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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je AeBeTa OBOTOJMIIE-A CBECKa dYacomuca ,,300pHHK pagoBa PakynTera TEXHHIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu kao 6poj 9 (VI ronuna). Y Tom nepuoay y 4acomucy ce 00jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH HCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HHUX pe3ynrara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. rox.), yacomnuc mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYMBAKE Y CTPYUYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao craaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

VY oBoM Opojy mTaMnaHu Cy pajoBu cryaeHaTa master studija, cax Beh AUIIIOMUpaHUX WHKCHEPA
— Mactepa, Koju cy aummiomupann y nepuoay 16.05.2010. do 31.08.2010. rox., a koju ce
npomosunry 12.10.2010. rox. To cy OpuMrHMHaNIHM TPWIO3W CTyAEHATa ca TJIaBHUM pE3yJTaTHMa
IUXOBHX AUIIOMCKHUX pasoBa. Jleo pamoBa Beh paHuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj 0 JoMahuX HAYyYHUX
koH(pepennuja: TEJI®OP, beorpax 2009, ETPAH, Howmu Munanosan, 2010, IN-TECH 2010,
[Ipar, u E-Tprosuna, [Tamuh 2010.



VY 360pHUKY Cy OBH PaJIOBU JIaTH Ka0 PEIIPHHT Y3 MamkhE BH3YEITHE KOPEKIIHje.
Benuk Opoj MUMIOMHpaHUX MHXKEHEpa—MacTepa y OBOM IEpUOy OHO je pa3ior MITO Cy paJoBH
MIOBOJIOM OBE IPOMOILIH]j€ MOJIEJbEHH y YETUPH CBECKE.

VY 0Boj cBecnH, ca pexHuM OpojeM 9, 00jaBIbeHHU Cy pagoBH M3 00JaCTH MAIIMHCTBA, HHKCHEPCKOT
MEHAIMEHTA U MHXXEHEPCTBA 3aIITUTE )KUBOTHE CPEIAMHE.

VY cBecuu ca pennum Opojem 10. o0GjaBibeHM Cy paioBH U3 00JaCTH €JIEKTPOTEXHUKE U pauyHapCcTBa
Y MEXaTPOHHUKE.

Y cBeciiu ca pemnuM Opojem 11. ofjaBjbeHHM cy pamoBu W3 oOnactu rpaleBUHApCTBA H
apXUTEKType.

VY cBecuu ca peaauM Opojem 12. oGjaBibeHM cy panoBu U3 obiactu caoOpahaja u rpaduukor
HMHXEHEPCTBA U 1U3ajHa.

VYpenuumTBo ce Hama na he u npodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux mHCTHTynWja Hahwm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3ylTaTe HCTpakuBama y OONHMKY perylapHHX pajoBa Yy OBOM
gaconucy. Tu pamgoBu he Outm 00jaBJEMBAaHM HA CHIVIECKOM je3WKy 300T ImyHe MelyHapomHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOJHOCTHU MPE3EHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je J1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKUM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MNaXIy U
IIOCTAHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M LIMTUPAH Ja MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomnucuMa u 3aciyxu cBoje mecto Ha CLIM nuctu, ynMe he 3HayajHO JONPHUHETH Ja Ce OCTBapU
MoTO DaKyyiTeTa TEXHUUKUX HayKa!

,,BHCOKO MeCTO y APYIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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POGON PUTNICKOG LIFTA BEZREDUKTORSKIM POGONSKIM MEHANIZMOM
PASSENGER ELEVATOR DRIVE WITH GEARLESS DRIVING MECHANISM
Slobodan Nenadovi¢, Rastislav Sostakov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: MASINSTVO

Kratak sadrzaj: Analiza postojecih reSenja pogonskih
mehanizama liftova, sa posebnim osvrtom na
bezreduktorske pogone. Projektovanje bezreduktorskog
pogona lifta sa sinhronim mnogopolnim elektromotorom,
usvajajuéi gotove komponente dostupne na trZistu.
Projektovanje je izvrSeno u Autodesk Inventoru.

Abstract: Analysis of existing solutions of elevator
driving mechanisms, with special emphasis on gearless
drives. Designing the elevator gearless drive with
multipole synchronous electric motor, adopting the
components available in the market. Design has been
made in Autodesk Inventor.

Kljuéne redi: Lift, pogonska uZetnjaca, sinhroni motor,
bezreduktorski pogon

Key words: Elevator, traction sheave, synchronous
motor, gearless drive.

1. UvOD

Razvoj gradevinarstva shodno zahtevima za realizaciju
urbanistickih planova uslovio je ekspanziju izgradnje
visokih stambenih, poslovnih i javnih zgrada. Svakako,
ekspanzija bilo koje privredne delatnosti odredene
istorijske epohe zavisila je od pokretackih subjekata
odredenog drustva, stepena dostignutog nivoa razvoja
civilizacije, a takode i od dostignutog nivoa nauke i
tehnologije tog drustva. Tendencije u gradevinarskoj
delatnosti nametale su potrebu unapredenja vertikalnog
transporta liftovima.

Danas se postavljaju visoki zahtevi pred konstruktore i
proizvodace liftova u pogledu kapaciteta i pouzdanosti u
eksploataciji.

Da bi svi ovi zahtevi bili ispunjeni, neophodno je
sprovesti sveobuhvatne studije i obezbediti potrebne
uslove ispitivanja liftova, odn. vitalne opreme i uredaja
liftovskih postrojenja (hvatackih uredaja, grani¢nika
brzine, odbojnika kabine, odnosno protivtega, kao i
zabrave prilaznih vrata).

Broj putnic¢kih kao i teretnih liftova, kako u inostranstvu
tako i u naSoj zemlji, ostvaruje neprekidan porast.
Neprekidno povecanje odnosi se na sve vrste liftova, kako
u stambenim i administrativno-poslovnim zgradama, tako
i u privrednim objektima. Zbog toga su stalno prisutne
tendencije u pravcu razvoja novih tehnickih redenja, koja
izrazavaju zahteve izbirljivog trziSta, kao i naucno-
tehni¢ka dostignuca razli¢itih grana industrije.

NAPOMENA:
Rad je nastao iz diplomskog-master rada ¢iji mentor
je bio dr Rastislav Sostakov, docent.

2. SAVREMENE KONSTRUKCIJE POGONA
LIFTA

Najsavremenija konstrukcija pogonskog mehanizma lifta
u tehnickom pogledu predstvalja inovativno reSenje.
Pogon lifta ostvaruje se bez primene reduktora, preko
diskosnog sinhronog motora trofazne naizmeni¢ne struje
tipa “ECO-DISC” (slika 1.) sa permanentnim magnetima i
regulatorom uc¢estanosti obrtanja rotora primenom
elektronskog sistema upravljanja na odgovarajuci napon
napajanja, sa promenom napona i frekvencije.

Pogonska uzetnjaca je realizovana sa jednom viSe-
zljebnom uzetnjac¢om, pogonjenom diskosnim rotorom
motora sa koc¢ionim doboSem. Primenjuju se dve kocnice
sa po dve papuce, sa automatskim sistemom za
otkocivanje svake papuce. Naznacena brzina obrtanja
pogonske uZetnjace iznosi 95 min™, a pre¢nik pogonske
uzetnjace iznosi 400 mm, slika 1. Tac¢nost zaustavljanja
kabine je visoka i iznosi A= + 10 mm.

Slika 1. Bezreduktorski pogon lifta diskosnim sinhronim
el. motorom naizmenicne struje “Eco-Disc”

Kao izraz nesumnjivog napretka u razvoju pogona masina
u liftogradnji moze da posluzi danasSnja tendencija ka
savremenim  konstrukcijama pogona, uz primenu
frekventnog upravljanja el. motornih pogona, kako samih
liftova, tako i automatskih vrata kabine.

El. motorni pogon naizmeni¢nom strujom sa tiristorskom
frekventnom regulacijom omoguéava liftovima brzine
kretanja do 20 m/s, ostvarujuci i mikropogon pri polasku
kabine, kao i uspeSnu primenu na teretnim liftovima sa
preciznim zaustavljanjima kabine.

Pogonska maSina Eco-Disc je malih gabarita i tezine,
tanka i u obliku diska, zauzima manje prostora u voznom
oknu i omogucava potpuno isklju¢enje masinske kudéice.
Komandni orman sa elektronskim i elektricnim
komponentama je malih dimenzija i zato je lakSi za
postavljanje u odnosu na druge komandne ormare.
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Pored male potrosnje energije, Eco-Disc MX maSina ne
koristi ulje (nema reduktora), ¢ime su eliminisani
potencijalni rizici od poZara i zagadenja okoline koji
postoje kod klasi¢nih reSenja sa reduktorom, kao i
hidrauli¢nih sistema. Bezreduktorska pogonska masina
ima samo jedan pokretan deo, mali broj obrtaja motora,
pa time garantuje pouzdano funkcionisanje.
Pogonske maSine ovakve izvedbe svojom novom
metodom i tehnologijom ugradnje, predstavljaju pozitivan
odgovor na stroge zahteve korisnika i investitora, medu
kojima su najvazniji:

» uSteda prostora za maSinsku kucicu,

» visok komfor voznje,

» mala instalisana snaga i potrosnja el. energije,

» jednostavno odrZzavanije,

» laka ugradnja i instalacija,

» dug eksploatacioni rok i

» ekoloSka odrzZivost.
3. KONSTRUKCIJA MX SINHRONIH MOTORA

Po obodu boénih stranica diskosnog rotora MX motora su
postavljeni permanentni magneti (slika 2.), a po obodu
statora trofazni namotaji. Rotor i stator se postavljaju
jedan naspram drugog (kao sendvi¢). Kada se dovede
napajanje statoru, usled proticanja struje, statorski
namotaji formiraju elektromagnetno polje cije linije sila
imaju pravac prema rotoru. Permanentni magneti takode
imaju svoje polje ¢ije linije sila imaju orijentaciju prema
statoru. Obrtanje el. magnetnog polja statora i sprega ova
dva magnetna polja izaziva obrtanje rotora na kome je
postavljena uzenjaca.

Tahogeneratar

Momolaji statora

Leiagjovi

Magnet rotoro Kodnico

Kodioni disk

Infegrisono pogensko vieinjoda

Slika 2. Razvijeni pogled MX pogonske maSine

4. OPSTI IZGLED PUTNICKOG LIFTATIPA
,»MONO SPACE", BEZ MASINSKE PROSTORIJE

Na slici 3 prikazan je nac¢in postavljanja bezreduktorskog
pogonskog uredaja u vozno okno, nacin pouZavanja
sistemom 2:1 kao i vazZniji delovi sklopa lifta.

Slika 3. Osnovni delovi lifta tipa “Monospace™

1 - vodica kabine; 2 — granicnik brzine; 3 - uze
granicnika brzine; 4 i 17 — veSanje nepokretnih delova
vucnih uzadi; 51 15 — vucho uze; 6 — protivteg; 7 — vodice
protivtega; 8 — odbojnik protivtega; 9 — zatezni uredaj
uzeta granicnika brzine; 10 — odbojnik kabine; 11 —
kabina; 12 — prilazna vrata voznog okna; 13 — pozivni
uredaj; 14 — upravljacka stanica; 16 — bezreduktorski
pogon sa diskosnim sinhronim motorom.

5. MODELOVANJE, ISPITIVANJE | SIMULACIJA

Softver u kome ¢e biti modelirana pogonska masina jeste
Inventor.

Autodesk Inventor je CAD (Computer Aided Design ili
Computer Aided Drafting) softverska aplikacija za 3D
mehani¢ki dizajn, pravljenje simulacija, generisanje
animacija itd. Softver je razvio Autodesk, i prvi softverski
paket je izdat krajem 1999. godine. Inventor ispunjava sve
potrebe za CAD programom, posebno je dizajniran za
lako koris¢enje, lako ucenje i laku komunikaciju sa
drugim softverima.

6. MODELIRANJE I ANALIZA
BEZREDUKTORSKOG LIFTOVSKOG POGONA

Bezreduktorski pogon lifta je izuzetno kompaktna
konstrukcija kao $to se vidi na slici 4, odnosno 5. Sastoji
se od kuciSta (9) za koji su pricvrSéen statorski namot (1)
pomoéu 22 vijka M8. Na S3uplju osovinu kucista su
postavljena dva leZaja (12), preko kojih se oslanja rotor sa
uzetnjacom (3), u koji su inkorporirani permanentni
magneti (2). Sa prednje strane montira se prednji nosac¢
(6), koji svojim trnom ulazi u Suplju osovinu kuc¢ista, pa
opterecenje preko leZaja prenosi na donji nosa¢ (13), koji
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dalje opterec¢enje preko vijaka prenosi na Sinu (5). Za
ku¢iste (9) su takode pricvrs¢ene dve elektromagnetne
disk kocnice (14), koje kao kocioni disk koriste rotor (3).

Slika 4. Bezreduktorski pogon lifta, sklop
1 - namotaji statora (kote i detalji usvojeni),
2 . magneti rotora,

3 - rotor sa uzZetnjacom,
4 _ lim za zaStitu od ispadanja uZeta iz Zljeba,
5 . Sina koja se nalazi u voznom oknu,
6 - prednji nosac,
7 - noseci vijci,
8 - gornji nosac,
9 . kuciste,
10 - kutija za elektro instalaciju,
11 . tahometar,
12 . lezaj,
13 . donji nosag,
14 _ ko¢nica (kote i detalji usvojeni).

U okviru rada uradena je analiza svih vitalnih delova
pogona (rotor sa uzetnjacom, kuciste, prednji nosag, donji
nosa¢) metodom konac¢nih elemenata, kao i kompletan
proracun leZajeva i vijaka u programu Inventor.

Slika 5. Bezreduktorskog pogona lifta,
pogled sa prednje i zadnje strane

Na slici 6. moze se videti detaljniji prikaz montaze
leZajeva. Prvo se na kuciste (5) navuce lezaj (1), koji je sa
unutradnjim prstenom preko kucista aksijalno ogranicen
na jednu stranu, a spoljasnim prstenom preko rotora (4)
aksijalno ogranic¢en na drugu stranu. Rotor (4) je aksijalno
ogranicen sa jedne strane preko lezaja (1) i ta mera mora
da se toleriSe da ne bi doSlo do kontakta izmedu
statorskog namota i magneta rotora, jer magnetno polje
teZi da privuce rotor. LeZaj (2) unutradnjim prstenom sa

jedne strane naleze na kuciste (5), a sa druge strane je
postavljen usko¢nik (3).

Slika 6. Detalj preseka sklopa

Sam fizicki opis modela je predstavljen njegovim
gabaritnim dimenzijama, masom i zapreminom i brojem
¢vorova i elemenata koji je Inventor generisao u cilju
stvaranja mreZe, koja predstavlja podlogu za proracun.

U tabeli materijala predstavljeni su osnovni podaci o
materijalu modela koji je koriSten pri analizi. Prilikom
analiziranja, za svaki modelirani objekat koji je od bitnog
znacaja za konstrukciju, varirano je viSe razlicitih
materijala koji naravno imaju razli¢ite parametre, a jedan
od njih je predstavljen u nastavku.

Definisanje opterecenja i ogranicenja dato je u tabeli kao
tip ogranicenja npr. ukljestenje, ili povrSinsko fiksno
ukljestenje, a kod opterecenja su date vrste i nacini
opterecenja, kao i njihov intenzitet, pravac i smer u vidu
vektora.

Na kraju su dati rezultati strukturne analize metodom
kona¢nih elemenata, gde su predstavljene minimalne i
maksimalne vrednosti ekvivalentnih napona, maksimalni
glavni napon, minimalni glavni napon i deformacija, kao i
brojna vrednost stepena sigurnosti.

Krajnji rezultati su prikazani u vidu grafickih ilustracija
radi lakSeg uocavanja kriti¢nih mesta na modelu kako bi
se lakSe moglo pristupiti korigovanju modela na ta¢no
odredenim mestima koja su prema proracunu kriti¢na.

7. KUCISTE - REZULTATI PRORACUNA

U tabeli 1 dat je prikaz rezultata proracuna.

Kako je pokazala analiza, maksimalni naponi u kucistu za
dati slucaj opterecenja su se javili na ocekivanim
mestima. Sigurnosni faktor o¢ito zadovoljava, a posledica
je malih ekvivalentnih napona. Deformacija i ekvivalentni
napon kucista su u granicama tolerancije kao Sto se vidi
na slici 7, te ne ugroZavaju ispravan rad pogona lifta.

Slika 7. Prikaz kuéiSta metodom konachih elemenata
(ekvivalentni napon i deformacija)
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Tabela 1 Rezultati proracuna

Statistika - liveno kuciste |

709.8 mm

Gabaritne dimenzije 742.0 mm

192.7. mm
| Masa modela I 68.57 kg |
| Zapremina modela || 8736e+006mm |
| Broj &vorova I 121369 |
| Broj elemenata I 62012 |

Materijal
Youngov modul || 2.1e+005 MPa
Poisonov koeficijent || 0.3
Gustina materijala || 7.85e-006 kg/mms3
Granica razvlacenja pri zatezanju || 250.0 MPa
Zatezna ¢vrstoca || 300.0 MPa

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Rezulteti strukturne analize |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Naziv || Minimum || Maximum
Ekvivalentni napon || 5.16e-004 MPa || 67.84 MPa
Maksmalni glavni napon || -13.82 MPa || 76.64 MPa
Minimalni glavni napon || -72.09 MPa || 17.58 MPa
Deformacija || 0.0 mm || 0.8746 mm
Stepen sigurnosti || 3.685 || N/A

8. ZAKLJUCAK

Na osnovu izvrSenih istraZivanja i sprovedenih analiza u
okviru ovog rada, moZe se konstatovati da postoji potreba
za poboljSanjem konstruktivnog reSenja pogona putni¢kog
lifta, narocito u oblasti uStede prostora i energije, kao i
oc¢uvanja Zivotne sredine.

Postoji viSe tehnickih reSenja pogona putnickog lifta gde
se pored tradicionalnih pogona na elektri¢ni i hidraulicki
pogon istice savremeni bezreduktorski pogon lifta sa
sinhronim motorom kojim upravlja (i eventalno ga
reguliSe) frekventni pretvarac.

Nakon detaljne analize bezreduktorskih pogona putnic¢kog
lifta dolazi se do zakljucka da su takvi pogoni u odnosu
na hidrauli¢cne i tradicionalne elektricne dvobrzinske
pogone superiorni, a po nekim parametrima i neuporedivo
bolji.

Izneti rad prezentuje potpuno novu konstrukciju bez-
reduktorskog pogona putnickog lifta, koja se bazira na
postoje¢im reSenjima pogona lifta koja svojim oblikom,
dimenzijama i izvodenjem dozvoljava ugradnju direktno u
vozno okno. U nastavku je dat prikaz rezultata detaljne
analize najbitnijih delova sklopa, gde se konstatuje da
prikazana konstrukcija zadovoljava sve principe gradnje i
da moZe da ispuni sve zahteve predvidene standardima.
Izbegavanjem reduktora dobija se konstrukcija koja je
kompaktnija (moguc¢nost smeStanja u vozno okno),
pouzdanija (zbog manjeg broja komponenti koje mogu da
izazovu havariju), ne koristi reduktorsko ulje, pa su i
manji tro8kovi odrZavanja, a i sa ekoldkog aspekta je bolja
od pogona sa reduktorom. Sto se ti¢e gubitaka, najéesci
reduktori, koji se koriste u pogonima liftova, su puzni ¢iji
se stepen iskoriS¢enja obi¢no kre¢e oko 0,8, dok pogon
bez reduktora prakticno nema takve gubitke, ¢ime su i sa
energetskog aspekta bolji od reduktorskih pogona.

Autodesk Inventor, programski paket u kome je vrseno
modelovamje kompletne pogonske maSine lifta, pokazao
se kao veoma pogodan softver za takve vrste
modelovanja. OkruZenje i komande, kako u ske¢u — 2D,
tako i u partu — 3D modelovanju, bitno se ne razlikuju od
drugih softvera koji su pravljeni za modelovanje, kao Sto
su Catia ili ProEngineer. Posle modelovanja u pomenutim
softverskim paketima, stice se utisak da je Inventor veliku
paznju posvetio korisnicima maSinske struke. Razlog je
taj Sto on zaokruzuje kompletan ciklus projektovanja
prakti¢éno bez upotrebe drugih softverkih paketa radi
dodatnih ispitivanja. Softver omoguc¢ava modelovaje
ispitivanje, animiranje, veoma jednostavno generisanje
masinskih elemeneata kao Sto su vijci, vratila, zupcanici,
opruge, lancanici itd. Od velikog znacaja je i to Sto
poseduje internu bazu velikog broja standardnih
masinskih elemenata od vijaka, navrtki, podloski, klinova,
zaptivki, do leZajeva, profila, cevnih elemenata itd.
sortiranih po standardima (DIN, EN, ISO, JIS, ANSLI...).
Prebacivanjem modela u opciju “Drawing” moze se dobiti
kompletna dokumentacija modela u vidu radioni¢kih,
sklopnih i drugih crteza. Opcija “Presentation” generise
animaciju rada modelovanog pogonskog sklopa u vidu
video klipa.
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OPRAVDANOST PRIMENE TOPLOTNE PUMPE | SOLARNIH KOLEKTORA ZA
GREJANJE | PRIPREMU POTROSNE TOPLE VODE

JUSTIFICATION OF APPLICATION OF HEAT PUMP AND SOLAR COLLECTORS
FOR SPACE HEATING AND DOMESTIC HOT WATER PREPARATION

Bojan Teofilovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: MASINSTVO

Kratak sadrzaj: U ovom diplomskom radu su prikazani
osnovni principi i nacini funkcionisanja toplotnih pumpi i
solarnih kolektora. Takode je prikazano jedno postrojenje
za grejanje i centralnu pripremu potrosne tople vode sa
toplotnom pumpom i solarnim kolektorima. Rad sadrZi i
kompletnu toplotnu Semu ovakvog postrojenja.

Nakon toga izvrSeno je poredenje pomenutog postrojenje
sa konvencionalnim postrojenjem na prirodni gas i
izvrSena je analiza na osnovu dobijenih podataka o
godisnjim troSkovima i uStedama.

Abstract: This paper presents the basic principles and
methods of operation of heat pumps and solar collectors.
It also displays a facility for central heating and domestic
hot water preparation with a heat pump and solar
collectors and complete thermal scheme of this facility.
After that the comparsion is made between mentioned
facility and conventional facility which works with
natural gas and performed an analysis based on data
obtained on the annual costs and savings.

Kljuéne re¢i: toplotha pumpa, solarni kolektori,
grejanje,centralna priprema potro3ne tople vode.

1. UvOD

PotroSnja energije u celom svetu se povecava iz dana u
dan. Osnovni razlozi za to leze u poveéanim potrebama
stanovniStva usled rasta standarda, kao i u stalnom
porastu broja ljudi na planeti. Nasuprot tome, imamo
rezerve konvencionalnih i neobnovljivih izvora energije
koje se konstantno troSe. Ovakvo stanje doveSc¢e vecinu
zemalja u skorijoj budu¢nosti do problema nedostatka
energije koji ¢e dalje imati veoma negativne efekte po
ekonomije zemalja a samim tim i po sigurnost
stanovniStva, kako ekonomsku tako i bezbednosnu.

Pored toga, svake godine je sve primetnije da klimatske
promene vise nisu samo ¢esto pominjana fraza nego da su
njene posledice ve¢ velike i da se u narednim godinama
oc¢ekuje jos drasti¢nije promene koje ¢e veoma nepovolj-
no uticati na naS zivot na Zemlji. Glavni uzro¢nik sve
vecih klimatskih promena je tzv. efekat «staklene baSte.
Pod njim se smatraju gasovi koji Zemlju odrZzavaju top-
lom i kojima pripada najvec¢a zasluga za postojanje Zivota
na njoj. Ovi gasovi se ponaSaju kao staklena prepreka jer
propustaju kratkotalasno zrac¢enje Sunca, ali ne dozvo-
ljavaju prolaz dugotalasnom zracenju koje Zemlja emituje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr DuSan Gvozdenac.

i na taj nacin zadrzavaju toplotu u Zemljinoj atmosferi.
Gotovo je nemogucée ocekivati da ¢e najrazvijenije
svetske zemlje koje su i najveci svetski zagadivaci tako
brzo i drasti¢éno smanjiti koli¢ine Stetnih gasova koje
emituju. lIpak, naSa je obaveza da kad god smo u
mogucnosti pribegnemo upotrebi solarnih, geotermalnih i
drugih obnovljivih izvora energije.

Jedna od tehnologija koja koristi obnovljive izvore
energije je i toplotna pumpa sa podrSkom solarnih
kolektora za grejanje i hladenje objekata i pripremu tople
sanitarne vode.

2. TOPLOTNE PUMPE

2.1. Uvod

Toplotna pumpa je uredaj koji omogucava prenos toplote
iz sistema niZe temperature (toplotni izvor) u sistem vise
temperature  (toplotni  ponor) kori¢enjem dodatne
energije tj. rada. Toplotne pumpe su jedna od najbrZe
rastu¢ih aplikacija obnovljivih izvora energije, sa
godisnjim prirastom od 10% u otprilike 30 zemalja sveta
u poslednjih 10 godina. U tabeli 1. su prikazane vodece
zemlje po pitanju upotrebe toplotnih pumpi.

Tabela 1. Vodece zemlje u upotrebi toplotnih pumpi

Drzava MW (topiota) GWh/god | broj jedinica
Austrija 275 370 23 000
Kanada 435 600 36 000
Nemacdka 640 930 46 400
Svedska 2 300 9 200 230 000
Svajcarska 525 780 30 000
SAD 6 300 & 300 600 000

2.2. Osnovni principi rada toplotne pumpe

2.2.1. Kruzni proces

Da bi se u nekom toplotnom aparatu iz toplotne energije
dobio rad ili se uz pomo¢ rada obavio prenos toplote od
jednog predmeta ili prostora drugom, neophodno je da
radni medijum koji se nalazi u toplotnom aparatu prolazi
kroz tzv. kruZni proces. Kruznim procesom se smatra onaj
kod koga se radni medijum nakon nekoliko uzastopnih
promena stanja vraca u pocetno. U zavisnosti od nacina
prikazivanja promena radne materije na dijagramima
razlikujemo desnokretne i levokretne kruzne procese.
Posto je za toplotne pumpe referentan levokretni kruzni
ciklus u daljem tekstu ¢emo se fokusirati samo na njega.
Takode bitno je naglasiti da se razlikuju levokretni kruzni
ciklus kome je osnovi zadatak ostvariti grejanje (toplotna
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pumpa) i onaj kome je primarni zadatak ostvariti hladenje
(rashladni uredaj).

Ako su promene stanja radne materije ravnotezne i
istovremeno i povratne tj. bez mehanickih gubitaka, tada
se postiZze najveci moguci termicki stepen iskoris¢enja za
posmatrani ciklus. Takav kruzni ciklus je moguce samo
teorijski zamisliti i naziva se idealni KARNOOV kruzni
ciklus i on nam sluZi kao referentan za ocenu efikasnosti
svih ostalih kruznih ciklusa. Idealni levokretni Karnotov
kruzni ciklus prikazan je na slici 1.

RASHLADNI PROCES

proces hladenja

TOPLOTNA FUMPA

proces grajanja

odvadanja roplore
{izotermmo)

'f'T 4 . 3
advodfenfs toploss T 2
{izotermno} 23
=8 w komprasiis
= 4 A 4 K} Py <0 (izantrapeics)
e — — I
T8
1S g
W0 T i e
5 i~
T, g i dovodenje taplote |
T & > ! { flzonesmn o0 |
; i 12 i !
i dovodanje woplote - i |
(izotenmra) ) ! ]
5

5| =54 ¥3= 8y =8y n=s5n

- devedenje | sdvadenfe toplots u sdnosy na radni medijum
Ta- remparatira ambijanta

T, - temperatura isparavanja

T, - temperatura kondenzacije

T, - tamperatura akoling

Slika 1. Levokretni Karnoov kruzni ciklus

2.2.2. Faktor grejanja
Osnovni pokazatelj efikasnosti toplotnih pumpi, u rezimu
grejanja, naziva se faktor grejanja (COP, coefficinet of
performance). On je odreden kao odnos toplotne energije
koju je toplotna pumpa dovela nekom prostoru ili
medijumu i pogonske energije kojom se ostvaruje proces
u njoj.

0

— =dav

Epp = —0—
1P .
F

pri gemu su:

&, - faktor grejanja toplotne pumpe, >1

q,, - toplota dovedena nekom prostoru ili medijumu, J

£ - pogonska energija za ostvarenje procesa u toplotnoj

pumpi, J.

2.2.3. Nacin funkcionisanja toplotne pumpe

Toplotu iz okoline preuzima medijum koji kruZi
podzemnim cevima ili kroz sondu. Ovako zagrejan stize u
toplotnu pumpu gde predaje toplotu drugom (radnom)
medijumu u isparivacu. Radni medijum, preuzimajuci
toplotu u isparivacu, isparava i pri tome mu raste i
pritisak. Para radnog medijuma sada ulazi u kompresor
gde se sabija, pri ¢emu joj se povecavaju i pritisak i
temperatura. Ovakvo pregrejana para koja se nalazi na
visokom pritisku, dalje se odvodi u kondenzator gde
predaje toplotu toplothom ponoru, najéeS¢e vodi u
sistemu grejanja i time je zagrejava, dok se para hladi i
kondenzuje. Da bi se radni medijum vratio na
odgovarajuci pritisak i temperaturu na kojoj moZe ponovo
da primi toplotu od okoline, nakon kondenzatora prolazi
kroz ekspanzioni ventil nakon ¢ega se Sirenjem naglo
hladi i ponovo ulazi u ispariva¢. Proces zatim pocinje
ispocetka i kruzno se ponavlja. (sl. 2.)

Isvar toplate Topletne pumpea Sirtem grajanjo

Hompresor

EkgpanDane vanti

Slika 2. Sema funkcionisanja toplotne pumpe

2.3. lzvori toplote

Toplotne pumpe se mogu podeliti prema raznim
kriterijumima ali najcéeS¢e podela toplotnih pumpi se
odnosi na toplotni izvor. Prema toj podeli razlikujemo
sledece:

- toplotna pumpa zemlja — voda (rasolina — voda): kao
toplotni izvor Koriste slojeve zemljista

- toplotne pumpe voda — voda: kao toplotni izvor koriste
podzemne, povrsinske ili otpadne vode

- toplotne pumpe vazduh — voda i vazduh — vazduh: kao
toplotni izvor koriste okolni, istroSeni, otpadni ili
oneciséeni vazduh.

Slika 3. Udeo pojedinih toplotnih pumpi u primeni, ovisno
o toplotnom izvoru

3. SOLARNI KOLEKTORI

3.1. Uvod

Kada govorimo o energiji zracenja Sunca podrazumeva se
njeno iskoris¢enje u trenutku kada dode do Zemlje i to
nazivamo neposredno iskoriS¢avanje zracenja Sunca.
Energija Sunéevog zracenja viSe je nego dovoljna da
zadovolji sve vece energetske zahteve u svetu. Energija
zracenja koja dopire do povrsine Zemlje zavisi u prvom
redu od trajanja insolacije tj. trajanja sijanja Sunca.
Trajanje insolacije zavisi od geografske Sirine i od
godiSnjeg doba. Razlika izmedu vremena izlaska i
vremena zalaska Sunca daje vreme trajanja insolacije
kojoj je izloZena horizontalna i nezasti¢ena povrsina. Ono
za Srbiju iznosi oko 15h leti i oko 9h zimi. Stvarno
trajanje insolacije je znatno krace zbog pojave oblaka i
magle, ali i zbog stanja atmosfere na posmatranom
podrugju pri ¢emu se najvise misli na zagadenost.
Suncevo zracenje na Zemlju dostize energiju od 1000
W/m? pri &emu korisno dozracena energija na jedinicu
povrSine zavisi od orijentacije i nagiba povrSine, od
konstrukcije i energetskih Kkaratkeristika prijemnika
sunceve energije, doba dana, doba godine, vremena
insolacije, atmosferskih uslova i dr.

3.2. Podela

Toplotni solarni kolektori predstavljaju klju¢ni element u
sistemu za iskoriS¢enje Sunceve energije i njeno
pretvaranje u korisnu toplotnu energiju. Kolektori koji se
primenjuju u stambenim objektima prvenstveno za
dobijanje tople vode i podrSku grejanju su nefokusirajuci,
niskotemperaturni kolektori koji se dele na:
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- ravni kolektori

- kolektori sa vakuumskim cevima.

U posmatranom postrojenju koris¢eni su vakuumski cevni
kolektori pa ce u daljem tekst biti reci samo o njima.

3.3. Vakuumski cevni kolektori

Osnovna prednost cevnih vakuumskih nad ravnim
ploc¢astim kolektorima se najvise primecuje u zimskom
periodu kada je wvelika oblacnost pa je direktna
komponenta Sunc¢evog zracenja mala jer se najveci njen
deo raspe po okruZenju. Tada za efikasan rad kolektora
bitnu ulogu ima i difuziona komponenta Suncevog
zracenja. Vakum predstavlja najbolji toplotni izolator.
Zato je i upotrebljen u ovom tipu kolektora jer sprecava
transfer toplote iz kolekotra u okolinu a takode sprecava
da hladan okolni vazduh ohladi zagrejani kolektorski
fluid. Cevni vakuumski kolektori imaju stepen korisnosti
za oko 35% veci nego plocasti kolektori ali je njhova cena
za oko 70% veca nego kod plocastih. Vecéa korisnost
cevnih vakuumskih kolektora automatski znac¢i i manju
potrebnu povrSinu ovih kolektora a manja povrSina
kolektora zahteva i manju koli¢inu kolektorskog fluida
§to  omogucuje solarnom sistemu brzu reakciju na
Suncevo zracenje.

3.3.1.,,Direct flow* kolektori

Princip po kome rade ovi kolektori je veoma sli¢an
ravnim plogastim kolektorima ali sa velikom predno3¢u u
odnosu na njih zbog kori¢enja vakuma kao toplotnog
izolatora. Kolektorski medijum dolazi hladan u kolektor,
prolazi kroz cevi pri ¢emu se zagreva i tako zagrejan
odlazi u spremnike toplote gde toplotu predaje vodi koja
se koristi za grejanje ili zagrejava sanitarnu potros$nu
vodu. Glavna osobina ove konstrukcije kolektora je da se
vakum nalazi izmedu dve staklene cevi. Obe cevi su
izradene od veoma ¢vrstog borosilikatnog stakla.
SpoljaSnja cev je prozirna i omogucava Suncevim
zrakama da prodju kroz nju sa minimalnom refleksijom
dok je unutradnja presvucena sa specijalnom selektivhom
povrsinom koja veoma dobro apsorbuje Sunc¢evu energiju
a sprecava gubitak toplote zracenjem (slika 3.). Staklene
cevi su na jednom kraju spojene a vazduh koji se nalazi
izmedju njih je ispumpan i stvoren je vakum.

apsorber

spoljasnja cev
unutrasnja cev

Slika 3. Dvostruka staklena cev
4. TEHNICKI OPIS

Gradevina za koju je projektovan sistem grejanja i
pripreme potrodne tople vode je stambeno-poslovne
namene. Zgrada ima ukupno 1230 m? korisnog prostora,
rasporedenog na cetiri sprata. Karakteristike predvidenog
sistema grejanja i pripreme PTV-e su sledece:

- centralni sistem grejanja, hladenja i pripreme potrodne
tople vode za 2 poslovna prostora i 12 stanova,

- izvor toplote je toplotna pumpa zemlja-voda (rasolina-
voda). lzabrana je pumpa proizvodaca Viessmann, tip
Vitocal 300 BW 268 koja kao izvor toplote koristi slojeve
zemlje. Karakteristike pumpe su sledece:

Nagivna toplotna snaga 64,5 | kKW
Rashiadna snaga 47 kW
Primljena el. snaga 23 kW
cop 3,2 -

- na zgradi su postavljena dva polja solarnih vakumskih
cevnih kolektora tip VITOSOL 200 T VIESSMANN i to
na krovu zgrade 63 m?
na juznoj fasadi zgrade 8 m?

5. TEHNO-EKONOMSKA ANALIZA

5.1. Godi3nja potrodnja energije za grejanje

Pomoc¢u racunarskog softvera izracunata je ukupna

godisSnja energija potrebna za grejanje prostora zgrade.

Takode su date i koli¢ine toplote dobijene od kolektora i

toplotne pumpe. Sve navedene veli¢ine su radi lakSeg

pregleda date tabelarno, rasporedene po mesecima.
Tabela 2. GodiSnja potrebna i isporucena energija za

grejanje
(sporucena """*""'-"’:"':""q:l’j-::_:?l:j:":-‘”'i Likupa isporsdend (Polrebna energga
enerpya za grejane]  za grejanje
TR a TRV TRV
v ar !"-'"__ & 835 & S'J.'i_ 6,899
Februdr 135 1471 4,606 4616
At 304 287 3223 1,227
Ao 263 g1€ 1173 1,178
My L ji0 41|
A o [ o
Sl a
o ( a
55 [ 55 [T
> 253 &7 T.127] 7128
Novermbar &0 3,394 1475 et
Necenbar 38 [ 6,131 6,136
LIk 1,288 25,573 26,811 26,810)

5.2. GodiSnja potrodnja energije za pripremu PTV-e
Takode na osnovu racunarskog softvera izracunata je i
godisSnja potrodnja energije za pripremu potrodne tople
vode. Pregled je dat tabelarno sa mese¢nom potrodnjom
energije kao i mese¢nim prihodima toplote od kolektora i
od toplotne pumpe.

Tabela 3. GodiSnja potrebna i isporucena energija za
pripremu PTV-e

I gy a| LRGN0 0o
*TV |energya Za pr
(pernpa} PTV
[ kWh)
f iT6
2 SO
2,342 54
S !
2 65 [
2 544 [«
2.50.
5608 :
e
927 507
LR spng 25.9684 3848 ?s.st: ?J.BJd
5.3. Troskovi grejanja i pripreme PTV-e prirodnim
gasom

Za godisnju potrodnju toplote za grejanje od 26 811 kWh
i godiSnju potro3nju toplote za pripremu PTV-e od 29832
kWh a ako je stepen iskori¢enja kotla 0,9 i donja
toplotna mo¢ goriva 30000 kJ/m*® dobija se godidnja
potro3nja prirodnog gasa od:
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eianie: By = 6726811000
grejanye. s 0.9*30000

3,6%29832000
H _pe GRS
priprema PTV-e: By 0.9%30000

=3574.8 (m'/god).

=3977.6 (m’/god).

Tada ukupna godiSnja potroSnja gasa iznosi:
B —B_ = + B —35748+3977.6=7552.4 (m’/god).
$to pomnoZeno sa trenutnom cenom gasa od 33,78 din/m?
daje ukupne godisnje troSkove potro3nje gasa za grejanje
i pripremu PTV-e koji iznose:

7552.4*33.78=255120 RSD = 2550 € (bez PDV-a)

5.4. TroSkovi grejanja i pripreme PTV-e toplotnim

pumpama i solarnim kolektorima

Na osnovu poznate godiSnje koli¢ine predate toplotne

energije toplotne pumpe za grejanje i pripremu PTV-e

moZe da se izra¢una godiSnja potrosnja elektri¢ne energije

toplotne pumpe i to na osnovu obrasca:

G godiSnja predata toploma energija
COP

=godisnja potrosnja elekiricne energije

G= 223?1 =9176 kWh.
Kada dobijenu vrednost pomnoZimo sa cenom elektri¢ne
energije po kWh dobijamo godisnje troSkove upotrebe
toplotne pumpe za grejanje i pripremu potrosne tople
vode. Oni iznose:

0176%*5,795=53175 RSD = 530 € (bez PDV-a).

5.5. Investicioni troSkovi
toplotna pumpa 1 kolektori:

- toplotna pumpa 12 500 €
- busenje bunara 43000€
- solarni kolektori ; : 50 000 €
- toplotni medijum (sonde i kolektori) 4500 €
- spremnici toplote . : : . : 3500€
- ostalo (pumpe. izolacija. cevovodi. regulacija itd.) 10 000 €
- ukupno 123 500 €
plinski kotao:
- plinski kotao sa plamenikom 4000€
- spremmici toplote . 2 ; : : 3500€
- ostalo (pumpe. izolacija, cevovodi, regulacija itd.) T000€
- ukupno 14500 €
5.6. Usteda

Na osnovu ukupnih godisnjih troSkova za grejanje
prostora i pripremu potro3ne tople vode moZe da se odredi
ukupna godisnja uSteda koja iznosi:

godiSnja usteda = 2550 €- 530 €=2020 €.

Nasuprot  godiSnjoj uStedi opisanog postrojenja,
investicioni troSkovi istog su joS mnogo veci od troskova
konvencionalnog postrojenja i ta razlika je:

investiciona razlika = 123500 € — 14500 € = 109000 €.

Na osnovu ove dve vrednosti moZe da se izraéuna i period
otplate ovakvog postrojenja pomocu sledece relacije:

109000
2020

investiciona razlika

period oiplate = 54 god.

godisnja usteda

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu proraéuna doSlo se do ukupnih godisnjih
troSkova za oba postrojenja i poredenjem pomenutih
troSkova sa investicionim ulaganjima doSlo se do
zakljucka da je navedena investicija neisplativa jer su
pocetna ulaganja veoma visoka a period otplate od preko
50 godina veoma dug. Glavni razlog za ovakav zakljucak
lezi u visokim cenama nekonvencionalne opreme i
propratnih radova koji su neophodni za izvodenje jednog
takvog postrojenja. Ipak, brojne su moguénosti smanjenja
investicionih troSkova.

Glavni nacin za to predstavlja subvencionisanje drzave.
Ovaj princip se ve¢ duZe vreme primenjuje u zapadnoev-
ropskim i skandinavskim zemljama i zbog toga je kod
njih zadnjih godina zabeleZen konstantan porast primene
opisanog i sli¢nih postrojenja. Takode se i utroSena ener-
gija naplacuje po povlastenim cenama. Ovako stimulisana
primena obnovljivih izvora energije dovodi do sve vece
potraznje neophodnih uredaja koja automatski dovodi i do
sve vece proizvodnje i snizavanja cena istih. Sve to direk-
tno uti¢e na smanjenje investicionih troSkova a samim tim
i na povecanje ekonomske opravdanosti primene ovakvih
postrojenja.

Pored ekonomskog, veliki potencijal ovakvih postrojenja
leZi i u ekoloSkom faktoru. Povec¢anjem primene obnov-
ljivih izvora energije, znatno se utic¢e i na smanjenje emi-
sije Stetnih gasova.

Konacan zakljucak je da ¢e ova tehnologija biti ekonom-
ski opravdana tek kada se na trZiStu pojave uslovi koji
omogucavaju razvoj i primenu pomenutih uredaja. Te
uslove treba da obezbedi drzava koja ¢e svojim zakonima
stimulisati primenu obnovljivih izvora energije u skladu
sa svetskim trendovima.
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PRERADA GREJANJA PECI ZA TERMICKU OBRADU SA ELEKTRICNIH GREJACA
NA GASNE GORIONIKE

HEATING ADAPTATION OF THERMAL TREATMENT FURNACE FROM
ELECTRICAL HEATERS TO GAS BURNERS

Branko Radovanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — Rad se zasniva na konkretnom inZe-
njerskom problemu, pri ¢emu se predvida prerada greja-
nja sa elektricnih grejaca na gasne gorionike peéi koja
sluzi za termicku obradu bakarnih i mesinganih cevi, Sipki
i Sina. Cilj termicke obrade jeste rekristalizacija materija-
la radi dalje mehanicke obrade. Pri izradi, posebna paz-
nja se morala posvetiti tehnoloSkom zahtevu vezanom za
odgovarajuéu atmosferu unutar pedi, §to je direktno uti-
calo na tip izabranih gasnih gorionika. Nakon proracuna
potrebne toplotne snage i izbora gorionika, izvrsen je
proracun i dimenzionisanje instalacije prirodnog gasa,
vazduha i dimnih gasova, sa osvrtom na mere zastite na
radu, zaStite okoline i zastite od poZara. Osim toga, nesto
opSirnije je data podela, nacin funkcionisanja i oblasti
primene izabranog tipa gorionika.

Abstract — The paper is based on a specific engineering
problem, which considers heating adaptation of thermal
treatment furnace from electrical heaters to gas burners.
The furnace is designed for thermal treatment of copper
and brass tubes, bars and rails, and the goal of treatment
is material recrystallization so it can be further mechani-
cally processed. Special attention had to be paid to re-
quest for appropriate furnace atmosphere, which directly
influenced the chosen type of gas burners. After estima-
ting the needs of heating process, the calculation and di-
mensioning of gas, air and flue gasses pipelines is made.
Special attention is given to safety of people and environ-
ment, and fire protection. Besides that, the more detailed
explanation of types, way of working and application con-
siderations of chosen type of gas burners is also given.
Kljuéne reéi: prerada grejanja, gasni gorionici, zracha
cev, termicka obrada metala

1. UvOD

Najvaznije prednosti prirodnog gasa u odnosu na druga

goriva su:

e mogucnost transporta na velike udaljenosti,

e pri sagorevanju se postizu visoke temperature koje
omogucuju da se efektivno koristi kao tehnoloSko i
energetsko gorivo;

o KkoriS¢enjem prirodnog gasa postize se maksimalni
stepen korisnosti raznih troSila;

e primenom prirodnog gasa prakti¢no se ne zagaduje
Zivotna sredina;

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Uzelac, red. prof.

e nema opasnosti od trovanja ugljenmonoksidom usled
odsustva istog u prirodnom gasu, prilikom
eventualnog isticanja;

¢ troSila koja koriste prirodni gas imaju rede zastoje u
radu, manje eksploatacione troSkove, manju sopstvenu
potrosnju energije i duZi radni vek.

Imajuci u vidu nabrojane prednosti a naroc¢ito ekonomske,
kao i konstantno povecanje cene elektri¢ne energije, jasno
je da ¢e u odredenim slucajevima biti isplativo prevodenje
uredaja sa elektricnog grejanja na grejanje putem
sagorevanja prirodnog gasa. Tema ovog rada je upravo
vezana za preradu grejanja kao jedan od konkretnih
problema sa kojima se inZenjeri susreéu u praksi. Pri tome
se pretpostavlja bi takva investicija bila isplativa, bez
detaljnije ekonomske analize, koja bi se u stvarnim
uslovima svakako morala izvrsiti.

2. 0 GORIONICIMA SA ZRACNOM CEVI

2.1. Uvod

Indirektno grejanje u toplotnim procesima je od velikog
znacaja u mnogim slu¢ajevima kada materijal ne sme doci
u kontakt sa produktima sagorevanja ili plamenom. lako
se ovo odvajanje moze posti¢i koris¢enjem odgovarajucih
pregrada izmedu izvora toplote i zagrevanog materijala,
gorionici sa zraénom cevi su se pokazali kao efikasniji
nacin razdvajanja prilikom indirektnog grejanja, pa su
tako i stekle Siroku primenu. Za procese koji zahtevaju
odgovarajucu atmosferu, ili izrazito ciste uslove rada u
peci, gorionici sa zrachim cevima obezbeduju ujednacenu
distribuciju toplote uz ispunjen uslov razdvojenosti
materijala i plamena.

2.2. Tipovi zraénih cevi

Postoji dosta razli¢itih tipova zra¢nih cevi u industrijskoj
primeni, ali se one generalno mogu podeliti na dva tipa -
prolazne i sa jednim krajem.

Prolazne cevi mogu biti prave, ,,U* tipa ili ,,w* tipa. Cevi
LU“ 1 ,W* tipa svojom konstrukcijom obezbeduju vecu
duZinu puta kojim se krecu produkti sagorevanja, Sto
povecava povrsinu sa koje se prenosi toplota, pa samim
tim i efikasnost gorionika. Pored pomenutih oblika
zra¢nih cevi, specifi¢ni procesi ili oprema mogu diktirati i
drugacije oblike.

Kod cevi sa jednim krajem gorionik i izlaz ka dimovodnoj
cevi su postavljeni na istom kraju. Unutar spoljasnje cevi
se nalazi joS jedna cev koja sprovodi produkte
sagorevanja do zatvorenog kraja spoljne cevi, gde oni
menjaju smer i vracaju se kroz prstenasti presek izmedu
dve cevi.
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Za kvalitet i ujednacenost prenosa toplote, veoma je bitno
da temperatura zra¢nih cevi bude $to ujednacenija. Ovo je
bitno i za samu zra¢nu cev, jer je za njen optimalan radni
vek veoma vaZno da ne postoje podrucja na cevi sa
izrazito viSom temperaturom od prosecne. Da bi se
zadovoljili prethodni zahtevi, razvila su se dva sistema
sagorevanja u zra¢nim cevima - nerecirkulacioni i
recirkulacioni. Oba pomenuta sistema se koriste i kod
prolaznih cevi i kod cevi sa jednim krajem.
Nerecirkulacione zrac¢ne cevi su najuobicajenije. Osnovna
karakteristika ovih cevi je da produkti sagorevanja prave
samo jedan prolaz kroz cev.

Gorionici sa recirkulacionim zra¢nim cevima stvaraju
velike brzine plamena. Na taj nagin plamen svojim
injektorskim dejstvom povlaci sa sobom deo produkata
sagorevanja koji se kre¢u u suprotnom smeru. Pri tome je
temperatura ovih produkata sagorevanja znatno niZza od
temperature plamena. Na taj na¢in se temperatura gasova
koji struje unutar cevi delimi¢no smanjuje, $to rezultuje
ujednacenijom temperaturskom raspodelom duZ zrac¢ne
cevi i onemogucavanjem stvaranja velikih temperaturskih
razlika i pregrevanja na pojedinim delovima cevi.

"" R \"ﬁ ¢

Slika 1. Vrste nerecirkulacionih (levo) i recirkulacionih
(desno) zracnih cevi; [1]

2.3. Gorionici sa zraénom cevi

Postoji viSe vrsta gorionika koji rade u kombinaciji sa
zraénim cevima. Oni se generalno mogu podeliti na
gorionike koji koriste hladan vazduh, gorionike sa
predgrevanjem vazduha, gorionike sa integrisanim
rekuperativnim izmenjiva¢em i regenerativne gorionike.
Gorionici sa zratnom cevi moraju da obezbede
ujednacenu distribuciju toplote duz cevi. Tipi¢ni
ogranicavaju¢i faktori za zra¢ne cevi su maksimalna
temperatura koju materijal cevi moZe da izdrZi za dato
mehanicko opterecenje, naponi nastali usled termickog
dejstva, i granica puzanja materijala. Neujednaceno
oslobadanje toplote iz plamena i/ili produkata sagorevanja
duzinom zra¢ne cevi stvara lokalne oblasti sa znatno
vecom temperaturom od prosecne, Sto dovodi ili do

nefunkcionalnosti cevi ili do smanjenja kapaciteta
grejanja. Ujednacen toplotni fluks unutar zracne cevi
povecava i ravnomernost temperature grejanog materijala
Sto daje bolji kvalitet proizvoda. U praksi, konstrukciono
reSenje koje se pokazalo kao najbolje Sto se tice ujednace-
nosti raspodele toplote jeste gorionik sa integrisanim
rekuperativnim izmenjivacem toplote i sa visokim
stepenom recirkulacije unutar zra¢ne cevi.

2.4. Smanjenje Stetnih emisija

Kod gorionika sa zratnom cevi sagorevanje se odvija
unutar zatvorenog prostora, $to ograni¢ava raspolozive
mogucnosti  za direktnu kontrolu Stetnih  emisija.
Gorionici ovog tipa i prateca oprema obi¢no direktno
ukljucuju odredene mere smanjenja Stetnih emisija, kao
Sto je koriS¢enje recirkulacije kod recirkulacionih tipova
zraénih cevi.

Kod sagorevanja prirodnog gasa, kao i ostalih gasovitih
goriva, od temperature plamena prakti¢no zavisi i stepen
emisije azotnih oksida. Temperatura plamena je funkcija
sastava goriva, temperature vazduha za sagorevanje, i
toplotnog opterecenja zracéne cevi. Tehnike smanjenja
emisije azotnih oksida fokusiraju se na smanjenjenje
temperature plamena, dok se u isto vreme mora voditi
racuna da svi zahtevi vezani za kvalitet procesa grejanja
budu ispunjeni.

Jedna od tehnika je da se proces sagorevanja razlozi u
viSe faza. Druga uobicajena tehnika ,razblazivanja“
procesa sagorevanja jeste dodavanjem nereaktivnog gasa
kako bi se smanjila maksimalna temperatura plamena, a
samim tim i formiranje azotnoh oksida. Kod
recirkulacionih zra¢nih cevi, sama konstrukcija cevi i
gorionika obezbeduje recirkulaciju produkata
sagorevanja, pa samim tim i smanjenje Stetnih emisija.

2.5. Materijali za izradu zra¢nih cevi

Zracne cevi se izraduju od metalnih i keramickih
materijala, u zavisnosti od procesne temperature. Celici sa
hromom i niklom kao legiraju¢im elementima se obi¢no
koriste za procesne temperature do 1000 °C, a postoji
moguc¢nost njihove primene i na neSto viSim
temperaturama. Keramic¢ke zracne cevi se Kkoriste za
procesne temperature do 1250 °C. Vecina keramickih
zracnih cevi se proizvodi od silicijum karbida.

2.6. Primena zraénih cevi

Prilikom razmatranja moguée ugradnje gorionika sa
zra¢nom cevi potrebno je imati u vidu vise faktora kao Sto
su: potreban toplotni kapacitet; raspoloZiv prostor za
smestaj gorionika, zrac¢nih cevi i pratece opreme; potrebna
temperatura zra¢ne cevi za postizanje odgovarajuce
procesne temperature; potreban materijal zracne cevi, itd.
Pored toga, potrebno je obratiti paznju i na troSkove same
investicije, kao i na kasnije troSkve eksploatacije i
odrzavanja.

3. OSNOVNE KARAKTERISTIKE PECI NA KOJOJ
SE MENJA GREJANJE

3.1. Kratak tehni¢ki opis peéi

Pec¢ je prolaznog tipa i namenjena je za Zarenje proizvoda
od bakra i bakarnih legura. Cevi se SarZiraju u redovima i
smeStene su na posebne nosace. Tako formirane Sarze
krecu se kroz pe¢ no3ene valjcima koji se pogone preko
lan¢anog prenosa sa elektro motorom. Cilj Zarenja je
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rekristalizacija materijala odnosno smanjenje tvrdoce kao
posledice deformacije i stvaranje uslova za nove
deformacije odnosno za dalju upotrebu gotovih cevi.

Pe¢ za Zarenje se sastoji, gledano u pravcu kretanja Sarze,
iz sledecih delova: ulazni radni sto sa SarZirnim uredajem;
ulazna pretkomora; Zarna komora sa elektro grejac¢ima;
medukomora; hladnjak za hladenje cevi; izlazna komora;
izlazni sto sa uredajem za deSarZiranje cevi.

3.2. Tehniéki opis Zarne zone peéi

Tabela 1. Osnovne karakteristike Zarne zone peci

Unutradnje dimenzije Zarne komore

DuZina 15050 mm
Sirina 2040 mm
Visina 1684 mm
Dimenzije ulaznog i izlaznog

otvora 1700x700 mm
Broj valjaka u komori 43 kom

Spoljasnje dimenzije Zarne komore

Sirina 2932 mm

Visina 3100 mm

DuZina 15050 mm
Ostali podaci

Instalisana snaga grejaca 490 kw

Radne temperature 400 - 750°C

Broj zagrevnih zona 7 (7x70 kW)

Broj ventilatora u komori 7 (u svakoj zoni po jedan)

Zarna komora je uradena u varenoj konstrukciji od profila
i limova. Unutradnjost je obloZena sa izolacionim
materijalima. Na ozidu su ostavljeni otvori za valjke i
ventilatore, poklopac za ulaz u pe¢, svetlosnu rampu i
Siber.

Grejaci su odvojeni od komore limenim ekranom i nalaze
se u struji vazduha koju stvara ventilator smeSten u
plafonu peéi. Predaja toplote materijalu vrSi se na taj
nacin Sto se toplota uzeta od grejaca, prilikom strujanja
vazduha preko Sarze predaje istoj. Radi ravnomernijeg
temperaturnog polja, Zarna zona je podeljena u sedam
nezavisnih grejnih grupa. Svaka grupa ima ventilator za
cirkulaciju vazduha koji je smeSten na posebnom nosacu
na krovu pe¢i, a u pe¢ zadire samo radno kolo.

4. 1ZBOR GASNIH GORIONIKA

4.1. I1zbor tipa i broja gorionika

S obzirom na brojne prednosti razmotrene u poglavlju
broj 2, a imaju¢i u vidu jednostavnost konstrukcije a
samim tim i cenu, tip gorionika koji se predlaze za
ugradnju u pe¢ jeste gasni gorionik sa recirkulacionom

zracnom cevi i sa integrisanim rekuperativnim
izmenjivacem toplote.
U kataloSkoj dokumentaciji nemackog proizvodaca

opreme za gasne instalacije Elster LBE moguce je pronaci
takve gorionike. Na [6] se mogu bliZze pogledati njihove
karakteristike.

Razmatranjem potrebnog broja i rasporeda gorionika
doslo se do zakljucka da je potrebno usvojiti 17 gorionika,
od toga po 3 gorionika u prve tri zone peci, a po 2 u
preostalim zonama.

4.2. Potrebna snaga grejanja

Ukupna teorijska snaga, tj. teorijska koli¢ina toplote
predata u jedinici vremena, jednaka je zbiru teorijske

snage potrebne za zagrevanje materijala i teorijske snage
gubitaka tokom procesa. Teorijska snaga gubitaka se
sastoji iz dve glavne komponente — teorijske snage
gubitaka kroz zidove pedi i teorijske snage gubitaka kroz
otvore. Svi ostali manje uticajni gubici bi¢e obuhvaceni
stepenom sigurnosti. Imajuci u vidu prethodno, izraz za
ukupnu teorijsku snagu glasi:

F)IEOY = Pm,teor + sz,teor + Pgo,teor [kW] (1)
dok je potrebna snaga grejanja jednaka:
P=S- Pteor [kw] (2)

gde je S stepen sigurnosti.

Nakon sracunavanja svake od prethodnih veli¢ina, i
usvajanjem vrednosti stepena sigurnosti S=1,3 doSlo se do
sledeceg rezultata:

P =550 [kKW]

Kako je ukupna teorijska snaga direktno zavisna od
kolicine materijala koja prolazi kroz pe¢ (proizvodnog
kapaciteta peci) na sledecem grafikonu se daje zavisnost
te dve veli¢ine. Ova zavisnost moZe biti korisna kod
razmatranja proizvodnog procesa za razlicite dimenzije
materijala i brzine prolaza.

450

400

350
300

250
200

Pteor [kW]

150
100

50

0

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
K [kg/h]

Grafikon 1. Zavisnost ukupne teorijske snage od
proizvodnog kapaciteta peci

4.3. Snaga gorionika i stvarna snaga grejanja

Pojedinacna potrebna snhaga gorionika dobija se kada se
potrebna snaga grejanja podeli sa usvojenim brojem
gorionika. Nakon toga se uzima prva veca vrednost iz
kataloSke dokumentacije proizvodaca.

Pyor =36 [kW]

U skladu s prethodnom, usvaja se gorionik ECOMAX
1FTRB545 sa pratecom opremom.

Stvarna snaga grejanja je jednaka umnoSku broja
gorionika i pojedinacne snage gorionika:

Py =n-Py, =17-36 =612 [kw]

5. PRORACUN INSTALACIJA

5.1. Instalacija prirodnog gasa

U prethodnom poglavlju je receno da shaga odabranih
gorionika iznosi 36 kW. Ta snaga predstavlja toplotni
kapacitet, tj. onu koli¢inu toplote koju gorionik korisno
odaje u jedinici vremena. Ona se razlikuje od toplotnog
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optere¢enja gorionika (bruto snage) koje predstavlja onu
kolic¢inu toplote koja se gasom dovodi gorioniku u
jedinici vremena. Za odredivanje protoka gasa potrebno je
odrediti toplotno opterecenje gorionika. Poznavajuci
maksimalni toplotni kapacitet i stepen korisnosti, toplotno
opterecenje jednog gorionika ¢e biti jednako:

_ P (kW] @)
gor

Zapremina gasa u jedinici vremena potrebna za jedan

gorionik pri maksimalnom optere¢enju bice jednaka:

P
Qu g = —22.3600 [m*/h] @

d

P

gor,bruto

Kombinujuéi izraze (3) i (4) i zamenom poznatih
vrednosti dobija se protok prirodnog gasa potreban za
jedan gorionik:

QN,gor :5'25 [mS/h]

Na osnovu vrednosti protoka i preporucene brzine
strujanja izvrseno je dimenzionisanje cevovoda. Cevovod
je tako predviden da se gorionici napajaju gasom sa
glavnog voda, pri ¢emu se preénik glavnog voda ne
menja. Dimenzionisanje glavnog voda je izvrSeno prema
maksimalnom protoku pri ¢emu je on jednak
desetostrukom protoku potrebnom za jedan gorionik. Pri
proraéunu se morala vrsiti korekcija protoka gasa s
obzirom da se uslovi koji vladaju u cevovodu razlikuju od
normalnih uslova za koje su date karakteristike prirodnog
gasa. Kao rezultat proracuna usvojen je pre¢nik DN
70,3x2,9. Pored toga, za potreban pritisak nakon gasne
rampe usvojena je vrednost od 35 mbar, pri ¢emu je
pokazano da je pad pritiska od gasne rampe do
najudaljenijeg gorionika manji od dozvoljenog.

Tacne dimenzije elemenata gasne instalacije, materijal
izrade, primenjeni standardi, nacin spajanja, kao i svi
ostali zahtevi dati su u tehnickom opisu. Isto vazi i za
instalaciju vazduha i dimnih gasova.

5.2. Instalacija vazduha

Na osnovu protoka gasa racuna se potreban protok
vazduha za jedan gorionik:

0,255-H 3
= A, |24 0,4 [mY/h] (5)
Qvazd QN,gor v ( 1000 + j /

Usvajanjem vrednosti koeficijenta viska vazduha od 1,1
dobija se:

Qvazd = 54!6 [mg/h]

Primenom slicnog modela kao kod dimenzionisanja
instalacije prirodnog gasa, izvrSeno je dimenzionisanje
cevovoda vazduha, pri ¢emu je usvojen pre¢nik glavnog
voda DN 207,3%5,9.

5.3. Instalacija dimnih gasova

Proracun dimnjaka i dimovodne instalacije je veoma
kompleksan postupak  definisan odgovarajuc¢im
standardima, pri ¢emu se moraju ispoStovati brojni
zahtevi i zakonske regulative. Razlog tome jeste velika
odgovornost dimovodne instalacije i samog dimnjaka.
Pored toga Sto je je dimnjak potrebno projektovati tako da
obezbedi odvodenje dimnih gasova u okolinu, moraju se
ispuniti i zahtevi vezani za ocuvanje okoline. Dakle,
dimnjak mora da ima i odgovarajuéu visinu koja ¢e

obezbediti rasejavanje produkata sagorevanja uz
postizanje minimalne prizemne koncentracije [5]. Sve
pomenuto zahteva sloZen i dugotrajan proracun, kao i
brojne dodatne analize, ali i iskustvo projektanta.

U radu je dat najosnovniji proracun dimovodne instalacije
i dimnjaka pri ¢emu je izvreno njihovo dimenzionisanje i
provera pada pritiska. Za pre¢nik dimovodne cevi
usvojena je vrednost 400 mm, dok je za preénik
priklju¢ne cevi i dimnjaka usvojena vrednost 520 mm.
IzvrSen je proracun pada pritiska, i pokazano je da je on
manji od uzgona nastalog usled razlika gustina produkata
sagorevanja i okolnog vazduha.

6. MERE ZASTITE NA RADU, ZASTITE OKOLINE
| ZASTITE OD POZARA

U ovom poglavlju navedene su opasnosti koje se mogu
javiti prilikom koris¢enja instalacije, Stetnosti po okolinu,
kao i mere za njihovo otklanjanje. Pored toga navedene su
moguce okolnosti koje mogu dovesti do poZara i mere
zaStite od poZara koje je potrebno primeniti.

Da bi se sprecile bilo kakve neZeljene pojave prvenstveno
je potrebno striktno se pridrZavati projekta, standarda i
zakonske regulative. Potrebno je vrSiti redovnu kontrolu i
odrZavanje instalacija i uredaja koju moZe obavljati samo
stru¢no i osposobljeno osoblje. Potrebno je istaci table
upozorenja na opasnost od gasa, kao i table zabrane
upotrebe otvorenog plamena i puSenja. U slucaju
neispravnosti ma kog dela instalacije ili uredaja potrebno
je odmah obustaviti koriS¢enje instalacije, obavestiti
najblizu stanicu za distribuciju prirodnog gasa ili
ovlaSc¢eni servis i zahtevati od stru¢nog i ovlaS¢enog lica
da otkloni neispravnosti.
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PRORACUN, KONSTRUISANJE | ANALIZA OPTERECENJA DVOSTUBNE GARAZNE
PLATFORME

CALCULATION, CONSTRUCTION AND LOAD ANALYSIS FOR TWO POST LIFT

Porde Poljakov, Rastislav Sostakov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: MASINSTVO

Kratak sadrZaj: Analiza postojecih reSenja dvostubnih
garaznih platformi. Prikaz idejnog reSenja. Analiza
delovanja sila pri podizanju tereta. Usvajanje gotovih
komponenti dostupnih na trzistu. Modeliranje elemenata
platforme. Analiza napona i deformacija elemenata
podloznih najvec¢im optereéenjima. Projektovanje izvrseno
u Autodesk Inventoru.

Abstract: Analysis of existing solutions of the two post
vehicle lifts. Overview of preliminary solutions. Analysis of
the force action during load lifting. Adopting the components
available on the market. Modeling lift elements. Stress and
strain analysis of elements subjected to the highest loadings.
Design accomplished using Autodesk Inventor.

Kljuéne reci: Platforma, hidrauli¢ni pogon, dva nosec¢a
stuba

1. UvoD

Kako u svakoj grani industrije tako i u maSinstvu glavni
problem predstavlja odnos cene i kvaliteta. Svaki
projektant se susrece sa tim problemom svakodnevno u
Zelji da projektuje Sto bolji proizvod cija cena bi bila
konkurentna na trZistu.

U danadnje vreme coveku (potro3acu) je najvaznije da
proizvod pruza odredeni kvalitet za njegovu cenu. Tako
da se svi proizvodaci usmeravaju u tom pravcu. Napraviti
kvalitetan proizvod koji ¢e pouzdano da radi za malu cenu
kostanja.

Sta to znaci ?

Da bi se projektovao i konstruisao takav proizvod
najvaznije je wuraditi dobar proracun kako same
konstrukcije tako i ostalih podsistema koji ¢ine kompletan
proizvod. Softveri kojima se sluzimo danas kako za
proratune tako i za konstruisanje olakSavaju posao.
Koristimo ih za simulacije i dobijamo precizne rezultate
rada pre nego Sto izradimo proizvod. U dobijenim
rezultatima u vidu razli¢itih dijagrama moZe se videti na
koji nacin moZe da se poboljsa kvalitet i uStedi pri izradi.
Takode je potrebno pojednostavniti podsisteme (smanjiti
broj elemenata) a zadrZati funkcionalnost proizvoda. Isto
tako vazno je i da proizvod bude $to jednostavniji za
upotrebu.

Tema ovog master rada je projektovanje i konstrukcija
dvostubne garazne platforme a pri njenom projektovanju
je potrebno primeniti sve sto je re¢eno u gore navedenom
tekstu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rastislav Sostakov, red. profesor.

2. DVOSTUBNE GARAZNE PLATFORME-
OSOBINE

Vecdina radionica koje sluZze za remont i popravku
motornih vozila snabdevene su i Kkoriste dvostubne
garazne platforme namenjene za podizanje vozila do 4000
kg u 3ta se ubrajaju putnicki automobili, kombi vozila i
mini  busevi. U radionicama se Koriste prilikom
servisiranja i tehnickih pregleda vozila.

Osim dvostubnih koriste se i ¢etvorostubne platforme kao
i podizne platforme na koje se vozilo oslanja to¢kovima u
svrhu podizanja vozila na odredenu visinu. Medutim
dvostubne platforme se najéeS¢e koriste zbog nekoliko
prednosti, a to su:

- USteda u prostoru jer je ¢ine dva stuba cija je Sirina i
duZina mala u odnosu na visinu. Prostor izmedju dva
stuba je slobodan kada se platforma ne koristi

- Omogucuje konforan rad jer vozila podiZe na visinu do
2 m tako da se radnik ne savija nego se rad moZe obaviti u
poloZaju koji ne zamara ljudsko telo.

Slika 1. PoloZaj radnika prilikom remonta vozila pomocu
dvostubne garazne dizalice

Naznaceni teret mora biti raspodeljen na cetiri ugla
pravougaonika ¢ija je Sirina jednaka rasponu toc¢kova, a
duZina meduosovinskom rastojanju.

Cesto proizvodagi daju u uputstvu za koriséenje i skicu
polozaja nosec¢ih krakova koji prihvataju vozilo. Ucrtani
polozaji odgovaraju vozilima razli¢itih tipova a dimenzije
su uzete direktno od proizvodaca vozila. Time se otklanja
problem vezan za oSte¢enja donjeg dela vozila prilikom
pogreSnog postavljanja  noseé¢ih  krakova.  Svaki
proizvoda¢ vozila ojacava mesta na Sasiji predvidena za
dizalicu. Ukoliko se kraci postave na pogreSno mesto
velika je verovatnoca da ¢e prilikom podizanja tereta doci
do deformacije konstrukcije vozila usled velikog lokalnog
napona. Mesta koja su o3tecena podloZna su koroziji.
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- Mehanicke

-Hidrauli¢ne dvostubne garaZzne platforme
Princip rada platform mehani¢kim pogonom

Na vrhu svakog stuba postavljen je po jedan pogonski
uredaj (elektromotor) mada je videno i reSenje sa jednim
el.motorom i remenim prenosom na vreteno na drugom
stubu. Vratilo el. motora je spojeno sa vretenom
posredstvom remenog prenosa. Na navojnom vretenu se
nalazi navrtka koja je spojena ¢vrstom vezom sa nosecim
kolicima koja sluzi za prihvatanje tereta. Prilikom
obrtanja navojnog vretena navrtka se pomera zajedno sa
nosec¢im kolicima i teretom. Obrtno kretanje navrtke se
transformiSe u translatorno kretanje nosecih kolica.
Princip rada platform na hidrauli¢ni pogon

Kod svih vrsta hidrauli¢nih platformi princip rada je isti.
Pogonski elektromotor pokre¢e pumpu. Pritisak koji
pumpa potiskuje u potisni vod dolazi do hidrocilindara. U
hidrocilindru pritisak potiskuje klip a Klipnjaca izlazi iz
hidrocilindra. Na vrh klipnjace je postavljen lancanik
(koristi se kotur jer lanac ne prenosi snagu nego samo
vuce teret) a lanac koji je prebacen preko njega je jednim
krajem vezan za podnoZje stuba a drugim krajem za
noseca kolica koja nose teret. lzdizanjem klipnjace obrée
se lan¢anik i podize lanac a noseca kolica koja vuce lanac
krece se 2 puta ve¢om brzinom od klipnjace.

Dele se na :

3. KONSTRUKCIJA DVOSTUBNE PLATFORME

Pod brojem (1) je oznacen levi noseé¢i stub na koji se
montiraju pogonski uredjaji a broj (2) je desni noseci stub.
Noseca kolica (3) sluze da nose teret i prenose
opterecenje na hidrocilindar i konstrukciju, na njih su
ugradeni noseci kraci (4) kojima se prihvata teret i mogu
da se obréu oko vertikalne ose na sastavu sa nose¢im
kolicima. Stubovi su pri¢vrséeni za pod garaze preko
stopa (5) sa zavrtnjevima. Hidrauli¢ka instalacija kojim su
povezani hidrocilindri je zaSticena pragom (6). Na
desnom stubu se nalazi pogonski sistem (8) koji ¢ine
elektro motor i hidraulicna pumpa sa rezervoarom za
radnu te¢nost a upravlja se preko komandne table (8).

6

Slika 2. Sema standardne dvostubne platforme sa
osnovnim delovima

4. RESENJE NOSECIH KOLICA SA KRACIMA

Noseca kolica se krecu po unutradnjosti stuba oslanjajuci
se preko tockova ili Kklizaca, tako da njihov oblik i
dimenzije zavise od oblika profila nose¢eg stuba.
Uglavnom se usvaja kompromisno reSenje izmedu ta dva
elementa. Ako je stub izraden sa profilom koji ima manji
otporni moment na savijanje i stub je manje stabilan

(jednostavniji za izradu) onda se nosec¢a kolica prave
masivnija i komplikovanija da bi upotpunili nedostatke
stuba ili obrnuto.

Y

|
Slika 3. Noseca kolica sa teleskopskim kracima

Njihova osnovha namena je da se vozilo (teret) osloni na
najmanje 4 pozicije prilikom podizanja i spuStanja. Na
svaka noseca kolica se montira po dva nose¢a kraka u
lezista predvidena za njihovu montazu. Obrtanjem oko
vertikalne ose na mestima uleZiStenja i teleskopiranjem
krakova mogu da prihvataju vozila razli¢itog tipa

5. HIDRAULICNA SEMA SA KOMPONENTAMA
POGONSKOG SISTEMA

Slika 4. _Hidrauliéna Sema

- tehnicki opis Seme

Elektromotor (6) pogoni zupéastu pumpu (7) koja stvara
pritisak fluida dovoljan da otvori nepovratan ventil (5) i
savlada sile u hidrocilindrima (1) ¢ime se podize teret. U
slu¢aju spustanja tereta na pritisak tastera razvodnik (2) se
pomera u poloZaj kojim propusta ulje preko prigudnice (3)
u filter za ulje (8) do rezervoara (9). U slucaju pritiska
veceg od pritiska podeSenosti ventila sigurnosti otvara se
ventil sigurnosti (4) i viSak ulja odlazi u rezervoar.

6. MODELOVANUJE, ISPITIVANJE | SIMULACIJA

Softver u kome ¢e biti modelirana dvostubna platforma
jeste Inventor.

Autodesk Inventor je CAD (Computer Aided Design ili
Computer Aided Drafting) softverska aplikacija za 3D
mehani¢ki dizajn, pravljenje simulacija, generisanje
animacija itd. Softver je razvio Autodesk, i prvi softverski
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paket je izdat krajem 1999. godine. Inventor ispunjava sve
potrebe za CAD programom, posebno je dizajniran za
lako koric¢enje, lako ucenje i laku komunikaciju sa
drugim softverima.

7. MODELIRANJE | ANALIZA
BEZREDUKTORSKOG LIFTOVSKOG POGONA

Modelirani su elementi koji su od znacaja pri analizi
¢vrstoce konstrukcije (poglavlje 8), tako da se dobiju
gabariti dizalice prilikom njene ugradnje i za ocenu njene
funkcionalnosti (Sirina prolaza za vozila i moguénost
zakretanja krakova)

Dizalica sadrzi dva nosefa stuba postavljeni jedan
naspram drugog. U nose¢im stubovima se nalaze noseca
kolica na koje su postavljeni nose¢i kraci. Noseca kolica
imaju jedan stepen slobode kretanja u vertikalnom pravcu.
Noseci kraci imaju takode jedan stepen slobode kretanja
obrtanje oko osovinice. Osim toga u noseéem stubu se
nalazi i hidraulicki cilindar sa koturom i lancem kao
prenosnikom kretanja.

1z navedenog teksta proizilazi da se kompletan model
dizalice sastoji iz 4 sklopa ( assembly ).

Slika 5. Dvostubna garaZna platforma, sklop

slika 6. Noseci stub

Na slici br.5 prikazan je sklop noseceg stuba koji ¢ine

delovi ( part-ovi). Noseci stub se sastoji iz:

1. Profil dobijen savijanjem u oblik koji je usvojen u
poglavlju 5.1

2. Postolje na koje se oslanja profil stuba sa otvorima za
vijke kojima se stub pri¢vrSéuje za podlogu.

3. Nasadni trn za hidrocilindar sa uZznicama za uZe za
sinhronizaciju

4. Poklopac stuba sa uznicom za uZe za sinhronizaciju

5. L profil koji dodatno ukruéuje noseci stub i sprecava
savijanje

Nasadni trn se sastoji od kuglastog zavrSetka. Na

hidrocilindru sa donje strane se nalazi rupa koja takode

ima sferno dno pre¢nika kao i kuglasti zavrsetak. Ovakva

vrsta veze izmedu hidrocilindra i njegovog postolja

dozvoljava hidrocilindru da se pomera usled nejednakosti

sila u kracima lanca.

Slika 7. Oslanjanje kolica na noseci stub

Dokazano je da ¢e se kolica i kada ne podiZzu nikakav
teret usled sopstvene teZine naginjati u napred. Time je
predvideno da na mestima kontakta se postave to¢kovi (1)
koji bi kretanje nosec¢ih kolica po nosecem stubu
pretvorili u trenje kotrljanja ¢ime se smanjuju otpori
kretanja. Tockovi se nalaze na 4 mesta ( 2 napred-gore i 2
nazad-dole ). Postavlja se osovinica na kolica i preko
klizne ¢aure ( podaci u poglavlju 6.1.2 ) se tocak obrce
oko nje. Za najnepovoljniji slu¢aj polozaja tezista vozila
prilikom podizanja javljaju se i sile koje naginju noseca
kolica na stranu. Nagnuta kolica se tada oslanjaju preko
kliznih bo¢nih povrsina (3). Za uravnoteZenje i stabilnost
pri kretanju kolica postavljaju se i klizne povrsine manjih
dimenzija (2) i (4). Na slici br 6. prikazan je presek
noseceg stuba gde se vide poloZaji oslanjanja kolica.

8. REZULTATI ANALIZE CVRSTOCE
ELEMENATA PLATFORME

Za pouzdan rad konstrukcije i za njeno trajanje, sigurno je
najvaznije definisanje naponskog stanja, a to se najlakse
moze utvrditi merenjem deformacija. Savremeni
softverski paketi nam dozvoljavaju da Zeljeni objekat
ispitamo u virtuenom svetu davaju¢i modelovanom
objektu realne parametre dimenzija, osobina materijala,
definisanje opterecenja itd.,, sa veoma pouzdanim
rezultatima 3to projektantu skracuje vreme koje bi utro$io
na realno ispitivanje objekta i omoguc¢ava laksi put do
postizanja optimalnog reSenja. Kao rezltat ispitivanja
metodom kona¢nih elemenata u Inventoru, dobijeni su
rezultati u vidu graficke ilustracije naponskih stanja,
deformacije i faktora sigurnosti. Svi rezultati pomenute
analize kao i karakteristike modela, materijala, unetih
opterec¢enja i ograni¢enja prikazani su tabelarno za dati
objekat.

- Analiza kra¢eg kraka
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| Gabaritne dimenzije

|Masa modela || 9,889 kg

|Zapremina modela || 1,26e+006 mm?3

|Br0j ¢vorova || 2688
1281

|Broj elemenata ||

| Materijal |
| Youngov modul || 2.1e+005 MPa |
| Poisonov koeficijent || 0.3 |
| Gustina materijala || 7.85e-006 kg/mms? |
| Granica razvlacenja pri zatezanju || 255.0 MPa |
| Zatezna ¢vrstoca || 450.0 MPa |

| Rezulteti strukturne analize |

. Rezultati Rezultati
Naziv strukturne analize S””k‘!’me
analize
| Ekvivalentni napon || 4,335e-006 MPa || 1039 MPa |
| Maksmalni glavni napon || -11,63 MPa || 108,6 MPa |
| Minimalni glavni napon || -103,0 MPa || 12,78 MPa |
| Deformacija || 0,0 mm || 0,7912 mm |
| Stepen sigurnosti || 2,43 || N/A |

Tabela 1 Rezultati proracuna

Slucaj opterecenja vazi za najnepovoljniji sluc¢aj polozaja
vozila pri podizanju i najnepovoljniji poloZaj kraka.

)

Slika 8. Prikaz kraka metodom konachih elemenata
(ekvivalentni napon i stepen sigurnosti)

9. ZAKLJUCAK

Tokom ispitivanja i izrade dvostube garazne platforme
utvrdeni su i reSeni problemi koji su doveli do sledec¢ih
zakljucaka.

IstraZivanje trziSta pokazalo je potrebu trZista za vrstama
dvostubnih platformi i utvrdeno je da je sve veca
potraznja za hidraulicnim pogonom koji otklanja
nedostatke mehani¢kog prenosnog sistema.

Tokom analize postojecih reSenja utvrdeni su nedostaci na
dvostubnim platformama koji se odnose na same oblike
elemenata konstrukcije. Prilikom kretanja nosec¢ih kolica
javljali su se veliki otpori usled oslanjanja kolica na
nose¢i stub preko Kkliznih povrSina, pa je to reSeno
postavljanjem oslonih tockova na mesta stalnog
oslanjanja.

Montiranjem plunZernog hidrocilindra otklonila se
mogucénost izvijanja klipnjace jer je potreban pre¢nik

klipa jednak prec¢niku klipnjace dok je kod jednosmernih
pre¢nik klipnja¢e maniji i prilikom velikog hoda klipnjaca
je izloZen izvijanju.

Prilikom usvajanja elemenata koristili su se standardni
delovi i a njihova izrada povoljno uti¢e na smanjenje
cene. Dobijena je jednostavna konstrukcija koja se jeftino
odrzava.

Najoptereceniji elementi su ispitani na c¢vrstoéu a
rezultati su prikazani i tabelarno i grafic¢ki. Pokazuju da su
elementi pravilno izabrani i da je reSenje dvostubne
platforme funkcionalno. Za analizu opterecenja koriS¢ene
su sile i podaci uzeti iz proracuna i analize sila i polozaja
elemenata.

Dobijeno reSenje dvostubne garazne platforme ima dosta
elemenata i sklopova kao i postojeca reSenja ali se
dodavanjem gore navedenih poboljSanja ipak razlikuje od
dosada3njih izvedbi.
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RAZVOJ KONSTRUKCIJE GENERATORA AGENSA ZA SUSENJE NA BIOMASU

DEVELOPMENT OF THE CONSTRUCTION FOR BIOMASS FUELED DRYING
COMPOUND GENERATOR

Danilo Babi¢, Ivan PeSenjanski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZaj — U diplomskom — master radu opisan je
razvoj konstrukcije generatora agensa za susSenje na
biomasu. Prikazani su: ocena energetskih karakteristika
goriva, izbor koncepcije i konstrukcije postrojenja kao i
potrebni termicki proracuni. lzabrano postrojenje
zadovoljava potrebne uslove (toplotnu snagu i potrebnu
temperaturu agensa) za sudenje zrnastog materijala.
Zelja je da se tezom priblizi proces i tehnologija ljudima
koji imaju nameru da se bave ovom tematikom ili iz
radoznalosti da se upute u istu.

Abstract — This M.S. Thesis discribes development of the
construction for biomass fueled drying compound
generator. It contains: evaluation of fuel properties,
generator construction concept and appropriated heat
calculations. Selected facility achieves necessary
conditions (heat capacity and drying compound
temperature) for process of grain drying. This M.S. Thesis
objective is to approach this process and tehnology for
people interested in this matter or people with curiosity
for studying it.

Kljuéne reéi: Biomasa, generator zagejanog vazduha,
razmenjivac toplote

Keywords: Biomass,
exchangers

1. UvOD
Zadatkom je naloZena izrada konstrukcije generatora

suSionog agensa loZenog biomasom vegetativnog porekla
za potrebe suSenja raznih poljoprivrednih proizvoda.

heated air generator, heat

Osnovne tehnicke karakteristike postrojenja su:
1MW
100°C

- Toplotna shaga:

- Temperatura agensa:
U pojedinosti rad sadrZi:
- Ocenu energetskih karakteristika goriva

- Izbor  koncepcije i  Kkonstrukcije
energetske konverzije

- Potrebne termicke proracune

2. USVOJENA KONCEPCIJA | TEHNICKI OPIS
POSTROJEJA

Predlozeno postrojenje u celini sastoji se iz sledec¢ih
osnovnih sklopova:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr lvan PeSenjanski

- trakasti transporter za baliranu slamu

- vertikalna  reSetka sa  bunkerom,
uredajem za raspodelu vazduha za sagorevanje
po visini reSetke, pepeljarom i puznim
transporterom pepela

- sekundarno loZiste za dogorevanje
nepotpuno sagorelih produkata iz vertikalne
reSetke

- cetvorostepeni visokotemperaturski

toplotni razmenjivac

- odsisni ventilator dimnih gasova
ventilator hladnog vazduha
hladnjak reSetke

meSna komora

gasni kanal

Slika 1. Koncepcija postrojenja

3. VERTIKALNA RESETKA | SEKUNDARNO
LOZISTE

Gorivo pada sa transportera u bunker iznad loZista odakle
se spusta gravitaciono brzinom odgorevanja sloja u lozis-
tu. Padni Saht formiraju hladene cevi koje u donjem pre-
delu formiraju reSetku. Dimenzije padnog kanala (1600x
500 mm) prilagodene su dimenzijama kompresionih bala
slame.

Vazduh za sagorevanje u vertikalnom sloju dovodi se pre-
ko stabilizacione reSetke (slika 2.). Ukupni protok vazdu-
ha podeljen je na dva dela. U pojas gde se obavlja
zagrevanje, suSenje, zapaljenje goriva i izdvajanje volatila
uz njihovo nepotpuno sagorevanje dovodi se zagrejani
vazduh iz predposlednjeg stepena toplotnog razmenjivaca
temperature ~ 180 °C. U predelu sagorevanja koksnog
ostatka dovodi se hladan vazduh kroz pepeljaru posto se
ovde ocekuju najvide temperature. Ukupan koeficijent
viSka vazduha u gasovima na izlazu iz reSetke treba da
iznosi 1,4 - 1,5. Odnos koli¢ina vazduha iz razmenjivaca i
okolnog prisisanog kroz pepeljaru treba da iznosi 1 : 0,5
(molski odnos).
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Slika 2. Brzinska reSetka i rashladni sistem reSetki

ReSetnice brzinske reSetke - kako potporna, tako i stabili-
zaciona - izvedene su od cevi kroz koje struji kljucala
voda prirodnom cirkulacijom. Oslobodena para u cirkula-
cionom sistemu izdvaja se u bubnju i otparava kroz dve
vertikalne cevi u hladnjak pare.

Hladnjak pare je konstruisan iz orebrenih cevi (orebrenje
je sa spoljasnje strane gde struji vazduh); zavarene je
konstrukcije i povezuje se sa bubnjem preko prirubnica;
smesten je neposredno iznad bubnja na vazduSnom
kanalu, tako da se toplota kondenzacije pare predaje
vazduhu za suSaru.

ReSetnice su izvedene od cevi ¢ 57 x 3 mm koje su
postavljene u jednorednom rasporedu. Popreéni korak
stabilizacione reSetke iznosi 230 mm, a potporne reSetke
115 mm. Broj cevi je 7, odnosno 14.

Prilikom sagorevanja slame unutar vertikalne reSetke nas-
taje znatna koli¢ina produkata nepotpuno sagorelih gaso-
va kao $to su CO, H2 i sl. Istovremeno se ocekuje odno-
Senje manje koli¢ine gorucih cestica ¢vrstog ostatka. Za
dogorevanje ovih produkata konstruisano je sekundarno
loZiSte sa dovodom sekundarnog vazduha (slika 3).

Slika 3. Prikaz preseka vertikalne re3etke i sekundarnog
loziSta

Sekundarno lozZiste je cetvrtastog oblika i gornji deo

(tavanica) izvedena je u obliku svoda. Dimenzije
sekundarnog loZita su:

- visina 1700 mm

- Sirina 1600 mm

- duZzina 1900 mm

Otvor za izlaz dimnih gasova smeSten je naspram reSetke.

Za ukupni koeficijent viSka primarnog vazduha koji se
dovodi kroz stabilizacionu reSetku usvaja se vrednost 1,4.
Pri tome se radi pospeSivanja procesa suSenja i zapalenja
u gornju zonu dovodi vru¢ vazduh iz razmenjivaca (~180
°C). U zonu intenzivnog sagorevanja i dogorevanja
¢vrstog ostatka prisisava se hladan vazduh kroz pepeljaru.
Odnos molskih udela vru¢eg vazduha iznosi 1 : 0,4.

Za potrebe dogorevanja nepotpuno sagorelih gasovitih
produkata u sekundarno loZiSte se ubacuje hladan vazduh
(20 °C) kojim se istovremeno hlade produkti sagorevanja
do temperature ~730 °C

Koli¢ina sekundarnog vazduha koja je potrebna pri
maksimalnom  optereenju  postrojenja  odgovara
koeficijentu viska vazduga ~ 1,0, tj. jednaka je teorijskoj
koli¢ini potrebnoj za potpuno sagorevanje 1 kg goriva.

Ukupno toplotno opterecenje reSetnica iznosi 345 KW a
temperatura dimnih gasova na izlazu iz sekundarnog
lozista iznosi 730 °C.

4. TOPLOTNI RAZMENJIVAC

Toplotni razmenjivaé je cetvorostepeni, sa unakrsnom,
kombinovanom Semom strujanja fluida. Cevastog je tipa,
pri ¢emu vazduh struji preko cevi a dimni gasovi kroz
cevi. Ovakvim konstruktivnim reSenjem postiZze se niZa
temperatura metalnog zida. lIzbor Seme strujanja je
kompromisno reSenje izmedu minimalne temperature cevi
i maksimalne efikasnosti. Isto se moZe re¢i i za izbor
temperature zagrejanog vazduha (220 °C), odnosno izbor
protoka vazduha. Obe veli¢ine su takode izabrane tako da
se ostvaruje minimalna temperatura metalnog zida cevi a
da se pri tome treba ugraditi Sto manja zagrevna povrsina
uz tehni¢ki prihvatljive gabaritne dimenzije (sa glediSta
staticke nosivosti konstrukcije, na¢ina vodenja vazdusnih
kanala i si.). Ovom koncepcijom stvoreni su uslovi za
pogon odsisnog ventilatora sa minimalnom koli¢inom
gasova pri relativho umerenoj temperaturi (~ 140 °C) §to
je rezultiralo prihvatljivom snagom elektomotora

Vazduh potreban za sagorevanje uzima se iz skretnog
kanala na izlazu iz trec¢eg stepena (= 180 °C).

Toplotni razmenjiva¢ je izveden od tankozidnih cevi ¢ 30
x 1,5 mm postavljenih u Sahovskom rasporedu poprec¢nog
koraka 60 mm i uzduznog koraka 52 mm. Materijal cevi
je C 4579 (prokron 20). Isti kvalitet materijala zahteva se
i za pregradne zidove u Koje se zavaruju cevi. Primena
ovog celika je obavezna posebno u prvom kanalu
(posmatrano po vodu dimnih gasova) zbog visokih
lokalnih temperatura po bokovima cevi neposredno na
ulazu dimnih gasova. 1z tog razloga je takode predvidena
Samotna zaStita donjeg danca ulaznog razmenjivaca
utoliko Sto se ovaj deo nedovoljno hladi vazduSnom
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strujom. Ulazni otvori se zaobljuju radi omogucavanja
stvaranja grani¢nog sloja pre ulaska dimnih gasova u cevi
i rasterecenja metala od visokih lokalnih temperaturskih
naprezanja.

Razmenjivaci su prema hodu dimnih gasova postavljeni u
tzv. "IT" izvedbi, dok vazduh struji bo¢no preko cevi. Sva
Cetiri razmenjivaca su zavarene konstrukcije, proizvode se
nezavisno i tek u postupku montaze se medusobno
uévrséuju zavrtnjima. Zbog znatnog vakuuma u gasnim
kanalima (-5000 Pa) neophodno je obratiti paznju na
dobru zaptivenost gasnog prostora. Nasuprot tome,
vazdusni kanali nisu kriti¢ni (od + 0,0 do -300 Pa).

Protocni preseci za strujanje vazduha su izrazito veliki
usled c¢ega u skretnim kanalima dolazi do pojave
"zano8enja" strujnica, odnosno do neravnomernosti
strujnog polja po popre¢nom preseku razmenjivaca. Kako
ova hidraulicka neravnomernost izaziva i tzv. toplotnu
neravnomernost, tj. neravnomerno hladenje cevi i moguce
lokalno pregrevanje metala, potrebno je ugraditi uredaj za
izravnavanje polja brzina. Ovom zahtevu moZze odgovoriti
obi¢na Zicana mreza (sito) koja se ugradjuje na svim
ulaznim otvorima (ukupno 4 kom.). MreZe moraju biti
tako odabrane da povrSina svetlog preseka za prolaz
vazduha iznosi 60% od ukupnog preseka vazduSnog
kanala.

Brzina strujanja dimnih gasova se kre¢u u intervalu od =
4,6 + 7 m/s, dok su brzine strujanja vazduha od 4,5 + 5
m/s. Zagrevna povrSina sa strane ulaza dimnih gasova
(ozn. 1.) je toplotno najvide napregnuta (najveci toplotni
fluks) usled cega je obavezna Samotna zastita donjeg
danca. Ukupna temperaturska dilatacija cevnih snopova 3.
i 4. je za =~ 10 mm manja od shopova 1. i 2., pa je
potreban kompenzator.

Izlazna temperatura dimnih gasova od 140 °C nalazi se u
opsegu koji dozvoljava ekonomigan pogon odsisnog
ventilator.

Slika 4. Konstrukcija toplotnog razmenjivaca sa strane
ulaza vazduha

5. MESNA KOMORA
U mednoj komori sticu se slede¢i podaci sa
odgovarajuc¢im parametrima:

- Dimni gasovi :
temperatura 140°C
koef. v. v. 2,5
specifi¢na entalpija 18449 kJ/kg
gustina 0,856 kg/m’
zapr. protok 1,19 m%s
maseni protok 1,02 kg/s

- Zagrejani vazduh :
temperatura 220°C
koef. v. v. 7,4
specifi¢na entalpija 7793,9 kJ/kg
gustina 0,718 kg/m®
zapr. protok 3,74 m%s
maseni protok 2,68 kg/s

Vazduh iz hladnjaka (predracunske

vrednosti):
temperatura 70°C
koef. v. v. 19,6
specifi¢na entalpija 2824,4 kl/kg
gustina 1,029 kg/m®
zapr. protok 6,67 m*/s
maseni protok 6,87 kg/s

Parametri rezultujuceg agensa za

susenje su:
temperatura 120°C
koef. v. v. 29,5
specifi¢na entalpija 3989,7 ki/kg
gustina 0.906 kg/m®
zapr. protok 11,67 m¥s
maseni protok 10,57 kg/s

Na slici 5 dat je predlog konstrukcije meSne komore sa
prikljuénim vodovima ako se cevovod agensa za susenje
izvodi u pravcu produZetka postrojenja. U konkretnom
slu¢aju zavisice od mogucnosti postavljanja postrojenja i
nacina vodenja cevovoda. Osim toga, dimenzije cevovoda
zavise od raspoloZivog napora glavnog ventilatora
instalisanog na su3ari, a takode i od konstrukcije
hladnjaka.

Slika 5. Predlog konstrukcije meSne komore sa
priklju¢nim vodovima
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6. IZGLED KONSTRUKCIJE POSTROJENJA
Izgled konstrukcije postrojenja prikazan je na slici 6.

Slika 6. Izgled konstrukcije postrojenja

7. ZAKLJUCAK

Uz izbor radnih parametara u zadatku paralelno je
obavljena i konstrukcija znacajnih elemenata postrojenja
sa proverom odabranog reSenja. Za elemente ¢ija
konstrukcija ne zadire u bitne funkcionalne i ekonomske
efekte postrojenja, a koji se mogu po-godnije reSiti pri
poznavanju konkretnih terenskih uslova (raspored
objekata i drugi uslovi u datoj suSari) - kao na primer,
cevovod suSionog agensa sa meSnom komorom - dat je
samo principijelni na¢in reSavanja

Radni parametri konkretizovanog postrojenja birani su na
osnovu vise uslova:

- Ulazna koli¢ina vazduha za
sagorevanje, njegova temperatura, kao i koli¢ina
sekundarnog vazduha odredeni su na osnovu
neophodnih uslova za realizaciju potrebnog
reZima sagorevanja.

- Izlazna temperatura dimnih gasova iz
loziSnog prostora (730 °C) odredena je na
osnovu alternativnih zahteva ekonomic¢nosti i
sigurnosti  pogona - ovo je maksimalna
temperatura koja se dozvoljava usled opasnosti
od zaSljakivanja, dok sniZavanje temperature
putem ugradnje rashladnih povrSina u velikoj
meri poskupljuje i komplikuje konstrukciju.

- Protok vazduha za hladenje dimnih
gasova U razmenjivatu odreden je za
najpovoljniji toplotni rezim u skupu realno
izvodljivin  konstrukcija razmenjivaca "TI"

izvedbe. Pod  kriterijumom  "povoljnosti"
(optimalnosti) se podrazumeva minimalna
zapremina  razmenjivaca radi  smanjenja
investicionih  troSkova  (cene  izgradnje

razmenjivaca od prokrona).
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ANALIZA STABILNOSTI MODELA KOCIONOG SISTEMA
STABILITY ANALYSIS OF THE BRAKE SYSTEM MODEL

Milan Kovagevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Kratak sadrzaj — U ovom radu je analizirana stabilnost
modela kocionog sistema motornog vozila. Model se
sastoji od dva tocka (prednjeg i zadnjeg) na kojima se
nezavisno generisSu kocioni momenti. U zavisnosti od
vrednosti kocionih momenata i ugla nagiba podloge
postoje razliciti stacionarni rezimi kretanja. Analizom
faznih portreta je pokazano da ce sistem teZiti ili
stabilnom reZzimu kretanja sa proklizavanjm, ili blokadi
tockova, 5to je u dobroj saglasnosti sa stvarnim
ponaSanjem vozila.

Abstract — In this paper stability of the brake system
model will be analyzed. The model is consisted of two
wheels (half vehicle) which are subject to independently
generated braking torques. There exist severeal different
types of stationary motion, depending on the values of
braking torques and the angle of inclination. By the
analysis of phase portraits it is shown that the system will
converge either to stable motion with slipping, or to
wheel lockup, which appears to be in good agreement
with real conditions of vehicle motion.

Kljuéne reci: stabilnost koc¢ionog sistema, fazni portreti,
proklizavanje tockova

1. UvOD

Stabilnost i bezbednost motornih vozila su od velikog
znacaja, Sto iziskuje istrazivanja koja imaju za cilj njihovo
poboljSanje. U ovom radu bice reci o stabilnosti kretanja
vozila pri ko¢enju u cilju obezbedivanja vece bezbednosti
u saobracaju. PaZznja ¢e biti usmerena na odredivanje
stacionarnih tacaka sistema za razlicite uslove kretanja i
na njihovu analizu. Takode, bi¢e re¢i o faznim portretima
koji pruZaju sliku ponaSanja sistema za razlicite pocetne
vrednosti klizanja to¢kova i razlicite uslove kretanja.

Analiza kretanja prilikom kocenja je tema koja se moZe
na¢i u mnogim nau¢nim radovima. Pacejka se u svom
radu [4] bavio problemom analize kontakta tocka i
podloge. Posmatraju¢i model koji se sastoji od jednog
tocka prikazao je bo¢nu kontaktnu silu i kontaktni spreg
koji se javljaju wusled deformacije pneumatika.
Deformacija pneumatika se javlja prilikom promene
pravca kretanja i savladavanja neravnina na podlozi.
Usled pojave ovih veli¢ina javlja se

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio prof. dr Srboljub Simi¢.

klizanje izmedu tockova i podloge, koje uti¢e na
stabilnost kretanja. Pored vrednosti klizanja, na stabilnost
pri kocenju utice i veli¢ina ko¢ionog momenta kojim se
deluje na tocak. Kocioni moment se prenosi na tocak
pomocu kocionog sklopa. Dinamic¢ku analizu kocionog
sklopa prikazali su Heilig i Wauer [5], pri ¢emu su
koristili disk prstenastog oblika. Oni su pokazali da su
aksijalne sile koje deluju na disk dominantnije od onih
koje se javljaju u pravcu polupre¢nika diska i usled
njihovog dejstva dolazi do deformacije kocionog diska.
Model kojim su se Kkoristili pikazan je na Slici 1.

Slika 1. Kocioni sklop

U stalnoj teZnji za povecanjem sigurnosti ucesnika u
saobracaju, u poslednjih par decenija se sve vise razvijaju
posebni, nezavisni, elektronski sistemi koji pospesuju rad
kocionih sistema. Najpoznatiji i najéeS¢e primenjivani
sistem je svakako ABS (Anti-lock Braking System).
Njegovo funkcionisanje i analizu dejstva kocionog
momenta u zavisnosti od vrednosti klizanja dao je Mauer
[3]. U svom radu koristio se modelom koji je predstavljen
jednim tockom i pokazao da je u slucaju kada ne postoji
klizanje izmedu tockova i podloge moguce Kkoristiti
maksimalnu vrednost ko¢ionog momenta koji obezbeduje
stabilno kretanje. Takode, predstavio je zavisnost brzine
kretanja vozila, klizanja to¢kova i vrednosti kocionog
momenta tokom vremena za kretanje koje se ostvaruje po
razli¢itim podlogama (Slika 2). U intervalu t=0.5+1s
kretanje se vr3i po podlozi koja je prekrivena ledom, dok
se u ostala dva intervala kretanje vrsi po suvom asfaltu.
Prilikom promene podloge kontroler ABS sistema dobija
informaciju o novim vrednostima klizanja na osnovu
kojih vrsi upravljanje ko¢ionim momentom, pri ¢emu se
vrsi brza adaptacija na promenu uslova (suvi asfalt-led).
Vrednosti koc¢ionih momenata za koje ¢e sistem teziti
stabilnom kretanju date su analizama u radovima [1, 2] o
kojima ¢e biti viSe reci prilikom predstavljanja rezultata
istraZivanja.
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2. ANALIZA STABILNOSTI MODELA
2.1 Formiranje matemati¢kog modela

Analize kretanja modela, prikazanih u radovima [1, 2]
posluzile su kao osnova za ovaj rad. U radu [2]
analizirano je ponaSanje pri kocéenju za slu¢aj kada se
model sastoji od jednog tocka. Kretanje sistema koji je
predstavljen modelom sa dva tocka (prednji i zadnji) [1]
je dodatno analizirano u ovom radu.

Model koji je koriS¢en za analizu sastoji se od dva
automobilska tocka istih masa i polupre¢nika R, Slika 3.
Centri masa tockova krecu se pravolinijski brzinom
u(t)=x(t) i istovremeno vrde obrtno kretanje
apsolutnom ugaonom brzinom ; (t)=g;(t), i=(r,f).
Podloga po kojoj se vrSi kretanje je strma, ugao &
definiSe njen nagib u odnosu na horizontalnu ravan. Na
ovaj model, oslobadanjem od spoljasnjih veza, deluju
ukupna sila teZze automobila Mg, normalne reakcije
podloge na to¢kove Z;, kao i sile trenja koje se javljaju

izmedu toc¢kova i podloge X;. Kocioni momenti T,; >0,
iz(r, f), su nezavisno generisani od strane prednjeg i
zadnjeg kocionog mehanizma.
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Slika 3. Kocioni model
Jednacine kretanja posmatranog sistema slede iz
osnovnih jednacina dinamike:

Ma, = F*
Jee=M¢
@)
Jigi = Mis

Prva jedna¢ina iz sistema jednacina (1) opisuje
translatorno kretanje, dok druge dve jednac¢ine opisuju
rotaciono  kretanje automobila, odnosno to¢kova.
Projekcijom sistema jednacina (1) na usvojeni koordinatni
sistem (x-osa je paralelna sa strmom ravni i usmerena je

ka njenom podnoZju, a z-0sa je hormalna na nju) dobija se
sistem skalarnih jednacina kretanja:
MU = Mssind— (X, + X )

0=Mgcosé—(Z, +Z;)

0=h(X, +X{ )+cz, -bZ, )
Ji, =RX, —T,,
Jd)f = RXf —be

Sile trenja X;, dobijaju se pomoc¢u Kulonovog zakona
koji predstavlja klasi¢an model suvog trenja:
Xi=pls;)Z;, i=(r, f).

Obe jednacine predstavljaju vezu izmedu normalne
reakcije podloge i sile trenja. Veli¢ina ,u(si) predstavlja
koeficijent trenja za tockove, a s; klizanje tockova. Ono
predstavlja razliku izmedu brzine tockova u i ugaone
brzine w;, definisano jednac¢inom

_u-oR

s ;selyi=(r,f),

pri ¢emu je u>0 i 0<@R<u. Klizanje toc¢kova je
definisano u intervalu | €[0,1] i razlikuje se u zavisnosti
od tockova. Grani¢ne vrednosti klizanja S; opisuju
kotrljanje bez klizanja (s; =0), odnosno blokadu (S; =1
i @ =0). Sredivanjem sistema jednacina (2) i zamenom
za vrednosti sile trenja X; dobija se diferencijalna
jednacina koja opisuje promenu brzine kretanja:

U =-g[A,(s)cos@ —sin o]
Uvodenjem  bezdimenzijskih  veli¢ina: v=MR2/J
(moment inercije), Yy =T,R/Jg (kogioni momenti),

G :u/qug (brzina), t =t,/g/R (vreme) i sredivanjem
sistema jednacina (2) dobijaju se bezdimenzijske
jednacine koje opisuju kretanje sistema:

dd/dt = —[A,(s)cos & —sin 0]
ds; /dt =Yu hy(s) (3)
pri éemu je:
h, =[Ay(s)cos @ —sin0](s; —1)- Fi(s),
F(s) = [valsi JA(si ) Yui ],
2:(8)=18~ Ay (sl Jeose,
21(8)=[0= )+ Ay(shyJeose .

Odnosi geometrijskih veli¢ina kocionog modela (Slika 2)
su dati veli¢inama: | =b+c, g=b/l, y=c/l, y =h/I.

2.2 Koeficijent trenja podloge

Koeficijet trenja je wveli¢ina veca ili jednaka nuli,
y(s)zo, koja se eksperimentalno odreduje za razlicite

tipove podloga. U slucaju kretanja prikazanog na Slici 3,
radi dobijanja preciznijeg matematickog modela
opravdano je pretpostaviti da koeficijent trenja za prednji

i zadnji tocak zavisi od proklizavanja S;. Na Slici 4 su
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prikazane tipicne karakteristike koeficijenata trenja za
razlicite tipove podloge (i-suvi asfalt, ii-mokar asfalt, iii-
zemlja, iv-sneg).

S

Slika 4. Koeficijent trenja

U cilju efikasne numericke simulacije, karakteristika
asfaltne podloge je modelirana funkcijom

uls;)=1.180-e 1% )5, /2.

2.3 Analiza stacionarnih ta¢aka

Da bi se izvrSila dinamic¢ka analiza sistema jednacina (3)
neophodno je ispitati postojanje stacionarnih tacaka. U
slucaju kretanja prikazanog na Slici 3, uslovi
stacionarnosti (u=0, §=0) su samo delimi¢no
ispunjeni, jer je izvod brzine po vremenu uvek negativan
zbog kretanja koje ima tendenciju zaustavljanja. Tacke
koje ispunjavaju uslov $; =0 su karakteristicne tacke
sistema koje ¢e se ubuduce nazivati stacionarnim. Na
Slici 5, prikazan je grafik koji opisuje ponaSanje sistema
pri kretanju vozila po horizontalnoj podlozi, za uslove
kadasu v =15, Y,, =34, Y; =9.0, v =0.125, y=0.6
i f=04. Sa grafika je uocljivo da sistem ima getiri
stacionarne tacke. Tac¢ke B i C su tipa sedlo, dok je tacka

A stabilni ¢vor, a D nestabilni ¢vor. Slika 5, predstavlja
potpunu reprodukciju rezultata iz rada [1] dobijenih za

vrednost ugla nagiba 6=0°. MoZe se pokazati da
povecanjem ugla @ dolazi do smanjenja broja

stacionarnih tacaka. Za @ =33 stacionarne tacke ne
postoje, Slika 6 (a-0=10", b-6#=20°, ¢c-0=30", d-
0=32",e-0=32.8",f-0=33").

Slika 5. Staciéharne tacke

Slika 6. 8 =0
2.4 Analiza faznih portreta

Analizom faznih trajektorija za sve moguce pocetne
uslove dobija se familija trajektorija koja u potpunosti
opisuje dinamiku sistema. Trajektorije kretanja se
dobijaju reSavanjem sistema diferencijalnih jednacina (3)
za razlicite pocetne uslove klizanja to¢kova. Na Slici 7,
prikazan je fazni portret za kretanje pri uslovima v =15,

Yor =34, Y, =90, v=0125, =06, =04 i
0=0. Za vrednosti pocetnih klizanja kojima su
definisane tacka I, I, 1l i IV sistem ¢e teziti stabilnom

¢voru i nastaviti kretanje sa stabilnim vrednostima
klizanja, dok ¢e u ostalim slucajevima do¢i do blokade
jednog od toc¢kova. Povecanjem ugla nagiba 6 do¢i ¢e do
smanjenja oblasti, u kojoj su definisani pocetni uslovi, iz
koje sistem teZi stabilnoj stacionarnoj tacki (Slika 8).
Primetno je da kada sistem nema stacionarnih tacaka
dolazi do blokade jednog od tockova (u nekim
slu¢ajevima i oba tocka) za bilo koje pocetne vrednosti
klizanja.

Velicine koc¢ionih momenata su od izuzetnog
znacaja za stabilnost kretanja sistema. Na Slici 9, prikazan
je uticaj koc¢ionih momenata na stabilnost sistema za
kretanje po horizontalnoj podlozi, na kojoj je pokazana
zavisnost ponaSanja trajektorija u odnosu na vrednosti
kocionih momenta. Vrednosti kocionih momenata su
preuzete iz rada [1] i date u Tabeli 1. Uocljivo je da za
vrednost kocionog momenta prednjeg tocka Y =13

sistem nece imati stacionarne tacke za bilo koju vrednost
Y, . Takode, za vrednost koc¢ionog momenta zadnjeg

tocka Y,>4.0 sistem nece imati stacionarne tacke bez
obzira na vrednost Y ; .

Slika 7. Fazni portret, kretanje po horizontali
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Slika 9. Uticaj kocionih momenata na trajektorije

Grafik | (&) | (b) [ (¢) | (d) | (e) | ()| (9) | ()] (D)

Y or 15 | 30 | 45 | 20 | 35|50 | 25 | 40 | 55

Yor | 130|130 [ 130 | 90 | 90 | 90 | 50 | 50 | 5.0

Tabela 1
Sa povecanjem ugla @ doc¢i ¢e do promene trajektorija za
iste vrednosti kocionih momenata. Na Slici 10, prikazani
su fazni portreti za slucaj kretanja sistema kada je ugao

nagiba podloge 6=33". Primetno je da ¢e jedino za
vrednosti ko¢ionih momenata Y ,=2.5, Y =5.0 sistem

teziti stabilnoj stacionarnoj tacki, dok ¢e u ostalim
slu¢ajevima doc¢i do blokade to¢kova.

Slika 10. Fazni portreti za 6 =33°

3. ZAKLJUCAK

U ovom radu je analizirana stabilnost ko¢ionog sistema
pomoc¢u modela koji se sastoji od dva tocka (Slika 3), za
geometrijske vrednosti vozila i vrednosti kogionih
momenata, koji su preuzeti iz rada [1]. Analiza je, u ovom
radu, proSirena na slucajeve razli¢itih vrednosti ugla
nagiba podloge. Pokazano je da sa povecanjem ugla
nagiba podloge dolazi do smanjenja broja stacionarnih
tacaka, pri istim vrednostima koc¢ionih momenata. Fazni
portreti su posluzili kao osnova za analizu ponaSanja
sistema pri razli¢itim uglovima nagiba podloge i za
razli¢ite vrednosti koc¢ionih momenata. Ovom analizom
doslo se do zakljucka, da bez obzira na ugao nagiba, za
Yo=25 i Y=5.0 sistem teZi stabilnoj stacionarnoj

tacki za bilo koje pocetne vrednosti klizanja.
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POSTROJENJE ZA SPALJIVANJE OTPADA ANIMALNOG POREKLA 100 kg/h
INCINERATION PLANT WASTE OF ANIMAL ORIGIN 100 kg/h

Tihomir Matijevi¢, Ivan PeSenjanski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — Zadatak ovog rada jeste izvrsSiti
analizu, sintezu i izbor najboljeg raspoloZivog tehnickog
reSenja na osnovu raspoloZivih podataka (literature,
interneta) i uraditi idejni koncept postrojenja za
spaljivanje Zivotinjskih leSeva , otpada Zivotinjskog
porekla i biomedicinskog otpada sa kapacitetom ulaznog
materijala od 100 kg/h.

Abstract -The task of this paper is to perform the
analysis, synthesis and selection of the best available
technical solution based on the available data (literature,
Internet) and to do preliminary concept plant for the
incineration of animal carcasses, animal waste and
biomedical waste material input capacity of 100 kg /h.
Kljuéne reéi: insineracija, Zivotinjski leSevi i otpadci
Zivotinjskog porekla, biomedicinski otpad

1. UvOD

Ubrzani razvitak industrije, prouzrokovao je globalnu
"ekolosku krizu ", koja se u razvijenim drZzavama ogleda
narocito kao problem zbrinjavanja otpada. Nekontrolisano
i neodgovorno odloZen otpad zagaduje okolinu,ugroZava
zdravlje ljudi. narocito kao problem zbrinjavanja otpada.
Svetska iskustva pokazuju da je problem otpada moguce
reSiti samo celokupnim sistemom gazdovanja otpadom,
koji polazi od integralnog i sveobuhvatnog koncepta
gazdovanja prirodnim resursima. Pri zbrinjavanju otpada
treba slediti listu prioriteta. Dobro gazdovanje otpadom
uvek treba zapoceti merama sprecavanja i smanjivanja
nastajanja otpada. lako se danas najveci deo otpada
odlaZze na deponijama, takav nacin zbrinjavanja otpada
smatra se najmanje poZeljnim, a treba mu pribegavati
jedino kad se iscrpe sve ostale moguc¢nosti.

Konstruisanje postrojenja za spaljivanje Zivotinjskih le-
Seva, otpadaka Zivotinjskog porekla i biomedicinskog ot-
pada nosi sa sobom niz problema i pitanja. Imajuci u vidu
da je otpad veoma heterogena i vremenski promenljiva
meSavina mineralnih i organskih materija treba konstru-
isati postrojenje koje bi zadovoljilo ekoloSke zahteve pre
svega, a onda ekonomske i energetske zahteve.

2. ZIVOTINJSKI LESEVI, OTPACI
ZIVOTINJSKOG POREKLA | BIOMEDICINSKI
OTPAD

2.1. Sta je to biomedicinski otpad?
Biomedicinski otpad je definisan kao otpad koji nastaje
tokom dijagnoze, le¢enja ili vakcinacije ljudi ili Zivotinja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz Diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr lvan PeSenjanski.

ili u istraZivackim aktivnostima koje se odnose na to ili u
proizvodnji ili na bioloskim testiranjima. MoZe da sadrZi
otpad kao Sto su igle, ¢vrsti otpad, tkanina , anatomski
otpad, kultura, odbac¢eni lekovi, hemijski otpad i sl. To je
potencijalno opasan,a glavne opasnosti su infekcije i
moZze predstavljati ozbiljnu pretnju zdravlju ljudi, ako
njeno upravljanje nije adekvatno.

2.2. Sta su to Zivotinjski le3evi i otpadci Zivotinjskog

porekla?
Pod Zivotinjskim leSevima i otpacima Zivotinjskog
porekla, u smislu pravilnika Republike Srbije,

podrazumevaju se:

1) uginule, mrtvorodene ili pobacene Zivotinje, kao i
odstreljene Zivotinje, cele ili u delovima, ¢ije meso nije
upotrebljivo za ishranu ljudi,

2) ubijene Zivotinje, cele ili u delovima,

3) zaklane i prinudno zaklane Zivotinje ili njihovi delovi
koji su neupotrebljivi za ishranu ljudi, za ishranu Zivotinja
u nepreradenom stanju, kao i za preradu u hemijskoj,
farmaceutskoj i drugoj industriji,

4) krv zaklanih Zivotinja koja je neupotrebljiva za ishranu
ljudi, za ishranu Zivotinja u nepreradenom stanju i za
preradu u hemijskoj, farmaceutskoj i drugoj industriji,

5) proizvodi i sirovine Zivotinjskog porekla koji su
neupotrebljivi za ishranu ljudi i za ishranu Zivotinja u
nepreradenom stanju,

6) ostali otpaci Zivotinjskog porekla.

2.3. Svrha insineracije i teorijske osnove

Iz ugla tacke regulacije ,najbolji tretman za organski
otpad su insineratori.U narednih  nekoliko decenija
potreba za insineratorima ¢e se povecati iz prostog
razloga nedostatka prostora za odlaganje i donosenja
novih regulativa za tretiranje otpada u opsegu zaStite
prirodne sredine. Insineracija sama po sebi najcesce
predstavlja jedan deo kompleksnog sistema za tretiranje
otpada.

Cilj insineracije otpada jeste da tretira otpad kako bi se
smanjila njegova zapremina i Stetnost pri ¢emu se
skupljaju ili uniStavaju potencijalno opashe supstance,
koje mogu biti oslobodene u toku insineracije. Proces
insineracije takode moZe obezbediti generisanje energije.
U sustini, insineracija je oksidacija sagorljivih materija
sadrzanih u otpadu.

3. NAJBOLJA DOSTUPNA TEHNIKA ZA
INSINERACIJU

e Konstrukcija loZista

e Povecanje turbulencije u sekundarnim zonama
loZista

e Izbor i upotreba odgovarajucih sistema kontrole
sagorevanja
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e  Optimizacija dotoka i distribucije primarnog
vazduha

e  Zagrevanje primarnog i sekundarnog vazduha

e  Optimizacija, distribucija i ubrizgavanje
sekundarnog vazduha

e Upotreba praznih prolaza u loZistu i malih brzina
strujanja gasova

o Iskori¢enje energije

e  Smanjenje sveukupne potrosnje energije za
potrebe procesa

4. IDEJNO PROJEKTNO RESENJE
POSTROJENJA ZA INSINERACIJU

4.1. Tehnologija rada postrojenja

Postrojenje treba da bude locirano poStujuéi pravilniku o
nacinu neSkodljivog uklanjanja Zivotinjskih leSeva i
otpadaka Zivotinjskog porekla, ali moramo gledati i
ekonomske aspekte izbora lokacije kao Sto je npr. daljina
transporta izmedu izvora ili izvora otpada i insineratora.

4.2. UnoSenje i skladistenje

Otpad koji se doprema kamionima ili namenskim
vozilima najprije ulazi u proces kontrole i analize.Posle
kontrole i analize razvrstava se po kategorijama. Vrsta
otpada koji mi razmatramo skladisti se u hladnjacama
zbog potrebe skladistenja otpada na odredenim
temperaturama.Hladnjaée ~ korisitimo  pri  manjim
kapacitetima odnosno malim koli¢inama otpada , ukoliko
su kapaciteti veci koristimo skladiSta sa hladenjem. .Pri
ovom gledamo da su postupci potpuno mehanicki
automatizovani bez prisustva ljudskog faktora.Medutim
zbog ekonomskih razloga moZemo Koristiti ljudsku radnu
snagu ali sa propisanom zastitnom opremom.

4.3. Transport otpada od skladista do peci

Transport od otpada do pec¢i se moze vrsiti ru¢no, ali se
preporucuje poluautomatsko ili potpuno automatizovano
u sluéaju npr. opasnog otpada.Punjenje kiper kolica sa
odredenom zapreminom.Odredena zapremina zavisi od
zapremine punjenja dozatora koji dozira
insinerator.Kolica su na tockovima zbog bolje
manipulacije.Ru¢no se dopremaju do dozatora.

4.4. Sagorevanje

Nakon $to se otpad transportuje do primarne komora, vrsi
se sagorevnje pri ¢emu se oslobadaju dimni gasovi.Dimni
gasovi potpuno sagorevaju u sekundarnoj komori i odlaze
u sistem za preciS¢avanje.U slu¢aju nepravilnog rada topli
dimni gasovi se ispustaju u atmosferu preko vanrednog
dimljaka.

4.5. Gorionici

Funkcija primarnog gorionika jeste da spaljivanjem
prirodnog gasa zapali otpad i odrZava Zeljenu temperaturu
u primarnoj komori.Instalisan je na suprotnoj strani od
dozatora cilindra primarne komore, pod odredenim uglom
§to nam omogucuje direktan kontakt izmedu plamena i
otpada.

Sekundarni gorionik je instalisan na ulazu u sekundarnu
komoru i sluzi nam da spaljuje gasove koji su dosli iz
primarne  komore.Snadbevanje  sekundarne  komore
vazduhom wvrSi se preoko gorionika, u slu¢aju
kombinovanog spaljivanja medicinskog i biomedicinskog

otpada potrebni su posebni otvori na sekundarnoj komori ,
duz komore zbog kontrolisane potrebe unosa vazduha.

4.6. Sistem za preciS¢avanje dimnih gasova

Sistem za preciS¢avanje dimnih gasova ima dvostruku
ulogu preciséavanje dimnih gasova i hladenje dimnih
gasova. Uzimanjem u obzir svih ¢injenica i iskustava iz
prakse kao i preporuka za najbolju raspolozivu tehniku
usvajam venturi skraber (Eductor Venturi Scrubbers) sa
ubrizgavanjem vode, gde se voda moZze a i ne mora
hemijski tretirati Sto zavisi od vrste otpada.

4.7. Transport pepela

Posle dnevnog rada insineratora i hladenja , uklanja se
pepeo iz primarne komore.To se radi ru¢no odredenim
hvatagima ili lopatama kroz posebne otvore na primarnoj
komori.Pepeo ove vrste se odvodi na deponije gde se
zakopava u rupe.Ako imamo metala u pepelu moze se
odvajati.U slucaju prisustva patogena u pepelu ,pepeo se
odvodi na dodatno sagorevanje ili na deponije koje su
specialno namenjene za ovu vrstu.

4.8. Upravljanje i kontrola

Osnovni postupci upravljanja i kontrole sistema su:
¢ Rucna kontrola
e Automatsko sekvencijalni tajmer
e Automatske promenljive kontrole

4.9. Monitoring i kontrola procesnih parametara za
insineratore
Tabela 1. Kontrolisanje funkcija insineratora

Pracenje /kontrolisanje
parametara

Kontrolisanje funkcija
insineratora

Temperatura (primarne
komore i sekundarne
komore)

-Vazduh za sagorevanje
-Gorionici

-Barometarski prigusiva¢é
-Induktivni ventilator
Kiseonik Vazduh za sagorevanje
Ugljenmonoksid --

Prozirnost dimnog gasa | --

Tempo doziranja Automatski dozator

5. PRORACUN HEMIJSKOG SASTAVA |
TOPLOTNE MOCI OTPADA

Pad pritiska

Usled nedostatka podataka vezanih za hemijski sastav i
donju toplotnu mo¢ otpada u gradu Novom Sadu, i
Republici  Srbiji uopSte, moralo se pribeé¢i drugim
metodama za izra¢unavanje ovih parametara otpada.
Problem je u tome $to nijedna ustanova koja je posredno
ili neposredno povezana sa otpadom i njegovim
upravljanjem, ne poseduje podatke vezane za hemijski
sastav ili donju toplotnu mo¢ otpada. Osim nadleznih
ustanova, ni deponije koje sakupljaju otpad ne poseduju
nikakve podatke o hemijskom sastavu i donjoj toplotnoj
mo¢i. Stoga, ¢e ovde biti prikazan jedan vid proracuna
donje toplotne moc¢i i hemijskog sastava otpada. Prikazan
proracun treba shvatiti kao pokuSaj da se tacnije odrede
ova svojstva otpada koja su od presudnog znacaja za
termicki proracun .Neke karakteristike su uzimane iz
Evropske, Americke i Kanadske prakse insineracije
medicinskog otpada.
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Tabela 2. Biomedicinski otpad

Tipigan Gornja Gustina Procenat Gornja toplotna Tipi¢ne
P toplotna Komponenata Mo¢ u zavisnosti | Vrednosti
Klasa is k Procenat X K Vlage d lotnih
otpada Opis komponenata Komponenata Mo¢ ( g/m?) Komp O Top otr_1|
PO teFini Hg(kJ/kg) Sagorljive o ' % komponenata Moéi
Suve mase mase ° (kJ/kg) (kd/kg)
:Q';Z‘:iokﬂs"' delovi coveka 95-100 | 18600-27900 800-1200 70-90 1770-8370 2800
AL Gasa thanina. vata 0-5 32500-46400 80-2300 0-1 0-2300 400
(crvenakesa) | a1l Denifikciiona 0-5 18600-27900 80-1000 0-30 0-1400 200
' . 0-0,2 25500-32500 800-1000 0-0,2 0-70 50
sredstva
Infektivni anatomski 80-100 20900-37100 500-1300 60-90 1670-14840
A2 Delovi Zivotinja 3500
(narandasta) | -lastika 0-15 32500-46400 80-2300 0-1 0-6960 1000
-Staklo 0
-Zavoji,dlake,papir,fekalne 0-5 2800-3600 0 0 1400
materiie o 0-10 18600-20900 320-730 10-50 0-1800
-Neinfektivni zivotinjski 90-100 20900-37100 | 5091300 60-90 1880-14840 3000
Anatomski delovi
B1 -Plastika 0-10 32500-46400 80-2300 0-1 0-4640 2300
(plavakesa) | -Staklo . 03 2800-3600 0 0 0
-mzafglrcilj!é,dlake,paplr,fekalne 0-10 18600-27900 320-730 10-50 0-1880 1400

6. TERMICKI PRORACUN INSINERATORA

Termic¢ki proracun je odraden na osnovu izlaganja u
prethodnim poglavljima tj. na osnovu preporuka datih u

[71i[5].
Toplotni i materijalni bilans je vazan deo dizajniranja i /
ili  procene spalionice. Procedura podrazumeva

matemati¢ku evaluaciju ulaznih i izlaznih uslova pe¢ za
spaljivanje. MozZe se koristiti za odredivanje sagorevanja
vazduha i goriva pomo¢nih uslova za spaljivanje datih
otpada, i / ili da biste utvrdili ogranic¢enja postojec¢ih pec¢
za spaljivanje, kada se puni sa poznatim otpadom.

Tabela 3. Tabelarni prikaz

Olf;a Naziv veli¢ine Vrednost jedinica
Stehiometrijski bilans Primama | Sekundarn
Komora a Komora
Teorijska koli¢ina
m° vazduha potrebna za 113,57 339,36 [ka/h]
sagorevanje
. Stvarna ukupna
m koli¢ina vazduha 283,93 407.2 [kg/h]
Usvojeni koeficijenti
¢ viSka vazduha 25 1.2 0
MO2 | Ukupna kolicina H20 | 9715 48,93 [kgh]
Teorijska koli¢ina
m°ps suvih produkata 114,38 315,36 [ka/h]
sagorevanja
Stvarna koli¢ina suvih
mps produkata sagorevanja 284,75 383,23 [kg/h]
Geometrija
Insineratora
\Y% Zapremina 1,1724 0,9747 [m?]
A _ Povrsina baze 07828 | 0,6922 [ma]
cilindri¢cnog loZista
Povrsina omotaca >
Ao cilindri¢nog loZista 4,6972 4,1533 [m?]
polupreénik
d- spoljadnjeg zida 0,620 0,589 [m]
vatrostalnog betona
. debljlnavok_sndlrajuceg 0,003 0,003 [m]
celika
polupreénik
d* spoljasnjeg zida / 0,604 [m]
izolacije
i 2
Qak Akumul_lsang toplota u 108 565 1145 492 kJ pom
zidovima povrsine

6.1. Aerodinami¢ki proraéun

Ukupan pad pritisaka u vazduSnom traktu

Apv=1044 [Pa]

Ukupan pad pritiska u gasnom traktu

Apg=4855 [Pa]

Celokupan termicki proracun je uraden u programu
Microsoft Excel. Na osnovu prorac¢una dobija se
Vazdusno-kontrolisani insinerator naizmeniénog-rada
kojeg mozemo da vidimo na Slika 1.

Slika 1. Slika idejnog projekta

7. ZAKLIJUCAK

Spaljivanje Zivotinjskih leSeva i otpadaka Zivotinjskog
poreklai biomedicinskog otpada ima pre svega cilj da se
zaStiti okolina, a pre svega zdravlje ljudi. U Srbiji ove
vrste otpada se nekontrolisano bacaju na divlje deponije
koje su izvor zaraze.

Tako da pri novim trendovima zaStite Zivotne sredine kao
i trendovi rasta proizvodnje npr. u mesnoj industriji i
donoSenje rigoroznijih zakona kao i pridrZavanje zakona
potreba za ovakvim sistemima ¢e da raste.

Prednosti ovih sistema su mnogobrojna:

-Detoksifikacija, specijalno za zapaljive kancerogene
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materije, patoloSkih kontaminiranih materijala,toksi¢na
organska jedinjenja ili bioloSka aktivna jedinjenja koja bi
uticala na podzemne vode.

-Regulatornih saglasnosti, specijalno za pec¢i koje odaju
mirise, fotoreaktivna jedinjenja, ugljenmonokside ili
ostale zapaljive materije koje su ograni¢ene zakonom
emisija.

-UblaZavanja uticaja na zivotnu sredinu, specijalno za
organske materijale koje bi dospele na deponije ili
zagadile okolinu

-Efektivna kontrola izduvnih gasova i zaStita atmosfere
-Sterilan pepeo
-Moguénost
materija
-Veoma mali potreban prostor za instalisanje ovog
sistema

Vecina ovih sistema nema ekonomsku profitabilnost, pa
je neophodna pomo¢ drZave i institucija pri realizovanju
ovih projekata.

Pre izgradnje ili kupovine ovog sistema trebalo bi
pristupiti detaljnoj analizi Zivotinjskih leSeva i otpadaka
Zivotinjskog porekla i biomedicinskog otpada a pre svega
odredivanju hemijskog sastava i naravno toplotne moc¢i uz
blagovemeno edukovanje javnog mnjenja o nac¢inu rada
ovakvog postrojenja.
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DEFORMABILNOST MATERIJALA PRI SABIJANJU VALJKA SA PRSTENOM
MATERIAL FORMABILITY AT UPSETTING OF CYLINDER WITH RING
Milan Poznié, Plavka Skakun, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZaj — Slobodno sabijanje valjka ravnim
plocama spada u elementarne operacije zapreminskog
deformisanja. Cilj ovog rada bio je uvodenje novih
modela deformisanja za potpunije definisanje dijagrama
granicne deformabilnosti. Kao nov model uvodi se
sabijanje valjaka sa prstenom. Eksperimenti su izvedeni
na uzorcima od C.1531 (EN: C45E).

Abstract — Upsettting of cylinder by flat dies is one of the
elementary bulk metal forming operation. The aim of this
research was the introduction of new models of forming
for a more comprehensive definition of forming limit
diagrams. As the new model is introduced Upsettting a
cylinder with ring. Experimental investigation has been
carried out on specimens of steel C.1531 (EN:C45E).

Kljuéne reéi: deformabilnost materijala, dijagram
granicne deformabilnosti, sabijanje, valjak, prsten

1. UvOoD

Deformabilnost ili obradivost materijala deformisanjem
definie se kao moguc¢nost trajne promene oblika u odre-
denim uslovima bez pojave pukotina, drugih oStecenja
strukture, kako na povrsini tako i u unutranjosti obratka.
Kao merilo deformabilnosti materijala uzima se veli¢ina
ukupne efektivne deformacije koja je ostvarena na
najnepovoljnijem mestu obratka, tj. na mestu pojave
oStecenja materijala. Graficka interpretacija zavisnosti
grani¢ne deformacije od pokazatelja naponskog stanja (3)
predstavlja dijagram grani¢ne deformabilnosti (DGD).

-1 0 1 g

Slika 1. Karakteristicne tacke krive granicne
deformabilnosti [1]

Pokazatelj naponskog stanja odreden je izrazom:

B

o, +0,+0.
1 2 3 (1)

O

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DragiSa Viloti¢, red.prof.

gde su: o3, 0, o3 — komponente glavnih napona,
o, — efektivni napon.

Metodologija odredivanja DGD bazirana je na primeni
osnovnih modela deformisanja [1]: jednoosno zatezanje
(B= +1), jednoosno sabijanje valjka (8= -1) i cisto
uvijanje (B= 0). U slucaju nemonotonih procesa, koji
dominiraju u tehnologiji plasticnog deformisanja,
primenjuje se metodologija Kolmogorova za odredivanje
srednjevrednosti pokazatelja naponskog stanja [3]:

Peg

1
— [ Ble.)dg, @
eg 0

IBSf:
2

gde je: B(pe) — istorija deformisanja.

Kao polazna osnova u ovom radu koris¢ena je kriva
grani¢ne deformabilnosti iz rada [2], koja je odredena
pomoc¢u tri osnovna modela deformisanja: slobodno
sabijanje valjka, uvijanje (torzija) i zatezanje. Srednje
vrednosti grani¢ne deformacije za ove modele prikazane
su u tabeli 1. U tako odreden dijagram uneSene su
vrednosti grani¢ne deformacije dobijene sabijanjem
valjka sa pokretnim i fiksnim prstenom (slika 2).

Tabela 1. Grani¢ne deformacije osnovnih modela [2]

B Peg
Aksijalno zatezanje 1 0.1467
Torzija 0 0.674
Sabijanje valjka -1 1.1881
‘ $D ‘ gD
‘ : / B
% N ’
a) b)

Slika 2. Valjak sa: a) pokretnim i b) fiksnim prstenom

2. ANALIZA NAPONSKOG STANJA

Pri slobodnom sabijanju valjka sa prstenom na
kontaktnim povrSinama izmedu alata i obratka prisutno je
trenje koje ometa radijalno te¢enje materijala i uti¢e na
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naponsko stanje u obratku. Naponsko stanje je troosno.
Posto se pukotine javljaju na povrsini obratka na kojima
je radijalna komponenta napona jednaka nuli (o= 0),
odredivanje komponenti napona je olak3ano jer se radi o
ravhom naponskom stanju. Primenom deformacione
teorije odredene su komponente o, i g, na spoljnoj
povrsini obratka [1]:

212
O'Z:—K-1—1+2 a 1+2-« 3)
2+a 2+a
o -0 - 1+2.« )
o7 2+ a
Faktor a je konstanta koja predstavlja odnos deformacija:
d
=P P ©)
do, o,

gde su ¢y i @, komponente logoritamske deformacije u
pravcu osa 0 i z. Komponente @, i @, se racunaju za
trenutak kada se pojavila pukotina na povrsini, odnosno
kada je postignuta grani¢na deformacija. Vrednosti ovih
komponenti se racunaju na sledeci nacin:

d
Dy = In(d_lj (6)
0

0, = In(ﬁj ™
ZO

Pokazatelj naponskog stanja 8 odreduje se prema izrazu:
B 6,+to,+0, _0,+0,

K K
Efektivna deformacija na spoljnoj
odreduje se prema izrazu [1]:

(oez%-\/1+a+a2-¢)z 9)

@)

povrSini  valjka

3. EKSPERIMENTALNO ODREDBIVANJE
DEFORMABILNOSTI MATERIJALA PRI
SABIJANJU VALJKA SA PRSTENOM

Kao sto je ve¢ napomenuto, u eksperimentu su koris¢ena
dva tipa uzoraka: valjak sa pokretnim i valjak sa fiksnim
prstenom. Polovina uzoraka je podmazivana mineralnim
uljem, dok je druga polovina podmazivana stearinom.
Uzorci podmazivani stearinom radeni su sa zljebom na
¢eonoj povrsini kao kod standardne metode slobodnog
sabijanja po Rastegajevu.

Oznake uzoraka izabrane su na osnovu oblika i osobina
prstenastog elementa pre sabijanja. Valjak sa pokretnim
prstenom oznacen je PP, dok je valjak sa fiksnim
prstenom oznacen sa FP. Nakon ove dvoslovne oznake
dodata je i oznaka vrste sredstva za podmazivanje.
Ukoliko se radi o podmazivanju stearinom, na osnovnu
oznaku dodato je S, dok je kod podmazivanja mineralnim
uljem dodato U.

3.1. Plan eksperimenta

Eksperimentalna ispitivanja su izvedena sa ciljem
odredivanja pokazatelja naponskog stanja B i analize
uticaja istorije deformisanja kod sabijanja valjka sa
prstenastim elementom.
Eksperimentalna ispitivanja obuhvatala su sledece faze:

e odredivanje krive tecenja (sabijanje valjka po
metodi Rastegajeva);

¢ odredivanje deformacija prstenastog elementa;

e odredivanje granicne deformacije prstenastog
elementa;

3.2. Sabijanje valjka sa pokretnim prstenom

Odredivanje deformabilnosti pri sabijanju valjka sa
pokretnim prstenom vrSeno je na uzorcima pocetnih
dimenzija prstena @32x8 mm (slika 3 i slika 4).

Prose¢ne vrednosti grani¢cne deformacije i srednje
vrednosti pokazatelja naponskog stanja za slucaj sabijanja
valjka sa prstenom podmazivani uljem i stearinom,
prikazane su u tabeli 2.

Tabela 2. Grani¢na deformacija valjka sa pokretnim

prstenom
Peg Bsr
PPU 1 0.4528 -0.5521
PPU 2 0.3253 -1.0300
PPU 3 0.5002 -1.0516
PPS 1 0.4771 -0.9685
PPS 2 0.5258 -1.1609
PPS 3 0.4196 -1.0639

) b)

Slika 3. Uzorak sa pokretnim prstenom podmazivan uljem
(PPU): a) nedeformisan, b) deformisan

a) b)
Slika 4. Uzorak sa pokretnim prstenom podmazivan
stearinom (PPS): a) nedeformisan, b) deformisan
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3.3. Sabijanje valjka sa fiksnim prstenom

Odredivanje deformabilnosti pri sabijanju valjka sa
fiksnim prstenom vrSeno je na uzorcima pocetnih
dimenzija prstena @32x8 mm (slika 5 i slika 6).

Prose¢ne vrednosti grani¢cne deformacije i srednje
vrednosti pokazatelja naponskog stanja za slucaj sabijanja
valjka sa prstenom podmazivani uljem i stearinom,
prikazane su u tabeli 3.

Tabela 3. Grani¢na deformacija valjka sa fiksnim

rstenom
Peg Bsr
FPU 1 / /
FPU 2 03145 -1.0288
FPU 3 0.3312 -1.2492
FPS1 0.3586 -1.1740
FPS 2 0.4487 -1.2115
FPS 3 0.2177 -1.1708

b)

Slika 5. Uzorak sa fiksnim prstenom podmazivan uljem
(FPU): a) nedeformisan, b) deformisan

a) b)
Slika 6. Uzorak sa fiksnim prstenom podmazivan
stearinom (FPS): a) nedeformisan, b) deformisan

3.4. Istorija deformisanja

Pod istorijom deformisanja podrazumeva se zavisnost
efektivne deformacije od pokazatelja naponskog stanja

[3]:
9= (6) (10)

Ova jednacina predstavlja funkcionalnu zavisnost
realizovane efektivne deformacije od naponskog stanja,
od pocetka plasticnog tecenja do kraja plasticnog
deformisanja. Istorija deformisanja graficki je prikazana
naslikama 7, 8, 9 10.
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Slika 7. Istorija deformisanja za uzorke sa pokretnim
prstenom podmazivane uljem
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Slika 8. Istorija deformisanja za uzorke sa pokretnim
prstenom podmazivane stearinom
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Slika 9. Istorija deformisanja za uzorke sa fiksnim
prstenom podmazivane uljem
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Slika 10. Istorija deformisanja za uzorke sa fiksnim
prstenom podmazivane stearinom



4. DIJAGRAM GRANICNE DEFORMABILNOSTI
ZA C.1531

Na osnovu rezultata dobijenih u eksperimentu jednoosnog
zatezanja, torzije i slobodnog sabijanja, dobijene su
koordinate tacaka koje definisu DGD za C.1531. Prilikom
konstrukcije dijagrama grani¢ne deformabilnosti koris¢eni
su eksperimentalni podaci rada [2], odnosno podaci iz
tabele 1. Obradom eksperimentalnih podataka odreden je
polozaj modela sabijanja valjka sa prstenom u dijagramu
grani¢ne deformabilnosti.

Na osnovu analize eksperimentalnih rezultata prema vrsti
prstenastog  elementa  (pokretni ili  nepokretni)
predstavljene su dve vrste ovog dijagrama.

Na slici 11 pokazan je poloZaj modela sabijanja valjka sa
pokretnim prstenom, kao i poredenje rezultata u
zavisnosti od vrste podmazivanja (ulje - stearin).

% DGD € 1531
08 m ppy
X PPS

m —— Expon. (DGD € 1531)

Slika 11. Dijagram grani¢ne deformabilnosti za materijal
C.1531 za uzorke sa pokretnim prstenom

Na slici 12 pokazan je poloZaj modela sabijanja valjka sa
fiksnim prstenom, kao i poredenje rezultata u zavisnosti
od vrste podmazivanja (ulje - stearin)

% DGD 1531

LIz
FPS

— Expon. (DGD ¢ 1531)

Slika 12. Dijagram granicne deformabilnosti za materijal
C.1531 za uzorke sa fiksnim prstenom

5. ZAKLJUCAK

IstraZivanja ponaSanja materijala u obradnom sistemu
imaju veliki znacaj, jer se time stvaraju uslovi za
prosirenje primene obrade deformisanjem ¢ime se utice
na smanjenje utroSka materijala, energije i vremena
izrade, odnosno smanjenje ukupnih troSkova proizvodnje.
Cilj ovog rada bio je pokuSaj uvodenja novih modela
deformisanja za potpunije definisanje dijagrama grani¢ne
deformabilnosti. Dijagram grani¢ne deformabilnosti je
prethodno ustanovljen primenom osnovnih modela
deformisanja slobodnim sabijanjem valjka, uvijanjem
(torzijom) i aksijalnim zatezanjem. Rezultati ovih
ispitivanja su preuzeti iz [2]. Svi modeli deformisanja koji
su prezentovani u radu bili su nemonotoni, tj. pokazatelj
naponskog stanja B je bio promenjiv tokom deformisanja.
Zbog toga je primenjena metodologija Kolmogorova za
odredivanje srednje vrednosti pokazatelja naponskog
stanja. Uoceno je da je efektivna deformacija uzoraka sa
fiksnim prstenom niZza nego kod uzoraka sa pokretnim
prstenom. Kako bi se eliminisao uticaj greSaka u
kristalnoj strukturi i greSaka prilikom merenja, trebalo bi
ponoviti eksperiment sa ve¢im brojem uzoraka.
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Kratak sadrzaj: Biogas postaje sve znacajniji ucesnik u
ukupnoj potro3nji alternativne energije Sirom sveta, pa je
za ocekivati da ¢e se u nardnom periodu u Srbiji otvarati
sve viSe postrojenja za njegovu proizvodnju i
eksploataciju. Kako je gotovo svuda prisutna sezonska
oscilacija u potrosSnji gasa prouzrokovana povedanim
potrebama daljinskih sistema grejanja i Siroke potrosnje,
to je potrebno otkloniti nesklad dinamike isporuke i
dinamike potroSnje prirodnog gasa. Posto je biogas
odlicna alternativa prirodnom gasu svi korisnici koji
budu imali postrojenja za proizvodnju biogasa imace i
nezavisnost, potpunu ili delimi¢nu, od distributera gasa.
Sa druge strane pored odlicnog ekonomskog benefita
uticaj koji postorjenja za proizvodnju biogas ostvaruju na
Zivotnu okolinu je svakako pozitivan i jako velik!

Tema ovog rada je analiza proizvodnje i eksplatacije
biogasa. Rad dodiruje i neke tehnicke detalje takvog
jednog postrojenja, kao i dimenzionisanje nekih njegovih
segmenata.

Abstract: Biogas is becoming increasingly important
participant in the total consumption of alternative energy
around the world, and is expected to open more facilities
for its production and exploitation in Serbia. Since biogas
is a great alternative to natural gas, all users that have
facilities for the production of biogas will have
independence, full or partial, of gas distributor. On the
other hand, in addition to the great economic benefits of
biogas plants, environment impact is certainly a positive
and very large!

In this paper is analyzed the production and exploitation
of biogas. Also are presented some technical details of a
biogas plant, and dimensioning of some of its segments.

1. Uvod-Biogas

Kada se prica o biogasu, obi¢no se misli na gas sa
velikom kolicinom metana u sebi, Kkoji nastaje
fermentacijom organskih supstanci, kao Sto su stajnjak,
mulj iz otpadnih voda, gradski ¢vrsti otpad ili bilo koja
druga biorazgradljiva materija, pri anaerobnim uslovima.
Cesto se za biogas koriste i nazivi kao 3to su barski gas,
deponijski gas, moc¢varski gas i sli¢no, ve¢ prema mestu
nastanka. Svaka varijanta ima razlicite nivoe metana i
ugljen-dioksida u sebi, zajedno sa manjim udelom drugih
gasova

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr DuSan Uzelac, red. prof.

2. Nastanak i primena biogasa

Biogas je meSavina metana i ugljen-dioksida, koja se
dobija prilikom razgradnje organskih materija pod
anaerobnim uslovima. To je kvalitetno gorivo, koje moze
da zameni fosilna goriva, a takode je i CO, neutralno. U
vreme kada rezerve fosilnih goriva opadaju, energetski
troSkovi rastu, a Zivotnu sredinu ugroZava nepravilno
odlaganje smeca, pronalaZzenje reSenja za problem
bioloskog otpada i tretman otpadnih organskih materija,
postaje pitanje od najvece vaznosti.

Biogas je metabolicki proizvod bakterija pri anaerobnoj
razgradnji organske materije. Osim odsustva kiseonika,
neophodni uslovi su konstantna temperatura i pH vrednost
od 6,5 do 7,5. Raszgradnja je najefektivnije na
temperaturi od 15°C (psihrofilne bakterije), 35°C
(mezofilne) i 55°C (termofilne). U praksi se pokazalo da
je zadrzavanje od oko 10 dana najefektivnije za
termofilne bakterije, 25 do 30 za mezofilne i 90 do 120 za
psihrofilne. Vecina postrojenja koja danas rade, rade u
mezofilnom temperaturnom rangu.

Posto se biogas proizvodi tamo gde se organski materijal
razgraduje bez vazduha, postoji Sirok spektar organskih
materija koje su pogodne za anaerobnu razgradnju. Neke
od tih materija su:

« te¢no i ¢vrsto stajsko dubrivo

« posebno prikupljan biolski otpad iz stambenih delova

« obnovljivi materijali, kao S§to su kukuruzna silaza,
semenke koje se ne koriste za ishranu, itd

» mulj iz kanalizacije i masti

« koriS¢eni podmazivaci

« trava (npr. u EU neobradena zemlja)

« bilo3ki otpad iz klanica; pivara, destilerija; prerade voc¢a
i proizvodnje vina; mlekara; industrije celuloze,
Secerana...

Osnovni proces proizvodnje biogasa obi¢no se sastoji iz
tri dela:

. priprema biolodkog inputa
. razgradnja
. tretman ostataka

Eliosgas m

Gasni FETervoar
Anaerchni

Izmenjivad toplote
= STRUJA
() Polioprivredno dubrivo 11

Slika 1. Proces proizvodnje biogasa
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Kao $5to je prikazano na slici 1, organski materijal se prvo
skuplja u tanku za pred-skupljanje i meSanje (sl.1 - 2).
Ovaj tank sluzi za meSanje i homogenizaciju razli¢itih
fermentacionih materija. Nakon ¢iS¢enja na 70°C, gde se
uniStavaju sve bakterije negativne po proces fermentacije
(sl. 1 - 3), materijal se prebacuje u anaerobni digestor
(sl.1 - 4). U slucaju prestanka rada postrojenja (npr.
redovan servis), kao i u slucaju vece proizvodnje gasa,
neophodna je gasna baklja, koja taj visak sagoreva (sl.1 -
5). PreciS¢ena biomasa predstavlja pocetak anaerobne
razgradnje. Neophodni uslov je konstantna temperatura i
pH vrednost 6,5 do 7,5.

Biogas je gasna meSavina, koja se sastoji od 60-70%
metana (CH,) i 30-40% ugljen-dioksida (CO,). Sa
toplotnom vredno$éu od 6,5 kWh/Nm?, jedan kubni metar
biogasa sadrzi priblizno istu koli¢inu energije kao 0,6
litara loz-ulja, ili 0,65 Nm? prirodnog gasa (sl.1 - 6).

Kako bi se osigurao stalni dotok gasa, nezavisno od
protoka inputa, proizvedeni biogas se skuplja u gasnom
rezervoaru (sl.1 - 7), odakle se zatim prosleduje u gasni
motor (sl.1 - 8). Toplota koja se stvara tokom rada
motora, moZe da se efektivno iskoristi preko izmenjivaca
toplote (sl.1 - 9). Ukupno je moguce iskoristiti oko 50%
inputa kao toplotnu energiju za potroSace, preko
izmenjivaca toplote iz gasne smeSe, ulja, rashladne vode i
izduvnih gasova.

Zahvaljuju¢i dobrim gorivim karakteristikama biogasa i
optimalnoj tehnologiji sagorevanja, zahtevani limiti
emisija sigurno se postiZzu. Biogas, kao obnovljivi
energetski izvor, proizvodi izduvne gasove koji slobodno
mogu da se vrate u prirodni krug. Stoga se moZe reci da je
biogas CO, neutralan (sl.1 — 10).

Koris¢enjem generatora, mehanicka energija gasnog
motora se pretvara u elektricnu energiju (sl.1 — 11).
Elektri¢na efikasnost motora je oko 40%.

Substrat moZe da se koristi kao poljoprivredno dubrivo
(sl.1-12).

2. Vrste biogasa

Ovo je samo uslovna podela biogasa po mestu nastanka:
» deponijski gas

» biogas iz poljoprivrede

» biogas iz drvenog otpada

» biogas iz otpadnih voda.

2.1 Deponijski gas

U industrijskim zemljama nastaje 300-400 kg smeca go-
diSnje po osobi. Ovo smece se skuplja i odlaze na bezbed-
nim i sanitarnim deponijama, koje podrazumevaju zastitu
podzemnih voda kao i zastitu vazduha od prljavog i opas-
nog deponijskog gasa. Pomenuti deponijski gas nastaje
razgradnjom organskih supstanci pod uticajem mikroor-
ganizama u anaerobnim uslovima. U sredistu deponije
nastaje natpritisak, pa deponijski gas prelazi u okolinu.
Prosecan sastav deponijskog gasa je 35-60% metana, 37-
50% ugljen-dioksida i u manjim koli¢inama se mogu naci
ugljen-monoksid, azot, vodonik-sulfid, fluor, hlor, aroma-
ti¢ni ugljovodonici i drugi gasovi u tragovima. Ovaj kon-
cept podrazumeva postavljanje vertikalnih perforiranih
cevi u telo deponije (bunari, trnovi, sonde) i njihovo
horizontalno povezivanje. Preko jednog kompresorskog
postrojenja deponijski gas se isisava, sabija, suSi i
usmerava ka gasnom motoru. Iz sigurnosnih razloga

preporucuje se ugradnja visokotemperaturne baklje, koja
preuzima viSkove proizvedenog gasa. Deponijski gas sa
proseé¢nim sadrZzajem metana od 50% ima donju toplotnu
vrednost H,=5 kWh/Nm?, §to ga &ini dobrim gorivom za
pogon gasnih motora specijalno razvijenih za ovu
namenu.

2.2 Biogas iz poljoprivrede

Energetski potencijal biomase na farmama se odreduje
prema broju tzv. uslovnih grla stoke. Uslovno grlo (UG)
predstavlja Zivotinju (ili viSe njih), teZine 500 kg Zive
vage. Toplotna mo¢ biogasa zavisi od sadrZaja metana i
za proseéan sadrzaj od 65% metana iznosi H,=6,4
kWh/Nm®. Koristeci gasne motore, moguée je u
prakti¢nom pogonu proizvoditi iz 1 Nm® biogasa 2,5 kWh
elektri¢ne i 3,3 kWh toplotne energije.

2.3 Biogas iz drveta

Gasifikacija drvenog otpada moze da resi vrlo znacajan
ekoloki problem kontaminacije tla, vodotokova i
vazduha, koji nastaje na mestu odlaganja otpada iz pilana,
drvopreradivacke industrije, industrije papira, Sumskog i
poljoprivrednog ¢vrstog otpada. Gasifikacija drvenog
otpada, uz reSavanje ekoloSkog problema, ima znacajnu
ekonomsku karakteristiku, jer omogucava iskoriS¢enje
energetskog potencijala sadrzanog u otpadnom drvetu za
kombinovanu proizvodnju elektri¢ne i toplotne energije.
Na ovaj nacin, energetski potencijal starog i otpadnog
drveta moZe se plasirati potroSacima koji su udaljeni od
deponija drvenog otpada, tako $to se gas transportuje do
potroSaca energije ili se elektri¢na energija plasira u
elektro-distribucionu mrezu i tako dolazi do potroSaca
(industrija, naseljena mesta, turisti¢ki centri). 1z svakog
kilograma suve mase moguée je proizvoditi oko 2 Nm?
gasa energetske vrednosti od 1,6 do 2,4 KWh/Nm®.
Pripremljena drvena masa ubacuje se u reaktor gde se
odvijaju procesi susenja, termi¢kog razlaganja, redukcije,
oksidacije i gasifikacije. Rezultat procesa je razgradnja
dugih organskih molekula CH,0, i stvaranje molekula C,
CO, CO,, H; i CH4 Gasovita faza napusta reaktor, a
¢vrsta materija (Sljaka, pepeo, ugalj) u zavisnosti od
sastava, koristi se kao sekundarna sirovina. Nastali gas se
priprema (hladenje, uklanjanje kondenzata, tera i cadi,
filtriranje) lageruje ili vodi direktno do kogeneracionog
postrojenja, gde se proizvode elektricna i toplotna
energija. Proizvedena energija se Kkoristi za interne
potrebe ili se plasira u elektrodistributivnu mrezu,
odnosno daljinski sistem grejanja.

2.4 Biogas iz otpadnih voda

Razlaganje organskog dela ¢vrstih otpadaka u gasove sa
metanom mozZe se ostvariti putem anaerobnog razlaganja
ili anaerobne fermentacije.

Uprkos znacajnim ograni¢enjima, bioloske metode za
preradu ¢vrstih i opasnih otpadaka stalno privlace paznju.
Razne vrste mikroorganizama mogu da uklanjaju i
pretvaraju neke organske materije u bezopasne, cak
upotrebljive nusproizvode, kao 3to je metan. Cvrsti otpaci
iz gradova i mulj iz postrojenja za preradu otpadnih voda,
preraduju se u posebnim kadama u kojima relativno brzo
dolazi do anaerobnog mikrobioloskog razlaganja iz kojeg
nastaje koristan gas, metan. Anaerobna fermentacija moze
se porediti sa situacijom u moc¢varama i drugim sli¢nim
vodenim oblastima gde nastaje metan. Metan se sakuplja i
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koristi kao izvor energije, a u svim kontrolisanim
tehnikama fermentacije otpada konacni proizvod koji se
emituje u atmosferu je CO,. Posle fermentacije organskog
otpada izdvojenog na izvoru, ostatak fermentacije se
normalno tretira aerobno do komposta. Na taj nacin je
kona¢ni rezultat fermentacije otpada u vecini slucajeva
slican aerobnom kompostiranju. Proces razlaganja
konvertuje organsku frakciju u biogas, kompost i vodu.
Proizvodnja biogasa je 130-150 m® po toni otpada u
zavisnosti od sastava organske materije.

3. Tehni¢ki opis postrojenja za susenje, skladistenje i
eksploataciju biogasa

Biogas, koji se sastoji iz 79% metana i 19% CO,, se
proizvodi u postrojenju za preradu otpadnih voda
(PPOV). Produkcija biogasa je promenljiva u zavisnosti
od kvaliteta preradenih voda i krece se od 50 do 120
Sm*/h. Biogas se iz reaktora sakuplja u kolektoru, na
kome se nalazi mehanicki ventil sigurnosti. Nakon
sakupljanja biogasa iz reaktora, isti se vodi kroz cevni
(mehanicki) odvaja¢ kapi, gde se kapi izdvajaju nakon
udara u metalnu pregradu u odvajacu. Proizvedena
koli¢ina biogasa meri se i spaljuje na baklji (u slu¢aju da
je tank pun i da nema potroSnje biogasa u kotlarnici).
Radom baklje (slikal2) upravlja transmiter pritiska preko
elektromagnetnog ventila. Pritisak koji se odrZzava
smanjenjem ili povec¢anjem spaljene koli¢ine biogasa je
27 mbar i to je ujedno i pritisak u sistemu biogasa.
Postrojenje za obradu i skladiStenje biogasa se sastoji od
sledecih osnovnih elemenata:

> Rezervoar biogasa (Pufer tank) sa pripadaju¢om
opremom slika 2.

Sigurnosni ventil slika 3.

Susag i filter za biogas slika 4.

Kompresor za biogas slika 4.

Baklja slika 5.

VYV VY

Slika 4. Kompresor i Susa¢ Slika 5. Baklja

Rezervoar za biogas je kapaciteta 1000 m®. Rezervoar je
predviden od polietilena i sastoji se od unutrasnje i
spoljaSnje membrane. Rezervoar je oblika polulopte i
oblik mu obezbeduje spoljaSnja membrana. Rezervoar se
postavlja na betonski plato. Izmedu spoljasnje i unutradnje
membrane uduvava se vazduh preko kompresora koji u
meduprostoru odrzava konstantan pritisak od 25 mbar.
Prostor koji ograni¢ava unutraSnja membrana povezan je
direktno sa sistemom biogasa i njegova zapremina nije
konstantna, ve¢ zavisi od koli¢ine biogasa u sistemu. U

slu¢aju da je potrosnja u kotlarnici manja od produkcije u
PPQOV, biogas ¢e se skladistiti u rezervoaru i obrnuto. Sve
oscilacije nestalne proizvedene koli¢ine ,peglaju se“
preko rezervoara. U slucaju da se rezervoar biogasa
napuni (tj. pritisak u sistemu biogasa poraste do 27 mbar)
zbog nedostatka potrodnje, sav viSak se spaljuje na
postoje¢oj baklji. U slu¢aju pada nivoa biogasa u
rezervoaru ispod 30% prekida se potro3nja biogasa i ¢eka
sa da napunjenost rezervoar bude viSe od 50%. Merenje
nivoa se vrsi preko ultrazvuénog merila postavljenog na
vrhu rezervaora. Rezervoar je sa sistemom biogasa
povezan preko podzemnog cevovoda DN125 Kkoji u
prostor rezervoara ulazi sa donje strane, kroz betonski
plato. Na ovaj cevovod direktno je vezan i sigurnosni
ventil sa stubom tec¢nosti koji osigurava rezervoar od
nepredvidenog porasta pritiska. Pritisak otvaranja
sigurnosnog ventila je 30 mbar. Su8a¢ biogasa sa filterom
nalaze se na cevovodu pre kompresora a posle pufer
tanka. Uz njega se isporucuje standardna rashlasna
jedinica sa svom potrebnom opremom za rad (pumpa,
ekspanziona posuda, sigurnosni ventil), predvidena za rad
sa 30% rastrvorom glikola i vode. SuSa¢ predstavlja
suprotnosmerni izmenjiva¢ toplote, gde se prvo ulazni
(topli) gas hladi sa obradenim (hladnim) gasom, a zatim
se ulazni gas hladi u izmenjivacu sa lamelama, prilikom
¢ega se izdvaja vlaga. Ohladeni gas prolazi kroz
mehanicki filter. SuSa¢ kontroliSe ulaznu i izlaznu
temperaturu gasa i prema tome odreduje koli¢inu glikola
potrebnog za hladenje. Kolicina glikola se menja preko
frekfentnog regulatora u rashladnoj jedinici. Nastali
kondenzat se preko elektomagnetnog ventila prosipa u
otvorenu kiSnu kanalizaciju i ide ponovo na preradu u
PPOV. Nakon suSenja gas se vodi u kompresor, gde mu
se podiZe pritisak sa 25 na 300 mbara, potrebnih za rad
gorionika. Veli¢ina izlaznog pritiska se kontrolie preko
transmitera pritiska na izlasku iz duvaljke. Pritisak se
odrzava konstantnim preko frekfentnog regulatora koji
kontroliSe rad motora kompresora. U slu¢aju da u
cevovodu iza kompresora poraste pritisak zbog smanjene
potrodnje u kotlu, otvara se prestrujni ventil koji ce
komprimovani gas vracati u sistem biogasa ispred suSaca.
Ovakav rezim rada kompresora je vremenski ogranicen.
Ako posle zadatog vremena pritisak u cevovodu iza
kompresora ne padne, on se gasi. Kompresor Biogas Salje
do parnog kotla (slika 7) koji ima sledece karakteristike:

- proizvodac: ,,LOOS*

- produkcija pare: 5 t/h

- toplotno opterecenje: 3260 kW

- stepen iskoriS¢enja: 95,0%

- radni pritisak: 10 bar

- temperatura napojne vode na ulasku u kotao: 1430 °C

- temperatura produkata sagorevanja na izlasku iz kotla:
1270 °C

- zapreminski protok vlaznih produkata sagorevanja:

4000 m*/h

- maseni protok vlaznih produkata sagorevanja: 4963 kg/h
Kao gorivo koristi se meSavina prirodnog gasa i biogasa u
odnosu 73:27% zapreminskog udela. U slu¢aju nestanka
biogasa automatski se prelazi na loZenje prirodnim
gasom. Dovod biogasa i prirodnog gasa se vrsi preko dve
odvojene gasne rampe (Slika 8).
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Slika 7. Koa

Slika 8. Gasna Rampa

4. Prorac¢un dimnjaka

Pretpostavlja se unutradnji pre¢nik dimnjaka ®600 i
ukupna visina od 25 m. Podaci o protocima i
temperaturama preuzeti su od proizvodaca.

Proracun dimnjaka (slika 9) je uraden na osnovu
DIN4705/79.

Proracunski parametri su sledeci:

T, =15+273=288K
temperatura spoljadnjeg vazduha;
T, =127+ 273 = 400K
temperatura produkata sagorevanja na izlazu iz kotla;
Vv, = 4963 kg/h
maseni protok produkata sagorevanja;
V=111 m*/s
zapreminski protok produkata sagorevanja;
P = 0,81 kg/m®
gustina produkata sagorevanja na izlasku iz kotla.
Za dobar rad dimnjaka mora biti ispunjen slede¢i uslov:
Ap, = Ap, +Ap, +Ap,
Ap, =H-(p, —pp)-9-s, staticka promaja;
Apy pad pritiska u loZistu kotla (0 Pa);
Ap, :1,5'[/1 ~i+2§d Jﬁwj
d, 2
pad pritiska u dimnjaci;
I‘D

P
Ap, :1,5-(/1~I+2§Dj~7D-W§

Slika 9. Dimnjak

pad pritiska u dimnjaku;

Ostali proracunski parametri su:

L, =4,5 m duZina dimnjace

L, =21 m efektivna visina dimnjaka

H, =25 m stvarna visina dimnjaka

d, =0,5m pre¢nik dimnjace

d, =0,6 m pre¢nik dimnjaka

2, =1,15 kg/m? gustina vazduha pri 15°C

s, =1 faktor sigurnosti za loZiSta sa stalnim pogonom
A =0,02 koeficijent trenja

2&, =1,5 koeficijent lokalnih otpora dimnjace
&, =0,5koeficijent lokalnih otpora dimnjaka

W — 4v. 4111

“diz 057

brzina produkata sagorevanja u dimnjaci;

4.v 4.111

°T 42z 0,67
brzina produkata sagorevanja u dimnjaku.

Na osnovu navedenih vrednosti se dobije da je:

= 5,66 m/s

=3,93m/s

Ap, =Ly (1 =) 9-5, =21-(1,15-0,81)-9,81-1= 70,04 Pa

ap, =15-| - yze | 2oz —15. 0,02 23 115).98L 5 662 —32 7 pa
d, 2 05 2

Apy =15 2-fevze | 20w 150,022 45| 28 303 11 26 Pa
d, 2 0,6 2

Ap, =70,04 Pa > 43,96 Pa =32,7+11,26 = Ap, + Ap,
pa pretpostavljeni pre¢nik i visina dimnjaka zadovoljavaju
(slika 9).

5. ZAKLJUCAK

Razvijanje sistema za preradu otpada i proizvodnju
biogasa nije viSe stvar isplativosti ve¢ obaveze drustava.
Svakodnevno smo svedoci ubrzanog zagrevanja zemljine
kugle a paralelno sa tim procesom raste i broj ljudi na
planeti zemlji, potreba za energijom je svakoga dana sve
veca i te ¢injenice su dovaljne za razvijanje alternativnih
izvora energije i subvencionisanjem njihovog koriS¢enja.
Pivara Carlsberg Srbija, na ¢ijem se primeru zasniva ovaj
projekat, ima dobro iskustvo vezano za proizvodnju
biogasa. Postrojenje za eksploataciju biogasa je zavrseno,
pusteno u rad i ve¢ su vidljivi pozitivni efekti u vidu
smanjenja potrodnje prirodnog gasa. Ovaj projekat moze
posluziti kao primer ostalim kompanijama u Srbiji kako
treba da se odnosi prema energiji i ocuvanju Zivotne
okoline!
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PROJEKTOVANJE TEHNOLOGIJE ELEKTROEROZIVNE OBRADE ALATA ZA
LIVENJE ALUMINIJUMA POD PRITISKOM

DESIGN OF ELECTRODISCHARGE TECHNOLOGY OF THE TOOL FOR
ALUMINIUM PRESSURE CASTING

Edis Suhajda, Marin Gostimirovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — U radu je dat opis projektovanja
tehnologije EDM obrade alata za livenje aluminijuma
pod pritiskom. Prikazana je primena savremenog softver-
skog paketa CATIA i baza podataka za projektovanje
proizvoda i proizvodnje. Za primer projektovanja tehno-
logije EDM obrada koriSéena je nepokretna kokila alata
za livenje ku¢ista diferencijala.

Abstract — The paper gives a design of EDM technology
for the tool aluminum pressure casting. Shows the
application of modern software package CATIA and
databases for design product and manufacturing. For
example design EDM technology the case used is tool for
casting housing differential.

Kljuéne reéi: aluminijum, alat za livenje pod pritiskom,
projektovanje proizvoda, EDM tehnologija

1. UvoD

Najpoznatije legure aluminijuma su silumini koji su nasli
veliku primenu u savremenoj industriji. Odlikuju se
dobrom tecljivoséu, otporne su na dejstvo korozije, imaju
zadovoljavajuc¢e mehanicke osobine i dobro se zavaruju.
Livenje pod pritiskom u metalne kalupe - kokile pred-
stavlja savremeni visoko primenjivan metod livenja. Me-
tal se nalazi sve vreme pod dejstvom visokog pritiska sve
do stvrdnjavanja. Odlivci imaju glatku povrSinu, dobru
strukturu i tacne dimenzije.

Livenjem pod pritiskom odlivci se izraduju brzo jedan iza
drugog i tako se dobije serija odlivaka koji se po
karakteristikama i dimenzijama, kao i po obliku,
medusobno ne razlikuju.

Izrada alata za livenje pod pritiskom sprovodi se
klasi¢nim tehnologijama obrade rezanjem, uz neizbeznu
primenu elektroerozivne obrade. Elektroerozivna obrada
(EDM - Elektro Discharge Machining) je savremeni
postupak obrade koji je proiziSao iz potrebe obrade tvrdih
materijala koji se vrlo teSko ili skoro nikako ne mogu
obradivati konvencionalnim postupcima obrade.

Danas se EDM obrada Koristi i pri obradi lako obradivih
materijala ukoliko je njihova obrada konvencionalnim
postupcima neekonomicna.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Marin Gostimirovié, vanr. prof.

2. OSNOVNE POSTAVKE EDM OBRADE
2.1. Princip elektroerozivne obrade

Elektroerozivnom obradom vrsi se skidanje materijala
periodi¢nim nestacionarnim ili kvazistacionarnim elek-
tricnim praznjenjima u elektroneprovodljivoj te¢nosti
(dialektrikumu), slika 2.1. PraZnjenje se ostvaruje pri
naponu izvora koji se krece u granicama od 40 do 250 V
koji ima impulsni karakter. Pri elektricnom praznjenju
dolazi do pretvaranja elektri¢ne energije u toplotnu.
Nastaje zona plazme koja dovodi do zagrevanja, topljenja,
isparavanja i sagorevanja lokalnog dela materijala
obratka. Serijom praZznjenja nastaje niz kratera Kkoji
definidu proizvodnost i kvalitet obrade.

3( /9
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40 =250V
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Slika 2.1. Sema elektroerozivne obrade [1]
1. elektroda-alat; 2. obradak; 3. dielektrikum; 4. prekida¢

2.2. Obradni sistem

Masine za elektroerozivnu obradu koje su naSle primenu
u praksi su:
e EDM masine za upustanje

e EDM maSine za se¢enje pomocu Zice

Danas su uglavnom u primeni EDM maSine kod kojih se
erodiranje ostvaruje u oba pravca sve tri ose pravouglog
koordinatnog sistema (X,Y,Z), kao i kruzno oko Z-ose.
Ako se ovome doda automatsko pozicioniranje radnog
stola i nosaca elektrode u pravcu ove cetiri ose, koje se
najceS¢e ostvaruje pomocu NC upravljanja, uvodenjem
automatske izmene elektroda dobijaju se EDM masSine sa
planetnim erodiranjem, odnosno EDM obradni centri.

Na Slici 2.2. prikazan je EDM obradni centar sa
magacinom za elektrode i sistemom za njihovu
automatsku izmenu.
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Magacin za
elektrode

Slika 2.2. EDM-obradni centar firme ,,DECKEL” sa
magacinom za elektrode

2.3. Tehnolo3ki parametri procesa

Najvazniji tehnoloski parametri pri EDM obradi su:
e  proizvodnost,

e tacnost obrade i
o  kvalitet obradene povrsine.

Vaznost ovih parametara je razlicita i uglavnom zavisi od
uslova obrade i namene obradenih delova. Proizvodnost je
najvazniji tehnolodki parametar sa ekonomskog aspekta,
dok su tacnost obrade i kvalitet obradene povrsine sa
aspekta funkcije odnosno namene. Postizanje vece taénosti
i kvaliteta dovodi do smanjenja proizvodnosti i obrnuto.

2.4. Primena EDM obrade

Danas se EDM obrada najc¢eSce koristi pri izradi:
e raznih vrsta kalupa,

alata za probijanje i prosecanje,

kokila za livenje,

delova sa uskim Zljebovima,

delova sa dubokim otvorima,

delova sa sloZzenim povr3inama,

tankozidih delova i dr.

Slika 2.3. Primeri delova obradenih EDM obradom

3 SAVREMENI PRAVCI RAZVOJA PROIZVODA
| PROIZODNJE

Razvoj proizvoda i procesa proizvodnje se vremenom u
velikoj meri promenio. U svim granama industrije
nekoliko faktora dovelo je do potrebe restruktuiranja
¢itavog preduzeca u cilju dobijanja konkurentnog
proizvoda na trZistu. Pre svega to su :

e Malo vreme isporuke proizvoda,

o Velika izbirljivost trzista i

e Konkurisanje sli¢nim proizvodima pristupac¢nih
cena i kvaliteta.

Kod stvaranja nekog novog proizvoda od aluminijuma,
posmatrajuci pri tome izradu alata za njegovo dobijanje sa
zadatim vremenom njegove isporuke, najveci deo
vremena odlazi na samo projektovanje alata. Zato je
neophodno u cilju smanjenja tog vremena uvesti primenu
racunara i stvaranje tzv. automatizovanog projektantskog
radnog mesta.

Kao rezultat, automatizacija pri projektovanju proizvoda i
proizvodnje omogucuje sledece:
e vreme projektovanja se bitno skraduje,
e kvalitet modela i prikaza objekta projektovanja
je povisen
e ukupni troSkovi projektovanja su nizi i
e radni napor projektanta je u svim fazama
umanjen.

Savremeno projektovanje alata za livenje aluminijuma
pod pritiskom podrazumeva primenu softverskih paketa
najnovije generacije. Softverski paketi omoguc¢uju da se
modeliraju delovi, sklopovi, proizvodi, proizvodnja ili
proces upotrebe proizvoda, koji se zatim na razlicite
nacine "virtuelno" analiziraju i testiraju pre nego Sto se
bilo Sta napravi u stvarnosti. Ovaj postupak se ponavlja
sve dok se ne dobije reSenje koje zadovoljava u svakom
pogledu, ¢ime su unapredeni kvalitet i brzina
projektovanja. Stoga se vecina razvojnih problema
reSava u najranijim fazama, istrazivanja su kompleksnija
i brojnija, rizik od greSke je smanjen, dok je ukupni
kvalitet proizvoda podignut, sa posebnim akcentom na
smanjenje potrebnog vremena i cene.

U radu se koristio CATIA softverski paket Siroke
primene. CATIA je skracenica od Computer-Aided
Three-dimensional Interactive Application (racunarom
podrzan tridimenzionalni interaktivni programski paket).
Ovaj softver proizvela je francuska firma - Dassault
Systemes u ranim osamdesetim godinama proslog veka.
Njegov dalji razvoj tekao je uz podrsku vodece svetske
informaticke kompanije - IBM. To je integrisani
programski paket za projektovanje nove generacije,
vode¢i na trzistu CAD/CAM/CAE (computer-aided
design, manufacturing and engineering) tehnologija, koji
korisniku pruza reSenja za kompletne proizvodne procese,
od konstrukcije, analize (kinematika, naleganje povrsSina,
ergonomija, fotorealistican rendering) i proizvodnje
povezivanjem sa numeri¢ki upravljanim maSinama.

CATIA je skalabilan programski paket koji se sastoji od oko
180 modula tako da svaki korisnik moze da odabere reSenje
koje najbolje odgovara njegovim potrebama i da ga u
svakom trenutku nadgraduje u zavisnosti od potreba posla.

4. PROJEKTOVANJE ALATA ZA LIVENJE POD
PRITISKOM I TEHNILOGIJE PROIZVODNJE

Alati  za livenje pod pritiskom su sloZeni sklopovi
sastavljeni iz veéeg broja elemenata medusobno
povezanih u dve celine od kojih jedna celina ¢ini
nepokretni deo alata, a druga pokretni deo alata.
Nepokretni deo alata se ¢vrsto vezuje za nepokretni deo
masine i spaja preko ulivne ¢aure sa komorom za livenje.
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Pokretni deo alata vezuje se za pokretnu plocu maSine,
koja se kre¢e po vodicama i tako wvrSi zatvaranje i
otvaranje alata i izbacivanje odlivaka. lzgled
projektovanog alata za livenje pod pritiskom kucista
diferencijala je prikazan na slici 4.1.

Slika 4.1. 3D prikaz alata za livenje pod pritiskom kucéista
diferencijala 1. nepokretna kokila, 2. odlivak, 3. umetak,
4. pokretna kokila

Primenom programskog paketa CATIA, konstruiSu se 3D
modeli elektroda. U okviru CATIA-e, dobija se i NC
program za izradu elektroda. Na skici 4.2 i 4.3 dat je
prikaz primene ovog softverskog paketa.
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Slika 4.2. Projektovanja EDM elektrode primenom
programskog paketa CATIA
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- Slika 4.3. Projektovanje NC programa izrade EDM
elektrode primenom programskog paketa CATIA

5. PROJEKTOVANJE TEHNOLOGIJE EDM
OBRADE

Na osnovu tehnic¢ko-tehnoloSkih  podloga  firme
NASSOVIA KRUPP [2], proizvodaca koriS¢ene maSine
za EDM obradu, na Departman za proizvodno masinstvo,
FTN u Novom Sadu, razvijene su sveobuhvatne baze
podataka za projektovanje tehnologije EDM obrade [3, 4].
Na primeru nepokretne kokile alata za livenje pod
pritiskom ku¢iSta diferencijala data je procedura
odredivanja rezZima EDM obrade.

Za izbor tehnolo3kih parametara obrade prvo se u prozor
prikazan na slici 5.1 unose ulazni podaci, a potom
pritiskom tastera za prikaz rezima obrade, oni
predstavljaju na slici 5. 2.

Unos ulaznih podataka

Tehnologija
NASSOVIA - KRUPP

Tehnolo {ka operacija br.:
Tehnolo (i zahvat br.:

[100
[
Ulazni podaci:
Materijal (Obradak / Elektroda): |"etik  Grafit =]
Klasa hrapavosti (prema VDI 3400 [24  (od 24 do 42)
Povr{ina elektrode: | 22,00 [mm?]  (od 0 do 5000)

Na-~in ispiranja; |' Obrada:

-~ L
bez ispiranja bez zavr{ne obrade |

* pod pritiskom
© usisavanjem sa zavr{nom obradom |

Uporedne oznake za hrapavost:

VDI 12 | 15 8 | 21 | 24 | 27
Ra 04 | o0s6 08 | 112 | 16 | 224

- rere T T

Klasa 4 ) B

Prikaz re'ima obrade | Ezlaz |

Tehnoloska dokumentaciys

PODACI O OBRADKL

Nazivdelr |KOKILA NEPOKRETNA
Id b I |

dimenzije (gabarkt)::  [290x 5003500  mom
[ kg

Tehnolog: ~[Subajda Edis

ok | Cancel |

Slika 5.1 Unos ulaznih podataka
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Slika 5.2 Prikaz rezima zahvata grubog i zavrSnog
erodiranja

Nakon unosa ostalih podataka vezanih za radni predmet i
opis tehnologije izrade prikazuje se tehnologija u Print
preview modu prikazan na slici 5.3.
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Slika 5.3. Tehnoloski postupak zahvata grube i zavrine
elektroerozivne obrade dela Supljine nepokretne kokile

Da bi se kompletirala tehnoloSka dokumentacija potrebna
za izvodenje operacije erodiranja punom elektrodom,
potreban je i plan erodiranja kojim se odreduje poloZaj
elektrode u odnosu na predmet obrade, slika 5.4.

| =

Slika 5.4. Izgled elektrode sa planom erodiranja
nepokretne kokile alata za livenje kucista diferencijala

6. ZAKLJUCAK

Alati za livenje aluminijuma pod pritiskom predstavljaju
primer proizvoda izuzetne slozenosti. Primenom savre-
menog softverskog paketa i baza podataka brzina, pre-
ciznost i uopste efikasnost projektovanja alata i tehnolo-
gije njegove izrade podiZe se na znatno visi nivo.
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OPSTRUJAVANJE VAZDUHA OKO AEROPROFILA LOPATICE TURBINE
VETROGENERATORA

AIRFLOW AROUND AN AIRFOIL OF WIND TURBINE BLADE
Vladimir Kabas, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

SadrZzaj — U ovom radu opisane su aerodinamicke
karakteristike vetroturbina i date su osnovne smernice za
njihov proracun. Cilj rada je popularisanje iskoris¢enja
energije vetra, ispitivanje i uporedivanje osobina
aeroprofila u CFD programima CCM+ i DFOIL i na
kraju, izrada aeroprofila pomocu metode tople Zice a
zatim i ispitivanje uzgonskih karakteristika u vazdusnom
tunelu.

Abstract — This paper describes the wind turbines
aerodinamic’s characteristcs and the basic guidelines for
their calculation. The main point of this work is the
popularization of utilization of the wind energy, testing
and comparing the performance of airfoil in the CFD
softwares CCM+ and DFOIL and at the end, making
airfoil with hot wire method and testing the lift
characteristics in the wind tunel .

Kljuéne reéi: aeroprofil, lopatica turbine vetrogenera-
tora, opstrujavanje, CFD, CCM+

1. UvOD

U radu je dat proracun geometrije lopatice vetroturbine
poluprecnika 46 m. Konacan rezultat proracuna je
promena duZine tetive aeroprofila i promena koracnog
ugla aeroprofila duz lopatice a u odnosu na ravan rotacije
turbine. Opisane su osnovne karakteristike energije vetra
koje je potrebno poznavati za njeno pravilno iskoriséenje.
Dalje, izvrSene su simulacije aeroprofila u CFD
programima a njihov cilj je bio dobiti vrednosti
koeficijenta uzgona i otpora. Prikazan je nacin izrade
aeroprofila pomocu tople kantalove Zice a zatim i
ispitivanje koeficijenta uzgona u nastavku vazdu3nog
tunela.

2. GEOMETRIJA LOPATICE VETROTURBINE

Duzina lopatice ili poluprecnik turbine R deli se na
odredeni broj jednakih delova, odnosno odredeni broj
polupre¢nika r; i za svaki od polupreénika racuna se
napadni ugao, duZina tetive i debljina aeroprofila.

Sa slike 2.1 se vidi da se ugao brzine ralativnog vetra W
moZe odrediti iz odnosa njegovih komponenata vy; i Va.

\Y
t9¢, =

A
Vri

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr MaSa Bukurov, doc.

gde su:
va=V(1-a) - aksijalna komponenta,
vri=hiw(l+a') - tangencijalna komponenta brzine

relativnog vetra

Vv - brzina vetra,

a - faktor aksijalnog dotoka vazduha i iznosi a=1/3,

a’ - faktor tangencijalnog dotoka vazduha a odreduje se iz
izraza:

Odnos brzine vrha lopatice i brzine vetra A=Rw/v
(TSR-Tip Speed Ratio) se krece od 6 do 7 za tipi¢ne
vetroturbine sa tri lopatice.

¢i 6&‘_ o ravan rotacije

3 = '
v, =ra(l+a')

Slika 2.1 Presek lopatice na poluprecniku r;

Posto je brzina lopatice na polupreéniku r; (slika 2.1):
v, = ria)=/1~vi [m/s]
R

sledi da je:
Vo _ v(l-a)
Vo B

94, = r :
Ti ﬂ-vﬁ‘(1+a;)

iz ¢ega sledi da je ugao brzine relativnog vetra:

¢, = arctg _lma [°].
A-Ei-(1+ai')

Sada se prema slici 2.1 lako moZe dobiti kora¢ni ugao &:
0=¢-a [

a je optimalni napadni ugao koji se usvaja tako da

koeficijent uzgona bude Sto veci, vodeci pri tome rac¢una

da koeficijent otpora ima $to manju vrednost.

DuZina tetive aeroprofila se odreduje iz izraza:
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Gde je B broj lopatica vetroturbine.
Izabrani aeroprofil za proracun lopatice nosi oznaku
NACA 63-215. Aeroprofili iz Seste laminarne serije se
cesto srecu pri projektovanju lopatica. Maksimalna
relativna debljina iznosi 15% a na udaljenosti 35% od
napadne ivice.

o a1 os (.13 ar os o9 1

Slika 2.2 Aeroprofil NACA 63-215

Pod pretpostavkom da je brzina vetra v=12 m/s i prema
preporukama da vrh lopatice ne prede brzinu od 80 m/s
odnos brzine vetra i vrha lopatice ¢e biti:

2=Ye 80 6667
v 12

Usvojeni optimalni napadni ugao a ¢e biti 12°. DuZina
lopatice tj. polupreé¢nik turbine je R=46 m, broj lopatica
B=3 i broj preseka 17. Nakon usvajanja prethodnih

parametara moZe se pristupiti prora¢unu. Rezultati
proracuna za svaki presek dati su u tabeli 2.1.
Tabela 2.1 Rezultati proracuna
ri [m] ai’ gill | 6ilT | lilm]
1 1,460317 | 60,71246 | 48,71246 | 80,35412
7 0,208617 | 27,39007 | 15,39007 | 11,47982
8 0,18254 | 24,86086 | 12,86086 | 10,04494
10 | 0,146032 ] 20,93104 | 893104 | 8,036109
13 | 0,112332] 16,86346 | 4,863457 | 6,181801
16 | 009127 | 14,0924 | 2,0924 |5022857
19 | 0,076859 | 12,09178 | 0,09178 | 4,229894
21 | 0,069539] 11,04273] -0,95727 | 3,827119
24 | 0,060847] 9,768219 ] -2,23178 | 3,348823
27 | 0,054086 | 8,755403 | -3,2446 | 2,976815
30 | 0,048677] 7,931666 | -4,06833 | 2,679208
33 0,044252 | 7,248842 | -4,75116 | 2,435711
36 0,040564 | 6,673776 | -5,32622 | 2,232798
39 0,037444 ] 6,182917 | -5,81708 | 2,061101
41 | 0,035617] 5893783 -6,10622 | 1,960596
44 | 0,033189 5507315 | -6,49269 | 1,82697
46 0,031746 | 5,276571 | -6,72343 | 1,747569

Kao S§to se moze zapaziti iz tabele, duzina tetive
aroprofila na polupreéniku ri=1 m iznosi oko 80 m.
Izvodenje ovako dugacke tetive ne bi bilo racionalno a
verovatno i nemoguce, pa se zbog toga ovaj presek ne
uzima u obzir. Preseci na udaljenosti od 7, 8 i 10 m od
centra turbine takode se ne uzimaju u obzir zbog
konstruktivnih razloga. Naime, lopatica se za glavu
turbine pri¢vrs¢uje preko cilindri¢nih delova preko kojih
se vrsi regulacija napadnog ugla a prelaz sa cilindrénog

dela na aeroprofil mora biti postepen, u suprotnom bi bila
prisutna velika koncentracija napona i turbina bi se brzo
slomila. Dakle kao pocetak ,radnog dela“ lopatice se
uzima presek na udaljenosti od 13 m gde je duZina tetive
1;=6,182 m.

Obi¢no je raspodela debljine aeroprofila duz tetive
odredena  relativnim  koordinatama a  koordinate
aeroprofila za odredene preseke dobijaju se tako Sto se
relativne koordinate pomnoZe sa duzinom tetive na datom
preseku. Aksijalna osa lopatice nalazi se na preseku
polozaja najvece debljine aeroprofila i njegove tetive a to
je u ovom slucaju na 35 % udaljenosti od napadne ivice.
Oko ove ose se vrsi regulacija kora¢nog ugla.

Na slici 2.3 prikazan je pogled sa strane na raspored
aeroprofila. Oc¢igledno je da se kora¢ni ugao (koga ¢ine
tetiva aeroprofila i ravan rotacije) idu¢i prema vrhu
lopatice  smanjuje, a negde na 40% duzine lopatice
prelazi u minus.

Slika 2.3 Pogled sa strane na raspodelu aeroprofila duz
lopatice

Na slici 2.4 prikazan je pogled odozgo a da bi se stekao
utisak o veli¢ini docrtane su tetive prva tri preseka koji su
izostavljeni od radnog dela lopatice. Ispod je dat dijagram
promene kora¢nog ugla. Vidi se da je na pocetku pad
vrednosti kora¢nog ugla veliki dok je kasnije, negde posle
petog preseka (13 m), promena ugla manja.

- ; R Tt
Osa lopatice na 35% udaljenosti
od napacdne ivice

10
Ii

4]

18 17 16 15 14 13 12 11 10 ¢ 8 7 & 5 4 3 2 -10

Slika 2.4 Dijagram zavisnosti korachog ugla od
poluprechika turbine
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3. ENERGIJA VETRA
Snaga vetra data je izrazom:

P, =(vA) p V" [W] (3.)
gde su:

p - gustina vazduha [kg/m]

Vv - brzina vetra [m/s]

A - povrsina na koju vetar nailazi, Sto bi kod
vetrogeneratora bila povrsina koju pri obrtanju prebrisu
lopatice [m?].

Kao $to se vidi iz izraza za snagu (3.1), najuticajniji
faktor je brzina vetra. Dakle, pre nego Sto se pristupi
izgradnji vetrogeneratora ili vetro parka, ispitivanju
ekonomske isplativosti projekta ili samom dizajnu
lopatica, potrebno je prethodno poznavanje a zatim i
ispitivanje karakteristika vetra na odredenoj lokaciji.

3.2 Turbulencija i uzroci nastajanja

U oblastima sa neravnim povrsinama, drve¢em, visokim
zgradama i sli¢nim preprekama, javlja se turbulencija
vetra u vidu haoti¢nog kretanja, Kkovitlanja i uvijanja.
Zona turbulencije je do tri puta duZa od visine prepreke.
Turbulencija umanjuje mogucnost iskoris¢enja vetra a
doprinosi i veéem habanju pojedinih  delova
vetrogeneratora. Zbog toga turbine treba podizati na Sto
vecu visinu kako bi se izbegla turbulencija blizu povrsine
zemlje sa preprekama.

Slika 3.1 pokazuje na kojim mestima i na koji nacin
prepreke uti¢u na turbulenciju. Na slici pod a) vidi se
vetrogenerator postavljen na dobrom poloZaju odnosno na
vrhu brda koje ima blagi nagib. Zbog blagog nagiba nece
do¢i do turbulencije a na vrhu brda brzina vetra ¢e imati
odredeni porast (zapaZa se sli¢nost sa opstrujavanjem
vazduha oko gornjake aeroprofila). Slika 3.1 b) prikazuje
mesto na kome ne treba postavljati vetrogenerator, a to su
oStre litice, brda i planine sa velikim nagibom, njihova
podnoZja i doline i tome sli¢no. Slika 3.1 ¢) pokazuje
kako treba vetrogeneratore postavljati u  blizini
gradevinskih objekata. Turbinu treba postaviti iza
prepreke na udaljenost od 10H, gde je H visna prepreke, a
visinu stuba treba prilagoditi tako da se donji polazaj
lopatice turbine poklapa sa visinom prepreke.

efekat povecanja
DOBAR POLOZAS brzine

a)

. turbulencija usled
T zavetrine stuba

Slika 3.1 Turbulencija na a) brdu; c) litici d) u
naseljenim mestima blizu gradevinskih objekata

4. MODELIRANJE OPSTRUJAVANJA OKO
AEROPROFILA U CCM+
Zarazliku od ve¢ine CFD programa u CCM+ se sve
operacije obavljaju u jednom interfejsu. Generalno, rad u
CCM+ se moZe podeliti na dve etape:
e generisanje mesa i
e  post procesiranje.

4.1 Generisanje meSa

Pri pravljenju meSa aeroprofila u CCM+ najveci problem
je dobiti Sto kvalitetniji oblik napadne ivice jer se tu javlja
najveca zakrivljena povrsina. Slede¢i manji problem je
izlazna ivica. Da bi se postigao korektan oblik ovih
povrSina moraju se generisati jako sitne celije meSa, Sto
zahteva vreme. Kako bi se ovo izbeglo, u CCM+ postoji
opcija Volume Control koja omoguc¢ava usitnjavane mesa
na Zeljenim mestima. Na aeroprofilu se naprave
zapremine koje obuhvataju napadnu i izlaznu ivicu a
kasnije se za te zapremine definiSe sitan meS dok u
ostalim delovima meSa ostaju krupne ¢elije. Tako npr. za
aeroprofil duzine 200 mm veli¢ina c¢elija u okolini
napadne ivice je 0,3 mm (Slika 4.1) a u okolini izlazne
ivice 1 mm. U svim ostalim delovima veli¢ina ¢elije je 70
mm

VAT -

Slika 4.1 MeS u okolini napadne ivice (velicina
celije 0,3 mm)

Ako je se pri ispitivanju aeroprofila posmatra samo
dvodimenzionalno strujanje, problem se jo$ vise moZe
pojednostavniti tako $to se trodimenzionalni me$ prevede
u dvodimenzionalni ¢ime se znac¢ajno smanjuje vreme
post procesiranja.

4.2Postprocesiranje dvodimenzionalnog opstrujavanja

Kod postprocesiranja aeroprofila treba obratiti paznju
na par kljuénih stvari. To su:
o koordinatni sistem u kome se strujanje posmatra,
e pocetni uslovi i
e podeSavanje parametara grani¢nih povrsina.
Da bi se izbeglo pravljenje CAD modela u kojima
aeroprofili stoje pod razlicitim napadnim uglovima, u
CCM+ se definiSu razliciti koordinatni sistemi koji
odreduju smer strujanja fluida. Dakle, umesto promene
napadnog ugla aeroprofila zapravo se menja pravac
kretanja fluidne sredine tj. vazduha. U zavisnosti pod
kojim napadnim uglom se nalazi aeroprofil odnosno u
kojem pravcu struji vazduh, preko sinusne i kosinusne
funkcije se definiSu koordinatni sistemi.
Nakon toga se u pocetnim uslovima (u fizici modela) u
folderu profila brzine odabere Zeljeni koordinatni sistem.
Koordinatni sistem jo$ treba podesiti u grani¢nim
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povrSinama tj. oblast koja je definisana kao fluidna
sredina, treba ,,postaviti pod Zeljeni napadni ugao“. U
poc¢etnim uslovima je jo§ potrebno definisati temperaturu
i brzinu strujanja vazduha.

Pri opstrujavanju aeroprofila postoje dve oblasti. To su
fluidna sredina i aeroprofil koji prakti¢no predstavlja
prepreku (Wall). U fluidnoj sredini tj. u vazduhu je
potrebno uneti Mahov broj ( u ovom slu¢aju odnos brzine
strujanja vazduha i brzine zvuka) i temperaturu vazduha.

4.3 Ipitivanje aerodinami¢kih karakteristika
aeroprofila Eppler 326 (E326)

Na slici 4.2, graficki su prikazani rezultati koeficijenta
otpora dobijenim u CCM+ i DFOIL.

0,06 -
0,05 | —e—CCM+ 0,0
—B—DFOIL
0,04 -
Cy 003 0334
0,0247
0,02 -
0,0
0,01
0,006
0,00 T T T T T T 1
0 3 6 9 12 15 18
[
Slika 4.2 Koeficijent otpora u zavisnosti od napadnog
ugla

Koeficijent uzgona aeroprofila E326 je bio ispitivan
eksperimentalno u vazduSnom tunelu. Aeroprofil duZine
tetive 200mm je izraden metodom tople Zice. Metoda
tople Zice se sastoji u tome 3to se izmedu Zice precnika
oko 0,4 mm od legure nikla i hroma propusti jednosmerna
struja (npr. sa akumulatorskog punjaga). Zica se nakon
kratkog vremena zagreje i posle toga se polako prateci
konturu aeroprofila (izradenu od drveta i prikacenu sa
strane) provlaci kroz ploéu od stirodura koja se usled vise
temperature topi na mestu dodira sa zicom (Slika 4.3)

Slika 4.3 Metoda tople Zice

Iseceni aeroprofil se nakon toga premazuje epoksidnom
smolom i oblaze staklenim vlaknima (Slika 4.4) a nakon
24 h nanosi se sloj poliesterkog gita. Nakon oblaganja
aeroprofila gitom i nakon suSenja potrebno je jo$ izvrsiti
fino brusenje kako bi se postigla glatka povrsina.

Slika 4.4 Aeroprofil nakon oblaganja sa epoksidnom
smolom i staklenim vlaknima

Aeroprofil je bio eksperimentalno ispitivan u vazdusnom
tunelu a rezultati ispitivanja graficki su prikazani na slici
4.5 i uporedeni su sa rezultatima simulacionih ispitivanja
u CCM+ i DFOIL.

i'g 1] ——ccmi+
1,6 {1 —®—eksperimen
1,4 1 ——DFOIL

0 3

6 9 12 15 18 21

a[]

Slika 4.5 Koeficijent uzgona u zavisnosti napadnog ugla

5. ZALJUCAK

Uporedivanjem rezultata iz CCM+ i DFOIL moze se
zakljuciti da vrednosti koeficijenta uzgona kontinualno
prate razliku ali do nekih 15° nakon ¢ega kod CCM+
koeficijent nastavlja da raste dok kod DFOIL-a opada.
Koeficijenti otpora kod oba ispitivanja pokazuju relativnu
sli¢nost.

1z eksperimentalnog ispitivana koeficijenta uzgona aero-
profila E326 moze se zakljuciti da dobijeni rezultati nisu
najpovoljniji u poredenju sa rezultatima dobijenim
pomo¢u CCM+ i DFOIL, pri ¢emu treba uzeti u obzir
tacnost izrade aeroprofila i vazdusnog tunela. Dakle, da bi
se dobili Sto kvalitetniji rezultati treba teZiti ka Sto vecoj
tacnosti izrade i merne tehnike.
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HIDRAULICNA DIZALICA ZA SAMOUTOVAR KAMIONA MALE NOSIVOSTI

HYDRAULICALLY OPERATED CRANE FOR SELF-LOADING OF LOW CAPACITY
TRUCK

MiloS Manojlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZaj - Povredivanje na radu cdesta je
posledica poku3aja da se izvrSi utovar ili istovar vecih
tereta iz tovarnog sanduka kamiona. Kamioni manjih
nosivosti mogu da budu opremljeni lakim dizalicama,
male sposobnosti dizanja, koje omogucavaju bezbedan
utovar tereta koji se najceSce transportuju (burad, palete
sa opekama, crepom i dzakovima cementa, sekcije
cevovoda i sl). Ovaj rad se bavi jednim originalnim
reSenjem dizalice, koja za sada nije prisutna na nasem
trZistu.

Abstract — Accidents and injuries at work are frequently
caused through the attempt to load or unload heavy
weight loads to or from truck platform. Low capacity
trucks can be equipped with light cranes, with small
lifting capacity, which enable safe lifting of often
transported loads (barrels, palletized brick, tiles, cement
bags, pipeline sections etc). This paper deals with a
special crane design, which is by now not present on our
market.

Kljuéne re¢i: Pomoéna dizalicka sredstva, samoutovar
kamiona, hidraulika, modeliranje, ¢vrstoca

1. UvOD

Ispitivanja su pokazala da je u Velikoj Britaniji oko 1.1
milion ljudi povredeno pri ru¢nom rukovanju teretom. U
proseku, svaki povredeni radnik uzme 20 slobodnih dana
godisnje. Povrede usled ru¢nog rukovanja teretom javljaju
se kod mnogih poslova, kao na primer na farmama i
gradilistima, u fabrikama, kancelarijama, magacinima,
bolnicama, bankama, laboratorijama i prilikom isporuke
robe. Tezak rucni rad, neugodan polozaj tela ili ve¢
postojece povrede su neki od faktora koji mogu da
dovedu do povredivanja.

Primena mehanizacije je najpogodnije reSenje za
smanjenje povreda, ako je to izvodljivo. Na ovaj nac¢in se
rizici od povredivanja u velikoj meri smanjuju ili totalno
eliminiSu. Mehani¢ka pomagala su veoma povoljna zbog
poboljSanja produktivnosti, kao i bezbednosti.

2. ANALIZA POSTOJECIH RESENjA DIZALICA
ZA KAMIONE MALE NOSIVOSTI

Postoji veliki broj proizvodaca dizalica ovog tipa, pa ¢e
biti razmatrano samo nekoliko razli¢itih koncepcija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Petar MaleSev.

Nosivost 450 kg

Kuka sa osiguracem |

Prirubnica za vezivanje sa tovamim sandukom

Slika 1. Montazna ruc¢na hidruli¢ha dizalica

Na slici 1. je predstavljena ru¢na hidrauli¢na dizalica,
koja se montira direktno na tovarni sanduk kamiona.
Dizalica ima mogucnost rotacije za 360 stepeni 3to joj
omogucava da prihvati teret sa bilo koje strane. Dohvat
dizalice povecava se teleskopiranjem glavnog nosaca.

Kao primer naveSéemo dizalicu firme “SPITZLIFT”.
Dizalice ovog tipa su veoma lake jer su od aluminijuma i
nemaju veliki uticaj na ukupnu nosivost kamiona. Masa
uredaja je 20 kg, a moguénost dizanja tereta 400 kg.

T

LTED-436

.

Slika 2. Dizalica firme SPITZLIFT

Dizalica koju na trzistu nudi firma EZY-LIFT
predstavljena je na slici 3.

Dizalica se sastoji od dve kutije, koje se nalaze uz strane
tovarnog sanduka. Na kutijama se nalaze hidrocilindri,

koji su preko poluga povezani sa P-ramom.
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Slika 3. Dizalica firme EZY-LIFT

Na sredini rama nalazi se elektri¢no vitlo. Upravljanje se
vrsi pomoc¢u komandne table, koja je povezana sa hidra-
uli¢nim agregatom. Agregat je povezan sa akumulatorom
kamiona.

3. DEFINISANjE KONCEPTA RESENjA DIZALICE

Nakon analize postojecih reSenja, zbog nepostojanja takve
vrste dizalice na naSem trZiStu, opredeljujem se za reSenje
koje je sli¢no dizalici firme EZY-LIFT.

Ovaj uredaj se montira na tovarni sanduk kamiona
IVECO 35C11. Pored kamiona firme IVECO, analazira-
na je mogucnost primene ovakve dizalice i na kamionima
firmi Zastava, Mercedes i Reno.

Na slikama 4. i 5. je prikazano reSenje dizalice koja se
sastoji od 4 celine: P-rama sa hidrauli¢nim vitlom, oslona-
ca sa hidrocilindrima, stabilizatora i kutije sa agregatom i
akumulatorom.

P-ram je izraden od dva vertikalna nosaca (2) i
horizontalnog nosaca (3). Na sredini P-rama nalazi se
hidrauli¢no vitlo (4), firme WARN INDUSTIES, nazivne
sposobnosti dizanja od 900 kg. Pri izboru vitla postojala
je mogucnost izbora izmedu elektricnog i hirdrauli¢nog
pogona. Izabrano je hidrauli¢no vitlo, zbog boljeg pona-
Sanja u eksploataciji. Vitlo (4) je povezano sa P-ramom
pomocu zavrtnjeva (23) i pri¢vrScuje se na ploc¢u (5), koja
je zavarena za ram. U sklopu P-rama nalaze se prikljucci
(6) za prikljuc¢enje hidrocilindra (19) pomocéu osovinice
(7). U donjem delu P-rama ostvaruje se veza sa poduznim
nosacima (8) pomocu osovinica (9).

Pomoc¢u poduznih nosaca koje mozemo videti na slici 4,
dizalica se vezuje za popre¢no postavljene U-profile to-
varnog sanduka (1), koriS¢enjem zavrtanjske veze (10).
Zadatak poduZznih nosaca jeste da prenesu opterecenje
jednim delom na hidrocilindar stabilizatora (16), a drugim
na tovarni sanduk (1). Na zadnjem delu poduZnog nosaca
nalazi se priklju¢ak (14), za prikljucenje hidrocilindra
pomocu osovinice (12), dok se na prednjem delu, pored
pomenute veze sa P-ramom i prikljucka (17), nalazi i veza
poduznog nosaca sa hidrocilindrom stabilizatora (16). Na

mestu vezivanja hidrocilindara stabilizatora (16) i
poduZznog nosaca isecen je kvadratni otvor na ploci
tovarnog sanduka. Hidrocilindar stabilizatora (16) je
provucen kroz otvor tovarnog sanduka i preko prirubnice,
koja se nalazi na kraju hidrocilindra, vezan za plo¢u (10)
poduZnog nosaca.

Slika 4. Dizalica montirana na tovarni sanduk kamiona
sa produZzenom kabinom IVECO 35C11

Slika 5. Dizalica montirana na tovarni sanduk kamiona

Stabilizator se nalazi ta¢no ispod mesta vezivanja P-rama
sa poduznim nosacem. Stabilizator se sastoji od nosaca
satabilizatora (20), koji se zavrtnjima vezuje za 3asiju
kamiona. Nosag¢ stabilizatora (20) se vezuje pomoc¢u obuj-
mica (22) za hidrocilindre (16). Jedna strana hidrocilindra
(16) izradena je sa prirubnicom, koja se pomocu zavrt-
njeva (13) vezuje za poduZni nosa¢, a ha drugoj se nalazi
stopa (15) za oslanjanje na podlogu.

I1za kabine kamiona nalazi se kutija (18), u kojoj se nalazi
dodatni akumulator, agregat i upravljacke komponente.

4.1ZBOR KOMPONENTI HIDROSISTEMA

Hidrosistem dizalice moZe da bude izveden sa pogonom
pumpe od strane motora kamiona i uz primenu hidraulic¢-
nog agregata pogonjenog motorom jednosmerne struje.
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ReSenje gde je pumpa pogonjena od strane motora
kamiona podrazumeva da se mora dograditi poseban
prenos sa motora na pumpu. Pored tog problema javlja se
problem razudenih instalacija. Sve to podrazumeva znat-
no sloZeniju izradu odnosno vece troskove. Iz tih razloga
izabrano je reSenje sa hidrauli¢nim agregatom. U sistemu
postoji ukupno 5 potro3aca - 2 hidrocilindra stabilizatora,
2 hidrocilindra za zakretanje P-rama i hidromotor u
sastavu vitla. Cevovodi i creva koje vode ka hidraulicnom
vitlu, vodeni su uz jednu od strana tovarnog sanduka, te
preko vertikalnog i horizontalnog nosaca do vitla.

Zbog prirode kretanja i promenjljivog smera opterecenja,
hidrocilindri za zakretanje P-rama su dvosmernog dejstva.
Promenijljiv smer opteredenja javlja se i pri uvlacenju i pri
izvlacenju klipnjace. 1z tog razloga u sistemu se nalazi
dvostruki kocioni ventili, koji treba da sprece uvalacenje/
izvlacenje klipnjace usled dejstva spoljadnje sile.

Hidrocilindri stabilizatora moraju biti dvosmernog dej-
stva, jer je neophodno da se hidrauli¢nim putem postigne i
spustanje i podizanje stopa stabilizatora. Pri utovaru/ isto-
varu tereta mora se obezbediti stabilan poloZaj kamiona, a
u toku transportovanja sa podignutim stabilizatorima ne
sme se dozvoliti nekontrolisano spustanje. Zadrzavanje
potrebnog poloZaja stabilizatora ostvaruje se pomocu
dvostrukog blokirajuceg ventila.

Regulacija brzine spustanja tereta ostvaruje se primenom
koc¢nog ventila.

Upravljanje hidrauli¢nim sistemom se vr3i preko komand-
ne table, koja je sa upravljackim komponentama povezana
pomoéu kabela duZine 3 m. Ova duzina kabela omogu-
¢ava rukovaocu da bude blizu mesta gde se izvrSava
manipulacija sa teretom i da ima dobar pregled situacije.

5. PROVERA NAPREZANjA DIZALICE UZ PRIMENU
PROGRAMSKIH PAKETA CATIA V5i ANSYS 11

Pri spustanju stabilizatora (slike 6. i 7.) hidrocilindri su u
stanju da podignu zadnji deo kamiona sa teretom od 1100
kg u tovarnom sanduku. Prilikom podizanja zadnjeg dela
kamiona jedan hidrocilinadar razvije silu od 7650 N.
Opterecenje koje se javlja u tom trenutku jednim delom se
prenosi preko prstenova na telu hidrocilindra na nosac¢
stabilizatora, a drugim delom na poduzni nosa¢. Veza
hidrocilindra stabilizatora i nosaca stabilizatora ostvaruje
se pomocu obujmice, koja se oslanja na prsten na telu
hidrocilindra stabilizatora. Sa nosaca stabilizatora optere-
¢enje se dalje prenosi na Sasiju kamiona. Zavrtnji koji
vezuju nosa¢ stabilizatora za Sasiju ne prenose optere-
¢enje usled spustanja hidrocilindra stabilizatora. Oni sluze
za ostvarivanje veze stabilizatora sa Sasijom kamiona i
ucévrséenje stabilizatora. Opterecenje koje se preko prirub-
nice hidrocilindra stabilizatora prenese na poduzni nosac
dalje se rasporeduje na popre¢no postavljene U-profile u
sastavu tovarnog sanduka.

Analiza opterecenja poduznih nosaca i tovarnog sanduka
prikazana je na slikama 8. i 9. Pri pocetku utovara tereta
od 900 kg (spusSteni stabilizatori) javljaju se najveca
optere¢enja poduZnih nosaca i tovarnog sanduka. Grafic-
kom analizom odredena su optere¢enja koja deluju na
prednji prikljucak (40412 N,) gde se ostvaruje veza sa P-
ramom, i na zadnji prikljucak (37484 N), gde se ostvaruje

Slika 6. Prikaz dejstva opterecenja na tovarni sanduk pri
spustanju stabilizatora

s

Slika 8. Prikaz dejstva opterecenja na tovarni sanduk pri
pocetku utovara tereta

Slika 9. Rezultati analize naprezanja tovarnog
sanduka pri pocetku utovara tereta

veza sa hidrocilindrom za zakretanje P-rama. PoduZni no-
sa¢ se sastoji od U-profila koji je okrenut otvorenom
stranom ka podu tovarnog sanduka. Ovakav oblik
poduZznog nosa¢a omogucuje ravnomerniju raspodelu
opterec¢enja na U-profile tovarnog sanduka.
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Pri poc¢etku utovara tereta od 900 kg javljaju se najveca
optere¢enja i na P-ramu. Opterecenje ¢e se preko
hidrauli¢nog vitla preneti na plo¢u koja je zavarena za
ram i koja je ojacana rebrima. Horizontalni nosa¢ prima
optere¢céenije i prenosi ga na vertikalne nosace. Prikljucci
za hidrocilindre za zakretanje P-rama prenose opterecenje
koje se javlja dejstvom hidrocilindra za zakretanje P-rama
na vertikalni nosa¢, a pored toga svojim oblikom ojaca-
vaju konstrukciju vertikalnog nosaca.

Slika 10. Prikaz dejstva opterecenja na P-ramu pri
pocetku utovara tereta

Slika 11. Rezultati analize naprezanja P-rama pri pocetku
podizanja tereta

6. ZAKLjUCAK

S obzirom na to da ovakav tip dizalice uopSte ne postoji
na naSem trzistu, na raspolaganju stoji slobodan prostor za
razvoj ovakvih dizalica. Primena hidrauli¢nog agregata,
pogonjenog elektromotorom jednosmerne struje napaja-
nim iz akumulatora, omogucava laku i brzu naknadnu
ugradnju dizalice, bez potrebe za rekonstrukcijom osnov-
ne masine.

Velika prednost u odnosu na druge tipove dizalica za
samoutovar kamiona jeste malo angaZzovanje raspoloZivog
prostora u tovarnom sanduku. Naravno, osnovni kriteri-
jum, na osnovu koga bi se odredio po-tencijal ovakvih
dizalica, jeste ekonomski. Ukoliko bi se postiglo da cena
bude pristupa¢na vecem broju poten-cijalnih korisnika,
moglo bi se ocekivati da dizalica bude Sire prihvaéena na
trZistu.
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STUBNI UREDPAJ ZA ODMATANJE KABLOVA SA KALEMOVA @800 DO @1600
PORTAL MACHINE FOR UNWINDING CABLES FROM @800 DO @1600 COILS
Dragan Senjak, Miodrag Zlokolica, Fakultet tehnickih nauka

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZzaj - Analiza mogucih reSenja maSina za
odmatanje kablova sa kalemoav. lIzbor konstruktivnog
reSenja. Proracun odabranih elemenata i izrada
dokumentacije.

Abstract - Analysis of possible solutions for machine for
unwinding cables from coil., Design solution addoption.
Calculation of critical components and making design
documentation.

Kljuéne reéi: kablovska industrija, uredaj za odmatanje
kablova, kalem

Keywords: cable industry, unwinding machine, coil

1. UvOD
Uredaji za odmatanje i namatanje predstavljaju
fundamentalne  maSine u  kablovskoj industriji.

Proizvodnja i kontrola ma kog tipa kabela nije moguca
bez ovih masina — one su sastavni deo linija za izvlacenje,
gumiranje, pouzavanje i sl. Savremena tehnologija nastoji
da obezbedi takve uredaje za odmotavanje koji mogu dati
kontinualno odmotavanje sa minimalnim brojem zastoja
koji nastaju usled mrsenja Zice i drugih uzroka.

2. ANALIZA RESENJA MASINA ZA ODMATANJE
KABLOVA

IstraZivanjem u ovoj oblasti pokazano je da postoji veliki
broj razli¢ituh tipova ovih masSina u svetu.

Konstrukcija uredaja za odmatanje je uslovljena nacinom
pakovanja Zice ili tipom i ulaznom brzinom masinskog
parka s kojim se raspolaze.

Za Zicu koja je namotana u koturove koriste se :

e Uredaj sa nepokretnim vitlom (SI.1.)

Vitlo se izraduje u obliku konusa koji je
postavljen na kruznu plo¢u i on sluzi za vodenje
Zice. Pored se nalazi stub sa vodicom, prevojnim
to¢kom i viljuskom za zaustavljanje maSine ako
dode do mrienja Zice. Zicu povlagi namatag.

e  Uredaj sa pokretnim vitlom (SI.2.)

Sastoji se iz postolja sa osovinom, aksijalnim
leZajem i koénicom (1), kruzne ploce (2) i
Stapova (3) na koje se postavljau koturovi Zice.
Namata¢ povla¢i zicu a kocnica obezbeduje
stalnu zategnutost.

Za Zicu namotanu na kalemove koriste se:

e Uredaj sa osovinom za obrtanje kalema (SI.3.)
Generalno, uredaj se satoji iz postolja sa
mehanizmom za podizanje punog i spustanje
praznog kalema (1), osovine za obrtanje kalema

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Miodrag Zlokolica, red.prof.

— pinole (2), koc¢nice (3) za regulisanje ravnomerne sile
zatezanja a time i ravnomernog odmatanja Zice sa kalema
i kalema (4).

E >

S1.3. Uredaj sa osovinom za obrtanje kalema
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e Uredaj sa vodicom za odmatenje Zice (SI.4.)
Sastoji se iz konzolne dizalice za spustanje i
dizanje kalema (1), kalema (2), nosaca lezZista
koc¢nice vodice i klackalice (3), vodice (4) koja
se obrée oko kalema u toku rada, tockica za
vodenje zice (5) i trna za fiksiranje polozaja
kalema (6).

Sl.4. Uredaj sa vodicom za odmatenje Zice

3. PREDLOG RESENJA MASINE ZA ODMATANJE
KABLOVA

ReSenje maSine za odmatanje kablova treba da zadovolji
sledece zahteve:

e Zica se odmata sa kalema.

e Radi se o Zicama (kablovima) pre¢nika od @10
do @50.

e Masina treba da bude univerzalna — na istoj
masini treba da se radi sa kalemovima preénika
od @800 do @1600.

e S obzirom da se radi o kalemovima velike mase
(priblizno 5t) sva manipulacija sa kalemom mora
biti mehanizovana.

S obzirom na postavljene zahteve, reSenja sa SI.1.i SI.2.
automatski otpadaju, takodje otpada i reSenje sa Sl.4. jer
je namenjeno tankim Zicama kao i kalemovima manjeg
precnika cija je manipulacija relativno laka. Generalno je
usvojena koncepcija sa osovinom (SI.3) sa odredjenim
izmenama (SI.5.):

Posto se trazi univerzalnost maSine (kalemovi razli¢itih
pre¢nika) postolje sa mehanizmom za dizanje i spustanje
ne moze biti jedna kruta celina. Da bi se omogucio
prijem razli¢itih kalemova ono ¢e se izvesti kao dve
odvojene medusobno pomerljive celine — sastojace se od
od dva vertikalna stuba (1). Svaki stub se sastoji od po
dve cevne vodice (4), povezane gornjiom kutijama (5) u
kojima je smesten komandni pult (6). Vertikalne cevne
vodice su oslonjene na horizontalne, ravne klizace (8) i
horizontalnu cevnu vodicu (9). Horizontalno kretanje
stubova obezbedeno je sa puznim motor-reduktorom (12)
i zavojnim vretenom smestenim u cevnu vodjicu (9). Cela
masina je postavljena na postolje (14) ukopano u zemlju.
Takodje, s obzirom na razli¢iti pre¢nik kalema, mora se
obezbediti moguc¢nost podeSavanja vertikalnog poloZaja
kalema. Zato postoje dve osovine (pinole) (3), koje su

ulezistene u dvema srednjim kutijama (2) koje se, nadalje,
mogu kretati po cevnim vodjicama (4). Srednja kutija (2)
sa pinolom (3) dobija vertikalno kretanje (pogon) od zup-
¢astog motor-reduktora (10) preko zavojnog vretena (11).
U polazaju kada su stubovi razmaknuti kalem se
viljuskarom postavlja na mostove (13). Srednje kutije se
spustaju dok se pinole na poravnaju sa lezZistima u
kalemu. Tada se stubovi horizontalno primi¢u dok pinole
ne udju u leZista na kalemu. Sredne kutije se dizu,
podiZzué¢i i kalem u radni poloZaj. Na ovaj nac¢in je
kompletna manipulacija sa kalemom mehnizovana.
Regulacija zatezne sile u kabelu se vrsi preko trakaste
koc¢nice (16), a zaustavljanje preko elektro-magnetne
kocnice (15).

Kako se radi o velikim teZinama kalemova pinole
vertikalni stub se mora izvesti u obliku ramova po cije
dve strane Kklize masivna srednja kutija u kojoj je
uleziStena pinola (izgled rama se vidi na SL.5.b)). S
obzirom na veliku masu i problem stabilnosti zbog visine,
posebna paznja se mora posvetiti nadinu oslanjanja
stubova i njihovom horizontalnom pokretanju.

B__

Sl.5.a) Stubna maSina za odmatanje kablova sa kalema -
pogled odnapred

Sl.5.b) Stubna maSina za odmatanje kablova sa kalema —
pogled sa strane
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4. PRORACUN KRITICNIH DELOVA MASINE ZA
ODMATANJE KABLOVA
Kao najjednostavniji i najcelishodniji namece se sledeci
pristup reSavanju problema — sistem (maSina) ¢e se
podeliti u dve celine (podsistema) (SI.6.):
e Celina (1), sastoji se od rama (gornja kutija (5) i
vertikalna cevna vodjica (4)) i srednje kutije (2).

CELINA -1
(ram)

Analiza ove celine uobi¢ajenim metodama nije
moguca zato Sto se radi 0 ramu. Koriste se metode
viSe otpornosti materijala ili  specijalizovani
software.

e Celina (2), sastoji se od donje kutije (7) i
horizontalne cevne vodice (9), Takodje, posto se
radi o stati¢ki neodredenoj konstrukciji, problem
se ne moze resSiti uobicajenim metodama.

CELINA 11
(horizant. cevasta
vodica )

S1.6. Shematski prikaz stubne masine za odmatanje kablova sa kalema

Kod proracuna ¢e se posmatrati dva kriti¢na slucaja:

e Slucaj A - maksimalna aksijalna sila Fpmax
deluje na pinoli koja se nalazi na visini jednakoj
polovini preénika najveéeg kalema. Ovaj slucaj
odgovara incidentnoj situaciji  (stubovi se
primicu ali pinole ne ulaze u odgovarajuca
leZista u kalemu ve¢ udaraju u spoljaSnjost
kalema). (SI.7.)

e Slucaj B - pun kalem je podignut u najvislji
poloZaj, pri ¢emu je njegova masa raasporedena
jednako na oba stuba (sila Ft). Ovaj slucaj
odgovara pocetku rada, pun kalem je dignut u
radni poloZaj a namata¢ zateZze i vuce Zicu.
(S1.8.)

Radi pojednostavljenja proracuna u obzir nisu uzete mase
odredenih manjih delova kao i inercijalne sile zato Sto su
male u odnosu na navedena aktivna optereéenja.

Prema datoj shemi opterecenja konstrukcija je modelirana
i proverena na racunaru koriS¢enjem programa SANS,
razvijan na FTN, Novi Sad za proraéun skeletnih
konstrukcija.

Sa dobijenim napadnim silama proracunati su naponi u
svim bitnim presecima. Kako se preporuceni stepeni
sigurnosti se kre¢u u granicama od 3 do 7 a najmanji

dobijeni stepen sigurnosti iznosi 11,0, moZe se smatrati da
konstrukcija zadovoljava.

h=850 mm

- -

Chs= 04=535mm
e S e

- Cus= 250mm

S15000N

i

{=1650 mmn

dz=1200 mm|

T L

S1.7. Shematski prikaz opterec¢enja stubne masine za
odmatanje kablova sa kalema — sluc¢aj A
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S1.8. Shematski prikaz optere¢enja stubne maSine za
odmatanje kablova sa kalema — slu¢aj B

Obzirom na robusnost i masivnost konstrukcije, posebno
Su vazne provere pogona:

e pogon za vertikalno kretanje srednjih kutija
(izbor zupcastog motor-reduktora (10), korektno
dimenzionisanje zavojnog vretena (11), navrtke
koja se krece po njemu kao i veze navrtke i
srednje  kutije)  Izbor  elektromotora i
dimenzionisanje su izvrieni prema slucaju
optere¢enja B — pocetak rada kada je kalem pun
tj. ima najvecu tezinu.

e pogon za horizontalno kretanje stubova (zupcasti
motor-reduktor (12) i zavojno vreteno smesteno
u cevnoj vodici (9)). Proracun je izvrSen za radni
reZim - sa teZzinom stubova G=5000N i
propisanom silom pritezanja kalema izmedu
pinola Fp=20000N.

Proracun je standardan a dobijeni stepeni sigurnosti u
potpunosti zadovoljavaju.

5.ZAKLJUCAK

Razvijeno reSenja uredaja za odmatanje kablova sa
kalemova je u potpunosti zadovoljilo osnovne zahteve
projektnog zadatka.

MaSina komotno moZe da primi sve predvidene kalemove
kako po pitanju njihove velicine, tako i po pitanju teZine.
U ekstremnim slucajevima bi se ¢ak mogli i obraditi i
nesto manji, odnosno nesto veci kalemovi.

Posebna paznja je posvecena jednostavnosti i bezbednosti
rukovanja bez velikih fizi¢kih optere¢anja rukovaoca.
Pored uobicajenih procedura prora¢una obavljen je i
specificni  proracun ramske konstrukcije c¢ime je
potvrdena krutost i stabilnost predloZenog reSenja.
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ISTRAZIVANJE PROCESA SPAJANJA METALNIH DELOVA PLASTICNIM
DEFORMISANJEM

INVESTIGATION OF BIMETALLIC JOINING BY FORMING PROCESSES
Nikola Jovanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZaj — Predmet ovog rada jeste istraZivanje
optimalnih parametara procesa i ponaSanje materijala,
prilikom spajanja istovremenim zapreminskim
deformisanjem dva razlicita metalna materijala (bi-
metalnog uzorka) kao i uslova pod kojima c¢e takav spoj
biti uspeSan. Ispitivanje je vrSeno racunarskom
simulacijom (koriste¢i metodu konacnih elemenata) i
terorijskim istraZivanjem, dok su rezultati verifikovani
eksperimentalnim putem.

Abstract — The purpose of this work was to investigate
optimal process parameters and the material flow
behaviour during the multi material joining by forming.
The joing quality and general material behaviour were
investigated theoretically and by computer simulation.
Results were verified by experimental work.

Kljuéne rec¢i: Bi-metalno plasticno deformisanje,
zapreminsko deformisanje, spajanje deformisanjem.

1. UvOD

Tehnologija obrade metala plasticnim deformisanjem
predstavlja Siroko primenjen proces u okviru moderne
proizvodnje. Ovom tehnologijom se dobija Siroka lepeza
polufabrikata i gotovih delova od razli¢itih materijala,
razli¢itih dimenzija i tacnosti, kao i kvaliteta obrade.
Plasti¢no deformisanje se kao proces proZima kroz razne
sfere proizvodnje i prakticno ne postoji konstrukciona
oblast do koje ono ne dopire.

Ovom tehnologijom mogu se izraditi masivni delovi za
izradu velikih pogonskih agregata, kao sto su na primer
brodski motori, ali isto tako i mikro elementi kao $to su
zpucanici koji se koriste za mehanizme ruénih satova. U
danadnjoj proizvodnji gotovo da ne postoji proizvod pri
¢ijoj izradi nije koriS¢ena ova tehnologija. Od proizvoda
koji nas svakodnevno okruZuju do specijalnih uredaja za
upotrebu u vojnoj industriji, a u nekim industrijama kao
§to je avio industrija, ova tehnologija ne samo da je
ekonomski isplativa ve¢ je i nezamenljiva — primer izrade
lopatica mlaznih motora.

Delovi ili proizvodi dobijeni ovom vrstom obrade
odlikuju se visokim kvalitetom mehani¢kih osobina i po
pravilu ne zahtevaju znatnu koli¢inu naknadne obrade, $to
ovu tehnologiju ¢&ini vrlo efikasnom i ekonomski
opravdanom.
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Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Miroslav Plan¢ak, red.prof. Ekspe-
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2. PREDMET RADA

Predmet ovog rada jeste istrazivanje optimalnih parame-
tara procesa i ponaSanje materijala, prilikom spajanja
istovremenim zapreminskim deformisanjem dva razlicita
metalna materijala (bi-metalnog uzorka) kao i uslova pod
kojima ¢e takav spoj biti uspeSan. Ispitivanje je vreno
ra¢unarskom simulacijom i teorijskim istraZivanjem,
koriste¢i metodu konac¢nih elemenata, a rezultati su
uporedeni eksperimentalnim putem.

Pored velikog broja ve¢ postoje¢ih vrsta bi-metalnog
deformisanja, u ovom radu prisutna su dva osnovna
procesa. Prvi predstavlja Siroko primenjenu metodu
sabijanja bi-metalnih cilindri¢nih pripremaka ravnim
plo¢ama, dok drugi proces simulira operaciju kovanja bi-
metalnog novca. U oba slucaja koriS¢ena je kombinacija
dva razlicita celika zbog opSte prisutnosti ove vrste
materijala u procesima proizvodnje.

Sabijanje ravnim ploéama uglavnom predstavlja pocetnu
operaciju, najceS¢e pri obradama kao Sto je kovanje,
kasnije prac¢enu sloZenijim operacijama deformisanja, pa
je takva pogodna kao baza za istraZivanje. Uzorak se
sastoji iz dva elementa, jezgra u obliku valjka koje je
sacinjeno od mek3eg materijala K; i prstena od tvrdeg
materijala K, koji ga okruzuje (Slika 1.). KoriS¢enjem ove
metode stice se uvid u ponaSanje materijala tokom
procesa (tecenje materijala, pojava Supljina na mestu
kontakta dva materijala, tendencija ponasanja spoja), kao
i prisutnih napona odnosno deformacione sile. lako je
ovaj metod obrade krajnje jednostavan, pruza dobru
osnhovu za razumevanje i odredivanje parametara procesa
sloZenijih procesa.

IstraZzivanja u ovoj oblasti obuhvataju uzorke tipa model
ML1.

P

Slika 1. Sabijanje bi-metalnog uzorka ravnim plocama

Sabijanje bi-metalnog pripremka u zatvorenom kalupu
ima za cilj da opona3a proces kovanja novca. Teoretska
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istraZivanja su bazirana na ve¢ prethodno pomenutom
procesu slobodnog sabijanja kao i sli¢nim procesima iz
oblasti zapreminskog deformisanja, sa ciljem odredivanja
matematicke interpretacije vrednosti normalnog napona
odnosno deformacione sile, kao i karakterizacije tecenja
materijala uz pomo¢ racunarske simulacije, koristeci
metodu konac¢nih elemenata. Eksperimentalni rad se
sastoji od ispitivanja dve razlicite kombinacije prethodno
pomenutih materijala (Slika 2.), kako bi se odredio stepen
podudaranja terorijski dobijenih podataka sa realnim

procesom.
IstraZivanja u ovoj oblasti obuhvataju uzorke tipa model
M2.

Slika 2. Sabijanje bi-metalnog uzorka u zatvorenom
kalupu.

Teorijska i eksperimentlana istrazivanja su vrSena za dva
prethodno navedena modela.

2.1 ISTRAZIVANJE MODELA M1

2.1.1. TEORIJSKA ISTRAZIVANJA

Osnovu za teorijska istraZzivanja ¢ini analiza procesa
slobodnog sabijanja valjka. Matemati¢kom interpretaci-
jom napona i sila koje se javljaju pri ovoj vrsti obrade
dobijeno je opSte redenje koje je predstavlja bazu za dalju
primenu na konkretnom problemu bi-metalnih uzoraka.
Naponi koji se nalaze unutar obratka u nekom trenutku
deformacije nalaze se postavljanjem diferencijalne jedna-
¢ine ravnoteZe izdvojenog elementa obratka i njenim
reSavanjem za odredene grani¢ne uslove. Diferenciranjem
normalnog napona po povrsnini uzorka dobija se relacija
za ukupunu deformacionu silu koja iznosi zbir sila za
jezgro i okruzujuéi prsten:

2 3 3
F1:FA+FB+FC:K27zRf+4—#KZ;T Rzi—& +(K, = K,)7| Rf+2—’u&
h 2 3 h 3
1 R, 1 2u(R, R
F, = 27K, —5R23+—?—R12(—+—”(—2+—1D
3h 2 2 h\l2 3

2.1.2. EKSPERIMENTALNA ISTRAZIVANJA

Deformisanje je vrSeno na cetiri uzorka za razli¢ite vred-
nosti logaritamske deformacije i pocetne visine.. Merene
su vrednosti spoljasnjeg precnika i visine, pre i nakon
procesa sabijanja kao i deformacione sile. Na slici 3.
prikazan je izgled pripremka i uzoraka nakon procesa
deoformisanja.

Na slici 4. prikazan je presek uzoraka nakon procesa
deformisanja sa glavnim dimenzijama.

Slika 3. Uzorak pre i nakon deformisanja metodom
sabijanja ravnim plocama

- "
_M.-I . =4 W idpind
A AL L

Slika 4. Presek bi-metalnog uzorka nakon procesa
deformisanja

2.2. ISTRAZIVANJE MODELA M2
2.2.1. RACUNARSKA SIMULACIJA

Racunarska simulacija vrSena je za proces bi-metalnog
sabijanja u zatvorenom kalupu uz koriS¢enje pretpostavki
0 ponaSanju uzorka tokom realnog procesa. Osnovni cilj
simulacije je bio karakterizacija te¢enja materijala, od-
nosno njegovo popunjavanje Supljina u zavisnosti od hoda
alata kao i potrebne deformacione sile.

I I
a) b)
Slika 5.Vrste modela M2

Simulacijom su obuhvacene dve grupe uzoraka razlicite
geometrije i kombinacija materijala. U prvom slucaju (tip
»A"“) po obodu se nalazi mekSi materijal K; dok unut-
raSnjost ¢ini materijal veceg koeficijenta deformacionog
ojacavanja K, sa urezanim Zljebom (slika 5a.). Na slici 6.
je prikazan dijagram sila-hod dobijen procesom
simulacije modela M1 tipa ,,A“.

Drugi uzorak (tip ,B“) je sastavljen od identi¢nih
materijala kao i prvi s tim 3to se meksi mateijal K, nalazi
sa unutrasnje strane dok ga tvrdi (oZljebljeni) K, okruzuje
(Slika 5b.). Na slici 7. prikazan je dijagram sila-hod
dobijen procesom simulacije za uzorak tipa ,,B*.
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Slika 6. Dijagram sila-hod dobijena racunarskom
simulacijom-tip ,,A“

T Fce
HE-E] 3 .
123

Tabelal. Preseci oba tipa bi-metalnih uzoraka modela M2

Deformaciona sila Tip ,,A“ Tip ,.B*

900 [kN]

1200 [kN]

1400 [KN]

1600 [KN]

ok Jam £l

Slika 7 Dijagram sila-hod dobijena racunarskom
simulacijom-tip ,,B“

2.2.2. EKSPERIMENTALNA ISTRAZIVANJA

Deformisanje je vrSeno na dve grupe uzoraka za razlicite
vrednosti logaritamske deformacije i pocetne visine.
Merene su vrednosti spoljaSnjeg pre¢nika i visine, pre i
nakon procesa sabijanja kao i deformacione sile. U tabeli
1. se nalazi poredenje preseka uzoraka oba tipa u
zavisnosti od deformacione sile.

3. ZAKLJUCAK

IstraZivanja prikazana u ovom radu imala su za cilj
analizu pona3anja bi-metalnih uzoraka tokom procesa
hladnog zapreminskog deformisanja sa stanovista
karaktera tecenja materijala i njihovog medusobnog
uticaja tokom deformisanja.

IstraZivanja su koncepcijski obavljana u dve faze. U prvoj
fazi vrSena su teorijska i eksperimentalna istraZivanja
sabijanja bi-metalnog uzorka. lzucavan je medusobni
uticaj materijala na veli¢inu deformacione sile, kao i
uticaj geometrije pripremka na karakter njihovog spoja,
odnosno pojavu razdvajanja. U drugoj fazi istrazivanja
vrSena su ispitivanja sabijanja bi-metalnog uzorka u
zatvorenom kalupu u vidu simulacije i eksperimenta.
Izu¢avani su faktori uticaja na kretanje materijala i
veli¢inu deformacione sile tokom procesa koji simulira
hladno kovanje bi-metalnog novca. Posebna paZnja
posvecena je uticaju geometrije pripremka u postavke
materijala.

Istrazivanja su sprovedena na modelima slobodnog
sabijanja i sabijanja u zatvorenom kalupu. Prvi model
predstavlja osnovnu operaciju hladnog zapreminskog
deformisanja i pruza uvid u opSti model ponaSanja bi-
metalnih uzoraka. Poznavanjem naponsko-deformacionog
stanja stice se dobra osnova za odredivanje osnovnih
parametara procesa za veliku lepezu modela koji baziraju
na sabijanju dvo metalnih komponenti. Drugi model
predstavlja konkretan slugaj obrade bi-metalnog kovanog
novca.

Materijali koriséeni tokom ispitivanja su celici C1221 i
C1531. Izbor ovih materijala uslovljen je njihovom
Sirokom upotrebom u procesima proizvodnje.

Sabijanje uzoraka oba modela vreno je u razli¢itim
fazama za razlicite vrednosti deformacione sile.

Na osnovu istraZivanja zapreminskog deformisanja bi-
metalnih modela mogu se doneti sledeci zakljuéci:

— Deformaciona sila prvog dobijena teorijskim putem i
sila izmerena eskperimentalno su priblizno iste
vrednosti, Sto potvrduje ispravnost pretpostavki
koris¢enih pri  njenom izraunavanju, odnosno
tacnost matematickog modela.

— Promena konfiguracije materijala pripremka prvog
modela (u sklopu, van sklopa i kombinacija
materijala) ne utice znacajno na  vrednosti
deformacione sile pri procesu sabijanja.
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Na razdvajanje materijala bi-metalnog uzorka najveci
uticaj ima pocetna visina pripremka. Manje visine
pripremka uzorkuju manje odvajanje materijala, dok
je veli¢ina stepena deformacije od sekundarnog
znacaja za pojavu Supljina, odnosno prekida spoja.
Simulacije i eksperimentalna istrazivanja pokazala su
da je kod drugog modela, za popunjavanje Supljine
potrebna manja deformaciona sila u sluc¢aju uzoraka
tipa ,,B“ u odnosu na tip ,,A“. Razlika u siliama je
primetna i iznosti i do 25%.

Eksperimentalna  istrazivanja  drugog  modela
pokazala su isti trend kretanja materijala kao i
simulacija, uz razliku velicine hoda alata i
deformacione sile. Ova razlika objaSnjava se
nemoguc¢nod¢u silmuliranja elasti¢nih  deformacija
sistema masina-alat-obradak, koja su u realnim
procesima neizbeZna.

Rezultati dobijeni u ovom radu predstavljaju polaznu

osnovu za buducée radove na ovu temu sa upotrebom
kompleksnijih delova i viSe materijala.
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PRIMENA TAGUCI METODA U PLANIRANJU EKSPERIMENATA
APPLICATION OF TAGUCHI METHOD IN THE DESIGN OF EXPERIMENTS

Branislav Vugeti¢, Milenko Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
Zoran Jurkovi¢, Tehnicki fakultet, Rijeka

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZaj — Sve inZenjerske aktivnosti imaju ulogu
u poboljSanju kvaliteta proizvoda. U tu svrhu optimizacija
planiranja u analitickoj fazi predstavlja atraktivnu
mogucnost. Statisticka tehnika koja se zove plan eksperi-
menta (DoE), koja se cesto koristi za eksperiment moze
cesto da bude iskoriStena za optimizaciju dizajna proiz-
voda pomocu analiticke simulacije. Ovaj rad predstavlja
opsti pregled Taguc¢i metoda i demonstrira kako se on
koristi u dizajniranju proizvoda sa minimumom troskova i
vremena.

Abstract — All engineering activities have roles to play in
improving the product quality. Toward this goal,
optimization of designs in the analytical stage presents an
attractive opportunity. The statistical technique known as
design of experiments (DoE), which is commonly used to
experiment can often be effectively utilized to optimize
product designs using analytical simulations. This paper
presents an overview of Taguchi method and demons-
trates how to use it for designing a product with minimum
cost and time.

Kljuéne reci: Planiranje eksperimenta, Taguci metod

1. UvOoD

Planiranje eksperimenta (DoE-engl. Design of Experi-
ments) podrazumeva sistemski pristup eksperimentu od
samog pocetka tj. prepoznavanja i definisanja problema,
pa do zaklju¢aka i eventualnih preporuka. To je jedna od
mnogih tehnika koje se Koriste za povecanje kvaliteta.
Planiranje eksperimenta je prvi po¢eo R. A. Fisher u
Engleskoj krajem 20-tih godina proslog veka. Sve do tada
program eksperimentalnih istraZzivanja se zasnivao na
iskustvu, intuiciji, poznavanju problema i primitivnim
eksperimentalnim metodama. Tradicionalno uloga kontro-
le kvaliteta jeste da eliminiSe proizvode koji ne zadovo-
ljavaju kriterijume na osnovu inspekcije i statistickog
uzorkovanja. Kao rezultat rastuce potrebe za povec¢anjem
kvaliteta proizvoda i smanjenjem cene procesa
proizvodnje pristup projektovanju proizvoda se u
mnogome promenio od 80-ih godina proslog veka.
Najveci doprinos ovoj oblasti dao je japanski inZinjer
Genici Taguci (Genichi Taguchi).

On je formulisao filozofiju i metodologiju procesa
unapredenja  kvaliteta zasnovanu na statistickom
konceptu. Njegov doprinos se najvise vidi na polju
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planiranja eksperimenta i on je razvio ideju da proizvodi i
procesi mogu biti tako oblikovani da su Sto manje pod
uticajem okoline. Takav pristup se naziva robusnim
planom (dizajnom). Taguci metod je baziran na konceptu
delimi¢nog faktornog plana eksperimenta (Fractional
Factorial Experimental Design).

Inace Taguci je roden 1924. u Japanu i radio je u
kompaniji Nippon Telephone and Telegraph (od 1949-
1961). On je poceo njegov rad na planiranju
eksperimenata ranih 40-tih.

Njegova istarzivanja su bila fokusirana na kombinaciji
inZenjerskih i statistickih metoda u cilju smanjenja
troSkova i poboljSanja kvaliteta. Ovo je bilo posebno
vazno za obnovu i revitalizaciju japanske industrije koja
je bila unistena nakon Drugog svetskog rata. Taguci je na
osnovu svojih istraZivanja predloZio koncept za
poboljSanje kvaliteta u svim fazama projektovanja i
proizvodnje. Da bi tehniku planiranja eksperimenta ucinio
lakom i prihvatljivom u industrijskoj praksi Taguci je
uveo nekoliko novih ideja. Neke od ovih filozofija su
privukle paznju proizvodnih organizacija Sirom sveta,
pogotovo poslednjih godina 20 veka.
Glavni cilj Tagucijevog plana eksperimenta je da se:

+ Minimiziraju varijacije procesa ili proizvoda,

¢ Dizajnira robustan i fleksibilan proces ili
proizvod koji je prilagodljiv uslovima Zivotne
sredine.

2. OSNOVNI KONCEPT TAGUCI METODA

lako se zna da je kontrola kvaliteta veoma vaZzan faktor u
proizvodnji proizvoda tek 80-ih godina je pocela Sira
primena ovih metoda i u fazi planiranja proizvoda. Ovo je
jedan od najvaznijih Taguéijevih pogleda na problematiku
kvaliteta. On tvrdi da se dobar kvalitet uz nisku cenu ne
moze posti¢i samo inspekcijom delova i prac¢enjem
kvaliteta u proizvodnom procesu ve¢ se mora ugraditi u
proizvod u fazi projektovanja. Osnovni koncept
Tagucijeve strategije Cine sledece pretpostavke:

+ Kvalitet se moZe izkazati preko gubitka za
potroSaca,

+ Gubitak za potro3aca funkcionalno zavisi od svih
varijacija karakteristika proizvoda i naziva se
funkcija gubitka,

+  Karakteristika kvaliteta je predstavljena
idealnom ciljnom vrednoséu,

+ PoboljSanje kvaliteta proizvoda se postize
smanjenjem varijacija oko ciljne vrednosti u
svakom nivou izrade proizvoda,
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+  Osetljivost faktora na promenu se moze meriti
statisticki i poznata je kao S/N odnos (signal-to-
noise ratio),

+ Kuvalitet kona¢nog proizvoda je rezultat
planiranja i izrade proizvoda.

Taguci definiSe kvalitet kao gubitak za druStvo. Svaki put
kada proizvod ne uspe da izvrSi namenu za koju je
napravljen smatra se gubitkom.

2.1. Funkcija gubitka kvaliteta

Funkciju gubitka kvaliteta povezuje  odstupanje
karakteristika proizvoda od ciljne vrednosti koja umanjuje
cenu koju potro3ac¢ placa kao konacni korisnik. Ako sa L
oznac¢imo gubitak u novéanim jedinicama, sa K poznati
koeficjent koji zavisi od proizvoda, sa Y postignuti
kvalitet, a T je ciljna vrednost kvaliteta za odabranu
karakteristiku onda dobijemo kvadratnu funkciju:

L=K(Y-T)* 1)

Ukupni gubitak kvaliteta proizvoda je zbir ukupnih
gubitaka i Stete po Zivotnu sredinu. Ova Steta nastaje
tokom njegovog Zivotnog ciklusa. Funkcija gubitka se
moze predstaviti kao:

+ TroSkovi zbog funkcionalnih odstupanja
+ Operativni troskovi
+ Tro3kovi usled ekolo$kih efekata

= Gubitak kvaliteta

Vrlo vazno je redukovati operativne troskove i troskove
usled ekolodkih efekata. Ovo je jedan od nacina za
redukciju gubitaka kvaliteta. 1z perspektive inZenjeringa
kvaliteta najefikasniji na¢in je fokusiranje na istraZivacke
aktivnosti koje povecavaju robustnost dizajna njihovog
novog proizvoda ili procesa.

Tagucijeva definicija kvaliteta je: ,,Kvalitet proizvoda je
(minimalni) gubitak povezan sa proizvodom do momenta
kada je proizvod isporugen®. Ovaj ekonomski gubitak je
povezan sa gubicima zbog dorade, rasipanja resursa
tokom proizvodnje, troSkova garancije, Zalbi i ne
zadovoljstva kupca, vreme i novac potroSeni od strane
kupca zbog kvara proizvoda i eventualni gubitak udela na
trzistu.

Na grafickom prikazu na slici 1. LSL (lower loss limit)
predstavlja donju granicu gubitka a USL (upper loss limit)
gornju granicu gubitka. Za karakteristiku se moZze uzeti
bilo koja osobina proizvoda.

Porast gubitka

Ciljna
vrednost
LSL \_._/ USL

Slika 1. Granice gubitka

2.2. Ciljna vrednost

Da bi se odredilo odstupanje kvaliteta proizvoda mora se
prvo odrediti ciljna vrednost. Ta vrednost predstavlja
idealnu vrednost sa aspekta potro3aca. Postoje tri nacina
posmatranja:

+ Cilj je definisan kao normalna vrednost, i
gubitak se povecava Sto vrednost viSe odstupa od
ciljne vrednosti,

+ Ciljna vrednost je Sto veca, gubitak se povecava
Sto je vrednost bliZa nuli,

+ Ciljna vrednost je bolja Sto manja, gubitak se
povecava sa povecanjem vrednosti.

Kao primer moZe posluZiti uticaj sila rezanja. Povecanje
negativnih uticaja na proces rezanja se povecava sa
povecanjem sila rezanja. Poznato je da vece sile izazivaju
vecée habanje alata, povecanje temperature u zoni rezanja,
vece vibracije itd. Tako da je u ovom sluéaju bolje da su
sile rezanja $to manje. Time je gubitak usled pojave sila
rezanja manji.

3. SIGNAL-TO-NOISE ODNOS

Odnos S/N predstavlja klju¢nu meru za analizu
eksperimentalnih rezultata. S/N (Signal-to-Noise) je u
stvari uticaj $uma na ciljnu funkciju procesa. Sum se
moZe shvatiti kao uticaj nekontrolisanih parametara na
proces. S/N predstavlja univerzalnu meru za ocenu
eksperimentalnih rezultata. Na osnovu ovog odnosa se
moZe proceniti uticaj promene odredenog parametra
procesa na performanse proces. Metoda za merenje,
odnosno jedinica kojom se izrazavaju rezultati moZze se
prema Tagucijevoj metodi podeliti na tri razlicite grupe i
to prema Kkarakteristici kvaliteta:

*  Nominal is the best - definisana fiksna vrednost
je najbolja

S/ _ y
%\I =10log _35 )
+  Smaller is better - $to manja vrednost to bolja
1 n
S/ _ 1 2
A= 10Iog(n >, ] ®)

+ Bigger is better - 5to veca vrednost to bolja

1&1
%I =-10log [527] (4)

i=1 Yj

Gde su:
%I - odnos signal-Sum,
n - broj ponavljanja eksperimenata,
Y, - izmerena vrednost karakteristike

kvaliteta,

y - srednja vrednost izmerenih
karakteristika kvaliteta,

s - disperzija od y.

y
Za svaki, prethodno definisani, tip karakteristike kvaliteta
vaZzi da veci odnos S/N daje bolji rezultat. Tacnost ove
statisticke tehnike zavisi od biranog uzorka odziva.
Uzorak odziva mora biti dovoljno veliki da reprezentuje
¢itav opseg mogucih izlaza, ali ne sme biti toliko velik da
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izvodenje eksperimenta postane suviSe dugotrajno i
neprakti¢no.

3.1. Ortogonalno planiranje eksperimenta

Cilj robusnog dizajna je da se smanji potencijalna
zavisnost procesa, tj. da se omogudi takva stabilnost
(robusnost) procesa na koji ¢e imati ograniceni uticaj
promene nastale u procesu oblikovanja i proizvodnje, a
sve u cilju smanjenja mogu¢ih gubitaka do kojih mogu
dovesti nezeljene promene ili odstupanja parametara od

Sledeci primer je tabela ortogonalne matrice L (34 ) koja

ukljucuje do 4 kontrolna faktora sa 3 nivoa. U tabeli 3.
kodom ,,3* oznacen je gornji nivo (maksimalna vrednost)
koji faktor uzima u eksperimentu, sa ,,1* oznacen je donji
nivo (minimalna vrednost) faktora u eksperimentu, a kod
»2" predstavlja srednju vrednost faktora u eksperimentu.

Tabela 2. Broj eksperimenata prema Taguci metodu za 3
faktora na 2 nivoa - L, (23)

unapred definisanih vrednosti. -

U tom cilju je izgraden potpuno novi sistem planiranja Broj A B c 1zlaz
eksperimenta, ortogonalni nizovi (engl. Orthogonal eksperimenta

Array) i doraden je postupak statisticke obrade podatka.

A o . ! 1 1 1 1 Y.
Ortogonalni  nizovi omogucavaju projektantima da 1
proucavaju mnogo parametara procesa istovremeno i 2 1 2 2 Y
mogu biti koriSceni za procenu uticaja svakog parametra 2
nezavisno. Zbog toga se informacije o parametrima 3 2 1 2 Y,
procesa mogu dobiti sa minimalnim vremenom i 4 2 2 1 Y
resursima. Minimalan broj nivoa potrebnih za poredenje 4
uticaja pojedinih parametara je dva. Primenom Taguci
tehnike smanjuje se broj izvodenja eksperimenata, u . 4
odnosu na potpuni faktorni plan eksperimenta. Npr. ako Tabela 3. Ortagonalna matrica L9(3 )
imamo tri faktora A, B i C koje analiziramo na dva nivoa, -
potpuni plan eksperimenta zahteva izvodenje 8 - Erfi?% enta A B C D 1zlaz
eksperimenata (2 = 8), prikazano u tabeli 1. P

1 1 1 1 1 Y.
Tabela 1. Broj eksperimenata na osnovu potpunog plana !
eksperimenta za slucaj variranja 3 faktora na dva nivoa 2 1 2 2 2 Y,
Broj A B c 3 1 3 3 3 Y,
eksperimenta
4 2 1 2 3 Y,
1 1 1 1
5 2 2 3 1 Y
2 1 1 2 >
6 2 3 1 2 Y
3 1 2 1 6
7 3 1 3 2 Y.
2 1 2 2 !
8 3 2 1 3 Y
5 2 1 1 8
9 3 3 2 1 Y
6 2 1 2 9
7 2 2 1
3 > > > Prikazana matrica plana eksperimenta zadovoljava
sledece uslove:

Nasuprot ovome Tagu¢i metod za isti broj faktora 3 (A,
B, C), koje variramo na 2 nivoa, zahteva samo 4
eksperimenta. Takav eksperiment ¢e biti izveden pomocu

L4(23) niza koji je najmanji od mnogih nizova koje

razvio Taguci. Tagucijev ortogonalni niz bira 4 izlaza od
moguc¢ih 8 kombinacija (potpuni faktorni plan).

Vrednost ,,1“ u tabeli podrazumeva minimalnu vrednost, a
vrednost ,,2* maksimalnu vrednost posmatranog faktora u
odredenom izvodenju eksperimenta. Za projektovanje
eksperimenta po Taguci tehnici koristi se ortogonalna
matrica, data u tabeli 2.Jedna od prednosti je i mogué¢nost
usvajanja ekonomicnog sekvencijalnog pristupa u
izvodenju eksperimenta, kao i predvidanje vrednosti
izlaznih karakteristika u odredenoj oblasti na povrsini
odzivalizlaza, za postavljeni set ulaznih kontrolnih
parametara.

+  Ortogonalnost-proizvod bilo koje dve kolone
jednak je nuli (Ako pogledamo ortogonalne

nizove kod L, (23) uocavamo da u koloni 1

postoje dve“1“ i dve ,,2“. Izmedu kolona 1 i 2
ima po jedna od kombinacija 11, 12, 21 i 22),
¢ Simetri¢nost-zbir bilo koje dve kolone jednak je
nuli,
+ Normiranost-zbir kvadrata elemenata kolone
jednak je broju eksperimenata (bez ponavljanja),
¢ Prvired ima sve 1-ce,
*  Ne postoji red koji ima sve 2-ke.
UravnoteZenost kolona garantuje da ¢e analiza i zakljucak
u vezi svakog faktora biti nezavisan i bez korelacija sa
drugim faktorima. Bilo koje dve kolone medusobno su
ortogonalne, $to daje uravnoteZenost tabeli. U redovima
su predstavljeni nivoi faktora koji se koriste za odredeno
izvodenje eksperimenta. Za svaki eksperiment meri se
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izlaz, a moguce je meriti i viSe izlaza za jedno izvodenje,
Sto je efikasnije nego izvoditi posebne eksperimente za
svaki izlaz.

Oznake nizova pokazuju veli¢inu tabele i osobinu kolone
i sastoje se od simbola:

L, (X?) (4)
Gde su:

n - broj eksperimenata,

X - broj nivoa,

Z - broj faktora (broj kolona).

Neki od poznatih Taguci nizova su: L4(23), L8(27),
L9(34), le(le), L,, (313). Jedna od glavnih

prednosti Taguc¢i metoda je Sto zahteva minimalni broj
eksperimenata u cilju smanjenja varijacija. Taguci pristup
projektovanju eksperimenta pojednostavljuje i smanjuje
broj izvodenja eksperimenta. Ovo je posebno vazno za
veci broj upravljackih faktora i njihovih nivoa. U tabeli 4.
dat je prikaz potrebnog broja eksperimenata prema DoE
(DoE-engl. Design of Experiments) metodi kao i prema
Taguci metodi.

Tabela 3. Uporedni prikaz potrebnog
eksperimenata na osnovu DoE i Taguci metode

broja

Broj izvodenja
eksperimenta
Puni faktorni Taguci

Broj kontrolnih
faktora sa dva

nivoa plan metod
8 4
128 8
15 32768 16

Broj izvodenja

Broj kontrolnih .
eksperimenta

fak i - 2 -
2 tr?ieoza L Puni faktorni Taguci
plan metod
4 81 9
13 1594323 27

4. KORACI PRI PLANIRANJU TAGUCI
EKSPERIMENTA

Pri planiranju eksperimenta po Tagucijevoj metodi treba
se pridrzavati procedure prikazane na slici 2. Nakon
projektovanja i izvodenja eksperimenta, kao i merenja
izlaza, sledi analiza dobijenih rezultata. Rezultat analize
je niz koeficijenata koji odreduju relacije izmedu faktora
eksperimenta i izlaza. lIzlazi su merene karakteristike
kvaliteta. Analiza i sumiranje rezultata se uobicajno radi
preko ANOVA tabela. ANOVA tabele predstavljaju
analizu varijacija.

Definisanje ‘ Definisame potrebnog broja nivoa za eksperiment |
problema
; = : v
System Design ‘ Odabir odgovarajudeg orfogonalnog niza |
3 ¥
e ‘ [zvodenje eksperimenta |
Planiranje |
eksperimenta i
‘ Analiza rezultata ekspernmenta |
Parameter Design Il
Identifikacija optimaluih viednosti ¥ |
¥ |
Upravijanje T ;
parametrima Venfikaeija rezultata

rasipanja rezultata

Tolerance Design [ Pronalazenge uticaja parametara u ciljn smanjenja

Slika 2. Koraci pri planiranju Taguci eksperimenta

5. ZAKLJUCAK

Taguci metod je baziran na konceptu delimi¢nog plana
eksperimenta. Glavni cilj ovog plana eksperimenta je da
se minimiziraju varijacije procesa ili proizvoda i da se
dizajnira robustan i fleksibilan proces ili proizvodi koji su
prilagodljivi uslovima Zivotne sredine. Jedna od glavnih
prednosti Taguci metoda je Sto zahteva minimalni broj
eksperimenata u cilju smanjenja varijacija.
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PROJEKTOVANJE PROCESA IZRADE POKLOPCA SA UNUTRASNJIM NAVOJEM
PROCESS DESIGN OF PRODUCTION OF LID WITH INNER THREAD
Ankica Goli¢, Miroslav Plancak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj- Projektovanje procesa izrade poklopca
sa unutradnjim navojem. Cilj ovog rada bio je redizajn
postojeceg proizvoda i konstrukcija alata za novonastali
proizvod.

Abstract — Process design of production of lid with inner
thread. The aim of this research was redisign of existing
product and construction tool for the new one.

Kljuéne re¢i: tehnologichost dela, redizajn, tehnologija
injekcionog presovanja, konstrukcija alata

1. UvOD

U cilju odrzavanjakonkurentnosti proizvoda na trZistu
cesto se javlja potreba za redizajnom proizvoda. Osnovni
razlozi redizajna su smanjenje troSkova proizvodnje i
njegov bolji plasman na trzistu.. U ovom radu prikazan je
redizajn poklopca od termos boce koji se izraduje
postupkom injekcionog presovanja od polietilena visoke
gustine (HDPE). Nakon toga projektovan je alat za izradu
redizajniranog otpreska, a zatim je izvrSen izbor masSine.
Na slici 1. prikazani su delovi koji obrazuju termos bocu,
jedan njen deo, oznacen pozicijom 1 je redizajniran. . Na
slici 2 prikazana je termos boca u celini.

Slikal: Prikaz delova koji sacinjavaju ceo proizvod

1. Poklopac termosa; 2. Spoljasnji cilindar; 3. Elasto[nerni
prsten; 4. Unutradnji cilindar; 5. Donji poklopac; 6. Cep
za zaptivanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Miroslav Planéak, red.prof.

Slika 2: 3D izgled postojeceg proizvoda

2.ANALIZA TEHNOLOGICNOSTI

Parametri koji se definiSu u procesu injekcionog
presovanja su: vrsta termoplasta, debljina zidova otpreska,
mesto ubrizgavanja, koni¢nost... S obzirom da je za
postoje¢i deo usvojena tehnologija  injekcionog
presovanja u razmatranje su uzeti termoplasti¢ni polimeri
i to za Siroku primenu, jer se pred proizvod ne stavljaju
specijalni zahtevi. U plastike za Siroku primenu spada i
materijal od kojeg je izraden polazni otpresak, polietilen
visoke gustine-HDPE. Materijal nije promenjen zbog
dobrih svojstava i povoljne cene polietilena v.g. 1z
estetskih razloga izmenjen je oblik otpreska iz koni¢nog

(slika 3) u cilindri¢ni (slika 4).

Slika3: Nemodifikovan otpresak

Slika4: Modifikovani otpresak

Debljine zidova otpreska odredene su na osnovu
dijagrama 1. Na slici 5. prikazane su optimalne vrednosti
debljina zidova.
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Slika5: Debljina zidova redizajniranog otpreska.

Mesto ulivanja je vazan faktor za osobine otpreska jer od
njega direktno zavisi ¢vrsto¢a. Takode treba izbegavati
linije spajanja. Najpovoljnije ulivanje je centralno koje se
i primenilo u konstrukciji alata.

Za oblikovanje otpreska postupkom injekcionog preso-
vanja neophodno je sve bo¢ne povrSine, prodore i sli¢no,
izvesti dovoljno koni¢no radi lakSeg vadenja iz kalupa.
Najmanja koni¢nost iznosi 1,7%. Za redizajnirani
otpresak odabrana je koni¢nost od 2%.

3.ANALIZA DIZAJINA | REDIZAJN PROIZVODA

Dizajn je trodimenzionalni izgled celog proizvoda ili
njegovog dela koji je odreden njegovim vizuelnim
karakteristikama. Razlikujemo industrijski dizajn, graficki
dizajn, modni dizajn, dizajn tekstila, dizajn nakita, scenski
dizajn itd. Razmotren je industrijski dizajn.

Osnovna izraZajna sredstava su boja, materijal, ornament,
akcent, simetrija ,proporcija, ritam, kompoziciona
ravnoteza itd. Boja je psihofizi¢ki fenomen indukovan
svetlom. Namodifikovani otpresak je bele boje koji u
kombinaciji sa crvenom spoljnim cilindrom termos boce
predstavlja oStru kombinaciju. Boja se u postupku
injekcionog presovanja uvek moZe menjati, dodatkom
masterbaca.

Konkretni otpresak, poklopac za termos, prezentuje ceo
proizvod, te bi trebao da bude dopadljiv. Odabrana boja u
programu ,,Solid edge* nazvana je “pearl dull* , Sto znaci
puna biserna boja. Materijal mora biti dovoljno
mehanicki, hemijski i bioloski, a u ovom slucaju i
termicki postojan.

Na osnovu glavnih elemenata dizajna, otpresak cilind-
riénog oblika zadovoljava elemente dizajna: simetri¢nost i
kompozicionu ravnotezu. Dakle, proizvodu, sa dizajner-
skog aspekta izmenjeni su oblik i boja. Na slici 6. pri-
kazan je izgled celog proizvoda sa redizajniranim
poklopcem.

Slika 6: lzgled redizajniranog proizvoda
4. TEHNOLOGIJA INJEKCIONOG PRESOVANJA

Injekciono presovanje je najrasireniji tehnoloski postupak
prerade plasticnih matrerijala. Postupak se sastoji od za-
grevanja plasticne mase u cilindru za topljenje i ubriz-
gavanje homogenizovanog rastopa u zatvoren kalup, koji
se hladi ili greje, zavisno od materijala koji se preraduje.
Nakon odredenog vremena rastopljena masa otvrdne i
primi oblik kalupa, nakon toga, kalup se otvara i otpresak
izbacuje iz kalupa. Postupak se ciklino ponavlja. Injekci-
ono presovanje izvodi se na specijalnim masinama (slika
7.) koje se sastoje od jedinice za ubrizgavanje, pogonskog
(hidrauli¢nog) sisitema, jedinice za zatvaranje kalupa,
uredaja za temperiranje kalupa i upravljacke jedinice.

hidrauliéni

kontrolni sistem

Slika7: Sema sistema za injekciono presovanije [1]

Proces injekcionog presovanja odvija se u nekoliko faza
od kojih su tri osnovne: faza ubrizgavanja, faza plastifi-
kacije i faza izbacivanja otpreska.

Prvoj fazi, ubrizgavanja, injekcionog presovanja prethodi
uvlacenje materijala u cilindar pomoc¢u specijalno
konstruisanog levka. Usled delovanja toplote i pritiska
dolazi do rastapanja i plastifikacije materijala. Razvijena
toplota se dobija na tri na¢ina: trenjem c¢estica polimera o
zidove cilindra, delovanjem puza na materijal i toplota
dobijena od strane grejaca. Aksijalnim pomeranjem puza
rastopljeni materijal se preko ulivnog i razvodnih kanala
ubrizgava u Supljinu kalupa, Sa zavrSetkom faze ubriz-
gavanja pocinje faza hladenja otpreska pomocu sistema za
temperiranje.

Hladenje se wvrSi intezivnom cirkulacijom rashladene
tecnosti kroz za to predvidene kanale za hladenje koji se
nalaze u kalupu. Poslednja faza je otvaranje kalupa i
izbacivanje otpreska. Injekciona jedinica se vraca u nazad
a mlaznica se zatvara pomocu ventila. Otvaranje kalupa
vrsi se sistemom za otvaranje koji s obzirom na pogon
moZe biti mehanic¢ki ili hidrauli¢ni. Obradak se iz kalupa
izbacuje pomocu izbacivaca.
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5. ALAT ZA INJEKCIONO PRESOVANJE
POLIMERA

Zadatak alata za brizganje jeste: da prihvati rastop iz
cilindra maSine, da omoguci brzo hladenje rastopa u
kalupnoj Supljini, vadenje i izbacivanje proizvoda i
cikli¢no ponavljanje procesa.

Glavni elementi alata su: ulivni sistem, kalupna Supljina,
sistem za vodenje i centriranje kalupa, sistem za vadenje i
izbacivanje proizvoda, sistem za temperiranje, sistem za
odzracivanje.

Kalup je konstruisan na osnovu oblika i dimenzija
proizvoda. Na osnovu oblika odreden je optimalan broj
kalupnih Supljina, u ovom slucaju 4. Na slici 8. prikazan
je 3D izgled kalupne Supljine tj. gnezda.

Slika 8: Kalup sa 4 gnezda

Nakon odredivanja broja kalupnih Supljina odreduju se
precizne dimenzije kalupnih Supljina, gnezda, projektuje
se ulivni sistem, sistem za temperiranje , sistem za odzra-
¢ivanje kalupa, sistem za vodenje i izbacivanje proizvoda
i sistem za centriranje i vodenje. Na kraju se odreduju
precizne dimenzije kalupa. Konstruisan alat za ubrizga-
vanje poklopca sastoji se od tri podsklopa: nepokretni,
pokretni, sistem za odvrtanje otpreska.

Nepokretni deo alata je najjednostavniji. On se vezuje za
masinu preko nepokretne stezne ploce. Najbitniji elementi
ovoga podsklopa su: ulivna ¢aura, stubovi za vodenje,
ploc¢a sa jezgrima i sistem kanala za hladenje.

Pokretni deo alata je nesto sloZeniji i u njemu je smesten i
sistem za odvrtanje otpreska. Glavni delovi pokretnog
dela kalupa su: donji kalup koji formira donju ivicu
otpreska i jezgra koja dobijaju pogon od sistema za
odvrtanje otpreska. Na slici 9 prikazan je alat sa svim
delovima.

Slika 9: Alat za izradu oeska

Sistem za odvrtanje jezgra iz otpreska sastoji se od
zavojnog vretena i ozubljene navrtke. Zavojno vreteno je
nepokretno i smesteno je na nepokretnoj strani kalupa i u
osi kalupa. Otvaranjem kalupa zavojno vreteno pokrece
ozubljenu navrtku. U sprezi sa ozubljenom navrtkom su i
Cetiri jezgra koja su takode ozubljena. Broj ozubljenih
jezgara zavisi od broja kalupnih Supljina. U ovom slucaju
ima ih 4.0dvrtanje navojnih jezgara iz otpreska vrsi se na
taj nacin Sto se jezgra uvréu u svoje navrtke i aksijalno
pomeraju iz otpreska. Navrtka jezgra ima isti korak
navoja kao Sto je korak navoja otpreska. Takode je ugao
nagiba hodova vretena uskladen sa hodom otvaranja alata
i potrebnim brojem obrtaja prema dubini navoja u
otpresku. Za izradu vretena koristi se ¢elik za nitriranje, a
za navrtku specijalna bronza.

6. MASINE ZA INJEKCIONO PRESOVANJE

Masina je sloZen uredaj koji je pogodan za velikoserijsku
i masovnu proizvodnju. Diskontinulnog je dejstva i sluZi
za primarno oblikovanje materijala koji nema odredenu
formu (granule, prah).

Predmet se oblikuje u kalupu pod dejstvom pritiska.
Rastopljeni materijal se iz cilindra pod dejstvom pritiska
puza, pomoc¢u mlaznice i ulivnog sistema, dovodi do
gravure kalupa koju popunjava i u kojoj se hladi. Nakon
toga sledi otvaranje kalupa izbacuje se gotov otpresak.
Zadatak maSine za injekciono presovanje je da osigura
odrZavanje radnih uslova u uskim granicama, da ima
visok stepen pouzdanosti, visoku produktivnost.

MaSina za injekciono presovanje sadrZi tri osnovne
celine: jedinicu za brizganje, jedinicu za zatvaranje alata i
pogonski sistem. Na slici 10 prikazana je Sema maSine za
injekciono brizganje.
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Slika 10 Sema masine za injekciono presovanje [1]

Izabrana je maSina Allrounder 270C 400-70, proizvodaca
Arburg. Za preradu HDPE-a preporucuje se da masa
izratka bude 30% i manja od kapaciteta cilindra za
topljenje termoplasta.

Masa izratka je 4 g a kapacitet 40 g, tako da je ostvaren
idealan odnos. Uzeta vrednost najmanje moguce visine
kalupa. na slici 11. prikazani su gabaritne dimenzije
masine.
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Slikall: Gabariti maSine[2]

7. ZAKLJUCAK

Posto je psihologija potroSaca kompleksna potrebno je
unapred imati adekvatne informacije Sta potroSa¢ ocekuje
od proizvoda. Treba prilagoditi kreativhu strategiju
dizajna proizvoda u okviru ekonomske propagande.
Dizajn proizvoda sluzi kao pouzdan pokazatelj na
kakvom je stepenu likovna i opsta kultura jedne sredine.
Uvodenjem inovacija obezbedujemo bolji plasman na
trzistu, te se javlja potreba za redizajnom postojecih
proizvoda. U ovom diplomskom-master radu prikazan je
redizajn poklopca termos boce, konstrukcija alata za
njegovu izradu i odabir maSine na koju se postavlja
konstruisani alat.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad ima za cilj da istakne znacaj
skladiSne logistike, nove trendove poslovanja, nacin
upravljanja skladistem i funkcionisanja skladista. U ovom
radu ée biti reci i o kontinualnom unapredenju skladisnog
poslovanja, njegovoj optimizaciji i merama smanjenja
troSkova skladiStenja u LaFarge BFC.

Abstract — This paper aims to highlight importance of
logistic, storage, new trends in business, the way
management and operation of warehouse storage. The
paper will be discussed on the continuous improvement of
storage operations, their optimization and cost reduction
measures in the enterprise storage in LaFarge BFC.

Kljuéne reci: kvalitet, logistika skladista i skladistenje
gotovog proizvoda..

1. UvOD

TrziSne promene koje su se dogodile u drugoj polovini
dvadesetog veka znacajno su promenile odnos prema
kvalitetu. Novi trendovi posebno uticu na kvalitet u
logistici. U vreme kada su materijalni proizvodi visoko
standardizovani i po kvalitetu, dizajnu i ceni medusobno
'''' kvalitet logisticke usluge pri isporuci
proizvoda postaje kljuéni element trZidne diferencijacije
ponude i konkurentnosti na trZistu.
Danas mnogi autori, s pravom, isti¢u da je kvalitet postao
klju¢ni faktor uspeha na svetskom trzistu. Medutim,
posmatrajuci razvoj drustva od nastanka do danas moZe se
re¢i da se kvalitet proizvoda i usluga ve¢ vekovima
smatra dobrim poslovnim argumentom. Zavisno od
stepena druStvenog razvoja uvek se u manjoj ili vecoj
meri brinulo o kvalitetu. Kako je kvalitet centralni deo
trziSnih odnosa, sa razvojem trzista menjao se i odnos
prema kvalitetu. Globalizacija svetske privrede, gde se
proizvodi u jednim, a troSi u sasvim drugim delovima i
regionima sveta, u velikoj meri se zasniva na kvalitetu
logistic¢kih usluga i procesa[1].

2. LOGISTIKA SKLADISTA

Logistika skladiSta ima za cilj da dizajnira i optimizira
sisteme za sve vrste skladiStenja, komisioniranja, kao i
transportovanja roba od ulaska robe preko svih produk-
cija, odnosno zadrzavanja do izlaska robe iz skladista [2].
Skladidna logistika podrazumeva distribuciju robe u
skladiStu, kao i ostale operativne radnje potrebne za
nesmetano funkcionisanje radnih procesa u skladiStu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Ivan Beker, vanred. prof.

Kao karika koja povezuje fizicku dopremu robe od
dobavljaca i fizicku otpremu robe kupcima skladiSna
logistika je kljuéna tacka na kojoj se meri efikasnost
logistickog menadZmenta. Stalno optimizovanje i
pobolj3anje skladidne logistike kljuéno je u skracivanjima
vremena dopreme/dostave, boljem planiranju i vodenju
politike zaliha, povecanju zadovoljstva kupaca i sli¢no,
uticu¢i time na smanjenje ukupnih troSkova preduzeca,
kao i povecanju njenih prihoda.

Skladiste kao logisti¢ki prostor u kome roba ima
stacionarno stanje ne ucestvuje direktno u procesu
proizvodnje ili pruzanja usluga. Stacionarno stanje
oznacava robu na raspolaganju, koja se tek kasnije
ukljucuje u proces proizvodnje novih vrsta roba ili u
pruzanje usluga korisnicima, koji imaju potrebu za
robom[2].

3. SKLADISNO POSLOVANJE | PODELA
SKLADISTA

Pravilno skladistenje robe jedna od najznacajnijih aktiv-
nosti kojama se bave logisti¢ari. TroSkovi skladiStenja su
relativno veliki u odnosu na ukupne troSkove preduzeca.
Po definiciji skladiSte je prostor za uskladiStenje robe u
rasutom stanju ili u ambalazi sa namenom da posle
odredenog vremena roba bude ukljuéena u daljnji
transport, distribuciju ili potrosnju.

Prema nacinu gradnje skladista se dele na otvorena (u
njima se ¢uvaju materijali i robe koje su neosetljive ili
vrlo malo na hemijske i atmosverske uticaje), zatvorena
(roba osetljiva na vremenske uticaje), natkrivena (robe
kojima je potrebno stalno provetravanje), klasi¢na
skladiSta (u kojima se razlikuju niskomehanizirana i
visokomehanizirana skladista, zavisno od toga na koji se
nacin rukuje predajom i otpremom robe, ru¢no ili
masinama), automatizovana skladiSta gde se poslovi
obavljaju bez nadzora radnika i i specijalizovana skladista
ili namenska sa ta¢no definisanisanom robom ili
materijalom poput silosa, hladnjaca i sl. [5].

Nepravilnim skladistenjem se oSte¢uje roba, povecavaju
se trodkovi poslovanja gde su moguci i problemi sa
raznim inspekcijama. Za vreme uskladiStenja moze se
doc¢i do razli¢itih gubitaka. Uzroci mogu biti u prirodi
robe, uslovima skladiStenja, nesavesnom ili neispravnom
manipulacijom robom. Ako se roba pravilno uskladisti,
¢uva se od nepovoljnih uticaja, gubitaka i kvarenja.

VaZan deo procesa skladiStenja su postupci upravljanja i
optimizacija skladiStenja, odnosno svi oni procesi koji su
potrebni da bi se roba najekonomiénije preuzela u
skladiste, pravilno slozila u skladistu i isporucila krajnjem
korisniku.
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4. UPRAVLJANJE SKLADISNIM POSLOVANJEM

Prilikom organizovanja skladisnog poslovanja, kao i u
toku samog procesa rada u skladistu pojavljuju se razligiti
problemi koji odnose veliki deo resursa, kako logistickog
dela preduzeca, tako i preduzeca u celini. Problemi se
povecavaju proporcijalno sa veli¢inom skladidnog siste-
ma. Zbog tih problema vecina preduzeca sa znacajnim
skladisnim sistemom sve viSe ulazu u specijalizovane
informacione sisteme za pracenje i upravljanje skladisnim
poslovanjem.

Ti sistemi, osim softverskog dela skladiSnog poslovanja,
koji su implementirani u poslovni program preduzeca,
koriste i strogo namenjenu opremu (hardwere), koja se
koristi u skladisnom poslovanju.

To najcesc¢e ukljucuje skenere, Citace bar kodova, wireless
mreZu infrastrukturu i opremu, prenosne racunare. Njiho-
va implementacija za cilj ima ubrzavanje procesa rada u
skladistu, detektovanje i otklanjanje kriti¢nih tacaka skla-
diSnog poslovanja, povecanje iskorisé¢enosti skladisnog
prostora, poboljSanje postupaka izdavanja robe i sma-
njenje potrebne dokumentacije. Zahtevi koje bi kvalitetan
specijalizovani informacioni sistem trebao ispuniti su
sledeci:

1. Moguénost praéenja svakog komada robe u
njegovom kretanju kroz skladiSte, od ulaza
do izlaza

Zahteva se da se svaka koli¢ina pojedinog komada

robe preko sistema primi na stanje skladiStenja i

smesti po pozicijama. Svako preseljenje sa jedene na

drugu poziciju je takode potrebno povezati
softverom. SkladiSni kod se skida sa svakog komada
robe i belezi se izvrSena promena.

Kvalitetan sistem pracenja manipulacije robe kroz
skladiSte znacajno smanjuje vreme potrebno za skla-
distenje, povecava ta¢nost komisioniranja i omogu-
¢ava mnogo lakse detektovanje i ispravljanje greSaka
u radu.

2. Moguénost traZzenja robe po pozicijamam i
pozicija za svaki komad robe

Pruza moguc¢nost da se prikaze na kojim se sve loka-
cijama unutar skladista nalazi odredeni komad robe
ili koja se sve roba nalazi na nekoj poziciji ili grupi
pozicije.

Kvalitetno ispunjavanje ovog zahteva takode ubrzava
proces i znac¢ajno povecava iskoriS¢enost skladisnog
prostora. To dovodi do potrebe za manjim skladiSnim
prostorom i sniZzenjem troSkova skladistenja.

3. Ukoliko se u preduzeéu obavlja i prevoz robe
postoji zahtev da se svakoj isporuéenoj robi
pridruzi vozilo koje je tu robu odvezlo

Ispunjavanje ovog zahteva greSke svodi ha minimum

prilikom isporuke i “izgubljenu* robu, odnosno robu

koja je izadla iz skladista, a nije stigla na odrediste.

4. Mobilnost

Kako na skladiStu nije moguce na svakom koraku
postaviti terminal za rad, potrebno je osigurati
moguc¢nost rada na celom prostoru skladista.
NajceS¢e se to reSava skeniranjem i ¢itacima bar
koda.

5. Potpuna analiza rada skladista, po svim
kriterijumima u poslovanju.

6. Moguénost odabira metode vodenja skladiSta
(FIFO, LIFO, FILO i drugih), §to je posebno
vazno kod robe koja ima kratak rok trajanja ili
sezonskoj robi.

Takode vazan je zahtev za jakom i pravovremenom
korisni¢ckom podrskom i nadogradnjom sistema kako bi se
pravovremeno odgovorilo na novonastale potrebe i
zahteve u poslovanju.

5. MINIMIZOVANJE TROSKOVA NA SKLADISTU

U danadnjim uslovima opstanka i razvoja organizacija,
cilj  savremene skladiSne logistike  predstavlja
isporuc¢ivanje zaliha i asortimana materijala, u tacnim
iznosima, kada je to potrebno, u korishom stanju, na
lokaciju gde je potrebno i po najniZim troSkovima.
TroSkovi skladista i distribucijskih centara ukljucuju tri
osnhovne komponente[5]:

1. TroSak rukovanja (manipulacije) robom,
ukljuceni su troSkovi rada i sredstava za
manipulaciju materijalom, koji su proporcionalni
koli¢ini protoka robe kroz skladiste.

2. Fiksni troskovi, ukljucuju sve troskove koji su
nezavisni o veli¢ini protoka materijala kroz
skladiSte i oni su proporcionalni s veli¢inom
skladista (kapacitetom), ali ta zavisnost nije
linearna. Slika 1 prikazuje zavisnost ovih
troSkova kao funkciju kapaciteta skladista.
Vidljivo je da su oni konstantni za odredeni
raspon veli¢ina skladista.

3. Trodkovi €uvanja zaliha, proporcionalni su
prose¢nom stanju zaliha.

TroSkovi manipulacije se dobiju mnozenjem protoka robe
sa jedinicnom cenom manipulacije. Za druge dve kate-
gorije troSkova, pronalazenje pravih vrednosti dosta je
slozenije. Informacije o godiSnjem prometu i prose¢nom
stanju zaliha, ne daju pravu informaciju o prostornom
kapacitetu koji je potrebno rezervirati za proizvode u
skladistu, zbog toga Sto taj prostor treba odrediti na
0snovu najveceg, a ne prose¢nog stanja zaliha ili ukupnog
prometa. Merodavni podaci za kvalitetno projektiranje
svih elemenata logisticke mreze ukljucuju uz ukupni
godisnji promet i podatke o stvarnom stanju zaliha u
pojedinom trenutku.

1 500 000

1200 000

800 000

Godisnji fiksni troskovi ($)

2 000 4 000 6 000

Povrsina skladista (m )

8 000 10 000

Slika 1 Fiksni troskovi skladista kao funkcija njegovog
kapaciteta
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Do procene godis$njih troSkova ¢uvanja zaliha, moZe se
do¢i i bez poznavanja informacija o stanju zaliha u
svakom trenutku.

U svrhu ovoga traZi se poznavanje “koeficijenta obrtanja
zaliha”, tabela 1, koji ima tipi¢ne vrednosti za pojedine
proizvode, a definiran je kao omer godiSnjeg prometa i
proseénog stanja zaliha. Na osnovu toga moze se
procieniti prose¢na veli¢ina zaliha kao [5]:

prosecne zalihe = godisnji promet /koeficijent obrta
zaliha =100000€/8.3 =12 048,19 €

MnoZenjem dobivenog iznosa s godisnjim troSkovima
zalihe jednog takvog proizvoda, dobije se traZzena cijena.
Sugestija upravljanja zalihama proizvoda i materijala [5]:

1. Periodi¢no preispitivanje zaliha. Zalihe se
periodi¢no ocenjuju i svaki put se donosi odluka
o veli¢ini narudzbi. Ovim se mogu pronaci
proizvodi sa rietkom ili nikakvom potraznjom i
smanjiti njihove zalihe.

2. Preispitivanje odnosa potraznje, dostavnog
vremena i sigurnosnih zaliha. Na ovaj nacin
mogu se otkriti periodi smanjene potraznje.

3. ABC pristup. Ovom strategijom proizvodi
(materijal) se klasificiraju u tri kategorije, kao
Sto je prikazano na slici 2. U kategoriju A
svrstavaju se proizvodi visoke vrednosti, koji u
pravilu ucestvuju sa oko 80% u vrednosti
godiSnjeg prometa, a odnose se na 20% ukupnih
zaliha.

4. Proizvodi u klasi B ucestvuju s 15%, a klasa C
obuhvaca proizvode male vrednosti, koji ne
ucestvuju sa vise od 5% u vrednosti godisnjeg
prometa. Budu¢i da proizvodi iz grupe A nose
veéinu vrednosti, preporucuje se ucestalo
preispitivanje politike njihovih zaliha. Nesto rede
se ispituje politika prema grupi B. Konacno,
zavisno o vrednosti robe, preduzece se odlucuje
da ne skladisti proizvode iz klase C, ako se radi o
maloj potraznji za skupim proizvodima, ili da
skladisti relativno visoku koli¢inu proizvoda
klase C, ako je re¢ o velikoj koli¢ini izrazito
jeftinih artikala.

5. Smanjenje veli¢ine sigurnosnih zaliha, moze
se posti¢i ako se smanje vremena nabave.

6. Kvantitativni pristupi se fokusiraju na
pronalaZenje pravog balansa izmedu cene zaliha
i cene realizacije nove narudzbe.
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5 80
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[=%
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Slika 2 ABC analiza

Povecanje ovog koeficijenta znaci smanjenje prosecne
veli¢ine zaliha. Ovo smanjuje ulaganja sredstava u zalihe
i rizik gubitka kapitala koje to ulaganje donosi.
Istovremeno se povecava rizik gubitka trZista, zbog
pojave nedostatka robe.

Tabela 1 Koef. obrta zaliha za pojedine industrijske grane

Industrija lf\?;jrrt]i il Prosek k\?a:\r/tgl
Elektronicke komponente 9.8 5.7 3.7
Hemijska industrija 6.2 3.4 2.3
Elektronicka racunala 9.4 5.3 35
Kucanski aparati 8.0 5.0 3.8
Cementna industrija 10.3 6.6 4.9

MoZe se zakljuciti da postoje dva pravila upravljanja
zalihama na skladistu [5]:

1. Prvo pravilo upravljanja zalihama kaze, da je
prognoza potraznje uvijek pogresna. Zbog toga,
prognoza izrazena kao jedan broj nije pouzdana
u projektovanju uginkovite poslovne strategije.
Iz tog razloga je potrebno u opis predvidene
potraznje  uklju¢iti informaciju o njenim
verovatnim varijacijama.

2. Drugo pravilo menadZzmenta zalihama kaze, da
ukupna informacija o potraznji uvijek daje
precizniju prognozu buduce potraznje od zbroja
prognoziranih potraznji, dobienih na osnovu
podeljenih informacija. To je suStina koncepta
udruzivanja rizika (risk pooling), kojim se
postiZe smanjenje zaliha bez smanjene
raspoloZivosti robe.

6. KVALITET USLUGE | KVALITET
USLOVA RADA

Kvalitet uslova rada predstavlja skup parametara (
bezbednost, temperatura, vlaznost, zagadenost, buka, itd.)
u kojima se odvija proces stvaranja i upotrebe kvaliteta
proizvoda, odnosno kvaliteta usluga.

Radna sredina definisana kombinacijom kadrovskih
(kreativnost, ergonomika) i fizickih (buka, toplota,
svetlost, higijena, vlaznost, ¢istoca, vibracije, zagadenost)
faktora koji uticu na motivisanost, zadovoljstvo, razvoj
struénih sposobnosti zaposlenih i njihov radni u¢inak kao
i na kvalitet proizvoda/usluga [3].

"Usluga je rezultat stvoren aktivnostima u sprezi izmedu
pruZzaoca usluge i korisnika i internim aktivnostima kod
pruzaoca usluge, radi ispunjenja korisnikovih potreba".
Nije na odmet podsetiti dalje, da je kvalitet usluge "skup
karakteristika koje se odnose na njenu mogucnost da
zadovolji potrebe koje se iskazuju ili podrazumevaju".

U traganju za potpunom definicijom kvaliteta usluge kao
najbolji polaz pokazalo se oslanjanje na poznate veli¢ine,
kategorije i definicije kao Sto su:

a) definicija kvaliteta,
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b) ¢injenica da je definicija uvek rezultat odgovarajuceg
procesa i

c) stanovista da je usluga posledica sadejstva ljudskog i
tehnickog faktora.

6.1 Preduslovi neophodni za dobar kvalitet usluge

Analizom organizacija koje sa uspehom pruzaju dobar
kvalitet usluge svojim Kkorisnicima, utvrdeno je pet
klju¢nih preduslova neophodnih za dobar kvalitet usluge
bez obzira na politi¢ke i kulturne okvire i to [3]:

. Briga o kvalitetu ,

. Briga o korisniku,

. Briga o ljudima iz prvih redova,
. Briga 0 komunikaciji i

. Briga o rukovodenju.

OB WNPE

7. BEZBEDNOST (ZASTITA NA RADU)

Prakse su pokazale veliki broj povreda ljudi u
svakodnevnom radu/Zivotu. Statistika pokazuje da su
odredene povrede nepovratne — amputacije delova tela, a
ponekad posledice povreda mogu biti fatalne. Povrede
radnika predstavljaju problem za pojedinca, porodicu,
poslodavca, zdravstvenu sluzbu, osiguravaju¢a drustva,
kao i drustvo u celini.

Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu ureduje se
sprovodenje i unapredivanje bezbednosti i zdravlja na
radu lica koja ucestvuju u radnim procesima, kao i lica
koja se zateknu u radnoj okolini, radi spre¢avanja povreda
na radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi sa
radom. Preventivne mere u ostvarivanju bezbednosti i
zdravlja na radu obezbeduju se primenom savremenih
tehnickih, ergonomskih, zdravstvenih, obrazovnih,
socijalnih, organizacionih i drugih mera i sredstava za
otklanjanje rizika od povredivanja i oSte¢enja zdravlja
zaposlenih, i/ili njihovog svodenja na najmanju mogudu
meru [4].

Da bi se napravio proizvod/pruZila usluga koja odgovara
zahtevima trZiSta(kupca), zahtevima standarda radnika
(stvaralaca) podrazumeva se odredeni ambijent tj. da
postoje uslovi saglasno merama tehnicke i ljudske zastite.
Mere zastite se odnose:

a) projektovanje i odrZzavanje radne sredine,

b) prilagodavanje uslova rada fizi¢koj i psihi¢koj
sposobnosti ¢oveka,

C) zdravstvenu zaStitu radnika,

d) projektovanje masina, alata, opreme i drugih
tehni¢kih sredstava tako da obezbeduju sigurnost
pri radu i

e) brigu o opasnim materijama  Kkoje
profesionalna oboljenja, a koje su sredstvo rada.

izazivaju

Svaki poslodavac je duZzan da obezbedi radnika od meha-
nickog povredivanja, od opasnog dejstva elektri¢ne struje
i opasnih materija, kao i da im da odgovarajuca upustva i
da ih osposobi za bezbedan rad. U obezbedivanju ovih
uslova jednu od kljuénih uloga igraju pravilnici [4].

7.1. Neki od opstih pravilnika

e pravilnik o opstim merama zastite na radu

e pravilnik o merama i normativima zastite
na radu na orudima za rad

e pravilnik o merama zastite na radu od
opashog dejstva el. struje

e pravilnik o merama i normativima zastite
na radu od buke u radnim prostorijama

e pravilnik o tehni¢kim normativima za
dizalice

e pravilnik o sredtvima li¢ne zaStite na radu

e pravilnik o opremi za prvu pomo¢ i
pruZanju prve pomoci

e pravilnik o higijenskim i tehnickim
merama zastite pri radu

e pravilnik o uslovima za vrienje pregleda
tehnicke dokumentacije, pregleda i ispitivanja
oruda za rad, instalacija.

8. ZAKLJUCAK

Poslovanje u uslovima trZiSne neizvesnosti podrazumeva
niz elemenata, koji moraju preduzecu obezbediti
opstanak na trZiStu i omoguciti ostvarenje postavljene
funkcije cilja. Zadrzavanje konkurentske pozicije na
trZiStu podrazumeva povecanu osetljivost u pogledu
kvaliteta, cena, poStovanja  rokova isporuke,
prilagodavanja zahtevima kupaca odnosno podrazumeva
uvodenje specijalne strategije menadZmenta u okviru koje
znacajno mesto mora da zauzuma i logisticki menadzmet.
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OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA U SRBIJI SA POSEBNIM OSVRTOM NA KASKO
OSIGURANJE

MOTOR VEHICLE INSURANCE IN SERBIA WITH A SPECIAL ATTENTION ON
CASCO MOTOR VEHICLE INSURANCE.

Spasoja Sisarica, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — ObjaSnjena je uloga i funkcija
osiguranja. Posebna paZznja posvecena je osiguranju
motornih vozila odnosno kasko osiguranju vozila.

Abstract - It is explained a role and a function of a insurance.
Special attention is given to the casco motor vehicle
insurance.

Kljuéne reci: Kasko osiguranje.

1.UvOD

Prvi tragovi osiguranja u Srbiji nalaze se u Zakoniku cara
DuSana iz 1349. i 1354. godine a osiguranje u danasSnjem
smislu reci u Srbiji se, kao privredna aktivnost, pojavljuje
u 19. veku.

Sektor osiguranja u Srbiji je nerazvijen i, po stepenu
razvijenosti, nalazi se znatno ispod proseka zemalja
¢lanica Evropske unije. U prilog tome govore pokazatelji
razvijenosti trZista osiguranja - odnos ukupne premije i
bruto domaceg proizvoda i ukupna premija po
stanovniku. Naime, prema uc¢eS¢u premije u bruto
domacem proizvodu u 2007. god. od 1,9% (u 2004. god.
1,6%) Srbija je na 66. mestu na svetu, dok ovaj pokazatelj
za 27 zemalja ¢lanica Evropske unije iznosi ¢ak 8,76%.
Medutim, u poredenju sa grupom u Koju je svrstana
Srbija, ¢iji je prosek 2,75%, moze se zakljuciti da je na
zadovoljavaju¢oj poziciji, obzirom da Greka belezi
identi¢an nivo ovog pokazatelja, dok se zemlje kao Sto su
Rumunija, Turska i LihtenStajn nalaze iza Srbije.

2.0SIGURANJE

Osiguranje je nauka koja se bavi prou¢avanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama istog, kao i
izu¢avanjem nacina za spre¢avanje i umanjenje
moguc¢nosti nastanka rizika

Nauc¢na osnova osiguranja pociva na saznanjima da i u
pogledu stihijskih dogadaja izazvanih prirodnim ili
vestackim rusilackim silama i deSavanjima nesreénih
slucajeva, postoji odredena zakonitost.

U osiguranju se ostvaruje uzajamnost i solidarnost,
aktuarski posmatrano vrSi se izjednacavanje rizika,
odnosno njegovo atomiziranje. To znaci da Stete koje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji je mentor bio dr Bogdan Kuzmanovié.

nastaju dejstvom stihije ili nesrénih slu¢ajeva padaju na
teret svih onih kojima preti opasnost od istih rizika a ne
na pojedinca. Tako atomizirane Stete su podnosljive za
svakog pojedinacno i nisu u stanju da ugroze pojedinca
kao ¢lana grupe, a kao pojedinac van grupe bio bi u
celosti ekonomski ugrozen. Atomiziranje rizika, njegovo
rasporedivanje na mnostvo osiguranika tj. usitnjavanje
krupnih Steta na bezbroj malih, te njihovo nivelisanje na
bitno nizem nivou - to je tehni¢ka osnova osiguranja.
Osiguranje predstavlja udruzenje svih onih koji su
izloZeni istim opasnostima, a svrha udruZivanja je
zajednicko podnoSenje ekonomskih posledica Stete koja
¢e sigurno zadesiti barem jednog od njih u odredenom
vremenskom periodu.

3. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

Motorna vozila su savrmeni covekov izum, i njihov
nastanak je znatno mladi od nastanka osiguranja. Razvoj
motornih vozila bio je izrazito dinamican, pa je u istoj
srazmeri doSlo do razvoja saobracaja ali i osiguranja
motornih vozila. Serijska proizvodnja automobila kao
prevoznog sredstva pocela je 1867. godine. InZenjeri —
pronalaza¢i Oto i Dajc, kod Kelna su osnovali prvu
fabriku sada najrasprostanjenijeg sredstva za prevoz ljudi
i roba. Prvog januara 1969. godine poceo je u Jugoslaviji
nezavistan razvoj dve vrste osiguranja u okviru grane
osiguranja motornih vozila. Od 1. jula 1969. godine svi
osiguravaci su bili obavezni da osiguranje auto-
odgovornosti  zakljucuju na posebnim  obrascima,
polisama. Osiguraniku su se predavala dva primerka
polise. Jedan primerak polise je osiguranik zadrZzavao, kao
dokaz o zakljucenom ugovoru kod odredenog
osiguravac¢a, dok je drugi predavao uz zahtev za
registraciju ili produZenje registracije, odeljenju za
registraciju motornih  vozila, u okviru ondaSnjeg
Sekretarijata unutrasnjih poslova (milicija). Zato ¢e se
nadalje  odvojeno  razmatrati  osiguranje  auto-
odgovornosti, i kasko-osiguranje motornih vozila.

3.1. Vrste osiguranja motornih vozila

Osiguranje motornih vozila, odnosno putni¢kih automo-
bila spada u grupu neZivotnih osiguranja. Motornim
vozilom se smatra vozilo na motorni pogon koje je
prvenstveno namenjeno za prevoz lica i stvari na
putevima, ili koje sluzi za vuéu prikljuéenih vozila
namenjenih za prevoz lica i stvari, osim vozila za prevoz
lica i stvari koja se kre¢u po Sinama, bicikala sa motorom,
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poljoprivrednih traktora i drugih sredstava na motorni
pogon koja nisu prvenstveno namenjena za prevoz stvari.
Osiguranje motornih, a samim tim i putnic¢kih vozila,
moZe se podeliti na dve grupe:

e Osiguranje
osiguranje)
e Kasko osiguranje (dobrovoljno osiguranje)

od autoodgovornosti (obavezno

4. OSIGURANJE OD AUTOODGOVORNOSTI

Osiguranje korisnika motornih vozila od odgovornosti za
Stete koje nastaju upotrebom motornog vozila tre¢im
licima danas je najc¢eS¢i oblik obaveznog osiguranja. Za
razliku od kasko osiguranja, osiguranje korisnika,
odnosno sopstvenika motornih vozila za Stete prema
tre¢im licima je kod nas zakonom uslovljeno, tj. obavezno
je za pravna lica od 6. aprila 1965. godine, po Zakonu o
obaveznom osiguranju imovine i lica. Odredbe Zakona se
ne odnose na vojsku Srbije.

Osiguranje autoodgovornosti se odnosi na vozilo, a ne na
vlasnika. To znaci da ukoliko se u toku trajanja osiguranja
promeni vlasnik motornog vozila, sva prava i obaveze iz
ugovora 0 osiguranju automatski prelaze na novog
vlasnika i ista traju sve do isteka tekuceg perioda
osiguranja.

U strukturi ukupnog portfelja osiguranja osiguranje
autoodgovornosti zauzima prvo mesto koje je 2006.
godine preuzela od imovinskih osiguranja. UceS¢e u
2008. godini iznosilo je 31,7%, u odnosu na 2007. godine
kada je to uc¢eSce iznosilo 32,1%, 2006. godine 32,3%.
Osiguranje autoodgovornosti beleZi blagi pad po uc¢eS¢u u
ukupnom portfelju osiguranja.

5. KASKO OSIGURANJE

Re¢ kasko je Spanskog porekla i znaci trup broda. U
stvari, ovaj termin se najpre poceo upotrebljavati u
pomorskom osiguranju da bi se kasnije preneo i na
osiguranje transportnih sredstava: aviona, kamiona, recnih
brodova, odnosno putni¢kih i drugih vozila.

Pod kasko osiguranjem motornog vozila podrazumeva se
osiguranje samog motornog vozila, u &iji sastav dolazi jos
i osiguranje alata, pribora i rezervnih delova koji su
standardno isporuceni za doti¢no vozilo, zatim osiguranje
uredaja za obezbedenje od krade, vatrogasne sprave u
vozilu, sigurnosni trougao, pojasevi za vezivanje, ru¢na
apoteka i sl. Pored standardne opreme, uz doplatak, kasko
osiguranjem je pokriveno i osiguranje presvlaka, dodatne
opreme, radio aparata, alata koji nije dobijen sa vozilom,
itd. Ukoliko se posebno ugovori, moguce je kasko
osiguranjem osigurati i prtljag, putne kolekcije vozaca i
putnika u motonom vozilu, kao i same putnike u vozilu i
vozaca od posledica nesre¢nog slucaja.

Kasko osiguranje motornih vozila je, pre svega, dobro-
voljno osiguranje i reguliSe se ugovorom o osiguranju
izmedu osiguravajuce organizacije i osiguranika, tj. Vlas-
nika motornog vozila. Kasko osiguranje motornih vozila
spada u onu grupu osiguranja gde se posebno insistira na
nepromenljivosti osiguranika, kao uslovu punovaznosti
ugovora.

Kod kasko osiguranja obi¢no postoje dva osnhovna tipa
osiguranja:

= potpuno kasko osiguranije, i

= delimi¢no kasko osiguranje.

6. ANALIZA TRZISTA KASKO OSIGURANJA
VOZILA

! ~ BROJZAKLJUCENIH KASKO OSIGURANJA

2006

2007 5008

Slika 1. Broj zakljucenih kasko osiguranja

Na slici br. 1 jasno se uocava konstantan rast broja kasko
osiguranja u poslednje 4 godine. Ovaj rast je posebno
izraZzen u poslednje dve godine, gde se broj zakljugenih
kasko osiguranja, povecao za vise od 100 000 u odnosu
na 2005. godinu. Primetno je povecanje broja automobila
na ulicama, pogotovo u ve¢im gradovima, ali i pored toga
Srbija je po broju automobila u odnosu na broj stanovnika
daleko od razvijenijih zemalja Evrope. Od 2005. godine,
u Srbiji je jedno vozilo ,delilo” 5 stanovnika, dok je taj
odnos trenutno 1:4. To znaci da postoji tendencija da se
0vaj rast nastavi i u narednom periodu.

2007, godina

PETY
«

.ﬁ

i 3

Slika 2. UceScée kasko osiguranja motornih vozila u
ukupnoj premiji osiguranja 2007 godine

2008. godina

N

16.20%

mImovinska oxiguwanja
Kasko
® Zivotna osiguranga

B Antoodzovomost
= Ostala nezivotna osigurarya

Slika 3. UceSce kasko osiguranja motornih vozila u
ukupnoj premiji osiguranja 2008. godine
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U strukturi ukupnog portfelja samo pet vrsta nezivotnih
osiguranja i to: osiguranje od posledica nezgode, osigu-
ranje motornih vozila, osiguranje imovine od poZara i
drugih opasnosti, ostala osiguranja imovine i osiguranje
od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, uces-
tvuje sa skoro 80%. Autoodgovornost koja je u 2006. go-
dini preuzela vodece uceS¢e od imovinskih osiguranja,
zadrzava ga i u 2008. godini sa 31,7%, dok imovinska
osiguranja nastavljaju da smanjuju svoje uceS¢e u 2008.
godini na 24,7%.

Iza imovinskih osiguranja po uceSéu sledi osiguranje
motornih vozila — kasko, vrsta osiguranja sa najznacaj-
nijim povecanjem uc¢eS¢a sa 14,7% u 2007. godini na
16,2% u 2008. godini, uz porast premije od 27,9% u
odnosu na 2007. godini.

7. ZAKLIJUCAK

Na osnhovu izvriene analize podataka koje svake godine
objavljuje Narodna banka Srbije, u vezi sa poslovanjem
druStava za osiguranje za poslednje cetiri godine,
primetno je da su se kod kasko osiguranja dogodile
znacajne promene:

= broj zakljuéenih ugovora kasko osiguranja,
samim tim i motornih vozila, povecan je za
113.000, Sto je povecanje od ¢ak 83% u odnosu
na 2005. godinu;

= ukupno napla¢ena premija je povecana za 95%, i
u 2008. godini iznosi 8,5 milijardi dinara;

= kasko osiguranje je vrsta osiguranja sa najzna-
¢ajnijim povecanjem uceS¢a u ukupnoj premiji
osiguranja sa 14,7% u 2007. godini na 16,2% u
2008. godini

= broj prijavljenih Steta raste svake godine, i u
2008. godini ovaj broj je iznosio 87.585, Sto je za
neverovatnih 110% viSe u odnosu na broj Steta u
2005. godini;

= iznos reSenih (likvidiranih) Steta u 2008. godnini
iznosio je 5 milijardi dinara, 5to je povecanje od
168% u odnosu na 2005.godinu;

Ipak, kasko osiguranje nije dovoljno razvijeno. Razlozi
nerazvijenosti kasko osiguranja i osiguranja uopste osim
niskog nivoa nacionalnog dohotka i Zivotnog standarda,
trenutne ekonomske krize i nestabilne domace valute jesu
i ogromno nepoverenje stanovniStva u finansijske insti-
tucije, kao i nedovoljna edukacija.

Borba osiguravajuc¢ih kompanija za osiguranicima dugo je
na polju nezivotnih osiguranja, ona mora biti intezvnija.
Na edukaciju ¢e se morati ubuduce izdavajati veliki no-
vac. Razvoj trzista osiguranja usko je povezan sa ekono-
mijom jedne zemlje, standardom stanovnistva, finansij-
skim trZistom, adekvatnom regulativom i stepenom aktiv-
nosti osiguravajucih drustava na popularizaciji pojedinih
vidova osiguranja.

Ovim radom je pokuSano da se objasni pojam kasko
osiguranja sa svim svojim karakteristikama, specific-
nostima, vrstama i razvojnim putem.
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FILM U PROGRAMIMA JAVNOG MEDIJSKOG SERVISA
FILM IN PROGRAMMES OF PUBLIC BROADCASTING SERVICE
Silvija Sebi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Predmet istraZivanja je filmski prog-
ram javnog medijskog servisa, kao jedan od najznacaj-
nijih programskih korpusa za svaku televizijsku organiza-
ciju. S obzirom na to da filmski program uvek dostize
visoke rejtinge i privlaci brojne oglaSivace, menadZment
medijske organizacije mu posvecuje posebnu paznju. U
radu se analiziraju metode merenje filmske publike.

Abstract — The subject of this paper is film in
programmes of public broadcasting service, one of the
most important program content for each TV
organization. Film always reaches high ratings and it is
attractive for advertisers. Becouse of that management in
media dedicated him special attention. In this paper was
analyzed Television Audience Measurement system.
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1. UvOD

Medijski javni servis od svog nastanka predstavlja
ostvarenje specificne filozofije javnog, masovnog
komuniciranja.  Organizacije  javne  radiodifuzije

funkcioniSu na trojnoj formuli: informisanje, obrazovanje,
zabava, ali i na visokim zahtevima kvaliteta i
raznovrsnosti  programskih  sadrZzaja. To je tip
radiodifuzije koja je namenjena, finansirana i kontrolisana
od strane javnosti. Pod javnoS¢u se podrazumeva
celokupno stanovnistvo zemlje ili regiona za cije je
opsluZivanje odgovoran javni radiodifuzni servis ili
emiter. Njihov primarni element je ostvarivanje opSteg
interesa, kome je medijski javni servis duzan da sluzi u
svim vrstama programa, bilo da oni imaju informativni,
kulturni, umetnicki, obrazovni, verski, nau¢ni, zabavni ili
sportski sadrzaj. Prema osnivac¢kim aktima mnogih javnih
RTV kompanija zajedni¢ka osnova finansiranja su javni
prihodi. Najve¢i broj njih ubire pretplatu, druge radio-
televizijske kuc¢e se finansiraju direktno iz drZavnog
budZeta, a deo njih koristi finansijska sredstva iz oba
izvora. [6] Zakonom o radiodifuziji (Sluzbeni glasnik RS,
42/02) u Republici Srbiji je predvideno stvaranje dva
javna radiodifuzna servisa — republickog, sa sedistem u
Beogradu i pokrajinskog, sa sediStem u Novom Sadu.
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2. PRACENJE AUDITORIJUMA

Merenje gledanosti i sluSanosti programa koji emituju
medijske kuce Kklju¢no je pomagalo za sve vidove
televizijske delatnosti. Klju¢ni pokazatelj uspeha javnih
medijskih servisa je gledanost, tj. veli¢ina publike, ali i
poverenje auditorijuma. Postoje razlicite metode i modeli
merenja i vrednovanja RTV programa. [4] NajceSce se
koristi kvantitativni pristup kroz rejtinge, ali je potrebno
koristiti i razlicite metode kvalitativnog vrednovanja
programa s ciljem da se izbegne ukidanje programskih
sadrZaja, koji su vazni za ukupnu programsku ponudu
medijske organizacije. Merenje televizijske gledanosti
upotrebom  elektronskog  merata -  piplmetra
(peoplemeter), svojom se dosadaSnjom upotrebom
pokazao kao najuspesniji i najprecizniji nacin prikupljanja
takve vrste informacija. UspeSnost se najviSe ogleda u
brzom dobavljanju podataka o programskom i
komercijalnom gledanju prikazanom minut po minut, 365
dana u godini. Cilj istraZivanja gledanosti televizijskog
programa je dobijanje validnih i pravovremenih odgovora

na pitanja:

1. koliko se i u koje doba dana gleda TV program u
razli¢itim podrucjima;

2. koliki je auditorijum pojedinih TV stanica na
nekom podrugju;

3. za koju vrstu sadrzaja se gledaoci najceSce
odlucuju, odnosno Sta vole da gledaju;

4, ko ¢ini lojalnu publiku domacih TV stanica.

2.1. Metod merenja gledanosti elektronskim meraéem
— piplmetrom

Populacija koja se ispituje ukljucuje sve individue od 4
godine pa naviSe, koje Zive u privatnim domacinstvima,
bez podele po rasi, jeziku ili nacionalnosti. U sistemu
merenja TV gledanosti pomocéu mera¢a ovo se postiZe
instaliranjem opreme u domacinstvo sa makar jednim
televizorom, koje predstavlja deo uzorka na populaciji
privatnih domacinstava. Nacionalno reprezentativan
uzorak Republike Srbije kompletiran je u decembru 2002.
godine. Njega cini 890 domacinstava u kojima je
instalirano 1150 piplmetara.

Elektronskom  merenju  gledanosti  [5] predhodi
utvrdivanje uzorka pomocu osnovnog istraZivanja
(Estabilishment Survey). Njegova svrha je da se prikupe
oni podaci o TV gledalistu, koji za istraZivanja opste
populacije mogu da se nadu u statistickom godi$njaku, ali
i neki koji tamo ne postoje: demografsko-socijalna
struktura, pokrivenost TV signalom, kvalitet prijema
signala, broj TV prijemnika koje domacinstvo poseduje,
rasprostranjenost pojedinih tipova prijemnika, podaci o
Zivotnim navikama auditorijuma vezanim za TV
programe.
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Piplmetar je elektronski uredaj za merenje televizijske
gledanosti, koji se nalazi u sredistu elektronskog sistema
merenja. Njegove primarne funkcije su da utvrdi
programe koji se prate, kao i ¢lanove panela koji ga prate.
Takode, on vrsi i funkcije kao Sto su: belezenje vremena,
cuvanje, prenos i transfer podataka. U obliku je kutije u
koju ulaze svi TV, video i satelitski signali, koji se iz nje
prenose direktno u TV prijemnik. Signali se sabiraju pre
ulaska u mera¢ gledanosti, koji ih sve zajedno prosleduje
do TV prijemnika. Kada se signali saberu i udu u merag,
on putem digitalnog tjunera prelazi od pocetnog do
krajnjeg frekventnog podru¢ja i na taj nacin dolazi do
svake frekvencije na kojoj se neSto moZe gledati na
televiziji. Kada naide na neki program, tjuner automatski
stane, instalater ga prepozna daju¢i mu odgovarajuci kod
jedinstven za tu TV stanicu i ide dalje, dok ne pretrazi
celo TV podru¢je od VHF do UHF frekventivnog
podrucja. Postavlja se na ili pored televizijskog aparata.
Uz svaki mera¢ gledanosti dobija se i daljinski upravlja¢
uz pomo¢ Kkojeg se, pritiskom na dugme, ukuéani
registruju kao gledaoci.

Instalater popunjava upitnik sa demografijom svakog
¢lana domacinstva koja se povezuje sa Sifrom ¢lana na
daljinskom upravljacu. Dovoljno je da svako pritisne
svoje dugme pri registraciji i opet pri odjavljivanju.
Mera¢ gledanosti registruje Sta se gleda na TV i ko gleda,
kodira podatke i radio-talasima ih prosleduje baznoj
stanici koja je prikljucena na glavni telefonski prikljucak
u domacinstvu, bilo gde da se on nalazi, kao Sto je
prikazano na slici 1. Centralni server poziva broj telefona
domacinstva. Bazna stanica se pozivanjem modemski
povezuje sa njim i server na taj nac¢in prikupi podatke u
roku od 30 sekundi iz svakog domacinstva. Centralni
server prikupljene podatke obraduje po svim potrebnim
Kriterijumima.

¥
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Slika 1. Princip elektronskog merenja gledanosti

2.2. Osnovni rezultati gledanosti TV programa

U osnovne rezultate gledanosti spadaju: period vremena i
deo dana — share, reach, minutes. Oni daju prikaz po
vremenskim slotovima u toku dana. Parametri potrebni za
kreiranje izveStaja gledanosti su:

a) Channels — kanali, TV stanice ¢ija se gledanost
prati;

b) Days — za koje dane u nedelji se meri gledanost;
C) Time slot — koji deo dana se detaljnije posmatra;
d) Period — za koji kalendarski period se wvrsi
merenje gledanosti;

e) Target Set — na koje ciljne grupe populacije se

rezultati odnose u Zeljeno odabranom periodu;

f) Region — za odredeni region ili populaciju u
zavisnosti od pokrivenosti koju ima TV stanica za koju se
meri gledanost.

Prikaz rezultata dobijenin merenjem gledanosti je
tabelaran. Sastoji se iz sadrzaja (Summary), koji je
podeljen na tri osnovne sekcije na osnovu zadatih ulaznih
parametara i, ako je to potrebno, dela sa detaljima po
odabranom petominutnom slotu u toku dana (Details).
Summary obuhava:

Reach - oznacava pristupanje populacije odredenoj
televizijskoj stanici bilo kada u toku dana ili nekog
odredenog vremenskog perioda makar jedan minut.
IzraZen je u procentima. On ne daje podatak o vremenu
gledanja, koje je gledalac proveo pred televizijskim
ekranom;

Share — gledanost odredene TV stanice u toku dana. U
ovoj funkciji sabira se vreme gledanja svih TV stanica i
deli se sa brojem svih u¢esnika u panelu i na taj nacin se
dobija rezultat jednog prosec¢nog gledaoca za taj dan. Kroz
ovu funkciju izraZava se trZidni udeo TV stanica, a samim
tim i cena njihovog reklamnog prostora;

Minutes Audience — oznacava koliko su vremenski,
izrazeno u minutima, oni koji su zaista i gledali TV,
pratili odredeni program ili sadrZaj. Predstavlja koli¢nik
udela u gledalistu cele populacije za odredeni kanal i
pristupanja populacije odredenom kanalu (Share/Reach).
Na osnovu ovog podatka TV stanice utvrduju koliko su
im gledaoci lojalni.

2.3. Uticaj navika publike na rejting gledanosti

Zimski meseci su period u kome se televizija najvise
gleda i kada se, gotovo po pravilu, postizu rekordni
rejtinzi  gledanosti. Obaranje rekorda gledanosti
karakteristicno je za januar mesec, jer se hladni dani
poklapaju sa brojnim praznicima, odnosno neradnim
danima, kada su ljudi kod kué¢e i imaju vise slobodnog
vremena, Kkoje najceS¢e provode prateci televizijski
program. Prema istrazivanjima gledanosti na globalnom
nivou, ljudi provode oko pet sati u prostoriji sa
ukljucenim televizorom. U 2009. godini zabeleZen je
trend rasta pracenja televizijskog programa (slika 3),
odnosno prosecne gledanosti u minutama (ATV — Average
Time Viwed) u odnosu na predhodne godine.
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Slika 3. Pracenje TV programa u minutama (ATV)

Uslovljene potrebama i navikama publike, programske
Seme se koncipiraju sa izmenama za zimske i letnje pe-
riode. U zimskom periodu, koji je najizraZeniji u mese-
cima izmedu novembra i marta, postize se prosecna gle-
danost u minutama veca i od 300 minuta. U letnjem pe-
riodu, jun — avgust, gledanost je manja i kreée se u inter-
valu 200 do 250 minuta. Jo$ jedna bitna karakteristika pri
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koncipiranju zimskih i letnjih programskih Sema, ukoliko
se televizijska kuca odluéuje za takvu programsku poli-
tiku, je da se udarni termin, odnosno termin u kome se
televizija najvise gleda (prime time), pomera za sat vre-
mena. Sa obzirom na to, udarni termini koji su u zimskom
periodu od 20,00-22,00 casova, leti se pomeraju na
period od 21,00-23,00 casova. Cilj svake televizijske
kuce jeste da u ovim terminima publici ponudi Sto
atraktivnije sadrzaje, koji ¢e obezbediti visoku gledanost,
a samim tim usloviti i ve¢i profit od prodaje oglasnog
prostora u tim terminima.

3. PROGRAMSKE KARAKTERISTIKE RADIO
TELEVIZIJE VOJVODINE

Programska struktura javnih medijskih servisa u Srbiji je
Sematizovana i koncipirana tako da se programski
sadrZaji, koji tematski pripadaju razli¢itim redakcijama,
prikazuju u za to predvidenim terminima. Termine
namenjene za programske sadrZaje razlicitih redakcija
utvrduje programski odbor i rukovodstvo medijske kuce
uzimajuc¢i u obzir zakonske okvire, koje radiodifuzne
organizacije moraju da poStuju u koncipiranju
programske Seme. Na glavnom i odgovornom uredniku
odredene redakcije je da izvrSi raspodelu dobijenih
termina na konkretne programske sadrZaje. Uredivacka
politika, kako u okviru pojedina¢nih redakcija, tako i na
nivou televizijskih kuca, odredena je zakonskim aktima
koji reguliSu oblast radiodifuzije i autorskh prava u
Republici Srbiji, raspoloZivim finansijskim sredstvima i
kadrovskom inicijativom da programske sadrZaje
prilagode po principu ,za svakoga po nesto” bez
nametanja svog licnog ukusa. [2] Svoj primarni zadatak
infomisanja, obrazovanja i zabave RTV realizuje u okviru
redakcija informativnog, kulturno-obrazovnog, decjeg,
dokumentarnog, sportskog, filmskog, serijskog i
zabavnog programa.

Tabela 1. Zastupljenost programskih sadrZaja RTV1u

minutama po danima u nedelji
PON| UTO| SRE| CET| PET| SUB
370 | 360 [ 360 [ 300 | 325 | 150

NED
105

zmin
1970

SADRZAJ
INFORMATIV
NI
AUTORSKI
SERIJSKI 180
FILMSKI 180
SPORTSKI 60

OSTALI 440
REPRIZE 680

250 | 190
230

180

280 | 200
180 | 180
180 | 180

255 | 420 | 220
210 90 75
180 90 410

1815
1145
1400
60
3690
4160

510
360

680
445

430
760

600
620

480
615

550
680

Programski sadrZaji koji su zastupljeni u programskoj Semi
prvog programa RTV, posmatrani su u ukupnom vremenu
trajanja sadrZaja koji prema programskoj Semi, dostupnoj
gledaocima, spadaju u istu Kkategoriju programa. U
dnevnom emitovanju racunate su i reprize. Program RTV
ima celodnevno emitovanje, odnosno
dvadesetéetvoro¢asovno, Sto je ukupno 1440 minuta
programa dnevno, odnosno 10080 minuta programa
nedeljno. [7] U programskoj Semi, koja je dostupna
gledaocima na zvani¢nom sajtu ovog medijskog javnog
servisa (www.rtv.rs) programski formati podeljeni su u
informativne, autorske, serijske, filmske, sportske i ostale
sadrzaje, koji se realizuju u okviru redakcije zabavnog,
decjeg, dokumentarnog i muzi¢kog programa.

Sportske emisije najmanje su zastupljene u programskoj
Semi RTV1. RTV realizuje, najéeSc¢e emitovanjem uZivo,

prenos znacajnijih sportskih dogadaja na teritoriji
Vojvodine, ve¢inom Novog Sada, 8to uti¢e na oscilacije u
ustaljnoj programskoj Semi. Reprizni program u ukupnom
nedeljnom emitovanju zauzima 4.160 minuta programa,
Sto je 41,3 % celokupnog nedeljnog emitovanja. Reprizni
program u najmanjoj meri zastupljen je vikendom.
Programska Sema vikendom ispunjena je prvoemitovanim
programskim sadrZajima, koji se repriziraju tokom radnih
dana naredne nedelje. Vikend je period u nedelji u kome
ljudi imaju viSe slobodnog vremena u odnosu na radne
dane, pa je samim tim viSe vremena utroSeno na pracenje
televizijskog programa. 1z tog razloga, ako se uzme u obzir
trenutna neizbezna programska politika repriziranja na
RTV1 nastala usled nedostatka programske raznolikosti,
ovaj vid koncipiranja programke 3eme mogao bi se
smatrati trenutno prihvatljivim, ali nikako trajnim
reSenjem. Gledano prema programskim Zanrovima
dominaciju u gledanosti RTV imaju informativni program,
filmovi i serije. Jedna od tri najvaZznije komponente
konkurentske strategije programa je film. 1z tog razloga i
zbog svoje pozicije na listi najgledanijih programskih
sadrZaja pokrajinske radiodifuzije, bice detaljnije obraden.

3.1. Gledanost filmskog programa RTV

Pokrajinska radiodifuzija oko 50 % svoje programske
Seme ustupa tzv. vitalnim programskim sadrzajima, to bi
se, kada od tih 50 % polovinu ne bi sacinjavale reprize,
moglo smatrati dobrim programskim potezom. Zbog
otezane transformacije ove medijske kuce u javni servis i
pokuSajima  konstantnog unapredenja  kvaliteta
programske Seme, ona je podloZzna promenama skoro
svakog meseca, Sto otezava ,vezivanje” gledalaca, kako
za odredene Zanrove, tako i za termine njihovog
prikazivanja. Koliko navedeno utice na gledanost
programa ove televizijske kuce, analizirace se kroz
rezultate gledanosti filmskog programa u martu i aprilu
2009. godine. Navedeni meseci su izabrani za analizu
gledanosti, jer predstavljaju prelazni period, odnosno, za
mart mesec se vezuje dosta vremena koje ljudi provode
gledajuci televizijski program, dok se u aprilu zbog
nastupanja viSih temperatura javlja osipanje auditorijuma.
Auditorijum AP Vojvodine ¢ini 1.400.000 gradana
Republike Srbije, koji Zive na teritoriji pokrajine, Sto ¢ini
20 % ukupnog auditorijuma. Dostupni rezultati gledanosti
filmskog programa u martu 2009. [1] pokazuju da je:
prosecan broj gledalaca koji se u martu mesecu 2009.
godine na filmskom programu RTV1 zadrZao duze od
jednog minuta (RCH) — 88.141, Sto je 6,30 % ukupnog
vojvodanskog auditorijuma; prose¢an mesecni  broj
gledalaca u svakom trenutku (AMR) je 15.447, §to je 1,1
% ukupnog auditorijuma pokrajine; ukupno prosecno
zadrZavanje gledalaca na filmu (ATS) je 16,20 minuta.

Tabela 2. Najgledaniji filmovi na RTV u martu 2009.

STime NAZIV FILMA; ZEMLIA
DAN rORERLA RCH | AMR%
sub | 17:20 VELIKI DZEJK; SAD 1971. 154580 | 2,01
ot | 1720| TIGROVO CAZRO%'EVO 2DEOFR | 139319| 261
von | 1335 | PEKSTVOIZALKATRAZASAD | goco | o1

1971,
pon | 13:35 NESALOMIVI; SAD 1987. 126832 2,06
_ LJUBAV, LAZI | UBISTVO (R);
ned | 13:00 A 1001 88734 | 1,63
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Na RTV1, u kategoriji pet najgledanijih filmova, cetiri su
americ¢ka, od kojih je jedan dostigao visoku gledanost u
repriznom terminu. Navedeni filmovi prikazani su
vikendom, Sto je preduslov za postizanje viSih rezultata
gledanosti. Dva filma prikazana su ponedeljkom u ranom
popodnevnom terminu, koji nije karakteristicno za ovu
vrstu programa kod vecine televizijskih kuca, pa se ovakva
programska politika moze smatrati dobrim potezom.
Naime, na osnovu ovih pokazatelja o gledanosti moze se
zakljugiti da se publika rado odlucuje za filmski program
bez obzira na termin prikazivanja. Prema Zanrovskom
odredenju  ponudeni  filmovi spadaju u akciono
kriminalisticke trilere. Film Veliki DZejk, prema
prikazanim rezultatima, najgledaniji film u martu 20009.
godine spada u Zanr vesterna. Taj filmski Zanr se retko
nalazi u programskoj Semi televizijskih kuca, pa se to
moZe smatrati jednim od preduslova visoke gledanosti u
odnosu na gledanost ostalih filmova prikazanih u
analiziranom periodu.

Dostupni rezultati gledanosti filmskog programa u aprilu
2009. [1] dobijeni od strane Centra za istrazivanje javnog
mnjenja, programa i auditorijuma pokazuju da je:
prosecan meseéni broj gledalaca u svakom trenutku
17.360, §to je 1,24 % ukupnog auditorijuma pokrajine,
prosecan broj gledalaca koji se na filmskom programu
RTV1 zadrZzao duZze od minut 74.404, Sto je 5,31 %
ukupnog vojvodanskog auditorijuma; prose¢no mese¢no
zadrZavanje gledalaca na filmu u aprilu 2009. godine
20,19 minuta. U odnosu na predhodni mesec primec¢eni su
veci rezultati AMR i ATS, $to ukazuje na tendenciju rasta
interesovanja publike za filmski program RTV.

Tabela 3. Najgledaniji filmovi na RTV u aprilu 2009.

AN | STIme NAZlvFl’:(l)lal\élﬁl;_iEMLJA cch | AvR%
ned | 13:10 JUMA; SAD 1971. 112311] 201
sub | 17:20 | CRTEZIHOLIS VUDS; SAD 2007. | 86.013 | 2,43
ned | 17:20 | NOCNIGRESI(2.DEQ); SAD 1997. | 96.677 | 2,10
pet | 20:05| LIUBAVIIZDAJA; SAD2001. | 133867 2,01
pet | 20:05| UBIJMEPONOVO; SAD 1089. | 125111 1,93

Sumarry 110.796 2.28

U aprilu 2009. godine svi filmovi u kategoriji pet
najgledanijin su americke produkcije. U odnosu na
predhodni analizirani mesec filmovi su novijih datuma,
vec¢inom istog Zanra, akcioni trileri. Najgledaniji film je
kao i u martu vestern iz 1971. godine, Sto se moze
smatrati opravdanim izborom iz ve¢ navedenih razloga u
analizi gledanosti predhodnog meseca. Znacajnim
pomakom u gledanosti filmskog programa, bez obzira na
prikazane rezultate koji su priblizni rezultatima iz
predhodnog meseca, moZe se smatrati to Sto su se u
kategoriji najgledanijih filmova nasla dva filma, koja su
prikazana petkom u udarnom terminu, kada je
programska ponuda na svim kanalima bogatija i
ekskluzivnija ba$ sa ciljem privlacenja $to veceg broja
gledalaca. lako su se u analizi najgledanijih filmskih
sadrzaja izdvojili neki od pozitivnih poteza urednistva,
koji bi mogli predstavljati temelj za dalji razvoj ovog dela
programa RTV1, ne sme se zanemariti ¢injenica da su,
generalno, rezultati gledanosti filmskog programa daleko

od ocekivanih za medijsku ku¢u kakva bi trebao biti
pokrajinski javni servis.

4. ZAKLJUCAK

Urednici  filmskog programa wuvek isticu da pri
koncipiranju filmske ponude na osnovu raspoloZivih i
dostupnih filmskih ostvarenja, treba imati u vidu da se
informacije o kvalitetu filmova Sire u druStvu, koji ih
klasifikuje na dobre ili loSe. Kod onog dela publike koji se
jo$ uvek nije odlu¢io da li ¢e pogledati odredeni film,
reklama i propaganda su najvaznije pri donoSenju njegove
konac¢ne odluke. [3] Da bi se privukla paZznja Sto veceg
broja potencijalnih gledalaca potrebno je uspostaviti
ucestalu i atraktivnu promociju filmskih sadrzaja. Filmski
program RTV privlaéi mnogo vise paznje publike u
terminima koji su takorec¢i ,nekarakteristicni” za te
programske sadrZaje, pa je iz tog razloga filmski program
pozeljno koncipirati ba$ u tom pravcu. Takode, uvodenje
vise filmova domace kinematografije, bilo da su oni
starijih ili novijih datuma, bez obzira na zanrovsko
opredeljenje, moglo bi posluZiti kao jo$ jedno strateSko
reSenje u revitalizaciji ovog dela programa.
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KORPORATIVNO UPRAVLJANE, ULOGA | FUNKCIJA
CORPORATION MANAGEMENT, PART AND FUNCTION
Sonja Panti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

ODSEK -INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bazira na analizi i uticaju
korporativhog upravljanja u druStvima radi $to bolje
pozicije u odnosu na konkurentska preduzeca. Dobro
korporativho upravljanje podrazumeva poStovanje svih
zakonskih interesa ucesnika u korporativnim aktivnostima
koje mogu da poboljSaju kvalitet poslovanja drustva,
putem povecanja vrednosti korporativnih sredstava,
stvaranja radnih mesta i povecanja finansijske stabilnosti
i profitabilnosti drustva.

Substrict - The practice is based on analysis and
influence on corporation management in societes in order
to achieve much better position than the opponents
companies. Good corporation management must take into
account legal interests of all participants involved in
corporations activities which can improve quality of
society bussiness, by increasing values of corporations
means, creating new work places and increasing financial
ability and profitability of societes.

Kljuéne reci: korporativno upravljanje, kodeks KU,
upravni odbor, Enron

1. UvOD

Prema zakonu, akcionari imaju kontrolu nad upravljanjem
kompanijom i upravo su oni ti koji odreduju ciljeve koji
treba da se ostvare. Kad se postave ciljevi onda se
odreduju nagini njihovog izvrdenja. Kako u korporacijama
obi¢no ima viSe od jednog akcionara, koje u obi¢nom
jeziku cesto oznacavaju kao vlasnike, oni angaZzuju
stru¢njake za taj posao, menadZere. Tu dolazi do
razdvajanja vlasnistva od kontrole. Medutim, kada su ove
dve stavke razdvojene, moguci su sukobi interesa izmedu
menadzera i akcionara (vlasnika), §to umanjuje vrednost
korporacije.

2. POJAM KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Postoje razne definicije i objaSnjenja korporativnog
upravljanja. Medunarodna finansijska korporacija definise
korporativno upravljanje kao ,strukturu i proces za
vodenje privrednih druStava“.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada ,,
Korporativno upravljanje, uloga i funkcija“, ¢iji
mentor je bila dr Sonja Bunéié¢, redovni profesor,
Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad.

lako postoje mnoge razli¢itosti, gotovo sve definicije se
zasnivaju na drustvu, i imaju nekoliko zajednickih
elemenata:

Korporativho upravljanje je sistem odnosa definisan
strukturama i procesima (odnos izmedu akcionara i
uprave je takav da akcionari obezbeduju kapital
rukovodiocima za ostvarenje prinosa, a rukovodioci s
druge strane podnose izveStaje (finansijske i operativne ))
akcionarima. Akcionari postavljaju i nadzorni odbor koji
je tu da prati rad rukovodilaca, a odgovoran je li¢no
akcionarima preko skupstine akcionara.

Definisani odnosi mogu imati strane sa razlicitim i
suprotnim interesima (izmedu glavnih organa drusStva
mogu da postoje sukobi interesa). NajceSce se to javlja
izmedu vlasnika i rukovodilaca, kao i konflikti izmedu
organa drustva, na primer medu akcionarima (vecinski
akcionari protiv manjinskih) i ¢lanovima upravnih odbora
(spoljni protiv unutradnjih ).

Sve strane ucestvuju u vodenju i kontroli drustva. Glavne
odluke donosi skupstina akcionara, i to raspodelu dobitka
i gubitka, upravni odbor je zaduZzen za kontrolu
rukovodilaca, usmjeravanje i nadzor, a izvrdni direktori
vode dnevne poslove kao upravljanje ljudskim resursima,
planiranjem poslovanja, marketingom i sli¢no.

Cilj svega jeste da se uz pravilno rasporedivanje prava i
odgovornosti obezbedi dugoro¢no odrZavanje i povecanje
vrednosti akcionarskih uloga.

3. ISTORIJAT KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA

Sistemi korporativnog upravljanja su nastali najvise kao
reakcija na propast privrednih drustava ili usled krize
sistema. U XVIII veku nastao je sistem upravljanja South
Sea Bubble, koji je doveo do revolucije u privrednim
zakonima i praksi u Engleskoj. Takode, donet je zakon o
hartijama od vrednosti u SAD, nakon propasti berze 1929.
godine, kao i druge mnogobrojne krize nakon kojih su
nastali sistemi korporativnog upravljanja.

Koporativno upravljanje ima relativno kratku istoriju.
Modeli korporativnog upravljanja su se razvili iz
razli¢itog kulturnog, pravnog i istorijskog okruZzenja.
Postoje dva osnovna tipa korporativhog upravljanja u
razvijenim zemljama: jednomodni i dvomodni sistem. S
druge strane, zemlje u tranziciji su pocele razvoj
korporativnog upravljanja pod veoma razli¢itim uslovima
zbog socijalisticko — orijentisanog trziSta i javnog
vlasniStva.
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Sto se tice nase zemlje, mnogo toga se promenilo od
vremena pljacke imovine i zloupotreba kod formiranja
transfernih cena. Finansijska kriza devedesetih godina
proslog veka ostavila je najviSe posledica moZda. lako,
poslednjih godina pravni sistem se popravio i promenio.
Donet je Zakon o privrednim duStvima 2004. godine,
zajedno sa Zakonom o registraciji privrednih subjekata
2004. godine, i njegove izmene 2005. godine. Prekretnica
korporativnog upravljanja smatra se usvajanje Kodeksa
korporativnog upravljanja iz 2005. godine od strane
Privredne komore Srbije, koja obezbeduje prvi ikada
doneti standard za srpska akcionarska i druga privredna
drustva.

Kratka istorija korporativnog upravljanja:

XY vek: ,East India Company* uvodi upravni odbor,
kojim odvaja vlasnistvo od kontrole ;

1844: Prvi zakon o akcionarskim drustvima (V.B
ritanija);
1922:  Prvi jugoslovenski Zakon o formiranju

akcionarskih drustava ;

1933/1934: Zakon o hartijama od vrednosti iz 1933.
godine prvi je zakon koji regulise trziSta hartija od
vrednosti. Zakon iz 1934.godine preneo je odgovornost za
sprovodenje na SEC ( Komisiju za hartije od vrednosti i
berzu) (SAD) ;

1968: EU usvaja prvu direktivu iz oblasti kompanijskog
prava (EU) ;

1987: lzveStaj Tredvejevske komisije o prevarnom
finansijskom izveStavanju potvrduje ulogu i status
komisije za reviziju, ¢ime razvija okvir za internu
kontrolu, ili COSO objavljen 1992.godine ;

1988: Usvaja se jugoslovenski Zakon o preduze¢ima ;
1992: Kedberijeva komisija objavljuje prvi Kodeks
korporativnog upravljanja, a 1993.godine se od drustava
kotiranih na berzama V.Britanije zahteva da objave
informacije o upravljanju ( V. Britnija) ;

1994: Objavljen Kingov izvestaj ( Juzna Afrika) ;

1995: Objavljen Vijenoov izvestaj ( Francuska ) ;

1996: Objavljen Petersov izvestaj ( Holandija ) ;

1998: Objavljen Objedinjeni kodeks ( Velika Britanija ) ;
1999: Objavljeno Turnbulovo uputstvo o internoj kontroli

2001: Objavljen je Lamfalusijev izveStaj o Regulaciji
evropskih trzista hartija od vrednosti ( EU ) ;

2002: Pad Enrona ;

2003: Objavljen Higsov izvestaj o neizvrdnim direktorima
(V. Britanija ) ;

2004: Skandal oko Parmalata trese Italiju;

2005: Privredna komora Srbije usvaja Kodeks o trZistu
hartija od vrednosti ( Srbija ).

4. KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

Kodeks korporativnog upravljanja je zasnovana izjava o
praksi korporativnog upravljanja drudtva. Njegova name-
na je da strukturu upravljanja drustva ucini transparent-
nijom i da pokaZe posvecenost drudtva dobrom korpora-
tivnom upravljanju putem razvijanja i unapredivanja:

- pouzdanog i odgovornog rukovodenja, koje se zasniva
na korporativnim vrednostima;

- efikasnog upravnog odbora i izvrSnog odbora koji deluju
u najboljem interesu druStva i njegovih akcionara,
ukljucujuéi i manjinske akcionare, a u cilju odrzavanja i
povecanja njihovih uloga ;

- odgovarajuceg nivoa javnosti u poslovanju drustva, kao
i efikasnog sistema upravljanja rizikom i interne kontrole.

Da bi podstakao poverenje akcionara, zaposlenih,
investitora i javnosti, kodeks korporativnog upravljanja na
nivou drustva treba da ide i dalje od uspostavljenog
pravnog i regulatornog okvira i da usvoji i nacionalne i
medunarodno priznate standarde najbolje  prakse
korporativnog upravljanja.

Mnoga drustva u zemljama imaju pored svog osnivac¢kog
akta i statuta, i dobrovoljne kodekse ili smernice
korporativnog upravljanja ( kratke izjave o principima ),
koje odraZavaju Zelju upravnog odbora da poslove drustva
obavlja na posten, zakonit i drustveno odgovoran nacin.

U Srbiji upravni odbor akcionarsko druStva moZe da
donese sopstveni pisani kodeks ili da prihvati neciji
kodeks ponaSanja. Mora da obuhvata sledeci sadrzaj:

- standardi stru¢nosti i nezavisnosti ¢lanova upravnog
odbora ;

- moralni standardi u njihovom pona3anju ;

- odgovornosti ¢lanova upravnog odbora ;

- pravila koja ureduju sukobe interesa s drustvom ;

- politika naknada ¢lanovima upravnog odbora i izvrSnog
odbora ;

- sva druga pitanja koja smatraju znac¢ajnim za upravljanje
druStvom.

Privredna komor Srbije 2005.godine je usvojila Kodeks
korporativnog upravljanja, i on se odnosi najpre na
akcionarska drustva, ¢ijim se akcijama trguje na bilo kom
trziStu na berzi, a koja su ¢lanovi Privredne komore
Srbije.

5. UPRAVNI ODBOR

Za dobro korporativno upravljanje neophodno je postoja-
nje efikasnog, profesionalnog i nezavisnog upravnog od-
bora, koji deluje u interesu drustva i njegovih akcionara.
lako ne moZe da bude zamena za talentovane rukovodioce
ili da promeni okruzenje u kom drustvo posluje, moZe da
uti¢e na uspesSnost drustva kroz strateSki nadzor i kontrolu
izvrdnih organa.

Ukupan broj ¢lanova upravnog odbora mora biti odreden
u osnivackom aktu druStva. Ne mozZe da ima manje od tri
¢lana, a vide od 15 ¢lanova. Upravni odbor sa malim
brojem ¢lanova moZda nece omoguditi drudtvu da
iskoristi  odgovarajuéu kombinaciju kvalifikacija i
raznovrsnih iskustava, dok je ve¢im upravnim odborom
teZe upravljati.

Da bi neko postao ¢lan upravnog odbora treba da postoje
slededi uslovi:

-¢lanovi upravnog odbora su samo fizicka lica, sa
sposobno$¢éu da svojim radnjama sticu i ostvaruju
gradanska prava, preuzimaju gradanskopravne obaveze ;
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-pravno lice ne mozZe biti ¢lan upravnog odbora, iako
pojedinac koji je istovremeno i zastunik pravnog lica
moZze da bude izabran u upravni odbor.

Clanovi upravnog odbora treba da posjeduju potrebne
kvalifikacije i znanja da bi doprineli radu upravnog
odbora:

-karakteristike ( liderstvo, integritet, odgovornost, zrelost,
radna etika ) ;

-znanja ( iskustvo u delatnosti, poslovna procena, posebne
vestine ( finansije i racunovodstvo, upravljanje rizikom i
interna kontrola, strateSki menadZzment)).

Medunarodna praksa i domace pravo pravi razliku izmedu
razlicitih kategorija c¢lanova upravnog odbora prema
stepenu u kojem su ti ¢lanovi upravnog odbora ukljuceni
u poslove drustva. Imamo tri kategorije ¢lanova upravnog
odbora: izvrdni, neizvrsni i nezavisni direktori.

Jedino skupstina moze da razreSi ¢lanove upravnog
odbora pre isteka njihovog mandata. Ako se izbor vrSi
kumulativnim glasanjem, ¢lan upravnog odbora ne moZe
biti razreSen ako bi glasovi protiv njegovog razresenja bili
dovoljni za njegov izbor u slu¢aju kumulativnog glasanja
za izbor celog odbora.Takode, ako nije primenjeno
kumulativno glasanje, ¢lan upravnog odbora moze biti
razreSen samo ako broj glasova za njegovo razreSenje
premasuje broj glasova za njegov ostanak. lzvrsni organi i
njihove nadleZnosti.

Prema zakonu o provrednim drustvima, izvr3ni organi su:

-generalni direktor, kao inokosni izvrsni organ ;

-izvrsni odbor, kao kolektivni izvrsni organ, koji se sastoji
od generalnog direktora kao predsednika i jednog ili vise
izvrdnih direktora.

Otvoreno akcionaesko drudtvo mora da ima izvrdni odbor.
A, zatvoreno akcionarsko drustvo moZe a ne mora da ga
ima. lzbor generalnog direktora obavezan je za sva
drustva.lako formiranje izvrSnog odbora nije obavezno,
ono se ipak preporucuje. Smatra se da je upravljanje
svakodnevnim poslovima drustva slozeno i da zahteva
kolektivan, a ne individualan pristup.lzvrdni odbor takode
olakSava diskusiju i koordinaciju izmedu kljuénih
rukovodilaca o vaznim pitanjima.lzvrSni odbor sakuplja
kljuéne resurse i stavlja ih na raspolaganje generalnom
direktoru kako bi pomogao postizanju ciljeva drustva.
Vec¢im drustvima izvrSni odbor moZe biti potreban za
bavljenje  sloZenijim modelima  poslovanja i
organizacionim strukturama. Manja drustva obi¢no imaju
jednostavnije modele poslovanja i manje resursa da
formiraju formalne strukture.

Pitanja koja spadaju u nadleznost skupstine akcionara ili
upravnog odbora ne mogu se prenijeti na izvrSne organe.
Osim toga, osnivacki akt, statut i drugi opsti akti druStva
treba da propiSu nadleznost izvrSnih organa.

Izvrsni direktori

Upravni odbor se sastoji od izvrSnih i neizvrsnih ¢lanova.
IzvrSni ¢lanovi se definiSu oni sa pravom funkcije
generalnog direktora ili ¢lana izvrinog odbora. Clanovi
izvrSnog odbora moraju zauzimati manje od polovine
ukupnog broja mesta u upravnom odboru. Preporuéljivo
je da generalni direktor ne bude istovremeno i predsednik
upravnog odbora. Zato Kodeks korporativnog upravljanja
nalaze da se osnivackim aktom ili statutom predvidi da
predsednik upravnog odbora i predsednik izvr3nog odbora
budu razligite li¢nosti.

6. SLUCAJ ENRON:

Veé¢ sam u toku master rada pominjala Enron slucaj, a
sada ¢u ga detaljnije prikazati i objasniti.

Spajanjem  Houston Natural Gas i Inter-North
1985.godine nastao je Enron, nova energetska kompanija
u Teksasu. 1989.godine Enron je poceo da se bavi
trgovinom dobara, kupovinom i prodajom energenata na
osnovu ugovora o Veleprodaji. Do 2000.godine njegov
obrt je rastao od 40 milijardi dolara 1990.godine do 102
milijarde dolara 2000.godine, uz ogromno povecanje
prihoda na osnovu transakcija sa energentima. Bankari
kompanije koji su dobili velike honorare, angazovali su
analiticare koji su radili na tome da drugi ulazu u Enron.
Medutim izvod u nov¢anim tokovima je sadrzao jedan
neobi¢an elemenat:ostale poslovne aktivnosti 1, 1
milijarda dolara.

DZozef Skiling, direktor Enrona, je smatrao da ¢e Enron
preuzeti dominaciju nad staromodnim kompanijama
zasnovanim na imovini, otvaraju¢i trZista za svoje
proizvode. Kao podrSka njegovom razvoju, osnovao je
stotine Subjekata za specijalne namene. To su bila
posebna partnerstva koja su saradivala sa Enronom (
Kajman, Kondor i Raptor ). Enron je formirao cene
dugoroénih ugovora za snadbevanje energijom sa njima
sa trziSnim cenama, unosec¢i odmah profit u svoje trzisne
knjige. Subjekti za specijalne namene su obezbedivali
velike premije za rukovodioce Enrona. Takode, stvarali su
sliku da je Enron zastitio od rizika finansijske poduhvate
sa tre¢im licima, dok su tre¢a lica bila uslovne finansijske
obaveze za Enron. 2000.godine prihod je bio 100
milijardi dolara, dok je vrednost kompanije na berzi
procenjena na oko 80 milijardi dolara. Imala je tri glavna
sektora i viSe od 3500 zavisnih preduzeca: Enron global
servis, Enron enerdzi servisiz i Enron Holsejl servisiz.
Kompanija je revidirala svoje prethodne finansijske
izveStaje o profitu u proteklih pet godina, i otkrila
ogromne transakcije izmedu SPES i Enrona. Dugovanja
su procenjena na 2, 6 milijarde dolara.

FBI je poceo da istrazuje sva deSavanja u Enronu, a
dokumenti su ve¢ bili uniSteni. Andersen je bio proglaSen
krivim za uniStavanje dokumenata u pokuSaju da
onemoguci zvaniénu istragu propisa Enrona. Usledile su
tuzbe protiv Enrona. Mnogi zaposleni su drzali svoje
penzione fondove u akcijama Enrona, i izgubili sve tada.
Sekretarijat za rad je utvrdio da je Enron ilegalno
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zabranio zaposlenima da prodaju akcije kompanije kada
su cene akcija padale.

Novembra 2001.godine mnogi su dobili otkaz u Enronu.
Standard end Purs, agencija za kreditni rejting,
degradirala je rejting Enronovih akcija na beznacajan
status, aktivirajuci kanale za kamatnu stopu. Pregovori o
spajanju sa DajnerdZijem, koji je mogao da spasi Enron,
propali su.

7. ZAKLJUCAK

Podruc¢je korporativnog upravljanja obuhvata praksu
donoSenja odluka u nadzornim i upravnim odborima
akcionarskih drustava, zakone koji regulisu poslovanje
hartija od vrednosti, odnose sa zaposlenima, ugovorno
pravo i teoriju, vlasnicka prava. Jednak poloZaj i jednaka
prava akcionara tipi¢ne strukture i standardni procesi
korporativnog upravljanja u svim akcionarskim drustvima
¢ine pretpostavke za uspostavljanje i funkcionisanje
akcija. Na sva akcionarska drustva treba da se primenjuju
isti principi i prava u pogledu strukture i procesa
upravljanja, poloZaja i prava akcionara.

Principi korporativnog upravljanja pomazu stvaranje
transparentnih uslova za poslovanje i upravljanje
korporacije u svetu. Razni pravni sistemi doveli su do
razvoja raznih pristupa korporativnom upravljanju, tako
da ne postoji jedinstven model dobrog korporativnog

upravljanja.
Proces privatizacije nije zavr3en, i ni nakon usvajanja
privrednog zakona, preduze¢a nisu spremna za

privatizaciju jer ova oblast nije jos zakonski regulisana.

MoZemo reci da se stanje korporativnog upravljanja
poboljSava, ali da i dalje postoji veliki prostror za
unapredenje i ubrzanje procesa. Sama akcionarska drustva
se nedovoljno otvaraju prema investitorima. Porast
trgovanja akcijama pojedinih druStava mozemo povezati
sa uspeSnim poslovnim rezultatima, smanjenjem rizika...

Problem u sistemu korporativhog upravljanja se javlja
tamo gde su mehanizmi zaStite pojedinih subjekata
najslabiji. Prema istrazivanjima, osnovni problem
korporativnog upravljanja je sprovodenje zaStite i
postovanje prava manjinskih akcionara.

Na osnovu istrazivanja i master rada radenog na ovu
temu, potrebno je da se poboljSaju i unaprede pravci
razvoja korporativnog upravljanja:

-definicija prakse dobrog korporativnog upravljanja ;

- jacanje uloge nadzornog odbora ;

- jacanje sistema unutrasnje kontrole ;

-ve¢a transparenrtnost
rezultatima ;

informacija o finansijskim

-unapredenje organizacione kulture usvajanjem kodeksa
korporativnog upravljanja ;
-edukacija ucesnika.

IstraZivanja su pokazala da postoje pomaci korporativnog
upravljanja pri obezbedivanju jednakog poloZaja svim
akcionarima, ukljucujuéi i inostrane manje akcionare.
Akcionari iz iste klase treba da imaju isti po¢ozaj. Inside
trgovanje i poslovi koji predstavljaju zloupotrebu
polozZaja treba da budu zabranjeni, a ¢lanovi odbora i
rukovodstvo da iskazu materijalni interes u transakcijama
koje se odnose na dobrobit preduzeca.

Takode, pokazalo se da uspehu korporacije doprinosi i
ohrabrivanje korporativnog upravljanja i saradnja izmedu
korporacije i drugih aktivnih firmi iz istog ili pak sli¢nog
podruc¢ja. IstraZivanja govore da je potrebno dozvoliti
mehanizme za uceSc¢e drugih zainteresovanih i omoguditi
im slobodan pristup nekim znacajnim informacijama.

Korporativho upravljanje treba da osigura vodenje
kompanije, nadzor rada menadzera, ali i polaganje ra¢una
kompaniji i akcionarima. Ono, takode, smanjuje broj
pravnih nesuglasica izmedu rukovodstva, akcionara i
zaposlenih.
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LTD HERCEG NOVI
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U diplomskom-master radu prikazan je
biznis plan unapredenja proizvodnje preduzeda “Bosteg
Trade* d.0.0., kroz nabavku nove opreme za proizvodnju
korugovanih cevi od polietilena visoke gustine. Prikazani
su opsti podaci o preduzedu, marketing i prozvodna
strategija, i analizirano stanje datog preduzeca. Nakon
toga, izvrSena je analiza trZista, sagledan tehnicko-
tehnoloski aspekt investicije i uradena finansijska analiza.
Na kraju, pristupilo se izradi analize opravdanosti
investicionog projekta, gde se izveo zakljucak da je
realizacija ovog biznis plana opravdana.

Abstract — This master thesis presents business plan of
manufacturing improvement in a company ‘“Bosteg
Trade* Itd , trough purchase of machines for producing
corrugated high-density polyethylene pipes. There are
presented basic information about company, marketing-
product strategy, and state of corporation analysis based
on a model. Next step is market analysis, review of
technical and technology aspect of investment and
financial analysis. At the end, analysis of justification
investment project is made where is concluded that the
business plan can be feasible.

Kljuéne redi: Biznis plan, Finansijska analiza

1.UvOD

Biznis plan je rezime proslih, sadaSnjih i buducih
aktivnosti preduzeca, odnosno najefikasniji nacin kako da
iz proSlosti (sadaSnjosti) stignete do buduénosti.
Predstavlja pazljivo planiranje i testiranje poslovne ideje,
kojim se pokazuje da li ona ima finansijskog i
operativnog smisla. Biznis plan je konkretizacija biznis
ideje jer je ideja uvijek usmerena na profit,odnosno, ona
nastaje iz odgovora na pitanje kako da se ostvari profit.
On u sebi sadrZi set upravljackih odluka ¢ija realizacija ¢e
se desiti u preciziranom vremenskom roku. Biznis plan je
skup ciljeva, politika, strategija i seta pojedinacnih
programa aktivnosti za implementaciju izabrane
koncepcije biznisa preduzeca.

On predstavlja ¢istu artikulaciju moderne menadzZerske
vizije, na¢ina za njenoostvarenje i rizika koji je u to
ukljucen. Biznis plan neophodan je svim organizacijama,
i malim i velikim, i profitnim i neprofitnim, nezavisno od

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio dr Branislav Mari¢, red.prof.

prirode delatnosti. Medutim, veli¢ina i sloZenost procesa
poslovnog planiranja i rezultiraju¢eg poslovnog plana
treba da odraze veli¢inu i sloZenost preduzéa. Za manja
preduzeca koja posluju u prili¢no stabilnom poslovnhom
okruzenju proces planiranja moze biti i neformalan
pregled nekih kljuénih aspekata poslovanja preduzeca,
napravljen od strane nekolicine menadZera iz menadZer-
skog vrha. Kako preduzece raste i razvija se, i kako
njegovo okruzenje postaje manje stabilno i predvidivo, to
planski proces postaje sve vise formalan, obuhvatan i
sloZen.

1.1. Namena biznis plana

Biznis plan kao dokument koristi se za interne i eksterne
svrhe. U zavisnostiod toga koja je svrha poslovnog plana,
razlikovace se i sadrZzaj, odnosno elementiposlovnog
plana.

a) Interna svrha poslovnog plana ogleda se u slede¢em:

- Biznis plan uti¢e na poboljSanje performansi
identifikovanjem snaga i slabosti u poslovanju preduzeca
i potencijalnih ili trenutnih problema.

- Biznis planom se  jasno  predocavaju
upravljackom timu i ostalim kadrovima ocekivanja u
pogledu Zeljenih performansi preduzeca.

- Kod preduzeca sa ve¢im brojem divizija,
jedinica ili tacaka menadzerske odgovornosti, poslovnim
planom moze se obezbediti efektivna koordinacija i
konzistentnost u planovima i operacijama razli¢itih
organizacionih delova.

- Biznis plan predstavlja solidnu osnovu za
merenje efikasnosti preduzec¢a u celini, ali i za merenje
efikasnosti organizacionih delova i njihovih menadzera.
Na taj nacin, on se javlja kao standard kontrole.

- Biznis plan obrazuje okvir za dono3enje klju¢nih
odluka u kontinuelnom procesu upravljanja.

- Biznis plan i proces njegovog formulisanja
predstavljaju sredstvo edukacije, harmonizacije i
motivacije klju¢nih menadZera. Kroz participaciju u
analizi proslih performansi, proceni uticaja trendova i u
razvoju planova za budu¢nost, menadZeri i ostali
zaposleni vie uge o ukupnom poslovanju preduzeca, i 0
vezi sopstvenog podrucja odgovornosti sa preduzecem u
celini.

- Biznis plan obezbduje osnovu za
reagovanje na menjajuce uslove poslovanja

b) Eksterna svrha poslovnog plana ogleda se u slede¢em:

- Biznis plan moZze se Koristiti kao dobra osnova
za upoznavanje spoljnih korisnika o ciljevima, strukturi
delatnosti,  specifi¢énostima  poslovnog procesa i
ostvarenim performansama. Ova upotreba poslovnog

brzo
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plana postaje vaZzna onda kada je neophodna podrska
eksternih stejkholdera (investitora, kreditora, strateSkih
partnera i dr.).

- Biznis plan moZe se Koristiti kao osnova za
dobijanje finansijskih sredstava od spoljnih investitora,
bilo pojedinaca, bilo institucionalnih investitora.

- Biznis plan moze se Koristiti i za jasno
izraZzavanje namera preduzeca, a u cilju sprecavanja ili
neutralisanja akcija konkurencije ili nosilaca ekonomske
politike.

1.2. Funkcije biznis plana

Generalno posmatrano, postoje tri osnovne funkcije
kojima sluZi biznis plan. Prva i najvaznija je da poslovni
plan koristi za razvijanje ideja kako bi posao trebalo da
bude voden. To je Sansa da se rafiniSu strategije i
“naprave greSkena papiru”, pre nego u realnom
poslovanju. Druga, poslovni plan je retrospektivni alat, na
osnovu koga poslovni ljudi mogu da ocenjuju ostvarene
performanse firme tokom vremena. Na osnovu ovoga,
plan moZe i treba da bude osnova za izradu novog plana.
Treca funkcija biznis plana je ono Sto se, obi¢no smatra
njegovom primarnom funkcijom (mada ne bi trebalo) —
sredstvo za prikupljanjenovca, odnosno za obezbelenje
finansiranja.

2. PODACI O PREDUZECU

Preduzece Bosteg Trade d.o.0. osnovano je u oktobru
1998. godine u Herceg Novom. Tokom prve 3 godine
preduze¢e se bavilo isklju¢ivo uvozom korugovanih
polietilenskih cevi, uglavnom iz Slovenije kao i njihovom
distribucijom Sirom op3tine Herceg Novi, kao i Sirom
Crne Gore. Tokom vremena, preduzeée se upoznalo sa
tehnologijom izrade korugovanih cevi, i 2001. godine
odlucuje se za kupovinu opreme za proizvodnju. Bosteg
Trade je privatna firma, registrovana kao drustvo sa
ograni¢enom odgovornos¢éu, u stoprocentnom vlasnistvu
Zeljka Gojkoviéa, generalnog direktora preduzec¢a. Prema
knjigovodstvenoj vrednosti, kapital firme na dan
31.12.2009. godine iznosio je 112,000 eura. Pored toga,
preduzeée u svom vlasniStvu ima i stalnu imovinu u
knjigovodstvenoj vrednosti od 190,000 eura (trZiSne
vrednosti od oko 205,000 eura).

2.1. Strategija preduzeca

Preduzece je na osnovu svog dosadaSnjeg poslovanja i
oc¢ekivanja u budu¢nosti, formiralo je strategiju razvoja,
koja se vodi rastu¢im potrebama za proizvodnjom i
unapredenje prodaje

2.1.1. Marketing strategija

- Odrzavanje postojece
dobavljac¢ na teritoriji Crne Gore.
- Apsorpcija rastu¢ih potreba trZista i ostvarivanje
poslovnog odnosa sa novim klijentima nude¢i nove
proizvode pod kompetitivnim cenama

- Dostignuti celo geografsko trziSte Crne Gore sa
mogucénosti prosirivanja na inostrano trZiste

- Unapredenje kvaliteta gotovih proizvoda kroz
pospeSivanje kvaliteta cevi po oshovu fleksibilnosti i
otpornosti

pozicije kao glavni

- Modernizacija radi

efikasnosti.

opreme povecanja

2.1.2. Strategija proizvodnje

- Povecati proizvodni kapacitet i podi¢i kvalitet
proizvodnje na veci nivo

- Ponuditi dodatne cevi pre¢nika 63 mm koje
trenutno ne postoje na domacem trZistu

- Zadrzati povecéanu koncentraciju na cevima
pre¢nika 22 mm i 25 mm

- Ponuditi visokokvalitetne proizvode koje prate
savremene zahteve.

3. BIZNIS PLAN: NABAVKA OPREME ZA
PREDUZECE “BOSTEG TRADE* D.0.O.

Tabela 1: Rezime investicionog plana

Nabavka opreme za proizvodnju

Naziv biznis plana : .
korugovanih cevi

Investitor Bosteg Trade d.o0.0.

Adresa Luke Vukalovi¢ 72, Herceg Novi
Godina osnivanja | 1998.

Kontakt osoba Zeljko Gojkovié

Mati¢ni broj firme | 02280647

Registarski broj 4659/98

Sifra delatnosti 051340

Osnovna delatnost | Proizvodnja korugovanih cevi

Poslovna banka Komercijalna banka

Pocetak investiranja: jun 2010.

Terminski plan Zavrsetak : oktobar 2010.

Ekonomski vek

projekta 10 godina
Predracunska 216.000 eura
vrednost

Sopstvena sredstva: 116.000 €

|zvori ulaganja Tuda sredstva: 100.000 €

Prosec¢an bruto godisnji prihod:
508.944 €

Prose¢na neto godiSnja dobit:
111458 €

Likvidnost: Konstantno pozitivna

Efekti projekta

Predmet ovog biznis plana jeste nabavka opreme za
proizvodnju korugovanih cevi za elektroinstalacije. Na
ovaj potez preduzece se odlucuje kako bi zadovoljilo
rastuéu potrebu trziSta za ovim proizvodom. Pored toga,
kvalitetnijim proizvodom i modernijim maSinama
dodatno bi u¢vrstilo i ojacalo svoju trenutnu poziciju na
domacem trzistu.

3.1. Ekonomsko-finansijska ocena u dosadasnjem
periodu

Finansijsko-ekonomska analiza investitora treba da obuh-
vata analizu poslovanja investitora u vremenskom periodu
od jedne i viSe godina. Analiza se bavi utvrdivanjem
funkcionalnih odnosa koji postoje izmedu pozicija bilansa
stanja i bilansa uspeha, sa ciljem dobijanja verodostojne
ocene o finansijskom poloZaju i aktivnosti preduzeca.
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Dobijene informacije predstavljaju polaznu osnovu za
preduzimanje akcija usmerenih na popravljanje boniteta i
trenda rasta i razvoja poslovanja preduzeca. S obzirom na
to da su u bilansima prikazane samo monetarne vrednosti,
takvi podaci imaju malu analiticku vrednost.

Da bi ti podaci bili korisni za finansijsku analizu
neophodno je izmedu bilansnih pozicija uspostaviti
odgovarajuce relacije.

Nakon uradenih izvedenih parametara finansijskog stanja,
pristupilo se ocenjivanju boniteta preduzeca. lzvedena
analiza pokazala je da se preduzeée u pogledu boniteta
moZe svrstati u firme sa umerenim bonitetom.

3.2. Tehni¢ko-tehnolo$ki aspekt investicije

Tehnicko-tehnoloSki  aspekt investicije  predstavlja
nesumnjivo jedan od njenih najbitnijih karakteristika.
Bitno je definisati nac¢in na Kkoji ¢e se neki proizvod
proizvoditi i kolike troSkove ta proizvodnja zahteva. Pod
tehni¢ko-tehnoloSkim aspektom podrazumeva se analiza
potreba zemljista, gradevine, infrastrukture, elektri¢ne
energije, materijala i potrebnih kadrova.

3.3. Finansijska analiza opravdanosti projekta

3.3.1. Predracunska vrednost investicije
Predracunska vrednost ove investicije iznosi 216.000
eura.

3.3.2. lzvori finansiranja
Izvori finansiranja projekta su prikazani na tabeli:

Tabela 2: 1zvori finansiranja projekta

R.B. Izvor I1znos %
1. Sopstvena sredstva 116.000 € 54
2. Kredit poslovne banke 100.000 € 46

Ukupno 216.000€ | 100

Otplata kredita se wvrSi putem fiksnog polugodisSnjeg
anuiteta u iznosu od 17.539 eura.

3.3.3. Formiranje ukupnog prihoda

Ukupan prihod kompanije u prvoj godini veka projekta
iznosi 222.742 eura, u drugoj 276.836 eura, trecoj
346.841 eura (prose¢no tokom 10 godina veka od 508.944
eura) . Ukupan prihod se formira mnoZenjem prodajnih
cena cevi i obima proizvodnje.

3.3.4. Obraéun obrtnih sredstava

Obrac¢un potrebnih obrtnih sredstava za finansiranje
buduce proizvodnje vrSi se sagledavanjem potrebnih
godidnjih koli¢ina sirovine i materijala, nedovrSene
proizvodnje, zaliha proizvoda, energije, odnosno novca i
sredstava na ziro racunu, te deljenjem tako utvrdenih
kolicina sa koeficijentima obrtanja pojedinih grupa
obrtnih sredstava. Od tako izradunatih obrtnih sredstava
oduzimaju se na isti nacin izracunata obrtna sredstva iz
kojih se finansira tekuce poslovanje.

Potrebna obrtna sredstva za ovu investiciju iznose 25.256
eura.

3.3.5. Dinamiéka ocena biznis plana

Proces investiranja predstavlja dug period u kome od
pocetka ideje o investiciji do kraja veka projekta protekne
desetak i viSe godina. S obzirom da se u tom celokupnom
vremenskom intervalu stalno deSavaju poslovni efekti u
vidu prihoda i troSkova, potrebno ih je svesti na
jednoznaéne vremenske vrednosti Sto upravo rade
dinamic¢ke metode ocena plana. Sve one bazirane su na
¢injenici da rezultat iinvestiranja izrazen u novcu ima
razli¢itu vrednost u pojedinim vremenima dospeca.
Osnovu za dinami¢ku ocenu projekta ¢ine ekonomski i
finansijski tok projekta.

3.3.5.1. Metoda neto sadadnje vrednosti (Sy)

Sadasnja vrednost u nekom vremenu definiSe se kao
razlika prihoda i troSkova projekta svedenih na isti
vremenski period. Period na kome se obi¢no svode sve
vrednosti je nulta godina ulaganja. Opravdanim za
realizaciju smatra se onaj projekat ¢ija je neto sadasnja
vrednost veca ili grani¢no jednaka nuli.

Diskontna stopa za ovu investiciju iznosi 8,9%. Neto
sadasnja vrednost iznosi 555.168 eura.

3.3.5.2. Interna stopa rentabilnosti (is)

Internu stopu rentabilnosti definiSe ona diskontna stopa
koja neto sadaSnju vrednost projekta svodi na nulu.
Interna stopa rentabilnosti dobija se diskontovanjem neto
primitaka iz ekonomskog toka sve do momenta pojave
negativne vrednosti. Prva negativna vrednost NSV se
pojavljuje pri diskontnoj stopi od 40%, dok je zadnja
pozitivna vrednost NSV pri diskontnoj stopi od 39%.
Uvrstavanjem ovih vrednosti u formulu, dobija se da je
interna stopa rentabilnosti ovog projekta 39,56%, Sto je
vece od ponderisane vrednosti diskontne stope, pa je po
ovoj metodi projekat prerihvatljiv.

3.3.5.3. Metoda vremena povrata ulaganja (t,)

Ova metoda prikazuje kada ¢e se tokom veka projekta,
tacnije u kojog godini vratiti uloZene investicije. Po
kriterijumu toka vrac¢anja ulozenih sredstava, rok povrata
je vremenski period izrazen u godinama za koji ¢e neto
efekti ivesticije da otplate uloZena sredstva. na osnovu
neto primitaka iz ekonomskog toka. vreme povrata
investicije ovog projekta je 3,2 godine.

Tabela 3: Vreme povrata ulaganja

G\?SiﬁE NETO PR_:_I\O/I:;I':K 1Z EK. KUMULATIV
0 -216.000 -216.000,00
1 46.476 -169.524,00
2 65.318 -104.206,00
3 88.300 -15.906,00
4 111.425 95.519,00

3.3.6. Senzitivna analiza

Polazedi od ¢injenice da se investicioni program po svojoj
definiciji uvek odnosi na buduc¢nost koja nije u potpunosti
predvidiva, neophodno je svaki projekat testirati na
promenu Klju¢nih parametra u poslovanju do kojih ¢e
neminovno doc¢i sa ve¢om ili manjom verovatnocom. Za
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potrebe ovoga rada, biznis plan je testiran na pad ukupnih
prihoda poslovanja za 12%, porast materijalnih troSkova
za 16%, te porast ukupnih troSkova investiranja za 100%.
Prikaz rezultata je prezentovan na sledecoj tabeli:

Tabela 4: Senzitivna analiza

Stanje Parametar efikasnosti
So = 555.168 eura
Normalno t, =3,3 god
is= 39,56%
Sp=231.500 eura
Pad prihoda _
129 t, =4,6 god
isr =23,75%
Sp=274.520
Porast materijalnih troSkova _
16% t, = 4,4 god
isr = 25,98%
So = 339.168
Porast troSkova investiranja _
100% t,=49%
isr = 20,62%

4. ZAKLIJUCAK

- Biznis plan stvara akumulaciju preduze¢u od
1.110.795 eura kumulativno kroz 10 godina

- Vreme povrata uloZenih sredstava je u cetvrtoj
godini ili posle 3,2 godine

- Ponderisana vrednost diskontne stope iznosi
8,9%

- Neto sadaSnja vrednost projekta je pozitivna i
iznosi 555.168 eura

- Interna stopa rentabilnosti je 39,56% Sto je vece
od ponderisane diskontne stope

- Preduzece ¢e biti likvidno tokom svih 10 godina
veka projekta

- Biznis plan ostvaruje pozitivne finansijske
rezultate u slu¢aju pada ukupnih prihoda do granice od
12%

- Takode, biznis plan ostvaruje pozitivne rezultate
i u slucaju porasta materijalnih troSkova do granice od
16%

Na osnovu iznetih finansijskih kriterijuma, kao i
konstatacijom da biznis plan zadovoljava i sve ostale
kriterijume, moze se zakljuciti da je ovaj projekat
prihvatljiv i da je njegova realizacija opravdana.

5. LITERATURA

[1] Mari¢ Branislav ,“Upravljanje
Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad, 2008
[2] Kalicanin borde, “Poslovni plan- pojam,namena i
proces njegove izrade” Economic Annals no 157, April
2003 - June 2003

investicijama”,

Kratka biografija:

Savo Petijevi¢ roden je u
Kotoru 2. septembra 1984.
godine. Diplomski-master rad na
Fakultetu tehnickih nauka iz
oblasti industrijsko inZenjerstvo i
menadZzment  —  investicioni
menadZment odbranio je
2010.god.

Dr Branislav Mari¢, roden je
1952. godine u Novom Sadu.
Doktorirao je na Tehnickom
fakultetu  Mihajlo  Pupin u
Zrenjaninu  1995. godine. Od
2006. godine je redovni profesor.

1891



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.591.1

UNAPREPENJE ORGANIZACIJE PREDUZECA ,,AD CELIK*
IMPROVEMENT OF ORGANIZATION OF ENTERPRISE ,,AD CELIK*
Katarina Hrnjak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu analizirane su i
razradene podloge potrebne za unapredenje poslovanja
preduzeca ,,AD Celik* Poseban naglasak je stavljen na
poboljSanje organizacione strukture, sa ciljem da se ovo
preduzece ucini joS Kkonkurentnijim na domacem i
inostranom trzistu.

Abstract — Master thesis analyzes and elaborates
elementary bases necessary for development of enterprise
,»AD Celik*“. A special accent is put on improvement of
organizational structure, with a goal to make this
enterprise more competitive on domestic and foreign
market.

Kljuéne reci: Organizacija,
principi poslovanja, trziste.

preduzece, marketing,

1. UvOD

1.1. Teorija organizacije

Preduzece podrazumeva postojanje skupa elemenata
predmeta rada, sredstava rada i ucesnika u procesima
rada, medusobno vezanih procesima rada Koji
omogucavaju pretvaranje ulaznih materijala na osnovama
datih informacija i uz ulaganje potrebne energije, u
proizvode potrebnog i dovoljnog kvaliteta za zadovoljenje
potreba potro3aca.

Skup datih elemenata ¢ini organizacioni sistem-
preduzece, cije kvalitetno projektovanje, organizacija,
upravljanje i dejstvo u okolini omogucavaju ostvarenje
misije, utvrdivanje ciljeva i politika preduzeca.

Prema [1] organizaciona struktura je skup elemenata
sistema - preduze¢a, povezanih informacionim i
komunikacionim tokovima, sposoban za ostvarenje
projektovane interakcije i koordinacije tehnoloskih
(obradnih, montaznih..) i zahvata ucesnika u procesima
rada u cilju ostvarivanja projektovanog odnosa
efekti/ulaganja.

Organizaciona struktura treba da zadovolji dva cilja i to:

« Da omogudi racionalan i efektivan process rada,
protok informacija izmedu delova strukture i preduzeca, i
okoline sa ciljem smanjenja neizvesnosti u procesu
donosenja odluka i obezbedenja izvodenja postupaka
upravljanja u realnom vremenu i

o Da omogu¢i ostvarenje efektivne integracije i
koordinacije  funkcije sistema-preduzeca, u smislu
obezbedenja racionalnog ponasanja delova strukture.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié¢, red.prof.

1.2. Osnovna ideja rada

U savremenim uslovima poslovanja preduzeéa se
svakodnevno su srecu sa brojnim izazovima, koje pred
njih  postavlja turbulentno trziSno okruZzenje. Od
sposobnosti preduze¢a da se suoci sa ovim izazovima
zavisi njegov opstanak, odnosno razvoj. U tom kontekstu
jedan od kritiénih aspekata, koji moZe imati presudan
uticaj na sudbinu preduzeca jeste njegova organizacija.
Ovaj rad ima za cilj, da na primeru jednog preduzeca
ukaZe na sve aspekte koji su direktno povezani sa
njegovom organizacijom, a koji mogu direktno uticati na
njegovu buducénost.

Konkretno, kao primer je uzeto preduzeée ,,AD Celik* iz
Backog Jarka, ¢ija je osnovna delatnost proizvodnja i
montaza celiénih konstrukcija. U radu su pored same
organizacione strukture, u cilju sticanja kompletne slike o
poslovanju preduzea prikazane i organizaciono-
tehnoloSke podloge, proizvodno-usluzni  program i
kadrovska struktura.

Rad je koncipiran tako da se sastoji od cetiri celine, nakon
uvodnog dela, u kome su razmotrene teorijske osnove
vezane za organizaciju i osnovne principe poslovanja, u
drugom poglavlju dat je prikaz postojeceg stanja u
preduzeéu ,,AD Celik”.

U trecem poglavlju rada je kroz primenu koncepta SWOT
analize ukazano na snage i slabosti predmetnog
preduzeda, odnosno Sanse i pretnje sa kojima se ono
suocava. Takode u ovom poglavlju su na osnovu rezultata
sprovedene analize dati predlozi unapredenja, ¢ijom bi se
realizacijom dao doprinos razvoju preduzeéa ,,AD Celik”.
U poslednjem delu rada sumirani su zaklju¢ci vezani za
znacaj organizacije jednog preduzeéa u ostvarivanju
zeljenih poslovnih rezultata, a takode je ukazano i na neke
od trendova razvoja organizacione strukture u
savremenom poslovnom okruzenju.

2. PRIKAZ STANJA PREDUZECA ,,CELIK*

2.1. Osnovni podaci 0 preduzeéu

Akcionarsko drustvo ,,Celik" Bagki Jarak je osposobljeno
za izvodenje gradevinskih i zanatskih radova i posebno
specijalizovano za proizvodnju i montaZu metalne konstrukcije,
gradevinske bravarije, pokrivanje i oblaganje proizvodnih
hala, sportskih hala, autosalona, hladnja¢a i objekata
drugih namena, prema zahtevu i projektu investitora.
SediSte preduzeca je u Backom Jarku, naselju pre
Temerina na putu Becej - Novi Sad, 7 km od autoputa
Beograd — Subotica (slika 7.). Lokacija je opremljena
neophodnom infrastrukturom sa proizvodnim objektima
povrSine od 3500 m2, i moguc¢noSéu za prosirenje do
4000 m*,
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DP ,.Celik" je nastalo izdvajanjem iz GRO ,,Novograp"
Novi Sad polovinom 1984. godine, posto je do tada bilo
jedna od OOUR-a ove radne organizacije.

Od 16.08 1995. godine, reSenjem PS Novi Sad br. Fi-
3761/95 preduzece pposluje pod punim nazivom:
Drustveno preduzece ,,Celik" za izradu i montazu &eliéne
konstrukcije sa potpunom odgovorno$¢u Backi Jarak.
Privatizacija preduzeca je izvrSena 03.03 2003. godine.
Na osnivackoj skupstini akcionara, koja je odrzana 24.04
2003. godine, usvojen je statut preduzeca, i od tada
preduzece funkcionise kao AD ,,Celik".

Pun naziv preduzeéa je: ,,Celik" Akcionarsko drustvo za
prouizvodnju i montazu metalne konstrukcije Backi Jarak.
AD , Celik" se sastoji od 163 manjinska akcionara koji su
vlasnici 30% akcija, i od konzorcijuma koji ¢ini 5
vecinskih akcionara sa 70% akcija.

2.2. Proizvodno-usluzni program preduzeéa ,,AD
Celik*
Proizvodno-usluzni program preduze¢a ,,AD Celik*
obuhvata Sirok spektar proizvoda i usluga.
Proizvodni program cine:
e Proizvodnja metalnih konstrukcija i
konstrukcija,
e Krovopokrivacki i limarski radovi,
»  Proizvodnja metalnih proizvoda za
gradevinarstvo
» Hladno oblikovanje profila.
Najznacajnije usluge koje preduzece ,,AD Celik“ pruZa su:
»  Hladno oblikovanje profila,
Proizvodnja trapezastih limova,
Gradevinska bravarija,
Grubi gradevinski radovi,
MasSinska obrada metala.

2.3. Organizaciona struktura preduzeéa ,,AD Celik*
Preduzece ,AD Celik* je organizovano tako da pored
organa upravljanja obuhvata i sledece sektore (slika 1.):

e Ekonomsko finansijski sektor,

e Sektor komercijale,

e Sektor proizvodnje,

e Sektor opstih poslova.

delova

[avcaw ]
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Slika 1. Organizaciona struktura preduzeda ,,AD
Celik*
3. ANALIZA STANJA | PREDLOZI UNAPREDENJA

3.1. SWOT analiza

Naziv SWOT je nastao od pocetnih slova engleskih re¢i,
Strenghts (snage), Weaknesses (slabosti), Opportunities
(Sanse) i Threats (pretnje). Prema [2] radi se o konceptu
koji treba da nam omoguc¢i sistematsku analizu pretnji i
Sansi kao i njihovo usaglaSavanje sa jakim i slabim
stranama organizacije. Naime, osnovno je da se

optimizira ponaSanje same organizacije u odnosu na njene
mogucnosti i stanje okruZenja.

SWOT analiza za ,,AD Celik” je prikazana u nastavku
(tabela 1.).

Tabela 1. SWOT analiza za preduzece ,,AD Celik*

snage slabosti

nedefinisane osnovne
razvojne podloge (vizija,
misija, ciljevi)

nejasna strategija
nerazvijene marktetinske
aktivnosti

nedostatak finansijskih
sredstava

nizak nivo razvijenosti
tehnologije

mali proizvodni kapaciteti
mali broj prodajnih kanala

duga tradicija

Il kvalitet proizvoda

poznavanje trzista

relativno visoko trzisno
ucesce

dobra kadrovska
struktura

lojalnost kupaca
jeftina radna snaga
pristupac¢ne cene
proizvoda

SANSE PRETNJE
svetska ekonomska kriza i
nizi nivo domacih i stranih
investicija

povecanje kapaciteta

proSirivanje

; usporeni trzisni rast
proizvodnog programa

rast troSkova ulaznih

osvajanje novih trzista ot
materijala

smanjenje troskova

nabavke pojava novih konkurenata

ubrzani razvoj grane

3.2. Predlozi unapredenja

3.2.1. Definisanje razvojnih podloga

Vizija

Vizija predstavlja podgetni input u strategijskom odlu¢iva-
nju. Ona sluZi za motivisanje, spajanje sadasnjosti i bu-
du¢nosti, kao i za kontrolu i iniciranje promena u
poslovanju preduzeéa. Drugim rec¢ima vizija predstavlja
videnje buduc¢nosti i prihvaceni sistem vrednosti koji dele
zaposleni u preduzecu.

Sve navedeno ukazuje na znac¢aj postojanja jasno defini-
sane dokumentovane, vizije za svako preduzece. Vizija
preduzeéa ,,AD Celik” se moze definisati na sledeci
nacin: ,,Povecati udeo na domacem trzistu metalnih kons-
trukcija, i postati regionalno prepoznatljiv brend u grani”.
Misija

Za razliku od vizije misija se odnosi na kompletnije i
odredenije razumevanje svrhe postojanja organizacije,
kao strategijskog upravljanja njenim poslovanjem. Glavno
odredenje misije se vezuje za videnje bazi¢nog razloga
postojanja preduzec¢a, odnosno svrhe njegovog osnivanja i
poslovanja.

Misija preduze¢a ,,AD Celik“ jeste: ,,Proizvodnja i monta-
Za visoko kvalitetnih metalnih konstrukcija, koje svojim
dizajnom, fukcionalno3¢u i cenom zadovoljavaju visoke
kriterijume kupaca na domacem i inostranom trzistu“.
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Ciljevi

Ciljevi kao primarna planska odluka, kojom se bitno
profilira, motivise i kontrolise pona3anje preduzeca, daju
odgovor na pitanje gde preduzec¢e treba da bude u
buduénosti. Medutim, za razliku od vizije i misije,
ciljevima se kvantitativno i kvalitativno preciziraju vrste i
nivo poslovnih performansi.

Ciljevi ¢ijom bi se realizacijom dao znac¢ajan doprinos
unapredenju kvaliteta poslovanja preduzeéa ,,AD Celik®:

e Povecanje trziSnog udela na domacem trzistu,

¢ Osavremenjivanje proizvodnih kapaciteta,

e Prodor na trzista zemalja u okruzenju,

e Stvaranje prepoznatljivog brenda na domacem i
inostranom  trZistu, kvalitetom proizvoda i
snaznom promotivnom aktivnoséu,

e Razvoj sistema motivacije,

e Unapredenje i racionalizacija procesa rada,
kontinuiranim pracenjem tehnoloSkih promena u
oblasti  termoenergetike, i  usavrSavanjem
kadrova zaposlenih u preduzecu,

e Sklapanje dugoro¢nih ugovora sa drzavom,
odnosno njenim institucijama.

Strategija

Buduc¢i da se strategija u sistemu poslovnih odluka nalazi
izmedu misije i ciljeva na jednoj, i taktickog planiranja,
na drugoj strani, njome se vizija i ciljevi transformisu u
pravce i metode delovanja organizacije, te sluZi kao
osnovna premisa za tekuce planiranje aktivnosti
preduzeca.

Na osnovu SWOT analize, strategija dejstva za preduzece
LAD Celik* ¢e biti strategija stabilnog dejstva, kojom se
ukupan napor usmerava na odreden posao, u ovom
slu¢aju proizvodnju i montazu metalnih konstrukcija.
Kasnije, sa razvojem preduzeéa ova strategija bi se
postepeno transformisala u strategiju postojanog rasta,
koja se ogleda u razvoju novih programa i osvajanju
novih trzista.

3.2.2. Unapredenje organizacione strukture

Jedna od uocenih problema, koji u velikoj meri utice na
kvalitet poslovanja, a samim time i na ostvarene rezultate
preduzeca jesu nedostaci u organizacionoj strukturi. U
tom kontekstu, kao najveci problem se isti¢e nedovoljna
razvijenost funkcije marketinga, odnosno nepostojanje
sektora/odeljenja zaduZenog sa aktivnosti ove vrste. Pored
toga, odredeni problemi su identifikovani i u vezi
razvojne funkcije.

Ucestalost promena u okolini, pod uticajem razli¢itih
faktora — mera upravljackog mehanizma drZzave, promena
kupovne mo¢i kupaca, rastu¢ih poremecaja i drugih
faktora, namece potrebu uvodenja marketing funkcije u
LAD Celik“. Uspostavljanje organizacione jednice sa
zadacima vezanim za podruc¢je marketinga bi omogucilo
efektivnije sprovodenje analize uslova okoline i trzista u
podruc¢ju plasmana proizvoda, ucestalosti promena, ocene
sposobnosti dobavljaca, kao i efektivnhu realizaciju
promotivnih aktivnosti. Na ovaj na¢in bi se u znacajnoj
meri obezbedila stabilnost procesa rada i kompetetivha
prednost preduzeca na trZistu.

Uspostavljanje ovakve radne jedinice je veoma znacajno
za ,,AD Celik" zbog planiranog prodora na nova trzista.
Naime, na ovaj na¢in ¢e se olakSati prikupljanje
informacija vezanih za moguc¢nost plasmana proizvoda,

potrebe potroSaca, mogucénost ulaska na nova trzista, kao i
oblikovanje strateSkih planova i proizvodnog programa.
Sve navedeno ¢ini ovu organizacionu celinu znacajnom
za razvoj preduzeca i usmeravanje funkcije upravljanje
preduze¢em u Zeljenom smeru. Takode na ovaj nacin bi se
reSili problemi vezani za izbor adekvatnih prodajnih
kanala, jer bi se na osnovu prikupljenih informacija sa
trziSta stekla jasnija slika o opcijama vezanim za
mogucnosti distribucije proizvoda.

“AD CELIK"

SKUPSTINA AKCIONARA
GENERALM
DREXTOR
SEKTOR SEKTOR SEKTOR SEKTOR Er’f;’:"?;ﬁf g:g]?n
UARKETINGA razvour | | ouercime | | promvoonce | | Miton il

Slika 2. Predlog nove organizacione strukture
preduzeca ,,AD Celik*

Pored uvodenja funkcije marketinga u formi sektora jo$
jedan korak u unapredenju organizacione strukture
preduzeéa ,,AD Celik* jeste izdvajanje funkcije razvoja,
koja je do sada bila sastavni deo tehni¢ke pripreme u
zasebnu celinu. Naime, tehnoloSka ostvarenja i promene
zehateva trzZiSta, prisutne u rastuéem trendu, izazvane
razli¢itim uticajima uslovljavaju potrebu stalnog
unapredenja i razvoja proizvoda, proizvodnih programa,
tehnologije, itd.

Buduéi da je u ovom trenutku funkcionisanje razvojne
funkcije dosta oteZano, $to zbog nedostatka finansijskih
sredstava, Sto zbog neadekvatnih organizacionih reSenja u
ovom segmentu poslovanja, formiranje izdvojenog
sektora razvoja bi doprineo podizanju kvaliteta poslovanja
preduzeca, i zauzimanju bolje trZiSne pozicije u
perspektivi.

3.2.3. Osavremenjivanje proizvodnje

Kao §to je ve¢ navedeno jedan od koraka koji bi doprineo
unapredenju proizvodnje i povecéanju proizvodnih
kapaciteta preduzeca jeste uvodenje savremene linije za
profilisanje limova. U nastavku ¢e biti dat predlog
konkretne opreme koja bi ¢inila jednu ovakvu liniju.
Profilirka je namenjena za profilisanje lima direktno sa
kotura. Masina je u konstrukcionom pogledu napravljenja
da lako podnosi velike promene energije i naprezanja.
Kontrola tj. upravljanje se vrsi preko strujnog ormana,
gde se nalazi komandni pult, na kome su komande gde se
podeSavaju svi parametri potrebni za dimenzije i broj
komada lima kao i komande za stavljanje maSine u pogon.
Preko countera (brojaca) definiSe se ta¢na duZina koje se
sece kao i broj komada. Pogon profilirike vrsi se preko
elektromotora cije se napajanje dovodi od strujnog
ormana na kome se nalaze upravljacki sistem - komandni
pult.

Profilirka za mini profile namenja je za profilisanje lime-
nih traka odredene razvijene Sirine. Profile koje izraduje
ova masSina Kkoriste se u gradevinarstvu za Kkreiranje
konstrukcije kod izrade zidova od gips ploca.
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Prednost ove maSine su njene male gabaritne dimenzije i
mogucnost da profilise viSe vrsta profila. Profili koji se
oblikuju ovom masinom su CW 75, UW 50, UW 75, CD
60 i UD 28. Jednostavnom promenom odredenih alata
rukovalac dobija profiliku koja sada profilise drugi profill
koji predstavlja standard u gradevinarstvu. Sama
operacija promene alata traje do 60 min.

Ekscentar makaze su namenjene za sec¢enje lima do 3 mm
pod pravim ili kosim uglom. MasSina je u konstrukcionom
pogledu napravljenja da lako podnosi velike promene
energije i naprezanja. Kontrola tj. upravljanje se vrsi
preko strujnog ormana, gde se nalazi komandni pult, na
kome su komande gde se podeSavaju svi parametri
potrebni za dimenzije i broj komada lima kao i komande
za stavljanje masine u pogon. Pogon makaza vrsi se preko
elektromotora.

Nabavkom predmetne opreme bi se doprinelo osavreme-
njivanju proizvodnog procesa i povec¢anju kapaciteta pre-
duzeca, a takode bi se obezbedila i sopstvena proizvodnja
odredenih elemenata, koji su do sada kupovani od razli-
¢itih dobavljaca.

4. ZAKLIJUCAK

Organizaciona struktura predstavlja jednu od kriti¢nih va-
rijabli, kada je re¢ o opstanku i razvoju svakog preduzeca
u trzisnim uslovima poslovanja. Ukoliko preduzece Zeli
da ostvari kompetetivnu prednost u odnosu na konkuren-
ciju na ciljnom trZistu mora ostvariti visok stepen saglas-
nosti izmedu izabranog modela organizacione strukture i
ostalih segmenata poslovanja, kao $to su kvalifikaciona
struktura zaposlenih, primenjena strategija i sli¢no.

Danas su sva preduzeca, bez obzira na njihovu veliginu,
pod uticajem brojnih internih i eksternih faktora koji
deluju u turbulentnom trzisnom okruzenju, te stoga njihov
menadzment mora vrlo pazljivo da sagleda prednosti i
nedostatke koje implicira odabrani model organizacione
strukture.

Savremeno trzisno okruzenje u kome preduzeca posluju,
karakteriSe kompleksnost, odnosno veliki broj uticajnih
sila, pri ¢éemu su njihove medusobne veze i odnosi
izuzetno sloZene.

U tom smislu, neophodno je da menadZzment preduzeca
shvati znacaj organizacione strukture, kao Kkriti¢nog
faktora za efikasno ostvarivanje Zeljenih ciljeva.

U ovom radu je prezentovana organizaciona struktura
preduzeca ,, AD Celik”, zajedno sa svim prate¢im
elementima (kadrovi, infrastruktura, itd.), koji uti¢u na
uspesnost njegovog funkcionisanja. Uoceni nedostaci u
organizacionoj strukturi se pre svega odnose na funkcije
marketinga i funkcije razvoja.

ReSavanje problema vezanih za funkciju marketinga zah-
teva samo promenu u organizacionoj strukturi u smislu
formiranja zasebnog odeljenja/sektora koji ¢e u potpu-
nosti biti posve¢en marketindkim aktivnostima, dok resa-
vanje problema vezanih za razvoj preduzeca, pored orga-
nizacionih promena, zahteva i odredena finansijska ula-
ganja. MoZe se reci da se koren uoc¢enih problema nalazi
u nedefinisanim, odnosno nedovoljno jasno formulisanim,
razvojnim podlogama: viziji, misiji, ciljevima i strategiji.
Stoga se moZe re¢i da polaznu tacku u reSavanju
identifikovanih problema treba traziti upravo u formu-
lisanju predmetnih podloga.

Na osnovu do sada ostvarenih rezultata poslovnih
rezultata, moglo bi se re¢i da je menadZzment preduzeca
,AD Celik“ i pored uocenih nedostataka, u osnovi izabrao
adekvatan model organizacione strukture. Medutim, treba
imati na umu na je organizaciona struktura svakog
preduze¢a promenljiva kategorija, koja se vremenom
mora menjati, odnosno prilagodavati odredenim faktorima
u okruZenju. Faktori koji presudno uti¢u na organizaciju
su: priroda, delatnost, tehnologija, organizaciona kultura i
stil upravljanja.

Na kraju, moze se re¢i da, u modernim uslovima, stva-
ranje organizacije predstavlja proces ,,pokusaja i greSaka”
u kome je teSko primeniti konvencionalni pristup tzv.
»jednog najboljeg nacina” organizovanja. Zbog impera-
tiva promena pojam najbolje organizacije varira izmedu
grana i tokom vremena. NajuspeSnija preduzeéa su ona
koja blagovremeno anticipiraju predmetne promene, i na
osnhovu toga vrSe modifikovanje i adaptiranje svojih orga-
nizacionih struktura, ¢ineé¢i da preduzece uvek bude kon-
kurentno na trziStu, i sposobno da ostvari projektovane
rezultate.
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ULOGA | ZNACAJ KREDITIRANJA MALIH | SREDNJIH PREDUZECA U REPUBLICI
SRBIJI

ROLE AND IMPORTANCE LENDING TO SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN
SERBIA

Aleksandar Repac, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Neophodnost ulaganja u razvoj malih i
srednjih preduzeéa namece se kao dugorocan cilj
uspostavljanja trziSne strukture koja ée u najboljoj meri
moé¢i da odgovori potrebama savremene trziSne
ekonomije u globalnim uslovima poslovanja.

U tom razvoju posebnu ulogu imaju drzavne institucije
koje trebaju da stvore adekvatne uslove privredivanja i da
svojom aktivnoScu doprinesu razvoju kroz obezbedivanje
finansijske, logisticke, pravne i strucne podrske,
izgradnjom  modernog  politickog,  privrednog i
institucijalnog sistema atraktivnog za investiranje.

Abstract: The necessity of investing in the development of
small and medium enterprises as there is a long-term goal
of establishing a market structure that will best measure
of power to meet the needs of modern market economies
in global business conditions.

In this development special role of state institutions need
to create adequate conditions of business and that its
activities contribute to development through the provision
of financial, logistical, legal and technical support,
building modern political, economic and institutional
system attractive for investment.

Kljuéne reéi: lzvori

preduzeca

finansiranja, mala i srednja

1. UvOoD

Cilj ovog rada jeste da se na adekvatan i sveobuhvatan
nagin istraZi i predstavi znacaj kreditiranja malih i
srednjih preduze¢a, kako za njihovo svakodnevno
poslovanje i razvoj, tako i na razvoj privatnog sektora u u
tranzicionom periodu.

Predmet istraZivanja je na koji nacin i pod kojim uslovima
svoja slobodna sredstva u obliku kredita na trziste
plasiraju banke i drzavni fondovi i agencije.

2. ULOGA | ZNACAJ KREDITIRANJA ZA MALA |
SREDNJA PREDUZECA

Mala i srednja preduzec¢a su motor ekonomskog razvoja.
PromoviSu privatnu svojinu i preduzetnicke vestine.
Njihova komparativna prednost je u tome S§to su
fleksibilna, mogu brzo da se adaptiraju na promene i da

zadovolje zahteve trzista.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav NerandZi¢, docent.

Mesto kreditnog odnosa u procesu reprodukcije je veoma
znacajno jer se putem njega odrzava premanentna
likvidnost privrednih preduzeca, kontinuitet proizvodnje,
reguliSe trzisni odnos, reguliSe ponuda i traznja i ubrzava
razvoj poslovnih  procesa U teku¢im uslovima
privredivanja neodrziva je teza da se proces reprodukcije
moZze iskljucivo osloniti na sopstvene izvore sredstava.
Stoga se sopstveni izvori u finanisiranju procesa
reprodukcije  potpomazu sa dopunskim izvorima
sredstava. Kredit kao oblik finansijskog ulaganja ima
veoma znacajan uticaj i na razvoj medunarodnog
privrednog odnosa. Putem kredita daje se bankarska
podrska izvoznicima u delu obrtnih sredstava, kako bi
premostili vremenski period odlozenih placanja.

Za kredit u izvoznoj privredi je karakteristi¢cno da postoji
u svim oblicima,od kratkoro¢nog preko srednjoro¢nog do
dugorocénog kredita.

Kredit ima kontrolnu funkciju u privrednim tokovima jer
se preko njega dopunjavaju privredni tokovi novom
kolicinom novca, emisionom politikom Centralne banke.
Oblik kontrole preko kredita ostvaruje se stalnom
kontrolom poslovanja ovih preduzeca koja se kreditiraju.
Ovaj oblik kontrole sprovode u praksi bankarske
organizacije. One se zalaZzu da se od strane preduzeca
namenski koriste krediti, da posluju likvidno, rentabilno
uz $to manje sumnjivih i spornih potraZivanja.

Kreditni odnosi u drustvenoj reprodukciji omogucavaju
likvidnost i kontinuitet proizvodnji i prometu, kao i urav-
noteZenje robno-nov¢anih odnosa. Krediti omogucavaju
normalne drusStvene relacije izmedu proizvodnje, raspode-
le i prometa i nataj na¢in uti¢u na ubrzavanje proSirene
reprodukcije. Kreditni odnosi u velikoj meri uticu na
medunarodne ekonomske odnose i to u najve¢oj meri u
pravcu unapredenja medunarodne ekonomske razmene i
jacanja uticaja i znacaja svetske podele rada.

2.1. Funkcije kredita
Funkcija i uloga kredita u centralno-planskim privredama
svode se, najéeSée, na obavljanje tri osnovne funkcije:

o funkcija preraspodele,

o funkcija ekonomske kontrole i stimulisanja,

o funkcija zamene gotovog novca u privrednom

prometu.

Osnovna je, svakako, funkcija preraspodele, jer se kredit
javlja kroz princip vracanja kao faktor preraspodele
sredstava. Na bazi namenskog i direktnog kreditiranja,
planskog  usmeravanja  sredstava, diferenciranog
kreditiranja, kredit se koristi kao ekonomski instrument za
izvrSenje planskih zadataka i praéenje efikasnosti
proizvodnje. Kredit sluzi kao sredstvo preraspodele svih
slobodnih novéanih sredstava. Druga funkcija-kontrole i
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stimulisanja sastoji se u tome Sto se preko kredita, kao
sredstva ekonomske kontrole drZave, wvrsi kontrola
poslovanja preduzeca. Treca funkcija se svodi na zamenu
gotovog novca kreditnim operacijama, jer se time postize
znacajna usteda u gotovom novcu. Istovremeno, se ovde
kredit javlja kao faktor koji dovodi do ubrzanja opticaja
novca, bolje kontrole novc¢anog opticaja novca i
smanjenja troSkova opticaja.

2.2. Oblici kredita

Kratkorocne kredite za obrtna sredstva banke odobravaju
za povreme zalihe ili za pokri¢e potraZivanja od kupaca.
NajceS¢e je re¢ o povremenim obrtnim sredstvima jer se
trajna obrtna sredstva pokrivaju iz sopstvenog obrtnog
kapitala ili iz srednjoro¢nih i dugoroé¢nih kredita koji se
otplacuju u anuitetima. Da bi banka doSla do povoljne
analiticke osnove za odobravanje kratkoro¢nih kredita ona
preduzima sledece radnje. Prvo, da bi dobila Sto
precizniju sliku bilansne strukture preduzeca, banka
posebno kod malih preduzeca, izvrSava pregled zaliha na
licu mesta i proverava da li su podaci koji se odnose na
potrazivanja od kupaca ociS¢eni od ne naplativih
potraZivanja. Nakon toga, banka ove elemente kombinuje
sa kriterijumima kreditne sposobnosti i uz primenu
projekcije novcanih tokova.

Kreditna linija - Radi se takode o kratkoroénom kreditu
bez pokri¢a, odobrenom na osnovu kreditnog boniteta
klijenta banke. Klijent banke zakljucuje okvirni kredit za
finansiranje povremenih obrtnih sredstava u datom
razdoblju, koji ne moZe da bude duZi od dvanaest meseci.
Klijent povla¢i novcana sredstva od banke po tom
ugovoru povremeno, u ratama koje nisu unapred
utvrdene, zavisno od njegovih potreba za likvidnim
sredstvima. Pri tome limit ugovorenog okvirnog kredita
ne moze se prekoraciti, ali se ne mora u potputnosti ni
iskoristiti, s tim Sto se iskoriS¢eni kredit u ugovorenom
roku mora vratiti.

Lombardni kredit - je kratkoro¢ni kredit koji se daje na
osnovu zaloga dragocenosti, zaliha i hartija od vrednosti
koje su u posedu korisnika kredita a kotiraju se na trzistu
davaoca, odnosno trzistu kapitala. Naravno, preduzece
koristi lombardni kredit po osnovu zaloga. Kada se zalazu
hartije od vrednosti, one se procenjuju po trzisnoj
vrednosti, ali se lombardni kredit odobrava ispod te
vrednosti, obi¢no 60 do 80% od trziSne vrednosti
zalozenih hartija od vrednosti. Kada se zalaZe roba,
zalozZena roba se ¢uva u javnim skladiStima, skladiSnica se
predaje banci u zalog pri ¢emu se i ovde lombardni kredit
odobrava ispod trZiSne vrednosti robe uskladiStene u
javnom skladistu. Ugovorom o zaloZenom kreditu,
izmedu ostalog, korisnik kredita se obavezuje da zalog
dopuni novim hartijama od vrednosti, odnosno novom
robom ako pre vratanja zaloznog kredita padne trzidna
vrednost zaloZenih hartija od vrednosti, odnosno zaloZene
robe, a kreditor se ovlas¢uje da zalog proda ako duznik ne
vrati kredit i time naplati kredit.

Akceptni kredit - Sustina akceptnog kredita je u slede¢em:
komitent banke (trasant) izdaje menicu, banka akceptira
menicu kao glavni duZnik (trasat) obavezujuci se time da
¢e ona iskupiti menicu ako sam trasant to ne ucini iz ma
kog razloga. Time se, u stvari, samo povecava bonitet i
kvalitet akceptirane menice. Trasant (bancin komitent)
moci ¢e akceptiranu menicu eskonotati u drgoj banci i

time do¢i do gotovine ili njome moZe putem indosiranja
platiti svoju obavezu.

Rambursni  kredit - Rambursni kredit je kratkoro¢ni
akceptni kredit koji se koristi za placanje uveZene robe iz
prekomorskih zemalja. Rambursni kredit moZe da bude
indirektan i direktan. Indirektan ramursni kredit je ako
akceptiranja menice ne vrsi banka uvoznika, ve¢ neka
treca banka, koja je cesto i iz trece zemlje, rambursna
banka. Kod direktnog rambursa banka uvoznika je
istovremeno i rambursna banka.

Avalni (garancijski) kredit - Avalni kredit je poseban
kratkoro¢ni kredit koji banka obezbeduje svome klijentu
davanjem avala na njegove meni¢ne obaveze da on, u
stvari, odloZi pla¢anje svojih obaveza do dospec¢a menice
za naplatu. Dakle, banka avalom preuzima bezuslovno,
neopozivo jemstvo da ¢e ona isplatiti avaliranu menicu
ako to ne ucini njen klijent. Da bi banka dala aval, ona,
naravno, ispituje kreditni bonitet svog klijenta i ukoliko je
kreditni bonitet prihvatljiv, banka odreduje limit do koga
¢e nivoa avalirati menice svoga klijenta.

Hipotekarni kredit - Hipotekarni kredit je dugorocni
kredit koji se daje na osnovu zaloga (hipoteke) na
nepokretnu imovinu (zemljiste, kuc¢e, stanovi). Banka
odobrava dugoro¢ni kredit klijentu na osnovu trzisne
vrednosti njegove nepokretne imovine na koju se stavlja
hipoteka, pri ¢emu je, u principu, dugoroéni kredit manji
od trziSne vrednosti nepokretne imovine. Hipoteka nad
nepokretnom imovinom se upisuje u zemljiSne knjige, $to
znaci da se ne moZe otuditi sve dok se dugoroc¢ni kredit ne
vrati banci; tada banka, naravno, skida hipoteku.
Investicioni krediti - Ovaj oblik kredita se koristi za
finansiranje fiksnih aktiva i trajnog obrtnog kapitala.
Manje kompanije koriste bankarske kredite dok u
razvijenim zemljama sa postojanjem razvijenog trZiSta
kapitala kompanije imaju dve opcije finansiranja. Prva je
institucioanalno finansiranje kod banaka. Druga opcija je
finansiranje putem emisije vrednosnih papira na
finansijskom trzistu.

Revolving krediti - Ovaj oblik kredita nastao je iz
kratkoro¢nih linija koje se primenjuju kod kratkoroénih
kredita. Revolving krediti se od kratkoro¢nih razlikuju po
tome Sto su srednjoro¢nog tipa i najcesce traju od jedne
do tri godine. Ovaj tip kreditnog aranZzmana je izmedu
kratkoro¢nih i investicionih kredita. Duznik odobrena
sredstva koristi fleksibilno u skladu sa dinamikom svojih
potreba i otplacuje ga prema finansijskim moguc¢nostima
u dogovorenom roku. Ugovor koji se sastavlja sadrzi
maksimalan iznos zaduZenja do kojeg preduze¢e moze da
ide i vremenski limit do kada kredit moZe biti kori¢en.
Revolving kredit moZe, a ne morada sadrzi konverzionu
klauzulu.

3. USLOVI ODOBRAVANJA, KORISCENJA |
OTPLATE KREDITA

Proces odobravanja kredita privrednim subjektima od
strane poslovnih banaka podrazumeva postovanje
bankraskih uzansi, bankraskih nacela, uz utvrdivanje
boniteta korisnika i njihove poslovne aktivnosti. Za banku
je od posebne vaznosti nacelo efikasnosti ulaganja, jer se
njime postiZe vecéa korisnost i veca rentabilnost ulaganja
uz vecu kamatnu stopu, kraci rok povracaja kredita, kao i
veci stepen sigurnosti ulaganja. Uslovi za odobravanje
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kredita privrednim subjektima mogu biti opSteg i
posebnog karaktera, pri ¢emu su opSti uslovi odobravanja
kredita bliZe determinisani u zakonu, propisima i u aktima
poslovne politike banke, a vaZe i za sve vrste korishika.
Posebni uslovi odobravanja kredita su selektivnog
karaktera i predvideni su za pojedine vrste, odnosno
pojedine namene kredita. Da bi se privrednom subjektu
mogao odobriti kredit, neophodno je da ispunjava sledece
uslove:

» da je kreditno sposoban,

» da namenski trosi kredit,

» da ispunjava posebne uslove za pojedine vrste

kredita.

Opéti uslovi odobravaja kredita nalazu da poslovna banka
utvrdi da li je traZilac kredita pravno sposoban da zakljuci
sa poslovnom bankom ugovor o kreditu. Pravna
sposobnost se utvrduje uvidom u dokumentaciju o opisu u
postojeci registar. Posebni uslovi odobravanja pojedinih
vrsta kredita, koje je definisala poslovna banka, odnosi se
na:

» namenu upotrebe sredstava,

» sopstveno ucesce korisnika kredita,

» polaganje depozita,

» instrumente obezbedenja vracanja kredita i sl.
Dok se ne ispune navedeni posebni uslovi preuzece ne
moZe da koristi odobreni kredit.
Postupak kreditiranja podrazumeva sve pravne i
ekonomske radnje koje preuzima traZilac kredita, odnosno
koje ¢ini poslovna banka da bi se odobrio kredit. Postupak
zavisi od: izvora sredstava, vrste sredstava, vrste kredita,
namene kredita, ro¢nosti kredita, obima kredita, korisnika
kredita.
Posle potpisivanje ugovora o kreditu poslovna banka
stvara uslove da pusti odobreni kredit u tecaj. Kada to
ucini poslovna banka obaveStava o tome preduzece-
korisnika kredita. Na osnovu ¢ega moze naloZiti svojoj
poslovnoj banci da plati neke obaveze za njegov racun, a
na teret sredstava iz odobrenog kredita. Poslovna banka
koja je odobrila kredit vodi u svom knjigovodstvu
poseban kreditni racun na kome se obracunavaju svi
iznosi kredita puSteni u tec¢aj, kao i iznos primljenih
otplata po odobrenim kreditima.
Faza koriS¢enja kredita nastupa posle potpisivanja
ugovora o kreditu, u zavisnosti od vrste kredita zavisi i
nacin njegovog koriS¢enja. Tako, na primer, ako je re¢ o
kreditu za zalihe p3enice, pruzice se dokaz o postojanju
zalihe u vidu pismenog izveStaja o zalihama. Ako je u
pitanju kredit za izvoz, kao dokumet ¢e posluZziti carinska
deklaracija kojom se dokazuje da je roba presla granicu,
itd. Za kredite za ostale namene banci se obi¢no ne
podnosi nikakva dokumentacija. Ako je re¢ o koris¢enju
kredita za trajna obrtna sredstva, kredit se puSta u
koriS¢enje izdavanjem naloga za prenos na teret Ziro-
racuna banke, u korist Ziro-ra¢una korisnika kredita, bez
dostavljanja posebne dokumentacije, osim one prilozene
zahteve za kredit.
Namenskom kori¢enju kredita banka mora posvetiti punu
paznju, zato Sto mere kreditno — monetarne politike
predstavljaju deo opSte ekonomske politike zemlje, te
njihovo ne pridrZzavanje povla¢i za sobom zakonsku
odgovornost. Zato se tome poklanja velika paZnja,
prilikom ocene opravdanosti podnoSenja zahteva za
kredit, zatim prilikom pustanja kredita u koris¢enje i na

kraju, kontrolnim uvidom na licu mesta. Kontola
odobrene dokumentacije na osnovu koje se kredit pusta u
koriscenje, jeste prethodna kontrola, a osim nje postoji jo$
i naknadna kontrola, odnosno kontrola na licu mesta, kod
korisnika kredita, kada se poroverava da li je stvarno
posredi posao koji se kreditira.

Naplata kredita od strane banke predstavlja zavrsnu fazu u
poslovima kreditiranja. Korisnik kredita je duZzan da sam
vodi racuna o pravovremenoj otplati kredita, u skladu sa
preduzetim obavezama iz ugovora o kreditu, kako ne bi
zapao u docnju i time prouzrokovao plac¢anje zatezne
kamate. Zadatak banke je da kao poverilac stalno prati
poslovanje korisnika kredita i da zajedno sa njim nastoji
da se kredit vrati u ugovorenom roku.

4. ZNACAJ DRZAVE U KREDITIRANJU MALIH |
SREDNJIH PREDUZECA

Koliko je razvoj malih i srednjih preduzeéa vazan
zemljama u tranziciji pokazuju izmedu ostalog i strategije
razvoja kojima vlade promovisu ciljeve i daju odrednice
kako bi stvari trebalo da se odvijaju u nekom duzem ili
kracem periodu. Jedan primer za to je i dokument Vlade
Srbije (Strategija razvoja malih i srednjih preduzeca i
preduzetniStva u Republici Srbiji 2003 — 2008. god.) iz
2003. godine. Njen cilj je promocija preduzetniStva i
kreiranje okvira za otvaranje odrZivog, medunarodno
konkurentnog i izvozno orjentisanog sektora malih i
srednjih preduzeca i preduzetniStva u narednom periodu
od pet godina i na taj nacin obezbedi ekonomski i
drustveni boljitak za Republiku Srbiju.

U strategiji razvoja MSP sektora, u odeljku koji se naziva
Izvori finansiranja za sektor, nalaze se Fond za razvoj i
Garancijski fond, a pored ove dve, svakako najbitnije
drZzavne institucije, finansiranjem razvoja malih i srednjih
preduzeca se bavi se joS nekoliko agencija poput Agencije
za finansiranje i osiguranje izvoza, ili SIEPA kojima su
povecanje izvoza ili podsticanje investicija primarni
ciljevi.

4.1. Fond za razvoj Republike Srbije

Fond za razvoj predstavlja instituciju koja je 100% u
vlasnistvu Republike Srbije. Kljucne strateSke odluke i
pravila poslovanja Fonda donosi njegov Upravni odbor
koji ¢ine resorni ministri iz Vlade Republike Srbije.
Osnovna, pocetna sredstva Fonda, poreklom su iz budZeta
Republike, a ponekad se osveZavaju prilivima od prodaje
drustvenog kapitala i od prodaje akcija iz portfelja
Akcijskog fonda. Takode se pozajmljuju sredstva od
komercijalnih banaka kako bi se uvecao kapital koji se
moZze pozajmljivati.

Fond iskljucivo pozajmljuje sredstva, tj.plasira iskljucivo
pozajmljeni kapital, tako da se njegovo poslovanje
izjednacava sa poslovanjem ,razvojne banke“. Postoje
dve vrste zajmova koje odobrava Fond. 1) krediti za
finansiranje investicionih projekata, sa rokom otplate do
pet godina i po¢etkom do jedne godine, uz kamatnu stopu
od 3% na godisnjem nivou, uz primenu valutne klauzule i
2) kratkoro¢ni krediti za podsticanje likvidnosti (dakle,
rediti za obrtna sredstva) sa rokom otplate od Sest do
dvanaest meseci i sa kamatnom stopom od 5% na
godisSnjem nivou. Tri programa Vlade Srbije jesu: krediti
za nerazvijena podrucja, krediti za pocetnike (start-up) i
krediti za samozapoSljavanje.
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4.2. Garancijski fond

Garancijski fond je osnovan Zakonom o Garancijskom
fondu radi obezbedivanja uslova za podsticanje razvoja
poslovanja malih i srednjih preduzeca, preduzetnika i
poljoprivrednika u Republici Srbiji. Fond podstice
kreditiranje Privrednih subjekata, garantovanjem za
kredite koje banke i druge finansijske organizacije u
Republici Srbiji odobravaju privrednim subjektima.
Takode, Fond odobrava i garancije za kredite ¢iji su
korisnici privredni subjekti sa vremenski kratkom
poslovnom istorijom ili relativno visokim rizikom
ulaganja. Na taj nacin se privrednim subjektima te vrste
olakSava pristup finansijskom trzistu radi obezbedenja
potrebnih sredstava za razvoj.

4.3. Fond za finansiranje i osiguranje
spoljnotrgovinskih poslova
Fond za osiguranje i finansiranje spoljnotrgovinskih
poslova - SMECA (Serbia and Montenegro Export Credit
Agency) je specijalizovana finansijska organizacija koja
pruza finansijske  usluge izvozno orijentisanim
preduze¢ima. Osnovene usluge Fonda su:
e osiguranje izvoznih poslova,
o finansiranje obrtnog kapitala za proizvodnju robe
za izvoz,
o izdavanje garancija za uceS¢e na licitacijama, za
dobro izvr3enje poslova i za povrat avansa,
o faktoring ili otkup potraZivanja po osnovu izvoza
pre dospeca,
e obezbedivanje garancija za uvoz masina i opreme
neophodnih za proizvodnju robe za izvoz,
o 0bezbedenje tehnicke pomo¢i izvoznicima,
o izrada kreditnih analiza preduzeca iz Srbije.

4.4. Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza
(AOFI)

Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza Republike
Srbije a.d. osnovana je 2005. godine na osnovu Zakona o
Agenciji za osiguranje i finansiranje izvoza Republike
Srbije. Tokom 2006. godine dobijena su sredstva iz
Nacionalno investicionog plana u iznosu od sedam stotina
pedeset tri miliona dinara za sprovodenje programa
kreditiranja izvoznika koji izvoze manje od milion evra na
godiSnjem nivou, kao i za otpocinjanje poslova
faktoringa.

Tokom 2007. godine AOFI je dobila na koriS¢enje-iz
sredstava budZeta za 2007. godinu-dodatnih pet stotina
dva miliona dinara za rast aktivnosti, te je ukupan iznos
sredstava koje je drZzava opredelila za pomo¢ izvozu
trenutno cetrdeset miliona evra.

4.5. Agencija za strana ulaganja i podsticanje izvoza

Na osnovu Uredbe Vlade Republike Srbije, donete krajem
juna 2007. godine, investicioni projekti u svim
delatnostima, osim trgovine, turizma, ugostiteljstva i
poljoprivrede, mogu da konkuriSu za dodelu bespovratnih
sredstava iz drzavnog budzeta. Sredstva su namenjena za
finansiranje investicionih projekata u oblasti proizvodnje,
usluga koje mogu biti predmet medunarodne trgovine i
istraZivanja i razvoja. U do sada sprovedenih 6 krugova
odobravanja sredstava, SIEPA je podrzala ukupno 65
projekata, ukupne vrednosti oko cetiri stotine i trideset
miliona evra. Investitori su preuzeli obavezu da zaposle

13.600 lica. U najvecem broju slucajeva je re¢ o malim i
srednjim preduze¢ima.

5. ZAKLJUCAK

Nosioci strategije razvoja i proizvodnje, u vremenu koje
dolazi, bi¢e mala i srednja preduzeca.

Neophodnost ulaganja u razvoj malih i srednjih preduzeca
namece se kao dugorocan cilj uspostavljanja trziSne
strukture koja ¢e u najboljoj meri mo¢i da odgovori
potrebama savremene trziSne ekonomije u globalnim
uslovima poslovanja.

Primer zemalja koje su proSle tranzicioni period u kojima
su mala i srednja preduzec¢a motor razvoja i zaposljavanja
u privredi, predstavaljaju model po kome treba raditi u
budu¢nosti da bi se dostigao odgovaraju¢i nivo jacine
strukture malih i srednjih preduzeéa, koja ¢e svojim
agilnim pristupom na trziStu omoguditi razvoj lokalnih
struktura kao i drzave u celini.

Pored doprinosa u zapoSljavanju, od sektora malih i
srednjih preduzeca se ocekuje doprinos u generisanju
odrzivog ekonomskog rasta, kao i stvaranje pogodnog
privrednog okruzenja koje ¢e privlaciti druge velike
investitore.

U tom razvoju posebnu ulogu imaju drZavne institucije
koje trebaju da stvore adekvatne uslove privredivanja i da
svojom aktivnoS¢u doprinesu razvoju kroz obezbedivanje
finansijske, logisticke, pravne i struéne podrske,
izgradnjom  modernog  politickog,  privrednog i
institucijalnog sistema atraktivnog za investiranje.

Tako postavljena strategija razvoja malih i srednjih
preduzec¢a dace odgovarajuci osnov za dolazak stranih
kompanija i green field investicija, kao i plasiranju
sredstava Banaka koje svojom ulogom obezbeduju
sredstva na ona mesta gde se najkorisnije mogu
upotrebiti, budu¢i da kredit ubrzava proces reprodukcije
dovodeci do razvoja proizvodnih snaga drustva.
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ULOGA BANAKA U FINANSIRANJU MALIH | SREDNJIH PREDUZACA U SRBIJI

THE ROLE OF BANKS IN FINANCING SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN
SERBIA

Tatjana Rakita, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Upoznavanje sa znacajem izvora
finasiranja repeodukcionog toka preduzeéa sa posebnim
akcentom na oblike i nacine finansiranja malih i srednjih
preduzeca u Srbiji.

Abstract — Getting to knowthe inportance of sources of
funding stream reproduction companies with special
emphasis on the forms and ways of financing

Kljuéne reci: Banka , Kredit, Bonitet,mala i srednja
preduzeca.

1. UvOD

Mala i srednja preduzeca predstavljaju znacajnu
ekonomsku snagu koja doprinosi fleksibilnosti privrede i
njenom prilagodavanju brzim tehnolodkim i trZiSnim
promenama, stvaranju i povecanju nacionalnog dohotka,
znacajan su izvor inovacija, te doprinose skladnom
ekonomskom razvoju.

Osnovni cilj ovoga rada jeste da ukaze na ulogu koju
mala i srednja preduze¢a mogu imati u razvoju domace
privrede. Kako jacanje uloge malih i srednjih preduze¢a u
naSoj privredi podrazumeva aktivnu podrsku drZzave ovaj
rad ima za cilj i da ukaze na relevantna inostrana iskustva
U podsticanju osnivanja i razvoja malih i srednjih
preduzeca, kako bi se na osnovu tih iskustava mogli
formulisati principi na kojima treba da pociva podrska
oshivanju i razvoju ovih preduzeca u nasoj privredi.

2. FINANSIJSKA TRZISTA U FUNKCIJI RASTA
EKONOMSKIH | PRIVREDNIH AKTIVNOSTI
Globalni pojam trZista predstavlja susretanje ponude i
traznje Kkoji dovodi do formiranja cene i do razmene
predmeta trgovanja uz tu cenu. Predmeti razmene na
trziStu mogu da budu: stvarna dobra, razne usluge, hartije
od vrednosti, valute, devize, krediti, radna snaga i sl.
Prema predmetu razmene na trZistu izdvajaju se dva
njegova oshovna segmenta: finansijsko i robno trziste.
Finansijsko trZiste, kao jedan od oshovnih segmenata
trziSne privrede, postaje tako izuzetno vaZan faktor od
koga zavisi stepen razvoja ukupne nacionalne
ekonomije[1]. Za razliku i u odnosu na sva druga trZista,
finansijsko trZiSte je najuticajniji i najposledi¢niji segment
ekonomske politike i razvoja,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Nerandzi¢, docent.

kojim se uspesno i dugoro¢no ostvaruje funkcionisanje
celokupnog privrednog sistema svake trZiSne privrede.
Stepen razvijenosti finansijskog trZista je takode u
direktnoj proporciji i korelaciji sa nivoom privrednog
razvoja i narodnim bogatstvom. Organizovani prostor, sa
svim potrebnim elementima neophodnim za njegovo
funkcionisanje (tacno odredeno vreme, trziSna pravila i
uzanse kupoprodaje i sl.), na kom se organizovano
susre¢u ponuda i traznja raznih roba i usluga nazivamo

organizovanim trzistem.[2]

3. POSLOVI NA FINANSIJSKOM TRZISTU -
OSNOVNA OBELEZJA

Na finansijskom trZistu postoje mnogobrojni poslovi koji
se obavljaju, a koji su raznovrsni i znac¢ajni.

Neki od poslova na finansijskom trzistu zavise od vrste
finansijskog trzista na kome se ti poslovi obavljaju, a neki
poslovi su zajedni¢ki i jedinstveni za sve wvrste
finansijskih trziSta. Poslovi Kkoji zavise od vrste
finansijskog trZista su slededi:

% osnovni poslovi na nov¢anom trziStu su davanje
i uzimanje kratkoro¢nih kredita i kupovina i
prodaja kratkoro¢nog novca i odredenih hartija
od vrednosti. Cilj ovog posla jeste: osiguranje
likvidnosti, ostvarenje kamatne arbitraze i
realizacija odraZenih Spekulativnih aktivnosti.

< na deviznom trZiStu osnovni poslovi su
kupovina i prodaja deviza koju vr3e posrednici
u svoje ime i za svoj racun, kupovina i prodaja
deviza od strane ovlas¢enih lica tj. ovlas¢enih
banaka tzv. dileri i otkup i prodaja deviza od
strane nacionalne banke.

* na trziStu kapitala osnovni poslovi koji se
obavljaju su kupoprodaja, kupovina i prodaja
dugoroénih novéanih sredstava-kapitala i hartija
od vrednosti. Ti poslovi se obavljaju
posredstvom  Siroke  mreze  berzanskih
posrednika kao S§to su: obveznice, hartije,
certifikati i druge hartije od vrednosti.

Zajednicki poslovi na finansijskom trZitu, bez obzira na
vrste finansijskih trzista, mogu biti u obliku:

B3

»  promptnih poslova i
» terminskih poslova.

B3
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4. USLOVI ZA RAZVOJ MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA U SRBIJI

lako je poslednjih godina uspostavljen razruden sistem
finansiranje privrednih subjekata (drzavni fondovi,
poslovne banke, garancijski fondovi, inostrane kreditne
linije, podsticajna sredstva stranih vlada, fondovi rizicnog
kapitala) mogu¢nost pristupa sektora MSP bankarskim
sredstvima su nepovoljniji u odnosu na velika preduzeca.
To se pre svega odnosi na visinu efektivnih kamatnih
stopa. Nije uspostavljen jedinstven sistem finansiranja
MSP. Po mnogim istrazivanjima u zemljama u tranziciji,
kao i kod nas, medu najviSe isticanim preprekama za
razvoj malih i srednjih preduzeéa je nedostatak
finansijskog Kkapitala. Poslovni procesi se zapocinju sa
nedovoljno vlastitog kapitala, s nadom da ¢e nedostatak
obezbediti iz bankarskih izvora. DuZni¢ko finansiranje,
putem kredita, jo§ uvek je jedini nacin finansiranja malih i
srednjih preduzeca jer kod nas nisu razvijeni investicioni
fondovi, fondovi rizicnog kapitala i poslovni andeli, koji
bi ulagali kapital u pojedina mala i srednja preduzeca.
Preduzetnici koji tek zapocinju svoje poslovanje i
osnivaju mala preduzeéa imaju najvece probleme u
obezbedivanju potrebnih sredstava jer se susre¢u sa nizom
problema i predugom procedurom dobijanja kredita. Kao
najznacajniji problemi u vezi sa finansiranjem
identifikovani su [3]:

e Nedostatak dugoroc¢nih izvora sredstava

e Problem sredstava obezbedivanja kredita,

e Predugacke procedure prilikom odobravanja

kredita,
e Nedostatak iskustva i metodologije prilagodene
sa malim Klijentima i novim preduzec¢ima.

Pored bankarskih kredita podsticaj i razvoj malih i sred-
njih preduzeca u Srbiji organizovan je u dva pravca: Fond
za razvoj i Fond za razvoj AP Vojvodine koji odobravaju
kredite i Garancijski fond pruZanjem garancija za deo
odobrenih kredita kod poslovnih banaka u slucajevima
dobrih projekata za koje nije moguce obezbediti dovoljan
iznos sredstava obezbedenja. Skromna sredstva za samo-
zaposljavanje kao pocetni kapital odobrava Nacionalna
sluzba za zaposljavanje.
Sektor malih i srednjih preduzecar treba da ¢ini znacajan
deo inovativnog sistema zemlje, ali poslednjih godina
ovaj sektor se naSao u problemima pa su se mnoga mala i
srednja preduzec¢a borila za opstanak na trZistu i nisu
imala resurse koje bi investirale u investicije. Prepoz-
navajuci vaznu ulogu koju mala i srednja preduzeca imaju
u inovativnom sistemu zemlje drzava je preuzela odre-
dene promene u poboljSanju u ovoj oblasti. Tako je
Republi¢ka agencija za razvoj malih i srednjih preduzeca
i preduzetnidtva u drugoj polovini 2003. godine zapocela
sa prvim aktivnostima na podrsci inovacijama u ovom
sektoru pokretanjem elektronske berze ponude i potraz-
nje, rezultata nauc¢no-istrazivackog rada, domacih nau¢no
istrazivackih organizacija. U Srbiji je poslednjih godina
doSlo do poboljSanja opstih uslova za otpocinjanje posla
(start-up), kod registracije novih preduzetnika, mikrokre-
ditnih linija, subvencija i edukacija za nezaposlene.
Evidentna su dva nacina podrske [3]: finansijska podrska
i razvoj biznis inkubator centara.
Finansijska podrSka za otvaranje novih preduzeca je
odlika drzave i njenih izvrSnih tela koji u nedostatku

bankarskih zajmova obezbeduju povoljna finansijska
sredstva. Preko fonda za razvoj Republike Srbije i
nacionalne sluzbe za zapoSljavanje u 2005. godini
realizovana je posebna mikrokreditna linija za
nezaposlene u iznosu od jedne milijarde dinara. Iznosi
odobrenih kredita kretali su se u rasponu od 5.000 do
20.000 evra, sa kamatnom stopom od 1% i rokom otplate
od pet godina. Najve¢i broj kredita odnosio se na
agroindustriju i usluzne delatnosti.

Fond za razvoj Republike Srbije u 2006. godini
realizovao je mikrokreditnu liniju za zapoSljavanje lica
koja su ostala bez posla, kao i otpremnine za ulaganje
pokretanja sopstvenog posla u pojedinim iznosima od
5.000 do 20.000 evra uz kamatnu stopu od 1% na
godisnjem nivou sa rokom otplate od 3-5 godina, sa grejs
periodom od jedne godine.

Start-up kredite odobrava Fond za razvoj AP Vojvodine
kao dugoro¢ne pozajmice. Visina kredita iznosila je do
1,5 miliona dinara sa kamatnom stopom od 3% na
godiSnjem nivou i rokom vracanja od tri godine i ovi
krediti su odobravani radno neaktivnim licima za nabavku
osnovnih sredstava islju¢ivo za projekte iz olasti prerade
poljoprivradnih proizvoda, turizma, softvera, konsaltinga,
inZenjeringa i laboratorijskih usluga kao i za zanatstvo,
stare zanate i proizvodne usluge.

5. KRITERIJUMI ZA ODOBRAVANJE KREDITA-
PRAKTICAN PRIMER CREDIT AGRICOLE
GROUP SRBIJA

5.1. Finansijaska analiza

Pojam analize poti¢e od gréke reci analysis koja znaci
raS¢lanjivanje ,rastavljanje rasklapanje nekog sloZenog
objekta na njegove konstitutivne elemente.

Finansijska analiza se bavi istrazivanjem, kvantificira-
njem i anlitickim interpretiranjem funkcionalnih relacija
koje postoje izmedu bilansnih pozicija (bilansa stanja i
bilansa uspeha), sa ciljem da se omogu¢i validna ocena
finansijske pozicije i rentabiliteta poslovanja preduzeca.
Na ovaj nacin definisana finansijska analiza upucuje na
analizu poslovnih sredstava i izvora finansiranja ovih
sredstava, i na analizu poslovnih rezultata koji se dobija
medusobnim  kompariranjem  poslovnih  prihoda i
poslovnih rashoda u nekom vremenskom roku. Normalno
da finansijska analiza ne mora da se zadrZi samo na ovim
fundamentalnim finansijskim izveStajima, vec¢ za predmet
istraZzivanja moZe da ima i druge izveStaje koje
odraZavaju finansijski poloZaj preduzeca.

Pretpostavka finansijskoj analizi preduzeca , te na njenoj
osnovi davana misljenja o bonitetu preduzeda,
podrazumevaju i formalno —ispravno generisanje
bilansnih podataka i korektno i ta¢no grupisanje bilansnih
pozicija. Formalna i materijalna ispravnost dokumentacije
i bilansa, kao nosilaca izvora podataka za analizu
poslovanja preduze¢a i davanje ocene boniteta preduzeca
, jesu postavka za pocetak rada na oceni boniteta.[4]

5.2. Banka i njeni kriterijumi za odobravanje kredita

Svrha Uputstva jeste da opiSe kriterijume koji uticu na
odluku o odobrenju kredita, drugih usluga i garancija.
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Podrucje primene

Uputstvo je obavezujuée za zaposlene u Kreditnom
sektoru, kao i za zaposlene u filijalama koji su zaduzeni
za realizaciju kredita, drugih usluga i garancija.

Veza sa drugim dokumentima

o JUS 1SO 9001/2001, tacka 7.5.,

. Kreditni poslovi

o Kriterijumi za odobrenje kredita, garancija i
drugih usluga Banke za SBE segment

. Katalog kreditnih proizvoda sa kompetencijama
za odredivanje kamata i naknada

. Uputstvo za primenu Sistema OvlaS¢enja.

Prilikom analize boniteta stranke koja je podnela Zahtev
za kredit, garanciju ili drugu uslugu Banke ili njenih
Jemaca - Plataca, referent koji obavlja prvu analizu, a
zatim i ostali ucesnici u procesu odobrenja Zahteva,
koriste kriterijume definisane ovim Uputstvom.

Uslov za ulazak u postupak odobrenja je da stranka
dostavi svu potrebnu i ispravnu dokumentaciju, propisanu
zakonom i procedurama Banke.

Odluka o odobrenju kredita, garancije ili druge usluge
Banke obavlja se u skladu sa Sistemom OvlaSéenja
odredenim ovim Uputstvom, a zaposleni u filijalama koji
prihvataju zahteve, treba da eliminiSu one zahteve koji
znatno odstupaju od navedenih kriterijuma.

Preduslovi, uslovi, limiti i nacini za odobrenje kredita,
garancije ili druge usluge Banke

Pri analizi koriste se slede¢i kriterijumi:

Preduslovi za dobijanje Kredita, Garancija i Avala za
Pravne Subjekte:

o Registrovan i sa poslovanjem u Srbiji

. Min. 1 bilans (posluje minimum 6 meseci) — za
novoosnovana lica — biznis plan

. Minimum 2 stalno zaposlena radnika — za
novoosnovana lica — 1 radnik

. Svoje poslovanje obavlja preko CA Group

. Nema obaveza za neplac¢ene poreze i neplacene
obaveze prema CA Group

. Nema gubitak u bilansu izradenom pre
odobrenja plasmana CA Group

o Nije bio u blokadi u prethodnom 6 mese¢nom

periodu neprekidno duze od 15 dana (30 dana sa
prekidima)

. Ima veca nenaplacena potraZivanja uvecana za
zalihe od neplac¢enih dugovanja

Kod SBE segmenta uzeti u obzir Kriterijume za
odobrenje kredita, garancija i drugih usluga Banke za
SBE segment. Vrste Kredita:

. Dozvoljeni minus na Teku¢em Racunu:

. Deponent CA Group, Minus do 30% Prose¢nog
Stanja, (ili 1 mes. promet),

o Dinarski i Devizni kredit uz Namenski Depozit:
o Deponent CA Group, Limit do visine depozita,
) Dinarski /Devizni _kredit sa Jednokratnim
Vracéanjem:

o Deponent CA Group, Maximalno 90 dana,

. Dinarski /Devizni kredit sa Vra¢anjem na Rate:
. DeponentCA  Group, Max. 120 meseci,
Hipoteka (poravnanje ili zaloZna izjava),

. Revolving krediti:

. Deponent CA Group, 12 meseci (godisnje
obnavljanje), Hipoteka ili jemac platac,

. Kreditna linija:

. Deponent CA Group, 12 meseci (godisnje

obnavljanje), Hipoteka i jemac- platac,

Kod klijenata koji pripadaju SBE segmentu primenjuju se
vrste proizvoda, koje su definisane u Katalogu kreditnih
proizvoda sa kompetencijama za odredivanje kamata i
naknada

Limit zaduZenja po svim osnovama (Krediti, Garancije i
Avali):

Kratkoro¢niDugorogéni

Po prose¢nom stanju na racunu: do 1:10 do 1:20

Po vrednosti proizvodnje: do tromese¢ne vrednosti do
Sestomesecéne vrednosti

Iznos moguceg limita se umanjuje za izdata jemstva (50%
od vrednosti jemstva) i ranije odobrene kredite (100%
vrednosti kredita).

Kod klijenata koji pripadaju SBE segmentu primenjuju se
limiti u definisani u Kriterijumima za odobrenje kredita,
garancija i drugih usluga Banke za SBE segment

Kreditni odbor je duzan da kod odobrenja kredita,
garancije ili drugih usluga Banke vodi racuna o ukupnoj
izloZenosti Zajmoprimca prema Banci.

Kod sagledavanja ukupne izloZenosti jednog klijenta; ne
uzimaju se u obzir:

. sredstva po videnju i sredstva oro¢ena do sedam
dana na rac¢unima kod banaka koje su, prema poslednjem
rangiranju koje su izvrsili Standard&Poor’s, Fitch-IBCA
ili Thompson BankWatch, rangirane s najmanje BBB ili
koje je izvrSio Moody’s — s najmanje Baa3, umanjena za

deo koji sluzi za obezbedenje izmirenje preuzetih
obaveza;
. potrazivanja od Narodne banke Srbije ili

Republike Srbije i potrazivanja obezbedenih njihovim
bezuslovnim garancijama plativim na prvi poziv;

. potraZivanja obezbedena hartijama od vrednosti
Narodne banke Srbije ili Republike Srbije;
. potraZivanja obezhedena gotovinskim

depozitom kod banke, pod uslovom da je ugovoreno da
depozit sluZi kao obezbedenje za odredena potraZivanja
banke, da rok dospeca depozita odgovara roku dospeca
potraZivanja i da jedino banka moZe raspolagati tim
depozitom u visini dospelog nenapla¢enog potrazivanja;

. pokriveni akreditivi za koje je pokrice
obezbedeno na posebnom racunu kratkoro¢nih depozita
na ime pokri¢a po akreditivima do visine pokrivenosti;

. potraZivanja od vlada i centralnih banaka
zemalja c¢lanica OECD-a i potrazivanja obezbedenih
njihovim bezuslovnim garancijama plativim na prvi
poziv;

. potraZivanja obezbedenih bezuslovnim
garancijama plativim na prvi poziv banaka koje su, prema
poslednjem rangiranju koje su izvrSili Strand&Poor’s,
Fitch-IBCA ili Thompson BankWatch, rangirane s
najmanje BBB ili koje je izvrSio Moody’s — s najmanje
Baa3, ali ne i bezuslovnim garancijama koje je izdala
banka vecinski akcionar banke, odnosno banka iz iste
bankarske grupe, izuzev ako postoji prethodna pismena
saglasnost Narodne banke Srbije i pismena izjava kojom
se upravni odbor banke obavezuje da ¢e banka
pravovremeno aktivirati pomenutu garanciju.
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Kreditni odbor odobrava pojedina¢ne kredite, garancije ili
druge usluge Banke jednom Zajmoprimcu (nakon
umanjenja za odbitne stavke iz prethodnog stava - netto)
do 10% kapitala Banke.

Pojedinac¢ni krediti, garancije ili druge usluge Banke
jednom Zajmoprimcu (nakon umanjenja za odbitne stavke
iz stava 1. ove tacke - netto) preko 10%, a do najvise 25%
kapitala Banke, odobrava Kreditni odbor, s tim da se
odluka Kreditnog odbora u tom slu¢aju mora potvrditi od
strane Upravnog odbora Banke.

Prilikom obrac¢anja klijenta Banci za izdavanje potvrde o
kreditnoj zaduZenosti, klijent mora da dostavi Zahtev za
izdavanje potvrde na memorandumu (ukoliko ga ima), sa
pecatom, potpisom i u koji svrhu ¢e sluZiti potvrda. Za
ovakve Zahteve postoji obrazac - Kkoji se preuzima sa CA
Neta, na kome se takode navode podaci o tipu kredtia,
kreditna partija i svrha u koju ¢e se upotrebiti izdata
potvrda.

Odeljenje kontrole i plasiranja kredita, odnosno SluZzba
obracuna i naplate zaduzena za izdavanje potvrda ¢e na
obrascu, navesti iznos kreditne zaduZenosti ili da klijent
nema obaveza po navedenom kreditu.

Potvrdu o kreditnoj zaduZenosti potpisuje Direktor
Sektora ili menadZer u KD, Stampa se u dva primerka, od
¢ega se jedan primerak Salje Klijentu/filijali, a jedan se
odlaze u registrator »lzdate potvrde«.

Naknada za izdavanje potvrde se naplacuje u iznosu od
120,00 RSD u skladu sa tarifama KS, putem naloga za
naplatu -, na teret racuna klijenta, a u korist ra¢un 330-6-
71.

Ovaj nalog potpisuje Direktor Sektora ili MenadZer u KD,
fotokopija naloga se uz potvrdu i zahtev klijenta odlaze u
registrator, kao dokaz da je nalog realizovan.

Izdavanje potvrda za obaveze po kreditu za fizicko lice
vr§i se po postupcima opisanim uputstvom Poslovi
knjigovode u Sektoru potroSackih kredita.

Ukoliko klijent u momentu dospeca obaveza po kreditu
nema dovoljno sredstava na svom tekuéem racunu,
zaposleni iz SluZbe odgovorne za obracun i naplatu
signalizira sektoru Naplate da treba da preduzme
postupke definisane procedurom: Poslovi naplate, analize
rizika i podrSke Korisnicima, putem izveStaja o
korisnicima kredita koji su na izvodu imali negativno
stanje od dana dospeca kredita.

6. ZAKLIJUCAK

Opsti trendovi globalizacije svetske ekonomije koji su se
intezivirali narocito u poslednjoj deceniji dvadesetog i na
pocetku dvadesetprvog veka stavili su ekonomsku nauku,
vlade drzava i preduzeca pred dilemu: kako odgovoriti
izazovima novog vremena.

Banke kao za sada jedne od glavnih finansijera malih i
srednjih preduzeca u Srbiji nemaju striktne procedure i
pravila kojih se u praksi pridrZavaju.

Moje iskustvo je da se krediti i dalje odobravaju onako
kako politicka scena Zeli. Politika je na Zalost u naSoj
ekonomiji jako zastupljena i moje miSljenje da je ko-
rupcija i mito jedan od prvih problema sa kojima se sus-
recemo. Organizacione Seme banke su i dalje standardizo-
vane piramidalne strukture a radnici su suoceni sa
degradiranjem znanja i neusavrsavanjem. Takode bitno je
napomenuti da je Srbija jedna od zemalja koja nema
zastitu od kursnog rizika pa su mala i srednja preduzeca,
koja su kao obrtna sredstva koristila sradstva banke sa
deviznom klauzulom, mahom 2008. godinu zavrSile sa
padom prihoda u odnosu na 2007. godinu ili gubitkom u
protekloj godini zbog slabljenja domace valute prema
evru od 20 RSD, u periodu od maja 2008. godine kada je
EUR iznosio 75,00 RSD do oktobra 2008. godine kada je
EUR iznosio 85,00 RSD da bi u januaru 2009. godine
iznosio 90,00 RSD a u januaru tekuc¢e godine 100,00
RSD. Mala i srednja preduzeca izgubila su na negativnim
kursnim razlikama bez moguénosti zaStite od kursnog
rizika i bez pomo¢i drzave u reSavanju ovih pitanja.
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MODELIRANJE POSTUPAKA UPRAVLJANJA PROCESIMA RADA U PREDUZECU
“METELFER STEEL MILL* D.O.O.

MODELING PROCEDURES OF PRODUCTION CONTROL IN COMPANY “METELFER
STEEL MILL* D.O.O.

Goran Bjelobrk, Zdravko Tesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Imajuéi u vidu potrebu upravljanja
proizvodnjom i postojecom strukturom postupaka uprav-
ljanja, cilj ovog istrazivanja predstavlja razmatranje i
mogucnost primene date modularne strukture postupaka
upravljanja u izabranom proizvodnom sistemu ““Metalfer
Steel Mill”” d.o.o.

Abstract — Taking into consideration the need of
production management and the existing structure of the
managing process, the goal of this examination
represents the analyzing and possibility of applying the
given modular structure of managing process in choosen
production system “Metalfer Steel Mill”* d.o.o.

Kljuéne reéi - Upravljanje proizvodnim sistemima,
analiza postupaka promene stanja, analiza izlaznih
veli¢ina

1. UvOD

Predmet istraZivanja se odnosi na probleme oblikovanja
i primene postupaka upravljanja procesima rada u
industriskom preduze¢u. Problem upravljanja procesima
rada povezan je sa tipom toka materijala i rasporedom
proizvodnih  struktura u preduzeéu, Sto zahteva
prilagodavanje  postupaka upravljanja  odredenom
(posmatranom) preduzeéu.

Cilj istrazivanja je analiza mogucnosti primene opSteg
modela sistema za upravljanje proizvodnjom u uslovima
predmetnog proizvodnog sistema. Za potrebe oblikovanja
postupaka upravljanja u preduzeéu “METELFER
STEEL MILL* D.O.O.

Upravljanje proizvodnim sistemima predstavlja jednu od
osnovnih funkcija u radu sistema, postavljenu na nacin da
obezbeduje drzanje ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina
u granicama dozvoljenih odstupanja projektovane
funkcije kriterijuma. [1] Upravljanje uopste se zasniva na
Zelji ¢oveka da ovlada prirodnim resursima i ostvarenjem
progresa i predstavlja jednu od najfascinantnijih delatnosti
¢oveka u savremenom drustvu. Problemi upravljanja traze
posebno poznavanje niza opstih i posebnih disciplina u
znacajnoj meri. Kako je u druStvenom sistemu Koji
razvijamo svaki od ucesnika u procesima rada
istovremeno i upravlja¢ tih procesa, to saznanja o
procesima upravljanja na sasvim odreden nacin uti¢u na

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Zdravko TeSi¢.

stepen dobrote procesa rada i nivo izlaznih veli¢ina
procesa rada u celini.

2. PRIMENA MODULARNOG PRILAZA U
REALNOM SISTEMU “METELFER STEEL MILL*
D.0.0.

Postupci upravljanja procesima rada proizvodnih sistema
imaju za cilj odrzanje stabilnosti parametara promena
stanja i izlaznih veli¢ina u vremenu i datim

uslovima okoline. Kvalitet postupaka upravljanja je
uslovljen u odredenoj meri odnosom strukture i koli¢ina u
programu proizvodnje, stepenom tehnoloSke sloZenosti
predmeta rada i drugim veli¢inama karakteristicnim za
procese transformacije, dok je struktura postupaka
upravljanja u osnovi nezavisna od navedenih uticaja.
Strukturu  postupaka upravljanja je mogucée dati
modularno, 8to obezbeduje fleksibilnost u razvoju sistema
upravljanja u smislu neuslovljenog izbora pocetnog
modula. Preporucljivo je ipak, ako nema posebnih
ogranicenja, upravljacki sistem razvijati na nacin i
redosled prikazan u Tabeli 1. [1]

Tabela 1 - Modularna struktura postupaka upravljanja

Modul
Oznaka Naziv
M Predvidanja uslova razvoja i potreba
1| okoline
M, Utvr_d‘ivanje meduzavisnosti  sistem —
okolina

M, Planiranje

M, Upravljanje zalihama

Ms Priprema procesa rada

Izvodenje postupaka rada i kontrola

Ms | tokova

M Analiza utroSaka u procesima rada i
" | kontrola troskova

M, Razvoj podloga za podeSavanje -

regulisanje procesa rada sistema

Prilaz je primenjen u realnom sistemu i prati cetiri
odabrana proizvoda iz asortimana preduzeca “Metalfer
Steel Mill d.o.0.” i to od faze njihovog planiranja do faze
finalizacije, kroz ovih osam upravljackih modula.

2.1 Modul 1 - Predvidanje

Predvidanje je skup postupaka ciji je osnovni cilj
utvrdivanje strukture i koli¢ine proizvoda za dati period.
Postupci predvidanja odreduju podloge za donoSenje
odluka, smanjuju neizvesnost, utvrduju stepen rizika
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akcija u buduc¢nosti i obezbeduju izbor najpovoljnije
alternative. U okviru postupaka upravljanja najosetljivije
podru¢je predstavlja upravo predvidanje, prvenstveno
zato S$to se odreduju podloge za dono3enje odluka. Kada
je budu¢nost u osnovi neizvesha postupci predvidanja
podrazumevaju postojanje alternativnih redenja i znacajan
stepen rizika.

Postupak predvidanja se sastoji iz pet koraka:

. izdvajanje podataka o ponaSanju parametara u
prethodnim periodima,

. izbor modela predvidanja,

. predvidanje vrednosti parametra,

. prilagodavanje modela predvidanja,

. kontrola rezultata predvidanja.

Dakle, na oshovu podataka iz prethodnog perioda, od
2008. do 2009. godine vrsi se predvidanje prodaje za
Cetiri posmatrana proizvoda: P1 — rebrasta armatura 10
mm? , P2 — rebrasta armatura 12 mm®, P3 — rebrasta
armatura 14 mm? i P4 — rebrasta armatura 16 mm? .
Posmatraju¢i nivo prodaje ova d&etiri proizvoda po
mesecima, mi predvidamo kolika ¢e biti traznja u
decembru 2009.godine. Trend se iskazuje jedna¢inom
prave:

y=a+bhx Q)
gde je:
y - srednja vrednost parametra koji odreduje odnos
sistem-okolina (potrebe proizvoda),
X - vremenski period,
a - konstanta koja odreduje pocetnu veli¢inu pojave,
b - konstanta koja odreduje prirast pojave u vremenskom
periodu Xx.
Na osnovu datih konstrukcija, ocitavanjem vrednosti sa
grafika prodaje za decembar 2009. i na osnovu narednih
razmatranja dobijene su vrednosti za operativni plan.
Slede¢i postupak se svodi na izracunavanje koeficijenata
funkcije metodom najmanjih kvadrata. Time se dobija
algebarska funkcija, koja uz najmanju moguc¢u gresku
opisuje vremensku seriju podataka nekog proizvoda.
Da bi se postupak mogao izvrsiti, potrebno je:
. odabrati jedini¢ni vremenski period posmatranja
(JVPP) (u ovom slucaju iznosi mesec tj. 31 dan, da bi bio
jednak vremenskom periodu operativnog plana (VPOP),
. odabrati duZinu perioda posmatranja (DPP) (u
ovom sluc¢aju on je 19 meseci, ili 19 JVPP),
. izdvojiti podatke o vrednostima posmatranog
parametra.
Na ovaj nacin dobija se dobija model sistem - okolina (u
formi linearne jednacine), koji omogucava da sa
dovoljnom ta¢noS¢éu predvidanja predvidimo ponaSanje
posmatranih parametara.
U Tabeli 2 dat je prikaz predvidenje kolic¢ine prodaje
¢etiri posmatrana proizvoda na osnovu analize prodaje od
maja 2008. godine do novebra 2009. godine. Predvidanja
vrednosti prodaje za decembar ogitavanjem sa grafika
trenda prodaje i dobijena vrednosti ekstrapolacijom
modela trenda. To ujedno predstavlja izlazne velicine
Modula 1 i osnovne podloge za Modul 2.
2.2 Modul 2 - Programiranje

U okviru ovog modula izvrSena je analiza zaliha,
kapaciteta proizvodnih struktura, profila opterecenja ra-

Predvidena koli¢ina za decembar

Proizvod 2009. godine (kg)
Rebrasta armatura 10mm? 410112
Rebrasta armatura 12mm? 842053
Rebrasta armatura 14mm? 317951
Rebrasta armatura 16mm? 622027

Tabela 2 - Rezultati predvidanja

dnih mesta, analiza materijala, alata,
nov¢anih i ljudskih resursa.

Osnovnu podlogu za ovaj korak predstavljaju informacije
dobijene u Modulu 1. Na osnhovu tih informacija
zakljucujemo da ¢e u mesecu decebru 2009.godine biti
potrebno 410112kg proizvoda P1, 842053kg proizvoda
P2, 317951kg proizvoda P3 i 622027 kg proizvoda P4.

Na osnovu predvidene proizvodnje u operativnom planu,
kao i na osnovu tekuc¢ih porudzbina, trenutnog stanja u
skladistu, izracunavanjem se dobijaju veli¢ine planirane
proizvodnje za operativni plan sto je prikazano u sledecoj
Tabeli 3.

Tabela 3 - Potrebe za decembar 2009.

energetskih,

P1 P2 P3 P4
(kg) (kg) (kg) (kg)
Predvidanja | 410.112 | 842053 | 317.951 | 622.027
Tekuce 13.739
Porudsbine | 10247 23547 8.760
Zalihe | 10.500 25.000 11.000 15.200
KO"C'”SI;;‘ 410112 | 842053 | 317.951 | 622.027
Izracunat je efektivni kapacitet sistema, na osnovu
sledeceg obrasca:
Kei = Me X Se X Ne X e 2

gde je:

m, — broj efektivnih radnih dana u datom vremenskom
periodu,

se — broj efektivnih smena u danu,

ne — broj efektivnih sati u smeni,

Me — stepen vremenskog iskoris¢enja jedinice sistema u
vremenskom periodu.

Uzimajué¢i u obzir da se proizvodnja izvodi 31 dana u
mesecu, u toku 3 smene po 7,5h i sa velicinom stepena
vremenskog  iskoriS¢enja  jedinice  sistema 0,78,
zakljuéujemo da efektivni kapacitet iznosi 544.05/h
mese¢no. U okviru utvrdivanja profila opterecenja
utvrdeno je vreme trajanja obrade za svaki proizvod
posebno. Na osnovu ulaznih velig¢ina operativnog plana
izvrSen je proracun i provera moguc¢nosti obezbedenja
potrebnih koli¢ina materijala, alata, energeckih resursa,
ucesnika u procesima rada i novcanih resursa, za dati
operativni plan. lzlaz drugog modula predstavlja
operativni plan za decembar 2009. godine prikazan na
Tabeli 4.

2.3 Modul 3 - Planiranje procesa rada

Prethodno utvrden operativni plan predstavlja osnovu za
planiranje procesa rada za odreden, dati, vremenski
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period. Pri tome, razrada operativnog plana podrazumeva
proveru raspoloZivosti nosilaca informacija i tehnicko

proizvod proizvodni vrednost

B naziv koli¢ina i :)(;Eke troSkovi proizvoda

roizved | yroizvoda | [kg] P [din] [din]
Rebrasta

P1 armatura 410112 | 01.01.2010. 16.814.592
10 mm?
Rebrasta

P2 armatura 842053 | 01.01.2010. 34.524.173
12 mm?
Rebrasta

P3 armatura 317951 | 01.01.2010. 13.035.991
14 mm?
Rebrasta

P4 armatura 622027 01.01.2010. 25.503.107
16 mm?

Ukupno 76.288.573 89.877.863

Tabela 4.-Operativni plan

- tehnoloskih standarda, proveru raspoloZivosti kapaciteta,
tehnoloSkih sistema i ucesnika, materijala, alata ali i
proveru pokrivenosti operativnog plana energijom,
ucesnicima i novcanim sredstvima. Svrha sprovodenja
aktivnosti planiranja jeste uocavanje i otklanjanje svih
eventualnih uzroka koji bi za posledicu mogli imati:
nemogucnost poStovanja ugovorenih rokova isporuke,
duge rokova cekanja, zastoje, neuravnoteZenje odnosa
opterec¢enje/kapacitet,  nekontinuiranost  proizvodnje,
nedovoljno obezbedena novéana sredstva.

2.4 Modul 4 - Upravljanje zalihama

IzvrSavanje postupaka proizvodnje uslovljeno je pored
ostalog i raspolozivo$¢éu za neophodnim materijalima i
rezervnim delovima. Pod pojmom “raspoloZivost”
podrazumevamo verovatnoéu da c¢e dati element
(materijal, rezervni deo...) u¢i u proces proizvodnje u
datom vremenu, datim uslovima organizacije sistema i
ponaSanja okoline.

Upravljanje zalihama predstavlja jedan od najvecih
izazova u poslovanju svakog preduzec¢a. Pored potrebe za
preciznom evidencijom i pracenjem zaliha od izuzetne je
vaznosti odrZavanje optimalnog nivoa zaliha u preduzeéu,
jer i visi i nizi nivo zaliha predstavlja dodatni troSak za
preduzece. Efikasno upravljanje zalihama doprinosi
smanjenju troSkova, ali i boljoj iskoriS¢enosti kapaciteta i,
uopste, boljoj organizaciji preduzeca.

U preduzeéu ,METALFER STEEL MILL" D.O.O. ne
postije zalihe materijala za proizvodnju. Materijal se
dobavlja iz luke koja se nalazi 3km udaljenosti od
proizvodne hale. Zalihe gotovih proizvoda su minimalne.

2.5 Modul 5 - Priprema procesa rada

Funkcija pripreme procesa rada se sastoji u promeni
stanja radnih naloga datih operativnim planom iz stanja
planiranja u stanje pripremljenosti za pocetak izvodenja
postupaka rada u procesu [1]. Osnovni ciljevi postupaka
pripreme procesa rada jeste da se izrade nosioci
informacija, zatim proveri stanje pripreme alata,
materijala i dostavljanje skupova nosilaca informacija u
izdavaonice naloga radnih jedinica. Ostvarenjem ovih
ciljeva obezbedene su potrebne podloge za izvodenje
postupaka rada i kontrolu tokova u sistemu.

Osnovni nosilac informacija u procesu proizvodnje u
preduzeéu “Metalfer Steel Mill d.0.0.” je Radni nalog i on
je identican za sva cetiri proizvoda. Pored radnog naloga,
kao osnovnog nosioca informacija, izraduju se i drugi

nosioci informacija, kao $to su Prijemnica na osnovu koje
se vrsi evidencija prispelog materijala, Otpremnica kojom
se pozivom na ugovor vrSi otprema ugovorene robe
kupcu, Trebovanje na osnovu kojeg se vrsi izdavanje
materijala iz skladista.

Provera stanja pripreme materijala/alata u preduzeéu se
vrsi da bi se pridrZzavalo vremena ulaza radnog naloga u
skladu sa potrebnim, odnosno utvrdenim vremenom ulaza
materijala u proizvodnju posmatranih proizvoda.

Skupovi nosilaca informacija pripremaju se za svaki
proizvod za posmatrani vremenski period operativhog
plana u funkciji na¢ina izvodenja postupaka upravljanja u
radnim jedinicama. Kao takvi, oni predstavljaju osnovu za
optere¢enje tehnoloskih sistema u radnoj jedinici, u
skladu sa planom opterec¢enja kapaciteta.

2.6 Modul 6 - lzvodenje procesa rada i kontrola
tokova

Postupci izvodenja procesa rada i kontrola tokova
obuhvataju ucesnike u procesima rada, tehnoloSke sisteme
i sredstva informaciono-upravljackog sistema u cilju
ostvarenja postupka ulaza operativnog plana u radnu
jedinicu, provera stanja elemenata radnih jedinica,
raspodela naloga — ravnomerno opterec¢enje radnih mesta;
izuzimanje materijala i alata, izvodenje procesa rada i
kontrola tokova i priprema podloga za postupke analize
utroSaka i kontrole troSkova u procesu rada.

Postupak izvodenja procesa rada odvija se u 12 etapa:
Sarziranje gredica; zagrevanje i praznjenje peci; izlazni
sto iz pedi; zaustavljanje gredica i kretanje kroz stanove
br. 1 do 6; Pozicija br. 6: Makaze; Sekcija stanova, 7 — 10
; Pozicija 10. Makaze; STANOVI, pozicija 11 do 16;
STANOVI 17 do 20 , zakljuéno; Vueni valjci i termicka
obrada; Makaze za secenje velikih pre¢nika i kocni
podizac Sipki i Okretanje grablji hladnjaka.

Procesno kontrolisanje obavljaju radnici, svaki u toku
svoje operacije. Radnik koji preduzima narednu operaciju
duZan je da prijavi Vodi smene eventualnu neusaglasenost
bilo proizvoda, bilo procesa, bilo rada masine u njegovom
okruZenju.

Operator centralnog pulta prati proizvodnju kontinualno i

.....

zaustavaljanje linije valjanja. Neposredno saraduje sa
Predvaljacem i Vodom smene.

Voda smene nadzire procesno i obavlja medufazno i
zavrsno kontrolisanje proizvoda, reSava neusaglaSenosti
procesa i obezbeduje bezbednost radnika uz pomoé
Rukovodioca proizvodnje i drugih tehnickih funkcija i u
radu primenjuje vaZzece tehnoloSke propise.

Rukovodilac Kontrole kvaliteta propisuje medufazno i
zavrsno kontolisanje procedurom P-13, povremeno
nadgleda sam proces kontrolisanja, gde deo kontrolisanja
obavlja osoblje proizvodnje, a deo funkcija Kontrole
kvaliteta, Sto se moZe videti i iz predhodnih tacaka. On je
ovlaséen da zaustavi proizvodnju dok se neusaglasenost
ne resi.

2.7 Modul 7 - Analiza postupaka promene stanja

Analiza postupaka promene stanja u procesima rada
preduze¢a ,,METALFER STEEL MILL" predstavlja
osnovu za ocenu kvaliteta procesa rada i u slucaju
nedovoljnog kvaliteta  projektovanje  postupaka
podeSavanja sa ciljem odrzavanja radnih i izlaznih
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veli¢ina sistema u granicama dozvoljenih odstupanja. Dati
prilaz u osnovi znaci da analiza podataka iz proSlosti treba
da obezbedi stabilan rad sistema u buduénosti.

Analiza ulaznih velicina obuhvata podrucja analize
ugradenih struktura radnih sistema, strukture rada,
projektovane sloZenosti proizvoda i postupaka prenosenja
utroSaka i troskova indirektnog rada na proizvod.

Analiza izlaznih velicina se u osnovi svodi na elemente
kvaliteta ekonomije u smislu ocene izdaSnosti procesa
rada tehni¢kog (produktivnost), ekonomskog
(ekonomicnost) i finansijskog (rentabilnost) karaktera,
kao i drugih pokazatelja rada.

Na osnovu raspolozivih podataka iz bilansa, mogli smo
zakljugiti da je produktivnost neznatno pala u odnosu na
proslu godinu. Ekonomig¢nost je za posmatrani period bila
veca od 1, te se moZe zakljuciti da je proizvodnja
ekonomicéna. Koeficijent obrtaja obrtne imovine za 2009.
godinu pokazuje da na svaki dinar ulaganja u fiksnu
imovinu preduzeée je ostvarilo prose¢no 2,025 danara
neto prihoda.

Izvodenjem procesa rada, stvoreni su uslovi za definisanje
stanja sistema, odnosno kada je sistem u otkazu, a kada u
radu. Da proces rada ne bi dobio slucajan karakter,
potrebno je stalno pracenje parametara stanja sistema i
odrZavanje istih u granicama dozvoljenih odstupanja.
Ukoliko ipak dode do neZeljenih situacija javlja se
potreba za postupcima podeSavanja.

Analizom ulaznih veli¢ina u procesu proizvodnje sva
Cetiri proizvoda eliminiSe se pojava proizvodnje finalnih
proizvoda sa neodgovaraju¢im svojstvima.

2.8 Modul 8 - PodeSavanje procesa rada

Ovaj modul omoguéuje izradu podloga za podeSavanje/
regulisanje procesa rada sistema, odnosno vracanje siste-
ma i njegovih delova u granice dozvoljenih odstupanja.
Izlazi modula su podloga za projektovanje postupaka
podeSavanja procesa rada. U sklopu pode3avanja strukture
sistema identifikovani su neki od sistemskih, sluéajnih i
monotono-dejstvujucih uticaja koji uslovljavaju da se sis-
tem nalazi u stanju u otkazu. PredloZene su mere kako bi
se ovi uticaji otklonili ili u velikoj meri minimizirao nji-
hov uticaj na sistem. U pogledu iskoris¢enosti tehnoloskih
kapaciteta moze se govoriti o nedovoljnoj iskoris¢enost
efektivnog kapaciteta ukoliko bismo posmatrali samo raz-
matrana cetiri proizvoda. Medutim, ovaj nedostatak je
prakti¢no otklonjen time Sto se na istim tehnoloSkim siste-
mima proizvode i drugi sli¢ni proizvodi iz proizvodnog
asortimana ove kompanije. Sto se tice iskoriséenosti
radnih mesta moZe se re¢i da je iskoriS¢enost po
rasporedivanju radnika zadovoljavajuca i efektivna.

3. ZAKLJUCAK

Kroz prikazane module omoguceno je bolje razumevanje
ovog proizvodnog sistema. Rezultati svakog modula
pojedina¢no se mogu iskoristiti za poboljSanje ukupnog
poslovanja preduzeca. Predvidanje proizvodnje u
narednom periodu je znacajno u smislu da moZe da
obezbedi dugorocnije planiranje proizvodnje, odnosno na
taj nacin mogu da se obezbede potrebne ulazne velicine
za procese proizvodnje kako ne bi dolazilo do
nepotrebnog zastoja u proizvodnji. Dobijeni podaci
omogucavaju preduzeéu da minimizira neizvesnost

vezane za asotiman i koli¢ine, odnosno da napravi ulazne
velicine za operativni plan za naredni mesec (Tabela 2.).
Utvrdivanjem meduzavisnosti sistem-okolina preduzece
vrsi proveru mogucénosti za realizaciju datog operativnog
plana (Tabela 4.). Proveravaju se proizvodni kapaciteti,
troSkovi materijala i radne snage, kao i dostupnost
energije (struje, vode, gasa...).

Izradeni nosioci informacija daju podloge u¢esnicima u
procesu rada. Tako je omoguceno upravljanje proizvod-
njom i kontrola postupaka promene stanja u datom
vremenu i datim uslovima okoline.

Analiza postupaka promene stanja u procesima rada
preduze¢a ,,METALFER STEEL MILL" predstavlja
osnovu za ocenu kvaliteta procesa rada i u slucaju
nedovoljnog kvaliteta projektovanje postupaka podeSava-
nja sa ciljem odrZavanja radnih i izlaznih veli¢ina sistema
u granicama dozvoljenih odstupanja.

Dobijeni rezultati istraZivanja su od koristi svim funkcija-
ma preduzec¢a. Rezultati dobijeni iz modula 1. od Koristi
su funkciji upravljanja preduze¢em; iz modula 2. marke-
tingu; modula 3. razvoju; modula 4. komercijalnim poslo-
vima; modula 5. i 6. proizvodnji; modula 7. funkciji
opstih poslova i modula 8. logistici.

Problemi na koje se naiSlo tokom rada su vezana za
pribavljanje vremena promene valjaka i stanova na liniji.
Takav podatak nije bio pribelezen u internoj dokumen-
taciji preduzeca, tako da sam samostalno morao izvrsiti
merenja.

Rezultati analiza mogu da ukaZzu na nedostatke u
posmatranom proizvodnom sistemu koji se mozZda na
drugi nacin i ne bi mogli primetiti. Uo¢avanje problema je
osnova za njegovo reSavanje, te shodno tome mozemo da
zaklju¢imo da prikazana modularna struktura upravljanja
moZe da se iskoristi u posmatranom proizvodnom
sistemu, odnosno da su ostvareni ciljevi ovog istraZivanja
u potpunosti.
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PRIMENA POJEDINACNOG PRILAZA U REVITALIZACIJI PROIZVODNOG SISTEMA
ZA PROIZVODNJU PARKETA

APPLICATION OF A SINGLE APPROACH IN PRODUCTION SYSTEM
REVITALIZATION FOR PARQUET MANUFACTURING

Branislav Doki¢, Ilija Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazano je projekto-
vanje proizvodnih sistema na osnovu pojedinacnog
prilaza. Detaljno je predstavljen proces proizvodnje i
nacini da se ostvare poboljSanja

Abstract — This paper presents the desing of production
systems based on a single approach. Production process
has been analysed to achieve improvements.

Kljuéne reéi: Projektovanje, proces, analiza, proizvod,
struktura

1. UvVOD

Poceci Kompanije se vezuju za 1884. godinu, kada se
ovde nalazila mocionica konoplje i prerade prediva, a 30-
tih postaje najveci proizvoda¢ proizvoda od jute na ovim
prostorima. Prilagodavaju¢i se promenljivim uslovima
poslovanja, uz ocuvanje osnovne delatnosti, otvorena je
nova fabrika za proizvodnju podova od filca robne marke
"Sintelon".

Dosledno sprovodeéi izabranu strategiju ekspanzivnog
rasta, Sintelon AD je 2002. godine sa strateSkim
zapadnoevropskim partnerom "Tarkett" formirao JV
"Tarkett Isto¢na Evropa" (Tarkett Eastern Europe) i
zapoceo jedno novo, jos uspesnije, poglavlje u svojoj 120
godina dugoj istoriji. Tarkett Isto¢na Evropa obuhvata dve
kompanije, jednu u Srbiji pod nazivom Tarkett DOO i
drugu u Rusiji - Tarkett ZAO

Tarkett Istoéna Evropa je vode¢a kompanija u dizajnu,
proizvodnji i marketingu podnih obloga u isto¢noj Evropi.
Podne obloge iz proizvodnog i prodajnog asortimana
kompanije Tarkett Istocna Evropa predstavljaju idealno
resenje za sve stambene i javne prostore - siroka lepeza
nasih proizvoda obuhvata parket, laminat, vinil i tekstilne
podne obloge. Superiorni proizvodni i prodajni asortiman
Tarkett Isto¢na Evropa temelji se na stalnim inovacijama,
vrhunskom marketingu i liderstvu u oblasti dizajna. Sa
tradicijom dugom vise od stotinu godina, Tarkett® nudi
najbolja reSenja za podne obloge uz najbogatiju paletu
boja i dezena.

Tarkett Isto¢na Evropa, osnovana 2002. godine kao za-
jednic¢ko ulaganje kompanija Sintelon i Tarkett Sommer,
predstavlja jedinstvenu celinu internacionalne kompanije
Tarkett, zapoSljava oko 1,500 radnika i raspolaze sa
nekoliko proizvodnih pogona i prodajnih organizacija u
viSe zemalja isto¢ne Evrope.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao jg iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr llija Cosié¢, red.prof.

2. ANALIZA PROGRAMA PROIZVODNJE
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Slikal. Osnovna zavisnost struktura/kolic¢ina

Program proizvodnje je odreden velicinama osnovnih
parametara-strukturom i koli¢inom, koje predstavljaju
podlogu istraZivanja, projektovanja, organizovanja i
upravljanja proizvodnih struktura. Zavisnost struktura
programa-koli¢ine proizvoda predstavlja osnovnu, opstu,
zavisnost za izbor i odredivanje tipa proizvodnog sistema.
Ova zavisnost je odredena uslovima okoline, stepenom
drustvene podele rada i organizovano$¢u privrednog
sistema.

Na osnovu rangiranja veli¢ina prema stepenu znacajnosti i
utvrdenih karakteristika, kao i dobijenih rezultata i
zakljucaka iz svake pojedinacéne ABC analize, odluceno je
da proizvod predstavnik bude P1- Parket Salsa Hrast.
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Slika 2. Struktura karakteristika prema broju delova
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Kod proizvoda iz proizvodnog programa kao osnovni
materijali se upotrebljavaju tvrdo, meko drvo i furnir ko je
je prikazano u procentima.

Otvrdo drvo
B meko drvo

Ofurnir

Slika 3. Graficki prikaz prema vrsti materijala
3. TEHNOLOSKI POSTUPAK PROIZVODNJE

Lamela je tvrdo drvo od koga se ustvari pravi parket. To
je gornji deo parketa koji se u proizvodnji jo§ naziva i
gornji sloj.

»Friza“ je ulazna sirovina u procesu proizvodnje. Pre
samog procesa proizvodnje friza se mora osusiti na
procenat vlage od 6%. Mehanicka prerada frize poginje na
liniji jedan dge se vrdi njeno kalibrisanje na debljinu
24,53 mm i Sirinu 66 mm a dudina ima vise i zavisi od
duzine frize (202, 253, 304, 354, 405, 454 mm). Proizvod
linije jedan je friza 24,53. Cilj kalibrisanja je da se friza
dovede na odgovarajuce mere koje se koriste u
proizvodnji parketa. Nakon obrade na liniji jedan u
pogonu lamele friza se viSe ne raéuna u m3 ve¢ u m2,
Izracunavanje se m3 frize u m2 frize 24,53mm prikazuje
u sledecoj tabeli.

Dryvna vrsta Formula
1. | Hrast Im’ = 35.17m2 frize 24.53
2. | Jasen Im’ = 34.38m2 frize 24.53
3, | Bukva Im’ = 33.9m2 frize 24.53
4. | Egzoticne drvne frste Ini’ = 34.28m2 frize 24.53

Slika 4. Formula za pretvaranje m3 u m2 frize

Linija wintersteiger-a je linija na kojoj se friza 24,53 sece
na lamelu 4 mm. Lamela 4 mm je gornji sloj parketa. Na
ovoj liniji je moguce dobiti viSe debljina lamele: 4.05 i
7.2 mm Koja se retko koristi.

Na liniji za sortiranje se vrsi klasiranje lamele. Lamela se
sortira po predefinisanim klasama koje se koriste u
proizvodnji parketa. U zavisnosti od drvne vrste zavisi i
broj klasa koje se odvajaju. NajviSe klasa lamele ima hrast
dok ostale drvne vrste uglavnom imaju original i robust.

Gornji sloj na liniji top layer-a pocinje proizvodnja
troslojnog parketa. Na liniji se mogu proizvoditi dve vrste
top layer-a, salsa (2272mm) i professional (2072mm).
Top layer za parket koji se proizvodi u pogonu Panonija
se satoji od 3 reda lamele. Lamele se u zavisnosti od
drvne vrste lepe poduzno i ¢eono. Sve drvne vrste sem
hrasta i trednje se lepe i ¢eono. Kada se ne radi ¢eono
lepljenje vreme trajanja procesa se skracuje, a kapacitet
raste.

Presovanje Na liniji za presovanje dolazi do sastavljanja
daske parketa. Na ovoj liniji se sastavljaju gornji sloj,
srednji sloj i donji sloj (furnir). Presa je linija sa najvise
ulaza. Na ovoj liniji u proces ulaze:

 Gornji sloj (top layer)

* Srednji sloj:

0 Daska, jelova, koja se najpre na maSini Rajman sece
popre¢no na duZine

434mm (T loc) ili 414mm (U loc), a zatim se svaka
dasScica sece poduzno

na letvice.

o0 Letvice — gotove letvice koje se dobijaju od dobavljaca i
samo se pune na

liniju.

* Donji sloj — furnir, smréov:

« Sperploca — poslednje dve letvice srednjeg sloja su od
Sperploc¢e dimenzija

434x50x2(T-loc) i 414x50x2(U-loc) za salsu, za GOLD
DIY u sredini daske

434x100x8. U Sperploci se reze ¢eoni profil jer je ¢vrsca
od srednjog sloja.

e Lepak — pre spajanja slojevi parketa se premazuju
lepkom

« Putty — na izlazu se svaka daska gituje na mestima gde
su ¢vorovi ili pukotinice.

Proces je takav da se Gornji sloj premazuje lepkom sa
donje strane i na njega se postavlja srednji sloj. Preko
svega toga se odozgo postavlja furnir koji je takode
premazan lepkom. Na ovaj nacin se odjednom formira
jedan komad koji sadrZi 4 daske parketa.

Ovakav komad ulazi u presu gde se obraduje i termicki
(90°C) i mehani¢ki pritiskom od 240 bar, a vreme
presovanja iznosi 240s. Na izlazu iz prese pre nego se
nanosi putty svaki se komad sece na 4 daske parketa.
Lakiranja: Linija lakiranja je linija na kojoj se parket brusi
i nanosi se zastitni sloj tj. lak. Kod ove linije do izrazaja
dolazi primena FIFO metode toka materijala. Naime kada
roba izade sa linije presovanja usled termicke obrade ona
ima poviSenu temperaturu. Da bi se lak pravilno naneo i
dao odgovarajuci kvalitet zaStitnog sloja on se nanosi na
robu ¢ija temperatura mora da odgovara normnim
uslovima.

Linija lakiranja je protoéna linija koja se sastoji od:

o0 Brusilice — brusenje drveta

0 Kod bojenih proizvoda nakon brudenja drveta se vrsi
bojenje

0 6 nanosacica(druga je putty — zapunjivag) na kojima se
nanosi osnovni lak i

nakon svake sledi UV susenje

0 Pre svakog nanosa laka vrSi se medufazno brusenje
dasaka parketa.

U proizvodnji parketa koriste se tri vrste laka:

0 Proteco lak — lak visokog sjaja (30°) i velike otpornosti
na habanje (taber —

5000 obrtaja)

0 Proteco natura lak — lak sa manjim sjajem (7°) i neSto
manjom otpornoScu ha

habanje (taber — 4000 obrtaja), daje prirodniji izgled
drvetu

o0 Klassik lak — lak sa najmanjom otporno$¢u na habanje
(taber — 3000 obrtaja)

i nanosi se samo u 4 sloja.
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Profilisanje: Na liniji za profilisanje se izraduje profil za
uklapanje parketa. Trenutno se koriste dve vrste spoja
T-loc i U-loc

T o
ultra T-lock
4
S
}

Slika 5. Nacin profilisanja

Pakovanje. Linija pakovanja se fizi¢ki nastavlja na liniju
profilisanja i zajeno ¢ine jednu celinu, tj. tok materijala.
Na liniji pakovanja se isprofilisana roba pakuje u gotov
proizvod. Ulaz na liniju ¢ine:

* Profilisana roba

* Banderoll — kartonska ambalaZa

* Nalepnice — nose opis i kod robe (bar kod)

« Folija — termofolija koja predstavlja zastitu od spoljnih
uticaja (vlage).

* Paletne nalepnice

» LDP treka — uvezuje 6 dasaka u jedan paket

 Klocne — paketi parketa se slazu na dve klocne i tako
¢ine paletnu (transportnu)

jedinicu

« Plasti¢na traka — koristi se za vezivanje paketa robe u
paletu

« Folija — svaka se paleta umotava u industrijsku foliju
radi zastite.

4. TIP I VARIJANTA TOKA
Veli¢ina partije i serije i broja partija i serija u
posmatranom vremenskom periodu od jedne godine

odreduju ritam toka, odnosno ritam parija i ritam serija
predmeta rada.

a

I I 1] v P

Slika 6. Ocena polozaja predmeta rada

Za uslove varijante 2.1 toka, koja je utvrdena odnosom
relevantnih grupa veli¢ina, ritam toka je definisan kao
ritam partija predmeta rada. 1z ovog razloga potrebno je
odrediti veli¢inu serije i partije predmeta rada. Imajuéi u
vidu predhodna razmatranja vezana za odredivanje

optimalne velic¢ine serije i varijantu toka, usvojen broj
serija je 50.

5. ZAKLJUCAK

Tokovi materijala imaju veliki znacaj za svako proizvod-
no preduzece. Predstavljaju prostorno i vremensko pove-
zivanje informacija, kontrole, skladiStenja i transporta.
Obuhvataju kretanje svih materijala, poluproizvoda, pro-
izvoda i odpadnih materijala u celom proizvodnom sis-
temu. Veliki znacaj tokova materijala ogleda se u sma-
njenju ukupnih troSkova proizvodnje.

Sa ciljem poboljsanja trenutnog stanja, analiziran je sa-
dasnji raspored radnih mesta, tehnoloskih sistema i tokova
materijala, radi iznalaZzenja reSenja za povecanje efikas-
nosti i efektivnosti sistema.

Novi razmeStaj radih mesta bi doveo do unapredenja
postoje¢ih tokova materijala i informacija, Sto je
prikazano u radu.

Uvodenje poluautomatskog odvajanja materijala na liniji
za lakiranje, smanjilo bi broj radnika u smeni,
angaZovanost transportnih sredstava i oStecenja robe
prilikom ru¢nog odvajanja.
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Kratak sadrZaj — Razvijenost, stabilnost, dinamika i
dubina kako finansijskog trZista, tako i finansijskog
sistema, merodavni su pokazatelji razvijenosti nacionalne
privrede i stepena njene spremnosti za ravnopravno
ukljucivanje u savremene ekonomske tokove u svetu. U
uslovima niske stope akumulacije, nerentabilnosti,
visokog stepena zaduZenosti i neefikasnosti privrede,
teSko je u praksi omoguditi efikasno funkcionisanje
finansijskog sistema, bez obzira kako su zakonska reSenja
koncipirana.

Abstract — Development, stability, dynamics and depth of
the financial market and entire financial system are
reliable indicators of development of the national
economy and its level of readiness for equal participation
in the contemporary economic trends in the world. In
terms of low rates of accumulation, low lewel of
rentability, high-level debt and inefficiency of the
economy, it is difficult in practice to enable effective
functioning of the financial system, regardless to how
legislation is conceived.

Kljuéne reci: Fundamentalna analiza, finansijski sistem,
bankarski sektor, banke.

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog rada jeste sagledavanje mesta,
uloge i znacaja fundamentalne analize finansijskog
sistema Republike Srbije sa posebnim akcentom na
bankarski sektor. Metodologija istraZivanja obuhvata
metode analize i sinteze, a bazira se na fundamentalnoj
analizi finansijskog sistema sa posebnim osvrtom na
bankarski sektor, koji je i dominantan u finansijskom
sistemu Republike Srbije. Ciljevi rada su: analiza i
determinisanje adekvatnosti primene fundamentalne
analize kako sa teorijskog, tako i sa prakticnog aspekta;
analiza specifi¢nosti finansijskog sistema Republike
Srbije sa posebnim osvrtom na bankarski sektor; zatim
istraZivanje korelacija koje postoje izmedu pojedinih
indikatora (faktora) fundamentalne analize, kao i osnovne
karakteristike i tendencije daljeg rasta i razvoja
finansijskog sistema Republike Srbije.

Fokus istraZivanja je na bankarskom sektoru, jer on
predstavlja jednu od klju¢nih komponenti finansijskog
sistema, odnosno savremenog finansijskog trzista, Sto
zbog obima sredstava koja poseduje, Sto zbog
specifi¢cnosti samih banaka u prikupljanju i plasiranju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
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sredstava. Naime, banke kao finansijski posrednici, su
depozitne finansijske institucije koje do sredstava dolaze
prikupljanjem depozita od ostalih ucesnika na
finansijskim trzistima.

2. FINANSIJSKI SISTEM KAO OSNOV
TRANSFERA FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Finansijski sistem se sastoji od finansijskih trZista,
ucesnika, posrednika i finansijskih instrumenata i kao deo
privrednog sistema predstavlja sistem kanala kojim se vr3i
transfer, tj. posredovanje finansijskih sredstava izmedu
razli¢itih grupa i subjekata u privredi, odnosno izmedu
suficitnih i deficitnih ekonomskih jedinica [1].

Finansijski sistem je jedan od najvaZznijih podsistema
privrednog sistema i kao deo privrednog sistema,
sastavljen je od viSe elemenata koji omogucuju nesmetan
tok finansijskih sredstava u jednoj drustveno-ekonomskoj
zajednici. Finansijski sistem predstavlja sistem kanala
kojim se wvrSi transfer finansijskih sredstava izmedu
razlicitin grupa i subjekata u privredi. Sam finansijski
sistem se sastoji od finansijskih trzista, ucesnika i
posrednika i finansijskih instrumenata.

U osnovi funkcionisanja finansijskog sistema je
poverenje. Usled nedostatka poverenja  subjekti
suficitarnog sektora ocekuju da ¢e svoju Stednju izloZiti
manjem riziku gubitka (fizickom i vrednosnom) ako je ne
ukljuce u finansijski sistem, usled ¢ega isti prestaje da
postoji. Finansijski sistem obavlja znacajan broj funkcija
u privredi: funkciju Stednje, funkciju blagostanja,
likvidnosnu funkciju, kreditnu funkciju, funkciju placanja,
funkciju zaStite od rizika, makroekonomsku funkciju,
funkciju transfera resursa kroz prostor i vreme,
obezbedivanje informacija, kao i funkciju kreiranja novca.
Uopsteno, funkcija finansijskog sistema je da posreduje
izmedu suficitnih i deficitnih ekonomskih jedinica.

Struktura finansijskog sistema je dosta sloZena, kao 5to se
moze videti na slici 1 i sastoji se od razli¢itih vrsta

privatnih  finansijskih  institucija  poput  banaka,
osiguravajuc¢ih  drustava,  investicionih  fondova,
finansijskih ~ kompanija  investicionih  banaka, a

karakteristika istih je da njih kontroliSu i nadziru drzavni
regulatorni organi.

Finansijski sistemi mogu biti: trziSno orijentisani (u ovom
finansijskom  sistemu, paletu poslovnih  funkcija
komercijalnih banaka c¢ine: plac¢anje, drZanje novcanih
rezervi i kreditna funkcija; dok investicione banke posluju
sa hartijama od vrednosti) i bankarsko orijentisani
finansijski sistemi (oslanja se na univerzalne banke koje
vrSe kratkoro¢no i dugoro¢no finansiranje privrede). U
finansijskom sistemu narogito je potrebno naglasiti mesto,
ulogu i znacaj finansijskih trzista.
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Slika 1. Struktura finansijskog sistema

Naime, finansijska trziSta predstavljaju najznacajniji i
sistema svake zemlje. Ona omogucavaju normalno i
nesmetano funkcionisanje nacionalne ekonomije, na
njima se odraZzavaju sva zbivanja u realnim tokovima
drustvene reprodukcije i ona predstavljaju jedan od
osnovnih postulata trZidne privrede. Finansijsko trziste,
kao jedan od osnovnih segmenata trZiSne privrede, postaje
tako izuzetno vaZzan faktor od koga zavisi stepen razvoja
ukupne nacionalne ekonomije. [2]

Finansijsko trziste je osnovni segment finansijskog
sistema i ono omogucava povezivanje dve osnovne grupe
ekonomskih subjekata: ekonomskih subjekata sa viskom
finansijskih sredstava u odredenom vremenskom intervalu
i ekonomskih subjekata kojima nedostaju finansijska
sredstva u istom vremenskom periodu.

Finansijske institucije ¢ini veliki broj fizi¢kih i pravnih
lica i njihova osnovna uloga je da posreduju izmedu
suficitnih i deficitnih ekonomskih jedinica. One ovu
funkciju obavljaju tako Sto prikupljaju akumulaciju preko
svojih kreditnih i finansijskih instrumenata i vrSe njeno
usmeravanje kreditiranjem ili kupovinom finansijskih
instrumenata zajmoprimaoca. Finansijske institucije se
dele na finansijske posrednike i na usluzne finansijske
institucije. Finansijski posrednici su ukljuceni u proces
indirektnog finansiranja i mogu biti depozitni (banke i
Stedionice) i nedepozitni (osiguravajuce kompanije,
penzijski fondovi, investicioni fondovi, finansijske
kompanije i fondovi trZiSta novca). Pored finansijskih
posrednika, u finansijskom sistemu postoje i usluzne
finansijske institucije, ali oni su druga grupa finansijskih
institucija i one obuhvataju institucije koje se
specijalizovano bave uslugama u vezi hartija od vrednosti,
i tu spadaju: brokerske i dilerske kuce, investicione banke,
investicioni savetnici i organizovana trzista (berze i
vanberzanska trzista).

3. FUNDAMENTALNA ANALIZA FINANSIIJSKOG
SISTEMA REPUBLIKE SRBIJE

Finansijski sistem Republike Srbije je izrazito banko-
centrican, odnosno banke imaju izrazito dominantnu
poziciju upravljaju¢i sa vise od 90% ukupnih finansijskih
sredstava. Ostale finansijske institucije pod nadzorom

Narodne banke Srbije, uprkos relativno niskom u¢eséu u
ukupnom finansijskom sistemu, pokazuju znatan poten-
cijal za rast i uvecavaju kako svoj doprinos obimu
finansijskog posredovanja, tako i udeo u bruto domacem
proizvodu. Na slici 2 prikazan je finansijski sistem Re-
publike Srbije koji ¢ini bankarski sektor (najveci udeo od
91,1%), zatim sledi sektor finansijskog lizinga sa 4,7%,
onda sektor osiguranja sa 3,9% i na kraju imovina dobro-
voljno-penzijskog fonda sa 0,3%, respektivno.

91,1%

3,9%
03% 47%

O Bankarski sektor

@ Sektor fin. lizinga
O Imovina DPF

O Sektor osiguranja

Slika 2. Struktura finansijskog sistema (u %)

Bankarski sistem Republike Srbije ¢ine centralna banka
(Narodna banka Srbije - NBS), poslovne banke i druge
finansijske organizacije (Stedionice, Stedno-kreditne
organizacije i Stedno-kreditne zadruge). Banke u
Republici Srbiji su opSteg i univerzalnog tipa. One svoju
aktivnost obavljaju nezavisno, radi ostvarivanja profita na
principima solventnosti, profitabilnosti i obezbedenja
likvidnosti. Uloga centralne banke na finansijskom trzistu
se odnosi na sprovodenje mera monetarno-kreditne i
devizne politike. U politici otvorenog i zatvorenog trZista
znacajno mesto pripada domicilnoj centralnoj banci
(NBS) jer ona kupovinom ili prodajom drzavnih hartija od
vrednosti povecava ili smanjuje koli¢inu novca u opticaju,
odnosno povecava ili smanjuje kreditni potencijal
poslovnih banaka. [3]

Fundamentalna analiza se bavi ispitivanjem dogadaja i
procesa koji uti¢u na stanje ekonomije zemlje, privrednih
grana i pojedinih preduzeca. Njen cilj je da, na osnovu
izvedenih zakljucaka i predvidanja, omoguci ostvarenje
zarade od buducih kretanja cena na trzistu. Analiza
nacionalne ekonomije, ili makroekonomska analiza,
obuhvata ekonomske pokazatelje od znacaja za njeno
trenutno stanje i perspektive rasta.

Pri analizi makroekonomskih faktora koji u zemlji
formiraju uslove poslovanja razmatraju se rast bruto
druStvenog proizvoda, industrijski uslovi, nezaposlenost,
inflacija, kamatne stope, trzidni indeksi, budZetski deficit,
monetarna i fiskalna politika vlade itd. Za ove faktore
prate se istorijski trendovi i formiraju projekcije, da bi se
utvrdilo u kojoj se fazi privrednog ciklusa trenutno nalazi
privreda odredene zemlje i u kojoj fazi ¢e se nalaziti
tokom vremenskog horizonta investiranja.

Republika Srbija je u uslovima globalne finansijske i
ekonomske krize u prvih devet meseci 2009. godine
zabelezila medugodisnji realni pad bruto domaceg
prizvoda (BDP) od 3,5%. Privredna aktivnost je u 2009.
godini drasticho smanjena usled velikog smanjenja
domace i izvozne traznje, pada kreditne aktivnosti i
smanjenja likvidnosti preduzeca. Najdublji pad beleze
industrija, gradevinarstvo i trgovina na malo. Na
smanjenje proizvodnje uticao je veliki pad kreditne
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aktivnosti i agregatne traznje, povecanje nelikvidnosti
privrede i dodatne opterec¢enosti duZnika depresijacijom
dinara. Medutim, smanjenje proizvodnje nije pratilo vece
zatvaranje preduzec¢a i veci pad zaposlenosti. Pocetkom
2010. godine BDP dozivljava realni rast od 1,5% , Sto je
znak da Republika Srbija izlazi iz recesije, ali se ne moze
ocekivati da ¢e sa izlaskom iz recesije brzo dosti¢i rast
BDP-a koji je imala pre njenog pocetka.

Pocetkom 2008. i tokom 2009. god. inflacija je imala
karakter silazne vrednosti sa manjim skokovima koji su
bili u granicama projektovane inflacije. Ostvarena
inflacija je tokom 2009. god. bila u okviru ciljane ali je u
cetvrtom tromesecju niZza od ocekivane, zbog niZeg rasta
cena poljoprivrednih proizvoda i pre svega zbog niske
cene agregatne traznje. lako je u cetvrtom tromesecju
doSlo do odstupanja nadole od ciljane inflacije, u
decembru je doSlo do povratka inflacije u ciljani raspon
(6-10%) i na kraju godine ona je iznosila 6,6%.

Kurs dinara koji se od pocetka 2008. godine, sa vrednoScu
od 80 dinara koliko vredi 1 evro, se nalazi u uzlaznoj
putanji u odnosu na evro i nije se mnogo menjao do
poslednjeg tromesecja iste godine. Od tada pa do pocetka
2009. godine dinar osetno gubi vrednost i vrednost 1 evra
je 94 dinara. Fluktuacija kursa dinara prema evru se, uz
neke manje promene od +1 dinara, nije menjala od
februara 2009. godine, do pocetka druge nedelje meseca
decembra iste godine, kada vrednost evra iznosi 96
dinara. Nacionalna valuta Republike Srbije 2010. godinu
zapocinje vrednoS¢u od 95,97 dinara za 1 evro i od tada
vrednost evra nastavlja blago da raste da bi u toku maja
meseca 1 evro vredeo 100 dinara. Narodna banka Srbije
prodajom deviza na deviznom medubankarskom trzistu
sprecava osetniju depresijaciju dinara i oscilaciju kursa.
Takode, depresijaciju kursa dinara vrsi i niska inflacija i
sniZzavanje referentne kamatne stope NBS.

Kretanje kamatnih stopa je od oktobra 2008. godine bilo
odredeno instrumentima monetarne politike., koja je bila
restriktivna i likvidnoS¢u banaka. U prva cetiri meseca
2009. godine NBS je tri puta smanjivala svoju referentnu
kamatnu stopu, korigujuci je od 17,75% do 14%, koliko
je bila polovinom 2009. godine. Referentna kamatna
stopa je nastavila silazni trend i u drugoj polovini 2009.
godine, da bi njena vrednost na kraju 2009. godine bila
9,92%. Na osnhovu projekcije, a uzimajuéi u obzir sve
rizike, verovatnije je da ¢e referentna kamatna stopa u
narednom periodu biti sniZzena nego da se nece menjati.
Stednja stanovnistva Republike Srbije u poslovnim
bankama na kraju 2009. godine je iznosila vise od 577
milijardi dinara, 5to je oko 6,2 milijardi evra. Gotovo 98%
ukupne Stednje gradana je bila devizna Stednja, dok je
dinarska Stednja ¢inila svega nesto vise od 2%. U periodu
od 2001. do 2009. godine, ukupna Stednja stanovniStva u
poslovnim bankama je povecana ¢ak 4500% ili 45 puta, a
denomirano u dinarima ¢ak 577 puta, $to Republiku
Srbiju svrstava u red zemalja sa najvecim rastom Stednje
gradana u poslovnim bankama u svetu. PogorSanje
likvidnosti banaka i poskupljenje kredita dovelo je do
usporavanja rasta usluga finansijskog sektora, a rast
nesigurnosti kod stanovniStva je kao posledicu imao
smanjenje Stednje u bankama. Na sprecavanje efekata
nepoverenja u bankarski sistem i Stednju reagovalo se
usvajanjem izmena i dopuna Zakona o0 osiguranju

depozita, u kojem se drZava obavezala na garantovanje
depozita do nivoa od 50.000 evra.

Bankarski sektor koji ¢ini 91,1% bilansne sume
finansijskog sistema Republike Srbije ili 2.160,4 milijardi
dinara (RSD) i 72,5% zaposlenih ili 31.182 lica, u
vec¢inskom procentu sadrzi kapital stranih banaka, ¢iji je
prihod 81,9% u odnosu na ukupan prihod bankarskog
sektora. TrzisSno uceS¢ée na dan 31.12.2009. godine za
prvih 10 banaka iznosi 69,4% ukupne aktive, tako da se
moze zaklju¢iti da je bankarski sektor znacajno
fragmentisan. Porast aktive u vrednosti od 383,5 milijardi
dinara ili 21,6% u bilansu stanja, u odnosu na 2008.
godinu, je posledica realnog povecanja Stednje. Visoka
likvidnost bankarskog sektora ogleda se i u znacajnom
uceS¢u gotovine i gotovinskih ekvivalenata od 12%
(258,3 mird. dinara) u ukupnoj bilansnoj aktivi. Kapital
banaka iznosi 447,5 mird. dinara (RSD) i u odnosu na kraj
2008. godine uvecan je za 27,6 mlrd RSD ili 6,6%.
Ukupni depoziti bankarskog sektora na kraju 2009. god.
iznose 1.301,2 mlrd. RSD, §to je u odnosu na 2008. god.
povecanje za 276,5 mlrd. RSD, odnosno 27%. Ukupni
depoziti ¢ine 60,2% ukupne pasive, a najvec¢i procenat
depozita ¢ine depoziti stanovnistva sa 47,2%, zatim slede
depoziti preduze¢ima sa 22,5% i stranim licima sa 14,3%.
Devizni depoziti ¢ine 75,4%, a dinarski 24,6% ukupnih
depozita. Pet, odnosno deset banaka sa najvise
prikupljenih depozita u¢estvuje sa 50,9%, odnosno 72,4%
respektivno, u ukupnim depozitima bankarskog sektora.
Ukupno kreditno zaduZenje bankarskog sektora u
inostranstvu (krediti dobijeni od stranih banaka i stranih
pravnih i fizickih lica) iznosi 210,5 mlrd. RSD i najve¢im
delom (39%) je sa rokom dospeca od preko pet godina.
Bankarski sektor u Republici Srbiji je od inostranih izvora
sredstava zavisio mnogo manje nego drugi bankarski
sektori u Evropi, S$to je znatno doprinelo njegovoj
sveukupnoj stabilnosti — preko 75% ukupnih obaveza
banaka dolazi iz domacih izvora. Koeficijent likvidnosti
je tokom 2009. godine u porastu i iznosi 121,8 mlrd RSD
(vrednost je vise od 30% u odnosu na pocetak godine, tj.
91,4 mlrd. RSD) i moze se zakljuéiti da su banke u
finansijskom sistemu Republike Srbije likvidne.

Dobitak banaka u 2009 god. iznosi 20 mird RSD i manji
je u odnosu na 2008. god. za 42,3%, kada je ostvareni
rezultat iznosio 34,7 mlrd RSD. Prinos na akcionarski
kapital (ROE) je najvazniji pokazatelj, jer akcionarima
banke ukazuje koliki prinos mogu ocekivati na osnovu
knjigovodstvene vrednosti kapitala koji su investirali u
odredenu banku. Kao $to se moZe videti na slici 3, ROE
ima silazne vrednosti od 6,4% u toku prvog kvartala
2009. godine, do 4,6% u poslednjem kvartalu iste godine.

U odnosu na 2008. godinu ROE je imao viSe vrednosti
(12,7% u prvom kvartalu i 9,3% u poslednjem kvartalu),
takode sa tendencijom pada vrednosti. Prinos na aktivu
(ROA) pokazuje koliko je banka bila efikasna kod
upravljanja ukupnom aktivom banke i vrednost koja je
tokom 2008. god. bila izuzetno visoka i kretala se preko
2% se znatno smanjila u 2009. godini i iznosila je u
proseku oko 1,05%.
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Slika 3. ROA i ROE profitabilnosti bankarskog sektora u
Republici Srbiji [4]

4, ZAKLIJUCAK

Pod uticajem globalne finansijske krize u Republici Srbiji
je doSlo do pada cena akcija, povecanja troSkova
finansiranja, povlacenja devizne Stednje sa racuna banaka,
ubrzane depresijacije dinara, usporavanja dinamike
industrijske proizvodnje, izvoza i uvoza. S obzirom na
¢injenicu da je u domacem bankarskom sistemu uce$ce
banaka sa stranim vlasniStvom visoko, da zaduZivanje
banaka u inostranstvu predstavlja znacajan izvor
finansiranja domace kreditne aktivnosti i da je izlozenost
finansijskog sistema deviznom riziku velika, logi¢no se
postavlja pitanje u kojoj meri svetska finansijska kriza
mozZe da ugrozi stabilnost domaceg finansijskog sistema.
Naime, svetska finansijska kriza utice na usporavanje
kreditne aktivnosti u Republici Srbiji. Smanjena
likvidnost mati¢nih banaka utice i na deviznu likvidnost
domacih banaka, buduci da je dotok inostranih sredstava
finansiranja ogranicen. Ipak, visoke devizne rezerve i
zate¢ena visoka likvidnost bankarskog sistema i nizak
nivo kratkoro¢nog duga pomogli su da ne dode do vecih
poremecaja u finansijskom sistemu, tj. delovali su
povoljno na finansijsku stabilnost. Osim toga, znacajan
deo finansijskih sredstava transferisan je u zemlje u
kojima se nalaze mati¢ne banke jer im je ovaj novac
potreban za reSavanje nagomilanih problema u njihovim
privredama. U globalnoj oskudici novca, valutni i kreditni
rizik su sada ve¢i od dobiti, a sigurnost vaznija od profita.
Takode, vise kamatne stope na svetskom trZistu uticace da
se preduzeca manje direktno zaduzZuju u inostranstvu.
Narodna banka Srbije da bi povecala deviznu likvidnost
bankarskog sektora delovala je prudencijalnim merama:
ukinula je obaveznu rezervu banaka na nova zaduZenja u
inostranstvu i istovremeno povecala uceSce dinarskog
dela devizne obavezne rezerve. Pored toga, bankama je
omogucéeno da pri obratunu obavezne rezerve stanje
devizne Stednje prikaZzu po povoljnoj osnovici, a smanjeni
su i penali za neizdvojenu obaveznu rezervu krajem
perioda.

Prema tome, ocekivane posledice svetske finansijske
krize su rast realne kamatne stope, usporavanje privredne
aktivnosti, pad izvoza i uvoza.

Imaju¢i u vidu rezultate istraZivanja, odnosno date
pokazatelje fundamentalne analize finansijskog sistema
Republike Srbije, nesumnjivo je da globalni procesi,
odnosno efekti globalne recesije imaju znacajan uticaj na
stanje, prilike i trendove finansijskog sistema Republike
Srbije. Shodno tome, pravci daljih istrazivanja
podrazumevaju kontinuirano pracenje stanja, prilika i
performansi finansijskog sistema u Republici Srbiji, kao i
testiranje korelativne veze istog sa regionalnim, odnosno,
svetskim tendencijama u predmetnoj oblasti.
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stranih investicija i efekata koje one ostvaruju na
ucesnike u procesu investiranja. Poseban osvrt dat je na
ovaj tip investicija u naSoj zemlji. Takode, prikazan je
praktican primer uspeSno realizovane strane direktne
investicije kod nas, preduzeéa Moeller electric d.o.o0. iz
Sremske Mitrovice.

Abstract — This paper explains the concept of direct
foreign investments and their effects on the participants in
the investing process. Special accent is given to this type
of investment in our country. Also, it presented a practical
example of successfully realized foreign direct investment
in Serbia, company Moeller electric Ltd. from Sremska
Mitrovica.

Kljuéne rec¢i: Direktne strane investicije, akvizicije,
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1. UvOD

Strane direktne investicije (SDI) imaju funkciju vaznog
razvojnog faktora svetske privrede i globalizacije
poslovanja preduzec¢a. Ovaj rad se bavi izu¢avanjem SDI i
efektima koje ovaj oblik medunarodnog poslovanja
ostvaruje na ucesnike u procesu investiranja.

U radu su predstavljene ¢injenice vezane za SDI i njihovo
mesto u globalnim kretanjima kapitala, objaSnjene su
vrste investicija, njihove prednosti i potencijalni nedostaci
za investitora i zemlju koja je primaoc investicije.
Opisane su i strategije koje investitori primenjuju
prilikom nastupa na stranom trziStu i vazni faktori koji
odreduju lokaciju i tip buduce investicije.

IzvrSena je analiza investicionih tokova u globalnim i
regionalnim okvirima. Kroz analizu prethodnih perioda i
poredenje sa rezultatima i iskustvima zemalja u okolini,
ali i celom svetu, rad ukazuje na prednosti i nedostatke
investicionog okruZenja u Srbiji, aktuelne probleme i
reSenja koja nude direktne strane investicije.

2. OBLICI MEDUNARODNOG KRETANJA
KAPITALA

Radi boljeg razumevanja pojma stranih direktnih
investicija potrebno je objasniti postojece oblike
medunarodnog  kratanje  kapitala.  Prepoznajemo:
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medunarodno kretanje zajmovnog kapitala, medunarodne
portfolio investicije i direktne strane investicije [1].
Nacionalno posmatrano, zastupljenost pojedinih oblika
kretanja kapitala zavisi od nivoa razvijenosti ekonomije
jedne zemlje, razvijenosti finansijskog trzista i institucija.
Globalno, uocava se trend da ¢e direktne investicije u

inostranstvu predstavljati najzastupljeniji oblik
medunarodnog kretanja kapitala.

2.1. Zajmovno ulaganje

Zajmovno ulaganje nastaje kada se finansijskim
posredovanjem, bankarskim ili korporativnim, viskovi

kapitala u jednom sektoru usmeravaju za finansiranje
manjkova u drugim sektorima. Medunarodno kretanje
zajmovnog kapitala se krece u rasponu od klasi¢nog
bankarskog kreditiranja do korporativnog pozajmljivanja

dugoroc¢nog kapitala i emitovanja obveznica.

2.2. Portfolio investicije

Portfolio, ili indirektne investicije, predstavljaju ulaganje
slobodnog kapitala u hartije od vrednosti, bez
obezbedivanja vlasnickih prava i kontrole nad
poslovanjem preduze¢a u inostranstvu. Cilj za ulazak u
ovakav tip investicije je obezbedivanje prinosa na uloZeni
kapital uz preuzimanje minimalnog ili prihvatljivog
rizika. Kao najtipi¢niji oblik portfolio investicija javlja se
ulaganje u obveznice (bonds) emitovane od strane drZave,
poslovnih banaka ili preduzeca.

2.3. Direktne investicije

Medunarodne  direktne  investicije  predstavljaju
dugoroéno  ulaganje  korporativnog  kapitala u
inostranstvu, kojim se stice vlasnicka i upravljacka
kontrola nad konkretnim biznisom. Povracaj ulaganja se
ocekuje od proizvodnje i prodaje proizvoda i usluga.
Postoje  horizontalne, vertikalne i konglomeratske
direktne investicije.

Horizontalne direktne investicije predstavljaju ulaganje
u stranoj zemlji u proizvodnju istih proizvoda ili usluga
kao i u mati¢noj zemlji. One predstavljaju geografsku
diversifikaciju ve¢ uspostavljene proizvodne linije.
Ukoliko je predmet investicije proizvodnja proizvoda i
usluga koji se ne proizvode u zemlji porekla onda se radi
0 konglomeratskim investicijama. To su potpuno
nezavisne delatnosti kojima kompanija proSiruje svoju
postoje¢u delatnost.

Vertikalne direktne investicije mogu imati dva smera:
unazad i unapred.Vertikalne direktne investicije unazad,
realizuju se ulaganjem u delatnosti u inostranstvu koje
mogu obezbediti snabdevanje proizvodnog procesa pod
povoljnijim uslovima.Vertikalne direktne investicije
unapred, nastaju kada kompanija Zeli da stavi pod svoju
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kontrolu izlazni deo lanca infiltriranjem na inostrana
trZista radi unapredenja prodaje.

3. VRSTE STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA

3.1. Filijale

Filijale predstavljaju izdvojena poslovna odeljenja
maticne kompanije u stranoj zemlji. To je ogranak
mati¢ne firme preko koga ona ostvaruje prisustvo na
stranom trziStu. Filijale su ovlaS¢ene da vode poslovanje u
ime maticne kompanije na datoj teritoriji. Filijale ne
predstavljaju pravna lica same za sebe, Sto znaci da su za
njihovo poslovanje pravno odgovorne njihove mati¢ne
kompanije.

3.2. Zajedni¢ka ulaganja (joint ventures)

Zajednicka ulaganja predstavljaju osnivanje novog
preduzeéa koje je u vlasnistvu i pod kontrolom dve ili
viSe kompanija iz razli¢itih zemalja[2]. Da bi otpoceli
zajednicko ulaganje svi partneri ulazu novéana sredstva,
objekte, opremu, materijale, intelektualnu svojinu, radnu
snagu.

3.3. Preduzeéa u potpunom vlasnistvu

Ovaj vid SDI podrazumeva da je kompanija koja investira
jedini vlasnik poslovnog poduhvata, pogona i poslovnih
operacija na stranom trzistu. Do potpunog vlasniStva u
inostranstvu se moze doci preko merdZera i akvizicija,
kupovinom firme koja ve¢ postoji, ili putem grinfild
investicija, izgradnjom potpuno novog objekta. Na$
zakon prepoznaje i posebne oblike direktnih stranih
investicija u vidu koncesija i BOT projekata [3].

3.3.1. Akvizicije i merdZeri

Medunarodni merdzZeri dele istu logiku sa zajednickim
ulaganjima, gde dve firme iz razlicitih zemalja integrisSu
svoja sredstva radi sticanja vec¢e konkurentske prednosti
na globalnom trZistu. Osnovna razlika je u tome Sto
trajanje merdZera nije vremenski ograniceno ugovorom i
podrazumeva stvaranje novog entiteta. Kod zajednickih
ulaganja, partneri ostaju nezavisni i vezani su jedino
zajednickim ulaganjem, dok se prilikom merdzera dve
kompanije spajaju u jednu novu kompaniju.

Akvizicije predstavljaju pripajanje ve¢ postojeceg biznisa
u inostranstvu njegovom kupovinom. Oshovna razlika u
odnosu na merdZere je §to se prilikom akvizicija ne stvara
novo preduzece ve¢ pripojeno preduzece nastavlja svoje
trziSno delovanje, ali pod novim menadZmentom i sa
novim vlasnikom i promenjenim identitetom. Ostale
koncepcijske karakteristike su slicne kao i kod merdZera.
Moze se reci da akvizicije i merdzeri predstavljaju istu
strategiju ulaska na strano trZiSte, s tim Sto se merdZeri
javljaju na dobrovoljnoj bazi a akvizicije predstavljaju
nametnuto preuzimanje kupovinom preduzeéa kroz
privatizaciju ili kupovinom vlasni¢kog dela akcija.
Akvizicije obezbeduju brzo poslovno prisustvo na
odabranom trzistu i efikasno su sredstvo za prikljuc¢ivanje
ili eliminisanje neposrednih konkurenata. Pripajanjem
veéeg broja firmi u istoj grani smanjuje se broj
potencijalnih konkurenata. Od ukupnog broja direktnih
investicija u inostranstvu, oko 70 do 80 % se realizuje
kroz merdZere i akvizicije Sto neosporno ukazuje na
prednsti ovakvog vida ulaganja za kompanije.

3.3.2. Grinfild investicije
Grinfild investicije predstavljaju investicije u nova
postrojenja, institucije i infrastrukturu radi pokretanja

potpuno novog biznisa u stranoj zemlji. Ove investicije
karakteriSe izgradnja novih objekata, pokretanje novog
biznisa, zaposljavanje radnika i izgradnja infrastrukture.
Ulazak na strano trziste preko izgradnje sopstvenog
preduzeca obezbeduje najveci stepen upravljacke,
finansijske i marketinSke kontrole. Time se obezbeduju
mogucnosti dugoro¢nog ostvarivanja ekonomije obima,
efekata prelivanja i povratnih trzisnih informacija.

Za grinfild investicije je najviSe zainteresovana zemlja
domadin, i najve¢i deo kampanja je najéeS¢e usmeren na
privlacenje investitora koji ¢e biti zainteresovani za ovaj
oblik SDI, budu¢i da one omogucavaju stvaranje i
proSirenje  ve¢ postojecih  proizvodnih  kapaciteta,
stvaranje novih radnih mesta, transfer tehnologija i
znanja, kao i moguénosti za povezivanje sa globalnim
trziStem. Naroc¢ito u trenutku ulaska u zemlju i na kratak
rok, zemlja domacin u izvesnim aspektima ima vece
koristi od grinfild investicija nego od akvizicija i
merdZera.

3.3.3. Koncesije

Pod pojmom koncesije se podrazumeva pravo koris¢enja
prirodnog bogatstva koje domacem ili stranom licu —
koncesionaru, ustupa nadlezni drzavni organ — koncedent,
pod propisanim uslovima i za odreden vremenski period.
Koncesija se daje na osnovu sprovedenog postupka javne
licitacije, a odluku o odredivanju koncesionara donosi
Vlada. Za dobijenu koncesiju pla¢a se tzv. koncesiona
naknada.

Medu najznacajnije efekte koje za drzavu koncendenta
donose koncesije spadaju: privlacenje dodatnih inostranih
sredstava ¢ime se stvaraju moguénosti za investiranje u
zemlji, transfer znanja i tehnologije, angaZovanje
proizvodnih domacih kapaciteta u izvodenju investicionih
radova, povecanje nivoa zaposlenosti u zemlji, poveéanje
kreditnog rejtinga zemlje na medunarodnom trzistu
kapitala, povecanje kvaliteta wusluga u domenu
odobravanja koncesije, uvodenje inostranih standarda u
domace poslovanje.

3.3.4. BOT projekti

Poseban oblik koncesije je ustupanje izgradnje objekata,
postrojenja ili pogona, putem finansiranja projekata po B.
O. T. sistemu (build — izgradi, operate — Koristi, transfer —
predaj), koji se zasniva na ugovoru o izgradnji i
finansiranju kompletnog projekta, njegovom koridéenju i
predaju u svojinu drzave u ugovorenom roku. BOT
projekti su dizajnirani da privuku privatne investicije za
izgradnju infrastrukturnih dobara. Putem BOT-a, privatni
sektor finansira, gradi i koristi novo infrastrukturno dobro
ili postrojenje na osnovu standarda postavljenih od strane
drzavnih organa. Realizator ovih projekata se naplacuje iz
operativnog koris¢enja samog projekta u definisanom
vremenskom periodu pre konacne predaje trajnom
vlasniku (drzavi).

BOT projekti predstavljaju efikasan nacin za privlacenje
privatnog kapitala za izgradnju novih infrastrukturnih
dobara ili zna¢ajno renoviranje postojecih. Oni smanjuju
trziSne i kreditne rizike za privatne preduzimace jer je
drZzava poznati i jedini kupac.

4. TOKOVI SDI U SVETU

U drugoj polovini 2007. god. dolazi do kraha finansijkih
struktura u SAD, §to dovodi do finansijske i ekonomske
krize koja je postala ozbiljnija krajem 2008. god. i dovela
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do slabljenja ekonomske aktivnosti, prvo u razvijenim
zemljama, a zatim se prenela i na ostale regione. Globalna
ekonomska kriza koju karakteriSe izmedu ostalog i znatno
smanjena potrosnja, odrazila se i na nivo SDI u svetu, i to
da dva nacina. Zbog smanjenih prihoda velikih kompanija
smanjuje se i njihova sposobnost da investiraju. Smanjeni
profiti utiGu na njihovu sposobnost samofinansiranja a
ostriji uslovi kreditiranja dodatno otezavaju dostupnost
kapitala. Drugo, zbog nastupajuc¢e globalne depresije u
svetskim privredama i loSih predvidanja za naredni
period, smanjuje se i sklonost kompanija ka investiranju
zbog povecanog rizika. U 2008. godini, zemlje u razvoju i
tranzicione ekonomije, bile su manje pogodene krizom od
razvijenih zemalja jer su njihovi finansijski sistemi bili
manje povezani sa teSko pogodenim bankarskim sistmima
SAD i Evrope. One stoga beleze i rast SDI u prvoj
polovini 2008. godine podiZuci svoje u¢eS¢e u globanom
iznosu SDI na 43 %. Ovo je rezultat povecanog priliva
SDI u ove regione, ali pre svega znacajnog smanjenja
SDI u razvijenim zemljama od 29 %. Ipak, ni zemlje u
tranziciji nisu ostale imune na svetsku krizu pa u drugoj
polovini 2008. pocinje opadanje investicija i u ovim
regionima i nastavlja se u 2009. godini. U 2010. godini
prognozira se postepen oporavak i lagani rast investicija
na svetskom nivou, a ubrzani rast se o¢ekuje u 2011.[4].
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Slika 1. SDI u svetu po regionima

4.1. Tokovi SDI u zemljama u tranziciji

U periodu tranzicije realnije su moguc¢nosti za priliv
privatnog stranog kapitala u obliku SDI, jer one
postavljaju daleko manje zahteve pred zemlju domacina u
odnosu na portfolio investicije, kao drugi oblik privatnog
stranog Kapitala.

Neophodan preduslov za priliv portfolio investicija je
postojanje razvijenog finansijskog trZista, Sto vecina
zemalja u tranziciji nece biti u situaciji da obezbedi u
skorijoj buduc¢nosti, imaju¢i u vidu postojece stanje
njihove finansijske strukture.

U pogledu metoda ulaska SDI u ove privrede, u vecini
zemalja, stranim investicijama je prethodila liberalizacija
lokalne ekonomije. To je otvorilo vrata za strane
investicije. U pocetku je osnovni model ulaganja bila
kupovina preduzeca putem privatizacija bivsh drZavnih
preduzeca. Zemlje koje su brZe sprovodile reforme mogle
su ranije da stvore atraktivan ambijent pogodan i za druge
vidove investicija kao §to je grinfild.

Osnovni cilj koji zemlje u tranziciji teZze da ostvare jeste
postizanje stabilnog, dugoro¢nog privrednog rasta koji ¢e

se zasnivati na povecanju investicija, poboljSanju
tehnoloSke baze ovih zemalja i povecanju konkurentnosti
njihovih proizvoda na medunarodnom trZistu.

5.SDI U SRBIJI

5.1. Tokovi SDI u Srhbiji

Zahvaljuju¢i privatizaciji preduzeca u vlasniStvu drzave,
Srbija belezi rastuéi priliv SDI od 2000. godine.

Kada su velike investicije u pitanju, u najve¢em broju
slu¢ajeva u pitanju su bile privatizacije velikih druStvenih
preduze¢a Gledano u ukupnim iznosima, na privatizacije
otpada preko 50 % stranog kapitala. Sledeci naj¢es¢i oblik
investiranja bio je putem trZista kapitala. Od ukupnog
iznosa najvecih investicija 27 % je investirano ovim
putem. Najmanje je do sada grinfild investicija.

Najvise stranog kapitala, skoro 35% od ukupnih
investicija, uloZzeno u finansijsko poslovanje[5]. lako
skoro dvostruko manje, znatna ulaganja zabelezena su i u
proizvodnji. Ostali sektori u koje se intenzivnije ulagalo

su vele i maloprodaja, servis i nekretnine.
5.2. Investiciona klima u Srbiji

Zemlja Doing business Doing business Promena u
2009 2010 rangu
Srbija 90 88 2
Makedonija 69 32 37
BiH 119 116 3
Hrvatska 110 103 7
Crna Gora 77 71 6
Bugarska 42 44 2
Madarska 41 47 6
Rumunija 45 55 -10
Slovenija 58 53 5

Slika 2. Rangiranje Srbije prema lako¢i poslovanja

Prema izveStaju Svetske banke za 2009. godinu, Srbija je
prema kriterijumu lakoce poslovanja zauzela 90. mesto
medu 183. zemlje obuhvacene istrazivanjem[6]. Vidimo
da se Srbija u 2009. godini popela za dva mesta u odnosu
na prethodnu godinu Sto pokazuje da napori zemlje da
unapredi poslovni ambijent i stvori okruZenje atratkivnije
za investicije daju rezultate. Ipak, Srbija se nalazi na
dosta niskoj poziciji, ¢ak i u poredenju sa susednim
zemljama koje takode prolaze kroz period tranzicije, $to
govori 0 tome da je ovaj proces potrebno dodatno ubrzati.

5.3. Predlozi za unapredenje investicionog ambijenta

U radu su objasSnjeni pojedini faktori koji ¢ine poslovni
ambijent u Srbiji i izvrSeno je poredenje sa situacijama u
drugim zemljama iz okruZenja koje su na slicnom nivou
ekonomskog razvoja. Ovo je dalo sliku o “uskim grlima”
koja oteZzavaju poslovanje postojec¢im investitorima i
potencijalno odbijaju nove. Srbija je medu poslednjim
zemljama u Evropi koje su usle u proces tranzicije, stoga
ima tu prednost da raspolaZe iskustvom ostalih zemalja u
pogledu efekata i determinanti priliva SDI. Dato iskustvo
treba iskoristiti kako bi se olak3alo investiranje, privukli
investitori i maksimizirali pozitivni efekti SDI na domacu
privredu. U kra¢em vremenskom periodu akcenat bi bio
na poboljSanju i podizanju nivoa usluga potencijalnim
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stranim investitorima, kao i olak3avanju i liberalizaciji
razli¢itih administrativnih procedura i sl. Na srednji rok,
aktivnosti bi se kretale u pravcu kreiranja imidZa Srbije
kao atraktivne lokacije za SDI. Tu se pre svega misli na
stvaranje predvidljivin uslova poslovanja, brze i dalje
sprovodenje zapocetih ekonomskih reformi, koriséenje
vec¢ oprobanih, ali i iznalaZzenje novih podsticajnih mera
za privlacenje SDI, ukljucivanje Srbije u medunarodne
finansijske i politicke organizacije i sl.

6. ZAKLJUCAK

Uslovi rastuce integracije i meduzavisnosti, uz sve ostrije
kriterijume konkurentnosti trazili su od preduzec¢a da nadu
efikasne kanale koji ¢e im obezbediti pristup trzistima
(kako inputa tako i outputa). Strane direktne investicije su
u tom kontekstu pruzile idealno reSenje. Putem SDI,
preduzeéa razmeStaju svoje proizvodne sisteme i ostale
poslovne funkcije u globalnim razmerama, nastojec¢i da
obezbede najpovoljnije snabdevanje sa jedne strane
(sirovinama, energijom i radnom snagom), a sa druge
strane najprofitabilniji plasman svojih proizvoda i usluga
uz prisustvo na svim vaznijim trZiStima. Zemlje
potencijalni primaoci SDI, u njima vide moguc¢nost
prikupljanja stranog kapitala neophodnog za razvoj
domace privrede, povecanje zaposlenosti, pristup
savremenim  tehnologijama, novim  menadZerskim
veStinama, kao i podizanje poslovnog ugleda u svetu.
Osim toga pokazano je da SDI ostvaruju i brojne
indirektne efekte u smislu angaZovanja lokalnih
dobavljaca, podizanja kvaliteta radne snage putem obuka
kao i stvaranja konkurentnog poslovnog okruzenja,
atraktivnog za buduce potencijalne investitore.

Sto se Srbije tice, imajuéi u vidu stanje nae privrede,
dolazi se do zakljucka da neophodno sredstvo njenog
oporavka i daljeg razvoja predstavlja strani kapital. Posto
je vecina privatizacija drzavnih preduzeca privedena
kraju, dalje ambicije treba da su orijentisane pre svega na
grinfild investicije orijentisane na efikasnost.

Na prakticnom primeru firme “Moeller electric” d.o.o0.
vidi se znacajan efekat koji ovakve SDI mogu da ostvare
u kratkom roku. U sluc¢aju Moellera radi se o otvaranju
oko 1000 novih radnih mesta. Takode, ovakve investicije
mogu da postanu i uspesni izvoznici, Sto je opet slucaj i sa
Moellerom jer je vec¢i deo njihove proizvodnje namenjen
stranom trzistu.
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Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste da se, teorijskim i
prakticnim istraZivanjem, ustanove najvazniji aspekti
spoljne trgovine i spoljnotrgovinskog poslovanja i njihov
uticaj na poslovanje industriskih preduzeca. TeZnja je da
se identifikuju i predstave ucesnici u izvoznom poslu,
nacini na koje se ostvaruju poslovi izvoza robe, procedure
koje su neophodne za dobro izvrSenje posla, i dokumenta
u medunarodnom poslovanju, kao | tokovi koje ta
dokumenta imaju u medunarodnom poslovanju. Takode,
kroz praktican primer realizovanih izvoznih aktivnosti a.d
Mitrosrem iz Sremske  Mitrovice, prikazan je
prakti¢an.znacaj izvoza za poslovanje jednog industriskog
preduzeca.

Abstract — The objective of this article is theoretical and
practical research, the most important aspects of the
institution's foreign trade and foreign trade and their
impact on the business industrial company. The tendency
is to identify and present participants in the export
business, the ways in which to exercise and export goods,
the procedures are necessary for good performance, and
documents in international business, as well as flows that
these documents are in international business. Also,
through a practical example of realized export activities
a.d. Mitrosrem from Sremska Mitrovica is shown
practical. significance export business of an industrial
enterprise.

Kljuéne re¢i: Medunarodno poslovanje, spoljna
trgovina, izvoz robe, planeranje izvoza, izvozna
dokumentacija.

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog diplomskog - master rada je da
se teorijskim i prakti¢nim analizama ustanove najvazniji
aspekti spoljne trgovine i spoljnotrgovinskog poslovanja i
njihov uticaj na poslovanje industriskih preduzeca.

Cilj ovog rada jeste da predstavi izvoz kao jedan od
osnhovnih poslova spoljnotrgovinskog poslovanja posmat-
rajuci njegovu ulogu i znacaj u okviru poslovanja indus-
trijskih preduzeca, objasSnjavajuci sve spoljnotrgovinske
aktivnosti koje se obavljaju pri izvrdenju poslova samog
izvoza, kao i dokumenata koja se pri tom izvrSenju
koriste.
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2. POJAM SPOLJNE TRGOVINE

Uopsteno pod pojmom spoljne trgovine podrazumevaju
se svi oblici ekonomske saradnje jedne zemlje sa
inostranstvom, a u uZem smislu spoljnja trgovina
obuhvata promet roba i usluga koje jedna zemlja obavi sa
inostranstvom.

U teorijskom smislu podrazumeva se da je spoljna
trgovina organizovana razmena dobara izmedju pojedinih
¢lanova svetske privrede po nacelima ekonomicnosti i
celishodnosti.

Sa ekonomske tacke glediSta unutradnja i spoljna trgovina
¢ine jedinstvenu trgovinsku delatnost koja u ciklusu
proizvodnje obavlja prometnu funkciju kojom se zavrsava
celokupni proces proizvodnje i pretvaranja robe u novac.
Spoljnotrgovinski poslovi su poslovi medjunarodnog
prometa robe, usluga i intelektualne svojine, zakljuceni
izmedju pravnih lica sa sediStem u razli¢itim zemljama.
Osnovu spoljnotrgovinskog posla ¢ine izvozni, odnosno
uvozni poslovi.

Nosilac izvoznog posla je izvoznik, pravno lice
registrovano na teritoriji jedne drZave, koje ima obavezu
da isporugi robu, kupcu, rezidentu druge drZzave i pravo da
naplati ugovorenu vrednost isporu¢ene robe [1].

3. SPOLINOTRGOVINSKI POSLOVI

Spoljnotrgovinski poslovi se dele na:
- redovne,

- privremene i

- sloZene.

3.1. Redovni spoljnotrgovinski poslovi

Redovni spoljnotrgovinski poslovi su klasi¢ni poslovi
izvoza i uvoza: robe, usluga i intelektualne svojine, kod
kojih su tokovi robe obavezno praceni tokovima novca.
Kod ovih poslova ugovorena vrednost mora da odgovara
ocarinjenoj (izvezenoj ili uvezenoj) i placenoj vrednosti
robe. Placanje ove vrste poslova realizuje se klasi¢nim
instrumentima medunarodnog platnog prometa. Redovni
spoljnotrgovinski posao ima za oshovu ugovorenu
kupoprodaju. Procedura realizacije redovnih spoljnotrgo-
vinskih poslova je, zahvaljuju¢i uhodanoj trgovackoj
praksi, standardizovana. Roba, koja je predmet redovnih
spoljnotrgovinskih poslova, podleze finalnom carinjenju
prilikom izlaska i ulaska u zemlju, a time i naplati carine i
ostalih carinskih dazbina. Ugovoreni posao redovnog
izvoza ili uvoza moze biti realizovan kroz veéi broj
isporuka ili ve¢i broj isplata. Pri tome je bitno ista¢i da
ukupna vrednost izvezene ili uvezene robe mora
odgovarati zbiru svih isplata, odnosno, pla¢anja [2].
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3.2. Privremeni spoljnotrgovinski poslovi

Osnovne karakteristike privremenih spoljnotrgovinskih
poslova su sledece:

Privremeni spoljnotrgovinski poslovi se mogu javiti kao
zasebni poslovi ili mogu biti samo jedna karika u lancu
realizacije nekog sloZenog spoljnotrgovinskog posla. To
znaci da u osnovi privremenog spoljnotrgovinskog posla
ne mora stajati ugovor.

Privremeni spoljnotrgovinski posao moze, ali i ne mora
biti pracen placanjem.

Privremeni spoljnotrgovinski poslovi ne podlezu placanju
carinskih dazbina ili podlezu delimi¢nom plaéanju
carinskih dazbina. Vlada odreduje slucajeve privremenog
uvoza koji podlezu delimi¢nom placanju carinskih
dazbina.

Odobrenje za privremeni uvoz i izvoz daje carina na
zahtev izvoznika / uvoznika. Rokove privremenog izvoza
i uvoza takode odreduje carina.

Tehnologija realizacije privremenih spoljnotrgovinskih
poslova pojednostavljena je u odnosu na tehnologiju rea-
lizacije redovnih spoljnotrgovinskih poslova. Na primer,
ako preduzece iz Srbije odluci da potencijalnom stranom
partneru dostavi uzorak proizvoda za koji o¢ekuje da bu-
de vracen u odredenom periodu, to moZe uciniti prime-
njujuci privremeni izvoz robe. S druge strane, ako sa
stranim partnerom dogovori bilo koji sloZeni posao, koji
zahteva slanje proizvoda u inostranstvo i njihov povratak
— uvoz, primenice se procedura privremenog izvoza. Roba
se privremeno moZe izvoziti i uvoziti radi izlaganja na
medunarodnim sajmovima. Zatim, uvoz i izvoz alata,
instrumenata i pribora za montiranje opreme (kupljene
/prodate opreme) takode mozZe biti privremenog karaktera,
posto se po zavrSenoj montaZi ova pomagala moraju
vratiti (prodavcu).

3.3. Slozeni spoljnotrgovinski poslovi

SloZeni spoljnotrgovinski poslovi su se narocito razvili od
druge polovine dvadesetog veka i bili su nacin da se
premoste razni problemi koji su predstavljali prepreku
medunarodnoj trgovini. Razne forme spoljnotrgovinskih
sloZenih poslova nastale su kao rezultat pokuSaja da se
premoste trenutne trgovinske barijere. Tako su se, usled
nestaSice deviznih sredstava u zemljama uvoznicama,
razvili vezani spoljnotrgovinski poslovi. lzvoznici su
prihvatali naplatu svoga izvoza, uvozom robe iz zemlje
kupca. Takode, zavodenje ekonomskih sankcija i pojava
novih uvoznih barijera, vodilo je jac¢anju posrednika i
ekspanziji vezanih poslova u spoljnoj trgovini mnogih
zemalja.

Praksa je naSla nacin prevazilaZzenja restrikcija i
ogranicenja u spoljnotrgovinskim tokovima kao i nacin
odrZanja kontinuiteta trgovine i u neregularnim uslovima.
UceS¢e mnogih slozenih spoljnotrgovinskih poslova u
strukturi naSe spoljne trgovine je zanemarljivo, kao Sto je
sluc¢aj sa slobodnim eksportnim proizvodnim zonama |
stranim direktnim investicijama. Tokom osamdesetih go-
dina dvadesetog veka, medunarodna dugoroéna koopera-
cija je imala najvece uceSée u strukturi slozenih spolj-
notrgovinskih poslova u naSoj zemlji. Ve¢ devedesetih
godina dvadesetog veka spoljnom trgovinom naSe zemlje
dominiraju vezani poslovi, a pre svih kompenzacioni.

4.1ZvV0OZ ROBE

Izvoz robe spada u redovne spoljnotrgovinske poslove.
Ovi poslovi postoje u sluc¢ajevima kada domaci rezidenti
prodaju robu inostranom kupcu, izvoze je iz domaceg
podruc¢ja u carinsko podru¢je kupca i nalacuju u
ugovorenim sredstvima medunarodne likvidnosti koje
unose u zemlju u skladu sa pozitivnim domacim
zakonskim propisima. Funkcija izvoza u privredi jedne
zemlje sluzi prodaji robe proizvedene u zemlji na stranim
trziStima i time doprinosi razvoju domace prizvodnje i
prometa podrZavajucéi strategiju optimalnog koris¢enja
proizvodnih kapaciteta, povecanja dohotka i ostvarivanja
deviznog priliva potrebnog za placanje uvoza robe i
usluga neophodnih za realizaciju procesa drustvene
reprodukcije. Na ovaj nacin izvoz postaje funkcija uvoza
robe i usluga i nerobnog deviznog priliva.

5. FAZE 1ZVOZNOG POSLA

5.1. Planiranje izvoza

Planiranje izvoza je aktivnost koja pored koncepcije I
konkretizacije zadataka i ciljeva, obuhvata razradu
metoda i puteva za njihovo izvodenje, osiguranje
sredstava i postupaka, kadrove i ostale ¢inioce koji su
neophodni za uspesnu realizaciju plana. Planiranju izvoza
treba da se osigura celovot pristup kao integralnom delu
poslovne politike preduzeca koji bi ujedino po svom
sadrZaju | ciljevima odgovarao potrebama izvoza.

5.2. Pripremne radnje kod izvoznog posla

Poslovni rezultat izvoznog poslovanja ovisi o vrsti, obimu
i kvalitetu mera i postupaka koje preduzima izvoznik radi
osiguranja optimalnih uvjeta za zakljuc¢ivanje i realizaciju
izvoznog posla [3]. Cinjenica je da zakljugivanju
izvoznog posla redovno prethode odgovarajuéi postupci,
koji imaju za cilj da stvore uslove za sklapanje
kupoprodajnog ugovora i efikasnu realizaciju buduceg
posla. Skup odredenih mera i napora, koje izvoznik ulaze
mogu se nazvati poslovi pripreme izvoza. Pre akta
kupoprodaje treba preduzeti Citav niz pripremnih radnji,
koje trebaju da pruze neophodne podatke i informacije o
subjektima razmene (kupac, prodavac, trZiste i roba).
Zadatak pripremne radnje kod izvoznog posla i razmene
sa inostranstvom nije samo dostizanje visokog nivoa
prometa, nego osiguranje optimalnog i Sto je moguce
ravnomernijeg prometa po obimu i to na dugi rok. S
obzirom na podrucje rada izvoznog preduzeéa, pri obradi
i realizaciji izvoznih poslova, moZzemo pripremu izvoza
podeliti na dva osnovna dela: na pripremu izvoza u zemlji
zemlji i pripremu izvoza u inostranstvu.

5.3. Trgovacki upit iz inostranstva

"Upitom nazivamo odredeni oblik traZzenja raznih
poslovnih informacija. U spoljnotrgovinskom prometu
¢esto se deSava da se odredena firma iz jedne zemlje,
obi¢no potencijalni kupac, obrati drugoj firmi u
inostranstvu”. Ovo obracanje po pravilu pismenim putem,
ima za cilj pribavljanje najrazlic¢itijih obaveStenja od
sopstvenog interesa ili predlog za dostavljanje ponude
uslova za isporuku odredenog proizvoda.
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5.4. Izvozni¢ka ponuda

"Ponudom nazivamo predlog za sklapanje kupoprodajnog
ugovora koji po pravilu daje prodavac kupcu i koji sadrZi
uslove pod kojima bi ponuda¢ bio voljan da zakljuci
odredeni posao. Prvi poslovni dodir sa inostranim kupcem
po konkretnom poslu se ostvaruje putem izvoznicke
ponude. Od njene sadrzine i forme umnogome zavisi da li
¢e uopSte do¢i do posla i poslovnih odnosa.” [4].
Neposredni poslovni kontakt izmedu zainteresovanih
strana moZe, pod odredenim okolnostima inicirati davanje
ponude.

5.5. Kalkulacija izvoznog posla

Kao podloga za izradu izvozne ponude sluZi kalkulacija
buduceg izvoznog posla. Kalkulacijama nazivamo
racunske metode pomocu kojih izracunavamo nabavne,
prodajne i druge cene, kao i vrednosti proizvoda ili
usluga. Zadatak kalkulacije je da omogudi izraéunavanje
odredenih troSkova s kojima su povezani razni poslovni
dogadaji u privrednom Zivotu: u procesu proizvodnje, u
trgovini, saobracaju, u pruzanju razligitih usluga i ujedno
izracunavanje poslovnog rezultata.

5.6. Vodenje trgovackih pregovora

Cilj vodenja trgovackih pregovora jeste da se u prikladnoj
formi usaglase stanovista i postigne sporazum poslovnih
partnera po svim bitnim elementima nameravane
kupoprodaje robe ili usluga. Svaka strana pri tom nastoji
da za sebe obezbedi maksimalno moguce povoljne
uslove. Ne treba potcenjivati postojanje realnih
mogucnosti za pribavljanje znac¢ajnih materijalnih koristi
za sebe iz dobro pripremljenih i struéno vodenih
trgovackih pregovora.

5.7. Zakljugivanje kupoprodajnog ugovora
Kupoprodajni ugovor predstavlja javno i u obaveznoj
formi izraZzenu volju stranaka da pod, u njemu odredenim
uslovima, medusobno izvrSe ugovorene obaveze. U
spoljnotrgovinskom poslovanju se saglasnost stranaka o
bitnim stavkama ugovora, u kona¢noj fazi oformljenog
kupoprodajnog ugovora, bez izuzetka, ostvaruje u
pismenoj formi.

5.8. lzvrenje izvoznog posla

IzvrSavanje izvoznog posla sadrzi niz kompleksnih radnji,
dobro poznavanje spoljnotrgovinskog poslovanja i
postojanja stru¢ne i efikasne sluzbe komercijalnog sektora
koja moZze da prati i da se prilagodava strateSkim
uslovima poslovanja na svetskom trZiStu. Redovne
trasankcije izvoza obuhvataju brojne radnje od prve
incijative do kona¢nog izvrdenja posla. 1zvoznik mora da
koristi mnogobrojne usluge drugih uc¢esnika u sloZenoj
operaciji koja se zove izvoz, kao i da pribegava upotrebi
brojnih i raznovrsnih tehnika poslovanja u toj specifi¢noj
sferi ukupne poslovne aktivnosti

5.9. Otvaranje predmeta

Otvaranje predmeta referent vrSi na taj nacin, Sto u
registratoru odlaze celokupnu prepisku po konkretnom
poslu, odlaganje vrSi hronoloSkim redom i razvrstava
prema naslovima kao Sto su: inostrani partner, banka,
Spediter, ugovori, proizvodac robe, i dr., a u zavisnosti od
obima referata i u¢esnika u izvrSenju posla. U zavisnosti
od obima posla i duZine vremena potrebnog za njegovo
izvrSenje, postupak oko otvaranja predmeta je dvojak.

Ako se radi o poslu manjeg obima, sa jednokratnom
isporukom, za ¢uvanje dokumentacije se upotrebljava
uobicajena fascikla sa ojacanim koricama. SadrZina
predmeta se odlaZze hronoloskim redom nastajanja
poslovnih dogadaja od njegovog pocetka pre oformljenja
pa do likvidacija (analiza rezultata izvoznog posla i
propisna lista dokumenata predatih u arhivu organizacije
za ¢uvanje).

5.10. Prijava posla kod narodne banke

To je osnovni dokument za vrednosnu i materijalnu
likvidaciju spoljnptrgovinskog posla i zadovoljavanje svih
vidova devizne kontrole, carine, statistike i plana spoljne
trgovine [5]. Prema zakonu o spoljnotrgovinskom
poslovanju preduzec¢a i drugo pravno lice registrovano za
obavljanje poslova spoljnotrgovinskog prometa i domace
fizicko lice iz €l. 4 ovog zakona, duZzna su da podnesu
prijavu o zaklju¢enom spoljnotrgovinskom poslu, o
raskidu zaklju¢enog spoljnotrgovinskog posla i o drugom
nacginu prestanka spoljnotrgovinskog posla.

5.11. Kontrolnik izvoza robe

Po prijemu prihvacene prijave o zaklju¢enom
spoljnotrgovinskom poslu izvoza, od strane nadlezne
Narodne banke, odnosno saveznog organa nadlezanog za
ekonomske odnose sa inostranstvom, devizna sluzba
preduzeca izdaje referentu izvoza, kontrolnik izvoza robe
overen pecatom | potpisom. Kontrolnik sadrzi gotovo iste
podatke kao i prijava o zaklju¢enom poslu, s tim Sto ima
vece rubrike na prednjoj strani, u koje se sistematski
unose podaci o izvezenoj robi, tj. brojevi jedinstvenih
carinskih isprava, datum, jedinica mere, koli¢ina u
jedinici mere, ukupna vrednost ocarinjene robe i kolona
rok naplate, kako bi referent mogao da prati i urgira da se
roba naplati u propisanom roku od 60 dana od datuma
JIC-a.

5.12. Priprema robe za izvoz

Postupci u pripremama robe za izvoz su uslovljeni
ulogama u kojima se pojavljuje izvoznik. lzvoznik moZze
izvoziti robu u svoje ime i za svoj racun, a najceScée se
pojavljuje u ulozi da izvozi robu u ime i za racun
proizvoda¢a robe. Kada se steknu uslovi, shodno
zaklju¢enom ugovoru, za pripremu robe za izvoz, pristupa
se odgovaraju¢im radnjama za izvrSenje ugovorene
obaveze.

5.13. Dispozicija za otpremu, osiguranje i prevoz robe
Dispozicija za otpremu robe dostavlja izvoznik Spediteru
na Spediterskom obrascu — dispozicija za izvoz. Dostava
transportne dispozicije ugovorenom Spediteru izvoznika
vrsi se odmah po stupanju ugovora na snagu. Ko ¢e biti
Spediter po izvozu, kod izvoza u ime i za racun
proizvodac¢a, uglavnom odreduju proizvodaci, posto oni
imaju naj¢eS¢e potpisane generalne ugovore sa
Spediterima, jer im tada Spediteri daju povoljne uslove i
nize tarife za placanje usluga. Ukoliko proizvoda¢ nema
ugovor sa Spediterom, uzima se S3pediter koji c¢e
najpovoljnije obaviti posao, kako po kvalitetu tako i po
ceni.

5.14. Isporuka robe

Kada je roba proizvedena u koli¢ini i kvalitetu, prema
potpisanom ugovoru, proizvoda¢ obaveStava o tome
Speditera, robu mu stavlja na raspolaganje, kako bi
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Spediter mogao da obezbedi ugovorena prevozna sredstva
i potreban kapacitet prevoznih sredstava, tj. Odgovarajuci
broj kamiona, vagona i dr. Pored toga, proizvoda¢ dos-
tavlja Spediteru i odgovarajuca dokumenta i specifikacije
robe, kako bi na osnovu njih Spediter mogao pripremiti
potrebna dokumenta vozaru za izvozno carinjenje robe,
kao i da prilozi potrebna dokumenta vozaru koja prate
dokumenta. Robu obiéno prate tovarni list i specifikacija,
odnosno dokumenta koja koja traZi kupac. Roba se
najceSce stavlja za preuzimanje u fabrici, a preuzetu robu
preuzima Spediter i otprema je prema dispoziciji.

5.15. Carinjenje robe

Kada je proizvedena roba utovarena na prevozno
sredstvo, i kada su kompletirana sva dokumenta za
izvozno carinjenje, roba moze da se ocarini. Carinjenje
robe moZe da se izvrSi i najceSce se wvrSi u fabric
proizvodaca ili na graniénom prelazu, a prema datoj
dispoziciji. Carinjenje obavlja zvani¢ni predstavnik carine
na bazi izvoznih dokumenata koja su mu dostavljena. Po
prijemu izvoznih dokumenata, carinik vrSi pregled robe
namenjene za izvoz u prisustvu predstavnika Speditera i
vrSi uporedenja dokumenata i robe, i ukoliko je sve u
redu, carinik overava dokumenta i vrsi plombiranje vozila
u delu gde je teret smeSten. Po obavljenom carinjenju
roba se upucuje u inostranstvo gde je hamenjena, a ako je
carinjenje obavljeno u unutradnjosti, kada je potrebno,
roba se moZe sprovesti pod carinskom pratnjom do
grani¢nog prelaza.

6. ZAKLIJUCAK

Predmet i cilj ovog rada bio je da se predstavi uloga i
znacaj izvoza, kao jednog od osnovnih poslova
spoljnotrgovinskog poslovanja, i njegov uticaj u
spoljnotrgovinskom poslovanju industriskih preduzeca.
Takode, da se objasne sve spoljnotrgovinske aktivnosti
koje se obavljaju prilikom izvrSenja poslova samog
izvoza, kao i dokumentacija koja se pri tom izvrsenju
koristi. Kroz praktican primer izvoza u okviru
spoljnotrgovinskog poslovanja a.d. Mitrosrem. izvrieno je
analiziranje i sagledavanje istraZivanja problematike u
praksi, i predstavljeno sadasnje stanje i buduci planovi na
konkretnom primeru.

S obzirom na znacaj izvoza u poslovanju preduzece treba
da proceni svoje izvozne potencijale, sredstva i znanje.
Zapocne li se sa tatnom procenom preduzecéa 0 njegovoj
spremnosti da ude na izvozno trZiste moZe se uStedeti
dragoceno vreme, trud i novac.

Bez obzira na koje trZiste se planira plasman proizvoda
potrebno je da se obavi detaljno istrazivanje trzista.
IstraZzivanje ¢e omoguditi rukovodstvu preduzeéa da
utvrdi kakva je traznja i struktura potroSa¢a na izvoznim
trzistima.
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Kratak sadrZaj: Cilj rada jeste da se teoretskim i
prakticnm istraZivanjem ustanovi znacaj izvora
finansiranja za razvoj preduzeca.U radu su prikazani i
analizirani izvori finansiranja preduzeéa, objasnjen je
pojam finansijskog trZiSta i poslovanje preduzeéa na
finansijskom trzistu.

Abstrakt: The ain of this study is to determine the
significance of final source for development of the
enterprise , by using orentical and practical research. In
this paper the financial sources of the enterprise are
shown and analyyed, the concept of financial market is
explainned as well-as the managemont of the enterprise in
the financial market.

Kljuéne re¢i: Finansijsko trziSte, izvori

finansiranja, finansijska analiza.

preduzece,

1. UvOD

Finansijska trZiSta predstavljaju ,,medijum*“ putem koga
najced¢e preduzec¢a idrZava pribavljaju dodatna sredstva
za svoje investicione projekte i javne potrebe ali i
moguénost za investitore da ulaZu svoja slobodna sredstva
kako u teZnji za njihovo realno ocuvanje protiv inflacije,
tako i u nastojanju da kroz stope prinosa obezbede
njihovo realno uvecanje. Pribavljanje finansijskih
sredstava i njima finansiranje delatnosti su osnovni uslov
uspesnosti poslovanja svakog pravnog lica u trzisnoj
privredi. Izvori finansiranja tesno su povezani sa pojmom
finansiranja, jer da nema potrebe da se vrsi finansiranje
preduzeca, ne bi postojala ni potreba da postoje izvori.

2. FINANSIJSKO TRZISTE

Uloga finansijskog trzZista sastoji se u pruzanju i stvaranju
mogucnosti alokacije novcanih sredstava. U praksi to
predstavlja prenos novcanih sredstava sa onih fizickih i
pravnih lica koja raspolazu ve¢im slobodnim iznosima; od
onih koji ih Zele ili mogu samostalno uloziti, na ona
fiz¢ka i pravna lica ciji je dohodak nedovoljan za
finansiranje tekucih i razvojnih planova i programa iz
oblasti proizvodnje, potrosnje, prometa i usluga za koje se
predpostavlja da su drustveno i ekonomski opravdani.
Zhvaljujudi toj i takvoj moguénosti alokacije sredstava i
objektivnih kriterijuma kojima se to ostvaruje, finansijsko
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trziSte omogucuje ostvarenje optimalnosti u koriSéenju
druStvenih i prirodnioh resursa, a na taj nacin i
neposredno doprinosi skladnijem privrednom razvoju
zemlje.

Finansijsko trziste se moze podeliti na:
o novéano trziste na kome se traZe i nude
kratkoro¢na novéana sredstva,
. trziste kapitala na kome se novcana
sredstva traZe i nude dugoro¢no,
o devizno ili internacionalno trZiSte
novca na kome se vrdi kupovina i prodaja stranih
sredstava placanja, uskladjuje ponuda i traznja
deviza i utvrduje kurs za devize koje su predmet
poslovanja.
. trziste hartija od vrednosti  koji
predtsvlja specifican oblik finansijskog trzista i
sastoji se od od emisionog i primarnog trzista i
sekundarnog trzista.

Preduzece na trziStu novca ne moze imati niti ste¢i pravo
uceS¢a. Medutim, za svoje potrebe ono moZe Koristiti
usluge ovog trzista indirektno i preko ovlaS¢enih ucesnika
i to preko:
e drZave i paradrZavnih institucija i organizacije
preko centralne banke i
e poslovne banke ili za to posebno ovlas¢ene
posrednicke finansijske organizacije.

Na trzistu kapitala preduzece spada u grupu ovlaSéenih
ucesnika. To zna¢i da se ono moZe na ovom trZistu
pojavljivati samostalno ili preko posrednika i to u
dvostrukoj ulozi:

e prodavac tj. vlasnik kapitala i/ili
e  kupac tj. korisnik kapitala

U sluéaju da preduzece raspolaZze odrecenom koli¢inom
slobodnih nov¢anih sredstava, ono moze ta sredstva
investirati na trziStu kapitala u akcije, obveznice, zajmove
blagajnicke zapise i sli¢cno a ukoliko poseduje hartije od
vrednosti moZe ih prodatii na taj nacin do¢i do novéanih
sredstava. Medutim, mnogo je vaznije naglasiti da vecina
preduzeca Koristi finansijska trZista za finansiranje svojih
investicija. Isto tako, treba imati u vidu da je trZiSna cena
akcija preduzeca najbolji pokazatelj kakvo je poslovanje,
odnosno kakva je vrednost tog preduzeca.

U savremenim uslovima poslovanja i razvijenim trzisnim
privredama sve je ¢eS¢i slucaj da se u istom licu nade i
vlasnik i korisnik kapitala. Ovaj proces kapitalisanja se
zove ,kapitalno samofinansiranje*. Osnovni razlog ,,kapi-
talnog samofinansiranja“ lezi u koris¢enju beneficija i
poreskih povlastica, kao i u koris¢enju preferencijalnih
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uslova poslovnih aranZmana vezanih za Kkapitalna
ulaganja.
Na deviznom ili internacionalnom trZistu novca preduzece
se moze pojaviti samo kao posredni ucesnik. Preduzece ,
kao vlasnik ili kupac deviznih sredstava, za svoje potrebe
u vezi deviznih transakcija na internacionalnom trzistu
novca, Koristi iskljucivo neposredne ucesnike na tom
trZistu (poslovne banke i druge finansijske organizacije
koje su za to posebno ovlaS¢ene od strane centralne
banke).
TrziSte hartija od vrednosti, kao Sto je ve¢ navedeno,
jedan od oblika finansijskog trziSta i sastoji se od:
. emisionog ili primarnog trziSta koje
predstavljaju jedinstvo svih  aktivnosti i
poslovnih operacija vezanih za idavanje hartija
od vrednosti i njihov prvi otkup od strane kupca
. sekundarnog trZidta xoje predastavlja
dalji Zivot ve¢ emitovanih hartija od vrednosti,
odnosno njihovu dalju kupovinu i prodaju.

3. 1ZVORI FINANSIRANJA PREDUZECA

Izvori finansiranja tesno su povezani sa pojmom finansi-
ranja, jer da nema potrebe da se vrsi finansiranje predu-
zeca, ne bi postojala ni potreba da postoje izvori.

To su, u stvari, unutradnji ili spoljasnji izvori kapitala
odakle preduzece crpi kapital u meri i na na¢in koji njemu
odgovara, a sve to u cilju ostvarenja poslovnih ciljeva.
Izvori finansiranja preduze¢a mogu biti: samofinasiranje,
kreditiranje, zajednicka ulaganja domacih i stranih
preduzeca i specifi¢ni oblici finansiranja.

3.1. Samofinansiranje

Samofinansiranje je oblik finansiranja procesa reproduk-
cije koji se wvrSi iz sopstvenih sredstava preduzeca.
PolaziSte ovakvog stave lezi u ¢injenici, da je rentabilno
poslovanje glavni preduslov procesa samofinansiranja.Da
bi preduze¢e moglo svoje poslovne procese finansirati iz
vlastitih izvora, neophodno je da prethodno ostvari pozi-
tivan finansijski rezultat. Sredstva za samofinansiranje u
preduzecu se dele na:bruto sredstva i neto sredstva. Pod
bruto sredstvima, podrazumevaju se ona finansijska
sredstva koja su stvorena u preduzeéu uspeSnim
poslovanjem: napla¢ena glavnica dugoroc¢nih plasmana,
amortizacija, dugoro¢na rezervisanja na teret ukupnog
prihoda, akumulirani neto dobitak - akumulacija,
konverzija dividend u dividend akcije i efekti
revalorizacije nadoknadene iz ukupnog prihoda.Neto
sredstva za samofinansiranje se dobijaju ako se od bruto
sredstava za samofinansiranje — oduzme zbir otplacene
glavnice dugoro¢nih obaveza i nominalne vrednosti
otkupnih sopstvenih deonica.

3.2. lzvori samofinansiranja

Izvori se dele u dve grupe i to na interne izvore i eksterne
izvore.

Interne izvore ¢ine: naplata glavnice dugorocénih plasma-
na, akumulirani neto dobitak, dugoro¢na rezervisanja,
amortizacija i efekat revalorizacije koji se hadoknaduje iz
ukupnog prihoda.

Eksterne izvore samofinansiranja cine: emisije akcija,
novi trajni ulozi trecih lica, ulaganje inokosnog vlasnika i
prodaja  dugoro¢nioh obveznica iznad nominalne
vrednosti.

3.3. Kreditiranje

Kredit predstavlja imovinsko - pravni odnos izmedu
poverioca i duznika, u kojem poverilac svoja novéana
sredstva ustupa duZniku na odredeni vremenski period i
pod odredenim uslovima. Kredit je imovinski odnos zato
Sto je u pitanju poverenje (davanje) imovine na koris¢enje
a pravni jer se taj posao izmedu poverioca i duznika
zakljuéuje u pisanoj formi. Sa teorijske tacke gledista,
predstavlja pogodbu po kojoj je jedna ugovorena strana
spremna da ustupi drugoj ugovorenoj strani u vlasnistvo
odredeni iznos sredstava a takode se mogu pozajmiti i
pokretne stvari.

3.4. Funkcija i uloga kredita

Kreditni odnos se vezuje za robnu proizvodnju, trziSte
novca i realizaciju robe, dakle trziSnu ekonomiju.

Kredit ima sledece funkcij: funkcija mobilizacije -
prikupljanje sredstava, funkcija stabilnosti i likvidnosti u
proizvodnji, funkcija razvoja nedovoljno razvijenih
podrugjai funkcija kontrole rokova u privredi.

3.5. Vrste kredita

Kriterijumi podele kredita su razliciti ovde c¢e bti
nabrojani samo neke podele: prema obliku mogu biti
naturalni, robni, nov¢ani; prema ekonomskoj nameni
proizvodni potro3acki i ostali; prema upotrebi krediti za
obrtna i za osnovna sredstva; prema roku trajanja na
kratkorocne, srednjoroc¢ne i dugorocne.

3.6. Zajedni¢ka ulaganja domacih i stranih preduzeéa
Bez obzira na postojanje velikog broja razligitih definicija
pojma zajednickog ulaganja,mogucée je izdvojiti neka
uslovno opredeljujuca obeleZja istih, a to su:
. u pitanju su medunarodne investicije
razli¢itih deviznih rezidenata,odakle sledi da se
investitori nalaze u razli¢itim zemljam,
. radi se o ulaganjima na duZi rok,
o joint venture poduhvati podrazumevaju
investiciona ulaganja u osnovna i obrtna
sredstva,
. vlasnistvo nad kapitalom i upravljacka
kontrola kapitala nisu opredeljujuci faktori kao
kod Klasi¢nih direktnih investicija,
. joint venture poduhvati podrazumevaju
ulaganja kapitala i ulaganje tehnologije.

Osnovni cilj zajedni¢kih ulaganja jeste pozitivan
finansijski rezultat, iz kojeg ¢e strani partner kao i domace
preduzece ostvariti neto dobit i izvrSiti njenu raspodelu.
Ukoliko bilans uspeha zajedni¢ckog ulaganja ne iskaze
pozitivan rezultat, odnosno dobit za stranog ulagaca i
domacde preduzeée tada zajedni¢ko poslovanje nema
ekonomskog smisla.

Oblici zajednickog ulaganja mogu se svrstati u tri grupe:
novéana sredstva; materijalna dobra — osnovna i obrtna
sredstva i nematerijalna dobra — zaSticena i nezasticena
prava.

3.7. Specifi¢ni oblici finansiranja
Obuhvataju: uc¢eSce, avans, pretplate i bespovratno finan-
siranje; finansiranje putem lizinga i putem faktoringa.
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3.7.1. Finansiranje putem faktoringa

Termin faktor potice od engleske reci ,factor” $to znagi
agent, zastupnik, poslovoda, komisionar. Smisao
faktoring posla se odnosi na obezbedenje, malim i
srednjim preduze¢ima, Sto brZe naplate potraZivanja
(ziralnog novca na tekuc¢im racunima). Odatle proizilazi i
glavni efekat faktoringa, a to je da smanji obim potrebnih
obrtnih sredstava i da omoguc¢i sigurno planiranje
raspolozivih nov¢anih sredstava. Faktoring je posao
kojim se potrazivanja od kupca, proistekla iz prodaje
roba ili usluga na inostranom trZistu, prodaju uz diskont
specijalizovanim finansijskim institucijama pre roka
dospeca za naplatu.Ugovor o faktoringu smatra se
samostalnim ugovorom robnog prometa, to je ugovor
kojim se Klijent obavezuje da faktoru kredira sva
kratkoro¢na potraZivanja iz ugovora o isporuci robe i
pruzanju usluga pre njihovog dospeca, a faktor se
obavezuje da uz naknadu prihvati ponudene uslove ako ga
zadovoljava platezna sposobnost klijentovih duznika, s
obavestenjem ili bez obaveStenja duzniku o tom prenosu,
a rizik naplate potrazivanja snosi ili klijent ili
faktor.Faktor ujedno upravlja klijentovim potrazivanjima
kao Sto su ispitivanje plateZzne sposobnosti duZnika,
opominjanja, vodenje knjigovodstva i drugo.Za svoje
usluge faktor naplacuje komisionu proviziju koju ugovara
sa preduzecem.

3.7.2. Lizing kao oblik finansiranja

Lizing aranZzmani predstavljaju finansijsku transakciju u
kojoj jedno preduzece, umesto da kupi odredenu opremu,
traZzi od specijalizovane institucije opremu u zakup na
odredeni rok u kome se moze amortizovati oprema. U
svakom izvornom definisanju, lizing predstavlja davanje
u zakup pokretnih i nepokretnih dobara. Lizing aktivnosti
se najéeS¢e odvijaju izmedu tri poslovna partnera i to:
primaoc (korisnik) investicione opreme, isporucilac
(proizvodag) investicione opreme i lizing drudtvo
(finansijer) koji investicionu opremu uzima u zakup od
proizvodaca i istu stavlja na raspolaganje primaocu
(korisniku) opreme. Po isteku ugovora o lizingu, korisnik
moze : ili da produzi ugovor o lizingu uz sniZzenu cenu
naknade; da vrati koris¢enu opremu; da lizing opremu
otkupi uz znatno nizu cenu koju je ona imala u momentu
zakljucivanja lizing posla. Lizing zakupnina se odreduje u
mese¢nim, tromese¢nim , polugodidnjim ili godidnjim
ratama a obuhvata: pocetni iznos ulozZenih sredstava koje
je lizing drustvo platilo proizvodacu opreme, troSkove
lizing transakcije, kamate na uloZena sredstva,naknadu
lizing drustva.Vrste lizinga:prema predmetu lizing posla
to je lizing pokretnih i nepokretnih stvari; prema uéeSéu
partnera to je direktni ili indirektni lizing; prema sadrZaju
to su operativni, kapitalni, obnavljajuci i lizing prodaje uz
povracaj.

4. 1ZVORI FINANSIRANJA | RAZVQOJ
PREDUZECA “JUGOREMEDIJA“ AD ZRENJANIN

4.1. Osnovni podaci o preduzeéu

»Jugoremedija“ A.D. je fabrika za proizvodnju farma-
ceutskih preparata sa sediStem u Zrenjaninu, Pan¢evacki
put bb. Radnikci ,,Jugoremedije” uz podrsku malih akcio-
nara nakon dve godine uspeli su da spase fabriku od
stecaja i normalizuju poslovanje. Zapoceta je investicija u

rekonstrukciju proizvodnih  pogona radi dobijanja
evropskog GMP sertifikata, koji ¢e fabrici otvoriti nove
mogucnosti plasmana na zapadnom trzistu.

4.2. Pokazatelj finansijske strukture

Odnos izmedu pozajmljenih i sopstvenih izvora naziva se
struktura kapitala.Ona se izrazava u pasivi bilansa
stanja.U radu su objadnjena i finansiranja iz sopstvenih
izvora i iz tudih izvora. Na osnovu pokazatelja na
konkretnom primeru dobija se da 75% c¢ine pozajmljeni
izvori sredstava u slucaju dugoroénog kredita, a da 25%
¢ine sopstveni izvori finansiranja.

4.3. Pokazatelj ekonomiénosti

Princip ekonomi¢nosti u preduzecu se ostvaruje uz
nastojanje da se uz $to manje troskove postignu Sto veci
prihodi od realizacije proizvoda i roba.Ekonomicénost
predstavlja odnos poslovnih rashoda umanjenih za
nabavnu vrednost prodate robe i poslovnih prihoda.
Ekonomic¢nost kod kod konkretnog preduzeé¢a se pokazala
kao zadovoljavajuca. Konkretno ukupna oceana
opravdanosti ulaganja u ovaj projekat pokazala se kao
zadovoljavajuca

4.3.1.Ciljevi razvoja

-Jugoremedija proizvodi lekove postujuci principe dobre
proizvodacke prakse kako bi korisnici dobili proizvod
propisanog kvaliteta, koji im pruZa o¢ekivanu pomo¢ uz
maksimalnu sigurnost.Zeleéi da postigne i ocuva kvalitet
proizvoda na ekonomic¢an nacin, kako bi bili konkurentni
na trzistu.Kvalitet kontinuirano odrZava i unapreduje,
podiZzué¢i ga na viSi nivo. Time promoviSe ime i ugled
Jugoremedije u zemlji i inostranstvu.

4.3.2.Ciljevi kvaliteta

1.Kontinuirano obucavanje i stru¢no usavrSavanje svih
zaposlenih.
2.Implementiranje GMP i drugih standarda na svim

nivoima u kompaniji.
3.Kvalifikacija ~ prostora, opreme i procesa.
4.Rekonstrukcija  Kklime u  centralnom  magacinu.

5. Preregistracija svih lekova sa palete Remevite na paletu
Jugoremedije.

6.0bnova registracije preparata Baralgetas na trZistu
Rusije.

5. ZAKLJUCAK

Preduze¢a se u savremenim trziSnim privredama mogu
finansirati iz velikog broja razli¢itih izvora. U ovom radu
sam obradila izvore finansiranja u koje spadaju
samofinansiranje, kreditiranje, zajednicka ulaganja,
faktoring i lizing kao specifi¢ni oblici finansiranja
preduzeca. Svaki od ovih izvora ima odredene prednosti i
nedostatke,ali se preduzece u zavisnosti od trenutne
situacije na trziStu, odluéuje za odredeni izvor
finansiranja, koji je u tom trenutku za nju najpogodniji.
Na osnovu svega navedenog a kroz ovaj rad i detaljno
objaSnjenog, moze se zakljugiti  koliki je znacaj
finansiranja u jednom preduzecu a sobzirom da ono ima
svoje izvore iz toga proizilazi da izvori finansiranja imaju
bitno mesto i znacaj kad je upitanju razvoj preduzeca.
Dakle finansiranje preduze¢a ne postoji bez izvora

1925



finansiranja, jer svako sredstvo ima  svoje
poreklo.Akcenat se stavlja na pozitivnho poslovanje
preduzeca, a to znaci da svako preduzece poseduje vlastiti
kapital a ne samo da se oslanja na kredite i pozajmice.

Na domacem finansijskom trZistu tek su se od skora
pojavili savremeni i za nas novi vidovi finansiranja, lizing
i faktoring, koji se javljaju kao alternativa sopstvenim
sredstvima, bankarskim kreditima i zaduZivanju putem
emitovanja duznickih hartija od vrednosti.

Faktoring pruza mogué¢nost preduze¢ima da ostvare
pravovremen pristup alternativnim izvorima finansiranja
koji ¢e pratiti razvoj potreba preduzeca, Sto je od velikog
znacaja za mala i srednja preduze¢a u Srbiji. Rastuca
potreba srpskih preduzeca za brzim obrtom tekucih
sredstava, prisutna je sve vise i realno zahteva prisustvo
stranih faktoring kompanija.

Kreditiranjem se preduze¢e dodatno zaduZuje na ime
kamate i to zaduZenje moZe uticati u ve¢oj ili manjoj meri
na optimalnu finansijsku strukturu. Iz tih razloga
rukovodstvo preduzeé¢a mora traziti najoptimalniji izvor
finansiranja, a da se pri tome ne narude likvidnost i
rentabilnost preduzeca.

U prakticnom primeru prikazan je investicioni program
rekonstrukcije i dogradnje fabrike lekova "Jugoremedija"
AD Zrenjanin. Kao S§to se moze videti ,investitor se
odlucio da za realizaciju investicije uzme kredit od banke.
lako se radi o velikom iznosu, analize su pokazale da je
investicija isplativa i da bi investitor u c¢etvrtoj godini

poslovanja vratio uloZena sredstva.

Trziste u naSoj zemlji je jo§ uvek u razvoju. Jo$ uvek za
mnoge oblasti ne postoje ni zakonske regulative koje bi
pomogle u razvijanju finansijskog trzista. U celini na
trziStu Srbije cene finansiranja iz eksternih izvora su
znatno vise nego u vecini zapadnoevropskih zemalja, $to
dovodi do skupih kreditnih, lizing i drugih aranzmana.
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UNAPREDENJE POSLOVANJA KOMPANIJE "SOMBORPUTEVI” A.D. SOMBOR

IMPROVING THE BUSINESS OF THE COMPANY ”"SOMBORPUTEVI” (joint stock
company) SOMBOR

Milan Lazi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad obuhvata analizu poslovanja
Kompanije ’Somborputevi” A.D. Sombor, detaljno
opisane postupke u toku procesa rada, uocene propuste u
ovkviru poslovanju, kao i predloge za unapredenje
poslovanja.

Abstract —. The work includes the analysis of the
business of the Company ’Somborputev’” (joint stock
company) Sombor, detailed procedures in the course of
work, identified gaps in business, as well as suggestions
for improving business.
Kljuéne re¢i: Kompanija,
poslovanje, unapredenje...

procesi rada, analiza,

1. UvOoD

U ovome radu bic¢e predstavljeno nacin rada u Kompaniji
”Somborputevi” A.D. Sombor. Bic¢e opisani procesi rada
prilikom izvodjenja radova u niskogradnji kao i
proizvodnja betonske galanterije. Na osnovu analize
organizacione strukture i procesa rada bice dati predlozi
za unapredenje poslovanja Kompanije.

2. O KOMPANIJI "SOMBORPUTEVI” A.D. SOMBOR

Kompanija “Somborputevi” A.D. Sombor postoji u
razli¢itim organizacionim formama od 1902. godine kada
je postojala kao tehnicka sluzba za odrZavanje puteva i
mostova. Tokom godina proSla je kroz razne procese
integracije i transformacije prilagodavaju¢i svoje
poslovanje zakonskim regulativama da bi pri Kkraju
devedesetih godina proSlog veka dobila organizacionu
formu sa kojom i danas posluje.

Osnovna delatnost kojom se Kompanija bavi je izgradnja,
rekonstrukcija i odrzavanje puteva i ostalih objekata u
oblasti niskogradnje, dok je sporedna delatnost
proizvodnja i prodaja ekskluzivnih betonskih elemenata.
Trziste na kome Kompanija posluje je ¢itava teritorija AP
Vojvodine dok je samo teZiSte poslovanja Zapadnobacki
okrug gde je Kompanija lider u oblasti svoga poslovanja.
Od svoga postojanja do danas Kompanija je izgradila
veliki broj magistralnih, lokalnih i regionalnih puteva
gradskih saobrac¢ajnica i niz drugih objekata iz oblasti
niskogradnje.

Viziju i misiju Kompanije odredilo je rukovodstvo, a koje
glase:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié¢ red. prof.

Vizija Kompanije

e Kompanija "Somborputevi” A.D. je lider u
Zapadnobackom  okrugu  za  izgradnju,
rekonstrukciju, odrZavanje puteva i za
proizvodnju betonske galanterije,

e Kompanija "Somborputevi” ima shage , znanja i
mogucnosti za liderstvo u ovim poslovima [1].

Misija Kompanije
Kompanija "Somborputevi” A.D. postoji:

e da bi svojim kupcima (investitorima,
narugiocima) pruzila kvalitetne proizvode i
usluge u dogovorenim rokovima,

e dajoj se uvek vrati kupac,

e da prvi put dobro uradi posao i svaki naredni put
dobro ili jos bolje, da prilikom obavljanja posla
Stiti covekovu okolinu[1].

3. ORGANIZACIONA STRUKTURA

U  okviru organizacione  struktura  Kompanije
”Somborputevi” A.D. Sombor moZe su izdvojiti :

e Deo za upravljenje Kompanijom,

e  Sektor operative,

e Sektor stru¢nih sluzbi.

3.1. Upravljanje Kompanijom

Upravljanje Kompanijom ”Somborputevi” A.D. Sombor
odvija se u skladu sa odlukama koje donosi Upravni
odbor i Direktor Kompanije.

Upravni odbor Kompanije ¢ine predsednik i ¢lanovi
upravnog odbora. Osnovna funkcija Upravnog odbora je
upravljanje svim resursima Kompanije. Upravni odbor
donosi odluke o poslovanju Kompanije u skladu sa
kolektivnim ugovorom, sastaje se dva puta godiSnje u
okviru redovnih zasedanja, a po potrebi i ¢eS¢e. Upravni
odbor odgovara skupstini akcionara i podnosi izvestaj na
godiSnjem nivou. Direktor Kompanije "Somborputevi”
A.D. Sombor upravlja poslovima u skladu sa odlukama
Upravnog odbora i sa odredbama kolektivnog ugovora.
Upravni odbor postavlja i smenjuje Direktora Kompanije.
Rukovodstvo Kompanije je posebnim reSenjem, a u cilju
konstantnog pracenja i unapredenja procesa rada svih
sluzbi i radnih jedinica odredilo Predstavnika rukovodstva
za kvalitet i MenadZera kvaliteta koji su duZni da prate
primenu sistema menadZmenta kvaliteta kao strateSke
odluke Kompanije.

3.2. Sektor operative

U okviru sektora operative nalaze se radne jedinice (u
daljem tekstu RJ) tehnicke pripreme, RJ gradnja, RJ za
proizvodnju asfalta, RJ mehanizacija, RJ za odrZavanje
puteva i ulica i RJ za proizvodnju betonske galanterije.
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3.2.1 Radna jedinica tehni¢ke pripreme

Pored RJ gradnje, tehni¢ka priprema predstavlja jedan od
kljuénih procesa rada ima veliki uticaj na poslovanje
Kompanije i male potencijale za poboljSanje. Planiranje
realizacije proizvoda, usluga se radi na nac¢in koji je
diktiran od strane samih Kkorisnika. Zadatak tehnicke
pripreme je da na osnovu analize podataka sa trzista i
iskazanih potreba korisnika izraduje ponude za plasiranje
proizvoda, usluga , a na osnovu koga nastaje globalni plan
proizvodnje

3.2.2. Radna jedinica gradnja

U okviru RJ gradnja vrSi se izvodenje radova u
niskogradnji, koordinira i uskladuje rad na pojedinim
objektima, radi se na obezbedenju materijala, mehani-
zacije i radne snage za potrebe gradiliSta. Rukovodioc RJ
gradnje odgovoran je za organizaciju i dinamiku gradenja,
kvalitet izvedenih radova, primenu tehnic¢kih standarda i
propisa u skladu sa investiciono tehnickom dokumenta-
cijom.

3.2.3 Radna jedinica za proizvodnju asfalta
Proizvodnja asfalta vrsi se u okviru asfaltne baze koja je
kapaciteta 80 tona po c¢asu. RJ sinhronizuje rad na
proizvodnji asfaltne mase sa potrebama gradilista. U
okviru RJ vrsi se kontrola meSavine asfaltne mase prema
propisima i standardima, kao i kontrola kvaliteta
materijala u meSavini asfaltne mase.

3.2.4 Radna jedinica mehanizacija

U okviru RJ mehanizacije vrsi se tekuce i investiciono
odrzavanje masina i vozila koja se koriste. Kompanija
raspolaze maSinama koje se koriste u izgradnji puteva kao
Sto su buldozeri, grederi, valjci i druga oprema. Postupci
odrZzavanja masina rade se redovno na godiSnjem nivou i
vandredno u slucaju kvara.

3.2.5 Radna jedinica za odrZavanje puteva i ulica
Radna jedinica za odrZavanje puteva i ulica izvodi
gradevinske radove na popravci i odrzavanju puteva, a u
zimskom periodu obavlja poslove zimske sluZbe. Sediste
pogona se nalazi u industrijskoj zoni na velikom Backom
kanalu u Somboru.

3.2.6. Radna jedinica za proizvodnju betonske
galanterije

U okviru RJ betonske galanterije proizvode se razliciti
betonski elementi kao 3&to su betonske cevi za
kanalizaciju, betonski Saht poklopci, putni ivi¢njaci svih
vrsta i dimenzija, raster elemenata i raznih vrsta betonskih
ploca, rigoleta i kanaleta.

Ekskluzivna betonska galanterija je novi proizvodni
segment.

Proizvodi betonske galanterije se lako i brzo povezuje sa
okolinom i ¢ine prirodnu celinu, jer se i sami sastoje od
prirodnih materijala.

3.2.7. Radna jedinica za bezbednost na radu i zastitu
od poZara
Radna jedinica za bezbednost na radu i zaStitu od poZara
ima uloga obezbedivanja radnih mesta i otklanjanje bilo
kakvih neusaglaSenosti po pitanju bezbednosti u okviru
RJ gradnja.

3.3. Sektor struénih sluzbi

U okviru sektora stru¢nih sluzbi Kompanije nalazi se
sluzba nabavke, sluzba za finansije i racunovodstvo i
sluzba za opSte i pravne poslove.

3.3.1. SluZba nabavke

Jedan od glavnih zadataka sluzbe za nabavke je da
obezbedi sav neophodan materijal i opremu za izvodenje
radova u niskogradnji i za proizvodnju ekskluzivne
betonske galanterije. RJ nabavka predstavlja pocetnu

tacku procesa proizvodnje i procesa izvodenja
gradevinskih radova.

3.3.2. Sluzba za finansije i ra¢unovodstvo

Sluzba za finansije i racunovodstvo vrSi pracenje

finansijskih poslova, knjigovodstva i evidencije svih
poslovnih transakcija, statistickih poslova i poslove
fakturisanja.

3.3.3. Sluzba za opste i pravne poslove

SluZzba za opSte i pravne poslove zaduZena je za procese
realizacije svih sklopljenih poslovnih ugovora kao i za
evidenciju zaposljavanja radnika.

3.4. Analiza organizacione strukture

Na osnovu organizacione strukture uoceni su pojedini
nedostaci, kao Sto je nepostojanje marketing sluzbe ili
nedostatak u pogledu mehanizacije koju Kompanija ima u
okviru svojih kapaciteta. Nepostojanje marketinga kao
zasebne stru¢ne sluzbe dovelo je do toga da su
marketinske aktivnosti svedene na minimum, da se ne zna
ko je zaduZen za takvu vrstu posla i da je adekvatna
promocija Kompanije dovedena u pitanje. U okviru
kapaciteta Kompanije nalazi se deo opreme koja je starija
i koja je razlicitih proizvodaca, a ne proizvodaca New
Holland ¢&ije maSine Kompanije najvise poseduje.
Zamenom opreme istovremeno izvrSila bih se i tipizacija
opreme.

4. PROCESI RADA

4.1. Procesi rada u radnoj jedinici gradnja

U okviru radne jedinice gradnja odvijaju se sledeci pro-
cesi rada, a to su: priprema za izgradnju saobracajnice,
izgradnja saobracajnice i tehni¢ki pregled saobracajnice
[2].

4.1.1. Priprema za izgradnju saobraéajnice

Poslovi pripreme za izgradnju saobracajnice obuhvataju
izradu dokumentacije kao $to je: dinamicki plan izvodenja
radova, plan nabavke materijala, plan radne shage
mehanizacije i transporta, plan organizacije gradilista itd.
Na osnovu navedene dokumentacije definiSu se potrebe
za materijalom, radnom snagom, mehanizacijom,
organizacijom transporta, aktivnostima u postupku
gradnje. Tek nakon definisanja dokumentacije i dobijenog
odobrenje od nadleznih organa pristupa se postupku
izrade saobracajnice.

4.1.2. Izgradnja saobraéajnice

Postupak izgradnje saobracajnice odvija se u tri faze, a to
su: zemljani radovi, izrada kolovozne konstrukcije i
postupak dodatnih i zavrsnih radova.

U okviru zemljanih radova vrsi se priprema zemljiSta na
kojoj je predvidena izgradnje saobracajnice. Priprema se
vrsi tako Sto se skida deo humusa Kkoji je predviden
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projektom. Skidanje se naj¢eSc¢e vrsi pomocu grejdera, a
transport zemlje se vrsi na predvidenu lokaciju. Nakon
skidanja zemljanog dela radi se iskop zemlje za posteljicu
pri ¢emu se vodi posebna paZnja o podzemnim
instalacijama. Planiranje i valjanje posteljice obuhvata
uredenje planuma donjeg stroja posteljice sa finim
planiranjem i nabijanjem koje se radi pomoéu
vibrovaljaka. Nakon prijema posteljice od nadzornih
organa prelazi se na izradu kolovozne konstrukcije.

Izrada kolovozne konstrukcije obuhvata : izradu donjeg
noseceg sloja, izradu gornjeg noseceg sloja, izradu
bitumeniziranog gornjeg noseceg sloja i izradu habajuceg
sloja od asfalt betona. Donji noseci sloj najceSce se radi
od tvrdih postojanih cestica pomeSanih u prirodnom
stanju ili veStacki, sa finim peskom, kamenom praSinom
ili slicnim materijalima. Razastiranje donjeg noseceg sloja
vrsi se u slojevima, a debljine u zavisnosti od sredstava za
zbijanje koja su najceSce vibrovaljci. Gornji noseéi sloj
kolovozne konstrukcije radi se od kamene drobine
(tucanika).

Radovi na gornjem nosecem sloju zapocinju kada
nadzorni organ pregleda prethodno izraden donji noseci
sloj. Radovi na gornjem nose¢em sloju rade se pomocu
sredstava za zbijanje, a ravnanje se vrsi pomocu statickog
valjka. Izrada bitumeniziranog noseceg sloja radi se od
meSavine kamenog materijala i bitumena. Postupak je
takav da se pripremljeni asfalt doprema iz asfaltne baze i
kao takav ugraduje se u kolovoznu konstrukciju pomocu
specijalizovanih masina finiSera.

Nakon ugradnje asfalta pomocu finiSera vrsi se valjanje
asfalta pomocu gumenih i vibro valjaka. Izrada habajuceg
sloja od asfalt betona radi se od meSavine kamenog
materijala i bitumena, gde je granulometrijski sastav
kamene smese uraden po principu najgusceg slozenog
kamenog materijala. Postupak izrade radi se po istom
principu kao bitumenizirani noseci sloj.

Dodatni i zavrdni radovi u okviru izrade kolovozne
konstrukcije podrazumevaju postavljanje i sklanjanje
saobracajnih znakova, ¢iS¢enje gradiliSta i uklanjanje
saobrac¢ajne radne signalizacije.

4.1.3. Tehni¢ki pregled saobracajnice

Postupak tehni¢kog pregleda objekta obavlja se od strane
struéne komisije, a u cilju provere da li su izvedeni radovi
u skladu sa odobrenjem za gradnju i tehnickom
dokumentacijom. Nakon tehnickog pregleda izvodac
radova predaje izgraden objekat investitoru.

4.2. Procesi rada u radnoj jedinici betonske galanterije
Postupak izrada proizvoda betonske galanterije radi se na
osnovu plana proizvodnje, zahteva nabavne sluzbe za
zalihe i poznatog kupca.

Proces izrade je takav da se beton odredenog sastava i
recepture (u zavisnosti o kakvom se proizvodu radi) lije u
metalne ili PVC kalupe.

Izliveni beton ostaje u kalupima sve dok se u potpunosti
ne formira u ¢vrstom obliku. Nakon potrebnog
odlezavanja radi se izbijanje pomocu specijalizovanih
cekica i wvrSi se Kkontrola proizvoda od strane
kvalifikovanih radnika kako po kvalitetu tako i po
kvantitetu.

Nakon izvrSene kontrole vrsi se skladiStenje proizvoda u
magacin za finalne proizvode.

5. UNAPREDENJE POSLOVANJA KOMPANIJE
”SOMBORPUTEVI” A.D. SOMBOR

Na osnovu analize organizacione strukture i procesa rada
Kompanije "Somborputevi ” doSlo se do zakljucka da bi
odredeni predlozi mogli da unaprede poslovanje
Kompanije.
Predlozi za unapredenje poslovanja podrazumevaju:

e Uvodenje i organizaciju marketing sluzbe

e Unapredenje mehanizacije — tipizacija

5.1. Uvodenje i organizacija marketing sluzbe
Marketing delovanje predstavlja jedno od klju¢nih stavki
u poslovanju svake Kompanije koja racuna na ozbiljnu
trziSnu promociju. Analizom poslovanja Kompanije
”Somborputevi” vidi se da su marketinSke aktivnosti
svedene minimum, a da pri tome u samoj organizacionoj
strukturi Kompanije ne postoji marketing sluzba.

Proces organizacije marketinskog delovanja podrazumeva
uvodenje i organizaciju marketing sluzbe u poslovanje
Kompanije, kao i zapoSljavanje potrebnog kadra za
bavljenje poslovima marketinga.

Koraci koji bi u prvo redu bili preduzeti za marketinski
nastup Kompanije ogledali bi se u promociji putem
lokalni medija kao $to su Somborske novine ili televizija
Spektar, putem internet sajta Kompanije koji bi se
modifikova i azurirao redovno. Dok bi centralno mesto
promocije Kompanije bilo primena Event Management.
Event Management predstavlja organizaciju poslovnih
dogadaja kao Sto su razne priredbe, poslovna druZenja sa
prate¢im dogadajima [3]. U slu¢aju Kompanije
”Somborputevi " realizovanje takvog dogadaja bi bila
prezentacija Kompanije na godiSnjem nivou u smislu
organizovanja druZenja zaposlenih u Kompaniji i
poslovnih partnera sa prate¢cim programom kao §to je
prezentovanje uradenih i planiranih  projekata, novih
proizvoda ili usluga Kompanije i sl.

5.1.1. Organizacija prezentacije Kompanije

Proces organizacije ovakve vrste dogadaja podrazumeva
niz aktivnosti koje moraju biti usaglaSene, a koje se
odvijaju kroz nekoliko tacaka [4].

Dono3enje nacelnih odluka prezentacije

Postupak donoSenja nacelnih odluka podrazumeva
definisanje ciljeve dodadaja, datuma odrZavanja, obima
dogadaja, mesta odrZavanja tj. prostora i infrastrukture, a
nakon ¢ega se vr3i provizorno rezervisanje.

Cilj organizacije dogadaja u slucaju Kompanije
”Somborputevi” bila bi promocija Kompanije, njenih
proizvoda i usluga. Prilikom odredivanja datuma
organizacije potrebno je uzeti u obzir datume nacionalnih
praznika, verskih praznika, godi$njih odmora. Jedan od
najboljh termina za odrZavanje ovakve vste dogadaja bi
bio na kraju sezone gradevinskih radova. Obim dogadaja
podrazumeva broj ucesnika u samom dogadaju i potrebno
ga je Sto pre odrediti. Vrsta i velicina dogadaja u velikoj
meri uti¢u na izbor lokacije koja mora da ima kapacitete i
tehni¢ku infrastrukturu za realizaciju istog.

Na osnovu prethodno uradenog i li¢ne provere prostora od
strane organizatora vrsi se provizorno rezervisanje.
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Grubo planiranje prezentacije

Postupak grubog planiranja podrazumeva izradu kocepta,
dobijanje odobrenja i definisanje hitnih mera.

Izrada kocepta u stvari predstavlja ta¢no i precizno defi-
nisanje ciljeva dogadaja. Koncept, zajedno sa budZzetom
prezentuje se upravi Kompanije kako bi se dobilo odob-
renje za dalju realizaciju. Posle eventualnih ispravki i
dopuna slede postupci hitnih mera i detaljnog planiranja.
Pod hitnim merama podrazumeva se potvrda svih
provizornih rezervacija i dogovora.

Detaljno planiranje prezentacije

PoSto su zavrSeni postupci grubog planiranja, postupci
rada su definisani prelazi se na fazu detaljnog planiranja,
koja podrazumeva pozivanje ucesnika dogadaja, izradu
Stampanog materijala, izradu dekoracija i odabir poklona.
Procedura pozivanja je jedan od najkompleksnijih
zadataka i zahteva pazljivo i detaljno planiranje. U okviru
procedure pozivanja treba uracunati i dodatno vreme za
moguce pehove kao Sto su Stamparske greske ili sli¢no.
Pozivanje ucesnika dogadaja vrSi se na osnovu liste
zvanica koja je odobrena od strane uprave Kompanije.
Pod Stampanim materijalom podrazumevala bi se izrada
pozivnica i lista za odgovor koji se koriste u proceduri
pozivanja. Prilikom organizovanja ovakve vrste dogadaja
neizbezan elemanat je izrada dekoracija koje odgovaraju
celokupnom okviru dogadaja, a mogu biti zastavice za
stolove sa znakom Kompanije, razne dekoracije za
stolove i sl. Odabir poklona za dodelu je vaZzan deo
poslovanja jer se kroz njega Salje poruka poslovnim
partnerima i zaposlenima o poslovanju Kompanije i
vaznosti koja im se pridaje.

Realizacija prezentacije

U postupku realizacije prezentacije slede aktivnosti
poslednje kontrole, do¢ekivanje u¢esnika dogadaja i briga
o njima i na kraju pozdravljanje sa u¢esnicima dogadaja.
Poslednja kontrola podrazumeva da organizator dogadaja
izvrsSi provere za prostor i sve pratece elemente dogadaja.
Docekivanje ucesnika je jedan od najvaznijih elemenata
jer predstavlja i prvi utisak o samom dogadaja, u kojem
obavezno ucestvuje neko iz rukovodecih struktura
Kompanije. Briga o ucesnicima predstavlja odredeni
pristup kako bi se svi prisutni osec¢ali prijatno i u kojem
takode treba da je ukljuéen neko iz rukovodecih struktura.
Pozdravljanje gostiju na kraju radi se po istom principu
kao i docekivanje samo obrnutim redosledom.

ZavrSetak prezentacije

ZavrSetak organizacije dogadaja podrazumeva slanje
pisma zahvalnosti, izradu manevarske kritike, kontrolu
uspeha, izradu zavrdnog obracuna i realizaciju zaklju¢ne
akcije.

Pisma zahvalnosti dolaze "kao tacka na i”, putem kojih
se izrazava zahvalnost za prisutnost i poptpisuje ih licno
Direktor Kompanije. Uloga manevarske kritike je da
pohvali ono §to je uradeno, ali da i ukaze na propuste u
organizaciji, koji bi se ubuduce izbegli. Dok kontrola
uspeha nam sluzi da se meri uspeh i neuspeh jednog
dogadaja.

Na kraju aktivnosti radi se zavrsni obracun koji pokazuje
da li je planirani budZet prekoracen. Analiza troSkova
moZe da posluZi prilikom pravljenja budZeta za slede¢u

priliku. Posle svake organizacije dogadaja sledi zavrSna
akcija. Dobro raspoloZenje koje je stvoreno realizacijom
dogadaja koristi se za zakljucivanje novih poslova ili
intenziviranje odnosa sa Kklijentima. Zaklju¢na akcija
obavezno se nadovezuje na dogadaj.

5.2. Unapredenje mehanizacije - tipizacija

Kompanija  ”Somborputevi”  raspolaze  maSinskim
kapacitetima koji su neophodni za obavljanje poslovnih
aktivnosti u oblasti niskogradnje. Medutim deo opreme
koja se nalazi u vlasnistvu Kompanije je neSto starijeg
datuma proizvodnje i razli¢itih proizvodaca. S obzirom da
je vecina opreme proizvoda¢a New Holland uz zamenu
starije opreme izvrsila bi se i tipizacija opreme.

Tipizacija opreme imala bi viSestruke pogodnosti, kao Sto
su: smanjenje izdvajanje finansijski sredstava prilikom
odrzavanja, na osnovu popusta ostvarenih tipizacijom
opreme, s obzirom da bi se nabavka rezervnih delova
obavljala preko jednog dobavljaca. Pored smanjenja
finasijskih sredstva skratilo bi se i vreme trajanja remonta
masina bilo da se radi o redovnom ili vandrednom
remontu. Kako je osnovni postulat Kompanije kvalitet
koji podrazumeva ravnost, nosivost i uniformnost
uradenih projekata, nabavkom nove opreme dodatno bi se
omoguc¢ilo da postulati Kompanije budu odrzivi i u
narednim vremenima prilikom izvodenja projektnih
zadataka.

6. ZAKLJUCAK

Tokom svoga postojanja Kompanija “Somborputevi”
prosla je kroz razne procese transformacije od tehncke
sluzbe za odrZavanje puteva pa sve do danas kada posluje
kao savremena Kompanija ¢ija je organizaciona struktura
prilagodena savremenim uslovima poslovanja. Analizom
organizacione strukture i procesa rad uoceni su mogué-
nosti koje bi mogle da unaprede poslovanje Kompanije
kao Sto su organizacija RJ marketinga i unapredenje
mehanizacije- tipizacija. Sustina predloga za unapredenje
poslovanja je da Kompanija dobije adekvatan vid promo-
cije kroz marketindke aktivnosti uz primenu Event
Managementa. Dok bi unapredenje mehanizacije omogu-
¢ilo odredene pogodnosti i osiguralo visok stepen kvali-
teta izvodenja radova i u buduc¢nosti.
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Kratak sadrZzaj — U radu je prikazana organizaciona
struktura Hypo Alpe Adria Bank a.d. Beograd i
komunikacija.

Abstract — In this paper presenting organization
structure of Hypo Alpe Adria Bank Belgrade and
comunication .

Kljuéne reéi: Organizacija, Tehnologija, Komunikacija,
Hypo Alpe Adria Bank a.d. Beograd.

1. UvOD

Naziv organizacija poti¢e od grekih reci ergon (rad, delo,
¢in), i iz nje izvedene organon (oruda, alat, deo tela). Od
toga je nastala novolatinska re¢ ,,organisatio®, u
francuskom ,,organiser*, i ,,organisation®, a prema njima
u nemackom ,,organisieren i ,,organisation”.

Pojam organizacije i organizovanja direktno je vezan sa
opstankom ¢oveka u Zivotnom okruZenju. Razvoj procesa
organizovanja u potpunosti prati i prilagodava se evoluciji
ljudske vrste. Covek se od samog postanka vezuje za
drugog coveka, ljude, organizuju se plemena, skupine,
druStvene zajednice, kako bi obezbedili sredstva za
opstanak.

2. POJAM TEHNOLOGIJA ORGANIZACIJE

Pojam tehnologija organizacije podrazumeva skup misa-
ono zasnovanih postupaka koji obezbeduju efikasno izvo-
denje projektovanih procesa rada i ostvarenje planiranih
efekata.

Postupci tehnologije organizacije se suprostavljaju
prirodno uslovljenom, u rezultatu dejstva uticaja okoline i
poremecaja u procesima rada, rastu stepena neodredenosti
— Entropije sistema.

Industrijski sistemi, kao sistemi naglaSeno visokog
stepena slozenosti, izlozeni su dejstvu promena visokog
stepena ucestanosti; promene u okolini poremecaji u
procesima rada, fluktuacija cinilaca poslovanja, stabil-
nost/nestabilnost programa rada i drugi uticaji. Imaju
posebno visoke zahteve u podrugju organizacije sistema.
Vremenski dug period razvoja ¢oveka i drustva u datoj
okolini je otvoren procesom razvoja sposobnosti misljenja
kod prvih ¢ovekolikih bi¢a. Razvoj ¢oveka i druStva u
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2.1. Razvoj teorije tehnologije organizacije

predmetnom periodu je bio stalno uslovljen rastu¢im
potrebama opstanka u surovoj, neorganizovanoj okolini.
Ljudi na osnovnom, primitivnom nivou su veoma rano
naucili da zadovoljenje njihovih potreba nije moguce
pojedinac¢nim pristupom ve¢ organizacijom grup asa
odredenim ciljevima i utvrdenim postupcima za njihovo
ostvarenje. U grupama su deljeni zadaci, utvrdivane
odgovornosti, vrSena koordinacija napora, obezbedivan
opstanak i razvoj na osnovama rastuc¢ih umnih i fizickih
sposobnosti uéesnika u izvodenim zahtevima.

3. BANKA | OKRUZENJE

Banka je poslovna organizacija, koja nudi finansijske
usluge za profit. Tradicionalne usluge banke ukljuc¢uju
primanje depozita novca, davanje novca iz depozita,
procesovanje novcanih transankcija. Mnoge banke nude
podrsku finansijskih usluga preduzeca, industrijskim i
drugim vrstama kompanija i korporacija, u cilju
uvecavanja profita; npr. kreditiranje, paketi osiguranja,
razna finansijska ulaganja, podrSku u razmeni trZiSnih
dobara.

4. HYPO GROUP ALPE ADRIA

4.1. Istorijat

Hypo Group Alpe Adria je osnovana pre vise od 100
godina u Klagenfurtu. Sa mrezom od preko 380 filijala i
ekspozitura, banka posluje u skladu sa vrednostima koje
su rezultat iskustva, a po principima savremenog
bankarstva. U Srbiji posluje od 2002. godine kao Hypo
Alpe-Adria-Bank a.d. Beograd.

Hypo Group Alpe Adria posluje u alpsko-jadranskoj regiji: u
Awstriji, Srbiji, Italiji, Sloveniji, Crnoj Gori, Hrvatskoj,
Bosni i Hercegovini, Nemackoj, Bugarskoj, Makedoniji,
Madarskoj i Ukrajini. Prisustvo na trZiStima bivSih
jugoslovenskih republika smatra se velikom odgovornoscu.
Zato su u proteklih deset godina uloZili mnogo truda i
znjanja kako bi gradani stekli poverenje u njihovo znanje
i sposobnosti.

5. BANKARSKI POSLOVI U HYPO ALPE ADRIA
BANK a.d. BEOGRAD

5.1. Hypo paketi tekuéih ra¢una

Hypo Alpe Adria Bank a.d. Beograd je u svoju ponudu
ukljucila i pakete tekuc¢ih racuna. Paketi sadrze veliki
izbor proizvoda i usluga Sto pomaZe klijentima da
svakodnevno poslovanje sa bankom ug¢ine jednostavnijim
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i efikasnijim. Na slici 1 prikazani su paketi tekucih
racuna.
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Slika 1. Paketi tekuéih racuna

5.2. Visa Electron kartica

Visa Electron karticom Hypo Alpe Adria Bank mozZe se
podizati gotovina na bankomatima, koji nose VISA/VISA
Electron oznaku, u zemlji i inostranstvu, kao i za pla¢anje
roba i usluga na mestima gde je vidno istaknut znak VISA
Electron. Svi troSkovi u zemlji i inostranstvu terete vas
tekuéi racun u dinarima.

Hypo Revolving kartica

Visa Revolving kreditna kartica je laka za koriScenje,
omogucava pla¢anje roba i usluga, kao i podizanje
gotovine u zemlji i u svetu do visine odobrenog kreditnog
limita.

Hypo VISA Gold kartica

Visa Gold kartica je embosirana kartica, i moze da se
koristi za bezgotovinsko pla¢anje roba i usluga na svim
prodajnim mestima na kojima je istaknuta oznaka VISA
ili za podizanje novca na bankomatima. Prihvata se na
viSe od 24 miliona lokacija Sirom sveta. Opremljena je
Chip tehnologijom, koja nudi visok nivo zastite
informacija i moguénost zloupotreba svodi na minimum.
Hypo VISA Business Silver kartice

VISA Business Silver Kkartica je kreditna Kkartica i
namenjena je koriSéenju u zemlji i inostranstvu. Kreditni
odnos koji Banka uspostavlja sa  korisnikom,
podrazumeva da se korisniku odobri limit potroSnje do
koga krajnji korisnici mogu vrSiti placanja i podizati
gotovinu u zemlji i u inostranstvu u toku meseca.
Korisnik kartice odreduje limit potroSnje za krajnje
korisnike kartica i on moZe biti manji ili jednak limitu
potro3nje korisnika.

Hypo VISA Business Electron kartca

VISA Business Electron Kkartica je debitna kartica i
namenjena je koris¢enju u inostranstvu. Sva zaduZenja u
inostranstvu, dnevno zaduZuju namenski devizni racun
korisnika (EUR).

5.3. Krediti

Uz bogatu ponudu razlicitih vrsta kredita, Hypo Alpe
Adria Bank se neprestano prilagodava potrebama svojih
klijenata i kontinuirano poboljSava uslove kreditiranja.
Podela kredita:

Nenamenski (gotovinski) krediti,
Krediti za refinansiranje,
PotroSacki krediti,

Auto krediti,

Stambeni krediti,

o  Krediti za adaptaciju, rekonstrukciju i izgradnju
stambenog prostora,

e Krediti za kupovinu poslovnog prostora,

o Kredit za legalizaciju bespravno izgradenih
objekata,

e Hipotekarni kes kredit,

e Lombardni krediti.

5.4. Stednja

Hypo Alpe Adria Bank a.d.Beograd, u ostvarenju
potroSacevog cilja, moZe pomo¢i ne samo pruzanjem
stopostotne bezbednosti pri ¢uvanju njegovog novca,
nego i velikim brojem usluga i pogodnosti koje ¢e uginiti
da njegov novac radi za njega. Detalj iz banke u vezi
Stednje prikazan je na slici 2.
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Slika 2. Stednja

5.5. Hypo sefovi za fizicka lica

Sefovi su namenjeni i domac¢im i stranim, fizickim i
pravnim licima. Postoje u nekoliko razli¢itih dimenzija, a
moguc¢nosti i uslovi za koriS¢enje Hypo sefova koji
podrazumevaju sigurnost, diskreciju, moZe i da bira
vremenski period na koji se Zeli uzeti u zakup. Na slici 3
su prikazani Hypo sefovi.

Slika 3. Hypo sefovi

5.6. Poljoprivreda

Hypo proizvodi i usluge za poljoprivrednike se odnose na
pruzanje finansijskih usluga i kreditne podrske porodic¢-
nim poljoprivrednim zadrugama kao i poljoprivrednim
preduzecima.

Usluge koje banka nudi za poljoprivrednike su:
e Otvaranje i vodenje racuna,
e Elektronsko bankarstvo i SMS servis,
e Stednja.

5.7. Srednja i mala preduzeca i preduzetnici

Jedan od najznacajnijih segmenata u poslovanju Hypo
Alpe Adria Bank a.d. Beograd vezan je za finansijsku
podrSku razvoja malog biznisa. U tom smislu celokupan
bankarski servis odnosi se na pruzanje usluga za malu
privredu kao i finansiranje njihovih potreba u domenu
kreditiranja osnovnih i obrtnih sredstava.
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5.8. Privreda

Preduze¢ima koja imaju otvoren raéun u Hypo Alpe
Adria Bank a.d.Beograd, pomaZe se da na pravi nacin
koriste postojece prednosti i olakSice savremenog
bankarstva. Svim pravnim licima se pruZaju bankarske i
vanbankarske usluge kojima ispunjavaju sve njihove
zahteve.

5.9.Domad¢i platni promet

Sa tekué¢im ra¢unom, otvorenim kod Hypo Alpe Adria
Bank, moZe se izvrSiti bezgotovinsko placanje u svim
Hypo poslovnicama Sirom Srbije, a ako mora brzo da se
reagujete i obavi hitno placanje to se moZe uraditi putem
RTGS-a (Real Time Gross Settlement).

5.10. Kastodi banka

ReSenjem Komisije za hartije od vrednosti od 08.02.2007.
godine, Hypo Alpe Adria Bank a.d. Beograd je dobila
dozvolu za obavljanje delatnosti Kastodi banke.

5.11. Medunarodni platni promet

Kao i u drugim domenima poslovanja, i u slu¢aju platnog
prometa sa inostranstvom Hypo Alpe Adria Bank a.d.
Beograd pruza niz usluga koje trgovinske veze sa
inostranstvom ¢ine sigurnijim i bezbednijim, a klijente
zadovoljnijim.

6. VIZIJA, MISIJA, CILJEVI | POLITIKA BANKE

6.1.Vizija banke

Vizija Hypo Alpe Adria Bank a.d.Beograd treba da bude
podsticaj i izazov njenom osoblju za dodatno koris¢enje
svojih  sposobnosti i Sirenje  misije  organizacije.
Nastojanje uprave na dostizanju te zajednicke vizije je
ono sto inspiriSe i podsti¢e ljude na zajednicki rad. Opis
vizije odgovara na pitanje:“Kako ce izgledati kada
uspemo? Zbog cega sve ovo radimo?“

6.2. Misija banke

Misija banke predstavlja osnovni okvir njenog poslovanja
i razvoja odreden svrhom postojanja, strategijom dejstva,
pokretackim vrednostima koje pokreéu zaposlene i
standardima ponaSanja u okolini. Misija je pisani
upravljacki dokument. Misija je stvarna i konkretna.
Misija sadrZi stvarne podatke i javnog je karaktera. Misija
je globalni cilj iz koga slede pojedinacni i konkretizovani
ciljevi.

7. ORGANIZACIONA STRUKTURA BANKE

Funkcionalnu strukturu ¢ini skup funkcija uslovljenih
potrebama vrdenja misije, ostvarivanja ciljeva i
efektivnog sprovodenja politika.

VrSenje misije u datom vremenu i datim uslovima
okoline, potreba ostvarenja ciljeva u granicama
dozvoljenih odstupanja, odrzavanja kompetentnosti u
vremenu i Kkarakteristike cinilaca, procesa i veza u
tokovima sistema uslovljavaju racionalno oblikovanje
funkcionalne strukture, kao podloge za optimalno
utvrdivanje organizacione strukture.

8. ANALIZA FUNKCIJA BANKE

8.1. Analiza funkcije, opsti i pravni poslovi banke
Procesi rada banke izloZeni su dejstvu uticaja okoline i
internih poremecaja Sto predstavlja potrebu delovanja u
podru¢ju pravne zastite, upravljanje ljudskim resursima,
administrativnih postupaka, informisanja i komuniciranja
u banci i prema okolini, bezbednosti zaposlenih i
osiguranja imovine i ukupne infrastrukture.

8.2. Analiza funkcije, finansije i raéunovodstvo banke

Funkcija finansije i racunovodstvo ima zadatak da
obezbedi likvidnost banke, minimizira finansijski rizik u
poslovanju banke, generiSe podloge za odredivanje i
iskazivanje rezultata poslovanja, i ostale zadatke koji se

odnose na jacanje i o¢uvanje finansijskog ugleda banke.

8.3. Analiza funkcije razvoja banke

Tehnoloska ostvarenja i promene zahteva trZista, izazvane
razliciti uticajima (politi¢ki, ekonomski, drustveni i uticaji
viSe sile) uslovljavaju potrebu stalnog unapredenja i
razvoja usluga i unapredenja organizacione strukture u
banci.

9. KOMUNIKACIJE U BANCI

9.1. Definicija komunikacije
Ima vise definicija komunikacije. MoZe se re¢i da je
komunikacija:

e proces slanja i primanja poruka, verbalnih ili
neverbalnih, izmedu ljudi.

e prenoSenje ili razmenu informacija, ideja ili
osecanja.

e proces razmene informacija preko dogovorenog
sistema znakova.

Termin komunikacija potice od latinskog glagola
communicare koji znac¢i uciniti zajedni¢kim, odnosno,
saopstiti. Imenica communicatio koja je izvedena iz
pomenutog glagola oznacava zajednicu, saobracanje i
opStenje. Osnovna etimoloSka odredenja ovih pojmova
upuéuju na ¢&injenicu da delatnost opStenja koja
predstavlja sam temelj komunikacije, nije nista drugo do
uspostavljanje zajednice, odnosno, drustvenosti.

9.2. Posledice loSih komunikacija i informisanja u
Hypo Alpe Adria Bank a. d. Beograd

Neadekvatne komunikacije u Banci mogu da izazovu
brojne probleme koji se odraZavaju na kvalitet procesa
rada i usluga. Posledice loSih komunikacija su najcesce:

e loSe donete odluke,

e nerazumevanje i
organizacijskih celina,

e pogreSno shvatanje ili
organizacije i mogucnosti
ciljeva u organizaciji,

e konflikti i razilazenja,

e  Otpor promenama u razvoju,

¢ nedovoljno angaZzovanje zaposlenih,

nesporazumi izmedu

neshvatanje ciljeva
ostvarenja li¢nih
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e nekonzistentne aktivnosti i loSa koordinacija i
drugo.

9.3. Otklanjanje teSkoéa u procesu komunciranja u
Hypo Alpe Adria Bank a.d. Beograd
PoboljSanje prijema poruka se moZe izvesti poboljSanjem
sluanja. Da bi se do poboljSanja doslo neophodno je
aktivno sluSanje. Vecina ljudi i ne sluSa sa namerom da
shvati ve¢ sa namerom da odgovori.
Poruke drugih, slusalac prati na jednom od ¢etiri nivoa:

ignoriSe i uopste ne slusa,
pretvara se da slusa,
selektivno slusa ili
pazljivo  slusa
izgovorene reci.
9.4. Nacini za poboljSanje komunikacije u Hypo Alpe
Adria Bank a.d.Beograd

Da bi se ostvarile prednosti koje sa sobom nosi efektna
komunikacija neophodno je posvetiti paznju njenom
poboljSanju. U suprotnom se javljaju problemi koji mogu
dovesti do smanjenja efektnog funkcionisanja u Banci.
Potrebno je stalno razmisljati, kako izna¢i nacine za bolji
protok informacija, a samim tim i bolju komunikaciju
medu zaposlenima.

U Hypo Alpe Adria Bank a.d. Beograd preveliki broj
zahteva moZe opteretiti samo jednu osobu, Sto usporava
sistem i umanjuje efektnost rada. U tom slucaju, kada je
jedan deo komunikacione mreZe pritisnut vecom
kolicinom informacija, javlja se preopterecenje. Jedna od
mera koje se mogu preduzeti je zaposliti personalne
administratore. To su ljudi ¢iji je posao da kontrolisu
dotok informacija u delove komunikacione mreze koji
potencijalno mogu biti preoptereceni. Na primer, poslovni
sekretar vodi ra¢una da menadZeri ne budu pretrpani
informacijama. Osnovni deo posla ovih pojedinaca je da
izbegnu preopterecivanje drugih, tako Sto ¢e odmeravati
tokove informacija koje im Salju.

usmeravaju¢i  paznju  na

10.ZAKLJIUCAK

Formalne komunikacione mreZe imaju znacajnu ulogu u
organizacijama. Ipak, one mogu biti samo jedan od
faktora u celokupnoj organizacionoj komunikaciji. Sto
¢lanovi grupe viSe vremena provode u medusobnoj

interakciji, oni prevazilaze ograni¢enja koja im namece
formalna komunikaciona mreZa. Razvoj neformalne
komunikacione mreZe je neizbeZan. One nisu same po
sebi ni dobre ni lo3e, ali izvrtanje informacije koju nose
moZe uciniti da sadrZaj bude pogreSno protumacen. Ipak,
neformalna komunikacija moZze da grupu ugini
kohezivnijom i radnu sredinu stimulativnijom.Formalne
linije komnikacije u organizaciji funkcioniSu u sprezi sa
veoma raSirenim neformalnim mrezama, koje mogu da
pomognu grupama da ostvare svoje ciljeve. Neformalni
kanali pojacavaju poruke poslate kroz saopstenja, biltene,
memorandume, pisma, i ostale formalne kanale. Posto je
istinitost poruke u korelaciji sa spremno$¢u menadZzmenta
da otvoreno komunicira, najbolji nacin da se garantuje
relativna taénost.

Zadatak neformalne komunikacione mreZe je da se
obezbede pouzdani izvori informacija ¢ija se istinitost
moZe lako proveriti.
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INVESTICIONI FONDOVI | NJIHOVA ULOGA NA TRZISTU KAPITALA
INVESTMENT FUNDS AND THEIR ROLE ON CAPITAL MARKET

Jovan Dameski, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Zadatak ovog diplomskog-master rada
jeste da sa teorijskog stanoviSta prouci trZista kapitala,
investicione fondove i njihovu ulogu na trZistu kapitala.
Rad treba posebno usmeriti na znacaj i aktivnosti inves-
ticionih fondova i drudtva za upravljanje investicionim
fondovima. Poseban osvrt se ocekuje na efekte i posledice
osnivanja i rada investicionih fondova na finansijskom
trZistu i trzistu kapitala Republike Srbije. U prakticnom
delu rada obradice se primer rada ,,Delta Investments*
fonda, drustva za upravljanje investicionim fondovima.
Abstract: Task-master of this diploma work is to examine
from a theoretical point of view of capital markets,
investment funds and their role in the capital market. The
paper should especially focus on the importance of the
activities of investment funds and management companies
of investment funds. A special review is expected to the
effects and consequences of the establishment and
operation of investment funds in the financial and capital
markets of the Republic of Serbia. The practical part of
the paper refers to the example of "Delta Investments”
fund management companies of investment funds.
Kljuéne reéi: Investicioni fond, DruStvo za upraljanje
investicionim fondovima, trZiste kapitala

1. uUvOoD

U okviru privrednog sistema, jedan od najvaznijih
podsistema je finansijski sistem. Finansijski sistem je kao
deo privrednog sistema, i sam sastavljen od vise
elemenata, koji omogucuju nesmetan tok finansijskih
sredstava u jednoj druStveno-ekonomskoj zajednici.
Razvijenost finansijskog sistema jedne zemlje moZe se
pratiti preko razvijenosti njegovih najvaznijih elemanata:
Finansijska trziSta, Finansijski instrumenti, Finansijske
institucije.

Finansijsko trZiSte predstavlja instituciju kreiranu od
strane druStva kako bi se na najbolji nac¢in alocirali
ogranic¢eni i oskudni finansijski resursi i kako bi se na
najefikasniji na¢in zadovoljila traZnja za njima.
Finansijska trZita su izuzetho vaZzna za ostvarenje
efikasnog prebacivanja kapitala, Sto doprinosi vecoj
proizvodnji i efikasnosti celokupne ekonomije. Trziste
novca kreiraju nevidljivi odnosi izmedu ponude i traznje
kratkoro¢nih  finansijskih sredstava. TrZiste kapitala
kreiraju brojne institucije i konvencije koje omogucavaju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio Branislav NerandZi¢, docent

onima koji nude i traZe finansijska sredstva da obavljaju
trasankcije.

Investicioni fondovi ili investicione kompanije predstav-
ljaju specijalizovane finansijske posrednike, koji se bave
upravljanjem investicija, prikupljenih iz sredstava malih
akcionara, pretvorenih u hartije od vrednosti. Investicione
kompanije predstavljaju znac¢ajne ucesnike na finansijs-
kim trzistima, koji u osnovi obavljaju posredni¢ku ulogu.

2. MEHANIZAM ZAKONSKE REGULATIVE

Zakon o investicionim fondovima koncipiran je u skladu
sa najboljim medunarodnim praksama u regulisanju ovih
institucija. On predvida niz kontrolnih mehanizama,
kojima se povecava sigurnost investicionih fondova, a
investitore Stiti od prevara i zloupotreba.

Zakon o investicionim fondovima stupio je na shagu,
odnosno primenjuje se od 11.12.2006. godine, a objavljen
je u ,,Sl. glasnik RS*, br. 46/2006. Ovim zakonom jasno
su definisana pravila organizovanja, upravljanja i
nadleznosti pravnih subjekata, koji se udruzuju i ureduju
u pravne okvire, a koje se mogu podvesti pod pojam i
znacenje investicionih fondova.

3. DRUSTVO ZA UPRAVLJANJE
INVESTICIONIM FONDOM

Investicioni fond je specifi¢na institucija, kojom upravlja
posebno pravno lice — druStvo za upravljanje, koje
obezbeduje profesionalno upravljanje i kao iskljucivo
delatnost ima organizovanje. Drustvo za upravljanje
investicionim fondovima osniva se isklju¢ivo kao
zatvoreno akcionarsko drustvo, ¢ija je osnovna delatnost
upravljanje, odnosno organizovanje i upravljanje
investicionim fondom.

4. RIZICI 1 TROSKOVI INVESTICIONIH
FONDOVA

Rizici, koji najviSe uticu na prinose investicionih fondova
su najceSce slede¢i: kamatni rizik, rizik promene
vrednosti hartija od vrednosti, rizik kursa i valute, rizik
promene poreskih propisa i sl.

Investicioni fondovi finansiraju trosSkove svog poslovanja
putem provizija, koje plac¢aju investitori (kupci akcija
investicionih fondova). 1znos ovih provizija je obrac¢unat
tako da budu pokriveni troSkovi portfolio menadzmenta,
troSkovi transakcija koje investicioni fond ima na
finansijskom trzistu i troSkovi reklama koji su dosta
znacajni kod otvorenih investicionih fondova.
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5. PRIHODI I PROVIZIJE INFORMACIONIH
FONDOVA

Investicioni fondovi, za svoje akcionare, sti¢u prihod po
osnovu: Dividendi i kamata na hartije od vrednosti,
Relizovane kapitalne dobiti, Rasta vrednosti hartija od
vrednosti u portfoliu.

Sa aspekta obrac¢una i naplate prodajne provizije, postoje
investicioni fondovi, koji naplac¢uju i koji ne naplacuju
proviziju prilikom prodaje svojih akcija.

6. VREDNOSTINETO AKTIVE
INVESTICIONOG FONDA

Neto vrednost fonda predstavlja vrednost hartija od
vrednosti i druge imovine iz portfolia fonda, umanjena za
iznos obaveza.

7. VRSTE | PODELE INVESTICIONIH
FONDOVA

Podelu ovih investicionih kompanija ¢emo izvrsiti na
osnovu specifiénosti  u  funkcionisanju i prema
investicionim ciljevima.

Po prvom osnovu moZemo razlikovati 3 osnovna tipa
investicionih kompanija: Otvoreni investicioni fondovi,
koji su dobili takav naziv, poSto im se konstantno menja
broj vlasnika i trziSna vrednost kapitala, Zatvoreni
investicioni fondovi, koji se nazivaju tako, posto imaju
fiksan broj emitovanih akcija i Investicioni fondovi sa
udelima (unit trast), koji predstavljaju kategoriju
investicionih fondova, koja nema upravne odbore i
portfolio menadzere, koji upravljaju poslovanjem i
aktivom fonda.

Po drugom osnovu moZzemo razlikovati 3 osnovna tipa
investicionih  kompanija: Investicioni fondovi, koji
investiraju u akcije, Investicioni fondovi, koji
investiraju u elemente duga, Investicioni fondovi, koji
investiraju u kratkoroéne finansijske instrumente
(fondovi trzista novca).

8. INVESTICIONE JEDINICE

Investiciona jedinica je srazmerni obracunski udeo u
ukupnoj neto imovini otvorenog investicionog fonda.
Vrednost investicione jedinice se izrac¢unava, tako $to se
neto vrednost fonda podeli sa ukupnim brojem

investicionih jedinica.

9. PROSPEKTI I IZVESTAJI

Prospekt je zvani¢ni dokument i moze se odnositi na
jedan ili viSe srodnih fondova unutar menadzment
kompanija.

10. DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE
INVESTICIONIM FONDOVIMA U SRBIJI

U Srbiji danas posluje 14 investicionih fondova, i to po
redu osnivanja: Delta Plus, Fima ProActive, Fima Novac,
Raiffeisen Akcije, Raiffeisen Cash, Fokus Premium,
Fokus Novac, Ilirika JIE, Erste Cash, Erste Euro Balanced

35, Delta Dynamic, Citadel Triumph, Hypo Balance i
Kombank InFond.

11. INVESTICIONI FOND DELTA DYNAMIC

Ovim fondom upravlja drudtvo za upravijanje
investicionim fondovima Delta Investments a.d. Beograd.
Delta Dynamic je osnovan 29.01.2008. godine, kao
otvoreni fond rasta vrednosti imovine, a karakteristi¢an je
po tome Sto najmanje 75% svoje imovine ulaZze u
vlasnicke hartije od vrednosti. Fond rasta vrednosti
imovine namenjen je Kklijentima koji teze ostvarenju
visokih prinosa uz prihvatanje viSeg nivoa rizika, kao i
diversifi kaciji ulaganja putem investiranja u akcije.
Pocetna cena investicione jedinice je 1000 RSD.

12. GASE SE INVESTICIONI FONDOVI U
SRBIJI

Prva Zrtva svetske finansijske krize u Srbiji bila je
Beogradska berza, a zajedno sa dramati¢nim padom cena
najkvalitetnijih deonica, ide i pad investicionih jedinica u
fondovima. Vrata dva fonda su zaklju¢ana zbog krize, a
neki razmisljaju o spajanju.

13. ZAKLJUCAK

Zemlje sa jo$ nerazvijenim finansijskim trzistima, koje su
jo§ u tranziciji, i gde se joS odvija svojinska
transformacija, koja predstavlja kompleksan i po pravilu
ne kratak ekonomski proces, da bi uspedno to ostvarile
neophodno je da prethodno ispune niz politickih i
ekonomskih preduslova. Za njihovo potpuno ispunjenje
potreban jedan ipak duZi vremenski period, pod uslovom
da drzava odmah pristupi potrebnim reformama u
privrednom i finansijskom sistemu. Investicioni fondovi u
Srbiji, predstavljaju relativno mlade i prosperitetne
finansijske institucije. U samom razvoju ih je prekinula
finansijska kriza koja je samo produbila i osvrnula
struénjake iz ove oblasti da uvide nedostatke na
finansijskom trzistu u Srbiji. Mali je broj privrednih
subjekata koji su sposobni da emituju hartije od vrednosti
koje zadovoljavaju uobi¢ajene standarde na trZiStima
kapitala. Ozbiljan pristup reformama i njihovo uspesno,
odvijanje bi stvorili pretpostavke za rast proizvodnje,
izvoza i druStvenog proizvoda, Sto bi sledstveno vodilo
porastu nivoa plata zaposlenih i moguénostima za razvoj
njihove institucionalne Stednje, odnosno omogucilo bi
Sirim slojevima stanovniStva da se pojave u ulozi
investitora na finansijskom trZitu. Za nesmetani rad
fondova preduslov jeste razvijeno, zdravo, konkurentno i
slobodno finansijsko trziSte. NaSe finansijsko trziste, iako
je jo§ uvek u razvoju i ne poznaje mnoge finansijske
instrumente.
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UTICAJ EMOCIONALNE STABILNOSTI U RADNOM PONASANJU
EMOTIONAL’S STABILITY WITHIN WORKPLACE BEHAVIOR

Sonja Mari¢, Leposava Grubi¢-NesSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se analiziraju aspekti emotivne
stabilnosti, kao segmenta emocionalne inteligencije
zaposlenih na razli¢itim poslovima u bolnici A u Novom
Sadu. PredlaZu se organizacione i menadZerske mere za
povecanje emotivne stabilnosti zaposlenih. Takode, u
radu se razmatraju pokazatelji emotivne stabilnosti,
faktori uticaja na nju i uzroka promena u emotivnoj
stabilnosti na poslu.

Abstrakt: The paper deals with aspects of emotional
stability, as a segment of the emotional intelligence of
employees in different jobs in a hospital in Novi Sad.

They suggest the organizational and managerial
measures to increase the emotional stability of employees.
Also, the paper discusses the indicators of emotional
stability, factors affect it and cause changes in the
emotional stability to work.

emocionalna

Kljuéne reéi: emocionalna stabilnost,

inteligencija.
1. UvOD

Koreni ljudske inteligencije pocivaju u naSem genetskom
planeti. Na nju uti¢u naSe svakodnevno iskustvo, nase
fizicko i mentalno zdravlje, nacin ishrane, koli¢ina
telesnog vezbanja, vrste odnosa koje obrazujemo i brojni
drugi faktori. Medutim, neuroloSki govoreci, sve Sto se
tice inteligencije je prosledeno ili kontrolisano od strane
mozga i njegovih nervnih nastavaka u telu.

Jedna vrsta neuronske organizacije nam omogucava da se
bavimo racionalnim, logi¢kim pravilima- vezanim
miSljenjem. Ona nam daje na$ 1Q. Pak, druga vrsta nam
omogucava emotivno misljenje koje je asocijativno,
vezano navikom i zasnovano na prepoznavanju obrazaca.
Ona nam daje nas$ EQ.

Tre¢a vrsta nam pruza mogucénost da se bavimo
kreativnim, uvidajnim, pravilotvornim misljenjem, a to je
misljenje posredstvom koga mi preuokvirujemo i
transformiSemo svoje predasnje misljenje. Ono nam daje
nas SQ.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
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2. EMOCIJE

Emocija podrazumeva svaku uzbudenost ili uznemirenost
uma, osecaja, strasti; svako Zzestoko ili uzbudeno
mentalno  stanje. Daniel Goleman, autor knjige

Emocionalna inteligencija (2007), emociju definiSe kao
,,0se¢aj i njegove misli, psiholoSka i bioloSka stanja te niz
sklonosti delovanju“.Kada se govori o poreklu emaocija,
nemoguce je izbe¢i medicinski aspekt, te ¢e u ovom delu
biti data osnovna objadSnjenja, onoliko koliko je
neophodno da bi se na pravi nagin objasnio pojam
emocija i njihovo poreklo, kao i sama veza sa sveS¢u i
donoSenjem odluka.

DZozef LeDu (Joseph LeDoux,), neurolog u centru za
neurologiju  Univerziteta Nju Jorka (New York
University), prvi je otkrio kljuénu ulogu amigdale u
emocionalnom mozgu.

3. EMPATIJA

Empatija nastaje kao oblik samosvesti; §to bolje
poznajemo sopstvene emocije, vestije ¢emo iScitati tuda
osecanja Ta vestina da spoznamo kako se drugi osecaju,
ispoljava se kroz ¢&itav poredak Zivotnih umeca, od
trgovine do menadZmenta, ljubavi i roditeljstva, do
saZaljenja i politickih aktivnosti. Nedostatak empatije je
takode znacajan. Na odsustvo empatije nailazimo kod
krimogenih psihopata, siledzija i napasnika. Ljudi emocije
retko izrazavaju re¢ima. Osecanja se mnogo ceSce
iskazuju drugim znakovima. Sposobnost da se iS¢itavaju
neizgovoreni znakovi jeste klju¢ za predosecanje tudih
osecanja: ton u glasu, pokret, izraz lica. Motorna
mimikrija — radni termin za re¢ empatija— izraz je koji je
prvi upotrebio E. B. Ti¢ner, americki psiholog. Ovaj
smisao se pomalo razlikuje od originalnog prevoda gréke
rec¢i empatheia na engleski, $to bi znagilo ,,uzivljavati se”,
termin koji su prvobitno upotrebili filozofi i esteticari da
bi oznacili sposobnost da se uoéi subjektivno iskustvo
druge osobe. Po Ti¢nerovoj teoriji, empatija potice od
vrste fizicke imitacije tudeg bola koji potom izaziva ista
osecanja kod drugih bi¢a. On je trazio re¢ koja bi se
razlikovala od saosecanja koje se moze osetiti u slucaju
tude nesrece, ali bez sustinske spoznaje Sta ta osoba
osec¢a. Motorna mimikrija se razvija kod maliSana sa dve i
po godine kada spoznaju da tudi bol nije njihov bol i
postaju sposobniji da uteSe druge.

4. UMECE ODRZAVANJA MEDPUSOBNIH
ODNOSA

Da bi ispoljila interpersonalnu sposobnost, jo§ kao
dvogodiSnjaci, deca moraju da postignu vrhunac
samokontrole, pocetnu veStinu umirivanja spostvenog
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besa ili tuge, svojih nagona ili uzbudenja — ¢ak i ako im ta
sposobnost obi¢no ne ide od ruke. Prilagodavanje
drugima zahteva vrstu smirenosti. Prvi znaci sposobnosti
savladavanja sopstvenih emocija javljaju se ba$ u uzrastu
dvogodisnje dece, iako naravno ne upotrebljavaju uvek
ovu vestinu. | znaci empatije se ispoljavaju u tim
godinama. Umetnost upravljanja tudim emocijama,
umetnost medusobnog odnosa podrazumeva savladavanje
dve druge emocionalne veStine - samosavladivanje i

empatiju. Uz ovakvu osnovu sazrevaju “covekove
vestine".

5. NADMOC VESTINE

Kada emocije ovladaju koncentracijom, poraZena je
mentalna sposobnost, koju kognitivni psiholozi nazivaju
radnom memorijom, vestinom da se pamte sve neophodne
informacije relevantne za odredeni zadatak. Radna
memorija je izvrSna funkcija par excellance u mentalnom
Zivotu i omoguc¢ava sve ostale intelektualne napore, od
izgovaranja recenice do hvatanja u koStac sa uévorenom
logickom  predpostavkom.  Predfrontalni  korteks
omogucava funcionisanje radne memorije - to je mesto
gde se srecu osecanja i emocije. Ako je limbi¢na veza
koja je uspostavljena u predfrontalnom korteksu rob
emocionalnog uzbudenja, cena je nedelotvornost radne
memorije; nismo u stanju da jasno razmisljamo. S druge
strane, imamo u vidu ulogu pozitivhe motivacije za
postizanje uspeha - nadmo¢ entuzijazma, revnosti,
samouverenosti. Prouc¢avanje atleticara na olimpijadama,
muzicara svetskog glasa ili velemajstora u $ahu, dokazuju
kako je njihova jedinstvena osobina sposobnost
samomotivacije da budu dosledni u nemilosrdnim
svakodnevnim treninzima. Ali da bi postali izvodaci
svetskog glasa, stalno se povecavaju zahtevi za vezbom, i
rigorozna ponavljanja moraju da poénu jos u detinjstvu.

6. UTICAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE |
POSLOVNE ODLUKE

Koliki je uticaj emocionalne inteligencije na poslovni
uspeh? Kratak odgovor glasi — veliki! Posredi je mocan
nacin da usredsredite energiju u jednom pravcu, s
fantasticnim  rezultatom.  Uradeno je testiranje
emocionalne inteligencije zajedno s jo$ trideset tri vazna
vida ponaSanja na radnom mestu i ustanovljeno je da ona
obuhvata vecinu njih, ukljuéujuéi: upravljanje vremenom,
motivaciju, viziju i komunikaciju. Svoju emocionalnu
inteligenciju moZete na razne nacine upotrebiti u svrhu
poboljsanja svog radnog ucinka. Toliko je kriti¢no vazna
za uspeh da je odgovorna za 60 % ucinka na svim
tipovima radnih mesta. Ona je najveci pokazatelj ucinka
na radnom mestu i najaci faktor uticaja u liderstvu i
licnom ucinku. Mozda najbolji detalj u wvezi s
emocionalnom inteligencijom jeste Sto je ona izuzetno
fleksibilna vestina. Bez obzira na meru u kojoj poseduju
ovu sposobnost, ljudi mogu da je unapreduju. Jedno
istraZivanje sprovedeno u Australiji, otkrilo je da ljudi s
niskom emocionalnom inteligencijom i radnim u¢inkom
mogu da stignu svoje kolege, koji se izrazito isti¢u u obe
ove kategorije, prosto rade¢i na unapredenju svoje

emocionalne inteligencije. Od ukupnog broja ljudi koji su
proucavani na njihovim radnim mestima, 90 % njih s
visokim radnim ug¢inkom ima i visoku emocionalnu
inteligenciju. S druge strane , samo 20 % njih s niskim
u¢inkom ima visoku emocionalnu inteligenciju. Ljudi koji
razvijaju  svoju emocionalnu inteligenciju  imaju
tendenciju da budu uspesni na poslu, jer to dvoje ide
"ruku pod ruku". Ovi rezultati vaZze u svim oblastima
privrede, na svim nivoima, u svim regionima sveta. Jo$
uvek nije pronadeno radno mesto na kojem ucinak nije
tesno povezan s emocionalnom inteligencijom. Organi-
zacije kao celine takode imaju koristi od emocionalne
inteligencije.

7. EMOCIONALANA INTELIGENCIJA

Emocionalna inteligencija podrazumeva postojanje pet
komponenti, a to su: samosvest, motivacija, samokontro-
la, empatija i prilagodljivost u odnosima. NaSa emocio-
nalna kompetencija govori o tome koliko smo svog
potencijala preveli u sposobnost delovanja. Visoka
emocionalna inteligencija ne garantuje da je osoba i
naucila emocionalne sposobnosti koje su vazne za posao;
to samo znaci da osoba ima potencijal za njihovo ucenje.
Neko moZe biti snazno empati¢an, a ipak ne poznavati
vestine koje se temelje na empatiji a cine osobu
izvanrednom koja bi mogla ujediniti ne sloznu radnu
strukturu. Emocionalne kompetencije se dele na skupove
od kojih se svaki temelji na zajedni¢koj osnovnoj
nadarenosti  emocionalnom inteligencijom. Osnovni
kapacitet emocionalne inteligencije je od presudne
vaznosti kada ljudi Zele da nauce sposobnosti koje su
nuzne za uspeSnost u poslu. Sposobnosti se moraju
protezati kroz svih pet podru¢ija emocionalne
inteligencije. Drugim recima, moguce je biti izvrstan na
mnogo nacina.

8. ISTRAZIVACKI DEO

Problem istrazivanja. Emotivna stabilnost zaposlenih u
sektoru medicinskih usluga predstavlja osnovu uspesnog
poslovanja. SloZenost poslova u bolnici, veliki broj
pacijenata, a male moguc¢nosti u domenu usluga, relativno
niska primanja, velika odgovornost, u velikoj meri uti¢u

na emotivnu stabilnost i njen uticaj na poslovno
ponasanje.

Predmet istrazivanja. U savremenim uslovima
poslovanja znacajan preduslov uspeha predstavlja

pojedinac sa svojim znanjem, osobinama li¢nosti i
sposobnostima. Specifi¢ni poslovi koji su usmereni na
ljude, posebno oni koji isti¢u karakteristike pojedinca u
prvi plan.

Cilj istrazivanja. Cilj istraZivanja je sagledavanje
pokazatelja emotivne stabilnosti, faktora uticaja na nju i
uzroka promena u emotivnoj stabilnosti na poslu. Na
osnovu  rezultata  istrazivanja  bice  predlozene
organizacione i menadZerske mere za povecanje emotivne
stabilnosti zaposlenih.

Hipoteze. 1. Emotivna stabilnost je u velikoj meri u
funkciji organizacije poslova i radnih zadataka.

2. Anketirani zaposleni iskazuju visok nivo emotivne
stabilnosti u poslu.
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Uzorak. Prikupljanje podataka, obavljeno je u toku
meseca januara i februara, 2010. godine. Ukupan broj
ispitanika oba pola koji su u¢estvovali u istraZivanju je 41
starosti od 30 do 60 godina. Uzorak je nameran i ¢ine ga
ispitanici zaposleni na institutu u Sremskoj Kamenci.
Rezultati. Rezultati istraZivanja su prvu (osnovnu)
hipotezu samo delimi¢no potvrdili. Naime, emotivna
stabilnost kod zaposlenih nije na visokom nivou. Iz
ankete se vidi da je zaposlenima potrebno mnogo energije
da obavljaju zadate poslove, da im nije lako da se
prilagode novim okolnostima kao i to da nisu sigurni da
su uspeSni u onome Sto rade. Ono §to je pretpostavaka
jeste da ¢e osobe sa duZim radnim stazom i razvijenom
emocionalnom inteligencijom biti uspesnije i zadovoljnije
poslom koji obavljaju. Moglo bi se zakljugiti da osobe
koje imaju razvijene empatijske sposobnosti imaju vecu
Sansu da rade posao koji ih ispunjava, u kome su uspesne
i generalno zadovoljne poslom koji obavljaju.

Hipoteza da je emotivna stabilnost u velikoj meri u
funkciji organizacije poslova i radnih zadataka je, takode,
delimi¢no potvrdena. Ispitanici nisu uspesni u organizaciji
svojih zadataka, kao i to $to nisu sigurni u éemu su dobri
da bi to mogli i da zastupaju. Nemaju mnogo energije da
ostvare svoje ciljeve i nisu u stanju da ih dele na manje da
bi imali osecaj uspeSnosti u radu. Takode kao i kod prve
hipoteze izvodi se pretpostavka da ¢e osobe sa duzim
radnim staZom biti uspesnije u organizovanju svog posla.
Ono 3to moZemo iz svega da zaklju¢imo jeste jedna opsta,
okvirna hipoteza: Osobe Kkoje imaju izraZzene neke od

komponeneti emocionalne inteligencije  (samosvest,
samokontrola, samomotivacija, empatija i drustvene
vestine) bice zadovoljniji 1 uspeSniji u poslu koji

obavljaju.
9. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Emocionalna inteligencija moZe biti osnova kojom se
¢uva zdravlje i podstice psihicki samorazvoj. Ako
kompanija poseduje kompetencije koje se protezu od
samosvesti do samokontrole, od samomotivacije do
empatije, od veStina u rukovodenju do otvorene
komunikacije, trebala bi biti otpornija bez obzira na to Sta
donosi buduénost. Samim tim raste vaznost ljudi koji su i
sami emocionalno inteligentni. Kako se poslovni svet
menja, menjaju se i osobine vazne za opstanak, a posebno
za samorazvoj. Sa svim tim promenama raste i vrednost
emocionalne inteligencije. Postupnim rastom pritiska
konkurencije raste i vrednost ljudi koji sami sebe
motivisu, iskazuju inicijativu, poseduju unutrasnju teznju
da nadmase sami sebe i dovoljno su optimisti¢ni da ih ne
pokolebaju zastoji i neuspesi. Zbog sve vece potrebe za
kvalitetnijim usluzivanjem klijenata i kupaca i postojanim
i kreativnim radom sa sve raznolikijim ljudima,
empatijske sposobnosti postaju sve vaznije. Na kraju
isticemo ohrabrujuéu spoznaju da se emocionalna
inteligencija moZe nauciti.

Svako od nas moZe dodati te veStine svom ,skladistu
alatki” za opstanak. S obzirom na to da se emocionalna
inteligencija stice godinama, a da je vecina ljudi tokom tih
godina zaposlena u radnim organizacijama, upravo te
radne organizacije su pogodno mesto za razvoj
emocionalne inteligencije. Na individualnom planu mogu
se proceniti i poboljsati elementi emocionalne
inteligencije. To bi znagilo da emocionalna inteligencija
postane prioritet u zapoSljavanju, obuci i razvoju, proceni
rada i napredovanju.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U ZASTITI ZIVOTNE SREDINE SA STANOVISTA
FENOMENA ,NIMBY* - NE U MOM DVORISTU

NIMBY SINDROM (NOT IN MY BACK YARD) AND ENVIRONMENT ENGINEERING
PROJECTS

Ceda Milanovié¢, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu je uradena analiza reSavanja
problema u razvijenim zemljama iz viSe oblasti zaStite
Zivotne sredine, kao i analiza ukljucivanja misljenja
javnosti i javnog mnjenja u Srhiji.

Abstract — This paper presents the analysis of NIMBY
syndrome for many case studies around world, how to
solve NIMBY problem in the field of Environment
Engineering projects. Finally in this thesis the picture of
the situation i n Serbia in this field and possible solution
is given.

Kljuéne reéi — NIMBY, otpad, zaStita Zivotne sredine,
javno mnjenje, upravljanje.

1. UVODNA RAZMATRANJA

Vecina ljudi se slaze da je smanjenje zagadenja jedno od
glavnih izazova sa kojima se suoc¢ava danasnji potroSacki
svet. Mnogi takode shvataju da vlade treba da primenjuju
politiku upravljanja i odlaganja otpada koja je efikasnija i
prihvatljivija za Zivotnu sredinu. Medutim podrika
javnosti u vezi sa pitanjima Zivotne sredine uvek je na
testu kad god smo suoceni sa moguénoséu izgradnje nove
transfene stanice, peci za spaljivanje otpada, deponije i
slicnih postrojenja u blizini mesta gde Zivimo i radimno.
Upravo u takvinm situacijama se ¢ak i oni koji su najvise
zainteresovani za opSte dobro skloni da usvoje princip ne-
u-mom-dvoristu (NIMBY).

Ovo moze za posledicu imati obustavljanje ili ozbiljno
odlaganje projekta poSto se planeri i operateri postrojenja
suocavaju sa prigovorima lokalnog stanovnistva, boraca
za zaStitu Zivotne sredine i drugih strana koje veruju da ¢e
biti izloZeni negativnim efektima postojanja predloZenog
postrojenja. Cesto se javnost smatra ravnopravnimi
uc¢esnikom u projektima, zajedno sa kompanijama i
zakonodavnim telima. Ukljucivanje javnosti u svaku fazu
planiranja i konsultativnog procesa ,daje ljudima,
moguénost da izraze svoju zabrinutost kao i da bolje
shvate ono Sto se predlaze. Uspeh ovakvih aktivnosti uvek
zavisi od postojanja efikasne komunikacijske strategije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio doc. dr Goran Vujié.

2. OSNOVNI PRINCIPI NIMBY FENOMENA

Ove strategije moraju obuhvatati menadZment percepcije
projekta uz obezbedivanje preciznih i pravovremenih
informacija Sto je neophodno za prevazilazenje prigovora
NIMBY lobija.U ovom radu su analizirani primeri iz
mnogih druStvenih aktivnosti i razli¢itih krajeva sveta u
cilju pronalazenja najboljih reSenja u naSoj zemlji. Sa
procesima tranzicije drusStva i razvoja zemlje NIMBY
sindrom je postao znacajan i u nasoj zemlji ali i okolnim
emljama Kkoje se nalaze na istom tranzicionom putu.
Studije obuhvacene i analizirane u ovom master radu su
pokrile slucajeve iz pojedinihi oblasti i u njima je data
sveobuhvatna pozadina NIMBY sindroma kao i velik broj
studija slucaja u kojima planeri otpada objedinjavaju kako
su izasSli na kraj sa prigovorima i zabrinuto$¢éu javnosti.U
svakom tom sluc¢aju u ovim studijama se istice kako
efikasna komunikacijska strategija treba da bude klju¢ni
elemient u upravljanju rizikom i socijalnim pitanjima
svakog projekta. Kao Sto je vec¢ receno, NIMBY moze
imati razlicite uzroke pa tako i pristup mora biti
raznovrstan. NIMBY je izraz konflikta izmedu inicijatora,
onih koji izdaju dozvole i ljudi koji uglavnom oc¢ekuju da
¢e morati da se suocavaju sa negativnim posledicama
predloZene aktivnosti [1].

Ovde su ukljucene dve stvari:
e SadrZaj
e Proces

Sadrzaj se bavi karakteristikama predlozene aktivnosti. U

pogledu (opasnog) odlaganja otpada , ovo podrazumeva:
e prirodu i koli¢inu otpada u odnosu na shvatanje

reci "spaljivanje otpada",

vrhunsku tehnologiju,

nacin transporta,

rizike po direktno okruZenje,

uloge ukljucenih strana,

kvalitet donoSenja odluka,

zakonodavstvo i mere u pogledu okoline,

prostonog planiranja.

Proces se bavi:

e implementacijom
razvojem i
donosenja odluka,

e izborom lokacije(a),

e izborom tehnologije,

e traZenjem altenativa [2].

(nametnutih)
implementacijoim

procedura,
postupka
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3. PRIMERI U SVETU
3.1 Holandija

U studiji slu¢aja analiziranoj u Holandiji, u pripremnim
procedurama - posebno Kljuéne odluke fizickog
planiranja (PKB) - nacionalna vlada je sklona tome da
saraduje sa nizim instancama u $to manjoj meri. Postupak
odlucivanja u vezi sa zvuénom izolacijom amsterdamskog
aerodroma dobar je primer ovoga.

Komitet je pozvao okruzne vlasti samo da bi ih
informisao o napretku konsultacija a ne da ih ukljuci u
njih. Za sprovodenje, Nacionalna vlada se direktno
obracala pojedinacnim gradanima sa ugovorom po kojem
oni (gradani) odobravaju sprovodenje zvu¢no- izolacionih
mera.

Kasnije se ispostavilo da je bilo prilicho mnogo otpora,
zahvaljuju¢i i cinjenici da je na pola puta do
implementacije nacionalna vlada odlucila da ustedi na tim
merama bez ukljucivanja gradana u taj proces.

Ovo je bilo navedeno u ugovoru. Jo$ jedan primer je
postavljanje nekoliko vodenica u pokrajni Freisland.
Gradanima koji su protestovali nacionalna vlada je
zanemerila da sprecavaju razvoj Zivotne sredine.
Medutim, u okviru "razvoja Zivotne sredine" ta ista vlada
je u toj oblasti dala da se posece preko 1500 stabala[3].

3.2 Primer u SAD

U SAD ljudi se bave problemom NIMBY ve¢ duze
vreme. Chertoff i Buxbaum (1986) (vidi Reams i
Templet, 1996) uodili su niz opstih karakteristika kod
opstina koje su spremne da dozvole izgradnju insineratora
za otpad: Nedostatak fizickog prostora za proSirenje
objakata za skladiStenje Visoki transportni troSkovi do
udaljenih skladista

Pad kvaliteta podzemne vode na toj lokaciji. OpStina koje
su sklone odbijanju izgradnje nisu videle potrebu za tim
(pa samim tim ne zadovoljavaju gore navedene
karakteristike), dok gradani koji pruzaju najvec¢i otpor
poti¢u iz srednje ekonomske klase. Pad cena nekretnina
ocigledno igra vaznu ulogu ovde. Ladd i Laska (1991)
isticu da se istraZivanje o uceS¢u gradana sprovodi nakon
postupka odlucivanja ili nakon zapocinjanja aktivnosti.
Zbog ovoga se tek naknadno moze ¢uti Sta se dogodilo i
kakva je rekcija gradana bila. Cesto nije jasno 3ta se
prethodno dogodilo.

Ovo proizvodi dva elementa koji znatno doprinose
ispoljavanju NIMBY reakcije: Rasprava o tehnologiji kao
takvoj, rasprava koja se takode nastavlja tokom postupka
odlucivanja u pogledu mesta fabrike koja se bavi rizi¢nim
aktivnostima. Smanjenjem otpada putem ponovne upotre-
be, recikliranja, itd. morace biti uklju¢eno u postupak
uspostavljanja postrojenja za spaljivanje otpada [4].
Promene drustvenih okolnosti koje se deSavaju pre izbora
mesta fabrike Schnaiberg (1986) je istakao da je NYMB
ugraden u opstu zabrinutost zbog unistenja Zivotne
sredine. Bitne teme iz ove kolekcije su teme za Stampu,
ukljucuju¢i  oStecenje ozonskog omotaca, globalno
zagrevanje, itd. NIMBY se ne moZze reSiti na
zadovoljavaju¢i nacin bez uzimanja ovih elemenata u
obzir.

3.3 Redenja u Velikoj Britaniji

U vezi sa prihvatanjem postrojenja za spaljivanje otpada
(smanjenjem NIMBY), Scharpf and Fish daju sledece
predloge: Rano fokusiranje problema sa otpadom na
jednu ili vise mogucnosti reSenja nosi rizik da zavrsetak
projekta moZe da se prolongira (prihvatanje traje duZe
nego Sto je potrebno) Predlozi za reSavanje problema koji
polaze od jednog koncepta a ne procenjuju razlicite
vrednosne aspekte teSko se ostvaruju. Prihvatanje fabrika
Sirokog opsega za tretman ili odlaganje specijalnog
(opasnog) otpada je jedino moguée u formi pasivnog
tolerisanja od strane "suseda". Prihvatanje i procesi
donosenja odluka morace se odvijati paralelno i moraju
biti usaglaSeni. Politicke arene imaju doiminantan znacaj
u procesima odlucivanja i prihvatanja posebno u vezi sa
problemima koji se ti¢u specijalnog otpada. Zbog ovoga,
zvani¢na tela imaju ograni¢en prostor za promene. Mere
za povecanje stepena prihvatanja preporuc¢ene u literaturi
teSko se primenjuju. Smatraju se nerealnim. Mere koje za
cilj imaju vece prihvatanje od strane javnosti imaju efekta
samo ako se preduzmu pre formalne rasprave u vezi sa
procesom odlucivanja (prostono planiranje, definisanje
plana). Ove mere nemnaju efekta ako se sprovode
istovremeno s javnim akcijama protivnika. Ovi poslednji
mogu lakSe i sa viSe emocija ista¢i argumente i tako naci
sagovonika u Stampi.

3.4. Poéetak ukljuéivanja javnosti u Srbiji

Nakon donoSenja 4 zakona u decembru 2004 godine,
Zakona o zastiti zivotne sredine, Zakona o integralnom
sprecavanju i kontroli zagadenja, Zakona o strate$koj
proceni uticaja i Zakona o proceni uticaja, uskladena je
naSa regulativa sa regulativom Evropske Unije. Jedna od
novina u zakonu o proceni uticaja je ukljuc¢ivanje javnosti
u proces donoSenja odluka-slikal.

Zahtev za
utvrdivanje potrebe
izrade studije

§ nepotpun dapuna  nije
15dana urafdeno
odbacuje
se

- popun zavey |

javnosti misljenja
zainteresovanih

nije potrebna

potrebna je
izrada studije

izrada studije

K-

Slika 1. Prvi stepen postupka izrade procene uticaja
4. ZAKLJUCAK

1z svega gore navedenog, moZe se zakljuéiti da je NIMBY
komplikovana pojava u kojoj ulogu ne igraju samo
specifi¢ni nedostaci u procesu donoSenja odluka u vezi sa
uspostavljanjem opstinskih postrojenja za spaljivanje
¢vrstog otpada. lako su uspesi neizvesni, u mnogim
slu¢ajevima oponenti su gubili jer su planovi (na kraju)
Cesto bivali realizovani. S druge strane, zaista su
zabeleZeni pravi uspesi u smislu da su mnogi pocetni
planovi bivali modifikovani pod uticajem opozicije. U
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onim slu¢ajevima gde nije mogao biti postignut
konsenzus, dolazilo je samo do (znatnog) odlaganja. Zbog
ovih posledica, brojni procesi su ponovo pokretani,
tj.:Usvajanje znacajnih zakona i mera koje obi¢no vodi do
skracivanja perioda za procedure oko ispitivanja javnog
mnjenja, ali takode i jacanje principa pravde uz
pregovore. Naglasak politike se viSe stavlja na
izbegavanje/minimiziranje nego na tretimam i odlaganje
koriS¢enje predstavnika "suseda" u Sto ranije mogucoj
fazi pripreme i planiranja poveéan stepen prihvatanja
razvijanjem razli¢itih altenativa; posebnu paznjo treba
posvetiti konfliktima koji nastaju usled razli¢itih izbora
smanjenje  NIMBY §to ravnomernijom distribucijom
prednosti i nedostataka, u ¢emu veliku ulogu ima
kompenzacija pogotovo kada dode do pada vrednosti
privatnih poseda od pocetka otvorena i iskrena
komunikacija o planovima i njihovim posledicama po
okolinu. Cim ovo zapoéne treba biti spreman na sve vece
ukljué¢ivanje ljudi. Vazno je shvatiti da procesi planiranja
i dono3enja odluka ne mogu teci jednoglasno i linearno
ako se Zele uzeti u obzir reakcije "suseda" i otvoriti
moguénost za promene planova nakon njihove
prezentacije.
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OF GOODS NOVI SAD IN PUBLIC SERBIAN RAILWAYS
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Kratak sadrzaj — U radu je prikazana analiza
poslovanja i organizacija JP Zeleznice Srbije, Sekcije za
prevoz robe Novi Sad, sa datim predlozima za
unapredenje.

Abstract — This paper present the analysis of business
and organization of the Public Railways of Serbia, the
Section for the transport of goods Novi Sad, with the
given suggestions for improvement.

Kljuéne reéi: Zeleznica, sekcija, organizacija, poslovanje

1. UvOD

Zeleznica je sredinom pro$log veka vazila za prevoznika,
koji prakticno nije imao konkurenciju u masovnom
prevozu putnika i robe. Medutim, razvojem infrastrukture
u ostalim vidovima saobracaja, pogotovo drumskom,
monopolisti¢ki poloZaj Zeleznice u masovhom prevozu
robe i putnika je ozhiljno narusen. Modernizacija
Zeleznickog saobracaja u naSoj zemlji je, zbog nedostatka
novéanih sredstava, tekla mnogo sporije nego u drugim,
razvijenim zemljama Evrope.

2. POSLOVANJE JP ZELEZNICE SRBIJE

Javno preduzece Zeleznice Srbije, Beograd (u daljem
tekstu “Preduzece”) je osnovala Vlada Republike Srbije,
Odlukom o oshivanju javnog preuze¢a za upravljanje
javnom Zelezni¢kom infrastrukturom i obavljanje javnog
prevoza u Zeleznickom saobracaju, kao javno preduzece
za obavljanje delatnosti od opSteg interesa, sa sredstvima
u drzavnoj svojini. Preduzece posluje pod nazivom: Javno
preduzece Zeleznice Srbije. Sediste Preduzeéa je u
Beogradu, ulica Nemanjina 6. Skra¢ena oznaka preduzeca
je: JP Zeleznice Srbije, Beograd.

2.1. Makroorganizacija preduzeéa

Preduzece Zeleznice Srbije je u potpunosti drZavno
preduzece, ¢ijeg generalnog direktora, upravni i nadzorni
odbor postavlja Vlada Republike Srbije. Generalnog
direktora i Upravni odbor (ima predsednika i 9 ¢lanova)
imenuje Vlada Republike Srbije. Zeleznica Srbije je veé
otpocela proces makroorganizacionog restruktuiranja sa
drugih aspekata u skladu sa Zakonom o Zeleznici i
realnim potrebama trziSnog i poslovnog pozicioniranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié¢, red.prof.

Ciljna organizacija Zeleznice Srbije bi trebalo da bude
ustrojena na holding principu.

Pri tome predviden fazni postupak pretvaranja postojeceg
(slikal.) u ciljni organizacioni model, je vremenski
ograni¢en na period od tri godine. On do danas nije
ispunjen.

Novim statutom AP Vojvodine predvida se da deo
Zeleznicke infrastrukture na teritoriji AP Vojvodine
prelazi pod nadleznost pokrajne, $to ¢e za posledicu imati
decentralizaciju inace glomaznog Zeleznickog sistema i
osnivanje posebnog Zeleznickog preduzeca Zeleznice
Vojvodine.
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Slika 1. Aktuelna makroorganizacija

2.2. Broj zaposlenih

Jedan od bitnih aspekata restruktuiranja jedne tako velike
kompanije kao $to je Zeleznice Srbije se svakako odnosi i
na promene (pre svega smanjenje) broja i unapredenje
kvaliteta zaposlenih.

Evropska iskustava ukazuju na to da se Zeleznice, koje se
nalaze u prvoj fazi restruktuiranja, kao pocetni cilj
postavljaju vezivanje broja zaposlenih sa duzinom pruge i
to u odnosu 1:7. To bi za Preduzece znacilo da bi okviran
broj zaposlenih, imajué¢i u vidu duZinu pruga (3809 km)
bio oko 26.600. Ovaj broj treba shvatiti uslovno, a to
znadi da njime nije predvideno ukidanje odredenih pruga i
samim tim smanjenje obima rada i njihove potrebe za
zaposlemnima. Prosek zemalja EU (“starije ¢lanice EU)
pokazuje da njihove Zeleznice imaju oko 4,6 zaposlenih
na 1 km pruga i u tom pravcu poslednjih godina idu i
procesi retruktuiranja broja zaposlenih i u novoprido$lim
zeleznickim upravama EU (npr. Poljska, Slovacka,
Slovenija, Ceska — sve ove zemlje, sada ¢lanice EU imaju
od 8do11 zaposlenih na 1 km pruge).

2.3. Predlozi za unapredenje
Povoljan geografski polozaj odreduju tokovi robe, ljudi i
informacija. U tom smislu, moZzemo izvuéi zaklju¢ak da
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Srbija ima povoljan geografski poloZaj. Kroz Srbiju
proticu tri plovne reke i to su: Dunav, Sava i Tisa.
Zeleznicke pruge i putevi nisu u najboljem stanju, ali
njihova mreza nije zanemarljiva. Kina, Indija i Japan su
zemlje velikog privrednog potencijala sa velikim trzistem
robe i usluga, zanimljive za zapadnoevropsku privredu.
Put preko Srbije najkraci je i najbezbedniji.

Zeleznicka infrastruktura zahteva ugradnju novih
pragova, drugih Sinskih traka, savremena sredstva
sporazumevanja i signalizaciju, a sve u cilju podizanja
osovinskog pritiska na svim pruznim pravcima na
22t/osovini, maksimalne brzine voza na 160 km/¢as i vece
propusne moci.

NaSe najjace strane jesu PAN Evropski koridori, koji
treba da predstavljaju osnovu saobracajnog i privrednog
razvoja Evrope i poljoprivredni potencijal. Da bi se taj
potencijal pravilno i maksimalno iskoristio infrastruktura
se mora modernizovati, transportne masine i oprema
renovirati, obnoviti vozni park i uskladiti prema trenutnim
potrebama i obavezama. Kao posledicu toga dobi¢emo
ocekivane finanskijse rezultate.

Zbog neadekvatne organizacije poslova veoma je teSko
utvrditi stvarni viSak radnika, koji je evidentan, kao i
strukturu kadrova, koja bi mogla da se nosi sa izazovima
trziSnog poslovanja. Program za odlazak viska zaposlenih
je sprovoden stihijski i bez jasne vizije, Sto je rezultiralo
odlivom velikog broja stru¢nog i operativnog kadra, dok
se paralelno sa tim, ionako ve¢ glomazan administrativni
aparat i dalje uvecavao.

Poslovanje Preduzeca u periodu od 2007-2008. godine je
obavljano u uslovima dobro poznatih ograni¢enja u radu i
privredivanju na Zeleznici, kao S3to su: nepovoljni
tehni¢ko-eksploatacioni parametri, loSe postojece stanje
Zeleznic¢ke infrastructure i nedostatak voznih sredstava.
Veoma je bitno strategijski  pristupiti izvrSenju
reorganizacije poslova i zavrsiti je.

3. POSLOVANJE SEKCIJE ZA PREVOZ ROBE
NOVI SAD

Sekcija za prevoz robe Novi Sad je nastala 01.01.2006.
godine novom organizacijom poslova u JP Zeleznice
Srbije. Sekcija organizaciono pripada Sektoru za prevoz
robe, odnosno Direkciji za prevoz. Osnovna delatnost
Sekcije je organizacija prevoza robe u organizacionim
jedinicama — stanicama koje joj pripadaju, kao i robe u
tranzitu.

na utovaru i istovaru robe. Od ukupno 12 stanica, 6
stanica su nadzorne, odnosno obavljaju nadzor nad radom
u ostalim stanicama, odnosno manipulativnim mestima.
Manipulativna mesta su utovarna i istovarna mesta, koja
nisu posednuta Zeleznickim osobljem, a njihovo
posluZivanje se obavlja iz nadzornih stanica.

Ukupni rad i uceSce Sekcije za prevoz robe Novi Sad u
ukupnom radu Preduzeca na prevozu robe je uslovljeno
poslovnom politikom, koja se vodi na nivou Preduzeca.
Navedena uslovljenost se ogleda u odredivanju prioriteta
u radu, a narodito je izrazena u uslovima nepovoljnih
tehni¢ko-eksploatacionih parametara i nedostataka voznih
sredstava, koji i karakterisu JP Zeleznice Srbije.

UceS¢e transportnih  prihoda Sekcije u ukupnim
transportnim prihodima Preduzeca je veoma malo i iznosi
svega 2,82%. U periodu od 2007-2008. godine zabeleZen
je porast ucesca transportnih prihoda Sekcije od 0,19%,
dok je u 2009. godini evidentan osetno manji porast od
0,76% na godiSnjem nivou.

Bitna cinjenica, koju treba napomenuti u vezi sa
ostvarenim prihodima Sekcije je da isti ne obuhvataju
prihode od tranzita robe, koji su inace sadrzani u ukupnim
prihodima Preduzeca, kao i prihode od tzv. “centralnog
obrac¢una”, koji se za pojedine korisnike prevoza obavlja
na centralnom mestu, a odredbe Ugovora su oznacene kao
poslovna tajna. Ako se uzme u obzir prethodno navedena
¢injenica, prihodi Sekcije bi imali znatno veée uc¢sée u
ukupnim transportnim prihodima Preduzeca.

3.1. Infrastrukturni kapaciteti

Ukupna duZina pruga, na kojima Sekcija za prevoz robe
Novi Sad obavlja delatnost, iznosi 345 km. Tehnicko
stanje koloseka na pruznim pravcima, koji su u
nadleznosti Sekcije za prevoz robe Novi Sad je uglavnom
u dobrom stanju (tabela 1.). Posebno na delu magistralnog
pravca Indija — Vrbas (gde osovinski pritisak iznosi
20t/0s) i pruznom pravcu Novi Sad — Karavukovo (gde
osovinski pritisak iznosi 22,5t/0s (remont uraden 1990.
godine). Pruzni pravci Novi Sad — Becej i Novi Sad —
Titel su u loSijem stanju, gde osovinski pritisak iznosi
16t/0s.

Tabela 1. Podaci o objektima infrastrukture

L] L

Obijekti . ..
infrastjrukture Broj Duzina (m)
Skretnice 412 -
Mostovi 42 5850,14
Tuneli 1 655,25
Putni prelazi 257 -

Slika 2. PruZni pravci koji su u nadleznosti Sekcije

Sekcija za prevoz robe Novi Sad ¢ini 12 stanica i 11
manipulativnih mesta (slika 2.), u kojima se obavlja rad

3.2. Prevozni kapaciteti

Stanje prevoznih kapaciteta na nivou Preduzeéa se
oslikava i na njegov organizacioni deo — Sekciju za
prevoz robe Novi Sad. Naime, Sto se tice vucnih
sredstava, Sekcija raspolaze sa 11 dizel i 17 elektri¢nih
lokomotiva. Medutim, od navedenih vuénih sredstava u
ispravnom stanju su 2 dizel lokomotive i 9 elektri¢nih

lokomotiva, S$to ukazuje na veoma visok stepen
imobilizacije.
Centralno  upravljanje  raspodelom i  upotrebom

Zeleznickih kola u velikoj meri oteZava poslovanje ne
samo Sekcije za prevoz robe Novi Sad, nego i ostalih
Sekcija u sastavu Direkcije za prevoz.
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3.3. Broj i struktura zaposlenih

Broj zaposlenih u Sekciji sa odgovaraju¢im Ugovorom o
radu je 107. Najveci broj zaposlenih u Sekciji za prevoz
robe Novi Sad je sa Il i IV stepenom stru¢ne spreme
(65%), a c¢ine ga uglavnom izvrSioci na terenu (robni
blagajnici, magacioneri, tranziteri). Zaposlene sa visokom
struénom spremom ¢ine uglavnom izvrSioci u Upravi
sekcije i moze se konstatovati da njihovo uceSée u
ukupnoj strukturi zaposlenih nije zadovoljavajuce.

3.4. Predlozi za unapredenje

Stanje u JP “Zeleznice Srbije” se u potpunosti odraZava i
na njene organizacione delove, izmedu ostalog i na
Sekciju za prevoz robe Novi Sad. NeusaglaSenost propisa
sa delimi¢no izvrSenom reorganizacijom poslova u velikoj
meri je otezavala tehnoloSki proces rada u bazama,
odnosno  organizacionim  delovima Preduzeéa -
Sekcijama. Posledica navedene neusaglaSenosti je
preplitanje obaveza i odgovornosti radnika, koji pripadaju
ostalim sekcijama (saobracajna, odrZzavanje pruga, prevoz
putnika i dr.), Sto je slucaj i na podrucju Sekcije za prevoz
robe Novi Sad.

Nepovoljna ekonomska i privredna kretanja su se odrazila
i na privredne subjekte, koji posluju na podrucju Sekcije
za prevoz robe Novi Sad, a samim tim i na rad Sekcije. U
periodu od 2007-2008. godine zabeleZeno je znatno
smanjenje rada na utovaru robe od 24,47%, Sto je
posledica loSe finansijske situacije firmi — nakadaSnjih
velikih korisnika prevoza na podruc¢ju Sekcije za prevoz
robe Novi Sad, kao 3$to su: Secerana “Jugozapadna
Backa” — Bac, “Atako” — Novi Sad, “Agrohem” — Novi
Sad, “MK Komerc” — Petrovaradin, “Milan Vidak” -
Futog, “Hipol” Odzaci.

Takode, smanjenje obima rada na utovaru robe je
posledica i prakti¢nog prekida poslovanja se jednim od
najvec¢ih korisnika prevoza na podru¢ju Sekcije -
preduzeéem “Lafarge” — Beocin, zbog lodeg stanja pruge
Petrovaradin — Beogin.

U cilju poboljSanja kvaliteta prevozne usluge i povecanje
obima rada, pored organizacionih promena na podrucju
Sekcije za prevoz robe Novi Sad, neophodno je sprovesti
slede¢e mere:

» Ozbiljnije ispitivanje transportnog trzista i priv-
lacenje potencijalnih korisnika prevoza sklapa-
njem stimulativnih ugovora o prevozu, kao i ve-
¢im ingerencijama Sekcija u vezi sa navedenim;

» PoboljSanje kvaliteta transportne usluge kroz
obezbedenje transportnih sredstava, optimalnu
organizaciju poslova, kao i edukaciju i povecanje
nivoa stru¢nosti zaposlenih;

» Obezbedenje veceg znacaja i vec¢ih ulaganja u
marketing;

» lzvrsiti rekonstrukciju pruge Petrovaradin -
Beocin. Navedeni korisnik je u periodu pre 2006.
godine prevozio znacajne koli¢ine sirovina:
pepela, gipsa, fosfora, kao i znacajne koli¢ine
gotovog proizvoda: cementa;

» Rekonstrukciju stanice Backa Palanka -
manipulativnih povrSina. Stanica je ostvarivala
prihode i do 6 miliona dinara meseé¢no sa
infrastrukturom u veoma loSem stanju.

U skladu sa opredeljenjem da sve svoje aktivnosti usmeri
ka povecanju obima prevoza i transportnog prihoda za JP
“Zeleznice Srbije”, odnosno Sekciju za preoz robe Novi

Sad, veoma je bitno ispitivanje transportnog trziSta, na
kome je u poslednje vreme doSlo do vecih promena i
privlacenje novih Kkorisnika prevoza kroz sklapanje
stimulativnih ugovora o prevozu, davanjem odredenih
povlastica, odloZenog placanja, obezbedenja zatvorenih
garnitura za prevoz i sli¢no.

4.KORIDOR X

Geografski poloZaj Srbije (slika 3.) u odnosu na dva
evropska Koridora VII i X je viSe nego povoljan. Luke u
kojima se ovi koridori dodiruju omoguc¢avaju povezanost
drumskog, Zelezni¢kog i re¢nog saobracaja i pruZaju
mogucnost za uspostavljanje kombinovanog transporta.
Time se otklanjaju konkurentski odnosi i znacajno
doprinosi racionalnosti ova tri vida saobracaja. Takode se
postavljaju osobe za strateSka planiranja u pojedinim
saobracajnim granama i daju odrednice za saobracajnu
politiku Srbije.

Slika 3. Panevropski saobracajni koridori

Mesto dodira ova dva koridora je prakticno i
infrastrukturno najpogodnija lokacija za formiranje
logisti¢kih centara, koji mogu biti u formi kontejnerskih
terminala ili robno transportnih centara. Pocetni koraci u
razvoju logistic¢kih centara, u dodirnim tackama Koridora
VIl i X u Srbiji su ucinjeni u Novom Sadu, Beogradu i
Pancevu, kao i u pojedinim manjim centrima kao Sto su
Apatin, Bogojevo i Smederevo.

Kona¢ni cilj Koridora X sastoji se od rekonstruisanja
pruge u dvostruki kolosek, elektrificiranje pruge,
opremanje  savremenom  signalizacijom  koja je
projektovana za brzinu od 160 km/h, i dostupnost za sve
tehnologije za kombinovani prevoz.

4.1. Koridor XI

Koridor Xl je zamisljen kao grana Koridora X, koji bi
povezivao Rumuniju, koja je na severu sa Italijom, koja je
na jugu preko Srbije i Crne Gore (slika 4.). Pruzni pravac
je Arad — Beograd — Bar — Bari.

Multimodalni  Koridor XI, povezujué¢i Panevropske
koridore X, VII i IV, direktno bi poboljSao transport i
ekonomske odnose izmedu Italije, Crne Gore, Srbije i
Rumunije i indirektno bi poboljSao odnose sa Rusijom,
Ukrainom, Hrvatskom, Madarskom i Bugarskom.

4.2. Predlozi za unapredenje

Koridor X lezZi na transevropskoj magistrali severozapad —
jugoistok i prostire se kroz Srbiju od Sida do Preseva, sa
kracima Beograd — Subotica i Ni§ — Dimitrovgrad.
Ukupna duzina koridora od Salcburga do Atine iznosi
2.360 km i prolazi kroz Srbiju duzinom od 600 km.
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Slika 4. Koridor XI
Ona predstavlja najkracu vezu regiona juzne i zapadne
Evrope, a preko svojih krakova omogucava i povezanost
sa Madarskom na severu, odnosno Bugarskom na istoku.
Gustina putne mreZze u Srbiji mozZe se porediti sa
gustinom putnih mreZa razvijenih zemalja centralne i
istocne Evrope, dok je gustina saobracaja u proseku veca
od zemalja u regionu. Na delu Koridora X kroz Srbiju
prosec¢an protok drumskih vozila iznosi oko 15.000
jedinica dnevno. Predvida se rast od 6% godisnje, tako da
se ocekuje intezitet saobrac¢aja od oko 20.000 vozila u
2010. godini, odnosno oko 35.000 vozila u 2020. godini.
Posebno je znacajno istac¢i da i pri aktuelnom obimu
saobracaja postoje odredene tacke zagu3enja, narocito na
delu puta kroz Beograd, gde pojedinim deonicama dnevno
prode i do 16.000 vozila. Ovakav trend ukazuje na
potrebu preusmeravanja dela robnih tokova sa putnog
pravca Koridora X na Zeleznicu, kao i prevoz Dunavskim
koridorom VII. Kada je u pitanju obim prevoza
Zeleznicom, na Koridoru X i popre¢nom pravcu Vrsac-
Beograd-Bar, obavlja se 76,6% ukupnog obima rada na
mreZi Zeleznica Srbije, iako duZina ovih pruga ucestvuje
sa svega 36% u odnosu na ukupnu duZinu pruga
Zeleznica Srbije.
Pored toga Sto Srbijom prolaze dva veoma vaZzna
panevropska koridora, zna¢ajno je pomenuti i moguénost
sobrac¢ajnog povezivanja sa drugim koridorima, koji su
locirani u neposrednoj blizini, kao Sto su: Koridor 1V na
istoku (povezuje Tursku sa Nemackom), Koridor V na
severu (Venecija, Kijev) i na zapadu, kao i Koridor VII na
jugu (veza Albanije i Bugarske preko Makedonije)

5. ZAKLJUCAK

Povoljan saobracajno-geografski poloZaj Srbije, preko
koje prolaze znacajni robni tokovi, ukazuje na potrebu za
uvodenjem modernih transportnih tehnika. Time bi se u
uslovima vece robne razmene omoguéilo smanjenje
Stetnih posledica intenzivnog drumskog transporta uz
istovremeno podizanje kvaliteta pruZene prevozne usluge.
Potencijali za implementaciju i razvoj intermodalnih
tehnika prevoza robe su znac¢ajni, pre svega kada su u
pitanju robni tokovi, koji se poklapaju sa pravcima
pruzanja panevropskih transportnih Koridora VII i X.
Medutim, i pored prvih koraka, koji su napravljeni u cilju
zazivljavanja ovakvog oblika prevoza u Srbiji, dosadasnji
rezultati su jo$ uvek veoma skromni i vezani su pre svega
za tranzitni saobracaj.

Sve vedi broj zahteva, kada je u pitanju uvoz i izvoz robe,
ukazuju na neophodnost znacajnijeg ulaganja u
osposobljavanje voznog parka Zeleznice za prihvatanje
ovakvih prevoznih tehnika, kao i izgradnju neophodne
infrastrukture.  Formiranje logistickih  centara duZ
pomenutih koridora, a pre svega u mestima gde se oni
dodiruju ili poklapaju, predstavljalo bi jedan od znacajnih
koraka ka  uvodenju intermodalizma na srpskom
transportnom trzistu.

JP “Zeleznice Srbije” su kao pravni naslednik ZTP Beo-
grad od 01.01.2006. godine otpocele proces restruktuira-
nja sa ciljem pronalaZzenja najadekvatnije i najoptimalnije
organizacije poslova, koja bi u punoj meri odgovorila
izazovima trziSnog poslovanja.

Kao posledica stalnih politickih previranja u zemlji, kao i
nepovoljnih ekonomskih i privrednih kretanja u svetu,
koji su se reflektovali na naSu zemlju, proces restruktui-
ranja je tekao veoma sporo.

Danasnja organizacija poslova na JP “Zeleznice Srbije” je
u velikoj meri neprilagodenja stanju i kretanjima na
trziStu transportnih usluga. Kompleksnost u izvrSenju
pojedinih poslova, podeljenost na veliki broj organi-
zacionih delova i centralizam u odlu¢ivanju i upravljanju
Preduzeca su odlike aktuelne organizacije poslova i ¢ine
prepreku ka napretku i stvaranju profitabilnog preduzeca.
U radu je analizirana i obradena organizacija poslova i
poslovanje JP Zeleznice Srbije sa osvrtom na Sekciju za
prevoz robe Novi Sad i takode je dodata i analiza
Koridora X kao dodatak radu, koji treba da istakne
vaznost daljeg razvoja i reorganizacije preduzeca JP
Zeleznice Srbije i vaznost prikljuenju evropskoj mreZi
koridora. Na osnovu anliza dati su predlozi za unapre-
denje.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Zadatak ovog rada jeste da na osnovu
sprovedenog istraZivanja pokaZe koje su benefiti banke od
edukacije svojih klijenata, i da usmeri banku na nov
koncept marketinga koji polazi od stava da se vrednost
formira kod kupca (klijenta) a ne u samom preduzecu
(banci).

Abstract - Based on the conducted research, this paper
tends to present the benefits for the banks which are the
results of clients education. Also, it emphasizes the
importance of new marketing concept for the banks where
values are formed (in terms of properly formed financial
products) based clients need and not in the bank itself.

Kljuéne reéi: Edukacija klijenata, kredit, mala predu-
zeca, preduzetnici, banka, anketa, istraZivanje.

1. UvOD

Ukupne nove okolnosti sa kojima se susrece preduzeée na
pocetku XXI veka, zahtevaju nov koncept marketinga.
Umesto ranijeg koncepta, koji je isticao u prvi plan
otkrivanje potreba kupaca, kreiranje ponude, njihovo
zadovoljenje i ostvarivanje profita kao cilj iz tog biznisa,
novi koncept, medutim, kao jedan od svojih fundamenta
ima isticanje vrednosti u prvi plan.

Za razliku od ranijeg koncepta, prema kome se vrednost
formira u samom preduzecu, zahvaljujucéi visokoj tehno-
logiji i drugim kvalitetima, nov koncept polazi od stava da
se vrednost formira kod kupca. Kupac je jedini koji moze
da odredi vrednost bilo kog proizvoda i on je formira pod
uticajem razlicitih eksternih i internih faktora. Aktuelna
vrednost nije samo izraz zahtevanog kvaliteta, ve¢ ukup-
nog dozivljaja koji kupac ima prilikom konzumiranja pro-
izvoda ili usluge. Kupac u novom marketing konceptu
postaje poslovni partner, sa kojim menadZment preduzeca
nastoji da obezbedi dugoroc¢ni poslovni odnos. Menadz-
ment koji se temelji na povezivanju sa kupcima (Custo-
mer Relationship Management) postaje klju¢ svih marke-
ting procesa savremenog preduzeca. Shodno tome, ovaj
rad i istraZivanje trZista koje je sprovedeno, imaju za cilj
da priblize preferencije i ocekivanja klijenata banke sa
proizvodima i uslugama koje banke i nude.

2. UOPSTENO O BANKAMA

Ukoliko se Zeli doneti propis u vezi banaka, mora se
utvrditi posebna definicija koja se odnosi na pitanje Sta su

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio doc. dr Branislav Maric¢.

to banke, jer u suprotnom, kompanije koje su obuhvacene
tim propisima mogu lako da ih izbegnu, tvrde¢i da one
zapravo i nisu banke. DrZava je usaglasila definiciju koju
koriste i mnoge nacije danas:
»,Banka je bilo koja kompanija koja pruza usluge
deponovanja sredstava koja podlezu povlacenju na zahtev
(na osnovu ceka ili elektronskog transfera sredstava) i
odobrava zajmove komercijalne ili poslovne prirode (kao
Sto je odobravanje kredita privatnim kompanijama koje
Zele da uvecaju zalihe robe ili kupe novu opremu)*.
Polaze¢i od kriterijuma poslovne aktivnosti, odnosno
sadrzine poslova kojima se neka banka preteZzno bavi,
moguce je banke ravrstati na sledece tipove bankarskih i
finansijskih institucija:
Centralna ili emisiona banka
Depozitne banke (komercijalne banke)
Univerzalne banke (banke opSteg tipa)
Specijalizovane i granske banke
Poslovne banke
Stedno-kreditne organizacije
Ostale bankarske i finansijske institucije
Medunarodne i regionalne banke i medunarodne
finansijske organizacije
Ukoliko u zemlji jedna banka pokriva celu monetarno-
kreditnu sferu i svo bankarsko poslovanje tada se ona
naziva monbankom.
Za sektor bankarstva je klju¢no pitanje kakve ce se
proporcije formirati izmedu bankarskih i nebankarskih
finansijskih institucija u rastu¢im ukupnim potencijalima
finasijskog sektora. To ¢e =zavisiti pre svega od
adekvatnosti strategija individualnih banaka i drugih
finansijskih institucija u narednom periodu. Uspesnije ce
biti one finansijske institucije koje:

» Nude bolje finansijske proizvode/usluge i time se
bolje uklapaju u strukturu traZznje za finansijskim
uslugama,

» Nude jeftinije i kvalitetnije finansijske usluge,

> Imaju visok stepen informacione tehnologije,

» Obezbeduju dobre veze sa klijentima
odgovarajuc¢eg marketinga.

3. BANKARSKI SISTEM U SRBIJI

Period 1994-1998 godine.

U bankarstvu Savezne republike Jugoslavije dominantno
mesto pripadalo je “starim" ili "transformisanim"
bankama. Broj banaka po godinama je iznosio: 1992-103,
1993-106, 1994-107, 1995-104, 1996-113,1997-105,
1998-106, 1999-80. Sve "stare" banke bile su u drustvenoj
svojini. Drzavna i druStvena preduzeca su bila uticajni
vlasnici banaka i nalazili su se u trostrukoj ulozi: kao
vlasnici, kao najznacajniji korisnici kredita i kao
deponenti. 1z navedenih uloga proisticao je je veliki uticaj
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duznika na upravljanje bankama, Sto je dovelo do
privilegovanog pozajmljivanja novca i koncentracije
kreditnog rizika. Istovremeno je postojala slaba sudska
zaStita poverilaca, jer nisu postojali efikasni instrumenti
osiguranja od rizika duZnicke docnje ili odbijanja placanja
dospelih obaveza. Navedeno, formiralo je visok udeo
nenaplativih potrazivanja banaka od drzave i privrede. Na
strani pasive postojali su zamrznuti devizni izvori -
inostrani dug i stara devizna Stednja. Banke su bile
odsecene od medunarodnog trziSta kapitala a izvori
sredstava su bili kratkoroc¢ni i nestabilni. Nezavisno od
spoljnih okolnosti u kojima je jugoslovenska privreda
poslovala i nezavisno od njenog ¢lanstva u
medunarodnim finansijskim institucijama,
prestrukturiranje banaka bio je posao koji nije mogao da
se odlaZe, jer nema stvarnog oporavka privrede bez
zdravih finansija.

Period 2000-2005 godina

Povratak zemlje u medunarodnu finansijsku zajednicu
zapoc¢eo je obnavljanjem saradnje sa medunarodnim
finansijskim organizacijama. Uslov za ¢lanstvo u njima
bilo je regulisanje  dospelih  obaveza prema
inopoveriocima. Dugovi Savezne republike Jugoslavije
prema najvec¢im inopoveriocima prema podacima iz 2000-
2001 godine iznosili su: prema bilateralnim
inokreditorima 4610 miliona dolara, Pariski klub 4349
miliona dolara, Londonski klub 2299 miliona dolara,
Evropska banka za obnovu i razvoj 1840 miliona dolara.
Poslovna 2001 godina bila je u znaku priprema za pocetak
strukturnih reformi u bankarskom sektoru, koje su se
odvijale paralelno u dva nivoa i to: kroz proces spajanja i
pripajanja domacih banaka, kao i izbor strateskih
investitora za dokapitalizaciju. Na teritoriji zemlje
poslovale su ukupno 81 banke. Sprovedena je detaljna
analiza stanja u bankama, od strane renomirane revizorske
kuce, i izvrSena je klasifikacija banaka, u smislu
odvajanja "zdravih" od "slabih" banaka, kao i
identifikovanje onih banaka koje su imale ozbiljne
poremecaje u svom poslovanju. Tokom ove faze 18
banaka je izgubilo dozvolu za rad, dok su 2 banke
stavljene pod stalni nadzor Narodne banke Jugoslavije.
Agencija federacije za sanaciju banaka preuzela je 9
banaka u cilju njihove sanacije ili likvidacije. Ovo znaci
da je od ukupno 81 banke, koliko ih je bilo pocetkom
2001 godine, na kraju godine ostalo da radi 55 banaka. Od
ovog broja banaka, klasifikovane kao zdrave finansijske
organizacije bile su 34 banke, koliko ih i danas posluje u
Srbiji iako to nisu iste one banke iz tog perioda.

U 2003-0j godini dolazi do dalje reforme bankarskog
sektora. Banke preuzimaju poslove platnog prometa od
Sluzbe drustvenog knjigovodstva, koja se gasi. Zapoceo
je proces privatizacije banaka prodajom 88% drZavnog
kapitala Jubanke Alfa Banci. Ulazak inostranih banaka na
jugoslovensko trZiSte intenzivirao je konkurenciju u
bankarskom sektoru, kao i povecanu stimulaciju Stednje
gradana i vracanja poverenja u bankarski sektor. U Zelji
da podstakne privatizaciju preduzeca i poboljsa njihovu
poziciju u trazenju strateSkih partnera, Vlada Srbije je
Zakonom o privatizaciji stvorila uslove za otpis kreditnih
obaveza nekih preduzec¢a prema inopoveriocima. Re¢ je o
kreditima koja su preduzeéa dobila pre svega od
poverilaca Pariskog i Londonskog Kluba. Od poverilaca

Pariskog kluba, drzava je od evropskih vlada dobila otpis
51% duga, a posle uspeSno zavSenih pregovora sa
Medunarodnim  monetarnim  fondom  jo§  15%.
Komercijalne banke, iz Londonskog kluba poverilaca
otpisale su 62% duga, a ostatak duga duZnici treba da
vrate u roku od 20 godina sa grace periodom od 5 godina.
U Srbiji danas posluje 34 banke od kojih je 21 banka u
vec¢inskom vlasnistvu stranih ulagaca.

4. KREDITIRANJE MALIH PREDUZECA |
PREDUZETNIKA

Prema podacima Republi¢ckog zavoda za statistiku moZe
se konstatovati da je obracunom makroekonomskih
agregata obuhvaceno 214.819 preduzetnika koji su
poslovali u toku 2008. godine u Republlici Srbiji. Od tog
ukupnog broja preduzetnika, u centralnoj Srbiji u 2008.
godini poslovalo je 158.970 preduzetnika — S§to cini
74,0%, a u VVojvodini 55.849 — §to ¢ini 26,0%.

Izvori finansiranja investicija [%]

Bez odgovora
148
Sopstveni,
Spoljni 546
306

Slika 1: Izvori finansiranja investicija

Vlasnici malih preduzeca i preduzetnici u najvecoj meri
(54,6%) koriste sopstvena sredstva prilikom finansiranja
svog poslovanja. Razlog je ocigledan. Vodeni loSim
iskustvima, kako svojim, tako i svojih prijatelja i
poznanika, ljudi u Srbiji nemaju poverenje u spoljno
finansiranje. Poverenje se vremenom vraca ali to je proces
koji ¢e trajati joS odreden vremenski period u buduénosti.
Nedostatak znanja u poslovanju, koleba vlasnike malih
preduzeca i preduzetnike da se upuste u veci rizik kako bi
viSe i zaradili. Poslovanje se uglavnom svodi na daleko
skromnije domete nego 35to je to realno ostvariti u nasim
uslovima poslovanja.

Izvori finansiranja obrtnih sredstava [%]
Bez odgovora

N

Spoljni s
22%

Slika 2: Izvori finansiranja obrtnih sredstava

Problemi trenutne nelikvidnosti ne reSavaju se upotrebom
spoljnih izvora sredstava ve¢ najve¢im delom iz
sopstvenih sredstava (72%).

Na taj nacin koeficijent obrta se smanjuje, jer se ,,éeka“
na sopstvene izvore sredstava, dok fiksni troSkovi ostaju
isti. To umanjuje dobit preduzeca koja je neophodna za
rast i razvoj preduzeca.
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5. ISTRAZIVANJE TRZISTA

Kako se bankarski proizvod uobicajeno kreira usaglaSava-
ju¢i se samo sa potrebama i politikom same banke, cilj
ovog istraZivanja je da se sagleda potreba i druge strane,
klijenata, i da se na taj nacin pokuSa kreirati bankarski
proizvod koji zadovoljava obe strane u poslovnom
procesu — i klijenta i banku. VVode¢i se premisom da je za-
dovoljan Kklijent — najbolji klijent, namera je da se
poboljSa usluga koju banka pruza postoje¢im ali i
budu¢im Klijentima. IstraZivanje pokazuje koji su to
elementi koji uti¢u na klijentov odabir banke i Sta im je
najznacajnije u tom poslovnom procesu.

Ciljno trziSte ovog istraZivanja je teritorija Vojvodine sa
pripadaju¢im opstinama.

Koris¢ena je metodologija poluotvorenog anketnog
upitnika, putem samoadministracije postavljenog na
internet sajt www.kwiksurveys.com.

Koris¢éena je onlajn anketa koju karakteriSu sledece
osobenosti:

Bez anketara i pristrasnosti koju oni uvode,
IstraZzivacima omogucavaju vecu kontrolu kvaliteta
podataka (logicke provere, i sl.),

Klijenti mogu da vide rezultate na sajtu odmah,
Tro8kovi prikupljanja podataka minimalni,
Validnost odredena izborom uzorka, dizajnom
ankete, pravcem odgovora i tehni¢kim izazovima,
E-mail adrese kao uzoracki okvir ogranicene,
Odli¢ni za pracenje trenda.

Anketa sadrzi 18 pitanja, od kojih su 13 pitanja
zatvorenog tipa, a 4 pitanja polu-otvorenog tipa dok je
jedno pitanje vezano za opSte podatke o firmi i nije bilo
obavezujece da bi anketa bila pravilno popunjena.

Uzorak predstavljaju mala preduzeca i preduzetnici sa
teritorije  Vojvodine koji poseduju e-mail adresu. U
Vojvodini se nalazi 46 opstina sa oko 2,1 miliona
stanovnika. Ima 51.549 registrovanih malih preduzeca i
preduzetnika (u 2009.god.), od kojih oko 12.000 ima e-
mail adrese, Sto predstavlja 19% od ukupnog broja
registrovanih preduzeca. Ukupna veli¢ina uzorka je 5.900
a broj odgovora je 491.
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Zainteredovanost za bankarske usluge

43916
3634

2768 M E-banking

230 2112 W Mobile banking
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O Krediti

| Platne kartice

Slika 3: Zainteresovanost za bankarske usluge

E-banking je na prvom mestu kada je re¢ o
zainteresovanosti za bankarske usluge. Ovaj podatak
ohrabruje jer ukoliko se povecava interesovanje za
elektronskim nacinom poslovanja to je obostrano
pozitivno. MPP Stede vreme a banke novac zbog
uproS¢avanja pojedinih poslova. U tom smeru treba
edukovati vlasnike MPP i predstaviti im alternativu
klasicnom bakarskom poslovanju a to je e-banking

Program edukacije klijenata

413

m Zainteresovani

E Nezainteresovani
78

Slika 4: Program edukacije klijenata

Ovako visok procenat zainteresovanih za edukaciju
ukazuje na to da su Klijenti ili nedovoljno informisani o
bankarskim poslovima ili pak i ¢injenica da se starosha
struktura vlasnika MPP u Srbiji stalno smanjuje a mladi
su pak viSe spremni da uce i poboljSavaju svoje
poslovanje znanjem.

Zainteresovanost za edukativne programe

i 2382 2584

M Elektronsko bankarstvo

1730 i
1564 mVrste kredita

H Platne kartice

E Mohile banking

Slika 5: Zainteresovanost za edukativne programe

Vidi se da klijenti banaka u Srbiji ipak nisu dovoljno
informisani o uslugama koje nude banke. Najvise se
interesuju za vrste kredita i njihovu namenu. O¢igledno je
da im dosta toga ostaje uskraceno na¢inom na koji banka
komunicira sa njima.

6. EDUKACIJA KLIJENATA BANKE

Srpsko bankarsko trziste je veoma dinami¢no ve¢ vise od
devet godina. Od 2001. godine kada su inostrane banke
pocele gradanima da nude svoje proizvode, narocito
kredite, konkurencija se poostrila, banke su pocele da
nude veliki broj usluga, gradani su poceli da razmisljaju o
novim mogu¢nostima da poboljSaju svoje Zivote, narocito
kreditima. Ipak, ¢ini se da je izostao jedan bitan element,
a to je edukacija gradana kako bi bolje razumeli
bankarsku ponudu i bili u mogué¢nosti da odaberu
proizvode i usluge koji im najviSe odgovaraju.

U naletu velikog broja raznovrsnih usluga banaka, ¢ini se
da ovi proizvodi nisu predstavljani na otvoren i razumljiv
nac¢in. Proces pojasSnjavanja onoga Sto se nudi nije istim
intenzitetom iSao uporedo sa procesom prodaje usluga.
Skoro da se nije pridavala paZznja transparentnom
predstavljanju  usluga i njihovom jednostavnom
objaSnjavanju, ako izuzmemo razgovore prilikom posete
banci.

Benefiti edukacije klijenata: Za banku - Zadovoljan
klijent je najbolji klijent. Vodena tom premisom, banka
mora uciniti napor da proizvode i usluge koje nudi svojim
klijentima prilagodi njihovim potrebama. Jedino tako ¢e
srpski privrednici uvideti da je bankama ,stalo“ do
njihovog razvoja i da spregom privrednika i banke moZze
da se dobije dobitna kombinacija u kojoj ¢e obe strane biti
zadovoljne ili bar zadovoljnije nego §to to sada jesu. To je
dug proces, neki su koraci ve¢ preduzeti, ali ne treba stati
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ve¢ permanentno treba usavrSavati komunikaciju banka-
klijent.

Putem edukacije banka svojim postoje¢im i budu¢im
klijentima Salje jasnu sliku da su odgovorna,
transparentna i profesionalna finansijska ustanova. Takav
pristup, putem istraZivanja, i priblizavanja sa klijentima
putem raznih edukativnih programa, omogucuje da banka
svoje aktivnosti usmeri u pravcu koji prihvata ,,feed back”
klijenta.

Primera radi organizovanjem edukativnih programa
vezanih za elektonsko poslovanje (e-banking), ¢ini se i
viSe nego 5to je na prvi pogled uo¢ljivo. Naime, Klijent se
putem ovakvih edukativnih programa upoznaje sa samom
bankom koja takav program i organizuje. Na taj nacin
banka wvrdi svoju promociju. Ukoliko prvi kontakt sa
osobljem u banci ostavi utisak profesionalne banke koja
brine o svojim klijentima zadovoljstvo klijenta nece
izostati.

Edukovati klijenta ili pak buduceg Kklijenta o
elektronskom bankarstvu na postojecim  sistemima
elektronskog bankarstva u samoj banci je slede¢i korak.
Pritom koriste¢i aplikativna reSenja koja su specifi¢ha
samo toj banci, banka ,,rezerviSe“ klijenta da ukoliko mu
je e-banking slede¢a stepenica u poslovnoj saradnji sa
bankom da to ipak bude banka u kojoj su i edukovani o
toj usluzi. Razlog je jednostavan. Zbog razlike u
aplikativnim reSenjima klijentu je svaki drugi sistem
komplikovan i stran, pogotovu kod onih klijenata koji
informaticki nisu visoko edukovani.

Za klijenta- Klijent bi napokon mogao aktivno da uti¢e na
kreiranje proizvoda koji ¢e mu kasnije biti isporucen. Na
taj na¢in konstantno $alje povratne informacije koje treba
da ukaZzu na promene na trzistu i potrebama privrednika
tako da banke svoju kreativnu energiju iskoriste za
gradenje jednog nadasve transparentnog odnosa klijent-
banka.

7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je da ukaZe na potrebu edukacije klijenata
banke, koji su nosioci sektora malih preduzeca i
preduzetnika. Edukovanjem ovog sloja moze se
umnogome popraviti svest o stvarnoj slici na trZistu i
pripremiti vlasnike MPP za jo$ jednu teSku i iscrpljujucu
trziSnu utakmicu.

U toj utakmici remi se smatra porazom, jer znaci da se
nije mnogo ucinilo da se stvari pomere sa ,,mrtve* tacke.
U takvim prilikama treba edukovati neodlucne, one kojii
imaju ideje ali im nedostaju finansijska sredstva ali i
hrabrost da ta ista sredstva zatraZze. Edukacija mora biti
stalan proces i jedino tako se svi mogu ukljugiti u, bar
donekle, ravnopravnu trZisnu trku.

Rad je za osnovu imao istraZivanje koje je vrSeno na
teritoriji Vojvodine a posmatrano sa gledista kako banke
tako i Klijenta. Ideja je bila da se kreira bankarski
proizvod koji ¢e ublaZiti jaz izmedu potreba obe strane u
tom poslovnom procesu, i banke i njihovih klijenata.

Rezultati istraZivanja implicirali su odredene smernice — u
kom smeru bi trebalo i¢i kako bi se kreirao kvalitetan
bankarski proizvod. Samo istrazivanje moze da posluzi
kao osnova za jedno dublje i studioznije istraZivanje koje
bi donelo i konkretna reSenja pomenutih problema
finansiranja MPP.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

1. UVOD - Kratak sadrZzaj — U radu ce biti objasnjeni
pojam finansijskih izvestaja, anliza finansijskih izveStaja
kao i analiza konsolidovanih finansijskih izveStaja. Na
osnovu analize konsolidovanog finansijskog izvestaja sa
misljenjem revizora za 2009. godinu preduzeca za
telekomunikacije ,,Telekom Srbija” a.d., na praktican
nacin prikazane su informacije o finansijskom polozZaju i
uspednosti poslovanja kompanije ,,Telekom Srbija™ a.d.,
koje su znacajne za korisnike finansijskih izveStaja
prilikom donoSenja ekonomskih odluka.

Abstract - This paper explains the concept of financial
statements, analysis of financial statements as well as
cosolidated financial statements. Analysis is based on the
Consolidated financial statements with Independent
Auditors' report for the year 2009 of a joint stock
telecommunications company Telekom Srbija a.d.
Belgrade and in a practical way shows the financial
position and performance of company Telekom Srbija
a.d., that are important for users of financial statements
in making economic decisions.

2. FINANSIJSKI IZVESTAJI

Finansijski izveStaj ¢ini set propisanih obrazaca, u kojima
obveznik, prema Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji, daje
prikaz svog finansijskog poloZaja i poslovnih promena u
izveStajnoj godini. Prilikom sastavljanja finansijskih
izveStaja, obveznici revizije primenjuju Medunarodne
standarde  finansijskog izveStavanja (MRS/MSFI).
Finansijski izveStaji se sastavljaju uz poStovanje nacela
nastanka poslovnog dogadaja i nacela stalnosti poslovanja
i moraju imati odredena kvalitativna obelezja (razum-
ljivost, vaznost, znacajnost, pouzdanost, blagovremenost)
koja ih ¢ine korisnim za donoSenje ekonomskih odluka.
Korisnici informacija (stejkholderi) koje su sadrZane u
finansijskim izveStajima su sadaSnji i potencijalni
vlasnici, poverioci, kreditori, dobavljaci, kupci, zaposleni,
drZavni organi i Sira javnost.

Konsolidovani finansijski izveStaj sadrzi konsolidovane
podatke o finansijskom poloZaju ekonomske celine na dan
31. decembra i poslovnim promenama u periodu od 1.
januara do 31. decembra izvestajne godine. Sastavlja se
na obrascima propisanim podzakonskim aktima o sadrZini
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i formi obrazaca finansijskih izveStaja, koja primenjuje
mati¢no pravno lice.

Osnovni cilj konsolidovanih finansijskih izvestaja jeste da
obezbede informaciju o finansijskom poloZaju i
finansijskoj uspeSnosti ekonomske grupe koja ne
predstavlja pravni subjekat, ve¢ ekonomsku celinu
sacinjenu od mati¢nog, zavisnih, pridruzenih pravnih lica
i lica sa zajednickim ulaganjem. Uslov za sadinjavanje
konsolidovanih  finansijskih izveStaja je postojanje
kontrole nad najmanje jednim zavisnim pravnim licem od
strane mati¢nog pravnog lica.

3. PREDMET I CILJEVI ANALIZE FINANSIJSKIH
IZVESTAJA

Sustina definisanja pojma analize finansijskih izveStaja
nalazi se u shvatanju da analiza treba da podvrgne
posmatranju, ispitivanju, oceni i formulisanju dijagnoze
onih procesa koji su se desili u kompaniji i koji se kao
takvi nalaze sazeti i opredmeceni u okviru finansijskih
izveStaja. Finansijska analiza predstavlja iscrpno
mistrazivanje, kvantificiranje, deskripciju i ocenu
finansijskog statusa i uspeSnosti poslovanja preduzeca“.
Iz prethodne definicije proizilazi da su predmet analize
finansijski  izveStaji, konkretno, godiSnji izveStaj
kompanije.

Ciljevi analize finansijskih izveStaja mogu se podeliti
na opSte i posebne ciljeve. Opsti ciljevi odnose se na
sagledavanje zaradivacke sposobnosti (rentabilnosti,
profitabilnosti, uspeSnosti) kompanije i finansijskog
poloZaja (statusa) kompanije, njezinih novéanih tokova i
promena na kapitalu u cilju pruZanja informacija
korisnicima (naruciocima) analize.

Posebni ciljevi analize finansijskih izveStaja mogu se
posmatrati i na drugaciji nacin, respektovanjem Medu-
narodnih  ra¢unovodstvenih  standarda/Medunarodnih
standarda finasnijskog izveStavanja (MRS/MSFI).

4. FINANSIJSKI 1IZVESTAJI KAO PREDMET
ANALIZE

Sve aktivnosti kompanije usmerene su na Kkreiranje
vrednosti za vlasnike i poverioce, odnosno klju¢ne
stejkholdere. Kreiranje vrednosti za ove interesne gruge
odvija se kroz tri aktivnosti:

- finansijske,

- investicione i

- poslovne.

Finansijske aktivnosti odreduju odnos kompanije sa
sadasnjim i potencijalnim vlasnicima i kreditorima. U ove
aktivnosti ubrajamo pribavljanje kapitala iz sopstvenih i
pozajmljenih izvora. Pribavljen kapital iz ovih izvora
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ulaZe se u nabavku stalnih i obrtnih sredstava kojima se
kompanija osposobljava za obavljanje delatnosti (core
business-a). Ove aktivnhosti su sra¢unate na ulaganje
novca koji je prethodno pribavljen u finansijskoj
aktivnosti.

Zbog toga se aktivnosti ulaganja novca nazivaju
investicione aktivnosti. Delatnost jedne kompanije
materijalizuje se kroz obavljanje poslovnih aktivnosti.
Sve aktivnosti jedne kompanije materijalizovane su u
slede¢im finansijskim izveStajima:

- bilans stanja,

- bilans uspeha,

- izvestaj o tokovima gotovine i

- izveStaj o promenama na kapitalu.

Bilans stanja predstavlja pregled imovine, obaveza i
kapitala na odredeni dan. Bilans uspeha predstavlja
pregled prihoda, rashoda i rezultata ostvarenih u
odredenom vremenskom periodu. lzvestaj o tokovima
gotovine pruza informacije o primanjima i izdavanjima
gotovine i gotovinskih ekvivalenata tokom odredenog
obrac¢unskog perioda.

IzveStaj o promenama na kapitalu pruza informacije o
promenama na kapitalu pravnih lica tokom odredenog
obracunskog perioda. Napomene uz finansijske izvestaje
sadrZze osnhovu za sastavljanje finansijskih izveStaja i
primenjene racunovodstvene politike, kao i druga
obelodanjivanja u skladu sa MRS, odnosno MSFI.
Statisticki aneks sadrZi odredene statisticke i statusne
podatke.

5. VRSTE ANALIZE FINANSIJSKIH IZVESTAJA
Najpoznatije vrste finansijske analize:

- Kvalitativna i kvantitativna analiza
- Staticka i dinamicka

- Kompleksna i parcijalna

- Interna i eksterna

- Stalna i povremena

- Analiza vrednosti

6. FINANSIJSKA ANALIZA U FUNKCIJI OCENE
REALNOG FINANSIJSKOG STANjA KOMPANIJE

Finansijska analiza moZe se realizovati primenom
razlicitin instrumenata i postupaka, od kojih su
najznacajniji: vizuelna analiza bilansa, analiza pomocu
racuna pokrica, analiza osnovnih finansijskih pokazatelja
— racio analiza, analiza pomoc¢u neto obrtnog fonda, cash
flow analiza i funds flow analiza.

6.1. Vizuelna analiza bilansa stanja

Postupak vizuelne analize bilansa sastoji se u posmatranju
bilansa stanja i bilansa uspeha (izraZzenim u apsolutnim i
relativnim brojevima, a posebno u vidu grafikona) i
donoSenju opstih ocena ili konstatacija o stepenu
likvidnosti preduzeca, rentabilitetu poslovanja itd. Ova
metoda je, zbog jednostavnosti i brzine primene narogito
pogodna za potrebe eksterne analize sracunate na sticanje
globalne predstave o finansijskom poloZaju i rentabilitetu
poslovanja preduzeca.

6.2. Analiza bilansa pomoéu rac¢una pokrié¢a

Metoda analize bilansa pomoc¢u racuna pokric¢a tangira
samo bilans stanja, ali se dopunjava sa ostalim
postupcima analize koji istrazuju efikasnost poslovanja
preduzeca. Sustina metode sastoji se u utvrdivanju
sledec¢ih relacija, izrazenih u apsolutnim i relativnim
brojevima: strukture poslovne imovine, sredstava
preduze¢a (kao odnosa osnovnih prema obrtnim
sredstvima preduzec¢a), strukture kapitala (kao odnosa
sopstvenih i pozajmljenih izvora finansiranja poslovnih
sredstava preduzeca) i pokrica osnovnih sredstava
sopstvenim kapitalom (kao odnosa sopstvenog kapitala tj.
poslovnog i rezervnog fonda prema osnovnim sredstvima
preduzeca).

6.3. Horizontalna analiza

Horizontalna analiza predstavlja poredenje bilansnih
pozicija u bilansu stanja tekuce i prethodne godine, kao i
pozicija bilansa uspeha tekuée i prethodne godine.
Horizontalna analiza je poredenje tekuce sa prethodnom
godinom:

(1) u apsolutnom iznosu;

(2) procentualno (indeks)

Prvi korak u ovoj analizi je da se izracuna razlika izmedu
tekuce i prethodne godine, na sledeci nacin:

Razlika (u apsolutnom iznosu) = Tekucéa godina -
Prethodna godina,

Drugi korak ove analize je izraZavanje te razlike u % na
slededi nagin:

(Razlika / Prethodna godina) x 100.

6.4. Vertikalna analiza

Vertikalna analiza bilansa stanja i bilansa uspeha je
znacajna zato Sto se u ovoj analizi odredene bilanse
pozicije iskazuju kao 100%, a onda se sve ostale pozicije
iskazuju kao % od te osnovne pozicije. Ovde je re¢ o
strukturnoj analizi finansijskih izveStaja, odnosno o
sagledavanju odnosa viSe pozicija u odnosu na jednu koja
se tretira kao 100%. NajceS¢e kao 100% se tretiraju
ukupna aktiva i pasiva u bilansu stanja i prihodi od
prodaje u bilansu uspeha. Ovako iskazani finansijski
izveStaji se nazivaju common size.

6.5. Analiza pomoc¢u finanisijskih pokazatelja — Racio
analiza

Odnos jedne bilansne pozicije prema drugoj, izrazen u
prostoj matematic¢koj formuli, naziva se racio. Svi racio

brojevi mogu se Klasifikovati u nekoliko grupa
finansijskih  pokazatelja. = Ta  Klasifikacija  nije
jednoobrazna i zavisi, manje ili vise, od li¢nih

preferencija samog analiticara. Jednu od njih predstavlja i
ova, po kojoj se racio brojevi grupisu na:

- pokazatelje likvidnosti,

- pokazatelje aktivnosti,

- pokazatelje finansijske strukture,
- pokazatelje rentabilnosti,

- pokazatelje trziSne vrednosti.
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6.5.1. Pokazatelji likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti imaju za cilj da ukaZu na
sposobnost preduzeca da placa dospele novéane obaveze,
uz odrzavanje potrebnog obima i strukture obrtnih
sredstava i ocuvanje dobrog kreditnog boniteta.
Najvazniji od tih racio brojeva su:

- opéti racio likvidnosti
- posebni ili rigorozni racio likvidnosti i
- neto obrtna sredstva odnosno neto obrtni fond

obrtna sredstva
Opéti racio likvidnosti =

kratkoro¢ne obaveze

Likvidna sredstva
Rigorozni racio likvidnosti =

kratkoro¢ne obaveze

NOS = Obrtna sredstva — Kratkoro¢ne obaveze
6.5.2. Pokazatelji poslovne aktivnosti

Ovi pokazatelji obuhvazaju odnose izmedu prihoda i
troskova iz bilansa uspeha dovode¢i ih u vezu sa
odgovarajué¢im pozicijama iz bilansa stanja.

Pokazatelji aktivnosti, poznati i kao koeficijenti obrtaja,
mere uspesSnost u upravljanju imovinom preduzeda,
odnosno brzinu cirkulacije imovine u poslovnom procesu.

6.5.3. Pokazatelji finansijske strukture

Ukupna poslovna sredstva preduzece moZe da finansira iz
razli¢itih izvora finansiranja, koji se sa stanovista
pripadnosti dele na pozajmljene i sopstvene. Upravo taj
odnos izmedu pozajmljenih i sopstvenih izvora
finansiranja naziva se finansijskom strukturom preduzeca
koja se izrazava na pasivnoj strani bilansa stanja kao
periodiénom izveStaju o njegovoj trenutnoj finansijskoj
situaciji.

6.5.4. Pokazatelji rentabilnosti (uspesnosti)

Racia rentabiliteta, kao i racia upravljanja ili pokazatelji
aktivnosti, koriste podatke iz bilansa stanja i bilansa
uspeha s ciljem da identifikuju uspeSnost poslovanja
preduzeca, tj. utvrde njegovu zaradivacku sposobnost u
relevantnom vremenskom periodu.

Za ekonomistu adekvatno merilo uspesnosti poslovanja
preduzeca je relativan odnos periodi¢nog rezultata i
angazovanih sredstava u realizaciji tog rezultata.

Otuda, kao pokazatelji rentabiliteta poslovanja trziSnog
orijentisanog privrednog subjekta, pa i naSeg preduzeca,
pojavljuju se: stopa poslovnog dobitka, stopa neto
dobitka, stopa prinosa na ukupna poslovna sredstva i
stopa prinosa na sopstvena poslovna sredstva.

STOPA PRINOSA NA SOPSTVENI KAPITAL, ROE (Return on
equity): NETO DOBIT / SOPSTVENI KAPITAL

STOPA PRINOSA NA UKUPNA POSLOVNA SREDSTVA, ROA
(Return on assets): NETO DOBIT / UKUPNA SREDSTVA

6.5.5. Pokazatelji trziSne vrednosti kompanije

NETO DOBITAK PO AKCUI, EPS (Earnings per share): NETO
DOBIT / UKUPAN BROJ AKCIJA SA PRAVOM GLASA

ODNOS TRZIéNEV CENE | NETO DOBITKA PO AKCUI, P/E
(price/earnings): TRZISNA CENA /NETO DOBITAK PO AKCUJI

POKAZATELj PLACANjA DIVIDENDE: ISPLACENA DIVIDENDA
PO AKCIJI/ NETO DOBITAK PO AKCUI.

DIVIDENDA STOPA: DIVIDENDA PO AKCIJI / TRZISNA CENA
PO AKCUI

BOOK VALUE PER SHARE, KNjIGOVODSTVENA VREDNOST
PO AKCIJI: SOPSTVENI KAPITAL / BROJ EMITOVANI OBICNIH
AKCUA

PRICE TO BOOK RATIO: ODNOS TRZISNE CENE |
KNjIGOVODSTVENE VREDNOSTI

MARKET CAPITALIZATION, TRZISNA VREDNOST FIRME
BROJ EMITOVANIH AKCIJA U PROMETU x TRZISNA CENA PO
AKCUI

6.6. Analiza pomoé¢u neto obrtnog fonda

Neto-obrtni fond (NOF) ili neto-obrtna sredstva (NOS)
predstavljaju deo obrtnih sredstava koji je finansiran
dugoroénim izvorima finansiranja (sopstvenim kapitalom
i dugoroénim kreditima). Neto obrtni fond je jednak
razlici izmedu dugoro¢nog kapitala i osnovnih sredstava.
Neto obrtna sredstva predstavljaju razliku izmedu obrtnih
sredstava i kratkoro¢nih obaveza ili kredita.

6.7. ,,Cash Flow* (kes flou) analiza

,Cash flow“ se moZe prevesti kao tok gotovine ili
nov¢ani tok, a shvata se i upotrebljava dvojako, i to kao:

- bruto ,,Cash flow* (tok primanja i izdavanja novca) i

- neto ,,Cash flow* (razlika primanja i izdavanja novca).
Bruto cash flow predstavlja novcani tok primanja i
izdavanja novca u preduzecu. Neto cash flow predstavlja
razliku izmedu primanja i izdavanja nov¢anih sredstava u
preduzeéu. Neto ,Cash flow* je indikator obima
raspoloZivih novéanih sredstava za samofinansiranje ili za
otplatu dospelih obaveza i identican je zbiru poslovnog
dobitka, rezervi i amortizacije (Cesto se naziva
racunovodstvenom neto gotovinom).

6.8. Funds flow* (fands flou) analiza

»Funds Flow" (fands flou) analiza pociva na bilansima
stanja dvaju ili viSe sukcesivnih obracunskih perioda.
Inace, sam termin ,,Funds Flow* se moZe prevesti kao tok
izvora sredstava (fondova) ili kao finansijski tok. ,,Funds
Flow* analizom se identifikuju i prate neto-razlike
(povecanje ili smanjenje) bilansnih pozicija ili segmenata
dvaju ili vise sukcesivnih bilansa stanja.

7. OSNOVNE INFORMACIJE O KOMPANIJI
,» 1 ELEKOM SRBIJA* A.D.

Kroz prakti¢an primer izvrSena je analiza konsolidovanog
finansijskog izvestaja preduzeca za telekomunikacije
»Telekom Srbija“ a.d. i slede¢ih domacih i stranih
zavisnih pravnih lica: “Telus* a.d., Beograd, Republika
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Srbija 100%; “Mtel” d.0.0., Podgorica, Republika Crna
Gora 51%; “Telekom Srpske” a.d., Banja Luka,
Republika Srpska 65% i“FiberNet* d.o.0., Podgorica,
Crna Gora 100%. Podaci iz analize ukazuju na to da je na
kraju 2009. godine svaki dinar kratkoro¢nih obaveza bio
pokriven sa 0,74 dinara obrtne imovine, dok je na kraju
2008. godine svaki dinar kratkoro¢nih obaveza bio je
pokriven sa 0,67 dinara obrtne imovine. Tekuca
likvidnost na kraju 2009. godine povoljnija je nego na
kraju 2008. godine. Posto su i u 2009. i 2008. godini,
obrtna sredstva bila manja od kratkoro¢nih obaveza, neto
obrtna sredstva su bila negativna. U 2008. godini
krakorocne obaveze su znacajno vece od obrtnih
sredstava Sto pokazuje da preduzece nije likvidno, dok se
u 2009. godini razlika izmedu kratkoro¢nih obaveza i
obrtnih sredstava smanjuje. Na svaki jedan uloZeni dinar
od strane vlasnika, kompanija Telekom Srbija je zaduZena
0,53 dinara u 2009. godini, dok je u 2008. godini na svaki
jedan uloZeni dinar kompanija bila zaduZena 0,62 dinara.
ZaduZenost ima tendenciju pada. Profitabilnost u 2009.
godini u odnosu na akcijski kapital iznosi 16%, a u 2008.
godini 11%. Profitabilnost ima tendenciju rasta.

8. ZAKLJUCAK

Konsolidovani obracun ima za cilj da korisnicima
prezentira imovinski, finansijski i prinosni poloZaj grupe
kao da je ona ne samo ekonomska ve¢ i pravna celina.
Konsolidovanom obracunu je, dakle, dodeljen isti onaj
cilj koji za pojedina¢no preduzece ima njegov godisnji
obracun. Shvatanje grupe kao ekonomske celine i iz njega
rezultiraju¢a promena cilja konsolidovanog obracuna
ucinila je svrsishodnom njegovu analizu. Okolnost da,
prema opSteprihvaéenom misljenju, bilansi zavisnih
preduzeca predstavljaju ne dovoljan i nedovoljno pouzdan
izvor informacija potrebnih za ocenu njihovog
finansijskog i prinosnog polozZaja, budué¢i da je re¢ o
bilansima istina pravno, ali ne i ekonomski nezavisnih
preduze¢a, samo je dodatno ucinila opravdanom obradu
podataka iz godiSnjih obracuna grupe.

Analiza konsolidovanog obracuna treba korisnicima
finansijskih izveStaja grupe da pruzi osnovu za izvodenje
zaklju¢aka o buducem razvoju finansijskog i prinosnog
poloZaja grupe kao celine. Ovo su dakle, isti oni ciljevi
koje ima i analiza bilansa pojedina¢nih preduzeca, Sto je
razumljivo, budu¢i da konsolidovani obracun predstavlja
pojedinacni bilans grupe.

Analizom  konsolidovanog obracuna se dobijaju
informacije koje sliku o grupi kao ekonomskoj celini i o
odnosima izmedu mati¢nog preduzeca i ostalih preduzeca
¢lanova grupe ¢ini jasnijom, na taj na¢in osnova na kojoj
korisnici konsolidovanih finansijskih izveStaja zasnivaju
svoje poslovne odluke postaje potpunija i pouzdanija.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira sistem procene
radnog ucinka zaposlenih koji ¢ini osnovu radnog pona-
Sanja. Cilj istraZivanja jeste utvrdivanje da li proces pro-
cene radnog ucinka doprinosi ostvarivanju organizacio-
nih ciljeva i razvoju karijera zaposlenih. Na osnovu re-
zultata istraZivanja predlazu se mere za poboljSanje
procesa procene radnog ucinka zaposlenih.

Abstract — In this paper system of prerformance
appraisal is analyzed wich makes the basis for working
environment. Goal of this researh is to determine if the
process of performance appraisal contributes to
organizational goals achievment and employees career
development. Based on the research results actions for
better process of performance appraisal are suggested.

Kljuéne reci: procena radnog ucinka, karijera zapos-
lenih, organizacioni ciljevi

1. UvOD

Vodece svetske kompanije isticu znacaj ljudskih resursa u
svom poslovanju, ljudske resurse vide kao Kklju¢nu
kompetetivnu prednost u odnosu na svoje konkurente. Da
bi srpske kompanije mogle da se uklju¢e u savremene
tokove poslovanja na turbulentnom globalnom trzistu od
vitalnog znac¢aja za njihov opstanak bic¢e nacin na koji ¢e
se na to trziSte ukljugiti, pri ¢emu smatramo da je vrlo
vazno prilagoditi modele poslovanja modelima nekih
vodecih svetskih kompanija. Kako da menadZeri, od kojih
se zahteva visok profit uz minimalne troskove, motivisu
zaposlene da rade najbolje $to mogu za znatno manju
platu u odnosu na iste vrste poslova u kompanijama
susednih zemalja? Kako da te iste zaposlene zadrze na
radnom mestu nakon S§to steknu pocetna iskustva i
praksu? U ovom procesu menadzment ljudskih resursa
ima znadajnu ulogu. Od mnoStva zadataka koje danas
obavlja funkcija menadZzmenta ljudskih resursa odlugili
smo da se bavimo jednim specificnim i zahtevnim
zadatkom ove funkcije preduzeca a to je procena radnog
ucinka zaposlenih. Procena radnog ucinka zaposlenih,
koja se obavlja redovno, u predvidenim vremenskim
intervalima pruZa informacije o poslovanju kompanije i
zalaganju zaposlenih. Procena radnog ucinka takode
stvara podlogu za unapredenje Kkarijere zaposlenih a
istovremeno ¢ini  podlogu za unapredenje procesa
poslovanja organizacije.
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2. ORGANIZACIJA | MENADZMENT

Pored toga Sto se radi o osnovnim pojmovima odrediti
»organizaciju“ i ,,menadzment predstavlja slozen zadatak
kako u teorijskom tako i u empirijskom smislu. Ta
sloZenost definisanja polaznih pojmova proizilazi iz
njihove viSezna¢nosti, multidisciplinarne fundiranosti i
medusobnog preplitanja. Radi se i o novim a opste
prihvacenim nauénim i stru¢nim pojavama koje nisu
dovoljno iskristalizovane tako da bi se i za njih mogla
primeniti antologijska definicija da su ,,organizacija“ i
»menadZment* sve ono 3§to neko misli da jesu.
Organizacije ¢ine okvir u kome svaki pojedinac, njihov
¢lan, ostvaruje sopstvene vizije i ciljeve. Vrednosoti ljudi
kao Sto su moralne, radne, kreativne najjasnije se
ispoljavaju i uoblicavaju u organizacijama. U kontekstu te
tako ceste ljudske formacije pojavljuje se i karakteristicha
organizaciona aktivnost — menadzment. MenadZment kao
procesno obeleZje organizacije oznacava organizovanje
koje je samo jedna aktivnost u nizu organizacionih
procesa. Organizaciju obeleZzavaju i drugi procesi koji se
u njoj odvijaju ali ih ova aktivnost objedinjuje i integrise
usmeravajuc¢i ih prema postavljenim organizacionim
ciljevima. Ta aktivnost ima i funkciju vezivnog
materijala. “Organizacija predstavlja formalnu grupu ljudi
koje veZe jedan ili vise ciljeva” [1]. Da bi neki skup ljudi
predstavljao organizaciju izmedu njih mora postojati
podela poslova u obavljanju zajedni¢kih delatnosti, a
svaki ¢lan obavlja deo posla prema utvrdenim pravilima.
Istrazivanju i teorijskoj analizi grupa i grupnog ponaSanja
U organizacijama naro¢ito su doprinela istraZivanja
psihologije rada i njene najnovije oblasti organizacione
psihologije. Organizaciona psihologija kao izrazito
primenja nau¢na oblast je skrenula paznju na izuzetan
znacaj pojavnih oblika i problema grupnog ponaSanja
ljudi u radnim uslovima i poslovnom ambijentu.

3. FUNKCIJA MENADZMENTA LJUDSKIH
RESURSA

Menadzment ljudskih resursa odnosi se na prakse i
politike koje su potrebne da bi se izvrSili menadzerski
zadaci u vezi s personalnim pitanjima, a narocito sa
zapoSljavanjem, obukom, procenom i nagradivanjem
zaposlenih u kompaniji i obezbedivanjem bezbednog,
eticki prihvatljivog i pravednog okruZenja za njih.

3.1. Znaéaj menadzmenta ljudskih resursa za sve
nivoe menadZmenta

Mozda je lakSe da na ovo pitanje odgovorimo tako Sto
¢emo navesti neke greSke u vezi s zaposlenima, koje ne
biste Zeleli da napravite kao menadzer. Treba imati u vidu
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da kao menaZer moZete doZiveti neuspeh iako ste sve
ispravno uradili — pripremili ste izvanredne planove, nap-
ravili jasne organizacione liste, postavili moderne mon-
taZzne linije i Koristite sofisticirane sisteme za kontrolu
racunovodstva — zato Sto ste, na primer, zaposlili pogres-
ne ljude ili zato Sto niste motivisali svoje podredene. S
druge strane mnogi menadZeri, od predsednika preko
generalnih direktora do supervizora — bili su uspesni ¢ak
iako nisu imali odgovarajuce planove, organizaciju ili
kontrolu. Oni su bili uspesni zato §to su znali da angaZzuju
prave ljude za prave poslove a da ih zatim motivisu,
ocene i unaprede.

3.2. Odgovornosti odeljenja za ljudske resurse u vezi s
menadzmentom ljudskih resursa

Odeljenje za ljudske resurse pruZa specijalizovanu pomo¢
u vezi s ljudskim resursima. To su obi¢no sledeca
zaduZenja: menadZer za plate i beneficije, supervizor za
zapoSljavanje i regrutovanje, specijalista za obuku,
menadZer za odnose na radu, supervizor za pitanja
bezbednosti i zdravstveni radnik.

4. STRATESKI MENADZMENT LJUDSKIH
RESURSA | ORGANIZACIONI CILJEVI

4.1. StrateSki menadZment ljudskih resursa

Posto zaposleni zaista imaju vrlo vaznu ulogu u kompa-
niji koja tezi da se izdvoji od konkurencije, menadzer
ljudskih resursa — poslovna funkcija cija je odgovornost
da zaposli, obugi, isplati i zadrZi radnike — ima znac¢ajnu
ulogu u planiranju i ostvarivanju uspeha firme nego Sto je
to bilo u proSlosti. Glavna odgovornost menadZzmenta
ljudskih resursa jeste da utvrdi politike ljudskih resursa i
prakse Ciji ¢e rezultat biti kompetentnost i odgovarajuce
ponaSanje zaposlenih koji su potrebni kompaniji da
ostvari svoje strateSke ciljeve.

4.2. Organizacioni ciljevi

Organizacioni ciljevi odreduju teZznje organizacije u
postupcima zadovoljenja misije preduzeca, Zeljena
budu¢a stanja i rezultate koje je potrebno ostvariti
planiranim i organizovanim aktivnostima struktura
preduzeca. Ciljevi organizacije su, u osnovi :
Privredni — odredeni procenom efekata preduzec¢a na
trziStu(dobit, udeo na trzistu, kvalitet)
Neprivredni — odredeni teZznjom ka zadovoljenju potreba
potroSaca, zaposlenih, uslova za izgradnju imidZza
preduzeca i potreba drustva
Ciljevi organizacije su, u osnovi, karaktera :

-Dugoro¢nog

-Srednjoro¢nog

-Kratkoro¢nog
Svaki ispravno iskazan cilj mora da sadrzi odgovore na
sledeca pitanja:

-Sta je Zeljeni ishod ?

-Kaoji se uslovi moraju ste¢i za njegovu realizaciju ?

-Po kom standardu se odreduje uspeSnost realizacije

cilja?
Svi ciljevi imaju tri osnovne karakteristike, u smislu da
moraju biti:

v'Odredeni (obuhvata kategorije jasnosti, posebnosti i
konac¢nog okvira)
v'Merljivi (obuhvata kategoriju sposobnosti ocenjene
u odnosu na postavljeni standard)
v'Da opisuju ishod (rezultat) koji je vidljiv za
zaposlene  (obuhvata  kategoriju  opaZljivosti,
vidljivosti i indirektne prepoznatljivostii
razumljivosti)
Ciljevi organizacije treba da budu, na nivou organizacije,
potpuno konzistentni. Neophodno je da se ciljevi
formuliSu na nacin da motiviSu ugesnike u procesima rada
i stimuliSu na postupke ostvarenja projektovanih stanja.

5. MOTIVISANJE ZAPOSLENIH

Individualne osobine koje se smatraju najznacajnijim za
motivacuju u organizaciji su: opazanje, o¢ekivanja, vred-
nosti, stavovi, potrebe, aspiracije, preferencije, demograf-
ske karakteristike zaposlenih. Pored osobina li¢nosti od
velikog su znacaja i karakteristike posla pod kojima se
podrazumevaju vestine koje posao zahteva, zanimljivost i
raznovrsnost posla, autonomija, postojanje ununtradnjih
pokretaca i drugo.
Izucavanja motivacije pokazalo je dvostruke aspekte
delovanja motivacije za rad u organizaciji:

-sa aspekta pojednica

-sa aspekta organizacije
Sa individualnog aspekta motivaciju za rad mozemo
posmatrati kao teZnju pojedinca da ostvari sopstvene
ciljeve, a sa aspekta organizacije kao skup aktivnosti
grupe ljudi kojima se mogu zadovoljiti li¢ni ciljevi i
ciljevi organizacije.
Menadzeri imaju sloZen zadatak da se i sami pripreme za
nove oblike spremnosti za promene, za samomotivisanje i
motivisanje zaposlenih. Temeljni cilj pracenja i
ocenjivanja radne uspeSnosti je podizanje opSte
organizacijske sposobnosti u ostvarivanju strategijskih
ciljeva. Osnovna pretpostavka njegovog sprovodenja jeste
izgraden sistem motivisanja zaposlenih i stvaranja
preduslova za smanjenje poslovnih sukoba, frustracija,
nezadovoljstva i povecanja efikasnosti i efektivnosti
organizacije.

6. PROCENA RADNOG UCINKA ZAPOSLENIH

6.1. Osnovni koncepti za upravljanje radnom
efikasnoséu

Procena ucinka podrazumeva procenu prethodnih rezul-
tata zaposlenih na osnovu standarda koji se od njega
ocekuju.

Na taj na¢in kompanije se staraju o tome da zaposleni
doprinose ostvarivanju organizacionih ciljeva, a uprav-
ljanje radnom efektivnod¢u obuhvata prakse pomocu ko-
jih menadZeri utvrduju ciljeve i posao odredenog lica,
razvijaju njegove vestine i sposobnosti, procenjuju da li je
njegovo ponaSanje usmereno ka ostvarivanju ciljeva i
zatim ga nagraduju na nacin koji bi trebalo da odgovara
potrebama kompanije i njegovim li¢nim ciljevima u
pogledu karijere.

Zamisao je da ti elementi budu medusobno saglasni i da
svi budu u skladu s onim 8to kompanija Zeli da ostvari.
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6.2. Razlozi za procenu radnog u¢inka zaposlenih

Tri su osnovna razloga zaSto se ocenjuje ucinak
podredenih. Prvo, procenom rezultata se dobijaju vazni
podaci na osnovu kojih supervizor moze da donese
odluku o unapredenju i povisici plate. Drugo, procena
rezultata omogucava Sefu i podredenom da donesu plan
kako ¢e ispraviti eventualne greSke u radu koje su
otkrivene procenom ucinka i podrZati zaposlenog koji
ispravno obavlja svoj posao. Najzad, procena ucinka
moZe da bude vrlo korisna u planiranju karijere, bududi
da pruza priliku da se planovi zaposlenog u pogledu
karijere razmotre u odnosu na njegove prednosti i mane
koje su utvrdene evaluacijom.

6.3. Ko treba da proceni ué¢inak zaposlenog

Procena koju obavlja neposredni supervizor je i dalje
najéeS¢a. Najve¢i deo procena obavlja neposredni
supervizor odredenog lica. Ipak, iako se dosta
upotrebljavaju, supervizorove ocene nisu reSenje za sve
probleme i nije preporu¢ljivo da se oslanjamo samo na
njih.

1. Evaluacija koju obavljaju saradnici
2. Komisije za ocenjivanje

3. Samoprocenjivanje

4. Ocene koje daju podredeni

5. Povratne informacije ‘od 360 stepeni’

6.4. Osnovni metodi procene radnog u¢inka

Menadzer obi¢no ocenjuje zaposlene koristec¢i jedan ili
viSe formalnih metoda opisanih u ovom odeljku.

1.Metode graficke skale za procenu
Graficka skala za procenu sadrZi niz osobina i opseg
mogucih rezultata za svaku od njih.

2.Metod naizmenicnog rangiranja
Rangiranje zaposlenih od najboljeg do najgoreg po
odredenoj osobini ili osobinama joS je jedan metod
ocenjivanja koji se ¢esto koristi.

3.Metod poredenja parova
Metodom poredenja parova svaki podredeni koga treba
proceniti uporeduje se svakim drugim podredenim na
osnovu svake osobine.

4.Metod prisilne distribucije
Koriste¢i  metod prisilne  distribucije  menadzer
rasporeduje unapred odredene procente podredenih lica u
kategorije rangirane prema ucinku, kao kada profesor
ocenjuje uc¢enike na osnovu normi’.

5.Metod pracenja neuobicajnih rezultata
Metod pracenja neuobicajnih rezultata podrazumeva
vodenje evidencije o neuobi¢ajno dobrim ili nepozeljnim
postupcima odredenog lica na radnom mestu.

6.Bihevioralno zavisna skala procene
Bihevioralno zavisne skale procene predstavljaju metod
evaluacije  koji kombinuje koristi od pracenja
neuobicajnih rezultata i merljivih ocena, tako Sto

kvantitativnu skalu vezuje za konkretne narativne primere
dobrog i loSeg radnog ucinka.

7.Metod upravljanja postavljanjem ciljevima
Upravljanje postavljanjem ciljeva (management by
objectives — MBO) metod je koji zahteva od menadzera
da postavi konkretne merljive ciljeve svakom zaposlenom
i da potom s vremena na vreme razmatra s tim zaposlenim
napredak koji je ostvario u ostvarivanju tih ciljeva.

8.Kompjuterizovani i Internet sistemi za procenu
ucinka
Programi uglavnom omogucavaju menadzerima da vode
beleSke o svojim podredenima tokom godine i da potom
ocenjuju niz njihovih ranih osobina koje su kompjuterski
odredene. Program zatim pravi pisani izveStaj koji
objasSnjava svaki aspekt evaluacije.

9.Elektronski
efektivnosti
Elektronski sistemi za pracenje radne efektivnosti koriste
tehnologiju kompjuterskih mreza da bi menadZerima
omogucili da pristupe kompjuterima i telefonima svojih
zaposlenih.

sistemi za pracenje radne

7. ISTRAZIVANJE

Problem istraZivanja — Problem ovog istraZivanja je
koliko upravljanje radnim uc¢inkom zaposlenih doprinosi
razvoju  Kkarijere  zaposlenih, ostvarivanju ciljeva
organizacije i motivavciji zaposlenih.

Predmet istraZivanja — Proces procene radnog ucinka
zaposlenih je predmet ovog istraZivanja.

Cilj istraZivanja — Cilj istrazivanja je da na osnovu
rezultata utvrdimo kako procena radnog ucinka
zaposlenih uti¢e na: motivaciju zaposlenih, razvoj karijere
zaposlenih, utvrdivanje potencijala zaposlenih.

Praktic¢an cilj je da se nakon izvrSenog istrazivanja utvrdi
da li procena doprinosi navedenim ciljevima, kao i da li
postoje mogucénosti za poboljSanja procedure za procenu
u cilju postizanja vece efektivnosti i efikasnosti
organizacije.

Hipoteze:

Hipoteza 1 - informacije dobijene procenom radnog
uc¢inka zaposlenih predstavljaju podlogu za planiranje
ljudskih resursa u organizaciji

Hipoteza 2 — proces procene radnog ucinka zaposlenih
doprinosi razvoju karijera zaposlenih

Hipoteza 3 — proces procene radnog ucinka zaposlenih
doprinosi motivaciji zaposlenih

Hipoteza 4 — efektivnost i efikasnost procesa procene
radnog ucinka zaposlenih mogu biti unapredeni
Instrument istrazivanja — Prilikom procene radnog
uc¢inka zaposlenih koris¢ena je interna procedura koju je
propisala KBC banka, kao i formulari za procenu koji su
proistekli iz date procedure.

Uzorak — Kao uzorak za istraZivanje analizirali smo deset
menadZera na rukovode¢im pozicijama koji direktno
odgovaraju izvrsnim direktorima u ,,KBC* banci.
Rezultati — Rezultati na osnovu sprovedenog istraZivanja
ukazuju na razvojne potrebe i potencijale svakog
menadZera  ponaosob. Na osnovu  ocenjivanih
rukovodecih  sposobnosti: preduzetniStvo, donosenje
odluka, postizanje ciljeva, oblikovanje vizije, timski rad,
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suocavanje sa promenama i motivisanost utvrden je
razvojni plan za svakog ispitanika.

IstraZivanjem smo dosli do rezultata koji ukazuju na
potrebu za obucavanjem menadZera iz oblasti timskog
rada, jer je upravo ova sposobnost ocenjena najnizom
ocenom Sto je i prikazano u Tabeli 1.

Tabela 1: Ocena sposobnosti — Tiimski rad

Timski rad Broj ispitanika | Procentualno(%)
08-1.6 1 10
161-24 6 60
241-32 2 20
3.21-4.0 1 10

Iz rezultata istraZivanja Zelimo da istaknemo i sposobnost
koja je ocenjena najviSom ocenom od svih ispitivanih
sposobnosti  zaposlenih a to je sposobnost postizanja
postavljenih ciljeva, to je prikazano u Tabeli 2.

Tabela 2: Ocena sposobnosti — Postizanje ciljeva

Pos:t!zanje Broj ispitanika | Procentualno(%)
ciljeva
08-1.6 - -
1.61-2.4 5 50
241-32 2 20
321-4.0 3 30
Ovakav ishod istrazivanja bio je ocekivan jer svi

menadZeri u banci teZe ostvarivanju postavljenih ciljeva u
zelji da budu nagradeni. Medutim, ¢esto u toj svojoj Zelji
za napredovanjem zaboravljaju da su upravo njihove
kolege jednako zasluZne za sve uspehe koje postizu jer su
svi zajedno deo tima koji radi na ostvarivanju
postavljenih ciljeva.

Proces procene radnog uc¢inka zaposlenih daje jasnu sliku
0 sposobnostima rukovodeéih kadrova i dobru podlogu za
planiranje edukacije rukovodec¢ih kadrova za predstojece
izazove.

8. ZAKLJUCAK

Procena radnog ucinka zaposlenih je integrativni deo
procesa upravljanja radnim uc¢inkom zaposlenih kojim se
bavi funkcija menadzmenta ljudskih resursa. Kroz
sprovedeno istrazivanje pokuSali smo da utvrdimo da li
procena radnog ucinka moze dovesti do povecane
motivacije kod zaposlenih, da li moZe doprineti razvoju
karijere zaposlenih ali i koji bi to bili benefiti koje moze
ostvariti kompanija putem ovog procesa.

Procena radnog ucinka zaposlenih se kroz istraZivanje
pokazala kao opravdan proces za kompaniju koja je
spremna da uloZi dodatne resurse u svoje poslovanje ali
da za uzvrat dobije informacije o poslovanju i uéinku
zaposlenih. Kao rezultat procesa procene radnog ucinka
nastaju informacije koje se upotrebljavaju za planiranje
ljudskih resursa na buduc¢im poslovima kompanije ali i
kao podloga za razvoj karijere zaposlenih. Na taj nacin
kompanija brine o perspektivi zaposlenih Sto pozitivno
utice na motivaciju zaposlenih.
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UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITETOM METODOM
SAMOOCENJIVANJA U ADMINISTRATIVNOJ SLUZBI OPSTINE SIPOVO

IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM USING SELF-
ASSESSMENT METHOD IN THE CIVIL SERVICE OF THE SIPOVO MUNICIPALITY

Marko Pekez, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Cilj rada jeste blize upoznavanje sa
osnovama ISO-a (International Standardization Organi-
aion), te serijom standarda 1SO 9001.

Ipak, prvenstveni cilj je da se prikaZe uloga i opravdanost
uvodenja standarda u jedinice lokalne samouprave.

U radu je detaljno analiziran sistem menadZmenta kvalit-
ta u Administrativnoj sluzbi opstine Sipovo i ponudene su
smernice za njegovo unapredenje.

Abstract: The goal of this study is to represent the 1ISO
basics and the 1SO 9001 series of standards. However,
primarily goal is to present the role and validity of
introducing standards in a local government. In the study,
Quality Management System of the Civil service of the
Sipovo municipality is thoroughly analyzed with the
guidelines for its improvement.

Kljuéne reéi: Standardi, ISO, Metoda samoocenjivanja,
Lokalna samouprava.

1. UvOD

ISO (International Standardization Organization) je, kao
medunarodna organizacija za standarde formiran i poceo
sa radom 23. Februara 1947. godine prema zakljucku
Londonske konferencije.

Prvi medunarodni ISO standard objavljen je 1951. godine
pod naslovom ,Standardna referentna temperatura za
indusrijsko merenje duZine* (,,Standard Reference
Temperature for Industrial Lenght Measurement®).

U sastav ISO ulaze redovne, pridruzene i pretplacene
drzave ¢lanice. Razlike izmedu njih se ogledaju u

razli¢itom stepenu ovlastenja, prava i obaveza.

2. SISTEM MENADZMENTA KVALITETA U
ADMINISTRATIVNOJ SLUZBI OPSTINE $IPOVO

Osnovni razlog za uspostavljanje sistema upravljanja
kvalitetom po zahtevima standarda 1SO 9001:2000 jeste
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pobolj3anje usluga Administrativnih sluzbi opstina prema
gradanima, pravnim i drugim subjektima, kroz efikasniji i
otvoreniji rad. Da bi se poboljSale usluge prema
korisnicima potrebno je da unaprediti organizaciju rada,
pojacati odgovornost svih zaposlenih, dodatno stru¢no
usavrSavati osoblje koje je svesno da je zadovoljan
korisnik - krajnji cilj kome treba teziti.

Povecanje efikasnosti lokalne uprave a time povecanje

zadovoljstva korisnika ogleda se kroz:

e poboljSanje medusobne saradnje i komunikacije
organizacionih jedinica u Administrativnoj sluzbi
opstine i svih zaposlenih,

e poboljsanje efikasnosti u radu svih organizacionih jedi-
nica (odjeljenja, sluzbi, samostalnih odseka),

e jasno definisanje odgovornosti i ovlad¢enja svih za-
poslenih radi postizanja najvece moguce efikasnosti u
vodenju poslova, rukovodenju i upravljanju radnim
procesima,

¢ podizanje nivoa javne odgovornosti za vrsenje povere-
nih poslova,

¢ racionalnije upravljanje budZetskim sredstvima,

e smanjenje troSkova poslovanja i upravljanje
trodkovima,

e povecanje nivoa zadovoljstva i poboljSanje motivacije
rada zaposlenih,

e povecanje  nivoa  strucne  osposobljenosti i
kompetentnosti zaposlenih za obavljanje poverenih
poslova,

e povecanje iskorid¢enosti i unapredivanje efikasnosti
informacionog sistema, u skladu sa zahtevima stan-
darda,

e stvaranje osnove i ambijenta za primenu drugih
standarda,

e primjena i stalno poboljSanje sistema upravljanja
kvalitetom i dobijanje medunarodno priznatog
sertifikata

Uvodenjem sistema menadZmenta kvalitetom u organima
lokalne samouprave, opStine se svrstavaju u odabranu
grupu lokalnih zajednica koje su sustinski i dugoro¢no
posveéene razvoju opStine na svim nivoima, samim tim
stvara se klima koja pogoduje razvoju biznisa i
privlagenju stranih i domacih investicija.

Ovaj proces treba da rezultira pove¢anom konkurentno¢u
opstine u odnosu na druge opStine u uzem i Sirem regionu
po pitanju privlacenja investicija, razvoja i uredenosti
procesa u samoj upravi, te lakSe ispunjenje zahteva i Zelja
klijanata, tj. korisnika usluga.
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2.1 Osnovi podaci o organizaciji

Opstina  Sipovo kao jedinica lokalne samouprave
organizovana je 1946.godine. Od tada pa do danas prosla
je mnogobrojne organizacione promene.

Uslovi i nacin obrazovanja jedinica lokalne samouprave,
definisanje organa i imovine, nac¢in i izvor finansiranja,
regulisani su Zakonom o lokalnoj samoupravi usvojenim
2004. godine, a koji je svoje izvoriSte i utemeljenje
pronaSao u Evropskoj povelji o lokalnoj samoupravi.

Odlukom Nacelnika Opstine iz 2005. godine obrazovana
je Administrativna sluzba opstine Sipovo sa slede¢im
odjeljenjima:

- Odeljenje za opStu upravu, prostorno planiranje i
stambeno-komunalne poslove
- Odeljenje za privredu i finansije

Poslovi OpStinske administrativne sluzbe su:

- pripremanje nacrta odluka i drugih akata koje
donosi Skupstina i Nacelnik opstine,

- izvrSavanje odluka Skupstine i nacelnika opstine,

- izvravanje zakona i drugih propisa i vrdenje
poslova ¢ije je izvrsenje povereno opstini od strane
Republike,

- vr8enje struénih i drugih poslova koje im poveri
Skupstina i Nacelnik opStine.

Administrativna sluzba opstine Sipovo broji ukupno 35
radnika i 3 funkcionera: Nacelnik, zamenik Nacelnika i
Predsednik Skupstine.

Polazec¢i od toga da je opstina osnovna jedinica u kojoj se
ostvaruje lokalna samouprava kao najviSi oblik
demokratizacije vlasti i participacije gradana u procesu
odlucivanja o vlastitoj sudbini i da ¢ini komponentu
modela Lokalnog ekonomskog razvoja, buduénost
Administrativne sluZbe se ogleda u kvalitethom pruZanju
usluga gradanima i privrednim subjektima, zaStiti
njihovih interesa i zadovoljstvu zaposlenih radnika.
Klijenti Administrative sluzbe opstine Sipovo su gradani i
privredni subjekti.

Cilj ovog rada jeste da prikaze mogu¢a poboljsanja
sistema kvaliteta u cilju ostvarivanja sledecih strateSkih
ciljeva:

- moderno liderstvo

- kompetentno i motivisano osoblje,

- bitno unapreden kvalitet i ekonomiénost usluga,

- poveéanje direktnog uéeSéa gradana i organizacija
civilnog drustva u javnim poslovima,

- partnerstvo i odgovornost svih nivoa vlasti i

- produktivna medusobna saradnja lokalnih jedinica,
sa aktivnim uceSéem u regionalnim mrezama i
inicijativama

U ovom radu primenjen je model samoocenjivanja, na
realan sistem upravljanja, u cilju identifikovanja oblasti za
poboljSanje performansi sistema u celini.

Standard 1SO 9000:2000 daje zahteve =za sistem
upravljanja kvalitetom, koji se koriste kao sredstvo za

osiguranje usaglaSenosti proizvoda/usluga i kao sredstvo
sertifikacije. Ovaj standard se primenjuje na aktivnost
organizacije, pocev od identifikacije zahteva kupaca,
preko procesa sistema, do postizanja zadovoljstva
korisnika proizvda/usluga. Takode, standard prati logicki
tok aktivnosti u organizaciji i istovremeno insistira na
stalnim poboljSanjima. Zahteva da rukovodstvo bude
posveceno razvoju i poboljSanju sistema i ima osnovni
koncept tzv. ,,dozvoljenih isklju¢enja”. Ovim konceptom
prati se zadovoljstvo korisnika proizvoda/usluge kao mera
ucinka sistema kvaliteta. Posebna paZnja je posvecena
smanjenom obimu dokumentacije, i razumljivoj
tehnologiji.

ISO 9004:2000 daje smernice u pogledu svih aspekata
sistema upravljanja kvalitetom, sa ciljem poboljsanja
ukupnih performansi preduze¢a. Ovaj medunarodni
standard daje uputstva koja predstavljaju pomak u odnosu
na zahteve standarda 1SO 9001 sa namerom da se
razmatraju i efektivnost i efikasnost sistema menadZmenta
kvalitetom i time moguénosti za poboljSavanje
performansi organizacije. U poredenju sa standardom

ISO 9001, ciljevi zadovoljenja korisnika i kvaliteta
proizvoda proSireni su da bi obuhvatili i zadovoljenje
zainteresovanih strana i performanse organizacije. Ovaj
medunarodni standard sastoji se od uputstava i preporuka
i nije predviden za svrhu sertifikacije, donoSenje propisa
ili ugovaranja, niti predstavlja uputstvo za primenu
standarda 1SO 9001.

3. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO ISO 9004

Model samoocenjivanja po 1SO 9004 predstavlja
jednostavan pristup koji organizacija moZe da koristi u
svrhu odredivanja relativhog stepena zrelosti sistema
upravljanja kvalitetom, koji u posmatranom preduzecu
egzistira. Pomoc¢u modela je moguce identifikovati oblasti
za poboljSavanje postojeceg sistema upravljanja
kvalitetom, kao i odrediti smernice, zasnovane na
¢injenicama, za investiranje resursa za poboljSavanja

4. SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM

To je upravljacki sistem kojim usmjeravamo organizaciju
na ostvarenje postavljenih ciljeva u pogledu kvaliteta
poslovanja i pruZzanja usluga. Ovaj sistem ¢ine organiza-
ciona struktura, odgovornosti, procesi i resursi potrebni za
upravljanje sistemom. Ujedno, to je sistem u kome se
ta¢no zna ko, $ta, kad i kako radi!

Danas najrasireniji sistem za upravljanja kvalitetom nudi
Medunarodna organizacija za standardizaciju 1SO. Rije¢
"ISO" izvedena je iz greke rije¢i "isos" — jednak, Sto
ujedno objadnjava svrhu standarda: "Da svi poslujemo na
priblizno jednak, ispravan nacin".

4.1 MenadZment sistemima i procesima

Poznato je da je jedan od osnovnih koraka prilikom
uvodenja sistema kvaliteta i njegove implementacije
definisanje svih procesa koji se deSavaju unutar
organizacije. Svaka aktivnost koja Koristi resurse i koja
ulaze transformiSe u izlaze, smatra se procesom.
Sistemska identifikacija procesa koji se koriste u
organizaciji i upravljanje tim procesima moze se
okvalifikovati kao procesni pristup.

Primena ovog procesnog prilaza realizuje se kroz:
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= definisanje procesa koji ¢e ostvariti Zeljene rezultate

= identifikovanje i merenje ulaza i izlaza procesa

= identifikovanje veza procesa sa funkcijama u
organizaciji

= ocenjivanje moguceg rizika, posledica i uticaja procesa
na kupce i ostale interesne grupe

= uspostavljanje jasne odgovornosti i ovlad¢enja za
menadZment procesom

= identifikovanje internih i eksternih korisnika i drugih
interesnih grupa za proces

= tok projektovanja procesa, odrediti njegove korake,
aktivnosti, tokove, parametre upravljanja, potrebnu
obuku, opremu, metode, informacije i druge resurse
koji ce ostvariti Zeljene rezultate

5. ODGOVORNOST RUKOVODSTVA

Odgovornost rukovodstva vezana je za obezbedenje takve
radne sredine u kojoj se zaposleni ukljué¢uju u postizanje
ciljeva organizacije. Najvise rukovodstvo treba da ima
iskrenu Zelju da se angaZzuje u razvoju efektivnog i
efikasnog sistema upravljanja kvalitetom.

Definisanje odgovornosti rukovodstva zasniva se na:

e definisanju potreba i zahteva kupaca i krajnjih
korisnika, ljudi u organizaciji, vlasnika i/ili investitora,
isprucilaca i partnera i drustva;

o definisanju pravnih zahteva sa aspekta kvaliteta njenih
proizvoda i/ili usluga;

o definisanju politike kvaliteta;

o planiranju, tj. definisanju ciljeva kvaliteta i planiranja
kvaliteta;

o definisanju sistema upravljanja
definisanju odgovornosti i ovlaséenja,

kvalitetom, tj.

o definisanju predstavnika rukovodstva,

e definisanju nacina komunikacije, kao i odrZavanju
dokumentacije kvaliteta i zapisa;

preispitivanju od strane rukovodstva.

osiguravanju raspoloZivosti resursa

Posmatrano sa stanoviSta upravljanja kvalitetom,
zainteresovane strane su partneri (kupci i dobavljaci) i
krajnji korisici, zaposleni, vlasnici i investitori i drzavne
institucije koje ocekuju dobit od trendova kvaliteta u
preduzecu.

U I1SO 9001:2000 istice se potreba za uspostavljanjem i
odrZzavanjem postupaka u kojima je opisan nacin
identifikacije i ostvarivanja pristupa zakonskim zahtevima
koji su primenjivi na aspekte kvaliteta njenih proizvoda ili
usluga.

Dakle, prema zahtevima standarda, najvise rukovodstvo
mora imati dokaze o svom angaZovanju na razvoju i
primeni sistema menadZmenta kvalitetom i na stalnom
poboljSavanju njegove aktivnosti.

Bitno je napomenuti da rukovodstvo politiku i ciljeve
kvaliteta moraju da usklade sa moguénostima i

raspoloZivim resursima uz uvaZavanje svih parametara iz
okruzenja.

Rukovodtvo mora da snosi odgovornost za Sirenje politike
kroz celu organizaciju, S$to znac¢i da je potrebno
ukljucivanje svih zaposlenih u cilju ostvarivanja Zeljenih
rezultata.

6. UPRAVLJANJE RESURSIMA
Resursi organizacije su:

- ljudske resursi

- resursi znanja (nematerijalni resursi)
- oprema

- infrastrukturne instalacije

- zgrade i radni prostor

- isporucioci i partneri.

Na osnovu uspostavljene sistematizacije radnih mesta i
opisa poslova kao i Plana i programa rada i ciljeva
kvaliteta na godiSnjem nivou definiSu se potrebni resursi
za realizaciju ciljeva i aktivnosti.

7. REALIZACIJA PROIZVODA/USLUGA

Dobro planiranje je preduslov za efektivnu i efikasnu
realizaciju proizvoda. Bez realno utvrdenog plana 3ta ¢e
se proizvesti i prodati, tj koje ¢e se usluge vrsiti, bez
planiranih potrebnih procesa za realizaciju plana, i bez
provere mogucnosti obezbedenja resursa  (sirovina,
opreme, kadrova, usluga drugih i tako dalje) nema
efektivne i efikasne realizacije proizvoda ili usluga. Pri
tome se pod efektivnom realizacijom podrazumeva da se
ono S§to je planirano i realizuje, a pod efikasnom
realizacijom da se ono §to je planirano realizuje uz
najmanje koriS¢enje resursa i najmanje troskove.

8. MERENJE, ANALIZA | POBOLJSAVANJA

Merni podaci su vaZzni za dono3enje odluka koje su
zasnovane na ¢injenicama. Organizacije bi trebalo stalno
da prate poboljSavanja performansi i zapisuju njihovu
primenu, jer oni mogu dati podatke za buduca
poboljSanja. Rezultati analize podataka treba da budu
jedni od ulaznih elemenata za preispitivanje od strane
rukovodstva kako bi se omogucilo poboljSavanje
performansi celokupne organizacije. Organizacija mora
da planira i sprovodi procese pracenja, merenja, analize i
poboljSavanja, koji su potrebni da bi se:
a) pokazala usaglasenost proizvoda;

b) osigurala  usaglaSenost  sistema

kvalitetom i
c) stalno poboljSavala efikasnost i efektivnost sistema
menadZmenta kvalitetom.

Ovo mora da obuhvati utvrdivanje primenljivih metoda,
ukljucujuci statisticke tehnike i obim njihovog koris¢enja.
Organizacija treba da ima metodu koja omogucava
identifikaciju i odrZavanje aktivnosti poboljSavanja. Ova
poboljSavanja mogu rezultirati izmenama proizvoda ili

menadzmenta

procesa ili ¢ak izmenama sistema kvalitetom ili
organizacije.  PoboljSanja  podrazumevaju  stalha
poboljSanja i stalno sprovodenje korektivnih i

preventivnih mera:

1. Stalna poboljSavanja - efektivnost sistema menadz-
menta kvalitetom poboljSava se koris¢enjem politike kva-
liteta, ciljeva kvaliteta, rezultata provera, analize poda-
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taka, korektivnih i preventivnih mera i preispitivanja od
strane rukovodstva

2. Korektivne mere - planiranje korektivnih mera treba da
obuhvati vrednovanja znagaja kvaliteta.

Korektivna merase definiSe kao: ,mera preduzeta radi
otklanjanja uzroka postoje¢e neusagladenosti, mane ili
druge neZeljene situacije, s ciljem da se spreé¢i njihova
ponovna pojava“ (1SO 8402).

3. Preventivne mere - organizacija mora da preduzima
mere za otklanjanje uzroka potencijalnih neusaglaSenosti,
kako bi se sprecilo njihovo pojavljivanje. Rukovodstvo
treba da planira smanjivanje efekata gubitaka u
organizaciji, radi odrZavanja performansi procesa i
proizvoda. Prevencija gubitaka u formi planiranja treba da
se primenjuje na procese realizacije i podrSske, na
aktivnosti i proizvode, da se osigura zadovoljenje
zainteresovanih strana. Da bi se postigla efektivnost i
efikasnost, planiranje prevencije gubitaka treba da je
sistemati¢no.

9. PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA
KVALITETA

Primenom modela samoocenjivanja po ISO 9004, u
Administrativnoj upravi Opstine Sipovo, identifikovane
su sledece, potencijalne, mere poboljSavanja:

1. Identifikacija potreba osoblja
zadovoljstvom na radu i motivacija,
2. Upoznavanje zaposlenih sa zahtevima propisa i

za priznanjima,

ostalih normativnih dokumenata, poboljSavanje
komunikacije unutar organizacije kao i meduljudskih
odnosa.

3. Primenjivanje opstih ciljeva na svim nivoima
menadZmeta,

4. Detaljnije upoznavanje zaposlenih sa zahtevima
kvaliteta, ciljevima i rezultatima,

5. Podsticanje i ukljucivanje osoblja u poboljSavanje
efikasnosti i efektivnosti organizacije,

6. Promovisati vaznost aktivnosti merenja, analiza i
poboljSavanja,

7. Definisanje procesa Koji
zainteresovane strane.

8. Primeniti IWA 4 standard — uputstva za primenu 1SO
9000:2000 u lokalnoj samoupravi.

se odnose na ostale

10. ZAKLJUCAK

Samoocenjivanje nije alternativa preispitivanju od strane
rukovodstva niti za interne ili eksterne provere. Kod
samoocenjivanja se organizacija orijentiSe na slusanje
»glasa trZista“, dok se kod preispitivanja od strane
rukovodstva ocenjuje efikasnost uspostavljenog sistema
kvaliteta. Interne i ekstrne provere, s druge strane, imaju
za cilj da utvrde neusagladenosti u sprovodenju
definisanog sistema upravljanja kvalitetom. Korektivne
mere kao rezultat ovih provera zatvaraju krug kako bi
metod samoocenjivanja dobio svoj pravi smisao i kako bi
se rezultati iskoristili na najbolji moguéi nagcin.
Primenom ovog modela dobile su se jasne smernice za
unapredenje  sistema  upravljanja  kvalitetom u
Admistrativnoj sluzbi opstine Sipovo, i od njihove
primene zavisi poboljSanje  performansi  sistema
upravljanja.
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MONEY LAUNDERING IN INTERNATIONAL AND NATIONAL LAW
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Svrha ovog rada je da blize objasni
pojam pranja novca, postupak kojim se vrsi pranje novca,
kako ono utice na ekonomsku i politicku stabilnost zemlje
kao i metode za otkrivanje i sprecavanje pranja novca.

Abstract — Purpose of this manuscript is to explain better
the concept of money laundering, how it is done, how can
affect the economic and political stability of country and
also to give methods for revelation and prevention from
money laundering.

Kljuéne re¢i: Pranje novca

1. UVOD
1.1. Pojam pranja novca

Pojmovi ,prljav novac* i ,,pranje novca“ ni u kom slu¢aju
ne mogu se smatrati teorijskim. MoZe se reci da je vise u
pitanju metafori¢ni izraz u vidu novinarskog Zargona
nego 5to je re¢ o nauc¢nom pojmu. Medjutim, ovi izrazi su
se vremenom ustalili u stru¢noj, pa i u nau¢noj literaturi, i
stekli nau¢nu i zakonodavnopravnu verifikaciju neupitnog
sadrZaja. Termin je simbolickog znacaja i nastao je u
vreme prohibicije alkohola u SAD dvadesetih godina
proSlog veka. U to vreme kriminalne organizacije tipa
mafije kapital stecen ilegalnom prodajom alkoholnih pic¢a
legalizuju kao zakonito stecenu dobit od prihoda
perionica rublja i automobila. Sustinski i stru¢ni sadrzaj
pojma potice od engleskih reci ,,money laundering* Sto u
osnovi znaci legalizacija nezakonito stecenih prihoda.
FATF ( Financial Action Task Force ) medjunarodna
institucija formirana 1989 godine — jedna od vodecih
organizacija za prevenciju i borbu protiv pranja novca
usvojila je radnu definiciju pranja novca pod kojim se
podrazumevaju sledeci sadrZaji:

1. konverzija ili prenos imovine stecene izvrSenjem
krivicnog dela sa namerom prikrivanja ili maskiranja
njenog nezakonitog porekla ili pomaganja bilo kojoj osobi
koja je uklju¢ena u takvu kriminalnu delatnost da izbegne
zakonske posledice svoje delatnosti;

2. prikrivanje ili neta¢no prikazivanje prave
prirode, porekla, mesta nalazenja, kretanja, raspolaganja,
3. vlasniStva ili prava u vezi sa imovinom koja je
stecena izvrSenjem krivi¢nog dela

4, sticanje, drzanje ili koris¢enje imovinom znajuci
u trenutku njenog prijema da potice iz krivi¢nog dela.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila dr Sonja Bun¢ié.

1.2. Postupak pranja novca

Postupak pranja novca uglavnom se odvija u cetri faze:

e stvaranje uslova koji obuhvata postupke prethodnog
obezbedjenja i mogucih pretpostavki, za plasman i
razmenu nelegalno ste¢enog novca u neki oblik koji je
lako prenosiv i koji ne izaziva sumnju za njegovo
pustanje u tokove finansijskog sistema;

e plasiranje novca, odnosno fizicko polaganje
gotovine, deponovanjem kriminalom ste¢enim sredstvima
u domacu ili stranu finansijsku instituciju

e presvlacenje sredstava, ili zametanje tragova,
odnosno kamufliranje poloZenih sredstava u legalne,
skrivanjem izvora porekla kriminalno ste¢enog novca,
nepodobnog za identifikaciju kroz nadzor i kontrolu;

e integracija, operacija transfera — faza u kojoj se
poloZena sredstva ponovo uvode u legalne ekonomske
tokove, odnosno investiranje novcéanog kapitala u neki
oblik privredne aktivnosti, kupovina nekretnina, deonica,
ulaganje u turizam, kupovina preduzeéa u procesima
privatizacije.

Nesumnjivo prva faza je i najznacajnija i najrizicnija, jer
predstavlja osnov za prikrivanje i legalizaciju u svim
drugim etapama postupka. Ona je po izboru moguc¢nosti i
prakse vrlo raznovrsna: otvaranje vise bankovnih racuna u
zemljama sa nedovoljnom finansijskom kontrolom i
garantovanje tajnosti uloga, kojim se sredstva postepeno
prenose sa jednog na drugi bankovni racun, kako bi se
izgubio trag izvorima; stvaranje fiktivnih preduzeca koja
naplac¢uju nepostojece usluge, radi realizacije nezakonitih
transakcija, najceSce preko off-shore kompanija; osigura-
vanje imovine ili radnika na odredjene sume novca, od
rizika koji kada se planirano dogadjaju, sredstva osigu-
ranja se isplacuju u manjim iznosima nego Sto su premije,
ali su ti planski dobici ukalkulisani, kako bi se novac
oprao; zamena novéanih sredstava u kladionicama za
Zetone, ¢ekove, obezbedjivanje sredstava za deponovanje,
krediti i veliki nov¢ani iznosi u gotovini; kupovina
dobitaka nacionalne lutrije, s obzirom na to da dobitnici,
tj. dobitni listi¢i nemaju li¢ni identitet. Faza plasiranja
znaci postupak upladivanja gotovine od kriminalnih
poslova na bankovne racune pod plastom neke legalne
delatnosti, pri ¢emu se to obavlja uglavnom u gotovini
¢ime se ,,prljav* novac meSa sa prihodima od legalnog
poslovanja, a time smanjuje moguc¢nost otkrivanja.Ovaj
postupak se obavlja i osnivanjem laZnih preduzeca, koja
fakticki ne posluju, ve¢ su osnovana samo za potrebe
uplate tzv vruéeg novca na raéune u bankama. Ne retko se
za ove potrebe kupuju preduzec¢a u ozbiljnim finansijskim
problemima, ¢iji racuni sluze za koris¢enje novéanih
sredstava prethodno deponovanih kod raznih finansijskih
institucija. Obi¢no se u njima investira ogromna suma
novca. Takva preduzecéa nastavljaju normalno da posluju
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koristec¢i tako stecen kapital, dok polagac¢i novca od tako
plasiranih dobijaju kamate i dividende, kao legalno
ostvaren prihod. Pera¢i novca cesto se sluZze i malim
preduzetnicima putem ¢ijih bankovnih racéuna prolaze
ogromni iznosi. Poznat je slu¢aj da je u Kanadi izvrSeno
veliko pranje novca preko rac¢una dve male trgovine, pa je
zbog nerealno velikog prometa na njima, banka obavestila
nadleznu sluzbu koja je ubrzo otkrila ukljucenost
organizovanog kriminala. Takode se u medudrZavnoj
trgovini koriste i lazne (uvecane) fakture, pa je pre
nekoliko godina Venezuela u SAD izvezla sudopere koji
su pojedinaéno "kostali" 8911,85 ameri¢kih dolara.
Panama je, pak, izvezla britvice po ceni od 23,35% po
komadu, Sto je ipak jeftinije od onih iz Kolumbije koje su
kostale 34,81%, dok im je uobicajena trziSna cena bila
devet centi.

1.3. Destinacije i institucije pranja novca

Put ,prljavog novca®“ je veoma sloZen, ali sa rizicnoS¢u
poslova uvecava se i njegova vrednost. Najpogodnije
legalne perionice su banke i finansijske institucije, koje
ne proveravaju poreklo novca. Obi¢no se ,,prljav novac*
pretvara iz stecene valute u neku drugu valutu, preko
menjacnica, a zatim ulaze u banke zemalja sa
najstabilnijom situacijom ( najceS¢e u francuske i
Svajcarske banke ). Druga moguc¢nost je stvaranje
sopstvenih banaka Tako opran novac dalje se koristi za
investiranje i finansijske transakcije u zemljama tzv.
fiskalnog raja. Prljav novac se u principu pere u zemljama
koje ne traze da se prijavljuje ni osnovna suma depozita u
gotovini i zatim prebacuje u zapadne banke, koje ne
uslovljavaju poreklo novca. NajceS¢i oblik legalizacije ili
skrivanja nelegalno stecenih sredstava jeste koriS¢enje
tzv. off-shore bankarstva (Off- shore pravno lice jeste
strano pravno lice koje ne obavlja ili nesme da obavlja
proizvodnu ili trgovinsku delatnost u drZavi u kojoj je
registrovano). To obuhvata fiskalne pogodnosti zemalja u
kojima se bankarske, korporacijske i druge finansijske
transakcije obavljaju pod strogim reZimom poStovanja
diskrecionih prava banaka, a sa minimalnim nadzorom
vlasti.

2. RADNJE | MERE ZA SPRECAVANJE PRANJA
NOVCA

Radnje i mere za sprecavanje i otkrivanje pranja novca i
finansiranja terorizma preduzimaju se pre, u toku i nakon
vrSenja transakcije ili uspostavljanja poslovnog odnosa.
Ove mere preduzimaju pravna i fizicka lica ( u daljem
tekstu obveznici )

Radnje i mere koje preduzimaju obveznici:

1. utvrdjivanje i provera identiteta stranke. Obvez-
nici moraju, pre uspostavljanja poslovnog odnosa ili izvr-
Senja transakcije iznad Zakonom utvrdenog iznosa
(15.000 eura) ili u drugim slucajevima koji su utvrdjeni
Zakonom, dobiti potrebne podatke o stranci, kako bi
utvrdili i potvrdili njen identitet. ldentitet stranke moguce
je verodostojno potvrditi iskljucivo iz vazeéih, nezavisnih
i objektivnih izvora, kao Sto je sluzbeni identifikacijski
dokument, odnosno druge javne isprave koje dokazuju
istinitost identiteta stranke ( sluzbeni li¢ni dokument,
overeni izvodi iz sudskog ili drugog javnog registra ). U
slucaju kada identitet stranke nije moguce utvrditi ili
proveriti, obveznik ne sme sklopiti poslovni odnos ili

sprovesti transakciju, odnosno mora prekinuti sve
postojece poslovne odnose s tom strankom.

2. sprovodjenje zakona i standarda Pri obavljanju
svoje registrovane delatnosti, obveznici se moraju
ponaSati u skladu sa usvojenim zakonima i podzakonskim
aktima koji uredjuju podrucje otkrivanja i sprecavanja
pranja novca i finansiranja terorizma.

3. saradnja sa upravom za sprecavanje pranja
novca i finansiranja terorizma.U okviru zakonskih
ovlaséenja , obveznici moraju osigurati punu saradnju sa
nadzornim organima kao $to je Uprava za sprecavanje
pranja novca. Obaveza saradnje izmedju obveznika i
nadzornih organa posebno je vazna u slu¢aju dostavljanja
dokumentacije te podataka i informacija, koje se odnose
na stranke ili transakcije kod kojih postoje razlozi za
sumnju u pranje novca ili finansiranje terorizma. Saradnja
je preko potrebna i u slucaju obaveStavanja o bilo
kakvom pona3anju ili okolnostima, koje jesu ili bi mogle
biti povezane s pranjem novca ili finansiranjem terorizma
i koje bi mogle Stetiti sigurnosti, stabilnosti i ugledu
finansijskog sistema Republike Srbije

4. usvajanje unutradnjih politika, postupaka i
interne revizije Obveznici moraju prihvatiti jedinstvenu
politiku upravljanja rizicima za pranje novca i
finansiranje terorizma, te na temelju nje usvojiti
delotvorne interne postupke, posebno na podrucju:
provere stranke, analize rizika, prepoznavanja stranaka i
transakcija kod kojih postoje razlozi za sumnju u pranje
novca ili finansiranje terorizma. Posebno je vazno da svi
zaposleni budu upoznati sa tim postupcima, da se u
skladu sa njima ponasaju i da ih koriste tokom svog rada.
5. redovna edukacija zaposlenih Obveznici moraju
osigurati redovna stru¢na osposobljavanja i edukaciju
svih zaposlenih koji posredno ili neposredno obavljaju
poslove sprecavanja ili otkrivanja pranja novca i
finansiranja terorizma

3. PROCENA RIZIKA

3.1. Namena analize rizika

Rizik pranja novca ili finansiranja terorizma predstavlja
rizik da ¢e stranka zloupotrebiti finansijski sistem Repub-
like Srbije za pranje novca ili finansiranja terorizma, od-
nosno da ¢e neki poslovni odnos, transakcija ili proizvod
biti posredno ili neposredno upotrebljeni za pranje novca
ili finansiranje terorizma. Kako bi sprecio preveliku
izloZenost negativnom ucinku pranja novca i finansiranja
terorizma obveznik mora, u skladu sa Zakonom, napraviti
procenu rizika. Ovom procenom se odredjuje jacina izlo-
Zenosti odredene stranke, poslovnog odnosa, proizvoda ili
transakcije riziku za pranje novca ili finansiranje teroriz-
ma. Priprema analize rizika je neophodni uslov za pri-
menu propisanih mera dubinske analize stranke. Zavisno
od Kkategorije rizicnosti u koju su svrstane stranke,
poslovni odnosi, proizvodi ili transakcije, zavisi i vrsta
dubinske analize stranke koju obveznik mora obaviti u
skladu sa Zakonom (obi¢na dubinska analiza stranke,
pojacana dubinska analiza stranke, pojednostavljena
dubinska analiza stranke).
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3.2. Kategorije rizi¢énosti stranaka

Pri odredjivanju ocene rizi¢nosti odredjene stranke,
poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije, obveznik
treba voditi racuna o sledec¢im Kriterijumima:

1. vrsta, poslovni profil i struktura stranke,

2. geografsko poreklo stranke

3. priroda poslovnog odnosa, proizvoda ili transakcije

4. prodla iskustva obveznika sa strankom

Prema kriterijumima rizi¢nosti mogucée je stranke,
poslovni odnos, proizvod i transakciju razvrstati u 3
glavne kategorije rizi¢nosti:

1. visoki rizik. Kao transakcije koje predstavljaju
visoki rizik za pranje novca i finansiranje terorizma,
ubrajaju se:

e transakcije koje su bile namenjene osobama,
odnosno subjektima protiv kojih su na snazi
mere VS OUN ili EU,

e transakcije koje bi stranka izvrSila u ime i za
racun osobe ili subjekta protiv kojeg su na snazi
mere VS OUN ili EU,

e uplata novcanih sredstava sa racuna stranke,
odnosno isplata nov¢anih sredstava sa racuna
stranke, koji je razli¢it od racuna koji je stranka
navela pri utvrdjivanju identifikacije, odnosno,
preko kojega uobicajeno posluje ili je poslovala (
posebno ako se radi o prekograniénoj transakciji
),

e transakcije namenjene osobama sa prebivaliStem
ili sediStem u drZavi koja je poznata kao
finansijski, odnosno porezni raj,

e transakcije namenjene osobama sa prebivaliStem
ili sediStem u drZavi koja je poznata kao off-
shore finansijski centar,

e transakcije namenjene neprofitnim
organizacijama koje imaju sediSte u: drzavi
poznatoj kao off-shore finansijski centar, drzavi
poznatoj kao finansijski, odnosno poreski raj ili
drZzavi koja nije ¢lanica EU, odnosno potpisnhica
SEGP ili jednakovredna tre¢a drzava

2. srednji ( prosecni ) rizik. Obveznik svrstava u
kategoriju srednjih odnosno prosec¢no riziénih onu
stranku, poslovni odnos, proizvod ili transakciju koja na
osnovu prethodno navedenih kriterijuma nije moguce
svrstati u visoko ili neznatno rizi¢ne.

3. neznatni rizik. Kao stranku koja predstavlja
neznatan rizik za pranje novca i finansiranje terorizma,
obveznik tretira sledece:

e banke, podruznice banaka drzava clanica,
podruZnice banaka tre¢ih drZava i banke drZava
¢lanica koje su ovla¢ene neposredno obavljati
poslove u Republici Srbiji

e DrZavno telo, telo lokalne i regionalne
samouprave, javna agencija, javni fond, javni
zavod ili komora,

e druStvo ¢iji su finansijski instrumenti prihvacéeni
i kojima se trguje na berzi ili uredjenom javnom
trziStu u jednoj ili u viSe drzava ¢lanica u skladu
sa propisima Evropske Unije, odnosno drustava
sa sediStem u trecoj drzavi ¢iji su finansijski
instrumenti prihvaceni i kojima se trguje na berzi
ili uredjenom javnom trZistu u drzavi ¢lanici ili u
toj trecoj drZavi, pod uslovom da u toj trecoj

drzavi vaze zahtevi za obavljanje podataka u
skladu sa propisima Evropske Unije.

4. DUBINSKA ANALIZA STRANKE

Analiza stranke je klju¢ni preventivni element u sistemu
otkrivanja sprecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma. Svrha sprovodjenja mera dubinske analize
stranke je na verodostojan nacin utvrditi i potvrditi stvarni
identitet stranke. Dubinska analiza stranke obuhvata :
utvrdjivanje i proveru identiteta stranke, utvrdjivanje
stvarnog vlasnika stranke ako je stranka pravna osoba i
podatke o nameni i predvidjenoj prirodi poslovnog
odnosa ili transakcije i drugih podataka, u skladu sa
odredbama Zakona. Obveznik utvrdjuje i proverava
identitet stranke na osnovu verodostojnih, nezavisnih i
objektivnih  izvora ( uvidom u odgovarajuci
identifikacijski dokument koji je sluzbeni licni
dokument, izvod ili overena fotokopija iz sudskog registra
i drugog javnog registra ). Obveznik utvrdjuje i proverava
identitet stranke na 2 nacina:

1. neposredno u liénom prisustvu stranke ili njenog
zakonskog zastupnika, odnosno drugog punomoénika (
samo ako se radi o stranci, pravnoj osobi ) kod obveznika
2. posredno, preko trece osobe

Dubinska analiza stranke obuhvata sprovodjenje najmanje
jedne od sledec¢ih mera i to:

1. dobijanje dokumenata, podataka ili informacija
na osnovu kojih obveznik moze dodatno proveriti i
potvrditi verodostojnost identifikacijskih dokumenata i
podataka, na osnovu kojih je bio utvrdjen i potvrdjen
identitet stranke ( overene fotokopije li¢ne karte i kartice:
tekuceg, Ziro, deviznog racuna ili Stedne knjizice ),

2. dodatne provere dobijenih podataka o stranci u
javnim ili drugim dostupnim evidencijama podataka,
3. dobijanje odgovaraju¢ih referenci od strane

kreditne ili finansijske institucije sa kojom stranka ima
sklopljeni poslovni odnos ( npr. otvoren ra¢un ), pri ¢emu
je potrebno uzeti u obzir da se kao kreditne ili finansijske
institucije u ovom sluc¢aju mogu tretirati samo institucije
koje u skladu sa mati¢nim zakonodavstvom postuju mere
za sprecavanje pranja novca i finansiranja terorizma,

4. dodatna provera podataka i informacija o stranci,
kod nadleznih drzavnih organa ili drugih nadleznih
nadzornih institucija u drZavi u kojoj stranka ima svoje
prebivaliste ili sediste,

5. uspostavljanje  neposrednog  kontakta  sa
strankom telefonski, ili posetom ovlas¢ene osobe
obveznika u kudi ili sediStu stranke.

5. BORBA PROTIV PRANJA NOVCA U
REPUBLICI SRBIJI

Dono3enjem zakona o0 sprecavanju pranja novca (
“SluZbeni list SRJ “ broj 53/01 ), septembra 2001. godine
zapoceta je borba protiv pranja novca. Tim zakonom
inkriminisano je pranje novca, propisan niz preventivnih
mera i radnji usmerenih na otkrivanje, sprecavanje i
suzbijanje pranja novca i obrazovana je Savezna komisija
za sprecavanje pranja novca, koja je po donoSenju
Ustavne povelje Srbije i Crne Gore  ( “Sluzbeni list
SCG”, broj 1/03 1 26/05 ), postala organ Republike Srbije
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u sastavu Ministarstva finansija, pod nazivom Uprava za
sprecavanje pranja novca.

Novi zakon o sprecavanju pranja novca (* Sluzbeni
glasnik RS “, broj 107/05 | 117/05-ispravka ) stupio je na
snagu 10. decembra 2005. godine. Krivi¢cno delo pranja
novca propisano je u ¢lanu 231. Kriviénog zakonika (
“Sluzbeni glasnik RS” , broj 85/05, 88/05 | 107/05 —
ispravka ).

Uprava za sprec¢avanje pranja novca Uprava za sprecava-
nje pranja novca je finansijsko-obavestajna sluzba Repub-
like Srbije. Uprava prikuplja, analizira i ¢uva podatke i
informacije, a kada utvrdi da postoji sumnja da se radi o
pranju novca ili finansiranju terorizma obaveStava nad-
leZne drzavne organe (policija, pravosudni i inspekcijski
organi ) radi preduzimanja mera iz njihove nadleznosti.
Uprava za spre¢avanje pranja novca je organ uprave u
sastavu Ministarstva finansija. Sredstva za rad i
funkcionisanje Uprave za sprecavanje pranja novca kao
direktnog budZetskog korisnika obezbedjuju se iz budZeta
Republike Srbije.

Aktom o unutradnjem uredjenju i sistematizaciji radnih
mesta u Ministarstvu finansija - u Upravi za sprecavanje
pranja novca predvidjeno je 35 radnih mesta za drzavne
sluzbenike i nameStenike, od ¢ega su popunjena 24 radna
mesta.

Unutrasnje organizacione jedinice u Upravi za sprecava-
nje pranja novca su: Odeljenje za analitiku, Odeljenje za
sumnjive transakcije i u okviru njega: Grupa za sumnjive
transakcije banaka i ostalih finansijskih institucija, Grupa
za sumnjive transakcije pracenja trzista kapitala i hartija
od vrednosti i ostalih obveznika; Odeljenje za meduna-
rodnu i unutradnju saradnju i Odsek za pravne i mate-
rijalno-finansijske poslove.

6. ZAKLJUCAK

Narasli problemi prisutni u celom svetu koji ne poznaju
drZavne granice zahtevaju i globalna reSenja. Sprecavanje
pranja novca nije samo borba protiv kriminala, ve¢
nastojanje da se ocuva integritet finansijskih ustanova i
finansijskog sistema u celini. Pera¢i novca uopSte ne
nastoje ostvariti najviSu stopu dobiti na novac koji operu,
ve¢ im je vaznije mesto ili investicija koje ¢e im
omoguciti najlak8e i najbrze recikliranje novca. Tako
novac moZe putovati iz zemlje s dobrom ekonomskom
politikom u kojoj se ostvaruju viSe stope dobiti u zemlje s
loSijom politikom i nizim prinosima od uloZenih
sredstava. Tako se zbog pranja hovca moZe dogoditi da se
slobodni kapital ulaze manje racionalno, sto uveliko moze
narusiti postojec¢e ekonomske tokove.

Medunarodno pranje novca zasniva se na razlikama
finansijskih i bankarskih odredbi u zakonima pojedinih
zemalja. U uspeSnom sprec¢avanju pranja novca jedan od
kljuénih faktora je dalji razvoj medunarodne saradnje,
korid¢enje modernih i efikasnih metoda kao i redovno
struéno usavrSavanje i razmena iskustava i znanja medju
ekspertima koji se bave ovom problematikom. Inace ce
svi pojedina¢ni napori doneti slabe rezultate i
prouzrokovati velike troSkove. Organizovani kriminalitet,
te pranje novca, kao njegov sastavni deo, negativne su
pojave koje direktno uti¢u na politicku i ekonomsku
stabilnost svake zemlje, na sigurnost, vladavinu prava i
razvoj demokratije, kao i na osnovna prava i slobode
gradjana. Delovanje organizovanog kriminaliteta zahteva
energic¢an odgovor kroz dobar kaznenopravni sistem,
uredjeno zakonodavstvo kao i modernu organizaciju rada
policije i drZzavnog tuzilastva.
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ENERGIJA IZ VETRA | ENERGETSKI POTENCIJAL VETRA AP VOJVODINE
WIND ENERGY AND WIND ENERGY POTENTIAL AP VOJVODINA

Milenko Kovadevié¢, Dusan Gvozdenac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Diplomski-master rad govori o
obnovljivim izvorima energije i njenom efikasnom
iskoriStenju. Pre svega, odnosi se na energiju vetra. Vrsti
i karakteristikama vetra, merenju brzine, pravca, jacine...
Tehnologiji proizvodnje elektricne energije iz vetra.
Vetroturbinama, podelama istih i principu rada.
Prednostima i nedostacima koriSéenja energije vetra.
Dalje, istraZuju se potencijali AP Vojvodine za
iskoriScenjem energije vetra.

Abstract — Graduate-Master's work is about renewable
energy and its efficient utilization. Refers to wind energy.
The type and characteristics of the wind, measurement
speed, direction, strength ... Technology of production of
electricity from wind. Wind turbines, and the same
principle of division of labor. Advantages and
disadvantages of using wind energy. Explore the
potentials of AP Vojvodina for the use of wind energy.

1. UvOD

Globalni razvoj drusStva u buduénosti ¢e u ogromnoj meri
zavisiti od stanja u oblasti energetike. Eksplozija ljudske
populacije na zemlji uzrokuje stalno povecanje potreba za
energijom. Direktna posledica ovih uslova proizvodnje i
potrosnje je stalni porast cene elektri¢ne energije.

2. OBNOVLJIVI 1IZVORI ELEKTRICNE
ENERGIJE

Energija obnovljivih izvora moZe se Koristiti za
proizvodnju toplotne i elektri¢ne energije. Trenutno
hidroenergija ima znacajan deo u proizvodnji elektri¢cne
energije, ali se poslednjih godina energija vetra znacajno
priblizila komercijalizaciji. Energija obnovljivih izvora
moZe se Koristiti za proizvodnju toplotne i elektri¢ne
energije.

Obnovljivi izvori energije:

Hidroenergija

Energija vetra

Solarna (sundeva) energija;

Biomase;

Geotermalna energija;

Energija mora (energija plime i oseke, morskih
talasa i prirodnih struja)

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dudan Gvozdenac, red.prof.

3. VETAR, VRSTE VETROVA | BRZINE VETRA

Vetar je pojava strujanja vazduha iz oblasti visokog
vazdusnog pritiska (anticiklonska zona) ka oblasti niskog
vazdusnog pritiska (ciklonska zona).

Brzina vetra predstavlja put koji vetar prede u
odredjenom vremenskom periodu i meri se u m/s.

Pravac vetra predstavlja preovladjuju¢i tj. dominantan
pravac za onaj vremenski period za koji se osrednjava
brzina vetra.

Vetrovi mogu biti: globalni, povrSinski i lokalni.

Jacina vetra se pokazuje Boforovom skalom koja je
podeljena na 12 srepeni od najslabijeg vetra tzv. tiSina
(jacine 0) do najjaceg orkana (jacine 12).

Brzina vetra meri se anemometrom sa Soljicama, uz
anemometar cesto ide i vetrokaz koji pokazuje pravac
duvanja vetra.

4. VETROELEKTRANE

Primena energije vetra seze u vreme prvih civilizacija, ali
proizvodnja elektri¢ne energije iz vetra dozivela je nagli
porast tokom naftne krize pocetkom 1970-ih, ali je tek
1980-ih godina proSlog veka dozZivela izuzetan rast prime-
nom novih tehnoloskih dostignu¢a. Danas vetroturbina od
1 do 2,5 MW sa pre¢nikom rotora od 50 do 90 m, ve¢
predstavljaju standardna reSenja. Pretvaranje Kineticke
energije vetra u mehani¢ku energiju obrtnog kretanja vrsi
se pomoc¢u vetroturbine koja moZe imati razlicite
konstrukcije, od kojih su neke date na slede¢im slikama:

Al

,,MAG* vetroturbina

,,PAC* vetroturbina

spiralna vetroturbina ,» Necujna“ vetrtoturbina
Slika 1. Konstrukcije vetroturbina

Teoretski stepen iskoriS¢enja vetroturbine je 59%, a
prakti¢no rade sa iskoriS¢enjem od 35% do 45%.

Moderni  vetroagregati  imaju  vetroturbinu  sa
horizontalnom osovinom, koja ima sistem za zakretanje
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osovine u horizontalnoj ravni za pracenje promene smera
vetra, postoje jo$ i vetragregati sa vertikalnom osovinom.
Vetroturbine mogu imati razli¢it broj lopatica, ali se za
vece snhage najéeSce koriste turbine sa tri lopatice.

Na slede¢oj slici data je konstrukcija jednog
vetroagregata.
Vazdudni Koénica Glavna
Antena ‘ zazor diska Kuéidte  osovina . »
Vetrokaz/ | Servisni generatora Glavno leziste
Anemometar kran

Sistem za
hladenje

Spiner

Generator

Razmena toplote e
(hladenje —_— | .
. o

ulja) .
Amortizer motora/

Redukdorl  jyir reduktora

Soai
i osnove madine

Slika 2. Konstrukcija vetroagregata

Na pogodnim lokacijama se grupiSe obi¢no vise
vetroagregata koji ¢ine vetroelektranu. Vetroelektrana
moZe imati i nekoliko stotina vetroagregata i snagu preko
300 MW. Grade se na kopnu (onshore wind farm), ali i u
priobalnom pojasu plitkih mora (offshore wind farm) gde
duvaju jaki i stabilni vetrovi.

4.1. NEDOSTACI VETROELEKTRANA

Jedan od najnepovoljnijih aspekata vetroelektrane jeste taj
§to imaju varijabilnu i stohasticku proizvodnju
(proizvodnju koja se ne moZe predviditi). Zbog ovog
razloga ne bi trebalo da udeo vetroelektrana prede 10 % u
snazi svih elektrana elektroenergetskog sistema.

Problemi koji se jo§ javljaju u vezi sa radom
vetroelektrana jesu buka pri prolasku krila kroz zavetrinu
stuba i buka koju prave lopatice pri kretanju kroz vazduh,
ometanje elektromagnetnih talasa, mehanicke vibracije.

5. ENERGETSKI POTENCIJAL VETRA U
AUTONOMNOJ POKRAJINI VOJVODINI
deo

Autonomna Pokrajina Vojvodina ¢ini  severni

Republike Srbije..

U Srbiji, pa tako i u Vojvodini. u ovom trenutku, nema
ni jedne ozbiljnije vetroelektrane, koja bi proizvodila
elektriénu energiju iz energije vetra.

Smatra se da Srbija ima potencijal da godiSnje iz
obnovljivih izvora proizvede 4,89 miliona toe (ton of oil
equivalent'). Ukoliko se ima u vidu da je domaca
proizvodnja energije u 2007. godini iznosila 8,79 miliona
toe, moze se zakljuciti da bi Srbija polovinu primarne
energije mogla da proizvede iz obnovljivih izvora.

5.1. POTENCIJAL ENERGIJE VETRA

Najpogodnija lokacije za koriS¢enje energije vetra je
Panonska nizija, severno od Dunava i Save. Ova oblast
pokriva oko 2.000 km? i pogodna je za izgradnju

! toe (ton of oil equivalent) — tona ekvivalentne nafte;
www.psemr.vojvodina.gov.rs/studije_pdf_2009/Studija_Atlas_Vetrova
_APV_2008.pdf

vetrogeneratora, jer je izgradena putna infrastruktura,
postoji elektricna mreZa, blizina velikih centara
potrodnje elektri¢ne energije i sli¢no.

Merenje parametara vetra se sistematski sprovodi preko
mreZe meteorolo$kih stanica viSe od 50 godina.

Parametri vetra se sistematski mere u mrezi glavnih
meteoroloskih stanica (GMS) Hidro - meteorolodkog
zavoda Srbije. U Vojvodini, stanice su postavljene u
Pali¢u, Somboru, Kikindi, Novom Sadu (Rimski
Sandevi), Zrenjninu, Sremskoj Mitrovici, Banatskom
Karlovcu i VrScu. Na slici 3. prikazan je raspored ovih

stanica u Vojvodini.

O

) )
S. Mitrovica B. Karlovac

Beoarad £

Slika 3. Raspored meteoroloskih stanica u Srbiji

5.2. MAPE VETRO\AVOJVODINE

Mape brzine vetrova u m/s i mape srednjih gustina snage
vetrova u W/m? na 10 m, 25 m, 50 m, 100 m i 200 m
visine nad tlom su Klju¢ni rezultati obrade podataka sa 8
meteoroloskih stanica u AP Vojvodini, koji su dobijeni
koriS¢enjem WASP softverskog paketa.

Na slikama od 4. do 8. prikazane su mape srednje
godisnje brzine vetrova u m/s za 10 m, 25 m, 50 m, 100
m i 200 m visine nad tlom, respektivno, za posmatrani
period 2000. -2007. god.

Na slikama od 9. do 13. prezentovane su proracunate
vrednosti srednje gustine snage vetrova u W/m? za 10 m,
25 m, 50 m, 100 m i 200 m visine nad tlom, respektivno,
za posmatrani period 2000. - 2007. god.

=1 L E—

Slika 4. Srednja godisnja brzina vetrova u Vojvodini u
m/s na 10 m iznad tla
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Slika 5. Srednja godi3nja brzina vetrova u Vojvodini u m/s

na 25 miznad tla
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Slika 6 . Srednja godisnja brzina vetrova u Vojvodini u

m/s na 50 m iznad tla
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Slika 7

. Srednja godisnja brzina vetrova u Vojvodini u m/s
na 100 m iznad tla
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Slika 8

. Srednja godisnja brzina vetrova u Vojvodini u m/s

na 200 m iznad tla
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Slika 9. Srednja godisnja gustina snage vetrova u
Vojvodini u W/m? na 10 m iznad tla

Vojvodini u W/m? na 25 m iznad tla
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Slika 11. Srednja godi$nja gustina snage vetrova u
Vojvodini u W/m? na 50 m iznad tla
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Slika 12. Srednja godiSnja gustina snage vetrova u
Vojvodini u W/m? na 100 m iznad tla
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Slika 13. Srednja godisnja gustina snage vetrova u
Vojvodini u W/m2 na 200 m iznad tla

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu postojec¢ih meteoroloSkih podataka i nekih
pojedina¢nih namenskih merenja mozZe se zakljuciti da
postoje perspektivne lokacije sa znac¢ajnim vetroener-
getskim potencijalom u AP Vojvodini. Vojvodina je
bogata kvalitetnim vetrovima, posebno na visinama preko
50 m iznad tla, a narocito preko 100 m iznad tla, $to
odgovara savremenim vetroelektranama snage 2 — 5 MW.
Posebno se isti¢e oblast juZnog i jugoisto¢nog Banata gde
je eksploatacija energije vetra potpuno ekonomski ispla-

1 s

tiva (srednja godisnja brzina vetra preko 6 /9.
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SIMULACIJA AGV SISTEMA ZA RUKOVANJE MATERIJALOM
A SIMULATION OF AN AGV MATERIAL HANDLING SYSTEM

Jelena Karle, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Simulacija je jedna od cesto koriscéenih
tehnika za povecanje efikasnosti proizvodnog sistema koji
radi u okviru nekih, njemu specificnih, pravila. Njom se
omogucava eksperimentisanje sa sistemom a da se fizicki
ne realizuje. Ako rezultat nije zadovoljavajuci, pravila se
mogu menjati i sistem ponovo simulirati. Proces moze biti
nastavljen, sve dok se ne dobije skup pravila koji
zadovoljava postavljene zahteve. Mada se za ovu svrhu
obi¢no koristi racunar, ovde ¢e biti prikazan primer
simulacije rada sistema za rukovanje materijalom u
rucnom postupku radi ilustrovanja osnovnih principa. Na
osnovu hjega je relativno lako napraviti softversku
realizaciju simulacije za vece i sloZenije sisteme.

Abstract — Simulation is one of the the frequently used
tehniques for increasing the efficiency of theproduction
system operating under some specific rules. It allows us to
experiment with the system without phiysically building it.
If the outcome is not satisfactory, the operating rules can
be changed and the system simulated again. The process
may be continued until we get a set of rules that satisfies
our requirements. Although a computer is commonly used
for this purpose, here is presented an example of a paper-
and- pencil simulation to illustrate the basic principles. If
required, it is not too difficult to write a computer
program once the procedure is understood.

Kljuéne reéi: AGV (Automatski
simulacija, rukovanje materijalom

vodena vozila),

1. UvOD

UlaZu se veliki napori da se realizuju takvi proizvodni
sistemi koji bi i pri malim serijama postigli ekonomi¢nost
svojstvenu velikoserijskoj proizvodnji. Tako se doSlo do
pojma fleksibilne automatizacije (engl. flexibile automa-
tion) koja omoguc¢ava ceste izmene proizvodnog progra-
ma tj. proizvodnju razli¢itih proizvoda bez vecih izmena
proizvodne opreme. Fleksibilni proizvodni sistemi trebalo
bi, zahvaljuju¢i svojoj organizaciji i upotrebi savremene
tehnologije, da postignu visoku produktivnost pri malim
serijama [1]. Sistemi rukovanja materijalom, u takvim
uslovima, imaju veoma znacajnu ulogu integracije celo-
kupnog sistema za proizvodnju i skladistenje. U takvim
sistemima se c&esto Kkoriste automatski vodena vozila
(AGV) koja se odlikuju znacajnim prednostima u odnosu
na klasi¢ne sisteme rukovanja materijalom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada €iji
mentor je bio dr Dragan Seslija, red.prof.

Problemi koje treba reSiti prilikom uvodenje AGV-a u
proizvodne sisteme ukljucuju planiranje optimalnih
putanja, upravljanje  saobracajem,  projektovanje
potrebnog broja AGV-g, itd. U ovom radu se daje primer
kako se na relativno jednostavn nacin, simulacijom u
ruénom postupku, mogu dobro identifikovati problemi i
ukazati na moguca reSenja.

2. AUTOMATSKI VODPENA VOZILA

Upotreba AGV u rukovanju materijalom je postala veoma
ekonomicéna. AGV dozvoljavaju proizvoljno i nezavisno
kretanje delova ili materijala izmedu stanica. Takva
fleksibilnost je vaZzna zbog promene opterecenja rada i
proizvodnog programa koji su uobicajeni za fleksibilni
proizvodni sistem. Sistem Kkoji koristi AGV moze
efikasno da reaguje na promene, kao na primer kada je
regularna masina zauzeta ili na popravci i druga maSina
mora da izvSi zadatak i/ili materijal mora biti dostavljen
na drugu lokaciju prateci alternativnu putanju.

3. SIMULACIJA RADA AGV SISTEMA

U ovom radu se analizira primer AGV sistema za
rukovanje materijalom instaliranog u fleksibilnom
proizvodnom sistemu. Raspored se sastoji od 3 masine,
M1, M2 i M3 koje su povezane AGV stazom, kao 5to je
prikazano na slici 1. Stanice a, ¢ i e sluze kao ulazne
tacke, a stanice b, d i f kao izlazne tacke. Ulazne velicine
u sistem ulaze na transporteru na stanici A, a izlazne
veli¢ine se iz sistema odvoze sa stanice B. Imamo 2 AGV
koja se koriste u rukovanju materijalom, V1 i V2. 12
segmenata staze, neki su jednosmerni, neki dvosmerni,
kao Sto je prikazano strelicama na slici 1. Potrebno je 2
minuta da se prede svaki segment staze. Sve stanice za
ulazne i izlazne veli¢ine su u centru odgovarajuceg
segmenta staze; ng primer, a je u centr:u segmenta 9.

d e Y =y
7| £ M3 10{d M2 cla
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8B 9|a M1 b|3
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1 2

Slika 1. Putanje za kretanje AGV vozila
Postoje tri grupe ulaznih veli¢ina J1, J2 i J3 koje se
obraduju u sistemu. Zahtevi maSine i odgovarajuce vreme
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obrade (ukljucujué¢i podeSavanja) za svaku grupu su
prikazani u tabeli 1. Ulazne veli¢ine stizu na stanicu A sa
unapred odredenim vremenom izmedu dolazaka, Sto je
prikazano u tabeli 2. Utovar i istovar traje 2 minuta na
svakoj stanici.

Tabela 1. MaSine i potrebno vreme

Ulazni predmet | Masine | Vreme obrade
rada
J1 M1, M3 5,7
J2 M1, M2 6,3
J3 M3 8

Tabela 2. Vreme izmedu dolazaka

Ulazni predmet Vreme izmedu
rada dolazaka (min)

J1 10

J2 15

J3 20

3.1 PRAVILA KOJA SE KORISTE U
OPERATIVNOM SISTEMU

1. NajbliZze vozilo (NV) odgovara na zahtev. Ukoliko ne
postoji zahtev za vozilom, ono se vra¢a u bazu na A
stanici.

2. Ako izlazna i ulazna stanica sistema A istovremeno
ceka AGV, prednost se daje za transport delimi¢no ili
kompletno zavrsenog posla na masini izlazne stanice. Ako
vide od jedne izlazne stanice ¢eka na AGV, primenjuje se
pravilo gde se prednost daje stanici koja je bliza.

3. Na segmentu puta, prednost dobija vozilo koje prenosi

teret. [3]
3.2 PRIKAZ SIMULACIJE U TABELAMA
U nastavku na osnovu [1] i [2] ¢e biti prikazana

simulacija.
Segment simulacije je prikazan u tri odvojene tabele. Cela

odgovaraju¢im izborom kolona. Ali, zbog prostora,
informacije su podeljene u 3 glavne kategorije i prikazane
u odvojenim tabelama. Za povezivanje tabela, brojevi
linija i vremena se ponavljaju u svakoj tabeli. Veza tabele
sa opterecenjem vozila pokazuje kretanje dva vozila.
Putanje moraju biti proverene kako bi se osiguralo da dva
vozila nemaju istovremeno istu putanju. Ovo se proverava
u tabeli opterecenja puta (PLT- path-loading table).
Tabela optere¢enja masina klasira aktivnosti tri masine.
Nomenklatura koris¢ena u kolonama je sledeca:
L = broj linija
CC = korak simulacije
Kolone broj linija (L) i korak simulacije (CC) su iste
za sve tabele.
Dve kolone su povezane sa dolascima novih ulaznih
veli¢ina u tabeli optere¢enja vozila, Tabela 3:
JA- ulazne veli¢ine stiZzu na stanicu A
JQA- ulazne veli¢ine ¢ekaju na AGV na stanici A
Kolone koje su u vezi sa vozilima u tabeli opterecenja
vozila (Tabela 3) su:
JOB = ulazne veli¢ine smeStene na vozilo
ST = pocetna stanica vozila
SR = poslednja stanica vozila
STT = operativno pocetno vreme rada vozila (Ako
je ukljucen utovar, onda je to vreme pocetka utovara, a
ako nema utovara, onda je to poéetno vreme putovanja).
L/UL vreme utovara/istovara, ukoliko su
potrebni utovar i istovar
PT = putanja po kojoj se krece AGV
TrT = utroSeno vreme za kretanje po stazi
comp = vreme zavrsetka koris¢enja AGV.
Kolone u tabeli opterecenja puta (Tabela 4) su sledece:
V = vozilo kori§¢eno na stazi
ST = pocetna stanica linije kretanja
End = poslednja stanica linije kretanja
Path = segment putanje po kojoj ¢e se vozilo kretati
SST = zakazano pocetno vreme za vozila [Za
putovanja sa utovarom, ovo vreme iznosi STT+ vreme
utovara (u ovom slucaju, jedan minut)].
EndT = planirano vreme zavrSetka kretanja (Vreme bi
trebalo da obuhvati i ka3njenja usled blokada puta).
Takode, za svaki put je zabeleZeno pocetno vreme
kretanja vozila na toj stazi (s) i zavrSno vreme kretanja
vozila na istoj stazi (f).

simulacija se mogla prikazati u jednoj tabeli sa
Tabela 3
Tabela opterecenja vozila
Vozilo 1 Vozilo 2
L. cC JA JaA Job 5T EN | STT [LAJL BE T [Comp|Job | ST | EN | STT LAJL PT TrT Compf
1 10 1 1 1 A a 10 2 a2 2 14
2 14 a A 14 9. 118, 1 5] 20
% 15 2 2 2 A a 15 2 1.9 2 19
4 19 a b 19 9, 12 4 23
3
5 19
6 20 13 T..3
T 20 3 1 A a 20 2 o 2 24
g 23 a A 24 1 b =] 23 2 3.4.5.6 G 33
9 24 9.11.8, 1 B 30
10 25
44 30 12 o
2
12 30 1.2 3 A ] 30 2 1.9, 10. 6 4] 38 39
13 30
14 31 e b 31 6.7,11.02.3 ] 39
15 38
16 38 ] f 38 6.7 2 40
17 39 2 b c 39 2 3.4 2 43
18 40 13 12
1.3
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Tabela 4. Tabela opterscenia puta
Vozlo Pocetno i zavrino vreme kretanja
Stanica 1 2 3 4 j 6 7 g I
L[ CC [V [ST{od)END(do)| stara | 85T | ENDT [S[F [S|F|S|F S/F[S[F S[F|S|F[s F[S|F[S[F[S[F[S]F
HEAEIE 3 19 1t AN ETET: 12 13
2 u[1] a A 918t 0 10 17 19 14 15 1517
1[;s[2] A 3 19 16 18 16 17 17 18
4l n[2] a b 9123 19 b3 n A 19 20 N0
HEAEIR 3 19 n n N n 20
B[ B[2[ b e | 3456 M 10 U /BTN N W
9 u[1] a A9ttt M NN/ xN AN N UK %07
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— m aktivnosti, one se izvode po ovoj vrednosti koraka i
=i odgovarajuce vremenske linije su izvucene na grafikonu
e da oznace angaZovanje resursa. Ukoliko nije moguéa
3 e nijedna aktivnost, korak se pomera unapred, do sledece
= najblize vrednosti kada se desi dolazak ili se oslobodi
= resurs i preduzima se akcija ako je moguce. Ovaj proces
= se ponavlja tokom simulacije.
" — 3.4 OBJASNJENJE LOGIKE SIMULACIJE
g = Linija 1 U koraku simulacije 10, delovi tipa 1, ili J1, stiZu
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2
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Tabela opterecenja masina

Tabela 5.

S td e = w0 0 = e o

Tabela 5 sadrzi sledece kolone za svaku masinu:

JIQ = ulazne veli¢ine na odgovarajucoj ulaznoj
stanici ¢ekaju na masinu

JM = ulazne veli¢ine se obraduje na maSini

ST = vreme pocetka obrade

PR = vreme trajanja procesa na masini

CMP = ukupno vreme ulaznih veli¢ina provedenog
na masini

JOQ = izlazne veli¢ine ¢ekaju na izlaznoj stanici
AGV.

3.3 GRAFIKON VREMENSKE LINIJE

U isto vreme, pogodan za rad je i grafikon vremenske
linije (slika 2). Grafikon pokazuje korake simulacije od 1
i kako simulacija napreduje, navodi dolaske ulaznih
veli¢ina u odgovaraju¢im koracima. On takode navodi
resurse - vozila i masine. Kada su resursi ukljuceni,
obelezeni su. Kraj strelice ukazuje kada ¢e resurs biti
slobodan i kada moZze da poc¢ne rad na slede¢oj aktivnosti.
Najmanja vrednost koraka izmedu vremena dolaska za
poslove koji nisu planirani do sada i zavrSetka strelice
oznacavaju vremena oslobadanja jednog ili viSe resursa i
to je sledeca vremenska vrednost za korak u naSoj
simulaciji. Ako je moguce izvoditi jednu ili viSe

na A (JA=1). Odmabh idu u red ¢ekanja na posao (JQA=1).
Posto su na raspolaganju oba vozila, V1 i V2, V1 je
nasumice izabran da prenese delove do prve masine u
nizu, stanice a. V1 pocinje u 10, utovar i istovar traju po 1
minut, a 2 minuta je potrebno za kretanje po stazi 1, 9 od
A do a. Prikazivanje kretanja AGV na tabeli opterecenja
puta pokazuje da nema nesklada.

Linija 2 U koraku simulacije 14, V1 se vrac¢a na stanicu
A. Nema utovara ni istovara. Takode, nema nesklada na
tabeli opterecenja puta i potrebno je 6 minuta da se vrati
na stazu 9, 11, 8, 1. Masina 1 je napunjena sa delovima 1.
Potrebno je 5 minuta za obradu, tako da maSina zavrSava
zadatak u koraku 19.

Linija 3 U koraku simulacije 15, J2 stize u sistem.
PridruZuje se ¢ekanju na A; posto je V2 slobodno na A,
ono je dodeljeno za transport delova do prve maSine u
nizu, stanice a. Vreme pocetka je 15, a zavrSetka 19.
Nema neslaganja na tabeli opterecenja puta.

Linije 4 i 5 Obe opisuju dogadaje koji se deSavaju u ko-
raku 19. Ova dva dogadaja su razdvojena u dva reda samo
zbog jasnoce. J1 na M1 zavrSava svoj zadatak u 19, u isto
vreme kada V2 stiZe na stanicu a sa J2. J2 odmah ulazi u
masinu M1, posto ona postaje dostupna. V2 je oslobodeno
na stanici a i posto je najbliZe outputu stanice b, gde je J1
slobodno, V2 se Salje na b. Nema sukoba na putu.

Linije 6 i 7 U sistem ulaze J1 i J3, Posto je V1 slobodno
na A, ono kupi J1 i produzava do A. Nema sukoba na
putu.

Ukoliko postoji neslaganje na putu, reSenje bi trebalo
doneti na osnovu pravila izbora puta. Ponekad to moze da
zahteva menjanje prethodno planiranih zavrdnih vremena
vozila koja jo§ nisu zavrSila svoje kretanje. Takve
promene se unose U odgovarajuce tabele i dijagram
vremenske linije. Od sada, iako je put proveren za
kretanje svakog vozila, stavice se na znanje samo u
slu¢aju razvoja sukoba.
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Linija 8 U koraku 23, V2 pogcinje prenos J1 od b do e.
Linija 9 Nakon dostavljanja J1 do stanice a, V1 se vraca u
svoju stanicu A.

Slikea 2
Grafilcon vremenske linije
Koraci Ulazne velicine Vozilo Masine
1 2 3 V1 V2 M1 M2 M3
10 >
1 k()
12
13
14 : b
18 x y
16 =
17 @) (&) )]
18
19 3 4
20 % '3 4
val
22 (€))
93 " %)
24 4 1
25 " 4
26
27 @) () {10y
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Linija 10 J2 zavrS8ava obradu na M1; Posto po rasporedu
nema AGV koji treba da stigne na b u koraku 25, J2 se
pomera u red ¢ekanja na izlaznoj stanici b. J1 ¢eka na
ulaznoj stanici a, i stoga je u¢itan na M1.

Linija 11 U koraku simulacije 30, dve nove ulazne
veli¢ine ulaze u sistem, J1 i J2. Ulazne veli¢ine u redu
¢ekanja su sada J3, J1 i J2.

Linija 12 V1 je slobodno na A, natovareno sa J3 i poslato
do stanice e.

Linija 13 U koraku simulacije 30, M1 zavr3ava obradu na
J1; Posto po rasporedu nema AGV Kkoji treba da stigne na
b u koraku 30, J1 se pomera u red ¢ekanja na izlaznoj
stanici b.

Linija 14 U koraku simulacije 31, dve izlazne veli¢ine- J1
i J2- su u redu ¢ekanja na izlaznoj stanici b. V2 je zavrSilo
svoju isporuku i postalo slobodno na stanici e. Posto je
najblize slobodno vozilo od zahtevane stanice b,
predvideno je da ode do nje. Stanica b je izabrana umesto
stanice A, koja takode ima J1 i J2 na ¢ekanju, jer b ima
delimi¢no zavrSen posao (pravilo 2). U tabeli optere¢enja
puta, segment puta 6 je zauzet vozilom 1 od 29 do 30 i
vozilom 2 od 31 do 32. Tako da ne postoji neslaganje na
putu.

Obrada na maSini M3 poginje ¢im V2 isporué¢i J1. Za
obradu je potrebno 7 minuta; Prema tome M3 je zauzeta
do koraka 38.

Linija 15 U koraku simulacije 38, M3 zavrSava J1 i
odvodi se u izlazni red na stanici f.

Linija 16 U koraku simulacije 38, V1 istovara J3 na M3;
kako je najblize stanici f, gde ulazna veli¢ina ¢eka, ono
kre¢e prema toj stanici.

Linija 17 U koraku simulacije 39, V2 zapocinje transport
J2odbdoc.

Linija 18 U koraku simulacije 40, ulazne veli¢ine 1 i 3
ulaze u sistem proSirujuci red na A uJ1, J2,J1iJ3.

Ako se pogledaju zavrSna vremena svih dogadaja - to jest,
dogadaja u vezi sa AGV V1 i V2 i obrade na M1, M2 i
M3 moze se shvatiti kako se vrsi simulacija u koracima
od jednog sata. Pored toga, mogu se razmotriti i ulazna
vremena novih ulaznih veli¢ina u sistem. Najmanja od
ovih vrednosti jeste vremenska vrednost za sledeci korak.
Grafik vremenske linije je vizuelna prezentacija ove
situacije. Na primer, ako se pogleda zavrSetak vremena
prelaska V1 od linije 7 do linije 8, on iznosi 24, a za V2
iznosi 23, M1 je 25; M2 i M3 su u stanju mirovanja.
Najmanja od ovih vrednosti je 23; dakle, korak je uvecan
na 23. Treba potraZiti sve akcije koje su na ¢ekanju ifili
koje su moguce. U koraku 23, na primer, ulazne veli¢ine 1
i 3 su uredu ¢ekanja na A i veli¢ina 1 ¢eka na stanici b.
V1 je na B, dakle ulazna veli¢ina 1 sa B je utovarena na
V1; tada je zakazan prenos do ulazne stanice sledece
potrebne masine, a to je stanica e.

U ovom primeru simulacija je zaustavljena na koraku 40.

4. ZAKLIJUCAK

Ocigledno je da ¢ekanje ulaznih veli¢ina na ulaznoj sta-
nici A brZe raste nego Sto dva AGV mogu da obave posao
u skladu sa ovim pravilima. MoZe se dodati jos AGV, ali
bi to bilo skupo. MozZda treba proveriti radnu politiku. Na
primer, postojanje jednosmernog puta 1 i 2 povecava
vreme kretanja. Rasporedivanje AGV se vrsi bez sagleda-
vanja bliske budu¢nosti Sto uvodi neefikasnost. Na pri-
mer, J1 zavrSava eksploataciju masine M1 u koraku 25
(linija 5), pa umesto da se prazan AGV vra¢a na A u
koraku 24 (linija 9), trebalo bi ga poslati na stanicu b.
Pravilo vrac¢anja svih praznih AGV na polazne stanice,
prema tome, doprinosi kasnjenju u sistemu. Pored toga,
¢injenica da su stanice za ulaz i izlaz udaljene od maSina,
podstice kretanje praznih AGV. Ovo se moZe izbeci
redizajniranjem projektovanih tokova materijala u
sistemu.
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IZRADA WEB PORTALA ZA OCENU USPESNOSTI FUNKCIJE ODRZAVANJA

DEVELOPMENT OF WEB PORTAL FOR THE ASSESSMENT OF EFFECTIVENESS
OF MAINTENANCE FUNCTION

Branislav Jankovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad opisuje istraZivanje koje ima
za cilj da, preko web portala, koji ¢e biti postavljen na
Internetu, automatizuje postupak ocenjivanja uspesnosti
Odrzavanja, kao i da omoguéi masovan pristup i otvori
mogucnosti  poredenja sa svim ranije ocenjenim
preduzec¢ima.

Abstract — This paper aims, through a web portal which
will be posted on the Web, to automate the process of
evaluating effectiveness of maintenance, as well as to
provide mass access and open the possibility of
comparison with all the evaluated companies.

Kljuéne reci: odrZavanje, ocena uspesSnosti, web, php,
mysql
1. UvVOD

Krajem sedamdesetih i po¢etkom osamdesetih godina, na
Institutu za industrijske sisteme (11S), Fakulteta tehnickih
nauka u Novom Sadu oformljena je grupa ¢iji je osnovni
zadatak bio projektovanje sistema odrZavanja u industrij-
skim sistemima. Paralelno sa razvojem koncepta projekto-
vanja: proizvodnih, organizacionih, upravljackih sistema i
sistema kvaliteta, razvijao se i sopstveni prilaz projekto-
vanju sistema odrZavanja. Polaze¢i od osnovne potrebe
obezbedenja opstanaka i razvoja preduzeca, Institut je
svoje napore usmeravao ka:

¢ PROJEKTOVANJU TOKOVA u sistemu -
materijala, informacija i energije, na principima
moguceg minimuma ugradenih ograni¢enja,

e ORGANIZACHI procesa rada na principima
integracije funkcija, minimalnog stepena sloZe-
nosti struktura, efektivne mreze informacionih
tokova, racionalne baze podataka i efikasnog
procesa donosenja odluka i komuniciranja,

e |ZGRADNJI efektivnog komunikacionog
sistema u preduzecu,

e UPRAVLJANJU procesima rada prema ciljevi-
ma, u realnom vremenu i pri racionalnom koris-
¢enju raspoloZivih resursa,

e acionalnoj AUTOMATIZACIJI procesa rada u
meri koju zahtevaju produbljeno istraZzeni pos-
tupci rada,

o efektivnhom sprec¢avanju pojava stanja u otkazu i
vrac¢anju istema iz stanja u otkazu u stanje u radu
u sklopu efektivnog ODRZAVANJA sistema i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Ivan Beker, vanredni profesor

e MOTIVACHI izvrSilaca i obezbedenja uslova
rada sa ciljem efikasnog koris¢enja ljudskih re-
sursa i zadovoljenja potreba ucesnika u procesu
rada.[2]

2. DEFINISANJE CILJEVA ODRZAVANJA

Osnovni ciljevi pri projektovanju efektivne i efikasne
funkcije odrZzavanja se mogu definisati uvaZavajuci
sledece zahteve, odnosno ciljeve:

1. Maksimalna produktivnost ili raspoloZivost uz najnize
troSkove, najvisi kvalitet, sigurnost i bezbednost

2. ldentifikacija i sniZenje troSkova odrZavanja

3. Obezbedenje pouzdanih zapisa o odrzavanju

e

Prikupljanje neophodnih informacija o troSkovima
odrzavanja

Optimizacija resursa odrzavanja
Optimizacija zivotnog veka opreme
Minimizacija utroSka energije

®© N o o

Minimizacija zaliha[1].
3. 0 11IS POSTUPKU OCENE USPESNOSTI

Na samom pocetku definisanja postupka ocene uspesnosti
Odrzavanja potrebno je identifikovati veli¢ine koje uti¢u
na uspednost OdrZavanja, a na koje je nuZno obratiti
paznju. ldentifikovano je viSe veli¢ina koje uticu na
uspesSnost odrZavanja, a u krajnjoj liniji i na uspesSnost
proizvodnje i samim tim i na uspesnost celog preduzeca.
Te veli¢ine su:
e kadrovi odrzavanja,
oprema koja se odrzava,
oprema kojom se odrzava,
planiranje intervencija odrZavanja,
priprema intervencija odrZavanja,
rezervni delovi,
vreme,
otkazi,
troSkovi,
intervencije,
organizacija odrzavanja,
podaci, informacije,
kooperacija,
usluge odrzavanja tre¢im licima i
proizvodnja [1].

Definisani postupak obuhvata tri grupe veli¢ina:
o tehnicki pokazatelji,
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o  ekspertski pokazatelji i

e subjektivni pokazatelji [1].
Upitnik za Subjektivne i Ekspertske pokazatelje uspesnos-
ti OdrZavanja se sastoji iz pitanja na koje korisnik daje
odgovor klikom na radio dugme u formi preko koje su re-
alizovani upitnici za ove pokazatelje. Tehnicki pokazatelji
uspesnosti Odrzavanja su predstavljeni u obliku tabela sa
poljima za unos vrednosti promenljivih iznad kojih se na-
lazi opis vrednosti koje je potrebno uneti u odgovarajuca
polja za unos.

Subjektivni pokazatelji uspeSnosti OdrZavanja se sastoje
od 41 pitanja i maksimalan broj bodova, koji ovaj pokaza-
telj nosi, je 205. Ovaj pokazatelj uspesnosti odrZavanja se
odnosi na li¢ni doZivljaj kvaliteta rada u Odrzavanju, a sa-
mim tim se odnosi i na licno zadovoljstvo radom i tim us-
lovima.

Ekspertski pokazatelji uspeSnosti odrzavanja se sastoje od
73 pitanja i maksimalan broj bodova koji ovaj pokazatelj
nosi je 365. Ovaj upitnik po pravilu popunjava Rukovodi-
lac sektora Odrzavanje ili neko ko je dobro upoznat sa
nacinom rada OdrZavanja i problemima koji se javljaju u
Odrzavanju.

Upitnik za tehnicke pokazatelje uspe3nosti OdrZavanja se
sastoji od 14 parametara koji se ra¢unaju po definisanoj
formuli. Svi izracunati parametri se na kraju sabiraju i
dele sa ukupnim brojem parametara ¢ime se dobija
izracunata uspesnost za Tehnicke pokazatelje uspesnosti
Odrzavanja.

Kona¢na ocena uspeSnosti Odrzavanja se dobija
kombinacijom tri ocene koje su predstavljene: tehnicki,
ekspertski i subjektivni pokazatelji uspeSnosti i to na
sledeci nacin:

Ui=0.7* T+ 0.2 * E +0.1* Sy 1),
Tei - vrednost tehni¢kog pokazatelja uspesnosti

gde je

E.i - vrednost eskpertskog pokazatelja uspesnosti
Sei - Vvrednost subjektivnog pokazatelja uspesnosti[1]

4. UKRATKO O TEHNOLOGIJAMA
KORISCENIM ZA IZRADU WEB PORTALA

4.1.1 Uvod u PHP

PHP je jezik za pisanje skriptova koji rade na serveru,
osmisljen za upotrebu na webu. Unutar HTML stranica
moZe se ugraditi PHP kod koji se izvrSava kada posetilac
Web lokacije zatraZi stranicu. Web server tumaci PHP
kod ugraden u stranicu i generiSe HTML kod ili drugu
vrstu izlaznih podataka koje posetilac moze da vidi. PHP
je prvobitno bila skrac¢enica za Personal Home Page, ali
je znacenje kasnije izmenjeno u skladu sa rekurzivnim
GNU (GNU=Gnu’s Not Unix) pravilima za davanje
imena tako da je PHP sada skra¢enica za PHP Hypertext
Preprocessor.

4.1.2 Neke od prednosti PHP -a

Glavni konkurenti PHP-a su Perl, Microsoftov ASP.NET,
Ruby (on Rails ili drugaciji), JSP (Java Server Pages) i
ColdFusion.

U poredenju s navedenim proizvodima, PHP ima vise
prednosti, nha primer:

e performanse,
e  proSirivost,

e mogucnost povezivanja s velikim brojem sistema
za upravljanje bazama podataka,

e ugradene biblioteke za obavljanje velikog broja
poslova koji su uobicajeni u Web aplikacijama,

e niska cena,
o lako se uci i upotrebljava,

e dobra podrska za
programiranje,

e  prenosivost,
o fleksibilnost pristupa razvoju aplikacija,

objektno  orijentisano

e izvorni kod je dostupan svima i

o Siroko dostupna podrska i dokumentacija.

PHP standardno omoguc¢ava uspostavljanje veza sa vise
sistema za upravljanje bazama podataka. Osim s MySQL-
om, moguce je uspostavljanje direktnih veza sa sistemima
PostgreSQL, mSQL, Oracle, dbm, FilePro, DB2,
Hyperwave, Informix, InterBase i Sybase, izmedu
ostalog. U PHP 5 ugraden je i SQL interfejs za pris-
tupanje obi¢nim tekstualnim datotekama, nazvan SQL.te.

4.2.1 Uvod u MySQL

MySQL je veoma brz i robustan sistem za upravljanje
relacionim bazama podataka. Baza podataka omogucava
efikasno skladistenje, pretrazivanje, sortiranje i ucitavanje
podataka. Server MySQL upravlja pristupom podacima
kako bi se omogucilo da s njima radi viSe korisnika isto-
vremeno, te da pristup podacima bude brz i dozvoljen sa-
mo ovlaS¢enim korisnicima. Zbog toga je MySQL viSeko-
risni¢ki i viSenitni server. Podrzava SQL (Structured
Query Language) — standardni jezik za upite u baze poda-
taka. MySQL je na raspolaganju korisnicima od 1996. go-
dine, ali je njegov razvoj zapocet jo§ 1979. To je najpopu-
larnija baza podataka otvorenog koda na svetu.

4.2.2 Prednosti MySQL -a

MySQL ima vise dobrih osobina, ukljuéujuéi i sledece:
visoke performanse,
niska cena,
lako se konfiguriSe i ugi,
prenosivost,
izvorni kod je javno dostupan i

e Siroko dostupna podrska.
Najvazniji ~ takmaci MySQL-a  su
Microsoftov SQL Server i Oracle.

4.3.1 Uvod u XHTML

XHTML je nova, cistija i preciznija verzija HTML-a
(HyperText Markup Language) nastao komibinovanjem
HTML 4.01 i XML-a (EXtensible Markup Language),
uzevsi elemente od HTML-a, a sintaksu od XML-a.
Gotovo je identican HTML-u 4.01, tako da nema mnogo
izmena. XHTML je stvoren kako bi s vremenom u
potpunosti zamenio i izbacio iz upotrebe HTML.

W3C (World Wide Web Consortium) od januara 2000-te
preporucuje koriS¢enje XHTML-a. Generalno gledajuci
vecina danadnjih web stranica na World Wide Webu je
napisana ,,lo§im” HTML kodom, a upravo XHTML ne da

PostgreSQL,
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da se pise ,,108” kod ve¢ on mora biti 100% ta¢an i mora
poStovati neka pravila.

Danas na trZiStu postoji mnostvo browsera, od kojih se
neki pokrecu na kompjuterima, neki na mobilnim
telefonima, a neki na ru¢nim rac¢unarima. Poslednja dva
spomenuta nemaju ni resursa ni snage da interpretiraju
,108” markup. Tako je, misleé¢i i na sadaSnjost (klasi¢ne
desktop PC racunare) i na buduénost (expanziju mo¢nih
mobilnih telefona i ru¢nih racunara) te kombinujuci snagu
HTML-a i XML-a, stvoren markup koji je ostaje
upotrebljiv i danas i koji ¢e biti upotrebljiv u buduénosti.
To je jos jedan od razloga zasto je stvoren XHTML.

4.4.1 Uvod u CSS

CSS je skracenica od ,,Cascading Style Sheets” ili, u
prevodu, kaskadni stilski listovi.

CSS sluzi da opise izgled dokumenta koji je pravljen u
HTML -u , XHTML -u ili XML-u. Pomo¢u ovih listova
se odreduju neka opsta svojstva koja se primenjuju na
ceodokument / sajt. Svrha CSS -a je zapravo odvajanje
stila prezentacije od samog sadrZaja web stranice.

Postoji dva nacina ubacivanja stilova. Prvi je u samom
HTML dokumentu (izmedu head tagova), a drugi preko
spoljasnjeg fajla koji nosi ekstenziju ,,css”. Preporuka je
ubacivanje CSS-a preko eksternog fajla iz viSe razloga
kao Sto su preglednost, prepravka samo jednog fajla
(samog .css fajla) za promenu izgleda svih stranica.

5. CILJ POSTAVLJANJA WEB APLIKACIJE

Postavljanje web aplikacije ima za cilj masovan pristup
samoj aplikaciji, kao i otvaranje mogu¢nosti poredenja
uspesnosti svih registrovanih preduzeca.

Jednostavnim postupkom registracije na sistem preduzece
ostvaruje moguc¢nost pracenja i ocenjivanja funkcije
Odrzavanja u svom preduzecu.

Pored pracenja sopstvenih rezultata za: subjektivne,
ekspertske, tehnicke i ukupne uspednosti OdrZavanja,
aplikacija ima i moguc¢nost prikaza poredenja sa ostalim
preduze¢ima po subjektivnim, ekspertskim, tehni¢kim
pokazateljima uspeSnosti OdrZavanja, kao i po izraéunatoj
ukupnoj uspesnosti Odrzavanja. Na ovaj nacin preduzece
u svakom momentu moZe da vidi svoju poziciju u odnosu
na ostala preduzeca uz ocuvanje privatnosti podataka (pri
prikazu rezultata ne prikazuje se kome ti podaci
pripadaju).

6. PRIKAZ APLIKACIJE

Za pristup aplikaciji potrebno je imati registrovan nalog.
Na slici 1 prikazana je forma za unos korisni¢kog imena i
lozinke.
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Slika 1. Login stranica

Login forma proverava kombinaciju korisni¢kog imena i
lozinke sa unosom u bazi podataka. Ukoliko korisnicko
ime postoji i lozinka je odgovarajué¢a korisnik ima pristup
aplikaciji i na serveru se kreira sesija za to korisnicko
ime.

Ukoliko preduzece nema registrovan nalog to moze
uciniti preko linka koji je vidljiv na formi za login,
klikom na link ,registrujte* otvara se slede¢a forma
prikazana na slici 2.

Paprimo g sk

Slika 2. Forma za registraciju naloga

Nakon uspesne registracije i logovanja korisniku su na
raspolaganju funkcije menija: ,,Upitnik” koji omogucava
ispunjavanje upitnika za Subjektivne, Ekspertske ili
Tehnicke pokazatelje uspeSnosti  Odrzavanja; meni

»Rezultati“ koji omogucava graficki prikaz rezultata
upitnika; meni ,,Poredenja“ koji omogucava poredenja sa
svim registrovanim preduze¢ima na osnovu izracunate
uspesSnosti OdrZavanja; i poslednja opcija menija koja
nosi naziv ,,Nalog“ i omoguc¢ava aZuriranje podataka o
preduzecu, osobi za kontakt kao i izmenu lozinke. Na slici
3 prikazan je izgled menija.
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Slika 3. 1zgled menija

Nakon ispunjavanja upitnika korisniku su na raspolaganju
graficki prikazi izracunate uspeSnosti za odabrani
pokazatelj uspeSnosti OdrZavanja. Slika 4 prikazuje
graficki prikaz rezultata za Subjektivne pokazatelje
uspesnosti Odrzavanja.

Aplikacija takode nudi moguénost prikazivanja osvojenih
bodova na svakom pitanju posebno, slika 5 prikazuje ovu
moguénost.
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Slika 4. Graficki prikaz izracunate uspesnosti
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Slika 5. Graficki prikaz za svako pitanje posebno

Radi moguénosti Stamanja na A4 formatu, graficki prikazi
su ogranic¢eni na Sest stubic¢a, odnosno Sest perioda u
nazad. U tekst boksu na dnu se nalaze prikazane sve
vrednosti sa pripadaju¢im datumom, tako da preduzece
moZe koriste¢i te vrednosti dalje obraduje podatke.

Pored prikaza uspeSnosti aplikacija nudi i moguc¢nost
poredenja sa svim registrovanim preduze¢ima. Slika 6
prikazuje izgled ekrana kada se odabere ova opcija u
meniju.

T . e e e L TR
Lipitmik Rezultati = Poredenja = HNalog
Dusdegese 5 Poyedorgs po Subyeliipm pokapsiehgns wapsinasi; Oojjovay
- Prasale 0 580407805

Proumsed peedusets - Predaeds 3 6 B00M000

- Peaicijs Pyedmror X na o O MG0E66"

Proaped peedasety - Preduaede X 0 023208251

- Pordndsy o o 0 003268299

Slika 6. Prikaz poredenja sa registrovanim preduzec¢ima

7. ZAKLJUCAK

Pored automatizacije celokupnog postupka ocene
uspeSnosti OdrZavanja aplikacija nudi brojne pogodnosti.
Neke od ovih pogodnosti su:

e masovan pristup,

e otvaranje moguénosti
registrovanih preduzeca,

poredenja svih
e smanjena papirologija,
e olak3ana izrada izvestaja,

e idr.
pogodnosti koje su usmerene na olakSavanju postupka
ocene uspeSnposti funkcije Odrzavanja, a samim tim i
napretku celokupnog preduzeca.
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SISTEM FRANSIZE, EMINENT DOO - LEGENDWW | USLOVI ZA OTVARANJE
SVETSKI POZNATIH FRANSIZA

FRANCHISE SYSTEM, EMINENT DOO - LEGENDWW AND CONDITIONS FOR THE
OPENING WORLD-RENOWNED FRANCHISES

Gavrilo Pavkov, Rado Maksimovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Frandizno poslovanje je sistem
trgovanja dobrima i/ili uslugama i/ili tehnologijom, koje
se bazira na bliskoj i stalnoj saradnji legalno i finansijski
samostalnih preduzeca vlasnika franSize i njegovih
pojedinacnih korisnika franSize, gde vlasnik garantuje
svojim korisnicima pravo i namece obavezu da c¢e voditi
posao u skladu s konceptom franSize.

Abstract — Franchise business is a trading system of
goods or/and services or/and tehnology, which are based
on closed cooperation between legal owners of franchise
and independent user of his franchise, wher owner is
imposing his conditions and garanty that hi is gonna run
business according to concept of franchise.

Kljuéne reédi: FranSizni sistem, franSiza, komercijalno
poslovanje, legendww, pizza hut, mcdonald’s

1. UvOD

Cilj ovog rada jeste da se na jedan celovit, saZet
irazumljiv nacin ukaZe na oshovne Kkarakteristike
fraSiznog sistema.

Laicki receno — Frandiza je partnersko udruZivanje u
kojem se poslovni koncept, koji uspedno deluje na nekom
terenu, klonira tj. presaduje sa svog mati¢nog terena na
neki dugi po principu ,,klju¢ u ruke”.

FranSiza je ugovorni dogovor izmedu dve strane :
1.prodavaca franSize, koji odreduje uslove i standarde, te
daje dozvolu zarad, i

2.kupca franSize, koji placa naknadu za koriStenje prava i
koji se obavezuje na pravila i standarde .

IFA - medunarodna frandizing asocijacija definiSe
franSizing poslovni koncept kao ugovorenu vezu
franSizera i frandizanta u kojoj fran3izer pruza ili se
obavezao da odrZzava kontinuiranu zainteresovanost za
poslovanje franSizanta na planu know-how i obuke gde
franSizat radi pod zajednickim trgovinskim imenom,
firmom poslovanja i u skladu sa postupcima koji su
vlasnistvo ili su pod kontrolom franSizera, a u Sta je
franSizant ulozio ili ¢e uloziti odgovaraju¢i kapital iz
sopstvenih izvora, radi obavljanja svoje poslovne
aktivnosti.

Ukratko - FranSiza je trajni odnos izmedu franSizanta i
frandizera u kojem je ukupna suma franSizerovih znanja,
imidZa, uspeha, proizvodnje i marketindkih tehnika data

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Rado Maksimovi¢, red. profesor.

franSizantu uz nadoknadu .

Visina vrednosti fran3ize

Vrednuje se :

1.pravima koja su data na koris¢enje,

2.potencijalom za protok novca kod kupca fran3ize.
Svaki od ova dva faktora znatno varira kod razli¢itih
franSiza. Vecina iznajmljivaca franSiza su veliki biznisi, a
korisnici franSiza mali preduzetnici.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE FRANSIZE

Da bi neki posao mogao postati frandiza on mora da se
koncipira na slede¢im kriterijumima i da bude :

Jedinstven — novi koncept posla koji ima potencijala za
Sirenje u nacionalnim pa onda u internacionalnim
uslovima trzista,

Profitabilan — sam koncept mora donositi profit prvo
davaocu franSize, a nakon projektovane franSize, granice
zarade ugradene u koncept trebaju biti dovoljno velike
kako bi i svaki primalac franSize koji se prikljuci sistemu
mogao ostvariti atraktivan povrat svojih ulaganja,

Sistematizovan - svi poslovni sistemi poslovanja treba da
budu detaljno razradeni i delotvorni. Ti sistemi i
procedure moraju biti u obliku priru¢nika tj lako
razumljivi primaocu franSize,

Lako prenosiv - trebalo bi biti relativno lako preneti
celokupno znanje i iskustvo na franSizoprimaoce,

Dostupan - ako je fransiza vrlo skupa, tada je vrlo malo
ljudi moZe priustiti. Idealno ulaganje u fransizu bilo bi od
5 000 - 40 000 € jer ima veliki broj gradana koji sebi
mogu priustiti takvo ulaganje.

2.1 Vrste fransiza

Tokom vremena kako se razvijalo frandizno poslovanje,
tako su se razvijale i razne vrste i tipovi franSiznog
poslovanja. Pocevsi od najjednostavnijeg oblika u kojem
davalac franSize ima pravo na ime ili marku i prodaje to
pravo primaocu franSize. To je poznato kao “franSiza
proizvod/marka” Nasuprot tome, “poslovni format
franSize”, je Siri i dugorocniji odnos izmedu dve strane.
Ovaj oblik franSize cesto ukljucuje Sirok raspon usluga,
ukljucujuéi odabir lokacije, trening, nabavku proizvoda,
marketing plan i ponekad finansiranje.

Uopsteno, primalac franSize prodaje proizvode ili usluge
koje mu isporucuje davalac franSize ili primalac franSize
prodaje proizvode i usluge koji zadovoljavaju standarde
kvaliteta davaoca fransize.
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2.2 Osnovna podela

1.franSiza distribucije proizvoda (product distribution
franchises) i
2.frandiza
franchises).
Pri fran3izi distribucije proizvoda, primalac franSize
obi¢no prodaje proizvod koji je proizveden od strane
davalaca franSize. Ova vrsta franSize najceSca je u
industrijama prodaje osvezavajucih napitaka, automobila i
kamiona, raznih proizvoda za automobile i benzina.
Proizvodi koji se prodaju u franSizama distribucije
proizvoda obi¢no zahtevaju neke pripremne radnje od
strane primalaca franSize prije prodaje - kao Sto je slucaj
sa kompanijom “Coca-Cola”, ili neke dodatne usluge
nakon prodaje kao Sto je slucaj sa “Ford  Motor
Company”. Najznacajnija razlika u fransizi distribucije
proizvoda je u tome Sto davalac franSize licencira svoje
trgovacko ime i logotip primaocu frandize, ali ne
osigurava sistem za poslovanje. lako fransiza distribucije
proizvoda predstavlja najveci postotak ukupne
maloprodaje svih postojecih franSiza, vecina dostupnih
franSiza danas su franSize poslovnog formata. Distributeri
“Coca-Cola”, “Goodyear Tires”, “Ford Motor Company”
i “John Deere” primeri su primaoca franSize distribucije
proizvoda.

Drugi tip franSize je franiza poslovnog formata. Kod
ovog tipa franSize primalac franSize takode Koristi
trgovacko ime i logo davaoca, ali Sto je najvaZnije, dobija
kompletni sistem za isporucivanje proizvoda ili usluga i
za poslovanje. FranSiza poslovnog formata (business
franchise format) predstavlja poslednju fazu razvoja
franSiznog poslovanja. Ona omoguc¢ava davaocu fran3ize
da upravlja frandizama kao satelitskim preduze¢ima
poslovno dokazane veée kompanije pod njenim
trgovackim imenom.

poslovhog formata  (business  format

Franchisor
Company Pilot’s

Slika 1. Jednostavna struktura fransiznog sistema

2.3 Odnosi izmedu davaoca i primaoca franSize
Ukoliko franSizno poslovanje promatramo kroz odnose
izmedu davaoca i primaoca franSizno poslovanje mozemo
podeliti na sledeci nacin:

1.Proizvoda¢ / maloprodaja — u ovom tipu franSiznog
odnosa proizvoda¢, davalac franSize prodaje svoje
proizvode primaocu franSize. Primaoc franSize tada
direktno prodaje proizvode krajnjim potroSacima. Primer
ove vrste franSiznog odnosa su benzinske pumpe,
2.Proizvodac / veleprodaja — u ovom frandiznom odnosu
primalac frandize je preduzetnik koji ima uhodano
poslovanje. On prodaje i ponekad i pakuje proizvode

davaoca franSize. Primer za ovaj franSizni odnos su
punionice bezalkoholnih pica,

3.Veleprodaja / maloprodaja — u ovom franSiznom
odnosu primaoci franSize zajedno pokre¢u posao koji ide
u cilju da postane davalac franSize. Primer ovog odnosa je
udruzivanje viSe manjih lanaca trgovina koje osnivaju
novu firmu radi ostvarivanja zajednicke Koristi u
poslovanju,

4.Poslovni format franSize — primalac franSize posluje u
ovom odnosu ha standardno propisan nac¢in pod poznatim
trgovackim imenom. Primeri ovog franSiznog odnosa su
restorani brze prehrane, hemijske ¢istionice, agencije za
zapoSljavanje, itd. Frandiza u ovom odnosu posluje na
jedan od sledec¢ih nacina zavisno od veli¢ine investicije
potrebne za ulazak u fran3izni sistem,

5.FranSiza jednog zaposlenog (job franchise) — obiéno je
zaposlena samo jedna osobabkoja vodi franSizu iz ku¢nog
ambijenta. Primjer za ovu vrstu franSize nalazimo u
autoradionicama, ¢istionicama i tako dalje,

6.Poslovne franSize (business franchise) — ovu vrstu
karakterizuje veca investicija u poslovne prostorije i
opremu za poslovanje, zapoSljavanje i obuka dodatnog
broja ljudi kao 3to je to slug¢aj u lancima brze hrane,
kopirnicama, itd.,

7.Ulagacka franSiza (investment franchise) — ovu vrstu
oznacavaju najveca ulaganja i primalac fransize radi kako

bi isplatio ulaganje u poslovanje. Najbolji primeri
investicijske franSize su lanci hotela.

3. CINIOCI FRANSIZINGA

FranSizodavalac (FranSizer) je firma koja je
standardizovala i isprobala svoj poslovni koncept,

ponovljiv i prenosiv pe ga ustupa drugim firmama
zajedno s markom ili brendom i sa svim detaljima koji
¢ine taj specifi¢ni poslovni koncept. Taj transfer znanja,
iskustva, vizuelnog identiteta i marke povlaci za sobom
placanje od strane franSizoprimaoca.

Primer : McDonald's - U slu¢aju McDonald's fransize, od
njenog kupca se o¢ekuje da prvo provede dve sedmice na
“hamburger univerzitetu” u Illinoisu. McDonald's nakon
toga Salje svog menadZera da pomogne kupcu franSize u
pokretanju biznisa. Osim toga, kupci fran3iza prisustvuju

" godisnjim sastancima na kojima je obezbeden i redovan

trening po pitanjima nacina poslovanja,
proizvoda i promocija.

tehnika,

3.1 Prednosti i nedostaci za davaoca franSize
Prednosti:
e potreban mali kapital za brzi rast,
e potencijalno visoka stopa rasta,
e visoko motivisan i predan lokalni menadZment,
e manji troskovi administracije i problemi,
e neprekidna zaStita robne marke putem ugovora,
e brZe ustanovljenje nacionalnog imidZa. UniStava
konkurenciju!
Nedostaci:
e razvijanje osecaja nezavisnosti i samozivosti kod
korisnika nakon perioda opasnosti,
e teSkoca kontrolisanja standarda,
o teSkoce kod zaposljavanja najboljeg kadra,
e delikatniji meduljudski odnosi,
e uspeh ¢esto zavisi od na¢ina misljenja korisnika.
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3.2 Primalac fransize

FranSizoprimalac (FranSizant) je nezavistan preduzetnik
odgovoran i izabran od franSizodavaoca, a ima sledece
karakteristike:

e Veliku volju za afirmaciju,

« Raspolaze potrebnim sredstvima,

«  Zeli usko da saraduje sa drugima,

« Zeli da radi unutar sistema i po zadanim
pravilima,

e Prihvata da bude ¢lan mreZe i ima razvijeni
timski duh,

e Pristupaju¢i mrezi stice pravo na upotrebu svih
elemenata koji su predmet ponude: metoda,
sistem ili know-how, proizvodi, marka i imidZ,
pomo¢ pre, za vreme i nakon otvaranja.

Fransizoprimalac (Fran3izant) je pravno ili fizicko lice
koje potpisom posebnog ugovora prihvata jedan sistem
rada koji od sad ¢ini njegov preduzetnicki poduhvat. Tako
ulazi u lanac distribucije koji ima prepoznatljivo ime.
FranSizoprimalac je pravno nezavisna osoba, ali ulaskom
u lanac prihvata sistem rada koji namece franSizodavaoc.
Primer: McDonald's - Priblizno 73% McDonald's
restorana je u vlasnistvu nezavisnih poslovnih ljudi koji
vode restorane na osnovu fransize. Ostatak su restorani u
vlasniStvu McDonald's korporacije.

Razlozi odlucivanja za sistem franSize:

Izborom da bavljenje privatnim poslom zapocnete
iznajmljivanjem franSize dobar je izbor jer:

Pocinjete posao sa ne¢im Sto je u samom startu poznato
veéem broju potencijalnih kupaca - korisnika,

Zbog gore pomenutog razloga mnogo je kraci period od
ulaganja do vracanja ulozenog,

Poslovni rizik uvek je, po svim statistikama, mnogo manji
nego kod sopstvenog «novog» posla,

Iznajmljivanjem franSize od samog pocetka postoji
struéna i kompetentna pomo¢ za uvodenje u posao i
kasnije permanentna podrska za razvijanje posla,

Nikada se sa takvom snagom ne moZete reklamirati kao
samostalni peduzetnik, kao $to moze ceo franSizni sistem,
kako na lokalnom tako i na globalnom trzistu,

Mnogo stvari bitnih za posao koje je potrebno reSavati
dugo i mukotrpno date su u paketu na samom pocetku
posla: snabdevanje, izgradnja robne marke, ambalaza,
prisutnost na trzistu, brza i efikasna podrska itd.,

Preduzetnik mnogo toga dobija na samom pocetku Sto mu
olakSava posao, ali rezultate mora ipak napraviti sam.

3.3 Prednosti i nedostaci za korisnika fransize

Prednosti:
e nedostatak stru¢nog znanja se nadoknaduje
obukom,
e posluje u svoje ime i za svoj racun — pravno
nezavisni privredni subjekt,
e manji rizik od neuspeha,
e manje pocetnog kapitala,

e KkoriS¢enje poznatog imena i imidza,
e standardni proizvod i kvalitet,
e neprekidna stru¢na pomog,

grupne olakSice za nabavku.

Nedostaci:
e ograni¢ena sloboda odlucivanja,
¢ neophodno usaglaSavanje sa
standardima,
» finansijske obaveze prema davaocu fransize.

ugovorom i

3.4 FranSizna mreza

FranSizodavalac zajedno sa svim svojim
franSizoprimaocima stvara franSiznu mrezu i njegova je
odgovornost i obaveza da osigura rad i rast mreZe te
prepoznatljivost i kvalitet marke. Zahvaljujuéi zajednickoj
marki koja ih povezuje, frandizna mreza brzo gradi
identitet i reputaciju u o¢ima kupaca.

Fransizoprimalac predstavlja franSiznu mrezu i on mora
upotrebljavati i strogo slediti sve elemente koji cine
marku i poslovanje.

Vrste franSiznih mreza:

e Pojedinacna franSiza, podrazumeva sklapanje
ugovora sa svakim primaocima franSize direktno
i najcescéi je vid Sirenja franSizne mreze,

e Regionalna franSiza podrazumeva da davalac
sklopi ugovor sa primaocem u kome ¢e se
primaoc obavezati da ¢e u tacno odredenom roku
otvoriti odreden broj jedinica i to sa ta¢no
utvrdenom dinamikom u smislu vremenskih
intervala koji ¢e pratiti otvaranje novih jedinica,

e Master franSiza koja podrazumeva sklapanje
ugovora za odredenu teritoriju sa primaocem
franSize.

FRANSIZING
Davalac frandize Korisnik fransize

Poseduje robnu/usluznu marku Koristi robnu/usluznu marku

Pruza sledeéu podréku: Razvija posao uz podrsku
-finansiranje (ponekad) =P (javaoca frandize
- promocija | marketing
- obuka

Naplacuje naknadu <= Pla¢a naknadu
Slika 2. Odnos izmedu davaoca i korisnika franSize

4. LOKACIJA FRANSIZE

Na dananjem konkurentskom trzistu, lokacija je znac¢ajna
kao i ime kompanije, njene boje i logotip, kao i proizvodi
i usluge koje prodaje. U stvari ona moze biti i vaznija. Jer
ukoliko je lokacija loa ,ime i proizvodi nece uticati na
potroSace jer oni nece biti u moguénosti da pronadu
kompaniju. | zato je istinita stara uzrecica oko nekretnina
u izboru franSize, ono sto je vazno je lokacija i samo
lokacija.

4.1 Izbor prave lokacije za franSizu

Lokacija predstavlja smeStaj pojedinih objekata, skupa
preduzec¢a i celokupnih grana na odredenom podrugciju i
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mestu. Izbor lokacije je u svakoj privredi izuzetno vazan.
Na nju utice veliki broj cinioca : udaljenost izvora
sirovina, blizina trziSta, moguc¢nost snabdevanja gorivom,
elektricnom energijom, vodom, razvijenost saobracajnih
veza, moguc¢nost koriS¢enja radne snage, klimatske
prilike, opasnost od nepogoda i moguénosti njihovog
sprecavanja. Lokacija moze znaciti razliku izmedu uspeha
i propasti franize. Sa dobrom lokacijom, uspeh je
jednostavniji i lakSi. Lo3a lokacija neprekidno vas prati.
Zalosno je ali istinito da su frandize s loSom lokacijom
donele svoju odluku na uglavnom ovim kriterijumima:

o Bilaje slobodna kada se lokacija traZila,

o Bila je najjeftinija,

o Bila je blizu preduzetnikove kuce.
lako su dostupnost, cena i blizina pitanja koja je potrebno
promotriti, postoje i drugi kriterijumi koji se moraju uzeti
u obzir. Kako bi pronasli najbolju lokaciju, istrazivanje
trziSta mora diktirati dugacku listu Kriterijuma koji se
koriste kod pronalaZenja lokacije. Vrsta franSiza, koju
potecijalni korisnik kupuje uveliko uti¢e na izbor lokacije.
Na primer, restoran brze hrane sa prostorm za parking i
drive trough narucivanjem zahteva drugaciju lokaciju
nego franSiza koja nudi usluge ¢iS¢enja kuc¢a. Prva mora
biti samostalna dok druga moze biti unutar neke zgrade.
FranSize koje se oslanjaju na impulsivnu kupovinu mogu
biti locirane u blizini prodajnih centara sa velikim
prometom kupaca. Izbor lokacije je markentika odluka.
Ukoliko je sprovedeno istrazivanje trzista imaju se neke
spoznaje o potroSacima. Mora se imati spoznaja o tome
ko su oni, kako, kada i gde kupuju proizvode i usluge koje
nudi korisnih franSize. Nakon toga je potrebno pronaci
lokaciju koja odgovara profiliu potroSaca i njihovom
ponaSanju prilikom kupovine. Ukoliko se odredeni
proizvod kupuje zajedno sa kupovinom voca i povréa,
kod odlaska doktoru ili noSenja stvari na hemijsko
¢is¢enje, tada lokacija mora biti negde na putu potro$aca
prema tim trgovinama. Skupa lokacija ne mora biti vazna,
u stvari usluzna kompanija koja radi na terenu u Kkuci
korisnika moze uStedeti novac kod izbora lokacije u domu
vlasnika kompanije.
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Slika 3. Lokacije McDonald’s-a na svetskom nivou, po
godinama otvaranja

5. ZAKLJUCAK

FranSiza u svetu predstavlja pokretacku snagu prodaje
proizvoda i usluga i ima veliki udeo u celokupnom
prometu u maloprodaji. Proizvodi i usluge koje se nude
kroz razne franSize svakim su danom sve brojniji.U Srbiji
trenutno postoji nekolicina domacih i stranih kompanija
koje posluju kao franSize, odnosno nude svojim
potencijalnim saradnicima franSizu. Obzirom na sve vece
otvaranje Srbije prema svetu za ocekivati je da ¢e se to
promeniti pa ¢e gradani uskoro piti kafu u Starbucks-u,
jesti Dunkin Dounuts krofne. U Srbiji je franSizno
poslovanje takvo da jo$ uvek dominiraju strane franSize.
Nasuprot tome, u Srbiji ve¢ duze vreme uspesno posluju i
neke domace firme, koje su razvile vlastite franize koje
sam obradio kao primer.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu objasnjen je nacin na
koji treba da se razvija internet prodavnica. Akcenat je
stavljen na reklamiranje, optimizaciju za pretrazivace i
gradenju poverenja kod kupaca.

Abstract — The paper explained how to develop online
stories. The focus is on advertising, search engine
optimisation and bulding trust with costumers

Kljuéne reéi: Interet prodavnica, Reklamiranje, Optimi-
zacija, Poverenje

1. UvOD

Svojim dolaskom Intenet postaje, najvecem broju ljudi,
jedna nova svakodnevnica bez koje je gotovo nemoguce
zamisliti normalno funkcionisanje kako u poslovnom tako
i u privatnom Zivotu. Imajuci to u vidu jasno je da ¢emo
se u buudu¢nosti sve viSe oslanjati na mogucnosti koje
Internet pruZa. Jedna od njih prestavlja Internet trgovina
koja u Srbiji postaje sve popularnija.

Tema ovog rada nastala je u nameri da kroz metodu
studije slucaja unapredi postoje¢u Internet prodavnicu i
prikaze neke od moguénosti savremenog nacina
pronalazenja potencijalnih kupaca i gradenja odnosa sa
njima.

2. POSLOVNI KONCEPT

Webshop koji se bavi iskljucivo internet prodajom, bez
maloprodajnog objekta.Model poslovanja jeo je prikazan
na slici 1. Marketinsko delovanje Mobilnog Shop-a je
samo na polju Interneta. ObaveStava i usmerava
potencijalne kupce putem reklame koje se pojavljuju na
brojnim informativnim i drustvenim portalima. Klikom na
reklamu potencijalni kupac biva preusmeren na sajt.

Pruzanjem kvalitetnih informacija Mobilni Shop pruza
korisniku osecaj da iza sajta stoji ozbiljno preduzece.
Nakon odluke o kupovini proizvoda kupac definise
narudzbu i ocekuje isporuku telefona u roku od 24 sata,
proizvod se Salje nekom od kurirskih sluzbi. U sklopu
posiljke kupac dobija i garanciju od 12 meseci koju moZze
ostvariti u svom gradu ili u najblizem mestu gde se nalazi
servis. Ukoliko se servisni centri ne nalaze u istom mestu
odakle je kupac servisiranje se reSava uz pomo¢ kurirskih
sluzbi po principu centralizovanog servisa.

NAPOMENA.
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Slavka Nikolié, vanr. prof.
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Slika 1. Model polovanja
Prednosti ovakvog poslovnog koncepta prestavljaju:

Ne postojanje magacina:
- Nizi troSkovi obrtnog kapitala,
- Cenovna fleksibilnost,
- Ne postojanje troSkova skladistena.

Ne postojanje maloprodajnih objekata:
- lzbegavanje troSkova zakupa poslovnog prostora
- Manji broj zaposlenih a samim tim i niZi troSkovi
radnika.

Ponuda aparata na internetu:
- Povecanje potencijalnog trzista sa geografkog
aspekta na celokupnu populaciju Srbije,
- Transparentnost informacija,
- Brz protok informacija,
- Olaksane analize podataka o kupovini i kupcima.

Servisiranje aparata centralizovanim servisom:
- Kupci sticu osecaj sigurnosti i sigurnog servisa ma
gde se nalazili.

3. GRADENJE POVERENJA
Kupci su vema bojaZljivi kada je u pitanju internet
trgovina i to obi¢no iz dva razloga:

e Prestavlja neSto novo i prirodno je da se ljudi malo
plaSe nepoznanice i

e Mnogo puta su ¢uli da postoje internet prevare.
Kada se ova dva razloga spoje, za rezultat imamo

bojazljive kupce koji se jako lako mogu pokolebati i
odustati od kupovine.
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3.1 Forumi

Posetiocima prestavlja veliki podsticaj za kupovinu kada
procitaju da je neko imao pozitivno iskustvo, stoga se
mnogi pre kupovine informisu na forumima i na svim
mestima na kojim bi mogli sakupiti neke informacije od
ljudi koji su imali iskustva sa Mobilnim Shop-om.
Nekoliko loSih komentara na najpoznatijim forumima
moglo prilicno da uspore rast i razvoj preduzeca,
pogotovo kada su komentari postavljeni sa strane nekog
postovanog dugogodisnjeg ¢lana foruma.

Stoga, je bitno voditi politiku preduze¢a u kojem ce se
posebna paznja posvecivati zadovoljstvu kupaca.

3.2 Facebook Group

Veliki broj korisnika interneta je ¢lan Facebooka,
najaveceg i najpopularnijeg drustvenog portala na svetu.
Kao 5to je poznato svi ¢lanovi su medusobno su povezani
sa svojim prijateljima. Ta c¢injenica pruza moguc¢nost da
se ohrabre potencijalni kupci, na taj nacin Sto se otvara
grupa ,,Mobilni Shop“ i povezuje sa sajtom, tako da
posetioci sa sajta klikom na taster odlaze na stranicu
grupe gde mogu da pronadu veliki broj ¢lanova i na taj
nacin se identifikuju sa njima. Otvaranjem stranice
Facebook Group potencijalni kupci nailze na brojne
¢lanove kao i priliku da se sami uc¢lane i postanu deo
grupe. Na Facebook Group-u su u moguénosti da
procitaju razne komentare, iskustva, utiske, pitanja i
preporuke.

Kada uvide ovakve mogucnosti, dobijaju utisak da nisu
sami, i sa tim ohrabrenje da nece biti prevareni.

3.3 Zadovoljstvo kupaca

Prema statistici o zadovoljstvu kupaca [1]:

e Pet do Sest puta je skuplje privué¢i nove kupce nego
sacuvati postojeceg;

e Preduzec¢a mogu povecati profit bilo gde sa 25% na
125% zadrzavanjem samo 5% viSe zadovoljnih
kupaca;

e  Samo jedan od 25 kupaca ¢e izraziti nezadovoljstvo;

e Zadovoljni kupac ¢e reci cetvorici do petorici
prijatelja za svoje pozitivno iskustvo;

e Nezadovoljni  kupci ¢e re¢i devetorici do
dvanajstorici prijatelja kako su loSe prosli;

o Dve tre¢ine kupaca se ne osecaju cenjenim sa strane
onih koji im pruzaju usluge.

Iz tog razloga posebna paznja treba biti posvecena
svakom kupcu. DolaZenje do zadovljanih kupaca ¢ini se
u nekoliko koraka:

Ljubaznost od prvog kontakta sa kupcem

Od prvog kontakta ljubaznost i posvecenost kupcu treba
da bude na visokom nivou. Kupac treba da se oseca
slobodnim da pita sve Sto ga zanima,bez osecaja da to i
najmanje nervira osoblje.

Najblaze receno, kupac teba da se oseca prijatno nakon
zavrsenog razgovora. Bez obzira na koji nacin kupac
razgovara sa osobljem,treba se drzati poslovnog kodeksa
ponasanja i izbegavati bilo kakav konflikt.

Pruzanje pravih informacija

Osoblje treba kupcu da pruzi kvalitetne i istinite
informacije. To znac¢i da osoblje treba da poseduje
odredjen nivo znanja o oblasti mobilnih telefona. Pored
toga, prodavac treba da ima pored sebe listu &esto
postavljanih pitanje kako bi mogao da odreaguje brzo.
Ukoliko prodavac nema odgovor o datom momentu,bice
obavezan da pozove potencijalnog kupca opet i naknadno
mu odgovori na pitanja.

Ispunjavanje Zelja kupaca (ukoliko su one realne)

Kupci ¢esto imaju male Zenje kada su njihove pordzbe u
pitanju,takve Zelje su najéesce lako ispunjuive a obi¢no se
odnose na:
- vreme isporuke paketa
- promena adrese isporuke paketa
- ako je poklon u pitanju da bude ukrasno zapakovan
- dokup futrolice, memorijske Kartice, dokup
memorijske Kartice, zastitne folije za ekrane
osetljive na dodir
Ispunjenje takvih malih Zelja stvara veliko zadovljstvo
kupaca.

Pracenje isporuke

Cesto se dogodi da paket zaluta pa se kupci zabrinuti
javljaju kako im paket jo$ uvek nije ispostavljan. U tim
slucajevima treba odreagovati na taj nacin sto se
kontaktira kurirska sluzba i zatrzi broj kurira koji je
zaduZen za odredenu teritoriju i reSi problem.

Kontakt sa kupcem nakon preuzimanja paketa

Nakon preuzimanja paketa kupci ¢esto dodju u situaciju
da ne mogu da upale aparat (ispraznjena baterija) ili imaju
dodatna pitanja u vezi aparata. U ovom preiodu posebno
je vazno imati korektan odnos prema kupcu u dati mu na
vaznosti i nakon §to je trgovina obavljna.

Nakon ovako ispracene prodaje telefona moZe se
ocekivati dobar odziv novih kupaca a isto tako i ponovno
pojavljavanje starih kupaca.

3.4 Sistem koji ée zadovoljiti sva pitanja
potencijalnih kupaca

Bitno je da se kupcima pruZe svi odgovori na pitanja koji
oni Zele postaviti, stoga treba osmisliti najednostavniji
sistem koji ¢e dati odgovore.

Razgovorom sa operaterima Mobilnog Shop-a dolazi se
do spiska najc¢eSce postavljanih pitanja od strane kupaca.
Kada se te informacije sakupe, treba ih razloZiti u tri
kategorije:

e Pitanja koja su naj¢éeSca — treba ih ugraditi u sajt
(npr.sadrZina prodajnog paketa)

o Cesta pitanja — treba ih staviti u kategoriju ,,najéesée
postavljena pitanja (FAQ)*

e Pitanja koja se pojavljuju sa vremana na vreme —
treba ih imati pripremljena na rac¢unaru ili rokovniku
operatera i biti spreman dati odgovore na nih kada se
postave telefonskim pozivom.

Pitanja koja se retko pojavljuju i operateri nemaju
odgovore na njih — treba uzeti kontakt broj telefona ili
mail kupca, pronaci odgovor i kontaktirati ga iznova.
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4. REKLAMIRANJE PUTEM INTERNETA

Ciljna grupa su ljudi koji se sluZe racunarom;
- lzrazloga $to je poslovanje na polju Interneta;
- lz razloga $to su ljudi koji koriste racunare i
internet dobre plateZne sposobnosti (koriS¢enje
interneta i racunara u Srbiji je joS uvek u nije
dostupno siromasnijima).
Mobilni Shop je orijentisao svoju marketinsku aktivnost
samo na polju interneta.
Takav pristup proisti¢e iz shvatanja da u Srbiji postoji jo$
uvek veliki broj gradana koji ne koristi racunar za
svakodnevne potrebe.
Reklamiranje se vrsi najvise uz pomo¢ Google Adwords-
a (Pay per click).

4.1 Google Adwords

Pay per click (PPC) (placanje po kliku) - model placanja
kod online oglaSavanja gde se placa samo za konkretni
klik kroz oglas.

Prednosti :

e (Oglasavanje na internetu tj. internet marketing jedini
moze dati potpune izvjeStaje o tome koliko je osoba
videlo na3u reklamu, koliko je njih posetilo naSu web
stranicu, i koliko njih su postali nasi kupci. Ovako
dobijena vrednost se zove ROI (return of investment)
tj. povrat uloZene investicije u marketing.

e Ovo je najpopularnije oglaSavanje na Internetu zato
jer moZete oglaSavati prema osobama koje traZe
odredeni pojam na Google. Cak i ako se veé
pojavljujemo u Googleovim rezultatima
pretrazivanja, AdWords moZze pomod¢i u ciljanju na
nove korisnike na Googleu i na nasoj oglasnoj mrezi.

e Moguénost uredivanja oglasa i podeSavanje
proracuna dok se ne dobije rezultat koje je pozeljan.
Takode je moguce prikazivati razlicite formate oglasa
(viSe razlicitih oglasa) i cak ciljati naSe oglase na
odredena govorna podrucja i zemljopisne lokacije.

e Nepostoji najnizi obvezni iznos potrodnje niti
vremenske obveze. A uz opciju cena-po-kliku,
placanje je samo ako neko klikne na oglase. To znadi
da svaki dinar iz prora¢una odlazi na privlacenje
novih potencijalnih kupaca.

e Nema najniZzeg obaveznog iznosa potrosnje, odluka o
iznosu koji ¢e biti placen za AdWords je u celini
prepustena nama. Na primer, moguée je postaviti
dnevni proracun u iznosu od pet dolara i odluditi se
za placanje iznosa od pet centi svaki put kada netko
klikne na oglas.

e  Ciljani marketing na pretrazivacima pomocu klju¢nih
re¢i u kojem se nudi maksimalna cena koja se pla¢a
za klik.Oglasi sa ve¢im ponudama bolje su rangirani.
To je model po kojem se placa samo kada posetitel]
klikne na odredeni oglas.

Cilj ovakve internet marketing kampanje je povecavanje
broja ciljanih posjetitelja sa najpopularnijh pretraZivaca
na Internetu Google (i potpretrazivaca npr Krstarica u
saradnji sa google-om), preko njihovih internet marketing
proizvoda Google Adwords.

Adwords reklamiranje se sastoji iz vida pronalaZenja
posetioca:
- Ciljanje na pretrazivacu,
- Ciljanje na sajtovima gde se spominju mobilni
telefoni (referal sites).

Ciljanje na pretrazivacu

Vrsi se pomocu klju¢nih regitj kada neko ukuca klju¢nu
rec kao sto je npr ,, mobilni telefoni online* pojavljuje se
reklama Mobilnog Shop-a kao sponzorisani link. Sve
kljuéne reci se pazljivo biraju kako bi imali Sto bolju
ciljnu grupu potencijalnih kupaca.

Ciljanje na sajtovima gde se spominju mobilni telefoni

Ima veliki znacaj jer su ti sajtovi obi¢no bolje rangirani
kod googla nego web shop-ovi pa imaju znatno vecu
posetu. Ovi sajtovi se u pogledu reklamiranja i u nazivu
na analizama zovu se ,,refferal sites*.

Refferal Sites (eng. refferal - dovoditi u vezu)

Mnogi sajtovi imaju kvalitetne sadrzaje ali niSta ne
prodaju,nego Zive iskljucivo reklama drugih firmi koje
pronalaze potencijalne kupce postavljaju¢i reklame na
njima u raznim vidovima:

- Slikovne banere,

- Tekstualne banere,

- Flash banere,

- Placaju da se pojave kao preporuka sajta (primer sa

slike: u desnoj strani stoje spiskovi prodavnica).

Ukoliko referalni sajtovi imaju veliku popularnost kod
posetilaca oni ostvaruju veliku vrednost za potencijalne
firme koje bi se rekalmirale na njemu. Takvi sajtovi
najéeSce se odluc¢uju na dva razlicita tipa rekalmiranja:

e Potpisuju ugovore direktno sa firmama ili
posredstvom marketinskih agencija (popularniji
sajtovi),

e Atkiviraju Google Ad Sence uslugu.

Po Found Agency-u [2] ,Google AdSense je grana
Google oglaSavanja za izdavace web stranica. To
omogucuje vlasnicima web lokacija da prikazuju Google
oglase na svojim web stranicama, i dobiju novac za bilo
koji klik-link oglas. AdSense nudi niz tekstova, slika,
flash-a i video oglasa koji su ciljani na sadrZzaj koji je na
mestu gde se oglasi prikazuju.”

Veliki broj kupaca klikne sa oglas ne znaju¢i da odlazi sa
sajta na kojem se nalazi na sajt koji se reklamira. Nakon
klika otvara se sajt koji je postavio reklamu ¢iji sadrZaj
odgovara potrebama posetioca pa se on na taj nacin
zadrZava i postaje potencijalni kupac.

5. OPTIMIZACIJA SAJTA

Rangiranje na pretrazivacima, pre svega na Google-u,
prestavlja jednu od najbitnijih strategija za razvoj svakog
sajta koji se pojavljuje na intenetu.

Ukoliko se ima u vidu da postoje mnoge jake prodavnice
mobilnih telefona, koje ¢e u buduénosti sigurno pristupiti
intenet prodaji, Mobilni Shop treba da iskoristi prednost
vremena i pozicionira se na pretraZiva¢ima pre njihovog
pojavljavanja.
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5.1 On page optimizacija sajta

Ova optimizacija prestavlja pripremanje samog sajta za
pretrazivace ili rad na samom sajtu. To znaci da se treba
pre svega :
- Urediti teksove na sajtu i prilagoditi klju¢nim
re¢ima,
- Postaviti H1 teksove,
- Pronaci odgovarajuce izraze za Naslov,Opis i
Kljuéne reci,
- Postaviti ,,Alt Tag-ove“,
- Imenovati slike,
- Imenovati URL-ove.

Uredivanje tekstova na sajtu i prilagodavanje kljuénim
recima se vrSi na taj nacin §to se ubacuje tekst na
naslovnu stranu koji bi trebao da sadrzi sve elemente
klju¢nih regi.

5.2 Of page optimizacija sajta

Of Page optimizacija sajta prestavlja naredni korak i po
pravilu se radi nakod odradenog prvog dela (On Page
Optimizacija).

Of Page optimizacija sajta prestavlja podizanje vaznosti
nekog sajta linkovanjem (povezivanjem sa drugim
sajtovima)

U ovom delu se ¢esto pominje Google Page Rank slika 2.

PageRank [3] je algoritam linkovne analize, nazvana
Larry Page, koristen od strane Google Internet
pretraZivaca koji mu dodeljuje numericke teZine za svaki
element hiperlinkovanih set dokumenata, kao 5to je World
Wide Web, sa ciljem ,merenja“ koje daje relativhu
vaznost u okviru skupa. Numericka tezina koja se
dodeljuje svakom elementu E ja nazvana PageRank
elementa E i oznacava se PR (E).

PageRank™
Slika 2. PageRank

Google Page Rank je bitan u Of page optimizaciji, on
tako rec¢i pokazuje rezultat povezivanja nekog sajt sa
ostalima.Medutim Google Page Rank nema presudan
znacaj (Sto je velika nepoznanica) ukoliko sajtovi nisu
pravilo ulinkovani (povezani).

U ovoj oblasti se na neki nacin obraduje poboljSanje
marketinske kampanje, jer neki potezi imaju dvostruke
efekte, i sa strane SEO i sa strane same marketinSke
kampanje.

Potrebno je ali ne i sasvim dovoljno da se na drugom sajtu
nade reklama u vidu banera ili imena sa uprogranim
linkom ka web stranici.

6. ZAKLJUCAK

Oblast internet prodaje prestavlja budué¢nost u Srbiji i za
sada se nalazi na samom zacecu, stoga treba imati svest o
tome da ¢e se konkurencija sve ¢eSce pojavljivati sa
novim idejama i nacinima na koje ¢e privilaciti sve
brojnije kupce.

Dobrom informisanoS¢u o deSavanjima u Srbiji i
inostranstvu, inovativnod¢u i kreativnod¢u, potrebno je
konstantno raditi na razvijanju portala i nacinu
pronalazenja kupaca, jer moguénosti za razvoj koje
savremena tehnologija i informacioni sistemi pruZaju su
nemerljivi.
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UNAPREDPENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U D.O.0. UNNA, APATIN

IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE D.O.O. UNNA,
APATIN

Nikola Vugdragovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U globalnoj ekonomiji takmicenje je
svuda oko nas a da bi pobedili u toj utakmici proizvodi i
usluge kojima raspolazemo moraju biti najbolji, uz Sta ide u
prilog i cinjenica da je kvalitet postao kljucni kriterijum
trziSnog takmicenja i kljucni elemenat strategije svakog
savremenog preduzeca. Kako bi preduzece D.O.0. UNNA
zadovoljilo kriterijum globalnog trZiSnog poslovanja u radu
je prikazana analiza stanja sistema menadZmenta kvalitetom
na osnovu koje su utvrdene mogucnosti, podloge i podrucja
za unapredenje sistema menadzmenta kvalitetom.

Abstract — In the global economy, competition is
everywhere around us. To win in this match products and
services at our disposal must be the best with what goes in
favor and fact that quality has become a key criteria of
market economy and a key element of the strategy of the
modern enterprise. This work presents how to the company
D.0.0. UNNA satisfy the criterion of global market
operations by analysis of the quality management system
based on features that are determined and the substrate area
for improvement of quality management system.

Kljuéne reéi: Upravljanje, Kvalitet, Organizacija,
Standard, Analiza, Unapredenje.

1. OSNOVNI POJMOVI I DEFINICIJE O
KVALITETU

Re¢ “kvalitet” potice od latinske reci “qualis”, “qualitas”,
Sto znadi “kako izvesti”. Sam pojam kvalitet je vrlo
kompleksan pojam koji predstavlja merilo zadovoljenja
potreba pojedinaca i druStva u celini. Termin kvalitet
Cesto se koristi sa pridevima kao Sto su dobar, lo§,
nedovoljan, izvrstan, pri ¢emu se oni odnose na stepen do
koga su zahtevi zadovoljeni, a ne na standard ili luksuz. U
razli¢itim periodima privrednog razvoja menjao se sam
smisao i znacenje pojma kvalitet. Razlic¢iti stru¢njaci su
na razlicite nacine tumacili i definisali pojam kvaliteta
Dosada3nja teorija i praksa definitivno ukazuju na trojako
znacenje kvaliteta, Sto podrazumeva: kvalitet kao svojstvo
entiteta, kvalitet kao funkcija organizacije i kvalitet kao
nauc¢no-stru¢na disciplina.

Definicije kvaliteta nastajale su u razli¢itim vremenskim
periodima, i svaka definicija nosi pecat vremena kad je
nastala.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Bato Kamberovié, red.prof.

Sva odredenja pojma kvaliteta svode se na jedno:
proizvesti materijalni ili usluzni proizvod koji ¢e svojim
karakteristikama ispuniti zahteve korisnika, Sto rezultuje
povoljnom trziSnom pozicijom i uspeSnim poslovnim
rezultatom.

Danas obezbedenje kvaliteta znac¢i zadovoljenje zahteva
standarda ISO 9001:2008. To je minimum Kkoji je
neophodno ispuniti da bi uopste bili poslovni partner [2].
Iz ovog, kao i drugih prednosti koje se ostvaruju
implementacijom standarda 1SO 9001:2008 u preduzeéu
D.0.0. UNNA uraden je snimak stanja  sistema
menadzmenta kvalitetom i utvrdene su podloge za
njegovo unapredenje.

2. RAZVOJ NAUKE O KVALITETU

Put prema uspeSnom poslovanju svakog poslovnog i
privrednog sistema, vodi preko razvoja kvaliteta i sistema
kvaliteta. Medutim, posmatraju¢i razvoj drustva, od
nastanka do danas, moZe se reci da se kvalitet proizvoda i
usluga ve¢ vekovima smatra vaznim i dobrim poslovnim
argumentom.

Zavisno od stepena druStvenog razvoja uvek se u manjoj
ili ve¢oj meri brinulo o kvalitetu [2].

Sa promenom proizvodnje i prodaje proizvoda, menjao i
koncept obezbedenja kvaliteta. Na seoskim pijacama
kupci su uglavnom sami radili na obezbedenju kvaliteta.
Zanatska udruzenja (gilde) su uspostavljala standarde za
proizvode i procese, kao i sisteme provere poStovanja
odrednica dogovorenih standarda, od strane zanatlija
¢lanova udruzenja [2].

Industrijskom revolucijom nastajale koncept kontrolisa-
nja i ispitivanja dopunjen je konceptom provere. Pocetak
provere kvaliteta nailazio je na velike probleme, jer nije
bilo standarda a svaki Kkorisnik je na sopstveni nacin
definisao kvalitet. Vremenom je doSlo do usvajanja
obaveznog sistema menadZmenta kvalitetom i potrebe za
pruzanjem dokaza o usaglaSenosti sa datim standardima i
modalitetima [2].

Kvalitet je svoju punu privrednu afirmaciju doZiveo u
drugoj polovini XX veka. Pocetak intenzivne primene
novih koncepcija obezbedenja i kontrole kvaliteta vezan
je za japansku privredu i period nakon zavrSetka Il
Svetskog rata. To se cesto u literaturi oznacava kao
pocetak revolucije kvaliteta. U tom periodu, izdvajaju se
tri kljuéne faze razvoja nauke o kvalitetu (tabela 1). One
su vezane za odredene grupe naucnika i odredene nivoe
privrednog razvoja pojedinih regiona u svetu.
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Faza razvoja — .
! Karakteristika faze razvoja
nauke o

God. kvalitetu nauke o kvalitetu
T —
Americki stru¢njaci odlaze u

1950. | faza Japan (Deming, Juran,
Feigenbaum)

Japanski struénjaci usvajaju i

kasne Il faza razraduju nove koncepte

50-e kvaliteta
(Ishikawa, Taguchi, Shingo)

Novi zapadni talas = odgovoran
70-ihi 11 faza japanski ind. bum
80-ih (Crosby, Peters, Moller,

McKinsey)

Tabela 1. Rana istorija razvoja kvaliteta

U pocetnim fazama nastanka i razvoja, kvalitet se uglavnom
odnosio na materijalne proizvode. Medutim kvalitet je
odavno prerastao materijalni i usluzni proizvod i proSirio se
na sve funkcije poslovanja. Tradicionalno shvatanje
kvaliteta, koje se prvenstveno odnosilo na fizicke proizvode
(tzv. koncept "malo g"), vremenom je evoluiralo u savremeni
koncept prema kome se kvalitet pripisuje svim proizvodima,
svim delatnostima i svim aktivnostima (koncept "veliko Q")
[2].

Sistem upravljanja kvalitetom u svom evolutivnom razvoju
prosao je kroz vise faza, 5to je prikazano i na slici 1.

Imgpectiond Tt [T Cunhiy Controe: (C  Qrabty Assornce, ()% (ponity Absmaprmnest (ol Tokal (pmnlity Mammprenest. T
| Kantrolbeanys § ipitaasie| (Kool bk} berbodemy: buafitet) | Maadioest haliiton | (Menadimwenl chigrem bvaieion!
153 1% 1§m 158 1% 100

Slika 1. Evolucija od kontrole kvaliteta do TQM-a
3. MEDUNARODNI STANDARDI ISO

Medunarodna organizacija za standardizaciju, SO
(International Organisation for Standardisation) je najveca
svetska institucija za razvoj standarda i predstavlja mrezu
nacionalnih instituta u 158 zemalja, na bazi jedan ¢lan -
jedna zemlja, sa sedistem u Zenevi (Svajcarska) gde se
ceo sistem koordiniSe. ISO predstavlja organizaciju u
kojoj se konsenzusi postizu na bazi reSenja koja
odgovaraju zahtevima kako poslovnih, tako i drugih
interesnih grupa kao Sto su potroSaci ili drzavna uprava

[9].

ISO je razvio preko 17500 medunarodno priznatih
standarda na razli¢ite teme i svake godine objavi gotovo
oko 1100 novih standarda.

Serije  ISO standarda 9000 (sistem menadZmenta
kvalitetom), 14000 (sistem menadZmenta zaStitom Zivotne
sredine), OHSAS 18000 (sistem menadZmenta zatite i
bezbednosti  zdravlja  zaposlenih), 22000  (sistem
menadZmenta bezbednosti hrane) i 27000 (sistem zastite i
bezbednosti informacija) imaju Siroku primenu i znacaj u
gotovo svim oblastima poslovanja. U daljem radu poseban
znacaj se pridaje seriji standarda 1SO 9000.

Sistem menadzmenta kvalitetom (Quality Management
System — QMS) je sistem menadZmenta kojim se, sa
stanovista kvaliteta, vodi organizacija i njome upravlja (ISO
9000, def. 3.2.3). Zahtevi sistema menadZmenta kvalitetom
definisani su standardom 1SO 9001:2008.

Faze implementacije standarda 1SO 9001:2008 su:
upoznavanje menadZmenta organizacije sa zahtevima
standarda 1SO 9001, identifikacija procesa i izrada
dokumentacije, dokumentovanje identifikovanih procesa,
implementacija procedura i procesa, zatim interna provera
sistema i postupak sertifikacije implementiranog sistema
menadzmenta kvalitetom [9].

Danas se pojavljuje potreba da preduzece, ako tezZi da zadrzi
i stekne konkurentnost na trZistu zadovolji niz specifi¢nih
zakona i primeni nekoliko sistema menadZmenta, S$to
ukazuje na pojavu integrisanih menadzZment sistema.

4. OPSTI PODACI O PREDUZECU

DOO UNNA je preduzece za proizvodnju, promet i
usluge koje je osnovano 07. juna 1991. godine i upisano
1. jula 1991. godine u sudski registar, pod brojem 1-1020
i Fi br. -502/91. Preduzece se nalazi u Apatinu na placu
od 5000 m? u objektu od 800 m? u kojem su smestene
kancelarije i proizvodne prostorije. Broji 20 stalno
zaposlenih. Danas osnovnu delatnost preduze¢a DOO
UNNA predstavlja pruzanje usluga u poslovima vizuelne
komunikacije, bilo da se radi o proizvodnji reklamnih
elemenata ili odredenim uslugama vezanim za owvu
delatnost. Tako da se ponuda ove kompanije deli na: 1.
proizvode (pojedinac¢ne reklamne elemente), 2.usluge
(montaza, servis i odrZavanje, dizajn...). Preduzece
D.0.0. UNNA spada u red malih preduzec¢a, uzevsi u
obzir kriterijum - broj radnika i ukupan prihod Koji
ostvaruje. Vid podele poslova u D.0.0. UNNA
reprezentuje funkcionalnu organizacionu strukturu, koja
je vezana za specijalizaciju uloga u preduzecu.

5. SNIMAK, ANALIZA I OCENA STANJA
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM

Analizom poslovnih procesa u preduzeéu idenfikovano je
5 osnovnih procesa, koji se odnose na:

5.1Proces upravljanja preduzeéem
Analizom rada rukovodstva u preduzeéu D.O.0. UNNA
ustanovljeno je:

> U preduzeéu ne postoji uspostavljen sistem
menadZmenta kvalitetom usaglaSen sa zahtevima
standarda 1SO 9001 (zahtev 4.1)
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> Nije definisana sva potrebna dokumentacija sistema
menadZmenta kvalitetom: poslovnik o kvalitetu,
neophodne procedure, uputstva i zapisi (4.2);

> Ne postoji dokumentovan postupak upravljanja
dokumentacijom (4.2.3), niti je dokumentovan
postupak upravljanja zapisima (4.2.4);

> Ne postoji definisana politika kvaliteta (5.3);

> Predstavnik rukovodstva za kvalitet (5.5.2) nije
formalno odreden (zahtev 5.5.2),

» Rukovodstvo ne pristupa sistemati¢nom
preispitivanju performansi procesa (5.6).

> Ne postoje dokumenti koji svedoée o postavljenim
ciljevima kvaliteta (5.4.1),

> Organizacije ne vrednuje efektivnost preduzetih mera
za dostizanje neophodne kompetentnosti zaposlenih -
zahtev 6.2.2 ¢).

5.2 Proces komercijalnih poslova
Analizom rada komercijalnog sektora ustanovljeno je:
» Zapisi koji se vode nisu laki za identifikovanje i
pretrazivanje, i ne obezbeduju sledljivost (4.2.4),
> Ne postoji utvrden nacin merenja zadovoljstva
korisnika niti se o tome vode zapisi u cilju analize i
unapredenja (8.2.1i 8.4).
> Nisu jasno definisani kriterijumi po kojima se vrSi
izbor i ocena isporucioca (7.4.1),
> Ne wvrdi se kontinuirano vrednovanje isporucioca
(7.4.1),
> Specificirani zahtevi za proizvodom nisu saopsteni
isporuciocu na adekvatan nacin (7.4.2)
> Nisu definisani nivo kontrolisanja za one wvrste
proizvoda koji bitno uti¢éi na kvalitet krajnjeg
proizvoda (7.4.3),
> U magacinu nisu jasno oznacena i definisana mesta za
skladiStenje odredenih vrsta proizvoda (7.5.5 i 7.5.3)

5.3 Proces proizvodnje
Analizom rada sektora proizvodnje ustanovljeno je:
> Preispitivanje rezultata tehnic¢ke pripreme se vodi, ali
ne postoje zapisi o tome (7.3.4),
> Verifikaciju obavlja korisnik ali o tome ne postoje
zapisi (7.3.5),
> Ne postoji definisan postupak izmene tehnicke
dokumentacije (7.3.7)
> Ne postoji raspolozivost radnih uputstava na radnim
mestima na kojima su neophodna - 7.5.1 b),
> Ne postoji raspolozZivost informacija koje opisuju
karakteristike proizvoda odnosno njegovih sastavnih
delova (7.5.1 a)),

> Postoje¢i nac¢in upravljanja  proizvodnjom ne
obezbeduje sledljivost i identifikaciju proizvoda
(7.5.3),

> Ne postoji utvrden postupak za upravljanje opremom
za pracenje i merenje (7.6),

> Ne postoje nosioci informacija koji bi omogudili
analizu podataka i donoSenje mera za unapredenja
(8.418.5)

> Ne postoji dokumentovana procedura za upravljanje
neusaglasenim proizvodima (8.3).

5.4 Proces ekonomsko-finansijskih poslova.
Aktivnosti u okviru procesa ekonomsko finansijskih
poslova su uredeni zakonskim propisima iz oblasti

ekonomskih poslova, tako da su izostavljeni u zahtevima
sistema menadZmenta kvalitetom

5.5 Procesi outsource-a

Analizom stanja utvrdeno je da su odnosi i odgovornosti
izmedu D.O0.0. UNNA i ovlas¢enih pravnih lica u
realizaciji aktivnosti u okviru identifikovanih procesa
outsource—a uredeni pravnim ugovorom. ldentifikovani
procesi outsource-a D.0.0. UNNA odnose se na:
koriS¢enje proizvodnih usluga (plastifikacija, digitalna
Stampa, CNC obrada...) i usluga pravnih poslova,
Spedicije, iznajmljivanje opreme itd.

6. PROGRAM RADA NA UNAPREBDENJU
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM

6.1 Program rada Rukovodstva

% Upravljanje dokumentacijom sistema menadz-
menta kvalitetom (zahtev 4.2.3) — trebalo bi do-
kumentovati Procedurom upravljanja dokumentima i
zapisima sistema menadZzmenta kvalitetom;

% Definisanje politike i ciljeva kvaliteta (zahtevi 5.3 i
5.4.1) - trebalo bi dokumentovati Poslovnikom o
kvalitetu;

% Definisanje ovla$éenja i odgovornosti u preduzeéu
(zahtev 5.5) — trebalo bi dokumentovati Poslovnikom o
kvalitetu;

% Formulisanje Plana poslovanja i praéenje njegove
realizacije (zahtev 5.4) — trebalo bi dokumentovati
Procedurom preispitivanja sistema menadZmenta
kvalitetom;

% Definisanje korektivnih i preventivnin mera (zahtevi
8.5.2 i 8.5.3) — trebalo bi dokumentovati Procedurom
upravljanja  neusaglaSenostima,  korektivnim i
preventivnim merama;

% Definisanje internih provera (zahtev 8.2.2) — trebalo
bi dokumentovati Procedurom sprovodenja internih
provera;

% Preispitivanje sistema menadZzmenta kvalitetom
(zahtev 5.6) — trebalo bi dokumentovati Procedurom
preispitivanja sistema menadZmenta kvalitetom;

6.2 Program rada komercijalnog sektora

% Utvrdivanje i preispitivanje zahteva kupaca (zahtev
7.2.1) —trebalo bi dokumentovati Procedurom prodaje;

% Oznacavanje, obelezavanje, skladiStenje i nacin
isporuke proizvoda (zahtev 7.5.5) - trebalo bi
dokumentovati Poslovnikom o kvalitetu;

% Analiza povratnih informacija od kupaca (zahtev 7.2.3
c)) — trebalo bi dokumentovati Upitnikom o
zadovoljstvu kupca i Uputstvom za reSavanje
reklamacija na isporucene proizvode.

% Nabavka osnovne sirovine (zahtev 7.4.1) — trebalo bi
dokumentovati procedurom nabavke;

% Nabavka pomo¢nih sredstava rada i energenata (zahtev

7.4.1) - trebalo bi dokumentovati procedurom
nabavke;
% Skladistenje  (oznacavanje, prijem, rukovanje i

izdavanje) pomoénih sredstava rada, energenata i

gotovih proizvoda - trebalo bi dokumentovati
Uputstvom za kontrolu prijema, skladiStenje i
izdavanje.
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6.3 Program rada sektora proizvodnje

% Planiranje i realizacija proizvodnje (zahtev 7.1 i 7.5) —
trebalo bi dokumentovati Procedurom proizvodnje;

% Pracenje performansi tehnoloskih procesa u proizvodnji
(zahtev 8.2.3) — trebalo bi dokumentovati Uputstvima i
odredenim Zapisima o kontroli kvaliteta na odredenim
operacijama rada;

Y Kontrola kvaliteta karakteristika proizvoda (zahtev
8.2.4) — trebalo bi dokumentovati Zapisima o kontroli
kvalitet u okviru Procedure proizvodnje;

% Identifikacija i sledljivost proizvoda u toku procesa
proizvodnje (zahtev 7.5.3) — trebalo bi dokumentovati
Procedurom proizvodnje;

% Upravljanje neusaglasenim proizvodima (zahtev 8.3) —

trebalo bi dokumentovati Procedurom upravljanja
neusaglaSenostima,  korektivnim i preventivnim
merama;

% Upravljanje merno-ispithom opremom (zahtev 7.6) —
trebalo bi dokumentovati Procedurom odrzavanja i
etaloniranja opreme.

7. TERMIN PLAN

Ukupno potrebno vreme realizacije projekta unapredenja
sistema menadZmenta kvalitetom u D.0.O UNNA iznosi
21 radnu nedelju (ili 112 radnih dana).

8.ZAKLJUCAK

Na osnovu uradene analize poslovnog sistema , utvrdene
dokumentacije, definisanog programa rada na unapre-
denju sistema menadzmenta kvalitetom, postavljenih
ciljeva, kao i akcija koje preduzece treba preduzeti,
D.0.0.

UNNA ispunjava sve uslove da pre svega unapredi svoje
poslovanje a zatim i iskoristi sve prednosti koje
omogucava primena standarda 1SO 9001:2008.
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ZASTITA VODE KAO RESURSA VOJVODINE
PROTECTION OF WATER AS RESOURCE OF VOJVODINA

Milo$ Koprivica, Mirjana VVojinovi¢ Miloradov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj —Fokus rada je usmeren na zagadenje
voda u Vojvodini, a posebno VELIKOG BACKOG
KANALA, uz prikaz mere ublaZenja zagadenja, mogucé-
nosti primene cistije tehnologije, sakupljanje i transport
otpadnih voda. MERE ZA UBLAZENJE ZAGAPENJA: da
bi se poboljSao ekoloski status Velikog kanala potrebno je
smanjenje ispusta zagadujuéih supstanci iz cetiri ,,vruce*
tacke: Farmacop-farme svinja, dve Secerane i klanice
Carnex kao i uklanjanje kontaminiranih sedimenata iz
kanala uz uslov da se 4 glavna ispusta navedena gore
stave pod  kontroluu MOGUCNOST  CISTIJE
TEHNOLOGIJE: PreciSéavanje industrijskih otpadnih
voda " reSenja na kraju cevi " treba uvek da pocne sa
strategijama za recikliranje i minimizaciju otpada. Javno
preduzece ,,Vode Vojvodine* savetuju da se kontrolise
kvalitet otpadnih voda naselja i industriei ugradnjom
vodomera na ispustu i analiziranje kvaliteta. To ¢e na
kraju motivisati industrije da izracunaju isplativost
ugradnje i koriSéenja opreme za smanjenje potroSnje
vode, kao Sto njihovi konkurenti u EU rade veé godinama.
TRANSPORT OTPADNIH VODA: " Ki¢ma " sveukupnih
napora da se ocisti Veliki kanal je transport otpadne vode
od izvora zagadenja do preciSéavanja,a za to je potrebna
izgradnja kolektora otpadnih voda.

Abstract — This work is focused on water pollution in
Vojvodina, especially VELIKI BACKI KANAL, to present
measures to mitigate pollution, the possibility of cleaner
technologies, collection and transportation of polluted
water. Measures to mitigate POLLUTION: no chance to
improve the ecological status of the VELIKI BACKI
KANAL without a serious reduction of discharges from
the four hot spots: Farmacop pig farm, two sugar
factories and Carnex slaughterhouses. Dredging of
channel sediments is also an important measure, but it
will have no value if the 4 major outlets mentioned above
are brought under control. Possibilities of Cleaner
Technologies: Cleaning of industrial waste water
“solutions at the end of pipe” should always begin with
strategies for recycling and minimization of waste. Vode
Vojvodine now advise the industry to measure and
analyze their installation gauge outlets and analyzing the
This work is focused on water pollution in Vojvodina,
especially VELIKI BACKI KANAL, to present measures to
mitigate pollution, the possibility of cleaner technologies,
collection and transportation of polluted water.
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Measures to mitigate POLLUTION: no chance to improve
the ecological status of the VELIKI BACKI KANAL
without a serious reduction of discharges from the four
hot spots: Farmacop pig farm, two sugar factories and
Carnex slaughterhouses. Dredging of channel sediments
is also an important measure, but it will have no value if
the 4 major outlets mentioned above are brought under
control. Possibilities of Cleaner Technologies: Cleaning
of industrial waste water “solutions at the end of pipe”
should always begin with strategies for recycling and
minimization of waste. Vode Vojvodine now advise the
industry to measure and analyze their installation gauge
outlets and analyzing the quality in certified laboratories.
This will ultimately motivate the industry to calculate
cost-effectiveness of installing and using the equipment to
reduce water consumption, as their competitors in the EU
have been working for years. TRANSPORT OF WASTE
WATER: An important "backbone" of overall efforts to
clean up the VELIKI BACKI KANAL is the transport of
waste water from the spring to purification, and this
requires the construction of waste water collectors.

Kljuéne re¢i: Otpad, vode,Veliki Backi Kanal.
1. UvOD

Srhbija je relativno bogata slatkovodnim resursima i do sad
uspesno reSava vodosnabdevanja stanovnistva i industrije.
Razmestaj postoje¢ih vodnih resursa nije ravnomeran.
HidroloSke osobine i vodne rezerve Srbije uslovljene su
elementima prirodne sredine i ljudskom aktivno$éu. Teri-
torija Republike Srbije predstavlja jedinstveni vodopriv-
redni prostor, na kome vodoprivredni sistem treba da
obezbedi odrzavanje i razvoj efikasnog vodnog rezima,
obezbedivanje najcelishodnijih tehnickih, ekonomskih i
ekoloskih reSenja za jedinstveno upravljanje vodama, koje
ima tri osnovne komponente: zastitu od Stetnog dejstva
voda, zaStitu voda i koriS¢enje voda. Posebno su znacajne
slede¢e aktivnosti: vodosnabdevanje, hidroenergetika,
plovidba, ribarstvo, odvodnjavanje, navodnjavanje, od-
brana od poplava, zastita od erozija i bujica, kanalisanje
naselja i industrije.

2. VODENI REZIM U REGIONU VRBASA
2.1. DTD-kanalski system

Duzina Velikog kanala u srednjoj Backoj je 118 km.
Kanal koji se spaja sa Dunavom i Tisom od Bezdana do
Beceja je deo sloZzenog hidro-sistema DTD u Backoj i
sastoji se od nekoliko kanala povezanih ustavama i
prevodnicama.
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Kanal " Vrbas-Bezdan ", duzine 80,8 km (pocinje od
trougla u Vrbasu i spaja se sa Dunavom blizu ustave
Bezdan), Deo kanala "Becej-Bogojevo", duZine oko 39
km (‘od Vrbasa trougla do hidro veze na spoju sa Tisom ).

Ii 1.foea u Vrbasu

Tabela 1. Glavni zagadivaci

Izvor/ime| Aktivnost Kgpamte?/ Primedbe
proizvodnj a
Opétinska
Grad 220 l/o/d-44 km
Vrbas otpadna kanalske mreze Nema tretmana
voda
Grad | OPUNSKA | 920 1io/d-25 km
otpadna .| Nema tretmana
Kula kanalske mreze
voda
Pé?c,'ezéofgéa 6000 t repe/d Koriste
Crvenka q 80000 t lagune,kapacitet
anau .
. secera/god. nedovoljan
sezoni
Panon | TTOIZVOMA | 54 3 4 conoyg|  NeZnatno
alkohola zagadenje
40 t sirove I?;“:;g;?]o
Eterna |Prerada koze koze/d 5 t g
roteina/d _predtretman,_ B
P nikad u funkciji
Izgraden
Fabrika 35% predtretman,
Istra . . . !
armature iskoriS¢enja | zagaduje teskim
metalima
. . 6000 t repe/d
Backa Prqlzyodnja 20000 t Neadekvatne
Secera lagune
secera/god.
600-1650
svinja/dan 100-
Carnex Prrﬁg;\ga 120 goveda/dan red’\tlr?eTriana
30000 t P
mesa/god.
Lagune za
Farma . susenje
[Farmacop Svinja 50000 svinja stajnjaka,
neadekvatno
. . . Nedovoljan
Vital | Jestivo ulje 100000 t/g predtretman

2.2. Kvalitet vode i sedimenti u Velikom kanalu

Knal se kontaminira konstantnim prilivom komunalnog i
indrustijskog otpada, a posebno periodi¢nim sezonskim
opterec¢enjima industrije za proizvodnju Secera koji radi
od septembra do decembra svake godine.

3. ZAGADENJE VODE I1Z LATERALA

Tokom perioda proucavanja, transport zagadenja je
pracen u lateralima:
e |-64 - Lateral koji prima efluente iz industrije
e |-61 - Lateral koji prima procedne vode sa obi¢nih
farmi i poljoprivrednih zemljista
o KC-III - Lateral koji prima efluente iz npr. velikih
farmi ( Farmacop farma svinja )

Slika 3. Lateralni kanal i-64

3.1. Organski polutanti koji trode kiseonik

Glavni problem za Veliki kanal u ovom regionu su
suspendovane cestice koje pune kanal sedimentom,
jedinjenja  koja troSe kiseonik vode, i ispustanje
nutrijenata, fosfora i azota, koji stimuliSe rast vodenih
biljaka. Farma svinja je glavni izvor polutanata u KC-III.
Kad je u pitanju 1-64, Secerane su izvor suspendovanih
Cestica, dok je Carnex odgovoran za nutrijente i organska
jedinjenja koja troSe kiseonik.
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3.2. Tedki metali i mineralna ulja

Izvori polutanata na KC-lll kanalu predstavljaju mala
preduzec¢a kao i industrija Istra koja je ispustala znacajne
kolic¢ine teSkih toksi¢noh metala.

4. MERE ZA UBLAZENJE ZAGAPENJA

Da bi se poboljao ekoloski status Velikog kanala
potrebno je smanjenje ispusta iz cetiri vruce tacke:
Farmacop-farma svinja, dve Secerane i klanica Carnex
kao i uklanjanje kontaminiranih sedimenta iz kanala uz
uslov da se 4 glavna ispusta navedena gore stave pod
kontrolu. U suprotnom, kanal bi relativno brzo bio
ponovo ispunjen novim sedimentima.

Imperativne mere za ublaZzavanje zagadenjaa:

e Batka Secerana: mora da pocne da koristi svoje
taloZnike za uklanjanje sedimenta.

e Carnex klanica i fabrika mesa: U Carnex-u bi se
industrijski proces morao modernizovati po principu
ciste tehnologije, koja se koristi u Zapadnoj Evropi.

e Farmacop farma svinja: Ova farma zahteva veliku
rekonstrukciju i modernizaciju. Pre svega, stajnjak bi
se morao skupljati na bezbedan nagin i koristiti kao
dubrivo u odgovaraju¢em trenutku za useve.

5. SAKUPLJANJE | TRANSPORT OTPADNIH
VODA

5.1. Izgradnja glavnog kolektora

Kolektor (kanalizacioni cevovod) od Kule do predloZenog
mesta za CPPOV u Vrbasu je projektovan pre vise od
deset godina. Planovi koji pokrivaju razdaljinu od 12 km
zahtevaju velike cevi (opseg prec¢nika od 1200 do 300
mm) sa ciljem da se otpadna voda dovede sve od Kule do
CPPOV. Opétina Vrbas je, uz ograni¢ena sredstva i pod
teSkim ekonomskim uslovima, uspela da izgradi prvih 3,6
km kolektora

5.2. Projektovanje kolektora za okolna sela

U Juzno-Bac¢kom okrugu u Vojvodini ima pet sela, sa oko
20.000 stanovnika koji nemaju sisteme za sakupljanje i
prec¢iScavanje otpadnih voda. Postojeca reSenja u ovih pet
sela za ku¢nu otpadnu vodu su pojedinacne septicke jame.
Tokom projekta lokalno osoblje je upoznato sa instru-
mentima za projektovanje isplativih kanalizacionih mreza,
i osnovni projekti i procene troSkova su napravljeni za
Zmajevo, Backo Dobro Polje, Ravno selo, Savino selo i
Kucuru.

6. MOGUCNOST CISTIJE TEHNOLOGIJE
PreciS¢avanje industrijskih otpadnih voda treba uvek da

pocéne sa strategijama za recikliranje i minimizaciju
otpada.

Javno preduze¢e ,Vode Vojvodine* savetuju da se
kontroliSe kvalitet otpadnih voda naselja i industrije
ugradnjom vodomera na ispustu i analiziranje kvaliteta.
To ¢e na kraju motivisati industrije da izracunaju
isplativost ugradnje i koriS¢enja opreme za smanjenje
potrosnje vode, kao Sto njihovi konkurenti u EU rade ve¢
godinama.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu dobijenih rezultata mogu se definisati sledeci
zakljuéci i mere bazirani na studiji revitalizacije
VELIKOG BACKOG KANALA Vrbas: mere za
ublaZenje zagadenja,sakupljanje i transport otpadnih voda
uz izgradnju kolektora, projektovanje kolektora za okolna
sela, uvodenje ¢&istih tehnologija, kontrola i monitoring
kvaliteta otpadnih voda na opste parametre, a posebno na
teSke metale Sto i nacionalni prioriteti odrzivog razvoja i
zaStite Zivotne sredine Srbije.
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EFEKTI RECIRKULACIJE FILTRATA NA DEPONIJAMA CVRSTOG KOMUNALNOG
OTPADA

LEACHATE RECIRCULATION EFFECTS ON MUNICIPAL SOLID WASTE
LANDFILLS

Tamas EIl Sayed, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj - Recirkulacija filtrata se kao tehnika
upravljanja procednih voda razmatra jos od ranih 70-ih
(Pohland i Kang, 1974). Brojne publikacije labora-
torijskih proucavanja navode da recirkulacija filtrata
ubrzava stabilizaciju deponije, povecava stopu nastanka
biogasa, popravlja kvalitet filtrata i smanjuje privremene
varijacije kvaliteta filtrata.

Abstract - Leachate recirculation as a landfill mena-
gement technique has been considered since the early
1970’s (Pohland and Kang, 1974). Numerous published
reports of laboratory studies have suggested that leachate
recirculation accelerates landfill stabilization, increases
rates of biogas production, improves leachate quality and
decreases temporal variability of leachate quality.

Kljuéne reéi: filtrat, recirkulacija

1. UvVOD

Filtrat ili procednu vodu predstavlja voda koja je proSla
kroz telo deponije nakon padavina (kiSa, sneg) i voda koja
je nastala od otpada u samom telu deponije, ¢iji je rezultat
tecnost koja sadrZi suspendovane cestice, rastvorene
komponente otpada i proizvode degradacije otpada od
strane raznih mikroorganizama.

Sastav filtrata zavisi od heterogenosti i sastava otpada, a
kod biodegradibilnog otpada sastav filtrata ¢e zavisiti od
trenutne faze biodegradacije otpada, njegove vlaznosti i
operacionih procedura [1].

Procesi infiltracije i transpirativnog isparavanja
medusobno kontinuirano uticu jedan na drugi, ¢ime
iznova rasporeduju vlaznost i uti¢u na bilans vode unutar
deponije. Deponijski materijal deluje kao ogroman
sunder, u kome se voda krece, i iz kog se voda moze
osloboditi - kako u podzemne vode, tako i u atmosferu u
vidu vodene pare ili isticati kao filtrat na dnu deponije.

2. NASTANAK FILTRATA

Stopa generisanja procedne vode procenjuje se na oshovu
faktora kao $to su koli¢ina padavina, koli¢ina padavina
koja prodre u otpad kroz pokrivni sloj, apsorpcioni
kapacitet otpada i njegova teZina i faktora koji se odnose
na uklanjanje procedne vode sa mesta nastanka ili putem
sistema za preciscavanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog - master rada
¢iji je mentor bio doc. dr Goran Vujié.

Maksimalna koli¢ina filtrata sa deponije moZe se
izracunati prema izrazu:

Qs =K (P+Q)/365
gde je:
Q: — dnevna koligina filtrata [m®/dan]
K - koeficijent koji karakterise sposobnost absorpcije
vlage i isparavanja (za ravan teren K=0,1)
P — ukupna godidnja koli¢ina atmosferskih padavina
[m*/god]
Q - ukupna godisnja koli¢ina ostalin voda koje se
rasporeduju po povrsini otpadaka [m%/god]
F — povrsina [ha]

Q=10xQ,, [m%god/ha]
Qpr — prosec¢na godidnja kolicina padavina za lokaciju,
[m*/god/ha]
Kolic¢ina procedne vode, Q.. moze biti maksimalno 20%
od prosec¢ne koli¢ine padavina:
Qpv.=02Xx0Q

Slika 1 predstavlja primer procene nastanka filtrata.
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Primer procene nastajanja deponijskog filtrata
Slika 1. Primer procene nastanka deponijskog filtrata

3. SASTAV FILTRATA

Nastajanje procedne vode od dekompozicije ¢vrstog
komunalnog otpada na sanitarnim deponijama menja se
kako otpad prolazi kroz pet faza biodegradacije. Na slici
br 2. prikazan je sastav filtrata u zavisnosti od faze
degradacije otpada.
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Sastav deponijskog filtrata u zavisnosti od faze degradacije otpada
Slika 2. Sastav deponijskog filtrata u zavisnosti od faze
degradacije otpada [2]

Zagadujuce supstance koje nalazimo u procednoj vodi sa
sanitarne deponije komunalnog otpada mozemo klasifiko-
vati u cetiri glavne grupe

e Rastvorene organske materije (kvantifikovane kao
HPK i TOC), volatilne masne kiseline...

e Neorganske makrokomponente ukljuéujuéi
komponente kalcijuma, magnezijuma, natrijuma,
kalijuma, gvozda, mangana, hroma kao i sulfate,
hloride i bikarbonate

o  Tedki metali kao 5to su jedinjenja kadmijuma, hroma,
bakra, olova, nikala i cinka

e  XOC predstavljaju komponente koje mikroorganizmi
u prirodi ne razgraduju i obuhvataju aromaticne
ugljovodonike, pesticide itd. Ove komponente vode
poreklo od kué¢nih i industrijskih hemikalija i
pojavljuju se u niskim koncentracijama.

Toksi¢nost procedne vode sa deponije komunalnog otpa-
da bazirana na bioanalizi na raznim organizmima nam po-
kazuje da je nivo toksi¢nosti na veoma visokom nivou.
Nekoliko studija toksi¢nosti filtrata navode da su amoni-
jak, hloridi, kiselost, baznost i koncentracije teSkih metala
glavne toksi¢ne zagadujuce supstance. Studije takode na-
vode da filtrat sa komunalne deponije moze biti mutogen i
karcerogen.

4. RECIRKULACIJA FILTRATA

lako je zabranjeno odlaganje te¢nosti i tecnog otpada na
deponije komunalnog otpada, recirkulacija procedne vode
se moze praktikovati kod deponija koje imaju vodonepro-
pusni sloj i sistem za prikupljanje filtrata. Recirkulacija je
jedina metoda kojom se povecava vlaga sadrZaja depo-
nije, ¢ime se ubrzava dekompozicija odnosno razgradnja
otpada. Na slici 3 prikazana je Sema recirkulacije filtrata.

Takode, recirkulacija predstavlja moguc¢u metodu elimini-
sanja ili smanjenja potrebe za odvojenim in situ tretma-
nom filtrata. | in situ tretman, kao i transport filtrata,
rezultuju visokim troSkovima i doprinose povecanom
obimu saobracaja na deponiji. Kada se uzmu u obzir svi
troSkovi vezani za transport i tretman procedne vode, tros-
kovi mogu biti i do 0,03 €/L. U ovu vrednost uracunate su
cene radne snage, amortizacije vozila, gorivo i tretmana
filtrata. Pored navedenih prednosti, laboratorijska istrazi-
vanja EPA su pokazala da se jednostavnim ubrizgavanjem
procedne vode sa komunalnih deponija, pod kontro-

lisanim uslovima, mogu postici slede¢i benefiti i na samoj
deponiji:

DODAVANIE
NUTRIJENATA
IUPUFERA  ATMOSFERSKE
PADAVINE
RECIRKULACLA | peponusk
N T S

IGRS
v

SANITARNA
DEPOMLIA

*
¥
1]
L]
L
EVAPOTRANSPIRACUA *

ODLAGAMIE

' OTICANJE
]
KOLEKTORSKI :
BASEN T T E T 4
FILTRAT

Slika 3. Sema recirkulacije procedne vode

Povecanje kapaciteta deponije smanjenjem zapremine
komunalnog otpada usled ubrzane razgradnje, samim tim
se smanjuje potreban broj deponija. Povecanje kvaliteta i
koli¢ine deponijskog gasa (metan i ugljen dioksid) koji se
nakon prerade moZe upotrebiti. Smanjenje toksi¢nih
materija komunalnog ¢vrstog otpada putem bioloSke
razgradnje i putem stabilizacije u masi otpada ¢ime se i
smanjuje koncentracija zagadujucih materija u filtratu.
Smanjenje vremena monitoringa nakon zatvaranja
deponije usled smanjene toksi¢nosti.

5. EFEKTI RECIRKULACIJE FILTRATA

Uticaj recirkulacije filtrata na produkciju deponijskog
gasa i koli¢ine metana. Ukupna zapremina metana i
ugljendioksida kod deponija sa recirkulacijom je 1,7 do 2
puta veca nego kod standardnih deponija. Visoka stopa
recirkulacije moZe izazvati smanjenje produkcije metana,
jer kisela atmosfera inhibira aktivnost metanskih
bakterija.

Udeo metana u deponijskom gasu je znac¢ajno veéi na
deponijama gde se vrsi recirkulacija. Verovatno je da
recirkulacija povecava aktivnost metanskih bakterija.
Recirkulacijom se moZe smanjiti trajanje metanske faze
(do 10 nedelja) dodatkom otpadnog taloga koji se
razgraduje zajedno sa otpadom. | pored toga, produkcija
gasa zavisi od faktora kao Sto su : pH, temperatura,
alkalnost i odsustvo toksi¢nih materija. Povecanje stope
nastajanja gasa je u vezi sa ve¢im stepenom stabilizacije
otpada, dodatkom pufera u rastvor pre recirkulacije moze
ubrzati metanske bakterije u razgradnji otpada.

Na kraju 50-0g9 Na kraju 125-0g >200 dana recirku- | Ukupna | Ukupna
dana recirkulacije | dana recirkulacije | lacije zapre- | zapre-
mina mina
CO,(L/kg | CH,(LIkg
otpada) |otpada)
%CO0, %CH, | %CO, %CH, | %CO. %CH,
JR 80 20 53 47 54 48 377 323
J 85 15 57 43 54 46 16.5 14.5
\s 46 54 45 55 47 53 12.7 14.3
VR 45 55 46 54 46 54 211 249

Tabela 1. Udeo CH, i CO, u deponijskom gasu kod
deponija sa (JR, VR) i bez recirkulacije (J, V)
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Uticaj recirkulacije filtrata na uklanjanje organskih
komponenti. Obzirom da ne postoje jasne granice izmedu
anaerobnih faza razgradnje otpada koristimo vrednosti
BPK, HPK i nastajanja deponijskog gasa kako bi ih bolje
razgranicili. Rezultati mnogih laboratorijskih studija su
pokazali da se recirkulacijom procedne vode postize
efikasno uklanjanje HPK. U reaktorima u kojima je
vrSena recirkulacija primeéena je znacajna i brza
razgradnja otpada, a stabilizacija otpada je postignuta u
mnogo kracem roku. Ovi efekti su najverovatnije
postignuti jer recirkulacija filtrata moZze skratiti kiselinsku
i metansku fazu razgradnje otpada. Efekti recirkulacije su
vidljiviji i efikasniji u anaerobnim reaktorima nego u
aerobnim.

seada poresn
B00 [ ]
.,
|
o _-" :\ rretharoganesie
o] fJ N
% el ¥ ) "
- E calum o eakumn
E o Iy * T im
8 /
I &V GO e W GO
O 20000 |,". . L
w000 {7 X 1;.
I&-/ L
i i Lasts i3 A
50 100 150 Falh] Pl A0 =0 40 450 =0

timie (days)

Slika 4. Uticaj recirkulacije filtrata na uklanjanje HPK

[3]

Sa slike 4 vidimo da su karakteristike filtrata bioreaktora
(JR, JV) i konvencionalnih deponija (J, V) slicne sa
aspekta HPK. U Kkiselinskoj fazi HPK vrednost filtrata
bioreaktorskih deponija je viSa. Koncentracije isparljivih
kiselina se takode razlikuju kod filtrata konvencionalne
deponije i deponije gde se vrsi recirkulacija. Kod stan-
dardnih deponija vecinu isparljivih kiselina ¢ine buta-
noati, dok kod deponija sa recirkulacijom filtrata najvecu
koncentraciju imaju acetati. pH vrednost raste sa
smanjenjem organskih komponenti u procednoj vodi.
Smanjenje vrednosti HPK Koristi se prilikom uporediva-
nja standardne deponije i bioreaktora, kako bi se razmot-
rio efekat tretmana filtrata recirkulacijom. Polu-Zivot
HPK je kra¢i kod deponija sa recirkulacijom nego kod
standardnih deponija, $to nam govori da ¢e deponija sa
recirkulacijom procedne vode dosti¢i fazu stabilizacije
mnogo ranije i brze. Medutim, to nam pokazuju labora-
torijska istrazivanja, dok je kod stvarnih deponija ovo
vreme i do pet puta duze jer dolazi do preklapanja
razli¢itih faza razgradnje. Takode, aparati za recirkulaciju
filtrata na deponijama nisu tako dobri i efikasni kao
laboratorijski. | dodatno, kod stvarnih deponija kompakt-
nost otpada moZe negativno uticati na puteve recirkula-
cije. HPK se kod konvencionalnih deponija uklanja
prostim spiranjem i bioloskom konverzijom, a kod
deponija sa recirkulacijom HPK se, uglavhom, uklanja
ubrzanom bioloskom konverzijom.

Brzi razvoj metanskih bakterija kod deponija sa recirku-
lacijom je rezultat velike kolicine vlage. Medutim u ne-
kim slucajevima takve deponije su postigle fazu stabili-
zacije kasnije od standardnih deponija. To se moglo desiti
zbog spiranja metanskih bakterija usled proticanja filtrata,
tako da preterivanje sa koli¢cinom recirkulisanog filtrata
moZze dovesti do ovakvog efekta.

Uticaj recirkulacije filtrata na koncentraciju metala.
Rezultati istrazivanja pokazuju da je koncentracija metala
smanjena za 50% nakon 250-og dana od pocetka
recirkulacije, slika 4. Tokom kiselinske faze pH vrednost
je izmedu 4-6, tako da se metali lako rastvaraju. Kada
deponija dostigne metansku fazu, pH dostigne neutralnu
vrednost, rastvorljivost metala se smanjuje kao Sto je
prikazano na slici 5 i bivaju zarobljeni u otpadu.
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Pored pozitivnih efekata recirkulacije pojedini istrazivaci
prijavljivali su negativne uticaje. Jedan od negativnih
uticaja je akumulacija jona hlorida. Recirkulacija filtrata
ne dovodi do uklanjanja ovog polutanta, ve¢ do njegovog
koncentrisanja.

Amonijak ¢e se akumulirati u telu deponije, a pri
koncentracijama 1500-3000 mg/l ¢e oStetiti metanske
bakterije. Kako bi se eliminisao ovaj problem potreban je
predtretman procedne vode. Takode, recirkulaciju nije
pogodno vrsiti na lokacijama sa velikom koli¢inom
godisnjih padavina. Ukoliko koli¢ina padavina prevazide
mogucu evapotranspiraciju i isparavanje, moze do¢i do
nagomilavanja filtrata koji se zatim mora ispustiti i
tretirati na drugom mestu.
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6. ZAKLJUCAK

VazZno je istaci da je recirkulacija filtrata balans bioloskih
procesa otpada i hidroloSkog kapaciteta otpada koji je
uslovljen njegovom kompaktnosti i permeabilnosti.
Proces se moze poboljsati ta¢nijom kontrolom stope
recirkulacije. U pocetku bi recirkulacija trebala da se vrsi
polako, kako ne bi doslo do spiranja, odnosno uklanjanja
mikroorganizama dok deponija ne dostigne metansku
fazu.

Proces recirkulacije bi trebalo zapoceti odmah nakon
odlaganja otpada kako bi se podesila odgovarajuca
vlaznost otpada za optimalno razlaganje. Kada se otpad
stabilizuje, filtrat se moZe recirkulisati frekventnije i sa
ve¢im protokom. U ovoj fazi koli¢ina recirkulisanog
filtrata zavisice samo od hidroloSkog kapaciteta otpada.
Procedna voda je jedan od vaznih problema zbog njegove
toksi¢nosti i zbog moguénosti da kontaminira podzemne
vode, a recirkulacije filtrata je pogodan metod za
reSavanje tog problema. Recirkulacijom se postizu mnoge
benefiti kod anaerobnih deponija od kojih su najvaznije:
Ubrzavanje razgradnje otpada, povecanje produkcije
deponijskog gasa i smanjenje koncentracije metala u
filtratu

Medutim postoje i neki nedostaci ove metode, kao Sto su
akumulacija amonijaka i hlorida. Kada se sve sumira,
recirkulacija filtrata je jedna od najpodesnijih metoda koje
se mogu primeniti kod anaerobnih deponija. Da bi se
postigla optimalna korist prilikom recirkulacije, dizajneri
i operatori ovog procesa moraju ispravno balansirati
hidrolo3ke i bioloSke procese.
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OPTIMIZACIJA REGIONALNOG SISTEMA UPRAVLJANJA OPASNIM OTPADOM NA
PRIMERU AP VOJVODINE

OPTIMIZATION OF HAZARDOUS WASTE MANAGEMENT SYSTEM ON
REGIONAL LEVEL - CASE STUDY AP VOJVODINA

Dragana Jankovi¢, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada vrdena je analiza
stanja opasnog otpada na teritoriji AP Vojvodine. Takode
je dat uvid u mogucée negativne posledice i jasno su
definisane mere zaStite koje je neophodno preduzeti u
cilju smanjenja i/ili eliminacije negativnih uticaja na
Zivotnu sredinu.

Abstract — Within this project, an analysis has been done
of all critical factors which define the effect of traffic
roads on the physical and social environment. Also,
insight is given into the possible negative consequences
and the measures of protection, which are obligatory for
the decrease and/or elimination of negative effects on the
physical and social environment, are clearly defined.
Kljuéne reci: Tretman /model/ opasan otpad

1. UvOD

U radu se navode aktivnosti pojedinih subjekata
proizvodnje, kao i opis stanja i sistema upravljanja
medicinskim otpadom, sa ciljem procene koli¢ina nekih
potencijalno opasnih materija sa kojima se manipuliSe na
teritoriji AP Vojvodine i predloZen je primer reSenja
njihovog upravljanja, te i predvidanje kriti¢nih operacija
koje nose rizik od njihovog neZeljenog dejstva. Rezultati
modela treba da posluze kao osnova za delatnosti na
poboljSanju stanja u navedenoj oblasti i da usmere buduca
detaljnija istraZivanja.

2. OTPAD

Pod otpadom podrazumevamo bilo koju supstancu ili
predmet koju vlasnik (korisnik ili proizvodac¢) odlaZe, ili
je primoran da odloZi. Ne postoji jasno definisana lista
onoga Sta predstavlja otpad, a Sta ne. Granica iza koje
otpad prestaje da bude otpad je podvucena na nivou
materijala koji ne moZe biti obnovljen, recikliran ili
ponovo upotrebljen. Produkcija otpada je mozda
najprirodniji ljudski akt Zivota kako u ruralnim, tako i u
urbanim sredinama. Sto je drustvo sofisticiranije i
bogatije to produkuje viSe otpada.

Podela otpada na:
-opasan,
-neopasan,
-inertan.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio doc. dr Goran Vujié.

Preovladuju¢i metod tretmana industrijskog otpada je
privremeno skladiStenje unutar kompleksa generatora ili
deponovanje. Industrijski otpad se odlaze na mestima u
sklopu postrojenja, a preostali deo se odlaZze sa
komunalnim ¢vrstim otpadom na gradskim deponijama.
Glavne metode postupanja sa opasnim otpadom su
skladiStenje i deponovanje [1].

Preduzeta koja generiSu opasan otpad odlazu ga u
sopstvenim  skladiStima unutar preduzeéa. Analize
pokazuju da je za vecinu takvih mesta prekoracen njihov
kapacitet i da ne zadovoljavaju zahteve nacionalnog
zakonodavstva o otpadu, a u skladu sa Pravilnikom o
nacinu postupanja sa otpacima koji imaju svojstva
opasnih materija ("SI. Glasnik RS", br. 12/95), koji
ureduje nacdin postupanja sa pojedinim otpacima Kkoji
imaju svojstvo opasnih materija. Trenutno u Srbiji nema
izgradenih objekata za skladiStenje opasnog otpada, nema
postrojenja za fizicko-hemijski tretman opasnog otpada,
nema postrojenja za termicku destrukciju -spaljivanije,
nema deponija za odlaganje opasnog otpada i pepela iz
postrojenja za spaljivanje. [2]

3. HIJERARHIJA UPRAVLJANJA OPASNIM
OTPADOM

Zbog sve vece upotrebe elektronske opreme, mobilnih
uredaja, raznih hemijskih sredstava u svakodnevhom
Zivotu, svakim danom postajemo i sve aktivniji u
generisanju ove vrste opasnog otpada. Zbog sve
izraZajnijih  posledica njegovog prisustva u svim
segmentima Zivotne sredine, potrebno je definisati, postati
svestan vaznosti i poStovati postavljenu hijerarhiju
upravljanja opasnim otpadom, koja je ve¢ uveliko
zazivela u EU, a proces njenog integrisanja u Srbiji je u
toku.[2]

Smanjenje nastajanja opasnog otpada:

e Predstavlja osnovu hijerarhije upravljanja
e Redukuje pritisak na potrojenje za tretman.
e Smanjuje cenu i ¢uva resurse.

U procesu upravljanja bilo kojom vrstom otpada na vrhu
hijerarhije (slika 1) akcija jeste smanjenje nastajanja
otpada. Otpad se moZe posmatrati kao opterecenje i
iskazivati finansijski kroz troSkove. Od momenta
nastanka pa sve do kona¢nog odlaganja otpada, sve opcije
upravljanja zahtevaju odredenu koli¢inu izmedu ostalih i
finansijskih sredstava. Dobro upravljanje otpadom moze
samo da smanji troSkove, dok su primeri benefitnog
reSavanja problema izuzetno retki.[3]
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De, fje

ReciklaZa otpada

Minimizacija kolifine otpada na
izvoru

Slika 1. Graficki prikaz hijerarhije upravljanja
otpadom[3]

3.1 Deponovanje neizbezno preostalog otpada
Predstavlja poslednji korak u hijerarhiji upravljanja
otpadom. lako je najnepovoljniji trenutno je i
najzastupljeniji, zbog svoje relativne jednostvnosti i nizih
troSkova. Pravila deponovanja opanog otpada donekle se
razlikuju od deponovanja komunalnog otpada, zbog
velike opasnosti i Stetnosti materija sadrZzanih u ovom
otpadu, kao i materijala koji su bili bezopashi pre
kontakta sa opasnim otpadom.[4]

4. STANJE OPASNOG OTPADA U SRBIJI

4.1 Opasan otpad — koli¢ine

Kako u Srbiji ne postoji nijedno skladiste ili pogon za
uniStenje opasnog otpada u naSoj zemlji, fabrike ove
materije privremeno skladiste na sopstvenim lokacijama,
najcesce neprikladno i nepropisno.
U najvece generatore opasnog otpada ubrajaju se
termoelektrane sa pepeliStima, fabrike raznih metala,
hemijska industrija, rudarski kopovi, prehrambena i
farmaceutska industrija. Pored godidnje proizvedenog
opashog otpada, u Srbiji postoji velika koli¢ina zaliha iz
proslosti, takozvana istorijska zagadenja, koja su trenutno
privremeno uskladiStena u fabrikama. Prema analizama
nadlezne inspekcije, ¢ak 62 odsto privremenih skladiSta
opasnog otpada ne zadovoljava propisane uslove, a samo
pet odsto opasnog otpada privremeno se ¢uva na propisan
nacin.[4]

Prema podacima iz 2008. godine, najviSe opasnog otpada
proizvele se su TE ,,Nikola Tesla A”, TE ,,Nikola Tesla
B” i TE i kopovi ,,Kostolac”, koji godiSnje generiSu vise
od milion tona opasnog otpada. [5]

Na osnovu ovih podataka i podataka Agencije za
reciklaZu, realno se procenjuje da je koli¢ina opasnog
otpada Kkoji se stvara u Republici Srbiji, a potice iz svih
postrojenja, uklju¢ujuci postrojenja koja su u obavezi da
pribave integrisanu dozvolu oko 100.000 t/god, dok
istorijsko zagadenje iznosi takode oko 100.000 t.
Procenjuje se da ¢e se pre 2019. godine konacno resiti
problem istorijskog otpada [5].

U Ministarstvu za Zivotnu sredinu navode da je
donoSenjem nove zakonske regulative, koja je stupila na
snagu 25. maja 2009. godine, omoguc¢eno uspostavljanje
sistema upravljanja opasnim otpadom na teritoriji Srbije,
u skladu sa regulativom EU. Takode, u zavrsnoj fazi
pripreme su Nacionalni program zastite Zivotne sredine i
nova strategija upravljanja otpadom koji se odnose ha
period od slede¢ih 10 godina. Ovim dokumentima
planirano je postupno reSavanje problema zagadivanja

Zivotne sredine, ukljuéujuc¢i i sektor opasnog otpada.
Pored planiranog postrojenja za fizicko-hemijski tretman
neorganskog otpada planira se i izgradnja viSe postrojenja
za tretman ostalih vrsta opasnog i neopasnog otpada.[2]
Koriséena ulja ne predstavljaju znacajnu opasnost pri
adekvatnoj manipulaciji i transportu. Problem sa njima je
u tome Sto se ona kod nas u najvecoj meri koriste kao
gorivo i to sagorevanjem u, po pravilu, nenamenskim
gorionicima. 1z tog razloga, u inace nepovoljan sastav
dimnih gasova ulaze i kancerogeni nesagoreli
ugljovodonici. Sagorevanje samo starog ulja ili njegova
koinsineracija takode predstavlja postupak nepovoljan sa
stanovista odrzivosti, jer se tako sirovina trajno unistava.
Zaorganizovanje racionalnog upravljanja nekorid¢enim
uljem, mazivima i otpadnim uljem potrebno je znati
Zivotni ciklus ulja i maziva koji obuhvata vise faza, a
prikazan je na slici 2 [5].
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Slika2: Zivotni ciklus ulja i maziva[5]
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Otpad od elektriénih i elektronskih proizvoda c¢ine
otpadni aparati iz domacinstava (televizori, radioaparati,
frizideri, zamrzivaci itd.), racunari, telefoni, kasetofoni
itd. Vec¢ina ovog otpada spada u opasan otpad zbog
komponenti koje sadrZi. Nedostaje sistem upravljanja
otpadom od elektri¢ne i elektronske opreme. U Republici
Srbiji se reciklira samo nekoliko procenata elektronskog
otpada godiSnje. Deo prikupljene otpadne racunarske
opreme se reparira i ponovo stavlja na trziSte. U svetu
ovaj otpad raste po stopi od 5% godidnje Sto ga cini
najbrze rastu¢im otpadom na planeti. [6]

Medicinski otpad - Postojeca neadekvatna praksa
upravljanja, rastuca produkcija i pratec¢i zdravstveni rizici,
aktuelizovali su i potencirali neophodnost reSavanja
problema medicinskog otpada. Zabrinutost javnosti oko
odlaganja medicinskog otpada raste zbog straha od Sirenja
virusa AIDS, hepatitisa B i C i drugih bolesti koje se
prenose putem krvi, kao i izlaganja toksi¢nim/genotok-
siénim materijama (hemikalije, lekovi, radionuklidi).
Brojne analize stanja Zivotne sredine koje su radene
poslednjih godina u naSoj zemlji isticu neadekvatno
postupanje sa otpadom, izmedu ostalog i biohazardnim,
kao jedan od najvecih problema u oblasti zastite Zivotne
sredine [7].

Kljuéni korak u minimizaciji i efikasnom upravljanju
medicinskim otpadom je razdvajanje/separacija i
identifikacija otpada. S obzirom da su cene tretmana i
odlaganja opasnog medicinskog otpada oko 10 puta vece
nego za generalni/komunalni otpad, sav neopasan otpad
treba da bude odvojen i tretiran kao komunalni otpad.
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Razdvajanje otpada je obaveza generatora otpada i prepo-
rucuje se da se vrsi Sto je moguce blize mestu nastanka i
mora pratiti skladiStenje i transport. Neophodno je uspos-
tavljanje istog sistema Sirom regiona [7].

Zivotinjski otpad

Kaoli¢ina animalnog otpada; na
Poreklo godisSnjem nivou [t]
otpadaka Centralna | AP UKUPNO

Srbija Vojvodina

Goveda 21 819,00 | 3934,00 25 753,00
Svinje 36 180,00 | 13582,00 | 49762,00
Ovece 5201,00 | 753,00 5 953,00
Zivina 10 209,00 | 12557,00 | 22 766,00
UKUPNO | 73 409,00 | 30826,00 | 104 234,00

Tabela 1. Koli¢ina animalnog otpada[8]

Koli¢ina Zivotinjskog otpada na godiSnjem nivou
predstavljena je u Tabeli 1.Objekat za preradu ovakvog
otpada treba da ispuni dve funkcije - da zastiti Zivotnu
sredinu od zagadivanja animalnim otpacima i da
proizvodi higijenski ispravnu hranu za ishranu Zivotinja.
Funkcionisanjem u tom smislu takav objekat utice svojom
lokacijom i aktivnostima, odnosno proizvodackim
postupcima, na okolinu u kojoj se nalazi. Tokom
projektivanja objekta, njegovog redovnog rada, kao i
tokom neZeljenih incidenata, neophodno je da se sprovedu
propisane mere zaStite Zivotne sredine. ZaStita se, u
prvom redu, odnosi na neSkodljivo uklanjanje zagadivaca
koji nastaju u objektima za preradu otpadaka Zivotinjskog
porekla. NepoStovanje propisa o neSkodljivom uklanjanju
zagadivaca odrazava se na kvalitet zemljiSta, vazduha i
nadzemnih i podzemnih voda u okolini, odnosno na

i, na kraju, na celokupan ekosistem [8].

5. PLANIRANA INFRASTRUKTURA ZA
UPRAVLJANJE OPASNIM OTPADOM U SRBIJI

U narednom periodu planira se izgradnja jednog Nacio-
nalnog postrojenja za fizicko-hemijski tretman opasnog
otpada. U gradovima je neophodno odrediti lokacije
centara za sakupljanje opasnog otpada iz domacinstava
(otpadnih ulja, otpadnih elektri¢nih i elektronskih aparata
i uredaja, istroSenih baterija i dr.). Centri za sakupljanje
opasnog otpada iz domacinstava ¢e se organizovati kao
sabirni centri za sakupljanje baterija, akumulatora, lekova,
zaprljane ambalaZe od boja i lakova i drugo. Ovi centri
mogu biti uz lokacije centara za odvojeno sakupljanje
reciklabilnog otpada [9].

6. ZAKONSKA REGULATIVA | OSNOVNA

NACELA U SISTEMU UPRAVLJANJA OTPADOM
U Zakonu o upravljanju otpadom regulisani su, izmedu
ostalog Troskovi upravljanja otpadom, Odgovornost

proizvodaca i vlasnika otpada, Cena usluga za upravljanje
otpadom, kao i Finansiranje upravljanja [10].

7. KRATAK OPIS | PRIKAZ KOLICINA OPASNOG
OTPADA U PREDUZECIMA NA TERITORIJI AP
VOJVODINE

Fabrika za proizvodnju sintetickog kauc¢uka u Elemiru
kod Zrenjanina pocela je sa radom krajem 1983. a u
sastavu HIP-Petrohemije je od 1991. godine.

Rezultati poslovnog ucinka HIP-Petrohemija a.d. za
zaStitu Zivotne sredine, u pogledu koli¢ine proizvedenog
opashog otpada se ogleda u rezultatu na godiSnjem nivou
od 74.26t, Sto predstavlja 1.9% ukupnog otpada koje
proizvede preduzece.[11]

8. DIZAIJNIRANJE MODELA UPRAVLJANJA
OPASNIM OTPADOM

U ovom delu prikazano je jednociljno visekriterijumsko
dizajniranje modela za analizu problema koji ukljucuje
planiranje i projektovanje regionalnog sistema upravljanja
opashim otpadom, a koji se Sematski moZe predstaviti kao
na slici 3. PredloZeni model se moze Koristiti za odabir
vrste tretmana otpada i objekata odlaganja, zajedno sa
rasporedivanjem opasnog otpada i otpadnih ostataka od
izvora do mesta za njihovo tretiranje i odlaganje, kao i
pravaca prenosa u cilju minimaliazacije troSkova i / ili
minimalizacije rizika na osnovu reSenja. Cilj projekta je
minimalizacija: (1) ukupnog rizika (ukljucujuéi rizike
vezane za transport, tretman i odlaganje), i (2) ukupnih
troSkova (zbir troSkova tretmana, odlaganja i troSkova
prevoza).[12]

pra—
Link Population  Risk potential
(in thousands) (x 10)

02

Waste generationnede  (N)
Treatment site ]

Disposal site @

Node number N

Slika 3. Primer konfiguracije problema[12]

9. PRIKAZ MODELA NA PRIMERU AP
VOJVODINE

Svrha primera problema je da se ispita primenljivost i
korisnost predloZene formulacije problema. Konfiguracija
primera problema je predstavljena kroz moguce
kombinacije smera kretanja otpada od mesta gde se
generiSe, preko tacaka za tretman i obradu, do, na kraju,
lokacije za odlaganje otpada i njegovog ostatka. Za mesto
odlaganja materijala je predoloZen grad Zrenjanin [11].

10. ZAKLJUCAK
Ekoloska isplativost nastala uredenim funkcionisanjem

sistema za generisanje, obradu i skladistenja opasnog
otpada realizovanog po ovom predlogu modela ogleda se
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u moguc¢nosti analize stanja izmedu rizi¢nih lokacija,
rizika transporta, i ukupnog rizika. PredloZeni model
moZe biti korisno sredstvo agencijama za kontrolu Zivotne
sredine, ukljucenih u program planiranja regionalnog
sistema upravljanja opasnim otpadom i politike procene u
pogledu sledecih strategija:

-minimiziranje rizika za odredeni budzet

-odlu¢ivanje o kapacitetima objekata za odlaganje i
tretman

- razmiSljanju o pitanjima pravicne raspodele rizika

Jedno od ograni¢enja ovog matematickog modela jeste da
ne uzima u obzir politi¢ka i socijalna pitanja. Donosioci
odluke moraju izvuéi optimalno reSenje iz datog skupa
tretmana, objekata za odlaganje, linija transporta i puteva
prenosa koji se javljanju kao orude u modelu.
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PRIMENA BAT — A ZA FARME SA POSEBNIM OSVRTOM NA KORISCENJE
BIOGASA
APPLITACION THE BAT FROM FARMS WITH RETROSPECTIVE VIEW ON BIOGAS
PRODUCTIVE

Marko Kovacevi¢, Goran Vuji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — U ovom radu prikazana je sistematiza-
cija postojecih znanja, BAT — a iz oblasti zadatka.
Sagledane su energetske i ekonomske mogucnosti primene
BAT — a na farmama u EU. Prikazano je vrednovanje sa
stanovnistva BAT - a za farmu AD Backa, Backa
Palanka.

Abstract — In this work the recent knowel, BAT has been
systematized. The energetic and economical apleuence
the BAT to farms in EU. Following the previouse
information BAT for farm AD Backa, Backa Palanka.

Kljuéne reéi: Najbolje raspolozive tehnike (BAT),
referentni dokument o najboljim raspolozZivim tehnikama
(BREF).

1. UvOD

Osim ako je drugacije navedeno dokument na koji treba
da se pozovemo prilikom analize nekog postrojenja ili
proizvodnog procesa je Direktiva saveta Evropske Unije
96/61/EZ. Dokument koji je ustanovila evropska komisija
govori o integrisanoj kontroli zagadenja. Direktiva se u
zemljama ¢lanicama evropske unije primenjuje bez obzira
na odredbe zakona na zdravlje i bezbednost na radnom
mestu. Dokument predstavlja rezultat razmene informa-
cija izmedu drzava ¢lanica EU u industriji primenom
najboljih dostupnih tehnika (BAT), dokument je nastao
povezivanjem razvoja u njima. Objavila ga je evropska
komisije u skladu sa Aneksom IV Direktive prilikom od-
redivanja aneksom "najboljim dostupnim tehnikama" re-
levantne zakonske obaveze IPPC Direktiva i funkcija BAT.
Obim BREF - a za intenzivno gajenje stoke na osnovu
¢lana 6.6 Aneksa i IPPC Direktiva 96/61/EC odnosi se na
postrojenje za intenzivno gajenje zivine ili svinja sa vise
od: 4000 mesta za Zivinu, 2000 mesta za proizvodnju
svinja (preko 30 kg), ili 750 mesta za krmace. Direktiva
pravi razliku izmedu farmi svinja i farmi svinja sa
krmac¢ama. U praksi postoji zatvoren ciklus koje imaju
prasiliSta i proizvodnje svinja na farmama svinja [5].

2. POTREBA ZA UVODENJE SEPARACIONIH
METODA NA FARMAMA

U velikom broju regija u EU sadrZaj amonijaka u stajnja-
cima je visok u odnosu na sadrzaj u poljoprivrednom

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Goran Vuji¢.

zemljiStu, te se moZe primeniti u metodi dubrenja
zemljiSta. Poljoprivredne parcele naj¢eSce imaju povisene
koncentracije azota i fosfora za potrebe useva. Navedeni
regioni pokrivaju zapadne delove Danske, Holandije
(posebno jugoistocni deo), Belgije kao i delove Francuske
i Spanije.

Sa sve vecom potrebom za tretman i kontrolu Zivotinjskog
stajnjaka i potrebom da se smanji pritisak poljoprivredne
proizvodnje na Zivotnu sredinu, posebno dolazi do
izraZaja tretman stajnjaka bogatog azotnim jedinjenjima
koji lako mogu da se transportuju.

U ovoj analizi predstavljene su cetiri tehnologije tretmana
stajnjaka: proces separacije koji se zasniva na talozenju,
fanki manura 2000, zelena energija na farmi, staring.

2.1 Proces separacije

Proces separacije se zasniva na taloZenju. U slu¢aju kad
se koristi metoda separacije talozenja sa meSalicom,
stajnjak je podeljen na dve frakcije: vlaknasti delovi i
te¢ni stajnjak. Vlaknasti deo sadrzi 14% suve materije,
75% P i25% N.

2.2 Fanki Manura 2000

Predstavlja primer visokog tehnoloSskog razvojnog
sistema bez postrojenja za proizvodnju biogasa. Sistem se
satoji iz tri dela, taloZnika sa centrifugom, postupka
sudenja i trake za izdvajanje amonijaka.

2.3 Zelena energija na farmi

Ovaj visoko tehnoloSki proces obuhvata proizvodnju
biogasa. Pored stajnjaka kao izvor sirovina moZe se
koristi koStano brasno, energetski bogati poljoprivredni
ostataci kao i stajnjak od Zivinarnika.

2.4 Staring

Staring proces se sastoji iz dva dela: acidifokacije i
stvarnog procesa separacije. Acidifikacija je proces koji
se vrSi dodavanjem sumporne Kiseline (H,SO4-96%),
proces je potrebno da se odvija u neposrednoj blizini
Stale. A ukupno se dodaje 5 kg po toni stajskog dubreta.
pH stajnjaka trebalo bi da bude 5.5, dok se emisija
amonijaka smanjuje i za 70%.

3. ZNACAJ UVODPENJA BAT TEHNOLOGIJA U
EU

Navedene tehnologije su u potpunosti naSle svoju
primenu u EU. U ovoj analizi proces se posmatra sa
ekonomskog aspekta i aspekta zastite Zivotne sredine.

Prilikom analize obuhvacen je celokupan investicioni
obim od 50.000 EUR od 4 miliona EUR, dok su ukupni
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troSkovi u zavisnosti od primenjene tehnologije od 1 do 7
miliona EUR. Jedna od najve¢ih prednosti navedenih
tehnologija je upravljanje fosforom i zaStita Zivotne
sredine, takode bi trebalo napomenuti da se koli¢ine
fosfora mogu smanjiti promenom reZima ishrane Sto
predstavlja prvi korak u redukciji koli¢ine fosfora i azota
u stajnjaku

Tabela 1. Procena troskova za cetiri metode u EU

tako da su toSkovi prevoza i primene veliki. Za
ograni¢enu koli¢inu stajnjaka moze se reéi da su
separacione tehnoologije ekonomski odrZive.

4. EKONOMSKA ANALIZA MOGUCIH RESENJA
UVODEJA BAT NA FARMI AD BACKA

1z analize rezultata monitoringa uticaja na okolinu farme
AD Backa moZze se zakljuciti da je najvedi uticaj iz

1 sirovo | Separacija | \FA" | zelena | staring |  tretmana svinjskog stajnjaka. Nestandardizovani tretman:
gnojivo | taloZenjem | ",50) " | energija | Fazal higijene podova, tretmana mulja, ¢is¢enja sabinih jamaza
Kolicina 17,300 17300 17300 | 35000 | 4300 stajnjak i d_glji tretman stajnjaka iz glavne _Iagune je_
® problem koji navedena farma mora da resi kako bi
Prostor za ispunila zahteve i norme Evropske Unije.
°d;§%f:‘e 714 714 714 4,400 -
(140kgN/ha) Analiza mogu¢ih redenja je uradena na osnovu veé
primenjene metode. Treba pretpostaviti da se proces za
E;?Ztgnzg sve Cetiri metode separacije odvija na farmi AD Backa.
fostors 1,350 1,350 1,350 | 11,000 | 56,000 Primeri za ekonomsku analizu uzeti iz konkretnih
(21kfPrha) ekonomskih proracuna isplativosti metoda separacije.
Godisnji
troskovi €/t Tabela 2. Procena troskova cetiri metode primenjene na
Ee'ﬁﬁ;'.iga ) 0.2 32 12 0.2 farmi AD backa
Materijali . . Fanki .
potr?el‘agi za - - 0,5 23 0,7 TIP ;:g?i\(/% f;g?gﬁfé’ni M;QO%ra eﬁglregr}?a S;:;;nlg
Odrzavanje - 05 03 37 03 KO'(it‘;i”a 4904,5 4904,5 49045 | 49045 | 49045
Rad - 0,2 0,4 1,4 0,2 Prostor za
tg:g'\'” - 04 08 24 04 °d;§g?2je 199,92 199,92 199,92 | 4,404€ -
UKUPNO - 23 105 302 35 (140kgN/ha)
Skladistenjei | ¢ 55 25 . 46 Eﬁ:;oarnj:
startovanje ' ' ' ' fosfora 382,5 382,5 382,5 1541,21 -
s o
GODISNIEM 4,6 78 13 30,2 8,1 Investlc!jag
NIVOU €/t separacioni 0 371254 168,000 | 560,440 -
proces
L. . . - . . Godisnji
Najvedi razlog za prec¢iScavanje stajnjaka u EU je taj Sto troskovi €/t
se ukazala potreba za uspostavljanjem uskladene Elektricna . 0,056 0,896 0,168 02
proizvodnje stajnjaka i dubrenja zemljista, kako bi se el
izbegle visoke cene kvalitetnog zemljista. potrebni za - - 0,14 0322 | 07007
Druga vaZna stvar je raspodela fosfora Sto predstavlja rad
jedan od vaznijih faktora kako bi se na farmi povecala | Odrzavanie - 0.14 0042 | 0818 | 03
proizvodnja. Rad - 0,056 0,112 0,196 02
Poredenjem tehnologija doslo se do sledeceg zakljucka. Ostali ] 0112 0224 | 0336 | 04004
IstraZivanja su vodenja na podrugiju EU u regionima troskovi
intenzivnog stogarstava, sa visokom cenom zemljista gde | YKUPNO - 0664 294 | 4228 | 38503
je nemoguce dobiti dozvolu za rasprostiranje stajnjaka po Sg:g:}zgig' 1,288 1,54 07 - 4,604
njivama bez predhodne analize. UKUPNA
U dobit od proizvodnje svinja treba uracunati placanje G%ED’\I'éAN'jQM 1,288 2184 364 4228 | 81081
neophodnih dozvola. NIVOU €/t

Ako ovo nije slucaj i zemljiste se u datom regionu tretira
sa stajnjakom Kkoji nije proSao proces separacije, to se
negativno odraZzava na zemljiSte koje ima visoku cenu, a i
¢ini  tehnologije separacije neprofitabilnim. U cilju
podrike odvajanja tehnologije, porez na vlasnistvo
zemljiSta u posedu farme se smanjuje ako je vise od 75%
stajnjaka tretirano u procesu separacije. Smanjenje poreza
je 50 % kada se koriste visoke tehnolo3ki koncept i 25%
kada se koristi niski tehnoloski koncept. Navedene mere
povecavaju profitabilnost tehnologije separacije.

Poljoprivrednici u EU plac¢aju sve vise za zemljiste u
podruc¢ijima intenzivnog stocarstva, a cesto je u
proizvodnji svinja mesto na koje se odvozi stajnajk daleko

U analizi je kao osnovna karakteristika za odredivanje
ekonomske isplativosti uzeta i ekoloSke dobiti uzeta
koli¢ina stajnjaka na godiSnjem nivou za koju je potrebni
izvrSiti  separaciju. Postoje dva osnhovna koraka za
smanjenje negativnih uticaja: Prvi korak joji bi trebalo
preduzeti je prekrivanje glavne lagune za odlaganje
stajnjaka. Drugi korak predtavlja uvodenje najisplativije
metode separacije stajnjaka uz primenu metode higijene
podova. Trebalo bi uzeti u obzir da su sve analize za Cetiri
metode separacije radene na osnovu primenjenih i vazecih
evropskih standarda.
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5. PRIMENA BAT —a U SRBIJI

Da bi se BAT - a standardi primenjivali u nasoj zamlji
moramo bolje predstaviti naSe realno stanje, u radu je
anlizirana farma AD Backa, Backa Palanka.

Farma AD Backa spada u prosecno sredene farme u Srbiji
manjih kapaciteta. Farma se smatra manjih kapaciteta vise
za EU standarde. Kod nas su ovakve farme vise
zastupljene nego u Evropskoj Uniji. Da bi se analiza
stanja sprovela u pravom smeru poboljSanja ekoloSkih
standarda i ukazivanjem na prave probleme treba obratiti
paznju na sve znacajne aspekete zagadenja Kkoje
prouzrokuje intezivan uzgoj svinja. Naravno konsultujuci
se sa idealnim mogu¢nostima u ekoloskom i ekonomskom
smislu. Najvec¢i problem koji se javlja kao uticaj na
Zivotnu sredinu prilikom intenzivnog uzgoja svinja zavisi
od nacina tretmana stajnjaka. Farma AD Backa nema
zadovoljavaju¢u tehniku kojom reSava ovaj problem. Ne
standardizovani tretman:  higijene podova, tretmana
mulja, ¢iS¢enja sabirnih jama za stajnjak, i dalji tretman
stajnjaka iz glavne lagune je problem koja ova farma
mora da reSi da bi ispunila EU ekoloSke norme.

6. ZAKLJUCAK

Analiza uticaja na farmi AD Backa imala je za cilj da se
pribliZze i prilagode ekonomske i ekoloSke karakteristike
farme sa propisima i trziStem Evropske Unije.

Na osnovu analize moze se zakljuciti da je primena
separacionih tehnologija neisplativa ali da bi se BAT
tehnologije primenile neophodno je da drzava stvori sve
neophodne uslove za primenu.
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TERMICKA PRERADA KOMUNALNOG OTPADA - SAGOREVANJE
THERMAL PROCESSING OF MUNICIPAL WASTE - BURNING
Sofija Medi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

SadrZaj — U ovom radu prikazani su morfoloski sastav i
osobine komunalnog otpada, prikazani su materijalni i
toplotni bilansi sagorevanja komunalnog ¢vrstog otpada.
Prikazano je postrojenje za sagorevanje komunalnog
¢vrstog otpada i dobijanje elektricne i toplotne energije iz
postrojenja za sagorevanje komunalnog otpada. Takode
je u ovom radu izvrSen ekonomski proracun postrojenja
za sagorevanje otpada i prikazane su pravne regulative u
vezi sa proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora u
Republici Srbiji.

Abstract - In this paper was described the
morphological composition and structure of municipal
waste, it was described material and thermal balance of
municipal waste.

combustion. It was described a municipal waste — burning
plant and production of electricity and heat energy from a
municipal waste — burning plant. Also, the economical
calculation of this plant has been given, and the
production of energy from the alternative recourses in
Serbija was shown from the legal act.

Kljuéne re¢i — sagorevanje komunalnog ¢vrstog otpada,
OIE, energetika

1. UvOD

Porast cena energenata, ostvarenje manje zavisnosti od
uvoza energenata, kontrola gasova koji izazivaju efekat
staklene baSte — GHG (Greenhouse Gases), u saglasnosti
sa Kjoto protokolom, i smanjenje negativnih uticaja na
Zivotnu sredinu su razlozi za istrazivanje i razvoj
postupaka za ponovno iskoris¢enje komunalnog otpada
Sirom sveta.

IskoriStavanje komunalnog otpada u svrhu dobijanja
energije, ali i adekvatno zbrinjavanje otpada, postalo je
nuznost savremenog razvijenog sveta. Porastom Zivotnog
standarda raste i proizvodnja komunalnog otpada, za cije
zbrinjavanje ve¢ odavno nisu adekvatna odlagalista na
kojima se otpad prethodno ne sortira, mehanicki obraduje,
a potom i delimi¢no reciklira.

Velika koli¢ina otpada koji se dlaze u blizini vecih
gradskih naselja ili gradova negativno uti¢e na zdravlje
ljudi, ali i kvalitet Zivota uopSte. Sagorevanjem otpada u
postrojenju za termicku obradu otpada znacajno se
smanjuje volumen.

NAPOMENA:
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¢iji mentor je bio dr Slavko Burié, doc.

(do 90 %), i masa odloZenog ostatka sagorevanja ( do 75
%) [1].

2. KOMUNALNI CVRSTI OTPAD (KCO)

Komunalni otpad je otpad iz domacinstava, otpad koji
nastaje ¢iS¢enjem javnih povrsina i otpad sli¢an otpadu iz
domacinstva koji nastaje u privredi, ustanovama i
usluznim delatnostima. Taj se otpad redovno prikuplja i
zbrinjava u okviru komunalnih delatnosti [2].

2.1. Morfolo3ki sastav KCO
U tabeli 1. dat je morfolo3ki sastav KCO i koli¢ina otpada
u kilogramima koja se sakupi po stanovniku u periodu od

godinu dana na teritoriji Novog Sada [2].

Tabela 1. Morfolo$ki sastav komunalnog cvrstog otpada

[3]

Komponenta [kg po stanovniku/ za 1
komunalnog otpada godinu]

Otpad hrane 81,8
BaStenski otpad 82,5
Sanitarni otpad 8,0
Pubre domacih Zivotinja 51
Papir, karton 92
Plastika 16,8
Metali 13,9
Staklo 22,3
Keramika 15
AmbalaZa viseslojna 6,9
Drvo 44
Tekstil 6,9
Inertni materijali 5,5
Guma 0,4
Opasan ku¢éni otpad 1,0
Ostalo 13,5

Ukupno 386

3. TERMICKI POSTUPCI PRERADE KCO

Prema primenjenoj tehnologiji, postupci prerade otpada
mogu biti:

e hioloski;
o termicki (hemijski);
e mehani¢ki.

Termicki (hemijski) postupci su postupci kod kojih se
fizicko - hemijska razgradnja otpada vrSi koriS¢enjem
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hemijske energije sadrzane u otpadu, i eventualnim
dodavanjem dopunske energije (tecno, ¢vrsto, gasovito
gorivo, vodonik, elektricna energija, itd.). U ovu grupu
postupaka spadaju: piroliza, gasifikacija i sagorevanje.
Tehnologija pirolize je oblik sagorevanja pri kojoj se na
visokoj temperaturi obavlja hemijska dekompozicija
organskog materijala u odsustvu kiseonika.

Gasifikacija je postupak termicke dekompozicije, odvija
se slicno kao i sagorevanje, ali sa koeficijentom viska
vazduha manjim od jedan.

Sagorevanjem otpada raspoloziva hemijska energija,
definisana toplotnom mo¢i, prevodi se u fizicku energiju
dimnih gasova definisanu temperaturom gasova. Kod
procesa sagorevanja koeficijent viska vazduha je iznad
jedan [4].

4. POSTROJENJA ZA SAGOREVANJE KCO

Postrojenja za sagorevanje otpada se mogu podeliti prema
razli¢itim kriterijumima, na primer prema tehnici koju
koriste:

e sagorevanje u sloju na resetki;

e sagorevanje u rotacionim pe¢ima;
e sagorevanje u kotlovskim pec¢ima;
e sagorevanje u etaznim pe¢ima;

e sagorevanje u fluidizovanom sloju;
e sagorevanje u cementarama.

4.1. Sagorevanje u sloju na resetki

Sagorevanje u sloju na reSetki je Siroko primenjivana
tehnologija za sagorevanje svih vrsta otpada. Ova
postrojenja su kapaciteta od 50 do 100 t/dan. Prosec¢na
temperatura gasa u kotlovskom delu postrojenja krece se
od 870 do 980 °C, pri ¢emu temperatura gasa moze
dosti¢i i vrednost od 1650 °C. Ovo ima za posledicu
poveéanu emisiju azotnih oksida NO,. Vreme
zadrzavanja otpada u loziStima je oko &etiri sata.

4.2. Sagorevanje u rotacionim peéima

U najsiroj upotrebi jesu rotacione pec¢i za sagorevanje
otpadaka jer one omoguc¢avaju i druge termicke prerade
otpada kao 5to je piroliza i gasifikacija. DuZine rotacionih
peci su8 -2 m, (rede 20 m), precnika 1-5 m, temperature
u peci 800 — 1400 °C, vremena zadrzavanja otpadaka u
pec¢i oko 60 — 90 minuta. Nagib peci je 1 — 3 °, vreme
potrebno za jedan obrtaj peci je 20 — 40 sekundi.

4.3. Sagorevanje u fluidizovanom sloju

U lozistima za sagorevanje u fluidizovanom sloju
materijal sagoreva sa inertnim materijalom (npr. pesak,
silikatni materijali i sl.). LoZiSta sa fluidizovanim slojem
mogu se uspeSno primenjivati za sagorevanje i vlaznog
otpada. Potpuno sagorevanje u fluidizovanom sloju
ostvaruje se koeficijentom viska vazduha A=1.25 - 1.50.
Zbog relativno niskih temperatura sagorevanja emisija
NOy iz ovih postrojenja je zanemarljiva [5].

5. SPALIONICA KCO U ITALIJANSKOM GRADU
BRESI

5.1. Opis rada spalionice

Otpad se dovozi direktno u ,,bunker" odakle se kranovima
diZe u kotao. Sagorevanje na loZistu kotla se odvija na
takozvanom "stepenastom rostilju”. Temperatura dimnih
gasova u kotlu ne sme biti ispod 850° C, u periodu od
najmanje 2 sekunde nakon zadnjeg dovoda vazduha.
Kiseonik neophodan za sagorevanje goriva dovodi se
uduvavanjem vazduha u razli¢itim delovima Kkotla
(primarni vazduh se dovodi ispod lozZiSta dok sekundarni
iznad loZista). Pepeo i neizgoreno gorivo izbacuje se iz
kotla u bunker za pepeo uz pomo¢ transportera. U kotlu,
gasovi sagorevanja predaju svoju energiju vodi koja sa
nalazi u cijevima zida kotla. Zatim se vrsi pregrejavanje
pare tako da bi para postigla Zeljenu temperaturu za
proizvodnju elektricne energije. Elektri¢na energija se
dobija uz pomo¢ parne turbine (protivpritisna turbina), a
grejanje uz pomo¢ kondenzatora. Sam kotao sadrzi vrlo
savremene instrumente koji omogucavaju da spaljivanje
otpada bude potpuno i da ispusni gasovi sadrze
minimalne ili nikakve Stetne sastojke. Transport otpada
kranom iz bunkera u kotao je prikazan na slici 1.

Slika 1. T'r_ansp(:)rt otpada kranom iz Eﬁnkera u kotao [6]
5.2. Tehniéki podaci

1.Gradevina

- duzina 110 m;

- Sirina 30 m;

- visina 45 m;

- bo¢ne gradevine — turbina i bunker za pepeo.
2. Kapacitet spaljivanja

- 24 t/h, priblizno oko 190.000 t otpada godisnje.
3. Gorivo

- toplotna mo¢ (Hd) 8-15 MJ/kg;

- otpad iz domacinstva;

- industrijski otpad;

-plastika, drvo, mulj, itd.

4, Kotao

- loZiste — stepenasti rostilj;
- termic¢ki efekat — 68 MW pri Hd od 11 MJ/Kkg;
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-maksimalni dovedeni efekat u gorivu — 77 MW pri Hd
od 11 MJ/kg;

- para je na temperaturi od 400 °C i pritisku od 40 bara;

- protok pare je 26 kg/s;

- protok zasic¢ene pare iz starog postrojenja — 5 kg/s;

- protok gasova je 135.000 Nm®/h;

- temperatura sagorevanja je 850 -1000 °C;

- postoje i dva pomocna gorionika.

5. Prec¢iS¢avanje gasova

- sistem bez katalizatora, urea;

- tekstilni filter — 4 modula;

- skruber (toranj za pranje gasova), sa komponentama za
povecanje zapremine prec¢iS¢avanja.

6. PreciS¢avanje vode

-koagulacija (flocking), obaranje negisto¢a, neutralizacija;
-odvajanje NHg;
-ugljeni¢ni i peScani filter.

7. Energija

- iz kotla (pare) — 18 MW elektri¢na energija i 50 MW
toplotna energija;

- istovremeno protivpritisni kondenzator — 68 MW;

- iz gasova — 8,2 MW izmenjiva¢ toplote i 7,2 MW
toplotna pumpa, zajedno daju 15,4 MW [6].

6. KOGENERACIJA (ELEKTRICNA | TOPLOTNA
ENERGIJA) 1Z KCO

Kogeneracija (Cesto se Kkoristi i izraz kombinovana
proizvodnja toplotne i elektri¢cne energije - na engleskom
Combined Heat and Power, CHP) predstavlja proizvodnju
elektri¢ne energije sa koriS¢enjem otpadne toplote koja se
inace gubi. Ovaj princip kogeneracije poznat je od ranije,
a tehnologija se razvija duZze vreme. Savremeni
kogeneracioni sistemi postizu efikasnost i do 90%.
Kogeneracija nudi veliku fleksibilnost; najce$ce postoji
kombinacija postrojenja i goriva koja zadovoljava veéinu
individualnih zahteva.

Rec¢ je o postrojenjima koja bi mogla Srbiji da donesu tri
puta vecu proizvodnju energije za grejanje, ¢ime bi sa
postojec¢ih priblizno 450.000 korisnika na centralno
grejanje moglo da se priklju¢i viSe od milion stanova.
Prelazak na takav rezim rada mogao bi da se ostvari
rekonstrukcijom postojecih postrojenja termoelektrana i
toplana kod nas. Na slici 2. je prikazana turbinska sprega
kombinovanog ciklusa u postrojenju za sagorevanje
otpada.

Slika 2. Turbinska sprega [2]

7. FINANSIJSKA ANALIZA POSTROJENJA ZA
SAGOREVANJE OTPADA

TroSkovi izgradnje postrojenja za sagorevanje otpada,
kao i operativni troSkovi su visoki. Sagorevanje otpada
ukljucuje visoke investicione troSkove, kao i visoke
troSkove rada i odrZavanja. Neto cena troskova tretmana
po toni otpada tretiranog sagorevanjem je vea u
poredenju sa drugim opcijama (obi¢no deponijama).

U zavisnosti od stvarnih troSkova (koji veoma zavise od
veli¢ine postrojenja), kao i prihoda od prodaje energije,
neto troSkovi tretmana po toni otpada su 25-100 €
(1998.), sa prosekom 50 €. U isto vreme, prosecni
troSkovi odlaganja otpada na deponijama kre¢u se u
opsegu 10 - 40 € po toni. U tabeli 2. prikazani su neto
troSkovi tretmana sagorevanja otpada.

Tabela 2. Primer proracuna neto troSkova tretmana [1
Redni broj | Rezultat Cena [€]
1. Ukvupnl'godlsnjl 22,4 mil
troSkovi
5 Godls_njl prlhc_)q od 9,3 mil
prodaje energije
Neto troskovi 13,1 mil

8. ZAKONSKE REGULATIVE O KORISCENJU
OBNOVLJIVIH 1ZVORA ENERGIJE |
KOGENERACIJE

Pod pojmom obnovljivi izvori energije (OIE) podrazume-
vaju se izvori energije koji se nalaze u prirodi i obnavljaju
se u celosti ili delimi¢no, posebno energija vodotokova,
vetra, neakumulirana sunceva energija, biomasa, geoter-
malna energija i dr. Na slici 3. je dat prikaz potencijala iz
obnovljivih izvora energije u Republici Srbiji.

Geotermalna

Solaima 4%

14%%

Energija vetwa
5%

Hidropot al
IDlJl:;.l:(‘ll'l ' Biomasa
63%

Slika 3. Prikaz potencijala iz OIE [8]

8.1. Zakonske regulative u Republici Srbiji

Republika Srbija je do sada donela sledecu pravnu
regulativu u oblasti obnovljivih izvora energije, kojom su
postavljeni sledeci ciljevi:
e  Zakon o energetici;
e  Strategija razvoje energetike Republike Srbije do
2015. godine;
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e Program  ostvarivanja  strategije  razvoja
energetike Srbije od 2007 — 2012. godine.

Postojece barijere i problemi u RS su:

e nedovoljno ulaganje drZzave u razvoj OIE i
nedostatak podsticajnih mera;

o niska cena elektri¢ne energije;

e nedifinisan status povlas¢enog proizvodaca
(podzakonska regulativa u izradi);

e nedovoljna saradnja lokalnih samouprava sa
pokrajinskim sekretarijatom [8].

9. ZAKLJUCAK

U Srbiji se pokazalo da u poslednje vreme raste ekoloska
svest cele zajednice. Naroc¢ito u poslednjih desetak
godina, kada su se razlicitim transformacijama u sferi
upravljanja i nadleznosti u republici, poceli sticati uslovi
za realizaciju projekata iz ove oblasti. Tu se misli na
pripremu neophodnih tehnickih uslova za uspostavljanje
sistemskog reSavanja problema upravljanja otpadom, i
upotrebom komunalnog otpada u svrhu dobijanja
energije. Proizvodnjom energije iz komunalnog otpada se
ostvaruje dodatna korist, jer se ukupna koli¢ina otpada
redukuje, smanjuje se zagadenje Zivotne sredine. To znaci
da upravljanje otpadom i reciklaza osim ekonomskog
potencijala imaju i ekolosku korist. Dodatna korist bi se
ostvarila upotrebom kogeneracije, njenom Sirokom
primenom, jer postroje razliciti kapaciteti ovakvih
elektrana.
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GRADENJE PRIRODNIM ORGANSKIM MATERIJALIMA
BUILDING WITH NATURAL ORGANIC MATERIJALS
Majlat Tibor, Slobodan Krnjetin, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu su navedena oshovna
svojstva kamena, drveta, zemlje i balirane slame, kao
prirodnih materijala. Kroz rad se prozimaju pozitivna i
negativna strana primene ovih materijala u graditeljstvu.
Takode su prikazani primeri upotrebe ovih prirodnih
materijala

Abstract — The work contains description of basic virtues
of, stone, wood, level and baled straw as natural
materials. Throughout the work, positive and negative
sides of implementation of those materials in building
interlace. There are also shown examples of natural
materials.

Kljuéne re¢i — Prirodni, organski materijali, kamen,
drvo, zemlja, slama.

1. UvOD

Da bi se zadovoljile potrebe stanovniStva sa ubrzanim
nacinom Zivota i sve ve¢im prohtevima, povecava se i
potrodnja energije. Ograni¢ena koli¢ina energenata kao i
pitanje zagadenja Zivotne sredine, navode na to, da se
prirodni resursi koriste Sto racionalnije kako bi se
omogucilo buduc¢im generacijama zadovoljenje njihovih
potreba i poboljSanje kvaliteta Zivota. U tom smislu, jedna
od vrlo vaznih tema su energetski i ekoloSki odrzivi
materijali koji sluze za gradnju objekata. Tradicionalnih
materijala kao §to su kamen, glina i kreé¢njak jo$ uvek ima
dovoljno, a drvo se moze smatrati resursom iz obnovljivih
izvora ukoliko potice iz Suma koje se pravilno neguju, isto
vazi za trsku i slamu

2, EKOLOSKA SVOJSTVA MATERIJALA

Pri izboru gradevinskog materijala, vazno je sagledati
moguce uticaje i posledice njihove primene na okolinu, u
svim fazama ,,Zivotnog ciklusa* izabranog materijala: od
momenta njegovog uzimanja iz prirode, proizvodnje,
eksploatacije, pa do njegove reciklaZze po isteku veka
trajanja.

Kod ukupnog vrednovanja ekoloSke vrednosti i
pogodnosti materijala za gradenje, treba uvaziti sledece
Kriterijume:

NAPOMENA:
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UDK: 624:504
= Stepen naruSavanja Zivotne sredine pri uzimanju
sirovina iz prirode
= Obnovljivost narusenih delova prirode
= Stepen zagadenja sredine, tokom izrade i prerade
gradevinskih materijala
= Veli¢ina buke, potreba zaStite i mogucnost

mehanickih oStecenja susednih zgrada tokom proizvodnje
materijala i njegove ugradnje

. Emisija Stetnih materija i zracenje iz materijala

" Energija utrodena za: vadenje sirovina, za izradu
gradevinskih materijala, transport do gradilita i na
gradilistu

. Trajnost gradevinskog materijala (potreba za
reprodukcijom)

" Moguénost reciklaze materijala [1]

3. KAMEN

Kamen kao i drugi prirodni materijali, prema svim
ekoloskim kriterijumima spada u ekoloSki prihvatljive
gradevinske materijale.

Zemljina kora je sastavljena pretezno od minerala
anorganskih  jedinjenja stalnog hemijskog sastava,
povezanih u agregate-stene. Prema nacinu postanka stene
se dele na:

1. magmatske-(granit, sijenit, gabro, porfiri, bazalt,
vulkanske stene.)

2. sedimentne-sedimentne ili taloZne stene su one
stene koje nastaju u procesu taloZenja, odnosho
sedimentacije  (kre¢njaci, laporci, glineni  Skriljci,
konglomerati i brece, peScari, kreénjacki tuf i travertin,
dolomit.)

3. metamorfne-metamorfne  stene  su  nastale
preobrazavanjem magmatskih i sedimentnih stena pod
dejstvom velikih pritisaka ili visoke temperature (gnajs,
kvarcit, mermeri.)

3.1. Kamen u graditeljstvu

Velika ¢vrstoéa, postojanost kamen, kao injegova Siroka
rasprostranjenost i raznolikost, omogucili su da se i danas,
nakon viSe hiljada godina upotrebe, jo$ uvek zadrzi kao
jedan od osnovnih konstrukcionih materijala. U
graditeljstvu se koriste razne vrste kamena. U zavisnosti
od oblasti primene, kamen se deli na dve osnovne grupe:
> Tehnicki kamen

> Avrhitektonski kamen

Tehni¢ki kamen za zidanje iznad povrSine terena moze se
koristiti od peSc¢ara, kreénjaka, tufova i sl.

Kamen kojim se zidaju temeljni zidovi, mora biti
kompaktan. Za tu namenu moze se koristiti: granit, sijenit,
diorit, gabro, bazalt, kvarcit itd. Pod tehni¢kim kamenom
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podrazumeva se kamen koji se upotrebljava kao
konstruktivni materijal u neobradenom ili obradenom
stanju, ili kao agregat u gradevinarstvu.

Pod neoblikovanim kamenom podrazumeva se kamen Kkoji
se dobija razbijanjem ¢vrstih stena na komade razli¢itog
nepravilnog oblika i razli¢ite krupnoc¢e. U ovu grupu
spadaju: lomljeni, drobljeni i mleveni kamen.

Pod oblikovanim (obradenim) kemenom podrazumeva se
kamen koji se dobija cepanjem ili se¢enjem ¢vrstih stena
na komade pravilnog oblika. Zavisno od namene, kamen
se obraduje: tesanjem, glaganjem, brudenjem, poliranjem,
Stokovanjem i dr.

Pod arhitektonskim (ukrasnim) kamenom podrazumeva
se kamen koji u gradevinskim konstrukcijama ima
dekorativnu i zaStitnu ulogu. Koristi se u obliku ploc¢a za
oblaganje fasada i unutradnjih povrsina zidova i za izradu
stepenidta i podova. Obuhvata kamen za unutradnju i
spoljasnju primenu.

Slika 1. Vrtni zid od peScara [2]

Za spoljasnju upotrebu koriste se sve vrste kamena koje su
postojane na uticaje atmosferalija, dok se za ukrasni
kamen za unutraSnju primenu zahteva samo dobra
vizuelna karakteristika. Kad se ukrasni kamen Koristi za
itradu stepenista i podova, mora imati dobru otpornost na
habanje.

Lomljeni kamen nepravilnog oblika, razli¢itih debljina i
boja, pogodan je za oblaganje staza (peSackih i kolskih),
spoljadnjih i unutradnjih fasada.

staza od kamenih ploca - presjek

geotekstil folija

Slika 2. Staza od kamenih ploca-presek [3]

4. DRVO

Drvo zadovoljava najbitnije ekoloSke zahteve, ne
naruSava Zivotnu sredinu, ne emituje Stetna zracenja,
ukupan energetski bilans drveta je veoma povoljan, moZe
biti veoma trajno i lako se moZe reciklirati.

Drvo je proizvod organskog porekla, sastavljen iz drvnih
provodnih i mehani¢kih tkiva, u ¢ijem sastavu dominira
celuloza  visokomolekularna ~ polimerna  materija
(CgH1¢Osp) i lignin koji ¢ine 80% mase drveta. Drveni sok
se sastoji od vode (17%) u kojoj su rastopljenje ili
rasprsene belanc¢evine, skrob, masti, ulja, smole, boje,
tanin, gume i dr. Vlaznost sirovog drveta je oko 50%, a
suvog oko 20%.

Glavni elementi koji sac¢injavaju tkivo drveta su:

. Vlakanca

. Traheje
o Uzduzni parenhim
. Popre¢ni parenhim ili srzni zraci

Boja drveta se odreduje na obradenoj povrSini, prema
tonu srzi zdravog prosu$enog drveta.

Tekstura drveta je spoljni izgled anatomske grade i
zavisi od mesta preseka. Moze da bude pravilna i
nepravilna tekstura.

Tvrdoc¢a drveta zavisi od vrste drveta, pravilnosti
vlakanaca, od teZine, sadrZaja smole i dr. Po pravilu,
tvrdoca raste sa porastom teZine, a opada sa povecanjem
vlage.

Zapreminska masa drveta je u vrlo Sirokim granicama,
od 110 do 1350 kg/m®, a zavisi od gustine drveta, sadrZaja
vode i minerala, smola, zatim od mesta gde je drvo raslo,
od njegove starosti i pravilnosti.

Vlaznost drveta varira. Voda u drvetu mozZe biti slobodna
i vezana. Vezana voda deli se na higroskopnu i hemijski
vezanu vodu. Kod suSenja prvo ispari slobodna voda, a
zatim higroskopna. VlaZnost drveta koja odgovara
isparenju slobodne vode, naziva se ta¢ka zasi¢enosti
vlakanaca. Sposobnost drveta da kod promene vlage u
odredenim granicama menja volumen naziva se skupljanje
i bubrenje.

Trajnost drveta-karakteristika drva da se odupire Stetnom
delovanju atmosferalija i raznih hemijskih materija, te
Stetocina biljnog i Zivotinjskog porekla, naziva se trajnost.
U konstrukcijama koje se nalaze u suvim prostorijama,
jednoliéne i relativno niske temperature, pri stalnoj
cirkulaciji vazduha, drvo ima najvecu trajnost. Drvo je
veoma trajno i ako je stalno pod vodom ili ledom. U
takvim uslovima mozZe izdrzati i viSe stotina godina.
Zapaljivost drveta. Drvo kao organski materijal, spada u
gorive gradevinske materijale. Samopaljenje drveta
nastupa na temperaturi priblizno 260-310 °C. Tokom
izgaranja drveta na povrsini se stvara ugljenisani sloj, koji
usporava progorevanje.

4.1. Drvo u graditeljstvu

Drvo se ubraja u najomiljenije i najlepSe graditeljske
materijale, uz pretpostavku da se stru¢no ugradi, ispravno
zaStiti od spoljasnjih uticaja i Stetocina, te da se redovno
odrzava. U gradevinskoj tehnici, od cetinara najvise se
upotrebljavaju bor, jela, ari$ i smreka, dok se kod liS¢ara
najvise koriste bukva, hrast, jasen i brest.
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Za obradu drvo mora odleZati i dobro se osusiti. Ukoliko
se ugraduje vlazno drvo, nastaju pukotine.

Veliku primenu u graditeljstvu imaju materijali na bazi
drveta, a to su: iverica, oplemenjena iverica, OSB ploce,
MDF, HDF, furnir, radne ploce, laminat, durisol, tarolit,
heraklit ploce, ksilolit i blindit, kao i lamelirano lepljeno
drvo.

Pojedini proizvodi od drveta, nastali lepljenjem
lepkovima na bazi formaldehida, mogu da budu Stetni
po zdravlje ljudi.

Fleksibilnost primene omoguc¢ava da se konstrukcije u
lameliranom lepljenom drvetu sre¢u u objektima razlicite
namene: javni i industrijski objekti, poljoprivredni objekti,
sportski objekti, razni elementi konstrukcije i dr.

Slika 3. Vidikovac na Perdapu [4]

Bitno je pomenuti, da je lamelirano drvo postojanije u
uslovima poZara od punog drveta, koje takode ima
pozitivne karakteristike u istim uslovima.Popularnom
upotrebom prirodnih materijala, pojavio se trend gradnje
drvenih montaznih kuca.

e o

| b &
Slika 5. Enterijer drvene kuce [4]
5. ZEMLJA

5.1. Gradenje kuéa od zemlje

Izgradnja kuc¢a nepe¢enom zemljom je jedna od tih novih
tehnologija koja bi mogla da odgovori na probleme
vezane za energetsku efikasnost stabilnih objekata.

Neke od glavnih karakteristika objekata izgradenih od
zemlje su sledece:

. potroSnja energije za proizvodnju gradevinskog
materijala kao i za toplotnu regulaciju objekta je mala,
. zemljani zidovi su dobar regulator vlaznosti,
. posto zemlja kao materijal nema posebno dobre

termoizolacione osobine, dodavanjem vlakana biljnog
porekla postiZu se bolja svojstva izolacije,

o pri pritisku i savijanju materijala na bazi zemlje
¢vrstoca je mala Sto se kompenzuje debljinom zidova.

EkoloSke prednosti:

) zidovi imaju malu propustljivost za gasove koji
zagaduju atmosferu,

. kad kuc¢a izgubi svoju funkciju, materijali od
kojih je napravljena lako se recikliraju i vracaju u prirodu,
) gradenje zemljom je opravdano u lokalnim
uslovima posto je transport na vece daljine skup.
Proizvodnja blokova od zemlje: Blokovi se prave od
posne ili masne gline, ali uz dodatak peska i pleve.

Slika 8. Ku¢a od zemlje, Ekvator [5]

6. BALIRANA SLAMA

Slama je obnovljivi materijal koji se moZe proizvoditi i
uzgajati svake godine. Energija potrebna za proizvodnju
ovog materijala dolazi od sunca — obnovljivog izvora
energije. Kada objekt prestane biti u funkciji, slama se i
nakon dugog niza godina moze kompostirati, nema
problema sa otpadom.
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6.1. Oblikovanje bala

Oblikovanje bala se postize secenjem i savijanjem.
Secenje se obavlja motornom testerom (slika 2).

Savijanje bala je potrebno ako plan zahteva da zidovi
objekta budu zaobljeni. To se postize jednostavnhom
primenom pritiska.

Slika 9. Secenje bala [6]
6.2. Primer-Kuca u Balneariju Punta Balena, Urugvaj

Zidna i krovna konstrukcija je uradena od stabala
eukaliptusa. Ispred drvene konstrukcije ide 50 cm debeo,
nesamonosec¢i zid od balirane slame. Donji deo zida na
koji se oslanja balirana slama je od lokalnog prirodnog
kamena.

Spolja i iznutra zidovi su izmaletrisani sa dva sloja
zemljanog maltera, 2 cm debeo prvi sloj je sa agregatom
seckane slame, a 5 mm zavrsni sloj sa agregatom peska
(odnos zemlja-pesak 1:4) pri éemu je koriS¢ena zemlja sa
visokim sadrZajem gline (takode lokalni materijal). Krov
je prekriven 25 cm debelim slojem trske. [1]

Slika 10. Kuca u Balneariju Punta Balena, Urugvaj [6]

7. ZAKLIJUCAK

okolinu, menjajuci izgled i strukturu zemljine povrsine.

Pitanje globalnog otopljenja i zabrinjavajuceg ucinka
¢ovekovog delovanja na okolinu sve se viSe usmerava na
apele pojedincu, od kojeg se traZi promena Zivotnih navika

Energetska uSteda postaje standard, a kamen, drvo, zemlja
i slama ¢e zahvaljujuci svojim prirodnim svojstvima u
smislu energetske uc¢inkovitosti, dobiti zasluzeno mesto u
niskoenergetskoj gradnji. Ne samo da se vrSi uSteda u
potrodnji energije, ve¢ se dobija i zdrav Zivotni prostor
koji ne naruSava zdravlje ljudi niti stanje Zivotne sredine.
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ITACUBHE MEPE 3AIITUTE O IOKAPA CTAMBEHUX U ITIOCJIOBHHUX
3I'PAJIA - MOI'YRHOCT NPUMEHE CPIIC TII 21

PASSIVE FIRE PROTECTION OF RESIDENTAL AND COMMERCIAL BUILDINGS
POSSIBILITY FOR IMPLEMENTATION OF SRPS TP 21 STANDARD

Cphan Jlatunosuh, Cno6onan Kpmerun, @axyamem mexuuukux Hayka, Hoeu Cao

Obanact - UTHZKEBBEPCTBO 3AIITUTE
KUBOTHE CPEJIVUHE

Kpatak cagpxkaj — V oxeupy osoe pada nadxcmwa je
yemepeHa Ha npobneme 6e3aHe 3a 3aumumy cmambeHux
U MOCIOBHUX 32pada 00 NOXHCApAd KAo U HA e8aKyayujy
wyou y mum oojekmuma. Ilocebna nadxcra je ycmepeua
Ha yceajarve epalesuHcKux mepa 3aumume 00 noxcapd.

Abstract — This paper concentrates on the problems
which may occur in the process of protecting commercial
and residential buildings from fire and the procedure of
evacuating people from them. Special attention is given to
the adoption of architectural (passive) measures of
protection from fire.

Kibyune peun: 3awmuma, nosxcap, 3epada

1. YBOJ

[Iponucuma y o6acTu 3aITHTE O MOXKapa U eKCIUIO3Huja
y Haloj 3eMJbH HUCY mpeaBubeHe rpaljeBUHCKE Mepe
TEXHUYKE 3allTHTC 3a cTaMOCHE, IOCIOBHE W jaBHE
srpazge. Mmajyhn y Buny 3Hauaj 3amrTuTe O IMOKapa y
U3rpajli CTaMOCHHX W TOCIOBHHMX 3rpaja, Kao H
YHELCHHUILY [a jOII HE II0CTOje YCJIOBH 3a JIOHOLICHE
HoBUX Cprickux mnponuca (mpaBWIHWKA), u3paheHa je
texunuka npermopyka CPIIC  TII 21 (rexHuuka
Ipernopyka 3a 3aliTHTYy OX IIoXKapa CTaMOEHHX,
MOCJIOBHUX M JaBHHUX 3rpajia) KOjoM Ce Jajy peliema U3
€BpOIICKE NpaKce M CTBapa OCHOBa 3a MPUMEHYy U
JIOHOIICHC CTaHAapJa WIH NPABWIHHKA O TEXHHYKHM
HOPMaTHUBHMA.

2. TEXHUYKA PETI'YJIATUBA Y OBJIACTH
SAHITUTE O/l IOKAPA

Komucuja Case3nor 3aBoxa 3a cranaapae (C3C) za
oOmacT TpaheBMHCKMX TEXHHYKHX Mepa 3allTHTE Of
noXapa, y NPOTEKIMM TOAWHAaMa je YCBOjUJIa HEKOJIHKO
3Ha4YajHUX HOBHMX CTaHAapJa W NpaBWIHHKAa U3 OBE
obsactu Mely Kojuma cy:

e CPIIC.Y.J1.050 — TIlonamame rpalheBUHCKHX
Marepujaia y  IOXapy, mnperaeny  u
krmacudukanyja rpalleBHHCKUX MarTepHjajia

e CPIIC.Y.J1.051 - Ilonamame rpaleBUHCKHX
MaTepujala y  TOXapy,  KIacupUKaImja
OeTOHCKHUX rpal)eBUHCKUX eneMeHaT

HAIIOMEHA:
OBaj paj je npoucTeKao U3 TUILIOMCKOr-MacTep paaa
yuju je menTop Aou. ap Ciaodogan KpmeTun

e CPIIC.Y.J1.240 — CreneHu OTHOPHOCTH 3rpaja
npemMa noxapy
e CPIIC-UCO 834 — lcnutiBame OTIIOPHOCTH

npeMa  IoXapy, ©JIeMEHTH TIpal)eBHHCKHX
KOHCTPYKIIHja
e NPABUJIHUK (0] NPUCTYIIHUM

IYTEBUMA, okperHulama U IUIaTOMMa 3a
BaTporacHa Boswia y Omm3mHH objexara Beher
pH3HKa 0] IoXxapa

e CPIIC.Y.E7.154 - CurypHoCT 4YEIMYHUX
KOHCTpYKIIMja MNpPOTHUB  IOXapa, MOXKapHa
OTIIOPHOCT YEJIMYHE KOHCTPYKIHjE H3II0KEHE
CTaHAAPIHOM IIOKapy

e CPIIC.Y.J1.174 - UcnutuBambe OTHOPHOCTH
mpeMa MoXapy KIJallHH, OTIOPHUX IpeMa
MOXapy Y BEHTWJIALMOHUM CHCTEMHMa

e CPIIC.Y.J1.042 - 3Bamrura o1 mOXKAapa,
eKcraHaAnpajyhu mpemasy, TeXHUYKH yCIOBU

e CPIIC.Y.J1.043 - 3Bamrura o7 ImOXapa,
ekcranaupajyhu npemMasu 3a qyelnyHe
KOHCTPYKIIMje, TEXHUYKU YCJIOBU

e CPIIC.Y.J1.044 - 3amrura 07 mOXapa,

excranavpajyhu mpemasu 3a JApBO, TEXHHUUYKH
yCIIOBU
e CPIC TH 21 - TexHuuke MNpEHOpyKe 3a
3aIOTHTY OJ IOXKapa caMOEHHX, IOCIOBHUX H
jaBHHUX 3rpana
HaBeneHn HOBM CTaHgapay ¥ TPaBUIHHLM, HAaKO
JOIPHHOCE Pa3BOjy IUIAHCKE 3aLITUTE O MOXKapa KOA
HAC, jOII yBEK HHCY [OBOJFHH [a OOJAacT 3allITUTE OJ
mokapa nobmje  paBHOIpaBaH TpeTMaH y
NPOJEKTAHTCKO] IpaKCH, INTO MpeTcTaBjba Ioce0aH
JpyiiTBeHu npobiem.[1]

3. IOXKAPHU U TOKAPHU PU3UK

3.1 OnmacHocT 01 moskapa

HeratuBHO [ejCTBO HOXpa Ha KUBOTHY CPEAMHY, OTJIe/a
ce y BHIIECTPYKHM INpOMEHaMa Koje MOTy lia HM3a30BY,
Kako y armochepu (3arpeBambe Basmgyxa W 3araljeme
JUMOM M OTPOBHHMM IacOBHMa), TaKO M y 3EMJBHIITY Ha
KOME Cy HacTauu. Y TIOYeTHOM CTaJWjyMy pa3Boja

noXapa, OIIacCHOCT 3a JbyJe NPEJICTaBJbajy: BHCOKE
TEMIIEpaType, CHWXEHhE KOHIETpalyje KUCEOHUKa Y
Basayxy, noBehawe KOHIETpalyje OTPOBHUX racoBa U

JUMa, CMambCHkEe BUIJFUBOCTH, OTBOPCHU TUIAMCH, UCKPE U
ekcriosdje. Y omMakiamM ¢azama moxapa Moryhe cy
MOBpEJIC U pyIIckha WK omTehema KOHCTPYKIUje 3rpaje
WK OTIpeMe.
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Hajonachuju on cBux Hacranux racosa y noxapy je CO
(YrJbeHMOHOKCHI), KOju Ce HaKOH yaucama, Be3yje 3a
xeMorsioOuH y kpBu 270 myTta Opike HEro KHCEOHUK M
(dbopmupa kapOOKCHXEeMOTIOOUH, He fomymTajyhu na ce
BEeXE KUCCOHHWK. IIpM TOMe W MpHjeMHE [COUHHUIE Yy
mumuhuma Tpu myta Opxe Bedyjy CO Hero KHCEOHUK,
LITO M3a3UBa MAalaKcalnocT y3 MoryhHocT ryOuTka
cecti. Craructnuku  je yTtBpheHo Jna je HajBuIIe
HacTpajauux y IOXapuma  yciex TpOBama
YIJbEHMOHOKCHJIOM, a 3HATHO Mame IpyruM nparchum
racosuma; CO2 , SO2 , HCI, NH3, HCN, NO u ap.

Kao kputHyHa Temreparypa Ba3ayxa 3a YOBEKa ce y3uma
70-90°C, wmro ce penatuBHO Op3o jgocrtiwke Beh y
no4eTHoj (asu noxapa.

300r cBera HaBeJCHOT, O MPECY/HOT je 3Ha4yaja Op3uHa
eBaKyalyje JbYAd W3 YIrPOKEHHX MPOCTOPa y BpEeMEHY
kpaheM 07 I0CTH3amba HEKHX OJ KPHUTHYHUX BPEIHOCTH
KOHIIETpAllMja WK TeMIIepaTypa Kao 1 caMor noxapa.[1]
3.2 Y3pouu HacTaHKa nmoxkapa

VY3polu HacTaHKa IoKapa MOry Ja Oyay pasjidyuTH, a y
TEXHUYKOM CMHCITYy Y3POKOM IOXKapa ce MOXKe CMaTpaTh
CBaKM TOIUIOTHH H3BOp KOjH Ha 3allaJbBy MaTepujy
JielTyje Tako, /1a je MOKe 3arpejaTu 10 BeHe TeMIlepaType
CaMO03amabHBOCTH, OJHOCHO J1a j€ MOXKE 3aIlalIiTH.
O063mpomM Ha orpomaHn Opoj y3poka oJf moxapa, 0OUIHO ce
Jlajy OCHOBHE Kiacu(uKalyje U TUIIUYHH CIy4ajeBU KOjH
o0yxBarajy Hajeehu Opoj y3poka on moxapa. Ha ocHoBy
TOTa M3BE/ICHU Cy OCHOBHH y3POIIH OJ1 TI0XkKapa:

HeXaT M HEeNaXmba JbYIH;

OTBOPCHH IUIAMEH U y)KapeHa Teja;

TOIUIOTHA TPEHa;

onpeleHe mpupoIHE 1MojaBe;

rpal)eBUHCKY HeJ0CTally;

XEMH]jCKEe peakiuje;

eJIIeKTPHYHA CTPYja;

CTATHYKHU €JIEKTPHLHTET;

caMo3arpeBame U camosanabeme. [2]

4. TTACUBHE MEPE 3AIITUTE OJ ITOKAPA

4.1 OcHOBHe KapaKTepUCTHKe rpaljeBUHCKUX
NMpeBEeHTHBHHUX Mepa 3alITUTe 3rpajia o] MoKapa
Ommte 1M/BEBH  mpeABUhEHHX  Mepa 3allTUTe Cy
OTpaHUYCHE PU3UKA Yy CIIydajy MoXapa, y OJHOCY Ha
NOjeNyHIe, APYIITBO H OKOJHY HMOBHHY JUPEKTHO
U3JIOKEHY MOXKapy.

Y ckmagy ca ynyrcrBuma garum EHB 1991 ECI,
rpalleBUHCKH 00jeKTH MOpajy OWTH IPOjeKTOBAHH H
rpaljeHd Ha TakaB HauuH, Ja ce Yy ClIyyajy u30ujama
noxapa:

e oIpXaBa HOCHBOCT KOHCTPYKIHje
onpehenor BpeMeHa,

y TOKYy

e  OrpaHHYaBa CTBapame M LINPEHE BaTpe M AUMA
yHyTap 00jeKTa,;
e OrpaHMYaBa MIHPEHE BaTpe Ha CyCeIHE 00jeKTe;

e omMmoryhaBa eBakyauujy Jeyau M3 O0jeKTa HIH
BUXOBO CIIacaBambe Ha Py HA4WH,

®  y3uMa y 003Up 6e30e0HOCH CRACUNAYKUX eKUNnd.
3axTeBaHe Mepe NPE/CTaBbajy nacushe (epalesuncke)
Mepe 3awimume, y Torieny u30opa KOHCTpyKIWja M
IbHXOBHUX JIETIOBA U OrPaHUUCHA IUPEHa moxkapa.[1]

4.2 Pactojame nzmel)y 3rpana

Pactojama m3mel)y cycemnmx oOjexata Tpeba ma Oymy
HajMake 12 M ¢ TUM ga ce y3uma y 003up
caoOpahajHuIIa Tj. TUIATO 3a MPHJIa3 BAaTPOracCHUX BO3HJIA.
[Topactom BuUcuMHe oOjekata, BehuM OTBOpUMa Ha
Cy4eJbeHUM 3HMJO0BUMa, 3ujgoBuMa ca Behum yderrhem
TOPUBHUX MaTepHjaya, MopacToM MOXapHOT onrtepehema,
WHTCH3MBHUjUM BETPOBHMAa WTHA. pacrojame Tpeba naa
pacre.

4.3 IpucTynHU NMyTeBH W OKPETHHIIE 32 BaTporacHa
BO3MJIA

[IpucTynHu mMyTeBHM MMajy BEIHMKH 3HAYa] Y MPOCTOPHO]
OpraHu3alyju U ypOaHUCTHYKOM IUIaHHpamy. IbuxoBum
MPaBUJIHUM M300pOM M JMMEH3HOHHCambeM oMoryhasa
ce TIpaBOBpeMEHa W  HEOMeTaHa  HHTEPBEHIH]a
BaTPOTacHHUX BO3WJIA U E€KUIa Kao U Oe30eqHa eBaKyalija
yHyTap KoMIuIekca 3axBaheHor moxxapom kao Ha cauyu 1.

Crnuxka 1. Humepgenyuja sampozacrux caysxcou-
cmambene 3epade y Mockeu 2010 2oouna [3]

Kaﬂa C€ TOBOPU O IPUCTYITHUM IIyT€BHMMa MHUCJIM C€ Ha:

e Tpaicke caoOpahajHuIe KOjuMa ce IUIaHHpa
NPUCTYII BaTpOTAaCHUX BO3WJIA 10 OOjeKTa WiH
KOMIUIEeKca 3axBaheHor moxxapom;

e  yia3 y KOMIUIeKC 3axBalieH moxapom;
e  yHyTpallme caodpahajHuie;
e  OKpETHHIIC 338 BaTPOTaCHa BO3MIIA.

IIpema IlpaBUnMHUKY O HPUCTYIIHUM IyTEBUMA,
OKpeTHHIIaMa W ypeheHMM maTonma 3a BaTpoOracHa
BO3WIa y Onm3uHU o0jekta Beher pu3uka o1 moxxkapa, cBe
KapakTEePUCTUKE IPUCTYIIHUX IIyTeBa, OKPETHHLA U
Iiaroa 3a BaTporacHa Bo3wia ojpehyje ce mpema
KapaKTepUCTHKaMa BaTPOTaCHUX Bo3wia (yKymHa Maca
BO3MJIa, Maca ONPeMe M CpeJICTaBa 3a rameme, rabapuTHe
Mepe BO3WJIa Ca HaJArpaambOoM KOjy YMHE ayTOMEXaHWYKe
JeTBe , XHUApAyJIHYHEe IUIaTPOpME M CIUYHO, LIMPUHE
croma 3a 06e36ehuBarme crabmIHOCTH Bo3wIa uta.) [4].

4.4 OTHOPHOCT MpeMa MokKapy cTaMOeHHX U
MOCJOBHHX 3rpaja
Kazna je morpeOHO JaTH jeAMHCTBEHY OIICHY MOHAIIama

o0jekTa y YyCIOBMMa CTaHAAPAHOT IIOXapa,  Ipema
CPIIC.V.J1.240, yBOJIE ce cinenehu CTEIECHU
otnopHocti npema moxapy (COII):
e | cremen - HesHarHa ortmopHocT  (6e3
OTIIOPHOCTH),
e |l crenen — masna OTIIOPHOCT,
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e |ll creneHn — cpenma OTIOPHOCT,
e |V crenen — Beha otmopHOCT, 1

e 'V cremneH — Benuka otnopHoct[1]
CrerieH OTHOPHOCTH 3rpajie Ipema mnoxapy ojapehyje
ce y 3aBHCHOCTH OJ. HaMEHe, W3[IBOjEHOCTH 00jeKTa,
BUCHHE 3Tpajie, MOBPIIMHE PEIPE3CHTATUBHOI MOXAPHOT
cektopa y kome Jbymu 6opase A [m2], 6poja ocoba koje
y TOM CeKTOpy OopaBe W Opyrux ycioBa (3Hayaja W
BpPEIHOCTH o0jekra, yrpahernx 3aIITHTHUX
UHCTananuja uta.) [5].
4.4.1 OTnOpHOCT MpeMa MOoKAPY ejleMeHATa U
KOHCTPYKIHja
Kiace ormoproctn mpema moxapy (F15 — F120), 3a
nojeaiHe rpaljeBHHCKE eleMEeHTe MOry Jia ce  OoJpene
CTaHOapIHUM mnoxapHuM wucnutuBamuMa (CPIIC MCO
834), wnmu Ha ocHoBy cranmapzaa. Cieau nperiea Kiaca
OTIIOPHOCTH 3a HEKOJIMKO Oa0paHuX CilydajeBa, KOju ce
yemhe 10jaBIbyjy Y IPaKCH:

e F15 - ormopHOCT mpema mokapy MUHEMYM 15
MUHYTA;

e F30 - ornopHocT mpema noxkapy MuHHMyM 30
MUHYTA;

e F60 — ornopHocT mpema noxapy MuHHMYM 60
MUHYTA;

e F90 - ornopHoctnpema noxapy Munumym 90
MUHYTAQ,

e F120 - ornopHocT npeMa noxxapy muaumym 120
MmuHyTa. [1]

4.5 Ilo:kapHH CeKTOPHU U CErMeHTH

Jenan on HajemKacHUjUX HAYMHA 3alITUTE O]l MOXapa je
bopMupame MOKapHUX CeKTopa y 3rpagama. [loxapHuM
CeKTOpMMa Ha3MBajy ce€ MpOCTOPH Yy 3rpajgaMa Koju
NPENCTaBbajy  CaMOCTajHe  LEJIMHE Yy  IOIJeny
NPUMCHCHUX TEXHHYKMX W OpPraHM3alMOHHX Mepa
3aIUTHTE O] OXKapa.

Huse mogene o6jexkTa Ha MOKapHE CEKTOPE j€ CIpeUeBamke
IIMpera MoXapa 1 OrpeHNYaBarma JejcTBa MoXkapa camo
Ha II0’)KapHU CEKTOp Yy KOME je MoXap HacTao.

[ToskapHu CeKTOp je OI APYTuX JejoBa 00jeKTa OJBOjCH
APXUTEKTOHCKO — KOHCTPYKTHBHHM €JIEMEHTUMa KOjU
MMajy JOBOJbHY OTIIOPHOCT Ha JICjCTBO MOXKapa 1a y
oapelyeHOM BpeMEHCKOM HHTEPBAJy CIipede IPEHOIICHE
moXxapa ¥ TPOJyKaTa caropeBara Ha Jpyre MoxapHe
CEeKTOpE.

VY oBe eleMeHTe Crajiajy HOXKapHU 3MIAOBH U TaBaHHMIIE,
Kao W moxxapHa Bpata. OBOM MepoM, Koja ce cMarpa
00aBe3HOM KOJI TpOjeKTOBama oOjekata MOTy ce
Pa3peIInTy MHOTA IINTamka Be3aHa 3a 3alITUTY OJ 1oXKapa
joumr y asu mpojekroBama 00jekTa. AIEKBaTHUM U
ycnemHuM (opMHpameM IOXKapHHX CEKTopa YTHYe
ce Ha CIpevaBame IIHpema moxapa y oojexry. [4]

4.6 Epakyanmja jbyau y 3rpagama

[MpunynHa eBakyamuja Jpyau W3 3rpaja y KojuMma je
JOIIJIO 70 TOXapa je OJl HW3y3eTHOI 3Havaja 3a
00e30eherme OCHOBHOT IIHJba 3aIITHTE 3Tpajie Of MoXKapa-
cnamanama Jpyad. Crora joj ce Mopa MOKJIOHUTH HajBeha
NaXXkha MPIWIKKOM IIPOjeKToBama 3rpajaa. To mpe csera

3HAYM Jla Ce CBEe KOMYHHKAlHWje, MpoJas3d, H3IasH,
CTETIEHUINT, WTA. MOPajy Tako IHMCH3HOHHCATH 1a Y
Cllydajy TpPHHYIHE €BaKyallje W MmoTpede 3a  XHTHO
HaIyITame 00jekTa oMoryhyjy 6e30e1HO KpeTame Jby/IH.
Takohe ce Mopa 00e30emuTH OCHTYpame
KOMYHHKAI[MOHUX ITyTe€Ba O] IIMPHHE [UIaMeHa, TOILIOTE,
JIMMa 1 APYTUX OPOJyKaTa CaropeBaba.

[pornec eBakyamnuje ce AeTH HA TPU €TaIle:

e TIpBa erara o0yxBaTra KpeTame JbyIM O Hajyaa-
JbEHHj€ TayKe IPOCTOpHje 10 €BaKyal[lOHOT
u37asa;

e jpyra erana o0yXBaTa KpeTame O/ IIPBOT U3J1a3a
JI0 eTaXHOT u3na3za (y mpu3eMHUM O00jeKTUMA TO
je OOMYHO U KpajiH-CBaKyallMOHH U3J1a3);

e T1peha erama mpeacTaBjba KpeTame OJ HU3Ja3a
U3 IPOCTOpHje MO0 CIOJBHUX H37Ia3a 3rpaje
(xomHMIMIMA,  TpONa3WMa,  XOJOBUMa |
CTeneHuaMa). AKO je ped O NPH3EeMHUM
o0jekTHMa KOJ KOjUX WH3Jla3 W3 IpOCTOpHje
NpencTaB/ba U U3Na3 HamoJke, OHxa Tpeha erama
MIPAKTUYHO HE MOCTOjH;

®  YETBpTA €Tala je KpeTame JbYHU O CIIOJbAIIbET
u3nasza Ha ojapeljeHy yIOaJbeHOCT OA YIPOXKeHE
3rpage W OOMYHO y OBOj (pasm HE IMOCTOjU
HETIOCpelHa OMACHOCT IO JKHBOTE JbyAW. 300r
TOTa, HE HOPMHUpA Ce BpeMe O]l MOMEHTa H3Ja3Ka
U3 3rpaje.

Ipenopyuyje ce na, MO e€Tanama, IONYIITEHO BpeMe
esakyarmje (tdop ) He mpenasu cnenche BpeqHOCTH:

e 1-15wmunyTa, - 32 IpBY €Tamna;

e 2 -4 wmuHHYTA , - 32 IPYTY €TAala;

e 0,6 — 1,25 munyTa,- 32 HHAYCTPHUjCKE 3rpaje ca
BEJIMKUM PU3UKOM;

e 1 — 2 wmuHyTa,- 3a HHAYCTPHjCKE 3rpajae ca
MAaJTUM PU3UKOM.

[penopyka je naa KOI 3rpaga ca HE H30JIOBAHHM
CTCIICHUIIITEM, BEJIMKE OTIOPHOCTH IpeMa IokKapy,
BpeMe eBakyarmje He Oye ayxke o 2 MuHyTa.[1]

5. AHAJIU3A TIPUMEHE CPIIC TII 21

OBe npenopyke ce Kopucte 3a onpelhupame:

e pacrojame m3Mely 3rpaga Kako OW ce CIpedrio
IIIperhe MmoKapa ca jeHoT 00jeKTa Ha IPYTH;

e Mpmia3a 3a BaTporacHa BO3WJIA Yy YHYTpallliba
JIBOPUINTA 3rpaja Koje (QopMupajy 3aTBOPECHU
0JI0K U rapaxy;

e CTeNeH OTIOPHOCTH 3rpaja WIH I0XapHOT

CerMeHTa npema oXxapy (mpema
CPIIC.V.1.240);

® OTHOPHOCT KOHCTPYKLMja Koje HHCy oOyxheHe
crangapaom CPIIC.V.J1.240 npema noxapy u
U3Yy3eTKy y TOINIEAY OTHOPHOCTH KOHCTPYKIHMja
3a HeKe 00jeKTe Ipema Mmoxapy;

e  OMNIUTHX 3aXTEBa 3a MOJENY 3rpaja Ha IOXKapHe
CErMEHTE WJIN CEKTOPE;

®  OCHOBHHX APXUTEKTOHCKO-TpaljeBUHCKUX
nepdopMmancu 3rpaje 3a 0o6e30eheme epakyaruje
U YCIICIITHO TallICHke Y CITy4ajy moxkapa.
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OBe mpenopyke Cy 3HaudajHe jep ce M0 MpBU MyT Jaje
nocrymnak aeduHIcama HoTpeOHe OTIOPHOCTH eIeMeHaTa
3rpaja npema moxapy OBe Tpu Kareropuje 3rpana (jaBHe,
nocnoBHe, ctambene).[5]

6. MOI'YRHOCT TIPUMEHE CPIIC TII 21

Kao npumep npumene CPIIC TII 21 ypalena je ananuza
3a mpojekar crambeHe 3rpane y ynunu Kocre Illokune y
HoBoMm Cany u mocnoBHe 3rpajie y yaunu TeMepuHCKH
myT y HoBom Cany.

6.1 Craméena 3rpana

Vr1BpheHo je ma je motpeban crmen ormopuocta |V (BO-
Beha oTmopHOCT). VBHIOM y TEXHHUYKY HOKYMCHTALH)Y
TJIABHOT apXUTEKTOHCKO — rpal)eBUHCKOT IMpOjeKTa, a Ha
ocHoy CPIIC V.J1.240. yrBpheno je cnenehe:

e BehWHAa KOHCTPYKTHBHHX ejieMeHara (3UIOBH,
cTy0OBH, Tpeme HTI.) 3aJ0BOJbABAjY TPAKCHY
OTIIOPHOCT eNeMeHaTa TpeMa MoXapy, mpema
CPIIC.V.J1.240

®  HHje 33JJ0BOJbCHA BEIIMYMHA MOKAPHOT CEKTOpA.
[MoTpebHO je 3rpamy HpPOjEeKTOBATH TaKO Ia ce
CTCTICHHUINITE W3[(Baja OJf XOJHHKA BpATHMA
oTIopHUM Ha mpogop auMa u tomrore (ES30),
Tako Aa OW Taja JABa crnpara y HU3y YHHUIA
MOXKAPHU CEKTOP.

e KpOBHa KOHCTPYKIMja je O JpBeTa H HE
3a710BOJbaBa TPaXKeHy OTHOPHOCT ox ¥ cata. [a

Ou ca TmpomucaHa OTIOPHOCT OCTBapHia
MOTPeOHO je JPBO 3alITUTUTH OAroBapajyhum
MIPOTHUBIIOKAPHUM obmnorama nim

MOPOTUBIIOKAPHUM IIpEMa3nMma.

3rpaga uHje CMO KapaKTepPUCTHKE carjiefald Kpo3
mpuMep je yoOMuYajeHH MOJeNT Kako ce KOX Hac
MpOjeKTyjy ® Tpame crambeHe 3rpage. Moxe ce
KOHCTaToBaTH Ja je Hajeehm Opoj W3BeOCHHUX U
MPOjeKTOBAHMX BHIIecTIpaTHUX 3rpaga y Hosom Canmy
ypaheHno 06e3 mokapHE H30NAIMje BEpPTHKAIHE W
XOpHU30OHTAJIHE KOMyHI/IKa]_II/Ije oI JuMa " TOIUIOTE, ITO Y
NPakTHYHUM  CHTyaldjamMma y  [OXXKapuma  MOXe
MPEICTaBJbATH MPOOJIEM 3a €BaKyallHjy.

6.2 MocsioBHA 3rpajga

Ha ocnoBy xkmacudukanmje oOjekTa mpeMa HaMeHH,
W3IIBOJCHOCTH, BHCHHH, OpoOjy JHIa W TOBPIIUHHU
NOKapHOT CEKTopa onpeleHa je OCHOBHAa BpEIHOCT
CTeNeHa OTIOpHOCTH mpema mnoxapy V. Yeugom y
TEXHUYKY JOKYMEHTalHujy YTBpheHo je na je objexar
U3/IeJbeH Y TPU HOXKapHa cexTopa. CBaky Of JIOKaja UMa
He3aBHCaH yJja3, Jele 3ajeJJHHYKH 3uJ Ha KOME He
nocroje c¢iaabu eneMeHtd (Opo30pH, Bpara), a cama
KOHCTPYKIIWja 3u/ia UMa TIOTPeOHY BPEIHOCT.
KoHCTpyKTHBHI CIIEMEHTH (apmupaHOOeTOHCKA
KOHCTPYKIIMja, 3UIOBH Ol ONEKe, KPOBHU TOKPHUBAY U
Cl.) O KOjUX je CauhmeH o0jeKar y TMOTIYHOCTH
33J10BOJBbABAjy IPOIUCAHE BATPOOTIOPHOCTH.

7. 3AKJbYYAK

[Tpukazana mporenypa IOXKapHE aHalM3e MOCIOBHHX U
cramOenunx, mnpema mpenopykama CPIIC TII 21,
3Ha4ajHa je 300r TOra,lITo ce Ha OBaj HA4WH I10 MPBH MyT
y Halloj IPOjeKTaHTCKO] MNpaKCH YBOAW onpehuBame
noTpeOHe Kilace OTIOPHOCTH eJleMeHaTa IpeMa IHoXapy,
3a OBY KaTeropujy 3rpaja.

Ha mpumepy usBenene crambene 3rpaae y Hosom Cany je
MMOKa3aHa HeycariamieHoCT jenHor moctojeher objexTa ca
nperopykama CPIIC TII 21. OBo yka3yje Ha mOTpeOyIITO
XUTHUjET [OHONIICHha HOBHX IMPONKCa, KOju OM Owim
obaBesyjyhim (a He camo mpernopyke, Koje HHUCY
o0aBe3yjyhie) 3a HaBeleHe KaTEropHje 3rpajaa y Morieay
noTpedHe Kjlace OTIOPHOCTH IpeMa MoXKapy 3a OCHOBHE
JeloBe 3rpajia, Kao M 3axXTeBe Be3aHe 3a eBaKyallloOHe
IIyTEBE.
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