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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je mecHaecTa OBOTOAMIIHA CBECKA Yacomuca ,,300pHUK pagoBa PakynaTeTa TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor ¢gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOr ¢akynrera®, a mpBu Opoj je ommramian 1965. rogume.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT akyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu kao 6poj 9 (VI ronuna). YV Tom nepuoay y 4acomucy ce 00jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3yarara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. rox.), yacomnuc Mounmbe Ja U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy H a00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIeINIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopUMa

jecte W MPUBPEMEHH MPEKH] KOHTHHYHTETa 00jaBJbHBamkha 4acomuca JBoOpOjeM/IBOTrOIUIIBAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KMBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYpPH BHCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, ycBajamhe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUMBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETakhe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy Ja OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeAUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JOCTUTHYha,
mpe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyunno na, on nHosemOpa 2008. ron. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIH]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK H3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHhepa-MacTepa.

Y oBOoM Opojy mTaMIaHu Cy paJoBH CTyA€HaTa MacTep CcTyadja, cax Beh JUIUIOMHpaHUX
HHKEhepa — MacTepa, Koju ¢y aurutomupanu y nepuoay 01.10.2010. do 30.11.2010. rox., a koju ce
npomosunry 27.01.2011. rox. To cy OpuMrMHANHM TPWIIO3W CTyJAEHATa Ca TJIABHUM pE3yJITaTHMa
IbUXOBHUX JUIJIOMCKHX pajoBa. Jleo pamoBa Beh panuje je 00jaB/beH Ha HEKOj oA AoMahux wiu
CTpaHMX HAYYHUX KOH(EpPEHIH]a.



VY 3060pHUKY Cy OBH PaJIOBU JaTH Ka0 PEIIPHHT Y3 MamkE BU3YEITHE KOPEKIIHje.

VY oBoj cBecum 00jaBJb€HH Cy PaJOBH W3 00JACTH WHKEHEPCKOT MEHAIMEHTA, WHKCHEPCTBA
3aIlTUTE )KUBOTHE CPEMHE U T€0/Ie3Hje U TeOMaTHKE.

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuuum ®TH-a m apyrux wHCTHTynMja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJINKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPakKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajioBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MehyHapoaHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3yJITATA.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JaCKOM M BHCOKUM KBAIUTETOM, NMPHUBYYE MKy H
MOCTaHe JOBOJHHO MPENO3HAT/PUB M IIMTUPAH Jla MOKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3aciuyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unme he 3Ha4ajHO TOMPUHETH Ja CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUYKHX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IPYLIITBY HajOO/bUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad
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KONTOKORENTNI | KORESPODENTSKI ODNOSI BANAKA
KONTOKORENTNE AND CORRESPONDENT BANK RELATIONSHIPS
Nada Prekogaci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu uradeno je istraZivanje
kako bi se na jedan celovit, sazet i razumljiv nacin uka-
zalo na znacaj i ulogu korespodentskih i kontokorentnih
odnosa kao osnovu medunarodnog platnog prometa i
njihovu implementaciju u razlicitim sferama bankarskog
poslovanja.

Abstrakt: This work has been done to study comprehen-
sive, concise and understandable manner indicate the
importance and role of correspondent and current
account relationship as the basis of international payment
transactions and their implementation in various spheres
of banking business.

Kljuéne re¢i: Medunarodni platni promet, SWIFT, medu-
narodno bankarstvo, kontokorentni racun, korespodentski
odnosi banaka.

1. UvOD

Predmet istraZivanja rada jeste unapredenje korespo-
dentskih odnosa u cilju povecanja saradnje, smanjenja
troSkova i unapredenja poslovanja u Banci Intesa, ad
Beograd u sektoru za Platni promet i ke§ monitoring. Kao
podloga za uvodenje pomenutog poboljSanja, koris¢ena je
literatura prikupljena kako iz mnogobrojnih udzbenika i
struénih ¢lanaka, tako i putem istraZzivanja konkretnog
primera iz prakse preduzeéa Banca Intesa, ad Beograd.
Cilj istrazivanja. Cilj rada je da se na jedan celovit, sazet
i razumljiv na¢in ukaZe na znacaj i ulogu kontokorentnih i
korespodentskih odnosa u smeru boljeg i uspeSnijeg
funkcionisanja privrede jedne zemlje i poslovanja uopSte.
Istrazivanje treba da ukaze na to kako promena i
poboljSanje korespodentskih odnosa dovode do znac¢ajnog
smanjenja troSkova i povecanja konkurentnosti jedne
domace banke. Te dve aktivnosti idu ruku pod ruku, jer
obe imaju sli¢ne ciljeve:

- Prvi cilj je strategijska obnova. Nova reSenja pomazu
organizaciji da ostane nova, konkurentna i da se iznova
osmisli u skladu sa promenama uslova u poslovnom
okruzenju.

- Drugi cilj je traZzenje Sansi za novim poduhvatima i
stalnim unapredenjem.

Kvalitetnim sagledavanjem i analizom konkretnih
problema u poslovanju sektora za platni promet i ke$
monitoring Bance Intesa, ad Beograd, doSlo se do
kompetentnih i reprezentativnih podataka, ¢injenica koji

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Branislav Marié.

¢e sluziti kao osnova za izradu predloga konkretnog
projekta za unapredenje poslovanja.

U bankarskom poslovnom svetu jedan od osnovnih izvora
prihoda je sigurno medunarodni platni promet. On je bitan
kako za banku, tako i za privredu uopSte, stoga se banke
utrkuju kako ¢e na najefikasniji nacin ponuditi svojim
Klijentima povoljnije proizvode i usluge i time postati
lider u odnosu na svoje konkurente.

2. KORESPODENTSKI ODNOSI BANAKA

Osnovni cilj i svrha uspostavljanja korespondentskih
odnosa medu bankama je uzajamna saradnja U
bankarskim odnosima u prvom redu u poslovima
medunarodnog platnog prometa.

Prema tome putem korespodentskinh odnosa izmedu
banaka dolazi do njihovog blizeg poslovnog povezivanja,
boljeg upoznavanja i stvaranja uslova za medusobno
poslovno poverenje, $to je veoma bitno u medunarodnom
bankarskom poslovanju. Korespondentska banka je duzna
da Stiti interese svog bankarskog partnera kod
sprovodenja poverene joj bankarske transakcije.

Poslovi uspostavljanja i odrzavanja korespondentskih i
kontokorentnih  odnosa domacih i stranih banaka
obuhvataju:

e poslove u vezi sa spesimenima ovlas¢enih lica; pod tim
poslovima se podrazumeva razmena spesimena
ovlaséenih potpisa i svih izmena i dopuna sa inostranim
korespodentima, kao i provera ispravnosti ovlaséenih
potpisa na dokumentima iz inostranstva;

e poslove u vezi sa Siframa obuhvataju razmenu SWIFT
koda i svih izmena sa inostranim Kkorespodentima,
evidenciju inobanaka prema kljucevima, Sifriranje ulaznih
i izlaznih teleksa, proveru ispravnosti loro-Sifara i
prepisku po reklamaciji neispravnih Sifara i potpisa;

e poslovi u vezi sa tarifama obuhvataju Stampanje tarifa i
provizija prema inostranstvu, na engleskom jeziku, i
dostavljanje korespodentima banke i primanje tarifa
inostranih korespodenata;

e poslovi u wvezi sa izveStajima i bilansima
podrazumevaju izdavanje polugodidnjih i godidnjih
bilansa i izveStaja banke, na engleskom jeziku, i razmenu
ovih dokumenata sa korespondentima;

e pribavljanje informacija i davanje informacija o
bonitetu preduzeé¢a i domacih banaka, kao i inostranih
firmi i inobanaka;

e otvaranje kontokorentnih racuna podrazumeva
otvaranje nostro-rac¢una kod strane banke u odgovarajucoj
valuti. OdrZavanje kontokorentnih odnosa banaka
obuhvata i odredena periodi¢cna usaglaSavanja izmedu
banaka o stanju i promenama na otvorenim racunima.
Prilikom uspostavljanja korespodentskih odnosa banka
moZe kod stranih banaka otvoriti i tekuc¢i racun, tj.
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zasnovati kontokorentni odnos sa tim bankama, odnosno
preko tih racuna obavljati svoje bankarske transakcije.
Ovakvi korespondenti se nazivaju kontokorenti ili direktni
korespodenti banke. Za svaku banku je od velike vaznosti
da izvrdi pravilan izbor inostranih banaka sa kojima ¢e
uspostaviti kontokorentni odnos, pogotovu ako ona kod
tih banaka otvara svoje tekuce racune, jer im poverava
svoja sredstva na cuvanje i raspolaganje.

1z svih tih razloga svaka banka koja je neposredni ucesnik
na internacionalnom trzistu novca vodi i utvrduje svoju
deviznu poziciju. Devizna pozicija predstavlja razliku
izmedu svih priliva i odliva na nostro kontima i po
pojedinim valutama. To prakticno zna¢i da devizna
pozicija moZe biti izraZena kao ,,minusna* (odliv ve¢i od
priliva), u kom slué¢aju govorimo o negativnom saldu na
nostro kontu i o ,,kratkoj* poziciji banke u toj valuti, kao i
»pozitivna“ i kom slu¢aju kazemo da je priliv ve¢i od
odliva odnosno da je pozicija banke u toj valuti ,,duga“.
Specifi¢nost platnog prometa sa inostranstvom, izraZzava
se u posebnom sistemu i oblicima placanja u
medunarodnim finansijskim relacijama (preko nostro i
loro racuna). Sistem placanja u plathom prometu sa
inostranstvom obuhvata tri vida:

e oblik placanja u konvertibilnim valutama,

e oblik placanja na klirin3ki nagin,

e oblik pla¢anja u domicilnoj valuti.

Koris¢enjem SWIFT tehnologije, znatno se ubrzava
transfer sredstava u medunarodnom platnom prometu, te
povecava efikasnost u radu i upravljanju bankarskim
poslovima i sredstvima. Elektronski na¢in medunarodnih
placanja je najznacajniji deo procesa finansijskih
inovacija koji se pre svega odnosi na tehnologiju platnog
prometa i automatizaciju bankarskih aktivnosti. Potreba
za razvojem elektronskog bankarstva u svetu je rezultanta
razlicitih faktora ekonomske, finansijske i institucionalne
prirode, specifiénih za svaku zemlju ponaosob.

SWIFT omogucava elektronsku razmenu podataka i
komunikaciju izmedu banaka uz potpunu eliminaciju
papira, pri ¢emu on istovremeno garantuje integritet i brzu
dostavu poruka.

Korespodentska banka (correspodent banking) je najmanji
moguéi nivo izloZenosti banke na inotrZistu. On
podrazumeva koriS¢enje neke lokalne banke koja c¢e
pruzati usluge stranoj banci. Lokalne banke korespodenti
obezbeduju ¢itav niz usluga stranim bankama koje
nemaju svoje filijale u toj zemlji, ili koje imaju filijale ali
je tim filijalama npr. zabranjeno nudenje odredenih vrsta
usluga. Dobra strana ovakvog poslovanja je Sto je stranoj
banci omoguceno prisustvo na trZistu neke zemlje, tj.
pruZanje usluga bez postavljanja svoje mreZe filijala.
Ameri¢ke banke koje posluju u inostranstvu imaju i
strukturu ,,edge korporacija“, posebnih poslovnica koje se
prevashodno  bave  medunarodnim  bankarstvom.
Americke banke (preko svojih holding kompanija) takode
mogu da imaju kontrolni interes u stranim bankama i u
stranim kompanijama koje pruZaju finansijske usluge, kao
§to su finansijske kompanije. Medunarodne aktivnosti
ameri¢kih bankarskih organizacija definisane su propisom
K Federalnih rezervi.

Strane banke obavljaju svoje bankarske aktivnosti u SAD
tako Sto osnivaju svoje agencije, ameri¢ke poslovnice ili
filijale. Agencije mogu da pozajmljuju i transferiSu
sredstva u SAD, ali ne mogu da preuzimaju depozite od

domaceg stanovnistva. Njihova prednost je u tome §to ne
podlezu zakonima koji se primenjuju kod bankarskih
ustanova koje pruzaju sve usluge (kao $to je na primer
zahtev za osiguranjem kod FDIC-a). Ameri¢ka poslovnica
nalik je bilo kojoj ameri¢koj banci (ona moZe imati ¢ak i
naziv koji zvuci americki) i podleZe istim zakonima kao i
svaka takva banka, s tim §to je u vlasnistvu strane banke.
Filijala strane banke nosi i naziv te strane banke i obi¢no
pruZa sve bankarske usluge. Strane banke takode mogu da
osnivaju Edge korporacije i ustanove za medunarodno
bankarstvo.

Internacionalizacija bankarstva, kako osnivanjem americ¢-
kih banaka u inostranstvu, tako i dolaskom stranih banaka
u SAD, podrazumeva da su se finansijska trZista Sirom
sveta integrisala. Rezultat je i sve veca inicijativa ka me-
dunarodnoj koordinaciji zakona u oblasti bankarstva, a
primer je i sporazum iz Bazela potpisan 1988. godine da
bi se u razvijenim zemljama standardizovali zahtevi za
minimalnom visinom kapitala.

3. PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM U
REPUBLICI SRBIJI

Platni promet sa inostranstvom u Republici
zasnovan je na slede¢im zakonskim aktima:

1. Zakon o spoljnotrgovinskom poslovanju;

2. Zakon o deviznom poslovanju;

3. Zakon o platnom prometu;

4. Zakon o privremenom obavljanju odredenih poslova
platnog prometa na teritoriji RS;

5. Zakon o kreditnim odnosima sa inostranstvom;

Osnovni uslov da bi se pravno lice bavilo deviznim
poslovanjem u Republici Srbiji je da ima otvoren devizni
racun kod poslovne banke.

Strano pravno lice moze imati otvoren racun nerezidenta
ili racun predstavniStva. Razlika izmedu nerezidenta i
predstavniStva je u tome Sto nerezidenti pored placanja
materijalnih troSkova mogu da se bave i spoljnotrgovin-
skim poslom, dok se predstavniStva iskljucivo bave istra-
Zivanjem trzZista i mogu da pla¢aju samo troSkove odr-
Zavanja predstavniStva u RS (telefon, struja, plate, porezi i
doprinosi...). 1z ove razlike, proizilazi i razlika u doku-
mentaciji za otvaranje racuna gde predstavnitva pored
dokumentacije za otvaranje racuna nerezidenta moraju
dostaviti i:

- reSenje Agencije za privredne registre i

- izvod iz poreske evidencije sa PIB-om.

Transakcije sa ra¢una stranih pravnih lica podrazumevaju:
- priliv na rac¢un stranog pravnog lica (dinarski i devizni);
- placanja i transfere prema inostranstvu;

- isplata efektive za sluzbeni put do 2.000 Eur-a po osobi
za jedan sluzbeni put;

- isplata dinarske efektive - dnevno do 100.000,00 Din;

- dinarski platni promet u zemlji (pla¢anje poreza,
doprinosa, telefon, struja, zakupnine, registracija vozila,
dobavljaci u zemlji i sl.);

- isplata plata, medubankarski transferi u devizama,
kupoprodaja HOV, kupoprodaja obveznica devizne
Stednje, izdavanje potvrda na zahtev klijenta, kupoprodaja
deviza.

Devizno-valutni poslovi podrazumevaju: poslove isplate i
prijema eff. stranog novca od pravnih lica, preduzetnika i
nerezidenata koji su dozvoljeni propisima.

Srbiji
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Na osnovu Zakona o deviznom poslovanju, polog eff.
stranog novca moze biti:

- polog eff. stranog novca po osnovu SaopStenja NBJ br.
11-496/02 od 30.05.2002. godine (tackal);

- polog eff. stranog novca po osnovu naplate izvoza robe
i usluga od pravnih lica sa Kosova i Metohije (Zakon o
priviemenom obavljanju odredenih poslova platnog
prometa na teritoriji RS- Sluzbeni list br. 9/2001);

- polog eff. stranog novca po o0snovu povracaja
neutroSenog dela akontacije za sluzbeni put;

- polog eff. stranog novca po osnovu uplate osnivackog
kapitala.

Isplata eff. stranog novca za sluzbeni put u inostranstvo se
vrsi na osnovu ovlaS¢enja klijenta za isplatu akontacije za
sluzbeni put, overenog pecatom i potpisom ovlaS¢ene
osobe i naloga za sluzbeni put tj. Odluke o upucivanju na
sluzbeni put (maksimalan iznos akontacije za sluzbeni put
po osobi je Eur 2.000,00).

Strana pravna lica mogu podizati dinarsku efektivu do
maksimalnog iznosa od CSD 100.000,00 dnevno, u svrhu
podmirivanja materijalnih troskova.

U skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju polog eff.
stranog novca moze biti po osnovu:

- saopstenja NBJ br. 11-496/02 od 30.05.2002. godine
(tacka 1);

- povracaja neutroSenog dela akontacije za sluzbeni put.
Za pla¢anje prema inostranstvu nalogodavac podnosi
banci Nalog za placanje ¢iji su elementi propisani
Uputstvom za sprovodenje odluke o uslovima i nacinu
placanja, naplacivanja i prenosa po tekuc¢im i kapitalnim
poslovima u devizama i dinarima. Uz nalog za placanje
nalogodavac je duZan da Banci dostavi i dokument na
osnovu koga se vrsi placanje, u skladu sa propisima, a to
su: profaktura, overena carinska faktura ili ugovor.

U slucaju da klijent istovremeno ima obaveze po osnovu
uvoza i potraZzivanja po osnovu izvoza od istog ino-
partnera, postoji moguénost da naplatu i placanje izvrSi
tzv. uslovnom doznakom. U tom sluc¢aju, klijent dostavlja
kompletnu uvoznu i izvoznu dokumentaciju neophodnu
za izvrSenje nostro doznake i raspored priliva iz
inostranstva.

Nerezidenti, kao i domaca pravna lica, mogu da vrse sva
pla¢anja prema inostranstvu kao i transfer sredstava sa
svog racuna kod matiéne banke na raéun mati¢ne firme u
inostranstvu, dok predstavniStva mogu samo da vrSe
transfer sredstava. U slucaju transfera sredstava na racun
mati¢ne firme u inostranstvo neophodno je obezbediti
potvrdu Poreske uprave o izmirenim porezima (shodno
¢lanu 25 Zakona o deviznom poslovanju).

Placanje se moZe izvrsiti devizama koje poseduju na
svom radunu (sredstva na ra¢unu moraju biti veca za
iznos provizije) ili kupovinom iz potencijala Banke za
dinarsku protivrednost na racunu.

Po dobijanju SWIFT-a ili drugog autorizovanog
obavestenja Odeljenje za MPP izveStava klijenta koji je
ostvario priliv. Kroz loro doznake evidentiraju se svi
prilivi po raznim osnovama i za korisnike koji mogu biti
fizicka ili pravna lica.

U poslovanju banaka c¢esto se javlja da klijent iz nekog
razloga Zeli da prenese svoja sredstva sa deviznog ra¢una
kod banke na svoj devizni ra¢un kod druge banke u zemlji
i obrnuto. Ova vrsta transfera se radi za citav niz
slucajeva od kojih su najces¢i sledeci:

- Transfer sredstava sa deviznog racuna klijenta (na kome
se ve¢ nalaze sredstva od ranije) kod banke na devizni
racun istog klijenta kod druge banke;

- Prenos deviznih sredstava na drugu banku po oshovu
rasporeda priliva po raznim osnovama;

- Prenos deviznih sredstava na drugu banku po oshovu
izvrienja plac¢anja prema inostranstvu;

- Priliv iz inostranstva u korist klijenta kod druge domace
banke.

Banke su obavezne da za uceSc¢e u kliringu podnesu cen-
tralnoj banci zahtev za prikljuc¢enje koji je overen peca-
tom i potpisan od strane lica ovlaSéenih za zastupanje.
Komunikacija izmedu ucesnika i Kkliring sistema se
ostvaruje porukama koje se mogu dostavljati pojedina¢no
(MT103) ili za grupu placanja (MT102) Poruka koja iz
bilo kog razloga ne moze biti obradena — odbija se uz
odgovarajucu poruku posiljaocu- MT196. Poslata poruka
za koju se utvrdi da ispunjava uslove za uceS¢e u kliringu
evidentira se na obracunskom racunu banke samo ako
negativna neto pozicija u tom trenutku ne prelazi limit.
Placanje zbirnih neto pozicija izmedu centralnih banaka se
obavlja preko ra¢una kod pvoklasne medunarodne banke u
skladu sa odredbama ugovora (Deutsche bank). Centralne
banke, u skladu sa odredbama ugovora, obaveStavaju
kliring sistem o njihovoj saglasnosti da se neto pozicije
izvrse.

Kliring medunarodnih placanja obavlja se za banke sa
sediStem u Republici Srbiji i za banke sa sediStem na
teritoriji drzave sa ¢ijom je centralnom bankom Narodna
banka Srbije zakljuc¢ila sporazum o neto obracunu
medunarodnih placanja.

Ucesnici u kliringu medunarodnih placanja:

- centralne banke potpisnice sporazuma i

- banke koje sa svojom centralnom bankom potpisnicom
sporazuma potpiSu ugovor o uc¢estvovanju u obracunu
medunarodnih placanja.

Banke su obavezne da za uc¢eS¢e u kliringu podnesu
centralnoj banci zahtev za prikljucenje koji je overen
pecatom i potpisan od strane lica ovlaS¢éenih za
zastupanje.

4. ILUSTRACIJA KONTOKORENTNIH ODNOSA

S obzirom da Deutche banka predstavlja jedan od vodecih
kontokorenata, i da ve¢ina domacih banaka u Srbiji imaju
racune otvorene kod iste, dala je ponudu Banca Intesa, ad
Beograd, kako bi se broj transakcija preko ove banke
povecao na obostranu korist. Cena usluga Deutche banke,
za transfer sredstava u periodu koji prethodi ponudi,
uopste nije bila konkurentna u odnosu na tarifu koju su
nudile druge banke, stoga se u medubankarskom plathom
prometu izbegavalo da se radi preko pomenutog kontoko-
renta. Kako se broj transakcija smanjivao, tako je uvidevsi
to Deutsche banka resila da reaguje.

Cena koju Deutsche bank za ova placanja predlaze je
EUR 5/USD 5 (naravno u slucaju opcije OUR, naknada se
skida sa rac¢una banke, u slucaju opcije SHA prosleduje se
umanjen iznos korisniku).

Kod procena izdataka mora se uzeti u obzir trokovna
opcija OUR, SHA, BEN koju Kklijent sam treba da naznaci
u zahtevu. Prema ranijem iskustvu, Klijenti Banca Intesa,
ad Beograd se odlu¢uju uglavnom za OUR ili SHA
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troSkovnu opciju, zbog ¢ega ¢e se u narednoj analizi biti
razmatrani slu¢ajevi samo sa ove dve troSkovne opcije.

U slucaju Cover metode transfera sredstava, koja
podrazumeva istovremeno slanje poruka MT 103,
domacoj banci i MT 202 stranoj banci, ili samo MT 202
stranoj banci, izdaci za banku bi bili tro8kovi Deutche
banke koju ona zaracunava za izvrSavanje transakcije, tj.
za transfer sredstava, a koja prema statistickim podacima
banke iznosila EUR 0,6-2 po transakciji. TroSak za
klijenta koji bu mu zaracunavala druga domaca banka
zavisila bi od tarife druge domace banke i prema iskustvu
kretala bi se od RSD 200-9000, §to bi u proseku iznosilo
oko 0,1% od iznosa transakcije. U slucaju linearne
metode sa Deutdeff, koja podrazumeva slanje samo
poruke MT 103 stranoj banci, nema troSkova za mati¢nu
banku, ve¢ samo za klijenta i to EUR/USD 5.

Zbirne koristi i izdaci troSkova OUR

Bancina TroSak | TroSak za TroSak za
zarada za klijenta drugu
Banku domacu
banku
»cover® | Tarifa EUR RSD 200 - -
metoda 21,230 | 06- 9.000, oko
2.4 2,00 0,1%
Linearna | Tarifa - EUR/USD -
metoda 2.1,23i 5
sa 24
Deutdeff
Zbirne Koristi i izdaci troSkova SHA
Bancina | TroSak | TroSak | Tro3ak za
zarada za za drugu
Banku | Klijenta | domacu
banku
,cover* Tarifa EUR - -
metoda 2.1,23i | 06—
2.4 2,00
Medubankarski | Tarifa RSD - -
kliring 21,231 | 10
2.4
Linearna Tarifa - - EUR/USD
metoda sa 2.1,2.3i 5
Deutdeff 2.4

Prednosti linearnog metoda sa Deutsche:

e brze (ako se radi sa bankama koje imaju rac¢un kod

Deutsche i naro¢ito sada u svetlu novih MT202CQOV)

e jeftinije za Banku i klijenta Banke, skuplje za

korisnika priliva u drugoj domacoj banci pri opciji ,,SHA"

o efikasnije (kreiramo, verifikujemo i autorizujemo samo
jednu poruku)

Nedostaci:

e korisnicima priliva — partnerima bangcinih klijenata ¢e
sada priliv biti umanjen za EUR 5, dok je do sada to bilo
bez naknade (hismo imali posrednika)

¢ cdinjenica da sada strana banka zaraduje na banginom
deviznom prometu (zbog ¢ega je i napravljen devizni
kliring u zemlji sa idejom da se radi i sa zemljama u
okruzZenju).

Moguénosti:

e Analizom dolazimo do zakljucka da najvece koristi i
najmanje nedostataka banka ima prilikom koris¢enja
linearne metode sa Deutsche za placanja u EUR, USD,
troSkovna opcija ,,OUR", prema domac¢im bankama koje
imaju racun u Deutsche .

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu postavljenih i potvrdenih hipoteza istrazivanja,
dodlo se do zaklju¢ka da bi prihvatanjem ponude od
strane Deutche bank, banka Banca Intesa, ad Beograd
ostvarila vide koristi nego troskova. Analizom se dolazi
do zakljucka da najvece koristi i najmanje nedostataka
postiZe prilikom koris¢enja linearne metode sa Deutsche
za placanja u EUR, USD, tro8kovna opcija ,,OUR", prema
domacim bankama koje imaju racun u Deutsche.

Ovo istrazivanje trebalo bi da ukaze na to od kolikog
znacaja je medunarodni platni promet ne samo za njegove
ucesnike — subjekte, ve¢ i za doti¢ne privrede zemalja
koje su u njega ukljutene. Od nac¢ina kako je
medunarodni promet organizovan zavisi brzina placanja,
a samim tim i racionalnije koriS¢enje deviznih sredstava
Sto moZe neposredno uticati i na stanje platnog bilansa
zemlje, kao i na njena ukupna privredna kretanja.
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ONLINE PAYMENT IN SERBIA - MARKET ANALYSIS COMPANY POSITIVE NOVI
SAD

Stanislava Ili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste definisanje uloge
banaka u Internet plac¢anjima u Srbiji i odredivanje polo-
Zaja naSe zemlje u odnosu na ostatak sveta u pogledu
razvoja Internet aplikacija. Predmet istraZivanja je
detaljan prikaz procesa online predstavljanja kompanije,
sa posebnom ulogom virtuelne prodavnice (webshop-a),
koja ¢e u buducnosti zauzeti mesto realnih prodajnih ob-
jekata. Izgradnja poverenja na internetu je kljuchi para-
metar uspesnog online poslovanja.

Abstract — The primary goal of this papir (thesis), is
definition the role of bank in Internet payments in Serbia,
and determinition emplacement our country toward the
other countries in the world, especially in development of
internet applications. Object of research is detailed view
of company online presence based on company, with
speciall role of webshops, which will replace the real
shops in the future.

Kljuéne reéi: Online placanje, banke, Internet, elektron-
sko poslovanje, poverenje, kartice, zastita.

1. UvOD

Kraj drugog milenijuma obelezila su velika informaticko-
tehnoloSka dostignuca i napredovanje u svim oblastima
Zivota i rada. Masovna primena racunara dovela je do
automatizovanja poslova koji su se vekovima oslanjali na
liéni rad i licnu komunikaciju.

Sistemi placanja, koji su ve¢ dva milenijuma ili vise
ustaljeni, dobili su konkurenciju u elektronskom novcu,
izumu s kraja 20. veka.

Pojava Interneta otvorila je novi milenijum,
poglavlje i novu pri¢u o0 novcu i sistemima placanja.
Novac kao osnovna mera vrednosti za sada nije i ne moze
u potpunosti biti zamenjen digitalnim novcem, jer dobre
osobine novca stvarane kroz istoriju nije lako zameniti
nekim surogatom koji je osmisljen i stvoren da pokrije
trenutni tehnoloski razvoj.

Banke kao finansijske institucije i Internet kao globalna
mreZa, na prvi pogled nemaju mnogo zajednickog.

Da li je to zaista tako i u praksi i koje su to oblasti u
kojima je ta uzroc¢no-posledi¢cna veza veoma jaka i
neraskidiva, tema je koja obelezava novi milenijum i koja
svoju perspektivu i kulminaciju moZe ocekivati tek u
narednim godinama.

novo
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2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE | BANKE

Elektronsko poslovanje ili E-business predstavlja sistem
izvrSavanja svih elemenata poslovnih  aktivnosti
ekonomskog procesa elektronskim putem, odnosno
stvaranje dodatnih vrednosti koriste¢i se informaciono-
komunikacionim tehnologijama.

Elektronska trgovina — e-commerce jeste komponenta
elektronskog poslovanja, koja opisuje procese kupovine,
prodaje i razmene dobara, usluga i informacija, putem
racunarskih mreza, koje ukljucuju i Internet.

Banke su finansijske institucije koje primaju depozite i
odobravaju kredite. Pod pojmom banke podrazumevaju se
firme poput komercijalnih banaka, Stedno-kreditnih
organizacija, Stedionica i kreditnih unija [1].

Kako posmatramo banke sa aspekta E-poslovanja? Banke
predstavljaju centralno mesto gde se finansijski zatvara
poslovanje prebacivanjem sredstava sa racuna kupca na
racun prodavca i na taj nacin kompletira transakcija.
Dakle, jedna od oblasti u kojoj je e-business narogito
razvijen je E-banking.

2.1. Na¢ini pla¢anja preko Interneta

Pouzeéem: Za ovaj nacin plac¢anja nije potrebna kartica
ve¢ se placa direktno onome ko obavlja isporuku robe.
LoSa strana ovog nacina je to Sto se roba dostavlja na
adresu, a placanje je kada se roba preuzme. Ovo je
nepovoljno sa stanoviSta prodavca jer se javlja veliki
procenat robe koja se vraca a nije uzeta, a troSkovi su ve¢
napravljeni.

Kupovina pladanjem u banci preko racuna je kada
korisnik na sajtu trgovca pronade Zeljenu robu i broj Ziro
ra¢una na koji ¢e izvrsiti uplatu novca. Jedan primerak
uplatnice dostavlja trgovcu ili ga e-mail-om obavesti da je
uplatio novac, a ovaj proveri uplatu, a zatim mu robu
dostavlja na naznacenu adresu. Ovaj nacin placanja je
nepovoljan za kupca jer mora da ide u banku, ¢eka u redu
i plati, a sve to trazi dosta napora i vremena za obavljanje
transakcije.

Pla¢anje putem platne kartice je najpogodniji metod ali uz
odredenu dozu rizika kako za kupca tako i za trgovca. Za
ovakav nacin poslovanja potrebno je obezbediti kvalitetne
sigurnosne metode placanja. U prethodna dva nacina
placanja proces se zatvarao sa trgovcem i korisnikom,
eventualno sa poStom. Ovaj nac¢in zahteva znacajno
povecanje broja ucesnika u procesu placanja.

2.2. Prakti¢na primena tehnologija EC

U Evropi razvoj E - Commerca je postignut i uvodenjem
jedinstvene valute, ¢ime se dodatno ukidaju trgovinske
barijere i ponuda postaje jedinstvena.
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Za razliku od konvencionalnih medija, komunikacija sa
klijentom preko Interneta je individualna, pa je u takvom
okruZenju uspeh gotovo zagarantovan. Razvojem E-
commerca posebno rastu Sanse malim kompanijama da se
za njih sazna i da ravnopravno sa velikim plasiraju svoje
proizvode [2].

3. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

U kontekstu tehnoloSke revolucije dolazi do stvaranja
elektronskog bankarstva. Elektronsko bankarstvo pred-
stavlja pokuSaj spajanja vise razli¢itih tehnologija, od ko-
jih se svaka razvijala u drugom smeru i na drugaciji nacin:
Elektronski novac; Platne kartice; Automatski samous-
luzni Salteri; Maloprodajni terminali; Kuéno bankarstvo.

Razvoj Internet bankarstva je tekao u cetiri faze:

1) Prva faza - sagledavanje prednosti, problema i
nedostataka (na Internet su prvo izaSle banke
koje nemaju Sta da izgube)

2) Druga faza — postavljanje informacija (oprezan
pristup je i ocekivan jer poverenje sticano
godinama ne sme se brzo prokockati
nesmotrenim postupcima)

3) Treca faza — dvosmerna komunikacija (pritisak
korisnika je bio ogroman, poseban pritisak su
pravile virtuelne banke, tako da se moralo
krenuti korak dalje)

4) Cetvrta faza — omogucavanje transakcija
(1995.godine prva virtuelna banka) [4].

4. ONLINE PRODAJA | SISTEMI ZASTITE NA
INTERNETU

Prednosti online trgovine su viSestruke, kako za kupce,
tako i za kompanije koje je praktikuju. Za firme, glavna
prednost se ogleda u smanjenju troskova. Cinjenica je da i
online prodaja podrazumeva postojanje odredenih trosko-
va - izrada sajtova, zakup domena i hostinga... Ipak, ti
troSkovi su mnogo manji u odnosu na troSkove otvaranja
realnih trgovina (plac¢anja radne snage, zakupnina poslov-
nih objekata i drugi prateci troSkovi). Takode, online pro-
daja je pristupacna mnogo Sirem krugu ljudi od regularne,
pa samim tim firme mogu da povecaju obim prodaje.
Kupac ne mora biti fizi¢ki prisutan u prodajnom objektu
da bi mogao da obavi kupovinu, ¢ime prostorna udalje-
nost postaje irelevantna. Pored toga, ljudi sve viSe koriste
Internet Sto opet ostavlja moguénost za rasprodaje [3].

4.1. Izgradnja poverenja na Internetu

Da bi neki pojedinac, organizacija, proizvod ili usluga
(brend) bio prihvacen od strane korisnika, organizacija
mora da izgradi poverenje Kkorisnika u brend. Kada se
izgradnja poverenja na Internetu posmatra sa aspekta
kreiranja i implementacije pomenute strategije, moZzemo
posmatrati sledeci okvir (framework) delovanja (slika br.
1):

Kreiranje jedinstvene prodajne ponude

Pruzanje odredene vrednosti korisniku
,Osluskivanje*

Demonstracija vrednosti

Potvrda vrednosti kroz dijalog sa korisnicima [5]

agrwdE

Trust Building Framework
BRAND

!

Unique selling proposition

|

Value proposition providing

i

Listening

vd W

Demonstration Conversation
Value Value

| |

CONSUMERS

¥2.0 Dragan Yaragic

Slika 1. Faze sticanja poverenja potrosaca u brend
4.2. Pay pal sistem zastite

PayPal je internet orijentisana kompanija koja omogucava
da se uplate i novcéani prenosi obavljaju u potpunosti
preko Interneta. PayPal je zapoceo kao alternativa
tradicionalnim ,,papirnim“ metodama kao $to su ¢ekovi i
novéani ugovori.

Treceg oktobra, 2002., PayPal je preSao u potpuno
vlasniStvo eBay-a. Uprava korporacije se danas nalazi u
San Hozeu, Kalifornija, SAD. Takode kompanija ima
vece poslovnice u Omahi, Nebraska; Skotsdejlu, Arizona
i Ostinu, Teksas, u SAD-u; te u Indiji, Irskoj, Nemackoj i
Izraelu nakon akvizicije izraelske firme FraudSciences.
Od jula 2007., Sirom Evrope PayPal deluje kao banka sa
sediStem u Luksemburgu.

5. INTERNET PLACANJA U SRBIJI

Sve izrazenija deregulacija u bankarskom sektoru, kao i
sve veci znacaj informacionih i komunikacionih tehnolo-
gija dovela je do uvodenja novih kanala distribucije ban-
karskih usluga, odnosno elektronskog bankarstva i Inter-
net bankarstva kao njegovog najizraZenijeg oblika.

Razvoj informacionih tehnologija omogucio je transfor-
maciju klasi¢nog bankarstva, koje se ogleda u prenoSenju
informacija u realnom vremenu i obradi podataka. Infor-
macione tehnologije omoguc¢avaju smanjenje troSkova
obrade podataka i komunikacije, Sto uti¢e na smanjenje
cene usluga krajnjim korisnicima.

Danas mozZzemo konstatovati da informaciona tehnologija
ima dominantan uticaj na razvoj bankarskog poslovanja
ali i na razvoj bankarskih proizvoda. Odredbe NBS na
neki nac¢in idu na ruku elektronifikaciji bankarskog
poslovanja Sto se najbolje moZe pokazati na primeru
(najave) prestanka upotrebe ¢eka kao sredstva ,,0dloZe-
nog“ placanja i pocetka brze i masovne primene tzv.
»plasti¢nog novca“, odnosno kreditnih kartica kao supsti-
tuta ovog nacina plac¢anja u Srbiji. Danas, pored svih
navedenih vidova proizvoda koje poslovne banke imaju u
paleti svoje ponude, prisutni su po prvi put i web krediti.

5.1. Uloga banaka u Internet plaéanju
Glavne promene koje su ostvarene u elektronskom
poslovanju su obavljanje rutinskih transakcija, kao i
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uvodenje elektronskog transfera novca, odnosno
elektronskog plac¢anja. U tradicionalnom sistemu plac¢anja
na malo postoji nekoliko sistema za elektronski transfer
novca Kkoji se danas Koriste, i to: bankomati, EFT/POS
sistemi i elektronske Kartice.

Medu novim instrumentima i transakcionim mehaniz-
mima na Internetu tri su posebno interesantna, a to su
inteligentne Kkartice, digitalni novac i mikro- transakcije.

U poslednjoj deceniji, kada je pojacano prisustvo
internacionalnih  banaka, usluge online pla¢anja
(elektronskog bankarstva) su sve viSe dostupne i radi se
na njihovom kontinuiranom usavrSavaju, tj. pojednostav-
ljivanju.

5.2. Platne kartice kao sredstvo pla¢anja na Internetu
Prodaja preko web sajta predstavlja ve¢ godinama osnovu
razvoja uspesnih firmi Sirom sveta. Posle nekoliko godina
iScekivanja, u Srbiji kona¢no imamo moguénost da
potpuno zaokruzimo proces prodaje preko Interneta.

Kao neprikosnoveni lider na srpskom trziStu u oblasti
karticarstva Banca Intesa konstantno unapreduje svoju
ponudu prate¢i svetske trendove. U nastojanju da svojim
klijentima omoguci jo3 bezbednije e-poslovanje i online
kupovinu Banca Intesa je prva na srpskom trZistu uvela
najinovativniju tehnologiju sigurnog placanja platnim
karticama na Internetu - MasterCard Secure Code CAP
uslugu.

6. POSITIVE - prakti¢na primena online tehnologija
Kompanija POSITIVE je jedna od retkih, koja se
posvetila online predstavljanju kao ogledalu offline-a
prisustva na IT trZistu Srbije. Projekat je veoma obiman i
kompleksan i sastojao se iz nekoliko faza, koje su do sada
uspesno zavrsene.

Odnos tehnicke realizacije sajta i vizuelnog identiteta -
potrebno je kreirati balans izmedu potreba kompanije,
potreba korisnika i potreba pretrazivaca (npr. razumljivi
tekstovi, kombinacije slike i klasi¢nog teksta, intuitivni
sistem navigacije kroz sajt). Sve to je uspeSno sprovedeno
u kuci racunara Positive iz Novog Sada i, kako je to
oblast koja se sve vie razvija i nalazi Siru poslovnu
primenu, zaposleni svaki dan uvode novine i rade na
unapredjenju sajta.

6.1. Web prodavnica

Web prodavnica omogucava pregled odredenih proizvoda
koji se nude (grupisani po kategoriji kojoj proizvod
pripada), pregled trenutno aktuelnih proizvoda (preporuka
prodavnice za odredeni period) i narucivanje Zeljenih
proizvoda.

Najvaznije pitanje koje postavljaju svi korisnici (pose-
tioci) sajta jeste pitanje sigurnosti. Koncept upravljanja
rizikom na projektu Web predstavljanja kao dela informa-
cionog sistema je preventivan, omoguc¢ava pravovremeno
uvidanje buducih riskantnih scenarija u Sirokom spektru
raznih oblasti, proracun i klasifikovanje udela tog rizika u
ciljevima projekta i kontrolu najopasnijih izvora rizika.

Nakon godinu dana rada novog, redizajniranog sajta,
moZze se rec¢i da je POSITIVE ispunio oéekivanja svojih
vernih  klijenata, kao i ispunjenje plana koji je
rukovodstvo samo pred sebe postavilo. Kao potvrda
kvaliteta usledilo je priznanje — kompanija je usla u TOP
50 sajtova u Srbiji i time jo§ jednom opravdala svoju
misiju — uvek zadovoljan korisnik.

7. ZAKLIJUCAK

Ako smo krenuli od postulata da osnovni bankarski resurs
jeste POVERENJE, mozemo zakljuéiti da jedino Banca
Intesa-i vecina privrednika koji se bave online prodajom u
Srbiji, veruje. Poverenje u ovom sluc¢aju nije nastalo kao
rezultat izvanredne poslovne politike navedene banke;
naime, ona je trenutno jedina koja ima protokole za
sigurnosni sistem placanja i kao takva u moguc¢nost da
pruZi ovakvu vrstu usluge.

Uskoro ¢e se i na trZistu Srbije pojaviti moguénost
kori¢enja usluga Pay Pal-a, koji je prisutan u mnogim
zemljama sveta i funkcioniSe na zadovoljavajuci nacin za
sve korisnike. Savremene tehnologije omogucavaju sve
sigurnije, udobnije i jeftinije placanje karticama.

U narednom periodu ova ce se oblast intenzivno
unapredivati, Sto podrazumeva konstantno istraZivanje
razvoja primene novih tehnologija u bankarstvu.

Jedno je sigurno — Banke i Internet moraju se nac¢i na
istom ,,brodu” u buduénosti.
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MENADZMENT RIZIKA FINANSIJSKIH INSTITUCIJA U PROCESIMA
INVESTIRANJA

RISK MANAGEMENT OF FINANCIAL INSTITUTIONS IN INVESTMENT PROCESSES
Marija Stanojevi¢, Vladimir bakovi¢, Goran B. Andeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Adekvatan menadzment rizicima dopri-
nosi efektivnosti i efikasnosti poslovanja finansijskih insti-
tucija na trzistu, a narocito stabilnosti, $to je potvrdeno u
teoriji i praksi. Signifikantnost menadZmenta rizika naro-
¢ito dolazi do izraZaja prilikom dono3enja optimalnih
odluka o investiranju i njihovoj implementaciji.

Abstract — An adequate risk management enables the
effectiveness and efficiency of financial institutions on the
market, especially stability, which is confirmed both theo-
retically and practically. Risk management significance is
expressed while making and implementing optimum deci-
sions on investment.

Kljuéne reé¢i: Rizik, menadZment rizika, investiranje,
finansijski derivati, banke

1. UvoD

MenadZment rizika u savremenim uslovima poslovanja
ima znacajnu ulogu, i to narocito ukoliko se ima u vidu
globalna ekonomska kriza i njene posledice. Predmet
istraZivanja u radu jeste menadZment rizika finansijskih
institucija, i to kako sa teorijskog tako i sa prakti¢nog
aspekta. Analiziraju se metode, odnosno mehanizmi i
postupci menadZmenta rizika finansijskih institucija u
procesima investiranja sa posebnim akcentom na
moguénosti smanjivanja rizika. Metodologija istraZivanja
u radu podrazumeva primenu metoda analize i sinteze.
Cilj istrazivanja u radu jeste analiza mesta, uloge i znacaja
menadZzmenta rizika finansijskih institucija sa posebnim
osvrtom na proces donoSenja optimalnih odluka o
investiranju. Finansijske i operativne transakcije se
uvecavaju kako u obimu tako i u kompleksnosti svakog
dana. U danaSnjem konkurentskom okruZenju, zahtevi i
ocekivanja svih zainteresovanih strana za boljim i
kvalitetnijim proizvodima i uslugama postaju sve veéi. S
tim rastu ocekivanja i potrebe za informacijama koje ¢e
doprineti boljem i sveobuhvatnijem donoSenju optimalnih
odluka finansijskih institucija pri investiranju i
sagledavanju rizika koji su postali neminovnost na
finansijskom trzistu.

Cinjenica je da svaku finansijsku transakciju prati
izvestan stepen rizika, tako da faktori rizika i prinosa nisu
vazni samo investitorima.

Menadzment rizika u procesima investiranja ima za
zadatak da odgovori na stalno prisutne izazove u
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procesima donoSenja odluka o investiranju i njihove
implementacije. Teorija i praksa je potvrdila da je sistem-
skim i konzistentnim pristupom pitanjima menadZmenta
rizikom mogucée minimizirati rizike koje aktivnosti
investiranja nose sa sobom, kao i da je moguce anticipirati
kriticne tacke u procesima investiranja i shodno tome,
adekvatno reagujuci, maksimizirati efekte investiranja.
Imajuci u vidu prethodno navedeno, cilj ovog rada je dati
detaljan opis i analizu pojma menadZmenta rizika
finansijskih institucija koji uticu na tok i efekte procesa
investiranja.

2. DIMENZIJE I IMANENTNOST RIZIKA NA
FINANSIJSKOM TRZISTU

Finansijske institucije na savremenim trzistima su
izloZzene brojnim rizicima. Razlozi su brojni: od
nedovoljne diverzifikacije poslovanja i sklonosti ka
ulazenju u rizi¢ne, a profitabilne poslovne aranZzmane, do
potresa na berzama i globalnih finansijskih kriza. Sve
veca izloZenost dejstvu brojnih rizika zahteva njihovo
upravljanje i kontrolu. To, dalje implicira postojanje
strategijskog pristupa poslovanju i menadzment rizika u
srediStu savremene poslovne strategije za preduzec¢a koja
pruZaju finansijske usluge. Bilo koja preterana
koncentracija rizika mora neminovno da poveca visinu
gubitka.

Kljuéna karakteristika rizika je vreme bez obzira na
njegove dimenzije. Relevantno odredenje rizika
predstavlja uslov za identifikovanje izlozenosti riziku
neke pojave, ali kako ne postoji jedinstveno odredenje
rizika uopSte ga je teSko u nekim situacijama
identifikovati i pratiti. Sama identifikacija izloZenosti
riziku predstavlja skup instrumenata za utvrdivanje
elemenata kroz direktnu ili indirektnu izloZenost riziku,
kroz odgovornost prema tre¢im licima, Spekulacije,
trziSnu i drugu izloZenost riziku.

Povecana izlozenost jednom od finansijskih rizika moZe
znacajno da poveca uticaj i drugih rizika zbog njihove
meduzavisnosti, odnosno uticaja efekata sinergije.
Sinergetsko dejstvo nastaje usled visoke isprepletanosti
strukture i vrste imovine, kao i obaveza finansijske
institucije. [1]

Za razliku od poslovnog rizika koji je izrazito sloZena
kategorija, finansijski rizik je mnogo jednostavniji. Stepen
rizika prvenstveno zavisi od obima i nac¢ina plasiranih
sredstava. U situaciji kada su rokovi kraci, rizik je manji i
obrnuto.

Pojava finansijskih rizika je imanentna ¢ije su posledice
iste, a to je smanjeni prinos od oéekivanog sa negativnim
reperkusijama na reputaciju ucesnika na reputaciju
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ucesnika  (finansijske
finansijskom trzistu.
Primarni zadatak menadZera banaka, preduzeca i ostalih
finansijskih institucija, kao aktivnih ucesnika na
finansijskom trZistu je ostvarenje profita iz tekucih
transakcija, uz primenu aktivne strategije koja obezbeduje
visok promet na trziStu, visok prinos, troskove i rizik.
Trzidni rizik, kreditni rizik, rizik likvidnosti, operativni
rizik, pravno-regulativni rizik, poslovni rizik, strategijski
rizik i rizik reputacije ugleda u ve¢em ili manjem opsegu
postoje u u procesima investiranja i znacajno uti¢u na
donoSenje optimalnih odluka o investiranju. [2] Mnogi od
njih su medusobno vrlo usko povezani i nije moguce
pouzdano odrediti gde prestaje jedna vrsta rizika a gde
pocinje druga.

institucije i preduze¢a) na

3. MESTO, ULOGA | ZNACAJ MENADZMENTA
RIZIKA

Upravljanje rizikom, ili menadzment rizika jeste sposob-
nost posmatranog subjekta da na vreme anticipira sve re-
levantne faktore okruzenja, kreira konkretne strategije za
odgovor na izazove iz okruZzenja i time prenebregne
nastanak kriznih stanja. Osnovni instrumenti pomoc¢u ko-
jih dati subjekt to ¢ini jesu strategije predvidanja i fleksi-
bilnosti poslovanja. Aktivnost investiranja je po mnogo
¢emu svojstvena kada su u pitanju vrste i veli¢ina rizika
sa kojima se potencijalni investitor susrec¢e u toku donose-
nja i odabira investicione alternative. Cilj svakog inves-
titora jeste da maksimizira prinos na uloZzena sredstva u
smislu da za Sto kra¢i vremenski period ostvari Sto vedi
povrat uloZenih sredstava. Pored niza faktora na koje
investitor moze direktno uticati, kao Sto su: predmet in-
vesticije, obim investicije, rok trajanja investicije, analiza
faktora internog i eksternog okruzenja, procena efekata
investicionog ulaganja, postoji i jedan broj faktora
okruzenja kako internog tako i eksternog na koje
investitor ne moZe uticati. Ovi faktori predstavljaju
polaznu osnovu prilikom procene vrste i visina rizika koji
konkretan investicioni projekat nosi i od ocene subjekta
investitora o znacaju koji ti rizici mogu imati na sam tok
aktivnosti investiranja u smislu ostvarenja odredenih
efekata, zavisi i procena investitora da li ¢e se, ili nece
opredeliti za preduzimanje konkretne aktivnosti inves-
tiranja [3].

Kriza svetske ekonomije znacajno je uzdrmala tokove
kretanja svetskog kapitala, tako da se javljaju trziSne situ-
acije koje se manifestuju u povecanju obima finansijskih
transakcija na trziStu, ali su istovremeno i rizici inves-
tiranja koji nastaju po osnovu ovih aktivnosti investiranja.
Jer, bez obzira na aktivnosti investitora u kupovinu
raznovrsnih finansijskih instrumenata na trZistu, rizici po
osnovu vlasniStva nad tim instrumentima nisu opadali,
nego, naprotiv, povecavali su se.

MenadZment rizika, odnosno analiza rizika investiranja
ima izuzetnu ulogu i znacaj u kreiranju i upravljanju
aktivnoScu investiranja, i to narocito u domenu donoSenja
strateSkih odluka koje se ticu predmeta, obima i vremena
investiranja. Cilj svakog investicionog subjekta jeste
sagledavanje u Sto veéem procentu svih relevantnih
faktora rizika aktivnosti investiranja, a sve sa svrhom
dolazenja do Sto relevantnijih informacija o tome na koji
nacin i kojom dinamikom ¢e se odredeni faktori rizika

menjati i na taj nacin uticati na ostvarenje finansijskog
rezultata od investiranja.

Konsekventno, rizik je pratilac svakog investicionog
poduhvata i svaki racionalni investitor je zainteresovan za
njegovu minimizaciju, za datu ocekivanu stopu ukupnog
prinosa. lz toga proizilazi ogroman znacaj Koji
menadZment rizika ima u savremenim uslovima
poslovanja.

4. FINANSIJSKI DERIVATI U MENADZMENTU
RIZIKA

Finansijski derivati su standardizovani ugovori koji su
nastali kao pokrice za terminske transakcije. Zasnovani su
na kupoprodajnom ugovoru sa terminskom klauzulom
koja se odnosi na odloZenu isporuku berzanskog
materijala, na odloZeno plac¢anje ili na oba elemenata.
Ako se uzmu u obzir specifi¢ni uslovi iz ugovora mogu se
razlikovati: forvardi, fjugersi i opcije.

Osnovna karakteristika sloZenih finansijskih derivata kao

Sto su opcije i fjucersi je standardizacija koja

podrazumeva:

- Standardizaciju osnovne aktive na osnovu koje derivati
nastaju (hartije od vrednosti ili robe, §to se utvrduje
berzanskim pravilima),

- Standardizaciju sadrzine samih derivata, ukljucujuci
aktivu, nac¢in i obim placanja, otpremu i preuzimanje
aktive, i

- Standardizaciju pravila izdavanja, prometa i efektuiranja
ukljucuju¢i nacin garantovanja, prikupljanja ponude i
traZnje, uparivanja i zaklju¢ivanja, rokove dospeca i
isporuke [4].

Baza na kojoj su se formirali finansijski derivati je
terminski posao, odnosno potreba za premoscivanjem
perioda od ulaganja do ispla¢ivanja. Kod poslova sa
robom ti rokovi su ta¢no odredeni i limitirani bilo da je
re¢ o primarnoj poljoprivrednoj ili sezonskoj proizvodniji,
jer se radi o jasno definisanim ciklusima. Medutim, ro¢ni
poslovi ne moraju biti vezani samo za sezonske proizvode
tako npr. da i trgovina poznaje svoje rokove u okviru
svoje delatnosti, koji su vezani za fizicko premeStanje
robe od proizvodaca do krajnjeg kupca. Uloga svih
derivata je u tome da se premosti taj period od ulaganja
do profitiranja. Derivati nastali na osnovu robe su uspeli
da reSe ovaj problem. Robni derivati su u¢inili isplativim
ulaganja u poljoprivredu zbog redovnog priliva
neophodnih sredstava cele godine.

Finansijski derivati su veoma efikasni u smanjivanju

rizika jer finansijskim institucijama omogucavaju hed? tj.

da se upuste u finansijske transakcije koje smanjuju ili

eliminiSu rizik. Sudtina finansijskog hedZinga je

kombinacija dve ili viSe finansijskih transakcija ¢iji su
rezultati divergenti u slu¢aju promene nekog od kriti¢nih
faktora na finansijskom trzistu. Kombinuju se finansijske
transakcije koje razli¢ito reaguju na promene kamatne
stope (hedzing kamatne stope) ili deviznog kursa (valutni

hedzing) [5]. Hedzing se Kkoristi u smanjivanju ili

eliminisanju svih vrsta rizika: kamatnog rizika, valutnog

rizika, rizika promene vrednosti trziSnih indeksa, itd.

Kada finansijska institucija kupi neku aktivu kaZe se da je

ona zauzela dugu poziciju, 5to je izlaZe riziku ukoliko

prinosi na tu aktivu nisu izvesni. S druge strane, ukoliko
je ona prodala neku aktivu i ugovorila njenu isporuku
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odredenog dana drugoj strani, kaze se da je finansijska
institucija zauzela kratku poziciju, Sto je takode moze
izloziti riziku. Finansijski derivati se mogu Koristiti za
smanjenje rizika na osnovu slede¢ih osnovnih principa
hedZinga: eliminisanje rizika (hedZinga) podrazumeva
upustanje u finansijsku transakciju kojom se duga pozicija
eliminiSe na osnovu dodatne kratke pozicije ili se kratka
pozicija eliminiSe dodatnom dugom pozicijom. Drugim
recima, ukoliko je finansijska institucija kupila neku
hartiju od vrednosti i samim tim zauzela dugu poziciju,
ona obavlja hedz tako Sto ugovara prodaju te hartije od
vrednosti u nekom buduc¢em periodu. Suprotno tome, ako
je zauzela kratku poziciju tako $to je prodala neku hartiju
od vrednosti koju u nekom buduéem periodu mora
isplatiti, hedZ obavlja tako 3to ugovara kupovinu te hartije
od vrednosti u nekom buduc¢em periodu. Futures (fjucers)
i swap (svop) ugovor su dve wvrste finansijskog
terminskog ugovora. Kupoprodajni ugovor izmedu dva
partnera da kupe, odnosno prodaju odredenu koli¢inu
tacno utvrdenih roba, ili standardizovanih berzanskih
efekata je fjucers ugovor. Svop ugovor je o istovremenoj
promptnoj i terminskoj prodaji trZiSnog materijala, kao i o
zameni jedne bilansne aktive drugom bilansnom aktivom,
odnosno jedne bilansne pasive drugom bilansnom
pasivom

5. SVOP U FUNKCIJI MENADZMENTA RIZIKA
FINANSIJSKIH INSTITUCIJA

U paketu mera za ocuvanje finansijske stabilnosti,
Narodna banka Srbije (NBS) je pocetkom maja 2009.
god. objavila da ¢e ubuduée organizovati svop devizne
poslove na medubankarskom trzistu. [6] U narednom delu
rada razmotrice se prva organizovana svop aukcija u
Republici Srbiji.

Svop poslovi predstavljaju kombinaciju spot i terminskih
poslova. Podrazumevaju istovremenu spot kupovinu
deviza i terminsku prodaju deviza ili, obrnuto, spot
prodaju i terminsku kupovinu deviza. NBS obavlja svop
transakcije sa poslovnim bankama: pri svop prodaji
deviza, NBS prodaje devize poslovnoj banci za dinare, pri
¢emu poslovna banka ima obavezu da nakon odredenog
roka proda devize NBS po unapred odredenom kursu; pri
svop kupovini deviza, NBS kupuje devize od poslovne
banke, pri ¢emu preuzima obavezu da nakon odredenog
vremena proda devize istoj poslovnoj banci po unapred
odredenom kursu. Svop omogucava ugovornim stranama
da u kratkom periodu koriste odredenu valutu u zamenu
za drugu valutu, koja im nije potrebna. Tako, kod
kupovnog svopa, svop se moze shvatiti kao kratkoroéno
odricanje od domace valute (iz ugla NBS) i strane valute
(iz ugla poslovne banke). Za utvrdivanje cene ovih
transakcija, tj. terminskog kursa, vazno je primetiti da
odricanje od svake valute za odredeni period znaci da se
gubi prinos koji donosi investiranje u nerizi¢ne hartije
denominirane u datoj valuti. Konkretnije, to §to poslovna
banka kod svop prodaje deviza ustupa NBS dinare, znaci
da gubi moguénost da tim dinarima kupi blagajnicke
zapise NBS i za dve nedelje zaradi 14% (na godiSnjem
nivou). Naravno, pribavljanje odredene valute znaci da se
stice mogué¢nost da se ostvari prinos koji plasmani
denominirani u datoj valuti omoguc¢avaju — kod svop
prodaje deviza, poslovna banka je pribavile evre koji joj

omogucavaju da zaradi investiranjem u nerizi¢ne hartije
denominirane u evrima. Kada se prethodno razmatranje
ima u vidu, jasno je da ¢e razlika izmedu spot i
terminskog kursa (merena tzv. svop poenima) biti
odredena razlikama izmedu odgovarajuc¢ih kamatnih stopa
u zemlji i inostranstvu. U pozivima na svop aukciju NBS
precizira uslove svop poslova. NBS je predvidela
mogucnost da se aukcijska svop kupoprodaja obavlja ili
po unapred poznatom fiksnom kursu (fiksni svop poeni)
ili po varijabilnim svop poenima. Aukcija po varijabilnim
svop poenima moZe biti obavljena po viSestrukim
poenima (razli¢ite banke daju razli¢ite ponude i svop
trgovina se obavlja po razligitim kursevima) ili po
jedinstvenim svop poenima (kada se sa svim bankama
trguje po istim svop poenima koje NBS prihvati na
aukciji). Do sada je sprovedeno 28 aukcija po
varijabilnim videstrukim svop poenima.

NBS je na prvoj aukciji (18. maja 2009.) organizovala
svop prodaju deviza. Ponudila je 50 miliona evra, datum
spot transakcije je 20. maj, spot kurs je odreden na nivou
od 99,1283 dinara za evro (zvaniéni srednji kurs uvecan
za 5%), navela je najvisi iznos svop poena koji poslovna
banka moZe da ponudi — 3370 poena. Iznos svop poena
odreden je prethodno, a odluceno je da kamatna stopa u
zemlji bude referentna kamatna stopa NBS (14%), a
odgovoraju¢a kamatna stopa u inostranstvu EURIBOR
(Euro Interbank Offered Rate) uvecan za 4,5 procentna
poena i ove vrednosti, zamenjene u obrazac za svop
poene, daju vrednost od 3370 poena. Standardna ro¢nost
svop transakcija je 14 dana. Na prvoj aukciji
zainteresovala se jedna banka i otkupila minimalni iznos —
1 milion evra. Poslovna banka je na aukciji ponudila svop
poene koje je NBS odredila kao najviSi iznos (3370
poena). Konkretno, svop transakcija imala je sledeci
oblik: 20. maja 2009. god. NBS prodaje poslovnoj banci
milion evra po kursu od 99,1283 dinara za evro (poslovna
banka pla¢a ukupno 99.128.300 dinara), a nakon 14 dana
(3. juna) ima obavezu da NBS proda milion evra po kursu
99,4653 (kurs dobijen na osnovu zbira spot kursa i svop
poena: 99,1283+0,3370). Koji je rezultat svop posla?
Poslovna banka je na 14 dana dobila milion evra i odrekla
se iznosa od 99.128.300 dinara; nakon 14 dana vratila je
milion evra i dobila iznos od 99.465.300 dinara; neto
rezultat je 337.000 dinara (direktno je odreden svop
poenima, te je jasno zaSto NBS utvrduje najvec¢i mogudi
iznos svop poena u pozivu na aukciju). NBS je prvo
prodala milion evra a za uzvrat je prihodovala 99.128.300
dinara, da bi nakon 14 dana povratila milion evra za koje
je platila 99.465.300; neto rezultat je gubitak za NBS od
337.000 dinara.

MoZze se postaviti pitanje zaSto NBS ulazi u svop prodajne
poslove, kada na njima ima gubitak? Svop devizni poslovi
su uvedeni sa namerom da se prevazidu kratkoro¢ni
likvidnosni problemi. Visina kamatnih stopa u zemlji i
inostranstvu diktira, prema logici i datim obrascima, da
terminski kurs bude visi od spot kursa, a iz ove razlike
proistice i gubitak NBS u svop prodajnom poslu. Da li
postoji moguénost za Spekulaciju, tj. da li poslovne banke
imaju motiv da ulaze u svop transakcije ne sa ciljem da
prevazide probleme devizne likvidnosti, ve¢ da ostvare
visoku i neriziénu dinarsku zaradu? Kljuéna informacija
se dobija iz visine referentne kamatne stope i kamatnih
stopa u svop transakciji. Navedena zarada poslovne banke
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nakon prve svop aukcije je bila neSto manja od 9% na
godiSnjem nivou (337.000/99.128.300*360/14), Sto je
znatno manje od referentne kamatne stope (NBS placa
14% za ulaganje u njene blagajnicke zapise na isti rok, 14
dana). Dakle, motiv prve aukcije nije bila Spekulacija.
Imajuéi u vidu analizu prve dve svop aukcije deviza, treba
re¢i da se NBS upustila u transakcije koje mogu da
pomognu poslovnim bankama i njihovim klijentima u
prevazilazenju kratkoro¢nih problema likvidnosti u
dinarima i evrima, ali i da istovremeno mora da bude
izuzetno pazljiva u postavljanju referentnih vrednosti na
aukcijama, jer postoji mogucnost za otvaranje arbitraznih
poslova i za visoku mobilnost Spekulativnog kapitala.

Na kraju, potrebno je istaci da se u ¢lanu 4. Odluke o
uslovima i nacinu obavljanja svop kupovine i svop
prodaje deviza izmedu NBS i banaka navodi da ¢e NBS
omoguciti poslovnoj banci ,,da na dan dospeca svop
transakcije zanovi svop transakciju, odnosno zakljugi
novi, poseban ugovor o svop kupovini/prodaji deviza“.
[6] Preuzimanje ovako ¢vrste obaveze NBS je upitno.
Naime, proizlazi da ¢e NBS omoguditi svakoj poslovnoj
banci koja zaklju¢i jednu svop transakciju stalno
revolviranje svop poslova, bez obzira da li to odgovara
ciljevima monetarne politike i finansijske stabilnosti.

U budué¢nosti NBS treba da vodi racuna da odabirom
kamatnih stopa u svop transakciji odrZava prinos
poslovnih banaka nizim od referentne kamatne stope i
drugih sliénih kamatnih stopa na trZiStu (stope na
trezorske zapise).

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istraZivanja u radu ukazuju na imanentnost
rizika u poslovanju finansijskih institucija, kao i na
mogucénosti smanjivanja istih u procesima investiranja.
Takode, nesumnjiv je znacaj koji menadzment rizika
finansijskih institucija ima, i to naroc¢ito sa aspekta
dono3enja optimalnih odluka o investiranju. U radu je
ukazano na osnovne metode, mehanizme i postupke
menadZzmenta rizika finansijskih institucija u procesima
investiranja ¢ijom primenom se moZe obezbediti efikasno
upravljanje i kontrola rizika investiranja, a samim tim i
maksimizacija efekata investiranja.

Adekvatan menadZment rizicima doprinosi efektivnosti i
efikasnosti poslovanja finansijskih institucija na trzistu, a
narocito stabilnosti, Sto je potvrdeno u teoriji i praksi.
Signifikantnost menadZzmenta rizika narocito dolazi do
izrazaja prilikom donoSenja optimalnih odluka o
investiranju i njihovoj implementaciji. Sistemskim i
konzistentnim pristupom pitanjima menadZzmenta rizikom
finansijskih institucija, moguc¢e je minimizirati rizike od
aktivnosti investiranja koji su njegovi sastavni ¢inioci.
Anticipiranjem kriti¢nih tacaka u poslovanju finansijskih
institucija, stvara se odgovarajuta oshova za
maksimiziranje efekata od aktivnosti investiranja,
odnosno predikciju maksimalno moguceg gubitka u
procesima investiranja. Rezultati istraZivanja, kako sa
teorijskog tako i sa prakticnog aspekta, ukazuju na
znacajnost posmatranih finansijskih derivata (svopova) u
procesima investiranja, odnosno da su veoma efikasni u
smanjivanju rizika jer finansijskim institucijama
omogucuju hedZ tj. da se upuste u finansijske transakcije
koje smanjuju rizik.

Imajuci u vidu sve gore navedeno, moze se zakljuciti da
finansijske institucije koje na odgovaraju¢i nacin
upravljaju rizikom i primenjuju efikasne  metode,
mehanizme i postupke za njegov monitoring, sticu
konkurentsku prednost, koja naro¢ito dolazi do izraZaja u
dinami¢nim  uslovima  poslovanja. Pravci  daljih
istraZivanja podrazumevaju kontinuirano testiranje i
analiziranje  metoda, mehanizama i  postupaka
menadZmenta rizika finansijskih institucija u funkciji
donoSenja optimalnih odluka o investiranju.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad je usmeren na utvrdivanje uloge i
znacaja finansijskih izveStaja, odnosno da se prikaze
analiza finansija preduzeca u pogledu analize
finansijskog i imovinskog poloZaja i analize finansijskog
rezultata. Kroz praktican primer istraZen je uticaj
finansijskih pokazatelja na poslovanje preduzeca ,,Bonel*
d.o.0. iz OdZaka.

Abstract - The main aim of this Master thesis is to
determine the role and importance of financial
statements, and to present finance companies analysis in
terms of financial and property position analysis and
analysis of financial outcome. It is examined on the
practical example of the *’Bonel’” Ltd from Odzaci, and
this instance indicates the impact of the financial
indicators.

Kljuéne redi - Finansijski izvestaji, Bilans stanja, Bilans
uspeha, Finansijska ravnoteza, Finansijski rezultat,
Finansijska analiza.

1. UvOD

Predmet istraZivanja u okviru ovog rada jesu finansijski
izveStaji. Sustina definisanja pojma analize finansijskih
izveStaja nalazi se u shvatanju da analiza treba da
podvrgne posmatranju, ispitivanju, oceni i formulisanju
dijagnoze onih procesa koji su se desili u kompaniji i koji
se kao takvi nalaze saZeti i opredmeceni u okviru
finansijskih izvestaja.

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj finansijskog
izveStavanja, kao i vaznost analize podataka sadrzanih u
finansijskim izveStajima. Na osnovu pre svega bilansa
stanja i bilansa uspeha preduze¢a ,,Bonel“ DOO Odzaci
izvrSena je analiza poslovanja doti¢nog preduzeca.
Zapravo, re¢ je o analizi finansijskog poloZaja,
finansijskog rezultata i analizi imovinskog polozaja.

2. PRISTUP | TEORIJSKO - METODOLOSKE
POSTAVKE ZA ANALIZU FINANSIJA U
PREDUZECU

Finansijska analiza je jedan od podsistema slozenog i
dinamic¢kog sistema usvojenog za analizu celokupnog
poslovanja preduzeéa. Ona je osoben podsistem koji ima

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — Master rada
¢iji je mentor bio doc. dr Veselin Perovié.

jasan sadrZaj, metode i tehnike analize, ali takode i jasno
mesto, ulogu i interakcije meduzavisnosti sa drugim
podsistemima koji ¢ine dati sistem za analizu celokupnog
poslovanja preduzeca [3].

Finansijska analiza se fokusira na ispitivanje i uocavanje
disproporcija koje nastaju pri realizaciji pojedinih
poslovnih politika i trazenju moguénosti uspostavljanja
proporcija u sklopu opste poslovne politike. To je uslov
za racionalno finansijsko planiranje gde se ciljevi
finansijske politike preti¢u u zadatke.

3. FINANSIJSKI IZVESTAJI KAO PREDMET
ANALIZE

Finansijski izveStaji su skup informacija o finansijskom
poloZaju, uspednosti, promenama na kapitalu i nov¢anim
tokovima jedne kompanije i predstavljaju funkcionalnu i
vremenski zaokruzZenu celinu poslovnih procesa koji su se
dogodili u jednoj kompaniji i kao takvi, ¢ine podlogu
svake racionalne analize [5].

Bilans stanja je trenutna slika finansijskog polozaja neke
kompanije na odredeni dan. On prikazuje velic¢inu i
strukturu sredstava i izvora finansiranja. Struktura
sredstava, aktiva, ukazuje na nac¢in na koji su sredstva
uloZzena (investiciona aktivnost), dok struktura izvora
finansiranja, pasiva, ukazuje na efekte finansijske
aktivnosti, odnosno finansijsku strukturu (konstituciju)
nekog preduzeca.

Bilans uspeha je racunovodstveni izveStaj u kojem su
iskazani ostvareni prihodi i rashodi preduzeca u
odredenom obrac¢unskom periodu. Za razliku od bilansa
stanja koji pokazuje finansijsku poziciju na tac¢no
odredeni dan, bilans uspeha je periodican izvestaj. Naime,
jedini smisao ovog izvestaja je u ¢injenici da se prihodi i
rashodi prikazuju za odredeni period, tako da se i njihova
razlika (dobitak ili gubitak) odnosi na taj period. Nema
smisla za potrebe efikasnog upravljanja iskazati samo
totalni rezultat (na kraju Zivotnog veka preduzeca), jer je
ovakva informacija nekvalitetna osnova za dono3enje
poslovnih odluka.

IzveStaj o novcanim tokovima je prikaz novéanih priliva i
odliva u obra¢unskom periodu po osnovu poslovnih,
investicionih i finansijskih aktivnosti. Novéani tokovi koji
su prikazani u ovom izveStaju odnose se na odreden
vremenski period, pa se ovaj izveStaj tretira kao
periodiéni izveStaj. lzveStaj o novcanim tokovima
prikazuje prilive i odlive gotovine koji su klasifikovani
prema osnovnim aktivnostima u preduze¢u - poslovne,
investicione i finansijske aktivnosti.
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IzveStaj o promenama na kapitalu je sastavni deo
finansijskih izveStaja sastavljenih u skladu sa MRS 1 i
koji je namenjen vlasnicima kapitala. Ovaj izveStaj se
sastavlja kao poseban i u njemu se kao minimum pozicija
iskazuju: neto dobitak ili gubitak obrac¢unskog perioda,
stavke prihoda i rashoda koje ne ulaze u bilans uspeha ve¢
se priznaju u Korist ili na teret kapitala i zbirni efekat
promena u racunovodstvenoj politici.

Napomene su prilozi koji idu uz postojeci set finansijskih
izveStaja — bilans stanja, uspeha i novéanih tokova.
Napomene, po svojoj sustini, nisu finansijski izvestaji,
ve¢ njihov neophodan, prate¢i element. One sadrZe
detaljnije kvantitativne i kvalitativne informacije vezane
za osnove na kojima su finansijski izvestaji sastavljeni,
odnosno rac¢unovodstvene politike koje su primenjene za
evidentiranje znacajnih poslovnih dogadaja.

4. TEORIJA ANALIZE

Svrhom analize odreduje se namena analize, odnosno
odreduje se za Sta ¢e analiza biti koris¢ena. Namena
analize moZe biti odredena ex ante ili ex post.
Odredivanje namene analize ex post nosi u sebi rizik da
analiza potpuno ne odgovara toj nameni. Do toga moZe da
dode iz dva razloga: prvi, Sto lice koje odreduje namenu
analize ne poznaje dovoljno sadrZinu i kvalitet analize, i
drugo, Sto analiticaru nije unapred poznata namena pa
stoga analizu i nije koncipirao tako da se ona lako i
jednostavno moze iskoristiti za odredenu namenu. Ako se
svrha, odnosno namena analize odredi ex ante onda se ove
opasnosti izbegavaju. Prva se izbegava sama po sebi, jer
analiza jo$ i ne postoji, a druga se izbegava zbog toga Sto
¢e analiticar izvrSavaju¢i zadatke analize u cilju
ostvarenja cilja analize, uvek imati u vidu i namenu
analize te ¢e je postaviti i prezentirati tako da ona posluZi
toj nameni bez ikakvih naknadnih prilagodavanja toj
nameni [2].

Ciljevi analize bilansa su:

1. Analiza finansijskog rezultata u okviru koje su analize:
strukture i dinamike ukupnog prihoda i rasporeda ukup-
nog prihoda, izvora finansijskog rezultata, rizika ostvare-
nja finansijskog rezultata, rentabilnosti i mogucnosti iz-
laska iz zone gubitka.

2. Analiza finansijskog poloZaja u okviru koje su analize:
dugoroéne i kratkoro¢ne finansijske ravnoteze, reproduk-
cione sposobnosti, zaduZenosti, odrZzavanja realne vred-
nosti sopstvenog kapitala i mogucnosti poboljsanja finan-
sijskog poloZaja.

5. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU “BONEL”
DOO ODZACI

Preduzece ,,BONEL* doo OdzZaci je osnovano 1992. Od
samog osnivanja preduze¢a osnovna delatnost je hila
prerada plasticnih masa, polipropilena i polietilena.
Preduzece je pocelo sa radom u iznajmljenom prostoru sa
simboli¢nim osnovnim i obrtnim sredstvima i osnovano u
veoma nepovoljnom ekonomskom momentu. Razvijalo se
iskljucivo sopstvenim sredstvima na bazi osvajanja novih
proizvoda i kroz sistem kooperacije sa drugim firmama.

Zbog sadaSnje ekonomske situacije u zemlji i svetu
trenutno se ne planiraju znacajnija finansijska ulaganja ali
vazno je napomenuti da u odnosu na svoje blize eksterno

okruzenje i posebno na loSu ekonomsku situaciju u kojoj
se nalazi opstina Odzaci ovo preduzece jo$ uvek stabilno
posluje i za sada redovno izmiruje svoje obaveze pre sve-
ga prema drZavi i svojim radnicima a sve to prvenstveno
zahvaljuju¢i poslovnoj umesnosti, sposobnosti i entuzi-
jazmu sopstvenog menadZmenta.

6. ANALIZA FINANSIJSKOG POLOZAJA

Finansijski polozaj je odreden stanjem finansijske
ravnoteZe, zaduZenosti, solventnosti, odrzavanjem realne
vrednosti sopstvenog kapitala i reprodukcionom sposob-
noSc¢u. Pri tome treba razlikovati: dobar, prihvatljiv i lo$
finansijski poloZaj [5].

Razlikuje se kratkoro¢na i dugoroc¢na finansijska ravnote-
Za. Kratkoro¢na finansijska ravnoteZa obuhvata, s jedne
strane, kratkoro¢no vezana (imobilisana) sredstva a s
druge strane, kratkoro¢ne izvore sredstava (dospele
obaveze i obaveze koje dospevaju u kratkom vremenskom
roku). Dugoroc¢na finansijska ravnoteza obuhvata, s jedne
strane dugoro¢no vezana sredstva a s druge strane,
dugorocne izvore sredstava.

2007 2008 2009
Udeon Udeon Udeou
RB POZICLIA hilnns[lnj hilansr‘mj biL'lusl‘xoi
Iznos sumi Iznos sumi Iznos sumi
poslovnil poslovnih poslovnih
sredstava sredstava sredstava
1 PotraZivanja 15584 | 0399% 21674 | 0461% | 21.202 | 0411%
2 Gotovinski ekvivalent i 0| 0000% 0| 0.000% 122 | 0,002%
gotovina
2 Porez na dodatu 496 | 0.012% 91| 0,002% 507 | 0,010%
vrednosti AVR
LIKVIDNAL 16.080 | 0,412% 21.765 | 0,463% | 21.709 | 0,421%
¥ KRATKOROCNO
VEZANA SREDSTVA
1 Kratkorotne 4186 | 0.107% 4815| 0,103% 7.606 | 0,148%
finansijske obaveze
2 Obaveze iz poslovanja 18 406 0,472% 18 469 0.393% | 18.704 | 0363%
Ostale kratkorocne 810| 0.021% 682 | 0,015% 1.091 | 0.021%
obaveze
4 Obaveze po osnovi 150 | 0.004% 97| 0,002% 0| 0,000%
PDViPVR
5 Obaveze po osnovu 87| 0.002% 88| 0,002% 78 | 0,002%
poreza na dobitak
KRATEOROCNI 23.639 | 0,607% 24151 | 0,514% | 27.47% | 0,533%
II IZVORT
FINANSIRANJA
acid test 1:1 1,470 1,110 1,266 \

Tabela 1: Kratkoroéna finansijska ravnoteza

Likvidna i kratkoro¢no vezana sredstva su se smanjila u
2009. godini u odnosu na 2008. godinu za 56 hiljada
dinara ¢ime je i njihov odnos prema poslovnoj aktivi
manji u 2009. godini. U odnosu na kratkoroéna sredstva,
kratkorocni izvori finansiranja su porasli u 2009. i iznose
27.479 hiljade dinara.

. Vrednost po godinama

i ERIALCHL 2006 2007 2008

L N_eer?nn.na. postrojenja 1 oprema 1 14304 12,500 11.994
bioloska sredstva

2 Dugoroéni finansijski plasmani 0 0 0
3. | Zalihe 8.500 12.704 17.721
4 Gubitak 1znad visine kapitala 0 0 0
1 DUGOROCNO VEZANA SREDSTVA 22.89%4 25.204 29.715
1. | Kapital 290 290 290
o Dugorocna rezervisanja 0 0 0
B Dugoroéne obaveze 0 6.374 4.702
II | DUGOROCNIIZVORI FINANSIRANIA 200 6.664 4.992
acid test 1:1 0,01 0,26 0,16

Tabela 2: Dugorocna finansijska ravnoteza

Dugoro¢na finansijska ravnoteZa je pomerena ka
dugoroéno vezanim sredstvima u sve tri godine. Znadi,
dugoroc¢no vezana sredstva su veca od kapitala uvec¢anog
za dugoroc¢na rezervisanja i dugorocne obaveze.
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Analiza likvidnosti preduzeéa [6]

hiljade dinara na Sta su znacajno uticala porast zaliha
potraZivanja.

POZICIJA 2007 2008 2009
Obrtna imovina 24580 34.469 39.552 Broj S Saldo Struktura u %
Kratkorotne obaveze 23639 24151 27479 konta | V™% 7007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009
Koeficijent tekuce likvidnosti | 1,039807098 | 1427228686 |  1,439353688 1010 ?:;:;;‘J“' 2 2852 0| 5318|3355% | 000% | 3001%
Tabela 3: Tekuca likvidnost i Nedovriena i s 0| 000%]| 3898% | 0.00%
proizvodnja
Zalihe gotovih
I3 H . J > . . 1200 < 3.071 7.228 11.068 | 36,13% | 56,90% | 62.46%
Tekuca likvidnost preduzeca je ugrozena, s obrizom da je proizvoda s ? X
HH H H H ROBA UKUPNO 2577 524 1.272 | 30,32% | 4,12% | 7,18%
koeficijent u sve tri godine konstantno manji od 2. —————— = = i i i
yag | RO ;’ DI 1943 0 0| 2286% | 000%| 000%
POZICIIA 2007 2008 2000 | :ﬂ malo
> v ) B R estoran
I’\Imkpw(v:.ua pql.'razwanja, gotovina 1 15,584 21.674 21324 13401 Bonel* 304 168 170 | 358% 132% | 096%
gotovinski ekvivalenti 13402 | Kuhmja 110 282 28| 129% | 222% | 0.16%
Kratkoroéne obaveze 23 639 24.151 27479 Caios Prodavnica — 5 5 | ] aass| ini
Koeficijent efektivne likvidnosti 0,639249545 | 0,897436959 | 0,776010771 | = maloprodaja & | G| et
Tabela 4: Efektivna IikVianSt ZALTHE UKUPNO 8.500 | 12.704 17.721 | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Koeficijent efektivne likvidnosti je u poslednje tri godine
manji od 1, Sto znaci da je preduzece u ovom periodu
nelikvidno.

Analiza solventnosti i zaduzenosti

POZICIJA 2007 2008 2009
Poslovna imovina 38.974 46.969 51.546
Ukupan dug — dugoroéna 3,639 30525 32181

rezervisanja 1 obaveze
Koeficijent solventnosti 1,648716105 1,538705979

Tabela 5: Analiza solventnosti

1,601752587

lako je koeficijent blizu jedinice, ipak posmatrano
preduzece odlikuje solventnost u sve tri godine.

POZICIJA ooy | AE0Y | gy | WYY | pgge | U094
pn51\1 l)ﬂﬁ“ 1 1]351\1
Kapital 290 | 0,007441| 290 0,006174 | 290 0005626

Ukupan dug — dugorocna
rezervisanja i obaveze
Pasiva

23.639 | 0,606533 | 30.525 [ 0,649897 | 32.181 ] 0,624316

38.974 1| 46.969 1
Tabela 6: Analiza zaduzenosti

51.546 1

Udeo kapitala se iz godine u godinu smanjuje. Sto se tice
udela duga, on se znatno povecava, Sto svakako nije
dobro za preduzece.

7. ANALIZA IMOVINSKOG POLOZAJA

Tabela 8: Struktura zaliha

Na porast zaliha u 2008. godini u odnosu na 2007. godinu
najvise uticaja su imale zalihe gotovih proizvoda koje su
u 2008. godini imale uces¢e vise od 50%.

Koeficijent obrta iskazuje koliko se puta obrtna imovina
obrnula u periodu za koji se meri obrt a broj dana trajanja
obrta iskazuje koliko je dana trajao jedan obrt imovine.
Sto je koeficijent obrta visi a broj dana obrta manji
efikasnost obrtne imovine je vec¢a i obrnuto [4].

Efikasnost ukupne imovine meri se:

1. Koeficijentom obrta imovine (K) koji se izracunava
tako 5to se stave u odnos efekat ukupne imovine (ukupan
prihod) i prose¢na imovina.

2. Rokom povrac¢aja imovine koji pokazuje broj godina u
kome ¢e ulozena sredstva u imovinu biti vracena u
gotovinu.

8. ANALIZA FINANSIJSKOG REZULTATA

Analiza finansijskog rezultata podrazumeva vremensko i
prostorno uporedenje. Vremensko uporedenje pokazuje
razvoj, napredovanje preduzeéa u ostvarivanju finan-
sijskog rezultata dok se prostornim uporedenjem vrSi oce-
na kako preduzece stoji u odnosu na konkurenciju [4].

. . . . . . - Tznosi po godinama Struktura po godinama
Analiza imovinskog poloZaja obuhvata: analizu strukture — [®%| FPO#'°"* [5a07 | so0s | 2000 | 2007 | 2008 | 2000
- - - - - - - 1. Poslovmi_prihodi 58.641 73.795 68.511 99.94% 99.88% 98,66%
poslovne i operativne aktive, analizu fiksne imovine, 7. | Fnsijal prihod 36 e 528 | ooee]|  oize| 134%
- - - . - - - 3. Ostali prihodi 0 0 o 0,00% 0.00% 0,00%
analizu strukture i brzine obrtanja obrtne imovine i Neto dobitak
. . . . o 4. | poslovanja koje se 0 0 o 0,00% 0,00% 0,00%
analizu obrta poslovne imovine i roka povracaja. obustaviia
I ;II;;I}IP(;]; 58.677 73.885 69.439 | 100,00% 100,00% | 100,00%
. 2007 2008 2009 3. PDSLD\'{?[ r?shod.l 54741 66.783 62.819 93.29% 90,39% 90.47%
RB POZICTIA Toas % Toans [ Taos v 6. fa‘f}':‘:;? g 257 582 1.135 0,44% 0,79% 1,63%
1. | Materijal 2852 | 11.60% 0| 000% 5381 | 13.60% 7. | Ostali rashodi 927 1410 2.086 1,58% 191% 3.00%
w Neto gubitak
g |Doloyrens 0| 000%| 4952|1437% 0| 0,00% 8 || Bomevpknisss o o o| o.00% 0.00% |  0.00%
proizvodnja g e
obustavlja
3, Gotovi proizvodi 3.071 | 1249% 7.228 | 2097% 11.068 | 28.03% UKUPAN " T p
i eoia S | A | e L Aot || e 55025 | 68.775| 66.040 | 9531% 93,080 | 95.11%
T |ZALIHE UKUPNO | 8.500 | 34,58% | 12.704 | 36:86% | 17.721 | 44,80% m | A ey | 2752| s110| 3399 | ae9%|  692% | 489%
1| Potrazivanja 15584 | 6340% | 21674 | 62.88% | 21202 | 5361% | GUBITAK PRE 5 5 S i
5 Gotovinski ekvivalenti " & N i OPOREZIVANIA e = i
e 0| 000% 0| 0,00% 122 | 031% 9 | porez na dobitak 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
P ki rashod
, Porer  ma | doilin RS R S | — SV — 10 ?;‘f;da”“ o 0 182 92 0.00% 0.25% 0.13%
_ | vrednosti AVR _ : : 11 Oi.}l]oédem P"‘l'jfk‘ 0 0 o 0,00% 0,00% 0,00%
11 | OBRTNA IMOVINA | 24.580 | 100,0% | 34.469 | 100,00 | 39.552 | 100,0% ’O“ dl;ggj‘;gﬂ =5
T b I 7_ St kt bt - - 12 prihod perioda 0 0 [+] 0,00% 0.00% 0,00%
abela /. Struktura obrtne Imovine : -
Ispladena li¢na
13 primanja 0 0 o 0,00% 0,00% 0.00%
A . A A A L poslodaveu
Obrtna imovina raste iz godine u godinu. U 2007. godini Y ot | R ARE| «ddve| -Gae| dath

iznosi 24.580 hiljade dinara, u sledecoj se penje na 34.469

Tabela 9: Struktura i raspored ukupnih prihoda
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Ukupni prihodi rastu u 2008. godini u odnosu na 2007.
godinu, ali opet dolazi do pada u narednoj godini za 4.446
hiljada dinara.

Iznosi_po godinama Struktura u % po godinama

RE POZICIJA

2007 2008 2009 2007 2008 2009

1. | Poslovni prihodi 58641 | 73.795 | 68.511 | 9904% | 99.88% | 98.66%

2._| Finansijski prihodi 36 90 928 0.06% 0,12% 1,34%

3. | Ostali prihod: 0 [ 0 0.00% 0.00% 0.00%
Neto dobitak

4. | poslovanja koje se 0 o [ 0.00% 0.00% 0.00%
obustavlja

I | UKUPAN PRIHOD | 58.677 | 73.885 | 69.439 | 100.00% | 100.00% | 100,00%

5. | Poslovni rashod: 54741 | 66783 | 62819 | 97.88% | 97.10% | 95.12%

6. | Finansijski rashodi 257 582 1135 0.46% 0,85% 1,72%

7. | Ostali rashodi 927 1410 2086 1.66% 2.05% 3.16%
Neto gubitak

8. | poslovanja koje se o o [ 0.00% 0.00% 0.00%
obustavlja

s LS 55925 | 68.775| 66.040 | 100,00% | 100,00% | 100,00%

RASHOD
Finansijski rezultat
iz poslovnih prihoda
10, | Fmansyski rezultat

- | iz finansiranja
Finansijski rezultat
11 iz redovnog 3679 6.520 5.485
poslovania
Finansijski rezultat
iz ostalih prihoda
Finansijski rezultat
13. | iz poslovanja koje se o o 0
obustavlja
UKUPAN BRUTO
I | FINANSIISKI 2752 | 5.110| 3.399 | 100,00%
REZULTAT

Tabela 10: Struktura bruto finansijskog rezultata

3.900 7.012 5692 | 141.72% | 137.22% | 167.46%

~221 -492 =207 -8.03% -9.63% -6.09%

133,68% 127,59% | 161.37%

-927 -1.410 -2.086 | -33.68% -27,59% -61,37%

0.00% 0.00% 0,00%

100,00% | 100,00%

Finansijski rezultat iz redovnog poslovanja u odnosu na
bruto dobitak je u 2008. godini najveci, pri ¢emu najveci
udeo ima 2009. godini u iznosu od 161,37%. Za razliku
od finansijskog rezultata iz finansiranja, finansijski
rezultat iz redovnog poslovanja treba da bude pozitivan,
§to i jeste u posmatranom preduzecu, jer se na osnovu
toga zasniva ocena da li je bilans uspeha uspesan ili
neuspesan.

9. ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Horizontalna analiza predstavlja poredenje bilansnih
pozicija u bilansu stanja tekuce i prethodne godine, kao i
pozicija bilansu uspeha tekuce i prethodne godine. Rec je,
prakti¢no, o komparativnoj (uporednoj) analizi promena
izmedu tekuce i prethodne godine.[1]

Vertikalna analiza bilansa stanja i bilansa uspeha je
znacajna zato Sto se u ovoj analizi odredene bilansne
pozicije iskazuju kao 100% , a onda se sve ostale pozicije
iskazuju kao % od te osnovne pozicije. Ovde je re¢ o
strukturnoj analizi finansijskih izveStaja, odnosno o
sagledavanju odnosa viSe pozicija u odnosu na jednu koja
se tretira kao 100%. NajceSce se kao 100% tretiraju
ukupna aktiva i pasiva u bilansu stanja i prihodi od
prodaje u bilansu uspeha. Ovako iskazani finansijski
izvestaji nazivaju se common size [1].

10. ZAKLJUCAK

Razlog za pad traZznje za robom i ugroZenu likvidnost u
2009. godini jeste uticaj ekonomske krize. Preduzece
mora da odloZi neke planirane investicije Sto ima velikog
uticaja na rast i razvoj preduzeca.

Paznja mora biti skoncentrisana na obezbedenje gotovine,
s obzirom da je prevashodno re¢ o krizi likvidnosti.
Smanjenje raspolozivog novca uz rast cene i sve manju
kupovnu mo¢ koja je posledica velikih otpustanja,
neminovno se odraZzava na prodaju, prvenstveno zato $to
se u uslovima krize stanovniStvo orjentiSe na kupovinu
neophodnih sredstava.

Na svako preduzece pored faktora interne prirode uticu i
oni drugi, verovatno jo$ opasniji i kompleksniji faktori
koji poti¢u iz okruZenja u kojem preduzece posluje jer na
njih uglavnom nije moguce uticati. Ipak, u vremenu
Svetske  ekonomske  krize  koje upravo sada
proZivljavamo, neophodno je fokusirati se u ve¢oj meri na
interne faktore jer ukoliko se iskoriste unutradnje
prednosti a eliminiSu ogranic¢enje i interne slabosti
preduzeca, moZe se napraviti ozbiljan iskorak napred, pre
svega ka opstanku preduzec¢a u ovom teSkim vremenima.
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OPUHAHCHUJCKU N3BJELITAJU U PALIUO AHAJIU3A ITOCJIOBAIHA ITPEAY3ERA
FINANCIAL STATEMENTS AND RATIO ANALYSIS OF BUSINESS ENTERPRISES

Hparana Jlagpunuh, Becemun I[leposuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obnact - HHAYCTPUIJCKO UH)KEILEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak cagpxaj — Pao  nouumwe  y800HUM
pazmamparuma o Qurarcujama u Opyeum GuHancujckum
oucyuniunama. Y Oamem Hacmasky je pujey o
QuHnancujckom uzejewumasarsy, PUHAHCUJCKOM AHATUU U
payuo aHanuzu  ycnjewlHocmu nocuosara npeodyseha.
Luw u npeomem osoe macmep pada jecme 0a ce npeo ca
meopemcKoe a KdcHuje U ca RPAKMudHo2 dcnekma
cazneda ycnex nocnosarwa npedysehia nomohy auanuse
punancujckux uzeewmaja u payuo amaiuze Nocio8arbd
npeoyseha.

Abstract - The work begins with introductory remarks
about finance and financial disciplines. Further below is
a case of financial reporting, financial analysis and ratio
analysis of the effectiveness of business operations. The
aim and object of this master work is that the first and
later with the theoretical and practical point of view look
at the success of business analysis using financial
statements and ratio analysis of business operations.

Kljuéne reéi: Quuancujcxu ussjewmaju, ananuza
Qunancujckoe nocrosarea u payuo anaiuza npeoyseha

1. YBOJ

[Ipemmer ucTpakuBarma OBOT pajia je Aa ce TEOPH)jCKUM U
MPAaKTHYHUM HCTPAXKHMBaEM O0jaCHHU OLjeHa MOCIOBamba
npexy3eha momohy (pUHAHCH]CKHX H3BjeIITaja.
Hebunucann cy mojaMm, NpeaMeT M LWb aHAIU3E
NIOCIIOBama Kao U pyHKIMja u GpakTopH.

[Toceban axiieHaT CTaBJ/bEH je WHCTPYMEHTE (HUHAHCH]-
CKOT' M3BjElITaBama, aHaJIu3y (pUHAHCUC]KHX H3BjEIlTa]ja,
Ka0 W Ha palyo aHaJIM3Y YCIIjeITHOCTH IT0CIIOBamba.

Y npakTHYHOM JHjelly OBOT pajia INpEJCTaBJbEHH CY
(MHAHCHjCKM W3BjEIITaju 3a IOCIEAE TPH TOJMHE
mocnoBama mnpenyseha ,L,EVPOTEPM“ wu3 bujerpune.
KomnapaTuBHAM W3BemITajuMa ce NpUKazyje Kako je
npenyselie MOCIOBANIO Y TOM MEPHOIY IIOCMATparba.

2. PUHAHCHUJCKA ®YHKIUJA Y IPEAY3ERY

dunancujcka ¢pyHkumja y npeaysehy, Moxe ce carnenaru
NPEKO Ca3Hama O HKEHUM 3aJalliMa, KOjU Cy Be3aHM 3a
npubaBjbakbe HOBYAHUX CpelcTaBa M ycKiahuame
POKOBa pacroJIoKUBOCTH M3BOPa CPEACTaBa ca pOKOBUMa
nMoOmm3anuje cpencrapa. duHaHcHjcka (yHKIHja je
THjEeCHO TOBE3aHa ¢ OCTalMM (yHKIMjaMa, HajBUILIE ca
(yHKIMjaMa HabaBKe, MPON3BOAE U MIPOAaje.

HAIIOMEHA:
Ogaj pag npoucrexkao je U3 THIIOMCKOr-MacTep paja
ynju MeHTOp je 0uo ap Becesnn IlepoBuh.

Ounancujcka (QyHKIMja y mpexy3ehy moxke Outu opra-
HH30BaHa Ha Hauelly LEeHTpaH3alyje, IeHeHTPAN3aLije
n KoMmOmHOBama. PuHaHCHjcKa (yHKIHja, Tj. CiIyx0a
MOXKE€ HMAaTH PA3NIUYUTy CTPYKTYpY, INTO 3aBHCH OJ
BenNMYMHE Tmpenay3eha, BpcTe mjemaTHOCTH, Kao W Of
HauMHA IMMOCIOBama mpeayseha. Mehyrtum, dunancujcka
(dyHKIMja y OKBHpY YKyIHE OpraHM3allioHe LieMe
npeay3eha 3ay3uma jenHy o1l Haj3HAYAjHHJUX MTOCIOBHUX
¢dbyHKIHja.

2.1. ®unancupame npeayseha

DuHaHCHpabe MPEACTaBba JHAMIYKH IPOLEC KOjH 00y-
XBaTa npubdaBJbamke HOBIA KA0 OCHOBHY KOMITOHEHTY (hu-
HaHCHUpama. Y mocjoBamy npeayseha craiHo ce gorahajy
IpoMjeHe y UMOBHHH M n3BopuMa. OBe mpomjeHe tpeda
0o0JIMKOBAaTH M BPIIMTH ycKiahuBawme u3Bopa (puHaHCH-
pama y NacuBH ca yjlarambeM Y akTUBH 110 O0UMY U POKY
to Ou Tpedana Ja J0Bee 10 CHHXPOHH3AIIN]E¢ HOBYAHUX
IpUMama 1 u3jaraka paau ooesojehuBama coIBeHTHOCTH
npenyscha. Haunnu ¢unancupama npenysha mory outn:
caMo(MHAHCUpakhe, KPaTKOPOYHO M TYrOpOYHO (HHAH-
cupame u3 Tyhux m3Bopa. butHo je mcrahm m oxpehena
mpaBwia (UHAHCHpamka Koja MoApa3yMHjeBajy HOpME 3a
npubapibabe KaluTala U3 OApeljeHuX MOCIOBHHUX acre-
kara. C Tora ce nujere Ha: BepTHKATHA M XOPH30HTAHA
npaBmia. XOp30HTAIHA MpaBHIa ONHOCE Ce Ha IACHUBY
OniaHca cTama, JOK ce BepTHKaIHa [IPaBHia OTHOCE U HA
aKTUBY U Ha MTacUBY OMJIaHCa cTamba.

3. PUHAHCHNJCKA AHAJIN3A

durHaHCHjCKa aHAIN3a IMPEACTaBJba MCUPITHO ,,ACTPAKH-
Bame, KBaHTU(HUINPAbE, IECKPUIIN]Y U OljeHy (HHaH-
CHjCKOT cTaTyca W YCIIjeITHOCTH IMOCcToBama npemy3eha.
3a ycmjemHO TOCTOBamke mpeay3eha W yCIIjemrHo
o0aBJbarbe PEBH3MjE€ HEOIXOIHO je MO3HABATH OCHOBHE
IocTaBKe aHanm3e (puHaHCHjCKUX U3BjemTaja. PuHAHCH]-
CKM U3BjellITaju Cy CKymn uHpopmanuja o GUHAHCH]CKOM
MOJIOXKAjy, YCIJEIIHOCTH, MPOMjeHaMa Ha KalHuTaly H
HOBYaHUM TOKOBMMa jemHor mpeny3eha. OcCHOBHH
(UHAHCHjCKU U3BjelITaju Cy. OWiaHC cTamka, OHJIaHC
ycIjexa, M3BjelliTaj O TOKOBUMa I'OTOBHHE, HM3BjEUITaj O
IpoMjeHaMa Ha KalWTally, Kao W HallOMEHEe Koje YMHE
WHTErPaTUBHHU JINO TOJUILILET U3B]jEIITaja.

3.1. BujaHc cTamba Kao nmpeaMeT aHaIu3e

Bunanc crama je TpeHyTHa ciuKa (PMHAHCH]CKOT MOJO-
xaja Hekor npeny3eha Ha oxpelhenu naH. OH mpukasyje
BEJIMYMHY M CTPYKTYpy CpeAcTaBa W H3Bopa (DUHAH-
cHUpama.
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CrpyKTypa cpelcTaBa, akTHBa, yKa3yje Ha HaYMH Ha KOjU
Cy CpencTBa yiioxeHa (MHBECTHIIMOHA AKTHBHOCT), JOK
CTPYKTypa H3BOpa (HHAHCHParha, MACHBA, yKadyje Ha
edexre (PUHAHCHjCKE aKTMBHOCTH, OJJHOCHO (PMHAHCH]CKY
CTpYKTYpy Hekor mnpeny3eha. AkruBa mpenyseha, xoja
3aJI0BOJbaBa NPETXOJHO HAOpOjaHe aKTHBHOCTH CE€ Jajbe
y OunaHcy crama qujend Ha cienehe: cranHa ((hukcHa,
JyropouYHa) cpeacTBa W oOpTHa (Tekyha, KpaTKopodHa)
cpenctBa. IlacuBa wim W3BOpH cpencraBa mnpemyseha
MOKa3yjy NOPHjeKI0 IMOBHHE, OaK/Ie IMOBHUHA Y aKTHBH
mpeny3eha mortmdue. Y OwmiaHCy cTama OPHjEKIIO
UMOBHHE MOXXe OUTH ofpel)eHO Kao: CONCTBEHM KamluTall
(uyrcTa WMOBWMHA, KAaMUTATl BIACHHWKA) ¥ T03ajMJBEHH
kanuTan mnpeayseha (obaBese WM JyroBH, KaruTall
MOBjepuIIala).

3.2. Buaanc ycnexa Kao npeaMeT aHajIu3e

Bunanc ycmjexa je pauyHOBOJICTBEHHM M3BjELITaj Y KOjeM
Cy M3Ka3aHH OCTBAapEHH NMPUXOAU U pacxoam npenyseha y
onpeh)eHOM 00padyHCKOM TIeproAy. Y OIHOCY Ha OWiaHc
CTama, KOjH MpHKa3yje GUHAHCH]CKY MO3HIHN]y HA Ta9HO
onpehen maH, OMiIaHC ycrjexa je MepHOJANYHU HM3BjeITaj,
KOju Ma (PyHKIMjy MpHKa3UBama MPUX0/Ia U pacxoa 3a
onpehenn mepmon, Tako a ce W HUXOBA pasiHKa
(mobutka miu TyOWTKa) OJHOCH Ha Taj MEPHOM, KOjU
MOXKe OWTH BpPEMCHCKH TEpPHOJ Of jEIHOr Mjecelia,
KBapTaJia, MOJYyTOJHUINTA MK TOAMHE JaHa.

Pesynrar ce yBphyje pazmukom wusmel)y ocTBapeHHX
MIpUX0Jia M pacxoja y oapeheHoM oOpadyHCKM NEpuoy
Ha cienehu HauwH:

IMPUXOIN - PACXOU= PE3YJITAT

JloOuTak
IIp>P

I'yburak
P>TIp

Ha ocHoBy oBe (opmyne mMoxxe ce qohu 10 pesyJirara,
ald Ha pa3IMYATe HAYWHE TAaKO Ja je pujed O IBHjC
omenpuxsahene MeTone oOpadyHa pe3ynrara y TeOpHju
W TIOCIOBHO] TIPakCH: METOJa TPOLIKOBA MPOJATHUX
YYMHaKa U MeToJa YKYITHHX TpolukoBa. Omabup merona
3aBUCH OJ] BenuuMHe mpeayseha, Tako nma Mamba
mpeny3eha nmpuMjemyjy METoy YKYITHUX TPOIIKOBA, TOK
Benuka mpeayseha wuckasyjy pesyiarar 0o  MeETOAU
TPOILIKOBA MPOAATHX YUUHAKA.

3.3. U3BjemiTaj 0 HOBYaHMM TOKOBHMA Ka0 NMpeaMeT
aHaJIm3e

W3pjemTa) ©0 HOBYAHUM TOKOBMMa je  HM3BEICHH
(bPMHAHCH]CKH M3B]jEIITaj, MOIITO HACTaje peapaHKupambeM
nosunuja OunaHca crama u OwnaHca ycmjexa. Houann
TOKOBH CE€ CMaTpajy Kpemokom npedyseha. V3Bjemraj o
HOBYAQHMM TOKOBHUMa j€ NpUKa3 HOBYAHUX IPUIIMBA
oJIBa y 00pauyyHCKOM IIEpPUOAY MO OCHOBY IOCJIOBHUX,
WHBECTULIMOHHMX M (MHAHCH]CKUX aKTUBHOCTH. HoBuaHm
TOKOBH KOjH Cy NMPHUKa3aHU y OBOM H3B]j€IITajy OJHOCE Ce
Ha oapeheH BpEeMEHCKM NEPHOA, Ia CE OBaj H3BjeIITa]
TpeTHpa Kao NepHOJINYHH HU3BjEIITa].

3Havaj M3BjelITaja O HOBYAHUM TOKOBHMMA je Ja YTBpAU
BEJIMUMHY pa3iiuke u3Mel)y Hero moOuTka y OuinaHcy

ycjexa M HETO HOBYaHMX TOKOBAa U3 IIOCIIOBHE
aKTUBHOCTH Y M3BjEIITajy O HOBYAaHHM TOKOBHMA.

3.4. M3BjemTaj O mpoMjeHaMa Ha KANTUTATY

W3BjemTaj 0 mpomjeHaMa Ha KalMTally jé CacTaBHH WO
(bMHAHCH]CKUX M3BjelITaja cacTBJbEHHX y ckiany ca MPC
U KOjU je HaMHjeleH BIIaCHMIMMa Kanurana. OBaj
M3BjEIITaj CE cacTaBjba Kao MocedaH W y BmeMy ce Kao
MHHIMYM TIO3HUIHja UCKa3yjy: HETO TOOUTAK U I'yOUTaK
o0pauyHCKOT NepHoja, CTaBKe IPHXOJa U pacxojaa Koje
He ynase y OuiaHc ycrmjexa Beh ce npu3Hajy y KOPHCT Win
Ha TepeT KamuTaja W 30WpHH edekaT NpoMHjeHa Yy
Pa4yHOBOJICTBCHO] MOJIUTHIIH.

3.5. HamomeHe kao mpeaMeT aHaJIn3e

Hamomene mo cBojoj cymTuHHM, HHCY (PUHAHCHjCKH
n3Bjemitaju, Beh Heomxoman mpartehu enement. Owne
caJpxe KBAJIUTATHBHE W KBaHTHTATHBHE WH(opMaImje
BE3aHE 32 OCHOBE Ha KOjuMa Cy (PMHAHCH]CKH H3BjCIITaji
cacTaBJbCHH, OXHOCHO PavuyHOBOJICTBEHE MOJIUTHKE KOje
Cy TIPUMjEHEHe 32 CBHJICHTHPAkE 3HAYaJHUX MTOCIOBHUX
norahaja.

LenTtpasnn 1ano HamoMeHa 4YuHEe wuH(popMammje o
padyHOBOJICTBEHHM HOJIUTHKAMa.

PauyHoBOACTBeHe  moJMTHKE — peryimiry — cienehe
npobneme pavyHOBOJCTBA u U3BjeLITaBabA!
NpUKa3HBamke, MNpOLjeHhHBakba OWIAHCHHX MO3UIHja H
Mjepeme OMITaHCHUX TIO3UITHja.

4. PUHAHCHNJCKO N3BJEHITABAIBE

@duHaHCHJCKO W3BjelITaBakbe Ce OJHOCH Ha HU3paay
(MHaHCHjCKUX M3BjelITaja KOjU ce 3aBpliaBajy mo 31.
neuemOpa u nogHocee ce MuHUCTApCTBY (DMHAHCHja WK
oBIamNeHOj WHCTUTYIUjH HAJKACHHUjE JO TOCIBCIET
naHa (ebpyapa HapeaHe ToJMHE, a MOTIHCY]je UX BIACHUK
WM TUPEKTOp MpaBHOT Jimna. dopaMT M Mpe3eHTaluja
(hMHAHCHjCKUX W3BjelITaja MOpajy OUTH y CariacHOCTH ca
HayeIMMa M CTaHAapIuMa KOjH Cy 3a TO IPOIHCAHH.
DHUHAHCH]CKO W3B]jEIITABAME, Tj. (uHAHCH]jCKA
M3BjCIITajH BjepHO MPHUKA3yjy (UHAHCHjCKH IIOJIOXKA],
(bPMHAHCH]CKY YCHJELIHOCT, Ka0 U KpeTame KarmuTana.

4.1. T'ene3a (PMHAHCHjCKOT H3BjelITABAIA

IIpatehu pa3Boj pauyHOBOJCTBA, IITO CE THUYE TJIABHOT
nusba OwiaHca, pasBWwie Cy ce TpU OHIAHCHE TeopHuje,
OJTHOCHO TpHU CXBaTama M TO. CTATHYKO, IMHAMUYKO MU
OpraHcKo.

YTBphHuBame HIMOBHHCKOT MOJIOXkaja npeay3eha riaBHa je
cBpxa OmiaHca IO CTaTHMYKOM CXBaramy Omianca. Bpe-
MEHOM Cy C€ M3IBOjuie ABHje (opMe cTaTHUKE TEopHje
Ouaanca u TO: cTapuje (HepasBujeHO) W HOBHje (pa3Bu-
jeHo) cxBatame Ounanca. CaBpeMeHa pavdyHOBOJCTBEHA
HayKa YIJIaBHOM CTOJU Ha MO3HIMjaMa JUHAMUYKOT CXBa-
Tamha OWIIaHCa, a TBOpAIl OBE TBP/AIE j€ HEMAUYKHU IIPO-
¢decop Schmalenbach, amje je ocHoBHE TOCTaBKE H3ITO-
MO0 y cBOM uyBeHOM awmjermy, Dyznamische Bilanz. Oc-
HOBHE IIOCTaBKE OPTaHCKOI CXBaTama OuiaHca Cy Te
npeay3ehe mpeacraBiba OPraHCKH JAUO MPUBPENE, C jeIHE
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cTpane, a u3mel)y OumnaHca crama M OuiaHca ycrjexa
IIOCTOjH OpraHCKa, OJHOCHO HEepacKUIBa Be3a ca Jpyre

CTpaHe.

5. ITIOJAM " 3AJAIIN AHAJIN3E ITOCJIOBAIbA

Jla 6u ce oOaBuIia mMpaBa aHaJIM3a MMOCIIOBaka, HOj Tpeba
Ja TPeTXOAW pPEBU3Mja W KOHTpOJNA MOAaTaka KOjH
00e30ujelhyjy dpopMasHy HMCIPaBHOCT M TAYHOCT TOAJIOTE
3a aHanmu3y. Y3 TO, MHOMIOra Mopa OWTH TayHa u
Noy3JaHa, OHa Mopa OMTH M TperjeJHa 3aCHOBaHa Ha
QKYPHO]  KEHUTOBOJCTBEHO-CTATHCTHYKO] M OCTAJIO]
OTIEpPaTHBHO] €BUACHIM]H. Y MPOTUBHOM, aKO C€ KOPHCTE
HETayHH, HETIOy3JaH! U HepeaHH MoJany aHanu3a Hehe
KOPHCTHTH cBpcH. OCHOBHHM 3aJaTaK aHAJIM3e M10CI0Baba
npeayseha jecte ma Ha OCHOBY yTBpPEHOr KBaHTHUTETA
NoCMaTpama, NpyKH BallkIHe HHPOPMAIHje O KBATUTETY
KpeTama IMocMmaTpane TmojaBe. TakBe wuHboOpMaImje cy
Moy3aaHe NOAJIOre 3a JIOHOUICEHE OJIyKa u
npeny3uMame Mjepa y TpaBly OCTBapema O00JbHX
pe3ynTaTa y mocioBamy.

5.1. IIpeaMeT U HHJb aHAJIH3E MOCJIOBAHA

Kama ce rosopu o ananmmsu mpenyseha onma oGjexaT Te
aHaIM3e 4YMHE caMo Ipexy3ehe, OIHOCHO HEroBO
mociuoBame. Hakon  o6e3bujehema ¢dopmamne u
MarepujajiHe ~ UCIPAaBHOCTH  TOAaTaka  MOCJIOBamba
npenyseha, o cramby M U3BOpHMa CPENCTaBa, MOCIOBHUM
pe3yiaTaTiMa M IIp. MOCTOjH OOjeKT, Tj. peajiHa OCHOBa
aHajM3e IocioBama npeayseha. Ananusza mocioBama ce
HE BpIIM paau MykKe pago3HaiocTd, Beh na Ou ce HakoH
NOOMjeHnX TIoJaTaka W CTaJHOT ca3Hama, JOoHHjela
oxarosapajyha mociioBHa oOJUTyKa.

5.2. AHAINTHYKHM NMOCTYNaK U (a3e aHaau3e
MOCJI0Bama

Taj mocao je W3y3eTHO CJIOXKEH W 3axXTjeBa IIOCTYINaK
aHanmu3upama mo ¢asama. Te (aze u ako He MOry OUTH
mabJoHU3MpaHe, Mo NpaBwiy MMajy Hajuemthe ciexehn
penociujesi y CKOpo CBaKOj aHAIH3M:

- yrBphuBame 3a1araka

- MpuIpeMa MocTymKa

- HCHHTHBAabE YHCHUIIA

- TIPHKa3UBamC pe3ynTara

C 003upoM Ha IMJbCBE aHANM3E OBIAIIhema U

MOTyhHOCT ca KOojuMa aHATUTHYapH PACIIONaXYy, Y IIPaKCH
Cy mo3HaTe cienehe BpcTe aHamm3a MOCIoBama: TeKyha u
MOBpEMEHa aHaJIN3a, KPaTKOPOYHA U AyrOpOoYHa aHANU3a,
CKCTCpHAa W HMHTCpHA aHaiu3a, MOTIyHa U IleeJ'lI/lMI/I'-lHa
aHaIIM3a, eKCTCH3WBHA U MHTCH3MBaHA aHAIN3a, CTATHYHA
W JUHAMHUYAH aHaJHM3a,KBaJUTATHBHA U KBaHTUTATHBHA
aHaIU3a U Jp.

6. AHAJIN3A PE3YJITATA ITOCJIOBAIbA
MNPEAY3ERA

[HocmoBHM ycmjex ce ocTBapyje y cdepu ImpomeTa, a
peanmu3yje u BepuduKyje Ha TpKUAMTY. CBaKH MOCIOBHU
mpomec |y nmpemy3ehy ce onIBHja KOHTHHYHPAHO,
NPOMjEeJbUBO U HEPABHOMjEpHO, Ma je 3a aHaju3y TOT

mporeca MOTPEOHO OAPEONTH BPEMEHCKY IUMEH3U]y
aHanmsupama. CTPyKTypy IOCIOBHOT pe3yiTara Tpeba
1ocMaTpaTtH, Tj. aHAJIM3UpaTH ca achekra (U3UYKOr
o0uMMa MpPOM3BOJAKE M YCIyra, YKYIHOT TIpUXoJa H
JIOOMTH Kao pe3yliTara rnocioBama.

Qu3uuky_00uUM _npou3zeodme u_ycaya — TO je pe3nraT
TIOCJIOBHOT TIpOLieca U MpeJCTaB/ba KOHKPETaH YYHHAK y
npenysehy. Ilpenysehe Texxm na octBapu Behm obum
NPOU3BOARKE Tj. Behy KOJIMYMHY MPOHM3BOJA Y3 IUTO HIKE
TPOLIKOBE ¥ [IHjEHY KOLITamba.

Ykynan npuxod kao pesyimam _nocrosama —
npencraBjba  30UMp IpUXOAa IO OCHOBY IpoJaje
Npou3BOAa M yciyra, yBehane 3a mpuxole IO OCHOBY
(¢uHaHCHpamwa, BaHpEJHE NPHUXOAE U OCTaje IMPHXOJE.
VYkynan npuxo je GpyHkuuja obuMa npousBombe, 00uMa
peanM3aiyje OCTBApEHE MPOM3BOAKBE W TPIKHUIIHUX
[MjeHa.

Hooum — xao pasmuky usMmely yKyIHHX IpHXoxa H
YKIIHUX  pacxoja Tpeba moceOHO  yTBPAUTH U
aHanmzupatu. JJoOWT je pe3yirar ycCIjenrHor, a ryOuTaK
HEYCIjeHOT TI0CIOoBaka. AKO cy Hpuxoad, Behn on
pacxona ocTBapyje ce IOOHT, a ako cy pacxoau BehH of
MIPHUX0Ja OCTBAPYje Ce TyOHTaK.

6.1. AHa/IM32a yCHjelIHOCTH MOCI0Baba

DUHAHCH|CKOM aHAJIM30M C€ J0JIa3W JIO I0jaBe OljjeHe
O6onurera npenyseha. IIpu oBoj aHanu3u nortpebHO je
aHANM3UpaTH [aHe MOTPAXHBamba O] Kyrnalna W JaHe
wrahama obaBesa mpema jgobaBipaunMma. Ilpema
JEAMHCTBEHO] METOMOJIOTHjH TIOKa3aTeJbH 3a OIfjeHy
OoHHTETa, CTama IOCIOBama CBPCTaBajy ce y ciuenehe
rpyne: nokazare/bl (UHAHCHjCKe CTAOUJIHOCTH,
NMoKa3aTe/bl JMKBHIHOCTH W TOKAa3aTe/bH MOCIOBHE

YCHjelIHOCTH.

Y mnoxkazaresbe (hUHAHCHjCKE CTAOMIIHOCTH CIaJajy:
(bUHAHCHjCKA CUTYPHOCT, CTENEH caMO(UHAHCHpamba U
CTEIEH KPEeUTHE CIOCOOHOCTH.

INoka3aresbu  JMKBHAHOCTH _ 00yXBartajy: TpPEHYTHY
JHMKBUIHOCT, TeKyly JIMKBHIHOCT, ONIITY JIMKBHIHOCT,
JaHe Be3Bama 3aJMXa W JaHe Be3UBama OOPTHHX
cpencrasa.

[loka3aTesby YCHjeNIHOCTH Cy: JOOOUT IO PpaJHUKY,
aKyMmyjiangja 10 PpaJHUKY, CTENEH aKyMyJaTUBHE
CHOCOOHOCTH, CTENeH pEeNpoJyKTHBHE CIIOCOOHOCTH,
MIPOCHjCYHO 00padyyHaTe 3apajie Mo PajHuKYy.

6.2. Panino aHa/in3a peHTa0MIHOCTH

PeHTaOMIHOCT je SKOHOMCKO Hayell0 MOCJIOBama YHjOM
ce NMPHUMjEHOM Y TPaKCH IOCTIKE TAaKBO MOCIOBAKmE Y
KOjeM ce ca IITO MamUM aHTaKOBaHUM CPEICTBHMA Y
penpoIyKIHju ocTBapyjye mro Beha goowuT.

[loka3aTesbe pPEHTAOMIHOCTH [HjEIMMO Ha YETHPH
BpCTe,a TO Cy. CTOIA IOCJIOBHOT JOOWTKA, CTONA HETO
Jo0uTKa, CToNa MPUHOCA HA IIOCIBHA CPEACTBA M CTOIA
IPUHOCA Ha COIICTBEHA CPECTBa.

7. IPAKTHYAH NIPUMEP
CBe mTO je y OBOM paxy oOO0jallllbeHO y OKBHPY

TEOPUjCKOT JHWjeNa, Ha TMpUMjepy U3 Tpakce, Tj.
npenyseha, je ONHMCAaHO W KaKO y CTBAPHOCTH TO
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¢byHkipoHMIIe. BUTHO je HamOMEeHyTH Jia TEOPHjCKU JTHO
MIPeCcTaBJba CBEOOYXBATHY aHAIU3Y.

VY mpakTH4HOM [ujelly OBOI paja BpIICHA je aHalu3a
(MHaHCHjCKUX U3BjelITaja 32 TPU TOAMHE IOCIOBaHA
npenyseha ,,EYPOTEPM* u3 Bujessune umja je ocHOBHa
JjeNaTHOCT MpPOM3BOMAMA IUIOYA, JIMCTOBA, IMjEBH U
npoduia of IIaCTHYHUX Maca. M3 rmocioBama ce yoyaBa
Ja mpeaysehe CBOjUM  TOCIOBHUM — aKTHBHOCTHMA
ocTBapyje Opyto nobur. Crnujenu npuka3 KoepuIrjeHaTa
Ha ocHOBY bunanca Crama u bunanca Ycnjexa:

Hazus Bpujennoct

2007. 2008. 2009.
Pauuo/koedpuimjeHt 0.67 0.58 0.42
(uHaHCH]CKE
CUTYPHOCTH
Pauuo/koedpuimjeHt 1.54 1.13 2.00
o0pTa cpencrasa
Panmo/koedununjent 1.17 1.13 1.04
CKOHOMHWYHOTHU
Pamuno 5.52 5.74 0.79
COJIBEHTHOCTHU
(okp. pacx. Ha
HMe Kamara)
Parno 0.14 0.26 0.80
COJIBEHTHOCTHU
(curr. oyrp.
noBjep.)

Ha ocHOBy IIpe3eHTOBaHHMX IIOKa3aTesba MOXKE Ce
3aKJBYYHMTH Ja Ce paju o mpemysehy umja mjenaTHOCT je
aKyMyJIaTUBHA, MaKO j€ Ha by Y IPEIXOIHOM IMEpUOIY
YTHLIAIO TOCTa OrpaHnyaBajyhux ¢axkropa.
VYno3HaBameM ca OCHOBHMM (MHAHCHjCKMM IIOKa3are-
JbUMa M OJHOCHUMa TIOjeIMHUX EKOHOMCKHX BEIIMYMHA
npenyseha, naje HaM ca3HambE KOjU Cy OJJHOCH Ba)KHH 32
KOHKPETHH IPOOJIeM Y KOHKPETHOM Ipeay3ehy.

Cnmjenu u npuka3 npoMjeHa ocHoBHHX cTaBk AKTHUBE
u ITACUBE u3 bunanca Crama.

AKTHBA ce Mjemana y mepuoay oA TPU TOIWHE KPO3
OoOpTHY MMOBHHY TaKoO IITO je MMaja OJary TeHACHIH]Y
najia ¥ Kpo3 CTallHy MMOBUHY KOja je MMana TEeHISHIHU]Y
ycrmona (ciuka 1).

AKTUBA
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0 T T
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Cnuxka 1. Ilpeeneo akmuse
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Cnuka 2. Ilpeaned nacuse

IMACHUBA je umana je cienche. Kamwuran je umao
TeHJCHIIN]Y Maja, IyropovyHa pe3epBHCcama MpaTHie Cy
ocumnaije, tako mro cy 2008.r. 3matHO moBehaie
BpujenHocT y onHocy Ha 2007.r., a omeTr cy ce MHOro
cvmammia y 2009.rogmau. OOGaBe3e cy moka3uBaie
TeHJCHIIU]Y YCIIOHA y CBE TPH TOIMHE, IITO MPEACTaBIbA
oJipl)eHy HeraTUBHOCT y MOCIOBawy npenyseha.
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YJOI'A 1 3HAYAJ CTAMBEHUX KPEJIUTA 3A ®PU3UYKA JIMIJA
THE ROLE AND IMPORTANCE OF HOUSING LOANS FOR INDIVIDUALS

Hesena Jlapunuh, Becenun IlepoBuh, @axyrmem mexuuukux nayxka, Hoeu Cao

Oéaact - UHAYCTPUICKO UHKEWBLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak caap:kaj - Pao nouurve ca y8oOHum pasmam-
parsuma o0 nojmy kpeouma. 3amum ce npukazyjy Koje
cy npoyedype y nocmynky Kpeoumuparea. Iloceban
deo pada ce nocsehyje, cybgenyuonucanum u cmamoe-
HUM Kpeoumuma ca ocucyparem ko0 Hayuonanme
Kopnopayuje 3a ocuzyparee cmambenux kpeouma. Lluw
U npeomem 0602 OUNIOMCKO2 pada jecme 0a ce Npeo
ca meopemckoe a KacHuje u ca NpakmuuHoe acnekma
cazneda yroea u 3Hauaj cmambeHux Kpeouma 3a
Qusuuxa mya.

Abstract — The work begins with introductory remarks
on the term loan. The show that procedures are in the
process of lending. A special section is devoted to
work, and subsidized mortagage loans insured with the
Nacional Corporation for Housing Loan Insurance.
Goal and the subject of this dissertation is to first and
later with the theoretical and practical point of view
look at the role and importance of housing loans for
individuals.

Kibyune peun: Kpedumuparwe, cmambenu Kpeoumu,
KAMAmHa cmona

1. YBOJ

[Mpenmer wucTpakuBamba OBOT paja jecTe aHalu3a
CTaMOCHHX KpeauTa 3a (pH3MJKa JINIa.

Hedunncann cy mojam u (yHKIHje KpeAWTa, BPCTE H
(axTOpH KaMaTHUX CTOMA. 3aTUM Cy O0jalllbeHU KOje
Cy mpomueaype y TOCTYIKY KpPEOUTHPamha, TPOIIKOBH
KOjH Ipare y3uMame CTaMOCHOI KPEAuTa M CaBETH 3a
Oynyhe KopuCHHKe.

[Toceban akueHAT CTaBJbECH je Ha CyOBEHIMOHHCAHE M
cramMOeHe KpeauTe ca ocurypameM kon Hammonamxe
KOpIIOpalyje 3a OCUIypambe CTAMOCHHX KPeIuTa.

VY NpakTHYHOM JENy OBOT Paja IpHKa3aHe Cy KaMaTHE
crore Ha crambene kpeaure y 2009. ronunn u npBOM
tpomecedjy 2010. rogune. KommnapaTuBHoM aHami30M
ce IpHUKasyje KaKko Cy ce Kperajie KaMaTHE CTOIE Y TOM
Iepuony.

2. lTIOJAM 1 ®YHKIMJE KPEJIUTA

Kpemur mpencraBba o0nMMK (QUHAHCHJCKHX yiarama
KOja ce Be3yjy 3a MOBEPEHE Kao HajBaKHU]ET 00eIeK]ja

HAIIOMEHA:
OgBaj paa mpomcTekao je W3 JUINIOMCKOr-mMacTtep
pana unju MeHTOp je 0uo ap Becesmn Ileposuh.

y 3acCHHBamY KpPEAUTHOT ojHOoca. MHaue, mojam Kpeauta
Be3yje Cce 3a MOPEKJIO OJ] JATWHCKE PedH Ipeio, OJHOCHO
pezaepe, UITO y NPEBOJY Ha CPIICKU je3UK 3HAUYH BEpPOBambE.
Ca TeopHjCKOT TJIEIMIITa KPESIUT NPEACTaBIba UMOBHHCKO-
npaBHU OxHOC m3Mel)y JBa JMma, OXHOCHO u3Mehy
MOBEPHOLA U Ty)KHHKA.

MecTo KpeaWTHOT OJHOCAa y TIPOIECYy PEmpoAyKIHje je
BEOMa 3HAYajHO jep ce MyTeM Hhera OJprKaBa IePMaHEHTHA
JMKBUIHOCT  TIPHBpEeAHMX  mpexy3eha,  KOHTHHYUTET
NPOU3BOILE, PETYIMIIE TPXKUIIHU OJHOC, PpEryJIMIlIe
MOHY/Ia U TPaXiha 1 yOp3aBa pa3Boj MOCIOBHUX IIpoLieca.

VY mnpuBpeaHOM KHBOTY W (PMHAHCHjCKOj TPAaKCH MOTY Ce
HaOpojaTtu cienehe Haj3HaYajHHUje QYHKIH]jE KPEaUTa:

1) Mobunu3atopcka (yHKIHja Kpeawta — OBa (YHKIHja
CacToju ce y TMpUKYIUbAlky, Tj. MOOMIM3AIMjH CBUX
HOBYaHHX CpEACTaBa Koja Cy y JIpPYWITBY W IPUBPEIH
paciienkaHa Ha OpOjHUM MECTHMA.

2) Kpemutr 3a penpoaykidjy — omoryhyje JIHKBHIHOCT
NPOU3BOAKE (MPOCTa PENPOAYKIIHja), TOMPHUHOCH YOp3amy
U moeehawy penpoaykiuje (MpoIIMpeHa penpoayKuuja) u
perynucamy IOHYIe W TPaXHE HA TPXKUIITY (paBHOTEKXA
POGHOHOBYAHHUX OIHOCA).

3) Kpemur  06e36el)yje  TMKBUIHOCT, KOHTHHYHUTET W
crabuinHoct mnpuBpehuBama. OBa QyHKUMja goyla3u 0
u3pakaja y obe30ehuBamy cpeincraBa y IMEpPHOAY JOK CE
NpO3BOAKA HE peajmsyje, MOceOHO y opraHM3alijama ca
CE30HCKHMM KapaKTepoOM IIPOU3BOALE U MPOAAjeE.

4) Kpenut menyje ¥ Kao peryiarop MOHYAE W TPaKiE Ha
Tpxkumry. OH omoryhyje ma ce Kynmu Ha TPXKUIITY
MO0jaBJbyjy Kao TOTPOIIA4YM M OHJa Kaja HeMajy JOBOJHHO
COTICTBEHHX CpeJICTaBa.

5) Vruuaj kpeauta Ha Mel)yHApOJHY €KOHOMCKY pa3MeHy —
je Takohe eBHIEHTaH jep je W3BO3HH KPEAUT IIOCTA0
CPEICTBO KOHKYypEHTCKe Gopoe.

6) Kpenut kao  MOOMIM3aTOp  pasBoja  TPUBPEIHO
HEJIOBOJHHO pa3BHjEHHX NOApYdYja — MMa nocebaH 3Ha4aj y
MelyHapoIHO NPHUBPEIHUM OJHOCHMA 33 Pa3Boj NPHBPEIHO
HEJIOBOJFHO Pa3BHjCHHUX 3eMaba.

7) Kourponua ¢yHKOHja Kpeaura y TPHUBPEAd — Mpen-
CTaBJba BaXKaH OOJIMK yKyIHE (PMHAHCH]CKE KOHTPOJIE.

2.1. daKkTOpH U BpcTe KAMATHHX CTONA

Kamarna cToma mpencraBiba LEHY MO3ajMJBCHOT KalUTala.
HajBaxxanju (akTopu Kojy ompenesbyjy KaMaTHY CTOIY CY:
BHCHHA IPO(MUTHE CTOIIE, MOHY/A, OMHOCHO TPaXKEha 3ajMOB-
HOT KalluTala, PU3UK KaluTajla, TPOLIKOBH 3ajMOAABIA KOX
aHTKOBamkba KPEANTa M CKOHOMCKA IIOJINTHKA M yXKe MOHe-
TapHa 1 (prcKaTHA TIOJTUTHKA.

[TojaBHM 00U KAMAaTHUX CTOIIA CY:
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1) HoOMMHaHA KaMaTHA CTOIa

2) crTBapHa KamarHa CToIa

3) peasHO MO3WTHBHA KaMaTHa CTOMA
4) peasHO HeraTHBHA KaMAaTHA CTOIMA
5) penaTuBHA KamMaTHa CTOMA

6) komdopHa KamMaTHa CTOIA.

3. KPEAUTHU INIACMAHHU BAHKE
3.1. KpenuTHa moJuTHKa 6aHKe

Caaka nociioBHa 0aHKa pa3BHja CBOjy KPEAUTHY ITOIH-
THKY KOja OATOBapa HEHO] MICHJU U CTPATETHjH, INAJb-
HOM TpXKHUIITY, Ka0 M 3axTeBMMa KiujeHara. Texyha
KpeJUTHA MOJIUTHKA Tpeba Jla BOIU payyHa o:

NPaBHOj peryJaTUBH

BEJIMYMHH KPEUTHOT MOPT(hoIIHa

MUKCY KPEAUTHOT TOpTdoina
JieTIeTHpamy OoBamhemha

LCHU KPEanuTa

TPOLIKOBHMa OpYYja

KPESAUTHUM CTaHIapIuMa

JMKBUIHOCTH OPTQoIIHa

KPEAUTHOM aIMUHUCTPUPARY

Nk~ wdE

3.2 KpeanTHa ciocoOHOCT M MJIaCMaHu DaHKe

3HayajaH 3ajarak 0aHKe y OKBHpPY IUIacMaHa KpeauT-
HUX CpEJICTaBa OJHOCH CE Ha HCIIUTHBAKE KPEIUTHE
CIIOCOOHOCTH Tpaknola OaHkapckor kpeaura. la om
0aHKa 0JJ00pMIIa KPETUT CBOM KJIMjEHTY HEOIXOJHO je
Jla TpaXHUIal KpeAuTa MOAHECe 3aXTEB, ca JACTaJbHUM
00pa3nokemeM U 00jalllibeheM. Y3 3aXTEB 32 KPEITUT
KJIMjeHT Mopa Aa MPWIOXKHU U oApeheHy noKyMeHTaru-
jy. Ha 6u ¢pusmuko auue 100HI0 KPEAUT HEOIIXOIHO je
na ucrynu cienehe yciose:
e  OTBOPH pauyH KoJ OaHKe
®  [PWIOXKH MOTBPIY O 3aIl0CICHY
e  [IPWIOXKH MOTBPAY O BUCHHH HETO H Opy-
TO TIIaTe
® [IPE3CHTHpPa MEHHUIly Ca MOTIHUCOM XKH-
paHTa
®  CTaBW y 3aJIOTy [IOKPETHE CTBApH
e  mpeHece XUIOTEKapHY 3aJI0Ty Ha IOBEPH-
ola
e  ocurypa Kpemur
®  [pe3eHTHpa BIACHUYKH JIHCT Y Be3H pobe

3.3 YcioBu on00paBama KpeauTa

Ja O6m mpaBHOM Wid (GU3UYKOM JHIy OHO 0q00peH
KpeIHuT oI cTpaHe 0aHKe, OHO MOpa HCITyHUTH HH3
OIIITHX M IOCEOHNMX YyCIOBa W TO y TPAaBHIY CBE
3aXTeBaHE YCIIOBE.

Mely onmTuM ycioBMMa IpBH YCJIOB je MpaBHA
CIOCOOHOCT KJIMjEHTa, LITO ce YTBphyje YBUAOM Y
JOKyMEHTaIH]y.

IMoceOHM ycnmoBu ce OgHOCE HAa: HaMeHy yrmoTpebe
Cpe/cTaBa, COINCTBEHO yuemhe KOPHUCHUKA KpPEIWTa,
molarame  JIeTI03UTa, HHCTpyMeHTe o00e30elema,
Bpahame Kpenura uTh.

3.4 Ilpouenype y mOCTYNKY KpeHTHPAamHa

[MocTynak kpenuTupama ykbydyje CBe MpaBHE U EKOHOMCKE
paame Koje BpIIK TPpakuyall KpeauTa u cama OaHka 1a Ou ce
KpeIuT 0J00pHo, CTaBUO Y (YHKIHjy U BpaTtuo. Y OCHOBH,
MOCTYTIAK Ce cacToju u3 caenehux dasza:

®  TIOJHOILICHE 3aXTEBa 3a KPE/IHT,
pasmarpame 1 00paaa KpeuTHOT 3aXTeBa,
pelieme 0aHKe 0 3aXTEBY 3a KPEJIHT,
3aKJby4YHMBAHE KPSUTHOT YrOBOPA,
Kopuimheme KpeanTa,
Bpahame KpenuTa,
MOHHUTOPHHT KPEIUTA.

4. MECTO, YJIOT'A U 3HAYAJ CTAMBEHUX
KPEINTA

4.1. Bpcte ctTaM0eHUX KpeauTa

OBu kpenutu ce 000paBajy 3a KynmoBuHy Kyhe wim craHa,
U3rpajithy, PEKOHCTPYKIIUjY, aJanTalujy U A0Tpajiiby CTaM-
6eHor mpoctopa. Mory 6utn ca yuemthem (5%, 10%, 20%
uTa.), ca aemo3utoM, ocurypanu kogx HKOCK (Hannonanse
KOpIiopalije 3a OCHrypame CTaMOeHHX KpeauTa), y3 cyo-
BCHUIIM]Y JApXKaBe, 3a PE3UICHTE M HepH3EACHTE, 000peHH
3a YKIbM)KEHE U HEYKIbIDKEHE HEMOKPETHOCTH | CII.

4.2. TpolIKoBH KOjH NpaTe y3uMame CTaMOeHor KpeauTa

TpomkoBu Ha Koje Tpeba 00aBe3HO padyHATH Cy. Y4ell-
he/nenosur, ysun y kpemutau Gupo (oko 200 mumapa),
TPOLIKOBH NPOLCHUTEIbA KOjH MPOLCHYje BPEIHOCT HEKpPeT-
HUHE, TPOIIKOBH 00paae KpeauTa, 00aBEe3HO OCHTypame
HekpeTHuHe (Tmaha ce TOIMINELE), OTBApame JTUHAPCKOT H
JICBU3HOT padyHa y GaHim (YKOJIMKO HHUCTE KIIHMjEHT OaHKe y
K0jOj y3umare cTaMOEHH KPEIWT), OCUTYypare Kpeaura Ko
HKOCK (ykonuko y3umaTe KPeauT Ca OCHTYParmeM KOJI
HKOCK), tpouikoBu o6page kpeauta kox HKOCK - 30
EVYP (ykonuko y3umare cTaMOCHH KPEIUT Ca OCHTYPameM
kon HKOCK), XHBOTHO OCHrypame, TPOIIKOBH CYACKE
XHIIOTEKe, CyJCKa Takca 3a OBepy KYIONPOIAjHOT YroBopa
(3aBHCH OI BPENHOCTH YroBOpa), CyACKa Takca 3a OBEpy
KyIOIPOIajHOr yroBopa (3aBHCH O] BPEAHOCTH YrOBOpa),
TPOLIKOBH OBEpe 3aJ0KHE U3jaBe, TOIMIIBHM TPOLIAK
OJp>kaBamba KPEAUTHOT padyHa.

4.3. CaBeTH 3a KOPUCHHKE CTAMOEHHX KpeAuTa

Haponna 6anka CpOuje mpemiaxke na ce o0paTu Haxma Ha
cienehe: y K0joj je BalyTH MHAEKCUpPAH KPEOuT, Nia JH je
KPeAUT ca BapujabMIHOM (IPOMEHJBUBOM) KaMATHOM CTO-
IOM M YUME je TPOMEHA YCJIOBJbCHA, Aa JIU je ped O BPCTH
kpenuta ca ydermhem (5%, 10%, 20%), 6e3 yuentha, wiu
JICTIO3UTOM M Ha KOjU HAYMH TO YTHYEC HA Bally YKYITHY
obaBe3y, a M MOCTOjU 00aBe3a OCHIyparma KpEeauTa KoJ
ocurypaBajyhux mapymTaBa Wid Ap)KaBHUX areHiuja 3a
OCUTypame XHUIOTEKapHUX KpPEAUTa, KOjeé HHCTPYMEHTE
06e30ehema je moTpeOHO MPUIIOKHUTH (MEHHUILY, XHIIOTEKY,
TpajHM HaJOr 3a HAIUIATy aHyWTeTa, aJMUHHUCTPATUBHY
3abpaHy ® CI), Aa je npeaBuljeHa W MOJ KOjUM YCIOBMMA
NpeBpeMeHa OTIUIaTa KPeIuTa, Aa JIM MOCTOjU MOTyhHOCT
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kopuinhema mo4veka, Aa JM 1nocroju MoryhHoct na
BHUILIE WIAHOBA NOPOJMIE Y4YECTBYje y OTIUIATH Kpe-
JIUTa W J1a JIM je HEONXOJlaH )KUPAHT U Jia JI1 TO MOXKe
OuTH OpayHu JpYyr, Ka0 W KOJHMKO HEroBa NpHMarba
Mory Outu onrepeheHa.

4.4. KamaTtHe cTomne Ha ctTaM0eHe KpeauTe TOKOM
KpHu3e

On nouerka 2008. roguHe, KamaTHe CTOIlE HA CTaM-
OeHe KpenuTe cy Ouiie y KOHCTAHTOM IOpacTy, He CaMo
y CpOuju, Beh u y cBuM 3emibaMa cBeta. Cutyanuja y
CpOuju je Owia IOHEKIE TOBOJHHHjA JO CBETCKE
(uHAHCHjCKe KpU3e 3axBajbyjyhu CyOBEHIIMOHHCAHIM
ctamOernM Kkpenutima Brname PemyOmuke CpOwmje,
KOJU Cy OJp’KaBaJld POCEYHY KaMaTHY CTOITYy Ha BPJIO
HHUCKOM HHBOY 3a Hamle ycioBe. MelytuM, curyanuja
ce apacTu4HO noropiiana of centembpa 2008. roaune,
KaJa je JIOUUIO JI0 JPacTHYHOr HoBehama KaMaTHHX
CTONa Ha CBE BPCTE KpEJHUTa U KacHWje A0 olOycrase
CyOBEHIIMOHHCAHMX CcTaMOeHux Kpeaura. Kamathe
cronie Ha kpexure y Cpbuju cy y nepuoxy on 2006-
2008 roaune mopacie 3a oko 25% (ca 6,6% Ha 8,3%),
YKOJIMKO ITOCMaTpaMo HCKJbYYHBO cTaMOEHE KpeauTe
n3 cpencraBa mocioBHHX Oamaka (2006. romwHa je
Ouia HajIIOBOJBHIja TOMHA KaJla je Y IUTamky KaMaTHa
cToma Ha cTaMOeHe KpeIHTe U3 CPEICTaBa MOCIOBHHX
6anaka). To 3a mpoceyHoT rpal)aHuHa KOjU ce 3aayKyje
ca 60.000 eBpa, 3Haun oko 65 eBpa Behy mMeceuHy pary
u oko 20.000 espa Bume kamare 3a 25 rojuHa
oTILIaTE.

5. CYBBEHIIMOHUCAHHU CTAMBEHU
KPEIUTHU

Lub mporpama je CTUMyJIHCame KyIOBHHE CTAaHOBA y
HOBOTPa/IbH, YNolLbaBame noMahe rpaleBuHCKe WH-
IycTpHje, Kao u momoh rpahanuma a mro jepTuHIje U
nakme noly mo HoBor craHa. I[IpemHocT mpHIMKOM
omoOpaBama kpeautra umajy Tpahanm ca ypeaHom
KpEAUTHOM HCTOPHjOM, Kao M OHH KOju Kop O6aHke Beh
HMajy OTBOPEH padyH.

5.1. YciaoBu kpeauTupama

Kopucuumm xpeaura: rpahanu Pemyommnke CpOuje cra-
poctu 10 45 romuHa KOjU HEMajy pelieHo ctamOeHO
MUTamke, Ca MECEYHOM 3apaZioM OJf MaKCUMAaIHO
120.000 aunapa.

Pok otmnare: makcumanuo 30 ronuna. M3HoC Kpenura:
Makcumanau u3Hoc kpeaura je 100.000 espa. Yuernthe:
rpahanun  o0e30elyjy 5 ozxcro yuemha, npxaBa
00e30ehyje Oeckamarau kpemut 3a 20% ydemthe, a
OaHKe KpenuTHpajy 75% kpeaura.

Hauun oTmiare kpeaura: y nmpBe TpU TOJIMHE Ap)KaBa
cyOBeHIMOHHUIIE Kamary W TpahaHu cy ocioboheHu
urahama kamare. Kamare: kamare ce kpehy oxn 4,9 no
5,9 oxcro.

W3Hoc pare Kkpenurta: y  IpBe TpPU TOJHHE pare
kpeauta he ce kperatu ox 58 mo 68 EVP, noxk he ce y
HapeqHUM roanHama kpetatu oko 230 EVP.

5.2. loxymMeHTanuja 3a cyOBeHIIMOHUCAHE cTAMOeHe
KpenuTe

[IpHIMKOM TOMHOIICHA 3aXTeBa 38 CyOBEHIIMOHUCAHH CTaM-
OeHU KpeauT, KIHMjeHT OaHIu JocTaBiba cieiehy TOKyMeH-
Talujy: THYHY KapTy, H3jaBy O MOCEIOBAY, OMHOCHO HEMO-
CeJIOBamYy HEMOKPETHOCTH 3a KITHjEHTa U CYNPYKHHUKA, BEH-
YaHu JUCT (YKOJIHMKO MOCTOjH), MPEAYrOBOp HJIM YTOBOP O
KyIOIIPOJaj! CTaHa, NPAaBOCHAYKHO OJ00pere 3a M3rpaumby,
KOje TJIacH Ha MHBECTHTOPA 32 HEeKPETHHHY KOja je  Ipej-
MeT KYNOBHHE U MOTBPAY O NPHjeMy ITOKyMEeHTaluje, aMu-
HHUCTpaTHBHY 3abpaHy 3a KiujeHta (MO0 JBa MPUMEPKA),
M3jaBy ca OBEpOM IOfaTaka 3a mpedanuBame Iiate Ha OaH-
Ky 3a KJIMjeHTa, MOTBPAY O BUCHHH IpPHMarbha CyNpYXHUKA
KOPUCHHKA KpeauTa, 0e3 003upa 1a JId je YUYECHHK Y  Kpe-
JIUTY, U3BEIITA] KPEIUTHOT OUpoa U pelieme 0 YTBphUBamby
nopesa Ha UMOBHHY (H3MYKHX JHLA WK yBepeme [lopecke
yIpase.

5.3. MucTpymenTH obe3bel)era cy0OBeHIIMOHHCAHUX
cTaMOeHMX KpeauTa

Huctpymentu o6e30ehema Cy: ocurypame KpeiauTa KOJ
HKOCK, xwumoTeka Ha HEMOKPETHOCT, OJaHKO MCHUIIA,
BUHKYJIUpaHA TIOJHCAa OCHUTYPama HEMOKPETHOCTH Koja je
MpeIMET XWIIOTEKe W BUHKYJHpaHAa IIOJIUCA OCHTyparba
JKHBOTA.

5.4. TIpeaHocTH ¥ ONMACHOCTH CyOBEHIIMOHUCAHUX
cTaM0eHuX KpeauTa

[TpepHOCTH M MOTEHIMjaJHE ONMACHOCTH HOBHX CyOBEHIIMO-
HUCAHHUX CTaMOCHHX KpeauTa Cy. HIDKa KaMaTHa CTONa U
Jpyrauuja TMHaMHKa OTIUIaTe, BUIIAa OaHKapcKa Mapika Haj-
Beha omacHoct, kJby4HO je kperame EYPUBOP-a, mpespe-
MEHa OTIUIaTa W YKyITHa MCIUIaTHBOCT 3aBHcuhe on poka
ucIIare.

6. CTAMBEHU KPEJIUTU CA OCUT'YPAILEM KO/
HAIIMOHAJIHE KOPIIOPAIIUJE 3A OCUT'YPAILE
CTAMBEHUX KPEJIUTA

6.1. YcaoBu KpequTHpama

Jluna ca apxasibaHcTBOM Pernybnuke CpbOuje (koja umajy
npe6uBanuTe Ha TepuTopuje Perry6muke Cpbuje). Tomune
*uBoTa (MUHMMYM 23, MakcuMyM 65 TomwHa ca JaHoM
3aBpIIIeTKa oTIuaTe kpeaura). [losutusHa oriena KpeautHor
6upoa. Paguu crax (HajMare IIeCT MECEI KOl MOCICIIbET
nocnonasma). KpemutHa crmocobHOCT - 30uMp obaBesa
KOPUCHUK KpCIuTa U COJIMAapHUX AYXHHKa HE CMC 6I/ITI/I
Beha o MONOBHHE NpHMama YTBpeHa OLIEHOM MOCJIOBHE
OaHke.

6.2. UucTpyMenTH 06e36ehema

Wnctpymentn o0e3behema cy. ocurypame Kpemura KOn
HKOCK, xunoreka Ha HENOKPETHOCT NPBOT WM APYror
pena, OnaHKO MEHHIA, BUHKYJIMpPaHa IIONMCA OCUTYpama
HETIOKPETHOCTH KOja je MPEeIMET XUIOTEKEe M BUHKYJIHMpaHa
TMIOJIHCA OCUTYparba )KUBOTA.
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6.3. JloxymeHnTanmja 3a cramoeHe KpeauTe ca
ocurypameMm kog HKOCK

[lorpeObHa nOKyMeHTalMja 3a IOJHOIICHE 3aXTeBa!
3aXTeB 3a 0JOOpeme KPeAuTa, 3aXTEB 3a OCUTYparbe
KpeauTa, GOTOKONHUja JIMYHEe KapTe MOTHOCHOLA 3aX-
TEBa U COJNUAAPHOT JIY)KHHKA, IIOTBP/A O 3alOCiehy
BUCHHH MpPHUMamka U HETO OOpavyyHCKH JIUCT IOIHO-
CHOIIA 3aXTE€Ba M COJMAAPHOT IYXHHKA, TEICHOHCKH
padyH 3a MocieAlBH Mecell, aIMUHUCTPAaTHBHA 3a0paHa
MOZHOCHOLIA 3aXTeBa M COJNIMIAPHOT NYXKHHKA, cariac-
HOCT- 3aXTeBa 3a JMYHHU m3BemTaj KpeautHor Ompoa
MIOZHOCHOLA 3aXTeBa U COJIMIAPHOT AyXKHHUKA, carjac-
HOCT CYIIpY’KHHKA 34 KOHCTUTYUCAkhE XUIIOTCKE U IOT-
MUCHBabhe MEHUIIE, JI0Ka3 O BJIACHUIITBY Ha 00jeKTy
KOjH je MpeJMET XHUIIOTeKe M MpOoleHa BPEAHOCTH He-
MOKPETHOCTH KOja je MpeaIMeT XUIOTEKe.

7. 3AKJbYYAK

OCHOBHU Wb peanu3aije pana jecre OMo ma ce Je-
(MHUITY OCHOBHH €JIEMEHTH, BPCTE, MPOLIEAYPE pean-
3anyje, QyHKIMOHHCAake U 3Hadaj cTaMOeHIX KpeanuTa
3a ¢m3muka juma. Kpemur y caBpeMeHHM YCIOBHMa
MIPEICTaBIhba MYITHCBPCHA OAHKAPCKH 110CA0 U jeIaH je
0]l Haj3HAYAJHU]UX HHCTPYMEHATA Y 00JIACTH [TOJUTHKE
mracmana Oanke. Kpemut ce jaBiba Kao MoceauIia
HECIIOCOOHOCTH KyIla Ja y MOMEHTY KYIOIpojaje
IUTaTH BpeAHOCT pobe wim yciayra u MoryhHOCTH
MpojiaBla Ja My poOy ycTynu y3 jmoroBop naa he ce
IBEHAa IIPOMETHa BPEIHOCT IUIATUTH KacHuje. bes
KpeAnTa IpoIec PErpoAyKIije y 3HATHOj Mepu Ou 6o
YCIOPEH, OTHOCHO CMarbeH.

CramMOeHM KpeAWTH Cy jeJAHU OJ HAjIoNyJapHHjUX
kpeauta y Penmyomumm CpOuju. Omiukyjy ce gyropod-
Howlly TlacMaHa, BHCOKMM CTEIICHOM OCUTypama M
aMOPTH3allMOHOM MeToJIoM ToBpahaja cpencrasa. Haj-
TTOBOJEHU]U CTaMOCHHU KPEIWTH Cy OHHU Y3 CyOBEHIH]Y
apxase. Llnib cyOBEeHIIMOHUCAHUX CTAMOCHHUX KpenuTa
je KyIIOBHHA CTaHOBa Y HOBOTPaibH, YIOIIJbaBAbE JI0-
Mahe rpal)eBuHCKE HHAYCTpH]je, Kao u momMoh rpahanu-
Ma J1a ITo je(THHHM]E U JIaKIIe J0h)y 1O HOBOT CTaHa.

U3 oBOT eMIUPHjCKOT UCTPAXKHBaEha YIIOTe M 3HAa4aja CTaM-
OeHMX KpeauTa, JOHOCH Ce TeHEpalIHM 3aKJbydakK Ja cy Kpe-
JUTHH TTOCJIOBH Haj3HAYajHUJU aKTUBHHU OaHKAPCKH TTOCIOBU
U JIa KOHCTaHTHO Tpeba 1a Cy y IHEeHTPY Makme OaHKapCKOT
MEHAaUMEHTa M Ja C€ KOHTHUHYaJlHO YCaBplIaBajy |

pas3Bujajy.
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ULOGA | ZNACAJ FINANSIJSKIH IZVESTAJA | REVIZIJE U PREDUZECU

ROLE AND IMPORTANCE OF FINANCIAL STATEMENTS AND AUDIT IN THE
COMPANY

Jelena Durdevié, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Rad je usmeren na utvrdivanje znacaja
finansijskog izveStavanja i vaznosti finansijske analize
podataka sadrzanih u finansijskim izvestajima, u poslo-
vanju savremenih preduzeca. Kroz praktican primer istra-
Zivali smo uticaj finansijskih pokazatelja na poslovanje
preduzeca ,,Rumaguma““ d.o.o. iz Rume.

Abstract — The work is focused on determining the
importance of financial reporting and the importance of
financial analysis of data contained in the financial
statements, in the modern business enterprise. Through a
practical example, we explored the impact of financial
indicators in the business of ,,Rumaguma* Ltd from
Ruma.

Kljuéne reéi: Finansijski menadZment, Finansijska
analiza, Bilans stanja, Bilns uspeha, Finansijski
izvestaji.
1. UvOD

1.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada jeste da prikaze ulogu i znacaj finansijskih
izveStaja i revizije neophodnih za funkcionisanje jednog
savremenog preduzeca.

1.2. Predmet istraZivanja

Bitan predmet ovog rada je finansijska analiza, koja je
veoma znacajna za uspes$no vodenje finansijske politike
preduzeéa i predstavlja osnovu za donoSenje odgovara-
jucih odluka.

S obzirom da bilans predstavlja polaznu osnovu, metod i
instrument finansijske analize, vréena je analiza bilansa
stanja, bilansa uspeha i instrumenata i postupaka analize.
1.3. Metodologija istraZzivanja

Od metodoloskih pristupa je koris¢enja analiza i to,
teorijska analiza i analiza primera iz prakse. Kod teorijske
analize koriSc¢ena je literatura domacih autora i informa-
cije dobijene putem interneta. Podaci od zaposlenih rad-
nika u preduze¢u su upotrebljeni za potrebe analize u
prakticnom delu rada.

2. FINANSIJSKI MENADZMENT

Finansijski menadZzment se moZe posmatrati kao uticaj na
rad, poslovanje i razvoj preduzeca putem raspoloZivog
obima nov¢anih sredstava. To je proces kreiranja i
odrZavanja uslova u kojima pojedinci radeci u grupama

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je bio Doc. dr Branislav Nerandzi¢.

mogu efikasno da ostvare odabrane ciljeve u finansijskoj i
poslovnoj politici preduzec¢a. Iz tog razloga finansijski
menadZment se moZe posmatrati i kao povezanost poje-
dinih funkcija u preduzecu, a to su: nabavna, proizvodna,
prodajna i finansijska funkcija.

Finansijski menadzment predstavlja upravljanje finansi-
jama preduzeca, odnosno upravljanje finansijskom politi-
kom preduzec¢a, finansijskim planiranjem preduzeca, fi-
nansijskom evidencijom preduzeéa, finansijskom anali-
zom preduzeca, finansijskom kontrolom preduzeca, fi-
nansijskim informacijama preduzeca.

Uloga finansijskog menadZzmenta je da pomogne
menadZerima da racionalnije upravljaju raspolozZivim
resursima, zato je potrebno jasno odrediti posao koji
menadZeri treba da obavljaju, odnosno Kklasifikovati
menadZment u nekoliko grupa:

e  strateSki menadZment

e  operativni menadZment

e risk menadZment

3. FINANSIJISKAANALIZA

Finansijska analiza preduzec¢a je nerazdvojni deo eko-
nomske analize celokupnog poslovanja. Da bi se uspesno
vodila finansijska politika preduze¢a vazna je finansijska
analiza kao osnova za dono3enje odgovarajucih odluka.
Finansijska analiza se bavi istraZivanjem i kvantifici-
ranjem funkcionalnih odnosa koji postoje izmedu bilans-
nih pozicija u bilansu stanja i bilansu uspeha preduzeca,
sa ciljem da se omoguci verodostojna ocena finansijskog
poloZaja i aktivnosti preduzeca.* Na ovaj nacin definisana
finansijska analiza upuduje na analizu poslovnih sred-
stava i izvora finansiranja ovih sredstava, kao i na analizu
poslovnog rezultata koji se dobija medusobnim porede-
njem poslovnih prihoda i poslovnih rashoda u nekom
vremenskom roku.

Informaciona podloga za finansijsku analizu su osnovni
finansijski izvestaji o stanju i uspehu preduzeca, odnosno
bilans stanja i bilans uspeha, a u novije vreme i bilansi
tokova gotovine i aneks.

Cilj finansijske analize je formulisanje poslovnih infor-
macija o0 mogucnosti unapredenja finansija preduzeca, na
c¢emu se temelje odredene poslovne odluke konkretnog
podrugja finansija, i na osnovu toga se moze zakljuciti da
je finansijska analiza znacajan faktor u funkciji
upravljanja, rukovodenja i kontrole, sa konstantnom
usmerenoS¢u na ostvarivanje uspesnosti u poslovanju
preduzec¢a. Ciljevi finansijske analize se dele na opSte i
posebne. Opsti ciljevi finansijske analize su: ispitivanje i

! V.Perovi¢ i B.NerandZi¢, Poslovne finansije, Novi Sad, 2010
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ocena finansijske situacije i merilo rentabilnosti uloZenog
kapitala, kao i pruzanje korisnih informacija o tome
odredenim  korisnicima. Posebni ciljevi finansijske
analize mogu se posmatrati sa aspekta internih i eksternih
korisnika, i oni se svode na pruZanje adekvatnih
informacija odgovarajuc¢im organima za potrebe analize,
kontrole, planiranja i odlucivanja.
Polazec¢i od predmeta finansijske analize, tj. od toga da se
ona bavi istrazivanjem i kvantificiranjem funkcionalnih
odnosa koji postoje izmedu bilansnih pozicija, postoje
dva aspekta finansijskog stanja preduzeca koja treba da
budu istraZivana: kratkoro¢no i dugoro¢no. Kratkoro¢no
finansijsko stanje odraZzava tekucu likvidnost il
solventnost preduzeca u bliskoj buduénosti, a dugoro¢no
stanje se odnosi na njegovu finansijsku snagu i strukturu.
MoZe se govoriti o slede¢im vrstama analize:
1. analiza sredstava i izvora sredstava (analiza bilansa
stanja)
2. analiza likvidnosti (priliva i odliva)
3. analiza prihoda i rashoda (analiza bilansa uspeha)
4. analiza uspeSnosti poslovanja (produktivnost, ekono-
mic¢nost i rentabilnost).

4. BILANS KAO PODLOGA FINANSIJSKE
ANALIZE

Bilans se smatra primarnim faktorom u finansijskoj
analizi, i predstavlja polaznu osnovu, metod i instrument
finansijske analize.

Prema “Zakonu o racunovodstvu” sredstva preduzeca i
njihovi izvori se prikazuju u Bilansu stanja, a rezultati
poslovanja u Bilansu uspeha. Ovim zakonom je, takode,
definisana struktura, nacin i vreme izrade ovih
knjigovodstvenih dokumenata. Izrada bilansa stanja i
bilansa uspeha se vrSi na kraju obracunskog perioda:
godisnje, polugodisnje, kvartalno i mese¢no.

Analiza bilansa moZe biti staticka i dinamicka. Staticka
analiza jeste analiza jednog takvog bilansa, na osnovu
kojeg se dobija slika o stanju, tj. kvantitativnoj i
kvalitativnoj strukturi sredstava i izvora sredstava, kao i
prihoda i rashoda. Dinamicka analiza bilansa se odnosi na
analizu viSe ovakvih bilansa i ona omogucuje da se
sagledaju kvantitative i kvalitativne promene do kojih je
doSlo u nekom vremenskom periodu u jednom preduzeéu.

4.1. Bilans stanja

Bilans stanja predstavlja finansijski (racunovodstveni)
izveStaj koji pokazuje finansijski poloZaj preduzeca
sumiraju¢i imovinu, obaveze i kapital u odredenom
trenutku vremena.

Bilans stanja pokazuje veli¢inu i strukturu sredstava i
njihovih izvora. U svakom preduzecu sruktura sredstava
daje sliku materijalnog stanja, a struktura izvora sredstava
daje sliku finansijskog stanja preduzeca. U bilansu stanja
sredstva se iskazuju na levoj strani u aktivi, a izvori
sredstava na desnoj strani u pasivi.

Kvantitativno povecanje ili smanjenje aktive i pasive,
izaziva svaki novi priliv ili odliv sredstava, a to onda
menja i kvantitet sredstava i kvantitet izvora sredstava.

U okviru aktive neophodno je utvrditi odnos izmedu
stalnih i obrtnih sredstava, zatim neophodno je odrZati
relaciju izmedu materijalnih (osnovnih) i nematerijalnih
(zig, know how) ulaganja. U okviru obrtnih sredstava

potrebno je definisati odnos izmedu zaliha (materijala,
poluproizvoda, gotovih proizvoda), kratkoroénih potraZi-
vanja (odnos prema kupcima), hartija od vrednosti (ste-
pen unov¢ljivosti) i noveanih sredstava (priliv i odliv). U
okviru pasive bitan je odnos izmedu sopstvenih izvora
(trajni kapital) i tudih izvora (kratkoro¢nih i dugoro¢nih
obaveza). Ukoliko preduzece ostvari dobit na kraju
poslovne godine, potrebno je jedan njen deo usmeriti ka
dugoroénim rezervisanjima. Ono S$to je bitno kod
kratkoro¢nih obaveza je usmeriti paznju na obaveze
prema dobavljac¢ima, obaveze prema poslovnim bankama,
kao i na ostale izvore finansiranja.

Analiza bilansa stanja moZe se vrsiti na vertikalan i
horizontalan nacin, pri ¢emu se u vertikalnoj analizi
utvrduju udeli pojedinih kategorija sredstava u ukupnoj
aktivi, odnosno udeli pojedinih izvora sredstava u
ukupnoj pasivi. Horizontalnom analizom posmatraju se i
uporeduju po vlasniStvu i rocnosti sredstva i izvori
sredstava, i na osnovu njihove razlike donosi se zakljuc¢ak
o kvalitetu materijalnog i finansijskog stanja posmatranog
preduzeca.

4.2. Bilans uspeha

Bilans uspeha je finansijski izveStaj koji pokazuje
rashode i prihode preduzec¢a ostvarene tokom odredenog
vremenskog perioda. On pokazuje kako se kretala
profitabilnost firme u vremenskom periodu od godinu
dana.

U bilansu uspeha se najpre prikazuju prihodi, a potom
rashodi, i njihovim uporedivanjem odreduje se neto
dobitak ili neto gubitak, koji se definiSe kao finansijski
rezultat preduzeca.

Ukoliko je finansijski rezultat pozitivan, tj. prihodi su
ve¢i od rashoda, tada su povecani i sopstveni izvori
sredstava. Ako je finansijski rezultat negativan , fj.
rashodi su veéi od prihoda, tada su sopstveni izvori
smanjeni.

Obaveza svakog preduzeca je da vrati sredstva
poveriocima iskazana u vidu tudih izvora sredstava, i
ukoliko je preduzece ostvarilo negativan finansijski
rezultat, ono ne¢e moci da izvrsi vracanje sredstava
poveriocima.

U svakom bilansu uspeha na levoj strani su prikazani
rashodi, a na desnoj strani prihodi preduzeca.

Struktura bilansa uspeha se vidi iz sledeceg pregleda:

BILANS USPEHA

RASHODI PRIHODI
I. poslovni (redovni) rashodi 1. poslovni (redovni)
prihodi I1. finansijski rashodi I1. finansijski
prihodi
111. ostali rashodi I11. ostali prihodi

IV. vanredni rashodi IV. vanredni prihodi

1z ovog bilansa vidi se deo dobrote poslovanja, s obzirom
da postojanje dobiti znaci viSak prihoda nad rashodima.
Takode, dobit je sloZena kategorija koja u svojoj strukturi
obuhvata parcijalne dobiti ostvarenih od poslovnog
rezultata, rezultata finansiranja, neposlovnog rezultata i
rezultata revalorizacije prihoda i rashoda.

MoZe se govoriti o stati¢koj i dinamickoj analizi bilansa
uspeha . Staticka analiza bilansa uspeha jeste analiza
samo jednog takvog bilansa, dok se dinamicka analiza
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odnosi na analizu viSe ovakvih bilansa (npr. za vise
godina) .

4.3. Racio analiza

U sustini, finansijska analiza predstavlja tzv. racio
analizu, putem koje se uspostavljaju odnosi jedne
bilansne pozicije prema drugoj bilansnoj poziciji u
elementarnoj kvantitativnoj jednacini. Odnose izmedu
bilansnih pozicija koji se izrazavaju racio brojevima
korisno je stalno proveravati pomocu unapred
postavljenih normi ili standarda, kako bi se izvrSila ocena
0 buduéem stanju preduzeca i budu¢im tendencijama. Pri
analitickoj interpretaciji racio brojeva nekog preduzeca,
analiticaru najceSce stoje na raspolaganju jedan ili vise od
sledec¢ih standarda, koje moZe Koristiti alternativno ili
komplementarno:

- mentalni standardi samog analiticara koji odraZavaju
njegovo saznanje o tome Sta Se moZe smatrati
zadovoljavaju¢im ili normalnim , do ¢ega se dolazi licnim
iskustvom,

- racio brojevi i procenti koji se zasnivaju na
registrovanoj finansijskoj i poslovnoj proSlosti svakog
individualnog preduzeca,

- racio brojevi i procenti izabranih preduzeca, posebno
onih koja se smatraju najuspesnijima u datoj grani,

- racio brojevi i procenti koji su utvrdeni na bazi
informacija iz tekuceg operativnog plana preduzeca,

- racio brojevi i procenti privredne grane kojoj pripada
konkretno preduzece.

Racio brojevi jesu, zapravo, finansijski pokazatelji, kao
Sto su:

- pokazatelji likvidnosti,

- pokazatelji aktivnosti,

- pokazatelji finansijske strukture,

- pokazatelji rentabilnosti.

Pokazatelji likvidnosti imaju za cilj da prikazu
sposobnost preduzeca da uredno placa dospele novéane
obaveze, uz odrZavanje potrebnog obima i strukture
obrtnih sredstava i ocuvanje dobrog kreditnog boniteta.
Finansijski pokazatelji aktivnosti preduzec¢a prikazuju sve
relevantne odnose izmedu prihoda i troSkova, s jedne, i
pojedina¢nih i ukupnih ulaganja u poslovna sredstva, sa
druge strane. Ti pokazatelji se nazivaju koeficijentima
obrta poslovnih sredstava.

Odnos izmedu sopstvenih i pozajmljenih izvora
finansiranja naziva se finansijskom strukturom preduzeca
koja se izraZava na pasivnoj strani bilansa stanja.
Razlikuju se parcijalni i globalni pokazatelji rentabilnosti.
Parcijalni se odnose na stopu poslovnog dobitka i stopu
neto- dobitka, &ije se utvrdivanje vrdi iskljucivo na
osnovu periodi¢nih bilansa uspeha. Globalni obuhvataju
stopu prinosa na kapital i stopu prinosa na imovinu, i za
njihovo utvrdivanje se koristi i bilans stanja i bilans
uspeha.

5. FINANSIJSKI IZVESTAJI

Pravna lica i preduzetnici koji su duzni da vode poslovne
knjige (dnevnik, glavna knjiga i pomocna knjiga)
obavezni su da sastavljaju i prezentuju finansijske
izvestaje za tekucu poslovnu godinu. Finansijski izvestaji
za racunovodstvenu javnost, koju ¢ine: investitori,

poverioci, zaposleni, dobavlja¢i, kupci, drzavni organi,
agencija i ostala javnost, predstavljaju najvazniji izvor
informacija potrebnih za dono3enje poslovnih odluka.
Menadzment privrednih subjekata, najznacajniji je interni
korisnik finansijskih izveStaja, odgovara za njihovu
pripremu i prikazivanje i zainteresovan je za sve
kategorije informacija iz finansijskih izvestaja, Sto je
sasvim razumljivo kada se zna da menadzment mora
osigurati rast i razvoj privrednog subjekta, adekvatnu
naknadu vlasnicima kapitala, adekvatne zarade
zaposlenim radnicima, poreska davanja drzavi i sli¢no.
Finansijski izvestaji imaju za cilj da pruZze informacije o
finansijskom poloZaju, uspeSnosti i promenama u
finansijskom poloZaju privrednog subjekta, koje su
korisne Sirokom krugu korisnika za dono3enje
ekonomskih odluka.

Informacije o finansijskom poloZaju su informacije o
zaduZenosti privrednog subjekta, kao i 0 njegovoj
likvidnosti, i na osnovu tih informacija investitori donose
odluke o tome da li ¢e ulagati u te subjekte ili ce
prodavati ulaganja u hartije od vrednosti tih subjekata.
Poverioci poput banaka na osnhovu informacija o
zaduZenosti i likvidnosti donose odluke o odobravanju
kredita.

Informacije o uspeSnosti poslovanja vazne su svim
korisnicima finansijskih izvesStaja, jer informacije o dobiti
ili gubitku, rasporedivanju neto dobiti ili pokri¢u gubitka
imaju veliku vaznost u donoSenju poslovnih odluka.
Vlasnike kapitala najvide zanima neto dobit koja im u
celini pripada, koje mogu podeliti u dividende ili delom
zadrZati kao nerasporedenu dobit i rezerve. Investitorima
su bitne informacije o profitabilnosti kao odnosu neto
dobiti i angaZzovane imovine, zatim informacije o zaradi
po akciji.

Informacije o promenama na finansijskom polozaju
privrednog subjekta su korisne za procenu njegovih
investicionih, finansijskih i poslovnih aktivnosti u
izveStajnom periodu. procenu sposobnosti subjekta da
stvara novac i za procenu potreba subjekta da koristi te
tokove gotovine.

Informacije o finansijskom poloZaju prvenstveno se
pruZzaju u Bilansu stanja, informacije o uspeSnosti
poslovanja u Bilansu uspeha, a informacije o promenama
u finansijskom poloZaju u lzvestaju o tokovima gotovine.
Primena glavnih kvalitativnih obelezja i odgovarajucih
medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda, podrazumeva

da finansijski izveStaji istinito i poSteno prikazuju
finansijski poloZaj preduzeca, uspeSnost i promene u
finansijskom polozaju preduze¢a, kao i brojne
informacije njihovim korisnicima. Usvojena

racunovodstvena politika preduzeéa i revizija zauzimaju
znacajno mesto u kontekstu kvaliteta finansijskih
izvestaja.

6. REVIZIJA FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Revizija je najpotpuniji i najsavremeniji oblik nadzora
finansijskog i materijalnog poslovanja, zatim najsavre-
meniji metod snimanja poslovnih procesa i moguénosti
uticaja na integraciju poslovnih funkcija, i istovremeno
vrlo znacajan factor upravljanja i nadzora nad
poslovanjem pravnih lica, kako u privredi tako i u javnom
sektoru. Da bi se izbegle pogreSne poslovne odluke,
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korisnici finansijskih izvestaja Zele biti sigurni u to da je
sve Sto je zapisano u finansijskim izveStajima realno i
objektivno prikazano, odnosno zasnovano na istinitim i
poStenim informacijama, a sve to im omogucava revizija.
Na osnovu ¢ega se moZe zakljugiti, da je revizija veza
koja stvara poverenje izmedu menadZmenta koji priprema
finansijske izveStaje i raznih korisnika racunovodstvenih
informacija sadrzanih u tim izveStajima.

Prema predmetu, revizija moze biti:

- revizija finansijskih izvestaja,

- revizija pravilnosti poslovanja,

- revizija svrsishodnosti poslovanja.
Prema subjektu, revizija moZze biti:

- drZavna revizija,

- interna revizija,

- eksterna revizija.

7. PRAKTICAN PRIMER

Sve Sto je u radu objasnjeno u okviru teorijskog dela, na
primeru iz prakse tj. preduzeéa je opisano kako u
stvarnosti to funkcioniSe. Bitno je napomenuti da teorijski
deo predstavlja sveobuhvatnu analizu, stoga nemoguce je
bilo prona¢i preduzece kod ¢ijeg poslovanja su
zastupljeni svi elementi koji su opisani. Iz tog razloga,
prikazano je sve ono Sto izabrano preduzeée sprovodi u
okviru svog svakodnevnog poslovanja.

“Rumaguma” d.0.0. Ruma Industrija gumenih proizvoda,
je drustvo sa ograni¢enom odgovornoS¢éu u privatnoj
svojini. Celokupni vlasnik je CGS TYRES HOLDING
BV.

Preduzece se bavi proizvodnjom i prodajom traktorskih
guma, guma za poljoprivredne prikolice, gume za rad na
Sumskim terenima i ostale viSsenamenske gume, kao i
ostalim poslovima iz osnovne delatnosti. Preduzece pored
guma pod sopstvenim imenom proizvodi i gume sledecih
brendova: Continental, John Deer, Goodyear i Galaxi.
Finansijski menadZzment ovog preduze¢a nastoji da
osigura normalno i uredno poslovanje preduze¢a kroz
finansijsku likvidnost, oc¢uvanje i povecanje imovine
preduze¢a, kao i obezbedenje  pravovremenog
finansijskog izveStavanja. U slede¢em primeru prikazani
su pokazatelji likvidnosti ovog preduzec¢a u periodu od
2007 do 2009. godine.

Tabela 1. Pokazatel'|i likvidnosti

Opéti racio likvidnosti 243 291 3.56
Rigorozni racio 0.64 1.27 1.52
likvidnosti

Neto obrtni fond 429.405 | 632.180 | 846.603

Na osnovu prikazanih podataka vidi se da je likvidnost
preduzecéa najnepovoljnija u 2007, a da je najpovoljnija u
2009. godini. Sto je pokazatelj likvidnosti ve¢i, likvidnost
preduzeca se ocenjuje kao povoljnija i obrnuto.

8. ZAKLJUCAK

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj finansijskog
izveStavanja, kao i vaZnost analize podataka sadrzanih u
finansijskim izveStajima. Finansijski izveStaji sa svojim
pozicijama daju uvid u finansijsko stanje preduzeca.
Finansijsko stanje preduzeca analizira se pomocéu
odredenih pravila finansiranja koja se izrazavaju u vidu
racija, koeficijenata i brojnih drugih pokazatelja
poslovanja.

Na osnovu analize pokazatelja poslovanja u prethodnom
ili tekucem periodu menadZzment preduze¢a podeSava
svoje upravljacke odluke u smeru stvaranja novih
vrednosti i povecanja kapitala preduzeca.

Pored menadzera, za poslovni uspeh preduzeca,
zainteresovani su vlasnici, investitori, banke, drzava,
direktori i svi zaposleni u raznim preduzec¢ima, i iz tog
razloga prate poslovanje preduzeca preko finansijskih
izvesStaja, koji se daju na uvid nezavisnim revizorskim
firmama kako bi se potvrdila njihova ta¢nost i ispravnost.
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MENADZMENT PROJEKATA U OBLASTI KORISCENJA DRVNE BIOMASE KAO
ENERGETSKOG GORIVA

PROJECT MANAGEMENT IN DOMAIN OF USING WOOD BIOMASS AS AN ENERGY
FUEL
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad ima za cilj da, kroz osvrt na
nacin i faze u upravljanju projektima, ukaze na potencijal
drvne biomase kao energetskog goriva u nasoj zemlji.
Abstract — This paper aims to, through the review of the
way and phases of project management, point out the
potential of wood biomass as an energy fuel in our
country.

Kljuéne reé¢i: Projekat, menadZment, obnovljivi izvori
energije, drvna biomasa

1. UvOoD

Projekat, kao svojevrstan skup sloZenih aktivnosti,
zahteva da se njime upravlja od trenutka kada je uo¢ena
potreba za njegovim pokretanjem, pa sve do trenutka
njegovog zavrsetka. Ovo predstavlja veoma komplekasan
poduhvat koji ukljucuje veliki broj materijalnih i
nematerijalnih elemenata, angazovanih ljudi i finansijskih
sredstava. Da bi njegova realizacija bila uspeSna i
potpuna, neophodno je pridrZavati se principa i nacela
projektnog menadZmenta.

MenadZer projekata nikada nije imao tezi zadatak.
Preduzec¢a se menjaju i reorganizuju kako bi odgovorila
na novonastale globalne promene. Savremeni uslovi
poslovanja zahtevaju sve visi stepen efikasnosti i efektiv-
nosti menadZmenta koji se zasniva na ¢itavom spektru
projekte kao na investicije koje su sastavni deo njihovog
strategijskog planiranja.

Ovo znaci da menadZment projekata mora konstantno da
demonstrira  svoj doprinos koji ima za preduzece.
Savremeno preduzece je, tokom svog Zzivotnog ciklusa,
izloZzeno velikom broju promena.

Promene predstavljaju sastavni deo modernog privredi-
vanja. Ove promene su sve ucestalije i intenzivnije i ne
ostavljaju prostora preduze¢ima da se na njih postepeno
prilagodavaju.

Preduzece, da bi moglo da opstane i da se uspesno razvija
na trzistu, mora da se na adekvatan nacgin suoc¢ava sa
promenama, kao i da pronalazi odgovore na promenljivo
trziSno okruzenje. Sa ubrzavanjem promena na trZistu i
skracivanjem Zivotnog ciklusa proizvoda raste i znacaj
projekata.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio dr Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

Potrosnja energije u svetu je u konstantnom porastu i
moZze se odekivati da ¢e se ovakav trend nastaviti i u
buducnosti. Trenutno, najveci deo proizvedene energije se
dobija sagorevanjem fosilnih goriva, ¢ime se u velikoj
meri zagaduje zivotna sredina. Osim toga, rezerve ovih
goriva su ogranicene, Sto znaci da ne¢e moci vecno da
traju. Kao alternativu fosilnim gorivima predstavlja
upotreba obnovljivih izvora energije. Medutim, problem
kod upotrebe obnovljivih izvora energije je skupa
eksploatacija, kao i nedovoljno razvijena tehnologija.

Pitanje energetske sigurnosti, u poslednjih nekoliko
godina, postalo je kljuéno pitanje ¢itavog svetskog
ekonomskog, privrednog i druStvenog  sistema.
Energetska efikasnost i odrZivi razvoj su teme koje su sve
prisutnije u svakodnevnom Zivotu. U oblasti energetike,
Evropska Unija je u cilju postizanja odrZivog razvoja
opredeljena na smanjenje emisija CO,, a takode i
smanjenja uvozne zavisnosti i fluktuacije u ceni
energenata. Kako bi to postigla, jedan od nacina je
povecanje procenata obnovljivih izvora energije u
ukupnom energetskom proizvodnom bilansu. 1z tog
razloga su u Evropskoj Uniji doneSene brojne direktive
kojima se daje podrska obnovljivim izvorima energije. S
obzirom na cinjenicu da obnovljivi izvori energije, kod
nas, joS uvek nisu u dovoljnoj meri zastupljeni i nose
veliku dozu novina, moguc¢nost investiranja u ovu oblast
se zasigurno moZze smatrati projektom.

2. POJAM PROJEKTA

Termin projekat je u veoma Sirokoj upotrebi i svoje mesto
nalazi u svakodnevnim privrednim, ali i naucnim
delatnostima. Skoro svaki obimniji i sloZeniji proces koji
se obavlja unutar nekog preduzeca moZe da se oznadi
kao projekat.

Opsti pristupi definiSu pojam “projekat” kao sloZeni
neponovljivi poslovni poduhvat koji ¢e se preduzimati u
budu¢nosti da bi se dostigli ciljevi u predvidenom
vremenu i sa predvidenim troSkovima. Ovo je samo jedna
od mnogobrojnih definicija kojom se moze definisati
pojam projekta.

U svetu je najviSe prihvacena definicija iz ameri¢kog
nacionalnog standarda, koja je data u vodi¢u “A Guide to
the Project Management — Body of Knowledge” i po njoj
projekat predstavlja privremen napor preduzet na
stvaranju jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata [1].
Definicija projekta se javlja i u medunarodnom standardu

koji se odnosi na menadZment projekata, gde se pod
projektom podrazumeva sledece:

3420



Projekat je jedinstven proces ogranicen po vremenu,
troSkovima i resursima, sastavljen od skupa koordiniranih
i upravljackih aktivnosti, sa datumima pocetka i
zavrSetka, koji je preduzet radi postizanja cilja,
usaglasenog sa definisanim zahtevima [2].

3. UPRAVLJANJE PROJEKTOM

Upravljanje projektima je disciplina koja povezuje sve
aktivnosti od pocetne ideje za projekat do zavrSetka
projekta.  Upravljanje projektima je kompleksha
disciplina, koja koristi znanja koja se odnose na
strategijsko upravljanje, upravljanje obimom, upravljanje
vremenom, upravljanje  kvalitetom, upravljanje
troSkovima, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje
komuniciranjem, upravljanje rizicima i upravljanje
snabdevanjem. Upravljanje projektima je proaktivan
pristup upravljanja, za koji je neophodno poznavanje
razli¢itih tehnika. Dodatni Klju¢ni element je i evaluacija
rezultata projekta prema ciljevima projekta, kao i primena
visokih standarda kvaliteta tokom realizacije projekta.

Upravljanje projektima se moze definisati na razlicite
nacine. Jednu od najceSce koriS¢enih definicija dao je
Nacionalni americki standard za upravljanje projektima u
svom vodicu “A Guide to the Project Management — Body
of Knowledge™ [1]:

Upravljanje projektom je primena znanja, vestina, alata i
tehnika za projektovanje aktivnosti koje zadovoljavaju
projektne zahteve.

4. FAZE UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Upravljanje projektom, kako bi bilo jednostavnije i lak3e
za sprovodenje, neophodno je podeliti na nekoliko
zasebnih celina, odnosno faza. Svaka od ovih faza
obuhvata posebne procese, odnosno grupe procesa u
okviru upravljanja projektima. Ovakva podela je veoma
bitna iz razloga Sto omogucava bolji uvid u realizaciju
projekta u smislu sagledavanja, kako izvrsenih, tako i
predstoje¢ih  aktivnosti na  projektu. Upravljanje
projektima se najéeSce deli na sledecih pet faza:

— iniciranje projekta,

— planiranje projekta,

— izvr3avanje projekta,

— kontrolisanje projekta i

— zakljucenje projekta.
4.1. Iniciranje projekta

Iniciranje projekta predstavlja prvu fazu u Zivotnom
ciklusu projekta, kao i osnov za pokretanje faze
planiranja. Aktivnosti koje se obavljaju u toku ove faze,
na kraju rezultiraju u nekoliko dokumenata. Ovi
dokumenti predstavljaju osnovne podloge za izradu
planskih dokumenata, kao Sto su rasporedi aktivnosti,
potrebnih resursa, budZet i slicno. Takode, na osnovu
rezultata proisteklih iz ove faze, rukovodstvo investitora
moZe da donese odluku da li da se upusta u projekat ili ne.
Faza iniciranja ima zadatak da identifikuje osnovnu ideju
projekta, kao i da definiSe svrhu i njegove ciljeve.
Takode, ona treba da odgovori na vazna pitanja, kao Sto
su: da li je projekat izvodljiv, da li je opravdan i sli¢no.
Osnovni procesi u fazi iniciranja projekta su: utvrdivanje
poslovne ideje ili potrebe, definisanje svrhe i ciljeva,

prikupljanje potrebnih podataka i selekcija, opis projekta,
procena troSkova resursa, izrada studije izvodljivosti
projekta, definisanje koncepta projekta i definisanje
projektnog ugovora [3].

4.2. Planiranje projekta

Planiranje projekta je jedan od osnovnih procesa za
realizaciju projekta, a istovremeno i najbitnija faza za
rukovodioca projekta. Bez ove faze, realizacija projekta bi
bila znatno oteZana, a ponekad i nemoguc¢a. Aktivnosti ne
bi bile valjano definisane, ¢lanovi tima ne bi razumeli
svoje zadatke i oc¢ekivanja, a ni potrebe za resursima ne bi
bile jasno iskazane. Statisti¢ki podaci pokazuju da upravo
lose planiranje, u vedini slucajeva, dovodi do neuspeha
projekta. U okviru ove faze sprovode se sledece
aktivnosti: strukturiranje projekta (definisanje potrebnih
aktivnosti i izvrSilaca), terminiranje projekta, planiranje
troSkova projekta i planiranje rizika projekta.

4.3. lzvrsenje projekta

IzvrSenje projekta je najduza faza u Zivotnom ciklusu
projekta i ona zapocinje nakon §to se zavrSilo sa fazom
planiranja i formiranja projektnog tima. Kompletan i
dobro definisan plan predstavlja preduslov uspesne
realizacije, odnosno izvrSenja projekta. Rukovodilac
projekta i projektni tim moraju svoje upravljacke
aktivnosti u potpunosti da preusmere sa planiranja na
uc¢eSce u projektu, pracenje, izveStavanje i analizu.

Faza izvrSenja projekta obuhvata slede¢e procese:
operativno izvrSenje/realizaciju  aktivnosti iz plana
projekta i izveStavanje o stanju projekta.

4.4. Kontrolisanje projekta

Kontrolisanje projekta se mora sprovoditi neprekidno, tokom
Citave realizacije, kako bi se vrSilo poredenje ostvarenih sa
planiranim  izlazima i omogudilo  blagovremeno
preduzimanje korektivnih akcija. Medusobna interakcija
izmedu faza kontrolisanja i izvrSenja projekta omogucava da
se podaci iz izvrenja projekta na vreme analiziraju, kako bi
se vrSila povratna korekcija izvr3enja.

Pojam kontrolisanja, u projektnom menadZzmentu, ne odnosi
se na upravljanje i kontrolu ljudima, ve¢ na upravljanja
aktivnostima i neprekidno kontrolisanje napredovanja
projekta, uporedujuci trenutne podatke iz izvrSenja projekta
sa planom. Kontrolisanje ima za cilj da oceni poziciju u kojoj
se projekat trenutno nalazi u odnosu na onu u kojoj bi trebao
da bude, kao i da osigura vracanje na pravi kolosek u slucaju
da postoji odstupanje.

4.5. Zakljuéenje projekta

Zakljucenje projekta je poslednja faza u Zivotnom ciklusu
projekta i ona obuhvata aktivnosti koje se odnose na sam
projektni tim i na zainteresovane strane. Ova faza projekta
moze da obuhvati sledeé¢e aktivnosti: izradu zavrSnog
izveStaja 0 projektu, zavrdni sastanak, proveru rezultata
projekta, primopredaju i administrativno zakljucenje
projektnog ugovora, zakljuéenje finansija, arhiviranje
dokumentacije, redistribuciju resursa, proslavu uspesnog
zavrSetka projekta.

5. ENERGETSKA OBLAST

Energija je pokreta¢ savremenog nacina Zivota. Bez
koriS¢enja energije nije moguée ni zamisliti danaSnju
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civilizaciju. O znaaju uticaja energije na razvoj
covecanstva najbolje govori podatak da je u periodu od
1945. do 1970. korid¢eno viSe energije nego u celom
istorijskom toku pre toga.

PotroSnja energije raste brzo, pri ¢emu njeni dostupni
izvori ostaju ograni¢eni. Globalna potreba za energijom
na godiSnjem nivou raste za viSe od 2%, $to znaci da se za
period od 30 godina udvostrucuje potroSnja energije. Od
ukupne koli¢ine primarne energije, oko 80% potice iz
sagorevanja fosilnih goriva. Trenutna eksploatacija
fosilnih goriva, pogotovo nafte, nije dugoro¢no odrZiva.
Svake godine se potrosi preko 3,5 milijardi tona sirove
nafte, od ¢ega se najviSe troSi u transportnom sektoru, a
potom u industriji.

Jedan od primarnih zadataka energetske oblasti jeste
smanjivanje potrodnje svih vidova energije. UspeSnost
ostvarivanja ovog zadatka zavisi od opstih ciljeva
energetske strategije koji bi trebalo da budu sledeéi:
sigurnost snabdevanja energijom, povecanje stepena
energetske  nezavisnosti  drzave, = maksimiziranje
ekonomskih efekata, kontrola energetskih resursa,
smanjenje potrodnje energije, zastita Zivotne sredine [4].
Razvijene drZzave su utvrdile i donele strateSke i
operativne planove koriSéenja i upravljanja energijom.
Ovakav pristup rezultuje: smanjenjem potro3nje energije,
vecem KkoriSéenju energetski efikasnijinh tehnologija,
smanjenjem Stetnog uticaja na okolinu, kao i ispunjenju
drugih ciljeva [5].
Obnovljivi izvori energije predstavljaju aktuelno pitanje u
svim razvijenim zemljama sveta. One pokuSavaju raznim
mehanizmima da povecaju uc¢eSce obnovljivih izvora
energije u svom bilansu, svesne ¢injenice da su rezerve
neobnovljivih izvora energije ogranicene i nedovoljne da
zadovolje rastuce potrebe za energijom. Pod pojmom
obnovljivi izvori energije podrazumevaju se izvori
energije koji se nalaze u prirodi i koji se obnavljaju u
celosti ili delimi¢no. Postoji nekoliko Klasifikacija
obnovljivih izvora energije, a jedna od njih razlikuje
sledece vidove energije [6]:

— sunceva energija,

— energija vetra,

— energija plime i oseke, talasa i toplote mora,

— hidroenergija,

— energija geotermalnih izvora,

— energija biomase.

6. ANALIZA MOGUCNOSTI UPOTREBE DRVNE
BIOMASE KAO ENERGETSKOG GORIVA

Kako je cena goriva dostigla nezamislive visine, sve vise
paznje se usmerava ka obnovljivim izvorima energije.
Visoke cene goriva jednostavno ¢ine da obnovljiva goriva
budu finansijski dostupnija, jer su korisnici u potrazi za
gorivima i obnovljivim izvorima energije.

Nekoliko godina unazad, proizvodnja peleta od drveta
nije postojala u Srbiji. Prema najnovijim informacijama
izgradnja fabrika peleta od drveta je u toku, tako da se
procenjuje da ¢e do 2011. godine postojati Sest fabrika u
zemlji sa procenjenom proizvodnjom od oko 250.000 tona

godisnje. Ipak, postoji jo§ dosta potencijala za dalji rast
ove industrije, posto je moguce da se koli¢ina otpadnih
drvnih materijala iz Suma i pilana udvostruci.

Ukupna seca drveta u Sumama Srbije iznosi 204 miliona
m?®. Ukratko, postoji velika koli¢ina drvec¢a u Srhiji, ali je
stepen iskoris¢enja Suma, koji se izrazava kao odnos sece
i prirasta Suma u Srbiji, manji od 50%. Procenjeni prirast
zapremine drvne mase u Sumama u Srbiji iznosi oko 2,58
miliona m*. U poredenju sa stepenom iskori$¢enja Suma
od 75% u razvijenim zemljama, stepen iskorisé¢enja Suma
u Srbiji je mali. Stoga postoji mogué¢nost da se poveca
obim sece drveta u odnosu na danasnji nivo.

Glavni motiv za izgradnju fabrika i proizvodnju peleta
dolazi iz Evropske Unije. Visoka cena peleta na trZistu
Evropske Unije, koja prelazi 150 € po toni je vrlo
privla¢na za proizvodace u Srbiji. Niske plate, niska cena
elektricne energije i raspolozivost drvnog ostatka nude
primamljive finansijske uslove za proizvodnju peleta od
drveta u Srbiji.

Jedna tona drvnih peleta moZze da zameni dve tone
domaceg lignita, jednu tonu uvoznog kvalitetnijeg mrkog
uglja, ili neSto manje od pola tone loZz ulja. Za
zadovoljenje svojih potreba Srbija uvozi vie od 80%
te¢nog goriva i viSe od 85% prirodnog gasa. Vaznost
koris¢enja drvnog otpada nije samo zbog distije
proizvodnje energije, ve¢ i zbog smanjenja uvoza fosilnih
goriva. Energetski potencijal moguce buduce proizvodnje
drvenih peleta od 500.000 tona godiSnje moZe da zameni
35% finalne potroSnje uglja ili 35% finalne potroSnje
te¢nog goriva.

Korid¢enje drvnih peleta moZe doneti koristi lokalnim
zajednicama Sumskih regiona kroz zapoSljavanje na
aktivnostima sece, prikupljanja i transporta drvnih
ostataka, kao i proizvodnje drvnih peleta. Imajuéi u vidu
da opstine u Sumskim regionima spadaju u najsiromasnije
opStine u Srbiji, zapoSljavanje lokalnog stanovniStva na
poslovima iskoris¢enja drvnog ostatka ¢e doneti
zanacajne ekonomske koristi.

Pored poboljSavanja Sumskih puteva, za bolje iskoriSéenje
drvnih ostataka, neophodna je i podrSka drzave. Posto u
Srbiji nema prakti¢nih iskustava sa sagorevanjem drvnih
peleta, a postoji samo jedan proizvoda¢ malih kotlova za
sagorevanje drvnih peleta, podrska drzave kroz realizaciju
nekog demonstracionog projekta bi bila od velike
vaznosti za uvodenje drvnih peleta kao goriva na trzistu
Srbije.

U martu 2007. godine zemlje Evropske Unije su se slozile
da se obaveZzu da do 2020. godine uceS¢e obnovljivih
izvora energije u ukupnoj proiozvodnji energije bude
20%. Biomasa ¢e imati glavni doprinos u dostizanju ovog
cilja. Prema Evropskoj Komisiji, tehnologije koje ¢e
koristiti biomasu ¢e do tada dosti¢i proizvodnju energije
od 215-239 miliona tona ekvivalentne nafte (Mtoe), samo
na osnovu koriS¢enja domacih izvora. Posto su goriva od
drveta (ukljucuju¢i drvne pelete) najraspoloziviji vid
biomase u vecini zemalja Evropske Unije, ova ¢e goriva
imati kljuénu ulogu u dostizanju ovog cilja 2020. godine.
Pored toga, trgovina gorivom (pre svega uvoz)
predstavljace znacajnu pogodnost da se postavljeni cilj
dostigne, pa ¢ak i prestigne. Glavni cilj Akcionog Plana
Evropske Unije, usvojenog u decembru 2005. godine, je
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dupliranje udela od 4% energije biomase u proizvodnji
energije do 2010. godine.

Raposlozivost sirovine, konkurentna cena i razvijena
energetska politika favorizuju razvoj industrije drvnih
peleta u Evropi. Svedska, Danska, Nemacka i Austrija
imaju najrazvijenije trziSte drvnih peleta. Druge zemlje
kao Sto su ltalija, Belgija, Francuska i Velika Britanija
odnedavno prate ovaj trend. U 2006. godini proizvodnja
peleta u Evropi je bila oko 4,5 miliona tona, sa Svedskom,
Austrijom i Nemackom kao glavnim proizvodacima.
Skoro 300 postrojenja za proizvodnju drvnih peleta
postoji u Evropskoj Uniji, od malih sa godisnjim
kapacitetom od 2.000 tona peleta godisnje, pa sve do onih
sa 150.000 tona godisnje. U 2006. godini u Evropskoj
Uniji potrosnja drvnih peleta je iznosila oko 5,5 miliona
tona, Sto govori o postojanju vrlo velikog uvoza drvnih
peleta. Drvni peleti se koriste, kako u proizvodnji
toplotne, tako i u proizvodnji elektri¢ne energije.

7. ZAKLJUCAK

Svaki se projekat na putu ka realizaciji suocava sa
brojnim izazovima i problemima. Ni za jedan projekat se,
do samog zavrSetka, ne moZe sa sigurnoS¢u tvrditi da ¢e
biti uspeSan. Pri analizi i razmatranju da li uopSte
pokretati projekat, uzimaju se svi faktori u obzir, kako
pozitivni, tako i oni negativni. Medutim, ¢est je slucaj, da
usled neadekvatne analize ovih faktora, prilikom
realizacije projekta prevagnu oni negativni. Sli¢na je
situacija i kod projekata koji se odnose na pokretanje
koris¢enja drvne biomase kao energetskog goriva u Srhiji.
TeziSte ovog rada je bilo na analizi moguénosti koris¢enja
drvne biomase, kao energetskog goriva, s obzirom na
globalnu svetsku strategiju potrebe za koris¢enjem
obnovljivih izvora energije, sa jedne strane i iskoris¢enja
potencijala Srbije (kroz efikasniju eksploataciju Sumskog
fonda), sa druge strane.

Drvna biomasa, kao energetsko gorivo, ima izuzetan
potencijal i predstavlja veoma perspektivno podrucje za
buduce investicije. Njena upotreba bi imala brojne
druStvene i ekonomske koristi, a doprinela bi i zastiti
Zivotne sredine. Da bi ovakav projekat bio uspeSan,
neophodna je podrSka drzave i upoznavanje javnosti sa
prednostima koriS¢enja drvne biomase kao energetskog
goriva.

Potrebne su investicije u Sumsku infrastrukturu, kao i
stvaranje transparentnog trzista sirovina za drvnu
biomasu. Rizik koji ovakav projekat nosi sa sobom je
velik, ali su zato i Sanse za uspeh velike. 1z tog razloga je
neophodno stvoriti odgovaraju¢e uslove kako bi se
prevaziSle razlicite prepreke u cilju omogucavanja
upotrebe drvne biomase kao energetskog goriva u Srbiji.

Generalni zaklju¢ak ovog rada je da projekti na koriS¢enju
drvne biomase kao energetskog goriva u Srbiji imaju
veliku perspektivu.
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ULOGA EMOCIONALNE INTELIGENCIJE U POSLOVANJU
THE IMPORTANCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN BUSINESS
Nikola Gencel, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Potreba za novim vodama dovela je do
naglog razvoja proucavanja lidera i liderstva sa
stanovista socijalne psihologije, sociologije, ekonomije,
antropologije i drugih humanistickih disciplina. Danas su
potrebni pre svega, emocionalno inteligentni lideri, koji
znaju kako da uspesno upravljaju uzburkanim emocijama,
Sto im omogucéava da razmisljaju racionalno cak i u
kriticnoj situaciji. Takvi lideri ne ¢ekaju da dode do krize
pa da na nju reaguju, ve¢ predvidaju promene, svojom
vizijom anticipiraju buducnost i prilagodavaju se na ono
Sto ce tek doci.

Abstract — The necessity for new leaders has led to
drastic development in the research into leaders and
leadership from the point of view of social psychology,
sociology,  economy,  anthropology  and  other
humanitarian disciplines. Emotionally intelligent leaders
who know how to manage turbulent emotions successfully
are needed above all. This allows them to think rationally,
even in difficult situations. This kind of leaders does not
await for the crisis to come to respond to it, they predict
changes, and with their visions anticipate future and
adjust for the upcoming things.

Kljuéne reéi: Emocionalna inteligencija EQ, Liderstvo

1. UVOD

Poslovni svet danas se nalazi u procesu izuzetno brzih i
radikalnih promena koje Cine neophodnim novi nacin
rukovodenja. Zato su upravo danas vise nego ikada
potrebni elasticni lideri novog kova. Da 1li ¢e jedna
kompanija biti dovoljno spretna da prezivi iznenadenja
koja nosi sutrasnjica u velikoj meri zavisi od toga da li su
njeni lideri, posebno najvise rukovodstvo, sposobni da u
uslovima drasticnih promena upravljaju sopstvenim
emocijama.

Potreba za novim vodama dovela je do naglog razvoja
proucavanja lidera i liderstva sa stanovista socijalne
psihologije, sociologije, ekonomije, antropologije i drugih
humanistickih disciplina. [1] Danas su potrebni pre svega,
emocionalno inteligentni lideri, koji znaju kako da
uspesno upravljaju uzburkanim emocijama, Sto im
omogucéava da razmi$ljaju racionalno ¢ak i u kriti¢noj
situaciji. Takvi lideri ne ¢ekaju da dode do krize pa da na
nju reaguju, ve¢ predvidaju promene, svojom vizijom
anticipiraju buduénost i prilagodavaju se na ono $to ée tek
doc¢i.

Emocije su izuzetno vaZne za rukovodenje da je

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Leposava Grubié-Nesié.

podsticajno liderstvo najvaznija dimenzija, da ona u
najve¢oj meri odreduje da li ¢e ostali napori jednog
rukovodioca uroditi plodom, ili propasti.

2. ISTRAZIVANJE

2.1. Predmet i cilj istraZivanja

Motivacija za sprovodenje ovog empirijskog istrazivanja
proisti¢e iz uverenja da vodama, kada spoznaju svoj
rezultat nivoa emocionalne inteligencije, iskustvo
razvijanja emocionalne inteligencije postaje vaznije,
relevatnije; prosiri¢e znanje o svojim sposobnostima i o
svojim tendencijama, povecace nivo samosvesti i izgraditi
zdravo samopouzdanje, te otvoriti vrata promenama.
Testovi su predvideni da daju novu, objektivnu sliku
ponasanja voda.

Test merenja emocionalne inteligencije ¢e pokazati koje
vestine su vodama jaca strana, a u kojim oblastima im je
potrebno poboljsanje. Nakon testiranja saznaéemo vise o
njihovim tendencijama i ponaSanju, uvide¢emo konkretne
postupke za povecanje emocionalne inteligencije.
Neposredno prikupljanje podataka (testiranje) obavljeno
je u oktobru 2008.godine.

Cilj empirijskog dela istraZivanja jeste da se na validnom
uzorku snimi nivo emocionalne inteligencije. U daljoj
analizi rezultata istrazivanja, oni ¢e biti upotrbljeni za
dokazivanje ili opovrgavanje hipoteza postavljenih u
ovom radu.

2.2. Hipoteze istraZivanja

S obzirom na slozenost problema istraZivanja,
postavljamo opstu hipotezu, koja glasi:
e Emocionalna inteligencija je veoma razvijena

karakteristika anketiranih ispitanika.
Specifi¢ne hipoteze su:
SH1: Anketirani ispitanici pokazuju stalnost u emocijama
i raspoloZenju;
SH2: Anketirani ispitanici neguju li¢ni nacin izrazavanja
emocija;
SH3: Odnosi prema drugim ljudima kod anketiranih
ispitanika su korektni;
SH4: Odnos prema samom sebi kod anketiranih ispitanika
je pozitivan;
SHS: Subjektivna procena drugih prema ispitanicima je
pozitivan;

2.3. Metodologija istraZivanja

Metodologija istrazivanja je bila uslovljena i opredeljena
prirodom problema i predmetom istrazivanja, ciljevima i
zadacima postavljenim pred ovo istrazivanje, a takode i
objektivnim moguénostima.

2.3.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika je nameran. Nameran je utoliko Sto je
postojala ciljna grupa — vode(lideri). Odredenom ciljnom
grupom obuhvaceni su ispitanici u rasponu od 29 - 58

3424



godina, §to je podrazumevalo ispitanike od 1950 — 1979
godista.
Istrazivanjem je obuhvacen 31 ispitanik oba pola.

2.3.2. Metode i tehnike istraZivanja i nacin obrade
podataka

U obavljenom istrazivanju, primenjene su dve osnovne
metode, i to metoda teorijske analize i empirijska metoda
istrazivanja pomoc¢u upitnika.Kao polaziste za rad,
koris¢ena je metoda teorijske analize, koja je doprinela
razumevanju teme i analizi emocionalne inteligencije kod
lidera, kao i nacina razvjanja emocionalne inteligencije u
cilju boljeg upravljanja potencijalima lidera.

Empirijski deo istarzivanja izvrSen je upotrebom pismene
komunikacije, odnosno, upitnika koji sluzi za merenje
emocionalne inteligencije. S obzirom na cilj, problem i
hipoteze, upitnik je konstruisan po standardima, i za Siru
je upotrebu.

Obrada podataka vrSena je na racunaru, u MS EXCEL
2007. (Windows programskom paketu), primenom
odgovarajucih statistickih metoda.

2.3.3Instrumenti istraZivanja

Anketni upitnik za merenje emocionalne inteligencije
Test emocionalne inteligencije, sadrzi pet indikatora, a to
su: stalnost emocija i raspolozenja, li¢ni nacin izrazavanja
emocija, odnos prema drugim ljudima, odnos prema sebi,
subjektivna procena drugih ljudi prema meni.

Svaki indikator sadrzi po Sest, sedam ili osam pitanja, a
ukupan test sadrzi cetrdeset dve tvrdnje, na koje ispitanici
daju odgovor na cetvorostepenoj skali. Tvrdnje su
grupisane na osnovu indikatora, pravljeni su zbirovi za
svaki od navedenih pet indikatora, a dobijeni rezultati su
prikazani na grafikonima.

2.3.4. Uzorak varijabli

Varijable obuhvadene ovim istrazivanjem se prema
karakteru dele na nezavisne i zavisne varijable. U
upitniku za prikupljanje opstih podataka imamo dve
nezavisne varijable i to su :

POL - ispitanici su svrstani u dve kategorije: muskarce i
zene;

STAROST - definiSe zivotno doba ispitanika;

STRUCNA SPREMA — ispitanici su svrstani u pet grupa:

SSS, VSS, VSS, magistri, doktori nauka

2.3.5. Graficki prikaz upitnika o opstim podacima
ispitanika

POL ISPITANIKA

L

Grafik br. 1 Na ovom grafiku prikazana je polana
struktura ispitanika
STAROSNO DOBA ISPITANIKA
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Grafik br. 2 Na ovom grafiku prikazana je starosna
struktura ispitanika

Ispitano je 12 osoba muskog i 19 osoba Zenskog pola.

U ispitivanju je ucestvovalo 9 osoba starosnog doba od
1970 do 1979; 12 osoba starosnog doba od 1960 do 1969;
i 10 osoba starosnog doba od 1950 do 1959 godine
rodenja.

STRUENA SPREMA ISPITANIKA

Grafik br. 3 Na ovom grafiku prikazana je strucna sprema
ispitanika

Ispitano je 10 osoba sa zavr§enom srednjom Skolom, 7 sa
zavrSenom viSom $kolom, 13 sa zavrSenim fakultetom i
jedan magistar. U testu emocionalne inteligencije postoji
Cetrdeset 1 dve zavisne varijable, dok kod testa
samopouzdanja postoji trideset takode zavisnih varijabli.
Na zavisne varijable ispitanici su odgovarali
zaokruzivanjem zeljenog odgovora.

3. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

3.1. Graficki prikaz i analiza istraZivanja

3.1.1 Test emocionalne inteligencije
Stalnist emocija i raspoloienja

ugiwnee tidne uginmam neméng 3

weadam u olsjanje, 820 nesnam adta. 82U gtanju sam e e U poigeS

doveljitvine. B & Evocije mops da me uling fisidhi bolesriie.

Grafik 4. Stalnost emocija i raspolozenja

U prvom indikatoru vezanom za stalnost emocija i
raspolozenja, ispitanici zapravo iskazuju stalnost u
iskazivanju emocija i raspolozZenja. Na pitanje broj 2 ,,U
stanju sam da se u potpunosti skoncentriSem na
sopstveni zivot®, ispitanici su imali nula odgovora u opciji
sasvim netacno-4; na pitanje broj 5 ,,U besu lomim stvari i
napadam ljude® ispitanici su imali dvadeset i Cetiri
odgovora pod opcijom sasvim netacno-4; a na pitanja
broj 6 ,Lako otkrijem kada me neko laze* najviSe
odgovora bilo je pod opcijom uglavnom ta¢no-2 dvadeset
i jedan, ali i nula odgovora pod opcijom sasvim netacno-
4; na pitanje broj 7 ,,Umem da uzivam u malim Zivotnim
zadovoljstvima® pod opcijom sasvim ta¢no-1 bilo je
najviSe odgovora, a to je dvadeset i dva, ali i jedan
odgovor pod opcijom uglavnom netaéno -3 i jedan
odgovor pod opcijom sasvim netacno-4. Ovi rezultati nam
govore i to da su rukovodioci iskazali visok procenat
samosvesnosti, da ipak proucavaju sami sebe, prepoznaju
sopstvena oseCanja, spoznaju vezu misli, osecanja i
reagovanja. Takode se moze videti i visok stepen iskazane
samokontrole i obuzdavanja uzburkanih emocija i
impulsa, i da ih Sta viSe korisno usmere. Primer
samokontrole jeste da se ostane pribran i kada si pod
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velikim pritiskom. Ispitanici su iskazali i prisustvo
pronicljivosti, kao  prepoznavanja  obrazaca u
emocionalnom zivotu i radu i prepoznavanju sli¢nih
obrazaca kod drugih, kao i1 vaznosti prevazilazenja stresa.
Sve to vodi ka putu samopoznavanja. (grafik4).

Licni nacin izrazavanjaemocija

sasvim tacno 1

uglavnom taéno 2 uglavnom netaéno 3 sasvim netaéno 4

1. Mojesimpatije i antipatije su postojane, imam teSkaca da promenim miglenje o [judima.

W2 Kada me neito nervira, mogu da se dovolno brzo smirim.

3 Kada javna Zavorim, ne osecam nikskve fizicke znake treme.

W4 Patim od simptoma “Aute minute” -3ko me neko nervirs, duzo ne zovorim iéts, sama eksplodiram iznenada.
5 {esto sam neraspolodena (neraspoloten).

Wg.Akomi neko pravi problem, mogu laka da pricam sa tom asobom o tame

7.Kao dete sam cesto bila kapriciozna (kepriciozan)

Grafik 5. Li¢ni nacin izrazavanja emocija
U drugom indikatoru testa anketirani ispitanici neguju
li¢ni naéin izraZavanja emocija. Na pitanje broj 1, a to je
u ovom indikatoru “Moje simpatije 1 antipatije su
postojane, imam teSkoca da promenim misljenje o
ljudima.” ispitanici su odgovorili u najve¢em broju, i to
pod opcijom uglavnom ta¢no -2, sa jedanaest i pod
opcijom sasvim ta¢no sa osam odgovora. Na pitanje broj
5 “Cesto sam neraspolozena (neraspolozen)” ispitanici
imaju samo jedan odgovor pod opcijom sasvim ta¢no-1, a
pod opcijom uglavnom neta¢no-3 petnaest odgovora, dok
pod opcijom sasvim netacno-4 dobijeno dvanaest
odgovora. Na pitanje broj 6. “Ako mi neko pravi problem,
mogu lako da pri¢am sa tom osobom o tome* ispitanici su
dali najviSe odgvora pod opcijom uglavnom tacno-2, sa
petnaest, dok pod opcijom sasvim tacno-1, sa deset
odgovora; §to nam govori o postojanosti izrazavanja
emocija; da je jedna od osnovnih emocija tuga, vrlo malo
prisutna, da nema neprestane anksioznosti, niti
zarobljenih radnika u toksi¢no stanje; da ispitanici znaju
da se suoCe sa problemima i udu u dijalog kako bi
problem resili; da je prisutno samopouzdanje, $to opet
moze omoguciti izlaganje sopstvenih briga i ose¢anja bez
ljutnje ili pasivnosti, kao i prisustvo optimizma.(grafik 5).

Odnos prema drugim ljudima

peg
15 ﬂ

sasvim tacno 1

uglavnom taéno 2 uglavnom netaéno 3

agvim netatno 4

1. Znam da se dopadnem i to me Cini populzrnim (populzrnom.

W 2. Koristim intuiciju u svojim relacijama sa drugima, osecam dobre fjude.

3. Lako okrivljujem sebe.

W4 Ljudi mi se dobrovoljna poveravaju

5 Cestn se dedava da pod uticsjm emotja radim suprotno svajim interesima
W6 Kad sam lodeg raspologenja, teram sve [lude od sebe

87 Tetho prihvatam Eak 1 osnovane kritike,

W& mam oseda] 23 diplomatiju

Grafik 6. Odnos prema drugim ljudima

U tre¢em indikatoru, pitanja koja se odnose na odnose
prema drugim ljudima, ispitanici su odgovorili na sledeci
nacin: na pitanje broj 1“ Znam da se dopadnem i to me
¢ini popularnim (popularnom) ” najvise odgovora je pod
opcijom uglavnom ta¢no-2 Cetrnaest; na pitanje broj 2”
Koristim intuiciju u svojim relacijama sa drugima,
ose¢am dobre ljude” nula ogovora pod opcijom sasvim
netaéno-4, a najviSe odgovora je pod opcijom sasvim
tatno-1, sa petnaest odgovora; na pitanje broj 6 “Kada
sam loSeg raspolozenja teram sve ljude od sebe* najvise
odgovora pod opcijom uglavnom netacno-3 petnaest; i na
pitanje broj 8 “Imam osecaj za diplomatiju® Cetrnaest je
odgovora pod opcijom uglavnom ta¢no-2. Na 7. Pitanje
“Tesko prihvatam ¢ak i osnovne kritike” najviSe je
odgovora pod opcijom uglavnom neta¢no-3, sa 19
odgovora. lako su ispitanici iskazali korektnost odnosa
prema drugim ljudima, nedostaje pomalo veStine u
razumevanju i analiziranju odnosa, reSevanju konflikta i
nesporazuma, problema u meduljudskim odnosima.
Postoji  naglaSeno prisustvo samopouzdanja, kao
poznavanja vlastitih sposobnosti i uticaja, kao i prisustvo
razumevanja drugih, kao velike vrline u kreiranju odnosa
sa drugima ljudima, kao i lakoéu prihvatanja kritike.
(grafik 6.).

Odnos prema sehi

sasvim taéno 1 uglavnom tatno 2 uglavnom netatno 3 sasvim netacno 4

W LImam potrebu da se zrazim u umetnasti ( likanje, muzika,..)da bih osecao (osecals) dvotno zadovolstvo.

2 Kadasam uzbuden (uzbudena) dobrom vescu, patim od nesanics.

13 Mnogo racim i svom slobodhorn vremeny

u4.Cesto se molim il meditiram

5. Imam esto teskocu da katem volim te.

85, Odlzim éesto u prirodu

17U detinjstvu roditeli nisu imali sluha 23 moje emocije,

8. Mogu dugo da budem jut {fjuta) na osobe koje sumi uinile zlo.

9,Vodim raéuna o kvalitetu 3ivjena

W10, Prihvatam da se ne mote sve znati, sve razumeti, sve prihvatiti - ni kod mene, ni kod drugh

11, Ako sam tufan (tuina], pokusavam da podignem svoj moral umesto da e prepustim mrzovo-linosti,

Grafik 7. Odnos prema sebi

U grupi pitanja koja predstavljaju odnos prema sebi,
ispitanici su odgovorili na slede¢i nacin: na pitanje broj 4
,.Cesto se molim ili meditiram” najvise odgovora je bilo
pod opcijom sasvim netacno-4 Sesnaest; na pitanje broj 3
,,Mnogo radim i u svom slobodnom vremenu‘ sedamnaest
odgovora na opciju uglavnom ta¢no-2; na pitanja broj 10
,Prihvatam da se ne moZe sve znati, sve razumeti, sve
prihvatiti — ni kod mene, ni kod drugih® Sesnaest
odgovora na opciji sasvim ta¢no-1, a nula odgovora pod
opcijom uglavnom neta¢no-3 1 jedan odgovor pod
opcijom sasvim netacno-4. Na pitanje broj 11 ,,Ako sam
tuzan (tuzna), pokusavam da podignem svoj moral umesto
da se prepustim mrzovoljnosti“ samo jedan odgovor na
opciji sasvim netacno-4, a sedamnaest na opcojo
uglavnom tacno-2. Odnos prema samom sebi kod
anketiranih ispitanika je pozitivan. Ispitanici su iskazali
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teznju za uspehom kao li¢ni standard, stalno podsti¢u na
postizanje boljih rezultata. Vidna je i inicijativa, osecaj za
efikasnost , da znaju da raspolazu sa onim §to je potrebno
za njihovu sudbinu. Prepoznaje se i samomotivacija,
upravljanje emocija ka odredenom cilju, opet svako na
osnovu svoje individualnosti. (grafik 7).

Subjektivna procena drugih ljudi prema meni

sasvim netaino 4

sesvim taino 1

uglavnomtaéno 2 uglavnom netaéno 3

L Ako predlazem neito u grupi, pailjivo me sluiu
W2 Teika mi e da vestacki pokezujem zadovolstvo laine emacie, kao dto se Cesto moze videti  televizjskim. emisiama
3.Vide volim da itam romane nego eseje
W4 Kada se prisecam epih uspomens, ponavo dofivjavam jeku emociju.
W5, Potrebno mi jevreme da shatim da sam izzrviran [-3)
16 Sposoban (sposalan) sam da saslulam | razumem gleciits svojih sagovornika, iako se 3 njim neslatem
7. Ponekad imam teskocy da razumenm sopstuene reskeie

. Prifkom danoéenja adluka imam velika poverenje u svoju intuiciju

Grafik 8. Subjektivna procena drugih ljudi prema meni

U ovoj grupi pitanja se vidi se da je subjektivna procena
drugih u odnosu na mene pozitivna. Na pitanje broj 1
»~Ako predlazem neSto u grupi, pazljivo me sluSaju®
najvise odgovora je pod opcijom uglavnom tac¢no-2
sedamnaest, a nula odgovora pod opcijom sasvim
neta¢no-4; na pitanje broj 2 ,,Tesko mi je da veStacki
pokazujem zadovoljstvo i lazne emocije kao §to se Cesto
moze videti u televizijskim emisijama® najviSe odgovora
je pod opcijom sasvim ta¢no-1 trinaest, a jedanaest pod
opcijom uglavnom ta¢no-2; na pitanje broj 4 ,Kada se
prise¢cam lepih uspomena, ponovo dozivljavam jaku
emociju” jedan odgovor pod opcijom sasvim netacno-4, a
Sesnaest opd opcijom sasvim tacno-1 i deset pod opcijom
uglavnom tacno-2; na pitanje broj 5 ,,Potrebno mi je
vreme da shvatim da sam iznerviran (a).“ tri odgovora
pod opcijom sasvim tacno-1, a Cetrnaest pod opcijom
sasvim neta¢no-4; na pitanje broj 6 ,,Sposoban (sposobna)
sam da saslusam i razumem gledista svojih sagovornika,
iako se sa njima ne slazem.“ osamnaest odgovora pod
opcijom sasvim tacno-1; na pitanje broj 8 ,Prilikom
donosenja odluka imam veliko poverenje u svoju
intuiciju” dva odgovora pod opcijom sasvim neta¢no-4 i
jedan odgovor pod opcijom uglavnom neta¢no-3. Vidi se
da anketirani ispitanici deluju inspirativno, privlace
vizijom ili zajedniCkom misijom pokreéu ljude.
Uglavnom se oslanjaju na svoju intuiciju pri donosenju
odluka, takode su spremni da saslusaju i druga gledista
iako su razli¢ita od njihovih. Nailazimo i na sposobnost
usavrsavanja drugih ljudi i pokazivanja iskrenog interesa
za druge, kao i sposobnost upravljanja sukobima.

(grafik 8).

5. ZAKLJUCAK
Emocionalna inteligencija delimi¢no je nasledena, a
vestina liderstva, na njoj zasnovana, kao i svaka druga,

uéi se, razvija, odrzava i vezbanjem jaCa. Jedna od
glavnih teza Golemana i saradnika je da se rezonantno,
podsticajno liderstvo, zasnovano na sposobnostima
emocionalne inteligencije, moze nauciti i usavrsiti. /2]

U osnovi sticanja i usavrSavanja liderskih sposobnosti
jeste proces samousmerenog ucenja, koje podrazumeva
sistematsko, plansko razvijanje odredenih sposobnosti ili
vestina s ciljem da postanemo onakva licnost kakvu
zelimo. Samousmereno ucenje, kojim se postaje
emocionalno inteligentan lider, ukljucuje sledeca otkrica:
Otkri¢e sopstvenog idealnog ja (ko zelim da budem?).
Vizija idealne slike o sebi, kadra je da probudi nadu i
snaznu strast za promenom, koja nije ni laka. Otkrice
sopstvenog stvarnog ja (Sta su moje jake i slabe strane?).
Ovo otkrice omogucava lideru da upozna svoje stvarne
osobine, prednosti i nedostatke. Druga smetnja na putu
samospoznaje lidera jeste ,Sefovska bolest”, odnosno
pojava da rukovodiocima njihovi podredeni vrlo retko
ukazuju na mane, tako da su Sefovi liSeni povratne
informacije o tome gde i kako grese u rukovodenju.
Osnovu za promenu u licnosti i nacinu rukovodenja
predstavlja detaljan i izvodljiv prakti¢an plan za postupno
jacanje svojih dobrih osobina, za sticanje novih liderskih
vestina, ali istovremeno i za oslobadanje od rdavih
mentalnih navika 1 destruktivnih, $tetnih osobina.
Radikalne promene u stilu liderstva i na¢ina zivota, stiZe
se dugotrajnim  upraznjavanjem novih  obrazaca
ponasanja, miSljanja i osecanja. Promena u liderskom
stilu 1 sticanje bitnih liderskih vestina (empatija,
samopouzdanje, upravljanje konfliktima, saradnja) nije
tek kozmeticka promena ponasanja, ve¢ zahteva koreniti
preobrazaj licnosti. Stare, Stetne misaone i emocionalne
navike menjaju se veoma tesko i sporo — upornim, stalnim
vezbanjem novih. Goleman je dobro uocio nedovoljnost
standardne, ,,Ciste” inteligencije (koja se meri testovima i
izrazava pomocu IQ) za uspeh u zivotu i biznisu. Za
mnoge poslove, a posebno za liderstvo neophodna je
izrazito razvijena emocionalna inteligencija. Publici prija
i Golemanov ,,pedagoski optimizam”, ¢vrsta uverenost da
se liderske vestine, mogu uspes$no razvijati i jacati.
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ULOGA KLIME ORGANIZACIJE U RAZVOJU LJUDSKIH RESURSA

THE IMPORTANCE OF ATMOSPHERE OF ORGANIZATION IN HUMAN RESOURCES
DEVELOPMENT

Dejan Veljovi¢, Leposava Grubic¢-NeSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: U radu se analiziraju aspekti organiza-
cione klime, kao vaZznog segmenta organizacije u razvoju
ljudskih resursa, zaposlenih na razli¢itim poslovima u
usluznom preduzecu, u Novom Sadu. Predlazu se
organizacione i menadzerske mere za povecanje
organizacione sposobnosti i zadovoljstva zaposlenih. U
radu se razmatraju tipovi klime, stilovi rukovodenja,
organizacionog ponasanja i posvecenosti, zadovoljstva
poslom, komunikacije, spremonosti za promene na poslu.

Abstract: In scope of this work, we analyzed the aspects
of the atmosphere of organization as an important factor
in human resources development, in a particular case of
employees with different assignments in a service
company in Novi Sad. Organizational and managerial
measures have been suggested to improve organizational
capacities and satisfaction of employees. The work
considers different types of atmosphere, organizational
behaviour and comittment, management  styles,
satisfaction with work, communication and willingness to
import changes in a work place.

Kljuéne reéi: menadzment, menadzment ljudskih resursa,

organizaciono  ponaSanje,  organizaciona  klima,
zadovoljstvo poslom, meduljudski odnosi

1. UvOD

Ciljevi radnih organizacija mogu se posti¢ci samo

zalaganjem svih zaposlenih. Medutim, u praksi cesto
moZemo primetiti, da umesto medusobnog pomaganja,
pojedinci i grupe u organizacijama rade jedni protiv
drugih i pretvaraju organizaciju u mesto svade,
netrpeljivosti, sukoba i otvorenih konflikata.

U prouc¢avanju i istrazivanju organizacionog ponaSanja,
organizaciona klima je jedan od glavnih oblasti
interesovanja. Ovo se svakako objaSnjava ¢injenicom, da
mnogi govore o velikom uticaju klime u organizaciji na
ponaSanje zaposlenih.

Svako ko je u toku svog radnog veka promenio nekoliko
radnih organizacija mogao je da primeti da se, ¢ak i ako
se bave istom vrstom delatnosti, organizacije medusobno
razlikuju. Ono $to daje poseban pecat svakoj organizaciji
su njena kultura i klima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je prof. dr Leposava Grubi¢ — NesSi¢.

2. ORGANIZACIONO PONASANJE

Organizaciono ponaSanje je primenjena naucna disciplina
koja se oslanja na osnovne bihejvioralne nauke-
prvenstveno opStu i socijalnu psihologiju, zatim na
odredene oblasti sociologije, socijalne antropologjije i
politikologije, a u izvesnoj meri, i na neke segmente
ekonomije, pa i medicine. Psihologija organizacije, drugi
naziv za organizaciono ponaSanje se, pri tom, bavi mikro i
makro - aspektima organizacionog ponaSanja na relaciji
pojedinac - radni zadatak, i makro - aspektima vezanim za
ponasanje citave organizacije u kontekstu Sireg kulturnog
ili druStvenog okruZenja.

Razumevanje ljudskog ponaSanja je neophodno da bi se
poboljSalo funkcionisanje i priblizile Zelje i potrebe
organizacije i njenih ¢lanova. Naravno, bihejvioralnu
nauku interesuje ponaSanje ljudi u svim organizacijama,
ali ona, prvenstveno, prouc¢ava ponaSanja na radnom
mestu, dakle u radnoj organizaciji. U ovakvim organiza-
cijama, nasuprot ostalima, postoji odredena formalana
hijerarhijska struktura i razlicite aktivnosti. Dalje,
organizaciono ponasanje predstavlja okvir i pretpostavke
u kojima funkcioniSe organizacija, a to su varijable vazne
za menadZzera jer pokazuju aktuelnu situaciju i ukazuju na
modalitete  promena radi  postizanja  stabilnosti
organizacije. Pretpostavke su verovanja i vrednosti u
pogledu osnovnih ciljeva organizacije, prirode odnosa sa
okruZenjem i $to je najvaZznije za organizaciono ponasanje
celokupan odnos prema radnicima.

Sa stanovista efektivnosti ljudskog faktora, u teoriji i
praksi dominiraju cetiri  kriticne determinante u
organizacijama: produkivnost, apsentizam, fluktuacija
zaposlenih i zadovoljstvo u radu. Glavne determinante od
kojih zavise nevedene varijable, jesu nezavisne varijable,
i to na tri nivoa. 1. Na individualnom nivou su: biografske
odlike, karakter li¢nosti, vrednosti, stavovi i sposobnosti
(podaci koji se evidentiraju pri zaposlenju), percepcija,
individualno odlucivanje, u¢enje i motivacija. 2. Varijable
na grupnom nivou su: komunikacije, grupno odlucivanije,
stil rukovodenja, mo¢ i politika, medugrupni odnosi,
konflikti [3]. Na nivou organizacije nalazimo formalnu
organizacionu strukturu, politiku i praksu razvoja
ljudskog faktora, stres na radu i kulturne sisteme
(eksternu — nacionalnu i internu — organizacionu kulturu i
klimu). Stru¢njaci za organizaciono ponaSanje koriste
nauéni metod da bi dosli do opStih saznanja o ponaSanju u
organizacijama, Sto se naziva standardno naucno
istraZzivanje, i posebnih saznanja koja se koriste za
reSavanje problema u odredenoj organizaciji, Sto se naziva
akciono istraZivanje.
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Organizacija je shema odnosa - velikog broja ispreple-
tanih, jednovremenih odnosa - putem kojih ljudi prema
uputstvima menadZera ostvaruju zajednicke ciljeve. Ovi
ciljevi su proizvod procesa dono3enja odluka. Tipi¢no je
da su ciljevi koje menadZeri razviju u toku planiranja
ambiciozni, dugotrajni i otvoreni za doradu. Ono ¢emu
menadZeri teZe jeste da osiguraju da ¢e njihova organi-
zacija biti na trzistu jo$ dosta dugo vremena. Clanovima
organizacije je potreban stabilan, razumljiv okvir unutar
kog mogu da rade u sadejstvu kako bi ostvarili ciljeve
organizacije. Proces organizovanja trazi od menadzmenta
da donosi odluke u vezi sa izradom takvog okvira kako bi

se organizacija odrZala duZi period.
3. ODREDPENJE KLIME

Organizaciona kultura i klima su medusobno povezane,
mada sasvim razli¢ite dimenzije organizacionog Zivota.
Priroda njihovih odnosa je ¢esto predmet nerazumevanja,
Sto rezultira njihovim meSanjem i preklapanjem. U teoriji
i praksi postoji dosta nerazumevanja u pogledu razgrani-

¢enja ova dva pojma. Organizaciona klima predstavlja na-
¢in na koji ¢lanovi organizacije kao pojedinci percipiraju
samu organizaciju i njen uticaj na ostvarivanje li¢nih
vrednosti. Svaki ¢lan organizacije procenjuje kako
odredene karakteristike sredine u njegovom preduzeéu
uticu na ostvarivanje vrednosti do kojih on li¢cno drzi.
Zato je organizaciona klima rezultat interakcija licnih
vrednosti  zaposlenih i njegovih percepcija atributa
organizacije koji povoljno ili nepovoljno uticu na
ostvarivanje tih vrednosti. Na primer, stepen zadovoljstva
zaposlenih autonomijom koju imaju na poslu odreden je
kako percepcijom stepena autonomije u organizaciji, tako
i vaznod¢u koju autonomija ima za zaposlene.
Organizaciona klima uti¢e na pona3anje ljudi kroz stepen
njihovog zadovoljstva, a time i kroz njihovu motivaciju.
U zavisnosti od karakteristika organizacije, razli¢ite licne
vrednosti njenih ¢lanova bi¢e podrzane ili potiskivane. To
moZze izazvati licno zadovoljstvo kod onih ¢lanova
organizacije koji percipiraju da su njihove li¢ne vrednosti
podrZzane karakteristikama organizacije, te ¢e biti vrlo
motivisani. Oni ¢lanovi organizacije koji percipiraju da
njihove liéne vrednosti nisu podrzane karakteristikama
organizacije bi¢e nezadovoljni i demotivisani. Tako je
variranjem odredenih atributa organizacije moguce
kreirati organizacionu klimu koja odredena ponaSanja
¢lanova organizacije podrzava, dok druga eliminige.

Klima se ¢esto poistovecuje sa kulturom, mada je re¢ o
dva razlicita koncepta. Organizaciona klima ima velikih
sliénosti, ali i znacajnih razlika u odnosu na
organizacionu kulturu. Ono $to povezuje klimu i kulturu
organizacije jeste predmet njihovog interesovanja -
socijalni kontekst organizacije. | organizaciona klima i
kultura imaju u ZiZi svog ineresovanja socijalne
interakcije ¢lanova organizacije. Medutim, postoje i bitne
razlike izmedu ova dva kocepta. One su sadrZane u: a)
razli¢itosti nivoa pojmova kuture i klime; b) metodologiji
istrazivanja.

Osnovna razlika izmedu kulture i klime ispoljava se u

nivou njihovog interesovanja. Dok je kultura
organizacioni, odnosno grupni, dotle je klima
individualan fenomen. Prema Gilmeru, najbitnije

dimenzije klime organizacije su: oblik i veli¢ina
organizacije, oblik rukovodenja, mreza komunikacija,
usmerenost ciljeva i proces dono3enja odluka.

Klima predstavlja individualnu percepciju organizacionih
karakteristika preduzeca. Dakle, rezultat je samo
individualnih, a ne kolektivnih procesa. Za individualnu
percepciju karakteristika organizacije najznacajniji faktor
predstavlja tip organizacione klime.

Tipovi organizacione klime: 1. Autoritarna - odlucuje
jedan ¢ovek. 2. Klima dezintegrisanosti - insistira se vise
na formama i procedurama, nego na kvalitetu poslovanja.
3. Kooperativna - postoji viSe interesnih grupa u organi-
zaciji koje medusobno saraduju. 4. Kvazidemokratska - u
samoupravnom periodu, demokratske procedure bile su
paravan. 5. Demokratska klima - najpoZeljniji oblik, ba-
zira se na uc¢eS¢u u kreiranju i realizaciji zadataka
organizacije.

4. MERENJE KLIME ORGANIZACIJE

Da bi se razvijao vrednosni sistem i navike neophodne za
produktivnu demokratsku klimu oraganizacije, neophodna
je promena druStvene klime i druStvenih vrednosnti.
Potrebno je realno vrednovanje rada. Zatim, neophodne
su sistemske promene koje ¢e onemoguditi da radnik i uz
veliko zalaganje dobija malo.

To znaci i da radna organizacija ne sme biti opterecena
velikim doprinosima. Ona vise ne moZe izdrZavati
glomazni ¢inovnicki, posebno upravljacki aparat. Bez tih
promena razmisljanje o vec¢oj produktivnosti nije
dovoljno zasnovano.

Klimu moZemo ispitivati preko objektivnih manifestacija
u ponalanju ¢lanova grupe (na primer, preko ucestalosti
javljanja za re¢ u raspravi ili preko ugestalosti kontakata,
preko manifestacija konflikata i dr.). Objektivho pracenje
klime, najceSc¢e daje oskudne rezultate, svakako zato $to
ono ne moze da uhvati osnovni smisao, sustinu
psihosocijalne klime, ve¢ samo one njene aspekte koji se
objektivno ispoljavaju, ali ne govore mnogo o bitnim
odlikama klime. Ispitivanje klime pomoc¢u subjektivnih
podataka najcéeSce se izvodi tako 3to ¢lanovi grupe
ocenjuju razlicite aspekte klime (na primer odlucivanje,
rukovodenje, sklonost ka pomaganju), ili izraZzavaju
stepen svog zadovoljstva sa njima (na primer sa
saradnisima na poslu, raspodelom priznanja i dr.).

Podaci koje dobijamo ispitivanjem klime pomocu
subjektivnih mera govore nam o tome kakva je klima u
celina i kakvo je stanje u pojedinim aspektima
meduljudskih odnosa, a posebno koje su neuralgi¢ne
tacke tih odnosa - gde je najizraZenije nezadaovoljstvo
¢lanova grupe ili gde su najveci procenti nepovoljnih
ocena. Najvazniji medu svim stavovima zaposlenih u
merenju klime jeste stav prema njihovom poslu. Taj stav
se naziva zadovoljstvo poslom i moZzemo ga definisati kao
kognitivne, afektivne i evaluativne reakcije pojedinca na
svoj posao. Zadovoljstvo poslom je dakle slozen stav koji
ukljucuje odredene pretpostavke i verovanja o tom poslu

(kognitivna  komponenta), osecanja prema poslu
(afektivna komponenta) i ocenu posla (evaluativha
komponenta).

Kada bismo se kod ljudi raspitivali o njihovom poslu,
verovatno bismo saznali da imaju ¢vrste stavove o tome
Sta osecaju (na primer, “zaista mi se ne dopada ovo Sto
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radim”), Sta veruju (na primer, “mi druStvenoj zajednici
pruzamo vazne usluge”), i Sta nameravaju da urade (na
primer, “potrazicu novo radno mesto”). Kada imamo u
vidu da ljudi na poslu provedu oko jedne trecine svog
Zivota, i da ono Sto radimo da bismo zaradili za Zivot
predstavlja centralni aspekt onoga Sto mi mislimo o sebi
kao pojedincima, ova jaka osecanja ne treba da nas
iznenade. Razlic¢iti stavovi koje ljudi imaju prema svom
poslu nazivaju se zadovoljstvo poslom, i to je jedan od
najviSe istrazivanih stavova prema radu. Formalno,
zadovoljstvo poslom mozemo definisati kao kognitivne,
afektivne i evaluativne reakcije pojedinca na svoj posao.
Organizaciona posvecenost predstavlja posebno zna¢ajan
oblik stavova u organizaciji. Organizaciona posvec¢enost
bi se mogla tretirati kao odredeno prosirenje zadovoljstva
poslom. Naime, organizaciona posveéenost predstavlja
pozitivne stavove koje zaposleni ose¢a ne prema svome
poslu kao 5to je to slu¢aj sa zadovoljstvom poslom, ve¢
prema organizaciji kao celini ili prema nekim njenim
¢lanovima. Pri tome, sam termin posvecenost ukazuje na
znatno jaci stepen emocija koje zaposleni ose¢aju prema
organizaciji, nego kada je re¢ o zadovoljstvu poslom.
Organizaciona posvecenost pokazuje da zaposleni osecaju
duboku privrzenost oraganizaciji ili nekim njenim
¢lanovima. Ona je znatno Sira od obi¢nog zadovoljstva i
ukljuéuje spremnost zaposlenih da se Zrtvuju za svoju
organizaciju. Tri osnovna pitanja vezana za organizacionu
posvecenost su: objekti posvecenosti, osnova ili izvor
posvecenosti i efekti posvecenosti. Efekti organizacione
posvecenosti su u svim istrazivanjima pozitivni. Visok
stepen posvecenosti  zaposlenih ukazuje na vecu
motivisanost, a shodno tome i veci stepen produktivnosti
njihovog rada. Posveceni zaposleni ¢e sigurno manje
odsustvovati sa posla i pokazivati manju sklonost ka
napuStanju organizacije pa ¢e i stepen fluktuacije biti
maniji.

Posvecenost pokazuje i spremnost zaposlenih na
Zrtvovanje $to moZe biti vrlo dragoceno za organizaciju u
uslovima krize. Najzad, otkriveno je da posvecenost
proizvodi i odredene pozitivne posledice po samog
pojedinca. Ona vodi ka boljoj karijeri, a time i ve¢im
nagradama i obavljanju kvalitetnijih poslova. Posveceni
zaposleni su zadovoljniji svojim poslom 3to se preliva i na
privatan zivot.

5. ISTRAZIVANJE

IstraZzuju¢i organizacionu klimu zaposlenih u jednom
usluznom preduze¢u u Novom Sadu, smatrali smo da su
za obavljanje poslova iz domena usluZznog menadZzmenta,
od velikog znacaja organizaciona Kklima i dobri
meduljudski odnosi pruZaoca usluga. Samo zajednic¢kim
usaglaSenim i koordiniranim delovanjem svih zaposlenih
preduzeée moze da ostvari svoje strateSke ciljeve i da

poveta trziSno uceS¢e u promenljivim uslovima
okruzenja.

Najbolje  konkurentsko oruzje u usluznoj firmi
predstavljaju ljudi, kao i nac¢ini na koji su oni

organizovani. Usluzni menadZzment predstavlja proces
donoSenja i sprovodenja odluka koje se manifestuju u
pruzanju usluga kroz usluzni sektor. Cilj je povecanje
nivoa satisfakcije Kklijenata (klijent mora biti na prvom
mestu), a to samo po sebi ne mogu da obezbede ni kapital,
ni nove tehnologije, nego to obezbeduju kadrovi.

Predmet istraZivanja. Predmet istraZivanja je
orgnizaciona klima kao jedan od najznacajnijih inikatora
organizacije na oblast razvoja ljudskih resursa. Osnhovni
aspekt posmatranja rada bice organizaciona klima u
organizaciji koji se bavi usluznom delatno3¢u. Na temelju
klasifikovanih teorijskih saznanja i rezultata, ve¢
preduzetih istrazivanja, neophodno je utvrditi povezanost
izmedu ukljucivanja ljudi u posao, saradnje,
komunikacije,  organizacije, napretka,  atmosfere,
rukovodstva i spremnosti na promene. U savremenim
uslovima poslovanja znacajan preduslov  uspeha
predstavlja pojedinac sa svojim znanjem, osobinama
licnosti i sposobnostima. Specifi¢ni poslovi koji su
usmereni na ljude, posebno oni sa humanisti¢kim
predznakom, isticu karakteristike pojedinca u prvi plan, u
jo§ vecoj meri.

Problem istraZivanja. Vlasnici i/ili direktori gotovo
svake organizacije ¢e se nacelno sloziti kako im je vazno
da zaposleni budu zadovoljni na svojim radnim mestima.
U takvim uslovima zaposleni rade bolje i kvalitetnije.
Osecaju se ispunjenije, Sto donosi benefite i zaposlenima i
organizaciji. Ovim radom potrebno je utvrditi kako
organizaciona klima utice na meduljudske odnose i
organizaciju u celini.

Cilj istrazivanja. Dana3nji uslovi poslovanja obeleZeni
su tranzicijom, restruktuiranjem i ubrzanim razvojem
drustva. Samo one organizacije koje idu u susret
promenama, teZze kontinuiranom ucenju i razvoju, imaju
izgleda za stvaranje konkurentske prednosti na trzistu. Da
bi podstakli razvoj organizacije moramo utvrditi kako
ukljuéivanje ljudi u posao, saradnja, komunikacija,
organizacija, napredak, atmosfera, rukovodstvo i
spremnost na promene, uticu na organizacionu Klimu u
celini. Nauc¢ni cilj je prikupljanje i sistematizovanje
znanja iz oblasti li¢nih, individualnih pristupa koji se
manifestuju kroz organizacionu klimu. Drustveni cilj
ovog rada, treba da ukaZe na znacaj organizacione klime i
njen uticaj na ukupne rezultate poslovanja organizacije i
njen razvoj. Praktican cilj rada je da u skladu sa
dobijenim rezultatima istrazivanja organizacione klime,
predloZi mere za poboljSanje organizacione klime unutar
organizacije kako bi zaposleni u organizaciji mogli
zadovoljiti osim egzistencijalnih i potrebe pripadnosti,
sigurnosti i razvoja. Na osnovu ciljeva i zadataka
istrazivanja postavili smo sledece hipoteze istrazivanja:
1. Postoji povezanost izmedu saradnje i spremnosti na
promene. 2. Postoji povezanost izmedu organizacije i
atmosfere. 3. Ne postoji povezanost izmedu rukovodstva i
atmosfere. 4. Ne postoji povezanost izmedu rukovodstva i
spremnosti na promene. 5. Postoji povezanost izmedu
rukovodstva i organizacije. 6. Ne postoji povezanost
izmedu napretka i organizacije.

Uzorak. Prikupljanje podataka za ovo istrazivnje
organizovano je i sprovedeno u periodu od 9.3.2010. do
19.3.2010. godine. U istrazivanju je ucestvovalo 80
ispitanika  stalno  zaposlenih  na  “Novosadskom
Sajmu”AD, Novi Sad. IstraZivanje je uradeno
anketiranjem zaposlenih putem upitnika. Obrada podataka
je uradena matematickom metodom, a rezultati su izraZeni
u procentima.

Rezultati. 1z ovog istraZivanja se vidi da je prva hipoteza
potvrdena. Saradnja i spremnost za promene zaposlenih je
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izrazena u visokom procentu. Iz dobijenih rezultata se
vidi da zaposleni u velikom procentu imaju dobru
sardanju i da su spremni za promene u poslovima koje
obavljaju. Druga hipoteza je delimi¢no potvrdena s
obzirom na to da vecdina ispitanika veruje u pozitivno
poslovanje organizacije ali s druge strane veliki je i
procenat onih koji smatraju da postoji zavist izmedu
zaposlenih koja naruSava dobru atmosferu. Trec¢a hipoteza
je potvrdena. Na postavljeno pitanje vecina ispitanika
smatra da kominikacija rukovodstva i zaposlenih nije
odgovarajuéa i time stvara losu atmosferu. Cetvrta
hipoteza nije potvrdena. Ispitanici su u velikom procentu
odgovorili da postoji povezanost rukovodstva i
spremnosti na promene. Peta hipoteza je potvrdena.
Ispitanici su pokazali da imaju poverenja u top
menadZment i veruju da ¢e njihova organizacija u
buduénosti biti uspesna. Sesta hipoteza nije potvrdena.
Vec¢ina ispitanika je odgovorila da moguénost
napredovanja postoji u vec¢oj ili manjoj meri.

Ono S$to mozemo iz svega da izvucemo jeste jedna opSta,
okvirna hipoteza: postoji povezanost rukovodstva,
organizacije i zaposlenih.

Nakon istrazivanja kakvi su meduljudski odnosi i organi-
zaciona klima u preduzecu "Novosadski sajam™ AD, Novi
Sad, gde je anketirano 80 stalno zaposlenih radnika dosli
smo do zakljucaka prikazanog na slici 1.

Po Vasem misljenju kakvi su meduljudski
odnosi na Sajmu?

2.50%

\

o relativno dobri

u losi

lzuzetno losi

Slika 1. Rezultati istraZivanja
6. ZAVRSNA RAZMATRANJA

Sustinu menadzmenta ¢ine meduljudski odnosi. Ko moZe
da razume jezik, moze da razume i odnose. U naSem
jeziku nema jedinstvenog pojma koji bi u potpunosti od-
govarao znacenju engleske rec¢i “management”. Mi u tom
kontekstu naj¢eSce koristimo termine: organizovanje, ru-
kovodenje, upravljanje, kontrola itd., a sve ¢eS¢e pozajm-
ljujemo englesku re¢ “management” (menadZment).

U naSim uslovima pojam menadZment asocira na vlast i
proganjanje radnika od strane rukovodstva sa namerom da
se ostvare ciljevi koje je rukovodstvo postavilo.
Menadzmentom ne moze da se bavi neko ko ne razume
meduljudske odnose, odnosno ljude sa kojima saraduje. U
menadZmentu je osnovni “materijal” za obradu covek.
Ljudima je potrebno uvaZavanje i poStovanije, bez prisile,
vlasti i agresivnosti. Nosioci procesa menadZmenta su
menadZeri.

To su ljudi odgovorni za usmeravanje napora ka
ostvarenju ciljeva organizacije. MenadZment u preduzecu
treba da stvori takvo okruzenje za radnike u kome ¢e se

najpozeljnije stvari i desiti. Rukovodstvo preduzec¢a ne
sme da izgubi iz vida radnike jer su oni ti koji donose
konkurentnu prednost preduzec¢u i prava mo¢ se nalazi u
njihovim rukama kada bi bili jedinstveni. Radnicima treba
odrediti poslove koji im najviSe odgovaraju i obucavati ih
i osposobljavati kontinuirano.

Vazno je da prihvate organizaciju kao svoju i da se
poistovete sa njom. MenadZeri i radnici moraju da
saraduju i zajedno ucestvuju u donoSenju i sprovodenju
odluka. Organizacija treba da ima motivisane radnike, a
zadatak menadZzmenta je da stvori uslove u kojima ¢e
radnici mo¢i da zadovolje svoje i interese organizacije.
Svaka organizacija tokom svog razvoja prolazi kroz niz
faza, a prelazak u svaku sledecu fazu je iniciran pojavom
krizne situacije.

Da bi se krizna situacija prevazisla i organizacija nastavila
sa svojim razvojem neophodno je da bude u stanju da se
suoc¢i sa promenama i prelazi sa jednog na drugi oblik
organizacione strukture. Ovo pre svega znaci promenu u
organizacionoj klimi tj. napustanje dotadaSnjih znanja,
vestina, navika, uverenja i oblika meduljudskih odnosa.
Efikasnost organizacije u velikoj meri zavisi od ponaSanja
ljudi koji u njoj rade, a proces kojim se ljudi menjaju nije
jednostavan.
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STAVOVI PREMA ORGANIZACIISKOJ PROMENI I SPREMNOST ZA ZALAGANJE
KOD IZVRSILACA | MENADZERA SREDNJEG NIVOA

ATTITUDE TOWARD THE CHANGES IN ORGANIZATION AND WILLINGNESS TO
ADVOCATE ON WORK

Vladislava Epifani¢, Leposava Grubi¢-NeSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: IstraZivanje sprovedeno u ovom radu
imalo je za cilj da utvrdi da li postoji generalna
meduzavisnost izmedu stava prema promenama u
organizaciji i spremnosti za zalaganje na poslu, kao i
postoji li moderatorski uticaj zadovoljstva poslom na
odnos izmedu stava prema promenama u organizaciji i
spremnosti za zalaganje na poslu. Sem toga cilj je bio i
utvrdivanje moderatorskog znacaja organizacijskog nivoa
na kom se zaposleni nalaze u odnosu izmedu njihovih
stavova prema uvodjenju promena u preduzecu i
spremnosti na zalaganje na poslu. Osnovno ocekivanje je
da stav prema ocekivanim i uvedenim promenama
(konkretno, kompjuterizacija procesa proizvodnje i
uvodenje novih standarda kvaliteta) u znacajnoj meri
mogu determinisati spremnost ka zalaganju u radu.
Abstract: The study in this paper was aimed to determine
whether there is a general correlation between the atti-
tude toward the changes in organization and prepared-
ness efforts at work, and there is a moderating influence
of job satisfaction on the relationship between the attitude
toward the changes in the organization and willingness to
advocate on work. In addition the aim was to determine
the importance of the moderator of organizational level at
which the employees are in the relationship between their
attitudes towards the introduction of changes in the
company commitment and readiness for the job. The basic
expectation is that the attitude towards the expected and
the introduced changes (specifically, the computerization
of the production process and introduction of new quality
standards) can significantly determine the willingness to
advocacy work.

Kljuéne reéi: organizacijska promena, zadovoljstvo
poslom, radno zalaganje, korelaciona analiza.

Key words: organizational changes, job satisfaction, job
commitment, correlation analysis

1. UvOD

Svakodnevne tehnoloSke i ekonomske promene u drustvu
potsticu radne organizacije na kontinuirano pracenje,
kako bi svoj biznis usaglasile sa racionalnim
aktuelnostima koje savremeno drustvo podrazumeva (
kompjuterizacija, standardi..).

NAPOMENA:
SadrZaj zbornika proistekao je iz diplomskog-master
rada ¢iji mentor je bila dr Leposava Grubi¢ — NeSi¢.

Restruktuiranje i redefinisanje radnih oblasti i metoda kao
i inicijative za poboljSanje kvaliteta rada imaju kao
rezultat izuzetno veliku stopu promene u organizacijama.
Svaka takva promena, nosi sa sobom nesigurnost zapos-
lenih o tome Sta donosi buduénost i uglavnom nerado na-
pustaju dotadadnju situaciju. Promena podrazumeva reme-
¢enje uspostavljenog nacina obavljanja poslova i pred-
stavlja ,,pretnju,, dobro poznatim metodama i procedu-
rama rada. Zaposleni su uglavnom zabrinuti da ¢e ih stra-
teSka reorganizacija, vremenom kostati njihovih poslova.
Pojava sve prisutnije automatizacije, pocela je sve vise
¢oveka zamenjivati obzirom da je na taj na¢in omoguceno
da manji broj prisutnih ljudi realizuje kompletan obim
posla za koji je ranije trebalo znatno vise vremena, pa
tako nekoliko pojedinaca moze imati pregled i kontrolu
nad celim procesom proizvodnje.

2. STAV PREMA PROMENI U ORGANIZACIJI
Uloga individue u promeni je izuzetno znacajna,
individualni stavovi u vezi sa organizacijskom promenom
znacajno determiniSu sam njen ishod. Otpor kao
individualni stav prema promeni uglavnom je uzrok
neuspeha u takvim promenama. Prema [2] stavovi
menadZera prema promeni odreduju uceSc¢e radnika i
uspeSan razvoj programa promena, $to upucuje na to da
kognitivni proces pojednica konstituiSe odlu¢ujuéi faktor
u procesu organizacijske promene. Deo razloga za
neuspeh mnogih programa promena u organizacijama
jeste upravo otpor pojedinca prema promeni (Bovey i
Hede 2001). U istrazivanju, prema [3] nalaze se tri stava
prema organizacijskoj promeni: prihvatanje, strah i
cinizam. Prvi faktor ukljucuje kognicije da se promena
ne¢e zaista dogoditi, da ciljevi promene nece biti
postignuti unutar predvidenog vremena, da ljudi pokazuju
tendenciju da se pretvaraju da su saglasni sa promenana
ali ne dozvoljavaju njihovu implementaciju, da se
promene deSavaju samo na nivou diskusije, da su
promene u ponaSanju spore i da procesi promene nisu
planirani. Drugi faktor se odnosi na strah od gubitka
radnog mesta i plate, na nesigurnosti prouzrokovane
novom formom rada, na strah od gubitka odgovornosti, i
kona¢no na nesporazume, fantazije i pritiske koje stvara
proces promene. Treéi faktor opisuje koristi promene,
kao §to su podsticanje, osveZzavanje organizacije, potreba
za detaljnijim poznavanjem necina na koji stvari
funkcioniSu, prilike za li¢ni razvoj i razvoj profesionalne
karijere, i posvecenost zaposlenih organizaciji.

3. OTPOR PREMA PROMENI

PokusSaji organizacijskog razvoja ¢esto nailaze na otpor.
Zaposleni se c¢esto boje promene, delimi¢no iz Zelje da
imaju sigurnost i stoga Sto su zadovoljni trenutnim,
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nepromenjenim stanjem. Posledi¢no, oni ¢e uocavati
nedostatke predloZenog plana promene i Koristiti ih za
svoju prednost. Prema [1], ako su njihove primedbe
zabeleZene, ali nisu obradene, oni mogu da deluju kako bi
se postarali da identifikovani problemi zaista ugine
program promene manje efikasnim. Otpor prema
promeni, jedan od najvecih problema OR specijaliste,
moze da se prevazide na nekoliko nac¢ina. Jedan od
najées¢ih nacina je edukacija, ne u formalnom smislu veé
u smislu sastajanja sa grupama radnika kako bi se
njihovoj zabrinutosti posvetila paznja i objasnile planirane
promene. Udestvovanje u razvoju planova promene (kako
smo i do sada navodili) je takode efektivan nacin
prevazilaZenja otpora.

4. ZALAGANJE NA RADU

Zalaganje na radu se smatra suprotnos¢u zamora radom
odnosno,, izgaranja,, na radu. Nasuprot onima koji pate
od zamora poslom, zaposleni koji se zalaZzu imaju osec¢aj
energicne i efektivne povezanosti sa svojim radnim
aktivnostima i sebe smatraju sposobnim da se dobro nose
sa zahtevima njihovog posla. Po misljenju [4]
pretpostavlja da zalaganje i zamor predstavljaju suprotne
polove kontinuuma ,,blagostanja,, koje potice od rada, gde
zamor predstavlja negativni pol, a zalaganje pozitivan pol.
Zbog ¢injenice da definiSu zamor u terminima premora,
cinizma i smanjene profesionalne efikasnosti, sledi da je
zalaganje Kkarakterisano energijom, angaZovanoS¢u tj.
zainteresovanoS¢u i efikasnoS¢u Schaufeli zalaganje na
radu definie na slede¢i nacin: «Zalaganje je pozitivan
stav u vezi sa radom koji je karakterisan elanom, pole-
tom, posvecenoSéu. Nasuprot momentalnom i specificnom
stanju, zalaganje se odnosi na dugotrajnije i upornije
afektivno — kognitivno stanje koje se ne fokusira na neki
pojedinacni objekat, dogadaj, pojedinca ili ponaSanje.

5. ZADOVOLJSTVO POSLOM

U ovom istraZivanju se polazi od definicije zadovoljstva
poslom koju je dao Paul Spector, po kojoj ono pred-
stavlja stepen u kom ljudi vole (zadovoljstvo) ili nevole
(nezadovoljstvo) svoj posao. Definicija sugeriSe da je za-
dovoljstvo poslom globalno osec¢anje koje ljudi imaju
prema svom poslu. Prema navedenom stanovistu, postoji
9 dimenzija (faceta) koji ¢ine zadovoljstvo poslom, a to
su: zadovoljstvo uslovima rada, prirodom posla, komuni-
kacijom unutar organizacije, saradnicima, beneficijama,
supervizijama nagradama, moguéno$éu napredovanja,
zadovoljstvo platom. Zadovoljstvo poslom u znacajnoj
meri utice na efikasnost i efektivnost rada zaposlenih.
Kada su u pitanju korelati zadovoljstva poslom, pored
raznih aspekata radne situacije kao sto su samostalnost i
povratna informacija o ispravnosti obavljenog posla,
identitet zadatka, raznovrsnost vestina , posebno je vazno
istaci rezultate nekih retkih istraZivanja koja se bave
odnosom izmedu percepcije promene i zadovoljstva
poslom. U ovim istrazivanjima je nadeno da ako
zaposleni percipiraju da se promena uvodi u organizaciju
na efikasan nacin to povecava nivo zadovoljstvo poslom.
Takode je u oba slucaju nadeno da organizacijska
predanost predstavlja medijator odnosa stava prema pro-
meni i zadovoljstva. Kod zaposlenih sa viSom predanoS¢u
stav prema poslu i promenama je takode pozitivniji. Za-
dovoljstvo poslom moZemo posmatrati iz dva razli¢ita
ugla. Sa jedne strane su definicije koje u tumacenju za-
dovoljstva poslom polaze od opSteg odnosa pojedinca

prema poslu. Medu njima neke govore o afektivnoj
vezanosti individue za posao, koja se javlja kao rezultat
iskustva, odnosno prema ovom tumacenju, osoba voli svoj
posao.

6. EMPIRIJSKI DEO

Problem. Radom se Zeli odgovoriti na pitanje o
postojanju povezanosti izmedu stava prema oc¢ekivanoj i
uvedenoj promeni u radu i spremnosti za zalaganje na
poslu kod uposlenika sa razli¢itim nivoima zadovoljstva
poslom i organizacijskog nivoa (stariji izvrSioci,
rukovodioci srednjeg nivoa). Osnovno ocekivanje je da
stav. prema ocekivanim i uvedenim promenama
(konkretno, uvodenje kompjuterizovane proizvodnje i
uvodenje novih standarda kvaliteta) u znacajnoj meri
mogu determinisati spremnost ka zalaganju u radu, a
poseban aspekt u svemu navedenom predstavlja i
zadovoljstvo poslom u ovom slu¢aju kao moderator
varijabla, te pretpostavka i njene determinisuce uloge u
sklopu navedenog problema.

Ciljevi istrazivanja. 1. Utvrditi da li postoji generalna
meduzavisnost izmedu stava prema promenama u
organizaciji i spremnosti za zalaganje na poslu. 2. Utvrditi
da li postoji moderatorski uticaj zadovoljstva poslom na
odnos izmedu stava prema promenama u organizaciji i
spremnosti za zalaganje na poslu. 3. Utvrditi da i
organizacijski nivo na kom se zaposleni nalaze moderira
odnos izmedu njihovih stavova prema uvodenju promena
u preduzecu i spremnosti na zalaganje na poslu.

Hipoteze; 1. Postoji povezanost izmedu stava prema
uvodenju promena u preduzeéu i povecane spremnosti na
zalaganje na poslu. 2. Postoji znacajan moderatorski
uticaj zadovoljstva poslom (dihotomija prevalentno
zadovoljan/nezadovoljan poslom) na odnos izmedu stava
prema uvodenju promena i spremnosti na zalaganje
(korelacije). 3. Postoji znacajan moderatorski uticaj
organizacijskog nivoa zaposlenog na osnovni odnos
izmedu stava prema uvodenju promena i spremnosti na
zalaganje.

Varijable. Stav prema promenama u organizaciji
definisan kao ’verovanja, osecanja i postupci zaposlenih
vezano za promene u organizaciji [4]. Prema ovim
autorima stav prema organizacijskoj promeni mozZe imati
formu prihvatanja, straha od promena kao i formu
cinizma. Zadovoljstvo poslom je shvac¢eno kao generalni
stav zaposlenog prema sopstvenom poslu prema [3]. Stav
prema zalaganju na poslu je definisan kao stepen
spremnosti za radno zalaganje. Organizacijski nivo se
shavata kao poloZaj koji zauzima zaposleni u organizaciji
koji je ovde dihotomiziran na srednji menadZment i
izvrsioce.

Od demografskih odlika ispitanika koristeni su podaci o
njihovom polu i starosti.

Instrumenti. Upitnik zadovoljstva poslom (JSS, Paul
E.Spector, 1985). Upitnik daje globalni skor zadovoljstva
poslom kao i na 9 faceta zadovoljstva poslom. Ovaj
upitnik zadovoljstva poslom sadrzi 36 stavki- misljenja o
poslu koji obavljamo, a koje su postavljene u oba pravca
— i pozitivnom i negativnom. Rezultati su na svakoj od
devet aspektnih subskala (4 stavke svaka). Svaki se
ocenjuje na skali od 1 do 6. Visoki rezultati na skali
predstavljaju zadovoljstvo na poslu, tako da rezultati na
negativno odredenim stavkama moraju da budu
preokrenuti - obrnuti pre sabiranja sa pozitivno odredenim
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u ukupan rezultat. Rezultat od 6 predstavlja najjace
slaganje sa negativno odredenom stavkom smatra se
ekvivalentom rezultata 1 koji predstavlja najvece
neslaganje na pozitivno odredenoj stavki, $to omogucuje
da se one smisleno kombinuju.

Upitnik ATOC- ispituje stav prema organizacionoj
promeni (Neiva i sar., 2005) , kao takav sadrZi 36 stavki.
Analiza sadrZaja rezultira apelom na tri Kategorije;
prihvatanje, strah i cinizam. Svi stavovi u upitniku su
operacionalizovani preko fraza koje su inace ucesnici
koristili kako bi ih opisali. Kao takve, fraze su
rasporedene u svaku od kategorija i transformisane u
stavke psiholoSkog instrumenta. Skala je Likertovog tipa i
podrazumeva petostepeno deklarisanje odgovora u smislu
O=potpuno neslaganje do 4= potpuno slaganje.

Skala spremnosti zalaganja na poslu- Bojanovié i
Hrnjica. Navedena skala govori o spremnosti za
zalaganje, i kao takva podrazumeva 15 pitanja, ¢iji se
odgovori deklariS8u kao..neslazem se, nisam siguran i
slazem se, a boduju se sa 1=neslazem se, 2=nisam siguran
i 3=slazem se.

Uzorak.

IstraZivanje je izvedeno na zaposlenima u firmi AROMA
d.o.0. Futog, na uzorku od 73 ispitanika mahom starije
starosne dobi (prosec¢na starost kod izvrSilaca je 54 go-
dine). Aroma d.o.o. je fabrika za proizvodnju prehram-
benih proizvoda koja postoji od 1954 godine. IstraZivanje
je sprovedeno na prigodnom uzorku. Ispitivanje je bilo
anonimno, a vreme nije bilo ograni¢eno za popunjavanje
upitnika, ali da se ne bi ometao rad organizacije, upitnici
Su popunjavani u pauzama. Upitnike su popunjavali
izvrSioci (49) i menadZment srednjeg nivoa (24), od ¢ega
14 muskaraca i 10 Zena srednjeg nivoa rukovodenja, a 25
muskaraca i 24 Zene izvrSilaca. Utisak je da su poslom i
promenama trenutno zadovoljni mahom osobe srednjeg
menadZmenta (koje su delimi¢no i involvirane u
sprovodenje promena), a izvrSioci uglavnom pokazuju
nezadovoljstvo promenama obzirom da su se do sada
smatrali zadovoljnim zbog posla koji rade.

Statisticka obrada. Podaci ¢e biti obradeni primenom
programa SPSS i to putem izradunavanjem Pirsonove
korelacije izmedu parova varijabli, i primenom t-testa za
nezavisne uzorke kao i multiplom regresijskom analizom.
T test za ispitivanje razlike u postignutim skorovima
medu ispitanicima .

REZULTATI. H1. Kao najznacajniji prediktor u
spremnosti za zalaganje na poslu pokazao se cinizam, ona
je negativno korelirana sa kriterijskom varijablom, Sto
znac¢i da manji stepen cinizma doprinosi vecem
prihvatanju promena u organizaciji, dok je Beta
koeficijent za  dimenziju prihvatanje organizacijskih
promena statisticki marginalan. H2. U ovoj analizi
dolazimo do podataka, da je jedini znacajan prediktor u
spremnosti za zalaganje na poslu kod osoba koje su
zadovoljne poslom, cinizam, koji negativno korelira sa
kriterijskom varijablom, Sto znaci da visi stepen cinizma
negativno doprinosi spremnosti zalaganja na poslu.
Korelacije Rezultati pokazuju da zadovoljstvo prirodom
posla ima najvisu korelaciju sa stavom cinizam za uvode-
nje promena na poslu, a zatim sledi zadovoljstvo komuni-
kacijama. Negativne korelacije sa spomenutim stavom se
registruju sa zadovoljstvom plate, sa zadovoljstvom na-
gradivanjem, sa zadovoljstvom supervizijom i zadovolj-

stvom beneficijama. Slabija negativha povezanost sa
posmatranom varijablom se registruje sa zadovoljstvom
moguc¢noscu napredovanja. Kada je stav straha prema
uvodenju promena u pitanju, nize do umerene Kkorelacije
su registrovane sa slede¢im varijablama: zadovoljstvo
mogucéno3d¢u napredovanja, zadovoljstvo nagradivanjem i
zadovoljstvo saradnicima. Stav prihvatanje prema uvo-
denju promena je asocirano sa ¢ak 7 od 9 posmatranih
pokazatelja zadovoljstva poslom. Najvisa korelacija je
registrovana sa zadovoljstvom nagradivanjem, zadovolj-
stvom sa supervizijom i zadovoljstvom sa platom. Nega-
tivna korelacija se uocava sa zadovoljstvom prirodom
posla. Oc¢igledno je, da uslovi rada u ovom istraZivanju ne
koreliraju ni sa jednim od posmatranih stavova prema
uvodenju promena na poslu, §to znaci da uslovi rada nisu
znacajni u uvodenju promena na poslu. (Predpostavlja se
da plata, nagradivanje — kao spoljadnji motivatori bitnije
uticu na otvorenost prema uvodenju promena na poslu,
kao i samo zadovoljstvo prirodom posla— kao unutra3nji
motivator, nego uopsteno uslovi rada. Takode, ukoliko je
komunikacija na poslu bolja, sa jedne strane zaposleni
imaju otpor prema promenama, a sa druge strane uz dobru
komunikaciju svaka promena se moze prebroditi). H3. U
ovoj analizi dolazimo do podataka, da su znacajni
prediktor u spremnosti za zalaganje na poslu kod osoba iz
srednjeg menadZmenta, cinizam, i prihvatanje, Kkoji
negativno koreliraju sa kriterijskom varijablom, $to znaci
da visi stepen cinizma i viSi stepen prihvatanja negativno
doprinose spremnosti zalaganja na poslu. lz tabele
saznajemo, da je jedini znac¢ajan prediktor u spremnosti za
zalaganje na poslu kod osoba ¢ija funkcija se definiSe kao
izvrsioci, prihvatanje.

7. ZAVRSNA RAZMATRANJA. U samom istraZivanju
potvrdeno je ocekivanje da stav prema ocekivanim i
uvedenim promenama (konkretno, kompjuterizacija
procesa proizvodnje i uvodenje novih standarda kvaliteta)
u znagajnoj meri mogu predvideti spremnost ka zalaganju
u radu. Promene podrazumevaju i remecenje uspostav-
ljenog nacina obavljanja poslova te kao takve i ,, pretnju,,
dobro poznatim metodama i procedurama rada. Zaposleni
se uglavnom brinu da ¢e ih strateSka reorganizacija,
vremenom koStati njihovih poslova. Usled prethodno
navedenog moZze se javiti i ,,tihi otpor prema zalaganju,,
kako bi se odrzao ,status quo,, i zadrzale postojece
poznate pozicije i nacini rada.

Prevashodno predpostavka od koje se poSlo u
istrazivanju je da postoji povezanost izmedu stava prema
uvodenju promena u preduzeéu i povecane spremnosti na
zalaganje na poslu (kriterijumska varijabla). Kao znacajni
faktori koji govore o stavu prema uvodenju promena u
organizaciji izdvajaju se cinizam, strah od promena i
prihvatanje promena tj. predvidanje njihove povezanosti
sa spremnosti zalaganja na poslu.

U ovom radu kao najznacajniji prediktor spremnosti za
zalaganje na poslu pokazao se cinizam, on je negativno
koreliran sa kriterijskom varijablom, Sto znac¢i da manji
stepen cinizma doprinosi predvidanju veceg prihvatanja
promena u organizaciji.

Takode ovaj rad predvida da postoji i znacajan
moderatorski uticaj zadovoljstva poslom (dihotomija
prevalentno zadovoljan/nezadovoljan poslom) na odnos
izmedu stava prema uvodenju promena i spremnosti na
zalaganje (korelacije).
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Kao rezultat dolazimo do podataka, da je jedini znacajan
prediktor u spremnosti za zalaganje na poslu kod osoba
koje su zadovoljne poslom, cinizam, koji negativno
korelira sa kriterijskom varijablom. Kod osoba koje su
nezadovoljne poslom, saznajemo da je jedini znacajan
prediktor u spremnosti za zalaganje na poslu, stav
prihvatanje uvodenja promena.

Razmatraju¢i  korelacije dimenzija stava prema
organizacijskim promenama i dimenzija zadovoljstva
poslom rezultati pokazuju da zadovoljstvo prirodom posla
ima najviSu korelaciju sa stavom cinizam za uvodenje
promena na poslu (5to je vece zadovoljstvo poslom- visi
je i cinizam prema uvodenju promena, verovatno da
zaposleni ne Zele izmene jer su postojecim poloZajem
zadovoljni, a zatim sledi zadovoljstvo komunikacijama,
Sto bi se moglo tumaciti kao predvidanje da ¢e osobe
zadovoljne i komunikacijom u organizaciji imati stav
cinizma prema izmeni tog stanja. Negativne korelacije sa
spomenutim stavom se registruju sa zadovoljstvom plate,
sa zadovoljstvom nagradivanjem, sa zadovoljstvom
supervizijom i zadovoljstvom beneficijama Sto bi moglo
govoriti 0 izvesnim predvidanjima da ¢e osobe ukoliko su
zadovoljne platom, zadovoljne nagradivanjem, kao i
supervizijom i beneficijama, ujedno imati i nisko izrazen
cinizam, kao stav prema uvodenju promena. Slabija
negativha povezanost sa posmatranom varijablom se
registruje sa zadovoljstvom moguénoS¢éu napredovanija,
Sto takode moZze govoriti o predvidanjima da veca
mogucénost napredovanja na poslu korelira sa niskim
stepenom cinizma kao stava prema uvodenju promena.
Kada je stav straha prema uvodenju promena u pitanju,
nize do umerene korelacije su registrovane sa slede¢im
varijablama: zadovoljstvo mogué¢noséu napredovanija, za-
dovoljstvo nagradivanjem i zadovoljstvo saradnicima, $to
moZe govoriti 0 predvidanjima da zadovoljstvo mogu¢-
noS¢u napredovanja, nagradivanjem i saradnicima korelira
sa strahom prema uvodenju promena, verovatno zbog to-
ga Sto osobe koje imaju pozitivan stav prema navedenim
varijablama, istovremeno i strahuju od promene, s obzi-
rom na to da su zadovoljne postojec¢im stanjem.

Stav prihvatanje prema uvodenju promena je asocirano
sa 7 pokazatelja zadovoljstva poslom. NajviSa korelacija
je registrovana sa zadovoljstvom nagradivanjem, zado-
voljstvom sa supervizijom i zadovoljstvom sa platom, Sto
moZe govoriti 0 predvidanjima da ¢e ukoliko su navedene
stavke izrazene, time je i stav prema prihvatanju promena
pozitivniji. Negativna korelacija se uocava sa zadovolj-
stvom prirodom posla. Uslovi rada ne koreliraju ni sa
jednim od posmatranih stavova prema uvodenju promena
na poslu, $to znaci da uslovi rada ovde nisu toliko zna-
¢ajni u uvodenju promena na poslu.

Sto se tice same komunikacije, ukoliko je komunikacija
na poslu bolja, zaposleni imaju otpor prema promenama.
Kada je u pitanju organizacioni nivo mozemo rec¢i da u
ovoj analizi dolazimo do podataka, da su znacajni pre-
diktor u spremnosti za zalaganje na poslu kod osoba iz
srednjeg menadzmenta, cinizam, i prihvatanje, koji nega-
tivno koreliraju sa kriterijskom varijablom, $to znaci da
viSi stepen cinizma kao stava prema uvodenju promena i
viSi stepen prihvatanja negativno doprinose spremnosti
zalaganja na poslu. Postoji moguc¢nost da je srednji
menadzment zadovoljan poslom pa se boji mogucih
promena.

Jedini znacajan prediktor spremnosti za zalaganje na
poslu kod osoba ¢&ija funkcija se definise kao izvrSioci, je
prihvatanje promena, tj. predvidanje da ukoliko je prih-
vatanje promena vece utoliko je izrazitije i zalaganje na
poslu.

1z rada se moze zaklju¢iti da kada je u pitanju spremnost
na radno zalaganje u radnoj organizaciji koja je u uslo-
vima promena, zna¢ajne determinante ¢ine stavovi prema
uvodenju promena ( na prvom mestu cinizam, zatim
prihvatanje promena i strah ), takode veliki znacaj pridaje
se moderator varijabli zadovoljstvo poslom, kao veoma
uticajnoj kada je u pitanju odnos izmedu stava prema pro-
menama i spremnost na zalaganje (gde zadovoljstvo pri-
rodom posla, nagradivanje, plata, komunikacija, super-
vizija, saradnici i beneficije imaju visok nivo znagajnosti).
Kada je u pitanju organizacioni nivo, znacajna predvi-
danja zalaganja na srednjem nivou rukovodenja (srednji
menadZment) omogucuje stav prema uvodenju promena
(definisan kao cinizam i prihvatanje), dok je kod izvrsi-
laca stav prihvatanje promena znacajan prediktor stava
prema zalaganju. Kada su u pitanju polne razlike kao
aspekt zalaganja na poslu, moZemo reci da one ne postoje.
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ULOGA PROFESIONALNOG IDENTITETA U RAZVOJU LJUDSKIH RESURSA

THE ROLE OF PROFESSIONAL IDENTITY IN DEVELOPMENT OF HUMAN
RESOURCES

Tijana Dujin, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu smo pokusali da utvrdimo da li
postoji, i ako postoji, i kakav je odnos izmedu kulture,
mentaliteta i prosperiteta jedne nacije i kako se sve to
odrazava na kulturu rada i profesionalni identitet. Da bi
se profesionalizam razvijao potrebno je da se razvija i
ljudski kapital, koji se definise kao znanje, vestine,
vrednosti, kvalitetni licni odnosi i drugi resursi kojima
raspolaze odredeno drustvo. Ljudski kapital se razvija
ulaganjem drzave u poboljsanje kvaliteta Zivota ljudi kroz
javni sistem obrazovanja, zaposljavanja i dodatne
edukacije  zaposlenih  koji  ultimativno  doprinose
ekonomski snaznijem i socijalno zdravijem drustvu.

Abstract: We have tried to determine if there is any
relationship between culture, mentality, prosperity of one
nation and its work ethics, professional identity and if it
affects them in any way. In order to develop profession-
alism, humane capital needs to develop simultaneously.
Human capital is defined as knowledge, skills, values,
excellent personal relationships and other resources that
one society has. Development of human capital depends
on one countries’ investment in improvement of life quali-
ty through public services such as education, employment
and greater education of employed who contribute to
economically stronger and socially healthier society.

Kljuéne reéi: profesionalni identitet, socijalni kapital
1. UVOD

U ovom radu pokusali smo da utvrdimo da li postoji, i
ako postoji, 1 kakav je odnos izmedu kulture, mentaliteta i
prosperiteta jedne nacije i kako se sve to odrazava na
socijalni kapital i profesionalni identitet. Profesionalni
identitet podrazumeva proces kroz koji osoba nastoji
integrisati, dopuniti, obnoviti svoje razliCite uloge i
statuse, kao i svoja razlicita iskustva u celovitu i logicku
sliku o sebi. Dolazimo do zakljucka da su svi ovi pojmovi
medusobno povezani i da bi se svaki od njih razvijao
potrebno je ulaganje drzave u socijalni kapital o kojem
¢emo kasnije pisati.

2. POJAM KULTURE
Kultura je u najSirem smislu reci sistem vrednosti koji

dominira u nekom drustvu, dok je ono $to podrazu-
mevamo pod kulturom u uZzem smislu (institucije, knjige,

NAPOMENA:
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mentor je Leposava Grubié¢ — Nesié¢

filmovi, muzika) tek posledica tog sistema. Ona se odnosi
na celokupno drustveno naslede neke grupe ljudi, to jest
na naucene obrasce misljenja, osecanja i delovanja neke
grupe, zajednice ili drustva, kao i na izraze tih obrazaca u
materijalnim objektima.

3. POJAM MENTALITETA

Mentalitet je celokupno duhovno ustrojstvo, nac¢in mislje-
nja, shvatanja, sklonosti i raspolozenja jednog coveka,
drustvenog reda, pokolenja. To je kolokvijalni termin koji
oznacava karakteristican sklop nacina misljenja, verova-
nja i emocionalnog reagovanja nekog pojedinca, kolekti-
va, naroda ili drustva. Mentalitet jednog drustva smatra-
mo kao srednji i posredni ¢lan izmedu dva pojma —
civilizacije, kao opstijeg, s jedne strane, i karaktera kao
pojedinacnog, s druge strane. Tako civilizacija, mentalitet
i karakter u stvari predstavljaju ono opste, posebno i
pojedina¢no Sto se medusobno preplice, €ini jedinstvo, a
ipak ga treba razlikovati. Mentalitet se vezuje za
ponasanje ili odnoSenje prema samom sebi, drugim
ljudima oko sebe i celoj zajednici (Sira zajednica, posebno
nacija).

4. SOCIJABILNOST U SRBIJI

Vrednosni sistemi pojedinca ili naroda nisu samo stvar
racionalnog izbora nego se temelje u kulturi i istorijskom
nasledu koje je nastajalo u vekovnim borbama naroda za
priznanje. Ova borba za priznanjem se kod malih naroda
koji su bili u okruzenju mnogobrojnijih i jacih naroda i
religija svodila na borbu za fizicki opstanak. Srpski narod
je vekovima egzistirao u okruzenju islamske civilizacije s
jedne i katolicke s druge strane, koje su po svaku cenu
nastojale da iskorene ili asimiluju vrednosti srpskog
naroda koje su ukorenjene u njegovoj religiji, kulturi,
tradiciji i nacinu zivota.

5. POJAM SOCIJALNOG KAPITALA

Socijalni kapital mozemo posmatrati kao pojam koji se u
sociologiji koristi da opiSemo ljudsko ponasanje, ili kao
moderniju normativnu predstavu koja se tice dobrog
upravljanja drzavom i demokratskog ponasanja, i to kako
na lokalnom tako i na §irem drustvenom nivou, uzimajuéi
u obzir njegov znacaj za razvoj jedne zajednice. Koncept
socijalnog kapitala objedinjuje u jedan okvir ekonomiju,
politi¢ku nauku, razvojne teorije i sociologiju. On kao
koncept povezuje funkcije trziSta, drzavne uprave i
socijalnog razvoja u jedan okvir. Sam po sebi “socijalni
kapital” nema komercijalnu vrednost, ali kao tkivo na
kojem se zasniva gradansko drustvo i srednja klasa,
posredno otvara moguc¢nosti za rast ekonomije — kroz
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gradansku kontrolu nad kreiranjem i donosenjem zakona
kao i njihovim sprovodenjem. Socijalni kapital je veoma
bitan u svakom drustvu. On predstavlja sposobnost ljudi
da rade zajedno za zajednicke svrhe u grupama i
organizacijama. Tako moZemo definisati socijalni kapital
kao sposobnost ljudi da rade zajedno za zajednic¢ke svrhe
u grupama i organizacijama i tako stvaraju novu vrednost.
Ukoliko na osnovama takvog reciprociteta drustvo
funkcioniSe, tada postoji i poverenje medu pojedincima,
grupama i prema drzavi. Tek kada se uspostavi poverenje
medu ljudima i prema drzavi, mozemo govoriti o
socijalnom kapitalu i njegovoj ekonomskoj merljivosti.

6. POJAM PROSPERITETA

Prosperitet je sposobnost pojedinca, grupe ili nacije da
obezbedi zasStitu, hranu i druga materijalna dobra koja
omogucavaju ljudima da vode dobar zivot, u skladu sa
svojim shvatanjima o tome. Prosperitet se moze gledati
kao priliv sredstava i kao raspolozivi kapital. Nacionalni
identitet je u danasnjem modernom trziSnom drustvu
veoma znacajan faktor samoidentifikacije kako pojedinca
tako 1 drzave. Razlika je samo u tome S$to osnov
samoidentifikacije nije toliko nacionalna kultura, vera,
obicaji i jezik ve¢ nacionalna ekonomija.

7. POJAM PROFSIONALNOG IDENTITETA

Ono S§to nas veoma zanima u ovom radu jeste
profesionalni identitet, a on podrazumeva proces kroz koji
osoba nastoji integrisati, dopuniti, obnoviti svoje razlicite
uloge i statuse, kao i svoja razlicita iskustva u celovitu i
logicku sliku o sebi. Da bi se profesionalizam razvijao
potrebano je da se razvija i ljudski kapital, koji se definiSe
kao znanje, vestine, vrednosti, kvalitetni li¢ni odnosi i
drugi resursi kojima raspolaze odredeno drustvo. Ljudski
kapital se razvija ulaganjem drZzave u poboljsanje
kvaliteta zivota ljudi kroz javni sistem obrazovanja,
zapoS§ljavanja i dodatne edukacije zaposlenih koji
ultimativno doprinose ekonomski snaznijem i socijalno
zdravijem drustvu.

8. STUDIJA SLUCAJA ,,SVETSKE
ORGANIZACIJE ZA ISTRAZIVANJE
VREDNOSTI - REPUBLIKA SRBIJA

Ova studija slucaja je sprovedena 2006. godine u
Republici Srbiji i ispitani su stavovi prema religiji,
porodici, radu, politici, nacionalnom identitetu i Zivotu.
Na osnovu istrazivanja doslo se do zakljucka da vrednosti
koje sacCinjavaju zadovoljstvo zZivotom u razli¢itim
nacijama sigurno imaju i zajedniCke elemente, ali i
mnostvo razli¢itosti. Za Srbiju koja krec¢e ka evropskim
integracijama bitno je da prihvati one temeljne vrednosti
koje je Evropa gradila u zadnjih 500 godina i na taj nacin
postala vodeca civilizacija u svetu. To znaci da Evropa
ima razvijene politicke institucije, kulturni identitet,
odnosno ono $to nas ovde interesuje, a to je prosperitet.
Prosperitet kao projekcija buduc¢nosti jedne nacije u
modernom svetu znac¢i uverenost u sopstvene vrednosti.
Da bi bili sreéni, ljudi moraju stvoriti sebi kvalitetno
slobodno vreme i dokolicu, ispunjen socijalni Zzivot,
dostojanstvo, dobru zdravstvenu zastitu i obrazovanje, i to
je onda najvazniji indikator prosperiteta nacije.

9. ISTRAZIVANJE

Problem istraZivanja: Problem istraZivanja pronalazimo
u utvrdivanju i procjenjivanju da li ispitanici poseduju
profesionalni  identitet. = Predmet istrazivanja je
proucavanje zadovoljstva radnog mesta. Cilj istrazivanja:
1. Teorijski - utvrditi kojim aspektom usavrSavanja i
napredovanja su ispitanici najzadovoljniji, i sa druge
strane kojim aspektom su najnezadovoljniji. 2. Prakti¢an -
na osnovu dobijenih rezultata se moze predloziti
adekvatno reSenje problema kako bi se povecalo
zadovoljstvo poslom, moguénostima napredovanja i
usavr$avanja u preduzecu.

Hipoteze: Glavna hipoteza: HO: Veéina ispitanika je
zaposlena. Pomoc¢ne hipoteze: HI1: Ispitanici su
nezadovoljovljni svojim prihodima H2: Manje od 50%
ispitanika radi u svojoj struci.

Uzorak ispitanika: Upitnik je popunilo 115 ispitanika
zaposlenih na razli¢tim radnim mestima u Novom Sadu.
od kojih je 63% ispitanika Zenskog pola, a 37% muSkog
pola. Od ukupnog broja ispitanika, 91% njih radi. 115
ispitanika zaposlenih na razlictim radnim mestima u
Novom Sadu. Na osnovu ovog istrazivanja dosli smo do
zakljuCka da je vecina ispitanika zaposlena, visoko
obrazovana i da profesionalno obavlja svoj posao. Ali da
bi razvijali svoju profesionalnost ljudi moraju nastojati da
se integriSu, dopune, obnove svoje razliCite uloge i
statuse, kao i svoja razlicita iskustva u celovitu i logicku
sliku o sebi.

Da bi se profesionalizam razvijao potrebno je da se
razvijaju znanje, vestine, vrednosti, kvalitetni licni odnosi
i drugi resursi kojima raspolaze odredeno drustvo.

RASPON GODINA I STEPEN OBRAZOVANJA
ISPITANIKA: do 20 godina - 1 ispitanik * od 20 do 29
godina - 50 ispitanika ¢ od 30 do 39 godina - 37 ispitanika
* 0d 40 do 49 godina - 10 ispitanika ¢ od 50 do 59 godina
- 10 ispitanika * od 60 do 69 godina - 7 ispitanika ¢ preko
70 godina - 0 ispitanika

* osnovna i srednja stru¢na sprema — 32 ispitanika ¢ visa
struna sprema — 6 ispitanika ¢ visoka stru¢na sprema —
77 ispitanika

METODE ISTRAZIVANJA I INSTRUMENTI ZA
PRIKUPLJANJE PODATAKA: Istrazivanje koje je
sprovedeno sastoji se iz 20 varijabli, od toga su 3
nezavisne 1 17 zavisne. Nezavisne varijable odnose se na
osnovne podatke o ispitaniku a to su: pol, stepen
obrazovanja i godine starosti. Metoda istrazivanja je
terenska 1 istrazivanje je anonimnog tipa. Zadatak
ispitanika je bio da daju odgovore na ponudene odgovore
u svakom pitanju.

POSTUPCI ZA OBRADU PODATAKA: IzraCunava-
nje procenta ispitanika za svaku tvrdnju pojedinacno.
TOK ISTRATIVANJA: Istrazivanje je izvrSeno u
mesecu septembru 2010. godine putem interneta i
kori$¢enja email-a. Lokacija: Novi Sad. Istrazivanje je
trajalo 10 dana i proteklo je bez problema. Tokom
istrazivanja nije bilo negativnih reakcija ispitanika.
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10. ANALIZA ISTRAZIVANJA’
POTVRDA GLAVNE I POMOCNIH HIPOTEZA

Glavna hipoteza:

HO: Vecina ispitanika je zaposlena. Hipoteza je potvrdena
jer je 91% ispitanika odgovorilo pozitivno na ovo pitanje.
S obizorom na visoku nezaposlenost u drzavi rezultati su
iznenadujuce dobri. Velika verovatnoca zasto su rezultati
takvi je okruzenje gde je ispitivanje sprovedeno i odakle
je uzet uzorak. Pomoc¢ne hipoteze: Prva pomoéna
hipoteza: HI1: Ispitanici su nezadovoljovljni svojim
prihodima. Hipoteza je potvrdena, jer je manje od 50 %
ispitanika zadovoljovljno svojim prihodima. Ova hipoteza
je u skladu sa ocekivanjima jer su prosecna primanja u
Srbiji nedovoljna za noramaln zivot. Zbog teske
ekonomske situacije postoji ogrman talas nezadovoljstva
u radu i samim tim je procenat nezadovoljnih u ovom
istrazivanju bio ocekivano visok. Druga pomoc¢na
hipoteza: H2: Manje od 50% ispitanika radi u svojoj
struci. Hipoteza je potvrdena, jer manje od polovine
ispitanika radi u svojoj struci. Sasvim je ocekivan ishod
kod ovog pitanja jer je stopa nezaposlenosti niska i samim
tim je teSko naéi posao u struci. Na osnovu ovog
istrazivanja dosli smo do zakljucka da je vecina ispitanika
zaposlena, visoko obrazovana i da se profesionalno
obavlja svoj posao. Ali da bi razvijali svoju
profesionalnost ljudi moraju nastojati da se integrisu,
dopune, obnove svoje razli¢ite uloge i statuse, kao i svoja
razli¢ita iskustva u celovitu i logicku sliku o sebi. Da bi se
profesionalizam razvijao potrebno je da se razvijaju
znanje, vestine, vrednosti, kvalitetni licni odnosi i drugi
resursi kojima raspolaze odredeno drustvo.

11. ZAKLJUCAK

Iako je zadovoljstvo zivotom veoma subjektivna i
neodrdena kategorija, ona se mora uzeti u obzir kao bitan
faktor i merilo prosperiteta. Vrednosti koje sadinjavaju
zadovoljstvo zivotom u razli¢itim nacijama sigurno imaju
i zajednicke elemente, ali i mnostvo razlicitosti. MoZemo
zakljuciti da novac kao pokazatelj prosperiteta u
modernom druStvu ne moze uvek da kupi srecu, ali ipak,
ima velik uticaj u veéini sfera ljudskih zivota. U
zemljama sa niskim prihodima, uticaj ekonomskog
prosperiteta za sre¢u moze biti najznacajniji, dok u
zemljama sa viskoim i relativno visokim prihodima, kao
na primer u Svedskoj veéi znadaj za sreéu i opste
zadovoljstvo zivotom imaju neke druge vrednosti, kao na
primer politicke slobode i tolerancija koje moZemo
definisati kao kvalitet Zivota u drustvu.

Da bi se profesionalizam razvijao potrebno je da se
razvija i1 ljudski kapital, koji se definiSe kao znanje,
vestine, vrednosti, kvalitetni liéni odnosi i drugi resursi
kojima raspolaze odredeno drustvo.
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RADNI CILJEVI KAO MOTIVATORI ZA RAD
BUSINESS GOALS AS WORK MOTIVATORS
Marija Vukoje, Leposava Grubi¢ Nesi¢, Fakultet Tehnic¢kih Nauka - Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu se analizira motivacija zapos-
lenih u organizaciji, kao i njihovi ciljevi i zadovoljstvo
poslom. Novo mesto i uloga coveka u svim druStevnim
procesima doprinosi i sve vecoj potrebi analiziranja fak-
tora koji uticu na poslovno ponaSanje. IstraZivanje u real-
nim uslovima poslovanja posluzilo je kao osnova za
koncipiranje predloga mera za povecanje motivacije za
rad i zadovoljstva poslom zaposlenih u kompaniji ,,Delta
Generali Osiguranje* iz Beograda.

Abstract — The paper analyzes the motivation of
employees in the organization, as their goals and job
satisfaction. New place and role of man in all the value to
the social processes and contributes to the growing need
to analyze factors that influence business behavior.
Research in real business conditions served as the basis
for the design of the proposal of measures to increase
work motivation and job satisfaction of employees in the
company "Delta Generali Osuguranje” from Belgrade.
Kljuéne reé¢i: motivacija, ciljevi, zaposleni, ljudski
resursi, organizacija

1. UvOD

Ljudski resursi ne predstavljaju samo zaposlene nego i
njihove sveukupne potencijale. Znacaj ljudskih resursa
svakim danom postaje sve veci, upravljanje ovim
resursima se posmatra kao strateSki interes organizacije
kojim se bave viSi nivoi menadZzmenta. Osnhovu tretiranja
ljudskih resursa ¢ini teZznja da se ovaj resurs izjednaci u
tretmanima sa ostalim poslovnim resursima preduzeca,
kako u pogledu trodkova, tako i u pogledu njegove
funkcionalne veze sa procesom rada.

Predmet istraZivanja ovog rada obuhvata istraZivanje
motivacionog sistema u kompaniji Delta Generali Osigu-
ranje, kao i njihovog sistema nagradivanja i postavljanja
ciljeva, kako zaposlenih tako i njihovih nadredenih.

2. MOTIVI I MOTIVACIJA

Motivi pokre¢u ljudsku aktivnost, usmeravaju je u odre-
denom pravcu i odrZzavaju je sve dotle dok se cilj ne ispu-
ni. Oni se mogu grupisati na osnovu razli¢itih kriterijuma,
a jedna od podela je na biolo3ke i socijalne motive.
Motivacija je uticaj koji izaziva, usmerava i odrzava
Zeljeno ponaSanje ljudi. Motivacija se moZe definisati kao
proces pokretanja, usmeravanja i odrzavanja ljudskog
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ponaSanja ka odredenom cilju. Osnovni proces motivacije
bazira se na tri elementa: potreba, pokret, nagrada.

3. TEORIJE MOTIVACIJA

Teorije motivacija se dele na dve grupe: teorije sadrZaja i
teorije procesa. Teorije procesa nastoje da otkriju proces,
putem kojeg se ¢ovek motiviSe na preduzimanje odredene
aktivnosti. One nastoje da odgovore na pitanje: kako se
pokrec¢e ljudsko ponaSanje? Nasuprot njima, teorije sadr-
Zaja nastoje da odgovore na pitanje: Sta pokrece ljudsku
aktivnost? One su usmerene na otkrivanje potreba i moti-
va koji pokre¢u ljude u preduze¢ima na odredeno pona-
Sanje.

Do sada se u literaturi izdvojilo nekoliko kljuénih dopri-
nosa rasvetljavanju ovog pitanja: Maslowljeva hijerarhija
potreba, Alderferov ERG model, McCllelandova teorija
potreba i Hertzbergova teorija dva faktora.

Medu teorijama procesa najznacajnije su: teorija jedna-
kosti, teorija ogekivanja i teorija postavljanja ciljeva.

4. STRATEGIJA RADNE MOTIVACIJE

Menadzeri koriste razli¢itu strategiju da bi motivisali za-
poslene na rad. Svaka strategija ima za cilj da zadovolji
potrebe ¢lanova organizacije, kroz odgovarajuce organi-
zaciono ponaSanje. Prva (osnovna) strategija motivisanja
je komunikacija. MenadzZeri moraju biti nosioci dobre
komunikacije. Druga strategija radne motivacije jeste stav
menadZera prema zaposlenima. Ova strategija se zashiva
na McGregorovim teorijama X i Y. Treca kategorija
motivisanja zaposlenih jeste osmiSljavanje i obogacivanje
posla i ima za cilj smanjenje uobicajene rutine radnog
mesta, ali i postizanje vece efikasnosti na radnom mestu,
odnosno u toku obavljanja rada. Cetvrta strategija radne
motivacije zasniva se na konceptu tzv. modifikacije
ponasanja.

5. CILJEVI

Postavljanje ciljeva je mocan proces za razmiSljanje o
sopstvenoj idealnoj buduc¢nosti, i za motivisanje da se ta
vizija budu¢nosti pretvori u stvarnost. Pravilno postav-
ljeni ciljevi, mogu biti izuzetno motiviSu¢i. Menadzeri u
prodaji treba da kreiraju radno okruZenje koje aktivno
ohrabruje ne pojedinca protiv drugog pojedinca, veé
pojedinca protiv svog poslednjeg najboljeg rezultata.

Prema Barney i Griffinu, postavljanje organizacionih ci-
ljeva ima cetiri osnovne funkcije. Ove funkcije pruZaju
smernice i pravac, olakSavaju planiranje, motivisu i
inspiriSu zaposlene, i pomaZu organizacijama da ocene i
kontrolidu uginak. Prema Locku i Lathamu®, ciljevi uticu
na pojedinacne performanse kroz delovanje cetiri

3439



mehanizma. Prvo, direktne akcije i trud prema ostvarenju
i usmeravanje daleko od nepovezanih aktivnosti. Drugo,
zaposleni su motivisani energijom ciljeva. 1zazovni ciljevi
dovode do veceg truda zaposlenih od jednostavnih ciljeva.
Trece, ciljevi uticu na upornost. Zaposleni ulazu vise
napora za postizanje visokih ciljeva. Cetvrto, ciljevi
motiviSu zaposlene da koriste svoje postojece znanje za
postizanje cilja ili da sticu novo znanje potrebno za
ostvarenje postavljenog cilja. Prema Maslowljevoj
hijerarhiji potreba®, svi pojedinci imaju iste osnovne
potrebe. Vrednosti odreduju da li je odredeni rezultat
vredan nagradivanja. Zaposleni uporeduju trenutne uslove
sa Zeljenim kako bi se utvrdilo da li su zadovoljni i
ispunjeni. Ako zaposleni utvrdi da on ili ona nije
zadovoljan s trenutnom situacijom, postavljanje ciljeva
postaje nacin za postizanje onoga Sto zaposleni Zeli.
Pristupi u postavljanju ciljeva

Prilikom odabira ciljeva, organizacija moze imati
nekoliko pristupa. Tri zajedni¢ka pristupa su: top-down
pristup (od gore prema dole), bottom-up (odozdo prema
gore pristup), kao i interaktivni pristup.

-S M A R T- model postavljanja ciljeva

Danas je jedan od najupotrebljavanijih alata za
postavljanje ciljeva, tzv. SMART model. Naziv modela je
akronim engleskih rec¢i koje oznacavaju kakav treba da
bude dobro postavljen cilj. Prva re¢ — specific — ozna¢ava
da cilj treba da bude konkretan, jasan, jednoznacan.

Druga je - measurable — §to znaci da treba da bude
merljiv, jer je inace teSko utvrditi da li je postignut i u
kojoj meri.

Treca je achievable i oznacava da treba ad bude dostiZan.
Cetvrta re¢ dolazi u razli¢itim varijacijama: resource
bond ili realistic — Sto znaci s realno raspoloZivim
resursima, ali i reasonable — razuman.

Peta je timed ili time constrained — odnosno oznacava
da cilj treba da ima tacno odreden rok.

5.1. VRSTE CILJEVA

Ciljevi treba da budu usko vezani za misiju i viziju
organizacije. StrateSki ciljevi su postavljeni na vrhu
organizacije tako da dirktno podsti¢u misiju. Strateski
ciljevi se odnose na celu organizaciju, umesto na jedan
njien deo.

Takticki ciljevi su direktno povezani sa strateSkim
ciljevima organizacije. Oni ukazuju koji su nivoi
postignu¢a potrebni u odeljenjima i odsecima
organizacije. Operativni ciljevi se utvrduju na najnizem
nivou organizacije i primenjuju se na odredene zaposlene
ili nize menadZere u organizaciji. Oni se fokusiraju na
individualne odgovornosti zaposlenog.

5.2. POVRATNA INFORMACIJA (eng. FEEDBACK)
| EVALUACIJA

Zaposleni bi trebalo da budu obezbedeni sa odredenim
povratnim informacijama koje se odnose na njihove
performanse koje bi im pomogle u postizanju njihovih
cilieva. Ceste povratne informacije su Korisne jer
omoguc¢uju zaposlenima da prilagode sopstvene nivoe
truda i napora kako bi postigli postavljene ciljeve.

One takode mogu do¢i od saradnika ili klijenata. Povratna
informacija moZe biti data u obliku grafikona ili tabele,

koji prikazuju performanse tokom radnog vremena.
Povratna informacija ne samo da omogucava zaposlenima
da procene svoja postignuca, ve¢ im takode pruZa i
motivaciju za daljim ostvarenjem postavljenih ciljeva.
Postavljanje ciljeva je uobic¢ajen motivacioni pristup

5.3. LIDER KAO VODIC DO CILJA

Teorija nazvana Put — cilj®, ¢iji je autor Robert House, je
teorija koja u osnovi ima ideju da ¢e podredeni imati
pozitivan stav prema lideru u onoj meri u kojoj on moze
da im pomogne da napreduju u smeru ostvarenja
odredenih ciljeva tako Sto ¢e im pokazati put koji ¢e ih
dovesti do pozitivnog ishoda. Prema teoriji put - cilj,
lideri mogu da primenjuju 4 stila:

« Direktivni/orijentisan ka cilju: pristup usredsreden na
pruZanje specifi¢nih uputstava, utvrdivanje rasporeda rada
i pravila

o Stil podrske: lider je prijateljski nastrojen prema
saradnicima, pokazuje interes za njihove potrebe i Zelje.

« Participativni stil: lider se konsultuje sa sledbenicima i
koristi njihove sugestije u donoSenju odluka

« Stil postignuca/orijentacija ka uspehu: lider postavlja
izazovne ciljeve i oc¢ekuje da ¢e sledbenici nastojati da ih
ostvare. Ovi stilovi se medusobno ne iskljucuju. Isti lider
moze da ih primeni u razlicito vreme i u razlicitim
okolnostima.

5.4. STRAH OD CILJEVA

Neki ljudi se boje da postave cilj, zbog mogucnosti
neuspeha i suocavanja sa porazom. Oni svesno sabotiraju
sebe tako odlazuci zacrtavanje ciljeva sa kojima bi mogli
da dozive neuspeh. To rezultuje funkcionisanjem na
mnogo nizim nivoima od onih za koje su istinski
sposobni.

6. ISTRAZIVACKI RAD
6.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja obuhvata istraZivanje motivacionog
sistema u kompaniji Delta Generali Osiguranje, kao i
njihovog sistema nagradivanja i postavljanja ciljeva, kako
zaposlenih tako i njihovih nadredenih. Stavlja se akcenat
na odnos ciljevi-motivacija.

6.2. CILJ ISTRAZIVANJA

Kako i koliko precizno postavljeni li¢ni ciljevi zaposlenog
i njegov odnos sa nadredenim mogu da doprinesu
napretku, povecanju plate, opStem poboljSanju
produktivnosti kompanije, kao i licnom zadovoljstvu
jednog agenta u osiguranju.

6.3. HIPOTEZE

1. Zaposleni su zadovoljni i dovoljno motivisani svojim
licnim ciljevima.

2. Zaposleni imaju podrsku i povratnu informaciju od
svojih nadredenih.

3. Za ispunjenje svojih ciljeva adekvatno su nagradeni.
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6.4. UZORAK ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je izvrSeno u kompaniji Delta Generali
Osiguranje u Beogradu. Ispitanici (njih 45) su imali
priliku da odgovore na 27 pitanja- stavova vezanih za
motivaciju na radnom mestu, poslovne ciljeve,
zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem tako Sto su
ispred sebe imali upitnik na koji su odgovarali.
Prikupljanje podataka je realizovano anonimo, svim
zaposlenima su dostavljeni upitnici i usmeno je objaSnjen
razlog i nacin istrazivanja.

6.5. ISTORIJAT ORGANIZACIJE

Delta Generali Osiguranje deo je Generali grupe, koja sa
tradicijom dugom 178 godina, posluje na pet kontinenata,
u 68 zemalja sveta, zapoSljava preko 84.000 ljudi i ima
viSe od 60 miliona zadovoljnih klijenata Sirom sveta. U
poslovhom Zivotu, ponuda Generali Grupe obuhvata
tradicionalne polise, kao i brojne mogucnosti Stednje,
kompletno pokri¢ce kombinuju¢i zivotno i nezivotno
osiguranje.

6.6. MISIJA, VIZIJA | VREDNOSTI GRUPE

Misija Generali grupe je: postati vodeca osiguravajuca
grupa u smislu profitabilnosti u glavnim evropskim
zemljama u kojima Grupa posluje. Vizija i vrednosti:
zalaZu se da vodec¢i medunarodni tim proizvodi dosledno i
odrZzava odli¢ne rezultate u kratkoro¢nom i dugoro¢nom
smislu, veruju u vrednosti naroda i grade svoju
konkurentsku prednost kroz zalaganje svakog pojedinca,
nastoje da proizvedu i stalno podsticu pionirski duh,
inovacije i visok nivo poslovanja.

Sa 8,5 milijardi dinara ukupne premije, Sto predstavlja
rast od 33% u odnosu na prethodnu godinu, Delta
Generali Osiguranje 2008. godinu zavrSilo je sa trziSnim
uceS¢em od 16,3 odsto. Konstantan uspon Delta Generali
Osiguranja pra¢en je uvodenjem novih osiguravajucih
usluga i Sirenjem poslovne mrezZe koja danas obuhvata 91
poslovnicu u 55 gradova u Srbiji i vise od 1.900
zaposlenih.

6.7. OPIS POSLA AGENTA U OSIGURANJU

Prodaja zivotnog osiguranja nije samo posao, to je izazov
karijere. Cinjenica je da 70% agenata ne mogu da izdrze
ni jednu godinu u ovom poslu. Dok samo 6 od njih 100
ostanu u poslu i posle ¢etvrte godine.

Neophodne osobine: Prva je sposobnost da ubedite druge
da veruju u vas.

Vasa odlu¢nost da uspete mora biti dovoljno jaka da je
nista Sto se dogodi ne moZze slomiti. Svakoga dana morate
inspirisati sebe za poboljSanje, i predvideti svoj uspeh a
dostizanje tog uspeha gledati samo kao formalnost. Svaki
cilj trebao bi biti kratkoro¢an, i stalno se treba
prilagodavati.

Morate biti inicijatori, Citati knjige o prodajnim veStinama
ili bilo koje ¢lanke koji pruzaju savete o prodaji.

6.8. ANALIZA DEMOGRAFSKIH
KARAKTERISTIKA

Najveci broj ispitanika u kompaniji u kojoj je radeno
istraZivanje je muskog pola 64%, dok su 36% zaposlenih
Zene.

Po pitanju godina starosti, zakljucuje se da je od
ispitanika 64% mlade od 30 godina, 22% izmedu 31 i 40
godina, 9% ima izmedu 41 i 50 godina, a najmanje (5%)
ima zaposlenih starijih od 50 godina.

49% ispitanika ima visoki struéni stepen obrazovanja,
38% ima zavrSenu samo srednju Skolu, dok 13%
zaposlenih ima visi stepen obrazovanja. Ova kompanija je
relativno mlada u Srbiji tako da svi zaposleni imaju radni
staZ u njoj krac¢i od 5 godina. Vecina zaposlenih (67%)
ima izvrdno radno mesto, dok je 33% na rukovode¢im
pozicijama.

6.9. ANALIZA STAVOVA ZAPOSLENIH -
REZULTATI ISTRAZIVANJA

- Velika vecina ispitanika (82%) se slaze sa tvrdnjom da
njihovi nadredeni ohrabruju definisanje ciljeva, dok se
11% ne slaze, a 7% se nije izjasnilo.

- 27% tvrdi da im je potrebno viSe povratnih informacija
vezanih za dostizanje njihovih ciljeva, 24% je
neopredeljeno, a 49% se ne slaZe sa ovom konstatacijom.
- Gotovo svi zaposleni (96%) potvrduju tvrdnju da su
njihovi ispunjeni ciljevi uvek adekvatno nagradeni dok je
2% neodlucno a isto toliko se ne slaZe sa ovom tvrdnjom.

6.10. ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

Na osnovu rezultata dobijenih istrazivanjem mogu se
prihvatiti postavljene hipoteze i zakljuciti da je u
kompaniji Delta Generali motivacija i zadovoljstvo
poslom i nagradivanjem na veoma visokom nivou. Kao
metod poboljSanja predlaze se vecée istraZivanje sa
akcentom na davanje povratnih informacija (feedback),
autoritet i uticaj nadredenih na postavljanje ciljeva i o
tome koliko zaposleni imaju uvid u svoj uginak, jer su to
pitanja gde je bilo najviSe neodlu¢nih ispitanika.

7. PREDLOZI MERA POBOLJSANJA

Ovo su samo neke od dostupnih opcija medu mnogim
drugima, treba stalno istrazivati i pronalaziti mnogo vise
izvora, koji ¢e dopuniti nivo znanja: motivacioni govori,
postavljanje ciljeva, nagrade, struc¢na literatura, knjige,
timski rad, secanja, seminari.
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UTICAJ ORGANIZACIONE KULTURE NA MOTIVACIJU ZA RAD
IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON MOTIVATION FOR WORK
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira uticaj organiza-
cione kulture na motivaciju za rad. Cilj istraZivanja jeste
da se utvrdi koji su to ¢inioci organizacione kulture koji
na motivaciju za rad uticu pozitivno, a koji negativno, kod
zaposlenih u osnovnoj Skoli. Na osnovu rezultata
istrazivanja predlazu se mere za motivisanje zaposlenih.

Abstract — In this paper the impact of organizational
culture on motivation for work has been analyzed. The
goal of the research is to determine which factors of or-
ganizational culture impact motivation for work positively
and which negatively of employees in elementary school
system. Based on the results of the research, the measures
for motivating the employees have been proposed.

Kljuéne re¢i: Motivacija, organizaciona kultura, zado-
voljstvo poslom, motivatori i demotivatori

1. UvOD

U vremenu velikih i dinami¢nih promena upravljanje
ljudskim resursima i motivacijom zaposlenih postaje sve
znacajniji zadatak menadZera ljudskih resursa. DanaSnja
filozofija menadZzmenta nalaze interpretaciju zaposlenih
kao resurs sam za sebe unutar kompanije. Uspeh menadz-
menta u ovom poduhvatu zavisi pre svega od dobrog
poznavanja prirode svojih zaposlenih, njihovih spospob-
nosti i dometa, potreba i stremljenja, te adekvatnom rea-
govanju na potrebe i zahteve i pravovremenom i adekvat-
nom prepoznavanju i angaZzovanju resursa i sposobnosti
zaposlenih.

Ono §to ¢e jednu kompaniju razlikovati od ostalih u
mnoStvu uspesnih kompanija jeste upravo kreativnost i
dodatni angazman zaposlenih koji se aktivira pravim
identifikovanjem i angaZovanjem motiva koji pokre¢u
ljude na delovanje, a o kojima su kroz razlicite teorije
govorili brojni istrazivagdi.

S obzirom da su upravo zaposleni ti koji ¢ine organizaciju
drugacijom i uspeSnijom od ostalih, namece se zakljucak
da je imperativ svakog savremenog menadZera ljudskih
resursa, koji Zeli ostvariti konkurentsku prednost na trzis-
tu, upravo otkrivanje skrivenih i tananih faktora koji ljude
pokrecu na rad, kreativnost, saradnju, identifikaciju sa
kompanijom i Zelju za stalnom promenom i usavrSava-
njem zarad napretka kompanije, a ne isklju¢ivo li¢nog
interesa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iy diplomskog/master rada ¢iji
mentor je bila dr Leposava Grubié¢ Nesi¢, docent.

Buduc¢i da je motivacija kao jedan od faktora koji uti¢u na
kvalitet angazmana zaposlenih najpodloZzniji promenama,
to zadatak menadZmenta postaje sve kompleksniji i
zahtevniji, te podrazumeva konstantno preispitivanje,
istraZivanje potreba zaposlenih, te li¢ni kontakt s njima.

U okolnostima u kojima se posluje u obrazovnim
institucijama u na3oj zemlji, situacija je jo$ specifi¢nija
budu¢i da ne postoje materijalna sredstva kojima bi se
zaposleni stimulisali za dodatni angaZzman. Stoga se
menadZment u obrazovnim institucijama nalazi pred
velikim izazovima svoje profesije tragajuci stalno za
novim i adekvatnim sredstvima motivisanja, oslanjajuci
se prvenstveno na potrebe "viSeg reda", odnosno potrebe
za pripadnoS¢u, prihvatanjem i poStovanjem od strane
okruzenja u kojem se boravi i radi, te potreba za
samopoStovanjem i samoaktualizacijom.

2. ORGANIZACIONA KULTURA

Pod organizacionom kulturom podrazumevaju se:
"moralne, socijalne i ponasajne norme jedne organizacije
zasnovane na verovanjima, stavovima, prioritetima njenih
¢lanova" (Duffy, 1999). " Ova kultura naziva se joS$ i
"korporativna kultura™ ili "organizaciona kultura".

Kulturu moZemo definisati kao karakteristicha verovanja i
ponaSanja koja postoje u organizaciji. Korporativna
kultura je skup formanih i neformalnih ponasanja koja je
kompanija prihvatila kao svoj na¢in obavljanja posla.
Formalna strana obuhvata pisane izjave i Semu
organizacione strukture. Neformalna strana odnosi se na
nacin obavljanja posla - putem pisanih procedura ili
putem direktne komunikacije, kako se zaposleni ponaSaju
jedni prema drugima, koliko su spremni da razmenjuju
ideje i informacije i kako hijerarhija omogucuje
zaposlenima da predu granice “staze™ da bi obavili posao
(Guptara 0,1994).

Ona uti¢e na ponaSanje zaposlenih tako Sto:

« ¢lanovima pruZa osecaj identiteta - svodi fluktuaciju i
apsentizam na najmanju moguc¢u meru.

* jaca osecaj predanosti misiji organizacije - stvara osecaj
kod zaposelnih da su deo vece celine koja nadilazi li¢ni
interes i izjednacava li¢ne ciljeve s ciljevima organizacije.

* precizira i jaca norme ponaSanja - ovaj aspekt je vrlo
vaZan za nove ¢lanove, ali i za one koji su duZe vreme u
organizaciji, jer kanaliSe postupke i usmerava ih ka
postizanju zajednickih ciljeva.

Organizaciona kultura uti¢e na nac¢in na koji zaposleni
misle, ponaSaju se i osecaju. To je Sirok termin koji se
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koristi za definisanje osobenosti ili karaktera posebne
organizacije i ukljucuje elemente kao $to su oshovne
vrednosti i verovanja menadZmenta i ostalih zaposlenih,
korporativnu etiku i pravila ponasanja.

Klima ima presudan uticaj na one koji su zaposleni u
organizaciji jer uti¢e na motivaciju, osecaj sigurnosti,
lojalnost i zadovoljstvo poslom. Kultura u veéoj meri
oblikuje imidz preduzeca i tako uti¢e na stavove onih koji
sa organizacijom saraduju. Preovladavaju¢i pristup
poslovanju moZze privlaéno ili odbojno uticati na poslovne
partnere i na buduce zaposlene.

3. MOTIVACIJA

Motivacija je sloZzen psihicki proces pokretanja,
usmeravanja i regulisanja delatnosti usmerene ka
odredenom cilju. Motivacija odgovara na pitanje zasto se
neko ponaSa na odredeni nacin, postiZe ili ne postiZe
radnu uspesnost.

Na motivaciju deluje ¢itav niz faktora, ali svi oni deluju
kroz pojedinca i preko njega, uticu¢i na njegove
percepcije, vrednosti, potrebe i druga obeleZja. VaZan
opsti okvir je Sira okolina, drustveno-ekonomski razvoj,
opSti materijalni standard, sistem vrednosti, i sl.. Oni
deluju na materijalne aspiracije, individualne preferencije
u pogledu poZeljnih nagrada i individualnog ponaSanja i
valorizovanja ostvarenog. Ne postoje pravila niti formule
za motivaciju zaposlenih. Svaki zaposleni je osoba za
sebe, sa posebnim potrebama, ciljevima, oéekivanjima,
motivima. Neophodno je da se rukovodioci time
rukovode prilikom formiranja sistema motivacije, jer ono
Sto ¢e motivisati jednog pojedinca mozda ne¢e motivisati
i ostale. 1z tog razloga je potrebno da u organizaciji
postoji fleksibilan sistem motivacije.

Motivaciju za rad je neophodno posmatrati kao:

-proces u licnosti pojedinca koji je u neprestanoj
komunikaciji s procesima u organizaciji
- najneposrednija veza izmedu pojedinca i organizacije

-najbliza povezanost izmedu

menadzmentu

teorije i prakse u

-jedan od najvaZnijih pokretaca radne efikasnosti

- jedan od najznacajnijih pokazatelja organizacione klime
i ogranizacione kulture

-mogucnost za razvoj pojedinca i organizacije. Kada se
spomene motivacija za rad, u prvi mah se pomisli na
platu, odnosno novac. Ali, koliko god da je plata potreban
uslov za postojanje motivacije, ona nije i dovoljna da bi
se motivacija odrZala na visokom nivou.

Mnogobrojna istraZivanja na ovu temu su pokazala da na
motivaciju pozitivno uticu licno i profesionalno
uvaZavanje dobro obavljenog posla, dobijanje povratne
informacije, dobra saradnja sa kolegama, prijatna radna
atmosfera i mnogi drugi nematerijalni faktori.

Motivacija je vrlo kompleksna i nema univerzalne
formule koja se moze primeniti na sve ljude podjednako.
Idealno bi bilo kada bi menadZeri mogli unutar

organizacije kreirati strategije kojima bi motivisali

zaposlene na individualnom nivou.

4. MOTIVACIJA NA RADNOM MESTU

Ljudski rad predstavlja jednu od trajnih odrednica svakog
pojedinacnog ljudskog Zivota i ljudskog druStva kroz
celokupnu istoriju ljudskog roda. Moze se slobodno reci
da se ljudski rad kroz istoriju trajno nalazio i nalazi u
epicentru drustvenih zbivanja i intresovanja druStvenih
aktera.

Sa izlaskom iz ere industrijskih odnosa gde je krajnji cilj
isklju¢ivo profit, nalazimo se u vremenu gde se
organizacije posmatraju s aspekta ekonomije znanja, u
kojoj su ljudi najvazniji resurs. Osnhov opstanka i
konkurentske prednosti organizacije su upravo ljudi,
njihove vestine i znanje. Medutim, veliku ulogu u
kapitalu u ljudima imaju odredeni motivi koji te ljude
podstiéu da svoje znanje, veStine i sposobnosti svojim
radom u organizaciji pretoce u vrednost organizacije.

Savremenim pristupom ljudima kao resursu neprocenjive
vrednosti namece se i pitanje motivacije, koja je kao i
nacin tretiranja ljudskog rada prosla kroz razlicite faze.
Savremeni pristup motivaciji rada predstavlja niz
kompleksnih aktivnosti. Motivacija, kao ni druge
psiholodke pojave, nije neposredno merljiva, ve¢ se o njoj
zakljucuje iz ponaSanja, veli¢ine zalaganja, odnosno
rezultata koji se iz odredenog ponaSanja postiZu, a za
krajnji rezultat kao pokazatelj ima radnu uspesnost.

U kontekstu organizacije, motivacija se moZe posmatrati s
dva aspekta:

-s aspekta pojedinca, motivacija je interno stanje koje
vodi ostvarenju cilja

-s aspekta menadZera, motivacija je aktivnost koja
osigurava da ljudi teZze postavljenim ciljevima i da ih
ostvaruju.

Oba aspekta imaju vazno zajedni¢ko znacenje: motivacija
je ulaganje napora da se postignu rezultati. Dakle,
motivacija je proces iniciranja i usmeravanja napora i
aktivnosti u svrhu ostvarivanja liénih i organizacionih
ciljeva.

Ako bismo sa aspekta menadZera postavili pitanje - kako
mozZzemo posti¢i razli¢ite motivacione efekte? morali
bismo se najpre upitati za svoju motivaciju, odnosno Sta
zaista Zelimo. Nemotivisani radnici uzalud pokuSavaju
motivisati druge. Dakle, samo motivisan menadzer ima
dovoljno motivacione energije koju moze preneti na
druge.

MenadZer je taj koji je odgovoran pre svega za svoju, a
onda za motivaciju radnika. Da bi bio uspeSan u
motivisanju radnika, menadZer mora preduzeti niz
aktivnosti, a posebnu paZnju treba obratiti na odredene
aspekte rada na kojima se zapravo i zasniva motivacija za
rad.

5. ZADOVOLJSTVO POSLOM

PsiholoSka priroda, uzroci i posledice zadovoljstva
poslom su u direktnoj vezi s motivacijom za rad. Zato je
zadovoljstvo poslom jedan od najvaznijih neprivrednih
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ciljeva organizacije. Pojam zadovoljstvo poslom je
hipoteti¢ki konstrukt, kao 3to su i pojmovi motivacija i
potrebe. To je nesto Sto se ne vidi, nije opipljivo, ali utice
na ponaSanje ljudi. Postavljaju se dva pitanja u vezi sa
pojmom zadovoljstvo poslom, a na koja do sada nauka
nije uspela pruziti precizne odgovore. Ta pitanja su:
1) Kako nastaje zadovoljstvo poslom?

2) Kako meriti zadovoljstvo poslom?

Odgovori na pitanja u vezi sa zadovoljstvom poslom se
uglavnom nalaze u teoretskom pristupu motivaciji za rad.
Motivacija se odnosi na Zudnju i napor za zadovoljenjem
Zelja i ciljeva, dok se zadovoljstvo odnosi na ispunjenje
koje osecamo zbog zadovoljene Zelje. Sa aspekta
upravljanja ljudskim potencijalima, pojedinac unutar
organizacije moze biti vrlo zadovoljan svojim poslom, a
da pri tome ima vrlo nizak stepen motivacije za posao ili
obrnuto. Razumljivo je da postoji odredena verovatnoca
da ¢e visokomotivisana osoba sa niskim stepenom
zadovoljstva poslom traziti premestaj na drugi posao. Na
primer, ljudi koji smatraju da je posao koji obavljaju u
organizaciji veoma znacajan, ali su pla¢eni znatno manje
nego Sto Zele, ili misle da zasluzuju vise, verovatno ¢e
nastojati da promene posao. Motivisanost ljudskih resursa
je od presudne vaZnosti za uspeh svake organizacije.
Savremeni teoreticari su doSli do zaklju¢ka da u okviru
pracenja stepena motivacije zaposlenih pri obavljanju
radnih zadataka posebnu pazZnju treba posvetiti stepenu
zadovoljstva koje zaposleni ima pri obavljanju posla,
odnosno da li i u kojoj meri odredene radnje koje
zaposleni vrSi kod njega izazivaju zadovoljstvo ili
nezadovoljstvo.

Kao Sto se u okviru raznih savremenih teorija motivacije
zaposlenih u prakti¢ne svrhe motivacija za rad svodi na
radnu efikasnost, c¢eS¢e se motivacija za obavljanje
odredenog posla izjednacava sa zadovoljstvom istim
poslom. Polazna pretpostavka je da je c¢ovek vise
motivisan za posao ukoliko je njime viSe zadovoljan.

Zadovoljstvo poslom se odnosi na pozitivhu emocionalnu
reakciju i stavove pojedinca prema svom poslu. Oni
podrazumevaju kombinaciju unutradnjih (priroda posla,
radni zadaci, profesionalni razvoj, osecaj odgovornosti) i
spoljadnjih ¢inioca (uslovi rada, plata, saradnici, Sefovi).
Unutradnji faktori unapreduju satisfakciju, a spoljasnji
preventivno deluju na pojavu nezadovoljstva.

6. ISTRAZIVANJE

Problem istraZivanja: Koji ¢inioci organizacione kulture
uticu pozitivno a koji negativno na motivaciju zaposlenih
u osnovnoj Skoli.

Predmet istraZivanja: Motivatori i demotivatori

predstavljaju predmet ovog istraZivanja.

Cilj istraZivanja: Cilj ovog istrazivanja jeste da se utvrdi
koji su to ¢inioci organizacione kulture koji na motivaciju
za rad uti¢u pozitivno, a koji negativno, kod zaposlenih u
osnovnoj Skoli.

Praktican cilj je da se nakon izvrSenog istraZivanja
predloZe mere menadZmentu za motivaciju zaposlenih.

Hipoteze istraZivanja: Hipoteza 1 — Na motivaciju
zaposlenih  pozitivno  utice  nacin  upravljanja
organizacijom.

Hipoteza 2 — Na motivaciju zaposlenih pozitivno utice
odnos uprave prema zaposlenima.

Hipoteza 3 — Na motivaciju zaposlenih pozitivno utic¢u
odnosi i saradnja sa kolegama.

Hipoteza 4 — Na motivaciju zaposlenih negativno utice
loSa organizacija posla.

Hipoteza 5 — Na motivaciju zaposlenih negativno utic¢u
loSi odnosi sa upravom.

Hipoteza 6 — Na motivaciju zaposlenih negativno uti¢u
l03i odnosi sa kolektivom 3kole.

Instrument istraZivanja:lstraZivanje je sprovedeno uz
pomo¢ ankete sacinjene od 2 grupe pitanja, definisanih
kao motivatori i demotivatori, u obliku skale.

Uzorak: Uzorak istrazivanja predstavljaju zaposleni u dve
osnovne Skole u Novom Sadu (nastavnici, stru¢na sluzba i
uprava Skole).

Rezultati: Kao deset najznacajnijih motivatora ispitanici
su naveli: dobru organizaciju i vodenje Skole, prijatan
radni ambijent, stalan posao, mogué¢nost za stalno sticanje
novih znanja i iskustava, dobre meduljudske odnose i
saradnju sa kolegama, jasno odreden cilj posla, dobru
komunikaciju sa upravom 3kole, kreiranje zdrave radne i
socijalne klime u 8koli od strane uprave, dostupnost
informacija te mogucnost kreativnog izrazavanja ¢ime su
potvrdene hipoteze 1,2 i 3.

Sto se ti¢e demotivatora na najvisim mestima na listi se
nalaze loSa saradnja s kolegama te loSa organizacija posla
i vodenje Skole. Ovi podaci potvrduju hipoteze 4,5 i 6.

7. ZAKLJUCAK

Primecuje se da se na samom vrhu liste nalaze motivatori
koji iskazuju bazi¢ne potrebe, kao Sto su stalan posao koji
jasno govori o potrebi za sigurnos¢u, dobra organizacija i
vodenje Skole, koji su neophodni da svi zaposleni mogu
obavljati svoj posao na zadovoljavajué¢i nacin, te dobri
meduljudski odnosi koji su osnova da se vaspitno -
obrazovni proces koji se realizuje u Skoli sprovede kako
je isplanirano, §to opet potvrduje potrebu za sigurnoséu u
poslovnom smislu. Dakle potrebe drugog reda, potrebe za
sigurnoS¢u, su iskazane kao najja¢i motivatori u obe
Skole, §to ukazuje na cinjenicu da nedostaju neki osnovni
uslovi za zadovoljenje potreba viseg reda, na Sta bi uprave
Skola trebale obratiti viSe paZznje.

Sto se tie demotivatora potvrduju se zakljudci o
nezadovoljenim potrebama za sigurnoS¢u. Naime, na
najvisSim mestima na listi se opet nalaze lo8a saradnja s
kolegama te loSa organizacija posla i vodenje Skole. Ovi
podaci ukazuju na ¢injenicu da se ovakvo ponaSanje
dogada u navedenim 3Skolama te da one deluju
demotiviSuée na zaposlene.
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ULOGA MENADZERA U STVARANJU TIMSKOG UCINKA (STUDIJA SLUCAJA
,,OPOJ SOKOVI* D.0.0. HERCEG NOVI)

A PART OF MANAGER IN THE MAKING OF TEAM SCORE (CASE STUDY “OPOQOJ
SOKOVI” LLC Herceg Novi)

Suzana Doljanica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadr7aj: Uloga menadZera u timovima kao
katalizatora u reSavanju: poslovnih konflikata, razmena
miSljenja i stavova u poslovanju privrednog subjekata —
studija slucaja ,,0Opoj sokovi*“ d.0.0 Herceg Novi - je
istraZivanje u kome se analiziraju uloge grupa i timova u
svim organizacijskim procesima, a narocito u danasnjim
poslovnim sistemima.

Kljuéne reéi: ljudski resursi, tim, grupa, konflikt,
razmena miSljenja i stavova, privredni subjekt, Opoj
sokovi

Summary: "The role of managers in the teams as a
catalyst in addressing: business conflicts, exchange of
opinions and attitudes in the business of economic
subjects - a case study “ Opoj sokovi*“ d.0.0 Herceg Novi
— is the study in which it is expected to prove the great
importance of the role of group and teams in all
organizational processes, especially in contemporary
business systems.

Key words: human resources, team, group, conflict,
exchange of opinions and attitudes, undertaking, Opoj
sokovi

1. UVOD

"Opoj sokovi" d.o.o Herceg Novi je firma kéerka
preduze¢a "Opoj sokovi" d.0.0. Slovenija, koja svoje
firme kéerke ima u mnogim zemljama Evrope. Uvidevsi
praznine u nac¢inu pruZanja ugostiteljskih usluga,
odnosno nacinu posluzivanja bezalkoholnih pi¢a u
hotelima koji pruzaju “all inclusive* usluge, mati¢na
firma je odlucila da na teritoriji Crne Gore osnuje firmu
kéerku. “Opoj sokovi“ d.0.0 Herceg Novi je osnovano
29.04.2004. godine u skladu sa odredbama Zakona o
privrednim druStvima kao druStvo sa ograni¢enom
odgovornoSéu. Od osnivanja do danas preduzece uspesno
posluje na podru¢ju Crne Gore, za ovo preduzece koje je
sastavljeno iz velikog broja grupa koje su razli¢itih
karaktera se moze re¢i da posluje i planiraja svoje
poslovanje na timskom radu. Timski grupni rad
predstavlja zajedni¢cko reSavanje nekog sloZenog
problema. On je izuzetno znacajan za uspeSan razvoj
bilo koje organizacije, pa tako i privrednog subjekta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog - master rada
¢iji mentor je bila dr Leposava Grubi¢- Nesié¢, docent.

On ukazuje da je veoma velika korist koju imaju priv-
redni subjekti od ovakvog nac¢ina organizovanja rada. Po-
vezivanje individualaca u celine nalazimo jo$ u prvobit-
nim drudtvima, tako da to nije nov pojam. U timskom
radu ciljevi tima se postavljaju ispred individualnih
ciljeva. Komunikacija izmedu individualaca je znatno
razvijenija nego kod klasi¢nog nacina organizacije rada,
Sto stvara odredenu dozu poverenja i iskrenosti. Izmedu
ostalog, i ova cinjenica u znatnoj meri doprinosi
uspeSnom radu [3].

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Problem istraZivanja

Na osnovu izvedenih teorijskih razmatranja, koje su
osnov za empirijsku proveru, moze se utvrditi da je
analiza rada grupa i timova u kompaniji “Opoj sokovi*
neophodna, da bi se ustanovilo kakav vid rada grupa i
timova funkcioniSe i kakav rezultat daje. Do ideje da se
sprovede ovakvo istrazivanje, dovelo je razmisljanje o
dobroj organizaciji grupa i timova od strane menadz-
menta, koja bi Srbiji mogla da posluZi kao dobar model,
kako u samom funkcionisanju kompanije, tako i u reSava-
nju konfliktnih situacija, razli¢itih stavova i misljenja
koja samo doprinose boljem poslovanju ovog meduna-
rodnog privrednog subjekta.

2.2. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja ovog rada jeste analiza rada kompa-
nije “Opoj sokovi* funkcionisanje njenih grupa i timova,
analiza njene isplativosti, dobrih i loSih strana njenog
formiranja. Vazno je da kadrovi zaposleni u kompaniji
“Opoj sokovi“ poseduju odgovarajuce obrazovanje i
iskustvo, kao i moguénost daljeg obrazovanja i usavrsa-
vanja, budu¢i da se grupe i timovi u kompanijama u
Srbiji veoma malo prate i analiziraju. Samo istraZivanje
je obavljeno u kompaniji "Opoj sokovi". Postupak anketi-
ranja ispitanika obavljen je elektronskim putem.

2.3. Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog rada jeste da se dokaze isplativost pravilno for-
miranog tima, ekonomska opravdanost formiranja grupa
koje sluze kao katalizator viSestrukih razmisljanja svih
¢lanova. Potrebno je formirati odgovaraju¢i sistemski
model funkcionisanja grupa i timova koji sluzi kao
“filter” koji apsorbuje razlicita misljenja u poslovanju
privrednih subjekata. Da bi se reSio problem u

3447



konfliktnim  situacijama, neophodno je dokazati
mnogobrojne Kkoristi od pravilno donesene odluke.
Naucni i drustveni cilj ovog rada bi bio da izvrSi nau¢nu
deskripciju uloge grupa i timova kod privrednog subjekta
“Opoj sokovi“, kako bi se te informacije mogle koristiti u
poboljSanju rada same kompanije, njenom daljem
napredovanju, kao i daljim istraZivanjima iz ove oblasti.

2.4. Hipoteze u istraZivanju

U skladu sa problemom, predmetom i ciljem istrazivanja,
kao i raspolozivim informacijama formulisana je sledeca
nulta, odnosno osnovna istrazivacka hipoteza koja glasi :
HO: Pretpostavlja se da je uloga menadzZera u grupi i
timovima katalizator u reSavanju poslovnih konflikata,
razmene misljenja i stavova u poslovanju privrednih
subjekata.

Potvrda osnovne hipoteze ¢e se ostvariti koris¢enjem
pomocnih hipoteza:

1.,,Pretpostavlja se da ako u privrednom subjektu “Opoj
sokovi*“ dolazi do razmene razli¢itih misljenja i stavova
(u grupama i timovima) u radu, to nece pozitivno uticati
na njegovo poslovanje*.

2.,,Pretpostavlja se da su ispitanici na svim nivoima
hijerarhije (kao grupa ili tim) u privrednom subjektu
“Opoj sokovi‘, podjednako vazni za reSavanje stavova i
misljenja o poslovanju“.

3.,,Pretpostavlja se da je kratak vremenski period za koji
ispitanici na svim nivoima hijerarhije (kao grupa ili tim)
u privrednom subjektu “Opoj sokovi*, donose uspeSne
odluke o poslovanju*‘.

4.,,Pretpostavlja se da, iako bi ispitanici (u grupama i
timovima) bili spoljno motivisani, ne bi ucestvovali u
procesima reSavanja stavova i misljenja u privrednom
subjektu “Opoj sokovi*.

Svrha navedenih hipoteza bi bila da se istraZe rezultati i
proces rada grupa i timova u kompaniji “Opoj sokovi*

2.5. Nacin istraZivanja

Metode istrazivanja obuhvataju prikupljanje podataka i
komparativnost na osnovu kojih se donose zakljuéci.
Osnovni cilj je da se na osnovu analiza i predvidanja,
dode do otkrivanja nepoznatog, i tako obavi prognoza
ishoda buduceg stanja [1].

U istraZivanju je zastupljena sistemska metodologija u
obradi dobijenih rezultata sa aspekta modelovanja i
empirijskog istraZivanja. NuZna je primena racunara za:
unos, analizu i obradu podataka, kao i zaklju¢aka vezanih
za istraZivanje.

IstraZivanje je realizovano u skladu sa savremenim
dostignué¢ima nau¢no — istrazivackog rada, a uz primenu
savremenih metoda.

3. ORGANIZACIJA ISTRAZIVANJA

S obzirom na sloZenost predmeta ovog istraZivanja, a
posebno s obzirom na formulisani cilj istraZivanja, kao i
odabrane istraZivacke metode, istraZzivanje je realizovano
elektronskim putem. Uzorkom je obuhvacen validan broj
ispitanika. Realizovana veli¢ina uzorka od 104 ispitanika
dovoljna je za potrebe ovog istraZivanja u potpunosti.

Broj ispitanika obezbeduje izvodenje pouzdanih zaklju-
¢aka [5].

U ovom istrazivanju prvo je uradeno jedno eliminaciono
istrazivanje — anketa, na pitanje ,,Da li u VaSem predu-
zeéu dolazi do razlicitih stavova i misljenja?“, na
ukupnom broju od 145 ispitanika (tabela 1 i grafikon 1).
Na osnovu odgovora iz eliminacionog istraZivanja da 41
ispitanik ili 28,28% tvrdi da ne dolazi do razli¢itih
stavova i miSljenja, a 104 ispitanika ili 71,72% tvrdi
obrnuto, odluceno je da se nastavak istrazivanja izvede na
anketama sa pozitivnim stavom.

Tabela 1. Eliminaciona anketa

Da li u Vadem preduzeéu
r.b. | dolazi do razli¢itih stavova i fi %
misljenja?
1. da 104 | 71,72%
2. ne 41 28,28%
ukupno: | 145 | 100,00%
120
104
100
80
60
41
40 -
20
0
da ne

Grafikon 1. Frekvencija odgovora na eliminaciono
pitanje

Anketiranje ispitanika izvedeno je po predvidenim pre-
ciznim uputstvima i procedurama, te je stoga obezbedena
pouzdanost dobijenih podataka, kao i celog istraZivanja.
Osnovni pokazatelji strukture uzoraka s obzirom na
karakteristike ispitanika su : hronolosko doba ispitanika,
pol ispitanika, radni staz ispitanika i Skolska sprema
ispitanika.

Jedan od osnovnih uslova prihvatanja svih promena u
Zivotu pojedinca, pa tako i uvodenje motivisanosti u
timskom radu kroz grupe i druge organizacione procese,
zasnovan je na uskladenosti promena sa stavovima
pojedinca. Takvo saznanje proizilazi iz prirode stava, koji
ima: saznajnu komponentu, voljnu komponentu, i koji
prema tome determiniSe odnos pojedinca prema
objektima i pojavama u neposrednom okruzZenju. Stepen
slaganja ili neslaganja sa nekom pojavom ili aspektom
moZe imati znacajne implikacije i na celokupan odnos
pojedinca prema toj pojavi. Znaci da opSti odnos
ispitanika prema motivaciji u grupnom i timskom radu
moZze biti iskazan kao stepen prihvatanja ili
neprihvatanja. Medutim taj opSti odnos moze uticati i na
njegovo prakticno angazovanje na poslovima koje
obavlja i ne omogucava izvodenje zaklju¢ka. Da bismo
mogli da dodemo do pravilnog zaklju¢ka neophodno je
konstruisati upitnik na koji ispitanici treba da odgovore
[6].
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Brze, dramati¢ne, kompleksne i nepredvidive promene su
osnovna odlika danaSnjeg vremena i sveta u kome
Zivimo. Ova c¢injenica duboko pogada sve sfere Zivota
savremenog ¢oveka, kao i organizacija koje funkcionisu
u savremenom poslovnom svetu. Poslovna sredina svih
organizacija postaje sve vise dinami¢na, razlicita i puna
diskontinuiteta u odnosu na proSlost, kompleksna,
neodredena, teska i opasna [2].

Poznato nam je da su frekvencije numericki podaci koji
su svrstani po kategoriji Klasifikacije neke pojave.
Zavisno od prirode te pojave, odnosno varijable, kao i
prirode klasifikacije, tih kategorija moZe biti dve ili vise.
Raspodela frekvencija prema kategorijama moze biti
normalna ili bilo kakva druga raspodela. Metoda 2 moZze
se podjednako uspeSno primeniti za utvrdivanje
znacajnosti  razlike izmedu empirijskih i teorijskih
frekvencija koje se ocekuju na osnovu neke hipoteze.
Metoda y2 je metoda nezavisha od distribucije.
Empirijske  frekvencije  dobijaju  se  stvarnim
posmatranjem i prebrojavanjem, a teorijske frekvencije
se mogu izracunati u skladu sa postavljenom hipotezom.
Ta hipoteza moZe biti o podjednakoj raspodeli
frekvencija po svim kategorijama jedne varijable ili o
normalnoj raspodeli, kao i o bilo kojoj drugoj raspodeli
frekvencija po kategorijama [1].

U istrazivanju je koris¢en softver Microsoft Excel 2010 i
kori¢ene su sledece funkcije za analizu x2 testa:
CHITEST(), CHIINV(), CHIINV/(0,05;2), i
CHIINV(0,01;2).

U cilju potpunije analize prezentovanih rezultata i
zakljucaka uveden je sledeci plan: 1. za svaku tvrdnju i
postavljene stavove iz ankete odreden je y2 za oba praga
znacajnosti (tacnosti) 0,05 (95%) i 0,01 (99%), 2. na
osnovu postavljenih  pomocé¢nih  hipoteza, a radi
detaljnijeg odredivanja tacnosti glavne hipoteze,
odredene su %2 ukrstanja dobijenih podataka [7].

Za pitanje 1. - tvrdnju: “Ako dolazi do razlicitih
misljenja i stavova, koliko je ¢esto?* istraZzuju se stavovi
ispitanika, tj. rezultat y2 i to na oba praga znacajnosti.
Ovo pitanje se odnosi na prvu pomoénu hipotezu:
“Pretpostavlja se da ako u privrednom subjektu “Opoj
sokovi* dolazi do razmene razlicitih misljenja i stavova
(u grupama i timovima) u radu, da nece pozitivno uticati
na njegovo poslovanje®.

Uporeduju¢i dobijene rezultate x2 korelacionim ukrsta-
njem teorijskih frekvenca sa nejednakim raspodelama
odgovora i bez korelacije teorijskih frekvenca odgovora
sa jednakom raspodelom, moZzemo zakljuciti da pomo¢nu
hipotezu ,,Pretpostavlja se da ako u privrednom subjektu
,Opoj sokovi“ dolazi do razmene razli¢itih misljenja i
stavova (u grupama i timovima) u radu, da nece
pozitivno uticati na njegovo poslovanje* mozZzemo
odbaciti.

To znaci: “Da ako u privrednom subjektu “Opoj sokovi*
dolazi do razmene razlicitih miSljenja i stavova (u
grupama i timovima) u radu, da ¢e pozitivno uticati na
njegovo poslovanje*.

Za pitanje 2. - tvrdnju: “Koliko ste Vi ukljuceni u
reSavanju stavova i miSljenja u okviru VaSih
kompetencija?* istrazuju se stavovi ispitanika, tj. rezultat
¥2 i to na oba praga znac¢ajnosti.

Ovo pitanje se odnosi na drugu pomoénu hipotezu: “Pret-
postavlja se da su ispitanici na svim nivoima hijerarhije
(kao grupa ili tim) u privrednom subjektu “Opoj sokovi“,
podjednako vazni za reSavanje stavova i misljenja o pos-
lovanju“. Uporeduju¢i dobijene rezultate y2 korelacionim
ukrstanjem teorijskih frekvenca sa nejednakim raspode-
lama odgovora i bez korelacije teorijskih frekvenca
odgovora sa jednakom raspodelom, moZemo zakljuciti da
pomoc¢nu hipotezu “Pretpostavlja se da su ispitanici na
svim nivoima hijerarhije (kao grupa ili tim) u privrednom
subjektu “Opoj sokovi“, podjednako vazni za reSavanje
stavova i misljenja o poslovanju“ moZemo prihvatiti.

To znaci: “Da su ispitanici na svim nivoima hijerarhije
(kao grupa ili tim) u privrednom subjektu “Opoj sokovi*,
podjednako vazni za reSavanje stavova i misljenja o
poslovanju®.

Za pitanje 5. - tvrdnju: “Za koji vremenski period je
doneSena grupna odluka o poslovanju VaSeg privrednog
subjekta?" istrazuju se stavovi ispitanika, tj. rezultat y2 i
to na oba praga znacajnosti.

Ovo pitanje se odnosi na tre¢u pomoénu hipotezu:
“Pretpostavlja se da je kratak vremenski period za koji
ispitanici na svim nivoima hijerarhije (kao grupa ili tim)
u privrednom subjektu “Opoj sokovi“, donose uspesne
odluke o poslovanju®.

Uporedujuéi dobijene rezultate y2 korelacionim ukrsta-
njem teorijskih frekvenca sa nejednakim raspodelama
odgovora i bez korelacije teorijskih frekvenca odgovora
sa jednakom raspodelom, moZzemo zakljugiti da pomoénu
hipotezu “Pretpostavlja se da je kratak vremenski period
za koji ispitanici na svim nivoima hijerarhije (kao grupa
ili tim) u privrednom subjektu “Opoj sokovi“, donose
uspesne odluke o poslovanju* mozemo prihvatiti.

To znaci: “Da je stvarno kratak vremenski period za koji
ispitanici na svim nivoima hijerarhije (kao grupa ili tim)
u privrednom subjektu “Opoj sokovi“, donose uspesne
odluke o poslovanju“.

Za pitanje 7. - tvrdnju: “Da li biste viSe voleli da ugest-
vujete u procesima reSavanja stavova i misljenja, ako
biste bili spoljno motivisani?* istraZzuju se stavovi ispita-
nika, tj. rezultat 42 i to na oba praga znac¢ajnosti.

Ovo pitanje se odnosi na prvu pomo¢nu hipotezu: “Pret-
postavlja se da, iako bi ispitanici (u grupama i timovima)
bili spoljno motivisani, ne bi ugestvovali u procesima re-
Savanja stavova i miSljenja u privrednom subjektu “Opoj
sokovi“.

Uporedujuéi dobijene rezultate y2 korelacionim ukrsta-
njem teorijskih frekvenca sa nejednakim raspodelama
odgovora i bez korelacije teorijskih frekvenca odgovora
sa jednakom raspodelom, mozemo zakljugiti da pomoénu
hipotezu “Pretpostavlja se da, iako bi ispitanici bili spolj-
no motivisani, ne bi ucestvovali u procesima reSavanja
stavova i miSljenja u privrednom subjektu “Opoj sokovi“.
moZemo odbaciti.

To znaci: “Da, ako bi ispitanici (u grupama i timovima)
bili spoljno motivisani, sigurno bi radije ugestvovali u
procesima reSavanja stavova i miSljenja u privrednom
subjektu “Opoj sokovi“.

5. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje je imalo za cilj da kompanija "Opoj
sokovi" d.o.0. bude jedan dobar primer, kako bi trebalo
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da timski rad postane klju¢ni u reSavanju problema, u
koris¢enju neadekvatnih situacija. Kompanija " Opoj
sokovi " d.0.0 Herceg Novi je dizajnirala timove da bi po
rezultatima nadmasili ostale forme u proizvodnji, pa je
ona takva od fundamentalnog znacaja za stalno korpora-
tivno napredovanje. Zahvaljuju¢i dobroj informacionoj
tehnologiji i globalizaciji, timski rad im je postao veoma
pogodan. Na osnovu rezultata istraZivanja, i na osnovu
postavljenih hipoteza, vidimo da ukoliko postoji inten-
zivna razmena stavova i misljenja, u radu grupa i timova,
pozitivno ¢e uticati na njegovo poslovanje. Vrlo je bitn
da su svi zaposleni u kompaniji "Opoj sokovi" d.o.o.
Herceg Novi, podjednako bitni i vazni u reSavanju
razli¢itih stavova i misljenja

Dobijeni rezultati pokazuju da je stvarno veoma mali
vremenski period prilikom donoSenja grupnih odluka,
kao i da ukoliko bi bili spoljno motivisani, sigurno bi
radije ucestvovali u donoSenju odluka prilikom razligitih
stavova misljenja i poslovnih konflikta. Postojanje tim-
skog rada u naSoj zemlji, u naSim kompanijama, moZe
doneti veliki napredak u kvalitetu poslovanja koje nasi
menadZeri mogu pruZziti, i obezbediti vidno bolji kvalitet
Zivota onima koji su zaposlenima u njima.

Razvoj i nova saznanja u oblasti timskog rada, pokazuju
neophodnost formiranja grupa i timova u okviru kompa-
nija, kao i preduzeca slicnog tipa. Nau¢na opravdanost
ovog istrazivanja je nesumnjiva, jer se radi o nedovoljno
istrazenim, utvrdenim i proverenim nau¢nim saznanjima
0 nacinu formiranja, rada i rezultatima rada grupa, timo-
va, kao i uloge menadzera u reSavanju razlicitih stavova,
misljenja i konflikta kod privrednog subjekta u studiji
slucaja "Opoj sokovi" d.o.0 Herceg Novi [4].

Nakon zavrSetka master rada, dobijeni rezultati ¢e dati
jasne podatke o radu, efikasnosti, isplativosti i koristi
formiranja grupa i timova unutar kompanije. Takode ¢e
ukazati i na eventualne nedostatke u radu kompanije
"Opoj sokovi", i nacine na koje se ovi nedostaci mogu
otkloniti, a rad ¢e takode i izneti predloge za moguce
poboljSanje i unapredenje rada ove kompanije, kao i
teorijski sistemski model koji ¢e informacije uginiti
jasnijim i dostupnijim, i pomo¢i da se unaprede kanali
komunikacije kod zaposlenih. U ovom radu istrazivanje
je fokusirano na kompaniju ,,Opoj sokovi“ d.o.0. Herceg
Novi. S obzirom da su Srbija i Crna Gora do skora bili
jedna drZzava, samim tim je i poslovni ambijent i trenutna
ekonomska situacija gotovo ista ili sa jako malim
razlikama. U svetlu ove ¢injenice moZemo re¢i da su
istrazivanja u ovom radu samo prvi korak u nizu
razli¢itih istraZivanja neophodnih da bi se ova oblast
razumela i zaZivela u naSoj zemlji. Ova oblast je postala
interesantna tek zadnjih godina, Sto je kratak period, ako
uzmemo u obzir koliko dugo organizovanje grupa i
timova postoji u razvijenim zemljama. Tako gledajui,
interesovanje za ovakvu vrstu istrazivanja moze biti
pokazatelj razvoja drustva i drzave, i njihove Zelje za
pozitivnim inovacijama i napretkom, tako da ovakva, kao
i sli¢na istrazivanja treba na svaki nacin podrzati.

Potrebno je na dalje istraZivati znacaj menadZmenta kao
katalizatora kod razli¢itih stavova i misljenja unutar
kompanija i analizirati rezultate koje ova vrsta
istrazivanja daje kod mladih. Na osnovu ovog istrazivanja
svojim master radom obradila sam jednu grupu
ispitanika. Od ukupnog broja zaposlenih (145) anketirala
sam one koji su na moje prvo postavljeno pitanje
odgovorili da u kompaniji dolazi do razli¢itih misljenja i
stavova (104) . Dakle pitanje je bilo eliminacionog
karaktera. Broj zaposlenih koji je odgovorio da u
kompaniji ne postoje razli¢ita miljenja i sukob stavova
(41) je interesantno za neko novo istrazivanje. S toga,
mislim da bi i na ovako malom uzorku ispitanika bilo
zanimljivo izvrSiti anketiranje i do¢i do saznanja kakvog
su profila ljudi koji na ovaj na¢in razmisljaju. Da li je
moguce da postoji ovoliko veliki broj zaposlenih koji
dosledno slusa odluke drugih ljudi koji su ve¢ u nekim
(formalnim ili  neformalnim) grupama, koji su
organizovani u timove i koji na veliko donose odluke i
ucestvuju u odlugivanju na ravnopravhom nivou i u
skladu sa menadZmentom

Ove promene su potrebne, jer je za nas kao drustvo, ljude
i sistem neophodno da se menjamo uzimaju¢i u obzir
nova nauc¢na saznanja, kako bismo poboljsali na$ kvalitet
Zivota i uspeli da idemo u korak sa ostatkom sveta.
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se analizira upravljanje ljud-
skim resursima u malim i srednjim preduzeéima, i na
osnovu rezultata istrazivanja u preduzecdu, predlazu se
mere poboljSanja menadZmenta tog preduzeca. Upravlja-
nje ljudskim resursima predstavljaju bitne odrednice
menadZmenta preduzeca, potrebne za ostvarivanje
uspeha.

Abstract: In the document there are analysis of HR
management in small and medium enterprises, based on
the results of research, which propose measures to
increase management in that enterprise. Human
resources management is very important part of overall
management of any company, particularly for achieving
SUCCess.

Kljuéne re¢i: Upravljanje ljudskim resursima, mala i
srednja preduzeca, rukovodenje.

1. UvOD

Mala i srednja preduzeca danas uspesno posluju pre svega
zahvaljuju¢i dobroj organizovanosti,kao i sposobnosti
svojih menadzera. Uvodenjem menadZera za ljudske
resurse, pojednostavljuju se zadaci i odgovornost i
zaposlenih i menadzera ni viSim nivoima.

Zaposleni uspostavljaju pozitivne i kolegijalne odnose sa
menadZerima za ljudske resurse, imaju kome da se obrate
u obavljanju teskih ili sloZenih poslova, a menadZeri na
viS§im nivoima su rastereceni u pogledu obima posla, pa
mogu lak3e da obavljaju svoje primarne zadatke.

Bitno je da u preduze¢u vladaju zdravi meduljudski
odnosi i organizaciona klima, kako bi svi zaposleni imali
motivaciju za rad, i doprinosili uspehu preduzeda, jer
uspeh preduzeca je i uspeh svakog zaposlenog.

2. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Upravljanje ljudskim resursima obuhvata upravljanje
razlicitim aktivnostima koje su kreirane da povecaju
efikasnost radne snage u nekoj organizaciji da bi se
postigli zadati ciljevi.

Upravljanje ljudskim resursima uglavnom je usmereno ka
potrebama menadzmenta za obezbedivanjem i angazova-
njem ljudskih resursa, njihovim razvojem i usavr3ava-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je Leposava Grubi¢ — Nesi¢

njem, predupreSenjem konflikata i stresa, kao i pripremu
zarad u timu i u poZeljnoj kulturi organizacije..

2.1. Planiranje ljudskih resursa

Planiranje ljudskih resursa je proces identifikovanja
buducih potreba za ljudskim resursima koji su neophodni
za ostvarivanje plana preduzeca i definisanje neophodnih
koraka koje je potrebno preduzeti za zadovoljenje tih pot-
reba. Aktivnosti planiranja ljudskih resursa podrazumeva-
ju skup aktivnosti koje podrazumevaju obezbedivanje
ljudi u organizacji, traganje za najboljim mogué¢im
reSenjima kada su ljudski resursi u pitanju, njihovo
osposobljavanje za rad i pruzanje uslova u kojima ¢e
zaposleni imati moguénost da realizuju sopstvene
potencijale.

2.2. Regrutovanje

Regrutovanje i selekcija predstavljaju dve osnhovne
aktivnosti u okviru zaposljavanja. Primarni cilj regruto-
vanja, koje predstavlja prvi korak u zapoSljavanju rad-
nika, jeste da se privuku najkvalitetniji kandidati za up-
raznjena radna mesta. PronalaZenje ljudi za odgovarajuce
poslove, kao i njihovo zapoSljavanje, predstavljaju jedan
od najvaznijih aktivnosti kada su u pitanju ljudski resursi.

2.3. Selekcija

Selekcija je skup postupaka koji podrazumevaju unapred
predvidene metode i tehnike u pravcu stvaranja
mogucnosti za izbor kandidata koji bi najbolje odgovarali
zahtevima posla. Ciljevi procesa selekcije usmereni su Kka,
Sto je moguce vec¢em, usaglasavanju osobina i sposobnosti
kandidata za posao, sa zahtevima odredenog posla.

2.4. Obuka

MenadZzeri koji osmisljavaju program obuke moraju znati
da li zaposleni Zeli da uc¢i i da li je motivisan za ucenje.
Obuka i usavrSavanje zaposlenih se vrsi da bi se razvijala
i unapredivala neophodna znanja, vestine i sposobnosti za
uspesno obavljanje preuzetih poslova.

2.5. Organizaciona kultura

Organizaciona kultura je skup formanih i neformalnih
ponasanja koje preduzece prihvatilo kao svoj na¢in odno-
sa prema poslu. Uloga organizacione kulture je da integri-
Se i stabilizuje funkcionisanje organizacije. Znacaj organi-
zacione kulture ogleda se u uticaju na celokupno poslo-
vanje organizacije, u donoSenju znacéajnih odluka za orga-
nizaciju, kao mehanizam kontrole i koordinacije
ponaSanja zaposlenih, ali i kao pokazatelj sposobnosti za
promene i prilagodavanje okruZenju.
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2.6. Organizaciona klima

Organizaciona klima je znacajna varijabla organizacionog
ponaSanja. Kultura organizacije uti¢e na ponasanje zapos-
lenih, oblikuju¢i njohova osecanja, stav prema poslu,
odnos prema rukovodiocima, prema kolegama i organi-
zaciji u celini. Klima u organizaciji se formira kao vari-
jabla izvedena iz njene kulture, i predstavlja subjektivni
dozivljaj kulture od strane pojedinca. 1z toga proistice da
je kultura organizacije Siri, a klima koja iz nje proizilazi,
UZi pojam organizacionog ponasanja.

3. PREDMET UPRAVLJANJA LJUDSKIM
RESURSIMA

SloZenost i dinami¢nost uslova privredivanja hamecéu pot-
rebu za dubljim i svestranijim izu¢avanjem odnosa iz-
medu menadzera i zaposlenih. Centralno mesto u pred-
metu interesovanja upravljanja ljudskim resursima zauzi-
maju: kadrovska politika, liderstvo, timovi i timski rad.

4. RUKOVODENJE

Za najstariji pristup u objaSnjavanju vodstva, karakteris-
ticno je da se voda posmatra kao pojedinac, koji se po
nekim svojstvima izdvaja od drugih ljudi.

Konfuzija u pogledu odredenja pojma vodstvo rezultat je
upotrebe velikog broja drugih termina, koji se koriste da
bi se opisali isti fenomeni, kao $to su na primer: mo¢,
autoritet, upravljanje, kotrola i nadzor.

4.1. Priroda i funkcije rukovodenja

U nastojanju da se sistemski prikaze veliki broj definicija
vodstva koje se pominju, izdvojene su cetiri kategorije
odredenja ovog pojma: odredenje vodstva na osnovu
posebnih crta licosti, rukovodenje kao ponaSanje,
rukovodenje kao interakcija i rukovodenje kao funkcije
unutar grupe organizacije.

4.2. Rukovodenje i menadZzment

MenadZment ili poslovno upravljanje definise se kao
neposredan i dinamicki proces izvrSavanja zadataka u
organizaciji zajedno sa drugim ljudima.

Pojedini autori isticu razliku izmedu menadzmenta kao
funkcije upravljanja u organizaciji, dakle necega Sto je
odredeno njenom strukturom, i rukovodenja kao
psiholo3kog procesa interpersonalnog uticaja.

5. STILOVI RUKOVODENJA

U najSirem smislu, pojmom stil rukovodenja se podrazu-
meva nacin ponaSanja vode u grupi koje je za njega
karakteristi¢no i manifestuje se, ne samo u istim, nego i u
razli¢itim situacijama.

Rezultati nastojanja autora da definiSu kriterijume
razlikovanja lidera, polazec¢i od aktivnosti i funkcija koje
obavljaju, brojni su.

Ove modele moguce je svrstati u cetiri kategorije,
polaze¢i od aspekata procesa rukovodenja koji se
naglaSavaju pri njihovom opisivanju, kao $to su: funkcija
grupe, interakcija vode i podredenih, proces dono3enja
odluka i uloga u grupi.

6. MALA | SREDNJA PREDUZECA

Mala i srednja preduzeca definiSu se kao preduzeé¢a koje
imaju do petsto zaposlenih, vode ih pojedinci u
nezavisnom vlasniStvu i nemaju preovladujuéi uticaj u
struci u kojoj zapoSljavaju radnike. Definisanje malog
preduzeca najceSce je uslovljeno specificnostima njiho-
vog drustveno-ekonomskog razvoja, karakterom svojine
nad sredstvima za proizvodnju, politickim stavovima i
opredeljenjima, kao i dostignutim stepenom drustveno-
ekonomskog razvoja. Prednosti malih preduzeca se pre
svega ogledaju u: marketingu, dinami¢nom upravljanju i
internom komuniciranju, a nedostaci u: istraZzivatkom
kadru, eksternom komuniciranju, tehnikama i praksi
upravljanja, finansijama, ekonomiji obima i sistemskom
pristupu, nesposobnosti da se bore sa pritiscima drzave i
problemima rasta.

6.1. Vrste malih i srednjih preduzeéa

S obzirom na specifi¢nost nastanka, neophodne predus-
love za razvoj, angaZzovanje resursa i razli¢itu ulogu koju
imaju u privrednom razvoju, moguce je razlikovati tri tipa
malih i srednjih preduzeca: tradicionalna, kooperativna i
inovativna preduzec¢a. Druga klasifikacija koja se odnosi
na mala i srednja preduzec¢a obuhvata podelu na: mala i
srednja preduzeca sa geografskom ekspanzijom (domacu i
stranu geografsku ekspanziju) i mala i srednja preduzec¢a
sa proizvodnom ekspanzijom (doma¢a i medunarodna
proizvodna ekspanzija).

6.2. Kategorizacija malih i srednjih preduzeé¢a

Realan ekonomski rast javlja se kao rezultat preduzet-
nicke inovacije, kombinovane sa razaranjem postojece
ekonomske strukture. Prema tome, moguce je razlikovati
Cetiri  kategorije malih preduze¢a: firme ekonomskog
jezgra, ambiciozne firme, firme sa ograni¢enim rastom i
sjajne firme.

6.3. Okruzenje malih i srednjih preduzeéa

Na globalnom nivou, mala i srednja preduzeca otvaraju
fabrike, filijale, istraZivacke laboratorije i predstavnistva
Sirom sveta, Koriste¢i tako razne oblike strateSkog
povezivanja. Vlasnici, menadZeri i zaposleni moraju
povecati odgovornost za u¢eS¢e u obimu poslovanja, a
samo uz preduzetnistvo, kretivnost i fleksibilnost grade
put koji ih vodi do profitabilnosti. Klasifikacija osnovnih
problema sa kojima se mala i srednja preduzeca suoc¢avaju
prilikom rasta su: ljudski resursi, inovacije, marketing,
autorska prava, interni i eksterni menadZzment, uobicajena
poslovna praksa i iskustvo, finansijski resursi i
tehnologija.

7. STRATEGIJSKI ZNACAJ UPRAVLJIANJA
LJUDSKIM RESURSIMA U MALIM | SREDNJIM
PREDUZECIMA

Strukture, sistemi i vrednosti koji obezbeduju uspeh
jednog preduzeca uspostavljaju se od strane zaposlenih.
Temeljne funkcije ljudskog potencijala se odnose na
selekciju, rezultate i ocenu njihovog ostvarivanja,
nagradivanje i razvoj.
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Novi uslovi poslovanja, orijentacija ka potroSacima,
uvodenje novih tehnologija i neophodnost primene novih
upravljackih metoda, zahtevaju od zaposlenih nova
znanja, brojne vestine, odgovarajuce vrednosne stavove i
norme ponaSanja. Ostvarivanje konkurentske prednosti po
osnovu ljudskog potencijala pretpostavlja poznavanje
mogucih veza Kkoje se uspostavljaju izmedu strategije
ljudskih resursa i organizacione strategije.

8. ISTRAZIVANJE

Predmet istrazivanja. Istrazivanje je radeno sa svrhom
ispitivanja zadovoljstva zaposlenih rukovodenjem u
njihovom preduzecu. Ispitivanjem zaposlenih treba da se
utvrdi  koliko je stepen zadovoljstva zaposlenih
rukovodenjem u njihovom preduzec¢u i da li je potrebno
preduzimati mere u cilju poboljSanja odnosa rukovodilaca
i zaposlenih.

Uzorak istrazivanja. IstraZivanje je radeno na uzorku od
30 ispitanika u preduzeéu “Promist”, koji je danas jedan
od vodecih uvoznika i distributera veStackih dubriva na
trziStu Srbije. Osnovna delatnost preduzec¢a je uvoz i
distribucija veStackih dubriva, a dopunska delatnost je
izvoz poljoprivrednih proizvoda (kukuruz, pS3enica,
rezanci Secerne repe i drugo). Organizacionu strukturu
ovog preduzeéa ¢ine: direktor, zamenik direktora,
komercijalni direktor, kadrovski sektor, finansijski sektor
i sektor za upravljanje ljudskim resursima.

Cilj istrazivanja. Cilj istraZivanja je ispitivanje
zaposlenih o zadovoljstvu rukovodenjem u njihovom
preduze¢u, i utvrdivanje odnosa zaposlenih i
rukovodilaca.

Hipoteze. Osnovna hipoteza je da u organizaciji postoji
visok stepen zadovoljstva rukovodenjem.

Instrument istraZivanja. IstraZivanje je sprovedeno
upitnikom iz oblasti rukovodenja poslom.

Tok istrazivanja. IstraZivanje je sprovedeno u septembru
2010.godine.

Rezultati istrazivanja. Opsta hipoteza da u organizaciji
postoji visok stepen zadovoljstva rukovodenjem je
potvrdena. 60% ispitanika smatra da, rukovodilac pri
donodenju odluke treba sam da donosi odluku, u
zavisnosti od zahteva posla. 73% ispitanika smatra da,
kada radnik napravi greSku u izvrSavanju zadataka, treba
razgovarati sa njim u cilju sagledavanja uzroka.

Ovo potvrduje da se rukovodioci zalazu sa svoje
zaposlene, da su prijateljski raspoloZeni prema njima,
spremni da zajednicki reSe njihove zadatke, a ne da ih
kazne il ignoriSu. 93% ispitanika smatra da, sukobe u
meduljudskim odnosima na radnom mestu, treba ras¢istiti,
odnosno sagledati uzroke i posledice. Ovaj procenat
odgovora potvrduje odnos rukovodioca i zaposlenih,
odnosno da rukovodioci ne prete ucesnicima u sukobu,
niti Zele da uguSe sukobe, ve¢ samo Zele da sagledaju
uzroke i posledice sukoba kako bi nastavili izvrSavanje
radnih zadataka. 73% ispitanika smatra da, rukovoditi
ljudima znaci dati im jasnu orijentaciju u radu. 87%
ispitanika smatra da su zaposleni potencijal u koji
preduzece treba, prvenstveno, ulagati.

Rukovodioci smatraju da su zaposleni za njih investicija u
koju treba ulagati. U svakom poslu radni u¢inak zavisi od
mira i harmonije u radu, pa tako i ovde skoro polovina
ispitanika se slaze da treba zavesti dobre meduljudske

odnose kako bi se stvorila dobra radna atmosfera.
Polovina ispitanika ocenjuje svoje pretpostavljene na
osnovu njihove preduzimljivosti. Polovina ispitanika, kao
rukovodioci, sebi ¢esto postavljaju pitanje da li sam
uspeSan, a druga polovina postavlja pitanje da li se
dovoljno angazuje. Ovom odrednicom se potvrduje da
rukovodioci u preduzeéu su usmereni na svoj posao, i
ovim pitanjima proveravaju svoj rad i postignuce.
Polovina ispitanika smatra da sukobi medu zaposlenima
mogu biti najviSe ometajuci faktori za obavljanje posla.
67% ispitanika svoj rad ocenjuje na osnovu poslovnih
rezultata. 70% ispitanika smatra da je stil rukovodenja u
njihovoj organizaciji usmeren na zadatke.

Ovim stilom rukovodenja se potvrduje da ¢e i poslovni
rezultati biti odgovarajuci, jer su pretpostavljeni usmereni
na zadatke i na njihovo izvrsenje.

9. ZAKLJUCAK

Upravljanje ljudskim resursima u malim i srednjim predu-
ze¢ima predstavlja znacajan problem, koji se krece u
relacijama prakse ljudskog kapitala, performansi malih i
srednjih preduzeca i strateSkih pravaca poslovanja ovih
preduzeca u buduénosti. Zaposleni moraju biti tretirani
kao vrednosni ¢lanovi preduzeca.

Od menadZera za ljudske resurse se o¢ekuje da proaktiv-
nim aktivnostima otkloni ili ublazi pretnje i opasnosti,
otkloni slabosti, iskoristi snage i stvoru Sanse, Sto direktno
utice na rezultate poslovanja i razvoj preduzeca.
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UTICAJ EMOCIONALNE STABILNOSTI NA RADNO PONASANJE
EMOTIONAL’S STABILITY WITHIN WORKPLACE BEHAVIOR
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se analizira organizacioni di-
zajn ljudskih resursa, odnosno aktivnosti ljudskih resursa.
Na osnovu rezultata istraZivanja predlazu se odredene
mere radi doprinosa efektivnosti i kvaliteta poslovanja.
Dizajniranje aktivnosti ljudskih resursa predstavlja
osnovu za uspesno funkcionisanje.

Abstract: In the document there are analysis of the
organizational design of human resources, exactly human
resources activities. Research results suggests certain
measures to contribute to the efficiency and quality of

operations. Designing activities of human resources is
the basis for successful functioning.

Kljuéne reédi: organizacija, organizacioni dizajn,
organizaciona struktura, organizaciona kultuira.
1.UvOD

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource

Managment - HRM), je posebna naucna disciplina
menadZzmenta, koja ukljucuje sve procese i aktivnosti koje
imaju za cilj upravljanje ljudskim resursima neke
organizacije. Oblast HRM obuhvata prakti¢no sve aspekte
odnosa sa zaposlenima u nekoj organizaciji.

Znacaj menadZmenta ljudskih resursa polazi od ¢injenice
da su ljudi osnovni faktor koji je zajednic¢ki u svakoj
organizaciji, pa su na osnovu toga oni Kkreaotori
organizacionih strategija preduze¢a. Na osnovu toga,
svaki menadZer bi¢e uklju¢en u aktivnosti vezane za
ljudske resurse i nastojace da olakSa saradnju medu
ljudima, kako bi se uspeSnije ostvarila strategija i
realizovali planovi organizacije. Ljudski resursi doprinose
na razlicite nac¢ine uspehu organizacije, ali se moraju
pridrzavati strategije kompanije.

U poslovnom okruzZenju oshovni resurs svake organizacije
¢ine ljudi i njihove sposobnosti, kojima doprinose
ostvarenju organizacionih ciljeva. Njihova kreativnost,
inovativnost, informisanost, osobine su koje ih ¢ine
drugacijim od ostalih resursa u preduze¢u. Prema tome,
zaposleni predstavljaju najvazniji resurs u kreiranju
dodatnih vrednosti preduzeca.

2.0RGANIZACIJA KAO SISTEM

Organizacija je svako udruZivanje dvoje ili vie ljudi da
izvrSe neki posao, pri ¢emu oni definiSu cilj udruZenja,
raspodeljuju zadatke, obezbeduju sredstva i vode odre-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubié — NeSi¢, docent.

dene poslovne procese, izvrSavaju odredene funkcije radi
realizacije zadataka.

Organizacija je interdisciplinarna, jer se teorija organiza-
cije u svom ucenju oslanja na sociologiju, socijalnu
psihologiju, ekonomiju itd.

Osnovne komponente organizacije su: ¢ovek, cilj, zada-
tak, sredstva i funkcije. Covek predstavlja ugaoni kamen
svake organizacije. On je pokreta¢ ideja, predlagac¢
adekvatnih reSenja, donosilac odluka, izvrsilac i kontro-
lor. Cilj je ono Sto ¢ovek Zeli ostvariti postojanjem i
funkcionisanjem organizacije. Zadatak je konkretizacija
cilja. Zadaci se izvr8avaju, a cilje se ostvaruje. Funkcija
predstavlja skup istih ili sli¢nih poslova koji se vodi na
jednom ili viSe mesta. Funkcija se dodeljuje u izvrSenje u
jednom c¢oveku ili grupi ljudi. Sredstva su neophodni
element organizacije ¢ijim potpunim troSenjem (materijal,
gorivo i sli¢no) ili prenoSenjem vrednosti (amortizacija
osnovnih sredstava) dolazi do stvaranja proizvoda i
usluga.

3. ORGANIZACIONA STRUKTURA

Organizaciona struktura je nacin na koji su pojedinci,
grupe i organizacione jedinice povezane u smislu
izvrSavanja poslova i zadataka, odlu¢ivanja i izveStavanja,
komunikacije.

Organizaciona struktura se odnosi na formalnu
konfiguraciju ljudi medusobno povezanih u pogledu
podele zadataka, obaveza, autoriteta i odgovornosti.
Organizaciona struktura preduzeéa je instrument
prilagodavanja organizacije: ciljnoj funkciji, okruzenju i
promenama sopstvenog sistema.

4. ORGANIZACIONA STRUKTURA |
ORGANIZACIONA KULTURA

Kulturu moZemo definisati kao karakteristi¢na verovanja i
ponaSanja koja postoje u organizaciji. Korporativha
kultura je skup formanih i neformalnih ponaSanja koja je
kompanija prihvatila kao svoj nac¢in obavljanja posla.
Formalna strana obuhvata pisane izjave i $emu organiza-
cione strukture. Neformalna strana bavi se time kako se
posao obavlja - da li preko pisanih procedura ili putem
dlirektne komunikacije, kako se zaposleni pona3aju jedni
prema drugima, koliko su spremni da razmenjuju ideje i
informacije i kako hijerarhija dozvoljava zaposlenima da
predu granice da bi obavili posao (Guptara, 1994).
Organizacionu strukturu je relativno jednostavno opisati i
graficki predstaviti, dok je org. kultura manje “opipljiv”
pojam.

Kultura je povezana sa svim aspektima organizacije. Na
primer, sa vrednostima i verovanjima zaposlenih, u smislu
Sta je poZeljno i nepoZeljno u organizaciji. Kultura je
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takode povezana i sa tehnologijom organizacije: vestine,
oprema i tehnike koje omogucavaju organizaciji da
proizvodi robu i usluge koje zahteva trziste. Kultura je
povezana i sa tipom organizacione strukture koju je
prihvatila kompanija, a koja omogucuje ¢lanovima
kompanije da uspesno koordiniraju svoja ponaSanja.

5. ORGANIZACIONI DIZAJN

Organizacioni dizajn podrazumeva proces koordinacije
strukturnih elemenata organizacije na najpovoljniji nacin.
Organizacioni dizajn predstavlja niz metoda i tehnika
kojima se identifikuju i koncipiraju osnovni elementi
posla kojima se moze uticati na organizacionu klimu i
organizacionu kulturu.

Dizajn organizacije se posmatra kao utvrdivanje
organizacione strukture koja je najprikladnija za
strategiju, ljude, tehnologiju i zadatke organizacije.

Dizajn rada predstavlja proces definisanja nacina na koji
¢e posao biti obavljen i definisanje zadataka koji ¢e biti
dodeljeni odredenom poslu. Dizajn rada je proces
strukturisanja rada i dodeljivanja radnih zadataka
pojedinacnim ili grupnim izvrSiocima

6. DIZAIJNIRANJE RADNIH MESTA

Dizajniranje radnih mesta, tj. utvrdivanje svih elemenata
odredenog radnog mesta, vrsi se analizom radnih mesta i
utvrdivanje odgovaraju¢eg organizacionog akta, koji se
najéesce naziva sistematizacija radnih mesta.

6.1. Osnovni pojmovi vezani za dizajniranje radnih
mesta

Sistematizacija radnih mesta je organizacioni akt kojim se
utvrduju radna mesta, kao elementi organizacione
strukture i procesa rada, sadrzaj rada na svakom radnom
mestu i zahtevi rada za optimalnog izvrSioca.

Pod organizacionom izgradnjom poslovnog sistema
podrazumeva se identifikovanje poslova koji se obavljaju
u organizaciji i njihovo medusobno grupisanje i
svrstavanje u odgovarajuce organizacione jedinice radi
uspostavljanja jedinstvenog i efikasnog sistema rada.
Posao podrazumeva ukupnost radnih operacija kojima se
realizuje odredeni zadatak organizacije.

Pod radnom operacijom podrazumeva se aktivnost u
procesu rada koja se mora izvrSiti da bi se realizovao
oredeni posao.

Radno mesto se moZe definisati kao osnovna
organizaciono-tehnolodka jedinica nastala podelom rada u
organizaciji u okviru koje jedan ili vise izvrSilaca
obavljaju poslove radi ostvarivanja postavljenih zadataka.
Radni zadatak je konkretizacija odredenog posla koji
treba obaviti odgovaraju¢im radnim aktivnostima.

6.2. Osnove za izradu sistematizacije radnih mesta

U cilju projektovanja adekvatne sistematizacije radnih
mesta potrebno je da se prikupe podaci o:

e poslovima koji se obavljaju,

e poslovima koji se ne obavljaju, a treba da se
obavljaju,

e razlozima neobavljanja poslova koje treba
obavljati,

e radnim operacijama, njihovim nosiocima i vre-
menu koje je potrebno za njihovo obavljanje,

e random potencijalu i radnom angaZovanju zapos-
lenih u organizaciji i

e znanjima, sposobnostima, vestinama i karakteris-
tikama li¢nosti koje su neophodne za uspe$no
obavljanje odredenih poslova.

6.3. Analiza radnih mesta

Analiza radnih mesta osnova je za ostvarivanje svih
zadataka i obavljanje procesa menadZzmenta u poslovnom
sistemu, a spovodi se radi projektivanja organizacionog
usmerenja, zatim izbora sredstava za rad, utvrdivanje
zahteva radnog mesta, odredivanja slozenosti i procene
vrednosti poslova i vodenja uspesSne politike ljudskih
resursa.

6.4. Metode i tehnike u postupku procene radnih
mesta i ocene liénosti

Metodama i tehnikama se daje opis radnog mesta i njego-
vog polozaja, oznacava se cilj i opisuje podrucje u koje
ulazi radno mesto, istice se radno mesto nadredenog,
podredenog i onog koji prema potrebi zamenjuje to radno
mesto, posebno se navode ovlaSéenja i karakteristi¢ni
poslovi.

U metode i tehnike spadaju:
upitnici,

studija performansi,
intervjui,
posmatranje i
testovi.
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7. ISTRAZIVACKI RAD

Predmet istraZivinja-Predmet istraZivanja jeste da se
utvrdi da li je dizajn rada u organizaciji dizajniran tako da
podstice zaposlene da rade na predvidiv nac¢in Koji
povoljno uti¢e na zaposlene tako i na samu organizaciju.

Uzorak istrazivanja-Istrazivanje je radeno na uzorku od
30 ispitanka koji rade u Poreskoj upravi Republike Srbije
Poreska uprava je organ drZavne uprave, koji obavlja
poslove utvrdivanja, kontrole i naplate javnih prihoda.

Cilj istrazivanja-Cilj istrazivanja je da se sagleda
situacija u organizaciji i da se predlize mere koje ¢e da
poboljSaju dizajn rada i mere koje ¢e da podsticu
zaposlene da deluju efikasno u skladu sa organizacijom.

Hipoteza-Opsta hipoteza je da dizajn rada u organizaciji
podstice zaposlene da rade na predvidiv i efikasan nacin.

Instrument istrazivanja-Prilikom istrazivanaja koris¢en
je upitnik iz oblasti dizajn rada.

Tok istraZivanja-IstraZivanje je sprovedeno u septembru
2010. Godine

Rezultati istraZivanja-Op3ta hipoteza glasi, dizajn rada u
0V0j organizaciji podsti¢e zaposlene da rade na predvidiv
i efikasan nacin. Ova hipoteza je potvrdena. Rezultati
pokazuju da se radi o mehanic¢ka strukturi, odnosno
strukturi koja je dizajnirana tako da podstakne ljude da se
ponaSaju predvidivo i na odgovarajuéi nacgin. 70%
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ispitanika je specijalizovano na koordinaciju vise radnih
zadataka, a 63% ispitanika, ponekad radi odvojeno ili
samostalno, u zavisnosti od posla koji im je zadat, a 90%
ispitanika, ponekad radi kao tim kada je to potrebno.
Procenti pokazuju da zaposleni koordiniraju svoje akcije
tako da pronadu najbolji nacin za obavljanje zadataka.
Dok procenti vezani za samostalan i zajednic¢ki rad
pokazju da kada je potrebno zaposleni rade samostalno, a
kad je potebno rade kao tim.

64% ispitanika slaze se da je glavni integrirajuci
mehanizam u organizaciji jasno definisana hijrarhija
vlasti. Procenti pokazuju da je hijerarhija glavni
integrirajuc¢i mehanizam unutar i izmedu funkcija, kako bi
se sprecila loSa komunikacija u organizaciji. 57%
ispitanika se slaZze da za ovlaS¢enje i kontrolu zadataka
imaju nadredeni. Procenti pokazuju da za svaki zadatak
postoji nadredeni koji je duZan da obavlja samo one
duznosti koje su u opisu njegovog posla. Vecina
ispitanika, odnosno 90% ispitanika se slaZze da je
komunikacija u organizaciji vertikalna, tj. da protok
informacija ide odozgo — nadole. Procenti pokazuju da
komunikacija izmedu zaposlenih ide u smeru od vrha ka
podnozju organizacije. 87% ispitanika se slaze da je
proces rada predvidiv, odnosno da se zasniva na pravilima
i standardima. Procenti pokazuju da ova organizacija u
velikoj meri koristi pravila i standarde, odnosno da su
zadaci i uloge koordinirane kroz standardizaciju. 93%
ispitanika se slaze da organizacija rada ima vise
hijerarhijskih nivoa u odnosu na veli¢inu organizacije.
Ovi procenti pokazuju da je struktura ove organizacije
visoka, odnosha naduvena, tj. da je struktura sa
povec¢anim brojem nadredenih na svim nivoiama Kkoji
usmeravaju i kontroliSu aktivnosto zaposlenih. Svi
ispitanici se slazu da svaki hijerarhijski nivo ima svog
nadredenog.

-Ovo je i za ocekivati, jer je ova organizacija velika i
potrebano je da na svakom hijerarhijskom nivou postoji
nadredeni koji nadgleda i organizuje svoje podredene.
53% ispitanika se slaze da u organizaciji postoji visok
raspon kontrole izmedu nadredenih i podredenih, odnosno
da postoji strog autoritet izmedu nadredenih i podredenih.
-Procenti pokazuju da svakako postoji autoritet u
organizaciji, kojim nadredeni daju smernice i zaduZenja
svojim podredenima i samim tim dolazi brze do
realizacije zadataka.

8. ZAKLJUCAK

Ljudski resursi su deo bez koga nista ne bi funkcionisalo
u jednom preduzeéu. Njihovo znanje, sposobnosti,
vestine, odnosno njihov celokupni doprinos utice na
uspeh preduzeca.

Struénjaci i njihova znanja su polazni resurs, oni su
osnovni faktor za ostvarenje ciljeva i bogadstva.

Sposobnost donoSenja odluka, inovativnost, kreatvnost,
smisao za zajednidtvo i timski rad, svest o li¢noj
odgovornosti, kao i briga za razvoj Zivotnog puta, vazne
su stavke ovog resursa. Na ovom podru¢ju stalno se
javljaju nova znanja i nove strukturne grane sa svrhom
sistema razmene znanja i neprekidnog sistemskog ucenja i

napredovanja.

Vreme pred nama joS viSe c¢e Siriti lepezu potrebnih
znanja za uspesno korisc¢enje resursa, temeljnih uslova za
uspesno poslovanje, Neophodno je istraziti pojam
ljudskih resursa i dobro ga poznavati, kako bi znanje u toj
oblasti mogli Sto bolje primeniti u daljem poslovanju.
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POTREBA ZA UVODENJEM/UNAPREDENJEM ELEKTRONSKOG UPRAVLJANJA
LJUDSKIM RESURSIMA

NEED FOR IMPLEMENTATION/DEVELOPMENT OF ELECTRONIC HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT

Jelena Vujanac, Leposava Grubi¢ Nesi¢, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak Sadrzaj: U radu je dato pojmovno odredenje
elektronskog upravijanja ljudskim resursima i komuni-
kacije kao osnovnog sredstva ovakvog sistema. lako je
relativno nov pojam, ovakav sistem ima potencijala da se
razvije na globalnom nivoi jer Stedi novac i vreme.
Istrazivanjem je utvrdena potreba da se elektronsko
upravijanje  ljudskim  resursima uvede/unapredi u
kompanijama.

Kljuéne refi: elektronsko upravljanje ljudskim resursima
(e-HRM), interna komunikacija, zadovoljstvo zaposlenih
primenom savremenih onlajn sistema.

Abstract: This paper explains conceptual definition of
electronic Human Resource Management and communi-
cation as the basic tool of this system. Although a rela-
tively new concept, this system has the potential to deve-
lop on a global level because it saves money and time.
The study determines a need for implementation/
development electronic Human Resource Management in
companies.

1. UVOD

Kako bi se izaslo u susret potrebi za smanjenjem troskova
i povecanjem brzine usluge, uocljiva je potreba za boljim,
brzim i osmisljenijim reSenjima u upravljanju ljudskim
resursima. Pored potrebe za Sirenjem polja ekspertize
profesionalaca za upravljanje ljudskih resursa, radi
ostvarivanja fleksibilne poslovne prakse, poslovnih
sistema visokih performansi i globalizacionih efekata
poslovanja, javlja se i1 potreba za fleksibilnim sistemima,
pruzajuéi vise usluga onlajn, ubrzavajuéi administraciju i
podrzavajuci procesno sistemsko okruzenje. Informacione
tehnologije 1 Internet menjaju stvari. Elektronsko
upravljanje ljudskim resursima je relativno nov pojam za
ovaj vid upravljanja ljudskim resursima, zasnovan na
informacionim tehnologijama i upotrebi veb tehnologije.
Ova tehnologija podrazumeva postojanje portala i
obuhvata onlajn aplikacije i alate koje sadrze informacije i
kojima se moze pristupiti sa bilo kog mesta u bilo koje
vreme da bi se omogucila kontinualna interakcija
zaposlenih 1 organizacije. Implementacija elektronskog
upravljanja ljudskim resursima zahteva donoSenje teskih
odluka vezanih za obim aktivnosti koje treba prepustiti
novom sistemu da bi se smanjili troskovi, i za neophodan
balans izmedu tehnoloskog i li¢nog obavljanja usluge [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je bila prof. dr Leposava Grubié¢ Nesi¢.

Da bi se ostvarila potencijalna usteda, organizacija takode
mora da osigura da menadzeri i zaposleni razumeju
prednosti novog sistema, kao i da su zapravo i spremni da
ga koriste; ovo je vazan zadatak koji menadzeri ljudskih
resursa treba da obave kako bi osigurali uspe$nu
implementaciju sistema. Ono §to prethodi implementaciji
i obuci zaposlenih, jeste potreba da se ovakav sistem
uvede ili da se unapredi. Upravo ovim problemom,
potrebom za uvodenjem/unapredenjem elektronskog
upravljanja ljudskim resursima, bavi se ovaj rad. Cilj
ovoga rada je utvrdivanje potrebe za uvodenjem ili
unapredenjem  elektronskog  upravljanja  ljudskim
resursima, od kojih faktora zavisi, kao i utvrdivanje
efekata koje komunikacija ima u ovakvom sistemu i da li
se ona ovakvim sistemom unapreduje.

2. INTERNET I POSLOVANJE

Pojava Interneta vezuje se za jednu od najvecih promena
koja je zahvatila svet pre nekoliko decenija i koja svakim
danom sve viSe dobija na znacaju. Internet menja gotovo
sve S§to radimo, ukljuéujué¢i komunikaciju, ucenje,
poslovanje, dobijanje raznih vrsta informacija, traZenje
posla, kupovinu, druzenje tj. svaki aspekt socijalizacije
coveka danas. Ovakva pojava je, takode, omogucila
kompanijama da proSire svoje oblasti i na¢ine na koje
posluju 1 samim tim ostvare kompententnosti na brzi i
efikasniji nacin, jer danas se trend poslovanja sve vise
vezuje za razvoj tehnologija odnosno Internet. Poslovanje
u kome se poslovne transkcije prevashodno ostvaruju
elektronskim putem poznato je pod imenom elektronsko
poslovanje. Pod elektronskim poslovanjem (Electronic
Business) podrazumevamo obavljanje poslovnih procesa
uz primenu elektronske tehnologije. Ako posmatramo
situaciju vezanu za razvoj Interneta u nasem regionu
mozemo primetiti da, prema poslednjim raspolozivim
podacima iz ove godine (jun 2010) ', zemlje naseg
regiona zaostaju u primeni Interneta u odnosu na
razvijene zemlje sa zapada Evrope. Prema ovom
istrazivanju Srbija je u odnosu na zemlje regiona u
prednosti za nekoliko procenata vise. Vecu penetraciju u
kori$¢enju interneta od Srbije imaju Slovenija, Madarska,
Slovacka, Ceska, Austija i Poljska, dok sve ostale bivie
republike i1 Bugarska, Rumunija, Grcka, Albanija
karakteriSe manji stepen penetracije. Prema najnovijem
istrazivanju Republi¢kog zavoda za statistiku — Republike
Srbije* koris¢enje Interneta u Srbiji je u porastu.
Kompanije u poslednjih 5 godina vise paznje posvecuju

! http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe
? http://webrzs.stat.gov.rs
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ovom fenomenu, medutim, prema istrazivanju, veoma
mali broj kompanija nudi usluge e-poslovanja. E-
poslovanje koje je implementirano usmereno je najéesce
na eksterne korisnike, osim procesa onlajn regrutacije.
Znacaj Interneta kao novog komunikacionog kanala u
poslovanju mnogo je veéi nego §to to pokazuje ovo
istrazivanje i stanje u Srbiji. U narednom poglavlju bice
re¢i o e — poslovanju koje je isklju¢ivo namenjeno
internoj javnosti. Sistemi koji su usmereni na zaposlene a
¢ije se koriS¢enje omogucava online, putem Interneta
postaju sve ceS¢e upotrebljivani u praksi. Kako
istrazivanje Republickog zavoda za statistiku — Republike
Srbije pokazuje, kompanije u Srbiji jo§ uvek nemaju
razvijene sisteme ovog tipa, ali postoje odredeni oblici
aplikacija i alata. Samim tim postoje svi preduslovi da se
elektronsko upravljanje ljudskim resursima implementira,
pitanje je samo da li postoji potreba za njegovim
uvodenjem.

3. ELEKTRONSKO UPRAVLJANJE LJUDSKIM
RESURSIMA

Odeljenja za upravljanje ljudskim resursima nisu imuna
na trendove poslovanja i pojavu Interneta, narocCito sada
kada su pod pritiskom da dokazu svoju doprinos u
unapredivanju poslovanja [2]. Mogucénosti upravljanja
ljudskim resursima u e-poslovanju su beskrajne: u osnovi
svi procesi upravljanja ljudskim resursima mogu da
funkcioniSu putem informacionih tehnologija. Upravljanje
ljudskim resursima ¢e usvojiti novu dimenziju usponom
e-poslovanja. Rajt i Dajer predstavljaju slican nacin
razmiSljanja: e-poslovanje je u usponu, §to znaci da su
profesionalci za upravljanje ljudskim resursima suoceni sa
izazovom da obavljaju posao na nacin koji je prikladan
nacinu poslovanja [3]. Sa njihove tacke gledista, funkcije
upravljanja ljudskim resursima dobijaju kriticnu ulogu u
dostizanju uspeha, ali da bi se to ostvarilo potrebno je da
upravljanje ljudskim resursima promeni svoj fokus, ulogu
i sisteme dobijanja povratnih informacija [4]. Takode
smatraju da je u e-poslovanju, primena Intranet
tehnologija u upravljanju ljudskim resursima neizbezna.
Tehnologija e-upravljanja ljudskim resursima podrzava
funkciju upravljanja ljudskim resursima organizacije
odgovaranjem na njene potrebe putem kanala zasnovanim
na veb tehnologiji [5].Tehnologija e-upravljanja ljudskim
resursima izgraduje portal koji omogucuje menadzerima,
zaposlenima i profesionalcima za upravljanje ljudskim
resursima da vide, izvuku ili promene neophodnu
informaciju. Louler 1III navodi da moguénost
samousluzivanja e-upravljanja ljudskim resursima cini
najlak§i 1 najbrzi nacin da se obezbede specificne
aktivnosti upravljanja ljudskim resursima [6]. E-
upravljanje ljudskim resursima je nacin sprovodenja
strategija, politika i praksi upravljanja ljudskim resursima
u organizaciji, kroz svesnu i direktnu podrsku
koriS¢enjem komunikacionih kanala zasnovanih na veb
tehnologiji.

Sazeto, u e-upravljanje ljudskim resursima mozemo
pronaéi slede¢e karakteristike: e-upravljanje ljudskim
resursima je najjeftiniji nafin obavljanja aktivnosti
ljudskih resursa; e-upravljanje ljudskim resursima
menadzerima omogucuje pristup svim relevantnim
informacijama i podacima, da bi sproveli analize, donosili
odluke 1 komunicirali sa ostalima nezavisno od

profesionalaca za upravljanje ljudskim resursima; e-
upravljanje ljudskim resursima zaposlenima daje kontrolu
nad li¢nim informacijama i omogucuje donosenje odluka
vezane za njihove potrebe, bez konsultovanja
profesionalaca za upravljanje ljudskim resursima; e-
upravljanje ljudskim resursima uti¢e na efikasnost i
efektivnost sistema upravljanja ljudskim resursima
redukovanjem vremenskih ciklusa, povecanjem ta¢nosti
podataka i smanjenjem broja zaposlenih; e-upravljanje
ljudskim resursima povecava sposobnost menadzera i
zaposlenih da donesu bolje, pravovremene odluke; e-
upravljanje ljudskim resursima, osposobljava sistem
upravljanja ljudskim resursima da kreira vrednost
organizacije na nove nacine.

3.1. Ciljevi e-upravljanja ljudskim rsursima

Lipek i Snelui se rukovode prema Ccetiri pritiska:
odeljenje ljudskih resursa duzno je da se fokusira na
strateSka pitanja; ova odeljenja moraju da budu
fleksibilna u kreiranju politike ljudskih resursa i rada;
odeljenja ljudskih resursa moraju da rade efikasno i
da budu svesna troSkova; odeljenja ljudskih resursa
treba da budu usluZzno orijentisana prema
menadZmentu i zaposlenima[7]. Ukratko, odeljenja
ljudskih resursa moraju biti strateski fokusirana,
fleksibilna, efikasna i orijentisana prema klijentu, i to
istovremeno [8]. Ruel je izneo sli¢nu teoriju [9].

3.2. Tipovi e- upravljanja ljudskim rsursima

Lipek i Snel napravili su razliku izmedu: operativnog e-
upravljanja ljudskim resursima, relacionog e-upravljanja
ljudskim resursima, transformacionog e-upravljanja
ljudskim resursima [10].

3.3. Tipovi aplikacija e-upravljanja ljudskim resursima
Aplikacije e-upravljanja ljudskim resursima imaju Sirok
opseg upotrebe i omogucuju razli¢ite automatizovane
aktivnosti ljudskih resursa koje unapreduju funkciju
upravljanja ljudskim resursima svojom fleksibilnom i
jednostavnom upotrebom. Tipove aplikacija e-upravljanja
ljudskim resursima definisali su Florkovski i Olivas-
Luhan [11]: interaktivni sistemi koji reaguju na zvuk
(IVR), Intranet aplikacije za upravljanje ljudskim
resursima (HRIA), samousluzne aplikacije (SSA),
Ekstranet aplikacije za upravljanje ljudskim resursima
(HREA), aplikacije portala za upravljanje ljudskim
resursima (HRPA).

3.4. Funkcije e-upravljanja ljudskim resursima

Funkcije e- upravljanja ljudskim resursima prema
Sanajeu, [12]: e-regrutovanje i selekcija, e-upravljanje
performansama, e-sukcesivno planiranje i upravljanje
karijerom, e-upravljanje veStinama, e- upravljanje
obukom, e-upravljanje disciplinom i Zalbama, e-plate i
e-procene 360°.

3.5. Rezultati e-upravljanja ljudskim resursima

Prateéi specifican smer e-upravljanja ljudskim resursima,
jedna organizacija ocekuje ostvarivanje odredenih ciljeva
i postizanje rezultata. Bir razlikuje Cetiri moguc¢nosti [13]:
visok nivo posvecenosti, visok nivo kompetencije,
isplativost i visok nivo uskladenosti.

3.6. Prednosti e- upravljanja ljudskim resursima

Prednosti upotrebe e-upravljanja ljudskim resursima mo-
gu se grupisati na slede¢i nacin [14]: planiranje ljudskih
resursa, dobavljanje ljudskih resursa, evaluacija ljudskih
resursa, komunikacija, sistem nagradivanja u uprav-
ljanju ljudskim resursima i razvijanje ljudskih resursa.
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4. KOMUNIKACIJA KAO SREDSTVO

E- UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA
Komunikaciona struktura uti¢e na efikasno delovanje
organizacije. Goldhaber definise komunikacionu strukturu
kao sistem puteva ili kanala kroz koji proticu poruke —
linije za komunikaciju unutar organizacije [15]. Svaka
organizacija nezavisno od njene veli¢ine i obima ima
svoje interne javnosti. Odnosi sa internim javnostima ili
komunikacija sa zaposlenima je mozda i najvaznija
komunikacija u organizaciji, jer zapravo zaposleni
predstavljaju  organizaciju 1 postizu konkurentsku
prednost na trziStu. Da bi organizacija bila uspesna,
komunikacija izmedu uprave i zaposlenih mora biti
efikasna — dvosmerna i1 simetri¢na. Na uspesnost i oblike
interne komunikacije uti¢e nacin upravljanja rukovodioca
u organizaciji. Svrha interne komunikacije je
identifikacija zaposlenih sa organizacijom, lojalnost,
jacanje motivacije za rad, razvoj pozitivnih meduljudskih
odnosa, socijalizacija i razvoj pozitivne organizacione
kulture. S obzirom da zaposleni predstavljaju najveci
izvor informacija za spoljasnje delovanje, njima se moraju
prezentovati ciljevi organizacije i oni moraju biti
informisani [16]. Odlicno dvosmerno simetri¢no interno
komuniciranje je proces koji utice na zadovoljstvo
zaposlenih pri radu, poveéava pripadnost organizaciji,
povecava motivaciju i pomaze u izgradnji dugoro¢nih
odnosa sa zaposlenima. Uti¢e na organizacionu strukturu,
podelu mo¢i i kulturu uceséa u organizaciji.

4.1. Vrste interne komunikacije

U svakoj organizaciji informacije se prenose na razlicite
nadine i na razli¢itim nivoima. Zato postoje mnoge
klasifikacije 1 kriterijumi prema kojima je moguce
razvrstati oblike komunikacije. Zavisno od upotrebe
komunikacionih kanala razlikuju se: posredno i
neposredno komuniciranje; po upotrebi simbola: verbalno
i neverbalno; u skladu sa strukturom formalno i
neformalno. Za uspesno i efikasno delovanje organizacije
neophodna je dvosmerna komunikacija. Stoga je
neophodno da organizacija primenjuje sve nacine
komuniciranja. Mnogi teoretiari i praktiari tvrde da
zaposleni mnogo efikasnije obavljaju svoj posao, ukoliko
ucestvuju u procesu donosenja odluka, a to je moguce
samo uz potpunu informisanost i obavestenost. Pojedinci
moraju razumeti ciljeve i osecati pripadnost. Vodstvo
mora slusati svoje zaposlene i mora uvazavati ideje i
kritike, da bi komunikacija bila dvosmerna. Zaposleni su
vazan deo organizacije, oni su ti koji Salju negativnu ili
pozitivnu poruku ka ostalim grupama javnosti.
Harmonijom izmedu zaposlenih i vodstva se postize
dobra komunikacija, koja je usmerena na vezu, a ne samo
na isporuku informacija od jedne do druge strane.

4.2. Sredstva komunikacije

Kako je sve viSe nau¢nih dokaza da komunikacija
povecava zadovoljsto zaposlenih, moral, produktivnost,
predanost, poverenje i ucenje, poboljSava komunikacionu
klimu i odnose sa javnoscu, kvalitet, prihode i zaradu, i
kako je proces poslovanja znatno ubrzan pojavom
savremenih tehnologija, proces komunikacije mora ne
samo da prati nego da bude i ispred takvog razvoja i
nacina poslovanja. Razvoj tehologija omogucuje kreiranje
razli¢itth  sistema koji objedinjuju sva sredstva
komunikacije. To zna¢i da razvoj procesa interne
komunikacije krece ka e-komunikaciji na svim nivoima u

organizaciji u onoj meri koliko je to tehnoloski

omoguéeno 1 da se danas elektronska sredstva

komunikacije najvise koriste u ovom procesu.

5. ISTRAZIVANJE

5.1. Poblem i predmet istrazivanja

Cilj ovoga istrazivanja je utvrdivanje potrebe za

uvodenjem/unapredenjem elektoronskog upravljanja

ljudskim resursima, utvrdivanje jacih i slabijih strana
postojeéih sistema Kkoji se koriste u organizacijama,

kao i utvrdivanje efekata koje komunikacija ima u

ovakvom sistemu i da li se ona istim sistemom

unapreduje. Glavna hipoteza istrazivanja glasi: Postoji
potreba  za  uvodenjem/unapredenjem __elektronskog
upravijanja ljudskim resursima.

H1 - Postoji potreba za wuvodenjem elektronskog

upravljanja ljudskim resursima.

H2 - Postoji potreba za unapredenjem elektronskog

upravljanja ljudskim resursima.

5.2. Merni instrument

Koris¢en je strukturirani upitnik zasnovan na

viSedimenzionalnom konceptu. Upitnik je kreiran na

osnovu EUCS mernog instrumenta (end-user computing

satisfaction) [17] i upitnika participacija zaposlenih u

druStvenim mrezama i uticaj na zadovoljstvo

komunikacijom - efekti participacije u druStvenim
mrezama [18]. Upitnik je sastavljen od tri poglavlja koja
se odnose na:

e demografske karakteristike sa 7 pitanja: pol, uzrast,
obrazovanje, duzina radnog odnosa u kompaniji, broj
zaposlenih u kompaniji, postojanje odeljenja koji su
direktno vezana za sistem e-ULJR i pozicije koje su
direktno vezane za e-ULJR;

e karakteristike postojeceg sistema za e-upravljanje
ljudskim resursima - zadovoljstvo istim;

e cfekti komunikacije koja se ostvaruje u ovakvim
sistemima.

5. 3. Vreme, mesto 1 uzorak

Istrazivanje je sprovedeno elektronski, putem Interneta,

tokom septembra meseca 2010. godine. Trajalo je ukupno

nedelju dana. Upitnik je kreiran preko aplikacije

Srvimanki’. Pravo na uge$ée imali su samo osobe koje su

zaposlene. Poziv za ucesce ispitanici su dobijali na dva

nacina: pozivom putem li¢ne elektronske poste direktno i

preko drustvenih mreza i aplikacija. Od 334 upitnika, 266

su u potpunosti ispunjena (imejlom 15, preko Fejsbuka

87, preko ostalih kanala 164).

6. ANALIZA 1 DISKUSIJA

Veliki broj ispitanika tvrdi da kompanije, u kojima su
zaposleni, u poslovanju ne primenjuju onlajn tehnologije,
i isti¢e potrebu za njihovo uvodenje. Kako je prikazano,
72% od ukupnog broja smatra da je uvodenje/unapredenje
potrebno. H1 - Postoji potreba za uvodenjem elektronskog
upravljanja ljudskim resursima je potvrdena.

H2 - Postoji potreba za unapredenjem elektronskog
upravljanja ljudskim resursima je potvrdena.
Glavna hipoteza istrazivanja: Postoji
uvodenjem/unapredenjem ___elektronskog
ljudskim resursima je potvrdena.

potreba _za
upravljanja

3 WWW. surveymonkey.com
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Uvodenje/unapredenje sistema za e-upravljanje ljudskim
resursima potrebno je u kompanijama koje broje vise od
50 zaposlenih i u kojima postoji odeljenje koje moze da
upravlja sistemom, kao §to je odeljenje za ljudske resurse
ili neki oblik komunikacija. Zaposleni u ¢ijim
kompanijama postoji neki oblik ovakvog sistema, nisu
zadovoljni sistemom koji postoji i istiCu visoku potrebu
da se sistem unapredi. Zaposleni koji nemaju sistem,
smatraju da je takav sistem potrebno uvesti i smatraju da
bi bili u visokom stepenu zadovoljni ukoliko bi se sistem
uveo. Najznacajniji faktor koji utice na potrebu za
uvodenjem/unapredenjem  ovakvog  sistema  jeste
sadrzajnost sistema, tj. koli¢ina informacija koja je
potrebna i koja zadovoljava potrebe zaposlenih, kao i
adekvatne povratne informacije.

7. ZAKLJUCAK

Utvrdivanje  potrebe za  uvodenjem/unapredenjem
elektronskog upravljanja ljudskim resursima kao cilj ovog
istrazivanja, pruzilo je Siru sliku o stanju i razvoju
organizacija na nasim prostorima. Da bi kompanije, koje
su istrazivanjem obuhvacene, izaSle u susret potrebi za
smanjenjem troskova 1 povecanjem brzine usluge,
uocljiva je potreba za boljim, brzim i osmisljenijim
reSenjima u upravljanju ljudskim resursima. Upotreba
informacionih tehnologija i  Inteneta, kao podrske
operativnim procesima moze da uveéa koli¢inu
informacija dostupnih zaposlenima, obezbeduju¢i onlajn

pristup politici upravljanja ljudskim resursima i
praktiénim  priruénicima.  Profesionalci iz  oblasti
upravljanja  ljudskim resursima tro§e vreme na

administrastivne aktivnosti i one bitne aktivnosti koje se
odnose na upravljanje talentima i deljenje znanja
zapostavljaju. Upravo zato, elektronsko upravljanje
ljudskim resursa predstavljaju jedan od glavnih faktora
uspeha kompanija.

Faktori zadovoljstva koji su se izdvojili istraZivanjem
predstavljaju podlogu za dalje istrazivanje u oblasti
zadovoljstva krajnjih korisnika racunarskim sistemom,
kao i1 zadovoljstva sistemom za elektronsko upravljanje
ljudskim resursima.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je i objasnjen
pojam investicionih fondova kao i njihov znacaj u razvoju
finansijskih trZista.

Predstavljen je istorijat nastanka i razvoja investicionih
fondova, zatim vrste investicionih fondova, kakve sve
rizike nosi ovaj vid ulaganja na trZistu, ali i kakvi su
prinosi ovakvog ulaganja. Zatim je uradeno kratko
poredenje sa drugim vrstama investiranja.Kroz praktican
primer dace se kompletna analiza uslova za osnivanje i
rad fondova.

Abstract — In this work the idea of investment funds as
well as their importance in the development of financial
market has been shown and explained. History of the
origin and development of investment funds, types of the
investment funds, as well as sort risk this kind of
investments has, and benefits of this kind of investments.
The comparision with other types of investments has also
been done. Through the practical example | will give the
complete analyses of the conditions needed for the
foundation and work of the funds.

Kljuéne reci - Investicioni fondovi, finansije, investira-
nje, principi poslovanja

1. UvVOD

Zadatak ovog rada jeste da prvo sa teoretskog aspekta
sagleda znacaj investicionih fondova na finansiskom
trzistu i trziStu kapitala.Rad obuhvata ekonomske i pravne
aspekte investicionih fondova u Srbiji.

Rad ima za cilj da predstavi kompleksnu materiju
investicionih  fondova posmatraju¢i zacetke trzista
kapitala kod nas,uporedjujuc¢i stanje u investicionoj
oblasti sa zemljama u okruzenju kao i razvijenim
zemljama zapada.Ujedno je potrebno na osnovu napred
navedenih analiza i pokazatelja ukazati na perspektive
razvoja investicionih fondova u Srbiji.

Kroz prakti¢an primer sagledavanja investicionog fonda
Fima Proaktiv dace se kompletna analiza uslova za
osnivanje i rad fondova po pozitivnim propisima,kao i
licni stav o potrebama prilagodjavanja propisa sa
propisima razvijenih zemalja,posebno sa direktivama
Evropske unije.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — Master rada
¢iji je mentor bio doc. dr Veselin Perovié.

2. POJAM, ULOGA | ZNACAJ INVESTICIONIH
FONDOVA

Investicioni fond predstavlja finansijsku instituciju koja
povlagi sredstva manjih individualnih investitora kojima
za uzvrat emituje akcije (shares) ili , redje, potvrde o
uc¢eséu u finansijskoj aktivi fonda (units). Tako ostvarene
prihode investicioni fondovi investiraju , na domacem ili
stranom finansijskom trziStu ,u hartije od vrednosti
stvaraju¢i  diversifikovani  investicioni  portfolio.Za
efikasno investiranje sredstava investicionog fonda brine
se profesionalni menadZer.Prihodi po osnovu hartija od
vrednosti se dele akcionarima, tj.vlasnicima investicionog
fonda srazmerno njihovom uceS¢u,umanjeni za vrednost
provizije na ime portfolio menadZzment usluge.Svaka
akcija investicionog fonda predstavlja srazmerno u¢eSée u
portfoliu  hartija od wvrednosti pod njegovom
upravom.Upravljanje  portfoliom investicioni  fond
sprovodi u ime i u najboljem interesu njenih akcionara ali
oni ipak podnose celinu investicionog rizika koji proistic¢e
iz poslovnih aktivnosti fonda.Za razliku od drugih
finansijskih  posrednika,investicioni ~ fondovi  rizik
poslovanja direktho prenose na akcionare.Hartije od
vrednosti koje investicioni fond kupuje za racun svog
portfolia,zavise od njegovih investicionih ciljeva sa
kojima su akcionari upoznati i saglasni.Dakle moglo bi se
reci i da je investicioni fond finansijski posrednik nastao
sa ciljem da sitne i neupucene investitore,na mala
vrata,posredno uvede u ,,veliki svet finansija.”

2.1. Karakteristike fondova:

e pozicioniranje fonda izmedu izdavaca hartija od
vrednosti i individualnog investitora (ulagaca)

e Sakupljena novcana sredstva se investiraju u
hartije od vrednosti po principu ograniéenja i
smanjenja rizika

e svaki investitor (ulaga¢) ima pravo do dobiti koja
nastaje sa upravljanjem fonda u srazmeru sa
veli¢inom njegove investicije

e prava investitora (ulagac¢a) u odnosu do fonda su
izrazene u investicioni jedinici ili akcijama
(dionicama)

3. VRSTE INVESTICIONIH FONDOVA

Osnovni kriterijumi prema kojima se fondovi dele su:

1. Prema nac¢inu mobilizacije sredstava ( otvoreni i
zatvoreni )

2. Prema investicionoj strategiji (dohodni, balan-
sirani, deonicki, specijalizovani, dividendni,
nacionalni  fondovi, fondovi rasta, trZista,
fondovi agresivnog rasta )

3. Prema ciljevima investiranja:
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Fondovi za ulaganje u akcije ( plasiranje u akcije domacih
kvalitetnih kompanija,fondovi koji plasiraju u akcije
medunarodnih kompanija,u akcije kompanija u odredenoj
zemlji,u akcije kompanija odredene privredne grane )
Fondovi za ulaganje u obveznice ( fondovi koji
plasiraju u drzavne obveznice,u obveznice kompanija

visokog kvaliteta,u obveznice niskog kvaliteta,u
obveznice razli¢itog dospeca,u domace obveznice,u strane
obveznice )

Fondovi za ulaganje u akcije i obveznice

Fondovi za ulaganje u instrumente novéanog trzista (
fondovi koji plasiraju u drzavne instrumente i Kkoji
plasiraju u komercijalne instrumente )

Investicioni fondovi se prema roc¢nosti svojih ulaganja
mogu podeliti na:

1. Investicione fondove trZista novca ( money
market mutual funds ) i

2. Investicione fondove trZista Kkapitala

dugoroc¢na ulaganja (long-term funds)

tj.za

4. NAV

Da bi se do kraja shvatile informacije o performansama
investicionih fondova mora se detaljnije uci u njihovu
sustinu , njihov nacin rada,prihoda i druge karakteristike.
Jedan od temeljnih parametara investicionih fondova
uopSte,predstavlja neto vrednost aktive po akciji fonda-
NAV ( neto asset value ). Ona se moZe tumaciti i kao
vrednost koja realno pripada jednoj akciji fonda.

Neto vrednost aktive investicionog fonda po akciji
predstavlja osnovni pokazatelj investicionog fonda.Ovim
pokazateljem se determiniSe vrijednost koja realno
pripada jednoj akciji investicionog fonda.Mnozenjem
cena hartija od wvrijednosti na kraju radnog dana
finansijske berze,sa koli¢inom hartija od vrijednosti koje
su u portfelju investiciong fonda,te njihovim sabiranjem
sa ostalom aktivom dobija se ukupna vrednost aktive
fonda.Kada se ukupna vrednost aktive fonda umanji za
obaveze fonda i podeli sa brojem akcija fonda koje su u
opticaju,dobija se neto vrednost aktive fonda po akciji.

5. RIZICI ULAGANJA U INVESTICIONE
FONDOVE

Rizik ulaganja sredstava individualnih investitora u
investicioni fond kao kolektivni oblik investiranja,koji
koristi znanje i usluge profesionalnih investitora postoji i
vedi je nego kod kupovine drzavnih hartija od vrednosti
ili deponovanja sredstava u banku,ali je zato i profit
veci.Ovde je osnovno da se uspostavi odgovarajuci balans
izmedu preuzetog rizika i ostvarenog prinosa,odnosno da
premija za rizik koja se ostvaruje na svaki oblik
investiranja koji nije investiranje u kratkoro¢ne drZavne
hartije od vrednosti,bude srazmerna preuzetom riziku.
Ulaganja u investicione fondove nose sa sobom brojne
rizike i stoga svaki individualni investitor mora da bude
svestan.Rizici  zavise od profila investicionog
fonda,odnosno njegove investicione strategije. Mozemo
razlikovati sledece rizike

e Rizik ulaganja

e  Rizik likvidnosti

Rizik promene kursa

Rizik neispunjenja obaveza

Operativni rizik

Rizik posrednika

Rizik ulaganja u druge investicione fondove
Politi¢ki rizik

Rizik promene poreskih propisa

6. INVESTIRANJE - U BANKE, INVESTICIONE
FONDOVE, PENZIONE FONDOVE,
OSIGURAVAJUCA DRUSTVA

6.1 Banke

Banke predstavljaju najbrojniju i najznacajniju grupu
depozitnih finansijskih institucija. Na finansijskim trzis-
tima se mogu javiti u ulozi investitora-plasiraju¢i svoju
finansijsku aktivu u svoje ime i na svoj racun; korisnika-
uzimajuci tudu finansijsku aktivu od investitora u svoje
ime i na svoj rac¢un; komisionara-plasirajuci finansijsku
imovinu investitora u svoje ime a na njegov racun i u
ulozi ¢istog posrednika obavljajuci sve transakcije na
finansijskom trziStu u ime i na raéun investitora.

6.2 Osiguravajuéa drustva

Osiguravajuca drustva su institucije koje pruZaju usluge
osiguranja od eventualnih deSavanja nezeljenih dogadaja
u budu¢nosti. One osiguranicima prodaju polise osigura-
nja dok su osiguranici duzni da za vreme njegovog
trajanja plac¢aju premiju osiguranja.

6.3 Penzioni fondovi

U svetu u osnovi postoje dva tipa penzijskih programa: sa
definisanim doprinosima i sa definisanim davanjima
(isplatama). Programi sa definisanim doprinosima u
'sudtini predstavljaju Stedne racune koje organizuje
poslodavac ali celokupan rizik uspeSnosti ulaganja. Nazi-
vaju se ovako jer poslodavac redovno uplacuje unapred
definisanu sumu. Obrnut je slu¢aj kod programa sa
definisanim davanjima. Poslodavac u ovom slu¢aju ima
obavezu da osigura isplatu prethodno dogovorenog iznosa
na ime penzije.

6.4 Investicioni fondovi

Investicioni fondovi ,,predstavljaju vrstu institucionalnih
investitora koji posredno povezuju emitente i investitore
na finansijskom trziStu. Oni su specijalizovani za pruzanje
usluga upravljanja investicijama u hartije od vrednosti za
ra¢un manjih ili manje upucenih investitora.*

6.5 Berzanski posrednici

Berzanski posrednici predstavljaju veoma znac¢ajnu grupu
ucesnika na finansijskom trziStu. Grubo se mogu podeliti
na brokere i dilere iako Zakon o berzama,berzanskom
poslovanju i berzanskim posrednicima ukljucuje jo$ i
banke, poStanske Stedionice i osiguravajica drustva kao i
investicione fodove i druge berzanske posredike. Prema

! Vasiljevi¢, B., 2002., Osnovi finansijskog trzita, “
Kultura “ Stampa, Beograd
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pomenutom  zakonu  brokerski  nacin  trgovanja
podrazumeva obavljanje poslova u tude ime i za tud
racun, uz placanje brokerske provizije. Postoji vise vrsta
brokera: brokeri® berze-lica koja su zaposlena na berzi i
ovlaS¢ena za berzansku trgovinu;brokeri ¢lanova berze-
lica koja su ovlas¢ena samo za berzanski i van berzanski
promet; nezavisni brokeri-lica koja su ovlaS¢ena samo za
vanberzansko trgovanje.

6.6 Ulaganje u nekretnine

Nekretninski fondovi predstavljaju posebnu vrstu investi-
cionih fondova koji najvec¢i deo imovine svojih ulagaca
ulazu u nekretnine i projekte vezane za nekretnine. U tom
smislu, osnovna karakteristika ove vrste fondova je nizak
nivo trziSnog rizika, jer je ta vrsta rizika pretezno vezana
za kretanje cena na trziStu nekretnina, koje je u velikoj
meri razli¢ito i manje osetljivo od trziSta HoV.

7. ZAKON O INVESTICIONIM FONDOVIMA
REPUBLIKE SRBIJE

Zakon o investicionim fondovima Srbije poznaje tri vrste
fonda: otvoreni, zatvoreni i privatni. Takode on definie
druStva za upravljanje investicionim fondovima, propisuje
uslove za njihovo osnivanje, obavljanje delatnosti i poslo-
vanja. Uz poStovanje ovog zakona investicioni fondovi
moraju poslovati u saglasnosti sa odredbama Zakona o
hartijama od vrednosti, Zakona o privrednim drustvima,
Zakona kojim se ureduju racunovodstvo i revizija i
mnogim drugim. Kao i SAD svaka emisija hartija od
vrednosti investicionih fondova mora biti registrovana
kod Komisije za hartije od vrednosti i u ponudi vrednosti
donosi razne podzakonske akte, vrie¢i time zakonodavno-
regulatornu funkciju nad fondovima, izdaje odobrenja za
osnivanja i vrsi kontrolu radi investicionih fondova.

Sto se ti¢e moguénosti za ulaganja, zakon portfolio
menadZerima investicionih fondova ostavlja vrlo Sirok
spektar mogucénosti. Moguce je ulagati u :

e Sve vrste vlasnickih i duzni¢kih hatrija od
vrednosti sa kojima se trguje na organizovanim
trzistima na teritoriji RS, drZzavama ¢lanicama
Evropske Unije

o DuzZnicke hartije od vrednosti Narodne banke
Srbije

e DuZnicke hartije od vrednosti koje izdaje
autonomna pokrajina ili lokalne samouprave

e Hartije od vrednosti koje izdaju medunarodne
institucije

o  Nepokretnosti na teritoriji RS

e Hipotekarne obveznice

e Strane hartije od vrednosti kojima se trguje na
teritoriji RS

2 Grupa autora, Finansijsko trziste- institucije, procesi,
analiza, regulative, Komisija za hartije od vrednosti,
Beograd, 2005.

8. STUDIJA SLUCAJA: FIMA PROACTIV

Otvoreni investicioni fond FIMA ProActive za svoj
osnovni cilj ima postizanje visoke stope prinosa na
investirani kapital, odnosno povecanje vrednosti imovine
Fonda ostvarivanjem Kkapitalnih dobitaka, dividendi,
kamata i drugih vrsta prihoda.

Otvoreni investicioni fond FIMA ProActive kao fond
rasta je namenjen je svim fizi¢kim i pravnim, domaéim i
stranim licima, koji Zele investirati na duzi vremenski
period u ve¢i broj kvalitetnih domacih i stranih hartija od
vrednosti (prvenstveno akcija) sa ciljem ostvarenja visoke
stope prinosa, odnosno onim investitorima koji Zele
diversifikovati strukturu svojih portfelja hartija od
vrednosti kako bi povecali prinos u odnosu na prinos
drugih vrsta investicionih fondova. Istovremeno ovakva
vrsta fondova (fond rasta) nosi veci stepen rizika od
drugih vrsta fondova, jer ga karakteriSe pretezno
investiranje u akcije akcionarskih drustava, Sto nosi veci
rizik u odnosu na investiranje u npr. kratkoro¢ne duznicke
hartije od vrednosti uz garanciju Republike, hipotekarne
obveznice, novcane depozite u bankama i sl, ali je
zahvaljuju¢i disperziji rizika nizi nego u sluéaju
samostalnog ulaganja u pojedine akcije.

9. ZAKLJUCAK

Investicioni fondovi su finansijske institucije i to inves-
ticionog tipa koje predstavljaju ciste finansijske pos-
rednike posSto do sredstava dolaze emitujuci svoje hartije
od vrednosti, a zatim ih plasiraju u diverzifikovane
portfolije na razli¢itim segmentima finansijskog trzista.
Investicioni fondovi ili investicione kompanije su institu-
cionalni investitori koji intenzivan razvoj ostvaruju od
druge polovine osamdesetih godina dvadesetog veka,
kako po broju tako i po ukupnoj vrednosti aktive kojo
raspolazu. Prve investicione kompanije predstavljle su
fond zatvorene strukture.
U literaturi postoji usaglaSen stav oko tri osnovne pred-
nosti koje investicioni fondovi nude svojim akcionarima a
tosu:

. Diverzifikacija

. Profesionalno upravljanje portfoliom

o Likvidnost
Medjutim i sami gradani bi trebalo da budu svoji portfolio
menadZeri sto znaci da diverzifikuju plasiranje svojih
sredstava i umanjuju rizike od potencijalnih gubitaka. Ne
bi trebalo da viSak raspoloZivog novca uloZe samo u
investicione fondove.
Osnivanjem mnogobrojnih investicinih fondova, oboga-
¢ena je institucionalna struktura bankarskog finansijskog
sektora, povecana konkurentnost, izvrSeno tzv. produblji-
vanje trzZista kapitala i ostvaren potpuno savremen pristup
trziSnim transakcijama, Sto je dovelo do prave eksplozije
na podrucju razvoja trzista kapitala.
Iz svih tih razloga, investicioni fondovi predstavljaju i
najpogodniju formu razvoja i uspeSnog funkcionisanja
trZiSta kapitala, i to ne samo u zemljama koje imaju veé
razvijeno trZiste, ve¢ i u onim kojima je postojanje i rad
trZista kapitala novijeg datuma.
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SPAJANJE | PRIPAJANJE KAO STRATEGIJA EKSTERNOG RASTA
TELEKOMUNIKACIONIH KOMPANIJA

MERGER AND ACQUISITION AS A EXTERNAL GROWTH STRATEGY OF
TELECOMMUNICATION COMPANIES

Dusko Cuc¢kovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSena analiza osnovnih
determinanti spajanja i pripajanja preduzecéa, ukazano je
na najznacajnije motive i efekte preduzetih fuzionih aktiv-
nosti, obrazloZene su validne osnove za ocenu vrednosti
kompanija u procesu spajanja (pripajanja) i ukazano je
na znacaj merdzer aktivnosti u grani telekomunikacija,
kako u svetu, tako i u privrednoj praksi Republike Srbije.
Abstract — This paper is an analysis of fundamental de-
terminants of mergers and acquisitions, the most
important motives and efects of mergers and acquisitions.
This paper also shows fundamental methods on company
valuation and importance of merger activity in
telecommunication industry, both for world economy and
economy of Republic of Serbia.

Kljuéne reci: Spajanje, pripajanje, strategija eksternog
rasta, privatizacija, ocena vrednosti kompanija, sinergija,
strane direktne investicije

1. UvOD

Globalizacija, promene uslova privredivanja na velikom
broju nacionalnih trZiSta, promene u tehnologiji, zaokreti
u vodenju ekonomske politike i reforme zakonodavstva,
kao i brojni drugi ,unutradnji* faktori opredeljuju
kompanije Sirom sveta da svoje strategije eksternog rasta
ostvare kroz aktivnosti spajanja i pripajanja. Dok interni
rast, kao metod za ostvarenje odabranog strategijskog
pravca, podrazumeva koncentrisanje na sopstvene snage,
eksterni rast oznacava sprovodenje aktivnosti u pravcu
intergrisanja ili udruzivanja sa preduze¢ima koja veé
poseduju odredene tehnologije, kadrove, distributivnu
mrezu, proizvode i sl.

Cilj ovog rada jeste da se na osnovu opstih znanja i dos-
tupnih informacija ukaZe na determinante povecane aktiv-
nosti spajanja i pripajanja preduzeca u svetskoj privredi,
da se ukaZe na najznacajnije motive i efekte preduzetih
fuzionih aktivnosti, da se obrazloZe validne osnove za
ocenu vrednosti kompanija u procesu spajanja (pripajanja)
i da se na osnovu prakse razvijenih trziSnih ekonomija
ukaze na znacaj merdZzer aktivnosti u grani telekomunika-
cija, kako u svetu, tako i u privrednoj praksi Republike
Srbije.

Izbor grane telekomunikacija nije slucajan i predstavlja
plod ubedenja da su brojne transakcije u ovoj grani
postavile standarde i otkrile znacajne faktore, kako na

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Mari¢, red.prof.

strani kreatora ekonomske politike, tako i pojedinacnih
privrednih subjekata koji pokre¢u potencijalne ucesnike
da ucine korak u pravcu integrisanja. Za analizu
aktivnosti spajanja (pripajanja) u domacoj ekonomiji,
znac¢aj grane telekomunikacija je ogigledan, a pre svega
jer su dve najvece strane direktne investicije u Republiku
Srbiju za predmet imale kompanije iz ove grane. Takode,
dugo najavljivani proces privatizacije Telekoma Srbije,
kao jedne od najuspednijin  domacih kompanija,
predstvalja jo$ jedan od razloga za akcentiranje navedene
grane.

2. RAST KAO STRATEGIJSKA ODLUKA

Polaze¢i od ograni¢enja i brojnih izazova koje postavlja
savremeni nacin poslovanja, ostvarenje konkurentskih
prednosti uz neizbeZan proces samopotvrdivanja
uslovljeno je uskladenoS¢u veli¢ine preduzeca i
unutraSnje konfiguracije sa zahtevima koje namecéu
drustveni, tehnoloski, ekonomski i politi¢ki faktori. Rast
preduzec¢a moze se posmatrati kao manifestacija promena
u njegovoj velicini, pri ¢emu se veli¢ina moZe meriti
brojem  zaposlenih, visinom prihoda ili snagom
instalisanih kapaciteta. Buduci da procesi okrupnjavanija,
obic¢no, traZe uskladivanje elemenata preduzeca na novim
osnovama, to je rast redovno pracen serijom kvalitativnih
promena. Otuda se razvoj moZe definisati kao skup
transformacionih procesa koji se ¢ine da bi se efikasno
iskoristile prednosti veli¢ine. Cilj preduzeca je, dakle,
optimalan, a sa pravom se moze reci i efikasan rast koji
predstavlja onu kombinaciju poslovnih aktivnosti kojom
se ostvaruje ravnoteZza izmedu rizika i prinosa na
angazovane resurse, tj. optimalni prinos na angaZovane
resurse.

2.1. Metod eksternog rasta

Metod eksternog rasta podrazumeva sprovodenje niza
aktivnosti u pravcu integrisanja, tj. spajanja ili
udruZivanja sa preduze¢ima koja ve¢ poseduju odredene
proizvode i/ili kapacitete. Dakle, radi se o metodu Koji,
umesto sopstvenih ulaganja u razvoj proizvoda i
kapaciteta, favorizuje okrupnjavanje preduzec¢a na bazi
pripajanja, odnosno preuzimanja ve¢ egzistirajucih
biznisa. Eksterni rast se bazira na cetiri tipi¢ne strategije:
1. pripajanje (merdZer, fuziju) kada jedna firma
apsorbuje jednu ili vise drugih koje tako gube svoj
identitet u korist pripajaju¢e firme koja nastavlja da
posluje pod starim imenom, 2. udruZivanje — kada se dva
preduze¢a dobrovoljno spajaju i formiraju novi poslovni
entitet; 3. kupovina celog ili samo jednog dela preduzec¢a
od strane drugog i 4. preuzimanje (akvizicija) kroz
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sticanje kontrolnog paketa akcija nad Zeljenim drugim
preduzecem.

3. OSNOVNA ODREDENJA SPAJANJA |
PRIPAJANJA PREDUZECA

Merdzeri i akvizicije (spajanja i pripajanja), kao i drugi
oblici korporativnog restruktuiranja cine sve veci i sve
zastupljeniji deo sveta korporativnih finansija. Pod ovim
terminima  naj¢eS¢e se  podrazumeva  poslovna
kombinacija dva ili vie do tada nezavisna privredna
subjekta pod jedinstvenom upravom i vlasnistvom.
Glavna ideja spajanja i pripajanja moZe se sagledati kroz
nastojanje da se stvori vrednost veéa nego Sto je zbir
vrednosti kompanija koje su ucestvovale u procesu
spajanja. UvaZavaju¢i navedeno, cesto se kaze da se
specijalna alhemija merdzera i akvizicija moze sagledati
kroz sledec¢u ,,jednakost”: jedan plus jedan jednako je tri.
Dakle, dve kompanije zajedno vrednije su nego dve
odvojene kompanije, $to moZzemo posmatrati kao osnhovni
motiv za sprovodenje spajanja i pripajanja kompanija. U
tom pravcu snaznije i vece kompanije nastoje da kupe
druge kompanije i na taj nac¢in stvore uslove za
konkurentnije ili  troSkovno efikasnije obavljanje
poslovnih aktvinosti, pa samim tim u velikom broju
slucajeva target kompanije (kompanije koje su predmet
preuzimanja) veoma rado prihvataju da budu kupljene, a
posebno kada su svesne da same ne mogu da prezive.

4. SINERGIJA

Polaze¢i od c¢injenice da vlasnici obe firme ukljucene u
spajanje (pripajanje) treba da ostvare korist po osnovu
kombinovanja, moze se re¢i da je veoma cesto upravo
sinergija koriS¢ena kao opravdanje za sprovodenje takvih
aktivnosti. Sinergija, tj. povecanje vrednosti generisano
kroz kombinovanje dva entiteta u cilju stvaranja novog
(vrednijeg) privrednog subjekta, predstavlja ,magicni
sastojak* koji motivise kompanije da isplate milijarde
dolara premija u procesu spajanja (pripajanja). Sinergija,
dakle, predstavlja dodatnu vrednost koja se generise
kombinovanjem dve kompanije, otvaraju¢i na taj nacin
mogucénosti koje ne bi bile na raspolaganju da ta dva
entiteta posluju nezavisno. Uvazavaju¢i navedeno, moze
se vec¢ na prvi pogled zakljuéiti da se radi o terminu koji
je najSire korisc¢en, ali i veoma &esto zloupotrebljavan,
kako u predakvizicionom, tako i u postakvizicionom
periodu. Na ovom mestu veoma je znac¢ajno istaci izvore
sinergije, pa se u tom smislu moZe govoriti o dve grupe
izvora: 1. Operativna (poslovna) sinergija — grupa izvora
¢ijom se realizacijom ostvaruje povecanje efikasnosti
poslovanja i efekti po osnovu ekonomije obima, a koji
poticu od kombinacija horizontalnog i vertikalog tipa.
NajceSée se pojavljuju u vidu viSeg ocekivanog cash
flow-a i 2. Finansijska sinergija — efekti smanjenja
prosecne cene kapitala, bolji pristup finansijskom trzistu,
upoSljavanje neiskoriS¢enog kapaciteta zaduzivanja,
poreske olakSice, diversifikacija i sl. Pojavljuju se i kao
viSi oc¢ekivani cash flow, ali i kao oblik niZe diskontne
stope.

5. SPAJANJE | PRIPAJANJE PREDUZECA KAO
OBLIK STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA

Razvoj teorijskih obrazaca iz oblasti medunarodne
ekonomije u velikom broju sluc¢ajeva motivisan je

empirijskim dostignu¢ima. Pri tome, poseban uticaj na
razvoj novih relacija izmedu privrednih subjekata
razli¢itih zemalja ima rastu¢a meduzavisnost u globalnoj
ekonomiji, tj. proces globalizacije sa svim svojim
menifestacijama na svetski privredni ambijent. Da bi
ostvarile rast, interni ili eksterni, kompanije Sirom sveta
bivaju u danaSnje vreme sve manje i manje izolovane.
Pored realizovanja stranih direktnih investicija — SDI
(foreign direct investment — FDI) u obliku greenfield
ulaganja, stranim investitorima su na raspolaganju i drugi
vidovi investiranja: 1. kupovina vec¢inskog paketa akcija
sa pravom glasa (majority acquisitons) — ostvaruje se
jednokratnim sticanjem viSe od polovine postojecih akcija
strane  kompanije ili  postepenim  preuzimanjem
kontrolnog paketa putem viSe manjih kupovina, 2.
manjinske akvizicije (minority acquisitons), tj. kupovina
akcija kojima se ostvaruje samo manjinsko ucéeSc¢e u

strategijskih odluka i 3. zajednicka ulaganja i alijnse.

5.1. Prekograniéni (cross border) merdzeri i akvizicije
NajceS¢e spominjani motivi za spajanje (pripajanje)
preduzeca proizilaze iz navedenih efekata operativne i
finansijske sinergije. Medutim, na ovom mestu
neophodne je dodatno obrazloziti ,,prefiks*“ medunarodni,
kako bi se shvatila komponenta koja ¢e motivisati
kompaniju da odluci da svoju proizvodnju (ili neki drugi
poslovni proces) prenese van granica domicilne
ekonomije, zakonodavstva, obic¢aja, kulture, politickog
sistema i sl. Pri tome, neka preduzeca takve poteze
povlace u okvirima Kkoji oznacavaju strane direktne
investicije, dok se druge odlucuju, tj. tragaju za
alternativnim modelima kao $to su zajednicka ulaganja ili
drugi oblici poslovnih alijansi. Procesi spajanja
(pripajanja) kompanija izvan granica jedne nacionalne
ekonomije neizbezno postavljaju brojne izazove pred
ucesnike tih procesa. Razlike u nacionalnim kulturama,
potroSackim preferencijama i navikama, poslovnoj kulturi
i praksi, regulatornim merama vlada i drugim
institucionalnim okvirima mogu u znacajnoj meri da
ograni¢e kompaniju da ostvari svoje strategijske ciljeve
(ciljeve eksternog rasta zbog kojih se i uSlo u proces
prekograni¢nog spajanja i/ili pripajanja). Takode, posebno
znacajan faktor predstavlja asimetri¢nost informacija koja
u velikom broju slu¢ajeva moze da uzrokuje znacajne
probleme, kako u toku procesa spajanja (pripajanja), tako
i u postakvizicionom periodu.

6. FINANSIJSKA ANALIZA KOMPANIJA U
PROCESU SPAJANJA (PRIPAJANJA)

Spajanja i pripajanja kompanija kao odabrane metode
strategije eksternog rasta moraju biti sistemati¢no
planirane, analizirane, efikasno upravljane i kontrolisane
u svim fazama implementacije. Upravljanje strategijom
eksternog rasta ima svoje podfaze, a kao najznacajnije
posebno treba ista¢i finansijsku analizu, vrednovanje
(ocenu vrednosti) preduze¢a kandidata i odlu¢ivanje o
nacinu finansiranja, ¢ijom se efikasnom kombinacijom
uvecavaju Sanse za maksimizaciju vrednosti i ostvarenje
ciljeva definisanih odabranom strategijom. Pored
finansijskih izveStaja (zavrdnih racéuna) koji su najéeSce
struktuirani od bilansa stanja i uspeha, statistickog aneksa,
izveStaja 0 tokovima gotovine, promenama na kapitalu,
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izveStaja revizora, poreskog bilansa i dr. posedno znacajni
izvori podataka mogu da budu i izvestaji Komisije za
hartije od vrednosti, prometi po racunu kod poslovnih
banaka, visina depozita, kreditni rejting, bruto i neto
prodaja, pokazatelji o visini iskazane dobiti i njenom
kretanju, podaci o zaduZenosti, podaci o finansijskoj
efikasnosti izvrSenih investicionih ulaganja, novcani
tokovi i svi drugi podaci za koje je moguce utvrditi
tacnost i izvor. Pored ovih, veoma cesto je potrebno uzeti
u obzir i tzv. ,neformalne podatke“ koji se najcesce
odnose na ,finansijsku kulturu i reputaciju®, kao i na
reputaciju i imena revizora i/ili pravnih zastupnika i sl.

7. ANALIZA AKTIVNOSTI SPAJANJA |
PRIPAJANJA KOMPANIJA U SRBIJI

Za aktivnosti spajanja i pripajanja, u okvirima u kojima se
u savremenim trZiSnim privredama ovi procesi tretiraju,
moZe se reci da predstavljaju novost za trZiSne u¢esnike u
nasoj zemlji i postavljaju brojne izazove kako za kreatore
ekonomske politike, tako i za pojedina¢na preduzeca koja
svoje strategije eksternog rasta nastoje da ostvare
koriste¢i ove metode. Sa razvojem finansijskog trzista i
potrebnog zakonodavstva, praksa spajanja i pripajanja
postepeno ulazi i u nasu privredu. Dakle, na ove moze se
gledati kao na mehanizme za izlazak iz strategijske i
operativne krize i uz pomo¢ Kkojih ¢e se ubrzati
restruktuiranje i transformacija naSe privrede i privuci
strani investitori. Prema tome, posebno interesantni za
proces tranzicije u Srbiji su procesi spajanja i pripajanja,
koji su tesno povezani sa aktuelnom problematikom
vlasnickog restruktuiranja i privatizacije. Privatizacija,
transformacije preduzeca, kao i smanjenje troSkova i
rizika poslovanja i dalje su od klju¢nog znacaja za jacanje
srpske ekonomije. Pri tome, najceS¢e navodeni elementi
strategije Vlade za sprovodenje strukturnih reformi
usmereni su u dublju integraciju sa Evropskom unijom i
zemljama regiona u cilju razvoja trgovine i privlacenja
stranih direktnih investicija, privatizaciju i restrukturiranje
preduzeca u cilju povecanja joS uvek relativno malog
udela preduzeéa u srpskoj ekonomiji koja reaguju na
trZiSne podsticaje i opstaju u uslovima velikih finansijskih
ograni¢enja i smanjenje regulatornog tereta. Medutim,
iskustva drugih zemalja u regionu, kao i dosadasnje
iskustvo Republike Srbije, pokazuju da sprovodenje
strukturnih reformi nije i nece biti nimalo lak zadatak.

7.1. Zakonska regulativa u naSim uslovima

Oblast povezivanja i promena oblika preduzec¢a, a sa tim u
vezi i aktivnosti spajanja i pripajanja, najuze je regulisana
Zakonom o privrednim drustvima (,,SluZbeni glasnik RS*,
br. 125/2004), Zakonom o preuzimanju akcionarskih
drustava (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 46/2006) i Zakonom
0 trziStu hartija od vrednosti i drugih finansijskih
instrumenata (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 47/2006). Kao
Sto je do sada i navedeno, pored ovih, aktivnosti spajanja i
pripajanja, a posebno prekograni¢nih merdzera i akvi-
zicija, pod uticajem su i drugih zakona Republike Srbije
kao Sto su: Zakon o spoljnotrgovinskom poslovanju
(,Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009), Zakon o
privatizaciji (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 38/2001, 18/2003
i 45/2005), Zakon o deviznom poslovanju (,,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 62/2006), Zakon o zastiti konkurencije
(,Sluzbeni glasnik RS, br. 51/2009), Zakon o

raéunovodstvu i reviziji (,,Sluzbeni glasnik RS*, br.
71/2002 i 55/2004) i Zakon o porezu na dobit preduzeca
(,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 25/2001, 80/2002, 43/2003 i
84/2004). Na nivou EU ova oblast regulisana je
Direktivom o preuzimanju i nacionalnim zakonima
zemalja c¢lanica EU. Jasno je da zakonska regulativa
zauzima veoma znacajno mesto u procesima spajanja i
pripajanja i da je analiza svakog pojedinacnog zakona ili
podzakonskog akta od uticaja na ove aktivnosti posebno
aktuelna tema kojoj se mora pristupati sa punom paznjom
i uvazavanjem.

8. ZAKLJUCAK

DonoSenje odluke o realizaciji strategije eksternog rasta
kroz  konkretnu transakciju spajanja  (pripajanja)
predstavlja veoma kompleksan proces koji treba da
sublimira sve podfaze odlugivanja uz cestu potrebu
ukljucéivanja ,trece strane®, tj. finansijskih konsultanata i
nezavisnih eksperata. Nakon identifikacije ciljnog
preduzeca, realizacija strategija spajanja (pripajanja)
preduze¢a odvija se kroz niz aktivnosti usmerenih ka
ostvarenju postavljenog strategijskog cilja.

U fazi nakon potpisivanja ugovora izmedu dva preduzeca,
otpocinje realizacija potencijala kombinacije putem integ-
racije materijalnih i ljudskih resursa dva preduzec¢a. Na
osnovu analize raspolozivih metoda za ocenu vrednosti
ciljnog preduzeéa, moze se zakljugiti da vrednovanje
kompanija u procesu spajanja i pripajanja predstavlja
veoma sloZzen proces Kkoji zahteva punu paznju i
posvecenost uz zadovoljenje uslova o tacnosti koriS¢enih
podataka.

Metodi zasnhovani na vrednosti aktive uvaZavaju u
najvecoj meri istorijske podatke i u manjoj meri podatke
iz sadadnjosti, dok su trZidno orijentisani modeli gotovo
iskljuc¢ivo fokusirani na sadaSnjost. Sa druge strane,
metod diskontovanog novéanog podrazumeva vremenski
integrisan pristup, tj. koriS¢enje informacija iz proSlosti,
sadasnjosti i buduc¢nosti, pri ¢emu se upotreba ovog
metoda cesto kvalifikuje kao osnovni metod za procenu
vrednosti. Posebna prednost metoda diskontovnog
novcanog toka se sastoji u tome Sto je na osnovu njega
moguce proceniti kakav ¢e uticaj potencijalne sinergije
izmedu dve kompanije imati na vrednost nakon trans-
akcije, Sto nije moguce na osnovu ostalih metoda. Sama
procena vrednosti pomocu metode diskontovanog
novéanog toka zahteva sustinsko razumevanje poslovanja
preduzeéa i njegovih finansijskih izveStaja. To ne
podrazumeva samo znanje iz oblasti ra¢unovodstva i
finansija i njegovu mehani¢ku primenu, ve¢ i razume-
vanje tehnoloSkog procesa proizvodnje, strateSke pozicije
preduzec¢a i marketing aktivnosti. Dakle, jedino je na bazi
sveobuhvatne analize poslovanja preduze¢a moguce
izraditi relativno pouzdan finansijski model na osnovu
koga ¢e biti procenjena njegova vrednost.

Sa okoncéanjem procesa privatizacije i promenom
institucionalnog okruzenja srpske privrede, spajanja i
pripajanja postaju sve vazniji oblici stranih direktnih
investicija u Republiku Srbiju. Pri tome, postavlja se
pitanje kako uginiti merdzZere i akvizicije atraktivnim
metodama stranih direktnih investicija u naSu zemlju. U
tom pravcu, izmene koje se ti¢u stvaranja pogodnog tla za
priliv stranih direktnih investicija (u bilo kom obliku)
imaju kao osnovni zadatak definisanje vlasnicke
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strukture, kreiranje otvorenog i dobro regulisanog
finansijskog trziSta i makroekonomsku stabilnost. U isto
vreme, povecana konkurentnost srpskih ciljnih preduzeca
na medunarodnom trziStu bazirana na modernizaciji
poslovanja i priblizavanju medunarodnim standardima,
sama po sebi pruzala bi inostranim preduzec¢ima
(kupcima) veéu garanciju uspeha medunarodnih
transakcija spajanja i pripajanja.

Grana telekomunikacija je jedan od sektora koji se na
globalnom nivou najbrze razvijaju. Pri tome, veoma ¢esto
se kaze da je sektor telekomunikacija jedan od glavnih
pokretaca privrede i rasta bruto domaceg proizvoda svake
zemlje, jer telekomunikacione kompanije znacajno inves-
tiraju u tehnologiju, otvaraju nova radna mesta i podsticu
koriS¢enje novih usluga. lako je ekonomska kriza usporila
razvoj srpskog telekomunikacionog trZista, opsta ocena
trZista telekomunikacija u Srbiji ukazuje na ¢injenicu da
je ono jos u razvoju i da ima dobar potencijal za rast. Do-
noSenje zakona o elektronskim komunikacijama, koji je u
skladu sa regulativom Evropske unije je dobrodoslo, ali se
moraju preduzeti i dodatne mere kako bi se regulatorni
okvir u Republici Srbiji uskladio sa najboljim evropskim
praksama.

Tender za prodaju 51 odsto akcija Telekoma Srbija Vlada
Republike Srbije planira da raspiSe do kraja oktobra 2010.
godine. Cinjenica je da ¢e i pored brojnih $pekulacija na
prodaju biti ponuden vecinski paket, od 51 odsto, a sama
prodaja bi¢e obavljena u dva kruga. Naime, u prvom
krugu ¢e kompanije dostaviti svoje ponude, a zatim ¢e na
aukciji do 15. decembra biti izabran najbolji ponudac.
Plan Vlade je da u tenderu bude navedena minimalna
cena od 1,6 milijardi evra ispod koje se ponude nece ni
uzimati u razmatranje. Na samom tenderu ¢e ponude moci
da dostave samo priznate i velike telekomunikacione
kompanije koje imaju iskustva u preuzimanju drugih firmi
u regionu. Posle analize podataka o poslovanju i imovini
Telekoma, ponudaci ¢e dostavljati svoje obavezujuce
ponude. Pri tome, drZava, kroz zahtev za posedovanje
zlatne akcije, koji ¢e, takode, biti naveden u javnom
pozivu za Telekom, planira da u ovoj firmi zadrZi pravo
odluke o svim vaznim pitanjima koja se odnose na
budu¢nost joS uvek nacionalnog teleoperatera.

Na kraju razmatranja o prodaji Telekoma Srbija, moze se
re¢i da su za Vladu postojale samo dve opcije. Jedna je da
drzava nastavi da investira u tu kompaniju i da ja¢a njenu
regionalnu poziciju, dok se druga odnosi na prodaju.
Imajuéi u vidu dugoroc¢ne trendove u razvoju grane tele-
komunikacija, efekte svetske ekonomske krize na domacu
privredu i nemogucnost izdvajanja znac¢ajnog nivoa inves-
ticija kako bi se odrZala liderska pozicija u regionu, jasno
je da je drZava odabrala drugu alternativu.

Polazec¢i od ¢injenice da su u ekonomskoj krizi telekomu-
nikacije pretrpele manje udare od ostalih sektora, trenutnu
investicionu sposobnost Telekoma Srbija, moguénost do-
govora sa manjinskim vlasnikom i performanse najzna-
¢ajnijeg kandidata preduzeca kupca, moze se zakljuciti da
je situacija za prodaju sada i u buducnosti prilicno dobra.
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USKLADIVANJE PORESKOG SISTEMA REPUBLIKE SRBIJE SA PORESKIM
SISTEMOM EVROPSKE UNIJE

HARMONIZATION OF THE TAX SYSTEM OF THE REPUBLIC SERBIAWITH THE
TAX SYSTEM OF THE EUROPEAN UNION

Miroslav Ferencak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad treba da prikaZze osnove javne
finansije zajedno sa klasifikacijom prihoda i rashoda,
specificnosti Evropske Unije u pogledu poreskog sistema,
trenutne poreske pokazatelje u Evropskoj Uniji i
Republici Srbiji, kao i da ukaZe na buduce promene u
poreskom sistemu Republike Srhbije.

Abstract — This work should display the basics of public
finance, along with classification of public revenues and
public expenditure, specifics of tax system in the
European Union and in the Republic of Serbia, as well as
to point out the possible future changes in the tax system
of the Republic of Serbia.

Kljuéne redi: Javne finansije, javni prihodi, javni
rashodi, poreski sistem

1. UvOD

Predmet istrazivanja je analiza kretanja poreza u Evrop-
skoj Uniji u periodu od 2000. do 2008. godine, kao kom-
ponenta javnih finansija Evropske Unije i njenih zemalja
¢lanica, kao pokazatelja poreskog sistema i poreske politi-
ke Evropske Unije i njenih zemalja ¢lanica. Takode se is-
traZuje trenutno stanje poreskog sistema Republike Srbije
i identifikuju se polja u kojima mora do¢i do promena u
poreskom sistemu kako bi odgovorio uslovima Evropske
Unije.

2. JAVNE FINANSIJE

Javne finansije su najverovatnije najstariji ogranak
ekonomije. "One se bave ne samo efektima fiskalnih
operacija na trzZistu, ve¢ i principima ekonomike javnog
sektora, koji obuhvataju specificne probleme i koji su
blisko povezani sa politikom i sociologijom kao
naukama" [1]. Javne finansije su deo ekonomije koji se
bavi prouc¢avanjem poreske i potroSacke politike vlade.
Naziv javne finansije se cesto pogreSno koristi, jer
fundamentalna pitanja kojima se ova nauka bavi nisu
finansijske prirode (vezane za novac). Uglavnom je
predmet izuc¢avanja vezan za upotrebu stvarnih resursa. 1z
tog razloga, pojedini nauc¢ni radnici preferiraju izraz
Ekonomika javnog sektora ili Javna ekonomika. Javne
finansije obuhvataju i pozitivhu i normativnu analizu.
Pozitivna analiza se bavi uzroéno-posledi¢nim vezama,
kao Sto je na primer pitanje da li ¢e se povecati potrodnja

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Mari¢, red. prof.

goriva ukoliko vlada smanji akcize na naftu i benzin.
Normativna analiza se bavi poljem etike, a kao primer se
moZe uzeti pitanje: ,Da li je pravednije oporezovati
prihod ili potroSnju?“ [2]. Fokus istraZivanja javnih
finansija jesu mikroekonomske funkcije vlade, tj. na¢in na
koji vlada upravlja alokacijom resursa i distribucijom
prihoda [3].

Postoje dva gledista na ulogu drZave u drustvu: organsko i
mehanisti¢ko. Organsko glediSte o drzavi polazi od pret-
postavke da je druStvo Zivi organizam, dok je drzava nje-
gov najvazniji deo, koji odreduje ciljeve drustva i nacine
za njihovo ostvarenje. Ciljevi drustva, koje je odredila
jednakosti pa do zastupanja Bogom odredenih ciljeva (u
drustvima koja se vode verskim principima) i rasne
¢istote. U ovakvim druStvima li¢ni stavovi, vrednosti i
interesi nisu bitni, jer se sve podreduje kolektivizmu, pa
se tako vrednsot pojedinca meri time koliko on doprinosi
ostvarivanju ciljeva drustva, koje je odredila drzava.
Mehanisticko glediSte o ulozi drZzave zastupa stav da je
drzava orude koju su stvorili individualci (drustvo), kako
bi lakSe postigli svoje individualne ciljeve.

Ovaj stav zastupa pogled da drZava sluZi za dobro svakog
pojedinca ponaosob, a ne drustva kao jedinke. Postoje dve
grupe sa razli¢itim pogledom na pitanje: ,,Kako drzava
treba da sluzi dobru pojedinca i naroda?”, libertaijanci i
socijaldemokrati. Libertarijanizam, kao ideologija, "pred-
stavlja bilo kakvu politicku poziciju koja zagovara radi-
kalnu redistribuciju mo¢i sa drzave koja ima mo¢ prinude
na dobrovoljno udruZenje slobodnih individua" [4]. Liber-
tarijanci se zalaZzu za $to manji uticaj drZzave na trzZistu i
smatraju da je njena uloga da Stiti ¢lanove druStva od
nasilja i da obezbedi osnovnu infrastrukturu. Socijalde-
mokratska ideologija podrZava stvaranje drZave blagosta-
nja, ¢ija je osnova jak drzavni aparat ¢iji je cilj da zastiti
prava gradana. Socijaldemokrate se zalaZu za stvaranje
ekonomske demokratije kao nagina za ostvarivanje
radnickih prava, pruzanje zdravstvenih usluga, socijalnog
osiguranja, obezbedivanje obrazovanja i sli¢no.

3. JAVNI PRIHODI

Javni prihodi predstavljaju obavezna davanja privatnih
lica predstavnicima drZave koja te prihode preraspodeljuje
po svom nahodenju.

3.1. Porezi

Porezi formiraju dominantan udeo u prihodima mnogih
drZzava i ostalih poddrZavnih jedinica i predstavljaju
obavezne ekonomsko-novcéane transfere ka vladinom
sektoru [5]. Porezi imaju 4 uloge: stvaraju prihode, vrse
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redistribuciju bogatstva, implementiraju politicke odluke i
sluZe za reprezentaciju. Prihodna uloga je ve¢ objasnjena
u definicijama poreza. Redistribucija bogatstva kao uloga
poreza je vidljiva jer su veci poreski obveznici uglavnom
individue i pravna lica sa ve¢im prihodima, dok vecina
korisnika drzavne pomo¢i imaju znacajno manja
primanja. Primer uloge implementacije politickih odluka
se moze videti na primeru poreza na ugljen-dioksid, jer se
oporezivanjem prevelike proizvodnje ovog Stetnog gasa
podsti¢u proizvodaci da smanje njegovu potrosnju i time
manje doprinose zagadenju okoline. Reprezentacija
poreza podrazumeva odgovornost onoga ko koristi novac
dobijen od strane gradana. U demokratskim drustvima
institucije koje raspolazu javnim sredstvima moraju da
prikaZzu i na koji nagin su upravljali tim novcem. Ova
uloga je posledica demokratskih procesa u istoriji i
predstavlja obavezu vlasti da prikaZze da li je troSenje
novca dobijenog od gradana bilo u skladu sa obecanjima
vlasti. To je jedino pravo na koje gradani imaju pravo
usled plac¢anja poreza.

Porezi se mogu podeliti po nekoliko osnova, ali se
najceSce koriste podele na osnovu odnosa poreskog
optere¢enja i poreske osnove, i na osnovu nacina placanja.

Na osnovu odnosa poreskog opterecenja i poreske osnove,
porezi se dele na:

e Proporcionalne — efektivna poreska stopa je ista
bez obzira na povecanje vrednosti/koli¢ine
objekta/sume koja se oporezuje

e Progresivna — efektivna poreska stopa se
povecava sa povecanjem vrednosti/kolic¢ine
objekta/sume koja se oporezuje

e Regresivna - efektivna poreska stopa se
povecava sa smanjivanjem vrednosti/kolic¢ine
objekta/sume koja se oporezuje

Na osnovu nacina placanja, porezi se dele na:

e Direktne — porezi koji se placaju direktno drzavi,
bez posrednika

e Indirektne — porezi koji se napla¢uju preko
posrednika

3.2. Doprinosi

Doprinosi predstavljaju obavzena namenska davanja koji
kasnije daju za pravo da se prima buduca socijalna korist.
Doprinose ubira drZzava i rasporeduje ih odgovaraju¢im
drzavnim agencijama koje su zaduZene da sprovode
politiku drzave blagostanja. Te institucije su uglavnom
finansijske institucije. One su u obavezi da provode
drzavnu politiku blagostanja, svaka u svom sektoru.
Sektori koje pokrivaju su socijalna zaStita, zdravstvena
zastita i penziono osiguranje (u vecini zemalja). MozZe
postojati i viSe institucija, ili te institucije mogu biti
kombinovane.

3.3. Carinske dazbine

Carinske daZbine (carinske tarife) predstavljaju davanja
drZavi koja se pla¢aju na odredenu robu kada ona prelazi
drZzavnu granicu. Najc¢eSce se carinske dazbine naplacuju
na ulazu robe u zemlju koja predstavlja krajnju destinaciju
robe, dok je redi slucaj kada se carinske dazbine
naplacuju na izvoz robe. Postoje i tranzitne carinske
dazbine, koje se naplacuju na robu koja samo prolazi kroz

odredenu drzavu i ta drZava nije krajnje odrediSte robe
koja je podvrgnuta tranzitnoj carini.

Raba se carini ili na ulazu/izlazu iz drzave ili u posebnim,
za to odredenim prostorima (carinarnicama). Carinjenje
vrSe pripadnici drZzavne sluzbe koja je za to zaduZena, a
koja najuZe saraduje sa organima unutradnjih poslova.
Visine carisnkih tarifa utvrduju drZavni organi, ali je sve
¢e8¢i  slucaj izjednacavanja carina ili pojavljivanje
carinskih unija. Takode, drzava moZe da potpiSe
specijalne ugovore sa drugim drzavama po kojima su
proizvodi iz drZava-potpishica oslobodeni carinskih
dazbina.

3.4. Akcize

Akcize predstavljaju obavezne dazbine na odredenu robu
i usluge koje placa prodavac ili proizvodaé, a koja se
kasnije ugraduje u maloprodajnu cenu proizvoda. Kao
takve, akcize predstavljaju indirektna davanja. Akcize se
naplac¢uju i pored poreza kao Sto su porez na dodatu
vrednost ili porez na promet i naplata jedne ne iskljucuje
naplatu druge dazbine.

Akcize su specificne po tome §to se odnose na odredenu
vrstu robe i usluga. Ta roba i usluge su uglavnom
neelastic¢ni, tj. promena jedne varijable, kao $to je cena ne
povlag¢i sa sobom i promenu drugih varijabli, kao 5to je
potraznja. Roba i usluge na koju se akcize naj¢Sce
primenjuju su gorivo, alkoholna pi¢a, cigarete, kockanje i
seksualne usluge, ali i na takve proizvode kao Sto je Secer,
¢okolada, Sibice i slicno. Takode se porezi na elektri¢nu
energiju, gas i ostale energente smatraju akcizama.
Akcize se odnose i naplacuju i na robu proizvedenu u
drZavi kao i na uvoznu robu.

3.5. Javni dug

Javni dug predstavlja izvor javnih prihoda prilikom koga
se upravna jedinica kojoj su potrebna dodatna sredstva
zaduZuje kod poverliaca uz odredene uslove. Poverioci
mogu biti medunarodne organizacije, strane drZave,
komercijalne banke i investicioni fondovi, kao i drZzavne
jedinice.

3.6. Prihodi od drZavnih preduzeéa i privatizacije

Kao drZavna (javna) preduzeca se smatraju ona preduzeca
koja su u vec¢inskom vlasnistvu drzave. Ciljeve drZavnih
preduzec¢a odreduje vlada i ona nadzire njen rad tako $to
bira direktore i postavlja sve ili deo ¢lanova upravnih
odbora. Ova preduzeca ¢esto uZivaju vece komercijalne
prednosti i slobode. Cest je slu¢aj i da su drzavna
preduze¢a monopolisti ili najve¢i konkurenti na
odredenom trziStu, kao Sto je slucaj sa proizvodnjom i
transportom elektri¢ne energije, zelezni¢kim transportom
i sl. Profitom ovoga preduzeca upravlja vlada, pa tako ona
moZze i da povuce sredstva iz budzZeta ovih preduzeca, kao
oshivac i vlasnik.

Privatizacija predstavlja konvertovanje javnog vlasniStva
u privatno vlasnistvo. Privatizacija se najéesce obavlja za
odredenu nadoknadu i u sustini predstavlja kupovinu
preduze¢a od drzave kao vlasnika. BivSe komunisticke
zemlje, koje su prosle kroz proces tranzicije, su se suocile
sa ovim procesima kako bi presle sa planske na trzisnu
privredu. lz procesa privatizacije su mnoge drzave
jednokratuo povecavale javne prihode tokom tranzicije,
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koja je iziskivala wvelike rashode i wulaganja u
infrastrukturu. Problem sa prihodima od privatizacije je
§to su oni trenutni i neobnovljivi.

4. JAVNI RASHODI

Javni rashodi se predstavljaju zadovoljenje javnih potreba
pomocéu novca, tj. javni rashodi predstavljaju novcane
izdatke drZzave, drzavnih institucija i lokalne samouprave
koji su u interesu zadovoljenja javnih potreba. Iz
prethodnih definicija se vidi da javni rashodi imaju dve
osnovne polazne osnove:

e svi javni rashodi sluZze za podmirenje javnih
potreba, i to predstavlja osnovu po kojoj se
razlikuju javni rashodi i rashodi privatnih lica.
Rashodi privatnin lica se vrSe sa ciljem
zadovoljenja li¢nih potreba pojedinaca, dok javni
rashodi sluZe za podmirenje potreba druStva kao
celine.

e svi javni rashodi se po pravilu izraZzavaju u
novcu, mada to ne znaci da se i svi javni rashodi
¢ine u novcu. | dalje se podimirivanje javnih
rashoda moZe vrSiti u naturi, u obliku pocasti,
¢injenjem i sl, iako je to relativno redak slucaj,
ali se i takvi javni rashodi moraju novcano
izraziti. Danas se smatra da nenovcani javni
rashodi predstavljaju opasnost od moguénosti
korupcije i privilegovanja nosilaca razli¢itih
javnih  funkcija, a postoji i moguénost
izbegavanja placanja poreza i drugih dazbina po
osnovu prihoda.

Postoje dve Klasifikacije javnih rashoda: ekonomska, koja
prikazuje vrste javnih rashoda (naknade zaposlenima,
korid¢enje dobara i usluga, subvencije i sl) i
funkcionalna, koja pokazuje gde javni rashodi nastaju
(rashodi drzavne uprave ,rashodi za obrazovanje i sl.)

5. BUDZET

BudZetske stavke se uvek izrazavaju u novcu. Svrha
budZeta je da se stvori model za finansijsko delovanje i
omoguci da se stvarne finansijske operacije mogu porediti
sa ocekivanjima u budué¢nosti. BudZet se pravi na svim
nivoima poslovanja, od pojedinaca do drZave. DrZavni
budZet predstavlja zvaniéni dokument vlade koji naj¢esce
mora biti usvojen od strane zakonodavnog organa drZave
za koju se odnosi i odobren od strane najvise
pozicionirane institucije u drzavi, monarha ili predsednika
drzave. Drzavni budZet se po pravilu donosi na period od
godinu dana po posebnom zakonu. BudZet za svaku
godinu ustvari predstavlja poseban zakon za tu godinu.
Zbog vremenske instance, u kojoj je teSko predvideti
ekonomska kretanja, budzet se moZe korigovati i to se
¢ini uglavnom jednaput, kada se vrsi takozvani rebalans
budZeta. Rebalans budZeta, kao i sam budZet, mora da
usvoji najvisi zakonodavni organ jedne drzave (skupstina)
i da ga odobri najviSa institucija u drzavi. Javni budZet
ima trostruku vrednost: racunovodstvenu, efikasnost i
efektivnost. Ragunovodstvena vrednost se ogleda u tome
§to budzet sluzi za kontrolu javnih prihoda i javnih
rashoda pomocu sistemskog pristupa njegovom kreiranju.
Efektivnost se ogleda u brzoj moguénosti konvertovanja
javnih prihoda u javne rashode. Efikasnost kao vrlina

budZeta je vidljiva kroz upravljanje rezultatima javnih
rashoda i merenjima njihovog uspeha.

Budzet predstavlja otelotvorenje politickih, ekonomskih i
socijalnih ciljeva vlasti koja ga donosi. Dok se politi¢ki i
socijalni ciljevi najviSe vide na rashodnoj strani budzeta,
dotle su ekonomski ciljevi izrazenije vidljivi na prihodnoj
strani budZeta. Ipak, sva tri cilja su protkani kroz budzet i
samo on, kao celina, moze da prikaZze ciljeve jedne vlade.

6. EVROPSKA UNIJA

Evropska Unija, kao naddrzavna institucija, nema
potpunu kontrolu nad javnim prihodima zemalja ¢lanica.
Zemlje ¢lanice i dalje imaju veliku slobodu u odredivanju
svoje politike javnih prihoda. Evropska Unija za cilj ima
da donese razlicite odluke i pravce kretanja kako bi
harmonizovala zakonsku regulativu u cilju stabilizacije
javnih prihoda zemalja ¢lanica, obezbedila nesmetano
funkcionisanje internog trZista Evropske Unije i
promovisala zapoS$ljavanje. Evropska komisjia predstavlja
jednu od tri glavne institucije Evopske Unije, pored
Evropskog Parlamenta i Evropskog suda za ljudska prava.
Osnovna uloga Evropske komisije je izvrSna. Evropska
komisija je zaduZzena za predlaganje  zakona,
implementaciju odluka donesenih od strane Evropskog
Parlamenta, provodenje ugovora Evropske Unije i dnevno
vodenje poslova Evropske Unije. Pored toga Evropska
komisija zastupa Evropsku Uniju u trgovinskim
pregovorima, razvoj srednjerocne strategije i sastavljanje
budZeta Evropske Unije. Resor za poreze i carinsku uniju,
reviziju i finansijske prevare (Taxation and customs
union, audit and anti-fraud comission/directorate-
general) je nastao iz potrebe Evropske komisije da Sto
bolje implementira svoju politiku na podruéju finansija i
unutraSnje trgovine. Resor je zaduzen za upravljanje
carinskom unijom koja obuhvata i zemlje koje nisu
¢lanice Evropske Unije (Turska, San Marino, Andora i
Monako). Dalje, zaduZen je za harmonizovanje i vodenje
poreske politike, odobravanje budZeta, internu reviziju i
indentifikovanje finansijskih malverzacija.

7. STRUKTURA JAVNIH PRIHODA EVROPSKE
UNIJE | REPUBLIKE SRBIJE | PORESKA
POLITIKA

Ukupni javni prihodi u zemljama Evropske Unije su ve¢
duZi niz godina jedni od najviSih u svetu. MoZe se
primetiti da su davanja na poreze i doprinose daleko
najve¢i (39,3% BDP-a) u odnosu na druge dve
industrijski najrazvijenije zemlje, Sjedinjenih Ameri¢kih
Drzava (26,9% BDP-a) i Japana (28,3% BDP-a). Po
ovome bi se moglo zakljugiti da Evropska unija vodi vrlo
jaku poresku politiku i da je izuzetno prisutna na trZistu,
Sto moZe da napravi disbalans na istom. Ipak, ako
pogledamo Grafik 1, primeticemo da postoji izraziti
silazni trend procenta sredstava koje drzava uzima kao
javne prihode. To se moZe pripisati liberalizaciji trzista i
smanjenju vladinog sektora, Sto je posledica politike
Evropske Unije i Evropske komisjie koja je
konkretizovana Lisabonskim sporazumom.

Zakljucak bi bio da postoji trend smanjivanja javnih
prihoda od poreza i doprinosa u Evropskoj Uniji, Sto
predstavlja jedan od nacina sa kojim se Evropska unija
trudi da omogu¢i manja davanja preduze¢ima po
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zaposlenom i da na taj nacin motivise preduzec¢a da
zaposljavaju novu radnu snagu.
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Grafik 1. Trend kretanja racia ukupni porezi i
doprinosi/BDP za zemlje EU

Primetan je i dalje odredeni disparitet izmedu zemalja
Monetarne Unije i onih zemalja koje jo$ nisu usvojile
Evro kao valutu, ali se radi i na njihovom pribliZzavanju.
Ovaj racio pokazuje da je udeo javnih prihoda Republike
Srbije u BDP priblizan proseku drZava-¢lanica Evropske
Unije, Sto sa ekonomskog stanoviSta nije pozitivno.
Razlozi za to se pre svega trebaju traziti u velikoj
drZavnoj administraciji i visokim stopama doprinosa koje
gradani uplacuju u razli¢ite fondove. lako ovaj pokazatelj
moZze da navede na zakljucak da Republika Srbija
znadajno tezi ka drzavi blagostanja, kada se pogledaju
primanja po osnovu penzija, zdravstvenog osiguranja i
sliécno shvata se da to nije slu¢aj. Republika Srbija ne
ubira toliko znacajna sredstva koliko je BDP zapravo
nizak u odnosu na ostale drzave sa liste. Kako bi ovaj
racio imao nizu vrednost, vlada Republike Srbije bi
trebala da pove¢a BDP uz istovremeno smanjenje javnih
rashoda, kako bi mogla da se Sto bolje ukljuéi u trzisnu
trku.

Prihodi po oblastima pokazuju da najve¢i deo javnih
prihoda, skoro 50% dolazi od uplata od strane zaposlenih
i poreza na radnu snagu, dok su tek na zacelju prihodi od
kapitala. To se moze pripisati ¢injenici da vec¢ina drzava-
¢lanica Evropske Unije nastoji da, smanjenjem
korporativnih poreza, obezbede bolju investicionu klimu.
Dugoro¢ni plan Evropske Unije je da direktne poreze, u
koje spadaju i porez na dobit i porez na dohodak, ostavi u
nadleznosti drZava-¢lanica, uz minimalne korekcije radi
izbegavanja negativne poreske konkurencije, ali da na
Evropsku komisiju prebaci veca prava i odgovornosti za
regulisanje indirektnih poreza, kao 5to su porezi na dodatu
vrednost i akcize. Razlog za to je Sto se indirektni porezi
smatraju direkthom preprekom za uspostavljanje
slobodnog kretanja robe na internom trziStu Evropske
Unije.

Prihodi po osnovu potrodnje igraju mnogo znacajniju
ulogu u poreskom sistemu Republike Srbije nego u
poreskom sistemu Evropske Unije. Sa druge strane, javni
prihodi po osnovu poreza na kapital su u Republici Srbiji
skoro nepostojeci, zauzimaju¢i samo 7% od ukupnih
prihoda.

8. ZAKLJUCAK

Poreski sistem jedne zemlje predstavlja jednu od
najvaznijih ekonomskih poluga vlade koja upravlja tom

zemljom. Vise od toga, poreski sistem je i sredstvo
pomoc¢u kojeg vlada ostvaruje i svoju socijalnu politiku.
Tako sistem javnih prihoda ustvari oslikava trenutne
vrednosti ljudi koji vrse vlast u odredenoj drzavi. Zavisno
od svog pogleda na ulogu na trZistu, vlast moze da
upravljackim polugama koje ima na raspolaganju, da se
direktno umeSa u kretanja na trZistu ili da bude puki
regulator. Javni prihodi predstavljaju obavezna davanja
drZavi, koje drZava sama propisuje, ipak, uogljiv je trend
u celokupnom svetu da se, radi viSih ciljeva, javni prihodi
uskladuju Sirom sveta po njihovoj strukturi i osnovicama.
Javni rashodi predstavljaju konkretizovanje politike vlade
u svim aspektima Zivota. Javni rashodi direknto uti¢u na
Zivot svakog pojedinca u drzavi i oni zapravo uti¢u na
stvaranje drZave blagostanja. Poreski sistem zemalja
¢lanica Evropske Unije je dualisti¢ki, jer mu osnovu daju
konvencije Evropske Unije i njeno zakonodavstvo, dok je
sama konkretizacija politike javnih finansija na teretu
vlade svake pojedinacne drZave c¢lanice. Ipak, lako su
uocljivi pravci delovanja. Poreska politika Evropske
Unije ima za cilj da stvori povoljnu Klimu za investiranje,
kako na ve¢ razvijenim trzistima, tako i na trziStima u
razvoju. Na taj nacin Evropska Unija se trudi da ostane
konkurentna na svetskom trZistu kapitala, $to se moZze
videti iz istraZivanja. Dosadasnja praksa je pokazala da se
Evropska Unija ponaSa po socijaldemokratskom principu,
ali uz snazno postovanje slobode unutradnjeg trZiSta i
njegove nezavisnosti. Za ocekivati je da se sve viSe
razdvajaju socijalna i trizSna pitanja, jer je cilj Evropske
Unije da stvori drzavu blagostanja ne meSaju¢i se u
slobodno trziste ljudi, robe i kapitala. Kroz ovo
istrazivanje se pokazalo da je poreski sistem Republike
Srbije u velikoj meri uskladen sa poreskim sistemom
Evropske Unije. Problem predstavlja visok udeo javnih
prihoda u BDP-u, nedostatak poreza na zaStitu Zivotne
sredine, decentralizacija poreskog sistema, smanjenje
akciza i ukidanje poseobnog oporezivanja za nerezidente.
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PARAMETRI ORGANIZACIONOG PONASANJA U MEDIJSKOJ ORGANIZACIJI
PARAMETERS OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN THE MEDIA ORGANIZATION
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju parametri
organizacionog ponaSanja u masmedijskoj organizaciji.
Istrazivanjem medu rukovodiocima i izvrSiocima u
javnom medijskom servisu pokuSali smo utvrditi da li je
organizaciono ponaSanje zaposlenih temeljeno na
osnovnim korporativnim vrednostima javnog emitera,
odnosno na kvalitetu, kredibilnosti i prihvacenosti od
strane auditorijuma, kreativnosti i timskom radu.

Abstract — The paper analyzes the parameters of
organizational behavior at masmedijskoj organization.
The survey among the leaders and perpetrators in the
public media service, we tried to determine whether the
organizational behavior of employees based on the
fundamental corporate values of public broadcasting, ie.
the quality, credibility and acceptance by the audience,
creativity and teamwork.

Kljuéne reci: organizaciono
preduzece, menadZzment.

ponaSanje, medijsko

1. UvOD

Savremeni izazovi organizacionog ponaSanja proizlaze iz
kompleksnosti poslovanja savremenih organizacija. To se
posebno odnosi na masmedijske organizacije, koje, impe-
rativno, svoju korporativnu kulturu treba da razvijaju na
kulturi promena. Organizaciono pona3anje kao istraZivac-
ka oblast nastoji da razume, objasni i poboljSa ponaSanje
ljudi u organizaciji. Vecina organizacija ¢e svoje napore
usmeriti na poboljSanje a) performansi posla i ponasanja
zaposlenih potrebnog organizaciji u ostvarivanju njenih
ciljeva i b) stepena organizacione posvecéenosti zaposlenih
i njihove lojalnosti organizaciji. Javno medijsko preduze-
¢e organizaciono ponaSanje zaposlenih mora, pre svega,
da dizajnira prema svojoj drustvenoj misiji opSteg “komu-
nikacijskog dobra” (McQuail, 2003), tj. da odrzava
druStvenu ulogu u stvaraju javne vrednosti na standardima
koji bi trebali da vaZe za celu medijsku industriju. Socio-
loski uzevsi, javni informativni servis ima znacajnu
institucionalnu ulogu i jedan je od kljuénih drustveno-
integrativnih faktora.

2. ORGANIZACIONO PONASANJE

Organizaciono pona3anje bavi se izu¢avanjem ponaSanja
ljudi u organizaciji, osnovnim faktorima koji uticu na
organizaciju i ponasanje, metodama koje se mogu Kkoristiti
kako bi se uticalo na ponaSanje u organizacijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Biljana Ratkovié Njegovan, docent.

Za menadZment organizacije to zna¢i razumevanje,
predvidanje, oblikovanje i uticanje na ponaSanje svojih
sledbenika.

Organizaciono ponaSanje je u samom jezgru menadZzmen-
ta svake organizacije, s obzirom na to da predstavlja
vredan resurs za poboljSanje produktivnosti, sigurnosti i
profitabilnosti organizacije.

Organizaciono ponaSanje predstavlja izvedenu nau¢nu ob-
last koja svoje utemeljenje nalazi u opstoj teoriji menadz-
mena, posebno u oblasti upravljanja ljudskim resursima,
ali i u drugim drustvenim naukama, kao Sto su psiholo-
gija, pedagogija, sociologija, antropologija.

Povecan interes za izu¢avanje organizacionog ponasanja
zaposlenih proizaSao je iz novog pristupa u vodenju i
upravljanju organizacijom — njenom celinom, kao i nje-
nim delovima, baziranom na boljem poznavanju ljudi i
rada s njima. Pri tome, uvek treba imati u vidu da ljudsko
ponaSanje predstavlja zavisnu varijablu, dok su nezavisne
varijable faktori na individualnom, grupnom i organiza-
cionom nivou.

U tom smislu, organizaciono ponaSanje se moZe definisati
kao razumevanje, predvidanje i kontrola ljudskog pona-
Sanja u organizaciji. Njegovo izuc¢avanje bi trebalo da
omogu¢i shvatanje pona3anja ljudi u organizaciji, njiho-
vih stavova i performansi.

U izucavanju faktora koji determiniSu organizaciono
ponaSanje, izdvojila su se tri pristupa: a) kognitivni ili
spoznajni; b) bihejvioristi¢ki; ) socijalno-saznajni.

a) Kognitivni pristup ljudskom ponaSanju objaSnjava
ponaSanje kao afektivno, podsvesno pa se moze re¢i da
ovakav pristup ,,opravdava” mnoge postupke ljudi u
procesu njihove radne aktivnosti. Kognitivni ili spoznajni
pristup posmatra ¢oveka kao zatvoren sistem i njegovo
ponaSanje vezuje za licne Karakteristike i unutradnje
procese.

b) Bihevioristicki pristup, za razliku od prethodnog,
insistira na vidljivim uzrocima (pokreta¢ima) ljudskog
ponadanja, a ne na podsvesnim. Bihevioristi¢ki pristup
posmatra ¢oveka kao otvoren sistem koji uspostavlja
interakcije sa organizacionom sredinom.

¢) Socijalno-saznajni pristup je savremeni pristup koji u
objaSnjavanju ponaSanja ljudi u organizaciji integriSe
kognitivni i bihevioristi¢cki pristup. Na osnovu ovog
pristupa moze se uspostaviti opSti model organizacionog
ponaSanja. Ovaj model se zasniva na sukobu bihevio-
ristickog i kognitivnog pristupa, a socijalno-saznajni
pristup uskladuje ova dva modela i predstavlja njihovu
sintezu.
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5.1. Medijsko preduzeée

MenadZment medijskog preduzeca obuhvata skup aktiv-
nosti na osnovu kojih se upravlja, rukovodi i operativno
usmerava proces selekcije, obrade i Sirenja razligitih
medijskih sadrZaja i informacija. To podrazumeva opti-
malno koriS¢enje kadrovskih potencijala, tehni¢ko-tehno-
lodkih resursa kao i mogucnosti odredenog medija, radi
ostvarivanja profitnih i neprofitnih ciljeva.

5.2. Struktura preduzeéa

Komuniciranje je osnova medijskog preduzeca bilo da se
ono odnosi na komuniciranje sa Sirokim auditorijumom,
drugim medijskim preduze¢ima, ili na komuniciranje
unutar samog medijakog preduze¢a. Da bi proces rada, tj.
izvrienja postavljenih strateSkih i operativnih ciljeva bio
uspesan, neophodna je primena adekvatne organizacione
strukture medijskog preduze¢a, na oshovu koje ¢e se
definisati i kanali komuniciranja u preduzecu (slika 1).

Tehnicki
podsistem

Komunikacioni
centar

Poslovni
servis

Slika 1: Tri podsistema u organizacionoj strukturi
medijskog preduzeca (Mileti¢, 2009)

Organizaciona struktura treba da obezbedi i omoguci
koordinaciju aktivnosti i menadzersku kontrolu napora da
se uspeSno ostvare ciljevi. Struktura organizacije
medijskog preduzeéa zavisi od mnogih faktora, broja
zaposlenih, projekata koji treba da se realizuju, veli¢ine
trziSta na kom deluju i dr. U svakom medijskom
preduze¢u postoje, u potpuno razvijenom teorijskom
modelu, ¢etiri nivoa menadZmenta:

1) strateSki nivo — strateSko upravljanje;

2) strateSko-takti¢ki nivo — izvrSno upravljanje;

3) takticki nivo — rukovodenje;

4) operativni nivo — usmeravanje i nadzor.
S obzirom na specificnosti posla kojim se medijska
organizacija bavi, kao i njegove determinante, medijsko
preduzece je, najéeSce, organizaovano prema piramidal-
nom tipu menadZmenta, sa izraZzenom subordinacijom iz-
medu razlicitih nivoa. Imajuci u vidu znacaj javnog, me-
dijski posredovanog komuniciranja u savremenom drus-
tvu, za svaki sadrZaj u njemu snosi se trenutna personalna
(zakonska, profesionalna, eticka) odgovornost. Stoga i
raspored individualnih i grupnih ovlas¢enja u subordina-
cionom lancu, koji je, u sustini, nametnut spoljaSnjim
druStvenim imperativima, ima zakonsku snagu.

6. ORGANIZACIONO PONASANJE U
MASMEDIJSKOJ ORGANIZACIJI

Organizaciono ponaSanje u masmedijskoj organizaciji
temelji se na slede¢im osnovnim korporativhim vrednos-
tima: kvalitetu, poverenju, prihvacenosti od strane audi-
torijuma, Kreativnosti, poStovanju i timskom radu. Rad u

medijima postaje sve kompleksnija aktivnost i zahteva od
zaposlenih da ovladaju brojnim znanjima i veStinama.
Nove medijske tehnologije, kao i sve veci zahtevi publike,
namecu profesionalcima u medijima drugaciji pristup u

radu, uz maksimalnu uStedu na svim postoje¢im
resursima. MenadZzment u medijima i urednistvo treba da
predstavljaju  dobro uhodane timove; uredniStvo
prosleduje menadzmentu sve Klju¢ne informacije

potrebne za produkciju i plasma medijskih proizvoda. To
zna¢i da tim menadzera na vrhu treba da deluje u
partnerskom sadejstvu sa izvrSiocima. Vertikalni pravac
komuniciranja, po modelu top-down, u ovoj vrsti
komunikacije postaje neprimeren; komunicira se po
vertikalnom principu heterarhije, gde su svi u proces
ukljuceni, ravnopravni komunikatori, jer jedino ta vrsta
aktivnosti omogucava efikasan timski rad.

Kako do strane rukovodioca, odnosmo menadzera i lidera
koji upravljaju jednom  organizacijom, njihovog
profesionalnog kvaliteta, uspeSnost organizacije, narocito
medijske zavisi u najve¢oj meri i od profesionalnog
kvaliteta njenih radnika (novinara, spikera, kamermana, i
dr.), i od njihovog zadovoljstva poslom.

6.1. Kvalitet izvrSilaca i njihovo zadovoljstvo
rukovodenjem i poslom u medijskoj organizaciji

Zadovoljstvo rukovodenjem jedan je od osnovnih faktora
koji indirektno uti¢u na uspeh organizacije. Zadovoljstvo
rukovodenjem utice na povecanje motivacije zaposlenih
da uspeSno obavljaju svoje poslovne zadatke.
Zadovoljstvo poslom zaposlenih je vece ukoliko sami
zaposleni procenjuju i veruju da su njihovi rukovodioci
kompetentni, u koliko su uvereni da rade u njihovom
interesu, i u koliko se prema zaposlenima ponaSaju sa
postovanjem i uvaZavanjem. Odnosi izmedu ¢&lanova
radne grupe i vode su i ¢esto kriterijumi uspeSnosti vode i
njiegove prihvacenosti medu zaposlenima. Zaposleni
moraju da rade u takvoj radnoj klimi u kojoj ¢e biti
ukljuceni u u postizanje ciljeva organizaije. Zaposleni u
medijskom preduzeéu zapravo jesu osnova za opstanak i
razvoj organizacije. Bez novih sveZih informacija i
dogadaja koje prikupljaju novinari, koji su stub svake
medijske organizacije, ne bi ni postojao program a tada ni
sama organizacija. 1z tog razloga veoma je bitno da su oni
zadovoljni svojim poslom kao i organizacionom kulturom
i nacinom rukovodenja medijske organizacije u kojoj
rade.

6.2. Profesionalni kvaliteti menadZera medijskih
preduzeca

MenadZeri upravljaju organizacijama i poslovima preko
drugih ljudi koje usmeravaju ka ostvarivanju postavljenih
ciljeva. Oni su u okviru organizacije odgovorni za
organizacione rezultate zato Sto definisu ciljeve, odreduju
nacine za njihovo ostvarivanje i uticu na one koji u
organizacionoj strukturi preduzec¢a zauzimaju podreden
polozaj, tako da menadZeri planiraju organizuju, vode i
kontroliSu aktivnosti svih ¢lanova organizacije. Nacin
rada menadZera u medijskoj organizaciji odreden je
eksternim i internim uslovima funkcionisanja preduzeca.
Eksterni uslovi su: socijalno-ekoniomski kontekst,
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druStvene norme, vrednosni sistem u drustvu, narocito u
pogledu kulture rada. Interni uslovi su odredeni celinom
svih specifi¢nosti samog medijskog preduzec¢a u odnosu
na druge druStvene sisteme. Profil menadZzera u
medijskim organizacijama se razlikuje od menadZera u
drugim organizacionim sistemima, i moZe se ocrtati u
zavisnosti od: prirodnih predispozicija, stru¢nosti i
kompetentnosti, ste¢enih osobina.

7. ISTRAZIVANJE

IstraZzivanje je obavljeno medu zaposlenima u javnom
medijskom preduzeéu Radio-televizija Vojvodine (u
daljem tekstu: RTV). Za predmet istraZivanja postavljena
je procena zadovoljstva poslom zaposlenih na izvrsnim
mestima i nacina rukovodenja i organizovanja posla od
strane menadzera. Cilj istrazivanja jeste da se, po ovom
pitanju, sagleda realna situacija u preduzecu, te da se, u
odnosu na dobijene rezulte, predloZe mere za poboljSanje
poslovnih performansi u medusobnom komuniciranju za-
poslenih, njihovom komuniciranju izmedu visih pretpos-
tavljenih i nizih saradnika. Kao instrument istraZivanja
koris¢ena su dva upitnika: jedan namenjen rukovodi-
ocima, a drugi izvrSiocima. Anketom je obuhvacen 41
zaposlenik RTV Vojvodine, od ¢ega 12 menadZera i 29
izvrSilaca. U istraZivanju se poSlo od osnovne hipoteze da
faktori organizacionog ponaSanja kao $to su zadovoljstvo
poslom i rukovodenjem, pozitivnho uticu na ponaSanje
zaposlenih.

7.1. Analiza rezultata

S obzirom na to da je istrazivanje sprovedeno u dva
pravca, prema menadzmetu i izvrSiocima, analiza
dobijenih rezultata je takode sistematizovana u dva dela.
U prvom govorimo o efektima ponaSanja zaposlenih, a u
dugom o uticaju faktora organizacionog ponasanja.

a) Efektima ponaSanja zaposlenih
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Slika 2: Radna atmosfera u organizaciji

U pogledu ocene radne atmosphere (slika2) vecina
ispitanika nije mogla da proceni njen kvalitet, ¢ak njih
41%, Sto deluje zbunjujuée s obzirom na to da se radi o
starijim radnicima odnosno onima koji su veéinu svog
radnog veka proveli u ovoj organizaciji. Razloge za
ovakav stav ispitanika treba traZiti u pritisku na smanjenje
broja zaposlenih u ovoj organizaciji, niskim platama,
malom  mogu¢noS¢u za  napredovanjem,  ¢estim
promenama menadzmenta, a time i politike organizacije.
Oko 28% ispitanika je misljenja da je radna atmosfera u
organizaciji dobra, da postoje uslovi za normalan rad i
dobru horizontalnu i vertikalnu komunikaciju. Medutim
blizu tre¢ine (31%) ispitanih lica smatra da je radna

atmosfera u ovoj organizaciji
postavljenom tvrdnjom.
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Slika 3: Suprotnost traZenih zadataka stavovima i
shvatanjima ispitanika

Prema odgovorima ispitanika rezultati istraZivanja
pokazuju da viSe od polovine ispitanika, njih 52% u
potpunosti prihvata datu tvrdnju. Medu ispitanim licima,
27% je bilo onih koji smatraju da poslovi koji obavljaju i
nisu toliko suprotni njihovim stavovima i shvatanjima
(slika 3).

b) Uticaj faktora organizacionog ponaSanja na mendZere
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Slika 4: Organizaciona kultura
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Na ovu tvrdnju je vecina ispitanika ostala neodlu¢na, a
¢ak 58% njih se se ve¢im ili manjim intenzitetom ne
slaze sa ovom tvrdnjom. U tumacenju ovih nalaza
polazimo od smele tvrdnje da je menadZzment medija tek
zaronio u naSe medijske organizacije, pa Sirenje
elemenata organizacione kulture (kao osobenost, odnosno
karakteristika jedne organizacije; utice na nacin na koji
zaposleni misle, ponaSaju se i osecaju), nije dosledno
sprovodeno od strane menadzmenta (ne postoje uhodani
kanali organizacione socijalizacije zaposlenih, vizija i
misija organizacije ostala je na nivou normativa zakonske

regulative).

B jutontativin
= parbcpativiu
liberalin

Slika 5: Stil vodenja

Kao najceSc¢e koriScen stil vodstva (slika 5), koriséen je
participativni — 67% (ovaj stil podrazumeva da lider
dopusta odredeni stepen autonomije u donoSenju odluka,
sa tim da je njegovo misljenje presudno), liberalni — 25%
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(ovaj stil podrazumeva dopustanje zaposlenima inicijativu
u procesu donoSenja odluke) i autoritativni — 8%
ispitanika.

8. PREDLOZI POBOLJSANJA POSLA

IstraZivanje koje je prikazano u ovom radu, ukazalo nam
je na globalnu sliku o organizacionom ponaSanju u ovom
medijskom preduze¢u. Na osnovu dobijenih rezultata,
uoceni su odredeni problemi. Sagledavajuci njih,
predloZene su mere poboljSanja po pitanju organizacionog
ponasanja. Jedan od kljuénih problema koji je uocen
ovom istraZivanju je taj Sto radnici obavljaju odredene
zadatke koji se suprotstavljaju njihovim  li¢nim
vrednostima i stavovima. Zaposleni bi trebali da imaju
viSe slobode i da imaju moguénost da odredene radne
zadatke oblikuju na svoj nacin. UsavrSavanje radnika,
njihova edukacija je nesto Sto je neophodno sprovesti u
ovoj medijskoj organizaciji. Vazan zadatak rukovodilaca
je da shvate socijalizaciju zaposlenih kao jedan od
klju¢nih  Uvodenjem MLJR-a u ovu medijsku
organizaciju, reSilo bi se pitanje socijalizacije novih
radnika, postoje¢i radnici bi  bili  zadovoljniji
organizaciom, radnom atmosferom na poslu, i osecali bi
se kao deo kolektiva. Ulaganje u novu opremu i
tehnologiju je takode nesto Sto bi bilo neophodno uraditi.
Toga su svesni i ¢elni ljudi televizije. Potrebno je akcenat
staviti na obnovu redakcija. Samim tim ¢e emisije, prilozi,
reportaZe delovati drugacije, kvalitetnije, savremenije, a i
olak3ace se posao zaposlenih u tim sektorima.

9. ZAKLJUCAK

Traganje za Sto boljom, kvalitetnijom, uspeSnijom
organizacijom i $to boljim odnosima medu zaposlenima
koji predstavljaju klju¢ uspeha savremene kompanije
dovela je do potpune reorganizacije, promene klime i
kulture ukupnih odnosa u savremenim preduze¢ima.Ljudi,
njihove potrebe, osecanja, zadovoljstvo bi trebalo da
postaju srediSte paZnje menadZmenta na svim nivoima
buduc¢i da se shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno
orude konkurentske prednosti na globalnom trzistu.

MenadZment i mediji su sveprisutniji u naSem
svakodnevnom Zivotu, a njihova sinergija je takode
specifican fenomen, koji stalno dobija na znacaju u
promenjivom i kriznom vremenu u kojem Zivimo.
MenadZeri u medijskim preduze¢ima moraju biti svesni
¢injenice da nisu u moguénosti da prodaju svoj medijski
proizvod u onolikom tirazu kao $to je to bilo nekada, iz
prostog razloga $to je konkurencija na medijskom trzZistu
danas ogromna. OlakSavajuc¢a okolnost koja menadzerima
ide na ruku je c¢injenica da je Zivimo u, joS uvek,
zatvorenom drudtvu, zbog c¢ega suma znanja kojom
menadZeri kao osnovnom alatkom treba da barataju, jeste
manja nego Sto je to u razvijenom svetu ka kome teZimo.
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH POSLOM U ORGANIZACIJI PRIMER: PREDUZECE
AD MEDELA
EMPLOYEE JOB SATISFACTION IN ORGANIZATION, SUCH AS AD MEDELA
COMPANY

Ivana Tatalovi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Definisanjem upravljanja ljudskim resur-
sima odnosno menadZmenta ljudskih resursa (human
resource management), bavi se veliki broj domacih i
stranih autora i, uglavnom, koristi se u dva razlicita
Znacenja. Jedno znacenje opisuje aktivnosti menadZmenta,
odnosno personalni menadZment, a drugi termin koristi se
Za 0znacavanje odredenog pristupa upravljenju ljudima,
odnosno menadZment ljudskih resursa. U ovom radu se
analizira uticaj zadovoljstva zaposlenih u organizaciji.

Abstract: By defining human resource management and
human resource management (human resource manage-
ment), dealing with a large number of domestic and foreign
authors, and, generally, is used in two different meanings.
One meaning describes the activities of management, and
personnel management, and the other term used to denote a
particular approach to managing people, and management
of human resursa. In this paper analyzes the impact of
management to the satisfaction of employees in the
organization.

Kljuéne reéi: zadovoljstvo poslom, motivacija
1. UvOD

Upravljanje ljudskim resursima oduvek je bilo predmet
interesovanja nauke i svakodnevne ljudske prakse, kao
izraz nuznosti koja proisti¢e iz grupnog nacina Zivota i
rada.

Upravljanje i razvoj ljudskih potencijala postaje sve zna-
¢ajniji zbog novog mesta i uloge ¢oveka u svim druStvenim
procesima kao i u njihovom upravljanju. Motivacija i zado-
voljstvo zaposlenog postaju temelj zanimanja savremenog
menadZzmenta ljudskih resursa jer jedino se izgradnjom
kvalitetnog motivacionog stava moZe pomoci organizaciji
da poveca svoju konkurentsku sposobnost i vrednost.
Upravljanje zaposlenima, kao najznacajnijim resursima
organizacije, veoma je slozZen i viSedimenzionalan proces.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM
Zadovoljstvo poslom je jedan od najceSce istraZivanih i
proucavanih aspekata motivacije za rad zaposlenih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Leposava Grubié¢ Nesi¢, docent.
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Li¢ne determinante zadovoljstva poslom su pored naj-
vaznijih osobina li¢nosti, status i radni staz koji su
vezani za organizaciju, procena da li je posao koji
obavlja u skladu sa njihovim li¢nim interesima, i
¢injenica koliko je ¢ovek uopSte zadovoljan svojim
Zivotom.

Dosadasnja istraZivanja i u nasoj zemlji i u inostranstvu
ukazala su da motivacija i zadovoljstvo poslom zavise
u najvecoj meri od dve grupe faktora:opstih, koji se
odnose na drustveno ekonomsku klimu, faktore radne
organizacije, tipove tehnologije, vrste posla, uslova
rada, kao i od onih drugih, pojedina¢nih socio-
psiholokih ¢inilaca kao S$to su poloZaj, socijalno
poreklo, obrazovanje radnika, osobine li¢nosti i sistemi
vrednosti koji odreduju ponaSanje zaposlenih.
Zadovoljstvo poslom predstavlja jednu od najvise istra-
Zivanih tema u oblasti ponaSanja ljudi u organiza-
cijama. Zadovoljan radnik je produktivan radnik.
UspeSnost organizacije se ne moZe posti¢i sa nezado-
voljnim zaposlenima.

3. ZADOVOLJSTVO MEDULJUDSKIM
ODNOSIMA

Zajedno sa povecanjem timskog rada i timskog ucinka,
viSe paZznje se pocelo posvecivati i meduljudskim
odnosima u radnim grupama i njihovim efektima na
efikasnost, motivaciju i razvoj.

Zadovoljstvo meduljudskim odnosima je vazan eleme-
nat motivacije za rad. Stvaranje produktivne organiza-
cione kulture, sa visokim stepenima i mogucnostima
socijalne interakcije, insistiranju na timskom radu i
saradnji, organizovanju poslovnih i socijalnih kontaka-
ta i druZenja, uceS¢e u profesionalnim i druStvenim
udruzenjima.

Potrebe posStovanja i statusa zadovoljavaju se u drustvu
drugih ljudi. Da bi se uticalo na formiranje i
zadovoljavanje ovih potreba, neophodno je u
organizaciji izgraditi niz postulata poslovnog ponaSanja
kojima bi se moglo uticati na povecanje zadovoljstva
meduljudskim odnosima.

4. GRUPE U ORGANIZACIJI

Postoji viSe razloga zbog kojih su grupe znacajne za
razumevanje i upravljanje ponaSanjem ljudi u organi-
zaciji. Sve viSe se Siri saznanje da se organizacija
sastoji od grupa a ne od pojedinaca. Grupe su osnovni
subjekt u organizaciji preduzeca i menadzer se najc¢esce
obra¢a grupama a ne pojedincima Cak i kada komu-



nicira sa pojedincem on komunicira sa njime kao sa ¢lanom
neke grupe. Grupe itekako mnogo da uti¢u na nag¢in na koji
njeni ¢lanovi razumeju svet oko sebe i na koji se ponaSaju.
Grupe vrse znacajne funkcije u preduzecu. One zadovolja-
vaju znacajne potrebe zaposlenih i vrSe neke uloge koje
nijedan drugi subjekat u organizaciji ne moze da vrsi. Ima
viSe definicija grupa ali vec¢ina njih grupu definiSe kao skup
ljudi koji:

a) stupaju u medusobne interakcije;

b) dele zajednic¢ke ciljeve i interese;

¢) odrZavaju relativno stabilnu strukturu odnosa;
d) percipiraju sebe kao grupu.

Grupa moZe nastati na dva nacina:
1. planski i svesno zbog ostvarivanja nekog cilja;
2. spontano i nesvesno zbog zadovoljenja nekih potreba.

5. ORGANIZACIONA POSVECENOST

Organizaciona posvec¢enost (organizational commitment)
predstavlja posebno znacajan oblik stavova u organizaciji.
Organizaciona posvecenost bi se mogla tretirati kao
odredeno prosirenje zadovoljstva poslom.

Naime, organizaciona posvecenost predstavlja pozitivne
stavove koje zaposleni ose¢a ne prema svome poslu kao $to
je to slucaj sa zadovoljstvom poslom, ve¢ prema
organizaciji kao celini ili prema nekim njenim ¢lanovima.
Pri tome, sam termin posvecenost ukazuje na znatno jaci
stepen emocija koje zaposleni osecaju prema organizaciji
nego kada je re¢ o zadovoljstvu poslom

Objekti posvecenosti mogu biti razli¢iti. Ljudi se mogu
vezivati za samu organizaciju, ali i za odredene pojedince
ili grupe u njoj. Objekti posvecenosti mogu biti na dva
nivoa: nivou radne grupe i nivou organizacije. Na nivou
radne grupe objekt posvecenosti moze biti neformalna ili
formalna grupa kolega sa kojima pojedinac radi i
neposredni rukovodilac zaposlenog. Na organizacionom
nivou zaposleni moZe biti posvecen organizaciji kao takvoj
i rukovodstvu organizacije.

Efekti organizacione posvecenosti su u svim istrazivanjima
pozitivni. Visok stepen posvecenosti zaposlenih ukazuje na
veéu motivisanost a shodno tome i veci stepen
produktivnosti njihovog rada.

6. MOTIVACIJA

Motivacija je emocionalna sklonost koja vodi postizanju
ciljeva i olakS8ava ga. Manifestuje se kroz: teznju za
postignu¢em, predanost, inicijativu i optimizam.

Motivacija je proces u kojem zaposleni, koji imaju
nezadovoljenu potrebu, pokreéu i usmeravaju svoje
ponaSanje ka odredenom cilju. Prema nekim autorima
osnovni uzrok odredenog ponaSanja je tenzija. Ona tera
ljude da definiSu Zeljena buduca stanja za koje veruju da ¢e
smanjiti tenziju. PonaSanje ljudi je pri tome opredeljeno
njihovim licnim karakteristikama i karakteristikama
situacije

Motivacija se moZe definisati kao proces pokretanja,
usmeravanja i odrzavanja ljudskog ponaSanja ka
odredenom cilju.

Osnovni proces motivacije bazira na tri elementa: potreba,
pokret, nagrada. Potreba predstavlja stanje nedostatka ili

3478

psiholoskog odnosno fizioloskog debalansa. Pokret
predstavlja akciju koju covek preduzima da bi otklonio
nedostatak. Najzad, nagrada predstavlja postizanje
onoga ¢ime se nedostatak moZe otkloniti i neutralisati
tenzija.

Za menadzment preduzecda je od izuzetne vaznosti da
poznaje profil svojih zaposlenih. Da bi ostvarili
maksimalan stepen motivacije zaposlenih, menadzeri
moraju poznavati potrebe i motive ljudi kojima
rukovode i znati kako da obezbede njihovo
zadovoljenje.

Teorije motivacije objaSnjavaju Sta ljude motivise na
rad i kako se taj proces motivacije odvija. Sve te teorije
se dele na dve grupe:

o teorije sadrZaja

o teorije procesa.

6. 1. ZNACAINE TEME U MOTIVACHJI

1) Identifikacija sa poslom

2) Zadovoljstvo rukovodenjem

3) Zadovoljstvo meduljudskim odnosima
4) Zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem
5)Zadovoljstvo moguénoSéu unapredenja i
usavrSavanja

6) Zadovoljstvo poslom.

7. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja-Predmet istraZivanja ovog rada
jeste zadovoljstvo zaposlenih poslom u preduze¢u AD
Medela. Na osnovu anonimne ankete sprovedene u
preduzecu AD Medela izvrsila sam statisticku anlizu,
kojom sam bila u stanju da pokazem nivo zadovoljstva
poslom, od strane zaposlenih.

Cilj istraZivanja- Utvrditi da li postoji zadovoljstvo
poslom kod zaposlenih u preduze¢u AD Medela.

Hipoteza- Zaposleni u AD Medeli su zadovoljni
poslom koji obavljaju u preduzecu!

Instrument istraZivanja- Kao instrument istraZivanja
korisc¢en je upitnik od 14 pitanja, koji je izraden po
metodi Likertove skale, u kojem se navedene tvrdnje
ocenjuju brojevima od 1 do 5.

Uzorak- IstraZivanje je sprovedeno medu zaposlenima
razli¢itih demografskih karakteristika (pol, godine sta-
rosti, godine rada u ovom preduzeéu). Od 150
zaposlenih, koliko trenutno ima ovo preduzece, ispiti-
vanje je sprovedeno nad njih 44 (Setrdesetgetvoro). Sto
je dovoljno velik uzorak da bi se istraZivanje smatralo
validnim.

Rezultati-- 1z tabele moZemo videti da je od 44
ispitanika nezadovoljstvo poslom prisutno kod njih 12,
Sto ¢ini otprilike 20% uzorka. Prema tome vecina
zaposlenih je zadovoljna poslom koji obavlja i time
zakljuéujemo da je hipoteza potvrdena i da je
istrazivanje uspesno sprovedeno.

Zaposleni kod kojih postoji nezadovoljstvo, isto nije
toliko izrazeno, a kod zaposlenih koji su zadovoljni to
zadovoljstvo je umereno. Najvise je onih koji nemaju



definisan stav prema poslu, odnosno onih koji su
indiferentni.

Vecina ispitanika smatra da nije u mogucnosti da u
potpunosti iskaZe svoje sposobnosti i zbog toga i nije
zadovoljna poslom koji obavlja. Da bi se smanjilo
postojece nezadovoljstvo mi smatramo da je potrebno bolje
sagledati karakteristike zaposlenih, njihove Zelje i potrebe i
ukoliko je to moguce uskladiti ih sa poslom koji obavljaju.
Takode je neophodno motivisati ih na prikladan nacin, i
nastojati da se umanji monotonost i repetativnost posla.

8. ZAKLJUCAK

Znacaj ljudskih resursa je sve veci i efektivno upravljanje
ovim resursima je strateSki interes organizacije koji moze
da obezbedi Kkonkurentsku prednost nad rivalima.
Upravljanje ljudskim resursima je podsistem upravljanja
organizacijom koji za svako radno mesto obezbeduje
sposobne i odgovorne kadrove i omogucuje da svaki
pojedinac i organizacija u celini ostvare maksimalne
poslovne ciljeve. MenadZment ljudskih resursa se
neprestano menja i unapreduje, &ime se napuStaju
tradicionalni  modeli  upravljanja, ustupaju¢i mesto
formama upravljanja, koje karakteriSe humanizacija
proizvodnih odnosa, iskazana putem vece motivacije,
zadovoljstva i adekvatnog stimulisanja.
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PRIMENA METODE PROCENE VREDNOSTI PROJEKATA ZA START - UP
KREDITE KOD FONDA ZA RAZVOJ RS

SERBIAN DEVELOPMENT FUND START - UP LOAN PROJECT EVALUATION
METHODOLOGY

Snezana Sando, Branislav Mari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U zavrSnom radu prikazana je ocena
metode procene vrednosti projekata za start — up kredite
po metodologiji Fonda za razvoj RS. Analiza rezultata
istrazivanja uspeSnosti kreditiranja ukazuje na prvobitno
povecanje novoosnovanih preduzeca i radnji, kao i nivo
podsticanja preduzetniStva od strane drZave u vidu
dostupnosti povoljnih finansijskih sredstava i uslova
finansiranja. Uz konkretan primer, data je analiza
elemenata biznis plana.

Abstract — This final paper presents the method of
estimating the project value for START — AP loans
according to the methodology of the Fund for the
Development of the Republic of Serbia. The analysis of
the research results related to the successfulness of
lending indicates the initial increase in the number of
new-founded enterprises and stores, as well as in the level
of encouraging entrepreneurship by the state in the form
of availability of favourable financial resources and
financing conditions. Along with the concrete example,
the analysis of the business plan elements is also
presented.

Kljuéne reéi: investiranje, krediti, biznis plan, START —
UP, menad?ment, preduzetnik, preduzetnistvo.

1. UvoD

Motivaciona i radna energija pojedinca su osnove za
razvoj stvaralacke aktivnosti i unapredjivanja delatnosti
pojedinca. Stvaralacka energija coveka, koja se
manifestuje kroz neprekinutu inicijativnost, kreativnost,
istrajnost i samopouzdanje, naziva se preduzetnistvo [1].
DonoSenje odluka je najvaznija aktivnost za uspeSno
pokretanje i vodenje posla. Najvece uspehe u odlucivanju
ostvaruju menadzZeri sa Sirokim opStim znanjima, koja
prelaze uske okvire poslovanja, kao i oni koji umeju da
vesto iskoriste znanja ostalih ¢lanova tima ili drugih
ucesnika u realizaciji posla (prema Semi 1). Jedno od
vaznih pitanja na pocéetku osnivanja privrednog subjekta,
jeste odabir pravne forme poslovanja. 1zbor pravne forme
za obavljanje delatnosti zavisi od samog preduzetnika i
njegove vizije daljeg razvoja buduceg posla.

Izbor pravne forme, takode moze da zavisi i od vrste
delatnosti kojom preduzetnik Zeli da se bavi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Mari¢, docent.
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Sema 1. Proces dono3enja odluka [2]
Preduzetnik je fizicko lice, koje je registrovano i koje
radi sticanja dobiti u vidu zanimanja, obavlja sve
zakonom dozvoljene delatnosti, ukljucuju¢i umetnicke i
stare zanate i poslove domace radinosti.

Tabela 1. U Republici Srbiji trenutno je aktivno:

Juli 2010. Oktobar 2010.
Privredna drustva 113766 111596
Preduzetnici 225357 224746
UdruZenja 3276 4139
Strana udruZenja 50 52
Javna glasila 950 969

Izvor: Agencija za privredne registre [3]

Povecan broj brisanja iz registra APR je posledice
direktne primene automatskog stecaja, koje su sproveli
trgovinski sudovi, a agencija po sluzbenoj duznosti
izbrisala (Tabela 1).

2. BIZNIS PLAN
Samostalno pokretanje posla, bilo u obliku preduzetnicke

radnje ili pravnog lica, zahteva prethodno temeljno
planiranje, koje se saZeto predstavlja u obliku biznis
plana.

Najvaznija namera biznis plana je da pomogne da
pokreta¢ posla bude siguran da je biznis pazljivo
isplaniran i da ima finansijskog i operativnog smisla. Na
taj na¢in moguce je novi posao uciniti Sto efikasnijim, sa
Sto manje greSaka u radu, optimalnim troSkovima i
maksimalnim prihodima.
Osnovne forme biznis plana su:

e abstrakt biznis plana (Summary business plan),

e glavni biznis plan (Main business plan),

e detaljan biznis plan (Operating busines plan) [4]
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Osnovna svrha biznis plana jeste da se na bazi dobro
pripremljenog plana obezbede investiciona sredstva za
pokretanje biznis ideje, odnosno poslovhog poduhvata, da
se jasno predstavi ideja preduzetnika i da se u praksi
uspeSno realizuje, da se obezbedi relevantna kontrola
poslovnih aktivnosti, da se sagledaju buduci pravci
razvoja preduzeca, zatim da se analiziraju postignuti
rezultati.
Novi privredni subjekti nastoje da smanje troSkove,
povecaju kvalitet upravljanja, isporuku roba i usluga, a u
novije vreme i povecaju marketing aktivnosti i poboljSaju
usluge klijentima. Konkurentnost se postize smanjenjem
troSkova, maksimalnom efikasnoS¢u, optimizovanom
strukturom  trodkova, efikasnim komuniciranjem i
saradnjom sa postoje¢im i potencijalnim klijentima.
Najces¢i podaci koji se navode u osnivackom (poc¢etnom)
biznis planu su:
o OpSti podaci o biznis planu (rezime)
e Osnovne karakteristike preduzetnika
0 Karakter i motiv preduzetnika
0 RaspoloZiva materijalna osnova
0 Gransko lociranje biznisa
0 Procena konkurentnosti
e Strategija i plan biznisa
0 Opis poslovne ideje
0 Plan realizacije biznisa
o0 Definisanje trzista prodaje
o Utvrdivanje trZiSta nabavke
e Tehnologija i organizacija biznisa
o0 lzbor i opis tehnologije
0 Faze tehnolodkog procesa
0 lzbor unutradnje organizacije
0  Struktura potrebnih radnika
¢ Materijalna osnova biznisa
0 Objekti za planirani biznis
o0 Infrastruktura poslovnih objekata
0  Struktura osnovnih sredstava
0 Pocetne zalihe materijala
e Obezbedenje i vodenje firme
0 Plan obezbhedenja firme
o0 Plan osnivackih aktivnosti
0 Plan vodenja poslovanja
0 lzmene planskih odeljenja
e Finansijska analiza biznisa
o0 Struktura i vrednost investicije
0 Kaonstrukcija finansiranja
0 Plan prihoda i rashoda
0 Plan osnovnih bilansa
e Ocena aktivnosti biznisa
o Ekonomska ocena biznisa
0 Ocenarizika biznisa
o0 Drustvena ocena biznisa
0 Zaklju¢na ocena biznisa
e Prateéa dokumentacija

3. TEHNIKE ZA OCENU EFEKTIVNOSTI BIZNIS
PLANA

Sustina ocene ili evaluacije projekata je selekcija
projekata i alokacija resursa, na osnovu cega se dobija
lista prioriteta.

Metode ocene ili rangiranja investicionih projekata je
skup postupaka pomocu kojih se na sistematski nacin

dolazi do spoznaje o prihvatljivosti ili neprihvatljivosti
investicionog ulaganja, odnosno donoSenja investicione
odluke.

Kriterijumi za ocenu efektivnosti investicije mogu biti
stati¢ki i dinamicki.

Staticki kriterijum za ocenu efektivnosti investicije ne
uvaZava vremensku vrednost novca, znaci odredena
koli¢ina novca ima istu vrednost bez obzira na vremenski
period u kom je primljena ili potroSena.

U staticke kriterijume ubrajamo metode:prag rentabilnosti
— prelomna tac¢ka poslovanja, pokazatelj produktivnosti,

ekonomicénosti i rentabilnosti  investicije, devizna
rentabilnost investicije, koeficijent tehnicke
opremljenosti, koeficijent zapoSljavanja, koeficijent

utroSka energije, zarada po radniku, akumulativnost i
reproduktivna sposobnost i dr. [5].
Stati¢ka ocena takode podrazumeva analizu efektivnosti u
reprezentativnoj godini trajanja investicije, a da pri tom
obaveze za kredit jos uvek traju.
Dinamic¢ki kriterijumi uvazavaju vremensku vrednost
novca, tj. odredena koli¢ina novca danas vredi viSe nego
ista ta koli¢ina novca u buduénosti, zbog mogucnosti
ulaganja i sticanja prinosa.
Prilikom odabira investicionih projekata, finansijski
struénjaci koriste slede¢e tehnike za procenu buducéih
efekata investicije:

1. Metod povracaja (Payback method);

2. Stopa povracaja (ARR) ili

investiranja (ROI);
3. Metod diskontovanog gotovinskog toka (DCF).
[6]

Kod diskontovanih gotovinskih tokova,
koriste sledece tehnike:

1. Neto sadadnja vrednost (NPV);

2. Indeks profitabilnosti (IP);

3. Interna stopa prinosa (IRR).
S obzirom da odluke o investiranju direktno uticu na
imovinu firme ili pojedinca, evaluacija ili ocena
investicionih odluka je od kljuénog znacaja za razvoj
projekta.
Cilj procesa procene investiranja je da se odredi kako ¢e
vrednost investicije uticati na vrednost firme. Osnovni
problemi u primeni tehnika za ocenu efektivnosti
projekata javljaju se kada postoji 2 ili viSe investicionih
alternativa izmedu koji se mora napraviti izbor. Problemi
koji oteZavaju analizu su: razli¢ita pocetna vrednost
investicije, razli¢iti uzorci gotovinskog toka i razlicit
Zivotni vek projekata. Ovi problemi se prevazilaze
uvodenjem odredenih  pretpostavki: izjednacavanje
inicijalnih vrednosti, izjednacavanje gotovinskih tokova i
svodenje na isti vremenski period.
S obzirom da postoji i problem limitiranih sredstava
namenjenih za investiranje, javlja se potreba za primenom
kombinacije tehnika u oceni projekata.

prinosa od

najcéesce se

4. OSNOVNI POKAZATELJI POSLOVANJA
SEKTORA MSPP | PREDUZETNISTVA U SRBIJI

4.1. Indikatori poslovnog okruZenja prema izvestajima
Svetske banke

Indikatori koje Svetska banka [7] koristi pri oceni stanja
poslovnog okruZenja u posmatranim zemljama su
osnivanje preduzeca, izdavanje dozvola, regulativa u
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oblasti rada, uknjiZavanje imovine, odobravanje kredita,
zaStita investitora, placanje poreza, prekograni¢na
trgovina, reSavanje sporova i zatvaranje preduzeca.
Najve¢i pomak u poboljSalju poslovnog okruzenja u
2009-0j godini (Tabela 2), Srbija je ostvarila u domenu
osnivanja preduzeca, gde je poboljsan rejting za 35
pozicija. Za obavljanje procedura neophodno je odvojiti
13 dana aktivnosti.
Takode je u oblasti dobijanja kredita Srbija popravila
rejting i na 4-om je mestu. Srbija ima ocenu 8 od 10, dok
je indeks kreditne informisanosti po kome se meri obim,
pristup i kvalitet informacija Srbija ostvarila maksimalnu
ocenu 6.

Tabela 2: Indikatori poslovnog okruZenja Srbije u

2009.godini

2009 2008 promena
Uslovi poslovanja 88 90 +2
Osnivanje preduzeéa 73 108 +35
Izdavanje dozvola 174 172 -2
Regulativa u oblasti rada 94 87 -7
UknjiZzavanje imovine 105 99 -6
Odobravanje kredita 4 12 +8
Zastita investitora 73 70 -3
Plac¢anje poreza 137 126 -11
Prekograniéna trgovina 69 67 -3
ReSavanje sporova 97 95 -2
Zatvaranje preduzeéa 102 102 -

Izvor: The World Bank Group, Doing business 2010

U oblasti radnog zakonodavstva rejting je pao za 7
pozicija, jer je teSko naci posao, kao i izvrSiti zamenu
postojeceg posla. Indeks teSkoca u zaposljavanju je 78, od
maksimalnih 100.

Finansijska podsticajna sredstva Fonda za razvoj RS [8]
imaju za cilj kako unapredenje privrednog ambijenta, tako
i povecanje stepena zaposlenosti.

Kada je u pitanju zatvaranje preduzeca Srbija je na 102 -
0j poziciji, jer je vreme za zatvaranje preduzeca prose¢no
2,7 godina, dok je stopa naplate potraZivanja 25,4%.
Procedura za zavaranje preduzetnic¢ke radnje je ista kao i
prilikom otvaranja.

4.2. Indikatori uspeha preduzetni¢ke aktivnosti — TEA
indeksi

Prema rezultatima istrazivanja medunarodnog konzorci-
juma za proucavanje odnosa izmedu preduzetniStva i
privrednog razvoja — Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), za Srbiju, vrednosti indikatora prikazane su u
tabeli 3 [9].

U Srbiji je 2009.-e godine TEA indeks (mera rane faze
preduzetnickog poduhvata), bio 4,9 (na 100 odraslih
osoba odnosi se oko 5 preduzetni¢ki aktivnih osoba).
Poredenjem pojedinacnih indikatora TEA indeksa dobi-
jamo indeks motivacije, indeks smrtnosti, indeks ustalje-
nosti i indeks preZivljavanja.

4.3. Broj novoosnovanih i ugaSenih preduzeéa i radniji
Neto efekat je odnos broja osnovanih i ugaSenih predu-
zec¢a. Prema tabeli 4 prime¢ujemo da je svake godine neto
efekat manji, tj.npr. neto efekat je u 2008-0j godini bio
3,7 za preduzeca, dok je u 2009-0j godini za 24% manji i
iznosi 2,8.

Tabela 3. TEA indeksi preduzetni¢ke aktivnosti u Srbiji u 2009.-0j, 2008-0j i 2007-0j godini

TEA TEA novi TEA Indeks Ukupna stopa Stopa %TEA %TEA
pocetnici  preduzetnici indeks postojeéih vlasnika poslovnog indeks  indeks

preduzetnika pokr.preduzeéa  prekida potreba moguénosti
2009 2,2 2,8 4,9 10,1 15,0 1,9 41 46
2008 4,0 3,6 7,6 9,3 16,9 3,7 - -
2007 4,8 4,0 8,6 53 13,9 - - -
Izvor: Global Entrepreneurship Monitor

Tabela 4. Broj novoosnovanih i ugadenih preduzeca i radnji
Broj preduzeca Broj radnji Neto efekat
Osnovano Ugaseno Osnovano Ugaseno Preduzeca Radnje
2006 11 536 1528 45 693 27010 7,5 1,7
2007 11902 2 027 47 951 31619 5,9 1,5
2008 11248 3068 43 375 34 572 3,7 13
2009 10014 3597 39 365 36 445 2,8 1,1
Izvor: APR
Tabela 5. Zbirni pregled odobrenih sredstava u 2010.-0j god.za START — UP programe
2010 Broj programa u % Ukupan iznos u % Broj zaposlenih ~ u %
odobrenih sredstava u
din

Preduzetnici 775 56,69 892.950.000,00 39,62 2012 48,34
Pravna lica 592 43,31 1.360.950.000,00 60,38 2150 51,66
UKUPNO 1367 100 2 253 900 000.00 100 4162 100

Izvor: Fond za razvoj RS
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5. FINANSIJSKA PODSTICAJNA SREDSTVA
FONDA ZA RAZVOJ

Fond za razvoj Republike Srbije je u periodu od 2001-
2009.-e godine odobrio 1.3 milijarde evra podsticajnih
sredstava za privredni i regionalni razvoj.

Finansirano je ukupno 16.307 dugoro¢nih programa za
145 opStina, ¢ime je planirana zaposlenost od 95.915
novozaposlenih.

Obim kreditnih sredstava u 2001-oj godini je bio 27,8
miliona evra, a 2009-e godine 295,9 miliona evra, ¢ime je
povec¢ano uceS¢e u BDP sa 0,22% u 2001-0j godini na
0,94% u 2009-0j godini.

Fond za razvoj RS je 2010-e godine odobrio 1367
projekata za pocetnike, sa ukupnim parametrima
prikazanim u tabeli 5. Planirani broj zaposlenih je 4162
lica, Sto ¢e svakako uticati na smanjenje broja
nezaposlenih lica prijavljenih u Nacionalnoj sluzbi za
zaposljavanje.

Prema podacima Fonda za razvoj, gransko uceSce
privrednih subjekata koji su dobili sredstva su najvise
zastupljeni u prehrambenoj industriji  (proizvodnja
prehrambenih proizvoda, pi¢a i duvana) sa 25,2% i
proizvodnji maSina, metala i metalnih prozvoda u
procentu od 20,1%.

6. OCENA EKONOMSKIH EFEKATA PLANA PO
PRIMERU ODOBRENOG KREDITA

U konkrethom primeru odobrenog biznis plana za
preduzetnicku radnju “MAGIC*, Pecinci, obradena je
staticka ocena ekonomskih efekata plana: koeficijent
ekonomi¢nosti, stopa akumulativnosti i vreme povracaja
ulaganja. Kako su ovi parametri u poredenju sa
parametrima grane u kojoj ¢e preduzetnik poslovati, iznad
proseka, to je i ocena buduéeg poslovanja pozitivna.
Stati¢ka ocena programa (dobijena na osnovu podataka iz
dela bizniz plana koji se odnosi na efekte planiranog
poslovanja):
1. Koeficijent ekonomi¢nosti Ukupni prihodi
Ukupni rashodi
3.432.000,00

— =120
2.839.000,00

2. Stopa akumulativnosti Planirana neto dobit x 100%
Ukupna ulaganja

x100%=29,20%

525.600,00
1.800.000,00

3. Vreme vracanja ulaganja Ukupna ulaganja
Planirana neto dobit

1.800.000,00

=3,42god.
525.600,00

7. ZAKLJUCAK

Start — up kreditiranje sprovedeno od strane Fonda za
razvoj doprinelo je uvecéanju novoosnovanih preduzeca i
radnji. Podsticanje preduzetniStva od strane drzave u vidu
dostupnosti  povoljnih finansijskih sredstava i uslova
finansiranja dovelo je do poboljSanog poslovnog okru-
Zenja, Sto je i od strane Svetske banke ocenjeno ocenom 8
od 10. Metodologija izrade biznis planova, koje propisuje
Fond za razvoj za START-UP kreditiranje, je koncizan i
pojednostavljen prikaz buduc¢eg poslovanja.

Biznis plan sadrzi osnovne informacije o buduéem
poslovanju, o pokretacu posla, kao i o trziSnom aspektu,
planu prihoda i rashoda, analizi lokacije, zastite Zivotne
sredine, kao i ocene ekonomskih parametara buduceg
poslovanja. Tehnike za ocenu ekonomskih efekata plana
koje su primenjene u konkretnom primeru odobrenog
programa su  koeficijent  ekonomicnosti,  stopa
akumulativnosti i vreme povracaja ulaganja. S obzirom da
su parametri u okviru referentnih rezultata, biznis plan je
u ekonomskom i finansijskom smislu opravdan.
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METODOLOGIJA UPRAVLJANJA PROJEKTIMA U BANKARSTVU
PROJECT MANAGEMENT METHODOLOGY IN BANKING

Dragana Petri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrizaj — U radu su prezentovani savremeni
prilaz i osnove upravljanja projektima — definicije, vrste i
karakteristike projekata, faze u realizaciji projekta,
znacaj i ciljevi upravljanja projektima. U drugom delu
rada je opisana metodologija upravljanja projektima u
bankarstvu i predstavljen primer projekta Uvodenje novih
paketa tekucih racuna.

Abstract — In this study are presented contemporary
project management approach and project management
basis - definitions, types and characteristics of the
project, phases in project realization and significance and
goals of the project management.

In the second part are presented project management
methodology in banking and project example - Inducting
new types of Current Account packages.

Kljuéne re¢i: Projekat, banka, paketi tekuéih racuna.
1. UVODNA RAZMATRANJA

1.1. Predmet i cilj istraZivanja

Cilj ovog rada je da se na sveobuhvatan nacin istraZi
pojam i znacaj projekata i upravljanja projektima u
savremenim organizacijama i preduze¢ima a poseban
akcenat je na istrazivanju znacaja i metodologije
upravljanja projektima u oblasti bankarstva. U radu su
prezentovani osnovni teorijski elementi upravljanja
projektima i prikazana mogucnost primene koncepta u
bankarskoj praksi, uz koriS¢enje odgovarajuceg skupa
organizacionih i upravljackih metoda.

Poslovanje u novom milenijumu zahteva planiranje,
brzinu i fleksibilnost. Preduze¢e moze da opstane i da se
razvija samo ukoliko se uspes$no suocava sa turbulentnim
okruzenjem i ubrzanim promenama. Organizacije u sve
vecoj meri koriste upravljanje projektima kako bi Sto
efikasnije koristile svoje resurse. Za preduzeéa je od
sustinskog znacaja da prepoznaju inicijative koje mogu da
se pretoce u projekte i da samim projektima upravljaju na
odgovarajuc¢i nacin. Banke kao deo savremenog drustva
su takode u obavezi da putem osmisljavanja projekata i
njihovim efikasnim vodenjem prate i prilagodavaju se
promenama na trzistu i unapreduju svoje procese i usluge
koje pruzaju klijentima. Predmet ovog rada je definisanje
znacaja upravljanja projektima i predstavljanje primene
metodologije vodenja projekata u okviru banke kao
nezaobilazne institucije u savremenom drustvu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

1.2. Osnove upravljanja projektima

Skup aktivnosti u ¢ijem rezultatu se dobija neka novina u
preduzecu moze se smatrati projektom. Pod operativnim
procesima se podrazumevaju procesi koji se kontinuirano
obavljaju bez ikakvih izmena, ili uz eventualna neznatna
prilagodavanja, ali bez suStinske izmene samog procesa.
Pod projektima se podrazumevaju novi procesi Koji
zahtevaju razvijanje novih tehnologija rada, ili sustinski
modifikovani procesi koji zahtevaju znac¢ajne izmene u
tehnologiji rada. U domacoj i stranoj literaturi postoje
brojne definicije projekta.

"Projekat predstavlja poseban poduhvat koji se ne moze
ponoviti. On obicho podrazumeva ostvarivanje planiranih
rezultata u okviru odredenog vremenskog perioda i
budZeta. Svaki projekat je jedinstven i stoga se njegov
ishod ne moZe predvideti sa potpunom sigurnoScu.
Projekti su poduhvati koji sadrze rizik." /Lock.D.,1977./

U medunarodnom standardu koji se odnosi na
menadZzment projekata /1ISO 10006, 1997./, projekat se
definiSe kao:

"Jedinstven proces ogranic¢en po vremenu, troSkovima i
resursima, sastavljen od skupa koordinisanih i
upravljackih aktivnosti, sa datumima pocetka i zavrsetka,
koji je preduzet radi postizanja cilja, usaglasenog sa
definisanim zahtevima."

U literaturi se najceSée navode sledece osnovne
karakteristike projekta /Jovanovi¢ P., 2002. /:

e projekat predstavlja veoma slozen poduhvat sa

velikim brojem aktivnosti i ucesnika,

projekat ima sve elemente poslovnog procesa,

to je poduhvat koji se odvija u buduénosti,

projekat karakteriSu rizik i neizvesnost,

to je poduhvat koji je jedinstven, odnosno

neponovljiv,

projekat je vremenski ogranicen i jednokratan,

e projekat sadrZzi definisane ciljeve koje treba
posti¢i,

e to je poduhvat u kome ucestvuju ogranic¢eni
ljudski i materijalni resursi,

e predstavlja poduhvat koji zahteva koordinaciju i
upravljanje da bi se efikasno realizovao.

Da bi se odredeni zadatak ili poduhvat mogao tretirati kao
projekat potrebno je da poseduje cetiri oshovne
karakteristike /Adams J.R., Brandt, S.E. Martin, M.D.,
1979./:

Obim (obuhvat)
Neponovljivost (neobi¢nost)
SloZenost (kompleksnost)
Podrska (paznja)
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Svaki projekat je poseban i jedinstven, medutim, smatra
se da postoje odredeni elementi koji su zajedni¢ki za sve
projekte /Cable, D.P., Adams, J.R., 1982. /:

Cilj

Rokovi

Kompleksnost

Planiranje

Resursi

Organizaciona struktura

Pracenje i kontrolisanje

S obzirom na podrucje primene, projekti se mogu podeliti
na slede¢i nacin /Radakovié, N., MenadZment projekata,
2000. /:

e gradevinski poduhvati

e istrazivacki i razvojni projekti

o filmska, televizijska, pozoriSna i
produkcija

planski zadaci

organizacioni zadaci

proizvodni zadaci

velike nabavke

kadrovski zadaci

Investicioni projekti su posebna vrsta projekata kojima se
obezbeduje realizacija ulaganja u razlicitim oblastima
privrednog i druStvenog Zivota.

Upravljanje projektom se zasniva na uspostavljanju i
koris¢enju takve organizacione forme koja omogucava
najefikasniju realizaciju projekta, odnosno, najefikasnije
koriS¢enje raspoloZivih metoda, resursa i ljudi za postizanje
optimalnih rezultata u realizaciji projekta.

Medunarodni standard koji se odnosi na menadZment
projekata /ISO 10006, 1997. /, dao je slede¢u definiciju:

"MenadZment projektom obuhvata planiranje,
organizovanje, pracenje i kontrolisanje svih aspekata
projekta u neprekidnom procesu, radi postizanja njegovih
ciljeva."

Organizacioni modeli upravljanja projektima treba da na
najadekvatniji nac¢in omoguce izvrsenje svih aktivnosti uz
najmanje utroSke vremena i resursa. U savremenoj teoriji
i praksi postoje dva osnovna pristupa projektovanja
organizacione strukture /Plavsi¢ R.,2004. /:

1. Tradicionalni ili Klasi¢ni i

2. Kontigencijski ili situacioni pristup.
Savremene metode upravljanja projektima razvile su
veliki broj tehnika, metodologija i alata Najvise su u
upotrebi sledece tehnike /Plavsi¢ R.,2004. /:

WBS

OBS - organizaciono struktuiranje projekta
Metoda klju¢nih dogadaja

Mrezno planiranje

PERT i CPM

Gantogram

RAM

Racunari u upravljanju projektima rade primenom
metodoloski  najboljih  reSenja. NajceS¢e koriSceni
racunarski programski paketi za pomo¢ u planiranju
projekata su: Microsoft Project (MP), Microsoft Money,
Primavera, Expedition, Sure Track Project, i drugi.

muzicka

NouohsrcwhE

2. FAZE U REALIZACIJI PROJEKATA

Svaki projekat, od ideje do kona¢nog zavrSetka, prolazi
kroz odredeni broj razlic¢itih faza. Naj¢eS¢e se upravljanje
projektima deli na sledece faze ili procese /Radakovi¢, N.,
MenadZment projekata, 2009. /:
iniciranje,
planiranje,
izvrSavanje,
kontrolisanje i

o zakljucenje
2.1. Iniciranje projekta
Iniciranje je pocetna faza u kojoj se vrsi definisanje
samog projekta, obrazlazu potrebe i moguc¢nosti, utvrduju
se ciljevi i ocekivani rezultati, odreduju alternative i
konceptualno definise organizacija projekta.

Koraci u iniciranju projekta su:

izbor i definisanje ideje projekta
analiza izvodljivosti projekta
izrada koncepta projekta
definisanje projektnog dokumenta

2.2. Planiranje projekta

Planiranje projekta je jedan od osnovnih procesa za
realizaciju projekta, kojim se definiSu ¢lanovi tima, rokovi,
aktivnosti, zadaci, rizici, troskovi i resursi.

U fazi planiranja reSenje projekta se razvija do najsitnijih
detalja. Projekat se raS¢lanjuje na delove, daju se procene
troSkova, utvrduju se aktivnosti i zadaci i odreduje se
terminski redosled njihovog izvrSenja. Daju se procene
izvrSilaca, novca i vremena potrebnog za izvr3enje posla.
Planiranje predstavlja sistemati¢no organizovanje zadataka u
cilju postizanja ciljeva projekta.

Planiranje obuhvata sprovodenije sledecih procesa:

= struktuiranje projekta,

= terminiranje projekta,

= planiranje troSkova projekta i

= planiranje rizika projekta.
2.3. lzvrenje projekta

Nakon Sto je zavrSeno planiranje projekta i formiran
projektni tim, prelazi se na neposredno izvrienje projekta.
Faza izvrSenja je faza u kojoj se projekat realizuje i
dovodi do zavrsetka.

Izvr8enje projekta je zapravo realizacija plana projekta i
obuhvata veliki broj procesa, kao $to su /Mari¢, B., 2000. /:
upravljanje obimom

upravljanje kvalitetom,

upravljanje ljudskim resursima,

upravljanje materijalnim resursima,

upravljanje finansijama

upravljanje rizicima

upravljanje promenama

upravljanje dokumentima

Aktivnosti u izvrSenju projekta mogu se podeliti u dve
osnovne grupe:

= Operativno upravljanje izvrSenjem i

= Administriranje projekta.
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2.4. Kontrolisanje projekta

U fazi kontrolisanja se u kontinuitetu prati tok projekta,
uporeduje sa planom i, ukoliko dode do odstupanja,
sprovode se odgovarajuée korektivne mere. Faza
kontrolisanja obuhvata poredenje ostvarenih i planiranih
parametara i preduzimanje korektivnih mera da bi se dostigli
Zeljeni rezultati, u slucaju da su parametri znacajno razliciti
od projektovanih. Odabir postupaka, odnosno mera koje ¢e
se primeniti, zavisi od same situacije i vrste projekta.

2.5. Zakljuéenje projekta

Tokom faze zakljucenja verifikuje se da je projekat
zadovoljio, odnosno da ¢e zadovoljiti prvobitnu potrebu.
Kroz ovu fazu projektni resursi se postepeno rasformiraju i
projekat se zavrSava. Zaklju¢enje projekta je poslednja faza u
realizaciji projekta i obuhvata zavrsne aktivnosti koje su
neophodne da bi se projekat dovrsio i ostvarili projektni
ciljevi. Zakljucenje projekta obuhvata preraspodelu resursa,
zakljucenje finansija, kompletiranje, prikupljanje i
arhiviranje projektnih zapisa, dokumentovanje uspesnosti i
izlaza, izvlagenje zakljucaka i promociju uspeSno zavrsenog
projekta.

3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U OBLASTI
BANKARSTVA

Banka je poslovna organizacija koja nudi razli¢ite vrste
finansijskih usluga fizickim i pravnim licima. Banke u
transformacionim procesima ne ostaju u tradicionalnim
okvirima depozitno-kreditnih aktivnosti, ve¢ sve vise
ulaze u neke nove aktivnosti. Dinami¢no okruZenje,
velika konkurencija na trziStu i stalne promene diktiraju
poslovanje koje zahteva stalno unapredivanje poslovnih
procesa i sve vise razli¢itih usluga.

Projekti u banci su brojni i mogu biti obavezni projekti ili
projekti koji su inicirani unutar same banke. Obavezni
projekti mogu biti projekti koji su inicirani od strane
subjekata sa kojima banka saraduje, ili projekti zahtevani
od drzavnih institucija koje je neophodno realizovati da bi
banka radila u skladu sa zakonskom regulativom. U
obavezne projekte spadaju:

= projekti koje zahtevaju Visa, Dina, MasterCard i
druge kuce cije kartice banka ima u ponudi,

= projekti inicirani od strane procesorske kuce koja
vrsi procesiranje svih transakcija banke koje su
vezane za platne kartice,

= projekti potrebni da bi se radilo u skladu sa
zahtevima 1SO standarda,

= ukoliko banka pripada odredenoj grupaciji, rade
se projekti kojima se vrsi usaglaSavanje sa radom
cele grupacije,

= projekti za usaglaSavanje sa propisima Narodne
Banke Srbije,

= projekti za usaglaSavanje sa  propisima
Republickog fonda za penziono i zdravstveno
osiguranje,

= projekti inicirani da bi se ispunili zahtevi
inspekcije rada,

= svi projekti koji obezbeduju rad banke u skladu
sa zakonskom regulativom a inicirani su od
nekog drzavnog organa.

U projekte koji se iniciraju u samoj banci, spadaju
projekti kao §to su:

= projekti koji se rade da bi se ubrzali i
automatizovali pojedini procesi,

= projekti koji se rade za optimizaciju aktivnosti,
povecanje efikasnosti i efektivnosti rada,

= uvodenje novog softvera i hardvera ili promene u

nacinu rada sistema,

promene obracuna i kamatnih stopa,

uvodenje novih aplikacija ili izmene postojecih,

projekti vezani za izveStavanje,

projekti vezani za marketing, osmiSljavanje i

realizaciju reklamnih kampanja,

= projekti vezani za obuke zaposlenih,

= uvodenje ili modifikacije kanala distribucije,

= komercijalni projekti za klijente putem uvodenja
novih prozvoda.

Dobro organizovan menadZzment projektima moZe da
unapredi efikasnost poslovanja banke i pruzanja usluga
klijentima, samim tim Sto se pomocu projekata vrse
unapredenja procesa rada kao i kreiranje novih proizvoda
i usluga. Kvalitetno i dobro organizovano upravljanje
projektima u banci je potrebno zbog: realizacije projekata
u najkracem vremenu i na najbolji nacin, kontrole i
distribucije angaZovanja resursa, stvaranja baze podataka
za Kkontrolu i upravljanje troskovima, odredivanja
prioritetnin projekata, prikupljanja svih podataka o
projektima u cilju sistematizacije i prezentacije podataka
menadZmentu banke, logistike i koordinacije aktivnosti.

Projekat u banci, po metodologiji vodenja projekata,
predstavlja aktivnost koja ne spada u rutinske procese, uz
organizacionu jedinicu koja je nosilac realizacije angaZuje
i jos jednu ili viSe drugih organizacionih jedinica, viSe od
3 covek/dana, ima odreden cilj, vreme realizacije i
resurse.

4. PRIMER PROJEKTA: UVODPENJE NOVIH
PAKETA TEKUCIH RACUNA

4.1. Ucesnici projekta

Sponzor - Lice iz menadZzmenta koje je ovlaS¢eno da daje
saglasnost za odobravanje izvodenja projekta.

Glavni korisnik - Korisnik reSenja planiranog projekta,
koji je najvise zainteresovan za realizaciju projekta.
Najc¢eSc¢e je inicijator pokretanja samog projekta koji
prezentuje ideju sponzoru i pribavlja njegovu saglasnost
za izvodenje projekta.

MenadZer projekta - Ucesnik koji operativno rukovodi
projektom. MenadZer projekta je odgovoran za
specifikaciju projekta, poStovanje plana realizacije,
pracenje definisanih rokova i budZeta, raspodelu zadataka
u okviru projekta, informisanje sponzora o toku
realizacije, pracenje usaglaSenosti sa metodologijom i
dokumentovanje aktivnosti.

Delegat/organizator projekta - Entitet odgovoran za
nadgledanje svih projekata, za pruZzanje pomoci
menadZeru projekta u definisanju projekta i pracenju
sprovodenja plana realizacije.

Ucesnici u projektu - Uc¢esnici odgovorni za realizaciju
aktivnosti i postizanje parcijalnih ciljeva u okviru svojih
nadleZnosti.

Komitet za projekte - Komitet koji odobrava projekte u
okviru predloZenog delokruga rada, plana i budzZeta. Da bi
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projekat mogao da se realizuje, obavezno mora biti
odobren od strane tog komiteta.

Organizacioni komitet - Komitet koji daje prioritete,
odobrava promene budzeta, promene delokruga rada i
plana, obavlja arbitrazu i preraspodelu budZeta i ljudskih
resursa.

Upravni komitet - Komitet koji donosi odluke i prati
napredovanje projekta na najvisem nivou.

Operativni komitet - Komitet zaduZen za kordinaciju i
podrsku tokom rada na projektu, odnosno svi operativni
sastanci izmedu ¢lanova tima tokom realizacije projekta.

4.2. Tok projekta

Svaki projekat prolazi kroz nekoliko faza prilikom svog
razvoja. Postoje dve osnovne faze svakog projekta a to su:
faza izbora i faza realizacije.

Faza izbora se sastoji od sledecih koraka:

= |deja za projekat
= Opisirazrada ideje
= Opisredenja
= Definisanje funkcionalnih i tehni¢kih zahteva
Faza realizacije se sastoji od slede¢ih koraka:

Koncept

Realizacija i testiranje

Procedure

Pilot produkcija

Finalizacija projekta

4.3. Prezentacija projekta: Uvodenje novih paketa
tekuéih rac¢una

Primer je detaljno predstavljen, putem opisa i tabela
saglasno projektnoj metodologiji, i to u slede¢im
oblastima:

Uvod

Trenutna situacija

Namena i ciljevi projekta

Zadaci

Sadrzaj paketa tekucih ra¢una sa pogodnostima
Analiza rizika

Vremenski plan aktivnosti

Tro8kovi projekta

Projekcija i kalkulacija

5. ZAKLJUCAK

Realizacija savremenih poslovnih i drugih aktivnosti, po-
duhvata i projekata, opterecena je izuzetnom slozenoS¢u i
neizvesnoSc¢u. Stalne promene i inovacije u oblasti poslo-
vanja zahtevaju nova reSenja na proizvodima i uslugama
kao i u procesima vezanim za njihovu proizvodnju i
realizaciju.

Projekat uvek predstavlja nacin da se unapredi poslovanje
preduzeca a definisanje samih projekata je veoma slozen i
odgovoran posao. SloZzenost savremenih projekata izra-
Zena je kroz veliki obim i Siroku strukturu ovih poduh-
vata, angaZovanje znacajnih resursa, dugo vreme trajanja,
ograni¢en budZet, veliki broj aktivnosti i ucesnika, kao i
kroz mnogobrojne veze i odnose izmedu samih projekata,
i projekata i okoline. Savremeno upravljanje projektima je
interdisciplinarni i kompleksni koncept koji obuhvata
mnogobrojne metode, tehnike i alate primenljive na

raznovrsne projekte u zavisnosti od vrste i potreba same
organizacije.

Na razvijenim trziStima banka kao institucija mora da ide
u korak sa vremenom, prati trendove i promene i shodno
tome menja i unapreduje organizaciju samog poslovanja.

U savremenom bankarstvu, ubrzane promene, velika
konkurencija i sve raznovrsnije potrebe i zahtevi klijenata
diktiraju nac¢in poslovanja koji sve viSe zahteva nove
projekte i efikasnu organizaciju upravljanja projektima,
¢ime znacajno moze da se unapredi poslovanje banke,
obzirom da se putem projekata vr3e sustinska unapredenja
procesa rada kao i kreiranje novih proizvoda i usluga.

Kako u drugim oblastima, tako i u bankarstvu, projekti i
njihovo efikasno vodenje predstavljaju nacin da se
reaguje na promene.

U radu je na primeru uvodenja novih vrsta tekuc¢ih racuna,
ukazano na znac¢aj i prikazana metodologija upravljanja
projektom u bankarstvu, ¢ijom se adekvatnom primenom
ostvaruje osnovni cilj organizacije upravljanja projektima
a to je efikasnost, odnosno optimizacija utroSaka resursa
sa jedne, i projekcija i maksimizacija rezultata sa druge
strane.
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ZAPLENA IMOVINE KAO MEHANIZAM UPRAVLJANJA RIZIKOM KOD LIZING
UGOVORA U REPUBLICI SRBIJI

SEIZURE OF PROPERTY AS A MECHANISM OF RISK MANAGEMENT TO
LEASING CONTRACTS IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Mirjana Novkovi¢, Branislav Mari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Cilj rada jeste da se na jedan celovit,
sazet i razuman nacin ukaze na mesto, znacaj i ulogu
lizing ugovora u Republici Srbiji. U radu su predocene
sve prednosti i nedostaci lizing ugovora. Teznja je da se
teorijskim i prakti¢nim istraZivanjem predoce sve moguce
posledice prilikom oduzimanja predmeta lizinga, razlozi
kao i sama procedura oduzimanja predmeta lizinga.

Abstract: Goal is the work on a comprehensive, concise
and meaningful way to show the importance, significance
and role of leasing contracts in the Republic of Serbia.
The paper presented the advantages and disadvantages of
leasing contracts. Aspiration is that the theoretical and
practical research present all the possible consequences
of forfeiture in the lease, the reasons and the procedure
itself for feiture lease.
Kljuéne reéi: lizing,
predmeta lizinga.

finansijski lizing, oduzimanje

1. UvOoD

Lizing predstavlja poslovni aranZman izmedu davaoca
lizinga i korisnika lizinga, pri ¢emu davalac lizinga ustupa
na koris¢enje sredstava (opremu, transportna sredstva,
zgrade i druge nekretnine) sa zadrZavanjem prava
vlasniStva nad njima i uz naplatu zakupnine, a korisnik
lizinga stice samo pravo koriSéenja sredstava do
utvrdenog roka ili eventualnog njihovog otkupa. [1]
Posle isteka ugovora o zakupu zakupljenu imovinu
korisnik mozZe:

1) kupiti po niZoj ceni od trZiSne, poSto se za vreme
trajanja zakupa amortizovala,

2) saciniti novi ugovor o zakupu sa niZom zakupninom,
posto je davalac lizinga tokom trajanja zajma naplatio deo
vrednosti zakupljene imovine i

3) vratiti imovinu davaocu lizinga.

Posmatraju¢i sa finansijskog aspekta, poslovi lizinga
doprinose razvoju trziSta i boljem plasmanu robe, jer se
ovim nac¢inom omogucuje korisniku opreme da je lakSe
pribavi, poSto je sukcesivno otplacuje kroz troSkove
poslovanja, u formi troSkova zakupnine.

U teoriji i praksi uobicajena je sledeca podela lizing
poslova:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Mari¢, red.prof.

1. finansijski lizing - vrsta posla u kome se korisnik
lizinga na osnovu dugoroénog ugovora obavezuje da ¢e
izvrsiti placanja tako da iznos svih rata premasuje iznos
nabavne cene predmeta lizinga. Ovaj ugovor se jo$ naziva
i ugovor pune amortizacije jer se mora isplatiti u celosti.
Ugovorenu zakupninu korisnik lizinga placa bez obzira na
to da li predmet lizinga zaista upotrebljava ili ne. Pri
tome, rok trajanja lizinga je 70-90% ocekivanog veka
trajanja te stvari, tako da se predmet lizinga posle isteka
tog roka vise ne moZe davati u zakup nekom drugom
korisniku, odnosno ostaje u vlasniStvu korisnika lizinga
¢ak i u slucajevima kada to nije posebno ugovoreno. Kod
finansijskog lizinga, troSkove servisiranja, odnosno
odrzavanja opreme, snosi korisnik lizinga. Takode, svi
rizici, kao Sto je uniStenje ili zastarelost, padaju na teret
korisnika lizinga. Minimalni rok zaklju¢enja ugovora o
finansijskom lizingu uglavnom je dve godine i duZzi.

2. operativni lizing — je kratkorocan i otkaziv u svakom
momentu, naravno uz postovanje uslova predvidenim
ugovorom. Korisnik lizinga ima pravo da opremu vrati
davaocu i pre isteka perioda za koji je uzeta pod zakup ili
da je zameni novom i savremenijom.

Predmet lizinga su uglavnom automobili i ostala sredstva
transporta, rac¢unari i neke manje masine i alati. Trajanje
ugovora je krace od ocekivanog veka trajanja date
opreme, a naknada je manja od vrednosti opreme.

Sve troSkove i rizike snosi davalac, a to su rizik slu¢ajne
propasti  stvari, zastarelosti, troSkovi osiguranja,
odrzavanja, nabavke rezervnih delova, obuke kadrova,
pruZanje tehnicke pomoéi i sliéno. Operativni lizing je
najc¢eSce alternativa za tzv. sezonske i povremene poslove
kada za izvodaca — korisnika lizinga definitivno nije
isplativo kupovati opremu koja mu je jednokratno
potrebna. Pravo svojine se ne prenosi na korisnika lizinga
protekom roka na Kkoji je ugovor o lizingu zakljucen, ve¢
naknadnom kupovinom predmeta od strane korisnika po
ugovorenoj (niZoj) ceni koja po pravilu treba biti jednaka
neotpisanoj vrednosti opreme.

2. UGOVOR O FINANSIJSKOM LIZINGU -
OSNOVNE DETERMINANTE

2.1. Prednosti za primaoca lizinga

Lizing se najéeS¢e nudi bez dodatnih sredstava
obezbedenja (pri ¢emu se pod sredstvima obezbedenja
podrazumevaju  instrumenti  kojima  lizing  kuca
obezbeduje naplatu potraZivanja: sudsko poravnanje,
menice, administrativna zabrana, zaloga, hipoteka,
osiguranje i sli¢cno).
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Pogodnost i brzina — upravo iz razloga $to dodatno
obezbedenje naj¢eSc¢e nije potrebno, lizing moZe biti
ugovoren daleko jednostavnije i brZze nego klasi¢ni
bankarski kredit (u idealnom slu¢aju za svega jedan dan).
Fleksibilnost — lizing daje moguc¢nost da se zapocne ili
razvije biznis sa minimalnim pocetnim ulaganjem
(uceScem).

2.2. Prednosti za davaoca lizinga

Sigurnost - vlasnistvo nad opremom i jednostavnija
procedura povracaja daju davaocu lizinga sigurnost koja
je mnogo veca nego 5to bi to bila bilo koja zaloga koja se
koristi kod osiguranja kredita banaka.

Relativno  jednostavna dokumentacija—  procedura
odobrenja finansiranja je u sluéaju finansijskog lizinga
najéeSce kraca u odnosu na tradicionalne vidove
finansiranja.

Manja regulacija— lizing kompanijama obi¢no nije
dozvoljeno da primaju depozite, pa je njihovo poslovanje
daleko manje kontrolisano nego Sto je to slucaj kod
banaka. Manji nivo regulacije lizing kompanijama pruza
mogucénost da budu mnogo efikasnije.

2.3. Proces zaklju¢ivanja ugovora o finansijskom

lizingu

Ugovor o lizingu mora biti zaklju¢en u pismenoj formi i

obavezno mora da sadrZi:

- precizno odredenje predmeta lizinga,

- iznos naknade koju placa primalac lizinga ,

- iznos pojedinih rata naknade, njihov broj i vreme
pla¢anja, kao i

- rok na koji je ugovor zakljucen.

Pored navedenih elemenata, ugovor o lizingu moze da

sadrZi i sledece elemente:

- mesto, vreme i nacin isporuke predmeta lizinga,

- svojinu na predmetu lizinga,

- stranu koja je obavezna da osigura predmet lizinga i

rizike od kojih treba da bude osiguran,

- nacin prestanka ugovora - opcija kupovine ili produzenja

ugovora,

- troSkove transporta predmeta lizinga, njegovu montazu,

demontaZu i teku¢e odrZavanje, zamenu delova, servis i

tehni¢ko-tehnoloSko unapredenie,

- obucavanje osoblja primaoca lizinga za koris¢enje

predmeta lizinga, i

- druge elemente o kojima ugovorne strane postignu

saglasnost.

Predmet ugovora o finansijskom lizingu moze biti svaka

pokretna nepotroSna stvar (oprema, postrojenja, vozila i

drugo).

Lizing naknada (zakupnina, cena lizinga) je takode bitni

element ugovora o lizingu. Lizing naknada predstavlja

onaj iznos novca koji korisnik lizinga placa davaocu za

korisc¢enje predmeta lizinga, u vreme i na nacin regulisan

ugovorom.

Postoje odredena ogranicenja koja se javljaju u vezi sa

zakljuc¢ivanjem ugovora o finansijskom lizingu:

- u pogledu vrednosti predmeta lizinga: ugovorena

nabavna vrednost predmeta lizinga ne moze biti manja od

2.000 evra,

- u pogledu roka na koji se ugovor o finansijskom lizingu

zakljucuje: minimalni rok na koji se ugovor o finansij-

skom lizingu zakljucuje ne moZze biti kraci od dve godine,

- u pogledu visine uc¢eS¢a (iznos koji primalac lizinga
pla¢a davaocu lizinga u skladu s ugovorom o lizingu i
koji se iskazuje u odnosu na bruto nabavnu vrednost
predmeta lizinga), kao i odnosa ukupnih prihoda prema
ukupnoj zaduZenosti. a) za pravna lica nema ogranicenja,
b) za fizicka lica ograni¢enje postoji ako je ugovor o
lizingu zakljugen na period do deset godina,

- primalac lizinga je obavezan da davaocu lizinga uplati
uceSc¢e u iznosu koji ne moze biti manji od 20% iznosa
bruto nabavne vrednosti predmeta lizinga,

- ukupna zaduZenost primaoca lizinga ne moze biti veca
od 30% ukupnih redovnih prihoda primaoca lizinga.

Sama procedura finansiranja putem finansijskog lizinga je
sledeca:

1) izbor predmeta i pribavljanje ponude isporucioca
predmeta,

2) ponuda isporu¢ioca predmeta uz, =zahtev za
finansiranje, se predaje davaocu lizinga, na osnovu ¢ega
davalac lizinga sacinjava ponudu za finansiranje
(informativna ponuda). U odredenim slucajevima,
isporucilac predmeta lizinga moZe da sacini informativnu
ponudu davaoca lizinga,

3) davaocu lizinga se podnosi dokumentacija koja je
potrebna za donoSenje odluke o odobrenju ili odbijanju
zahteva za finansiranje,

4) ukoliko je zahtev odobren, pristupa se potpisivanju
ugovora o finansijskom lizingu sa davaocem lizinga,

5) po potpisivanju ugovora uplacuje se ucescée i drugi
trodkovi predvideni ugovorom,

6) preuzimanje predmeta lizinga od isporucioca predmeta

i potpisivanje zapisnika o primopredaji predmeta lizinga.

2.4. Prava i obaveze uéesnika u poslu finansijskog
lizinga

2.4.1. Prava, obaveze i odgovornosti davaoca lizinga:

- pravo na raskid ugovora ukoliko primalac ne placa
ugovorenu naknadu,

- pravo na povracaj predmeta
pretrpljene Stete po tom osnovu,

- pravo na izdvajanje predmeta lizinga iz ste¢ajne mase u
slu¢aju stecaja primaoca lizinga,

- poseban postupak preuzimanja predmeta lizinga u
drzavninu u slucaju neplacanja lizing naknade, pri ¢emu
je sud duzan da u roku od tri dana od dana podnoSenja
zahteva donese reSenje o oduzimanju predmeta lizinga od
primaoca lizinga, a postupak oduzimanja predmeta lizing
s provodi se u roku od tri dana od dana dono3enja tog
reSenja,

- obaveza pribavljanja predmeta lizinga prema specifi-
kaciji primaoca lizinga,

- davalac lizinga je duzan da primaocu lizinga uruci
informativnu  ponudu pre podnoSenja zahteva za
finansiranje,

- pre zaklju¢enja ugovora o lizingu, davalac lizinga je
duZan da sacini konacan obracun lizing naknade i drugih
troSkova u vezi s lizingom i da ih podnese na uvid
primaocu lizinga,

- kada je ugovorom o lizingu predvidena moguénost
izmene ugovorene rate lizing naknade, davalac lizinga je
duzan da precizno odredi nacin, uslove i rokove izmene te
rate,

lizinga i naknadu
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- davalac lizinga, uz konac¢ni obracun, primaocu lizinga
obavezno uru¢uje i plan otplate koji je sastavni deo
ugovora o lizingu,

- u slucaju promene nekih od uslova iz ugovora o lizingu,
davalac lizinga je obavezan da sacini i uruci primaocu
lizinga novi konac¢ni obracun i novi plan otplate,

- odgovornost prema primaocu lizinga za pravne
nedostatke predmeta lizinga (ukoliko trece lice polaze
neko pravo na predmetu lizinga koje primaocu lizinga
iskljucuje, umanjuje ili ograni¢ava neometanu drZavninu
predmeta) i odgovornost prema primaocu lizinga za
pretrpljenu Stetu po tom osnovu [2].

2.4.2. Prava, obaveze i odgovornosti primaoca lizinga:
Prava i obaveze su sledece:

- pravno na raskid ugovora o finansijskom lizingu ukoliko
predmet nije isporuéen u skladu s ugovorom (ako
isporucilac predmet ne isporuci, isporuci s docnjom ili
ako predmet ima materijlni nedostatak), pavo na naknadu
Stete po tom osnovu i pravo na obustavljanje isplate
naknade do isporuke koja je u svemu u skladu s
ugovorom o lizingu,

- naknadne izmene ugovora o isporuci sa ¢ijom sadrzinom
se primalac lizinga nije saglasio ne proizvodi dejstvo
prema primaocu lizinga, osim ako sam primalac lizinga
na njih pristane,

- obaveza preuzimanja predmeta lizinga na nacin, u vreme
i na mestu predvidenim ugovorom,

- obaveza odrZavanja predmeta lizinga,

- obaveza plac¢anja rata lizing naknade i drugih troSkova
koji nastaju zaklju¢enjem ugovora,

- obaveza osiguranja predmeta lizinga, odgovornost za
slu¢ajno uniStenje ili oStecenje predmeta lizinga od
momenta preuzimanje predmeta,

- obaveza vracanja lizing objekta po proteku ugovorenog
roka davaocu lizinga ukoliko ugovorom nije drugacije
predvideno.

2.4.3. Obaveze i odgovornosti isporucioca premeta
lizinga:

- obaveza isporuke predmeta lizinga primaocu lizinga na
nacin, u vreme i na mestu koji su predvideni ugovorom o
isporuci,

- odgovornost prema primaocu lizinga za materijalne
nedostatke predmeta lizinga.

2.5. Prestanak ugovora o lizingu v.v. obra¢unavanje
lizing naknade

Ugovor o lizingu prestaje protekom roka na koji je zak-
ljucen ugovor, propadanjem predmeta usled vise sile i
drugo. Moguce je i produZziti ugovor ili otkupiti predmet
lizinga, najkasnije mesec dana pre isteka roka na koji je
ugovor zakljucen.

3. ZAPLENA IMOVINE KAO MEHANIZAM
UPRAVLJANJA RIZIKOM KOD LIZING
UGOVORA U REPUBLICI SRBIJI

3.1 IstraZivanje trzista lizinga u Republici Srbiji
3.1.1. Struktura prema primaocu lizinga

Primaoci (korisnici) lizinga u Republici Srbiji mogu biti
pravna lica, preduzetnici, poljoprivrednici i fizicka lica.

Od ukupnog broja zakljugenih ugovora o lizingu u
2007.godini 77,6 % se odnosi na pravna lica i taj procenat
se iz godine u godinu povecava. Preduzetnici su u
2007.godini zakljugili 6,2 % od ukupnog broja ugovora
ali se taj procenat smanjuje iz godine u godinu.
Poljoprivrednici predstavljaju 1,5 % od ukupnog broja
ugovora u 2007.godini i beleZze neznatan pad tokom
narednih godina. Fizicka lica zauzimaju 12,4 % od
ukupnog broja ugovora zaklju¢enih u 2007.godini ali
znacajno je napomenuti da se taj broj tokom godina
smanjuje da bi po zavrSetku prvog kvartala 2010.godine
fizicka lica zauzimala samo 5,9 % od ukupnog broja
zakljucenih ugovora.

3.1.2. Struktura prema predmetu lizinga

U pogledu predmeta lizinga, najvise su zastupljeni lizing
ugovori za teretna vozila i autobuse, kao i putni¢ka vozila.
Takode, znagajno je napomenuti da lizing ugovori koji za
predmet imaju teretna vozila i autobuse iz godine u
godinu beleze rast, dok putnicka vozila beleze pad po
godinama. Naime, struktura plasmana prema predmetu
lizinga na kraju prvog kvartala 2007.godine pokazuje da
je lizing putni¢kih vozila najzastupljeniji sa 33,7 %
uc¢eS¢a u ukupnom broju plasmana. Tokom ostalim godina
datih u tabeli i grafikonu, situacija je obrnuta. Dakle,
teretna vozila i autobusi zauzimaju najvece uceSce u
ukupnom broju ugovora.

3.1.3. Struktura broja sklopljenih i raskinutih ugovora
o lizingu

UceS¢e putnickih vozila u ukupnoj kupovini na lizing
iznosi 53,1%, a procenat putnickih vozila od ukupnog
broja raskinutih ugovora je 67,3%. To je slu¢aj samo kod
putni¢kih vozila, jer kod ostalih vozila, maSina i opreme
viSe se kupuje nego Sto se vraca — ukazuju rezultati ana-
lize i procene finansijskog lizinga, a na osnovu podataka
dobijenih od Agencije za privredne registre i lizing kuca
(S leasing, Porsche leasing, Meridian, OTP, NBG) za pe-
riod od 1. januara 2006. do 7. decembra 2009. [3]. Istra-
Zivanje je sprovedeno na osnovu broja sklopljenih i raski-
nutih ugovora o lizingu, odnosno na uzorku od 53.301
sklopljenih ugovora i 3.766 prekinutih ugovora u protek-
lih ¢etiri godine.

Rezultati analize ukazuju da se najve¢i broj raskida
ugovora belezi u trecoj i ¢etvrtoj godini otplate lizinga, pri
¢emu procenat raskinutih ugovora u tre¢oj godini iznosi
27,3%, a u cetvrtoj godini 33,06%. U 98% slucajeva
razlog je nedostatak finansijskih mogué¢nosti za dalju
otplatu, a potom sledi prevremeni prekid ugovora zbog

kupovine drugog vozila.

Pravna lica najviSe uzimaju, ali i vracaju vozila i opremu
na lizing. Od ukupno 3.766 prekinutih ugovora u
prethodne 4 godine, 77,38% su pravna lica, a 22,62%
fizicka, a od ukupno 53.301 sklopljenih ugovora 78% je
sa pravnim, a 22% sa fizickim licima.

3.2. Proces oduzimanja predmeta lizinga

Problemi sa kojima se lizing drustva suoc¢avaju, ogledaju
se u oteZanoj naplati potraZivanja, zahtevima za
reprogramiranje obaveza ili pak vracanje predmeta
lizinga. Dakle, lizing kompanije se suocavaju sa
masovnim otkazivanjem ugovora, njihovi parkinzi su puni
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oduzetih vozila, a Klijenti traZe i produZenje roka otplate.
Sve je ¢eSc¢a pojava raskida ugovora i vracanja vozila.
Ukoliko klijent ne moZe da ispunjava svoje obaveze tada
je lizing kuca primorana da pokuSa da naplati ostatak
duga tako Sto ¢e da proda predmet lizinga i na taj nacin
iskoristi njegovu funkciju obezbedenja. Da bi se to desilo,
prvi korak je da lizing kuca vrati u posed predmet lizinga.
Oduzimanje predmeta lizinga je poslednji korak na koje
se lizing kué¢e odlucuju, jer predstavlja najnepovoljniju
opciju i za klijenta i za lizing ku¢u. Zakon o finansijskom
lizingu Republike Srbije propisuje da davalac lizinga ima
pravo da oduzme predmet lizinga ako korisnik ne plati
dve rate, bez obzira na to §to je ranije uredno izmirivao
obeveze. U praksi je moguce na¢i kompromisno reSenje,
odnosno produZziti rok finansiranja, obezbediti dodatnog
Ziranta ili na¢i zamenu, na primer, supruZnika ili bliskog
rodaka koji bi preuzeli ugovor. U praksi opominjanje traje
oko tri meseca. Posle toga klijent moZe da ocekuje
obaveStenje da je u obavezi da vrati vozilo, kao i
instrukcije o mestu i vremenu. Ako se u meduvremenu
uplati dug, proces oduzimanja se obustavlja.

Korisnici lizinga tek kada vrate automobil, zapravo
shvataju ozbiljnost situacije, pa potom isplacuje troSkove
i uzimaju automobil nazad.

Prilikom raskida ugovora o kupovini automobila uloZeni
depozit, PDV i otpla¢ene rate ostaju lizing ku¢ama, a
kupci placaju i penale.

Zbog sporog izvrSnog postupka deSava se da i posle
nekoliko meseci lizing kompanije ne mogu da dodu do
predmeta lizinga, Sto samim tim uti¢e i na pad kapitala.

U slucaju vracanja vozila na gubitku su i klijenti i lizing
kompanija — Klijent gubi rate koje je platio do tog
momenta a lizing kuc¢a dobija nazad automobil ¢ija je
trziSna cena, zbog uticaja krize, ali i amortizacije vozila, u
meduvremenu smanjena. Upravo zbog toga, i Klijenti i
lizing kuca imaju isti interes, a to je da pronadu
mogucénost da klijent nastavi da otplacuje rate i koristi
predmet lizinga. Tek ukoliko su sve moguénosti
iscrpljene, a klijent i dalje nije u moguc¢nosti da ispunjava
svoje obaveze, lizing kuéa ¢e inicirati proceduru povrata
predmeta lizinga i pokuSati da nadoknadi deo troSkova.

4. ZAKLIJUCAK

Cilj ovog rada jeste da se definiSe i ukaze na znacaj i
ulogu lizing ugovora u Republici Srbiji. IstraZivanje je
potvrdilo da je lizing kao nac¢in pla¢anja isplativ samo u
slucaju kada Kklijent zahvaljuju¢i svojoj osnovnoj
delatnosti zaraduje dovoljno da pokrije sve nastale
troSkove u ugovoru. U suprotnom, celi proces lizinga

nema smisla.

Dakle, moZe se izvesti generalni zaklju¢ak da poslovi
lizinga, posmatrajuci ih sa finansijskog aspekta doprinose
razvoju trziSta i boljem plasmanu robe, jer se ovim
nacinom omogucuje korisniku opreme da je lak3e pribavi,
posto je sukcesivno otplacuje kroz troSkove poslovanja, u
formi troskova zakupnine.

Ukoliko Klijent nije u moguénosti da nastavi placanje
lizing rata, umesto raskida ugovora, moze da pronade
novog vlasnika koji ¢e da preuzme njiegov lizing ugovor i
nastavi da placa rate, jer su u tom slucaju svi na
najmanjem gubitku. Novi vlasnik mora da uplati depozit
lizing-kuci, a bivdem kupcu se njegov depozit tada vraca.
Kupcima koji ne nadu novog vlasnika i pri tom, ne mogu
ostatak duga da uplate odjednom ostaje najskuplja
varijanta, a to je raskid ugovora.

Bez obzira na ocigledne probleme sa kojima se lizing
kuce i klijenti suocavaju, vazno je naglasiti da je lizing
industrija i dalje spremna i voljna da finansira privredna
drustva i gradane Republike Srbije (uz neSto stroze
kriterijume odobravanja finansiranja). Lizing kuce su veé
pokazale spremnost da budu veoma fleksibilne i strpljive
kada su rokovi pla¢anja u pitanju i vrlo otvorene za
dogovor sa klijentima koji su u teSko¢ama. Poslednje Sto
lizing kuce Zele jeste da dodju u posed predmeta lizinga.
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METODE I TEHNIKE STRATEGIJSKOG MENADZMENTA U FUNKCIJI POSTIZANJA
| ODRZAVANJA KONKURENTSKE PREDNOSTI PREDUZECA

METHODS AND TECHNIQUES OF STRATEGIC MANAGEMENT IN ACHIEVING AND
KEEPING ENTERPRISES COMPETITIVE ADVANTAGE

Vladimir Todi¢, Goran Andeli¢, Vladimir Dakovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Primena koncepta strategijskog me-
nadzmenta obezbeduje poslovnim sistemima da na pravi
nacin odgovore promenama koje se nalaze unutar njih ili
na promene koje dolaze iz okruzenja. Za postizanje i
odrzavanje vodece pozicije na trziStu poslovni sistemi
koriste metode i tehnike strategijskog menadzmenta.
Abstract — Use of strategic management concept allows
the business systems to respond to the changes inside of
them or coming from the environment in the most suitable
way. For achieving and keeping the leeding position in
the market, business systems use methods and techniques
of strategic management.

Kljuéne reéi: Strategijski menadzment, strategija, metode
i tehnike, implementacija

1. UvOD

Metode i tehnike strategijskog menadzmenta sluze
savremenim preduzec¢ima kao osnova za trzisno pozici-
oniranje, odredivanje pravca daljeg razvoja preduzeca,
kako uocavanje slabosti koje mogu ugroziti opstanak na
trZiStu tako i uocavanje 3ansi koje preduzece moZe
iskoristiti za sopstveni napredak. Za kvalitetnu primenu
metoda i tehnika strategijskog menadZmenta neophodna
je razvijena svest o pogodnostima koje nude ove metode i
tehnike i stru¢ni kadar koji bi primenio iste.

Predmet istraZivanja ovog rada obuhvata analizu i prikaz
znacaja metoda i tehnika strategijskog menadZmenta u
cilju postizanja i odrzavanja konkurentske prednosti
preduzec¢a na trzistu. Metodologija istraZivanja u radu
podrazumeva primenu metoda analize i sinteze. Osnovni
cilj istrazivanja u okviru ovog rada obuhvata utvrdivanje
znacaja i nacina primene metoda i tehnika strategijskog
menadZmenta za uspeSno poslovanje savremenih
preduzeca. Rad sadrzi teorijske postavke i studiju slu¢aja
iz prakse. Cilj rada je, da se na osnovu metoda i tehnika
strategijskog menadZmenta prakticno pokaZze nacin
primene savremenih metoda i tehnika u strategijskom
planiranju i strategijskom menadZzmentu. Osim toga, cilj
rada je bio da se prikazu savremene metode za
pravovremeno utvrdivanje trZiSne pozicije preduzeca i
sticanja kompetitivne prednosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Goran B. Andeli¢, docent.

2. POSLOVANJE SAVREMENIH PREDUZECA
ZASNOVANO NA KONCEPTU STRATEGIJSKOG
MENADZMENTA

Strategijski menadZment prihvataju i podrzavaju

preduzeéa suocena sa Ssve izrazenijim, promenljivim,

turbulentnim i kompleksnim zahtevima okruZenja.

Strucnjaci na strategijski menadzment gledaju kao na

menadZzment promena. On obuhvata sistem korporativnih

vrednosti, korporativhu kulturu, proces upravljanja

promenama,odnosno vodenja, planiranja, kontrole, i

menadZmenta ljudskih resursa. VaZna odgovornost

strategijskog menadZmenta je izgradnja i odrZavanje
ljudskih resursa, tako da su interesi ljudi u organizaciji
integrisani sa interesima organizacije..Kao rezultat
povecanja nivoa turbulentnosti i kompleksnosti sredine
preduzeca javlja se potreba za razvojem kompleksnijih
menadZment sistema. Strategijski menadZment se definise
kao kontinuirani, iterativni proces, ciljan na odrZavanje
organizacije kao potpuno podesne da odgovori svojoj
sredini. Zadatak strategijskog menadzmenta je, dakle, da
omogu¢i  organizaciji racionalno i blagovremeno
reagovanje na promene u sredini u kojoj ona obavlja
svoju poslovnu i Siru aktivnost. U tom smislu, strategijski
menadZment ukljucuje u sebe: strategijsko planiranje kao
svoj esencijalni deo (strategijsku analizu i strategijski
izbor), ali i strategijsku promenu (strategijsku
implementaciju i kontrolu). Aktivnosti strategijskog
menadZzmenta usmerene su na uspostavljanje odnosa
organizacije i njenog okruZenja, dok je operativni

menadZment usmeren na pretvaranje inputa u outpute u

organizaciji. U tom smislu se odvijaju aktivnosti analize i

anticipacije Sansi i pretnji, na jednoj, i jakih i slabih strana

organizacije, na drugoj strani, da bi se preispitala i/ili

formulisala misija i globalni, dugoro¢ni ciljevi, i u skladu

sa tim pravac, metod i tempo rasta i razvoja, izvrsila
njihova implementacija, kao i implementacija adekvatne

organizacione strukture, poslovne kulture i kontrole u

organizaciji.

Strategijski menadzment je koncept koji ukljuéuje, kako

strategijsko planiranje tako i strategijsku akciju, u situaciji

kada se sredina brzo menja. On obezbeduje da se smanje,

a po moguc¢nosti potpuno eliminiSu, otpori promenama

preduzeca koje zahteva okruZenje.

Strategijski menadZment uklju¢uje najznac¢ajnija podrucja

poslovnog rezonovanja, a koja se odnose na:

e Definisanje vizije i misije preduzeca, kojima se
odreduju pogledi i ambicije preduzeca u buducnosti i
odredivanje nacina za ostvarivanje njegovog cilja,

e Analizu i predvidanje posrednog i neposrednog okru-
Zenja, iz kojeg se utvrduje stanje postojece strategijske
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pozicije preduzec¢a i procena 3ansi i opasnosti koje
proizilaze iz razvoja faktora okruzenja,

o Analizu i projekcija razvoja internih moguénosti predu-
zec¢a, koje se odnose na procenu realnih potencijala
resursa preduzeca kao i uslova njihovog iskoriséenja,

o Definisanje ciljeva, odnosno kvalitativno i kvantitativno
odredivanje poslovnih parametara i performansi na os-
novu kojih ¢e se pratiti efektivnost realizacije misije i
strategije preduzeca,

o Identifikovanje kriti¢nih faktora poslovnog uspeha, od-
nosno sagledavanje uslova i aktivnosti koje preduzece
mora ispuniti,

e Identifikovanje i ocenu strategijskih alternativa, koja
podrazumeva istraZivanje mogucih pravaca, nagina i
instrumenata za ostvarivanje ciljeva, na osnovu kojih se
odreduje najpovoljnija poslovna strategija,

¢ Implementaciju, koja podrazumeva da se kroz kreiranje
plana alokacije resursa, makroorganizacionu strukturu,
poslovnu kulturu, stil upravljanja, sistem motivacije i
vrednovanja rada obezbedi nesmetano ostvarivanje
strategije poslovanja,

e Kontrolu i reviziju, kojima se na bazi informacionog
sistema utvrduje da li je ostvareno u skladu sa
planiranim, odnosno da li je planirano i ostvareno u
skladu sa mogu¢im.

Potrebno je ista¢i da su, u skladu sa razli¢itim nivoima
turbulencije i kompleksnosti sredine organizacije, razvije-
ni i razli¢iti menadZment sistemi. Tako, I. Ansoff navodi
da su tokom XX wveka, sa sve vefim porastom
turbulentnosti okruZzenja, firme razvijale kompleksnije i
detaljnije sisteme, koji se mogu svrstati u dve grupe:
. Pozicionirani sistemi,
e  Pravovremeni sistemi.
Pozicionirani sistemi odgovaraju uslovima i organizacija-
ma ¢ije se okruzenje i budué¢nost mogu predvideti, a kao
predstavnici takvih sistema se navode:
e  Dugoroc¢no planiranje,
e  Strategijsko planiranje,
e  Strategijsko upravljanje pozicijom.
Pravovremeni sistemi su razli¢ito razvijeni koncepti stra-
tegijskih menadzment sistema koji odgovaraju uslovima
velike neizvesnosti i nepredvidivih diskontinuiteta u bu-
duc¢nosti sredine organizacije, kada se ne mogu koristiti
metode klasi¢nog predvidanja. Kao koncepti pravovre-
menih strategijskih menadZment sistema navode se:

e  Kontingentno (viSevarijantno) planiranje ,

e  Upravljanje strategijskim pitanjima.

3. MODELI STRATEGIJSKOG MENADZMENTA

Proces strategijskog menadZmenta moZe se najbolje
razumeti i primenjivati razvojem odgovarajuceg modela.
Globalni model predstavlja jasan i praktican pristup za
formulisanje, implementaciju i evaluaciju strategije
preduzeca [1].

Utvrdivanje postojece vizije, misije, ciljeva i strategija
preduzecda su polazna osnova za strategijski menadzment.
Svako preduzeée ima svoju viziju, misiju, ciljeve i
strategije, iako ovi elementi nisu cesto napisani i
objavljeni.

U literaturi se ¢esto ukazuje na razli¢ite pristupe i nacine
modeliranja procesa strategijskog menadZzmenta

Kod globalnog modela elemenata
menadZmenta se isti¢u tri centralna dela:
o Strategijska analiza,

o Strategijski izbor,

o Strategijska implementacija.
Strategijska analza obuhvata analizu i predvidanje opSteg
i konkurentskog okruZenja i analizu resursnih moguénosti
preduzec¢a. Ova analiza omogucuje bolje razumevanje i
procenu strategijske pozicije preduzeca, Sansi i
opasnosti,kao i definisanje misije i glavnih ciljeva
preduzeca.

Strategijski izbor, ukljucuje identifikaciju, opis i ocenu
strategijskih alternativa, kao i izbor strategije preduzeca.
Strategijska implementacija, podrazumeva stvaranje
uslova za prevodenje  usvojene  strategije U
akciju.Planiranje alokacije resursa na poslovna podrugja,
kreiranje organizacione strukture i poslovne kulture, izbor
stila upravljanja, sistema motivacije i vrednovanja rada,
kao i koncepcija informacionog sistema su, dakle, glavne
odrednice sadrZaja strategijske implementacije.

strategijskog

4. ULOGA STRATEGIJSKOG MENADZMENTA U
ODREDIVANJU TRZISNOG POZICIONIRANJA
PREDUZECA | STICANJU KOMPETITIVNE
PREDNOSTI

Strategijski menadzment je aktivno orijentisan proces
kojim se pokrece i wusmerava poslovna aktivnost
preduzec¢a, sa ciljem ostvarivanja postavljenih ciljeva i
odgovarajucih performansi. To je koncept koji ukljucuje,
kako strategijsko planiranje tako i strategijske aktivnosti
kada se vrSe brze promene koje namece okruzenje,
ukljucujuci i aktivnosti kada rastu otpori tim promenama.
Strategijski menadZzment, kao kontinualni proces,
omogucuje smanjivanje, a ¢esto i eliminisanje otpora
promenama koje sprecavaju povecanje jaza izmedu
potencijala preduzeca i zahteva okruZenja. Pri tome je
akcenat strategijskog menadZmenta na pravovremenoj
analizi trziSne pozicije preduzecéa, kao i kriterijuma za
izbor najpovoljnije strategijske alternative.

Strategijsko planiranje je periodi¢na aktivnost koja se
preduzima da bi se preduzece pravovremeno suocilo sa
promenama u okruZzenju i pronaSlo najbolja reenja.
Strategijska akcija definiSe redosled taktickih koraka
kojima se iz postojece pozicije prelazi u novu.

Promene u okruZenju se posmatraju,pre svega, kao
moguc¢nost, a ne opasnost za preduzecée. Proces
strategijskog menadZmenta treba da bude specifican za
odredeno preduzece, Sto ne zna¢i da se u njegovoj
aktivnosti ne koriste iskustva drugih.

Efikasnost strategijskog planiranja najc¢eSce zavisi od
razvijenosti strategijskog menadZzmenta u preduzeéu, a
ono doprinosi stvaranju strategijskih alternativa, odnosno
izboru optimalne strategije. Razmisljanje, odlucivanje i
akcija strategijskog menadZzmenta stvaraju kompetitivne
prednosti preduzeca. Strategijski nac¢in razmiSljanja je
neprekidni proces koji treba da se Siri i primenjuje u
organizacionoj strukturi preduze¢a. Svrha strategijskog
razmisljanja je da se otkriju nove strategije koje ¢e da
sagledaju budu¢nost sa izrazitom razlikom od dana3njosti.
Svrha strategijskog planiranja je da se realizuju strategije
koje su stvorene kao kreativno strategijsko razmisljanje.
Dok su sinteti¢nost, divergentnost i kreativnost osnovne
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karakteristike strategijskog razmiSljanja, dotle su
analiti¢cnost, konvergentnost i konvencionalnost osnovne
karakteristike strategijskog planiranja.Bez obzira 5to je po
nekima strategijski menadZment upravljanje odnosom
preduze¢a u njegovom okruZenju, za druge on je grupa
odluka i akcija koje vode stvaranju efektivne strategije, za
tre¢e strategijski menadZment podrazumeva povezivanje
strategijskog razmiSljanja sa operativnim odlukama
preduze¢a, moze se rec¢i da je strategijski menadZment
nacin razmisljanja koji integriSe strategijske i takticke
odluke u cilju usmeravanja potencijala preduzeca ka
podru¢jima poslovanja na kojima ¢e posti¢i odgovarajucu
konkurentu prednost. Preduze¢a koja svoju delatnost
obavljaju u promenljivom i kompleksnom uticaju okru-
Zenja teSko odrzavaju svoju poziciju bez promena u svojoj
delatnosti. Zbog toga se u ovakvim preduze¢ima nemi-
novno namedée potreba primene strategijskog menadz-
menta, koji svojim promenama u ciljevima i strategijama
obezbeduju ostvarivanje ciljeva preduzeéa [2]. TrziSno
pozicioniranje preduzeca je marketinska strategija koja
polazi od analize potroSaca i konkurencije. Ispitivanjem
potroSaca obezbeduju se informacije na osnovu kojih se
preduzece sa svojim proizvodima i uslugama moze na
najpovoljniji na¢in pozicionirati u odnosu na konkurente.
Pozicioniranje, kao koncept, sadrzi u sebi prethodna
znanja i iskustva, ali i novu ideju za njihovu upotrebu [3].
Strategija pozicioniranja zahteva da se odredi nivo na
kome se ona formuliSe. U literaturi se navode tri nivoa na
kojima se strategija pozicioniranja definise:

e  Nivo proizvoda,

e Nivo marketing strategije,

o Nivo poslovne jedinice.

5. METODE | TEHNIKE STRATEGIJSKOG
MENADZMENTA U FUNKCIJI OPTIMALNOG
TRZISNOG POZICIONIRANJA PREDUZECA

Formulisanje i implementacija strategije preduzeca za
njegovo adekvatno trZisno pozicioniranje odnose se na
glavne oblasti poslovanja posmatranog preduzeca.
Najvaznije odluke koje se donose u vezi ovih pitanja
odnose se na:

e Razvoj novih poslova,

Odustajanje od pojedinih poslova,

Razvojni projekti za nove oblasti poslovanja,
Zajednicka ulaganja i sl.

Preduzece koje se bavi samo jednim poslom najc¢esce
nece imati korporacijsku strategiju, osim u slu¢aju da je
ona usmerena na eliminisanje konkurencije u odredenoj
oblasti poslovanja [5].

Korporacijska strategija je obrazac odlucivanja , koji
utvrduje i otkriva ciljeve preduzeca, definiSe osnovnu
politiku i planove za postizanje tih ciljeva, odreduje opseg
poslova kojima treba da se bavi kompanija, vrstu
ekonomske i ljudske organizacije koju kompanija
predstavlja ili kakva namerava da bude i prirodu
ekonomskih i neekonomskih doprinosa koje kompanija
namerava da ostvari za svoje deonicare, zaposlene,
klijente i druStvene zajednice.

Proces formulisanja korporacijske strategije obuhvata
identifikaciju kljuénih prilika i pretnji u okruzenju
preduzeda, ukljucuju¢i i procenu rizika za Zeljene

alternative. Izbor strategije preduzec¢a ima i eticki aspekt,
koji podrazumeva liéne sisteme vrednosti, pretenzije i
ideale rukovodstva.

Posto se od strategije preduzec¢a ocekuje da obezbedi
najbolji nacin ostvarivanja ciljeva preduzeca, logi¢no je
da je ona uslovljena:

e  Velicinom i stepenom razvijenosti,

e  Stepenom diversifikacije delatnosti,

e  Decentralizacijom upravljanja preduzecem

Za predvidanje preduzeca u buduénosti bitne su
odgovarajuce informacije koje nose poruke o buduc¢nosti,
te ¢e u fokusu biti projekcija razvoja, okruzenja i faktora
koji su bitni za poslovni uspeh.

Tako, ako je re¢ o prognozi trziSne pozicije preduzeca u
budu¢nosti, neophodne su informacije o proSlim i
sadasnjim performansama, stanju granskog okruZenja i
konkurencije.

Zbog toga je korisno osloniti se na odredene modele
portfolio analize, kao Sto je BCG matrica i sl. Tako je, na
primer, primenom BCG matrice izvrSeno rangiranje dela
proizvodnog programa preduzeéa ,,MOTINS“ koji se
odnosi na cilindarske ko3uljice, kao Sto sledi:

Cilindarska ko3uljica tipa PERKINS (proizvod STAR) je
proizvod na trziStima koji se odlikuje visokom stopom
trZiSnog rasta sa rastu¢im trziSnim udelom.

Cilindarska koSuljica tipa MOTOKOV KS (proizvod
CASH COW) je proizvod koji ima visok trziSni udeo i
relativno pozitivan novéani priliv.

Cilindarska koSuljica tipa IMR (proizvod DOG) belezZi
nizak trzidni rast i ima opadajuci trzisni udeo i vezan je sa
negativnim novéanim prilivom.

Cilindarska koSuljica tipa DEUTZ (proizvod QUESTION
MARK) je proizvod koji postaje sve traZeniji na trzistu.
Za dalji razvoj potrebno je investirati u taj proizvod da bi
u buduc¢em periodu moZda postao proizvod STAR.

Za predvidanje trZiSne pozicije preduze¢a u buduc¢nosti
moZe se primeniti metod scenarija, analiza gep-a, matrice
Sansi i opasnosti i sl. Za izbor strategijske varijante,
odnosno pravaca, metoda i instrumenata za realizaciju
misije i ciljeva preduzeca, potrebno je raspolagati infor-
macijama o relevantnim segmentima okruzenja i kompe-
titivnim prednostima i manama, ukljucuju¢i i izradu
studije izvodljivosti.

Zbog toga je korisno primeniti odgovaraju¢e metode i
tehnike kao $to su SWOT analiza, PIMS program, kriva
iskustva, lanac vrednosti, benchmarking, AdiZesov Zivotni
ciklus preduzec¢a, kao i druge brojne metode i tehnike
strategijskog menadZmenta [4].

Adizesov zivotni ciklus preduzec¢a ,,MOTINS®, (slika 1),
pokazuje da se ovo preduze¢e nalazi u drugoj fazi
starenja, odnosno u fazi aristokratije.

Zbog relativno niskih zarada, porasta cene energije i
drugih troSkova, kao i zbog nemoguénosti povecanja
obima proizvodnje i plasmana proizvoda, ukupna
delatnost preduzeca ne pokazuje znacajniji rastuci trend.
Sve odluke u vezi poslovanja uglavhom se donose na
osnovu merljivih pokazatelja, a ne na osnovu strateskih
predvidanja.
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Slika 1. Aristokratija- faza u kojoj se nalazi preduzece
“MOTINS™” AD

Da bi preduzece, koje primenjuje koncept strategijskog
menadZmenta, bilo sposobno da u svakom momentu
odgovori izazovima i promenama koje dolaze iz
okruzenja, odnosno da predvidi i ucvrsti svoj uspeh u
buducénosti i onemoguci bilo kakvo iznenadenje na tom
putu, neophodno je da koristi razlic¢ite metode i tehnike
koje omogucuju da strategijski menadZzment postane jo$
efikasniji upravljacki koncept.

6. ZAKLJUCAK

Strategijski menadZzment je koncept koji omogucuje da se
pravovremenim promenama sadaSnjeg stanja posmat-
ranog preduzeca omoguci izvesnost i kvalitet njegove
budu¢nosti. Ovaj koncept podrazumeva strategijsko plani-
ranje i strategijsku akciju u situaciji brzih promena sre-
dine i okruzenja preduzeca. Strategijski menadZzment je
proces koji smanjuje i eliminiSe otpore promenama koje
sprecavaju povecanje jaza izmedu potencijala preduzeca i
zahteva okruzenja.

Koncept strategijskog menadZzmenta afirmiSe proaktivan
odnos preduzeca prema okruZenju, odnosno trZistu, stav-
ljaju¢i akcenat na potrebu blagovremenog podsticaja i
pravaca promena, ukljucuju¢i i upravljanje njihovom
implementacijom.

Strategijski menadzment vrSi blagovremenu analizu
strategijske pozicije preduzeca, utvrdujudi i kriterijume za
izbor alternativnih strategija u cilju preduzimanja akcije
za njihovu implementaciju i kontrolu.

Da bi organizacija, odnosno preduzece, koje primenjuje
koncept strategijskog menadzmenta bilo sposobno da
kvalitetno odgovori promenama i izazovima okruZenja,
odnosno da onemogucavanjem bilo kakvog iznenadenja
ugvrsti svoj uspeh i opstanak na trziStu, neophodno je da
koristi savremene metode i tehnike za efikasniji
upravljacki koncept.

Savremene metode i tehnike strategijskog menadZzmenta
omogucuju da se njihovom primenom i analizom prepoz-
naju izazovi i ogranicenja iz okruzenja, kao faktori koji su
kriti¢ni za uspeh preduzec¢a, opredeljujuci se pri tom, za
odgovarajucu strategiju i njenu uspeSnu implementaciju.

U vremenima brzih promena, strategijski menadZment
treba da omoguc¢i sigurnu projekciju Zeljene buduénosti
preduze¢a, pre stvaranja koncepta te buduc¢nosti na
osnovu projektovanja sadaSnje situacije. Brze promene
koje se javljaju u svakom savremenom preduzecu

zahtevaju pouzdane informacije u procesu predvidanja
budué¢nosti i uocavanju tendencija u poslovanju
preduzeca.
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POSLOVANJE AKCIONARSKOG DRUSTVA | ULOGA | ZNACAJ AKCIJA KAO
HARTIJA OD VREDNOSTI

OPERATIONS OF JOINT-STOCK COMPANY AND THE ROLE AND SIGNIFICANCE
OF THE SHARES AS SECURITIES

Branka Panin, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je objaSnjen pojam akcije kao
vrste hartije od vrednosti, njihov znacaj, karakteristike i
oblici u kojima se mogu naci na trzistu. Poseban osvrt dat
je i na njihovu mogucu zloupotrebu kao i prednosti
akcija u odnosu na druge hartije od vrednosti. Takode,
dat je i praktican primer poslovanja akcionarskog
drustva, Hidrozavod DTD AD Novi Sad.

Abstract - This paper explains the concept of shares as a
securities, their significance, characteristics and their
forms on the market. Special accent is given on the
possible malversation, abuse and also, on the other side,
the benefits of shares comparing to other forms of
securities. This paper also presents a practical example of
operation one of the successful limited companies in
Serbia, ,,Hidrozavod DTD** AD Novi Sad.

Kljuéne reéi: Akcija, vrste akcija, prednosti i nedostaci
akcija, zloupotreba, akcionarsko drustvo u Srbiji

uvoD

Akcije kao hartije od vrednosti predstavljaju jedan od
najvaznijih finansijskih instrumenata. zbog novonastalih
uslova savremenog poslovanja koje karakterise potreba da
se prenos prava obavlja brZe, sigurnije i sa manje
troSkova. U radu opisan je kratak istorijat ove vrste hartija
od vrednosti, sam pojam akcije, brojne definicije ovog
finansijskog instrumenta, neke od osobina akcionarskog
druStva kao i osnovne razlike izmedu akcije i obveznice
koja je takode, jedan od oblika hartija od vrednosti.
Poseban akcenat dat je na zloupotrebu ovih hartija od
vrednosti koja je u porastu uprkos naporima da se ova
vrsta finansijskog instrumenta zastiti.

1. HARTIJE OD VREDNOSTI

Hartije od vrednosti su danas, bez ikakve sumnje, najveca
i najznacajnija grupa finansijskih instrumenata. Kako ne
postoji univerzalna definicija pojma hartije od vrednosti,
najjednostavnije ga mozemo definisati kao ,pisani
dokument, ispravu ili u novije vreme elektronski zapis
koji svojim vlasnicima daje odredena prava.”

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Veselin Perovié.

1.1. Uloga hartija od vrednosti

Hartije od vrednosti najéeS¢e imaju ulogu sredstva
pla¢anja, kreditnog sredstva, sredstva robnog prometa.
Medutim, hartije od vrednosti danas imaju viSestruku
primenu posto su se pokazale kao vrlo pogodno i sigurno
sredstvo u obavljanju prometa

1.2. Elementi hartije od vrednosti

Da bi se jedna pismena isprava mogla smatrati hartijom
od vrednosti neophodno je da u sebi, odnosno na svom
blanketu ima slede¢e bitne elemente: Oznacenje vrste,
Firmu, odnosno naziv i sediSte, ime i prebivaliste
izdavaoca hartije od vrednosti, Firmu, odnosno naziv ili
ime lica na koje (odnosno po ¢ijoj naredbi) hartija od
vrednosti glasi ili oznaku da hartija od vrednosti glasi na
donosioca, Ta¢no oznacenu obavezu izdavaoca koja
proizilazi iz hartije od vrednosti, Mesto i datum izdavanja
hartije od vrednosti, a kod onih koje se izdaju u seriji i
njen srijski broj, Potpis izdavaoca hartije od vrednosti,
odnosno faksimil potpisa izdavaoca hartije od vrednosti
ukoliko se izdaje u seriji;

1.3. Vrste hartija od vrednosti

U naSem pozitivnom pravu postoje sledece hartije od
vrednosti: menica, ¢ek, skladiSnica, prenosivi tovarni list
u zeleznickom saobracaju, prenosivi tovani list u
drumskom sacobracaju, prenosivi tovarni list u vazdusnom
saobracaju, teretnica (konosman) u pomorskom
saobracaju, teretnica (konosman) u unutrasnjoj plovidbi
(saobraZzaj rekama, jezerima, kanalima), akcije,
obveznice, blagajnicki zapisi, komercijalni zapisi, drzavni
zapisi i sertifikati o deozitu. Prema nac¢inu odredivanja
poverioca razlikujemo hartije od vrednosti na ime, hartije
od vrednosti po naredbi, hartije od vrednosti na
donosioca, meSovita hartija od vrednosti. Prema prirodi
prava imamo stvarnopravnu, obligacionu i hartiju od
vrednosti sa prevom ucesca.

2. AKCIJE
2.1. Pojam i kratak istorijat akcije

U ¢lanu 12. Zakona o hartijama od vrednosti iz 1995.
godine definicija ove vrednosne hartije glasi: ,,Akcija je
hartija od vrednosti koja glasi na deo osnovnog kapitala
akcionarskog drustva.” Odnosno, one predstavljaju hartije
od vrednosti kojima se potvrduje da njihov imalac ima
odgovarajuc¢i ulog u osnovnu glavnicu akcionarskog
drustva.
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2.2. Akcije kao instrument kontrole korporacije

Adolf Berle i Gardiner Means su jos 30-tih godina
proSlog veka utvrdili pet vrsta vlasniStva i kontrole:
Kontrola kroz skoro kompletno vlasnistvo, Vecinska
kontrola, Kontrola kroz razlicite pravne forme, Manjinska
kontrola, Upravljacka kontrola. Razlikujemo:

- Vecinski sistem glasanja

- Kumulativni sistem glasanja

- Sistem glasanja preko zastupnika

2.3. Osobine akcionarskog drustva

Profesor Robert Klark sa Harvardske Skole prava istakao
je da postoje cetiri osnovne karakteristike korporativne
forme koje ih razlikuju od drugih: Ograni¢ena
odgovornost investitora, Slobodan transfer vlasni¢kog
interesa, Svojstvo pravnog lica i neogranicen zivotni vek,
Centralizovan menadZment.

2.4. Razlika izmedu akcije i obveznice

Osnovne razlike izmedu ova dva finansijska instrumenta
su: akcijski kapital daje pravo vlasnistva nad
kompanijom, finansiranje putem duga je vremenski
ograni¢eno rokom njegovog dospeca, akcije vlasnicima
daju pravo kontrole nad emitentom, u slu¢aju neizvrsenja
obaveza, likvidacije, bankrotstva ili reorganizacije,
prednost imaju vlasnici obveznica, obaveznost isplate
prihoda vlasnicima pojedinih hartija od vrednosti, rizik i
prinos, vlasnistvo, slu¢aj bankrotstva, poreski tretman.

3. SADRZAJELEMENTI | VRSTE AKCIJA
3.1. SadrZaj akcije

U naSem pozitivnhom pravu, akcija se sastoji iz dva dela:
plasta akcije i kuponskog tabaka. Svaki plast akcije mora
da sadrzi: Firmu i sediSte emitenta, Oznaku serije sa
kontrolnim brojem akcije, Oznaku da je akcija i oznaku
vrste akcije, Redosled emisije, Ukupan obim emisije,
nominalnu vrednost akcije i broj akcija, Firmu, odosno
ime kupca akcije ili oznaku na koga akcija glasi, Prava iz
akcije, Mesto i datum izdavanja akcije, Faksimil potpisa
ovlaséenog lica emitenta i pecat emitenta;

Dok je svaki kuponski tabak sastavljen od: Firmu i sediSte
emitenta, Oznaku serije sa kontrolnim brojem akcije,
Redni broj kupona za naplatu dividende, Godinu za koju
se dividenda isplacuje, Faksimil potpisa ovlaS¢enog lica
emitenta;

3.2. Elementi akcijskog kapitala

Nominalna vrednost je vrednost po kojoj se akcije emituju
i registruju u knjigovodstvu akcionarskog drustva. dok je
kod obveznica to uvek slucaj.

Razlika izmedu prodajne i nominalne cene predstavlja
drugi element akcijskog kapitala — Kapitalni viSak dok je
tre¢i deo akcijskog kapitala zadrzani profit koji nastaje
kao rezultat uspesnog poslovanja akcionarskog drustva.

3.3. Vrste akcija

Akcije mogu biti:
- prema redosledu izdavanja: osnivacke akcije (akcije
prve emisije) i akcije sledecih izdanja;

- prema sadrzini prava uceSc¢a u dobiti: obi¢ne (redovne) i
prioritetne akcije;

- prema pravu glasa: akcije bez prava glasa i akcije sa
pravom glasa;

- vrste (rod) akcija: akcije koje glase na donosioca i
akcije koje glase na ime;

- klase akcija: klasa obi¢nih akcija, klasa prioritetnih
akcija, klasa akcija sa pravom glasa i klasa akcija bez
prava glasa;

Akcije koje se izdaju da se obezbedi osnovna glavnica
potrebna za osnivanje akcionarskog drustva nazivaju se
osnhivackim akcijama.

Akcija slede¢ih izdanja moze se ostvariti
povecanjem tako i smanjenjem osnovnog kapitala.
“Obic¢na (redovna) akcija je hartija od vrednosti koja daje
pravo imaocu na uceSc¢e u upravljanju, pravo na ucesce u
dobiti akcionarskog druStva, odnosno kompanije i pravo
na deo likvidacione mase, u skladu sa odlukom o emisiji.”
(€l. 12-31. ZHV).

Za preferencijalne akcije se kaZze da predstavljaju
»meSavinu“ obveznica i drugih instrumenata duga i
obic¢nih akcija.

Rod akcija odreduje se osnivac¢kim aktom drustva, kao i u
odluci o izdavanju akcija.

kako

Drustvo moZe da izda viSe klasa akcija, ¢ak i u okviru iste
emisije. Kada akcionarsko drustvo izda akcije razlicitih
klasa, onda akcionari svake klase odlu¢uju na
skupstinama svake klase akcija, ili odvojenim glasanjem
na istoj skupstini.

3.4. Vrste emisije akcija

Prema kupcima kojima je emisija akcija namenjena,
emisija moZe biti: javna (eksterna) i privatna (interna)
emisija.

Prema redosledu, odnosno proceduri emitovanja akcija
razlikujemo: osnivacke akcije i akcije narednih emisija.

3.5. Vrednost akcija

Emisionu vrednost, koja moze da bude ista ili ve¢a (iznos
iznad ove vrednosti predstavlja premiju emisije) od nomi-
nalne vrednosti akcije dok se matemati¢ka vrednost dobi-
ja se kada se cista aktiva podeli sa brojem akcija.
Berzansku vrednost mogu imati samo one akcije koje se
kotiraju na berzi.

Do formiranja likvidacione vrednosti dolazi u slucaju
kada se iz aktive druStva namire poverioci i naknade
troSkova likvidacije.

3.6. Metodi za analizu cena akcija

Miler i Modijani su jos 1961. godine identifikovali cetiri
metoda za odredivanje cene akcija. To su: Analiza
zasnovana na sagledavanju gotovinskog toka sredstava
(cash flow), Metoda diskontovanja dividendi (discount
dividend method), Analiza dobiti (EPS) i razvojnih
mogucnosti (P/E), Analiza zasnovana na sagledavanju
prihoda.

KoriS¢enjem metoda zasnovanog na analizi novcanih
tokova realna cena akcija se dobija diskontovanjem svih
budu¢ih neto sredstava (koji su jednaki razlici prihoda i

3497



troSkova). Ovom metodom cena akcija racuna se na
sledeci nagin:

<~ (Pr-Tr) & CF
P=2 @+r) _Z(1+r)‘

i=0 i=1

(P - cena akcija; r — diskontna stopa; Pr — prihod; Tr —
troSkovi; CF — neto tokovi sredstava.)

Najpoznatiji i najviSe koriS¢en metod za analizu vrednosti
akcija je metod diskontovanja dividendi. Sustina ovog
metoda sastoji se u odredivanju cene akcija kao zbira
sadasnjih vrednosti svih o¢ekivanih buducih dividendi.
Formula za izraéunavanje vrednosti akcije po metodu
diskontovanja dividendi je:

Div Div Div " Div,
= 5 : 2 + + | n = z : i
1+r (1+7r) @+r) = (1+7r)
(Div —dividenda; P — cena akcija; r — diskontna stopa.)

Usled nedostatka metoda diskontovanja dividendi, formu-
lisana je grupa modela koji se zasnivaju na pretpostavci o
rastu dividendi, odnosno metod rasta dividendi kao
najrealniji metod.

Cetvrta metoda zasnovana je na analizi dobiti, a ne na
analizi dividende. Veza izmedu neto dobiti i dividende je:

Dividenda = Neto dobit — Zadrzani profit (nerasporedena
dobit)

Za velicinu dobiti uzima se neto dobit po jednoj akciji
(eng. Earnings Per Share - EPS), koji se dobija deljenjem
neto dobiti kompanije sa brojem emitovanih akcija,
odnosno formula za izra¢unavanje cena akcija bi glasila:

_EPS
r

P

3.7. Trziste akcija

Akcijama se moZe trgovati na primarnom i sekundarnom
trZistu, na berzi ili van berze.

Osnovni motiv kupovine akcija odredenog preduzeca
sastoji se u zaradi koja se ocekuje od tih ulaganja. S druge
strane, motiv za kupovinu akcija neke firme svakako je i
zarada koja vlasniku akcije pripada na osnovu dividende.
Odnosno, razlozi individualnih investitora za kupovinu
akcija su razliciti .

Primarno trziste akcija

Primarno trZiSte akcija obuhvata sve kupoprodajne
transakcije, odnosno kupovinu i prodaju akcija koja se
obavlja izmedu emitenata — akcionarskog drustva i
kupaca akcija, koji, posle placanja cene za kupljene
akcije, postaju akcionari tog akcionarskog drustva.
Sekundarno trZiste akcija

Sekundarno trziste akcija, odnosno sekundarna prodaja i
kupovina akcija, podrazumeva kupoprodajne transakcije
akcija izmedju vlasnika (akcionari koji poseduju akcije) i
kupaca (investitora) koji kupovinom ovih akcija postaje
novi vlasnik.

Zakon o hartijama od vrednosti dozvoljava tri moguca ob-
lika, odnosno nacina kupovine iprodaje akcija: Gotovinski
prenos akcija sa prodavca na kupca, Polugotovinski
prenos akcija, Bezgotovinski prenos akcija.

Najveci obim i vrednost kupovine i prodaje akcija danas
odvija se na berzama. Akcionarska druStva, koja iz bilo
kojih razloga ne ispunjavaju uslove da se njihove akcije
nalaze na kursnoj listi berze (na listingu), mogu svoje
akcije prodavati na vanberzanskom trzistu.

4. PRAVA | ODGOVORNOSTI VLASNIKA
AKCIJA | ZLOUPOTREBA AKCIJA KAO
HARTIJA OD VREDNOSTI

4.1. Prava i odgovornosti vlasnika akcija

Zakonom o hartijama od vrednosti predvidena su sledeca
vlasnika akcije: pravo na potvrdu o vlasnistvu, pravo
glasa pri izboru uprave preduzeca i kod drugih najvaznijih
poslovnih odluka, pravo da primi odredenu nadoknadu
(dividendu), pravo na udeo u novoj emisiji akcija pod
odredenim uslovima, pravo na prenos vlasniStva, pravo na
udeo u imovini po likvidaciji preduzeca, pravo na uvid u
poslovne podatke preduzeca.

4.2. Zloupotreba i prevna zastita akcija kao hartija od
vrednosti

Zakon o akcijskom fondu u ¢lanu 26a. predvida jedno ne-
imenovano delo koje je upravljeno protiv akcija — poseb-
ne vrste hartija od vrednosti. Ovo krivi¢no delo odredeno
je na sledeci nacin - ,,0dgovorno lice privrednog drustva
koje ne postupi po zahtevu Akcijskog fonda iz ¢lana 11a.
ovog zakona, kaznice se zatvorom od tri meseca do pet
godina i novéanom kaznom od 800.000 dinara”
Najced¢i oblik zloupotrebe akcija su razni
falsifikovanja.

oblici

4.3. Prednisti i nedostaci akcijskog kapitala

Prednosti i nedostaci akcijskog kapitala mogu se sagledati
sa dva stanoviSta — stanoviSta emitenta i stanovista
investitora.

5. “HIDROZAVOD DTD” AD NOVI SAD

Proces privatizacije u “Hidrozavod DTD” AD Novi Sad
otpoceo je ranih devedesetih godina prema tada vaze¢im
propisima koji su regulisali ovu oblast. Na kraju
devedesetih godina, odnosno prilikom nastavka procesa
privatizacije, a na osnovu verodostojnih isprava nadleznih
organa AD “Hidrozavod DTD” Novi Sad u meSovitoj
svojini i to 3.16% je u vlasnistvu akcionara dok je
preostalih 96.84% drustveni kapital.

Na osnovu ¢lana 17. Zakona osvojinskoj transformaciji i
Odluke o izdavanju i prodaji akcija ,,Hidrozavod DTD”
AD Novi Sad uputilo je javni poziv za sticanje besplatnih
akcija po osnovu upisa. Upis akcija trajao je od 13.03. do
12.04. 2010. godine i u tom periodu ponude je podnelo
185 upisnika.

5.1. Homogenizacija akcija

U sluéaju ,,Hidrozavod DTD” AD Novi Sad homogeniza-
cija je izvrSena iz razloga Sto je ovo akcionarsko drustvo
posedovalo akcije serije ,,A” sa nominalnom vrednos¢u
300,00 dinara i akcije serije ,,B” sa vrednoS¢u 3.000,00
dinara. Na osnovu ¢lana 49. Zakona o trzistu hartija od
vrednosti i drugih finansijskih instrumenata i ¢lana 73.
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Statuta, SkupStina Hidrozavod DTD za studije, istraZi-
vanja, projektovanje i inZzenjering Novi Sad donelo je Od-
luku o distribuciji hartija od vrednosti bez javne ponude,
radi promene nominalne vrednosti. Ovom Odlukom
akcije serije ,,A” i akcije serije ,,B” prevode se na
jedinstvenu nominalnu vrednost od 500,00 dinara i
dobijaju oznaku 1 ,,AB”.

5.2. Trgovanje akcijama

Nakon izvrSene homogenizacije, na dan 01.09.2004.
godine ,,Hidrozavod DTD” AD Novi Sad odlucuje se za
brokersku ku¢u ,,INTERCITY BROKER” AD Beograd i
sa istom sklapa ugovor o zastupanju i pruZanju usluga u
postupku vrdenja korporativnih radnji za emitenta. Time
je otvoren put za berzansko trgovanje akcijama koje je
otpocelo tek 2007. godine.

6. ZAKLJUCAK

Uslovi savremenog poslovanja koje karakteriSe potrba da
se prenos prava obavlja brze, sigurnije i sa manje
troSkova, dovelo je do odstupanja od tradicionalnog
koncepta i sve brZeg razvoja trzista hartija od vrednosti.
Kroz kratak vremenski period od kada se akcionarska
drustva nalaze na naSoj poslovnoj sceni, ustanovljeno je
da i pored izvrSene privatizacije, nekada uspe$na drZzavna
preduze¢a su i dalje uspeSna, a neuspeSna i nakon
transformacije ne teZe ka uspehu ve¢ stagniraju. Medutim,
treba istaci da kod nas akcionarsko drustvo ima znacajnu
ulogu zbog toga Sto predstavlja instrument za
privatizaciju i organizacionu transformaciju kao i kod
drugih zemalja u tranziciji i da ekspanzija ovog oblika i
njegova tendencija rasta na svetskom nivou sigurno c¢e
delom uticati i na razvoj emitovanja, odnosno povecanje
trgovine ovim hartijama kod vrednosti i u naSoj zemlji u
buduénosti.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF CREDIT RESOURCES OF BANKS AND ANALYSIS
OF BUSINESS PLAN TO ACHIEVE CERTAIN BRANCHES OF VOJVODINA BANK
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zadatak ovog rada jeste da sa teorij-
skog aspekta sagleda ulogu i poslovanje banke u savre-
menoj privredi i bankarstvu, nacine formiranja kreditnog
potencijala i cene kredita, a zatim pomodu prakticnog
primera prikaZze proceduru odobravanja, koriScenja i
otplate kredita fizickim licima, kao i prikaz analize
poslovanja pojedinih filijala Vojvodanske banke.

Abstract — The aim of this work was to present the role
and banking dealings in a recent economy and banking,
the ways of forming credit potential from the basis of
theoretical aspects, and then again to show approval
procedure, usage and repayments of the loans of
individuals, and to present the analysis of the business of
certain branches of Vojvodina bank.

Kljuéne reci: Banka, kredit, kreditni potencijal

1. UvVOD

U ovom radu poku3ano je na jedan celovit, saZet i
razumljiv nacin da se objasne metode i nac¢ini formiranja
kreditnog potencijala banaka kao i plasman istih kako u
sektoru pravnih tako i u sektoru fizickih lica.U teorijskom
delu bilo jo$ rec¢i o uticaju kamatnih stopa kod kredita,
kao i o kreditnom plasmanu banaka. Istrazivacko —
prakti¢cni rad obuhvata prikaz postupka kreditiranja
fizickih lica kod Vojvodanske banke, kao i analizu plana
ostvarenja poslovanja pojedinih filijala Vojvodanske
banke. Na ovaj nacin istrazivatko — prakti¢ni rad je
prikazao sa kakvim uspehom Vojvodanska banka posluje
sa svojim bankarskim proizvodima.

2. BANKARSKE FINANSIJSKE INSTITUCIJE U
SAVREMENOM DRUSTVU

Nauka o bankarstvu je posebno podrucje opSte ekonom-
ske nauke. Spada u grupu prinenjenih ekonomskih discip-
lina. Ona posebno izucava nacela i oblike delovanja nov-
ca i kredita u bankarskom ukupnom privrednom sistemu.
Nauka o bankarstvu se time svodi na izu¢avanje odgova-
raju¢ih bankarskih funkcija i operacija, kao i posebnih
drustvenih funkcija bankarskog sistema. Bankarski sistem
je i jedan od podsistema ukupnog privrednog sistema.
Bankarstvo” kao pojam obuhvata izu¢avanje bankarskog
sistema i bankarske prakse, kao i izu¢avanje opstih pitanja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio docent dr Veselin Perovi¢.

kreditnog sistema i kreditne prakse. Pod kreditnim siste-
mom podrazumeva se celina svih elemenata, ustanova i
funkcija na kojima se zasniva sistem kreditiranja u jednoj
zemlji. Velika raznovrsnost poslova i funkcija koje danas
obavljaju banke, u razlic¢itim privrednim sistemima, ote-
Zava donoSenje jedne sveobuhvatne i jedinstvene defini-
cije banke. Posebo je teSko dati jednu definiciju za sve
vrste banaka, u svim sistemima. Bankom se naziva ono
privredno preduzece koje se kao glavnim predmetom
svojeg poslovanja bavi uzimanjem i davanjem kredita,
kao i posredovanjem u novéanom prometu uopste”. Profit
(dohodak) banke se sastoji u tome da uzajmljuje po niZim
kamatnim stopama, nego Sto daje kredit. Kamata na date
kredite je redovno viSa od kamate na prikupljena sredstva.
To je u stvari marZza kamate. Najznacajnija bankarska
institucija je centralna banka.
Centralna ili emisiona banka predstavlja specifi¢nu
bankarsku instituciju monetarnog sistema koja je najcesce
pod velikim nadzorom (kontrolom) i uticajem drzave.
Centralna banka predstavlja banku banaka i ostalih
finansijskih  institucija. U  savremenim uslovima
poslovanja emisiona banka naj¢eSce obavlja poslove koji
se odnose na:

1.) emitovanje nov¢anica i kovanog novca,

2.)drzanje i rukovanje rezervama zlata i deviznim
rezervama,

3.) regulisanje koli¢ine novca u opticaju,

4)regulisanje  likvidnosti  bankarskog sistema i
likvitnosti placanja u zemlji,
5.)regulisanje placanja i kreditne poslove sa

inostranstvom,

6.) kontrolu kreditnih operacija u zemilji,

7.) poslove za racun drzave i drzavnih organa,

8.) organizaciju platnog prometa (obracunski centar),

9.) ostale bankarske poslove poverene od strane drZave.
Pored centralne banke postoje i druge bankarske institu-
cije kao Sto su: depozitne banke, poslovne banke, univer-
zalne banke,hipotekarne banke, investicione banke.

3. BANKARSKI KREDIT I NJEGOVE OSNOVNE
FUNKCIJE

Postanak i razvoj kredita organski je vezan za razvoj i
nastanak novca i nov¢anih funkcija. Kredit predstavlja
realnu ekonomsko-pravnu kategoriju pod kojom se
podrazumeva odredeni duZni¢ko-poverilacki odnos u
kojem poverilac ustupa duzniku pravo raspolaganja
odredenom koli¢inom novca, ili nekim drugim pravom,
na izvesno vreme i pod izvesnim uslovima (rok, kamata,
pokri¢e, nacin vracanja). Kredit karakteriSe i nacelo
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povratnosti, to zna¢i obavezu duZnika da u odredenom
ugovorenom roku novac vrati poveriocu. Time se kredit i
razlikuje od svih oblika poklona, donacija, subvencija i
dr.
Kredit dobija brojne funkcije, pre svega zbog cinjenice da
je postao bankarski. Funkcija i uloga kredita u centralno-
planskim privredama svode se najéeSc¢e na obavljanje tri
osnovne funkcije:

1) Funkcija preraspodele,

2) Funkcija ekonomske kontrole i stimulisanja,

3) Funkcija zamene gotovog novca u privrednom
prometu.
Postoje mnogobrojne podele vrsta kredita, pa tako prema
jednoj kredite moZzemo podeliti na: kratkoro¢ne, srednje-
roéne, dugoro¢ne, pokrivene, nepokrivene, finansijske,
robne, potroSacke, proizvodacke, domace, inostrane.
Postoje i razni oblici kredita, kao Sto su: kontokorentni,
lombardni, investicioni, hipotekarni, investicioni, avalni.

4. FORMIRANJE KREDITNOG POTENCIJALA
POSLOVNE BANKE

Na visinu i strukturu kreditnog potencijala uti¢u dve
grupe faktora: 1. kvantitativni i 2. kvalitativni. Kvantita-
tivni se reflektuju kroz: a) promene u bankarskim izvo-
rima sredstava i b) promene kvantuma obaveznih rezervi.
Bankarski resursi predstavljaju finansijsku osnovu za
plasmane u vidu kredita, hartija od vrednosti, likvidnih
rezervi. Porast bankarskih resursa je indikator porasta
finansijske i kreditne snage banke. Promene bankarskih
resursa se iskazuju u nominalnim, realnim i relativnim
jedinicama.

U svim finansijskim sistemima jedan od najznac¢ajnih fak-
tora formiranja kreditnog potencijala banke jeste promena
u nivou kreditne aktivnosti centralne banke u tekuéem
periodu, dok je u slucaju nedovoljno razvijenih finan-
sijskih sistema to najznacajniji tok. Centralna banka vrsi
primarnu kredithu aktivnost na dva nac¢ina: a) neposredno
kreditira poslovne banke i b) centralna banka kreira novac
tako Sto kreira drzavu. U prvom slucaju poslovne banke
nemaju obavezu izdvajanja obaveznih rezervi na primlje-
ne kredite centralne banke.U drugom slucaju se radi o
institucionalno dozvoljenom modelu deficitnog finansi-
ranja drzave, gde se peroidi¢ni viSak javnih rashoda nad
prihodima finansira zaduZenjem drzave kod centralne
banke.

Postoje jo$§ dva znacajna faktora formiranja kreditnog po-
tencijala banaka koji proisti¢u iz kreditno-depozitnih od-
nosa centralne banke i poslovnih banaka. Prvo, spoljno-
trgovinski odnosi jedne zemlje indukuju devizne trans-
akcije sa inostranstvom, tj. prelivanjem depozita po osho-
vu transakcija sa inostranstvom. Najzad, kao faktor
formiranja kreditnog potencijala banaka javlja se i preli-
vanje depozita kod poslovnih banaka i koli¢ine gotovog
novca u prometu.

Do promene u kvantumu obaveznih rezervi koje poslovne
banke drZe kod centralne banke moZe do¢i po dva osnova.
Prvo, kvantitativnom promenom bilansnih kategorija na
koje se primenjuje stopa obaveznih rezervi (pretezno
depoziti po videnju) dolazi do adekvatnih promena u masi
obaveznih rezervi, a da je pri tome nepromenjena stopa
obaveznih rezervi. Drugo, do promene kreditnog
potencijala moze do¢i i u slu¢aju da ne dode do promene

u bilansnim agregatima, §to se postiZe varijabilniS¢u stopa
obaveznih rezervi. Pri tome treba imati u vidu da se
najceS¢e primenjuju dve stope obaveznih rezervi — na
depozite po videnju i na oro¢ene i Stedne depozite.

Pored kvantitativnih faktora postoje jo$ tri agregatne
grupe kvalitativnih faktora formiranja bankarskih resursa.
Prvu agregatnu grupu faktora formiranja bankarskih re-
sursa ¢ine mikrofinansijski parametri, karakteristi¢ni za
svaku pojedinaénu banku kao Sto su: lokacija, profil
banke, mreza organizacionih delova, kompetitivnost
bankarskog menadzmenta, fleksibilnost, sigurnost i
poverenje Klijentele u banku. Jednom recju, radi se o
rejtingu i imidzu banke. U okviru druge grupe analiziraju
se makro finansijski uslovi formiranja drudtvene akumu-
lacije i Stednje. Tre¢u grupu faktora ¢ini stepen razvi-
jenosti institucionalne strukture finansijskog sistema, a u
okviru toga pozicija sektora poslovnog bankarstva u od-
nosu na nebankarski finansijski sektor.

5. CENA KREDITA

Kamata predstavlja naknadu za koris¢enje tudih sred-
stava, odnosno cenu sadaSnje potroSnje. Kamata se kod
banaka javlja u dvostrukoj ulozi: a) kada banka placa
kamatu na pribavljena sredstva (pasivna kamata), b) kada
banka naplacuje kamatu na plasirana sredstva (aktivna
kamata). Obzirom da je jedan od oshovnih ciljeva
poslovanja banke da ostvari Sto veci profit, osnovna
strategija u politici kamatnih stopa treba da se odnosi na
ostvarivanje §to vece pozitivne razlike izmedu aktivne i
pasivne kamatne stope.

Stopa inflacije ima direktnog uticaja na rast ili na pad
kamatne stope. Svako povecanje inflatorne stope ima za
posledicu povecanje kamatne stope, jer se ugraduje
inflacija u kamatnu stopu i obrnuto. Od stepena inflacije
zavisi koliko ¢e biti uceSc¢e realne u nominalnoj kamatnoj
stopi. Realna kamatna stopa predstavlja zamenu sredstava
koja su uloZena danas za sredstva koja ¢e biti dostupna za
godinu dana. Da bi se izracunala realna kamatna stopa,
neophodno je predvideti stopu inflacije, jer se realna
kamatna stopa primenjuje na neki kredit za koji je ugovor
zakljucen danas, a meri se u odnosu na vreme (datum)
dospec¢a ugovorenog kredita. Realnu kamatnu stopu nije
mogice precizno iskazati, iz razloga 5to se inflatorna stopa
procenjuje. Procenjujuéi stopu inflacije na bazi proSlosti,
nije moguce ta¢no proceniti stopu inflacije u budu¢nosti.
Ako se nominalna kamatna stopa najc¢eSce smatra kao zbir
realne kamatne stope i ocekivane stope inflacije, tada
kamatna margina izmedu nominalne i realne kamatne
stope ¢ini inflacionu premiju.

Kamatna stopa u uslovima inflacije, pored svoje osnovne
funkcije ima i funkciju zastite realne vrednosti plasiranih
sredstava. Ukoliko je nominalna kamatna stopa veca od
stope inflacije, tada je kamatna stopa realno pozitivna.
Ukoliko je nominalna kamatna stopa manja od stope
inflacije tada je kamatna stopa realno negativna.

Kamata predstavlja naknadu u novcu za koris¢ena
novcana sredstva na odredeni rok koji je odreden
ugovorom o kreditu. Cena kredita koju banka odobrava
korisniku kredita, izraZzava se kamatnom stopom. Cena
kredita predstavlja kamatnu stopu koja je izraz cene
kredita, koja se iskazuje procentualno na iznos od 100
novéanih jedinica, za vreme od godinu dana.
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Teorijska i prakti¢na iskustva visoko razvijenih zemalja
pokazuju, da postoji viSe vrsta kamatnih stopa. Najéesc¢i
su primenljivi sledeci pojavni oblici kamatnih stopa:

. hominalna kamatna stopa,

. stvarna kamatna stopa,

. realno pozitivna kamatna stopa,
. realno negativna kamatna stopa,
. relativna kamatna stopa,

. konformna kamatna stopa.

OO, WN B

6. POSTUPAK KREDITIRANJA FIZICKIH LICA U
VOJVODPANSKOJ BANCI A.D.

Postupak kreditiranja podrazumeva sve pravne i
ekonomske radnje koje preduzima traZilac kredita,
odnosno koje ¢ini banka da bi se odobrio kredit.
Kreditiranje fizickih lica u Vojvodanskoj banci a.d.
obavlja se se u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima i
aktima poslovne politike banke. Na oshovu uputstva o
kreditiranju fizi¢kih lica, propisuju se aktivnosti i postupci
u procesu podnoSenja zahteva za kredit, puStanja kredita,
otplate kredita i to prema slede¢em redosledu:

1. informisanje klijenata o uslovima odobravanja
kredita,

opSte odredbe,

prijem zahteva,

obrada zahteva,

donosenje odluke po odredenim zahtevima,
korisc¢enje kredita,

kreditni dosije,

otplata kredita,

postupak u slucaju neurednog izmirivanja
kredita.

©WoNAR~®WDN

Nakon prikazanog postupka kreditiranja fizi¢kih lica kod
Vojvodanske banke, u nastavku rada bi¢e prikazan primer
gotovinskog kredita kod ove banke, tabelarno ¢e biti
prikazani bitni elementi kredita kao $to su: iznos kredita,
valuta kredita,rok otplate kredita,kamatna stopa.

Tabela 1. Bitni elementi kredita

Iznos kredita 82.000,00
Valuta kredita RSD
Rok otplate kredita (u 12
mesecima)

Iznos anuiteta 7.528,96
Broj anuiteta 12
Nominalna kamatna 18.29%
stopa

Efektivna kamatna 31.01%
stopa

Iznos koji ¢e klijent 94.036,05
vratiti tokom otplate

Ukupan iznos 3.688,64
naknada

7 ANALIZA PLANA OSTVARENJA POSLOVANJA
POJEDINIH FILIJALA VOJVODPANSKE BANKE

U ovom delu prakti¢énog primera, bi¢e re¢i o planu
ostvarenja poslovanja pojedinih filijala Vojvodanske
banke, kao i o njihovoj medusobnoj analizi. Vojvodanska
banka kao jedan od najvecih i najstarih brendova u nasoj
zemlji, ima veoma veliku i raSirenu mrezu svojih filijla po
celoj drzavi. Sa svoje 204 poslovne jedinice to svakako i
jeste i zauzima drugo mesto u drZavi. U ovom radu bice
prikazane pojedine filijale Vojvodanske banke i to filijale
koje u ovoj banci svrstavaju u grupu ,,jug Vojvodine“, a
to su: Backa Palanka, Becej, Indija, Novi Sad, Novi Sad
2, Ruma, Sid, Sremska Mitrovica, Vrbas, Zrenjanin, Irig,
Pecinci.

Analiza ¢e obuhvatati najvaznije bankarske proizvode
Vojvodanske banke a to su: stambeni krediti, gotovinski
krediti, dozvoljeni minusi, kreditne Kkartice.

Ono Sto treba najpre spometuti, jeste da je Vojvodanska
banka tek od 2006 godine. u svoju ponudu ubacila
stambene kredite i pocela sa njihovim plasiranjem na
trziSte. Razlog ovako kasnog uvodenja u ponudu
stambenih kredita leZi u ¢injenici nestabilnog trZista kao i
¢estih izmena i promena uslova odobravanja stambenih
kredita od strane Narodne banke Srbije.

Najvece interesovanje za stambenim kreditima Vojvodan-
ske banke bilo je u periodu 2007 i 2008 godine, gde su se
kao klijenti u velikom broju pojavljivali mladi ljudi. Sa
pocetkom svetske ekonomske krize, pocinje i pad
interesovanja za stambenim kreditima, a kao razlog tog
pada navodi se svetska ekonomska Kkriza, nesigurnost
posla, rast kursa evra odnosno slabljenje dinara. Ono $to
treba spomenuti jeste da su tokom svetske ekonomske
krize najviSe pretrpeli oni Kklijenti koji su imali stambene
kredite izrazene u Svajcarskim francima (CHF), jer je ova
valuta u ovom periodu znatno oslabila. Glavni razlog
njihovog uzimanja stambenih kredita u Svajcarskim
francima je znatno manja kamata u odnosu na stambene
kredite koji su bili izraZeni u evrima.

Analiza plana ostvarenja stambenih kredita za pojedine
filijale Vojvodanske banke bic¢e tabelarno prikazana, a
obuhvatace period od 5 meseci (decembar 2009, januar
2010, februar 2010, mart 2010 i april 2010 godine.). U
tabeli ¢e biti prikazan planiran i ostvaren ucinak
realizacije stambenih kredita za navedene filijale, kao i
ukupna realizacija svih filijala po mesecima.

Iz prikazane tabele se moZe videti sa kakvim uspehom
pojedine filijale Vojvodanske banke realizuju stambene
kredite. 1z razgovora sa kreditnim referentima
Vojvodanske banke saznao sam da je 2007 i 2008 godina.
bila najuspesnija za realizaciju stambenih kredita, dok je
to danas znatno slabije zbog jo$ uvek prisutnih posledica
svetske ekonomske krize. Ipak na osnovu prikazanih
podataka ima uslova za optimizam, jer je primetan porast
realizacije iz meseca u mesec u svim filijalama kao i na
ukupnom nivou. Dobrinos ovom postepenom rastu u
velikoj meri doprinosi drZava, koja stimuliSe stambene
kredite za mlade bra¢ne parove do 45 godina starosne
dobi. Takode i menadZeri banaka primecuju blagi porast
traZnje za stambenim kreditima, pa se o¢ekuje povecanje
kvota za realizaciju stambenih kredita. Od filijala koje se
izdvajaju sa vec¢im postotkom realizacije treba spomenuti
filijale Novi Sad, Zrenjanin kao i Sremska Mitrovica.
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Tabela 2. Plan ostvarenja stambenih kredita za pojedine filijale Vojvodanske banke

Stambeni

B. Palanka 2 3 67% 2 2 100% 1
Becej 0 3 0% 0 2 0% 1
Indija 1 & 33% 0 1 0% 2
Novi Sad 2 13 15% 0 |4 0% 4
Novi Sad 2 4 13 31% 5 |5 100% 2
Ruma 0 3 0% 5) 2 250% 5
Sid 1 3 33% 0 |2 0% 1
Sr. Mitrovica 0 4 0% 2 2 100% 8
Vrbas 0 3 0% 0 |2 0% 0
Zrenjanin 2 6 33% 0 3 0% 1
Irig 0 1 0% 0 1 0% 0
Pecinci 0 1 0% 0 |0 0% 0
Ukupno 14 68 21% 15 |39 38% 31

8. ZAKLJUCAK

Pojam kredita u savremenoj ekonomskoj i finansijskoj
nauci predstavlja realnu ekonomsko — pravnu kategoriju
pod kojom se podrazumeva odredeni duZnicko — pove-
rilacki odnos u kojem poverilac ustupa duzniku pravo ras-
polaganja odredenom koli¢inom novca ili nekim drugim
pravom, na izvesno vreme i pod izvesnim uslovima (rok,
kamata, pokri¢e, na¢in vracanja). Kredit danas postaje sve
znacéajnija poluga u druStvu. Njime se postiZze raciona-
lizacija i efikasnije koriS¢enje slobodnih sredstava repro-
dukcije, te njihova alokacija, a sa druge strane, usmerava
se i vr8i kontrola gotovo svih tokova drustvene reproduk-
cije. U savremenim uslovima bankarskog poslovanja kre-
dit predstavlja jedan od najznacajnih instrumenata politike
i strategije plasmana banke. Od svojih prvih pojavnih ob-
lika pa do danas kredit kao oblik finansijskog ulaganja
imao je veoma znacajan uticaj kako na rast i razvoj unu-
tradnjih privrednih odnosa tako i na razvoj medunarodnih
privrednih odnosa.
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REALIZACIJA PLANA PROJEKTA NA PRIMJERU PRIMJENE STANDARDA 1SO 9001
U PREDUZECU

PROJECT EXECUTION IN TERMS OF IMPLEMENTATION OF I1SO 9001 STANDARD
IN BUSINESS

Dejan Nogi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Osnovna ideja rada bila je da se
prikaZe realizacija projekta na konkretnom primjeru, kao
§to je i primjena standarda ISO 9001 u preduzecu,
Novoform d.o.0. Bijeljina. lzradom rada se poku3alo na
§to jasniji nacin prikazati korist projektno orjentisane
organizacije u poslovanju i koje su sve prednosti koje
donosi projektno orijentisana organizacija. Cilj ovog
rada jeste da se shvati da se danas apsolutno svaki posao
moZe i mora posmatrati kao jedan vid ,,projekta““.

Abstract —The basic idea of this work was to show the
realization project concrate example, as is the use of ISO
9001 in the company, Novoform Ltd. Bijeljina. Drafting of
an attempt to more clearly show the benefit of project-
oriented organizations in business and have all the
advantages that brings project — orijented organizations.
The aim of this work is to understand that today each and
every job can be seen as a form of "project".

Kljuéne re¢i: Projekat, Upravljanje projektima,
Organuzacija, Standard 1SO 9001, Kvalitet, itd.

1. uvOoD

Kaze se da su mala i srednja preduzeca motor
ekonomskog razvoja, te da je to sektor koji promovise
privatnu svojinu i preduzetnicke vestine. Po dominantnom
miSljenju u krugovima ekonomista, mala i srednja
preduzeca su sinonim za privatni sektor, i u figurativnhom
smislu za preduzetniStvo. Komparativna prednost tih
preduzec¢a je u tome Sto su fleksibilna, mogu brzo da se
adaptiraju na promjene i da zadovolje zahteve trzZista.
Ukoliko se Zeli stvoriti jako, konkurentno i efikasno
preduzece, njime moraju da upravljaju efikasni i dobro
obuceni menadZeri. Razvoj menadZment vestina i
sposobnosti predstavlja prioritet strategije razvoja malih i
srednjih preduzeca. Razvojni projekti predstavljaju
osnovu opstanka i razvoja svakog savremenog preduzeca.

Jedan od nacina formiranja prednosti malih i srednjih
preduze¢a naspram svojih konkurenata iz iste oblasti
poslovanja jeste realizacija razvojnih projekata, kao Sto je
izmedu ostalog i uvodenje sistema kvaliteta u preduzece
(1ISO 9001). Danas osnovu za opstanak i napredak na
trziStu predstavlja pokretanje i realizacija razvojnih
projekata preduzeca u svakoj od oblasti poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

”Realizaciju projekta karakateriSe velika sloZenost,
ogromni troskovi kao i veliki broj ucesnika u realizaciji.
Da bi se projekat efikasno realizovao potrebno je da se
njime racionalno upravlja” [1]. Tok realizacije jednog
projekta kao i problemi sa kojim se susrecemo u toku
njegove realizacije ¢e biti tema koja ¢e biti obradena u
ovom radu.

2. TOKPROJEKTA

Svaki projekat, od ideje do konac¢nog zavrSetka, prolazi
kroz odredeni broj razli¢itih faza. Ovaj vremenski period,
u kome se, kroz odredeni broj faza i veliki broj aktivnosti,
projekat dovodi do zavrSetka, naziva se Zivotnim
ciklusom projekta. Na slici 1. prikazan je tipi¢an Zivotni
ciklus projekta po fazama i nivo koriS¢enja resursa u
pojedinim fazama.

NIVO ‘k\NICuAleACuA
KORI[] ENJAJ
RESURSA

PLANIRANJE 1ZVR[ ENJE ZAVR] ETAK

PRIHVA] EN
FINANSIISKI
PLAN

hN

—>

\/

RAZVOJ

1ZVR[ ENJE

Slika 1. Zivotni ciklus projekta

Na slici su prikazane osnovne faze u realizaciji projekta
[2]: iniciranje, planiranje, izvrSenje i zavrdetak. Klju¢na
tacka u Zivotnom ciklusu projekta je trenutak kada je
prihvacen finansijski plan projekta i to je tacka koja
razdvaja razvojni deo projekta od izvrSnog dijela projekta.
Uvesti projektnu metodologiju u poslovanje preduzeca
nije jednostavan zadatak, pogotovo za mala i srednja
preduzeca koje se suocavaju najéeSce s nedostatkom
resursa u svakom pogledu. Zbog toga je preporuéljivo
uvoditi metodologiju korak po korak i tek kada se
pojedini koraci u potpunosti uhodaju, prelaziti na novi.
Posebnu paZnju treba posvetiti resursima, tacnije
konstantnom pracenju opsega projekta, jer je jedna od
najces¢ih greSaka neuspjeha nekog projekta dozvoljavanje
naknadnog proSirivanja opsega projekta bez uvazavanja
uticaja na vrijeme, troSkove i ostale resurse.
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Ucesnici u realizaciji nekog projekta, koji prolaze kroz
sve ili neke od faza projekta, su pojedinci i organizacije
koje su aktivno ukljucene u taj projekat, ili su to oni na
¢ije interese izvodenje projekta ili njegov zavrdetak mogu
imati odredene posljedice. Klju¢ni ucesnici u svakom
projektu su [3]:
e voda projekta — osoba koja je odgovorna za
upravljanje projektom,
e  kupac ili korisnik — osoba ili organizacija koja ¢e
koristiti rezultat projekta,
e izvoda¢ - preduzece ciji zaposleni obavljaju
radne aktivnosti projekta,
e ¢lanovi projektnog tima — grupa zaposlenih koja
obavlja radne aktivnosti projekta,
e projektni tim — provode aktivnosti upravljanja

projektom,

e sponzor — osoba ili grupa koja osigurava
finansijske resurse za taj projekat,

e mocnici — ljudi ili grupe koje nisu direktno

zainteresovane za kupovinu ili KkoriStenje
rezultata projekta, ali zahvaljuju¢i svom polozaju
(u nekoj od organizacija kupaca ili izvodaca)
mogu uticati na tok projekta,

e udruzenje za upravljanje projektima (engl.
Project Management Office, PMO)
organizacijska jedinica u preduze¢u zaduZena za
upravljanje projektima.

Zavisno od vrste projekta, postoje i razni drugi ucesnici,
raznih naziva: vlasnici, investitori, ugovaraci, dobavljaci,
vladine agencije, politicke organizacije, gradani i drustvo
u celini.

3. 1SO 9001

ISO 9001 je medunarodni standard za upravljanje
kvalitetom poslovanja. To se odnosi na procese koji se
kreiraju i kontrolu proizvoda i usluga organizacije
snabdevanja. On  propisuje  sistemske  aktivnosti
upravljanja kvalitetom kako bi se osiguralo da se ispune
potrebe i ocekivanja kupaca. On je projektovan i sa
namjerom da se primjenjuje na gotovo bilo koji proizvod
ili uslugu, od strane bilo kog procesa i bilo gdje u svijetu.
Sistem menadZzmenta kvalitetom predstavlja na¢in na koji
organizacija upravlja i kontroliSe sve aktivnosti koje se
odnose na kvalitet, a on treba da unaprijediti nacin na
koji preduzece obavlja poslovanje, da bi se na taj nacin
povecala efektivnost i efikasnost. Sistem menadZzmenta
kvalitetom ukljucuje planiranje, procese, resurse i
dokumentaciju koja se koristi za ostvarivanje ciljeva
kvaliteta kako bi se obezbjedilo poboljSanje karakteristika
proizvoda/usluga i ispunili zahtjevi korisnika. 1SO 9001
je internacionalno prepoznatljiv standard za kvalitet koji
ne predstavlja izgradnju novog sistema, ve¢ uredenje i
dokumentovanje postoje¢ih procesa u skladu sa
zahtjevima standarda. Svrha ovog standarda je svakako i
olakSavanje poslovanja. Primjenom principa i zahtjeva
ovog standarda u mnogome se olakSava poslovanje
zahvaljuju¢i  jasnom definisanju odgovornosti  pri
obavljanju procesa. Sertifikacijom se dobija dokaz da
organizacija ima kvalitet, zadovoljne i motivisane
zaposlene i poslovne partnere, da ispunjava zahtjeve i
ocekivanja kupaca, da kontroliSe sve procese, da daje

stalan kvalitet proizvoda i usluga i da smanjuje troSkove i
povecava profit. Takode, definisanjem ulaznih i izlaznih
elemenata svih procesa i definisanjem potrebnih resura,
stvara se polazna osnova za planiranje, kao i povratna
informacija o ispunjenosti oc¢ekivanja korisnika. Ovakav
model povecéava povjerenje korisnika u proizvod/uslugu i
vodi ka boljem pozicioniranju na trzistu.

UspeSnost realizacije nekog projekta, kao Sto je i
implementacija sistema menadZmenta kvalitetom, ¢e u
mnogome  zavisiti od motivisanosti  zaposlenih i
definisanja njihovih klju¢nih uloga i odgovornosti. Usteda
se moZe obaviti putem poboljSanja efikasnosti i
produktivnosti.

NaZalost, ¢esto je veliki broj pokrenutih projekata, kao 3to
je i implementacija sistema menadZmenta kvalitetom, u
o¢ima mnogih viden i interpretiran kao rigidna,
nefleksibilna  privrzenost unaprijed  predefinisanim
standardima bez obzira na organizaciju i njene potrebe.
Takav pristup i razmiSljanje daju negativnu konotaciju
svemu tome. Rigidnost i nefleksibilnost u praksi se mogu
dogoditi, i rezultat su upravo trenutka kad odredena
organizacija ne razumije stvarnu svrhu pokretanja
projekta tj. u ovom slucaju uvodenja sistema
menadZzmenta kvalitetom. DeSava se da zaposleni
uvodenje sistema menadZmenta kvalitetom vide samo kao
dobijanje sertifikata, a zanemaruju mnogo bitniji cilj, a to
je unapredenje organizacije rada i kvaliteta svih procesa u
preduze¢u. Od samog pocetka zaposleni ne shvataju da je
sertifikacija samo dio procesa koji traje dok god ima
organizacije i njenih proizvoda ili usluga, odnosno dok
god postoji potreba za zadovoljnim kupcima.

4. PRIMJENA STANDARDA ISO 9001 U
KONKRETNOM PREDUZECU

Novoform d.o.o. Bijeljina, firma koja se bavi
proizvodnjom vrata vrhunskog i srednjeg kvaliteta,
odlucila se na uspostavljanje sistema menadZmenta
kvalitetom prema standardu 1SO 9001 na zahtjev kupaca,
dobavljaca, a i radi obezbjedenja boljeg kvaliteta sistema
firme.
Neki od problema i neusaglaSenosti koji su se javljali u
Novoformu, i koji su bili jedni od glavnih razloga zbog
kojih je i doneSena odluka za pokretanje jednog ovakvog
vida projekta, jesu:
e |oSa ulazna kontrola repromaterijala,
e izbor dobavljaca,
e reklamacije (montaZa, itd.)
Aktivnosti projekta u primjeni standarda 1SO 9001 mogu
se predstaviti kroz sledece faze [4]:
1. Predprojektna faza- informacije, izbor, uvid,
odluka
2. Faza planiranja- obuka, analiza stanja
organizacije
3. Fazarealizacije- optimalizacija procesa,
dokumentacija
4, Zavrsna faza- interni audit, izvjestaj
rukovodstva, eksterni audit
5. Posleprojektna faza- mjerenje i
resertifikacija, poboljSavanje.

analiza,

3505



Predpojektna faza

Kao i kod drugih vidova projekta, tako i kod realizacije
projekta implementacije sistema kvaliteta prema standar-
du I1SO 9001, ovo je vrlo ¢esto odlucujuca faza u projektu.
lako je danas standard ISO 9001 dovoljno poznat, kao i
kod drugih projekata postoji niz elemenata koji ne
omogucavaju njegovo pravilno razumijevanje.

Stoga je veoma vazno da cijeli kolektiv, prije svega vr-
hovno rukovodstvo, bude dobro upoznato sa svim vaznim
¢injenicama u ovoj projektnoj fazi. Kvalitet pocinje i
zavrSava u glavama ljudi. Zato je edukacija u ¢itavom
projektu veoma vaZan zadatak. Pod edukacijom se
podrazumijeva:  edukacija  vrhovnog rukovodstva,
edukacija vode projekta (projekt menadZera) edukcija
projektnog tima, edukacija internih auditora i edukacija
zaposlenih. Veoma je poZeljno i vazno da svi u
Novoformu, a prije svega rukovodstvo (direktor, izvrsni
direktor i rukovodioci sektora), prode odgovarajucu
edukaciju (minimum dva ili tri dvodnevha Kkursa
posvecena predstojecem projektu prema zahtjevima
standarda 1SO 9001).

Nakon edukacije rukovodstva tj. informisanosti o
primjeni standarda ISO 9001, rukovodstvo vrsi izbor
konsultanata, radnog tima u svojoj organizaciji na ¢elu sa
vodom projekta, predstavnika rukovodstva za kvalitet i
tim internih auditora, ¢ime je predprojektna faza projekta
zakljucena.

Faza planiranja
Prvi korak u realizaciju projekta implementacije sistema
kvalitata je svakako analiza postojeceg stanja
organizacije. Pri tome se, prije svega, u obzir uzimaju
sljedeci aspekti:

e stanje prema zahtjevima standarda 1SO 9001
analiza procesa organizacije
analiza rizika
analiza troSkova kvaliteta
analiza dokumentacije

e statisticko upravljanje organizacijom
Analiza ima za svrhu da se izdvoje i utvrde odstupanja,
neusaglasenosti i pronadu kriti¢éna mjesta koja se u toku
projekta moraju korigovati u smislu zahtjeva standarda.
Kvalitetha obrada ove faze projekta ¢e u mnogome
olakSati njegove sledece faze kao i zakljucenje projekta u
dozvoljenim granicama odstupanja.

Faza realizacije

Standard 1SO 9001 je zasnovan na procesnom pristupu.
Zato je i razumljivo da je centralni dio projekta posvecen
optimizaciji svih procesa organizacije. Ukoliko se ova
faza ne odradi kvalitetno, projekat nema nikakvog smisla.
Stoga, voda projekta svakako mora dobro da poznaje
proces menadzment.

Prvi korak u fazi realizacije je izrada procesnog modela.
Takvim jednim procesnim modelom su identifikovani svi
procesi (procesi planiranja, procesi realizacije, procesi
podrske, procesi mjerenja analize i poboljSanja),
neophodni za sistem upravljanja kvalitetom.

Drugi korak u fazi realizacije je izrada dokumentacije za
sve procese organizacije. Kompletan sistem upravljanja
kvalitetom zasniva se na dokumentaciji kvaliteta. Ova
dokumentacija se sastoji od sledecih glavnih elemenata:

e dokumenta u kome su sadrzani politika i ciljevi
kvaliteta,

e poslovnika (pravilnika, priru¢nika) kvaliteta,

e minimalno 6 procedura propisanih standardom
1SO 9001,

o dokumentacije koja garantuje
efikasno planiranje, odrZavanje i
svim njenim procesima i

organizaciji
upravljanje

e zapisa kvaliteta propisanih standardom ISO
9001.
Zavrdna faza

Nakon Sto su prethodne faze projekta i formalono okon-
¢ane i nakon Sto je sprovedena optimalizacija sistema i
izradena pripadajuca dokumentacija prema zahtjevima
standarda 1SO 9001, potrebno je provjeriti da li sistem
kvaliteta u organizaciji zaista funkcioniSe, tj. da |li
projekat daje Zeljene rezultate.

Ova faza se odvija kroz interni audit od strane same orga-
nizacije (vlastitim Skolovanim auditorima) prema zahtje-
vima medunarodnog standarda 1SO 9001. Ukoliko su sve
uoc¢ene neusaglasenosti otklonjene i svi zahtjevi standarda
ISO 9001 i formalno ispunjeni, pristupa se izradi izvjes-
taja. Ovaj izvjeStaj je prvi od dva obavezna dokumenta o
stanju sistema kvaliteta u organizaciji, koji su obavezni
pre eksternog (spoljnog) audita.

Nakon svih sprovedenih radnji potrebnih za implemen-
taciju sistema kvaliteta prema standardu 1SO 9001 (potvr-
denu od strane konsultanta), organizacija je spremna za
eksterni (spoljni) audit.

Posleprojektna faza

Zvani¢no okoncanje projekta ne znaci njegov prestanak u
svakom smislu. Kako i koliko ¢e projekat funkcionisati
nakon zavrSetka predstavlja izuzetno bitan pokazatel]
uspesnosti projekta.

Dobijanje sertifikata znaci samo da je organizaciji priznat
status uvedenog sistema upravljanja kvalitetom koji je
zadovoljio tek minimalne zahtjeve standarda ISO 9001.
Sa trenutkom sertifikacije tek pocinje stvarno upravljanje
kvalitetom, koje mora da se dokaze time $to ¢e ostvariti
viSak vrijednosti u svim podrucjima Zivota i rada
organizacije:

e kod ostvarenja zadovoljstva svih zainteresovanih
strana,
kod upravljanja ljudskim potencijalima,
kod upravljanja procesima,
kod upravljanja rizicima,
kod upravljanju troSkovima,
kod ostvarenja profita itd.

Dokazivanje efektivnosti sistema i poboljSanja je
apsolutno nemoguce ako nije razraden efikasan sistem
mjerenja i dobijanja potrebnih podataka koji kasnije
moraju da se podvrgnu odgovarajucoj analizi, Sto i jeste
glavni cilj pokretanja projekta.

Prema zahtjevima medunarodnih standarda, sertifikat pre-
ma standardu 1SO 9001 podlijeZe stalnoj provjeri — reser-
tifikaciji.

Drugim rije¢ima, nakon dobijanja prvog sertifikata,
potrebno je da se idu¢e dvije godine obavezno sprovodi
tzv. nadzorna provjera od strane akreditovane
sertifikacione kuce, a tre¢e godine se obavlja kompletna
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resertifikacija, takode od akreditovane sertifikacione
kuce.

5. PREDNOSTI | PROBLEMI KOJE
PREDUZECU DONOSI PROJEKAT PRIMJENE
STANDARDA 1SO 9001

Prednosti

Uvodenje i sertifikovanje po standardu ISO 9001
osigurava povjerenje u proizvode Novoforma na trZistu i
pruza prednosti nad konkurencijom, uz omogucavanje
pristupa na medunarodno trZiste i osvajanje novih trZista.
Novoformu se osigurava okruzenje za poboljsanje
efektivnosti i efikasnosti i smanjenje troSkova poslovanja
uz uspostavljanje konzistentnog sistema odgovornosti.
Uvedeni sistem menadzmenta kvalitetom doprinosi
jasnom definisanju svih procesa rada koji se odvijaju u
Novoformu kao i omoguc¢ava njihovu uvezanost. Jasno i u
svakom trenutku ¢e se moc¢i definisati sve odgovornosti i
ovlaS¢enja u radu. Primjena standarda obezbjeduje bolju
kontrolu dobavljaca Novoforma, a i samo rangiranje
dobavljaca doprinosi vec¢oj kontroli istih. Uvodenjem
sistema menadZmenta kvalitetom omogucice se potpuni
nadzor nad poslovnom dokumentacijom firme.

Problemi

Kao osnovni uzroci opiranja zaposlenih prema novim
idejama i promjenama, kao i kod drugih vrsta projekata,
javljaju se:

Strah od nepoznatog - neznanje o tome Sta se moZe
desiti, izaziva uznemirenost i strah.

Strah od neuspjeha — promjena moZe zahtjevati vjestine
ili sposobnosti koje prevazilaze znanja i moguénosti
zaposlenih. Njihov otpor proistice iz straha da se u datoj
situaciji nece snaéi.

Neslaganje sa potrebama za promjenom — promjena se
moZe smatrati suvisnom ili je trenutak u kome se realizuje
pogresan.

Strah od gubitka neke vrijednosti — statusa, poloZaja,
modi, radnog mjesta, novéane sigurnosti, beneficija
(kancelarije, automobila, telefona). Strah je uzrokovan
sopstvenim interesima pojedinaca, a s obzirom na njemu
relevantne vrijednosti, razlikuje se i intenzitet njegovog
otpora u slu¢aju gubitka te vrijednosti.

Nejasni razlozi za sprovodenje promjene — dvosmislenost
i nejasnoce u pogledu troskova, opreme, poslova.
Nedovoljna informisanost i participacija u promjeni —
neuceS¢e zaposlenin u konsultacijama vezanim za
promjenu i znacajna pitanja.

Nedovoljne beneficije i nagrade - zaposleni mogu biti
nezadovoljni nivoom nagradivanja s obzirom na trud i
angaZzovanje zaposlenih.

Konzervatizam — zaposleni mogu da smatraju da je u
organizaciji sve u redu i da nema potrebe da se bilo Sta
mijenja.

6. ZAKLJUCAK

Kao $to je poznato i opisano u ovom radu, projekat nije
jedna aktivnost, nego vise razli¢itih aktivnosti, od kojih
svaka treba da bude dobro planirana, organizovana i
sprovedena u cilju da se dostigne postavljeni cilj projekta.
U skladu sa ovom ¢injenicom, implementacija bilo kog
projekta predstavlja sloZzen proces neposrednog uprav-
ljanja resursima i koordinisanja aktivnostima, kako bi se
ciljevi ostvarili, odnosno predvidene aktivnosti ili
preuzete obaveze obavile na vrijeme i u okviru zacrtanih
trosSkova.

U radu je pokazano da se faza implementacije ne moze
posmatrati odvojeno od planiranja i organizacije, koje joj
prethode, ili od kontrole, koja ide uporedo i nakon
implementacije. Sve ove faze zajedno ¢ine cijelinu i samo
njihovo stru¢no, odgovorno i koordinisano obavljanje
moze dati pun efekat u realizaciji jednog projekta.

U toku realizacije projekta ucesnici na projektu se susrecu
sa brojnim poteSko¢ama, koje se mogu uspesno prevazici
samo dobrim upravljanjem projektom, uz maksimalnu
posvecenost svih ucesnika projekta i uz jasno poimanje
svrhe pokretanja projekta i prednosti koje njegova
realizacija donosi organizaciji.
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PROJEKAT RAZVOJA PROIZVODNOG SISTEMA ZA PROIZVODNJU
TELEKOMUNIKACIONIH KABLOVA

PROJECT DEVELOPMENT FOR A TELECOMMUNICATION CABLES
MANUFACUTRING SYSTEM

Dejan Pjevac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada vrsice se analizi-
ranje ekonomske opravdanosti projekta sistema za proiz-
vodnju telekomunikacionih kablova. Sama struktura rada
¢e biti koncipirana tako Sto ¢e se prvo sagledati potrebni
objekti, oprema, infrastruktura i ostali elementi. Nakon
toga vrsice se izracunavanje potrebnih materijala za
proizvodnju i njihova cena kosStanja kako bi se izracunao
potencijalni prihod, od kojeg ée se oduzeti odgovarajuci
trodkovi kako bi se na kraju dobio neto prihod. Nakod
stavljanja u odnos veli¢ina prihoda i rashoda vrsice se
odgovarajuca analiza osetljivosti ukupnog rezultata pro-
jekta na osnovu simuliranih situacija. Na kraju rada iz-
veScée se zakljucna ocena o izvodljivosti projekta i nje-
govoj ekonomskoj opravdanosti.

Abstract — This study will analize economic aspects of
the project for telecommunication cables manufacturing.
The structure itself will be defined first by analyzing
necessary objects, machines, infrastructure and other
elements for production. After that, project will focus on
calculating necessary materials and their prices which
will be the base for calculation of potential income, and
after deduction of some expenses, the final result will be
net income. Next chapter will conduct sensitivity analysis
based on previous results and the goal is to show project
sensitivity in some unexpected cases. At the end, the result
will be final conclusion on project feasibility and
economic justification.

Kljuéne reéi: Projektovanje proizvodnog
investicioni program, ocena izvodljivosti

sistema,

1. UvoD

Osnovni cilj istraZivanja ovog investicionog projekta jeste
da se odgovaraju¢im analizama utvrdi ekonomska oprav-
danost projekta sistema za proizvodnju telekomunikacio-
nih kablova. Analiziranje opravdanosti zapocinje sa
detaljnim analiziranjem svih potrebnih elemenata za ovaj
projekat, tu se pre svega misli na objekte, infrastrukturu,
opremu i sve ostale potrebne elemente. Nakon projek-
tovanja potrebnih elemenata prelazi se na izracunavanje
cene kostanja celokupnog projekta koji ¢e se izvoditi.

Na osnovama utvrdenog proizvodnog programa, nakon
projektovanja svih  tehni¢ko-tehnolodkih  elemenata

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

buduceg proizvodnog sistema, prelazi se na ekonomsko
predvidanje poslovnih rezultata na osnovi projektovanih
koli¢ina proizvodnje na godiSnjem nivou.

U ovom delu posebna paZnja se obra¢a na sve parametre
koji se vrednuju kao uticajni za ishod poslovnog rezlul-
tata. Nakon zavrSenih ekonomskih predvidanja sledeci
korak predstavlja uporedivanje prihoda i rashoda kroz
bilans uspeha i ocenjivanje rezultata poznatim ekonom-
skim metodama (metoda neto sadasnje vrednosti, metoda
interne stope rentabilnosti, metoda povrata ulaganja).

Po zavrSetku ovih ekonomskih analiza, ukoliko projekat
bude ekonomski isplativ, odnosno opravdan za realiza-
ciju, prelazi se na razmatranje razlicitih potencijalnih pro-
mena u poslovanju i njihovom uticaju na poslovni
rezultat.

Nakon zavrSene analize potencijalnih slucajeva uticaja,
vrsi se zavrSno ocenjivanje i u ovom delu se sustinski
projekat definiSe kao opravdan ili neopravdan za
realizaciju.

Investicioni projekat je sredstvo za prikupljanje novca, za
obezbedenje finansiranja. Mnogi ovo smatraju primarnom
svrhom investicionog projekta. Mnogi preduzetnici vide
investicioni projekat kao sredstvo koje ¢e im olakSati pri-
kupljanje gotovine (novca). Medutim, ovde preduzetnici
treba da budu realni. Bolje je izraditi objektivan plan i ne
obezbediti finansiranje posla, ukoliko finansijeri ocenjuju
da je rizik veliki, nego sebe zavaravati lakocom ostvare-
nja planiranih rezultata. Uostalom, investicioni projekat je
samo pocetak procesa obezbedenja finansijskih sredstava
potrebnih za finansiranje poslovnog poduhvata.

2. PREDMET INVESTICIONOG PROJEKTA

Predmet ovog investiciong projekta jeSTE obezbedenje
sredstava neophodnih za nabavku tehnoloSke opreme, iz-
gradnju proizvodne hale i opremanje iste, izgradnju
upravne zgrade i njeno opremanje, izgradnju skladista
sirovina i gotovih proizvoda, izgradnju parkinga za vozila
i opremanje zamljiSta adekvatnom infrastrukturom.

Sustinski, ovaj projekat podrazumeva preduzimanje svih
potrebnih koraka za zapocinjanje proizvodnje na osnova-
ma tehni¢ko-tehnolodkih analiza koje je neophodno
prethodno izvrsiti. Ovakav sistem je u opStem slucaju
produkcionog karaktera, sistem je projektovan tako da je
akcenat na koli¢ini proizvodnje, a manje na raznolikosti
proizvodnog programa jer se radi o relativno sli¢nim
proizvodima, ali isto tako sistem je dovoljno fleksibilan
pa moze da odgovori na najrazlicitije zahteve u pogledu
proizvodnje telekomunikacionog kabela.
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Najvazniji delovi bez kojih ovaj deo projekta ne bi bio
potpun su:

o0 vlasni¢ka struktura

0 potrebni kadrovi

0 geografska analiza

o0 analiza trzista

0 trZiste dobavljaca

Ovim analizama stvorena JE osnova da se pristupi slede-
¢em delu izrade, a to je da se izvrsi tehnicko — tehnolodka

analiza ¢iji je cilj da se ta¢no proracunaju svi elementi
buduceg proizvodnog sistema.

3. TEHNICKO-TEHNOLOSKI DEO PROJEKTA

Tehnicko - tehnolodki aspekat svakog investicionog
projekta predstavlja nesumnjivo jednu od njegovih
najvaznijih delova, jer na¢in na koji ¢e se nesSto proizvesti,
sa kojim sredstvima, metodama, materijalom i ljudima,
moZe da bude veoma razli¢it, od prostog ka slozenom, od
jeftinog ka skupom, pa je teZnja za potrebom optimizacije
tehnike i tehnologije nesumnjivo i znac¢ajna i nuzna.
Tehnicko-tehnoloski deo je izraden po metodologiji
opisanoj u [1].

Osnovna sirovina za proizvodnju telekomunikacionih
kablova je bakarna Zica koja se kao sirovina u proizvodni
proces unosi u obliku kalema i koturova razli¢ite duzine
ili teZine. Bakarna Zica se koristi zbog svojih dobrih
osobina specificne eletri¢ne provodljivosti®, dielektricne
¢vrstoée, radnog kapaciteta i minimalnog otpora.
Kriterijum odabira razli¢ite duZine ili teZine kalema zavisi
od precnika Zzice, koji u sluaju proizvodnje
telekomunikacionih kablova iznosi od 0,4 — 1.0 mm.
Sama proizvodnja telekomunikacionih kablova je veoma
kompleksan proizvodni postupak koji se izvodi u
nekoliko proizvodnih faza i uz potpunu primenu
specijalizovanih masina. Ukoliko bismo govorili o0 samom
proizvodnom postupku, on se razlikuje u nijansama u
zavisnosti od namene kabela koji ¢e se koristiti. Postupak
poc¢inje sa izvlacenjem Zice kroz presu na Zeljenu
debljinu, zatim se tako dobijena Zica namotava nha
koturove, koji se dalje transportuju kroz proizvodni
proces. Koturovi dalje odlaze na maSinu za pletenje koja
vr8i formiranje osnove svakog telekomunikacionog
kabela, a to je Getvorka. Cetvorka predstavlja skup od
medusobno  upletenih  Zila koje se uplicu po
odgovarajucem rasporedu u zavisnosti od namene kabela.

Dobijene cetvorke se dalje upli¢u, grupno ili koncentri¢no
(poznatije kao uplitanje u zvezdu), kako bi se dobio kabel
propisanog kvaliteta. Maksimalan broj cetvorki za
telekomunikacione kablove je 600, dok za kablove druge
namene ide ¢ak i do preko 800. Ovako dobijeni kabel ima
pre¢nik od 11,5 — 68 mm i tezinu od 130 — 5695 kg po km
duzine kabela.

Tako pouZene cetvorke se dalje prosleduju na plastiranje
(proces pri kome se c&etvorke umotavaju u tanki papir,
dobijaju tzv. plast koji ¢ini celu strukturu kompaktnom i
pogodnom za dalju obradu).

! Specificna elektri¢na provodljivost je mera za
sposobnost materijala da provodi elektri¢Nu struju

Slede¢a operacija u postupku izrade je umotavanje
plastiranih ¢etvorki u tanku aluminijumsku foliju, koja
spredava gubitak elektri¢nih svojstava kabela prilikom
ekspoatacije.

Krajnja faza u celokupnom procesu proizvodnje jeSTE
izoliranje sa penastim polietilenom koji sprecava prodor
vlage i prljavstine i Stiti kabel od ekstremnih temperatura.
Temperaturni opseg pri kojem telekomunikacioni kablovi
rade je od — 5 °C do 50 °C. Postoji i mogu¢nost da se
proizvod presvuce negorivim polietilenom, koji se
primenjuje u uslovima visokih temperatura. Polietilenska
zaStita se takode moze impregnirati sa ¢elicnom mrezom
koja datoj strukturi daje posebnu ¢vrstinu kao odgovor na
ekstremne uslove upotrebe.

Nakon zavrSene proizvodnje, sprovodi se testiranje u
laboratoriji sa ciljem dokazivanja da li kablovi
zadovoljavaju traZene specifikacije.

Kao krajnji proizvod, koji se plasira na trziste, kablovi se
pakuju u obliku koturova duzine 500 i 1000 m, koji se
kasnije montiraju na odgovaraju¢u mehanizaciju radi $to
lakSeg postavljanja.

Proizvodni program bududeg proizvodnog sistema cine
razlicite varijante telekomunikacionog kabela TK 59 M.
Ovaj kabel spada u samonosivi telefonski niskofrekventni
pretplatnicki kabel sa izolacijom i omotacem od
polietilena.

Program proizvodnje ¢ine sledeci proizvodi:
o0 Telekomunikacioni kabel TK 59 M 5x4x0,4 mm
o0 Telekomunikacioni kabel TK 59 M 1x4x0,6 mm
0 Telekomunikacioni kabel TK 59 M 3x4x0,6 mm
0 Telekomunikacioni kabel TK 59 MU 1x4x0,6 mm
0 Telekomunikacioni kabel TK 59 MU 5x4x0,6 mm

Za svaki proizvod iz programa proizvodnje procenjene su
godidnje koli¢ine koje bi se mogle plasirati na trZiste i to
su bile osnove za projektovanje proizvodnog sistema za
njihovu proizvodnju.

U cilju pojednostavljenja odredivanja svih elemenata
buduceg tehnoloSkog sistema, a s obzirom na veliku
sli¢nost proizvoda, za utvrdeni program proizvodnje
izvrdena je ABC analiza i izabran proizvod predstavnik i
na njega je redukovana koli¢ina proizvoda, u skladu sa
metodologijom opisanom u [2].

Za izabrani proizvod predstavnik projektovan je detaljan
tehnoloSki postupak sa svim potrebnim operacijama,
sredstvima rada, rezimima i vremenima.

Na osnovu projektovanog tehnoloskog postupka i
utvrdenih kolicina, izracunati su svi potrebni normativi
proizvodnje i to:
O normativ vremena
normativ materijala
normativ energije
normativ alata
normativ povrsina

Na osnhovu izracunatih normativa, prorac¢unat je broj
potrebnih sredstava rada (maSina) i ucesnika u procesu
proizvodnje.

Na osnovu gore navedenih normativa i proracuna, preslo
se na oblikovanje prostorne strukture, koja sama po sebi
predstavlja najkompleksniji deo ovog poglavlja. Pri for-

(0}
(0}
(0}
(0}
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miranju prostorne strukture posebna paZznja se poklonila
obliku toka materijala, medosobnom odnosu elemenata
sistema i povrSinskim rastojanjima masina. U krajnjem
rezultatu dobijen je situacioni plan svih objekata buduceg
proizvodnog sistema (hala, upravna zgrada, skladisni
prostori, putevi), a posebno je razraden razmestaj radnih
mesta u proizvodnoj hali sa ucrtanim masSinama.

4. ODREDPIVANJE OSTALIH ELEMENATA
PROIZVODNOG SISTEMA

Ovaj deo rada je pre svega fokusiran na to da se, nakon
projektovanja proizvodnog sistema, odrede potrebni ele-
menti za realizaciju investicije. Tu se pre svega misli na
gradevine, opremu, infrastrukturu, kadrove. Osim ovih
navedenih elemenata koji su uzeti u obzir, isto tako je
vrSena analiza lokacije i ekologije i zaStite Zivotne
sredine.

Izbor lokacije investicije spada u red vitalnih pitanja, s
obzirom da se u ovom kontekstu donose vaZzne odluke,
vrSi izbor ambijenta u kome ¢e se realizovati buduca

investicija, odnosno ista koristiti, razvijati ili Ziveti. S
obzirom na mogu¢nost boljeg i loSijeg izbora lokaliteta u
smislu trZiSnih, transportnih, prostornih, ekoloskih i
drugih uslova, kvalitetom izbora lokacije se fundira
osnova konkurentske superiornosti ili inferiornosti
investicionog projekta na trziStu. Podobnost lokacije
posmatra se sa makroekonomskog i mikroekonomskog
aspekta.

Pod uticajem rasta zagadenja ¢ovekove okoline koji je
rezultat produkta ljudske delatnosti, javljaju se poremecaji
u sastavu zemljiSta, vazduha, vode i drugh ekoloSkih
sistema. Menjaju se meteoroloski i klimatski uslovi,
biosfera i drugi bitni uslovi za Zivot i zdravlje ¢oveka. U
cilju zaustavljanja sveopsteg zagadenja ¢ovekove okoline,
u svim zemljama sveta posebna paznja poklanja se zastiti
zemljiSta, vode, vazduha, vegetacije i Zivotinjskog sveta.
Po zavrSetku ovih analiza data je dinamika realizacije
projekta prikazana putem gantograma, izradenog u skladu
sa [4] i prikazanog na slici 1.
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Slika 1. Gantogram realizacije projekta

5. FINANSIJSKA ANALIZA

U okviru ovog poglavlja, na bazi prethodnih proracuna
izvrSena je analiza projekta sa finansijskog aspekta, u
skladu sa metodologijom opisanom, pri ¢emu je koriS¢ena
metodologija opisana u [3].

Finansijska analiza u investicionim programima pred-
stavlja kvantifikovanje koristi i troSkova projekta, s obzi-
rom da se u okviru nje sve fizicke veli¢ine koje su defi-
nisane u trzistu, tehnici, tehnologiji, lokaciji, ekologiji,
zaStiti organizacije itd., pretvaraju u finansijske veli¢ine u
dinami¢kom veku projekta.

Na osnovu svih prorac¢una koji su uradeni u prethodnim
delovima rada, doSlo se do predracunske vrednosti pro-
jekta koja iznosi 4.323.600 EUR.
Nakon formulacije predracunske vrednosti, analizirana je
struktura izvora finansiranja. Kao glavni izvor, uzet je
kredit od banke pod slede¢im uslovima:

— lznos kredita: 4.323. 600 EUR

— Kamatna stopa: 10%

— Grejs period: 1 godina (12 meseci)

— Otplata: polugodisnja (prva rata posle 1,5 godina)

— Rok otplate: 10 godina

— Kamatna stopa perioda: 5%

— Interkalarna kamata pripisuje se dugu.
Kredit se aktivira 30.12.2010. tako da prva rata stiZze na
naplatu 30.06.2012. Kako je otplata polugodisnja, rate
stizu na naplatu 30. juna i 30. decembra.

Slede¢i koraci u ovom delu rada su se sastojali u
odredivanju  materijalnih  troSkova, nematerijalnih
troSkova, plate radnika, amortizacija. Ukupni znosi
svakog od ovih troSkova su sledeéi:

o Materijalni troSkovi: 6.448.210 EUR

0 Nematerijalni troSkovi: 51.000 EUR

0 Amortizacija: 325.800 EUR

0 Plate zaposlenih: 389.485 EUR

Naredni delovi ovog poglavlja predstavljaju staticku
ocenu projekta i ona ukljucuje bilans uspeha i obracun
obrtnih sredstava.
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Bilans uspeha projekta je analiticka metoda, u kojoj se u
odnos stavljaju ukupan prihod i ukupan rashod, da bi se
definisala ukupna neto dobit.

Deo koji se odnosi na obrtna sredtsva stavlja u odnos
aktivu i pasivu projekta.

U okviru druge metode, dinamicke ocene projekta,
koriS¢ene su slede¢i analiti¢ki instrumenti:
o0 Ekonomski i finansijski tok

0 Metoda neto sadasnje vrednosti
0 Metoda interne stope rentabilnosti
0 Metoda vremena povrata ulaganja

0 Metoda anuiteta

Dalje je bilo reci o riziku o projektu i samim uticajima
odgovarajucih faktora na krajnji uspeh projekta. Pod
pojmom  neizvesnosti  podrazumevamo  ocekivanje
varijantnih reSenja za jednu aktivnost. To dovodi do toga
da se u realnom ekonomskom Zivotu jedna investiciona
odluka moZe smatrati i dobrom i loSom, u skladu sa
kriterijumima ocenjivanja. S obzirom da je neizvesnost
sigurna pojava u svim tehno — ekonomskim dogadajima,
problem se svodi na njeno kvantitativno merenje koje
treba da omoguc¢i pouzdanije donoSenje investicione
odluke.

Slede¢i deo ovog poglavlja se odnosio na senzitiv analizu,
alat koji suStinski predstavlja simulaciju dveju
potencijalnih situacija. Tako je u razmatranje uzet slucaj u
kojem se materijalni troSkovi povecani za 10% i gde je
matematickim putem pokazano da je projekat i dalje
opravdan i u slu¢aju porasta materijalnih troSkova.

Druga situacija koja je uzeta u obzir jeste da je ukupan
prihod opao za 10% i u ovom slucaju je takode
matematickim putem dokazano da je projekat i dalje
opravdan.

6. ZAKLJUCNA OCENA PROJEKTA

DonoSenje konacne oduke o opravdanosti nekog
investicionog programa nije nimalo lak ni jednostavan
posao. Obilje podataka sa kojima se operisalo u
sastavljanju sadrZaja projekta, od kojih su neki cesto
kontradiktorni, veoma otezava donoSenje krajnje odluke,
bilo pozitivne, bilo negativne. Zbog ovakve situacije
savetuje se izrada zavrSnog rezimea ocene, Kkoji ¢e
donosiocima odluke predogiti sve znacajne aspekte
projekta.

U interpretaciji rezimea projekta, kriterijumi na osnovu
kojih je moguce formirati zaklju¢nu ocenu o opravdanosti
dele se u tri osnovne grupe:

o eliminacioni

o funkcionalni

0 deskriptivni

Za svaki od ovih kriterijuma je detaljno opisan postupak i
donet krajnji zakljucak: projekat je potpuno opravdan i
izvodljiv.

7. ZAKLJUCAK

U okviru ovog investicionog projekta
analiziranje  ekonomske opravdanosti
proizvodnju telekomunikacionog kabela.

izvrseno je
sistema za

Na postoje¢im osnovama u vidu tehni¢ko — tehnoloskih
analiza sistema vrSilo se proracunavanje potrebne infra-
strukture, opreme, gradevina i ostalih potrebnih elemenata
za realizaciju projekta.

Nakon toga izvrSena je ekonomska procena ukupnih
troSkova projekta po elementima. Kada se utvrdila visina
investicije, slede¢i korak je bio da se na osnovu
postoje¢eg proizvodnog programa sa datim kolicinama
proizvoda, izracunaju svi troSkovi proizvodnje i da se
nakon toga izvrSi projekcija prihoda za odgovarajuci
period. Posto su u obzir uzeti prihodi i rashodi preslo se
na izradu bilansa uspeha projekta. Poznatim ekonomskim
analizama (metoda neto sadaSnje vrednosti, metoda
interne stope rentabilnosti, metoda povrata ulaganja),
analizirala se opravdanost projekta.

U poslednjem delu rada je izvrSena senzitiv analiza,
kojom su u obzir uzeta dva specifi¢na slu¢aja i nacin kako
su se oni reflektovali na celokupan projekat i da li je ostao
u granicama predvidenih projekcija. Na ovaj nacin je
zaokruzen ekonomsko - finansijski deo projekta i
zakljuceno je da je projekat opravdan i izvodljiv.
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RAZVOJ SOFTVERA ZA PRACENJE TROSKOVA LOSEG KVALITETA
NABAVLJENIH PROIZVODA

DEVELOPING SOFTWARE FOR TRACKING NON QUALITY COSTS OF SUPPLIES
Andrzej Gregorek, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Domain — INDUSTRIAL ENGINEERING AND
MANAGEMENT

Abstract — This paper outlines different methods of
developing information systems and role of quality costs in
company’s performance. The detailed analysis of system for
registration and charging-back costs of quality of TI
Automotive company is presented. The design of new
computer-based solution is proposed and modeled using
UML language. Finally, the improvements which new system
bring, are succinctly described.

Key words: Information System, Quality Costs, Charge-
back, Analysis and Design, Software Development, UML,
Programming.

1. INTRODUCTION

The cost of doing a quality job, conducting quality impro-
vements and achieving goals must be carefully managed,
so that the long-term effect of quality on the organization
is a desirable one. These costs must be a true measure of
the quality effort, and are best determined from an ana-
lysis of the costs of quality (COQ). Such an analysis pro-
vides a method of assessing the effectiveness of the mana-
gement of quality, but also a means of determining prob-
lem areas, opportunities, savings and action priorities.
Therefore, quality costs are an instrument for supporting
managerial decisions serving as a useful platform to
reduce business cost and increase competitiveness.

Tl Automotive, car component manufacturer, implements
supplier charge-backs (also called cost recovery), where a
supplier is charged for the additional cost incurred by the
TI due to non-conforming components and materials and
late deliveries from suppliers. A charge-back system is an
effective way to introduce business discipline and
accountability into the supply chain and allow avoiding
losses of millions of euro a year on accumulated basis due
to supplier’s poor quality [1].

This dependency is showed in Figure 1.

A charge-back system, in order to be efficient and to give
maximum of reliability, must be computerized. Hence,
most companies end up using manual systems such as
spreadsheets to calculate charge-backs. As a result, the
actual COQ costs are always higher than what charged
back is [2]. It becomes obvious necessity to first design a
quality management process and then choose or create a
computer-based standardized platform for automating
dispute recovery and capture.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Ivan Beker, vanr.prof.

Supplier 1
— OEM — End
Customer
Supplier 2
Total COPQ = COPQ OEM +
inherited uppliers
| 1
COPQ s1 for Supplier 1 : | warranty Claims
COPQ s2for Supplier 2 | 1
v v

Cost Recovery from Supplier S1

Cost Recaovery from Supplier S2

Figure 1. COQ in supply chain
2. QUALITY COSTS

Cost of Quality is the sum of the costs incurred by a
company in preventing poor quality, the costs incurred to
ensure and evaluate that the quality requirements are
being met, and any other costs incurred as a result of poor
quality being produced. Poor quality is defined as non-
value added activities, waste, errors or failure to meet
customer needs and requirements. These COQ costs can
be broken down into the three categories of prevention,
appraisal and failure costs. It is also known as PAF model
showed on Figure 2.

Prevention Appraisal
Failures
Internal External

Figure 2. P-A-F model

Prevention Costs: The planned costs incurred by an
organization to ensure that errors are not made at any of the
various stages during the delivery process of that product or
service to a customer. The delivery process may include
design, development, production and shipping. They are
planned and incurred before actual operation, and could
include:
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 Product or service requirements — setting specifications
for  incoming  materials,  processes, finished
products/services

* Quality planning — creation of plans for quality, reliability,
operational, production, inspection

e Quality assurance — creation and maintenance of the
quality system

* Training — development, preparation and maintenance of
programmes

Appraisal Costs: The costs of verifying, checking or

evaluating a product or service at the various stages during

the delivery process of that product or service to the

customer. Examples of appraisal costs include:

« Verification — checking of incoming material, process set-
up, products against agreed specifications

* Quality audits — check that the quality system is
functioning correctly

» Vendor rating — assessment and approval of suppliers, for
products and services

Failure Costs: The costs incurred by a company because the
product or service did not meet the requirements and the
product had to be fixed or replaced or the service had to be
repeated. These failure costs can be further subdivided into
two groups - internal or external failures.

Internal failures include all the costs resulting from the

failures that are found before the product or service reaches

the customer. Examples include:

» Wiaste — doing unnecessary work or holding stocks as a
result of errors, poor organization or communication

e Scrap — defective product or material that cannot be
repaired, used or sold

* Rework or rectification — the correction of defective
material or errors

« Failure analysis — activity required to establish the causes
of internal product or service failure

External failures are all the costs incurred by the company

resulting when the customer finds the failure. These external

failure costs do not include any of the customer’s personal

costs. Examples of these costs include:

* Repairs and servicing — of returned products or those in
the field

* Warranty claims — failed product that are replaced or
services re-performed under a guarantee

» Complaints — all work and costs associated with handling
and servicing customers’ complaints

e Returns — handling and investigation of rejected or
recalled products, including transport costs

The relationship between the quality-related costs of
prevention, appraisal and failure (the P-A-F model) and
increasing quality awareness and improvement in the
organization is shown on Figure 3:

Expenditure on prevention and improvement activities is
an investment from which a return is expected.

Effective quality improvements should result in a future
stream of benefits, such as:

* Reduced failure costs
« Lower appraisal costs

¢ Increased market share
¢ Increased customer base
« More productive workforce [3]

: Failure

Quality
related
costs

: Appraisal

A
M

Y

Quality awareness and improvement

Figure 3. Boosting improvement

Following strategy of Optimum Quality Cost appraisal
costs activities should be minimized, as they are non-
valued added. They are defined as non-value added as
they do not change the quality of the product or service
being evaluated. The more inspections or verifications
conducted the less likely poor quality will be shipped to
the customer, however these activities do not prevent the
poor quality from being produced. By spending more mo-
ney on prevention activities, appraisal activities can be re-
duced and this should also lead to lower failure costs [4].

SYSTEM DEVELOPMENT

There is a wide variety of methodologies. The choice
belongs to organization witch select the ones most
appropriate for their mode of development:

Software Development Life Cycle (SDLC)

Iterative (Prototyping)

Rapid Application Development (RAD)

Incremental

Joint Application Development (JAD)

Reverse Engineering

Re-engineering

Object-oriented (OO)

VVVVYVYVYY

A development process consist of various phases, each

phase ending with a defined output-document. The phases

are performed in an order specified by the process model

being followed. The main reason for having a phased

process is that it breaks the problem of developing soft-

ware into successfully performing a set of phases, each

handling a different concern of software development. In

general, any problem solving in software must consist of

these activities:

1) requirement specification for understanding and
clearly stating the problem,

2) design for deciding a plan for a solution,

3) coding for implementing the planned solution, and

4) testing for verifying the programs [5]

In waterfall model, the most common development model
based on Software Life Cycle, each phase of software life
cycle is developed sequentially (Figure 4)
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Reguirements

s

Design

Implementation 2

Verification —

|

)

| Maintenance

Figure 4. Waterfall developmental methodology

3. ANALYSIS AND DESIGN

Unified Modeling Language (UML) provides a
comprehensive  notation for communicating the
requirements, architecture, implementation, deployment,
and states of a system.

UML can be applied in:

 Designing software
« Communicating software or business processes
« Capturing details about a system for requirements or
analysis
« Documenting an
organization
UML communicates the aspects mentioned above from
the particular perspective of Object Orientation (OO), in
which everything is described in terms of objects: the
actions that objects take, the relationships between the
objects, the deployment of the objects, and the way the
states of the objects change in response to external events.
To ensure smooth business transactions through the use of
IT systems, it is necessary to know and understand the
business environment of IT systems. Therefore, analysis
and modeling of business processes are important
components of development and integration of IT
systems.

existing system, process, or

In TI Automotive company 10 basic functionalities of the
charge-back system are:

1) Solving NC issue

2) Solving NC at reception

3) Solving NC from internal quality control

4) Solving NC from production or customer’s site

5) Scrap/Obsolete

6) Sorting/Rework

7) Solving service related NC issue

8) Charging-back non quality cost

9) Dissemination of invoice

10) Registering and archiving NC.

Their dependences and associations with actors are shown
on Figure 5. A diagram graphically represents things, and
the relationships between these things. UML 2.0 divides

diagrams into two categories: structural diagrams and
behavioral diagrams.

N Solving NonConformance system
........ N (Functional Use Case)

Figure 5. Use case diagram

Structural diagrams are used to capture the physical
organization of the things in your system i.e., how one
object relates to another. Behavioral diagrams focus on
the behavior of elements in a system. They can be used to
capture requirements, operations, and internal state
changes for elements. [6]

Additionally to Use case diagram , to show the static
behavior of the system the Class diagram was supplied to
every function (Figure 6).Each class represents a group of
things that have common state and behavior.

Solving NC
at Reception

ChargeBackSoftware

Employee

- Employee ID :lInteger

ReceptionManager
- FirstiName : Stiing
- LastName : String

}7: ID_Manager : Integer
- ID_Number : Integer

- Adress : String N 11
- PhoneNumber : Stiing N (5 SPO WY

ReceptionClerk

5}
B
=]

Creates Issues.

F0080_InvoiceForm

1.x - ID_Invoice Integer
- Reference String
F0185_8dReport - Date Date

- PartNumber String

Supplier

- ID_Supplier
- Name : String Issent - 8dNumber String
- PhoneNumber  : String - ProblemDescription : String
- E-mail : String 1.1 - Agreemen t
- Adress : String - String
- Transport_Carier : Boolean - CosiType String

iinteger 1.* |. D 8D Integer

~ ProblemDescription : String
e

Figure 6. Class diagram

After describing two fundamental Use Case and Class
diagrams which represent functional and static
perspectives of system, it is necessary to demonstrate how
all the elements act dynamically in specific situation (use
case). Sequence and Communication diagrams serve to
depict that behavior (Figure 7).

4. CARACTERISTICS AND FUNCTIONALITY OF
THE SYSTEM

The system enables charge-backs to be more easily
itemized, categorized, routed and escalated. In contrast to
manually tracking data on spreadsheets, which allows
only a periodic, after-the-fact review of charge-backs, a
new system provides an integrated, real-time solution that
enables deductions to be managed and addressed at any
level of detail and resolved in a timely manner. System
also exposes the actual cost of poor quality and provides a
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backdrop for the T1 Automotive to work closely with the
supplier in identifying the root cause of the problem and

implementing  Corrective ~ Actions.  The  main
characteristics are:
N e [ =

k ception_Manager 'S (Trahspon_Carier | T T T
| | | | | | |
| | | | | | |

| | | | | | |

| | | | ivery | |
| | | | | | | 1
| | | | | | | |
| | 22:Fil I | I I | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | |23 Send | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | 2470 | | | I
| | | | | | |
| | | | | | |
| | _ 2.5: Get agreement & action plar I I | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | |2.6: Deploy | ] | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | emces |
| | | | | | |
| | | | | | 2.8: Create |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | | 2.9: Get printed |
| | | | | | |
| L L | 210 i L |
| | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | | | | | |

Figure 7. Interaction diagram
e Comprehensive and stable information base

(MySQL database) supported by the dedicated
software (VB.NET). Common database regrouping
all the costs of sorting, shutdowns, exceptional
transports, wastes, etc., being subject to deduction
from the relevant supplier

e Privileges with regards to the affiliation to
department.

»  Stability and performance of TI system controlled by
the administrator.

e The preview and automated output of invoices as
well as detailed cost analysis with compliance to
search criteria

e Electronic archiving of documentation

5.CONCLUSION

Based on analysis of the system and proposed compu-
terized solution following improvements can be achieved:

* management of documents: thorough storage in
common and reliable location of all documentation
used during resolution of non quality problem.
Simplified search and output

e automation of process: automatic cost calculation
of all accompanied cost, redaction of invoice and its
printing thanks to comprehensive GUI

e improved information flow: cost data and
operations, stored and shared by the mean of local
network

« financial performance: more problems tracked and
registered increase recovery of expenditure

»  Exposure of the actual COPQ: detailed analysis of
collected data (reports) allow to identify the weak
areas in which the costs are frequent and high.
Analysis and estimation of sources and causes of
non conformances (product or service) became an
effective tool to work closely with suppliers in order
to eliminate imperfections.
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UPOREDNA ANALIZA STAMBENIH KREDITA U REPUBLICI SRBIJI | EVROPSKOJ
UNIJI

COMPARISON OF HOUSING LOANS IN SERBIA AND THE EUROPEAN UNION
Bojana Sencanski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da na jasan i
razumljiv nacin prikaze sli¢nosti i razlike izmedu stam-
benih kredita u Srbiji i stambenih kredita u Evropskoj
Uniji. U radu je prikazana komparacija izmedu kamatnih
stopa na stambene kredite u Rep. Srbiji i 15 zemalja
Evropske Unije, kao i komparacija subvencionisanih
stambenih kredita i kredita banaka u Republici Srbiji, a
takode i  poredenje kredita koji su osigurani kod
Naicionalne korporacije za osiguranje stambenih kredita
i neosiguranih.

Abstract — This paper aims to represent in a clear and
evident way similarities and differences between
mortgage loan regime in Serbia and EU. It shows
comparison of interests rate of mortgage in Republic of
Serbia and 15 EU countries, and the comparison of
subvented mortgage n banks in Serbia as well. In addition
to that, it compares mortgage which are ensured by
National corporation for mortgage’s nsurance and the
ones which are not ensured by any means.

Kljuéne re¢i: kredit, stambeni kredit,
korporacija za osiguranje stambenih kredita

Nacionalna

1. UvOD

Krediti predstavljaju novcane pozajmice koje banka:

ustupa svojim klijentima na odredeni period, uz odredenu

kamatnu stopu, u zavisnosti od perioda na koji se uzimég-

kredit.
NajceS¢a podela kredita je na kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i
dugoroc¢ne kredite.

Kratkoroc¢ni krediti su krediti koji se odobravaju na perio@-

do godinu dana i kamatna stopa na ove kredite je najniza.
To su krediti kojima se reguliSe trenutna nelikvidnost.
Srednjerocéni krediti su krediti sa periodom dospeca od 1
do 5 godina, a sluze za finansiranje manjih investicija,
kupovinu trajnih potrodnih dobara i sl.

Dugoroc¢ni krediti se odobravaju na period duZi od 5
godina, a sluZze za finansiranje vecih investicija. Tu
spadaju  hipotekarni,  gradevinski, industrijski T
investicioni krediti. Ovi krediti su namenjeni uglavhom za
finansiranje sektora privrede i delom za finansiranje
stambene gradnje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Mari¢, red.prof.

Krediti koje banke wu Srbiji uglavnhom nude su:
gotovinski, turisti¢ki, potroSacki, stambeni, auto krediti,
krediti za adaptaciju i rekonstrukciju stambenih objekata,
za legalizaciju, Skolovanje itd.

Kada se klijent odluc¢i koju vrstu kredita Zeli da uzme,
banka i klijent potpisuju Ugovor o kreditu kojim se banka
obavezuje da korisniku kredita stavi na raspolaganje
odredeni iznos nov¢anih sredstva, na odredeno vreme, za
neku namenu ili bez utvrdene namene, a korisnik se
obavezuje da banci placa ugovorenu kamatu i dobijeni
iznos novca vrati u vreme i na nacin kako je utvrdeno
ugovorom.

Ugovor o kreditu mora biti zaklju¢en u pismenoj formi.
Njime se utvrduje iznos, kao i uslovi davanja, korisc¢enja i
vracanja kredita.

2. UPOREDNA ANALIZA STAMBENIH KREDITA
U REPUBLICI SRBIJI | EVROPSKOJ UNIJI

2.1. Stambeni krediti u Republici Srbiji

Stambeni krediti su jedan od kredita sa najvecom
traznjom na trziStu Republike Srbije.Pre odobrenja
stambenog kredita, potencijalni klijent mora da ispuni
odredene uslove koje propisuje banka. Ti uslovi su manje
—viSe isti kod svih banaka i to su uglavnom:

Klijent mora biti u stalnom radnom odnosu i to sa
najmanje Sest meseci rada na sadasnjoj poziciji,

U trenutku uzimanja kredita, klijent mora imati najmanje
23 godine, a u trenutku otplate poslednje rate najviSe 65
godina (u nekim bankama je maksimalna granica i 68
godina),

U otplati stambenog kredita moguce je imati saduznika
(to je najcescée osoba iz uze familije: muz, Zena itd),

Rata kredita ne sme biti veca od 50% ukupnih prihoda
duznika i saduznika.

Kada se klijent odluci za uzimanje stambenog kredita,
potrebno je da izabere i model kreditiranja. Postoji vise
modela kreditiranja koji se uglavnom razlikuju od banke
do banke. Ali neki uobicajeni su:

Stambeni krediti sa depozitom

Stambeni krediti sa u¢eS¢em

Stambeni krediti sa valutnom klauzulom u evrima ili
Svajcarskim francima

Stambeni krediti osigurani kod Nacionalne korporacije za
osiguranje stambenih kredita (NKOSK)

Stambeni krediti koji nisu osigurani kod NKOSK

Razlika izmedu stambenih kredita sa depozitom i
uceSéem je Sto krediti sa u¢eS¢em imaju manju visinu rate
od kredita na bazi depozita. Minimalna plata za uzimanje
kredita je takode manja ako se uzima kredit sa uc¢eS¢em.
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Iz ovih razloga, mnogo je bolje uzimati kredit na bazi
uceS¢a, nego na bazi depozita. Kada se uzima kredit na
bazi depozita treba imati u vidu da taj depozit ostaje u
banci za sve vreme otplate kredita, $sto moZe biti i 36
godina. -

2.2. TroSkovi koji prate uzimanje stambenog kredita _

TroSkovi na koje se obavezno mora racunati su: -
UceSce/depozit,

Uvid u kreditni biro (oko 200 dinara za gradane),

TroSkovi procenitelja koji procenjuje vrednost nekretnine
(banka daje spisak procenitelja sa kojima rade),
TroSkovi obrade kredita (0,5 — 2% od vrednosti kredita),
Obavezno osiguranje nekretnine (placa se godinje),
Otvaranje dinarskog i deviznog rac¢una u banci (ukoliko
niste klijent banke u kojoj uzimate stambeni kredit),
Osiguranje kredita kod NKOSK (ukoliko se uzima kredit
sa osiguranjem kod Nacionalne korporacije za osiguranje
stambenog kredita) — iznos zavisi od LTV racia (LTV
racio se dobija deljenjem iznosa kredita i procenjene
vrednosti stana),

TroSkovi obrade kredita kod NKOSK — 30 EUR (ukoliko
se uzima stambeni kredit sa osiguranjem kod NKOSK), _
Zivotno osiguranje (kod nekih banaka je potrebna polisa
Zivotnog osiguranja), -
Trodkovi sudske hipoteke, -
Sudska taksa za overu kupoprodajnog ugovora (zavisi od
vrednosti ugovora),

TroSkovi overe zaloZne izjave,

Godisnji troSak odrzavanja kreditnog racuna (placa se
nekim bankama i naplacuje se procenat od ostatka
glavnice na dan naplate troSka servisiranja).

2.3. Stambeni krediti osigurani kod Nacionalne
korporacije za osiguranje stambenih kredita

Stambeni krediti osigurani kod NKOSK se odobravaju
bez Ziranta, ukoliko se podiZe do 150.000 evra u dinarskoj
protivvrednosti i rokom otplate do 30 godina.

I kod ovih kredita postoje dva modela — sa uceS¢em i
depozitom. Minimalno u¢eS¢e i depozit je 10% od iznosa
kredita.

Iznos koji se moZe podi¢i ovom vrstom kredita je od
10.000€ - 200.000 €.

Rok otplate je od 60 do 360 meseci. Kredit se otplacuje u
mese¢nim anuitetima koji sadrZe glavnicu i kamatu.
Efektivna kamatna stopa na ovu vrstu kredita je u proseku
7%.

2.4. Stambeni krediti koji nisu osigurani kod NKOSK

Svi oni klijenti koji ne ispunjavaju uslove Nacionalne
korporacije za osiguranje kredita, mogu da konkurisu za
kredit koji se finansira iz sopstvenih kreditnih potencijala
Banke.

Ovaj vrsta kredita takode ima dva modela: sa uceS¢em i
depozitom.Ova dva modela se razlikuju samo po
kamatnoj stopi. Uglavnom je za modele sa depozitom
nesto niZza kamatna stopa.

Minimalno uceSc¢e i depozit su u proseku 20% od iznosa
kredita. Maksimalni iznos ovog kredita je 150.000€ u
dinarskoj protivvrednosti. Krediti se odobravaju na rok od
20 godina. Efektivna kamatna stopa za ovu vrstu kredita
je neSto viSa od kamate kredita koji su osigurani kod

NKOSK. Ona u proseku iznosi 11% na godiSnjem nivou
za evre, a za Svajcarske franke 10%.Sredstva obezbedenja
koja Banka trazi prilikom odobrenja ove vrste kredita su
Hipoteka I reda,

Polisa osiguranja na objektu koji je predmet hipoteke koja
je vinkulirana na banku,

Menica korisnika kredita i

Polisa Zivotnog osiguranja na iznos odobrenog kredita
vinkulirana na banku.

2.5. Subvencionisani stambeni krediti

Subvencionisane kamatne stope za stambene kredite i
dugoro¢no stambeno kreditiranje imaju za cilj podrSku
gradevinskoj industriji kroz subvencionisanje kamatne
stope za stambene kredite za stanove u izgradnji kao i
olakS8avanje reSavanja stambenog pitanja gradanima
kojima je to najvaznije pitanje.

U okviru ovog programa, povoljni krediti su na
raspolaganju svim Kklijentima koji ispunjavaju sledece
uslove:

Drzavljani Republike Srbije sa prebivalistem u
RS

Do 45 godina starosti

Nemaju reSeno stambeno pitanje

Mese¢na zarada ne prelazi 120.000 dinara

Maksimalni iznos kredita koji se moze odobriti korisniku
kredita je 100.000 evra u dinarskoj protivvrednosti na dan
pustanja kredita u te¢aj. Ovaj kredit bazira se na tome da
klijent obezbeduje 5% uceS¢a tj. 5% iznosa kredita,
drZava iz budzeta Republike Srbije finansira beskamatni
kredit za uceSce od dodatnih 20%, dok poslovna banka
kreditira ostalih 75% ukupnog iznosa kredita.

Posebna pogodnost je Sto su krediti beskamatni za kupce
u prve 3 godine sve do 31.10.2012. godine, a poslednjih 5
godina otplate Vlada subvencionide kamatu u punom
iznosu.

Ukupan rok otplate kredita ne moZe biti duzi od 30
godina. Kamatna stopa za korisnika kredita na deo kredita
koji se finansira iz budZeta Republike Srbije na ime
uceS¢a iznosi 0% na godiSnjem nivou, bez naplate
interkalarne kamate.

2.6. Komparacija subvencionisanih stambenih kredita
i kredita banke

Tabelal. Poredenje subv. kredita i kredita banke

1znos Rok Eks Ucesce | Uk.
kredita otplata
Subv. 100.000€ 360 5.25% 5% 167.584
Kredit mes
Kredit 100.000€ 360 7.5% 20% 226.545
banke mes

Na osnovu ovog poredenja zakljucuje se da je mnogo
povoljnije konkurisati za subvencionisane stambene
kredite, pre svega zbog nize kamatne stope i subvencija
drzave prilikom isplate kamate. Takode i iznos koji se
polaZze kao uceSce je nizi od iznosa u bankama.
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2.7. Poredenje stambenih kredita indeksiranih u
evrima i Svajcarskim francima

Tabela 2. Poredenje kredita indeksiranih u € i CHF

I1znos Rok EKS UceSce Uk. otplata
100.000€ 360mes 11% 20% 274.270€
143.320CHF 360mes 10% 20% 362.227CHF
(100.000€) (251.791¢€)

Iz ove komparativne analize mozemo zakljuciti da je
mnogo povoljnije da se klijent zaduzi u Svajcarskim
francima, jer ¢e jeftinije proci, zbog nizih kamatnih stopa,
ali prilikom uzimanja ovog kredita treba imati u vidu rizik
od promene kursa CHF u odnosu na evro, posebno sada u
vreme ekonomske krize.Budu¢i da je Svajcarski franak
valuta koju Kkarakterie neizvesnost, kolebanje kursa i
nepredvidiva kretanja, koja mogu ugroziti klijente, neke
od banaka u Srbiji su ukinuli isplatu stambenih kredita u
Svajcarskim francima.

2.7. Stambeni krediti u Evropskoj Uniji
Tabela 3. Poredenje kredita u Srbiji i EU

Drzava Iznos € Rok | Eks Uces | Uk.
% ¢e % | otplata

Stbija 100000 | 360 |11 |20 | 274270
Engleska | 100.000 | 360 | 337 |25 | 119.201
Spanija | 100.000 | 360 | 550 |20 | 163523
Italija 100.000 | 360 | 540 |25 | 151613
Irska 100000 | 360 | 324 |20 | 125181
Danska | 100.000 | 360 |535 |20 | 160.823
Bugarska | 100000 | 360 | 520 |20 | 158143
Nemacka | 100000 |360 |585 |20 | 169.902
Finska | 100000 | 360 | 575 |20 | 168.068
Belgija | 100.000 | 360 | 469 |20 | 149.104
Francuska | 100.000 | 360 |300 |20 | 121421
Greka 100000 | 360 | 385 |20 | 135016
Slovenija | 100000 | 360 |309 |20 | 122918
Portugal | 100.000 | 360 | 398 |20 | 130.180
Slovaska | 100000 | 360 | 560 |20 | 165334
Rumunija | 100000 | 360 | 895 |20 | 230.695

Na osnhovu ove analize moZzemo zakljuciti da su
najpovoljniji  stambeni  krediti u  Francuskoj, a
najnepovoljniji u Srbiji, iz razloga Sto se banci vraca
skoro trostruka vrednost odobrenog kredita. Vidi se da

samo kamata iznosi skoro 200.000 evra, Sto je duplo vise
od odobrenog kredita

2.8. Poredenje kamatnih stopa po regionima u Evropi

Iz priloZenog, moZe se videti da su u regionu JuZne
Evrope najpovoljniji stambeni krediti u Grekoj sa 3,85%
kamatne stope, a najskuplji krediti u ovom regionu su u
Spaniji sa 5,50% kamate. Prose¢na kamatna stopa u
regionu Juzne Evrope je 4,68%. Kamatne stope u
Zapadnoj Evropi su prilicno ujednacene, osim Belgije,
gde je ta kamatna stopa malo viSa od ostalih zemalja tog
regiona. Prose¢na kamatna stopa na stambene kredite u
regionu Zapadne Evrope je 3,57%. Na osnovu tabele 2.
moze se zakljuciti da su u regionu Srednje Evrope
najpovoljniji stambeni krediti u Sloveniji sa ¢ak 3,10%
kamatne stope.

Prose¢na kamatna stopa na stambene kredite u regionu
Srednje Evrope je 4,85% Na osnovu ovog prikaza, mozZe
se uociti da su u Danskoj i Finskoj, kao predstavnicama
zemalja Severne Evrope, kamatne stope na stambene
kredite prilicno ujednacene. Prose¢na kamatna stopa u
ovom regionu iznosi 5,55%. Na osnovu ovog prikaza,
vidi se da su kamatne stope u Jugoistoénoj Evropi u
proseku 8.38% 3$to je mnogo viSe od proseka u ostalim
regionima u Evropi. Takode, vidi se da Srbija u odnosu na
jedine predstavnice Jugozapadne Evrope u EU, Bugarsku
i Rumuniju, zaostaje po pitanju kamatnih stopa, pa stoga
ima i najvisi procenat istih. MoZe se zakljuciti da su
najpovoljnije kamatne stope na stambene kredite u
zemljama Zapadne Evrope, zatim ih slede zemlje JuZne i
Srednje Evrope, a najnepovoljnije kamatne stope su u
zemljama Jugoisto¢ne Evrope, koje su jos uvek u tranzitu

3. ZAKLJUCAK

Na osnovu izvrSene uporedne analize stambenih kredita u
radu, moZe se zakljugiti da su stambeni krediti u
Republici Srbiji daleko nepovoljniji od stambenih kredita
u Evropskoj uniji. Naime, kamatne stope na stambene
kredite u Republici Srbiji su, pocetkom 2010. godine,
jedne od najviSih kamatnih stopa u Evropi. U R. Srbiji je
proseéna kamatna stopa na kredite koji se finansiraju iz
sredstava banaka, oko 11%, dok je taj procenat u
Evropskoj uniji oko 4,8%.

U regionu, najniZze kamatne stope na stambene kredite su
u Hrvatskoj, Rumuniji i Madarskoj (oko 6%). Ukoliko se
posmatraju zemlje bivse SFRJ, najniZze kamatne stope
nude banke u Hrvatskoj, §to je vrlo neogekivano, imajuci
u vidu da Slovenija pripada Evropskoj uniji. Najvise
kamatne stope na stambene kredite su u Bosni i
Hercegovini i Makedoniji. Republika Srbija i Hrvatska su
sve do septembra 2008. godine, po visini prose¢nih
kamatnih stopa na stambene kredite, bile u rasponu
kamatnih stopa evrozone. Medutim, od septembra 2008.
kamatne stope u evrozoni su padale, kao posledica pada
Euribor-a, a u ove dve zemlje rasle, kao posledica rasta
kreditnog rizika.

Takode, ove zemlje su imale niZe prosecne kamatne stope
za stambene kredite nego Slovenija do septembra 2008.
godine. Treba ipak imati u vidu da je R. Srbija u tom
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periodu imala subvencionisane stambene kredite, koji su
umanjivali ukupni prosek.

Sto se tice zemalja Evropske unije, posebno treba
izdvojiti Francusku, gde su kamatne stope oko 3,00%, Sto
uti¢e i na ukupnu otplatu kredita. U R. Srbiji je ta otplata
skoro trostruka od odobrenog kredita, dok u zemljama
Evropske unije ne prelazi dvostruki iznos. Medutim, treba
uzeti u obzir kredite koje subvencioniSe drZava, cija je
kamatna stopa oko 7% u proseku i to svakako moZe
doprineti porastu broja stanovnika koji ¢e uzeti stambene
kredite, kao i smanjenju ukupnog proseka kamatnih stopa.
Ono §to treba imati u vidu, prilikom konkurisanja za
stambene kredite u Republici Srbiji je i izuzetno velika
razlika u kamatnim stopama za iste stambene kredite u
razli¢itim bankama.

Najnize kamatne stope nudi Societe General Bank
(7,40%), dok su najviSe kamatne stope u Raiffeisen banci
(15,44%). Neki stru¢njaci smatraju da je razlog visokih
kamatnih stopa na stambene kredite visoka stopa
obaveznih rezervi koje centralna banka propisuje, a drugi
razlog je mala potraznja za stanovima, Sto rezultira i
smanjenjem gradnje novih stanova. Medutim, Narodna

Pretpostavka je da ¢e uvodenje lizinga u kupovinu
nekretnina oboriti cene stanova za 10 odsto, a da je prvi
korak dopuna aktuelnog Zakona o lizingu. Osim ovog
zakona, u Republici Srbiji nedostaje Zakon o
nekretninama, kojim bi se poslovanje nekretninama
uredilo, u smislu da Agencije za nekretnine mogu da
otvaraju samo osobe sa licencom.
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banka Srbije je donela uredbu o smanjenju StopP§nternet izvori:

obaveznih rezervi sa 45% na 25%, Sto ¢e umnogome
pobolj3ati kreditnu sposobnost banaka u Republici Srbiji,
pa se u narednom periodu oc¢ekuju i nesto nize kamatne
stope. Imajuci u vidu cenu nekretnina, cene u Republici
Srbiji su na nivou Hrvatske i Rumunije.

Cene u Budimpesti i Sofiji su nize nego u Beogradu. U
Budimpesti je cena pala upravo zbog povecane gradnje i
cena stana u centru grada je 1.500 evra po kvadratu, Sto je
duplo niZe nego u regionu. U zapadnoj Evropi, ako s
izuzmu metropole, cene su uglavnom oko 2.000 evra po
kvadratu. U Milanu na periferiji je cena kvadrata pet i Sest
hiljada evra, dok se u centru Milana kvadrat krec¢e i do
deset hiljada evra. Cena je izuzetno visoka i u Londonu i
Parizu, ali cene nekretnina tamo viSe ne idu uzlaznom
linijom, nego su u blazem padu. Jo$ jedan nacin na koji ¢e
stanovnici Republike Srbije moci u skorije vreme da dodu
do stana je i putem lizinga. Predvida se da ¢e ovaj nacin
kupovine stanova otpoceti ve¢ na prolece 2010. godine.
To ¢e imati pozitivne efekte na trZiSte nekretnina u R.
Srhiji i na ¢itavu gradevinsku industriju.
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PREZENTACIJA DOGADAJA U INFORMATIVNOM PROGRAMU KOMERCIJALNIH
TELEVIZIJA 1 JAVNOG SERVISA

PRESENTATION OF EVENTS IN NEWS PROGRAMS OF COMMERCIAL
TELEVISIONS AND PUBLIC BROADCASTING

Bojana Bokan, Vladimir Radenkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira prezentacija
dogadaja u informativnom programu nacionalnih emitera
javnog servisa Srbije i komercijalne televizije TV Fox.
Pokazuje njijhovu Zanrovsku raznovrsnost, produkcioni
pristup u izradi novinarskih izveStaja.

Abstract — This wokr analyses the presentation of events
in news programs of commercial televisions and public
service broadcaster of Serbia. Represents their variety of
genres, production approach in developing journalist
reports

Kljuéne reéi: televizija, informativni program, emisije,
izvestaj

1. UvOoD

Televizija je kao medij potpuno obeleZila dvadeseti vek, a
danas pored Interneta u 21 veku, za vecéinu stanovnistva je
glavni izvor informacija.  Informativni  program
predstavlja okosnicu programa svake televizije. Veoma je
kompleksan i sastoji se od centralne informativne emisije,
debatnih emisija, analiti¢kih itd. U Srbiji postoji osam
televizijskih kanala sa nacionalnim pokrivanjem. Osim
drugog programa javnog servisa Srbije, svi ostali kanali u
sopstvenoj produkciji realizuju svakodnevne televizijske
vesti. Na taj nac¢in gradanima je na usluzi citava lepeza
informacija. Rad analizira produkcijski prilaz u realizaciji
priloga koji se emituju u informativnim emisijama, a
monitoringom je uradena komparacija centralnih
informativnih emisija javnog servisa Srbije i komercijalne
televizie TV Fox. SadrZaj pojma programska
raznovrsnost kao oblik zadovoljenja ovih potreba, nije
jasno odreden ni u jednom od medijskih zakona. On se
viSe naslu¢uje nego 3to se jasno definiSe u Zakonu o
radiodifuziji, koji tek uzgred pominje programsku
raznovrsnost. Zakon o radiodifuziji govori o raznovrsnosti
televizijskog programa u cetiri konteksta. U njemu se
prvo pominje raznovrsnost programskih sadrzaja,
odnosno Zanrova i to kroz nabrajanje njihovih vrsta.
Drugo, on govori 0 raznovrsnosti u pogledu podela
produkcije, koprodukcije, nezavisne produkcije i stranih
programa, pri ¢emu se misli na programe koji su
proizvedeni na stranim jezicima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Vladimir Radenkovi¢, docent.

Trece, u njemu se pominju programski sadrZaji kojim se
izraZavaju, kulturni indetitet kako naroda, tako i
nacionalnih manjina. Zakon o radiodifuziji pominje
raznovrsnost programa s obzirom na razlicite ciljne grupe
kojima je namenjen i njihove specifiéne potrebe, a
posebno istice decu i omladinu, manjinske i etnicke
grupe, hendikepirane, socijalno i zdrastveno ugroZene,
gluvoneme. (¢lan 78) [7]. lako nije definisana,
programska raznovrsnost istice se kao izricita obaveza
javnog servisa. (Clan 77), Zakona o radiodifuziji navodi
da su programi javnog servisa od opSteg interesa, da
obuhvataju ~ programe informativhog,  kulturnog,
umetni¢kog, obrazovnog, verskog, nau¢nog, decijeg,
zabavnog, sportskog i drugih sadrZaja i da se njima mora
obezbediti raznovrsnost i izbalansiranost Sto podrazumeva
medusobna uskladenost ili usaglaSenost sadrZaja. Glavni
cilj raznovrsnosti je ostvarivanje kulturnog, nacionalnog,
etnickog i politickog pluralizma ideja i misljenja.
Posebnom odredbom od javnog servisa se zahteva da
emituje i sadrZaje vezane za delovanje udruzenja gradana
i nevladinih organizacija, kao i verskih zajednica na
podruc¢ju na kome se program emituje (¢lan 78). U odnosu
na komercijalne emitere celokupnog programa, odrednica
Zanrovske raznovrsnosti TV programa nije izricito
navedena kao obaveza, ali se indirektno pozitivno
vrednuje. U ¢lanu 68 Zakona o radiodifuziji, koji definise
obaveze komercijalnih emitera u odnosu na programske
sadrZaje, medu sedam obaveznih standarada ne pominje
se zanrovska programska raznovrsnost, iako se nalaze da
emitovani programi budu kvalitetni kako sa tehni¢kog
stanovista, tako i sa stanoviSta sadrZaja programa i da
doprinese podizanju opSteg kulturnog i saznajnog nivoa
gradana [7].

2. PRODUKCIONA RAZNOVRSNOST

Istrazivanje produkcione raznovrsnosti programa sa
nacionalnim pokrivanjem tema je ovog rada. Namera je
autora da utvrdi kakva je razlika u prezentaciji dogadaja u
informativnom programu komercijalnih televizija i javnog
servisa. Posmatrane su informativne emisije, produkcioni
i novinarski pristup dve televizije i to: javni servis RTS i
komercijalna televizija Fox'. (Ovo treba staviti u fusnoti).

! Monitoring je raden od 19. do 23. aprila 2010. godine na
uzorku centralne informativne emisije nacionalnih televi-
zija TV Fox u 18 sati i javnog servisa Srbije RTS 1 u
19.30 sati u istom vremenskom periodu. U informativnim
centralnim emisijama posmatrana je Zanrovska
raznovrsnost vesti, sve osim sportske rubrike i vremenske
prognoze.

3520



U toku pet dana na obe televizije u centralnim
informativnim emisijama emitovano je ukupno 155
priloga. Od toga RTS 79, a Fox televizija 76 priloga. Cilj
monitoringa je bio da se uoci raznovrsnost priloga koje
pripremaju nacionalne televizije (javni servis RTS 1 i
komercijalna televizija TV Fox), komparacija istih, kao i
kvalifikacija vesti po vaznosti. U monitoringu su
posmatrane vesti, autorski prilozi, uzivo javljanje sa lica
mesta, analize, reportaze, itd. Materijal je sniman i
kodiran na osnovu kodnog sistema Novosadske
novinarske Skole koji obuhvata sledece kategorije:
Novinarski Zanr u kome je posmatrano sledece: vest —
neautorski tekst koji ¢ita prezenter vesti, autorski izvestaj
— jasno naznagen autor - izveSta¢ televizijskog priloga,
analiticki Zanr - intervju, analiza vesti, reportaZa, anketa,
ostali elementi informativnih emisija: stendap, zbirni
prikaz viSe vesti, izveStaj reportera sa lica mesta uzivo itd.
Tematski se u monitoringu posmatrani slede¢i elementi:
svet, status Kosova (pregovori, predlozi, reSenja,
komentari itd.), odnosi Srbija - Evropska unija (pregovori,
predlozi reSenja, komentari itd), svet - Srbija, drugi
politicki i ekonomski odnosi, svet - Vojvodina -
regionalizam dogadaji u bivSim republikama Jugoslavije,
dogadaji u matiénim republikama (odnosi se na etnicke
zajednice), zbivanja na Kosovu (osim vezano za status),

aktivnosti  republicke  vlasti  (SkupStina, Vlada,
ministarstva itd.), aktivnosti pokrajinske Vlade u
Vojvodini  (Skupstina), aktivnosti lokalne wvlasti u

Vojvodini, statut Vojvodine, politi¢ka situacija i odnosi
(aktivnosti partija, opstanak Vlade, izbori), ekonomija
(ekonomska politika, razvoj, invensticije, novac, inflacija,
privatizacija), kriza (odgovori Vlade na krizu, posledice
krize u Srbiji), poljoprivreda, socijalna situacija (li¢ni i
opSti  standardi, plate, cene, socijalna politika,
nezaposlenosti, situacija u Skolstvu, zdrastvu), socijalne
teme (porodi¢ni odnosi, narkomanija, odlazak mladih,
usvajanje dece itd.), kultura, obrazovanje, nauka,
informisanje, demokratija (ljudska prava, razne manjine,
sloboda medija), kriminal, korupcija, sudenje, pro$lost
(ratni zlocini, sudenja osim u vezi sa Evropskom unijom),
interetnicka situacija i odnosi u Vojvodini (sve teme u
vezi sa etnickim aspektima), crkva i religija (SPC, RKC,
ekumenizam), sport, Zivotna sredina, teme u vezi sa
vojskom ili policijom i u se¢anju na nekoga.

U nastavku sledi analiza javnog servis Srbije RTS i
komercijalne televizije TV Fox, produkcioni pristup i
Zanrovska raznovrsnost informativne emisije.

Tabela 1 — Zanr - ukupno

Zanr Broj priloga Procenat

Vest 55 355
Izvestaj 83 53,5
analiti¢ki zanr 12 7,7
nesto drugo 5 3,2
Total 155 100,0

U informativnim emisijama analiza je pokazala da oba
emitera najviSe emituju novinarski Zanr- autorski izvestaj
(prilog) 53,5%, odnosno 83 puta, nesto manje zastupljena

je vest - 35,5%, odnosno 55 puta. Analiticki Zanr koji
podrazumeva intervju, analizu vesti, reportazu, anketu u
odnosu na prethodna dva, znatno manje je zabeleZen
7,7%, svega 12 puta u toku sedmice. Programski segment
u koje spadaju stendapi, zbirni prikaz vesti itd. najmanje
je zabeleZen u emisijama oba emitera i to 3,2%, odnosno
pet puta. Podacima je pokazano, da su obe televizije
izveStavanjem o nekoj temi samo pokrivale dogadaje i
saopsStavale informacije. Istrazivanja, analitika i drugi
elementi priloga su najmanje zastupljeni. Medutim,
najvisi procenat izvestaja govori u prilog tome da novinari
iz informativne redakcije realizuju autorske priloge.

Tabela 2 - Teme

Teme Broj Procenat
priloga
Svet 9 5,8
svet, kriza nevezano za Srhiju 9 5,8
status Kosova 5 3,2
svet i Srbija, drugi odnosi 3 1,9
dogadaji u bivsim republikama 2 1,3
Jugoslavije
aktivnosti republicke vlasti 5 3,2
aktivnosti lokalne vlasti u 1 0,6
Vojvodini
Politi¢ka situacija i odnosi 12 7,7
ekonomija 17 11,0
Kriza 1 0,6
Socijalna situacija 36 23,2
Socijalne teme 2 1,3
kultura, obrazovanje, nauka, 20 12,9
informisanje
kriminal, korupcija 15 9,7
ratni zlogini 10 6,5
teme u vezi sa vojskom i 3 1,9
policijom
U se¢anju 5 3,2
Total 155 100,0

Oba nacionalna emitera ukupno 36 puta, odnosno 23,2%
govaorili su o socijalnoj situaciji gradana. Teme iz kulture,
obrazovanja, nauke i informisanja tematski su obradivane
12,9%, odnosno 20 puta. Teme iz ekonomije emitovale su
se 17 puta, odnosno 11%. Kriminalom i korupcijom
emiteri u informativnim emisijama bavili su se u 9,7%,
odnosno 15 puta. Politicka situacija i odnosi su teme o
kojima se govorilo 12 puta, odnosno 7,7%. Teme o ratnim
zlo¢inima po vaznosti u informativnim emisijama
pojavljuju se deset puta, odnosno 6,5%. Svetske vesti,
kriza u svetu nevezano za Srbiju se teme o kojima su
emiteri govorili svega devet puta u toku jedne sedmice
odnosno 5,8%. O statusu Kosova, aktivnostima
republicke vlasti, kao i prilozi koji podsecaju gledaoce na
preminule u vestima su zabeleZeni pet puta, odnosno
3,2%. Saradnja izmedu Srbije i drugih zemalja, kao i teme
u vezi sa vojskom i policijom emitovale su se ukupno tri
puta, odnosno 1,9%. Po dva puta — 1,3% pojavljivanje u
vestima beleze socijalne teme i dogadaji iz bivsih
republika Jugoslavije, a aktivnosti lokalnih vlasti u
Vojvodini i teme koje su vezane za posledice krize po
Srbiju pojavili su se u informativnim emisijama samo
jednom, odnosno 0,6%.
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2.1. Audio - vizuelna prezentacija

Aktuelni tonski snimak je najzastupljeniji kod republi¢kih
organa vlasti i funkcionera — ¢ine 21,6% svih subjekata
¢iji je govor emitovan u programu. Zatim slede subjekti iz
kulture, nauke, informisanja sa 18,6%, a zatim gradani,
zastupljeni sa 16,7% (5to je posledica toga da se gradani
najéesc¢e pojavljuju u prilozima koji sadrze anketiranje
gradana). Spominjanje subjekta u informativhom
programu je veoma retko. Samo dva i to inostrana
subjekta se u programu spominju, ali nema ni vizuelnog
ni audio prikaza. Domaci organi vlasti i funkcioneri na
republickom nivou su najéeSée prikazani tonskim
aktuelnim snimkom u 62,9% slucajeva ili aktuelnim
nemim snimkom — 20%. To znaci da novinari posecuju
dogadaje (aktuelne ili pseudo medijske dogadaje) na
kojima ucestvuju republi¢ki funkcioneri. Tonskim video
snimkom najceS¢e su pokrivene teme koje se ticu
socijalne situacije 26,9%, kulture i obrazovanja 16,1%,
kriminala, korupcije 12,9% i ekonomije 11,8%. Aktuelni,
nemi  video snimci, odnosno  pokrivalice su
najzastupljenije u ekonomskim temama (¢ine 17,9%
nemih video snimaka i u vestima iz sveta 11,9%. Malo je
tema bez ikakve audiovizuelne prezentacije — jedan prilog
o dogadajima u svetu i jedan prilog o politi¢koj situaciji i
odnosima odnosno medustranackom Zivotu. Vise priloga
u informativnoj emisija imale su vesti RTS 1 - 51%, dok
je Fox televizija imala 49%..

3. ANALIZA

Analiza je pokazala da oba emitera najviSe emituju
izvestaj (prilog) 53,5%, odnosno 83 puta i to raden u
sopstvenoj produkciji, neSto manje zastupljena je vest,
kao novinarska forma - 35,5%, odnosno 55 puta.
Analiticki Zanr koji podrazumeva intervju, analizu vesti,
reportazu, anketu u odnosu na prethodna dva, znatno
manje je zabeleZen 7,7%, svega 12 puta u toku sedmice.
Monitoringom je primeéeno da obe televizije svoje
informativne emisije baziraju isklju¢livo na ¢&istom
pokrivanju aktuelnih dogadaja, 5to govori da je tematsko
siromaStvo upuceno upravo na dnevno - aktuelne
dogadaje, a da je takode primarna i smanjena urednicko —
novinarska inicijativa, koja bi trebala da bude povod za
pripremu analitickih novinarskih priloga. Malo je priloga
koji su sloZenijeg tipa i koji imaju u svom scenariju vise
sagovornika, anketu, stendap. Primeceno je da se ni jedna
od ove dve televizije nije potrudila da u toku sedmice
uradi jedan analiti¢ki prilog. Najveca razlika izmede
centralne informativne emisije RTS 1 i TV Fox je u
sistemu vrednovanja vesti po vaznosti. TV Fox je
komercijalna  televizija pa se tako vodi
senzacionalistickim naslovima, zbog pridobijanja veceg
broja gledaoca, koje u vecini slucajeva stavlja u prve
minute emisije. Dok javni servis zadrzava koncept u
kome po redosledu idu prvo vesti iz politike, a ukoliko
ima elementarnih nepogoda, na primer poplava kao Sto je
u monitoringom obuhvacenoj sedmici bilo, tada vesti iz
poplavljenog podru¢ja idu na prvo mesto u emisiji.
Primec¢eno je da u centralnoj informativnoj emisiji TV
Fox emitovano vise vesti iz sveta koje su bile sadrZajnije

nego u slucaju emisije RTS-a. Razlog za to je verovatno
inostrana vlasnic¢ka strukutura koja odreduje programsku
koncepciju. Javni servis u emisijama Kkoristi uZivo
ukljucenja. Svakodnevno se u toku sedmice javljao
novinar uzivo sa poplavljenih podru¢ja sa obaveznim
gostom u ukljucenju. S druge strane TV Fox nije imala ni
jedno javljanje uZivo, 5to je donekle posledica prvo,
neadekvatne opreme za takav tip realizacije programa, a
drugo, TV Fox ne raspolaze svojom dopisnickom
mrezom, nego dogadaje iz Srbije i Vojvodine pokriva
putem takozvanog Fox — info sistemom. U pitanju su
lokalne televizije ili privatne produkcije koji za potrebe
TV Fox Salju priloge putem Interneta.

Takav uredivacki koncept govori u prilog tome da je vrlo
teSko ostvariti produkciju i emitovati uzivo program, jer u
vecini slucajeva lokalne televizije ili privatne produkcije
ne poseduju opremu za realizaciju uZivo programa.
Televizija Fox ima sadrZajnije i sloZenije priloge. U
svakom autorskom prilogu novinar je uradio stendap, u
vecini slu¢ajeva u sredini priloga.

Stendap je vrlo koristan i za koncept priloga, a i za
gledaoce. Gledaocima govori da je novinar zaista bio na
licu mesta i da je atmosferu sa dogadaja zaista video i
osetio i verodostojno preneo javnosti, dok u produkciji
priloga moZe da zameni deo of teksta, c¢ini ga
raznovrsnijim i pomaZe novinaru da poveZe pri¢u u jednu
celinu. Obe televizije u prilozima se sluze gradanskom
anketom i imaju viSe sagovornika koji o istoj temi govore
iz razli¢itih uglova. Novinari informativnog programa
RTS-a ne ukljucuju toliko stendape u prilozima, kao
novinari TV Fox.

Informativna emisija je klju¢ni program koja se realizuje
u sopstvenoj produkciji svake televizije, pogotovo kada je
u pitanju javni servis koji ima prirodnu obavezu da
informiSe javnost, jer je osnovan, finasiran i kontrolisan
od javnosti. Nije dovoljno da informativne emisije budu
samo puki prenosnik informacija, odnosno obic¢an
posrednik. Komparacija koja je prezentovana u
monitoringu govori o tome da se javnosti u etru plasira
mnogo istog.

Obe televizije u toku svojih centralnih informativnih
emisija emituju izveStaje sa istih godadaja sa malim
razlikama u izveStavanju. Ocekivalo se da se produkcijski
aspekt razlikuje se u osvnovnom prilazu televizija prema
stvaranju novinarskog priloga. RTS se viSe oslanja na
BBC Skolu, dok TV Fox na ameri¢ku. U nacelu razlika
izmedu evropskog i ameri¢kog izveStavanja je u tom Sto
BBC se bazira samo na sustini, odnosno vodi isklju¢ivo
ratuna o informacijama i Sablonski radi priloge, dok
tendencija ameri¢ke produkcije je rad na formi, odnosno
na dramaturSkom pristupu gde se nastoji da se probude
emocije i izazove empatija kod gledalaca.

Medutim evidentne razlike u informativnim emisijama
obe televizije nisu se mogle videti jer su i RTS i TV Fox
imale isti produkcijski prilaz, nalik na BBC. Jedino je
primecena razlika u prezenterima, u tom smislu da
centralnu informativnu emisiju RTS-a vodi jedan, dok u
emisiji TV Fox muski i Zenski voditelj. Na obe televizije
prezenteri ¢itaju najave, za goste u studiju imaju
pripremljena pitanja i skoro se ne usuduju da komentarisu
dogadaje, s obrzirom na to da su prezenteri vesti ujedno i
urednici istih.
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3.2. Preporuke

Nakon sprovedenog monitoringa i alnalize mogu se
ponuditi slede¢e preporuke: Obogacivanje sadrzaja
pracenih emisija analitickim novinarskim prilozima, kao i
ve¢im brojem izjava i intervjua u prilozima. Veca
zastupljenost regionalnih i lokalnih delova Srbije u
informativnim emisijama, ne samo u periodima kada se
dogode vremenske nepogode, kao Sto su poplave i sl. ili u
toku predizbornih kampanja. ViSe Zivotnih pri¢a gradana.
Prilozi bi trebalo da osim 3to predstavljaju problem, da i
ponude reSenja. U Informativnoj emisiji TV Fox trebalo
bi vise ukljuéiti javljanje uZivo i prenos dogadaja sa lica
mesta. U informativnoj emisiji RTS-a trebalo bi da se
obezbediti manja zastupljenost republic¢kih funkcionera i
predstavnika vlasti. Skratiti njihovo pojavljivljanje u
vestima, a u to vreme ubaciti viSe pri¢a iz drugih delova
Srbije.

Konstatno kadrovsko jacanje emisija koje su obuhvacene
monitoringom, novinara izveStaca, kao i usavrSavanje
urednika prvo u smislu da zahtevaju kompleksniju formu
priloga sa viSe slike, intervju i ankete gradana. Pratiti
konkurente, vrSiti analize i monitoring emisija kako bi se
primetila slicnost izmedu informativnog programa RTS i
TV Fox i izvrsiti korekcije u programu. Time bi se
izbegla c¢injenica da je u informativnim emisijama
ponudeno mnogo istog.

4. ZAKLIJUCAK

Centralna informatvina emisija za sve emitere, a pogotovo
sa nacionalnim pokrivanjem je najbitniji program koji se
radi u sopstvenoj produkciji. Sto je bolje opremljenja
novinarskim informacijama i produkcijom koja na
verodostojan i slikovit nacin plasira vesti, dobijace ne
samo veci broj gledalaca, nego i veée poverenje. Bez
obzira na situaciju ili opredeljenje programski koncept
televizije treba da bude originalan i jedinstven.
Informativni programi treba da nude gledaocima razli¢ite
price, dogadaje, analize sa autorskim pecatom i
produkcijom koja treba da predstavlja indetitet svake
televizije. Televizija ne moze direktno da dobije
adekvatnu povratnu informaciju od svojih gledalaca.
Medutim, postoje nacini kako da osluSkuje njihove
potrebe i Zelje i da tako po¢ne da radi na raznovrsnosti
televizijskog programa, pogotovo u informativnim
emisijama. Ipak, generalni utisak je da gradani u ovim
emisijama nalaze dovoljno relevantnih ¢injenica vezanih
za informisanje.
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RAZVOJ ZAPOSLENIH KROZ COACHING
STAFF DEVELOPMENT TROUGH COACHING
Dragana Kovacevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj- Rad na temu Coachinga sastoji se od
dve celine. Prva, uvodna celina, bazirana je na samom
objaSnjenju pojma coachinga, njegove definicije i istorije,
objasSnjen je sam proces coachinga, njegovi modeli i
nacini za stvaranje coaching kulture na poslu. Druga
celina ovog rada je prezentacija istraZivanja koje je
koncipirano sa ciljem da se utvrdi da li u kompanijama
,»Familija market, ,,SRMA Consulting” i ,,Cummins
Serbo Monte* postoji primena coachinga u poslovanju i
da li su zaposleni stekli i usvojili potrebna znanja i
vestine iz samog procesa coachinga.

Abstract- Coaching thesis consists of two parts. First, the
introductory unit, is based on the explanation of the term
coaching, its definition and history, explains the process
of coaching, his models and ways to create a coaching
culture at work. The second part of this work was
conceived as a form of research. Investigations were
carried out in order to determine whether the companies
»Familija market®, ,,SRMA Consulting* i ,,Cummins
Serbo Monte* is the application of coaching in business
and whether the employees have acquired and adopted
the necessary knowledge and skills in the process of
coaching.

Kljuéne re¢i: Coaching, coaching proces, coaching
modeli.

1. UvOD

Jedan od nacina koji olakSava i poboljSava samo poslo-
vanje i razvija ljudske resurse jeste coaching. Coaching,
iako relativno nov nacin individualnih i grupnih treninga
za zaposlene u naSoj zemlji veoma brzo je zaZiveo i
pokazao se kao jedan od uspeSnijih metoda poboljsanja,
kako pojedinca kao ¢lana neke organizacije, tako i same
organizacije.

Coachin pomaZe i zaposlenima i organizacijama da
pobolj3aju svoje performanse i prednosi a umanje ili ¢ak
eliminidu svoje greSke i nedostatke i na taj na¢ se
prilagode svakodnevnim promenama i zahtevima koje
pred njih stavlja samo trziSte, tehnologija i potrosaci.

2. ISTORIJA COACHINGA

Sam koncept trenera je poznat koliko i sama ljudska vrsta,
od nastanka ¢ovecanstva stariji uce mlade kako se lovi,
kuva, boje slike na zidovima pecine tj. kako da se bude
koristan i efikasan ¢lan plemena i cele zajednice u celini.

NAPOMENA
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Leposava Grubié — NeSié¢ , vanr.prof.

Medutim, viSe sofisticiran oblik poducavanja, ¢iji je cilj
nadahnuce, vece razumevanje ili svest moze se videti u
nastajanju najranije filozofije i religije.

Kroz istoriju i knjizevnost postoje mnogi primeri
treniranja, ali primena treniranja aktivnije pocinje krajem
dvadesetog veka. Sport je imao snaZan uticaj na razvoj i
rast primene treniranja.

3. DEFINICIJE COACHINGA
Coaching je proces koji omogucava ljudima da pronadu
reSenja koja se podudaraju i koja su odgovarajuc¢a za njih

licno. Po definiciji ICF (International Coaching
Federation) coaching je interaktivni proces koji
pojedincu, timu, preduzeéu, ustanovi ili organizaciji

omogucava da razvije svoje potencijale i brze i efikasnije
dostigne bolje rezultate.

Coaching znaci postizanje rezultata u velikoj meri
uzrokovano odnosom u kome kou¢ pruza klijentu podrsku
uz odgovarajuca sredstva i stilove u komunikaciji.Prema
DZonu Witmoru (danas vlasniku svetski priznate firme
Performance Consultants International i jednom od
oshivaca Evropskog saveta za mentorstvo i kouging
(EMCC) koji postoji i u naSoj zemlji) klju¢ne reci u
dobrom kouc¢ingu su promocija odgovornosti kroz
povecanje saznanja i svesnosti.

4. PRINCIPI COACHINGA

Coaching pociva na sedam osnhovnih principa: svest,
odgovornost, samopouzdanje, oslobadanje od osecaja
krivice, focus na reSenja, izazov i akcija. Prate¢i i
poStuju¢i sve gore navedene principe coachinga,
profesionalac u oblasti pronalazi nacin da kouciia
pokrene, da ga usmeri u pravom smeru.

5. VRSTE COACHINGA

Osnovna podela coachinga je na Zivotni i poslovni
coaching. Zivotni coaching je fokusiran na re3avanje
problema pojedinaca, kako interpersonalnih tako i intra-
personalnih problema. Poslovni coaching pomaze njego-
vim korisnicima da pobolj$aju i razviju lidersto, motivisu
svoje zaposlene, formiraju efikasnije organizacione strate-
gije, podstaknu organizacioni razvoj, uvedu inovacije u
svoje poslovanje, napreduju u karijeri, povecaju prodaju i
podignu marketinSke aktivnosti na visi nivo, sukcesivno
planiraju, postiZu efikasnije komunikacije.

6. COACHING MODELI

Postoje tri osnovna modela coachinga: EQ (emocilonalna
inteligencija), GROW model i EXACT model. Emocio-
nalna inteligencija je veoma Siroko polje koj se veoma
brzo razvija tokom poslednjih 30 godina od stane mnogih
psihologa i prakticara koji se bave ovom oblaS¢u,
najpoznatiji od njih je Daniel Goleman. Golemanova
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hipoteza glasi: ako Zelite da budete uspeSni u poslu
potrebno je da ukljucite jednu tre¢inu intelektuale
inteligencije i dve trecine emocionalne inteligencije.
GROW model coachinga je razvijen od strane jednog od
najpriznatijin  kouceva u svetu Sir John Whitmore.
Sekvence od kojih se satoji ovaj model coachinga su: cilj,
realnost, opcije i volja. EXACT model-jedan od klju¢nih
principa coachinga je ,,fokus na reSenje“. Da bi se negde
stiglo veoma je vaZno da se ta¢no odredi gde se Zeli stici.

7. TEHNIKE COACHINGA

Coaching tehnike su osnove koje svaki kou¢ mora da
poznaje i primenjuje u svom radu. Kroz ove tehnike kou¢
uc¢i kako da pazljivo slusa tj. da ¢uje ono Sto drugi ne
mogu, a predstavlja sustinu toga Sto kougcii Zeli da kaze.
Koriste¢i tehnike coachinga i prolaze¢i kroz razne
stadijume trensformacije kougciia kou¢ mora da spozna da
je jedna od najbitnijih komponenti dobrog coachinga znati
dati pravu povratnu informaciju kouciiu. Osnovne tehnike
coachinga su: sludanje, ispitivanje, Razjadnjavanje,
reflektovanje i koriSéenje intuicije, dozvola i davanje i
pruZanje povratnih informacija.

8. PROCES COACHINGA

Kao proces coachinga moze se govoriti o dve vrste
primene coachinga. Prvi nadin je nazvan ,coaching
trenutak” , to je tzv. snimak trenutka u kome se stvara
Sansa da se veoma brzo dode do novih saznanja i krene u
nov nacin u¢enja. Drugi tip primene coachinga je na nac¢in
dugoroé¢nog planiranja i pracenja. Drugi princip primene
coachinga zahteva vece napore i investicije, ali na ovaj
nacin se dolazi do kompletnijeg i potpunijeg procesa
coachinga.Primena coachinga na jedan nacin ne iskljucuje
primenu istog i na drugi nacin. Oba stila primene
coachinga mogu i porZavaju razvoj liderstva.

9. RAZLIKA IZMEDU COACHINGA | DRUGIH
SLICNIH OBLASTI

Glavne razlike koje ¢ine i sam proces coachinga
posebnim su te $to je sam coaching usredsreden na
pojedica tj. na individualni razvoj. Takode coaching, za
razliku od ostalih sli¢nih oblasti, se fokusira na reSavanje
usko postavljenih problema ili reSavanje striktno i jasno
postavljenih ciljeva od strane pojedinca, a kao Sto se
moglo videti to nije slu¢aj sa njemu sli¢énim oblastima.
Proces coachinga je striktan tj. postoje odredena pravila
koja se moraju poStovati i prilikom primene coachinga
nije moguce proces prilagodavati kako odgovara ili koucu
ili kougiiu, ovde se prvenstveno misli na termine i trajanje
samih sesija. Zahvaljuju¢i predstavljenim razlikama i
postavljenim pravilima i na¢inima izvodenja coaching je
veoma brzo zauzeo mesto jednog od najefikasnijih na¢ina
poboljSanja performansi i postizana ciljeva. Svako
preplitanje sa sli¢nim oblastima nije moguce jer u tom
slucaju dolazi do zabune i dobijaju se neZeljeni rezultati.

10. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

10.1 Problem istraZivanja

Poslovanje u vreme veoma brzih i ¢estih turbulencija na
samom trzistu iziskuje donoSenje znacajnih, inovativnih i
veoma teSkih odluka. U pojedinim situacijama dono3enje
odluka se moze c¢initi nemoguée tj. u nekim teSkim i
kriznim situacijama zaposleni mogu do¢i u stanje kada im

se ¢ini da ne postoji nikakvo novo reSenje, da nema te
odluke koja nije donedena i da ne postoji reSenje ni izlaz
iz situacije u kojoj se nalazi i zaposleni a i sam njegov
posao. lz navedenog se moze zakljugiti da je svim
poslovnim ljudima u vecini nereSivih problema i situacija
potrebna pomo¢ u donoSenju odluka i pronalazenju novih
reSenja.Mnogobrojna  istrazivanja su pokazala da
psihijatrijska metoda coaching moze doneti mnogobrojna
olak8anja i unaprediti kako posao tako i same zaposlene i
njihov nacin razmisljanja kao i odnos prema naizgled
nereSivim i stresnim situacijama. NajvaZnije pitanje
prilikom primene coachinga je to da pojedinci koji
ucestvuju u coaching sesijama razumeju svrhu, cilj i sam
proces i nacin na koji funkcioniSe coaching.

10.2 Predmet istrazivanja

IstraZzivanjem, kome je i ovaj rad posvecen, Zeli se utvrditi
sledece:

1.Da li su zaposleni imali ili imaju iskustva u poslovanju
koristec¢i coaching

2.Da li zaposleni znaju da opisu svrhu coachinga

3.Da li su ciljevi coachinga jasni i povezani sa samom
njegovom svrhom

4.Da li zaposleni zahvaljujuéi koriSéenju coachinga lakSe
definiSu svoje ciljeve i prioritete

5.Da li su zaposleni usvojili kroz coaching potrebna
znanja i vestine

6.Da li postoji otvorenost i iskrenost u komunikaciji medu
uc¢esnicima u coachingu (relacija chouch — chouchi)

7.Da li se ucesnici u coachingu medusobno slusaju
(relacija chouch — chouchi)

9.Da li zaposleni koji koriste coaching sesije prepoznaju
pobolj3anje u sopstvenom poslovanju

10.Da li zaposleni imaju poverenja u Kkoris¢enje
coachinga i da li se poboljSava njihova motivacija u
poslovanju

11.Da li zaposleni posle koriséenja coachin sesija ose¢aju
zadovoljstvo u radu

10.2 Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja je da se utvrdi da li u organizacijama koje
posluju u nasoj zemlji se koristio coaching kao i to da li
sam proces i sesije doprinose poboljsanju poslovanja i
zadovoljstva i motivacije zaposlenih.

10.3 Poatavka hipoteza

HOI U kompanijama “Familija market”, “SRMA
Consulting” i “Cummins Serbo Monte” se Koristi
coaching pri donoSenju odluka.

HOII: Zaposleni koji su uc¢estvovali u ispitivanju su
usvojili potrebna znanja i vestine i na taj nacin poboljsali
svoje poslovanje i produktivnost

10.4 Uzorak

Uzorak ispitanika se sestoji od 43 ispitanika zaposlena u
kompaniji “Familija market”, 7 ispitanika zaposlenih u
kompaniji “SRMA Consulting” i 20 ispitanika zaposlenih
u kompaniji “Cummins Serbo Monte”.

10.5 Instrument istraZivanja

Instrument ovog istraZivanja jeste upitnik sacinjen od 16
pitanja. Ispitivanje je vrSeno anketnom metodom. Kroz
ovaj upitnik zaposleni su iskazali svoj stav o coachingu i

35625



njegovoj primeni u poslovanju i donoSenju odluka.
Obrada podataka vrSena je u kompjuterskom programu
SPSS.

11. REZULTATI ISTRAZIVANJA
DA LI STE IMALI ISKUSTVA U POSLOVANJU
KORISTECI COACHING

Familija market
Ukupan broj zaposlenih u kompaniji ,,Familija market*

koji su koristili coaching u procentima je 23,2% dok je
znatno veci procenat zaposlenih koji nisu koristili
coaching i iznosi 78,8%, slika 1. Pitanje da li kompanija
obezbedi coaching samo za zaposlene na visokim
pozicijama ili ne, kao i to da li u kompaniji postoji plan za
primenu coachinga na Sto ve¢em broju zaposlenih.

u

®0Da

e

Slika 1. Odgovori na pitanja da li ste imali iskustva u
poslovanju koriste¢i coaching?

SRMA Consulting

Na pitanje ,koliko je zaposlenih do sada koristilo
coaching” dobijen je odgovor u kome se vidi da je 100%
zaposlenih koristilo coaching. Ovakav odgovor je mogu¢
i opravdan u situacji kada kompanija u kojoj su zaposleni
ispitanici koji su odgovarali na ovo pitanje veoma ulaze u
svoje zaposlene i stalno i konstantno unapreduje njihovo
znanje.

Cummins Serbo Monte
Na osnovu podataka dobijenih istraZzivanjem doslo se do
rezultata da u kompaniji ,,Cummins Serbo Monte* je
zastupljen procenat zaposlenih koji su koristili coaching
koji iznosi 45% dok je procenat zaposlenih koji nisu
koristili coaching 55%. Ovakva razlika izmedu zaposlenih
koji su ucestvovali i onih koji nisu u coachingu je
zanemarljiva. Takode se moZe videti da ova kompanija
ulaZe u razvoj znanja i sposobnosti svojih zaposlenih, Sto
je veoma retko u naSoj zemlji i za firmu domaceg porekla.

ISPITANICI SU SPOSOBNI DA OPISU SVRHU
COACHINGA.

Familija market
Dobijeni rezultati pokazuju da 23,4% zaposlenih se
potpuno slaze i jasna im je sam svrha coachinga, 4,6 %
zaposlenih se slaze sa tvrdnjom, 58,1 % zaposlenih se ne
slaZe sa tvrdnjom da mogu da objasne svrhu coachinga i
13,9% zaposlenih se ne slaze sa tvrdnjom. Dolazi se do
zakljucka ds u ovoj kompaniji nema prenoSenja znanja jer
se moze zakljuciti da svrhu coachinga mogu da objasne i
razumeju samo oni zaposleni koji su koristili coaching.

SRMA Consulting
U kompaniji ,,SRMA Consulting”, kao i u slucaju
predhodnog pitanja, odgovor zaposlenih je jednoglasan.
Procenat zaposlenih koji razumeju i mogu da objasne

svrhu coachinga je 100%.Zakljucak je da u ovoj
kompaniji postoji idealan protok informacija kao i
prenoSenje znanja.

Cummins Serbo Monte

Na ovo pitanje u kompaniji ,,Cummins Serbo Monte*
zaposleni su odgovorili i njihovi odgovori se krecu u
slede¢im proporcijama: 45% zaposlenih se potpuno slaze
damoZe da opiSe i objasni svrhu coachinga, 30%
zaposlenih se slaze sa datom tvrdnjom i 25% zaposlenih
se niti slaze niti ne slaze sa datom tvrdnjom, slika 2.
Dolazi se do zakljucka da je znatno veéi procenat
zaposlenih koji mogu i razumeju svrhu coachinga od onih
koji su ravnodusni prema istom.

Opisi je svrhe ¢

Slika 2. Odgovor na pitanje ispitanicu su sposobni da
opiSu svrhu coachinga

ISPITANICI SU USVOIJILI POTREBNE VESTINE |
ZNANJA KROZ PROCES COACHINGA

Familija market
Postotak ispitanika koji su se izjasnili da su potpuno

usvojili potrebna znanja i vestine je 39,5%, procenat onih
koji su se izjasnili sa ,slazete se* sa daom tvrdnjom je
34,9%, niti se slaze niti se ne slaze je 18,6% ispitanika i
7,0% ispitanika se ne slaze sa datom tvrdnjom, slika 3. Iz
navedenog proizilazi da coaching ve¢inom dobro
prihvacen i da je zadovoljavajuci broj onih koji su usvojili
potrebna znanja i vestine.

Vestinei znanja

W Potpuno se slaete
& SlaZete se
Miti se slakete niti s¢ ne

slalete

o Neslalete se

® Uoplte se ne slalete

Slika 3. Odgovor na pitanje ispitanici su usvojili potrebne
vestine i znanja kroz proces coachinga

SRMA Consulting
Zakljucak za kompaniju ,,SRMA Consulting” je svakako
pozitivno iznenaduju¢i jer se odgovor na pitanje
»lspitanici su usvojili potrebna znanja i veStine kroz
proces coachinga“ jer je kao i upredhodnim pitanjima
dobijen jednoglasan odgovor a u procentima iznosi
100,0%

Cummins Serbo Monte
Ispitanici zaposleni u kompaniji ,,Cummins Serbo Monte*
su na datu tvrdnju odgovorili na slede¢i nacin 45,0%
ispitanika se potpuno slaze, 40,0% ispitanika se slaze sa
datom tvrdnjom, 10,0% ispitanika se niti slaze niti ne
slaze sa datom tvrdnjom, dok je samo 5,0% ispitanika
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koji se nisu slozili sa datom tvrdnjom, slika 4. Dolazi se
do zaklju¢ka da primena coachinga u ovoj kompaniji
ostavlja trag i da zaposleni usvajaju potrebna znanja i
vestine koja i primenjuju u poslovanju.

Vestine i znanja

o Potpuno se slafete
o Slajote se

1 Niti s¢ slaZete niti se ne

M Meslatete se

o Uopite se ne slakete

Slika 4. Odgovor na pitanje ispitanici su usvojili potrebne
vestine i znanja kroz proces coachinga

UCESNICI KOJI SU POHAPALI COACHING SESIJE
PREPOZNAJU POBOLJSANJE U POSLOVANJU U
VIDU LAKSEG DONOSENJA ODLUKA

Familija market
Potpuno poboljSanje u svom poslovanju primetilo je
44,2% ispitanika, 34,9% ispitanika se slaze sa tim da je
doSlo do poboljSanja u nihovom poslovanju, 13,9%
zaposlenih se niti slaze niti ne slaze sa datom tvrdnjom i
7,0% ispitanika se ne slaZze sa datom tvrdnjom, slika 5.
Moze se zakljuciti da je dokazano da je veliki procenat
ispitanika uspeo da poboljSa svoje poslovanje §to rezultira
i boljim poslovanjem cele kompanije.

Poboljfanje u poslovanju

M Potpuno se slakete

Slika 5. Odgovor na pitanje ucesnici koji su pohadali
coaching sesije prepoznaju poboljSanje u poslovanju u
vidu lakSeg donoSenja odluka

SRMA Consulting
U slucaju kompanije ,SRMA Consulting® ovakav
odgovor ispitanika se mogao i predpostaviti. Procenat
ispitanika koji se potpuno slazu sa datom tvrdnjom tj.
njihov odgovor na postavljeno pitanje je potpuno slaganje
iznosi 100,0%. Zakljugak je da je poslovanje i atmosfera
u ovoj kompaniji na zavidnom nivou.

Cummins Serbo Monte
25,0% ispitanika je na postavljeno pitanje odgovorilo sa
potpuno se slazem, 40,0% ispitanika je dalo odgovor da
se slaZu i 35,0% ispitanika je odgovorilo sa niti se slaZu
niti se ne slazu, slika 6. Dolazi se do zakljucka da je jako
veliki procenat zaposlenih koji su upoznati sa coachingom
napredovao u svom poslovanju i da lakSe donose odluke.

Poboljsanje u poslovanju

W Potpuno s sladete
o Slakete se
Nitise slakete niti se ne

slakete

o Nesladote so

u Uopite se ne slakete

Slika 6. Odgovor na pitanje ucesnici koji su pohad‘ali
coaching sesije prepoznaju poboljSanje u poslovanju u
vidu lakSeg donoSenja odluka

12. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedene ankete dolazi se do zakljucka da u
kompanijama ,,Familija market”, ,SRMA Consulting* i
,Cummins Serbo Monte* se primenjuje coaching, sa tim
da se treba naglasiti da je potrebno proSiriti primenu
coachinga i nastaviti negovati dosada osnovanu coaching
kulturu na poslu, iz ovoga se moZe takode zakljuciti da se
hipoteza HOI prihvata.lz samog istraZivanja se vidi da je
doslo do poboljSanja i napretka performasi zaposlenih, i iz
toga se zakljucuje da kompanije organizuju treninge
coachinga za svoje zaposlene S§to dalje govori da su
zaposleni usvojili potrebna znanja i veStine iz samog
procesa coaching nakon c¢ega se donosi i konacan
zakljucak da se hipoteza HOII prihvata.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Dinamicke promene mikrookoline i
makrookoline marketing okruZzenja preduzeéa imaju sve

dramaticnije efekte na rezultate poslovanja. Svaki
zaposleni treba da razvija, pre svega, liderske,
menadZerske, tehnicke i timske veStine. Promene se

proizvode komunikacijom. Promene ne mogu biti diktirane,
one moraju biti interpretirane ljudima na pravi nacin, tako
da im budu potpuno jasne, da ih razumeju u potpunosti.
Oni moraju razumeti razlog promena, posebno sa svog
licnog stanovista u smislu da znaju Sta oni licho dobijaju
tim promenama. Tako da, Sto vecu samouverenost i moé
komunikacije sa razlicitim profilom ljudi imamo vece su
Sanse da se postane veliki lider i rukovodilac.

U ovom radu se analizira znacaj liderstva na sam uspeh
organizacije.

Abstract: Dynamic changes in microenvironment and
makrookoline marketing environment companies have more
dramatic effects on results of operations. Every employee
needs to develop, above all, leadership, managerial,
technical and team skills. Changes are made
communication. Changes can not be dictated, they must be
interpreted by people in the right way, so that they may be
completely clear, that they fully understand. They must
understand the reason for change, especially with his
personal in the sense that they know what they personally
receive these changes. So, the more confidence and power
to communicate with different profiles of people have
increased the chances of becoming a great leader and
manager. In this paper analyzes the importance of
leadership to the very success of the organization.

Kljuéne reci: liderstvo, menadZment, lideri, meduljudski
odnosi, organizacija

1. DEFINISANJE LIDERSTVA

Svako je lider u ne¢emu, a menadzer u "ne¢em drugom" Sto
dovodi do toga da je koriS¢enje ovih pojmova uzelo maha,
pa se sti¢e utisak da ove reci gube svoje pravo znacenje ili
da se jako slabo o njihovom pravom zna¢enju uopSte i zna,
kao i Sta zapravo oni treba da predstavljaju, pojmovi sa
kojima se skoro svaki ¢ovek svakodnevno susrece.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Leposava Grubié Nesi¢, docent.
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Ne postoji strogo usvojena definicija liderstva, ve¢ se
insistira na njegovoj neophodnosti u organizacijama
danas, a jos i viSe u buduénosti. Osnova neophodnosti
liderskog upravljanja lezi u dinamickom razvoju
danasnjeg drustva. Celokupno ljudsko saznanje iz dana
u dan uvecava se sve brze i brze. Prema tome, lider je
onaj koji moZe da vodi organizaciju u danaSnjem
turbulentom okruzZenju, i on je ¢ovek koji moZe da se
uspeSno nosi sa promenama. Primarno je da su
liderstvo i promene sinonimi, $to je neophodno
napomenuti prilikom definisanja liderstva.

Liderstvo je, pre svega, vestina rada sa ljudima. To je
sposobnost uticaja na ponaSanje ljudi, na usmeravanje
njihovih Zelja, stavova i napora u pravcu ostvarivanja
ciljeva samog lidera ili organizacije na ¢ijem je celu.
Cilj lidera je da omoguci drugima da vide cilj i da
koncentriSe njihovu energiju u ostvarenju tog cilja.
Liderstvo je skup tehnic¢kih, humanistickih i
konceptualnih vestina. To je sposobnost da se predvide
promene u okruZenju, stvori vizija za buducnost, odZi
fleksibilnost, razmiSlja strategijski i saraduju sa
ostalim saradnicima unutar organizacije kako bi se
sprovele odredene promene koje ¢e osigurati opstanak
0 prosperitet organizacije u buducénosti.[1]

U klju¢ne aktivnosti liderstva spada:
—  utvrdivanje pravca
—  projektovanje organizacije;
— negovanje kulture posvecene izuzetnosti i
eti¢ki ispravnom ponasanju.

2. TEORIJE O LIDERSTVU I STILOVI
LIDERSTVA

1.Teorija karakternih osobina li¢nosti
2. Kontigentne teorije liderstva
-Fidlerov kontigentni model LPC,
-Teorija situacionog liderstva
-Teorija ,,put-cilj”
-Vrum-Jeton-Jago normativna teorija liderstva
3. Bihevioristicke teorije
4. Teorija razmene lider-¢lan
-psihodinamicki pristup

2.2 Stilovi liderstva

1. Klasi¢ni stilovi liderstva



-autokratski stil
-demokratski stil
-liberalni stil

2. Savremeni (noviji) stilovi liderstva
-transakciono liderstvo
-harizmati¢no liderstvo
-transformaciono liderstvo
-transformaciono liderstvo i harizma
-timsko liderstvo

3. LIDERI

Posao lidera u savremenoj organizaciji moZe se uporediti sa
delatno3¢u dirigenta orkestra, ¢ija je funkcija da
istovremeno bude i posmatra¢ i uéesnik, kao i liderova. Isto
kao i lider, i dirigent sti¢e svoje samopouzdanje kroz u¢enje,
iskustvo i tehni¢ko osposobljavanje.[2]

U savremenim organizacijama imamo sve viSe
osposobljenih ljudi na nacin da se u potpunosti ukljuce u
poslovne aktivnosti, kao i izjednacavanje ljudi u
organizaciji i drasti¢éno smanjenje hijerarhijskih nivoa, gde
se veliki se broj dotadasnjih hitnih poslova, koji su gusili
vrhovni menadZment, radi na nizim nivoima u organizaciji.
Upravo to uslovljava postojanje menadZera u organizaciji, s
obzirom na to da je veliki broj hitnih aktivnosti upravo
postao posao menadZera, kako bi se lider oslobodio stresa i
kratkog fokusa i najve¢i deo svog vremena mogao da
posveti razvoju vizije, pronalaZzenju novih mogucénosti i
poboljsanju komunikacije medu ljudima. Pravi lider se
najvise bavi buduéno3éu, vaznim, ali ne i hitnim poslovima.
Takode je veoma vazno da lider koliko vodi svoje ljude,
toliko i slua, zatim koliko deluje neustraSivo da
istovremneo bude i neZan, ali koliko je zahtevan da isto
toliko inspirise.

Prema osnovnoj podeli, razlikuju se:
-transformacioni lideri;
-transakcioni ...... :
-harizmatski .......

Prema Baldoniju, postoje cetiri tipa lidera:
-ekspert
-vizionar
-trener
-transformacioni lider

Na osnovu Golemanovog istraZivanja, moguce je
razlikovati sledece tipove lidera u odnosu sa njihovim
sledbenicima:

-vizionar

-trener

-staratelj

-demokrata

-regulator

-komandant

4. OSOBINE LIDERA | POKRETACKE SNAGE
LIDERSTVA

Najvaznije osobine (ili sposobnosti) lidera, koje im
omogucavaju da efikasno deluju na stvaranje vrednosti za
njihovu organizaciju, jesu: integritet, zrelost, energija,
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prosudivanje, motivacija, inteligencija, struc¢nost, itd,
ali se zbog jednostavnosti ove osobine grupidu u tri
Siroka skupa sposobnosti, a to su:
— isklju¢ivo tehni¢ko obrazovanje (kao $to je
racunovodstvo ili operativna istraZivanja);
— kongnitivne sposobnosti (kao 3to je analiticko
rezonovanje ili kvantitativna analiza);
— emocionalana inteligencija (kao Sto je
sposobnost rada sa drugim ljudima i strast
prema radu).

Jedan od atributa uspeSnih lidera, koji je poslednjih
godina postao posebno aktuelan i izdvaja se od ostalih,
kako u literaturi, tako isto i u praksi jeste -
emocionalna inteligencija. Smatra se, zapravo, da je
ona klju¢na osobina lidera.
Ljudi izraZenije emocionalne inteligencije lak3e rade
na poboljsanju navika koje su bolje za njegov rad,
pokazuju¢i pri tom bolje razumevanje stvarnosti, bolje
razumevanje samog sebe, sposobnost samokontrole,
samouverenost, osetljivost na probleme i potrebe
drugih, sposobnost da se razumeju osecanja drugih
ljudi (empatija), vestinu reSavanja meduli¢nih sukoba,
sposobnost uspostavljanja skladnih prijateljakih odnosa
i sposobnost rukovodenja grupom.
Emocionalna inteligencija se moZe definisati kao
sposobnost da sagledamo i izrazimo emocije, da
koristimo emocije da bi olak3ali razmiSljanje, da
razumemo emocije i nosimo se sa njima i da efektivno
upravljamo sopstvenim emocijama i u odnosima sa
drugima (Mayer, Salovay & Caruso, 2000). [3]
Emocionalna inteligencija (El) se sastoji od pet
komponenti, a to su: samosvesnost, samokontrola,
motivacije i empatija i druStvenost.
Potencijalni nedostaci EI stoje nasuprot koristima:
a) efikasni lideri gaje empatiju za druge;
b) efikasni lideri su mudri poznavaoci ljudi;
c) efikasni lideri unose strast u ono $to rade i to
pokazuju;
d) efikasni lideri ostvaruju li¢ne veze sa svojim
ljudima.

4.1 PoZeljne osobine lidera

1. Energija

2. Istrajnost

3. Obrazovanje i stipendije
4. Inteligencija

5. Kreativnost i inicijativa
6. Objektivnost i uravnoteZenost

7. Odusevljenje i optimizam

8. Samopouzdanje

9. Integritet

10. Demokratski orjentisana li¢nost

4.2 Osobine koje ne doprinose liderstvu:

1. Nesigurnost 1

2. Neorganizovanost

3. Nefleksibilnost

4. Netolerantnost

5. Nemastovitost i rigidnost u misljenju
6. Perfekcionizam



7. Autoritarnost
8. Destruktivnost

4.3 Pokretacke snage liderstva

- Zelja za modi i vlaséu

- Zelja za ostvarivanjem

- Zelja za bogatstvom i drustvenim statusom
- Ocekivanje odgovarajuce nagrade

- Potreba za zadovoljstvom i ispunjenjem

4.4 Razvoj ,,oganizacije koja uéi”

Stvaranje "organizacije koja uci" postaje posebno vazno u
danasnjem konkurentskom okruzenju, koje je sve
nepredvidivije, dinami¢nije i meduzavisnije, a uloga lidera
je veoma vaZna u stvaranju takve organizacije naro¢ito u
vremenu stalnih promena. Lideri moraju da koriste znanja
pojedinacnih i kolektivnih talenata iz ¢itave organizacije, a
potrebno je da svako bude ukljucen u proces ucenja, a ne
samo nekoliko osoba u vrhu organizacije.
Kljuéni elementi "organizacije koja uci" su inspirisanje i
motivisanje ljudi misijom ili svrhom, davanje vecih
ovlaS¢enja zaposlenima na svim nivoima, prikupljanje
informacija kako iz unutraSnjosti tako od spolja i razmena
istih, kao i preispitivanje statusa quo u cilju obezbedivanja
kreativnosti.
Postoje ¢etiri  kljuéna procesa koji
organizacijama koje uce:

davanje vec¢ih ovlad¢enja zaposlenima na svim

nivoima;

2. akumulisanje i raspodela internih znanja;
prikupljanje i integrisanje eksternih informacija;
4. preispitivanje stanja status quo i omogucéavanje
kreativnosti.

se odvijaju u

w

Organizaciono ucenje predstavlja namerno ili neprestano
preduzimanje odredjenih mera sve u cilju da se
organizacija konstantno menja, Sto se postize
pribavljanjem informacija i sticanjem znanja koja se potom
primenjuju prilikom donoSenja organizacionih odluka i
preduzimanja odredenih akcija. [4]

5. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja- svaka kompanija treba da bude
upravljana i vodena na liderski nacin, pri ¢emu je potrebno
bazirati se na razvoj li¢nih i korporativnih odgovornosti
svih zaposlenih, povecanju posveéenosti, motivacije i
inovativnosti svih, kako bi rezultati koje oragnizacija
postize bili Sto bolji i kako bi se zadovoljile raznovrsne
potrebe zaposlenih, jer je to jedini mogu¢i nacin da se uspe
i ide u korak sa budu¢noS¢u i promenama. U ovom radu,
predmet istrazivanja su cinioci poput : nivo liderstva u
organizaciji, odnos na relaciji lider-sledbenik, radna
atmosfera, meduljudski odnosi..

Cilj istraZivanja- usmeren je ka poboljSanju liderstva, koji
nastaje kao upotreba predloga mera koje se koncipiraju na
osnovu rezultata istraZivanja kojima se sti¢e uvid u realno
stanje u organizaciji. | o tome kakve mere se moraju
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upotrebiti da bi ljudi bili vodeni i usmeravani na pravi
nacin kako bi direktno uticali na povecanje uspesnosti
same organizacije.

Problem- Problem istrazivanja je kako poboljati nivo
liderstva u organizaciji, jer je njena uspesnost, direktno
povezana sa kvalitetom istog u preduzecu, a samim tim
uslovljava i meduljudske odnose, odnose na relaciji
nadredeni — podredeni, motivaciju zaposlenih i njihovo
zadovoljstvo.

Instrument istraZivanja. Kao instrument KkoriS¢eni su
upitnik i razgovor. Za potrebe ispitivanja sastavljen je
upitnik od 25 pitanja, koji je formulisan tako da su
zaposleni imali mogu¢nosti da odaberu jedan od
ponudenih odgovora. Uzorak su bili zaposleni iz
organizacije.

Rezultati istraZivanja. Na osnovu datih odgovora moze
se zakljugiti Sta je neophodno uciniti kako bi se liderski
pristup u organizaciji podigao na visi nivo, odnosno
kako bi se odnosi izmedu zaposlenih radnika i lidera

poboljsali, atmosfera u organizaciji i uopSte
meduljudski odnosi, a samim tim i poboljSala
uspesnost preduzeca.

Ako govorimo o hipotezi da li liderstvo ispunjava

ocekivanja zaposlenih, u smislu da su zaposleni
zadovoljni atmosferom koja vlada u organizaciji,
hipoteza je ovde potvrdena ako se govori o atmosferi
profesionalnog razvoja koja po misljenju 40%
ispitanika jeste prisutna u organizaciji. Sve ovo ukazuje
na to da je radnicima u vecini slu¢ajeva omogucen
profesionalni razvoj u organizaciji, ali Sto taj procenat
radnika treba da raste u budu¢nosti, i potebno je da sve
viSe radnika ima osec¢aj da im je profesionalni razvoj
omogucen u organizaciji. Kod hipoteze da li su
ispitivani zaposleni zadovoljni odnosom sa liderom,
rezultati su pokazali da 54% zaposlenih smatra da u
Banci nadredeni uvek Zeli da ¢uje re¢ zaposlenih i da je
zaista zainteresovan Sta drugi imaju da kazu, Sto je
veoma dobro, kako za liderstvo, tako isto i za uspeh
organizacije i rad sam u njoj. Nakon sprovedenog
istrazivanja u kompaniji zaklju¢ujemo da Sto se tice
atmosfere koja vlada u organizaciji, radnici nisu
zadovoljni po pitanju na primer kulture «priznavanja
greSke» koju je neophodno viSe negovati, potrebno je
radnicima staviti do znanja 3ta je taj konacan cilj kome
teZze, dozvoliti da se prilikom reSavanja problema
koriste soptvenim znanjima i vlastite procene i
sposobnosti.

6. ZAKLJUCAK

U savremenom drustvu velikih, brzih i konstantnih
promena, od esencijalnog znacaja za sve kompanije je
odrZavanje visokih performansi i opstanak na trZistu.
Da bi se to ostvarilo, neophodno je preduzeti mere
prilagodavanja datim promenama, pri ¢emu je od
velikog znacaja  organizaciona  kultura  koja
pretpostavlja menadzment koji poseduje liderske
sposobnosti oblikovanja vizije i misije.

Danas je potreban organizacioni model koji moze da se
nosi sa svim tim promenama. To je organizacija
visokih performansi, sa menadzZerima — liderima u



celoj njenoj strukturi. Lideri, koji Zele da se razvijaju, da
uce, da budu nosioci promena — vode se ose¢ajem da jr ono
§to rade dobro za njih, njihove porodice i njihove
organizacije. Ti ljudi koji ¢ine promene da bi "uhvatili”
buduc¢nost puno su sreéniji od onih ljudi koji su uhvaceni u
senkama proslosti. Potrebno nam je Sto viSe ljudi promena.
To su lideri XXI veka potrebni naSim organizacijama.

U svetu intenzivnih promena, onaj ko se drzi jednog
uvreZzenog nacina misljenja ne moZe da prosperira. Stalne
promene, transformacionog, ali i inkrementalnog karaktera,
inovacije i znanje jesu i moraju biti put ka uspehu!
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UTICAJ EKONOMSKE KRIZE NA TRZISTE OSIGURANJA LICA U SRBIJI |
ZEMLJAMA REGIONA

IMAPACT OF EKONOMIC CRISIS ON PERSONAL INSURANCE MARKET IN SERBIA
AND THE OTHER COUNTRIES IN REGION

Milana Sesum, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |

MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Istorijat osiguranja u Srbiji i zemljama
regiona; pojam, mehanizmi, podele, vrste i osnovni
elementi osiguranja, subjekti, korisnici, zastupnici i
posrednici u osiguranju; osiguranje lica, Zivota,
zdravstveno osiguranje, trendovi i predviganja za naredni
period (do 2012. godine), stanje na trZistima osiguranja
Srbije i zemalja regiona.

Abstract —History of insurance in Serbia and countries
in the region; concept, mechanisms, distribution, types
and basic elements of insurance; customers, agents and
insurance brokers; personal insurance, life insurance,
health insurance; trends and predictions for future period
(till 2012) of the insurance market of Serbia and
countries

Kljuéne reci: TrZiste, osiguranje, ekonomska kriza
1. UvVOD

Re¢ osiguranje (insurance, assurance) u najSirem smislu
oznacava sigurnost, poverenje u neSto, zaStitu i
obezbedenje. Smisao ove reci sastoji se u pruZanju
sigurnosti. Sigurnost je ¢ovek teSko ili nikako, mogao
ostvariti sam kao pojedinac, ve¢ je taj cilj potpunije i
kvalitetnije ostvarivao u zajednistvu na nacelima
uzajamnosti i solidarnosti. U sredini u kojoj je Ziveo,
udruzen sa ostalim ljudima, vrlo je rano poceo traziti
nacine, oblike i sredstva u ublazavanju i smanjivanju
materijalnih i nematerijalnih Stetnih posledica koje su ga
pogadale. Tako je doSlo do pojave osiguravaca i
delatnosti osiguranja. Motiv i svrha svih oblika zastite su
isti, a to je naknada za pri¢injenu Stetu, odnosno isplata
osigurane svote novca za ostvarivanje sigurnosti u
budu¢nosti.

2. OSNOVNI ELEMENTI OSIGURANJA

2.1. Pojam i mehanizam osiguranja

Osiguranje je pravni odnos izmedu osiguranika i osiguravaca
u kojem se na nacelu zajedni¢kog snoSenja rizika osiguravac
obavezuje da ¢e osiguraniku, isplatom odredenog novéanog
iznosa ili priznanjem nekog drugog prava, nadoknaditi Stetu
nastalu iz nastupa osiguranog rizika, a osiguranik ili neka
druga osoba se obavezuje da ¢e isplatiti premiju osiguranja
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Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢&iji
mentor je bio dr, Bogdan Kuzmanovié¢ red.prof.

kojom se prikupljaju sredstva za podmirenje
osiguranog rizika.

iz nastupa

2.2. Vrste osiguranja

Osnovna podela osiguranja u svetu je na dve velike

grupe [ Marovi¢, B., Avdalovi¢, V., Osiguranje i teorija rizika,

Centar za automatizaciju i mehatroniku, Novi Sad, 2006.]:

1) Zivotna osiguranja, koja se prema nasim propisima

dele na sledece vrste:

01 Osiguranje Zivota,

(1 Rentno osiguranje (vrsta Zivotnog osiguranja,
gde se naknada iz osiguranja javlja u obliku
ugovorno utvrdene redovne rente, tokom
odredenog razdoblja ili doZivotno),

00 Dopunsko osiguranje Zivota,
00 Dobrovoljno penzijsko osiguranje i
01 Druge vrste Zivotnog osiguranja.

2) NeZivotna osiguranja, gde spadaju sledece vrste:
Osiguranje od posledica nezgode,
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje,
Osiguranje motornih vozila,
Osiguranje Sinskih vozila,

Osiguranje vazduhoplova,

Osiguranje plovnih objekata,
Osiguranje robe u prevozu,
Osiguranje imovine od poZara,

Ostala osiguranja imovine,
Osiguranje autoodgovornosti,
Osiguranje odgovornosti vazduhoplova,
Osiguranje odgovornosti plovnih objekata,
Osiguranje opstih odgovornosti,
Osiguranje kredita,

Osiguranje jemstva,

Osiguranje finansijskih gubitaka,
Osiguranje troSkova pravne zastite,
Druge vrste neZivotnih osiguranja.

A v

2.3. Osiguranje lica

Osiguranje lica je osiguranje koje u osnovi ima ljudski Zivot.
Ljudski Zivot nema cenu, nema vrednost, koja se moze
proceniti, tako da osiguranje lica nema obeSte¢ujuci karakter.
Predmet osiguranja lica su Zivot i zdravlje, odnosno integritet
osiguranika. Kod osiguranja lica osigurana suma je bitan
elemenat ugovora, posto nema osiguranih vrednosti, jedino
se prema njenoj visini moze utvrditi granica obaveza
osiguravaca.

Kod osiguranja lica, rizik obuhvacen osiguranjem se

ostvaruje na li¢nosti osiguranog lica. Njegova li¢nost se

ne moze izraziti kroz materijalnu vrednost u novcu.
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Samim tim, ni Steta koja se ostvari na osiguranom licu,
koja se moZe sastojati u povredi, invaliditetu ili
oStecenju zdravlja, ne moZe se izraziti u novcu. Cilj
osiguranja nije naknada Stete prouzrokovana nesre¢nim
slu¢ajem, ve¢ isplata osigurane sume, koja je unapred
odredena. Uslov za ostvarivanje prava iz osiguranja nije
materijalni interes, poSto bi postojanje ovog nacela kod
osiguranja lica bilo nemoralno. [ MrkSi¢, D., Petrovi¢, Z.,
Pravo osiguranja, 2004.godina, str.218.]
Osnovne vrste osiguranja lica su:

* Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja

*  Osiguranje Zivota.
2.5. Osiguranje Zivota
Osiguranje Zivota je vrlo specifi¢na vrsta osiguranja, koja
uspesno kombinuje osiguranje i Stednju. Ova vrsta
osiguranja je ustanovljena da zastiti coveka od dva razlicita
rizika: prerane smrti i dugovecnosti. Smrt je u bilo kojoj dobi
preuranjena, a dugovecnost ne smatramo neZeljenim
mogucim dogadajem. Sa prakti¢nog stanovista osoba moze,
odnosno, ponekad umire pre nego Sto finansijski obezbedi
potrebe svojih bliznjih.
Osiguranje Zivota se odnosi na sva osiguranja kod kojih
prestankom ili trajanjem Zivota jednog ili viSe lica
(osiguranika) dolazi do isplate osigurane sume od strane
osiguravaca. Postojeci rizici pokriveni osiguranjem Zivota
su:

[1  Smrt hranioca

[0 Skolovanje dece

[0 Hipotekarni dugovi — polisa osiguranja sluzi kao
garant za dobijanje kredita kada se polisa poloZi
kao zalog, a pravo na naknadu iz polise se
prenosi na zajmodavca-

[ ZaStita partnerstva — u slucaju smrti jednog
partnera, osiguranu sumu dobija drugi partner,
koji je time pretrpeo gubitak, odnosno poslovni
partner osigura drugog partnera na visini
vrednosti njegovog udela, tako da u slu¢aju smrti
moZze otkupiti te udele.

[1  ZaStita poslovanja — osiguranje se moZze_zakljugiti
na odredenu osiguranu sumu za slucaj prestanka
rada klju¢nih ljudi u preduzeéu, kada su
osiguraniku potrebna sredstva za Skolovanje ili
angazovanje novog stru¢njaka, odnosno ukoliko
preduzece ima interes na Zivot, zdravlje klju¢nih
osoba za njeno pojavljivanje.

2.4. Zdravstveno osiguranje

Opéti cilj zdravstvenog osigiranja je unapredivanje zdravlja
stanovniStva, a to znaci da zdravstveno osiguranje nije samo
institucija koja prikuplja i distribuira

finansijska  sredstva namenjena  osiguranju, vecé
predstavlja znacajan instrument zdravstvene politike.
DrZzava ureduje zdravstvenu politiku i njene ciljeve a
zdravstvene ustanove i zdravstveni radnci su duzni da je
sprovode. Glavi cilj zdravstvene politike vecine zamalja
je produzenje Zivota i poboljSanje zdravstvenog stanja
stanovniStva. U sklopu zdravstvene politike definisani su
ciljevi u vezi sa povecanjem efikasnosti i kvaliteta
zdravstvene zastite.

3. PROGNOZA RAZVOJA OSIGURANJA U
OKRUZENJU DO 2012.

Prognozu je moguée napraviti na osnovu pretpostavki o
elasticitetu premija na BDP (Swiss Re) u regiji i vlastitih

pretpostavki o rastu BDP, rastu stanovniStva (prirodni rast
saldo migracija) i prose¢nom udelu Zivotnog u ukupnom
osiguranju (premije).

Za evropske nec¢lanice EU su od strane Swiss Re
prognozirani elasticiteti na rast BDP 2.8 za Zivotno,
odnosno 1.6 za neZivotno osiguranje. U ovom okviru
nase predvidanje je:

- za Sloveniju je za period 2003-2012 2.5 za Zivotno
osiguranje, 1.2 za nezivotno osiguranje, za Hrvatsku 2.5
odnosno 1.5, dok za ostale drzave i entitete okruzenja u
analizi 2.8 odnosno 1.6;

- uz naSu pretpostavku o prose¢nom 4% rastu BDP u
Sloveniji i 5% stopi rasta BDP u ostalim jedinicama
2003-2012,

- pretpostavku o prose¢nom udelu Zivotnog u ukupnom
osiguranju: 25% za Sloveniju, 20% za Hrvatsku i 15% za
ostale jedinice u analizi.

Kao rezultat je prosecni godisnji rast ukupnih premija
osiguranja u periodu 2003-2012 6.1% za Sloveniju, 8.5%
za Hrvatsku i 8.9% za ostale jedinice okruzenja

4. SVETSKA FINANSIJSKA KRIZA NOVOG
MILENIJUMA I NJEN UTICAJ A OSIGURANJE
I REOSIGURANJE

Globalnu krizu novog milenijuma, pre svega, karakteriSu:

* Hiperprodukcija gradevinskog sektora

»  Hiperprodukcija kredita

e Subprime (drugorazredni) krediti

e Zasi¢enje traznje na stambenom trZiStu
2005. god

«  Kreditna kriza u SAD ispoljena 2007. god

e Visok nivo leveridza i primena
inovativnih finansijskih reSenja

e Kumuliranje izloZenosti nenaplativim kreditima

e Kiriza likvidnosti bankarskog sektora u SAD

e Panika na svetskim finansijskim trziStima

e Kontrakcija na kreditnim trzistima, pad cena
akcija, povecana cena kapitala, umanjena
traznja, usporen privredni rast — recesija

»  Kontrakcija privrednih aktivnosti i u 2009. god.

«  Centralne banke sniZzavaju kamatne stope

e Drzavna intervencija — garancije za obaveze
banaka, podsticanje banaka dokapitalizacijom
na unapredenje kreditnih aktivnosti, direktni
fiskalni podsticaji

4.1. Uticaj finansijske krize na poslove prihvata
rizika u osiguranje

Najsnazniji uticaj kriza ispoljava na specijalizovane
osiguravace kreditnih osiguranja (50 mird $). Potencijalno
veliki dugorocni uticaj ispoljava i na osiguranja od
odgovornosti direktora i ¢lanova uprave i greSaka i
propusta (12.3 mird $), dok je uticaj na druge vrste
osiguranja indirektan — smanjenje traznje. Posebno
ugroZena su Zivotna osiguranja povezana sa ulaganjima u
investicione fondove.

4.2. Uticaj finansijske krize na kapital osiguravaca

i reosiguravaca
Preko istovremenog uticaja na aktivu i pasivu, svetska
finansijska kriza ispoljava snazan uticaj na Kkapital
osiguravaca i reosiguravaca.
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Osiguravaci su ugrozeniji (25%-30%) od reosiguravaca
(15%-20%).

Uticaj krize na kapital pojedina¢nih osiguravaca i
reosiguravaca je razlicit i u skladu sa tim varira.

4.3. Uticaj finansijske krize na upravljanje rizikom
osiguranja

U uslovima krize, transfer rizika predstavlja surogat za

bilansni kapital, pa samim tim je i pove¢ana traznja za

transferom rizika u uslovima uvecane cene pribavljanja

kapitala.

Medutim, moguc¢nosti tradicionalnog trziSta transfera rizi-

ka su ogranic¢ene, 5to uslovljava dalji razvoj alternativnih

oblika transfera rizika osiguranja.

Za investitore se pojavljuje mogucnost diverzifikacije

investicionih portfelja uz relativno visoke prinose.

Ono Sto se posebno naglasava jeste znacaj integralnog

upravljanja rizikom.

Spektar rizika osiguravajucéih drustava

Slika 1. Spektar rizika osiguravajuéih drustava

Model specijalizovanih osiguravaca pokazao se kao 10§iji
usled odsustva diverzifikacije.

U kriznim uslovima postoji tendencija povecanog
prijavljivanja vec¢ih iznosa odStenih zahteva i prevara u
osiguranju, Sto naglaSava potrebu briZljive regulacije
Steta.

Striktna disciplina u prihvatu rizika u osiguranje namece
se kao nuznost.

Iskustvo u domenu investicionih aktivnosti ukazuje na
potrebu obazrivog pristupa u selekciji investicionog

portfelja.

4.4. Regionalni aspekt uticaja finansijske krize
Direktan uticaj krize je neznacajan — “virus” krize ne
moZe da se zadrZi zbog plitkog trZista.
Indirektan uticaj ukljucuje sledece:
— Smanjenje priliva sredstava iz inostran-
stva po raznim osnovama
— Smanjena mogucénost banaka za zadu-
Zivanjem u inostranstvu
— Smanjene mogucénosti izvoza.
Drzavna intervencija dovodi do izlaska iz krize.

Pozitivni rezultati u sektoru osiguranja obuhvataju:
— Rast premije
— Minimiziran uticaj finansijske krize na
investicione aktivnosti
—  Odsustvo uc¢es¢a domicilnih osigurava-
¢a u inovativnim finansijskim aranzma-
nima.

Medutim, znacajniji uticaj je mogué¢ i prouzrokovan
recesijom:

— Povecana cena pribavljanja kapitala

— Smanjena traznja, posebno za Zivotnim

osiguranjem

— Povecana cena transfera rizika

— Mogucénost za regionalno Sirenje.
Premija osiguranja obezbeduje pokri¢e za cenu rizika,
reZijske troSkove i odredeni profit, a njena veli¢ina je,

osim ovim elementima, uslovljena i investicionim
prinosima.

Uticuci na povecanje cene rizika i smanjenje investicionih
prinosa, finansijska kriza uzrokuje potrebu za

povecavanjem premije osiguranja.

U recesionim uslovima, to nije moguce, uprkos dodatnom
negativnom uticaju na investicione prinose, Kkoji
naglaSava znacaj prinosa po osnovu osnovnog posla —
osiguranja i reosiguranja.

Navedeno implicira dve posledice krize — smanjenje
profitabilnosti pri datom nivou troSkova i smanjenje
kapitala ili odrZavanje postojece/povecanje profitabilnosti
uz sniZavanje troSkova i efikasnije upravljanje rizikom.
Globalna finansijska kriza zahteva globalni pristup
reSavanju problema, unapredenje supervizije u cilju
prevencije, unapredenje upravljanja rizikom i kapitalom,
analizu rezervi, veli¢ine kapitala za obezbedenje
solventnosti, rizika i racija, a Steta mora biti pod pazljivim
monitoringom.

Trenutni ekonomski uslovi predstavljaju i jedinstvenu
moguénost za dugoroéno odrzivu racionalizaciju
poslovanja.

Takode, reSenje problema krize zahteva i fokusiranje na
poslove osiguranja i konzervativnije investiranje.

Za osiguravace u Evropi posebno ¢e biti znacajno
uvodenje Solvency Il regulative, kojom ¢e se omoguciti
dugoroéna odrzZivost sektora osiguranja u celini
uvaZzavajuci kljucna iskustva ste¢ena ostvarenjem krize.
Svetska finansijska kriza prouzrokovala je na trzistu
mnoge negativne posledice: pad cena nekretnina, dovela
je do opste nelikvidnosti privrede i finansijskog sistema,
bankrota ,,too big to fail“ institucija, izazvala nepoverenje
svih ucesnika trziSta kapitala u izdavace finansijskih
instrumenata na svim segmentima trZiSta kapitala i
njegove institucije, dovela do sloma trZista kapitala...

4.5. Crna Gora: Trendovi — predvidanja za 2010.

godinu
e 2010.- godina izazova za osiguranja u Crnoj
Gori

o | dalje dominantna uloga obaveznih osiguranja u
strukturi premije
e Jacanje konkurencije.

4.6. Hrvatska: Trendovi — predvidanja za 2010.

godinu
Do kraja 2010. godine oc¢ekuje se blagi porast Zivotnih i
neZivotnih osiguranja.
Najavljeno je ukidanje poreskih olakSica za Zivotna i
dobrovoljna zdravstvena osiguranja, u sklopu ,,Programa
gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske*.
Ocekuju se izmene Zakona o osiguranju u 2011. godini.
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4.7. Slovenija: Trendovi — predvidanja za 2010.

godinu
« Nastavak premijskog porasta, a sa manjom
stopom*
2,140 miliona € bruto zara¢unate premije
(porast za 2,5 %)
Od toga:

1,515 miliona € nezivotno (porast za 5 %)
635 miliona € Zivotno (porast za 1 %)
* optimisticka procena
4.8. Trend rasta/pada premija Zivotnog i neZivotnog

Stednja i smanjivanije troskova u svim drustvima
i uudruzenju

Harmonizacija sa zahtevima OECD-a
ZaoStravanje konkurencije

Povecanje broja ¢lanova u udruZenju

Prilike koje pruza reforma penzijskog i
zdravstvenog osiguranja.

osiguranja
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Slika 2. Trend rasta/pada premija Zivotnog i neZivotnog osiguranja

5. ZAKLJUCAK

Osiguranje u savremenom svetu je kult, a istovremeno i
potreba danaSnjeg nacina poslovanja. UspeSno poslovanje
podrazumeva korektne partnerske odnose, ali i
obezbedenje sigurnosti.

Kroz radlicite vrste osiguranja koje su poznate u
savremenom svetu, obezbeduju se licne i imovinske
sigurnosti. Na taj nacin se stvara relaksirana poslovna i
narednom periodu edukacija stanovniStva i marketinska
strategija osiguravaju¢ih kué¢a mora biti usmerena na
prezentaciju svih prednosti osiguranja.
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PRIMENA IC TERMOVIZIJE ZA DIJAGNOSTIKU STANJA TEHNOLOSKIH SISTEMA
U NIS-RNS NOVI SAD

APPLICATION OF IR THERMOGRAPHY FOR THE DIAGNOSIS OF THE STATE OF
TECHNOLOGICAL SYSTEMS IN THE NIS-RNS NOVI SAD

Njegoslav Jovovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tehnicka dijagnostika je naucno-
tehnicka disciplina koja prepoznaje stanje tehnickih sis-
tema u eksploataciji, a samim tim se moZe efikasno koris-
titi za identifikaciju potencijalnih otkaza. Kao jedna od
objektivnih metoda tehnicke dijagnostike za indetifikaciju
otkaza u sistemu koristi se IC termovizija.U radu je
prikazana primena IC termovizije za dijagnostiku stanja
tehnoloskih sistema u NIS-RNS Novi Sad, objasnjene su
metode i tehnike primene IC termovizije i prikazani su
rezultati sprovedenih termovizijskih ispitivanja u NIS-
RNS. Cilj ovog rada je bio da se prikaze jedan od nacina
uspesnog odrzavanja primenom IC termovizije. U radu je
predstavljena ideja o detekciji otkaza metodom
termografije, otkriven je novi pravac u kojem odrzavanje
moze prosSiriti svoje delovanje. Svaki novi pravac razvitka
odrZavanja je znacajan u uslovima proizvodnje u kojem
svaki zastoj prouzrokuje enormne troskove.

Kljuéne redi: odrzavanije, dijagnostika, termovizija

Abstract: The technical diagnosis is a scientific and
technical discipline that recognizes the state of technical
systems in operation, and therefore can be effectively
used to identify potential failures. As one of objective
diagnostic method for identification of technical failures
in the system using IR Thermography. In paper deals with
the application of infrared Thermography for the
diagnosis of the state of technological systems in the NIS-
RNS Novi Sad. The paper described the methods and
techniques of application of IR Thermography and the
results of thermovision examination conducted by NIS-
RNS. The aim of this study was to show a way of
maintaining a successful application of IR Thermography.
In this paper we have approached the idea of the
cancellation method of detecting thermography, we found
a new direction in which the maintenance can extend its
action. Each new maintenance technique is a significant
development in terms of production in which each delay
cause enormous costs.

Key words: maintenance, diagnostics, thermography

1. OSNOVI DIJAGNOSTIKE
Pod pojmom tehnicka dijagnostika podrazumeva se
naucno-tehnicka disciplina kojoj pripadaju teorija, metode

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio prof. dr Dragutin Stanivukovié.

i sredstva za raspoznavanje stanja tehnickih sistema u
uslovima ogranic¢enih informacija [3].

Osnovni cilj tehnicke dijagnostike je da se otkrije i spreci
potencijalni otkaz tehni¢kih sistema. To se postize
merenjem  karakteristicnih, odnosno  dijagnostickih
parametara i na osnovu odredenih kriterijuma donosi
zaklju¢ak o tome da li se oni nalaze u dozvoljenim
granicama ili ne. Kod tehnickih sistema, koji su danas u
upotrebi, najzastupljenije su metode tehnicke dijagnostike
zasnovane na: merenju i analizi vibracija, pracenju
termic¢kog stanja i analizi produkata habanja u ulju za
podmazivanje.

1.1 Zadaci tehni¢ke dijagnostike
Tehni¢kom dijagnostikom se vrsi [3]:
e provera ispravnosti tehni¢kog stanja sistema,
e provera radne ispravnosti tehni¢kog sistema,
e  provera funkcionalnosti i
e istrazivanje otkaza (mesto, oblik, urok otkaza).

Utvrdivanje radnog stanja sastavnog dela i/ili sistema,
moZe se ostvariti, kako primenom odgovarajuée instru-
mentacije, tako i na osnovu ¢ulnih opaZanja izvrSioca.
Utvrdivanje radnog stanja podrazumeva prethodno defi-
nisane kriterijume dozvoljenog i nedozvoljenog stanja [3].
Ispravnost sistema je tehni¢ko stanje sistema pri kome on
odgovara svim zahtevima ispravnosti propisanim
nomativno-tehnickom dokumentacijom. Simptom je
opservacija kojom se dodatno opisuje moguce stanje
tehnickog sistema, koje se javlja u toku rada. Simptom ili
skup simptoma mogu da prouzorkuju otkaz. Dijagnoza je
procedura ili skup procedura kojima se odreduje otkaz ili
otkazi koji odgovaraju simptomima ili skupu simptoma
[3].

U oblasti loSeg rada tehni¢kog sistema moguci su sledeci
otkazi [3]:

o otkaz usled zamora materijala,

o prekidni otkazi. U jednom trenutku sastavni deo
sistema u podru¢ju otkaza, posle odredenog
prekida, opet se vraca u dozvoljene granice,

o otkaz degradacije. Ucinak ili rad sistema polako
izlazi iz dozvoljenih granica. Posle prekida, rad
se nastavlja na istom mestu gde je prekinut,

e otkaz katastrofa. U jednom trenutku, unapred
nepoznatom, dolazi do otkaza, koristan uginak
sistema pada na nulu.

Istrazivanje neispravnosti se pojavljuje kao delatnost
sluzbe razvoja u periodu proizvodnje i sluzbe odrzavanja
u periodu eksplatacije sistema.

Sistematizacija dijagnoza mozZe biti prema [3]:
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cilju (provera funkcionalnosti,neispravnosti),
rezultatima (kompleksna,produbljena),
naginu (direktna,indirektna),

izvodenju (subjektivna,objektivna),

primeni (periodi¢na,permanentna) i,

obimu (delimi¢na,potpuna).

1.2 Subjektivni postupci tehni¢ke dijagnostike

Kod subjektivne dijagnoze stanje maSine se procenjuje na
osnovu ljudskih ¢ulnih opazanja (zvuénih, optickih,
mirisnih) ili uz pomo¢ jednostavnih instrumenata. Kada
nisu potrebni posebni merni uredaji, moZze se reci da se
radi o subjektivnoj dijagnozi [1].

U subjektivne metode spadaju: ispitivanje (kontrola)
Suma, vizuelna optic¢ka ispitivanja (vizuelna kontrola),
ispitivanje (kontrola) boje i mirisa, ispitivanje prodiranja
(penetracije), odredivanje nepravilnosti magnetnim
tokom.

1.3 Objektivni postupci tehni¢ke dijagnostike

Kod objektivne dijagnoze utvrduje se stanje masSine
pomocu mernih instrumenata i utvrdeno stanje se nacelno
izrazava u nekoj mernoj veli¢ini [3].

NajceS¢i objektivni dijagnostic¢ki postupci su vezani za
odredivanje [1]:temperature, broja obrtaja / ugaone
brzine, pritiska, obrtnog momenta, opterecenja / snage,
buke, vibracija, stepena iskoriS¢enja, vremena, jacine
struje, magnetnog fluksa itd...

1.4 Ispitivanje nusproizvoda

Citav niz dijagnosti¢kin postupaka je zasnovan na
ispitivanjima (merenjima i analizi) nusproizvoda procesa
rada sistema. Npr. parametre sagorevanja je moguce
oceniti na osnovu sastava dimnih gasova itd. [1].

1.5 Ocena stanja i prognoziranje ponaSanja na osnovu
dijagnoze
Da bi se mogla izvesti dijagnoza stanja (i zatim
prognozirati ponaSanje) potrebno je odrediti granice
dijagnostificirane veli¢ine (parametra, Kkarakteristike,
mere id.) [3]. Ocena granica se u principu moZe izvesti na
dva nacina[3]:

e alternativna ocena, i

e prognoza preostalog perioda koris¢enja

1.6 Ekpertni sistemi u tehni¢koj dijafnostici

Ekspertni sistemi su jednom rec¢ju, racunarski programi
kojima se emulira reSavanje problema na nacin na koji to
¢ine eksperti.

To su racunarski sistem sa bazama znanja. UspeSno se
koriste u dijagnostici stanja maSina jer su u stanju da
veoma brzo, na osnovu softverskog paketa, ispituju,
uporede, provere veliki broj podataka i postave dijagnozu
stanja masine (sistema).

2.PRIKAZ
TEHNIKE

IC TEMORGRAFIJE - METODE |

2.1 Uvod

Merenje temperature kao jedne od osnovnih fizickih
veli¢ina, oduvek je predstavljalo svojevrsni izazov, tako
da su kroz istoriju razvijene brojne metode i instrumenti

koji se u osnovi mogu podeliti na kontaktne i beskon-
taktne. Infracrvena (IC) termografija predstavlja najsavre-
meniju beskontaktnu metodu za merenje temperature koja
ima izuzetan znacaj u oblasti tehnicke dijagnostike i
koncepta proaktivnog odrzavanja.

2.2 Metode i tehnike merenja i analize 1C termografije
Osnovna strategija u primenama infracrvene tehnologije
se zasniva na tehnici komparativne termografije. Re¢ je o
jednostavhom uporedivanju slicnih  komponenata ili
uzoraka, koji se nalaze pod priblizno istim uslovima.
Kada se komparativna tehnika koristi korektno, razlika
izmedu dva ili vise uzorka (ili komponenata) moze biti
indikativna po pitanju njihovog stanja.

Jedna od varijacija tehnike komparativne termografije je
termic¢ko mapiranje. Raspodela temperature na odredenoj
povrSini  posmatranog uzorka se uporeduje sa
odgovaraju¢im prethodno nacinjenim snimkom, Koji
predstavlja termicku signaturu uzorka. Ova se tehnika
vrlo c¢esto koristi kod uzoraka sa kompleksnijom
termic¢kom slikom i u slu¢ajevima kada je priroda otkaza
takva da se on razvija jako sporo.

Mnoge tehnike termografskog snimanja su bazirane na
razlici kondukcije materijala, toplotnog kapaciteta i
difuzivnosti.

2.3 Uticaj termi¢kog stanja na delove sistema
TehnoloSkim  procesom definisani pogonski uslovi
odreduju intezitet razmene toplote u pojedinim sistemima,
a konstruktivno izvodenje i primenjeni materijali svojim
karakteristikama odreduju stvarno i predstavljaju ograni-
¢enja za dopunsko termicko stanje. Prema tome, pracenje
termickog stanja mora omoguditi sagledavanje termic¢kog
stanja s obzirom na sve tri navedene grupe faktora [3].

U delovima tehnickih sistema, termic¢ko stanje manifes-
tuje se kao [3]: termicko naprezanje, termicke deforma-
cije, i termicke dilatacije.

2.4 Pasivna i aktivna IC termografija
Prema pristupu merenjima i obradi rezultata termografija
se deli na aktivhu i pasivnu, te na kvalitativhu i
kvantitativnu [5].
Aktivna se termografija zasniva na posmatranju
dinamickog ponaSanja povrSine objekta izloZenog
toplotnoj pobudi. Toplotna se pobuda moze posti¢i na
razli¢ite nacine. Tako su poznate impulsna, periodicka,
lock-in, vibracijska i druge vrste pobuda.
Pasivna termografija posmatra objekte u stacionarnom
stanju. Razlike u iznosima infracrvenog zracenja koje
dolaze s povrSine objekta su ili posledica razlika u
temperaturi ili razlika u svojstvima posmatrane povrSine.
Pasivni metodi omogucéavaju  snimanje  povrsina
materijala i struktura ¢ije se temperature znacajno
razlikuju od temperature ambijenta, i ne zahtevaju dodatni
izvor infracrvenog zracenja.
2.5 Instrumenti za IC termografiju

e Radijacioni termometri

e IC liniski skener

e |IC kamera
Infracrvene kamere su vrlo sloZene i imaju velike
mogucnosti primene. Kod infracrvenih kamera otklonjen
je nedostatak radijacionog pirometra, koji ocitava samo
srednje vrednosti temperatura S posmatrane povrsine.
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Posmatrana povrSina je izdeljena na hiljade manjih
sastavnih povrSina i sa svake takve povrSine meri se
intenzitet zracenja, a time i temperatura. Termic¢ka slika
se pretvara u vidljivu koja se prati na ekranu, a time
kontroliSe i usmeravanje kamere. Na ekranu se prikazuje
termicka slika koja bi bila istovetna onoj koju bi ljudske
oci videle kada bi bile osvetljive i na toplotne a ne samo
na svetlosne zrake.

2.6 Osnove tehnike formiranja termalnih slika

Slika nastala termovizijskim sistemom predstavlja objekte
i scenu u kojima je kontrast slike rezultat zracenja i
emisivnosti tela na razlicitim temperaturama objekta i
pozadine. Sam proces stvaranja termalne slike se razlikuje
od nacina formiranja slike u vidljivom delu spektra [5].
Svi postojeci termovizijski senzori mogu se razvrstati po
principu rada na dve osnovne vrste.

To su[5]: termovizijski sistemi sa linijskim skeniranjem
(IRLS- Infra Red Line Scaning) i termovizijski sistemi sa
detektorima u fokusnoj ravni (FPA-Focal Plane Array).

2.7 Primena termovizije kao alata za unapredenje
proaktivnog odrzavanja u WCM (World Class
Maintenance) konceptu

U danasnje vreme stalnih promena, nestabilnog i
zahtevnog trZista,Rafineriji nafte Novi Sad, neophodna je
primena  WCM Kkoncept odrZzavanja koji ~moZze
predstavljati liniju izmedu opstanka i propasti. Poznato je
da otkazi izazivaju jako velike troSkove, a usStede koje se
postiZzu uvodjenjem i primenom IC termografije izuzetno
su velike. Uz redovnu i svakako ispravnu i opravdanu
primenu pri odrZavanju, IC termografija ¢e maksimalno
zastititi uredaje i njihovu ispravnost, otkriti finese
potencijalnih otkaza i uvek omogucéiti popravku u
najpovoljnijem trenutku za korisnika.

3. PRIKAZ TEHNOLOSKOG SISTEMA

3.1 Istorija NIS-a

Sedista kompanije nalaze se u Novom Sadu i Beogradu,
proizvodni kapaciteti locirani su na teritoriji ¢itave Srbije.
NIS je jedina kompanija u Srbiji koja ima integrisani i
izbalansirani sistem eksploatacije, prerade i prodaje nafte
i naftnih derivata, kao i eksploatacije prirodnog gasa, i
koja igra znacajnu ulogu u odrZzavanju energetske bez-
bednosti i stabilnosti drzave. Kompanija se bavi preradom
nafte i prodajom naftnih derivata, eksploatacijom ugljovo-
donika na teritoriji Srbije i Angole. Obim eksploatacije
NIS-a iznosi oko milion tona naftnog ekvivalenta
godisnje [4].

Prvog oktobra 2005. godine kompanija NIS dobila je
status akcionarskog drustva, ¢ija je sfera poslovanja ostala
eksploatacija nafte i gasa, prerada nafte i prodaja naftnih
derivata, eksploatacija i prodaja tecnog naftnog gasa.U
2009. godini 51 odsto akcija NIS-a prelazi u vlasnistvo
kompanije ,,Gasprom njeft”, a vlasnik 49 odsto akcija
ostaje Vlada Republike Srbije [4].

3.2 Tehnoloski sistem za proizvodnju i distribuciju
pare i gasa

Opéti podaci o0 pogonu za proizvodnju tehnolodke pare u
RNS[7]:

-U Rafineriji nafte Novi Sad instalisana su dva parna
kotla. Fabri¢ki brojevi kotlova su 2284/75 i 2809/78 (75 i
78 oznacavaju godinu proizvodnje). Kotlovi su namenjeni
za snabdevanje vodenom parom procesnih, pratecih i
pomoc¢nih objekata u RNS kao i za sopstvene potrebe u
kotlarnici.

- Kotlovi 1'i Il radjeni su u dve faze (prvo je izgradjen i
pusten u rad kotao i u prvoj fazi a zatim u drugoj fazi
kotao II). U tre¢oj fazi je bila predvidena dogradnja
protivpritisne parne turbine za proizvodnju elektri¢ne
energije, medutim do danasnjeg dana nije ugradena.

3.3 Merne tacke

U Rafieneriji nafte Novi Sad, infracrvena termovizija se
koristi u sektoru tehnike-proizvodnje, odeljenje elektro
odrZavanje, radionica za merenje i zastitu. Zbog toga je
pri izboru mernih tacaka vise paZnje posveceno
termoviziji elektro sistema a manje termoviziji maSinskih
sistema.

e Merne tacke elektro sistema

Elementi stvarnih indicija elektro problema (elektri¢nih
instalacija): 12R gubitak (opterecenje,lokalizovan otpor),
harmonijski problem, indukovano grejanje.

e  Merne tacke maSinskih sistema

Elementi stvarnih indicija maSinskih sitema: motori —
generatori, remenice, odvaja¢ pare, vatrostalne peci,
toplotni cevni sistemi, leZajevi.

4. SNIMAK STANJA TEHNOLOSKOG SISTEMA

Kao $to je u predhodnom tekstu ve¢ re¢eno, snimak stanja
tehnolodkog sistema je uradjen u Rafineriji nafte Novi
Sad, pogon za proizvodnju i distibuciji pare i gasa. Ovaj
pogon je izabran zbog loSeg stanja u samoj fabrici pa je u
tom trenutku bio jedini pogon u radu. Posebna paznja
prilikom odabira mernih tacaka je usmerena na elektri¢cne
sisteme (elektri¢ne instalacije, razvodni ormani), na
elektro motore, pumpe, elektro magnete, gorionike,

transformatore. Snimanje je izvrSeno IC kamerom
FLUKE TiZ20.

5. OBRADA REZULTATA

Obrada rezultata je izvrSena u FLUKE InsidelR

programu, ovaj mocan programski paket omogucava
korisniku skladitenje i analizu termalnih snimaka i
pratecih podataka, kreiranje sopstvenog puta obrade slika,
podeSavanje tastera za merenje temperature i Kreiranja
izvestaja.

Slike koje ¢e biti prikazane su termografi koji su obradeni
u InsidelR programu, gde su pomocu tastera za merenje
tempererature oznacena kritiéna mesta koja ukazuje na
mogucnost nastajanja potencijalnih kriticnih tacaka koja
mogu biti uzrok otkaza.

Na slici 1. su prikazani osigurac¢i gornjeg kotla 1 gde je
obradom slike u InsidelR programu ustanovljeno grejanje
gornjeg kontakta na prvom osiguracu (40.5 °C) dok na
ostala dva kontakta izmerana temeratura je 35 °C.

Na slici 2. prikazan je ampermetar, gde je obradom slike u
InsidelR programu ustanovljenao grejanje gornjeg levog
kontakta na kudiStu, izmerena temperatura dostiZe
kriti¢nu vrednost od 98,8 °C.

3538



Slika 3. llustruje rad u praznom hodu el. motora sa
znakom MP-4001B, gde se obradom slike u InsidelR
programu doslo do podatka da se namotaji u praznom
hodu greju do nedozvoljene granice, izmerena

temperatura namotaja u praznom hodu inosi 71,5 °C $to
svakako ukazuje na postojanje kriticne tacke koja moze
dovesti do pregrevanja a samim ti i otkaza elektro motora.

I A 1

Slika 2. Ampermetar na vratima ¢elije za gorionik gornji kotla 1

]

I— | 1

[ ;
Slika 3. El.motor 45KW, MP-4001 B, rad u praznom hodu

6. ZAKI:JUCCI | PRAVCI DALJEG
ISTRAZIVANJA

U savremenim uslovima poslovanja, sve vise paZznje se
posvecuje odrZavanju, koje je postalo osnovni faktor
razlikovanja uspesnih od neuspednih organizacija. Jedan
od nacina uspeSnog odrZavanja je i premena IC
termovizije.

U Rafineriji nafte Novi Sad, primena IC termografije je
na minimalnom nivou. Uglavnom se koristi za odrzavanja
elektri¢nih instalacija i opreme a veoma malo u
odrzavanju masinskih sistema (leZajevi, remenice,
odvajaci pare, toplotni cevni siteme i sl.). Odrzavanje IC
termografijom se najc¢esce vrsi kao korektivno, po prijavi
otkaza, a vrlo malo kao preventivno odrzavanje.

Prikazana studija sluc¢aja pokazuje da za termovizisko
odrzavanje u Rafineriji nafte Novi Sad treba napraviti
sistem i plan odrzavanja i implementirati ga u proces
proizvodnje na taj nacin Sto ¢e biti: napravljen prvi
pregled za odredivanje takozvanog osnovnog stanja,
koriSc¢ene rutinske kontrole da se idetifikuju anomalije u
odnosu na osnovno stanje i pratiti instrukcije u vezi
maksimalnom temparaturom od strane proizvodaca.
Primena IC temgrafije u Rafineriji nafte Novi Sad je od
kljutnog znacaja za preventivno odzavanje kako
elektri¢nih sistema tako i maSinskih sistema, te se mora
voditi racuna o njenoj primeni kako kroz primenu
procedure i plana za preventivno odrzavnje tako i kroz
obuku i Skolovanje kadrova koji ¢e postati eksperti u
primeni IC termografije. Dalji i krajni cilj Sto se tice
obuke kadrova je da koriS¢enje termovizije sve vise prede
od eksperata u ruke tehnic¢ara i svih zaposlenih u
odrZavanju.
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STRES KAO FAKTOR RIZIKA U ORGANIZACIJI
WORK STRESS AS A RISK FAKTOR AT WORKPLACE
Dragana Toskovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi stresom kao faktorom
rizika u organizaciji. Obraden je pojam stresa, opisane su
i navedene opasnosti na radu koje dovode do pojave
stresa u organiyaciji, kao i efekti stresa na pojedinca i na
organizaciju. Predstavijeni su i ciljevi organizacije koja
upravlja stresom i rizikom od stresa na poslu. Takode,
predstavljena je metoda za procenu rizika na radnim
mestu i u radnoj okolini koju je osmislila ,, Visoka
tehnicka skola strukovnih studija* iz Novog Sada.

Abstract — This paper deals with work stress as a risk
factor in the organization. Concept of stress is analyzed
in detail, work risks that lead to stress and effects of
stress on the individual and the organization are
described and listed. Goals of the organization that
manages the stress and risk of stress at work are
presented in this paper.The method for assessing risk at
workplace, developed by ,, High Technical School of
Professional Studies from Novi Sad, is also presented in
this paper.

Kljuéne refi: Organizacija, Stres, Opasnosti na radu,
Efekti stresa na radu, Upravljanje stresom, Procena
rizika na radnom mestu i u radnoj okolini.

1. DEFINISANJE STRESA U ORGANIZACIJI

Postojanje 1 uspeh svake organizacije zavisi prvenstveno
od ljudi, odnosno zaposlenih. Prema definiciji organiza-
cija je svesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da
odgovarajué¢im sredstvima ispune odredene zadatke, sa
najmanjim mogucéim naporom, najmanjim utroskom na
bilo kojem podrucju rada i zivota [1].

Zaposleni u organizaciji se svakodnevno tokom
ispunjavanja postavljenih zadataka izlazu raznim
faktorima koji mogu dovesti do stresa. Stres na radnom
mestu, ili radni stres je prepoznat Sirom sveta kao glavna
opasnost za zdravlje zaposlenih 1 zdravlje njihove
organizacije.

1.1. Stres na radnom mestu - definicija

Stres na radnom mestu predstavlja odgovor zaposlenog na
radne uslove i pritiske koji se ne podudaraju sa njegovim
znanjima i sposobnostima, i koji mu onemoguéavaju da se
ostvari na poslu [2].

Stres je rezultat nesklada izmedu zahteva i pritisaka na
pojedinca, sa jedne strane, i njegovih znanja i sposobnos-
ti, sa druge strane [3]. Ova definicija ukljucuje ne samo

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié, red.prof.

situacije kada radni napori prevazilaze sposobnosti
radnika da se izbore sa pritiscima, ve¢ i situacije kada
znanje i sposobnosti radnika nisu dovoljno iskori§¢eni, §to
radnicima, takode, moze da predstavlja veliki problem.
Kako zdravlje nije samo odsustvo bolesti, ili slabosti,
nego i pozitivno stanje kompletnog fizickog, psihickog i
socijalnog blagostanja, zdravo radno okruzenje je ono u
kojem postoji, ne samo odsustvo Stetnih uslova, veé i
obilje promocije zdravlja.

Ovo ukljuCuje kontinuiranu procenu rizika na radu,
pruzanje odgovarajucih informacija i dostupnost podrske
zdrave organizacije koja promoviSe zdravlje u praksi i
strukturi.

2. OPASNOSTI NA RADU I STRES

Opasnosti na radu se Siroko mogu podeliti na fizicke
faktore, koji ukljucuju mehanicke, bioloske, biohemijske,
hemijske i radioloske faktore, i psihosocijalne faktore
(velika odgovornost, poremeceni ljudske odnosi, mobing,
i sli¢no).

2.1. Fizicke opasnosti na radu

Mehanicke opasnosti mogu se podeliti na osnovu tipa
agenta i tipa Stete.

U mehanicke opasnosti tipa agenta spadaju uticaj sile,
zatvoren ili ograni¢en prostor, uslovi koji dovode do
klizanja i padanja, padanje na ostar objekat, kondenzovan
vazduh, povrede povezane sa opremom koja se koristi za
rad.

U mehanicke opasnosti tipa Stete spadaju lomljenje,
secenje, trenje i habanje, odsecanje, ubadanje i punkcija.
U ostale fizicke opasnosti se ubrajaju buka, vibracija,
osvetljenje, temperatura, jonizujuca zraCenja, elektricna
energija i vlaga.

Bioloske opasnosti su virusi, bakterije, gljivice, krvno
prenosive bolesti i tuberkuloza.

U hemijske opasnosti se ubrajaju kiseline, baze, teski
metali, rastvaraci, Cestice, para, visoko reaktivne
hemikalije, opasnosti od pozara i eksplozije.

2.2. Psihosocijalne opasnosti na radu

Psihosocijalne opasnosti mogu direktno da utiu i na
psiholosko 1 na fizicko zdravlje, ili indirektno putem
dozivljaja stresa. Vecina paznje se obra¢a na njihove
indirektne — stresom posredovane — efekte.

Tabela 1 naglasava devet razliCitih karakteristika posla,
radne sredine i organizacije, koji su izlozeni riziku [4].
Karakteristike ukljuc¢uju funkciju i kulturu organizacije,
razvoj karijere, participaciju/obim kontrole, ulogu u
organizaciji, interpersonalne odnose, odnos kucéa — posao,
dizajn zadatka, radno opterecenje/ tempo rada, i raspored
rada.
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Tabela 1. Stresne karakteristike rada

STRESNE KARAKTERISTIKE POSLA

RADNE
KARAKTERISTIKE
KONTEKST

DEFINISANJE STANJA OPASNOSTI

Rad u smenama
Nefleksibilno, kruto radno vreme

RASPORED RADA Nepravedni radni sati

FUNKCIONISANJE I
KULTURA
ORGANIZACIJE

LoSe postavljeni zadaci i
nedostatak definisanih ciljeva
organizacije

LoSe resavanje problema
Losa okolina razvoja

Losa komunikacija

Lose rukovodstvo

Kultura organizacije koju ne
podrzavaju zaposleni
Nedostatak jasnoce o ciljevima
organizacije i njenoj strukturi

ULOGA U ORGANIZACIJI

Dvosmislenost uloga
Konflikt uloga

Nejasna uloga

Visoka odgovornost za ljude i
njihove probleme

RAZVO] KARIJERE
STATUS I PLATA

Nesigurnost karijere

Stagnacija karijere

Los status i nepodudarnost statusa
Nejasni i nepravedni sistemi za
ocenu performansi

Rad na procenat

Nesigurnost i visak
(redundantnost) posla

Nisko drustveno vrednovanje rada

PARTICIPACIJA/OBIM
KONTROLE

Niska participacija u donosenju
odluka

Nedostatak kontrole (na primer
nad metodama rada, brzinom rada,
radnim vremenom, ili radnim
okruzenjem)

INTERPERSONALNI
ODNOSI NA POSLU

Neadekvataqgn, neobazriv i
nepodrziv nadzor

Drustvena ili fizicka izolacija
Losi odnosi sa nadredenima i
saradnicima

Interpersonalni konflikt i
zlostavljanje

Nedostatak socijalne podrske
Nepostojanje procedure za
reSavanje problema zalbi

RELACIJA KUCA-POSAO

Konfliktni zahtevi posla i kuce
Niska socijalna ili potrebna
podrska ukuéana za probleme na
poslu

Niska socijalna ili potrebna
podrska kolega za probleme kod
kuce

Dvostruki problemi karijere

SADRZA]

SADRZAJ POSLA

Lose definisani zadaci
Neprijatni i averzivni zadaci
Visoka nesigurnost u radu
Nedostatak nesigurnosti ili kratkih
radnih ciklusa

Nepotpun ili besmislen rad,
monotonija

Nedovoljna stimulacija
Nedovoljno iskori$¢ene vestine
Kontinuirano izlaganje
potroSackim grupama

RADNO
OPTERECEN]E/TEMPO
RADA
kvantitativno i
kvalitativno

Nedostatak kontrole nad tempom
rada

Radna preopterecenost ili
neopterecenost

Visoki nivi tempa rada ili rad pod
pritiskom

Dugi i nesocijalni radni sati

3. EFEKTI STRESA NA RADU

Stres moze da promeni nacin razmisljanja i ponaSanja
pojedinaca, njihova osecanja, i takode moze da izazove
promene u njihovim fizioloSkim funkcijama. Za moge
zaposlene, pod odredenim okolnostima, pomenute prome-
ne mogu da se prevedu u loSe performanse na poslu, u
druge psiholoske i socijalne probleme, kao i u loSe fizicko
zdravlje.

Efekti stresa na zdravlje ljudi se mogu podeliti u dve
grupe: psiholoski i socijalni efekti, i fizioloski i fizicki
efekti.

3.1. Psiholoski i socijalni efekti stresa

Psiholoski efekti stresa se mogu ispoljavati na razlicite
nacine, i obuhvataju promene u kognitivno-perceptivnim
funkcijama, emocijama i ponaSanju pojedinca. Ponasanja
koja promovisu zdravlje, kao Sto su vezbe i relaksacija,
spavanje i pravila ishrana, se umanjuju zbog stresa, dok
druga ponasanja koja ugrozavaju zdravlje, kao Sto su
pusenje, prekomerno konzumiranje alkohola i droga, se
znatno povecavaju.

Drustveno ponaSanje i interpersonalni odnosi mogu se
naru$iti pod uticajem stresa, i moguée je da se vise
odrazavaju na fundamentalne psiholoske promene u, na
primer, razdrazljivosti, kratkotrajnoj paznji i memoriji.

3.2. Fizioloske promene i fizicko zdravlje
Reakciju na stres Hans Seli je opisao kao opsti
adaptacioni sindrom i podelio u tri faze:

1.fazu alarma — pojavljuje se pretnja, organizam
pojacano luce anrenalin, ubrzavaju se sve vitalne
funkcije, organizam se sprema za borbu, ili bekstvo
od opasnosti;

2. fazu rezistencije (otpora) — organizam pokusava da se
smiri putem homeostatskog sistema, oksigenacije
krvi, pH krvi, telesne temperature i nivoa glukoze,
psihicki dolazi do konfrontacije sa stresorom i
pokusSaja smirivanja;

3.fazu iscrpljenosti — svi kapaciteti i resursi organizma
su iscrpljeni, bolest, ili smrt.[5]

Simptomi stresa su slededi:

e fizicki: glavobolja, bruSenje zuba, zategnute vilice,
bol u grudima, kratak dah, lupanje srca, visok krvni
pritisak, bolovi u misi¢ima, muskulatorno-skeletni
poremecaji, zatvor ili diareja, pojacano znojenje,
bolesti koze, glavobolja, migrene, gojaznost, dijabe-
tes, umor, nesanica i ¢este bolesti.

e psihosocijalni: anksioznost, razdrazljivost, tuga,
kritikovanje, bes, promene raspoloZzenja, preosetlji-
vost, apatija, depresija, osecanje bespomocnosti,
beznada ili zarobljenosti.

e bihejvioralni: smanjen ili povecan apetit, nestrplji-
vost, spremnost na svadu, odugovlacenje, povecano
konzumiranje alkohola, ili droge, pusenje, povlace-
nje, ili izolacija od drugih, zanemarivanje odgovorno-
sti, slabe performanse na poslu, losa li¢na higijena,
promene u verskoj praksi, promene u bliskim
porodi¢nim odnosima.
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3.3. Efekti stresa na organizaciju

Stres na poslu uti¢e na organizaciju tako §to: povecava
izostajanje sa posla (apsentizam), smanjuje posveéenost
poslu, poveéava stopu napustanja posla, ugrozava perfor-
manse i produktivnost, povecava praksu nebezbednog
rada i stopu nesre¢a, povecava broj zalbi klijenata i
potrosaca, negativno uti¢e na osoblje, povecava broj
pravnih sluzbi i akcija radnika koji su pod stresom, kvari
sliku organizacije, interno i eksterno.

4. UPRAVLJANJE STRESOM I RIZIKOM OD
STRESA U ORGANIZACUJI

Organizacije koje upravljaju stresom na radu i njegovim
efektima na zdravlje radnika su usvojile tri seta ciljeva:

1. Prevencija: kontrola opasnosti i izlaganja opasnosti-
ma i obuka radnika da smanje verovatnou pojave
stresa.

2. Vremenska reakcija: Cesto se bazira na upravljanju i
grupnom reSavanju problema, kako bi se poboljsala
sposobnost menadzera da prepoznaju i da reSavaju
probleme, po njihovom nastanku.

3. Rehabilitacija: Cesto podrazumeva poveéano pruzanje
podrske (ukljucujudi i savetovanja), kako bi se pomo-
glo radnicima da se izbore sa stresom i da se oporave
od problema.

Upravljanje rizikom od stresa u organizaciji sprovodi se
putem slede¢ih pet koraka:
1. analiza situacije i procena rizika,
2. kreiranje 1 definisanje mera za smanjenje rizika od
stresa u organizaciji,
3.imlementacija i sprovodenje definisanih mera za
smanjenje rizika od stresa u organizaciji,
4. ponovna procena rizika posle sprovedenih mera,
S.kreiranje i definisanje mera za odrzavanje rizika od
stresa na zadovoljavajuéem nivou.

5. PROCENA RIZIKA NA RADNOM MESTU I U
RADNOJ OKOLINI

Postoji veliki broj metoda procene rizika i u ovom radu ¢e
biti prezentovana jedna od niza mogucih — metoda Visoke
tehni¢ke skole strukovnih studija iz Novog Sada. Prema
metodi, procena rizika za radno mesto i radnu okolinu se
razlikuju samo u nacinu odredivanja verovatnoce
dogadaja.

U skladu sa metodologijum koraci u analizi procene rizika
su:

1. definisanje nivoa rizika

zanemariv x<5

nizak ali zna¢ajan 5<x<50

visok 50<x<500

neprihvatljiv x<500

Osim definisanja nivoa rizika moraju se definisati i
eventualne aktivnosti pojedinaca, rukovodstva i zajednice
i usmeriti njihovo ponasanje prilikom pojave odredenih
rizika.

2. odredivanje elemenata koji uticu na veli¢inu rizika
verovatnoca dogadaja (iz table broj 2)

ucestalost izlozenosti opasnosti (iz tabele broj 3)
stepen moguce Stete (iz tabele broj 4)

koeficjent broja radnika izlozenih riziku (iz tabele
broj 5)

3. odredivanje rizika kao proizvod verovatnoce
dogadaja, ucestalosti, veliCine Stete i uticaja broja
ljudi istovremeno izlozenih riziku:

R=V*F*$*B (1)
mere za otklanjanje, smanjivanje i spreCavanje rizika
ponovno odredivanje rizika
zakljucak
mere za odrzavanje preostalog nivoa rizika.

Nk

Kod procene rizika radnog mesta odredivanje svih
elemenata rizika sprovodi se putem tabela broj 2, 3,41 5

[6].

Tabela 2. Verovatnoca desavanja/kontakt sa opasnoscu

Verovatnoca deSavanja (V) / Kontakt sa opasnoséu
Skoro nemoguce — mogucée samo u ekstremnim 0,06
situacijama
Vrlo malo verovatno — ali ipak moguce 0,39
Malo verovatno — ali se moze desiti 1,16
Moguce — ali nije uobicajeno 2,53
50% moguce 4,63
Verovatno — nije iznenadenje 7,57
Verovatno — treba ocekivati 11,48
Izvesno — sigurno ¢e se desiti 16,46
Tabela 3. Ucestalost izloZenosti opasnosti
Ucdestalost izloZenosti opasnosti (®)
Jedanput u radnom veku 0,1
Godisnje 0,5
Meseéno 1,0
Nedeljno 1,5
Dnevno 2,5
Casovno 4,0
Konstantno 5,0
Tabela 4. Stepen moguce Stete
Stepen moguce §tete (3), uzimajucéi u obzir najgori
mogudi slucaj
Ogrebotina/modrica/motivacija 0,1
Posekotina/blagi propratni efekti/opekotine/podrska 0,5
menadZmenta
Komunikacija/znanja i sposobnosti 1,0
Manyji lomovi ili blaga bolest (privremena)/sve psihofizi¢ke 2,0
osobine zajedno
Lomnjenje vece kosti ili ozbiljna bolest (privremena) 4,0
Gubitak uda, oka, vida (permanentno) 6,0
Gubitak dva uda, oéiju (permanentno) 10,0
Fatalnost 15,0
Tabela 5. Broj ljudi izlozenih opasnosti
Bpoj Jbynu usioxenux onacHoctu (B)
1 —2 osobe 1
3 —7 osoba 2
8 — 15 osoba 4
16 — 50 osoba 8
preko 50 osoba 12

Proracun rizika za radno mesto vrsi se (na bazi tabli¢nih
vrednosti svih parametara), prema jednacini:

Ri = V*F*Si*N 2)
gde su Ri, Si —rizici i veli¢ine §tete istog radnog mesta za
razli¢ite kategorije zaposlenih, zavisno od ucestalosti
njihovog izlaganja opasnostima i Stetnostima.
Procena rizika u radnoj okolini vrsi se na bazi odredivanja
verovatnoce dogadaja f(x) na osnovu ocena veli¢ina
stanja zaStite u radnoj okolini prema, za ovakav nacin,
dobijenoj matematickoj zavisnosti:

R; = f(x)*F*S;*N 3)
gde je:
f(x) = 16,46 x>
x =1n/N,
f(x) — verovatnoca dogadaja (umesto “V” iz tabele),
n — broj negativnih ocena stanja zastite,
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N — ukupan broj ocenjenih veli¢ina stanja zastite.

Autori metode za procenu rizika na radnom mestu i u
radnoj okolini ,,Visoke tehnicke Skole srukovnih studija“
iz Novog Sada su u oceni stanja opasnosti na radom
mestu 1 u radnoj okolini dodali element stres. Kao
potencijalne opasnosti navode motivaciju, podrsku
menadzmenta, komunikaciju 1 znanja i sposobnosti
zaposlenih. Navedenim opasnostima u oceni daju
negativan znak (-), i to pre i posle mera za smanjenje
rizika, posto smatraju da se navedenim opasnostima mora
posvetiti posebna paznja i da rukovodioci moraju stalno
da vode racuna o motivaciji zaposlenih, komunikaciji u
organizaciji, znanjima i sposobnostima zaposlenih, i da
pruzaju podrsku zaposlenima. U proceni rizika se navode
mere za odrzavanje rizika na zadovoljavajuéem nivou, u
kojima su definisane aktvnosti za razvoj gore navedenih
psihosocijalnih opasnosti u organizaciji.

6. ZAKLJUCAK

Ovom temom se retko ko bavio u Srbiji, tako da ima
veoma malo literature i studija o stresu kao faktoru rizika
u organizaciji. Mozda bas iz razloga §to je stres i procena
rizika od stresa kao opasnosti na radu, veoma osetljiva
tema.

U ovom radu su navedene stresne karakteristike posla u
poglavlju 2.2 i one se mogu oznaciti kao potencijalne
psihosocijalne opasnosti u ogranizaciji. Moj predlog je da
se napravi posebna tabela za procenu rizika od stresa, tj.
psihosocijalnih opasnosti, u kojoj bi se kao opasnosti
navele stresne karakteristike posla iz table broj 1, koja je
prikazana u poglavlju 2.2. Procenu rizika od stresa trebalo
bi vrsiti na nivou preduzeéa, sektora, sluzbi, odeljenja, sve
do nivoa radnog mesta. Procena rizika bi se vrSila na
osnovu formule broj 3, koja je prikazana u poglavlju 5.

Zbog navedenih novina u proceni rizika na radnom mestu
i u radnoj okolini, tabela broj 4 iz poglavlja 5 (stepen
moguce Stete) se mora pros$iriti 1 prilagoditi novim
opasnostima. Nova tabela je data u nastavku (tabela broj
6).
Tabela 6. Stepen moguce stete
Stepen mogucée $tete (), uzimajuéi u obzir najgori moguci

slucaj
Ogrebotina/modrica/loSe postavljeni i definisani ciljevi 0,1
organizacije/nedostatak jasnoée o ciljevima i strukturi

organizacije.
Posekotina/blagi propratni efekti/opekotina/lose resa-vanje 0,5

problema/kultura  organizacije  koju ne  podrzavaju
zaposleni/nisko  drustveno  vrednovanje  rada/nedostatak
socijalne  podrSke/nepostojanje  procedure za reSavanje

problema i Zzalbi/konflikti zahtevi posla i kuce/niska socijalna ili
potrebna podrska ukucana (kolega) za probleme na poslu (kod
kuce)

Komunikacija u  organizaciji/rukovodstvo  organizacije/ 1,0
neiskoriS¢enost uloge u organizaciji/lo§ status/ nejasni i
nepravedni sistemi za ocenu performansirad na proce-
nat/neadekvatan, neobazriv i nepodrziv nadzor/ neraznovrsni
zadaci i dugi radni ciklusi/besmislen i monoton rad/nedovoljna
stimulacija/ kontinuirano izlaganje potroSackim
grupama/nefleksibilno radno vreme

Manji lomovi ili blaga bolest (privremena)/dvosmisle-nost 2,0
uloga/konflikt uloga/odgovormost za ljude i njihove
probleme/nesigurnost  posla/stagnacija  karijere/neredov-ne
isplate zarada/niska participacija/nedostatak kontro-le/drustvena
ili fizicka izolacija/lo§i odnosi sa nadredenima i
saradnicima/interpersonalni ~ konflikt i zlostavljanje/lose
definisani  zadaci/averzivni i  neprijatni  zadaci/visoka

nesigurnost u radu/nedovoljno iskoris¢ene vestine/ nedostatak
kontrole nad tempom rada/radna preoptere-Cenost il
nepreopterecenost poslom/visok nivo tempa rada ili rad pod
pritiskom /rad u smenama/nepredvidivi radni sati/dugi i
nesocijalni radni sati

Lomnjenje vece kosti ili ozbiljna bolest (privremena) 4,0
Gubitak uda, oka, vida (permanentno) 6,0
Gubitak dva uda, o€iju (permanentno) 10,0
Fatalnost 15,0

Tesko je proceniti rizik od stresa u preduzecu i to mora da
sprovede dobar stru¢njak za ljudske resurse, ili psiholog.
Na osnovu upitnika, koji popunjavaju zaposleni u
preduzecu, ne mogu se dobiti objektivne informacije i
podaci, koji su neophodni za procenu rizika. Zaposleni
mogu da ,ulepSaju” situaciju u kojoj se nalaze, zbog
bojazni da ¢e izgubiti posao, ili neke od beneficija, a sa
druge strane, mogu da opiSu losije stanje nego §to je ono
stvarno. Zatim, svaki ¢ovek je jedinka za sebe , tako da
stresne karakteristike posla mogu razli¢ito da uticu na
razlicite ljude. Zbog toga je veoma vazno da je svaki ¢lan
organizacije postavljen na radno mesto koje odgovara
njegovim znanjima, veStinama, iskustvima i licnim
karakteristikama.

Procenitelj ne sme prilikom procene rizika da se oslanja
samo na podatke koje je pribavio od zaposlenih, nego
mora da posmatra subjektivni i objektivni dozivljaj stresa
zaposlenih 1 svaku promenu njihovog bihejvioralnog,
fizioloskog i zdravstvenog statusa.

Stresom na radu se moze efikasno upravljati primenom
pristupa upravljanja rizikom, kao §to je uspesno uradeno i
sa drugim velikim bezbednosnim i zdrastvenim problemi-
ma, i svakako procena rizika na radnom mestu i u radnoj
okolini treba da obuhvata, pored fizi¢kih, i procenu
psihosocijalnih opasnosti.
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UGOVOR O OSIGURANJU U TEORIJI | PRAKSI
INSURANCE CONTRACT IN THEORY AND PRACTICE
Sonja Orov¢anec, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: - INDUSTRIJSKO INZENJERSVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: U ovom radu opisan je ugovor o
osiguranju u teoriji i praksi. Prikazani su njegovi osnovni
elementi, ugovorne strane, obaveze ugovornih strana,
nacini zakljucivanja, trajanje, dejstva i prestanak ugovora.
Ukazano je na formalni karakter ugovora o osiguranju, te
da se naknada Stete kada nastupi osigurani slucaj moze
zahtevati od osiguravaca, samo ako postoji punovaZzno
zakljucen ugovor o osiguranju.

Abstract: This Master Thesis paper describes the
contract of insurance in theory and practice. It shows it's
basic elements, parties, obligations of the parties, ways of
concluding the contract, it's effects, duration and
termination. It also points out the formal character of the
contract,and that compensation can be claimed by the
insured party only with a valid and signed contract.

Kljuéne redéi:
osiguravac.
Key words: Insurance contract, insurer and insured party

Ugovor o osiguranju, osiguranik i

1. UvOD

Osiguranje je institucija koja nadoknaduje Stete nastale u
druStvu, u njegovoj privredi ili kod ljudi, usled dejstva
ruSilackih sila ili nesre¢nih slu¢ajeva. Osiguranje ima za
cilj pruzanje ekonomske zaStite osiguranicima od Stetnih
dejstava i ekonomskih poremecaja do kojih dolazi kad
nastupi osigurani slucaj. Osnova osiguranja nalazi se u
uzajamnosti i solidanosti. Osiguranje u sustini predstavlja
udruZivanje svih onih koji su izloZeni istoj opasnosti s
ciljem da zajednicki podnesu Stetu koja ¢e zadesiti samo

neke od njih.
Odnosi osiguranja se u nasem pravu zasnivaju ugovorom
0 osiguranju bilo da je re¢ o dobrovoljnom ili o

obaveznom osiguranju. Ugovor o osiguranju je detaljno
regulisan odredbama Zakonu o obligacionim odnosima u
kojem je definisan kao ugovor kojim se ugovarac
osiguranja obavezuje da plati odredeni iznos, organizaciji
za osiguranje- osiguravacu, a organizacija za osiguranje
se obavezuje, da ako se desi dogadaj koji predstavlja
osigurani slucaj, isplati osiguraniku ili nekom tre¢em licu
naknadu, odnosno ugovorenu svotu ili u¢ini nesto drugo.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio prof dr Dragan Mrksi¢.

2. OSOBINE UGOVORA O OSIGURANJU

Ugovor o osiguranju je po svojoj pravnoj prirodi
dvostrani- teretni ugovor, aleatoran, formalan,adhezioni,
sukcesivan i ugovor medusobnog poverenja.Ugovorom o
osiguranju nastaju obaveze za obe ugovorne strane.
Osiguranik se obavezuje da pla¢a premiju osiguranja, a
osigurava¢ se obavezuje da snosi posledice nastupanja
odredenog rizika.Ugovor o osiguranju je ALEATORAN.
Kod aleatornih ugovora, u momentu zaklju¢enja nisu
poznate visina i uzajamni odnos prestacija ugovornih
strana, tek od momenta nastupanja nekog neizvesnog
dogadaja zavisi da li ¢e i u kojoj visini neka ugovorna
strana neSto dobiti ili izgubiti. Ugovor o osiguranju je
ADHEZIONI odnosno, ugovor po pristupu. Osiguravaé¢
kao ugovorna strana donosi opSte uslove osiguranja
(pravila osiguranja) za pojedine vrste osiguranja, kojima
druga strana pristupa prilikom zakljucenja ugovora.
Ugovor o osiguranju je SUKCESIVAN (sa trajnim
izvrSenjem obaveza). Ugovor je sukcesivan jer se
ispunjenje obaveza ugovornih strana proteze na
odredeni vremenski period. Ugovor o osiguranju je
ugovor MEPUSOBNOG POVERENJA (uberrimae
fidei). Ova osobina ugovora nalaze ugovornim stranama
lojalno ponaSanje pri zakljugenju i izvrSenju svojih
obaveza.

3. UGOVORNE STRANE KOD UGOVORA O OSI-
GURANJU | DRUGA LICA U OSIGURANJU

Ugovorne strane kod ugovora 0 osiguranju su
osigurava¢ i ugovara¢ osiguranja. Medutim, u
osiguranju iako nisu neposredno ugovorne strane zna¢ajna
su i slede¢a lica: osiguranik, korisnik osiguranja,
zastupnici, posrednici i trece oSte¢eno lice kod osiguranja
od odgovornosti

OSIGURAVAC je ugovorna strana, iz ugovora o
osiguranju, koji se na osnovu njega obavezuje da ¢e, ako
se desi dogadaj koji predstavlja osigurani slucaj, isplatiti
osiguraniku ili nekom teréem licu naknadu, odnosno
ugovorenu svotu ili ug¢initi nesto drugo

UGOVARAC OSIGURANJA je ugovorna strana koja je
sa osiguravacem zakljucila ugovor o osiguranju. U praksi
najceSce odredeno lice zakljuéuje ugovor o osiguranju u
sopstveno ime i za sopstven racun, tako da se u istom licu
sti¢u i ugovarac osiguranja i osiguranik.

OSIGURANIK je lice cija je stvar odnosno imovinski
interes osiguran i kome pripadaju prava iz osiguranja.
KORISNIK OSIGURANJA je lice koje nije ugovorna
strana, ali je iz same suStine zaklju¢enog ugovora o
osiguranju steklo pravo da mu se u slu¢aju nastanka
osiguranog slucaja, isplati naknada ili u¢ini nesto drugo.
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ZASTUPNIK - agent osiguranja je lice koje je
osiguravac ovlastio za zakljuéenje ugovora o osiguranju.
POSREDNIK - broker osiguranja je lice koje struéno
posreduje izmedu buducih ugovornih strana.

TRECE OSTECENO LICE LICE KOD OSIGURA-
NJA OD ODGOVORNOSTI je lice koje se putem
direktne tuzbe moZe neposredno ostvariti naknadu iz
osiguranja od osiguravaca.

4. ELEMENTI UGOVORA O OSIGURANJU

e predmet osiguranja,
e osigurani slucaj,

e suma osiguranja i

e premija

PREDMET ugovora o osiguranju je bitan elemenat
pravnog posla, od njegovog postojanja ili nepostojanja
zavisi sudbina ugovora, od dopustenosti predmeta zavisi i
dopusStenost samog ugovora. Predmet ugovora o
osiguranju je ono Sto ¢ini predmet obaveza osiguranika i
osiguravaca a to su: premije i naknada iz osiguranja,
odnosno druga ¢inidba osiguravaca. Predmet mora biti
odreden, dozvoljen i mogu¢.

OSIGURANI SLUCAJ je jedan od klju¢nih elemenata
osiguranja. Definise se kao buduéi, neizvestan,
nezavistan od iskljucive volje ugovaraca osiguranja,
dogadaj s obzirom na koji se zakljucuje osiguranje.
Ugovor o osiguranju je niStavan ako je u ¢asu njegovog
zakljucivanja ve¢ nastao osigurani sluc¢aj, ako je bio u
nastupanju ili je izvesno da ¢e nastupiti, ili je ve¢ tada
prestala mogu¢nost da on nastane. Nastupanjem
osiguranog slucaja nastaje obaveza za osiguravaca da
isplati naknadu ili svotu odredenu ugovorom u
ugovorenom roku Kkoji ne moZze biti duzi od cetrnaest
dana, racunaju¢i od dana kada je osigurava¢ dobio
obavestenje da se osigurani slu¢aj dogodio.

SUMA OSIGURANJA je iznos definisan u zakonu ili u
ugovoru o osiguranju, odnosno polisi osiguranja, koji je
goranja granica obaveze osiguravaca, prilikom naknade
Stete. Suma osiguranja se definise kao iznos na koji je
stvar, odnosno imovinski interes osiguran.

PREMIJA OSIGURANJA je iznos koji je ugovarac
osiguranja duZan da plati nakon zaklju¢enog ugovora o
osiguranju, odnosno nakon 3&to je potpisao polisu
osiguranja, tako da premija predstavlja cenu osiguranja.
Premija se sastoji iz funkcionalne premije i rezijskog
dohotka.

1. Funkcionalna premija (bruto premija) se sastoji iz:
a) Tehnicke premije (neto premija) koja je osnovni deo
premije, i sluzi za formiranje fondova za placanje Steta,
ugovorenih suma i druge namene.

Osnovni sastavni deo tehnicke premije je kod imovinskih
osiguranja riziko premija, a kod osiguranja Zivota Stedna
premija.

b) Doprinosa za preventivu ukoliko je uracunat u premiju
osiguranja.

2. Rezijski dohodak se koristi za pokrice troSkova
sprovodenja osiguranja.

Opéste je prihvaéno da premija predstavlja cenu koju je
ugovara¢ osiguranja duZzan da plati, nakon zaklju¢enog
ugovora 0 osiguranju, u zamenu za obecanu prestaciju,

defacto kako bi mu imovina, imovinski interes, odnosno
neki drugi predmet bili osigurani.

U nastavku je dat Sematski prikaz formiranja kretanja i
raspodele premije osiguranja.

SEMATSKI PRIKAZ FORMIRANIA ,
KRETANJA 1| RASPODELE PREMIJE OSIGURANJA

osiguranje
Imavine pradans

Slika 1. Sematski prikaz formiranja kretanja i raspodele
premije osiguranja

RIZIK je mogu¢, neizvestan dogadaj na koji osiguranik
ili neka druga zainteresovana lica ne mogu uticati, a
istovremeno je pogodan da bude predmet osiguranja. Da
bi rizik mogao da bude predmet osiguranja neophodno je
da:
e ostvarenje rizika bude moguce,
e da postoji neizvesnost u pogledu mogucnosti
njegovog nastupanja i
e da na nastupanje rizika ne uti¢e volja osiguranika
ili nekog treceg lica zainteresovanog za njegovo
nastupanje.
Kod ugovora o osiguranju imovine neophodno se pod
rizikom podrazumeva, budu¢i neizvestan dogadaj, koji
proizvodi Stetne posledice za imovinu osiguranika.

5. ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O OSIGURANJU

Prema opstim pravilima gradanskog prava, inicijativa za
zakljucéenje ugovora moze poteci od hilo koje ugovorne
strane. Ponuda za zakljucenje ugovora o osiguranja mora
da bude: potpuna, jasna i konkretna. Ona mora, pre
svega, sadrzati bitne sastojke buduéeg ugovora, da bi
mogla da dovede do zaklju¢enja ugovora. Bitni sastojci

ugovora mogu biti, po prirodi posla ili po volji stranaka.
Kod ugovora o osiguranju po prirodi posla bitni elementi
su: oznacenje ugovornih strana, premije, rizik, lica ili
stvari izloZene riziku, vrednost osigurane stvari, interes
kod osiguranja stvari, osigurana suma kod osiguranja lica
i drugo. lIzjava o prihvatanju ponude mora biti
blagovremeno data, treba da se izjasni u roku koji mu je
ostavljen od strane ponudioca, ili ako rok nije odreden,
duZan je da odmah odgovori ako su stranke prisutne,
odnosno u onom roku u kome je vezan ponudilac svojom
ponudom. Ako je izjava o prihvatanju ponude ucinjena sa
zakaSnjenjem, onda se ona smatra kao nova ponuda
uc¢injena od strane ponudenog.
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Zakon o obligacionim odnosima je predvideo sistem
autonomije volje stranaka u pogledu zakljuc¢enja ugovora
0 osiguranju. Ugovor o osiguranju se smatra zakljucenim
kada ugovaraci potpiSu polisu osiguranja ili list pokrica.
Iz napred navedenog proizilazi formalni karakter ugovora
0 osiguranju, s obzirom da je punovazan tek kada se
potpiSe polisa ili list pokri¢a. U skladu sa tim, saglasnost
volja osiguravaca i ugovaraca osiguranja bez potpisa
polise ili lista pokri¢a nije dovoljna da bi se ugovor o
osiguranju zakljucio.

6. POLISA OSIGURANJA I LIST POKRICA

Polisa osiguranja je najvaznija isprava koja prati posao
osiguranja. To je najceSce isprava koja potvrduje da je
sklopljen ugovor o osiguranju ali ona sama po sebi nije i
ugovor o osiguranju. Polisa osiguranja je isprava koja
uvek prati ugovor o osiguranju i poSto sadrZi  sve
najvaznije elemente zaklju¢enog ugovora ona predstavlja
dokazno sredstvo za obe ugovorne strane. Osiguraniku je
neophodno posedovanje polise jer se sa njom lakse
legitimiSe pred osiguravatem kao nosilac prava
osiguranja. Polisa osiguranja mora da sadrZi osnovne
elemente: ugovorne strane, predmet osiguranja, rizik
obuhvaéen osiguranjem, trajanje osiguranja i vreme
pokri¢a, svotu osiguranja ili izjavu da je osiguranje
neograni¢eno, premiju ili doprinos, datum izdavanja
polise, potpis ugovornih strana. List pokri¢a je dokument
koji zamenjuje polisu osiguranja, po pravilu se izdaje,
nakon zaklju¢enog ugovora o osiguranju a pre izdavanja
polise, s obzirom da ne postoje svi poznati relevantni
podaci da bi se sacinila polisa. Trajanje lista pokri¢a je
krace od trajanja polise, budué¢i da ne sadrzi brojne
obaveze i pratece elemente koje sadrzi polisa. U praksi je
trajanje lista pokri¢a naj¢eS¢ée do dva meseca.

7. OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
7.1. OBAVEZE OSIGURANIKA

Vrste obaveza su:

1. Obaveze u momentu zaklju¢enja ugovora su:

a) Prijavljivanje okolnosti od znacaja za ocenu rizika.
Prilikom zaklju¢enja ugovora o osiguranju ugovarac
osiguranja je u obavezi, da prijavi sve okolnosti koje su
mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate, a od
znacaja su za ocenu rizika.

b) Pla¢anje prve premije osiguranja. Do plac¢anja prve
premije moZe doc¢i ve¢ u momentu zaklju¢enja ugovora,
ili o vrlo kratkom roku po zaklju¢enju. Po pravilu se za
uplatu prve premije vezuje pocetak obaveze osiguravaca,
Prva premija se najceSce placa prilikom urucenja polise ili
druge isprave o osiguranju.

2. Obaveze u toku trajanja osiguranja su:

a) Platanje premije osiguranja. Placanje premije je
osnovna obaveza ugovaraca osiguranja iz ugovora O
osiguranju, a ne osiguranika, s obzirom da ta dva subjekta
ne moraju uvek biti ista lica. Visina premije se odreduje
prema proseénom intenzitetu rizika i iskazuje se u
tarifama premije, koje za pojedine vrste osiguranja donosi
osiguravac.

b) ObaveStavanje osiguravaca 0 promenama rizika.
Posebna obaveza osiguranika je da o promenama
okolnosti obavesti osiguravaca. Neophodno je da
osigurava¢ sazna za svaku promenu okolnosti, koja moze
dovesti do povecanja ili samnjenja rizika.

c) Sprecavanje nastupanja osiguranog slu¢aja. Obaveza
osiguranika je da preduzme sve mere za sprecavanje
nastupanja osiguranog slucaja. Ova obaveza je predvidena
u opStim uslovima osiguranja.

3. Obaveze kad nastupi osigurani sluéaj

a) ObaveStavanje osiguravaca u vezi sa nastupelim
osiguranim sluc¢ajem. Obaveza osiguranika je da obavesti
osiguravaca o0 nastupanju osiguranog slucaja.U osiguranju
imovine osiguranik je u obavezi da prijavi osigurani
slu¢aj odmah, bez odlaganja, najkasnije u roku od tri
dana od saznanja.

b) Otklanjanje i smanjenje Stete. Kada se dogodi osi-
gurani slucaj osiguranik je duzan da preduzme sve 5to je u
njegovoj moci, da se smanje Stetne posledice nastalog
osiguranog slucaja.

7.2. OBAVEZE OSIGURAVACA

Vrste obaveza su :

1.0baveze u momentu zakljuéenja ugovora su

a) Obaveze prihvatanja ponude osiguranja. U naSem
pozitivnom zakonodavstvu je u principu prihvacen princip
autonomije volje stranaka u pogledu zaklju¢enja ugovora
0 osiguranju. Jedino kada su u pitanju obavezna
osiguranja postoji obaveza osiguravaca, da prihvati
ponudu za zaklju¢enje ugovora.

b) Obavestenje osiguranika o uslovima osiguranja i
predaja uslova osiguranja. OpSti uslovi osiguranja su po
svojoj pravnoj prirodi ugovornog Kkaraktera, da bi
obavezivali osiguranika, moraju mu biti poznati u
momentu  zaklujéenja ugovora. Prema Zakonu o
obligacionim odnosima Opsti uslovi obavezuju ugovornu
stranu samo ako su joj bili poznati ili morali biti poznati u
momentu zakljuéenja ugovora.

2. Obaveze u toku trajanja osiguranja su:

a) Stvaranje rezervi osiguranja. Osiguravajuce organizaci-
je su duzne, da na osnovu zakonskih propisa formiraju i
odrzavaju potrebne rezerve osiguranja.

b) Sprovodenje mera prevencije i represije. Preduzimanje
preventivnih mera u cilju spre¢avanja nastupanja Stete,
moZe se javiti i kao predmet obaveze ugovornih strana.
lako se po pravilu pojavljuje kao obaveza osiguranika,
moze se u pojedinim slucajevima ugovoriti, da je
osigurava¢ duzan da, na primer, nabavi opremu za
protivpoZarnu zastitu objekta koji se osigurava.

c) Obavljanje radnji u vezi sa polisom. Osiguravaé je
duZan da osiguraniku izda polisu osiguranja. U pogledu
radnji koje je osigurava¢ duZan da obavi u vezi sa polisom
mogu se pojaviti kao: potvrda, cesija i zaloga polise.

3. Obaveze kad nastupi osigurani sluéaj su:

a) lIsplata naknade iz osiguranja ili osigurane sume.
Osnovna obaveza osiguravaca se sastoji u isplati naknade
Stete ili ugovorene svote.
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b) Snodenje troSkova spasavanja. Osiguranik je u obavezi,
da preduzme mere radi otklanjanja i smanjenja Stete -
obaveza spasavanja. Medutim, troSkovi koji nastanu usled
preduzimanja ovih mera su obaveza osiguravaca. Da bi
troSkovi spasavanja bili obaveza osiguravac¢a, neophodno
je da su troSkovi bili nuZni, opravdani i u srazmeri sa
visinom Stete.

8. TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA O OSI-
GURANJU

Kad govorimo o trajanju ugovora o osiguranju, osiguranje
se moZze u pogledu vremena trajanja ugovoriti sa
dejstvima za tacno odredeno vreme ili na neodredeno
vreme. Ugovorne strane slobodno odreduju vreme trajanja

ugovora. Kod ugovora koji je zakljucen sa rokom trajanja
od jedne godine ili krace u pitanju je kratkoro¢no
osiguranje. Kod ugovora zaklju¢enog sa trajanjem za
vreme od preko godinu dana ili duZe, radi se o
viSegodiSnjem osiguranju.

Za razliku od prethodnog, gde je ugovor zaklju¢en na
odredeno vreme, kad je ugovor zakljugen sa neodredenim
rokom trajanja, kod koga se zna samo pocetak osiguranja,
a ono se nastavlja iz godine u godinu, radi se o
dugoroénom osiguranju. Kao i kod svakog ugovora
obligacionog prava, tako i kod ugovora o osiguranju, do
prestanka prava i obaveza iz ugovora dolazi ispunjenjem
ugovora iz kojeg su prava i obaveze nastale.

U redovne nacine prestanka ugovora spadaju: istek roka
trajanja, unapred ugovoren otkaz, nastupanje osiguranog
slucaja, propast stvari, promena vlasniStva na osiguranoj
stvari, smrt osiguranog lica pre isteka ugovorenog roka.
Dok u neredovne nacine prestanka ugovora o osiguranju
spadaju niStavost, raskid, ste¢aj i sli¢no.

Ugovor o osiguranju moze biti apsolutno nistav, ako je
predmet ugovora bio zabranjen ili nemoralan, dok relativo
nistav ugovor postoji ako je ugovor bio zakljucen na
nacin 5to je jedna od ugovornih strana bila u zabljudi, pod
dejstvom prinude, prevare ili pretnje.

Ono $§to je bitno je da se niStav ugovor, smatra kao da
nikad nije ni postojao, a posledica niStavosi je da savesna
strana ima pravo na naknadu Stete, koju je pretrpela usled
ovako zakljuéenog ugovora. Za razliku od niStavog
ugovora, do raskida ugovora o osiguranju dolazi iz uzroka
koji su nastali posle zaklju¢enja ugovora. Raskidom se
gasi punovazan ugovor, posledica raskida je povracaj u
predasnje stanje i nakanda Stete savesnoj ugovornoj strani.

9. ZAKLJUCAK

U praksi nasih osiguravaju¢ih druStava se najceSce
zakljucuje ugovor o osiguranju sa viSegodisnjim trajanjem
u kojem se definiSu medusobna prava i obaveze
ugovornih strana za period, po pravilu, pet do deset
godina. Smisao takvih ugovora je, da se ugovaraé
osiguranja obaveze da ¢e svoju imovinu, imovinske
interese i svoje zaposlene osiguravati u visegodisnjem
periodu, s tim da osigurava¢ odobrava popust na ukupnu
premiju.

Kod ugovora sa viSegodisnjim trajanjem svake godine se
potpisuju polise osiguranja za period vaZzenja od po
godinu dana. Na osnovu analize sudskih predmeta moze
se zakljuciti, da se sudski sporovi povodom tuzbe za
naknadu Stete mogu voditi samo, ako postoji punovazno
zakljucen ugovor o osiguranju. Formalni karakter ugovora
0 osiguranju dominantan je u svetu, no poslednjih godina,
u razvijenim zemljama je sve ¢eS¢a praksa zakljucivanja
ugovora o osiguranju i putem telefona.

Takode je pojavom interneta omoguceno da se ugovor o
osiguranju zakljucuje koriS¢enjem ovog medija, tako je
najvece svetsko kinesko osiguravajuc¢e drusvo ponudilo
preko interneta, zaklju¢ivanje viSe jednostavnih
osiguranja od nezgode, zainteresovani treba samo da
ispune obrazac na interenet stranici i da poSalju potvrdu
putem sms-a i ugovor se smatra zaklju¢enim.

Danas postoji veoma malo privrednih i drugih delatnosti,
koje su kao Sto je osiguranje, u obavljanju svoje funkcije,
toliko sli¢ne bez obzira o kojoj drzavi se radi. Uocava se,
da se mnogi problemi osiguranja, u razli¢itim drzavama
postavljaju gotovo na istovetan nacin, pogotovo kada se
radi o obaveznom osiguranju odgovornosti vlasnika
motornih vozila. To uslovljava potrebu za unifikacijom
prava, koja se sve viSe i oseca i kojoj je ve¢ u nekim
regionalnim okvirima pristupljeno.

Osiguranje ima ogroman zna¢aj u modernom drustvu, jer
na neki nac¢in sprecava velike gubitke, koji mogu biti
katastrofalni za dru3vo i pojedinca.
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ULOGA INTERNE REVIZIJE U KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU
THE ROLE OF INTERNAL AUDIT IN CORPORATE GOVERNANCE
Tijana Cubrilo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Nedostatak poslovne etike, neade-
kvatna interna kontrola i nepostojanje interne revizije u
kororaciji, mogu dovesti do poremecaja uobicajenih to-
kova poslovanja, sa negativnim posledicama i na global-
nom nivou. Kvalitetno sprovodenje ove tri funkcije,veoma
je bitno za dobro korporativno upravljanje, koje igra
veoma znacajnu ulogu u vodenju savremenih korporacija
i ostvarivanju njihovog uspeha u poslovanju.

Abstract — The lack of business ethics, inadequate
internal auditing and absence of internal revision in any
corporation can cause disturbances in regular business
dealings, which could induce unfavourable global
consequences. Proper execution of these three functions is
of critical importance for sound corporate governance
which plays a paramount role in the successful mana-
gement of modern corporations.

Kljuéne reéi: korporacija, korporativno upravljanje,
poslovna etika, eticki kodeksi, interna kontrola, interna
revizija

1. UvoD

U turbulentnoj, promenljivoj i neizvesnoj okolini teSko je
upravljati poslovanjem organizacije. To je posebno izra-
zeno u uslovima u kojima je za poslovanje organizacijom
zainteresovano viSe interesnih grupa pocevsi od najsirih
ucesnika korporativnog upravljanja: akcionara, investito-
ra, kreditora, dobavljaca, kupaca, gradana, kao i nepos-
rednih aktera korporativnog upravljanja: menadzmenta,
borda direktora, revizorskog komiteta, internih i eksternih
revizora. Bez obzira na to o kolikom i kakvom se
poduhvatu radilo, i na kom trZistu i pod kojim uslovima,
zajedni¢ko za svaku vrstu operacija je maksimalizacija
prinosa i povecanje vrednosti.

Sve ¢edc¢a propadanja organizacija, izmedu ostalog, mogu
se pripisati nedostatku poStenja u delu menadZerske
strukture gde su pojedinci uklju¢eni u namerno neta¢no
prikazivanje finansijskih podataka, a u cilju manipulisanja
cenom akcija ili drugim finansijskim transakcijama.
Zanimanje za korporativno upravljanje raste nakon sve
ucestalijihn  nezakonitih  delatnosti, rac¢unovodstvenih
greSaka, bankrotstva, prevara i velikih skandala u svetski
poznatim korporacijama.

Glavni uzrok koji je dozvoljavao da se vode nezakonite
radnje jeste odsustvo ili slabost interne kontrole u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog - master rada
¢iji mentor je bio dr Branislav Nerandzi¢, red.prof

institucijama i preduzec¢ima, to ujedno pokazuje propuste
i slabosti procesa upravljanja u njima. Kada funkcije
nadzora, internih kontrola i interne revizije nisu dovoljno
prisutne u korporaciji, a poslovna etika na niskom nivou,
kao rezultat se dobija loSe korporativho upravljanje sa
mnoStvom negativnih posledica.

Stoga je pojam korporativnog upravljanja kompleksan i
viSeznacajan. PoteSkoce koje se javljaju u upravljanju i
kontrolisanju poslovnih operacija na svim nivoima,
dovele su do potrebe poboljsanja funkcije interne revizije
koja je jedinstveno i nezavisno pozicionirana da pruZi
adekvatnu podrSku menadZmentu, revizorskom komitetu,
bordu direktora, eksternim revizorima, kao i glavnim
stejkholderima.

Odgovaraju¢e osmisljena i primenjena, funkcija interne
revizije mozZze da ima vaznu ulogu u unapredivanju i
podrzavanju procesa efikasnog i efektivnog upravljanja
organizacijom.

2.KORPORACIJA | KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE

Korporacija ili kompanija je pravno lice, koje ¢esto ima
slicna prava kao i fizicko lice: da poseduje imovinu,
zaduZuje se, tuzi ili bude tuzena. Njena svrha je sjedi-
njavanje, grupisanje poslovnih interesa i predstavlja naj-
¢eS¢i oblik poslovnog udruzivanja. Dakle, korporacija je
drustvo kapitala koje do sredstava za osnivanje i poslo-
vanja dolazi izdavanjem deonica odnosno akcija. Korpo-
racije se najéeSce osnivaju kao akcionarska (deonicarska)
drustva, jer su uspele otkloniti sve slabosti ortackih
drustava, posebno one koje se odnose na rizik.
Korporativno upravljanje se odnosi na strukture i procese
upravljanja, usmeravanja i kontrole privrednih drustava.
Predstavlja sistem odnosa izmedu uprave, odbora, vecin-
skih i manjinskih akcionara i drugih interesnih grupa.
Dobrim sistemom korporativnog upravljanja se doprinosi
odrzivom ekonomskom rastu, jacanjem efikasnosti priv-
rednih drustava i poboljSanjem njihovog pristupa spolj-
nim izvorima kapitala. Korporativno upravljanje nam na
nivou odredenog druStva opisuje uredenje odnosa u tom
drustvu izmedu razligitih interesnih grupa ili institucija.
Efikasno korporativno upravljanje predstavlja savremeni
ekonomski princip u poslovanju. Ono je veoma znac¢ajan
element u poboljSanju efikasnosti i efektivnosti poslo-
vanja, kao i u povecanju poverenja investitora. Prisustvo
efikasnog sistema korporativnhog upravljanja unutar
kompanije i ekonomije kao celine, pomaZe da se dostigne
stepen poverenja potreban za pravilno funkcionisanje
trZiSne ekonomije.

Podrugje korporativnog upravljanja obuhvata korporativni
pravni oblik i praksu dono3enja odluka u nadzornim
odborima i wupravama korporacija, razne aspekte
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korporativnih finansija, zakona koji reguliu poslovanje
vrednosnim papirima tj. hartijama od vrednosti, stecajne
zakone, zakone koji reguliSu poslovanje finansijskih
institucija, odnose sa zaposlenima, ugovorno poslovno
pravo i teoriju, vlasnicka prava, kompenzacijske sisteme i
sisteme internog informisanja i kontrole odnosno revizije.

Osnovno pitanje koje se postavlja kod korporativnog
upravljanja je raspodela moc¢i unutar privrednog drustva,
odnosno pitanje ko donosi odluke u privrednom drustvu
Ciji se interesi pri tom uzimaju u obzir. Subjekti ¢&iji
interes je u tome involviran su brojni: od akcionara (ako
je re¢ o akcionarskim drustvima, kao najznagajnijem
obliku privrednih drudtava) , uprave, zaposlenih,
kreditora , te poslovnih partnera. U akcionarskom drustvu,
kao  drustvu Kkapitala, odvojeno je vlasnistvo nad
druStvom od kontrole nad radom uprave.

Oblik korporativhog upravljanja ne zavisi samo od
preduzeca i njegovog kodeksa, ve¢ i od okruZenja. Za
dobro korporativno upravljanje moraju se osigurati uslovi
u okruzenju kao Sto su izgradenost pravnog sistema,
efikasnost sudstva, nizak nivo korupcije i primerena
trziSna kapitalizacija, tj. dobro funkcionisanje berze.

U korporaciji imamo kao tri osnovne interesne grupe
akcionare, menadZment i upravni odbor, a pored njih i
ostale organe kao Sto su skupStina akcionara, izvrsni
odbor, nadzorni odbor, interni revizor ili odbor revizora.
Pored njih tu su jo$ i investitori, kreditori, dobavljaci,
gradani. Zahtevi tih interesnih grupacija u korporaciji
uslovili su stvaranje mehanizma efikasnog sistema
korporativnog upravljanja, pre svega u zemljama u ¢ijim
ekonomijama korporacije predstavljaju klju¢nu snagu
ekonomskog razvoja i globalnog pozicioniranja. Na slici
broj 1. su prikazani subjekti ciji interes je ukljucen u
raspodelu mo¢i unutar kompanije.
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Slika 1. Subjekti i interesi u kompaniji

3. INSTRUMENTI | OKVIRI U FUNKCIJI
EFIKASNOSTI KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA

Pravni i regulatorni zahtevi koji teba da dejstvuju na
praksu korporativnog upravljanja i u jurisdikciji treba da
budu u skladu sa vladavinom prava, transparentni i

sprovodljivi. To podrazumeva, uvodenje institucionalnih
okvira koji ¢e, sa jedne strane spreciti i snakcionisati
nelegalno i neetiéno ponaSanje interesnih struktura
korporacije, a sa druge strane poboljSati sistem
korporativnog  upravljanja u  smislu  privlacenja
zainteresovanih  strana u  procese  korporativnog
poslovanja.

Kodeks upravljanja privrednim drustvima je pravno
neobavezujuc¢i skup principa, standarda i preporucenih
delovanja / pozitivnih iskustava, koje prihvata odredeno
telo kolektiva sa ciljem odredivanja delotovrnijeg
upravljanja privrednih drustava.

OECD (Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj)
definisala je opSte principe i smernice dobrog korpora-
tivnog upravljanja, koji predstavljaju Sirok okvir modela
efikasnog korporativnog upravljanja, koji treba da se
implementira u nacionalnim zakonodavstvima. OECD
Principi korporativnog upravljanja odobreni su od strane
OECD ministara 1999. godine i od tada predstavljaju
merilo za kreatore politike, investitore, korporacije i
druge zainteresovane Sirom sveta. Njima je unapreden
program Kkorporativnog upravljanja i obezbedene posebne
smernice za zakonske i regulatorne inicijative kako u
zemljama OECD-a tako i u zemljama van OECD-a.
Forum za finansijsku stabilnost ih je usvojio kao jedan od
dvanaest kljuénih standarda za valjane finansijske
sisteme. Oni ¢ine osnovu zajednickog upravljanja koje je
sastavni deo izvestaja Svetske banke/ MMF o poStovanju
standarda i propisa (ROSC).

Prema principima OECD-a, osnovni principi efikasnog
korporativnog upravljanja su: 1. Obezbedenje osnove za
efikasan okvir korporativnog upravljanja 1.  Prava
akcionara i kljuéne funkcije vlasnistva Ill. Ravnopravan
tretman akcionara IV. Uloga zainteresovanih strana u
korporativnom upravljanju V. Obelodanjivanje podataka
i transparentnost V1. Odgovornost odbora.

Ne postoji jedinstven model dobrog korporativnog
upravljanja. Medutim , tokom rada u zemljama OECD-a i
zemljama koje nisu ¢lanice OECD-a, kao i unutar
Organizacije, upuceni su neki zajednicki elementi koji
¢ine osnovu dobrog korporativnog upravljanja. Principi su
nadgradnja nad ovim zajednickim elementima i
formulisani su tako da obuhvataju razlicite postojece
modele.

4. POSLOVNA ETIKA I NJENA FUNKCIJA U
KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU

Poslovna etika bi bila primenjivanje ili uvazavanje eti¢kih
principa u poslovnim aktivnostima. Pod poslovnom eti-
kom se podrazumeva i organizaciona, korporativna kultu-
ra koja se odnosi na pravila etickog ponasanja, osnovne
vrednosne sisteme, eticke principe i specificna eticka
pravila koja kompanija nastoji da primeni. Podrazume-
vaju se i vrednosti moralnog ponaSanja, kao i norme
etickog ponaSanja, pretocene u kodeks profesionalnog ili
poslovnog ponaSanja tzv. poslovni bonton.

Karakteristi¢ha podruéja u kojima dolazi do naj¢es¢ih od-
stupanja od eti¢kih normi su: korupcija, zloupotreba, in-
dustrijske krade i SpijunaZa, konflikti interesa, tajni do-
govori, prevare ali i druge pojave vezane za savremeni
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razvoj kao 3to su diskriminacija, mobing i kulturne
razli¢itosti.

Znacaj poslovne etike ogleda se u sprec¢avanju odstupanja
od etickih normi i sprec¢avanja svih Stetnih posledica koje
takvo pona3anje moze da ima po uspesnost poslovanja i
dobro korporativno upravljanje.

Funkcija etike je sli¢na ciljevima funkcije kvaliteta i sluzi
da poboljSa poslovanje i procedure u organizaciji. Interna
revizija, u jednoj organizaciji, treba da saraduje sa
kancelarijom koja se bavi pitanjima etike, ili, ako takva
kancelarija ne postoji, istakne potrebu za njenim
otvaranjem kada bude pogodan momenat za to. Naravno,
funkcija bi trebalo da bude deo prouc¢avanja interne
revizije zasnovana na odgovaraju¢im analizama rizika, i
trebalo bi da bude potencijalan kandidat za reviziju.
Pojedini uznemiravajuc¢i drudtveni trendovi zamenjuju
tradicionalne vrednosti. Kao odgovor na drustvene
promene, drZavni zakonodavci i regulatori postavili su
pravila poslovanja kojih se treba pridrzavati i koja
podsticu eticko poslovno ponaSanje. MenadZzment je
takode zainteresovan za postojanje boljih eti¢kih
standarda. Novi COSO izvestaj koji je u razvoju, model
standarda interne kontrole koji se koristi u modernoj
organizaciji, istice poslovnu etiku kao osnovnu
komponentu interne kontrole okruZenja u organizaciji.
Ove standarde treba da koriste i interni i eksterni revizori.

5. INTERNA REVIZIJA U KORPORATIVNOM
UPRAVLJANJU

U zemljama razvijenog trzisnog poslovanja revizija uop-
Ste je jedan od osnovnih oblika nadzora. Interni nadzor se
obavlja u okviru nekog polovnog sistema, organizacije,
preduzeca, banke, korporacije, radi pracenja unapred
postavljenih ciljeva i radi predlaganja korektivnih akcija u
slu¢aju kada se utvrdi odstupanje od tih ciljeva. Danas

razlikujemo:

1. Sistem interne  kontrole, dakle INTERNAL
CONTROL (procesi, mehanizmi, tehnike, principi,
zadaci, procedure, kontrolne delatnosti...)

2. Internu  reviziju, dakle INTERNAL AUDIT

(monitoring i procena sistema unutradnje kontrole)
Sistemi interne kontrole imaju dva izrazita oblika
delovanja: jedan je zaStita aktive preduzeéa, a drugi
ucévrséenje procesa upravljanja.

Prema standardima Ameri¢kog instituta
revizora(Institute of Internal Auditors-11A)
kontrole imaju namere da obezbede sledece:

* pouzdanost i integritet informacija
 usaglaSenost sa politikama, palovima, procedurama,
zakonima i regulativama

» zaStitu i cuvanje sredstava

« ekonomsko i efikasno koriS¢enje resursa

« ostvarenje ustanovljenih ciljeva i rezultata operacija i
programa

internih
interne

Uloga intrne revizije je da pazi na efektivnost sistema
interne kontrole, radi ocene efikasnosti funkcionisanja i
ubedenja da su procedure i kontrolne delatnosti poStovane
kao i da su nedostaci i slabosti uocene i ispravljene.
Interna revizija je nezavisha, objektivna osiguravajuca i
savetodavna delatnost, ¢&iji je cilj poboljSanje i
usavrSavanje operacija jedne organizacije. Ona pomaze
organizaciji da postigne ciljeve na taj nacin Sto uvodi

sistematski, disciplinovan odnos prema prema oceni i
usavrSavanju efektivnosti u procesu urpavljanja rizikom,
sistemom kontrole i samim preduze¢em. Osnovne osobine
interne revizije:

e Internu reviziju obavljaju osobe koje su
zaposlene u organizaciji koja je predmet revizije

e Ona je nezavisna funkcija ispitivanja i
ocenjivanja, bez ikakvih ogranicenja ili restrikcije u radu
internih revizora

*  Sve aktivnosti preduze¢a mogu da budu delokrug
rada interne revizije

e Ona je podrSka, pomo¢ i instrument u
menadZzmentu i organizaciji u celini, pa je zato
savetodavna, stoZerna i bazna funcija preduzeca

Interna revizija ima tri glavne funkcije: Reviziju
zakonitosti i regularnosti  finansijskih  transakcija,
Operativnu reviziju i Upravljacku reviziju .

Vec¢ina velikin kompanija i organizacija ima
sopstveno ekspertsko osoblje-interne revizore. Oni su
zaposleni u samim kompanijama a imaju za primarni cilj
da vrse procenu efektivnosti i efikasnosti poslovanja za
potrebe menadzmenta. Gro njihove paznje je usmeren na
procenu pouzdanosti sistema interne kontrole. Dobar deo
njihovog rada odnosi se na reviziju poslovanja, pored
toga, oni mogu da vr3e i reviziju dosledne primene zakona
i drugih propisa. U vecini zemalja rad internih revizora je
u dobroj meri uklju¢en u proces revizije finansijskih
izveStaja. U tim okolnostima, eksterni revizor je duzan da
proceni da li se i u kojoj meri, moZe da osloni na rad
internih revizora klijenata.

Organizacioni deo interne revizije u velikim kompanijama
upoSljava i preko 100 zaposlenih koji su za svoj rad
direktno odgovorni predsedniku kompanije ili njenom
upravnom odboru. Interni revizor moZe biti nezavisan od
rukovodilaca pojedinih organizacionih delova kompanije
¢iji rad on ispituje. Ali, interni revizori - zbog toga 5to su

mogu biti nezavisni u istoj meri kao i nezavisni revizori.
6. NACELA | STANDARDI INTERNE REVIZIJE

Najznacajniji standardi koji danas postoje, su standardi
koje je izdao Americki institut internih revizora (l1A),
takozvani Medunarodni standardi profesionalne prakse
interne revizije.

Ciljevi donoSenja standarda su visestruki:

. da definiSe osnovne principe koji ukazuju na to
kako bi interna revizija trebala izgledati

. da pruza okvir za promovisanje i izvodenje
Sirokog spektra korisnih usluga interne revizije

. da se ustanovi osnova za vrednovanje rezultata
rada interne revizije

. i podstice unapredenje organizacionih procesa i

aktivnosti preduzeca.

OpSti standardi se odnose na nezavisnost i objektivnost
interne  revizije,  profesionalnu  osposbljenost i
obezbedenje kvaliteta interne revizije tj. opisuju
preovladuju¢i karakter organizacije i lica koja pruzaju
usluge interne revizije.
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Standardi izvodenja opisuju prirodu usluga interne
revizije i obezbeduju kriterijume kvaliteta kojim se meri
ucinak, a pojedinac¢ni standardi implementacije se koriste
da pojacaju standarde karakteristika i izvodenja,
pomazuc¢i njihovo koris¢enje u posebnim vrstama
angazovanja. Ovi standardi obuhvataju i usluge
uveravanja i konsaltinga za klijenta.

7. PROFESIONALNA ETIKA INTERNE REVIZIJE

Uloga etickog kodeksa je u tumacenju standarda kao
okvira za organizaciju veoma bitna. Kroz eti¢ki kodeks
profesija interne revizije i njeni ¢lanovi prihvataju
odgovornost za interese onih koji pruzaju usluge. Clanovi
Instituta internih revizora moraju odrZavati visoke
standarde ponaSanja da bi efikasno ispunili svoju
odgovornost.

Kodeks etike pokriva osnovne principe delatnosti interne
revizije. Kodeks etike se menjao u skadu sa promenama u
okruzenju i zahtevima koji su se postavljali pred internu
reviziju..

1A u okviru Medunarodnog okvira profesionalne prakse
(IPPF) 2009. godine obelodanio je Kodeks etike, koji
ukljucuje dve komponente i to: 1) Principe koji su bitni
za profesiju i praksu revizije 2) Pravila ponaSanja koja
opisuju norme ponaSanja koja se oc¢ekuju od internih
revizora

8. ZAKLJUCAK

Izgradnja  korporativne  strukture i  korporativnog
upravljanja je pitanje od velikog znacaja i ima direktnog
uticaja na ukupan ekonomski razvoj, doprinosi
finansijskoj stabilnosti na  trziStu, investiranju i
ekonomskom rastu.

Korporativno upravljanje treba da je bazirano na jasnim
pravnim i regulatornim zahtevima, koji ¢e omoguditi
efikasnost u poslovhom odlucivanju velkih sistema, gde
je  razdvojeno  vlasnistvo nad  upravljanjem..
Institucionalni okviri treba da su bazirani na principima
korporativnog upravljanja OECD, kao i na uvodenju
obaveze izveStavanja o korporativhom upravljanju. Na
taj nac¢in se doprinosi efikasnosti poslovnog odlucivanja
unutar korporacije, Sto za posledicu ima ekonomske
rezultate kako u pogledu uspeSnosti same kompanije i
sinhronizacije interesa akcionara, menadZera i odbora,
tako i u pogledu drugih zainteresovanih strana strana i
externih subjekata.

Bez dobrog Kkorporativog upravljanja nemogucéa je
dugoroéna uspesnost i konkurentnost organizacije, a time
i zdrava nacionalna ekonomija

Uloga interne revizije je veoma bitna u uspostavljanju
eticke funkcije u preduze¢u neophodne za dobro
korporativno upravljanje. Interna revizija je jedinstveno i
nezavisno pozicionirana da pruzi adekvatnu podrsku
menadZzmentu, revizorskom komitetu, bordu direktora,
eksternim revizorima kao i glavnim stejkholderima. U
unapredivanju i podrZzavanju procesa efikasnog i
efektivnhog upravljanja organizacijom, odgovarajuce
osmisljena i primenjena funkcija interne revizije moZe da
odigra vaznu ulogu.

Interna revizija svojom profesionalno$¢u, nezavisnoScéu i
sa dovoljno resura radi u skladu sa profesionalnim
standardima, usmerenim na upravljanje rizikom, kontrolu
i upravljanje, uz odgovarajuce balansiranje izmedu usluga
uveravanja i konsaltinga. Aktivnost interne revizije
vrednuje adekvatnost i efikasnost kontrola koje
obuhvataju rukovodenje organizacijom, njeno poslovanje
i sisteme informisanja.
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DETEKCIJA | ANALIZA 1ZDUVNIH GASOVA MOTORNIH
VOZILA MOBILNIM GASNIM HROMATOGRAFOM

DETECTION AND ANALYSIS OF EXHAUST GASES FROM
MOTOR VEHICLES BY MOBILE GAS CHROMATOGRAPH

Sava Simi¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Mobilnim gasnim hromatografom, kao
i komercijalnim uredajem koji se koristi na linijama
tehnickog pregleda motornih vozila izvrSena su merenja
sastava izduvnih gasova, sprovedena je komparativna
analiza i izveden zakljucak uz preporuke mera.

Abstract — The measurment of composition of exhaust
gases have been conducted by mobile gas chromatograph,
as well as by comercial device which is used at lines of
tehical examination of motor vehicles. Comparative
analysis have been made and conclusion with
recomandations has been given.

Kljuéne re¢i: Sastav izduvnih gasova, gasna hromatog-
rafija, BTX jedinjenja, zagadenje vazduha, Voyager.

1. UvVOD

Zagadivanje vazduha poprima razmere koji zahtevaju po-
sebnu paznju u smislu preduzimanja mera zastite. Potreba
zaStite vazduha od zagadenja, obezbedenje kvaliteta
Zivota u naseljima i industrijskim centrima i ocuvanje
ekoloskog potencijala prirodne sredine javlja se kao jedan
od imperativa razvoja. Jedan od vaznijih veStackih izvora
zagadenja je i saobracaj.

Saobracaj predstavlja znacajnu privrednu granu svake
zemlje, ima javni znacaj i bez njega se ne moze zamisliti
Zivot savremene druStvene zajednice. Saobracajna sred-
stva omogucuju promet ljudi i robe. Intenzitet privredne
grane saobracaja meri se ukupnim brojem saobracajnih
jedinica, brojem prevezenih putnika i koli¢inom preve-
zenog tereta u tonama.

Kako je nemoguce uticati na smanjenje obima saobracaja
(koji,naprotiv, ima trend jo$ veceg razvoja), u cilju o¢u-
vanja Zivotne sredine moguce je preduzeti mere kojima bi
gadujuc¢im. To se moZe postic¢i koris¢enjem tehni¢ki bolje
izradenih pogonskih jedinica, izborom wvrste goriva,
poboljSanjem procesa sagorevanja goriva u toku rada
motora, kao i naknadnim prec¢is¢avanjem tako dobijenih
izduvnih gasova.

Budenje svesti 0 ocuvanju Zivotne sredine i ograni¢enost
naftnih resursa, dovelo je do uvodenja serije EURO i
drugih normi koje motori moraju ispunjavati. Najvaznije
norme EURO standarda odnose se upravo na kolicinu i
sadrzaj izduvnih gasova.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Mirjana Vojinovi¢ Miloradov,
profesor emeritus.

2. ZAGADENJE VAZDUHA

Glavni uzrok zagadenja vazduha jeste sagorevanje uglja
koji u sebi sadrZi veliki procenat zagadujucih supstanci u
termoelektranama sa neodgovaraju¢om i zastarelom
tehnologijom kontrole zagadenja, slika 1. Osnovni izvori
emisije NOy i SOx su termoelektrane (80-88%), u mnogo
manjoj meri industrija (3-14%), i potom opSta potroSnja
(9%). Koncentracija cestica ¢adi i sumpor-dioksida u
industrijskim naseljima u nekoliko gradova Srbije su u
okviru maksimalno dozvoljene koncentracije koja se
povezuje sa negativnim uticajem na zdravlje. To je
narocito izrazeno u blizini termoelektrana koje koriste
lignit, kao kolubarsko-obrenovacki koridor i gradovi Bor,
Vranje, Kikinda, Sabac, dok u gradovima u kojima se
nalaze velike petrohemijske industrije kao Sto su Pancevo,
Novi Sad i drugi postoji velika koncentracija amonijaka,
benzena i ostalih ugljovodonika. U tim krajevima javlja se
natprosecna ucestalost respiratornih oboljenja. Takode se
ne moze zanemariti saobracaj kao izvor zagadenja,
narocito koris¢enje benzina sa dodatkom olova i dizela sa
visokim sadrZajem sumpora.

U pogledu globalnih i prekograni¢nih zagadenja vazduha,
Srbija spada u zemlje ¢ija procenjena kontrolisana
godiSnja potrodnja supstanci koje uzrokuju smanjenje
ozonskog omotaca iznosi manje od 0,3 kg po glavi
stanovnika, Sto znac¢i da spada u zemlje koje poStuju
odredbe Montrealskog protokola o supstancama koje
oStecuju ozonski omotag, usvojenog 16.09.1987. godine.

Slika 1. Termoelektrana u Obrenovcu

2.1. Materije koje zagaduju atmosferu

Materije koje zagaduju atmosferu mogu se podeliti na
osnovne i specifi¢ne.

Osnovne zagadujuce materije:

. Ugljenmonoksid CO i ugljendioksid CO,
. Sumpordioksid SO, i oksidi azota NOy,
. Cad

o Ukupne suspendovane ¢estice

. Ukupne talozne materije
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Specifi¢ne zagadujuc¢e materije:

. Amonijak

. Benzen, toluen i ksilen

° 7 toksi¢nih metala: kadmijum, olovo, Ziva, cink,
arsen, nikl, hrom

. Poliaromati¢ni ugljovodonici: naftalin,

acenaftilen, fluoren, fenantren, antracen, fluoranten, piren,
acenaften, benzopirilen,

o Nitrati, nitriti ,fosfati

) Fluoridi

2.2. lzvori zagadenja atmosfere

Najznacajniji izvori zagadenja atmosfere su procesi sago-
revanja. Sagorevanje se sa jedne strane realizuje kontro-
lisano u tehnickim sistemima, a sa druge strane nekontro-
lisano, na deponijama, na poljoprivrednim dobrima i sli¢-
no. Glavni izvori zagadenja atmosfere su:

1. LoziSta i gorionici u kotlovima za proizvodnju toplotne
energije u termoelektranama, toplanama, lokalnim
sistemima grejanja...

2. Specifiéno kostruisana loZista i gorionici kao izvoru
toplote za toplotne procese u metalurskoj industriji,
prehrambenoj industriji, pri proizvodnji cementa, itd.

3. Kotlovi za spaljivanje otpada sa loZitima prilagodenim
za spaljivanje materije

4. Motori sa unutradnjim sagorevanjem i toplotne turbine
za pogon saobracajnih sredstava (putnic¢kih, teretnih i
Sinskih ~ vozila, aviona, brodova, gradevinskih i
poljoprivrednih masina)

5. Nekontrolisano spaljivanje domacih, gradevinskih i
degradacionih otpada, spaljivanje u poljoprivredi

2.3. Emisije osnovnih zagadujuéih jedinjenja

- Emisija ugljendioksida - Oko 98% emisije ugljendiok-
sida potice od sagorevanja fosilnih goriva, dok se ostatak
emituje pri proizvodnji cementa, proizvodnji kreca, sago-
revanju otpada.

Ne doprinose sva goriva u istoj meri emisiji ugljendiok-
sida. S obzirom na razli¢it hemijski sastav, razlicite su i
emisije nastale kao posledica sagorevanja razli¢itih gori-
va, za ostvareni isti toplotni efekat. Da bi se razli¢ita
goriva mogla medusobno porediti, uvodi se koeficijent
emisije ugljendioksida KCO,, koji predstavlja masu
emitovanog ugljendioksida u atmosferu svedenu na
jedinicu energije.

Koeficijent emisije ugljendioksida odreduje se na sledeci
nacin:

KCO,= 3,67 gclH

gde su:

3,67 stehiometrijski koeficijent

gc maseni udeo gorivog ugljenika u gorivu
H toplotna mo¢ goriva [MJ/kg]

Biomasa spada u obnovljive izvore energije i kao takva se
smatra za CO; neutralnu. Pri sagorevanju biomase emituje
se ta¢no onoliko ugljendioksida koliko biljka veze proce-
som fotosinteze u toku rasta, pa je u tom smislu koefi-
cijent emisije ugljendioksida biomase jednak nuli. Medu-
tim taj podatak je validan samo onda kada secu prati po-

Sumljavanje, u suprotnom usvaja se koeficijent emisije
koji je prikazan u tabeli 1.

Kao najpovoljnije gorivo u smislu ekolo3ke pogodnosti
namece se prirodni gas koji ima najmanji koeficijent
emisije ugljendioksida za isti ostvareni toplotni efekat.
Razlog tome je sastav prirodnog gasa kod koga je najvise
zastupljen metan, a zatim i ostali nizi ugljovodonici.
Sastav gasa je takav da ima najmanje ucesce ugljenika u
odnosu na ostala fosilna goriva (gc), zbog cega se
sagorevanjem pored ugljendioksida emituje i znacajna
koli¢ina vodene pare.

U tabeli 1. prikazani su koeficijenti emisije ugljendioksida
razlicitih goriva.

Tabela 1. Koeficijenti emisije ugljendioksida razlicitih
goriva

Gorivo Emisija, kg CO,/GJ
Biomasa 109,6
Treset 106,0
Kameni ugalj 101,2
Mrki ugalj 97,09
Lignit 96,43
Dizel 77,4
Sirova nafta 74,1
Kerozin 73,3
Benzin 71,5
Tecni naftni gas 63,1
Prirodni gas 56,1

- Emisija oksida azota - Oksidi azota, koji se uobicajeno
oznacavaju NOX, identifikovani su kao uzroénici mnogih
nezeljenih pojava.

Njihovo Stetno dejstvo vezuje se za:

- uticaj na zdravlje ljudi,

- smanjenje vidljivosti i stvaranje fotohemijskog smoga -
posledica reakcija NOx sa organskim materijama u
prisustvu sunceve svetlosti,

- razaranje ozona u visim slojevima atmosfere,

- stvaranje Stetnog ozona u nizim slojevima atmosfere,

- stvaranje kiselih kiSa.

S obzirom na uticaj na Zivotnu sredinu i zdravlje
najznacajniji oksidi azota su:

- azotmonoksid NO ,

- azotdioksid NO, ,

- azotsuboksid N,O .

a zajednicki se oznac¢avaju kao NOX.

Preko 90% oksida azota emitovanih usled procesa sagore-
vanja ¢ini azotmonoksid NO, dok ostatak ¢ini azotdioksid
NO,. Medutim, kako se azotmonoksid NO u atmosferi
konvertuje u azotdioksid, vec¢ina propisa iz oblasti zaStite
Zivotne sredine tretira sve okside azota kao NO,. Azot-
suboksid N,O je poznat kao gas staklene baste, koji
doprinosi globalnom zagrevanju, ali je takode identifiko-
van kao ¢inilac koji utice na razaranje ozonskog omotaca.
U procesima sagorevanja emituju se male kolic¢ine
azotsuboksida.

Podaci o izvoru emisije oksida azota pokazuju da je dve
tre¢ine emisije posledica procesa sagorevanja (Slika 2.)
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Slika 2. Struktura porekla Nox
Struktura azotovih oksida koji su posledica sagorevanja
prikazana na slici 3. Evidentno je da je saobracaj i to
posebno drumski, najveci pojedinac¢ni izvor emisije NOx
(45%), dok je proizvodnja energije na drugom mestu sa
30% ukupne emisije.

Sacbracd ostalo CQstdo
5.5% 05%

Drumski
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45.0%

Slika 3. Struktura Nox nastalog kao posledica ljudskih
aktivnosti

Oksidi azota koji se obrazuju tokom procesa sagorevanja
nastaju oksidacijom;

- azota vezanog u gorivu,

- azota iz vazduha

3. REZULTATI MERENJA

Uredaj koji je koris¢en prilikom merenja naziva se Voya-
ger—Photovac (slika 4), mobilni gasni hromatograf, i tre-
nutno je tehnolo3ki najnapredniji prenosni uredaj te vrste
na svetu. Voyager-ova snazan analiti¢ki aparat je sastav-
ljen od tri ugradene konfiguracije kolona sa izotermalnom
peci za brze GC analize za do 40 fabricki programiranih
VOC-ova sa EPA liste. Hromatogrami i/ili tabelarni pri-
kazi se lako mogu pregledati na terenu pomocu ugradenog
osvetljenog LCD ekrana. U njegovu memoriju mogu da
se zabeleZe rezultati celodnevnog merenja, koji naknadno
mogu biti prebaceni na PC ra¢unar, ili na prenosni racunar
na licu mesta.

Spojevi 2a remeng | katbevs
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stz alama Prikjutak 2
ubnzgmvans
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pn
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Spojent 28 - =
remarye | ke \\ Otvor 28
\ Sopunarys
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/ N Ventilza ispastans
Covee 28 unos wzoeks * " reamsenog pasa

Slika 4. Mobilni gasni hromatograf Voyager—Photovac

Merenje je izvrSeno na vozilu Renault Thalia, proizvede-
nom 2002. godine, pri radu zagrejanog motora na praz-
nom hodu pri broju obrtaja od 870 1/min. Vozilo je preslo
155653 km. Motor je snage 55 kw i radne zapremine od
1390 cm®. Kao pogonsko gorivo koriséen je bezolovni
benzin BMB95 kupljen na NAP-ovoj bezinskoj stanici.
Graficki prikaz merenja dat je u vidu hromatograma na
slici 5, odnosno tabelarno u tabeli 2.
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Slika 5. Hromatograf dobijen merenjem izduvnih gasova
vozila Renault Thalia

Radi vece preglednosti rezultata merenja, dat je tabelarni

prikaz u tabeli 2.

Tabela 2. Rezultati merenja

Naziv jedinjenja Koncentracija (PPM)
Benzen 5,636
Toluen 3,474
Etilbenzen 0,456
p,m-ksilen 2,605
O-ksilen 1,125

Daljim istraZivanjem, izvrSena su merenja i na drugim
vozilima i to: 9 vozila sa pogonom na bezolovni benzin, i
po jednim vozilom sa pogonom na te¢ni naftni gas, od-
nosno dizel gorivo.

Zatim je izvrSeno merenje izduvnih gasova istog vozila
komercijalnim uredajem koji se koristi na liniji tehnickog
pregleda. KoriS¢eni uredaj bio je slovenacke proizvodnje
firme ALVA-AV SERVIS, naziva CO MERILNIK VGP-
01-D, proizveden 1988.godine.

I|ka 6. Merenje na liniji tehnickog pregleda

Nakon postavljanja merne sonde u izduvnu cev, uredjaj se
jednostavno startuje pokretanjem pumpe pomoc¢u odgova-
rajuceg tastera. Merenje se vrSi na zagrejanom motoru pri
praznom hodu. NajéeS¢e broj obrtaja motora u praznom
hodu iznosi oko 800 min™. Merenje se vrsi u trajanju od
30 sekundi (slika 6), a potom se pristupa ocitavanju
rezultata ispisanog na displeju mernog uredaja. Po ocita-
vanju rezultata, radnik ru¢no upisuje izmerenu vrednost u
pratecu dokumentaciju vozila, i vozilo u zavisnosti od
rezultata merenja nastavlja tehni¢ki pregled ili se vreca
vlasniku na neophodnu intervenciju u servisu. Kod testi-
ranog vozila Renault Thalia, koli¢ina izmerenog CO izno-
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sila je 0,15%, Sto znaci da vozilo zadovoljava zakonske
norme, i da moZe da se koristi u saobracaju.

4. ZAKLIJUCAK

Primenom mobilnog gasnog hromatografa detektovani su
koncentracioni nivoi BTEX jedinjenja u izduvnim gaso-
vima SUS motora na putnickim motornim vozilima. Preg-
ledom rezultata merenja, uoc¢eno je prisustvo svih hazard-
nih polutanata pomenute grupe. Detektovani koncentraci-
oni nivoi su informativnog i istrazivackog karaktera, s ob-
zirom da domacim zakonodavstvom nisu definisane vred-
nosti maksimalno dozvoljenih koncentracija u izduvnim
gasovima motornih vozila. Prema vaze¢em Pravilniku o
grani¢nim vrednostima (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 54/92,
30/99, 19/2006), definisane su grani¢ne vrednosti imisije
za benzen koja iznosi 5 pg/m* (1,5 ppb), kao i za toluen
koja iznosi 7,5 pg/m® (2 ppm) u nenastanjenim podrug-
jima i naseljenim mestima, pa bi se daljim prora¢unima
mogao odrediti maksimalan broj vozila na odredenom
podru¢ju u smislu emisije BTEX jedinjenja.

Kao najveci izvor BTEX jedinjenja u izduvnim gasovima
od testiranih vozila sa zagrejanim motorom identifiko-
vano je vozilo BMW 740i, §to je i bilo o¢ekivano sa ob-
zirom na radnu zapreminu i snagu motora SUS, kao i na
godinu proizvodnje. Uoc¢eno je da je koli¢ina BTEX jedi-
njenja u izduvnim gasovima srazmerna radnoj zapremini,
odnosno nominalnoj snazi motora, a obrnuto srazmerna
godini proizvodnje motora.

Kao najmani izvor BTEX jedinjenja moZe se smatrati
Chevrolet Kalos 1,4 SE, Sto se moZe objasniti najsavre-
menijom konstrukcijom motora, uz prisustvo vece koli-
¢ine elektronike za upravljanje rada motora, kao i pose-
dovanje katalizatora u izduvnom sistemu. Daljim razmat-
ranjem rezultata merenja, moze se uoditi da su kolicine
emitovanih BTEX jedinjena viSestruko vecée (oko 10 puta)
kod nezagrejanih SUS motora, to jest kod onih motora
SUS koji nisu dostigli odgovaraju¢u radnu temperaturu,
Sto se moze tumacditi kao posledica loSijeg procesa
sagorevanja goriva usled niske temperature, kao i ,,bo-
gatije” smeSe koju motor SUS Kkoristi dok ne postigne
radnu temperaturu. | kod nezagrejanih, kao i kod zagre-
janih motora SUS, uoceno je da je kolicina BTEX
jedinjenja u izduvnim gasovima srazmerna radnoj zapre-
mini, odnosno nominalnoj snazi motora, a obrnuto sraz-
merna godini proizvodnje motora.

Uticaj vrste goriva koju motor SUS koristi na koli¢inu
emitovanih BTEX jedinjenja u izduvnim gasovima naj-
bolje se moze sagledati u poredenju rezultata merenja
vozila koje kao pogonsko gorivo koristi te¢ni naftni gas sa
ostalim rezultatima merenja. MoZe se uogiti da je emisija
benzena i toluena viSestruko manja (oko 10 puta) kod
vozila sa pogonom na TNG u odnosu na vozila sa
pogonom na bezolovni benzin. Stoga ne ¢udi stimulacija
drZave kroz manje akcize na TNG u odnosu na benzin, i
veliku razliku u ceni ova dva energenta, koja ide i do 2
puta vise u Korist benzina. Opsta je preporuka za prelazak
na koris¢enje TNG-a kao ,,cistijeg” i jeftinijeg pogonskog
goriva, iako to zahteva odredene prepravke na motoru.
Mnoge gradske vlasti su kao sredstva javnog transporta
odabrale autobuse sa pogonom na TNG, od kojih je jedan
takav autobus dobilo i novosadsko GSP kao poklon
italijanske vlade. Ako se izolovano posmatraju rezultati

merenja kod vozila koje kao pogonsko gorivo koristi dizel
gorivo, moZe se steci pogreSan utisak da je dizel gorivo u
smislu zagadenja Zivotne sredine mnogo povoljnije. Usko
gledano, koli¢ina BTEX jedinjenja u izduvnim gasovima
motora SUS sa pogonom na dizel gorivo je gotovo
zanemarljiva, ali pri sagorevanju dizel goriva oslobada se
velika koli¢ina cadi, tj. cvrstih cestica izuzetno malih
dimenzija koje noSene strujom izduvnih gasova dospevaju
u Zivotnu sredinu, kao i veca koli¢ina azotnih oksida. 1z
tog razloga, za testiranje ispravnosti SUS motora sa pogo-
nom na dizel gorivo sprovode se potpuno drugacija me-
renja, koja se ne mogu izvrSiti mobilnim gasnim hroma-
tografom Voyager.

Rezultati dobijeni mobilnim gasnim hromatografom ne
mogu se uporediti direktno sa rezultatima dobijenim na
liniji tehni¢kog pregleda, jer su i nacin merenja i merena
jedinjenja razli¢iti. Mobilnim gasnim hromatografom me-
rene su koli¢ine BTEX jedinjenja u izduvnim gasovima,
dok se na liniji tehnickog pregleda meri koli¢ina CO za
OTO motore, odnosno koeficijent apsorpcije svetlosti K
za dizel motore. Ipak, pretpostavka je da motori sa ma-
njom koli¢inom BTEX imaju i manju koli¢inu CO u iz-
duvnim gasovima, prvenstveno zbog manje potroSnje go-
riva, kao i boljeg obrazovanja i sagorevanja radne smese,
¢iji uzrok je savremenija konstrukcija motora.
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MODELOVANJE OBJEKTA ,,HRAMA HRISTA SPASITELJA*“ U BANJALUCI,
ANALIZA TACNOSTI TEHNOLOGIJE TERESTICKOG LASERSKOG SKENIRANJA

MODELING FACILITY "CATHEDRAL OF CHRIST THE SAVIOR" IN BANJALUKA,
ANALYSIS OF ACCURACY OF LASER SCANNING TECHNOLOGY

Zoran Gavric¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Rad ima za cilj da pokaze nacin mode-
lovanja objekata koji su skenirani tehnologijom terestic-
kog laserskog skeniranja. Objekat je modelovan u lokal-
nom koordinatnom sistemu skenera u 2 softverska rjese-
nja (Rhinoceros i 3D Studio MAX). Nakon snimanja karak-
teristicnih tacaka Hrama laserskom totalnom stanicom u
drzavnom koordinatnom sistemu, modelovanja i transfor-
macije tacaka modela u drzavni koordinatni sistem,
izvrSeno je ocitanje identicnih tacaka na Hramu, i analiza
tacnosti dobijenog modela.

Abstract: The paper aims to show how to model objects
that are scanned using terrestrial laser scanning
technology. The building is modeled in a local coordinate
system of the scanner in the 2 software solutions
(Rhinoceros and 3D Studio MAX). After recording the
characteristic points of the Temple with laser total station
in the state coordinate system and transformation to that
system, the identicac points are recognized and analysis
of the accuracy of the resulting model is perfomed.
Kljuéne redi: Teresticko laserersko  skeniranje,
Rhinoceros, Cyclone, Hram, HDS3000 skener, 3D Studio MAX.

1. UVOD

Savremena geodetska nauka svakim danom S§iri svoje
primjene. Tehnologija terestickog laserskog skeniranja
spada u novitete u geodetskoj struci koja se intenzivnije
primjenjuje posljednjih nekoliko godina. Ovaj rad ima za
cilj da pokaze sa kolikom ta¢no$éu se mogu dobiti
modelovani objekti koji su skenirani terestickim laserskim
skenerom, da bi se znalo u koje svrhe se mogu
upotrijebiti:

1. Nadzor, kontrola kvaliteta

2. Virtualno planiranje, analiza prostornih odnosa izmedu
samih objekata i okoline.

3. Dokumentovanje infrastrukture (tuneli, mostovi)

4. Kontrola razli¢itih deformacija na gradilistu (klizista,
rasjedi, deformacije na objektima).

5. Detaljno snimanje istorijskih spomenika (crkve,
dvorci) enterijeri i eksterijeri, radi njihove obnove

6. Geodetska vjestacenja sobracajnih nazgoda

7. Izrada suvenira itd.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Miro Govedarica, red.profesor.

Za rjesavanje navedenih zadataka potrebno je sakupiti
jako veliku koli¢inu podataka, uglavnom u kratkim
rokovima. Ubobicajene geodetske metode snimanja,
totalne stanice ili GPS mjerenja, nisu najpogodnije za
izvrSenje ovakvih zadataka, jer se baziraju na snimanju
pojedinih tacaka. Ovakvi projekti zahtjevaju mjerenje
cijelih  objekata  (gradiliSta, kulturno istorijskih
spomenika...), §to je moguce uobiCajenim geodetskim
metodama, ali mjerenje oduzima viSe vremena.

Metodom laserskog skeniranja za relativno kratko
vrijeme dolazimo do velikog broja podataka koji se
klasicnim metodama ne mogu ni priblizno dobiti.

Duzina, udaljenost od senzora (terestrickog laserskog
skenera) do tacke objekta odreduje se velikom tac¢noscu,
mjerenjem vremena potrebnim od slanja laserskog signala
do njegovog povratka od objekta snimanja (time-of-flight
metoda). Objekat je skeniran u horizontalnom i
vertikalnom smjeru, sa hiljadama tacaka u sekundi
zavisno o udaljenosti od objekta i rezoluciji snimanja.
Rezultat takvog skeniranja je jako gust tackasti 3D prikaz
objekta, koji se uglavnom sastoji od par miliona tacaka i
koji se zove oblak tacaka. Za svaku tacku snimljene su 3D
koordinate u koordintnom sistemu skenera.

1.1. Princip rada lasera

Laser poti¢e od prvih rije¢i u engleskom nazivu Light
Amlification by Stimulated Emission of Radiation-
svjetlosno pojacanje pomocu stimulisane emisije zracenja.
Laseri su uredaji koji omogucuju stimulisanu emisiju
radijacije odnosno svijetlosti. Osnovni princip rada lasera
moze se prikazati na sledeéi nacin:

B; - E | E:
v v P v

— —— £ i
E £ E;

Slika 1. Princip rada lasera

Foton energije (kvant vidljive svijetlosti koju emituje
atom) predstavljen je izlomljenom linijjom, a dva
energetska nivoa sa E1 i E2 (za elektrone atoma koji
apsorbuju svijetlost) predstavljeni su pravim linijama.
Foton energije E=h'v moze razmijeniti energiju sa
elektronom na nivou El, ¢ime ovaj prelazi na visi
energetski nivo E2, tu se zadrzava kratko vrijeme oko

10 g ) a potom se spontano vraca na niZi osnovni nivo
El, pri ¢emu emituje foton energije h-v. Ovako emitovan
foton mozZe imati bilo koji pravac rasporeden na sli¢an
nacin, a takode su na slucajan nacin rasporedeni njegova
faza oscilacije i trenutni pravac prostiranja.
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1.2. Osnovni dijelovi lasera

- aktivna materija tj. laserski materijal koji ima
sposobnost da omogucava da pri odredenim uslovima,
nastupi stimulisana radijacija,

- podiza¢ ili pumpa, Cija je uloga da se energetski nivo
atoma, podigne iz osnovnog nivoa E1 na visi nivo E2 i da
se, §to je moguée duze, odrzi na tom nivou

- rezonator bez kojeg ne bi moglo do¢i do laserskog
efekta, posto je isti uslovljen velikim brojem prolazaka
formiranog svijetlosnog snopa kroz unutrasnjost
rezonatora poslije odbijanja od ogledala.

Vecina skenera dostupna danas na trziStu moze mjeriti
udaljenost od par stotina metara do objekta, sa tacnoscu
pojedine tacke od 1.4-15 mm na udaljenosti od 50m.

2. Lasersko skeniranje Hrama

Skeniranje objekta hrama Hrista Spasitelja u Banjaluci je
izvrSeno terestickim laserskim skenerom Leica HDS
3000. Terensko skeniranje spoljasnjosti hrama izvrSeno je
sa 8 stajaliSta skeniranjem kombinovanom metodom na
kugle i na osnovu detalja.

Raspored kugli je bio takav da se sa svakog narednog
stajaliSta moraju vidjeti minimalno 3 kugle koje su ve¢
prethodno skenirane da bi se moglo izvrSiti spajanje
modela. Posto je zvonik hrama visok oko 50 m nije bilo
moguce kugle postaviti na zvoniku.

Kod skeniranja krova i zvonika koristila se metoda
skeniranja na osnovu identi¢nih tacaka, gdje se vodilo
racuna da uvijek postoje identi¢ni dijelovi objekta koji su
skenirani na prethodnim stajaliStima, S$to je omogucavalo
kasnije spajanje. PoSto je hram objekat koji ima jako
mnogo karakteristi¢nih i dobro definisanih detalja to nije
predstavljalo nikakav problem.

Spajanje oblaka tacaka je izvrSeno u softveru Cyclone.
Nakon spajanja svaka 2 naredna oblaka tacaka, softver
daje srednju gresku spajanja pojedinih oblaka tacaka i ona
kod skeniranja hrama Hrista Spasitelja u Banjaluci se
kretala oko 10 mm a maksimalno je iznosila 19 mm.

3. Postavljanje geodetske osnove za snimanje

Da bi se moglo izvrsiti mjerenje karakteristicnih tacaka na
objektu oko samog hrama postavljene su 4 poligonske
tatke ¢ije koordinate su odredene opazanjem uglova
sekundnim instrumentom a duzine mjerene do na mm. Po
metodi najmanjih kvadrata, izvrSeno je izravnanje mreze
kao slobodne, a datumski je mreza vezana za 2 date tacke
drzavnog koordinatnog sistema. Srednja greska jedinice
tezine iz izravnanja iznosi m, = (.91 cm za koordinate, a
m, = 1.20 cm za visine.

S obzirom na to da su duzine izmedu poligonskih strana
kratke, ta¢nost ove mreze mogla je da zadovolji. Nakon
toga je izvrSeno nivelanje poligonskih tacaka cije su kote
sracunate do na mm, iako su za poredenje koriStene
centimetarske kote.

Na sva 3 objekta hrama laserskom totalnom stanicom
izmjereno je oko 600 karakteristiCnih tacaka, oCitanjem
koordinata na mm, a zaokruzivanjem na cm radi
poredenja.  Slika 2  pokazuje dio snimljenih
karakteristicnih tacaka.

Slika 2: Dio karakteristicnih tacaka snimljenih na hramu
4. Modelovanje objekta Hrama

Hram Hrista Spasitelja je graditeljski vrlo komplikovan
objekat, pa se i njegovom modelovanju moralo pristupiti
sa velikom paZnjom, pogotovo §to je model trebao da
posluzi kao osnova za ocjenu ta¢nosti metode terestickog
laserskog skeniranja. Da bi se ocijenio uticaj samog
modelovanja na tacnost metode, modelovanje je izvrSeno
u 2 softverska rjeSenja i to hram i zvonik su modelovani
u softveru Rhinoceros-u, koji je dosta komforniji za rad
sa dosta funkcija koje olakSavaju samo crtanje i
modelovanje. Pomo¢ni objekat je modelovan u softveru
3D Studio MAX. Ovaj softver je dosta nezahvalniji za
modelovanje, sa mnogo manje opcija za crtanje od
prethodnog, ali ima dosta bolje odraden dio za
materijalizaciju i sam rendering. Samo modelovanje je
teklo na naéin da se segment po segment pojedinih oblaka
tacaka koje su spojene u Cyclon-u, eksportovao u softver
Geomagic Studio 10 da bi izvrSilo resemplovanje
(redukovanje suvisnih trouglova i ta¢aka), a samim tim i
smanjivanja fajlova a da se pri tome ne izgubi na tacnosti
modela. Nakon obrade u Geomagic Studio 10 i
formiranja mesh-a, ponovo dio po dio je eksportovan u
softver Rhinoceros ili 3D MAX kao .obj fajlovi gdje se
dalje na osnovu ovoga mesha nastavljalo modelovanje
dijela objekata. Modelovanje je isklju¢ivo radeno na
osnovu mesha dobijenog laserskim skeniranjem, bas iz
razloga da bi se dobio model iz podataka koji su dobijeni
tehnologijom terestickog laserskog skeniranja, i nakon
toga izvrSila ocjena te tehnologije. Samo modelovanje je
vr$eno u lokalnom koordinatnom sistemu skenera.Nakon
modelovanja objekata eksportovanjem izvr§eno je
spajanje modela u 3D MAX-u, te transformacija
koordinata iz sistema skenera u drzavni koordinatni
sistem. Ocitanje koordinata tacaka modela je vrSeno u 3D
MAX -u do na cm.

Slika 3: Modelovani hram - Rhinoceros
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5.  Ocjena tacnosti modela

Da bi se analizirao uticaj softvera u kome se wvrsi
modelovanje, pri ocjeni tacnosti tehnologije laserskog
skeniranja, izvrSeno je modelovanje hrama u dva
softverska rjeSenja.

Na samom hramu je, sa dobro odredene geodetske mreze,
laserskom totalnom stanicom izvrSeno snimanje preko
650 detaljnih tacaka koje su identifikovane na modelu.
Zatim je izvrSeno ocitanje koordinata istih detaljnih
tacaka na modelu.

Tabele ispod pokazuju rezultate poredenja koordinata na
hramu u Gauss-Krigerovoj projekciji i identi¢nih tacaka
na modelu sa njihovim razlikama po osama

Greske su podijeljene u 2 grupe, grube greske, i
sistematske i sluc¢ajne greske.

Grube greske su posljedica pogresne identifikacije tacaka
na modelu pri njihovom snimanju i pogreSnog ocitanja
tacaka na hramu.

Cinjenica je da ovakvih gre$aka ima, ali su one u manjem
broju i nisu koriStene u analizi tacnosti tehnologije
laserskog skeniranja.

Sistematske i slucajne greske su posljedica kako tacnosti
oCitanja identifikovanih tacaka na Hramu, gresaka
instrumenta, tako i taénosti samog modelovanja objekata
u pojedinim softverskim rjesenjima, greske operatera

Odstupanja su racunata po formuli
A=Z -Z" i=1,2,3...n )
N
A, vrijednost i-tog odstupanja, Zi

m
i vrijednost na modelu.

gdje je vrijednost

ocitana totalnom stanicom

5.1.0cjena tacnosti modela objekta modelovanog u 3D
Studio MAX -u

Pomoc¢ni objekat je modelovan u 3D Studio Max -u. Na
ovom objektu ukupno je snimljeno 140 detaljnih tacaka
laserskom totalnom stanicom. Rezultati odstupanja
koordinata tacaka modela i snimljenih tacaka dati su po
koordinatnim osama u tabelama 1 prikazani na
histogramima ispod

Tabela 1: Histogram odstupanja po Y osi
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Tabela 2: Histogram odstupanja po X osi
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5.2. Ocjena tac¢nosti modela objekta modelovanog
u Rhinoceros-u

Cijeli hram i zvonik su modelovani u Rhinoceros-u.

Ukupno je snimljeno 520 detaljnih tacaka laserskom

totalnom stanicom. Rezultati odstupanja koordinata

tacaka modela i snimljenih tacaka dati su po koordinatnim

osama u tabelama i prikazani na histogramima ispod
Tabela 4: Histogram odstupanja po Y osi
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Tabela 6: Histogram odstupanja po Z osi
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Tabela 5: Rezultati ocjene tacnosti
3D Studio Max Rhinoceros
Y X Z Y X Z
cm cm cm cm cm cm
Sredme
odstupame | - 0,01 0,17 -0,81 0,35 0,37 1,11
Prosje¢no
odstupame 1,76 1,88 1,83 1,67 1,96 1,75
Sredma
kvadratna 2,41 2,37 2,13 2,36 | 2,70 2,61
greska
7. ZAKLJUCAK

Porede¢i rezultate ocjene (srednju kvadratnu gresku)
vidljivo je da su odstupanja modela kreiranih u 3D Studio
Max-u 1 Rhinoceros-u gotovo identi¢na, sa gotovo
identi¢nim srednjim kvadratnim greskama.

Iz histograma odstupanja je vidljivo da greske po svim
osama imaju normalnu (Gausovu) raspodjelu.

Obzirom na dobijene rezultate moze se donijeti zakljucak
da se modelovanje objekata moze podjednako tacno
dobiti kako u ,,crta¢im® softverima kao $to je Rhinoceros,
kao 1 u ,free forme“ softverima koji su teZi za
modelovanje i koji vise sluZze za samo ,,dotjerivanje”
modelovanog objekta (materijalizaciju i1 rendering), kao
Sto je 3D Studio Max.

Analizom podataka mjerenja i modelovanja moze se
konstatovati da je tehnologija terestickog laserkog

skeniranja detalja sasvim prihvatljiva sa aspekta tacnosti
koju geodetska struka u ovom momentu moze pruziti.

1z rezultata ocjene tacnosti modela, moze se konstatovati
da se terestickim laserskim skeniranjem moze dobiti
tacnost modelovanog detalja 2-3 cm. Ovo je tacnost koja
prevazilazi dosad poznate metode ako se uzme u obzir
brzina prikupljanja detaljnih tacaka.

Teresti¢ko lasersko skeniranje kao metoda snimanja se
moze svrstati u sami vrh geodetskih metoda snimanja,
pogotovo sa aspekta racionalnosti i vrlo dobre ta¢nosti
odredivanja snimljenog detalja. Naravno udaljenost
objekta skeniranja igra veliku ulogu. Rezultati ovog
ispitivanja vrijede za duzine 50-60 m od skeniranog
objekta do skenera.

Slika 4:Modelovani hram H. Spasitelja-3D Studio MAX

8. LITERATURA

[1] Miro Govedarica: Lasersko skeniranje terena i
objekata, FTN Novi Sad, 2008

[2] Almin Papo: Teresti¢ko lasersko skeniranje,
Sveuciliste u Zagrebu, 2008

[3] Mirko Borisov, Digitalni modeli terena, FTN Novi
Sad, 2008

[4] www: wikipedija.org/wiki/Lidar

[5] www: youtube.com

Kratka biografija:

Zoran Gavri¢ roden u JosSavci, opStina Celinac, Republika
Srpska, 1962.god. Diplomski master rad na Fakultetu tehnickih
nauka u Movom Sadu iz oblasti Geomatike pod nazivom,
»Modelovanje objekta hrama Hrista Spasitelja u Banjaluci,
analiza taCnosti i primjena tehnologije terestickog laserskog
skeniranja“ odbranio 2010. god.

3559



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 528: 004.94

OCENA TACNOSTI DMT-A KREIRANOG METODAMA INTERPOLACIJE
ACCURACY ASSESSMENT OF DTMs CREATED USING INTERPOLATION METHODS
Milko Bosnjaci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA

Kratak sadrZzaj — Digitalni model terena (DMT)
predstavlja savremeni metod visinskog prikaza zemljista i
reljefnih oblika. Ovim radom bice predstavijene glavne
karakteristike metoda interpolacije za kreiranje DMT-a
kao i odredivanja tacnosti tako dobijenog DMT-a.

Kljuéne reéi: Digitalno modelovanje terena, metode
interpolacije, ocena tacnosti.

Abstract — Digital terrain model is a modern method that
can be used to display elevation and relief features. This
paper presents the main features of interpolation methods
for the creation of DTM as well as the accuracy
assessment of the designed DTM.

Keywords: Digital terrain modelling, interpolation
metods, accuracy assessment,

1. UVOD

Digitalni modeli terena DMT primenjuju se u veé¢em
broju inZenjerskih i naucnih disciplina. Prikupljanjem
podataka iz razlicitih izvora i kreiranjem DMT-a bave se
struénjaci raznih oblasti, ali da bi se DMT upotrebili,
neophodno je izvrsiti ocenu kvaliteta kreiranog DMT-a.
Ocena  taCnosti DMT-a, kreiranog  metodama
interpolacije, neophodan je wuslov za primenu u
inzenjerskim i1 nau¢nim oblastima.

Razvojem racunarske tehnike i usavrSavanjem tehnologija
prikupljanja i obrade velike koli¢ine podataka, o
pojavama i objektima na povrsi planete Zemlje, ostvaren
je ogroman napredak u izradi i primeni 3D modela terena,
objekata i naselja.

2. 1ZVORI PODATAKA I METODE KREIRANJA
DMT-A

Modelovanje povrSiterena, zahteva skup izabranih
podataka potrebnih za proucavanje povrsi. Prikupljanje
podataka je osnovna etapa u digitalnom modeliranju
terena a uokviru nje su uzorkovanje 1 merenje.
Uzorkovanje se odnosi na izbor polozaja a merenjem se
odreduju koordinate polozaja [1].

Povr§ terena sadrzi beskonacan broj tacaka. Potpune ili
kompletne informacije o povrsi terena nisu uvek potrebne
za specificne DMT projekte, stoga je neophodno meriti
samo dovoljno tacaka, za prikaz povrsi, za predvideni
stepen preciznosti i ta¢nosti DMT-a.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio dr Mirko Borisov, docent.

Strategije uzorkovanja, izborom tacaka povrsi terena ili

rekonstruisanjem stereomodela, uslovljene su: namenom,

nac¢inom kori§¢enja DMT kao i upotrebljene tehnike za

merenje izabranih pozicija u granicama projektovane

tacnosti [2].

Izvor podataka predstavlja materijal sa koga se podaci

mogu prikupljati za modeliranje terena. Podaci mogu biti

mereni razli¢itim tehnikama i to:

1. Premer, primenom totalnih stanica i GPS-a za
neposredno merenje povrsi terena,

2. Fotogrametrija, primenom stereo parova aero ili
satelitskih snimaka,

3. Primenom naprednih tehnika laserskog i radarskog
snimanja, i

4. Digitalizacijom postoje¢ih topografskih planova i
karata.

2.1 KREIRANJE DMT
Za predstavljanje povrSi terena u digitalnom obliku
najcesce se koriste funkcije dveju varijabli, koje pripadaju
odgovaraju¢em domenu. Koriste se funkcije kod kojih se
za zadatu lokaciju dobija jednoznacna vrednost visine.
Povrs terena predstavlja skup tacaka T(x y z), gdeje:
z=1(x,y) (1)
eksplicitna forma funkcije f nad domenom DcR’.
ovim principima su digitalni modeli bazirani na GRID-oj
(rasterskoj) strukturi i digitalni modeli zasnovani na TIN
(engl. Triangular Irregular Network) struktur ipodataka.
Za formitanje DMT-a nepohodno je sracunati visine usvi
mtacka ma GRID-a ili TIN-a, osim kada su podaci ranije
prikupljeni u formi ¢iji parametri odgovaraju parametrima
ciljnog DMT-a

2.2  METODE INTERPOLACIJE

Interpolacija je postupak prognoziranja vrednosti atributa
u proizvoljnoj lokaciji, na osnovu merenja izvrSenih u
tatkama koje su u okviru istog podru¢ja ili regiona.
Interpolacija sekoristi za pretvaranje podataka iz forme
taCkastih opazanja u neprekidna polja, tako da se
prostorne karakteristike uzorkovane ovim merenjima
mogu uporedivati sa prostornim karakteristikama drugih
prostornih entiteta.

Lokalna deterministicka metoda interpolacije, Tisenovi
poligoni predstavljaju ekstremni slucaj klasifikacionog
modela prostorne predikcije, kod kojeg prognozu atributa
u proizvoljnoj lokaciji obezbeduje najbliza tacka sa poda-
cima. Tisenovim poligonima deli se ispitivano podrucje
na naéin koji je u potpunosti odreden konfiguracijom
tacaka sa podacima, tako da svaka celija sadrzi samo
jedno opazanje. Kada su podaci nepravilno rasporedeni,
rezultat je skup neparvilnih poligona. Linije koje spajaju
taCke sa podacima ¢ine Delanijevu triangulaciju [3].
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Metoda linearnih interpolatora, interpolacija inverznim
distancama kombinuje ideju susednosti Tisenovih poligo-
na i postupnih promena trend povrsi. Glavna pretpostavka
je da se vrednosti atributa z na proizvoljnoj lokaciji moze
dobiti osrednjavanjem podataka sa taCaka iz neposredne
okoline, uzimajuéi u obzir njihova rastojanja do lokacije u
kojoj se vrsi predikcija. Metodama tezinske pokretne
sredine racuna se:

E(xo)zzn:/’ii-z(xi) Zn:/’iizl )
i=1 i=1

Pri ¢emu su 4; date sa @(d(x,xi)). Potrebno je da D(d) tezi
merenoj vrednosti kada d tezi nuli. NajceS¢a forma
veli¢ine @(d) je tezinski prediktor u obliku inverzne
distance :

2(x)) =D z(x,)-d; 1Y dy (3)
i=1 i=1

gde su: xytacke u kojima povrs treba da se interpoluje, a x;
tacke sa podacima.

Geostatisticke metode prostorne autokorelacije, kriging,
koriste se kada su varijacije atributa nepravilne, a
raspored uzorkovanja tako redak da bi jednostavne
metode interpolacije imale za posledicu sasvim
nepouzdane prognoze. Geostatisticke metode obezbeduju
probabilisticke ocene kvaliteta interpolacije

Pojam kriginga usko je povezan sa pojmom
autokorelacije. Pojam korelacije podrazumeva tendenciju
povezanosti dve razliite promenljive.

Autokorelacija je funkcija udaljenosti. U klasi¢noj se
statistici opazanja smatraju medusobno nezavisnima, dok
se u geostatistici mogucnost izracunavanja udaljenosti
izmedu lokacija koristi za modeliranje autokorelacije kao
funkcije udaljenosti.

Udaljenost se racuna kao najkraca udaljenost u
dvodimenzionalnoj Euklidskoj ravni.

Kriging omogucuje modeliranje trenda, jednostavnom
matematickom formulom:

Z(s) = u(s)+£(s) )
gde je: Z(s) posmatrana promenljiva, koja se sastoji od
deterministickog trenda wu(s) islucajne, autokorelirane
greske g(s). Simbol s oznacava lokaciju, npr. koordinate
yix.

Variranjem prethodne formule mogu se izvesti svi oblici
kriginga. Tako trend moze biti konstantan, tj. p (s) = C, za
sve lokacije s. Ako je u nepoznato, radi seo obi¢nom
krigingu (ordinary kriging). Trend takode moze biti
prikazan linearnom funkcijom prostornih koordinata x i y:

u(s)=p,+px+p,y+ ﬂsxz + ﬂ4y2 +fxy (5)
gdje su fy 5 koeficijenti polinoma drugog stepena koji
predstavlja ravan trenda.

Ako trend varira, a koeficijenti su nepoznati, re¢ je o
univerzalnom krigingu.

Ako je trend potpuno poznat,
jednostavnoga kriginga.

Kod univerzalnog kriginga se u formulu (3) moze uzeti u
obzir i greSka merenja d(s), kao deo nugget-efekta:

Z(s) = u(s)+e(s)+6(s) (6)

3. TACNOST DMT-a
Ocena kvaliteta DMT-a najces¢e se izvodi poredenjem
proracunatih vrednosti parametara povr§i DMT-a (visina,

re¢ je o modelu

nagib, pravac najveceg nagiba) u izabranim tackama sa
poznatim vrednostima.

Standardan postupak za ocenu kvaliteta DMT-a i
otkrivanje grubih greSaka u prikupljenim podacima je
uporedivanje visina interpolovanih iz DMT-a sa visinama
kontrolnih tacaka, nezavisno prikupljenih, sa viSom
ta¢no$¢u od predpostavljene ta¢nosti DMT-a.

Razilke visina utvrduju se prema izrazu:

A=2Z"-Z!i=12,..n (7)

gde je: ZI.T data visina kontrolne tacke, ZI.I visina na

kontrolnoj tacki dobije interpolacijom iz DMT-a i n broj
kontrolnih tacaka. Na osnovu formiranih razlika mogu se
dobiti slededi statisti¢ki pokazatelji:

srednje odstupanje

— 1
A==>"A,
n g
prosec¢no odstupanje

1 n
A=13 )
" ©)
srednja kvadratna greska

®)

(10)

an
Pored raCunanja predhodnih pokazatelja potrebno je
evidentirati minimalne i maksimalne vrednosti odstupanja
na osnovu kojih se dobijaju parametri apsolutne tacnosti
DMT-a.

4. TESTIRANJE TACNOSTI DMT-a

Za izradu ovog rada izvrSeno je prikupljanje podataka o
visinama tacaka terena sa digitalnih topogerafskih
planova (DTP) aerofotogrametrijskog premera, sa
visinskom predstavom terena ekvidistancije e=1.0 m.

Za potrebe izrade ocene tac¢nosti DMT-a prikupljeni su
podaci o tatkama geodetske osnove i tackama detaljnog
geodetskog snimanja ¢ija taénost zadovoljava kriterijume
odredene pravilnicima za geodetsko snimanje terena.
Nakon toga trebalo je procesirati podatke i pripremiti ih
za koriS¢enje u komercijalnim ra¢unarskim programima
za digitalno modeliranje terena.

Za sprovodenje prakticnog dela ovog rada koris¢en je
racunarski programski paket ArcGIS, firme ESRI. Ovaj
programski paket sadrzi kolekciju aplikativnih reSenja za
implemetaciju slozenih GIS zahteva (mapiranje, 3D
vizuelizaciju, rastersko 1 vektorsko editvanje, kao i
geografsku i geostatisticku analizu, ...).

4.1 PRIKUPLJANJE I PRIPREMA PODATAKA

Podaci aerofotogrametrijskog snimanja prikazani su
nadetaljnim digitalnim topografskim planovima (DTP) sa
visinskom predstavom, ekvidistancije 1.0 m, razmere

3561



1:1000. Za potrebe rada koristeni su DTP izradeni u
programskom paketu AutoCad-u. Mapirano podrucje je
podeljeno na listove detalja i zakoje je preuzeto devet
listova. Podaci su preuzeti u vektorskom formatu (*.dwg).
Datoteke sadrze slojeve u kojima se nalaze prostorni
podaci kao $to su: glavne i osnovne izohipse i kote
detanjnih tacaka.

Nakon preuzimanja podataka sledila je njihova priprema

za testiranje za koju je takode koriSten AutoCad, i koja se

sastojala iz nekoliko koraka:

1. unifikacija podataka; Posto se preuzeti podaci nalaze
u devet datoteka u (*.dwg) formatu trebalo ih je
spojiti u jednu datoteku i podeliti u slojeve koji
sadrze prostorne krive linije, (3D polyline).

2. kreiranje visinskih tacaka; Preuzete izohipse su po
svojoj strukturi prostorni linijski objekti, za
generisanje DMT-a izohipse su “razbijene” na tacke.

3. Ovako dobijene visinske tacke su koris¢ene kao
ulazni podaci za formiranje DMT-a. Grube greske
koje se mogu pojaviti u postupku prikupljanja
podataka (merenja) mogu se najlakSe uoditi
vizuelizacijom terena preko blok dijagrama gde se
one lako uocavaju poput Siljaka ili raseda koji ne
mogu odgovarati normalnim  geomorfoloSkim
oblicima na terenu.

4.2 KREIRANJE DMT-a I ODREDPIVANJE
VISINA KONTROLNIH TACAKA

Dalja obrada poadataka odvijala se u dva segmenta:

1. kreiranje DMT-a u formi TIN-a, za koji je koriSten
programski paket MapSoft 2000 uz korisc¢enje
modula Surfing 2000, namenjenog modeliranju
terena sa TIN i GRID strukturom podataka.

2. kreiranje DMT-a u formi GRID-a, kori$¢enjem ra-
Cunarskog programskog paketa ArcGIS, firme ESRI,

sa modulom Geostatistical Analyst.

Tacnost kreiranje DMT-a u formi TIN-a prikazano je u
Tabeli 1 i odrazava kvalitet metode kreiranja DMT-a
interpolacijom Tisenovim poligonima sa Delanajevom
triangulacijom (TP).

Kreiranje DMT-a metodama inetrpolacije: inverznih
rastojanja (ID), univerzalnog kriginga (KU), obi¢nog
kriginga (KO) i prostog kriginga (KS) izvrSeno je
upotrebom programskog paketa ArcGIS sa modulom
Geostatistical Analyst [4]. Tacnost kreiranje DMT-a u
formi GRID-a prikazana je u Tabeli 1 i odrazava kvalitet

metode  kreiranja DMT-a  upotrebom linearnih
interpolatora 1 geostatisticke  metode  prostorne
autokorelacije.
Tabela 1. Tacnost kreiranja DMT-a

MI Broj tacaka Z max Zinin RMSE

[n] [m] [m] [m]
TP 257040 340.0 163.0 0.046
1D 257040 340.0 163.0 0.179
KU 257040 340.0 163.0 0.222
KO 257040 340.0 163.0 0.222
KS 257040 340.0 163.0 0.392

Za ocenu tacnosti DMT-a prikupljene su 251 kontrolna
tacka sa visinama dobijenim detaljnim nivelmanom sa
tacno$¢u ranga +2cm i tahimetrijskim snimanjem totalnim

stanicama (TS) sa visinskom ta¢noséu 5cm. Podaci
kontrolnih tac¢aka su ucitani u ArcGIS, a nakon toga je za
svaki kreirani DMT izvrSena interpolacija visina na
kontrolnim tackama i kreirano visinsko odstupanje
interpolovane visine u odnosu na stvarnu visinu kontrolne
tacke.

Raspored kontrolnih tacaka je heterogen na DMT-u, Slika
1., ali broj kontrolnih tacaka zadovoljava potrebe ocene
ta¢nosti DMT-a (minimum 100 tacaka).

Q. . o

Slika 1. Raspored kontrolnih tacaka na TIN DMT-u

43 OCENA TACNOSTI KREIRANOG DMT-a
Kontrolne tacke su racli¢itog tipa, u zavisnosti od pod-
ru¢ja su razliCite tacnosti i oblika. Strucna literatura [5]
navodi nacin vrSenja ocene kvaliteta DMT-a, kao i neop-
hodne uslove koje treba da ispune kontrolne tacke u pog-
ledu nacina prikupljanja nivoa tacnosti.

Broj pojavljivanja (ucestalost) sracunatih visinskih odstu-
panja, interpolovanih visina od stvarnih visina kontrolnih
taCaka, kreiranih motodom interpolacije:

e Tisenovim poligonima sa Delanajevom triangulaci-
jom, prikazan je Grafikom 1,

Inverznim rastojanjima, prikazan je Grafikom 2,
univerzalnim krigingom, prikazan je Grafikom 3,
obic¢nim krigingom, prikazan je Grafikom 4, i
prostim krigingom, prikazan je Grafikom 1,

Literatura koja je kori$¢ena pri izradi ovog rada za apso-
lutnu visinsku ta¢nost DMT-a navodi vrednost od 0.30 m
za visinsku ta¢nost i 0.25 m za apsolutnu horizontalnu
tatnost. Navedene vrednosti za tacnost predstavljaju
granice opsega u kome se mora na¢i do 90% podataka.

Utvrdivanjem vrednosti visinskog odstupanja interpolo-
vanih visina kontrolnih ta¢aka omoguceno je odredivanje:
minimalnog odstupanja Amin, maksimalnog odstupanja
Amax, srednjeg odstupanja A, prose¢nog odstupanja 4,,,
srednje kvadratne greSke RMSE 1 standardne devijacije
O . Prikaz izvedenih podataka dat je u Tabeli 2.
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Grafikl. Ucestalost odstupanja visina interpolovanih
Tisenovim poligonima TIN

Histogram IDW
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Grafik2.Ucestalost odstupanja visina interpolovanih
inverznim rastojanjima
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Grafik3.UCestalost odstupanja visina interpolovanih
univerzalnim krigingom
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Grafik4. Ucestalost odstupanja visina interpolovanih
obic¢nim krigingom

Uporedujuci prikazane podatke uocava se bliskost slaga-
nja rezultata geostatistiCkih metoda interpolacije kriginga
i metoda linearnih interpolatora.

Uocava se takode da je kod ovih metoda opseg u kome se
moraju naci tacke koje zadovoljavaju tacnost od 56% do
73%.

Grafik5. Ucestalost odstupanja visina interpolovanih
prostim krigingom

Podaci koje se odnose na ocenu tacnosti DMT-a kreiranog
TIN strukturom podataka u potpunosti zadovoljavaju
uslove taCnosti vrednostima srednje greSke RMSE i
brojem kontrolnih tacaka koji se nalazi u opsegu iznad
90%.

Tabela 2. Ocena tacnosti DMT-a 251 kontrolnom tackom

MI Amin Amax Z [m] Ap RMSE o

[m] [m] [m] | [m] [m]
TP | -0.34 0.35 | 0.053 | 0.156 | 0.184 0.176
ID | -0.72 1.09 ] 0.106 | 0.259 | 0.339 0.322
KU | -0.70 091 | 0.101 | 0.231 | 0.289 0.270
KO | -0.70 091 | 0.101 | 0.227 | 0.284 0.265
KS | -1.01 1.25 | -0.16 ] 0.296 | 0.368 0.331

5. ZAKLJUCAK

Uporedujuci rezultate dobijene vrSenjem ocene kvalteta
DMT-a kreiranog metodama interpolacije sti¢e se utisak
neophodnosti poznavanja: izvora podataka, kvaliteta
podataka, namene DMT-a i uslova tacnosti, kako bi se
izabrale adekvatne metode =za kreiranje DMT-a.
Neophodnost vrSenja ocene tacnosti kreiranih DMT-a
zasnovana je na pretpostavci izrade kvalitetnih nau¢nih
analiza i inZenjerskih projekata upotrebom kreiranog i
ocenjenog DMT-a
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JEDNOSTAVNA DOBROVOLJNA KOMASACIJA ZEMLJISTA

SIMPLE VOLUNTARY LAND CONSOLIDATION
Lidija burkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Rezime — U radu je istaknut znacaj komasacije zemljista
za razvoj poljoprivrede u Srbiji i prikazan je novi model
komasacije.Ovo je model koji je prvi put primenjen u
okviru realozacije pilot projekta komasacije zemljiSta u
Velikoj MoStanici. Realizovan je u saradnji sa FAO-m i
Ministarstvom poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede.
Abstract — The paper highlights the importance of land
consolidation for the development of agriclture in Serbia
and presents a new model of land consolidation. This is a
model that was first applied during the realisation of a
land consolidation pilot project in Velika Mostanica. It
was implemented in cooperation with the FAO and the
Serbian Ministry of Agriculture, Forestry and Water
Management.

Kljuéne re¢i — Komasacija zemljiSta, Jednostavna
dobrovoljna komasacija zemljista

1. UvOD

Postupkom komasacije se planiraju, programiraju ili
sprovode mere na zemljiSnoj teritoriji i uredenju sela, kao
Sto su:

e  grupisanje usitnjenih i
poljoprivrednih  parcela (sa
povecanja povrsina parcela);

e izgradnja novih poljskih puteva;

e  reSavanje imovinsko-pravnih odnosa;

e  povecanje povrsine poseda kroz otkup i zakup
poljoprivrednog zemljista;

e uredjenje sela, odnosno proSirenje gradjevinskog
reona za potrebe proSirenja stambenih i
privrednih zona i dr.

e ispravljanje grani¢nih linija na komasacionom
podrucju (parcela, K.O., gradjevinskog reona);

e  pretvaranje neobradivog u obradivo
poljoprivredno zemljiste;

razbacanih
ciljem opsteg

U Srbiji su do danas izvedene komasacije na ukupnoj po-
vrsini od 1,45 mil.hektara. Sa postojecom prose¢nom veli-
¢inom gazdinstva od 2,7 hektara, moze se rec¢i, da samo
njihov mali broj ima preduslove da mogu biti konku-
rentni. Sve mogucnosti koje vode ka ukrupnjavanju poro-
di¢nih komercijalnih gazdinstva, a narocito formiranje
programa komasacije, moraju biti stimulisane merama
agrarne politike.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog- master rada €iji
mentor je bio dr Milan Trifkovié.

Postoji jaka veza izmedu ruralne i poljoprivredne politike
tj. postizanje ciljeva politike u jednoj oblasti u velikoj
meri zavisi od uspeha u drugoj. Upravo, koliko uspeSan
poljoprivredni sektor doprinosi razvoju ruralnih oblasti
kroz lokalne prihode i rashode i stvaranje zaposlenosti,
tako i uspeSna ruralna ekonomija obezbeduje zaposlja-
vanje za viSak radne snage u poljoprivredi.

Ukrpunjavanje zemljiSnog poseda moze da bude uspesan
instrument u razvoju sela, i sam razvoj poljoprivrede je
podrucje u kome isti igra vaznu ulogu. Proces ukrupnja-
vanja moZe da omoguci poljoprivrednicima da imaju gaz-
dinstva sa manje parcela koje su vece i bolje formirane i
da povecaju veli¢inu njihovih gazdinstava. Zbog eksten-
zivne prirode rasparéanosti i sve vece vaznosti seoskog
podrucja u nepoljoprivredne svrhe, ukrupnjavanje zem-
ljista je postalo sve vaznije kako bi se poboljSao kvalitet
Zivota na selu. 1z navedenog se moZe zakljugiti, da je pot-
rebno da se koncepcija razvoja sela i unapredenja kva-
liteta Zivljenja u seoskim podrug¢jima, osmisli tako da po-
lazi od nacela viSefunkcionalnog/integralnog razvoja ru-
ralnog podrucja. Ova koncepcija pretpostavlja uspostav-
ljanje odgovarajuceg stepena koordinacije i kombinova-
nog razvoja poljoprivrede i drugih privrednih, usluznih i
posrednickih delatnosti, od malih industrijskih pogona,
zanatstva, trgovine, servisnih i finansijskih usluga, do tu-
rizma i domace radinosti. Ona podrazumeva i aktiviranje i
optimalno koriséenje proizvodnog potencijala poljopriv-
rede i drugih privrednih i usluznih delatnosti radi potpu-
nijeg zaposljavanja na selu.

2. NOVI KONCEPT KOMASACIJE ZEMLJISTA

Komasacija (nemacki: commassation - sastavljanje zem-
ljiSta; engleski: consolidation - u¢vrs¢ivanje, ujedinjenje)
jeste kompleks prostorno-planskih, pravnih, organizacio-
nih, ekonomskih i tehnickih mera koje se sprovode u cilju
poboljsanja prirodnih, privrednih i ekolo3kih uslova
Zivota i rada na zemljidnoj teritoriji. Komasacija je vrlo
slozena i skupa agrarna, tehnic¢ka, organizacijska, eko-
nomska i pravna operacija, koja ima za cilj grupisanje,
skupljanje prostorno rascepkanih i medusobno razbacanih
parcela jednog poseda, po mogucnosti na jednu ili vise
vecih lokacija.

Komasacija, takode, obuhvata uredenje i obnovu seoskih
naselja ¢ime predstavlja snazno sredstvo za ukupan ru-
ralni razvoj i zastitu Zivotne sredine. PoboljSanje Zivotnih
uslova na selu zajedno sa poboljSanjem poljoprivredne
proizvodnje, dovodi do unapredenja sela i zaustavljanja
napustanja sela.

Novi koncept komasacije zemljista podrazumeva
sveobuhvatan i multidisciplinaran pristup, spajanje
elemenata agrarnog razvoja i razvoja sela. Planovi razvoja
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na lokalnom nivou i planovi koriS¢enja zemljista treba da
posluZe kao osnova za komasaciju zemljista. Komasacija
mora da omoguci demokrati¢nost u u¢eScu svih aktera, ali
i da bude vodena zajednickim interesima. Zato je
neophodno da se obezbedi odgovarajuc¢e okruZenje u
kome ¢e svi aktivno ucestvovati, ali i preuzimati
odgovornost.  Osnovni  elementi novog koncepta
komasacije zemljista u Srbiji, na osnovu navednog, treba
da budu:
podela odgovornosti;
uceSce korisnika;
komasacija kao prodaja i kupovina zemljista;
povezivanje komasacije zemljista sa ruralnim
razvojem;

e  povezivanje komasacije zemljista sa restitucijom

i privatizacijom;
e  povezivanje komasacije
registracijom zemljista.

Kako bi se komasacija zemljista, kao jedna veoma
sloZzena aktivnost, uspesno realizovala, od izuzetne
vaznosti je da se uspostavi podela odgovornosti izmedu
ucesnika. Potpunu pravnu odgovornost i vodeéu ulogu
treba dati nekoj vladinoj instituciji. Na slede¢oj Semi
(Slikal. Organizaciona Sema komasacije zemljista) je dat
predlog organizacije svih glavnih aktera od republi¢kog
do lokalnog nivoa, korisnika i tima za organizaciju
komasacije.

zemljista sa

I Viada Republike Srbije I

]

v

I NadleZno ministarstvo I
Organizacija za

realizaciju

Uprava za poljoprivredno
Opstina —p

Komisija za komasaciju

-
—

zemljiste
LI Korisnici komasacije I <—I I

Slika 1. Organizaciona $ema komasacije zemjista

Prema ovoj Semi, nadlezna ministarstva imaju konsul-
tativnu ulogu i koordiniraju aktivnostima na reSavanju
pitanja koja su u nadleznosti drugih ministarstava i
republickih agencija.

Uloga uprave za poljoprivredno zemljiste ogleda se u
politickoj odgovornosti, kao i kontroli kvaliteta i pra¢enju
realizacije komasacije.

Opétina koordinira rad na komasaciji i usaglalava sve
inicijative na lokalnom nivou, dok organizacija za reali-
zaciju komasacije upravlja procesom komasacije. Komi-
sija za komasaciju zaklju¢uje Semu raspodele novih
parcela koja je pravno obavezujuéa.

Uloga korisnika u komasaciji se ogleda u njihovom
uceS¢u u donoSenju odluka, planiranju i realizaciji
komasacije.

3. MODELI KOMASACIJE

U svetu i kod nas postoji viSe naziva za razlicite modele
komasacije: klasi¢na, umerena, radikalna, komasacija na
principu planiranog plodoreda, skracena komasacija,
komasacija — uredenje zemliSta radi zajednic¢ke obrade,
komasacija u postupku eksproprijacije, komasacija u
regulaciji gradova i naselja, integralna komasacija i
rekomasacija.
Razmatrajuci postojece stanje zemljidta u Srbiji, kao i do
sada primenjivane metode komasacije, doSlo se do
zakljucka, da su sledeca tri modela komasacije:

1) sveobuhvatna obavezna komasacija,

2) komasacija kao deo investicionog projekta i

3) jednostavna, dobrovoljna komasacija,
najprikladnija naSim uslovima i potrebama.

3.1. Sveobuhvatna obavezna komasacija

Sveobuhvatna komasacija, pored obaveznog grupisanja
zemljiSta, obuhvata i paralelno izvodjenje drugih
aktivnosti na uredjenju zemljiSne teritorije i obnove sela
sa ciljem stvaranja boljih uslova Zivota i rada na selu i
seoskim teritorijama. Izmedju ostalog, to moZe da bude
izgradnja lokalne infrastrukture, sportskih terena, javnih
objekata, obnova kulturnih i istorijskih vrednosti, poljskih
puteva, izgradnja sistema za navodnjavanje i odvodnja-
vanje, sprecavanje erozije zemljiSta, zastita i unapredjenje
Zivotne sredine, izgradnja poljozastitnih  Sumskih
pojaseva, itd.

Kod ovog modela, u komasaciju, po pravilu, ulazi svo
zemljiSte jedne ili viSe katastarskih opStina osim zemljista
pod kulturom od osobite vaznosti kao Sto su: vinogradi,
vocnaci, Sume i sl. lzuzetno i ova zemljiSta mogu biti
predmet komasacije ako na to pristanu njihovi vlasnici.
Socioloski, kulturni, poljoprivredni, topografski, hidro-
loski i sl. razlozi trebalo bi da imaju uticaj prilikom
definisanja granica podru¢ja komasacije. Kako koma-
sacija obuhvata i aktivnosti na obnovi sela ukljucivanje
dva i vise sela u podru¢je komasacije omogucilo bi
uskladivanje razvoja susednih sela radi zadovoljenja
zajednickih interesa i potreba.

Kao nedostatak ovog modela najéeSc¢e se pominje da je
teZiSte ipak stavljeno na povecanje poljoprivredne
proizvodnje, a ne i na integrisanom razvoju sela.

Kako se kod ovog modela radi o sveobuhvatnom uredenju
poljoprivrednog zemljista i sela on se moZe smatrati
najpogodnijim, ali i najskupljim. Ako postoje dovoljna
finansijska sredstva, ovaj model moZe se preporuditi u
svim predelima, gde su pored grupisanja potrebne i druge
mere za poboljSanje zemljista i uslova zivota u selu i gde
ucesnici komasacije imaju dovoljno razumevanja za
sveobuhvatno redenje problema.

3.2. Komasacija kao deo investicionog projekta

Ovaj model komasacije se primenjuje u slucaju kada se
realizuju  veliki infrastrukturni  projekti  (autoput,
Zeleznicka pruga, sistemi za odvodnjavanje i sl.) ¢ijom se
izgradnjom dezintegriSe atar katastarske opstine. Da bi se
stvorili uslovi za izvodjenje komasacije kao dela
investicionog projekta u Srbiji, potrebno je posebno
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formulisati odredbe koje precizno definiSu ovaj model
komasacije. Potrebno je da se kroz nove propise, da bi se
zadtitili  poljoprivrednici, investitori infrastrukturnog
projekta obaveZu da finansiraju ukrupnjavanje usitnjenih
parcela nastalih realizacijom infrastrukturnog projekta.
Kako se ovaj model komasacije uglavnom realizuje na
ograni¢enom podruéju, da bi se postigli Sto bolji efekti
komasacije neophodno je i da drzavno zemljiSte bude
uklju¢eno u razmenu.

Inicijativa za pokretanje ovog modela komasacije moze,
kao i u slu¢aju potpune komasacije, da bude od strane
drZzave, lokalne samouprave, poljoprivrednih gazdinstava
ili zemljoradnickih zadruga.

Ovaj model podrazumeva neophodno uspostavljanje
podele odgovornosti izmedu ucesnhika komasacije.
TroSkovi komasacije nastali ukrupnjavanjem usitnjenih
parcela usled realizacije infrastrukturnog projekta moraju
da finansiraju investitori tog projekta u potpunosti.
Ukoliko se na inicijativu drugih ucesnika komasacije
donese odluka da se sprovodi Sira komasacija, onda se
pristupa izradi finansijskog plana.

4. NOVI MODEL KOMASACIJE ZEMLJISTA -
JEDNOSTAVNA DOBROVOLJINA KOMASACIJA
ZEMLJISTA

Jednostavna dobrovoljna  komasacija  podrazumeva
implementaciju  zajednic¢kih aktivnosti baziranih na
uzajamanom ugovoru medu vlasnicima zemljista (Slika2.
Stanje pre komasacije), bez bilo kojeg obaveznog
elementa (Slika3. Stanje posle komasacije). Posto je za
primenu ovog modela Karakteristicna apsolutna
dobrovoljnost, svi uéesnici komasacije trebalo bi da
potpuno prihvate uslove koji su definisani u predloZzenom
programu ili  projektu  komasacije.  Jednostavna
dobrovoljna komasacija u sustini sadrzi aktivnosti manjeg
obima na optimizaciji delova katastarske opStine kroz
grupisanje ili zamenu poljoprivrednog zemljista, ali isto
tako moZe i da sadrZi aktivnosti na rehabilitaciji ili
izgradnji seoske infrastrukture. Odnosno, jednostavna
dobrovoljna komasacija treba da bude instrument za
realizaciju mnogih javnih projekata kao sto su:

e podrska osnovnoj agrarnoj aktivnosti,
izgradnja lokalne infrastrukture,
prosirenje stambene zone,
izgradnja poljskih puteva,
zadtita i ocuvanje Zivotne sredine,
izgradnja i obnova kanala za navodnjavanje,
izgradnja i obnova drenaznih kanala,

e  zaStita od erozije.
Pored opstih principa novog koncepta komasacije, ovaj
model komasacije mora da se oslanja i na sledece
principe:

e  dobrovoljno uc¢esce,

e  pregovaranje sa svakim ucesnikom komasacije,
kao osnov kona¢nog dogovora;
komasacija kao prodaja i kupovina zemljista,
koris¢enje zemljisnih banaka kod ukrupnjavanja,
jedan ugovor za sve transakcije zemljista,
legalizacija svih transakcija kroz komisiju za
komasaciju.

Slika 3. Stanje posle komasacije zemjista

Da bi se stvorili uslovi za izvodenje jednostavne
dobrovoljne komasacije, potrebno ju je podzakonskim
aktima detaljno razraditi. Dalje, treba propisati tacno
procedure i uslove za pokretanje procesa dobrovoljne
komasacije, zatim mehanizme odluc¢ivanja, nivoe
odgovornosti i faze procesa komasacije. Ovaj model
komasacije se uglavnom realizuje na ogranicenom
podrug¢ju, a da bi se postigli Sto bolji efekti komasacije
neophodno je i da drzavno zemljiSte bude ukljuceno u
razmenu (zemlji$ne banke).

I kod ovog modela neophodno je uspostaviti podelu
odgovornosti izmedu uéesnika komasacije.

4.1. Faze jednostavne dobrovoljne komasacije

Model jednostavne dobrovoljne komasacije treba da ima
cetiri faze:

. Pripremnu fazu,

e  Fazu odluke,

e  Fazu pregovorai planiranja i

e  Fazu realizacije.
U pripremnoj fazi vrsi se analiza i donosi klju¢na odluka
da li da se projekat komasacije realizuje u manjim
okvirima i zadrzi samo na prostom ukrupnjavanju ili
postoji i potreba za dodatnim infrastrukturnim radovima.
U slucaju kad projekat obuhvata samo prosto
ukrupnjavanje i reSavanje manjih lokalnih problema bez
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javnih radova tada drzava ne bi morala biti direktno
uklju¢ena. U tom sluc¢aju punu pravnu odgovornost i
vodecu ulogu trebalo bi da preuzme opétina.

Kako ovaj model komasacije karakteriSse dobrovoljnost,
jako je vaZzno da se sve odluke donose transparentno uz
saglasnost ~ svih  ucesnika  komasacije.  Srpski
poljoprivrednik je vezan za zemlju i nepoverljiv kada je
njegova zemlja u pitanju. Preporucuje se zato aktivno
uceScée svih ucesnika u izvodenju radova i obavezan uvid
u sve spise, akte i planove, kao i mogucnost prigovora i
odustajanja.

Fazu pregovora i planiranja karakteriSe detaljno
prikupljanje informacija i Zelja od ucéesnika komasacije i
formiranje mape Zelja od ucesnika komasacije. Na osnovu
mape Zelja i na osnovu realnih moguénosti formira se
plan ukrupnjavanja.

U zavrinoj fazi, fazi realizacije, vrsi se priprema ugovora
za sve dogovorene transakcije, kao i legalizacija svih
dogovorenih  transakcija od strane komisije za
komasaciju.

4.2. Finansiranje jednostavne dobrovoljne komasacije

Modele finansiranja kod jednostavne dobrovoljne
komasacije treba prilagoditi obimu radova koji su
predvideni da se realizuju. Ako se radi o prostom
ukrupnjavanju bez velikih investicionih radova, troskove
komasacije treba da snose sami poljoprivrednici i to
proporcionalno povrsini zemljista sa kojim ucestvuju u
komasaciji. Da bi se podstakli poljoprivrednici da pokrecu
komasaciju i u¢estvuju u njima, treba podstaci i drzavu da
snosi troSkove. Kako bi se olak3alo finasiranje mogu se
osnivati republicki, pokrajinski i opStinski fondovi za
komasaciju. Takode, treba razmotriti i moguénost
kreditiranja poljoprivrednika .

Kao veoma uspeS$an instrument za reSavanje problema
kod komasacije zemljista u zemljama Zapadne Evrope,
pokazale su se zemljiSne banke i zemljisni fondovi.
ZemljiSne banke su poljoprivredno zemljiste u svojini
drZave, koje se koristi u procesu komsacije za povecanje
poseda tako Sto se farmerima daje u zakup ili im se
prodaje. Pored toga $to omoguc¢avaju farmerima da kroz
kupovinu ili zakup uvecaju svoj posed, zemljisne banke
se takode koriste i kao regulator trzista zemljista.

5. ZAKLJUCAK

U cilju Sto boljeg ostvarenja komasacije na podrucju
Srbije, moZe se zakljuciti da je neophodno doneti
Nacionalnu strategiju  komasacije, koja bi bila
prevashodno zasnovana na novim modelima komasacije.
Sa jedne strane, Nacionalnom strategijom bi se uvaZzile
pozitivne tekovine komasacija vrSenih u Srbiji dosada, uz
dodatno fino poboljSanje postojeceg modela, pre svega
unoSenjem medunarodnih iskustava i najbolje prakse, ali i
uvaZavanjem postojec¢ih iskustava i predloga cinjenih u
stru¢noj javnosti Srbije. Sa druge strane, ovom
strategijom bi se nastojalo da se u oblast komasacije
uvedu i sasvim novi modeli komasacije, koji su do sada
sasvim nepoznati i strani u srpskoj praksi.

Time bi se stvarili uslovi da Srbija razvije veoma
fleksibilan i okolnostima prilagodljiv  okvir za
sprovodenje komasacije, kao svojevrsno jemstvo da
komasacija nece, kao u neposrednoj proslosti, biti
zaustavljena zbog okolnosti koje nisu neposredno vezane
za postojec¢i model komasacije ve¢ leZze van komasacije
kao takve. Nacionalna strategija komasacije treba da, u
Sirem smislu, podrzi:

e izgradnju odrzivog i efikasnog poljoprivrednog
sektora koji moze da se takmici na svetskom
trziStu i doprinosi porastu nacionalnog dohotka;

e  obezbedjenje hrane koja zadovoljava potrebe
potroSaca u pogledu kvaliteta i bezbednosti;

e  Zivotni standard ljudi koji Zive na selu;

e odrziv razvoj sela i zatitu Zivotne sredine;

e  pripremu poljoprivrede Srbije za integraciju u
EU.

Kako bi doSlo do ostvarenja ciljeva u uredjenju,
koris¢enju i zastiti poljoprivrednog zemljiSta i razvoju i
uredjenju seoskih podru¢ja, neki od opstih preduslova bi
trebalo da budu:

e  poboljsanje sadaSnje politike koja se odnosi na
uredjenje, zaStitu i koriS¢enje poljoprivrednog
zemljista i razvoj i uredjenje sela kroz postupak
komasacije;

e razvoj propisa;

e  razvoj organizacionih struktura javnog sektora i
privatnog sektora relevantnih za komasaciju;

e  definisanje stabilnih izvora finansiranja radova u
komasaciji.

Da bi se obezbedili preduslovi za pokretanje komasacije
potrebno je doneti i niz kratkoro¢nih i dugoro¢nih mera u
oblasti organizacije drZzavnog sektora i lokalne
samouprave, kao i u oblasti zakonodavstva i finansiranja.
Na primeru jednostavne dobrovoljne komasacije, moze se
zakljuciti da je neophodno veée animiranje svih mogucih
ucesnika, tj. uporno isticanje svih prednosti komasacije.
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ANALYSIS OF THE APPLICATION AND EVALUATION OF ACCURACY
TERRESTRIAL LASER
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Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZaj - U radu je data analiza primene teres-
trijalnog laserskog skeniranja u oblastima arhitekture i
rekonstrukciji objekata kulturne bastine. Opisan tehnolos-
ki postupak snimanja objekta i uporedene dve tehnologije
snimanja, terestrijalno lasersko skeniranje i tahimetrija.
Data je ocena tacnosti dobijenih rezultata

Kljuéne reci: Lasersko skeniranje, geodetski premer

Abstract- The paper presents analysis of terrestrial laser
scanning in the fields of architecture and reconstruction
of cultural heritage. Described technological process
recording facility and compared the two imaging
technologies, terrestrial laser scanning and tahimetrija.
Provides an assessment of the accuracy of results.

Keywords: Laser scanning, geodetic survey

1. UvOD

Nove tehnologije iziskuju razna ispitivanja i dokazivanja
specifikacija instrumenata. Devedesetih godina se pojavio
instrument za lasersko skeniranje koji kao rezultat daje
oblak tacaka. Tehnologija se zasniva na snimanju detalja
pomocu laserskog snopa svetlosti, a instrumenti laserski
skeneri. Kao rezultat se dobija ogromna koli¢ina tacaka,
oblak tacaka gde svaka tacka ima prostorne X,Y,Z
koordinate. Lasersko skeniranje omogucava ispunjenje
sve vec¢ih zahteva prostornog premera i vizualizacije
objekata. Obezbeduje ogroman broj tacaka za vrlo kratko
vreme za razliku od snimanja totalnom stanicom. Ovaj
zadatak je posvecen istraZivanju ta¢énosti i odstupanja od
klasi¢éne metode snimanja.

2. PRIMENA TERESTRIJALNOG LASERSKOG
SKENERA

Oblasti u kojima se primenjuje tehnologija laserskog
skeniranja su: ocuvanje kulturne bastine, industrijskim
postrojenjima,  ahitekturi,  urbanizmu, arheologiji,
kartografiji, rudarstvu, itd.

2.1. Primene u arhitekturi i rekonstrukciji objekata
kulturne bastine

Vr8ena su snimanja reljefa na zgradi, vertikalnih ravni i
spomenika. Tehnolodki postupak se zasnivao na primeni

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Miro Govedarica.

terestrijalnog laserskog skeniranja radi o¢uvanja kulturne
bastine i fasada na zgadama.

Na osnovu finalnih proizvoda lasersko skeniranje je
preporucljiva tehnologija za ocuvanje i planiranje 3D
informacija.

Rezultati skeniranja spomenika (slika 1.) pokazali su da
se za rekonstrukciju kulturnog nasleda moze obezbediti
najmanji interval na modelu od 1cm. Za procenu kvaliteta
podataka i ocene tacnosti nisu date broj¢ane vrednosti. Na
ocenu kvaliteta oblaka tacaka utice vise faktora:
razdaljina skenera od objekta, rezolucija skeniranja,
stabilno stajaliste skenera, izbor tipa skenera, materijal
spomenika, itd. [1][2].

Vrsena su shimanja gomile peska radi ra¢unanja kubature.
TehnoloSki postupak se zasnivao na primeni terestrijalnog
laserskog skeniranja i modelovanje u razli¢itim softve-
rima radi izratunavanja kubature.

Rezultati merenja su pokazala da ne postoje razlike u
oceni ta¢nosti izmedu merenja laserskim skenerom i
totalnom stanicom. Postupak verifikacije se zasniva na
verifikaciji lokalne poligonske mreZe i snimanja gomile
peska sa dva razli¢ita merna instrumenta [3].

Rezultati su dobijeni nakon izravnanja lokalne mreze. Za
horizontalna podeSavanja rezultati su prikazani kao:

Polozajna greska tacke: S =./S’ + 1/Si

Gde je:
S- srednja greSka

S, 1 S, - standardna greska X i Y koordinata

Tabelal: rezultati horizontalnog izravnanja

Aritmeticka | Najmanja Najveca
sredina [m] | greSka[m] | greSka[m]
Sve nove | g7 0.006 0.009
tacke
Pozicione 0.007 0.005 0.009
tacke
mete 0.006 0.004 0.007
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Tabela2: rezultati visinskog izravnanja

Aritmeti¢ka sredina

greske visina [m]

Sve nove tacke 0.004
Pozicione tacka 0.001
mete 0.002

Proracuni su radeni u tri razli¢ita programa, Geo, Geograf
i Cyclone. Rezultat modelovanja su pokazali da za
programe Geo i Geograf nema razlike, dok rezultati u
Cyclone se razlikuju. lako su sva tri programa predvidena
za rad sa velikom koli¢inom tacaka, teSko ih je obraditi
bez predhodnog smanjenja. Tako da je smanjenje tacaka
uz pomoc¢ logaritama neophodno [3].

Slika 1. Oblak tacaka skeniranog kipa

3. ANALIZA TACNOSTI RAZLICITIH TEHNIKA
PREMERA

U ovom radu analiza tacnosti ¢e se zasnivati na poredenju
rezultata merenja dobijenih snimanjem dva razli¢ita
instrumenta. Gustina snimljenih tacaka zavisi od izbora
instrumenta. Laserskim skenerom se skenira nekoliko
stotina hiljada tacaka u sekundi. Na izbor tacaka u
procesu skeniranja operater nema uticaja, skener ih
ocitava redom u zadatom okviru.

Postoje odredeni faktori koji uti¢u na izbor metode
merenja, neki od tih faktora su: vrsta proizvoda, vreme
snimanja, pristupac¢nost objektu, cena snimanja,itd.
Princip rada laserskog skenera i totalne stanice je isti,
obezbeduju X, Y i Z koordinate detaljnih tacaka. Za
laserski skener se kaze da je automatizovana totalna
stanica. Laserski skener koristi jednostavnije algoritme za
racunanje, tako moZe da dovede do siromasnije tacnosti
skeniranih podataka.

Totalna stanica je elektronski teodolit sa ugradenim
elektro-optickim daljinomerom u uredajima za prikaz i
skladistenje  merenih  podataka. Danas  postoji
robotizovana totalna stanica koja se i dalje usavr3ava.
Poznati i vodeé¢i proizvodaci mernih instrumenata su:
Sokkia, Laica, Topcon, Wild.

Totalna stanica je merni instrument koji ocitava vrednost
za horizontalni i vertikalni ugao i kosu duZinu. Operater u
toku snimanja bira tecke za snimanje. Poseduje inferiorni
senzor koji automatski popravlja merene vrednosti

uglova. Dok za merenje vrednosti duzine radi na faznom
principu merenja duzina kao i neki laserski skenari.
Totalne stanice su opremljene nevidljivim infracrvenim
zrakom, talasne duzine 780nm za merenje na prizmu i
laserskim zrakom talasne duzine 670nm za merenje bez
prizme [4].

Neke totalne stanice imaju i globalni navigacioni
satelitski sistem, koji sluZi za ocitavanje tacaka koje nisu
vidljive sa drugih tacaka.

Da bi se terestrijalni laserski skener mogao pribliZiti
geodetskoj struci radena su upredivanja. Tako da je za
neke poslove poZeljno raditi laserskim skenerom. U tabeli
1 date su osnovne razlike dva instrumenta [6]:

Tabela 1: razlike TS i TLS

Totalna stanica Terestrijalni laserki skener

-merenje karakteristi¢nih
tacaka;

-merenja po objektu;

-ne meri karakteristicne
-mnogo truda za malo tacke;
tacaka;
-nekontrolisan izbor tacaka;
-UloZeni trud za jednu
tacku je veliki; -snimak nema geometrijski
znacaj (simbologiju);
-tacke snimanja biraju se
na terenu; -uloZeni trud po tacki je
mali;

-izbor snimljenih tacaka
odreduje kvalitet snimka; | -izbor snimljenih tacaka se
vrsi u kancelariji;
-Geometrija snimljenih
tacaka je deskriptivna. -kvalitet je opisnog
karaktera i zavisi od
snimljenih elemenata

Zajednicko je da oba instrumenta obezbeduje 3D koor-
dinate tacke.

Tac¢nost merenja daljina zavisi od tipa skenera i od vrste
objekta, od parametara koji se definiSu pre pocetka
skeniranja i od postavljanja skenera. Tacnost se krece u
intervalu od 1-20mm na odredenoj udaljenosti. Na
velikim udaljenostima tac¢nost je 1cm a na udaljenostima
do 100m ta¢nost je manja od 1cm.

Postoje i drugi faktori koji uticu na taénost merenja kao
Sto su: domet merenja i refleksija objekta, eliminisanje
greske koji uticu na konacne rezultate merenja [5][8].

4. KARAKTERISTIKE LASERSKOG
SKENIRANJA

Prikupljanje terenskih podataka terestrijalnim laserskim
skenerom je u velikoj meri definisano izborom radilista i
zahtevanim proizvodom naru¢ioca posla. Bitna osobina
ovog instrumenta jeste da meri nekoliko stotina hiljada
tacaka u sekundi.

Time se obezbeduje veoma mnogo tacaka, kao oblak
tacaka. Osnovne karakteristike ovakvog nacina merenja
su:
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= Veliki broj proizvoljnih tacaka;

= Merenja nisu ponovljiva;

= Tacke nisu markirane;

= Kvalitetne informacije o geometrijskim oblicima.

Osnovi princip rada je isti kao kod totalne stanice,
merenje vrednosti uglova i rastojanja. S tim Sto se ti
podaci ne vide i ne moguce ih je preuzeti iz skenera, nego
se dobiju samo X,Y,Z koordinate. Svaki tip skenera ima
svoje specifikacije koje se dobijaju od proizvodaca. Na
tacnost podataka uti¢e dosta faktora, neka od njih ¢e biti
navedena u slede¢im poglavljima.

4.1. Rezolucija laserskog skeniranja

Zahtevana rezolucija i tacnost snimanja su bazirani ili na
veli¢ini podrucja koje se skenira ili na minimalnoj veli¢ini
detalja koje treba da bude prepoznatljivo na snimljenom
objektu. Ta¢nost merenja zavisi od obima odbitaka za
dato podeSavanje skenera, $to nagoveStava da su ugao
nagnutosti i udaljenost od objekta od velikog uticaja pri
izboru stajaliSta skenera. Rezolucijom se definiSu
najmanji detalji povrSine objekta, koji treba da bude
prepoznatljiv na zavrSenom modelu. Rezolucijom se
odreduje gustina oblaka tacaka skeniranog objekta.
Rezolucija na jednom objektu se moZe kombinovati, kako
bi se zadovoljila potrebna gustina tacaka a da ne optereti
memoriju racunara. Najvecu rezoluciju koju moze postici
laserski skener je 1.2mm, rastojanje izmedu dve
uzastopno skenirane tacke. Na tu vrednost uti¢e i veli¢ina
laserskog zraka [7].
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5. STUDIJA SLUCAJA

Ocena tacnosti je analizirana na projektu snimanja sata na
Petrovaradinskoj tvrdavi u Novom Sadu.

Snimanje je obavljeno prvo totalnom stanicom tipa
SOKKIA SET 330RK3, zatim terestrijalnim laserskim
skenerom ScanStatinon2 Leica Geosystems.

5.1. Lokalna mreza

Pripremni radovi su obuhvatili realizaciju poligonske
mreze. Tacke koje oznacavaju temena lokalne mreZze su
stabilizovane bolcnama i oznacene u ovom radu kao
P1,P2,P3 i P4. Poligonske tacke su postavljene onako
kako terenski uslovi dozvoljavaju jer se radi o tvrdavi pa
su uslovi za postavljanje mreZe nepovoljni. Postavljeno je
Cetiri tacke koje medusobno zaklapaju skoro pravilan
¢etvorougao i ujedno okruZuju kulu, slika 2. Sve tacke su
postavljene skoro pod pravim uglom u odnosu na objekat

5.2. Snimanje totalnom stanicom

Objekat je snimljen sa tri poligonske tacke, snimljen je
ceo objekat onoliko koliko su wuslovi snimanja
dozvoljavali. Tacka P1 postavljena jako blizu objekta,
tako da se nije mogao snimiti ceo objekat i viziranje je
bilo pod jako kosim uglom. Dok je poloZaj tacke P3 bio
malo bolji, pa se mogao snimiti ceo objekat.

Za plan opaZanja usvojena je tacnost merenja na osnovu
deklarisane tec¢nosti instrumenta za merenje duZine i za
merenje pravca.
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Ocitane su sve prelomne tacke i tacke na granici razlicitih
boja, npr. sat je crne boje a brojevi na satu bele pa su
¢itane tacke na ivici broja, sve koje bi se uogile i u oblaku
tacaka. PoSto snimanje sata totalnom stanicom nije bilo
jednostavno jer su ivice objekta zaobljene a na srediSnjim
stranama nema karakteristi¢nih tacaka, i boja objekta je
ista pa je teSko uociti tacke. Podaci su prebaceni sa totalne
stanice u racunar i iskartirani podaci u razmeri 1:50.
Spojene su detaljne takée u AutoCAD okruzenju.

5.3. Snimanje laserskim skenerom

Na terenu je odluceno gde ¢e hiti stajaliSta laserskog
skenera, tako da skenira ceo objekat, tj.kulu sata Sto je i
predmet rada, sa svih strana.

Na odluku o pogodnim stajaliStima uticalo vise faktora,
kao Sto je: konfiguracija terena, oblik i izgled objekta,
udaljenost od objekta, svrha skeniranja i dogledanje sa bar
jednom poligonskom tackom. Tacke za stajaliSta skenera
su postavljena na tri mesta i oznacene na terenu ekserima.
Zato Sto su dodatno odtredene koordinate tih stajalista
totalnom stanicom, kao i poloZaj markica na objektu.
Zbog toga je bilo potrebno da stajaliste laserskog skenera
budu na dogledanju sa poligonskim tackama.

5.4. Ocena taénosti

Od ukupno 109 uporedenih tacaka ima 23 tacke cije su
greSke vece od 3cm, dok se 86 slaze sa tatkama totalne
stanice u intervalu od 0 do 3cm. MoZe se primetiti i
nekoliko razlika vec¢ih od 5¢cm i nekoliko od po 10-20cm,
Sto pokazuje da je posledica uticaja grubih greSaka. Grube
greSke se javljaju prilikom viziranja i svi uticaji koji idu
uz tahimetrijsko snimanje, zatim greSke mogu da se
naprave prilikom ogitavanja ta¢aka na modelu. Citanje na
modelu je lak3e tamo gde su zaobljene ivice nego gde su
navodno oStre. Zato 5to je objekat star, i fasada je dosta
oStecena i brojevi na satu. Tako da je teSko prepoznati
tatku na modelu i teSko odabrati gde je navizirano
totalnom stanicom. Kada je ravna povrsina sa jednakom
bojom fasade vrlo je teSko ocitati pravu tacku. lzvor
grubih greSaka je i boja objekta, i premalo uo¢ljivih
detalja, ali dovoljno da se neSto zaklju¢i o ovim
tehnikama snimanja.

lako je ovaj objekat vrlo nezahvalan za ovakvo
ispitivanje, dobijeni su dosta dobri rezultati, razlike po 2 -
3cm. Ocitavanje koordinata tacaka u programu Cyclone,
iz celog oblaka tacaka nije bilo ni malo jednostavno. Kao
§to je vec rec¢eno dosta je pomogla skica koja je vodena na
terenu prilokom snimanja objekta totalnom stanicom.

Apsolutne visine tacaka P1, P2 i P3 su odredene
nivelanjem u zatvorenom nivelmanskom vlaku koji je
vezan na R (reper) koji se nalazi na kuli.

Usaden reper je broj 610 koji ima nadmorsu visinu
119,118m. Nivelanje je uradeno u dve sesije, ¢iji se
rezultati ¢itanja slozili.

Za nivelanje koris¢en je digitalni nivelir SOKKIA SDL
30, sa fiberglas letvom i merna nesigurnost

+1mm/+/km . Nadmorske visine po pravilu se ne

odreduju neposrednim merenjem nego se do njih dolazi
racunskim putem. Relativne visine se odreduju merenjem.

6. ZAKLJUCAK

Terestrijalno lasersko snimanje je jedna od najperspektiv-
nijih mernih tehnologija kvalitetnog snimanja kojom se u
vrlo kratkom roku mogu prikupiti velike koli¢ine precizno
izmerenih tacaka na objektu. Prednost laserskog skenira-
nja je u tome Sto je snimanje terestrijalnim laserskim ske-
nerom mnogo brze i jednostavnije a rezultati merenja su u
granici dozvoljenih odstupanja i zadovoljavaju odredene
kriterijume. Nakon uradenog uporedivanja rezultata
merenja, moze se re¢i da je nova tehnologija skeniranja
detalja sasvim prihvatljiva sa aspekta tacnosti koju
geodetska struka moze da pruZzi.

Oblak tacaka dobijen terestrijalnim laserskim skeniranjem
kule na Petrovaradinu mogu se upotrebiti i za druge svrhe,
npr. za ocuvanje kulturne bastine. Rezultati merenja i
jednom i drugom metodom mogu se iskoristit za obnovu
objekta, 5to se moZe preporuciti. Nekoliko grubih greSaka
se mogu zanemariti u odnosu na mala odstupanja ostalih
tacaka. Problem koji naruc¢ioc posla moze imati jeste cena
laserskog skeniranja, bilo da kupi ili da iznajmi
terestrijalni laserski skener.

Ove analize i analize grupe stranih autora pokazuju da
terestrijalno lasersko skeniranje pripada savremenom
tehnoloSkom  reSenju  koje omoguéava dobijanje
zadivljuju¢ih  rezulata. Tako da pravi tehnoloSku
revoluciju i u geodetskoj struci i omogucava geodetskim
struénjacima nove perspektivne prakti¢ne primene.
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PROJEKTOVANJE GEOINFORMACIONOG SISTEMA ZA POTREBE
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DISTRIBUTIVE FIRM ,,ELEKTRO-BIJELJINA* IN BIJELJINA
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Oblast-GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj - U radu su opisani relevantni aspekti za
razvoj i primjenu GIS-a u elektrodistributivnom preduze-
¢u ,,Elektro-Bijeljina” u Bijeljini. U kontekstu izrade
projekta GIS-a izvrSeno je poredenje pojedinih segme-
nata poslovanja interesantnih za njegovu primjenu. Raz-
raden je pristup projektovanja GIS-a kroz sagledavanje
konkretnih problema vezanih za nedostatak medusobne
interakcije zaposlenih u smislu kvalitetne medusobne
komunikacije, pravovremenog informisanja i izvrSavanja
kancelarijskih i terenskih zadataka.

Abstract - In the work a possibility of development and
use of geo/information system (GIS) was described in the
service of elektro distributive firm ““ Elektro-Bijeljina™
in Bijeljina. In the context of creating the project, from
an economic aspect, certain segments of business were
compared, especially those in which space information
system con be utilized. Concrete problems related to
mutualinteraction of employces were analyzed, such as a
lack of quality mutual communication, timelyinforming
and accomplishing office and field assignments.

Kljuéne rije¢i: GIS, distribucija elektricne energije,
projektovanje geoinformacionih sistema

1. UvVOD

Globalna kriza raspolozivosti svih vrsta energenata i
konkretni nacini uStede energetskih potencijala je skoro
svakodnevna vijest. Sa druge strane svakodnevni rast u
razvoju informaticko komunikacione industrije je
ostvario pristupa¢nost tehnologija koje se intenzivno
koriste u cilju uSteda, kako finansijskih, tako i
energetskih. U tom smislu su i mogu¢nosti primjene GIS
tehnologije, kao i bilo koje informacione tehnologije
veoma velike. Ono 3to se prvenstveno trazi od GIS-a je
da obezbijedi odgovaraju¢u funkcionalnost kako bi bio
raspoloziv u svom punom kapacitetu za zadatke za koje
je namjenjen. Ako pogledamo prostornu strukturu bilo
kog elektrodistributivnog preduzeéa (u daljem tekstu
EDP), uoci¢emo da je to sistem koji je, u operativnom
smislu, vrlo teSko kontrolisati bez cjelodnevnog uvida u
sve parametre efikasnog poslovanja. Laicki gledano, sva
oprema, potro3aci, objekti, svi dogadaji u sistemu su
asocirani sa nekim poloZajem u prostoru, tako da se 1S-a
ocekuje da sve te elemente kvalitetno integride.
Elektroenergetski sektor je poslovno orijentisan na
prikupljanje, obradu i analizu prostornih podataka, tako

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr To3a Ninkov, redovni profesor.

da primjena GIS tehnologije u energetici ima za cilj bolje i
efikasnije donoSenje odluka u upravljanju
elektroenergetskim mreZzama, njihovom odrZavanju i
zastiti. GIS tehnologija olakSava i ubrzava operativnu
komunikaciju, pomaZe u predikciji preopterec¢enja dijelova
mreZze, olak3ava planiranje novih elektro-energetskih
objekata (u daljem tekstu EEO), povecava iskoristenost
postoje¢ih  kapaciteta i pomaze uspostavu bolje
komunikacije izmedu potroSaca i administracije..

2. GEOGRAFSKI INFORMACIONI SISTEMI U
DISTRIBUCIJI ELEKTRICNE ENERGIJE

Razvoj GIS-a je nemoguce razdvojiti od opSteg razvoja
informatike, a posebno od razvoja kompjuterske grafike.
Inicijatori razvoja, i naj¢es¢i korisnici prostornih 1S-a su
stru¢njaci kojima je prostorna informacija temelj kva-
litetnog rada (prostorni planeri, geografi, i dr.). Oc¢ekivanja
od IS-a se kre¢u od kontinuiranog pracenja segmenata
Zivota, pa do donoSenja programa razvoja preduzeca.GIS
za potrebe EDP-a, bi pored prostornog aspekta morao da
ima i kvalitetan mrezni IS koji bi se bavio prikupljanjem,
obradom, analizom i prezentacijom podataka o infrastruk-
turnoj mreZi, u pogledu geometrije i topologije, kao i u
pogledu eksploatacionih uslova i dr. Kao najées¢i primjeri
primjene prostornih 1S-a se c&esto navode segmenti
uredenja prostora, donoSenja prostornih planova, projekti
komunalnog razvoja i sluzbena statistika, donoSenje i
regionalnih prostornih planova. Kada pogledamo ova cetiri
segmenta primjene prostornih 1S-a, lako je zakljuciti da bi
EDP-e svoje dnevne aktivnosti moglo uporediti sa sve
Cetiri oblasti. Akcenat saradnje je u urbanim sredinama,
zbog potrebe poznavanja tacnog prostornog polozaja pod-
zemne komunalne infrastrukture, tako i zbog odredivanja
trase novih elektro instalacija koje se u urbanim sredinama
iz prakti¢nih razloga ¢esto polazu podzemno.

2.1. Opis organizacije ZEDP ,,Elektro-Bijeljina*
Preduzece ZEDP ,Elektro-Bijeljina* posluje u sastavu JP
EPRS i obavlja elektrodistributivnu djelatnost na podrucju
Semberije, Majevice, Birc¢a i Posavine, tako da teritori-
jalno pokriva 13 opstina, odnosno oko 3600 km2. Pored
distribucije EE, preduzece se bavi i proizvodnjom EE u
HE vezanim za elektricnu mrezu, te poslove projektova-
nja, izgradnje, rekonstrukcije i sanacije EEO, kao i usluga
prikljugenja na mrezu i sl. Slika 2. prikazuje prostornu
Semu energetske mreZe sa poloZzajem TS 35 kV i TS 110
kV, trasama prate¢ih DV 35 i 110 kV, te poloZajima malih
HE koje su u sastavu preduzeca. Na slici 1 je ilustrovana
potroSacka struktura vezana za prostor prikazan na slici 2.
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Slika 2. Prostorna Sema elektrodistributivne mreze

2.2. Faktori gubitaka u preduzeéu

Energetski gubici se uglavnom javljaju zbog velikog
broja prostorno razmjeStenih objekata infrastrukture za
prenos energije, kao i zbog neovlastenih priklju¢enja na
mrezu. Uvodenje kvalitetnog IS-a bi posluzilo kao
podrSka upravljanju i odrZzavanju ovih objekata, $to bi
indirektno uticalo na kvalitetniju procjenu i izvjesno
smanjenje ovih gubitaka.

Primjena GIS-a bi u ovom smislu pomogla pri
prikupljanju svih prostornih informacija, njihovoj analizi
i prezentaciji, i obezbjedili bi se i uslovi za kvalitetniju
simulaciju i predikciju ispada i zastoja u isporuci EE,
¢ime bi se djelimi¢no eliminisali pojedini faktori
gubitaka u preduzecu i stvorile odgovaraju¢e materijalne
i vremenske uStede u radu.

3. PRINCIPI PLANIRANJA | PROJEKTOVANJA
GlS-a

Principi kojima se teZi pri planiranju GIS-a za potrebe
EDP-a su: podrsku poslovne strategije korisnika odgova-
raju¢om arhitekturom, standardima i politikom koristenja
sistema, otvorenost 1S-a prema drugim tehnologijama u
smislu nadgradnje ili adaptacije 1S-a, utemeljenost na
postojecoj IT infrastrukturi preduzeca, optimizaciju tros-
kova nabavke i odrZavanja IS-a, jednostavnost koriStenja
i odrzavanja sistema i obezbjedenje pune operativnosti
sistema.

Veoma je bitno da se GIS kvalitetno nadograduje na
postojecu IT infrastrukturu preduzeca, jer u suprotnom
od GIS-a ne bismo imali nikakav pozitivan efekat.
Potrebe za GIS-om u pojedinim sluzbama bi bile razli¢ite
u smislu korisni¢kih potreba, pa je vazno da se prilikom
definisanja istih odrede nivoi G1S-a skladno potrebama.

4. PREGLED KORISNICKIH POTREBA

Prvi korak pri projektovanju GIS-a je prikupljanje svih
informacija relevantnih za njegovo projektovanje. Ove
informacije su vezane za potrebe koristenja GIS-a u
pojedinim segmentima poslovanja i mogu se prikupiti kroz
intervjuisanje zaposlenih u preduzeéu po pitanju primjene
GI1S-a.Potrebno je dobiti tacne informacije o tome kolike i
kakve su potrebe zaposlenih za GIS-om, u kojim
segmentima, i koja su njihova ocekivanja primjene GIS-a.
Kroz implementaciju GIS-a, prije svega poboljsala bi se
interna komunikacija i kvalitet poslovanja sluzbi, odje-
ljenja i sektora Potrebe ekonomskog i tehni¢kog sektora su
razlicite, zbog prirode obavljanja posla, a i zbog vrsta
informacija kojima se koriste. Ekonomski sektor uglav-
nom Koristi atributne tipove podataka, dok tehnickom
sektoru trebaju prostorni podaci (vektorski, rasterski ili
alfanumericki). Sve ovo treba na kraju rezultirati opav-
danom ulaganjem u planiranje, uspostavu i odrZavanje
GlS-a.

Tabela 1. Razlike u tipovima podataka i nacinu njihove
prezentacije u pojedinim sluzbama

PREGLED KORISNICKIH POTREBA
1L.arupa - racunovodstvo atributni tabele, podaci o
grup - plan i analiza odaci duZini DV, broju
- komercijala P stubnih mesta, TS
- pravni poslovi atributni .
. - . uvid u geografske
2. grupa - interne insp. rasterski LT
" - lokacije objekata
- eksploatacija podaci
- geodetski posl. atributni potreba za svim
3. grupa - investicije rasterski alfanumerickih i
- razvoj vektorski | grafickih pod.

Na osnovu opisanih potreba vezanih za podatke,
funkcionalnost i radne procedure radi se prijedlog nivoa
funkcionalnosti G1S-a po sluzbama (slika 4).

GIS
preduzec¢a

v1

I nivo
GlS-a

- pro
atributni podaci - anal

111 nivo
GlS-a

Slika 4: Sema korisnickih potreba sa aspekta
funkcionalnost GIS softvera (I, Il i Il nivo GIS-a)

5. 1ZVORI PODATAKA

Pri planiranju GIS-a neophodno je napraviti analizu
potreba za prostornim podacima i njihove pristupacnosti u
pogledu raspolaganja, dobavljivosti, cijena i nac¢ina
primjene u pojedinim sluzbama sa teziStem na moguénosti
koriS¢enja satelitskih snimaka putem Interneta, saradnje sa
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lokalnom zajednicom, postojanje postoje¢ih geodetskih
podataka u preduzecu.

5.1 Raspolozivost podataka

Podaci koji se koriste u GIS-u se generalno javljaju u tri
osnovna oblika:vektorski, rasterski i tabelarni podaci.
Prikupljanje podataka je dugotrajan i skup proces. Danas
imamo mnogo izvora geopodataka i metoda za njihov
unos. Prikupljanje podataka (tabela 2.) mozZe biti
primarno (merenja na terenu, satelitski snimci) i
sekundarno (koris¢enjem postojecih podataka).

Tabela 2. Prikupljanje podataka za GIS

Nacin 1 o erski format | ¥ EKtorski
prikupljanja format
Daljinska

rimarno detekcija GPS
P Digitalna Geodetska
aerofotogrametrija | MJerenja
i Top. karte

sekundarno Skenirane karte BP

DMT sa karata

Izvori podataka koji su relevantni za uspostavu GIS-a
namjenjenog za EDP su: satelitski snimci, katastarski i
geodetski podaci i postojece tehnicke BP.

5.2 Baza geoprostornih podataka (BGP)

BGP sadrZi integrisan skup geoprostornih podataka za
pojedine objekte u prostoru i predstavlja kriti¢ni dio za
operativni GIS, zbog troSkova njenog kreiranja i
odrzavanja, i zbog njenog uticaja na sve analize,
modeliranje i proces odlu¢ivanja. Nudi brojne prednosti u
odnosu na tradicionalno organizovane skupove podataka
pohranjene u fajlove. Kompleksne BGP koriStene od
strane viSe stotina korisnika zahtjevaju poseban
upravljacki mehanizam, odnosno sistem za upravljanje
bazom podataka (SUBP). Ovaj sistem je posebna
softverska aplikacija kreirana da organizuje efikasno
pohranjivanje i pristup podacima, odnosno integraciju
BP. Da bi ovo podrzao, SUBP softver treba biti sposoban
za rad sa standardnim modelima podataka, mora
obezbjediti sigurnost u pristupu podacima, indeksiranje
podataka, koriS¢enje jezika upita, kontrolu aZuriranja,
administriranje  BP, razvoj aplikacija i dr. Zbog
funkcionalnost SUBP softvera, proizvodaci GIS softvera
koriste SUBP softver kao integralni dio svog GIS
softvera ili obezbjeduju interfejs koji omogucava pristup
SUBP-a. Pristup ¢uvanja geopodataka u bazi kojom
upravla SUBP je od izuzetnog znafaja za
implementaciju GIS-a u EDP-a zbog moguénosti
cjelokupnog povezivanja svih preduzeca i sluzbi u
jedinstven 1S, koji bi obezbijedio razmjenu informacija i
izmedu svih sluzbi za koje je uspostavljen GIS.

6. SPECIFIKACIJA FUNKCIONALNOSTI GIS-a

Primarni cilj procjene potreba za GIS-om je
identifikovati tipove i nacin na koji se prostorne
informacije koriste od strane pojedinih sluzbi, i da li i
kako se GIS moZe primjeniti da se: poboljSa korisnicka
sposobnost, razmjena informacija izmedu sluzbi,
obezbijedi efikasniji pristup podacima i detaljnija analiza

podataka, i kvalitetnije informacije za donosioce odluka.
Na primjer, projektna sluzba, sa kojom saraduje geodetska
sluZba, bavi se izradom projekata i dokumentacije izvede-
nog stanja dalekovoda, mreza i kablovske kanalizacije u
lokalnom prostornom referentnom sistemu. Koja bi osnov-
na GIS funkcionalnost bila relevantna za ove dvije sluzbe?
Tri su cilja koja ova funkcionalnost treba podrzati: brze i
kvalitetnije odrZavanje i razmjena podataka izmedu sluzbi,
kvalitetnija prezentacija podataka svim Korisnicima u
sluzbama i kvalitetnija analiza potreba za odrzavanje
elektro-energetske mreze i objekata. Ukoliko se podaci
nalaze u jedinstvenoj bazi geopodataka, SUBP bi trebao
obezbijediti funkcionalnost vezanu za skladiStenje, zastitu
i rukovanje podacima, kao i prostornu analizu i realizaciju
upita. Ukoliko postoji funkcionalnost na nivou BP,
korisnicima treba mnogo manje vremena za pristup
azurnim podacima i informacijama koje se driviraju iz
sistema, a koje im trebaju u radu. Svi prostorni podaci
vezani za neki dio mreZe bi se nalazili na jednom mjestu
(broj potroSaca, broj TS, trenutna opterecenost mreze), Sto
bi pomoglo pri izradi plana investicija i projektovanja
novih trasa. Funkcionalnost GIS-a za potrebe geodetsku
sluzbe bi trebalo da obezbijedi izvrSavanje zadataka sa
brzim i kvalitetnim generisanjem digitalne tehnicke doku-
mentacije cijelog podru¢ja sa postojecom energetskom
infrastrukturom, upotrebljivoS¢u digitalizovane dokumen-
tacije kroz GIS i brzom i jednostavhom razmjenom do-
kumentacije i geopodataka sa drugim ucéesnicima u pro-
cesu poslovanja. Dakle GIS i sa njom uvezan SUBP
trebaju obezbijediti funkcionalnost kod unosa svih poda-
taka, uspostave topoloskih pravila nad ovim podacima,
povezivanja sa drugim relacionim BP i automatskog gene-
risanja tematskih specifikacija i karata na osnovu upita.
Ova funkcionalnost se moZe dokumentovati tehnickom
specifikacijom neophodnih GIS alata za njenu uspostavu
i/ili odgovaraju¢im opsSte prihvacenim industrijskim i
medunarodnim standardima.

7. PROJEKTOVANJE | REALIZACIJA GlS-a

Na osnovu opisane funkcionalnosti pojedinih GIS
konfiguracija i prikupljenih relevantnih informacija, za
pojedine sluzbe se moZe zapodeti izrada modela podataka i
dizajn arhitekture GIS-a.Ovdje treba ukljuciti sve
raspoloZive stru¢ne resurse unutar preduzeca, vanjske
eksperte iz oblasti informatike i drugih oblasti vezanih za
organizaciju, tehnicku dokumentaciju i upravljanje
procesima vezanim za prostorne informacije. Kako je
uvodenje GIS-a na nivou preduzeca dug, sloZen i
finansijski zahtjevan proces, neophodno je ukljuciti sve
one faktore koji ga mogu ubrzati, i poboljsati kvalitet
njegove realizacije.

Sa investicionog aspekta proces akvizicije GIS-a bi tekao
prema Semi prikazanoj na slici 6. Ona predstavlja
generalnu proceduru za specifikaciju, evaluaciju, odabir i
implementaciju odgovarajuceg GIS-a.

Gledajuéi iz ugla njene primjene u okruZenju EDP-a, ovaj
koncept se ne bi razlikovao od faze definisanja ciljeva do
same implementacije GIS-a. Definicija ciljeva GIS-a bi
prvenstveno predstavljala analizu veé¢ zacrtanih dugorog-
nih ciljeva preduzeéa i u skladu sa tim bi se izvrsila
analiza potrebe za GIS-om.

Ova analiza treba da odgovori ,,da li i kako predloZeni GIS
unapreduje rad u poslovnoj organizaciji (sluzbi)?“.
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Slika 6. Proces uspostave GIS-a sa investicionog aspekta

Preliminarni dizajn se bazira na rezultatima analize
zahtjeva i ima ulogu da obezbijedi osnovu za analizu
troSkova i prednosti sistema, te omoguc¢i specifikaciju za
pilot studiju .

U okviru preliminarnog dizajna su 4 klju¢na zadatka:

- razvoj preliminarne specifikacije baze geopodataka

- kreiranje preliminarne funkcionalne specifikacije

- dizajn preliminarnih modela sistema

- procjena potencijalnih sistema koji postoje na trzistu
Kljuéne informacije za kvalitetan rad bilo kojeg EDP-a
su one o infrastrukturi i o stanju pripadajucih resursa.
Dvije osnovne komponente prostornih informacija su
geometrija i atributi. Geometrija referensira tacke (stubna
mjesta), linije (dalekovodi) i povrSine (parcele), i sa njom
je definisan poloZaj, oblik i veli¢ina objekta. Opisne i
numericke informacije o objektu se nazivaju atributima
(godina izgradnje trafo-stanice, kapacitet).Pri planiranju
GIS-a, nezaobilaznu aktivnost predstavlja modeliranje
geopodataka. Sa izradom modela podataka se zapoginje u
ranoj fazi planiranja GIS, odnosno joS u fazi analize
korisnickih zahtjeva.

Funkcionalna specifikacija predstavlja izbor modela sis-
tema i ukljucuje odluke o rasterskim i vektorskim mode-
lima i tipu sistema (CAD, rasterski, objektni, i dr.). Da li
nabaviti ili razvijati GIS je najvaznija odluka sa kojom se
investitor mora suociti. Trend ide u korist gotovih COTS
(commercial-off-the-shelf) rjeSenja opSte namjene, zbog
prednosti u odrZavanju i moguénosti primjene u razlici-
tim projektima. Dizajn preliminarnog modela sistema se
ogleda i kroz njegov organizacioni koncept.
Organizacioni koncept koji je opisan arhitekturom GIS-a
mora da ispuni razlicite korisnicke potrebe sluzbi
preduzeca, a koje su saglasne zadacima koje pojedini
korisnici obavljaju u okviru svojih sluzbi. Uvodenje GIS-
a za potrebe EDP-a je blize pristupu korporativnog nego
odjeljenskog GIS-a. Korporativni GIS je sistem u kome
su prostorne informacije centralno locirane, tako da im
svi karisnici u sluzbi mogu pristupati.

Takode, postoji potreba i za uspostavom WebGIS rjedenja,
koje treba omoguciti pristup podacima Sirokom krugu
korisnika. Prednosti ovog sistema ukljucuju: djeljeni
pristup podacima, minimizira odrzavanje redundantnosti
podataka, koristenje najaZurnijin podataka, moguénost
proSirenja koristenja prostornih informacija i za druge
organizacije i integracija GIS-a i sa drugim sistemima u
okviru organizacije.Klju¢ne aktivhost za izradu
dokumenta finalnog dizajna obuhvataju finalizaciju BP,
definisanje specifikacije funkcija i performansi i kreiranje
liste mogucih ograni¢enja, pri ¢emu se svi zahtjevi mogu
klasifikovati kao mandatorni, poZeljni i opcionalni. Ovaj
dokumenat treba da bude sastavni dio zahtjeva za ponudu.
Skracena lista se kreira nakon evaluacije i bodovanja
ponuda u svrhu odabira ponudaca za benchmark testiranje.
Nakon konacne evaluacije pristupa se izradi plana
implementacije  koji identifikuje prioritete, definiSe
dinamiku implementacije, te obuhvata planiranje
menadZzmenta i budzetskih potreba. Planom koordiniraju
obje strane - i korisnici i implementator sistema.On sadrZi
tipicne aktivnosti kao Sto su instalacija, prihvatno
testiranje, obuka, akvizicija podataka, prilagodavanje
sistema, i druge. Nakon izrade plana slijede faze
ugovaranja, testiranja i same implementacije sistema.

8. ZAKLJUCAK

GIS bi unaprijedio poslovanje preduzece prvenstveno kroz
integraciju prostornih podataka i mogucnost dijeljenog
pristup informacijama. Za sluzbe koje se u svom radu
oslanjaju na tehnicku dokumentaciju bi se kroz
centralizovano  skladiStenje geopodataka obezbjedila
njihova jednostavna upotreba. Kako bi se odgovorilo svim
zahtjevima pojedinih sluzbi za ovakvim podacima
neophodno je prije pocetka realizacije ovakvog sistema
izvrSiti mnoge predradnje koje se odnose na planiranje,
analizu i projektovanje GIS-a. U ovom radu su u tom
kontekstu analizirani odredeni aspekti koji su relevantni za
razvoj i primjenu GIS-a u EDP ,Elektro-Bijeljina” u
Bijeljini.
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SAVREMENI ASPEKTI ODRZAVANJA KATASTRA - IZRADA DIGITALNOG
KATASTARSKOG PLANA

MODERN ASPECST OF MAINTAINING CADASTRE - MAKING DIGITAL
CADASTRAL PLAN

Bratislav Milutinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom Master radu obraden je
postupak izrade digitalnog katastarskog plana. U prvom
delu rada obradena su iskustva u zemljama Evrope i u
Srbiji. U drugom delu obradene su neke od metoda za
izradu DKP-a u Srbiji. Definisani su ciljevi kojima treba
teZiti da bi se pozitivna iskustva Evropskih zemalja
primenila i kod nas.

Abstract — In this master work processes is the process of
making digital cadastral plan. The first part dealt with the
experiences of the countries of Europe and in Serbia.The
second part covered some of the method of DCM in
Serbia. Defined the objectives which we should aspire to
be a positive experience of European countries and
applied in our country.

Kljuéne redi: Katastar, digitalni katastarski plan

1. UvOD

Katastar zemljista u pocetku je imao samo svrhu
regulisanja pravnih odnosa i poreznih obaveza. Danas,
kad je interes korisnika za katastarskim podacima veliki, a
primena viSestruka (podaci se koriste za razne svrhe:
tehnicke, upravne, ekonomske, statisticke, i dr.), njihovo
evidentiranje je neophodno, kao i potreba za kvalitetnim
katastarskim sistemom. Osnovu katastarskog sistema ¢ini
jedinstveni referentni koordinatni sistem za prikupljene
podatke, koji omogucava i olakSava povezivanje s drugim
podacima o prostoru.

Pre uvodenja racunarske tehnologije u sistem odrZavanja
katastra geometrijski, topoloki i manji deo tematskog
sloja podataka su odrZzavani na analognim katastarskim
planovima. Glavnina tematskog sadrZaja, kako se ne bi
opterecivali planovi, evidentirana je u odvojenu, takode
analognu bazu podataka (katastarski deo operata). Vezu
izmedu te dve baze predstavljao je jedinstveni
identifikator osnovnog objekta sistema, broj katastarske
parcele.

Evidencije se vode na raznim mestima, na razli¢ite nacine
i u razlicitim formatima, u zavisnosti od potreba i
moguc¢nosti.

Re¢ katastar je odomacena re¢ u naSem jeziku i oznacava
upravo evidenciju.

Shodno tome postoje razlic¢ite vrste katastara i to: katastar
nepokretnosti, katastar zemljiSta, katastar vodova i
podzemnih objekata, Kkatastar reka, katastar zgrada,
katastar Suma itd.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Milan Trifkovié red. profesor.

Katastar nepopkretnosti je osnovni i javni registar o
nepokretnostima i stvarnim pravima na njima. On sadrZi
podatke o zemljistu (naziv katastarske opstine, broj, oblik,
povrSinu, nacin KkoriS¢enja, bonitet, katastarsku klasu i
katastarski prihod Kkatastarske parcele), zgradama,
stanovima i poslovnim prostorijama, kao posebnim
delovima zgrada, i drugim gradevinskim objektima, kao i
podatke o pravima na njima i nosiocima tih prava,
teretima i ogranicenjima.

Osnivanje katastra nepokretnosti povereno je Republic-
kom geodetskom zavodu, koji taj posao obavlja preko
svojih unutradnjih organizacionih jedinica, Sluzbi za ka-
tastar nepokretnosti.

S razvojem racunarske tehnologije 1990-ih godina otvo-
rila se moguc¢nost digitalizacije samo dela tematske vrste
podataka. Popularizacijom CAD programa i razvojem
GIS-tehnologija omogucena je i digitalizacija katastarskih
planova te primena digitalnog katastarskog informacionog
sistema. Digitalnim katastrom omoguceno je brze, lakse i
bolje korisc¢enje prostornih podataka, te njihovo eviden-
tiranje i aZuriranje. Osim toga podigao se nivo ta¢nosti i
homogenosti postojecih podataka.

U prvom delu rada bi¢e prikazano kako se formira
katastar nepokretnosti i izraduje digitalni katastarski plan
u zemljama Evrope i koja su pozitivna iskustva koja
Republika Srbija na ovom polju mora preuzeti od
razvijenijih zemalja.

U drugom delu Master rada obradice se postupak izrade
digitalnog katastarskog plana u Srbiji.

2. DIGITALNI PLANOVI

Digitalni geodetski plan jeste prostorni informacioni
sistem koji ¢ine cetiri osnovne komponente i to podaci,
softver, hardver i korisnici, koji obezbeduje prikupljanje,
obradu, odrZavanje, analizu i distribuciju sadrZaja.

Prema tome, moZe se zakljuciti: DGP je informacioni
sistem, odnosno DGP je podsistem geodetskog
informacionog sistema.

Treba naglasiti da se vrlo cesto Koristi izraz katastarski
plan umesto geodetski. Razlika je u sledecem:

katastarski plan je uvek u razmeri odredenoj pravilnikom;
katastarski plan se nalazi kod Sluzbe za katastar
nepokretnosti i ona ga redovno odrzava;

katastarski plan je zvanican dokument kao sastavni deo
katastarskog operata;

Procesi formiranja digitalnog geodetskog plana mogu se
grubo podeliti na sledeci nacin:

Izbor metode za prikupljanje podataka kao i samo
prikupaljanje podataka zavisi od eksterne i interne
pouzdanosti digitalnog geodetskog plana.
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Obrada podataka je proces koji je na danaSnjem nivou
razvoja geodetske tehnologije uglavhom automatizovan,
ali tamo gde to nije slu¢aj (ili ako su zahtevi narucioca
specifi¢ni) onda se mogu propisati uslovi i na¢in obrade
podataka.

Priprema podataka za formiranje digitalnog geodetskog
plana uglavhom je sastavni deo nekog od prethodnih
procesa, ali je za specificnhe potrebe moguce propisati
posebne procese pripreme podataka ili njihove formate.
Formiranje digitalnog plana uglavnom se realizuje
primenom softvera. Standardizacijom je mogude
predvideti da se koriste softveri koji imaju odredene
sertifikate ili poseduju ta¢no propisane karakteristike.
Kontrola digitalnog geodetskog plana moZe biti u Sirem
smislu ako obuhvata ceo proces formiranja digitalnog
geodetskog plana ili u uZzem smislu ako se kontrolise
samo digitalni geodetskih plan.

Naravno svi kritiéni procesi kod izrade geodetskog
digitalnog plana moraju biti dokumentovani.

Izvor podataka predstavlja informaciju o nacinu
prikupljanja podataka tokom snimanja detalja. lzvor
podataka se odreduje na osnovu postupka snimanja
detalja (premer, dopunski premer, komasacija, odrZzavanje
premera ...) i koriS¢ene metode (ortogonalna, polarna,
aerofotogrametrijska, GPS ...) prilikom snimanja detalja.
Metoda prikupljanja podataka predstavlja informaciju o
nacinu prikupljanja digitalnih podataka, tj. kako je
odredena pozicija (koordinata) tacke u procesu formiranja
DKP (primarna metoda, digitalizacija, preuzimanje
podataka ...).

Izvor podataka je nezavisan od metode prikupljanja
tokom formiranja DKP.

Do digitalnog katastarskog plana dolazimo metodom
kombinovanja numeri¢kih podataka iz tahimetrijskih
zapisnika odrzavanja premera i digitalizacije radnih
originala planova koja je naSla primenu u opStinama u
kojima su radni originali pretrpeli dosta izmena ili su
deformacije listova velike. Ovako dobijeni planovi su u
potpunosti zadovoljili zahtevanu ta¢nost.

2.1. Stanje DKP-a u Srbiji

W3papa [KM-a y Cp6uju

87%

Slika 1. Stanje DKP-a u Srbiji 2010.
Trenutni trend je izrada katastra nepokretnosti, koji se
privodi kraju, 3to predstavlja glavni razlog kaSnjenja
izrade DKP-ova u vecini Sluzbi u Srbiji.
U okviru CKN KruSevac postoji 16 Sluzbi za katastar
nepokretnosti ,a stanje DKP-a je sledece:

W3papa OKM-a 3a LenTap Kpywesauy

Duma
O genummiHo
DrHema

Slika 2. Stanje DKP-a u CKN KruSevac 2010.

Na sledecem primeru je prikazana mogué¢nost aZuriranja
katastra iz ortofotoa na primeru Varvarina i Ci¢evca koji
su pilot projekti u okviru CKN Krusevac.

Ciljevi projekta su:

AT ( blok 176 snimaka, izravnanje: kombinacija GPS/INS
podacima projektnih centara, orjentacione tacke: Sektor
za OGR);

produkcija digitalnog ortofotoa (DOF) GSD =0.10m;
produkcija digitalnog modela terena (DMT) za razmeru
1:1000;

mogucnost aZuriranja DKP restitucijom iz stereomodela;
mogucnost primene DOF u katastru.

Slika 3. KO Cicevac grad - DOF i DKP
2.2. Izrada DKP-a iz podataka novog premera i
komasacijom na primeru KO Nova Gajdobra

Faze radova na obnovi gradevinskog reona:

Odredivanje parametara transformacije iz sistema WGS84
u drzavni koordinatni sistem;

Projekti realizacija geodetske osnove za odrZavanje
premera;

Projekat i realizacija nivelmanske mreZze;

ObeleZavanje i snimanje granice graZevinskog reona u
skladu sa prostornim planom;

Priprema i aerofotogrametrijsko snimanje;
Aerotriangulacija;

Desifracija;

Stereorestitucija granica vlasnistva, zgrada, gradevinskih
objekata, voda i reljefa;

Dopunski premer i izrada skica detalja dopunskog
snimanja;

Izrada spiska kuca i azbu¢nog spiska korisnika;

Detaljni nivelman;

Numeracija parcela i racunanje povrsina;

Formiranje baze podataka DKP-a u razmeri 1:1000;
Katastarsko Klasiranje i izlaganje podataka premera i
klasa na javni uvid.

GRADEVINSKI REON

O 108 ha 04 a 95.69 m*
VANGRABEVINSKI REON
0 1.667 ha 06 a 24m?

Slika 4. Predmetno podrucije
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Faze radova na obnovi premera vangradevinskog reona:
Odredivanje parametara transformacije iz austrougarskog
koord. sis. u drzavni koord. sistem;

Omedavanje komasacionog podrucja sa izradom skice i
zapisnika omedavanja;

Utvrdivanje faktickog stanja — izlaganje podataka kat.
operata i zemljisne knjige;

Snimanje granice komasacionog podrugja,
objekata, zasada i kultura;

stalnih

Utvrdivanje vrednosti  zemljista orijentacionom i
detaljnom procenom;
Odredivanje vrednosti zemljista svake parcele u

komasacionom podrugju;

Izrada knjiga fonda komasacione mase starog stanja;
Izrada iskaza zemljiSta starog stanja za svakog ucesnika u
komasaciji;

Izrada idejnog projekta komasacije;

Analiticka obrada glavnog projekta;

Odredivanje povrsine i vrednosti tabli i povrsine objekata;
Izrada knjiga fonda komasacione mase novog stanja i
racunanje koeficijenta odbitka;

Projekat i realizacija geodetske osnove;

Prenos projekta komasacije- nove putne i kanalske mreze;
Izlaganje fakti¢kog stanja sa uzimanjem Zelja ucesnika;
Aproksimacija i parcelacija tabli prema dispozicijama
nadeljenih uc¢esnika u komasaciji;

Iskol¢enje novih parcela i uvodenje u posed ucesnhika
komasacije;

Izrada skica detalja;
Numeracija parcela i
nadeljenih povrsina);
Formiranje baze podataka digitalnog katastarskog plana u
razmeri 1:2500;

Katastarsko Kklasiranje;

Izrada iskaza novog stanja i sumarnika iskaza;

Izrada spiska promena;

Izrada reSenja o raspodeli komasacione mase;

Izrada pregledne karte novog stanja u razmeri 1:10000 za
KO Nova Gajdobra.

Stanje PRE komasacije

* Broj parcela - 2203 + Broj parcela - 988
= Broj zapisnika - 919 » et - 13.934.102 BJ
» Povrsina - 1667ha 06a 24 m* j. tabli — 125 sa pov. 1471ha 35a 26m
* Vrednost - 13 769 148 BJ ela puteva - 97, kanala - 21,
* Proseéna pov. parcele - 7592 m Zel. pruge - 2 sa pov 195ha 70a 98m?

+ Proseéna pov. parcele — 16720 m

racunanje povrsina (kontrola

Vi
+Vre

Frekvencija povriina parcela Frekvencija povriina parcela

Brojparcels

3. SLICNOSTI | RAZLIKE DKP-a U SRBIJI |
HRVATSKOJ

Proces prevodenja podataka katastarskih planova u
digitalni oblik u Srbiji i Hrvatskoj se ne razlikuje sustinski
ali se razlikuje konceptualno.

Generalno gledano nedostatak oba modela je opredeljenje
za jedan od grafickih standarda (DXF ili ESRI SHAPE)
koji iako su postali veoma rasprostranjeni i skoro vec¢
standardni formati u svakodnevnoj praksi, ipak imaju
autorski pecat njihovih stvaraoca.

Odluka da se usvoji bilo koji od pomenutih formata za
razmenu ima veoma ozbiljan nedostatak jer se nacionalna
infrastruktura ~ prostornih ~ podataka  bazira  na
komercijalnom formatu podataka. MoZemo samo da
pretpostavimo Sta bi se desilo kada bi recimo autor istih
formata u okviru svoje kompanije doneo, objektivno teSku
ali ne i nemogucu odluku o recimo ukidanju istog ili pak
0 njegovom znacajnom redizajniranju.

Prilikom konceptualnih odluka o formatu podataka mozda
je trebalo upotrebiti neki od zvani¢nih medunarodno priz-
natih standarda (npr. 1SO), a pritom obezbediti nesmetanu
konverziju podataka u Zeljeni format proizvodaca, prila-
godenog izabranoj softverskoj platformi.

Sa druge strane pozitivna je odluka da se definiSu modeli
podataka i standardni formati za njihovu razmenu, a da se
izvodacima radova na vektorizaciji planova prepusti
sloboda izbora aplikativnog softvera sa kojim ¢e pred-
metni radovi biti obavljeni.

Pozitivan aspekt oba modela je ¢injenica da se prilikom
njihovog kreiranja imalo na umu da ¢e DKP vremenom
postati prostorna komponenta nekog opstijeg informacio-
nog sistema o prostoru kao Sto je recimo GIS, pa su
modeli podataka tako i kreirani.

Ozbiljan nedostatak oba modela ogleda se u ¢injenici da
su nakon njihovog stavljanja u sluzbenu upotrebu oba
pretrpela manje ili viSe izmena. Same korekcije u
modelima nastajale su kao reakcije na probleme nastale u
procesu realizacije projekta vektorizacije. Na Zalost neke
od ovih korekcija nisu zvani¢no dokumentovane pa se i
danas deSava da se bududi izvoda¢i ovih aktivnosti
stavljaju u veoma nezgodan poloZaj i uskracuju se za
veoma bitne informacije koje mogu realizaciju projekta
znacajno da oteZaju, poskupe i uspore.

Drzavna geodetska uprava u Hrvatskoj i Republicki
geodetski zavod u Srbiji, institucionalno zaduZeni za
realizaciju poslova vektorizacije katastarskih planova,
nespremno su usli u ovaj kapitalan projekat sa stanovista
odrZavanja katastarskih podataka u digitalnom obliku.
Problem predstavlja nedostatak normativnih akata ili
stru¢nih uputstava o0 nacdinu odrzavanja digitalnih
katastarskih planova nastalih na osnovu razli¢itih metoda
digitalizacije analognih planova. Takode, veliki problem
odrzavanja digitalnih planova predstavlja nedostatak
stru¢nih uputstava odrzavanja istih, razli¢itim metodama
snimanja detalja. Nepostojanje aplikativnog softvera za
odrzavanje DKP-a, indirektno preti delimi¢noj ili
potpunoj obustavi daljih aktivnosti na vektorizaciji.
Naime, katastar je veoma dinamican sistem Kkoji se
svakodnevno menja i to dinamikom koja ne zavisi od
njegove spremnosti da sve te promene apsorbuje i aZurira
kroz celokupan operat. Dinamiku promena jednostavno
nije moguce predvideti i zaustaviti. Imaju¢i u vidu
¢injenicu da je jedan od postulata na kojima se zasnhiva
logika katastarske evidencije njegova azurnost i
aktuelnost njegovih podataka, nepostojanje softvera koji
bi omogucio odrzavanje istih u digitalnom obliku, DKP bi
doveo u veoma nezahvalnu situaciju. Sa jedne strane bi
imali podatke u najupotrebljivijem — digitalnom obliku, sa
stanovista krajnjih korisnika, a sa druge, podatke koji nisu
azurni tj. koji sa stanoviSta njihovih korisnika nisu
upotrebljivi. Dalje odlaganje reSavanja ovog problema
svakako bi znacajno umanjilo opravdanost investicija u
vektorizaciju podataka koji vrlo brzo gube na svom
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kvalitetu i postaju poprilicno ne upotrebljivi, a ¢injenica
da je u tom slucaju jedino reSenje nastavak odrZavanja
katastarske evidencije u analognom obliku ovu
konstataciju samo potvrduje.

Dinamika promena Kkoje treba provesti kroz katastarsku
evidenciju, u danasSnjem vremenu trziSne ekonomije,
znacajno je dobila na svom intenzitetu.

Nikada kao danas korisnici katastarskih podataka nisu
imali potrebu za aZzurnom i efikasnom katastarskom
evidencijom. ,Digitalni katastar* kao jedno od reSenja
ovih potreba se sa stanoviSta dinamike njegove realizacije
takode ne razvija u Zeljenom smeru.

Veoma niske trziSne cene njegove realizacije, veoma mali
broj privatnih firmi sa osposobljenim struénim kadrom za
realizaciju ove vrste posla, velika potreba trZista za manje
kompleksnim ali bolje placenim geodetskim poslovima,
samo su neki od razloga za spor tempo realizacije prevo-
denja katastarskih planova iz analognog u digitalni oblik.
Finansijska sredstva i dinamika radova u direktnoj su
zavisnosti. Nacin finansiranja svakako predstavlja jedan
od bitnih ¢inilaca koji diktiraju tempo realizacije poslova
vektorizacije.

Jedno od potencijalnih reSenja ovog problema je i
liberalniji pristup u izboru izvora finansiranja. Ozbiljno bi
trebalo razmotriti inicijativu veceg broja zainetresovanih
korisnika koji bi ove poslove ili sufinansirali ili pak
finansirali u celosti.

Ovakvim  korisnicima ili investitorima bi trebalo
omoguciti besplatno koris¢enje digitalnih podataka u
vremenskom periodu koji bi bio u saglasnosti sa visinom
investicionih sredtava koja bi sluZila za realizaciju
projekta.

Takode, treba razmisliti i o zakljucivanju koncesionarskih
aranZmana sa potencijalnim investitorima, sa jasno
definisanim koncesionarskim pravima i obavezama.
Nadlezni drZavni organi bi savremen pristup organizacije
katastra trebalo da vide u stavljanju katastarske evidencije
u sluzbu njenih korisnika.

Jedan od sigurnih puteva koji vodi tom cilju je azuran
»digitalni katastar*.

4. ZAKLIJUCAK

Digitalni katastarski plan mora sadrzZati sve podatke koje
je sadrZzavao i analogni katastarski plan. Svrha je
prevodenja katastarskih planova iz analognog u digitalni
vektorski oblik omoguciti otklanjanje svih greSaka koje su
se gomilale dugi niz godina jer ih nije bilo moguce otkriti
na analognom planu, omoguditi brze i lak3e odrzavanje

katastra zemljita, uvid u prostorne katastarske
informacije, olakSano crtanje i obradu grafickih
elemenata.

Nesklad izmedu katastarskog plana i katastarskog operata
ogleda se i u tome $to mnogi objekti ucrtani u katastarski
plan nisu provedeni u katastarskom operatu, te linija
kulture nije ucrtana na ve¢em broju parcela. Dakle, dolazi
i do neslaganja povrsina pod odredenim kulturama Sto
onemogucuje jednozna¢no povezivanje  katastarskog
operata i digitalnog katastarskog plana.

Prednost digitalnog Kkatastarskog plana u odnosu na
analogni plan je lakSe odrZavanje odnosno provodenje
promena, mogué¢nost povezivanja baze podataka JE sa
bazom DKP-a, a time se dobija brZze i kvalitetnije
izdavanje podataka na zahtev stranaka.

Jedinstvena baza Kkatastarskih podataka obezbeduju
podrSku u donoSenju odluka kroz analizu prostornih i
drugih podataka, 5to ukljucuje i podrsku planiranja. NekKi
od efekata koji se pri tome ocekuju su:

Preciznije dugoro¢no planiranje u razli¢itim oblastima
(urbanizam,  komunalna infrastruktura, ekologija,
demografska kretanja i dr.;

Bolje upravljanje resursima kako bi se postigle ustede i
sprecilo nastajanje Steta za prirodno okruZenje, efikasnije
i kvalitetnije upravljanje i odrZavanje komunalne
infrastrukture;

Efikasnija i pravednija naplata javnih prihoda preciznim
evidentiranjem svih poreskih obveznika za naplatu javnih
prihoda koji se naplacuju na osnovu posedovanja
imovine;

Stvaranjem distribuiranih baza prostornih podataka koje
koriste opStinska uprava, javna preduzeca i republi¢ki
organi, protok podataka bic¢e ubrzan, a time i reSavanje
zahteva gradana, investitora i drugih pravnih lica;
Ubrzanje procesa legalizacije i drugi.;

Da bi katastar u Srbiji bio izgraden po ugledu na razvijene
katastre u Evropi neophodno je da se:

na celoj teritoriji drzave izradi katastar nepokretnosti, kao
jedinstvena evidencija o nepokretnostima i pravima na
njima;

za celu teritoriju drzave izrade planovi u digitalnom
obliku koji bi omogucili lakSe prikupljanje, obradu,
¢uvanje i distribuciju podataka katastarskih planova;
obezbedi bolja saradnja sa privatnim geodetskim
organizacijama, kako bi se podaci koje privatne geodetske
organizacije pribavljaju Kkoristili za aZuriranje baza
katastarskih podataka;

obezbedi bolja saradnja sa lokalnim samoupravama,
sudovima, bankama, projektanskim organizacijama,
javnim preduze¢ima i drugim institucijama u cilju
modernizacije katastra na obostranu korist;

izvrSi modernizacija katastra u smislu uvodenja novih
tehnologija i povezivanja Kkatastra sa potencijalnim
korisnicima katastarskih podataka putem informaciono
komunikacionih tehnologija;

izvrSi reorganizacija katastra u smislu povezivanja svih
katastara u Srbiji kako bi svi katastarski podaci
predstavljali jedinstven katastarsko-informacioni sistem;
izvrSi edukacija postojecih i zapo$ljavanje visokostru¢nih
kadrova u katastrima, kako bi katastar u Srbiji bio
kadrovski sposoban za primenu novih tehnologija i
preuzimanje iskustava i znanja iz razvijenih katastara u
Evropi.
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YIOPEBEWE BEJJMUMHA BEPTUKAJIHUX TOMEPAHA TAUAKA
KOJA CE MOT'Y OTKPUTH IEJIEPOBOM METOIOM
COMPARISONOF VERTICAL SCROLL OF POINTS VALUES OF POINTS VALUES
DETECTABLE BY PELZER’S METHOD

Buonera bophesuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obanact -TEOJE3HUJA

Kparak cagpxkaj — Pao uma 3a yun oa ce Ha mecm
nonueony npojekmyje 11 mpesica mauaxalpenepa (8
mauaka Ha objekmy u 4 mauxke ocHo8He mpedice), ¥ Kojoj
ce ,,CUSYPHO™ MO2y OMKpUmu 6epPMUKAIHA NOMeparsd
eéeha 00 1lmm, u oyenumu 6erUuUHY BEPMUKATHOS
nomepama Ilenyeposom memooom u ynopedumu ux cd
U3A36AHUM NOMEPAFLUMA.

Abstract: The aim of this paper is to project 1 and D onto
a test polygon, 1D is a network’s in which we can
“without fail” detect vertical scrolls greater than 1mm,
and estimate the size of vertical scrolls of points by
Peltzer’s method and compare them to induced scrolls.

Kibyune peun: Macmep pao, Mpesca, Penep |, Ilenyep,
Tecm NOJIUCOH, eKCNnePUMennt, Bepmukaﬂno nomeparee

1. YBOJ

Ha npaktuaHOM mpHMepy IpUKa3aHa je yIopexHa
aHaNM3a anpHoOpH M allOCTEPHOPH BEIHYHHE MMOMEparba
KOja Ce MOXE OTKpHTH IlenmepoBoM METOAOM, H TO Ha
CKyIly Tadaka KOJ] KOjuX Cy MmoMepara H3a3BaHa [UIaHCKH
Y BEJIMYMHE THX ITOMepama (cierama) Cy mo3Hare.
IMo3Hata moMepama y Mpakcd HUKaja HUCY Clydaj, Ia
OBaKBa WIeja MpPEACTaBba MOOPY OCHOBY 3a aHAIHU3y
IEJIOKYITHE METOJ0JIoTHje AedopMaloHe aHaIu3e —
Mojiella KOHIPYCHIWje, II04YeB OJi IIPOjeKTOBama -
npopayyHa BEJIMYMHE IOMEpama Kojy TpeGa OTKpHTH,
npeko u3bopa Jaryma, CBe 0 KOHAYHO OTKPUBEHHX
moMepama Ha caMOM Kpajy MocTyrka. TakBa aHajmsa je,
yIIPaBo, LIk OBOT paja.

2. MIPAKTUYAH TIPUMEP

Ha mnpaktimunom mpumepy [7], Ha TecT mMOJIMIOHY,
r3a3BaHa Cy W3BECHA IMOMEpama Ha KOHKPETHOM 00jeKTy
u Ta nomepama ozapehena cy IlenepoBoM MeTonoOM.
O0jekar je auckpeTH3oBaH ca 8 perepa pacrnopeleHux mo
WBUIIY TIPAaBOYTa0OHE 3eJIeHE TIOBPIINHE.

3agatkoM je neduHHMCaHO M /@ 3a TakaB INpUMep Tpeda
npojekroBati KoHTposHy 1/1 — mpexy on 12 Tauaka,
TaKBy Jla MOXe 00e30eUTH OTKpUBambe oMepama Behnx
og 1 mm.

MehycobOHa 6nm3uHa perniepa i 00jekTa y3eTa je aa ou ce
oMmoryhwuie mro kpahe Bu3ype, paau nosehama TaUHOCTH
onaxama (MCIyCIhE YCII0Ba [1a Ce CBaKa CTpaHa HUBEIa
€aMo ca jeHOM CTaHHIIOM), Ka0 X MaKCHMAITHOT

n3beraBama yTrIaja peppakuuje, yriaa "i",

HAIIOMEHA:
Osgaj paa npoucrekao je U3 JUILIOMCKOr-mMacrep paja
yuju MeHTop je Ap Toma Hunkos, pex.npod.

3a neduHHMcame maTymMa KOHTpOJIHE Mpexe ysehe ce, y
NPBOj WTEpalju MHHUMaJaH Tpar 3a CBe Tauke, C THM
mro he ce 3a cBaky HTepalMjy BpIINTH MPOBEpa

crabunHocTH penepa wu3Mely enoxa IlemepoBom
METOJIOM.
Y cBakoj ciuenachoj wurepauuju neguUHHCATH JATYM

MHUHHMAITHAM TParoM Ha ey Tayaka CBe 10 MOCTH3amba
3a[10BOJbaBajyhux pe3yirara.

2.1. Kputepujymu KBaJINTeTa KOHTPOJIHE MpeiKe
Kpurepujyme KBanuTeTa KOHTPOJIHE MPEXKE CAuHEbaBajy
Mepe IPEeNn3HOCTH U NOoy3/aHoCTH. BennunHa nomepama
Koja ce Tpeba 'curypHo" OTKpuTH H3HOCH lmm, a
npopauyHoM je yTBpheHO na je HeolxoxHa Ta4HOCT
Mepema BUCHHCKHX pasiuka - 0.3mm.

Tabena 1. kpumepujymu K6arumema KOHMPOIHe Mpeice

od D r 61
o P [mm] [ m sz

Rl R2 1 0.3659 1.3894 0.0571
R2 R3 1 0.2586 1.6527 0.0667
R3 R4 1 0.3659 1.3894 0.0571
R4 R1 1 0.5180 1.1678 0.0434
R1 1 1 0.4019 1.3257 0.0538
1 1 0.3357 1.4507 0.0598
2 R2 1 0.3846 1.3553 0.0554
2 4 1 0.2213 1.7867 0.0701
4 6 1 0.2069 1.8478 0.0714
6 8 1 0.2213 1.7867 0.0701
8 R3 1 0.3846 1.3553 0.0554
8 7 1 0.3357 1.4507 0.0598
7 R4 1 0.4019 1.3257 0.0538
7 5 1 0.2040 1.8607 0.0716
5 3 1 0.1897 1.9300 0.0729
3 1 1 0.2040 1.8607 0.0716

IMpopauynn cy paeHn Ha OCHOBY WU3paBHama ca
MHUHUMATHUM TparomM 3a cBe Ttauke (Tabera 1).
3axpydyak: 3a YCBOjeHM IUIaH ONaXama W TEXUHE
cpadyHaTe Kao IITO je HalMCaHO a00Hja ce HM3y3eTHO
Jmo00ap KBaJUTET KOHTPOJIHE Mpexe. Moxe ce "curypHo"
OTKpUTH IOMEepame pefa BenuuuHe ox 1lmm. 3Hauu ma
OBaKaB IIPOjeKaT MpeXKe U IUIaHa Olakara 3a/I0BOJhaBa
CBE 3aXTEBE 3a OBaj 0OjeKarT.
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Kputepujymu 3a npaheme 1 KOHTPOITy Mepema:
Jl03BOJbEHO ~ He3aTBapame IOJIMIOHA padyyHaTH MO

¢dbopmyiu:
A :1.96*0.3m*1]2r} ,(N; - 6poj cTaHMIA y ONHUTOHY),

Jlo3BoJbeHa BPEJHOCT PACcIIOHa BUCHUHCKUX DPasjMKa IO
CTaHHIMH je:

W, =W, (n) 03,,,".[S
je W =0.15mm

W, s (4) =3.63 - KBaHTHMJ HOPMHpPAHOT PacIOHa.

k] » 38 ZYKUHY BU3ype S=20m

HOSBOIBGH& BPCIHOCT OACTyNama 0 KOHCTAHTE JICTBE:

2
A =329 (ﬂj +0,2 =0.12mm— p =0.05mm

3
(MakcHMaTHa TPEIKa 3a0KPYKUBAHA TNTAHA)

O, - CTaH[apjl BU3Mpama M 32 JyKHHY BH3YpeE S=40m

usnocn 0, =0024mm

2.2. Peanu3anuja ekciepuMeHTa

Hakon crabunmsanuje cBux pernepa (M 3aBpTama BHjaKa),
MIPUCTYIIIIO C€ Mepemy 'To3HaTux cierama” koje he ce
KacHHWje oxpehuBaty onaxamuma 1o ernoxama (MepeHo y
TpH eroxe), U npuMeHoM [lenepose MeTose.

OBa mepema Cy o0aBjbeHa ca pacTojama o] OKO 3M ox
JIETBE MMOCTaBJbEHE MIPBO HA BHILM, 3aTHM Ha HIDKH BHjaK.
ITocne TPBOOWTHOT XOPH3OHTHpAWma, Ha HHCTPYMEHTY
6uno je nmoTpeOHO camo KOUHIUAINPATH
MHKOPOMETapCKUM  3aBPTHEM M YIUCATH OYHUTaHe
BPEAHOCTH Ca JIETBE HA IPBOM, a 3aTHM Ha JPYTrOM,
HIDKEM BH]KY.

OuekuBaHoO je Ja je noOMjeHa BUCHHCKA pasjhKa Ha OBaj
HauMH onrepeheHa caMO TIPELIKOM 3a0KPYKHBarba
YHTaka, IMTO je 3aHeMapJbUBO, I1a CE YCBOJWIO Ja CY
0BaKko onpeheHe BUCHHCKE PA3NUKe - MO3HATE BEJIMYMHE
nomepeama. Y (Taberu 2) ce BUIM Ha KOjUM Taykama Cy
n3a3BaHa "cierama’ U KOJIUKO U3HOCE!

Tabena 2. Benuuune uzazéanux ciecarba

Bbp.penepa |1 |2

914667
926627
910563
915927
905368
918619
932410

917100
927242
911327
916110
906032
919829
933964

UzBoheme cBUX onakama, Koja Cy ycienauia, 00aB/bEHO
je OKO TIOAHEBa, Ma Cy aTMOC(EpCKH YCIIOBH OWIA HCTH
3a cBe ernoxe. Texuo ce ToMe 1a ce CBe pasiuke m3melhy
ernoxa CBeAy YNpPaBO Ha pa3uKe y KOOpIMHATama —
BucuHama u3Mmel)y emoxa. Ha oBaj HaumH ce odekyje
CMameHN Opoj CIoJpHHUX (akTOpa KOju O yTHIAIH Ha
€BEHTYaJIHO HENOKJIaName M3Mel)y BeluunHa moMepama
onpehennx IlenepoBoM METOZOM M peaHUX BEJIMUMHA.

2.3. Pe3yJTaTn eKcriepuMeHTa
OO0pama pesynarata Mepema HU3BpIIEHa je Kopucrehu
nporpam Microsoft Office - EXCEL, a uspaBHame u
ocrajia pauyHama Be3aHa 3a [lenepoBy Merony nomohy
nporpama ,,Jlehbopmarriona ananmza®.
Kako cy pa3maTpany pa3induTH CiIydajeBH AaTyma, To he
Yy OBOM Jiely 300T NperjeJHOCTH OWTH NpHKa3aHH caMo
CaXETO pEe3yNTaTH KOju Cy OJ MHTepeca 3a KOHKPETHY
aHaimm3y. OBO ce OJHOCH Ha OLCHCHE KOOpIHMHATE W3
W3paBHAKa M Ha pelocie]] NpOoHaTakKermha ITOMEPEHUX
Tayaka, Ka0 M Ha BEIMYMHE OTKPHBEHHX MOMEpama KOJ
Ilenuepose meroze.
Pesynrati onaxama y enoxama (Tabera 3, Tabena 4 u
Tabera 5) cy WHCOWTaHH HA TMOCTOjatbe TPYyOHX W
CHCTEMATCKHX Tpellaka MPeKo IapoBa Mepema (Impeko
pasiHKa JBOCTPYKO MEPEHHMX BHCHHCKHX pasiuka). Y
MepemhUMa HUCY  perucTpoBaHe rpy0be — Tpemike.
PeructpoBaHo je IpHUCYCTBO CHUCTEMATCKHX yTHUIaja Y
Mepemnuma.
OuemeHn CTaHIapad IBOCTPYKO MEPEHHX BHUCHHCKUX
pasnmka cy: - y Hynroj emoxu: 0.08 mm;

- y mpBoj enoxu: 0.03 mm;

Tabena 3: Hynma enoxa

X [m]
R1 101.0001
R2 100.6838
R3 101.1416
101.6071
100.9031
100.8293
101.0760
100.9261
101.2386
101.0435
101.3660
101.1888

Bp.Tauke

Py
~

0| N o O | W[ N|

Tabena 4: Ilpea enoxa
X [m]
101.0032
100.6749
101.1442
101.6102
100.9063
100.8326
101.0760
100.9253
101.2409
101.0431
101.3632
101.1840

bp.Tauke

1
2
3
4
5
6
7
8
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Tabena 5: /lpyea enoxa

bp.rauxe X [ m]
R1 101.000941
R2 100.684542
R3 101.141262

101.607288

100.905093

100.829623

101.074916

100.926234

101.236938

101.042345

101.366261

101.188556

P
=

1
2
3
4
5
6
7
8

Munumanan tpar 3a CBE TAUYKE — Ipsa enoxa

Kako cmo 3a maTym u3abpanu MHHHMAJIaH Tpar 3a cge
mauke, TO HaM, OCHM CTa0WIIHHX, U IIOMEPEHE TauKe
yTH4y Ha OlleHEe J00WjeHe y MOCTYNKY HM3paBHama, ma 1
Ha pauyHama y IlemepoBom moctymnky. Hajope je Tauka
OCHOBHE Mpexe R2, koja je 3HauajHO moMepeHa, "nogykia
3a cobom" M ocrayie cTabWIHE TayKe OCHOBHE MpEke, a
Jla HE TOBOPMMO W O IIOMEPEHUM Taykama KOHTPOJIHE
Mpexe Ha 00jeKTy.

300r Tora, 3a maTym Tpeba OMpaTH caMO Tauyke OCHOBHE
MpeXe M TO OHE Tauke 3a KOje Ce MPETIOCTaBJba Ja Cy
ocraie crabmmHe m3Mmely penepanTHHX emoxa. OBo ce
MOCTHOKE TAKO IITO Ce 3a IaTyM OMpa MUHHMMaJaH Tpar 3a
TayKe Ha JeTy Mpexe, OTHOCHO 3a U3a0paHe Tauke.

Munumanas tpar 3a CBE TAYKE — /[pyea enoxa

Y oBoM ciyuajy, Jakiie, cBa YETHPH perepa OCHOBHE
MpeXe perucrpoBaHa cy kao crabmiHa n3mely emoxa.
3aTUM ce IPUCTYNWIO oApehuBaky HEeCTAOMIHUX Tadaka
Ha 00jexTy, yKIbyuyjyhn W HecTaOMIHE Tadyke OCHOBHE
MpEKe.

W3 pesnrata mpBe WHTEpalMje MOXE ce BHACTH 1a je
Tayka 1 Ha 00jeKkTy mOMepeHa, ajH je TeCT IO0Kazao 1a
rMa jolll MOMEPeHHX Tadyaka Ha o0jekty mn3Mel)y oBe nBe
ernoxe.

VY napyroj uHTEpanuju TECT je MmoKas3ao Jia je u Tayka 5 Ha
00jekTy nomepeHa. KoHauHu 3akjbydak je Ja HemMa BHUIIIC
MIOMEpEeHNX Tadyaka Ha o0jekTy m3Mmel)y oBe nBe eroxe.
Kao crabwine Ttauke Ha o00jekTy paeduHHCAaHE CY:
2,3,4,6,7u8.

3. 3AKJbYYAK

VY 3aBucHOCTH O M300pa Tawyaka natyma, llemmepoBom
METOJIOM Cy OTKpHBEHa IOMepama Ha oAromapajyhum
TaukamMa KOHTPOJIHE MpEXe, a MHTEH3UTETH BEKTOpa
noMepama y BEJIMKOj MEpPH, OJHOCHO Y TIpaHullaMa
TAYHOCTH OMaXKama, OJroBapajy u3a3BaHuM (MIO3HATHM)
BEJIMYMHAMA CJIeTama.

[enmepoBoM METOIOM ce, CBaKaKko, MOTY OTKPHTH peall-
HE BelMW4rHe nomepama. [IpakTuuHyu npuMep BepuUHKO-

BAa0 j& METOIMYHOCT LEJOKYIHOT HHKESHEPCKOT MpoLeca
nedopManroHe aHaJm3e.

ExcriepuMeHTOM je, Aakie, yCIIEIIHO JOKa3aHO Ja Cy
OTKpHBEHA roMeparba [MenuepoBom METOJIOM
(a’mocrepuopm) cariacHa ca MpojeKTOBaHMM (a’MPUOPH)
BeNIMYMHAMA MOMepama Koje je Tpebano oTkputH. UspcT
JIOKa3 JISKH YIPAaBO HA YMELCHHIM 14 CY TOKOM YHUTABOT
aHAJMTUYKOT Tpolieca oxapehuBana crnerama Owia
Mmo3HaTa, Ja OM ce Ha Kpajy pe3yiTaTH Koje je MeTona
NPYXKWIA CIOXWIH, Y OKBUPHMa TaYHOCTH OIlaXama, ca
peaHIM BeIUYHHAMA.

Ca npyre cTtpaHe, OBHM paZoM jé IOKa3aHO KOIHUKO
3HaYajHy yJIoTy MMa M300p Tadaka gaTryma. Y TpakKcu ce
[MenmepoB moctynak Tpeba NMpUMEHUBATH HTEPATHBHO,
IJI¢ ce y IpPBOj WTEpaldju Tpeba 3a JaTyM YCBOJUTH
MHUHHMAaJIaH Tpar 3a CBE TauKe.

VY kacHWjuM uTepauujama Tpeba ce OWpaTH IaTyMm ca
MHHHMAITHAM TParoM Ha JIeJly Tayaka, a 3a Tauke Ouparu
CTaOMJIHE TaYKe OCHOBHE MpPEXKE.

OBakBa CyrecTuja MNOBJIAYM MuTame. ,,Kako y mpakcu
MOXXKEMO 3HATH KOje Cy TayKe OCHOBHE MpEKe OCTaie
crabuinHe u3mel)y enoxa npe aHaiause aedopmarmja?*:

1. 3rayajHO TMOMEpEeHe TadyKe OCHOBHE MpEXE MOTY ce
YOUUTH HpUMEHOM [lenmepoBor mocTynka HTEpaTHBHO,
ca pa3wIMYUTHM M300pOM JaTyMa y CBaKoj OJ1 UTepaluja.
[MpuHumnom npoGe u norperike Hale ce HajonTUMalTHK]jE
peleme Koje He YKJbydyje 3HauajHO [OMEpEeHe Tauke Y
JlaTyM, T1a Cy JoOHjeHe OlieHE TIoMeparba peaHe.

2. Ogmax mo oOpagu pesyiraTa ONaXarma, MOXKEMO
VIOpEAWTH  BPEAHOCTH  TpaXxeHWX  (QyHKuMja u3
pasIHIMATHX enoxa (MpeKo MepeHHX BEJIWYMHA), y HaIeM
CITy4ajy BUCHHCKHX Pa3JvKa.

Ha taj mauymn Mory ce youmtu TrpyOe pasiuke W
HACITyTUTH HajIIOMEPEHHje Tadke, KOje ce OJ Jpyre
uTepalyje Ha najke HCKJbY4yjy W3 naTyma. Tek kama

3HAYajHO TMOMEPEHe TauyKe OCHOBHE MpEXe HHUCY

YKJby4€HEe y JaTyM, J00Wjajy ce peajHe OleHe

UHTEH3HUTETa BEKTOPA IIOMEPaba.
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CONTRIBUTION OF THE LAND CONSOLIDATION TO THE MAINTENANCE
SURVEY

Milan Konéalovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA

Kratak sadrZaj — Komasacija zemljista je jedna od mera
u oblasti agrara kojoj je svrha da omoguci ekonomicniju
proizvodnju i reSi niz drugih problema vezanih za
poljoprivredu, uredenje naselja i zastitu Zivotne sredine.
Sprovodenje  komasacije predstavlja znacajan vid
sredivanja imovinsko-pravnih odnosa na zemljistu, izradu
novog premera i Kkatastra zemljista, danas katastra
nepokretnosti ¢ime znacajno olakSava rad katastarskih
sluzbi u izradi i odrZavanju katastra nepokretnosti i
vodova.

Kljuéne reci: Katastar, premer, komasacija

Abstract — Land consolidation is one of the measures in
the agricultural industry which is intended to enable more
economical an more rational production, as well as, to
slove many other problems related to agriculture,
regulation of settlements and environmental protection.

Land consolidation is an important from of arrangement
of property rights and legal issues on the land, and a
creation of a new survey and land register, which is real
estate cadaster today, and which greatly facilitates the
work of cadastral services in developing and maintaining
the real estate and utility lines cadaster.

Key words: Cadaster, survey, land consolidation

1. UvOD

Potreba za obnovom premera postoji iz vise razloga, a dva
najznacajnija su: zastarele osnovne geodetske mreze i
neredovno i loSe odrZavanje katastarskog operata.

Potreba za obnovom katastra nastaje u slucajevima kada
neslaganje izmedu stanja na terenu i u katastru primi
takve razmere da se funkcija katastra dovodi u pitanje.
Znacajan doprinos obnovi premera i izradi katastra dala je
i jo§ daje komasacija zemljista koja je izvrSena na velikim
povrSinama.

Treba imati u vidu da se komasacija po pravilu izvodi na
podru¢jima bez novog premera, pa se paralelno sa
uredenjem zemljiSta radi i novi premer i novi katastarski
operat.

Nije redak slucaj da se komasacija inicirala samo da bi
opStina dobila novi premer. Posebno mesto u obnovi ima
nacin koris¢enja zemljiSta i katastarsko klasiranje jer na
velikom delu Srbije katastarske kulture su evidentirane u
toku premera izmedu dva rata, a zbog toga je nuzna
revizija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Milan Trifkovié, docent.

2. KATASTAR | PREMER ZEMLJISTA

Katastar zemljiSta je od svih vrsta katastara najstariji i
najpotpuniji, nastao je iz odredenih potreba uprave, pra-
vosuda i privrede (porez, regulisanje imovinsko-pravnih
odnosa na zemljiStu, statistika, itd.). Katastar zemljista
daje tehnicki opis svakog pojedinog zemljita, vodi evi-
denciju o poloZaju, veli¢ini, kulturi, bonitetu i korisnicima
zemljista.

Svi ovi podaci dobijaju se prilikom premera ili popisa
zemljista, a sadrzani su u katastarskom operatu [1].
Moderni katastar je od svog nastanka naslonjen na po-
datke premera zemljiSta. Ovaj premer, da bi se razlikovao
od drugih, najceS¢ée se zove katastarski premer. Svaki
katastar mora da ima sledec¢a osnovna obeleZja [2]:

1. Mora imati karakter javnosti, odnosno
katastarske knjige-javne knjige, javni registri,
koji su zasnovani na zakonu, a vode se u
drustvenom interesu. Karakter javnosti se oseca
u tome $to je uvid u katastarske planove i operate
slobodan. To pravo ima svako zainteresovano
lice i to za sve podatke izuzev podataka koji su
sluzbena tajna. Stranka ne sme vrSiti prepis
podataka sama, a sve prepise i kopije moze
dobiti posle podnoSenja zahteva ustanovi i
naplate odredene takse.

2. Glavnu sadrzinu katastra zemljiSta moraju da
¢ine graficki, numericki i knjigovodstveni podai,
odnosno planovi, elaborati i operati. Graficki i
numeri¢ki podaci (katastarski elaborat) imaju
tehni¢ki karakter. Oni karakteriSu nepokretnosti
prvenstveno u fizickom i topografskom pogledu
(velicina, oblik, poloZaj granice i nacin
koric¢enja), tako da je njihovo pronalaZenje i
identifikovanje na terenu lako i sigurno.
Knjigovodstveni podaci (katastarski operat) su
pisani podaci na odreden uslovljen nagin u
obliku raznih registara i knjiga.

3. Upisani podaci o nepokretnostima moraju biti
jedinstveni za podrugje ¢itave drZave zbog toga
Sto katastarski podaci imaju karakter javne
isprave, dok se suprotno ne dokaZze.

4. Odgovarajuci katastarski operat mora se voditi
tako da se na njemu mogu iscrtavati i upisivati

sve izmene koje nastaju u odredenom
vremenskom periodu.

5. Uz svaki katastar nepokretnosti mora se
obrazuvati ,Zbirka isprava“. Tu ulaze sve

isprave i dokumentacija na oshovu Kkojih je
sastavljen katastar nepokretnosti, odnosno na
osnovu kojih su izvrSene odgovarajuce promene,
koje su nastale u toku njegovog odrZavanja.
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Postojeci katastri zemljista u zemljama Evrope pa i kod
nas po svojoj strukturi su uglavnom sli¢ni. Njihova
zajrdnicka karakteristika je to Sto se zashivaju na
zvani¢nom premeru i klasiranju zemljista.

2.1 PREMER ZEMLJISTA U SRBIJI

Premer zemljiSta na podrucju Srbije vrden je u razli¢itim
politickim, ekonomskim i privrednim uslovima, te se
razlikuje po nacinu izrade i po svom sadrzaju u zavisnosti
od potreba drustva u vreme njegove izrade. U severnom
delu drzave premer je pocet 1853.godine po madarskim
propisima, znaci obuhvata delove naSe drZavne teritorije
koji su pre 1918.godine bili u madarskom delu
Austrougarske monarhije.

Premer je raden grafickom metodom i oslanja se na
trigonometrijsku mreZu koja je radena ukljucujuci i mrezu
IV reda numeri¢kim putem. Planovi za navedeno podrucje
su izradeni u BudimpeStanskom koordinatnom sistemu, sa
koordinatnim pocetkom na isto¢nom tornju stare crkve na
Gelertovom bregu kod BudimpeSte. Trigonometrijske
sekcije su kvadrati, ¢ija je strana jedna austrijska milja
(7.585,94 m ili 4.000 hvati) po X osi i po Y osi.
Trigonometrijske sekcije su podeljene na detaljne listove
razmere 1:2880 koji su dimenzija 1000 hvati x800 hvati,
povrsine svakog lista 500 katastarskih jutara (slika 1)

X

4000k

1000hy

G000y

4000k ¥
Slika 1. Trigonometrijska sekcija u BudimpeStanskom
koordinatnom sistemu

Ose koordinatnog pocetka usmerene su na sledeci nacin:
Y osa koordinatnog sistema usmerena je ka zapadu, + Y;
X osa koordinatnog sistema usmerena je ka jugu, + X a
ne ka severu, tako da su se direkcioni uglovi odredivali ka
jugu i zvali se juzni uglovi [3].
U ostalim delovima Srbije prvi premer u periodu od 1881-
1892.godine izvrsilo je geografsko odelenje Glavnog
generalStaba Srpske vojske. Masovniji rad na premeru
Srbije poceo je tek 1929.godine posle donoSenja zakona o
premeru i katastru zemljista (sluzbene novine 14-
VI11/1929). Glavne karakteristike premera su :

e Premer treba da daje i horizontalnu i vertikalnu
predstavu terena u drZzavnom koordinatnom
sistemu;

e Usvojena je Gaus-Krigerova konforna projekcija
sa zonama od 3°;

e Metoda snimanja bilo je pet:

Ortogonalna;
Tahimetrijska;
Graficka;
Busolna;
Fotogrametrijska.

aglrwbdE
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Kao osnovna razmera uzeta je 1:2500, a za gradove i
naseljena mesta razmera 1:1000 i 1:500. Period od 1919-
1941.godine smatra se najintezivnijim u pogledu
izvrSenja sistemskog premera na podrucju Srbije.
Potreba za obnovom premera postoji iz viSe razloga, a
dva najznacajnija su zastarele geodetske mreZe i
neredovno i loSe odrZavanje Kkatastarskog operata.
Potreba za obnovom Katastra nastaje u slu¢ajevima kada
neslaganje izmedu stanja na terenu i u katastru primi
takve razmere da se funkcija katastra dovodi u pitanje.
Znacajan doprinos obnovi premera dala je i joS daje
komasacija zemljista koja je izvrSena na velikim
povrSinama. Komasacija se, po pravilu, izvodi na
podru¢jima bez novog premera pa se paralelno sa
uredenjem zemljiSta radi i novi premer i novi katastarski
operat. Nije redak slu¢aj da se komasacija inicirala samo
da bi opStina dobila novi premer.

Posebno mesto u obnovi ima nacin koris¢enja zemljista
i Kkatastarsko Kklasiranje, jer na velikom delu Srbije
katastarske kulture su evidentirane u toku premera
izmedu dva rata, zbog ¢ega je nuzna revizija.

3. DOPRINOS KOMASACIJE ODRZAVANJU
PREMERA
Komasacija zemljiSta je jedna od mera u oblasti agrara
kojoj je svrha da omoguci ekonomiéniju i racionalniju
proizvodnju i rei niz drugih problema vezanih za ovu
oblast. Sprovodenje komasacije zemljista, pored toga Sto
¢ini veoma vaznu druStveno-politicku meru, predstavlja i
znacajan vid sredivanja imovinsko-pravnih odnosa na
zemljistu, daje nov premer i Kkatastar zemljista i novu
zemljiSnu knjigu. Komasacijom se postize sledece:
e Grupisanje zemljista u drustvenoj svojini;
e Grupisanje zemljista individualnih vlasnika;
e Stvaranje pravilnih i po veli¢ini optimalnih tabli
u drustvenom i individualnom sektoru;
e Projektovanje i realizacija detaljne kanalske
mreze;
e Grupisanje zemljista udruZenih zemljoradnika;
¢ Postavljanje Sumskih poljozastitnih pojaseva;
e Realizacija nove putne mreZe za savremenu
poljoprivrednu mehanizaciju;
e lIzradu novog katastra i gruntovnice.
ReSenje o sprovodenju komasacije i odredivanju
komasacionog podru¢ja donosi  SkupStina opStine,
kojana svojoj sednici imenuje ¢lanove komisije za
komasaciju, donosi reSenje o utvrdivanju i naplati
troSkova komasacije na teritoriji opStine za individualne
poljoprivredne proizvodace i za sva drustvena pravna
lica koja imaju pravo raspolaganja na zemljistu na
teritoriji opStine. Skupstina opstine donosi i odluku o
nacelima komasacije za svaku katastarsku opStinu u
kojoj se sprovodi komasacija. Nacelima se odreduju
pravila za rad komisije za komasaciju i izmedu ostalog
obuhvataju:
Naceko jednakosti i ravnopravnosti stranaka;
Nacelo javnosti;
Nacelo sasluSanja stranaka;
Nacelo grupisanja poseda;
Nacelo jednake vrednosti;
Nacelo jednake udaljenosti.



Pre pocetka raspodele komasacione mase, Komisija za
komasacijuce utvrditi procenat umanjenja zemljista za
svakog ucesnika u komasaciji koji ¢e se koristiti za
potrebe putne i kanalske mrezZe i drugih javnih objekata
prema odredbama Zakona o komasaciji i arondaciji.
Svi radovi na komasaciji mogu se podeliti uglavnom na
tri dela i to:

e Pripremni radovi;

o lzvrdniradovi i

e Zavrsni radovi.
U pripremne radove spadaju: radovi za ispravku
zemljiSne knjige prema stvarnom stanju poseda u
prirodi,sastavljanje popisa poseda, spiska parcela i
sumarnika stanja pre komasacije, geodetski radovi na
mreZama, snimanje komasacione gromade, shimanje
gradevinskog reona, procena i snimanje zemljista, izrada
iskaza zemljista i izrada projekta putne i kanalske mreZe.
U izvrine radove spadaju: nadela, parcelacija, racunanje
povrsina i relativne vrednosti novog poseda, sastavljanje
iskaza zemljiSta i sumarnika stanja posle komasacije,
izrada detaljnih skica, obeleZavanje novog stanja na
terenu i izrada novih katastarskih planova posle
komasacije.
U zavrSne radove spadaju: privremena i fizicka predaja
novog poseda u¢esnicima komasacije i izrada elaborata
za provodenje novog stanja u katastar i zemljisnu knjgu.

3.1 KOMASACIJA U OPSTINI SOMBOR

Povrsina opstine Sombor je oko 117.000 ha, od kojih je
komasacijom obuhva¢eno 109.200 ha racunajuéi i
5.287 ha gradevinskih reona-naselja u kojim je radena
komasacija. Pre komasacije broj parcela bio je 192.762
parcele, dok je posle komasacije broj parcela 95.023
(slika 2). Prose¢na povrSina parcela sa 0.56 ha pre
komasacije dostigla je povrSinu od 1.15 ha posle
komasacije (slika 3).

300000
200000
100000 -+
o ] ~n
npe nocne

Slika 2. Broj parcela pre i posle komasacije

1.5
1
05. - -
0
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Slika 3. Prosecha povrSina parcele pre i posle komasacije

Veoma znacajno za odrZzavanje premera je smanjenje
broja posedovnih listova u katastarskim opStinama gde je
uradena komasacija. Veliki deo u¢esnika komasacije imao
je vise posedovnih listova s jednom ili vise parcela koje
su sticane raznim pravnim poslovima. U postupku
izlaganja zemljiSne knjige ti posedovni listovi su spojeni
U jedan (tabela 1 i slika 4). Ovako znacajno umanjenje
doprinosi lakSem i jednostavnijem odrZzavanju premera.

Tabela 1. Broj posedovnih listova pre i posle komasacije

Karactpcka omutraa IToce0BHM JMCTOBH Y
KoMacaluju

Ilpe Tlocne
Bauku bper 1498 600
Bauku MoHonrrop 3297 1800
besznan 3260 2250
Jlopocioso 2300 1100
I"akoBo 510 453
Koyt 1300 696
KipajuheBo 3400 2250
Pactuna 390 231
Puljuiia 3000 1650
Combop Il 10600 5850
Cranumuh 3050 2000
Cranap 3000 1500
Caero3ap Muneruh 3100 1650
Teneuka 2500 1500
Yonorpa 2506 1602

YKYITHO 43711 25132

15000
10000
5000 h
0 nhhibh o h._hBhhhkk mnpe
2 € 3 2 8 mnocne

Slika 4. Broj posedovnih listova pre i posle komasacije

Znacajan doprinos komasacije, pogotovo za ucesnike, je
smanjen broj veStacenja u sudskim postupcima. Po
navodima ovlaS¢enog sudskog veStaka, suda u Somboru
(RadiSa Luki¢ geometar), pre komasacije u katastarskoj
opstini Sombor 11, godisnje je bilo oko 15 predmeta, pola
parni¢nih, pola vanparniénih (uredenje meda i razvrgnuca
imovinskih zajednica). Po 2 predmeta godisnje bilo je u
katastarskim opstinama Kljajiceva, StaniSi¢a, Stapara i
Bezdana, dok je u ostalim katastarskim opStinama bio
jedan ili nijedan predmet. Posle komasacije u celoj opstini
Sombor ima 7-8 predmeta i to u parnicnom postupku,
uglavnom zbog sluzbenosti prolaza, koji nastaju zbog
puteva u vlasniStvu i desi se ponekad koji krivi¢ni po
prijavi tuzilaStva zbog krade i uzurpacije Suma (slika 5)
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Slika 5. VeStacenja u opstini Sombor
Odrzavanje  katastra  zemljiSta, danas  katastra

nepokretnosti, posle uradene komasacije mnogo je lak3e,
jednostavnije i iznad svega ta¢nije. Da bi se uradila deoba
pre komasacije, potrebno je grafickim razmernikom
ocitati Sirinu parcele, sracunati i izravnati povrsinu, a
zatim izvrSiti deobu parcele i uklopiti novodobijene
povrsine raéunajuci i popravke.

Stranka je dobijala deobni nacrt koji je morala odneti u
zemljiSnu knjigu da i tamo sprovede deobu. DeSavalo se
¢esto da stranke zaborave obavezu ili odustanu od prodaje
deljene parcele pa ne sprovedu deobu u gruntovnici, pa je
dolazilo do velikih neslaganja u evidencijama.

Danas posle komasacije svaka medna tacka definisana je
koordinatama u drzavnom koordinathom sistemu i deobe
se rade racunskim putem , $to mnogo ubrzava i olak3ava
proces rada u postupku odrZavanja premera. Kako je
zakonom o poljoprivrednom zemljiStu zabranjena deoba
parcela manjih od 2 ha, stim da novonastale parcele ne
mogu biti manje od 1 ha, to je i broj deoba parcela znatno
smanjen posle komasacije.

Snimanje objekata pre komasacije svodilo se na umeranja
sa medne linije koja ¢esto nije bila ni dobro definisana na
terenu. Kako je i Kartiranje na starim i delimi¢no
uniStenim planovima bilo oteZano najvaznije je bilo da
objekat na planu ima odgovarajuci oblik i da upadne u
parcelu.

Posle komasacije objekti se snimaju sa geodetske mreZe,
koja je postavljena prilikom izvodenja komasacije. Kako
se terenskim delom odrzavanja premera bave privatne
geodetske kuce, one danas katastru dostavljaju: skicu pre-
meravanja, zapisnik snimanja detalja, spisak koordinata i
obracun povrsina u kom su povrsine objekata sradunate iz
koordinata.

Ovakav postupak znac¢ajno ubrzava i olakSava rad na
odrZavanju premera, svakako je mnogo lakSe i tac¢nije
nakartirati objekte na nove katastarske planove, a i na
digitalni katastarski plan ¢ija je izrada u toku.

Do zavrSetka komasacije zemljiSta na podru¢ju opStine
Sombor, katastar podzemnih vodova postojao je samo u
katastarskoj opstini Sombor I, odnosno gradu Somboru, u
kom je radena obnova premera 1962.godine, tako daje
postojala kvalitetna geodetska mreZa i duplikati planova
odredeni za odrZavanje katastra vodova.

U ostalim katastarskim opStinama katastar vodova poceo
je da se radi tek posle komasacije jer je tad postavljena
geodetska mreza i izradeni i duplikati radnih originala na
kojim se vodi katastar vodova. Sve tacke podzemnih
vodova odredene su poloZajno i visinski i uvedene u
analognom i digitalnom obliku.

lako je opStina Sombor dosta dobro pokrivena kvalitet-
nom trigonometrijskom mrezom svih redova, postojala je
potreba za njenim proguscavanjem i prbliZzavanju detalju
koji se snima. Ovaj problem je reSila komasacija. Kako je
postojao  dovoljan broj trigonometrijskinh tacaka u
Budimpestanskom i u Gaus-Krigerovom koordinatnom
sistemu, tako je za svaku katastarsku opStinu radena
tranformacija koordinata i dobili smo sve trigonometre u
drzavnom koordinatnom sistemu.proguS¢avanje mreze i
priblizavanje detalju uradeno je poligonom mreZzom, a u
naseljima i linijskom mrezom tako da je detalj maksi-
malno pribliZzen geodetskoj mrezi.

U postupku komasacije i obnove premera u opstini
Sombor pronaden je i obnovljen veliki broj trigono-
metrijskih tacaka i postavljeno je preko 24.000 tacaka
geodetske mreZe, koja je uradena po pravilniku za drzavni
premer. Za sva naseljena mesta, odnosno gradevinske
reone postavljena je nivelmanska mreZa i uraden detaljni
nivelman.

Izdavanje podataka koje koriste privatne geodetske kuce
za potrebe odrzavanja katastra nepokretnosti i katastra
vodova posle komasacije je znatno olak3ano i ubrzano.
Svi potrebni originalni podaci nalaze se na originalnim
skicama i zapisnicima snimanja, a kako je izrada
digitalnog katastarskog plana u toku, vecina potrebnih
koordinata je ve¢ ubacena u racunare i do njih je veoma
lako i brzo doéi.

4. ZAKLIJUCAK

Komasacija je nesumnjivo dala veliki doprinos poljo-
privredi Sto se vidi u slede¢cem: sredivanje imovinsko-
pravnih odnosa na zemljistu, grupisanje zemljista u
privatnoj i u drusStvenoj svojini, a najznacajniji efekti za
poljoprivredu su smanjenje broja parcela i povecéanje
povrsine istih kao i nova putna i kanalska mreZa.

Na primeru opstine Sombor cilj je bio da se prikaZe
neposredni efekat komasacije na optimalni rad katastra. Ti
efekti se ogledaju u slede¢em: broj posedovnih listova je
smanjen za 74%, broj parcela je smanjen za 103%.

Cela opstina Sombor se nalazi na novim planovima
razmere 1:1000 i 1:2500 u drZzavnom koordinatnom
sistemu. Sve mede i detalji odredeni su koordinatama Sto
olak8ava rad katastra. Katastar vodova se vodi aZzurno u
analognom i u digitalnom obliku. Dakle, komasacija je
potpuno promenila Zivot i rad u sluzbi Sombor.
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