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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je miecTa OBOTOJAWIIEKA CBECKAa dYacomuca ,,300pHUK pamoBa Dakyirera TEXHUIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor ¢gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera”, a mpBu Opoj je ommramian 1965. roaguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miect roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT daKkyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKHAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecTe U MPUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHUTETa 00jaBJbHBamba Yacoluca, TaKo Ja je MOClIeqmu 0poj,
pe HBEroBor 0OHaBJbama, 00jaBibeH 1991. ro., kao ABoOpoj/nBoroautmak 20/21, 1990/1991.

JlpymTBO Yy KOME >KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IMpe YKJbYUYHBAKE Y CTPYYHE M UCTPAKMBAUKE MPOjeKTe, KA0 M MOKpPETamhe HOBUX JOKTOPCKUX
CTynMja, JOHOCE MOTpeOy na OBHM, BeoMa 3HAYajHU W BPEAHH PE3YyJITaTH, MOCTAHY TOCTYITHH
aKaJeMCcKoj M apyroj jaBHocTu. OxuBJbaBame ,,300pHUKa panoBa DakynTeTa TEXHUYKUX Hayka“,
Kao jeAMHCTBEHOT (hopyMma 3a Mpe3eHTalll]y HayuYHUX U CTPYYHUX JOCTHTHYha, 06e30ehyje yciose
3a JOCTYITHOCT OBUX pe3yJTara.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nosemOpa 2008. rox. y oOamky
nujIoT mpojekra, a oa (edpyapa 2009. rox. kao crajHy aKTUBHOCT, yBEJE NPE3CHTAIU]y
HajBAXHUJUX pe3ysTaTa CBUX JUIUIOMCKUX-MacTep pagoBa cryaeHata @TH-a y oOnmky kparkor
panay ,,300pHuKYy pagoBa Pakynrera TeXHHUKHX Hayka“. [lopex cTyaeHaTa ITUIIIOMCKHX-MAacTep
CTY/M]ja, YaCOIIUC je OTBOPEH U 3a CTYyJIEHTE JOKTOPCKUX CTYyHja, Kao U 3a mpuiore ayropa ca @TH
nnu Bad @TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
[ITaMITAHOM, KOjH je mpen Bama. EjleKTpoHCKa Bep3uja 4acomuca W3ja3d jeTHOM MECEYHO, 0K Ce
mTaMIana Bep3uja myosukyje 5-6 myTa rofuime y OKBHPY MIPOMOILIUjE TUTUIOMUPAHUX HHKEHhepa-
Macrepa.

Y oBoM Opojy mITaMnaHu Cy paJioBU CTyJeHATa, caa Beh JUIUIOMHpAHMX HHXCHEpa — MacTepa,
koju cy murutomupanu y nepuoay 01.09. — 15.10.2009. rox., a koju ce mpomoumy 19.12.2009. rog.
To cy opurrHa IHM MPHUJIO3H CTyJICHATA Ca TJIAaBHUM pe3yJITaTUMa BUXOBHUX 3aBPIIHUX pajnoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBibeH Ha HEKOj on pomahux W Mel)yHapoaHHX HaydYHUX KOH(EpeHIHja:
ETPAH, TEJI®OP, THO®OTEX, MHAEJI, CIGRE, CIRED, YU INFO.
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VY 360pHUKY Cy OBH PaJIOBU JIaTH Ka0 PEIIPHHT Y3 MamkhE BH3YEITHE KOPEKIIHje.

Benuk 6poj IurmioMupaHux MHXEHEpa—MacTepa y OBOM Hepuofy Ouo je pasjior WITO Cy pajoBU
MTOBOZIOM OBE IIPOMOIIH]j€ MOIEJHEHH Y TPH CBECKE.

VY oBoj cBecuy, ca pegHUM OpojeM 6, 00jaBJbeHH Cy pajoBU M3 O0JIACTH MAIIMHCTBA M WMHAYC-
TPHjCKOT WH)KEHEPCTBA M MEHAIIMEHTA.

VY cBecuu ca pegHuM OpojeM 7. 00jaB/beHU Cy pajioBU M3 00JIACTH €NEKTPOTEXHUKE U pauyHapCTBa,
caoOpahaja, rpaguUKOT HHXKEHEPCTBA U JU3ajHA M MEXaTPOHUKE.

VY cBecuu ca peaHuM OpojeM 8. 00jaBibeHU cy pasioBU U3 o0nacTu rpal)eBUHAPCTBA, apXUTEKTYPE,
WH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIMHE U MAaTEMATHKE Y TEXHHIIH.

PanoBu u3 o6sacTi MaTeMaTHKE y TEXHMIIM jaBjbajy c€ y 300pHUKY MPBH MyT LITO HA MHAWPEKTAaH
HAYMH CBEJIOYM M O €KCIIaH3Wj! HacTaBHUX oOsacT y okBupy @ TH.

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuum ®TH-a m apyrux mHCTHTYnuja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPakKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3uWKy 300T myHe MehyHapoaHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3YJITATA.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JaCKOM M BHCOKMM KBAIUTETOM, NMPHUBYYE MKy H
MOCTaHe JOBOJHHO MPEMO3HATIGUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unMe he 3Ha4ajHO TOMPUHETH Ja CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUYKHX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpPyIITBY Haj0O/bUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

RACUNARSKA ANALIZA TOPLOTNIH POJAVA KOD PROCESA OBRADE
STRUGANJEM

COMPUTER ANALYSIS OF THE TEMPERATURE PHENOMENA DURING
TURNING

Branislav Serdar, Pavel Kova¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — MASINSTVO

Kratak sadrZzaj — U ovom radu dat je prikaz jednog
pristupa analizi toplotnih pojava pri obradi struganjem
primenom metode konachih elemenata u ANSYS
programskom paketu i izvrSeno je poredenje dobijenih
rezultata sa eksperimentalno dobijenim vrednostima
radi utvrdivanja tacnosti simulacije.

Abstract — This work deals with an analysis of
computer simulation of thermal phenomena during
turning using finite element method in ANSYS
computer software with the comparison of results
gained from the simulation and from the experiment.

Kljuéne re¢i: Struganje, Temperature pri rezanju,
FEM analiza, Metod konacnih elemenata.

1. UvOD

Obrada rezanjem je jedan od najznacajnijih i najuobi-
¢ajenijih proizvodnih procesa u industriji obrade me-
tala. Ekonomi¢nost proizvodnje u industriji obrade me-
tala ostvaruje se pre svega optimalnim izborom svih
faktora koji uti¢u na proces rezanja.

Primena digitalnih rac¢unara donela je revolucionarne
promene u domenu najrazligitijih inZenjerskih i nauc¢-
nih disciplina, a jedna od prvih bila je oblast mehanike
¢vrstih tela.

Porast procesorke moc¢i ra¢unara omogucio je zna¢ajno
poboljsanje odnosa izmedu cene sistema i njihovih
performansi, Sto je rezultovalo povecanim brojem onih
korisnika u industriji, koji su FEM (Finite Element
Method) sisteme integrisali u proces konstruisanja i
razvoja proizvoda.

Proteklih godina, analiza metodom konacnih elementa
je postala glavna metoda u procesu simulacije rezanja
metala.

Nedavno su razvijeni programski sistemi bazirani na
metodi  kona¢nih elemenata koji su iskljucivo
namenjeni simulaciji procesa rezanja.

Proces rezanja nastaje prodiranjem reznog klina alata,
brzinom V, u materijal predmeta obrade.

Prodiranjem reznog klina alata, pod dejstvom
spoljadnje sile (sile rezanja F), dolazi do pretvaranja
viska materijala debljine a (dubina rezanja) u
strugotinu debljine as [5].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
¢iji mentor je bio dr Pavel Kovag, red.prof

2. TERMODINAMIKA REZANJA - TOPLOTA
REZANJA

Pojava toplote u zoni rezanja (slika 1) posledica je pretva-
ranja mehanicke energije u toplotnu.

Q=75- 80 %Q

-

| Q05%Q |
Q3=2-35 %Q J

Slika 1. Toplotni izvori

Toplota utic¢e na: proces obrazovanja strugotine, plasti¢no
deformisanje strugotine i faktor sabijanja strugotine,
otpore rezanja, pojavu naslage, intenzitet razvoja procesa
habanja reznih elemenata alata i strukturu i debljinu
defektnog sloja.

Vise od 99,5% energije (mehani¢kog rada) utroSene na
deformisanje materijala predmeta obrade i savladivanje
sila trenja na kontaktnim povrdinama reznog klina alata
(grudnoj i lednoj) pretvara se u toplotu, tako da je koli¢ina
generisane toplote [5]:

Q=A=FyV [J] @

2.1. Temperatura rezanja

Generisana toplota u zoni rezanja (Slika 2) dovodi do
zagrevanja predmeta obrade, strugotine i reznog alata i
pojave karakteristicnih temperaturnih polja i temperatura.
Sa slike je evidentno da se razlicite tacke strugotine i
grudne povrsine reznog klina alata nalaze na razlicitim
temperaturama.

ledna povrdina reznog klina grudna povrding reznog King

Slika 2. Temperaturna polja pri obradi celika.
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3. METOD KONACNIH ELEMENATA

Po definiciji, metod kona¢nih elemenata je metod za
priblizno reSavanje takozvanih prostornih problema.
Metod konac¢nih elemenata je metod za racunarsku
analizu problema u mehanici, mehanici fluida,
termodinamici i dr. U proizvodnji, najviSe u oblasti
obrade metala deformisanjem, metod konacnih
elemenata se pokazao kao nezamenljiva alatka u
istrazivackom razvoju kao i u industrijskoj primeni.
Osnovni princip metoda konacnih elemenata je podela
kontinuuma (prostora) na konacan broj delova, odnos-
no elemenata. Tako od pocetnog, veoma sloZzenog
problema, dobijamo konacan broj diskretizovanih i
nezavisnih problema [3].

4. ANSYS PROGRAMSKI PAKET

ANSYS je programski paket opSte namene projektovan
za analize pomocu konac¢nih elemenata. Softver sadrZi
jednacine koje upravljaju ponaSenjem konac¢nih eleme-
nata, reSava ih i daje sveobuhvatno objaSnjenje funk-
cionisanja sistema kao celine. Ovi rezultati mogu biti
predstavljeni u tabelarnoj ili grafickoj formi [1].

Koraci pri reSavanju problema ANSYS programskim
paketom:

X3

%

Izrada geometrijskog modela
Definisanje svojstava materijala
Generisanje mreZe

Definisanje opterecenja
ReSavanje problema

Prikaz rezultata

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

X3

8

5. ANALIZA TOPLOTNIH POJAVA PRI
STRUGANJU METODOM KONACNIH
ELEMENATA

Rac¢unarska analiza temperaturnih polja pri struganju
realizovana je primenom programskog sistema opste
namene ANSYS Workbench v11 odnosno njegovog
modula za toplotnu ananlizu. Pri rac¢unarskoj analizi
simulirana je obrada za vremenski period od 180 [s],
odnosno jedan prolaz.

5.1. Izrada geometrijskog modela

U prvoj fazi modelirana je zatvorena 2D kontura alata i
obradka primenom Design Modeler-a i njegovog
podmodula Sketcher. Upotrebom komande 3D
modeliranja Extrude, modelu alata i obradka zadata je
treca dimenzija. 3D model je zatim uveden u ANSYS
Workbench-ov podmodul Simulation radi dalje analize
gde je izvr3ena diskretizacija modela (Mesh) (Slika 3).

5.2. Definisanje svojstava materijala

Nakon faze generisanja zapreminskog modela i njego-
vog diskretizovanja definisane su mehanicke i toplotne
karakteristike materijala alata i obradka [4] (Tabela 1)
koje su unete u dijalog prozoru Engineering Data.

T/’

80,00 {mm) z

40,00
—
20,00 &0.00

Slika 3. Diskretizovani 3D model

Materijal | Materijal

Karakteristika alata obradka

Modul elastignosti [N/m?] 4,15.10* | 2,17.10"

Specifi¢na gustina [kg/m°] 14300 | 7850
Poasanov koeficijent 0,2 0,3
Toplotna provodljivost [W/m°C] 55 41,5

Specificna toplota [J/kg°C] 560 460,5

Tabela 1. Karakteristike materijala alata i obradka

5.3. Definisanje tipa analize i graniénih uslova

Odabrana je Transient Thermal (toplotna optere¢enja pro-
menljiva tokom vremena) analiza koja nam omogucava
analizu toplotnih pojava.

Pri definisanju graniénih uslova kao i ulaznih podataka o
temperaturno  zavisnim  karatkteristikama materijlala
obradka, koriS¢eni su podaci iz literature [4].
Pretpostavljeno je da su sve povrSine obradka i alata na
konstantnoj pocetnoj temperaturi T=22[°C]. Delovanje
sredstva za hladenje je zanemareno. Pri rotaciji predmeta
obrade dolazi do razmene toplote izmedu slobodnih
povrsina predmeta obrade i okolnog vazduha, usled ¢ega je
u raéunarskom modelu definisano konvekcijsko odvodenje
toplote duz obradene povrsine.

5.4. Definisanje toplotnog optereéenja

Racunarski model rezanja je pretrpeo nuzne izmene sa
ciljem da se pojednostavi kako sama geometrija, tako i
zadavanje toplotnog opterecenja.

Kretanje alata kao generatora toplote simulirano je
toplotnim izvorom promenljivog intenziteta u cetiri faze.

5.5. ReSavanje matemati¢kog modela

PoSto su svi potrebni elementi za konkretnu analizu
definisani pristupa se reSavanju zadatog problema
pozivanjem komande SOLVE.

ANSYS Workbench po reSavanju problema nudi graficki
prikaz dobijenih rezultata u vidu slika i/ili animacija.
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Za izlazne rezultate odabrane su sledece opcije:
« Temperatura

Ukupni toplotni fluks

Toplotni fluks u pravcu X-ose
Toplotni fluks u pravcu Y-ose
Toplotni fluks u pravcu Z-ose

*,

R/
0.0

®,
0.0

X3

*

X3

*

6. ANALIZA | PRIKAZ REZULTATA

Analizi racunarskog modela pristupilo se sa osnovnim
zadatkom da se dobije temperaturno polje pri rezanju
koje je Sto pribliZznije temperaturnom polju dobijenom
eksperimentalnim putem.

Dobijene temperature predstavljene su u Tabeli 2 i
odnose se na grudnu povrSinu alata na kraju svake faze.

Tabela 2. Maksimalne temperature na grudnoj povrSini
alata dobijene racunarskom analizom i
eksperimentalnim ispitivanjem i izracunato odstupanje.

U Tabeli 3 date su temperature dobijene na lednoj
povrsini alata.

Tabela 3. Maksimalne temperature na le@noj povrsini
alata dobijene racunarskom analizom i
eksperimentalnim ispitivanjem i izracunato odstupanje.

MoZe se uociti da su najveca odstupanja rezultata na
kraju prve i na pocetku druge faze. Ovakvi rezultati pri
racunarskoj analizi u prvoj fazi su posledica toplotnog
fluksa koji je preuzet iz literature i na osnovu koga su
dobijeni rezultati na kraju prve faze.

Porastom temperature po fazama doslo je i do poveca-
nja toplotnog fluksa usled ¢ega su dobijeni taéniji re-
zultati na kraju poslednje faze, gde se racunarski re-
zultati skoro poklapaju sa eksperimentalnim (Slika 4).
Temperature na lednoj povrsini alata (795,1 [°C]) i
vrhu alata (658,3 [°C]) su neSto manje od temperatura
na grudnoj povrsSini Sto odgovara i dosadaSnjim
ispitivanjima.

N

20.00 |

Slika 4. Raspored temperaturnog polja na kraju cetvrte
faze (180 s).

a slikama 5 i 6 prikazano je poredenje promene tempera-

tura tokom vremena, na grudnoj i lednoj povrsini alata,
dobijenih eksperimentalnim ispitivanjem i radunarskom
analizom.
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Slika 5. Porast temperature u zavisnosti od vremena
na grudnoj povrsini.
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Slika 6. Porast temperature u zavisnosti od vremena
na lednoj povrsini.

6.1. Grafi¢ki prikaz rezultata ra¢unarske analize
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KONSTRUKCIJA TOPLOVODNOG KOTLA SNAGE 800 KW ZA SAGOREVANJE
BALIRANE SLAME

CONSTRUCTION HOT WATER BOILER POWER 800 KW COBUSTION STRAW
Marko Masanovi¢, Ivan PeSenjanski, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZaj - Zadatak rada jeste konstrukcija
toplovodnog kotla snage 800kw koji se loZi baliranom
pSenicnom slamom. Re3enje problema rada je izvedeno
pomocu tri vrste proracuna: toplotnog, mehanickog i
aerodinamickog. Kao prilog radu uradena je i ekonom-
ska analiza opravdanosti primene toplovodnog kotla.

Abstract - The task of the construction of hot water
boiler power 800kw that crush cobustion wheat straw.
The solution of the problem was conducted using three
types of calculations: thermal, mechanical and
aerodynamic. As a contribution to the work done and the

economic feasibility analysis of hot water boiler
applications
Kljuéne  re¢i:  Sagorevanje  biomase,  kotlovi,

termoenergetika
Keyword: Bionass combustion, boilers, thermoenergetic
1. UvVOD

Zadatkom je naloZena izrada konstrukcije toplovodnog
kotla loZenog baliranom p3enicnom slamom sa
mogué¢nod¢éu dovoda goriva ruénim ili mehanizovanim
postupkom (opciono) za potrebe grejanja zasticenih
prostora u poljoprivredi.

Zadati parametri kotla su:

Nazivna toplotna snaga: 800 kW
Temperatura vode: 90/70 °C
Radni pritisak vode: 3,5 bar

Tip sagorevanja: ravna reSetka
Gorivo: balirana pSeni¢na slama

YV V. V V V V

Sastav goriva: usvojeno iz literature

Kotao je sa moguc¢nod¢u recirkulacije izlaznih dimnih
gasova.

Master rad obuhvata sledecde:

1. Predlog konstrukcije reSenja

2 Termicki proracun premametodologiji CKTI
3 Pad pritiska u gasnim kanalima

4, Mehanicki proracun

5 Crtana dokumentacija

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof.dr Ivan PeSenjanski.

2. KONSTRUKCIONO RESENJE

» Jednostavna konstrukcija

» Dug vek

» Mogucnost ugradnje ¢itavog niza sigurnosnih
elemenata

» Nizak otpor sa gasne strane

» Sagorevanje sa smanjenom koli¢inom Stetnih
materija kroz nisko opterec¢enje loZista (< 1,3
MW/m?) i istovremeno reduciranje azotnih
oksida (NO,) preko sistema sa tri promaje

» Intenzivno hladenje metalnih povrsina

» Jednostavno odrZavanje

» Relativna neosetljivost na slabiji kvalitet
napojne vode

» Robustna i potpuno zavarena konstrukcija
delova pod pritiskom

» Mali smeStajni prostor

» Ne baS§ mali utroSak vatrostalnog
materijala (obloga vrata prednje skretne i
dimne komore, pod kotla i obloga rupe za
skupljane pepela)

» Specijalno pripremljeno mesto (temelj) za
smestaj kotla

» lzolaciju radi smanjenja toplotnih gubitaka

» Sve sigurnosne uredaje i uredaje potrebne za
blokadu

» Minimalne dimenzije kotlarnice za smestaj
toplovodnog kotla moraju biti:

> Sirina:2,5m

» DuZina: 45m

» Visina: 3,5m.

3. TERMICKI PRORACUN PREMA
METODOLOGIJI CKTI

Toplotni proracun je sproveden prema metodologiji ruske
nauc¢no-istrazivacke organizacije CKTI. Pri projektnom
proracunu je varirana veli¢ina grejne povrsine uz uslov
postizanja 8to niZe izlazne temperature dimnih gasova.

U lozistu i celom gasnom traktu kotla vlada potpritisak

Py =20 Pa.  To, wuopste gledano, omogucava

prisisavanje vazduha, medutim, time se sprec¢ava isticanje
dimnih gasova iz gasnog trakta. Usvaja se koeficijent

viska vazduha u lozistu ¢r,, =1,6.

Konstrukcija toplovodnog kotla predvida recirkulaciju
dimnih gasova. Recirkulisani gasovi se uzimanju sa kraja
kotla, i pre uvodenja u loZiSte meSaju sa vazduhom u cilju
njegovog zagrevanja. Pretpostavljena  temperatura
recirkulisanih dimnih gasova je 205°C a vazduha 5°C,
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dok je potrebna temperatura zagrejanog vazduha 50°C
(Slika 1.). Takode, pretpostavlja se da ¢e se dimni gasovi,
od izlaza iz cevi cevnog paketa 2 do kraja kotla odakle se
recirkuli$u, ohladiti za 5°C, pa je pretpostavljena tempe-
ratura gasova na kraju cevnog paketa 2 210°C.

Proces recirkulacije reSavan je pomocu kompjuterskog

programa, koji je raden u programskom paketu DELPHI
5.

4. PAD PRITISKA U GASNIM KANALIMA

Pad pritiska se sastoji od pada pritiska u gasnim kanalima
kotla i pada pritiska u recirkulacionom traktu kotla.

» Pad pritiska u gasnim kanalima kotla

Ukupni pad pritiska u kotlu se sastoji od potpritiska na
kraju loZiSta i padova pritiska u gasnom traktu kotla. U
gasni trakt kotla spadaju konvektivne grejne povrsine
(CP1 i CP2), gasni kanali iza kotla, odvaja¢ pepela i
dimnjak.

Masena koncentracija leteceg pepela u dimnim gasovima
() se zanemaruje zbog ispunjenosti sledeceg uslova

24022 0.2-5

H, 14300
» Pad pritiska u recirkulacionom traktu

r

=240

=0,02<6

Recirkulacioni trakt sluzi za recirkulaciju dimnih gasova
sa potisne grane ventilatora za dimne gasove. Tempera-
tura recirkulisanih dimnih gasova je 205°C, dok je nji-
hova gustina 0,731 kg/m®. Takode, potrebna recirkulisana
zapremina iznosi 1,278 m/kg u ustaljenom rezimu, dok
je ukupna zapremina, meSavine hladnog vazduha i recir-

H_

kulisanih dimnih gasova — zagrejani vazduh, koju treba
dovoditi u loZiste 7,204 m*/kg.

Pad pritiska u recirkulacionom traktu sastoji se iz pada
pritiska na regulacionim klapnama (ima ih dve: za
vazduh i za recirkulacione dimne gasove), pada pritiska u
recirkulacionom vodu, pada pritiska u kanalu za
zagrevanje vazduha, pada pritiska u potisnoj grani
ventilatora za smeSu recirkulisanih dimnih gasova i
hladnog vazduha, pada pritiska u kanalu za raspodelu
zagrejanog vazduha potrebnog za sagorevanje i pada
pritiska u cevima kojima se zagrejani vazduh iz pret-
hodno pomenutog kanala dovodi u loziste, umanjenog za
vrednost natpritiska neposredno iza potisnog izlaza ven-
tilatora kao i potpritiska u loZistu.

5. MEHANICKI PRORACUN

Mehanicki prorac¢un sproveden je prema grupi standarda
za kotlovska postrojenja i sudove pod pritiskom. Prora-
¢unati su svi delovi koji su pod pritiskom, a izvrdena je i
provera toplotnih dilatacija. TeZnja je bila da se usvoji 5to
veéi broj standardnih delova. Cvrsto¢a materijala je veéa
nego stvarno potrebna, ne mnogo, Sto daje vecu sigurnost
konstrukcije. Razlog za to je preporuka za vrednost
prorac¢unske temperature, jer je najmanja po preporukama
ipak vec¢a od maksimalno mogucée temperature zida u
ovom sluéaju (zidovi loziSta su hladeni vodom).
Specifiénost proracuna, ipak daju ojacanja u obliku
spreznjaka koji se postavljaju izmedu duplih zidova, kako
bi povecali robustnost kotla i smanjili potrebnu debljinu
zida limenih ploca koje ¢ine duple zidove.

nfl 2 el

=
L

Slika 1. Skica toplovodnog kotla sa recirkulacijom

6. REZULTATI DOBIJENI PRORACUNOM

Raspodela toplote po grejnim povrSinama dobijena ter-
mickim prora¢unom:

» LoziSte - 562,03 kW
» Cevni paket 1 — 158,32 kW
» Cevni paket 2 — 85,07 kW

Ukupna razmenjena koli¢ina
povrSinama iznosi 805,42 Kw.
Toplotni proracun je izraden sa greSkom od 0,382% $to je
manje od 0,5%, $to zadovoljava postavljeni uslov.
Aerodinamic¢kim proracunom su dobijeni padovi pritisaka
u:

toplote po grejnim

» Gasnom traktu kotla od 706 Pa,
> Recirkulacionom traktu od 158 Pa.
>
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7. EKONOMSKA ANALIZA

Konstrukcija predmetnog kotla predvidena je za
zagrevanje plastenika za vreme zimskog perioda i to 24 h
dnevno. U koliko se kao gorivo upotrebljava D2 ova
konstrukcija kotla nije isplativa zbog njegove visoke
cene. Postoji moguc¢nost upotrebe te¢nog naftnog gasa
(TNG), prirodnog gasa, drva, uglja, briketa i biomase. Za
upotrebu pojedine vrste energenata za zagrevanje
zaSticenog prostora potrebno je wuraditi kompletnu
kalkulaciju, uzeti u obzir investicionu vrednost opreme,
utroSak i cenu energenta, njegov transport i skladistenje,
broj angaZovane radne snage za loZenje itd.

Pri projektovanju i izgradnji objekta zasti¢cenog prostora
treba imati u vidu da cena instalacije za grejanje iznosi
oko 40% od celokupne vrednosti objekta. Cena mreze
grejnih cevi u objektu je 50 do 60% od cene kotlovskog
postrojenja, zavisno od vrste materijala od kojeg su cevi
izradene (metal, polietilen, guma, i dr.). Za upotrebu
biomase potrebno je nabaviti odgovarajuce kotlove, koji
su za 1,5 puta skuplji u odnosu na kotlove za klasi¢na
¢vrsta goriva (ugalj i drvo). Cena takvih kotlova iznosi od
25 do 50 evra/kW termicke snage u zavisnosti od nivoa
automatike i opremljenosti sa regulacionom, mernom i
drugom opremom Za sluc¢aj toplovodnog kotla na
baliranu pSeni¢nu  slamu snage 800kW Kkoji je
iskonstruisan u ovom radu, cena utro$ene slame za period
od mesec dana kre¢e se oko 500.000 dinara. Dok cena
kotla na osnovu gore izneSenih ¢injenica iznosi od 20.000
do 40.000 € [3].

Na osnovu svega izvedenog iz ekonomske analize moze
se zakljugiti, da je cena kotla na baliranu pSeni¢nu slamu
vec¢a u odnosu na cenu Kkotlova koji rade na druge vrste
goriva, ali je cena samog energenta (balirane p3eni¢ne
slame) mnogo niZa u odnosu na ostale energente.

8. ZAKLJUCAK

Predmet diplomskog-master rada jeste projektni proracun
toplovodnog kotla, nominalne snage 800 kW, radnog
pritiska 3,5 bar, sa recirkulacijom dimnih gasova sa kraja
kotla, za grejanje zasticenih prostora u poljoprivredi, Sto
obuhvata njegov toplotni, aerodinamicki i mehanicki
proracun.

Gorivo je balirana pSeni¢na slama. Osnovni problem kod
sagorevanja ovog goriva je niska temperatura topljenja
pepela, 700°C, tako da pri kontaktu sa hladnim vazduhom
pepeo ocvrscéava i zaSljakuje grejne povrSine, §to moZe
dovesti do zacepljenja otvora za dovod vazduha i dr. 1z
tog razloga se primenjuje recirkulacija dimnih gasova,
tako da prilikom meSanja recirkulisanih dimnih gasova i
hladnog vazduha se dobije njihova meSavina — zagrejani
vazduh. Medutim, sama recirkulacija ima i negativne
strane: inertizacija loZiSta, smanjivanje energetskog
stepena korisnosti kotla i dr. Moguce drugo reSenje jeste
primena razmenjivaca toplote sa strane dimnih gasova-
svez vazduh ¢ime se povecéava stepen korisnosti kotla.

Koris¢enje pSeni¢ne slame, kao biogoriva uopste za
sagorevanje je veoma perspektivan prilaz, koji u
razvijenijim zemljama nalazi sve veéu primenu zbog

svojih osobina i uStede u odnosu na dobijanje energije iz
ostalih konvecionalnih izvora.
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MODELIRANJE SILA REZANJA PRI CEONOM GLODANJU
CUTTING FORCES MODELING IN FACE MILLING

Aleksandar Miji¢, Pavel Kovag, Borislav Savkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — MASINSTVO

Kratak sadrzaj — U okviru rada su prikazani
eksperimentalno dobijeni rezultati merenja sila rezanja
pri obradi ceonim glodanjem. Rezultati su
predstavljeni u vidu dijagrama i izvrSena je njihova
analiza. Merenje sila rezanja i prikaz ovih rezultata
vrseno je putem merno-akvizicionog sistema. U radu je
dat kratak opis ovog sistema.

Abstract — This paper presents experimentally
obtained results of cutting forces by face milling
treatement. Results are presented in graphical
diagrams and analyzed. Metering of cutting forces and
showing of this results are done by data aqusition
system. This system description are given in the
project.

Kljuéne re¢i: Glodanje, Sile rezanja, Akvizicija
podataka

Key words: Milling, Cutting forces, Data acquisition

1. UvOD

Sile (otpori) rezanja i njihovi momenti imaju veliki
znacaj u tehnologiji maSinogradnje i uopste u teoriji
obrade metala. One predstavljaju osnovne kategorije
mehanike procesa rezanja, Sto znaci da se sa silom
rezanja iskazuje jedna od osnovnih karakteristika stanja
i ponadanja tog procesa [1].

IstraZivanja u podrucju tehnologije obrade metala ski-
danjem strugotine, u najve¢em svom delu, su skoncen-
trisana na obradljivost materijala. Obradljivost materi-
jala definiSu funkcije obradljivosti, a to su postojanost
reznog alata, sile rezanja, kvalitet obradene povrSine,
temperature rezanja i oblik strugotine. Poznavanje ovih
funkcija, kao vaznih tehnoloskih karakteristika mate-
rijala, znacajno je kako za klasi¢no tako i za automa-
tizovano projektovanje tehnologije obrade rezajem. U
skladu sa tim teZi se stvaranju baza podataka o obrad-
ljivosti i optimizaciji parametara reZzima rezanja.
Znacaj poznavanja sila rezanja, kao jedne od
najvaznijih funkcija obradljivosti je veliki, zbog ¢ega
ovo pitanje stalno privlaéi paznju istraZivaca iz ove
oblasti. Poznavanje vrednosti sila rezanja omogucava,
pored ostalog, da se: odredi energetski bilans maSine
alatke, izvrSi proracun i dimenzionisanje elemenata
kinematskog sistema masSine alatke, izvrSi proracun i
dimenzionisanje reznog alata i pomoc¢nog pribora,
izvrSi optimizacija procesa obrade (na osnovu
proracuna optimalnih vrednosti elemenata reZzima

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
¢iji mentor je bio dr Pavel Kovag, red.prof.

rezanja u ¢&ijim jednacinama figuriSu sile rezanja),
adaptivno upravlja obradnim sistemima i dr. PoSto je
obrada ¢eonim glodanjem jedna od najviSe upotrebljavanih
i najefikasnijih, u domenu obrada sa relativno visokom
proizvodnoSéu, logi¢no je da je najveéi broj radova i
istrazivanja vezan baS za ovu obradu. Sile rezanja pri
¢eonom glodanju intezivno su proucavane kako analiti¢ki
tako i eksperimentalno [2]. Na slici 1. prikazane su
ortogonalne sile rezanja pri ¢eonom glodanju.

| +y X

—
+z

Alat

A\ )

\N Obradak |

Slika 1. Sema sila rezanja pri ¢ceonom glodanju

Sila F5o se menja po pravcu i intezitetu u toku rezanja
jednog zuba, pa su i njene komponente Fy i F, razlicite po
intezitetu za ugao od 0°+180.

U poloZaju ¢ = &; komponenta F, =0, pa sila F, ima pravac
pomaka, odnosno Fa =F, gde je F, sila pomo¢nog
kretanja. Ako je Fa normalna na pravac pomaka tada je Fy
=0 (9 =n/2 +&; ). Ukoliko se poznaju komponente F i F,
moZe se na osnovu njih izrac¢unati sila Fa,

Druge dve komponente na koje se moZe razlozZiti sila Fp su
sile u tangencijalnom i radijalnom pravcu. To su glavna
sila rezanja Fq i sila prodiranja F..

Posmatraju se dva poloZaja zuba glodala u zahvatu, tako
da je prvom poloZaju @<mn/2, a u drugom ¢>n/2. Jednacine
koje povezuju ove sile su:

Polozaj I:

Fy=—Fy-sinp+F, -cosep (1.1)
F, =Fy-cosp+F -sing (1.2)
F,=F, 1.3
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ReSavaju¢i sistem jednacina (1.1), (1.2) i (1.3)
dobijamo:

Fy =-Fsinp+F, -cosp (1.4)
F, =F;-cosp+F, -sing (1.5)
Fa = I:z (1.6)

Sila u pravcu pomocénog kretanja F, u svakom trenutku
jednaka je sili Fy, odnosno:

F, =Fy-cosp+F, -sing=F, L.7)
PolozZaj 11:

F, = -F, -cos[go—%j -F, 'SmE(/’—%j (1.8)
F =-F, -sin(gp—%j+ F, ~cos(¢—§] (1.9)
F_F, (1.10)

Uzimajuci u obzir adicione formule:

sin[(p—%]:singp-cos%—cosusin%:—cow (1.11)

cos(go—%j=cos¢~cos%+sin¢-sin%=sin(p (1.12)
jednacine (1.8), (1.9) i (1.10) se svode na jednacine
(1.4), (1.5) i (1.6) cije je reSavanje ve¢ pokazano.

2. CILJ ISPITIVANJA

U ovom radu je pomocu razvijenog sistema za prace-
nje, akviziciju i merenje sila pri obradi ¢eonim gloda-
njem, primenom virtuelne instrumentacije (VI) izvr-
8eno merenje sila. Cilj zadatka je bio izvrSiti analizu
uticaja elemenata reZzima obrade na vrednosti sila
rezanja. Takode je trebalo izvrSiti proracunavanje
izmerenih komponenti sila rezanja u glavnu silu
rezanja, silu prodiranja i silu pomo¢nog kretanja u
vremenskom domenu trajanja jednog obrtaja alata,a
zatim doneti odgovarajuce zakljucke.

3. MERNO-AKVIZICIONI SISTEM ZA
MERENUJE SILA PRI CEONOM GLODANJU

3.1. Karakteristike koriSéenog akvizicionog sistema

Merno-akvizicioni sistem mora da zadovolji sledece
zahteve [2]:

o Visoku efikasnost i ta¢nost dobijenih rezultata;

e AngaZovanje postoje¢ih laboratorijskih resursa i
njihovu kompatibilnost;

e Racionalno koriS¢enje vremenskih resursa laborato-
rije uz vrlo mali utroSak materijala obratka, reznog
alata i vremena;

e Da bude pogodan za serijska ispitivanja na velikom
broju materijala radi formiranja racunarskih baza
podataka o obradljivosti materijala rezanjem;

e Laku prenosivost i kompatibilnost;

e Da omogu¢i prikaz rezultata i pracenje procesa u
realnom vremenu;

e | na kraju da se omogu¢i akvizicija, memorisanje i
obrada podataka.

Na slici 2. je prikazan model merno-akvizicionog sistema
za merenje sila rezanja pri ¢eonom glodanju.

PROCES CEONOG GLODANIA

n. 5

1.

Skaliranje

E {pC| i p P
T 3 (pCh l/ /,/ * [Obradak DINAMOMETAR
POIACTVAC 'F[_,(.l )

PRIAL 1|

KISTLER’ o L~ HonA
tip CA 5001 4 -
I | (o) [ :

| | | Vertikalna glodalica "Prvomaijska’
FS5-GVK-3

EV) Ei¥) E(V)
l l l VIRTUALHI INSTRUMENT —. |
ZA MJERENJE SILA PRI L
Prikljuéni panel 9

CEONOM GLODANJU
ED 420.UF

Prikaz
podataka
urealnom
wrementu

Pracenje
procesa

Aralogi
S

e
Akvizicija
podataka

Memorisanje
iobrada

o podataka
——e——
Softver Microsoft
LabVIEW 3.0 Excel

Slika 2. Model merno-akvizicionog sistema za merenje sila
rezanja pri ¢eonom glodanju[3]

)

Sa slike 2 vidi se da se sistem sastoji od sledecih
komponenti:

. MasSina alatka (vertikalna glodalica — “Prvomajska”
FSS-GVK-3)

. Alat (glava za glodanje sa izmenjivim reznim
plo¢icama)

. Senzor mernog sistema (trokomponentni
piezoelektri¢ni dinamometar — “KISTLER”-9257A)
ePojacalo mernog sistema (kapacitativni pojacivaé—
“KISTLER”- CA500)

) Priklju¢ni panel za povezivanje akvizicionog modula
sa realnim procesom (ED429-UP)

. Akvizicioni modul - A/D pretvara¢ — ED428

o Racunarski sistem

. Programska (softverska) podrska sistemu

. VI za akviziciju, prikaz u realnom vremenu,
memorisanje i obradu podataka

3.2. Virtuelni instrument

Koris¢eni virtuelni instrument za merenje sila pri ¢eonom
glodanju razvijen je primenom softvera za graficko
programiranje LabVIEW 8.0. VI je koncipiran tako da
omogucava jednostavno ocitavanje vrednosti napona sa
dinamometra, koji odgovaraju silama rezanja pri ¢eonom
glodanju F,, F, i F, prikaz promene vrednosti na
dijagramu i u tabeli, kao i prikaz najvec¢ih vrednosti ovih
veli¢ina u jednom merenju.
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VI sadrZi tri komponente:

. Prednja ploc¢a (front panel) — sluzi kao graficki
korisnic¢ki interfejs

) Blok dijagram (block diagram) — sadrzi graficki
izvorni kéd V1, koji definiSe njegovu funkcionalnost.

. Ikonica i konektor (icon and connector panel) —
identifikuje VI tako da on moZe da se Koristi u drugom
VI. VI u drugom VI se naziva subVI. SubVI odgovara
podprogramu u tekstualno orjentisanim programskim
jezicima.

4. EKSPERIMENTALNA ISPITIVANJA

Primenom prikazanog sistema (slika 2.) izvrSena su
merenja i akvizicija ortogonalnih sila rezanja pri
¢eonom glodanju.

Prilikom eksperimentalnih ispitivanja merene su sile
Fw Fy, F. , a na osnovu njih su racunskim putem
dobijene sile Fg, F,, F, i F, Na slici 3. prikazana je
promena sila rezanja pri ¢eonom glodanju koris¢enjem
glave za glodanje precénika D=125[mm], sa jednim
zubom (plo¢icom od TM) u zahvatu. KoriS¢ena je nova
rezna plo¢ica, a materijal obratka je bio ¢elik C1530.
Sa slike se vidi promena ortogonalnih sila rezanja u
zavisnosti od poloZaja ugla zahvata alata i obratka. Na
dijagramu su prikazani rezultati merenja pri slede¢im
rezimima rezanja:

Rezmobr ade: v=177m/ min; a=1.5mmt s=100mm min; s,=0.223mm z; z=1

——Fg ——F —8—Fp Fa

1400

1200

1000

800 X\‘

600 - - - - K
b

400 - \.\\ ,/*

200

Tt

-600

Ugao zahvata (rad)

Slika 3. Promena sila rezanja u zavisnosti od polozZaja
ugla zahvata alata i obratka pri obradi sa novim
alatom

v=177 [m/min] a=1,5 [mm], s,=0,223 [mm/z].

Pri drugom eksperimentu (slika 4) obrada je izvodena
sa istim rezimom rezanja i sa istim materijalom
obratka, ali ovog puta pomo¢u pohabane rezne plocice
(slika 5.). Sirina pojasa habanja na lednoj povrsini je
bila 0,4 [mm], ali je postojalo koncentrisano habanje na
vrhu alata u maksimalnom iznosu 2 [mm].

Variranjem rezima rezanja i ponovnim merenjem na VI
dobijaju se novi podaci za sile rezanja, u ovom slu¢aju

u ,xIs* ekstenziji, koji se posle mogu obradivati u
zavisnosti od toga Sta se Zeli prikazati.

ReZm obrade: v=177m/min; a=L.5mm; s=100mm/min; s,=0.223mm/ z; z=1
‘ —o—Fg——Fr—m—Fp Fa
2000 -
g
< 1500 -
: A
& 1000
L
o 500 -
LL
5]
B 0r S S AN A A
o -500
b
-1000
0 0.5 1 15 2
Ugao zahvata ¢ (rad)

Slika 4. Promena sila rezanja u zavisnosti od poloZaja
ugla zahvata alata i obratka pri obradi sa pohabanim
alatom

Slika 5. lzgled pohabane plocice

Prilikom obrade rezultata pokazalo se da sila prodiranja F;
ima negativnu vrednost, suprotno od svake pretpostavke.
Prema literaturnim podacima [2] sila F, bi trebala da ima
istu orjentaciju kao i Fq i da bude neSto manje vrednosti.
Razloga za ovakvu orjentaciju sile prodiranja ima neko-
liko. Kao prvi razlog za to moZe se navesti negativna
orjentacija, u najve¢em svom delu, sile F,. Drugo, preénik
glodala sa kojim je vriena obrada je bio znatno veci u
odnosu na S§irinu obratka, Sto je takode suprotno
preporukama.

Usled ovakvog prec¢nika glodala, dobijale su se velike
udarne sile na ulasku rezne ploc¢ice u obradak, Sto je ve-
oma uticalo na dobijene rezultate. Medutim, najverovatniji
uzrok pojave ovakvih rezultata, mogao bi biti zazor u
zavojnom vretenu stola glodalice. Aksijalni zazor u matici
uzduZnog vretena stola treba, po preporuci proizvodaca,
ispitati posle svakih 500 sati rada maSine i po potrebi ga
podesiti pomoc¢u dvodelne matice. Ne postoje pouzdani
podaci kada je poslednji put ova provera vrSena na masini,
koja je koriS¢ena za izvodenje eksperimenta.

Takode, analiziraju¢i dijagrame na slikama 3. i 4., vidi se
da se pri obradi pohabanom reznom plo¢icom povecava
vrednost svih sila rezanja, u odnosu na slu¢aj kada se
rezanje vrsi pomocu ostre plocice.
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U daljoj obradi dobijenih rezultata ispitivana je zavis-
nost promene ortogonalnih sila rezanja pri konstantnoj
dubini a=1[mm] i brzini rezanja v=2,32[m/s], i
razli¢itim pomacima po zubu s, (0,178 [mm/z], 0,223
[mm/z], 0,280 [mm/z]) (slika 6). Takode su varirane
dubine, pri konstantnoj brzini rezanja i pomaku po
zubu (slika 7). U tom slu¢aju vrednosti dubine rezanja
su iznosile a;=1[mm], a,=1,5[mm] i a;=2,25[mm].
Vrednost brzine rezanja za ovaj slucaj je v=2,32[m/s],
a pomaka po zubu s,=0,178 [mm/z].

MO :¢.1530;
Reim obrade :V=2,32[m/s],a=l{mm],Sz=0,178[mm/z],
Sz=0,223[mm/z],Sz=0,280[mm/z].

1500
= 1000 "7’::7 *— FX
— —m—Fy
L 5004 A A& 4
——Fz
0

0.178 0.223 0.28

Sz [mm/z]

Slika 6. Promena ortogonalnih sila rezanja pri
konstantnoj dubini rezanja i brzini rezanja, a razlicitim
pomacima po zubu pri obradi sa pohabanom reznom

plocicom
Mo: €.1530;
Rezim obrade: Sz=0.178[mm/z], V=2.32[m/s], a,=1[mm], a,=1.5[mm],
a,=2.25[mmi.
2000
1500 -
—o—Fx
Z. 1000 - = Fy
w
—a—Fz
500 - ,/
0 T T
1 15 2.25
a[mm]

Slika 7. Promena ortogonalnih sila rezanja pri
konstantnoj brzini rezanja ipomaku po zubu, a
razli¢itim dubinama pri obradi sa pohabanom reznom
plocicom

Analizom dijagrama na slici 6., vidi se da sa porastom
vrednosti pomaka rastu i sile rezanja. Promena brzine
rezanja nema veliki uticaj na promenu sila rezanja,
zbog toga nije dat prikaza ovog dijagrama. Najveci
porast sila rezanja je pri variranju dubina obrade (slika
7).

5. ZAKLJUCAK

Ispitivanje sila rezanja predstavlja klju¢ni segment u
razvoju same tehnologije rezanja.

One su jedan od osnovnih kriterijum za ocenu obradljivosti
materijala i kao takve privlace paznju velikog broja
istraZivaca iz ove oblasti. Ta¢no poznavanje karakteristika
i vrednosti sila rezanja pri ¢eonom glodanju je potrebno za
proucavanje dinamike procesa rezanja u interakciji sa
dinamikom pona3anja strukture maSine alatke. Analiza sila
rezanja pri ¢eonom glodanju je vrlo sloZena zbog uticaja
velikog broja razligitih pojava.

Rad ukazuje na kompleksnost procesa koji se odvijaju
prilikom rezanja. Veliki broj faktora utice na dobijene
rezultate, pa je odstupanje eksperimentalno dobijenih
rezultata od literaturnih vrednosti ¢esto.

Upravo ta odstupanja rezultata pokazuju znacaj ovakvih
ispitivanja, koja predstavljaju osnovu za razvoj masina
alatki, alata i optimizaciju samog procesa obrade.
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SISTEMATIZACIJA TEHNOLOSKIH KARAKTERISTIKA LASERSKOG
POSTROJENJA Impuls 6020 4000W

LASER BEAM Impuls 6020 4000W MACHINE TECHNOLOGICAL CHARACTERISTICS
SYSTEMATIZATION

Vladimir BlanuSa, Marin Gostimirovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZaj — U radu je dat kratak opis procesa i
tehnologije obrade laserom. Prikazano je lasersko
postrojenje LVD Impuls 6020 4000W sa osnovnim
tehnicko-tehnoloSkim karakteristikama. Zatim je izvrSena
sistematizacija tehnolodkih parametara instalisanog
postrojenja i dijagnostika kvaliteta obrade. Na kraju su
date smernice za izbor merodavnih parametara obrade
laserom.

Abstract — The paper gives a brief description of the
laser machining technology. The laser beam machine
LVD Impuls 6020 4000W and a basic segments are
description. Systematic technological parameters of the
installed machine and diagnosis of machined quality is
present. At the end are given authoritative guidelines for
the selection parameters of laser processing.

Kljuéne reéi: Obrada laserom, instalacija, tehnolo3ki
parametri, dijagnostika obrade.

1. UvOD

Konstantan razvoj kvalitetnih, funkcionalnih i ekonomic-
nih proizvoda u svim industrijskim granama, dovodi do
permanentnog razvoja ¢itavog niza novih materijala. Novi
materijali koji se koriste imaju specifi¢ne osobine, kao $to
su visoka zatezna ¢vrstoca i tvrdoca, ekstremna otpornost
prema visokim temperaturama, habanju, hemijskim
delovanjima i sl. Obrada novih materijala je klasi¢nim
konvencionalnim postupcima veoma teSka, ekonomski
neopravdana, pa ¢ak i nemoguca u odredenim slu¢ajevima
[1]. Zbog toga je doslo do razvoja postupaka obrade koji
rade na sasvim novim principima. Obzirom da se kod
novih postupaka obrade skidanje materijala ostvaruje na
sasvim drugim principima u odnosu na konvencionalne
postupke obrade rezanjem, to su isti dobili naziv
nekonvencionalni postupci obrade.

Laserom, kao jednim od predstavnika nekonvencinalnih
postupaka, mogu se uspeSno, precizno i ekonomi¢no
obradivati svi materijali koji imaju nizak koeficijent
toplotne provodljivosti i refleksivnosti, bez obzira na
njihove mehanicke karakteristike.

Osnovna karakteristika laserske obrade je da se skidanje
materijala ostvaruje topljenjem, isparavanjem ili sagore-
vanjem, posredstvom koncentracije velike koli¢ine toplot-
ne energije po jedinici povrsine. Uz to, obrada se izvodi
bezkontaktno tako da ne postoji troSenje alata.

NAPOMENA:
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2. OBRADA LASEROM

Iskonska teZnja ¢oveka da svetlost Sunca iskoristi kao
izvor energije za obradu metala, do dan danas nije u
potpunosti ostvarena. Zbog toga, Sto se njenim fokusi-
ranjem postize najvise 2,5 W/cm?, $to je dovoljno samo
da se jako zagreje metal. Medutim fokusiranjem laser-
skog zraka na vrlo malu povrsinu, prakticno u jednu
tacku, dobija se koncentracija energije od 10® W/cm?, a
u nekim slu¢ajevima ¢ak i 10 W/cm?, $to je vise nego
dovoljno da trenutno rastopi, ispari ili sagori sve vrste
metalnih i nemetalnih materijala.

2.1. Fizikalne osnove laserskog zraka

Teorijske osnove procesa dobijanja laserskog zraka, tzv.
stimulisane emisije, postavio je Ajn3tajn (Albert Einstein)
jo3 1917. godine u okviru kvantne mehanike zracenja, ali
je bilo potrebno vise od 40 godina da se ova ideja i
prakti¢no realizuje izgradnjom prvog lasera.

Meiman (Th. Maiman) je 1960 godine prvi konstruisao
svetlosni generator i nazvao ga LASER kao skracenica od
"Light Amplification by Stimulated Emission of
Radiation" (pojacanje svetlosti stimulisano emisijom
zracenja).

Laserski zrak se dobija u optickom rezonatoru cija je
principijelna Sema data na slici 1.

I— REZONATOR _I
REFLEKSNO POLUPROPUSNO
OGLEDALO OGLEDALO

KVANTNI
GENERATOR

LASERSKI AKTIVHA
MATERIJA

2 88888

SVETLOSNA POBUDA

Slika 1. Principijalna Sema izvora laserske svetlosti -
optickog rezonatora [2]

Stimulisana emisija zracenja ostvaruje se kada se osvetli
aktivna materija ¢iji atomi poseduju svojstva da im se
osvetljeni elektroni, dok se nalaze na visem energetskom
nivou vracaju¢i se u osnovno stanje, emituju intenzivnu
svetlosnu energiju. Da bi se dobila lavina fotona potrebno
je imati Sto viSe pobudenih atoma, tako da upadni i
emitovani fotoni pobuduju druge elektrone koji se nalaze
u ekscitovanom stanju ¢ime nastaje lancana reakcija
ogromne svetlosne energije.

1811



2.2. Osobine laserskog zraka

Laserski zrak koji se dobija iz rezonatora nema isti
intenzitet po celom poprecnom preseku, 3to bi bilo
idealno, ali se iz brojnih prakti¢nih razloga to ne moze
ostvariti. Raspodela intenziteta laserskog zraka prvenstve-
no zavisi od njegove transverzalne oscilacije. Jedna od
daljih vaznijih karakteristika laserskog zraka je polari-
zacija, tj. nacin prostiranja njegove svetlosti u razli¢itim
pravcima. Energija laserskog zraka je kljuéni parametar
od koga zavise svi tehnoloSki parametri laserske obrade.
Energija kvantuma laserske svetlosti zavisi samo od
talasne duzine svetlosti koju proizvodi lasersko telo. Zbog
napred recenog, energija izvora lasera moze se menjati
jedino brojem pobudenih fotona, $to se postiZze promenom
karakteristika pobudne svetlosti.

Neposredno pre usmeravanja na samu povrsinu, laserski
zrak se fokusira da bi se na taj nacin dobila §to manja
povrSina poprecénog preseka zraka, a $to veci intenzitet.
Karakteristicne veli¢ine fokusiranog laserskog zraka su
pre¢nik laserskog zraka i ZiZina daljina zraka.

3. LASERSKO POSTROJENJE Impuls 6020 4000W

Lasersko postrojenje Impuls 6020 4000W, belgijske
proizvodnje kompanije LVD instalirano u pogonu "K.M.
Mont" u Petrovaradinu, je novijeg tipa i spada u savre-
menije laserke masine. Postrojenje se Kkoristi za secenje
razlicitih, pre svega metalnih materijala. Preporucene
maksimalne debljine rezanja za celike su do 20 mm.
Izgled postrojenja prikazan je na slici 2.

Slika 2. Lasersko postrojenje Impuls 6020 4000W

Osnovne tehni¢ko-tehnolosSke karakteristike LVD maSine
i laserskog izvora su [3]:

e DuZina postrojenja 17000 mm
Sirina postrojenja 8700 mm
Visina postrojenja 3100 mm
Kretanje x ose: 2100 mm
Kretanje y ose: 6280 mm
Kretanje z ose: 280 mm
Maksimalna brzina u pravcu x ose: 60 m/min
Maksimalna brzina u pravcu y ose: 60 m/min
Maksimalna brzina u pravcu z ose: 24 m/min
Tacnost sistema: + 0.025 mm
Tip lasera: CO,
Snaga izvora: 4000 W

Stabilnost snage: + 2 %

Talasna duZina aktivne materije: 10,6 um
Puls: do 2 KHz

Polarizacija: cirkularna

Potro3nja gasa: 10 l/¢as

4, TEHNOLOSKE KARAKTERISTIKE OBRADE
LASEROM

Osnovni tehnoloSki parametri laserskog procesa su
proizvodnost, taénost i kvalitet obrade.

Postizanje maksimalne proizvodnosti za trazeni kvalitet
obrade postiZze se automatskim, izborom tehnoloskih
parametara procesa obrade laserom iz baze podataka
instalirane u upravljackoj jedinici sistema. Izbor
parametara obrade se generiSe za izabrani materijal
obratka, datu debljinu materijala i Zeljeni kvalitet
obrade.

Proizvoda¢ opreme definiSe tri moguca kvaliteta obrade,
tj. nizak, srednji i visok kvalitet. lzgled navedenih
kvaliteta je dat na slici 3.

TR

/

Nizak kvalitet Srednji kvalitet Visok kvalitet

Slika 3. Klasifikacija kvaliteta obrade LVD proizvodaca
laserske opreme [3]

Za bolje sagledavanje uticaja pojedinih parametara laser-
ske obrade na tehnoloSke karakteristike procesa, koristeci
postojecu bazu podataka izvrSena je sistematizacija up-
ravljajuc¢ih parametara procesa. Sistematizacija treba da
omoguc¢i prilagodavanje instalisane opreme stvarnim
proizvodnim uslovima. Naime, u tom slu¢aju automatski
izabrani rezimi obrade mogu se po Zelji korigovati, da bi
se dobili najbolji moguci rezultati pri obradi konkretnih ili
specifi¢nih materijala obratka.

U nastavku rada prikazuje se zavisnost brzine rezanja od
vrste i debljine materijala obratka, za razli¢ite kvalitete
obrade, slika 4.

Brzine rezanja i kvalitet obrade su u direktnoj vezi i sa
velikim brojem parametara kao 3to su energija, snaga i
precnik laserskog zraka, karakteristike laserskog impulsa,
pritisak i koli¢ina gasa, pre¢nik i udaljenost dizne od
materijala obratka, tacka i ugla fokusiranja, kao i mnogih
drugih faktora.

Zavisnost frekvencije, precnika dizne i tacke fokusiranja,
pri srednjem kvalitetu obrade, od debljine materijala za
ugljenic¢ni celik, nerdajuci ¢elik i aluminijum prikazana je
na slikama 5,61 7.

5. DIJAGNOSTIKA REZULTATA REZANJA

Pri obradi laserom, kako je ve¢ re¢eno ranije, podeSava
se veliki broj parametara. Optimalan izbor parametara
obrade treba automatski da se izabere iz integrisane
baze podataka.
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Slika 4. Zavisnost brzine rezanja od vrste i debljine
materijala obratka
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Slika 5. Zavisnost frekvencije od vrste i debljine
materijala obratka pri srednjem kvalitetu obrade
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Slika 6. Zavisnost prechika dizne od vrste i debljine
materijala obratka pri srednjem kvalitetu obrade
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Slika 7. Zavisnost tacke fokusiranja od vrste i debljine
materijala obratka pri srednjem kvalitetu obrade

Medutim, zbog velikog broja parametara i njihove
meduzavisnosti ili zbog obrade materijala obratka
specifi¢nih karakteristika, izabrani parametri nisu uvek
optimalni. U tom slucaju se ne ostvaruje maksimalna
moguéa proizvodnost ili se postize neadekvatan
kvalitet obrade. Neke karakteristi¢ne greSke obrade
koje se mogu javiti prikazuju se u nastavku.

Prvi primer, slika 8, pokazuje da usled slabog pritiska,
velike brzine rezanja, nepravilnog izbora gasa ili male
snage rezanja laserski zrak ne uspeva da kvalitetno izreze
materijal po celoj dubini, ve¢ izbacuje odredenu koli¢inu
rastopljenog materijala na povrSinu koja ocvrScava i
stvara zrnca na povrsini.

Slika 8. Nepotpuno izrezan materijal sa ocvrslim
rastopljenim materijalom na povrsini obratka

Drugi primer, slika 9, pokazuje da usled previsoke brzine
rezanja, male snage rezanja, slabog pritiska gasa ili visoke
tacke fokusiranja dobija se povrSina sa vidljivim slabim
tragovima rezanja. Linije rezanja su pod blagim uglom.

Slika 9. Izrezan materijal sa blago vidljivim tragovima rezanja
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Treci primer, slika 10, pokazuje da usled velike snage
rezanja, previsokog pritiska gasa, nepravilnog izbora
gasa, lo3e izabrane ili progorele dizne, ili male brzine
rezanja dobija se povrsina sa izraZzenim tragovima rezanja.
Linije rezanja su sa vidljivim zadebljanjima.

Slika 10. Slucaj rezanja sa izrazenim tragovima rezanja

Cetvrti primer, slika 11, pokazuje da usled previsoke
brzine rezanja, slabog pritiska gasa ili visoke tacke
fokusiranja dobija se povrSina sa vidljivim tragovima
rezanja koja u donjem delu svog preseka ima male srhove.

Slika 11. Rez sa malim srhovima u donjem delu

Peti primer, slika 12, pokazuje da usled pogresno
izabranih tehnolokih parametara obrade, progorele ili
nepodeSene dizne ili nepravilno podeSeog optickog
sistema dobija se povrsina sa izraZzenim tragovima rezanja
i srhovima u donjem delu preseka. Izrazeni srhovi mogu
biti i posledica povrSinske necistoée na materijalu
obratka.

Slika 12. Rez sa izrazenim srhovima u donjem delu

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedenih razmatranja i sistematizacije
tehnolodkih parametara mogu se uociti sledeca
pozitivna svojstva primene laserskog postrojenja
Impuls 6020 4000W:

e Lasersko postrojenje ima relativno visok nivo
automatizacije, samim tim olak3ava se proces
obrade, a uloga posluZioca je svedena samo na
postavljanje i skidanje radnog predmeta sa stola,

o Siroka moguénost primene postrojenja za obradu
razli¢itih vrsta i debljina materijala,

o Siroka moguénost primene postrojenja za
razlicite proizvodne operacije (secenje, busenje,
graviranje i sl.)

e Jednostavan tehnoloSki postupak izrade dela, sa
automatskom izradom upravljackih informacija
na osnovu CAD crteZa,

e Automatski izbor parametara reZzima obrade iz
integrisane baze podataka,

e Jednostavno  odrZavanje, sa  periodi¢nim
vizuelnim pregledima i generalnim pregledom
masine jednom u toku godine,

e Veliki gabariti radnog prostora, velike dimenzije
radnog stola i velika snaga masSine,

e Upotreba dva radna stola, pri ¢emu se na jednom
vrSi obrada dok se na drugom postavlja obradak
koji se treba obraditi, Sto u mnogome skraéuje
vreme izrade.

Pored pozitivnih svojstava primene laserske obrade
postoje i odredeni nedostaci. Pojedini materijali se veoma
teSko obraduju zbog visokog stepena refleksije laserskog
zraka (bakar, zlato i srebro). Zbog velikog broja
parametara i njihove meduzavisnosti izabrani parametri
obrade nisu uvek optimalni. Cesto je potrebna naknadna
obrada oStrih ivica zbog izrazenih tragova rezanja ili
prisustva ugljenisanih delova i oksidnog sloja. Laserska
postrojenja su veoma sloZene instalacije Sto rezultira
njihovom visokom cenom nabavke i primene.

7. LITERATURA

[1] D. Miliki¢, M. Gostimirovi¢, M. Sekuli¢, “Osnhovi
tehnologije rezanja”, Univerzitet u Novom Sadu,
Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad, 2007.

[2] D. Miliki¢, “Nekonvencionalni postupci obrade”,
Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet tehnickih nauka,
Novi Sad, 2002.

[3] “Laser cutting machines”, LVD, Belgija, 2007.

[4] www.kmmont.com, www.lvd.com, www.eblw.com,
www.machinery.export.com,  www.anglothai.com,
www.cudos.org.au.

Kratka biografija:

Vladimir BlanuSa roden je u Somboru 1982. god. Zavrsio je
ViSu tehni¢ku Skolu u Novom Sadu 2006 god. Iste godine
upisuje Fakultet tehnickih nauka, smer Proizvodno masinstvo.
Diplomski-master rad iz oblasti Nekonvencionalni postupci
obrade odbranio je 2009. god.

Marin Gostimirovié roden je u Osijeku 1957. god. Doktorirao
je na Fakultetu tehnic¢kih nauka 1997. god. Od 2002. god. je u
zvanju vanrednog profesora. Oblast interesovanja su procesi
obrade skidanjem materijala.

1814



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

PRIMENA SOLARNE ENERGIJE ZA ZAGREVANJE SANITARNE VODE U
DOMACINSTVU U KOME SE ZA GREJANJE KORISTI CVRSTO GORIVO

APPLICATION OF SOLAR ENERGY FOR HEATING OF SANITARY WATER IN THE
HOUSEHOLD WHERE FOR THE HEATING IS USED SOLID FUEL

Dimitrije Linjacki, Jovan Petrovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrZaj — U radu je pokazana analiza tehno-
ekonomske opravdanosti primene solarnog sistema za
pripremu sanitarne tople vode na primeru stambenog
objekta od 65m® U objektu Zivi cetvoroclana porodica.
Objekat se zagreva primenom podnog grejanja iz kotla na
¢vrsto gorivo. Dati su teorijski osnovi i opisana je prime-
na solarne energije za pripremu sanitarne tople vode.
Sistem je integrisan u sistem grejanja i alternativnu
mogucnost koriS¢enja elektricne energije za pripremu
sanitarne tople vode i analizirane su moguce varijante u
ovoj integraciji na konkretnom zadatom objektu.

Abstract — Analysis of techno-economic feasibility of
application of the solar system for the preparation of
sanitary hot water on the example of a house of 65 m2 is
presented, based on four members family. The building is
heated using under floor heating from solid fuel boiler.
Theoretical basis are given and description of the appli-
cation of solar energy for the preparation of sanitary hot
water is presented. This system is integrated in the heat-
ing system and an alternative use of electricity for the
preparation of sanitary hot water and possible variations

in this integration of a given concrete object are analysed.

Kljuéne reci: solarna energija, solarni kolektorii, ¢vrsto
gorivo, sistem grejanja

1. UvoD

Pre ili kasnije, civilizacija ¢e morati da se u potpunosti
okrene podmirivanju energetskih poteba iz izvora koji
nisu zasnovani na sagorevanju fosilnih goriva. Cak i kada
problem klimatskih promena ne bi postojao, svetske
zalihe foslinih goriva nisu neiscrpne pa se sadaSnjim
tempom i o¢ekivanim povecanjem eksploatacije predvida
njihovo iscrpljivanje najkasnije do kraja 21. veka.

Treba napomenuti i da ove prognoze predstavljaju
optimisticki scenario.

Obnovljive i alternativne izvore energije moZzemo podeliti
u dve glavne grupe: tradicionalne obnovljive izvore
energije poput biomase i velikih hidroelektrana, te na
takozvane "nove obnovljive izvore energije" poput
energije Sunca, energije vetra, geotermalne energije itd

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Jovan Petrovi¢, docent.

2. UPOTREBA SUNCEVE ENERGIJE

Pod pojmom iskoris¢enja Sunceve energije u uzem smislu
misli se samo na njeno neposredno koris¢enje, u izvor-
nom obliku, to jest kao, na primer, energija vetra ili fosil-
nih goriva. Sunceva energija se pri tome moze koristiti
aktivno ili pasivno. Aktivna primena Sunceve energije
podrazumeva njeno pretvaranje u toplotnu ili elektri¢nu
energiju. Pri tome se toplotna energija od Sunc¢eve dobija
pomocu solarnih kolektora, a elektricna pomoc¢u fotona-
ponskih (solarnih) celija. Pasivna primena Suncéeve ener-
gije znaci koris¢enje emitovane Sunceve toplote odgova-
rajucom konstrukcijom gradevina (smeStajem u prostoru,
primenom odgovarajuc¢ih materijala, prikladnim raspore-
dom prostorija i zastakljenih povrsina, itd).

3. TEHNICKI OPIS POSTROJENJA

Za porodi¢nu kucu je projektovan sistem grejanja i sistem
za grejanje sanitarne vode putem solarne energije i izraéu-
nata potrebna ulaganja i period otplate solarnog sistema.
Za izvor toplote, koja je potrebna za zagrevanje objekta i
dogrevanje solarnog bojlera u periodima kad solarni sis-
tem nije u stanju da zagreje vodu, kori¢en je kotao na
¢vrsto gorivo kompanije BUDERUS, kotao BUDERUS
Logano S111-20kW. Za akumulaciju toplote koris¢en je
pufer akumulator zapremine 750 I. Zagrevanje objekta je
pomocéu podnog grejanja. Za zagrevanje sanitarne vode
upotrebljena je solarna oprema kompanije Viessmann.
Prora¢unom je pokazano da solarni sistem moze godidnje
da uStedi 73,7% energije a da ostatak od 26,3% treba
¢vrsto gorivo. Pokazan je period otplate solarnog sistema
za oba nacina zagrevanja sanitarne vode.

3.1. Instalacija podnog grejanja

Sistem podnog grejanja spada u grupu niskotemperaturnih
grejanja. Temperature poda u zavisnosti od namene
prostorije krece se od 28-35°C, a odavanje podnog panela
moZe biti od 75-200W/m2. Temperatura vode koja se alje
u podne panele je niska i ne prelazi 50°C. Prednosti
podnog grejanja su pravilan raspored temperature
vazduha po visini prostorije, usteda u energiji, mogucnost
koris¢enja niskotemperaturnih izvora toplote, estetski
kriterijum.

Zbog potrebe toplote prostorija izvedeno je savijanje cevi
u dva posebna kruga grejanja (1 i 2). U kupatilu i kuhinji
koji spadaju u poseban, zajednicki krug grejanja (3) pri-
menjen je kombinovani sistem “PUZA* i ,, MEANDRA”.
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Za sobu u potkrovlju cevi su savijane u obliku “PUZA”.
Za horizontalni razvod podnog grejanja, odabrane su cevi
od umrezenog polietilena AL-PEX FRANKISCHE
odgovarajucih preé¢nika (820x2).

3.2. Instalacija solarnog sistema

Objekat je povoljno orijentisan u prostoru. Na severnoj
strani, koja po pravilu treba da bude zaSti¢ena od hladnih
vetrova, nalaze se samo ulazna vrata pod nadstreSnicom i
dva prozora.

Juzna strana je konstruisana za $to veci prihvat dnevne
svetlosti. Dvovodni krov, koji je svojim kosinama takode
orijentisan u pravcu sever-jug, omogucava jednostavnu
manipulaciju i postavljanje solarnih kolektora na svoju
povrsinu.

Solarni kolektori ¢e zbog pogodnosti biti postavljeni na
juzni nagib krova pod uglom od 45° u odnosu na zemlju,
ali su nogare pokretne tako da se lako mogu podesiti pod
druge uglove radi boljeg iskoriS¢enja energije. S obzirom
na to da je radni medijum u zatvorenom kolu, odnosno
struji kroz kolektor i izmenjiva¢ toplote u bojleru,
koristi¢e se "Tyfocor G-LS’’ koji ostaje u te¢nom stanju
do temperature od -28 °C.

Sistem za  zagrevanje sanitarne vode je uz pomo¢
regulatora gotovo u potpunosti automatizovan. Pomocu
temperaturnih senzora koji se nalaze na izlazu tople vode
iz kolektora i u samom bojleru dobijaju se potrebne
informacije kojima se utice na rad celog sistema, a
prvenstveno na regulaciju broja obrtaja pumpe.

Dovod tople vode do potroSaca spaja se iz solarnog
bojlera. Gornji deo solarnog bojlera spojen je sa kotlom
na ¢vrsto gorivo, kako bi se omoguc¢io dodatni izvor tople
vode u danima kada se kolektorima ne moze prikupiti
dovoljno toplote za potrebni rad celokupnog sistema.
Izolacija solarnog bojlera omogucava ¢uvanje toplote u
periodu 2-3 dana od prestanka zagrevanja. To je povoljno,
jer u slucaju obla¢nih dana, odnosno dana bez dovoljno
sunca, voda moZe ostati dovoljno topla za upotrebu u
narednim danima. Povoljna je i ¢injenica da je zimi manja
potroSnja tople vode nego tokom leta.

Odrzavanje sistema je jednostavno i ne zahteva mnogo
angaZovanja vlasnika. Potrebno je s vremena na vreme
ispustiti radni medijum, odnosno proveriti njegovo stanje.
Tyfocor G-LS treba da je proziran.

Ukoliko je tamne boje ili zamucen potrebna je njegova
zamena.

Ukoliko se medijum ispusta svaki put kada su ekstremno
niske temperature, vek trajanja mu moze biti 5 i viSe
godina. Potrebno je barem jednom u godini oprati
kolektorske ploce, odnosno skinuti naslage prasSine, kako
se ne bi smanjila efikasnost u prikupljanju toplote.

4. PRORACUN SISTEMA GREJANJA
Proracun gubitaka toplote prikazan je tabelarno. Spoljna
projektna temperatura je -18 °C a unutrasnje projektne

temperature usvojene su prema nameni prostorije:

- Temperatura u boravi$nom prostoru je 20 °C
- Temperatura u kupatilu je 22 °C

Tabela 1. Zbirni izveStaj gubitaka toplote

rbr | prostorija | Tu[C] P[m?] QuW]
1 dnevna 20 36 3275
soba
2 kuhinja 20 7.95 814
3 kupatilo 22 6.9 865
4 soba 20 65 5354
potkrovlje
5 hodnik 20 25 811
Tabela 2. Prorac¢un podnog grejanja
broj povrsina Lcevi
Qp[W] | krugova kruga [m]
[m’]
dnevna
soba i 4100 2 18 360
hodnik
kuhinja 835 1 6 60
kupatilo 897 5 50
soba 18
potkrovlje | 5400 3 18 470
11

- Ukupan pad pritiska za deonicu grejne instalacije od
razdelnika i sabirnika do kruga 4 za podno grejanje iznosi
17160 (Pa)

- Ukupan pad pritiska za deonicu grejne instalacije od
pufer akumulatora do rezervoara za TPV iznosi 20929
(Pa)

- Ukupan pad pritiska za deonicu grejne instalacije od
kotla na ¢vrsto gorivo do pufer akumulatora iznosi
27160 (Pa)

Ukupna instalisana snaga za dati objekat je 11232 W.
Uzima se u obzir i dodatak na toplotne gubitke u kotlu i
vodovima i dodatak na brzo zagrevanje vode. Na osnovu
tih pretpostavki usvajamo kotao snage 20 kW i zapremine
ekspanzione posude 20 I.

5. PRORACUN SOLARNOG SISTEMA ZA TPV

Ukupna Kkoligina tople potrodne vode u domacdinstvu moze
se izracunati upotrebom sledeceg izraza:

V=nV, =460 =240 (1)
dan dan

gde je n broj ¢lanova domacinstva a V, koli¢ina potrosne
vode po ¢lanu na dan.
Energija potrebna da se zadata koli¢ina vode zagreje do
potrebne temperature dobija se iz sledeceg izraza:
Q=c-m-At= (2)

kJ kwh

=4.18——.240kg - (60 —15)K = 45144kJ =12.54——
kgK dan

gde je c masena specifi¢na toplota vode, m masa vode, At
razlika temperature hladne vode iz cevovoda i zagrejane
vode u bojleru.

Stepen korisnog dejstva kolektora bice izracunat pomocu
sledeceg empirijskog izraza:

_ kl '(tm _tl) _ kz '(tm _t1)2
E E

9 9

=1 ©)
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3.95Wf-(60—16.3) O.OlZZWf-(GO—m.S)Z
m°K _ m°K

=0.793- =0513

700 700

gde su: n, faktor konverzije, k; linearni koeficijent prola-
za toplote, k, kvadratni koeficijent prolaza topote, t,, sred-
nja temperatura radnog medijuma u kolektoru, t; tempe-
ratura okolnog vazduha, E4 globalni kapacitet zracenja.
Energija koja se koristi za zagrevanje vode, korisna
energija,predstavlja proizvod raspoloZive energije koja
dospeva na ravnu povrsinu i stepena korisnog dejstva
kolektora, odnosno:

Qk = Qs 77 =
4
=3.82 kZWh -0.513=1.96 kZWh @
m<dan m<dan

Potrebna povrsina kolektora predstavlja koli¢nik energije
potrebne za zagrevanje 240 kg vode i korisne energije:

12,65 <Wh
A= dan g 0n (5)
Q1.6 KW
mZdan

Bojler za toplu vodu u solarnim sistemima se obi¢no
planira sa 1.75-2-strukom koli¢inom tople vode.
Zahvaljuju¢i tome moZe da se pokrije 1 do 2 dana loSeg
vremena i da se poveca solarni prinos. Usvojili smo
bivalentni solarni bojler zapremine 300 I.

Nasuprot sistemima za grejanje, ekspanziona posuda za
solarne sisteme mora da bude odgovarajuce veli¢ine, tako
da pored Sirenja zapremine nosioca toplote moZe da primi
i celokupnu zapreminu tecnosti kolektorskog polja i
delimi¢no cevovoda u podruc¢ju gde je radni medijum u
parnom stanju.

Usvojili smo ekspanzionu posudu zapremine 25 I.

6. TEHNO - EKONOMSKA ANALIZA

Cene opreme na trziStu stalno opadaju, dok je cena ener-
genata stalno u porastu, stoga je tacan ekonomski prora-
¢un teSko izvesti. Prikazana ekonomska analiza je naprav-
ljena u odnosu na trenutne trziSne cene.

Doprinos solarne energije bice izveden za svaki mesec
posebno da bi na kraju izveli srednju vrednost uStede.
Posto solarni rezervoar ima prikljucak za elektri¢ni grejac
bi¢e izveden proracun i za elektri¢nu energiju i za ¢vrsto
gorivo koje koristimo za zagrevanje objekta. Usvojili smo
3 plocasta kolektora ¢ija je efektivna povriina 6.9 m?.

Tabela 3. Godisnji prikaz ustede energije solarnim
kolektorima

mesec Qp Qk EE Usteda
(kWh/mes) | (KWh/mes) (kWh/mes) | (KWh/mes)
januar 388.9 89.9 299 89.9
februar 351.3 190 161.3 190
mart 388.9 344 44.9 344
april 376.4 528 - 376.4
maj 388.9 690 - 388.9
jun 376.4 730 - 376.4
jul 388.9 784 - 388.9
avgust 388.9 806 388.9
septembar 376.4 480 - 376.4
oktobar 388.9 279 109.9 279
novembar 376.4 99.3 277.1 99.3
decembar 388.9 62 326.9 62
ukupno 4579.2 5093 1219.1 3360.1
godisSnje

gde su: Q, potrebna koli¢ina toplotne energije, Qx koli-
¢ina toplotne energije dobijena sunéevim zracenjem, EE
elektri¢na energija potrebna za dogrevanje.

6.1. Priprema sanitarne tople vode putem elektriéne
energije

Godisnja potrebna koli¢ina energije za zagrevanje 300 |
sanitarne vode sa 15 °C na 45 °C je 4579.2 kWh. Po
trenutnoj prosec¢noj ceni jedinice elektri¢ne energije od
5.16 din/kWh, cena utroSene energije iznosi 23.630,00
dinara. Cena solarnog sistema na naSem trzZiStu trenutno

......

izvodenje radova, nabavke i instalacije sistema.

Potrebna ulaganja i period otplate solarnog sistema,
koris¢enjem elektri¢ne energije za zagrevanje sanitarne
vode tokom ¢itave godine, bice prikazani u tabeli:

Tabela 4. Period otplate solarnog sistema koristeci
elektri¢nu energiju

300.000,00 din
4579.2 kWh/god

cena solarnog sistema
ukupna potrebna
energija
solarni doprinos
nadoknada elektricnom
energijom
cena jedinice
elektricne energije
uSteda
period otplate sistema

3360.1 kWh/god
1219.1 kWh/god

5.16 din/kWh

17.400,00 din/god
17 godina

6.2. Priprema sanitarne tople vode uz pomo¢ ¢&vrstog
goriva i elektri¢ne energije

Snaga Kkotla koja se koristi za zagrevanje sanitarne vode u
trenucima kada kotao greje objekat iznosi 8.7 kW.
Proracunom je pokazano da ukupna potrebna energija za
zagrevanje sanitarne vode iznosi 4579.2 kWh/god. Solarni
doprinos sistema iznosi 3360.1 kWh/god ili 73.3%.

U periodu od aprila do septembra, kada se ne koristi kotao
na ¢vrsto gorivo, sanitarna voda ¢e biti grejana putem
elektri¢ne energije.

Ukupna potrebna energija za dati period iznosi 2295.9
kWh. Na osnovu proracuna iz tabele 3 vidi se da solarni
sitem u potpunosti zadovoljava potrebe energije za taj
period, Sto znaci da je uSteda energije 100%.

U periodu od oktobra do marta, kada je i vreme grejne
sezone, sanitarnu voda ¢e biti zagrevana putem energije
¢vrstog goriva.

Ukupna potrebna energija za zagrevanje sanitarne vode u
periodu grejne sezone iznosi 2283.3 kWh. Na osnhovu
proracuna iz tabele 3 vidi se da solarni sistem daje 1064.2
kWh energije, $to znaci da je uSteda energije 46.6%. Cena
mrkog uglja, rudnika Banovi¢i u Bosni i Hercegovini,
iznosi oko 9000 dinara po toni.

Potro$nja mrkog uglja za zagrevanje sanitarne vode po
grejnoj sezoni:
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gde su: Q potrebna energija za zagrevanje sanitarne vode,
e Stepen iskoriS¢enja kotla, Hy donja topotna mo¢ goriva.
Potrebna ulaganja i period otplate solarnog sistema,
koriste¢i mrki ugalj i elektri¢nu energiju za zagrevanje
sanitarne vode, bice prikazani tabelarno.

Tabela 5. Period otplate solarnog sistema koristeci ¢vrsto
gorivo i elektricnu energiju

cena 300.000,00 din
solarnog sistema
ukupna potrebna 4579.2 kWh/god
energija
potrebna energija
za period od 2295.9 kWh
aprila do septembra
solarni doprinos 2295.2 kWh
cena jedinice 5.16 din/kWh
elektri¢ne energije
usteda 11.900,00 din
potrebna energija
za period od 2283.3 kWh
oktobra do marta
solarni doprinos 1064.2 kWh
cena mrkog uglja 9.000,00 din/tona
potrebna koli¢ina 450 kg
mrkog uglja
uSteda 4.100,00 din
ukupna usteda 16.000,00 din/god
period 18.5 god
otplate sistema

7. ZAKLJUCAK

Projektovani i predloZeni sistem, koji spada u najpovolj-
nije fabricke ponude u Srbiji, moZe se smatrati neispla-
tivim. Nakon isteka garantnog roka rizik od dodatnih tros-
kova za zamenu elemenata je sve veci i u vecini slucajeva
odlucujuc¢i faktor kod potencijalnih investitora.

Godisnji troSkovi odrzavanja sistema su mali i svode se
samo na zamenu radnog medijuma posle 5 ili viSe godina.
Garantni rok za vecinu delova sistema je od 10 do 15
godina, $to znaci da se u celu investiciju ulazi sa velikim
rizikom. Dakle, potrebno je na neki nacin izvesti
isplativost sistema na period garantnog roka ili malo duze.
U sluc¢aju da se usvoji zakon o subvencijama, i po¢ne da
se primenjuje, po svetski prihvacenom modelu uc¢eséa u
visini od 25 ili viSe procenata investicije, period otplate
sistema bi se ve¢ smanjio na ispod 10 godina Sto veé
ponuda za investiciju.

Ovim zakljuckom se ne dovodi u pitanje upotreba sistema
za iskoridc¢enje alternativne energije. Sta vise, potrebno je
ulagati dodatne napore kako bi nova tehnologija bila
dostupnija i isplativija nego Sto je sada.
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OPRAVDANOST PRIMENE TOPLOTNE PUMPE ZA
GREJANJE | HLADENJE OBJEKATA

JUSTIFICATION OF APPLICATION OF HEAT PUMP FOR
HEATING AND COOLING FACILITIES

Bogdan Pavlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazani su osnovni
principi toplotnih pumpi, njihov nacin funkcionisanja,
prednosti i mane. Na primeru konkretnog objekta poka-
zana je tehno-ekonomska opravdanost realizacije ovak-
vog projekta u danasnjim uslovima cena opreme i energi-
je, kao i poredenje ovog reSenja sa konvencionalnim
reSenjem na prirodni gas.

Abstract — This paper presents the basic principles of
heat pumps, their way of functioning, advantages and
disadvantages. On example of one concrete buildings it is
shown the tehno-economic justification of the implemen-
tation of this projekt in terms of today's price of equip-
ment and energy, and this solution was compared with
conventional solution of this decision on natural gas.

Kljuéne reci: Toplotna pumpa, izvor energije, grejanje,
hladenje, COP.

1. UvOD

Globalne klimatske promene koje poslednjih godina ima-
ju znacajne posledice na celokupno ¢ovecanstvo, direktna
su posledica ne kontrolisane upotrebe fosilnih goriva i
kréenja Suma. Zbog kréenja Suma, nije viSe moguca pre-
rada tolike koli¢ine CO, usled ¢ega dolazi do njegove po-
vecane koncentracije u vazduhu i samim tim do globalnog
zagrevanja.

Zabrinjavajuci porast emisije ugljen dioksida u atmosferu
primorava populaciju na razvoj i koriS¢enje obnovljivih
energetskih tehnologija. lako je upotreba fosilnih goriva
po glavi stanovnhika smanjena usled mera oc¢uvanja
prirodnih resursa, porast populacije u svetu dovodi do
brzeg smanjenja zaliha fosilnih goriva i povecanja
globalnog zagrevanja. Takode je zbog istih razloga
procena trenutne energetske situacije u svetu ne
adekvatna, odnosno zalihe fosilnih goriva su verovatno
precenjene.

Znatna redukcija potrosnje fosilnih goriva putem
efikasnijeg koriS¢enja energije i primena solarnih,
geotermalnih i drugih obnovljivih izvora produzili bi vek
trajanja fosilnih izvora energije sa jedne strane, a sa druge
strane mogli bi da obezbede vreme neophodno za razvoj i
poboljsanje tehnologija koriS¢enja obnovljivih izvora
energije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Jovan Petrovi¢, docent.

2. TOPLOTNE PUMPE

2.1. Uvod u toplotne pumpe

Uredaj koji koristi princip rada toplotnih pumpi je prvi
put prikazan 1834. godine. Jacob Perkins, americki inZe-
njer, dizajnirao je uredaj koji proizvodi kocke leda i to je
bila preteca modernih isparivackih sistema. 1926. godine
General Eletric je napravio sistem rada toplotne pumpe na
osnovu kojih funkcioniSu i danasnji moderni uredaji.
Toplotne pumpe predstavljaju pouzdan, komforan i eko-
lodki nagin koriS¢enja obnovljivih izvora energije dok sis-
temi toplotnih pumpi imaju veliki stepen ustede energije.
Toplotna pumpa je uredaj koji, po definiciji apsorbuje
toplotnu energiju sa jedne lokacije (spoljni izvori ener-
gije) i premesta je na drugu lokaciju (objekat koji se greje
ili hladi).

2.2. Naéin funkcionisanja toplotne pumpe

Prilikom oduzimanja toplote od okoline, te¢ni radni medi-
jum (rashladno sredstvo) se na niskom pritisku nalazi na
primarnoj (hladnoj) strani u isparivacu. (1) Temperaturski
nivo spoljne sredine je visi od temperature isparavanja
radnog fluida, koja zavisi od pritiska, tako da radni
medijum isparava oduzimajuci pritom toplotu od okoline,
u tu svrhu temperaturski nivo isparavanja moZe da bude i
ispod 0°C. Kompresor (2) usisava paru radnog medijuma
iz isparivaca i komprimuje ga, pritom rastu pritisak i
temteratura pare. 1z kompresora radni medijum u obliku
pare odlazi u kondenzator (3) na sekundarnoj strani top-
lotne pumpe (toplota povezana sa grejnim sistemom).
Temperatura vode za grejanje je niza od temperature
kondenzacije radnog medijuma, tako da se para hladi, a
zatim ponovo prelazi u te¢nu fazu.

Odavanje toplot e
lgrejiom sistemu|

hondenzator |3
L]

ehizpanzioni
ventil |i] [ﬂ

Ay

D hompresar 12|

[l

isparivac |1
doved toplote

iz oholine

Slika 1. Nacin funkcionisanja toplotne pumpe

Toplota koju primi ispariva¢, zajedno sa dodatom
toplotom generisanom tokom procesa kompresije predaje
se vodi za grejanje.
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Posle toga, radni fluid se preko ekspanzionog ventila (4)
vraca u ispariva¢. Pritom se pritisak radnog medijuma
snizava od visokog pritiska u kondenzatoru do niskog
pritiska u isparivacu pri ¢emu se hladi. Na taj nacgin se
zavrSava jedan ceo ciklus. (sl.1)

2.3. Ekonomiénost toplotnih pumpi

USteda energije i energetska efikasnost primenom
toplotnih pumpi, se ogleda u tome, da je za prenos
energije iz jednog prostora u drugi, potrebno uloziti samo
jednu tre¢inu prenete energije.

Efikasnost rada uredaja za prenos toplote izraZzava se
preko koeficijenta efikasnosti (ustede) COP (coeficient of
performans), koji predstavlja koli¢nik korisne, ovim
uredajem dobijene, energije i utroSene elektricne energije
za isti uéunak. Za sada se vrednosti COP krecu izmedu
2.5-5 sa tendencijom povecanja.

2.4. lzvori toplote

Postoje tri razli¢ita izvora toplotne energije — spoljasnji
vazduh, zemlja i podzemne vode. Na osnovu toga imamo
tri razlicita sistema eksploatacije: vazduh-voda, zemlja-
voda i voda-voda. U svakom specifichom slu¢aju,
najpogodniji toplotni izvor zavisi od lokalnih uslova,
poloZaja zgrade i stvarnih potreba za grejanjem.
Uopstemo vaZi: Sto je manja temperaturska razlika
izmedu toplotnog izvora i sistema za grejanje, utoliko je
manja i potrebna pogonska energija za kompresor, a
samim tim je i veci koeficient grejanja.

2.4.1. Vazduh kao izvor toplote

Vazduh kao izvor toplote predstavlja najisplativiju opciju,
ali je takode izvor sa najve¢im temperatiskim
oscilacijama. Posle dovodnog kanala vazduh se rashladuje
u isparivacu toplotne pumpe, a zatim se ispusta u okolinu.
Moderna toplotna pumpa tipa vazduh/voda moze da odaje
toplotu sve do spoljne temperature vazduha od minus
20°C. Optimalno projektovana ona pri niskim spoljasnjim
temperaturama vazduha ne moZe u potpunosti da pokrije
potrebu za toplotom koja se Kkoristi za zagrevanje
stambenih prostorija. Tokom veoma hladnih dana
ugradeni greja¢ dogreva toplotnom pumpom veé
zagrejanu vodu do izabrane temperature.

2.4.2. Zemlja kao izvor toplote

Zemlja je dobar akomulator toplote, jer su temperature u
njoj tokom cele godine uglavnom uravnoteZene i iznose
od 7 do 13°C (na dubini od 2m) (sl.2)

U sistemima tipa zemlja-voda toplotne pumpe koriste en-
ergiju, toplotu zemlje. Postoje dva razli¢ita sistema eks-
ploatacije energije zemlje na konstantnoj bazi: postavlja-
njem horizontalnih kolektora u zemlji (na maloj dubini) i
vertikalne sonde koje se pobijaju na ve¢im dubinama
(preko 30m).

U oba sluéaja fluid koji cirkuliSe je odgovoran za prenos
toplotne energije sa zemlje na sistem grejanja u objektu.
Akumulirana toplota se preko meSavine i zaStitnih
sredstava protiv smrzavanja (rasolina) prenosi na
isparivac.

depth EWF;
IEER
1m |

15m

0w

W Eebruary B sy Hovernber [l Asgunt

Slika 2. Prom. temperature u zemlji tokom god.

2.4.3. Voda kao izvor toplote

Voda je takode dobar akomulator sunceve toplote. Pod-
zemne vode su najizdasniji izvor toplote. Kod sistema tipa
voda-voda dobija se veoma visok koeficijen energetske
efikasnosti. Podzemne vode, koje su na konstantnoj
temperaturi tokom cele godine su glavni razlog za visoku
energetsku efikasnost. U Srbiji temperatura podzemne vo-
de u toku cele godine se krece u rasponu od +10°C do
+15°C Sto ovaj sistem ¢ine dodatno pogodnim za
eksploataciju u nasim krajevima

Podzemna voda se uzima iz crpnog bunara i prenosi do
isparivaca toplotne pumpe tipa voda-voda. Na kraju se
rashladena voda odvodi u povratni bunar.

3. TEHNICKI OPIS

Na osnovu proracuna gradevinske fizike uradeni su gubici
i dobici toplote za poslovni objekat u Novom Sadu.

Za pomenuti objekat povriine 2500 m® potrebna koli¢ina
toplotne energije je cca 220 kW, dok je potrebna koli¢ina
rashladne energije cca 260 kW.

Za izvor energije koja je potrebna za zagrevanje i
hladenje objekta izabrana je toplotna pumpa u skladu sa
potrebnim rashladnim kapacitetom objekta.

Toplotna pumpa koja je izabrana je proizvodaca DAIKIN
tip: EWWD280MBY, sledecih karakteristika:

Tabela 1: Karakteristike toplotne pumpe

Hladenje Grejanje

Kapacitet 270,9kW |Kapacitet |303.4kW
El. snaga 85,4kwW El. snaga  |89.5kW
EER 3,2 COP 3.4

Kao radni medijum koristi se R 407 C, R 410 A, R

404 A i R134 A, bez fluor hlor ugljenika. Ovi rashladni
medijumi su neotrovni, bioloSki razgradivi i nezapaljivi.
Moderne elektri¢no pokretane toplotne pumpe iz okoline
preuzimaju oko tri cetvrtine neophodne toplote za
grejanje, preostala cetvrtina u obliku elektricne energije
sluzi za pogon kompresora.

Toplotna pumpa koja je izabrana radi na monovalentni
nacin rada, sto znaci da svu potrebnu energiju za grejanje
odnosno hladenje pokriva samo toplotna pumpa.
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Za energiju koja je potrebna toplotnoj pumpi izabran je
sistem sa podzemnom vodom, tj. toplotna pumpa
voda/voda

Za potrebe toplotne pumpe, koja kao izvor energije koristi
podzemne vode, predvida se izrada bunara pre¢nika
@350mm. Predvida se kaptiranje iz prve izdani (20-30 m).
Voda iz ove izdani u najve¢em broju slucajeva nije
odgovarajuceg kvaliteta po svom sastavu i sadrZi velike
kolicine kamenca. Takva voda moZe da oSteti isparivac i
kondenzator toplotne pumpe, stoga se predvida dodanti
izmenjiva¢ toplote koji se lako obrzava. Bunar treba da
ima taloznik, sito i radni deo. lzdaSnost bunara mora biti
minimalno 48 m*/h

4. TEHNO-EKONOMSKA ANALIZA
4.1. Grejanje koriste¢i prirodni gas

Na osnovu poznatih mesec¢nih temperatura koje su date u
tabeli (tab. 2), izra¢unava se prosecna mesec¢na potrosnja
toplote, po obrazcu:

mes

t
Q,™ =n,-n, Q, ‘;—“ (KWh/mes) 1)

p sp
N, (h/dan) —broj grejnih casova u toku dana
N, (dan/mes)-broj grejnih dana u mesecu
Q; (kW) —instalisana snaga

Na osnovu poznate mese¢ne potrosnje toplote, izracunava
se prosec¢na godisnja potroSnja toplote prema obrazcu:

IX
Q. =>'Q,™ (kwhigod) @)
X

Tabela 2: Prosecna mesecha potrodnja toplote i goriva

Mesec | Oktobar | Novembar | Decembar
t," | 123 8,7 0,7

mes
Q. 9360 27442 47740
B,"™ | 1248 3659 6365
Mesec | Januar | Februar | Mart April
t,"™ |1 0 6,6 12
Q,™ |52514 |44844 | 33608 | 9702
B,™ | 7001 5979 4481 | 1293

Na osnovu poznate mese¢ne potrosnje toplote, izratunava
se prosecna mesecna potrosnja goriva, po obrazcu:

B mes _ 3:6'er

sr

(kg/mes) (3)
M-y

1« (-)-stepen iskoristenja kotla

Hy (kJ/m?)-donja toplotna mo¢ goriva

Na osnovu poznate meseéne potrodnje goriva, izracunava
se prosecna godisnja potrodnja goriva prema obrazcu:

IX
B, =Y B,"™ (mgod) @)
X

Godisnja potrodnja pripodnog gasa (prema formuli 4)
iznosi 30026 m®, ukoliko ovu cifru pomnoZimo sa cenom
gasa po m® dobijamo da je godisnja cena grejanja na gas
1.021.184 dinara.

4.2. Grejanje koriste¢i toplotnu pumpu

Vrsta toplotne pumpe: voda/voda
COP =3,4

Godisnja potro3nja elektri¢ne energije:
_potros. _toplote
COP

G = potros. _struje (5)

Prema formuli 2 ukupna godisnja potrosnja toplote iznosi
Q4% = 225210 kWh/god

Godisnja potroSnja elektri¢ne energije prema formuli 5
iznosi G= 66238 kWh

Cena grejanja koristeci toplotnu pumpu iznosi 404053 din

4.3 Poredenje cene grejanja koristeéi prirodni gas i
grejanja toplotnom pumpom

Tabela 3: Tabela ukupnih troSkova

grejanje na| toplotna
gas pumpa
1 [potrosnja toplote kWh/god |225210 225210
2 |potrosnja gasa m*/god 30026 -
3 |potrodnja el.energije |kWh/god |- 66238
4 |troSkovi gasa €/god 10749 -
5 [troSkovi el. energije |€/god - 4253
6 [investicioni troSkovi |€ 15000 57500

Vidimo da je ukupna godisnja usteda koriste¢i toplotnu
pumpu 6496 €/god, dok je razlika u investicionim trosko-
vima 42500 €.

period _otplate = 42500
6496

~ 6.5god

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu ovog rada u kome je izmedu ostalog prikazana
tehno-ekonomska opravdanost primene toplotne pumpe
za grejanje i hladenje konkretnog objekata i izvrSeno
poredenje ovog reSenja sa konvencionalnim reSenjem na
gas, zakljucujem sledece:

<> Da je u danasnjim uslovima cena opreme i ener-
gije investicija u modernu opremu i koris¢enje toplotne
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pumpe za grejanje i hladenje konkretnog predmetnog pos-
lovnog objekta u Novom Sadu veoma isplativo jer je pe-
riod otplate investicije oko 6,5 godina, dok je period eks-
ploatacije ugradene opreme uz pravilno odrZavanje mno-
go duZzi.

<> Sa druge strane smanjenjem raspolozivih kolici-
na, cena energenata raste iz godine u godinu, pa ¢e inves-
titori koji razmisljaju o eksploataciji svojih objekata na
duzi period morati da se okrenu ulaganju u opremu koja
nudi iskoriS¢enje obnovljivih izvora energije.
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UTICAJ KINEMATIKE POGONA DIZANJA KONTEJNERSKIH DIZALICA ZA RECNE
TERMINALE NA UPRAVLJANJE | DINAMIKU

INFLUENCE OF KINEMATIC PARAMETERS OF ROPE SPANS ON THE CONTROL AND
DYNAMIC BEHAVIOR OF CONTAINER CRANES IN RIVER CONTAINER TERMINALS

Milan Novkovi¢, Milosav Georgijevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — Rad daje inoviran koncept pogona
dizanja na recnim kontenjerskim dizalicama sa promenyji-
vim tackama veSanja slobodnih krajeva uzadi, gde se na
osnovu mase kontenjera i duzina uzadi pre pocetka
procesa dizanja odredi najpovoljnija kinematika, koja
daje Zeljeni period oscilovanja, tj. kompromisno vreme
ubrzanja (kocenja).

Abstract — This paper presents new and innovative
concept of the lifting drive on comtainer cranes in river
with a movable hanging points of a free ends of the rope,
where suitable kinematics parameters are determined on
the basis of the mass of the container and rope length,
which again results with a desirable oscillation period of
the load, i.e. compromise acceleration (braking) times.

Kljuéne reci: Kontenjerske dizalice, upravljanje, anti
sway

1. UvOD

Porastom broja kontenjera u tokovima kroz re¢ne termi-
ale, vreme ciklusa pretovara dobija na znacaju, $to je u
poslednjih desetak godina najpre na Rajni, a potom i na
Dunavu uslovilo analize kinematike pogona dizanja, da bi
se sa mehanickim metodama ostvarilo, a koliko je
moguée brze umirenje viseceg tereta pri horizontalnim
kretanjima u obe ose kretanja (kolica i portala dizalice),
§to omogucava pozicioniranje sa zahtevanom taénoS¢u od
£+ 5 cm u minimalnom vremenu.

Sa aspekta korisnika i ucinka, cilj je minimalno vreme
ciklusa, pa i tranzietnih vremena u ciklusu, dok tehnicki
zahtevi (mehanicki i elektriéni) i veli¢ine dinamickih
parametara nalazu da vreme tranzietnih procesa traje
najmanje 3-5s.

Ako se kinematika sa 16 krakova uZadi (Slika 1.) usvoji
kako kompromisna varijanta, koja se dobro pokazala u
praksi, pitanje je koje su najpogodnije tacke veSanja
slobodnih krajeva uzadi, jer se time direktno uti¢e na
period oscilovanja.

Pretovari kontenjera sa opre¢nim zahtevima za veéim
u¢inkom (kra¢im vremenom ciklusa) i ta¢no$¢u pozicio-
iranja od = 5 cm, zahtevali su sasvim nova tehnicka
reSenja kinematike pogona dizanja, koja omogucavaju
prirodno (mehani¢ko) priguSivanje zaostalih oscilovanja
posle tranzientnih procesa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Milosav Georgijevié¢, red.prof.

Slika 1. Mehanizmom za dizanje tereta sa 16-krakim
Snjiarnjem uzadi

U svim slucajevima osnova za analize upravljackog
sistema je period oscilovanja viseceg tereta T. TeZeci
adaptivnom metodu upravljanja (Slika 2.) horizontalnim
pogonima (kolica i portal) kao kompromisnom sa
elktricnog i mehani¢kog aspekta, potrebno je da se
tranzientni procesi (ubrzanje i kocenje) obave tokom
prirodnog perioda oscilovanja sklopa “kontenjer + spreder
+ kolica”, odnosno “kontenjer + spreder + portal dizalice.
Zbog uticaja masa (kolica i portala) ova vremena
oscilovanja nisu ista u obe ose horizontalne ravni.

a

W .

T

—t

R

ty
Slika 2. Adaptivno upravljanje

2. PREDMET I CILJ

Predmet analize jeste uticaj pozicije tacaka veSanja slo-
bodnih krajeva uZadi na period oscilovanja za razlicite
duzine uzadi (u ralnom domenu) i mase viseceg tereta.

Cilj je inovativni koncept pogona dizanja sa promenjivim
tatkama veSanja slobodnih krajeva uZadi, gde se na
osnovu mase kontenjera i duZina uZadi pre pocetka
procesa dizanja odredi najpovoljnija kinematika, koja daje
zeljeni period oscilovanja, tj. kompromisno vreme ubr-
zanja (kocenja) sa aspekta korisnika koji teZze ka
minimalnom vremenu ciklusa i dinamike (elektricne i
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mehanicke), koja sledi sa enormnim smanjenjima
vremena tranzientnih procesa.Na osnovu navedenog,
korisnik bi bio u mogué¢nosti da na osnovu Zeljenih
vrednosti  dinamic¢kih faktora odabere odgovarajucu
kinematiku pogona dizanja koja bi pritom dala
kompromisno vreme trajanja ciklusa. Napominje se da su
mase kolica dizalice oko 40-50t, a portala 250-300t.

3. SIMULACIJE

U naSim leksikonima stranih stranih reci, tek poslednjih
godina (Klajn 1, Sipka M..Veliki re¢nik stranih regi i
izraza, Prometej, Novi Sad, 2006.) stoji da su simulacije
(lat. simulatio) imitiranje stvarnih uslova, racunsko
imitiranje fizickog procesa ili objekta kompjuterskim
programom, Kkoji treba da odgovori na podatke i
promenljiva stanja kao da je sam proces ili objekat, dok se
npr u nemackom DUDEN-u nalazi Forspigelung
(pethodno ogledanije) kao tumacenje stru¢nog izraza.

3.1. Primena simulacija

Simulacije su u osnovi primenljive za sva podrucja gde je
moguca formalizacija (matematicka interpretacija) proble-
ma ili pojava.

Osnove (razlozi) za simuliranja su viSestruke, mada se
najceS¢e ipak moZe svesti na to da su simulacije neko
usmereno delovanje u odredjenom podrug¢ju, radi sticanja
predstave o dinamickom ponaSanju sistema, pri ¢emu su
sve aktaivnosti od pripreme do izvodjenja usmerene ka
postizanju cilja koji je najceS¢e spoznaja ponaSanja
sistema radi objasnjenja pojava i njihovih uticaja, kao i
uskladjivanja parametara (upravljanje - regulacija procesa
ili maSina).

MoZda najbitniji argument za primene simulacija je to Sto
se na ovaj nac¢in lak3e i jeftinije eksperimentiSe kroz
virtualnu realnost umesto sa realnim sistemima, jer se
skoro u svim sluc¢ajevima kroz simulacije mogu praviti
analize i prakti¢no neizvodljivih (opasnih ili ekstremno
skupih) situacija relanog sistema.

3.2. Virtual prototyping

Virtual Prototyping je savremeni koncept razvoja
proizvoda koji je nastao kao potreba za Sto krac¢im
vremenom ciklusa od ideje do gotovog proizvoda. 1976.
godine je predstavljen prvi koncept CAD tehnologije koji
je omogucavao tadasnjim inZenjerima da svoje tehnicke
crteze prebace na monitore racunara.

80-tih godina proSlog veka softverska kuéa MDI iz
Amerike lansirala je prvu verziju softverskog paketa
ADAMS. Tu pocinje lagani razvoj pravog virtual
prototyping-a, jer ovaj softver omoguc¢ava da se realni
dinamic¢ki sistemi modeliraju, simuliraju i optimizuju.
Parametrizovani virtualni model omogucuje ispitivanje i
optimizaciju pokazatelja kompleksnog mehanickog
sistema primenom racunarskih simulacija njegovog
dinami¢kog ponadanja.

Ovaj koncept drasticno smanjuje vreme razvoja novog
proizvoda, a poznato je da 80% troSkova vezanih za
nastajanje novog proizvoda u stvari troskovi u fazi
razvoja.

4. ISPITIVANJE PERIODA SOPSTVENOG
OSCILOVANJA TERETA

U cilju odredivanja ponaSanja perioda sopstvenog
oscilovanja tereta (kontenjer + spreder), u softverskom
paketu ADAMS formiran je “prost” model, koji bi za
pocetak trebao dati osnovne zakljutke o pona3anju
perioda oscilovanja i njegovim vrednostima sa variranjem
pomenutih parametara. Na slici 3. dat je prikaz modela,
kao i parametri koji se variraju.

. 2={4, 42 64)m | A
-4 J
— 1 e
E
o
“
=]
=
=
Il
§ =
_b=const, l c=const J
m=10,15...500
X osa _Yosa
e

a - raspon vesanja

m- masa tereta

h - rastojanje 1zmedu kolica 1 spredera

A - rastojanje izmedu slobodnog i podiznog kraka uZeta

Slika 3. Parametara koji se variraju u procesu simulacije

Proces simulacije je tekao tako da je prvo odredivan
period oscilovanja u pravcu jedne ose, odnosno za jedan
pravac sile (prvi sluc¢aj odgovara kretanju kolica, dok
portal stoji), zatim bi sila bila zakretana za ugao od 90°
(3to odgovara slucaju kad kolica stoje, a portal se krece),
nakon ¢ega je proces simulacije ponavljan i ocitavan je
period oscilovanja za pravac druge ose. Rezultat
obavljene simulacije je dijagram oscilovanja tereta sa
kojeg je ocitavan period sopstveni oscilovanja

Period oscilovanja je ocitavan na drugoj periodi, kako bi
se izbegao uticaj impuslsne sile, koji bi se prilikom
reSavanja diferencijalnih jednacina kretanja javio kroz
partikularno reSenje.

Primer jednog dijagrama dobijenog simulacijom prikazan
je naslici 4.

model_{
Period_osciiovania, ISPLACEMENT, 1= 23, J = 6, RM = 232
3500
=Perind_osclovanje.X
500
1500
T
T 0
£ w0
E -500
1500
-2500
-3500
L] S0 100 150 200 30
Analysis: Last_Run Time (sec) 2003-07-1613.4252

Slika 4. Dijagram oscilovanja tereta
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4.1. Rezultati simulacija

Rezultati sprovedenih simulacija prikazani su u vidu
dijagrama. Formirani 3D dijagrami, radi boljeg pregleda,
su preseceni sa horizontalnim ravnima konstantnog
razmaka, a deo dijagrama izmedu dve ravni obojen je
istom bojom. Na sledecoj slici prikazani su dijagrami za
visinu h=16m

T[s]

Slika 5. Dijagram zavisnosti parametara T, a, mt,u
pravacu ose x za h=16m

Slika 6. Dijagram zavisnosti parametara T, a, mt,u
pravacu ose x za h=16m

4.2. Odredivanje dinami¢kog faktora

Posto period oscilovanja proizilazi iz frekventne analize
mehanic¢kog sistema, za ocekivati je da veli¢ine perioda
oscilovanja dobijene prethodnim simulacijama nisu iste
kao na prakti¢no izvedenim konstrukcijama, zbog uticaja
ostalih delova konstrukcije, naro¢ito u y pravcu. Cilj:na
osnovu predhodno obavljenih simulacija primeniti
vrednosti perioda oscilovanja kao vremena tranzientnih
procesa, korigovati ih po potrebi i odrediti vrednosti
dinamic¢kih koeficijenata koji se pritom javljaju, prilikom
¢ega treba imati u vidu da po zavrsetku procesa kocenja
vrednost amplitude zaostalih oscilacija treba da bude
manja od #5cm. Krace receno od novog modela se
ocekuje da da odgovor dinamike na predloZenu
kinematiku, kao i uticaj konstrukcije na period
oscolovanja.

Za obavljanje simulacija formiran je sloZeniji model
dizalice u koji si ugradeni elasti¢ni elementi pri ¢emu su
njegov izgled, kao i osnovni tehni¢ki parametri dati na
sledecoj slici.

—_——— - Nogivost: 501
A BTN
- - Raspon #ina: 238m

- Duzina oba prepusta: 27.5m
« Vs dizinga: 25m
- .'i‘..",.i- « Do maga: 2900
gl
- Brzm dizanga: 105 mis

- Brzina k. hzalice i klolica: 2m's
Slika 7. 1zged modela u sofverskom paketu ADAMS i
tehnicke karakteristike dizalice
Uticaj konstrukije na period oscilovanja bi¢e komenta-
risan za primer h=16m, a=4m i m=10t, 25t, 40t, ¢iji su
rezultati predstavljeni tabelarno

Tabela 2. Vrednosti perioda oscilovanja

Masa [{] Kretanie Period oscilovanja [s]

Ty Ta

nezavisno 4.09 435

10t Istovremeno 4.11 436
uticaj konstr. 5.1 6

nezavisno 4.55 4. 66

25t Istovremeno 4.53 4 68

uticaj konstr. 4.93 6.75

nezavisno 4.51 4.61

40t Istovremeno 4.48 4.60
uticaj konstr. 4.85 7

U tabeli pojmovi nezavisno i istovremeno kretanje vezani
su za model sa slike 3 i odnose se na to da li je kretanje
posmatrano nezavisno u obe ose ili istovremeno i u skladu
sa tim dati su njhovi periodi oscilovanja. Pojam uticaj
konstrukcije vezan je za model sa slike 7 i u tabeli su za
njega data vremena ubrzanja/kocenja kolica i portala

dizalice.

Dinamicka opterecenja koja se javljaju prilikom podizanja
tereta bice data za primer : h=16m, a=4m i m=50t, gde je
na osnovu dijagrama sila, koje se javljaju u Stapovima
prilikom procesa simulacije, o¢itatana vrednost
dinamickog koeficijenta. Simulacijom pomenutog modela
u ADAMS-u i o¢itavanjem rezultata nemoguce je
razdvojiti koeficijente ¢, i ¢,, ve¢ oditani dinamicki
koeficijent predstavlja sumarni uticaj i iznosi ¢= 1.14.

5. NAPONSKA ANALIZA DIZALICE U SOFTVERU
KRASTA 9.4

Nakon odredivanja din. koeficijenta neophodno je odre-
diti napone i deformacije koji se javljaju pri zadatim opte-
recenjima.

Proracun je raden za dva slu¢aja. Prvi slucaj zasniva se na
koris¢enju din. koef ¢; i ¢, usvojenih prema EN 13001,
dok je drugi slucaj podrazumevao koriséenje din. koefi-
cijenata dobijenih simulacijom u ADAMSu. Rezultati su
prikazani za prvi slu¢aj na slici 7.

Na osnovu dobijenih rezultata moZze se uodciti da se
maksimalni napon javlja u prvom slucaju i iznosi 173
Mpa, dok je maksimalna vrednos u drugom slu¢aju oko
165 Mpa.
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Slika 7. Naponska analiza u KRASTI za 1. slucaj

Poredenjem dobijenih napona sa dozvoljenim naponima,
koji za celik C.0562 (JUS U.E7.145) i | slu¢aj opterecenja
(redovna opterecenja) iznosi op= 240 Mpa, mozemo
zaljuciti da vrednosti napona koje se javljaju pri analizi
dizalice u softveru KRASTA su manje od dozvoljenih
napona. Definitvna ocena o veli¢ini dozvoljenih napona
moze se doneti tek na osnovu korekcije datog
dozvoljenog napona za osnovni materijal, sa uticajima
zavarivanja na konstrukciju, $to nije predmet ovog rada.

Posle poredenja izracunatih napona u Stapovima konstruk-
cije sa dozvoljenim naponima koji proizilaze iz oblika
zavarenog poprecnog preseka, dobija se informacija dali
su naponi u zoni trajne dinamicke ¢vrstoce ili u zoni
zamornog opterec¢enja

Kod kontejnerskih dizalica koje imaju tokom radnog veka
promenljive mase Kkontejnera, preporucljiv je proracun
veka, tj. broja ciklusa sa pripadaju¢im opterecenjima.

6. ZAKLJUCAK

U radu je predstavljen inoviran koncept pogona dizanja za

re¢ne kontenjerske dizalice sa promenjivim tackama vesa-

nja slobodnih krajeva uzadi, gde se na osnovu mase

kontenjera i duZina uZadi pre pocetka procesa dizanja od-

reduje najpovoljnija kinematika, koja daje Zeljeni period

oscilovanja u smislu suprotstavljenih zahteva za:

» minimalnim vremenom ciklusa koji sadrZi i viestruka
tranzientna vremena (ubrzanja i kocenja),

= najmanje mogué¢im dinamickim efektima na kons-
trukciji i pogonskim mehanizmima, koji neproporci-
onalno rastu sa skra¢ivanjem traznzientnih vremena.

Dimanicke analize u softveru ADAMS dale su:

= periode oscilovanja prostih modela u obe ose
horizontalne ravni, a takode i

= periode oscilovanja sloZenih modela,

= testove upravljnaja horizontalnim kretanjima sa
aspekta prigusenja i zaostalih njihanja,

= spektre opterec¢enja svih delova konstrukcije tokom
posmatranog ciklusa rada

Naponska analiza izvrSena u softveru KRASTA za
kriti¢an slucaj pokazala je da su dobijeni naponi manji od
dozvoljenih propisanih standardom JUS U.E7.145. Za
kona¢nu ocenu o veli¢ii dozvoljenih napona neophodno
je izvrsiti dodatne analize zavarenih sastava, koje nisu
predmet ovog rada.
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TEHNOLOSKI POSTUPAK IZRADE | KONSTRUKCIJA ALATA ZA
POKLOPAC LAMPE

DEVELOPMENT OF TECHNOLOGICAL PROCESS AND DIE DESIGN FOR THE
MANUFACTURE OF THE WORKPIECE

Tihomir Karaba, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je tehnolo3ki
postupak izrade modifikovanog poklopca lampe, kons-
trukcija alata i izbor masine za injekciono presovanje
radnog dela.

Abstract — In this paper the forming technological pro-
cess for modified workpiece, die design and selection of
injection molding machine is presented.

Kljuéne reéi: Injekciono presovanje, polimetilmetakrilat,
konstrukcija alata.

1. UvOD

U ovom radu prikazan je tehnoloSki postupak izrade i
konstrukcija alata za poklopac lampe koja se Koristi za
osvetljavanje unutradnjosti automobila (kupe svetlo), slika
1. Dizajn i funkcionalnost poklopca definisao je strucni
tim automobilske kompanije.

Slika 1. Poklopac lampe

2. 1ZBOR MATERIJALA ZA RADNI DEO

Izbor adekvatnog materijala za radni deo vrSi se na
osnovu eksploatacionih uslova, namene, kao i tehnologije
kojom se vrsi oblikovanje dela.

Zahtevi koji se postavljaju pred materijal su postojanost
na povisenoj temperaturi (oko 70°C), transparentnost,
postojanost na UV zracéenje, visok sjaj povrSine, dovoljna
¢vrstoca i zilavost, elektro-izolaciona svojstva i mogu¢-
nost oblikovanja injekcionim presovanjem

Nakon detaljne analize postoje¢ih materijala, a u skladu
sa postavljenim zahtevima usvojen je termoplast polime-
tilmetakrilat (PMMA).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplopskog-master rada ¢€iji
je mentor bio dr Miroslav Planéak red. prof.

3. TEHNOLOGIJA OBLIKOVANJA POKLOPCA
LAMPE

Sa aspekta oblika i geometrije radnog dela, injekciono
presovanje je usvojeno kao najpovoljnija metoda.

Slika 2. Prikaz faza procesa injekcionog presovanja [2]

Postupkom injekcionog presovanja izraduju se delovi
kompleksne geometrije, promenljivog preseka, visokog
kvaliteta povrsine, od materijala razli¢itih karakteristika.
Zbog raznovrsnosti delova koji se mogu izraditi ova
metoda predstavalja najvazniji i najrasprostranjeniji
ciklicni proces oblikovanja polimera. Faze procesa
injekcionog presovanja date su na slici 2.

4. ANALIZA TEHNOLOGICNOSTI | KONSTRU-
KCIJA DELA

Na osnovu dobijenog radioni¢kog crteza poklopca lampe
od proizvodaca automobila, a u skladu sa usvojenim
polimernim materijalom izraden je 3D solid model
poklopca u CAD softveru Solid Edge.

PoSto je wusvojena metoda injekcionog presovanja,
potrebno je izvrSiti izmene na modelu u skladu sa
zahtevima ove metode, koje podrazumevaju dodavanje
livackih nagiba, radijusa zaobljenja kao i korekcije
debljina zidova na pojedinim mestima modela.

Prvobitni model imao je neujednacenu debljinu zida (slika
3a) Sto je modifikovano koris¢enjem ojacavajucih rebara
(slika 3b).

Slika 3. Model poklopca lampe pre izvrSene modifikacije
(a) i posle izvrsene modifikacije (b)

Slede¢a modifikacija modela odnosi se na livacke nagibe

povrSina koje su u pravcu otvaranja alata. KoriS¢enjem
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softvera Solid Edge uradena je geometrijska analiza koja
prikazuje pozitivne, negativne, vertikalne i nagnute povr-
Sine modela. Na slici 4 prikazan je prvobitni model pok-
lopca lampe u pogledu a i pogledu b.

. Negativne povrsine D Vertikalne povrsine

[ ] Pozitivne povrsine ] Nagnute povrsine
Slika 4. Odnosi pojedinih povrsina prvobitnog modela; a-
pogled negativnih povrsina, b-pogled pozitivnih povrsina

Uvodenjem livackih nagiba od 2° dobijen je model
optimalne geometrije sa aspekta tehnologi¢nosti, koji je
prikazan na slici 5.

[ Negativne povrsine

[] Vertikalne povrsine

[ ] Pozitivne povrsine ] Nagnute povrsine
Slika 5. Model poklopca nakon primene livalckih nagiba;
a-pogled negativnih povrsina, b-pogled pozitivnih
povrsina

Na pojedinim mestima modela dodata su zaobljenja radi
smanjenja koncentracije napona i lakSeg tedenja rastopa
pri popunjavanju kalupne Supljine (kalupna Supljina je
negativ modela).

Nakon izvrSenih izmena dobijen je model koji se funkcio-
nalno ne razlikuje od prvobitnog. Vizuelne razlike su za-
nemarljive, a novi model u potpunosti ispunjava osnhovne
zahteve tehnologic¢nosti koje diktira metoda injekcionog
presovanja. Takode, masa prvobitnog modela iznosila je
20g, a nakon modifikacije iznosi 19g tj. ostvarena je
usteda materijala od 5%.

Na slici 6a prikazan je prvobitni model, a na slici 6b
izmenjen model.

Slika 6. a-prvobitni model; b- modifikovan model
5. DEFINISANJE PARAMETARA PROCESA

Na osnovu usvojene tehnologije oblikovanja i broja
kalupnih Supljina, a u skladu sa dimenzijama, oblikom i
materijalom radnog dela definiSu se parametri procesa. U
ovom radu prikazana je tehnologija izrade poklopca
lampe od polimetilmetakrilata (PMMA) u alatu koji ima
dve kalupne Supljine (u jednom ciklusu izraduju se dva

proizvoda). Izabrana tehnologija je injekciono presovanje
sa aksijalno pomerljivim puzem.

Postupak injekcionog presovanja odreden je slede¢im pa-
rametrima: pritisak ubrizgavanja, temperatura ubrizgava-
nja, brzina ubrizgavanja, brzina plastifikacije, protivpriti-
sak, naknadni pritisak, vreme naknadnog pritiska, vreme
hladenja, vreme stajanja-pauze, ulivni sistem, ulazni ka-
nali, put toka rastopa, debljina zida, temperatura kalupa.
Pojedini parametri procesa propisani su od strane proiz-
vodaca materijala (PMMA), neki se dobijaju raéunskim
putem dok se ostali parametri odreduju neposredno pri
pustanju maSine u rad.

6. KONSTRUKCIJA ALATA ZA IZRADU
ZADATOG DELA

Alat predstavlja najvazniji element sistema za injekciono
presovanje, zbog ¢ega je njegova konstrukcija od velikog
znacaja za kvalitet proizvoda i produktivnost. Alat treba
da ispuni sledece zahteve: prihvatanje rastopljenog mate-
rijala, njegovu distribuciju do kalupne Supljine, obliko-
vanje radnog dela, temperiranje, izbacivanje oc¢vrsnutog
otpreska i ciklusni rad sistema.

Osnovni elementi alata su:

e ulivni sistem,

e kalupna Supljina,

e sistem za izbacivanje otpreska,

e sistem za centriranje i vodenje pokretnih elemenata alata
e sistem za temperiranje.

Konstrukcija alata uslovljena je oblikom i dimenzijama
proizvoda, materijalom proizvoda i karakteristikama ma-
Sine za injekciono presovanje [1].

Postupak konstruisanja alata zapocinje rasporedom kalup-
nih Supljina, brojem i izborom podeonih ravni i odrediva-
njem orijentacionih dimenzija alata. U ovom radu prika-
zana je tehnologija istovremene izrade dva poklopca
lampe, ¢ije su gabaritne dimenzije 95x34x27.5mm. Usvo-
jena je jedna podeona ravan ciji je polozaj prikazan na
slici 7.

Slika 7. PoloZaj podeone ravni

Na osnovu gabaritnih dimenzija otpreska i izabrane pode-
one ravni usvojene su dimenzije uloSka kalupne Supljine
(slika 8). Kalupna Supljina moze biti izvedena kao inte-
gralni deo kalupne ploce alata ili kao zasebni element u
obliku ulodka.
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Slika 8. Gabaritne dimenzije kalupnih uloZaka

6.1. Ulivni sistem

Ulivni sistem alata za injekciono presovanje sastoji se od
jednog ili viSe kanala koji povezuju mlaznicu injekcione
jedinice sa kalupnim Supljinama. Elementi ulivnog siste-
ma su: dovodni kanal, razvodni kanal i ulazni kanal.
PoloZaj ulaznog kanala odreden je na osnovu poloZaja
kalupnih Supljina u alatu i analize modela softverom Mold
flow part adviser. Analiza modela u pomenutom softveru
vrsi se na osnovu oblika, geometrije i vrste materijala dela
kao i na osnovu parametara procesa. Rezultat analize dat
je slici 9a. Na modelu su crvenom bojom oznacene oblasti
na kojima treba izbegavati postavljanje ulaznih kanala,
dok su sa plavom bojom oznacene povoljne oblasti za
postavljanje ulaznih kanala. Usvojeno mesto ulaznog
kanala je na sredini duZe stranice dela, uz podeonu ravan
(5to pokazuje slika 9b), jer bi pri centralnom postavljanju
uSca bio naruden estetski izgled, a ujedno i funkcionalnost
poklopca lampe.

Slika 9. Analiza lokacije ulaznog kanala (a), usvojen
polozaj ulaznog kanala (b)

Sklop ulivnog sistema sa dva otpreska koji se formiraju u
alatu nakon jednog ciklusa injekcionog presovanja
prikazan je na slici 10.

Slika 10. Ulivni sistem sa otprescima

6.2. Kalupna Supljina

Kalupna Supljina je izradena na osnovu kona¢nog modela
poklopca lampe. Za materijal kalupnog uloSka usvojen je

gelik za cementaciju C 5420. Kalupne $upljine za formira-
nje jednog otpreska prikazane su naslici 11.

Slika 11. Kalupni ulo3ci; a-pokretni kalupni uloZak, b-
nepokretni kalupni uloZak

6.3. Sistem za izbacivanje otpreska

Izbacivanje radnog dela kod ovog alata vrSi se pogonom
jedinice za zatvaranje alata, tako Sto se pomocu vijaka i
nastavnih caura vrsi povlagenje izbacivacke ploce na
kojoj se nalaze izbacivaci, slika 12.
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Slika 12. PoloZaj neposredno pre povlacenja izbacivacke
ploce

6.4. Sistem za centriranje i vodenje pokretnih
elemenata alata

Osnovni zadatak ovog sistema je da obezbedi centriranje i
osigura paralelnost hoda u ravni otvaranja pre nego Sto
pokretni i nepokretni delovi alata ostvare kontakt. Ele-
menti sistema za centriranje i vodenje su vodeci stubovi i
vodece caure ¢ije dimenzije su usvojene iz HASCO Kkata-
loga [3].

6.4.1. Sistem boénih kliza¢a

Pri konstrukciji alata za poklopac lampe, koji ima
kvadratni otvor upravan na pravac otvaranja alata, bilo je
potrebno uvesti sistem kojim se vrsi izvlacenje umetka.
Kao resenje je konstruisan sistem sa bo¢nim klizacem koji
nosi umetak koji formira otvor. Bo¢ni kliza¢ pomera kosa
vodica prilikom otvaranja i zatvaranja alata (slika 13).

6.5. Sistem za temperiranje

Sistem za temperiranje je sistem koji obezbeduje
odrZavanje odredene temperature alata u dozvoljenim
granicama.

Prose¢na debljina zida poklopca lampe iznosi oko 4 mm,
stoga je, prema preporuci, potrebno usvojiti pre¢nik
kanala 10mm. Radi ujednacenijeg temperaturnog polja
usvojen je veci broj rashladnih kanala pre¢nika 8 mm, ¢iji
je raspored prikazan na slici 14.
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Slika 14. Raspored rashladnih kanala

Na slici 15 prikazan je prostorni izgled konstruisanog
alata, dok su gabaritne dimenzije alata date na slici 16.
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Slika 16. Gabaritne dimenzije alata za izradu poklopca
lampe

7. 1ZBOR MASINE ZA OBLIKOVANJE DELA
Usvajanje maSine za injekciono presovanje izvrseno je na
osnovu sledecih veli¢ina:

Termoplasti¢ni materijal-polimetilmetakrilat (PMMA)
Pritisak ubrizgavanja — 120 + 150 Mpa

- TeZina otpresaka sa ulivnim sistemom — 46 g
Zapremina otpreska sa ulivnim sistemom — 38.62 cm?®

- Rastojanje izmedu pokretne i nepokretne stezne ploce
masine (daylight) treba da je vece od 457 mm ( visina
alata iznosi 322 mm, a hod otvaranja alata je 135 mm)

- Prihvat alata - gabaritne dimenzije osnhovnih ploc¢a
alata su 346mm x 346mm

- Sila zatvaranja — F, > 997500 [N]

Usvojena maSina za izradu poklopca lampe je Battenfeld
HM 110/210, ¢ije su karakteristike date u tabeli 1.

Tabela 1. Karakteristike usvojene masine

Masina
BATTENFELD

Karakteristike HM 110/210
Sila zatvaranja [kN] 1100
Rastojanje izmedu
vodedih éipki [mm] 470 x420
Visina alata [mm] 275 (min)
Rastojanje izmedu 775

steznih plo¢a [mm]
Pre¢nik puza [mm] 25
Teorijska zapremina

. . 3 73.6
ubrizgavanja [cm®]
Masa ubrizgavanja
[gr-PS] 69.2 (PMMA)
Brzina ubrizgavanja
[cm®/s] 143
Specifiéni pritisak
ubrizgavanja [bar] 2l
Snaga grejaca [kW] /
Ukupna snaga [kW] 35
Masa masine [kg] 4500

8. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazan je celokupan tehnolodki proces
izrade dela od plastike, od modeliranja zadatog dela do
izbora maSine. CAD program Solid Edge koris¢en je za
modeliranje poklopca lampe i svih elemenata alata kao i
za izradu tehni¢ke dokumentacije. Na taj nacin je ubrzan
proces konstrukcije alata, a istovremeno je smanjena
mogucnost greSke. Takode je koris¢en program Moldflow
koji predstavlja simulator procesa injekcionog presovanja.
Na osnovu proracuna, simulacija i preporuka iz literature
definisani su parametri procesa i usvojena potrebna
oprema.
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PRIMENA SOLARNE ENERGIJE ZA ZAGREVANJE SANITARNE VODE U KUCI KOJA
SE ZAGREVA RADIJATORSKIM SISTEMOM NA PRIRODNI GAS

APPLICATION OF SOLAR ENERGY FOR HEATING OF SANITARY WATER IN A
FAMILY HOUSE THAT IS HEATED BY THE RADIATOR SYSTEM TO NATURAL GAS

Milo§ MaSanovié, Jovan Petrovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — Ispitati termoekonomsku opravdanost
primene solarnog zagrevanja sanitarne vode u danasnjim
cenovnim uslovima. Obraditi osnove primene solarne
energije i savremene nacine koriSéenja u energetici. Na
primeru porodiche kuce, koja za zagrevanje Kkoristi
radijatorski sistem 90/70°C, utvrditi termoekonomsku
opravdanost izgradnje solarnih kolektora za pripremu
sanitarne tople vode. Gorivo u sistemu zagrevanja
objekta je prirodni gas. U kuci Zivi Sestoclana porodica.

Abstract — Examine the economic and thermal
justification of application of solar heating of sanitary
water in today's price environment. Labor base of
application of solar energy and modern ways to use them
in energy industry. At example of family house, which for
heating uses radiator system 90/70, determine thermal
and economical justification of the construction solar
collectors for heating sanitary hot water. Fuel in heating
system is natural gas. Six members family lives in house.

Kljuéne re¢i: Solarna energija, solarni kolektori, sistem
grejanja,gasovito gorivo

1. UvOD

Energetske transformacije su procesi koji su uzidani u
temelju svega Sto nas okruZuje, od osnova funkcionisanja
svemira pa do onih, za nas najznacajnijih, proizvodnje
toplotne i elektri¢ne energije, a sve to u cilju kvalitetnijeg
zivota. Bilo da je re¢ o mlevenju braSna u vodenim
mlinovima, ili grejanju kuce, cilj je jasan: uzeti od prirode
ono §to nam je podarila i transformisati ga u nama
pogodan oblik. NaZalost, ovde postoji jedno ogranicenje.
Nije moguce dobiti viSe energije od one koja se dovede na
ulaz. Cak §ta viSe, ove transformacije su u veéini
slucajeva vrlo neefikasne tako da je na$ zajednicki cilj
iznalaZenje reSenja koja ¢e tu efikasnost podi¢i na visi
nivo.

Postoji jo$ jedan veliki problem. Izvori energije na koje se
do sada oslanjalo ¢ovec¢anstvo su veoma ograniceni i svest
0 tome je tek nedavno razvijena, kroz pokrete zelenih,
odluke konferencija u Kjotou i dr. Nafte i uglja ubrzo
nestaje, a njihova upotreba se ne smanjuje. Stoga, se
namece jo$ jedan veliki zadatak, a to je pronalaZenje
novih izvora energije, tacnije povecanje upotrebe
obnovljivih izvora energije: energije vetra, vode, biomase,
geotermalne i Sto je posebno znacajno za ovaj zadatak,
Sunca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Jovan Petrovi¢, docent.

Cilj rada jeste da ispita termoekonomsku opravdanost
primene solarnog dogrevanja sanitarne vode u danasnjim
cenovnim uslovima na primeru porodi¢ne kuce za
Sestoclanu porodicu, koja se greje na gas ili na elektri¢nu
energiju.

2. RASPOLOZIVI OBNOVLJIVI IZVORI

Raspodela resursa raspolozivin  obnovljivih izvora
energije za Republiku Srbiju je sledeca [1]:

> bioobnovljivi izvori (63%)

> energija malih vodotokova (10%)

> energija vetra (5%)

> geotermalna energija (  5%)

> neakumulirana sunceva energija (17%)

Bioobnovljivi izvori energije, predstavljaju neiscrpan vid
energije koja se periodi¢éno obnavlja usled procesa
fotosinteze. Najjednostavnije koris¢enje bioobnovljivih
izvora je sagorevanje ¢ime se dobija toplotna energija
koju je moguce prevesti u sve ostale vidove energije.
Istrazivanja krajem proSlog veka [5] pokazala su da je u
Srbiji moguce izgraditi oko 850 malih hidroelektrana
¢ija se ukupna instalisana snaga procenjuje na 500MW, a
godisSnja proizvodnja oko 1600GWh. lzgradnjom ovih
elektrana uStedelo bi se oko 400.000m3 gasa ili 2,3
miliona tona lignita godisnje $to odgovara vrednosti od 52
miliona dolara.

Energija vetra je obnovljiva i ¢ista, ne zagaduje vazduh,
ne emituje ugljen-dioksid i ne prouzrokuje kisele kiSe. Uz
to ne zrai i ne razara ozonski omota¢. U korisc¢enju
energije vetra nema nepozeljnih otpadaka.
Vetrogeneratori manjih snaga nalaze primenu u
poljoprivredi za snabdevanje elektricnom energijom vecih
domacinstava, farmi, salaSa, manjih radionica, suSara,
ribnjaka i sl. Medjutim, viSe se koriste kao jedinice vecih
snaga (>2MW) pojedinacno ili grupno (vetro-parkovi)
priklju¢eni na postojecu javnu elektricnu mrezu.
Neophodan uslov za postavljanje vetrogeneratora je da je
prosecna brzina vetra 3-5 m/s ili veca.

U najSirem smislu geotermalna energija predstavlja
prirodnu toplotu Zemlje, a podrazumeva toplotu
akumuliranu u fluidima i stenskim masama u Zemljinoj
kori. Geotermalna energija je nezavisna od godisSnjeg
doba i doba dana, pa je ovaj izvor energije u tom smislu
pogodniji za koriS¢enje od ostalih obnovljivih izvora
energije. Struktura Zemljine unutradnjosti je takva da
temperatura u zavisnosti od strukture slojeva raste od 10
do 30°C na svakih kilometar bliZi jezgru. Skoro
nepromenjiva temperatura sloja Zemljine kore moZze se u
velikom obimu iskoristiti za indirektno grejanje il
hladenje stambenih i poslovnih objekata. Tokom zime
kada je tlo toplije od gradevina na povrSini sistem-
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izmenjiva¢ preko cevi sa vodom prenosi toplotu tla na
zgrade dok leti kada je tlo hladnije od povrSine radi
suprotno. Isti sistem tako sluZi i za grejanje i za hladenje.

Solarna energija je ekolo3Kki ¢ist i sasvim obnovljiv izvor
energije. Za razliku od fosilnih goriva solarna energija je
gotovo svuda u svetu dostupna i najvaznije je da je
besplatna. Prednosti upotrebe solarne energije su:
moguénost rada i u oblacnim danima, brza instalacija,
nema emisije CO2, nizak uticaj na okolinu, trajanje 20-30
godina, zauzima mali prostor (ako je na krovu). Mane
primene ovakvog izvora energije su: stalni pristup
suncevoj energiji, mogué¢nost blokiranja sunceve energije,
mala efikasnost, potreban sistem za akumulisanje
elektricne energije ili rezervni, jednosmerna struja se
mora pretvarati u naizmenicnu.

3. ENERGIJA SUNCA

Kada se govori o energiji zra¢enja Sunca podrazumeva se
njegovo iskoris¢enje u trenutku kada dode do Zemlje, to
je neposredno iskoriS¢avanje zracenja Sunca. Energija
zragenja koja dopire do povrSine Zemlje zavisi u prvom
redu od trajanja insolacije (trajanja sijanja Sunca, odnosno
o vremenu kroz koje se Sunce nalazi iznad horizonta).
Trajanje insolacije zavisi od geografske Sirine i o
godisnjeg doba. Ipak, dotok energije Sunéevog zracenja
nije proporcionalan trajanju insolacije. Naime, deo
energije se gubi prolaZzenjem kroz atmosferu zbog
apsorpcije kiseonika, ozona i ugljen dioksida. Gubitak je
vec¢i §to je Sunce bliZze horizontu. Sunceva energija se
moZe Koristiti kao aktivna i pasivna. Pod aktivnom
primenom se podrazumeva transformacija Sunceve
energije u toplotnu ili elektricnu energiju. Toplotna se
dobija preko solarnih kolektora, a elektricna energija
preko fotonaponskih celija. Pasivan nacin iskoriSéenja
zahteva posebne gradevinske konstrukcije (zastakljivanje
povrSina, primena odgovaraju¢ih materijala, odraden
raspored prostorija, itd).

4. TEHNICKI OPIS POSTROJENJA

Za porodi¢nu kuéu projektovan je sistem centralnog
grejanja i sistem za grejanje sanitarne vode putem solarne
energije i izracunata su potrebna ulaganja i period otplate
solarnog sistema. Usvojen je dvocevni sistem 90/70 °C
pumpnog grejanja. Za grejna tela su usvojeni radijatori
fabrike radijatora GLOBAL tipa-VOX 600. Instalisana
toplotna snaga grejnih tela iznosi 14919 W. Radijatori su
povezani ¢elicnim cevima. Instalacija je sa donjim
razvodom. Radijatori su opremljeni radijatorskim
ventilima i navijcima. Ozrac¢ivanje radijatora je centralno.
Za izvor toplote, koja je potrebna za zagrevanje objekta,
izabran je kotao na gasovito gorivo. Za zagrevanje
objekta usvojen je zidni kondenzacioni kotao prizvodaca
Buderus, Logamax plus GB 112 24 KW.

5. PRORACUN

Proracun gubitaka toplote je prikazan tabelarno. Spoljna
projektna temperatura je -18°C, dok su unutradnje
projektne temperature usvojene u zavisnosti od namene
prostorije:

- temperatura soba za boravak je 20°C

- temperatura kupatila je 22°

Tabela 1: Toplotni gubici, broj clanaka radijatora i
instalisana snaga po prostorijama i zbirno

i Usvojeni ;

Prostorije otC Gl</l\)l|0| Q cgrr{ak br Installse\llr\ll

[°C] W) Clanaka asnaga
O.thodnik | 20 | 871 | 185 | 47 5 925
O2kupatl | 22 | 433 | 1768 | 24 4 707
03kuhina | 20 | 700 | 185 | 378 4 740

04
wporija | 20 | 751 | 185 | 41 5 925
05sba | 20 | 1052 | 185 | 57 7 1295
06soba | 20 | 1405 | 185 | 7,59 8 1480
07sba | 20 | 928 | 185 | 5.1 6 1110
Lihodnik | 20 | 454 | 185 | 24 3 555
12

wonile | 22 | 418 | 1768 | 27 4 707
13soba | 20 | 946 | 185 | 51 6 1110
l4soba | 20 | 828 | 185 | 45 5 925
15s0ba | 20 | 911 | 185 | 49 6 1110
16soba | 20 | 1490 | 185 | 8.1 9 1665
17s0ba | 20 | 1429 | 185 | 7.7 9 1665
Uipno 12676 81 14919

Pad pritiska u grani 1 iznosi 2321(Pa), pad pritiska u grani
2 iznosi 2418 (Pa), a ukupan pad pritiska u cevovodu
iznosi 2418 (Pa).

Ukupna instalisana snaga za dati objekat je 14919 W
uzima se i u obzir dodatak na toplotne gubitke u kotlu i
vodovima i dodatak na brze zagrevanje vode. Na osnovu
toga je usvajen kotao firme BUDERUS kombinovani
fasadni Logamax U052-24, snage 24kW.

6. PRORACUN KOLEKTORA ZA ZAGREVANJE
SANITARNE VODE

Ukupna Kkoligina tople potrodne vode u domacdinstvu moZze
se izra¢unati upotrebom sledeceg izraza:

V=n-V, =6-50=300 l/dan 1)

gde je: V ukupna koli¢ina potroSne tople vode, n broj
¢lanova domadinstva, a Vn koli¢ina potrosne tople vode
po ¢lanu na dan.

*Energija potrebna da se zadata koli¢ina vode zagreje do
potrebne temperature dobija se iz sledeceg izraza:

Q=c-m-At 2
Q=418 200k (60-15)K = 37620 LR
-~ T kgK J - dan
kWh
Q=1045 —
dan

gde je: Q koli¢ina energije, c masena specifi¢na toplota
vode, m masa vode, At razlika temperature hladne vode
iz cevovoda i zagrejane vode u bojleru.

«Stepen korisnog dejstva kolektora moZemo izracunati
pomocu sledec¢eg empirijskog izraza:

2

kot —t) Ky, )
E E

g9 g

=71 3)
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W W
-(60-16,3) 0,0173 -(60-16,3)2
m’K ( )_ m*K? ( )

630 630

3,681

n=0,77- =0,46

gde je: n stepen efikasnosti, n, faktor konverzije, k;
linearni  koeficijent prolaza toplote, k, kvadratni
koeficijent prolaza toplote, t,, srednja temperatura radnog
medijuma u kolektoru, t; — temperatura okolnog vazduha,
Eg globalni kapacitet zracenja (W/m2).

Prosec¢na dnevna suma energije solarnog zracenja Novi
Sad za celu godinu iznosi 3.82 kWh/m2dan, i tu energiju
¢emo obeleZiti sa Qs. Ova energija predstavlja
raspoloZivu energiju koja dospeva na ravnu povrsinu u
toku dana, dok je energija koja se koristi za zagrevanje
vode, Kkorisna energija, proizvod raspoloZive energije i
stepena korisnog dejstva kolektora, odnosno:
Qk = Qs N (4)
kWh

m2dan

Q,=3,82-0,46=1,766

Pomocu sledeceg izraza izracunaéemo ukupnu potrebnu
kolektorsku povrsinu za zagrevanje vode:

o e

A=< _-__ dan _gggpp (5)
Q1,766 N
m?dan

Bojler za toplu vodu u solarnim sistemima se obi¢no
planira sa 1.75-2 puta vecom koli¢inom tople vode.
Zahvaljujuci tome sistem moZe da pokrije 1 do 2 dana
loSeg vremena i da se poveca solarni prinos. Pored toga
treba voditi racuna o tome da kod iskljuc¢ivog rada na
dogrevanju (zimski dani bez prinosa solarne energije) i
raspoloZive koli¢ine pripremljene tople vode (gornji deo
bojlera) ima dovoljno tople vode. Usvojen je bivalentni
rezervoar proizvodaca Buderus, tipa Logalux SM400.

Ekspanziona posuda za solarne sisteme mora da bude
odgovarajuce velicine, tako da pored Sirenja zapremine
nosioca toplote moze da primi i celokupnu zapreminu
tecnosti  kolektorskog polja i delimi¢no cevovoda u
podrucju gde je radni medijum u parnom stanju. Usvojena
je ekspanziona posuda zapremine 25 .

7. EKONOMSKA ISPLATIVOST SOLARNOG
SISTEMA

Ekonomski racun je teSko izvesti s obzirom da cene
opreme na trZistu imaju tendenciju opadanja, dok je cena
energenata u stalnom porastu. Prikazana ekonomska
analiza je napravljena u odnosu na trenutne trZisne cene.
Doprinos solarne energije bice izveden za svaki mesec
posebno da bi na kraju izveli srednju vrednost ustede.
Posto je solarni rezervoar bivalentan, a dogrevanje se vrsi
preko kotla na gas, proracun ce biti izveden za prirodni
gas koji koristimo za grejanje objekta. A kao primer ce
biti prikazana i isplativost pri koris¢enju elektri¢ne
energije, radi poredenja. Usvojena su 4 kolektora ukupne
povriine 8.92m%

Tabela 2: Godisnji prikaz uStede energije solarnim
kolektorima

Mesec Qp Qk PE USteda
(KWh/mes) | (kWh/mes) | (kWh/mes) | (KWh/mes)
Januar 486.1 105.34 380.78 105.34
februar 439.1 232.16 206.92 232.16
mart 486.1 426.78 59.34 426.78
april 470.4 657.41 - 470.4
maj 486.1 752.54 - 486.1
jun 470.4 919.13 - 470.4
jul 486.1 982.99 - 486.1
avgust 486.1 1012.91 - 486.1
septembar 470.4 601.2 - 470.4
oktobar 486.1 347.56 138.55 347.56
novembar 470.4 120.1 350.37 120.1
decembar 486.1 75.2 410.93 75.2
ukupno 5723.64 6233.27 1546.89 4176.74
godisnje

Gde je:Qp potrebna koli¢ina toplotne nergije, Qx koli¢ina
toplotne energije dobijena suncevim zracenjem, Pg
energija potrebna za dogrevanje, USteda - uSteda
energije.

7. 1. Dogrevanje kotlom na prirodni gas

Cena solarnog sistema na naSem trzistu trenutno kosta
oko 350.000,00 dinara, sa rabatom, ukljucuju¢i troSkove
za izvodenje radova, nabavke i instalacije sistema.

Snaga kotla koja se koristi za zagrevanje sanitarne vode
iznosi 5.3 kW. Proraéunom smo pokazali da nam je
solarni doprinos za zagrevanje vode 4176.74 kWh/god ili
72.97%.

Ukoliko energiju od 4176.74kWh/god podelimo sa
snagom od 5.3 kW, koju koristimo za zagrevanje vode,
dobi¢emo da ja potrebno 790 h/god rada kotla.

Godisnja potroSnja prirodnog gasa iznosi:

3
o _Q:3600 _ 5.3kW 36?3 on™
76 Hq 0.9-30000 " h

gde je:Q (kW) snaga kotla za zagrevanje vode, ng stepen
iskoris¢enja, Hd (kJ/m3) donja toplotna mo¢ goriva

Potrebna ulaganja i period otplate koristeci prirodni gas za
zagrevanje sanitarne vode bice prikazana tabelarno.

Tabela 3: Period otplate sistema koristec¢i prirodni gas

Potrebna ulaganja 350.000,00 din
ukupna potrebna energija 5723.64 kWh/god
solarni doprinos 4176.74 kWh/god
nadoknada prirodnim gasom 1546.89 kWh/god
godisnja potrosnja prirodnog 0.71 m*h
gasa
radni broj sati kotla 790 h/god
cena prirodnog gasa 34.01 din/m®
uSteda prirodnog gasa 19100 din/god
period otplate 18 godina
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7.2. Dogrevanje putem elektriéne energije

Ukoliko dogrevanje sanitarne vode ne bi vrSili putem
kotla na gas ve¢ preko elektricne energije, onda bismo
koristili rezervoar sa elektri¢nim grejacem koji je ujedno i
jeftiniji od bivalentnog, a samim tim bi investicija bila
manja i period otplate kraci.

Goadisnja potrebna kolicina energije za zagrevanje 400 |
sanitarne vode sa 15 °C na 45 °C je 5723.64 kWh. Po
trenutnoj prosec¢noj ceni jedinice elektri¢ne energije od
5.16 din/kWh, cena utroene energije iznosi 35.500,00
dinara. Cena solarnog sistema sa rezervoarom sa grejacem
na struju kosta oko 300.000,00 dinara, ukljucujuci i
troSkove za izvodenje radova, nabavke i instalacije
sistema.

Potrebna ulaganja i period otplate koriS¢enjem elektri¢ne
energije za dogrevanje bice prikazani u tabeli 4.

Tabela 4: Period otplate sistema koristeci elektricnu
energiju
Potrebna ulaganja
ukupna potrebna energija
solarni doprinos
nadoknada elektri¢énom
energijom
cena jedinice elektriéne
energije

usteda elektriéne energije

300.000,00 din
5723.64 kWh/god
4176.74 kWh/god
1546.89 kWh/god

5.16 din/kWh

21.600,00 din/god

period otplate sistema 14 godina
8. ZAKLJUCAK
Proracunom je dobijen period isplativosti solarnog

sistema koji se krece u zavisnosti od nac¢ina dogrevanja od
14 do 18 godina, $to znaci da bi investitor nakon tog
perioda poceo besplatno ili uz minimalne troSkove (misli
se na troskove redovnog servisiranja) da zagreva
sanitarnu vodu. S obzirom na vek trajanja koji se krece
preko 30 godina i garanciju koja se kre¢e do 20 godina (u
zavisnosti od proizvodaca), investicija se isplati u
garantnom roku, ali se i dalje u investiciju ulazi s velikim
rizikom zbog velikog perioda isplativosti.

Zbog stalnog porasta cena energenata na trzistu, i zbog
toga Sto sistem podleze programu subvencije drzave, u
narednom periodu ova investicija bi mogla biti sve
isplativija (ukoliko bi naSa drZava usvojila zakon o
subvencijama kojima ovaj sistem podleZe).
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ANALIZA MOGUCNOSTI KORISCENJA BALIRANE SLAME ZA POTREBE
ENERGETSKE KONVERZIJE

THE ANALYSIS OF THE POSSIBILITY OF USING STRAW BALES FOR
THE PURPOSE OF ENERGY CONVERSION

Dragan Crjepok, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu ¢e se pokazati reSenje
rekonstrukcije postojeceg energetskog postrojenja, u MSK
Kikinda, i prelaz na sagorevanje balirane slame.
PredlaZzu se najbolja reSenja u savremenoj kotlogradniji.

Abstract — In this paper will be represents a solution
reconstruction being energets facility, in MSK Kikinda,
and transformation on straw bales. Propose the best
solution in modern boilers production.

Kljuéne reéi: Parni kotao, biomasa, balirana slama,
energetska konverzija

1. UvOD

1.1. Opste o biomasi

Biomasa je izvor energije, koja je biolo3ki razgradiva
materija, biljnog i animalnog porekla nastaje iskljucivo u
poljoprivredi i stocarstvu, kao i od industrijskog i
gradskog razgradivog otpada.

Tri su osnovna motiva za prelazak na strategiju koris¢enja
obnovljivih izvora energije. Zaustavljanje zagadivanja i
otopljavanja atmosfere (kontrola gasova koji izazivaju
efekat staklene baste — GHG (Green House Gases)) Sto je
u saglasnosti sa Kjoto protokolom. Zatim smanjenje
zaliha mineralnih izvora energije — nafte, prirodnog gasa i
uglja i porasta cena energenata teZi se ostvarenju manje
zavisnosti od uvoza energenata i izbegavanja sve vece
energetske zavisnosti.

Obnovljivi izvori energije, kao Sto su hidroenergija,
biomasa, geotermalna, solarna i energija vetra trajace
neuporedivo duze od ljudskog veka. Na naSim njivama se
mogu proizvesti neograni¢ene Kkoli¢ine razli¢itih kultura,
ali energetski potencijal biomase se neiskoris¢ava na
pravi nacin. Velike koligine tog tkz. "otpada” na naSim
njivama propada. KoriS¢enje biomase u naSoj zemlji, u
energetske svrhe, je u veoma maloj meri zbog niske cene
energije koja se dobija iz obnovljivih izvora.

Ovakvo postrojenje treba da obezbedi konstantno
snabdevanje i sagorevanje goriva pri  visokim
temperaturama.

1.2. Potencijal biomase u Srbiji

Kada se govori o biomasi u poljoprivredi onda se, pre
svega, misli na biljne ostatke iz vocarske i vinogradarske
proizvodnje. Procenjeno je da se svake godine u Srbiji
proizvede ukupna koli¢ina od 12,5 miliona tona biomase,
od toga u Vojvodini 9 miliona tona (72%).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz Diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Ivan PeSenjanski, red. prof.

1.2.1. Razlozi za koriséenje biomase (prednosti i
nedostaci)

Biomasa prilikom sagorevanja emituje ugljen-monoksid u
atmosferu cija je koli¢ina jednaka emisiji koju emituju
biljke u prirodi. To je jedan od nacina zaStite Zivotne
sredine, Stednje energije i razvoja seoskih podrucja.

Pored mnogih prednosti koje poseduju biogoriva na bazi
biomase imaju i odredene nepogodnosti za primenu. Neka
od njih su:

« manipulacioni i ekonomski problemi sa sakupljanjem,
pakovanjem i skladiStenjem biomase,

« periodi¢nost nastanka biomase,

e mala zapreminska masa i toplotna mo¢ biomase
svedena na jedinicu zapremine,

 nepovoljan oblik i visoka vlaznost biomase,

» ekonomske investicije postrojenja za sagorevanje
biomase su znatna.

1.2.2. Sakupljanje biomase na njivama

Na manjim poljima, gde mehanizacija nema pristup,
poljoprivrednici su prinudeni da Zetvu obavljaju na stari
tradicionalni nacin, ru¢no i jednostavnim orudima kao Sto
su kosa, vile i grabulje. Na velikim poljima gde je
prisutna mehanizacija Zetva se obavlja poljoprivrednim
masinama: kombajnom, Zetelicom, traktorom i ostalom
prikljuénom mehanizacijom. Moguce je spremanje slame
pravougaonog i valjkastog oblika. To se radi balirkama na
samim poljima, nakon ¢ega se traktorima ili kamionima
transportuje do odredista.

1.2.3. Nadini pripramanja biomase

Primarne tehnologije kojima se reciklira poljoprivredni
otpad:

- briketiranje (sabijanje ili presovanje usitnjenog kabastog
biljnog materijala)

- kompostiranje  (proces  proizvodnje
organskog otpada iz poljoprivrede)

- fermentacija (proizvodnja bioetanola)

- estrifikacija(hemijska reakcija usled ¢ega nastaju etri)[1]

humusa od

1.3. Hemijska analiza biomase

Od vaznijih karakteristika slame koje su znacajne za
elementarni hemijski sastav su:

- manji sadrZaj ugljenika i vodonika u odnosu na fosilna
goriva,

- veliki sadrZaj kiseonika ¢ime se smanjuje toplotna mo¢
slame,

- mali udeo azota i sumpora (kojeg ima samo u
tragovima), Sto biogorivo od pSeni¢ne slame u velikoj
meri ¢ini ekoloskim.
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1.3.1. Proces sagorevanja biomase

U procesu sagorevanja ¢vrsto gorivo prolazi kroz odre-
dene faze:

- faza zagrevanja i suSenja goriva,

- faza isparavanja volatila,

- faza sagorevanja koksa i

- faza dogorevanja koksa.

2. PREGLED SAVREMENIH TEHNOLOGIJA

2.1. Pregled upotrebe energetskih konverzija u Evropi
Upotreba insineracije (proces kontrolisanog sagorevanja
biomase) u Evropi varira od lokacije do lokacije. U tabeli
1. date su koli¢ine biomase tretirane insineracijom u
pojedinim zemljama.

Tabela 1. Kolicine energije koje se potencijalno mogu
tretirati insineracijom u pojedinim zemljama

Ukupna Ukupna Ukupna
koli¢ina energija iz energija iz
biomase bioplina bioplina [PJ]
[mil.tona] [TWh/god]
Austrija 36.1 6.1 22
Belgija 52.0 8.8 31.7
Danska 52.5 8.9 32.0
Finska 18.5 31 11.3
Francuska 251.9 42.7 153.7
Nemacka 234.6 39.8 143.2
Greka 11.4 1.9 7.0
Irska 70.5 11.9 43.0
Italija 112.0 19.0 68.3
Luksemburg 2.08 0.4 13
Holandija 80.8 13.7 49.3
Portugal 220 3.7 134
Spanija 108.2 18.3 66.0
Svedska 26.3 4.4 16.0
Vel. Britanija | 155.4 26.3 94.8
Ukupno EU- | 1234.3 209.0 753.0
15:

2.2. Izbor tehnike sagorevanja

Izbor uredaja za sagorevanje koje je tehnicki prilagodeno
gorivu je obavezano. PogreSan izbor sagorevanja ili
pogreSan izbor tehnike, moZe dovesti do nestabilnosti
procesa i slabog iskoriS¢enja energije.

2.3. Konstrukcija lozista

Loziste je jedan od osnovnoh elemenata parnog kotla. 1z
razloga jer se u njemu odvijaju procesi vezani za
transformaciju i prelaz toplote od predajnika na prijemnik.
Osim Sto se nalazi pod visokim pritiskom, loZiste je
izloZzeno i visokim temperaturama i velikim toplotnim
optere¢enjima, pa rade pod veoma teSkim uslovima, Sto
komplikuje njegovu konstrukciju i eksploataciju.

Loziste mora da zadovolji dva oshovna uslova: da se u
njemu ostvari Sto potpunija transformacija hemijske
energije goriva u toplotnu energiju produkata sagorevanja
i da se produkti sagorevanja ohlade do temperature sa
kojom oni mogu da se uvedu u konvektivne grejne
povrSine. Takode treba da bude tako koncipirano da
onemoguci prljanje grejnih povrSina, i da se postigne Sto
ravnomernije temperatursko polje na izlazu, kao i da se
omoguc¢i odvijanje procesa sagorevanja sa Sto manjim
visSkom vazduha i tako dalje.

Koncept lozista zavisi od vrste i Kkvaliteta goriva,
njegovog elementarnog sastava, sadrzaja balastnih mate-

rija i sortimana, loznih uredaja, toplotnog kapaciteta, pa-
rametara prijemnika toplote i niza drugih faktora.

2.4. Upotreba praznih prolaza u loZistu (pre
konvektivnih povrsina) i malih brzina strujanja
gasova

LoZziSta parnih kotlova su konstruisana dovoljno velika da
omogucuju male brzine gasova i dugo vreme boravka
gasova. KoriS¢enjem ove tehnike dobija se bolje iskoris-
¢enje energije. Takode se postiZze i bolji proces sagore-
vanja, smanjeno habanje cevi, manje kolicine leteceg
pepela i duZi radni vek kotla.

3. OPIS TE POSTROJENJA U MSK KIKINDA

3.1. Namena osnovne kotlarnice

Osnovna kotlarnica sluzi kao glavni izvor toplotne
energije za zadovoljenje tehnoloSkih potreba i potreba
grejanja, ventilacije i klimatizacije kompleksa. Ona treba
da radi neprekidno u toku godine izuzimajué¢i period
remonta i nepredvidene zastoje isporuke goriva.
Kotlovsko postrojenje se predvida kao zatvoreni objekat i
obuhvata sledece sekcije:

3.1.1. Kotlovsku sekciju

3.1.2. Sekciju kondenzata i napojne vode

3.1.3. Pratec¢a oprema

3.1.4. Sekcija pare

3.2. Turbinsko postrojenje

Turbina je prema nacinu pretvaranja energije akcijskog
tipa, cisto parna kod koje se para odvodi u kondenzator na
kondenzovanje. Osnovna namena turbine je pokretanje
vazduSnog kompresora i generatora za proizvodnju
elektri¢ne energije (samo za potrebe fabrike).

Delovi turbinskog postrojenja:

3.2.1. Turbina

3.2.2. Uljni sistem

3.2.3. Sistem za regulaciju

3.2.4. Uredaji za zastitu

4. KONCEPT POSTROJENJA SA KORISCENJEM
BIOMASE (SLAME)

4.1. Unodenje i skladistenje balirane slame

Transport se moZe vrsiti pomoc¢u vozova, $to je moguce
jer postoji pruga, kamionima ili traktorima. Skladiste
mora biti izgradeno tako da obezbedi $to bolju zastitu
slame od razlicitih faktora. Neophodno je da skladiste ima
krov i bo¢ne zidove zbog zaStite od padavina, vetrova i sl
ali sa dobrom ventilacijom. Drugi zahtev je da u skladistu
elektri¢na instalacija bude ispravna i izolovana, da nebi
doslo do varni¢enja i paljenja slame. Takode se zahteva i
da masine koje opsluZuju skladiSte imaju na sebi tkz.
"hvatace varnica”. Bitna je i hidrantska mreza i PP zastita.
Dnevna potreba je Bg=109 t/h (P=9732kom). Bale slame
ée biti rasporedene u dve kamare od po 200 m* sa 5000
kom bala slame.

4.2. Transport i proprema za sagorevanje

Balirana slama iz skladista se transportuje do sistema za
pripremu goriva koji se sastoji iz niza mlinova i seckalica
u cilju usitnjavanja slame. Usitnjena slama se dalje
transportuje u silos sa izvlakacem i dalje transportnim
sistemom do medubunkera kotla. 1z medubunkera gorivo
se puznim transporterima ubacuje u specijalno
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konstruisano lozZiSte i sagoreva na vodom hladenoj
vibracionoj reSetki.[2] Gorivo se nabacuje odozgo
pneumomehani¢kim ubaciva¢em, na uzareni sloj, dok se
vazduh potreban za sagorevanje uduvava odozdo.

4.3. Sagorevanje balirane slame

Nakon S§to se slama transportuje do reSetke, vrSi se
sagorevanje. Pri ¢emu se oslobadaju dimni gasovi koji
predaju toplotu vodi tj. pari. Na ovaj nacin se vrSi
proizvodnja pregrejane pare i hladenje dimnih gasova.
Nakon kotla dimni gasovi ulaze u sistem za preciS¢avanje
a para ide u turbinu gde se vrsi njena ekspanzija.

4.4. Sistem za preciS¢avanje dimnih gasova

Nakon svega iznetog, treba izvrSiti izbor sistema za PDG.
Treba voditi ra¢una da sistem zadovolji stoge kriterijume
u pogledu emisija zagadujucih cestica. Takode se treba
voditi racuna i o efikasnosti i ceni sistema.

Uzimanjem u obzir svih ¢injenica kao i preporuka za
najbolju raspolozivu tehniku [3] odluéujem se za
elektrostaticki taloZnik kojem prethodi multiciklon.

5. PREDLOG KONSTRUKCIJE | TERMICKA
PROVERA PARNOG KOTLA 15 MW

5.1. Projektni parametri

Posto su poznati parametri pare koji su na izlazu iz kotla, i
imajuc¢i u vidu da je usvojena projektna vrednost donje
toplotne mo¢i slame 14300 kJ/kg, moze se smatrati da
ovakve karakteristike slame mogu zadovoljiti zahtevane
parametre pare.

Polazni parametri su sledeci:

Tabela 2. Polazni parametri

Nazivna snaga kotla 15 MW
Maksimalna produkcija pare 24,15 t/h
Pritisak pregrejane pare 77 bar
Temperatura pregrejane pare t=455 °C
Temperature hladnog vazduha | 20 °C
Temp. zagrejanog primarnog | 180 °c
vazduha za sagorevanje
Temperature napojne vode 130 °C
Nacin sagorevanja slame kosa, vodom hladena,
vibraciona reSetka
Gorivo pSeni¢na i sojina slama
Donja toplotna mo¢ Hy'=14300 | kJ/kg

Hemijski sastav goriva:

Tabela 3. Konacan hemijski sastav slame (mass%)

Ugljenim C' 404 | %
Vodonik H' 5,0 %
Kiseonik O 41,0 %
Azot N' 0,5 %
Sumpor S’ 0,1 %
Pepo A’ 0,5 %
Vlaga W' 8,0 %

5.2. TEHNICKI OPIS KOTLA

Predlaze se usvajanje ve¢ postojeceg kotla, sa postojecim
loZiStem i grejnim povrdinama. Kotao je nazivne snage 15
MW i produkcijom pare 24,15 t/h. Ozraceni je,
jednodobosdni, sa prirodnom cirkulacijom vode, u kojem
se sagoreva prirodni gas a neophodno je izvrSiti

modifikaciju, tj. izbaciti postoje¢i gorionik i ubaciti
reSetku. ReSetka je kosa, vodom hladena sa vibracionim
mehanizmom, na koju se  pneumomehanic¢kim
mehanizmom ubacuje pSeni¢na i sojina slama.

LoZiste je prizmati¢nog oblika i u njemu su smeStena dva
pregrejaca pare. Izvedeni kao dvostepeni sa meduhlade-
njem. Oba pregrejaca su preko kolektora obeSena o plafon
celi¢ne konstrukcije kotla.

Zagrejaci vode su postavljeni u vertikalnom gasnom
traktu. Sastoji se od tri paketa koji su oslonjeni na celi¢nu
konstrukciju kotla. Paketi su sastavljeni od cevnih zmija
Sahovskom rasporedu.

Ispod zagrejaca vode smeSten je zagreja¢ vazduha. Radi
zaStite zagrejaca vazduha od niskotemperaturske korozije,
na dovodnom delu kanala sveZeg vazduha ugraden je
parni pregreja¢ vazduha.

Dimni gasovi se nakon izlaska iz kotla odvode u
multiciklon i elektrofilter na pre¢iS¢avanje. A nakon toga
pomocu ventilator u dimnjak.
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Slika 1. Skica kotla sa grejnim povrSinama i dovodom
goriva

5.3. REZULTATI KONTROLNOG TERMICKOG
PRORACUNA KOTLA

Termicki proracun je odraden na osnovu izlaganja u
prethodnim poglavljima, na osnovu detaljne analize
najbolje dostupne tehnike in a onovu [4].

Tabela 4. Rezultati proracuna geometrije lozZista

Red| Naziv veligine Oznaki Vred. | Jedinica

br

1.| Povrgina zidova loZista F, | 180 m?

2.| Ukupna ekranisana povrsina x.Fi | 175 2
zidova loZista

3.| Zapremina loZista v 188,02 | m’

4.| Visina loZista H 16,3 m

5.| Efektivna debljina gasnog sloja| s 3,76 m

6.| Efektivni stepen crnoce plamend Ay 0,332 /

7.| Teorijska entalpija I 14495,8| kJ/kg

8.| Teorijska temperatura Ta 968,25 | K

9.| Koeficijent temp.polja u lozistu| M 0,44 /

10 Stepen crnoce loZista A 0,541 /

11 Srednja temperaturska razlika | (Vc)s | 5,34 kJ/kgK

12| Temp.gasova na izlazu iz loZist{ t, 673,6 °c
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Loziste kotla je prizmati¢cnog oblika. lzgled lozista sa
grejnim povrSinama dat je na slici 1.

6. EKONOMSKA ANALIZA POSTROJENJA ZA
ENERGETSKU KONVERZIJU SLAME

U ovom poglavlju bi¢e prikazana ekonomska vrednost tj.
cena trockova za energetsku konverziju slame.
Razmatranje ¢e biti podeljeno na pojedine delove
postrojenja. TroSkovi sakupljanja, transporta, separacije i
deponovanja slame nece biti prokazani, jer zadruge i
pojedinac¢ni prozvodaci ih ve¢ imaju izradene.

6.1. TroSkovi kotla

Investicije za postrojenje sa parnom turbinom imaju
sledecu okvirnu strukturu: 25% kotao sa pratecom
opremom, do 25% oprema za skladiStenje, dopremanje i
pripremanje goriva, 20 % za sisteme za preciS¢avanje
dimnih gasova, 15% za parnu turbinu sa generatorom i do

15% za projektovanje postrojenja.

6.2. Prihodi od elektriéne energije
Godisnji prihod od proizvedene energije bi bio:

Drugi razlog za primenu obnovljivih izvora energije jeste
da se smanji koriS¢enje fosilnih goriva ¢ije su rezerve
ograni¢ene. Biomasa predstavlja jedan od najznacajnijih
obnovljivih izvora energije u svetskim razmerama.

Srbija, ukoliko istraje na putu ka pridruZivanju Evropskoj
uniji, ima obavezu da prati energetsku politiku Unije. To
znaci da Sto vise koristi obnovljive izvore energije, radi na
unapredenju energetske efikasnosti, razvoju i primeni
novih tehnologija za kogeneraciju. Osim toga,
korid¢enjem domadih resursa, potpomaZe se privreda
zemlje, postize, strateSki vazna, manja zavisnost od uvoza
energenata i otvaraju nova radna mesta.
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Tabela 5. Tabelarni prikaz proradcuna sasrevnil poveiinag
Presrcjad Presrciac Zagreias veds Zag.wvazduha
pare IT pare I W OTIT WV OTL v OT
Redni | Naziv velidcine Jed S rednost S rednost “rednost | Wrednost | Wredno | Wrednost
st
1 Brecnik cevi = == EX) 1.8 1.8 31.8 20
= Poprecni korak covi =2 100 iz0 100 100 100 Z0
3 U=zduzni korak cevi = ioo S0 &0 GO GO b=
a Broj cevi u redu Z: 34 EX3 Z00 200 200 EE
= Broj redova cevi == o8 =8 EXs) 30 Els) EE;
[ Efecktivna debljina gasnog sloja = 3. 76 3. 76 0. 195 0. 195 o195 0. 036
7 Popredni preseic za prolaz dimnil] F_ 11.9 .72 .13 8.13 8.13 146
gasowva
3 Ukupna zagrevna povrsina F= 213.2 480.63 57.6 6.1 107.5 864.7 |
zagrejaca vazduha
=] Brzina strujanja gasowva LT 3. 74 T.74 3_ 49 = o3 = 63 o8
10 K oeficijent prelaza toplote Otz 68_35 62.8 &5 .6 S6_7 S4_a 36 47
i1 F oot prelaza toplote od zidova| o 1ie. 46 71.6 s0.1 69 2 66._1 38,4
cevi na plo&u
iz Koef prolaza toplote s 1z 2 10.34 66.6 58.8 56.2 20.27
iz Temperatura dimnih gasova na | t . 1171 1025 T4 607 469 331
nula=un
14 Temperatura dimnih gasowa na f 1025 FTa4o (= 469 331 135
izlazu
is Temperatura pare(vazduba)na | t., 358 297 267 246 130 20
izlazu
i6 Temperatura pare(vazdubarna | 1 o 455 ETr 297 267 Zae 165
ulazu
17 Kolicina toplote koju Q> 1s521.12 2133 .61 133252 1229 5 1541._3 1695 2
apsorbuje grejna povrSina

Prihodi od toplotne energije nece biti razmatrani u cilju
slanja ka potroSacima za grejanje, iz razloga jer fabrika
MSK Kikinda nije projektovana za te svrhe. Primer ¢e biti
prikazan, ali nije u skladu sa tehnologijom fabrike:
G=t,-q -0-¢=4421861€ 2
Prihodi od prodaje ¢vrstih ostataka (Sljake i pepela) nisu
obuhvaceni zbog nedostataka informacija.

Ukupni prihodi od postrojenja za energetsku konverziju
slame bi bili 458.602.331,9 €. Medutim, to se ne mozZe
tako posmatrati jer se elektri¢na energija koristi iskljucivo
za potrebe fabrike, a samo izuzetno se pusta u
distributivnu mrezu.

7. ZAKLIUCAK

Primena obnovljivih izvora energije podrZzavana je na
svetskom nivou, sa ciljem da se smanji debalans
ugljendioksida u atmosferi, odnosno da se umanji efekat
staklene baste.

Dragan Crjepok roden je u Kikindi 1984.
godine gde je zavrSio osnovnu i srednju
Tehni¢ku Skolu. Diplomski-master rad na
Fakultetu tehnickih nauka iz oblasti
maSinstva - Parni kotlovi odbranio je
Septembra 2009. godine.
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KALIBRACIJA | VERIFIKACIJA MERNOG PIPKA NA NUMM PRIMENOM CALYPSO
PROGRAMSKOG SISTEMA

CALIBRATION AND VERIFICATION STYLUS ON THE CMM USING CALYPSO
SOFTWARE SYSTEM

Branko Strbac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — Na osnovu literalnih informacija
analizirani su aktuelni problemi u sferi metrologije,
merenja i proizvodnog masinstva u opste. Posebno je
rasvetljen problem verifikacije i kalibracije kod numericki
upravljanih  mernih maSina. Na kraju je prikazana
kalibracija i verifikacija mernog pipka primenom Calypso
softverskog paketa instalisanog na mernoj masini
Contura G2 aktiv proizvodaca Carl Zeiss. Analizirani su
neki od uticajnih faktora na tacnost ovog procesa. i
izvuceni su odgovarajuci zakljucke.

Abstract — Based on the information literatured analyze
the current problems in metrology, measurement and
production engineering in general. Particular, illuminates
the problem of verification and calibration of measuring
numerical controlled machines. At the end of the display
calibration and verification of measuring pipka using
Calypso software package installed on the measuring
machine Conture G2 Aktiv manufacturer Carl Zeiss.
Analyze some of the influential factors on the accuracy of
this process. It is necessary to draw appropriate
conclusions.

Kljuéne reéi: NUMM,
verifikacija, Calypso.

merni  pipak, kalibracija,

1. UvOD

Istorijski gledano u proizvodnim procesima, merenje i
kontrola su predstavljali usko grlo proizvodnje. To je
posebno dolazilo do izraZaja kada se u tehnoloSke sisteme
uvodila nova proizvodna oprema, ili se povecavala
kompleksnost proizvoda. S druge strane, razvoj obradnih
sistema i racunarske tehnologije, bio je od presudnog
znacaja za razvoj novih generacija metroloskih sistema,
zasnovanih na elementima fleksibilne automatizacije. Sa
porastom sloZenosti oblika proizvoda, geometrija
proizvoda postaje sve komplikovanija za merenje i
kontrolu. Zbog toga je potrebno primenjivati u kontroli i
merenju takva merna sredstva koja su precizna, brzo
izvrSavaju veliki broj operacija merenja, a pri tom je
njihova primena ekonomski opravdana. Numericki
upravljane merne masSine su takva merna sredstva koja su
izuzetno fleksibilna i efikasna u kontroli geometrijskih
karakteristika radnog komada. [3]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Miodrag Hadzistevi¢, docent.

2. NUMERICKI UPRAVLJANE MERNE MASINE

Merni ili metrolo3ki sistemi najviSe klase ta¢nosti su
fleksibilni metrolodki sistemi kao Sto su NUMM
fleksibilni metroloski moduli, c¢elije, centri, stanice,
informacioni metroloski sistemi (CIQ, CAQ i sl) i
raéunarom integrisani  sistemi.  Osnovu  gradnje
fleksibilnih metroloskih sistema ¢ine NUMM (slikal) i/ili
merno kontrolni roboti.

z 70558 mjemom
v | Zosasamjemom ~ skalom ivodilicama
/’ skalomi vodilicama
\ N Kontrona
X L fdinica
Koordinatni sistem|
Miemi
pipak
X0sa sa mjermom TR
skalom vodiicama l_\
Kontrolni put Ratunarsa
dodatnom opremom

~~ Postol masine

Slika 1. Numericki upravljana merna masina[3]

Numericki upravljane merne masSine danas u mernoj teh-
nici predstavljaju takve metrolo3ke sisteme koje se odli-
kuju visokim ili najvis§im metroloskim karakteristikama.
Glavne Kkarakteristike koje jedna NUMM mora ispunjavati
jesu:

> kvalitet softverskih reSenja,

» ftacnost merenja i veoma mala merna

nesigurnost,
» pogonsku i staticku sigurnost konstrukcije,
> fleksibilnost i
» Dbrzinu rada.

2.1. Merni senzor

Merni senzor na NUMM predstavlja osnovni metroloski
sistem. Preko njega se vrdi akvizicija mernih veli¢ina,
odnosno, ovaj sistem ima zadatak da detektuje i veli¢inu
merne sile kojom se dodiruje merni predmet. Tehnologija
senzora je dozivela znacajnu evoluciju u poslednjih 25
godina; stoga su danas dostupna brojna reSenja, koja
omogucavaju reSavanje svakog problema koji se javlja pri
njihovoj primeni. Razlika medu senzorima, osim u
metroloSkim karakteristikama, je i u fizickom principu na
kojem su zasnovani. Prvo razilazenje proizilazi iz metode
na osnovu koje senzor sakuplja informacije o mernom
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predmetu. |1z toga proizilazi podela na dve vazne grupe
ovih uredaja:

> kontaktni senzori i
» bezkontaktni senzori ili optoelektri¢ni senzori.

Sustinska razlika izmedu ove dve vrste senzora je u
principu rada. Senzori koji spadaju u prvu kategoriju
(slika2), sakupljaju podatake putem fizickog kontakta sa
predmetom, dok senzori iz druge grupe obavljaju istu
funkciju bez dodira sa mernim predmetom.

Opruga

=,
I é‘:ﬁ

— 0

g~

Kentaking sfere

Memi pipak

Provodnik
Vrh marmeg plpka

Slika 2. Kontaktni senzor[1]

Pipak senzora je izmenljiv za slucaj oStec¢enja i habanja,
ali i, Sto je veoma vazno, kako bi se omogucio izbor
najbolje konfiguracije (dimenziono i morfol3ki) za dati
metroloSki zahvat. Telo pipka je u opStem slucaju
napravljeno od nerdajuceg celika, ali neretko se srecu tela
pipka od keramike ili ugljeni¢nih vlakana. Ovaj izbor je
nacinjen kako bi se smanjila masa, obezbedila dobra
reakcija na temperaturne uslove okoline itd. Vrh pipka,
¢esto u obliku sfere se proizvodi od veStackog rubina ili
keramike. DuZina pipka je kriticni parametar koji moZze
uticati na pouzdanost mernih rezultata. Kalibracija i
verifikacija su dve fundamentalne aktivnosti kod
upravljanja senzorima i ciklusom merenja u celini.

3. KALIBRACIJA | VERIFIKACIJA
3.1. Osnovni pojmovi

Kalibracija je skup postupaka kojima se, u odredenim
uslovima, uspostavlja odnos izmedu vrednosti veli¢ina
koje pokazuje merilo ili merni sistem ili vrednosti koje
predstavlja materijalizovana mera ili referentni materijal, i
odgovarajucih vrednosti ostvarenih etalonima.

Verifikacija je proces dokazivanja istine ili neke tvrdnje,
postavke, hipoteze i sl. 1zvodi se na viSe nacina od kojih
su eksperimentalni dokazi najvalidniji. Za verifikaciju bi
najjednostavnije mogli re¢i da je potvrda o valjanosti
predhodno izvrSene kalibracije.

3.2. Kalibracija i verifikacija mernog pipka na NUMM

Kada je definisan merni senzor on mora biti kalibrisan.
Kalibracija predstavlja postupak definisanja koordinatnog
sistema mernog senzora kao i memorisanje podataka o
svakom mernom pipku ponaosob (slika 3). Za ovaj posao
se obi¢no koristi etalon u obliku nekog pravilnog
geometrijskog oblika (kocka, sfera, itd.). Kasnije, u
postupku merenja i inspekcije, podaci koji su dobijeni
kalibracijom, sluZe za proracun pozicija mernog senzora i
za proraéun i ocenu geometrijskih elemenata koji su
mereni. Kalibraciji mernog senzora mora da predhodi

utvrdivanje merne sile. Pravilan izbor merne sile je jako
vaZzan za staticku krutost sistema mernog senzora.
Gabaritne mere su vazan kriterijum za sve elemente
mernog senzora, jer Sto je konfiguracija na kojoj se nalazi
merni pipak duZza, vedi je staticki ugib i, u principu, vece
su mase takvih konfiguracija. Vrednost statickog ugiba
definiSe veoma vaZznu karakteristiku mernog senzora,
mernu silu, a preko nje i proces kalibracije.

Slika 3. Postupak kalibracije (verifikacije) [6]

Kada se zavrsi kalibracija, moze se izvrSiti verifikacija
senzora. Merenjem prethodno kalibrisanog etalona
automaski se odreduju korekcije pipka (duzine i radijus).
Kada se izvrSe pretodno opisane operacije, moguce je
uzastopno koristiti svaki verifikovani senzor tokom
ciklusa merenja i korekcije ¢e se automatski aZurirati
kako bi se obezbedili koherentni merni rezultati, kao da je
ciklus izvrSen jednim senzorom i pipkom u jednom
polozaju.

3.3. Kompenzacija greske

Mnoge moderne NUMM opremljene su sa viSeosnim
mernim senzorima i omogucavaju inspekciju geometrijski
slozenih objekata. One imaju veliki stepen slobode i kod
njih je omoguceno viSestruko konfigurisanje mernih
senzora za neke koordinatne vrednosti, ¢ineci strategiju
kompenzacije greSaka teSkom.

.
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Slika 4. Koordinatni sistem mernog senzora i
kalibracija[2]
Razmatranje dvoosnog mernog senzora na slici 4.a gde su
A i B po redosledu kosi uglovi kotrljanja. U svrhu
efikasnog odredivanja greSke mernog senzora na slici 4.b
su uvedeni koordinatni sistemi mernog senzora

(X', Yy, Z’) i masinski koordinatni sistem (X, Y, Z).
Neka {e e y' e, } budu jedini¢ni vektori za koordinatni
sistem mernog senzora (x',y’,z"). Tada je :

’

e, = (— sin Acos B,—sin Asin B, cos A)

, 1)
", xe .
e, = %2 =(-sinB,cosB,0)
e, Xe,
!
e, xe o
e, =—%—= =(cos AcosB,cos Asin B,sin B)
e, Xe,
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Tako se odnos izmedu dva koordinatna sistema moze
opisati transformacionom matricom N
p

xyzT =[r, [xDyz T )

cos Acos B —sin B —sin Acos B 3

‘Tp‘ =| cocAsin B cos B —sin Asin B )
sin A 0 cos A

A, B su uglovi kotrljanja i nagiba mernog senzora, u
skadu sa (2) se koriste kod sfernog merenja, kalibracije
mernog senzora i kompenzacije.

GreSka mernog senzora procenjivana je merenjem
prostirno-ujednacene hemisfere referentne precizne kugle,
koja je relativno mala (npr. D=25mm) i sferi¢nosti je u
podmikronskom odnosu. PoZeljna je mala referentna
sfera, da bi se iskljucile moguce maSinske geometrijske
greSke koje nastaju pri sfernom merenju. [2] Mnogo je
modernih NUMM opremljenih vektorskim modelima
baziranim na prednostima kompjuterske numericke
kontrole (CNC) i mnogo je uobicajnije koris¢enje
automatskog CNC modela merenja za sferno merenje. Pre
stvaranja mernog puta, najmanje 4 tacke se ru¢no uzimaju
na sferi i to da bi se odredile koordinate centra (a, b, c) i
radijus (R) sfere za stvaranje mernog puta. Da bi se
efikasno definisala greSka mernog senzora uveden je
sferi¢ni koordinatni sistem (R,¢,6?J. ) gde je R radijus

sfere, fjeugaood z ' oce,aqjeugaood X ' ose.
Neka je (¢, Hj) smer mernog senzora za (i, J) ciljnu

tacku na sferi, tada je koordinatna vrednost

(X vz t') ciljne tacke na koordinatnom sistemu
mernog senzora:
(X¢,Ye,Z,)=(Rsing, cosé;,Rsin g, cosé,,Rcosg;) (4)
Masinska koordinatna vrednost (X . Zt) je:

(x.¥.z) =, PxYz,J «fa b cI
gde je lTpJ transformaciona matrica (2) od.

Kada su sferna merenja jednom izvrdena, greSka mernog
senzora se moze kalibrisati. Neka je R (¢, ,,9]_) radijus

na poziciji (¢i,¢9]) na referentnoj sferi, a RM(g,, 6 )

merena distanca izmedu dve sfere, a merni pipak kao na
slici 5.8b. Uzeta probna tacka ¢..0,) je greska senzora
ir ¥

na smeru (, 4 ), Req je efektivni radijus mernog
pipka. Sa slike 4.b se moze konstruisati sledeci odnos:

Ry - senzor (4,,6,)=Rm (¢,,0,)-Rrs (5,,0,) (6

Dve nepoznate promenjive R i senzor (¢i,9j) mogu

biti procenjene kao srednja vrednost oznaka devijacije od
desnoru¢ne strane od srednje vrednosti u (5).Kako se
greSka mernog senzora moZze razmatrati kao funkcija
smera merenja, izjednacenje greSke mernog senzora se
moze izvesti duz smera merenja. Neka je
(M MM ) jedini¢ni vektor duZz smera merenja u

maSinskom koordinatnom sistemu. Kako je greSka
mernog senzora definisana u koordinathom sistemu

mernog senzora, smer merenja (|v| M, M Z) je

transformisan u koordinatni sistem mernog senzora
(M Jom, o j Transformaciona matrica izmedu

dva koordinatna sistema je [TPJ, a (¢,H) uglovi koji
definisu [TpJ mogu biti procenjeni po slede¢em:

, M, NG

_ - _ -1
@ = cos =cos M,

12 r2 12
\/MX +M, +M

X

Kada su uglovi (¢,¢9) smera merenja poznati, greSka

mernog senzora se moZe dobiti iz prikaza greSke mernog
senzora predstavljenog na hemisferi. Sada je dobijena
greSka mernog senzora razdeljena na smeru merenja

(Mx,My,MZ) u masinskom koordinatnom sistemu.

Tako ¢e stvarna koordinata vrednosti biti nominalna
koordinatna vrednost minus rastavljena greSka mernog
senzora u smeru merenja.

X, Y, zJ =[x Y z] -senzo(g,6)x[M, M, Mm,](8)

4. KALIBRACIJA | VERIFIKACIJA MERNOG
PIPKA NA 'CARL ZEISS CONTURA G2 AKTIV'
NUMM PRIMENOM CALYPSO PROGRAMSKOG
SISTEMA

4.1. NUMM ‘carl zeiss CONTURA G2 aktiv*

Numeric¢ki upravljana merna masina “carl zeiss
CONTURA G2 aktiv" instalirana je na institutu za
proizvodno masinstvo Fakulteta tehni¢kih nauka u
Novom Sadu (slika 5). Ona se koristi za precizno
merenje, inspekciju kao i za 3D-digitalizaciju elemenata
sloZene konfiguracije. MaSina radi sa visoko-brzinskom
skeniraju¢om tehnologijom.

Slika 5. NUMM 'carl zeiss CONTURA G2 aktiv'

4.2. Postupak kalibracije mernog pipka na NUMM
‘carl zeiss CONTURA G2 aktiv*

Pre nego Sto otpocnemo sa merenjem na NUMM
presudno je da kalibriSemo merne pipke za sve merne
pozicije. Efektivne dimenzije komponenata mernog pipka
(vrh mernog pipka) moraju da budu uspostavljeni da bi se
izvrSila tacna merenja. Ove vrednosti se ¢uvaju u bazi
podataka maSine. Kalibracija se izvodi pomoc¢u etalon
kugle koja se pri¢vrS¢éuje za merni sto. Upravljanje
postupakom Kalibracije (verifikacije) se vrsi programskim
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paketom Calypso. Koristi se standardna procedura u
Probing system qualification listi (slika 6).

Probing system qualification 2
Stylus system Stylus Management
= + = [ [ob s
(PRI o I TR - s PO I -
Stylus system Mode Parameter
MasterProbe Qualify passive
Stylus name { no. Geometry Sphere Coverage
1 w1 Sphere ~ | 180.0000
Ref. sphere position
Set Limit Values
Stylus Reference sphere
Mame Date Sphere| 1 |
1 9/15/09 Temp. 20.0000
SMNo 0045
=Y 2. 5016 | Date 15.9.2009
| R: 12.4813
g o-onng = s: 0.0001
> 0.0000 o | 811.8488
o 0.0000 NE -292.3619
=i -339.3893
= WL AR Tilt: 135.0000
KT Rotate: 45.0000
e

Slika 6. Kalibraciona lista
4.3. Postavka i realizacija eksperimenta

Eksperiment je vrden tako da, kalibraciona kugla zauzima
cetiri razli¢ite pozicije na mernom stolu masine. Orijenti-
sanost kugle je uvek prema sredini stola. Pre pocetka eks-
perimenta u magacin mernih pipaka treba spremiti master
merni pipak, jedan pipak duge konfiguracije i jedan pipak
kratke konfiguracije. Polupre¢nik vrha kratkog pipka iz-
nosi 2,5mm a dugog pipka iznosi 1,5mm. Kada se kalibra-
ciona kugla postavi na merni sto, vrsi se postupak kalibra-
cije sa master mernim pipkom gde se koristi ,,qualify pas-
sive stylus* metoda. Postupak kalibracije odvija se uz
pomo¢ softvera Calypso. Uloga operatepa pored poznava-
nja softvera, je da pomocu upravljackih komandi dovede
master pipak u kontakt sa kalibracionom kuglom. Opera-
ter se trudi da dodirne sam vrh kalibracione kugle, sa
ovim kontaktom se zapocinje kalibracioni proces po usta-
ljenom reZimu. Po zavrSetku procesa dobijamo rezultate
kalibracije u ,,Probing system qualification* prozoru. Do-
bijamo podatke o mernom pipku (polupre¢nik vrha mer-
nog pipka, standardna devijacija) i podatke o kalibraci-
onoj sferi (polupre¢nik kalibracione sfere, standardna
devijacija i koordinate centra kalibracione sfere).
Parametri koji su prac¢eni u ovom eksperimentu su vezani
za vrh mernog pipka kao i koordinate centra kalibracione
kugle. Treba napomenuti da pri eksperimentu nisu
zadovoljeni uslovi okoline koji se propisuju pri koris¢enju
jedne NUMM kao Sto su: prekocena temperatura,
temperaturna fluktuacija, temperaturno zracenje, prisustvo
vibracije, necistoce.. Za rezultate kalibracije dobijamo
podatke o poluprecniku master pipka i vrednost
standardne devijacije. Vrednost za X, Y i Z odgovaraju
novoformiranom nultnom koordinatnom sistemu. Sa
druge strane dobijano podatke o kalibracionoj kugli:
polupreénik, standardna devijacija, koordinate X, Y, i Z
kao i orijentisanost kalibracione kugle.

Ako se postupkom kalibracije napravi greska Sto pokazuje
vrednost standardne devijacije i vrednost poluprec¢nika, ne
ponavlja se postupak jer na ovu greSku se ne moze uticati
bez odgovarajucih klimatskih uslova.

Sledi postupak verifikacije mernih pipaka. Posle auto-
matske zamene mernog pipka, pipak se dovodi u poziciju
koja odgovara koordinatama cenrta kalibracione kugle za
X 1Y vrednost, a koordinata Z se unosi proizvoljno, mora
da se paziti da ne dode do kolizije pipka i kalibracione
kugle. VVrednost X se varira u plusu za po pola milimetra i
za svako pomerenje se vrSi postupak verifikacije.
Koordinata Y je konstantna. Proces se odvija za deset
pomerenja kako za dugi pipak tako i za kratki pipak
(pomeranja je moglo ba bude i viSe ali utvrdeno je da ove
vrednosti ovoga nema znacaja za rezultate eksperiment).
Redosled je takav da se prvo verifikuje dugi pipak u deset
razli¢itih tacaka te se izvrSi izmena pipka i postupak se
ponavlja za kratki pipak za istih deset tacaka. Ovo sve se
ponavlja Sest puta tako da ukupno na jednoj poziciji
kalibracione sfere ima 120 verifikacija, 60 za dugi pipak i
60 za kratki pipak. Za svaku verifikaciju se prate vrednosi
polupre¢nika mernog pipka i standardna devijacija

Analizom dobijenih rezultata prime¢eno je da kod
devetog pomeranja, odnosno kod pomeranja na 4mm
dolazi do greSke u procesu verifikacije mernog pipka za
svih 120 slu¢ajeva. Ova tvrdnja vazi kako za kratki pipak
tako i za dugi pipak.

5. ZALJUCAK

Kalibracija i verifikacija imaju vazan uticaj na pouzdanost
mernih rezultata, stoga se moraju izvrsiti ispravno prema
metroloSkim kriterijumima koji ukljucuju uputstva za
ucestalost kalibracija i uslove pod kojim se kalibracija i
verifikacija prihvata.
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PROJEKTOVANJE TEHNOLOGIJE TERMICKE OBRADE POMOCU LASERA
DESIGN TECHNOLOGY HEAT TREATMENT USING A LASER
Milenko Bagi¢, Branko Skorié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MASINSTVO

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada je projektovanje
tehnologije termicke obrade pomocu lasera. Dat je prikaz
osnovne laserske tehnologije i podela lasera. Dat je
pregled postupaka i analiza problematike termicke
obrade laserom. Projektovan je tehnoloSki postupak i
izabran tip uredaja za termicku obradu laserom
cilindri¢nog oblika. IzvrSena je automatizacija postupka
termicke obrade. Dat je postupak za kontrolu procesa.
Zakljucak.

Abstract — In this paper the following has been dome.
Introduction in heat treatment tehnologies. Analisys of
tecnological procedure for heat treatment. This paper
describe laser heat treatment and influence on material
structure and propertis. Analisys selection of equipment
for laser heat treatment. Design of equipment for
automatization of process of cylindrical parts was done.
Work describe the control of process. Conclusion.

Kljuéne reéi: Laserske tehnologije, Termicka obrada,
TehnoloSki  postupak, Automamatizacija postupka,
Kontrola procesa

1. UvOD

Razvoj tehnologije obrade laserom omoguéio je da
laser postane pouzdrani proizvodni alat, koristan u in-
dustrijskoj sredini. Laseri omogucavaju resavanje niza
tekih i specijalnih problema bolje od konvencionalnih
metoda. Kod povrSinske termicke obrade ¢elika se pro-
mene struktura deSavaju u ¢vrstom stanju. Laserom se
greje povrSina materijala iznad temperature transfor-
macije, a zatim se prekida delovanje laserskog snopa.
Zagrevanje laserom je lokalizovano na plitki povrsinski
sloj. Brzim odvodenjem toplote u dubinu materijala
povrsinski se sloj ohladi u veoma kratkom vremenu.

Glavna prednost laserske povrSinske obrade jeste u brzom
zagrevanju povrsine i lokalizovanom zagrevanju. Zahva-
ljuju¢i tome Sto se zagreva samo dio povrsine (tj. samo
onaj koji je potrebno termicki obraditi) totalna primenjena
toplota je u odnosu na Kklasi¢ni pristup, minimalna.
Zahvaljuju¢i tome dolazi do malih, zanemarivih
deformacija za vreme obrade. Time je -eliminisana
dodatna mehanicka obrada nakon termickog tretmana.

2. LASERSKI ZRAK | NJEGOVE OSOBINE

Laserski zrak dobija se u optickom rezonatoru. Sastavni
delovi opti¢kog rezonatora, kako pokazuje slika 1, jesu:
kvantni generator, koga ¢ini laserski aktivna materija,

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada &iji
mentor je bio dr Branko Skori¢, vanr. prof.

izvor svetlosne pobude i dva paralelna ogledala. Levo
koje 100% relektuje svetlost i desno koje delimi¢no
propusta svetlost, ovde nazvano polupropusno ogledalo.
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Slika 1. Principijalna Sema izvora laserske svetlosti -
optickog rezonatora

2.1. Fizikalne osnove nastanka laserskog zraka

Proces se odigrava u laserski aktivnoj materiji - kvantnom
generatoru pod neposrednim  dejstvom  spoljasnje
svetlosne pobude. Do sada je razvijeno nekoliko stotina
laserski aktivnih materija i to u sva tri agregatna stanja.

Slika 2. Sematski prikaz prelaska elektrona sa
meduzadrZavanjem

U osnovnom ne pobudenom stanju elektron kruzi po
putanji O koja odgovara njegovom energetskom nivou E,
da bi spoljasnjim delovanjem upadnog fotona bio pobuden
i izbacen na putanju P. U prvom koraku elektron prelazi iz
pobudenog u metastabilno stanje, putanja oznacena sa M, i
pri tom jedan deo apsorbovane energije slobodno predaje
kristalnoj redetki rubina, Sto se naziva neemisioni prelaz. U
metastabilnom stanju elektron se zadrzava veoma kratko,
svega nekoliko milisekundi. Ako za to vreme na elektron
spolja deluje upadni foton odredenih karakteristika, dolazi
do interakcije i on u drugom koraku prelazi u osnovno
stanje emituju¢i pri tom foton potpuno istih takvih
karakteristika. Tako se dobijaju dva ista fotona: upadni
(stimuliSu¢i) i indukovani (stimulisani). Ovaj stimulisani ili
iznudeni prelaz se naziva emisioni prelaz, a emitovana
svetlost predstavlja stimulisano lasersko zracenje.
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2.3. Osnovne operacije pri obradi laserom

lako je do danas razvijen veliki broj razli¢itih vrsta lasera,
za obradu metalnih i nemetalnih materijala uglavnom se
koriste dve vrste, a to su: CO, i Nd:YAG laseri. Prvi su
veoma snazni laseri (instalisane snage do 25 000 W) koji
se uglavnom koriste za se¢enje materijala velike debljine i
za zavarivanje, a drugi su znatno slabiji (instalisane snage
do 1 500 W) i koristi se za fine obrade, kao 5to je buSenje
mikrootvora, isecanje preciznih kontura, zavarivanje
mikroelemenata i dr. U maSinskoj industriji primena
lasera je brojna i raznovrsna. Laser se u procesu izrade i
obrade objekata razlicitih konfiguracija Kkoristi za:
zavarivanje i sec¢enje metalnih i nemetalnih materijala,
busenje razli¢itih oblika otvora, glodanje raznih povrsina,
viSedimenzionu obradu, oznac¢avanje, nano3enje prevlaka,
lokalnu termi¢ku obradu.

3. PRIMENA LASERA KOD TERMICKE OBRADE
METALA

Laserski snop se moZe skenirati preko povrsine, pa je
moguce generisati  Zeljeni oblik tretirane povrSine.
Tehnologija lasera velikih snaga  uznapredovala je
poslednjih desetak godina. U tom razdoblju razvijene su
laserske maSine sposobne da generiSu snagu laserskog
snopa do 50 kW. Laserske maSine za obradu metala
sposobne su da generiSu i oblikuju snop velike energije.
Takve maSine danas su podesne za visoku produktivnost,
gde je potrebna efikasna upotreba energije da bi se
smanjila distorzija materijala.

3.1. Kontinualni CO, laser

Za obradu metala koristi se kontinuirani laser CO, sa
trensfezalnim protokom gasa. Ovakav tip lasera generise
snop talasne duzine A=10,6 pm sa snagom do 50 kW.
Laserska maSina je uredaj koji pretvara elektricnu
energiju u svetlosnu-svetlosni snop. Ovaj snop se lako
transportuje i pomoc¢u optike moguce je snop oblikovati
prema Zeljenoj primeni. Pored toga, laserski snop je
mogucée skenirati i menjati mu snagu.
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Slika 3. Kontinuirani CO, laser

3.2. Tehnike povrsinskog tretmana

Kod termicke obrade laserski snop mora povecati
temperaturu  povrSine iznad graniéne temperature
transformacije i to na odredenom podrugju. To se postiZze
na dva nacina: pomoc¢u defokusiranog snopa i pomocu
fokusiranog osciliraju¢eg snopa.

3.2.1. Defokusirani laserski snop

Defokusirani laserski snop u kombinaciji s brzinom poleta
materijala uz odredene uslove moZe dovesti do povecanja
tvrdoce povrSine. Pri tome je kritican odnos dubine
otvrdnjelog sloja i brzine pomaka. Slika 4. pokazuje opsti
oblik preseka zone povecane tvrdoc¢e u metalu, postignute

pomocu defokusiranog snopa i jednog prolaza laserskog
snopa.
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Slika 4. Presek zone povecane tvrdocée u metalu

U centru je najdublje podrucje s pove¢anom tvrdocom. To je
zbog toga Sto laserski snop ima Gausov profil. Tipicne
dimenzije stvrdnutog podru¢ja koje se dobije ovom
metodom je 2 mm i dubine 0.25 mm. Da bi se povec¢ala
Sirina toplotno tretirane zone moZe se primeniti viSe
uzastopnih prolaza kod kojih se snop preklapa, kao na slici 5.

povriina

Y 'y
1.prolaz 2.prolaz

Slika 5. Vise uzastopnih prolaza

3.2.2. Metoda oscilirajuéeg laserskog snopa

Na slici 6. prikazan je opsti koncept metode. Snop
osciluje okomito na uzorak (ili njegovo gibanje).
Temperaturno-vremenski grafik je kombinacija ciklusa
grejanja i hladenja. Laserski snop je fokusiran tako da se
ostvari gustoéa snage najmanje 10° W/cm? Ta gustoéa
snage osigurava brz porast temperature. Osciluju¢a
frekvencija i brzina pomaka izabira se tako da tempera-
tura na spotu snopa na povrsini bude manja od tempe-
rature topljenja, a veca od temperature za stvaranje
austenita.
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Slika 6. Temperaturno — vremenski grafik
(grejanje — hladenje)

3.3. Lasersko kaljenje ¢elika

Za analizu su korisc¢eni rezultati iz rada [5], u kojem su
kao uzorci za eksperimet koristene plocice 44x22x12 mm
koje su povrsinski okaljene laserom CO,. U pitanju je
¢elik 40CrNiMoA, celik koji je koriSten za glavu klipa
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velikog dizel motora. Tamperatura obrade laserom bila je
860 °C, a temperatura kaljenja 550 °C. Poc¢etna mikro-
struktura se sastojala od temperovanog sorbida. U svim
eksperimentima laser je mirovao dok se komad kretao.
Nakon zavrSenog eksperimenta, uzorci su preseceni po
preseku i ispolirani su.

Slika 7. Presek tretiranih zona laserom pod razlicitim
uglom laserskog snopa [5]

Uzimajuéi u obzir ugao koji se proucava manje energije
¢e i¢i na uzorak koji se obraduje, kao na slici 7 a). U isto
vreme prenos energije iz laserskog zraka i termalna
razmena izmedu laserskog zraka i materijala koji se
termicki obraduje postaje komplikovanija ukoliko se ugao
laserskog zraka u odnosu na tretiranu zonu menja. Profil
kaljene zone postaje promenljive prirode kako je to
prikazano na slici 7 b+d). Samim tim se moze zakljuciti
da u slucaju kaljenja laserom, za dobijanje Zeljene dubine
kaljenja, je najpovoljnija varijanta kao na slici 7 a). Zbog
brzog zagrevanja tretirane povrsine koje je skoncentrisano
u jednoj tacki dolazi do brzog hladenja pomeranjem
laserskog zraka sa te tacke Sto dovodi do promene
strukture materijala. Mikrostruktura dobijena laserskim
kaljenjem moze se podeliti u tri zone:

- kaljena zona

- zona u blizini kaljene zone

- prelazna zona

L
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Slika 8. Mikrostruktura dobijena laserskim kaljenjem;
a) kaljena zona; b) zona u blizini kaljene zone;
¢) prelazna zona [5]
Zagrevanjem laserom rezultuje dobijanje grubog marten-
zita u podrucju kaljene zone, kao $to je prikazano na slici
8 a) i finijeg martenzita kao na slici 8 b).

4. PROJEKTOVANJE TEHNOLOSKOG
POSTUPKA TERMICKE OBRADE LASEROM

Tehnoloski postupak sadrzi sledece operacije:

1. Uzimanje radnog komada sa palete pomocu
robotske ruke i donoSenje u zonu radnog prostora
masine

Stezanje radnog komada na masini

Odvodenje robotske ruke iz zone za obradu
Dovodenje laserske glave u zonu za obradu
Termicka obrada povrsine laserom

Nakon zavrSetka procesa termicke obrade radni
komad prihvata robotska ruka i odnosi je na paletu
sa gotovim delovima.

ouhkwN

4.1. 1zbor lasera za cilindri¢ni oblik obradka

Za termi¢ku obradu laserom usvaja se Nd:YAG laser,
snage 3 kW. Precnik laserskog snopa na povrSini
obratka ide do 17 mm. Preklapanje traga laserskog
snopa je 50%. Brzina kretanja laserskog snhopa po
povrsini obratka je 1 m/min. Temperatura na povrSini
obratka u trenutku prolaska laserskog snopa krece se
od 550 +800 °C.
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Slika 9. a) Laserska glava Nd:YAG lasera
b)Sematski prikaz laserske glave

5. AUTOMATIZACIJA POSTUPKA TERMICKE
OBRADE LASEROM

Masine alatke pripadaju grupi radnih maSina i pred-
stavljaju ureden skup medusobno povezanih elemenata i
mehanizama, koji koriste¢i energiju od pogonskog elek-
tromotora u definisanom relativnom kretanju pokretnih
elemenata zajedno sa alatom vrSe koristan rad. Cilj
proizvodne tehnike, a samim tim i alatnih masina, je da se
proizvodi tako, da se uz minimalno optere¢enje radnika
postignu optimalni rezultati.

5.1. Opis sistema
Projektovana maSina za termi¢ku obradu
obuhvata:

1. Mehani¢ki sklop koji se sastoji od postolja sa
podsklopovima osa X, Y i Z rotacione ose kao
dodatnog podsklopa za prihvatanje i glavno
kretanje namenjene za lasersku termi¢ku obradu
cilindri¢nih obradaka po kruznom obimu,

2. lzvrSni organi pod kojima se podrazumevaju
jednosmerni servo motori sa permanentnim
magnetom (brushless motori)

3. Senzori u vidu: linearnih i obrtnih enkodera,

induktivnih i mehanic¢kih grani¢nika
Upravljacka jedinica novije generacije
Robotska ruka firme fanuk.

laserom

o~
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Slika 10. Sema automatizovane CNC masine za
termicku obradu laserom

6. KONTROLA KVALITETA TERMICKE
OBRADE LASEROM

Pod tvrdo¢om se podrazumeva otpor koji povrSinski deo
jednog tela pruZa prodiranju drugog tela, pod uslovom da
je kao utiskiva¢ upotrebljeno telo narogite tvrdoce, da se
nebi deformisalo tokom utiskivanja. Da bi se na ovaj
nacin moglo vrsiti ispitivanje, potrebno je odrediti oblik i
veli¢inu utiskivaca i velic¢inu sile kojom treba da se vrSi
utiskivanje. Takode je potrebno utvrditi sve uslove rada,
kako u pogledu nacina dejstva sile (kontinualnim
porastom ili udarom) tako i u pogledu svih ostalih
spoljnih i drugih uslova rada.

Ispitavanje mikro tvrdoce se vrSi po Knoop-u, Vickers-u i
Berkovich-u. Mikrotvrdo¢a koja se ispituje utiskivanjem
pri ultra-niskom opterecenju se naziva nano tvrdoca.
Generalno gledano, nano tvrdoca je definisana kao
otpornost materijala na trajnu ili plasti¢nu deformaciju na
nano nivou.

Slika 11. Instrument za merenje mikrotvrdoce

7. ZAKLIJUCAK

Iz svega iznesenog u ovom radu, moze se zakljuciti da je
termicka obrada laserom jedan veoma sloZen postupak
obrade. Zahteva velika ulaganja za nabavku same masine
alatke koja treba da bude automatizovana zbog izvodenja
i kontrolisanja procesa termicke obrade, da ne bi doslo do
nezeljenih pojava na obradenim povrSinama (sferne
kapice — rastapanje materijala, povrSinske pukotine,

degrafitizacija povrSine, nedovoljna ili nejednaka debljina
otvrdnutog sloja).

Medutim i pored svega ovog navedenog, laserska
termicka obrada naSla je svoje mesto u primeni.
Laserskom termickom obradom moguce je obradivati
delove razli¢itih oblika. Ovaj vid obrade Stedi energiju i
novac. Sam laser ne zahteva nikakva naknadna
zagrevanja. Nisu potrebne nikakve specijalne radne
atmosfere. Deformacije nastale pri ovoj obradi su male,
tako rec¢i zanemarjive, u vecini slu¢ajeva otpada potreba
za naknadnim brudenjem ili sliécnom finom obradom.
Podrucje obrade je moguce vrlo selektivno locirati. To je
osnovna prednost laserske obrade u odnosu na klasi¢nu
termi¢ku obradu.

8. LITERATURA

[1] Miliki¢ Dragoje: NEKONVENCIJALNI POSTUPCI
OBRADE - Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnic¢kih nauka, 2002. Novi Sad

[2] lija Panteli¢: TEHNOLOGIJA TERMICKE
OBRADE CELIKA - Radni¢ki univerzitet
»RADIVOJ CIRPANOV« Novi Sad 1974.

[3] Antun PerSin. PRIMENA LASERA KOD
TERMICKE OBRADE METALA - Institut
»RUDER BOSKOVIC« Zagreb 1981.

[4] A.H.Safanov: METODE POVRSINSKE TERMICKE
OBRADE - Visa $kola, Moskva 1987.

[5] ELSEVIER, Journal of  Materials
Technology: Experimental study of
quenching of 40CrNiMoA steel

[6] Dragan Adamovié: MASINSKI MATERWALI -
skripta - Univerzitet u Kragujevcu, Masinski fakultet

[7] Kovacevi¢ R., Stani¢ J.: RACUNARI NC, CNC, DNC
KOMPONENTE RACUNAROM UPRAVLJANIH
TEHNOLOSKIH  SISTEMA, Nau¢na knjiga,
Beograd, 1987.

[8] Pukeli¢ S.: PROJEKTOVANJE CNC MASINE ZA
GRAVIRANJE - Diplomski rad, Univerzitet u
Novom Sadu, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad,
2008.

[9] Fanuc: http:// www.fanuc.com.

Processing
the laser

Kratka biografija:

Milenko Bagié¢ roden je u Tesli¢u 1981. god.
Diplomski-master rad na Fakultetu tehnickih
nauka iz oblasti Proizvodnog maSinstva,
Projektovanje tehnologije termicke obrade,
odbranio je 2009. god.

1846



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

INVESTICIONI FONDOVI KAO AKTIVNI UCESNICI NA FINANSIJSKOM TRZISTU
INVESTMENT FUNDS AS ACTIVE PARTICIPANT ON FINANCIAL MARKET

Aleksandar Nedi¢, Goran Andeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Investicioni fondovi kao aktivni ucesnici
na finansijskom trZistu, imaju primarno mesto i znacaj u
odnosu na druge ucesnike. Investiranje danas je ulaganje
u buduénost. Kao takvi investicioni fondovi su osnova
stvaranja novih nacionalnih vrednosti, prosperiteta i
bogatstva.

Abstrakt: Investment funds, as active participant on
financial market, have primary field and consequence in
addition on other participants.Investment tudey is like
investment in the future. As it is, investment funds are
base for making new national values, progress and
fortune.

Kljuéne reéi: Investicioni fond, portfolio menadzer,
investiciona jedinica, kastodi banka.

1. UvOD

Cilj istrazivanja ovog diplomskog — master rada jeste
prikaz mesta, uloge i znacaja investicionih fondova na
finansijskom trzistu. Predmet istraZivanja predstavlja
analiza poslovanja investicionih fondova, ne samo kao
sistema investiranja, nego pocev od nastanka i razvoja sve
do modernih fondova koje danas poznaje finansijsko
trziSte. Metodologija istrazivanja u radu obuhvata metode
sinteze i analize poslovanja investicionih fondova.

Investicioni fond je finansijska institucija nastala
ulaganjem slobodnih sredstava investitora, kojima se za
uzvrat emituju akcije ili izdaju potvrde o uce$éu u
finansijskoj aktivi fonda. Tako prikupljena sredstva se
ulazu u razlicite hartije od vrednosti: akcije, obveznice,
blagajnicke zapise i druge zakonom dozvoljene hartije od
vrednosti. Prikupljena sredstva se investiraju kako na
domacem tako i na medunarodnom finansijskom trzistu,
stvarajuci diverzifikovani portfolio. Celokupna imovina
investicionog fonda podeljena je na jednake delove-
investicione jedinice. Svaka jedinica predstavlja ustvari
proporcionalni deo u ukupnoj imovini investicionog
fonda. Vrednost jedinice se menja zavisno o promeni cene
hartija od vrednosti na trZistu koje su u portfoliu
investicionog fonda. Merilo uspeSnosti kod poslovanja
svakog investicionog fonda je rast odnosno, pad vrednosti
investicione jedinice, na osnovu koje se izrazava
prosparitet ili gubitci investicionih fondova.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
Aleksandra Nedié¢a "Investicioni fondovi kao aktivni
uéesnici na finansijskom trzistu'. Mentor je bio doc.
dr Goran Andeli¢.

Cilj poslovanja investicionog fonda jeste uvecanje
imovine fonda, a time i povecanje imovine svih ulagaca.

Fondom upravlja posebna organizacija, druStvo za
upravljanje investicionim fondom. Drustvo za upravljanje
investicionim fondom, kao i poslovanje regulisano je za-
konom o investicionim fondovima, a nadzor vrsi Komi-
sija za hartije od vrednosti. VVrednost imovine fonda mora
biti poznata u svakom trenutku. Investitor je svako pravno
ili fizicko lice koje kupi od fonda bar jednu investicionu
jedinicu. Investicione jedinice se kupuju preko posebnog
racuna koji je otvoren u poslovnoj banci — kastodi banka.

2. INVESTICIONI FONDOVI KAO ZVNACAJNI
UCESNICI NA FINANSIJSKOM TRZISTU

Finansijska trziSta obuhvataju Siroko podru¢je nacional-
nog i medunarodnog sistema bankarstva i poslovnog
finansiranja. Finansijsko trZiSte predstavlja organizovano
mesto i prostor na kome se nude i potrazuju finansijsko-
novcana sredstva na kojima se u zavisnosti od ponude i
traznje formira cena tih sredstava [3]. U svojoj osnovi
finansijsko trZiste ima funkciju da povezuje suficitni i
deficitni sektor. To povezivanje se vrsi procesom
kupoprodaje finansijskih instrumenata. Finansijsko trziste
moze biti :

- novéano trziste na kome se traze i nude kratkoroéna
novéana sredstva

- devizno trziSte novca na kome se vrsi kupovina i prodaja
stranih sredstava plac¢anja

- trZiSte kapitala na kome se nov¢ana sredstva traze i nude
dugorocno [3].

Predmet kupoprodajnih transakcija na trziStu kapitala, za
razliku od karaktera tih transakcija na trZistu novca je
iskljucivo kapital, odnosno novéana sredstva dugoro¢nog
karaktera. Kapital je ukupan nov¢ani iznos odloZene
potrosnje uz uslov da rok odlaganja ne bude kra¢i od
jedne godine [1]. Ova definicija prakti¢no znac¢i da se
pojam kapitala sa aspekta trZiSta kapitala izjednacuje sa
pojmom Stednje i pojmom plasmana te Stednje na rok koji
takode nije kra¢i od jedne godine. Stednja kao osnovni
izvor stvaranja kapitala predstavlja u stvari odlaganje
troSenja novoformiranog nacionalnog ili licnog dohotka.
Osnova za odlaganje potroSnje je vece ili adekvatnije
troSenje u kasnijem periodu.

Drugi izvor kapitala jeste transformacija novca. Ovaj
izvor je iskljucivo rezultat ,preradivacke funkcije*
bankarsko-finansijskog sektora koji ima moguc¢nost da
Stednju bilo kojeg oblika, nastalu odlaganjem troSenja na
svaki rok kraci od 12 meseci, transformise u kapital,
odnosno Stednju ¢iji je rok odlaganja troSenja duzi od 12
meseci.

Ova ,preradivacka funkcija“ bankarsko-finansijskog
sektora, imala je klju¢nu ulogu u nastanku prvih
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investicionih kompanija, jer Zelja za bogac¢enjem i ukrup-
njavanjem kapitala stara je koliko i samo drustvo.
Istovremeno najveci broj bankrotstava i finansijskih
slomova nastalo je uglavnom nekontrolisanom upotrebom
ove funkcije.

Investicione kompanije nastale su u Skotskoj, gde su u
rudimentarnoj formi nastali u 18. veku. U ve¢em broju
nastaju u 19. veku i to kao sredstva malih investitora za
ulaganje u akcije preduzeca, koje su se u to doba smatrale
izuzetno Spekulativnim investicijama. Prva investiciona
kompanija u savremenom smislu te reci bila je Skotsko-
Ameri¢ka investiciona kompanija. Kako su srazmerno sa
vremenom rasle cene akcija na berzama, tako je raslo
interesovanje za ulaganje sredstava u investicione
kompanije. Najveci razvoj investicione kompanije dostizu
30-ih godina prosloga veka, kad je u Americi pred
ekonomsku krizu bilo 400 registrovanih investicionih
kompanija. Godine 1972. osnovan je prvi investicioni
fond trzista novca. Od tada aktiva fondova dostiZze
enormno ukrupnjavanje kapitala i za kratak period njena
aktiva iznosi preko 240 milijardi dolara. U danasnje
vreme investicioni fondovi predstavljaju jednu od
najznacajnijih finansijskih institucija na finansijskom
trziStu SAD. Aktiva fondova u 21. veku je porasla za vise
od 12 puta u odnosu na 80-te godine 20.veka. Osnovni
razlog ovako dinamiénog rasta investicionih fondova jeste
njihova atraktivnost medu investitorima, kao i relativno
visoka stopa prinosa, relativna sigurnost, kao i visok
stepen likvidnosti.

Najprostija definicija investicionog fonda je: da on
predstavlja jednu vrstu Stednje [2]. Investiranje novca u
fondove je jedan vid dugoro¢nog investiranja.

Postoje tri osnovne vrste investicionih fondova:

- otvoreni investicioni fondovi,

- zatvoreni investicioni fondovi,

- privatni investicioni fondovi.

Otvoreni investicioni fondovi posluju po principu
prikupljanja novcéanih sredstava putem emitovanja
investicionih  jedinica, odnosno prodaje i otkupa

investicionih jedinica na zahtev ¢lanova fonda, odnosno
kupovine istih. Broj vlasnika investicionih jedinica i
vrednost imovine se konstantno menjaju. Osnovni cilj
ove vrste fonda je ocuvanje vrednosti imovine, kao i
njeno uvecanje.

Zatvoreni investicioni fondovi svoja sredstva prikupljaju
putem javne ponude i imaju ograniéeni broj akcija.
Zatvoreni fondovi ne vrSe otkup akcija od svijih ¢lanova,
ve¢ ih prodaju na nekom od specijalizovanih trzista.
Zatvoreni fondovi svoj kapital mogu ulagati u nekretnine i
privredna drusStva kojima se ne trguje na organizovanim
trzistima, Sto ¢ini osnovnu razliku u odnosu na otvorene
investicione fondove.

Privatni investicioni fondovi su organizovani kao drustva
sa ograni¢enom odgovornos¢éu [5]. Kao takvi namenjeni
su profesionalnim investitorima, a minimalan ulog iznosi
50.000 EUR-a.

Drustvo za upravljanje investicionim fondovima je
privredno drustvo koje osniva, organizuje i upravlja
investicionim fondom. Otvoreni investicioni fond nije
pravno lice i kao takvo ne moze samostalno da posluje na
finansijskom trziStu jedne drzave. Drustvo za upravljanje
investicionim fondom upravlja fondom, tako Sto vodi

investicionu politiku, donosi investicione odluke, vodi
evidenciju o ¢lanovima fonda, obavlja administrativne i
marketinSke poslove u ime fonda. Upravljanje se vrsi u
skladu sa propisanim Zakonima Republike Srbije.

Investiciona jedinica je srazmerni obracunski udeo u
ukupnoj neto imovini otvorenog investicionog fonda [5].
Vrednost investicione jedinice se izracunava tako Sto
se neto vrednost fonda podeli sa ukupnim brojem
investicionih jedinica. Kada investitor ulozZi deo sredstava
u investicioni fond on kupuje odredeni broj investicionih
jedinica i stice mogucnost da sa promenom vrednosti
fonda ostvaruje profit ili u nepovoljnom slucaju gubitak
sredstava.

Investicioni fondovi mogu sticati dobit za investitore na
tri na¢ina: po osnovu dividendi i kamata primljenih na
hartije od vrednosti, ako prodavajuci hartije od vrednosti
ostvare dobit i ako dode do rasta vrednosti hartija iz
portfolio fonda. Ukupan prinos pored isplate, obuhvata i
nerealizovane kapitalne dobitke koji se manifestuje u
rastu neto vrednosti aktive. On dakle obuhvata dividende,
kamate, profit realizovan prodajom hartija od vrednosti i
rastom vrednosti akcija fonda.

Provizija se smatra osnovnim prihodom investicionih
fondova. Postoje dve vrste fondova cija je suStinska
razlika u naplacivanju ili nenaplacivanju provizije.
Fondovi koji nenaplacuju proviziju su takozvani
neoptereceni fondovi, a oni koji naplac¢uju proviziju su
optereceni fondovi.

Vecina opterec¢enih investicionih fondova ima tzv. ulaznu
proviziju od 4-6 % uz cest slucaj da ako je investicija
veca provizija se smanjuje. Interesantno je da se vecina
opterecenih fondova za investicije koje prelaze 700.000
EUR-a, pretvaraju u neopterecenie fondove.

Pored ovih postojecih provizija koje se naplaéuju, postoje
tzv. nevidljive provizije. Ove provizije su nastale kao pos-
ledice podmirenja potreba i troSkova samog investicionog
fonda. Uvek prisutna provizija za portfolio menadZment,
koja iznosi od 0,4% do 1,5% aktive fonda svake goding,
¢uvanje hartija od vrednosti, troSkovi knjigovodstvenih
usluga, transakcioni trodkovi i dr.

Svako ulaganje sredstava od strane investitora povladi
odreden rizik za sredstva i ulagaca. Ono $to je zajednicko
svim definicijama rizika je neizvesnost i gubitak.
Neizvesnost nastaje kada se sa sigurno$¢u ne moZe znati
ishod nekoga dogadaja. Kod rizika postoje bar dva mogu-
¢a ishoda, najmanje jedan ishod je nepovoljan po in-
vestitora. U ekonomiji i investiranju uvek postoji rizik.
Idealno investiranje bi bilo bez rizika, takvo investiranje
postoji, ali nije profitabilno. Svaki investitor treba da
optimizira rizik i treba da bude balansiran izmedu: likvid-
nosti, profitabilnosti i sigurnosti. Ulaganje u otvorene
investicione fondove znaci prihvatanje odredenog stepena
rizika. Rizik mozZe biti sistemski i nesistemski.

Rizik investiranja se moze podeliti na:

- trzisni rizik,

- valutni rizik,

- kreditni rizik,

- operativni rizik,

- rizik likvidnosti,

- rizik promene poreskih propisa [4].

Za dobro funkcionisanje investicionih fondova i njihovo
pozitivno poslovanje potreban je profesionalan tim
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finansijskih stru¢njaka. Klju¢éni znacaj za poslovanje
investicionih fondova ima portfolio menadZment.
Portfolio menadZment predstavlja sposobnost investitora
da diverzifikuje nesistemske rizike, obezbedujuc¢i vise
portfolia sastavljenih od veceg broja razlicitih akcija. Cilj
svakog investitora je minimiziranje rizika sa kojim se
suocavaju u odnosu na ocekivani prinos koji ostvaruju.
Procedure koje se primenjuju u menadZmentu aktive i
pasive obuhvataju upravljanje: marzom, likvidnod¢éu,
kapitalom, porezima i vanbilansnim operacijama. Proces
koji se ¢ini da bi se uvecao iznos Stednje tokom vremena
naziva se investiranje ili ulaganje, dok se stopa po kojoj
menjamo sadaSnju potroSnju za neku buduéu naziva
kamatna stopa. Necija spremnost da plati razliku izmedu
sadaSnje i buduc¢e vrednosti Stednje stru¢no se naziva
vremenskom vredno3¢u novca.

Osnovni elementi portfolio teorije proizilaze iz saznanja
da kreiranje optimalnog portfolia hartija od vrednosti, nije
prost posao investiranja na bazi poZeljnih odnosno ciljnih
karakteristika prinosa, ve¢ i rizika svake od hartija poje-
dinacno. Naprotiv, neophodno je razmatranje i analiza
medusobnih odnosa prinosa i rizika svake pojedinacne
hartije od vrednosti ukljucene u portfolio.

Portfolio menadZzment predstavja funkciju upravljanja
investicijama u hartije od vrednosti, koje su u razli¢itim
formama potrebne individualnim i institucionalnim in-
vestitorima. Da bi doSlo do ove pojave oshovni preduslov
je pojava i aktivan promet veceg broja razlicitih hartija od
vrednosti na finansijskom trZistu jedne zemlje. Takode
treba imati saznanje da jednom kreiran portfolio menadz-
ment nije stalan, nego ga treba stalno usavrSavati i modi-
fikovati kako bi se sprec¢ila moguc¢nost pojave gubitka.
Znacaj portfolia ¢ine sistemski odabir hartija od vrednosti
koje dovode do podizanja efikasnosti finansijskog trzista i
obezbeduje da se raspolozivim kapitalom ostvari veca
privredna aktivnost i profitabilnost privrede.

Svaki investicioni fond mora poslovati preko kastodi
banke. Kastodi banka moZe obavljati poslove za vise
investicionih fondova, ali istovremeno ona nije povezana
sa Drustvom za upravljanje. Kastodi banka se stara da se
prodaja, kupovina i izdavanje investicionih jedinica vrsi u
skladu sa zakonom, pravilnim poslovanjem i investici-
onom politikom investicionog fonda [2].

3. PRAKTICNI ASPEKTI POSLOVANJA
INVESTICIONOG FONDA - FIMA Invest a.d.
Beograd

Drusdtvo za upravljanje investicionim fondovima ,,FIMA
Invest* a.d. Beograd je privredno drustvo koje organizuje,
osniva i upravlja investicionim fondom u skladu sa
propisanom zakonskom regulativom. Otvoreni investi-
cioni fond FIMA ProActive je institucija kolektivnog
investiranja u okviru koje se prikupljaju i ulaZzu novéana
sredstva u razlicite vrste imovine, sa ciljem ostvarenja
prihoda i smanjenja rizika ulaganja. Najvec¢i akcionari
odnosno osnivaci ovog investicionog fonda su:

- FIMA Grupa d.d Varazdin sa oshivackim ulogom u
iznosu od 122.500,00 EUR-a, odnosno 49,00 %

- Milan Horvat sa osnivackim ulogom u iznosu od
34.125,00 EUR-a, odnosno 13,65 %.

Fond je organizovan i poceo je sa radom 05.04.2007.
godine na neodredeno vreme. Otvoreni investicioni fond
FIMA ProActive svrstava se u vrstu fondova rasta

imovine. Fond u skladu sa zakonskim i podzakonskim

propisima Republike Srbije dostavlja izveStaje 0

polugodiSnjem i godiSnjem poslovanju Komisiji za hartije

od vrednosti.

Drustvo je ¢lan grupe kompanije FIMA koja posluje u

regionu jugoistoéne Evrope i svojim klijentima pruZza

Sirok spektar poslovno finansijskih usluga:

- Brokerske usluge,

- Usluge finansijskog savetovanja i analize,

- Usluge faktoringa,

- Usluge lizing kompanija,

- Bankarske usluge,

- Upravljanje investicionim fondovima.

FIMA ProActive za svoj osnovni cilj ima postizanje

visoke stope prinosa na investirani kapital, odnosno

povecanje vrednosti imovine Fonda ostvarivanjem

kapitalnih dobitaka, dividendi, kamata i drugih vrsta

prihoda.Ovaj fond namenjen je svim fizickim i pravnim

licima, kako domacim tako i stranim ulaga¢ima , koji Zele

investirati svoja slobodna novéana sredstva na duZi

vremenski period u ve¢i broj domacih i stranih hartija od

vrednosti, sa ciljem ostvarenja vece stope prinosa. Ovaj

fond, kao fond rasta vrednosti imovine nosi vecu stopu

rizika od drugih vrsta fondova, jer ga karakterise pretezno

investiranje u akcije akcionarskih drustava, Sto nosi veci

rizik nego investiranje u npr. kratkoroéne duznicke hartije

od vrednosti uz garancije Republike Srbije. Investiciona

politika fonda se zasniva na fokusiranom investiranju u

portfolio sa umerenim brojem hartija od vrednosti, ovakva

investiciona politika je u skladu sa glavnim investicionim

ciljem.

Fond ulaZze najmanje 75 % svoje imovine u vlasnicke

hartije od vrednosti koje izdaju:

- akcionarska drustva sa sediStem u Republici Srbiji, sa
kojima se trguje na organizovanom trZistu,

- strana akcionarska drustva, sa kojima se trguje na
organizovanom trZistu,

- akcionarska drustva sa sediStem u drZzavama ¢lanicama
Evropske unije.

Investicione jedinice druStva mogu da se kupe svakog
radnog dana u sediStu Drustva ili kod ovlasc¢enih
zastupnika. Vlasnistvo nad investicionim jedinicama se ne
moze slobodno prenositi, osim preko nasledstva ili
ugovora o poklonu. Pocetna vrednost investicione
jedinice iznosila je 1.000,00 RSD, a vrednost se
izracunava na dnevnom nivou.

Kastodi banka za FIMA ProActive investicioni fond je
Komercijalna Banka A.D. Beograd

Kastodi banka nije povezano lice sa DruStvom za
upravljanje. Drudtvo za upravljanje se stara o prodaji,
kupovini i izdavanju, da se sve vri u skladu sa
propisanim zakonom o investicionim fondovima i
pravilima poslovanja.

Imovinu fonda ¢ini zbir vrednosti svih hartija od vrednosti
iz portfolia fonda i drugih oblika imovine u koja se
sredstva fonda mogu ulagati. Neto vrednost fonda po
investicionoj jedinici se izratunava svakog dana i
objavljuje u sredstvima javnog informisanja. Neto
vrednost FIMA ProActive fonda na dan 24.06.20009.
godine iznosila je 218.767.952,66 RSD, a ukupna bruto
imovina fonda na dan 24.06.2009. godine iznosila je
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219.456.117,06 RSD. Investiciona jedinica na dan

24.06.2009. godine iznosila je 339,00 RSD.

Graf od osnivanja
B Vrednostu RED

Slika 1. Kretanje vrednosti investicione jedinice

Na slici 1. prikazano je kretanje vrednosti investicione
jedinice otvorenog investicionog fonda FIMA ProActive
od 07.05.2007 do 24.06.2009 godine. Nakon pozitivnog
prinosa u prvim mesecima poslovanja, gde je vrednost po
jedinici rasla, nastupio je negativnog trend kretanja
indeksa vrednosti investicionie jedinice. Pocetna vrednost
investicione jedinice svih fondova iznosila je 1.000,00
RSD. Trenutna vrednost investicione jedinice FIMA
ProActive fonda iznosi 339,00 RSD, §to je negativha
stopa prinosa od -64,62%. U Republici Srbiji pored FIMA
ProActive fonda i drugi otvoreni investicioni fondovi
rasta vrednosti imovine su zabeleZili negativnu stopu
prinosa. Fondovi o¢uvanja vrednosti imovine i balansirani
fondovi u Republici Srbiji, imaju rast prinosa vrednosti
investicione jedinice. Na dan 24.06.09. naveci prinos
vrednosti investicione jedinice zabeleZio je fond o¢uvanja
vrednosti imovine Focus Novc¢ani Fond. Trenutna cena
investicione jedinice iznosi 1.091,39 RSD, S§to je
pozitivna stopa prinosa od +9,14% .Najveci pad vrednosti
investicione jedinice ostvaren je kod fond rasta vrednosti
imovine Focus Premium. Trenutna vrednost iznosi
337,78 RSD, $§to predstavlja negativnu stopu prinosa od -
66,22%. ViSe od polovine vrednosti kapitala svih
investicionih fondova, ¢ini imovina svega tri fonda i to:
Delta Plus fond sa 26,7%, FIMA ProActive sa 22,6% i
Raiffeisen Akcije sa 19,7% uceS¢a.

4. ZAKLJUCAK

MozZe se zakljugiti da investicioni fondovi, kao institucio-
nalni investitori okupljaju veliki broj ulagaca i omoguca-
vaju znacajan uticaj na finansijsko trziste. 1z svega
prethodno recenog, perspektive investicionih fondova u
zemljama zahvacenim procesom tranzicije su potencijalno
vrlo velike. U zemljama poput Republike Srbije, gde je
bankarski sektor izgubio poverenje StediSa i jo§ uvek ga
nije povratio u potpunosti, njihova uloga u prikupljanju i
alokaciji nov¢anih sredstava moze biti vrlo znacajna.
Prednosti koje investitori mogu da imaju od investicionih
fondova su: potencijalno veci prinosi na sredstva nego Sto
nudi bankarski sektor na orocenu Stednju, transparentno i
profesionalno ulaganje sredstava, sigurnost investiranja uz
delotvoran zakonodavni okvir u kojem posluju. Odluka
koji fond treba izabrati se oslanja na analizu prinosa koje
pojedinac¢ni fondovi ostvaruju, ali ne na osnovu kratkog
vremenskog perioda, jer to moZe biti produkt raznih

okolnosti, pogotovo na trzistima koja su mala i ograni-
¢ena kao Sto je trZiSte Republike Srbije. Treba izabrati
fondove koji u duzem vremenskom periodu (od nekoliko
godina) ostvaruju dobre rezultate, odnosno ostvaruju pro-
fit svojim ulagac¢ima. U zemljama koje su u procesu tran-
zicije fondovi bi trebalo da zamene deo trZista orocene
Stednje i da ga plasiraju u svoje tokove novca i svoje
investicije.

Investicioni fondovi na finansijskom trZistu Republike
Srbije poceli su da funkcionisu pre nesto vise od tri
godine. Od osnivanja prvog investicionog fonda do danas,
prosli su kroz kratak, ali dinamican period postojanja i
poslovanja. Na finansijskom trziStu u Republici Srbiji
trenutno posluje trinaest otvorenih investicionih fondova,
dva investiciona fonda su prestala sa poslovanjem u
proteklom periodu.

Povecanjem svesti i sticanjem relativnih faktora koji
pospesuju bolje sagledavanje i nac¢in funkcionisanja
investicionih fondova, sve veci broj stanovniStva koji
poseduje slobodan kapital i spremni su da ga uloze mogu
postati ozhiljni trZidni subjekti i omoguci¢e adekvatnu
investicionu alternativu svima koji sa tradicionalnog
nacina Stednje Zele da se okrenu ovom alternativnom vidu
investiranja, gde postoji moguc¢nost veoma visoke stope
prinosa na duZi vremenski period.

Na oshovu svega re¢enog moze se doc¢i do zakljucka da
investicioni fondovi nesumnjivo imaju veoma vaznu
ulogu u funkciji adekvatne alokacije i mobilizacije
kapitala, kao i aktivnom uceS¢u na finansijskom trzistu u
Republici Srbiji.
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STRATEGIJA MARKETINGA U FUNKCIJI RASTA | RAZVOJA PREDUZECA

MARKETING STRATEGY IN TERMS OF GROWTH AND DEVELOPMENT OF A
COMPANY

Ervin Farkas, Goran Andeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Marketing predstavlja upravljacki
proces koji omogucdava usmeravanje vitalne poslovne
funkcije savremenog preduzeca na zadovoljavanje
potreba kao nacina opstanka, rasta i razvoja preduzeca.
Zadatak marketinga je da prevede druStvene potrebe u
rentabilne. Strategija marketinga treba da odabere pravi
nacin da se diferencira u odnosu na konkurente, gde se
akcenat stavlja na kvalitet, obezbedenje lojalnosti
potroSaca i inovaciju.

Abstrakt: Marketing represent a managing process which
enables directing the vital business function of a modern
company. The aim is to satisfy the needs and to establish
increasing and developing companies. The task of
marketing is to transfer the social needs in to profitable
ones. The marketing strategy should choose the exact way
to diferenciate in the relation of competitors where the
emphasise is put on quality, providing the loyality of
costumers and inovation.

Kljuéne re¢i: Strategijski menadZment, strategija
marketinga, strategija rasta i razvoja, menadZment,
marketing, upravljanje marketingom.

1. UvOD

Marketing kao koncepcija ili poslovna filozofija nastao je
sredinom proSloga veka i od tada se usavrSava uglavnom
u zapadnim druStvenim sistemima, a u poslednje vreme se
primenjuje i proucava skoro u celom svetu Marketing je
proces razmene koja se obavlja izmedu onih koji cine
ponudu i onih koji ¢ine traznju. Ponudu ¢ine proizvodi i
usluge koji imaju vrednost za kupce. Traznju ¢ine kupci
sa sposobnos¢u i spremnoS$¢u da kupe proizvode i usluge
radi zadovoljenja svojih potreba. Vrednost je kupcéeva
procena o opStoj sposobnosti proizvoda i usluga da
zadovolje svoje potrebe. Uloga marketinga je da se
proizvodnja usmerava na zadovoljenje novih, kvalitetno
viSih potreba potro3aca. Marketing pocinje pre nego Sto
proizvod postoji i nastavlja se dugo nakon njegove
prodaje stalno prikazuju¢i Sta se deSava na trZistu i
neprestano traze¢i puteve za povecanje zadovoljenja
kupaca.

Marketing je disciplina koja se bavi pitanjima trZista,
potreba na trziStu i nacina zadovoljenja tih potreba. Ova

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
Ervina FarkaSa ''Strategija marketinga u funkciji
rasta i razvoja preduzeéa" ¢iji mentor je dr Goran
Andeli¢, docent.

oblast se stalno razvija i Siri sa razvojem trzidta i ima za
cilj da postavi teorijsku osnovu za strategije poslovanja na
trzistu. U teoriji marketinga uspeh na trzistu najcesce se
dovodi u vezu sa razumevanjem i zadovoljenjem trzisnih
potreba (potreba potroSaca), ali sve ceSce se javljaju i
novi, napredniji koncepti. Teorija marketinga bavi se i
pitanjima ogranizacije marketing funkcije u preduzecu i
sve Sirim spektrom srodnih pitanja. VaZan aspekt marke-
tinga je demografija jer od starosti, pola i nekih drugih
struktura stanovniStva zavisi nacin delovanja na ciljanu
populaciju.

Funkcija marketinga ima obavezu da usmeri preduzece da
proizvodi prave proizvode i usluge, nudi ih po pravim
cenama, ha pravom mestu i uz pravu promociju. Ovim se
naglaSava znacaj marketinga i potreba da sve funkcije
moraju biti proZete bazicnom idejom da se profit moze
ostvariti kroz uvaZavanje potrosaca i takvo kombinovanje
ponude (marketing mix-a) koja ¢e biti atraktivnija u
odnosu na konkurente.

2. STRATEGIJSKI MENADZMENT -
KONCEPTUALNI OKVIR

Strategijski menadZment danas se Kkoristi na univerzite-
tima Sirom sveta, a moze se definisati kao umece i nauka
formulisanja, implementacije i ocenjivanja odluka koje
omogucuju organizaciji da ostvari svoje ciljeve. Fokus
strategijskog menadZmenta je na integraciji menadz-
menta, marketinga, finansija/racunovodstva, proizvodnje/
operacija, istraZivanja i razvoja, kao i kompjuterskih in-
formacionih sistema u cilju postizanja organizacionog
uspeha. Ponekad se termin strategijski menadZzment od-
nosi na formulisanje, implementaciju i ocenjivanje strate-
gije.

Strategijski menadZzment je koncept koji ukljucuje kako
strategijsko planiranje, tako i strategijsku akciju i situaciju
kada se sredina brzo menja i rastu njeni otpori. Predstavlja
nacin da se smanje, ako ne i potpuno eliminiSu otpori
promenama koje sprecavaju produbljivanje jaza izmedu
potencijala preduzeca i zahteva sredine. Omogucava da se
preduzece osposobi da izbegava pojavu krizne situacije u
podru¢jima poslovne aktivnosti. Akcenat je na blago-
vremenoj analizi strategijske pozicije preduzeca u priv-
redi, utvrdivanju kriterijuma za izbor medu alternativnim
strategijama i preduzimanju akcije koje se na osnovu
feedback sistema kontroliSe i usmerava. Osnovna svrha
strategijskog menadZmenta je promena sadaSnjeg stanja
preduze¢a koje treba da odgovara skici Zeljene
budué¢nosti.  Koncept  strategijskog  menadZmenta
omogucava pristup ne samo planiranju, ve¢ i realizovanju
transformacionih promena u preduzecu. Transformacione
promene podrazumevaju planski proces kontinuelne
adaptacije i uticaja na sredinu. Veoma je bitno da predu-
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ze¢e samo inicira promene, a ne da doceka kriznu situa-
ciju kada postoji opasnost po strategijsku poziciju predu-
zeca koje ono ima u privredi.
Marketing strategija nije samo funkcija sredine ve¢ i stvar
tzv. kulture preduzeca - njegovog stava prema sredini i
usvojenih nacdina reagovanja na zbivanja u noj. Na
jednom skupu izneto je misljenje da je razlika izmedu
uspesnih i neuspesnih preduzeca u tome Sto prva nalaze
“pravo” trziste a druga “pogreSno” trziSte. lzabrati
“pravo” trziSte ili granu delatnosti je veoma bitno za
nalazenje trziSnih moguénosti u sredini. “Prava” trziSta
imaju veliki potencijal marketing moguc¢nosti $to olakSava
iznalaZenje adekvatne ponude preduzeca.
Kada se danas govori o Evropi u zadnjoj dekadi ovog
veka, preduzeca moraju biti veoma selektivna da ne bi
svoju ponudu prilagodavala “nepostojecem” evropskom
trziStu. Zahtevace se nova kultura poslovanja u toj sredini.
Preduzece mora sebe kriticki da proceni u kojoj meri
moZe da odgovori tim zahtevima. Prema svome
potencijalu preduzece treba da definiSe posebne segmente
i trziSne niSe na kojima ¢e obavljati svoju marketing
aktivnost. Ne sme se i¢i preSiroko. To je bitno jer tek kada
se zna ciljno trziste moZe se razmiSljati o najboljoj
marketing ponudi.
Marketing je koncept poslovanja orijentisan prema
kupcima. U ovom konceptu projektovanje proizvoda i
usluga pocinje od potreba potroSaca, a kao cilj delovanja
postavlja se zadovoljstvo potroSaca. U preduze¢ima gde je
u potpunosti primenjen marketing koncept, o potro3acima
ne brine samo odeljenje za marketing ve¢ svi zaposleni,
rade¢i sa sveS¢u da rade zbog potroSaca. Posvecenost
potrodac¢ima u ovim preduze¢ima posebno se odnosi na
zaposlene koji su u direkthom kontaktu sa njima.
Marketnig koncept dobija sve vise pristalica zbog dobrih
rezultata koje postize, a javljaju se i brojne nadogragdnje i
poboljSanja osnovne ideje Marketing koncept ima &etiri
osnovna elementa (poznata kao 4P):
- Proizvod (en: product) - treba projektovati da zadovolji
potrebe potroSaca i bude konkurentan
- Cena (en: price) - odnosi se na cenu proizvoda ili usluge
- Distribucija (en: placement) - plasman proizvoda i
usluga do potro3aca
- Promacija (en: promotion) - pored reklama (ekonomske
propagande) ukljucéuje i druge vidove promocije:
promotivne reasprodaje, nagradne igre, licnu prodaju...
Kombinacija ovih elemenata naziva se marketing miks.
Cilj je da se postigne takva kombinacija elemenata (4P)
da se stekne konkurenstka prednost (pozitivna Kkarakte-
ristika koja odvaja proizvod/uslugu od konkurentskih) i
time zadovolje potro3aci, a tako ostvari veéa prodaja i
veci profit.
Segment marketing planiranja mora da na adekvatan
nacin poveze marketing ciljeve, marketing strategiju i
marketing miks. TrZiSte je heterogeno, kako sa stanovista
traznje, tako i sa stanoviSta ponude. Otuda marketing
strategija dominantno mora da se zasniva na segmentacije
trzista i diferenciranju proizvoda.
Segmentacija trzista jeste, u stvari napor preduzeéa da
grupiSe potencijalne kupce na takav nacin da njihove re-
akcije na instrumente marketing miksa budu sli¢no ili,
drugim re¢ima, da reakcije viSe variraju medu segmen-
tima nego u okviru segmenta. Ova faza predstavlja jedan
od najznacajnijih elemenata u razvijanju trZiSnog plana,

budu¢i da se sve ostale komponente baziraju na kara-
kteristikama identifikovanih trzisnih segmenata.
Diferenciranje proizvoda je jedan od nacina marketing
strategije koja se sastoji u tome da menjaju¢i karak-
teristike proizvoda i nacin njegove prodaje, taj proizvod
uéini razli¢itim u odnosu na proizvode konkurencije.
Strategija marketinga je deo opste strategije preduzeca i
ona je potrebna da se odabere adekvatan nacin rasta i
razvoja, koji treba da se zasnivaju na uskladivanju proiz-
vodnog programa sa potrebama i zahtevima trZista.
Marketing strategija je racionalno reagovanje preduzeca
na zbivanja na domaéem i medunarodnom trzistu. U
domenu marketinga preduzece se oslanja na defanzivno
odrZavanje ili agresivno povecanje trZiSnog uceSca. U
zavisnosti od turbulentnosti faktora trziSnog i tehnoloskog
okruzenja, razlikovace se stepen agresivnosti preduzeca i
marketing strategija. Marketing strategija obuhvata ana-
lizu i selekciju ciljnih trzista (grupu potroSaca na koje ¢e
se preduzeée orijentisati) kao i kreiranje i odrzavanje
adekvatnog marketing miksa (proizvod, kanali distribu-
cije, promocija i cena) koji ¢e najbolje zadovoljiti proiz-
vodace. Ova strategija treba da pronade takvu kombi-
naciju instrumenata marketing miksa koja ¢e potroSacima
biti atraktivnija od konkurentske, da bi preduzece steklo
konkurentsku prednost na odredenom trZistu.

3. STRATEGIJA RASTA | RAZVOJA PREDUZECA

U preduzeéu tokom vremena dolazi do promena: kako u
okruzenju, tako i u unutrasnjoj konfiguraciji — strukturi
preduzeca, pa se ukupnost tih promena tretira kao razvoj
preduzeca. Razvoj preduzeca vremenom dovodi do rasta
njegove preduzetne moci.

Proces rasta preduzeca, do kojeg dolazi neminovno usled
nastojanja da poboljSa svoju poziciju, dovodi do
razgranavanja aktivnosti preduzeca na vec¢i broj manje ili
viSe heterogenih proizvoda. Takode, rast pretpostavlja
promene u organizacionoj strukturi kao i niz drugih
modifikacija. Shodno tome, razvoj preduzeca definise se
kao ukupnost promena koje ono doZivljava tokom svoje
egzistencije. Rast se moZe razumeti kao povecanje
veli¢ine i Sirine delatnosti preduzeca kako bi se kroz
ostvarivanje ekonomskog obima Sirine, tj. sinergije u pos-
lovanju obezbedila efikasna i efektivna realizacija misije
preduzec¢a. Rast figurira kao proces u toku koga treba da
se aktiviraju odredene prednosti i kao sredstvo da se
iskoristi potencijal koji proizilazi iz jedinstvenog stanja u
upravljackim, trziSnim, tehni¢kim i drugim uslovima
preduzeca, koji je prolaznog karaktera. Rast se meri fi-
zickim (brojem zaposlenih, sredstvima, koli¢inom uginka)
i vrednosnim pokazateljima (imovina, kapital, poslovni
uspeh, trziSno uceSc¢e). Rast je redovno pracéen serijom
kvalitativnih promena, tako da se razvoj moZe definisati
kao transformacioni procesi koji se ¢ine da bi se efikasno
iskoristile prednosti veli¢ine. U tom smislu “rast i razvoj
su indikatori metamorfoza kroz koje prolazi preduzeée u
nastojanju da obezbedi svoju vitalnost”. S obzirom na
meduzavisnost promena koje vode do rasta i razvoja
preduzeéa, moze se re¢i da se ovi procesi odvijaju
simultano podstaknuti Zeljom da se kroz uskladivanje
veli¢ine, strukture i sisteme upravljanja, preduzece ospo-
sobi za efikasnije ostvarenje svoje uloge u procesu
drustvene reprodukcije. To uskladivanje ukljucuje
kvalitativne i kvantitativne promene, ali i promene u
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pogledu stanja odnosa sa okruZenjem. Zbog svega ovoga
veoma je teSko odvojeno posmatrati rast i razvoj, pa se
oni uzimaju zajedno i u interakciji.

Rast i razvoj preduzeca se odvija pod uticajem velikog
broja faktora, ali i oni sami uti¢u na promene u preduzecu.
Ciljevi rasta se formiraju pod uticajem odredenih faktora.
MoZe se re¢i da su ciljevi put kojim preduzece proSiruje
izvore za ostvarenje prihoda i dobiti i poboljSava, tj.
stabilizuje uslove za njihovu realizaciju. Oni pre svega
moraju biti realni, merljivi i kompatibilni sa sistemom
vrednosti druStva. Razvojni ciljevi su primarna odluka u
razvojnom planiranju, jer se na osnovu njih odreduju
strategije i set pojedinacnih planova. Isto tako, ciljevi
rasta moraju da odraZzavaju moguc¢nosti preduzeca i da se
mogu operacionalizovati po poslovnim funkcijama kao
strateSkim imputima.

Osnovni problem koji se javlja kod planiranja rasta jeste
uskladivanje ciljeva, izvora za ostvarivanje tih ciljeva i
napora Koji se zahtevaju da bi se aktivirali izvori rasta.
Kod formiranja ciljeva rasta polazi se od njihovog znacaja
u kontekstu ukupnog spektra ciljeva preduzec¢a kao i od
uslova aktiviranja pojedinih izvora rasta da bi se prema
tome mogla oceniti i efikasnost ulaganja u marketing
instrumente. U tom slucaju, ciljevi rasta se tretiraju kao
stanje u koje preduzece Zeli da dode, ali takode i kao
stanje koje najbolje odgovara internim moguc¢nostima i
raspoloZivim eksternim izvorima rasta.

Ciljevi rasta preduzeéa se vezuju za druStveno -
ekonomski ambijent u kom preduzece posluje kao i za
stanje proizvodnih i trZidnih faktora. Vrlo je teSko
obuhvatiti sve ciljeve koje preduzece Zeli da ostvari
svojim rastom. Zbog toga je realnije dati objasSnjenje u
vezi pokretacke shage rasta: pored ostvarivanja vece
dobiti, rast preduze¢a moZe biti motivisan Zeljom da se
poveca trziSno uceSce, zatim da se efikasnije Koristi
savremena tehnologija, minimaliziju troSkovi po jedinici
proizvoda, obezbedi stabilnost poslovanja i sli¢no. Defi-
nisani ciljevi podrazumevaju identifikovanje izvora rasta
Cije aktiviranje podrazumeva izbor adekvatne strategije
rasta. lzvori za rast su sadrZani u potencijalu trZista
postojec¢ih proizvoda i u potencijalu alternativnih trZista
za nove prozvode i usluge.

Postoji shvatanje prema kome se rast preduzeca tretira
kao povecanje obima poslovanja u okviru delatnosti dok
se razvoj odnosi na povecanje poslovanja kroz obuhva-
tanje novih delatnosti. Ali s obzirom da se cinjenica
uvecanja poslovanja preduzeca bazira na koriScenju i
jedne i druge mogucnosti, sustinu razvoja ¢ini ukupnost
promena koje preduzeée dozivljava tokom svog posto-
janja. S obzirom na dinamic¢nost drustvenih i tehnoloskih
optimuma, razvoj preduzeé¢a tokom vremena dovodi do
narastanja preduzetne moci. Sve ovo se odvija u okviru
stadijuma u njegovom Zivotnom ciklusu u smislu
povecanja njegove veli¢ine. Rast odraZzava povecanje
veli¢ine, a razvoj seriju adaptivnih promena kako bi se
iskoristilo jedinstveno stanje u kome se preduzece nalazi.

4. STRATEGIJA MARKETINGA U FUNKCIJI
RASTA | RAZVOJA PREDUZECA NA PRIMERU
PREDUZECA ,,CAPRIOLO* D.0.0. 1Z BACKE
TOPOLE

Preduzece Capriolo d.o.0. iz Backe Topole spada u
srednja preduzeca i bavi se proizvodnjom, sklapanjem i

prodajom bicikala i opreme, sportske, lovacke, ribolo-
vacke i fitnes opreme. Svoje proizvode plasira kako na
domace tako i na trZiSta Evropskih zemalja

Capriolo d.o.o. teZi da strategije koje on sprovodi obuhva-
taju i podrZavaju kompetetivne prednosti, da su konzis-
tentne sa drugim strategijama u preduzec¢u, da odgovaraju
eksternoj sredini, da su prilagodene misiji i dugoro¢nim
ciljevima preduzeca i da su ostvarljive u organizaciji.
Osnovna misija marketinga je da obezbedi efektivno
poslovanje preduzeca.

Funkcija marketinga usmerena je na kreiranje atraktivne
ponude i olakSanje njene razmene za novac potroSaca.
Zadatak marketinga je da poveze preduzece sa okruZe-
njem, pribavlja informacije za donoSenje odluka i da su-
geriSe programe i planove akcije. Povezan je sa ostalim
funkcijama u preduzecu. Srz marketinga je stvaranje i
oc¢uvanje komunikacionog sistema izmedu proizvodaca i
potroSaca. Marketing funkcija mora da prati i razume
potrebe, Zelje, navike, mogucnosti potroSaca i sticanje
mogucnosti za njihovo zadovoljenje bolje i drugacije od
konkurencije. U domenu marketinga preduzece Capriolo
d.o.o. se oslanja na agresivno povecéanje trzZisnog ucesca.
Kao osnovnu strategiju aktivizacije izvora rasta, predu-
zece je prihvatilo variranje proizvoda i diferenciranu
primenu ostalih instrumenata njegove prodaje na trZistu.
Na wvarijacijama u proizvodu i drugim marketing
varijabilama, bazira se strategija razvoja trZista i razvoja
proizvoda.

Marketing strategija treba da pronadje takvu kombinaciju
instrumenata marketing miksa kaja ¢e potroSacima biti
atraktivnija od konkurentske. Marketing funkcija i
strategija u preduzec¢u Capriolo d.0.0. najbolje se moZe
iskazati preko instrumenata marketing miksa

Proizvodi kao osnovni instrumenti marketing mix-a uklju-
¢uju kvalitet, dizajn, karakteristike i oznacavanje marke.
U sustini, proizvod je veoma znac¢ajan i vrlo dinamican
instrument marketinga, ali takode i vrlo atraktivan
element za obezbedivanje trziSne pozicije proizvodaca. Za
uspeh preduzeca smatra se da je najvaznija kontinuirana
prodaja. Zato preduzeca izraduju plan marketinga u kome
se odreduje koje sve korake u preduzedu treba uginiti
kako bi se ostvarili prodajni i marketinski ciljevi. Marke-
ting ima obavezu da usmeri preduzece da proizvodi prave
proizvode i usluge, nudi ih po pravim cenama, na pravom
mestu i uz pravu promociju. Diferenciranje proizvoda je
klju¢na poluga kojom se Capriolo d.o.0. ukljucuje na
trziSte, ostvaruje svoj program rasta i razvoja, te jaca
kompetetivnu sposobnost i poziciju na trZistu. Preduzece
svoju ponudu uskladuje sa zahtevima potroSaca, novim
tehnologijama i pod sve ve¢im pritiskom konkurentskih
preduzeca. Kako bi se poboljSala pozicija preduzeéa na
trziStu, razvijaju se i uvode novi proizvodi. Preduzece
Capriolo je prvo preduzece na ovim prostorima koje je
pocela proizvodnju najsavremenijih i ultralaganih
karbonskih ramova za bicikle.

Kreiranjem inovativnih i kvalitetnih proizvoda Capriolo
d.o.o pazljivo bira i dopunjuje svoj asortiman, kako bi
zadovoljio sve ljubitelje bicikala, sportske, ribolovacke i
lovacke opreme. Capriolo kao lider na domacem trZistu,
ima slobodu da sam formira cene svojih proizvoda i da ih
uskladuje sa teku¢im trziSnim cenama. Diferenciranost
pojedinih proizvoda omogucava preduzecu da formira
cenu nezavisno od cene konkurentskih proizvoda. Na

1853



slobodu pri izboru cena uti¢u i broj i veli¢ina kupaca
proizvoda.

Za Capriolo je veoma bitno i podsticanje prodaje, odnos-
no promocija. Pozicioniranjem i prenoSenjem konzi-
stentnih poruka ocekuje se da se ohrabre kupci da
pozitivno odreaguju na ponudu Capriolovih proizvoda. To
je narocito izrazeno kada preduzece u svoj asortiman
uvede neki nov proizvod, promocijom upoznaje trZiSte sa
njegovim karakteristikama, nacinom upotrebe itd. Marke-
tingom preduzece stvara nove kupce i zato se oc¢ekuje da
se iz cene svakog proizvoda finansira ulaganje u mar-
keting. IstraZzivanjem trziSta mogu se smanjiti troSkovi
pogreSnog ulaganja u marketing. Planom marketinga
potrebno je utvrditi ciljeve za preduzece i zaposlene u
marketingu i prodaji.

Kako bi svoje proizvode u¢inio lako dostupnim i korisnim
ciljanim kupcima Capriolo ima razvijene kanale
distribucije. Preduzece svoje proizvode prodaje direktno
preko svojih diskonta, ali i preko mnogobrojnih
posrednika. Raspolaze sa najsavremenijim voznim
parkom koji sluzi za svakodnevno snabdevanje
mnogobrojnih veleprodajnih i maloprodajnih objekata.

5. ZAKLJUCAK

Strategija marketinga predstavlja vise od poslovne
funkcije. Cesto je potrebno pomiriti i uskladiti
dijametralno suprotne zahteve poslovnih funkcija u
pogledu izgleda, dimenzija, cene, namene proizvoda i sl.
Odeljenje za istraZivanje i razvoj npr. moZe izraditi
napredan koncept bicikla, za koji ¢e finansijski sektor reci
da je skup i neracionalan. Marketing sektor je taj koji bi
trebalo da, na osnovu poznavanja kretanja na trzistu i
potreba potroSaca, da poslednju re¢ i kaze da li treba uéi u
proizvodnju datog koncepta.

Na osnovu analize preduzeca Capriolo d.0.0. iz Backe
Topole, dolazi se do saznanja kako su nastale ideje — koje
su najbitnija osnova, a sve ostalo se zatim nadovezuje i
¢ini jednu podlogu u smislu ostvarivanja vizije, misije,
ciljeva, politika i strategija preduzeca. U pogledu daljih
planova razvoja jeste nastavak fleksibilne proizvodnje $to
znadi da se na trzistu — domacem i inostranom, obezbedi i
odrzi odredeni nivo kvaliteta proizvoda kako bi se
zadovoljile preferencije, potrebe i Zelje kupaca tj.
potrosa¢a. U pogledu daljih planova rasta i razvoja u
turbulentnim  trZiSnim uslovima sa promenama kao
konstantom, rukovodstvo preduzeéa racuna na stalni
razvoj kao osiguranje buducnosti. Potrebno je planiranje
proSirenja postojeceg programa proizvodnje novim
proizvodima, kao i pristupanje celokupnom usavrSavanju
postojecih.

U vreme svetske ekonomske krize i recesije mnogih jakih
svetskih privreda, postavlja se pitanje da li je sada
pogodan trenutak za investiranje u preduzece ili sacuvati
postojece finansijske resurse za neka bolja vremena.
Recesija podrazumeva pad prihoda u dva uzastopna
kvartala, ali potro3aci vrlo neprijatne posledice mogu da
osete vec¢ posle prvog tromesecja ili kada prihodi prestanu
da rastu. Ako dode do negativhog scenarija, odnosno
globalne recesije u svim sferama, najteze ¢e biti zemljama
koje zavise od izvoza sirovina, kao $to je Srbija.

|, Proizvodni
] menadzment.

Svetska kriza zahvatila je i trziSta na kojima je zastupljem
proizvodni asortiman Capriola, $to nam ukazuje da bi
moglo biti ugroZeno trZiste preduzec¢a upravo na ovim
trzistima. S obzirom na sveukupno sagledavanje
preduze¢a Capriolo d.0.0., moZe se zakljuciti da su
strategije marketinga koje se primenjuju odgovarajuce.
Najadekvatniji ekonomski pokazatelj u proteklim
godinama proizvodnje jeste taj da preduzece ima
kontinuelnu i stabilnu proizvodnju i da po svim merilima
ide u korak sa evropskim i svetskim proizvodacima. U
Capriolu vlada jedna zdrava filozofija Zivota proizvodnje,
Sto zna¢i da se na trziStu: domacem i inostranom,
obezbedi i odrzi odredeni nivo kvaliteta proizvoda kako bi
se zadovoljile preferencije, potrebe i Zelje potroSaca.
Strategija marketinga ¢ini da proizvodnja zna Sta treba da
proizvodi, kakav proizvod kupci zahtevaju, pomaze u
reSavanju fundamentalnih pitanja poslovanja: Sta treba da
¢ini ponudu preduzeca (koji proizvodi i usluge), koje
ciljno trziste odabrati, kada treba ponuditi proizvod i pod
kojim uslovima, kako ponuda treba da izgleda. Marketing
kao poslovna funkcija, koordinirano sa drugim poslovnim
funkcijama, treba da poveZe ukupnu aktivnost preduzeca
sa zahtevima kupaca. Uloga marketinga je pri tome
integrativna. On je most koji povezuje moguénosti
preduzeca sa potrebama potroSaca, privrede i druStva za
proizvodima i uslugama. Jedan od uslova koji se mora
ispuniti da bi se u tome uspelo jeste dobro poznavanje
marketinga. Imaju¢i sve gore navedeno u vidu,
nesumnjivo je da strategija marketinga ima znacajnu
ulogu u rastu i razvoju savremenih preduzeca.
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UNAPREDENJE SISTEMA KVALITETA U PREDUZECU ,,TRANS-EXPRESS* D.O.O.
NOVI SAD

THE IMPROVEMENT OF QUALITY SYSTEM IN COMPANY “TRANS-EXPRESS”
D.0.0. NOVI SAD

Relja Gros, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj master rad opisuje implementa-
ciju sistema menadZmenta kvalitetom kroz teoriju i praksu
u preduzecu ,,Trans-Express* d.o.o. koje obavlja delat-
nosti transporta, Spedicije i spoljne trgovine.

Abstract — This master paper describes implementation
of quality management system through the theory and
practice in the company “Trans-Express® d.0.0 . This
company provides transport, freightage and import-
export services.

Kljuéne reéi: Sistem menadZmenta kvalitetom, organiza-
cija, proces, poboljSavanje

1. UvOD

U periodu masovne industrijske proizvodnje kvalitet je
bila re¢ koja se vrlo malo upotrebljavala. Kvalitet je
postao fenomen naSeg doba i najvazniji trZidni faktor u
medunarodnoj razmeni proizvoda i usluga. Stvoriti kon-
kurentan kvalitet je nuZnost za opstanak u danadnjoj
poslovnoj Klimi. Trziste je sve probirljivije u pogledu
kvaliteta pa potrebe investiranja u kvalitet postaju jasne
svima onima koji hoc¢e da ponude kvalitetan proizvod ili
uslugu. TrZiSte se u poslednjih nekoliko decenija drastic-
no promenilo, od ,,trZista proizvodac¢a“ gde je postojao vi-
Sak potraznje, preko ,,trZista potroSaca“ gde je ponuda bila
prevelika, pa do ,.trziSta kompetitivnosti“ gde je postojao
viSak ponude proizvoda i usluga visokog kvaliteta i
konkurentnih cena. Ove promene su dovele do novog
pristupa kvalitetu, po kome obuhvata trzisni pristup
iskazan definicijom standarda 1SO 9001:2000 koja pod
pojmom kvalitet podrazumeva ,Nivo do kojeg skup
svojstvenih karakteristika ispunjava zahteve®. Kvalitet je
postao najznacajniji strateSki faktor uspeha organizacije
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2. ZAHTEVI U ODNOSU NA SISTEM
MENADZMENTA KVALITETOM

Standard JUS 1SO 9001:2001 definiSe minimum zahteva
koje treba da zadovolji sistem upravljanja kvalitetom u
cilju njegove sertifikacije, ali i neke dodatne preporuke
koje treba da povecaju efikasnost funkcionisanja celog
poslovnog sistema. Vazno je ista¢i da je ovaj standard,
kao i serija 1ISO 9000 u celini, stekao svetsku reputaciju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Bato Kamberovié, red.prof.

kao generi¢ki standard sistema menadZzmenta, $to znaci da
se mogu primeniti na bilo koju organizaciju nevezano od
velic¢ine, finalnog proizvoda ili usluge, na bilo koji sektor
ili aktivnost kojim se organizacija bavi, kao i na bilo koju
organizaciju nevezano od toga da li se radi o poslovnoj
organizaciji, javnom preduzecu ili organu vlasti. Analiza
predmetnog standarda pokazuje da su principi na kojima
se standard bazira opSteg karaktera i odnose se na nacin
na koji su organizovani procesi unutar organizacije.

2.1. Pristup sistemu upravljanja kvalitetom

Pristup razvoju i primeni sistema upravljanja kvalitetom,
kako to definiSe 1SO 9001:2000, ukljucuje :

. definisanje potreba i o¢ekivanja korisnika,

. utvrdivanje politike i ciljeva kvaliteta organiza-
cije,

o definisanje procesa i odgovornosti neophodnih
za dostizanje ciljeva kvaliteta,

. utvrdivanje i obezbedivanje resursa neophodnih
za ostvarenje ciljeva kvaliteta,

. utvrdivanje metoda merenja efektivnosti i
efikasnosti svakog procesa,

o primenu ovih metoda,

. utvrdivanje nacina za sprecavanje neusaglaSe-
nosti i eliminaciju njihovih uzroka,

. iznalaZenje moguc¢nosti za stalno poboljSavanje

efektivnosti i efikasnosti procesa i sistema.

Ovakav pristup se moze primenjivati i za odrzavanje i
poboljsavanje postojeceg sistema menadZzmenta kvalite-
tom.

2.2. Koriséenje procesa

Jedan od principa na kome se bazira sistem upravljanja
kvalitetom jeste i procesni pristup. Svaka aktivnost ili
grupa aktivnosti koja ulaze pretvara u izlaze moZe se
smatrati procesom. Definicije procesa se sre¢cu na mnogo
razlicitih mesta. Jedna od njih definise proces kao
,»odredeni metod obavljanja neceg“, ili proces ,,kao skup
povezanih aktivnosti“. Standard I1SO 9000:2000 proces
definiSe kao ,,skup medusobno povezanih ili medusobno
delujué¢ih aktivnosti koji pretvara ulazne u izlazne
elemente®. Procesni pristup prema 1SO 9001:2000 prika-
zan je naslici 1.

Filozofija standarda ISO 9001:2000 zapocinje od tzv.
procesnog modela ,,0d kraja do kraja“, $to znaci da je
pocetak i kraj svake aktivnosti organizacije direktno ili
indirektno povezan sa korisnicima/kupcima.
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STALNO UNAPREDENJE SISTEMA
UPRAVLJANJA KVALITETOM

Odgovornost
D ‘ rukovodstva ‘

Upravljanje Merenje, analiza
resursima i poboljsavanje

\ ’

———— Aktivnosti koje dodaju vrednost
--------- ¥ Tok informacija

Korisnici i
ostale
zainteresovane
strane
Korisnici i
ostale
zainteresovane
strane

....... | Zadovoljstvo

Ulaz Reali

Zahtevi proizvoda

Slika 1. Model procesnog pristupa
2.3. Uloga najviseg rukovodstva

Odgovornost rukovodstva vezana je za obezbedenje takve
radne sredine u kojoj se zaposleni ukljuéuju u postizanje
ciljeva organizacije. NajviSe rukovodstvo treba da ima is-
krenu Zelju da se angaZuje u razvoju efektivnog i efikas-
nog sistema upravljanja kvalitetom.

2.4. Dokumentacija

Dokumentacija omogucéava komunikaciju pri planiranju i
uskladivanju akcija. Izrada dokumentacije ne bi trebala da
bude konacéna ve¢ da omoguéi dopune tokom njene pri-
mene. DefiniSu se sledeca cetiri nivoa dokumenata siste-
ma kvaliteta: Poslovnik kvaliteta (I nivo), procedure (Il
nivo), uputstva (Il nivo) i zapisi o kvalitetu, tehnoloski
postupci, izvestaji i dr. (IV nivo).

2.5. Vrednovanje sistema menadZzmenta kvalitetom

2.5.1. Vrednovanje procesa u okviru sistema menadz-
menta kvalitetom

Pri vrednovanju sistema menadZmenta kvalitetom postoje
¢etiri osnovna pitanja koja bi trebalo postaviti u vezi sa
svakim procesom Kkoji se vrednuje:

. Da li je proces identifikovan i na odgovarajuci
nacin opisan?

. Da li su utvrdene odgovornosti?

. Da li se procedure primenjuju i odrzavaju?

. Da li je proces efektivan u postizanju zahtevanih
rezultata?

2.5.2. Proveravanje sistema menadzmenta kvalitetom

Provere se koriste da bi se utvrdio stepen do kojeg su
ispunjeni zahtevi sistema menadZzmenta kvalitetom. Re-
zultati provera se koriste za ocenjivanje efikasnosti siste-
ma menadZmenta kvalitetom i identifikuju moguénost za
poboljSavanje. Postoje provere preko prve strane — interne
provere, provere preko druge strane — obavljaju korisnici
organizacije ili druge osobe u ime korisnika kao i sama
organizacija kada su u pitanju isporucioci, provere preko
tre¢e strane — izvode eksterne, nezavisne, proveravacke
organizacije. Standard 1SO 19011 daje uputstvo o proveri.

2.5.3. Preispitivanje sistema menadZmenta kvalitetom

Jedna od uloga najviSeg rukovodstva je da vrsi redovna
sistematska vrednovanja pogodnosti, adekvatnosti, efek-
tivnosti i efikasnosti sistema menadZzmenta kvalitetom sa
gledista politike i ciljeva kvaliteta. Ovo preispitivanje
moZe da obuhvati razmatranje potrebe za prilagodava-
njem izmenjenim potrebama i ocekivanjima zaintereso-
vanih strana. Medu ostalim izvorima informacija, izvestaji

o internim proverama (koje vrsi ,,prva strana™) i eksternim
proverama kvaliteta (koje vrsi ,,druga strana“) se koriste
za preispitivanje sistema menadZmenta kvalitetom.

2.6. Stalno poboljsavanje

PoboljSavanje sistema upravljanja kvalitetom obuhvata
mere koje se podrazumevaju u cilju poboljSavanja
osobina i karakteristika proizvoda/usluga i povecanja
efektivnosti i efikasnosti procesa koje se koriste za
njihovu realizaciju. Ciklus poboljSanja ,,Planiraj — Uradi —
Proveri — Deluj“ koji je razvio Deming predstavlja
adekvatan primer (slika 2).

CHECE DD

Slika 2. Demingov krug unapredenja
2.7. Odnos izmedu QMS-a i modela izvrsnosti

Pristupi sistema menadZmenta kvalitetom koji su dati u
seriji standarda ISO 9000 i u modelima organizacione
izvrsnosti zashovani su na zajedni¢ckim principima.
Razlika u sistemu menadZmenta kvalitetom i modela
izvrsnosti je u njihovom obuhvatu primene. Standardi
ISO 9000 daju zahteve koji se odnose na sistem
menadZmenta kvalitetom i uputstva za poboljSanje
performansi, a vrednovanjem sistema menadZmenta
kvalitetom utvrduje se ispunjenje zahteva. Modeli
izvrsnosti sadrze kriterijume koji omogucavaju uporedno
vrednovanje organizacionih performansi i ovo je
primenljivo za sve aktivnosti i sve zainteresovane strane
jedne organizacije. Kriterijumi za ocenjivanje u modelima
izvrsnosti daju organizaciji osnovu za uporedivanje njenih
performansi sa performansama drugih organizacija.[5]

3. USLUGE

Usluga predstavlja nematerijalni ekvivalent proizvoda.
Ona ima cetiri osnovne karakteristike, koje u velikoj meri
uticu na trziSnu strategiju preduzeéa koje ih pruza, a to su:
neopipljivost, nerazdvojivost, varijabilnost i nemoguénost
¢uvanja [3]. Usluge su neopipljive, i za razliku od fizi¢kih
proizvoda njih ne mozemo videti, okusiti, osetiti, ¢uti ili
pomirisati pre nego Sto ih kupimo. Kako bi otklonili svoje
nedoumice korisnici tragaju za dokazima o kvalitetu
usluga. Svoje zakljucke o kvalitetu donose na osnovu
lokacije, ljudi, opreme, promotivhog materijala i cena
koje vide. Zato preduzec¢a koja se bave pruZanjem usluga
imaju zadatak da upravljaju ovim segmentima svoga
poslovanja, odnosno da “neopipljivo pretvore u
opipljivo”. Usluge se obi¢no pruzaju i koriste istovre-
meno, za razliku od fizi¢kih proizvoda koji se prvo proiz-
vedu, zatim skladiste, distribuiraju preko trgovacke mreze
i, kasnije, konzumiraju. Ukoliko uslugu pruZa neka osoba
onda je ona sastavni deo usluge. Zbog cinjenice da je
korisnik usluge takode prisutan prilikom njenog pruzanja,
na konacan ishod procesa pruzanja usluge uti¢u, kako
provajder, tako i korisnik usluge.
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4. ORGANIZACIONA STRUKTURA PREDUZECA

Svaka organizacija, bez obzira na veli¢inu i broj zaposle-
nih mora imati definisanu organizacionu strukturu. Sema
organizacione strukture ¢e biti formirana u zavisnosti od
hijerarhije funkcija unutar nje. Sto je organizacija
slozenija, vec¢eg obima i/ili velicine, to je potreba za
definisanjem potrebne kvalifikacione i starosne strukturu
veca. Iz razloga Sto se ,,Trans-Express” d.o.0. svrstava u
manje organizacije, kvalifikacionu strukturu nije
neophodno detaljno definisati. Organizaciona struktura u
Trans-Express“-u je definisana, ali ne postoji standardna
organizaciona Sema. Medutim, standard 1SO 9000 zahteva
njeno jasno definisanje, s toga ¢e ona imati hijerarhijski
oblik predstavljen na nacin prikazan na slici 3.
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Slika 3. Sema organizacione strukture d.0.0. Trans-
Express

5. SNIMAK, ANALIZA | OCENA STANJA
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM

Analiza stanja podrazumeva detaljan opis funkcionisanja
svih procesa i aktivnosti koji se odvijaju u preduzecu
»Trans-Express” d.o.o. i daje odgovor na pitanje ko je sve
odgovoran za date procese. Jedan od zahteva standarda
ISO 9001:2001 jeste i zahtev za dokumentovanjem, Sto
znaci da sistem upravljanja kvalitetom treba na primeren
nac¢in dokumentovati, odnosno potrebno je dokumentovati
sve procese koji ¢e biti obuhvaceni sistemom upravljanja
kvalitetom. S obzirom na ovaj zahtev, analiza treba
ujedno da pokaZze koji su to procesi koji se moraju
dokumentovati. Analiza stanja ¢e se bazirati na zahtevima
standarda 1SO 9001:2001, kao kriterijum za implementa-
ciju sistema upravljanja kvalitetom. U ovoj fazi u
implementaciji sistema menadZmenta kvalitetom potrebno
je izvrsiti identifikaciju svih procesa i podprocesa u
predmetnom preduze¢u. Analizom organizacione struktu-
re preduzeca ,, Trans-Express* identifikovani su slede¢i pro-
cesi:

. procesi upravljanja preduzecem,

procesi u okviru sektora transporta,

procesi u okviru sektora za carinske poslove,
procesi opstih poslova,

procesi “outsource-a”.

U poslednje procese, odnosno procese outsource-a spa-
daju slededi procesi:

. procesi koji se odnose na servis,
. procesi skladistenja,
) procesi odrZavanja,

. procesi marketinga,
. procesi koji se odnose na finansije,
. procesi koji se odnose na pravne poslove.

5.1. Procesi upravljanja preduzeé¢em

Identifikovani procesi za rukovodstvo vezani za sistem up-
ravljanja kvalitetom u preduzecu ,, Trans-Express* d.0.0 su:

. upravljanje dokumentacijom sistema upravljanja
kvalitetom,

. definisanje politike i ciljeva kvaliteta,

. definisanje odgovornosti i ovlaséenja,

. donoSenje  plana poslovanja i pracenje
realizacije,

. preispitivanje sistema upravljanja kvalitetom,

o interne provere,

. korektivne i preventivne mere i

. unapredenje kvaliteta.

5.2. Procesi koji se odnose na transportne poslove

Identifikovani procesi za sistem upravljanja kvalitetom u
sektoru transporta u ,, Trans-Express” d.0.o:

. ugovaranje posla,

. prevoz robe (priprema dokumentacije, utovar/is-
tovar, isporuka robe),

. nabavka (rezervni delovi, sredstva rada),

. servis vozila.

5.3. Procesi koji se odnose na carinske poslove

Identifikovani procesi za sistem upravljanja kvalitetom u
sektoru za carinske poslove:

. ugovaranje uvoza i izvoza robe,
. upravljanje dokumentima spoljnog porekla i
. organizacija carinjenja i carinski nadzor.

5.4. Procesi opstih poslova

Identifikovani procesi za sistem upravljanja kvalitetom u
sektoru opstih poslova:

. prijem radnika (definisanje potrebnih kompeten-
cija zaposlenih za obavljanje unapred definisanih poslova,
planiranje i izvodenje obuke, provera efektivnosti i
efikasnosti obuke zaposlenih i vodenje evidencije),

o upravljanje prijemom i otpremanjem poste,

o upravljanje dokumentima spoljnog porekla.

5.5. Procesi OUTSOURCE-a

U procese outsource-a spadaju oni procesi koji su neop-
hodni preduzeé¢u ,,Trans-Express“ za funkcionisanje, a
koje za njih radi druga organizacija. Ova funkcija je
strukturirana na 3est segmenata, a ogleda se u slede¢im
poslovima:

Odrzavanje,

Skladistenje,

Pravna sluzba,

Marketing,

Servisii

Finansijsko—knjigovodstveni poslovi.

6. PROGRAM RADA NA UNAPREDENJU SIS-
TEMA MENADZMENTA KVALITETOM

Podloge za izradu programa rada na unapredenju sistema
menadZmenta kvalitetom predstavljaju identifikovani procesi
za sistem menadZmenta kvalitetom iz prethodne tacke. Zbog
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prostora predvidenog za radove ovog tipa, detalji su
izistavljeni.

6.1. Terminski plan

Slika 4. Terminski plan

Terminski plan (slika 4.) predstavlja prikaz realizacije
projekta u vremenu. Realizacija svih aktivnosti koje su
navedene, u vidu izrade odgovaraju¢ih dokumenata i osta-
lih aktivnosti koje prate jedan projekat, su prikazane gra-
fickim putem. U prikazu se jasno vidi koliko je vremena
potrebno za projektovanje neophodne dokumentacije za
svaki identifikovan proces. Za terminiranje navedenih
aktivnosti koriS¢en je redno paralelni nacin rada, ¢ime se
znatno smanjuje vreme potrebno za realizaciju projekta.

7. ZAKLJUCAK

Poslovanje preduzec¢a se u danadnje vreme odvija u dina-
mi¢nom i turbulentnom okruZenju. Upravo je poslovno
okruZenje jedan od osnovnih elemenata koji bitno
determiniSe funkcionisanje i rezultate poslovnog sistema
— preduzeda. Identifikovanje i razumevanje nekog sistema
medusobno povezanih procesa i menadZmenta tim
sistemom doprinose efektivnosti i efikasnosti organizacije
(preduzec¢a) u ostvarivanju njenih ciljeva. Jedna od
osnovnih koristi koje rukovodstvo stice primenom
sistema menadZzmenta kvalitetom jeste upravo dobijanje
jednostavne metodologije za prac¢enje povratnih informa-
cija o uspesnosti odvijanja procesa. Na osnovu takvih po-
kazatelja mogu se osmisliti aktivnosti na unapredenju pro-
cesa i same organizacije. Istaknute pretpostavke su realne
samo ako se sistem menadZmenta kvalitetom sustinski
shvati kao neophodan za ostvarivanje Zeljenih i postav-
ljenih ciljeva i potreba, a nikako kao zadovoljenje forme
vodenja dokumentacije, po kojoj se u stvarnosti ne radi i
predstavlja samo nametnutu obavezu za organizaciju.
Takode, neke od prednosti se ogledaju jos u:

o sticanju poverenja svojih partnera, kupaca, do-
bavljaca,

. povecanju konkurentnosti na trzistu,

° unapredenju procesa i poboljSanju upravljackog
mehanizma,

. stalnom poboljSanju kvaliteta proizvoda ili
usluga,

. povecanju profita i smanjenje troSkova poslova-
nja,

. ostvarivanju boljih poslovnih rezultata,

. povecanju motivacije zaposlenih itd.

Osnovna pretpostavka za efektivno i efikasno funkcioni-
sanje sistema menadZmenta kvalitetom jeste da ru-
kovodstvo ,, Trans-Express* d.0.0. shvati zna¢aj ovog sis-
tema, a kasnije da edukuje sve ostale zaposlene u tom
smeru. Sve ovo potvrduje ¢injenicu da prednosti od uvo-
denja sistema menadzmenta kvalitetom nisu kratkog daha,
ve¢ imaju dugorocan i viSestruk efekat na poslovanje or-
ganizacije.
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Kratak sadrzaj — U radu su anlizirane projektantske i
konsalting aktivnosti kompanije ,,SERVO MIHALJ INZE-
NJERING AD* sa posebnim naglaskom na izradu proje-
kata i studija.

Abstract —. In this thesis design and consulting activities
of ,,SERVO MIHALJ INZENJERING AD* were analysed,
with special emphasis on the development of projects and
studies.

Kljuéne re¢i: Preduzece, MenadZment; Analiza
preduzeca, Unapredenje preduzeca
Key words: Company, Management, Analysis of

company, Improvement of company

1. UvOD

Organizacija predstavlja struktuiranu formalnu grupu koju
¢ine jedna ili vise grupa ljudi udruzenih sa ciljem da
zajednickim radom zadovolje odredene potrebe i interese
koji mogu biti li¢ni, grupni i organizacioni.

Organizacije su povezane odredenim ciljevima Kkoje
realizuju i svaka organizacija je jedinica odlucivanja.
Proces odluc¢ivanja je znacajan za organizaciju. On
povezuje norme i vrednosti date organizacije sa
sistemskim pristupom. DonoSenje odluke posreduje
informacije izmedu vrednosti i sistemske metodologije.
MenadZer, menadZzmentski timovi donose odluke na
osnovu sinteze izmedu vrednosti i sistemskog pristupa.
MenadZer uzima u obzir da dati vrednosni obrasci
motiviSu pripadnike organizacije. Od njihovog ucinka
zavisi da li moZe povezivati motivacije pripadnika
organizacije sa normama koje postoje u datoj organizaciji.
Kompleksnost izrasta iz neprestanih interakcija izmedu
pripadnika organizacije. Pripadnici organizacije se odnose
medusobno posredstvom prakse donoSenja odluke.

1.1. Menadzment

MenadZment je svrsishodno usmeravanje aktivnosti
organizacije, kao univerzalnog poslovnog sistema, u
procesu ostvarenja individualnih i organizacionih ciljeva.
MenadZment funkcioniSe kao kontinualni  proces
istraZivanja, planiranja, izvodenja i kontrole poslovnih
akcija, uz odgovarajucu organizaciju sa povratnom
spregom.

Savremeni menadZzment je univerzalni, koordinirani i
kontinuirani ciljni proces kreiranja i odrzavanja uslova u
preduzetni¢ki vodenom druStvu u okviru kojih pojedinci

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovi¢, red.prof.

deluju u grupama i u celini radi ostvarivanja postavljenih
strategijskih i operativnih ciljeva koriS¢enjem odgova-
rajuc¢ih resursa i primenom odgovarajucih sredstava. Os-
novni cilj i zadatak menadZzmenta jeste da definiSe ciljeve
i zadatke na bazi vidljivih Sansi na trziStu i raspoloZivih
resursa drustva, te definiSe efikasne i efektivne strategije i
taktike kojima ¢e preduzetnicki vodeno drustvo kao celina
ili njeni delovi ostavriti postavljenu misiju, ciljeve i
zadatke drustva.

1.2. Vizija preduzeéa

Ako se planiranje odnosi na donoSenje odluka u sadas-
njosti ¢ija realizacija ¢e uslediti u bliZoj ili daljoj budu¢-
nosti, onda je znac¢ajno da se kroz proces istrazivanja
budu¢nosti i kreiranja ideja za susret sa njome poveca
stepen izvesnosti ostvarivanja planiranih stanja. Vizija
preduzeca insistira na prethodnom videnju i zauzimanju
stava prema budu¢nosti kao i njegovog artikulisanja za
mobilisanje napora za izvesnije poslovanje preduzeca.
Vizija sluZi za motivisanje, spajanje sadasnjosti i buduc-
nosti, kontrolu i iniciranje promena u poslovanju predu-
zeca.

Vizija je videnje budu¢nosti i prihvaceno verovanje u
sistem vrednosti. Viziju treba transformisati u misiju na
osnovu koje se odreduju ciljevi i politika, a kasnije i
strategija preduzeca.

Vizija je videnje budué¢nosti i prihvaceno verovanje i
sistem vrednosti ¢ijim artikulisanjem lider Zeli da
pridobije sledbenike u pokretanju i realizaciji poslovanja
preduzec¢a. Vizijom se opisuje gde treba preduzece da ide.
To su aspiracije prema buduc¢nosti bez specificiranja
nacina koji ¢e se koristiti da bi se ostvarila Zeljena stanja,
odnosno ciljevi. Otuda se za efektivnu viziju trazi da
inspiriSe i da zahteva najbolje i najviSe, bilo da je u
pitanju usluga, proizvod ii drugo ostvarenje u poslovaju
preduzeca.

1.3. Misija preduze¢a

Glavno odredenje misije vezuje se za videnje bazi¢nog
razloga postojanja preduzeca, odnosno svrhe njegovog
osnivanja i poslovanja. Za upravljanje preduzecem je
znacajno njegovo postojanje u datom privrednom i
drustvenom ambijentu. Na osnovu toga se odreduju:
ciljevi, politika i strategija.

Misija sadrzi poslovnu filozofiju za strateSko odlucivanije,
imidZ koji preduzece Zzeli da afirmiSe, odraZava
samoodedenje preduze¢a i indicira glavna podrugja
proizvoda i usluga i primarne potrebe potroSaca koje
preduzece Zeli da zadovoljava. Misija opisuje proizvodne,
trziSne i tehnolo3ke fokuse na kojima c¢e insistirati
preduzece u poslovanju, reflektujuci pri tome vrednosti i
prioritete donosilaca strategijskih odluka.
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Misija preduzeca predstavlja osnovni okvir poslovanja i
razvoja preduzeca odreden svrhom postojanja, strategijom
dejstva, pokretackim polugama koje pokrecu zaposlene i
standardima ponaSanja u okolini.

1.4. Ciljevi preduzeéa

Ciljevi preduzec¢a odreduju teznju preduzeca da zadovolji
misiju preduzeca, Zeljena buduca stanja i rezultate koje je
potrebno ostvariti planiranim i organizovanim aktivnosti-
ma struktura preduzeca.

Ciljevi su planirani i oc¢ekivani rezultati koji se mogu
ostvariti u odredenom vremenskom periodu, u kontekstu
integralnih snaga i slabosti, kao i eksternih 3ansi i rizika.
Ciljevi koje poseduje lider sa vizijom treba da su pozitvni,
tj. da je njihovo realizovanje rezultat dugoro¢nog i korpo-
rativnog ¢ina. Da bi vizija postala stvarnost, njeni ciljevi
treba da budu pretoeni u nacine i sredstva njihovog
ostvarenja, tj. strategiju.

Kao i vizija i misija i ciljevi su okrenuti ka buduénosti, tj.
odrZavaju aspiracije preduze¢a prema novim stanjima u
koje preduzecée Zeli da dode. Njihovim formulisanjem se
odgovara na pitanje gde preduzece treba da bude.

1.5. Politika preduzeéa

Politika je planska odluka kojom se preciziraju stavovi,
nacela, principi ili kriterijumi, kojima se usmeravaju odlu-
¢ivanje i akcije u poslovanju preduzeéa. Svrha njenog
formulisanja jeste da pomogne konsekventnom poveziva-
nju cijeva i njihove operacionalizacije kroz strategiju.
Time Sto se politikom obezbeduju unapred zauzeti stavovi
0 pitanjima koja ¢e se javiti u poslovanju i o kojima treba
doneti odluku, politika doprinosi efikasnosti i konzistent-
nosti odlucivanja, a pogotovu u ponavljaju¢im uslovima.
Formulisanje politike nije autonoman proces koji je
nezavisan od misije i ciljeva. Pre bi se moglo re¢i da se
ove tri komponente medusobno proZimaju, te je poZeljno
da se formuliSu istovremeno. Narogito je to bitno kada se
radi o odnosu ciljeva i politike. Ciljevi opisuju Sta se trazi
posle ostvarenja, politike opisuju glavne aspekte ii
ogranic¢enja kako poslovanje da se ostvari.

Politika kao planska odluka sluzi kao premisa, odnosno
odredeno ograni¢enje u izboru strategije, te se njeno
testiranje i oZivotvorenje ostvaruje upravo kroz
implementaciju strategije. Poslovna kultura na kojoj se
danas posebno insistira kada se govori pretpostavkama
efikasne implementacije strategijskog menadZmenta,
dobrim delom je inspirisana poslovnom politikom.
Politike preduzeca predstavljaju podloge za efikasno
ostvarenje misije i ciljeva preduzeca. Politike preduzeca
vezane su za funkcije preduzec¢a i njihovu ulogu u
ostvarenju planova preduzeca. Primarne politike odredene
su funkcijom upravljanja. Ostale funkcije preduzaca
detaljno obraduju primarne politike i utvrduju
sekundarne. Osnovne primarne politike su: poslovna
politika, politika kvaliteta, politika razvoja, politika
zaposljavanja i druge.

1.6. Swot analiza

SWOT analiza (strengths, weakness, opportunities,
threats, analyze) prestavlja procenu snage i slabosti
sagledanih u internom okruzenju, Sansi i prepreka u
spoljnjem okruZenju. To je skup analitickih metoda
pomoc¢u kojih se omoguéuje spoznaja poziivnih i
negativnih faktora, tj. na bazi dobijenih rezultat nastoji

uspostaviti ravnoteza izmedu internih resursa kao
sposobnosti i spoljnih  Sansi  kao  mogucnosti
preduzetnickog drudtva koje je u krizi i za koje se
predpostavlja da bi trebalo da se prikljuci grupi
preduzetnika koji imaju ideju, znanje, iskustvo..

Dobijeni rezultati analize trebalo ba da pokaZzu koje su
unutradnje slabosti u odnosu na spoljne mogucénosti, te
koju bi poslovnu i razvojnu politiku i marketing strategiju
trebalo odabrati i implementirati u sistem poslovanja
drustva. SWOT analiza treba da proceni koliko je
preduzetnik konkurentski sposoban da iskoristi vidljive i
konkretne Sanse u marketing-okruzenju, odosno da li

moze zaustaviti ili preusmeriti opasnosti da u trziste
preotme konkurencija, odnosno Sta u tom smislu treba da
preduzme.

Analiza resursa i snage pojedinih strateSkih, organizacio-
nih i drugih poslovnih jedinica kao i celokupnog
preduzetnickog drustva u krizi treba da ukaZe na njihovu
snagu i slabosti u internom okruzZenju u pogledu: ljudskih
resursa, finansijskih resursa, fizi¢kih resursa, istraZivacko-
razvojnih resursa, nabavnih resursa, trziSnih resursa,
menadZment resursa, organizacionih resursa, vlasni¢kih
resursa..

SWOT analiza u celini mozZe da doprinese da se donese
odluka o tome Sta bi trebalo od snaga iskoristiti i Sta
uciniti sa slabostima druStva u krizi radi prikljucivanja
novoj preduzetnickoj ideji i poslovnom planu.

Identifikuju se glavne moguénosti (dobijene SWOT
analizom) poteSkoca i snaga, slabosti i reSenja za odredeni
proizvod. Analizom mogucnosti (opportunities) treba da
se identifikuju glavne mogucénosti i poteSkoce (threats) na
koje ¢e se nailaziti u poslovanju, sa posebnim naglascima
na glavne snage (strenght) kojim ¢e se odgovarajuce
pretnje neutralisati. Snage i slabosti (weaknesses) pred-
stavljaju unutraSnje varijable, nasuprot moguénostima i
potesko¢ama koje su spoljne i manje su kontrolisane
varijable, tako da one determiniSu odgovarajuce strategije
i programe koje bi mogle biti uspeSne u primeni, dok
slabosti upozoravaju na odredena pitanja koja preduzetnik
valja izbedi ili ispravljati [1].

2. STANJE ORGANIZACIJE

“SERVO MIHALJ INZENJERING AD” Zrenjanin je
akcionarsko drustvo za projektovanje, inZenjering i
konsalting. Osnovano je 1947 godine pod nazivom
"zavod za pripremu i nadzor investicija" a u sastavu
agroindustrijskog kombinata "Servo Mihalj" Zrenjanin.
Od 1990 godine posluje kao samostalno pravno lice pod
sadasnjim nazivom. SediSte i centrala firme nalaze se u
Zrenjaninu, a u Beogradu posluje arhitektonski biro, ¢iji
¢lanovi zajedno sa profesorima arhitektonskog fakulteta u
Beogradu ¢ine autorsku grupu AGM. Osnovne delatnosti
firme su izrada tehnicke dokumentacije i konsalting u
oblasti investicione izgradnje, izgradnja objekata,
inZenjering, izrada investicionih studija, procene
vrednosti kapitala i tehni¢ka kontrola dokumentacije.

U okviru akcionarskog drustva svoju stru¢nu delatnost
obavlja 25 zaposlenih. Svi zaposleni inZenjeri su sa
licencom, visoko stru¢ni u skoro svim aspektima
inZenjerstva  (gradevina,  arhitektura, = maSinstvo,
elektrotehnika, zaStita od poZara i zaStita zdravlja na
radu). Da bi se kompletirala ponuda sa poslovima na
izgradnji, preduzece zasniva poslovne odnose sa nekoliko
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privatnih firmi (kooperanata) specijalizovanih u svojim
poljima, Sto rezultira angaZzovanje od oko sto ljudi, zajed-
no sa spoljnim saradnicima.

Preduzece ima svojstvo pravnog lica i nosilac je prava i
obaveza u pravhom prometu, u skladu sa Zakonom,
osnivackim aktom i drugim aktom Drustva, samostalno
istupa na trziStu i u pravnom prometu sa tre¢im licima
zakljucuje ugovore ili druge Sravne poslove u okviru
svoje delatnosti.

S obzirom da je “SERVO MIHALJ INZENJERING AD”
centralizovano organizovan, poslove na realizaciji
projekata  obavljaju  pojedinci iz  odgovarajucih
funkcionalno postavljenih stalnih jedinica uz medusobnu
saradnju i koordinaciju sa rukovodiocima projekta.
Pojedinci su za svoj rad odgovorni rukovodiocu
organizacione jedinice kojoj pripadaju. Kod ovakve orga-
nizacije pored vertikalnih hijerarhijskih veza u sistemu
nadradeni-podredeni postoje i kose i horizontalne veze
koje proisticu iz ¢injenice da jedan rukovodilac nema
dovoljno znanja za Siroki spektar podredenih aktivnosti
koje izvrSavaju potéinjeni radnici. Kod ovakve
organizacije, vertikalne hijerarhijske odgovornosti i veze
su jasno definisane i dobro funkcioniSu, nasuprot

horizontalnim vezama.

2.1. Izrada tehni¢ke dokumenatacije

Pre pocetka izrade tehnicke dokumentacije za izgradnju
objekta obavljaju se prethodni radovi koji podrazumevaju:
istraZivanja i izradu analiza i projekata i drugih stru¢nih
materijala, pribavljanje podataka kojima se analiziraju i
razraduju tehni¢ki, ekonomski, tehnolo3ki, energetski,
urbanisticki,  geolo3ki, meteoroloski, hidroloski,
vodoprivredni i saobracajni uslovi, uslovi zastite od
poZara, zaStite Zivotne sredine i drugi uslovi od uticaja za
izgradnju i KkoriS¢enje odredenog objekta (odbrana,
elementarne nepogode). Na osnovu ovih radova izraduje
se prethodna studija opravdanosti i studija opravdanosti.
Osnovni cilj izrade navedenih studija je da se obezbedi
dovoljan stepen pouzdanosti podataka i oceni opravdanost
izgradnje i eksploatacije objekta.

Tehnicku dokumentaciju za izgradnju objekta moZe da
izraduje privredno drustvo odnosno drugo pravno lice,
odnosno, radnja koji su upisani u odgovarajuci registar za
izradu tehnicke dokumentacije. Radnja ne moZe da vrSi
izradu projekta za objekte za koje odobrenje za izgradnju
izdaje nadlezno ministarstvo odnosno Autonomna
pokrajina. Tehnicku dokumentaciju za objekte moze da
vrsi preduzecée odnosno drugo pravno lice koje upisano u
odgovarajuci registar za izradu tehnicke dokumentacije za
tu vrstu objekta i koje ima zaposlena lica sa licencom za
odgovornog projektanta koji imaju odgovarajuce stru¢ne
rezultate u izradi tehnicke dokumentacije odnosno
tehni¢koj kontrolu po kojoj su izgradeni objekat
odgovarajuce vrste i namene.

2.2. lzgradnja objekta

Odobrenje za izgradnju sadrzi podatke o objektu ¢ija se
izgradnja odobrava, postojecem objektu koji se rusi radi
izgradnje objekta za ¢iju se izgradnju izdaje odobrenje;
dokumentaciju prema kojoj se izdaje odobrenje za
izgradnju i dokumentaciju koju je potrebno pripremiti pre
pocetka izvodenja radova, odnosno gradenja objekata; o
roku vaZenja odobrenja za izgradnju, kao i druge podatke.

Odobrenje za izgradnju izdaje se reSenjem, u roku od 15
dana od dana podnoSenja urednog zahteva za izdavanje
odobrenja za izgradnju. Sastavni deo reSenja je idejni
projekat i izvod iz urbanistickog plana, odnosno akt o
urbnisti¢kim uslovima.

2.3. Procena vrednosti kapitala

U cilju utvrdivanja veli¢ine i strukture kapitala u ovom
predzecu izveden je proces ispitivanja svih relevantnih
okolnosti koje formiraju tu vrednost. Procena koja je
prezentirana rezultat je :

- ispitivanja ekonomskog i finansijskog stanja
ovog preduzeca, ¢ime se iniciraju potencijali ekonomskog
stvaranja,

- ispitivanja opstih i posebnih okolnosti u kojima
predze¢e funkcioniSe, kao i pozitivnih i negativnih
kvaliteta koji su se stekli kao karakteristike ovog
preduzeca u momentu procene vrednosti njegovog
kapitala,

- ispitivanje budu¢ih uslova i mogucnosti
uspeSnog ostvarivanja ekonomskih funkcija preduzeca
kako bi se ocenili budu¢i promici i izdaci i na osnovu toga
utvrdile osnove za ocenu vrednosti o¢ekivanih slobodnih
novcanih tokova, time i vrednosti koje se mogu
realizovati tokom projektovanog rada preduzeca,

- ispitivanje realnosti knjigovodstvenih iskazanih
bilansnih pozicija i vredsnosti svih materijalni i
nematerijalnih pozicija imovine, obaveza i stanja kapitala.

U vrednovanju kapitala preduzeca primenjena su sva
opSta pravila struka procenjivanja kapitala i sva aktuealna
zakonska regulativa koja se odnosi na posao procene
kapitala.

2.4. Izrada studija

Poslovni plan predstavlja celovitu, struktuiranu dokumen-
tacionu osnovu koja sluzi kao preduzetnikov vodi¢ u
procesu realizacije zamisljenog poslovnog poduhvata. On
sadrzi odgovore na kljuéna pitanja koja preduzetnik
postavlja sebi i koja ¢e verovatno postaviti partneri u
poslu i zaposleni.

Proizvodno-finansijski plan operativne planove pokazuje
izrazene kao brojke. Finansijski plan treba da pokaze
koliko sredstava preduzetnik ima a koliko nedostaje za
realizaciju osmisljenog posla, kako ¢e ih obezbediti i
koliki ce to biti troSkovi.

Finansijski plan je pokazatelj finansijke efikasnosti i
isplativosti svih ekonomskih odluka u projektovanom
periodu.

Projektovani finansijski izveStaji baziraju se na formatu
propisanim Pravilnikom o sadrZini i formi obrazaca
finansijskih izvestaja za privredna druStva, zadruge, druga
pravna lica i preduzetnike.

2.5. Analiza preduzeéa

“SERVO MIHALJ INZENJERING AD” je u biti mala
tradicionalna organizacija sa 25 zaposlenih radnika,
centralizovano struktuirana na c¢elu sa generalnim
direktorom i dva izvrSna direktora, i ostalim podredenim
radnicima. Generalni direktor rukovodi preduzeéem
stilom tradicionalnog menadZmenta.

U centralizovanoj organizaciji zaposleni nemaju moguc-
nost za inicijativu i promene, jer se oc¢ekuje da njihovo
ponaanje bude u skladu sa planom organizacije. Podela
poslova se vrsi na osnovu specijalizacije i definisanih
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poslova i zadataka. Ciljevi se ostvaruju putem vertikalnih

komandi, odnosno kontrolom procesa i ostvarenih
rezultata.

Tabela 1. SWOT analiza preduzeca
Strenghts Weakness

ljudski resursi, ne postojanje vizije,

tehnicka oprema, mlsue,_plljeva,
strategije,

veliko iskustvo, .
centralizovana

kvalitet usluga. organizacija,

preplitanje naredenja
od strane izvr$nih
direktora.

Opporutnities

Threats
- zapoSljavanje -

fluktuacija stru¢nog

stru¢nog kadra kadra,

razlicitih profila, razvoj novih
usavrsavanje radnika, konkurentskih firmi,
usavrsavanje i razvoj Svetska ekonomska
u pogledu kriza.

menadZzmenta,

proboj na Evropsko

trziste,

2.6. Predlozi za unapredenje preduzeéa

Da bi “SERVO MIHALJ INZENJERING AD” to bolje
prevaziSao krizu i uspeSno poslovao na trZistu, potrebno
je uvesti mnogobrojne promene u nacinu vodenja firme.
Posto firma nema greSki u samom procesu izrade pro-
jekata i postupa u skladu sa Zakonom postujuci naznacene
rokove, najvece zamerke su primecene kod samog ruko-
vodenja firmom, greSke u samom top menadZmentu,
ophodenju prema radnicima, nepostojanje vizije, misije,
ciljeva, politika.

GENERALN] HREKTOR

- P L .
T T

AEBE

T T i T
Slika 1. Unapredenje firme matri¢cnom organizacijom

PROAKTN T

Il

FROSCETN T )

PredlaZe se da na vrhu hijerarhije bude generalni direktor
(top menadZer), koji ¢e biti u stalnom kontaktu sa dva
izvrdna direktora. Izvrsni direktor 1 bi imao nadleZnosti
nad projektnim biroom, tj. nad elektrotehnickim sekto-
rom, gradevinskim sektorom, maSinskim sektorom, sekto-
rom za procene i bezbednosti i zaStite na radu.

U svakom od ovih sektora bi po jedan predstavnik bio
voda projektnog tima, i direktno odgovoran izvrSnom
direktoru. lzvrdni direktor 2 bi bio zaduZen za sluZbu
marketinga, finansija, istraZivanja i razvoja, kao i
ra¢unaovdstva. Ove tri sluzbe su sluzbe koje bi tek trebale
da se osnuju, tj. da se zaposle bar dva menadZera i jedan
ekonomista, da bi moglo da se govorio matri¢noj
organizaciji, gde bi projektni timovi bili u dosluhu sa
svim sektorima u preduzecéu. Takode je potrebno zaposliti
i 10 diplomiranih inzenjera iz oblasti elektrotehnike,
gradevine, maSinstva, arhitekture, zaStite i procene
bezbednosti na radu, kao i za procene vrednosti kapitala.

3. ZAKLJUCAK

Analizom preduzeéa “SERVO MIHALJ INZENJERING
AD” doslo se do zakljucka da je firma idealna za studente
inZenjerskog menadzmenta, jer se konkretno bavi izradom
projekata a poseduje i racunovodstveni sektor, gde se
moze videti i finansijsko-racunovodstveni deo firme.
Boravak u firmi takode moZe da pomogne razumevanje
izrade investicionih projekata, kao i bolje razumevanje
racunovodstva.

Zakljuéuje se da je “SERVO MIHALJ INZENJERING
AD” profitabilna organizacija, sa viskoko stru¢nim
kadrom, medutim najvece zamerke su na tradicionalnom
nacinu vodenja organizacije i smatra se da bi zaposlenjem
stru¢nih lica (menadzera) koji bi im razradili viziju,
misiju, ciljeve, planove i strategije mnogo bolje poslovali
na trzistu, i jednoga dana postali lideri u svojoj oblasti.
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

BIZNIS PLAN: NABAVKA OPREME RADI UNAPREDENJA
PROIZVODNJE PREDUZECA ,, MAS-PROMET* D.0.0. NOVI SAD

BUSINESS PLAN: PURCHASE OF MACHINES FOR THE MANUFACTURING
IMPROVEMENT IN A COMPANY ,,MAS-PROMET* D.O0.0. NOVI SAD

Jasmina Radu, Branislav Marié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT;

Kratak sadrzaj — Ovo je uputstvo kako se pravi biznis
plan, a potom i primer jednog biznis plana koji bi trebao
da opravda novo ulaganje u masine koje bi dovele do
unapredenja postojece proizvodnje u preduzeéu ,,Mas-
promet* d.o.o.

Abstract — This is a business plan that will prove that
investing in a new machines for a company ,,Mas-
promet* d.o.o. will be profitable.

Kljuéne reéi: Bilans uspeha, Bilans stanja, Ekonomski
tok, Finansijski tok

1. UvOD

Realizacija biznis ideje moZe se ostvariti unutar
postojeceg preduzec¢a (unutradnje preduzetnistvo) ili
formiranjem novog preduzeéu. Biznis plan je
konkretizacija biznis ideje.

1.1. STA JE BIZNIS PLAN?

Biznis plan je metodoloSka obrada poslovne ideje kojom
se dokazuje opravdanost njene  realizacije, pri ¢emu
pojam ,metodoloSka obrada “ podrazumeva da se
provera ideje vrSi prema nekom priznatom uputstvu, tj.
metodologiji, koja definiSe formu i sadrZaj biznis plana.
Biznis plan je prvi susret preduzetnika sa njegovom
opredmec¢enom biznis idejom. Istovremeno, to je i nacin
da preduzetnik svoju ideju podeli sa drugima, da im je
objasni. Biznis plan je nacin, metod kako tu ideju treba
"stavljati na papir", da bi bila jasna i njenom vlasniku
(preduzetniku) i pravilno protumacena i objaSnjena
drugim licima koja su ili zainteresovana da je finansiraju
ili ¢e ucestvovati u njenom finansiranju (investitori).

1.2. BIZNIS PLAN: FIZIOLOGIJA BIZNIS
IDEJE

Bez obzira da li se poslovni plan sastavlja za pojedini
proizvod ili uslugu, za poslovnu jedinicu, ili za veliku
korporaciju, poslovna logika je ista. Istina, razlike su u
stepenu obrade pojedinih delova, raznim detaljima.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
Radu Jasmine ¢iji mentor je bio dr Branislav Marié,
red.prof.

lako je ista poslovna logika i ista S$ema, uvek se mora
raditi drugacije, jer se mora poci od konkretnog primera
za koji se priprema poslovni plan.

2. ZASTO JE POTREBAN BIZNIS PLAN?

Biznis plan je potreban da bi sagledali sve faze poslovanja
kao i nedostatke samog biznisa tj. da se proveri isplativost
biznisa. Biznis plan omogu¢ava da se sagledaju sve
mogucnosti koje se pruZaju, da se otkriju eventualni rizici
te da se minimiziraju ili otklone pre nego se oni stvarno
pojave. Dobro uraden plan omogucava da se obezbede
neophodna finansijska sredstva od investitora.

3. DA LI POSTOJE ZAKONI O FORMI |
SARZAJU, TJ. STROGA METODOLOGIJA ZA
IZRADU BIZNIS PLANA?

Ova materija nije definisana ni zakonima ni propisima,
osim u sluc¢ajevima kada se radi o velikim investicionim
poduhvatima (gradnja velikih industrijskih objekata) i
poduhvatima od Sireg drudtvenog znacaja, a zakoni i
propisi odnose se tada ne samo na izradu tehno-
ekonomskih analiza (naj¢eS¢i naziv: investicioni program)
ve¢ i na davanje misljenja o druStvenoj i ekonomskoj
opravdanosti investicije, pracenja izvodjenja
investicionih radova i pracenje efekata investicije.

Formu i sadrzaj biznis plana kreditori (banke, fondovi) i
vece firme uglavnom definiSu prema svom nahodenju. U
sustini svi traze iste informacije (istorijat i bonitet
investitora, opis novog biznisa, analizu trzista i
predvidanje finansijskih efekata investicije u periodu
vrac¢anja kredita) a razlike su samo formalne prirode.

Ako se unapred zna kome se obrata za kredit,
preporucljivo je uvaZavati njihovu metodologiju. Ali ¢ak
i da se ne uradi tako, ve¢ se pridrZava primera iz raznih
priru¢nika, to se nece uzeti kao zamerka niti ¢e se zahtev
vratiti, jer ukoliko je biznis plan uraden korektno, sami ¢e
iz njega izvu¢i informacije koje su bitne za donoSenje
odluke o kreditnoj podrsci.

Ukoliko se biznis planom namerava obrac¢anje inostranim
finansijskim institucijama ili firmama, a ne postoji sadrzaj
njihovih metodologija, treba znati da oni pre svega cene
dobru ideju, Zele da vide detaljnu analizu trZista i
konkurencije, analizu osetljivosti investicije na promenu
kljuénih parametara kao Sto su, na primer, pad prodajnih
cena, pad iskoriSéenosti proizvodnih kapaciteta, porast
troSkova proizvodnje itd., a posebno cene prezentacije
najvaznijih podataka u obliku tabele, slika i grafikona.
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4. DA LI POSTOJE ZAKONSKA ILI NEKA
DRUGA OGRANICENJA U SMISLU KO MOZE DA
RADI BIZNIS PLANOVE?

Ne postoje zakonska ili neka druga oganicenja u smislu
ko mozZe da radi biznis planove, ali ve¢ iz same strukture
biznis plana jasno je da onaj ko ga radi mora imati
odredena znanja iz privrednog i patentnog prava,
ekonomije, knjigovodstva, komercijale, ~maketinga,
tehnike, organizacije rada, upravljanja poizvodnjom itd.,
jer posledica nestru¢no uradenog biznis plana mogu biti
katastrofalne za preduzetnika i njegovu firmu.

Svakako da su u povoljnijoj situaciji preduzetnici sa
»stazom*, jer ve¢ poseduju kakva-takva iskustva, a ako u
svojoj firmi poseduje i kadrove navedenih profila,
situacija je joS povoljnija, jer timski rad daje najrealnije
rezultate.

Ovde treba napomenuti nepovoljnost koja je
karakteristicna ne samo za naSe podnoblje, ve¢ i za sve
nerazvijene zemlje, a to je da na nivou drZave ne postoje
konsultantske institucije koje bi pomagale preduzetnicima
u ovom poslu (u razvijenim zemljama ovakve institucije
postoje). Mnogobrojne privatne konsultantske kuce
koriste ovu situaciju tako da su njihove usluge, narocito
pocetnicima veoma skupe i nedostupne.

5. STA MORA DA SADRZI BIZNIS PLAN?

Svaki biznis plan mora sadrZati:

1. Podatke o investitoru: istorijat, organizacionu
strukturu, kadrovsku strukturu, imovinu kojom investitor
raspolaZze, predmet poslovanja, geografsko trZiste na
kojem je prisutan, najvaZznije kupce i dobavljace, glavne
konkurente i poziciju firme u odnosu na konkurente,
finansijsku analizu dosadasnjeg poslovanja.

2. Podatke o biznis planu: Opis predmeta novog
biznisa i poredenje sa istim konkurentskim firmama, plan
trziSta prodaje, plan ftrZiSta nabavke sirovina i
repromaterijala, tehni¢ko-tehnoloSku  koncepciju i
veli¢inu ulaganja, lokacija novog biznisa, analiza uticaja
biznisa na ¢ovekovu okolinu, dinamika realizacije
investicije, organizacione aspekte i finansijsku analizu.

6. BIZNIS PLAN - KORISTI ZA
INVESTITORA

Biznis plan pomaZe da se za realizaciju biznis ideje
obezbedi kapital. Iskustvo pokazuje da je dobro
pripremljen biznis plan nuZan preduslov da bi se
obezbedilo finansiranje bilo kojeg posla, bilo da se radi o
novom ili o ve¢ zapocetom poslu. Zbog neizvesnosti i
rizicnosti koju sobom nosi ulaganje kapitala, investitori
postavljaju stroge standarde kod ocenjivanja ideja za
investiranje. Najve¢i deo predloga za investiranje biva
odbijen. Za odbijanje postoji mnostvo razloga: vrste
proizvoda, kvalitet posla, sposobnost mendZmenta ili
zbog loSe pripremljenog biznis plana.

Zato je u pripremi biznis plana vazno razumeti kako plan
¢itaju i razumeju investitori.

5.1. Finansijski aranzmani

U ovom delu investitor traZi najvecu javnost, preciznost i
konkretnost. Biznis plan treba da sadrZi iznose potrebnog
kapitala i svrhe za koje ¢e se upotrebljavati pojedini
iznosi.

Biznis plan treba da sadrzi:

1. Podake o dobiti. Investitor ocekuje dobit u odredenom
vremenskom periodu (na zapadu u periodu od 3 - 7
godina). Oc¢ekuje da se njegov pocetni kapital uveca za
viSe od 5 - 15% od stope inflacije. Visina dobiti koju
investitor ocekuje u sustini zavisi od stepena rizi¢nosti
investicija. Sto je veéa rizi¢nost investicija, veca je i dobit
koju investitor od nje ocekuje. Rizi¢nost investicije, u
sustini, odreduju:

(a) priroda proizvoda - usluga i

(b) menadzerski tim.

Investitori su po pravilu konzervativni. Oni nisu samo
zainteresovani da u nekom poslu mnogo zarade, ve¢ im je
vazno da ne izgube novac koji su uloZili. Investitori u
najmanju ruku Zele da povrate uloZeni kapital. Zato je
vazno da im se pokaZe da u tom poslu ne mogu izgubiti.
2. Uslovi za "izlazak™. Postoje ¢etiri osnovna nacina na
koje investitor moZe da izade iz posla, ili da iznese svoj
novac iz firme:

1. Otkup deonica od osnivaca firme,

2. PronalaZenje novog investitora,

3. Preduzimanije od strane veée firme,

4. Javna prodaja.

Uslovi izlaska iz posla npr. 5 godina Zeli da zna svaki
investitor.

3. Ué&eSée drugih investitora. Dobar nacin da se privuku
investitori jeste da im se pokaZe da su drugi investitori,
posebno menadZerski tim ve¢ uloZili u biznis ideju. Na taj
nacin njegov rizik se smanjuje.

4. Struktura uceSéa u poslu. Investitor Zeli da vidi
razraden aranZman. Zato se mora biti spreman na pitanje:
Ko je uklju¢en u posao?

Koliko je novca potrebno?

Koliki je minimalni ulog po investitoru?

Odgovori na ova pitanja hrabre investitora i ostavljaju
utisak.

7. STA BANKA ZELI DA SAZNA 1Z BIZNIS
PLANA?

Banke ,, Zive* od plasmana svojih finansijskih sredstava i
logi¢éno je da iz biznis plana Zele da saznaju sledece
informacije:

*Koliki je promet preko racuna ostvario preduzetnik u
prethodnom periodu (najmanje tri godine unazad)?

*Da li ¢e preduzetnik mo¢i da vraca kredit (likvidnost
projekta)?

*Koliki ¢e biti promet preko racuna nakon realizacije
investicije (ukupan godisnji prihod)?

*Sta preduzetnik nudi kao garanciju za kredit (jemstvo
svog poslovnog partnera koji uziva ugled kod banke,
imovinu firme ili nepokretnosti u li¢noj svojini)?

Ukoliko su odgovori na ova pitanja zadovoljavajuci,
banka ¢e sigurno preduzetniku odobriti kredit, a ako su
rezultati natprosecni, preduzetnik je u poziciji da
izdejstvuje i povoljnije kreditne uslove od zvani¢nih (nizu
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kamatu, veci grejs period, duZi rok otplate) jer oni ni u
jednoj banci nisu fiksni.

8. PREZENTACIJA BIZNIS PLANA

Veoma je vazno kako ¢e biznis plan biti opremljen. Istina,
dobro opremljen plan ne moZe da nadoknadi sustinske
nedostatke plana. No, siroma3no i aljkavo opremljen plan
mozZe biti odbacen od investitora pre nego 5to ga procita.
Prvi korak u estetskom dizajnu jesu korice. Pokazuje se
da su za plan najprikladnije korice sa spiralnim plasti¢nim
povezom. Plan ne treba da izgleda krajnje amaterski kao
npr. hrpa fotokopiranih papira spojena heftmaSinom. Isto
tako ne treba da bude suviSe luksuzan, jer npr. tvrdi povez
i pozla¢ena slova asociraju investitora da je preduzetnik
sklon rasipniStvu i ekstravaganciji.

Biznis plan treba da bude paZljivo uraden bez pravopisnih
i gramatickih greSaka.

8. BIZNIS PLAN: NABAVKA OPREME ZA
PREDUZECE ,,MAS-PROMET” D.0.0. NOVI SAD

8.1. Podaci o preduzeéu

Kompanija ,,MAS-PROMET* D.O.O. je preduzeée za
proizvodnju stolarije od PVC-a. Osnovana je 1995.
godine u Novom Sadu. SediSte kompanije nalazi se u ulici
Ki$ Ernea 29-g, a stovariSte se nalazi na periferiji Novog
Sada, u Veterniku, Paunova 16. U kompaniji ,,MAS-
PROMET* D.O.O. zaposleno je 31 radnik, ukljucujudi i
direktora.

8.2. Vizija razvoja

Imajuéi u vidu tendencije priblizavanja kvaliteta pruzanja
usluga u domenu klimatizacije stambenih i poslovnih
prostora nivou Kkoji postoji u Zapadnoj Evropi,
menadzment ,,MAS-PROMET*"-a D.O.O. opredelio se za
proizvodnu  liniju  koja omogucava  maksimum
iskoriS¢enja toplotne ili rashladne energije. Ocekuje se da
¢e biti izvrSena zamena postojec¢eg sistema centralnog
grejanja sistemom koji obracunava cenu potroSene
toplotne eneregije po stvarno utroSenoj kolicini toplote, a
ne, kao do sada, po metru kvadrathom grejnog prostora.
Ovakav razvoj situacije naterace potroSace da bolje
razmisle i vise uloZe u termoizolaciju, stavljajuc¢i akcenat
na kvalitet prozora i vrata, kroz koja se u ovom trenutku
gubi najveéa koli¢ina energije. Sansa za razvoj kompanije
leZi u zadovoljavanju tih novonastalin potreba jer
kvalitetom proizvoda omogucava visoki stepen izolacije.

8.3. Ocena boniteta

Zbirna ocena boniteta firme dobija se sabiranjem bodova
po elementima. Minimalni broj bodova je 0 (firma pred
bankrotom), a maksimalan broj bodova je 10 (odli¢an
bonitet).

Izvedena analiza ukazuje da se ,,Mas - promet* d.0.0. u
pogledu boniteta moZe svrstati u firme sa umerenim
bonitetom od 5,5 bodova.

8.4. Predmet biznis plana

U procesu proizvodnje locirana su ,,uska grla“, tako da
postoji Zelja da se ti nedostaci prevazidu. Biznis plan bi
trebao da opravda nabavku slede¢ih maSina:

1. Automatizacija procesa okivanja - Proces
okivanja predstavlja jedini deo proizvodnog procesa Kkoji
se u potpunosti vrs§i manualno. Ukoliko bi se celokupan
proces okivanja izvodio maSinski, na centru za okivanje,
vreme trajanja bi se smanjilo oko pet puta.

2. PoboljSanje higijenskih uslova u proizvodnoj
hali - na svim maSinama na kojima se vrsi neka vrsta
rezanja ili glodanja stvara se odredena koli¢ina otpadnog
materijala u vidu piljevine od PVC-a koja, pre svega,
smanjuje ¢isto¢u radnog prostora i predstavlja gubitak
repromaterijala. lako je gubitak materijala minimalan,
postoji moguénost ugradnje usisivaca koji skuplja PVC
piljevinu. Na taj nacin ona se ne baca, ve¢ se po
odredenoj ceni prodaje.

3. Povecanje kapaciteta varenja - Jo$ jedan od
nedostataka postojece linije za proizvodnju je i
jednoglava varilica, koja predstavlja limitirajuéi faktor za
proizvodni kapacitet. Opravdan potez bio bi kupovina
dvoglave ELUMATEC varilice.

8.5. Tehni¢ko-tehnoloski aspekt investicije

Upotreba novih masina ne iziskuje dodatno ulaganje u
zemljiste, infrastrukturu, gradevinu, opremu i kadrove, s
obzirom da su postojeci kapaciteti dovoljni.

8.6. Politika cena

Za odredivanje cene se koristi softver ,,KLEAS”. Na
osnovu automatskog racunanja cene pruza se moguénost
da se veoma brzo da ponuda klijentu. Ukupan prihod
projektovan je na osnovu prodajne cene stolarije i obima
prodaje. S’ obzirom da firma ima licenciran softver
»KLEAS* koji izracunava cenu stolarije na osnovu tacnih
dimenzija, ne moZe se definisati cena po m? ali se moze
re¢i da su cene na nivou konkurencije.

8.7. Prodajni metodi i kanali distribucije

Prodajne metode i kanali distribucije uslovljeni su ciljnom
grupom potroSaca. S obzirom da se realizacijom ove
investicije ne menja ciljna grupa potroSaca, ve¢ samo
unapreduje postupak proizvodnje, tj. proizvode se
proizvodi koji su i do sada bili predmet njegovog
poslovanja, teoretski se nalazi u veoma povoljnoj
poziciji, jer ima uhodane kanale distribucije i metode
prodaje.
8.8. Ekologija i zastita

Projektovani proces ne ugroZava Zivotnu sredinu samim
tim Sto ne stvara Stetne nusproizvode. U pogonu ¢e se
primenjivati mere zaStite na radu koje su definisane
zakonskim propisima za ovu vrstu delatnosti i posebne
mere opreza koje je propisao proizvoda¢ masina. Mere
zaStite na radu koje treba primenjivati odnose se na zastitu
radnika na masinama, odnosno da im se obezbedi zastitna
odeca.
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8.9. Dinamika realizacije investicije
Aktivnost | | Termin | | Period
Obezbedivanje .
kredita 01.10.2009. || jul-septembar
Nabavka i 20.10.2009. oktobar
montaza opreme
Probna
proizvodnja 30.10.2009. oktobar
Redovan rad 01.11.2009. novembar-jun

8.10.  Finansijska analiza

Na osnovu projektovanog prihoda i projektovanih
rashoda, uradena je finansijska analiza koja je pokazala
likvidnost projekta u svim godinama ulaganja. Finansijski
tok je pokazao da ¢e neto primici biti pozitivni u svih 10
godina trajanja projekta. Dinamic¢ka analiza je pokazala
da bi se uloZena sredstva povratila u 2012. godini.

8.11.  Osetljivost biznis plana na pad ukupnog
prihoda za 10%

Finansijski tok je pokazao da ¢e neto primici biti pozitivni
u svim godinama projekta, bez obzira na pad prihoda za
10%. Ulozena sredstva bi se takode povratila u 2012.
godini. Sve u svemu, projekat ¢e biti likvidan i ako se
ukupni prihodi smanje za 10% u odnosu na projektovane.

8.12.  Osetljivost biznis plana na porast ukupnih
trozkova za 10%

Finansijski tok je pokazao da ¢e neto primici biti pozitivni
u svim godinama projekta, i ako bi doSlo do porasta
troSkova za 10%, isto kao Sto je bio slucaj sa ponaSanjem
finansijskog tok pri padu prihoda. UlozZena sredstva bi se
takode povratila u 2012. godini. U sluc¢aju da okolnosti
dovedu do porasta troSkova za 10%, projekat ¢e i dalje
biti likvidan.

8.13.  Zbirna ocena biznis plana

Analiza efikasnosti investiranja u ovaj biznis pokazuje:

1. Da je trziSte prodaje i nabavke potpuno
dokazano;

2. Da biznis ostvaruje dobre finansijske efekte;

3. Da biznis podnosi smanjenje iskoris¢enja
kapaciteta;

4. Da biznis ostvaruje dobre finansijske efekte u
slucaju:

-pada prihoda za 10 % i
-porasta materijalnih troSkova poslovanja za 10 %
Realizacija ovog biznis plana je opravdana.

9. ZAKLJUCAK

Radi unapredenja proizvodnje, tj. skracenja vremena rada
na pojedinim radnim mestima, kao i radi uStede
repromaterijala i smanjenja Skarta, u preduzeéu “Mas-
promet” d.0.0. su se odlugili za kupovinu novih masina
koje bi omogucile ostvarivanje navedenih ciljeva.
Nabavka finansijskih sredstva za ove potrebe bi se izvrSila
uzimanjem kredita. Biznis plan je trebao da prezentuje
koja su to finansijska sredstva koja preduzece iziskuje,
kao i koliko je isplativo ulaganje. Na osnovu
projektovanih prihoda i rashoda, analize trzista, stvorena
je slika ponaSanja preduzeca u buduénosti. Biznis plan je
pokazao da ¢e preduzece biti likvidno i da je ulaganje u
nove masine opravdano.
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KREATIVNOST KAO FAKTOR USPESNOSTI LJUDSKIH RESURSA
CREATIVITY AS A FACTOR OF HUMAN RESOURCES SUCCESSFULNESS
Biljana Mrda, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U radu se teorijski i prakticho
razmatra kreativnost kao jedna od najvaZznijih osobina
licnosti i na osnovu rezultata istrazivanja predlazu
konkretne mere za razvoj kreativnosti menadzZera.

Abstract — In this paper, creativity as one of the most
important personality characteristics is examined both in
theory and practice and based on research results,
actions for manager creativity development are proposed.

Kljuéne re¢i: MenadZment ljudskih resursa, IstraZivanje
kreativnosti, Analiza rezultata istraZivanja

1. UvOoD

Pitanje koje osobine mora imati neko da bi bio uspesan
menadZer dugo zaokuplja paZnju istraZivaca, ali i
prakticara menadZzmenta. Kada bi se utvrdile neke
temeljne osobine, koje bi bile pretpostavke menadzerske
uspesnosti, tada bi se olak3ao posao u izboru menadzZera i
utvrdivanju menadzZerskih potencijala te pripremi i
razvoju budué¢ih menadZera. To pitanje je vezano za
menadZersku teoriju karakteristika ili “crta li¢nosti”, koja
polazi od pretpostavke da su za uspeSnost menadZera
presudne neke individualne osobine, koje neki ljudi
imaju, a neki nemaju.To implicira tezu da se uspesni
menadZeri radaju a ne razvijaju i obrazuju za tu funkciju.
Medutim, svi pokuSaji da se identifikuju i jednoznac¢no
odrede navedene osobine nisu dali o¢ekivane rezultate.
Umesto toga, postoje razli¢ite liste osobina koje moraju
imati (uspesni) menadzeri.

Uprkos tome, danas postoji visok nivo saglasnosti
struénjaka o tome da su vazan cinilac menadzerske
uspeSnosti, uz mentalne, odnosno intelektualne
sposobnosti i odredene veStine i znanja, o kojima je
prethodno bilo govora, i karakteristike licnosti. One su ne
samo pretpostavka menadZerske uspesnosti, nego ¢esto i
kontraindikacija za obavljanje menadZerskog posla. Stoga
je gotovo nezamislivo da neko bez licnog samopouzdanja
i odlu¢nosti bude dobar menadZer.

2. ZNACAJ MENADZMENTA LJUDSKIH
RESURSA

Covek je srz svakog posla i najvazniji faktor generisanja
nove dodatne vrednosti. Stoga je menadzment ljudskih
resursa od presudnog znacaja za razvoj svake organizacije
i preduzeca.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-
master rada ¢iji mentor je bila dr Leposava Grubi¢-
Nesi¢, red. prof.

Ono §to je klasi¢cni menadZzment zanemarivao — ulogu i
znacaj ljudskog ¢inioca, to savremeni menadzment stavlja
u prvi plan. MenadZeri starog kova smatrali su da je
bavljenje meduljudskim odnosima, zadovoljstvom na pos-
lu, stavovima, i/ili emocionalnim problemima zaposlenih
¢isto gubljenje vremena. Osnovne karakteristike savre-
menog menadZmenta su decentralizacija i prenoSenje
ovlas¢enja. Time se, pored ostalog, olakSavaju komuni-
kacije, ukljucivanje i posvecenost srednjeg nivoa me-
nadZmenta i ostalih, zaposlenih na niZzim nivoima
hijerarhije unutar privrednog drustva.

MenadZzment ljudskih resursa primenjuje jasan integra-
tivni pristup koji obezbeduje prave ljude na pravim
mestima, u pravo vreme, sa odgovaraju¢om stru¢noscu i
motivacijom da se ostvare planirane performanse i razvije
njihov potencijal, u procesu rasta i razvoja kompanije.
Sve ovo MLJR ostvaruje putem svojih instrumenata, i to:
» Komuniciranjem u poslovnim procesima;

» Ravnopravno3¢u_ i jednakim Sansama u procesu
zapoSljavanja i rada;

« Selekcijom kadrova;

« Upravljanjem performansama zaposlenih;

« Sistemom nagradivanja zaposlenih;

« Obukom i razvojem ljudskih resursa.

3. OSOBINE LICNOSTI MENADZERA

Sve vise autora (J.P. Guilford, Arthur Kestler) zastupa
tezu da upravo crte li¢nosti razlikuju lidera od sledbenika,
uspeSne od neuspeSnih menadZera i menadZere/lidere
visokog nivoa od onih niskog nivoa. Neki ¢ak, na temelju
istrazivanja sugerisu da li¢nost vrhovnih menadzera moze
uticati na strategiju i organizacionu kulturu, a takode i na
organizacionu strukturu.

3.1. Negativno delovanje nekih osobina li¢nosti

Niz je primera disfunkcionalnog i kontraproduktivnog
ponaSanja menadzZera povezano sa osobinama li¢nosti -
agresivan i egocentrican menadZer, autoritaran menadZzer,
menadZer bez samopouzdanja i sigurnosti. Konformnost
je takode osobina pogubna za menadZere.

Posledica delovanja takvih tipova menadzera je:
blokiranje potencijala drugih, fluktuacija najsposobnijih,
negativni stavovi prema radu i preduzeéu, pasivnost,
apatija, nuzno 1o08i poslovni rezultati i stagnacija
preduzeca.

4. KREATIVNOST

Kreativnost je aktivnost koja daje nove, originalne
proizvode, bilo u materijalnoj ili duhovnoj sferi, koji bi
trebali bolje, uspeSnije udovoljavati individualnim i
drustvenim potrebama pri ¢emu se ti proizvodi ne mogu
pripisati imitaciji ve¢ ranije postojecih proizvoda jer su od
njih bitno drugagiji.
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4.1. Definicije kreativnosti

Definicije kreativnosti obi¢no su ocigledne iz aktivnosti
koje rezultuju:

« Stvaranjem ili predlaganjem neceg delimi¢no ili sasvim
novog;

« Stvaranjem postojeceg predmeta s novim svojstvima ili
karakteristikama;

* Zamisljanjem novih mogucénosti koje jo$ uvek niko nije
osmislio;

* Gledanjem ili izvodenjem neceg na sasvim drugaciji
nacin od onog nacina koji se pre smatrao normalnim ili
mogudim.

4.2. Kreativan pojedinac — osobine li¢énosti

Kreativni pojedinci, koje posebno odlikuje stvaralacka
produktivnost, imaju posebno izrazene neke specificne
osobine li¢nosti, kao Sto su sledece:

* Fleksibilnost misljenja i pona3anja;

« Cvrst oseéaj nezavisnosti linog misljenja;

* Sposobnost podnoSenja neodredenih ili nejasnih
situacija;

 Spremnost da se prihvataju izazovi i svesno preuzima
rizik;

 Nekonvencionalnost stavova, na¢ina misljenja ili licnog
stila;

« Visok stepen samodiscipline i predanosti poslu ili
preokupaciji;

« UnutraSnji osecaj posebne vaznosti onoga 5to je predmet
preokupacije;

* Potreba da sebe li¢no vidi/procenjuje kao imaginativnu
(mastovitu) i originalnu osobu.

4.3. Kreativan pojedinac — intelektualne osobine

O odnosu izmedu kreativnosti i intelektualnih osobina u
literaturi se mogu naci ovi podaci:

« Visoka inteligencija nije nuzna osobina kreativnih ljudi;
« Zadovoljavajuci stepen inteligencije je potreban, ali ne i
dovoljan uslov za kreativnost;

« Povezanost izmedu razli¢itih komponenata znanja koje
je osoba usvojila (tj. nacina na koji su znanja nauc¢ena)
vazna je za kreativnost.

4.4. Shvatanje kreativnosti — tradicionalno

« Kreativni su samo nadareni i posebni pojedinci;
« Kreativnosti ima ili nema kod pojedinaca;

« Kreativna su samo vrhunska dostignu¢a;

« Kreativna su samo neka ekskluzivna podrugja;
* Kreativnost je misti¢na osobina ili svojstvo;

« Svrha kreativnosti je vrlo pragmati¢na;

* Kreativci su “aristokrate duha” i deo elite.

4.5. Shvatanje kreativnosti — savremeno

* Kreativna je vecina ljudi, ali nekima je to samo
potencijal;

« Kreativnost je prisutna prema statisti¢koj raspodeli;

* Kreativna su, po pravilu sva nova i korisna dostignuca;
« Kreativna su sva podrucja ljudskog delovanja;

« Kreativnost je normalna psiholoska funkcija ljudi;

« Kreativnost je namenjena i samoostvarenju pojedinca;
« Kreativnost je deo savremene demokratske kulture.

4.6. Kreativna situacija ili druStveno okruzenje
Stvaralacko miSljenje javlja se u druStvima u kojima
postoji potreba za otkri¢cima, izumima, inovacijama,
umetni¢kim i drugim kreativnim tvorevinama.

4.7. Prepreke kreativnom misljenju

Vedina prepreka kreativnom miSljenju proizilazi iz tri
podrugja:

« Intelektualne osobine pojedinca vezane uz rigidnost
misljenja;

« Osobine licnosti pojedinca vezane uz rigidnost
ponasanja;

« Uslovi u okolini koji koce kreativnost, a podsticu
rigidno ponasanje.

4.8. Kreativni misaoni proces

* Bogatstvo novih, inovativnih misaonih sadrzaja i
proizvoda;

« Igra ili neozbiljnost u shvatanju vazec¢ih normi,
standarda, stereotipova, kultova i kulture;

 Autonomnost kreativnih li¢nosti;

« Veliki stvaralacki potencijal i energija;

« Intelektualne sposobnosti i znanja.

Osnovica kreativnog razmisljanja je izlazenje izvan nasih
uobicajenih misaonih tokova i istraZivanje neuobicajenih
asocijacija i ideja. Pritom je jedan od klju¢nih elemenata
prihvatiti ideje i asocijacije koje nam se ne ¢ine nuzno
odmah iz prve realisti¢ne ili logi¢ne.

4.9. Razlika izmedu Kreativnosti i inovacije

Cesto je korisno razlikovati kreativnost od inovacije.
Kreativnost je termin koji se obi¢no Koristi za aktivnost
stvaranja novih ideja, pristupa ili aktivnosti, dok je
inovacija proces stvaranja i primjenjivanja navedenih
kreativnih ideja u odredenom kontekstu.

4.10. Kako podsta¢i kreativnost kod zaposlenih

Vecina poslovnih ljudi, kada se sa njima razgovara,
naglaSava vrednost ljudskih potencijala. Medutim, ljudi su
najveci kapital u poslovnoj organizaciji samo ako se
oslobodi njihova kreativnost.

Kreativnost se podstice:

« Nov¢anim nagradivanje m koje doprinosi razvoju i
unapredenju poslovnih procesa;

« Stvaranje podsticajne socijalne klime medu
zaposlenima;

« Razvijanje sistema saradnje medu kolegama;

* Razvijanje timskog rada;

« Stvaranje klime u kojoj su sve ideje dopustene i na
pocetku jednako vredne;

« Jasno definisanje poslovnih i finansijskih ciljeva;

« Organizovanje kreativnih radionica;

« Organizovanje raznih oblika druZenja koje podsticu
unapredenje medusobnih odnosa;

« Unapredivanje kanala interne komunikacije;
 Razvijanje osecaja pripadnosti kompaniji.

4.11. Uvodenje promena

Mnoga stara pravila 0 uvodenju promena morace da budu
odbacena. Spore, lagane promene u birokratskim
strukturama viSe ne mogu da izadu na kraj sa krizama u
drustvu koje se ubrzano smenjuju. Lideri koji su
zainteresovani za uvodenje znacajnih promena morace da
ubede svoje organizacije da prihvate nove ideje.

4.12. Organizacione promene

« Treba identifikovati kreativnu inteligenciju svakog
pojedinca.Organizacija treba da nastoji da sposobnosti
zaposlenih usagalasi sa zahtevima potrosaca;
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« Treba biti fleksibilniji kada su u pitanju radna mesta u
organizaciji. Uprava ¢e zadrZati dragocene radnike ako
omogudi rotaciju i postara se da zaposleni dobijaju nova
ili izazovna radna mesta;

* Treba dopustiti vise timskog rada i odati priznanje
postignutim rezultatima;

* Treba stvoriti “otvorenu” organizaciju gde ¢e
postavljanje pitanja i razlicita misljenja biti prihvacena i
postovana. Kreativni um iz dna duse prezire;
“ogranicenja” ili kada ga prisiljavaju da se prikloni nekoj
“partijskoj liniji”;

« Sto je najvaznije, treba razumeti da malo investiranje u
ljude obi¢no donosi ogromnu dobit.

4.13. Kreativnost na delu

Nekim direktorima je teSko da podrZe inovacije i
kreativnost, delimi¢no zato jer im je na prvom mestu
profit i svaka promena moZe da poremeti njihov poredak.
Da bi nove ideje ili novi proizvodi ugledali svetlost dana
potreban je veliki trud, potrebno je da ih ljudi prihvate, da
mogu da se proizvedu po prihvatljivoj ceni i da se
pronadu novi nacini za distribuciju, na primer putem
Interneta.

5. ISTRAZIVANJE

5.1. Metode istraZivanja

Problem: Ono S§to predstavlja problem u vezi sa
kreativno3¢u u organizacijama jeste Sto ¢e vecina ljudi za
sebe rec¢i da je kreativno, verovatno u nekom smislu i
jeste, ali u praksi to, uglavnom nije vidljivo. Lideri takode
sebe karakteriSu kao kreativne, iznadproseéno kreativne,
¢ak i visoko kreativne, mada to ¢esto ne demonstriraju u
praksi za svojim zaposlenima.

Predmet: Anketa je sprovedena sa ciljem da se utvrdi
koliki zaposleni, po sopstvenom misljenju, poseduju
stepen kreativnosti. Dakle, predmet ovog istrazivanja su
stavovi zaposlenih o stepenu sopstvene kreativnosti.
Anketa je sastavljena od 49 stavova (tvrdnji) na kojima
ispitanik treba da oznac¢i onaj odgovor koji najvise
odgovara njegovim stavovima i drugog dela koji se sastoji
od 54 osobine od kojih je potrebno odabrati samo deset
koje najvise karakteriSu anketirane, od kojih neke donose
poene, a neke ne.

Cilj: Cilj istraZivanja je da se uvidom u ove karakteristike
dobiju korisne informacije o onim aspektima osobina
licnosti u organizaciji “DDOR NOVI SAD”, koji su
zapostavljeni i na kojima treba raditi kako bi se poboljsala
kreativnost  zaposlenih, kao i onima koji su
zadovoljavajudi i treba ih odrzavati.

Hipoteze: Anketirani zaposleni iskazuju iznadprose¢nu
kreativnost u svojim stavovima o radnom funkcionisanju.
Uzorak: S obzirom da je cilj istraZzivanja bio utvrdivanje
stepena sopstvene Kkreativnosti pojedinaca, neposredni
ispitanici su bili zaposleni u kompaniji “DDOR NOVI
SAD”, razlicite stru¢ne spreme, godina, pola, radnog
iskustva, funkcije. Anketa je sprovedena na teritoriji
Novog Sada, po principu slu¢ajnog uzorka.

IstraZivanje je realizovano pomoc¢u anonimne ankete, kao
glavne tehnike prikupljanja podataka na oshovu
standardizovanog upitnika.

5.1. Rezultati istrazivanja
Rezultati istrazivanja kreativnosti na osnovu pola.
Uzorkom istraZivanja je obuhvaceno 42 lica, od ¢ega je

bilo 24 Zene i 18 muSkaraca.Prema dobijenim odgovorima
66.7% ispitanika (njih 28), pokazuje iznadproseénu
kreativnost, i to Zene u nesto ve¢em procentu.

Rezultati istraZivanja kreativnosti na osnovu godina
starosti. Starosna grupa od 46 do 55 i grupa od 36 do 45
godina imaju skoro istu frekvenciju — prva ima 14
ispitanika (33.3%), druga 13 ispitanika (30.9%), grupa od
56 godina obuhvata 4 ispitanika (9.5%), dok najnizu
frekvenciju ima starosna grupa “do 25” godina — 2
ispitanika (4.8%).

S obzirom da vecinu ispitanika ¢ine zaposleni “srednjih
godina”, od 36 do 55 godina — 27 ispitanika, oni su
ve¢inom i pokazali rezultate iznadprosecne kreativnosti -
20 ispitanika. Kako je najvec¢i broj ispitanika “srednjih
godina”, 36 do 55 godina deluje kao logi¢no Sto je bas u
toj grupi najviSe iznadprosecne Kreativnosti, medutim,
kada se uporedi ukupan broj sa brojem nadprosecnih, u
“srednjim godinama” 74% ispitanika je nadprosecno, dok
je u mladoj grupi taj procenat 63%. To znaci da je
koncentracija nadprose¢no kreativnih osoba u starijoj
grupi za 15% veca u odnosu na mladu.

Sto se proseéne kreativnosti tice, mladi zaposleni, od 26
do 35 godina ovde su vecina — 4 ispitanika, 3 ispitanika
od 46 do 55 godina, 2 anketirana iznad 56 godina i samo
jedan od 36 do 45 godina.

U slucaju visoke kreativnosti nema znacajne razlike medu
anketiranima, s obzirom da je samo cetiri zaposlena
pokazalo osobine visoke kreativnosti. NajviSe visoko
kreativnih je medu anketiranima izmedju 36 i 45 godina,
po 1 medu anketiranima izmedu 46 i 55 godina i 1 od 56
godina.

Rezultati istrazivanja o kreativnosti na osnovu struche
spreme. lz ankete se vidi da je broj zaposlenih sa
srednjom struchom spremom i visokom stru¢nom
spremom pribliZzno isti, zaposleni sa srednjom stru¢nom
spremom - 19 ispitanika (45.2%), zaposleni sa
fakultetskim  obrazovanjem, tj. visokom stru¢nom
spremom — 18 ispitanika (42.9%). Sa viSom stru¢nom
spremom ima 4 ispitanika (9.5%), dok je samo jedan
ispitanik visoko kvalifikovan (2.4%). Sto se struéne
spreme tice, rezultate prose¢ne kreativnosti najvise su
pokazali zaposleni sa nivoom srednje stru¢ne spreme — 7
zaposlenih, 2 zaposlena sa nivoom VSS i 1 zaposlen sa
viSom Skolom.

Od ukupno 28 iznadprosecno kreativnih 13 je sa visokom
struénom spremom, ne$to manje sa srednjom stru¢nom
spremom — 11 ispitanika, mnogo manje medu viSom
struénom spremom — 3 anketirana i 1 visoko kvalifikovan
radnik.

Osobine visoke kreativnosti najvise pokazuju zaposleni
nivoa visoke stru¢ne spreme — 3 zaposlena i samo 1 nivoa
srednje stru¢ne spreme. Medu ostalim nivoima niko ne
pokazuje osobine visoke kreativnosti.

6. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je pokazalo da zaposleni u preduzecu “DDOR
NOVI SAD” pokazuju osobine nadprosecne kreativnosti i
da kreativnost nema veze sa polom, godinama starosti niti
stepenom stru¢ne spreme.

Ovi rezultati su priliéno ohrabrujuci, statisticki gledano,
medutim, koliko je realno iskoriS¢ena ta kreativnost?
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U naSim preduzec¢ima ljudski resursi tek dobijaju na
vrednosti, jo§ uvek se viSe ceni ¢injeniéno znanje, kao
sigurnije, kao znanje koje donosi “siguran” profit u
kracem vremenskom periodu.

Ne ulaZe se dovoljno u stimulaciju ljudskih resursa kako
bi oni pokazali svoje potencijale, kreativnost, kako bi
doprineli inovacijama koje bi, takode donele profit, ali za
moZda duZi vremenski period i naravno uz postojanje
izvesne doze rizika.

Potrebno je omoguditi zaposlenima da otvoreno predlazu,
bez straha da ¢e biti ismejani ili kaznjeni, da izlazu svoje
poglede na poslovanje, predloge, kritike, da viSe paznje
posvete prac¢enju poslovanja i ponaSanja zaposlenih.
Stvaranje pozitivne radne klime u organizaciji je jedna od
neophodnih stvari $to se razvijanja kreativnosti tice.
Omogucavanje  slobodne  komunikacije  izmedu
zaposlenih, kao i sa zaposlenima nizeg i viSeg nivoa,
saradnja medu njima, razvijanje zdrave konkurentnosti
preduslovi su za razvijanje kreativnosti, koja doprinosi
razvitku inovacija, koja znaci povecanje produktivnosti i
profita.

Zbog sve brzih tehnoloskih promena i sve vece
konkurencije nuzno je da nadredeni Sto pre shvate vaznost
kreativnosti kod zaposlenih, da rade na stimulisanju iste,
kako bi je iskoristili za stvaranje inovacija da bi bili u
prednosti nad konkurencijom.

Moraju da shvate da kreativnost nije apstraktan pojam,
ve¢ neSto Sto ne mogu da izbegnu ukoliko Zele da im
kompanije napreduju.

I u ovom preduzecu je neophodno razumeti da je svaki
¢ovek drugadiji, da treba osobine svakog zaposlenog
uskladiti sa zahtevima organizacije, da treba neprekidno
raditi na sebi, uciti kako bi Sto bolje iskoristili svoje
potencijale, neophodno je uskladiti se sa zahtevima koje
namece okruzenje.

Potrebno je raditi u timu, poStovati tuda misljenja, kritike,
osecati slobodu izrazavanja, rada.
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

ZASTITA BRODSKOG TRUPA OD KOROZIJE
SHIP HULL CORROSION PROTECTION SYSTEM

Jovan Adamovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Rad opisuje savremeni sistem zaStite
brodskog trupa od korozije. Prikazan je sistem zastite
brodskog trupa u morskoj vodi podvodne povrSine 1854
m2. Brod je zaSticen sa pedeset elektroda.

Abstract: This examination describes modern corrosion
protection system of ship hulk. Here is shown corrosion
protection system of ship hulk in sea water, with total
underwater surface cca 1854 square meters. Ship is
protected by 50 electrodes.

Kljuéne reci: korozija, zaStita od korozije, priprema
povrSine, standardi za pripremu povrSine kod celika,
anodna i katodna zastita, zastita bojom.

1. KOROZIJA

Re¢ korozija, sl.1. poti¢e od latinske re¢i corrodore, Sto
znaci nagristi. Korozija je danas jedan od vaznih faktora
svetske krize materijala i energije i uzrok je velikih
gubitaka u ekonomiji svake zemlje.

Budu¢i da su svi materijali u odredenim okolnostima
podloZni koroziji, usled korozije nastaju znatni gubici.
Prema istrazivanjima izmedu 1999. i 2001. godine u
SAD-u direktni trodkovi korozije iznose: 3.1% BDP,
odnosno 276 milijardi USD ili 1000 USD godisnje po
stanovniku.

Tehnolosdki korektno izvedena zastita od korozije znatno
utice na produZenje Zivotnog veka broda. NajraSirenija
tehnologija zaStite brodskoga trupa od korozije jeste
zasStita premazima, ali u obzir dolaze i koriste se i druge
metode, npr. katodna zastita [1].

Brod kao sloZen i skup proizvod svoju funkciju mora da
obavlja tokom Zivotnog veka od nekoliko decenija, u
uslovima koji su sa korozijskog gledista veoma
nepovoljni.

- gl O e
Slika 1. Korozija

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr lvan Beker.

Korozijska oSte¢enja mogu uzrokovati velike probleme na
brodskoj konstrukciji, a vremenom i kolaps konstrukcije
§to osim materijalne Stete moZe uzrokovati ljudske Zrtve,
ekoloSke probleme i sl. Tehnicki ispravno i pravovremeno
izvedena antikorozivna zastita znatno uti¢e na produzenje
Zivotnog veka broda.

2. PRIPREMA POVRSINE

Pre bojenja, povrsSinu treba pripremiti tako, da se nekim
od sistema za ciS¢enje odstrane masti, prljavstine, rda i
druga strana tela. To se naj¢eSc¢e postize mlazom abraziva
tj. peskiranjem ali pored toga postoje drugi nacini, kao §to
je cis¢enje vodom visokog ili niskog pritiska i priprema
povrSine odmas¢ivanjem ili rastvaradima. Kada je u
pitanju odmasc¢ivanje potrebno je u potpunosti ogistiti sve
necistoce koje onemogucavaju prijanjanje premaza na
podlogu, dakle ulja i masti ali i sve nastale produkte i
zaostala sredstva za ¢iS¢enje. Nakon toga celu povrSinu
koja se priprema za bojenje treba isprati slatkom vodom.
Najefikasnija metoda je kako u pogledu ciS¢enja tako i u
pogledu brzine izvodenja radova ¢iS¢enje mlazom
abraziva. PovrSina se cisti dok se ne odstrani sva rda i
druga strana tela. PovrSina se zatim ¢isti usisivacem ili
¢istom ¢etkom. Posle ovoga povrSina mora imati jednolik
metalan izgled. Za ¢iS¢enje se koriste ru¢ni alati kao Sto
koristiti i alati na pogon kao to su rotacione cetke i
diskovi, udarni ¢ekicéi i td.

3. STANDARDI

Medu nekoliko postojecih zvani¢nih i nezvani¢nih
standarda za ciScenje celika koje prethodi bojenju je
SVEDISH STANDARDS INSTITUTION: Standard
kojim se odreduje stepen pripremljenosti ¢eli¢ne povrSine
za bojenje ( SIS 055900), uvazen je i prihvacen i izvan
granica zemlje u kojoj je nastao. Da je to tako govori i
¢injenica da su ga preuzele i druge zemlje kao nacionalni
standard. Pored ovog standarda koristi se i STEEL
STRUCTURES PAINTING COUNCIL iz US.A,
BRITISH STANDARDS INSTITUTION ( priznaje samo
¢iS¢enje mlazom abraziva kao metodu prikladnu za
¢iS¢enje celicéne povrsine pre bojenja ), dok americki i
Svedski standard daju moguénost i drugih metoda za
¢iséenje. | americki i britanski standard pozivaju se na
Svedski standard kao vizuelnu normu kona¢nog rezultata.

4. ZASTITA BRODOVA OD KOROZIJE

Zastita metala od korozije moZe se izvesti na nekoliko
nacina. Osnovni i uobicajeni nacgin zastite svih plovnih
objekata je kvalitetnim viSestrukim premazima kada se
brodovi nalaze na doku [1]. U brodogradnji se najceSce
koriste premazi iz grupe organskih prevlaka, dok je deo
primene svih ostalih tipova prevlaka bitno manji. Zavisno
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od dela konstrukcije koji se Stiti ,premazi imaju i druge
namene osim zaStitne (protivobraStajni, protivklizni,
protivpozarni itd.). Kod izvodenja zastite od velike je
vaznosti odgovaraju¢e pripremiti podlogu i korektno
nanositi premaz. NajceSc¢e se koristi : bojenje valjkom,
bojenje cetkom i bezvazdudnim prskanjem, sl.2. Treba
osigurati dobre radne uslove (osvetljenje, dostupnost
povrSine, ventilacija) uz odgovarajuéu mikroklimu
(temperatura okoline, relativna vlaznost i sl.).Vremenske
prilike treba koristiti u punoj meri i bojenje obavljati onda
kad su atmosferski uslovi povoljni. Boja se nikada ne sme
nanositi na mokru povrsinu. Ne samo da treba izbegavati
bojenje po Kisi, snegu i magli, nego se mora voditi racuna
0 prisutnosti kondezovane vode. Kondezaciju je ponekad
teSko otkriti golim okom. Ona se moZe otkriti veoma
prostom metodom, bez posebnih instrumenata. PovrSina
se ovlazi mokrom krpom i ako se povrSina osusi za 15
minuta, sa bojenjem se mozZe poceti. Treba izbegavati
bojenje u vreme visokih temperatura. Ukoliko se radovi
bojenja moraju obavljati u toplim krajevima, sa toplom
klimom, boju treba nanositi u vreme hladnijih jutarnjih i
vecernjih ¢asova. Pravilan izbor metode bojenja bitno
utice na celokupnu zastitu povrsine (brzinu zasti¢ivanja i
kvalitet izvedene operacije). Svaki od proizvodaca boja
ima svoje standarde za bojenje i zaStitu broda od
korozije. Kojim bojama ¢emo zastiti trup broda zavisi od
brodovlasnika i brodogradilista u kojem se brod Stiti.
BrodogradiliSte obi¢no ima svoje distributere i dobavljace
ali brodovlasnik je taj koji donosi konac¢nu odluku. Bitno
je da boja zadovolji fizicke karakteristike (izgled
premaza, susivost, specifi¢nu teZinu, grupu sigurnosti i
td.), podatke o primeni (prethodni premaz, uslovi
nanoSenja, broj premaza, razredivanje, nacin nanosenja,
debljina filma, medupremazni interval i td.), napomene
(upozorenja).Pored zaStite premazima, veoma vaznu
metodu zaStite od korozije u Brodogradnji ¢ini i katodna
zastita.

s
Slika 2. Uredaj za bojenje

5. KATODNA ZASTITA

Prve katodne zaStite pocinju da se koristie jo§ 1800.
godine u britanskoj mornarici, a nesto kasnije i u Americi.
To je proverena metoda zastite od korozije ali samo onda
ako je pravilno dimenzionisana, postavljena i odrzavana.

Osnovno pravilo jeste da metal koji Zrtvujemo ima
negativniji potencijal od metala koji Stitimo.

Katodna ili elektrohemijska zaStita je najpouzdaniji i
aktivni i pasivni sitemi zaStite. Pasivni sistem zaStite je
dobro poznat svima koji se nalaze na brodu. PostiZze se
postavljanjem na trup broda odredenog broja elektroda-
anoda, napravljenih od metala sa negativnim potencijalom
od potencijala Sticenog objekta, a koje se menjaju kad se
potroSe. Na ovaj nacin, protektori preuzimaju koroziju na
sebe, i svojom pojacanom korozijom ili destrukcijom
sprecavaju ili umanjuju koroziju objekta koga Stite. Sa
ovom zastitom, koja moZe da bude ¢ak i vrlo efikasna,
postoje i odredeni problemi. Pasivna zastita se ne moZe
konstrolisati, sa vremenom se efekat zaStite smanjuje,
postoji uvecanje hidrodinamic¢kog otpora broda, menja se
isklju¢ivo na navozu, a za duZi period delovanja skuplja je
od odgovarajuce aktivne katodne zastite [2].

Uobicajena ,,zrtvena” anoda moze biti od magnezijuma,
aluminijuma i cinka, ili od legura sa sitnim dodacima koji
su obi¢no tajna proizvodaca.

Proucavajuéi detaljno legure magnezijuma, aluminijuma i
cinka, doslo se do zaklju¢ka da je zbog svog korozijskog
potencijala najbolje koristiti aluminijumsku anodu za brod
za prevoz rasutog tereta. Korozijski potencijal
aluminijuma je od 0,76 V do -1,00 V i spada u grupu
dobrih metala za izradu Zrtvenih anoda, posebno za
koris¢enje na plovilima ili motorima koji rade u morskoj
vodi ili na opremi gde je vazna mala masa. Veoma vazna
osobina aluminijumske anode u uslovima galvanske
korozije jeste ta da se stvara tanki pasivizirajuci sloj koji
zaustavlja proces korozije, 5to u naSem slucaju nije dobro,
jer to znadi da Zrtvena anoda ne funkcioniSe. Dodavanjem
manjih koli¢ina antimona ili kositra koji sprecavaju
stvaranje ovog pasivizirajuceg sloja, aluminijumska anoda
¢e moci ispravno da obavi svoj zadatak.

Nedostatak aluminijuma jeste, Sto je sklon ubrzanoj
eroziji u vodi koja se brzo giba. U vodi pri povisenim
temperaturama javlja se intezivna rupic¢asta korozija, i ono
Sto je najbitnije, ako Zelimo Stititi npr. aluminijumski trup
tada je aluminijumska ,,ztrvena** anoda neupotrebljiva jer
su metal trupa i ,,Zrtvovane“ anode na istom elektrodnom
potencijalu i medu njima nema toka elektrona.
Aluminijumske anode traju duze od cink anoda, medutim
zbog intezivno hrapave povrSine koja se stvara tokom
rada, treba je smestiti tamo gde ne¢e smetati propulziji.

Na slici 3. dat je izgled aluminijumske anode, njen
konstrukcijski izgled i nacin postavljanja na oplatu broda

Slika 4. predstavlja zaStitu kormila i osovinskog voda
aluminijumskim anodama.

Na morskim brodovima je moguce, dok su u luci, sa
strane broda postaviti u more odreden broj protektora od
cinka, alumunijuma ili magnezijuma (metala sa negativ-
nijim potencijalom od gvozda, tj. celika od koga su
napravljeni brodovi). Protektori su metalnim uzetom
spojeni sa trupom broda i daju odredeni zastitni potencijal
objekta koga Stite.Ovakav vid zaStite brodova od korozije
prikazan je na slici br.5.
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Slika 3. Aluminijumska anoda

o \ | -
Slika 4. Postavljanje anoda na kormilo i osovinski vod

Zn Zn

Slika 5. Sema pasivne antikorozivne
zaStite brodova

6. AKTIVNA KATODNA ZASTITA

Postupak aktivne katodne zaStite moZe se izvesti na takav
nacin da se anode postave oko ili na trup Sticenog objekta
i da se ka trupu pusti da protice jednosmerna struja pri
naponu od nekoliko volti [4]. Sistem za aktivhu katodnu
zastitu sastoji se od sledecih osnovnih delova: uredaja za
napajanje, zaStitne anode, referentne elektrode, merne i
regulacione jedinice kao i spojnih kablova. Principijelna
Sema ovog sistema je prikazana na slici br.6.

Da bi sistem aktivne katodne zastite bio potpun, potrebno
je da se u katodnu zastitu ukljuce i propeleri, kako bi se i
vratilni vodovi zastitili od propadanja. Zato je potrebno
postaviti sisteme sa kliznim prstenom i uzemljenjem sa ili
bez kontrolnog uredaja. Odgovarajuce uzemljenje omogu-
¢uje da se i kormilo zastiti od korozije. Osnovne karakte-

ristike sistema aktivne katodne zaStite su sledec¢e. MozZe se
primeniti za zaStitu svih metala potopljenih u morskoj i
re¢noj vodi. Ovo je kontrolisan sistem kod koga se mogu
po potrebi vrsiti izvesne korekcije tokom rada. Mogu se
Stititi prethodno obojene, pa ¢ak i metalne povrsine sa
delimi¢no oStecenom bojom. Sistem aktivne katodne za$-
tite moZe se primeniti u morskoj i re¢noj vodi sa Sirokim
promenama elektri¢ne provodnosti. Ako se uz Sti¢eni brod
ili objekat postavi neki drugi, moze do¢i do delimicne ili
potpune zastite i ovog objekta. Na brod se postavlja samo
nekoliko anoda i to znatno manji broj od “Zrtvenih“[3].
Kako ove anode mogu uz to biti postavljene u ravni
broda, postoji znatno bolja slika hidrodinami¢kog otpora
broda. U slucaju sistema aktivne katodne zaStite sa
automatskom stanicom katodne zaStite, postoji stalno au-
tomatsko, podeSavanje izlaznih parametara iz ispravljaca
bez obzira na salinitet, temperaturu i ostale faktore od
kojih zavisi zastita.

Slika 6. Principijelna Sema uredaja aktivne katodne
zaStite
1. Uredaj za napajanje elektricnom energijom; 2. Zastitna
anoda; 3. Zastitni ekran oko anode; 4. Referentne
elektrode za merenje zaStitnog potencijala; 5 Regulaciona
jedinica; 6. Trup broda.

Jednom postavljen sistem moZze raditi i do 10 godina bez
odrzavanja. Investiciono je ova zaStita jeftinija u pore-
denju sa pasivnom zastitom veé posle perioda od 5 - 8
godina. Mada ima niz prednosti nad pasivnim sistemom,
sistem aktivne katodne zaStite ima i neke nedostatke. Rad
sistema je zavisan od napajanja, mada mu kraca
iskljuéenja zbog inercije uspostavljanja i pada potencijala
ne smetaju. Radi postavljanja anoda i referentnih
elektroda potrebno je napraviti nekoliko otvora na trupu
broda, sa ¢ime se brodograditelji ne slazu. Po brodu je
potrebno postaviti dodatne kablove, $to samo u periodu
gradnje broda ne predstavlja problem [4].Znacaj aktivne
katodne zaStite toliko je wveliki da ga i najveca
klasifikaciona drustva kao Lloyd’s Register ugraduju u
propise. Napomenuo bih jo$ jedan vid aktivne katodne
zaStite koji se primenjuje za zaStitu brodskog trupa od
korozije. To je sistem kod koga su anode postavljene na
obali, a ne na oplati broda. Koristi se najvise kod vojnih
brodova koji su u luci. Uloga sistema je da Stiti brod od
korozije i obrastanja. Sistem se sastoji od stanice za
napajanje, obalnog prikljucka, anoda, spojne kutije i obale
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bez koje takav sistem ne bi mogao da funkcioniSe [4].
Slika br. 7. prikazuje aktivnu katodnu zastitu broda kada
je brod u luci i kada su elektrode postavljene na obali.

Spajna kutija Spojna loutija
Obala
Anoda 1 Anoda 2

Obalni Stani
i ) anicaza
prikljuéak napajsnje
22050 Hz

Slika 7.Sematski prikaz aktivne katodne zatite kada su
anode okacene na obalu

A1

7. ZAKLIJUCAK

U okviru ovog master rada, obraden je problem korozije,
zaStite brodskog trupa od korozije, pripreme povrsing,
standarda i alata za pripremu povrSine, tehnologija u
brodogradnji, katodne zaStite brodskog trupa, zaStite
brodskog trupa premazima itd. Rezultat master rada je
projektovana pasivna katodna zastita koja, u kombinaciji
sa bojama, daje odli¢ne rezultate.

Dobro projektovan sistem zaStite od korozije daje
sposobnost brodu da dugi niz godina obavlja svoju
funkciju. Zastita od korozije ima direktan utjicaj na
performanse broda: njegovu brzinu i potroSnju goriva.
Pravilnom upotrebom savremenih tehnologija zastite od
korozije postizu se planirana trajnost i funkcionalnost
broda. Na slici br.8. je brod za prevoz rasutog tereta koji
je zaSti¢en od korozije premazima i pasivnom katodnom
zastitom.

i

Slika 8. Brod za prevoz rasutog tereta potpuno zasti¢en

Tehnologija zastite brodskoga trupa od obraStanja datira
jos iz anti¢kih vremena, ali se joS uvijek tezi reSenju koje
¢e zadovoljiti aspekte jednostavnog nanoSenja, cene,
trajnosti, stepena iskoriS¢enja i minimalnog uticaja na
okolinu. Da bi se pronaSlo jo$ bolje reSenje, potrebno je
jo§ mnogo kreativnosti, interdisciplinarne saradnje i
istraZivanja.
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RAZVOJ SOFTVERSKOG RESENJA ZA KONTROLU RESURSA
DEVELOPMENT OF RESOURCE CONTROL SOFTWARE

Marko Lazovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Informacioni sistem za podrsku
upravljanja resursima za proizvodnju nudi novi pristup
kontrole resursa i omogucuje svojim korisnicima, pre
svega, brz i precizan uvid u stanja resursa za proizvodnju.
Rad sa sistemom je mogu¢ posredstvom interneta, ¢ime je
kljuéni problem dobijanja prave informacije sa bilo koje
lokacije u Sto kracem vremenskom periodu reSen. U radu
su objaSnjeni oshovni koncepti sistema, odabrane
metodologije razvoja i osnovne funkcije sistema za
kontrolu resursa.

Abstract — System for managing resource support gives a
new way of controlling resources, allowing fast and
precise information about resource supply on hand.
System is controllable over the internet, what makes a
critical problem of getting the right information in
shortest time possible, solved. Major concepts of system,
chosen developing methodology and basic system
functions have been explained.

Kljuéne reéi: Proizvodnja, Softver
resursimaa, Cold Fusion

za upravljanje

Key words: Production, Resource management software,
Cold Fusion

1. UvOD

Osnovni cilj izrade softverskog proizvoda za kontrolu
stanja zaliha je automatizacija procesa provere stanja
pripremljenosti  resursa za  proizvodnju.  Softver
omogucava brz i jednostavan uvid u trenutna stanja
resursa na skladistima materijala.

2. PROJEKTOVANJE SISTEMA

Sistem [1] je struktura nad skupom elemenata koji ima
sva obelezja funkcionalne strukture. Elementi su
medusobno povezani u celinu koja generiSe odgovarajucu
funkciju. Rezultat funkcionisanja sistema je saobraZzen
projektovanoj funkciji cilja. Samo skup elemenata koji
zadovoljava prethodne uslove se moZe smatrati sistemom.
Informacioni sistem je sistem u kome se veze izmedu
objekata, kao i veze izmedu sistema i okruZenja ostvaruju
razmenom informacija. Uloga svakog informacionog
sistema je cuvanje i prenos podataka o ¢injenicama
vezanim za stanje sistema i okruZenja, kao i njihova
obrada u skladu sa zahtevima Kkorisnika.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Cvijan Krsmanovi¢, red.prof.

Projektovanje sistema (systems design) je skup zadataka
koji je usmeren na specifikacije detaljnog rac¢unarskog
reSenja. Rapid application development (RAD) je spoj
razli¢itih strukturnih tehnika (posebno informacionog
inZenjeringa) sa tehnikama prototipskog razvoja i
tehnikama zajednickog razvoja aplikacija  (joint
application development) radi ubrzanja razvoja sistema.

3. MODELI RAZVOJA SOFTVERA

Kaskadni model (model vodopada)

V model

Fazni razvoj (inkrementalni i iterativni)
Prototipski model

Transformacioni model

Model specifikacije rada

Spiralni model

Agilne metode (ekstremno programiranje)

R/
0.0

K/
0.0

K/
0.0

X3

*

R/
0.0

X3

%

X3

%

X3

S

4. ODABRANA METODOLOGIJA RAZVOJA

Prototipski pristup se zasniva na izradi prototipova.
Ovaj pristup omogucava da se kompletan sistem ili delovi
sistema brzo modeliraju radi razjaSnjenja ili boljeg
razumevanja otvorenih pitanja, sve sa ciljem smanjenja
rizika i neodredenosti prilikom projektovanja sistema.
MetodoloSki prilaz prototipskog pristupa se moze
prikazati na nacin kao Sto je prikazano na slici 1:

AKVIZICIJA
INFORMACIONIH [ §
ZAHTEVA [ BRZO-INSTANT
MODELIRANJE
SISTEMA \7RADA |__'
PROTOTIPA
EVALUACIJA |
PRECISCAVANJE [y
ZAHTEVA 1ZGRADNJA
SISTEMA NA
TEMELJU
PROTOTIPA

Slika 1. Procedura projektovanja IS saglasna
prototipskom pristupu

Postoje dva osnovna modaliteta pristupa, zasnovana na:

1. odbacivom prototipu
2. neodbacivom - nadogradivom prototipu.

Pristup sa odbacivim prototipom zasniva se na izradi
prototipa na sasvim drugom hardveru i upotrebom sasvim
drugog softvera od onog koji ¢e se Koristiti za finalni
proizvod. Ako se u fazi akvizicije podataka napravi
greska, prototip se proglasi odbacivim, i pravi se novi.
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Neodbacivi prototip - nadogradivi prototip podrazumeva
isto hardversko i softversko okruzenje prototipa i finalnog
proizvoda, prototip se, u slucaju potrebe korekcija, ne
odbacuje, ve¢ se nadograduje.

Prototipski pristup ima sledece prednosti:

e ostvaruje se efikasna povratna veza sa korisnicima
preko stvarnih ulaza i izlaza buduceg sistema, Sto
dovodi do veceg zadovoljstva korisnika, a korisnik
ucestvuje u izradi informacionog sistema

e DbrZe dovodi do rezultata

o dovodi do efikasnijih programa.

Nedostaci su:

e prouzrokuje nerealisticna  ocekivanja  korisnika
(korisnici o¢ekuju da ¢e i radni sistem biti isto tako
brzo razvijen kao i prototip)

o projektima koji se razvijaju prototipskim putem teSko
se upravlja
projektna dokumentacija nije zadovoljavajuca.

5. VISESLOJNA STRUKTURA APLIKACIJE

Cold Fusion, skraceno CF [3], je markerski jezik i
aplikacioni server za izradu web aplikacija, sajtova ciji
sadrzaj se dinamicki generiSe. Dinami¢ko generisanje
web stranica, podrazumeva da se deo sadrZaja stranice ili
cela strana generiSe na osnovu aktuelnih podataka iz baze
podataka (najces¢i slucaj), senzora ili nekog drugog
uredaja ili servisa.

U slucéaju prikazanom na slici 2, klijent zahteva web
stranicu ¢iji sadrzaj se generise in-line. Web server
zahteva od aplikacionog servera da ,,pribavi“ podatke i da
ih ,,ubaci“ u dokument.

Aplikacioni server moZze da zahteva podatke od servera
baze podataka ili pak sa nekog uredjaja. Primljene
podatke aplikacioni server obradi, ako je potrebno, i u
formi HTML dokumenta prosleduje web serveru. Web
server kompletan zahtevani dokument 3alje klijentu, istim
metodom kao i staticki HTML dokument.

Lo

Slika 2. Viseslojna struktura aplikacije

Arhitektura sistema moZe biti projektovana tako da su
web server i aplikacioni server ista masina, ili pak web
server moze da bude u vezi sa viSe aplikacionih servera —
klasterom servera.

U posmatranom slucaju web server, aplikacioni server i
server baze podataka ce biti fizicki jedna masina!

6. SISTEM ZA PROVERU STANJA ZALIHA

Sistem je pre svega namenjen za brz i jednostavan uvid u
stanja resursa, proizvoda,poluproizvoda i alata na
skladistima.Omogucéena je manipulacija resursima na
skladistima Sto podrazumeva njihovo unoSenje il

iznoSenje praceno evidentiranjem svake od nastalih
promena.

Takode funkcije nabavke materijala i prodaje gotovih
proizvoda vezane su sa teku¢im racunom kako bi se
likvidnost preduzeca menjala u sluc¢aju nabavke ili
prodaje.

Softverski proizvod “Stanje zaliha” [2] je po svom
karakteru samostalan i ne zavisi od drugih softverskih
reSenja, ali je omogucena opcija povezivanja sa drugim
sitemima kao sto su fondovi za odobravanje novih
finansijskih sredstava, sluzba nabavke i prodaje itd. Radi
prikaza ovih funkcija u sistem su implementirane
funkicije prodaje i nabavke materijala kao i preuzimanje
dodatnih sredstava iz rezervi, iako zasebni sistemi ovog
tipa nisu projektovani. Pristup preko interneta za proveru
stanja resursa,u ovom slu¢aju, unosi novu dimenziju za
korisc¢enje ovog softverskog proizvoda.

Osnovne funkcije Sistema:
Funkcionisanje aplikacije za kontrolu stanja zaliha se
ogleda u slede¢em:
» Da obezbedi pristup podacima korisnicima u
zavisnosti od njihovog prava pristupa,
» Da omoguci preglede stanja resursa i njihove
promene,
» Da obezbedi promene
skladistima ( ulaz, izlaz ),
» Da omoguci dalje povezivanje sa ostalim
sistemima ( dobavlja¢ima, prodavnicama,
bankama ),
» Da omoguci generisanje predifinisanih izvestaja.

stanja resursa na

Korisnici softvera su ljudi koji se bave nekim vidom
proizvodnje i potreban im je precizan i jednostavan nacin
da ostvare uvid u stanje resursa potrebnih za izradu
proizvoda. Oni poseduju visoko obrazovanje u svojoj
struci,ali ne moraju posedovati visoko racunarsko znanje
te je interfejs softvera i sama logika rada prilagodjena
jednostavnoj upotrebi.

7. POSTAVLIENI ZAHTEVI

» Obezbedivanje pristupa podacima,

» Korisnik sistema mora imati registrovan nalog.
Registracija korisnika vrsi se popunjavanjem
forme za registraciju,

» .Na formi se moraju uneti podaci u obavezna
polja (izabrani username i password, ime,
prezime, e-mail ),

» Ukoliko se prilikom registracije za username
upiSe ,manager“ Kkreira se menadZerski nalog
koji omogucava primenu svih opcija softvera. U
svim ostalim  sluc¢ajevima  korisniku je
ograni¢ena upotreba softvera,

» Registracija se uspe$no obavlja ukoliko su sva
polja pravilno uneta,
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» Registrovani korisnik pristupa sistemu unoSe-
njem username-a i password-a dobijenih prili-
kom registracije,

» Nakon autorizacije sistem je funkcionalan.

8. FUNKCIJE SISTEMA

Unos u Sifarnik:
Prilikom unosa novog materijala u Sifarnik potrebno je
popuniti sledec¢a polja:

e |d materijala

e Naziv materijala
e Vrsta

e  Cena kostanja

e Jedinicu mere

Nakon unosa novog materijala u Sifarnik, taj materijal
postaje dostupan za koris¢enje svim funkcijama sistema.

Prilikom unosa novog proizvoda u Sifarnik potrebno je
popuniti sledeca polja:

e Id proizvoda

e Naziv proizvoda
e \rsta

e Cena kostanja

e Jedinicu mere

Nakon unosa novog proizvoda u Sifarnik, taj proizvod
postaje dostupan za koris¢enje svim funkcijama sistema.

Provera stanja materijala, proizvoda, alata i delova na
njihovim skladistima.Korisnik bira koje stanje Zeli da vidi
i dobija uvid u trenutno stanje na skladiStima.

Unos u skladiSte: funkcija obezbeduje unoSenje odabra-
nog materijala,proizvoda, alata ili dela u njegovo skla-
diste. U ovom slucaju se ne radi o ogoljenoj nabavci
materijala (promena stanja koja menja i stanje racuna) ve¢
0 medu-postrojenjskim internim skladistenjima.

Prilikom unosa materijala korisnik bira materijal i unosi
koli¢inu koja predstavlja vrednost ulaza na skladiste.

Sva skladista imaju svoje kapacitete preko kojih unos nije
moguc.

Pored unosa na skladiste, sistem omogucava i iznos sa
skladista. Korisnik najpre bira Sta Zeli izneti iz skladista a
zatim unosi koli¢inu kao vrednost izlaza.

Funkcija pregleda promena omoguc¢ava korisniku da
stekne uvid u nastale promene stanja odabranog mate-
rijala, proizvoda, alata ili delova. Nakon izvrSenog
odabira korisniku se izlistavaju promene date hrono-
loSkim redosledom.

Funkcija Receptura proizvoda, omogucava korisniku da
unese potrebne materijale u potrebnim kolicinama za
izradu odabranog proizvoda. Na oshovu te recepture
prilikom proizvodnje odabranog proizvoda sa skladiSta

materijala ¢e  biti koli¢ina
materijala.

Korisnik moZe naknadno menjati postojecu recepturu
jednostavnim izborom proizvoda i izmenom potrebnih
materijala i koli¢ina.

Funkcija prodaje podrazumeva smanjenje stanja
proizvoda na skladistu proizvoda u odabranoj koli¢ini uz

povecanje stanja Ziro ra¢una u iznosu prodanih proizvoda.

skinuta odgovarajuca

» Ukoliko je stanje proizvoda na skladistu vece ili
jednako sa unetom koli¢inom za prodaju,
korisnik se obavestava o uspe3nosti akcije i
detaljima o prodaji.

» U slucéaju da nema dovoljno proizvoda na
skladiStu, korisnik se obavestava, prikazuje mu
se trenutno dostupna koli¢ina i predlaze mu se
akcija pokretanja proizvodnje.

Nakon pokretanja proizvodnje odabranog proizvoda u
odabranoj kolic¢ini, korisnik se obaveStava o uspeSnosti
akcije. Ukoliko je bilo dovoljno resursa na skladistu
materijala predvidenog u recepturi za taj proizvod, stanje
proizvoda se povecava za unetu proizvodnu koli¢inu.
Korisnik dobija detalje proizvodnog procesa, odnosno za
koliko se stanje proizvoda uvecalo, a za koliko su se
stanja materijala umanjila.

% U slu¢aju da za unetu koli¢inu proizvoda ne
postoji dovoljno resursa predvidenih recepturom
proizvoda, korisnik se o tome obaveStava, daje
mu se na uvid stanje materijala na skladistima i
preporucuje akcija nabavke materijala.

U nedostatku materijala potrebnog za pokretanje
proizvodnog procesa, Kkorisniku stoji na raspolaganju
funkcija nabavke Zeljenog materijala. Odabirom
materijala i potrebne koli¢ine, stanje na skladistu se
uvecava, a sredstva sa Ziro racuna se umanjuju u skladu sa
cenom nabavljenog materijala u datoj koligini.

Sve nastale promene, prilkom prodaje proizvoda ili
nabavke materijala mogu se videti putem funkcije
Pregleda stanja rac¢una.

Ta funkcija prati promene stanja retrospektivno i daje
uvid u trenutno stanje kompanijskog racuna. Pored ovih
opcija, pregledom stanja racuna korisnik moZe videti da li
ima zaduZenja racuna iz sredstava rezervi ili ne. Ukoliko
ve¢ postoji neko zaduZenje, ne omogucava se ponovno
dodeljivanje sredstava do potpune otplate dugovanja, a
ukoliko nema zaduZenja, korisnik moZe preuzeti sredstva
iz rezervi i time povecati likvidnost preduzeca.

Sredstva preuzeta iz rezervi se mogu delimi¢no vracati u
proizvoljnom iznosu, pokretanjem opcije povrat kredita.
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Korisnik unosi Zeljeni iznos i potvrdom unetog iznosa,
njegovo zaduZenje se umanjuje.

Korisnik dobija informaciju o preostalom iznosu za
otplatu.

Korisnik nije u moguc¢nosti dobijanja novih sredstava iz
rezervi dok god postoji kreditno zaduzenje.

9. ZAKLJUCAK

U radu su date osnovne funkcije koje softversko reSenje
Sistem provere zaliha nudi svojim korisnicima.

Sistem je prilagoden naknadnim izmenama i poveziva-
njem sa drugim sistemima (preuzimanje sredstava iz
rezervi moze biti odvojen sistem neke banke koja odob-
rava sredstva nakon primljenog zahteva, proces nabavke
moZe biti povezan sa zasebnim sistemom ponuda
dobavljaca, proces prodaje sa sistemom veleprodaje i sl. )

Sistem je prilagodljiv funkcionalnim i estetkim izmenama
jer je prilikom izrade koriSten tzv. Metod ,lepog“
programiranja gde se programska logika smeSta na
odvojenu stranu zvanu dispatch ostale stranice pozivaju
dispatch stranicu za obradu podataka. Na taj nacin ne
dolazi do meSanja programskog koda cfm logike i html
tagova zaduzenih za izgled aplikacije.
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STRATEGIJA MODERNIZACIJE | RAZVOJA INFORMACIONOG SISTEMA
PGP ,,RAPID* U APATINU

STRATEGY OF MODERNIZATION AND DEVELOPMENT OF INFORMATION
SYSTEM FOR PGP "RAPID" IN APATIN

Bojana Horvat, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Izrada strateSkog plana modernizacije
i razvoja informacionog sistema predstavlja prvi korak u
projektovanju svakog informacionog sistema. StrateSko
planiranje, zapravo, rezultira arhitekturnim, funkcio-
nalnim i vremenskim okvirom za razvoj informacionog
sistema usaglaSenim sa potrebama preduzeca.

Abstract - Defining of the strategy of modernization and
development of information system is the first step in each
information system design process. Strategic planning
provides the framework to obtain architectural informa-
tion system that will meet the needs of companies.

Kljuéne reci: informacioni sistem, projektovanje, BSP
metod, strateSko planiranje, feasibility study

1. UvVOD

Pravovremeno reagovanje na uticaje iz okoline stvara
mogucénost opstanka preduzeca na trZistu i ostvarivanja
konkurentske prednosti. Da bi se to ostvarilo potrebno je
da preduzece ima odgovarajuc¢i informacioni sistem koji
¢e obezbediti potrebne informacije odredenih karakte-
ristika (sadrZaj, struktura, forma, pravovremenost i rele-
vantnost). Da bi se projektovao informacioni sistem koji
bi zadovoljavao potrebe preduzeéa neophodno je sagledati
stanje sistema i uslova u kojima funkcioniSe, definisati
zahteve za informacijama i formirati strategiju moder-
nizacije i razvoja informacionog sistema. lzrada projekta
nosi sa sobom i odredena ogranicenja, koja uglavnom
podrazumevaju obuhvatnost, vreme, kvalitet i troSkove.

2. IDENTIFIKACIJA | ANALIZA OBJEKTNOG
SISTEMA

Za potrebe diplomskog- master rada, studija izvodljivosti
je izgradena za sluc¢aj preduzeca PGP Rapid iz Apatina.
Planiranje informacionog sistema i formiranje strategije
podrazumeva upoznavanje sa preduzeéem, pocev od
misije preduzeca, principa rada i poslovanja, elemenata
organizacione, upravljacke, rukovodstvene i strukture
radnih mesta. Svaka od funkcija u preduzecu ili nivo
menadZzmenta zahtevaju odredene informacije za
odlucivanje ili rad.

Neke informacije su neophodne svim funkcijama i
nivoima menadzmenta, dok su neke potrebne samo jednoj
funkciji ili nivou.

NAPOMENA:
Ovaj rad proizaSao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Cvijan Krsmanovié¢, red. prof.

Takode, treba imati u vidu i razvojne perspektive
preduze¢a: da li postoji moguénost i potreba za
reorganizacijom, uvodenjem standarda ili nekim drugim
bitnim promenama koje je neophodno izvrsiti pre
projektovanja infomacionog sistema.

3. PRIKAZ | ANALIZA POSTOJECEG
INFORMACIONOG SISTEMA

Sistem predstavlja pojavu strukture nad skupom svojih
elemenata ¢ijim se zakonitim, programiranim ili upravlja-
nim promenama stanja ostvaruje njihova funkcija i obez-
beduje njihova egzistencija u unapred definisanom okru-
Zenju i sa unapred definisanim ili predvidivim vremenom
trajanja [4]. Svaka komponenta ima precizno definisanu
ulogu u sistemu. Samim tim efekat sistema zavisi od
ponaSanja svakog njegovog elementa.

3.1. Vrsta i tip postojeéeg informacionog sistema
Informacioni sistem u funkcionalnom smislu omogucuje
prikupljanje, memorisanje, obradu, generisanje, analizu i
distribuciju informacija. Po kriterijumu primenjenih
sredstava rada, informacioni sistemi mogu biti manuelni
ili automatizovani. U PGP Rapid informacioni sistem je
delimi¢no automatizovan, zastupljen je MIS, Klasi¢ni
upravljacki sistem, koji za potrebe menadZmenta obezbe-
duje neophodne informacije za svakodnevno odlucivanje i
upravljanje. Takode, postoji i deo sistema za automati-
zaciju kancelarijskih poslova (OAS) i on se prvenstveno
odnosi na poslove koje obavlja finansijsko - raéunovod-
stveni sektor.

3.2. Arhitektura postojeéeg informacionog sistema
Funkcionisanje informacionog sistema podrzava mreza sa
22 racunarska sistema klase PC i sa jednim serverom
podataka, povezana preko 2 svica (16 i 24 porta)
primenom UTP kablova. MreZni saobrac¢aj se odvija
preko TCP-IP protokola i stati¢kih IP adresa. Zastupljeni
operativni sistem je Windows XP Professional. Server
podataka radi pod operativnim sistemom Windows Server
2003. Na njemu je fizicki smeStena baza podataka, kao i
jedan broj aplikacija razvijenih u okruZenju Visual Fox.
Za kompletan knjigovodstveni sektor, komercijalni sektor
i menadzment zaduZen je ERP softver razvijen kod AB
Soft iz Beograda. U PGP Rapid razvijani su delovi
sistema za podrsku finansijsko-knjigovodstvenih poslo-
va (sem funkcije analize i plana), komercijalnih
poslova i sistemske logistike - skladiSnog poslovanja.
Klijent aplikacije su: blagajna, fakturisanje, finansijsko
knjigovodstvo, obrac¢un zarada, osnovna sredstva, poslovi
komercijale, robno knjigovodstvo i skladiSno poslovanje.
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3.3. Principi funkcionisanja i tokovi informacija

Pod pojmom informacioni tok podrazumeva se tok kroz
koji proti¢e skup ulaznih, procesnih i izlaznih nosilaca
podataka i informacija koji uslovljavaju i prate postupke
promene stanja u procesima rada industrijskog sistema
[4]. Jedan segment tokova podataka i informacija u PGP
Rapid u Apatinu pokazan je na slici 1.

0

| Oraava ]

Slika 1. Tokovi informacija u preduzecu

Informacije koje stizu iz okoline uticu na rad preduzeca,
dok preduzece svojim funkcionisanjem ,,proizvodi* infor-
macije koje uti¢u na okolinu. Ulazne informacije mogu
biti: zakonik, informacije o kretanju na trziStu, narudzbe-
nice, znanje neophodno za funkcionisanje svih podsis-
tema preduzeca, standardi i sli¢no. lzlazne mogu biti
znanje, fakture, izvestaji, statistike i sli¢no.

3.4. Kriti¢ka analiza, kvaliteti i nedostaci aktuelnog
informacionog sistema

Postojeci informacioni sistem je do nedavno zadovoljavao
potrebe preduzeca. Razvoj i primena novih informacionih
tehnologija uslovile su opstanak na trzistu. Javila se
potreba za vec¢im brojem informacija i brzim reago-
vanjem.

Postoje¢i informacioni sistem je delimi¢no automatizo-
van. Automatizovani su podsistem finansijsko- knjigo-
vodstvenih poslova (osim analize i planiranja), komer-
cijalnih poslova (prodaja i nabavka) i sistemske logistike -
skladisno poslovanje.

Bitni nedostaci aktuelnog informacionog sistema su sporo
obavljanje odredenih procesa zbog manuelnog nacina
obrade podataka i nedostupnosti dokumentacije iz
odredenih sektora (posebno proizvodnje - udaljenost
zgrade upravljanja od proizvodnog dela), nagomilavanje
pisane dokumentacije (oteZzano sortiranje i obrada) i
mnogi drugi nedostaci koji uticu na funkcionisanje
preduzeca i moguénosti prilagodavanja trenutnim
uslovima poslovanja.

4. TEORIJSKE OSNOVE STRATEGIJSKOG
PLANIRANJA | MODERNIZACIJE RAZVOJA
INFORMACIONOG SISTEMA

Prilikom razvoja informacionog sistema treba definisati
Sto objektivniju sliku realnog sistema i stvoriti podlogu za
procenu buduceg ponaSanja i razvoj informacionog
sistema. Projektovan i implementiran informacioni sistem
trebalo bi da bude korisni¢ki orijentisan, fleksibilan, lak
za upotrebu, a da pri tom efikasno podrZava realizaciju
ciljeva preduzeca. Projektovanje i razvoj informacionih
sistema zahteva multidisciplinarna znanja, a zavisi od
sposobnosti, znanja i iskustva odabranog projektantskog
tima. SloZenost projektovanja zavisi i od vrste i veli¢ine
sistema za koji se informacioni sistem projektuje.

4.1. Opste o inZenjeringu i reinZenjeringu
informacionog sistema

U procesima razvoja i izgradnje informacionih sistema
moguca je pojava dva slucaja:

1. inZenjering informacionog sistema - projektovanje
potpuno novog informacionog sistema

2. reinzenjering informacionog sistema - zahtev za
promenom, unapredenjem ili  modernizacijom
postojeceg informacionog sistema.

Da bi se neki informacioni sistem projektovao potrebno je
izgraditi tri modela: procesa, podataka i resursa. Model
procesa prikazuje skup svih procesa koji menjaju stanje
sistema ili formiraju izlaze iz sistema na osnovu ulaza.
Model podataka odslikava stanje sistema posredstvom
struktura nad skupovima podataka. Model resursa
podrazumeva kadrove, organizacione jedinice i sl. sa
stanovista njihovih kapaciteta i dinamike koristenja [2].

1zlazi
sistema
ULAZI | sTance | Procesi
SISTEMA P SISTEMA » RADAU [———>
SISTEMU
A 4 et
zlazi
PROGRAMI (izvestaii )
PODACI O BAZA ZA PROGRAMI
ULAZIMA Hp{ PODATAKA [ AZURIRANJE [P ZA —>
U SISTEM 1S PODATAKA IZVESTAVANIE

Slika 2. Graficki prikaz informacionog sistema u odnosu
na realni sistem [2]

4.2. Proceduralni aspekt inZenjeringa i reiZzenjeringa
informacionog sistema

Nauc¢na disciplina u kojoj se kriti¢ki ispituju i eksplicitno
izlaZu opSte i posebne metode za projektovanje infor-
macionih sistema zove se metodologija projektovanja
informacionih sistema [2]. Standardizacija projektovanja
informacionog  sistema ima za cilj povecanje
produktivnosti, smanjenje troSkova, povecanje kvaliteta
proizvoda, jednostavnije odrzavanje i fleksibilnost.
Specifi¢nost sistema za koje se projektuje informacioni
sistem ima za posledicu nepostojanje jedinstvenog nac¢ina
projektovanja i izgradnje. Veliki doprinos savladavanju
tih i takvih prepreka dao je sistemski pristup.

Faze razvoja informacionog sistema su: identifikacija i
izbor projekta, inicijalizacija i planiranje projekta,
analiziranje sistema, projektovanje/dizajn, implementacija
i odrZzavanje.
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4.3. Znadaj i uloga strategijskog planiranja,
metodoloski pristup i standardi

Da bi informacioni sistem zadovoljio zahteve korisnika
neophodno je mnogo paZnje posvetiti planiranju, kao i
osnovi razvoja i izgradnje informacionog sistema.
Strategijsko planiranje se preduzima, s jedne strane da bi
se dobio odredeni arhitekturalni okvir u koji ¢e se posebni
podsistemi i moduli Sto skladnije uklopiti, i s druge strane
da se vrhovnom menadZmentu obezbedi procena faktora
koji uticu na projektovanje i njihovih kriti¢nosti, procena
pogodnosti koje pruzaju nove informacione tehnologije,
ocenu buducih potreba, procenu isplativosti, i dr. Ova
faza je neophodna jer omogucava racionalno ulaganje
kapitala.

Za analizu i sintezu elemenata sistema Kkoristi se metod
BSP (Business System Planning), SSA (Strukturna Sistem
Analiza) i MOV (Model Objekti -Veze). Da bi se dobio
dugorocan plan razvoja primenjuje se BSP metoda. Cilj
studije je da se istraze ciljevi organizacije, analiza
postojeceg informacionog sistema, definisanje arhitekture
informacionog sistema, podsistema i baze podataka,
odredivanje prioriteta realizacije, planiranje kadrova,
organizacija i obrazovanje.

5. STRATEGIJA MODERNIZACIJE | RAZVOJA
INFORMACIONOG SISTEMA - FEASIBILITY
STUDY

5.1. lzvorista potrebe za modernizacijom
informacionog sistema

Kao jedno od glavnih izvoriSta potreba za razvojem i
modernizacijom jesu poteSkoce koje se javljaju prilikom
obavljanja odredenih poslova, nedovoljna ili preobimna
dokumentacija, nemoguénost dobre komunikacije izmedu
sektora i slicno, koje uticu na mogucnost poStovanja
rokova, a samim tim i ugledu preduzeca. Da bi se lakse
odredila izvoriSta potreba za modernizacijom informa-
cionog sistema, sproveden je intervju medu radnicima, jer
se oni svakodnevo sluze informacionim sistemom i
najbolje mogu da posvedoce o njegovom funkcionisanju.
Na ovaj nacin mozemo da uoc¢imo koristi i prikupimo
znanje neophodno za izradu studije razvoja. Na osnovi
rezultata dobijenih analizom datog intevjua moZe se
zakljugiti da ovakav informacioni sistem daje odredene
rezultate, ali da su poboljSanja datog informacionog
sistema neminovna ukoliko preduzece Zeli da postigne
postavljene ciljeve. Krajnji rezultat moZzemo da
predstavimo tabelom problema, reSenjima i vrednostima
koje oni imaju za organizaciju ili njen deo.

Pored intervjua, da bi se sagledala izvorista potreba za
modernizacijom neophodno je izvrSiti analizu i ocenu
funkcionalnosti, analizu procesa rada i pripadajucih
informacionih struktura i ocenu perspektiva razvoja. Za
funkcionisanje informacionog sistema kompletnog
knjigovodstvenog sektora, komercijalnog sektora i
menadzmenta zaduzeni su odredeni moduli ERP softvera,
koji omogucava povezivanje proizvodnog procesa sa

poslovnim procesima u preduzecu.

Tabela 1. Problemi koji se pojavljuju u PGP Rapid

PROBLEM RESENJE VREDNOST

Pristizanje radnih naloga sa
gradilista na vreme

Automatizacija
oblikovanja naloga uz
upotrebu interneta

Manji gubici vremena
i veci radni u¢inak

Slaba prodaja zbog visokih
cena u odnosu na
konkurente

Smanjenje troskova, a
samim tim i cene

Povecanje prihoda i
mogucnost daljeg
ulaganja

Blagovremeni protok
dokumentacije u/iz

Automatizacija i bolja
povezanost sa ostalim

Smanjenje greSaka i
postovanje ugovorenih

magacina sektorima rokova
Nabavka odgovarajucih Bolja povezanost obavljanje operacija
materijala i alata na vreme sektora nabavke i navreme i

proizvodnje izbegavanje placanja
penala i izbegavanje
troSkova zbog hitnih

narudzbi

Stru¢nost radnika Poboljanja u
kadrovskom sektoru,
mogucnost razvoja i
informacionog

opismenjavanja

Smanjenje troskova
odrZzavanja sistema

Nedovoljna informisanost o
kretanjima na trZistu,
informisanost o
inovacijama

Razvoj interaktivnog
marketinga

Moguénost
modernizacije prema
potrebama trZista,
mogucnost lakSeg
kontakta

5.2. Utvrdivanje strateskih ciljeva renzenjeringa i
modernizacije informacionog sistema

StrateSki cilj procesa reineZenjeringa i modernizacije je
razvoj takvog informacionog sistema koji ce ispunjavati
sve postavljene zahteve i poboljsati kvalitet obavljanja
procesa u odredenom vremenskom periodu, a da pri tom
postoji realna Sansa za realizovanje projekta (postojanje
sredstava i kadrova). Obradom podataka dobijenih
intervjuisanjem i snimanjem stanja organizacije mozemo
definisati osnovne i dopunske strateSke ciljeve. Osnovni
strateSki ciljevi su: povecanje produktivnosti, poboljSanje
komunikacije unutar preduzec¢a, omoguc¢avanje stru¢nog
osposobljavanja, istraZivanje i osvajanje novih trZista,
povecanje uceS¢a na postojecim trziStima, poboljSanje
komunikacije sa spoljnim saradnicima i dr. Dopunski
ciljevi mogu biti: smanjenje tekuéih troSkova, skracenje
vremena potrebnog za izvrSavanje administrativnih
poslova i sli¢no.

5.3. Utvrdivanje prioriteta i redosleda realizacije
delova buduéeg informacionog sistema

Utvrdivanje prioriteta se vrSi prema odredenim Kriteriju-
mima za svaki podsistem. Rangiranjem dobija se optima-
lan redosled realizacije.

8 . PtE iR INE frET
Zalevi
5 Qrgantackni utiaj
O Postojeci setem
T TS . S iy verovatni tspeh
& '_}cr‘__ & 5 é\\-@ ,bo\'z' &
B F i
N 4 Zaltevani resursi
A F g
&
,5& & é(‘
.Q‘ & z.',\"-‘\' Uporad na
Qx}“ += implementaci@

barad e Oran

Slika 3. Graficki prikaz ocena za sektore po grupama
kriterijuma

Za potrebe rada koristen je predlog modela za procenu
prioriteta J. Martina koji je kriterijume za procenu
grupisao u sedam skupina: potencijalna korist, zahtevi,
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organizacioni uticaji, postojeci sistem, verovatni uspeh,
zahtevani resursi, uporedna implementacija [3].

5.4. Definisanje principa rada i ciljne arhitekture
inoviranog informacionog sistema

Inovirani informacioni sistem podrazumeva automati-
zaciju vitalnih delova preduzeca. Automatizacija procesa
u proizvodnji, kadrovskoj i ostalim sektorima olak3ala bi
izradu neophodne dokumentacije, omoguc¢ilo lakSe pra-
¢enje procesa i dr. Ciljna arhitektura sistema prikazana je
matri¢no, u tabeli 2.

Tabela 2. Elementi ciljne arhitekture sistema

Organizacione
jedinice

Aplikacije

Komercijalni
Finansijsko-
ragun. sektor
Proizvodnja
Odrzavanje

| kadrovski
sektor

Opti , pravni
poslovi
Sistemska
logistika
Gradnja

Knjigovodstvo

(¢

Plan i analiza

O

Obrada licnog
dohodka
Kadrovi

Skladistenje c c p c

Obrada narudzbenica

Kreiranje
narudzbenica
Kreiranje otpremnica

Kreiranje fakture

Pracenje proizvodnje C/

Kreiranje putnog p
naloga

5.5. Dinamiéki plan realizacije projekta modernizacije
informacionog sistema

Razrada plana realizacije daje viSegodisnji plan aktivnosti
koji je jednostavan za razumevanje, i predstavljaju bazu i
strategiju daljeg razvoja informacionog sistema. Ovaj
plan predstavlja sintezu svih dosadasnjih istrazivanja koje
se treba predstaviti najviSem rukovodstvu. Strategija
daljeg razvoja odnosice se prvenstveno na razvoj paketa
za podsisteme: Proizvodnja, Gradnja, Opsti, pravni i
kadrovski poslovi (podsistem za kadrovske poslove),
Finansijsko-racunovodstveni poslovi (podsistem Analiza i
planiranje). S ozirom na to da PGP ,Rapid“ obavlja i
poslove montaZze na terenu bilo bi neophodno uvesti
odreden broj mobilnih jedinica.

Dinamicki plan (slika 4.) mora se izraditi posebno za:

- razvoj i izgradnju segmenata baze podataka,

- razvoj i obezbedenje softverskih resenja,

- obezbedivanje elemenata tehnicke osnove sistema,

- obezbedivanje i obrazovanje kadrova u sluzbi.

Analiza i

| planiranje
|—Gradnja-|—|

Kadrovski___| |

poslovi |
—F'roizvo{inia—l |
A
I

0 90 120 190

Slika 4. Dinamicki plan realizacije delova sistema

Podsistemi

Vreme [dan]
280 310 400

Svaka od datih oblasti trebalo bi dati vreme i plan razvoja.

5.6. Ocena opravdanosti strategije modernizacije i
razvoja informacionog sistema

Utvrdivanje i ocena opravdanosti realizacije jednog
investicionog projekta je veoma slozen postupak koji
treba da obuhvati sagledavanje i razmatranje svih
relevantnih faktora, pre svega, utvrdivanje efekata koji se
dobijaju realizacijom odredene investicije. Ocenjivanjem
ekonomske opravdanosti predvidaju se i porede troskovi i
dobit sprovodenja planiranih akcija. Na osnovu toga je
moguce utvrditi parametre ekonomicnosti i rentabilnosti
predvidenih strateSkih reSenja. Ti parametri obi¢no imaju
presudnu ulogu u procesu prihvatanja ili odbacivanja
ponudenog strateSkog plana razvoja IS.

6. ZAKLIJUCAK

Starateski plan razvoja i izgradnje informacionog sistema
PGP Rapid u Apatinu, koji je nastao kao rezultat rada na
diplomskom-master radu pod naslovom Strategija
modernizacije i razvoja informacionog sistema PGP
Rapid iz Apatina, afirmisan je po svim objektivnim
kriterijima za vrednovanje i ocenjivanje njegove
opravdanosti.

Prihvatanje tog i takvog strateSkog plana podrazumeva
stvaranje validnog arhitekturnog okvira za inovaciju IS i
daje uvid u dinamiku i isplativost planirane investicije.
Realizacija plana omoguci¢e ostvarivanje ciljeva
preduzeca i reSavanje postojecih problema, ali i onih koji
se u doglednoj budué¢nosti mogu ocekivati. Razvoj
donosi preduzecu jo§ jednu, u danasnje vreme ne malu
korist, a to je stvaranje imidZa preduzec¢a koje pomaZze
proboju na nova trzista.
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

REKONSTRUKCIJA PROIZVODNOG POGONA
“NAVIP - FRUSKOGORAC” D.O.O.

RECONSTRUCTION OF PRODUCTION PLANT
“NAVIP - FRUSKOGORAC” LTD

Igor Radat, Branislav Mari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada jeste rekonstrukcija
proizvodnog pogona “Navip — Fruskogorac™ d.o.0. gde
su prvo prikazani opsti podaci o kompaniji i o biznis
planu. Nakon toga izvrSena je analiza trZista,
konkurencije, kao i finansijska analiza dosadasnjeg
poslovanja kompanije sa osnovnim i izvedenim
parametrima finansijskog stanja. Sledeci korak jeste
sagledavanje tehnicko — tehnoloSkog aspekta investicije
ukljucujudi i opis proizvodnog programa kompanije. Na
kraju je izvrSena analiza opravdanosti investicionog
projekta gde se izvodi zakljucak da je realizacija ovog
biznis plana opravdana.

Abstract — The subject of this work is reconstruction of
production plant “Navip — FruSkogorac™ Itd, where is
first showed basic information about company and
bussiness plan. After that it is made analysis of previous
working of the company with basic and derived
parameters from financial condition. Next step is review
of technical and technology aspect of investment
including description production program of company.
On the end, analysis of justification investment project is
made where we have concluded about the feasibility of
this bussiness plan.

Kljuéne reci — Rekonstrukcija, Biznis plan, Analiza
1. UVOD

Osnovni cilj biznis plana podrazumeva kvantitativno
definisanje  nameravanih  aktivnosti preduzeca u
narednom periodu, analizu potrebnih resursa za
realizaciju definisanog cilja, sagledavanje potencijalnih
prepreka i stvarnih mogu¢nosti preduzeca da se realizuje
planirani cilj, kao i razmatranje mogucih efekata na
buduc¢i ekonomski poloZaj preduzeca.

Poslovni plan je instrument kojim se sve viSe koriste i
menadZeri u javhom sektoru. Tendencija je da se
organizacije u javnom sektoru sve viSe izlaZu
konkurenciji na trZistu, odnosno da se njihovo poslovanje
postavlja na komercijalnu osnovu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Marié, red.prof.

Ovo zahteva razvijanje poslovnog razmisljanja u celoj
organizaciji, a izrada poslovnog plana je, mozda, i
najbolje sredstvo za to. Pre bilo kakvog angaZovanja u
izradi poslovnog plana, treba prepoznati kome je plan
namenjen. U zavisnosti od toga ko je »ciljni ¢italack,
razlikovace se i svrha plana [1].

Predmet ovog rada je poslovni plan za obezbedenje
sredstava neophodnih za nabavku tehnoloskih sistema
(maSina), koje predstavljaju ,usko grlo“ u procesu
proizvodnje.

Cilj ovog istrazivanja jeste da se utvrdi pozicija
kompanije na trzistu, da se odredi nivo konkurentnosti,
zatim da se ustanove potrebni kadrovi, tehnologija,
oprema, kolika su finansijska sredstva potrebna i da li je
sama invensticija profitabilna.

Metodoloski, istraZivanje je koncipirano tako da se prvo
sagledaju organizacioni, tehni¢ko-tehnoloski i finansijski
aspekti kompanije, a nakon toga se wvrSi studija
izvodljivosti putem stati¢ke i dinamicke ocene projekta.

2. REZIME
2.1. Podaci o investitoru

Tabela 1. Osnovni podaci o investitoru

,NAVIP“ Akcionarsko drustvo

Investitor . A .
za proizvodnju i promet pic¢a

|Adresa 'Zemun, Mozerova 7

|Datum osnivanja |01.10.1944

Broj reSenja upisau |V-Fi.98/02 reg.uloZzak 1-5048-

sudski registar 00
IMatini broj 07461305
PIB - poreski 100010896

identifikacioni broj

245-00084121101021-43
325-2948-06
145-2172-55

Tekuci racuni i banke
kod kojih se vode

Sektor klasifikacije
delatnosti

G - preradivacka industrija

|Sifra delatnosti 115930

|Osnovna delatnost |Proizvodnja vina iz svezeg voca

Ime i prezime

direktora Slobodan Luki¢
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2.2. Podaci o biznis planu

Tabela 2. Osnovni podaci o poslovnom planu

Naziv biznis Biznis plan za kupovinu nove
plana opreme

Lokacija projekta | Novi Sad, Petrovaradin

Cilj investicije Zamena dotrajale opreme
Karakter Rekonstrukcija

investicije

Terminski plan Obezbedenje kredita

30.09.2009.- 30.11.2009.
Nabavka i montaza opreme do
15.12.2009.

Probna proizvodnja do
30.12.2009.

Obuka radnika do 30.12.20009.
Redovna proizvodnja od

01.01.2010.

Vek projekta 10 godina

Investicioni 2010. — 2020.

period

Predraéunska 471.880.000,00 dinara

vrednost

investicije

Izvori sredstava Investitor: 200.244.000,00
dinara
Kredit: 271.636.000,00
dinara

Osoba za kontakt

Bogdan Polovina

3. PODACI O KOMPANIJI

U ovom poglavlju prikazane su vlasni¢ka i organizaciona
struktura struktura kompanije, kadrovi i plate, predmet
poslovanja, trziSte i konkurencija i izvr8ena je finansijska
analiza dosadadnjeg poslovanja gde se vidi da je
kompanija u 2006. i 2007. godini poslovala sa gubitkom,
a u 2008. godini ostvaren je pozitivan rezultat od
13.673.000 dinara neto dobitka. Zatim su izracunati
izvedeni parametri finansijskog poslovanja i izvrsena je
ocena boniteta kompanije gde se moze zakljuciti da je
“Navip” a.d. kompanija sa umerenim bonitetom.

Skupstina
CNAVIRY AD.

Nadzorni

Upravni odbor gidbor

!

Generalni
direktor

Pometnk gen.
direktora
‘ Menadzment
lzvrani direktor ,Navip® kvaliteta

AD.
¥ [] ¥

Komercijalni Tehnicki sektor i Sektor
sektor razvoj proizvodnje

| \ |
f ¥ i ¥ i ¥ v

Prodaja Nabavka Inf Kentrola Planifanje | Proizvodnja
sistem kyaliteta proizyodnje

OdrZavanje

Slika 1. Organizaciona struktura “NAVIP” A.D.

4. PODACI O BIZNIS PLANU
4.1. Predmet biznis plana

Predmet ovog biznis plana jeste kupovina opreme koja bi
zamenila dotrajalu i koja bi povecala produktivnost
kompanije. Faktori koji opredeljuju izbor opreme su
sledeci [2]:
e ekonomski (cena opreme, uslovi nabavke, cena
odrZavanja),
e tehnoloski (osnovne tehnoloSke karakteristike,
produktivnost opreme, vek trajanja opreme), i

o tehnicki (kvalitet, zastoji, Skart).

4.2. Tehniéko — tehnoloski aspekt

Tehnicko - tehnoloSki aspekat svake investicije
predstavlja nesumljivo jednu od njenih najvaznijih
karakteristika i odlika, jer nacin na koji ¢e se neSto
proizvesti, sa kojim sredstvima, metodama, materijalom i
ljudima, moZe da bude veoma razli¢it, od prostog ka
slozenom, od jeftinog ka skupom, pa je teZznja za
potrebom optimizacije tehnike i tehnologije nesumnjivo i
znacajna i nuzna [3].

|
I
Slika 2. Razmestaj tehnoloSkih sistema u punionici

1 — maSina za punjenje

2 — masina za ¢epove

3 — masina za stavljanje folije
4 — grejac folije

5 — masina za etiketiranje

P — perac flasa

F — filter vina

T — tankovi za flase

Pored tehni¢ko — tehnoloSkog aspekta izvrSena je analiza
potrebne infrastructure, zemljiSta, gradevina, opreme,
kadrova, lokacije kao i ekologije i zastite na radu.

4.3. Finansijska analiza opravdanosti projekta
4.3.1. Predradunska vrednost investcije

Predrac¢unska vrednost investicije iznosi 471.880.000,00
dinara.

4.3.2. lzvori finansiranja

Izvori finansiranja ovog projekta prikazani su u tabeli 3.
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Tabela 3. Izvori finansiranja projekta

Izvori finansiranja 1IZNOS %

Sopstvena sredstva 200.244.000,00 | 42.4
Kredit 271.636.000,00 | 57.6
UKUPNO 471.880.000,00 | 100

Otplata kredita vrSi se putem fiksnih rata koje iznose
31.445.262,45 dinara.

4.3.3. Materijalni troSkovi

Tabela 4. Zbirni pregled materijalnih troSkova

Naziv troSka Godisnji iznos

Materijal i sirovine 249.362.200,00
Energija 2.028.750,00
Investiciono odrZzavanje 4.405.000,00

TroSkovi ambalaze 110.720.000,00

TroSkovi za ostale proizvode 134.520.000,00
Drugi materijalni troSkovi 9.104.790,00

Ukupno 510.132.740,00

4.3.4 Nematerijalni troskovi

Tabela 5. Zbirni pregled nematerijalnih troSkova

Nematerijalni troSkovi Godisnji iznos
Dnevnice za sluzbena putovanja 350.000,00
Naknade za prevoz radnika 1.147.000,00
Izdaci za ishranu radnika 1.856.000,00
Regresi za godisnji odmor 1.280.000,00
TroSkovi reprezentacije 16.000,00
Premije osiguranja 6.801.910,00
Porezi i doprinosi 4.317.800,00
Ostali nematerijalni troSkovi 4.000,00

Ukupno 15.772.710,00

Pored materijalnih i nematerijalnih troSkova, troskovi
amortizacije iznose 16.400.500,00 dinara i plate radnika
142.256.000,00 dinara.

4.3.5. Formiranje ukupnog prihoda

Proracunati  ukupni iznosi

843.840.400,00 dinara.
4.3.6. Obraéun obrtnih sredstava

prihod  kompanije

Obracun potrebnih obrtnih sredstava za finansiranje
buduce proizvodnje vrSi se sagledavanjem potrebnih
godisnjih koli¢ina sirovina i materijala, nedovriene
proizvodnje, zaliha proizvoda, energije, odnosno novca i
sredstava na Zziro racunu, te deljenjem tako utvrdenih
kolicina sa koeficijentima obrtanja pojedinih grupa
obrtnih sredstava. Od tako izracunatih obrtnih sredstava,
oduzimaju se na isti na¢in izracunata obrtna sredstva iz
kojih se finansira tekuce poslovanje [3].

Potrebna obrtna sredstva za ovu investiciju iznose
180.000.000,00 dinara.

4.3.7. Dinamicka ocena projekta

Osnovu za dinamic¢ku ocenu projekta ¢ine ekonomski i
finansijski tok projekta.

U nultoj godini ekonomskog toka obavezno se javlja
negativna veli¢ina neto primitka jednaka visini ulaganja.

Finansijski tok je osnova za sagledavanje likvidnosti
projekta koja se ogleda u pozitivnosti neto primitaka po
godinama veka projekta, odnosno zbirno u celom veku.
Neto primici u nultoj godini finansijskog toka su obi¢no
jednaki nuli, odnosno treba da su ne negativna velic¢ina.

4.3.7.1. Metoda neto sada3nje vrednosti

Metoda neto sadaSnje vrednosti tipi¢an je predstavnik
dinamic¢kih metoda baziranih na diskontnoj tehnici.
SadaSnja vrednost u nekom vrmenu t definiSe se kao
razlika prihoda i troSkova projekta svedenih na isti
vremenski period. Uobicajeni period na koji se svode ove
vrednosti iz veka projekta je godina ulaganja il
takozvana nulta godina projekta [3].

Matematicki izraz ovog kriterijuma glasi [3]:

NB . NBNR NP

SO - N PO + p T p 2 p 3 oot p
I o [ L 1+j (l+
100 ( 10(3 ( 100 100

pri ¢emu simboli imaju znacenje:

Sy — sadasnja vrednost,

NP, — neto nov¢éani priliv u nultoj godini,
NP, — neto nov¢ani priliv u prvoj godini,
NP, — neto nov¢ani priliv u n-toj godini,
p — diskontna stopa,

n — godine veka projekta.

Opravdanim za realizaciju smatra se onaj projekat ¢ija je
neto sadaSnja vrednost vec¢a ili grani¢no jednaka nuli.
Ako se radi o izboru ili rangiranju viSe projekata, najbolji
po ovoj metodi je onaj koji ima najvecu neto sadasnju
vrednost.

Diskontna stopa za naSu investiciju iznosi 9,15%.

Vrednosti diskontnog faktora izracunavaju se po formuli:
1/(1+ds)m.

Kumulativ buduc¢ih neto primitaka nominalnog iznosa
1.262.127.960,00 dinara, sveden je diskontnim
postupkom na sadaSnju vrednost od 606.410.880,22
dinara i taj iznos predstavlja obim sredstava za
reprodukciju,  ostvarenih  u  ekonomskom  veku
eksploatacije od 10 godina.

Izracunata neto sadaSnja vrednost u iznosu od
606.410.880,22 dinara je pozitivna, Sto pokazuje da je
projekat po ovom osnovu opravdan.

4.3.7.2. Metoda interne stope rentabilnosti

Da bi se izbegle poteSkoce u definisanju izbora diskontne
stope, formiran je kriterijum interne stope rentabilnosti
po kojem se ista definiSe kao ona diskontna stopa koja
sadasnju vrednost projekta svodi na nulu[3]. Matematicki
izraz gornje tvrdnje glasi:

Sy =3 NP, -i,, =0
i=0

Iz ove jednacine reSavanjem po nepoznatoj is dobija se
trziSna interna stopa rentabilnosti. Gornja jednacina
reSava se iterativno, pogadanjem i u nekoliko navrata,
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sve dok se ne dobije negativna vrednsot za S,. Tako je za
nas slucaj dobijena diskontna stopa od 0,32 kao poslednja
pozitivna vredsnot Sy i 0,33 kao prva negativna vrednost
So.

Potom se iz tih podataka i, odreduje po izrazu:

NP

HE pp
I _dspp+(dspn_dspp)NP _NP
pp pn

gde je,

isr — interna stopa rentabilnosti

dspp — diskontna stopa pri kojoj je neto sadaSnja vrednost
poslednji put pozitivna,

dspn — diskontna stopa pri kojoj je neto sadaSnja vrednost
prvi put negativna,

NP, — neto novéani priliv poslednji put pozitivan,

NP,, — neto novéani priliv prvi put negativan.

Uslov da je projekat opravdan za realizaciju leZi
u cinjenici da je iracunata ig veéa od ponderisane
dsiskontne stope koja odgovara uslovima finansiranja
projekta.
(isr =32,62>ds=9,15)

4.3.7.3. Metoda vremena povrata ulaganja

Po kriterijumu toka vra¢anja ulozZenih sredstava, rok
povrata je vremenski period izrazen u godinama za koji
¢e neto efekti ivesticije da otplate uloZena sredstva [3].
Kvantifikacija efekata vrsi se tabelarno, pri ¢emu je
osnova za racunanje visina ulaganja (predracunska
vrednost investicije) i neto prihodi ekonomskog toka.
Vreme povrata ulaganja sredstava dato je u tabeli 6.

Tabela 6. Vreme povrata ulaganja sredstava

Godina DG Rl E (12 Kumulativ
ekonomskog toka
"0" -471.880.000,00 | -471.880.000,00
2010. 159.751.400,00 | -312.128.600,00
2011, 162.738.400,00 | -149.390.200,00
2012, 162.082.500,00 12.692.300,00

Iz tabele 6. vidi se da ¢e se dug vratiti u 2012. godini.
4.4, Senzitivna analiza

Osnovu za senzitivnu analizu ¢ine podaci o investiciji i
ekonomski tok projekta. U postupku analize pretpostavlja
se da je doSlo do poremecaja u uslovima poslovanja, te
da su se dogodili sledeci slucajevi:

e pad ukupnog prihoda 7 %,
e porast troSkova poslovanja 10 %.

isr = 32.62 %
t, = 3.92 god.

So = 606.410.880,22 din
isr = 19.57 %
t, = 5.66 god.

So =229.811.647,72 din
isr =21.81 %
t, = 5.08 god.

So = 313.714.630,86 din

Normalno

Pad prihoda 7 %

Porast troskova 10 %

pad prihoda nego na porast troSkova.

5. ZAKLJUCAK

e Projekat stvara akumulaciju kompaniji od
1.419.555.710,00 dinara kumulativno kroz 10
godina.

e Neto sadaSnja vrednost projekta je pozitivna i
iznosi 606.410.880,22 dinara.

e Investicioni projekat ostvaruje  pozitivne
finansijske rezultate kako u slucaju pada
ukupnog prihoda za 7%, tako i u slu¢aju porasta
troSkova poslovanja za 10%.

e Interna stopa rentabilnosti projekta iznosi
32.62% 3to je viSe od ponderisane vrednosti
diskontne stope od 9.15%.

Na osnovu svega navedenog sa sigurnoSéu moZzemo
zakljugiti da je realizacija ovog projekta opravdana.

Osnovni problem pri izradi ovog rada bila je
nedostupnost pojedinim informacijama, uglavnom zbog
njihove poverljivosti.

Pravci daljih istraZivanja baziraju se na permanentnom
monitoringu i otkrivanju eventualnih ,uskih grla“ unutar
kompanije, kako bi se investicionim poduhvatima
uklonilo njihovo negativno dejstvo i Stetni uticaji.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U IGM JEDINSTVO
CRVENKA

IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN IGM JEDINSTVO
CRVENKA

Dragana Joci¢, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U globalnoj ekonomiji takmicenje je
svuda oko nas a da bi pobedili u toj utakmici proizvodi i
usluge kojima raspolazemo moraju biti najbolji, uz Sta ide u
prilog i cinjenica da je kvalitet postao kljucni kriterijum
trziSnog takmicenja i kljucni element strategije svakog
savremenog preduzeca. Kako bi preduzece IGM
JEDINSTVO zadovoljilo kriterijum globalnog trZisnog
poslovanja, u radu je prikazana analiza stanja sistema
menadZmenta kvalitetom na osnovu koje su utvrdene
mogucnosti, podloge i podrucja za unapredenje sistema
menadzmenta kvalitetom.

Abstract — In the global economy, competition is
everywhere around us. To win in this match products and
services at our disposal must be the best with what goes in
favor and fact that quality has become a key criteria of
market economy and a key element of the strategy of the
modern enterprise. This work presents how to the company
IGM JEDINSTVO satisfy the criterion of global market
operations by analysis of the quality management system
based on features that are determined and the substrate area
for improvement of quality management system.

Kljuéne reci: Upravljanje, Kvalitet, Organizacija,
Standard, Analiza, Unapredenje.

1. UvOD

Promene na trzistu koje karakteriSe ponuda proizvoda i
usluga visokog kvaliteta i konkurentnih cena dovode do
novog pristupa kvalitetu po kome kvalitet proizvoda ili
usluga nije uslovljen samo karakteristikama proizvoda,
dimenzijama i drugim parametrima kvaliteta, efikasnoS¢u
u proizvodnji i kontrolom kvaliteta nego obuhvata i trzisni
pristup preduzeca.

Svaka osobina proizvoda i/ili usluge od koje se traZi da
zadovolji potrebe korisnika ili dostigne Zeljeni nivo
upotrebljivosti, predstavlja karakteristiku kvaliteta, koje
su, u osnovi, za Kkorisnika, od razli¢itog znacaja, a koje
proizvoda¢ odnosno davalac usluga kreira u svim fazama
poslovanja. [1]

Danas obezbedenje kvaliteta znac¢i zadovoljenje zahteva
standarda ISO 9001:2008. To je minimum Kkoji je
neophodno ispuniti da bi uopste bili poslovni partner. [2]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Bato Kamberovi¢, red.prof.

Iz ovog, kao i drugih prednosti koje se ostvaruju
implementacijom standarda 1SO 9001:2008 u preduzecu
IGM JEDINSTVO uraden je snimak stanja sistema
menadzmenta kvalitetom i utvrdene su podloge za
njegovo unapredenje.

2. NASTANAK | EVOLUCIJA KONCEPTA
UPRAVLJANJA KVALITETOM

Put prema uspeSnom poslovanju svakog poslovnog i
privrednog sistema, vodi preko razvoja kvaliteta i sistema
kvaliteta. Medutim, posmatraju¢i razvoj drustva, od
nastanka do danas, moZe se reci da se kvalitet proizvoda i
usluga ve¢ vekovima smatra vaznim i dobrim poslovnim
argumentom.

Zavisno od stepena druStvenog razvoja uvek se u manjoj
ili vecoj meri brinulo o kvalitetu. [2]

Sa promenom proizvodnje i prodaje proizvoda, menjao i
koncept obezbedenja kvaliteta. Na seoskim pijacama
kupci su uglavnom sami radili na obezbedenju kvaliteta.
Zanatska udruZenja (gilde) su uspostavljala standarde za
proizvode i procese, kao i sisteme provere posStovanja
odrednica dogovorenih standarda, od strane zanatlija
¢lanova udruzenja. [2]

Industrijskom revolucijom nastajale koncept kontrolisa-
nja i ispitivanja dopunjen je konceptom provere. Pocetak
provere kvaliteta nailazio je na velike probleme, jer nije
bilo standarda a svaki Kkorisnik je na sopstveni nacin
definisao kvalitet. Vremenom je doSlo do usvajanja
obaveznog sistema menadZmenta kvalitetom i potrebe za
pruZanjem dokaza o usaglaSenosti sa datim standardima i
modalitetima. [2]

Kvalitet je svoju punu privrednu afirmaciju dozZiveo u
drugoj polovini XX veka. Pocetak intenzivne primene
novih koncepcija obezbedenja i kontrole kvaliteta vezan
je za japansku privredu i period nakon zavrdetka Il
Svetskog rata. To se &esto u literaturi oznacava kao
pocetak revolucije kvaliteta. U tom periodu, izdvajaju se
tri kljuéne faze razvoja nauke o kvalitetu (tabela 1). One
su vezane za odredene grupe naucnika i odredene nivoe
privrednog razvoja pojedinih regiona u svetu.

U pocetnim fazama nastanka i razvoja, kvalitet se uglavnom
odnosio na materijalne proizvode. Medutim kvalitet je
odavno prerastao materijalni i usluzni proizvod i prosirio se
na sve funkcije poslovanja.

Tradicionalno shvatanje kvaliteta, koje se prvenstveno
odnosilo na fizicke proizvode (tzv. koncept "malo q"),
vremenom je evoluiralo u savremeni koncept prema kome se
kvalitet pripisuje svim proizvodima, svim delatnostima i
svim aktivnostima (koncept "veliko Q") [2].
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Tabela 1. Rana istorija razvoja kvaliteta

Faza razvoja — .
! Karakteristika faze razvoja
nauke o

God. kvalitetu nauke o kvalitetu
T ———————($—$—
Americ¢ki struénjaci odlaze u

1950. | faza Japan (Deming, Juran,
Feigenbaum)

Japanski struénjaci usvajaju i

kasne Il faza razraduju nove koncepte

50-e kvaliteta
(Ishikawa, Taguchi, Shingo)

Novi zapadni talas = odgovoran
70-ihi 1 faza japanski ind. bum
80-ih (Crosby, Peters, Moller,

McKinsey)

Sistem upravljanja kvalitetom u svom evolutivnom razvoju
prosao je kroz vise faza, 5to je prikazano i naslici 1.
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. korisalla
« prevern ~clonomekiefeli - e
. "f“";!: -poverje <saltwer QA planirana
o T:mh QA stafardi QAcdemomost - mcuadicrl fudi i
~fom i (BO.MIL)  -Astandwd -
« It {15000 14000) - prooesi pobol ey
£ mposkanth - deknanje ra
ooy ke
Impectionk Fesl, JT Cueabty Controle, (O (uabty Assarance, (1 {uaahity Managrment, (M Total (uabity Managomenl, TOM
|Kostrodriamye | pirvaye| hontmi babets)  (Oherhodonge bvalnicda) (Mosadiment babictom|  {Meradimes! shapam Lvalricton:
153 1960 1970 1980 1% a0

Slika 1. Evolucija od kontrole kvaliteta do TQM-a
3. MEDUNARODNI STANDARDI ISO

Medunarodna organizacija za standardizaciju, 1SO
(International Organisation for Standardisation) je najveca
svetska institucija za razvoj standarda i predstavlja mrezu
nacionalnih instituta u 158 zemalja, na bazi jedan ¢lan -
jedna zemlja, sa sedistem u Zenevi (Svajcarska) gde se
ceo sistem koordiniSe.

ISO predstavlja organizaciju u kojoj se konsenzusi
postizu na bazi reSenja koja odgovaraju zahtevima kako
poslovnih, tako i drugih interesnih grupa kao 3to su
potro3adi ili drzavna uprava [3].

ISO je razvio preko 17500 medunarodno priznatih
standarda na razlicite teme i svake godine objavi gotovo
oko 1100 novih standarda.

Serije  ISO standarda 9000 (sistem menadZmenta
kvalitetom), 14000 (sistem menadZmenta zaStitom Zivotne
sredine), OHSAS 18000 (sistem menadZmenta zaStite i
bezbednosti  zdravlja  zaposlenih), 22000  (sistem
menadZmenta bezbednosti hrane) i 27000 (sistem zastite i
bezbednosti informacija) imaju Siroku primenu i znacaj u
gotovo svim oblastima poslovanja. U daljem radu poseban
znacaj se pridaje seriji standarda 1SO 9000.

Sistem menadZmenta kvalitetom (Quality Management
System — QMS) je sistem menadZmenta kojim se, sa
stanovista kvaliteta, vodi organizacija i njome upravlja (ISO
9000, def. 3.2.3). Zahtevi sistema menadZmenta kvalitetom
definisani su standardom 1SO 9001:2008.

Faze implementacije standarda 1SO 9001:2008 su:
upoznavanje menadZmenta organizacije sa zahtevima
standarda 1SO 9001, identifikacija procesa i izrada
dokumentacije, dokumentovanje identifikovanih procesa,
implementacija procedura i procesa, zatim interna provera
sistema i postupak sertifikacije implementiranog sistema
menadzmenta kvalitetom. [3]

Danas se pojavljuje potreba da preduzece, ako tezi da zadrzi
i stekne konkurentnost na trzistu zadovolji niz specifi¢nih
zakona i primeni nekoliko sistema menadZmenta, Sto
ukazuje na pojavu integrisanih menadzment sistema. [2]

4. OPSTI PODACI O PREDUZECU

Tip vlasnistva: Akcionarsko drustvo — 70% druStvenog
kapitala privatizovano u procesu privatizacije na aukciji
01. 09. 2003.god. od strane konzorcijuma fizi¢kih lica i
30% kapitala kroz besplatne akcije zaposlenima i bivsim
zaposlenima preduzeca.
Sediste i adresa : 25220 Crvenka, Lenjinova 110.
Delatnost preduzeca usmerena je na industriju
gradevinskih  materijala, pre svega podrazumeva
proizvodnju opeke i proizvoda za gradevinarstvo od
pecene gline.
Osnovni proizvodni program preduzeca je:
v Proizvodnja giter proizvoda: giter opeka,
trokanalka i kanalice.
v Proizvodnja blokova za zidanje od gline:
pregradni blok, BH blok i giter blok.
v Proizvodnja Supljih blokova za tavanice i
svodove: blok ispuna 14 i blok ispuna 16.
Preduzece IGM JEDINSTVO spada u red srednjih
preduzeca, uzevsi u obzir kriterijum - broj radnika i
ukupan prihod koji ostvaruje.
Vid podele poslova u IGM JEDINSTVO reprezentuje
funkcionalnu organizacionu strukturu, koja je vezana za
specijalizaciju uloga u preduzeéu.

5. SNIMAK, ANALIZA I OCENA STANJA
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM

Analizom poslovnih procesa u preduzeéu idenfikovano je
8 osnovnih procesa, koji se odnose na:

5.1. Proces upravljanja preduzeéem
Analizom rada Rukovodstva u
JEDINSTVO ustanovljeno je:
> Proces proizvodnje je jedini organizacioni deo koji se
bavi pitanjima upravljanja i kontrole kvaliteta u
domenu kvaliteta proizvoda;
> Nije definisana sva potrebna dokumentacija sistema
menadZmenta kvalitetom: poslovnik o kvalitetu,
neophodne procedure, uputstva i zapisi (4.2);
> Ne postoji dokumentovan postupak upravljanja
dokumentacijom (4.2.3), niti je dokumentovan
postupak upravljanja zapisima (4.2.4);
> Ne postoji definisana politika kvaliteta (5.3);

preduzeéu IGM
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> Predstavnik rukovodstva za kvalitet (5.5.2) nije
formalno odreden, ve¢ je ta odgovornost dodeljena
tehnologu;

> Rukovodstvo ne pristupa sistemati¢cnom
preispitivanju performansi procesa (5.6).

5.2. Proces komercijalnih poslova
Analizom rada komercijalnog sektora ustanovljeno je:
> Ne postoji dokumentovan  postupak prodaje i
postupak reSavanja reklamacija;
> Ne postoji dokumentovan postupak realizacije izvoza
(isporuke) gotovih proizvoda inostranim kupcima;
> Ne vodi se evidencija o realizovanoj prodaji (8.4) u
cilju pracenja trenda prodaje po Kkolicinama i
asortimanu proizvoda.

5.3. Proces proizvodnje
Analizom rada sektora proizvodnje ustanovljeno je:
> Uocen je izostanak Plana proizvodnje (7.1), u formi
dokumenta, kao i izostanak Radnog naloga (7.1.d) u
proizvodnoj dokumentaciji, kao osnovnog nosioca
informacija u procesu realizacije gotovih proizvoda;
> Radna uputstva (7.5.1 b) bitna sa tehnolo$kog aspekta
za proces realizacije gotovih proizvoda ne postoje u
pisanoj formi;
> Aktivnosti u okviru pracenja i merenja performansi
procesa (8.2.3) i kontrola karakteristika kvaliteta
gotovih proizvoda (8.2.4) delimi¢no se i povremeno
sprovode od strane ovlaséenih lica;
> ldentifikacija i sledljivost proizvoda (7.5.3) je
definisana na neophodnim mestima;
> Ne postoje zapisi 0 izvrSsenim analizama (8.4 ¢) na
osnovu podataka iz procesa proizvodnje.

5.4. Proces odrZavanja sredstava rada
Analizom rada sektora odrzavanja ustanovljeno je:
> Zapisi 0 preduzetim korektivnim merama (8.5.2 d) i
8.5.2 €) vode u formi Dnevnih izvestaja;
> Ne vode se zapisi o kontroli i izvrSenim preventivnim
intervencijama (8.5.3.d) u toku remonta;
> Radna uputstva za realizaciju pojedinih intervencija
nisu dokumentovana, uprkos njihovoj potrebi.

5.5. Proces nabavke i skladidtenja pomoénih sredstava
rada i energenata
Analizom je ustanovljeno:
> Ne postoji dokumentovan postupak nabavke, niti bilo
koji dokument/zapis kojim su definisani kriterijumi
izbora dobavljac¢a (7.4.1);
> Vodenje evidencije o prijemu/izdavanju rezervnih
delova, alata, i ostalih pomo¢nih sredstava rada, je
organizovano na nepregledan nacin (Dnevnik radnih
sredstava);
> Nisu definisane kvalitativne mere (7.4.3) kod prijema
trebovanih pomoc¢nih sredstava rada.

5.6. Proces opstih i pravnih poslova

Analizom rada sektora opStih i pravnih poslova

ustanovljeno je:

> Nadleznosti i odgovornosti  zaposlenih  nisu
definisane;

> Ne postoje zapisi 0 obuci zaposlenih;

> Ne postoji dokumentovan postupak za upravljanje
dokumentacijom spoljnog porekla (4.2.3 ) (zakoni,
ugovori, propisi, ...).

5.7. Procesi outsource-a

Analizom stanja utvrdeno je da su odnosi i odgovornosti
izmedu IGM JEDINSTVO i ovlas¢enih pravnih lica u
realizaciji aktivnosti u okviru identifikovanih procesa
outsource—a uredeni pravnim ugovorom.

5.8. Proces finansijsko-ra¢unovodstvenih poslova.

6. PROGRAM RADA NA UNAPREDENJU
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM

6.1. Program rada Rukovodstva

% Upravljanje dokumentacijom sistema
menadZmenta kvalitetom (zahtev 4.2.3) — trebalo bi
dokumentovati Postupkom upravljanja dokumentima i
zapisima sistema menadZmenta kvalitetom;

% Definisanje politike i ciljeva kvaliteta (zahtevi 5.3 i
5.4.1) - trebalo bi dokumentovati Poslovnikom o
kvalitetu;

% Definisanje ovlaséenja i odgovornosti u preduzeéu
(zahtev 5.5) — trebalo bi dokumentovati Poslovnikom o
kvalitetu;

& Formulisanje Plana poslovanja i praéenje njegove
realizacije (zahtev 5.4) — trebalo bi dokumentovati
Postupkom  preispitivanja  sistema menadZmenta
kvalitetom;

% Definisanje korektivnih i preventivnih mera (zahtevi
8.5.2 i 8.5.3) — trebalo bi dokumentovati Postupkom
upravljanja  neusagladenostima,  korektivnim i
preventivnim merama;

% Definisanje internih provera (zahtev 8.2.2) — trebalo
bi dokumentovati Postupkom sprovodenja internih
provera;

% Preispitivanje sistema menadzmenta kvalitetom
(zahtev 5.6) - trebalo bi dokumentovati Postupkom
preispitivanja sistema menadZmenta kvalitetom;

6.2. Program rada komercijalnog sektora

% Utvrdivanje i preispitivanje zahteva kupaca (zahtev
7.2.1) — trebalo bi dokumentovati Postupkom prijema i
obrade zahteva kupca;

% Oznacavanje, obeleZavanje,
isporuke proizvoda (zahtev 7.5.5) -
dokumentovati Poslovnikom o kvalitetu;

% Analiza povratnih informacija od kupaca (zahtev 7.2.3
c)) - trebalo bi dokumentovati Upitnikom o
zadovoljstvu kupca i Uputstvom za reSavanje
reklamacija na isporucene proizvode.

skladiStenje i nacin
trebalo bi

6.3. Program rada sektora proizvodnje

% Planiranje i realizacija proizvodnje (zahtev 7.1 i 7.5) —
trebalo bi dokumentovati Postupkom proizvodnje;

% Pracenje performansi tehnoloskih procesa u proizvodnji
(zahtev 8.2.3) — trebalo bi dokumentovati Uputstvima i
odredenim Zapisima o kontroli kvaliteta na odredenim
operacijama rada;

& Kontrola kvaliteta karakteristika proizvoda (zahtev
8.2.4) — trebalo bi dokumentovati Zapisima o kontroli
kvalitet u okviru Postupka proizvodnje;
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% Identifikacija i sledljivost proizvoda u toku procesa
proizvodnje (zahtev 7.5.3) — trebalo bi dokumentovati
Postupkom proizvodnje;

% Upravljanje neusaglasenim proizvodima (zahtev 8.3) —
trebalo bi dokumentovati Uputstvom za klasiranje i
upravljanje neusaglasenim proizvodima;

% Upravljanje merno-ispithom opremom (zahtev 7.6) —
trebalo bi dokumentovati Postupkom odrzavanja i
kalibracije opreme.

6.4. Program rada sektora odrzavanja

% Odrzavanije transportnih masina (zahtev 6.3 c) — trebalo
bi dokumentovati Uputstvom i planom za odrZavanje
transportnih vozila;

% OdrZavanje procesne opreme (zahtev 6.3 b) — trebalo bi
dokumentovati Postupkom odrZavanja i kalibracije
opreme.

6.5. Program rada sektora nabavke

% Nabavka osnovne sirovine (zahtev 7.4.1) — trebalo bi
dokumentovati Poslovnikom o kvalitetu;

% Nabavka pomocnih sredstava rada i energenata (zahtev
7.4.1) — trebalo bi dokumentovati Postupkom nabavke;

& Skladistenje  (oznacavanje, prijem, rukovanje i
izdavanje) pomoc¢nih sredstava rada, energenata i

gotovih proizvoda - trebalo bi dokumentovati
Uputstvom za kontrolu prijema, skladiStenje i
izdavanje.

6.6. Program rada sektora opstih i pravnih poslova

% Planiranje i obuka ljudskih resursa (zahtev 6.2) —
trebalo bi dokumentovati Postupkom obucavanja;

% Upravljanje dokumentacijom spoljnog porekla (zahtev
423 f) — trebalo bi dokumentovati Postupkom
upravljanja dokumentima i zapisima sistema
menadZmenta kvalitetom.

7. TERMIN PLAN

Ukupno potrebno vreme realizacije projekta unapredenja
sistema menadZmenta kvalitetom u IGM JEDINSTVO
iznosi 15 radnih nedelja (ili 105 radnih dana).

8. ZAKLJUCAK

Na osnovu uradene analize, utvrdene dokumentacije i
definisanog programa rada na unapredenju sistema
menadZmenta kvalitetom u skladu sa ciljevima kvaliteta i
programima za njihovu realizaciju, preduze¢e IGM
JEDINSTVO ima sve potrebne predispozicije i
neophodne resurse da unapredi sistem menadZzmenta
kvalitetom i na taj nacin doprinese jacanju konkurentske
pozicije na trziStu proizvodaca opekarskih proizvoda na
putu ka ostvarenju svoje vizije.
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UNAPREDENJE POSLOVANJA HIP-AZOTARE
ENHANCEMENT OF BUSSNESS OPERATIONS HIP-AZOTARA
Marijana Gligori¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad govori o poslovanju HIP-
AZOTARE, uocenim problemima , njihova specifikacija i
predlozi za unapredenje poslovanja. U okviru rada
sprovedena su istraZivanja motivacije radnika, prednost i
nedostaci u odnosu na konkurenciju.

Abstract — The aim of thesis is deskribeis bussines
operations of HIP-ATOTARA, well as the existing
problems and to give specifikacion of the problemsand
suggsetions for bussines enhancement. The thesis
will present the researches conducted on staff motivation
and on advantages and disadvantages in comparison with
the competition.

Kljuéne redi: Unapredenje poslovanja, organizaciona
struktura i promene, upravljanje marketingom.

1. UvOD

Tehnologija organizacije je skup misaono zasnovanih
postupaka koji obezbeduju efikasno izvodenje projekto-
vanih procesa rada ostvarenje planiranih efekata. Pripre-
ma za odlazak na posao zahteva organizaciju u prostoru
stanovanja. Odlazak na posao zahteva organizaciju
saobracajnog sistema. lzvrSenje postupaka rada na
radnom mestu trazi organizaciju procesa rada. Niz
preduzeca uslovljava kvalitet organizacije Zivota ¢oveka.
Nedovoljan kvalitet organizacije saobracaja, trgovine,
banaka, i drugih, izaziva ljutnju i nezadovoljstvo. Visok
kvalitet zdrastvene sluzbe, odnosa u preduzec¢u i sli¢no,
izaziva zadovoljstvo.

Organizacija preduzeca obuhvata podrucija proucavanja u
prethodnom vremenu razvijenih prilaza u organizaciji

sistema, odnosa na relaciji ¢ovek-rad, utvrdivanje
strukture cinilaca sistema, utvrdivanje relevantnih
parametara procesa rada u tokovima materijala,

modeliranje funkcionalne i organizacione strukture i
integracije delova strukture, oblikovanje informacionih
tokova i komunikacionih mreza, razvoj upustava za rad,
istrazivanje meduzavisnosti ¢inilaca u sistemu, polozaja
¢oveka u procesu rada, postupke vrednovanja kvaliteta
organizacione strukture i ukupne efektivnosti preduzeca.

2. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU
Naziv preduzeca: "HIP-AZOTARA”DOO

Sediste preduzeca: Panc¢evo, Spoljnostaréevacka 80,
Srbija

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié¢, red.prof.

Krajem 1959.godine poceli su radovi na izgradnji
postrojenja za proizvodnju amonijaka, azotne kiseline i
kre¢nog amonijum nitrata, a 27.novembra 1962. godine
poceo je rad "Hemijske Industrije Pancevo". U drugoj fazi
razvoja, koja se zavrsava krajem 1969. godine, pored toga
Sto su povecani kapaciteti za proizvodnju amonijaka,
azotne kiseline i KAN-a, izgradena su postrojenja za
proizvodnju karbamida i NPK dubriva. Treca faza razvoja
Hemijske industrije "Pancevo" pocinje krajem 1969.
godine i odnosi se na baznu hemiju. Od 1979. do 1985.
godine. modernizovani su kapaciteti za proizvodnju
mineralnih dubriva i azotnih jedinjenja i izgradeno je
postrojenje za proizvodnju amonijaka kapaciteta 938 tona
na dan, po baznom inZenjeringu "Kellogg"-a.

3. OBLAST POSLOVANJA PREDUZECA -
DELATNOST

HIP AZOTARA PANCEVO, u Pangevu, je slozeni
sistem, ¢ija je osnovna delatnost proizvodnja i prodaja
vestackih dubriva i to: kre¢nog amonijum nitrata, zatim,
visoko koncentrovanih azotnih dubriva, kompleksnih
dubriva i osnovnih sirovina, kao Sto su: amonijak, azotna
kiselina, itd, sa proizvodnim kapacitetima, koji su
omogucili da se proizvede i plasira preko 20 miliona tona
dubriva. HIP-AZOTARA je najveéi proizvodac dubriva,
azotnih jedinjenja i jedini proizvoda¢ amonijaka i
karbamida (UREE) u zemlji. Osnovni proizvodni program
su mineralna djubriva: KAN, KARBAMID-UREA i
AMONIJAK

3.1. Osnovna namena proizvoda

1. Amonijak

Koristi se za proizvodnju azotne kiseline, KAN-a, URE-e
i amonijum nitrata.

2. Kan ~kre¢ni amonijum nitrat

Povoljno uti¢e na sadrZaj belan¢evina u Zitaricama. KAN
se proizvodi u obliku granula veli¢ine 1 do 5 mm.

3. Karbamid (urea)

Visoka rastvorljivost u vodi omogucava njihovu efikasnu
primenu uz navodnjavanje biljaka preko lista kao te¢no
dubrivo.

4. PRIKAZ POSTOJECE ORGANIZACIONE
STRUKTURE

Organizaciona struktura HIP-AZOTARE je prilagodena
uslovima poslovanja u sadaSnjem okruZenju, u pogledu
zadovoljenja potreba trziSta, zatim efikasnosti maSina i
opreme sa kojima se proizvodnja odvija kao i stvaranje
ekonomskih uslova pod kojima se uspe$no vrsi plasman
proizvoda.
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Slika 1. Globalna organizaciona Sema HIP-AZOTARE

Pregledom Seme, zakljucujemo da se na vrhu preduzeca
nalazi generalni direktor, sa svojim pomoé¢nikom i
sluzbama: obezbedenje kvaliteta, odnosi sa javnoScéu,
sluzba ekologije i poslovni sekretarijat, ¢iji su rukovo-
dioci direktno odgovorni generalnom direktoru. Struktura
se dalje grana na dva dela: direktora finansijsko-komerci-
jalnih i opstih poslova, koji ustvari predstavlja funkciju za
finansijsko-komercijalne i opSte poslove i ¢ine ga sektori:
Finansijski, Komercijalni i Sektor Opstih poslova, i
Tehnickog direktora, koji i predstavlja tehnicku funkciju.
Njega ¢ine sektori: proizvodnje, odrzavanja i IRI.

5. VIZIJA, MISIJA, CILJEVI | STRATEGIJE
PREDUZECA

Vizija preduze¢a moZe se definisati kao videnje
buduénosti i prihvaceno verovanje i sistem vrednosti
¢ijim artikulisanjem se Zele pridobiti sledbenici za
pokretanje i realizaciju poslovanja preduze¢a. To su
aspiracije prema budué¢nosti bez specificiranja nacina koji
¢e se Koristiti da bi se ostvarila Zeljena stanja, odnosno
ciljevi. Za efektivnu viziju se traZi da inspiriSe i da
zahteva najbolje i najviSe, bilo da je u pitanju usluga,
proizvod ili drugo ostvarenje u poslovanju preduzeca.
Misija preduzeca treba da odrazi bazi¢nu svrhu postojanja
preduzeca, kao i prepoznatljive nacine za ostvaranje svoje
uloge u zadovoljavanju interesa glavnih komitenata, kao i
da obuhvati strategiju dejstva, pokretackih poluga i
standarda ponaSanja oblikovanih u funkciji karakteristika
posmatranog preduzeca. U posmatranom preduzecu
misiju vide kao: Obezbedivanje superiornog proizvodnog
i komercijalnog kvaliteta. Ponuda za potroSace i aspiracija
je da sa performansama budu lideri na regionalnom
trzistu. Ciljevi preduzeca proizilaze iz misije preduzeca i
smatraju se primarnom planskom odlukom kojom se bitno
profitira, motivise i kontroliSe ponaSanje preduzeca. Kao
takvi oni moraju da:
o sluZe kao prava osnova za raconalno usmeravanje
aktivnosti, odnosno za izbor ostalih planskih odluka,
o budu realni kako sa stanovniSta moguc¢nosti preduzeca,
tako i kada su u pitanju zahtevi okruzZenja,
e da su kompatibilni sa sistemom vrednosti druStva u
kojem preduzece ostvaruje svoju misiju i
¢ imaju jaku motivacionu snagu.

Osnovni ciljevi HIP-AZOTARE su: motivacija radnika,
realizacija i odrZavanje programa obuke i usavrSavanja
kadrova, povecanje iskoriS¢enosti kapaciteta 5%, izmi-
renja obaveza prema drZavi, Strategije koje primenjuju se
odnose na sve organizacione delove tj. radne jedinice.
Rukovodstvo smatra da je glavna strategija zadrzavanje
postojecih pozicija na trZistu, kako na domacem tako i na
stranom. Strategija dejstava koja se ogleda u:

e razvoju novih proizvoda
e stalnom povecanju kvaliteta
e zapoSljavanju stru¢nih kadrova

e motivisanost radnika koja ¢e dovesti do znatnog rasta
produktivnos

6. NIVO ZNANJA | SVESTI ZAPOSLENIH

U ovom preduzecu nivo iskustva je veliko jer je starosna
struktura radnika dosta visoka. Medutim, nivo svesti je
relativno nizak jer su radnici potpuno protiv usavrsavanja
procesa, kao i uvodenja novih savr3enijih tehnologija.
Smatraju da time samo sebi stvaraju problem vise i da ih
tehnologija moze samo ugroziti Sto se ti¢e radnih mesta.
U nastavku sledi tabelarni pregled kvalifikacione i
starosne strukture radnika.

Tabela 6.1. Kvalifikaciona struktura radnika

R.Br Kvalifikaciona struktura: Br.
1. Visoka stru¢na sprema 122
2. Visa stru¢na sprema 31
3. Srednja stru¢na sprema 704
4. KV radnici 72
5. NK radnici 122

Ukupno: 1053

Iz datog tabelarnog prikaza se moze zakljuciti da je
potreba za "srednja strucna sprema" najvise izrazena.

Iz tabele 6.2. se vidi da je potvrdena ve¢ navedena
¢injenica o starosnoj strukturi gde je naglaSeno da je ona
iznad proseka tako da radnici poseduju dosta iskustva u
posmatranoj oblasti poslovanja. Na osnovu prikazanog i
na osnovu razgovora sa zaposlenima kao i posmatranjem,
moZe se zakljuciti da je prose¢na starost oko 51-60 godina
tako da je potrebno podmladivanje, ne poseduje se
dovljno znanja iz oblasti upravljanja informacijama i
savremenim elektronsko-racunarskim sistemima, radno
iskustvo radnika je veliko i kod radnika nemamo izrazenu
Zelju za usavrSavanjem vec¢ smatraju da taj zadatak treba
reSavati putem novih obrazovanih kadrova.
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Tabela 6.2. Starosna struktura radnika

R.Br Starosna struktura: Br.
1. 20-30 godina 58
2. 31-40 godina 124
3. 41-50 godina 402
4, 51-60 godina 441
5. 60-67 godina 28
ukupno 1053

7. MOTIVACIJA RADNIKA

U HIP-AZOTARI je metodom upitnika obavljena studija
kojom se, slu¢ajnim izborom radnika, doSlo do
informacije Sta je za njih bitan faktor motivacije. Faktori
su razdvojeni u ¢etiri grupe: licna zarada, meduljudski
odnosi, uslovi rada i samoostvarenje. Rezultati su sledeci:

Cinioci motivacije Procenat radnika
Veéa zarada 45,7
Pravednija raspodela 16.8
Bolji odnosi rukovodilaca 15.3
Bolje kolege na poslu -
Bolji uslovi rada 14.3
PoboljSana organizacija 2.5
Vecée uvazavanje mojih 1.2
predloga
Moguénost napredovanja 4.2
Veca upucenost U posao -
Ostalo -
Ukupno: 100 %

Motivacija je verovatno najvazniji faktor za izgradnju
sistema kvaliteta tako da je tabelarni prikaz dosta
zabrinjavajudi.

Medutim, takav rezultat je posledica: prolaska preduzeca
kroz sistem privatizacije i tranzicije koji nije ni malo blag
u naSim okolnostima, da novi vlasnik ne primenjuje mere
stimulacije ve¢ uglavnom mere prinude kako bi postigao
Zeljeni nivo, prosecni vek starosti radne strukture je oko
51 godina i sa oko 25-30 godina radnog staZa, sadasnja
zarada nije dovoljna u odnosu na potrebe i ne prati
pojedina¢ni ucinak zaposlenih i na kraju, samo je mali
broj pojedinaca odgovarajuce kvalifikacione strukture i
godina Zivota da bi mogao da se nada napretku i svom
samoostvarenju.

Tehnologija organizacije preduzeca koja, u najvec¢oj meri,
uslovljava kvalitet Zivota ¢oveka omogucava pojedincu
ostvarenje niza potreba koje samostalno nije u stanju da
zadovolji.

8. PREDNOSTI I NEDOSTACI U ODNOSU NA
KONKURENCIJU

Prednosti "HIP-AZOTARE" u odnosu na druge
proizvodace su brojne od kojih isticemo
-lzuzetna lokacija fabrike, smeStena u srediStu

potro3ackog regiona, mogucnost otprema robe i dopreme
sirovina vodenim putem, Zeleznicom i drumom;

-Blizina Beograda, velikog univerzitetskog centra, sa
moguc¢noSéu angazovanja neophodnih  visokostru¢nih
kadrova;

-Jedini proizvodja¢ Amonijaka u Srbiji, osnovne sirovine
za proizvodnju azotnih dubriva;

U 2005 godini HIP-Azotara Pancevo je ucestvovala sa
60% ukupne proizvodnje i jedini je proizvoda¢ KAN-a i
UREE. Ostali proizvoda¢i su marginalizovani izuzev
Agrohema Novi Sad 17 % i Zorke Sabac 14 % mada i ovi
proizvodaci nisu ostvarili znac¢ajnu produkciju, tako da se
moze zakljuciti da domace fabrike ne predstavljaju
znacajnu konkurenciju Azotari Pancevo.Ostvareno trzisno
uceS¢e Azotare Pancevo od 60 % u ukupnoj proizvodnji
je svakako visoko ,mada zabrinjava cinjenica sve
agresivnijeg uvoza mineralnog dubriva.

3%
13% @ hip azotara
W azotara subotica
O zorka subotica

6% .
O zorka Sabac

45% mihp prahovo

@ agrohem novi sad
B Zitomedija kula

O ekomineral smede

8%

13% B azohem subotica
m fertil backa palanka

0% 0%

2%

10%

Slika 2.Graficki prikaz ukupne proizvodnje po
proizvodacima u 2006 god.

U 2005 godini HIP-AZOTARA Panc¢evo je ucgestvovala
sa 60% ukupne proizvodnje i plasmana,da bi za samo
godinu dana odnosno 2006 god. njeno trZisno uceSce
iznosilo 45%,5to je za 15% manje ili za ¢itavih 150.351
tona svih vrsta dubriva. Ovo je ¢injenica koja zabrinjava i
iziskuje hitne akcije i adekvatno delovanje na sve
poslovne funkcije preduzeca. Odgovore moZda treba
traziti pre svega u smanjenoj produkciji HIP-AZOTARE
tokom 2006 godine, ali i u pojavi novih domacih
konkurenata kao i sve agresivnijeg uvoza.

9. EKOLOGIJA | ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Sa aspekta zaStite Zivotne sredine, mogu se izdvojiti dva
dominantna problema zagadenja vode i problem
zagadenja vazduha, kao posledica proizvodno -
tehnoloskih aktivnosti na podru¢ju grada i upotrebe
fosilnih goriva te ispuStanje neobradenih voda
(tehnoliskih, sanitarnih). Vazduh Panceva zagaduje
industrija, saobracaj i lozista. U glavne industrijske izvore
ubraja se NIS Rafinerija, Petrohemija i HIP-AZOTARA.
Glavna zagadenja iz pogona prerade nafte aromaticni
ugljovodonici, oksidi i ¢vrste cestice, dok iz
petrohemijskih fabrika u vazduh emituje se policikli¢ni
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aromaticni ugljovodonici, azotni oksidi, Ziva, ¢vrste
Cestice i akrosoli. 1z proizvodnje veStackih dubriva u
vazduh grad emituje amonijak, azotnioksidi neorganska
prasina. Veliki izvor zagadivaca vazduha
ugljovodonicima, azotnim i sumpornim oksidima,
olovom, ¢adi i ¢vrstim cesticama je saobracaj kao i loZista
(¢ad, sumpor dioksid, ugljovodonici, lenzen, ugljen
monoksidi). HIP - AZOTARA lokaciju dobila je
vremenom kada se ni u svetu nije razmisljalo mnogo o
degradaciji  Zivotne sredine, ve¢ samo 0 putevima
transporta (drum, voda , Zeleznica) i blizini trziSta , Sto
znaci da je u odnosu na pravac vetra (koSava) i na malu
udaljenost od grada ova hemijska industrija vrlo
nepovoljno pozicionirana sa aspekta zaStite Zivotne
sredine. Ova delatnost svojim radom negativno utice na
Zivotnu sredinu i to prvenstveno na vazduh i na
zagadivanje reke Dunav. Osnovna zagadivanja koja se
emituju u vazduhu iz ove delatnosti su amonijak, azotni
oksidi i neorganska praSina, dok problem u zagadenju
voda je ukupan azot , sirovine i dubriva. Kada su u pitanju
emiteri prema vazduhu kojih ima oko 20 na proizvodnim
postrojenjima, gotovo polovina njih prelazi grani¢ne
vrednosti emisije ( GVE) po pravilniku, ali na svu srecu,
obzirom na visinu ispusta, ravan prostor i stalno prisustvo
vetra , vrlo retko u urbanoj sredini ova zagadenja prelaze
grani¢ne vrednosti (GVI) po Pravilniku. To se dogada
jedino u nepovoljnim  meteroliskim  uslovimai
akcidentnim situacijama kada, usled kvara , dolazi do
poremecaja u vodenju tehni¢ko-tehnololoskog procesa

10. ZAKLJUCAK

Na osnovu celokupnog istraZivanja u okviru HIP-
AZOTARE, mogu se navesti nedostaci i propusta koji su
ocigledni:

Problem motivacije,

Problem primene marketinga,

Poblem Stetnog uticaja HIP-AZOTARE na okolinu

-Problem motivacije

Glavni problem u nemotivisanosti radnika, kako i sami
kazu, je odnos glavnog menadZzera prema nizim
strukturama. Radnici dolaze u situaciju da su zbog
ogranic¢enosti u donoSenju odluka uglavnom samo izvrsni
¢inioci. To u neku ruku i nije loSe jer sklanja svu
odgovornost sa radnika, medutim, postoje radnici koji su
Zeljni da se dokazu i da napreduju tako da im je to veliki
problem jer su direktno sputavani. Uspostavljanjem bolje
komunikacije izmedu rukovodece strukture i radnika
reSile bi se mnoge nesuglasice. Podsticanje radnika na
princip "moja pobeda, tvoja pobeda” bi dovela do velikog
napretka jer bi se onda svi faktori u proizvodnji i
rukovodenju nadogradivali i postizali bi se daleko bolji
rezultati.

-Problem primene marketinga

Primena marketing koncepta u poslovanju preduzeéa u
savremenim trziSnim uslovima postala je neophodna .
Preduzece se okreée potroSagima, nijihovim Zeljma i
potrebama.

Uspeh preduzeca na trZiStu zavisi od poznavanja
potro$aca, njihovih potreba i motiva. Svoju misiju i
ciljeve preduzece ostvaruje u vrlo neujednacenom i
promenjivom okruZenju. Vecina preduzec¢a nije postigla
punu primenu marketinga dok ih okolnosti ne primoraju
Sto je karakteristicno i za HIP-AZOTARU koja i pored
mnogobrojnih problema (opadanje prodaje, sporog rasta,
povecane konkurencije) nije posvetila paZznju marketingu.
Direktori marketinga, da bi izvrsili svoju ulogu, treba da
izvedu proces upravljanje marketingom. Taj proces se
definiSe: Roces upravljanja marketingom sadrzi analizu
mogucnosti trzista, istrazivanje i selekciniranje ciljnih
trziSta, razvijanje marketing strategije, planiranje
marketing taktike i primenu i kontrolu marketing napora.
ReSenje problema marketing sluzbe ve¢im delom se moze
reSiti postavljanjem adekvanih ljudi koji bi svojim
znanjem i iskustvom unapredili ovaj sektor i stavili do
znanja njen znacaj.savremeni marketing u sustini
predstavlja nacin poslovanja koji polazi od krajnjih
potrosaca, njihovih potreba, Zelja uz ostvarivanje
maksimalnog profita.

-Poblem uticaja HIP-AZOTARE na okolinu

ReSenje problema u uvodenje sistema menadZmenta
zaStite Zivotne sredine. Standard 1SO14001 2004 ili
Sistema menadzmenta zaStite Zivotne sredine je
upravljanje uticajima kompanije ili organizacije na
Zivotnu sredinu a rezultat je prenaglasenje potrebe trZista
za o¢uvanjem iste. 1SO 14001 zasniva na proceni uticaja
koje preduzece moZe imati na Zivotnu sredinu i
utvrdivanju preventvinih mera za zaStitu Zivotne sredine.
Obihvata izradu studije i sprovodenje konsultacija uz
uceSce javnosti, kao i analizu alternativnih mera, sa ciljem
da se prikupe podaci i predvide Stetni uticaji odredenih
projekata na Zivotnu sredinu. Cilj je da se utvrdi uticaj
negativnih ¢inilaca na zdravlje ljudi, floru, zemljiste,
vodu, vazduh i da se predloZze mere kojima se ti uticaji
mogu spregiti ili otkloniti.
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PRIMENA NUMERICKI UPRAVLJANIH MASINA U OBRADI

THE APPLICATION OF NUMERICAL CONTROL MACHINES IN THE
MANUFACTURING

Marko Krsti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

SadrZaj: Ovaj rad sadrZi pregled numericki upravljanih
(NC) masina i detaljan prikaz jednog predstavnika
savremene water jet tehnologije.

Abstract: This thesis present the survay of numerical
control (NC) machines and the detailed description of an
example using modern water jet technology.

Kljuéne reci: NC, CNC, DNC, FTS, CIM, Water jet
1. UvOD

Ljudska radoznalost i Zelja za znanjem, ali i potreba da se
olakSa svakodnevica i pomocu alata sa Sto manje napora
postigne Sto veci efekat rada, vodi ¢oveka evo vec vise od
dva miliona godina putem od kamene sekire do racunarski
upravljanog robota na Marsu.

U tom ogromnom rasponu ljudski rad je prvo bio
zamenjivan zivotinjskim, a kasnije i radom maSina.
Mehanizacija je dala ljudima maSine koje pomazu u
fizickom radu. Tako se povecala proizvodna sposobnost
ljudske vrste i ubrzao napredak, podigao Zivotni standard
i sveopsti prosperitet.

Mehanizacija industrije podsti¢e dalje usavrSavanje
maSina i dovodi do automatizacije radnih operacija. Auto-
matizacija, kao korak napred u odnosu na mehanizaciju,
uvodi primenu sistema za upravljanje industrijskim
maSinama i procesima pomoc¢u racunara (numericko
upravljanje), kao zamenu ljudi - operatera tih sistema.

Numericko upravljanje obezbeduje koncept industrijskih
maSina koje se mogu programirati. Zamenjuje se, dakle,
ne samo fizicka snaga nego i mentalni napor ljudi.

2. NUMERICKI UPRAVLJANI SISTEMI

Numericki upravljani (NC) sistemi su masinski sistemi
kod kojih se upravljanje procesom obrade izvodi
posredstvom i pod kontrolom upravljackog sistema.

Tokom vremena NC sistemi su prolazili kroz sledece faze
razvoja: NC maSine, CNC masine, DNC masine, FTS,
CIM. Osnova NC sistema su NC maSine koje su se
pojavile sredinom proslog veka. Razlikovale su se od
klasi¢nih (konvencionalnih) alatnih maSina po tome Sto su
imale senzore, upravljacke jedinice i motore.

NC masine su imale upravljacki sistem sa fiksnom
logikom i nisu mogle da zadovolje zahteve za ve¢om fle-
ksibilno3¢u upravljanja obradnim procesima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog - master rada
¢iji mentor je bio dr Nikola Radakovié¢, vanr. prof.

Taj zahtev zadovoljavaju CNC maSine kod kojih
upravljanje preu-zima programabilni ra¢unar.

Dalji razvoj maSinskih sistema je doveo do toga da se
procesni racunar upravlja grupom NC masina. Tako su
nastale DNC masSine.

Slede¢i logican korak je bio da se automatizuju sve
aktivnosti u okviru proizvodnog procesa. Takvi proizvo-
dni sistemi sa visokim stepenom integracije automatskog
upravljanja proizvodnim procesima se nazivaju fleksibilni
tehnolo3ki sistemi (FTS).

CIM sistemi integriSu sve poslovne informacije i procese
pocev od nivoa planiranja i upravljanja (strate-gijski i
takti¢ki nivo) pa do operativnog nivoa upravljanja.

2.1. NC masine

Termin NC je skracenica od engleskih re¢i Numerical
Control - numeri¢ko upravljanje. Numeri¢ko upravljanje
je oblik programske automatizacije alathe masine koji je
sada upravljan numericki, brojevima i simbolima. Ovaj
sistem se temelji na dostavljanju obradnom sistemu svih
potrebnih podataka, za izvrSavanje procesa obrade, u
numeri¢kom obliku.

Prve NC maSine su, baS kao i prvi racunari, koristile
busene kartice da bi ucitale neophodne podatke koje je u
obliku G-koda pripremao racunar.

Prednosti NC maSina su[2]:

- smanjuje se glavno vreme izrade zbog mogucnosti
primene znatno brzih reZima obrade,

- vreme izrade je krace, proizvodnost obrade veca,

- omogucena je obrada predmeta sloZenog profila, koja se
vrlo te8ko moZe ostvariti na konvencional-nim alatnim
masinama,

- povecava se vremenski stepen iskoriS¢enja masine,
- smanjuje se broj specijalizovanih radnika.

Nedostaci NC maSina su visoki troSkovi nabavke i
primena uglavnom u maloserijskoj proizvodnji.

2.2. CNC masine

CNC (Computer Numeric Control) masina je vrsta
obradne masine koja koristi racunarsku kontrolu da obavi
set operacija. U zavisnosti od konkretnog dizajna i
sloZzenosti obrade, odnosno broja osa po kojima se alat
krece, postoje razli¢ite konstrukcije masina, ali svima im
je zajednicko da poseduju racunarski kontroler koji
upravlja njihovim radom.

Uputstva za rad masine su uneta u numeri¢kom obliku na
optic¢ki (kompakt disk, dvd disk), magnetski (hard disk,
disketa), fleS (usb disk) ili papirni (buSena traka, kartica)
medijum. Uputstva ukljuéuju definicije varijabli kao $to

1895



su pozicija, brzina, smjer i brzina operacija. Program
uneset u racunar CNC maSine sadrZzi sve instrukcije
potrebne za obradu odredenog predmeta na odredenoj
operaciji.

CNC maSine mogu da obavljaju operacije buSenja,
sec¢enja, glodanja, udaranja, struganja, okretanja, namota-
vanja, pletenja, savijanja, zabijanja zakovica, zavarivanja
i druge.

Glavne prednosti CNC maSina nad tradicionalnim
maSinama su: automatska operacija i prilagodljivost.

Automatska operacija znaci da je ¢ovek nepotreban pri
radu, Sto ubrzava rad, ¢ini proizvod jeftinijim i omogucuje
rad sa opasnim materijama i u uslovima nepogodnim za
coveka.

Prilagodljivost je od velikog znacaja ako ¢e se jedna ista
masina koristiti za proizvodnju raznih predmeta. Tada je
jednostavnim menjanjem programa moguce postici izradu
predmeta potpuno razli¢itin dimenzija i oblika. Druga
osobina je ta 8to precizni crteZi nisu nuzno potrebni - sve
Sto treba je set instrukcija za maSinu. Proces je tada
potpuno definisan matematicki.

2.3. DNC masine

DNC masine (od engleskog Direct Numeric Control ili
Distributed Numerical Control) su CNC masine kojima
neposredno upravlja zajednicki procesni racunar - host.
Ovaj koncept se koristi kada raspoloZziva memorija u
kontrolerima CNC masSina nije dovoljno velika da sadrZi i
maSinski program za neku sloZenu obradu, pa se zato
takav program smesta u host i Salje neposredno (direktno)
masini. Ako je host povezan sa ve¢im brojem masina,
onda on distribuira programe svim tim maSinama, prema
potrebi [1].

Prednosti DNC masina su:

- veca sigurnost ulaza i prenosa podataka,

- brza korekcija programa,

- brzo prilagodavnaje na razlicite slu¢ajeve u toku obrade,

- jednostavna programska struktura.

2.4. Fleksibilni tehnoloSki sistemi

Fleksibilni tehnoloski sistemi predstavljaju najvisi stepen
automatizacije i fleksibilnosti prilikom obrade. Taj stepen
se ogleda u kretanju samog materijala izmedu masina i
meduskladiSta. Sastoje se iz sledecih sistema:

- obradnih,

- merno kontrolnih,

- transportnih i manipulacionih i

- upravljackih.

FTS se najvise koristi u maSinogradnji i industriji
transportnih sredstava.

2.5. CIM sistemi

Zahtevi trZziSne ekonomije postavljaju pred preduzeca
mnoga pitanja i probleme. Mnogi poslovni sistemi kao
izlaz iz takve situacije vide integraciju poslovnih akti—
vnhosti (informacija i procesa). Ovu integraciju omogucio
je pre svega brz razvoj informacionih tehnologija
poslednjih decenija.

Jedan od proizvoda tog razvoja jesu i CIM sistemi. Oni
integriSu sve poslovne informacije i procese poc¢ev od

nivoa planiranja i upravljanja (strategijski i takti¢ki nivo)
pa do operativnog nivoa upravljanja. U sustini, CIM
predstavlja savremeni koncept razvoja poslovnih sistema
koji nudi pravac reSavanja problema koriste¢i ra¢unar (C
— Computer) za integraciju (I — Integrated) proizvodnih ili
poslovnih aktivnosti (M — Manufacturing).

Ciljevi koji se Zele posti¢i uvodenjem CIM koncepta se
mogu definisati kao zajedni¢ki i posebni za svako
preduzece.

Kao zajednicki ciljevi za sva preduze¢a mogu se definisati
[4]:

- smanjenje troSkova proizvodnje,

- povecanje fleksibilnosti proizvodnje i preduzeéa,

- povecanje kvaliteta proizvoda.

Kao pojedinacni ciljevi mogu se definisati:

- odrzavanje ugovorenih ili odredenih termina ispo-ruke,

- brzo reagovanje na zahteve trzista,

- brza priprema varijanti za donoSenje poslovnih odluka.

Konstruisanje  maSinskih  elemenata, podsklopova,
sklopova, agregata i maSina u celosti u savremenoj
masinskoj praksi se vrsi uz pomo¢ programskih aplikacija
namenjenih  CAD-u. NajceS¢e se koristi aplikativni
softver ove, ali i Sire namene poput Autodesk Inventor,
Autodesk Mechanical Desktop, AutoCAD i AutoCAD
Mechanical, SolidWorks, SolidEdge, CATIA, ProEngi—
neer, Rhinoceros, Maya i drugi.

Prema principu konstruisanja, moZemo prethodno
navedene programe svrstati u dve osnovne grupe. U prvu,
i po datumu nastanka nesto stariju grupu, mozemo uvrstiti
one Kkoji su primarno orijentisani ka dvodimenzionalnom
crtanju (AutoCAD). U drugu grupu spada aplikativni
softver novijeg datuma koji omogucuje trodimenzionalno
modeliranje i sklapanje maSinskih delova.

U konceptu razvoja NC maSina i programa za automatsko
generisanje upravljackog programa sve viSe se teZi
integraciji CAD i CAM koncepata u jedno programsko
reSenje. To praktiéno znaci da jedan program sluZi i za

konstruisanje i za  tehnolod3ku razradu datog
konstrukcijskog resenja.
Uvodenje sistema sa racunarskom podrSkom u

projektovanju tehnoloSkih postupaka (CAPP sistema)
treba da ostvari nekoliko ciljeva, kao Sto su [5]:

- pojednostavljenje i olakSanje rada tehnologa,

- izrada tehnoloskih postupaka za krace vreme i uz nize
trodkove,

- poboljSanje rezultata projektovania,

- bolje iskoris¢enje raspoloZivih resursa (masSina)
uzimanjem u obzir vise varijanti tehnolodkog postupka,

- visoka raspoloZivost aktuelnih podloga,

- jedinstven izgled tehnoloskih postupaka,

- integracija informacionih tokova unutar preduzeca
izmedu CAD-a, CAPP-a i CAM-a.

3. PROGRAMIRANJE NC | CNC MASINA

Program predstavlja skup instrukcija obradnom sistemu
uredenih po redosledu zahvata s ciljem izvrSenja procesa
obrade. On se sastoji od reci i recenica u programskoj
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formi, odnosno predstavlja kombinaciju slova, znakova i
brojeva

Programiranje NC i CNC maSina moze biti ruc¢no,
polumasinsko i maSinsko.

Ruéno (manualno) programiranje je sastavljanje NC
programa od strane programera na bazi podataka o masini
i alatima, programskih skica, uslova rezanja, geometriji
predmeta i uputa za programiranje NC masina. Ovakav
nac¢in programiranja je subjektivan jer zavisi od iskustva i
Znanja programera.

Polumasinsko programiranje je znatno lak3e u odnosu na
ruéno programiranje. To se postiglo automati-zacijom
programiranja ~ pomocu  racunara.  Automatizacija
programiranja je izvrSena samo na podrucju generisanja
geometrijskih informacija, ali ne i tehnoloskih, tako da je
ovde re¢ samo o parcijalnoj automatizaciji.

Masinsko  programiranje je automatizovani  oblik
programiranja obradnih procesa. Odvija se na racunaru po
logici programskog jezika odgovaraju¢eg programskog
sistema. Prvi od jezika za maSinsko programiranje je APT
(,Automated Programing Tools*).

4. PRIMENA CNC UPRAVLJANJA NA PRIMERU
WATER JET ALATA

Water jet je proces hladne obrade rezanjem vodom koji
omogucava da se radi sa materijalima koji se ranije nisu
mogli obradivati tradicionalnim metodama ili su se
obradivali uz velike teSko¢e. Water jet maSina je
kompjuterski upravljana masina koja kao alat Koristi
vodeni mlaz. Pored upravljackog dela postoji pumpa koja
povecava pritisak vode, filtere koji proc¢iScavaju vodu,
magacin u kome se nalazi abraziv i bazen.

Postoje dve vrste sec¢enja i to bez abraziva (primenjuje se
kod sec¢enja meksih materijala) i sa abrazivom (Slika 1).
U zavisnosti od vrste secenja, razvijene su odgovarajuce
glave za secenje.

Sa abrazivem Bez abraziva

Radni deo
Radni deo

Slika 1. Prikazvrste secenja kod water jet alata[3]

Mekani materijali: Materijali kao 3to su plastika, guma,
tekstil, koZa, drvo, vlaknasti materijali, ugljena vlakna,
sunderi i papir veoma su pogodni za rezanje samo vodom,
jer njihove karakteristike predstavljalju veliki problem
kada se rezu termic¢kim alatima.

Tvrdi materijali: Dodavanjem abraziva (peska) vodenom
mlazu dobija se novo svojstvo, Kklasi¢ha erozija, koja
omogucuje rezanje tvrdih materijala. Nezavisno od toga
da li se radi o metalima, obojenim i neobojenim, ili

nemetalima, vodeno rezanje je veoma uspesno. Materijal i
vreme mogu se uStedeti, jer se posle ovakvog secenja
dobije gotov proizvod ili je potrebna mala dorada.

IFB predstavlja jednu od najpopularnijih water jet masina
na svetu. Njegov dizajn zadovoljava potrebe proizvodnje
za sistemom Kkoji zauzima minimalni prostor, nudi
izvrstan pristupni put za radnika i lako¢u uporebe. Svi
delovi su uklopljeni u jednu kompaktnu masSinu. Punjenje
i praZnjenje je jednostavno zahvaljuju¢i neome-tanom
pristupu sa svih strana.

U kucistu upravljacke jedinice se pored racunara nalaze i
drajveri za x i y ose. Magacin za pesak, kao i filteri za
vodu su u neposlednoj blizini water jet maSine.

Programiranje se izvodi preko FlowMaster aplikacije.
Programski kod je crtez koji se mozZe nacrtati u
FlowMaster aplikaciji FlowPath. FlowPath je kompatibi-
lan sa fajlovima iz AutoCad aplikacije, pa je time znatno
olakS8ano programiranje water jet maSina. Radno
okruzenje je slicno kao kod AutoCad-a, samo Sto su
operacije dosta uproscene.

Kada se crtez zavrsi, fajl se eksportuje u FlowCut
aplikaciju. U ovoj aplikaciji programer podeSava sledece
parametre:

- iz baze podataka se izabere materijal za secenje,

- podesi se pritisak kojim ¢e se sedi,

- podesi se brzina seéenja; brzine su predstavljene bojom,
radi lakSeg uocavanja i kre¢u se u intervalu od 20 do 100
mm/min;

- izabere se HOME (pocetna) pozicija, a pored ove moZe
se memorisati jo$ 10 pozicija tokom rada,

- izabere se putanja kojom ¢e alat i¢i, da li sa leve, desne
strane ili po sredini konture.

Nakon podeSavanja, program ucitava parametre i ispisuje
ukupnu duZinu rezanja, vreme trajanja, ukupnu masu
abraziva koja ¢e se potrositi i broj ciklusa (ukoliko je
kontura sloZena pa se radi iz viSe ciklusa).

Programer potvrduje parametre i rac¢unar Salje signal do
pumpe koja stvara odgovarajuci pritisak. Pritisak ¢e ostati
konstantan tokom cele obrade zahvaljujuéi regulatoru koji
ima funkciju akumulatora.

Na slici 2. vidi se kako alat reze ¢eli¢nu ploc¢u debljine 4
cm. Materijal koji Zelimo da izrezemo se postavlja na
radnu povrSinu masine — na bazen. U bazenu se nalaze
reSetke koje vire iz vode i na njih se naslanja materijal
koji se obraduje (slika 3). Voda se koristi iz razloga $to
smanjuje buku prilikom rezanja, ne stvara praSinu i
uspe$no smanjuje jacinu mlaza iz alata.

Oblast primene: gradevinarstvo, arhitektura, auto, avio,
tekstilna, maSinska, prehrambena, elektro, reklamna i sve
druge industrije koje imaju potrebe za rezanjem materijala
kao Sto su: aluminijum, sve vrste ¢elika, liveno gvoZde,
bakar, mesing, staklo, plastika, drvo, guma, celi¢no i
tkano armirana guma, kompozitni materijali, ugljena
vlakna, mermer, kamen, keramika, magnezijum, nikl i
mnogi drugi.

1897



{

Slika 3. Prikaz bazena i materijala nakon obrade

5. ZAKLJUCAK

Razvoj tehnologije je iSao od alata i naprava preko maSina
i instrumenata do maSinskih postrojenja i industrijskih
sistema, gde su pojedine maSine samo podsistemi
ukupnog sistema.

Kako alati postaju slozZeniji, tako postaje i sloZenije
znanje Kkoje je potrebno da bi se njime rukovalo.
Kompleksne moderne masine zahtevaju cele biblioteke
pisanih tehni¢kih priru¢nika i video materijala. Alati su
postali tako kompleksni da postoji infrastruktura od manje
kompleksnih alata, procesa i prakse za njihovo
konstruisanje, proizvodnju i odrzavanje. Citave industrije
su izrasle kako bi podrzale nastanak sledecih generacija
jos sloZenijih alata.

Opéti koncept vestacke inteligencije je osnova na kojoj se
grade savremeni proizvodni sistemi. Svojstva veStacke
inteligencije omogucavaju autonomno ponasanje (masine,
roboti) i njihovu kompleksnu interakciju sa ¢ovekom,
ukljucujuéi ucenje, prenos vestine i odgovara-jucu
reakciju proizvodnog sistema u neplaniranim situa-
cijama.

Postupno se gube granice informacionih, komunika-
cionih i automatizacionih tehnologija. Integracija hard-
vera, softvera i znanja u proizvodnom maSinstvu se
deSava ve¢ nekoliko decenija i predstavlja realnost samu
po sebi, orijentisanu tehnoekonomskim parametrima
proizvodnje i poslovanja, a u isto vreme i korak ka
ostvarivanju koncepta inteligentnih tehnoloskih sistema,
odnosno automatizovanih fabrika.

Ovaj rad je, po skromnom misljenju autora, saZetak
dosadadnjeg saznanja iz ove oblasti ste¢enog na Fakultetu
tehni¢kih nauka.

Nadam se da je to prvi korak na putu ka sticanju jo$ veceg
specijalilstickog znanja neophodnog da se profesionalno
bavim ovom fascinantnom oblas¢u.
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Kratak sadrzaj - U ovom radu opisan je znacaj dobro-
voljnih penzijskih fondova i penzijskog osiguranja i
analiza trZista dobrovoljnog penzijskog osiguranja u
Srbiji od 2006. do 2009.godine.

Abstract -This task describes the importance of
voluntary pension funds and pension insurance and
market analysis of voluntary pension insurance in Serbia,
since 2006. until 2009.

Kljuéne reéi: penzijsko osiguranje,dobrovoljno penzijsko
osiguranje,dobrovoljni penzijski fondovi

1. UvOD

Osiguranje ima znac¢ajnu ulogu u ekonomskom razvoju
jedne drzave. Ono doprinosi ekonomskom rastu privrede
neke drzave kroz stavranje novih radnih mesta putem
razvoja delatnosti, kroz pruZanje odredenog vida zaStite
koja je potrebna gradanima i savremenoj industriji. U
osiguranju u Evropi radi preko milion ljudi, a godisnja
premija osiguranja i razni oblici plasmana sredstava
osiguranja iznose milijarde evra.

Penzijsko osiguranje i reforma penzijskog sistema
zauzima znacajno mesto u planovima kako ekonomski
razvijenih zemalja, tako i zemalja u tranziciji. Ciljevi
reforme penzijskog sistema su da se stvori dugoro¢no
odrzivi penzijski sistem. Penzijski sistem tekuceg
finansiranja, koji je bio okosnica penzijskog sistema skoro
svih zemalja je u krizi i reforme penzijskog osiguranja su
neophodne. Sistem tekucéeg finansiranja je

zasnovan na principu medugeneracijske solidarnosti, u
kom radno aktivno stanovniStvo svojim doprinosima
finansira isplate penzijskih naknada penzionerima. Ovaj
sistem je uspostavljen i mogao je da funkcionise u
uslovima stabilne politicke i ekonomske situacije,kada su
demografska kretanja bila izrazito povoljna, a stopa
zaposlenosti visoka.

2. POJAM, ULOGA, ZNACAJ | PODELA
PENZIJSKOG OSIGURANJA

Socijalno osiguranje predstavlja najpotpuniju formu
socijalnog obezbedenja, kojom su pokriveni odredeni
rizici. Socijalno osiguranje pored penzijskog i invalidskog
osiguranja obuhvata i zdravstveno osiguranje i osiguranje

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dragan Mrksié¢, red.prof.

od nezaposlenosti i ima za cilj da obezbedi odredenu eko-
nomsku i socijalnu sigurnost osiguraniku i izdrZzavanim
¢lanovima njegove porodice za slu¢aj bolesti, starosti,
smrti, invalidnosti ili privremene nezaposlenosti.
Razvijenost sistema socijalnog osiguranja uslovljeno je
razvijenoS¢u nacionalne ekonomije, a penzijsko i
invalidsko osiguranje predstavlja najznacajniji deo
socijalnog osiguranja, jer obuhvata njegove najznacajnije
rizike: starost, invalidnost i smrt.

Prirodna je teZznja ¢oveka da osigura svoju egzistenciju
kada zbog starosti, bolesti ili invalidnosti nije sposoban da
radi i tako izdrZava sebe i svoju porodicu. Obavezno
penzijsko osiguranje predstavlja znacajnu civilizacijsku
tekovinu ve¢ duZe od jednog veka, a njegovi koreni seZu
daleko u proslost. Razni oblici uzajamne pomodi ¢lanova
drustva koji su postojali jos u rodovskoj zajednici mogu
se smatrati zacetkom ideje o socijalnom osiguranju. Prve
oblike socijalnog osiguranja sre¢emo kod srednjovekov-
nih cehovskih redova.

Penzijsko-invalidskim osiguranjem obuhvaceni su svi
gradani koji legalno ostvaruju dohodak putem rada, tj.

najve¢i deo aktivnog stanovniStva. Prema vaZzecoj
regulativi u obavezno socijalno osiguranje spada’:

> penzijsko i invalidsko osiguranjem

> zdravstveno osiguranje

> osiguranje za slucaj nezaposlenosti.

Svojstvo osiguranika imaju sva lica koja su:

> zaposlena

> lica koja samostalno obavljaju delatnost

> poljoprivrednici.

Prava koja se ostvaruju iz obaveznog penzijskog i
invalidskog osiguranja su:

> za slucaj starosti - pravo na starosnu penziju
> za slucaj invalidnosti - pravo na invalidsku
penziju
> za slu¢aj smrti - pravo na porodi¢nu penziju
- pravo na nadoknadu troskova sahrane
> za slucaj telesnog oSte¢enja prouzrokovanog

povredom na radu ili profesionalnom boleS¢u - pravo na
novéanu nadoknadu za telesno obeStecenje.

U vecini razvijenih zemalja penzijske naknade ostvaruju
se na tri nagina:

> socijalnim osiguranjem tj. penzijskim osigura-
njem u okviru socijalnog osiguranja
> penzijskim osiguranjem sponzorisanim od strane

poslodavca kroz penzijske planove i dopunske naknade u
koju se ukljucuju i zaposleni
> individualnim penzijskim osiguranjem.

1 Zakon o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje,
Sl.gl.br.84/2004
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Najznacajnija podela u okviru finansiranja penzija na
principu osiguranja jeste model tekuceg uskladivanja
doprinosa sa rashodima i model akumulacije kapitala —
kapitalizacija. Postoje takozvana tri stuba penzijskog
osiguranja:

> prvi stub je socijalno (drZzavno, obavezno)
penzijsko osiguranje

> drugi stub su dopunske obaveze privatne penzije
ili profesionalni penzijski planovi koji pruzaju poslodavci
> tre¢ci  stub je individualna Stednja  kroz
dobrovoljne penzijske fondove.

Prvi stub funkcioniSe na principu tekuceg finansiranja, a
druga dva funkcioniSu po modelu akumulacije kapitala —
kapitalizacije. Upravljanje ovim sredstvima realizuje se
preko penzijskih fondova, koji se zbog kvaliteta novéanih
sredstava izraZenih kroz veli¢inu i dugoro¢nost svrstavaju
medu najznacajnije institucionalne investitore na
finansijskom trzistu. Penzijske fondove mozemo podeliti
na:

> javne (drZavne) penzijske fondove

> privatne penzijske fondove.

Osnovni ciljevi ulaganja u penzijske fondove su sigurnost
ulaganja, odrzavanje likvidnosti i solventnosti i istovre-
meno obezbedivanje finansijskih prihoda.

Investiciona aktivnost je regulisana zakonom i investicio-
nom politikom osiguravajuc¢eg fonda, kako bi se zastitili
korisnici, odnosno ¢lanovi fonda.

3. REFORMA PENZIJSKOG SISTEMA U SRBIJI

Penzijsko i invalidsko osiguranje u Srbiji nalazi se u krizi
dugi niz godina, a ¢iji uzroci su samo delom rezultat izra-
zito nepovoljnih ekonomskih kretanja u prethodnoj dece-
niji. Temeljna reforma je neophodna iz demografskih i
ekonomskih razloga da bi se uspostavio dugoroéno odrziv
sistem finansiranja penzija. Dosadas$nje mere preduzi-
mane radi prilagodavanja sistema penzijskog osiguranja
bile su samo pocetak reSavanja problema funkcionisanja
tog sistema. Sistem penzijskog i invalidskog osiguranja u
Srbiji zasniva se na teku¢em finansiranju penzija(pay as
you go). Ovaj sistem odavno je u krizi zbog stalnog rasta
broja penzionera, smanjenja broja zaposlenih i dugotrajne
ekonomske krize.

Dugoro¢an odgovor na penzijsku krizu sa kojom se Srbija
suocava jeste uvodenje penzijskog sistema sa vise
stubova. Uvodenje obaveznih privatnih fondova zavisi od
poboljsanja finansijske situacije u drZzavnom sistemu
tekuceg finansiranja. Sa sadaSnjim deficitom u
penzijskom sistemu u ovom trenutku nije realno uvodenje
obaveznog privatnog penzijskog fonda.

Potpuna reforma penzijskog sistema u Srbiji podrazumeva
i dalje promene u obaveznom (drzavnom) penzijskom
osiguranju (I stub), uvodenje drugog stuba obaveznih
privatnih penzijskih fondova i razvijanje treceg stuba-
dobrovoljnih penzijskih fondova. Reformu penzijskog
sistema sprovele su ili sprovode sve zemlje u tranziciji.
Iskustva drugih zemalja ukazuju da je postojanje
dobrovoljnih penzijskih fondova jedan od preduslova
socijalne i ekonomske stabilnosti.

Reforma socijalnog sistema, posebno penzijskog,
preduslov je celovitosti reformi ekonomskog i drustvenog
napretka. Kroz reformu penzijskog osiguranja potrebno je
sprovesti temeljne sistemske izmene, izgraditi nov sistem

zasnovan na kapitalizaciji, povecati individualnu Stednju,
a na osnovu nje i akumulaciji, investicije i razvoj,
motivaciju drZzave da daje odredene subvencije i poreske
olakSice. Potrebno je smanjiti ogromno uceSée penzija u
bruto druStvenom proizvodu i eliminisati negativne efekte
»,pay as you go“ sistema penzijskog i invalidskog
osiguranja.

4. DOBROVOLJNI PENZIJSKI FONDOVI U
SRBIJI

Neophodnost reforme penzijskog i invalidskog osiguranja
u Srbiji dovodi do uvodenja Zakona o izmenama i
dopunama Zakona o osnovama penzijskog i invalidskog
osiguranja (pocetak primene zakona 2002.g.). U sklopu
sprovodenja reformi donet je 2005. godine i Zakon o
dobrovoljnim  penzijskim fondovima i penzijskim
planovima, a podzakonski akti iz nadleZznosti Narodne
banke Srbije kojima se ovaj zakon sprovodi stupili su na
snagu aprila 2006.godine. Od dono3enja zakona do danas,
u Srbiji je dozvolu za rad dobilo deset dobrovoljnih
penzijskih fondova. To su:

Delta generali

Raiffeisen future

Garant penzijsko drustvo

DDOR Penzija plus

NLB Nova penzija

Dunav

Triglav

Hypo

9. Societe generale penzije

10. Societe generale ekvilibrio

Da bi dobrovoljni penzijski fond bio organizovan
potrebno je da NBS druStvu za upravljanje penzijskim
fondom izda dve dozvole: dozvolu za rad i dozvolu za
upravljanje. Drustvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondom je privredno drustvo koje organizuje i
upravlja dobrovoljnim penzijskim fondovima u skladu sa
zakonom. Ono upravlja, donosi investicione odluke, vrsi
programiranje isplate, obavlja administrativne i
marketinSke poslove i aktivnosti i druge poslove u skladu
sa zakonom.

Kastodi banka obavlja poslove vodenja racuna hartija od
vrednosti, otvara novcani racun dobrovoljnog penzijskog
fonda, prikuplja penzijske doprinose, vrsi prenosnovéanih
sredstava, vrsi isplate akumuliranih sredstava za svakog
¢lana, vodi registar nepokretnosti u koje je uloZena
imovina itd. Imovina penzijskih fondova nije i ne moZe
biti imovina kastodi banke, niti moZe biti deo stecajne
mase banke ukoliko ona propadne.

Portfolio menadZer je lice koje upravlja hartijama od
vrednosti u ime i za racun drugih lica. Dobro odradeni
posao portfolio menadzera se kvantitativno prikazuje kroz
transparentnu vrednost investicione jedinice.

Investiciona jedinica predstavlja srazmerni obracunski
udeo u ukupnoj neto imovini dobrovoljnog penzijskog
fonda i menja se sa promenom neto vrednosti imovine
fonda. Vrednost investicione jedinice se izracunava tako
Sto se neto vrednost fonda podeli sa ukupnim brojem
investicionih jedinica. DruStva za upravljanje imaju
obavezu da dnevno izracunavaju vrednost neto imovine
svojih  fondova i investicione jedinice. Vrednost
investicione jedinice je indikator uspeSnosti poslovanja
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fonda. Za komplentu sliku uspeSnosti poslovanja fonda
mora se posmatrati i ukupna neto imovina fonda.

Indeks FONDex je indeks koji se formira na osnovu
kretanja vrednosti investicionih jedinica fondova.
Uvodenjem ovog indeksa omogucéeno je uporedivanje
fondova na osnovu kretanja vrednosti njihovih 1J.
FONDex je koristan jer omogucava poredenje fondova
medusobno, ali i u odnosu na performanse industrije.

5. ANALIZA POSLOVANJA DPF U SRBIJI
Pocetkom 2007.g u Srbiji posluju cetiri drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom. Njihova
neto imovina na kraju | kvartala iznosila je 800.880.455
dinara, a broj investicionih jedinica je bio 717.563.

Tabela 1.Neto imovina i broj 1J na dan 30.03.2007.

Delta Raiffeisen Garant = DDOR penzija
generali future plus
Neto 311,224,206 4,916,134 2,117,795 482,623,687
imovina
Broj 1J 266,964,39 4,589,77 1,908,2 444,101,16
Vrednost 1J 1,165,79 1,071,1  1,109,84 1,086,74

Najvece uceS¢e u ukupnoj imovini fondova imaju
duznicke HOV sa 45,97%,zatim akcije 28,51%, gotovina
17,95%, novcani depoziti 4,31% i potrazivanja 3,26%.
Ovakva struktura je posledica nedovoljno razvijenog
finansijskog trzista, slabe ponude duznickih HOV i
pocetne faze akumulacije sredstava u kojima se nalaze
dobrovoljni penzijski fondovi. U ovom periodu sva cetiri
fonda beleZe rast vrednosti 1J.

U Il kvartalu 2007.9. povecava se broj drustava, kao i
neto imovina koja na kraju Il kvartala iznosi
2.069.853.776 dinara. Dolazi do male promene u strukturi
imovine: duZznicke HOV su 41,67%, akcije 19,62%,
potraZivanja 15,58%, depoziti 4,29%, a na transakcionim
racunima nalazi se 18,85% imovine svih fondova. Od
duznickih HOV 83% se odnosi na obveznice stare
devizne Stednje, a 17% na trezorske zapise RS. 1J u ovom
kvartalu kod svih fondova oscilira, a na kraju kvartala je u
blagom porastu u odnosu na vrednost sa kraja prethodnog
kvartala.

U Il kvartalu 2007.g struktura imovine u odnosu ha
prethodni period se nije znatnije promenila, tako da
duznicke HOV i dalje imaju dominantno uceS¢e. NBS
donosi novu odluku o maksimalnim visinama ulaganja
imovine fondova, koja stimuliSe ulaganja u akcije koje se
nalaze na listingu A Beogradske berze, dopustajuci da se
u njih ulaZze do 40% imovine fonda. Struktura ulaganja u
tom periodu je sledeca: duznicke HOV 39,18%,
transakcioni racuni 32,77%,akcije 23,65%,depozit 4,28%
i potrazivanja 0,12%. Kretanje vrednosti 1J je
uravnoteZenije u odnosu na prethodni period.

Krajem 2007.g dolazi do usporavanja rasta imovine
fondova. Neto imovina fondova na kraju godine iznosila
je 3.045,63 min dinara.

Na znacajan rast neto imovine u | i Il kvartalu uticala su
sredstva prikupljena po osnovu dobrovoljnog penzijskog
osiguranja, kojim su se neke osiguravaju¢e kompanije

bavile pre stupanja na snagu Zakona o dobrovoljnim
penzijskim fondovima. Tako su Delta Generali, DDOR
Penzija plus i Dunav rad sa dobrovoljnim penzijskim
fondovima zapoceli sa ve¢ prikupljenih 1.500 min dinara.
Drugi deo imovine uglavnom ¢ine doprinosi upladivani u
fondove, pa se moZe zakljuciti da je rast imovine uglav-
nom generisan uplatama c¢lanova. Vecina dobrovoljnih
penzijskih fondova belezi pad vrednosti 1J u cetvrtom
kvartalu.

Tokom prvog kvartala 2008.g. nastavljen je pad cena
akcija i prometa na Beogradskoj berzi. Ovakvo kretanje
cena akcija imalo je negativan uticaj na vrednost neto
imovine i vrednosti 1J dobrovoljnih penzijskih fondova.,
ali ove vrednosti beleze manji pad zbog konzervativno
propisanih limita investiranja i zbog depresijacije dinara u
odnosu na evro. Dolazi do rasta referentne kamatne stope
Sto dovodi do rasta kamatnih stopa na depozite banaka,
odnosno do rasta prinosa na ulaganja fondova. Primetno
je znacajno usporenje rasta neto imovine od svega 4,32%
u odnosu na prethodni kvartal. Broj individualnih racuna
je u porastu i iznosi 161.173. Neto imovina svih fondova
je nesto ispod 3,2 milijarde dinara.

U Il kvartalu 2008.god. primetan je znacajan rast neto
imovine od 17% u odnosu na prethodni kvartal i iznosila
je 3.719 min dinara. Na rast neto imovine uticale su uplate
¢lanova, znatho manje povlacenje sredstava, rast
FONDex-a za oko 1%.

U drugoj polovini 2008.god. i prvoj polovini 2009.god.
dobrovoljni  penzijski fondovi su poslovali pod
negativnim uticajem promena u okruZenju i lokalnih
deSavanja. Indeks potroSackih cena belezi rast, dolazi do
pada bruto domaceg proizvoda, rasta kursa evra u odnosu
na dinar, NBS smanjuje referentnu kamatnu stopu, dolazi
do pada vrednosti indeksa najlikvidnijih akcija
Beogradske berze i dr.

Tabela 2. Kretanje vrednosti relevantnih pokazatelja po

kvartalima
Il kvart. = Il kvart. IV kvart. | kvart. 1l kvart.
2008. 2008. 2008. 20009. 2009.
CPI 2 14,9 10,9 8,6 9,4 8,3
Kursevra 78,98 76,6 88,6 94,78 93,44
Referent. = 15,75%  15,75% = 17,75%  16,50%  13,00%
kam.stopa
BELEX  1783,28 1003,77 565,18 380,83 569,27
15
FONDex 1144,14 1062,6 1097,15 1137,29 118691
Tabela 3. Ukupna neto imovina DPF
u min.din.
2006 2007 2008 2009
Neto 2259 30456 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

imovina 3177 3719 3976 4640 5204 5881

2 Porast cena u procentima u odnosu na isti period prethodne godine
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Tabela 4. Neto imovina DPF u Srbiji po fondovima

u min.din.

2006 2007 2008 2009
Ukupno: 2259 3045,6 4640,6 5204
Delta generali 2259 670,9 1080,2 1235,5
Raiffeisen future - 122,1 3735 4258
Garant 58,7 203,0 2449
DDOR Penzija plus 725,7 869,8 934,7
Dunav 1440,5 1997,0 22137
Nova penzija 23,3 74,7 89,1
Triglav penz. 4,4 23,0 27,7
Hypo - 18,8 30,9
Soc.gen.Sted. 0,2 11
Soc.gen.ekvi. 0,3 0,9

Tabela 5. Broj zaklju¢enih ugovora/broj korisnika*

Broj ugovora Broj korisnika

2008 2009
Q1 Q4 Q1 Q2
181772 | 155954 158245 158245

2006 2007

Ukupno: 22234 158461

*Pod korisnikom se podrazumeva pojedinac,sa jedinstvenim mati¢nim
brojem ili brojem paso$a(za strana lica),koji mozZe imatijedan ili vise
individualnih racuna,u istom ili u razli¢itim fondovima. U junu 2008.g.
Promenjena je metodologija izveStavanja i od tada se umesto broja
ugovora objavljuje broj korisnika.

6. ZAKLJUCAK

Dobrovoljni penzijski fondovi u Srbiji predstavljaju
novinu na finansijskom trzistu. Uspostavljanje dobrovolj-
nih penzijskih fondova predstavlja jedan od mehanizama
za upravljanje dela imovine stanovnistva koji bi trebalo da
dominantno zavisi i uti¢e na trziSte kapitala. Tako
postavljen sistem trebalo bi da obezbedi sinergiju izmedu
trzista kapitala i socijalne politike.

2006.godine je pocela primena Zakona o dobrovoljnom
penzijskom osiguranju i podzakonskih akata i prvi fond je
poc¢eo sa radom.

U prvoj polovini 2007.god. sa radom pocinje joS 4
dobrovoljna penzijska fonda sa ve¢ prikupljenih 1.500
min dinara po osnovu dobrovoljnog penzijskog osigura-
nja, kojim su se neke osiguravajuce kompanije bavile pre
stupanja na snagu Zakona o dobrovoljnim penzijskim
fondovima.

U drugoj polovini 2008.god. i u prvoj polovini 2009.god.
dobrovoljni  penzijski fondovi su poslovali pod
negativnim uticajem promena u okruzenju. Poslovanje se
odvijalo u uslovima pada industrijske proizvodnje i pada
bruto domaceg proizvoda. U Srbiji od 2.642.685
zaposlenih ima 158.270 korisnika dobrovoljnih penzijskih
fondova, Sto u procentima iznosi 5,99%, a procenat
aktivnih korisnika je jo§ manji i iznosi 54.147 aktivnih
korisnika odnosno 2,05%. Za sada se ne moze odekivati
neko drasti¢nije povecanje broja korisnika u Srbiji zbog
ekonomskih razloga, prose¢na zarada u Republici Srbiji u
maju je iznosila 31.086 RSD. U Srbiji za sada nema
mogucnosti  za uvodenje drugog stuba obaveznog
penzijskog osiguranja, ali ¢e biti kada se udvostruc¢i nivo
Zivotnog standarda.
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INVESTICIONI PROGRAM REKONSTRUKCIJE PREDUZECA
"ESSENTICO" DOO KULA

INVESTMENT PROGRAM FOR RECONSTRUCTION OF
"ESSENTICO" LTD KULA

SiniSa Dragosavac, Branislav Mari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U diplomskom- master radu prikazan
je investicioni program rekonstrukcije kulskog preduzeca
»ESSENTICO* doo, kroz nabavku nove, savremene
opreme. Na osnovu modela, prikazano je i analizirano
stanje datog preduzeca nakon cega se pristupilo izradi
investicionog programa. Utvrdeni su kljucni parametri
investicije, a ocene investicionog programa su date nakon
primene standardizovanih metoda ocenjivanja investicije.

Abstract — This master thesis presents investment
program for reconstruction of “ESSENTICO” Itd, Kula,
through new, modern, equipment acquisition. Based on
the model, the state of the “ESSENTICO” Itd, Kula
corporation was analyzed and presented here.
Subsequently, the investment program was created. Main
parameters of the investment were established and
evaluations of investment program were created by using
a standard methods for evaluation of investment.

Kljuéne reé¢i — Investicija, Investicioni program, Biznis
plan, Upravljanje investicijama

1. UvOD

Investicioni program je dokument kojim se artikuliSu
kljuéni aspekti, osnovni prilazi i finansijska projekcija
planiranog poslovnog poduhvata. To je zapravo okvir za
osmiSljavanje i adekvatno povezivanje poslovnih ciljeva,
principa i kriterijuma, odnosno politike, pravaca i metoda
poslovne strategije, te na osnovu toga, programiranje
aktivnosti za klju¢ne funkcije u preduzecu [1]. Takode se
moZe definisati i kao dokument kojim se analizira
predstojeci poslovni poduhvat.

Investicioni program je namenjen kako preduzetniku da
vidi da li mu se planirana investicija isplati, tako i
investitorima da bi na osnovu njega sagledali rizik
ulaganja svojih sredstava pod odredenim uslovima u
odreden investicioni poduhvat [2].

2. DEFINISANJE POJMOVA INVESTIRANJA |
UPRAVLJANJA INVESTICIJAMA

Investiranje kao proces podrazumeva skup poslovnih
operacija medusobno harmonizovanih i logi¢ki usmerenih
ka jasno odredenom cilju, postavljenih od strane
investitora, a u funkciji ostvarenja prethodno definisanih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Mari¢, red.prof.

ciljeva. Investiranje podrazumeva postupak cinjenja
odredenih radnji koje za svoj krajnji efekat imaju
finansijska ulaganja novca, deviza i kapitala u
propulzivne projekte i programe koji ¢e ostvarenim neto-
profitom garantovati povracaj uloZene imovine uvecane
za optimalno moguci trzisni prinos [3].

Upravljanje nov¢anom imovinom zahteva specijalizovana
znanja i vestine. Upravljanje odlukama koje se ti¢u izbora
izmedu dve ili viSe alternativa spada u domen upravljanja
resursima investiranja. MenadZment investiranja se u
najSirem smislu moZe definisati kao osmisljena, ciljno
usmerena poslovna aktivnost menadzera u pravcu
definisanja i odabira one alternative koja ¢e za svoj krajnji
efekat imati maksimizaciju prinosa na investirana sredstva
[4].

Upravljanje procesom investiranja obuhvata smisljeno i
efikasno vodenje i usmeravanje ovog procesa ka unapred
definisanom cilju, ka efikasnoj realizaciji odredenog
investicionog projekta na koji se proces investiranja
odnosi. Upravljanje se odnosi na sve delove procesa
investiranja, od planiranja investicije i neposredne
pripreme za realizaciju, tako i na deo konkretne
realizacije investicije, tj. izgradnje investicionog objekta.
Upravljanje investicijama sadrZi navedene faze kao i opsti
proces upravljanja- planiranje, realizaciju i kontrolu.
Svakim procesom i svakom fazom procesa investiranja
treba upravljati, planirati ga, realizovati i kontrolisati, da
bi u celini bio efikasno izveden.

3. INVESTICIONI PROGRAM

Sami procesi investiranja, odnosno upravljanja investi-
cijama, zasnivaju se u svakoj zemlji na vaze¢im za-
konskim propisima. U naSoj zemlji ve¢ duzi niz godina,
tacnije od 1987. godine, na snazi je odredba Zajednicke
metodologije za ocenjivanje druStvene i ekonomske
opravdanosti investicija koja odreduje strukturu i nacin
izrade investicionog programa.
Investicioni program se definide kao sistematska analiza
spoljadnjih i unutradnjih uslova privredivanja, formiranja
dugoroc¢ne razvojne politike, konkretizacija na odredeni
investicioni zahvat, izbor i odredivanje cilja, sredstava
potrebnih za njihovo ostvarenje, kao i ucinka koji taj
projekat daje [5]. Takode se moZze definisati i kao ureden
skup investicionih  aktivnosti koje su  vremenski
rasporedene s  principima  racionalne  alokacije
raspolozivih resursa.
U izradi investicionog programa primenjuje se sledecih
pet pretpostavki:

. vek projekta je ogranicen,

. reprodukcioni ciklus je zatvoren,

1903



o za vrednovanje outputa i inputa primenjuju
se trZiSne cene,
o definisana je puna cena kostanja,
o ulazne informacije su poznate i tretiraju se
kao siguran dogadaj [6].

Projekat ima svoj Zivotni vek koji moze biti tehnicki i
ekonomski. Pod tehni¢kim se podrazumeva vreme pod
kojim projekat funkcioniSse bez obzira na njegove
ekonomske ucinke, a ekonomskim definiSemo vreme u
kom on daje iskljuc¢ivo ekonomski prihvatljive ucinke.
Nuznost odredivanja veka projekta proizilazi iz ¢injenice
da se na osnovu njega racuna rentabilnost projekta. Pod
zatvorenim reprodukcionim ciklusom podrazumevamo da
se svi proizvedeni proizvodi prodaju, da su potraZivanja
naplacena, a dospele finansijske obaveze podmirene. U
okviru trZiSnih cena primenjuju se stalne tekuce i
ispravljene cene. U cenu koStanja ulazi materijalni tro3ak,
nematerijalni  troSak, plate, finansijski  rashodi,
amortizacija, kao i porezi i doprinosi. Na oshovu
odgovarajuce formule izracunavanjem ovih veli¢ina
dobija se cena koStanja datog proizvoda. Ulazne
informacije su poznate, a naknadno se vrsi ocena projekta
u uslovima rizika i neizvesnosti.
Struktura investicionog programa saglasno vazecoj

zakonskoj regulativi mora da sadrZi sledece elemente:

1.  Rezime investicionog programa,

2. Analiza razvojnih moguénosti i sposobnosti
investitora,

3 Analiza trzista prodaje,

4 Tehni¢ko- tehnolodka analiza,

5. Analiza trZista nabavke,

6.  Analiza lokacije,

7.  Zadtita Zivotne sredine i zaStita na radu,

8 Organizacioni aspekti projekta,

9 Analiza izvodljivosti i dinamika radova,

10. Finansijska analiza,

11. Finansijska ocena projekta,

12. Drustveno- ekonomska ocena projekta,

13. Ocena projekta u uslovima neizvesnosti-
senzitivna analiza,

14. Zbirna ocena projekta.

4. CASE STUDY- INVESTICIONI PROGRAM
REKONSTRUKCIJE PREDUZECA “ESSENTICO”
DOO, KULA

Preduzece za proizvodnju i promet "Essentico™ doo Kula,
trenutno se bavi proizvodnjom farmaceutskih preparata i
to: veterinarskih lekova, dodataka za sto¢nu hranu, kao i
sredstvima opSte namene, koji su sto posto prirodni.
Takode je od proSle godine preduzeée vlasnik i
poljoprivrednog dobra u Mokrinu, gde se odvija
proizvodnja tovnih svinja, kao i proizvodnja jabuka u
vocnjaku povrsine 20 ha. Voénjak je starosti deset godina
i U punom je rodu.

Asortiman sorti jabuke je izuzetnog kvaliteta, ali
nedostaje sistem za navodnjavanje, ¢ijom ¢e se
realizacijom prinos voénjaka znatno pobolj3ati.

Poslovna ideja ovog investicionog programa bazira se na
iskustvima vezanim za vocarsku proizvodnju, kao i na
sagledanim moguc¢nostima preduzeca i trzista.

4.1. Rezime investicionog programa

Tabela 1. Rezime investicionog programa

Pun naziv investitora

"ESSENTICO" doo, Kula

Adresa

Industrijska zona bb, Kula

Gaodina osnivanja

2002.

Ime i prezime direktora Milan Gligovi¢
Telefon 025- 723829
Faks 025- 723300
E-mail ekolek@eunet.rs
Kontakt osoba Vojin Gligovi¢
Mati¢ni broj 08761868

PIB 100715745

Poslovna banka

Komercijalna banka

Osnovna delatnost

Proizvodnja farmaceutskih
preparata

Naziv projekta

Nabavljanje i postavljanje
sistema za navodnjavanje

Lokacija projekta

Mokrin

Cilj investicije

ProSirenje proizvodne
delatnosti i maksimizacija
profita

Karakter investicije

Rekonstrukcija

Terminski plan

pocetak investiranja:
maj 2009.

zavrSetak investiranja:
jul 2009.

Ekonomski vek projekta

10 godina

Cene u investicionom
programu

U RSD, 1€ =93 dinara, 1
USD = 67 dinara

Investicioni period

2009- 2018

Predracunska vrednost
investicije

25.130.000,00 dinara

Izvori ulaganja

Ukupni izvori:
25.130.000,00 dinara
Sopstvena sredstva:
17.591.000,00 dinara
Tuda sredstva:
7.539.000,00 dinara

Efekti projekta

Projekat je likvidan tokom
veka projekta;

Neto sadasnja vrednost:
13.927.367,56 dinara;
Interna stopa rentabilnosti:
20,87%;

Vreme povrata ulaganja: 4
godine i 11 meseci;

Broj novozaposlenih je 20

4.2. Opsti podaci o preduzeéu

Prema

knjigovodstvenoj

evidenciji preduzeca

"ESSENTICO" doo, Kula na dan 31.12.2008. godine
kapital je izosio 40.752.000 dinara, i sastojao se od:
gradevinskih objekata u vrednosti 3.554.000. dinara,
zemljiSta vrednosti 14.400.000. dinara, opreme 7.688.000.
dinara i biolo3kih sredstava u iznosu 15.110.000. dinara.
KomentariSu¢i bilans uspeha, kao najbitnija napomena
mora se istaci rast poslovne aktivnosti iz godine u godinu,
tako da su poslovni prihodi u 2008. godini uvecani u
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odnosu na prethodnu godinu, a i trenutni pokazatelji
ukazuju da ¢e se takva progresija nastaviti i u tekucoj
godini. Preduze¢e od momenta svog oshivanja posluje sa
dobiti i linijom uzlaznog trenda. Posle pregleda bilansa
stanja bitno je ista¢i da preduzece raspolaZe znacajnom
imovinom i kapitalom. Kratkoroéna potrazivanja i
obaveze se odnose na kupce i dobavljace i medusobna
portazivanja koja nisu dospela na naplatu, odnosno nisu u
valuti za placanje. Kratkoroéni kredit koji je iskazan u
bilansu stanja za 2008. godinu u velikoj meri je vracen u
2008. godini, tako da je preduzece znac¢ajno smanjilo
obaveze po osnovu kratkoro¢nih kredita. Kompanija
"ESSENTICO" doo Kula se u pogledu boniteta moze
svrstati u firme sa umerenim bonitetom, tj. ugledom.

4.3. Tehni¢ko- tehnoloSka analiza

Ovim investicionim programom je predvidena nabavka i
postavljanje sistema za navodnjavanje na voc¢njaku jabuke
povrsSine 20 ha.

Sistem za navodnjavanje "kap po kap" najracionalnije
iskoriS¢ava raspolozivu Kkoli¢inu vode i doprinosi
uvecavanju prinosa za preko 100% u poredenju sa
obradivim povrSinama bez ovog sistema.

Ovi rezultati se postizu zahvaljujuéi ¢injenici da sistem
radi iskljucivo tokom suncanog dela dana, kada je
asimilacija najintenzivnija, a nikako i nikada nocu.
Vodom se opskrbljuje iskljucivo koreni sistem Zeljene
biljke (~ 4 I/h - pri pritisku u cevima od 0,5 do 4 bara)
zanemarujuci korov u medurednom prostoru.

4.4. Finansijska analiza
4.4.1. Predracunska vrednost investcije
25.130.000

Predracunska vrednost iznosi

dinara.

investicije

4.4.2. Izvori finansiranja
Izvori finansiranja ovog projekta prikazani su u tabeli 2.

Tabela 2. 1zvori finansiranja projekta

Izvori finansiranja IZNOS [din] | %
Sopstvena sredstva 17.591.000,00 | 70
Kredit 7.539.000,00 | 30
UKUPNO 25.130.000,00 | 100

Otplata kredita vrsi se putem fiksnih rata koje iznose
872.733,49 dinara.

4.4.3. Materijalni i nematerijalni troSkovi

Materijalni  troSkovi se dobijaju zbrajanjem vise
kategorija: sirovine, energenti, investiciono odrZavanje,
transportni troSkovi, itd. i ukupno iznose 2.192.271,08
dinara.

Nematerijalni su takode zbir viSe razlicitih kategorija i
iznose 976.000,00 dinara.

4.4.4. Formiranje ukupnog prihoda

Proracunati ~ ukupni  prihod  kompanije  iznosi
12.950.000,00 dinara u svim godinama trajanja projekta i
predstavlja rezultat umnoSka prodajne cene jabuke, u
iznosu 35 dinara/kg i obima prodaje od 370.000 kg.

4.45. Obradun obrtnih sredstava

Obraéun potrebnih obrtnih sredstava za finansiranje
buduce proizvodnje vrsi se sagledavanjem potrebnih
godidnjih koli¢ina sirovina i materijala, nedovr3ene
proizvodnje, zaliha proizvoda, energije, odnosno novca i
sredstava na ziro racunu, te deljenjem tako utvrdenih
kolicina sa koeficijentima obrtanja pojedinih grupa
obrtnih sredstava. Od tako izrac¢unatih obrtnih sredstava,
oduzimaju se na isti na¢in izracunata obrtna sredstva iz
kojih se finansira tekuce poslovanje.

Potrebna obrtna sredstva za ovu investiciju iznose
500.000,00 dinara.

4.4.6. Dinami¢ka ocena projekta

Osnovu za dinami¢ku ocenu projekta ¢ine ekonomski i
finansijski tok projekta.

U nultoj godini ekonomskog toka obavezno se javlja
negativna veli¢ina neto primitka jednaka visini ulaganja.

Finansijski tok je osnova za sagledavanje likvidnosti
projekta koja se ogleda u pozitivnosti neto primitaka po
godinama veka projekta, odnosno zbirno u celom veku.
Neto primici u nultoj godini finansijskog toka su obi¢no
jednaki nuli, odnosno treba da su ne negativna velicina.

4.4.6.1. Metoda neto sadadnje vrednosti

Metoda neto sadaSnje vrednosti tipican je predstavnik
dinami¢kih metoda baziranih na diskontnoj tehnici.
SadaSnja vrednost u nekom vrmenu t definie se kao
razlika prihoda i troSkova projekta svedenih na isti
vremenski period. Uobicajeni period na koji se svode ove
vrednosti iz veka projekta je godina ulaganja ili takozvana
nulta godina projekta .

Opravdanim za realizaciju smatra se onaj projekat ¢ija je
neto sadasnja vrednost veca ili grani¢no jednaka nuli..

Diskontna stopa za naSu investiciju iznosi 8,6%. Neto
sadaSnja vrednost projekta iznosi 13.927.367,56 dinara.

4.4.6.2. Metoda interne stope rentabilnosti

Da bi se izbegle poteSkoce u definisanju izbora diskontne
stope, formiran je kriterijum interne stope rentabilnosti po
kojem se ista definise kao ona diskontna stopa koja
sadadnju vrednost projekta svodi na nulu.

Izracunavanjem se doslo do diskontne stope od 20%, pri
kojoj je neto sadaSnja vrednost poslednji put pozitivna, i
diskontne stope od 21%, pri kojoj je neto sadaSnja
vrednost prvi put negativna. UvrStavanjem ovih vrednosti
u adekvatne formule dobija se vrednost interne stope
rentabilnosti iy, = 20, 87%.

Uslov da je projekat opravdan za realizaciju leZi u
¢injenici da je iracunata is, veca od ponderisane diskontne
stope koja odgovara uslovima finansiranja projekta, Sto je
ovde i slucaj.

(isr 20,87 > ds = 8,6)
4.4.6.3. Metoda vremena povrata ulaganja

Po kriterijumu toka vracanja uloZenih sredstava, rok
povrata je vremenski period izraZzen u godinama za koji ¢e
neto efekti ivesticije da otplate uloZena sredstva.
Kvantifikacija efekata vrSi se tabelarno, pri ¢emu je
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osnova za racunanje visina ulaganja (predracunska
vrednost investicije) i neto prihodi ekonomskog toka.

Vreme povrata ulaganja ovog investicionog projekta je 4
godine i 11 meseci.

4.5. Senzitivna analiza

Osnovu za senzitivnu analizu ¢ine podaci o investiciji i
ekonomski tok projekta. U postupku analize pretpostavlja
se da je doSlo do poremecéaja u uslovima poslovanja, te da
su se dogodili sledeci slucajevi:

e pad ukupnog prihoda za 10%, 15%, 20%, i
e porast troSkova poslovanja za 10%, 15%, 25%.

Tabela 3. Senzitiv analiza

Stanje Parametar efikasnosti
isr = 20,87 %
Normalno t, = 4 god 11 meseci
Sp = 13.927.367,56 din
— :
Pad prihoda _'Sr 14,91 %
10% t, = 5 god 3 meseca
Sy = 6.822.309,32 din
= 5
Pad prihoda _'Sr 11,73 % ;
15% t, = 6 god 5 meseci
Sy = 3.330.992,28 din
— .
Pad prihoda _'Sr 8,37 %
20% t, =7 god 3 meseca
Sg = - 241.869,55 din
— 5
Porast t —ISSr goldglz4r§',ne/geca
troskova 10% D— .
O Ova A ™5 = 12.047.125,73 din
isr = 18,74 %
EOfaS'f t, = 5 god 3 meseca
troSkova 15% .
FOSKOVa 2570 | 5, = 11.378.288,87 din
— S
Porast t -Isé gold7 lSZ?ne/(;eci
Skova 20% —
troskova 20% —— "9 640.626.39 din

pad prihoda nego na porast troskova.

5. ZAKLJUCNA OCENA

e Projekat stvara akumulaciju kompaniji od
49.124.721,04 dinara kumulativno kroz 10 godina.

e Vreme povrata ulaganja je 4 godine i 11 meseci.

e Neto sadaSnja vrednost projekta iznosi
13.927.367,56 dinara.

e Diskontna stopa je 8,6%, a interna stopa
rentabilnosti 20,87% S3to je vece od ve¢ pomenute
diskontne stope, te je i sa tog stanovista projekat
opravdan.

e Investicioni  projekat  ostvaruje  pozitivne
finansijske rezultate i u slu¢aju pada prihoda do
granice od 19%, kao i porasta troSkova do granice
od 70%.

e Prag rentabilnosti poslovanja je 183.753,54 kg
jabuka godisnje, Sto je povoljno kada se uzme u
obzir da je projektovana koli¢ina 370.000 kg
godisnje, a minimalna prodajna cena je 20,58 din
u odnosu na projektovanih 35 din.

Na osnovu ovih kriterijuma mozZe se zakljuciti da je
realizacija ovog investicionog projekta opravdana!
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PROIZVODNJA KERAMICKIH PLOCICA “TOZA MARKOVIC* KIKINDA
PRODUCTION OF TILES “TOZA MARKOVIC* KIKINDA
Nenad Risti¢, Fakultet tehnic¢kih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu se analizira tehnolo3ki
postupak automatizovane linije za proizvodnju keramickih
plocica.

Abstract — This work is analysing technological proce-
dure of automatizated facility for tile production.

Kljuéne reci: tehnoloski postupak, proizvodnja
keramickih plocica

1. UvOD

Kompanija Toza Markovi¢ iz Kikinde je najstarija i
najveca ciglarska kompanija u Srbiji, osnovana daleke
1866. godine. Uz dugu tradiciju, najkvalitetnije
proizvode, jasnu strategiju razvoja, svest o drustvenoj
odgovornosti i ulaganje u savremene tehnologije Toza
Markovi¢ je istovremeno i jedna od najuspesnijih firmi u
drzavi, a njeno ime jedno od najpoznatijh robnih marki.
Proizvodni program kompanije je podeljen na dve
osnovne grupe: finu keramiku - u koju ulaze podne, zidne
plocice i dekorativna keramika i grubu keramiku — crep,
blokovska roba i upotrebna keramika.

Glavni pojedina¢ni proizvod Toze Markovi¢a je crep,
zahvaljuju¢i sada ve¢ vekovnoj tradiciji u izradi ovog
najvaznijeg zastitnog dela vaSe kuce.

Kvalitet zavrdnog proizvoda je najvaZnija stavka
proizvodnog programa ¢uvene kompanije iz Kikinde, a da
bi se doSlo do njega pored tradicije potrebni su
visokoobuceni kadrovi, zdrava sirovina — u slu¢aju TM-a
cuvena kikindska glina, najsavremenija tehnologija i
oprema, koriSéenje ekoloSkih materijala i vodenje racuna
o0 prirodni. Sve to Toza Markovi¢ i poseduje i stoga ne
¢udi dosadasnj uspeh.

Toza Markovi¢ raspolaze najvecim povrSinskim kopom
za eksploataciju gline u Evropi. Sirovinska baza,
visokokvalitetna kikindska glina, prakti¢no je neiscrpna,
posto ispitivanja pokazuju da postoje zalihe za narednih
45 godina i kompanija se nalazi u odli¢noj poziciji da
ostvari strateSke ciljeve koje je sebi zacrtala. Kompanija
je oduvek bila svesna svoje uloge u drustvu, koja
sopstvenim napretkom potpomaze razvoj grada Kikinde i
lokalnih oblasti.
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Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
Nenada Risti¢ &iji mentor je bio dr Ilija Cosié,
red.prof.

2. ANALIZA PROGRAMA PROIZVODNJE
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Slika 1. Osnovna zavisnost struktura/kolicine

Program proizvodnje je odreden veli¢inama osnovnih
parametara, strukturom i koli¢inom, koje predstavljaju
podlogu istrazivanja, projektovanja, organizovanja i
upravljanja proizvodnim strukturama. Zavisnost struktura
programa-koli¢ine proizvoda predstavlja osnovnu, opstu,
zavisnost za izbor i odredivanje tipa proizvodnog sistema.
Ova zavisnost je odredena uslovima okoline, stepenom
druStvene podele rada i organizovano$¢u privrednog
sistema.

RRRR
C

R RR

Slika 2. Masena analiza programa proizvodnje

Slika 2. pokazuje da proizvodi P1 i P2 iz programa
proizvodnje imaju vecinsko ucesée (56.52 %). Na osnovu
koli¢inske analize proizvod P1 je u velikoj prednosti, sa
udelom od 36.81 % u odnosu na druge proizvode.
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Slika 5. Struktura proizvoda prema obliku, maseno ucesée
3. TEHNOLOSKI POSTUPAK

Pocetak analize procesa nije ujedno i sam pocetak procesa
proizvodnje keramickih plocica. Pre pocetka naSe analize
odvijaju se procesi kopanja i dopremanja do skladista.
Proces zapocinje skladistenjem sirove gline u halu koja se
kamionima doprema iz centralnog magacina. Sirova glina
se iz skladiSta bagerima prebacuje na vagu. VrSi se proces
vaganja do odredene kilaZe, a potom se dalje transportuje
do mlinova. Kada se glina usitni ona se dalje transportuje
do maSina za prosejavanje. Na masini za prosejavanje
odvajaju se krupni nerastvoreni delovi koji ne smeju da
dodju do agitatora. Posle prosejavanja pripremljeni mulj
ide do agitatora gde se homogenizuje. Potom se
homogenizovana masa transportuje do atomizera. U
procesu atomiziranja se izdvaja voda iz mulja i dobija se
fini glineni prah.

Kada se proces zavrSi usitnjena masa se transportuje do
silosa gde se skladisti. 1z skladiSta atomizirani prah se
transportuje do presu gde se ovaj prah presuje i plocica
dobija svoju prvu formu. Plog¢ica se potom pokretnom
trakom transportuje do suare. SuSenje se odvija u
tunelskoj susSari. Pre glaziranja, plocica prolazi kroz
proces brisanja, izduvavanja tj. otklanjanja praSine da bi
se obezbedilo bolje spajanje osnovnog dela plogice sa
glazurom. Nakon izduvavanja praSine ploc¢ica ide na
kvasenje. Kvasenje se odvija da bi se obezbedilo Sto bolje
spajanje engobe na biskvit plocice. Posle kvasenja plocica
ide na nanoSenje engobe. Engoba sluzi kao podloga za
nanoSenje glazure. Bez dobro pripremljene podloge
glazura se ne¢e dovoljno dobro prilepiti na biskvit
odnosno osnovni deo plocice. Posle nanoSenja engobe
nanosi se glazura koja je zastitini sloj plocice. Glazura
pored zastitnog delovanja ima i estetsku namenu jer daje
plogici sjaj.

Plocica ide na brisanje ivica kako bi sve plocice dobile
iste dimenzije posle procesa glaziranja. Posle brisanja
ivica plocica ide na dekorisanje. Sa pokretne trake
popunjava se vagon koji nosi plog¢ice na Zarenje (pecenje).

Vagoni kao i pokretne trake u procesu proizvodnje imaju i
ulogu meduskladista zbog znacajne koli¢ine koja se nalazi
u njima. Posle skladistenja u vagone, vagoni se
inteligentnim viljuSkarem odnose na Zarenje. Rukovanje
materijalom je takode automatizovano $to se moZe videti
iz i primera inteligentnog viljuskara koji pomocu senzora
poloZaja uzima i odlaze pune odnosno prazne vagone.

U pedi za zarenje plocica plocice se peku 51 minut. U
proizvodnom procesu Toza Markovié¢ koristi se tunelska
pe¢ u kojoj plocice “putuju* kroz pe¢. Razlikuju se tri
temperaturne zone. Prva je faza zagrevanja, u kojoj
temperatura kontrolisano i postepeno raste. Druga i
osnhovna zona je zona pecéenja. U ovom, srediSnjem delu
peci, temperatura postiZze temperaturnu tacku pecéenja.
Poslednja zona je zona hladenja gde se plocice postepeno
hlade.

Posle pecenja plocice se transportuju u vagone za
odlezavanje pecenih plocica. Potom se gotove plocice
Salju na proces selekcije. U prvom delu selekcije radnica
obelezava Skart Zzutim flomasterom. Ovo je jedina
operacija pored prosejavanja koja nije u potpunosti
automatizovana odnosno gde ucestvuje ¢ovek. Plocice
dalje idu do inteligentne maSine koja razlikuje obelezene
plocice od ¢istih i tako izvrSava proces selekcije.
Obelezene se plocice bacaju, a ostale propustaju dalje na
pakovanje. Jedno pakovanje sadrZi 20 plogica. Dalje se
zapakovane plocice pokretnom trakom prenose do robota
koji ih stavlja na paletu. Pune palete se transportuju do
kamiona ili do skladista.

4. 1ZBOR TIPA | VARIJANTE TOKA
Velic¢ina partije i serije i broja partija i serija u
posmatranom vremenskom periodu od jedne godine

odreduju ritam toka, odnosno ritam partija i ritam serija
predmeta rada.

e

N,

2.1

m v [

Slika 6. Ocena poloZaja predmeta rada

Za uslove varijante 2.1 toka, koja je utvrdena odnosom
relevantnih grupa veli¢ina, ritam toka je definisan kao
ritam partija predmeta rada. 1z ovih razloga potrebno je
odrediti veli¢inu serije i partije predmeta rada. Imajuci u
vidu prethodna razmatranja vezana za odredivanje
optimalne veli¢ine serije i varijantu toka, usvojen broj
serija je 50. Veli¢ina partije odredena je na osnovu uslova
rukovanja materijalom na radnim mestima i transporta
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izmedu radnih mesta. Veli¢ina partije iznosi 660 kom. Za
napred odredeni broj serija i redukovanu koli¢inu
2446180 kom/part vezanu za proizvod predstavnik dobija
se optimalna veli¢ina serije od 48924 kom/ser. Veli¢ina
partije i serije i broja partija i serija u posmatranom
vremenskom periodu od jedne godine odreduju ritam
toka, odnosno ritam partija i ritam serija predmeta rada.
Ritam partije iznosi 2433 min/part a ritam serije 3600
min/ser.

Opterecenje preseka sistema na operaciji T; se dobija
proizvodom vremena potrebnog za izvrSenje date
operacije t; i brojem partija g;,

Tai O

Ts

Slika 7. Trajanje ciklusa proizvodnje

&
T — T

T
Slika 8. Ritam serije

5. ZAKLJUCAK

U prostorijama pripreme sirove gline je konstantna buka
velikog intenziteta. PoSto je izloZenost radnika 8 ¢asova
po smeni, postoji velika moguénost da ¢e posle izvesnog
vremena doc¢i do privremenog, a potom i trajnog oStecenja
sluha. Ovu buku proizvode mlinovi koji su dotrajali. Ovaj
problem se mozZe reSiti na dva nacina.

Prvi je modernizacija, odnosno instaliranje modernijih
mlinova koji je sa finansijske strane pod velikim znakom
pitanja. Drugi nac¢in je kupovina zastitnih sluSalica koje
ne bi resile uzrok ve¢ oslobodila od izloZenosti problema.

Takode, u procesu atomiziranja pripremljeni mulj se susi i
pretvara u fini prah sacinjen od si¢usnih cestica. Zbog
svojih dimenzija i male teZine prah “lebdi” i potrebno mu
je dosta vremena dok ne padne na zemlju. Ova fina
prasina se udiSe i talozi u plu¢ima. Ovo se lako moZze
reSiti zastitnim maskama. Radnici takode ne nose zastitne
naocare.

Cinjenica koja je takode primecena je da je tok materijala
mogao biti racionalnije projektovan. Naime, ukupna
koli¢ina kretanja kod transporta sa operacija na operaciju
(ne ukljucuju¢i tok materijala u samoj operaciji) gledajuci
veli¢inu jedna partije je 161040 kgm Sto je znatan utro3ak
energije i vremena.
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ZNACAJ | ULOGA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA U SAVREMENOM POSLOVANJU
IMPORTANCE AND ROLE OF E-BANKING IN MODERN BUSINESS

Beata Kerestes, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKOVINZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zadatak ovog rada jeste da prvo sa
teoretskog aspekta istrazi i sagleda znacaj i ulogu
elektronskog bankarstva u savremenom poslovanju.

Abstract — The task of this paper is to first explore the
theoretical aspects and overlook the importance and role
of electronic banking in the modern business

Kljuéne reéi — banka, elektronsko bankarstvo, elektronski
novac...

1. UvOD

Cilj ovog diplomskog-master rada jeste da prvo sa
teoretskog aspekta istraZi i sagleda znacaj i ulogu
elektronskog bankarstva u savremenom poslovanju. Rad
ima za cilj da predstavi kompleksnu materiju bankarskog
poslovanja posmatrajuci pre svega savremene instrumente
poslovanja u bankarstvu. Razvojem informacione i
komunikacione tehnologije u bankarstvu doslo je i do
razvoja sasvim nove vrste usluga tj. stvoreni su uslovi za
razvoj elektronskog bankarstva. U uslovima sve vecih
institucionalnih, organizacionih i funkcionalnih promena
u bankarstvu u danadnje vreme sve su viSe izraZene
potrebe za koriS¢enjem informacionih sistema u bankama,
sve viSe rastu i potrebe za informatickom integracijom
bankarskih sistema i informatickom integracijom
finansijskog trZista.

2. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

2.1. Pojam i definicija

Elektronsko bankarstvo (e-banking) je vid bankarskog
poslovanja, odnosno pruZanje bankarskih usluga fizickim
i pravnim licima, koje se nude i izvrSavaju uz korid¢enje
racunarskih mreZa i telekomunikacionih medija (elektron-
ske podr3ke). Banke implementiraju elektronsko poslova-
nje da bi podigle svoj ugled usled prihvatanja inovacija,
ali isto tako kao i odgovor na uvodenje inovativnih usluga
od strane konkurenata.

2.2. Razvoj elektronskog bankarstva

Prvi elektronski transfer novca izvrSen je jo§ davne 1860.
godine. Transfer je izvrSila firma Western Union iz SAD-
a, Uz pomoc telegrafa.

Kasnije je telegrafski transfer novca postao uobicajen.
Jedan od najve¢ih platnih i obra¢unskih sistema
danadnjice, americki Fedvajer (Fedwire), zapoc¢eo je sa

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Branislav NerandZi¢.

radom 1918. godine, kao servis za telegrafski transfer
novca pri Sistemu federalnih rezervi SAD-a.

Uporedo sa razvojem informacione i komunikacione
tehnologije, deSava se evolucija bankarskog
poslovanja, koje se odvijalo u nekoliko faza [1]:

. U prvoj fazi, fazi inicijative, informaciono
komunikaciona tehnologija se pocinje shvatati kao osnova
za sticanje konkurentske prednosti.

. Druga razvojna faza, faza interaktivnosti,
dovodi do promene shvatanja filizofije pruzanja bankarski
usluga. Off-line bankarske usluge pocinju ustupati mesto
on-line uslugama, Sto znaci da klijenti sve manje odlaze u
banku, jer im banke nastoje pruZziti usluge u njihovim
kancelarijama ili ku¢ama.

. U trecoj razvojnoj fazi, fazi personalizacije, on-
line usluge su dominantan oblik poslovanja izmedu banke
i komitenata.

. Cetvrta faza, faza virtuelizacije, nastaje uporedo
sa razvojem Interneta i stvaranjem virtuelnih banaka,
banaka koje ne postoje fizicki ve¢ kao web sajt kojem se
klijenti obracaju.

2.4. Elektronske banke
Za elektronske banke (e-banke ili vitruelne banke) je

karakteristicno da nemaju filijalsku mrezu i svoje
poslovanje isklju¢ivo zasnivaju na Internetu. U
domicilnim uslovima bankarskog poslovanja, razvoj

elektornske banke pocinje tek sa reformama bankarskog
sektora i prelaskom platnog prometa u bankarski sistem.
Do tog trenutka banke su jedini vid -elektronskog
poslovanja ostvarivale u domenu deviznog sektora tj.
poslovnih odnosa sa inostranstvom i to putem SWIFT-a

3. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

3.1. Definisanje i osnove elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje (electronic business) predstav-
lja razmenu standardizovanih elektronskih poruka u obav-
ljanju raznih poslova u kompanijama, bankama, aktivnos-
tima gradana i u svim drugim poslovnim transakcijama.
Elektronsko poslovanje podrazumeva obavljanje poslov-
nih procesa uz primenu elektronske tehnogije.

Elektronsko poslovanje ima sledeée prednosti [2] :

. smanjenje troSkova poslovanja, i to prevashodno
vezane za izradu papirnih dokumenata

. smanjenje greSaka, pogotovo gde je tacnost
informacija od znacaja

. usteda vremena, posebno u prenosu informacija
o smajenje obima ljudskog rada

o pristupacnost i razmetljivost informacija
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Razvoj i primena elektronskog poslovanja moguéa je
jedino ukoliko su ispunjeni slede¢i preduslovi:

. razvijena primena Interneta

. usvojeni propisi o elektronskom poslovanju i
elektrosnom potpisu

. razvijena telekomunikaciona infrastruktura

. prihvatanje elektronskog poslovanja od strane
rukovodstva

. finansijska ulaganja za uvodenje

4. AUTOMATIZACIJA TRANSAKCIJA U
BANKARSTVU NA VELIKO

4.1 Uvod

Sistemi plaéanja velikih vrednosti dele se na:
. Netting sistem
. RTGS sistem

4.2. Netting sistemi

Njihova osnovna karakteristika sastoji se u tome da se
poravnanja izmedu komercijalnih banaka vrSe na neto
principu.

To znac¢i da se potrazivanja i obaveze placanja svake
pojedinac¢ne banke kompenziraju u toku radnog dana ,
tako da se kona¢na placanja (poravnavanja) izmedu

banaka wvrSe na kraju poslovnog dana samo u
nekompenziranim neto iznosima. Netting sistemi
zahtevaju visok stepen medusobnog poverenja i

kooperacije izmedu komercijalnih banaka koje su ¢lanice
multilateralnih kompenzacionih sistema procesiranja i
poravnanja.

4, 3. RTGS sistemi

Ovi sistemi su razvijeni u zadnjih par godina u razvijenim
zemljama. Radi se o sistemu bruto placanaja u realnom
vremenu. RTGS (Real Time Gross Settlement Sistem)
sistemu za velika placanja.

Osnovne karakteristike RTGS sistema su :

. U ovom elektronskom sistemu platnog prometa
vrsi se kontinuirano procesiranje platnih instrukcija, Sto
znaci da se radi o procesiranju placanja u realnom
vremenu

o Transfer novca vrsi se po bruto metodi, tj. svaka
pojedina¢na platna instrukcija povlaci poseban transfer
novca

. RTGS sistem ima zagarantovano poravnanje u
smislu transfera novca izmedu racuna komercijalnih
banaka kod Centralne banke, pod uslovom da na racunu
banke ima dovoljno novca za odredeni novéani transfer.
To znaci da bruto sistem poravnanja prakti¢no predstavlja
finalnost platnih instrukcija, tj. platni nalozi su bezuslovni
i neopozivi.

4.3.1. Fedwire

On predstavlja najstariji RTGS sistem u svetu. Njime
upravlja americka Federalna rezerva radi poravnanja
izmedu komercijalnih banaka koje imaju svoje racune kod
federalnih rezervnih banaka. Fedwire je u pocetku bio
telegrafski sistem za transfer novca izmedu komercijalnih
banaka koje su ¢lanice Federalnog rezervnog sistema.

Danas Fedwire predstavlja snhaZzan elektronski platni
sistem za transfer novca izmedu komercijalnih banaka.

4.3.2. SWIFT

SWIFT (Society for worldwide Interbank Financial
Telecomunications) je osnovan 1973. godine uz uceSce
239 banaka iz 15 zemalja, radi kreiranja zajednicke
svetske mreze za obradu podataka i komunikaciju uz
pojednostavljenje medunarodnih finansijskih transakcija.
SWIFT je poceo da funkcionide sredinom 70-ih godina i
duzi vremenski period predstavljao je najznacajniji sistem
za medunarodno prenoSenje finansijskih poruka. Danas,
SWIFT jo$ uvek funkcioniSe, a njegovu tehnoloSku
platformu koriste mnogi nacionalni RTGS i TARGET
sistemi.

U organizacionom pogledu, SWIFT predstavlja neprofitnu
akcionarsku kompaniju u kojoj svaka zemlja ¢lanica ima
uc¢esce u kapitalu proporcionalno u¢e$¢u u ukupnom
prometu. Kompanija je registrovana u Belgiji,a njen
centar se nalazi u Briselu. SWIFT tehnologiju najvise
koriste komercijalne banke, zatim investicioni menadZeri,
dilerske i brokerske kuce i druge finansijske organizacije.
Putem SWIFT-a, korisnici obezbeduju vec¢u sgurnost
pla¢anja, niZe troSkove, unapredenu automatizciju i
kontrolu rizika.

Putem SWIFT-a, izmedu banaka se prenose poruke
koje se odnose, osim na transfer novca, i na [3]:

. Plac¢anje kamata

o Poslove na deviznom trZistu

. Poslove vrednosnim papirima

. Poslove akreditive

o Menjacke poslove

o Depozite i zajmove sa fiksnim kamatnim
stopama

4.3.3. Target

TARGET sistem (TransEuropean Automated Real-Time
Gross Settlement Express Transfer Sistem) osnhovan je 4.
januara 1999. godine od strane Evropske Unije kao novi
transevropski RTGS sistem kojim upravlja Evropska
Centralna banka. TARGET je u stvari elektronska
platforma za procesiranje placanja. Obuhvata 15
nacionalnih RTGS sistema zemalja c¢lanica Evropske
Unije i Evropskog platnog mehanizma EPM.

4.3.4. RIX sistem

Osnovan je u Svedskoj 1990. godine od strane Rix banke.
Rix banka je u pocetku davala intradnevne overdrafte
komercijalnim bankama do odredenog limita bez kolate-
rala. Overdrafti preko limita morali su biti u potpunosti
kolaterizovani. Rix banka je kasnije uvela kolateral za sve
intradnevne overdrafte, pri ¢emu je davanje ovih kredita
ograni¢eno visinom limita, koji se odreduje za svaku
banku u zavisnosti od visine kapitala te banke (bez obzira
na broj ili vrednost transakcija obavljenim putem RIX
sistema).

Uvodenjem limita doslo je do znatne redukcije koris¢enja
intradnevnih overdrafta u RIX sistemu, tako da je teret
poravnanja premesten sa Centralne banke na komercijalne
banke.
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4.35.SIC

SIC (Swiss Interbank Clearing System) je Svajcarski
RTGS platni sistem uveden 1987. godine. On ima
najstroziji rezim likvidnosti, jer u njegovoj operatvinoj
proceduri uopSte nema intradnevnih kredita, tj. overdrafta.
Platni nalozi se automatski izvrSavaju preko SIC-a ako
banka, koja izdaje platni nalog ima dovoljno pokri¢a na
svom racunu kod Svajcarske centralne banke. Ako nema
pokri¢a, platni nalog ide na listu ¢ekanja, pri ¢emu moze
biti izvrSen do kraja radnog dana.

4.3.6. BOJ-NET

BOJ-NET je on-line sistem uveden oktobra 1988. god. za
elektronski prenos sredstava izmedu finansijskih insti-
tucija koje drZe racune kod Centralne banke Japana. U
sistemu uc¢estvuju pored banaka i institucionalni inves-
titori i brokeri( kako domaci tako i inostrani).

Sistem pruZa sledeé¢e usluge [4]:

) transfer sredstava izmedu finansijskih institucija
ukljucujuéi i transakcije sa hartijama od vrednosti,

. transfer u okviru iste institucije,

. obracun pozicionog stanja koje rezultira iz
poslovanja privatnih klirinskih sistema,

. transfer sredstava izmedu finansijskih institucija i

centralne banke.

5. AUTOMATIZACIJA TRANSAKCIJA U
BANKARSTVU NA MALO

5.1. ATM (Automated teller machines)

Oni predstavljaju pocetak razvoja elektronskog bankar-
stva. ATM predstavljaju komplene samousluzne 3altere
koji omogucavaju korid¢enje kompletnih Salterskih uslu-
ga: deponovanje i podizanje novca, izdavanje ¢ekovnih
knjizica, narucivanje i primanje izveStaja, deponovanje i
unovcavanje dokumenata placanja, transfer sredstava sa
jednog racunara na drugi (bilo da se radi o razlicitim ra-
cunima istog komitenta ili ra¢unima razli¢itog komitenta),
pa ¢ak i koris¢enja kredita odredivanjem limita za preko-
racenja. Oni u stvari predstavljaju elektronske filijale.

5.2. POS (Point-of-sale) ili EFT/POS (Electronic funds
transfer at poin-of-sale)

EFTPOS/POS sistem (Electronic Fund Transfer on Point
of Sale/Point of Service) je sistem za elektronski transfer
novca na mestu prodaje proizvoda ili usluga, koji se
ostvaruje povezivanjem maloprodajnog mesta sa mrezom
i bazama podataka banaka. Ovaj sistem omogucava
direktan prenos sredstava sa racuna kupca na racun
prodavca. EFT/POS terminali omogucéavaju da se podaci
sa kartice provere za manje od 15 sekundi u okviru mreze
koja povezuje trgovce Sirom sveta sa centrom za obradu
platnih kartica i emitentom kartica.

5.3. Platne kartice

Pojava platnih kartica je jedan od najvaznijih fenomena na
modernoj sceni finansijskih usluga, koji je podstaknut
zahtevima krajnjih Kkorisnika nezadovoljnih konvencio-
nalnim sredstvima plac¢anja. Njihovim koris¢enjem omo-

guceno je 24 h bankarstvo i znac¢ajno je smanjen rizik
no3enja gotovine.

Platna Kkartica je instrument bezgotovinskog nacina pla-
¢anja i instrument za podizanje gotovog novca kod izda-
vaoca kartice ili preko bankomata. Kartica moze biti ravna
(Flat) ili reljefna (embosirana). Za ¢itanje informacija koje
su uskladistene na karticama u danaSnjim uslovima se
koriste POS terminali, ATM uredaji i racunari.

Platne kartice kao instrumente pla¢anja mozemo
podeliti prema [1]:

o Prema vremenu pladanja i anonimnosti
transakcija: debitne kartice, kreditne kartice kartice sa
unapred uplacenim iznosima novca,

. Tehnologiji koja je primenjena: Kkatrice sa
magnetnom trakom i inteligentne kartice(smart cards) sa
silicijumskim mikroprocesorskim ¢ipom,

. Lokaciji primene: nacionalne (vaZe u zemlji gde
su izdate) i internacionalne(vaZze ravnopravno, kako u
zemlji tako i u inostranstvu ),

o Korisniku kartice: osnovnu, dodatnu, poslovnu,i
sl.

5.4. Elektronski novac

Predstavlja sistem koji omogucava nekoj osobi da plati
robu ili usluge prenoseéi brojeve sa jednog racunara na
drugi. Kao i serijski brojevi na pravim papirnim nov-
¢anicama, brojevi elektronskog novca su unikatni. Svaki
elektronski novac emituje neka banka i on predstavlja
odredenu sumu stvarnog novca. Jedna od klju¢nih osobina
elektronskog novca je ta da je, poput pravog nhovca,
njegova upotreba potpuno anonimna. To jest, kada je
kupac poslao neki iznos digitalnog novca trgovcu, ne
postoji nacin da se dobiju informacije o kupcu. Ovo je
jedna od kljuénih razlika izmedu sistema elektronskog
novca i sistema baziranih na kreditnim karticama.

5.5. Kuéno bankarstvo (Home Banking)

Kuéno bankarstvo predstavlja sastavni deo daljinskog
bankarstva (remote banking) i zajedno sa sistemom
kancelarijskog bankarstva predstavlja posebnu vrstu
samousluznog bankarstva.Komitent banke koristi telefon,
televizor ili kompjuter kao vezu ili telekomunikacioni link
sa kompjuterskim centrom pomenute banke.

5.5.1. Telefonsko bankarstvo

Telefonsko bankarstvo predstavlja obavljanje bankarskih
transakcija na osnovu instrukcije klijenta putem
transakcionog telefona. Ono predstavlja direktno
koriS¢enje bankarskih usluga od kuce, posto omogucava
neposredni transfer sredstava, informacija i naloga putem
telefonske mreze. Za koriséenje usluga telefonskog
bankarstva klijentu banke je potreban telefon, kod kuce,
na poslu ili putovanju i eventualno token(prenosiv mali
uredaj koji proracunava lozinku ) koji neke banke daju
besplatno na koriséenje.

5.5.2. Online PC bankarstvo na bazi Intranet-a

Online PC bankarstvo na bazi Intraneta predstavlja
obavljanje bankarskih transakcija direktnom vezom
klijenta banke uz pomo¢ specijalizovanog softvera.Softver
se instalira na Klijentov racunar, tako da omogucuje
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elektronsko povezivanje korisnika sa racunarom banke.
Na taj nacin klijent moZe da obavlja transakcije (jedino sa
datog racunara). PC bankarstvo je ve¢u primenu naslo kod
pravnih lica nego kod fizickih.

5.5.3. Online PC bankarstvo na bazi Interneta

Internet bankarstvo predstavlja pribavljanje bankarskih
informacija i realizaciju bankarskih transakcija preko
Interneta. Internet bankarstvo je zasnovano na koriséenju
World Wide Web-a, gde se korisniku omogucuje direktan
pristup putem web brauzera.

5.6. Sistem kancelarijskog bankarstva

Sistemom  kancelariskog bankarstva (Home Office
Banking) preduzec¢a su u mogucénosti da koriste bankarske
usluge na bazi samousluZivanja, pomocu terminala
instaliranih u svojim kancelarijama. Preduze¢a imaju
korist od ovog sistema na isti na¢in kao $to stanovniStvo
ima korist od sistema ku¢nog bankarstva.

5.7. Mobilno bankarstvo

Mobilno bankarstvo predstavlja sasvim novi oblik elek-
tronskog bankarstva. Zahvaljujuc¢i mobilnom bankarstvu,
bankarske transakcije se mogu izvrSiti putem:

o Personalnih ra¢unara (laptopa),
. PDA (Personal Digital Asistance) uredaja, tj.
Personalnih digitalnih organizatora Mobilnih telefona.

6. ZAKLJUCAK

Razvoj informacionih tehnologija je omogucio transfor-
maciju klasi¢nog bankarstva, koje se ogleda u prenoSenju
informacija u realnom vremenu i obradi podataka. Infor-
macione tehnologije omoguc¢avaju smanjenje troSkova
obrade podataka i komunikacije, $to utice na smanjenje
cene usluga krajnim korisnicima.

Opredeljenje banke za upustanje u elektronsko bankarstvo
je uslovljeno i nastojanjem banaka da zadrze postojece
kao i da pridobiju nove klijente. Kao eksterni faktor
uvodenja elektronskog bankarstva su svakako i sve
izrazeniji zahtevi klijenata za jeftinijim uslugama,
jednostavnijim dolaskom do usluga i sve vece znanje
klijenata o informacionoj tehnologiji i moguc¢nostima koje
ona pruZza u pojednostavljanju obavljanja redovnih
aktivnosti i uStede vremena.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U cilju prikazivanja znacaja finan-
sijskog izveStavanja, sadrzaja finansijskih izveStaja i
analize istih, u radu prikazana je detaljna struktura
finansijskih izveStaja, opisane njihove najznacajnije
stavke i metode finansijske analize.

Abstract: In order to represent the importance of
financial system, content of financial statements and their
analysis, thesis is showing detailed structure of financial
statements, their most important contents and financial
analysis methods.

Kljuéne re¢i: finansijski racunovodstveni
standardi, finansijska analiza

izvestaji,

1. UvOD

Finansijski izveStaji ¢ine osnovnu sadrZzinu baze
finansijskih izveStaja i izvor podataka za Registar
podataka o bonitetu koji se vodi u Narodnoj banci Srbije i
predstavljaju znacajni element u sistemu
makroekonomskog informisanja na nivou zemlje. Cilj
istraZivanja u ovom radu je da ukaZe na znacaj
finansijskih izveStaja za ispravno donoSenje odluka u
svakom preduzecu.

Finansijsko izveStavanje ima istoriju dugu viSe od 170
godina. Tokom ovog perioda, sve do danas, razvoj
finansijskih izveStaja je iSao uzlaznom putanjom.
Medutim, dva finansijska izvestaja, ¢ija je vrednost sve
do danas ostala neosporena su Bilans stanja i Bilans
uspeha.

2. FINANSIJSKI MENADZMENT

Finansijski menadzment je naucna disciplina koja se bavi
teorijom i metodologijom finansijskog upravljanja
preduzeca u trziSnoj privredi. Predmet finansijskog
menadZmenta je ispitivanje meduzavisnosti poslovnog
rezultata preduzeca i efikasnosti u  koriSéenju
angazovanog (sopstvenog i tudeg) kapitala. Finansijski

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada
Sonje Surlan ,,Uloga i znagaj finansijskog izvestavanja
u poslovanju savremenog preduzeé¢a®, Mentor bio dr
Veselin Perovié¢.

menadZzment bavi se pronalaskom i primenom optimalnih
reSenja u pribavljanju i upotrebi finansijskih sredstava u
cilju ostvarenja pozitivnih poslovnih efekata.

Kljuéni zadatak finansijskog menadZzmenta jeste analiza
gotovinskog toka kako bi se obezbedila likvidnost
preduze¢a da odgovori na svoje obaveze. Upravljanje
preduze¢em je delatnost koja proizilazi iz finansijske
funkcije, ¢iji je osnovni cilj ostvarenje planiranih
poslovnih rezultata. Finansijske funkcije u upravljanju
poslovanjem preduzeéa su raznovrsne, pocevsi od
procene prihoda, gotovinskog toka, troSkova i drugih
veli¢ina. Upravo zbog toga finansijski menadZzment ima
dinami¢nu ulogu u razvoju savremenog preduzeca.

Savremeni pristup finansijskog menadZmenta ogleda se u
sistemati¢cnom pristupu u donoSenju odluka. Pri tome je
vazna vrsta i visina kapitala koje preduzece treba da
pribavi i nac¢in finansiranja, upotreba, ulaganje i
finansijska struktura kapitala, usmerenog ka ostvarivanju
dugorocnih ciljeva preduzeca.[1]

2.1. Ciljevi finansijskog poslovanja

Ostvarenje dobiti (profita) kojim bi se uvec¢ao postojeci
kapital je osnovni motiv i najvazniji cilj finansijskog
poslovanja. UspeSnim poslovanjem treba da se obezbede
prihodi za pokrice rashoda, neto dobit, rentabilno
poslovanje, i iznos gotovine za raspodelu vlasnicima, ali i
za nova ulaganja radi razvoja poslovanja i jacanja
konkurentnosti na trZiStu. Svako preduzece, da bi
ostvarilo pozitivne finansijske rezultate, zainteresovano je
za efikasno poslovanje.

3. FINANSIJSKI IZVESTAJI - STRUKTURNI
ELEMENTI ZAVRSNOG RACUNA

Finansijski izvestaj ¢ini set propisanih obrazaca, u kojima
obveznik, prema Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji, daje
prikaz svog finansijskog poloZaja i poslovnih promena u
izveStajnoj godini.

Prilikom sastavljanja finansijskih izveStaja, obveznici
revizije primenjuju Medunarodne standarde finansijskog
izveStavanja (MRS/MSFI), a mala pravna lica, ogranci
stranih pravnih lica i preduzetnici — Pravilnik o naginu
priznavanja i procenjivanja imovine, obaveza, prihoda i
rashoda malih pravnih lica i preduzetnika (,,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 106/06).

Saglasno rac¢unovodstvenoj regulativi, finansijski izvestaj
velikog i srednjeg pravnog lica i ogranaka stranog
pravnog lica sadrzi:
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Bilans stanja,

Bilans uspeha,

Izvestaj o tokovima gotovine,
IzveStaj o promenama na kapitalu,
Statisti¢ki aneks, i

Napomene uz finansijske izvestaje.

Finansijski izveStaj malog pravnog lica, ogranaka stranog
pravnog lica i preduzetnika, sadrZi:

. Bilans stanja,
) Bilans uspeha, i
. Statisti¢ki aneks.

Finansijski izvestaji se sastavljaju uz poStovanje nacela
nastanka poslovnog dogadaja i nacela stalnosti poslovanja
i moraju imati odredena kvalitativna obeleZja (razumlji-
vost, vaznost, znacajnost, pouzdanost, blagovremenost)
koja ih ¢ine korisnim za dono3enje ekonomskih odluka.

Cilj finansijskog izveStavanja jeste da obezbedi informa-
cije o finansijskom poloZaju i uspe3nosti poslovanja ob-
veznika koje su znacajne za korisnike finansijskih izves-
taja prilikom donoSenja ekonomskih odluka.

4. BILANS STANJA (BALANCE SHEET)

Bilans stanja pruza informacije koje se ti¢u likvidnosti i
solventnosti preduzec¢a odredenog dana. Analiza likvid-
nosti ukljucuje poredenje kratkoro¢ne sposobnosti kom-
panije da zaradi novac i kratkoro¢nih potraZivanja koja
ima. Re¢ bilans potice od latinske reci "bilanx libra", Sto
znaci vaga sa 2 tasa. Bilansom se polaze racun o pozi-
tivnim i negativnim rezultatima, uspesima i neuspesima
koji prate poslovanje preduzec¢a. Bilans stanja je slozen i
sastoji se iz racuna odnosno salda racuna aktive i pasive.

4.1. Struktura bilansa stanja

U bilansu stanja imovina se iskazuje u levoj koloni —
aktivi (assets), a izvori te imovine u desnoj koloni — pasivi
(liabilities and shareholders equity). Ukupan iznos
imovine (aktive) jednak je iznosu zbira obaveza i
sopstvenog kapitala (pasive).

U aktivi se imovina grupiSe prema funkciji. Aktivu ¢ine:

o fiksna ili stalna imovina

o obrtna imovina ili kapital

. aktivna vremenska razgranicenja;

. gubitak iz ranijih godina i gubitak iz tekuce
godine.

U pasivi se izvori imovine ili kapitala grupiSu prema
nameni za koju su pribavljeni. Pasivu ¢ine:

osnovni kapital

dugorocne obaveze

kratkoro¢ne obaveze

pasivna vremenska razgranicenja;
nerasporedena dobit iz tekuce godine.

Tabela 1: Struktura Bilansa stanja [2]

1. Tekué¢a ili obrtna 1. Tekuée obaveze

imovina:

Gotovina i hartije od Isplate

vrednosti Kratkoroc¢ni dug

Prilivi — potraZzivanja od

kupaca = +

Zalihe

+

2. Fiksna ili stalna 2.Dugoroéne

imovina: obaveze

Osnovna sredstva

Nematerijalna imovina +
3.Sopstveni
kapital

4.1.1 Aktiva

Aktiva je ono $to kompanija poseduje: gotovina i hartije
od vrednosti, masine i oprema, objekti i zemljiste.
Aktivu ¢ine realne i fiktivne stavke.

4.1.2. Gotovina i gotovinski ekvivalenti

To je novac u banci ili novac na raéunima novéanog
trzista. Takode, akcije i obveznice kojima se javno trguje
— vrsta koja moze da se pretvori u gotovinu u toku dana,
ili krace. Drugacije se ova kategorija zove likvidna
imovina. To je jedna od malobrojnih stavki koje ne
podlezu diskrecionim odlukama racunovoda.

4.1.3. Zalihe

Kompanije koje pruZaju usluge nemaju mnogo toga u
smislu zaliha, ali gotovo sve druge kompanije -
proizvodaci, veletrgovine, maloprodaja — imaju. Jedan
deo brojki o zalihama predstavlja vrednost proizvoda koji
su spremni za prodaju. To su zalihe gotovih proizvoda.
Drugi deo je vrednost proizvoda koji su jo§ u izradi,
odnosno zalihe nedovrsene proizvodnje. Na kraju, postoje
zalihe sirovina koje ¢e se koristiti za izradu proizvoda,
koje se upravo tako i zovu - zalihe sirovina.

4.1.4. Nepokretnosti, postrojenje, oprema

Ova stavka u bilansu stanja ukljucuje objekte, maSine,
kamione, racunare i svu drugu fizicku imovinu ili
materijalna sredstva koja kompanija poseduje.

4.1.5. Gudvil (Goodwill)

Goodwill se nalazi u bilansima stanja kompanija koje su
kupile druge kompanije. To je razlika izmedu cene koja je
placena za kupljenu kompaniju i neto vrednosti imovine
koju kupac zapravo dobija.
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4.2. Pasiva

Pasiva prikazuje "neaktivnu" masu. Ona pruza informacije
0 poreklu sredstava, i podatke o nameni sredstava i
izrazava finansijsku konstituciju preduzeca. Posmatrano
sa pravne tacke glediSta, pasiva prikazuje dugove ili
obaveze preduzeca

4.2.1. Obaveze i kapital

Obaveze predstavljaju finansijske obligacije prema
razli¢itim stranama. Primera radi, kada preduzece Kkupi
robu od svojih dobavljaca, stvara obavezu da je plati;
kada uzme zajam od banke, stvara obavezu da ga vrati.
Dakle, obaveze su ono §to kompanija duguje, a kapital je
njena neto vrednost. Obaveze su uvek podeljene u 2
kategorije:

. tekuce obaveze - su one koje moraju da se plate
za manje od godinu dana
. dugoroéne obaveze - su one koje dospevaju na

naplatu u duzem vremenskom okviru.

4.2.2. Akcionarski kapital

Akcionarski kapital je ono $to ostane kada se od aktive
oduzmu obaveze. Akcionarski kapital ukljucuje kapital
koji su obezbedili investitori i dobit koju je kompanija
zadrzala tokom vremena. Akcionarski kapital ima mnogo
naziva, ukljuguju¢i i kapital deonicara i kapital akcionara.

5. BILANS USPEHA (INCOME STATEMENT)

Bilans uspeha je finansijski izveStaj u kojem su prikazani
prihodi, rashodi i neto dobit ili gubitak iz poslovanja u
odredenom periodu. Bilans uspeha pokazuje kako je (ili
nije) ostvarena dobit (prihodi minus rashodi), pokrice
rashoda ili troSkova i raspodelu ostvarene dobiti.

Na osnovu poredenja prihoda i rashoda utvrduje se
finansijski rezultat preduzeéa. U strukturi bilansa uspeha
na levoj strani se iskazuju rashodi, a na desnoj prihodi
preduzeca.

Prihode preduzeca ¢ine:

o prihodi od prodaje proizvoda, robe ili materijala
ili pruzanja usluga;

. prihodi od finansiranja — kamate, kursne razlike;
. vanredni prihodi — neplaceni prihodi iz ranijih

godina, viskovi, smanjenje obaveza, i sl.
Rashodi preduzeca su:

. nabavna vrednost prodate robe i materijala,
materijalni troSkovi i amortizacija, nematerijalni troSkovi,
bruto zarade, nabavka osnovnih sredstava, rashodi za
materijalna ulaganja;

. rashodi finansiranja — kamate, kursne razlike;
. porezi i druge javne daZbine;
. vanredni rashodi — gubici, manjak, otpisi i sl.

6. 1IZVESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA

IzveStaj o novcéanim tokovima ili tokovima gotovine je
pregled svih primanja i isplata gotovine preduzeca u
odredenom periodu.

Izvestaj 0 novcanim tokovima sastoji se iz tri dela. Prvi
deo odnosi se na iznos gotovine zaradene tekucim
poslovnim aktivnostima. Drugi daje uvid u stanje
gotovine za investicije — novac koji preduzece investira u
novu opremu ili u Kkupovinu drugih preduzeca
(akvizicija), dok je u tre¢em delu prikazan iznos gotovine
od finansijskih aktivnosti (zajmovi, akcije, dividende).

7. FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza se bavi istraZivanjem, kvantificira-
njem i analitickim interpretiranjem funkcionalnih relacija
koje postoje izmedu bilansnih pozicija (bilansa stanja i
bilansa uspeha), sa ciljem da se omogu¢i validna ocena
finansijske pozicije rentabiliteta poslovanja preduzeca.

Finansijska analiza je, u osnovi, racio analiza izrazena u
prostoj matematic¢koj formuli kroz odnos jedne bilansne
pozicije prema drugoj. Odnose izmedu bilansnih pozicija
koji se izrazavaju racio brojevima korisno je stalno
proveravati pomoc¢u unapred postavljenih normi il
standarda da bi se izvrSila ocena o finansijskom stanju
preduzec¢a i buduc¢im tendencijama.

Zavisno od toga ¢emu treba da sluze, svi racio brojevi
mogu se klasifikovati u slede¢ih nekoliko grupa
pokazatelja poslovanja ili finansijskih pokazatelja:

pokazatelji likvidnosti,
pokazatelji aktivnosti,
pokazatelji finansijske strukture,
pokazatelji rentabilnosti,
pokazatelji prinosa po akciji,
finansijski leveridz,

Dipon sistem analize. [3]

8. MEDPUNARODNI RACUNOVODSTVENI
STANDARDI

Cilj racunovodstvenih standarda ostvaren je ako finan-
sijski izveStaji daju istinitu i objektivnu, tzv. fer informa-
ciju o nekom ekonomskom subjektu. Primena racunovod-
stvenih standarda omoguc¢ava bolju, lakSu i pouzdaniju
informaciju o finansijskom poloZaju nekog ekonomskog
subjekta

Racunovodstveno informisanje na bazi MRS dobija svoj
potpuni uticaj i znacaj otvaranjem privreda u celom svetu
i globalizacijom trzista svih vrsta. Samim tim drzavni
monopol u ovoj oblasti gubi svoj znacaj, a sa njim i
nacionalni standardi koje one propisuju za primenu na
svojoj teritoriji, a koji mogu da se razlikuju od
prihvacenih medunarodnih racunovodstvenih standarda.
Osnovni preduslov za to je medusobno poslovno
informisanje ekonomskih subjekata Sirom sveta bez
obzira na drZavno uredenje, razvijenost privrede i sli¢no.
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Racunovodstveni standardi koji se neposredno bave
finansijskim izvestajima su:

. MRS 1 - Prezentacija finansijskih izveStaja

. MRS 10 — Dogadaji posle datuma Bilansa stanja
. MRS 7 — Izvestaji 0 nov¢anim tokovima

. MRS 14 — IzveStavanje po segmentima

. MRS 27 - Konsolidovani i pojedinacni
finansijski izveStaji

o MRS 29 - Finansijsko izveStavanje u
hiperinflatornim privredama

. MRS 30 - Obelodanjivanje u finansijskim
izvestajima banaka i sli¢nih finansijskih institucija

° MRS 34 — Periodi¢no finansijsko izveStavanje
[4]

9. ZAKLJUCAK

Vlasnici, investitori, banke, drZzava, menadZeri, direktori i
svi zaposleni u raznim preduze¢ima zainteresovani su za
poslovni upseh preduzeca. 1z tog razloga prate poslovanje
preduzeca preko finansijskih izveStaja, koji se daju na
uvid nezavisnim revizorskim firmama da bi se potvrdila
njihova ispravnost i tacnost. Finansijski izveStaji sa
svojim pozicijama daju uvid u finansijsko stanje
preduzeca. Analiza finansijskih izveStaja bavi se ocenom
finansijskog stanja i upravljanjem obrtnim kapitalom.
Prvo od c¢ega se polazi pri oceni finansijskog stanja
preduzeca su: bilans stanja, bilans uspeha i izveStaj o
novéanim tokovima.

Kroz rad smo videli da finansijski izveStaji pokazuju, sa
knjigovodstvenog aspekta, vrednost imovine preduzeca i
obaveza u odredenom periodu. Preduzece posluje kao tim,
zajednickim snagama svih zaposlenih, zbog ¢ega su svi
prirodno zainteresovani za ocuvanje i povecanje kapitala,
odnosno imovine preduzec¢a. Finansijsko stanje preduzeca
analizira se pomo¢u odredenih pravila finansiranja koja se
izrazavaju u vidu racija, koeficijenata i brojnih drugih
pokazatelja poslovanja.

UkrStanjem informacija iz bilansa uspeha (iznos prihoda,
rashoda, dobit) i bilansa stanja (vrednost imovine,
obaveze) dobijamo osnhovu za izracunavanje finansijskih
racija koji se odnose na ostvarene rezultate i ukazuju na
nivo rizika u poslovanju. Izraéunavanjem ovih racija meri
se i ocenjuje svaki rizik u poslovanju.
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ETICKE NORME U FUNKCIJI PODIZANJA KONKURENTNOSTI FINANSIJSKOG
SEKTORA

ETHICAL NORMS AS FUNCTIONS OF RAISING THE COMPETITIVENESS OF THE
FINANCIAL SECTOR

Jelena Rojevi¢, Goran Andeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Etika kao nauka predstavlja skup
moralnih principa, pravila ponaSanja ili vrednosti, a
primenjuje se kad neko treba da donese odluku i pritom
ima vide alternativa. Brojni nauc¢ni radnici ukazuju na
potrebu definisanja univerzalnih moralnih normi i pravila
poslovnog ponaSanja, onih moralnih normi i etickih
pravila koja ce ucesnike finansijskog sektora obavezivati
da se po njima i ponaSaju i uz pomo¢ kojih ée omoguditi
podizanje konkurentnosti finansijskog sektora.

Abstrakt: Science ethics as a set of moral principles,
rules of conduct and values, and applies when someone
should make a decision, and while there are more
alternatives. Numerous researchers point to the need for
the definition of universal moral norms and rules of
business conduct, the moral norms and ethical rules that
will engage participants in the financial sector to them
and act, and with the help of which will allow raising the
competitiveness of the financial sector.

Kljuéne reé¢i: finansijska trzista, finansijski
konkurentnost, eticke norme, eticki kodeksi.

sektor,

1. UvOD

Cilj ovog istrazivanja je da na jedan celovit, sazet i
razumljiv nagin ukaZze na znacaj i ulogu eti¢kih normi i
kodeksa u funkciji podizanja nivoa konkurentnosti
finansijskog sektora i da se prikaze da li i u kolikoj meri
eticki kodeksi doprinose boljem i uspesnijem poslovanju i
sticanju konkurentske prednosti finansijskog sektora.
Poslovanje bez moralnih kriterijuma i ekonomija bez
poslovne etike ne mogu dati trajnije, stabilnije i znacajnije
rezultate. Zbog toga se ¢esto govori o potrebi uvodenja
etickih kodeksa u principe poslovanja, rada i rukovodenja.
U danaSnje vreme, oznaceno kao doba globalizacije,
odnos izmedu poslovanja i etike dobija sve vise na
znacaju. S toga je i predmet ovog istraZivanja analiza
poslovanja i uticaj etickih kodeksa na poslovanje banke.
Metodologija istraZzivanja u radu obuhvata metode analize
i sinteze.

2. FINANSIJSKA TRZISTA U FUNKCIJI RASTA
EKONOMSKIH I PRIVREDNIH AKTIVNOSTI

Globalni pojam trZista predstavlja susretanje ponude i
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traznje koji dovodi do formiranja cene i do razmene
predmeta trgovanja uz tu cenu. Finansijska trZista
predstavljaju najznacajniji i najosetljiviji deo ukupnog
ekonomskog i finansijskog sistema svake zemlje.
Finansijsko trziSte je, prema tome, organizovani mesto i
prostor na kome se traZe tj. nude finansijska-nov¢ana
sredstva i na kome se u zavisnosti od ponude i traznje
organizovano formira cena tih sredstava [2]. Na
finansijskim trzistima finansijski sektori dolaze do
sredstava neophodnih za svoje finansiranje.

Finansijska trziSta izvode osnovnu ekonomsku funkciju
usmeravajuci sredstva od domacinstava, preduzeca, vlada
i inostranstva koji su Stednjom ostvarili viSak novéanih
sredstava troSe¢i manje od svog dohotka do ljudi kojima
nedostaju nov¢ana sredstva.

Postoji veci broj kriterijuma za podelu finansijskih trzista
pa, samim tim, i vie finansijskih trZiSta. Sa aspekta
nacionalne ekonomije, finansijska trzZista mogu biti:
interna i eksterna [3]. Interno ili nacionalno finansijsko
trziste moZe imati dva dela: domace i (ino)strano
(spoljno). Domace trZiste je ono na kome domaci subjekti
emituju razlic¢ite finansijske instrumente kojima se na tom
trzistu uglavnom i trguje. Inostrano trziste je deo
nacionalnog trziSta na kome se pojavljuju ucesnici iz
inostranstva, dakle oni subjekti koji nisu rezidenti date
zemlje, koji tu prodaju ili trguju razlicitim oblicima
finansijskih instrumenta. Odnos izmedu ovih delova
finansijskih trZista moZe se najbolje videti naslici 1 [3].

FINANSIJSKO TRZISTE |

v 4

INTERNO EKSTERNO
Nacionalno trZiste Internacionalno
trziste

Domace
trziste

Spoljno
trziste

Slika 1. Finansijska trziSta sa aspekta nacionalne
ekonomije
Jod jedna znacajna podela finansijskih trzista je prema
tome da li se finansijski instrumenti koji su predmet
finansijskih transakcija u prometu nalaze prvi put ili ne.
Sa ovog aspekta finansijsko trZiste se deli na: primarno i
sekundarno. Primarna trzZiSta su ona na kojima se vrSi
primarna emisija pojedinih hartija od vrednosti.
Sekundarna trziSta su trZita na kojima se trguje
emitovanim hartijama od vrednosti.
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U zavisnosti od vrste finansijskih instrumenata kojima se

na njima trguje moZe postojati joS jedna podela

finansijskih trzista. U tom smislu razlikuju se finansijska
trziSta prema predmetnu poslovanja na:

1. trZiSte novca - predstavlja mesto susretanja ponude i
traznje za razli¢itim oblicima kratkoroéne finansijske
aktive, odnosno aktive c¢iji je rok dospeca krac¢i od
jedne godine, na njemu se trguje kratkoro¢nim
finansijskim instrumentima, instrumentima trZista
novca,

2. trziSte kapitala - predstavlja specijalizovano trziSte na
kome se trguje sa dugoroénim sredstvima-kapitalom i
dugoroénim hartijama od vrednosti, odnosno,
vrednosnim papirima i

3. devizno trziste - predstavlja specijalizovani deo
finansijskih trZiSta na kome se kupuju i prodaju
strana sredstva placanja, uskladuje ponuda i traznja,

utvrduje  devizni kurs i upravlja deviznim
nacionalnim rezervama.
Konkurencija na finansijskom triStu, kao i proces

deregulacije, razvoj komunikacija i inovacija, vode
rastucoj globalizaciji trziSta. Savremena finansijska trzista
su vrlo dinami¢na. Njihovo bitno obelezje je stalno
kreiranje novih finansijskih instrumenata i brisanje
granica izmedu nacionalnih trziSta, Sto predstavlja
odgovor finansijskih trZista na dinami¢ne promene u
okruZenju.

3. POSLOVI NA FINANSIJISKOM TRZISTU-
OSNOVNA OBELEZJA

Na finansijskom trzistu postoje mnogobrojni poslovi koji
se obavljaju, a koji su raznovrsni i znacajni. Neki od
poslova na finansijskom trzistu zavise od wvrste
finansijskog trZista na kome se ti poslovi obavljaju, a neki
poslovi su zajedni¢ki i jedinstveni za sve wvrste
finansijskih trZista.

Jedno od klasi¢nih shvatanja po kojem se smatralo da je
regulisanje finansijskih trziSta neophodno od strane
drzavnih organa baziralo se na uverenju da trzidni
mehanizam po nekim svojim osnovnim karakteristikama
sam po sebi nije savrSen. [3] U savremenim uslovima
poslovanja, u kojima postoji izuzetno visok nivo
konkurencije, velika tehni¢ko-tehnoloSka i informaciona
povezanost, zakonsko regulisanje finansijskog trzista se
objasSnjava njihovom velikom kompleksno$¢u i ogromnim
znacajem za nacionalnu privredu u ukupne privredne
tokove. Zakonskim regulisanjem se podstice konkurencija
i fer odnosi, postenje u obavljanju poslova na finansijskim
trzistima.

Sa finansijskim trZistima povezano je postojanje i
poslovanje veceg broja subjekata koji su ucesnici na
finansijskim trzistima i koji preko ovih trziSta povezuju
ponudu i traznju za finansijskom aktivom. Ucesnike na
finansijskim trziStima c¢ine finansijske institucije i
finansijski posrednici. Pojedini ucesnici imaju razlicitu
ulogu na finansijskim trzistima, a osnovna uloga
finansijskih institucija je da posreduju izmedu suficitnih i
deficitnih ekonomskih jedinica. Finansijske institucije
obavljaju dve grupe poslova. Prva grupa poslova se
odnosi na posrednistvo u procesu indirektnog tj.
posrednog finansiranja. Druga grupa poslova koju
obavljaju finansijske institucije se odnosi na usluge u
procesu direktnog tj. neposrednog finansiranja, gde

finansijske institucije ne emituju svoje finansijske
instrumente radi prikupljanja finansijskih sredstava i
njihovog daljeg ulaganja u finansijske instrumente
deficitarnog sektora. Finansijske institucije mogu se
klasifikovati na razlicite nacine. Najbrojnija grupa
finansijskih institucija su finansijski posrednici koji su
ukljuceni u proces indirektnog finansiranja. Pored njih
izuzetno znacajnu ulogu imaju finansijske institucije koje
pruzaju finansijske usluge i obezbeduju uslove za
obavljanje direktnog finansiranja. Finansijski posrednici
obavljaju pretvaranje uloga tj. aktive investitora u svoju
pasivu tj. izvor sredstava za svoje poslovanje, a njihovo
poslovanije se pre svega svodi na investiranje u finansijske
instrumente. UsluZzne finansijske institucije obuhvataju
institucije koje se specijalizovano bave uslugama u vezi
hartija od vrednosti i tu spadaju: brokerske i dilerske
kuce, investicione banke, investicioni savetnici i
organizovana trziSta (berze i vanberzanska trZista).
Osnovne uloga finansijskih institucija je posredovanje
izmedu nosilaca i korisnika Stednje ako su oni
funkcionalno odvojeni.

Finansijski sektor Republike Srbije ¢ine bankarski sektor,
sektor hartija od vrednosti, sektor osiguranja, sektor
lizinga, sektor dobrovoljnih penzijskih fondova i drugi
sektori koji obavljaju srodne delatnosti. Banke kao
karakteristi¢ne institucije u finansijskom posredovanju
predstavljaju instituciju koja prikuplja slobodna novéana
sredstva (depozite) odobrava kredite i obezbeduje
transakcioni novac. Pribavljanje i usmeravanje sredstava
je osnova finansijskog posredovanja banaka. Banke vrse
mobilizaciju slobodnih novéanih sredstava i prikupljanje
depozita, pribavljanje sredstava i sekundarno kreiranje
novca, investiranje i alokaciju sredstava, odnosno
upravljanje sredstvima i posredovanje na finansijskom
trzistu.

4. ETICKE NORME U FUNKCI1JI PODIZANJA
KONKURENTNOSTI FINANSIJSKOG SEKTORA

Etika je filozofija morala, ispituje svrhu, motive i norme
moralnog delovanja, to je teorija morala, ali i prakti¢na
filozofska  disciplina  koja  ukljucuje  prakti¢no
usmeravajuce delovanje.

Prirodno regulisanje finansijsko-trgovackih standarda i
etickih vrednosti iskazano u pismenoj formi i prihvaceno
od strane svih u¢esnika na finansijskom trzistu predstavlja
standardizaciju i kodifikaciju etickih principa i to je
osnovni odbrambeni mehanizam na podruc¢ju primene i
oc¢uvanja etickih vrednosti.

Danadnji  zakoni  globalnog  poslovanja, vaZnost
ostvarivanja konkurentske prednosti te postizanje ciljeva
koji ne ukljucuju iskljucivo povecanje profitabilnosti,
postali su imperativ svakog finansijskog sektora.
Poslovna etika je skup moralnih nacela i normi kojim se
usmerava ponaSanje aktivnih ucesnika u ekonomskom
sistemu, u skladu sa vrednosnim sistemima koji se temelje
na opstim ljudskim vrednostima i usmerene su na
dobrobit coveka. [1]

Finansijska etika je grana etike koja se bavi etickim
pravilima i principima koji vaZe u poslovnim odnosima,
razlicitim moralnim i etickim problemima koji mogu
nastati u poslovnom okruzenju, kao i bilo kakvim
specijalnim obavezama i duznostima pojedinaca koji se
bave biznisom. Brojni nau¢ni radnici ukazuju na potrebu
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definisanja univerzalnih moralnih normi i pravila
poslovnog ponaSanja, onih moralnih normi i etickih
pravila koje ¢e sve zemlje i finansijske sektore
obavezivati da se po njima i ponaSaju i uz pomo¢ kojih ¢e
omoguditi podizanje konkurentnosti.

Ucesnici finansijskog sektora u R.Srbiji uz pomo¢ etickih
kodeksa postize odredenu konkurentsku prednost u
odnosu na druge ucesnike koji te kodekse ne primenjuju.
Stvaranje i ocuvanje konkurentne prednosti je sustina
poslovanja ucesnika finansijskog sektora. Da bi se stvorila
osnova za donoSenje racionalnih eti¢kih odluka ucesnici
finansijskog sektora moraju planski stvarati izvore i
sposobnosti na osnovu kojih je moguée stvarati
konkurentsku prednost. Za razumevanje konkurencije
bitho je uocavanje i definisanje njenih osnovnih
elemenata.

Karakteristicna podruc¢ja u kojima dolazi do najceS¢ih
odstupanja od etickih normi su: korupcija, industrijske
krade i Spijunaza, konflikti interesa, zloupotreba medija,
tajni dogovori, prevare ali i druge pojave vezane za
savremeni razvoj druStva kao Sto su diskriminacija i
kulturne razlicitosti.

Eticki kodeks sluzZi kao okvir u kojem bi se trebalo kretati
i na taj nacin formalno olakSava poslovanje, on se
razlikuju od etickih pravila jer eticka pravila ukljucuju i
zahteve da se ponaSa na odredeni nacin i ne odnose se
samo na predloge, oc¢ekivanja, zahteve ili molbe da se
pojedinci ili radni kolektiv na odredeni na¢in ponaSaju
ve¢ takve neSto konkretizuju. Veliki broj ucesnika
finansijskog sektora ima razvijene eti¢ke kodekse, rade na
tome i preduzimaju akcije u cilju preciznog definisanja
svojih eti¢kih kodeksa.

Od samog pocetka poslovanja i razvoja preduzeca i
kompanija, sticanja profita, nacina rada i poslovanja,
bogatstva i ostalih pogodnosti koje pruza dobro i uspesno
poslovanje namece se jedno pitanje: da li poslovanje ima
dodirnih tacaka sa moralom i moralnim ponaSanjem
pojedinca i grupa [5]?

Eticke dileme su situacije koje su moralno problemati¢ne
i u kojima se mora zapitati 0 svojim obavezama,
duZznostima i odgovornostima i mogu biti vrlo sloZene i
teSko razredljive [4]. Svako ignorisanje etike i eti¢kih
vrednosti, u bilo kom delu ljudskog stvaralastva a
narocito u bankarstvu i finansijskoj trgovini, ima ogromne
negativne posledice za svakog pojedinca, za svaku naciju,
a i za celokupno civilizovano covecanstvo i svako
ignorisanje  etike i etickih vrednosti predstavlja
zloupotrebu etike i etickih vrednosti.

5. ETICKE NORME U FUNKCIJI PODIZANJA
KONKURENTNOSTI FINANSIJSKOG SEKTORA-
PRAKTICNI ASPEKTI

IstraZivanje u radu podrazumeva analizu poslovanja OTP
banke Srbija a.d. Novi Sad (u daljem tekstu Banka) sa
posebnim osvrtom na stepen primene eti¢kih normi, i to u
fukciji sticanja i odrZanja konkurentske prednosti. OTP
banka Srbija a.d. Novi Sad nastala je zvani¢no 21. maja
2007. godine spajanjem tri srpske banke:

- NiSke Banke a.d. Ni§,

- Zepter banke a.d. Beograd i

- Kulske banke a.d. Novi Sad.

Vizija OTP banke Srbija - banka nastoji da postane jedna
od vodec¢ih univerzalnih banaka u Srbiji, kroz stabilan

rast, efikasno korporativno upravljanje i snaznu
posveéenost drustvenoj odgovornosti. Zadovoljstvo
klijenata, akcionara i zaposlenih bi¢e glavni cilj
poslovanja banke.
Misija OTP banke Srbija - misija banke je da pruZi
kompletan spektar visoko kvalitetnih finansijskih usluga
klijentima stanovniStva i privrede, kao i opStinama.
TrziSna konkurentnost banke pociva na kvalitetu
raznovrsnih usluga, kao i na njenoj fleksibilnosti u
poslovanju.
Poslovna strategija OTP grupe je usmerena na
maksimalno povecanje vrednosti za njene akcionare kroz
razvoj efikasne, univerzalne bankarske grupe, usmerene
na poslovanje sa stanovnistvom u regionu centralno
istocne Evrope.
Dosadasnji rezultati koje je banka postigla ne bi bili
mogu¢i bez zaposlenih, bez njihovog profesionalizma,
lojalnosti prema banci i bez njihove licne posvecenosti i
rada. Organizaciona struktura banke je uspostavljena
uzimajuéi u obzir karakteristike modernog bankarskog
poslovanja, vazece zakone i regulative u Republici Srbiji i
standarde OTP grupe.
U Republici Srbiji, kao i u drugim zemljama, prisutan je
trend intenzivnog razvoja i jac¢anja regulatornog okruzenja
u kojem posluju banke. Kompleksnost bankarskog
poslovanja zahteva da svi vazniji procesi u banci budu
regulisani pisanim procedurama. Banka svakodnevno radi
na praéenju razvoja regulatornog okruzenja, kao i na
razvoju uskladenog sistema internih pravila i procedura
¢ija primena omogucava zakonito, efikasno i pravilno
poslovanje banke.
PonaSanje u skladu sa moralom i najviSim eti¢kim
standardima veoma je vaZzno, kako sa stanovista ugleda
banke, tako i radi postizanja dobrih meduljudskih odnosa
medu zaposlenima. Banka je usvojila, promovise i
primenjuje Eti¢ki kodeks koji obuhvata pravila moralnog,
etickog i profesionalnog ponaSanja, kako u unutradnjim
odnosima u okviru banke, tako i u odnosu sa klijentima.
Upravni odbor i rukovodstvo OTP banke Srbija grupe
odlugilo je da primeni standardna eticka pravila pod
nazivom Eticki Kodeks, jer eticke aktivnosti mogu
znacajno da doprinesu unapredenju poslovne aktivnosti,
konkurentnosti kao i domacem i medunarodnom
priznavanju Banke.
Za istrazivanje kako eti¢ki kodeksi Banke uti¢u na njeno
poslovanje koris¢ena je SWOT analiza, jer ona
omogucava prepoznavanje pozitivnih i negativnih faktora
koji uti¢u na ostvarenje strategijskin opredeljenja i daje
mogucnost da se na faktore blagovremeno utice, tj. da im
se prilagode nacini dostizanja strategijskih ciljeva. SWOT
analizom je izvr3eno istraZivanje poslovanja OTP banke.
Pomocu nje je utvrdeno gde je Banka najaca tj. koje su joj
snage; gde je najslabija i koje su joj slabosti-nedostaci;
koji potencijal ima tj. gde postoji slobodan prostor za rast
i razvitak i koje joj opasnosti prete i u kojoj tacki je
najslabija. U tabeli 1 data je SWOT analiza OTP banke sa
njenim snagama i slabostima unutar preduzec¢a i date su
njene Sanse i pretnje u okruzenju.
Kodeks OTP banke se sastoji od tri glavna dela koje je
potrebno tumagiti i primenjivati kao jednu celinu:
1) pravila etickog postupanja koja detaljno opisuje eti¢ke
zahteve,
2) osnovnih pravila koja sadrze strukturne propise,
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3) deklaracije koja postavlja glavne etic¢ke principe.
Osnovni moralni principi koje OTP banka primenjuje u
svom pravilniku i uz pomo¢ koih su ostvarili odredenu
prednost su: postenje i integritet na osnovu kojih su
zaposleni u obavezi da postupaju po3teno i ¢asno u svojim
licnim i poslovnim odnosima, poStujuci pri tome sva
primenjiva moralna pravila i principe; profesionalizam
koji se odnosi na profesionalno izvrienje zadataka, gde
Banka nastoji da zadatke izvrSava sa najve¢im moguéim
profesionalnim kvalitetom i u skladu sa pravilima i
zahtevima poslovne etike.

Tabela 1. SWOT analiza OTP banke

SANSE PRETNJE
v Ulazak na nova v’ Pad Zivotnog standarda
trzista v' Nestabilnost drustveno-
v' Sposobnost kretanja politickog okruZenja
ka boljim i v' Usporeni trzisni rast i
profitabilnijim v' Ekonomska kriza
granama,
v" Nove potrebe
potroaca
SNAGE SLABOSTI
v/ Jasna vizija i misija, |v* LoSi meduljudski odnosi
v/ Jasni ciljevi i v' Nekvalifikovanost osoblja
strategije, v' Nedostaci u organizacionoj
v' Dabre konkurentske strukturi
vestine,
v/ Renome na trzistu i
dobar imidz
Aktuelni osnovni propisi Etickog kodeksa definiSu

odredene termine i postavljaju strukturu primene etickih
normi. Osnovna eti¢ka pravila definiSu svrhu etickog
kodeksa, mesta etickih propisa, opseg, objavljivanje i
prihvatanje etickog kodeksa, zatim vezu eti¢ckog kodeksa
sa drugim propisima, definiciju etickog prekrsaja,
proceduru koju je potrebno pratiti u slu¢aju etickih pitanja
i koje su sankcije za eticke prekrSaje.

Eticki prekrSaj podrazumeva ¢injenje ili ne¢injenje koje je
u suprotnosti sa osnovnim eti¢kim principima koji su
prihvaceni i predstavlja povredu pravila Eti¢ckog kodeksa.
Eticke norme, principi definiSu pravila postupanja za
pojedince ili grupe pojedinaca.

Na finansijskom trZistu u Republici Srbiji OTP banka
Srbija grupa sa svojim glavnim ¢lanom OTP bankom
Srbija a.d. Novi Sad, postala je zna¢ajan ucesnik i njihove
akcije se listiraju na Beogradskoj Berzi. OTP banka je to
postigla u uslovima povecane konkurencije kada je
potreba za kvalitetnom uslugom, sa jedne strane i
poslovanjem, razvojom i kulturnom svestranoS¢u OTP
banke Srbija grupe, sa druge strane, predstavljala stalni
izazov kako za rukovodstvo Banke tako i za sve njene
zaposlene.

6. ZAKLJUCAK

U savremenom drudtvu velikih, brzih i konstantnih
promena, od esencijalnog znacaja za sve ucesnike
finansijskog sektora je podizanje konkurentnosti i
odrzavanje visokih performansi i opstanak na trzistu. Da
bi se to ostvarilo, neophodno je preduzeti mere
prilagodavanja datim promenama, pri ¢emu su od velikog
znacaja eticke norme i eticki kodeksi profesionalnog
poslovnog ponaSanja. Istrazivanje koje je sprovedeno u
OTP banci pokazalo je da su eti¢ki kodeksi primenjeni,
odnosno da postoji visok stepen primene eti¢kih normi u
poslovanju, kao i da uz pomo¢ njih OTP banka postiZe

izuzetnu konkurentnost u odnosu na druge ucesnike
finansijskog sektora u Republici Srbiji. Primenom etic¢kih
normi i kodeksa tacno je utvrden nacin profesionalnog
pona3anja koje bi trebali i svi drugi uéesnici finansijskog
sektora da primenjuju kako bi postigli podizanje svoje
konkurentske prednosti na trzistu.

Etickim normama i kodeksom Banka je definisala nagin
na koji ona posluje u odnosu prema kolegama i
klijentima, ali i prema konkurentima. Na osnovu
istrazivanja i SWOT analize koja je primenjena, dolazi se
do zakljucka da pravilnik etickog kodeksa u OTP banci
postoji, ne da bi ugrozio i ograni¢io poslovanje OTP
banke, ve¢ da bi podstakao kvalitetno, pravovremeno i
koordinisano izvrSavanje poslova svih zaposlenih i
motivisao zaposlene da pozitivan imidZ Banke odrZe i
Sire, kako unutar, tako i van nje, a na taj nacin i da
postignu odredenu konkurentnost u odnosu na druge
ucesnike u finansijskom sektoru. Za vreme poslovanja
Banka kao jedan od ucesnika finansijskog sektora u
Republici Srbiji gradi i razvija sopstveni imidz— na¢in na
koji se prezentuju javnosti i nacin na koji postizu prednost
nad konkurentima i postizu zadovoljstvo i poverenje
klijenata.

Ako se uzme u obzir naveden pravilnik o profesionalnom
ponasanju u ovom istrazivanju, dolazi se do zakljucka da
je za sticanje i odrZavanje, a samim tim i za podizanje
konkurentske prednosti, primena eti¢ckih normi i kodeksa
u poslovanju OTP banke od krucijalnog znacaja.
UvaZavaju¢i potrebu za uskladivanjem ponaSanja
ucesnika finansijskog sektora ne samo sa zakonima, ve¢ i
sa osnovnim moralnim principima i standardima, kao i
znagaj jacanja poslovnog morala u funkciji podizanja
konkurentnosti OTP banka ovim Kodeksom poslovne
etike iskazuje svoje vrednosti, nacela i pravila.
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STRATEGIJA LJUDSKIH RESURSA U FUNKCIJI RASTA | RAZVOJA PREDUZECA

HUMAN RESOURCE STRATEGY AS A FUNCTION OF GROWTH AND
DEVELOPMENT OF AN ENTERPRISE

Jelena Obradovi¢, Goran Andelié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Strategijski menadZzment ljudskih re-
sursa pokazuje da je nezaobilazan faktor uspesne imple-
mentacije strategije preduzeca i da je jedna od
najvaznijih vesStina savremenog menadZmenta uspesno
oblikovanje strategije ljudskih resursa, to je i prikazano
na primeru Lafarge BFC d.o.o.

Abstract — Human resource strategic management
proves to be unavoidable part of successful implementa-
tion of the company’s strategy. As the same time, creation
of the HR strategic management is one of the most
important skills for a modern manager. The example of
such activities can be observed at Lafarge BFC d.o.o.

Kljuéne re¢i: Strategija, Strategijski menadZment,
Ljudski resursi

1. UvOD

Intencija ovog rada je da se na jedan celovit, saZet i
razumljiv nacin ukaZe na mesto, ulogu i znacaj strategije
ljudskih resursa tokom faza rasta i razvoja preduzeca u
smeru efektivnijeg i efikasnijeg poslovanja i sticanja
konkurentske prednosti preduzeca. Celovito shvatanje
strategijskog menadZmenta ljudskih resursa pretpostavlja
integrativni  pristup: ukljucivanje ljudskih resursa u
strategijskom planiranju preduze¢a u celini i ima
pozitivne refleksije na koncipiranje pojedinih delova ove
funkcije u skladu sa strategijskim zahtevima. Predmet
istrazivanja u radu jeste analiza korelativne veze strategije
ljudskih resursa i rasta i razvoja preduzeéa sa posebnim
akcentom na kvantitativne i kvalitativne pokazatelje.

2. KONCEPT STRATEGIJSKOG MENADZMENTA
KAO OSNOV EFEKTIVNOG | EFIKASNOG
POSLOVANJA

Strategijski menadzment je disciplina ¢iji je osnovni
predmet upravljanje procesom implementacije strategije.
Nastao je kao reakcija na saznanje: da bi bilo efektivno
strategijsko planiranje, treba da u svoj sistem ukljuci jos
neke komponente, pre svega one koje akcenat stavljaju na
implementaciju  planiranih  promena. Krajnji  cilj
strategijskog menadZmenta je da osposobi preduzece kao
celinu, u najSirem smislu, da upravlja otporima prema
promenama i da implementira same promene [1].

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
Jelene Obradovi¢ ,Strategija ljudskih resursa u
funkciji rasta i razvoja preduzeé¢a“ ¢iji mentor je
docent dr Goran Andelié¢.

Razvoj trZziSnog sistema privredivanja, uspeSnost
poslovanja, tehnicko-tehnoloski razvoj, uslovio je da se
pojam strategija odomacio u oblasti ekonomije. Strategija
postaje jedan od presudnih faktora uspe$nosti poslovanja i
ideja vodilja ka ostvarivanju postavljenih zadataka, a daje
i adekvatne odgovore na mnoge promene u okruzenju iz
¢ega proizilazi da je to ustvari klju¢na karika kojom se
obezbeduje ostvarivanje misije i ciljeva preduzeca; to je
odluka o osnovnim nacinima ostvarivanja ciljeva
poslovanja orijentisana na izbor poslovnog podrugja i
alokaciju izvora preduzeca sa ciljem da se kreira i odrZzava
konkurentska prednost preduzeca. Izbor poslovnog
podru¢ja je pozicioniranje preduzeéa na trziStu i
orijentisano je na efektivnost poslovanja, dok je alokacija
izvora pretezno interni problem i orijentisana je na
efikasnost, a kreiranje i odrzanje konkurentske prednosti
znaci da preduzecée ima povoljne poslovne rezultate u
odnosu na druge ucesnike u privrednom poslovanju. [2]

3. STRATEGIJSKI MENADZMENT LJUDSKIH
RESURSA - TEORIJSKE POSTAVKE

Menadzment ljudskih resursa je sloZzen menadzerski
proces koji ukljucuje set aktivnosti, koji se u savremenoj
literaturi obraduju kao standardna struktura, koja c¢ini
sadrzaj funkcije ljudskih resursa u svakom dobro
uredenom preduzecu.

Neka aktivnost doprinosi ostvarenju vise ciljeva, ali ako
neka od aktivnosti ne doprinosi ostvarenju jednog ili vise
ciljeva, resursi angazovani za datu aktivnost moraju biti
preusmereni na druge aktivnosti. Tabela 1 pokazuje uticaj
preduzetih aktivnosti na ostvarenju ciljeva upravljanja
ljudskim resursima. [3]

Neophodno je da sve preduzete aktivnosti upravljanja
ljudskim resursima doprinose produktivnosti, direktno
iznalaze¢i bolje i efikasnije nacine za ostvarivanje ciljeva
i indirektno poboljSanjem radnih uslova. Funkcija
ljudskih resursa kontinuirano vr8i kontrolu efikasnosti
preduzetih aktivnosti uprave ljudskih resursa, a neki od
vidova kontrole su budZetska ogranicenja, kao i procene
efikasnosti aktivnosti preduzetih na ostvarivanju ciljeva
preduzeca.

U teoriji strategijskog menadZmenta je opSteprihvaceno
da je upravo znanje sa kojim raspolazu zaposleni
najznacajniji - resurs preduze¢a i  klju¢éni izvor
konkurentske prednosti. Sve je veéi broj preduzeéa gde
menadZeri, koji se bave upravljanjem ljudskim resursima,
direktno  ucestvuju u  formulisanju strategije i
koordiniranju razlig¢itih aspekata koji se odnose na ljudske
resurse prilikom implementacije strategije i planova.
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Tabela 1. Meduzavisnost ciljeva i aktivnosti upravljanja

ljudskim resursima

Ciljevi upravljanja ljudskim
resursima

Aktivnosti upravljanja ljudskim
resursima

Socijalni ciljevi

1.Usaglasenost sa propisima

2.Beneficije
3.0dnos menadZmenta i sindikata

Organizacioni ciljevi 1.Planiranje ljudskih resursa
2.0dnos prema radnicima
3.Selekcija

4.0buka i razvoj
5.Vrednovanje rezultata rada
6.Rasporedivanje radne snage

7.Kontrola ostvarenja ciljeva

Funkcionalni ciljevi 1.Vrednovanje rezultata rada
2.Rasporedivanje radne snage

3.Kontrola ostvarenja ciljeva

Personalni ciljevi 1.0buka i razvoj
2.Vrednovanje rezultata rada
3.Rasporedivanje radne snage

4.Nagradivanje

5.Kontrola ostvarenja ciljeva

4. STRATEGIJA LJUDSKIH RESURSAU
FUNKCIJI RASTA | RAZVOJA PREDUZECA -
Lafarge BFC d.o.o.

Lafarge Group je svetski lider u proizvodnji cementa,
posluje u 70 zemalja sveta i zapoSljava oko 71 000 ljudi.
Ono $to im daje prednost nad konkurencijom na trZistu
nisu samo masine i tehnologija, nego ljudi. Oni svoje
zaposlene smatraju najvecim kapitalom i zbog toga
najvecu paznju posveéuju razvoju i usavrSavanju
zaposlenih putem razlig¢itih vrsta obuka i razmene znanja.
Na taj nacin daju Sansu ljudima da kreiraju i razvijaju
svoje talente i sposobnosti i doprinesu uspehu.

4.1. Principi delovanja Lafarge Group-e — praktiéni

aspekti

Zaposleni u Lafarge-u olicavaju kulturu kompanije i

znanje (know-how). Klju¢ celovitog uspeha kompanije je

njena stru¢nost, motivacija i sposobnost da se stvori i

pokaze fleksibilnost, kreativnost i preduzetnic¢ki duh. Biti

idealan poslodavac za svoje ljude znaci:

- ponuditi jedinstvenu ucesnicku i ohrabrujucu sredinu
gde ljudi rade iz ubedenja i gde se medusobna saradnja
zashiva na poverenju, dijalogu i timskom radu;

- davati ljudima uzbudljive i izazovne odgovornosti, kao i
pomocdi koja im je potrebna da budu uspesni;

- razvijati talente i potencijale preko konstantnih prilika
za programe obuke i prakti¢nu obuku;

- negovati okruZzenja gde su informacije svima na
raspolaganju i svesrdno se razmenjuju;

- biti prava internacionalna kompanija gde je
raznovrsnost cenjena prednost;

- davati najvece prednosti sigurnosti na radu.

Hrabrost, integritet, posvecenost, briga za druge i
najvaznija briga za interes Lafarge Group-e, osnova su
filozofije menadzmenta. Od svakog zaposlenog se

ocekuje da pokaZze posvecenost ovim vrednostima i to
predstavlja na¢in poverenja na svim nivoima organizacije.
Poveravanje odgovornosti ljudima, a ne samo zadataka je
najbolji nacin da se razviju njihove vestine, inicijative i
motivacija. Vrednuju se napori i dobra volja, ali
odgovornost se ogleda na kraju kroz ostvarene rezultate.
Cilj je pomo¢i svakom zaposlenom da uspe i od svih se
oc¢ekuje da budu iskreni u vezi sa teS8kocama i da Zele da
zatraze pomo¢ kada im je potrebna. TeZi se angaZovanju
svih ljudi u organizaciji u sprovodenju strategija, tako da
bolje iskoriste svoje talente, inicijativu i energiju i da
podrze sve vecu potrebu za promenom koju poslovanje
zahteva. Takode se teZi tome da svi ljudi budu klju¢ni
igraci u stvaranju svojih sopstvenih li¢nih ciljeva.
Ocekuje se da zaposleni podele svoje iskustvo i da tragaju
za tudim.

Liderstvo je sposobnost da se pokrenu ljudi i da se
inspiriSu za zajedni¢ku ambiciju i bolje rezultate. Ono
zahteva strpljenje, posvecenost i fleksibilnost da bi se
promena pokrenula Sirom organizacije. Od menadZera se
ocekuje da jasno i zajednicki definisu prave ciljeve,
povere autoritete, obezbede ucestalu i konstruktivnu
povratnu informaciju i da pravedno i dosledno ocene
rezultate. Oni se brinu da se postignuéa priznaju i
nagrade. Oni pomazu svojim ljudima da se bave unapred
moguc¢im radnim problemima i da se kona¢no posvete
ponovljenim propustima. Klju¢na odgovornost menadzera
je da razvijaju svoje ljude — oni izlaZzu svoje zaposlene
izazovnim zadacima, pomazu im da naude iz svojih
dostignuca i greSaka i pomazu im da sami sebe prevazidu.
Izvanredna dostignuca realizuju se kao deo timskog rada
jer timski rad obezbeduje priliku da se dopune
individualne vestine i jake strane, a da se kompenzuju
slabosti i nedostaci. Suocavanje sa konfliktima je sastavni
i produktivni deo timskog rada. Timski rad nije postizanje
saglasnosti o svakom pitanju. Tu je re¢ o doprinosu
svakog pojedinca, prihvatajuci i tragajuci za razlikama u
misljenju kao izvoru napretka. To je takode uveravanje da
su odluke jasne i primenjive uz pomo¢ onih koji su
angaZovani. Efikasni timski rad stvara ambijent poverenja
i samopouzdanja. Ono se svakodnevno izgraduje kroz
profesionalizam, licno angazovanje, zajednicke ciljeve i
postovanje zajednickih pravila.

Ucinak je akumulirani rezultat rada celog tima i svakog
zaposlenog pojedina¢no na svim nivoima organizacije.
Neprekidno poboljSanje  ucinka treba da bude
svakodnevni prioritet za svakog zaposlenog. Pristup
uc¢inku tice se svih dimenzija poslovanja: sigurnost na
radu, strategije, prodaje i marketinga, privrednih,
finansijskih, ljudskih resursa, odrZivog razvoja. U¢inak se
stalno meri. Radni u¢inak se meri kroz razne koeficijente
kljuénog ucinka (KPI) i njihovog finansijskog uticaja, a
globalni uginak rezultira iz kombinacije radnog ucinka i
ekonomskog uticaja sredine i meri se kroz dodatu
ekonomsku vrednost (EVA). TeZi se tome da svi zaposleni
budu u stanju da izmere i shvate uticaj i posledice svog
rada. Za organizaciju koju pokre¢e uc¢inak, svakodnevni
prioritet je teZznja da neprekidno usavrSava svoju ponudu
klijentima, da bude ispred svoje konkurencije, trazedi
svaku priliku ponudenu od promenljive sredine i
ohrabruju¢i svakoga da uvek radi bolje.
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4.2. Obuka i tening zaposlenih kao kontinuirani proces
u Lafarge BFC d.o.o.

Sve obuke unutar Lafarge BFC vode se u skladu sa
trening planom koji se priprema na godiSmnjem nivou. To
je dokument koji sadrZi brojne obuke koje ¢e se odrzZati sa
ciljem da zadovolje trening potrebe i da osigura da ¢e se
odgovarajuce obuke i programi uc¢enja obezbediti u toku
date godine. Dobar trening plan (skrac¢eno TP) je jedan od
kljuénih instrumenata za stvaranje stalnog ucenja kroz
praksu, radi ostvarivanja promena i razvijanja
kompetencija, kako individualno tako i celokupne
organizacije.

Svake godine, menadzer za obuku i razvoj priprema TP
koji pokriva sve obuke u periodu od januara do decembra
godine za koju se priprema. TP mora da bude u
saglasnosti sa akcijama i prioritetima Poslovne jedinice, u
saglasnosti sa zahtevima Grupe, da bude podrzan od
strane lzvrdnog odbora i menadZerskih timova. Pored
toga, moguce je da neke obuke budu pokrenute od strane
samih zaposlenih. Obuke mogu da se vode: interno (od
strane LBFC trenera — stru¢njaka u svom polju rada),
eksterno (od strane profesionalnog trenera izvan LBFC,
izabranog od strane menadzera za obuku i razvoj) i u
okviru Lafarge Group (Lafarge univerzitet ili trening
centar (CTEC, CTS, TCEA, ATC)).

MenadZer za obuku i razvoj mora da obezbedi jednake
mogucnosti u pogledu obuc¢avanja svakog zaposlenog. To
podrazumeva da svaki zaposleni LBFC ima pravo na
trening; ipak menadZer za obuku i razvoj i menadZer
sektora su ti koji odlu¢uju da li postoji potreba za obuku.

4.3. Agencija za profesionalno usmeravanje — osnovne
karakteristike

Agencija za profesionalno usmeravanje, kao posebna
sluzba u okviru kompanije, osnovana je 2002.godine, sa
ciliem da bude podrSka kod uklju¢ivanja zaposlenih u
Program dobrovoljnog napustanja kompanije kao i da
pruzi pomo¢ zaposlenima kod pronalaZzenja novog
zaposlenja. Od 2002. godine do danas kompaniju je kroz
posebne programe napustilo ukupno 1459 zaposlenih.

1) Program dobrovoljnih odlazaka u periodu od 2002. do
2006. godine — 1158 zaposlenih

Tabela 2. Program dobrovoljnih odlazaka zaposlenih

Broj zaposlenih koji je
Godina dobrovoljno napustio
kompaniju
2002. 1010
2004. 144
2005. 4
1158
UKUPNO (868 muskaraca+290 Zena)

otancijalni

Slika 1. Radne sposobnosti bivsih zaposlenih

Od aprila 2007. godine Agencija pruza i podrsku
realizaciji Programa reSavanja tehnoloSkog viska i pomo¢

zaposlenima koji su kompaniju napustili kao tehnolo3Ki

visak.

2) Program reSavanja tehnolodkog viska, u periodu od
2007. do 2008. godine

Tabela 3. Tehnoloski visak

. Broj zaposlenih koji je napustio kompaniju kao
Cili L ol v
2007. 204
2008. 97

UKUPNO 301

Starosna struktura zaposlenih koji su napustili kompaniju
je takva da je kod odlaska prosek godina bio 45, a u 2009.
godini je 52 godine.

Kvalifikaciona struktura je takva da viSu i visoku Skolu

ima samo 13% zaposlenih, srednje stru¢no obrazovanje

53%, a NK radnici ¢ine 34%. Rad ove sluzbe finansira

poslodavac, ne samo kroz isplatu zarada za cetiri stalno

zaposlena, nego i tako Sto snosi sve troSkove vezane za
realizaciju poslova ove sluzbe.

Alati koje Agencija koristi u svom radu su:

- bogata baza podataka za svih 1459 bivsih zaposlenih
pojedinacno koja se konstantno aZurira

- bogata baza podataka o potraznji za radnom snagom i
dnevni uvid, putem interneta i promene u toj potraznji
(formirana baza sa preko 30 domacih i stranih linkova
za nalaZenje posla)

- moguc¢nost dnevnog prac¢enja promene propisa, odluka i
uputstava drzavnih organa iz oblasti zapoSljavanja i
prava po osnovu nezaposlenosti (paket pravnih propisa)

- ostvarena dobra saradnja i kontakti sa drZavnim
ustanovama i institucijama

- ostvarena intenzivha saradnja sa  Pokrajinskim
sekretarijatom za rad, zapo$ljavanje i ravnopravnost
polova, Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje i
Fondom penzijskog i invalidskog osiguranja u Novom
Sadu.

U rad Agencije za profesionalno usmeravanje spada i

realizacija posebnih projekata kao Sto je davanje u zakup

poslovnih prostora Lafarge BFC bivSim zaposlenima radi
obavljanja sopstvene privatne delatnosti i zapoSljavanje
drugih bivsih zaposlenih u okviru kojih Agencija izraduje

Ugovore o zakupu, prati stanje poslovanja u zakupljenim

poslovnim prostorijama LBFC, izraduje godidnje Anekse

ugovora o zakupu i planove investicija i dr. Realizovani
posebni projekti po ovom osnovu su:

e Uzgoj gljiva — zaposlen 1 bivsi radnik sa porodicom;

¢ Restoran na Dunavu “Kara$” je bio u zakupu do 2007.
godine kada je prodat bivsem zaposlenom — zapo$ljava
8 bivsih radnika LBFC;

e Proizvodnja betonskih elemenata
zaposljava 9 bivsih radnika LBFC;

e StovariSte cementa — zapoSljava 3 bivsa radnika LBFC;

e Zadruga starih zanata (tkanja i ru¢nih radova) — za 7
bivsih radnica organizovana obuka iz tkanja i dat u
zakup prodajni prostor.

U okviru posebnih projekata Agencije istice se i izdva-

janje pojedinih delova preduzec¢a (spin off subjekata). U

toku 2007. i 2008. godine u LBFC organizovano je 3

projekta kroz koje je bivSim zaposlenima dat u zakup deo

poslovnog prostora sa ciljem da oni nastave da pruZaju
usluge kompaniji i da zapoSljavaju zaposlene koji su
iskazani kao tehnolo3ki viSak.

“Betonjerka”
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e Projekat “Restoran” — 12 bivsih zaposlenih (prostorije
restorana drusStvene ishrane date su u zakup bivsem Sefu
restorana u LBFC i restoran je nastavio da pruza usluge
ishrane za zaposlene u LBFC i za druga lica). Agencija je
izvrSila ispitivanje trZiSta putem ankete, izradu biznis
plana, registraciju preduzetnic¢ke radnje, sacinila ugovor o
zakupu i poslovnoj saradnji, izradila sve pojedina¢ne akte
za preduzetnika, ali vrsi i redovnu kontrolu i nadzor nad
radom restorana i pruza svu potrebnu pravnu i
administrativnu pomoc.

e Projekat “Transport” — 10 bivsih zaposlenih (prostorije
transporta, parking, perionice kao i devet polovnih
kamiona dati u zakup bivSem menadZeru sluzbe
transporta koji je nastavio da pruza usluge kamionskog
prevoza troske i cementa za LBFC; data je i garancija
LBFC za nabavku deset novih kamiona na lizing).
Agencija je izvrSila izradu biznis plana, registraciju
deonic¢arskog drustva, sacinila ugovor o zakupu i
poslovnoj saradnji i izradila sve opSte i pojedinacne akte
zad.o.o.

e Projekat “Servis za ¢iS¢enje i odrzavanje zelenila” —
22 bivia zaposlena (ustupljeno je obavljanje poslova
¢is¢éenja kancelarija i odrzavanja zelenila u krugu LBFC;
date su u zakup prostorije i oruda za rad (kosilice,
cistilice, traktor); udruZzena su sredstva Pokrajinskog
sekretarijata za rad, zapoSljavanje i ravnopravnost polova
AP Vojvodine za nabavku dodatnih oruda za rad i
nabavku zastitnih odela). Agencija je izvrsila ispitivanje
trZiSta pruZzanja ovih usluga putem prikupljanja ponuda,
izradila biznis plan, izvrSila registraciju preduzetnicke
radnje, sacinila ugovor o zakupu i poslovnoj saradnji,
izradila sve opSte i pojedinacne akte za preduzetnika, vrsi
redovnu kontrolu i nadzor nad radom servisa i pruZa svu
potrebnu pravnu i administrativnu pomog.

Agencija organizuje i razna predavanja i sastanake i
pruza informacija o mogué¢nostima koris¢enja mera
aktivne politike zapoSljavanja putem fabrickog lista
,Cement* i putem posebno Stampanih informatora
(broSura). Periodiéno se organizuju i grupne obuke o
nacinu pisanja CV-a, pisma namere i prijave na konkurs
za posao i pripreme za intervju kod potencijalnih
poslodavaca.

Odbili

: Penzionisani
zaposlenje 7%
Prestalisa 5%
radom
4% | status
38%
Trenutno
zaposleni

46% '

Slika 2. Rezultati rada Agencije za profesionalno
usmeravanje

Od ukupno 1459 bivsih zaposlenih, reSen status ima 911,
Sto iznosi 62%. Od trenutnog broja zaposlenih, Agencija
je zaposlila 523, Sto iznosi 77,37%, a posao su sami nasli
153, 8to iznosi 22,63%.

Od ukupnog broja obuka 241, 133 bivSa radnika nasli
novo zaposlenje Sto iznosi 55,19%.

5. ZAKLJUCAK

Dinami¢no poslovno okruZenje zahteva od menadZzmenta
da osmiSljava i realizuje strategiju ponaSanja preduzeca, s
obzirom na turbulentnost promena i raznovrsnost faktora
okruzenja u kojem posluje. Strategijski znacaj upravljanja
ljudskim resursima sve viSe dobija na znacaju jer se
poboljSanje konkurentske pozicije moze ostvariti ukoliko
se unapredi upravljanje ljudskim resursima i ukoliko ono
postane klju¢na oblast u strategijskom menadzmentu.[4]
U stru¢ni profesionalni razvoj zaposlenih Lafarge BFC
neprestano se ulaze. Za prethodnih pet godina
odgovarajuce obuke pro$lo je 600 zaposlenih kroz vise od
36 000 sati treninga, 5to je jo$ jedan dokaz koliko Lafarge
BFC ulaze u svoje ljude, daju¢i im uzbudljive i izazovne
odgovornosti, kao i pomoc¢i koja im je potrebna da budu
uspesni.

Strategija ljudskih resursa u Lafarge BFC definisana je na
nacin da preduzece ima odgovarajuci broj zaposlenih koji
poseduju vestine na onom nivou na kojem to zahteva
strategijski plan, a razvijem je i sistem kontrole Koji
omogucava da zaposleni deluju u pravcu koji promovise
ostvarenja ciljeva definisanih u datom strategijskom
planu.

Kao opsti zakljucak, namece se ¢injenica da je privatiza-
cija izvrSena 2002. godine donela mnogo toga pozitivnog
u smislu jacanja pozicije zaposlenih u preduzecu, ali isto
tako i onih koji su ga napustili, te dati model moZe poslu-
Ziti kao primer ostalim kompanijama u kojima ljudski
resursi nisu adekvatno angazovani niti vrednovani.
Imajuci u vidu sve navedeno, dolazi se do zakljucka da
postoji korelativna veza izmedu strategije ljudskih resursa
i rasta i razvoja preduzeca, na Sta ukazuju kako
kvalitativni, tako i kvantitativni pokazatelji analizirani u
ovom radu.
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

BAZEL Il - MEDUNARODNA SAGLASNOST O MERENJU KAPITALA |
STANDARDIMA KAPITALA, ANALIZA | PRIMENA U REPUBLICI SRBIJI

BASEL Il - INTERNATIONAL CONVERGENCE OF CAPITAL MEASUREMENT AND
CAPITAL STANDARDS, ANALYSIS AND IMPLEMENTATION IN SERBIA

Dusan Stanar, Goran Andeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Bazelski komitet je 2005. godine doneo
novi standard o merenju kapitala i standardima, veoma
bitan dokument koji ¢e postaviti nove standarde i doneti
viSe sigurnosti u bankarstvo i u upravljanje rizikom.
Sporazm ¢e u bliskoj buduénosti odredivati nacin
poslovanja banaka, a na bankarskom trziStu u Rebublici
Srbiji ¢e poceti da se primenjuje od 2011.

Abstrakt: Basel committee has in 2005. issued a new
international convergence of capital measurement and
capital standards, a major document to set new standards
and bring more security in the world of banking and risk
management. This new accord will in near future
determine ways in which banks do business, and it is also
going to be implemented in Serbia as of 2011.

Kljuéne reci: Upravljanje rizikom, zahtevi za kapitalom,
VaR, Bazelski komitet, Bazel 11, , Narodna banka Srbije.

1. UvOD

Namera ovog rada jeste da se na jedan celovit, sazet i
razumljiv nacin analizira uvodenje Bazel Il standarda u
Republici Srbiji, ali i da se da jasna analiza strukture
Bazelskog sporazuma i da se objasne njegove najkriti¢nije
tacke, kao i delovi koji su bitni za ovaj istraZivacki rad.
Bazelski standardi ¢e biti jedan od klju¢nih faktora koji ¢e
definisati srpsko bankarsko trziSte, doneti novu vrstu
sigurnosti na finansijsko trziSte u Republici Srbiji
Upravljanje rizicima u bankarskom poslovanju obuhvata
identifikovanje, merenje i procenu rizika s ciljem
minimiziranja njihovih negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital banke. Banka je duzna da obrazuje
posebnu organizacionu jedinicu u c¢ijem je delokrugu
upravljanje rizicima. U bankarskom sektoru Sirom sveta
bazelski sporazumi su usvojeni kao standardi bankarskih
aktivnosti za pracenje, prijavljivanje i izlaganje
operativnom, kreditnom i trZziSnom riziku. Bazelski
sporazumi su delo bazelskog komiteta za bankarsku
kontrolu. Svrha prvog Bazelskog standarda je da stvori
medunarodne standarde koji ¢e mo¢i da koriste regulatori
na polju rada banaka u odredenim zemljama kako bi
postavili odgovarajuce propise vezane za pitanje koliko
banc¢inog kapitala mora da stoji u rezervi obzirom na
njenu izloZzenost riziku. Banke koje imaju ,sigurnije
plasmane mogu da stave manje svog kapitala ,,van
upotrebe*.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada
Du$ana Stanara. Mentor je bio dr Goran Andeli¢.

To se reSava tako Sto se utvrdi rizi¢nost svakog kredita i
ulaganja koje banka imala, onda se oni ponderiSu sa
odredenim rizikom i na kraju se od njihovog zbira dobija
kolicina nova koju banka mora da ima u svojim
rezervama [1].

Nadzor bankarske delatnosti, koji je bio metodolo3ki
zasnovan na tradicionalnim metodama Bazel | standarda,
nije bio dovoljno efikasan da bi sprecio izbijanje bankar-
skih kriza. Dakle, i regulatorima je, kao i menadZerima,
bila potrebna preciznija, fleksibilnija i objektivna mera
rizika i na njoj zasnovana regulatorna pravila, a odgovor
na ove zahteve stigao je na globalnom nivou u formi
Bazel 11 standarda.

2. ANALIZA BAZELA I

Bazel 1l se sastoji od tri stuba: minimalni zahtevi za
kapitalom, proces ispitivanja koje vrsi supervizor i trec¢i
stub je trziSna disciplina.

2.1. Prvi stub

Prvi stub odreduje rac¢unanje minimalnih zahteva za
kapitalom, strukturu kapitala i nacin na koji se odreduju
kreditni operativni i trziSni rizik. Po njemu je ukupan
kapital banke podeljen na tri dela: jezgro kapitala (Tierl)
obuhvata akcijski kapital i objavljene rezerve iz prihoda
zadrzanih nakon poreza; dodatni kapital (Tier2) &ine
neobelodanjene rezerve, revalorizacione rezerve, opsta
rezervisanja za gubitke po kreditima, hibridni duZni¢ki
instrumenti  kapitala i subordinarni rocni dug; i
Kratkoroéni subordinirani dug koji pokriva trzisni rizik
(Tier 3) [2].

Racunanje ukupnih minimalnih zahteva za kapitalom za
kreditni, trziSni i operativni rizik se vrsi tako Sto se
koeficijent kapitala racuna koris¢enjem definicije propisa-
nog kapitala i rizikom ponderisane aktive. Ukupni koefi-
cijent kapitala ne sme biti nizi od 8%, a Tier 2 kapital
(dodatni kapital) limitiran je do 100% od kapitala u Tier 1
kapitala (jezgra kapitala). Ukupna rizikom ponderisana
aktiva utvrduje se mnoZenjem zahteva za kapitalom za
trzidni rizik i operativni rizik sa 12,5 (tj. recipro¢no od
minimalnog koeficijenta kapitala od 8%) i dodavanjem
dobijenog iznosa rizikom ponderisanoj aktivi za kreditni
rizik.

Kreditni rizik - Komitet dozvoljava bankama izbor
izmedu dve Siroke metodologije za rac¢unanje njihovih
zahteva za kapitalom za kreditni rizik. Jedna alternativa,
standardizovani pristup, je da se kreditni rizik meri na
standardizovani nacin, pomognut eksternim ocenama
kredita, a druga alternativa je pristup zashovan na
internom merenju rejtinga (internal ratings based
approach - IRB), koji podleZe eksplicitnom odobrenju
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banc¢inog supervizora, dozvolio bi bankama da koriste
svoje interne sisteme rejtinga za kreditni rizik.

U odredivanju pondera rizika u standardizovanom
pristupu, banke mogu Koristiti ocene eksternih institucija
za ocenu rizika koje su nacionalni supervizori priznali kao
podobne za svrhu kapitala, Sto zapravo znaci da su u ceo
proces ukljucene rejting agencije koje odreduju koliko
odredeni subjekt nosi rizika (na skali od AAA do B-) i da
mu se na osnovu te ocene dodeli odgovarajuc¢i ponder
rizika. Eksterna institucija za ocenu kredita (external
credit assessment institution - ECAI) je ona agencija koja
donosi ocenu o rejtingu odredenog subjekta koju ¢e banka
kasnije koristiti kao referentnu pri dodeli pondera rizika.
Nacionalni supervizori su odgovorni za utvrdivanje da li
eksterna institucija za ocenu kredita udovoljava
kriterijumima. PodleZu¢i odredenom minimumu uslova i
zahteva za obelodanjivanje, banke koje su dobile
odobrenje supervizora da koriste pristup zasnovan na
internim rejtinzima (Internal Ratings Based Approach -
IRB) mogu se osloniti na svoje interne ocene komponenti
rizika u utvrdivanju zahteva za kapitalom za datu
izlozenost. Komponente rizika  ukljuéuju  mere
verovatnoc¢e neizvrsenja (probability of default - PD),
gubitak po datom neizvrSenju (loss given default - LGD),
izloZenost pri neizvrSenju (exposure at default - EAD) i
efektivno dospece (maturity - M). U nekim slucajevima,
od banaka se moZe zahtevati da koriste supervizorske
vrednosti nasuprot internoj oceni za jednu ili viSe
komponenti rizika. IRB pristup se zasniva i na merenjima
neoc¢ekivanih gubitaka (unexpected losses - UL) i
oc¢ekivanih gubitaka (expected losses - EL). Funkcije
pondera rizika proizvode zahteve za kapltalom za UL deo.
Operativni rizik je u Bazelu Il definisan kao rizik od
gubitka Kkoji proisti¢e iz neadekvatnih ili neuspeSnih
internih procesa, ljudi i sistema ili iz spoljnih dogadaja.
Ova definicija ukljucuje zakonski rizik (ukljucuje
zakonski rizik, ali nije ograni¢en na izloZenost globama,
kaznama, kaznenim odStetama proisteklim iz aktivnosti
supervizije kao i iz privatnih izvr3enja) ali iskljucuje
strateSki i reputacioni rizik.Postoje tri metode za
racunanje optere¢enja kapitala za operativni rizik u
kontinuitetu povecavajuce sofisticiranosti i osetljivosti na
rizik: pristup osnovnog indikatora; standardizovani
pristup; i viSi pristup merenja. U standardizovanom
pristupu, aktivnosti banaka podeljene su na osam linija
poslovanja: finansiranje privrede, trgovina i prodaja,
ritejl, komercijalno bankarstvo, placanje i saldiranje,
agencijske usluge, upravljanje aktivom i brokerski
poslovi u ritejlu. Unutar svake linije poslovanja, bruto
prihod je Siroki indikator koji sluZi kao zamena za skalu
poslovnih operacija i na svoj nac¢in verovatno za skalu
izloZzenosti operativnom riziku unutar svake linije
poslovanja. Terecenje kapitala za svaku liniju poslovanja
racuna se mnozenjem bruto prihoda faktorom (oznacen
beta) dodeljenog linije poslovanja. Beta sluZi kao zamena
za odnos u celoj industriji izmedu gubitka iz operativnog
rizika za datu liniju poslovanja i ukupnog nivoa bruto
prihoda za tu liniju poslovanja. To treba naznaditi da se u
standardizovanom pristupu bruto prihod meri za svaku
liniju poslovanja, ne za celu instituciju, tj. u finansijama
privrede, indikator je bruto prihod generisan u liniji
poslovanja.

Ukupno terec¢enje kapitala racunato je kao trogodidnji
prosek jednostavnog sabiranja terecenja propisanog
kapitala za svaku od linija poslovanja u svakoj godini. U
bilo kojoj datoj godini, negativna terecenja kapitala
proistekla iz negativnog bruto prihoda u bilo kojoj liniji
poslovanja mogu kompenzovati pozitivna terecenja
kapitala u drugim linijala poslovanja bez ograni¢enja.
Medutim, gde je ukupno terecenje kapitala po svim
linijama poslovanja unutar date godine negativno, onda ¢e
input brojitelja za tu godinu biti nula. Ukupno terecenje
kapitala moze se izraziti kao:

TS s, |

Gde je: KTSA = terecenje kapitala po standardizovanom
pristupu;GI1-8 - godisnji bruto prihod u datoj godini,
kako je definisano gore u pristupu osnovnog indikatora,
za svaku od osam linija poslovanja; B1\8 - fiksni procenat,
koji je dao Komitet, odnosi se na nivo zahtevanog
kapitala za bruto prihod za svaku od osam linija
poslovanja. Vrednosti bete upisane su dole:

Tabela 1: Beta faktori po linijama

Linije poslovanja Beta faktori

Trzidni rizik je definisan kao rizik gubitaka u bilansnim i
vanbilansnim pozicijama koji nastaje iz kretanja trZiSnih
cena. Rizici koji potpadaju pod ovaj zahtev jesu rizici
sadrzani u instrumentima vezanim za kamatnu stopu i
vlasnicke uloge u trgovinskoj knjizi i devizni rizik i robni
rizik Sirom banke. U trzisne rizike spadaju: kamatni rizik,
rizik pozicije vlasni¢kih uloga, devizni rizik, robni rozik i
tretman opcija.

2.2. Drugi stub

Drugi stub je proces ispitivanja supervizora i ima za cilj
ne samo da obezbedi da banke imaju adekvatan kapital da
podrze sve rizike u svojim poslovima, ve¢, takode, da
podstakne banke da razviju i koriste bolje tehnike
upravljanja rizikom u monitoringu i upravljanju svojim
rizicima.

Proces pregleda supervizora priznaje odgovornost
menadZmenta banke u razvijanju procesa interne ocene
kapitala i postavljanje kapitalnih ciljeva koji su srazmerni
banc¢inom profilu rizika i kontroli okruzenja. U Bazelu I,
menadZment banke nastavlja da nosi odgovornost za
obezbedivanje da banka ima adekvatni kapital da podrZi
njene rizike iznad osnovnih minimalnih zahteva. Od
supervizora se ocekuje da procene u kojoj meri banke
dobro ocenjuju svoje potrebe za kapitalom u odnosu na
svoje rizike i da interveniSu, gde je to potrebno. Ova
interakcija ima za cilj da unapredi takav aktivan dijalog
izmedu banaka i supervizora da kada se nedostaci
identifikuju, hitna i odlu¢na akcija moze da se preduzme
da bi se smanjio rizik ili nadoknadio kapital. U skladu sa
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tim, supervizori mogu da usvoje pristup koji ¢e se
intenzivnije fokusirati na one banke sa profilom rizika ili
operativnim iskustvom koji opravdavaju takvu paznju.
Komitet je identifikovao ¢etiri klju¢na principa ispitivanja
supervizora:

1.) Banke treba da imaju proces za ocenjivanje svoje
ukupne adekvatnosti kapitala u odnosu na profil rizika i
strategiju za odrzavanje nivoa kapitala

2.) Supervizori treba da ispitaju i procenjuju bancine
interne ocene adekvatnosti kapitala i strategije, kao i
njihovu sposobnost da monitoriSu i obezbede pridrzavanje
koeficijenata propisanog kapitala. Supervizori treba da
preduzmu odgovarajuc¢e supervizorske akcije ako nisu
zadovoljni sa rezultatom ovog procesa.

3.) Supervizori treba da ocekuju od banaka da posluju
iznad minimalnih koeficijenta propisanog kapitala i mogu
zahtevati od banaka da drze kapital iznad minimuma.

4.) Supervizori treba da nastoje da interveniSu u ranoj fazi
da bi sprecili pad kapitala ispod zahtevanih minimalnih
nivoa za podrSku karakteristika rizika odredene banke i
treba da zahtevaju brZe korektivne mere ako se kapital ne
odrzava ili ne obnavlja. [3]

2.3. Treéi stub

Komitet je smatrao da je razlog za tre¢i stub Bazela Il
dovoljno jak da opravdava uvodenje obelodanjivanja.
Supervizori imaju dijapazon mera koje mogu koristiti da
zahtevaju od banaka da ¢ine takva obelodanjivanja. Neka
od ovih obelodanjivanja predstavljace  kriterijum
kvalifikacije za koriS¢enje odredenih metodologija ili
priznanje odredenih instrumenata i transakcija. Banke
treba da imaju formalnu politiku obelodanjivanja koju
odobrava bord direktora i koja se odnosi na ban¢in pristup
utvrdivanju koja ¢e obelodanjivanja da cini i internu
kontrolu nad procesom obelodanjivanja. Pored toga,
banke treba da primenjuju proces za ocenu adekvatnosti
svog obelodanjivanja, ukljucujué¢i validaciju i njihovu
ucestalost.

3. PRIMENA BAZELA 11 U REPUBLICI SRBIJI
Imajuéi u vidu znac¢aj poslovanja i supervizije banaka u
kontekstu oc¢uvanja stabilnosti finansijskog sistema i pos-
redno citave ekonomije, Narodna banka Srbije kontinu-
irano preduzima aktivnosti na unapredenju regulatornog
okvira radi daljeg jac¢anja stabilnosti i dalje harmonizacije
sa medunarodnim principima i standardima iz oblasti
poslovanja i supervizije banaka. U tu svrhu a u skladu sa
preporukama Bazelskog Komiteta za superviziju banaka
(BCBS), Narodna banka Srbije je krajem 2007. godine
zapocela proces uvodenja Bazel 1l standarda u Srbiji.
Naime, BCBS ohrabruje implementaciju Bazel Il stan-
darda od strane supervizora zemalja Sirom sveta, ali u
vremenu koje sami supervizori odrede kao optimalno,
odnosno konzistentno sa njihovim  supervizorskim
prioritetima.

Osnovni ciljevi uvodenja Bazel 11 standarda u Srbiji su:
dalje jacanje stabilnosti bankarskog sektora i finansijskog
sistema, unapredenje procesa upravljanja rizicima u
bankama i procesa supervizije zasnovanog na rizicima, ja-
¢anje transparentnosti i trziSne discipline, uskladivanje sa
uslovima poslovanja na medunarodnom finansijskom
trziStu, harmonizacija sa propisima Evropske unije,
stvaranje jace veze izmedu kapitalnih zahteva i izloze-

nosti rizicima na nivou banke. U skladu sa Strategijom
uvodenja Bazel Il standarda i Operativnim planom
planirana je puna implementacija Bazel Il standarda od 1.
januara 2011. godine. Imajuci u vidu da je uvodenje Bazel
Il standarda jedan od prioriteta NBS, kao supervizora
banaka, u okviru Sektora za kontrolu poslovanja banaka,
formirana je posebna Radna grupa za uvodenje preporuka
i standarda Bazel Il koja je, u operativnom smislu,
zaduZena za proces implementacije Bazel 1l standarda u
Srbiji. U cilju sprovodenja efikasne implementacije,
Komisija za kontrolu banaka je na predlog Radne grupe
usvojila Strategiju uvodenja Bazel Il standarda i
Operativni plan aktivnosti uvodenja Bazel Il standarda.

Narodna banka Srbije je u martu 2008. godine sprovela
anketu medu sviim bankama u Srbiji koja se ti¢e pogleda
banke na uvodenje Bazelskog sporazuma u Srbiji i analiza
rezultata te ankete su veoma interesantne jer daju dobar
presek stavova prema Bazelskom sporazumu Ono $to je
prvo primetno pri analizi rezultata upitnika je razlika
izmedu shvatanja znacaja uvodenja Bazel Il sporazuma
kako na trziste tako i na rad banke izmedu domacih i
stranih banaka, jer strane banke poklanjaju mnogo vise
znacaja uvodenju Bazelskog sporazuma na srpsko trziste i
shvataju ga kao jedan od faktora koji ¢e u znac¢ajnoj meri
izmeniti uslove na trzistu i poslovanje banke. Na pitanja
koliko ¢e Bazel Il uticati na bankarsko trziste u Srbiji i na
njihovu banku, 100% stranih banaka smatra da ¢e uticaj
Bazela biti visok, dok svega 60% domacih banaka deli to
misljenje, dok mu 40% domacih banaka daje nizak i
srednji uticaj. Sli¢ni zakljucci se mogu izvucéi iz analize
pitanja koliko menadZzment banke posvecuje paznje
bazelskom sporazumu, jer je menadZment stranih banki
daleko posveceniji pripremanju banke za 2011. godinu
kada ¢e bazelski sporazum poceti da se primenjuje i u
Srbiji. Najve¢i broj banaka (preko 90% svih banaka)
uvodenje Bazel Il standarda vidi kao moguc¢nost za
unapredenje procesa upravljanja rizicima i to narocito
strane banke i banke iz peer 1 i peer 2 grupe. Oko 40%
banaka smatra da ¢e implementacija Bazel Il standarda
doprineti i unapredenju korporativnog upravljanja. [4]

4. PRIMENA BAZELSKOG SPORAZUMA U
PROCEDURI ZA UPRAVLJANJE DEVIZNIM
RIZIKOM

Rizikovana vrednost (VaR) predstavlja statisticku
kalkulaciju maksimalnog moguceg gubitka koji moze
nastati u definisanom periodu radnih dana uz statisticku
verovatnoéu od 99%.[5] Prilikom izracunavanja VaR-a
uzima se vremenski horizont od jedne godine, tj. 251
radnih dana i primenjuje se metoda eksponencijalnog
pomeranja proseka. Kada se izraéunaju i uporede tri vrste
VaR-a, istorijski, parametarski i po JP Morgan
metodologiji i ukrste ih na jednom grafiku dobijaju se
slededi rezultati.

1z ove uporedne analize se vidi da je su parametarski i
istorijski VaR relativno stabilni, pri ¢emu je istorijski
VaR dosta ve¢i od parametarskog, ali da je VaR po
EWMA bio veoma osetljiv na trZiSna kolebanja, ali je u
vremenima gde nije bilo velikih skokova valuta bio na
nizem nivou od prethodna dva. Cak i kada se izra¢una
povrsSina koju uzimaju ova tri parametra na grafiku, VaR
po EWMA bi zauzeo najmanju povrsinu iako je on bio
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Slika 1: Uporedna analiza VaR parametara

Kada bi banka trebala da bira metodu po kojoj bi
odredivalaobaveznu rezervu, to bi ipak trebao biti VaR po
EWMA iz JP Morganove metodologije, obzirom da bi, u
normalnim uslovima na deviznom trziStu, za njega bilo
potrebno najmanje novca da koji bi banka mobilsala u
obaveznu rezervu i time vidimo da je OTP banka odabrala
najbolju moguéu metodologiju od ponudenih da u svom
upravljanju deviznim rizicima.

5. ZAKLIJUCAK

Cilj ovog istraZivackog rada je bila analiza situacije na
trziStu pred dolazak Bazelskih standarda o merenju
kapitala i stadnardima kapitala koji ¢e od 2011. poceti da
se primenjuje u punom obimu i u Srbiji i za koji se srpske
banke i Narodna Banka Srbije uZurbano pripremaju.
Preporuke za dalje istraZzivanje bi se svakako ticale
pravaca implementacije Bazelskih standarda u Srbiji i
stalne analize koliko toga je uradeno po planu, koje su
bile najvece prepreke u implementaciji i utvrdivanje
stepena uticaja na poslovanje banaka u Srbiji, pre svega
kreditne aktivnosti. Bazelski sporazum je takve prirode da
on nikako ne moZe obavezati nekoga na njegovo
sprovodenje, ve¢ je on tu pre kao smernica koja svoju
pravnu mo¢ dobija preko nacionalnih supervizora kojima
je zbog toga, ali i zbog specifi¢nosti i potreba svakog
trziSta na kojima ¢e biti primenjivan data veoma velika
mo¢ u odredivanju lokalnih odredbi Bazelskog sporazuma
i takode ¢e biti zanimljivo videti kolike ¢e biti razlike
izmedu tih lokalnih odredbi. Sto se ti¢e globalnog nivoa,
implementacija Bazela Il ¢e biti najinteresantnija za
pracenje u drzavama u razvoju, ali i u Japanu, koji je
ranije imao i najvece probleme pri uvodenju Bazela I.
Ovaj aspekt ¢e biti veoma zanimljiv jer je i Bazel | svoje
najvece probleme i kritike doZiveo upravo zbog primene u
zemljama u razvoju. Ovo je naravno iz razloga Sto Bazel |
nije ni bio predviden za koris¢enje u tim zemljama, pa ¢e
biti veoma interesantno videti da li su kreatori Bazela Il
predvideli da novi standard bude primenjiv i u
nerazvijenim ekonomijama, odnosno da li sada ima
potencijal da postane pravi, uniformni, standard koji ¢e
moci da se primenjuje u celom svetu.

Takode, standardi kontrole banaka se uvek razvijaju, jer je
jako teSko uvideti sve propuste u sadasnjim standardima
Sto banke koriste i onda tek poSto se propust registruje i
analizira se donosi preporuka za njegovo reSavanje, pa se
tako i ocekuje da ¢e Bazel Il biti stalno dopunjivan,

‘“"/. menadZment.
AN

veoma verovatno posle svakog zasedanja bazelskog
komiteta, a kao uzrok tih promena ¢emo uvek imati i
veoma zanimljive studije slucaja kako je doSlo do tih
propusta, kako su iskoris¢eni i na kraju kako su oni
popravljani. 1z ovoga moZe nastati i veoma zanimljiva
studija obzirom da se pracenjem dopuna Bazelskih
standarda moZe videti i kako se kretao celokupan razvoj
kontrole banaka, ali metodologije upravljanja rizicima.[6]
Sa sigurnoS¢u se mozZe zakljuciti jeste da ¢e bazelski
standardi biti jedan od klju¢nih faktora koji ¢e definisati
finansijsko trzite u Republici Srbiji, doneti novu vrstu
sigurnosti na srpsko trziste i verovatno je da ¢e sa ovim
unapredenim merama upravljanja rizikom i velike
medunarodne institucije do¢i na srpsko trZiste obzirom da
im je primena Bazel | standarda danije bila i jedan od
osnovnih uslova za dolazak na trZiSta zemalja koje su tada
bile u razvoju.
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UTICAJ FRANSIZE NA VISINU PREMIJA | STETA U OSIGURANJU IMOVINE

INFLUENCE OF DEDUCTIBLE ON THE HEIGHT OF PREMIUM AND DAMAGES IN
PROPERTY INSURANCE

SaSa Musi¢, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Cilj ovog rada jeste da pokaZe i doka-
Ze da postoji kauzalna povezanost izmedu ugovorene
fran3ize, premije i Steta. U tu svrhu su objaSnjeni vrste
franSize u osiguranju i uradeni su uporedni pregledi
osiguranika koji su osigurani po lokalnim polisama u
kojima se ne ugovara franSiza (uceSce u Steti) i
osiguranika koji su osigurani po fronting polisama u
kojima je ugovorena fransiza.

Abstract — Aim of this MSc thesis is to show and prove
that there is causal connection between agreed
deductible, premium and damages. For that purpose
there were clarified types of deductible in insurance.
There were also done comparative analyses where, on
the one hand are insured, whose local policies do not
include deductible (participation in damage) and, on the
other hand, there are insured whose fronting policies
include participation in damage.

Kljuéne reédi: fransiza, osiguranje, premija, Steta
1. UvVOD

FranSiza se moze definisati kao osiguranikov samopri-
drZaj odnosno deo Stete koji na osnovu zaklju¢enog
ugovora o osiguranju osiguranik snosi sam.

Cesto se deSava da se osiguranik Zali na visinu premije a
isto tako, deSava se i da se osigurava¢ Zali na veliki broj
Steta, tada se pribegava popustima. Jedan od takvih
popusta je fransiza.

FranSiza u osiguranju sluZi da osiguraniku smanji premi-
ju a osiguravaca Stiti od sitnih Steta. U obra¢unu premije
ona predstavlja popust kojim se utice na osiguranikov
briZljiviji odnos prema imovini.

FranSiza se ugovara prilikom zaklju¢ivanja ugovora. To
je iznos koji se odbija u odredenom procentu prilikom
nastanka osiguranog slu¢aja. Zavisi od vrste osiguranja,
uslova i tarifa. Premijska stopa je niza ako se primenjuje
franSiza. FranSiza je za osiguravac¢a obiéno dobro doSla
jer ga liSava manjih Steta koje angazuju radnike prilikom
procene i likvidacije Steta.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
SaSe Musiéa ""Uticaj franSize na visinu premija i Steta
u osiguranju imovine™. Mentor je bio dr Bogdan
Kuzmanovié¢.

Fransiza pruza moguénost osiguraniku da sam snosi deo
gubitaka (Stete) koju pretrpi tako da se navedeni iznos
oduzima od ukupne Stete koja bi se obracunala za isplatu
s tim da se osiguraniku smanji premija za odredeni iznos.
Osigurava¢ je uvek zainteresovan da bude ukljucen u
Stetu od samog pocetka tj. prijave Stete kako bi mogao da
umanji krajnju odgovornost na podneseni zahtev.
FranSiza treba da omoguci isplatu iznosa iznad odredenog
iznosa a ne iznad prvog dinara Stete. Ugovaranjem
franSize Stite se i osiguravac i osiguranik u ekonomski
opravdanom nivou.

Na iznos franSize moze da utice viSe parametara, npr. kod
osiguranja loma masina na franSizu uticu vrsta masine,
veli¢ina i sloZenost opreme, proizvodacko iskustvo
finansisjka snaga i sl.

2. ODBITNE FRANSIZE

Fransiza je jedna zajednicka karakteristika polisa za osi-
guranje, i ona je odredba po kojoj se odredeni iznos
oduzima od ukupne Stete koja bi inace bila plativa.

Znacaj odbitnih franSiza moze se sagledati u:

eliminisanju malih Steta

smanjenju premije

smanjenju moralnog rizika

smanjenju administrativnih troSkova i osigura-
nika i osiguravaca

YV VVY

Ugovaranje odbitne franSize prvenstveno znaci eliminisa-
nje manjih Steta, ali i sam prihvat frandize od strane
osiguranika znaci da on Zeli zastitu od velike Stete Sto je i
osnovna svrha osiguranja odnosno, Zeli zaStitu od Steta
koje ga mogu finansijski destabiliziovati ili ugroziti na
neki drugi nacin i dovesti do finansijskog sloma. Takav
osiguranik Zeli zastitu u svakom smislu reci i za njega
mozemo re¢i da razume svrhu osiguranja. S druge strane,
osiguranik ¢e se daleko pazljivije odnositi prema imovini
izloZzenoj manjim Stetama jer ¢e sve manje Stete i¢i na
njegov teret. "Neposteni" osiguranik ne brine za Stete ko-
je mu se deSavaju ukoliko zna da su sve Stete pokrivene
osiguranjem, a postoje situacije u kojima sami osiguranici
uzrokuju Stetu kako bi profitirali iz osiguranja. Na neki
nacin se uvodenjem franSize smanjuje i moralni rizik
prisutan kod pojedinih osiguranika. Pogodnosti koje se
dobijaju ugovaranjem odbitne franSize su osim smanjenja
premije osiguranja koja se odnosi na osiguranika jos i
pogodnosti za osiguravaca koje se odnose na smanjenje
administrativnih troSkova koje osigurava¢ ima prilikom
prijave i zavodenja Steta a samim tim se smanjuju,
troSkovi procenitelja, njihovih putnih troSkova, dnevnica
ukoliko je mesto Stete udaljeno kao i troSkovi likvidatora
koji rade na kona¢nom obracunu Stete.
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3. VRSTE FRANSIZE

FranSiza je wudeo osiguranika u Steti (ugovoreni
samopridrzZaj). Fran3iza se deli u dve osnovne kategorije i
to:

1. Kvalitativne franSize

Pod kvalitativnom franSizom se podrazumeva iskljuciva-
nje osiguravaceve odgovornosti za pojedine kategorije
Steta, one prakti¢no znace suZavanje osiguravajuceg
pokrica.

2. Kvantitativne fran3ize

Kvantitativna fransiza je iskljucivanje osiguravéeve od-
govornosti za Stete do odredenog iznosa izrazenog u
apsolutnom iznosu ili procentu od osiguranog iznosa.
Fransize mogu biti:

integralna fran3iza

odbitne fran3ize

alternativna fransiza

agregatna fransiza

vremenska fran3iza

YVVVYYVY

Integralna franSiza

Integralna franSiza se cesto koristi u pomorskim
osiguranjima jer prevoznici o¢ekuju manje Stete od loSeg
vremena, morskih talasa i Steta kod manipulacije teretom.
MoZe biti iskazana u apsolutnim novcanim iznosima ili u
procentualnom iznosu. Kod integralne franSize, Stete do
odredenog procenta ili iznosa ne predstavljaju obavezu
osiguravaca, dok su Stete preko tog procenta ili iznosa
nadoknadive u celini. U ovim sluc¢ajevima je osiguranik
stimulisan da nategne Stete preko iznosa franSize da bi
dobio celu naknadu. Cilj integralne franSize je da se
osigurava¢ oslobodi likvidacije manjih, sitnih Steta.

3.1. Odbitna fransiza

Odbitna franSiza je takva franSiza u kojoj osiguranik
participira s odredenim iznosom novca u svakoj Steti
odnosno da sve Stete do iznosa apsolutne fransize padaju
na teret osiguranika.

Odbitna franSiza redovno smanjuje osiguravacevu
obavezu posto mu daje pravo da od Stete odbije odredeni
procenat od osiguranog iznosa ili apsolutni iznos,
odnosno da Stete koje su manje od ugovorene fransize ne
plati i kod ove frandize moze da bude minimalno
umanjenje od npr 10.000,00 dinara do npr. 100.000,00
din.

Vazno je u kojoj je jedinici franSiza ugovorena, i da li se
franSiza primenjuje kod svake Stete ili samo kod
delimi¢nih Steta.

Kod osiguranja motornih vozila, éesto se koristie dve
vrste odbitnih franSiza: relativna i apsolutna. Osiguranik
moZe ugovoriti samo jedno od uceSc¢a u Steti. Relativno i
apsolutno uceS¢e se moze ugovoriti prema tabeli koja
postoji kao prilog pri izradi polise auto kaska.

Ako je ugovoreno apsolutno uceSée u Steti u procentima
od sume osiguranja, osiguraniku se ne nadoknaduje Steta

¢iji je iznos manji od iznosa ugovorenog apsolutnog
uc¢eSca u Steti. Ako je iznos Stete vecéi od apsolutnog

uceS¢a u Steti, od naknade se odbija iznos ugovorenog
apsolutnog ucesc¢a u Steti.

Ako je ugovoreno relativno uceS¢e u procentima od
iznosa naknade, svaka naknada  se umanjuje za
ugovoreno uc¢esce u Steti.

3.2. Alternativna fransiza

Alternativna franSiza je odbitna franSiza data u alternativi
jedne visine odbitne franSize na celu poSiljku i druge,
vece, visine odbitne franSize za deo poSiljke. Zbog
neprakti¢nosti, uglavnom je izbacena iz upotrebe.

3.3. Agregatna fransiza

Nema Siru primenu na naSem trzZistu, a karakteristicna je
po tome Sto se sve Stete tokom godine koje se deSavaju
pojedinom osiguraniku akumuliraju i dok ne predu
ugovoreni iznos osiguravaé ne placa nista. U trenutku kad
Stete predu ugovoreni iznos agregatne franSize osiguravac
placa Stete u celosti naravno ukoliko su pokrivene
osiguranjem.

3.4. Vremenske fransize

Ova vrsta franSize se najviSe koristi kod osiguranja
prekida rada, osiguranje Somaza, kako bi se izbegle Stete
zbog kratkotrajnih zastoja uzrokovanih rizikom poZzara,
loma ili nekih drugih uzroka. Trajanje vremenske franSize
kre¢e se u rasponu od tri dana do dva meseca ovisno o
dogovoru ugovornih strana. Vremensku franSizu
nalazimo i u osiguranju Zivotinja (karenca) kako bi se u
tom periodu identifkovala bolest kod Zivotinja koja u
trenutku sklapanja osiguranja nije bila vidljiva i poznata
stranama iz ugovora o osiguranju. U ovom slucaju radi se
o iskljugenju iz osiguranja dogadaja ili opasnosti koja je u
trenutku sklapanja osiguranja bila u nastupanju.

FRANSIZA, osiguranikov samopridrzaj, (engleski:
excess, deductible), je deo Stete koji na osnovu
zaklju¢enog ugovora o osiguranju, osiguranik snosi sam.
U uslovima osiguranja se definiSe da ako je ugovoreno
da osiguranik sam snosi jedan deo Stete, predvidena je
frandiza, naknada ¢e se ako nastupi osigurani slucaj
utvrditi tako da na osiguranika pada utvdeni deo Stete.
FransSiza se ne pretpostavlja veé¢ se mora utvrditi !
Predstavlja stimulativni instrument zaStite imovine.
Osiguranik je znatno paZzljiviji sa osiguranom stvari kada
je svestan da ¢e deo Stete ukoliko do nje dode sam snositi
i time sa znatno smanjuje broj Steta a osiguranika
podsti¢e na opreznost, prevenciju i vecu brigu prema
imovini.

U pojedinim uslovima se predvida mogué¢nost placanja
odgovarajuceg doplatka na premiju da se ne bi
primenjivala franSiza i na taj nacin umanjila naknada
Stete.

Kolika ¢e i kakva biti franSiza, zavisi od vrste osiguranja,
uslova i tarifa, premija koje reguliu status franSize.
FranSiza kod nekih osiguranja moze biti tako regulisana
da je obavezno odbitna, bez obzira na volju osiguranika, i
ona se u odredenom iznosu ili procentu odbija. Kod
vecine vrsta osiguranja ostavlja se osiguraniku da odabere
da li ¢e osigurati sa franSizom ili bez nje.
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Ukoliko je u osiguranju primenjena franSiza, premijska
stopa je niza.

Najbolji primer frandize kod nas, mada se ona
nedovoljno Koristi, u poslednje vreme je u fronting
polisama, tj polisama koje se zakljuc¢uju kod nas a prema
stranim uslovima. To se radi uglavnom kod stranih
kompanija koje su privatizovale odredene privredne
subjekte u naSoj zemlji i Zele da se osiguravaju prema
stranim uslovima odnosno prema uslovima osiguravaca
koje imaju u svojim maticnim zemljama ali oni to
nemogu da obave bez neke domace osiguravajuce kuce
koja ispunjava odredene uslove. Tada domace
osiguravaju¢e kuce usvajaju uslove po kojima se
osiguravaju kompletne kompanje po posebnim uslovima
u kojima je navedena i vrsta franSize koja se primenjuje i
uslovi fran3ize.

Primer koji je naveden u radu pokazuje osiguranike od
kojih je jedan uraden po lokalnim uslovima sa
otkupljenom franSizom a drugi po ino globalnom
programu gde je ukljucena franSiza. Osiguranici su sa
priblizno slicnim vrednostima kapitala privrednog
subjekta i pribliznim premijama. Odnos Steta je prikazan
kroz Stete Civil-pozar, Industrija-pozar i Industrija-lom
masSina po lokalnim polisama u odnosu na fronting
polise.

Pregled imovinskih Steta po intervalima u periodu
2003.-2008. za preduzeée osigurano po lokalnim

Pregled imovinskih Steta po intervalima u periodu
2003.-2008. za preduzeée osigurano po fronting
polisama

Osiguranika B UKUPNE STETE PO
POZARU | PO LOMU
Interval naknada Broj Naknada | UceSce
naknada
0 -50.000 1 8.440,00 | 100,00%
50.000 - 100.000 0 0,00 0,00%
100.000 - 200.000 0 0,00 0,00%
200.000 - 300.000 0 0,00 0,00%
300.000 - 400.000 0 0,00 0,00%
400.000 - 500.000 0 0,00 0,00%
500.000 - 600.000 0 0,00 0,00%
600.000 - 700.000 0 0,00 0,00%
700.000 - 800.000 0 0,00 0,00%
800.000 - 900.000 0 0,00 0,00%
900.000 - 1.000.000 0 0,00 0,00%
iznad 1.000.000 0 0,00 0,00%
UKUPNO 1 8.440,00 | 100,00%

polisama
Osiguranik A UKUPNE STETE PO POZARU |
PO LOMU
Interval naknada na?(;?aj da Naknada UceSée
0-50.000( 305 6.092.917,00 | 3,22%
50.000 - 100.000 | 142 10.124.606,00 | 5,35%
100.000 - 200.000 | 139 20.500.017,00| 10,84%
200.000 - 300.000 | 94 23.779.728,00 | 12,57%
300.000 - 400.000| 47 16.251.095,00 | 8,59%
400.000 - 500.000 | 37 16.639.116,00| 8,80%
500.000 - 600.000 | 21 11.522.317,00| 6,09%
600.000 - 700.000 | 18 11.373.762,00| 6,01%
700.000 - 800.000 | 12 8.940.090,00 | 4,73%
800.000 - 900.000 14 11.805.360,00 |  6,24%
900.000 - 1.000.000 7 6.773.818,00 3,58%
iznad 1.000.000 29 45.375.056,00 | 23,99%
UKUPNO 865,00 |189.177.882,00 | 100,00%
O iznad 1.000.000
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4. ZAKLIJUCAK

Detaljnijim pregledom obradenog primera u ovom radu
uocava se da osiguranik moze da ostvari znacajne usStede
uvodenjem frandize u polise osiguranja. USteda ¢e se
izvrSiti  smanjenjem broja Steta koje ¢e osiguranik
prijaviti Sto ima za posledicu smanjenje angaZovanja
procenitelja Steta, njihovog izlaska na teren, putnih
troSkova, eventualnih dnevnica i sliéno kao i samo
smanjenje procenitelja jer bi se eliminacijom sitnih Steta
za procenu stvarnih Steta mogli angaZovati ovlaSéeni
veStaci koji se ve¢ angazuju u slucaju prigovora
osiguranika na obra¢unatu Stetu. Smanjenja angaZovanja
procenitelja za posledicu ima i smanjenje administra-
tivnih radnika koji rade na likvidaciji i obradi Steta.
Takode uvodenje franSize ima za posledicu i brizljiviji
odnos osiguranika prema osiguranoj imovini i a samim
brizljivijim odnosom i realnije Stete.
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STETE U OSIGURANJU MOTORNIH VOZILA
DAMAGES IN VEHICLE INSURANCE

Ilija Lazendi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu dat je teorijski prikaz
osiguranja motornih vozila. Ukazano je na znacaj
osiguranja motornih vozila kroz analizu kretanja broja
saobracajnih nezgoda, njihovim Stetnim posledicama, kao
i moguéim nacinima za smanjenje istih kroz izmenu
postojece regulative odredivanja premije u osiguranju
auto-odgovornosti.

Abstract — This paper provides a theoretical review of
vehicle insurance. It pointed out to the significance of the
vehicle insurance through the analysis of traffic accidents
number trends, their harmful consequences, as well as
possible ways for their reducing by changing the existing
legislation for determination of the vehicle insurance
premium.

Kljuéne redi: Stete,motorna vozila, preventiva
Key words: damages, vehicles, prevention

1. UvOD

Tehnoloski razvoj, stalni porast druStvenog standarda i
Sirenje putne mreze doveli su do porasta broja vozila u
saobrac¢aju. Kao logi¢na posledica javlja se i veci broj
saobrac¢ajnih nezgoda koje pricinjavaju kako materijalne
Stete, tako i nematerijalne Stete u vidu brojnih ljudskih
Zrtava ili povreda.

Opsti zakljucak proucavanja saobracajnih nezgoda i s tim
u vezi mera njihove prevencije ukazuje da sadasnji sistem
odredivanja premije osiguranja od auto-odgovornosti ne
korespondira postojecem stanju u ovoj oblasti i da postoje
mere kojima bi se bezbednost saobrac¢aja mogla podici na
visi nivo, a samim tim i spre¢avanje neZeljenih dogadaja.

2. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

Motorna vozila su savremeni ¢ovekov izum, i njihov
nastanak je znatno mladi od nastanka osiguranja. Razvoj
motornih vozila je bio izrazito dinamican, pa je u istoj
srazmeri doSlo do razvoja saobracaja ali i osiguranja
motornih vozila. Od 1995. do prosle godine, broj
automobila se u svetu skoro udvostru¢io — sa 500 na 900
miliona. Rast je i dalje brz i ubrzava se, zahvaljujuéi, pre
svega Kini. Razvoj putne mreze i gradskih saobracajnica
nije u moguénosti da prati ovaj porast broja automobila.
Brzina i veli¢ina transporta postaju sve bitniji elementi
prevoza, pa su i automobili sve veéi, brzi i skuplji.

Nije teSko objasniti zaSto se broj saobracajnih udesa i
drugih izdataka (Steta) u vezi sa automobilima povecava.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Bogdan Kuzmanovi¢, red.prof.

Zato je potreba vlasnika i korisnika automobila za
razlicitim vidovima osiguravajuce zaStite sasvim
razumljiva.
Osiguranje motornih, pa prema tome i putni¢kih vozila,
delimo na dve grupe:

= Osiguranje od auto-odgovornosti (obavezno

osiguranje)
= Kasko osiguranje (dobrovoljno osiguranje)

2.1. Osiguranje od auto-odgovornosti

VazZnost osiguranja auto-odgovornosti moze se ilustrovati
jednim primerom iz Velike Britanije. Voza¢ je 4. marta
2006. godine zaustavljen radi rutinske kontrole vozila i
vozaca. Ispostavilo se da automobil nije bio osiguran i
tada je njegovo vozilo zaplenjeno. PoSto ni dve nedelje
nakon toga vlasnik vozila nije izvrSio osiguranje niti je
platio kaznu, ostao je bez automobila. Policija ga je
unistila. Potparol policije izjavio je da ovaj akt predstavlja
jasnu poruku voza¢ima da se voznja neosiguranih vozila
nece tolerisati. Narednik iz jedinice za bezbednost saobra-
¢aja rekao je: ,,Ovo nedvosmisleno pokazuje snagu zako-
na kao i naSu odlu¢nost da ga dosledno primenjujemo.
Krajnji cilj zakona je da pomogne policiji da smanji broj
saobracajnih nezgoda na naSim putevima. Ljudi koji ne
poStuju zakon, olako se odnose prema bezbednosti, pa
ako im oduzmemo vozila vise nece predstavljati opasnost
za druge.”

U saobracajnim nesrecama u Srbiji godiSnje pogine oko
1.000 ljudi, a drzava pretrpi materijalnu Stetu ve¢u od
milijardu evra. Prema statistici, na drumovima Srbije
svakoga dana u proseku dogodi se 175 saobracajnih
nesrec¢a, sa hajmanje tri Zrtve i oko 50 povredenih osoba.
Stete na stvarima, ako znamo da udesi sa telesnim
povredama ucestvuju ispod 1% u strukturi ukupnog broja
saobracajnih udesa, nemerljivo su visoke.

Ekonomska zastita povredenih i oStecenih ljudi razlog je
Sto je u svim modernim drzavama uvedeno obavezno
osiguranje od auto-odgovornosti, jer u suprotnom, Stetu
iz saobracajnih udesa ne bilo moguce otkloniti sredstvima
»Krivca“. U najboljem slucaju, isplata Stete oStec¢enom
ugrozava liénu ili porodi¢nu egzistenciju vozaca ili
vlasnika automobila kojim je prouzrokovan udes.

Zrtvi je sigurno lak3e da u odredenom obimu 3tetu naplati
od osiguravajuce organizacije, koja je imucnija i
solventnija od lica koje je Stetu prozrokovalo, odnosno
koje je za nju materijalno odgovorno. Osiguravajuca
organizacija koja osigurava vlasnike automobila od
odgovornosti je zapravo zakonski jemac da ce Steta
oSte¢enom biti nadoknadena, pa se otuda ovo osiguranje
veoma ¢esto i naziva osiguranje auto-jemstva.

Ovim osiguranjem postiZze se dvostruka zaStita — zaStita
osiguranika i zaStita oStecenog lica.

Osiguraniku je osiguravajuca zaStita neophodna jer je
nosilac rizika gradansko pravne odgovornosti za naknadu
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Stete koja nastane iz upotrebe motornog vozila.
Eventualni nedostatak osiguravaju¢eg pokri¢a auto-
odgovornosti izloZio bi Stetnika riziku finansijskih udara,
jer bi svaku Stetu bio duZan oStecenom sam da naknadi.
lako pretnja posledicama gradanske odgovornosti
osiguranika prema oStecenom, za osiguranika ovim
osiguranjem nije otklonjena, ipak ona je osiguranjem od
auto-odgovornosti bitno smanjena.

Zastita interesa oSte¢enog lica je drugi cilj osiguranja od
auto-odgovornosti  koji se postize obezbedivanjem
oSte¢enom od osiguravaca naknadu prouzrokovane Stete.
Dobijaju¢i za duznika naknade, po pravilu, solventnog
osiguravaca, oSteceno lice liseno je, po pravilu, rizika
insolventnosti Stetnika, jer i taj rizik nosi osiguravac.
Osiguranjem od auto-odgovornosti  je  pokrivena
materijalna odgovornost za Stete pri¢injene tre¢im licima
usled: smrti, povrede tela ili zdravlja i oStecenja ili
uniStenja stvari, osim stvari primljenih na prevoz.

Krug trecih lica je negativno regulisan, pa je pobrojano da
pravo na naknadu Stete po osnovu osiguranja od auto-
odgovornosti nemaju: vlasnik, suvlasnik, korisnik ili
drugi imalac, kao i voza¢ vozila kojim je nacinjena Steta,
te lice koje je ucestvovalo u protivpravnom oduzimanju
tog vozila. Znaci svi ostali su tre¢a lica i imaju pravo na
naknadu Stete.

Zakonom se reguliSe oblast osiguranja od auto-
odgovornosti i odreduje krug lica i vrste motornih vozila
koja moraju imati osiguranje od auto-odgovornosti.
Postoji, dakle, obaveza zakljugivanja osiguranja vlasnika
motornih vozila i prikljuénih vozila od odgovornosti za
Stetu pri¢injenu tre¢im licima, i to pre nego Sto se
prevozno sredstvo stavi u saobracaj. Propustanje obaveze
osiguranja kaZnjava se nov¢anom kaznom i pravom
regresa osiguravaca ili fonda obavezanog na isplatu Stete.
Obaveza osiguranja postoji za sva vozila na motorni
pogon (osim Sinskih) koja su namenjena za prevoz lica i
stvari na putevima, ili koja sluze za vucéu prikljucnih
vozila iste namene, te traktori i radne maSine ako su
registrovani za saobracaj po putevima i imaju saobracajnu
dozvolu koja podleze produzavanju u rokovima ne duzim
od dvanaest meseci.

Vlasnici inostranih vozila prilikom ulaska u zemlju
takode moraju imati zaklju¢eno osiguranje od auto-
odgovornosti u svojoj drZzavi koje dokazuju pomodu
medunarodne isprave o0 osiguranju-zelene karte, ili moraju
na granici zakljuciti osiguranje auto-odgovornosti kod
domaceg osiguravaca za period boravka u drzavi.

2.2. Auto-kasko osiguranje

Kada se govori o kasko osiguranju motornih vozila, misli
se na dobrovoljno osiguranje, koje se reguliSe ugovorom
0 osiguranju izmedu osiguravaca i osiguranika. To znaci
da zavisi od volje stranaka da li ¢e stupiti u odnos, u
konkretnom slucaju, kasko osiguranja motornih vozila.
Pod kasko osiguranjem motornog vozila kod nas,
podrazumevamo osiguranje samog vozila, u ¢iji sastav
dolazi jo$ osiguranje alata, pribora i rezervnih delova,
standardno isporucenih za doti¢no vozilo, kao i uredaja za
obezbedenje krade, vatrogasne sprave u vozilu, sigurnosni
trougao, pojasevi za vezivanje, ru¢na apoteka i sl.

Kod kasko osiguranja motornih vozila obi¢no postoje dva
osnovna tipa osiguranja: potpuno i delimi¢no kasko
osiguranje.

Potpunim kasko osiguranjem obuhvaceni su slededi rizici:

1) saobrac¢ajne nezgode, na primer sudar, udar, iskliznuce,
prevrnuce i dr.; 2) pad ili udar nekog predmeta; 3) poZzar,
eksplozija, oluja, grad, udar groma, snezna lavina, pad
letelica; 4) obest trecih lica, manifestacije i demonstracije
i dr.; 5) krada, razbojniStvo; 6) prevara, utaja i sli¢no, za
vozila koja se izdaju u najam; 7) troSkovi vuce
havarisanog vozila, troSkovi nastali prilikom spasavanja
vozila i drugo.

Kod delimi¢nog osiguranja postoji niz kombinacija
prilikom zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju, zavisno od
kojih vrsta rizika osiguranik Zeli da se osigura.
Delimi¢nim kasko osiguranjem mogu se obuhvatiti
slededi rizici (u zavisnosti od izbora osiguranika prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju):

1. pozar, udar groma, eksplozija, oluja, pad letelica,
krada, razbojniStvo, demonstracije, manifestacije i drugo,
2. lom stakla na vozilu, osim stakla na svetlima, kao i
Stete koje bi mogle biti neposredno prourokovane od
divljaci i domadih Zivotinja,

3. troSkovi Slepanja vozila, odnosno prevoz vozaca i
putnika od mesta saobracajnog udesa do prebivaliSta i
drugo.

Pravilo je da u slu¢aju nastanka delimicne Stete vozilo i
dalje ostaje osigurano. Medutim, u slucaju totalne Stete na
osiguranikovom vozilu, osiguranje prestaje nakon isplate
naknade Stete.

Po vaze¢im pravilima, ponaSanje ugovaraca osiguranja i
lica kojima je osiguranik prepustio upravljanje motornim
vozilom, smatra se kao znanje i pona3anje osiguranika.

3.POJAM | VRSTE STETA

Steta ili gubitak (na engleskom jeziku ,,loss, damage*), u
najopStijem smislu oznacava da je neko ostao bez necega
Sto je prethodno posedovao.

Stetom se smatra nepovoljna promena na imovini ili licu
prouzrokovana nekim dogadajem ili ne¢ijom radnjom.
Lice koje pretrpi Stetu ima pravo na obeStecenje. Zavisno
od vrste Stete, ne moZe se uvek posti¢i potpuno i pravedno
obestecenje, ali se moZe oStec¢enom pruZziti bar delimi¢na
satisfakcija za pretrpljenu Stetu. Kao Sto su vrste Stete
raznovrsne i obeStecenja su raznovrsna. ObeStecenje
moZe biti naturalno, u nov¢anom ekvivalentu i/ili kroz
razne vidove moralne i drugih vrsta satisfakcija.

3.1. Vrste Steta

Materijalna i nematerijalna Steta — materijalna Steta
nastaje  na imovinskim  (materijalnim)  dobrima;
nematerijalna Steta nastaje na neimovinskim dobrima
(zivot, zdravlje, fizicki i psihicki integritet, ¢ast, sloboda,
ugled itd.).

Stvarna Steta i izmakla dobit — stvarna Steta predstavlja
umanjenje postojece imovine; izmakla dobit predstavlja
sprecavanje uvecanja imovine.

4. SMANJENJE BROJA STETA U SAOBRACAJU
KROZ OSIGURANJE AUTO-ODGOVORNOSTI

U dosadaSnjem delu ovog rada, data je osnova o
osiguranju motornih vozila i Stetama. Dalji tok rada se
zasniva na sagledavanju kretanja broja saobracajnih
nezgoda, Stetnim posledicama saobracajnih nezgoda, kao i
moguc¢im nacinima za smanjenje saobracajnih nezgoda
kroz izmenu postojece regulative odredivanja premije u
osiguranju auto-odgovornosti.
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Rec¢eno je da su osiguranja najznacajnije institucije koje
struéno  procenjuju i nadoknaduju materijalne i
nematerijalne Stete koje nastaju u saobracaju. U tom
smislu, osiguranja bi trebala da budu jedan od
najzainteresovanijih subjekata za unapredenje sistema
bezbednosti  saobracaja. Kroz povecanje  nivoa
bezbednosti saobracaja i usavrSavanje sistema zaStite
ucesnika u saobracaju, osiguranja bi vrSila manje isplate
Steta, Sto bi dovelo i do smanjenja premija.

4.1. Problem bezbednosti drumskog saobracaja

Znacaj problema bezbednosti u drumskom saobrac¢aju
moZe se ilustrovati pregledom broja saobracajnih
nezgoda, povreda i smrtnih ishoda u njima.

Saobracajne nesre¢e u zemljama ¢lanicama Evropske
Unije godidnje odnesu oko 43.000 Zivota i ostave preko
1.8 miliona povredenih ljudi, predstavljajuéi troSak od
preko 150 milijardi evra.

Slika br.1 daje geografski prikaz stope saobracajnih
nesre¢a u Evropi na milion stanovnika.
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Slika 1. Geografski prikaz stope saobracajnih
nesreca

Najrazvijenije drzave u svetu kao Sto su SAD, Japan, EU,
spadaju u kategoriju drzava koje upravljaju bezbednoscu
saobracaja. Sve te zemlje krenule su u organizovanu
akciju protiv stradanja u saobrac¢ajnim nezgodama. Davne
1969. godine prvi je krenuo Japan, a od 1970. do 1975.
godine i ostale zemlje. Evropska Unija je uspela da bez
obzira na razvoj saobrac¢aja smanji broj nezgoda i broj
poginulih. Sa 70.000 poginulih dosla do 40.000, a naredni
desetogodisnji plan je da se broj smanji na 20.000.
Republika Srbija u odnosu na ostale zemlje u Evropi
spada u krug zemalja koje imaju veoma veliki broj
saobrac¢ajnih nezgoda koje imaju za posledicu smrtni
ishod 5to se najbolje moZe videti na slici broj 2.

Da je situacija u Srbiji zabrinjavajuéa po pitanju
bezbednosti saobracaja govori podatak da prose¢no na
putevima Srbije pogine oko 900 osoba godisnje.
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Slika 2. Broj poginulih u saobracajnim nezgodama
na milion stanovnika
Na osnovu ovih statistickih podataka, uocava se, da za
razliku od razvijenih zemalja EU, u Srbiji je poslednjih
godina postojala tendencija povecanja broja saobracajnih
nezgoda, koje su se tek u 2008. godini neznatno smanjile.

4.2. Mogué¢i na€ini delovanja drustava za osiguranje
na prevenciji saobra¢ajnih nezgoda
Organizacije za osiguranja, kao jedan od zainteresovanih
subjekata, u zdravoj konkurenciji, moraju unapredivati
svoj nacin rada i delovati preventivno na smanjenje rizika
od nastajanja Stetnih dogadaja, kako bi istovremenim
smanjenjem premije i povecanjem efikasnosti u isplati
Steta privukli 3to veci broj osiguranika. Imajuci u vidu
stanje bezbednosti saobracaja i nivo privrednog razvoja,
drZzava mora napraviti dugoro¢nu strategiju poboljSanja
bezbednosti saobracaja, koju osiguravaju¢a drustva
moraju snazno podrZati, narociti finansijski.
Dakle, osiguranja imaju finansijsku mo¢ da bezbednost
saobracaja na putevima ucine politickim prioritetom, kako
bi vlada formirala agenciju za pitanja bezbednosti na
putu.
Kako je osnhova postojanja osiguranja auto-odgovornosti
bazirana na dva osnhovna cilja a to su:
1. dase osiguraniku pruzi neophodna osiguravajuca
zaStita, i
2. da se pruzi odgovarajuta zaStita interesa
oStecenog lica obezbedivanjem oSte¢enom
naknadu prouzrokovane Stete od strane
osiguravaca,
tako pravci delovanja osiguranja treba da budu usmereni
na:
= Donosenje Zakona o obaveznom osiguranju u
saobracaju,
= Pravljenje jedinstvene baze podataka o
saobrac¢ajnim nezgodama i podataka o vozilima i
vozac¢ima,
= Formiranje sopstvenih ekspertskih timova,
= Formiranje jedinstvenog fonda za finansiranje
aktivnosti u oblasti prevencije saobracajnih
nezgoda,
= [ndividualizaciju premije osiguranja itd

4.3. Ekspertski timovi

Nauéni pristup bezbednosti saobracaja koji bi sprovodili
ekspertski timovi, ¢iju bi koordinaciju (kao i ostalih
subjekata koji se bave bezbedno$¢u saobracaja) radila
agencija, sastojao bi se od:

Pracenja, koje daje osnovne podatke o broju saobrac¢ajnih
nezgoda, prirodi tih nezgoda, karakteristikama izazivaca
nezgoda i povredenih ljudi, karakteristikama motornih
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vozila i puteva, okolnostima pod kojim je nezgoda nastala
i terndovima;

IstraZivanja, kojima se identifikuju faktori rizika koji
dovode do nastajanja nezgoda i koliko svaki faktor
doprinosi tome. Posto faktori rizika variraju od lokacije
do lokacije i od razli¢itih okolnosti, vecina istraZivaca
mora da bude u sluzbi tih specifi¢nosti. Ekspertski timovi
osiguravajuc¢ih drustava, pored navedenog, pratice
ucestalost u¢eS¢a u nezgodama pojedinih marki i tipova
vozila, cenu popravke vozila koja su pretrpela Stete koje
placa osiguranje, udestalost uceS¢a u nezgodama
pojedinih kategorija vozaca, ucestalost nezgoda u
pojedinim regionima itd., kako bi visinu premije
prilagodili stvarnim rizicima;

Predlaganja, sprovodenja i pracenja efekata akcija u koje
su uloZena sredstva preventive, a koje doprinose
smanjenju rizika koji dovode do Stetnih dogadaja.

Naucni pristup bezbednosti saobracaja, odnosno uzrocima
koji dovode do nastanka Steta koje osiguravajuc¢a drustva
pla¢aju ¢e im pomoéi da stvore planove akcija koji ¢e
ustanoviti hitne i dugorocne ciljeve, odrediti budzete,
identifikovati izvore i raspored rada.

4.4. Individualizacija premije osiguranja.
Pored navedenog, osiguravajuc¢a druStva na bezbednost
saobracaja mogu da uti¢u i individualizacijom premije
osiguranja. Pored jednog od osnhovnih principa osiguranja
auto-odgovornosti, da se osiguraniku pruZi odgovarajuca
zaStita, deo tereta loSeg ponaSanja u saobracaju se mora
prevaliti na samog osiguranika, odnosno onog ko
prouzrokuje Stete. Na taj na¢in osiguranja bi bila u stanju
da individualizuju rizik uceS¢a u saobraajnu svakog
vozaca, a samim tim i odrede odgovaraju¢u premiju, koja
bi bila stimulativna za dobre i destimulativna za lose
vozace.
Individualni nag¢in formiranja premije osiguranja auto-
odgovornosti moguce je ostvariti kada se stvore
preduslovi za to, kao 5to su:
= Jedinstvena baza podataka o voza¢ima i vozilima,
= Aktuarsko-naucni pristup formiranju premije,
= Adekvatna kontrola primene propisanih metoda
odredivanja i troSenja premije osiguranja i
=  ProSirenjem regresnog prava osiguravajuceg
drustva prema  osiguraniku. Na  primer,
prekoracenje brzine iznad dozvoljene za 50 km/h
bi se smatralo agresivnom voZnjom i osiguranja bi
u takvim slugajevima, od vozaca Kkoji skrivi
saobracajnu nezgodu, imala pravo regresa.

5. ZAKLJUCAK

Sadadnje stanje u oblasti obaveznog osiguranja od auto-
odgovornosti u Republici Srbiji nije zadovoljavajuce.
Premija osiguranja, posebno tehnic¢ka premija i dodatak za
preventivu se troSe nenamenski, a posledice toga trpe
oStecena lica i njihove porodice. Posledice toga trpe i
osiguranici placanjem uvecane premije, koja bi sa
smanjenjem rizika (broja saobracajnih nezgoda) mogla
biti manja.

Nedostatak jedinstvene baze podataka, nezainteresovanost
osiguravaju¢ih druStava da precizno definiSu rizike
pojedinih osiguranika i naspram toga odrede njihovu
premiju i neadekvatna kontrola, dovode do toga da istu
premiju placaju i savesni i nesavesni vozac¢i, odnosno
vlasnici vozila.

Na naknadu Stete najduZze cekaju oni koji su pretrpeli
najvece Stete, a drzava nije pronaSla mehanizme kojima bi
naterala osiguravajuca drustva na brzu i kvalitetnu isplatu
Steta.

Podaci o Stetama od saobracajnih nezgoda nisu dostupni
javnosti (ne saopStavaju se javno), pa Sira populacija nije
upoznata sa posledicama koje drZava trpi zbog deSavanja
istih. Podaci o tome nisu poznati ni onima koji imaju mo¢
odluc¢ivanja, pa oni ovom problemu ne pridaju
odgovarajuci znacaj.

Kako bi se sadasnje stanje prevazislo, sistem obaveznog
osiguranja od auto-odgovornosti se mora unaprediti i
postati jedan od nezaobilaznih faktora unapredenja
bezbednosti saobrac¢aja. Individualizacijom  premije
osiguranja znatno bi se uticalo na ponaSanje i promenu
stavova svih ucesnika u saobra¢aju a po pitanju
bezbednosti cao6pahaja. Ovakav nacin odredivanja
premije osiguranja doveo bi do toga da nesavesni vozaci
placaju i viSestruko uvecanu premiju od savesnih, Sto ¢e
posebno do¢i do izraZaja kada premija osiguranja od auto-
odgovornosti dostigne nivo razvijenih zemalja.
Zakljucujem da se ciljevi vezani za bezbednost na
putevima, ne mogu ostvariti samo rigoroznijim kaznama
za nesavesne vozace, koje ¢e se poceti izricati primenom
novog Zakona o bezbednosti saobracaja, ve¢ je potrebno
taj proces zaokruZiti i promenom zakonske regulative
vezano za obavezno osiguranje u saobracaju kao i
aktivnom partnerstvu drzave i osiguranja.

Uz ovakve izmene, osim podizanja bezbednosti
saobracaja na Vvisi nivo, postiglo bi se i pravi¢no placanje
premije, ¢ime bi savesni vozaci bili oslobodeni tereta
pla¢anja dela premije nesavesnih vozaca.
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ULOGA KOMUNIKACIJA U MOTIVISANJU ZAPOSLENIH
COMMUNICATION INFLUENCE IN EMPOYEE’S MOTIVATION

Jovanka Bili¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U radu je objasnjen proces komunika-
cije, kao i sistem motivacije u preduzecu. Analizirani su
kljucni faktori koji utcu na komunikaciju i motivaciju.
Pored toga, analizirane su komunikacije u funkciji
motivacije.

Abstract - In the paper, communicational process, as
well as motivational system are explained. Also, key
factors that affluent on commnucation and motivation are
analyzed. Apart from that, communications in terms
motivation are also analyzed.

Kljuéne reci: Komunikacija, motivacija
Keywords: Communication, motivation

1.UvOoD

Komunikacija unutar preduzeéa ili interna komunikacija
kao | system motivacije predstavljaju veoma bitan
element u poslovanju preduzeéu. Obzirom da zaposleni
predstavljaju jedan od kljucnih resursa preduzeca, njima
se u poslednje vreme pridaje sve veca paznja. Velika
paznja pridaje se pre svega njihovim sposobnostima, ali u
poslednje vreme i njihovim potrebama koje moraju biti
zadovoljene kako bi zaposleni bio motivisan da efikasno
izvrSava radne zadatke. Danas u kompanijama postoje
¢itava odeljenja, poznatija kao odljenja ljudskih resursa ili
menadZment ljudskih resursa koji se bave ovim pitanjima.
U dana3njim uslovima, ukoliko preduzece Zeli da stekne
konkurentsku prednost ono mora voditi racuna o kvalitetu
komunikacija unutar i van sistema.

Mozemo s pravom re¢i da uspeSnost jedne kompanije
direktno zavisi od kvaliteta komunikacije u toj kompaniji.
Uspesnost citave kompanije zavisi kako od interne tako i
od eksterne komunikacije.

Oba vida komunikacije su podjednako vazna. Ne moZe se
govoriti 0 dominantnoj ulozi jedne od njih jer ove dve
dimenzije komunikacije samo zajedno, kao kompatibilne
kategorije mogu doprineti uspesSnosti orgnizacije.

Neretko u preduzec¢ima postoji predstavnik za svaku od
ovih komponenti u okviru sektora za komunikacije, pa i
na osnovu takve male specijalizacije moZemo govoriti 0
vaznosti komunikacija. Ovde ne Zelimo da komunikacije
izdignemo na viSi nivo od svih ostalih sektora u
preduze¢u jer to ne bi imalo smisla niti bi bilo dobro.
Ovde samo Zelimo da kazemo da komunikacije treba da
zauzimaju isto tako vazno mesto kao i ostali sektori u
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Ovaj rad je proistekao iz istoimenog diplomskog-
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Grubi¢ - Nesi¢.

preduzecu upravo zbog onoga Sto ona moZe da uradi za
preduzece, a to je da doprinose njegovoj efektivnosti.

2. KOMUNIKACIJA

Re¢ komunikacija poti¢e od latinske rec¢i communicatio
sto znaci saopStavanje, saopStenje, vezu, ophodenje,
opStenje, dodir, saobracaj, saobracajnicu..., dok pojam
komunikativnost oznacava pristupa¢nost, vesStinu u
opStenju i sporazumevanju sa ljudima.

Komunikacija je prenos informacija i znacenja od jedne
do druge osobe, preko razumljivih simbola. To je nacin
razmene ideja, stavova, vrednosti, misljenja i ¢injenica.
Sustinski, komunikacija je proces koji zahteva pociljaoca,
koji inicira proces i primaoca, Kkoji kompletira
komunikacionu vezu.

U svojoj studiji o interpersonalnoj komunikaciji Kethleen
K. Reardon navodi Sest osnovnih karakteristika ljudske
komunikacije a to su:

1. Ljudi komuniciraju iz mnoStva razli¢itih raloga

2. Komuniciranje rezultira nameravanim ali i
nenameravanim u¢incima

3. Komunikacija je obi¢no obostrana

4. Komuniciranje uklju¢uje najmanje dve osobe,
koje jedna na drugu uti¢u u nejednakoj meri

5. Komunikacija se dogodila i onda kada nije bila
uspesna

6. Komunikacija uklju¢uje upotrebu simbola

2.1. Komunikacija kao proces

Komunikacija je proces koji omogucava prenoSenje
poruke i razumevanje te iste poruke koja je poslata.
Osnovni elementi takvog procesa su:

Izvor (posiljalac)

Odrediste(primalac)

Poruka

Kanali komuniciranja

Sredstva komuniciranja

Proces povratne sprege

ocurwNdE

2.2. Interpersonalna komunikacija

Za ovaj rad veoma je bitna ba$ interpersonalna
komunikacija. Sve komunikacije koje se obavljaju unutar
preduzeca spadaju u tzv. Interpersonalne komunikacije.
Interpersonalna komunikacija moze biti verbalna i
neverbalna. Ona koja se na prvi pogled svakako izdvaja
jeste verbalna interpesonalna komunikacija. Naime u
svakodnevnom poslovanju ljudi komuniciraju jedni s
drugima i u tom procesu svakako dolazi do
interpersonalne komunikacije i to ba$ verbalne. Naravno
da ni znacaj neverbalne komunikacije u svakodnevnoj
poslovnoj komunikaciji nije zanemarljiv, ¢ak naprotiv.
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2.3. Verbalna komunikacija
Najve¢i deo poslovne svakodnevnice ¢ini usmena
verbalna komunikacija. Naime, svakodnevno mi
razgovaramo sa kolegam, sa nadredenima, sa kupcima i
sa partnerima i sliéno. Veliki deo svog poslovnog
vremena mi toSimo upravo na ovakav vid komunikacije.
BaS iz tog razloga treba obratiti paznju na to kako
verbalno komuniciramo i uvek teziti ka usavrSenju ove
komunikacije jer ona bitno utice na fikasnost poslovanja.
Razgovor je osnovni oblik verbalne komunikacije.
Verbalna komunikacija sastioji se od dve komunikacijske
vestine:

e Govor

e Sludanje
Redi ili poruke mogu se prenositi:

e Usmeno

e Pismeno

2.4. Neverbalna komunikacija

Pored verbalne komunikacije postoji joS i neverbalna
komunikacija. Neverbalna komunikacija predstavlja
primanje i emitovanje znakova gestovima, mimikom ili
pokretom tela. Kao takva, neverbalna komunikacija
ukazuje na stav prema drugim osobama i pomaZze u
gradenju odnosa sa drugima.

Dakle mozZzemo u stvari re¢i da neverbalna komunikacija
predstavlja nacin na koji ljudi komuniciraju bez reci, bilo
namerno ili nenamerno. Neverbalno komniciranje se
koristi za: izrazavanje emocija, pokazivanje stavova i
odraZavanja osobina li¢cnosti.

Po nekim podacima u govoru tela ili neverbalnoj
komunikaciji lezi ¢ak 78 procenata razumevanja govorne
poruke, a tome u prilog ide i ona Aristotelova:

»Bolje je jednom neSto videti, nego tri puta o tome
procitati.”

Glavni vidovi neverbalnih signala koje ljudi Salju su:
1. Jezik tela
2. Paragjezik
3. Odeca

2.5. Barijere u komunikaciji

Ljudi u poslovnom svetu svakodnevno komuniciraju jedni
s drugima prilikom obavljanja svojih radnih zadataka.
Nekada su te komunikacije veoma uspesne, ali nekada
one mogu biti veoma loSe. LoSoj komunikaciji u
mnogome doprinose barijere u komunikaciji.

Barijere mogu biti:

1. Fizicke- U fizicke barijere spadaju Sum, buka i
kvar na tehnickom pomagalu (na primer
telefonu). Ove barijere blokiraju komunikaciju u
fizickom smislu Sto zna¢i da postoje fizicki
faktori koji onemogucavaju komunikaciju.

2. Semanticke- Semantic¢ke barijere nasataju ulsed
neprecizne upotrebe nekih re¢i. U tom slucaju
komunikacija moZe biti blokirana zbog
nerazumevanja nekih reci, nesposobnosti da se
adekvatno saopsti nameravana poruka ili zbog
nepoznavanja kodova ili konvencija odredenog
jezika ili odredene kulture.

3. PsiholoSke- Psiholoske berijere predstavljaju
barijere koje najceS¢e ometaju komunikaciju.

One ne samo $to oblikuju sadrZzaj onoga Sto se
porucuje, ve¢ uti¢i i na interpretaciju poruke u
feedback-u.

4. Sociokulturne- to su barijere kao na primer
grupno misljenje, vrednosti i verovanja, obicaji,
norme, stereotipi.

2.6. Vestina slusanja i aktivno sluSanje

Polovina komunikacijske aktivnosti sastoji se od primanja
usmenih (verbalnih, govornih) poruka tj. od sluSanja.
Uprkos tome, u fokusu posmatranja komunikacijskih
vestina i danas a i u proSlosti u vecoj meri prisutan je
govor nego sluanje.

Od svih komunikacijskih vestina (govor, neverbalna
komunikacija) najvie se koristi sluSanje, ¢ak 40-60%
svog vremena zaposleni provodi slusajuci.

U danaSne vreme u privatnom a i u poslovnom Zivotu
ljudi imaju monogo toga ,,u glavi“. Naime, ljudi ¢esto ne
sluSaju jer su zatrpani informacijama. Ono Sto je jo$
vaznije uociti je da se smatra da se komunikacija ipak
odvija. Pitanje aktivnog sluanja ne dovodi se u obzir kao
ni posledice nedostatka istog.

Pogotovo ova tema dobija na znacaju kada se govori 0
posedovanju osobime aktivnog sluSanja od strane
nadleZznih, rukovodilaca ili lidera.

Aktivno slusanje je sluSanje s paznjom kada pokusavamo
razumeti osobu koja govori i ono Sta govori. Aktivno
sluanje zahteva da osoba koja sluSa zaista i razume
poruku i potvrdi svoje razumevanje dajuci osobi koja je
poruku poslala odgovarajuéu povratnu informaciju o
tome.

Aktivnim sluSanjem izbegavamo prepreke u komunikaciji
i poStujemo tuda misljenja, stavove i osecaje- drugim
re¢ima poStujemo integritet osobe koju sluSamo.

3. LIDERSTVO | KOMUNIKACIJA

U svakoj, pa i najmanjoj socijalnoj grupi postoji osoba
koja je vodi i oni koji su sledbenici. Tako se lideri javljaju
u svim oblastima drustvenog Zivota u politici, zdravstvu,
kultri, umetnosti, nauci, sportu, biznisu.

Cesto se pojam lider mea sa pojmovima rukovodilac i
menadZer. Medutim medu ovim zanimanjima postoji
znatna razlika. Naime liderom se smatra ¢ovek koji kreira
podsticajnu viziju budué¢nosti u koju sledbenici veruju, on
ima misiju kojom budi u ljudima emocije i motive. Za
razliku od lidera menadZer deluje viSe ako reSavalac
problema, odnosno on je viSe orjentisan na organizovanje
posla i sprovodenje konkretnog poslovnog plana.
MoZemo re¢i da je lider viSe orjentisan na ljude, dok je
menadzZer viSe orjentisan na analizu situacije i na
racionalno kontrolisanje obavljanja posla pomoc¢u nagrade
i kazne. Tako Danijel Goleman za lidera kaze:”Ukoliko u
pravoj meri ne poseduje”srce”,onaj od koga se oc¢ekuje da
bude lider moZe da upravlja- ali ne i da vodi. Medutim,
moguce je naravno istovremeno biti i lider menadzer.

3.1. Samousmereno uéenje

Sustina razvoja liderskih sposbnosti jeste samousmereno
ucenje koje podrazumeva smisljeno razvijanje ili jacanje
nekog aspekta sopstvene li¢nosti ili licnosti kakva Zelite
da postanete ili i jedno i drugo.
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Ovaj model ug¢enja razvio je Ricard Bojacis dok je kao
konsultant u organizacijama i kao istraziva¢ tri decenije
radio na razvoju liderskih sposobnosti.
Na sledecoj slici prikazan je proces samousmerenog
ucenja:
Samousmereno ucenje zasniva se na pet otkri¢a od kojih
svako predstavlja jedan diskontinuitet. Cilj toga je,
naravno, da se svako od tih pet otkri¢a iskoristi kao
instrument promene neophodne da bi se povecala
emocionalna inteligencija ¢oveka.
Ukratko rec¢eno, ljudi koji se uspeSno i trajno menjeju
prolaze kroz sledece faze[2]:
e Prvo otkrice: moje idealno ja- ko Zelim da
budem?
e Drugo otkri¢e: moje stvarno ja- ko sam? Sta su
moje prednosti i nedostaci?
e Trece otkrice: moj plan ucenja- kako mogu da

uévrstim svoje prednosti uz istovremeno
smanjenje nedostataka?
e Cetvrto  otkrice: eksperimentisanje i

praktikovanje  novih  na¢ina  ponaSanja,

razmiSljanja i osec¢aja dok ih ne usavrSim.
e Peto otkri¢e: razvijanje odnosa koji ¢e pruZiti
poverenje i

podrSku i
promenu.

koji ¢e omoguditi

Slika 1. Bojacisova teorija samousmerenog ucenja
4. MOTIVACIJA | KOMUNIKACIJA

Prema Maslovljevoj hijerarhiji potreba[3] ljude pokrece
pet grupa potreba koje su hijerarhijski uredene. Tu
spadaju: fizioloSke, potrebe sigurnosti, potrebe ljubavi,
potrebe postovanja i potrebe samorealizacije.

FizioloSke potrebe- To su potrebe koje ima svaki
pojedinac, kao biolo3ko bic¢e ima ( na primer potrebe za
vodom, hranom i sl.). Ostvarenje ovih potreba zaposleni u
preduzec¢ima ostvaruju pomocu zarade koju dobijaju za
svoj rad.

Potrebe sigurnosti- To su potrebe kao Sto su na primer
bezbednost, red i sl. U kompanijama ove potrebe
podrazumevaju potrebe za fizickom sigurnoS¢éu i
sigurnoS¢u radnog mesta, ali i psiholoSku bezbednost od
razlic¢itih vrsta stresa, frustracija, napada i sl.

Potrebe ljubavi i pripadanja- To moZe biti potreba za
naklonoS¢éu i identifikovanjem. U kompanijama ove
potrebe se odnose na Zelju da se bude prihvacen od strane
kolektiva, kao i da se oseca punopravnim c¢lanom tog
kolektiva.

Potrebe poStovanja- To su potrebe za ugledom,
uspehom, samopostovanjem i sl. Covek ima potrebu da
bude postovan od strane drugih ljudi ali i od samog sebe
(samopoStovanje). Ova potreba ukljucuje potrebu za
statusom i moci.

Potreba samorealizacije- potreba za samorealizacijom
predstavlja poslednju u hijerarhiji ljudskih potreba po
Maslovu. Onda kada zadovolji sve prethodne nize
potrebe, covek ima potrebu da zadovolji sve svoje
sposobnosti i potencijale kojima raspolaZe.

Slika 2. Maslovljeva teorija hijerarhije potreba

4.1. Motivacione komunikacije

Cesto se u teoriji, ali i u praksi prenaglasava uloga
materijalnih motivacionih faktora, pre svega novca. Cesto
se previde nematerijalni motivacioni faktori koji u
pojedinim situacijama mogu biti znatno efektivniji od
novca.

Jedan od nematerijalnaih faktora koji se ¢esto primenjuje
u poslednje vreme jesu tzv. motivacine komunikacije.
Motivacione komunikacije nisu nikakav novi izum ili
neSto Sto predstavlja neku wveliku promenu. One
predstavljaju postupak prilagodavanja svakodnevnih
komunikacija u preduzeéu potrebama zaposlenih.

Pod terminom motiviSu¢a komunikacija [1] podrazumeva
se: komunikacija sa poverenjem, spremnost da se saslusa
sagovornik, empati¢nost u komunikaciji, nagradivanje i
malog uspeha, nekaZznjavanje greSaka, odredenost u ideji,
emociji, stavu, aktivna prisutnost sa pozitivnim stavom, a
ne kriticno3¢u bez argumenta. MotiviSu¢a komunikacija
je pre svega briga o zaposlenom, koja podrazumeva
humane vrednosti ispred ekonomskih.*

5. ZAKLJUCAK

Dugo vremena ljudski faktor se uzimao samo kao
neophodna radna shaga koja je tu da odradi posao. Danas
se na ljudski faktor gleda malo drugacije i daje se vise
znacaja ljudskom faktoru u poslovnom uspehu. Danas se
ljudski resursi ¢ak i planiraju i razvijaju a sve opet u cilju
poboljsanja poslovanja. U rukovodenju ljudima sve veci
znacaj pridaje se komunikaciji medu zaposlenima.

! Leposava Grubi¢-Nesi¢, Razvoj ljudskih resursa, str. 88
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Komunikacija treba da bude takva da podstice ljude na
rad i na interakciju sa ostalim kolegama. Komunikacija
treba da bude takva da omoguci da se cuje svacije
miSljenje i da bude u funkciji kreativih reSenja, a ne u
funkciji stvaranja konflikata ili $to je joS gore veoma
slabe ili nikakve komunikacije.

Jo§ jedan bitan aspekt je i motivacija zaposlenih. Moti-
vacija predstavlja osnovni pokreta¢ ljudi. Ona nam daje
objasnjenja zasto ljudi neSto rade, ali isto tako zaSto ljudi
ne rade. Osnovni faktor motivacije je novac. Medutim
ono Sto je bitno ne samo napomenuti nego i primeniti u
praksi je ¢injenica da novac nije jedini motivator. Ljudi
imaju razlicite potrebe i teZe da iste zadovolje. Veliki je
znacaj ukoliko rukovodilac ili lider ima sposobnost da
komunikacijom sa svojim zaposlenima utvrdi Sta je to Sto
njih motivise i na taj nacin obnezbedi da zaposleni
obavljaju svoj posao i da samim tim ostvaruju svoje ali i
ciljeve kompanije.
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ISTRAZIVANJE FAKTORA MOTIVISANOSTI ZA RAD U ORGANIZACIJI
RESEARCH OF WORK MOTIVATION FACTOR IN ORGANISATION
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se objaSnjava motivacija i
pregled motivacionih faktora za rad kao i istraZivanje
zadovoljstva pojedinacnim aspektima rada kao faktora
motivacije u konkretnoj organizaciji. Poseban osvrt na
zadovoljstvo sistemom nagradivanja kao motivacionim
faktorom u konkretnoj organizaciji.

Abstract - Explanation of motivation and motivation
factors and research of job satisfaction by single work
aspects in organization. Satisfaction with rewarding
system as motivation factor in organisation.

Kljuéne rijedi: motivacija, faktori motivacije, sistem
nagradivanja.

1. UvOD

Savremeni menadZeri suoceni su sa pitanjima kako da
motiviSu zaposlene da usmjere svoju energiju, znanje,
vjeStine i sposobnosti da bi se ostvarili ciljevi orga-
nizacije.

MenadZeri u oblasti ljudskih resursa u organizaciji moraju
poznavati teoriju i u svojoj praksi koristiti nau¢no zasno-
vane pristupe koji motivaciju vide kao know how, koriste-
¢i ih u oblikovanju ponaSanja ljudi u organizacijama.
Problematikom zadovoljstva poslom bave se stru¢njaci
raznih profila, pocevsi od psihologa, sociologa i dr. Za
ovaj pojam &esto se vezuju razni problemi, poput fluktu-
acije, apsentizma, potencijalne fluktuacije, profesionalnih
oboljenja, traumatizma i drugih probleme psihofiziologije
rada i kadrovske psihologije. Zadovoljstvo poslom se
najéeSce ocjenjuje kao zbir ocjena koje se odnose na
pojedinacne faktore a ti¢u se samog posla, to su: nagradi-
vanje, rukovodenje, meduljudski odnosi, mogucnosti nap-
redovanja u organizaciji i sli¢no.

Ovaj rad predstavlja istrazivanje znacaja i uloge
pojedinacénog faktora koji je usko vezan za zadovoljstvo
poslom a to je zadovoljstvo nagradivanjem u organizaciji.
Vremenom se stav ljudi prema novcu mijenjao ali je ovaj
faktor i dalje ostao u samom vrhu faktora koji uticu na
zadovoljstvo iz cega proizilazi bavljenje odredenim
poslom.

Sistem nagradivanja ima veoma bitnu ulogu u poslovnoj
organizaciji. Izmedu ,4M” (Men, Material, Machine,
Money) - ljudi, materijala, maSina i novca, ljudi
predstavljaju najbitniji faktor bez ¢ega je nemoguce
zamisliti bilo koji poslovni proces.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog — master rada
¢iji mentor je bila dr Leposava Grubié - NeSié.

2. MOTIVACIJA

Motivaciju definiSemo kao skup procesa koji podsticu,
usmjeravaju i odrzavaju ljudsko ponaSanje prema nekom
cilju. Pokretacke snage koje izazivaju aktivnost ¢ovjeka,
koje usmjeravaju i upravljaju njome nazivamo motivato-
rima. lzucavanje motivacije pokazalo je dvostruke as-
pekte djelovanja motivacije za rad u organizaciji: jedan je
sa aspekta pojedinca, a drugi sa aspekta organizacije. |
jedan i drugi aspekt podrazumijevaju aktivnosti u smjeru
ulaganja napora koji dovode do Zeljenih rezultata. Sa
individualnog aspekta motivaciju za rad mozemo pos-
matrati kao teZnju pojedinca da ostvari sopstvene ciljeve,
a sa apekta organizacije, kao skup aktivnosti grupe ljudi
kojima se mogu zadovoljiti li¢ni ciljevi i ciljevi orga-
organizacionog ponaSanja i kroz motivaciju zaposlenih se
veoma ¢esto moze sagledati i funkcionisanje organizacije
u cjelini. U psihologiji menadZzmenta motivaciji se prilazi
sa aspekta mogucnosti zadovoljenja li¢nih i profesional-
nih ciljeva, uz istovremeno uvaZzavanje i ostvarenje ciljeva
organizacije™. Jo$ jedna definicija motivacije je: ,rezultat
interakcije izmedu zaposlenih i situacije (okruzenja) u

kojoj se oni nalaze™.

3. NAGRADPIVANJE U ORGANIZACIIJI

Sistem nagradivanja u svakoj organizaciji je veoma bitan,
jer on ima znacajnu ulogu u motivisanju (ili demotivi-
sanju) zaposlenih, kako bi oni pruzili maksimum svojih
mogucnosti. Sistem nagradivanja ima zadatak da uskladi
u organizaciji interese zaposlenih i strategijske ciljeve
preduze¢a. Ni jedan sisitem nagradivanja ne moze biti
univerzalno uspjeSan u svakom preduzecu. Uspjeh zavisi
od uslova rada u preduzecu, privredne grane u Kkojoj
preduzece posluje i sli¢no. 1z tog razloga utvrdivanju
sistema nagradivanja treba da prethodi dugotrajna analiza
koja ¢e utvrditi trenutno poslovno stanje, radno raspolo-
Zenje i nivo motivisanosti zaposlenih.

»Sa eticke tacke gledista, sistemi nagradivanja moraju da
doprinose povecanju radnog morala zaposlenih, a sa
ekonomske pobolj$anju performansi preduze¢a™.
Osnovni ciljevi koji se sistemom nagrada Zele postici su:

- Ostvarivanje ciljeva preduzec¢a kroz nagradivanje

! Leposava Grubi¢ — Nesi¢, Razvoj ljudskih resursa,

Novi Sad, 2005. god.
2 Stephen P. Robbins — Organizational Behaviour,
Prentice Hall, New Jersey, 2003. god.

Mirjana Petkovi¢, Organizaciono ponaSanje sa
menadZzmentom ljudskih resursa, Ekonomski fakultet,
Beograd, 2003.god.
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onih performansi zaposlenih koje su u funkciji
ostvarenja strategije preduzeca;

- Jacanje oranizacionog pona3anja kroz slanje signala
kakvi rezultati su poZeljni u organizaciji;

- Motivisanje zaposlenih kroz uspostavljanje direktne
veze izmedu ostvarenih rezultata i dobijenih
nagrada;

- Pravilnim sistemom nagradivanja oja¢ava se proces
realne procjene posla. Na ovaj nac¢in standardi koji
se zadaju za odredene poslove postaju realniji i

- Pravilnim sistemom nagradivanja svaki zaposleni je
u mogucnosti da vidi koliki je njegov doprinos u
organizaciji;

- Pravilan sistem nagradivanja na adekvatan nacin
moZe rijeSiti probleme koji se mogu javiti izmedu
radnika i menadZmenta.

4. PLATA KAO FAKTOR MOTIVACIJE ZA RAD

Novac je ocito najstariji i "najocigledniji”, a istovremeno i
najuniverzalniji nacin motivisanja za rad, ali je jedan od
vrlo znacajnih problema koji privlaci sve vecu paznju
zbog velikog uticaja koje ima na rad i odnose u radu.
Postavi li se plata u neposrednu funkciju povecéanja
produktivnosti rada, dolazi se do zakljucka da svako
povecanje plate ne vodi i povecanju produktivnosti. Stoga
je nuzno slijediti sljedece postavke djelovanja
materijalnog faktora i sistema pla¢anja na efikasnost
individualnog rada i radni ug¢inak:

- Materijalne nagrade moraju biti povezane uz one
pokazatelje radnog izvrienja na koje pojedinac
mozZze uticati, a radni standardi moraju biti ostvarivi;

- Mora postojati jasna veza izmedu rezultata rada i
nagrada;

- Sistem nagradivanja se mora zasnivati vise na
pozitivnim nego na negativnim poslijedicama
radnog ponaSanja;

- Povecanje materijalne naknade mora biti dovoljno
veliko da opravda dodatni napor koji se ulaze;

- Povecanje plate mora direktno i neposredno slijediti
povecanje radnog ucinka i poboljSanje radne
uspjesnosti;

- Materijalne naknade moraju biti adekvatne
uloZenom radu i pravedne u poredenju s drugima;

- Razlike u plati izmedu ,,dobrih’’i ,,l08ih’" radnika
moraju biti zna¢ajne da bi stimulisale dobar rad.

5. NEMATERIJALNE KOMPENZACIJE

Uz materijalne motive koje ¢ine temelj motivacionog sis-
tema, potrebno je razraditi i sistem nematerijalnih podsti-
caja za rad, koji zadovoljavaju raznolike potrebe ljudi u
organizacijama. Za vecinu ljudi su sve vaznije tzv. potre-
be viSeg reda kao Sto su razvoj i potvrdivanje, uvazavanje,
status i drugo. Razvijene su brojne nematerijalne strate-
gije poput dizajniranja posla, stil menadZzmenta, partici-
pacija, upravljanje pomocu ciljeva, fleksibilno radno vri-
jeme, priznanje i “feedback*, organizaciona kultura, usa-
vr8avanje i razvoj karijere i dr., koje zajedno sa materi-
jalnim strategijama ¢ine cjelovit motivacioni sistem.

6. ZADOVOLJSTVO NAGRADPIVANJEM

Zadovoljstvo  nagradivanjem predstavlja jedan od
najznacajnijih faktora zadovoljstva poslom. Kao znacajni
materijalni motivatori, pored plate , mogu se Koristiti i
razli¢iti bonusi, naknade za inovacije i poboljSanje posla,
uceS¢ée u profitu, dionice u vlasniStvu kao i citav niz
indirektnih materijalnih naknada koje se ogledaju kroz
penzijsko i zdravstveno osiguranje, Zivotno osiguranje,
godiSnje odmore, prazni¢ne nagrade, stipendije i
Skolarine, studijska putovanja, specijalizacije, placena
odsustva, koriS¢enje automobila i telefona organizacije i
sliéno. IstraZivanja su pokazala da se zadovoljstvo
zaradom povecava ako postoji vjerovanje da je u
organizaciji pravedan sistem zarada, kako u pogledu
visine zarada tako i u pogledu kriterijuma koji se
uvaZavaju kod odredivanja te visine. Da bi nagradivanje u
organizaciji imalo stimulativan efekat moralo bi
zadovoljiti sljedece kriterijume:

- Postojanje taénog i kvalitetnog procjenjivanja radne
uspjesnosti;

- Postojanje visokih i jasnih standarda za sve
zaposlene;

- Nagradivanje bi moralo neposredno da prati
uspjesnu realizaciju;

- Postojanje mogucénosti za Siroko djelovanje
menadZera ¢ija obucenost, postenje i kompetentnost
u procjenjivanju moraju ulivati poverenje
zaposlenima.

7. CILJ ISTRAZIVANJA

Zadovoljstvo nagradivanjem predstavlja jedan od najzna-

¢ajnijih faktora motivacije koji je usko povezan sa uspje-

hom organizacije. Predmet ovog istrazivanja je nagradi-

vanje u organizaciji kao faktor motivacije za rad sa ciljem

da se ustanovi odnos izmedu rada i nagradivanja u organi-

zaciji a sve u funkciji stvaranja motivirajuce sredine za

zaposlene i ostvarivanja uspjeha preduzeca. Cilj koji se

Zeli posti¢i ovim istraZivanjem:

- Ispitati nivo zadovoljstva razligitim aspektima posla
u organizaciji;

- Ispitati nivo zadovoljstva nagradivanjem u
organizaciji;

- Na osnovu sprovedenog istrazivanja u organizaciji
izijneti zakljucke i predloziti konktretne mjere za
poboljSanje sistema nagradivanja u organizaciji.

IstraZivanje je obuhvatilo 53 zaposlena radnika firme
Viator & Vektor, sa sjedistem u Novom Sadu. Ova radna
organizacija ima svoje poslovne jedinice i u drugim gra-
dovoma Sirom Srbije. Upitnici su podjeljeni rukovodio-
cima, koji su zatim upitnike proslijedili svojim radnicima.

8. ZAKLJUCAK

Na osnovu odgovora iz upitnika potvrdili smo postavljene
hipoteze :
h1 - Anketirani zaposleni mogu da se identifikuju sa
preduzec¢em;
h2 - Anketirani zaposleni su zadovoljni
rukovodenjem;
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h3 - Anketirani zaposleni su zadovoljni
meduljudskim odnosima;

h4 - Anketirani zaposleni su zadovoljni placanjem i
nagradivanjem u organizaciji;

h5 - Anketirani zaposleni su zadovoljni poslom u
organizaciji;

h6 - Anketirani zaposleni su zadovoljni mogué¢nos¢u
napredovanja i usavrdavanja u organizaciji.

PosSto su hipoteze potvrdene to znaci da su radnici u
organizaciji ,,Viator & Vekror* zadovoljni pojedina¢nim
aspektima posla. Razliciti zaposleni imaju razlicita
ocekivanja od organizacije i razli¢ite vrste motivatora koji
ih pokre¢u na rad ali svaki od tih motivatora mogu
prona¢i U svojoj organizaciji. Novac je najstariji i
najuniverzalniji mehanizam motivacije za rad. Dobra
motivisanost za rad se teSko moZe zamisliti bez adekvatne
plate. On nije podjednako vazan za sve pojedince. Uloga
novca kao motivatora mijenja se u zavisnosti od mnogih
faktora, a prije svega ukupne ekonomske situacije u okru-
zenju. Iskljuciva orijentacija radnika na novéanu stimula-
ciju izoblicava ulogu rada i humanizacije drustvenih
odnosa. Takode treba imati u vidu da njen znacaj nije
samo obezbedivanju udobnijih Zivotnih uslova veé i
snaznije socijalno angaZovanje.Posjedovanje materijalnih
dobara u svim drustvima daje svojim vlasnicima odredeni
druStveni status i obiljezje. OZivljavanje vrijednosti li¢nih
zarada posljedica je drustvenog pada realnih zarada a time
i Zivotnog standarda. Snazna ekonomska i druStvena kriza
je realnost sadadnjeg trenutka. Iz te situacije proizilazi i
hijerarhijski poloZaj motivatora u kom materijalni ele-
menti imaju veoma bitnu ulogu. 1z tog razloga raspodjela
licnih zarada mora se smatrati klju¢nim motivacionim
faktorom odgovornim za radnu efikasnost. Licne zarade
odnosno sistem njihove raspodjele moraju biti stavljeni u
funkciju radne motivacije.

Bitan element u vezi sa zaradom je pravednost raspodjele.
Ljudi su veoma osjetljivi na medusobne razlike u
primanjima, posebno kada te razlike nastaju pri
obavljanju priblizno istih poslova. Takode, menadZeri
moraju Koristiti tehniku ocjenjivanja posla, s ciljem da se
zarada zaposlenih opredjeli na osnovu toga Sta se na
odredenom radnom mjestu traZi i u kojoj mijeri ono
doprinosi ostvarivanju ciljeva organizacije

Cjelokupan sistem nagradivanja mora biti baziran na
dobrom dizajnu i dobroj komunikaciji. Dobar dizajn
sistema nagrada obezbjeduje da sistem zaista u¢ini ono za
Sta je namjenjen tj. da nagradi zaposlene za postizanje
odredenih ciljeva, koji doprinose uspjehu organizacje.
Efikasna komunikacija obezbeduje da zaposleni jasno
razumiju kako taj sistem nagradivanja funkcionie i koje
su nagrade dostupne za odredeni nivo performansi.

Sve ovo vaZzi i za sistem nagradivanja u radnoj
organizaciji u kojoj je radeno istraZzivanje, gde je manje
od polovine anketiranih radnika zadovoljno zaradama
(39%) i sistemom nagradivanja (42%).

Neophodno je izvrsiti dalja istrazivanja i vidjeti koji
dizajn sistema nagrada bi doprineo poboljSanju radne
motivacije u sadasnjim uslovima poslovanja u navedenoj
organizaciji.

Covjek je uslov i razlog postanka i opstanka, razvoja i
napretka, jacanja i uspjeha svakog preduzeca. U
savremenim uslovima privredivanja proces rada zahtjeva
cjelog covjeka.

Onaj kome je stalo do uspjeSnog poslovanja mora stalno
usavrSavati proces i organizaciju rada i Kkriti¢ki
preispitivati svoj odnos prema kulturi rada i radu u opste.
Kompanije moraju da sacuvaju konkuretsku prednost tako
Sto ¢e da zadrZe kvalitetne radnike jacaju¢i njihovu
motivaciju i unapredujuéi sisteme zadovoljstva aspektima
rada.
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Kratak sadrzaj — Kako prepoznati stres?

Simptomi stresa mogu biti mentalne ili fizicke prirode.
Najcesci fizicki znakovi stresa su: glavobolja, ubrzan rad
srca, ukoceni vrat i ramena, ubrzano disanje, bolovi u
ledima, znojenje, znojni dlanovi, bolovi u Zelucu,
muchina. Osim fizickih znakova moguce je primetiti i
mnoge psiholoSke, mentalne znakove stresa koji se
odrzavaju na nacin razmiSljanja, ponaSanje ili
raspoloZenje: laka iritacija i netolerancija i zbog nebitnih
malih razloga,frustracija, gubljenje Zivaca i vikanje na
druge osobe bez nekog posebnog razloga, sumnja u svoje
mogucnosti, nervoza i iscrpljenost, teSko se koncentrisati i
fokusirati se na zadatke, prevelika zabrinutost oko
nebitnih stvari, zami$ljanje negativnih i zastraSujucih
scena.

Abstract - How to recognize stress?

Symptoms of stress may be emotional or physical. The
most common physical indicators of stress are: headache,

rapid heartbeat, stiff neck and shoulders, heavy
breathing, backache, excessive perspiration, sweaty
palms, stomachache, nausea. Apart from physical,

psychological signs (altered cognition and behavior) may
also be present. These include: irritability, agitation,
inappropriate outbursts of anger, self-doubt, frustration,
inability to relax, excessive worrying, mental exhaustion,
loss of focus, negative outlook.

Kljuéne redi: stres, reakcija, radno mesto.

1. KATEGORIJE STRESA

Postoje dve osnovne kategorije stresa:

- akutni ( trenutni)

- hroni¢ni (dugotrajni)
— Akutni stres: moze biti jednokratni dogadaj do dije
pojave dolazi brzo, ali isto tako brzo i nestaje. Uticaj
akutnog stresa moZze trajati od nekoliko minuta i sati, pa
do nekoliko dana i nedelja. Primera radi akutni stres moze
se javiti nakon neposredno izbegnute opasne situacije,
poput saobracajne nesrece ili sukoba sa nekom osobom.

— Hronocni stres: moZe biti prouzrokovan konstantnim
nizom stresnih dogadaja ili nekom dugotrajnom
situacijom. U ovu kategoriju spada stres prouzrokovan
teSkim poslovnim okruZenjem, briga za osobu s nekim
hroni¢nim oboljenjem ili stanjem usamljenosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekaoje iz Diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila prof. Leposava Grubi¢ NeSi¢.

Bilo da se radi o akutnom ili hroni¢nom stresu, on moze
biti prouzrokovan nizom specifi¢nih dogadaja, opStem
stanju vaSeg Zivota, prelazima kroz Zivotne cikluse i
stepenom razvitka ili pak zbog nekog unutradnjeg
konflikta sa shvatanjem sebe i sveta koji nas okruZuje.
Specifiéni dogadaji koje smo spomenuli obuhvataju,
izmedu ostalog, manje frustracije zbog guzve u prometu,
¢ekanja u redu ili prepirki, svade sa Sefom ili musterijom,
razvod ili vencanje, ozbiljnije povrede ili bolesti vas ili
¢lana porodice, te gubitak posla.

Opsta stanja u kojima se nalazi va$ Zivot ¢esto mogu
dovesti do hroni¢nog stresa. Stanja o kojima govorimo
stresna su sama po sebi, a uz to oteZavaju noSenje s
ostalim zahtevima vaSeg svakodnevnog Zivota.U opsta
stanja koja mogu dovesti do stresa uklju¢ujemo:

— fizicko zdravlje: neaktivan nacin Zivota, kao i hroni¢ni
zdravstveni problemi poput bolesti srca ili dijabetes mogu
uveliko delovati na jacinu stresa.

Mnogi ljudi kao nac¢in borbe protiv stresa koriste
konzumaciju alkohola ili pusenje,sto neodgovara.

— emocionalno stanje: depresija,nekontrolisan bes, patnja,
osecaj krivice ili nisko samopouzdanje.

—veze i poznanstva: ukoliko imate poteSko¢a u vezi,
nemate nikoga s kim moZete podeliti razmisljanja i
osecanja ili pak osecate da nemate prijatelja.

— okolina: ukoliko Zivite u prepunom, preglasnom,
zagadenom ili opasnom podrucju.

—radno mesto: nesigurnost na poslu, neposvecéenost
onome S§to radite, sumnja u vlastitu kvalifikovanost za
obavljanje posla.

—druStvena situacija:  siromaStvo, usamljenost il
diskriminacija na temelju rase, pola ili godina.

Do stresa mogu dovesti i zivotni ciklusi i stepen fizi¢kog i
mentalnog razvoja koroz koje svi neizbezno prolazimo.
Pubertet, napuStanje roditeljskog doma, vencanje,
dobijanje potomaka, sve su to ciklusi koji mogu uticati na
pojavu stresa. Osim gore svih navedenih uzroka, postoje i
oni koji se temelje na vlastitoj percepciji i verovanjima o
svetu koji nas okruzuje, drugim ljudima, Zivotu i nama
samima. Primera radi, ukoliko puno polaZete na
porodi¢ne vrednosti,a sami nemate takav porodi¢ni Zivot,
to moZe dovesti do stresa

2.VRSTE STRESA

Da bi smo podrobnije definisali stres a posebno njegovu
psiholoSku dimenziju potrebno je ukazati na celovito
psihofizicko stanje c¢oveka u oteZzanim i neprijatnim
situacijama. Posebno je potrebno naglasiti emocionalnu
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reakciju ¢oveka u stresnoj situaciji koja se moze protezati
izmedu sasvim suprotnih emocionalnih znacenja koja se
mogu oznaciti kao eustres i distres.

— Prva vrsta, eustres, u emocionalnom smislu je prijatan,
konstruktivan doZivljaj samoispunjenja i radosti, bez
obzira Sto mu prethodi borba i izvestan stepen iscrpljenja.
Stanje u kome se tada nalazi osoba, veoma je dobro, mada
samo slikovito, opisuje jedan psiholog koji kaze: Eustres
imamo priliku najbolje da vidimo u izrazu oc¢iju tenora
koji je Milansku skalu podigao na noge.

— Distres je prethodnom suprotna vrsta, kod koga je
emocinalni doZivljaj neprijatan. On se najbolje moZe
opisati kao nepovoljan i poraZzavajuc¢i doZivljaj u kome
osoba ima osecaj gubljenja i velikog nezadovoljstva. To
je doZivljaj stradanja i patnje u datim okolnostima, iz koje
bi osoba $to pre htela da izade.

U svakodnevnom govoru ali i kod proucavanja Stetnih
posledica stresa uglavnom se ima u vidu distres.Uvek se
pod stresom podrazumeva neprijatno emocionalno stanje.
Ta forma stresa ima nepovoljne psihofizicke posledice pa
je u tom smislu i znagajnija od prijatnih a stresnih
dozivljaja. Eustres se naj¢éeS¢e pominje kao jedan od
mogucih manifestacija stresnih doZivljaja.

Odredenje stresa, a posebno sistematizovanje njegovih
pojavnih oblika, neminovno namece problematiku
konflikata. Konflikti kao pojava koja oznacava sukob
izmedu dveju suprostavljenih strana neodvojiv je od
stresnog reagovanja, posebno je to izrazeno kod
negativnih formi reakcija. Mozemo nacelno reci da stres u
osnovi ima konfliktnu situaciju bilo da se ona manifestuje
intrapsihicki ili interpersonalno. Stoga je konflikt izvor
stresnih reakcija u organizacionoj situaciji.

3.STRESNE REAKCIJE

Postoje tri oblika mehanizama reakcije na stres:

— kratkoroc¢na, tzv. "bori se ili bezi" ( od eng. Fight or

flight).

— dugoro¢na reakcija zvana opSti adaptacijski
sindrom.

— nacin na koji razmiSljamo i percepiramo svet oko
sebe.

Kratkoro¢na reakcija javlja se u slu¢ajevima suoc¢avanja
s nekom neposrednom pretnjom ili stresnom situacijom,
poput izbegavanja saobracajne nesrec¢e ili svade sa
prijateljem ili saradnikom.

Organizam u tim trenucima odgovara na pretnju
izluc¢ivanjem hemikalija i hormona koji telo stavljaju u
stanje uzbune i spremno za akciju. Spomenuti hormoni,
primera radi,omogucavaju da brze tr¢imo ili da pruzimo
snazniji otpor. Povecavaju brzinu rada srca, pojacavaju
znojenje,preusmeravaju krv sa povrSine koze i tako
smanjuju gubitak krvi u slu¢aju povrede. Sve to znac¢ajno
poboljSava naSu moguénost preZivljavanja po Zivot
opasnih stresnih situacija.

Telo ostaje u takvom stanju sve dok mozak ne poSalje
signal da je spomenuta situacija prosla, ¢ime se prekida
proizvodnja hemikalija koje su prouzrokovale fizicku

reakciju. Potrebno je pola sata do sat vremena kako bi
hemikalije napustile organizam.Ova vrsta reakcije moZe
prouzrokovati probleme kada se telo ne oporavi od stresne
situacije. 1z nama joS nepoznatih razloga, moze se
dogoditi da mozak ne posalje signal da je opasnost prosla
ili se pak moZete u toku dana nac¢i u toliko stresnih
situacija da ste celo vreme u stanju stresa.

lako ovakva "mobilizaciaja" unutar naSeg organizma
pomaZe preZivljavanju, ona moZe imati i negativne
posledice. Budu¢i da smo u tom stanju uzbudeni,
razdraZzljivi, osecamo teskobu, to smanjuje nadu
mogucnost efikasnog rada s drugim ljudima. Sigurno se
pitate zbog cega bi ste osecali ovakvu reakciju prilikom
rada sa drugim ljudima, Sto ne predstavlja po Zivot opasnu
situaciju. Medutim, poslednja istrazivanja su pokazala da
se upravo ovakva, adrenalinska reakcija javlja ¢ak i u
slu¢ajevima kad se suocavamo s nec¢im neocekivanim.

Dugoroé¢na reakcija ili opsti adaptacijski sindrom, za
razliku od kratkoro¢ne reakcije, javlja se kao odgovor na
dugotrajno izlaganje uzrocima stresa. IstraZivanja su
pokazala da, suoc¢eni sa stresom, ljudi reaguju u tri faze:

— alarmna faza, prilikom koje se javlja reakcija na
izvor stresa;

— faza otpora, prilikom koje se otpor prema izvoru
stresa povecava Sto se vise telo nosi sa stresom i
adaptira na njega;

— faza iscrpljenja, nastupa nakon $to se iscrpi otpor i
poc¢ne znatno slabiti. Dobar primer ovakve reakcije
na stres su ljudi koji se bave kupoprodajom na
velikim berzama, poput Wall Streeta. Njihov
svakodnevni Zivot je izrazito stresan.Nakon
inicijalne alarmne reakcije i Soka, nauce se
adaptirati na svakodnevni stres koji izaziva
donoSenje vaznih finansijskih odluka ili pak
dobitak ili gubitak velikih nov¢anih iznosa. Na
kraju, veliki broj njih dolazi u fazu iscrpljenja, koja
uzrokuju da oni jednostavno izgore na takvom
poslu.

Nacin na koji razmisljamo i percipiramo svet oko sebe.
Koliko ¢e se neko osecati stresno uveliko zavisi o
njihovom vlastitom misljenju o tome koliko Stete im
moze uéiniti pojedina situacija, te koliko su oni sami
sposobni odgovoriti zahtevima situacije.

Razli¢iti pristupi noSenja sa stresom mogu uveliko
pomoc¢i menjanju interpretaciji stresnih situacija.
Negativni u¢inci stresa mogu imati veliki uticaj na vaSe
zdravlje, bilo da se radi o negativnim ucincima na
ponaSanje ili na pogorSanje nekog hroni¢nog oboljenja.
Pod pritiskom stresa, neki ljudi mogu poceti prekomerno
konzumirati alkohol ili cigarete, smanijiti koli¢inu fizi¢kih
aktivnosti ili jesti neuravnoteZzeno hranu. Stres moZe
prouzrokovati i manjak sna, a moze spreciti i redovan
odlazak lekaru ili zubaru, kada je to potrebno. Postoji vrlo
¢vrsta povezanost stresa i bolesti srca i krvnih sudova.
Ukoliko u vaSem Zzivotu postoji velika koli¢ina stresa, a
hormoni stresa se ne iskoriStavaju u nekoj fizickoj
aktivnosti, povecana brzina rada srca i visok krvni pritisak
prave pritisak na krvne sudove i tako ih oStecuju.
OStecenje arterija mogu smanjiti protok krvi i kiseonika u
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srce. Takode je potvrdena i povezanost stresa sa
imunoloSkim  sastavom i njegovim slabljenjem.
Verovatno ste primetili da ste u stresnim situacijama
fizickih problema, stres je povezan i sa mentalnim
problemima, poput poremecaja pritiska i depresije. O
direktnom uticaju stresa na mnoga druga podrucja
ljudskog zdravlja svakodnevno se raspravlja i dolazi do
novih zakljucaka. No, jedno je sigurno, stres treba shvatiti
ozbiljno.

4. STRES NA RADNOM MESTU

Stres na radnom mestu moZe biti uzrokovan mnogim
razli¢itim uzrocima, od onih beznacajnih poput problema
sa uredskom opremom ili ¢estim prekidima u radu, do
onih velikih koji mogu dovesti do — sagorevanja- na
poslu, nezadovoljstva i smanjenja produktivnosti. Stres na
radnom mestu takode moZe uzrokovati i probleme u
porodi¢nom i zdravstvenom Zivotu. Najznacéajnije izvore
stresa na radnom mestu moZzemo podeliti u Sest
kategorija:

— Kontrola, osobe koje na svojim radnim mestima
imaju vrlo malo kontrole i uticaja vrlo cesto se
nalaze pod stresom.

— Sposobnost, zabrinutost zbog kvaliteta obavljanja
posla, osecaj sigurnosti radnog mesta,nesigurnost
predstavlja veliki izvor stresa za mnoge ljude.

— Nejasnoca, do stresa moze dovesti i nejasna slika o
vaSim zadacima na poslu te kakvi su organizacijski
ciljevi vaSeg odseka.

— Komunikacija, napetosti na poslu izviru iz loSe
komunikacije medu saradnicima, $to dovodi do
stresa.

— Podr3ka, osecaj manjka podrske od strane saradnika
mozZe oteZati obavljanje zadataka koji vam uzrokuju
stres.

— Znacaj, ukoliko posao koji obavljate smatrate
beznacajnim i niste ponosni na njega, to vam moze
uzrokovati stres.

Osim navedenih kategorija, postoje i mnogi drugi uzroci
stresa, kao Sto je diskriminacija na poslu, rad u teSkim,
nesigurnim uslovima, konstantna dostupnost tokom celog
dana zbog razvitka tehnologije i mobilne telefonije
itd.Problemi na radnom mestu i stres koji iz njih proizilazi
vrlo se ¢esto moze reflektovati na porodicni zivot.Stres na
radnom mestu takode se moze smanjiti ili eliminisati
nekim tehnikama ili moguénostima.Preporucljivo je da se
barem jednom godisnje, a ako je moguce i viSe puta,
sastanete sa poslodavcem, Sefom ili direktorom i
porazgovarate o vaSem obavljanju posla. Razjasnite
pitanja poput onih Sto se od vas o¢ekuju na radnom
mestu, koji su planovi vaSeg preduzec¢a i gde ste vi u tim
planovima, kako moZete poboljsati svoj rad, koje su vam
prednosti i mane, postoji li verovatno¢a napredovanja itd.

Rasporedite vreme na pravilan na¢in. Ukoliko je moguce,
odvojite Zivot na radnom mestu od onoga kod kuc¢e. Ne
dopustite tehnologiji da uti¢e na vas Zivot i izbrise granice

izmedu vaSeg licnog vremena i radnog vremena. Ukoliko
nije apsolutno potrebno da svuda nosite poslovni mobilni,
nemojte to ¢initi. Ne javljajte se na pozive ukoliko ste
vreme odlugili posvetiti porodice ili sami sebi.

Ponekad je jedini nacin reSavanja stresa na radnom mestu
promena posla. Ukoliko se nalazite na zaista stresnom
mestu i niti jedan od gore navedenih saveta vam nije
pomogao ili se ne moZe primeniti, mozda je vreme da
razmislite o promeni radnog mesta. No pre nego Sto
napustite sadaSnji posao, pomno isplanirajte sledece
korake, budu¢i da i gubitak radnog mesta i nezaposlenost
takode sa sobom nose stres.Odlucite Sta vam donosi
manje stresa, nezaposlenost ili nezadovoljstvo na
sadaSnjem radnom mestu.

Najveéi moguci stres koji je povezan sa radnim mestom
jeste situacija da neko nema radnog mesta tj. da nije
zaposlen. Tema koja se obraduje u ovom predavanju
podrazumeva ljude koji trpe negativne uticaje stresa na
radnom mestu.

Zaposleni ljudi, posebno oni koji trpe uticaj stresa na
radnom mestu,najéeS¢e nemaju odgovarajuéu percepciju,
pa samim tim nemaju ni uobic¢ajenu empatiju za ljude koji
nemaju posla. To je Siri, ili tzv. Sistemski problem, a mi
se ne mozemo posvetiti njemu, nego ¢emo se fokusirati na
delovanje stresa na radnom mestu kod ljudi koji- imaju
radno mesto. Prema istraZivanju evropske agencije za
sigurnost na radu i zastitu zdravlja, stres na radnom mestu
prisutan je kod svakog treceg zaposlenog u Evropskoj
uniji.

Prema prikupljenim podacima stresom na poslu u EU
obuhvaceno je 28% zaposlenih ili 41,2 miliona
zaposlenih. Posledica stresa na poslu je 50-60% svih
izgubljenih radnih dana ali i oko 5 miliona nesre¢a na
poslu. To znadi gubitak najmanje 20 milijardi eura
godisnje.

Najc¢eS¢i uzroci stresa na radnom mestu su: strah od
gubitka  posla,premorenost,kratki  rokovi,nedostatak
podrske rukovodioca,osecaj da radnik ne mozZe da vlada
svojim vremenom niti u¢inkom, nemoguc¢nost da utice na
nacin rada,osec¢aj otudenosti od menadZmenta firme,
0secaj preterane eksploatiranosti ili 0secaj
neiskoridtenosti,prazan hod, brojni fizicki,biolodki i
hemijski uticaji.

Mobing, zlostavljanje na radnom mestu. U EU 12 miliona
ljudi se Zali da ih vreda upravni kadar, 6 miliona (4%) se
zali na fizicko nasilje, a 3 miliona (2%) se zali na
seksualno zlostavljanje. Zbog stresa na poslu se u EU
dogodi 48.000 izvrSenih i skora pola miliona pokuSanih
samoubistava. Nemoguce je broj¢ano pokazati direktnu
vezu izmedu stresa na poslu i oboljevanju od raka idrugih
psihosomatskih bolesti. Savremeno drustvo se intezivno
menja.

Ekonomija postaje globalna, a sve je veca upotreba
informacionih sistema i komunikacionih tehnologija. Rad
u takvom druStvu postavlja mentalne i emocionalne
zahteve koje pojedinac ne moZe ispuniti te se razvija
stanje stresa. U SAD tokom 90-tih 29-40% zaposlenih
svoj posao oznacava stresnim ili vrlo stresnim. U
evropskim zemljama 28% zaposlenih izjavljuje kako
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njihov posao kod njih izaziva stres kako to znacajno utice
negativno na njihovo zdravlje.

U jednoj studiji koja je sprovedena u ltaliji na 875
ispitanika od 19-63 godina starosti, dokazano je da
¢inovnici ¢ak mnogo ¢eS¢e nego menadZeri doZivljavaju
stres zbog posla. Stres na radnom mestu moZe imati
razlicite negativne posledice na zdravlje ljudi kao sto su
bolesti srca i krvotoka, poviSeni nivo holesterola,
prekomerna tezina, maligne bolesti, bolesti probavnog
trakta, seksual

ne disfunkcije, mogué¢nost ozledivanja na radnom mestu,
nesanica , pa ¢ak i samoubistvo. Stres na radnom mestu
¢ak udvostrucuje rizik od smrti u onih sa bolestima
srca.Glavobolja je ¢esto prisutna, mada se kao medicinski
problem naj¢eSce zanemaruje. Glavobolja je obi¢no
tenzionog tipa i to prvenstveno nastala zbog stresa na
radnom mestu. Hemikalije u procesu proizvodnje, buka,
vibracije, dodatno pogorsavaju situaciju.

Kontrola stresa je kljuéna za uspeSnu karijeru. Neke
studije su pokazale da za uspeh nisu vazne samo osobine
kao Sto su samodisciplina, sposobnost i sistematski rad.
Jednako je vazna sposobnosti kontrolisanja negativnih
uticaja kao $to su strah i napetost. Psiholozi kazu kako bi
bilo korisno da se kod kandidata za posao uzima u obzir i
njihova sposobnost za kontrolisanje stresa.

Stres je normalna generalizovana psihofizioloska
aktivacijska reakcija na pretnje koje dolaze iz okoline i na
zahteve koje okolina i druge osobe postavljaju pojedincu.
Takva aktivacija bioloSki je programirani odgovor
organizma do kojeg neizbezno dolazi u situacijama
pripreme za napad iil beg. Neki pojedinci se bave
poslovima ili hobijima sa opashim i izazovnim situaci-
jama koje povecavaju veli¢inu njihove pobudenosti.
BioloSki programirani oblici stresa ne predstavljaju
problem za organizam. Problem za organizam i rizik za
zdravlje predstavljaju stanje previse intezivnog, previse
ucestalog, dugotrajnog stresa ili stresa sa kojim pojedinac
ne moZe uspesno upravljati.

5. ZAKLJUCAK

Krajnji cilj svakog nau¢nog napora jeste stvaranje mo-
gucnosti predvidanja buducih pojava ili dalje odvijanje
proucavane pojave. U tehni¢ko-tehnoloSkom i organi-
zacionom smislu taj cilj bi se mogao svesti na moguc¢nost
upravljanja nekom pojavom. Stoga je i smisao prou-
¢avanja stresa u radnoj sredini usmeren na moguc¢nosti
njegovog kontrolisanja odnosno usvajanje postupaka i
tehnika ali i organizacionih reSenja da se ova dimenzija
covekovog rada izbegne,svede na podnosljiv nivo ili
sprece njene nepovoljne posledice. Napori u tome tokom
poslednjih godina posebno dobijaju na aktuelnosti.

Dosadadnja saznanja ali i praksa rada sa stresom neguje
dve grupe zadataka: one koje treba da ucini organizacija i
one koje su u nadleZnosti u¢esnika u stresnom dogadaju,
pojedinaca. Stoga se, u cilju razvoja preduzeca usavriava-
ju i postupci i tehnike izbegavanja i oporavljanja od
stresa. Ta dva pristupa medusobno ne iskljucuju jedan
drugi ve¢ se komplementarno izvode sa istim zadacima.
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JEDAN PRIMER RASPOREDIVANJA ODGOVORNOSTI PRIMENOM GRASP
PATERNA

AN EXAMPLE OF RESPONSIBILITY ASSIGNMENT USING GRASP PATTERNS
Ivan Ignjatovi¢ , Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu predstavljena je primena
GRASP paterna kao nacina odlucivanja pri raspodeli
odgovornosti postojeéim klasama. Na osnovu primene
ovih paterna izvrSena je dodela metoda odgovarajuéim
klasama koja je prikazana u dijagramu klasa.

Abstract — The paper presents the implementation of
GRASP patterns as a way of the allocation of
responsibilities to existing classes. Based on the
implementation of these paterns assignment of methods to
appropriate classes has been made and presented in
Class Diagram.

Kljuéne reéi: OOA/D, GRASP patterns, UML, Class
Diagram, Sequence diagram.

1. UvOD

Nakon Sto se, u okviru objektno-orijentisane analize,
identifikuju zahtevi i kreira model domena, neophodno je
dodeliti metode postojecim klasama i definisati poruke
izmedu objekata, kako bi bili u mogué¢nosti da ispune
postavljene zahteve. Odgovornosti se definisu kao
obaveze objekata u smislu njihovog ponaSanja. Postoje
dva tipa obaveza: znati neSto i uraditi nesto.

»Znati nesto” je odgovornost objekta koja ukljucuje:

. znanje o privatnim podacima koje objekat sadrZi,
o znanje o vezanim objektima,
o znanje o svemu $to se moZe izvesti ili izracunati

na osnovu datih podataka.

Sa druge strane, ,uraditi nesto” je odgovornost objekta
koja ukljucuje:

° kreiranje objekta ili vrSenje nekog izracunavanja,
. iniciranje akcije u drugim objektima,

. kontrolisanje i koordiniranje akcijama u drugim
objektima.

Odgovornosti se dodeljuju objektima tokom faze
objektnog dizajna. Na prevodenje odgovornosti u klase i
metode uti¢e granularnost same odgovornosti. SloZene
odgovornosti mogu obuhvatati desetine klasa i na stotine
metoda, dok, sa druge strane, jednostavne odgovornosti
mogu obuhvatati samo jedan ili nekoliko metoda.
Odgovornost nije metod, ali se metode implementiraju
kako bi se ispunila data odgovornost. Implementacija
odgovornosti vrsi se ili koriS¢enjem metoda koje rade

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Sonja Risti¢, vanr.prof.

samostalno ili metoda koje saraduju sa drugim metodama
i objektima.

Dodeljivanje odgovornosti objektu vrsi se tokom kreiranja
dijagrama interakcije. Sami dijagrami interakcije
omogucuju razlicite izbore dodeljivanja odgovornosti
objektima. Prilikom njihovog kreiranja donose se odluke
o raspodeli odgovornosti, $to se ogleda kroz poruke koje
se Salju razli¢itim klasama objekata. DonoSenje odluka o
rasporedjivanju i dodeli odgovornosti pojedinim klasama
nije jednostavan posao. Ipak, moguce je uociti da postoje
»,mustre*, odnosno opsta pravila, koja se mogu primeniti
za reSavanje vide razli¢itih problema vezanih za raspodelu
odgovornosti. Preciznim definisanjem ,,mustre* i proble-
ma koji ona reSava dobija se tzv. uzor (obrazac, Sablon,
patern, pattern), koji predstavlja jedinstveno reSenje za
neki zajednicki problem [2]. Primena paterna znacajno
moze da poboljSa kvalitet dizajna i implementacije
informacionog sistema.

U radu ¢e biti prikazana primena GRASP paterna
prilikom rasporedivanja odgovornosti na primeru slucaja
kori¢enja Realizacija zahteva potraZnje nekretnine, u
okviru informacionog sistema agencije za promet
nekretnina. U radu se koristi UML (Unified Modeling
language), kao standardna objektno-orijentisana notacija,

[1], [6]-
2. GRASP PATERNI (obrasci, Sabloni)

Patern opisuje ponavljajuci projektantski problem i nudi
dokazani postupak za njegovo reSenje. ReSenje se specifi-
cira opisuju¢i njegove komponente, relacije i odgovor-
nosti tih komponenata i nacine njihove saradnje. Mnogi
paterni pruZaju savete o tome kako bi odgovornosti
trebale biti rasporedene po objektima u zavisnosti od
specifi¢nosti kategorije problema.

Sam termin ,,patern“ nagovestava da se govori 0 necemu
Sto se ponavlja. Cilj paterna nije da prikaZze nove ideje
dizajna, veé¢ potpuno suprotno — da predstavi isprobana i
dokazana znanja, idiome i principe.

GRASP (General Responsibility Assignment Software
Patterns) paterni predstavljaju imenovani par, problem/
reSenje, koji pruza dobre savete i principe koji se odnose
na raspodelu odgovornosti. Razumevanje ovih principa i
sposobnost njihove primene tokom kreiranja dijagrama
interakcije je od izuzetnog znacaja jer oni predstavljaju
temelj izgradnje buduceg sistema.

Re¢ GRASP je akronim od engl. General Responsibility
Assigment Software Patterns, i, jednim imenom objedi-
njuje paterne za dodeljivanje odgovornosti prilikom izra-
de softvera. Nije slucajno izabran ba$ ovaj akronim, jer
re¢ grasp na engleskom jeziku znaci shvatiti. Ovaj naziv
je izabran da sugeriSe na vaznost shvatanja i razumevanja
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ovih principa kako bi olak$ao proces dizajniranja objekt-
no-orijentisanog softvera.

Postoji devet GRASP paterna, od kojih se najces¢e koriste
prvih pet zato Sto prikazuju osnovne, proste probleme i
jednostavna pitanja koja se ticu objektnog dizajna.
Najznacajniji GRASP paterni su [5]:

. Informacioni ekspert (Information expert)
Kreator (Creator)

Niska povezanost (Low Coupling)

Visoka kohezija (High Cohesion)

Kontroler (Controller)

Polimorfizam (Polymorphism)

. Zaobilazak (Indirection)

U tekstu koji sledi bice dat opis prvih pet GRASP paterna,
na osnovu [5].

2.1. Informacioni ekspert (Information expert)

Problem:

Sta predstavlja opsti princip dodeljivanja odgovornosti
objektima?

Prilikom dizajna modela moguce je definisati veliki broj
klasa, a samim tim ¢e i aplikacija zahtevati veliki broj
ispunjenin  odgovornosti. Odluke o dodeljivanju
odgovornosti klasama donose se tokom dizajniranja
objekata i definisanja njihove interakcije. Ako se ovaj
korak izvrSi na odgovarajuci nagin, sistem ¢e biti znatno
jednostavniji za koriS¢enje, odrzavanje i proSirivanje.

ReSenje:

Odgovornost se dodeljuje informacionom ekspertu — Klasi
koja poseduje informaciju neophodnu da se data
odgovornost izvrsi. Informacioni ekspert koristi se ¢esto
prilikom dodele odgovornosti, i predstavlja osnovni
princip objektnog dizajna. Potrebno je naglasiti da
ispunjenje odgovornosti ¢esto zahteva informaciju koja je
rasprostranjena na vise razli¢itih klasa. To znaci da
postoji mnogo parcijalnih informacionih eksperata koji
saraduju na datom zadatku. U tom slucaju, objekti ¢e
vrsiti interakciju pomocu poruka.

2.2. Kreator (Creator)

Problem:

Ko je odgovoran za kreiranje novih objekata neke klase?
Kreiranje objekta je jedna od najces¢ih aktivnosti
objektno-orijentisanog sistema pa je korisno imati
generalni princip dodele obaveze kreiranja. Odgovarajuci
nacin koris¢enja ovog principa dovodi do povecanja
jednostavnosti sistema i podrske niskoj povezanosti.

Resenje:

Klasi B dodeljuje se odgovornost da kreira objekat klase
A, ako je ta¢na jedna ili viSe od narednih tvrdnji:

. Klasa A je agregacija klase B.

Klasa B sadrZi klasu A.

Klasa B dokumentuje instancu klase A.

Klasa B blisko koristi klasu A.

. Klasa B poseduje pocetne informacije koje ce
biti prenete objektu klase A nakon njegovog kreiranja
(klasa B je informacioni ekspert sa obavezom kreiranja
objekata klase A).

Princip kreator omoguc¢ava dodeljivanje odgovornosti
kreiranja objekta. Osnovna namena principa kreator je da
pronade objekat koji je kreiran i koji u svakoj akciji mora
biti povezan sa klasom koja ga je kreirala. Time se
podrzava nizak stepen povezanosti. Celina se sastoji od
delova, kontejner sadrzi sadrzaj, samo su neki od ¢estih
odnosa u dijagramu klasa. Princip kreator ukazuje na to
da su celina i kontejner dobri kandidati za dodeljivanje
odgovornosti kreiranja delova, odnosno sadrZaja.

2.3. Niska povezanost (Low Coupling)

Problem:
Kako podrzati nizak nivo zavisnosti i uticaja promene, a
povecati ponovno koriséenje softverskog reSenja?

ReSenje:

Dodeljivanje odgovornosti na nacin koji obezbeduje nizak
nivo povezanosti i medusobne uslovljenosti. Povezanost
je mera snage veze jednog elementa prema ostalim,
posedovanje znanja o drugim elementima ili oslanjanja na
druge elemente. Element sa niskom (ili slabom)
povezanoS¢u ne zavisi mnogo od drugih elemenata. Pod
elementom se podrazumevaju klase, podsistemi, sistemi, i
tako dalje. Klasa sa visokom (ili snaznom) povezanos¢u
oslanja se na mnogo drugih klasa. Takve klase su
nepozeljne. Niska povezanost podrzava dizajniranje klasa
koje su samostalnije, $to dovodi do manjih poremecaja
prilikom promena. Medutim, postoje situacije u kojima je
neophodno temeljno razmotriti koriS¢enje ovog principa.
Ako govorimo o podklasi i superklasi, podklasa je ¢vrto
vezana za svoju superklasu, i odluka o njenom odvajanju
od superklase mora biti paZljivo razmotrena. Generalno,
klase koje bi trebale imati posebno nizak nivo povezanosti
su one ¢ija je priroda nasledivanja veoma genericka i koje
imaju visoku verovatnoc¢u ponovnog koriséenja.

2.4. Visoka kohezija (High Cohesion)

Problem:

Kako odrzati sloZenost na nivou podesnom za rukovanje?
U objektnom dizajnu, funkcionalna kohezija je mera
snage povezanosti i fokusiranosti elemenata. Element koji
poseduje visok nivo vezane odgovornosti, a ne vrSi
mnogo aktivnosti, poseduje visoku koheziju. Klasa koja
poseduje nisku koheziju ili ima previe posla ili vrsi veliki
broj aktivnosti koje nisu vezane za druge Kklase. Takve
klase su nepozeljne, i mogu naici na sledece probleme:

. postaju teSke za shvatanje,

. komplikovane su za ponovno koris¢enje,

o teSke za odrzavanje i

. postaju  osetljive,  konstantno  pogodene
promenama.

Niska kohezija klase cesto predstavlja visok nivo
apstrakcije ili viSak obaveza koje bi trebale biti delegirane
drugim objektima.

Resenje:

Dodela obaveze na nacin koji omogucava visoku
koheziju. Kao i niska povezanost, visoka kohezija
predstavlja princip koji je neophodno imati na umu tokom
svih dizajnerskih odluka i neophodno ga je kontinuirano
razmatrati. Moguci nivoi funkcionalne kohezije su:
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1. Veoma niska kohezija — klasa je samostalno
odgovorna za mnoge obaveze iz veoma razli¢itih
funkcionalnih oblasti.

2. Niska kohezija — klasa je samostalno odgovorana
za kompleksne obaveze iz jedne funkcionalne oblasti.
3. Srednja kohezija — klasa ima jednostavne i

pojedinacne obaveze iz nekoliko razli¢itih oblasti koje su
logicki povezane sa konceptom klase, ali ne i medusobno.
4. Visoka kohezija — klasa ima srednju odgovornost
u jednoj funkcionalnoj oblasti, a saraduje sa drugim
klasama kako bi ispunila svoje obaveze.

Klasa sa visokom kohezijom ne vrSi puno aktivnosti i
sadrzi relativno mali broj metoda koje su funkcionalno
veoma povezane. Kada je zadatak obiman, objekti klase
saraduju sa objektima drugih klasa, kako bi podelili
napor. Takva klasa laka je za odrZavanje, razumevanje i
ponovno korid¢enje. Visok nivo povezane
funkcionalnosti, u kombinaciji sa malim brojem operacija,
pojednostavljuje odrZavanje i proSirivanje. LoSa kohezija
dovodi do lo3e povezanosti, i obrnuto.

2.5. Kontroler (Controller)

Problem:

Ko bi trebao odgovarati na ulaze oblika sistemskih
dogadaja?

Ulazi oblika sistemski dogadaj su dogadaji generisani od
strane spoljaSnjeg ucesnika i vezani su za sistemske
operacije, operacije sistema koje predstavljaju odgovor na
sistemske dogadaje. Kontroler je odgovoran za
prihvatanje i obradu sistemskog dogadaja i definise metod
za sistemsku operaciju.

ReSenje:

Dodeljivanje odgovornosti za prijem ili rukovanje poruke
sistemskog dogadaja klasi koja:

. predstavlja ukupan sistem, uredaj ili podsistem;
ili

. predstavlja scenario slu¢aja upotrebe u kome se
odvija sistemski dogadaj.

Patern kontroler daje smernice za opSte prihvaceni i
pogodan izbor koji ¢esto koristi istu klasu kontrolera za
sve sistemske dogadaje jednog slucaja upotrebe, kako bi
omoguc¢io odrzavanje informacije o stanju slucaja
upotrebe u kontroleru. Takve informacije su korisne za
identifikovanje nepravilnosti u nizu sistemskih dogadaja.
Razli¢iti kontroleri se koriste za razlicite slucajeve
upotrebe. Uobicajena greSka pri dizajniranju kontrolera je
situacija u kojoj im se dodeljuje previse obaveza.
Kontroler ne bi trebao da ispunjava mnogo obaveza, ve¢
da vrsi delegiranje obaveza drugim objektima, a zatim da
koordinira i kontroliSe te aktivnosti. Postoje dve
kategorije kontrolera: fasadni kontroler i kontroler slu¢aja
upotrebe.

Fasadni kontroler ponaSa se kao predstavnik ukupnog
sistema, uredaja ili podsistema. Ideja je da naziv klase
koja predstavlja fasadni kontroler nagoveStava da se radi
o visem sloju aplikativnog steka, koji omogucava glavnu
tacku servisnih poziva korisni¢kog interfejsa prema nizim
slojevima aplikativnog steka. Fasadni kontroler je
koristan kada ne postoji previSe sistemskih dogadaja.

Ako se vrsi izbor kontrolera sluc¢aja upotrebe, onda je
neophodno kreirati kontroler za svaki slu¢aj upotrebe

ponaosob. On je alternativa koju je neophodno uzeti u
obzir u slucajevima kada dizajn fasadnog kontrolera
dovodi do situacije u kojoj dolazi do pojave niske
kohezije i visoke povezanosti, pri ¢emu je obi¢no sam
kontroler prenatrpan  dodatnim  obavezama (pre-
dimenzioniran kontroler, bloated controller). Kontroler
slu¢aja upotrebe je pogodan za koris¢enje u slu¢ajevima
postojanja mnogobrojnih sistemskih dogadaja u razli¢itim
procesima.

3. RASPOREDIVANJE ODGOVORNOSTI ZA DATI
SLUCAJ UPOTREBE

Dijagrami klasa kreiraju se na osnovu slu¢ajeva upotrebe,
¢iji je glavni cilj da prikazu ,,5ta se od sistema ocekuje®, i
modela domena, kreiranih u fazi analize. Dijagram klasa
prosiruje model domena dodatnim podacima o atributima
klasa, njihovim svojstima i metodama. Prilikom
donoSenja odluka o rasporedivanju odgovornosti u ovom
radu su koris¢ena reSenja koja, za odgovorajuce
probleme, nude GRASP paterni. Primenu ovih paterna
najlakse je uvideti prilikom izrade dijagrama sekvenci
(Sequence Diagram). Na slici 1 prikazan je samo jedan
deo dijagrama sekvenci slu¢aja koriS¢enja Realizacija
zahteva potraZnje nekretnine. Kompletan dijagram
sekvenci dat je u [4]. Nakon izrade dijagrama sekvenci,
izvrSena je konacna dodela metoda odgovaraju¢im
klasama u dijagramu klasa. Na osnovu Kontroler paterna
izdvojen je kontroler Korisni¢ki interfejs i dodeljena mu
je  metoda  Selektuj sve podatke(). Na osnovu
Informacionog eksperta odgovornost Selektuj prodavca()
je dodeljena klasi Suvlasnik, a
Promeni_podatke_prodavca() i Promeni_status_zahteva()
klasi Realizacija. Primenom paterna Kreator odgovornost
Kreiraj_realizaciju() je dodeljena kontroleru Korisnicki
interfejs, a odgovornosti  Kreiraj_suvlasnika() i
Kreiraj obrazac() su dodeljene klasi Realizacija. S
obzirom na to da se klase koje su neophodne za
realizaciju zadataka pomenutog slucaja koris¢enja nalaze
u paketu klasa Zahtevi, u ovom radu prikazuje se samo
dijagram klasa datog paketa (slika 2).

4. ZAKLIJUCAK

Primenom preporuka koje pruzaju GRASP paterni,
ostvaren je osnovni cilj ovog rada — dodela odgovornosti
odgovaraju¢im klasama radi stvaranja Sto efikasnijeg i
racionalnijeg sistema. U cilju realizacije faze objektno-
orijentisane analize i dizajna, u [3] je prikazan detaljan
postupak objektne analize koji podrazumeva generisanje
modela domena (Model Domain) i slu¢ajeva upotrebe
(Use Case), dok je u [4] prikazan postupak objektnog
dizajna, koji, pored kreiranja dijagrama Kklasa,
podrazumeva i kreiranje dijagrama sekvenci. Nakon
realizacije  objektno-orijentisane analize i dizajna,
pristupilo se izradi konceptualne 3eme, a zatim i izradi
implementacione Seme baze podataka, a u cilju kreiranja
baze podataka agencije za promet nekretnina. Dalja
istrazivanja treba da budu usmerena ka razvoju
celokupnog informacionog sistema agencije za promet
nekretnina  nad  kreiranom  bazom podataka.
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Slika 1. Dijagram sekvenci slucaja koriSc¢enja Realizacija zahteva potraZnje nekretnine
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

LIDERSTVO U ORGANIZACIJAMA ZASNOVANIM NA ZNANJU
LEADERSHIP IN KNOWLEDGE BASED ORGANIZATIONS

Jelena Strboja, Zorica Uzelac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Nakon definisanja savremenih tenden-
cija organizacionog razvoja na globalnim trzistima i u
organizacijama zasnovanim na znanju, dat je teorijski
prikaz najzastupljenijih liderskih stilova, njihovih tehnika
i alata.

Abstract — After defining modern tendencies in organi-
zational development in global markets and knowledge
based organizations, author gave a theoretical review of
most commonly used leadership styles, their techniques
and implementation tools.

Kljuéne re¢i — organizacije zasnovane na znanju, liderski
stilovi, Nova ekonomija, radnici znanja

1. UvOoD

Predmet istrazivanja je sagledavanje, sa teorijske osnove,
uloge i znacaja lidera u savremenoj organizaciji,
zasnovanoj na znanju. Rad ispituje koje su liderske
strategije zastupljene u Srbiji, sa posebnim osvrtom na
preferencije zaposlenih prema liderskim stilovima. Cilj
rada jeste da se na jedan celovit, saZet i razumljiv nacin
ukaZe na znacaj i ulogu, najpre znanja u Ssavremenim
uslovima poslovanja, a potom i na ulogu liderstva i lidera,
tokom rasta i razvoja organizacije, a u cilju boljeg i
uspesnijeg poslovanja i sticanja konkurentske prednosti.
Metodologija istrazivanja zasniva se na teorijskoj podlozi
relevantnih liderskih stilova, ¢iji su krucijalni elementi
uvedeni u anketni dokument, koji je obraden statistickim
alatima.

,»,Nova ekonomija“ je ¢esto upotrebljavani termin kojim se
oslikava dinamicni preokret u ekonomiji danasnjice, koja
je potpuno okrenuta ka ispunjenju zahteva klijenata na
globalno - konkurentnom trzistu. Usled promene centra
interesa, nova ekonomija je logi¢no dovela do formiranja
novih modela poslovanja, novih sustinskih vrednosti,
novih nac¢ina organizovanja preduzeca, kao i definisanjem
novih, strategija.

Ona se zasniva na medusobnom dejstvu brojnih faktora,
od kojih su svakako najznacajniji tehnolo3ki napredak,
globalizacija, deregulacija i liberalizacija trZiSta proizvoda
i usluga, koncept znanja i promena.

Nova ekonomija je globalno drustvo informacija, koje je
bazirano na ljudskom, intelektualnom kapitalu, kreativ-
nosti, inovativnosti i znanju.

Organizacija koja je uspeSna po merilima nove ekonomije

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada Jelene
Strboje ,,Liderstvo u organizacija zasnovanim na znanju*
¢iji je mentor prof.dr Zorica Uzelac.

jeste ona koja ¢e efikasno i efektivno izvrsiti drasticne
promene i prilagodavanja u delovanju zarad ispunjenja
zahteva klijenta na unikatan nacin. Poslovne strategije
organizacija koje su uspeSne po merilima Nove
ekonomije su one koje omogucavaju ostvarivanje i
zadrzavanje pozicije na trzistu, uz poboljsanje
produktivnosti, promenu u nacinima upravljanja ljudskim
resursima, koriS¢enje novih (mobilnijih) resursa, uz
povecavanje fondova kapitala, kao i obimadistributivnih i
prodajnin  kanala. Navedeno prati i konstantna
akumulacija informacija, znanja i iskustava.

Primaran izvor vrednosti u Novoj ekonomiji jeste znanje,
Sto navodi na zakljucak da ljudi koji predvode organiza-
cije Nove ekonomije jesu lideri znanja. Ovo podrazumeva
da su lideri radnici znanja koji njime efikasno upravljaju i
to kroz kreiranje, nalazenje i kombinovanje znanja u nove
proizvode, koji su uskladeni sa potrebama i preferenci-
jama potrosaca.

Kapaciteti i sklonosti ka umrezavanju znanja omoguca-
vaju da se u Novoj ekonomiji obezbedi skoro trenutan
pristup svugde prisutnom znanju, uz neometanu kupovinu
vestina i know-how-a. UspeSno poslovanje danas zahteva
adekvatnu  kombinaciju efektivnih  tekovina stare,
industrijske, ekonomije i Nove ekonomije. Ovo znaci da
industrije stare ekonomije moraju da prihvate relevantne
promene koje uvodi Nova ekonomija, poput poboljsanja
upravljanja ljudskim resursima, povecanja fondova
kapitala, obogacivanje kanala distribucije i prodaje,
akumulacija informacija, znanja, iskustva. Uvodenjem
ovih promena i kroz njih, ,,stare“organizacije bi ostvarile
vecu produktivnost, osvojile i zadrzale viSu poziciju na
trzistu, a sve to uz jake i velike mreze klijenata koji su
zadovoljni proizvedenim proizvodima odnosno pruZenim
uslugama.

2. ORGANIZACIJE ZASNOVANE NA ZNANJU

Na pocetku ere znanja, upravljanje znanjem se u poslov-
nim okvirima percipiralo kao zgodan alat za sravnjenje
odnosno uvecanje postojecih sredstava (aktive) i
povecanje profita. Ulaganje u sferu znanja je, ¢ak i u
pocecima primene koncepta Upravljanja znanjem (UZ),
za vecinu upravljackih organa u kompanijama sinonimno
oznacavalo ulaganje u informacione tehnologije, umesto u
zaposlene koji znanje stvaraju. Ovaj princip upravljanja u
preduze¢ima, koji je prisutan i u danadnje vreme, je u
potpunosti u skladu sa ,,nau¢nim prilazom“, koji je
zastupao Frederik Tejlor u 19. veku. Savremene strategije
i teorije upravljanja bi, umesto na nau¢nom, morale da se
zasnivaju na metodama koje u sebi imaju zastupljen
»pragmaticéni prilaz“. Ovaj prilaz obuhvata naucni pristup
ucenju iz iskustva, konkretnih situacija i njihovih
varijacija, kao i posledica koje su direktno iz tih

1953



konkretnih situacija i proizaSle. Na ovaj nac¢in se donose-
nje poslovnih odluka pretvara u trajni poduhvat otkrivanja
matrica “uzrok / posledica®, sa krajnjim ciljem razreSenja
bitnog pitanja - koje aktivnosti odnosno, strategije daju
najbolje rezultate u praksi? U organizacijama u kojima je
UZ primenjeno i shva¢eno kao mnogo Siri koncept, ono je
osnova za sveobuhvatni strategijski prilaz koji je
integrisan sa TQM-om, proizvodnim inovacijama i
inicijativama za organizacijsko ucenje.

Za ove organizacije, poput 3M, Best Buy, BMW, Canon,
Fuji, Xerox, Hewlett-Packard, Intel, Nokia, Siemens,
Royal Dutch, Shell, Sony, Toyota, Unilever, BP Amoco,
BBC, Rolls Royce, Ericsson, AirBus, Volkswagen,
Boehringer Ingelheim, Benetton, Honda, Samsung,
Microsoft, Amazon.com, General Electric, IBM..., se
kaZe da su zasnovane na znanju — Knowledge based

organizations (KBO’s). U KBO’s se kroz upotrebu znanja
upravlja ,¢ime se sti¢e komparativna prednost. lako se rad
KBQ’s bazira na upotrebi i Sirokoj primeni informacionih
i ostalih tehnologija, tehnolo3ki procesi nisu ti koji su u
centru njihovog organizacionog sistema zasnovanog ha
znanju. U centru su zaposleni. U ovim sistemima,
zaposleni se motiviu da aktivno i konstantno uce, koriste
svoja iskustva i iskustva drugih, da konstantno
eksperimentiSu, inoviraju i stvaraju znanje koje c¢e
efektivno biti iskoris¢eno. Efikasno iskoris¢eno znanje je
sinonim za stvaranje jedinstvene, odrZive prednost koju
¢e konkurencija teSko moc¢i da ponovi ili iskopira.
Karakteristike organizacije koja je zasnovana na znanju
odnosno pametne organizacije, kako KBO definise
Tisen®, je da je ona dinami¢na, spremna da ugi, globalno
orijentisana, usmerena na klijenta, orijentisana na vestine,
lateralna, umreZena, timska i usmerena na ukljucenje
zaposlenih u svoje tokove. Pametne organizacije su ,,male
telom, a velike mozgom*, u smislu da informacije i
znanje zamenjuju fizicke proizvode i materijalna dobra, a
funkcije i procesi koji ne povecavaju vrednost
organizaciji su ili elimisani ili outsource — ovani.
Organizacije u Novoj ekonomiji se predstavljaju atomom,
u kojem su Kljucni procesi medusobno povezani oko
jezgra. Nukleus ovog atoma je IzvrSni odbor koji sakuplja
i upravlja svim znanjem u kompaniji koje je relevantno za
poslovni u¢inak. IzvrSni odbor donosi operativne i
strateSke odluke, definiSe pravce kretanja organizacije u
budu¢nosti i usmerava znanja ka ostvarenju Zeljenih
pozicija. StrateSki zadaci u pametnoj organizaciji su
zasnovani na procesima i medusobno su povezani
pametnim mrezama. Operativne kompanije (OPCO) i
proizvodne porodice (klasteri) su povezane sa jezgrom,
ali zadrzavaju izvestan stepen nezavisnosti, i njihove
strateSke aktivnosti su bazirane na procesima. Projektni
timovi, u saradnji sa specijalistickim timovima, rade na
inoviranju i obnavljanju i njihove su funkcije, dopunjene
procesima.

3. LIDERSTVO ZASNOVANO NA ZNANJU

Lideri znanja, kao oni Kkoji su nosioci upravljanja
zasnovanog na znanju u kompaniji, su neophodni u svim
nivoima organizacije. Njihov zadatak je da obezbede
uspesne performanse organizacije u budu¢nosti, time Sto
¢e stvoriti i Kkoristiti znanje da poboljSaju kako
profesionalnu efektivnost zaposlenih, tako i efektivnost

celokupne organizacije. 1zazov koji se pred njih postavlja
je da vode i stvore balansirani poslovni sistem koji
kontinuirano daje rezultate i da upotrebom pragmati¢nog
znanja ostvare, odrZze i konstantno uvecavaju kompa-
rativnu prednost nad konkurencijom. Odgovaranjem na
ovaj izazov, lideri znanja ¢e transformisati svoju
organizaciju u organizaciju zasnovanu ha znanju, koja ¢e
biti funkcionalna, prilagodljiva, odrZiva i vremenska
odnosno FAST organizacija (Functional- Adaptable-
Sustainable- Timely)™. Organizacije upotrebljavaju cetiri
osnovna Kkriterijuma da bi ocenile svoje strategijske
inicijative ito :

1. Funkcionalnost (Functional) podrazumeva da ce
koraci koje organizacija pravi biti oni koji ¢e sa visokom
verovatnocom ispuniti ciljeve, misiju i ulogu;

2. Prilagodljivost (Adaptable) se ogleda u agilnosti i
spremnosti  organizacije da se dobro adaptira
promenjivom  trzistu, poslovanju i svim ostalim
relevantnim internim i eksternim faktorima koji deluju na
nju;

3. OdrZivost (Sustainable) omogucava procenu organiza-
cije, u smislu da li ona ima potrebnu snagu, uslove,
resurse i sklop da bi aktivnosti koje trebaju da se
sprovedu u buduc¢nosti zaista i mogle biti ostvarene; i

4. Vremenska (Timely) dimenzija vremena se u ovom
kontekstu ogleda u tome da li ¢e se odluke koje se donesu
izvrsiti na vreme tj. u pravom trenutku za organizaciju
odnosno da li je izabrani trenutak zaista pravi izbor za
odredene aktivnosti, odluke, itd.

Od lidera znanja se ocekuje izbalansirani pristup vodenju
organizacije, koji treba da se zasniva na znanju,
vestinama, iskustvu Kkoje je zasnovano na pragmati¢cnom
znanju i na delovanju na okruzenje. Liderstvo zashovano
na znanju bi trebalo da se dovodi u blisku vezu sa
inicijativama unutar organizacija, koje su zasnovane na
znanju, strategijski orijentisane i kojima su u centru
radnici znanja.

4. RADNIK ZNANJA

Savremene, stru¢ne i profesionalne organizacije su one u
kojima se informacije transforimiSu u znanje, koje se
dalje pretvara u proizvod i/ili uslugu i u ¢ijem se centru
nalazi radnik znanja odnosno profesionalac. Radnik
znanja umesto fizicke i / ili manuelne snhage, uposljava
svoje znanje, teorije, koncepte a njegova delotvornost se
meri upravo doprinosom Kkoji daje organizaciji. Od
profesionalca se trazi da misli, istrazuje, stvara, i da u
sadejstvu sa maSinama i svim ostalim tekovinama
tehnoloSko - tehnickog razvoja, organizaciji omogudi
dalji razvoj i napredak. Radnik znanja se u KBO posmatra
kao kapital, a za ucinak kapitala nije bitna njegova cene
niti koliko je u njega uloZeno, ve¢ kolika je njegova
produktivnost. Kao uslov uspesnosti, pred radnike znanja
se postavlja zahtev za konstantnim ucenjem, daljim
napredovanjem i Skolovanjem bez obzira da li ono dolazi
u formi tradicionalne edukacije ili u formi edukacije
savremenog tipa. Radno mesto radnika znanja je
osigurano doprinosom koji daje organizaciji. Znanje koje
poseduje mu omogucava i odredeni (visi) stepen slobode
kretanja kroz organizaciju. Njegove psiholoSke potrebe i
licne vrednosti moraju biti zadovoljene kroz njegov rad i
poloZaj u organizaciji.
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5. TEHNIKE ANALIZE ORGANIZACIJE

Ukoliko je potrebno promeniti stil upravljanja, jer
dotadadnji stil nije doneo potrebne rezultate ili se stremi
znacgajnijim poboljSanjima, na lideru je da uz blisku
saradnu sa menadZzmentom i ostalim organizacionim
predstavnicima izvrSi analizu zaposlenih, radnih zadataka,
postavljenih ciljeva i svih ostalih faktora koji ¢e doprineti
tim poboljSanjma. U zavisnosti od obimnosti promena
koje je neophodno izvrsiti, lideru su na raspolaganju neke
od slede¢ih tehnika analize:

1.Hijerarhija individualnih potreba i motivacija

2. Dvodimenzionalna upravljacka reSetka - Liderska
mreZa

3.Trodimenzionalna kocka za nepredvidene situacije

6. TEORIJE O LIDERSTVU

6.1. Emocionalno liderstvo: Autori® smatraju da je pre-
sudan element koji ¢ini lidera emocionalna inteligencija
(ED) koju ¢ini: razumevanje samog sebe, emocionalna
samokontrola, samouverenost, osetljivost na potrebe
drugih, empatija, uspostavljanje skladnih prijateljskih
(kolegijalnih) odnosa, reSavanje medu-licnih sukoba,
sposobnost rukovodenja, i sl. Uspesni lideri delotvorno
shvataju, unapreduju i upravljaju sopstvenim i tudim
emocijama, ¢ime postiZzu visoku motivisanost, spremnost
za saradnju i visok stepen posvecenost radnim zadacima i
poslu. Autori inicijalno prave distinkciju izmedu dva
pojavna oblika lidera ,,rezonantni* i ,,disonantni* lideri,
gde je osnovno merilo uskladenost sopstvenih emocio-
nalnih vibracija sa drugima i sposobnost ¢injenja radne
grupe skladnom i uspeSnom u ostvarenju radnih zadataka.

6.2. Liderstvo bazirano na nacelima: UspeSno liderstvo
zavisi od nepovredivih nacela, koja se pojavljuju se u
obliku vrednosti, ideja, pravila i ucenja koja uzdiZu,
oplemenjuju, ispunjavaju i zadovoljavaju, koja daju snagu
i nadahnjuju. Ta nacela su: sigurnost, usmeravanje,
mudrost i snaga. Liderstvo na osnovama principa se
primenjuje iznutra prema spolja. Uspesni lideri stvaraju
zajedni¢ku viziju, spremni su da sagledaju situacije u
okruZenju i da se u skladu sa promenama u tom okruZenju
adekvatno postave, usput prilagodavaju¢i svoj stil vodenja
tako da on odgovara sposobnosti, stru¢nosti, zrelosti i
predanosti  zaposlenih, primenjuju¢i Sirok dijapazon
dijagnostickih sposobnosti, hrabrost i fleksibilnost pri
izboru i daljoj implementaciji stila koji odgovara najvise.

6.3. PAEI™: permutacijom uloga koje obavlja u orga-
nizaciji (proizvodnja (P), administriranje (A), predu-
zetnistvo (E) i integracija (1)) lider formira svoj stil. Lider
je osoba koja se istice u barem dve od navedene cetiri
uloge, od kojih jedna obavezno mora biti uloga
integracije. Mogu¢nost da te dve navedene uloge daju
funkcionalan stil liderstva zavisi od specificnog zadatka
rukovodioca i/ili stadijuma Zivotnog ciklusa organizacije.
Nerealizacijom jedne ili viSe uloga, organizacija trpi usled
loSeg upravljanja, neefikasnosti i neefektivnosti i to na
duZi ili kraci rok. U skladu sa naj¢e$¢im permutacijama
uloga, postoje slede¢i stilovi lidera: Usamljeni jahac- P,
Birokrata-A, Palikuca-E, Supersledbenik-1, Beskorisni
voda i ldealni voda-PAEI.

6.4. Stilovi i tehnike lidera: Bitel, analiziraju¢i uspesnog
lidera, podrazumeva da isti poseduje odredena svojstva i
karakteristike li¢nosti i delovanja, koje nadalje, kombi-
nuje sa stilom u upravljanju i vodenju, najadekvatnijim za
organizaciju, njeno polje delovanja, klijentima organi-
zacije, konkurentima, trzitem, zaposlenima, itd.

Autor posebnu paZznju poklanja i pokretackim silama
lidera, poput Zelje za ostvarivanjem, Zelje za moci i vlasti,
za bogatstvom i druStvenim statusom, Zelja za
profesionalnim priznanjem, potrebom za zadovoljstvom i
ispunjenjem, koje, pored crta licnosti i karaktera, mogu i
cesto i imaju presudan znacaj u formiranju liderske
liénosti.

6.5. Nacionalna kultura i liderstvol: stil liderstva
zahteva prilagodavanje kulturi u kojoj zaposleni
pripadaju, uz sve modifikacije koje to prilagodavanje
zahteva. Kreiranje organizacione kulture zavisi od
nacionalne kulture u okviru koje organizacija postoji i
radi, od privrednog sektora poslovanja organizacije i
specifi¢nosti koje karakteriSu i organizaciju i lidera, koji
njome predvodi.

Nacionalne kulture najjasnije se determiniSu kroz sledece
dimenzije: distanca modi, izbegavanje neizvesnosti,
individualizam vs. kolektivizam, muSke vs. Zenske
vrednosti, polna jednakost, orijentacija na postignuce,
kolektivizam u okvirima porodiéne kolektivisticke prakse,
dugoro¢na vs kratkoro¢na orijentacija i humana
orijentacija.

6.6. Arhitipsko liderstvo- Yogi i Komesar : U osnovi
ove liderske teorije je delo A.Koestler-a, koje definiSe dva
ekstremna, arhetipska oblika ponaSanja lidera. Objasnja-
vaju¢i razlike izmedu ekstrema, autori definisu koje
odlike oba arhitipa bi lideri u organizacijama zashovanim
na znanju morali da poseduju odnosno koriguju.

7. ZAKLJUCAK

Proucavajuci temu, ustanovljeno je da je zajedni¢ka nit u
svim prou¢avanim izvorima upravo visok znacaj uloge
lidera u okvirima organizacije. Dejstvo lidera je mnogo-
struko u organizaciji: on uti¢e na formiranje vizije, krei-
ranje i implementaciju strategija buduc¢eg razvoja, odnos
prema zaposlenima, konkurenciji, klijentima organizacije,
sve do percepcije organizacije kao celine od strane
trZidnih ucgesnika.

U turbulentnim uslovima savremenog trziSta, lider ima
zadatak i odgovornost da oformi strategiju organizacije
tako da ona oslikava njenu sposobnost da se aktivno suogi
sa promenama, ¢ija je konstantnost nova vrsta problema,
kao i da, istovremeno, stvori takvo okruZenje u
organizaciji gde ¢e se promene posmatrati kao izazov a ne
opasnost.

Usled svega recenog, jasno je kolika je odgovornost
organizacije pri izboru lidera, a potom i koliko je
znacajno  odabrati pravi na¢in sprovodenja svih
neophodnih koraka od strane lidera da bi organizacija
prosperirala.
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OCENA BONITETA PREDUZECA SA ASPEKTA FINANSIRANJA PREDUZECA

THE EVALUATION OF COMPANY CREDIBILITY FROM THE ASPECT OF
COMPANY FINANCING

Bernarda Masi¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani i analizirani izvori
finansiranja preduzeca, proces reprodukcije, objasnjen je
pojam preduzeca i ocenjen je bonitet konkretnog
preduzeca.

Abstract — in this project an analitic sourse of financing
process is shown, the process of reproductions, sourse of
finances and evaluate credibility of company.
Kljuéne reci: pojam reprodukcije, pravila finansiranja,
izvori finansiranja i ocena boniteta preduzeca

1. UVODNA RAZMATRANJA

Pojam finansije potice od novo latinske reci finare,
finatio, koje oznacavaju odredena placanja. Pojava
finansija vezana je za novac pa saglasno sa tim i postojace
sve dok bude i novac postojao. U svom predmetu
iz¢avanja posebna paznja se poklanja blagovremenom
pribavljanju novéanih sredstava za zadovoljenje opste
drustvene delatnosti.

Sa aspekta finansijske aktivnosti finansije delimo na:
javne, monetarne, bankarstvo, medunarodne, osiguranje i
poslovne finansije na kojima ¢e u ovom radu biti fokus.

2. FINANSIJSKA FUNKCIJA

2.1. Finansijska funkcija i tok reprodukcije

Finansijsku funkciju treba posmatrati u medusobnoj
povezanosti sa ostalim primarnim reprodukcionim
finkcijama u preduzeéu: nabavnom, proizvodnom i
prodajnom. S obzirom da se uvecéana vrednost u obliku
novca ponovo vraca ka svojim izvorima upravo zbog toga
se i kaZe da je finansijska funkcija jedna od centralnih
funkcija toka reprodukcije.

2.2. Uloga i zadaci finansijske funkcije

Uloga finansijske funkcije jeste da obezbedi stabilnost,
rast i razvoj kao i da cuva, jaca i Siri finansijski ugled
preduzeca.

Zadaci finansijske funkcije mogu biti primarni i se-
kundarni.

Primarni zadaci: pribavljanje i ulaganje nov¢anih
sredstava i uskladivanje roka i mobilizacije sredstava.

Sekudarni zadaci: disponiranje novca, kontrola novcanih
dokumenta, vodenje operativne evidencije, finansijsko
planiranje, analiza i informisanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav Nerandzié¢, red.prof.

2.3. Saradnja finansijske sa drugim funkcijama
Finansijska funkcija, ne moZe sama da zapoc¢ne niti da
zavrSi proces proizvodnje tako da je neophodna njena
saradnja sa ostalim funkcijama i to: ra¢unovodstvenom,
nabavnom, prodajnom i proizvodnom funkcijom.

Finansijska funkcija moZe biti organizovana na nacelu
centralizacije, decentralizacije i kombinovano.

3. FINANSIJSKI MENADZMENT PREDUZECA

Ispoljava se kao uticaj na rad, poslovanje i razvoj pred
putem raspolozZivog obima novcanih sredstava. Osnovni
elementi su: finansijska politika, finansijsko planiranje,
organizovanje finansijske funkcije, finansijska evidencija,
finansijska analiza, finansijska kontrola i finansijske
informacije.

4. POJAM PREDUZECA

4.1. Preduzeée — osnovni ekonomski subjekt

U savremenim uslovima preduzece je osnovni subjekt
trziSnog privredivanja, poslovanja i razvoja. Komponente
koje obezbeduju izvrSavanje njegovih radnih procesa su:
radni Kkolektiv, sredstava rada, predmeti rada i
organizacija.

Cljevi svakog preduzeca su: maksimiziranje profita,
ciljevi menadZmenta, koriS¢enja nacela maksimiziranja
deonicarskog kapitala kao racionalnog puta za poslovanje
i efikasan razmestaj sredstava u drustvu.

Organizacija rada u preduze¢u je uskladivanje ljudskih i
materijlanih faktora proizvodnje u svrsi postizanja
najveceg ucinka, sa najmanjim utroSkom ljudskog rada i
sredstava. Uskladivanje procesa rada vrsi se ras¢lanjiva-
njem komponenta radnog procesa na pojedinacne delove i
povezivanjem tih delova u jedinstven sistem radnog
procesa.

5. PRAVILA FINANSIRANJA

U kvantititativnom smislu pravila odreduju: strukturu ka-
pitala tj. odnos pozajmljenog i sopstvenog kapitala —
vertikalna pravila finansiranja i relacije pojedinih delova
uloZenih sredstava posmatranih po roku vezanosti
(imobilizacije) i pojedinih delova kapitala posmatranih po
rokovima raspoloZivosti — horizontalna  pravila
finansiranja.

Vertikalna pravila teze da kroz strukturu kapitala
obezbede rentabilnost, sigurnost, nezavisnost i elasti¢nost
finansiranja, dok horizontalna pravila teze da kroz relacije
pojedinih delova ulozenih sredstava posmatranih po roku
vezanosti i po roku raspoloZivosti obezbede odrzavanje
likvidnosti.
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Vertikalnim pravilima se odreduje odnos sopstvenog i
pozajmljenog kapitala Sto znaci da se tim pravilom
moraju poStovati principi rentabilnosti ukupnog kapitala,
sigurnosti, nezavisnosti i elasti¢nosti.

Vertiklanim pravilom se odreduje i odnos rezervnog i
sopstvenog kapitala, pri ¢emu se  rezervni kapital
preduzec¢a stvara akumuliranjem neto dobitka za rezerve
(pri raspodeli neto dobitka) preduzeca. Rezervni kapital
mozZe biti u obliku zakonskih rezervi, statutarnih rezervi i
namenskih rezervi.

Horizontalna pravila finansiranja obuhvataju: zlatna
pravila finansiranja — zlatna bankarska pravila i zlatna
bilansna pravila kao i ostala pravila finansiranja — current
ratio 2:1, acid test 1:1, pravilo u odnosu gotovine i
kratkoroc¢nih dugova.

6. 1ZVORI FINANSIRANJA PREDUZECA

Izvori finansiranja preduze¢a mogu biti: samofinansiranje,
kreditiranje, zajedni¢ka ulaganja domacih i stranih
preduzeca i specifi¢ni oblici finansiranja.

6.1. Samofinansiranje

Samofinansiranje se vrSi iz vlastitih sredstava preduzeca.
Glavni preduslov za to jeste rentabilno poslovanje.
Sredstva za samofinansiranje se dele na bruto sredstva -
ona koja su stvorena uspeSnim poslovanjem preduzeca i
obuhvataju naplacenu glavnicu dugoro¢nih plasmana,
amortizaciju, akumulirani neto dobitak, dugorocna
rezervisanja na teret ukupnog prihoda, konverziju
dividende u dividende akcije i efekat revalorizacije
nadoknadene iz ukupnih prihoda.

Neto sredstva sa samofinansiranje se dobijaju kada se od
bruto sredstava za samofinansiranje oduzme zbir
otplacene glavince dugoro¢nih obaveza i nominalne
vrednosti otkupljenih sopstvenih akcija.

Kada proces samofinansiranja posmatramo po nameni
izvora sredstava tada mozemo govoriti 0 trajnom
samofinansiranju koje polazi od trajnih izvora sredstava,
a to su akumulacija i amortizacija, i o privremenom
samofinansiranju koje je finansiranje iz sredstava rezervi.

6.1.2. Izvori samofinansiranja

Izvori se dele u dve grupe i to na interne izvore i eksterne
izvore.

Interne izvore ¢ine:naplata glavnice dugoroénih plasmana,
akumulirani neto dobitak, dugoro¢na rezervisanja,
amortizacija i efekat revalorizacije koji se nadoknaduje iz
ukupnog prihoda.

Eksterne izvore samofinansiranja cine: emisije akcija,
novi trajni ulozi trecih lica, ulaganje inokosnog vlasnika i
prodaja dugoroé¢nih obveznica iznad nominalne vrednosti.

6.2. Kreditiranje

Naziv kredit potice od latinske re¢i credutum Sto znaci
kredit ili zajam odnosno od credo, credare Sto znaci
verovati. Kredit predstavlja imovinsko-pravni odnos
izmedu poverioca i duznika, u kojem poverilac svoja
novéana sredstva ustupa duzniku na odredeni vremenski
period i pod odredenim uslovima. Kredit je imovinski
odnos zato Sto je u pitanju poverenje (davanje) imovine
na koriSc¢enje a pravni jer se taj posao izmedu poverioca i
duznika zkljucuje u pisanoj formi. Sa teorijske tacke
gledista, predstavlja pogodbu po kojoj je jedna

ugovorena strana spremna da ustupi drugoj ugovorenoj
strani u vlasniStvo odredeni iznos sredstava, a takode se
mogu pozajmiti i pokretne stvari.

6.2.2. Funkcija i uloga kredita

Kreditni odnos se vezuje za robnu proizvodnju, trZiste
novca i realizaciju robe, dakle trziSnu ekonomiju.

Kredit ima sledece funkcije: funkcija mobilizacije —
prikupljanje sredstava, funkcija stabilnosti i likvidnosti u
proizvodnji, funkcija razvoja nedovoljno razvijenih
podrugja i funkcija kontrole rokova u privredi.

6.2.3. Vrste kredita

Postoje razne vrste podele kredita ovde ¢e biti nabrojane
samo neke: prema obliku mogu biti naturalni, robni,
novcani; prema ekonomskoj nameni  proizvodni,
potroSacki i ostali; prema upotrebi krediti za obrtna i za
osnovna sredstva; prema roku trajanja na kratkorocéne,
srednjero¢ne i dugorocne.

6.2.4. Karakteristike finansiranje putem bankarskih
kredita

Osnovna obelezja ovih kredita su: preduzece je duznik a
banka kreditor, kreditni odnos je vremenski ogranicen,
finansiranje putem bankarskih kredita je u stvari novéano
kreditiranje, uz realno jemstvo i kamatu koju treba platiti
u roku, ovi krediti su za preduzece izvor sredstava
poslovanja, ¢ijom otplatom poslednje rate dolazi do
promene sistema zaduZzenosti, ali se ne menja zbir
sredstava u izvorima. Prema upotrebi oni mogu biti:
produktivni i potrosacki.

6.2.5. Determninatne kamantne stope

Kamata je naknada za privremeno koris¢enje ili ustupanje
novéanih sredstava [3]. Uticaj kamate na kamatnu stopu

u zavisnosti je od veli¢ine prose¢ne profitne stope zato Sto
je i sama kamata deo ukupnog profita.

Pojavni oblici kamatnih stopa su: nominalna kamatna
stopa, stvarna kamatna stopa, realno pozitivna i realno
negativna kamatna stopa, relativna (proporcionalna)
kamatna stopa i konforna kamatna stopa.

6.3. Zajednic¢ka ulaganja domaéih i stranih preduzeéa
Osnovha obeleZja su: u pitanju su medunarodne
investiciji razlicitin deviznih rezidenata, odakle sledi da se
investitori nalaze u razlicitim zemljama; radi se o
ulaganjima na duzi rok; joint venture podrazumevaju
ulaganja u osnovna i obrtna sredstva; vlasniStvo nad

kapitalom i upravljacka kontrola kapitala nisu
opredeljuju¢i  faktori kao kod Klasi¢nih direktnih
investicija; joint venture poduhvati podrazumevaju

ulaganje kapitala i ulaganje tehnologije.

Osnovni cilj zajedni¢kih ulaganja jeste ostvarivanje
pozitivnog finansisjkog rezultata (dobiti), iz koje ¢e strani
partner kao i domace preduzece ostvariti neto dobit,
odnosno profit, i izvrsiti njenu raspodelu.

Oblici zajednic¢kih ulaganja mogu se svrstati u tri grupe:
novcana sredstva; materijalna dobra— osnhovna i obrtna
sredstva i nematerijalna dobra — zaSticena i nezasticena
prava.

6.4. Specifiéni oblici finansiranja

Oni obuhvataju: uceSce, avans, pretplate i bespovratno
finansiranje; finansiranje putem lizinga i putem
faktoringa.
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6.4.1. Finansiranje putem faktoringa

Smisao faktoring posla se odnosi na obezebedenje, malim
i srednjim preduze¢ima, Sto brZe naplate potraZivanja
(ziralnog novca na teku¢im rac¢unima). Preduzeca mogu
svoja potrazivanja od kupaca prodati, uz diskont,
specijalizovanim institucijama koje se bave ovim poslom.
Te institucije se nazivaju faktori. Ugovor o faktoringu,
koji se smatra samostalnim ugovorom robnog prometa,
jeste ugovor kojim se klijent obavezuje da faktoru cedira
sva kratkoro¢na potrazivanja iz ugovora o isporuci robe i
pruzanju usluga pre njihovog dospeca, a faktor se
obavezuje da uz nakanadu prihvati ponudene uslove ako
ga zadovoljava plateZzna sposobnost klijentovih duznika, s
obavestenjem ili bez obaveStenja duzniku o tom prenosu,
a rizik naplate potraZivanja snosi ili klijent ili faktor.
Faktor ujedno upravlja klijentovim potraZivanjima kao $to
su ispitivanje plateZzne sposobnosti duZnika, opominjanja,
vodenje knjigovodstva i drugo. Faktor za svako preduzece
— klijenta otvara poseban racun. Za svoje usluge faktor
naplacuje komisionu proviziju koju ugovara sa
preduzecem.

6.4.2. Lizing kao oblik finansiranja

Lizing aranZzmani predstavljaju finansijsku transakciju u
kojoj jedno preduzec¢a, umesto da kupi odredenu opremu,
trazi od specijalizovane institucije opremu u zakup na
odredeni rok u kome se moze amortizovati oprema. Kod
lizing aranZmana ne dolazi do promene vlsanistva. U
svom izvornom definisanju, lizing predstavlja davanje u
zakup pokretnih i nepokretnih dobara. Lizing aktivnosti se
najceS¢e odvijaju izmedu tri poslovna partnera i to:
primaoc (korisnik) investicione opreme, isporucilac
(proizvoda¢) investicione opreme i lizing drudvo
(finansijer) koji investicionu opremu uzima u zakup od
proizvodaca i istu stavlja na raspolaganje primaocu
(korisniku) opreme. Po isteku ugovora o lizingu, korisnik
moze: ili da produzi ugovor o lizingu uz snizenu cenu
naknade; da koriS¢enu opremu vrati; da lizing opremu
otkupi uz znatno niZu cenu koja je ona imala u momentu
zakljucivanja lizing posla. Lizing zakupnina se odreduje u
mese¢nim ratama, tromesecnim, polugodisnjim ili
godisnjim. Lizing zakupnina obuhvata; pocetni iznos
ulozenih sredstava koje je lizing drustvo platilo
proizvodacu opreme, troSkove lizing transakcije, kamate
na uloZena sredstva, naknadu lizing druStva. Razlikujemo
sledec¢e vrste lizinga: prema predmetu lizing posla to je
lizing pokretnih i nepokretnih stvari; prema uceScu
partnera to je direktni ili indirektni lizing; prema sadrZaju
to su operativni, kapitalni, obnavljajuci, i lizing prodaje
uz povracaj.

7. POJAM BONITETA PREDUZECA

UZa definicija boniteta bi glasila da on predstavlja skup
pozitivni osobina jednog privrednog subjekta koje ga cine
dobrim i sigurnim duznikom i poslovnim partnerom.
Bonitet je sintetizovani iskaz zdravog preduzeca,
sposobnosti da izmiruje obaveze i efikasno posluje. Njega
ocenjujemo na osnovu imovinske, finansijske i prinosne
pozicije preduzeéa. Osnovu za ovakvu ocenu cine
finansijki  izveStaji preduzeca. Bonitet predstavlja
sintetizovanu ocenu o finansijskoj stabilnosti, likvidnosti,
solventnosti, rentabilnosti, organizovanosti, riziku

ostvarenja finansijskog rezulata, strukturi kapitala i
profitabilnosti.  Za ocenu boniteta postoje osnovne
metode, to su metode raS¢lanjivanja i metoda
uporedivanja i specijlane metode u koje spadaju metoda
standardizacije, metoda izolacije, metoda korelacije,
metoda odnosa vrednosti i kombinovna indeksna metoda.
Ocena boniteta sve vrSi pomoc¢u analiza bilansa koje
mogu biti, polaze¢i od vremena posmatranja staticke i
dinamicke analize bilansa. Za kompletnu ocenu
poslovanja preduze¢a uobicajeno je da se istovremeno
sprovedu analize bilansa stanja, analize bilansa upeha kao
i dopunskih finansijkih izveStaja. Prema instrumentima
analize bilansa postoje: vizuelna analiza bilansa, analiza
bilansa pomoc¢u racuna pokri¢a, racio analiza, analiza
pomocu neto obtrnog fonda, “cash flow” analiza, “funs
flow” analiza.

8. 1ZVORI FINANSIRANJA PREDUZECA “K&B
OPTIC” | OCENA BONITETA PREDUZECA

8.1. Osnovni podaci o preduzeéu

ReSenjem OkruZnog privrednog suda u Novom Sadu, Fi
591/97, dana 25.02.1997. godine u registar organizacija
udruzenog rada registarskog suda upisano je: Drustvo sa
ograni¢enom odgovornoséu K&B Optic, sa sediStem u
Novom Sadu, Narodnog fronta 2a.
Osnovna delatnost drudtva je:
stakala.

proizvodnja optickih

8.3. Osnovni pokazatelji boniteta preduzeé¢a i
poslovanja preduzeéa

Na osnovu parametra boniteta po profesoru Jovanu
Rodi¢u i na osnovu izvrSene analize, dobija se 103 bonitet
konkretnog preduzeca.

8.3.1. Pokazatelj likvidnosti

Pod likvidnoS¢u podrazumevamo sposobnost datog
privrenog subjekta da u svakom momentu moZe da izmiri
svoje obaveze prema poveriocima.

Na osnovu podatka iz bilansa vidi se da je 1 dinar
kratkoro¢nih obaveza pokriven sa 3.82 dinara obrtnih
sredstava, 5to ukazuje na likvidno poslovanje preduzeca.

8.3.2. Pokazetelj finansijske strukture

Odnos izmedu pozajmljenih i sopstvenih izvora naziva se
struktura kapitala. Ona se izrazava u pasivi bilansa stanja.
Na osnovu dobijenog odnosa dobija se da 86.85% cine
pozajmnljeni izvori sredstava u sluc¢aju dugoroénih
kredita i kratkoro¢nih obaveza, a da 13.15% cine
sopstveni izvori finansiranja.

8.3.3. Pokazatelj rentabilnosti

Rentabilnost se u preduze¢u moZe izraziti stavljanjem u
odnos poslovnih rashoda uvecanih za nabavnu vrednost
prodate robe sa poslovnim prihodima umanjenim za
ostale prihode.

8.3.4. Pokazetelj ekonomiénosti

Princip ekonomi¢nosti u preduzeéu se ostvaruje uz
nastojanje da se uz Sto manje troSkove postignu Sto veci
prihodi od realizacije proizvoda i roba.

Ekonomic¢nost predstavlja odnos poslovnih rashoda
umanjenih za nabavnu vrednost prodate tobe i poslovnih
prihoda. Ekonomi¢nost kod konkretnog preduzeca se
pokazala kao zadovoljavajuca.
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9. ZAKLJUCAK

Cilj ovog diplomskog — master rad bio je da se objasne
izvori finansiranja preduze¢a i da se oceni bonitet
konkretnog preduzeca kroz osvrt na teorijsko znacenje tog
pojma. U savremenim uslovima trZiSnog privredivanja
preduzece predstavlja osnovni subjekat privredivanija,
poslovanja i razvoja, stoga se i u ovom radu baziralo na
objaSnjenju pojma preduzeéa sa svim njegovim
aspektima. Kod izvora finansiranja preduzec¢a razlikujemo
finansiranje iz sopstvenih izvora i iz tudih izvora. U radu
su objadnjena i finansiranja iz sopstvenih izvora, kao i
osnovni oblici finansiranja iz tudih izvora. Kao
najznacajniji navodi se kreditiranje, fakroting i lizing.
Dalje u radu je definisan pojam boniteta preduzeca, on je
vazan pre svega jer nam ukazuje na uspeSnost preduzeca
na trzistu, odnosno njegovom poslovanju i poloZaju na
trZiStu. lzvrSena je i analiza boniteta konkretnog
preduze¢a. Na osnovu svega do sada, zakljucujemo da
preduzeca imaju na raspolaganju vise opcija za
finansiranje procesa reprodukcije, isto tako vazno je
napomenuti da se ti izvori koriste shodno nameni | na
osnhovu dosadaSnjeg poslovanja.
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SPOLJNA TRGOVINA S POSEBNIM OSVRTOM NA POSAO 1ZVOZA

INTERNATIONAL TRADE, WITH A SPECIAL ASPECT ON THE EXPORT BUSINESS
PROCEDURE

Mirjana Gavri¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste da se, teorijskim i
prakticnim istraZivanjem, ustanove najvazniji aspekti
spoljne trgovine i spoljnotrgovinskog poslovanja, radi
boljeg razumevanja nacina realizacije izvoznog posla.
Teznja je da se identifikuju i predstave ucesnici u
izvoznom poslu, nacini na koje se ostvaruju poslovi izvoza
robe, procedure koje su neophodne za dobro izvrsenje
posla, i dokumenta u medunarodnom poslovanju, kao i
tokovi koje ta dokumenta imaju u medunarodnom
poslovanju.

Abstract — The objective of this article is to present the
most important aspects of international business and of
exportant business procedure, through theoretical and
practical research. Ambition is to identify and introduce
subjects in some export job, procedures wich are
necessery to dispach a job, and documentes on an
occasion in international mercahandise.

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, Izvoz robe.
1. UvVOD

Nijedna zemlja ne moze proizvesti sve §to joj je potrebno
u potrosnji, niti je domace trzite dovoljno veliko da bi
moglo da potrosi sve Sto ta zemlja proizvodi u velikom
obimu, a na principima konkurentnosti. Putem spoljne
trgovine, dobra koja su deficitarna u jednoj zemlji, uvoze
se sa stranih trziSta, dok se suficitarna dobra prodaju u
inostranstvu.

2. SPOLINA TRGOVINA

Prema definiciji, spoljna trgovina predstavlja razmenu
dobara i usluga, koje tom prilikom prelaze medunarodno
priznate granice ili teritorije. Ona predstavlja deo prometa
u kome se razmena obavlja tako Sto predmet kupoprodaje,
prelazeci carinsku liniju, napusta teritoriju zemlje prodav-
ca (izvoz) ili ulazi na teritoriju zemlje kupca (uvoz).
Pored razmene materijalnih dobara, ova razmena obuh-
vata i obavljanje najrazli¢itijih proizvodnih i nepro-
izvodnih usluga po nalogu i za racun inostranih subjekata
(transport, Spedicija, osiguranje, bankarske usluge,
turizam, privredne informacije i propaganda, izdavacke i
druge usluzne delatnosti - remont, prerada, dorada,
gradevinska delatnost, geolodka istraZivanja i sl.) [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je doc. dr Veselin Perovié.

3. SPECIFICNOSTI SPOLINOTRGOVINSKOG
POSLA

Spoljnotrgovinski poslovi su poslovi medunarodnog
prometa roba, usluga i intelektualne svojine, stalnog
direktnog investiranja  (medunarodne  proizvodnje),
zaklju¢eni izmedu pravnih lica sa sediStima u razli¢itim
zemljama. Osnovu spoljnotrgovinskog posla ¢ine izvozni
i uvozni posao.

Izvoznik, je nosilac izvoznog posla, i on je pravno lice,
registrovano na teritoriji jedne drZave, koje ima obavezu
da isporuci robu, kupcu, reuzidentu druge drzave, i pravo
da naplati ugovorenu vrednost isporucene robe. Nosilac
uvoznog posla je uvoznik. Uvoznik je takode pravno lice,
registrovano na teritoriji jedne drZave, koje ima obavezu
da plati robu prodavcu, rezidentu druge drZave i pravo na
isporuku plac¢ene vredn