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MPEJATOBOP

ITomrroBanu ynuTaOIH,

IIpen Bama je miecra OBOTOJAMIIIA CBECKAa dYacomuca ,,300pHUK pagoBa Dakynrera TEXHUYKHX
(13
Hayka“.

Yaconwc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, oaMax mo ocHuBamy MammHckor ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOr Qakynrera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Haxkon ocam mybnukoBanux OpojeBa y miect ronuHa, npatehu npepacrame MammHcKor akynrera
y @akynreT TEXHUYKHX HayKa, 4acONHC Mema Ha3MuB Y ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHHYKUX
Hayka“ u 1974. ronune u3nasu kao 6poj 9 (VII roguna). ¥ Tom nepuojy y yaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4YHU U CTPYYHU paJOBHU, PE3YJITaTH UCTpakuBama npodecopa, capagHuka u crygeHara ®TH-a,
anmu u ayropa BaH ®TH-a, Tako na yacomuc mocraje 3HaYajHO MECTO IMPE3EHTAIMje HAJHOBUJUX
Hay4YHHX pe3yirara u gocturayha. Ox Opoja 17 (1986. roxu.), yaconuc nmounme aa U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy U nobuja moaracios «Publications of the School of Engineering». Jenna
OJ1 TIOCTIeIMIa HapacTamka MaTepujanHux npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamIMM TpocTopuMa
jecTe U MPHUBPEMEHHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHBamba 4acoluca JBOOPOjeM/ABOTOIUIIHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0azvpaHo je Ha 3Hamy. OHO MPEeTHnoCcTaB/ba peopraHU3aIlijy HaCTaBHOT
mpoleca 1 yBolemhe YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIUTETHY OpPraHMU3aIlN]y HAyYHOT paja.
3HauajHe NPOMEHE Yy CTPYKTYpHU BHUCOKOT 00Opa3oBama, Be3aHE 3a MMIUIEMEHTalu]y bomomcke
JieKJIapalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE yJOre CTyAEHaTa y Ipolecy oOpa3oBamba U HUXOBO CBE
Hpe YKJbYYHBAKE Yy CTPYYHE W HMCTPAXHBAUKE INPOjEKTE, Ka0 W TOKPETame HOBUX MacTep U
JOKTOPCKUX CTyAHWja, AOHOce MmoTpely /a OBM, BEOMa 3HA4YajHU U BPEAHU PE3YyITATH, MOCTaHy
JIOCTYITHU aKaJeMCKO] U MHpoj jaBHOCTH. OKHMBIbaBame ,,300pHUKA pasoBa DakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka“, Kao jeIMHCTBEHOT (hopyma 3a Mpe3eHTAIUjy HAyYHUX U CTPYYHUX JocTurHyha, mpe cBera
cTyneHara, 00e36ehyje ycimoBe 3a TOCTYIMHOCT OBUX pe3yiTaTa.

300r Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omnyunsno ga, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOnmky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]y HajBaXK-
HUJUX pe3ylTaTa CBUX Mactep paaoBa cryiaeHara @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y ,,300pHHKY
panoBa dakyirera TEXHUYKHAX HayKa.

ITopen crynenara macrep CTyAMja, YaCOIKC j€ OTBOPEH M 3a CTYJACHTE JTOKTOPCKUX CTyauja, Kao U
3a npunore ayropa ca ®TH wim Ban ®TH-a.

300pHMK W3Ma3u y JBa OONHMKa — eleKTpoHckoM Ha web cajry @TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
mTamMnaHoM, koju je mpen Bama. O6e Bep3uje MmyOJIMKYjy C€ CBAaKM MeCEll, y OKBUPY MPOMOIIH]E
JIUIJIOMHUPAHUX MacTepa.

VY oBoM Opojy mTamMnaHu Cy paJoBH CTyJIeHaTa MacTep CTyauja, caga Beh macrepa, Koju Cy pajgoBe
Opanunu y nepuoxay o 22.09.2017. no 31.10.2017. rox., a koju ce npomosuiry 22.03.2018. roa. To
CY OpPUTHHAIIHH MTPUJIO3H CTYACHATA ca TNIaBHUM Pe3yITaTHMa lBbUXOBUX MacTep pajIoBa.

W3Bectan O6poj kaHauaaTa 00jaBUiIM Cy paJioBe HA HEKOj o/ 1oMahux HayyHUX KOH(pEpeHIja Win
y HEKOM o1 yacornuca. thuxoBu pajoBu HUCY IITaMIIaH! y 300pHUKY pagoBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj IUIUIOMHpaHUX HMHXKEHEpa—MacTepa y OBOM Iepuoay OHO je pa3ior WITO Cy pajoBU
MIOBOJIOM OBE IPOMOLIHj€ MOJIeJbEHH Y TPU CBECKE.

VY 0Boj cBecIy, ca peagHuM Opojem 6., 00jaBJbeHH CYy PaJioBH U3 00JIACTH:

WHXCHEPCKOT MEHAIMEHTA,
reojie3uje U TeOMaTHKe,

pETHOHANIHE TIOJUTUKE U Pa3Boja U

WHKeHmhepcTBa TpeTMana u 3amrure Boga (TEMPUS).

VY cBecuu ca peHuM OpojeM 4. 00jaBJbeHH CY PaJIOBH M3 00J1aCTH:

® MAIIMHCTBA,
® CJICKTPOTCXHUKE U PaYyHApCTBa U
® MCXATPOHHKCE.

VY cBecuu ca peqHuM O6pojem 5. 00jaBibeHU Cy paloBU U3 007IaCTH:

rpal)eBUHApCTBA,

caoOpahaja,

rpadM4KoOr HHXCHEPCTBA U TU3ajHa,
apXUTEKType,

WHKCHEPCTBA 3AIITHTE )KMBOTHE CPEIUHE U
WHXEHEePCTBA HHPOPMAITMOHUX CHCTEMA.

VYpenuumrto ce Hana na he u mpodecopu u capagnunu ®TH-a u npyrux mHCTUTYHHja Hahu
WHTEpEeC Ja MyOJIMKY]y CBOje pe3yaTaTe HCTpakhBamba y OOJIMKY pPEryJapHUX pPaJoBa Yy OBOM
gaconucy. Tu pamgoBu he OuTH 00jaBJbMBaHM HAa EHIJIECKOM je3UKy 300r myHe MelyHapoaHe
BH/IJBUBOCTH U TTPOXOTHOCTH IIPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY nnaHy je Ja 4yacoOmuC, CBOJUM PEIOBHHUM H3J1aCKOM M BUCOKHM KBAJUTETOM, MPUBYYE MAXKBY U
[IOCTaHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M ILIMTUPAH Ja MOXE Ja CTaHe paMe-y3-pame ca Bojaehum
qyaconucuma u 3aciayxu cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONMPHUHETH Ja C€ OCTBapU
MoTO DakynTeTa TEXHUUKHUX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0O/bHX*

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 004.4

PROJEKTNI PRILAZ U KOMPANIJI EIPIX
PROJECT APPROACH IN THE COMPANY "EIPIX"
Igor Grai¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INZENJERSKI I MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da prikaze nacin i
metodologiju razvoja softvera u kompaniji EIPIX u Novom
Sadu, svesnost tima o znacaju kontinuiteta prenosenja
Znanja na novim projektima, kao i kijucne nedostatke i
moguca resenja za otklanjanje istih kako bi projekti bili

Abstract —The aim of this thesis is to present the mode and
methodology of software development at the company
'‘EIPIX "in Novi Sad, to emphasize awareness about the
importance of the continuity of the knowledge transmission
to the new projects at the team level and to define key gaps
and possible solutions in order to eliminate them so the
future projects can be more successful and economically
more cost effective.

Kljuéne reci: Razvoj softvera, uspesnost projekta, modeli
razvoja, video igre

1. UvOoD

Cesto se u svetu, u primerima uspe$no realizovanih
projekata kao i primene upravljanja projektima naglasava
izgradnja piramida u Egiptu 2500 godina pre nove ere.
Moze se re¢i da to jeste projekat, ¢ak i po danaSnjim
merilima impozantan projekat, ali u tom trenutku sam
pojam Upravljanja projektima nije jos uvek bio poznat.
Izgradnja Velikog kineskog zida 208.godine pre nove ere
predstavlja jos$ jedan projekat.

Cilj ovog rada jeste da prikaze nacin i metodologiju razvoja
softvera u kompaniji EIPIX u Novom Sadu, svesnost tima
o znaaju kontinuiteta prenoZenja znanja na novim
projektima, kao i kljuéne nedostatke i moguca resenja za
otklanjanje istih kako bi projekti bili uspesniji i ekonomski

2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

PMI Institut u svojoj knjizi projekat definese kao:
»privremen poduhvat koji se preduzima da bi se napravio
jedinstven proizvod, usluga ili rezultat” [1]. Privremena
priroda projekta ukazuje na to da projekat ima odreden
pocetak i kraj.

Kraj projekta biva dostignut kada su projektni ciljevi
dostignuti ili kada je projekat prekinut jer njegovi ciljevi
necée ili ne mogu da budu ispunjeni, ili kada potreba za
projektom viSe ne postoji. S obzirom na jedinstvenu
prirodu projekta, mogu da postoje neizvesnosti ili razlike u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
van. prof. dr Bojan Lali¢.

proizvodu, usluzi ili rezultatu koje ¢e projekat da
proizvede. Projektne aktivnosti mogu da budu nepoznate
¢lanovima projektnog tima, $to moze da iziskuje obimnije
planiranje od inace rutinskog posla. Projekat moze da
ukljucuje jednu ili viSe osoba, jednu organizacijsku jedinicu
ili vi$e njih iz viSe organizacija. Tokom vremena, oni koji
rade na projektima shvatali su da postoje odredeni principi
na osnovu kojih treba da rade kako bi se projekti S§to
uspesnije zavrsavali. Takode, dosli su do toga i da postoje
razli¢iti periodi u zZivotnoj fazi svakog projekta.

3. TRZISTE VIDEO IGARA

Industrija video igara predstavlja glavnog igraca u sektoru
zabave kao generator velikih prihoda koji konstantno rastu.
Ako posmatramo 2016. godinu, kompanije koje proizvode
video igre su ostvarile blizu 91 milijardu dolara prihoda.
Ono $§to je zanimljvo, predstavlja podatak da samo 0.5%
igara na Steam-u (platforma za video igre) ostvaruje 30%
celokupnog prihoda platforme.

Svake godine veliki broj video igara ugleda svetlost trzista.
Ako posmatramo App store, na dnevnom nivou Se pojavi
preko 500 novih igara. Na Zalost velikog broja proizvo-
djaca, Cesti su slucajevi da dobre igre (dobra prica, dobra
grafika, dobar zvuk) ne zaraduju.

Najvaznija stvar kod business dela u gejmingu jeste dobra
postavka strategije monetizacije.

Dva osnovna modela monetizacije u gejmingu su premijum
model i fremijum model. Kod premijum modela igrac¢
unapred placa igru i osnovna stvar iz ugla proizvodjaca igre
je da krajnjeg korisnika ubedi da je cena koStanja igra
opravdavajuca. Fremijum modeli omogucavaju pla¢anja u
toku same igre koja je besplatna.

Najplacenija igra u 2015. godini bila je League of Legends
(Riot Games) [2]. Ona je prihodovala 1628 milijardi
americkih dolara.

4. METODOLOGIJA UPRAVLIANJAIT
PROJEKTIMA

Sve viSe organizacija zavisi od projektnih timova Koji su
angazovani na razvoju novih proizvoda kako bi se
poboljsao proces stvaranja i prenosa znanja [3]. Najstariji
oblik upravljanja IT projektima je Waterfall model [4].
Naziva se jos i linearno-sekvencijalni model.

Svaka faza mora biti u potpunosti zavrSena pre nego $to
zapocne sledeca faza. Na kraju svake faze, vrsi se analiza
da bi se utvrdilo da li je projekat na dobrom putu i da li se
treba nastaviti ili obustaviti.
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Ovakav model se koristi kod projekata koji su jasni i nisu
podlozni promenama u toku razvoja. Ovo je klasi¢an
pristup 1 metodologija koja se najviSe primenjuje na
gradevinskim projektima.

Scrum je definisan kao okvir unutar kojeg se ljudi bave
kompleksnim problemima, dok kreativno i produktivno
isporucuju proizvode najveée moguce vrednosti.

Scrum je lagan, jednostavan za razumeti, ali kompleksan za
savladati. Cilj Scruma je da kroz agilni pristup poveca
verovatnocu za uspeh softverskih projekata [5].

5. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U KOMPANIJI
EIPIX

Kompanija Eipix entertainment d.0.0 se bavi razvojem
softvera odnosno igara. Sa ve¢ 11 godina postojanja
kompanija u svom portfoliju poseduje 59 razvijenih i
izdatih igara.

Od 2011. godine od kada je potpisano ekskluzivno
partnerstvo sa Americkom kompanijom BigFish, postoji
kontinualan rast kako broja zaposlenih tako i prihoda.

Kompletan prihod kompanije je od prodaje video igara za
PC i mobilne platforme. U ovom trenutku kompanija ima
preko 300 zaposlenih, a od toga skoro 250 u njenom
sediStu u Novom Sadu. Kompanija je otvorila i
predstavnistva u Beogradu, Smederevu, VrScu i Valjevu.
Kako je kompanija ve¢ sada najveci proizvoda¢ HOPA
(igre skrivenih objekata) igara na svetu, u planu
menadzmenta kompanije jeste i Sirenje u srodne oblasti
zabave kao §to su strip, animirani i crtani filmovi.

S obzirom da se proizvod u velikoj meri razlikuje kako u
veli¢ini, kompleksnosti, duZzini trajanja, broju angazo-
vanih ljudi razliCitih profila organizaciona Sema
napravljena je kroz projektne timove 9 departmana,
odnosno project menadzer koristi resurse 9 razli¢itih
funkcionalnih jedinica kako bi sproveo projekat od
pocetka do kraja.

Sve pocinje u departmanu koji se zove Game design
departman. Kao prvi proces u nizu ovde se kreiraju price,
praktino cela igra se osmi$ljava i narativno definise.
Nakon toga sve to napisano odlazi u Concept Art gde se
tekst pretvra u koncept crtan rukom preko elektronskih
grafickih tabli. Svaka scena je sada opipljiva.

Te scene kasnhije modeluje tim iz 3D departmana. Svaki
objekat na sceni, tj. ekranu koji se vidi dok se igra se
modeluje i teksturise.

Renderovan 3D model se prosleduje u 2D departman gde
se dodaju odredene senke, boje, radi na koloritu i
kontrastu. Sa tim 2D scenama Cinematic departman kreira
animatike i cinematike koji ¢e kasnije biti kratki filmici
unutar igre, kao i traileri za Youtube gde se najavljuje
izlazak nove igre.

Paralelno sa tim Audio departman komponuje muzicke
efekte, pozadinsku muziku i pesme.Sve ove inpute uzima
tim level dizajnera koji daju zivot igri, animiraju, definiSu
levele i postavljaju funkcionalnosti i fiziku igre.

Swvu logiku i funkcionisanje onoga sto su level dizajneri
postavili prate programeri koji piSu kod i definisu logiku i
algoritme. Svaku iteraciju igre testira interni QA tim.

Za potrebe ovog rada pratili smo razvoj tri igre. ,,Free the
Witch® je zanimljiva igra u kojoj je igra¢ ima zadatak da
u odredjenom vremenskom roku precrta iste boje na
ekranu.

Zahtevi igre usmereni su na dobru motoriku igraca, jer
kako se prelazi iz nivoa u nivo igra postaje sve brza, sa
ciljem da se pomogne oslobadjanju vestice jure¢i kroz
nivoe. Igra¢ vremenom mora reagovati sve brze da bi
izbegao sve prepreke.

Moguce je i objavljivanje rezultata na Fejsbuku i podela
uspeha sa prijateljima, na taj nacin podsti¢e se moguénost
da igra dobije nove igrace.

Neki od korisnika kazu da igra li¢i na popularnu igru
,»Candy Crush®, §to znaci da se svet po kom se krece, ne
menja mnogo kako igra postaje sve teza. Projekat je
obelezen kao projekat prodora u novo polje, tehnoloska
neizvesnost projekta visoka, slozenost na nivou sistema,
tempo normalan.

Sto se ti¢e tipa projekta po stepenu promene proizvoda i
procesa, projekat je platformski (dodatak familiji
proizvoda i jednostavna dogradnja). Stratesko usmerenje
projekta je bilo usmereno na klijenta. Kada je re¢ o
uspesnosti projekta, terminiski plan nije u potpunosti
ispo$tovan, samim tim ni budzet, dok su specifikacije bile
delimi¢no zadovoljene (sva tri pokazatelja su ocenjeni sa
ocenom 5).

Zadovoljstvo korisnika je ocenjeno sa ocenom pet, dok je
poslovni rezultat ocenjen sa ocenom jedan. Dugorocan
uticaj na tim ocenjen je sa ocenom $est. Sto se ti¢e grupe
pitanja vezano za projektnu spremnost, korisnik je za prva
dva stuba projektne spremnosti dao ocene dva i pet.
Strateske kompetencije su ocenjene sa ocenom Sest,
menadzment kompetencije sa ocenom cetiri i tehnicke
kompetencije sa ocenom pet.

Takode, tehnologija na projektu je ocenjena ocenom pet.
Metodologija koju su koristili jeste ,,agilna®, a standardi
pri razvoju projekta su: 1ISO 9001 i 27001 [6]. Prednost
koris¢ene metodologije je svakako bila moguénost evo-
luiranja, a glavni nedostatak jeste nedostatak blago-
vremenog prilagodavanja.

,Lifeline” je avanturisticka tekstualna igra sa elementima
misterije. Naime, heroj se probudio u nedodjiji i jedini
podatak koji ima o sebi je informacija sa imenom na
njegovom rancu.

Jedini kontakt koji ima sa svetom, upravo je kontakt sa
igraCem, kome postavlja tekstualne poruke sa Zeljom da
ga dovede do reSenja misterije.

Dolaze¢i u razlicite situacije heroj Salje tekstualne poruke
igracu koji umesto njega donosi odluke. Igra je bazirana
na fenomenalnoj grafici i zvukovima, prednost igre je i ta
Sto se moze igrati u offline modu.

Projekat je okarakterisan kao interni, i kao projekat
prodora u novo, sa niskom tehnoloskom neizvesnoscéu,
sloZenosti na nivou reda i tempo razvoja je bio normalan.
Projekat je sa stepenom promene proizvoda sledece
generacije i procesa jednostavnom nadogradnjom
okarakterisan kao projekat probijanja.

Stratesko usmerenje je bilo ka prednosti cene troskova.
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Uspeh projekta je ocenjen na prvom nivou ocenom pet i
Cetiri, zadovoljstvo korisnika ocenjeno ocenom Cetiri,
poslovni rezultat ocenjen sa ocenom pet i gradnja za
buduénost ocenjena je maksimalnom ocenom. Projektna
spremnost je takode ocenjena na razli¢it nacin. Liderstvo
je dobilo ocenu pet, upravljacki sistem na projektu
ocenjen je sa ocenom Cetiri, strateSke kompetencije sa
ocenama Cetiri, pet i Sest, dok su tehni¢ke kompetencije
ocenjene najnizom ocenom tri.

Tehnologija na projektu ocenjena je ocenom pet. Na
pitanje o kori§¢enoj metodologiji, ispitanik je dao
odgovor da je u pitanju bila agilna metodologija u
kombinaciji sa vodopad metodom i da je bila bazirana na
osnovu standarda 1SO 9001.

Takode, derivati metodologije u organizaciji postoje i
naveden je jedan od derivata — Scrum. Glavna prednost
metodologije organizacije jeste poStovanje predvidenih
rokova.

»Farm on‘“ je igra slicna najpoznatijoj igri iz sveta farmi
LFarmwille”, gde se zamiSlja, kreira i gradi svet, a ti
svetovi onda mogu da se dele sa drugim korisnicima. U
toku igre kreiraju se sela, imanja i sli¢éno, moze da se
interaktuje sa Zivotinjama od kojih su neke miroljubive,
dok ¢e druge napasti ukoliko se osete ugrozenim.

Postoji vise od 30 razliCitih blokova za izgradnju, a
prednost ove igre je ta §to se moze igrati i u lendskejp i u
portret modu. Igra je radena u Unity3D okruZenju, koje je
timu od ranije bilo poznato. Igra je pravljena je za iOS
korisnike, odnosno za vlasnike iPhone i iPad uredaja i
placa se 0,99 1 1,99 dolara u zavisnosti od toga koji uredaj
korisnik ima.

Stratesko usmerenje projekta ,,Lifeline* bilo je prema
anketi prednosti cene troSkova, odnosno smanjenje
troskova unutar kompanije. Medutim, ovaj projekat
nikako ne spada pod takvu kategoriju, jer je cilj bio §to
viSe korisnika §to bi dovelo do pojave sponzora, a na taj
nacin i EIPIX zaraduje. StrateSko usmerenje je zapravo
bilo usredsredenost na klijenta.

Takode, projekat je razvijen prvenstveno u cilju izlaska na
novo trziSte jer HOPA igre, koje su do sada donosile
najviSe novca kompaniji beleZe znaCajan pad kada
posmatramo broj novih igraca. Interna je inicijacija
projekta ali je projekat eksterni jer je namenjen
prvenstveno prodaji kupcima na trzistu.

Projekat ,,Lifeline je na nivou praé¢enja budzetskog plana
bio uspesan, takode terminski plan je bio veoma uspesan,
a specifikacije su potpuno zadovoljile ocekivanja. Zado-
voljstvo korisnika se najbolje moze opisati ¢injenicom da
je “Lifeline” na Google Play prodavnici ocenjen ocenom
3.6 od pet, Sto je prosecna ocena.

Ukupno je ocenu dalo 6000 korisnika, a najvisu ocenu
dalo je 1.800 njih, dok je najnizu dalo 950 ljudi. U
pocetku je igra imala mnogo bagova, pa neki korisnici
uopste nisu mogli da je koriste, §to je dovelo do niskih
ocena.

Medutim, tim je reSio te bagove, pa je broj skidanja
aplikacije ,,Lifeline* porastao i sada je preko 100.000. To
je za tim bila prva aplikacija koja je imala toliko mnogo
preuzimanja sa Google Play prodavnice i to im je bila
motivacija i znak da tim putem treba i da nastave.

Poslovni rezultat rada na ovom projektu imao je dobar
uspeh.

Projekat je uslovio ostvarenje prihoda, ali zbog bagova i
losih ocena u pocetku ipak nije onoliko koliko se tim
nadao.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazan je proces razvoja video igara
primenom metodologije za upravljanje projektima.
Takodje, dat je osvrt na globalno trziste video igara i
prikazana su preduzeca koja ostvaruju najvece prihode.
Na kraju, data je analiza preduzeca EIPIX iz Novog Sada,
iz ugla procesa razvoja tri video igre, kao i njihov ucinak
na globalnom trzistu.

U zavisnosti od toga kog je tipa projekat, u slucaju
kompanije EIPIX pokazalo se nekoliko stvari. Uspeh
nekog projekta moze da zavisi od tajminga (doba) u kom
je igra zavrSena i ,,izbaCena“ na trziste.

Naime, pre nekoliko godina, kada su smartfoni postali
popularni, ljudima je bilo zanimljivo da instaliraju
smisla (kao na primer upalja¢ koji moze da se ugasi
duvanjem u mikrofon), medutim, kako godine prolaze,
aplikacije koje se prave zauzimaju mnogo vise mesta na
telefonima i korisnici naj¢es¢e instaliraju samo one koje
su im neophodne.

Ispostavilo se i to da je i kombinacija razlicitih
metodologija doprinela vecoj uspesnosti.

Na igri koja je ocenjena kao neuspes$na koris¢ena je samo
jedna metodologija (Scrum ili interna agilna metodo-
logija, Free the witch). Kod Lifeline-a i Farm on rezultati
su drugaciji zbog kombinovanja vodopada i skrama.
Pokazalo se da i drugi faktori mogu da uti¢u na uspesnost
projekata (komunikacija sa klijentima, podrska menadz-
menta, dobri lideri).

Osnovna razlika je u tome $to kako je vreme prolazilo,
projekti su bili sve uspesniji, §to pokazuje da kompe-
tencije koje cClanovi tima steknu rade¢i na jednom
projektu imaju mnogo uticaja na svaki slede¢i projekat,
kada se radi o igrama ovog tipa.

Bitno je ista¢i da se premaSivanje budzetskog i
terminskog plana u sluCajevima ovakvih igara retko se
smatra neuspehom.
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UTICAJ TEHNOLOSKIH PARAMETARA NA KRISTALNOST UZORAKA IZRADENIH
FDM TEHNOLOGIJOM

INFLUENCE OF TECHNOLOGICAL PARAMETERS ON CRYSTALLINITY IN FDM -
BUILT SPECIMENS

Nevena Veli¢kovic¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je eksperimentalno ispitivan i
analiziran uticaj koji debljina sloja, procenat ispune,
temperatura i brzina ekstrudiranja imaju na procenat
kristalnosti uzoraka izradenih od APLA (Advanced
Polylactic Acid) materijala u FDM (Fused Deposition
Modelling) tehnologiji. Uzorci su analizirani metodom
DSC termalne analize kojom je utvrden procenat
kristalnosti u uzorcima. Statisticka analiza glavnih uticaja
i interakcija omogucena je primenom DSD (Definitive
Screening Design) faktornog eksperimenta. Rezultatima je
prikazan statisticki znacajan uticaj brzine ekstrudiranja i
interakcije procenta ispune i brzine ekstrudiranja.

Kljuéne reci: 3D Stampa, FDM, debljina sloja,
temperature ekstrudiranja, brzina ekstrudiranja, procenat
ispune, DSC, kristalnost.

Abstract — In this paper, the influence of layer thickness,
infill, extrusion temperature and extrusion speed on the
percentage of crystallinity in APLA ( Advanced Polylactic
Acid) specimens, using FDM technology, was experimen—
tally investigated. Samples were analyzed by the DSC
thermal analysis method, by which the percentage of
crystallinity in the samples was determined. Statistic
analysis was conducted using DSD (Definite Screening
Design). Experimental results showed dominant influence
of extrusion speed as well as the interaction of infill and
extrusion speed.

Key words: 3D printing, FDM, layer thickness, infill,
extrusion  temperature,  extrusion  speed, DSC,
crystallinity.

1. UvOD

Modelovanje deponovanjem topljenog filamenta (u
daljem tekstu FDM, Fused deposition modeling) danas
predstavlja jednu od najrasprostranjenijih aditivnih
tehnologija, a svoju zastupljenost u velikoj meri duguje
nizu prednosti kao $to su: izbor materijala, jednostavnost
koris¢enja, netoksicnost filamenta kao i ekonomicnost u
pogledu odrzavanja. Ono §to je posebno doprinelo razvoju
i Sirokoj primeni FDM tehnologije poslednjih godina jeste
istek patentnih prava, ¢ime su pioniri razvoja ove
tehnologije izgubili monopol nad aspektima razvoja i
implementacije ove tehnologije.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Ognjan LuzZanin, vanr. prof.

Na ovaj naCin je omoguéena pojava velikog broja
nezavisnih proizvodaca na trzistu, Sto je doprinelo daljem
unapredenju FDM tehnologije. U nastavku je dat kratak
pregled literature novijeg datuma koja se odnosi na
predmet istrazivanja ovog rada.

Tabi i ostali [1] izucavali su uticaj termickog postprocesi—
ranja injekciono livene PLA, na njenu kristalnu strukturu.
Za potrebe eksperimenta izlivene su PLA ploce debljine 2
mm, a potom je izvrSeno postprocesiranje, tj. Rekristali—
zacija u konvencionalnim pe¢ima, na temperaturama od
60 do 140°C, i vremenskim intervalima od 10 do 60
minuta, kako bi bilo omoguéeno postizanje razlicitih

procenata  kristalnosti. Nakon toga su svojstva
postprocesiranih  PLA  plo¢a ispitane dinamicko
mehanickom  analizom  (DMA),  diferencijalnom

skeniraju¢om kalorimetrijom (DSC), i Sirokougaonom
rendgenskom difrakcijom (WAXD).

Wang i Gramlich [2] su posmatrali uticaj dva procesna
parametra, debljine sloja i temperature radne ploce, na
¢vrstocu Stampanih PLA uzoraka. Analiziran je i uticaj na
morfoloske, hemijske osobine (SEM, SEC) i procenat
kristalnosti Stampanih PLA uzoraka (DSC, XRD, POM).
Rezultati su poredeni sa injekciono livenim uzorcima od
istog materijala. Rezultati su pokazali da temperature
radne ploc¢e koja se nalazi znatno iznad temperature
stakljenja PLA plastike, dovodi do najvece ¢vrstoce, i da
utice na povecanje procenta kristalnosti. Zaklju€eno je da
zagrevanje radne ploCe uti¢e na preraspodelu polimernih
lanaca amorfne oblasti i pospeSuje formiranje i rast
kristalita.

Drummer i ostali [3] su svojim istrazivanjima dokazali da
poviSenje temperature mlaznice ekstrudera ima direktan
uticaj na povecanje procenta kristalnosti u uzorcima
Stampanim FDM tehnologijom, pri ¢emu su uzorci bili
izradeni od PLA. Tores i ostali [4] su proucavali uticaj
tehnoloskih parametara na uzorcima izradenim od PLA.
Uocili su da su najvazniji parametri koji uticu na ¢vrstocu
procenat ispune i debljina sloja.

Njihova studija je pokazala da, u slucaju da je potrebno
koristiti mali procenat ispune u cilju uStede materijala,
potrebno da se poveéa broj Stampanih slojeva, tj. da se
smanji debljina sloja, kako bi se povecala sveukupna
¢vrstoca uzorka. Primenom regresione analize utvrdili su
da promena debljine sloja i procenta ispune, znacajno
poboljsava mehani¢ke osobine Stampanih PLA uzoraka.
Uoceno je i da toplotno postprocesiranje, kojima su uzorci
bili izlozeni na temperaturi od 100 0C, znacajno doprinosi
poboljsanju ¢vrstoce Stampanih uzoraka.
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2. KRISTALNOST POLIMERA

2.1 Definicija

Jedna od veoma vaznih karakteristika polimernih
materijala jeste stepen kristalnosti, koji predstavlja
procentualni udeo kristalnih podrucja u odnosu na
amorfnu fazu.

Sa povecanjem kristalnosti polimera dolazi do poboljsanja
osobina kao $to su zapreminska gustina, ¢vrstoca, tvrdoca,
zilavost, otpornost na poviSene temperature. Polimeri
prema svojoj uredenosti mogu biti amorfni i kristalni, te
tako i stepen kristalnosti moze da varira od potpuno
amorfne, do 95% kristalne strukture.

2.2 Merenje procenta kristalnosti polimera

Diferencijalna  skeniraju¢a  kalorimetrija (DSC -
Differential Scanning Calorimetry) predstavlja najcesce
primenjivanu analiticku metodu za odredivanje fizickih
karakteristika polimera.

DSC omogucava odredivanje temperature topljenja i
kljuCanja, promene entalpije i entropije, temperature
stakljenja, stepen kristalnosti i druge efekte usled kojih
dolazi do promena toplotnog kapaciteta ili latentne toplote
[5]. Temperatura je najvazniji faktor u ovoj metodi, jer se
u sustini ona svodi jedino na njeno merenje.

Svi ostali parametri se radunaju na osnovu promene
temperature izmedu uzorka i referentnog materijala [6].
Metoda se zasniva na merenju razlike sadrzaja toplote u
uzorku i referenci u zavisnosti od temperature ili
vremena.

Metoda je brza, a za rad su potrebne minimalne koli¢ine
uzorka - reda veli¢ine miligrama. DSC se zasniva na
merenju toplotnog dejstva pri zagrevanju (i/ili hladenju)
uzorka 1 inertnog, referentnog materijala, zadatom
brzinom.

I izlaz gasa

peé —»

termopar

plo¢a za prenos
toplotnog Muksa

I
I
I
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I

ulaz gasa T

Slika 1. Sematski prikaz DSC celije

3. PLAN I REALIZACIJA EKSPERIMENTA
3.1 Dizajn eksperimenta

Eksperimentalni rad je organizovan prema principima
inzenjerskog faktornog eksperimenta. S tim u vezi,
koris¢en je DSD (Definitive Screening Design) plan
faktornog  eksperimenta. Prema  randomizovanom
redosledu, uzorci su odStampani na 3D Stampacu Prusa
i3Mk2. Izabrani faktori i odgovaraju¢e vrednosti nivoa
dati suu Tabeli 1.

Tabela 1. Ispitivani faktori i njihovi nivoi

Tem i ji
ekstrﬂzri?:#lgz eks‘?rLZdlir:ana Diij(;};na Procenat Uzorak
[°c] [mmis] | [mm] | SPUT°

1. 215 80 0.3 100 #6
2. 215 30 0.1 30 #9
3. 230 55 0.3 30 #8
4. 200 55 0.1 100 #7
5. 230 30 0.2 100 #1
6. 200 80 0.2 30 #2
7. 230 80 0.1 65 #5
8. 200 30 0.3 65 #3
9. 215 55 0.2 65 #4
10. 215 55 0.2 65 #10

3.2 Geometrija uzoraka

Za potrebe eksperimenta modelirana su dva uzorka
prizmati¢nog oblika, koji su po dimenzijama osnove bili
identi¢ni, 60x40 mm, pri ¢emu su im se razlikovale
debljine. Debljina uzorka A, iznosila je 0,9 i taj uzorak je
koris¢en u eksperimentima koji su zahtevali da debljina
sloja bude 0,1 ili 0,3 mm.

Uzorak B je imao debljinu od 1 mm, i koris¢en je u
eksperimentima gde je zahtevana debljina sloja iznosila
0,2 mm. Na ovaj nacin je omoguceno da debljina svakog
od uzoraka bude izradena u slojevima pune debljine,
buduc¢i da je koli¢nik debljine uzorka i debljine sloja bio
ceo broj.

Slika 2. STL model osnovne geometrije koriséene za FDM
uzorke koji su izradeni u eksperimentu

4. REZULTATI I ANALIZA

Za ispitivanje toplotnih svojstava Stampanih uzoraka
koris¢ena je diferencijalno skeniraju¢a kalorimetrija
(DSC), na uredaju NETSCH, model 204F1 Phoenix. DSC
uzorci su analizirani u malim aluminijumskim posudama,
koje obezbeduju optimalnu toplotnu provodljivost i
minimalne reakcije sa uzorcima. Na analitiCkoj vagi je
odmerena masa od priblizno 10 mg uzorka, a zatim je
posudica pazljivo hermeticki zatvorena specijalnom
presom. Pripremljeni DSC uzorci su prikazani na slici 3.
Ispitivanje karakteristi¢nih toplotnih prelaza DSC uzoraka
od termoplastiCnog polimera vrSeno je u intervalu
temperatura od 25 °C do 200 °C. Merenje je vrSeno pri
linearnim povecanju temperature koje se odvijalo brzinom
od 10 °C u minuti, tzv. Ramp metodom.
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Slika 3. Uzorci za DSC analizu koji su izvadeni iz
sredisnje sekcije FDM uzorka pod odgovarajucim brojem

Prvo dinami¢ko zagrevanje, koje prati poveéanje
temperature do 200 °C, se sprovodi u cilju ukljanjanja
termalne istorije; potom sledi proces hladenja, brzinom od
20 °C u minuti, do temperature od 25 °C, proces je potom
odrzavan na konstantnoj temperaturi 5 minuta i zagrevan
po drugi put.

Prilikom hladenja, uzorak ima dovoljno vremena da
kristaliSe, Sto se na dijagramu jasno uocava, vidljivim
pikom kristalizacije. Na slici 4 je prikazan superponirani
dijagram sa deset DSC krivih uzoraka i filamenta.

Termalni prelazi detektovani DSC analizom i prikazani
dijagramom su: prelaz u staklasto stanje koje karakterise
temperature stakljenja (Tg), kristalizacija koju karakterisu
temperature kristalizacije (Tk) i1 entalpija kristalizacije
(AHc); i topljenje koje karakteriSu temperature topljenja i

DSC gmwimg) Flow mimin)
[EA]

e

a00

s

120 160 180

100 120
Temperature /°C

Slika 4. Dijagram DSC krivih

Vrednosti aproksimiranih parametara modela date su u
tabeli 3, dok su rezultati analize varijanse prikazani u
tabeli 4. Na osnovu tabele 3 vidi se da, u okviru
odabranog modela, faktor debljine sloja (LT) ne figurise,
dok faktor procenta ispune (IN) nije statisticki signifi-
kantan.

Za preostala dva faktora, temperatura ekstrudiranja (ET),
brzina ekstrudiranja (ES) i njen kvadratni ¢lan (ES?), kao i
za dvofaktornu interakciju izmedu brzine ekstrudiranja i
procenta ispune (ES*IN), pokazana je statistiCka
znaCajnost. Iz ANOVA tabele (tab. 4) vidi se da je
usvojeni regresioni model statisticki znacajan (p=0.0042),
dok mala razlika u vrednostima koeficijenta determinacije
(R?) i prilagodenog koeficijenta determinacije (Rzadj)
potvrduje konstataciju da nije doslo do prevelike
specijalizacije modela i da model, u eksperimentalno

utvrdenim okvirima wulaznih vrednosti parametara,
omoguéava dobru predikciju  vrednosti  zavisne
promenljive.

Tabela 3. Izracunati koeficijenti regresije i njihova
statisticka znacajnost

2. Al Term Estimate Std Error t Ratio Prob>|t|
entalpija topljenja (AHm). Intercept 31.6625 0.234919 13478]  <0001*
Vrednosti karakteristi¢nih, opisanih parametara dati su u  [E[200.230) 0.895 0.191811 467] 00095
tabeli 2 ES(30,80) 0.9116667 0.191811 475 0.0090*
abelt 2. IN(30,100) 05166667 0.191811 2.69 0.0545

. e . ES*ES -1.5175 0303279 -5.00 0.0075*
Tabela 2. Vrednosti znacajnih parametara za DSC analizu = e T T S 00or"
Tg Tc | AHec | Tm | AHm 0

Uzorak | rocy | 1oc] | wig] | [°c] | ig) | C%1 | X | Tabela 4. ANOVA tabela
#1 584 | 90.6 | 25.1 | 175.4 | 55.45 | 32.60 | 24.44 Source DF Sum of Squares Mean Square F Ratio
Model 5 27.161368 5.43227 24,6085
#3 | 582 | 91 |2898| 176 |56.51 2957 |12.87 | [CTotal El 28044360 0.0042"
#4 60.1 | 94.5 | 26.26 | 177.7 | 52.58 | 31.37 | 7.91 | Uticaj dvofaktorne interakcije izmedu brzine ekstrudi-
#5 60.1 | 91.3 | 24.94 | 176.1 | 51.83 | 31.95 | 10.25 | ranja i1 procenta ispune predstavljen je povrSinskim
# | 607 | 912 | 27.77 | 176.7 | 56.3 | 3064 | 16.97 | dijagramom, naslici 5 i matricnim dijagramom, na slici 6.
Sa dijagrama je uocljivo da brzina ekstrudiranja, kao
#7 605 | 90.5 | 2562 | 176.8 | 54.69 | 31.22 | 19.19 |  spatisticki signifikantan parametar, ima razliciti uticaj na
#8 59.6 | 90.7 |22.03 | 175.9 | 57.34 | 37.93 | 44.77 | maksimalni procenat kristalnosti pri razliitim nivoima

#9 | 59.9 | 90.8 | 22.37 | 176.3 | 47.66 | 27.16 | 3.69 | ISpune.

Kroz statisticku analizu rezultata uoCeni su najuticajniji
faktori i predstavljeni su dijagrami zavisnosti dvofaktor—
nih interakcija, dok je za definisanje optimuma kori$¢ena
metoda odzivne povrsi (Response Surface Analysis).

Posmatrajuci povrsinski dijagram (slika 5) vidi se da pri
konstantnom nivou ispune od 100% (levi kraj dijagrama),
povecanje brzine ekstrudiranja od 30 do 80 mm/s uti¢e na
nelinearnu promenu procenta kristalnosti, pri ¢emu se
maksimum nalazi na vrhu krive.
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Interakcija se odvija na slican nacin i kada je u pitanju
deni kraj dijagrama, tj. kada se ispuna zadrzava na
konstantnom nivou od 30%, a brzina ekstrudiranja raste
od 30 do 80 mm/s. Medutim, u ovom sluéaju je varijacija
u procentu kristalnosti znatno ostrija, pa bi iz tog razloga
bilo tehnoloski smislenije usvojiti visi procenat ispune.

Slika 5. Povrsinski dijagram, koji ilustruje interakciju
izmedu procenta ispune i brzine ekstrudiranja
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Slika 6. Matricni dijagram za signifikantnu dvofaktornu
interakciju

5. ZAKLJUCCI

Rad se bazirao na eksperimentalnom ispitivanju uticaja
debljine sloja, procenta ispune, temperature i brzine
ekstrudiranja na maksimalnu kristalnost kod uzoraka
izradenih primenom FDM tehnologije. Ukupno deset
eksperimenata je omogucilo sistematsko ispitivanje
uticaja parametara i njihove interakcije, na ponaSanje
zavisne promenljive, procenta kristalnosti.

Rezultati koji su dobijeni na osnovu eksperimenta
pokazuju da brzina ekstrudiranja ima dominantan,
statisticki znacajan uticaj na vrednost kristalnosti, kao i
interakcija brzine ekstrudiranja i procenta ispune.

Optimizacijom na osnovu analize odzivne povrSi, pri
odabranim grani¢nim uslovima, tj. intervalima vrednosti
za sva Cetiri tehnolo§ka parametra, prikazano je da se
moze dobiti maksimalna vrednost kristalnosti od priblizno
33%.

Znacajno je primetiti da je maksimalna vrednost procenta
kristalnosti ~ dobijena  pri  kombinaciji  vrednosti
tehnoloskih parametara koji nisu prethodno definisani u
tabeli eksperimenata.

S tim u vezi, potrebno je izrvrSiti proveru dobijenog
optimuma, izvodenjem eksperimenta u tacki optimuma sa
odredenim brojem uzoraka. Na taj nacin ¢e se utvrditi da
li teoretski maksimum odgovara intervalu poverenja koji
je izraCunat na osnovu verifikacionog eksperimenta.
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ULOGA MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA U RAZVOJU ZAPOSLENIH U
JAVNIM USTANOVAMA

THE ROLE OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN THE DEVELOPMENT OF
EMPLOYEES IN PUBLIC INSTITUTIONS

Milica Jankovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Trzisni uslovi privredivanja namecéu
potrebu za shvatanje vaznosti ljudskih resursa u organi-
zaciji, odnosno da se zaposleni javljaju kao njen najvaz-
niji resurs. Zaposleni predstavljaju kreatore novih tehnic-
kih, tehnoloskih i organizacionih resenja, stvaraoce novih
vrednosti i odnosa, upravljace procesa rada i razvoja
organizacije. Iz tog razloga u svim trzisno orijentisanim
privredama menadzmentu ljudskih resursa se poklanja
izuzetna paznja.

Kljuéne reéi — Kvalitet, ljudski resursi, produktivnost

Abstract — Market conditions of the economy imply the
need to understand the importance of human resources in
the organization, that is, that employees appear as its
most important resource. Employees represent creators of
new technical, technological and organizational solu-
tions, create new values and relationships, manage the
process of work and develop the organization. For this
reason, exceptional attention is paid to the management
of human resources in all market-oriented economies

uvoD

Ljudski resursi i moguénosti koje nudi informaciona
tehnologija su osnovni faktori razvoja, a odgovornost je
osnovni princip koji oblikuje modernu organizaciju.
Razvoj koncepta kvaliteta poslovanja zahteva unapre-
denje funkcije menadzmenta ljudskih resursa u cilju sve-
opSteg obrazovanja za sistem kvaliteta.

Osnovni princip koji zadovoljava savremeni koncept
kvaliteta jeste da je Covek najvazniji resurs. Ljudi su
osnovni potencijal koje preduzeée ima i oni moraju biti
polazna 1 krajnja tacka u unapredenju kvaliteta
poslovanja. Bez ljudi sa odgovaraju¢im znanjem,
sposobnostima i iskustvom ni najbolja ideja nece biti
realizovana.

Suoceni smo sa brzim i velikim promenama koje uti¢u na
savremeno poslovanje i menadzment, kao i u promeni
vrednosti onoga §to za preduzece stvara vrednost.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila Leposava Grubi¢-Nesié, red. prof.
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U prethodnom periodima pojam Kkapitala i stvaranje
vrednosti bio je u sferi novca, materijalnih sredstava dok
danas kapital i vrednosti predstavljaju ljudi i njihova
znanja, kreativni i razvojni resursi. Ljudi, njihov razvoj,
motivacija i zadovoljstvo poslom postaju osnovno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na izrazito konku-
rentskom globalnom svetskom trzistu. Rezultat tih pro-
mena je menadzment ljudskih resursa kao sazet izraz nove
filozofije i prakse menadZmenta. Zanimljiv je recimo
podatak, da godine 1987. cak preko 50% kompanija u
Velikoj Britaniji nisu izdvajali ni jednu funtu za edukaciju
i obuku zaposlenih.

Samo deset godina kasnije, ta¢nije pocetkom 1997. god.,
slika se totalno promenila. Danas svega 4% velikih i
srednjih kompanija, i samo 20% malih kompanija uopste
nemaju nemaju fond za edukaciju. Osnovni cilj obuke
jeste sticanje konkretnih znanja i veStina ili korisnih
sposobnosti zaposlenih da bi se povecala efikasnost, sve
opsta produktivnost kompanije i na kraju krajeva da bi se
olak$ao proces rada samih radnika i putem novih znanja
povecala njihova vrednost.

1. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Lupravljanje  kompetentnim  ljudima zahteva stalno
balansiranje izmedu ispunjavanja ljudskih teznji i ispu-
njavanju strateskih i finansijskih potreba poslovanja“
[1]. U nauénu literaturu pojam menadZment ljudskim
resursima intenzivno ulazi i konstruiSe se kao poseban
predmet istrazivanja poslednjih 10-15 godina. Mnoga
vazna nau¢na saznanja koja danas ulaze u podrucje
menadzmenta ljudskim resursima i koje su neposredni
podsticaj za njihov razvoj, nastale su u prvoj polovini
proslog veka npr. Maslowljeva teorija motivacije 1943.
godine, Hezbergova teorija 1959. godine, Likertov
koncept ljudskih resursa 1961. godine i dr. Ljudi, njihovo
radno i organizacijsko ponaSanje, faktori koji ga odreduju
i usmeravaju decenijama su predmet istrazivanja, a
najvedi prioritet postaju u savremenom poslovanju. Model
ljudskih resursa zasnovan je na shvatanju da ¢ovek ima
potrebu da koristi i razvija svoje sposobnosti i vestine.

Pokreti produktivnosti i kvaliteta u Japanu zasnovani su
na principima da ljudski rad ima prednost nad prirodnim,
finansijskim i tehnoloSkim resursima. Ovaj model anga-
zovanja zaposlenih razvijen je sa ciljem da se skrivene
ljudske moguénosti, sposobnosti i talenti koji uglavnom
ne dolaze do izrazaja u tradicionalnoj organizaciji rada,
ispolje, razviju i usmere na realizaciju ciljeva organi-
zacije. Pod ljudskim resursima se podrazumeva ukupan
duhovni i fizi¢ki potencijal radnika jednog preduzeca, ali i



latentni, kao i kori§¢eni potencijal. Osnovu tretiranja
ljudskih resursa ¢ini teznja da se ovaj resurs izjednaci u
tretmanima sa ostalim poslovnim resursima preduzeca,
kako u pogledu troskova, tako i u pogledu njegove funk-
cionalne veze sa procesom rada. Tretiranje ljudi u procesu
rada kao resurs, ¢ini proces upravljanja njegovim koris-
¢enjem i razvojem vrlo slozenim. Iz tog razloga za efi-
kasno obavljanje menadZerskih aktivnosti neophodna su
odredena teorijska znanja, kao i odredene metode, procesi
i postupci da bi se taj potencijal koristio, odnosno usmerio
njegov razvoj.

2. SAVREMENI USLOVI PRIVREDIVANJA 1
OBRAZOVANJE ZAPOSLENIH

Savremeni uslovi privredivanja, pored potrebe prilago-
davanja preduzeca, pretpostavljaju i potrebu prilagoda-
vanja zaposlenih. Dok se preduzeca prilagodavaju ubrza-
nim promenama u okruzenju, zaposleni se prilagodavaju
Cestim promenama zahteva radnog mesta i uslova u
kojima rade.

Obrazovanje i stalno usavrSavanje zaposlenih postaju
jedan od kljuénih faktora razvoja ljudskih resursa,
organizacione fleksibilnosti i konkurentske prednosti.

Fundamentalni cilj obucavanja je da pomogne preduzecu
da postigne svoje ciljeve povetanjem vrednosti njenog
kljuénog resursa — ljudi koje zapoSljava. Obucavanje
znaéi 1 investiranje u zaposlene radi njihovog boljeg
osposobljavanja za rad na odredenom radnom mestu.
Obrazovna funkcija u preduzecu predstavlja kompleksnu
aktivnost i zadatak koji se ostvaruje u okviru menadz-
menta ljudskih resursa i jedna je od njegovih najznacaj-
nijih podfunkcija. Obuhvata slede¢e pojmove: ucenje,
trening, obrazovanje, obuka i edukacija, stru¢no usavrsa-
vanje i razvoj zaposlenih.

U svom razvoju drustvo je proSlo kroz mnogo epoha i
svaka je donosila neSto novo, revolucionarno. Razvoj
novih tehnologija je gotovo svakodnevan i da bi se
opstalo u dana$njem vremenu moraju se stalno usvajati
nova znanja. Procenjuje se da ¢e u buducnosti, ako veé
nije, znanje biti jedan od glavnih izvora konkurentnosti,
stoga ¢e proces obrazovanja i obucavanja biti od izuzetne
vaznosti.

Danas se od zaposlenih ne trazi samo da savesno
obavljaju svoj posao, ve¢ i da se neprekidno usavr$avaju i
uce. Permanentna obuka i sticanje novih znanja i veStina
su presudni u dana$njem poslovnom okruzenju u kome
znanje predstavlja najznacajniji faktor razvoja. Ucenje
tokom celog Zivota omogucava zaposlenima da zadrZe
postojeci posao ili da lak$e nadu novi. Denis Didro (1713-
1784), francuski filozof, napisao je sledece: ,,Obrazovanje
ne bi trebalo da bude zavrSeno kada pojedinac napusti
Skolu, ono treba da obuhvati sve vekove Zivota, da pruzi
ljudima u svakom trenutku svog zivota mogucnost da
odrZavaju svoje znanje ili da dobijaju nova znanja“ [2].

3. UCENJE

Ucenje je proces sticanja znanja i vestina neophodnih za
uspe$no obavljanje odredenog posla. 2 Za ucenje je
karakteristicno sticanje 1 usvajanje znanja, veStina i
navika kroz obrazovanje i praksu. Svako ko je spreman da
razmisli o tome, moze zakljuciti da svi mi u¢imo na
razli¢ite nacine, u razliito vreme, na razli¢itom mestu, u

zavisnosti od okolnosti, podsticaja i posledica. Takode, u
odnosu na to sa kojim osobama ili objektima iz naseg
okruzenja svakodnevno stupamo u interakciju, ucimo
razliCite stvari. MoZemo primetititi i da razli¢iti motivi
stoje u osnovi naseg ucenja: od sasvim svesne Zelje da
polozimo odredeni ispit, do gotovo nesvesnog procesa
socijalizacije u vidu, na primer, savladavanja saobracajne
signalizacije.

Ucenje, prema tome, predstavlja sloZzen 1 nijansiran
proces, kroz koji se opremamo razliCitim znanjima i
vestinama, otkrivamo svoje sposobnosti i saznajemo o
svojim stavovima, vrednostima i ose¢anjima.

4. TRENING ZAPOSLENIH

Trening se definiSe kao napor usmeren u pravcu pobolj-
sanja performansi zaposlenih na radnom mestu. Podrazu-
meva organizovan program uvezbavanja i usavrSavanja
neke fizicke ili intelektualne karakteristike. Da bi trening
bio uspeSan, treba ga uskladiti sa stvarnim potrebama
posla i preduzeca. U tom smislu, mora da bude dobro
osmisljen i unapred isplaniran.

Trening je aktivnost ucenja usmerena na sticanje znanja i
vestina neophodnih za uspe$no obavljanje odredenog
konkretnog posla ili zadatka. Trening pomaze zaposle-
nima da rade svoj trenutni posao bolje, a razvoj podrazu-
meva pripremu pojedinaca za buducénost, fokus je na
ucenju i licnom usavrSavanju. Razvoj moze biti usmeren
kako na razvoj pojedinaca, tako i na razvoj timova.
Uspesne kompanije se razlikuju od onih drugih po tome
§to njihovu organizacionu kulturu karakteriSu norme i
standardi koji podsti¢u organizaciono ponasanje usme-
reno na stalni rast i razvoj, a ne na sigurnost i prose¢nost
[3].

Planiranje razvoja je posebno vazno za one kompanije
koje svoju snagu temelje na znanju i sposobnostima
zaposlenih.

5. OBRAZOVANJE

U savremenom dru$tvu, koje se sve viSe oznacava kao
civilizacija znanja, znanje postaje jedan od znacajnih
faktora drustvenog razvoja i izuzetno vazan razvojni
resurs. Kao znaajan razvojni resurs, znanje ¢e imati
odlucujucéu ulogu ne samo za napredak civilizacije uopste,
nego i za napredak svakog pojedinca. Svet je u ovom
veku suocen sa brzim drustvenim promenama. A promene
koje se predvidaju, u velikoj meri, odnosi¢e se na
povecéanje znanja koje ¢e ubrzati drustveni razvoj.

Stoga ¢e obrazovanje kao drustveni proces sticanja znanja
imati nesumnjiv znacaj za savremeno drustvo, a organiza-
cioni oblici savremenog obrazovanja i savremeni obrazo-
vni programi postace razvojni resurs od izuzetnog
znacaja.

Obrazovanje oznacava §irenje ukupnih spoznaja, znanja,
vestina i sposobnosti za samostalno odlucivanje i delo-
vanje u razli¢itim situacijama. Njime se vrSi osposoblja-
vanje zaposlenih za obavljanje razlicitih poslova i stva-
ranje neophodnih pretpostavki za dalji razvoj. Uglavnom
je okrenuto buduénosti, odnosno, budu¢im zahtevima
posla.

Obrazovanje u sebi sadrzi ekonomiju i politiku, i buduéi
da je sistem obrazovanja deo ukupnog drustvenog sis-
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tema, jasno je da planovi drustvenog razvoja obuhvataju i
planove razvoja obrazovanja.

Prate¢i drustvene promene, i obrazovanje se prilagodava
novim okolnostima kako bi se mlade generacije pripre-
mile za svet pun rizika i izazova, za svet u kome ¢e domi-
nirati znanje.

Obrazovanje, kao veliki izazov savremenoj civilizaciji,
kao nosilac i pokreta¢ drustvenih promena, kao nacin
informisanja o promenama i prihvatanja novih stavova i
vrednosti i kao put ka sticanju novih znanja — razlicito se
u literaturi odreduje i razli€ito se u praksi definiSu njegovi
ciljevi.

6. OBUKA | EDUKACIJA ZAPOSLENIH

Danasnji programi obuke traze od ucenika i zaposlenih da
reSavaju realne i stvarne problem koji su vezani za samo
poslovanje i organizaciju.

Sto je veéi spektar ovakvih programa baziranih na
izazovima na poslu, to je ve¢a moguénost da se napravi
veza izmedu same obuke i razvoja baziranog na iskustvu,
kao 1 moguénost da se obuka zaposlenih vrsi van ucionica
i njihova obuka postaje sve znacajnija aktivnost u okviru
funkcije menadzmenta bude prekretnica daljeg razvoja.

I dalje ¢e obuka imati vazno mesto kada se govori o
novim nacinima razmisljanja (na primer, kada se uvode
novi koncepti kao Sto su analiza lanca vrednosti, ekono-
micna proizvodnja ili reinzinjering). Medutim, da bi se
podstakle pojedina¢ne moguénosti promene ili promene
unutar organizacije sama obuka nekad i nije dovoljna.

Programi razvoja rukovodenja koji su zasnovani na isku-
stvu navode zaposlene da primenjuju nove modele u aktu-
elnim poslovnim izazovima koji se pred njih postavljaju.
Postoje mogucénosti da programi obuke koji isti¢u razvoj
na radnom mestu obuhvate praksu koja omogucava koris-
¢enje ideja na poslu zajedno sa povratnim informacijama i
vezbama.

Obuka postaje jedan laksi vid moguénosti da se integrisSe
uéenje i da se na osnovu nje razmene najbolja iskustva
medu zaposlenima i putem njihove interakcije prihvate
sugestije za dalji napredak. Time saradanja izmedu uces-
nika predstavlja jako bitan faktor u izgradnji veza izmedu
zaposlenih.

U procesu obuke se sprovodi uzajamno uéenje i konver-
zacija se odvija interaktivnim govorom izmedu ucesnika i
ucitelja.

Obuke uglavnom vode i vrse rukovodioci koji su cesto
pozvani da drze predavanja u vezi sa samim programom
obuke predstavljaju¢i svoja iskustva i trenutne organiza-
cione izazove sa kojim su se oni susretali. Ucesnici koji
ucestvuju u razvojnom programu razmenjuju svoje
iskustvo sa rukovodiocima gde nakon Sest meseci predaju
izvestaj u vidu dnevnika prakse, izvestaja sa obuke, itd. o
svojim steéenim i usvojenim znanjima.

Kako obuke postaju sve viSe bazirane na iskustvu,
ocenjivanje obuka i metrika poslovnog ucinka bi u
mnogome trebalo da se poklapaju.

Kako bi se uvidelo da li je neki od vidova programa obuke
uspeSan i integrisan u poslovnu strategiju ucesnici bi
trebalo da koriste svoje mere radnog ucinka, tacnije ukoliko
im je program obuke pomogao u ostvarenju i ispunjenju
svojih ciljeva onda bi trebalo da mogu i da izmere rezultate

na osnovu kvaliteta, ekonomic¢nosti, usluga, produktivnosti,
pa i same bezbednosti i zastite na radu.
7. RAZVOJ ZAPOSLENIH

Pod razvojem se najéeS¢e, u socioloskom smislu,
podrazumeva prevazilazenje nedovoljnosti i otklanjanje
prepreka ili ogranicenja kako bi se ostvarili odredeni
drustveni ciljevi i bolji uslovi Zivota. U tom smislu, ta
covekova potreba i teznja ka ostvarivanju boljeg Zivota
postaje univerzalna kategorija u shvatanju razvoja [2].
Inace, razvoj je sloZeni integrativni pojam, tako da njegov
sastav Cine: promena, kao osnova svakog razvoja; proces,
kao ukupnost raznih vrsta delatnosti; struktura, kao
zajedniStvo sastavnih elemenata razvoja; Cinioci, kao
meduzavisnost veza i odnosa koji ¢ine razvoj, i jezgro,
kao osnovni pokreta¢ svakog razvoja. Promena, kao
osnova svakog razvoja i kao socio-obrazovni koncept,
predstavlja izuzetno vaZznu snagu delovanja pojedinca u
druStvu. Ona transformiSe tradicionalne sisteme u
prelazne, a prelazne neprekidno nastavlja da unapreduje.
Zato je veoma vazno izufavati promene u razvoju
drustva, ali i promene u obrazovanju, pri ¢emu je posebno
vazno ispitati na koji nacin uti¢u na sustinu obrazovnog
sistema. | to posebno u periodu prelaska industrijskog u
informati¢ko drustvo. Jer, informaticko drustvo je sa
sobom donelo veoma intenzivne promene u svim
oblastima drustvenog Zzivota, a posebno u oblasti
tehnologije, nauke, ekonomije, politike, religije, kulture,
etike, komunikacija 1 meduljudskih odnosa. To je
neminovno dovelo do promene stavova, vrednosti i
kategorijalnih sistema vrednosti, stila i nacina zivota. U
tim okolnostima i drustveni odnosi pocivaju na mnogo
humanijim osnovama nego §to je to bilo ranije.

Razvoj je vezan za sticanje novih znanja, veStina i
sposobnosti neophodnih za preuzimanje novih i sloZzenijih
poslova i pozicija i pripremanje za buduénost i zahteve
koji tek dolaze.

8. REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA

U cilju ispitivanja znacaja i uloge menadzmenta ljudskih
resursa u javnim ustanovama, sa posebnim ostvrtom na
policiju, sprovedeno je istrazivanje u cetiri policijske
uprave. Uzorak od 118 ispitanika ¢ine zaposleni PU Novi
Sad, PU Zrenjanin, PU Kikinda i PU Sombor razli¢itih
radnih profila.
Kori$¢ena je metoda upitnika, sa uzorkom od 118
ispitanika koji su indirektno — pitanja:
1. oblast: Pitanja vezana za upravljanje ljudskim
resursima sa aspekta liderstva.
2. oblast: Pitanja vezana za upravljanje ljudskim
resursima sa aspekta angaZovanja zaposlenih.
3. oblast: pitanja vezana za upravljanje ljudskim
resursima sa aspekta dostupnosti znanja.

4. oblast: Pitanja vezana za upravljanje ljudskim
resursima sa aspekta optimalizacije radne snage.

Ispitanicima je postavljeno ukupno 23 zatvorenih pitanja
kori§¢enjem Likertove skale u definisanju stepena
slaganja sa predstavljenim tvrdnjama.

Obrada odgovora ispitanika dodavanjem predstavljenih
pondera svakom odgovoru. U koloni ukupno predstavljen
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je proizvod pondera i zbira ispitanika koji su se opredelili
za taj odgovor na nivou pitanja i na nivou grupe pitanja.
Proseéna ocena predstavlja ponderisanu aritmeticku
sredinu, odnosno koli¢nik zbira kolone ukupno i broja
ispitanika.

Sumarne proseéne ocene (Tabela 1) posmatrano po
grupama pitanja koje ukazuju koji je najznacajniji i
najprihvacéeniji aspekt menadzmenta ljudskih resursa u
javnom sektoru, u policijskim upravama pokazale su sle-
dece: najveéu prosecnu ocenu od 5,9 se odnosi na ¢inje-
nicu da je liderstvo najznacajniji i najprihvaceniji aspekt
menadzmenta ljudskih resursa.

Time je trea pomoc¢na hipoteza dokazana. S obzirom da
sve grupe pitanja u vezi sa razli¢itim aspektima menadz-
menta ljudskih resursa imaju pozitivhu ocenu i ne preov-
ladavaju negativni odgovori, odnosno neslaganja sa pred-
stavljenim tvrdnjama - moze se zakljuditi da je prva i
druga pomo¢na hipoteza dokazana.

Preduslov dokazivanja istinitosti glavne hipoteze je
potvrdenost svih pomo¢nih hipoteza. S obzirom da su sve
tri pomo¢ne hipoteze dokazane rezultatima istrazivanja,
moze se zakljuditi da je glavna hipoteza dokazana -
prisutan je veliki znacaj i uticaj upravljanja ljudskim
resursima u javnim ustanovama na motivaciju i zado-
voljstvo zaposlenih.

Tabela 1. Sumarne prosecne ocene

I-Liderstvo 11 - Angafovanje zaposlenih
Ocem | 1. | 2 3 | a 5. |Chupno| L | 2. [ 3 [ 4 |Chupnol

1~ Uopite se ne slafem 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -2
2- Ugavnom se ne sladem | -1 0 0 0 0 3 -13 3 5 2 3 -13
3~ Neutralan stav, niti s¢

! 0 37 31 2 it n 0 17 8 1 9 0
slabem, nii s¢ ne slakem
4~ Uglvmom se slajem 1 54 63 41 2 36 223 31 43 53 36 163
5~ Potpuno se slatem 2/ 27 24 55 8 48 486 67 62 52 69 500

Prose(naocena | 59 Prosenaocena | 55

I - Dostupnost zaanja V- Optimalizaciis radue snage ¥ Kapacitet uéenja

Ocena| 1 2 | 3 | 4 [Ukepno| 1 2. 2| 4 | s [kpwo| L | 2 | 3 | 4 | 5 [Ukepno

t-Uopitesenestitom | 2 | 3 | 13 | » | 8 | w66 | 17 [ 7 | 3 | 16 [ 3 | #2 | m| 14 | 13| 8 6 | -108

2 Ugbvoom e oel

[ a4 | 8 [18| 2| o | 47| 16| 0| 0 7 | a2 | sS4 | a7 | a7 | 2| 16 | 14 | s

5 Newsalen stav. st
e darem nel 0 | 19 | 20 | 34 [ 24 | o | 2| 16 | 21 | 18 | 20 | o | 28 | 15 | 23 | 27| 27| 0

H-Udsmomsesistem | 1 | 47 | 33 | 39 | 41 (160 | 27 | 39 | 34 [ 36 | 43 | a7 | a7 | 32 | 35 | 35 | 3@ | am

[s-Pomumosesbsiem | 2 | 41 | 25 | 24 | 36 [ 252 | 33 | 46 [ 51 [ 41 | 31 | 40s | 25 [ 40 | 26 | 31 | 32 | 308

9. ZAKLJUCAK

Da bi preduzece opstalo, razvijalo se i raslo neophodno je
da se obrati paznje na upravljanje ljudskim resursima koji
predstavljaju najvazniji resurs savremenog poslovanja. Za
ostvarenje kvaliteta proizvoda ili usluga potrebni su
zaposleni koji po broju odgovaraju obimu posla, a po
znanjima, sposobnostima i osobinama li¢nosti zahtevima
koji proizilaze iz sadrzaja posla i ciljeva preduzeéa. Od
zaposlenih se ne ocekuje samo fizicka snaga, usko
operativno znanje, poslusnost, nego i tehnicka i strucna
osposobljenost, ali i kreativnost, inovativnost, visoka
motivisanost i odgovarajuée organizaciono ponasanje.

Zaposleni Ce ispoljiti 1 razvijati svoj potencijal samo u
organizacionom ambijentu u kojem je obezbedeno situa-
ciono rukovodenje, motivisanje zaposlenih uz uvazavanje
individualnih potreba, otvoreni komunikacioni kanali u oba
smera, kao i demokratska kultura i klima. Od izuzetnog
znacaja za zaposlene je sama obuka, edukacija, ucenje, kao
i razni vidovi treninga i usavrSavanja njihovih vestina
kojima oni raspolazu kako urodenim tako i steenim.

U savremenom poslovnom okruzenju, uspesna kompanija
prepoznaje vrednosti svojih zaposlenih i nastoji da maksi-
malno iskoristi njihove potencijale u cilju sticanja konku-
rentske prednosti na trzistu i sticanja statusa vodece sile.

Kontinuirana edukacija predstavlja kljucni faktor uspes-
nosti za opstanak na trziStu. To znaci da organizacije
moraju da uée brze od konkurencije.

Obuka zaposlenih nije trosak ve¢ investicija od izuzetnog
znadaja kako za samu organizaciju tako i za pojedince u
koje se ulaze. To je ulaganje koje doprinosi razvoju
pojedinaca, njegovoj motivisanosti, Zelji i povecanju
produktivnosti zaposlenih i opsteg poslovnog uspeha.
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ZNACAJ ONLAJN POVJERENJA KORISNIKA NA B2B I B2C VEB SAJTOVIMA
THE SIGNIFICANCE OF ONLINE TRUST ON B2B AND B2C WEBSITES
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi znacajem i ulogom
onlajn povjerenja korisnika na B2B i B2C veb sajtovima.
Prikazane su teorijske osnhove iz oblasti veb sajta i iz
oblasti B2B i B2C modela poslovanja, kupaca na ovim
trzistima i njihovih  ponasajnih  sklonosti  prilikom
donosenja odluke o onlajn kupovini. U nastavku je
sprovedeno istraZivanje, gdje su prethodno postavljene
hipoteze o relacijama izmedu onlajn povjerenja i faktora
koji uticu na onlajn kupovinu. Nakon tog dijela, slijede
rezultati istrazivanja prikazani deskriptivhom statistikom,
a potom i zakljucak i pregled literature.

Abstract —This paper analyzes the significance of online
trust on B2B and B2C websites. In addition to the
theoretical part from the field of websites, B2B and B2C ,
markets and buyers, paper analyzes also the behaivioral
tendencies when it comes to online shopping. Later, in the
paper, there is a research and the results and then the
paper comes to the conclusion and literature review.

Kljuéne reéi: onlajn povjerenje, B2B, B2C, veb sajt

1. UvOD

U radu ¢e biti predstavljeni pojam veb sajta i tipovi, B2B i
B2C modeli poslovanja, trzista, ciljne grupe, kao i
ponasajne sklonosti kupaca. Nakon teorijskih okvira i
detaljnijeg razmatranja B2B i B2C onlajn modela
poslovanja, slijedi poglavlje o onlajn povjerenju i
relacijama sa faktorima koji wuticu na kupovinu.
Naposlijetku slijedi istrazivacki dio rada, u kome se
mjerio uticaj faktora koji uticu na kupovinu na onlajn
povjerenje. Istrazivacki dio rada ima poglavlje rezultati
istrazivanja. Nakon istrazivackog dijela, slijede zakljucak
i pregled literature.

Cilj rada je da pokaze vezu izmedu onlajn povjerenja i
faktora koji utiu na kupovinu, kao i da pokaze znacaj i
uticaj onlajn povjerenja na potencijalne onlajn kupca.

2. VEB SAJT - POJAM I DEFINICIJA

Veb sajt se sastoji od jedne ili viSe veb stranica. Veb
stranica je dokument sastavljen od teksta, slika, video
snimaka i muzike. Sajt je nacin da pojedinac predstavi
sebe ili svoju kompaniju putem interneta bez vremenskih i
prostornih ogranicenja.

Veb sajtovi su u danasnjem hiperkonkurentnom okruzenju
osnova poslovanja na internetu i poslovanja uopste.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢.

3. TIPOVI VEB SAJTOVA

Tipovi veb sajtova su:
1. Veb portali;
B2B (Business to business);
B2C (Business to Consumery);
C2C (Consumer to Consumer);
B2E (Business to Employee);
Drustvene mreze (Social Networking);
Informativni;
Sajtovi koji nude zabavu (Entertainment)

3.1. Veb portali

Veb portali pomazu korisnicima da pronadu informacije
koje ne moraju izvorno biti kreirane od strane tog datog
portala, ¢iji je cilj da plasira informacije sa drugih sajtova,
kako bi zadovoljio informativne potrebe korisnika, ali
tako da ponovo privuce korisnika i da mu portal ucini

polaznom tackom u buduénosti.

3.2. B2B (Business to Business)

B2B veb sajtovi su namjenjeni poslovnim Korisnicima,
distributerima i maloprodajama. Oni skoro uvijek imaju
mali broj korisnika i ograni¢en pristup jer su nezainte-
resovani za male klijente i krajnje potroSace.

3.3. B2C (Business to Consumer)

Tipi¢an primjer B2C sajtova su sajtovi banki. B2C je
model poslovanja koji podrazumjeva poslovanje izmedu
firme 1 potrosada. Najpoznatiji predstavnik B2C
poslovanja je Amazon kompanija, a u Srbiji Win Win i
Tehnomanija.

O N A WD

3.4. C2C ( Consumer to Consumer)
C2C model poslovanja ukljucuje transakcije izmedu
pojedinaca uz koris¢enje trece strane. Uobicajeni primjer
jeste Ebay, gdje pojedinac oglasi neki predmet za prodaju,
a ostali korisnici se cijenkaju za njega.

3.5. B2E (Business to Employee)

B2E je inace model koji se sve viSe primjenjuje, narocito
u bankama. Tu nalazi svoju primjenu u intranetu, odnosno
internoj mrezi banke.

3.6. Drustvene mreZe

U hiperkonkurentnom okruzenju danasnjice, druStvene
mreze su jedan od glavnih kanala koje kompanije koriste
kako bi dosle do svoje ciljne grupe i kako bi unaprijedili
svoje poslovanje i zadrzali svoju poziciju na trzistu.

3.6.1. Fejsbuk

Fejsbuk je istinski lider medu drustvenim mrezama i dalje
uprkos velikoj konkurenciji i da je idealno i pravo mjesto
za zapoéinjanje biznisa na virtuelnom trzistu koje je
vanprostorna i vanvremenska kategorija.
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3.6.2. Linkedin

Linkdin je stabilna i pouzdana platforma za profesionalce,
dakle mreza koju treba da posjecuju korisnici koji imaju
potrebu 1 zelju da se povezu sa korisnicima iz poslovnog
svijeta.

3.6.3. Tviter

Tviter u odnosu na druge drustvene mreze ne biljezi rast
korisnika, implementirao je algoritamsku vremensku
liniju i novi korisnici se ne zadrZavaju na ovoj mreZi.

3.6.4. Instagram

Instagram obezbjeduje dobar angazman publike jer
omogucava korisniku da objavljuje fotografije koje je
napravio u pokretu i stvara iskustvo u trenutku. Odredena
svojstva su samo dostupna oglasiva¢ima, a veliki broj
reklama na Instagramu u poslednje vrijeme prijeti da
istisne organske objave.

3.6.5. Pinterest

Pinterest postaje i dobra platforma za oglasavanje jer ima
100 miliona aktivnih korisnika mjeseéno. Ono $to je
zbunjujucée jeste sam sajt, a kvalitet slika bi mogao biti
znatno bolji.

3.6.6. Snepcet

Snepcet je druStvena mreza pomocu koje se mogu slati
video snimci i fotografije koje ¢e nestati nakon S$to ih
pregleda osoba koja ih primi.

3.7. Informativni veb sajtovi

Karakteristicno za informativne sajtove jesu prezentacije
preduzeca a njihovi vlasnici Cesto mogu biti i sami
zainteresovani za datu oblast koju pokriva njihova
internet prezentacija.

3.8. Sajtovi koji nude zabavu (Entertainment)

Sajtovi koji nude zabavu imaju visok rast popularnosti
kao i drustvene mreze. Najpopularniji ovakav sajt jeste
Jutjub (YouTube).

4. B2B TRZISTE

,Proizvodna dobra su svi oni proizvodi i usluge koji su
namijenjeni poslovnom trzistu, odnosno preduzecima,
organizacijama i institucijama kao kupcima u radi njihove
upotrebe u poslovanju i dalje prodaje kupcima.*

B2B trgovina u poredenju sa B2C trgovinom je znatno
veca, brze se razvija i ima manju geografsku nejednakost
prilikom distribucije.

Istrazivanje iz 2000. godine koje je sprovela kompanija
Gartner Group, pokazalo je da je svjetsko B2B trziSte
ostvarilo rast od 189% te iste godine i da je dostiglo
vrijednost od 433 milijarde dolara [7].

4.1. B2B kupovina

Poslovni kupci su veoma iskusni i uvjezbani, tako da
kompanija mora imati medu zaposlenima vrhunske
poslovne prodavce kako bi bila konkurentna na trzistu.
4.1.1.Ponasajne sklonosti B2B kupaca

Odluke sa kojima su poslovni kupci suoceni su mnogo-
brojne i zavise od vrste situacije u kupovini. Glavne
situacije u kupovini su sledece:

1. Rutinska kupovina
2. Modifikovana ponovljena kupovina
3. Novi zadatak

4.2. B2B veb sajtovi

U prethodnom poglavlju je bilo rijec¢i o B2B poslovnom
modelu kao i 0 specifiénostima ovog modela. Ovdje ¢e
biti date karakteristike B2B sajtova, odnosno bi¢e fokus
na izgledu i uticajima koje dobra internet prezentacija
moze imati na potencijalnog poslovnog kupca Cije su
ponasajne sklonosti prilikom kupovine takode objasnjene.

4.3. Karakteristike B2B veb sajtova

B2B veb sajt je zapravo interfejs izmedu kompanije i
njenih potencijalnih klijenata i klijenata i ostalih
stejkholdera.

Pokazatelji veb ucinkovistosti Su :

personalizacija, interaktivnost, informati¢nost, privatnost,
dostupnost, organizacija i zabava.

4.3.1. Personalizacija
Personalizacija generalno pomaZze pri prikazivanju
nezeljenih informacija o proizvodu ili smanjuje potrebu
korisnika eliminiSu¢i potrebu za pruzanjem licnih
informacija, poboljSava tacnost pretrazivanja i ubrzava
zavrSetak transakcije.

4.3.2. Interaktivnost

Interaktivnost oslobada potrosace od svoje tradicionalne
uloge objekta marketinske jednosmjerne komunikacije i
na ovaj naéin im omogucava da budu ucesnici u procjesu
marketinga samim tim S$to im se daje veca kontrola

prilikom pretrazivanja.

4.3.3. Informatic¢nost
Trazenje informacija o proizvodima je glavni prediktor da
li ¢e do¢i do onlajn kupovine.

4.3.4. Organizacija

Organizovanost na veb sajtu podrazmjeva informisanost,
efikasno koriS¢enje hiperlinkova, koris¢enje kontrastne
pozadine kako bi se povecala ¢itljivost teksta.

4.3.5. Privatnost/Sigurnost

PotroSaci osjecaju sve veci nedostatak kontrole nad
svojim liénim informacijama i smatraju neprihvatljivim
da prodavci prodaju informacije o njima

4.3.6. Dostupnost/Pristupacnost
Pristupacnost se odnosi na lakoéu s kojom posjetilac
moze doci do internet prezentacije kompanije.

4.3.7. Zabava

Efikasnost veb sajta zavisi i od njegove sposobnosti da
privuée i zadrzi paznju posjetioca, a to ¢ini zabavnim,
uzbudljivim, prijatnim sadrzajem.

5. B2C TRZISTA

Kao §to je ve¢ receno, marketinski strucnjaci tvrde da su
B2B i B2C trzista, kao i njihovi kupci umnogome sli¢ni
jer i jedne i druge kompanije ukljucuju ljude koji su
donosioci odluka o kupovini kako bi zadovoljili svoje
potrebe. Te slicnosti se ogledaju, kao §to je receno u
prethodnim poglavljima, cilju kupaca i cilju prodavca.
Cilj kupca jeste zadovoljenje potreba, a cilj prodavca je
definisanje potreba ciljnog trzista i definisanje proizvoda,
odnosno ponude koja ¢e da zadovolji potrebe kupca
efikasnije od konkurencije, jer ipak ljudi su ti koji
preuzimaju uloge o kupovini i donose odluke o istoj.
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5.1. B2C Kupovina

Odli¢an primjer B2C sajta je PriceLine.com, na kome
korisnici predlazu prodavcima cijene, a oni naravno
odlucuju da li ¢e njihove predloge usvojiti.

5.2. Ponasanje potrosaca na trZistu krajnje potrosnje

Prilikom donoSenja odluke o kupovini, kupci prolaze
kroz nekoliko faza, a to su:

1. Spoznaja problema;

2. TraZenje informacija;

3. Procjena alternativa;

4. Odluka o kupovini;

5. Poslijekupovno ponasSanje

5.2.1. Tesco kompanija kao primjer uspjesnog B2C
poslovanja

Menadzment kompanije Tesco je sproveo istraZivanje u
kome se doslo do zakljucka da su Juznokorejci drugi
najvrijedniji ljudi na svijetu. Marketinski stru¢njaci kom-
panije Tesco su uvidjeli svoju Sansu i postavili u metro-
ima panoe koji po izgledu i veli¢ini podsjecaju na police u
prodavnicama i pored svakog proizvoda su postavili QR
kod. Dok &ekaju prevoz, skreniranjem QR koda stavljaju
odredene artikle u virtuelnu korpu.

6. ONLAJN POVJERENJE NA B2B | B2C VEB
SAJTOVIMA

Krajnji potrosaci i poslovni kupci, osjecaju¢i ekonomsku
krizu i terorizam zele da kupuju sa veb sajtova u koje
imaju najvise povjerenja.

Foresterovo istrazivanje iz 2000. godine je pokazalo da
cak 51% kompanija ne bi poslovalo sa strankama kojima
ne vjeruju. Nedostatak povjerenja je jedna od najvecih
barijera  koje onemogucavaju  ekspanziju  onlajn
poslovanja.

6.1. Onlajn povjerenje iz ugla stejkholdera

Teorija se usredsreduje na menadZersko odlucivanje u
kontekstu procjesa i ishoda kompanijskih relacija sa vise
grupa stejkholdera u koje uticu i na koje se utice.

6.2. Percepcija povjerenja

Ukoliko se potrosaci osje¢aju ugodno po pitanju neke veb
stranice, vjerovatno ¢e razviti odredeni nivo svog onlajn
povjerenja i povjerenje postaje kljuéna strategija za
rijeSavanje nesigurnosti i straha.

6.3. Percipirana sigurnost

Laforet i Li [1] su utvrdili da je pitanje sigurnosti
najvazniji Cinilac koji je uticao da kineski potroSaci
usvoje mobilno bankarstvo.

6.4. Percipirana privatnost

Kupci nerado unose svoje licne podatke kad ih im veb
mjesta zatraze, jer su zabrinuti zbog presretanja i
zloupotrijebe svojih podataka.

6.5. Percipirana korisnost i percipirana jednostavnost
kori$éenja

Opsezna je 1 obimna empirijska literatura koja pokazuje
da percipirana jednostavnost koriS¢enja direktno i
pozitivno utice na bihejvioristicku namjeru koriS¢enja i
uticaj namjere indirektno putem sagledane koristi [2].

6.6. Percipirano povjerenje

Chen i Barnes su demonstirali da razliiti nivoi povjerenja
moderirane percepcije prema veb sajtu su u vezi sa
inicijalnim povjerenjem na mrezi na koje je uticala
percipirana korisnost, percipirana sigurnost i percepcija
privatnosti i da je kupovna namjera odredena pocetnim
onlajn povjerenjem i upoznavanjem sa datom onlajn
kupovinom [3].

6.7. Percipirana privatnost i sigurnost

George (2002) je zapazio da su odredena vjerovanja u
pogledu privatnosti povezana sa negativhim stavovima
prema onlajn kupovini.

6.8. Onlajn povjerenje i brendiranje
Brend je svakako jedan od uticaja na odluku o kupovini
jer je reputativnost kompanije i njenih proizvoda od

velikog znacaja za potencijalnog potrosaca.

6.9. Onlajn povjerenje i kvalitet

Svakako da ukoliko proizvod ili uslugu kompanije
karakteriSe visok kvalitet da ¢e to doprinijeti onlajn
povjerenju, jer se na taj nain kvalitetan proizvod moze

iskoristiti za sticanje onlajn povjerenja u datu kompaniju.

6.10. Onlajn povjerenje i CRM

Onlajn povjerenje i Customer Relationship Managment
(CRM) su jako povezani jer je nemoguce upravljati
odnosima sa klijentima jer ukoliko nema povjerenja, onda
nema ni odnosa.

7. ISTRAZIVANJE ZNACAJA ONLAJN
POVJERENJA NA B2B | B2C VEB SAJTOVIMA

Predmet ovog istrazivanja je ispitivanje koliko su
potrosaci zadovoljni nivoom povjerenja i znacajem istog
prilikom donoSenja odluke o onlajn kupovini na B2B i
B2C veb sajtovima.

Cilj ovog istrazivanja jeste da se vidi koliki je znacaj i
nivo onlajn povjerenja prilikom kupovine preko B2B i
B2C veb sajtova, kao i u kojoj mjeri faktori donosSenja
odluke o kupovini uti¢u na realizaciju iste.

Ciljna grupa su potro$aci iz Republike Srbije, Crne
Gore, Bosne i Hercegovine, Hrvatske i potrosaci u
dijaspori.

7.1. Hipoteze

Istrazivanje je sprovedeno u cilju dokazivanja dolje
navedenih hipoteza. Ovo istrazivanje testira vise hipoteza.
U radu je postavljenjeno 12 hipoteza (H). U slede¢em
poglavlju, dati su rezultati istrazivanja.

U istrazivanju je koris¢ena skala od 1 do 5, gdje je :

1 — najnizi uticaj

2 — nizak uticaj

3 —neutralan - niti utice niti ne utice

4 — visok uticaj

5- nizak uticaj

8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

100 ispitanika nikada nije dozivjelo neprijatnost prilikom
internet kupovine, a njih 27 se izjasnilo da jeste. Na
pitanje da li ostavljaju rado svoje podatke na internetu,
Cak 78 % ispitanika je reklo ne $to potvrduje prvu
hipotezu (H1).
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79 ispitanika smatra da je teze donijeti odluku kao B2B
kupac $to potvrduje hipotezu dva (H2). 51 ispitanik se
izjasnio da ima visok nivo onlajn povjerenja u veb sajtove
kompanija §to dokazuje trecu hipotezu (H3). 62 ispitanika
su rekla da ima razlike u onlajn marketinSkom nastupu
B2B i B2C kompanija.

Cak 109 ispitanika je reklo da je za internet prezentaciju
kompanije neophodno njeno prisustvo na drustvenim mre-
zama, a 103 ispitanika smatra da su linkovi sa sajta ka
drustvenim mrezama neophodna stavka na sajtu $to pot-
vrduje &etvrtu hipotezu (H4). Sto se ti¢e drustvenih mreza
koje ispitanici najc¢esce koriste, u pitanju su Fejsbuk (61
ispitanik) i Instagram (51 ispitanik). Ostale mreze su zane
marljive u odnosu na ove dvije najzastupljenije. Cak 68
ispitanika, dakle vise od polovine smatra da bi neka
zakonska regulativa doprinijela povecanju broja onlajn
transakcija $to potvrduje ta¢nost pete hipoteze (H5).
Reputacija kompanije ima visok (46 ispitanika) i veoma
visok uticaj na onlajn kupovinu (43 ispitanika) §to dalje
ukazuje na ta¢nost Seste hipoteze (H6). Brend proizvoda
ima visok uticaj na onlajn kupovinu i ta¢nost sedme hipo-
teze (H7) potvrduje 49 ispitanika. Kada je u pitanju onlajn
kupovina, visok i najvisi uticaj imaju uslovi plac¢anja na
internetu sa po jednakim brojem ispitanika (38), Sto dalje
implicira da je hipoteza osam (H8) takode tacna.

48 ispitanika se izjasnilo da cijena ima najvisi uticaj na
kupovinu putem interneta Sto u potpunosti potvrduje
hipotezu devet (H9). 44 ispitanika pakovanje proizvoda
smatra nevaznim za svoju onlajn kupovinu. Ova hipoteza
(H10) ¢e biti opovrgnuta, s obzirom da je istraZivanjem
utvrdeno da pakovanje nema uticaj na odluku o onlajn
kupovini. Uslovi i vrijeme isporuke se pokazalo da imaju
veoma visok uticaj na odluku o onlajn kupovini $to uka-
zuje na istinitost hipoteze jedanaest (H11). Cak 80 %
ispitanika smatra da je najveca barijera onlajn povjerenju
bezbjednost licnih i finansijskih podataka Sto u potpunosti
potvrduje hipotezu dvanaest (H12).

9. ZAKLJUCAK

Da se zakljuciti i da je onlajn povjerenje veoma vazno za
strategiju kompanije na digitalnom plau. Determinante
onlajn povjerenja su i karakteristike veb sajta, odnosno
internet prezentacije kompanije, karakteristike potrosaca i
kao $to je istrazivanje pokazalo faktori koji uti¢u i na
tradicionalnu kupovinu. Istrazivanje je takode pokazalo
da najveca barijera onlajn povjerenju jeste bezbjednost
licnih 1 finansijskih podataka. Da bi se uspostavio odre-
deni nivo onlajn povjerenja, percepcija o sigurnosti tih
podataka mora postojati. Pitanje povjerenja je sve vise
prepoznato kao kljucni kriti¢ni faktor na na digitalnom
trzistu, 1 kompanije su prinudene da traze nacin da uklone
ove barijere kako bi ucinile svoje poslovanje daleko
profitabilnijim i konkurentnijim.
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ANALIZA PORESKIH PODSTICAJA I OLAKSICA ZA MALA I SREDNJA PREDUZECA
NA PRIMERU ODABRANIH ZEMALJA

ANALYSIS OF TAX INCENTIVES FOR SMALL AND MEDIUM COMPANIES ON THE
EXAMPLE OF SELECTED COUNTRIES

Milo§ Mandié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada je prikupljanje i
analiziranje podataka o poreskom sistemu Republike
Srbije, Hrvatske, Bugarske i Madarske, posebno porezu
na dobit pravnih lica, i poreskih podsticaja, kao i uslova
njihovog koris¢enja. Zadatak je usmeren na utvrdivanju
slicnosti u vezi sa poreskim podsticajima i olakSicama za
mala i srednja preduzeca u posmatranim drzavama kod
poreza na dobit.

Kljuéne reéi: javne finansije, javni porez, porez na dobit,
podsticaji, olakSice

Abstract — The subject of this thesis is collection and
analysis of data on the tax system of the Republic of
Serbia, Croatia, Bulgaria and Hungary, in particular on
the corporate income tax for small and medium-sized
enterprises and its implementation modalities.The task is
focused on establishing similarities in relation to tax
incentives and incentives for small and medium
enterprises in the observed countries when it comes to
corporate income tax.

Keywords: Public sector, public finances, income tax,
incentives, reliefs

1. UvVOD
1.1 Predmet i ciljevi rada

Cilj rada odnosi se na to da se kroz komparativnu analizu
poreskih podsticaja i olaksica navedenih zemalja utvrde
sli¢nosti u vezi sa tim parametrima.

Poreski razlozi mogu u znaCajnoj meri opredeliti
preduzece da se odluci za finansiranje investicija putem
zaduzivanja imajuéi u vidu povoljniji poreski tretman
prinosa po osnovu zaduzivanja u odnosu na prinos po
osnhovu ulaganja sopstvenog kapitala.

1.2 Hipoteza istraZivanja

Kljuénu poziciju u fiskalnom sistemu svake zemlje ima
poreski sistem. Putem poreza obezbeduje se od 70-90%
ukupnih prihoda. Ova tendencija prisutna je i u Srbiji, kao
i u odabranim zemljama.

Poreski sistem pored fiskalne komponente mora da ima i
razvojnu orijentaciju, jer jedino putem razvoja moze da se
obezbedi prosperitet drustva u celini. Kreatori poreske
politike imaju moéne instrumente za podsticaj razvoja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio prof. dr Mladen Radisi¢.

Postavlja se hipoteza: : Da u svim posmatranim zemljama
moguc¢nosti oslobodenja i olakSica za mala i srednja
preduzeca su slicna, kada je u pitanju porez na dobit.

2. TEORIJSKE PODLOGE

Pojam i znacaj javnih finansija- sintagma javne finansije
predstavlja jedan od klju¢nih termina u savremenoj
ekonomskoj teoriji. Pojam finansije oznacava novcana
sredstva, novac, odnosno prihode; on se uvek dovodi u
vezu s upotrebom novca u razli¢itim kontekstima, kao i sa
nov¢anim transakcijama i nov€anim odnosima uopste [1].

Osnovne funkcije javnih finansija- Alokacija, distribucija
i stabilizacija su tri osnovne funkcije kod javnih finansija:

Alokacijska funkcija podrazumeva optimalnu (hamensku)
raspodelu sredstava, pri tom, deo sredstava se izdaje za
finansiranje ponude javnih dobara, dok se drugi deo
sredstava usmerava na ponudu privatnih dobara.

Redistribucijska funkcija javnih finansija obuhvata
preraspodelu dohotka izmedu pojedinaca i porodica, kao i
medusektorske i meduregionalne preraspodele.

Stabilizacijska funkcija javnih finansija od izuzetnog je
znaCaja u situaciji kada privredni sistem zabelezi
disbalans, pa je neophodno intervenisati merama fiskalne
politike, te, u tom kontekstu, merama javnih prihoda i
javnih rashoda [2].

POJAM I SUSTINA JAVNIH PRIHODA - Postoji mnogo
definicija koje u finansijskoj literaturi na razli¢ite nacine
definiSu pojam javnih prihoda. Prema pojedinim auto-
rima, “javni prihodi su transakcije koje povecavaju neto
imovinu drZave na svim nivoima vlasti” [2]. Oni pred-
stavljaju nov¢anu obavezu koju su pravna i fizicka lica
duzna da uplaéuju u korist drzave. Moze se zakljuciti da
javni prihod predstavlja prihod koji drzava ubira od
stanovniStva i privrede radi izvrSavanja ciljeva i zadataka
kako bi se podmirila opSte — drustvene potrebe.

OSNOVNE ODREDNICE POREZA - Pojam i osnovne
karakteristike poreza- Porezi su osnovni finansijski
instrument savremenih drzava kojim se podmiruju rashodi
iz njene nadleznosti. Njihova uloga u finansijskom i
privrednom zivotu raste iz dana u dan. Nasuprot rastuéem
znadaju koji porezi imaju u funkcionisanju drzave, mnogi
autori su poku$avali, a i danas pokusavaju da definisu
pojam i su$tinu poreza. Otuda se moze uoctiti da su
definicije poreza mahom istorijska kategorija, i da su se
menjale u zavisnosti od perioda u kome su nastale.

889



Razli¢ito mesto i uloga koju porezi imaju u finansijskom
sistemu pojedinih drzava otezavaju da se dode do
jedinstvene definicije koja bi se mogla prihvatiti bez
pogovora. Generalno posmatrano, porezi su drzavni
prihod u formi nameta koji drzava jednostrano odreduje i
silom svoje vlasti uzima od svih osoba koje se nalaze pod
njenom poreskom vlaséu [3].

3. PODACI | METODOLOGIJA
3.1 Podaci koji se koriste u istrazivanju

Prilikom izrade ovog rada koris¢ena su javno dostupni
podaci, strana ali pretezno domaca stru¢na literature.
Pomenuta literatura je Kkoris¢ena za izradu prvobitnog
teorijskog dela rada posebno prilikom odredivanja
pojmovnih odrednica javnih finansija, javnih prihoda i
poreza.

Za izradu analize u okviru empirijskog dela rada korisceni
su podaci sa kojima raspolaze Poreska uprava i
Ministarstvo finansija, a pre svega koris¢en je Zakon o
porezu na dobit pravnih lica odnosno poseban deo koji je
aktuelan u danasnjem poslovanju a koji se odnosi na
poreske olaksice i poreska oslobodenja u svim mogucim
oblicima za posmatrane zemlje. Pored toga, tu su i podaci
za ostale tri posmatrane zemje koji su takode javno
dostupni podaci. Uz pomo¢ datih podataka stec¢en je uvid
0 porezu na dobit koji plac¢aju pravna lica u Republici
Srbiji i ostalim zemljama, tj. opste karakteristike, podaci o
osnovici, stopi i obveznicima poreza na dobit, i posebno
poreska oslobodenja, podsticaji i olaksice za mala i
srednja preduzeca u odabranim zemljama.

3.2 Metodologija istrazivanja

Zadatak nau¢ne metodologije je da otkrije, opiSe i objasni
metode nau¢nog saznanja i nadina dolazenja do tog
saznanja. Metodologija se prvo bavi sakupljanjem
podataka, zatim razvojem metoda i logike kojima se
pristupa nekom problemu kako bi se doslo do definisanja
vrednosti i njihovih primena kao konac¢nog cilja.

Osnovna hipoteza koja je postavljena jos na pocetku ovog
rada jeste da u svim posmatranim zemljama moguénosti
oslobodenja i olakSica za mala i srednja preduzeca su
slicna, kada je u pitanju porez na dobit, S§to ¢e se u
rezultatima istrazivanja i dokazati.

Kako bi se hipoteza utvrdila vrsene su analize malih i
srednjih preduzeca, koje obuhvataju ispitivanje poreskih
olaksica i podsticaja u odabranim zemaljama.

Od metodoloskih postupaka koriséeni su postupci
kvantitativne i kvalitativne analize dostupne literature i
dokumentacije, takode je koris¢en metod uporedne
analize.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1 Poreska oslobodenja, podsticaji i olaksice u
Republici Srbiji

Srpski  zakonodavac je pravnim licima poreskim
obveznicima pruzio poreske podsticaje radi ostvarivanja
ciljeva ckonomske politike kao S$to su stimulisanje
privrednog rasta, razvoj malih i srednjih preduzeca,
koncesiona ulaganja, zaposljavanje radnika i pobolj$anje
ekoloske situacije.

4.1.1 Poreski podsticaji u vidu ubrzane amortizacije
Medu relativno brojnim i diferenciranim poreskim
podsticajima treba poceti od ubrzane amortizacije stalnih
sredstava. Taj poreski podsticaj ima izrazenu tezinu medu
poreskim podsticajima u Srbiji. Ubrzana amortizacija se
obra¢unava po stopama koje mogu da budu do 25% vise
od onih koje su propisane za izradu poreskog bilansa [4].

4.1.2 Poreski podsticaji u vidu poreskih oslobodenja
Oslobadanje od poreza za period od 10 godina -
Oslobadanje od pla¢anja poreza na dobit u periodu od 10
godina ima poreski obveznik u ¢ija osnovna sredstva, koja
koristi za registrovanu delatnost, on li¢no ili neko drugo
lice, ulozi vise od 600 miliona dinara (cca. 6 miliona evra)
i u periodu ulaganja dodatno zaposli na neodredeno vreme
najmanje 100 lica.

Oslobadanje od poreza za period od 5 godina - Pravo na
oslobadanje od placanja poreza na dobit u periodu od 5
godina ima poreski obveznik, koji obavlja delatnost na
podru¢ju od posebnog interesa za Republiku, pod
uslovom da je u osnovna sredstva, obveznik ili neko
drugo lice, ulozio iznos vec¢i od ca. 70 hiljada evra, da u
periodu ulaganja obveznik dodatno zaposli na neodredeno
vreme najmanje 5 lica.

4.1.3 Poreski krediti

Obvezniku koji izvrsi ulaganja u nekretnine, postrojenja,
opremu ili bioloska sredstva (osnovna sredstva) u sop-
stvenom vlasnistvu na teritoriji Republike za obavljanje
pretezne delatnosti i delatnosti upisanih u osnivacki akt
obveznika, odnosno navedenih u drugom aktu obveznika
kojim se odreduju delatnosti koje obveznik obavlja, kao i
po osnovu ulaganja u razvoj kao nematerijalnu imovinu,
priznaje se pravo na poreski kredit u visini od:

1. za velika pravna lica - 20% izvrsenog ulaganja, s tim
sto ne moze biti ved¢i od 33% obracunatog poreza u
godini u kojoj je izvrseno ulaganje;

2. za mala pravna lica - 40% izvrsenog ulaganja, s tim sto
ne moze biti veéi od 70% obracunatog poreza u godini u
kojoj je izvrseno ulaganje;

4.2 Poreski podsticaji u madarskoj

Madarska je odlicno okruzenje za nisko oporezivanje za
poslovanje u centralnoj Evropi. Biznismeni koji zele da
umanjuju curenje poreza na dobit pravnih lica definitivno
bi trebalo da razmotre Madarsku kao poslovnu lokaciju u
Evropi. Madarska je odli¢na za kompanije koje zele da
minimiziraju svoje poreze i koje su aktivne u medu-
narodnoj trgovini ili u razvoju i komercijalizaciji intelek-
tualne svojine [5].

4.2.1 Poreski krediti i podsticaji

Poreski podsticaj je dostupan malim i srednjim predu-
ze¢ima (u osnovi, ona preduzeca sa najvise 250 zapo-
slenih, godisnji neto prihod od najvise 50 miliona evra ili
maksimalni godisnji bilans stanja od 43 miliona evra).
Mala i srednja preduzec¢a koja uzimaju zajam od finan-
sijske institucije za nabavku ili proizvodnju materijalnih
sredstava mogu odbiti ukupan iznos kamate placene na
zajam od svojih poreskih obaveza bez ikakvog ograni-
éenja.

890



Medutim, poreski obveznici koji se bave odredenim
poslovnim sektorima ne mogu Kkoristiti ovaj poreski
podsticaj (npr. prevoz ili poljoprivredna aktivnost).

Kako bi preduzeéa bila kvalifikovana za te poreske
olaksice, plate i zarade moraju se drzati na odredenom
obaveznom nivou, u skladu sa relevantnim propisima.
Takode od pocetka 2017. godine, na snagu je stupio i
poreski podsticaj za pruzanje pomoc¢i u stambenom
sektoru za potrebe mobilnosti radne snage i uspostavljanje
smestajnih kapaciteta za radnike.

Od 1. januara 2017. godine, osnovica poreza na dobit
preduze¢a moze se smanjiti za ukupni trosak investiranja i
povecanje troskova smestajnih kapaciteta za radnike,
kako je definisano Zakonom o porezu na dohodak fizickih
lica, a ne za troskove priznate u poreskoj godini u kojoj je
zavrsen odgovarajuci projekat izgradnje ili renoviranja.
Osnova za porez na dobit pravnih lica moze se takode
smanjiti zakupom imovine iznajmljene radi pruzanja
smestajnih kapaciteta za radnike [6].

4.3 Poreski sistem olaksica u Bugarskoj

4.3.1. Opste poreske olaksice i poreska oslobodenja za
mala i srednja preduzeéa u Bugarskoj

1. Niske stope poreza na dobit i poreza na dividende
Niske poreske stope poreza na dobit i poreza na dividende
su vrsta poreskog podsticaja koji se koristi za podsticaj
stranih direktnih investicija. Ovaj poreski podsticaj
jednako se primenjuje na sve poreske obveznicke, bez
obzira na region ili ekonomsku granu u kojoj posluju.

2. Smanjene poreske stope
Smanjene stope poreza, nize od standardnih koriste se za
privlaceenje stranih direktnih investicija u odredenim
privrednim granama ili regionima. Ove stope se mogu
primenjivati na prihode od odredenih izvora ili preduzeca
koja ispunjavaju unapred odredene kriterijume.

3. Trenutna poreska oslobodenja
Trenutna poreska oslobodenja predstavljaju vrstu
poreskog podsticaja sa ograni¢enim periodom vazenja,
koji se koristi za privlacenje stranih direktnih investicija.
Podsticaj moze biti u obliku izuze¢a od oporezivanja ili
dodele poreza. Ova vrsta podsticaja usmerena je
uglavnom na novoosnovana preduzea koja su izuzeta
poreza na dobit u odredenom vremenskom periodu
(obi¢no 5 godina). U nekim sluéajevima ovaj period se
moze produziti na naredni period tokom kojeg se
primenjuje smanjena stopa poreza.

4. Prenos poreskih gubitaka

Poreski krediti i pomo¢ za investiranje predstavljaju vrstu
poreskih podsticaja za privlacenje stranih direktnih
investicija na osnhovu procenta vrednosti ili ukupne
vrednosti izvrSenih investicija. To su podsticaji iznad
poreske depresijacije dugoro¢nih sredstava. Kredit za
ulaganja direktno se koristi za smanjenje iznosa poreza na
dobit. Pomo¢ kod ulaganja smanjuje poresku osnovicu za
utvrdivanje poreza na dobit.

5. Ubrzana amortizacija poreza
Ubrzana amortizacija poreza je vrsta poreskog podsticaja
za privlaéenje stranih direktnih investicija i po svojoj
sadrzini  predstavlja odlaganje poreza na dobit
priznavanjem veceg iznosa troSkova amortizacije
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priznatih za poreske svrhe za odgovarajucu godinu, uz
postovanje odredenih uslova u pogledu imovine.

4.3.2. Specijalne poreske olakSice i poreska
oslobodenja

1. Poreske olaksice za regionalni razvoj

Poreske mere, koje u vidu poreskog oslobodenja obez-
beduju poreske olakSice za investicije ili ubrzanu amorti-
zaciju poreza, obezbeduju se za operacije koje se spro-
vode u udaljenim regionima, ekonomski ugrozenim regio-
nima ili regionima sa visokom stopom nezaposlenosti.
Glavni efekat ove vrste podsticaja je preusmeravanje
investicija iz privlacnih u manje atraktivne zemlje
regiona.

2. Poreske olakSice za kreiranje poslova
Poreske mere su uglavnom usmerene na razvoj industrije i
otvaranje novih radnih mesta, naroCito za odredene
kategorije ljudi - mlade ljude, osobe sa invaliditetom,
dugoroc¢no nezaposlene.

3. Poreske olaksice za transfer tehnologije
Ovaj vid poreskih mera ima za cilj privlaenje investicija
za razvoj visoke tehnologije ili istrazivacko-razvojne
aktivnosti.

4. Poreske olakSice za podsticaj izvoza
Poreske mere koje su usmerene na privlacenje investicija
u izvoznim granama, najces¢e u obliku poreskih oslobo-
denja ili posebne pomocu u slucaju ulaganja u izvoznu
industriju, kao S$to je oslobodenje od oporezivanja

prihoda.

4.4. Poreski podsticaj u Hrvatskoj

4.4.1. Struktura poreskih oslobodenja i olakSica
Hrvatske

Hrvatska je reformisala, u skladu sa zapadno evropskim
nacelima, svoj poreski sistem, u kojem je izjednacen
polozaj svih poreskih obveznika, tj. domacih i stranih
fizi¢kih i pravnih osoba. Primenjuju se i ugovori o
izbegavanju dvostrukog oporezivanja, koje je Republika
Hrvatska sklopila s pojedinim zemljama.

Poreske olakSice i oslobodenja za poreske obveznike koji
obavljaju delatnost na potpomognutim podru¢jima, grada
Vukovara, su takode propisane odredenim Pravilnikom
koji donosi ministar finansija uz suglasnost ministra
nadleznog za regionalni razvoj.

Poreski obveznik zaposljava na neodredeno vreme vise od
5 zaposlenika ako su isti proveli u radnom odnosu kod
poreznog obveznika i imali prebivaliste i boravili na
potpomognutim podruéjima jedinica lokalne samouprave,
odnosno na podru¢ju Grada Vukovara najmanje devet
meseci u poreznom razdoblju.

Poreski obveznik u tom slucaju placa samo 50% poreza
na dobit.

U slucaju da poreski obveznik ima vise od 50%
zaposlenih koji boravi na potpomognutim podrucjima
jedinica lokalne samouprave, odnosno na podru¢ju Grada
Vukovara, ne placaju porez [7].



5. ZNACAJ ISTRAZIVANJA

Posmatraju¢i zemlje u regionu i Republiku Srbiju
mozemo uoditi da svaka od njih u skladu sa svojim
moguénostima i potrebama propisala odredene poreske
olakSice i1 oslobodenja. Svaka olakSica je pomogla
poreskom obvezniku, da li putem smanjenja poreske
osnovice ili stope, ili umanjenja obracunatog poreza ili
kroz odlaganje poreskih obaveza. U kolikom iznosu i na
koji nacin zavisi od poreskog sistema pomenutih zemalja,
koje su to odredenim zakonima regulisale.

Videli smo da u poreskim sistemima navedenih zemalja
poreskim obveznicima daju razliCite poreske olakSice,
kako bi im se umanjio poreski teret.

Pokazalo se da su poreske olaksice u poreskim sistemima
raznovrsne i brojne. Drzava se na taj nacin, vodenjem
jedne takve politike, svesno odricala odredenog dela
svojih poreskih prihoda.

Utvrdili smo da postoje razlicite vrste poreskih olaksica.
Mogu se podeliti prema vrsti poreza, s obzirom na to da
svaki poreski oblik prati odredene poreske olaksice, §to
smo i pokazali u navedenim glavama i utvrdili to i kod
zemalja u regionu.

Sa stanovista duzine trajanja, olakSice mogu biti trajne i
priviemene. Mogu se odnositi na pojedine delove ili
celokupnu teritoriju, u zavisnosti od toga da li se pruzaju
pre ili posle otpoc¢injanja neke aktivnosti.

Naravno za kraj, neke poreske olakSice dovode do
potpunog neplacanja poreske obaveze, dok druge pruzaju
mogucénost delimi¢nog placdanja poreske obaveze ili,
samo, njenog odlaganja.

Bez obzira na to o kojim podsticajima je re¢, oni moraju
da budu postavljeni tako da omoguée ostvarivanje
slede¢ih ciljeva:

* Da poreskom obvezniku olaksaju poreski teret,
* Da ne uti¢u znacajno na smanjenje poreskog prihoda
* Da se smanji otpor placanja poreza i dr.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu celokupnog izlaganja na temu analize efekata
podsticaja i olakSica za preduzeca u odabranim zemljama,
u okviru zavr$nih zakljuénih razmatranja ukratko su
izvedeni konkretni zakljucci.

Porez na dobit u Republici Srbiji je 15% i to je izuzetno
niska stopa. Kada poredimo Republiku Srbiju sa
zemljama u regionu stopa poreza na dobit je relativno
sli¢na, krece se od 10% u Bugarskoj, 19% u Madarskoj do
20% u Hrvatskoj. Prose¢na stopa u EU je 24%, u SAD i
Svedskoj se kreée i 30% — 50% - §to je izuzetno visok
porez na dobit.

Porez na dobit u Republici Srbiji i u datim zemljama je
nizak iz prostog razloga - da bi drzava privukla
investitore.

U sustini moze se zakljuciti da u Republici Srbiji i u
datim zemljama preduzece moze da napravi veliki profit a
da ne plati porez, ukoliko ima poreske olaksice. To je u
sustini i loSe 1 dobro po drzavu. LoSe je jer drzava nema
poreza na dobit. Dobro je, jer preduzece razvija biznis,
ostaje profitabilno, zaposljava nove ljude, i pre svega
privlace investitore.
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Kratak sadrziaj — U radu je uraden snimak stanja
upravljanje medicinskim otpadom (definisanje, opsti
podaci, upravijanje otpadom); izvrSena je i analiza
upravljanja medicinskim otpadom sa datim predlozima za
unapredenje postojecih aktivnosti; takode uradena je i
tehno — ekonomska analiza.

Abstract — In my examination i have described current
status of management of medical waste (definitions,
general information, waste management); i analyzed of
waste management given prepositions for improvement
existing activities.

Kljucéne reci:
Medicinski otpad
Keywords: Improvement, Environmental management
system, Medical waste

Unapredenje, Zastita Zivotne sredine,

1. UvOD

Ministarstvo zdravlja Republike Srbije tokom 2008. i
2009. godine uvelo je novi sistem upravljanja medicin-
skim otpadom u zdravstvenim ustanovama, kako bi
poboljsalo kvalitet zdravstvenih usluga i kvalitet rada
zdravstvenih ustanova u celini. U ovoj, prvoj fazi imple-
mentacije novog sistema upravljanja medicinskim
otpadom paznja je usmerena uglavnom na potencijalno
infektivni i infektivni medicinski otpad i njegovo zbrinja-
vanje, te je donacijom opreme od strane Evropske unije
instaliran veéi broj sistema za tretman infektivnog medi-
cinskog otpada u zdravstvenim ustanovama u Srbiji.

Svi zdravstveni radnici i saradnici, imaju odredenu odgo-
vornost koja se odnosi na kontrolu infekcija [1].

2. ISTORIJAT I OSNOVNI PODACI O
PREDUZECU

Institut za kardiovaskularne bolesti Vojvodine, sa
sedistem Put dr Goldmana 4, Sremska Kamenica, je
osnovan 16. Novembra 1977. Godine. Nalazi se u
Sremskoj Kamenici, udaljen 5km od centra Novog Sada.
Pozicija na Fruskoj gori sa ruzom vetrova, stvara izuzetno
povoljnu mirkoklimu koja pomaze i ubrzava oporavak
bolesnika. Institut za kardiovaskularne bolesti Vojvodine
¢ine: Klinika za Kardiologiju i1 Klinika za kardio-
vaskularnu hirurgiju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevié.

2.1. Sematski prikaz IKVBV

Na vrhu je direktor, zatim sledi zamenik, pa glavna medi-
cinska sestra Instituta. Nakon njih idu Upravnik Klinika
za kardiologiju i Upravnik Klinike za kardiohirurgiju.
Zatim zamenici upravnika i glavne sestre obe klinike.

3. TEORIJSKE OSNOVE
3.1. Medicinski otpad

3.1.1 Pojam medicinski otpad

Postoji vise definicija medicinskog otpada koje se smatraju
prihvatljivom prilikom kategorizacije i razvrstavanja medi-
cinskog otpada koji nastaje u zdravstvenim ustanovama.
Medicinski otpad se definise kao sav otpad, opasan ili neo-
pasan, koji se generiSe pri pruzanju zdravstvenih usluga. pri
¢emu 10-25% €ini opasan otpad rizi¢an po zdravlje ljudi ili
zivotnu sredinu.

3.1.2. Osnovni principi upravljanje medicinskim
otpadom

U osnovne principe upravljanja medicinskim otpadom
spada: Uspostavljanje procesa pazvrstavanja/razdvajanja
otpada, u kome se otpad razdvaja prema razli¢itim nacini-
ma prerade i odlaganja i usmerava u pravcu razlicitih
tokova; Smanjivanje proizvodnje i koli¢ine medicinskog
otpada;

3.1.3. Opasan medicinski optad

Otpad iz ustanova u kojima se pruza zdravstvena zastita
obavezno se razvrstava na mestu stvaranja na opasan i
neopasan medicinski otpad. U opasan medicinski spadaju:
Infektivni otpad, Farmaceutski otpad, Radioaktivni otpad iz
zdavstvenog sektora, Citotoksicni i citostaticki, Patoana-
tomski otpad. Takode postoji i neopasan medicinski otpad.

3.1.4. Situacija u zemlji u pogledu upravljanja
medicinskim otpadom

Medicinski otpad u zdravstvenim ustanovama u Republici
Srbiji se stvara uneravnomernim koli¢inama, u zavisnosti
od tipa ustanove, broja kreveta, vrste oboljenja i stanja koje
se zbrinjavaju, kao i vrste usluga koje se u zdravstvenim
ustanovama pruzaju. Procenjuje se da sve zdravstvene usta-
nove u Srbiji godiSnje stvaraju oko 48 tona otpada. Oko 9,6
tona ovog otpada moZe se smatrati opasnim otpadom [1].

3.1.5. Razvrstavanje medicinskog otpada
Efikasno upravljanje medicinskim otpadom se zasniva na
kljucnoj aktivnosti koju ¢ine razvrstvanje (segregacija) i
obelezavanje otpada. Najpogodniji nacin razdvajanja
medicinskog otpada na razli¢ite kategorije je razvrsta-
vanje otpada u plasti¢ne vrece razli¢ite boje.
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3.1.6. Prikupljanje i skladiStenja medicinskog otpada
Medicinski otpad, ma gde nastao, treba odloziti ¢im je to
moguce. Prostor za skladiStenje - Lokacija, dimenzije i tip
konstrukcije prostora za skladiStenje zavise od mnogo
razli¢itih faktora. Prostori za skladistenje kabastog (uglav-
nom komunalnog) otpada treba da se nalaze u blizini
svakog odlagalista otpada.

3.1.7. Transport medicinskog otpada

Mere za skladiStenje, prikupljanje i transport ovog otpada
mogu da obuhvataju i odgovornost osoblja zaposlenog u
zdravstvenom sektoru, kao i ostale uCesnike u ovom
procesu, ukoliko ih ima.

3.1.8. Obrada i odlaganje medicinskog otpada
Prilikom pravljenja takvog izbora, klju¢nu ulogu u tom
procesu ¢e igrati strucno i komercijalno rasudivanje, kao i
znanje o tome Sta je uskladeno sa zakonskom regulativom
i sa preporukama dobre prakse. Deponija je trenutno naj-
dostupnije reSenje za kona¢no uklanjanje otpada iz spalio-
nica i produkata iz procesa sterilizacije parom.

3.1.9. Obuka zaposlenih o upravljanju medicinskim
otpadom

Promena stepena informisanosti, znanja, vestina i stavova
o rukovanju medicinskim otpadom je preduslov za
kvalitetno rukovanje i zbrinjavanje medicinskog otpada.
Broj zaposlenih koji ¢e biti ukljuceni u obuku moze da
oteza prenos 1 pruzanje informacija.

3.2. Preporuka za sterilizaciju infektivhog otpada

3.2.1. Tehnologija tretmana infektivnog otpada
Autoklavi rade na bazi vodene pare. Zagrevanjem vode,
temperatura vode raste dok ne dostigne tacku kljucanja,
odnosno temperaturu zasicenja, na kojoj voda u te¢nom
stanju prelazi u gasovito stanje, koje se naziva parom.
Autoklavi i reaktori sa gravitacionim istiskivanje vazduha
- Osnovni model autoklava sastoji se od metlno komore,
Para se uvodi i u spoljni omotaé¢ i u unutrasnju komoru,
koja je projektovana tako da moze da izdrzi poviSeni
pritisak. Sterilizatori sa frakcionisanim vakuumom [3].

3.3. Preporuke za bezbednost i zastitu na radu

Ukoliko je proizvoda¢ otpada pratio odgovaraju¢u
proceduru, infektivni otpad ¢e sti¢i u CMT/LMT ustanovu
pravilno klasifikovan, upakovan i obelezen. Medutim, to
ne mora uvek da bude slucaj. Stoga je neophodno uvek
posmatrati otpad koji stize na tretman kao opasan po
zdravlje. Jedna od najveéih opasnosti pri radu sa
medicinskim otpadom je mogucénost uboda iglom.

3.3.1. Upravljanje rizicima od povreda na oStre
predmete

Uvek je neophodno sprovesti procenu rizika u svim

radnim okruZenjima u kojim je mogu¢ dodir sa oStrim

predmetima, posebno u postrojenjima za tretman MO gde

ostri predmeti mogu biti sakriveni u ambalazi za otpad

koje nije od ¢vrstog materijala.

3.4. Upotreba li¢ne zastitne opreme

Lic¢na zastitna oprema (LZO) se koristi, kroz sve postupke
sa mdicinskim otpadom, kao ,kontrolna mera®“ za
smanjenje rizika od odredenih opasnosti. Da bi LZO bila
delotvorna, mora da bude pravilno odabrana i potrebno je
da se pravilno koristi [3].

3.5. Provera i pracenje procesa

Oprema za sterilizaciju vodenom parom mora da se
proverava, kako bi se osiguralo da ispravno funkcionise i
da je pogodna za datu namenu.

3.5.1. Test homologacije — testiranje modela autoklava
Ovo je test kojim se proverava da li oprema ispunjava
minimum zakonskih, tehni¢kih i1 bezbedonosnih uslova za
rad. Uspesan razultat testa dovodi do izdavanja potvrde
koja je poznata kao Potvrda o usaglasenosti.

3.5.2. Testovi pri pustanju opreme u rad

Svrha testova pri puStanju opreme u rad je da se dokaze ili
potvrdi da, nakon instalacije, oprema radi u okviru
standarda odrednih testovima za ocenjivanje usaglasenosti
i odobrnih od strane institucija koja izdaje ovu potvrdu.

3.5.3. Periodicni testovi u¢inka

Periodi¢ni testovi uéinka ¢e se sprovoditi na licu mesta, u
intervalima koje ne smju biti duzi od Sest mesci.
Termometrijski testovi se sprovode kako bi se pokazalo
da svi delovi otpada u komori dostizu temperaturu
neophodnu za bezbednu sterilizaciju.

3.5.4. Redovna provera ucinka (rutinski testovi)
Hemijski test; Test za ispitivanje curenja vazduha —
vakuum test; Test Bouvija i Dika; Mikrobioloski test;

3.6. Odrzavanje higijene

Odrzavanje higijene je jedan od najvaznijih aspekata
svakodnevnog rada mesta ili postrojenja za tretman MO.
Ono uti¢e na zrdavlje zaoslenih, kao i na uslove za rad.
Pravilno odrzavanje higijene prostorija ne smanjuje
potrebu za upotrebom LZO u postrojenju za tretman.

3.6.1. Ci§éenje prostorija i opreme

Usled stalnog prisustva infektivnog materijala na mestu
tretmana MO, prostorije i oprema treba redovno da se
Ciste, kako bi s smanjili rizici po zaposlene i posetioce.

3.7. Odrzavanje prostorija i opreme

Odrzavanje prostorija podrazumeva opSte odrZavanje
odredene infrastrukture, zajedno sa komunalnom
infrastrukturom koja je s njom povezana. OdrZzavanje
obuhvata masinske i elektri¢ne radove, bravarske radove,
¢iséenje, usluge domara, uredenje spoljnih prostorija, i sl.

3.8. Obuka operatera

Operateri autoklava, odnosno postrojenja za tretman
infektivnog otpadamoraju da budu obuceni za rad.
Potrebno je da lice koje je u ustanovi zaduzeno za
upravljanje postrojenjem za tretman infektivhog otpada
obudeno da svoj posao radi bezbedno i u skladu sa
zakonom [3].

3.9. Nesre¢ni slucajevi, izlivanje, dezinfekcija i ¢iS¢enje

3.9.1. Nesre¢ni slucajevi

Ako dode do nesreénog slucaja ili do incidenta koji je
doveo do povrede, institucija ¢e obezbediti pruzanje
odgovarajue prve pomoci. Zajedno sa merama za
vodenje evidencije o nesreénim slucajevima i
incidentima, postoje protokoli koji se primenjuju ukoliko
do povrede ili nesre¢nog slucaja dode.
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3.9.2. Izlivanje/curenje

Od kljucne je vaznosti da se kod svakog izlivanja $to pre
preduzmu neophodne mere. Bilo Kkoji slucaj izlivanja
moraja biti prijavljeni licu koje je nadlezno na lokalnom
nivou. Ako se koristi oprema koja sadrzi zivu (na primer:
termometar sa zivom), potrebno je osigurati se da je pri
ruci komplet za slucaj izlivanja Zive.

3.9.3. Dezinfekcija

Dezinfekcija je proces eliminacije ili destrukcije veéine ili
svih mikroorganizama izuzev bakterijskih spora sa nezive
sredine. Dezinfekcija moze biti termicka (dezinfekcija
toplotom) ili hemijska.

3.10. Procena rizika [3]

Procena rizika predstavlja kombinaciju razli¢itih odluka i
analiza koje se dobijaju koris¢enjem metode procene
rizika s ciljem postizanja bezbednosti u radu.

3.10.1. Procena rizika u kontekstu medicinskog otpada
Svrha sprovodenja postupka Procene rizika je da
pomogne u iznalazenju razumnih odluka sa ciljem zastite
stanovnistva i zivotne sredine.

3.10.2. Pet koraka u proceni rizika

Identifikovati opasnosti; Utvrditi ko/Sta bi moglo biti
oste¢eno/povrdeno i kako; Proceniti rizike i odluciti da li
Su postojeée mere predostroznosti adekvatne ili bi trebalo
preduzeti dodatne mere; Zabeleziti zakljuCke i rezultate
procene; Proveriti napravljene procene i revidirati ih
ukoliko je potrebno.

3.11. Medicinski otpad i rizik koji nose krv i druge
telesne te¢nosti

Pravilno rukovanje medicinskim otpadom je od posebnog
znaCaja za nastanak infekcija koje se mogu preneti putem
krvi. U riziku za nastanak ovog tipa infekcija nastalih u
zdravstvenim ustanovama su, pre svih zdravstveni radnici,
ali mogu biti i pacijenti.

3.11.1. Virus hepatitisa B

Treba naglasiti da postoji deo osoba koje i dalje odbijaju
da primene ovu meru prevencije hepatitisa B, pa su u
riziku za infekciju.

3.11.2.Virus hepatitisa C

Pre nego Sto je uvedena obavezna primena standardnih
mera izolacije (predostroznosti) i otkrivanja HCV 1990.
godine, uoeno je Ce$ce javljanje hepatitisa nepoznate
etiologije (non-A, non-B) u osobama koje obavljaju
poslova povezane sa negom i leCenjem pacijenata

3.11.3. Virus humane imunodeficijencije

Prvi slucaj prenosenja ovog virusa sa pacijenta na zdrav-
stvenog radnika zabeleZen je 1986. godine. Do decembra
2001. godine CDC registrovao, na dobrovoljnom principu
prijavljivanja, 57 dokumentovanih i 138 verovatnih infek-
cija HIV-om zaposlenih u zdravstvenim ustanovama u
SAD-u.

3.11.4. Epidemiologija perkutanih povreda

Podaci dobijeni na osnovu nadzora nad povredama
zaposlenih u zdravstvenom sistemu SAD-a opisuju
epidemiologiju PP. U najvecem riziku za PP medicinske
sestre, a samim tim i za infekcije koje se prenose ovim
putem [3].

3.12. Sistem menadZmenta zaStitom Zivotne sredine
Zastita zivotne sredine u poslednjim decenijama
predstavlja imperativ za ¢ovecanstvo i to ne samo zbog
ocuvanja naseg zivotnog stanista ve¢ i zbog ocCuvanja i
obnavljanja prirodnih resursa.

4. METODOLOGIJA
4.1. Dijagram toka

4.1.1 Podrucje primene

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa. Moze da se koristi za
razli¢ite namene: Da bi se snimio neki postojeci proces i
dobila jasna slika kako se proces zaista odvija. Takav
prikaz koriste analiti¢ari da bi dobili podlogu za detaljnu
analizu procesa i eventualno unapredenje; Da bi se
prikazao neki novi proces koji se tek projektuje, u tom
slu¢aju to je osnovna podloga za detaljnu razradu procesa.

4.1.2. Opis

Dijagramom toka se, unoSenjem pojedinih aktivnosti
nekog procesa i njihovim redoslednim povezivanjem,
opisuje nacin kako se process odvija [2].

4.1.3. Postupak

Utvrdivanje pocetka 1 kraja procesa; Definisanje
aktivnosti u procesu; Analiza pojedinih aktivnosti; Crtanje
dijagrama toka; Kontrola dijagrama toka [2].

5. ANALIZA PROBLEMA UPRAVLJANJA
OTPADOM NA IKVBV

5.1. Dijagrama toka procesa upravljanja medicinskim
otpadom na IKVBV

Kroz sledeci dijagram toka su prikazane sve faze kojim
tokom se odvija proces upravljanja medicinskim otpadom
na IKVBYV, od pocetne faze razvrstavanja otpada do kraja.

5.2. Faze dijagrama toka upravljanja medicinskim
otpadom na IKVBV [4]

5.2.1. Generisanje i razvrstavanje otpada
Selekcija celokupnog otpada u Institutu vr$i se prema
Katalogu otpada u IKVBV.

5.2.2. Privremeno skladiStenje (odlaganje) otpada
Privremeno skladiSte je posebna prostorija za smestaj
klasifikovanog otpada u organizacionim jedinicama

5.2.3. Sakupljanje i interni transport otpada
Otpad se sa odeljenja transportuje prema utvrdenoj satnici
teretnim liftom, nakon Cega se lift Cisti i dezinfikuje.

5.2.4. Tretman/ kona¢no odlaganje

Sav otpad koji se proizvede u Institutu za kardio-
vaskularne bolsti Vojvodine Sremske Kamenice tretira se
i odlaze u skladu sa svim vazeéim smernicama i zakon-
skim propisima.

5.2.5. Tretman/ konacno odlaganje infektivnog otpada
Infektivni medicinski otpad, pre konacnog odlaganja se
tretira u parnom sterilizatoru. Tretman otpada se vrsi u
objektu za tretman infektivnog medicinskog otpada.

5.2.6. Sterilizacija

Sterilizacija jeste fiziCki tretman otpada, parom pod
pritiskom u Sterilizatoru (autoklavu), radi uklanjanja
opashih svojstva otpada.
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5.2.7. Kontrola procesa sterilizacije

Kontrola procesa sterilizacije obuhvata kontrolu tempe-
rature i pritiska procesa, kontrolu protoka pare — vakuum
test, hemijsku kontrolu i kontrolu bioloskim indikatorima.

5.2.8. Drobljenje

Drobljenje jeste fizicki tretman sterilisanog otpada,
usitnjavanjem istog u drobilici, radi smanjenja njegove
zapremine i lakSeg daljeg upravljanja istim.

5.2.9. Odlaganje otpada iz postrojenja za tretman
Tretirani otpad se odlaze u kontejner za tu vrstu otpada
koji se nalazi u ekonomskom dvoristu Instituta [4].

6. PREDLOZI ZA POBOLJSANJA

6.1. Generisanje i razvrstavanje otpada

Resenje problema u ovoj fazi ogleda se u tome da treba
organizovati edukaciju za sve radnike ove firme koji dolaze
u kontakt sa medicinskim otpadom i jasno im objasniti
kako se pravilno razvrstava odredena vrsta otpada.

6.2. Privremeno skladiStenje (odlaganje) otpada

Aktivnosti Privremeno skladistenje (odlaganje) otpada se
odvija na zadovoljavajuéem nivou i nisam uvideo neke
greske.

6.3. Sakupljanje i interni transport otpada

Aktivnosti Privremeno skladistenje (odlaganje) otpada se
odvija na zadovoljavajuéem nivou i nisam uvideo neke
greske.

6.4. Tretman/ konacno odlaganje

Aktivnosti Privremeno skladiStenje (odlaganje) otpada se
odvija na zadovoljavajuéem nivou i nisam uvideo neke
greske.

6.5. Tretman/ kona¢no odlaganje infektivnog otpada

Aktivnosti Privremeno skladistenje (odlaganje) otpada se
odvija na zadovoljavaju¢éem nivou i nisam uvideo neke
greske.

6.6. Sterilizacija

Aktivnosti Privremeno skladiStenje (odlaganje) otpada se
odvija na zadovoljavajuéem nivou i nisam uvideo neke
greske.

6.7. Kontrola procesa sterilizacije

Aktivnosti Privremeno skladiStenje (odlaganje) otpada se
odvija na zadovoljavajuéem nivou i nisam uvideo neke
greske.

6.8. Drobljenje

Lice odgovorno sa tretman otpada treba redovno da
nadgleda ovaj proces i sam/sama se uveri da se drobljenje
vrsi svaki put nakon sterilizacije infektivnog otpada.

6.9. Odlaganje otpada iz postrojenja za tretman

Aktivnosti Privremeno skladistenje (odlaganje) otpada se
odvija na zadovoljavajuéem nivou i nisam uvideo neke
greske.

6.10. Predlozi za poboljSanja - ostalo

Prostorije su previse male, ne postoji put ulaz izlaz otpada.
Zdravstveni radnici treba da nose li¢nu zastitnu opremu pri
kontaktu sa krvlju, telesnim te¢nostima, izlucevinama.
Potrebno je i izvrSiti informisanje pacijenata i opSte
javnosti o aktivnostima u vezi sa upravljanjem medicin-
skim otpadom koje bolnica sprovodi

7. TEHNO - EKONOMSKA ANALIZA

U ovom delu rada opisan je nacin na koji IKVBV moze
da stvori profit odnosno prihod od Instituta za onkologiju
Vojvodine i Instituta za pluéne bolesti Vojvodine tako §to
¢e od njih naplaéivati sav primljeni infektivni medicinski
otpad. Kupi¢e se jo§ jedan autoklav kako bi se ubrzao
proces sterilizacije infektivnog medicinskog otpada.
zakljucak je da bi IKVBV otplatio kupovinu drugog
autoklava potrebno je 384 dana, odnosno godinu i 19 dana

8. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj pokusao sam da objasnim i detaljno opiSem
tokove i upravljanjem medicinskim otpadom na IKVBV.
Dao sam svoje predloge za poboljSanja procesa rada iz
ove oblasti i uradio tehno — ekonomsku analizu i u njoj
objasnio kako Institut moze da ostvari profit iz oblasti
medicinskog otpada.
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ANALIZA STANJA U PREDUZECU I PREDLOZI POTENCIJALNIH POBOLJSANJA U
SKLADISTU

ANALYSIS OF THE SITUATION IN THE COMPANY AND PROPOSALS FOR
IMPROVEMENTS IN THE WAREHOUSE

Aleksandra Ivackovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast— INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je pored termina
logistika opisan pojam skladista i njegove funkcije,kao i
pojmovi LEAN, Kaizen i 5S aktivnost. Navedeno je koji su
strandardi bitni za automobilsku industiju, na konktetnom
primeru kompanije je uradena analiza stanja i pomocu
dijagrama ,,uzroci-posledica” je naden uzrok losijeg
logistickog preformansa koji je dovodi do loSeg nacina
poslovanja skladista. Pomoéu obuka zaposlenih, sprovo-
denja 5S-a i Kaizen-a se definisu aktivnosti koji dovode
do cilja, poboljsane produktivnosti skladista, kao posled-
nje karike u lancu snabdevanja.

Abstract — In this paper, besides the term logistics, the
concept of warehouse and its functions, as well as the
terms LEAN, Kaizen and 5S activity are described. It is
cited what are the important aspects of the automotive
industry, the situation is analyzed in the context of the
company, and the diagnosis of the "cause-effect” diagram
found the cause of a poorer logistic performance that
leads to poor storage operations. The training of emplo-
yees, the implementation of 5S and Kaizen defines acti-
vities that lead to the goal, improved productivity of the
warehouse, as the last link in the supply chain.

Kljuéne reéi: Logistika, Skladiste, LEAN, Kaizen, 58,
Ishikawa.

1. UvOD

Rad na kontinualnom unapredenju procesa poslovanja je
postao imperativ u svim kompanijama koje imaju za cilj
da se Sto duse zadrze na trzistu u okviru kog posluju kao i
da postanu vode¢e kompanije na koje ¢e se ostale
kompanije moc¢i ugledati i samim tim smanje troskove
poslovanja. Kontinualno unapredenje ili Kaizen se
uglavnom vezuje za proizvodnju kako bi se povecala
produktivnost kompanije, ali kako je skladiste "nuzno zlo"
kompanije jer su zalihe proizvoda uvek potrebne za slucaj
povecanja potrebe za proizvodom, potrebno je obratiti
paznju i na njega, zaposlene unutar skladiSta i
produktivnost skladiSta kako bi ceo proces u lancu
snabdevanja jedne kompanije funkcionisao kako treba. U
radu su na konkretnom primeru predstavljeni uzorci koji
utiu na logisticki performans, kao rezultat je dobijeno da
je lose poslovanje unutar skladista jedno od vecih uticaja
na performans kao i zaposleni unutar skladista.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, vanr.prof.

Definisane su metode poboljsanja, aktivnosti, cilj i
rezultat koji je dobijen nakon sprovodenja definisanih
aktivnosti.

2. POJAM LOGISTIKE

Logistika je delatnost kojase bavi savladavanjem prostora
i vremena uz najmanje troSkove. Ona je takode proces
strateSkog upravljanja nabavkom, kretanjem i skladiste-
njem materijalai gotove robe kroz organizaciju i njene
maketinske kanale na troskovnonajefikasniji, najprimere-
niji i najprofitabilniji nadin za organizaciju i kupca.
Logistika je odgovorna za kretanje i skladiStenje materi-
jala na putu kroz lanac snabdevanja. Ako pratimo navede-
no kretanje materijala unutar organizacije, videCemo da su
sledece aktivnosti najéesce ukljucene u logistiku: nabavka
ili kupovina, unutra$nji transport ili saobracaj, prijem
materijala,skladiStenje, kontrola zaliha, prikupljanjem
robe/materijala, rukovanje materijalima, spoljni transport,
upravljanje fiziCkom disribucijom, reciklaza, vracanje i
odlaganje otpada, lokacija i komunikacija [1].

3. SKLADISTE

Skladista mozemo definisati kao odredeni prostor ili
prostorije za Cuvanje i smeStaj robe koja je predmet
poslovanja preduzeca. Skladiste takode predstavlja jednu
fiksnu tacku, odnosno ¢vor u sistemu logistike gde firma
¢uva svoje sirovine, poluproizvode i gotove proizvode u
razli¢itim vremenskim periodima. Sastoji se od tri
osnovna dela: prostora, opreme i ljudi.

Skladista predstavljaju nuzno zlo u integrisanoj logistici.
Skladista povezuju ponudu i potraznju i u principu sluze
za odrZavanje ili povecanje usluge korisniku. Ako je
predvidanje odli¢no, a proizvodnja trenutna onda i ne
postoji potreba za zalihama kao ni za skladiStenjem.
Primarne funkcije jednog skladista su: prijem nabavljenih
koli¢ina, ulazna kontrola, skladistenje (smestaj i sortira-
nje), ¢uvanje i odrzavanje u fazi ¢uvanja, pomeranje i
premestanje, priprema za isporuku, isporuka, evidencija
rada kroz sve navedene faze [2].

4. METODE UNAPREDENJA

LEAN je sistemati¢ki metod za eliminaciju i smanjenje
svih vrsta rasipanja (gubitaka) ili na japanskom Muda.

Postoje 3 glavne kategorije gubitaka:

1. Muri- ,,nepravilnost u potraznji®, prevelika proizvodnja
i stvaranje zaliha zbog loSeg balansiranja ponude i
potraznje.
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2. Mura- ,,nepravilnosti u procesu‘, nedoslednosti u
proizvodnji koje nastaju prilikom lose sinhronizacije u
domenu proizvodnih resursa.

3. Muda- ,,otpad/smetnje‘* (eng.“waste*), sve aktivnosti
koje ne doprinose povecanju vrednosti na strani kupca.

Sedam vrsta rasipanja:

. Prekomerna proizvodnja
2. Transpot

3. Cekanje/zastoji

4. Prekomerna obrada

5

6

[N

. Zalihe
. Nepotrebni pokreti
7. Skart

Termin Kaizen (znaci unapredenje ili promenu nabolje) je
re¢ usvojena iz japanskog jezika koja se odnosi na filozo-
fiju ili praksu usmerenu ka kontinualnom poboljSanju i
napretku sfera proizvodnje, inzenjeringa i poslovanja.

To je sustinski svakodnevna aktivnost, ¢iji cilj prevazilazi
jednostavno poboljSanje produktivnosti. Kada se uradi
pravilno, humanizuje radno mesto, eliminiSe preterano
tezak rad muri i uéi ljude da vrSe ispitivanja sopstvenog
rada (koriste¢i nau¢ne metode) i eliminiSuc¢i Skart u
procesu poslovanja. Filozofija kaizena se moze definisati
kao vracanje misaonog toka u automatizovano proizvodno
okruZenje.

Pet glavnih elemenata Kaizena: Timski rad, Li¢na discip-
lina, Poboljsan moral, Krugovi kvaliteta i Predlozi za
poboljsanje.

Glavni rezultati: Eliminacija $karta muda i osnivanje
efikasnosti, Kaizen 5S okvir za dobro organizovanu
proizvodnju i Standardizacija.

5S je struktuiran pristup za razvoj radne discipline. U
osnovi 5S je Japanska metodologija razvijena od strane
"Toyota"-e. To je tehnika u 5 koraka koja sluzi za
promenu svesti zaposlenih o radnom okruZenju, pomaze
da se identifikuje i eliminiu nekorisne stvari/otpad na
radnom mestu, pomaze uspostavljanju produktivnijeg,
kvalitetnijeg radnog okruzenja i podstice kompaniju da
posmara objekte/pitanja koja su Cesto zanemarena.

Koraci implementacije su: seiri (sortiranje), seiton (ure-
denje), seiso (sjaj i brisanje), seiketsu (standardizovanije) i
shitsuke (odrZavanje, prihvatanje) [3].

5. STANDARDI U AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI

Delatnost organizacije odreduje po kojim standardima ce
poslovati, a koji nisu tako bitni za tu delatnost. Jedini
standard koji je imperativ za poslovanje je standard 1SO
9001- Sistem menadzmenta kvalitetom.Pored standarda
ISO 9001 sve je potrebnije i pozeljnije poslovati i u
skladu sa standardima ISO 14001- sistemi menadzmenta
zaStitom zivotne sredine i OHSAS 18001-sistem menadz-
menta zastitom zdravlja i bezbedno$¢u na radu. Posebno
bitna za automobilsku industriju je 1SO/ TS 16 949
tehnicka specifikacija koja ima za cilj razvoj sistema
menadzmenta kvalitetom koji obezbedujekontinualno
poboljsanje, naglasavajuci prevenciju defekta i smanjenje
varijacije i otpada u automobilskoj industriji u lancu
snabdevanja. Ona se zasniva na standardu 1SO 9001. TS
16949 se odnosi na projektovanje/ razvoj, proizvodnju, i
kada je to relevantno, ugradnju i servisiranje proizvoda
povezanih sa automobilskom industrijom. Zahtevi su
namenjeni primeni u lancu snabdevanja [4].

6. ANALIZA STANJA | PREDLOZI MERA ZA
UNAPREDENJE U KOMPANIJI NORMA GROUP

Kompanija Norma Group je jedan od trzi$nih lidera u
oblasti proizvodnje povezujuéih tehnologija (joining
technologies), odnosno proizvodnji komponenti za
potrebe automobilske industrije.

Kompanija Norma Group nastaje 2006. gogine kroz
spajanje tri velike kompanije:ABA Group — Svedska —
lider u proizvodnji Selni 1 metalnih klipsi,

RASMUNSEN GmbH — Nemacka — proizvodnja plastic-
nih cevi i tuba i

BREEZE INDUSTRIAL PRODUCTS — USA- proizvodnja plas-
ti¢nih cevi i tuba. Citava Norma Grupa broji preko 6000
zaposlenih sa proizvodnim i distributivnim centrima
Sirom Evrope, Juzne i Severne Amerike i Austalije. Sedi-
Ste kompanije se nalazi u gradu Maintal u Nemackoj. Ceo
proizvodni program mozemo podeliti u tri osnovne grupe
proizvoda: Clamps (Selne); Connectors (plasticni konek-
tori) 1 Fluid program (plasti¢ne cevi, rebraste i glatke).

Normini najveéi kupci su vodeéi proizvodaci u automo-
bilskoj indrustriji. Norma Group se trudi da konstanto radi
na unapredenju svog poslovanja kako bi ostala konkuren-
tna na trziStu i kako bi zadovoljila potrebe svojih kupaca.
Da bi organizacija opstala na trziStu i bila konkurentna,
mora da posluje u skladu sa definisanim standardima i
uskladuje svoje poslovanje sa revizijama istih. Te
kontinualno radi na unapredenju svojih procesa.

Da bi doSlo do unapredenja moraju se identifikovati
problemi sa kojima se kompanija susre¢e i da se ti
problemi otklone.

Da bi saznali koji su tacno uzroci koji uticu na poslovanje
preduzeca koristicemo Ishikawa dijagram.

Ishikawa ili dijagram uzroci-posledice je rezultat opste
analize uticaja (uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod
posmatrane pojave (procesa rada).

Koraci su prikazani kro konkretan primer u radu:

1. Definisanje problema — lo§ logisti¢ki rezultat
kompanije NORMA GRour SEE

2. Identifikacija uzroka: Losa organizacija unutar
skladista, Nezadovoljstvo zaposlenih, Losa radna
disciplina, Neiskusni radnici- puno nove radne snage,
Ambalaza, Problem prostora, Losa organizacija utovara/
istovara, Cekanje robe iz proizvodnje, Slanje pogresnog
proizvoda, Procedure previse uopstene, Ne preuzimanje
odgovornosti, NepridrZzavanje procedura, Niska
raspoloZivost masina, i dr.

3. Izbor osnovne strukture

Grupe uzroka:

1) ljudski faktori

2) masine

3) skladiste

4) dobavljaci

5) vreme

6) transportne kompanije
7) informacioni sistem

4. Razrada dijagrama- (slika 1.)
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Slika 1.- Razrada dijagrama

5. Postupak detaljne razrade (granjanja)-(slika 2.)

Slika 2.- Postupak detaljne razrade

6. ANALIZA

1z grupe uzroka koji uticu na logisti¢ki rezultat kompanije
Norma Group izdvojeno je skladiSte i za njega su izvuceni
uzroci loSijeg poslovanja. Na slici 3. moze se Videti
uzroéno-posledi¢ni (ishikawa) dijagram za ,,Neefikasnost
skladista®.

Lok arganmiovincrt
wmtar anizs

. Pr————r—
|
Y | ==
e | i [
B e ]
e - _- - ==
E == B ]

Slika 3. Dijagram za ,,Neefikasnost skladista"

Trenutni problemi sa kojima se suocavaju u skladistu su
nedostatak prostora usled poveCanja proizvodnje i
neravnomernih koli¢ina robe za isporuku na dnevnom
nivou u toku nedelje, nedefinisanog prostora za
poluproizvode koji se svakodnevno unose i iznose iz
skladiSta u zavisnosti od potrebe porizvodnje, ne
postojanje definisanih lokacija za pojedine kupce,
nedefinisane lokacije za ambalazu u skladi$tu, gubljenje

vremena na manipulaciju robe zbog paleta koje se nalaze
izmedu rekova i zaklanjaju put do robe koju je potrebno
spremiti, greske koje se prave prilikom transferisanja robe
iz proizvodnje u skladiste, greske u koli¢inama i stvarnom
stanju u odnosu na sistem i mnogi drugi.

6.1. Obuka zaposlenih

Znanja i veStine zaposlenih predstavljaju najznacajniji
izvor prednosti na trzi§tu. To su jasno prepoznale sve
kompanije (barem one usmerene ka uspehu) i jasno
definisu kao strateski cilj ulaganje u profesionalni razvoj
svojih zaposlenih. Sa tog stanovista, obuka zaposlenih
nije trosak ve¢ investicija. Samo tako moze se ocekivati
razvoj pojedinca, povecanje produktivnosti i opSteg
poslovnog uspeha.

Norma je jedna od kompanija koja se fokusira na razvoj i
koja ulaze u obuku i razvoj kompanije koja se fokusira na
automobilsku industriju. Ono §to se oc¢ekuje definisano je
kako od zahteva primenjenih medunarodnih standarda,
tako i sa aspekta klijenata firme.

U nafem slucaju, ispitivanjem relevantnih zaposlenih
utvrden je odredeni nedostatak znanja, a posmatranjem
njihovog rada uocfeno je odstupanje od ocekivanja
njihovog rada. Navedeno je odradeno u saradnji sa
rukovodiocem skladista, kao i supervizorima odredenih
sektora. U Normi svaki novo zaposleni prolazi osnovnu
obuku koja podrazumeva uvodnu HR obuku, svest o
kvalitetu, osnove sistema upravljanja zaStitom zivotne
sredine, osnove upravljanja zastitom zdravlja i
bezbednosti na radu, obuku za bezbedan i zdrav rad,
protivpoZarnu obuku i, po potrebi, osnovnu IT obuku.

Svaka obuka je odradena na zavidnom nivou i tu nije
identifikovana neusaglasenost. Nakon osnovih obuka se
definiSe plan osposobljavanja od strane neposrednog
rukovodioca. Sve obuke se prate u dosijeu zaposlenog. Tu
je identifikovano mesto za unapredenje. Plan obuke se
radi u skladu sa procedurama koje pokrivaju Sirok
delokrug i zbog toga moraju da identifikuju odredena
nacela i opisuju rad na vrlo uopsSten nacin. Rad
zaposlenog u skladistu je definisan specificnim zahtevima
Klijenata i razlikuje se od slucaja do sluaja. Stoga je
dogovoreno uvodenje dodatnih radnih uputstava.

Kao deo timskog pristupa, naveden je primer 5S
poboljSanja u skladiStu. Analiza je identifikovala da je
trenutno stanje 0S, a cilj koji smo postavili jeste
dostizanje 3S statusa za tok materijala finalne robe.
Takode smo zeleli definisati finalni layout zone i da
definiSemo odrzivost standardnog rada zaposlenih.

Tim je upoznat sa treningom neophodnom za 5S u skladu
sa NPS-om, uraden je 5S audit koriste¢i NPS cek listu,
odraden je tkz. ,red tagging“, ciS¢enje, oznacavanje,
izrada uputstava i finalni izvesStaj ispred predstavnika
rukovodstva.

Cistoéa u navedenom podruéju je identifikovana na
niskom nivou. U skladistu je utvrdeno prisustvo
odredenih kutija i materijala koje tu stojale mesecima, bez
upotrebe. Takode, prisutno je bilo nesto §to ni ne pripada
ovom podrucju. Takode, nigde nije bilo definisano Sta
treba da se skladisti i na koji nac¢in. Odgovornosti nisu
bile jasne. Uputstva za Cistost, kao i bilo koja druga nisu
postojala.
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Tokom oznacavanja u ¢itavom prostoru su utvrdene one
komponente koje ne pripadaju, a koje ukljuéuju i
odredenu opremu. Od 22 identifikovane, 20 je reSeno
tokom 5S poboljsanja, a za preostale 2 aktivnosti su
definisane.

Kao §to je i navedeno tokom pocetka poglavlja, kreirana
su radna uputstva za pakovanje i skladiStenje odredenih
komponenti ukljucujuéi i detalje oko tipa pakovanja, broja
komponenti po jedinici pakovanja i uputstva za izbega-
vanje prepakivanja. Vizualizacija je dodata na mestima za
skladi$tenje ambalaZe, a u toku je izrada instrukcije za
¢iS¢enje kutija/povratne ambalaze (stare oznake i etikete,
necistoce i drugi strani materijali).

Sa ciljem odrZivosti navedenog, definisane su odgovor-
nosti. Definisana su mesta za ambalazu, poluproizvode, a
za finale prema kupcima (i njihovim specifi¢nim zahte-
vima). Takode, definisano je uputstvo za pakovanje i
zaprimanje. Dodatne obuke za sve zaposlene su planirane
za naredni period oko gore navedenog, oko novih
uputstava i 5S principa.

Sve navedeno je zapisano u izvestaju o osposobljavanju
zaposlenih. Sa ciljem dalje provere, neposredno nakon
same obuke izvrSena je provera njihovog znanja (tkz.
Provera ,,na TOPLO*) a dogovorena je i provera ,,na
HLADNO* koja sledi nakon utvrdenog perioda sa ciljem
verifikacije da su steCena znanja doprinela poboljSanju
performansi polaznika obuke. Sa ljudskim resursima je
takode dogovorena ocena efektivnosti same obuke sa
ciljem njenog daljeg unapredenja. Nakon navedenog,
aZurirana je matrica osposobljenosti zaposlenih.

Matrica osposobljenosti se azurira redovno, a najvise na
osnovu redovnih provera znanja. Sve se nadzire od strane
odeljenja ljudskih resursa i dokumentuje u odgovaraju¢em
dosijeu radnika .

U neposrednom vremenskom periodu nakon gore identi-
fikovanih koraka, utvrdeno je da broj predloga za pobolj-
Sanja znacajno porastao u odnosu na period pre (od 0,3
predloga po zaposlenom na 3 predloga po zaposlenom).
Tako Norma Group definiSe sistematski pristup za motiva-
ciju zaposlenih za davanje predloga za poboljsanje
efektivnosti i efikasnosti u organizaciji, procesima i
samim proizvodima, fokus je bio na samoj serijskoj proiz-
vodnji. Radom sa zaposlenima u skladiStu, ideje su
dolazile same po sebi a tim je pomagao u identifikovanju
nacina prezentovanja efekata promene i potencijalne
finansijske efekte istih neophodnih za prihvatanje samih
predloga. Navedeno predstavlja i finansijski benefit i
samog predlagace ili grupe predlagaca.

6.2. Optimizacija skladista (kaizen, 5S)

5S naveden u pasusu o obuci radnika se odnosio na zone
u proizvodnji na koje se ujavljuje i ostavlja roba spremna
za transfer u skladiSte i za isporuku i koja se pakuje u
KLT-ove (povratnu ambalazu) koju zahteva kupac, a u
nastavku je objasnjeno kako treba da se rukuje nepovrat-
nom (kartonskom) ambalazom.

Uraden je Kaizen u skladistu, prikazano je trenutno stanje,
napravljen je Spageti dijagram trenutnog stanja, utvrdeno
je da su gubici koji su bili u skladistu: vreme koje radnik
izgubi dolaskom do ambalaze na polici, pronalazak
odgovaraju¢e ambalaze, vreme koje izgubi dok skloni i

vrati palete koje su mu smetale pri preuzimanju one
odgovarajuce, razdaljina koju magacioner prede za to
vreme, otezavanje i usporavanje spremanja robe za utovar
i remeéenje utovara.

Definisan je cilj poboljsanja i akcije. Napravljen je pred-
log bududeg stanja, uraden je Spageti dijagram nakon
poboljSanja i poceli su radovi u smeru poboljSanja i
reorganizacije skladiSta. Ambalaza se nalazila na 5
lokacija pre poboljsanja, a sad se nalazi na 2 lokacije koje
se nalaze u istom delu skladista. Ustede koje su dobijene
kaizenom koji je zapocCet su: vreme dovozenja ambalaze
od lokacije do pripremne zone skraéeno za &ak 83%;
nakon definisanja novog rasporeda u skladistu i
definisanja novih lokacija za ambalazu razdaljina je kraca
za 68%; kapacitet skladiSta je povecan za 33%.

7. ZAKLJUCAK

Norma Group koja je je jedan od trzi$nih lidera u oblasti
proizvodnje povezujuéih tehnologija (joining techno-
logies), odnosno proizvodnji komponenti za potrebe
automobilske industrije. Samim tim pored toga $to mora
da posluje u skladu sa standardima 1SO 9001, ISO 14001
i OHSAS 18001, njen rad mora biti uskladen sa tehni¢-
kom specifikacijom 1SO/ TS 16 949 je koja ima za cilj
razvoj sistema menadzmenta kvalitetom koji obezbeduje
kontinualno poboljsanje, naglaSavajuci prevenciju defekta
i sSmanjenje varijacije i otpada u automobilskoj industriji u
lancu snabdevanja. Iz grupe uzroka koji uticu na logisticki
rezultat kompanije Norma Group izdvojeno je skladiste i
za njega su izvuceni uzroci loSijeg poslovanja. Nakon
prosirene i detaljnije pracene obuke zaposlenih, kao i
posle zavrsenog S5s-a i Kaizen-a koji su za cilj imali akti-
viranje zaposlenih u timu i razvijanje timskog duha,
utvrdeno je da zaposleni razumeju proces rada, te da su
uvideli gde su pravili greske. Takode kontinualno una-
predenje su prihvatili kao pozitivno i poceli su vise da se
ukljuCuju u rad i razvoj novih ideja koje ¢e unaprediti i
olaksati rad u skladiStu, a i van njega.
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UTICAJ EKO-MARKETINGA NA EKOLOSKU OSVESCENOST KUPACA
THE INFLUENCE OF ECO-MARKETING ON ECOLOGICAL CONSUMER AWARENESS
Branka Vuleta, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Novi koncept poslovanja pod nazivom
ekoloski marketing doneo je sa sobom proizvode koji nisu
Stetni za zivotnu okolinu i novu kategoriju kupaca —
ekoloski osveséene kupce. U ovom radu se teorijski i
prakticno analiziraju ove kategorije. Istrazivanje je
sprovedeno kako bi se utvrdio nivo ekoloSke osvesc¢enosti
potrosaca u Srbiji.

Abstract — Ecological marketing, the new business
concept brought with it products that are not harmful to
the environment and a new category of consumers —
environmentally conscious consumers. This master thesis
investigates these categories theoretically and practically.
The research was conducted in order to examine
environmental awareness of consumers in Serbia.

Kljuéne reéi: drustvena odgovornost, ekoloski marketing,
Zivotna sredina

1. UvVOD

XXI vek osim novih tehnoloskih i nau¢nih dostignuca
donosi i velike globalne probleme kao §to su globalno
zagrevanje, iscrpljenost prirodnih resursa, sve vecu
zagadenost prirodne sredine, izumiranje Zivotinjskih vrsta
i pojavu novih bolesti. Najveéi izazov danas je
minimizirati $tetne uticaje na zivotnu sredinu. Industrijski
sektor i potrosaci postali su svesni ovog problema, stoga
su poceli da pridaju sve veci znacaj u praksi terminima
kao $to su "druStveno odgovorno poslovanje®, "odrziv
razvoj“, "eko-marketing”“ i sl. Potrosai postaju sve
podobnije proizvode. Marketari koriste ove prilike i
okre¢u se ka zelenom poslovanju. Zeleni koncept
poslovanja postaje sve popularniji i prihvaceniji od strane
potrosaca 1 trziSta. EkoloSki osveSéeno ponaSanje
definitivno je novi trend u svetu, a upravo je cilj ovog
rada da se utvrdi koliko je on zastupljen i prihvacen od
strane potrosaca u nasoj zemlji.

2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

Koncept drustvene odgovornosti aktuelan je poslednjih
30-ak godina a njegovi poceci se vezuju za industrijsku
revoluciju i 19. vek. Drustvena odgovornost podrazumeva
ideju da kompanije balansiraju izmedu aktivnosti koje
stvaraju profit i onih koje doprinose drustvu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Slavka Nikolié, red.prof.
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2.1. Pojam i oblici drustveno odgovornog poslovanja

Pojam drustvene odgovornosti podrazumeva duznost pre-
duzeéa da posluje sredstvima koja ne Skode interesnim
grupama i okolini, i da se u svojim odlukama i akcijama
brine za opsti boljitak drustva [1].

Sest najvaznijih inicijativa koje deluju u domenu korpora-
tivne drustvene odgovornosti [2]:

Promovisanje drustvenih ciljeva

Marketing povezan sa drustvenim ciljevima
Korporativni drustveni marketing p

Korporativna filantropija

Volonterski rad

Drustveno odgovorna poslovna praksa

oapwdE

2.2. Koristi od drustveno odgovornog poslovanja
Praksa je pokazala da primena koncepta drustvene
odgovornosti doprinosi boljoj pozicioniranosti preduzeca
i utiCe na stvaranje dobre reputacije. Ovakve kompanije
lakse zaposljavaju, privla¢e najkvalifikovanije osoblje i
kroz programe lojalnosti zadrzavaju svoje zaposlene.
Dobra reputacija uti¢e na bolji imidz, a bolji imidz donosi
i veci profit. Moze se zakljuditi da ostvarivanje profita i
drustvena odgovornost ne mogu jedno bez drugog.

2.3. Drustveno odgovorno poslovanje u Srbiji

Veliki broj kompanija u Srbiji shvata znacaj DOP-a,
medutim pretezno su kompanije koje posluju u okviru
multinacionalne korporacije, one koje primenjuju DOP u
praksi. Medutim, sve veéi broj domacih kompanija ugleda
se na prakse vodecih lidera u svetu i uvode DOP u svoje
poslovanje. Najzastupljenije aktivnosti DOP-a u Srbiji
jesu filantropske aktivnosti, tj donacije i sponzorstva.

3. EKO-MARKETING

Sa porastom obrazovanja potrosaca i nivoa svesti o
vaznosti ocuvanja zivotne sredine, javlja se i nova epoha
u razvoju marketinga, takozvani eko-marketing, tj.
marketing proizvoda koji ne $tete Zivotnoj sredini.

3.1. Pojam i etape razvoja eko-marketing

Prema ameri¢kom udruzenju AMA (The American Mar-
keting Association) eko-marketing je marketing proizvoda
koji su bezbedni za okolinu [3]. Podrazumeva proces raz-
vijanja proizvoda i usluga i promovisanje istih kupcima,
koji preferiraju proizvode dobrog kvaliteta i performansi,
po pristupacnim cena, a da ujedno nemaju Stetan uticaj na
okolinu. Peattie navodi da je evolucija eko-marketinga
prosla kroz tri faze [4]. Prva faza je ,.ekoloski zeleni
marketing i glavni fokus je bio na onim industrijama i
proizvodima koji imaju direktan uticaj na okolinu (hemij-
ska, naftna, rudarska i sl) Druga faza, zeleni marketing
»Zzivotne sredine, gde se fokus pomerio na Ciste tehno-
logije i kreiranje inovativnih proizvoda, koji brinu o
problemima otpada i zagadenja okoline. To su uglavnom



bili proizvodi koji se koriste u domaéinstvu, kao §to su
sredstva za CiS¢enje, papir, i sl. Poslednja faza, ,,odrzivi
zeleni marketing je nastupila krajem devedesetih i
pocetkom 2000. godine.

3.2. Eko-marketing: trend ili neophodnost?

Eko-marketing u osnovnom videnju predstavlja promociju
proizvoda koji nisu Stetni za okolinu. Prema holistickom
pogledu, kompanije treba da razvijaju proizvode ne samo
radi zadovoljenja potreba potrosaca, nego i da Stite dugo-
rocne interese i dobrobit druStva u celini. Postavlja se
pitanje da li ¢e danasnje generacije ostaviti buduéim isto,
vise ili ¢ak manje sredstava u odnosu na danas. Eko-
marketing se temelji na 3R formuli, gde se kroz tri koraka
doprinosi o¢uvanju okoline (Reduce, Reuse, Recycle) [5].

3.2.1. Razlozi za upotrebu eko-marketinga

Brojni su razlozi za upotrebu eko-marketinga; pritisci
vlade, konkurencije, poveéana svest potrosaca, pogorsanje
klimatskih uslova, korporativna drustvena odgovornost i
kompetitivna prednost i moguénosti [6]. Mnogi autori
navode i ostvarivanje profitabilnosti zejedno sa odrzava-
njem dugoroc¢nog rasta, ustedu novca na dug rok sa inve-
stiranjem u zelene tehnologije na kratak rok, ulazak na
nove trzi$ne segmente i uzivanje kompetitivne prednosti.

4. EKO-MARKETING MIKS

U tradicionalnom marketingu, da bi biznis bio uspesan
neophodno je da stalno primenjuje koncepte marketing
miksa u skladu sa svojim mikro i makro okruzenjem. To
isto vazi i za eko-marketing, Cija strategija obuhvata
razvijanje eko-proizvoda, eko-cene, eko-distribucije i
eko-promocije.

4.1. Istrumenti eko-marekting miksa

4.1.1. Karakteristike eko-proizvoda

Proizvod ¢ija proizvodnja i upotreba izaziva minimum
Stete po zivotnu sredinu moZe se nazvati zelenim proizvo-
dom, ekoloskim proizvodom ili eko-proizvodom. Prefe-
rencije potrosaca za zelenim proizvodima podrazumevaju
Stednju energije, vode, novca ili zelene i organske
sastojke.

4.1.2. Eko-cena

Marketindki pristup sugeriSe da bi cena eko-proizvoda
trebalo da bude u skladu sa procenjenom vrednos§éu, a ne
na osnovu troskova proizvodnje, iako naravno treba da
pokrije ove troskove [7]. Razlog za vi$u cenu eko-proiz-
voda u odnosu na konvencionalni lezi u ¢injenici da su
pocetni troskovi proizvodnje eko-proizvoda skuplji usled
troSkova za modifikaciju proizvodnog procesa, sistema za
rukovanjem otpadom, ambalazom i programa istrazivanja
i razvoja. lako eko-proizvodi imaju inicijalne visoke tros-
kove, na dug period se ostvaruje usteda, $to se kasnije
reflektuje na cenu proizvoda

4.1.3. Eko-distribucija

Distribucija se odnosi na sve aktivnosti koje priblizavaju
proizvod krajnjim korisnicima. Donose se odluke o izboru
distribucionih kanala, broju karika u lancu prodaje, naci-
nima transporta, nivou zaliha i geografskoj pokrivenosti
trzista. Ove odluke treba da su u skladu sa odredbama o
zastiti zivotne sredine.

4.1.4. Eko-promocija

Pri upotrebi eko-promocije neophodno je znati ko su
kupci date kompanije i kakve su njihove potrebe kao i
koje potrosace kompanija Zeli da privuce. Uz gradenje
ekoloskog imidza, potrebno je ukazati kupcima na
benefite koje dobijaju koriS¢enjem proizvoda koji se
promovisu (eko-proizvodi). Potrebno je odgovoriti
kupcima na pitanje: Sta je to to eko-proizvod poseduje
§to ¢e uticati na kupca da se pre opredeli na njegovu
kupovinu u odnosu na standardni proizvod?

4.1.4.1. Fenomen ,,Zeleno pranje“ (Greenwashing)
Razlic¢ite vrste medija nas putem reklama, oglasa i objava
sa svih strana ,zatrpavaju” informacijama o zelenim
proizvodima i uslugama. Postavlja se pitanje: Koliko njih
je zaista zeleno? Zeleno pranje je pojava kada kompanija,
industrija, vlada ili ¢ak nevladina organizacija neoprav—
dano prisvajaju ekoloSke osobine da bi stvorili o sebi
ekolosku sliku, da bi prodali proizvod ili da bi pokusali da
povrate svoj status u javnosti posto su prethodno uvuéeni
u neki spor [8].

5. EKOLOSKO OZNACAVANJE PROIZVODA

Potreba za zastitom Zivotne sredine nije viSe stvar izbora,
ve¢ je pitanje neophodnosti. Danas u veéini zemalja
postoje zakoni, propisi i standardi koji su doneti od strane
vlade i drzave i odnose se na zahteve o oCuvanju zivotne
okoline, kojih su duzna preduzeéa i pojedinci da se
pridrzavaju.

5.1. Sistemi i standardi u pogledu oznac¢avanja o zastiti
Zivotne sredine

Prema 1SO 14000 organizacije imaju obavezu da smanje
negativne uticaje koje njihov biznis ima na Zivotnu
sredinu i da postignu kontinuirano poboljSanje perfor-
mansi koje se odnose na zaStitu Zivotne sredine. Ovi
standardi se primenjuju u celom svetu i mogu ih koristiti
sve organizacije, nevezano za veliinu, vrstu delatnosti,
nivo razvijenosti ili geografsku lokaciju.

5.2. Klasifikacija oznacavanja o zastiti Zivotne sredine

Ekoloska oznaka je oznaka koja se dodeljuje proizvodima
koji su manje Stetni za zivotnu sredinu u odnosu na ostale
proizvode u istoj kategoriji. EkoloSkim oznakama se
nastoji podi¢i svest potroSaca o Dbenefitima ovih
proizvoda, njihovim karakteristikama i kako bi se
promovisalo usvajanje ekoloSkih metoda i tehnologija
proizvodnje. Opsti cilj je stvoriti trziSte sa proizvodima
koji ne Stete zivotnoj sredini kako bi se motivisali
proizovodac¢i i1 potrosaCi. Serija standarda ISO 14020
odnosi se na ekolosko obelezavanje i deklaracije i u
okviru ove serije postoje tri tipa oznaCavanja o zastiti
zivotne sredine (Tip I, Tip II, Tip III).

5.2.1. Oznadavanje o zastiti zivotne sredine — Tip |

Oznake i deklaracije o zastiti Zivotne sredine koje spadaju u
Tip 1, definisane su standardom ISO 14024 koji je objavljen
1999. godine. Ove oznake su zasnovane na viSestrukim
kriterijumima od strane tre¢ih lica, koji mogu biti nevladine
organizacije ili privatni nekomercijalni subjekti, gde se
dodeljuje licenca kojom se autorizuje upotreba oznaka o
za$titi Zivotne sredine proizvoda.
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5.2.1.1. Oznacavanje o zastiti Zivotne sredine Tipa I u
svetu

Programi za oznacavanje o zastiti zivotne sredine su prvo
samo postojali na nacionalnom nivou gde je drzava bila
glavni organizator primene ovog programa. Potom su
poceli da se razvijaju i na regionalnom nivou kako bi se
pokrilo Sto vece trziSte. Jedan od najstarijih ekoloskih
oznaka na svetu jeste Der Blaue Engel (plavi andeo) koji je
uveden 1977. godine (Slika 1). Proizvodi oznaceni ozna-
kom Plavi andeo moraju biti bezopasni za zdravlje, stoga
ne smeju sadrzati otrovne supstance koje mogu stvoriti
problem prilikom odlaganja otpada
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Slika 1. Graficki prikaz eko-oznake Plavi andeo

5.2.1.2. Programi oznacavanja o zastiti Zivotne sredine
Tipa I u Srbiji

Ministarstvo zastite Zzivotne sredine 2008. godine na
javnom konkursu odabralo je ekoloski znak koji na najbolji
nacin oslikava zivotnu sredinu naSe zemlje. Eko oznaka
,HPrijatelj zivotne sredine* (Slika 2) se dodeljuje proizvo—
dima koji su proizvedeni na teritoriji Republike Srbije u
skladu sa odredenim standardima, koji imaju manji negati—
vni uticaj na zZivotnu sredinu u odnosu na proizvode iz iste
kategorije.
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S1 2. Graficki prikaz eko oznaka ,, Prijatelj Zivotne sredine

5.2.2. Oznacavanje o zastiti Zivotne sredine — Tip 11
Oznacavanje o zastiti zivotne sredine tipa II definisano je
medunarodnim standardom ISO 14021 pod nazivom
Samodeklarisuce tvrdnje o zastiti Zivotne sredine koji je
prvi put objavljen 1999. godine [9]. Ove tvrdnje se
ispoljavaju simbolima, izjavama ili oznakama i odnose se
na sve one aktivnosti, proizvode ili usluge proizvodaca koji
mogu imati neki uticaj na zivotnu sredinu.

5.2.2.1. Pregled samodeklariSucih tvrdnji o zastiti
Zivotne sredine

Danas postoji veliki broj samodeklarisucih tvrdnji o zastiti

zivotne sredine tipa II. Sve ve¢i broj njih se koristi u formi

grafickih simbola i oznaka. Jedna od najpoznatijih je

Mobijusova petlja koja sadrzi tri povezane strelice u obliku

trougla i vezan je za reciklazu (Slika 3)[10]

OO

Slika 3. Graficki prikaz eko-oznake Mobl]usova petlja

5.2.3. Oznacavanje o zastiti Zivotne sredine — Tip III
Ove oznake, tj deklaracije pruzaju kvantifikovane ekoloske
informacije o proizvodu u vezi sa zastitom zivotne sredine
u pogledu celokupnog zivotnog ciklusa (life cycle
assessment - LCA).

5.2.4. Postojedi programi za oznacavnje Tipa III

Oznake programa za oznacavanje tipa Il na proizvodima
ne sadrze kvantativne informacije nego samo sertifikacioni
logo sa registarskim brojem proizvoda i internet stranicom
gde su detaljnije prikazane informacije o deklaraciji pro—
izoda. Takode, proces evaluacije je dosta obiman i sam
program je relativno novijeg datuma, Sto je uticalo na
nerasprostranjenost ovog oblika oznacavanja u svetu i na
njegovu slabu primenu. Najces$ée primenjivani programi za
oznacavanje tipa Il su Ecoleaf, EDP i Carbon Footprint of
Products.

6. EKOLOSKI OSVESCENI POTROSACI

Eko-potrosaci ispituju proizvode u svakoj fazi njihovog
zivotnog ciklusa, od nabavke sirovina, proizvodnje, preko
popravki, rukovanja proizvodima, do reciklaze i
eventualnog odlaganja. Zele da znaju poreklo i na koji
nadin se sirovine preraduju, kako se hrana uzgaja, i koji je
njihov potencijalni uticaj na zivotnu sredinu nakon Sto
odloze proizvod u kantu [11].

6.1. Segmentacija eko-potrosaca

Kako bi marketeri odgovorili na razliite stepene ekoloske
brige potroSaca, potrebno je segmentirati ovu grupu
potro$aca prema odredenim kriterijumima. Najprihvaéenija
podela data je u istrazivanju kompanije GFK Ropers,
prema kojoj se potrosaci u skladu sa aktivnostima koje
preduzimaju u vezi sa zaStitom zivotne sredine mogu
podeliti u sledece grupe [12]: Segment potrosaca True Blue
Greens, Green Back Greens, Sprouts, Grousers, Basic
Brown. U skladu sa razli¢itim grupama potrosaca,
marketari razvijaju strategije pozicioniranja na trzistu.

7. ISTRAZIVANJE

Empirijsko istrazivanje sprovedeno je kako bi se utvrdilo u
kojoj meri je ekoloski i drustveno odgovorni aspekt
poslovanja kompanija bitan potroSacima

7.1. Cilj istraZivanja

Istrazivanje pod nazivom ,,EkoloSka osve$¢enost potrosa-
¢a“ ima za cilj da pokaze kolika je svest potrosaca o zastiti
zivotne sredine, kako kroz praksu tako i kroz nivo
obrazovanja.

7.2. Hipoteze istraZivanja

Glavna hipoteza istrazivanja:
Ho: Postoji ekoloska svest kod potrosaca

Pomo¢ne hipoteze izvedene na osnovu glavne hipoteze

Su:

H; : Potrosaci nemaju dovoljno teorijskog znanja o
ekoloskim temama

H,: Eko-proizvodi su zdraviji od konvencionalnih
proizvoda

Hs. Sortiranje otpada i reciklaza se slabo praktikuju

Hy: Osobe sa visim nivoom prihoda kupuju eko-proizvode

Hs: Osobe viseg stepena obrazovanja kupuju eko-
proizvode
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7.3. Metod prikupljanja i obrada podataka

Prikupljanje podataka izvrSeno je primenom metode
anketiranja, na osnovu upitnika. Upitnik se sastoji od 16
pitanja zatvorenog tipa.

7.4. Uzorak i ogranicenja istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno u septembru 2017. godine na
uzorku od 116 ispitanika na teritoriji Novog Sada.
OgraniCenja vezana za ovo istrazivanje mogu se ogledati
u tome §to je istraZivanje sprovedeno na odredenoj
teritoriji koja pripadan gradskom tipu naselja.

7.5. Rezultati istraZivanja

Razlozi za kupovinu eko proizvoda

Dva najcesca razloga zbog kojih se potrosaci opredeljuju
za kupovinu eko-proizvoda su zdravstveni razlozi (62
ispitanika) i briga o Zivotnoj sredini (63 ispitanika). Za
kvalitet kao razlog se opredelilo 38 ispitanika, a za trend
11. Od ukupnog broja ispitanika, troje je navelo da kupuju
eko-proizvode ukoliko su oni na akciji, ne postoji jeftinija
opcija i radi probe

Spreman/a sam da odvojim viSe novca za kupovinu
eko-proizvoda u odnosu na konvencionalni proizvod
iste kategorije

Nesto manje od polovine ispitanika, 55 slaze se, u potpu-
nosti ili delimi¢no, da bi odvojili vise novca za kupovinu
proizvoda koji je ekoloski u odnosu na konvencionalni
proizvod. Cetvrtina ispitanika je indiferentna po ovom
pitanju, a 31 ispitanik se ne slaze sa navedenom
konstatacijom.

7.6. Osvrt na rezultate istraZivanja

Na osnovu rezultata istrazivanja, zdravlje je ispitanicima
najbitnija karakteristika zbog koje se odlu¢uju na
kupovinu i konzumiranje ekoloskih proizvoda. Ispitanici
su pokazli volju za reciklazom i odvajanjem otpada na
pravilan nacin ali kao glavni nedostatak navode obavezu
drzave da propiSe zakone i nepostojanje kontejnera. Eko-
proizvodi nisu jo$ Siroko zastupljeni na nasem trzitu $to
je mozda i razlog njihove visoke cene, usled pionirskog
statusa i nepostojanja jace konkurencije. Stoga su ovi
proizvodi pretezno dostupni kategorijama stanovnistva sa
vi§im prihodima.

8. ZAKLJUCAK

Prema rezultatima istrazivanja, postoji odredeni broj
ispitanika koji preferiraju eko-proizvode, konzumiraju ih
cesc¢e ili povremeno bez obzira na cenu, vode racuna o
odlaganju proizvoda i reciklazi, proveravaju deklaracije i
ekoloSke oznake kako bi se osigurali u ispravnosti
proizvoda 1 pridaju znacaj druStveno odgovornim
praksama. Ova Kkategorija ispitanika iako je neznatna,
veoma je znacajna za ovaj rad i istrazivanje. Ukazuje na
pozitivan trend u pogledu promena ponasanja potrosaca i
usvajanja ekoloskih praksi i preferiranja eko-proizvoda.
Veliki problem lezi upravo u neinformisanosti potrosaca,
postmatrajuéi na globalnom nivou.
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Ekoloske teme joS su u zacetku u Srbiji. Potrebno je dosta
rada i vremena kako bi se ekoloska svest podigla na visi
nivo.

Pozitivno je znati da potro$aci menjaju svoje ponasanje i
da se okrecu sve vise ka ekoloskim praksama.
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KOMPARATIVNA ANALIZA PROCESA ORGANIZOVANJA DVA PROIZVODNA
PREDUZECA

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE ORGANIZATION PROCESS IN TWO
PRODUCTION COMPANIES

Anja Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz ovo istraZivanje analiziran je
proces organizovanja u dva proizvodna preduzeca, kao i
zadovoljstvo zaposlenih samom organizacijom i rukovo—
diocima. Analiza je vrSena sa ciljem definisanja kljucnih
problema koji mogu biti uzrok losih performansi i uticati
na krajnji uspeh organizacije. Na osnovu nezadovoljstva
zaposlenih mogu da se definisu nacini koji ée se sprovesti
u cilju otklanjanja istog, a sve u pravcu ostvarenja
pozitivnih performansi preduzeca.

Abstract — The research included process of organizing
into two production companies and the satisfaction of the
employees with the organization and managers. The
analysis was carried out with the aim of defining the key
problems that may be the reason of poor performance and
affect the ultimate success of the organization. On the
basis of employees' dissatisfaction, they can found out
ways that will be implemented in order to eliminate it, all
in the direction of achieving positive performance of the
company.

Kljuéne redi: Menadzment, savremeni modeli organizo—
vanja, organizaciona struktura

1. UvOD

Savremene kompanije posluju u uslovima turbulentnog
okruzenja koje prati visok stepen neizvesnosti i rizika,
kao i nagle i duboke promene. Danasnje promenljivo
poslovno okruzenje zahteva primenu koncepta upravljanja
kako bi se obezbedilo razumevanje sve kompleksnijih
odnosa izmedu tehnologija, informacija, aktivnosti, zada-
taka, procesa i ljudskih resursa. Postizanje uspeha u tako
slozenom poslovnom svetu, vrsi se od strane top menadz-
menta, kao i od racionalnog upravljanja i organizovanja
koje predstavljaju preduslov za kvalitetno donoSenje
poslovnih odluka. Fleksibilnost, inovativnost i kontinui-
rano usavrSavanje poslovanja, elementi su koji postaju
sastavni deo strateSkog pristupa izgradnje konkurentne
prednosti. Pred mnogim savremenim preduze¢ima postav-
lja se problem iznalaZzenja nacina prilagodavanju novim,
izmenjenim uslovima poslovanja. Klasi¢ni oblici organi-
zovanja viSe nisu ravnopravni uslovima globalizacije i
stalnim promenama. Preduzeca danas sve viSe pocinju
primenjivati savremene organizacione modele, jer im to
omoguéava mnogo vecu fleksibilnost i konkurentnost u
globalnom i turbulentnom poslovnom okruZenju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Slavica Mitrovi¢, red.prof.

Budu¢i da dizajn savremene organizacije kreiraju faktori
koji remete uskladenost organizacije i njenog okruzenja,
to u dizajniranju organizacije visokih performansi mena-
dzeri moraju uzeti u obzir niz relevantnih faktora.

Osnovna tema ovog rada jeste proces organizovanja u
organizaciji, sa posebnim akcentom na savremene organi-
zacione modele. Da bi organizacija postigla zeljene rezul-
tate, i svojim aktivnostima obezbedila efikasno i efektivno
fukncionisanje, neophodno je organizovanje. Upravo iz
tog razloga predmet ovog rada jeste da opiSe proces orga-
nizovanja, kao i da ukaZze na znacajne faktore i elemente
koji doprinose uspesnom poslovanju.

2. MENADZMENT U MODERNIM USLOVIMA
POSLOVANJA

U modernim uslovima, u kojima se svakodnevno desavaju
razli¢ite promene, veoma je tesko upravljati poslovnim
sistemima. Da bi organizacija imala kvalitetan pristup
trziStu i odrzala konkurentsku prednost, neophodno je da
aktivira svoje istrazivac¢ko-razvojne funkcije orijentisane
na bududi rast i razvoj samog preduzeca. Mogucnost rea-
lizacije postavljenih ciljeva organizacije, nalazi se u kon-
tinuiranom unapredenju produktivnosti znanja i rada, gde
znanje postaje osnovni poslovni resurs [1].

Danas se trziSta drasti¢no pomeraju, tehnologije umreza-
vaju, broj konkurenata raste, a proizvodi i usluge preko
nodi zastarevaju. UspeSne su one kompanije koje dolaze
do novih saznanja i Sire se po celoj organizacionoj struk-
turi i brzo pretvaraju u poslovne inovacije i na taj nacin
uticu na dinamican razvoj i povecanje efikasnosti i
efektivnosti u poslovanju [2].
Znacajan progres i napredak pojedinih civilizacija kroz
istoriju, povezan je sa ulogom menadzmenta u organizo-
vanju i upravljanju [3].
U danasnje vreme veoma je teSko razumetu sustinu
menadZmenta, osim ako se ne posveti posebna paznja
organizacijama i onim funkcijama koje one obavljaju.
One obavljaju nekoliko vaznih funkcija: [4]

» omogucavaju ostvarivanje ciljeva koji se ne bi postigli

pojedinacnim angaZovanjem

* preuzimaju konkretne drustvene funkije

* Cuvaju znanje i informacije

* pruzaju prostor za iskazivanje pojedinaca
Menadzeri koji obavljaju funkciju planiranja definiSu
ciljeve, odreduju strategiju radi postizanja tih ciljeva i
razijaju planove za integraciju i koordinisanje aktivnosti.
Oni su takode odgovorni da organizuju posao. Ta funkcija
predstavlja organizovanje i na taj nacin oni odreduju koji
zadaci treba da se obave, ko ¢e da ih obavi i kako treba da
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se grupiSu, kao i kome treba podnositi izveStaje. Svaku
organizaciju ¢ine ljudi, te je posao menadzera da rade s
ljudima i uz pomo¢ njih ostvare ciljeve, $to vrSe putem
funkcije vodenja. Poslednja funkcija predstavlja kontrolu
koja podrazumeva proveru da li sve funkcioniSe po planu

[5].

2.1. Organizacioni procesi i ponasanje

Kao $to pojedinci imaju osobenost, tako je imaju i organi-
zacije [6]. Svaku organizaciju ¢ine ljudi pa je funkcioni-
sanje organizacije odredeno njihovim ponasanjem. Da bi
upravljanje organizacijom bilo uspe$no, neophodno je
razumeti i znati kako da se utice na ponasanje ljudi koji te
organizacije ¢ine [7]. Od sustinske vaznosti za menadzere
koji upravljaju ljudima u organizaciji, jeste da razumeju
ljudsko ponasanje, njihove izvore, oblike i posledice [8].
Savremene organizacija pored dizajniranja modela orga-
nizacione strukture, paznju poklanjaju razvijanju organi-
zacione kulture. Danas organizaciona kultura jeste osnova
za napredovanje i prosperitet organizacije. Pareek posma-
tra organizacionu kulturu kao koncept koji se zasniva na
verovanju, normama i stavovima koji su medusobno
povezani. Po njemu, organizaciona kultura se zashiva na
osam dimenzija: otvorenost, konfrontacija, poverenje,
autenticnosti, proaktivnosti, autonomiju, saradnju i
eksperimentisanje [9].
Organizaciona kultura izvr§ava mnogobrojne funkcije
unutar organizacije. Ona ima ulogu da odredi granice i
pravi razlike izmedu organizacije. Ona prenosi smisao
svog identiteta pripadnicima organizacije. Kultura olaksa-
va stvaranje opredeljenja za nesto vece od pojedinac¢nih
samointeresa i sluzi kao mehanizam za pokazivanje smera
i kontrole koji vodi i oblikuje ponasanje zaposlenih [10].
Danas se sve viSe organizacija suocava s dinami¢nim i
promenljivim okruzenjem koje zahteva od tih organizacija
da se prilagode. Najveci uticaj koji pokreée promene jesu
promena radne snage, tehnologije, drustveni trednovi i
konkurencija [11]. Jednacina promena moze da se izrazi
na slede¢i nacin:

EC=A*B*D [12]
EC oznacava zelju za promenom, A nezadovoljstvo
postoje¢im stanjem, B nivo znanja o slede¢im koracima i
D predstavlja zajednicku viziju. Moze da se zakljuci da ¢e
nezadovoljstvo imati rezultat zelju za promenom (EC)
samo ako postoji dovoljan nivo znanja i vizije o tome Sta
treba da se ucini. Da bi se doslo do promene zelja za
promenom mora biti ve¢a od troskova vrSenja promene:
EC vece od Z. U suprotnom, promena ne treba da se vrsi
jer bi efektni bili manji od troSkova realizacije istih.
Organizacione promene nikada se ne mogu ograniciti
samo na organizaciju u uzem smislu, nego se direktno ili
indirektno proSiruju na sve elemente poslovnog sistema.

3. UPRAVLJANJE | ORGANIZOVANJE KAO
KLJUCNI FAKTOR USPESNOG POSLOVANJA

Vodenje predstavlja funkciju usku povezanu sa menadz-
mentom i ulogama menadzera, te je nije lako definisati.
Vodenje se smatra jedinom pravom funkcijom menadz-
menta, a sve ostale funkcije smatraju se sastavnim
delovima menadzerskog posla, koje se u zavisnosti od
veli¢ine organizacije, obavljaju u okviru orgovarajucih
organizacionih jedinica. Vodenje je najvazniji aspekt

menadZmenta i njegova sustina je u sledenju, u volji ljudi
da slede i pridrzavaju se svega onoga §to je voda naredio
[13]. Organizovanje je jedna od Cetiri osnovne funkcije
menadzmenta. Kao i planiranje, vodenje i kontrola, to je
proces koji traje neprekidno, u sinhronizaciji sa ostalim
procesima [14]. Organizovanje je aktivnost menadZmenta
koja obezbeduje skladno povezivanje ljudi koji pribav-
ljaju, rasporeduju i koriste sredstva rada i materijala u
cilju uspesnog poslovanja preduzeca. Ova aktivnost se
zasniva na podeli rada izmedu uéesnika u procesu poslo-
vanja preduzecéa [15]. Organizovanje ima veoma znac¢ajno
mesto i ulogu u menadzmentu. Njegov cilj je stvoriti
organizacione pretpostavke efektivnog i efikasnog funk-
cionisanja i ostvarivanja organizacionih ciljeva.U tu svrhu
potrebno je izvrsiti dizajniranje organizacione strukture,
dakle organizovanje predstavlja proces stvaranja organi-
zacione strukture [16]. Organizaciona struktura je okvir
koji definiSe odnose izmedu razlicitih pozicija u organi-
zaciji kao i liniju komandovanja i kontrole. Ona predstav-
lja sistem zadataka, toka posla, linije komandovanja i
kanala komunikacije koji povezuju razli¢ite delove u
organizaciji.

3.1. Modeli organizacione strukture

Organizaciona struktura je nastala usled potrebe da se
organizacije suoce sa kompklesnoséu problema koji se
resavaju i kompleksnoscu bi¢a, uzimajuci u obzir da se je
organizacija sastavljena iz veceg broja individua. Organi-
zaciona struktura predstavlja skup elemenata i njihovih
relacija u okviru organizacije. Tradicionalni modeli orga-
nizacione strukture su:

e Linijska organizaciona struktura
e Funkcionalna organizaciona struktura
¢ Diviziona organizaciona struktura

Linijska organizaciona struktura predstavlja najstariji
model organizovanja i komandovanja u druStvu. Na
njemu se zasnivaju svi ostali sistemi rukovodenja. Svi
¢ine odreden vid njegove modifikacije jer se temelje na
hijerarhiji odnosa duznosti-nadleznosti-odgovornosti koji
povezuju poslove i polozaje u organizaciji na svim
nivoima. Funkcionalna organizaciona struktura je najras-
prostranjeniji model u praksi. Funkcionalna organizaciona
struktura je takva vrsta kod koje se podela rada u predu-
zecu, grupisanje i povezivanje poslova i formiranje orga-
nizacijskih jedinica vrsi prema odgovaraju¢im funkcijama
u preduzecu. Diviziona organizaciona struktura se javlja
kao posledica rasta i razvoja preduzeca koja su ekspan-
zijom na nova trziSta, kao i usmeravanjem na odredene
kategorije kupaca, bila primorana da menjaju tradicio-
nalnu funkcionalnu organizacionu strukturu. Novi oblici
organizacije pronadeni su u divizionoj formi, koja je
trebala da odgovori na sva ona pitanja koja je rast i razvoj
preduzeca otvarao. Diviziona organizaciona struktura je
takva struktura kod koje se podela rada obavlja na osnovu
proizvoda i trzista [17].

3.2. Savremeni organizacioni modeli

Slozenost savremene organizacije, mno§tvo informacija,
podataka, operacija i drugih resursa kojim ona upravlja
umnogome usloznjava put ka ostvarenju profita §to je i
glavni cilj organizacije. Razumeti klju¢ne procese, biti
fokusiran na njih i usmeriti sve ¢lanove organizacije ka
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tome, predstavlja imperativ svake organiazcije. U nestabil—
nim uslovima poslovanja, organizacijama su potrebne
savremene organizacione strukture koje usmeravaju orga—
nizaciju ka decentralizaciji, inovativnosti, fleksibilnosti,
timskom radu i ucenju. Kljuénu ulogu imaju informacione
tehnologije. Ideal savremene organizacije je model koji ¢e
osposobiti preduzece da se suoci sa mnogim kompleksnim
problemima. U nezavisnom i visokorizicnom okruzenju
modeli organizacije koji su u relativnom stabilnim uslovi-
ma bili efikasni postali su neadekvatni [18]. Savre—meni
trendovi u oblikovanju organizacije podrazumevaju kreira-
nje: matri¢ne, virtuelne, mrezne, izvrnute, hipertekst, front-
back, paukove mreze, amebe, fenotip, list deteline, Spagete,
rasprskavajuce zvezde i leptir organizacije [19].

4. ISTRAZIVANJE

Podaci koji su se koristili za potrebe ovog istraZivanja
dobijeni su putem sprovedene ankete u kojoj je
ucestvovalo Cetrdeset zaposlenih iz kopmanije ,,Fructus®,
Cije je sediSte u Backoj Palanci i isti broj zaposlenih iz
kompanije ,,Div trades®, Cije je sediSte takode u Backoj
Palanci. Anketa koja je sprovedena obuhvatala je sledece
grupe podataka:

- osnovne podatke o zaposlenima vezane za njihov rad,
- misljenje zaposlenih o organizaciji i rukovodiocima.

Analiza prikupljenih podataka izvrSena je pomocu
softvera IBM SPSS Statistics 20.0. Zaposleni su imali
mogucnost da zaokruze jedan od ponudenih odgovora na
Likertovoj petostepenoj skali: 1 - uopste se ne slazem, 2-
delimi¢no se ne slazem, 3- niti se slazem niti se ne
slazem, 4 - delimi¢no se slazem se i 5 - apsolutno se
slazem. Na osnhovu definisanog predmeta i cilja
istrazivanja definisane su sledece hipoteze:

+ H1- Ciljevi su konkretni
* H2 - Funkcije su jasno definisane

 H3 - Rukovodioci konsultuju zaposlene o promenama
pre nego §to ih sprovedu

* H4 - Rukovodioci brinu o razvoju i unapredenju
zaposlenih

 H5 - Sposobnosti ljudi se maksimalno koriste

+ H6 — Rukovodstvo brine o tome da zaposleni
obavljaju interesantne poslove

Za potrebe ovog istrazivanja bilo je potrebno do¢i do
relevantnih podataka, kako bi se definisanom metodom
komparacije podataka iz upitnika doslo do odredenih
zakljucaka.

4.1. Analiza dobijenih rezultata

Na osnovu dobijenih podataka, moze da se zakljuci da u
uzorku oba proizvodna preduzecéa preovladuje Zzenska
radna snaga. U odnosu na starosnu dob, veéi procenat
mlade radne snage od 20-39 godina, preovladuje u
kompaniji ,,Fructus®, i ¢ine 67,5% , u odnosu na ,,Div
Trades®, sa 40%. Na osnovu toga, moze da se zakljuci da
kompanija ,,Div Trades* raspolaze sa starijom radnog
snagom, ¢iji procenat iznosi 60%. S tim u vezi jesu
godine radnog staza, koje potvrduju prethodni podatak,
jer u kompaniji ,,Div trades”, preovladuje radna snaga
koja ima duZi radni staz od 12 godina, i oni ¢ine 55% od

ukupog broja ispitanika, u odnosu na kompaniju
LFructus®, gde ima viSe onih koji imaju radni staz kraci
od 12 godina i ¢ine 60%. I u jednom i u drugom uzorku
dominiraju zaposleni koji su zavrSili srednju Skolu, i
najcescée su po zanimanju tehnicke struke, zatim dru§vene
i najmanje prirodne.

Primenom jednofaktorske analize varijanse ANOVA
ispitivalo se da li izmedu 19 zavisnih varijabli (od toga je
6 postovljenih hipoteza) i nezavisnih varijabli (socio-
demografskih karakteristika ispitanika) postoji staticki
signifikantna veza. Nezavisna varijabla u odnosu na koju
su rezultati pokazali statisticki znacajne razlike izmedu
odgovora jeste nivo na kom se zaposleni nalaze. Hipoteza
1, ,,ciljevi su konkretni se prihvata u oba slucaja, stim da
postoji znacajna razlika izmedu ispitanika u odnosu na
godine radnog staza u slu¢aju kompanije ,,Fructus®, gde
zaposleni koji imaju radni staz do 5 godina se slazu vise
sa tim u odnosu na zaposlene koji imaju oko 12 godina
radnog staza. Hipoteza 2, ,,Funkcije su jasno definisane®,
odbacuje se na osnovu dobijenih rezultata iz kompanije
,»Div trades®, dok se sa druge strane prihvata na osnovu
dobijenih rezultata iz kompanije ,,Fructus“. Hipoteza 3,
»Rukovodstvo konsultuje zaposlene o promenama pre
nego Sto ih sprovede®, odbacuje se u oba slucaja. Veoma
je vazno ukljucivanje onih na koje ¢e promena direktno
da utic¢e. Xipoteza 4, ,,rukovodioci brinu o unapredenju i
razvoju zaposlenih®, prihvata se u oba slucaja. Razlike u
misljenju izmedu ispitanika se razlikuju, ali se u
sveobuhvatnom razultatu ova pretpostavka prihvata.
Hipoteza 5, ,,Sposobnosti ljudi su maksimalno iskoris-
¢ene®, odbacuje se na osnovu dobijenih rezultata iz
kompanije ,,Fructus“. Stepen iskoriS¢enosti kapaciteta
jedan je od pokazatelja nacina rada u proizvodnji. U
organizacijama koje Kkarakterisu rutinski poslovi, kao $to
je to slucaj kod proizvodnih preduzeéa koje karakteriSu
proizvodne linije, moze doéi do prezasi¢enosti i mono-
tonosti u radu. Hipoteza 6, ,,Rukovodstvo brine da nam
prepusti interesantne poslove se ne prihvata u oba
slu¢aja. S obzirom na to, potrebno je primeniti programe
koje ¢e posao uciniti interesantnijim za zaposlene.

5. ZAKLJUCAK

Menadzeri moraju da budu spremni da se suoce sa
neizvesnos§cu, identifikuju rizike koji su prihvatljivi i nadu
nacin da se odbrane od onih koji mogu da dovedu do
neuspeha.

Ovaj rad imao je za svrhu pronalaZzenje moguc¢ih uzroka
koji stvaraju probleme na putu postizanja Zeljenih ciljeva.
Na taj nacin, uo€avanjem i saznavanjem uzroka, moguce
je otkloniti te probleme i uticati na rizike i na taj nacin
ostvariti bolje rezultate u poslovanju. Na samom pocetku
definisane su hipoteze, njih Sest. Rezultati istraZivanja
otkrivaju koji su to najveci problemi koji mogu stajati na
putu uspeha i koje hipoteze se odbacuju. S obzirom da se
radi o dva proizvoda preduzeca, i da je ve¢ina zaposlenih
koji su ucestvovali u istraZivanju deo proizvodnog
pogona, delimi¢no su rezultati sli¢ni.

U poslovanju sve pocinje i zavrSava se sa ciljevima.
Ciljevi se oznacavaju kao stanje u kojoj organizacija zeli
da se nade i podrazumevaju rezultate koje zeli da ostvari.
U turbulentnim uslovima oni predstavljaju odluke na
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osnovu kojih se usmeravaju i koordiniSu aktivnosti ali i
zaposleni. Iz tog razloga je veoma znacajno da pojedinci
znaju gde idu i koji su to efekti koje organizacija zeli da
ostvari. Jasno definisanje funckija od klju¢nog je znacaja
kako bih organizacija poslovala i funkcionisala kao jedna
skladna celina. MenadzZeri su ti koji upravljaju procesima,
definiSu funkcije 1 vrSe raspodelu zadataka izmedu
zaposlenih. U cilju §to boljeg obavljanja istog, veoma je
vazno da pojedinac zna i upozna delokrug svog rada i u
skladu sa tim omoguéi postizanje Zeljenih rezultata.

Kompanije posluju u uslovima svakodnevnih promena.
One su postale stil i nacin zivota skoro svake organizacije.
Proces promena obuhvata i proces menjanja zaposlenih. U
slu¢ajevima u kojima su zaposleni ukljuceni u proces
promena, kako u periodu pre same promene tako i tokom
realizacije promena, manji je otpor prema istoj. S obzirom
da su zaposleni kljuéni faktor prilikom ostvarenja uspeha,
potrebno je omoguéiti svima osposobljavanje i usavrSa-
vanje, koje kao rezultat ima kvalifikovane zaposlene
spremne da odgovore izazovima savremenog poslovanja.
Bolja organizacija i iskori§¢enost ljudskih resursa uticace
na efikasniji sistem rada.

U cilju poboljsanja efikasnosti, kompanija bi mogla da
unapredi sistem motivacije koje ¢e ukljucivati sistem
zarada, redovne ocene ucinka i procene kompetencija
zaposlenih, i ono §to je bitno uravnotezen odnos radnog i
slobodnog vremena. U organizacijama koje karakterisu
rutinski poslovi, kao §to je to slucaj kod proizvodnih
preduzeca koje karakteriSu proizvodne linije, moze doci
do prezasi¢enosti i monotonosti u radu.

Zaposleni su srz svake kompanije i od njihovog ponaSanja
i rada zavisi produktivnost. S tim u vezi menadzment bi
trebao obratiti paznju na programe satisfakcije koje ¢e u
znatnoj meri pomo¢i zaposlenima da ostanu motivisani i
zadovoljni u duzem vremenskom periodu.
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IMPROVEMENT OF PROCUREMENT AND DISTRIBUTION PROCESSES
IN “RAPID P.E.T. doo” ENTERPRISE
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Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazan znacaj nabav-
ke i distribucije u funkcionisanju savremenih drustava. U
uvodnom delu rada prikazana su saznanja o nabavci i
distribuciji do kojih je moguce doci u literaturnim izvo-
rima, da bi nakon detaljne analize realnog sistema, bila
prikazana i unapredenja koja je moguce realizovati kako bi
funkcija nabavke i distribucije bila unapredena.

Abstract — This paper points out importance of procu-
rement and distribution in operations of modern societies.
Instroduction points out knowledge about procurement and
distribution which can be found in literature sources, in
order to, after detailed analysis of real system, show
improvements which can be realized, so procurement and
distribution operations can be improved.

Kljuéne reéi: Logistika, Transport, Nabavka, Distribucija
Skladiste.

1. UvOD

Menadzment logistikom podrazumeva upravljanje svim
aktivnostima koje se odnose na premestanje i skladiStenje
sirovina, poluproizvoda, ostalog materijala i gotovih pro-
izvoda izmedu proizvodnih pogona, od nabavke sirovina
do prerade, odnosno od proizvodaca do potrosaca. Vezuje
se za prostorno-vremensku transformaciju materijalnih
dobara od isporucioca do kupca, na optimalan nacin. 1z
navedenog moze se reci da je logistika preduzeca instru-
ment povecanja profitabilnosti celokupnog sistema predu-
zeca, posmatrajuci tok materijalnih dobara i sirovina, i
njima pripadajuce logisticke troskove.

Preduze¢e u kojem ce se istrazivati mogucénost i nacin
unapredenja menadzmenta logistikom zove se Rapid
P.E.T. i bavi se preradivackom delatno$cu, tacnije proiz-
vodnjom pet ambalaze.

Logisticki procesi predstavljaju izuzetni vazan deo
ukupnog poslovanja firme, a troskovi nabavke imaju
znacajan udeo u ukupnim troskovima preduzeca. Zbog
toga postoji potreba za analizom i procenom realne
mogucénosti da se izvr§i optimalizacija i unapredenje
procesa nabavke i distribucije, odnosno da se omoguci
efikasnija realizacija uz nize troskove.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, vanr.prof.

2. LOGISTIKA PREDUZECA

Logistika preduzeca predstavlja posebnu oblast, koja ima
zadatak da omoguéi ostvarenje cilja preduzeca, a to sve
putem upravljanja tokovima materijalnih dobara i pripa-
daju¢ih informacija. Logistika preduzeca bazira se na
ciljevima preduzeca i predstavlja skup zadataka i mera za
obezbedenje optimalnog protoka materijalnih dobara,
informacija i vrednosti u procesu transformacije predmeta
rada u okviru reprodukcionog lanca nekog preduzeca,
pocéev od njegovih isporucilaca, preko proizvodnje pa do
krajnjeg potrosaca.

Drugim recima, logistika preduzeca ostvaruje prostornu-
vremensku transformaciju materijalnih dobara od izvora
do usca (od dobavljaca do kupca), na ukupno optimalan
nacin.
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Slika 2. Integrisani sistem logistike

3. NABAVKA

Nabavka je funkcija preduzeca koja se brine da organi-
zacija bude obezbedena svim potrebnim sirovinama, polu-
proizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neophodnim
za neprekinuto odvijanje procesa proizvodnje, odnosno
pruZanja usluge, ako je to osnovna delatnost organizacije.
Prilikom razmatranja procesa rada funkcije nabavke,
potrebno je posebnu paznju usmeriti na dva bitna aspekta
nabavke:

* operativnu efektivnost i

* troSkovnu efikasnost.
Operativna efektivnost nabavke ne moze da unapredi
operativnu efektivnost prozvodnje ili pruzanja usluga, ali
ukoliko nabavka ne uspe da obezbedi potrebnu robu u
odgovaraju¢e vreme i u odgovaraju¢em kvalitetu, to ce
sigurno umanjiti operativnu efektivnost proizvodnje, pa
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Cak i zaustaviti proizvodni proceS, 0dnosno, proces
pruzanja usluga.

Znacaj drugog aspekta nabavke je ocigledan: ukoliko
nabavka uspe da obezbedi potrebnu robu po nizoj ceni od
konkurencije (podrazumeva se da je kvalitet odgova-
rajuci), to organizaciji stvara prostor za ostvarenje veceg
profita ili za snizavanje prodajne cene svog proizvoda, $to
vodi boljem polozaju na trzistu i obezbeduje dugotrajnu
profitabilnost.

4. DISTRIBUCIJA

Dostupnost proizvoda dorektno zavisi od realizacije
logistilkih procesa i aktivnosti. Prostorna udaljenost od
proizvodaca 1 krajnjeg korisnika moze se savladati
direktnim logistickim aktivnostima.

Kanali prodaje/distribucije su aktivnosti i institucije ¢iji je
zadatak kretanje proizvoda od proizvodjaca do potrosaca.
Izbor kanala i metoda prodaje je jedan od kljucnih
zadataka komercijalne sluzbe u preduzecu. Osnovni cilj
svih preduzeéa, bilo proizvodnih, bilo usluznih ili trgo-
vinskih, jeste da njihov konacan proizvod ili usluga, do
potrosaca stigne najbrze, da budu u pravo vreme i na
pravom mestu na raspolaganju krajnjim korisnicima, i po
pristupacnoj ceni. Od izbora kanala prodaje zavisi hoce li
se celokupni troskovi poveéavati ili smanjivati. Izbor
kanala prodaje zavisi od veli¢ine preduzeca i §irine aso-
rtimana, poloZaj na trzi$tu u odnosu na geografski poloZaj
i u odnosu na konkurenciju, iskustva i opremljenosti za
distribuciju i od elesti¢nosti i cena proizvoda i mogucénosti
eventualnog pokri¢a povecéanih troskova logistike.
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Slika 11. Distribucija na razlicitim nivoima
posmatranja

5. ANALIZA POSTOJECEG STANJA LOGISTI-
CKIH PROCESA NABAVKE I DISTRIBUCIJE U
PREDUZECU ,,RAPID P.E.T. doo*

Preduzeée Rapid P.E.T. je osnovano 1998, godine kao
porodi¢no preduzeée za proizvodnju duvane plasti¢ne
ambalaze i jedno je od prvih firmi tog tipa na podrucju
Vojvodine. Visegodis$nje iskustvo, pracenje savremenih
trendova i Kkontinuirano ulaganje u savremenu tehno-
logiju, rezultiralo je Sirenjem trzista, palete proizvoda,
broja zaposlenih. Prate¢i tehnicko-tehnoloski razvoj u
ovoj vrsti industrije, kao i potrebe trzista za unikatnom i
prakticnom ambalazom, preduzece se razvija u modernu

fabriku za proizvodnju p.e.t ambalaze. Raspolaze savre-
menom opremom za izradu alata za duvanje p.e.t amba-
laze, brizgaljkama za prizvodnju p.e.t pretformi, duvalj-
kama za duvanje p.e.t ambalaze i masinama za reciklazu
kori§¢ene ambalaze.

Partneri Rapid P.E.T-a (kupci i dobavlja¢i) su renomirane
firme u zemlji i inostranstvu. Zahvaljujuci angazovanosti i
profesionalnom radu, stvorena je mogucénost prosirenja
trzista (kupaca) i na zemlje Evropske unije, u prvom redu
Italije. Shodno tome Rapid P.E.T. se opredelio za prosi-
renje proizvodnih kapaciteta, odnosno podizanje kvaliteta
sopstvenih proizvoda na jo§ vi$i nivo, Sto se postize per-
manentnim tehnoloSkim osavremenjavanjem, uz obuku
zaposlenih, organizacione promene, usavrSavanje i una-
predenje svih poslovnih procesa.

5.1. Osnovne karakteristike postojecg stanja procesa
nabavke

Prilikom sagledavanja i analize procesa nabavke materi-
jalnih dobara, neophodno je uzeti u obzir sve specificnosti
konkretnog preduzeca. Jedan od najbitnih zadataka koji
treba da ispuni ovaj zavr$ni rad je da proucavanjem i
analizom tokova nabavke u preduzeéu Rapid P.E.T., dode
do odredenih podataka na osnovu kojih treba izvesti odre-
dene zakljucke, uociti eventualne propuste, kao i moguc-
nosti unapredenja procesa nabavke.

U preduzecu Rapid P.E.T. d.o.o. vrsi se nabavka osnovne
sirovine - polietilena (u vidu granulata), i poluproizvoda —
pretformi (,epruveta®), za izradu P.E.T. ambalaze, kao i
nabavka metalnih (aluminijumskih) ,,kocki®, za izradu alata
za pet ambalazu. Pored toga vrSi se nabavka rezervnih
delova za proizvodnju, energenata, itd. Sve zajedno u
okviru nabavke se narucuje vise razlicitih vrsta materijalnih
dobara, od Cega su tri najdirektnije vezana za proizvodnju, i
to u vidu sirovina ili poluproizvoda. Posebno je fokusirana
sirovina granulirani polietilen koja ima dominantno ucesce
u izdvojenim novcanim sredstvima za nabavku.

5.2. Osnovne karakteristike postoje¢g stanja procesa
distribucije

Proces distribucije u preduze¢u Rapid P.E.T je veoma
vazan iz razloga §to se ostvaruje direktan kontakt sa kup-
cima i ostavlja se odgovaraju¢i utisak. Osnovni razlog
pokretanja distribucije je prodaja, odnosno ostvarivanje
profita. Proces distribucije zapocinje menadzer distribu-
cije. Veoma vaznu ulogu u procesu distribucije ima vlas-
nik i on u dogovoru sa komercijalistom odlucuje sa kim
¢e se sklopiti ugovor o saradnji. Proces distribucije poci-
nje ispitivanjem trziSta obilaskom potencijalnih kupaca.
Prilikom obilaska kupaca, prezentuju se proizvodi, odno-
sno probni uzorci na osnovu kojih kupac odlucuje da li ée
vr$iti nabavku nekog od prezentovanih proizvoda. Nakon
§to se kupac odluci da li ¢e kupiti neki proizvod iz asorti-
mana koji je u ponudi, sacinjava se ugovor o poslovnoj
saradnji kojim se definiSu uzajamna prava i obaveze, cene
i nacin placanja, nacin isporuke robe kao i prava na rekla-
maciju. Sam proces distribucije pocinje kreiranjem rad-
nog naloga, a zavrSava se isporukom gotovih proizvoda
kupcu.

Za iniciranje distribucije zaduzeni su rukovodioci poje-
dinih delova preduzeca, menadzer distribucije, rukovo-
dilac komercijalnog sektora, magacioner, vlasnik, a ko-
nac¢nu odluku o izboru kupca donosi vlasnik ili rukovo-

910



dilac komercijalnog sektora, stupajuci u kontakt sa novim

i (ili) starim kupcima.

5.3. Identifikacija problemskih tac¢aka u procesu
nabavke i distribucije

Sagledavanjem i analizom procesa nabavke i distribucije
u preduzecu Rapid P.E.T. uocene su odredene problemske
tacke, odnosno nedostaci, i to:

- Nedovoljno dobra organizaija preduzeca

- Nedostatak informacionog sistema za pracenje zaliha

- Neiskoris¢enost kapaciteta skladista

- Greske u transportu

6. MOGUCNOST I PREDLOG UNAPREDENJA
PROCESA NABAVKE I DISTRIBUCIJE

Na osnovu iznetih €injenica, analize i uocenih nedostataka,
moze se izdvojiti predlog odredenih mera za unapredenje
procesa nabavke i distribucije u preduzecu Rapid P.E.T.

U prethodnom poglavlju definisani su i uoceni nedostaci ili
problemi u organizaciji i realizaciji procesa nabavke i dis-
tribucije u preduzeéu Rapid P.E.T., a kao najopstiji, ali i
najznacajniji nedostatak moze se izdvojiti nepostojanje
adekvatnog logisti¢kog sistema u okviru preduzeca, koji bi
obuhvatio sve logistic¢ke podsisteme: logistiku nabavke,
logistiku proizvodnje, logistiku distribucije, logistiku praz-
njenja. Time bi 1 svi koraci u procesu nabavke i distribucije,
iniciranje, narucivanje, transport, prijem robe i skladistenje,
medusobno bili mnogo bolje uskladeni, precizniji i efikas-
niji tj. uz veéu ustedu vremena i manje troskove.

Vecina prethodno navedenih nedostataka nastaje usled
¢injenice da u organizacionoj strukturi preduzeéa ne pos-
toji posebna sluzba koja bi se objedinjeno bavila logi-
stickim aktivnostima na nivou celog preduzeca. Takode,
proces logistike nabavke i distribucije se u preduzecu ne
posmatra objedinjeno i nije dovoljno uskladjeno, tako da
se koordinacija aktivnosti u procesu nabavke i distribucije
teze postize.

6.1. Organizacione promene

U najmanju ruku, neophodno je uvodenje odgovarajuceg
odeljenja ili sluzbe logistike, koja ¢e sistemskim pri-
stupom, analizom ukupnih troskova nabavke i distribucije
i pracenjem svih aktivnosti u procesima nabavke i distri-
bucije, eliminisati evidentnu parcijalizaciju i nekoordi-
nisano izvrSavanje zadataka, ¢cime bi se smanjili troskovi,
a povecala profitabilnost i konkurentnost. Naravno, za to
je potreban odgovarajué¢i informacioni sistem, kao i
obucena osoba za rad na njemu.

Uspostavljanjem odgovarajueg sistema merenja i pra-
¢enja efikasnosti mogucée je definisati sposobnost svakog
pojedinca i shodno tome izvrsiti preraspodelu rada.
Promene u broju radnika se mogu resiti odgovarajuc¢im
korektivnim merama. Osim poboljSanja radnih uslova,
povecanja plata, uvodenje sistema nagradivanja zapo-
slenih, potrebno je povecati i svest zaposlenih o sopstve-
nom znacaju i ulozi u celokupnoj organizaciji. Odgovara-
juce obuke i uvodenje savremenih tehnologija direktno
uticu na poboljSanje uslova rada i dodatno utiu na
efikasnost i motivisanost rada zaposlenih.

Za unapredjenje procesa prodaje i distribucije jedan od
predloga je otvaranje maloprodajnih objekata/web pro-
davnice jer bi na taj nacin prozvodi bili dostupniji
kupcima. Sluzba komercijale i sluzba prodaje bi bili
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zaduzeni za sprovodjeneje istrazivanja o potrebama trzista
za otvaranje maloprodajnih objekata/web prodavnice.

Otvaranje novih maloprodajnih objekata/web prodavnice
za preduzece Rapid P.E.T. znadilo bi ekspanziju poslo-
vanja na nova trzista. Treba analizirati tekucée performan-
Se preduzeca, potrebe aktuelnog trzista, racun dobitka/-
gubitka i bilans. Ove informacije sluze da bi se stekao
uvid u trenutne poslovne moguénosti preduzeca, a pored
finasijskih sredstava veoma je vazno obezbediti i ostale
potrebne resurse u pravo vreme i u dovoljnim koli¢inama.

Takodje, u ciju unapredenja procesa nabavke i distribucije
potrebno je ubrzati transfer na liniji proizvoda¢-potrosac¢
¢ime se direktno uticalo na povecanje obima proizvodnje i
prodaje. U tom cilju potrebno je podizanje nivoa kulturnog
i struénog opsluzivanaja potrosaca, povecati informisanost
potrosaca, povecati imidz preduzeéa, omoguciti privlacenje
novih potrosaca, zatim uvesti aktivnosti koje se sprovode
na prodajnim punktovima da bi se proizvod $to bolje
istakao - npr ucescée na sajmovima, izlozbama i sl.

lako preduzeée “Rapid P.E.T.“ d.o.0. posluje dugi niz
godina, ono ne vrsi ni jedan vid reklame. Da bi unapredili
poslovanje i privukli veéi broj kupaca, svakako bi bilo
neophodno izvrsiti reklamu putem razliCitih druStvenih
mreza. Web stranica preduzeéa postoji, ali nije dovoljno
azurna, a redovnim azuriranjem bi bilo omoguceno svim
zainteresovanim kupcima da saznaju najvaznije infor-
macije o preduzecu, o njegovim proizvodima i 0 novi-
tetima koji su u ponudi.

6.2. Nedostatak informacionog sistema za pracenje
zaliha

Nepostojanje adekvatnog informacionog sistema, kao i
njegovo nedovoljno kori$éenje Cesto se zanemaruje. U
svakom sistemu zadatak informacije jeste da koordinira i
podrzava aktivnosti koje stvaraju vrednost i predstavljaju
jedan od Kljuénih faktora za poboljSanje efikasnosti i
efektivnosti. Bez obzira da li informacija prethodi, prati i
sledi robni tok, ona mora biti pravovremena, jasna, pouz-
dana i precizna. Integrisana informacija i odgovarajuci
sistem, kljuéni su za efikasno funkcionisanje procesa.
Uvodenje informacionog sistema sa §to jednostavnijom
aplikacijom dostupnom na svim nivoima osnov je dobrog
finkcionisanja sistema.

Jedan od primera informacionog sistema koji se bavi
ovom problematikom jeste F-leader (WEB ERP SISTEM)
koji je proizvod FSD firme. F-leader je poslovni infor-
macioni sistem koji omogucéava efikasnije koriS¢enje
raspolozivih resursa i produktivnijeg upravljanja poslov-
nih procesa.

Sto se ti¢e implementacije ovog informacionog sistema,
prvo treba uzeti u obzir koliko radnika, u okviru firme, bi
imalo licencu (korisnicki nalog) za pristup ovom sistemu.
U slucaju ,,Rapid PET d.o.0.” firme, koja ima ukupno 26
radnika, njih 8 bi imalo po jedan korisnicki nalog. To bi
bili: vlasik, generalni direktor, poslovno-tehnicki sekretar,
rukovodilac finansijske sluzbe, rukovodilac komercijalne
sluzbe, rukovodilac proizvodnje, rukovodilac magacina i
transporta i rukovodilac odrzavanja. Cena jedne licence
(korisnickog naloga) je 600 eura, sto je 4800 eura za svih
8 licenci. Cena konsultanta po jednom satu iznosi 30 eura.
Ukupno vreme koje je potrebno konsultantu da radi od
prve do zavrsne faze implementacije je 60 sati, §to znaci



da je ukupna cena konsultanta 1800 eura. Mesecno
odrzavanje ovog informacionog sistema je oko 1500 eura.
Odatle se moze izracunati da bi se u toku prvog meseca
platilo 6600 (4800+1800), a kasnije bi ostalo da se placa
samo mesec¢no odrzavanje 1500 eura.

Pomoc¢u informacionog sistema, povezanim procesima i
preglednim materijalnim tokovima uskladuje se nabavka i
distribucija u odnosu na planiranu proizvodnju. Kupcima se
obezbeduje ta¢na dostava u dogovorenim rokovima i pove-
¢ava se ugled i poverenje medu poslovnim partnerima.
Planiranje nabavke i distribucije, obrada podataka, zalihe i
troskovi, analize i izveStavanje, istorija nabavki i distri-
bucija, funkcionalna su podru¢ja ovakvog informacionog
sistema i sadrze grupe obrazaca, izvestaja, pregleda i sl.

6.3. Neiskoriscenost kapaciteta skladista

Sto se ti¢e skladista, jedan od osnovnih koraka jeste defi-
nisanje nivoa kvaliteta i jedinica mere svake pojedinacne
robe za svakog snabdevaca. Relativno mali broj radnika
na prijemu neophodno je povecati ili bolje organizovati.
Procedura kvalitativne i kvantitativne kontrole mora se u
potpunosti ispostovati. Tacno definisanim cek listama za
svaku grupu proizvoda pojava greSaka moSe se svesti na
minimum.

Nepohodno je za svaku robu odrediti nivo minimalnih
zaliha na osnovu nedeljne ili mesecne potrebne koliCine
odredene robe (repromaterijala) u skladu sa prodajom i
potrebama trzista. Utvrdivanje minimalne koli¢ine zaliha
zasniva se na proceni one koliine zaliha koja ¢e biti
utroSena u vremenu od momenta lansiranja porudzbine,
pa dok porucene koli€ine ne stignu na zalihe. Prema tome,
ta procena obuhvata tri faktora:

- apsorpcione moci trzista,
- utroSak date pozicije zaliha u tom vremenskom
intervalu,

- vreme koje je potrebno za realizaciju porudzbine.

Ovim predlogom bi poboljsali efikasnost proizvodnog
sektora, a smanjili bi cenu robe koju nabavljamo, a time i
ukupne troskove nabavke. Eliminisanje problema vezanog
za stanje zaliha u skladiStu moZe se posti¢i ta¢nim ozna-
cavanjem minimalne koli¢ine zalihe, kako fizicki u
samom magacinu (npr. crveni karton ispred koli¢ine
zaliha pri kojoj je potrebno inicirati narudzbinu), tako i
softverski (signal kada su zalihe ispod minimalne koli-
¢ine, za svaku vrstu robe). Kada odredena roba opadne
ispod odredenog nivoa ove oznake (ili kompjuterski
signal (boja, zvuk,...) ¢e nam signalizirati da je neop-
hodno otpoceti sa nabavkom repromaterijala.

6.4. Unapredenje transporta

S obzirom da u ukupnim troskovima transporta najveci
udeo imaju tro§kovi potro$nje energije

(40-50%), zatim troskovi odrzavanja (0ko 25%) i troskovi
radne snage (oko 20%), u preduzetu ,,Rapid P.E.T.”
d.0.0., uvodenjem GPS sistema kao i uvodenjem infor-
mati¢ke podrske za permanenetno pracenje, a zatim i pre-
zentovanjem statistickih podataka zaposlenim radnicima,
troskovi transporta bi mogli biti znacajno smanjeni, a
samim tim i uspes$nost preduzeca bi bila veca.

GPS sistem predstavlja potpuno funkcionalan sistem koji
smanjuje troskove goriva, smanjuje troskove odrzavanja,
dovodi do smanjenja troskova radne snage i poboljsava

upravljanje sistema, smanjenjem administracije i doku-
mentacije i uvodenjem informaticke podrske.
Implementacija GPS sistma u ,,Rapid PET* d.0.0. omogu-
¢ava da se putem redovnih informacija i izvestaja, meri,
prati i unapreduje poslovanje. GPS sistem ima uprav-
ljacku vrednost jer povecava obim realizacije usluga,
smanjuje potro$nju goriva, omogucava bolje ocuvanje
goriva i drugo. Krajnji cilj implenetacije GPS sistema bi
bio da se na osnovu evidentiranja svih troskova transporta
daju predlozi poboljsanja transporta u smislu smanjenja
troskova, boljeg organizovanja i vrSenja transporta odno-
sno efikasnijeg finkcionisanja firme u celini i $to ekono-
mi¢nijem troSenju sredstava.

7. ZAKLJUCAK

U okviru ovog rada je izvrSena analiza postojeceg stanja
nabavke 1 distribucije u preduzec¢u Rapid P.E.T. doo iz
Novog Sada. TeziSte rada stavljeno je na nabavku i
distribuciju.

Pazljivom analizom procesa nabavke i distribucije u
preduzecu, a na osnovu teorijskih saznanja, najpre je
definisan sam tok procesa nabavke i distribucije. Zatim su
postepeno uocavani nedostaci u tim procesima kao i
posledice koje zbog toga nastaju. Uoceni su nedostaci
veceg ili manjeg znacaja, ¢ijim se otklanjanjem mozZe
znatno unaprediti ovi procesi, bolje iskoristiti postojeci
materijalni, finansijski i ljudski resursi. Zbog toga je
definisan niz predloga za pobiljSanje procesa nabavke i
distribucije.

Opsti zakljuéak je da se procesi nabavke i distribucije u
preduzecu Rapid P.E.T. odvija stabilno i da proizvodnja
nema zastoj. Medutim, procesi nabavke i distribucije su
nedovoljno efikasni i moguce su znatne ustede, kroz bolje
organizovan sistem. To zahteva pre svega svest o znacaju
integrisanog pristupa informacionog sistema, kao i
kontinuiran rad na unapredenju svih elementa procesa
nabavke i distribucije.
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FAKTORI TIMSKOG UCINKA U ORGANIZACIJI
FACTORS OF TEAM PERFORMANCE IN THE ORGANIZATION
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su istrazivani faktori timskog
ucinka u organizaciji. Shodno tome, identifikovani su
faktori koji uticu na sinergiju u timu, vestine koje pomazu
da tim bude uspesan, inovacije za unapredenje produk-
tivnosti i nacina rada, kao i kvalitet odnosa prema
krajnjim klijentima.

Abstract — The paper investigates team performance in
the organization. Accordingly, factors that influence team
synergy have been identified, skills that help the team
succeed, innovations to improve productivity and working
methods, as well as the quality of relationships with end-
users.

Kljuéne reéi: Tim, Timski rad, Sinergija u timu, Vestine
tima, Inovacije u okviru tima, Kvalitet tima

1. UvOoD

U danasnje vreme timovi su svuda prisutni, od drzavne
administracije, preko privrede, sporta, kulture i drugih
oblasti. Timski rad, kao nov nacin rada, prvi su primenili
Japanci, jer Japanci su oduvek pokazivali sklonosti ka
timskom radu, jer je njihova kultura takva. Mnogi
stru¢njaci smatraju da timski rad daje bolje rezultate, nego
rad pojedinaca. Zajednicki interes ¢lanova tima moze da
omoguci uspesan timski rad. Za timski rad vazno je da svi
¢lanovi tima budu jednako odgovorni za rad tima.

2. DEFINICIJA TIMOVA

,Tim predstavlja mali broj ljudi sa komplementarnim
sposobnostima koji su posveceni zajednickoj Svrsi,
ispunjenju ciljeva i pristupima za koje se oni smatraju
medusobno odgovornima* [1].

,»Tim se definise kao skup od dva ¢oveka ili vise ljudi koji
utiu jedni na druge i zajednicki rade na istom cilju® [2].
»Tim je mala skupina ljudi u kojoj zajednicki ciljevi
imaju prednost i koji uskladeno deluju da bi ih ostvarili.”
,»Tim je skup dve ili vise osoba koje medusobno saraduju
ili koordiniraju svoj rad u ostvarenju posebnog zadatka“
[3].

Tim je karakteristi¢an po slede¢em elementima: mali broj
ljudi, zajedni¢ki pristup, komplementarna znanja i
vestine, predanost zajednickoj svrsi, Specifi¢ni poslovni
ciljevi, zajedni¢ka odgovornost, zajednicko geslo i iden-
titet, entuzijazam, zajednicki prozivljeni dogadaji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila Leposava Grubié-Nesié, red. prof.

3. FORMIRANJE TIMA

Stvaranje tima nije nimalo lak posao. Da bi se stvorio
neki tim potrebno je pronaé¢i pravu kombinaciju stru¢nih
ljudi, kao i pojedince koji su spremni da rade jedni sa
drugima, stvarajuéi prijatnu atmosferu u timu.

Hekman je stvorio model koji daje korisna uputstva kako
stvoriti radne timove. Po njemu se proces stvaranja tima
odvija u Cetiri faze:

e predrad,

e stvaranje uslova za rad,

o formiranje i izgradnja tima i
e pruzanje Stalne asistencije.

4. RAZVOJ TIMA

Timovi se razvijaju na razne nacine, a smatra se da je
najvazniji razvoj kroz rad na zadacima. UspeSan razvoj
tima moguce je ostvariti i kroz posmatranje nacina na koji
su ¢lanovi tima saradivali od samog pocetka. Razvoj tima
mozZe da se odvija i kroz simulaciju vezbi i u¢enja. Razvoj
tima je mnogo sloZeniji od licnog razvoja. Timovi se ne
mogu formirati prostom analizom zahteva posla ili
projekta i okupljanjem ljudi koji imaju vazne kvalifikacije
i iskustvo. Timovi moraju posedovati odredene dimenzije,
koje ukljucuju:

1. Zajednicke ili dogovorene ciljeve i zadatke

2. Zajedni¢ku kulturu i klimu

3. Sposobnost da upravljaju i odnosima i zadacima u
timu

5. TIMSKE ULOGE
U timu se mogu izdvojiti sledec¢e timske uloge [4]:

Dobar saradnik — osoba koja usmerava rad na ciljeve i
zadatke, uz pridrzavanje pravila i odnosa u timu.

Izaziva¢ — osoba koja probleme tima reSava na poseban
nadin, ubacuje nove izazove u aktivnosti, orginalna je i
postena, iako nije uvek bas najbolje prihvacena.

Istraziva¢ — osoba koja sa velikom odgovorno$c¢u traga
za novim informacijama, orijentisana je prema cilju i
rokovima zadataka.

Dobra vila — osoba koja timski rad smatra vaznijim od
pojedinaénog ucinka i Svu Svoju energiju i snagu ulaze u
stvaranje dobre atmosfere unutar tima. Daje svoj
doprinost i u oGuvanju tima.

Buntovnik bez razloga — osoba koja ima neodoljivu
potrebu da se eksponira i neprestano ulazi u sukobe koji
nisu potrebni za timsko funkcionisanje.
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Zrtveni jarac —osoba koja &esto integrise funkcionisanje
tima. Ovakva osoba preuzima krivicu na sebe u slucaju
neuspeha i time ¢uva energiju tima.

6. TIMSKE NORME

Timske norme su standardi vodenja koji se dele od strane
¢lanova tima za usmeravanje njihovog ponasanja. Timske
norme su validne kada odreduju granice prihvatljivog
ponasanja. One ¢ine zivot laksim za ¢lanove tima, obez-
bedujué¢i im okvir za ono $to je dobro ili lose. Postoje
Cetiri zajedni¢ka nacina u kojima se razvijaju norme za
kontrolu i upravljanje ponasanjem.

7. FAKTORI KOJI UTICU NA EFIKASNOST TIMA

Organizacije stalno traze nacine koji bi im pomogli da se
nose s konkurencijom i kompleksno$éu novih nacina rada.
Povecana dinami¢nost U ekonomskim i socioloskim Kru-
govima uticala je da mnoge organizacije analiziraju
strategije rada te nalaze nove nacine pobolj$anja kvaliteta
rada [4]. Nikada ranije model timskog rada nije bio
vazniji za funkcioniranje uspesnih organizacija kao danas.

8. KOHEZIVNOST TIMA

Solidarnost ili kohezivnost tima jeste vazan pokazatelj
koliki uticaj ima tima na svoje pojedinaéne ¢lanove. Sto je
tim povezaniji, slozenija — $§to je oseanje pripadnosti
timu jace izraZeno — to je veci uticaj tima. Ako su ¢lanovi
vezani za tim, mala je verovatno¢a da ¢e krsiti njene
norme.

9. TIM | TIMSKO UCENJE

Tim u organizaciji predstavlja mnogo vise od radnog
mesta. Fokus se stavlja na ljudsku stranu organizacije.
Individualci koji imaju kontrolu nad svojim poslom,
smatra se, bolje ¢e ga raditi. To podrazumeva ovlas¢i-
vanje i uéenje. Kada ovlasceni i obuceni individualci rade
u timovima, daju izvanredne rezultate.

10. KONFLIKTI UNUTAR TIMA

Konflikti ili sukobi se ne javljaju samo izmedu timova,
oni se javljaju i unutar tima. Vec¢ina ljudi smatra da se
sukobi moraju resiti, ali Smit i Berg smatraju da su sukobi
bitni za ceo koncept trajanja tima. O tome su detaljno
pricali u knjizi ,,Paradoksi grupnog zivota“ i tu navode
sadam aspetaka tima koji se mogu nazvati paradoksima:
Paradoks identiteta se ogleda u tome da timovi moraju
da ujedine ljude razli¢itih klasifikacija i mi§ljenja upravo
zbog toga $to su razli¢iti, a ti ljudi smatraju da tim
ugrozava hjihovu individualnost.

Paradoks javnog saopstenja se vidi u tome da ¢lanovi
tima moraju javno da saopste Sta misle da bi tim mogao
uspesno da radi, ali iz straha da ¢e biti odbaceni
saopStavaju samo ono Sto misle da ¢e drugi prihvatiti.

Paradoks poverenjase ogleda u tome da je neophodno da
¢lanovi tima imaju poverenje u tim, da bi se izgradilo
poverenje tim mora imati poverenje u svoje ¢lanove, jer
se poverenje gradi kroz poverenje.

Paradoks individualnosti zna¢i da tim mozZe da crpi
SVoju snhagu samo iz pojedinacne snhage svojih ¢lanova

koji, kada u potpunosti ucestvuju u radu tima, mogu
smatrati da je ugrozena njihova individualnost.

Paradoks autoriteta znaci da tim ima svoju mo¢ koju
crpi iz mo¢i svojih pojedina¢nih ¢lanova, ali u momentu
kada se priklju¢uju timu ¢lanovi gube svoju individualnu
mo¢, jer je stavljaju na raspolaganje timu.

Paradoks regresije poti¢e iz ¢injenice da, iako pojedinci
pristupaju timovima da bi bili ja¢i nego Sto su bili pre
nego §to su se pridruzili timu, tim od njih trazi da budu
slabiji kako bi tim bio ja¢i. U ovom sluéaju, na Zelju
pojedinca da napreduje, tim odgovara pritiscima da
nazaduje.

Paradoks Kkreativnosti zna¢i uniStenje starog, kao i
stvaranje novog tima. Prema tome, svaki otpor uni$tenju i
destrukciji oznacava Kreativni potencijal grupe.

11. KARAKTERISTIKE USPESNIH TIMOVA

Dodela obaveza da se jasno definisu ciljevi — dok
sveukupni timski ciljevi mogu biti liberalno zapoceti,
¢itav tim mora imati saZzeto razumevanja zbog ¢ega tim
postoji i koji su njegovi pravi ciljevi.

Medusobna zavisnost kao integralni timski nacrt —
Efektivni tim uspeva i nikad ne gubi kao grupa, sa
timskim uspehom potrebna je koordinacija poduhvata.

Snazna odluka prouzrokuje obavezu — Ova odluka
obi¢no se prouzrokuje kao odgovor na izazov od
rukovodilaca, potrosaca ili dobavljaca. Ipak, tim mora
razumeti vaznost odluke. Kombinacija odluke i pravog
tima je znacajna.

Metodologija koja olak$ava uéenje — Isuvise Cesto
timovi ne rade dovoljno ili propadaju zato $to nemaju
metode za reSavanje problema, procenu napretka i podelu
informacija.

Kombinacija pravih vestina i sposobnosti — Clanovi
tima se Cesto rasporeduju na poloZaje u organizaciji zbog
njihovih liénih ili politickih zasluga. Ovo moze biti
problemati¢no. Za sastav tima treba da se uzima u obzir
tehni¢ka sposobnost, znanje specifiénih procesa, pristup
informacijama, sposobnost odrzavanja odnosa, razume-
vanje kooperativnih ciljeva rada.

Medusobna odgovornost kao jezgro vrednosti -
Clanovi tima se moraju pridrzavati zajednickih
odgovornosti.

Poverenje od poéetka — Poverenje medu ¢lanovima tima
mora biti prisutno od pocetka i trajati sve vreme. Ako mi
prvo ne verujemo drugima i nama niko nece verovati.

Podrska organizacionoj strukturi — Da bi timovi uspeli,
drustvena struktura mora da se modifikuje tako da smanji
unutra$nje takmicenje pojedinaca i karijerista, da ljudi
zapostave li¢ne Zelje zbog zastite timskih ciljeva.
Stimulans preobimnog danasnjeg sistema — Izazov tima
za napore u savremenim uslovima rada, su pre svega
timska izgradnja, energija i visoka motivacija, pod uslovom
da se neuspeh ne kaznjava.

Raznolikost razmisljanja — Heterogena grupa, moze
doneti razli¢ita mi$ljenja za reSenje problema. Rad tima je
najuspeS$niji  kada pojedini  ¢lanovi saraduju  sa
jedinstvenim stavom za reSavanje problema.
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Brzi poceci — Efektivni timovi postavljaju radije krace,
nego duze rokove. Pocetni napor je neizbez, ali i okle-
vanje donosi obaveze. Mi ¢esto precenjujemo Sta moze
biti uradeno za kratko vreme.

Ciste vrednosti i pravila u ranom poslovanju — Svakoj
grupi drustvenog sistema potrebna je granica za postav-
ljanje reda grupnih napora. Uspesni timovi poc¢inju defini-
sanje postavki o prigovorima ili podeli vrednosti uzi-
majuéi u obzir prisutnost, izazov, lojalnost, Zelje, podelu
informacija, uloga i tako dalje.

Vreme zna¢ajno provedeno kao tim — Dijalog je u timu
potreba. Kvantitet i kvalitet u¢enja u usavr$avanju koje se
deSava u timu dovodi se u vezu direktno sa vremenom
koje ¢lanovi tima provode zajedno. Nikada ne mozemo
predvideti kada se najbolje u¢enje isplati.

Regularnost, struktura, postena raspodela — Povoljna
struktura dijaloga je neophodna za poredenje sa
konkurencijom.

12. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Sinergija u timu - Smatram da je za to potrebno da
menadzment kompanije i vode timova preduzmu korake
motivacije i da zajednickim snagama uspostave uslove u
kojima ¢e se svi osecati tako da nista osim maksimuma
nece biti prihvatljivo. Kvalitet i efikasnost upravljanja
performansama su realnost u organizacijama samo kada
se prate odredena nacela. Ta nacela su:

» Transparentnost - o odlukama koje se donose u vezi
poboljsanja performansi i nac¢ina njihovog merenja
moraju da budu upoznati svi zaposleni na koje se one
odnose, kako bi se postigla jasnoc¢a i uklju¢enost
zaposlenih,

» Razvoj zaposlenih i osnazivanje — u¢esce pojedinaca i
timova u odlucivanju, kako bi se zaposleni motivisali
kroz razvoj sopstvene li¢nosti,

» Vrednosti — adekvatan tretman, nagradivanje i
obezbedenje satisfakcije ucesnicima U izvrSenju,

» Prijatno radno okruzenje — radna klima koja pomaze
ljudima da podele znanja, iskustva i informacije,
dovodi do veée satisfakcije zaposlenih,

» Spoljno okruzenje — efikasno upravljanje spoljnim
okruzenjem u cilju prevazilazenja prepreka i smetnji u
upravljanju performansama.

Vestine u okviru tima i obuka — Obucavanje predstavlja
sticanje novih prakti¢nih znanja i vestina potrebnih za rad,
rukovodenje i upravljanje prema usvojenim pravilima,
propisima i standardima. Stoga se moze zakljuciti da je to
proces sticanja sopstvenih iskustava ili koris¢enje (usvaja-
nje) tudih. Rezultat procesa obuke ima za cilj efektivnu
primenu usvojenih znanja i iskustava u budu¢em poslo-
vanju. Smatram da bi menadZzment kompanije trebao da
prvo da proceni potrebu za obukom (stekao se utisak
tokom istrazivanja da ¢lanovi tima imaju potrebu za
obukom i da to jasno pokazuju ) i kompetencijama koje
nedostaju u timu.

Isto tako, trebalo bi obezbediti da radnici budu spremni za
obuku i da pokazu zainteresovanost za nova znanja koja ¢e
dobiti. Tre¢a stvar bi bila da stvore uslove za obuku i da
omogucée transfer obuke. Cetvrto bi bila primena tih metoda
obuke i na posletku procena same obuke i njenih programa.

Inovacije i reSavanje problema u okviru tima — Pre
donosenja bilo kakvih odluka i mera unapredenja, prvo
menadzment treba da sagleda celokupnu sliku sadasnjeg
poslovanja i da li ¢e nove metode doneti poboljsanje.
Inovacije su deo svakodnevnog Zivota ove kompanije i
bez inovacija ovakav tip kompanije ne bi mogao da izdrzi
dugo na trzistu. Samim tim i ¢lanovi tima cene inovacije i
implementiraju ih u svakodnevni rad.

Kvalitet odnosa sa klijentima i praéenje feedback-a —
Svaka organizacija bi trebalo da zna da su klijenti kreativna
sila koja podsti¢e promene i nove ideje, koja ukazuje na sta
se fokusirati i kako biti drugadiji. Najvaznija Karika u tom
procesu su zaposleni, vestine resavanja problema, su samo
neke od vestina koje su neophodne zaposlenima koji su u
direktnom ili indirektnom kontaktu sa klijentima.

Nacin na koji se zaposleni ophode prema klijentima je u
stvarnosti slika odnosa u kompaniji. Odnosno, na¢in na koji
se kompanija ponasa prema zaposlenom, ogleda se u
ponasanju zaposlenih prema Kklijentu. Postoji nekoliko
koraka koji se predlazu radi unapredenja kvaliteta odnosa
prema klijentima:

1. Clanovi tima moraju biti upoznati sa potrebama
klijenata - sta klijenti Zele, kada to zele, na koji to
nacin zele da njihov zahtev bude odraden. Mora se
omoguciti jasna komunikacija izmedu kompanije i
klijenata.

2. Komunikacija mora biti dvosmernog karaktera -
potrebno je da kompanija dobija povratne
inforamacije redovno i da ih redovno sistemski pregle-
da.

3. Po dobijanju prituzbi, koje ¢e proizaci iz gore
pomenute dvosmerne komunikacije, potrebno je
prituzbe resavati odmah po njihovom pristizanju.

4. Clanovi tima se moraju pridrzavati organizacionih
standarda pri reSavanju prituzbi klijenata.

13. ZAKLJUCAK

Timski rad predstavlja neophodni element u uspesnom
poslovanju organizacije. Svaka vrsta timskog rada bitna je
za razvoj ljudskog potencijala jedne organizacije. Bez
obzira na probleme koji se mogu javiti u timskom radu i
na cenu kostanja timskog rada (skuplji je od individual-
nog rada), rezultati su daleko bolji i odluke adekvatnije.
Radom u timu i u¢enjem u timovima, veoma lako uvida-
Mo poloZaj Svoje organizacije na trzistu.

Vizijom menjaju¢i postojece paradigme sticu se nova
znanja, vestine i sposobnosti i postaje se kompetentan.

Ovo je, naravno, povezano sa tenzijom ucenja i mo¢i uce-
nja. Tenzija u¢enja je novi mentalni imidz, glad za infor-
macijama. Ako se nalaze u pravim ulogama, ako imaju
licne ambicije i sposobnost da ih ostvare, tada ¢e ¢lanovi
tima, a ujedno i tim, imati visoku tenziju ucenja.

Da bi se ovo realizovalo, menadzment mora da stvori pra-
VO okruZenje U organizaciji, a to znaci da stavi prave ljude
u prave uloge i da im na raspolaganje prave informacije.
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Usled sve prisutnijeg problema
zagadivanja Zivotne sredine, ideja ovog master rada je da
istakne uzrok nastalih problema i ukaze na moguce nacine
njihovog otklanjanja. Znacaj ove teme ogleda se u uticaju
koje nove ekoloski orijentisane kompanije ostvaruju na
potrosace. U radu su analizirane kompanije koje su svoje
poslovanje bazirale na proizvodima koji nisu Stetni za
zivotnu sredinu. Cilj ovog rada je sagledavanje brojnih
koristi koje pruzaju inovativne tehnologije proizvodeci
proizvode koji su ekoloski bezbedni, a u jednakoj meri
zadovoljavaju potrebe potrosaca. Kvalitativno istrazivanje
je sprovedeno u cilju utvrdivanja ekoloske osvescenosti
potroSaca.

Abstract — Due to the ever more present problem of
environmental pollution, the idea of this Master's work is
to highlight the cause of the problems and to indicate the
possible ways of their elimination. The significance of this
topic is reflected in the impact that new ecologically-
oriented companies have on consumers. The paper ana-
lyzes companies that based their business on products
that are not harmful to the environment. The aim of this
paper is to look at the numerous benefits of innovative
technologies by producing products that are environ-
mentally safe and satisfy consumer needs equally. Qua-
litative research has been conducted in order to deter-
mine the ecological awareness of consumers.

Kljuéne re¢i: Ekoloski marketing, Zivotna sredina, nove
tehnologije

1. UvOD

U danasnjem razvijenom svetu, tempo Zivota je ubrzan i
prisutno je sve vece iskoriS¢avanje resursa u cilju
omogucavanja potroSa¢ima Sto veéi broj raznovrsnih
proizvoda. U najve¢em procentu to su proizvodi kraceg
roka trajanja koji se nakon toga odbacuju i na njihovo
mesto dolaze novi proizvodi.

Postavlja se pitanje kako ¢e i koliko uspe$no ¢ovecanstvo
uspeti da resi problem nagomilavanja otpada kako bi
uspeli da zastite zivotnu sredinu.

Ekoloski orijentisane kompanije upravo realizacijom ideja
koje imaju za cilj stvaranje i implementaciju novih izuma
na jedan sasvim ekoloski osves¢en nacin, doprinose
poboljsanju uslova zivota.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Slavka Nikolié, red.prof.

2. POJMOVNO ODREDENJE EKO-MARKETINGA

Eko-marketing se smatra delom odrzivog marketinga koji
prvenstveno ima svest o znacaju ocuvanja zivotne sredine
i u skladu sa tim nacelom se i proizvode odrzivi i drus-
tveno odgovorni proizvodi i usluge. On predstavlja Siroki
koncept jer se moze primeniti na proizvode za Siroku pot-
ros$nju, usluge i industrijska dobra. U literaturi se mogu
sresti razli¢iti sinonimi za termin eko-marketing kao §to
su: ,,zeleni marketing”, ,,ekoloski odgovoran marketing”,
,»odrzivi marketing”, ,,marketing prijateljski usmeren
prema okolini” i drugi [1].

2.1. Instrumenti zelenog marketing miksa
U instrumente zelenog marketing miksa spadaju: [2]

- Eko-proizvod - Odreden broj potrosaca je voljan da plati
viSu cenu za kvalitetniji proizvod jer posebno obraca
paznju na njegove sastojke.

- Eko-ambalaza- Zelena ambalaza ima vrlo vaznu ulogu
jer nakon §to se proizvod iskoristi izuzetno je bitno da je
ambalaZa razgradiva kako bi se mogla reciklirati umesto
da nakon koris¢enja zavrsi na deponiji.

- Eko-distribucija- Uloga distribucije je da omoguéi
dostupnost proizvoda i usluga na Sto Sirem delu trzista.
Vazno je da troskovi transporta ne budu visoki kako ne
bi uticali na cenu proizvoda.

- Eko-promocija- Koliko je vazna ambalaza proizvoda u
celokupnoj pri¢i njegove prodaje, isto toliko je bitna i
njegova promocija. Kljuéna re¢ u promociji je —
komunikacija.

2.2. Ekoloska odgovornost

Ekoloska pismenost predstavlja meru sposobnosti poje-
dinca da razume i prepozna ekoloske simbole, njegov
koncept i njegovu teoriju. Cilj je da se svest o ugrozenosti
zivotne sredine podigne na viSi nivo i u toj nameri se sve
viSe uspeva s obzirom da je sve viSe potrosaca koji su
zabrinuti za nastalu situaciju naruSenosti prirode i global-
nog zagrevanja.

3. NOVE EKO-TEHNOLOGIJE

Svedoci smo sve ¢esée pojave novih kompanija koje svoje
poslovanje zasnivaju na izuzetno modernim tehnolo-
gijama, inovativnim reSenjima i proizvodima. U ovom
radu predmet analize bi¢e kompanije koje su se posvetile
ideji ouvanja zivotne sredine i proizvode proizvode koji
predstavljaju ,,zeleniju alternativu® veé postojeéim proiz-
vodima. Preokret svakako nije lagan zadatak ali svako-
dnevnim istrazivanjem i unapredivanjem upotrebne vred-
nosti i cene proizvoda i usluga moze se posti¢i veliki nap-
redak u svakom poslovnom smislu.
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3.1. Eko-ambalaZa proizvoda

Ambalazni materijali predstavljaju sustinsku ulogu prili-
kom konstruisanja ambalaze. Predstavljaju zaStitu za
proizvod od spoljasnjih uticaja, produzuju rok za distri-
buciju i obezbeduju prostor za postavljanje deklaracije i
informacija o proizvodu. Konstantno se istrazuju i prona-
laze nova ekoloska reSenja za ambalazu i tehnologije
pomocu kojih bi se ova zamisao sprovela u praksu.
Ekoloski nacin proizvodnje je daleko od pomodarstva, to
je spas za naSu planetu i buduée generacije.

3.2. AmbalaZni materijal — plastika

Plastika je proizvod sintetickih materijala koji se dobijaju
polimerizacijom kao §to su: polietilen, PVC, najlon i dr.
Predstavlja organski polimer sa sadrzajem visoke moleku-
larne mase. Nafta, zemni gas i ugalj predstavljaju mine-
ralne sirovine koje su kljuéne za proizvodnju plastike.
Najvecim delom se plastika koju najcesce koristimo u
domacinstvu proizvodi iz petrohemikalija i ¢ini veliku
Stetu zivotnoj sredini [3].

3.2.1. AmbaaZni materijal — stiropor

Kompanija Dow Chemical Company je 1938. godine pro-
izvela polistiren, glavnu supstancu stiropora, a zatim su
proizveli stiropor 1944. godine. Oni su Americka multi-
nacionalna hemijska korporacija koja se nalazi u Mici-
ganu i predstavlja drugu kompaniju po veli€ini ostvarenog
prihoda u svetu. Stiropor je najviSe koris¢en u grade-
vinarstvu kao termo-izolacioni materijal. Osim za ovu
namenu, stiropor se koristi i za pakovanje proizvoda bele
tehnike, kuénih aparata, stakla, namestaja, elektrotehni-
¢kih proizvoda, u farmaciji, proizvodnji hrane i pica i sl.

4. PRIMERI DOBRE PRAKSE

Primena novih tehnologija u eko-marketingu bi¢e prika-
zana kroz nekoliko primera dobre prakse mladih, ino-
vativnih i perspektivnih kompanija koje imaju za cilj
kreiranje i implementaciju ekoloski verifikovanih proiz-
voda u svakodnevni Zzivot. Nakon prezentacije i blizeg
upoznavanja sa ekoloskim tehnologijama ovih kompanija,
razmotricemo mogucénosti njihove implementacije na
trziSte naSe zemlje.

4. 1. Skipping Rocks Lab — Ooho!

Ocho! je prvi primer proizvoda novih tehnologija kreiran
u nameri da postane ,,zelena* alternativa plasticnim flasa-
ma za vodu. Poznato je koliku Stetu nanose plasticne flase
koje zavrSe na deponijama usled nemarnog i neodgovor-
nog ponasanja potrosaca nakon njihove upotrebe. Pored
¢injenice da ugrozavaju zivotnu sredinu, nagomilavanje
plasti¢énog otpada koje nije preusmereno na reciklazu ve¢
slobodno zauzima zelenu povrsinu predstavlja opasnost za
zdravlje zivotinja i ljudi, koje se iskrazuje pre svega kroz
lanac ishrane.

4.1.2. Istorijat kompanije Skipping Rocks Lab

Skipping Rocks Lab je deo Climate KIC startnog programa
osnovanog od strane Evropskog Instituta za inovacije i teh-
nologiju (EI7T) i naucnog tima osnovanog na Imperial Co-
llege-u. Skipping Rocks Lab je tvorevina diplomaca sa
Imperial College-a i Royal College of Art-a i trenutno se
nalazi u sklopu Climate KIC-a. Kompanija je osnovana
2014. god. u Londonu. Glavni tim ove kompanije ¢ine [4] :

1. Rodrigo Garcia Gonzalez- Co-founder & Co-CEO

2. Pierre-Yves Paslier - Co-founder & Co-CEO

3. Lise Honsinger - COO/CFO

4. Manuel Lépez Romero - Chemical Engineer

5. Eugenio Perez de Lema Buhl - Industrial Prototyping

4.1.3. Proizvod kompanije Skipping Rocks Lab- Ooho!
Ooho! je 100% prirodnog porekla sacinjen od biljaka i
algi. U pitanju je sfericna ambalaza koja je izradena od
morskih algi. Potpuno je biorazgradiva i razgradi se u
periodu od 4 do 6 nedelja, poput voca (Slika 1)

Slika 1. Prikazan izgled Ooho! sfericne ambalaze za vodu

4.1.4. Skipping Rocks Lab-SWOT analiza

Kroz SWOT analizu bice identifikovane snage i slabosti,
Sanse i prednosti koje poseduje ova kompanija kao i na
opasnosti koje su prisutne u njenom poslovanju.

Neke od snaga kompanije su: potpuna inovativnost,
jestiva ambalaza, apsolutna biorazgradivost, kreativnost,
jednostavne i prirodne sirove membrane, neprekidno
usavrSavanje proizvoda...

Slabosti kompanije su: mali kapacitet proizvodnje, tes-
ko¢e prilikom menjanja navika potroSaca, nerealizovana
distribucija, nedostatak proizvodnog pogona i automati-
zovane masine za proizvodnju...

Sanse kompanije predstavljaju: prisustvovanje na promo-
cijama i manifestacijama gde se okuplja veci broj ljudi,
interes inostranih partnera za zajedni¢ku saradnju, spon-
zorstva i druge.

Opasnosti predstavljaju: pojavljivanje konkurencije, eko-
nomski interesi vladajuce elite, cenovna nekonkuretnost...

4.1.4.1. Zaklju¢ak SWOT analize

Na osnovu uradene SWOT matrice kompanije Skipping
Rocks Lab voceno je da postoji veci broj karakteristika koje
predstavljaju snage i $anse u odnosu na one koje predstav-
ljaju njene slabosti i pretnje. Trenutna najveca slabost ove
kompanije predstavlja nepostojanje masina za automatizo-
vanu proizvodnju. Ovim potezom obezbedio bi se proizvo-
dni pogon koji bi funkcionisao bez zastoja i uspesno bi se
proizvodila znatno veca koli¢ina proizvoda. Skipping Rocks
Lab kompanija je stupila u kontakt sa proizvodacima
masina kako bi zajednickim trudom kreirali masinu koja bi
uspevala da proizvodi veliki broj Ooho! membrana

4.1.4.2. Moguénost implementacije Ooho! proizvoda u
Srbiju

Ooho! predstavlja inovativni pronalazak ¢ijom upotrebom

bi se resio problem otpada od plasti¢nih flasa medutim nje-

gova implementacija u nasu zemlju imala bi brojna ogra-

nicenja. Prvi problem predstavlja navika potrosaca da vodu

kupuju u plasti¢noj ambalazi.
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Usled jakih reklamnih kampanja njihovih kompanija, voda
pakovana u plasti¢noj ambalazi pozicionirana je u svesti
potroSaca kao izvor Cistoée i zdravlja. Drugi problem je
cenovna pristupacnost flagirane vode u veéem pakovanju.
Tre¢i problem predstavljala bi krajnja cena proizvoda.
Nakon §to bi se uracunali svi troskovi uvoza i distribucije
proizvoda krajnja cena bi trebala da parira flasiranoj vodi
da bi bila cenovno konkurentna.

4.2. Eko proizvodi kompanije Mycorrhizal Applications
INC (MA)

Mycorrhizae je naziv za odredenu grupu gljivica koja stva-
ra posebnu vezu sa korenjem veéeg broja biljaka. Ove glji-
vice mogu da rastu unutar korena ili prika¢ene na povrsinu
korena biljke. Ovim nac¢inom one svojim hifama ,,nadogra-
duju” koren biljke koji prodire duboko u zemlju, omoguéa-
vajuéi joj da na ovaj nacin bolje apsorbuje vodu i hranljive
sastojke. Ovaj tip gljivice pojacava sposobnost biljke da se
snabdeva hranljivim materijama i vodom [5]. Proizvod
predstavlja ekolosku alternativu vestackom dubrivu. U po-
nudi ove kompanije nalazi se Sest razliCitth grupa proiz-
voda: [6]

» MycoApply Liquid,

* MycoApply Granular,

» MycoApply Powder,

« Biofungicides,

* Plant Growth Regulators,

+ Botanical Insecticides.

4.2.1. Mycorrhizal Applications SWOT analiza

Neke od snaga ove kompanije su: proizvod je ekoloski
bezbedan za kori$cenje, predstavlja ekolosku alternativu
vestatkom dubrivu, pospesuje rast drveca. Neke od slabo-
sti kompanije su: neiformisanost potroSaca o Stetnosti ves-
tackog dubriva na okolinu, nedostatak ekoloske svesti,
neinformisanost potrogaca... Sanse kompanije se ogledaju
u mogucnosti podizanja ekoloske svesti potrosaca i ostva-
rivanje intenzivnije marketing strategije, dok pojava kon-
kurencije predstavlja jednu od glavnih opasnosti koja
preti kompaniji.

4.2.2. Zaklju¢ak SWOT analize

Nakon izvrsene SWOT analize ove kompanije mozemo
utvrditi da su karakteristike koje odlikuju snagu kompa-
nije prisutne u mnogo vecoj meri u odnosu na njene ostale
parametre. Podatak da je kompanija osnovana 1995. godi-
ne i da danas predstavlja vode¢u kompaniju u istraZivanju
i razvoju mikorizala za komercijalnu upotrebu ukazuje na
njeno iskustvo i izuzetnu pozrtvovanost i strast ka materiji
kojom se bave. Obzirom da je lider u svom poslu trenutno
ne postoje vece opasnosti po poslovanje ove kompanije.

4.2.3. Moguénost implementacije Mycorrhizal
Applications proizvoda u Srbiju

Neki od problema koji se mogu pojaviti prilikom imple-
mentiranja ovog proizvoda u Srbiju: Cena proizvoda
predstavlja jednu od najvaznijih karakteristika kada je u
pitanju njeno potencijalno koris¢enje u Srbiji. Kupovna
mo¢ gradana Srbije je mala i ukoliko bi cena ovog proiz-
voda bila u velikoj meri veéa od cene koris¢enih mineral-
nih dubriva to bi predstavljalo prepreku za ostvarivanje
veceg trzisnog ucesca u Srbiji. Ustaljene navike ciljne
grupe potrosaca u koriS¢enju mineralnih dubriva mogle bi
se promeniti kvalitetnom marketing strategijom koja bi
obuhvatala njihovu edukaciju o benefitima proizvoda kao

i podizanje ekoloske svesti potro$aca u cilju kupovine
ekoloski orijentisanih proizvoda.
4.3. Eko proizvodi kompanije Ecovative design

Zanimljivost kod osnovne sirovine ovog proizvoda je da
se ne ona kupuje kao gotova sirovina ve¢ se uzgaja unutar
kompanije i oblikuje kalupom u Zeljeni oblik. Princip pro-
izvodnje glavnog materijala je isti i kod proizvoda name-
njenih drvnoj industriji i kod proizvoda koji zamenjuje
stiropor i samo se krajnji postupak razlikuje. Procena
osnivaca kompanije je da ¢e u narednih pet godina mice-
lijum predstavljati glavni materijal prilikom izgradnje
kuca. Osnovna sirovina kod proizvodnje ovih materijala
je micelijum a sporednu sirovinu ¢ini mleveni otpad od
biljaka, najcesce koriS¢en mleveni kukuruzni otpad uz do-
davanje male koli¢ine vode. Nakon S$to se ovi sastojci po-
mesaju i uliju u odredeni kalup, u roku od par dana mice-
lijum se pro§iri i raste unutar i kroz Cestice koje se spajaju
rastom ovog organizma [7]. Materijal kompanije Eco-
vative design je podeljen u tri grupe a to su: MycoBoard
(Slika 2), MycoFoam (Slika 3) i MycoFlex (Slika 4).

Slika 2. Na slici je prikazan izgled MycoBoard proizvoda

Slika 3. Na slici je prikazan izgled MycoFoam proizvoda

Slika 4. Na slici je prikazan izgled MycoFlex proizvoda

4.3.1. Ecovative design SWOT analiza

Neke od snaga kompanije su: inovativan materijal koji
pruza osnovu za dalje unapredivanje, kreativan tim sarad-
nika, biorazgrad i ekoloski proizvod, ekoloski prihvatljiva
alternativa stiroporu, $perplo¢i, proizvod otporan na vatru,
cenovno konkurentan... Slabosti kompanije su vezane za
neadekvatnu organizaciju unutar preduzeca, konstantnu
promenu prioriteta i neadekvatan tim menadZzmenta.
Sanse kompanije se ogledaju pre svega u eksploatisanju
materijala, sklapanju saradnje sa inostranim partnerima,
boljoj marketing strategiji i dr. Konkurencija predstavlja
jednu od glavnih opasnosti ove kompanije.

4.3.2. Zaklju¢ak SWOT analize
Vode¢i se analizom ¢injenica iz SWOT matrice dolazimo
do zakljucka da se kompanija Ecovative design nalazi u
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uzlaznoj fazi razvoja koja se priblizava ostvarivanju sta-
bilnosti poslovanja kompanije na duzi vremenski period.
Kompanija svoje poslovanje razvija velikom brzinom,
konstantno istrazujuéi nove moguénosti eksploatacije
materijala i njegove upotrebe u razli¢ite svrhe.

Iako je prisutan mnogo vec¢i broj karakteristika koje Cine
snagu kompanije, neophodno je obratiti paznju na njene
slabosti koje ukazuju na nedostatke u nacinu vodenja
organizacije.

4.3.3. Mogucnost implementacije proizvoda kompanije
Ecovative design u Srbiji

Materijal koji je izumela kompanija Ecovative design je
pogodan za kori§¢enje na mnogim trziStima, pa tako i u
Srbiji, buduéi da se radi o proizvodu koji se u najveéem
procentu primenjuje u gradevinskoj i drvnoj industriji.

Da bi stupila na strano trziste, konkretno u ovom slucaju
na trziste Srbije, kompanija bi trebalo da ostvari poslovnu
saradnju sa gradevinskim firmama kao i sa firmama koje
za pakovanje i distribuciju svojih proizvoda koriste stiro-
por.

Osim ovog nacina, postoji mogucnost ostvarivanja
poslovne saradnje sa kompanijom koja bi uvozila ovaj
materijal 1 bila ovlaS€eni zastupnik a zatim proizvod
prodavala gradevinskim kompanijama po prihvatljivim
cenama na obostrano zadovoljstvo.

5. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

Kuvalitativno istrazivanje koje je fokusirano na misljenja,
osecanja, verovanja, reakcije i stavove ispitanika. Posma-
trano sa psiholoskog aspekta, ovaj vid marketing istrazi-
vanja predstavlja nacin dopiranja do iskrenih osecanja,
asocijacija koje ispitanici imaju u vezi sa konkretnim
proizvodom, uslugom ili temom o kojoj se diskutuje kao i
otkrivanju na koji nacin je predmet diskusije pozicioniran
u svesti potrosaca.

Putem ovog vida marketing istrazivanja dopire se dublje u
razmisljanja ispitanika jer se pitanja koncipiraju na nacin
koji zahteva iskazivanje emocija umesto pruzanja
jednostavnih odgovora sa ponudenim ,da*“ ili ,ne“.
Umesto toga, pitanja u sebi sadrze ,,zasto” i ,,kako™ Sto

dovodi do dobijanja op$irnijih i raznolikih odgovora [8].
5.1. Analiza fokus grupa

U cilju dobijanja odgovora na pitanja koja se tiCu opisanih
tema u ovom radu sprovedeno je kvalitativno istrazivanje
u vidu organizovanja fokus grupa. U istraZivanju su uces-
tvovale dve fokus grupe od 8 ¢lanova i podeljene su na
mlade i starije ¢lanove. Ispitanicima je bilo postavljeno
deset pitanja koja su im pruzila dovoljnu slobodu da izra-
ze svoje misljenje o temi koja je bila predmet diskusije.
Hipoteze koje su postavljene kako bi ih potvrdili ili
opovrgnuli nakon analiziranja fokus grupa su:
1. Potrosaci nisu ekoloski osves¢eni u potrebnoj meri za
prihvatanje i implementaciju ekoloskih proizvoda.
2. Potrosaci nisu spremni da plate vecu cenu za
ekoloski proizvod.
3. Potrosaci nisu dovoljno i adekvatno informisani o
Steti koju koriséenje plastike i vestackih dubriva ¢ini
prirodi i Zivom svetu.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Na osnovu diskusije sa fokus grupama i usmeravajuci ih
na odredene teme, vode¢i konverzaciju uz pomoé
strukturno postavljenih pitanja, dosli smo do saznanja koji
su potvrdila postavljene hipoteze i potvrdila misljenje da
u nasoj drzavi nije u prisutna ekoloska svest u potrebnoj
meri za implementaciju ekoloskih proizvoda u redovnu
potroSacku korpu i njihovo adekvatno prihvatanje na
trzistu.

Nakon zavrSenog kvalitativnog istrazivanja i vodenja
konverzacije sa fokus grupama, potvrdene su hipoteze
koje su postavljene na pocetku istrazivanja.

Istrazivanje se prvenstveno visilo u cilju ispitivanja da li
je 1 u kolikoj meri prisutna ekoloska svest gradana, da li
su potrosa¢i u dovoljnoj meri informisani o Steti koju
plasti¢cna ambalaza i koriS¢enje ve$tackih dubriva ¢ine
prirodi kao i u kojoj meri cena utice na kupovinu
ekoloskih proizvoda. Istrazivanje je pokazalo da potrosaci
nemaju dovoljno izrazenu ekolosku svest, §to predstavlja
otezavajucu okolnost prilikom stvaranja povoljne trziSne
klime za implementaciju ekoloskih proizvoda.
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UPRAVLJANJE KOMUNIKACIONIM AKTIVNOSTIMA NA SAJMU SPORTA
COMMUNICATION ACTIVITY MANAGAMENT AT SPORTS FAIR
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadriaj — Cilj ovog rada je predstavljanje
modela optimalnog upravljanja komunikacionim aktiv-
nostima koje ¢e se sprovoditi u svrhu uspesne organi-
zacije projekta — Sajam sporta. Predmet istraZivanja u
ovom radu Su postojeci i potencijalni pojedinci i kompa-
nije koji svojim ucestvovanjem mogu zadovoljiti interese
sopstvenog biznisa, ali i pomoci u razvijanju i promociji
projekta kakav je Sajam sporta. Rezultati dobijeni istrazi-
vanjem pokazace da li je realizacija ovakvog projekta
korisna svim ucesnicima u okviru njega, odnosno da li
postoji potencijal za razvoj Sajma sporta u buducnosti.
Istrazivacki deo rada odnosi se na utvrdivanje potrebe za
prisustvom Sajma sporta na digitalnim kanalima komuni-
kacije, na osnovu cega je proistekao predlog strategije
nastupa ovog projekta na internetu i predlog razvoja
mobilne aplikacije koja ce doprineti unapredenju promo-
tivnih aktivnosti.

Abstract — The aim of this paper is to present models of
optimal management of communication activities to be
carried out for the purpose of successful project organi-
zation - Sports Fair. The subject of this study are indivi-
duals and companies, and potential participants of events
that can meet their participation from their own business
interests, but also help in the development and promotion
of the project such as the Sports Fair. The results obta-
ined in the survey should show whether the implemen-
tation of such a project can bring benefits to all partici-
pants within it, or whether there is potential for develop-
ment of fair sport in the future. The research part of the
work was to determine the need for the presence of Fair
Sport on digital communication channels, from which
arose a strategy proposal performing this project on the
Internet and mobile applications development proposal
that will contribute to the improvement of promotional
activities.

Kljuéne reci: Kominikacija, sajam sporta, nove tehno-
logije, promotivne aktivnosti

1. UvVOD

Srbija je nadaleko poznata po uspesima svojih sportista i
Cesto se moze cuti da su srpski sportisti najbolji amba-
sadori svoje zemlje u svetu. Kako bi se sportska industrija
u nasoj drzavi podigla na viSi nivo potrebna su znacajna
finansijska ulaganja, kako u infrastrukturu, tako i u stru¢ni
kadar, a opravdanost investicija se moZe sagledati putem
organizacije dogadaja - Sajam sporta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji je mentor
bila dr Slavka Nikoli¢, red.prof.
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Na taj naCin bi se na jednom mestu sagledali svi
potencijali koje pruza sportska industrija nase zemlje, a
koji mogu biti interesantni kompanijama, investitorima ili
pojedincima za njihove biznise. Istovremeno, promovi-
sanjem zdravog nacina zivota, ovaj dogadaj doprinece
jaCanju svesti o drustvenoj odgovornosti i njenoj neop-
hodnosti.

Projekat Sajam sporta, zbog svoje kompleksnosti, zahteva
angazovanje struénjaka iz oblasti inzenjerstva i
menadzmenta koji ¢ée svojim znanjem i veStinama
omoguciti uspesno sprovodenje svih neophodnih aktivno-
sti, ukljucujuéi i obezbedenje potrebne infrastrukture.

2. UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJAMA

Za upesno sprovodenje svakog projekta, kao Sto je i
Sajam sporta, neophodno je oformiti tim ljudi koji ¢e na
efikasan i efektivan nacin realizovati zadate aktivnosti.
Kako bi ceo proces iSao optimalnim tokom, potrebno je
da ucesnici razviju medusobno poverenje, da podsticu
jedni druge na napredak i ukazuju na eventualne greske
koje mogu nastati u okviru posla.

U toku poslovne komunikacije vrlo je vazno [1]:

* pristojno saslusati svakog sagovornika,
* ne prekidati sagovornike dok govore,

* ne postavljati naredno pitanje dok se ne dobije
odgovor na prvo,

« da i drugi sagovornici govore, a ne samo jedna strana,

* izbegavati nepotrebne detalje koji mogu otezati
razumevanje poruke,

* izabrati temu Kkoja je relevantna za razgovor...

3. ULOGA MENADZMENTA U SPORTU
3.1. Pojam, uloga i znacaj sporta

Sport spaja razli¢ite kulture, vere i nacije. Rasprostranjen
je na svim kontinentima i ima vazno znaéenje u pogledu
jacanja nacionalnog identiteta za mnoge narode.
Pravilnim shvatanjem vrednosti i smisla sporta, kao jedne
posebno znacajne i visoko eticke delatnosti, Covek moze
da Cuva i razvija najbolje ljudske osobine, koje se u sportu
najviSe pokazuju kao univerzalne, bez obzira na rase,
nacije ili veroispovesti kojima sportisti pripadaju.

3.2. Znacaj menadZmenta za razvoj sporta

Najces¢a definicija menadzmenta u ekonomskoj teoriji
govori da je to proces koordinisanja faktora poslovanja,
radi postizanja odredenih ciljeva.

Sa tim u vezi, sportski menadzment obuhvata proces
upravljanja, organizovanja i1 rukovodenja sportskim



organizacijama radi postizanja, odnosno ostvarivanja,
unapred definisanih i postavljenih ciljeva [2].

3.3. Znacaj digitalnih medija i druStvenih mreza za
organizaciju Sajma sporta

Internet danas predstavlja najefektivniji i najjeftiniji kanal
za oglaSavanje i distribuciju reklamnog sadrzaja. Na inter-
netu je moguce reklamirati biznis 24 sata dnevno, svih
365 dana u godini. Povezanost izmedu kupca i prodavca
dovedena je do takvog nivoa da oni u realnom vremenu
mogu ostvarivati poslovni kontakt u bilo kom dobu dana,
sa bilo koje lokacije na kojoj postoji internet veza. Samim
tim, proizvodac, odnosno kompanija, u vrlo kratkom roku
moze odgovoriti na zahteve i potrebe kupca i uciniti
poslovnu saradnju uspe$nom [3].

4. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI NA SAJMU
SPORTA

4.1. Razvoj znacdaj i ciljevi Sajma sporta

Sajam sporta je projekat osmisljen da unapredi i afirmise
sport na teritoriji drzave Srbije sa tendencijom da obuh-
vati region, odnosno preraste u znacajan medunarodni
dogadaj. Sajam sporta omogucava prezentaciju sportova,
te najmlada ciljna grupa (deca) ima priliku da se na licu
mesta upozna sa odredenim sportom, sa svim njegovim
karakteristikama, izazovima i mogucnostima.

4.2. Identifikacija problema

Sportska industrija je jaka u svetu, ali u Srbiji jo§ uvek
nije dovoljno zastupljena, $to se moze identifikovati prob-
lemom sponzorskog paketa. Trziste donatora i partnera,
koga ¢ine profitne organizacije iz biznisa, kao $to su
potencijalni oglasivaci, sponzori i donatori, potencijalni
poslovni partneri, proizvodaci sportske opreme i rekvizita
nisu u dovoljnoj meri bili zainteresovani za saradnju.

4.3. Predlog resenje problema

Prema statistici pregleda Facebook stranica, u Srbiji 51%
korisnika pristupa drustvenim mrezama preko desktop i
laptop racunara, a oko 46% korisnika preko mobilnih
uredaja. Brojke su skoro iste, te se kod korisnika u Srbiji
moze zabeleZiti znaCajan porast pracenja druStvenih
mreza putem mobilnog telefona ili tableta [4]. Uzimajuéi
u obzir prethodno navedene podatke neophodno je da
Sajam sporta da ima svoje kanale komunikacije na drus-
tvenim mrezama, sajt i mobilnu aplikaciju, kako bi se
bolje trziSno pozicionirao i na taj nacin dosao do poten-
cijalnih sponzora i poslovnih partnera.

Jedna od korisnih stvari na druStvenim mrezama jeste da
korisnici ostavljaju svoje podatke (pol, godiste, mesto
stanovanja) i interesovanja, te je tako mnogo lakSe
targetirati ih i plasirati im poruke preko socijalnih kanala
komunikacije.

Mobilna aplikacija povezala bi Sajam sporta sa novim
tehnologijama koje danas sve brze napreduju. Ovo bi
omogucilo i saradnju sa IT kompanijama, koje bi na taj
nacin postale sponzori sajma. Drugi vid zarade za Sajam
sporta bio bi preko reklama, ucesnika Sajma sporta,
putem mobilne aplikacije. Korisnici bi bili obavesteni o
njihovom prisustvu i ponudi na Standu.

4.4. ISPO Sajam sporta kao primer dobre prakse
Polazeci od rezultata istrazivanja najpre se uocava razlika
u duzini trajanja sajamskih usluga, pomoc¢u kojih ISPO

sajam nudi dodatnu vrednost za kompanije i potroSace
365 dana u godini. Jos jedna od prednosti je i ta $to ISPO
sajam postoji i u Pekingu i Sangaju, to pokazuje koliki
znaCaj ima azijsko trziSte kao jedno od najbrze rastucih
trziSta u svetu.

Interesantan je podatak da nemacki sajam godi$nje poseti
86000 ljudi i da oko 2700 izlagaca predstavi svoje
proizvode i inovacije. Veliki broj posetilaca je iz
inostranstva (ltalija, Rusija, Kina, SAD, Velika Britanija),
$to dodatno daje na znacaju ovoj manifestaciji koja time i
potvrduje medunarodni karakter [5].

Najve¢i znacaj nemackog sajma ogleda se u njegovom
razumevanju digitalne ere u oblasti sporta. Prepoznat je
znadaj digitalizacije u svim oblastima sporta i apsolutno je
iskoris¢en kao velika prednost ovog sajma. Moderni
izgled dvorane, trendovi u sportskoj industriji, inovacije,
prisutnost na socijalnim medijima, pokazuju zapravo
zaSto je ovaj sajam jedan od najboljih u sportskoj
industriji.

4.5. Diskusija

Trzisno ucesce proizvodaca u sportskoj indsutriji Zivi
tokom cele godine u okviru ISPO sajma. Povezanost
sajamske priredbe sa sajamskim priredbama u Sangaju i
Pekingu, kao i sa tehnologijom u sportu, pokazuje koliki
znaCaj ima ova sajamska manifestacija. Mnogo je veca
sajamska ponuda, zanimljiviji i Siri asortiman, a najvaz-
nije od svega je $to je koriS¢enje sajamskih usluga omo-
guceno tokom cele godine putem digitalnih medija.

Tabela 1. Nedostaci novosadskog naspram prednosti
minhenskog Sajma sporta

Nedostaci Sajma sporta u
Novom Sadu

Prednosti ISPO sajma u
Minhenu

Mali budzet

Veliki budzet

Pokrajnski karakter

Medunarodni karakter

Nepostojanje savremenih

Savremena tehnologija

tehnologija
Nepostmany_a_ OIS Online strategija
strategije
3 dana 365 dana

Promotivna uloga

Platforma za sportski biznis

U tabeli br. 1 mogu se videti nedostaci Sajma sporta u
Novom Sadu, naspram predosti koje ima nemacki sajam
ISPO u Minhenu. Mali budzet, pokrajnski karakter, pro-
motivna uloga sajma, nepostojanje online strategije —
samo su neki od nedostataka.

Medutim, ono $to je svetla tacka ovakve manifestacije
jeste da se ona odrzava u Novom Sadu, gradu koji je
iznedrio mnoge sportske veli¢ine. Titule koje je Novi Sad
dobio otvaraju vrata za veliki broj investicija, vecu
posecenost turista, medunarodnu saradnju.

Dakle, prednost koju Sajam sporta ima i koju bi trebalo da
iskoristi u buduénosti jesu konekcije sa novim
investitorima, kompanijama, potencijalnim klijentima i
oglasivaCima, ali 1 sa turistima koji bi pored segmenta
kulture bili upoznati i sa segmentom sportske
manifestacije.

U svrhu profesionalnog upravljanja komunikacionim
aktivnostima na Sajmu sporta potrebno je kreirati, usvojiti
i sprovesti adekvatnu strategiju digitalne komunikacije,
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odnosno online komunikacije, koju primenjuje nemacki
sajam. Ova strategija doprine¢e sveukupnoj promociji
navedenog dogadaja i obezbedi¢e njegov kontinuirani
razvoj. S obzirom da se ova sportska manifestacija nalazi
na trziStu na kom sport nije u dovoljnoj meri podrzan od
strane sponzora, donatora, partnera, jedino reSenje
pronalazi se u najjeftinijem alatu za promociju — u Inter-
netu.

Danas on i te kako moze da pomogne u biznisu ako se
putem njega posluje na pravi nacin i u pravo vreme. Na
primeru nemackog sajma ISPO moze se iskoristi online
strategija, kako bi se poboljsao ufinak Sajma sporta u
Novom Sadu.

Pomocu digitalne strategije usluge Sajma sporta mogle bi
trajati svih 365 dana u godini, kao sto to radi ISPO. Da bi
se ostvario poslovni uspeh i poboljsale usluge novosadske
sajamske priredbe potrebna je velika posveéenost
sportskoj industriji, marketing komunikacijama, novim
tehnologijama i internet strategiji o kojoj ¢e biti re¢ u
narednom poglavlju.

5. PREDLOG STRATEGIJE NASTUPA SAJMA NA
INTERNETU U 2017. GODINI

a) Opsti ciljevi digitalne komunikacije Sajma sporta
za 2017. godinu

* Sajam sporta ¢e postati prepoznatljiv brend koji budi
emociju fanova na internetu

+ Sajam sporta Ce biti prva asocijacija na promovisanje
zdravog nacina Zivota i sportskih manifestacija
sajamskog tipa

b) Ciljne grupe i kanali komunikacije

+ Korisnici interneta ¢ija interesovanja su u sferi sporta,
biznisa i zdravlja kao i ostali aktivni korisnici
drustvenih mreza

* Sportisti, srednjoskolci, studenti, osnovci, deca,
uspesni poslovni ljudi, koji vode rac¢una o zdravom
zivotu

+ Lokacijski: Srbija, Region (BiH, Hrvatska, Crna Gora,
Madarska)

U tabeli br. 2 prikazani su kanali komunikacije pomocu
kojih se treba obracati odredenoj ciljnoj grupi.

Tabela 2. kanali komunikacije

Deca Instagram/Facebook/Y outube
Osnhovci Instagram/Facebook/Y outube
Srednjoskolci Instagram/Facebook/Y outube
Studenti Instagram{Faceb_ook/
Youtube/Twitter/LinkedIn
Sportisti Insj[agram_/Facebook/ _
Youtube/Twitter/LinkedIn/Web stranica
Poslovni ljudi Insjtagram_/ Facebook/ .
Youtube/Twitter/LinkedIn/Web stranica

Neophodono je kreirati veb stranicu kao i naloge na
drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, Youtube,
LinkedIn), a potom | pratiti analitiku putem KPI. KPI su
kljuéni indikatori uspesnosti (ili neuspesnosti) i merila
koja podrzavaju poslovnu strategiju i uspesno poslovanje

preduzeta i odrazavaju meru uspe$nosti poslovanja i
odrzivost poslovne strategije preduzeca. KPI treba da
budu vezani za strateSke ciljeve kompanije, ali i da
predstavljaju pokazatelje koji se koriste u poslovanju
kako bi se planirali i pratili uéinci koji se realiziju [6].

6. RAZVOJ MOBILNE APLIKACIJE ZA SAJAM
SPORTA

Mobilni telefon (Slika 1. Mobilne aplikacije) je odavno
prevazisao svoju osnovnu funkciju koja je vezana za
obavljanje telefonskih poziva, tj. razgovora. Sa napretkom
tehnologije, ovaj uredaj je postao multifunkcionalan,
odnosno ,,pametan”. Pomocu njega korisnici danas imaju
moguénost da kvalitetnije organizuju svoje vreme i
obaveze, razonode se tako Sto Ce igrati igrice ili Citati
onlajn izdanja novina, ili pak dobiju korisne savete o
lokacijama restorana, pozorista, prodajnih objekata u
blizoj ili daljoj okolini.

=
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Slika 1. Mobilne aplikacije

Aplikacija vezana za Sajam sporta treba da bude usme-
rena ka njenoj odrzivosti i razvoju, to jest, neophodno je
stvoriti takvu aplikaciju koju korisnik uredaja nece brzo
obrisati. Na ovaj nacin spojice se tip sadrzaja koji se nudi
na sajmu i aktivira¢e se korisnici da preuzmu i aktivno
koriste aplikaciju.

Takode, benefit ¢e imati i kompanije ucesnice sajma, jer
¢e se putem ovakvog vida promocije, posredno i
reklamirati. Ovakvo podsticanje interaktivnosti zadrzace
paznju korisnika 1 oni ¢e je sa zadovoljstvom
preporucivati drugima, $to je jedno od najvaznijih svoj-
stava direktnog marketinga.

Osnovna verzija aplikacije moze biti dostupna svim
korisnicima, ali za koriS¢enje ,,premium” sadrzaja
neophodna je doplata (u simbolicnom iznosu po
pojedincu, kako bi se odrzala efikasnost u pogledu
preuzimanja).

Drugi nacin obrta ulozenog kapitala vezuje se za
partnerska sponzorstva od strane kompanija koje su
udesnici Sajma sporta, jer putem aplikacije oni svakako
dobijaju odredeni vid reklame, poSto korisnici bivaju
obavesteni o njihovom prisustvu na Standovima i sli¢no.
Opsti cilj postojanja ovakve aplikacije je vezan za
popularizaciju sporta, pogotovo medu mladim naras-
tajima.
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Svedoci smo da su sportska nadmetanja, pre svega na
teritoriji Novog Sada, sve manje posecena, te bi ovaj vid
spajanja sporta i modernih tehnologija doprineo veéem
ukljucivanju, kako mladih, tako i ostalih ciljnih grupa, u
drustveni zivot ,,srpske Atine®.

7. ZAKLJUCAK

Zakonom o sportu Republike Srbije, ali i svim rele-
vantnim medunarodnim dokumentima u oblasti sporta,
istie se da svako ima pravo da se bavi sportom, s tim da
bavljenje mora biti humano, slobodno i dobrovoljno. U
skladu sa prirodnom sredinom mora bitti zdravo i bez-
bedno, u skladu sa drustvenim okruzenjem, fer, toleran-
tno, eticki prihvatljivo, odgovorno i nezavisno od zloupo-
trebe ciljeva koji su u suprotnosti sa sportskim duhom.

Da bi jedan grad, drzava ili region imali normalne uslove
za sport, neophodno je raditi na unapredenju sportske
infrastrukture kroz razlicite projekte i organizacije.

Klaster sportskih centara Vojvodine je udruzenje sport-
skih centara Vojvodine, nastalih kao klju¢ ekonomskog
razvoja povezanih poslovnih sistema, tj. sportskih centara
sa istim interesom u promociji jedne zajednicke ideje.
Sajam sporta je manifestacija koja je i te kako pogodna za
razvoj sportske infrastrukture i upoznavanje najmladih sa
sportskom kulturom.

U radu je prikazan sajam sporta ISPO u Minhenu kao
primer dobre prakse. Polazeci od razlika izmedu nemac-
kog i srpskog sajma, uoceni su nedostaci koji se mogu po-
boljsati primenom digitalne strategije koju ima minhenski
sajam sporta. Jedan od faktora koji pokazuje koliko je
nemacki sajam uspeSan jeste $to on traje 365 dana u
godini putem digitalnih kanala komunikacije.

Proslogodisnji Sajam sporta, odrzan 2016. godine poka-
zao je odredene propuste i probleme u komunikacionim
aktivnostima. Da bi oni bili iskorenjeni ili makar svedeni
na minimum, neophodno je sprovesti detaljnu Internet
strategiju na druStvenim mrezama i sajtu, ali i kreirati
mobilnu aplikaciju, koja bi predstavljala novitet na ovo-
godisnjem Sajmu, te bi se na taj nacin jo§ vise privukli
najmladi posetioci, ali i sponzori koji bi imali veliki audi-
torijum.

Ova manifestacija omogucava povezivanje sporta, zdrav-
lja i turizma, $to je veoma znacajno za grad Novi Sad, ali i
za Republiku Srbiju. Koristi su viSestruke, a neke od njih
su: unapredenje zdravstvene zastite- posebno bobre protiv
rastuéeg problema gojaznosti, prevencija bolesti i rehabi-
litacije, o€uvanje zivotne sredine, sprecavanje antisocijal-
nog ponasanja, omoguc¢avanje mladim ljudima najbolje
startne pozicije za dalji zivot, razvoj radnih sposobnosti,
borba protiv svih vrsta dikriminacije, podsticanje drust-
vene integracije i podizanje obrazovnih kriterijuma.

Zbog navedenog znaCaja Sajma sporta, neophodno je
imati dobar tim ljudi, odlicnu komunikaciju, jo$§ bolje
promotivne aktivnosti i veliku podrsku grada, ministar-
stva, omladinskih organizacija, poslovnih sistema, spon-
zora i donatora.

Da bismo ziveli u lepSem sistemu ili makar stvorili takve
uslove za naredne generacije, veoma je vazno da
po¢nemo sada, jer ako ne sada, kada? Zbog toga, budite
promena koju Zelite da vidite u svom okruzenju, pa i Sire.
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STUDIJA SLUCAJA UVODPENJA AGILNIH METODA U IT ORGANIZACIJU

CASE STUDY OF THE INTRODUCTION OF AGILE METHODS INTO AN IT
ORGANIZATION

Marija Habek, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana studija slucaja
uvodenja agilnih metoda u IT organizaciju, s 0svrtom na
kljucne izazove i faktore uspeha agilne trasformacije.
Teorijski deo rada prikazuje vrednosti i principe agilnog
okvira, s fokusom na Skram metodu za upravljanje
softverskim projektima, kao i opis agilne transformacije.
Prakticni deo rada detaljno prikazuje rezultate istrazi-
vanja sprovedene studije slucaja u IT organizaciji, s
istaknutim problemima i izazovima organizacije, dobrim
agilnim praksama i kljucnim faktorima uspeha.

Kljuéne redi: agilne metode, agilni okvir, Skram metod,
upravljanje softverskim projektima, agilna transformacija

Abstract — This paper presents the case study of intro-
duction of agile methods into an IT organization, with an
overview of key challenges and success factors of the
agile transformation. The theoretical segment of the
paper presents the values and principles of agile appro-
ach, focusing on Scrum method for managing software
projects, and describes agile transformation. The pra-
ctical segment of the paper gives the research results of
the case study in an IT organization, with the isuess and
problems as organizational challenges, good agile pra-
ctices and key success factors of the agile transformation
listed and described in detail.

Keywords: agile methods, agile approach, Scrum
method, managing software projects, agile transformation

1. UvOoD

Uvodenje agilnih metoda u preduzece predstavlja pos-
lovni poduhvat na koji se sve ¢esce odlucuje veliki broj
organizacija koje posluju u IT oblasti. Razlozi za ovo
mogu biti strateska odluka preduzeca radi rasta i razvoja,
odgovor na zahtev Klijenata i saradnika, o¢uvanje i jaca-
nje konkurentske pozicije preduzec¢a na trzistu, resavanje
kontinuiranih problema s kojima se preduzeée svako-
dnevno susrece i mnogi drugi.

Proces agilne transformacije, odnosno, uvodenje agilnih
metoda u organizaciju, predstavlja dugotrajan proces, koji
donosi mnogobrojne promene u nainu organizovanja i
funkcionisanja organizacije. Kako ne postoji jedinstveni
nacin uvodenja ovih metoda u preduzece, svaka organi-
zacija suocava se s razli¢itim izazovima i problemima
koju agilna transformacija donosi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Bojan Lali¢, vanred. prof.

2. AGILNI OKVIR ZA UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA

Agilni okvir za upravljanje projektima predstavlja jedan
od revolucionarnih metoda u praksi upravljanja projek-
tima. Najcesce se primenjuje kod organizacija koje se
bave razvojem softvera, odnosno kod onih koje posluju u
oblasti informacionih tehnologija i softverskog inze-
njerstva. To je iterativni i inkrementalni na¢in upravljanja
aktivnostima na projektu koje imaju za cilj da razviju novi
proizvod ili uslugu na fleksibilan i interaktivan nagin.
Agilni okvir bazira se na agilnoj filozofiji koju je razvila
grupa autora Manifesta agilnog razvoja softvera. U okviru
ovog manifesta, napisanog 2001, autori su definisali ¢etiri
osnovne vrednosti agilnog okvira [1]:

« Pojedinci i interakcije iznad procesa i alata;

* Primenljiv softver iznad sveobuhvatne dokumentacije;

« Saradnja s klijentima iznad pregovaranja i ugovora;

* Reakcija na promenu iznad striktnog pridrzavanja plana;

Pored definisanih vrednosti, grupa autora Manifesta agil-
nog razvoja softvera definisala je i 12 principa kojima bi
trebalo da se vode organizacije kako bi postigle agilno
poslovanje [1].

Agilni okvir za upravljanje projektima podrzava promene
i fokusira se na svakog pojedinacnog klijenta i njegove
specifi¢ne potrebe [2]. Na oshovu navedenih principa
Manifesta agilnog razvoja softvera, moze se re¢i da jedan
od kljuénih principa agilnog upravljanja jeste brzo reago-
vanje, tj. u Sto kraéem roku, kako bi organizacija ostala
konkurentna na trzi$tu. Posao bi trebalo da se obavlja sto
jednostavnije, eliminisu¢i sav nepotreban rad koji zahteva
dodatne napore. Kao rezultat primene ovog okvira formi-
raju se samoorganizujué¢i timovi koje karakterise visok
stepen autonomije i slobode u planiranju i sprovodenju
aktivnosti, ali i resavanju problema.

Agilni okvir s prikazanim vrednostima i principima, foku-
sira se na ljude i timove, ¢este isporuke visokokvalitetnih
verzija softvera, intenzivnu saradnju s kupcima, kao i
odgovaranje na promene, s minimalnim planiranjem
unapred [3].

3. POREDENJE TRADICIONALNIH I AGILNIH
METODA ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Polaze¢i od tradicionalnih metoda za upravljanje projek-
tima, kod kojih je razvoj softvera prolazio kroz utvrdene
faze s jasno definisanim kontrolnim tackama, vremenom
su se razvile fleksibilnije metode, pogodne za brzo rea-
govanje na zahteve klijenata. Ove metode fokusirane su
na prihvatanje promena, ¢ak i u kasnijim fazama razvoja
softvera, §to se dosta razlikuje u odnosu na do skoro
primenjivane tradicionalne metode.
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3.1. Skram metoda za upravljanje projektima

Jedna od najzastupljenijih agilnih metoda koja se koristi u
savremenom poslovanju jeste Skram (eng. Scrum) meto-
da. Ona se zasniva na agilnim principima i vrednostima za
upravljanje projekta razvoja softvera, koje karakterisu ite-
rativnost i inkrementalnost. Ova metoda akcenat stavlja
na saradnju, funkcionalnost softvera, samoupravljanje ti-
mova i fleksibilnost, odnosno sposobnost prilagodavanja
novonastalim poslovnim situacijama [4]. Skram metoda
pogodna je za kompleksne projekte kod kojih se zahtevi
za promenama javljaju ¢esto i tokom razlig¢itih perioda.

Kako Skram metoda predstavlja iterativnu metodu, u
osnovi se nalaze kratke vremenske iteracije koje se nazi-
vaju ,.sprintovima“. To su fiksni vremenski intervali u
trajanju izmedu dve i cetiri nedelje, koji se fokusiraju na
isporuku funkcionalnih softvera ili njegovih delova. Svaki
sprint ima definisan cilj. Rezultat svake iteracije pred-
stavlja inkrement potencijalno isporucivih funkcionalnosti
softverskog proizvoda. Svaka iteracija vodi se defini-
sanom listom zahteva za funkcionalnostima koje treba
ukljugiti u softverski proizvod.

Skram predstavlja disciplinovan okvir za agilno uprav-
ljanje projektima koji se sastoji od nekoliko jednostavnih
uloga, struktuiranih sastanaka i artefakata. Osnovne
Skram uloge su: Skram master, Vlasnik proizvoda i Skram
tim [5]. Pored definisanih uloga, ima i artefakte koji se
koriste u Skram procesu: Beklog proizvoda, Beklog
sprinta, Dijagram sagorevanja, Inkrement potencijalno
isporucivih funkcionalnosti proizvoda [6]. Za Skram
metodu karakteristi¢no je odrzavanje specifi¢nih dogadaja
koji se odnose na planiranje i pregled projekta i organi-
zovanje sastanaka: Planiranje sprinta, Dnevni Skram sas-
tanci, Pregled sprinta, Retrospektiva sprinta.

3.2. Kanban metod u projektima razvoja softvera i
kombinacija Skram i Kanban metoda — Skramban

U organizacijama se ¢esto pored Skram metode koristi i
Kanban metoda pri upravljanju projektima razvoja soft-
vera. Kako se projekti mogu posmatrati kao proces,
odnosno serija koraka ili zadataka koji se preduzimaju
radi ostvarivanja Zeljenog rezultata, Kanban predstavlja
alat za ucenje i upravljanje optimalnim tokom rada kroz
taj proces [7].

Skram i Kanban metode imaju dosta toga zajednickog, a
kako bi organizacije postigle korist od obe metode,
koriste njihovu kombinaciju - Skramban metodu. Skram-
ban teZi da iskoristi prednosti metoda od kojih je nastala,
a eliminiSe njihove nedostatke. Skramban metod osnazuje
tim 1 pomaZze njegovim ¢lanovima pri saradnji i organizo-
vanju koris¢enjem Kanban alata, poput vizuelne table
toka rada, ograni¢enja ,,rada u toku* u svim fazama raz-
voja softvera, pravila tima, fokusiranja na unapredenje
vremenskog ciklusa umesto na procenjivanje posla.

Takode, ¢ini Skram metod fleksibilnijim za upravljanje
promenama pomocu kracih sesija planiranja, izbegavanja
planiranja za celu iteraciju, izbegavanja nepotrebnih
procena posla, kasnijeg vezivanja zadataka, povlacenjem
posla umesto guranjem. Sve ovo je sinhronizovano sa
Skram ceremonijama kao Sto su planiranje sprinta,
pregled sprinta, retrospektiva sprinta i dnevnih Skram
sastanaka [8].

4. UVOPENJE AGILNIH METODA U PREDUZECE
— AGILNA TRANSFORMACIJA

Od danas$njih organizacija zahteva se da budu agilne u
poslovanju, pa se zbog toga sve vise moze cuti o agilnoj
transformaciji organizacija. Agilni okvir upravaljanju pre-
duzeéem ukljucuje radikalno drugaciji nacin upravljanja
koji podrazumeva: drugaciji cilj (zadovoljenje korisnika),
drugaciju ulogu menadzera (kreiranje samoorganizuju¢ih
timova), drugaciji nac¢in koordinacije posla (dinamicko
povezivanje), drugadije vrednosti (kontinualno unapre-
denje i radikalna transparentnost) i drugaciji nac¢in komu-
niciranja (horizontalna komunikacija) [9]. Jedna promena
ili unapredenje nisu dovoljni - potrebno je da organizacije
sprovedu promenu sistema u celini, promenu njegove
kulture i promenu razmisljanja zaposlenih u tom sistemu.

4.1. Prakse u uvodenju agilnih metoda u preduzece

Prilikom uvodenja agilnih metoda, u zavisnosti od metode
koja je izabrana, postoje brojne prakse koje mogu da se
primene radi boljeg upravljanja, organizovanja posla i
razvoja proizvoda, kao i ustedi u vremenu i troskovima.

4.4.1. DevOps softverska praksa

DevOps je softverska praksa, odnosno metod koji se sve
CeS¢e primenjuje u agilnim organizacijama. Termin
,,DevOps“ obi¢no se odnosi na profesionalni pravac koji
se zalaZe za timski rad i saradnju izmedu razvojnog (eng.
Development - Dev) i IT operativnog (eng. Operations —
Ops) tima, §to za rezultat daje brzi tok planiranog rada
(brze isporuke), istovremeno povecéavajuci pouzdanost,
stabilnost, otpornost i sigurnost proizvodnog okruzenja.

Implementacija DevOpsa u organizaciju obuhvata Cetiri
funkcionalna podruéja: Kontinuirana integracija i testira-
nje, Kontinuirana isporuka i implementacija, izmene,
Kontinuirana procena [10].

Organizacije koje usvajaju principe DevOpsa rade s
razvojnim i operativnim timovima kako bi utvrdili
potrebe poslovanja u celini, a zatim Koriste alate koji
pojednostavljuju, sinhronizuju i automatizuju postoje¢u
infrastrukturu i usluge smestene na njoj. DevOps praksa
se jo§ uvek razvija i unapreduje, a na organizacijama i
timovima jeste da pokuSaju da iskoriste prednosti ove
prakse, kako bi reSile postojeée probleme i razvijale
konkurentnije proizvode prema potrebama klijenata.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Metodologija istrazivanja, kori§¢ena u ovom radu, jeste
studija slucaja. Za prikupljanje teorijskih okvira i sagleda-
vanje dosadasnjih saznanja i sprovedenih studija u oblasti
uvodenja agilnih metoda u organizaciju koriscen je siste-
matski pregled literature.

Istrazivanje je sprovedeno u preduzecu koje posluje na
globalnom nivou, sa sediStem u Americi. Kompanijin
glavni proizvod jeste platforma za komercijalno poslo-
vanje, zasnovana na dva modela: B2B model elektron-
skog poslovanja izmedu poslovnih partnera (eng. Busi-
ness to Business) i B2C model elektronskog poslovanja s
krajnjim korisnicima (eng. Business to Client). Global-
nom preduzecu je 2013. pripojena poslovna jedinica,
locirana u Barseloni (Spanija), gde je trenutno zaposleno
oko 200 ljudi. Iste godine otpocela je agilna transforma-
cija u toj poslovnoj jedinici, kao Zelja rukovodstva da se
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unapredi dotadasnji nacin poslovanja. Dakle, agilna trans-
formacija isla je u smeru ,,odozgo na dole®, jer je menadz-
ment organizacije bio taj koji je zeleo da uvede promenu
u nacinu rada i funkcionisanja organizacije. U trenutku
kada je sprovedeno istrazivanje, organizacija je bila u
tre¢oj godini agilne transformacije.

U istrazivanju je dobrovoljno uéestvovalo 14 ispitanika iz
organizacione jedinice u Spaniji, koji su prethodno bili
informisani o ciljevima istraZivanja. Pomocu upitnika s
otvorenim pitanjima (eng. open-ended questionnaire)
sprovedeno je polustruktuirano istrazivanje. Pitanja u
upitniku struktuirana su u 9 oblasti. Intervjuisanje 14
zaposlenih trajalo je ukupno dva dana, a intervjui su u
proseku trajali oko 40 minuta. Ispitanici koji su ucest-
vovali u istrazivanju imaju razli¢ito iskustvo u poslovanju
s agilnim metodama, razli¢ite godine radnog staza i
organizacione uloge.

U trenutku kada se organizaciona jedinica u Spaniji prik-
ljucila globalnoj kompaniji iz Amerike, otpoceo je proces
agilne transformacije u posmatranoj organizacionoj jedi-
nici. Razlog za otpocinjanje agilne transformacije bili su
problemi u organizovanju timova i njihovoj medusobnoj
saradnji i interakciji, problemi s platformom koja se kori-
stila, 10§ kvalitet proizvoda, brojni problemi i neuspesi,
kasnjenje s isporukama proizvoda, §to je uslovilo prob-
leme s efikasnos¢u i produktivnoséu. Menadzment orga-
nizacije zeleo je da promeni poslovni model i uvede
Skram kao agilnu metodu, kojom bi se reSili navedeni
problemi i omogudio rast i razvoj organizacije, uz pove-
¢anje zadovoljstva klijenata. Od tog trenutka organizacija
je postepeno usvajala metodu, po pojedinaénim timovima.
Usvojeni su Skram dogadaji, prakse i1 uloge, kako bi se na
§to bolji nadin usvojila ova metoda i poslovalo prema
agilnom prilazu. Kada je sprovedeno istrazivanje, organi-
zacija je bila u trecoj godini agilne transformacije, a po
re¢ima zaposlenih, jo$ uvek se nije zavrsila.

6. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje procesa agilne transformacije u posmatranoj
IT organizaciji ima za cilj da na osnovu misljenja ispi-
tanih zaposlenih utvrdi izazove i probleme s kojima se
susretala organizacija u procesu transformacije na agilni
nacin poslovanja, koje su prakse agilnih metoda usvojene
na nivou timova i cele organizacije, kao i da li je orga-
nizacija sama razvila nove prakse kojim je uspela da resi
postojece probleme.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja mogu se podeliti u dve celine: utvr-
deni problemi i izazovi s kojima se organizacija susrela u
procesu agilne transformacije, i utvrdene dobre prakse
organizacije, uz osvrt na uspesnost sprovedene agilne
transformacije.

7.1. Utvrdeni problemi i izazovi u procesu agilne
transformacije

Na osnovu 14 sprovedenih intervjua sa zaposlenima koji
pripadaju razliCitim timovima i imaju razli¢ite organi-
zacione uloge, moguce je zakljuciti da se organizacija u
poslednje tri godine, koliko je trajao proces agilne trans-
formacije susretala sa brojnim izazovima i problemima.
Identifikovane izazove i probleme moguce je svrstati u tri
kategorije: ljudi, procesi i tehnologija.

Tabela 1. Prikaz problema i izazova kao utvrdenih
rezultata istraZivanja

Kategorija Izazov / Problem

Otpor pojedinaca prema promenama na pocetku
transformacije

Nedovoljno treninga i obuke na pocetku
transformacije

Razli¢ito tumacenje i razumevanje agilnog
okvira

Preklapanje uloga

Nizak stepen nezavisnosti i autonomije

Ljudi £an =T
pojedinacnih timova

Meduzavisnost operativnog i razvojnog tima

Nedostatak poverenja medu timovima

Tranzicija u organizaciji timova od orijentisanih
na funkcije ka orijentisanih na domene

Integracija DevOps-a u razvojne timove

Skram master uloga se nalazi izvan tima

Veliki broj ceremonija koje ometaju
kontinuirani rad

Nejasni ciljevi, strategija i vizija pojedinih
inicijativa vezanih za proces transformacije

Kvalitet - definisanje kvaliteta, odrzavanje,
merenje i preuzimanje odgovornosti za kvalitet

Kolektivno vlasnistvo nad kodom

Otezano donoSenje znacajnih odluka vezanih za
arhitekturu

Procesi Neuskladenost timova u primeni agilnih

praksi/metoda

Neadekvatan sistem nagradivanja i vrednovanja
zaposlenih

Nepostojanje metrika za pracenje napretka
projekata i organizacije u celini

Uvodenje agilnih metoda u netehnicke timove

Zapocinjanje pojedinih inicijativa vezanih za
proces transformacije bez ucesca zaposlenih u
donosenju odluke o tome

Automatizovano testiranje i ¢esta kontinuirana
integracija i isporuka

Tehnologija |Prelazak platforme na klaud

Veliki broj aplikacija za davanje i primanje

povratnih informacija

7.2. Utvrdene dobre agilne prakse organizacije uz
osvrt na uspesnost agilne transformacije

Istrazivanjem su, pored problema i izazova s kojima se
kompanija susrela pri procesu agilne transformacije utvr-
dene 1 dobre agilne prakse koje je organizacija primen-
jivala u procesu transformacije.

Dobre agilne i poslovne prakse koje se primenjuju u orga-
nizaciji nakon agilne trasformacije su: Dnevni sastanci,
Retrospektiva sprinta, Demo sastanci, Sastanci ,,Scrum of
scrums®, Programiranje u paru, Testiranje u paru, Plani-
ranje sprinta, PreciS§¢avanje bekloga proizvoda, ,,Informa-
cioni radijatori (eng. Information radiators), Dijagram
sagorevanja, Kanban i Skramban metoda, Praksa
»Razmena kulture” (eng. Cultural exchange), ,.,Krugovi®
(eng. Circles).
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Kljuéni faktori uspeha agilne transformacije, prema
reCima ispitanika su slede¢i:
* Podrska top menadzmenta/direktora organizacije;
« Otvorenost ljudi ka promenama, odnosno prisustvo
agilnog nacina razmisljanja;
+ Konstantno unapredivanje procesa poslovanja uz
veliki broj eksperimenata i postojanje Kaizen tima;

+ Adekvatna obuka o agilnim metodama na pocetku
transformacije;

« Saradnja s organizacijom koja ima iskustva u
poslovanju prema agilnom okviru ili saradnja s
ekspertima iz ove oblasti;

* Dobra saradnja i odnosi izmedu operativnog i
razvojnog tima;

8. DISKUSIJA REZULTATA I ZAKLJUCAK

Na osnovu utvrdenih rezultata istrazivanja sprovedeno je
poredenje i povezivanje klju¢nih problema i izazova s
kojima se posmatrana organizacija susrela u procesu
agilne transformacije. Utvrdene relacije su uporedene sa
istrazivanjem autora Dikert, Paasivaara i Lassenius pod
nazivom ,,Challenges and success factors for large-scale
agile transformations: A systematic literature review“ u
kome su na osnovu sistematskog pregleda literature pre-
poznati i istaknuti znacajni izazovi i faktori uspeha agilnih
transformacija organizacija u velikom kontekstu [11].

Prema navedenom istraZivanju kategorije izazova agilne
transformacije su sledece: otpor prema promenama, nedo-
statak investicija, poteskoce u uvodenju agilnog okvira,
izazovi koordinacije izmedu velikog broja timova, pojava
primene razlicitih prilaza u okruZenju sa velikim brojem
timova, hijerarhijski menadzment i organizacione granice,
izazovi u inZenjerstvu zahteva, izazovi obezbedenja kva-
liteta, integracija netehnickih funkcija. Svaka kategorija
ima podkategorije u koje se mogu svrstati prepoznati
izazovi i problemi kao rezultati istrazivanja ovog rada.

Na osnovu utvrdenih faktora uspeha u brojnim istrazi-
vanjima, kao i u sprovedenoj studiji slucaja u ovom radu,
moze se zakljuciti da organizacije treba da se posvete
kljuénim podrucjima i aspektima, kako bi eliminisale
brojne probleme i uspesnije sprovele proces transfor-
macije. Veoma je znacajno za svaku organizaciju jeste da
menadzment i ljudi budu posveceni procesu agilne trans-
formacije i da imaju jasnu viziju o tome Sta Zele tom
promenom da postignu. Treninzi i obuka zaposlenih u
svim funkcijama organizacije znacajni su za razumevanje
agilnih metoda i praksi koje ¢e se primenjivati u poslo-
vanju organizacije. Otvorenost ljudi ka promenama,
spremnost za konstantno unapredenje, eksperimente s
razliCitim agilnim praksama i metodama, ucenje na
osnovu greSaka — znacajni su faktori za proces agilne
transformacije. Pored toga, organizaciona kultura i klima,
koja se odrazava u odnosima klju¢nih razvojnih i opera-
tivnih timova, treba da bude zasnovana na otvorenoj
komunikaciji, poverenju i medusobnoj saradnji.
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Kratak sadrzaj — Ljudi svakodnevno komuniciraju. Bez
komunikacije se ne moze zamisliti nije jedna zajednica, ni
drustvena ni poslovna. Dobra komunikacija unutar jedne
organizacije znacajno unapreduje poslovanje. Interna
komunikacija podrazumeva komunikaciju unutar jednog
poslovnog organizma. Moze biti uzlazna, silazna, verbal-
na, neverbalna, formalna i neformalna.

Abstract — People communicate on a daily basis. Without
communication, one community, not social or business,
can not be imagined. Good communication within an
organization greatly improves business. Internal commu-
nication implies communication within one business
organism. It can be ascending, descending, verbal, non-
verbal, formal and informal.

Kljuéne reéi: komunikacija, organizacija, verbalna,
neverbalna, eksterna, interna.

1. UvOD

Ljudi svakodnevno komuniciraju. Bez komunikacije se ne
moze zamisliti nije jedna zajednica, ni drustvena ni
poslovna. Dobra komunikacija unutar jedne organizacije
znagajno unapreduje poslovanje. Interna komunikacija
podrazumeva komunikaciju unutar jednog poslovnog
organizma. Moze biti uzlazna, silazna, verbalna, never-
balna, formalna i neformalna. S obzirom da se odvija
izmedu jedinki koje su razlicite po karakteru, polozaju
koji zauzimaju u organizaciji, religiji i drugim faktorima,
vrlo ¢esto se desava da dolazi do takozvanih sumova koji
ogranic¢avaju komunikaciju prave¢i zastoje u njoj.
Zadatak vrhovnih menadzZera i ostalih nadleznih, je da
obezbede takvu atmosferu i organizaciju posla koja ¢e u
§to manjoj meri sadrzavati uslove koji dovode do sumova.

2. TEORIJSKI DEO

Ovaj deo rada obuhvata teorijske postavke problematike
interne komunikacije u savremenim organizacijama.

2.1. Pojam i znacaj komunikacije

Sastavni deo zivota ¢ine komunikacije. One predstavljaju
onaj nevidljivi aspekt nasih drustvenih aktivnosti koji ne
prime¢ujemo, a bez kojih nije zamisliva bilo koja nasa
drustvena aktivnost. Komunikacija je proces koji traje i
prilagodava se okolnostima ivrednostima jednog drustva i
covecanstva u celini. U najopstijem smislu, pod pojmom
komunikacije podrazumeva se prenosenje poruka putem
znakova (1).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila prof. dr Danijela Lali¢.

Komunikacija je svoja sredstva sporazumevanja i nasSine
na koje je vrSena, razvijala zajedno kako se razvijala i
ljudska civilizacija. Razvoj jezika, i pojava pisma omo-
gudili su prenoSenje informacija i iskustva medu oso-
bama, a kasnije je primena papira i Stampe doprinelo Sire-
nju informacija, i omogucilo da se razmenom iskustva na
ovaj nacin sti¢u znanja. Jo§ je Norbert Viner tvrdio da se
,Svet moze posmatrati kao bezbroj poruka onima koje to
moze zanimati. Razmena tih poruka je ono $to nazivamo
komunikacijom* [2].

2.1.1. Vrste i oblici komunikacije
Proces komunikacije ne prolazi uvek bez prepreka.
Razli¢itosti koje nas Cine, nasi stavovi, naSe obrazovanje,
ili ¢ak moralna nacela ili orijentacije, uticu na pojavu
smetnji u komunikaciji. Smetnje koje se javljaju u
procesu komunikacije nazivaju se Sumovi. Oni mogu da
sprece poruku ili da je ucine manje ili viSe razumljivom.
Postoje dve vrste Suma unutrasnji i spoljasnji. Unutrasnji
ili kako se jo$ naziva stvarni Sum, se javlja kao posledica
razlika u pojednicima, poput razlike u razumevanju koja
je posledica razlicitog intelektualnog nivoa, zatim neadek-
vatno prenosenje informacija u sluéaju kada komunikator
ne ume dobro da prenese informaciju recipijentu, ali i
zbog recimo predrasuda koje recipijent ima prema komu-
nikatoru. Faktori koji stvaraju unutrasnji Sum su brojni.
Sa druge strane, spoljas$nji Sum kako sama re¢ kaze dolazi
spolja i ometa komunikaciju. To moze biti intonacija
govora, pokreti koje posiljalac poruke €ini, izraz lica pa
¢ak 1 pogled. Dakle sve ono §to posiljalac poruke radi u
procesu kominikacije sa primaocem poruke.
Komunikacija moze biti [3]:

« interpersonalna — kada se odvija izmedu najmanje dve
osobe zaposlene u istoj organizaciji;
vintrapersonalna — kada se odvija unutar same osobe,
poput razgovora u sebi sa samim sobom;
intragrupna — kada se odvija izmedu zaposlenih koji
su ¢lanovi jedne grupe;
intergrupne — kada se odvija izmedu dve ili vise grupa
unutar jedne organizacije;
intardepartmentalna — odvija se unutar organizacionih
delova ili odelenja
interdepartmentalna — komunikacija koja se odvija
izmedu odelenja unutar jedne organizacije
intraorganizacijska — unutar jedne poslovne
organizacije
interorganizacijska — odvija se izmedu razliciti
organizacija.

Prema Zrili¢u [4], verbalna komunikacija je komunikacija
u kojoj se komunicira re¢ima. Verbalna komunikacija
javlja se u cetiri oblika, a to su ¢itanje, pisanje, govor i
slusanje.
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Osim verbalne komunikacije, u svakodnevnom zivotu
veoma je prisutna i neverbalna komunikacija kao njen
verni pratilac. Tacnije, ona predstavlja dopunu verbalne
komunikacije. Neverbalna komunikacija manifestuje se
kroz mimiku, ton glasa, stav, pogled, gest.

Komunikacija se moze odvijati i bez sagovornika, odno-
sno u slucaju kada ste prepusteni sopstvenim mislima i
sagovornik ste samom sebi. Takav vid komunikacije
naziva se intraperonalnom komunikacijom.
Interpersonalna komunikacija predstavlja komunikacioni
proces prenosenja poruka medu ucesnicima u komuni-
kaciji, koja se prenosi od davaoca do primaoca poruke
posredstvom razli¢ith kanala“ [5].

Komunikacija unutar jedne poslovne organizacije odvija
se putem propisanih kanala, koji su doneti od strane
nadleznih organa kako bi se pratili koraci i forme i
postovala hijerarhijska struktura. Ova vrsta propisane
komunikacije odnosi se na formalne forme komunikacije
odnosno formalnu komunikaciju jednog preduzeca.
Odvija se izmedu zaposlenih u poslovnoj organizaciji, bez
obira na polozaj koji imaju u njoj.

Neformalna komunikacija nije ukljucena u zvani¢ne
kanale koji se koriste u organizaciji. Re¢ je o protoku
informacija koji su van okvira zvani¢nih puteva a koji
itekako uti¢u na poslovanje.

Eksterna i interna komunikacija se deli prema oblastima
koje pokrivaju i na koja je usmerena. Eksterna komuni-
kacija je usmerena na komuniciranje ka spolja ili van
organizacije. DefiniSe se kao razmena poruka i infor-
macija izmedu pojedinaca ili grupe u okviru jedne organi-
zacije sa drugim organizacijama, van okvira formalne
komunikacione strukture.

Interna komunikacija odvija se unutar jedne poslovne
organizacije, izmedu zaposlenih na razli¢itim poslovnim
polozajima, na svim nivoima.

2.2. Znacaj interne komunikacije u poslovanju
organizacije

Znacaj interne komunikacije u poslovnoj organizaciji
ogleda se u njenim rezultatima, ukoliko je uspe$no reali-
zovana. Ukoliko je interna komunikacija u organizaciji
dobra, zaposleni slozno i efikasno ostvaruju postavljene
zadatke, sprovode ideje a samim tim utiéu na ostvarenje
organizacionih interesa. Koliko ¢e jedna organizacija biti
uspesna, zavisi upravo od njene interne komunikacije.
Da bi razumeli znacaj interne komunikacije, potrebno je
da razumemo da zaposleni u organizaciji komuniciraju iz
razli¢itih razloga, a neki od najvaznijih su [6]:

« Uticaj na druge ljude

« Postizanje koordinirane akcije

* Smanjenje nesigurnosti i nejasnoce

* Povratne informacije o ucinku

* Potreba za druStvom

2.3. lzazovi interne komunikacije

Gledaju¢i unazad, danasnja komunikacija postala je
jednostvnija i brza, a razvoj tehnologije omogucio je da se
barijere u komunikaciji brisu. To je naroéito doslo do
izrazaja sa pojavom interneta devedesetih godina. U vezi
sa tim, komunikacija dozivljava velike promene, a svake
promene nose i nove problem sa sobom. Neke od pre-
preka u komunikaciji nastaju pretezno na nivou pojedinca,
a do neke uglavnom dolazi zbog organizacione strukture.

Problemi u poslovnoj komunikaciji su isti kao i problemi
u meduljudskoj komunikaciji uopste. Komunikacija je
uspes$na samo kada primalac poruke razume njen sadrzaj
na isti nacin kao i posiljalac poruke. Posmatrano sa
aspekta organizacione komunikacije, barijere za uspeSnu
komunikaciju mogu biti sledece: razlike u percepciji ili
jeziku, ograniCavajuée okruzenje, smetnje, obmana,
pretrpanost informacijama.

2.4. Unapredenje interne komunikacije

Strategije koje unapreduju komunikacionu efikasnost
obuhvataju: usredsredenost na publiku, unapredenje
osnovnih komunikacionih vestina, konstruktivnu povratnu
spregu (feedback), smisao za poslovnu komunikaciju,
koris¢enje savremenih komunikacionih tehnologija i
eticku komunikaciju [7]. Sve navedene nacine otklanjanja
komunikacionih prepreka u organizaciji mozemo svrstati
u Cetiri osnovne grupe: usredsredenost na publiku, brza i
otvorena komunikacija, eticka komunikacija , efikasna
poruka [8].

3. ISTRAZIVANJE
3.1. Metodologija rada

3.1.1. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je istrazivanje uticaja koji
interna komunikacija ima na zadovoljstvo zaposlenih u
jednoj organizaciji.

3.1.2. Uzorak ispitanika

U svrhu merenja uticaja koji interna komunikacija ima na
zadovoljstvo zaposlenih u jednoj organizaciji, sprovedeno
je istrazivanje na uzorku od 22 zaposlena u preduzecu
Albatross ship design.

3.1.3. Cilj

Cilj ovog istrazivanja je ustanoviti da li interna komu-
nikacija ima uticaj na zadovoljstvo zaposlenih, da li je
zaposlenima vazna dobra komunikacija sa kolegama, dos-
tupnost nadredenog, priznanja koja eventualno primaju za
svoj rad i koliko to sve ima uticaja na njihovo celokupno
zadovoljstvo poslom. Takode, cilj je da se definisu pre-
poruke za unapredenje postojeceg stanja, ukoliko je to
neophodno.

3.1.4. Hipoteze

H.1 Interna komunikacija ima uticaj na zadovoljstvo
zaposlenih i od krucijalne vaznosti je za uspeh organi-
zacije.

H.1.1 Zaposleni su zadovoljni komunikacijom sa kole-
gama, smatraju da je komunikacija medu njima otvorena i
da su informacije koje dobijaju od kolega pouzdane.

H.1.2 Nadredeni koji upravlja organizacijom poseduje
liderske vestine - dobar je slusalac, dobro informisan o
organizaciji, otvoren za nove ideje, sa razvijenim ose-
¢ajem empatije, ima poverenja u svoje zaposlene, dos-
tupan im je, usmeravaju¢i ih da na pravi nac¢in slede
viziju, misiju i ciljeve organizacije.

3.1.5. Instrumenti istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja je pripremljen upitnik koji se
sastoji iz dva dela. Prvi deo ¢ini 5 pitanja sa demo-
grafskim karakteristikama ispitanika i to: pol, starost ispi-
tanika, nivo obrazovanja, duzina radnog staza u organi-
zaciji i radno mesto.

Drugi deo ¢ine pitanja koja su izvedena iz ,,Upitnika o
zadovoljstvu  komunikacijom®, koji su 1977. godine
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razvili Downs i Hazen u pokusaju da se otkrije odnos
izmedu komunikacije i zadovoljstva zaposlenih.

Upitnik je zasnovan na Likertovoj skali i sastoji se od
dvadeset pitanja, na koja su ispitanici odgovarali zaokru-
zivanjem skale od jedan do pet.

Skala je odrzavala njihov stepen slaganja ili neslaganja,
pocevsi od 1 kao ,,uopste se ne slazem”, 2 ,,ne slazem se”,
3 ,.niti se slazem, niti se ne slazem”, 4 ,slazem se”, i 5
kao ,,potpuno se slazem”.

Upitnik je kreiran u Stampanoj formi. Ispitanicima je
objasnjeno da je upitnik anoniman, da ¢e se rezultati dobi-
jeni ispitivanjem koristiti za potrebe master rada, id a nece
biti prikazivani menadzmentu preduzeca. Istrazivanje je
sprovedeno tokom jednog radnog dana.

3.2. Rezultati istraZivanja

Naredna tabela prikazuje pregled demografskih karak-
teristika, dobijeni ispitivanjem ispitanika u Albatross ship
design kompaniji.

Tabela 1. Demografske karakteristike ispitanika u
Albatross ship design-u

Ukupan broj vred_noyanih ispitanika iz 22 (100%)
upitnika
Muski 15 (68%)
POL Zenski 7 (32%)
20-29 0 (0%)
30-39 6 (27%)
STAROST |40-49 8 (36%)
50-59 6 (27%)
60 i vise 2 (10%)
Osnovna skola 0 (0%)
Srednja Skola 3 (14%)
STRUCNA | Visa skola 0 (0%)
SPREMA | Fakultet 8 (36%)
Master 11 (50%)
Doktorat 0 (0%)
DUZINA manje od 1 god. 0 (0%)
RADNOG |1-5god. 0 (0%)
STAZA  |vige od 3 god. 22 (100%)
RADNO Izvr$no 16 (73%)
MESTO Rukovodece 6 (27%)

Od ukupno 22 ispitanika, u Albatross ship design-u, 15
(68%) ispitanika su muskog a 7 (32%) su zenskog pola.
Struktura prema polu ukazuje nam na to da u posmatranoj
kompaniji preovladavaju ispitanici muskog pola.

Pol ispitanika

W Muski

o Zenski

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema polu
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Starosha struktura ispitanika pokazuje nam da je od 22
zaposlenih u posmatranoj organizaciji najmanje zapo-
slenih ima starosti 60 i viSe godina, svega 2 (9%).
Zaposleni starosne strukture 30-39 godina i 50-59 je
zastupljeno najvise, ukupno 12. Dakle, pojedina¢no pos-
matrano, obe grupe imaju po 6 (27%) zaposlenih u svojoj
grupi. Najveci broj zaposlenih posmatrano pojedinacno i
ukupno, pripada starosnoj strukturi od 40-49 godina, njih
8 (37%). Zapazamo takode, da nema zaposlenih mladih
od trideset godina u posmatranoj organizaciji.

Starosna struktura ispitanika

| 20-29
W 30-39
40-49
8
37% | 50-59
W 60ivise

Grafikon 2. Struktura ispitanika prema starosti

Najveéi procenat zaposlenih, posmatrano prema strukturi
strune spreme, ima zavrSene master studije, $to ujedno
¢ini 1 polovinu zaposlenih i anketiranih u posmatranoj
organizaciji, njih 11 (50%). Veliku vecéinu takode Eine
zaposleni sa zavrSenim fakultetom, njih 8 (36%). Naj-
manje zaposlenih ima sa zavrSenom srednjom Skolom,
njih 3 (14%). Primetno je takode da zaposlenih sa
zavrSenom osnovnom i viSom $kolom nema u opste.

Strucna sprema

B Osnovnakola
Srednja skola
Visaskola
B Fakultet

B Master

m Doktorat

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema strucnoj spremi

Gledano prema duzini radnog staza, svi zaposleni imaju
radni staz duzi od tri godine.

Duzina radnog staza

viseod 3 god.

1-5god.

manjeod 1 god.

4] 5 10 15 20 25

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema duZini radnog
staza



Ispitivanje takode nam ukazuje na to da su ispitivnjem
najvise obuhvadeni ispitanici na izvr§nim radnim mestima
njih 16 (73%), dok je broj ispitanika na rukovodec¢im
radnim mestima manji, njih 6 (27%).

Radno mesto

M Izvrino

m Rukovodece

Grafikon 5. Struktura ispitanika prema radnom mestu

3.3. Diskusija

Kako bi rezultati do kojih smo dosli analizom sprove-
denog istrazivanja, bili jasni, predstavi¢emo kroz hipoteze
od kojih smo posli u istrazivanju.

H.1 Interna komunikacija ima uticaj na zadovoljstvo
zaposlenih i od krucijalne vaZnosti je za uspeh organi-
zacije.

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo re¢i da je Hl
potvrdena, odnosno da komunikacija ima uticaj na zado-
voljstvo zaposlenih i od krucijalne vaznosti je za uspeh
organizacije.

H.1.1 Zaposleni su zadovoljni komunikacijom sa
kolegama, smatraju da je komunikacija medu njima
otvorena i da su informacije koje dobijaju od kolega
pouzdane.

Analizom dobijenih rezultata, mozemo potvrditi hipo-
tezu H1.1, jer posmatrano po ukupnom broju ispitanika, i
pojedina¢no po kategorijama preovladava stav o zado-
voljstvu zaposlenih komunikacijom sa kolegama na
radnom mestu.

H.1.2 Nadredeni koji upravlja organizacijom poseduje
liderske vesStine - dobar je slusalac, dobro informisan o
organizaciji, otvoren za nove ideje, sa razvijenim
osetajem empatije, ima poverenja u svoje zaposlene,
dostupan im je, usmeravajuéi ih da na pravi nacin
slede viziju, misiju i ciljeve organizacije.

Na osnovu prikazanih podataka, moze se reci da je i H1.2.
potvrdena.

3. ZAKLJUCAK

Interna komunikacija je posebno vazna u organizacijama.
Osim §to od nje zavisi ostvarenje poslovnih ciljeva, ona
takode predstavlja i osnovu meduljudskih odnosa organi-
zacije, a ukoliko je loSa, bez obzira da li dolazi odozdo ili
odgore, izostaju njeni pozitivni efekti. Savremene poslov-
ne organizacije, nastoje da poboljSaju komunikaciju
unutar organizacije.

S obzirom da zaposleni na nizim hijerarhijskim nivoima
nemaju Cesto moguénost, da svoja zapazanja i misljenja
istaknu vrhovnom menadzmentu, ¢esto se organizuju dani
u mesecu poput otvorenih vrata, kada su zaposleni u
mogucnosti da ostvare direktnu komunikaciju sa njima.

Menadzeri koji imaju otvorene poglede i Zele da se vise
uklju¢e u tokove na nizim hijerarhijskim nivoima,
podrzavaju ovakav vid uslovno reCeno zblizavanja sa
svojim zaposlenima, jer znaju da takv vid kontakta
ostvaruje bolju komunikaciju.

Analizirana organizacija predstavlja tip savremene
organizacije koja ima dobru komunikaciju unutar svojih
poslovnih procesa. | zaposleni na operativnim radnim
mestima kao i menadzeri, smatraju da je komunikacija
otvorena, dobra i pokretacka
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ANALIZA RADNIH STILOVA ZAPOSLENIH U IT INDUSTRIJI
ANALYSIS OF WORK STYLES OF EMPLOYEES IN THE IT INDUSTRY
Aleksandra Strbac, Ivana Kati¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Cilj ovog rada je prikaz konceptualnih i
teorijskih pitanja koja se ticu radnih stilova zaposlenih u
IT industriji. Osnovni cilj istrazivanja usmeren je na
ispitivanje uticaja pojedinih socio-demografskih i profe-
sionalnih karakteristika na radne stilove zaposlenih u IT
industriji. IstraZivanje je sprovedeno tokom jula i avgusta
meseca, 2017.godine na uzorku od 145 ispitanika zapo-
slenih u nekoliko IT kompanija na podrucju Novog Sada,
Subotice i Vrsca. Uzorkom su obuhvaceni ispitanici oba
pola, starosti od 20 do 59 godina, razlicite obrazovne
strukture, duzine radnog staza, nivoa odgovornosti i
ekonomskih prilika. Primenjen je upitnik The Professional
Style Profile (Williams, 1999) koji je osmisljen da odredi
dominantan stil ponasanja prilikom raspodele poslova.

Kljuéne reci: The Professional Style Profile, radni
stilovi, pol, starost, obrazovanje, radni staz, ekonomske
prilike, nivo odgovornosti.

Abstract:The aim of this paper is to present conceptual
and theoretical questions related to the work styles of
employees in the IT industry. The main objective of the
study is to evaluate the influence of socio-demographic
and professional characteristics to the work styles of
employees in the IT industry. The survey was conducted
during July and August, 2017 on a sample of 145 respon-
dents employed in a number of IT companies in the area
of Novi Sad, Subotica and Vrsac. The sample included
respondents of both sexes, age 20 to 59 years, with diffe-
rent educational background, years of service , level of
responsibility and economic status. The Professional Style
Profile (Williams, 1999) is the questionnaire designed to
determine the dominant style in the work environment.

Keywords: The Professional Profile Style, work styles,
gender, age, education, work experience, economic
status, level of responsibility.

1. UvOoD

Osnovni cilj menadzmenta ljudskih resursa je usaglasa-
vanje liénih i organizacionih ciljeva na nacin koji dopri-
nosi benefitu i pojedinaca i organizacije (Grubi¢-Nesi¢,
2014). Na ovaj nacin ljudski resursi su klju¢ni za uspeh
svake organizacije. Razvoj kompetencija zaposlenih izu-
zetno je vazan zadatak svake organizacije i postize se
putem upravljanja ljudskim resursima. Pored odeljenja za
upravljanje ljudskim resursima, osnovni zadatak svakog
menadzera je da vodi racuna o razvoju ljudskog kapitala.
Jedan od strateskih ciljeva koji je kljuan za drustveni

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
doc. dr Ivana Kati¢.

napredak jeste stvaranje zaposlenja koje je podrzano
veéim 1 efikasnijim investiranjem u razvoj ljudskih
resursa, ucenje i trening. Organizacije takode imaju
koristi od obrazovanja i treninga. Ulaganjem u svoje
zaposlene organizacije povecavaju produktivnost i
uspesno se takmice na sve Sirem i sve integrisanijem
svetskom trziStu.

2. IT INDUSTRIJA U SRBIJI

Informacione tehnologije, zajedno sa obrazovanjem i
razvojem, prepoznate su kao znacajan faktor za razvoj
drustva i ekonomije. Prema podacima Privredne komore
Srbije, u periodu od 2001. godine do 2008. godine, IT
trziSte belezi rast od preko 15 %. Nakon toga sledi period
naglog pada, od 2008. godine do 2010. godine, kada je IT
trziSte izgubilo Cetvrtinu vrednosti. U periodu od 2010.
godine do danas belezi se blagi rast (Privredna komora
Srbije, podaci na dan 01.09.2017.).

U najnovijoj studiji pod nazivom Shared Services — the
Edge Over (Price waterhouse Coopers, 2014) isti¢e se
atraktivnost istocnoevropskih zemalja za razvoj i
prosirenje postoje¢ih poslovnih centara. Na osnovu ove
studije Srbija je jedna od najatraktivnijih lokacija u
regionu za razvoj poslovnih centara (Price waterhouse
Coopers, 2014).

lako u Srbiji postoji veliki broj visokokvalifikovanih i
obrazovanih ljudi u oblasti 1T-a, i dalje postoji veliki
raskorak izmedu ponude i potraznje trziSta. Glavni
problem je zaposljavanje ljudi sa potrebnim znanjem i
iskustvom, zatim ulaganje u njihovu obuku i razvoj koji
za cilj imaju izgradnju adekvatnih sposobnosti u
odredenim segmentima poslovanja. Vazno je da, pored
znanja iz IT struke, zaposleni ima iskustvo u rukovodenju
projektima i druge sposobnosti vodenja poslovanja
(Nukovi¢ i Nukovi¢, 2013).

3. RADNI STILOVI

Teorijski okvir za razumevanje profesionalnih stilova,
koristen u ovom radu, bazira se na The Professional Style
Profile-u (Williams, 1999) koji sadrzi 12 dimenzija
ponasanja koje su opisane kroz slabosti i prednosti svake
od njih. Dimenzije opisuju dva tipa radnih stilova:
kontrolisu¢i i razvojni. Svrha podataka dobijenih ovim
intrumentom je podsticanje razgovora o stilu rukovodenja
pojedinaca, 0 aktivnostima koje su od znalaja za
organizaciju, o osobi koja Zzeli da razvije sopstvene
potencijale koji su potrebni za potencijalnu promociju u
direktora sektora, menadzera, specijaliste gde je efikasno
rukovodenje znacajan faktor u ostvarenju uspeha u radnoj
ulozi (Williams, 1999).
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Razvojni tip ponasanja moze se definisati kao razvojna
ponasanja koja su otvorena za razgovor i polemiku,
kompromis, ostavlja prostor za izmene, odraz su
fleksibilnosti. KontroliSu¢i tip ponasanja predstavlja
autoritativni tip ponaSanja koji neretko ukljucuje osudu,
kritiku, odobravanje/neslaganje (Williams, 1999).

4. UPRAVLJANJE PERFORMANSAMA
ZAPOSLENIH

Polazno stanoviste u upravljanju performansama zapo-
slenih je definisanje misije, ciljeva i vrednosti organi-
zacije. Cilj menadzmenta performansi je stvaranje osnove
za ocenu i razvoj individualnih i organizacionih perfor-
mansi. Menadzment performansi je okrenut ka buducnosti
i poCiva na definisanju pojedina¢nih ciljeva, proceni
performansi sa povratnom informacijom za unapredenje,
preispitivanju sistema nagradivanja i preispitivanju kapa-
citeta kompanije za efikasnu primenu menadzmenta
performansi (Dakic¢, 2013).

Na osnovu Armstrongovog modela (2006) Vranjes (2011)
zakljucuje da su tri kljuéne komponente procesa uprav-
ljanja performansama: (1) kompetencije, (2) ciljevi i (3)
mere performansi. Razlikuju se dve vrste performansi:

(1) performanse u vezi sa poslom podrazumevaju sve
aktivnosti koje omogucéavaju efikasno funkcionisanje
organizacije i (2) kontekstualne performanse su ponasanja
koja doprinose stvaranju konteksta u organizaciji u okviru
koga ¢e se realizovati zadatak. Pod tim se podrazumevaju
zadaci koji formalno nisu deo posla, ali su neophodni da
bi se zadatak uspe$no izvr$io (npr. timski rad) (Aguinis,
2007). U procesu upravljanja performansama, obe vrste
performansi treba da budu uzete u obzir jer svaka od njih
nosi informaciju koja je neophodna za wuspesno
upravljanje.

5. KOMPETENCIJE ZAPOSLENIH

Jedan od najpoznatijih autora koji se bavio kompeten-
cijama kao Karakteristikama li¢nosti je Ri¢ard Bojacis
(Richard Boyatzis). On je kompetencije menadzera raz-
vrstao u 5 kategorija: sposobnost upravljanja ciljevima i
akcijama, vodstvo, ljudski resursi, usmeravanje saradnika
i usredsredenost na druge (Boyatzis, 1982). Boyatzis
(1998) je prvi uveo model kompetencija u upotrebu.
Njegova pretpostavka je da postoji odredeni broj kompe-
tencija u odnosu na koje se zaposleni mogu razlikovati.

U radu su opisana tri najprihvacenija nacina za razvoj i
koric¢enje modela kompetencija: (1) model nadleznosti u
pojedinacnim poslovima, (2) model nadleznosti ,,jedan
oblik za sve®, (3) model nadleznosti za viSestruke poslove
(Vranjes, 2011). Kada su u pitanju kompetencije IT struc-
njaka, Cheng i saradnici (2005) su predstavili model
kompetencija zaposlenih u IT industriji koji ukljucuje 12
dimenzija: fokus na postignuce, inicijativa, trazenje infor-
macija, fokus na potrebe klijenata, sposobnost uticaja na
druge, timski rad i saradnja, liderstvo, analiticko miS-
ljenje, konceptualno razmisljanje, samokontrola, fleksi-
bilnost 1 usmerenost. Muzio i saradnici (2007) zakljucuju
da postoji 6 kljucnih kompetencija: orijentisanost na
rezultate, meduljudski odnosi, li€na odgovornost, fleksi-

bilnost, reSavanje problema, planiranje i organizacija.
Rezultati itrazivanja (Stevenson & Starkweather, 2009)
pokazuju da su tri kompetencije rangirane kao izuzetno
vazne: sposobnost komunikacije na viSe nivoa, liderstvo i
sposobnost upravljanja promenama.

6. RAZVOJ KARIJERE

Strategija razvoja karijere obuhvata niz planskih aktiv-
nosti: samoprocena, definisanje li¢nih i profesionalnih
ciljeva, analiza okruzenja, utvrdivanje opcija, izbor odgo-
varaju¢ih opcija, definisanje kratkoroc¢nih ciljeva, pra-
¢enje i vrednovanje napretka (Kati¢, 2012).

Poznavanje razliitih faza u razvoju Kkarijere od velike je
vaznosti u usladivanju li¢nih i organizacionih potreba i
interesa. Prema Torrington et. al (2004) vecina autora
slaze se oko cetiri klju¢ne faze u razvoju karijere: (1) faza
uspostavljanja karijere, (2) faza napredovanja u Karijeri,
(3) faza odrzavanja karijere i (4) faza kasne karijere.
Svaka od ove cetiri faze ima i pripadajuée primarne
ciljeve (Kati¢, 2012).

Prema Bersin-u, sa stanoviSta organizacije, postoje 4
kategorije kompetentnosti: (1) kompetentnost za ciljeve,
(2) kompetentnost za odnose, (3) kompetentnost za ucenje
i (4) kompetentnost za promene (Bersin, 2009).

U drustvu znanja organizacije se sve vise oslanjaju na
ljudski kapital i vide ga kao konkurentsku prednost. Od
zaposlenih se ocekuje da svoje performanse podignu na
najvisi nivo. Schoonover i Anderson (2000) vide kompe-
tencije kao vazan faktor strateSkog razvoja organizacije.

7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

7.1. Problem istraZzivanja

Dominantan stil ponaSanja zaposlenih u direktnoj je vezi
sa nacinom izvrSenja radnih zadataka. Problem ovog
istrazivanja je bolji uvid u trenutno stanje radnih stilova
IT stru¢njaka kroz analizu dominantnog stila ponasanja
zaposlenih.

7.2 Cilj istraZivanja

Opéti cilj istrazivanja je analiza radnih stilova zaposlenih
u IT industriji sa ciljem uvida u kompetentnost zaposlenih
za obavljanje posla koja je u direktnoj vezi sa uspesnoscu
poslovanja organizacije.

7.3 Instrument istraZivanja

Instrument koji je kori§¢en u ovom istraZivanju je upitnik
Professional Style Profile (Williams, 1999).Upitnik sadrzi
ukupno 65 pitanja. Na samom pocetku postoji uvod koji
ima namenu da upozna ispitanika sa temom, ciljem i
vremenskim trajanjem ispitivanja.

7.4. Uzorak

Istrazivanje je sprovedeno u nekoliko IT firmi na
podrucju Novog Sada, Subotice i VrSca na uzorku od 145
ispitanika Zenskog 1 muskog pola, menadzerske i
nemenadzerske strukture. Uzorak ¢ini 67,6 % musSkaraca i
32,4 % Zena svih starosnih kategorija.

7.5. Hipoteze

Opste hipoteze u ovom istrazivanju su:
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HO1: Razvojni tip ponasanja dominantniji je u odnosu na
kontroli$uéi tip ponasanja medu zaposlenima u IT
industriji.

HO2: Pojedine socio-demografske i profesionalne karak-
teristike uti¢u na radni stil zaposlenih u IT industriji.

Posebne hipoteze su:

H1: Pol ispitanika uti¢e na razvojni tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H2: Pol ispitanika utice na kontrolisu¢i tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H3: Stepen obrazovanja uti¢e na razvojni tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H4: Stepen obrazovanja utice na kontroliSuci tip
ponasanja ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H5: Ekonomske prilike utice na razvojni tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H6: Ekonomske prilike uti¢e na kontroliSuci tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H7: Nivo odgovornosti uti¢e na kontroli§uéi tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H8: Nivo odgovornosti uti¢e na razvojni tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H9: Godine starosti uti¢u na kontrolisuéi tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H10: Godine starosti utiu na razvojni tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H11: Radni staz uti¢e na kontroliSuci tip ponasSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji.

H12: Radni staz uti¢e na razvojni tip ponasanja ispitanika
zaposlenih u IT industriji.

7.6. Diskusija

Opsta hipoteza, koja glasi, razvojni tip ponaSanja domi-
nantniji je u odnosu na kontrolisudi tip ponaSanja medu
zaposlenima u IT industriji je potvrdena.Zaposleni u IT
indsutriji preferiraju razvojni tip ponasanja u radnom
okruZenju. Posmatrajuéi strukturu razvojnog radnog stila,
zakljuCuje se da zaposleni preferiraju podsticajno pona-
Sanje, aktivan odnos sa kolegama i timski rad. Oni su
skloni davanju podstreka kolegama,ukljuceni su u rad
drugih kolega i skloni su timskom radu. Nasuprot tome,
najmanje izrazena ponasanja medu zaposlenima su
kontrola, insistiranje na individualnom radu, anonimnosti,
nezavisnosti i oslanjanje isklju¢ivo na sopstvene resurse u
radu sa drugima.

Druga opsta hipoteza, koja glasi, pojedine sociodemo-
grafske i profesionalne karakteristike uticu na radni stil
zaposlenih u IT industriji je delimi¢no potvrdena. Ovim
istrazivanjem utvrdena je povezanost samo pojedinih
socio-demografskih i profesionalnih karakteristika zapo-
slenih u IT industriji sa radnim stilovima.

HI: Pol ispitanika uti¢e na razvojni tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (opovrgnuta)

H2: Pol ispitanika utice na kontroliSudi tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (opovrgnuta)
Rezultati istrazivanja pokazuju da pol ne ostvaruje
statisticki znacajan efekat ni na jedan radni stil.

H3: Stepen obrazovanja utice na razvojni tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (potvrdena)

H4: Stepen obrazovanja uti¢e na kontroliSuéi tip
ponaSanja ispitanika zaposlenih u IT industriji.
(potvrdena)

Rezultati istrazivanja pokazuju da nivo obrazovanja ima
statisticki znacajan efekat na EF radni stil, tj. radni stil
koji preferira rizik i izazove nasuprot sigurnosti i
stabilnosti.

H5: Ekonomske prilike utie na razvojni tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (delimi¢no
potvrdena)

H6: Ekonomske prilike utice na kontroliSuéi tip
ponasanja ispitanika zaposlenih u IT industriji.
(delimicno potvrdena)

Rezultati analize varijanse pokazuju da ekonomske prilike
ostvaruju statisticki znacajan efekat na EF radni stil, i to
na nacin da su zaposleni koji procenjuju da imaju losiji ili
prosecan materijalni status skloniji preuzimanju rizika i
izazova, nasuprot zaposlenima koji visoko procenjuje
svoje materijalne prilike i koji su skloniji sigurnosti i
stabilnosti. Medutim, kada se primeni visestruka analiza
varijanse i kada se u model ubace sve tri varijable koje
ostvaruju znacajne efekte na nezavisnu varijablu (radni
stil), efekat materijalnog statusa se gubi.

H7: Nivo odgovornosti utice na kontrolisuéi tip
ponaSanja ispitanika zaposlenih u IT industriji.
(opovrgnuta)

HS8: Nivo odgovornosti uti¢e na razvojni tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (opovrgnuta)
Rezultati  t-testova pokazuju da radna pozicija
(rukovodeca/nerukovode¢a) ne ostvaruje statisticki
znacajan efekat na radne stilove.

HY: Godine starosti uti¢u na kontrolisuéi tip ponasanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (potvrdena)

H10: Godine starosti uticu na razvojni tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (potvrdena)

Rezultati analize varijanse pokazuju statisticki znacajan
efekat koji starost ima samo na radni stil EF, tj. radni stil
koji preferira rizike i izazove nasuprot sigurnosti i
stabilnosti. Razlike u EF radnom stilu postoje samo
izmedu najmlade i najstarije kategorije ispitanika.

HI11: Radni stai utice na kontroliSuéi tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (opovrgnuta)

HI2: Radni sta utiCe na razvojni tip ponaSanja
ispitanika zaposlenih u IT industriji. (opovrgnuta)

Nema statisticki znaCajne povezanosti izmedu radnog
staza i radnih stilova.

8. ZAKLJUCAK

Nalazi govore u prilog tome da zaposleni u IT industriji
preferiraju razvojni tip ponasanja, odnosno radni stil koji
im omogucava razgovor i polemiku, kompromis, ostavlja
prostor za izmene i odraz je fleksibilnosti. U okviru
razvojnog tipa ponasanja, najizrazenije dimenzije su
Davanje podstreka na prvom mestu, zatim Sklonost ka
timskom radu i na tre¢em mestu Aktivan odnos sa
kolegama.
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Rezultati itrazivanja pokazuju da pol, nivo odgovornosti
(rukovodeca ili nerukovodeéa pozicija) i ekonomske
prilike ne ostvaruju znacajan efekat na radne stilove, niti
postoji statisticki znafajna povezanost izmedu radnog
staza i radnih stilova. Sto se ti¢e nivoa obrazovanja,
utvrdeno je da su zaposleni sa zavrSenom srednjom
Skolom skloniji radnom stilu koji podrazumeva rizik i
izazove, dok su oni sa zavrSenim fakultetom birali
sigurnost i stabilnost.

Godine starosti zaposlenih imaju znacajan efekat na radni
stil koji preferira rizik i izazove nasuprot sigurnosti i
stabilnosti. Najmlada kategorija zaposlenih (20-29 godi-
na) ima viSe sklonosti ka riziku, u odnosu na najstariju
kategoriju zaposlenih (40+ godina) koji su skloniji sigur-
nosti i stabilnosti. Nalazi su u skladu sa tvrdnjama pojedi-
nih autora koji pokazuju da su mladi ispitanici skloniji
riziku u odnosu na starije ispitanike (Arnett, 1996; Arnet
1992; Green et al, 2000, Videnovi¢, 2011).

Nalazi ovog istrazivanja predstavljaju empirijski doprinos
razumevanju radnih stilova zaposlenih u IT sektoru i
efekat koji pojedine socio-demografske i profesionalne
karakteristike ostvaruju na radne stilove. Istrazivanje je
samo pocetna tacka u procesu analize kompetencija IT
struénjaka. Dalja istrazivanja treba usmeriti na otkrivanje
kljuénih kompetencija zaposlenih u IT industriji. Predlozi
za dalja istrazivanja oslanjaju se na radove pojedinih
autora (Cheng et al., 2005; Muzio et al., 2007, Aitken &
Crawford, 2008), a u cilju istrazivanja kljuénih kompe-
tencija kod zaposlenih u IT sektoru u Srbiji.
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ULOGA LIJUDSKOG KAPITALA U FUNKCIJI KREIRANJA INOVACIONOG
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THE ROLE OF HUMAN CAPITAL IN CREATING THE INNOVATION POTENTIAL:
ANALYSES OF THE REPUBLIC OF SERBIA AND THE REPUBLIC OF SLOVENIA

Ognjen Zari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja ovog master rada
Jje veza izmedu obrazovnog sistema i inovacionog poten-
cijala Republike Srbije i Republike Slovenije. Poseban
znacaj se daje faktorima kao Sto su: ulaganje Viade u
obrazovanje, srednjoskolsko i visoko obrazovanje, ukupan
broj studenata i ucenika, mobilnost studenata, broj diplo-
miranih u nauci i inzenjerstvu, rezultati PISA testa, i
odnos broja ucenika i broja nastavnika u srednjim Sko-
lama. Cilj teze je da prikaze kakav je uticaj ljudskog
kapitala na kreiranje inovacionog potencijala odabranih
drzava. U radu se prikazuje izvrSeno istraZivanje obra-
zovnog sistema Republike Srbije i Republike Slovenije i
posmatra se kretanje drzava na rang listi Globalnog
indeksa inovativnosti.

Abstract — The subject of this master's research is the
connection between the educational system and the inno-
vative potential of the Republic of Serbia and the Repu-
blic of Slovenia. Special importance is given to factors
such as government expenditure on education; govern-
ment expenditure on education per pupil (secondary);
assessment in reading, mathematics, and science; pupil-
teacher ratio (secondary); tertiary enrolment; graduates
in science and engineering; tertiary level inbound mobi-
lity. The aim of the thesis is to illustrate the impact of
human capital on the creation of the innovative potential
of the selected countries. The second part of the paper is
devoted to the detailed research of the educational system
of the Republic of Serbia and the Republic of Slovenia
and the movement of countries on the ranking list of the
Global Innovation Index.

Kljuéne re€i: inovacije, ljudski kapital, inovativnost
drzava, obrazovanje

1. UvOD

Da bi svetska privreda dosegla vrhunac u ekonomiji zas-
novanoj na znanju, neophodno je da preduzeca stvaraju
nova znanja a ne da ih 'samo' poseduju. Takav proces
nuzno zahteva inoviranje proizvoda i usluga bez kog
kompanija ne moze opstati na trzistu.

Podsticanje nauke i obrazovanja drustva smatra se jednim
od najvaznijih faktora za stvaranje inovacione kulture u
jednoj zemlji. Otuda se i isti¢e da manji izdaci za

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ciji je mentor
bila dr Jelena Borocki, vanr. prof.

istrazivanje 1 razvoj (R&D), i obrazovni sistem uspo-
ravaju rast inovacionog potencijala, a tehnoloski napredak
u kombinaciji sa ljudskim kapitalom ima ogroman znacaj
za nivo produktivnosti.

S obzirom da je cilj obrazovnih ustanova da stvaraju
struénjake koji ¢e u buduénosti doprineti privrednom a
samim tim i inovacionom razvoju, tema master rada je
,Uloga ljudskog kapitala u funkciji kreiranja inovacionog
potencijala: analiza Republike Srbije i Republike Slove-
nije. U tezi se poseban znaCaj daje ulaganju Vlade u
obrazovanje; srednjoskolskom i visokom obrazovanju;
broju studenata i ucenika; mobilnosti studenata; broju
diplomiranih u nauci i inZenjerstvu; kao i postizanju
rezultata mladih na PISA rang listi. Pomenuti faktori su
po Globalnom indeksu inovativnisti definisani kao pok-
retadi inovacija u zemljama u svetu.

2. TEORIJSKA OSNOVA | OSVRT NA
LITERATURU

Inovacije predstavljaju pojam koje je Siroko definisan kao
komercijalizacija novih znanja. Pojam je prepoznat kao
jedan od kljuénih pokretada rasta i produktivnosti [4][2].
Takode, on se moze opisati i kao proizvod ili usluga,
kontinuirana ili diskontinuirana, radikalna ili inkremen-
talna promena koja kreira neku novu vrednost [6]. Prema
Organizaciji za ekonomsku saradnju i razvoj [11] ovakvo
kreiranje vrednosti podrazumeva implementaciju novih ili
znatno poboljSanih proizvoda, procesa i marketinskih ili
organizacionih metoda u kompanijama. Zapravo, moze se
re¢i da inovacije u velikoj meri doprinose opstanku predu-
zeda na trziStu [5] pa su zbog toga vazan izvor konku-
rentske prednosti [8].

Drucker je 1993. godine napominjao kako konkurencija
utice na kompaniju da bi shvatila da se jedino pomocéu
inovacija moze opstati i povecati trziSni udeo. Prema
tvrdnjama ovog autora spas lezi u primeni znanja u
procesu proizvodnje novih znanja a ovim se definiSe i
vaznost uticaja ljudskog kapitala na inoviranje [14] .
Ljudski kapital je skup znanja, vestina, kreativnosti, inte-
ligencije i sposobnosti koje poseduje pojedinac [1][15].
On predstavlja sustinski deo inovacija i znaCajan je jer
predstavlja glavni izvor novih ideja i znanja unutar predu-
zeca [16] a ujedno je otelotvorenje boljeg obrazovanja i
vece produktivnosti [14][17].

U teoriji vezanoj za ljudski kapital i privredni razvoj, pos-
toji hipoteza da znanje i veStine koje poseduju ljudski
resursi direktno podizu produktivnost [1] [15] i pove-
¢avaju sposobnost privrede da razvija i usvaja nove tehno-
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logije [9]. Nelson i Phelps (1966) su ve¢ sugerisali da
tehnoloski napredak zavisi od jaza izmedu nivoa znanja
jedne zemlje i ,teorijskog znanja“, dok je stopa pomenu-
tog jaza upravo uslovljena ljudskim kapitalom. Sa druge
strane, Lundvall i Johnson (1994) isti¢u da visoko obrazo-
vanje ima uticaj na inovacije iz dva razloga: ljudi sa
diplomama mogu pronalaziti i razviti nove tehnologije; i
obrazovano stanovniStvo moze doprineti tehnoloskom
napretku. Kada se govori o uticaju edukacije na inovativ-
nost drzave, nizak stepen obrazovanja u slabo razvijenim
podru¢jima predstavlja prepreku za razvoj inovacija u
takvim zemljama.

Akumulacija svih investicija na obrazovanje i obuku koji
se manifestuju na individualnom nivou u vidu poboljsanih
vestina i performansi; na organizacionom nivou u vidu
poveéanja profitabilnostu; a na druStvenom nivou u
obliku drustvene koristi — se jednim imenom zove ljudski
kapital [15][7].

Sposobnost organizacije za inoviranjem je dakle blisko
povezana sa njenom sposobnosti da iskoristi znanje zapo-
slenih. Studije naglasavaju kako novi proizvodi predstav-
ljaju znanje jedne kompanije; druge pak opisuju inovaciju
kao proces upravljanja znanjem a takode postoje i one
koje su okarakterisale inovativne kompanije kao stvarao-
cima znanja [10]. Upravo to znanje koje poseduju zapo-
sleni pomaZe organizacijama da postignu ove ciljeve, bu-
duéi da se prilike na trziStu opazaju na osnovu primene
postojeceg znanja u preduzecima [3]. Zbog toga nije izne-
nadujuce $to je proces inovacija obi¢no izjednaCen sa
kontinuiranim nastojanjem da se iskoristi novo i jedin-
stveno znanje [10].

Shodno svemu prikazanom, istrazivacko pitanje: ,,.Da li je
jedan od kljuénih razloga niZzeg nivoa inovacionog poten-
cijala Republike Srbije u odnosu na Republiku Sloveniju
neadekvatno kreiran obrazovni sistem?“ a i hipoteza
,.Neadekvatno kreiran obrazovni sistem direktno uma-
njuje inovacioni potencijal Republike Srbije“, predstav-
ljaju sasvim logi¢no pitanje i razmisljanje koja se namecu
nakon prikazivanja svetske literature ¢ija je svrha da
ukaze na znacaj inovacija i ljudskog kapitala.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kako bi se §to verodostojnije prikazalo stanje Rebuplike
Srbije po pitanju inovativnosti, neophodno je izabrati
jednu drzavu (koja se nalazi na visokoj poziciji Globalnog
indeksa inovativnosti) sa kojom bi se Republika Srbija
uporedivala. Nasumican odabir se u ovom slucaju ne
uzima kao mogucénost, pa se reSenje moralo potraZiti na
drugadiji naéin. Posto je jedan od kriterijuma za odabir
drzave bila geografska blizina, sli¢nost drustva, kulture i
jezika sa Republikom Srbijom, posmatrane su zemlje
nekada$nje Jugoslavije. Drzave koje su Cinile tu zemlju
su: Republika Srbija, Republika Hrvatska, Bosna i Herce-
govina, Crna Gora, Republika Makedonija i Republika
Slovenija. Prema izvestajima Globalnog indeksa inovativ-
nosti uvrdeno je da ¢e se Republika Srbija uporedivati sa
Republikom Slovenijom.

2.1. Republika Slovenija

Na rang listi po ukupnoj inovativnosti Republika Slove-
nija se konstantno nalazi oko tridesetog mesta — sa izuzet-
kom u 2012. godini kada je bila najbolje rangirana (26.
mesto). Isti slucaj je i sa pozicijom druzave po pitanju

indikatora ljudski kapital i istraZivanje, sa tim da u ovom
slu¢aju zemlja polako napreduje iz godinu u godinu.

Prvi faktor koji ¢e biti analiziran je broj studenata na
visokoobrazovnim ustanovama. Podaci pokazuju da se u
prethodnih nekoliko godina broj upisanih na univerzitete
smanjuje. Tacnije, u akademskoj 2016/17. godini, 79.547
studenata je zapocelo tercijalno obrazovanje i to je za
1.000 manje nego prethodne godine, a za 36.000 manje
nego pre deset godina (2006/07.).

Kada se govori o broju studenata na visokim $kolama on
je ostao nepromenjen u odnosu na prethodnu godinu —
11.001, dok ¢e broj mladih koji ¢e dobiti diplomu za
zavrSetak tercijalnog obrazovanja (ukljucuje se i master
studije) opasti za 1.200 i bi¢e ih 48.900 (a pre deset
godina taj broj iznosio 91.400). Na postdiplomskim
studijama je 17.094 mladih $to predstavlja Cetvrtinu svih
studenata u visokom obrazovanju, dok studenti doktorskih
studija predstavljaju manje od 4%. Na osnovu navedenog
istrazivanja zakljucuje se da udeo studenata brzo opada ali
ono §to je zabrinjavajuée za samu drzavu je to da interes
mladih da upisu fakultete opada jo§ brze. Broj studenata
koji prvi put upisuju prvu godinu osnhovnih akademskih
studija se priblizio iznosu od prosle godine — 15.500 fj.
oko 7.000 manje nego pre deset godina.

Sa druge strane, udeo mladih (starosti od 19 do 24) u
poslednjih deset godina je umanjen za 2% (na 47,4%), ali
i pored toga Sto je gotovo polovina njih upisala univer-
zitet, Republika Slovenija je i dalje medu najbolje rangi-
ranin zemljama Evropske unije.

U 2015. godini 18.631 diplomaca je zavrsilo univerzitet.
Broj se smanjio u odnosu na 2014. godinu (18.824). Od
njih, 1.784 je zavrsilo stru¢nu $kolu, 12.152 diplomiranih
je steklo viSu struénu ili osnovnu akademsku diplomu,
4.695 ucenika je zavr$ilo postiplomsku $kolu od kojih je
742 steklo doktorsku titulu.

Kako je ve¢ na pocetku pomenuto, jedan od podindikatora
u sklopu indikatora ljudski kapital i istrazivanje je
ulaganje Vlade u obrazovanje i kada se govori o tom
parametru neophodno je ista¢i da su javni rashodi za
formalno obrazovanje u 2015. godini iznosili 1.907
miliona evra ili 4,9% BDP. 95% ukupnih javnih izdataka
dodeljeno je direktno obrazovnim institucijama, dok su
5% bili javni transferi domacinstvima i drugim privatnim
subjektima (92 miliona evra). Najveéi deo javne potrosnje
za obrazovanje realizovan je za oshovno obrazovanje
(43%) a zatim za visoko obrazovanje (20%).

U akademskoj 2015/16. godini 34% od svih diplomiranih
studenata je zavrsilo studije iz oblasti drustvenih nauka,
poslovanja i prava; 16% diplomaca je steklo svoju diplo-
Mu iz inZenjerstva, proizvodnje i gradevinarstva; a 9% u
oblasti nauke. Drustvene nauke su tradicionalno privlac-
nije Zenskoj populaciji. Dva od tri diplomirana studenta je
diplomiralo iz oblasti dru$tvenih nauka, biznisa i prava; i
humanistickih nauka, umetnosti ili za predavaca. Nauka i
tehnologija su sa druge strane najviSe zainteresovali
musku populaciju u 2015. godini, jer je manje od tre¢ine
svih diplomiranih iz ovog polja zenskog pola.

Za podsticaj inovativnost drzave takode je vaZzno i sred-
njoskolsko obrazovanje, pa se istice da je 92% mladih
uzrasta od 15 do 18 godina u prethodnoj godini bilo u
Skolama.
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Poslednji faktor koji je ispitivan u okviru ovog istrazi-
vanja jesu rezultati PISA testa. U 2012. godini, studenti iz
Republike Slovenije su na testu iz matematike postigli
rezultate iznad proseka (501 poen, u poredenju sa prose-
kom OECD-a 494 poena), kao i nauke (514 poena a
prosek OECD-a je 501 poen). Medutim rezultati iz ¢itanju
su bili nesto ispod proseka (481 poen, prosek 496 poena).
Sa druge strane, u 2015. godini iz oblasti nauke studenti
su osvojili 513 poena (prosek OECD-a je 493), iz ¢itanja
505 (prosek 493) S§to je znatno poboljSano od 2012.
godine, i iz matematike 510 poena (prosek 490).

2.2 Republika Srbija

Za razliku od Republike Slovenije, broj studenata u
Republici Srbiji kontinuirano raste kao §to je prikazano na
SI.1. U akademskoj 2015/16. godini 251.162 studenta je
upisalo tercijalno obrazovanje i to je najveci broj upisanih
na visokoobrazovnim ustanovama u istoriji drzave, a
ukoliko bi se taj broj preveo u procente to je 3,54% od
ukupne populacije. U odnosu na akademsku 2014/15. to
je za 10.108 studenata vise a u odnosu na 2006/07. za ¢ak
12.452. Zahvaljuju¢i ovom podatku moglo bi se reci da je
Republika Srbija u povoljnijem poloZzaju od Republike
Slovenije u kojoj se u istom tom periodu broj upisanih
smanjio za 36.000.

255.000 4  Proj

250.000 studenata
245.000
240.000
235.000 -
230.000 -+
225.000 -
220.000 -+
215.000 -
210.000 -

Slika 1. Broj upisanih studenata na univerzitetima od
2006. do 2015. godine, R. Srbija

Kada je re¢ o univerzitetima, od ukupnog broja mladih
70,61% je upisalo drzavne univerzitete, 11,23% privatne,
16,51% drzavne visoke Skole i na kraju njih 1,65% pri-
vatne visoke Skole. Ovi podaci se u velikoj meri razlikuju
od onih iz akademske 2008/09. kada je njih 62,9% iza-
bralo drzavne fakultete, 17,72% visoke strukovne Skole,
oko jedne petine mladih je izabralo private fakultete
(16,56%) a njih 2,12% privatne visoke strukovne $kole.

Kako je takode jedan od podindikatora indikatora ljudski
kapital i istrazivanja broj diplomiranih u nauci i inZenjer-
stvu, u akademskoj 2015/16. je od ukupnog broja upi-
sanih njih 60.053 pristupilo inZenjerstvu, proizvodnji,
gradevinarstvu i prirodnim naukama. Kad bi se taj broj
izrazio u procentima to bi bilo 23,91%. Prikazan rezultat
je nesto veéi od iznosa iz 2009. godine kada je stepen
upisivanja na tehnicko-tehnoloske i inZenjerske studije
iznosio 14,2% u odnosu na prirodne nauke, matematiku i
informatiku od 9,2%.

Na osnovu prikazanih podataka zakljucuje se da je u
akademskoj 2015/16. iz oblasti inZenjerstva, proizvodnje,
gradevinarstva 1 prirodnih nauka diplomiralo 10.475
studenata od ukupno njih 50.326, §to predstavlja 20,81%.

U poredenju sa Rep. Slovenijom i njenih 25%, to je losiji
rezultat. Medutim, napominje se da na sajtu Republickog
zavoda za statistiku ne moZze pronaci dokument koji prika-
zuje koliki je taj procenat iznosio u prethodnim godinama
kako bi se uvidelo da li broj diplomiranih iz navedenih
oblasti raste ili opada.

Jo$ jedan od vaznijih podindikatora indikatora ljudski
kapital i istrazivanje jeste ulaganje Vlade u obrazovanje.
lako je ovaj parametar veoma bitan za obrazovni sistem
jedne drzave, uocava se problem njegovog pronalazenja u
nacionalnim dokumentima Republike Srbije. Zbog toga se
koriste podaci UNESCO-a koji su prisutni i u izve$tajima
Globalnog indeksa inovativnosti. Za 2007. se izdvajalo
4,5% BDP, za 2008. 4,72%, 2009. 4,75%, 2010. 4,58%,
2011. 4,49%, 2012. 4,43% i za 2014. 4,18% BDP. U
poredenju sa Republikom Slovenijom i njenih 5,3% BDP
za 2014.14,9% BDP za 2015. to je losiji rezultat.

Ono §to se takode ne pronalazi na sajtu Republickog
zavoda za statistiku ali i na sajtu Ministarstva finansija
Republike Srbije je to koliko Vlada ulaze u srednjoskol—
sko obrazovanje. Medutim, u dokumentu pod nazivom
»Republic of Serbia Public Finance Review for 2015 by
World Bank Group“ napisano je da ,,Vlada finansira sve
nivoe obrazovanja, ali vecina troSkova oko — 42% — ide
na osnovno obrazovanje, oko 22% na sekundarno i oko
25% na tercijalno obrazovanje“. Na Slici 2. je prikazan
uticaj ulaganja Vlade Rep. Srbije u obrazovanje na rang
drzave na Globalnom indeksu inovativnosti.

46
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== Rank po Globalnom indeksu inovativnosti

Slika 2. Uticaj ulaganja Vlade R. Srbije u obrazovanje na
rang drzave na Globalnom indeksu inovativnosti

Kako je takode srednjoskolsko obrazovanje veoma vazno
za inovacioni potencijal drzave, u 2014/15. godini je
89,6% dece pristupilo sekundarnom obrazovanju dok je u
istom periodu broj ucenika koji su zavrsili srednju skolu
iznosio 65.757. Za akademsku 2015/16. taj broj je bio za
1.332 manji (64.425) i od njih je 6.418 zavrsilo trogo-
disnju a 58.007 c&etvorogodisnju Skolu. Ako se uzme u
obzir da je u 2015. u dobi izmedu 15 i 18 godina (uzrasta
srednje Skole) bilo 137.549 devojc¢ica i 145.830 decaka
zakljucuje se da je u Skolskoj 2015/16. njih 89,63% od
ukupnog broja mladih uzrasta od 15 do 18 godina pristu-
pilo sekundarnom obrazovanju. Naspram procenta u
Republici Sloveniji od 92%, Republika Srbija je i u ovom
kontekstu u nezavidnijoj situaciji. Drugim re¢ima,
253.997 mladih je u 2015. godini upisalo srednju $kolu,
ali taj broj se u 2016. smanjio i iznosio je 250.011.
Medutim, od svih podindikatora koji uti¢u na inovativnost
jedne zemlje, PISA rezultati iz matematike, nauke i Cita-
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nja predstavljaju najlosiji segment indikatora ljudski ka-
pital i istrazivanje. Ranijih godina kada je zemlja uces-
tvovala u takvom testiranju nikada nije prosla nezapazeno
zbog loSih ucinaka svojih u€enika. 2012. godine prosek
OECD-a iz matematike je bio 494 boda a Republika
Srbija je imala 449. Iz oblasti Citanja, zemlja je ostvarila
446 podova (prosek OECD-a 496) dok je iz nauke u
potpunosti podbacila — 445 bodova (prosek OECD-a 501).
Sli¢na situacija je bila i u 2009. godini — iz Citanja 442
boda (prosek OECD-a 493), matematike 442 (prosek
OECD-a 496) a iz nauke 443 boda (prosek OECD-a 501).
Da situacija bude jos loSija, Republika Srbija na ovoj
vaznoj medunarodnoj proveri postignuéa daka za 2015.
godinu nije ucestvovala posto je kasnila sa procedurom pa
nije na vreme potpisala ugovor kog su pratili i nereseni
finansijski problemi.

Ovako losi rezultati ne utiCu samo na srednjoskolsko i
kasnije fakultetsko obrazovanje. Prema najnovijim izves-
tajima koji se mogu nacu na Republickom zavodu za
statistiku koji je u vezi za opstim obrazovanjem popula-
cije, do 2011. godine od ukupnog broja stanovnika njih
10% je bilo visoko obrazovano — $to je veoma lo§ pokaza-
telj. Medutim zbog ve¢ pomenutog kontinuiranog rasta
upisa mladih na univerzitete, ocekuje se da ¢e sledece
istrazivanje pokazati bolje rezultate od ovih u 2011. god.

3. ZAKLJUCAK

Prema izvrSenoj analizi, Republika Slovenija je, kao naj-
razvijenija zemlja nekada$nje Jugoslavije u velikoj pred-
nosti u odnosu na Republiku Srbiju po pitanju obra-
zovnog sistema i ulaganja u ljudski kapital. lako u nekim
parametrima dolazi do vidnog stagniranja ili opadanja,
zemlja je i dalje u proseku ili iznad proseka Evropske
unije §to joj daje za pravo da se postavi kao dobar primer
svim drZzavama na evropskom kontinentnu. U Kkorist
Republike Srbije ide to $to se kontinuirano povecéava broj
upisanih studenata na univerzitete. U tom konekstu,
prema Globalnom indeksu inovativnosti za 2017. godinu,
broj diplomiranih u nauci, proizvodnji, inZenjeringu i
prirodnim nauka, Republika Srbija zauzima 22. mesto u
svetu $to je veoma visok rang u odnosu na njeno 62.
mesto po ukupnoj inovativnosti.

Uzimajuéi u obzir ¢itavo istrazivanje ovog master rada ali
i teorijski deo gde se istiCe da se prirodne sposobnosti,
inteligencija i vestine razvijaju tokom formalne edukacije;
i da visoko obrazovanje ima uticaj na inovacije — odgovor
na istrazivacko pitanje glasi: ,,Neadekvatno kreiran
obrazovni sistem direktno umanjuje inovacioni potencijal
Republike Srbije”. Time je hipoteza master rada
potvrdena kao $to je i predpostavljeno.
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RAZVOJ TEHNOLOSKIH STARTUP KOMPANIJA
U KREATIVNIM INDUSTRIJAMA

DEVELOPMENT OF TECHNOLOGICAL STARTUP COMPANIES
IN CREATIVE INDUSTRIES

Aleksandar Jovanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INZENJERSTVO INOVACIJA

Kratak sadrzaj - Ovaj rad opisuje razvoj startup kompa-
nija u kreativnim industrijama kroz razvoj poslovnih
ideja, preduzetnickih vestina i razvoja korisnika.

Abstract — This paper describes the development of
startup companies in creative industriesthrough the
development of business ideas, entrepreneurial skills, and
customer development.

Keywords: creative industries, technology startup com-
panies, development of ideas, new product development,
user development, investment, research and development,
scientific methods, innovation

1. UvOoD

Digitalna revolucija je doprinela stvaranju modernih
tehnologija. Primeri kompanija koje su svoje poslovanje
zapoceli u garazi a danas vladaju svetskim trziStem su
brojni i opSte poznati. Zahvaljujuéi talentima u industriji
informacionih tehnologija (IT) danas postoje odlicne
video igre, pametni telefoni, veb sajtovi i druga tehno-
loska dostignuca. Navedeni proizvodi pripadaju oblastima
kreativnih industrija i razvijeni su kroz kreativni pristup i
tehnicki podsticaj. Tvorac ideje moze se deklarisati kao
preduzetnik (engl. entrepreneur).

Pojam preduzetnistva moze se definisati u kontekstu
pokretanja i vodenja posla uz spremnost da se razvija,
organizuje i upravlja poslovnim poduhvatom, sa svim
rizicima i izazovima koje to nosi sa sobom, u hameri da se
napravi  profit. Faktor koji razlikuje uspesnog
preduzetnika od prosecnog jeste nacin razmisljanja.
Takode, dobar preduzetnik mora da zna da razvija
kreativne ideje i donosi brze odluke. U nastavku bice
opisan razvoj tehnoloskih kompanija.

Kako se zapocinje poslovni poduhvat u kreativnim
industrijama, razvijaju preduzetni¢ke vestine i tehnoloski
proizvodi za komercijalnu upotrebu. Pored toga, bice
opisane najbolje prakse za razvoj tehnoloskog proizvoda
kroz prakticno iskustvo. Na kraju bi¢e prikazan
eksperiment nalazenja ranih usvajaca i kreiranje pocetne
verzije proizvoda (MVP) za VR EdTech (obrazovanje
kroz virtuelnu stvarnost) tehnolosku inicijativu.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor je
bila prof. dr Jelena Borocki.

941

2. KREATIVNE INDUSTRIJE

Naziv ,kreativne industrije” termin je koji se prvi put
pojavio 1994. godine u strateskim dokumentima austrij-
ske vlade. Nakon toga 1998. godine u dokumentima
britanske vlade ,,Creative industries Mapping Document”
prvi put se pojavljuje definicija kreativnih industrija.
Navedena definicija opisuje kreativne industrije kao skup
individualnih talenata, vestina i ideja koji imaju veliki
potencijal za proSirenje privrede kroz eksplotaciju inte-
lektualne svojine.

Sektor kreativne industrije obuhvata izdavastvo, Stampane
medije, graficku industriju, reklamnu industriju, muzicku
industriju, filmsku industriju, dizajn, radio i televiziju [1].
Pored kulturne misije, delatnosti privrednih drustava iz
ovih grana usmerene su i ka stvaranju profita, a njihov
proizvod je namenjen masovnoj upotrebi.

Na svetskoj sceni, Azija ostvaruje najve¢i doprinos u
oblasti kreativnih industrija, gde je prva i po broju zapo-
slenih. Medutim, Evropa, iako ima skoro duplo manje
zaposlenih, na osnovu privrednog rasta, doprinosi skoro
jednako kao i Azija, §to govori da je Evropa vodeca sila u
ovoj oblasti.

2. 1. Kreativne industrije u Republici Srbiji

U Republici Srbiji kreativne industrije nazivaju se autor-
ska i srodna prava (AiSP), a pripadaju joj sledece oblasti:

« Stampa i knjizevnost

* Muzika, pozoriste i opera

* Film i video

» Fotografija

* Vizualne i graficke umetnosti

+ Radio itelevizija

« Softver i baze podataka

* Reklamiranje

« Organizacije za kolektivno ostvarivanje autorskih i

srodnih prava

Doprinos industrija zasnovanih na autorskim i srodnim
pravima u Republici Srbiji je znacajan i iznosi 3,1% (slika
1). Stampa i knjizevnost uestvuju sa 1,2% S§to je je
priblizno doprinosu sektora finansijskih usluga (3,2%),
obrazovanja (3,9%)i proizvodnje elektricne energije
(3,3%). U Rebuplici Srbiji sektor kreativnih industrija

zapoS§ljava oko 58.000 radnika, Sto predstavlja 2,6%
zaposlenih u zemlji.
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Slika 1. Doprinos industrija zasnovanih na autorskim i
srodnim pravima u Republici Srbiji [6]

Najrazvijenija oblast kreativnih industrija u Republici
Srbiji su softver i baze podataka. Softverski proizvodi iz
Srbije privlace paznju Sirom sveta. Pored toga, za pocetak
posla u softverskog industriji znatno su niza ulaganja u
odnosu na ostale grane, gde je uglavnom potrebno
posedovati PC racunar, internet, struju i udubno mesto za
rad. Domacée startup® kompanije [5] nastaju kroz proces
koji ukljuéuje razvoj ideja, proizvoda, nalaZenje inve-
stitora i stru¢nog kadra.

3. TEHNOLOSKE STARTUP KOMPANIJE

Tehnoloski startup je preduzeée ¢iji je cilj da na trziSte
dovede inovativne tehnoloske proizvode i usluge ili pruzi
postojece tehnoloske proizvode i usluge na nove nacine.
Tehnoloski startup pripada sektoru informacionih tehno-
logija i trenutno predstavlja najveci potencijal za razvoj
inovacionih proizvoda i usluga u svetu i Rebuplici Srbiji.
Poslovne prilike uglavnom nastaju u situacijama kada
ljudi imaju probleme koje treba resiti ili potrebe koje
treba zadovoljiti. Kod odabira poslovne ideje, bitna je
pokretatka snaga i motivacija preduzetnika da stvara.
Pored toga, potrebno je obezbediti finansijske i druge
mogucnosti. Teorijske osnove navedeNE u nastavku pred-
stavljaju najbolje prakse razvoja startup kompanija i
vestina preduzetnika [7].

3.1 Razvoj kreativnosti u startup kompanijama

Kod tehnoloskih startup kompanija veoma je bitno
omogucditi zaposlenima da iskazu svoju kreativnost kroz
deljenje ideja (engl. brainstorming), deljenje znanja (engl.
knowledge sharing) izmedu timova i razvoj samog
proizvoda. Kroz kreativni pristup dolazi se do novih ideja
koje su vazne za dalji razvoj kompanije. Kreativni pristup
pomaze prilikom pokretanja novog poslovnog poduhvata.

3.2 Poslovni model

Za svaki novonastali posao potrebno je kreirati poslovni
plan, posebno kada su inovacije u pitanju. Plan pred-
stavlja viSenacinski metod po kom mozemo preduzeti
odredene strategije kako bi se kompanija mogla kretati
prilikom nepredvidenih situacija. To je metodologija koja
je unapred osmiSljena, koja moze pomoé¢i kompanijama
da krenu napred, osniva¢ima dadonose kvalitetne odluke i
posao ucine uspe$nim. Kvalitetan alat za sagledavanje
poslovnog modela je poslovni model kanvas (engl.
business model canvas). Poslovni model kanvas je tabela
koja predstavlja najbitnije komponente vodenja posla. Na

' U srpskom jeziku postoje sledeéi termini za stranu re¢ startup: start-up,
start-ap, startap i startup. Zbog neadekvatnog prevoda na srpski jezik
koristi¢e se re¢ startup u radu.

osnovu tabele je prikazan strateski dokument koji pred-
stavlja kako kompanija stvara, ispuruuje i zadrzava vred-
nost [9].

3.3 Lean startup

Jedna od najpoznatijih metodologija razvoja modernih
startup kompanija je Lean Startup [2]. Lean Startup je
definisao poznati preduzetnik Erik Ris. Osnova Lean
startup metodologije je u eliminisanju postoje¢ih nepo-
trebnih praksi u razvoju proizvoda i povecanoj primeni
praksi koje su za rezultat imale povecanje vrednosti, vece
Sanse za uspeh i manje potrebe za finansiranjem [2].

Na osnovu Lean Startup metodologije proces testiranja
proizvoda jedan je od najznacajnijih za razvoj poéetnog
proizvoda za korisnike. U testiranje spada MVP, njegova
svrha je da pomogne preduzetnicima da $to pre testiraju
svoj proizvod nad korisnicima kao i da ispitaju definisane
hipoteze. Primer prve verzije VoRtex MVP proizvoda
moZemo videti na slici 2. VoRtex MVP pruza posmatra-
nje prostora (virtuelna ucionica), prikaz avatara (profesor
i u€enici) i interakciju sa objektima u okruZenju.

Slika 2. VoRtex MVP pocetna verzija

3.4 Investicije

Prvi nacin investiranja u kompaniju je licnim novcem ili
novcem prijatelja i ¢lanova porodice. Nacin finansiranja
kompanije bilo od li¢nih sredstava samog preduzetnika ili
od prihoda koje sama kompanija generise tokom vremena
zove se bootstrapping [8]. Kroz ovakav naéin finansi-
ranja, preduzetnik nema pritisak od ulagaca i moze voditi
kompaniju u pravcu u kome zeli bez potrebe da deli udeo
kompanije i mesta u upravnom odboru.

Crowdfunding je finansiranje projekata kroz prikupljanje
novca od veceg broja pojedinaca (fizi¢ka lica), uglavnom
kroz manje iznose. Pojedinci koji ulazu na ovaj naéin
uglavnom od kompanije koja trazi finansije za projekat
dobiju odredene pogodnosti. Primeri su Kickstarter ili
Indiegogo platforme [4]. Poslovni andeli (engl. business
angels) su imuéni pojedinci koji ulazu svoj liéni novac u
ranoj fazi razvoja tehnoloskog startup-a U zamenu za deo
vlasnickog udela (od 10% do ravnopravnog ¢lana startup
kompanije). Poslovni andeli obi¢no investiraju iznose koji
se kre¢u od nekoliko desetina do nekoliko stotina hiljada
dolara po startup kompaniji. Venture capital (preduzet-
ni¢ki ili rizi¢ni kapital) [11] je novac koji venture capital
(VC) investitori ulazu u male, visokorizi¢ne startup kom-
panije. Preduzetnicki kapital je alternativni izvor finansi-
ranja za kompanije u razvoju. Venture fondovi (fondovi
preduzetnog kapitala) koji mogu biti u privatnom ili
drZzavnom vlasnistvu, procenjuju da li neka kompanija sa
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dobrom poslovnom idejom ima Sansu, inovativni i predu-
zetniC¢ki potencijal i poslovne perspektive da se razvije,
poraste i postane konkurentna, i time da donese visoke
stope prinosa na ulozeni kapital.

4. RAZVOJ TEHNOLOSKOG PROIZVODA

Razvoj novog proizvoda ukljucuje istrazivanje kroz raz-
Voj prototipa i analize postojeéih proizvoda. Nakon toga
ide razvoj pocetne verzije proizvoda, testiranje kvaliteta i
na kraju lansiranje proizvoda na trziste. U nastavku bice
opisane tehnike za razvoj korisnika i softverskog proiz-
voda koje predstavljaju osnovu za nalazenje prvih koris-
nika. Bi¢e opisan koncept otvorene inovacije koji je zna-
¢ajan za razvoj pocetnih verzija proizvoda i primena agil-
nih metodologija koje su znacajne za rad u timovima. Na
kraju bi¢e opisane metode istrazivanja razvoja proizvoda.

4.1 Razvoj korisnika

Razvoj korisnika (engl. customer development) je meto-
dologija za otkrivanje i potvrdivanje pravog trZista za
ideju, razvoj onih funkcionalnosti proizvoda koji odgo-
varaju na potrebe korisnika, testiranje i modela i taktika
za pridobijanje i konverziju korisnika, i na kraju, razvi-
janje odgovarajuce organizacije i resursa koji su potrebni
za razvoj posla (slika 3). Razvoj korisnika sastoji se iz
Cetri faze:

« Otkrivanje korisnika (engl. customer discovery)

* Potvrdivanje korisnika (engl. customer validation)
« Kreiranje korisnika (engl. customer creation)
 Razvoj kompanije (engl. company building)

Razvoj korisnika

. B

1
I Otkrivanje

! i 1
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I I 1 r I
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Slika 3. Model razvoja korisnika

Ukoliko prototip buduc¢eg proizvoda ne dolazi do znacaj-
nog broja zainteresovanih korisnika (Problem-Solution
Fit prva faza otkrivanja korisika), osnivaci startup kompa-
nije treba da odustanu od ideje, Sto znaci povratak (pivoti-
ranje) na prvu fazu metodologije razvoja korisnika. Na-
kon uspesne prve dve faze razvoja korisnika kompanija
dolazi do poverenja inovatora i ranih usvajaca (engl. early
adoptors). Nakon prvih korisnika fokus je na optimizaciji
procesa prodaje i operacija, kao i gradenju same kompani-
je, kako bi ona bila spremna za skaliranje i prerastanje u
odrzivi posao. Medu korisnicima inovatori ¢ine 2,5% ko-
risnika, dok rani usvajaci 13,5% (engl. early adoptors) [3].

4.2 Razvoj otvorenih inovacija

Konept otvorene inovacije predstavljaju paradigmu koja
naglaSava da firme mogu unaprediti svoj proizvod
otvaranjem svojih poslovnih modela i smanjiti troskove
istrazivanja 1 razvoja usvajanjem spoljasnjih znanja.
Drugim rec¢ima, firme mogu dodati vrednost svojim
poslovnim modelima kroz znanje koje postoji van granica
njihove organizacije. Kod tehnoloskih startup kompanija
firme mogu da otvore kod (engl. open-source) buduéeg
komercijalnog proizvoda i omoguce talentima $irom sveta
da ucestvuju u njegovom razvoju (engl. collaborators),
besplatno ili uz odredenu naknadu za svaku karakteristiku
koju implementiraju u postoje¢i sistem. Na ovaj naéin
delimi¢no je reSen nedostatak struénog kadraiusvojena su
spoljasnja znanja. PredloZeni koncept otvorenih inovacija
moze biti zna¢ajan za napredak proizvoda [4].

4.3 Razvoj softverskog proizvoda

Jedna od najpopularnijih metodologija za razvoj softvera
kod tehnoloski startup kompanija jesu agilne metodo-
logija razvoja softvera. Agilne metodologije su zasnovane
na inkrementalno i iterativno orijentisanim procesima, u
kojoj reSenja nastaju kao rezultat saradnje medusektorskih
timova. Kod agilnih procesa fokus je na iterativnom
planiranju. Vise se vremena ulaZe u planiranje pri ¢emu je
manja Sansa da dode do nerazumevanja. Najpopularniji
agilni alati (engl. frameworks) su: scum [10], kanban,
scrumban (kombinacija scum i kanban alata), XP (engl.
extreme programming), FDD (engl. feature-driven
development), lean (baziran na lean proizvodnji) i drugi.

4.4 Primena istrazivackih metoda

U agilnim timovima odvaja se vreme za istrazivanje. U
zavisnosti od znanja ¢lanova tima, koriste se razliCite
tehnike za istrazivanje. Inovativni tehnoloski proizvodi
zahtevaju sistemati¢no istrazivanje koje ukljucuje analizu
naucno-istrazivackih radova, postojecih proizvoda, tehno-
loskih trendova i ciljne grupe Korisnika. Generalno, sve
$to se u nauci tvrdi mora da se iskaze u jezickoj formi
jasno, precizno i razumljivo. Takode, navedeni proces
istrazivanja predstavlja korake koje treba primeniti u fazi
otkrivanja korisnika Problem-Solution Fit, gde se na
osnovu rezultata dolazi do odgovora da li postoje koris-
nici za proizvod koji se kreira.

5. VORTEX TEHNOLOSKI PROIZVOD

U nastavku bi¢e opisan razvoj startup softverskog proiz-
voda “VoRtex softverski servis za ucenje” od ideje do
MVP-a. VoRtex predstavlja VR Ed Tech inicijativu.

Ulaganje VC fondova u moderne tehnoloske inicjative
predstavlja veliki rizik jer trziSte nije dovoljno istraZzeno
samim tim zahteva se od preduzenika da prikupe dovoljnu
koli¢inu informacija kako bi dobili pocetnu investiciju.

Trend virtuelna stvarnost prikuplja paznju korisnika kroz
industriju video igara ali postavlja se pitanje da li korsnici
zele da je koriste za razvoj svojih vestina. VoRtex je plat-
forma za uéenje i saradnju kroz svetove virtuelne stvar-
nosti (VR metaverse). VR simulra korisnicima virtuelni
svet u kome moze bezbedno da se kreée i istrazuje oko-
linu. Cilj platfome je da kroz virtuelna okruzenja korisnik
moze da razvija svoje tehnicke, intelektualne i socijalne
vestine, koris¢enjem tehnika ucenja kroz igru.
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Platforma je zamiS$ljena da funkcioni$e kroz tri nezavisne
celine, to su: inkluzija (VoRtex Inclusion), poslovna
reSenja (VORtex Lab) i obrazovne ustanove (VoRtex
School). Sve navedene celinesuprilagodene za odredenu
nisu korisnika.

VoRtex se prvi put pojavio 2016. godine na Serbia Start
Up Creative Business Cup 2016, gde je osvojio dve nag-
rade. Na Serbia Start Up Creative Business Cup 2016
VoRtex platforma je bila prezentovana kroz VoRtex Inc-
lusion ideju namenjenu za decu sa smetnjama u razvoju.
Nakon toga, preko Kuce klastera VoRtex plaforma je bila
prezentovana na RS-CZ klaster forumu u Pragu 2016.
godine gde je testirana ideja VoRtex Lab projekta za fir-
me. Za potrebe prezentacije kreiran je upitnik primenom
istrazivackih metoda opisanih u prethodnom poglavlju.
Preduzetnici prisutni na forumu su generalno bili zaintere-
sovani za kreativne industrije, veéina je preferirala komu-
nikaciju lice-u-lice dok su izbegavali popunjavanje anke-
ta. Nakon istrazivanja zakljucak je da su kompanije zado-
voljne trenutnom tehni¢kom podrikom koju imaju. Sto se
tice komunikacije preferiraju lice-u-lice, dok izbegavaju
komunikaciju pomoéu VoIP (engl. Voice over Internet
Protocol) alata ukoliko se radi o poslovhom sastanku.
Medutim, postojalo je interesovanje obrazovnih ustanova
gde bi VoRtex proizvod za obrazovanje koristili ucenici
za pomo¢ tokom ucenja, tako da je bilo potrebno testirati
proizvod nad njima.

Ideja je testirati proizvod nad grupom studenata iz razli-
¢itih krajeva sveta. Pored toga, upoznati student sa moder-
nim tehnologijma i konceptom otvorenih inovacija. Na
internacionalnoj radionici za studente bila je pripremljena
prezentacija od 45 minuta gde su student imali prike da se
upoznaju za razvojem proizvoda za virtuelnu stvarnost i
probaju postojece proizvode. Pored toga, probali su prvu
MVP verziju VoRtex proizvoda. Studenti su pokazali
interesovanje za pokazane projekte i zelju da razvijaju
slicne projekte kroz koncept otvorenih inovacije. Slede¢i
korak je da se postoje¢i MVP unaprediti novim karakte-
ristikama uz sadranju sa ranim usvajaCima, primer je
kreiranje Slack grupe za komunikaciju. Nakon toga posto-
je¢i proizvod treba postaviti na interent i omoguditi
prijavu za beta verziju proizvoda. Na ovaj na¢in dolazi se
do broja potencijalnih koristika ¢ime bi se definisale
tehnicke karakteristike koje se tiCu samog umrezavanja
(engl. networking), finansijskog ulaganja i definisanja
marketing strategija.

6. ZAKLJUCAK

U razvijenim startup ekosistemima u Silicijumskoj dolini
(SAD), Londonu ili Berlinu postoji veliki broj investitora
i podrske za startup kompanije. U Srbiji i regionu do¢i do
investicije je veoma tesko. Vecina startup kompanija u
Srbiji su delimi¢no domace jer investicije dolaze uglav-
nom iz inostranstva. Medutim, mreza poslovnih andela i
fondovi pokazuju interesovanje u tehnoloske kompanije.
Poslednjih godina pojavio se veliki broj VVC fondova koji
ulazu u moderne tehnologije kao virtuelna stvarnost.
Startup kompanije koje pokazuju veliki potencijal mogu
nadi investitore brzo. Dobra je praksa ranim usvajacima
prezentovati ideju kroz javne prezentacije ili pomocu
posveéenih kanala (Skype ili Slack grupe). Sto se tice
razvoja proizvoda, koncept otvorene inovacije i projekti

otvorenog koda mogu pomodi prilikom razvoja ideja.
Predlozeni koncept otvorenih inovacija moze biti znaca-
jan za napredak proizvoda kao $to je VoRtex platforma.
Pored toga, uradeni eksperiment nad ranim usvaja¢ima
otvara nove mogucénosti za razvoj VR EdTech inicijativa.

7. LITERATUR

[1] Svetlana Jovi¢ i Hristina Miki¢, “Kreativne
industrije”, BRITISH COUNCIL, 2006

[2] Eric Ries, “The Lean Startup: How Today's
Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses”, Crown Business,
2011.

[3] Dusan Vukanovi¢, Kosta Andri¢ i Dr Sandra Nesi¢,
“Kako pokrenuti tehnoloski startap u Srbiji”,
udruzenje gradana za razvoj tehnoloskog
preduzetnistva “ICT Hub”, 2015.

[4] Escudero Guirado Carmen, Goytre Castro Carmen,
"Crowdfunding as an Open Innovation for
Co-Creation", Strategic Approaches to Successful
Crowdfunding, 2016.

[5] Top Serbian startups, online dokumentacija,
http://www. startupranking. com/top/serbia, poslednji
pristup 16. 10. 2017.

[6] Privredna komora Srbije Kreativne industrije, online
dokumentacija, http://www. pks. rs/PrivredaSrbije.
aspx?id=8, poslednji pristup 16. 10. 2017.

10 saveta za pokretanje startup kompanije, online
dokumentacija,https://www. entrepreneur.
com/article/249674, poslednji pristup 16. 10. 2017.

[8] Bootstrapped startup, online
dokumentacija,https://hbr. org/2016/03/why-every-
startup-should-bootstrap, poslednji pristup 16. 10.
2017.

[9] Canvanizer za kreiranje poslovnih kanvas modela,
online dokumentacija, www. canvanizer. com,
posledn;ji pristup 16. 10. 2017.

[10] Mountain Goat agilne metodologije, online
dokumentacija, https://www. mountaingoatsoftware.
com/agile, poslednji pristup 16. 10. 2017.

[11] Najinovativnije VC firme, online dokumentacija,
https://medium. com/startup-grind/the-most-
innovative-venture-capital-firms-baba2d5a7b38,
poslednji pristup 16. 10. 2017.

Kratka biografija:

Aleksandar Jovanovi¢ roden je u Nisu1990.
godine. Osnovne studije je zavrsio 2013.
godine na Elektronskom fakultet u NiSu iz
oblasti Ra¢unarstvo i informatika. Nakon
toga je 2014. godine zavr$io master studije na
modulu Bezbednost raéunarskih sistema. Od
2013. godine bavi se aktivno razvojem
softverskih reSenja u kreativnim industrijama.
Trenutno zavrSava master studija na smeru
inZenjerstvo inovacija na Fakultetu tehnickih
nauka u Novom Sadu.

944


http://www.startupranking.com/top/serbia
http://www.pks.rs/PrivredaSrbije.aspx?id=8
http://www.pks.rs/PrivredaSrbije.aspx?id=8
https://www.entrepreneur.com/article/249674
https://www.entrepreneur.com/article/249674
https://hbr.org/2016/03/why-every-startup-should-bootstrap
https://hbr.org/2016/03/why-every-startup-should-bootstrap
http://www.canvanizer.com/
https://www.mountaingoatsoftware.com/agile
https://www.mountaingoatsoftware.com/agile
https://medium.com/startup-grind/the-most-innovative-venture-capital-firms-baba2d5a7b38
https://medium.com/startup-grind/the-most-innovative-venture-capital-firms-baba2d5a7b38

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005:659.4

ZNACAJ ONLAJIN KOMUNIKACIJE U ORGANIZACIJI DOGADAJA
THE SIGNIFICANCE OF ONLINE COMMUNICATION IN EVENT MANAGEMENT

Jelena Stankovié¢, Fakultet tehinickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U teorijskom delu rada je obradena
tema komunikacije, kako uopsteno tako i u poslovnom
kontekstu, znacaj onlajn komunikacije, kao i znacaj
onlajn komunikacije u organizaciji dogadaja. Takode, u
radu je dat opis najznacajnijih drustvenih mreza, a Kroz
studiju slucaja je obradena Anatomija uspeha, konferen-
cija koju organizuju studenti departmana za industrijsko
inZenjerstvo | menadzment.

Abstract — In this paper there is theoretical part of com-
munication generally and in business context. Also
communication via social media and significance of
online communication in event management. In this
paper, there is a case study Anathomy of success that was
organised by students of Department for industrial
engineering and management.

Kljuéne reci: onlajn komunikacija, drustvene mreze,
organizacija dogadaja

1. UvoD

U radu je stavljen fokus na komunikaciju uopsteno,
poslovnu komunikaciju, kao i zna¢aj onlajn komunikacije.
Pored toga rad sadrzi i razvoj drustvenih mreZza i opis
svake mreze ponaosob. Drustvene mreze koje se pominju
jesu Fejsbuk, Instagram, Tviter i Lingdin iz razloga zato
Sto su te mreze Koris¢ene u okviru studije sluéaja
~Anatomija uspeha” kako bi se dobrom komunikacijom
privukla ciljna grupa. Pored toga rad sadrzi i poglavlje
menadzment dogadaja, zapravo opis aktivnosti koje su
bitne prilikom organizacije nekog dogadaja.

Cilj rada je da pokaZe koliko su drustvene mreze uticajne
i znacajne u komunikaciji kako bi se cilj organizovanja
dogadaja postigao i kako bi se privukla ciljna grupa
odnosno zainteresovala za dogadaj.

2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija predstavlja ¢in prenoSenja razumljive
informacije. Komunikacija zahteva posiljaoca, poruku i
primaoca. Komunikacija je vazna aktivnost koju cak i
nesvesno sprovodimo u svakom trenutku naseg svako-
dnevnog zivota. U procesu protoka informacija, jedna
strana je odasilja¢, prenosilac informacija, a druga strana
aktivan primalac. Interakcija se sastoji u prenosu i
razumevanju poruke.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lalié.

3. POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Dobri poslovni komunikatori aktivno posmatraju, daju i
primaju iskrene komplimente, priznaju kada nesto ne
znaju, traze pojasnjenja, izvinjavaju se kad pogrese, traze
konstruktivnu razmenu misljenja, prihvataju misljenje
druge strane bez samoopravdanja i izvinjavanja, prepoz-
naju standardne situacije u kojima treba reagovati, iznose
suprotno misljenje, koriste govor tela kao podrsku svom
verbalnom nastupu. U ostvarivanju poslovne komunika-
cije danas se mogu Koristiti razli¢ite vrste tehnike komu-
niciranja kao sto su: tehnike stvaranja dobre atmosfere,
tehnike komuniciranja na relaciji govornik/slusalac,
tehnike komuniciranja na relaciji nadredeni/podredeni,
tehnike pisanog komuniciranja, tehnike verbalnog komu-
niciranja, tehnike trzistnog komuniciranja, tehnike elek-
tronskog i telefonskog komuniciranja i druge.

4. ONLAIN KOMUNIKACIJA

Komunikacija putem blogova, razli¢itih agregatora, RSS
izvora, drustvenih mreza, social bookmarking servisa,
Tvitera (Twiter), storage sistema koje generisu korisnici
Jutjub (Youtube) trazi poznavanje tehnologije interakcije
putem svakog od kori$¢enih servisa. Tek kada se usvoje,
pravila komunikacije putem razli¢itih novih onlajn (on-
line) komunikacionih servisa, moguce je usvojiti znanja o
iskori§¢enju ovakvih servisa u svrhu poveéanja publici-
stickih efekata i unapredenja onlajn (online) reputacije
organizacije. Oblast koja pokriva komunikaciju sa drust-
venim medijima u poslovne svrhe naziva se kompanijsko
koris¢enje drustvenih medija (Social Media Optimiza-
tion).

4.1 Onlajn komunikacione aktivnosti

Generalno posmatrano, sve onlajn (online) komunika-
cione aktivnosti organizacije mogu se podeliti u dve ili tri
kategorije: aktivnosti koje unapreduju onlajn (online)
komunikaciju sa ciljnim javnostima na osnovu aktivnosti
u sklopu veb sajta (Web) organizacije — On-site commu-
nication activities i aktivnosti koje uti¢u na poboljsanje
onlajn (online) komunikacije van veb sajta (Web) organi-
zacije — Off-site communication activities.

4.2 Komunikacione aktivnosti u sklopu veb sajta.

Najjednostavniji oblik komunikacije organizacije putem
veb sajta (Web) svodi se na kreiranje sadrzaja koji opisuju
delatnost organizacije. U slucaju da organizacija ima
odredeni broj novosti ili vesti u sklopu svojih aktivnosti
postoji moguénost kreiranja posebne sekcije sa vestima na
sajtu koje aktuelizuju veb (Web) sajt koji postaje aZurniji i
omogucéava predstavnicima klasi¢nih i onlajn (online)
medija da eventualno preuzima takve inforamcije sa sajta.
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4.3 Komunikacija putem kampanje i kontinuirane
onlajn komunikacije

Kvalitetan nastup organizacije na internetu podrazumeva
ulazak organizacije u odredene onlajn (online) zajednice i
sticanje poverenja ¢lanova odabranih onlajn (online)
zajednica u organizaciju, sto isklju¢ivo postize aktivno$éu
predstavnika organizacije u datim onlajn (online)
zajednicama.

5. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreze i dru$tveno umreZavanje nisu nNovi
koncept, odnosno drustveni fenomen medutim u danasnje
vreme pojavljuju se u novom obliku. Zbog sve vece
upotrebe racunara i interneta ovi koncepti prenose se u
onlajn okruZenje gde uz pomo¢ drustvenog softvera i
internet stranica i servisa namenjenih deci i mladima
omoguc¢uje formiranje onlajn mreze prijatelja i/ il
poznanika. Onlajn (online) drustvene mreze i drustveno
umreZavanje postaje vrlo popularno medu decom i
mladima [1].

5.1 Razvoj drustvene mreZe
Podetak ere druStvenih mreZza oznaava U obliku
najsli¢nijem dana$njem 1995. godine, sa ¢uvenim sajtom
Classmates.com, koji je sluzio za okupljanje ljudi koji se
poznaju u realnom zivotu |1 imaju zajednicka
interesovanja.
5.2 Karakteristike drustvene mreze
Karakteristike drustvenih mreza su:

« Participacija;

 Transparentnost;

 Fokus na zajednicama;

» Korisnicke mogucénosti;

» Konverzacija;

 Globalna povezanost.
U 2014. godini, Fejsbuk je koristilo vise od 3.800.000
pojedinaca i kompanija u Srbiji. Tviter (podatak iz juna
2014.) ima 271.000.000 korisnika u svetu. Od 2006.
godine, kada se pojavio postao je najpopularnija
mikrobloging platforma. Gugl (Google+) podatak iz
oktobra 2013. Ima 540.000.000 korisnika u svetu. Vise od
polovine svih korisnika stalno je aktivno i objavljuje
statuse na ovoj mrezi. Linkedin ima oko 300.000.000
korisnika u svetu. Ova mreza je primarno poslovna
drustvena mreza koja pojedincima i kompanijama sluzi da
razviju i odrzavaju svoje poslovne kontakte [2].
5.3 Fokus na zajednicama

Kada se govori o zajednicama na drustvenim mrezama,
misli se na grupe ili stranice kojima upravljaju ljudi koji
su administratori date grupe ili stranice.

5.4. Korisnicke moguénosti

Korisnicke moguénosti se ogledaju u sposobnosti
korisnika na reakciju, na komentarisanje i lajkovanje.

5.5 Konverzacija

Konverzacija preko poruka je omoguéena na skoro svim
drustvenim mrezama. Konverzacija moze biti privatna a
moze biti i javna [3].

5.6 Globalna povezanost

Globalna povezanost se najées¢e pominje kao najveca
prednost drustvenih medija jer odredeni sadrzaj moze za
veoma kratko vreme videti jako veliki broj ljudi koji se
mogu nalaziti na razli¢itim krajevima sveta.

6. DRUSTVENA MREZA FEJSBUK

Fejsbuk (Facebook) je najveéa druStvena mreza sa 400
000 000 aktivnih korisnika, a ujedno i najposecenija Veb
(Web) stranica na internetu odmah nakon Gugl (Google)
pretrazivaca.

6.1 Fejsbuk profil

Fejsbuk (Facebook) profil se vise koristi za li¢nu,
odnosno privatnu upotrebu, ali u novije vreme sve ¢e$ce i
u poslovne svrhe. Karakteristike profila jesu da korisnik
moze imati najvise 5000 prijatelja, da moze dodavati
fotografije i video zapise, da moze objavljivati razne
statuse, linkove.

6.2 Fejsbuk dogadaj

Fejsbuk dogadaj (Facebook event) je sjajan alat ovog
servisa jer omogucava odli¢nu promociju nekog realnog
dogadaja. Tokom kreiranja samog dogadaja, korisnik u
prazna polja popunjava podatke o mestu i vremenu doga-
daja, kao i spisak gostiju koji potvrduju svoje prisustvo
putem klika.

6.3 Fejsbuk alati
Kako bi se odredeni brend, kompanija ili proizvod, odno-
sno usluga, adekvatno i uspesno promovisali neophodno
je poznavanje i primena postojeé¢ih Fejsbuk (Facebook)
alata a to su:

* Fejsbuk profil;

* Fejsbuk grupa;

+ Fan stranica;

* Placeni oglas;

* Fejsbuk dogadaj;

. Cet;

+ Tagovanje.

6.4. Fejsbuk marketing

Fejsbuk marketing (engl. Facebook Advertising Solutions)
je idealan alat za mala i srednja preduzeca i poboljsanje
njihove konkurentnosti na trzistu jer omogucéava oglasi-
vacima da iskoriste sve pogodnosti naprednog targetiranja
kako bi odredili ciljnu grupu potencijalnih korisnika,
odnosno klijenata, svojih proizvoda i usluga.

7. DRUSTVENA MREZA INSTAGRAM

Instagram je besplatna aplikacija koja svojim korisnicima
omogucava obradu i deljenje fotografija na drustvenim
mreZama kao $to su Fejsbuk, Tviter. Putem Android i 10S
platforme.

Instagram je kreiran i pokrenut 2010. godine. Fejsbuk je
kupio instagram 2012. godine za otprilike jednu milijardu
americkih dolara. Onlajn servis je veoma pridobio veliku
popularnost sa vise od 100 miliona aktivnih korisnika.

Kao $to je ve¢ reCeno Instagram je besplatna aplikacija
koja svojim Kkorisnicima omogucava da obraduju i dele
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fotografije na razli¢itim druStvenim mrezama. Instagram
aplikaciju trenutno koristi preko 400 miliona ljudi, $to ga
¢ini jednom od najveéih svetskih mobilnih platformi za
oglasavanje.

Aplikacija instagram nakon sto je objavila koliko aktivnih
korisnika poseduje, Instagram dostignuce jeste i donose-
nje novih funkcija u servisu. Jedna od njih je pobolj$ana
moderacija komentara.

Instagram pri¢e predstavljaju novu mogucnost koju je
Instagram uveo i nazvao Instagram pri¢e, pomocu koje
korisnici mogu da objavljuju fotografije i video zapise na
svom profilu i koji nestaju nakon 24 ¢asa.

Odmah su se pojavili komentari kako je Fejsbuk (vlasnik
Instagrama) u stvari iskopirao Snepéet (Snapchat), koji je
inace neuspe$no pokusavao da kupi prethodno.

8. DRUSTVENA MREZA TVITER

Tviter (Twitter) je druStvena mreza veoma sli¢na
Fejsbuku ali nesto jednostavnijeg izgleda, zasnovana na
mikrobloging platformi, a karakterisu ga kratke objave i
statusi. Tviter (Twitter) je pokrenut 2006. godine i od tada
belezi neprestan rast.

Tviter svoju primenu nalazi u: obrazovanju, kampanjama,
vanrednim okolnostima i hitnim situacijama, protestnim i
politickim desavanjima, prikupljanju sredstava za bolesne
i ugroZene, objavama i novostima iz svemira, odnosima sa
javnosc¢u, poslovanju kompanija.

9. DRUSTVENA MREZA LINKEDIN

Linkedin je jedna od najpopularnijih drustvenih mreza
ustoli¢ena za poslovnu komunikaciju kao mreza sa
povezivanje sa biv§im, sadasnjim i budu¢im kolegama,
saradnicima, partnerima i poslodavcima.

10. MENADZMENT DOGADPAJA

Razvoj dogadaja u ekonomskom smislu je potpomogao i
reSavanje problema zaposljavanja savremene radne shage,
a odrazio se i na privredni rast pre svega razvijenih
trzisnih ekonomija (uticaj mega sportskih dogadaja kao
$to su Olimpijske igre ili svetska prvenstva popularnih
sportova na privredni rast zemalja domacina).

10.1 Svrha dogadaja

Svrha dogadaja trebalo bi da bude osnova svih organiza-
cijskih planova.

10.2 Tema dogadaja

Tema dogadaja treba da je povezana sa svrhom. Takode
treba da je u potpunosti u vezi sa potrebama gostiju.

10.3 Mesto odrZavanja dogadaja

Dogadaj moze da se odrzi skoro svuda. Od komplikova-
nih do onih jednostavnijih dogadaja koji imaju sopstvenu
li¢nost i osobine.

10.4 Tok dogadaja

Tok dogadaja se znacajno menja kako napreduje kroz
samo kreiranje dogadaja i tako se tok polako pomera sa
preliminarnog vremenskog toka do finalnog vremenskog
toka dogadaja.

10.5 Funkcije menadZmenta dogadaja

Postoje &etiri funkcije menadzmenta dogadaja, a to su:
planiranje, organizovanje, upravljanje i kontrola.

10.6 Organizovanje dogadaja

Organizovanje je znacajna funkcija menadZmenta doga-
daja, kojom menadzeri dogadaja uti¢u na strukturu i
pravce aktivnosti, odnosno na organizovanje izvrsilaca i
neophodnih resursa u ostvarivanju definisanih ciljeva
planiranog dogadaja.

10.7.Upravljanje dogadajima
Postupci upravljanja dogadajima proizilaze iz karakteri-

stika vode i njegovog odnosa prema saradnicima i ¢lano-
vima organizacije dogadaja

10.8. Kontrola dogadaja

Na osnovu informacija dobijenih kontrolom konstatuje se
da li se planirane aktivnosti dogadaja sprovode na defini-
san nacin.

10.9. Promocija dogadaja

Promocija dogadaja je instrument marekting miksa doga-
daja kojim se izgraduje pozitivan stav javnosti prema
programu odredenog dogadaja i njegov organizator se
favorizuje u odnosu na konkurente.

11. STUDIJA SLUCAJA ANATOMIJA USPEHA

Anatomija uspeha je studentska konferencija koju organi-
zuju studenti master studija Departmana za Industrijsko
inZenjerstvo i menadzmet. Konferencija se odrzava veé
drugu godinu zaredom, u okviru predmeta Marketing
dogadaj na ¢elu sa predmetnim profesoricom Danijelom
je bio upoznavanje i odrzavanje koraka sa aktuelnim
trendovima u digitalnoj sveri, kako bi se dobila inspiracija
i zapocCela sopstvena pri¢a o uspehu. Predavaci konferen-
cije Anatomija uspeha ove godine bili su Ivan Bildi pre-
davac i zaljubljenik u marketing, vlasnik internet marke-
ting agencije koji zahvaljuju¢i svom velikom iskustu iz
oblasti marketinga danas drzi obuke malim i srednjim
firmama Sirom Srbije. Pored njega uéesnik konferencije
bio je i Marko Cvetkovi¢ koji se bavi digitalnim marke-
tingom, takode i bloger koji piSe o nastupima brendova na
drustvenim medijima i o opStim temama iz Zivota. Ana
Babi¢ kreatorka brenda Skrabac. Njene prve ljubavi su
dizajn namestaja i enterijera koje je kasnije pretocila u
pomenuti brend.

11.1 Drustvene mreze

Drustvene mreze na osnovu kojih je vriena komunikacija
za povecanje vidljivosti 0 dogadaju kao i privlacenju
ciljne grupe jesu sajt, Fejsbuk i Instagram.

Cilj, ciljna grupa i objave na Fejsbuk stranici konferencije
jesu bile da se zaintresuje ciljna grupa putem Fejsbuk
stranice da pozele da prisustvuju na konferenciji Anato-
mija uspeha. Ciljne grupe: Studenti Univerziteta u Novom
Sadu, koji imaju dodirnih tacaka sa temom konferencije
(FTN, Ekonomski fakultet); struénjaci iz oblasti tema koje
¢e biti predstavljene na konferenciji (online, content
marketing); lokalni mediji; javnost.
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Potrebne aktivnosti koje su bile na Fejsbuku odnosno prvi
koraci koje bi trebalo uciniti kako bi se povecala
vidljivost i kredibilitet FB stranice su: menjanje naslovne
i cover fotografije; standardizovanje vizuala; menjanje
opisa u delu About na stranici; menjanje naziva albuma sa
prethodne konferencije; pozvati prijatelje da lajkuju
stranicu; objavljivanje bi trebalo vrsiti u period izmedu
12h i 21h; ucestalost objava bi trebalo da se poveca $to se
priblizavamo datumu odrzanja konferencije. Sadrzaji su
objavljivani u toku jedne nedelje, uglavnhom su to bili
citati uspesnih ljudi, deljenje tekstova sa sajta Anatomije
uspeha, pominjanje sponzora (vizuali), kreiranje kratkih
videa kako izgleda organizacija konferencije, u par
reGenica i putem vizuala predstavljanje predavaca.

Promovisanje studentske konferencije Anatomija uspeha
putem Instagrama je imalo za cilj da se $to veci broj ljudi
zainteresuje za prisustvo na konferenciji. Ciljne grupe su
1) Studenti Fakulteta tehni¢kih nauka i studenti ostalih
fakulteta koji studiraju na usmerenjima povezanim sa
tematikom konferencije, 2) zainteresovani struénjaci iz
oblasti povezanih sa temom konferencije, 3) Sira javnost,
4) mediji.

11.2 Promo materijal

U okviru promo materijala koji se stampao bile su majice,
plakati, i snimanje promo videa.

12. ZAKLJUCAK

Kako u teoriji tako i u praksi danas se pridaje veliki
znacaj onlajn komunikacije i drustvenim mrezama u
organizaciji nekog dogadaja. Kao sto je ve¢ receno na sve
to uti¢e i brzi razvoj interneta i tehnologije $to omogucava
brzi prenos informacija od jednog do drugog.

Cilj komunikacije putem drustvenih mreza jeste zapravo
prenos informacija, kako bi se povecala vidljivost nekog
dogadaja, kao i privukla paznja i pridobilo $to vise koris-
nika ili posetioca. Sve to pocinje utvrdivanjem ciljne
grupe. Danas se dobrom komunikacijom uspesno provlaci
na drustvenim mrezama Vveliki broj kampanja kako bi se
uodila vidljivost i reputacija organizacije.

Vazan fokus prlikom organizacije nekog dogadaja jeste
kreativnost i inovativnost organizacijskih procesa pre i za
vreme trajanja konferencije. Pri tome posetioci
konferencije usvajaju nova saznanja i time dolazi do
stvaranja okoline za kvalitetno umrezavanje posetioca i
pripremanje za snaznije konkurisanje na trziStu u celini.
Kako bi se tradicija uspeSne ovogodisnje konferencije
nastavila i narednih godina uocena su nekoliko predloga
koja bi mogla da posluze slede¢im generacijama u
ostvarivanju istog cilja.

Prilikom izlaganja ideja da postoji period kako bi se
sagledale moguénosti povodom predloga, pa nakon toga
glasanje i uvazavanje tog predloga.

Rokovi su obavezni za sve prilikom ogranizacije i moraju
biti precizno definisani. Zadatke ne treba deliti prema
volji pojedinaca, ve¢ timski odluciti $ta ¢e ko da radi.
Kada su u pitanju drustvene mreze i komunikacija putem
njih mora postojati uredni¢ki plan koji je precizno
definisan i potpun u narednih nekoliko meseci pre
odrzavanja same konferencije. Od gostujucih predavaca
treba unapred traziti Sta ¢e pricati kako bi ih usmerili
prema temi konferencije. Prilikom konferencije predavaci
se moraju pridrzavati planiranog vremena govora kako se
ne bi probio termin za planirane pauze. Ono §to je jako
bitno jeste to da se nikako ne sme zapostaviti deo nakon
same konferencije, mora postojati evaluacija kako bi se
zaokruzila cela pri¢a, Sto znaCi evaluacija, kolega,
profesora, kao i doprinosa fakulteta.
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UNAPREDPENJE PROCESA PRODAJE I SKLADISTENJA U PREDUZECU JKP
»INFORMATIKA*

IMPROVEMENT OF THE SALES AND STORAGE IN THE COMPANY JKP
"INFORMATIKA"

Milan Samardzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu je prikazana teorija vezana za
procese skladistenja i prodaje u organizacijama sa
posebnim akcentom na procese koji se tom prilikom
odvijaju. Nakon teorijskih postavki, prikazan je konkretan
primer funkcija prodaje i skladistenja u JKP "informatika",
nakon cega su, uz detaljnu analizu postojeceg stanja, dati
predlozi mera za unapredenje.

Abstract - This paper presents a theory related to the
processes of storage and sales organizations with special
emphasis on processes that occur during Following the
theoretical assumptions, shows a concrete example of the
functions of procurement, sales and storage of the PUC
"Informatics”, after which, with a detailed analysis of the
current situation, give suggestions for improvement
measures.

1. UvOD

Imperativ za opstanak i razvoj preduzeca na trzistu jeste
njegov konstantan razvoj i unapredenje procesa na svim
nivoima poslovanja. Upravo to €ini klju¢ uspesnog sprovo—
denja poslovnih aktivnosti unutar preduzeéa. Naime, kada
se govori o proizvodnom preduzecu, ranijih godina najveca
paznja se posveCivala primarnoj funkciji proizvodnje.
Kasnijim istrazivanjima je utvrdeno da iako treba najvise
paznje usmeriti ka primarnoj funkciji proizvodnje, ne treba
zanemariti ostale funkcije kao Sto su logistika, marketing,
upravljanje ljudskim resursima i drugi.

Zbog toga ¢u vam, kao predmet rada, analizirati i definisati
najvaznije logisticke procese kao sto su prodaja i
skladistenje.

2. DEFINISANJE POJMA LOGISTIKE

Re¢ ,,logistika“ ima dva znacenja. Sa jedne strane se ovim
terminom oznacava naucna disciplina, a sa druge strane
specifi¢na funkcija u okviru organizacionih sistema, ¢iji se
smisao sastoji u podrSci unapredenju efikasnosti samog
sistema.

Kao nauka poslovna logistika predstavlja ekonomsku
disciplinu koja proucava tokove i transformacije ekonom—
skih sadrzaja u okviru preduzeca. Ona time stvara nauc¢no
uopstena reSenja, za prevazilaZzenje prostorne i vremenske
dimenzije ciklusa reprodukcije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je bio
dr Stevan Milisavljevi¢.

Kao poslovna funkcija logistika predstavlja skup svih
aktivnosti u preduzecu koje podrzavaju izvrSavanje njego—
vog oshovnog zadatka (proizvodnja ili pruzanje usluga) i
omogucava nesmetano odvijanje ciklusa reprodukcije.

3. LOGISTICKI PROCESI

3.1 SkladiStenje

Skladistenje predstavlja logisti¢ku funkciju koja pre svega
sluzi za ¢uvanje robe i materijala koja je neophodna za
normalno funkcionisanje organizacije.

Takode skladiste predstavlja prostor za skladistenje robe u
rasutom stanju ili u ambalazi sa namerom da ta ista roba
posle odredenog vremena bude ukljucena u proces proiz-
vodnje, transporta, distribucije ili potrosnje.

»Skladi§te je posebno opremljena prostorija u kojoj se
obavlja prijem, smestaj, cuvanje, pakovanje, uzorkovanje,
klasiranje, sortiranje, marketing, obelezavanje, utvrdivanje
kvaliteta i izdavanje sirovina, poluproizvoda, gotovih pro-
izvoda, almbalaze, sitnog inventara, kao i priprema ovih
dobara za otpremu u proizvodne pogone, prodavnice i
kupcima.*

3.2 Prodaja

Prodaja je znacajna funkcija savremenog marketinga koja
treba da doprinese uspesnoj realizaciji proizvoda. Spencer
Johnson i Larry Wilson konstatuju da je proizvodnja mi-
nus prodaja jednaka gomili otpada, ¢ime se Zeli naglasiti
da svaka proizvodnja koja nije dozivela priznanje od stra-
ne trziSta predstavlja promasSaj i gubitak vremena i sred-
stava.

U savremenim trzi$nim uslovima gde vlada nemilosrdna
konkurencija, zahtevi kupaca su sve veci, tehnicko-
tehnoloski progres i masovna proizvodnja diktiraju uslove
prodaje na globalnom svetskom trzistu. Kljucni problem
nije nedostatak robe, ve¢ nedostatak kupaca.

Savremena prodaja svoje aktivnosti bazira na osnovu rezul-
tata naucnog istraZivanja trzista, kompletnog oblikovanja
sistema ponude proizvoda ili usluga, uspostavljanja kon-
takta i komunikacija sa kupcima na dugorocnoj osnovi i
drugim aktivnostima u smislu izgradivanja stabilne pozicije
na trzistu.

U tradicionalnom smislu pod prodajom se podrazumeva
skup poslova i zadataka koje organizacije preuzimaju u
cilju realizacije roba i usluga.

Ekonomski posmatrano, prodaja kao realizacija robe i
usluga predstavlja zavrsnu fazu procesa reprodukcije.
Prodaja je u osnovi svakog poslovnog uspeha.
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4. DIJAGRAM UZROCI - POSLEDICA
4.1 Opis

Dijagram uzroci - posledica (slika 1) je rezultat opste
analize uticaja (uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod
posmatrane pojave (procesa rada).

Dijagram uzroci - posledica predstavlja metodu za detaljnu
analizu odnosa izmedu odredenog stanja posmatranog
sistema (posledice) i uticajnih veli¢ina koje uspostavljaju
pojavu datog stanja (uzroka).

PROBLEM
(POSLEDICA)

Slika 1: Faze razrade dijagrama uzroci - posledica

5. SNIMAK STANJA U PREDUZECU JKP
"INFORMATIKA™"

5.1 Naziv i lokacija preduzeca

Pun naziv organizacije je JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE
"INFORMATIKA" NoVI SAD za poslove iz oblasti telekomu-
nikacija, informatike i naplate komunalno — stambenih
proizvoda i usluga. SediSte Preduzeca je u Novom Sadu,
Bulevar cara Lazara br 3.

5.2 Delatnost preduzeca
Aktuelna delatnost preduzeca je Siroko postavljena, tako da
je ono registrovano za sledece oblasti:

- razvoj 1 odrzavanje OpSteg informacionog sistema
Grada Novog Sada,

- podrska javnim i javno — komunalnim preduze¢ima u
naplati komunalno — stambenih usluga,

- projektovanje, programiranje i odrzavanje informacionih
sistema i aplikativnog softvera,

- izgradnja, odrzavanje i pruzanje servisa (usluga) u
oblasti telekomunikacionog sistema-opticka, kablovska
i druga telekomunikaciona infrastruktura,

- izgradnja i odrzavanje video nadzora javnih povrSina i
objekata od znacaja za Grad Novi Sad,

- projektovanje, generisanje, uvodenje i odrzavanje
sistemskog i hardverskog i dela nad serverima, razvoj i
primenu savremenih informacionih tehnologija,

- izrada projektne dokumentacije ra¢unarskih i
komunikacionih mreza,

- razvoj telekomunikacione infrastrukture Grada,

- prodaja i servis racunara i servisiranje racunara i
ratunarske opreme,

- merenje i odrzavanje atesta za UTP i opti¢ku instalaciju,
- pruzanje usluga u Internet okruzenju,

- internet pristup na JKP i organe Gradske uprave,

- web marketing i dizajn.

5.3 Organizaciona struktura

Organizaciona struktura preduzeca prikazana je na slici 2.

Slika 2: Organizaciona struktura preduzeéa

5.4 Postupak prodaje u JKP "INFORMATIKA"™

Postupak se odnosi na prodaju hardverskih i softverskih
proizvoda i usluga za koje postoji utvrden mehanizam za
formiranje prodajne cene odnosno proizvoda i usluga cije
su cene date u cenovnicima JKP ,, Informatika“.

5.5 Postupak skladiStenja u preduzeéu

Ovim postupkom se definiSe nacin prijema i rukovanja
ulaznim materijalima, robom i gotovim proizvodima,
njegovog skladiStenja, oznacavanja i cuvanja tokom
skladiStenja, a u cilju ocuvanja kvaliteta, ostvarenog pri
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nabavci odnosno isporuci.Ovaj proces se primenjuje u
Sluzbi za komercijalne poslove. Postupak se primenjuje
pri rukovanju, skladiStenju i ¢uvanju ulaznih materijala,
roba i gotovih proizvoda, od njihove predaje skladistu do
izdavanja korisnicima.

Sto se ti¢e preduzeéa JKP “Informatika”, potrebno je
navesti da ono u svom vlasnistvu poseduje Cetiri maga-

cina koja se nalaze na razli¢itim lokacijama u gradu.

6. ANALIZA PROBLEMA U PREDUZECU JKP
"INFORMATIKA" PUTEM DIJAGRAMA

UZROCI - POSLEDICA

Tokom svog visednevnog boravka u preduzeéu JKP
"INFORMATIKA" uvideo sam da postoje odredeni nedo-
staci u logistickim procesima, posebno kada je re¢ o

procesima prodaje i skladistenja.

Ovi nedostaci nemaju toliko znac¢ajan uticaj na poslovanje
preduzeca, jer ti procesi ne predstavljaju glavnu delatnost

preduzeca, ali svakako ne bi trebali biti zanemareni.

Putem dijagrama uzroci - posledica prestavljeni su pome-

nuti nedostaci i ujedno prikazani i njihovi uzroci.

6.1 Problem loseg skladiStenja

Tabela 1: Klasifikovani uzroci u Cetiri grupe

LJUDSKI FAKTOR

OPREMA

- Los raspored robe

- Neorganizovana radna
snaga

- Neodgovornost radnika

- Nekontrolisanje radnika

- Losa higijena

- Greske u prijemu robe

- Neadekvatan skladi$ni prostor
- Slabo osvetljenje

- Slaba opremljenost skladista

- Zastarela tehnologija

- Nestabilnost procesa
snabdevanja

- Nizak nivo bezbednosti
- Zastareli popis robe

UTICAJI OKOLINE

NEDOSTATAK FINANSIJA

- Zahtevi ekoloske zastite
- Promene zahteva trzista

- Zakonska ogranicenja

- Kasnjenje u isporuci robe

- Zastarele i kabaste police
- Mali broj zaposlenih

- Nedostatak viljuSkara

- Nedostatak prostora

6.2 Problem loSe prodaje

Tabela 2: Klasifikovani uzroci u Cetiri grupe

LJUDSKI FAKTOR

KVALITET PONUDE

7. PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE

Uprkos dugom i dobrom poslovanju preduzeca j.k.p.
,»INFORMATIKA®, boraveéi u toj firmi uvideo sam da ima
prostora za unapredenje, pogotovu kada se radi o sektoru
za skladistenje i sektoru za prodaju.

7.1 Unapredenje procesa prodaje implementacijom
B2B i B2C sistema elektronske trgovine

Uvodenjem ,,B2B” (business to business) i ,,B2C” (busi-
ness to consumer) sistema elektronske trgovine, preduzecée
bi u znatnoj meri ustedelo na vremenu i troSkovima.
Prednosti ovakvog nacina kupovine vidljive su na prvi
pogled jer nude mnogo veéi izbor kupcu i zahtevaju manje
vremena za istrazivanje alternative. Neretko online kupo-
vina direktno $tedi i novac jer su cene na online trgovinama
u vecini slu¢ajeva neSto nize nego cene iste robe u
klasi¢nim trgovinama, Sto izgledno moze dovesti i do
povecanja broja kupaca.

Uz pomo¢ interakcije preko Interneta, preduzeée bi bilo u
moguénosti da prikupi detaljne informacije o potrebama
svake pojedina¢ne musterije i automatski prilagodi svoje
proizvode ili usluge tako da zadovolje te potrebe.

7.2 Unapredenje procesa prodaje obukom zaposlenih i
motivacijom radnika

Tabela 3: Metode i teme obuke koji se najceSe koriste za
trening menadzera prodaje

METODE OBUKE | % TEME ZA OBUKU %
Grupna diskusija 72 | Motivacija prodavaca 82
Igra uloga 64 Postavljanje ciljeva za 76

prodavce
Studije slucaja 50 | Vodenje prodavaca 66
Motivacioni govori 46 | Trening prodavaca 64
Simulacione igre 44 | Evaluacija prodavaca 64
L Upravljanje prodajnom
Seminari 44 teritorijom 62
Filmovi 40 | Upravljanje vremenom 60
Kursevi na Razvijanje prodajnih
A 24 - 58
univerzitetima strategija
Dopisni kursevi 16 | Stratesko planiranje prodaje |56
Vesbe 10 Regrutovanje novih 52
prodavaca
Video konferencije 8 | Organizovanje prodavaca 52

- Kasnjenje u isporuci

- Los kadar u prodaji
(neobucen)

- Slaba posvecenost potroSacu

- Nedovoljna motivisanost

- Upitan kvalitet proizvoda
- Slab asortiman proizvoda

- Slaba potraznja za
proizvodom

UTICAJI OKOLINE

POSLOVNA POLITIKA

- Promena zahteva trziSta
- Slaba kupovna mo¢

- Kriza u drzavi

- Politi¢cke malverzacije

- Zasicenost kupaca

- Jaka konkurencija

- Lo$ marketing

- Nedostatak elektronske
trgovine

- Visoka cena proizvoda

- Slab brend imidz
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Kao sto se moze videti u tabeli, motivacija radnika sa

svojih 82% predstavlja klju¢an zadatak za efikasno

rukovodenje prodajom.

DrzZanje kontrole pri motivaciji prodavaca je jako bitno

zarad maksimiziranja njihovog doprinosa kao c¢lanova

jakog tima ukljucujuéi i kljuéne ljude iz razli¢itih

odeljenja.

7.3 Unapredenje procesa skladi$ta uvodenjem "'data
terminala™

Uvodenjem data terminala koji bi u sebi imao softver za
magacinsko poslovanje, mogao bi u znatnoj meri da ubrza
zaprimanje i izdavanje robe i isto tako bi se u znatnoj meri



smanjilo utro$eno vreme i preterana angazovanost radnika
koji rade taj posao.

Jedni od najboljih programa, koji su ve¢ implementirani u
mnoga preduzeda u regionu i koji su se pokazali kao veoma
efikasni u magacinskom poslovanju, jesu softveri "Pelikan"
(kompanije LS Data) i "Skladko" (Slovenacke kompanije
Espro).

Sto se ti¢e finansijske strukture uvodenja ovakvog tipa
softvera u skladiSte, moze se reci da bi ono kostalo izmedu
1000 i 1500 € sa tim sto bi ta cena obuhvatala samo
njegovu implementaciju. Na tu cenu mora se dodati i cena
kostanja mobilnih racunara koji su opremljeni RF (radio
frekventnom) vezom.

U nasem slucaju bilo bi potrebno cetiri ovakva racunara
koji bi ukupno kostali dodatnih 400 €.

Prostom raunicom mozemo videti da bi ukupna cena
kostanja ovakvog vida unapredenja bila izmedu 1400 i
1900¢€.

7.4 Smanjenje pojave gresaka u skladistu

Prijem robe od snabdevaca i kontrola predstavljaju poéetnu
fazu odakle se greske prenose dalje kroz skladi$ni sistem
sve do krajnjih korisnika. Skladiste preduzeca snabdeva se
od strane razli¢itih dobavljaca. U tom smislu se Cesto
pojavljuju problemi kada snabdeva¢ isporué¢i robu loSeg
kvaliteta. Jedan od osnovnih koraka jeste definisanje nivoa
kvaliteta i jedinice mere svake pojedinacne robe svakim od
snabdevaca. Procedura kvalitativne i kvantitativne kontrole
mora se u potpunosti ispostovati. Ta¢no definisanim cek
listama za svaku grupu proizvoda pojava greSaka moze se
svesti na minimum.

Losa organizacija prostora moze biti jedan od osnovnih
uzroka greSaka u skladiStu. Menadzeri u skladistima Cesto
teze minimizaciji prostora za skladistenje. Jedan od glavnih
motiva je smanjenje napora radnika u procesu skladiStenja.
Medutim, veliki broj sli¢nih artikala na veoma malom ras-
tojanju mogu prouzrokovati greSke u procesu skladiStenja.

Kao i proces prijema robe, tako i proces otpreme (pako-
vanje i utovar) robe neretko realizuju sami radnici. Tesko je
ocekivati da sopstvene greske nastale u procesu skladis-
tenja radnici uoce (isprave) u procesu otpreme. U procesu
otpreme neophodno je odrediti zaposlene koji ¢e obavljati
samo ovaj proces. Aktivno uklju¢ivanje vozaca moze
eliminisati odredene greske u procesu otpreme.

Prethodni predlozi za unapredenja su svakodnevna mala
unapredenja koja se mogu izvesti dobrom organizacijom
radne snage kao i povecanjem svesti radnika o znacajnosti
poslova koje obavljaju. Stoga za ovakav vid unapredenja
nije potrebno ulaganje finansijske prirode.

8. ZAKLJUCAK

Boravak u preduzeéu JKP ,INFORMATIKA® predstavlja
znacajno iskustvo iz razloga $to je postojala moguénost za
detaljnije upoznavanje sa celokupnim procesom rada
preduzeca. Preduzeée posluje veoma dobro i konstantno
Siri svoje poslovanje na trziStu. Ima dobro organizovan
sistem rada, sa malim prostorom za unapredenje, koji je
vidljiv i koji bi trebalo iskoristiti kako bi se proces rada
podigao na jo$ vi$i nivo.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je uraden snimak u preduzecu
., Pekara Milan*, izvrsena je analiza HACCP sistema sa
datim predlozima za unapredenje kroz dijagrame toka i
uzrocno posledicne analize.

Abstract — In examination | have described current status
of ,, Pekara Milan*; I have analyzed HACCP system with
given prepositions of improvement using workflow chart
and Ishikawa (fishbone) diagram.

Kljuéne reci: HACCP, Unapredenje, Bezbednost hrane

1. UvOD

Javnost §irom sveta, pa i kod nas, sve viSe je informisana
0 problemima vezanim za veliki broj oboljenja izazvanih
nebezbednom hranom. Tradicionalni sistemi kontrole
hrane koji ispituju samo finalni proizvod sve manje se
smatraju adekvatnim, a sve viSe se Uvida znacajnost
kontrole hrane ,,0d njive do trpeze“. HACCP sistem jeste
sistem pomocu koga se obezbeduje sigurnost prehram-
benih proizvoda i koji je zasnovan na preventivnhom
delovanju. Veoma je bitan, kako u svetu tako i kod nas i
postao je kljucan sistem u odrzavanju bezbednosti hrane.
Nije tezak za impelentaciju, a kada se implementira,
njegovo odrzavanje ne predstavlja nikakav problem. Svi
radnici koji rukuju hranom imaju odredenu odgovornost
koja se odnosi na bezbedno rukovanje hranom.

2. BEZBEDNOST HRANE

Republika Srbija je donela ,,Zakon o bezbednosti hrane”
koji je stupio na snagu 1. januara 2009. godine. Ovim
Zakonom se ureduju opsti uslovi za bezbednost hrane i
hrane za Zivotinje i odgovornost subjekata u poslovanju
hranom i hranom za Zivotinje, sistem brzog obavestavanja
i uzbunjivanja, hitne mere i upravljanje kriznim situaci-
jama, higijena i kvalitet hrane i hrane za Zivotinje. Ovo je
znacajno, kako za proizvodace koji ¢e morati proizvoditi
$to bezbedniju hranu, tako i za konzumente koji ¢e znati
da je hrana maksimalno bezbedna.

2.1 1SO 22000- Sistem upravljanja bezbedno$¢u hrane

Nastao je 2005. godine od strane ISO organizacije i pred-
stavlja prvi medunarodni standard za upravljanje bezbed-
nosc¢u hrane. Prema ISO 22000 bezbednost hrane je pri-
oritet za sve organizacije koje proizvode, preraduju, ruku-
ju ili isporu¢uju hranu. To je prvi standard ove vrste koji
mogu Koristiti svi ¢lanovi lanca snabdevanja hranom,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢.

medu kojima su i dobavlja¢i neprehrambenih proizvoda i
usluga. U poslednje vreme standard je postao neophodan
zbog sve veceg broja bolesti koje se pojavljuju usled
zagadene, odnosno zaraZene hrane. To uti¢e na zdravlje
ljudi, ekonomske troskove prehrambene organizacije, osi-
guranja itd. Najvec¢i znacaj ovog standarda je taj Sto ¢e on
olaksati organizacijama Sirom planete da implementiraju
HACCP na harmonizovan nacin. Implementacijom ISO
22000 standarda sti¢u Se brojne pogodnosti.

2.2 Pojam i istorija HACCP

Pojam HACCP pominje se u ranim 60tim godina proslog
veka kada je NASA (Nacionalna vazduhoplovna i svemir-
ska administacija) trazila nacin da napravi $to bezbedniju
hranu za astronaute koji lete svemirskim brodovima u kos-
mos. HACCP se koristi da se identifikuju i kontrolisu
zdravstvene opasnosti koje imaju poseban znacaj, tj. pred-
stavljaju veoma visok rizik po bezbednost hrane. Takode,
analiziraju se kriti¢ne tacke u proizvodnji, odnosno mesta
na kojima je najveca verovatnoca da ¢e do¢i do kontami-
nacije hrane. Glavne karakteristike HACCP su da je nau¢no
zasnovan, on deluje preventivno, sistemati¢an je, dokumen-
tovan i proverljiv u smislu da se rezultati primene mogu
proveriti.

2.3 Zasto i gde se primenjuje HACCP?

HACCEP sistem je od izuzetnog znacaja za proizvodace
hrane jer se njime obezbeduje proizvodnja i upravljanje
bezbednom hranom. Rep. Srbija je donela zakon da se od
1.jan 2009.god. HACCP mora uvesti u preduzeca koja se
se nalaze u prehrambrenoj industriji kao zakonska obave-
za. Takode, vrlo je bitno sprovoditi, odrzavati i pratiti
HACCP u okviru preduzeca, a ne samo ga uvesti zbog
formalnosti.

2.4 Preduslovi za uspostavljanje sis. upravljanja
bezbednos¢u hrane

Preduslovni programi ¢ine skup postupaka kojima se
postizu osnovni uslovi sredine i poslovanja, koji su
neophodni za dobijanje bezbednih proizvoda, odnosno
hrane. Glavni sastavni delovi preduslovnih programa su:

* Dobra proizvodacka praksa (GMP)

+ Dobra higijenska praksa (GHP)
Dobra proizvodacka praksa ukazuje Sta je potrebno da se
uradi da bi se sprecilo zagadenje hrane, kao i kada i ko to
treba da sprovede. Dobra higijenska praksa odreduje Sta je
potrebno da se ucini u vezi sa ¢is¢enjem i higijenom, kao i
kada i ko treba da sprovede te poslove. Svi sastavni delovi
preduslovnog programa predstavljaju osnovu bez koje ne
moze poceti priprema za HACCP, tako da oni treba da se
ustanove i uspesno sprovedu pre razvoja i primene HACCP
sistema. Treba napomenuti da preduslovni programi sadrze
univerzalna pravila koja se primenjuju na isti nacin od
strane svih subjekata koji proizvode i posluju hranom.
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2.4.1 Osnovni elementi dobre proizvodacke i
higijenske prakse

DefiniSu se karakteristike objekta, lokacija objekta, opste

uredenje objekta, oprema i instalacije u samom objektu.

2.4.2 Odrzavanje i higijena
Odnosi se na uslove za odrzavanje li¢ne higijene, skladis-
tenje hrane, odrzavanje i kontrolu $teto¢ina u objektu.

2.4.3 Prijem i rukovanje robom
DefiniSu se uslovi za prijem robe u objekat, pakovanje
hrane, kao i transport.

2.4.4 Sledljivost proizvoda
DefiniSu se podaci o dobavlja¢ima i kupcima, identifika-
cione oznake, tj. oblik i sadrzaj identifikacione 0znake.

2.4.5 Li¢na higijena

Lica koja dolaze u dodir sa hranom moraju da odrzavaju
liénu ¢isto¢u na visokom nivou, da budu zdrava, odnosno
da ne boluju od bolesti ili stanja koja su prenosiva preko
hrane, kao i da se ponaSaju na nacin da ne kontaminiraju
hranu. DefiniSe se uloga zdravstvenog stanja zaposlenih,
licna higijena i ponasanje koje moze da uti¢e na bezbed-
nost hrane.

2.4.6 Obuka zaposlenih

Obuka je postupak ucenja u kojem zaposleni sti¢u znanje,
vedtine i stav neophodan da bi radne zadatke izvodili
uspesno i u skladu sa zahtevima. U ovoj tacki definisan je
nivo svesti i odgovornosti kao i obuka samih zaposlenih
koja ima veoma velik uticaj na bezbednost hrane.

2.5 lzvori opasnosti

Naime, kako preduzeée tezi najefikasnijoj proizvodnji i
rukovanjem po bezbednost hrane, oni moraju znati poten-
cijalne izvore opasnosti po hranu, da bi ih u potpunosti
eliminisali ili sveli na najmanju moguc¢u meru. Definisu
se sve opasnosti koje mogu uticati na bezbednost hrane.
Pre svega tu se misli na opasnosti bioloskog, hemijskog i
mehanic¢kog porekla.

2.6 Definicije i pojovi

Ukoliko citalac zeli da u potpunoj meri razume ovaj rad
svakako da mora da se upozna sa svim pojmovima i izra-
zima Kkoji se javljaju o okviru HACCP sistema. Upravo u
ovoj tacki objasnjene su sve definicije i svi pojmovi sa
kojima se ¢italac moze susresti, a neki od njih su: bezbed-
nost hrane, kriticne granice, kritiéne kontrolne tacke,
lanac proizvodnje, opasnosti bezbezbednosti hrane, pre-
ventivne mere, HACCP planovi, verifikacija i dr.

2.7 Priprema za sprovodenje analize (5 koraka)
Implementacija HACCP sistema sadrzi 12 aktivnosti koje
su podeljene u dve grupe: pet koraka i sedam principa za
primenu Kkoji su definisani od strane ,,Codex Alimentarius
Commission®.
Detaljno su opisani prvih pet koraka:

« formiranje HACCP tima

* izrada opisa proizvoda

» definisanje planirane upotrebe proizvoda

* izrada dijagrama toka procesa

- verifikacija dijagrama.
Nakon relalizacije ovih pet koraka, moZe se pristupiti
implementaciji HACCP sistema.

2.8 Principi sprovodenja HACCP (7 principa)
,Codex Alimentarius” je definisao sedam opste priznatih
principa HACCP-a kroz koje se ceo proces detaljno opi-
suje. Da bi se napravio efektivan plan HACCP-a, neop-
hodno je postovati ove principe. Jasno su definisani svi
principi:

* izvrSiti analizu opassnosti

« identifikovati kriti¢ne kontrolne tacke u procesu

« utvrditi kriti¢ne granice za svaku kritilku kontrolnu
tacku
uspostaviti monitoring sistem za svaku kriti¢nu
kontrolnu tacku
utvrditi korektivne mere za moguca odstupanja
definisati postupke verifikacije
defisati dokumentaciju i ¢uvanje zapisa HACCP
sistema.

3. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU ,,PEKARA
MILAN*

,,Pekara Milan“ osnovana je davne 1993. godine u Novom
Sadu na adresi Arhimandrita Jovana Raji¢a 2. Pravni
oblik organizacije je drustvo sa ograni¢enom odgovor-
noscu, a broji 33 zaposlena. Delatnost je proizvodnja pre-
hrambrenih proizvoda.

3.1 Delatnost i istorija preduzeéa ,,Pekara Milan“

Pekara ,,Milan“ pocela je sa radom 25.12.1993. godine.
Trenutno, svojim proizvodima snabdeva preko 200
marketa u Srbiji, a program smrznutog testa dostupan je
potroSa¢ima u svim bolje snabdevenim marketima i
prodavnicama (Metro, Rodi¢, Univerexport...). Osnovni
proizvodi ovog preduzeca su lisnata kvasna i beskvasna
peciva, peciva i hleb u smrznutom i pecenom stanju.
Osnovne masine koje se koriste su najviseg kvaliteta, a
medu njih spadaju mesalice, laminatori, pe¢i za pecenje,
komore za zamrzavanje, hladnjaée za ¢uvanje GP itd.

3.2 Vizija preduzeéa

Vizija ,,Pekare Milan“ je da razvija sopstvene brendove u
oblasti pekarskih proizvoda, da okuplja najbolje kadrove i
da bude medu najpoznatijim proizvoda¢ima brzo
smrznutih testa u Srhiji.

3.3 Misija preduzeca

Misija preduzeca ,,Pekara Milan“ je da zadovolji potrebe
korisnika i da svojim proizvodima doprinese poboljSanju
kvaliteta ishrane. Misija je proizvodnja kvalitetne i bez-
bedne hrane koji u potpunosti zadovoljavaju zahteve, pot-
rebe i ocCekivanja korisnika. Takode, misija preduzeca u
odnosu na vlasnike i zaposlene je da obezbedi njihovu
materijalnu egzistenciju, razvoj i dokazivanje sposobnosti
do postizanja potpunog zadovoljstva.

3.4 Organizaciona struktura

Definisana je organizaciona Sema preduzeca. Ona je pri-
kazana klasi¢énom metodom. Na samom ¢elu preduzeca je
direktor koji zajedno sa sekretarom i predstavnicima za
kvalitet i bezbednost proizvoda rukovodi preduzeéem.
Takode, tu su i sektori prodaje, nabavke, proizvodnje,
transporta i finansija. Knjigovodstvo i informacione teh-
nologije ovo preduzece realizuje preko ekestretnih sarad-
nika. Takode, prisutan je i sektor za razvoj.
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4. METODOLOGIJA

U okviru ove tacke imac¢emo priliku da se upoznamo sa
metodama koje ¢e biti koriS¢ene za identifikaciju, analizu
i eliminisanje problema ,,Pekare Milan”.

4.1 Dijagram toka

Upoznajemo se sa dijagramom toka koji ¢e biti koriséen
za analizu preduzeéa. Dijagram toka predstavlja tehniku
grafickog prikazivanja nacina odvijanja nekog procesa.
Dijagramom toka se opisuje kako se proces odvija,
unosenjem pojedinih aktivnosti nekog procesa i njihovim
redoslednim povezivanjem.

4.2 Ishikawa dijagram : Dijagram Uzroci — Posledica

Dijagram Uzrocl — POSLEDICA predstavlja metodu za de-
taljnu analizu odnosa izmedu odredenog stanja posmatra-
nog sistema (posledice) i uticajnih veli¢ina koje uslovlja-
vaju pojavu datog stanja (uzroka). Ona daje jasan vizuelni
prikaz mogucih uzroka pojave koja je predmet posmatra-
nja i posledice njihovog dejstva.

5. ANALIZA PREDUZECA ,,PEKARA MILAN*

U okviru ove tacke moze se videti analiza preduzeéa ,,Pe-
kara Milan”. Bi¢e analiziran celokupan HACCP sistem, da
li se primenjuje, odnosno ko i kako ga primenjuje, kada se
primenjuje, u kojoj meri itd. Analiza ¢e obuhvatiti i proiz-
vodnju, kao i ljudske kadrove. Ova analiza ¢e, pre svega,
dati uopstenu sliku ovog preduzeca u pogledu HACCP-a.

5.1 HACCP u preduzeéu ,,Pekara Milan*

5.1.1 Opis proizvoda

Prvi zadatak HACCP tima jeste izrada opisa proizvoda
pojedinac¢no za svaki proizvod. U ovoj tacki analizirani su
opisi proizvoda preduzeca. Svaki proizvod bi trebao da
sadrzi detaljan opis u kojem je ta¢no odredena namena
proizvoda, vrsta pakovanja, sastav proizvoda, uputstva za
upotrebu itd. Sam opis proizvoda ima nedostataka, a to je
neadekvatno odredena ciljna grupa, kao i prisutni alergeni
koji mogu da imaju uticaja na ljude alergi¢ne na iste.

5.1.2 Analiza rizika (opasnosti) i kriticke kontrolne
tacke (CCP)
U okviru sprovodenja analize opasnosti, treba oceniti rizik
koji postoji u pogledu verovatnoée da ¢e doci do pojave
opasnosti od kontaminacije, kao i njihovu ozbiljnost, uko-
liko se pojave.
Prilikom sprovodenja analize opasnosti, neophodno je
uzeti u obzir veliki broj faktora kao §to su sastojci,
prerada, distribucija, kao i planirana upotreba proizvoda.
U obzir se moraju uzeti i faktori koji nisu pod
neposrednom kontrolom organizacije, kao §to je nacin pri-
preme i konzumiranja hrane od strane potrosaca. Takode,
moraju se analizirati sve aktivnosti u dijagramu toka.
Cilj jeste odrediti kriticne kontrolne tacke. Analiza
sagledava kakva je priroda opasnosti, da li je potencijalna
opasnost znacajna, verovatnocu pojave opasnosti, tezinu
posledice opasnosti itd.
Nakon toga potrebno je definisati i preventivne mere koje
bi eliminisale ili umanjile eventualnu opasnost. U okviru
proizvodnje javljaju se dve kriticne tacke, a to su
prosejavanje (mehaniCka opasnost) i peCenje (bioloska
opasnost).

Nakon analize rizika (opasnosti) u kojoj su se odredile
CCP - kriti¢ne kontrolne tacke, sledi faza CCP planova u
kojima se definiSe plan za eliminisanje istih. Kriti¢ne
kontrolne tacke su:

* prosejavanje — mehanicka opasnost

* pecenje — bioloSka opasnost
5.2 Proces proizvodnje u preduzecu ,,Pekara Milan*

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa, ali u ovom slucaju je
dijagram toka prikazan tabelarno §to dovodi do nepre-
glednosti i konfuzije zaposlenih. Vrlo je tesko uraditi
analizu samog dijagrama zbog tabelarnog prikaza. Sam
proces proizvodnje je detaljno opisan i sadrzi sledece
aktivnosti: priprema sirovina, odmeravanje, me$anje, pri-
prema testa za pecenje, peCenje testa, hladenje i potom
sledi pakovanje i distribucija proizvoda.

5.3 Ljudski resursi

Sama implementacija i odrzavanje HACCP sistem zah-
teva od svih zaposlenih da u potpunosti razumeju ceo
sistem. Kako bi se napravio takav ambijent potrebno je da
zaposleni konstantno budu obuéeni za rad. Potrebno je
imati plan obuke kako bi zaposleni konstantno bili u
korak sa novim zahtevima HACCP sistema. Jedan takav
plan bi najvise doneo upravo preduzeéu koje bi dobilo
zaposlene koji shvataju HACCP zahteve i svojim radom
bi se pridrzavali istim.

6. ANALIZA | PREDLOZI ZA POBOLJSANJA U
PREDUZECU ,,PEKARA MILAN*

Kako preduzeée ,,Pekara Milan* ve¢ dugi niz godina pri-
menjuje HACCP sistem, na njihovom primeru mozemo
videti razliku koja je postojala pre i posle uvodenja ovog
sitema. Veliki broj greSaka i problema je eliminisan ili
sveden na minimum, ali svakako da ima mesta za unapre-
denja.

Pre svega to se odnosi na nepotpun opis proizvoda,
nepregledan i zastareo dijagram toka procesa proizvodnje,
definisanje CCP, kao i obuku zaposlenih. Upravo ove
tatke bi¢e predmet detaljne analize i za njih ¢e biti
predstavljeni predlozi za poboljSanja.

6.1 Predlozi za unapredenje HACCP-a

Da bi se sistem unapredio, predloZeno je par mera unapre-
denja.

6.1.1 Opis proizvoda

Opis proizvoda je detaljan, ali preduzece nije definisalo
ciljnu grupu, kao ni prisutne alergene. Upravo zbog toga
opis proizvoda se mora revidirati sa fokusom na gore
pomenute probleme.

Ciljna grupa trebalo bi da bude sva populacija sem
alergicnih na gluten i dece mlade od 12 godina.
Dijagramom uzrok - posledica analizirani su uzroci koji
dovode do neodgovarajuéeg opisa proizvoda sa fokusom
na HACCP tim.

6.1.2 Analiza rizika i kriti¢ne kontrolne tacke

Kriti¢ne tacke nisu dovoljno dobro definisane, odnosno
nema konkretnih predloga za poboljSanje tj. eliminisanje
opasnosti koje mogu dovesti do kontaminacije hrane.

955



Za svaku kriticnu kontrolnu tac¢ku predstavljene su glavne
opasnosti, preventivne mere, pracenje i verifikacija,
odnosno kompletan CCP plan koji je predstavljen kako
tekstualno, tako i tabelarno. Kroz dijagram uzrok —
posledica prikazane su i opashosti kontaminacije hrane (
hemijske, bioloske i mehanicke prirode).

Hemijska opasnost

Mehanitka opasnost ’

Prasina
Pesticidi
Vestatka Drva
dubriva

Fungicidi Rodencitidi

Zasladivedl  Boje

Tekstil

Kontaminacija
hrane

Hermoni

N

Antibiotici
Aditivi
Tedki

Konzervansi  Boje .
metali

«———————— Paraziti

BioloSka opasnost

Slika 1. Ishikawa dijagram — kontaminacija hrane

Druge Zivatinje (
insketi. glodariidr. )

6.2 Proces proizvodnje

Dijagram toka proizvodnje u ovom preduzeéu je prikazan
tabelarno §to nije poZeljno.

Upravo zbog toga ova tacka unapredenja sadrzi nov
dijagram toka prikazan na tradicionalan na¢in. Tako se
dobija jasnija slika celog procesa i radnici na bolji nacin
mogu da se upoznaju sa istim.

Sama transformacija dijagrama iz tabele u dijagram stabla
predstavlja unapredenje jer radnici dobijaju uvid u proces
vrlo brzo. Takode, ubacena je i ulazno — izlazna doku-
mentacija kao i ko je odgovoran na kojoj aktivnosti.
Svaka aktivnost je detaljno objasnjena.

Unapreden je i asortiman proizvoda koji je usko povezan
sa proizvodnjom. Predlozeno je da se neki proizvodi
izbace, a sa druge strane da se ubace neki novi.
Analiziranjem trzista (ankeiranjem) dobila se se jasna
slika o tome $ta ljudi misle o trenutnim proizvodima.
Takode, napravljen je i dijagram toka procesa anketiranja.
Ovo ¢e omoguciti preduzecu da dobije uvid u to koje
proizvode kupci smatraju dobrim, a koje loSim.

6.3 Ljudski resursi

Veoma je bitno imati dobro obucen kadar kako ne bi
doslo do gresaka koje dovode do gubitaka u poslovanju.
Preduzece nema razvijen plan obuke zaposlenih tako da
su dijagramom toka procesa obuke zaposlenih prikazane
aktivnosti koje ¢e dovesti do toga da svi zaposleni produ
obuku koja ¢e pre svega smanjiti moguénost nastanka
greske u procesu proizvodnije.

Jasno¢a i razumljivost procesa i uputstava za rad, uz
efektivno nadgledanje, od sustinskog su znaCaja za
obavljanje poslova sa hranom na higijenski i bezbedan
nacin. Predstavljen je dijagram toka obuke kao i plan
obuke.

______________
Planiranje obuke | | | Direktor, Voda |
2 it ' smens i
0 J S
za obuku
o ]
WO | pragapianaiprograma | [ Diektor, vods |
obuke zaposenih | smene i
Pleni N
program
obuke
Plen i
______________
Dii’;m | Direktor, Voda |
= R obuke ! smene i
1
|zvestaj o
l zavrEenoj
= abugi
|zvestsj o
zavrens]
obygi Evidentiranje obuke 1 vodasmena |
Evidencija
l L o obuci
Izvesdta)
________________ -
obuke Analiza sprovedene Direktor, Voda |
abuke zaposlenih smene, Zapasleni |
_________________ i

Slika 2. Dijagram toka unapredenog procesa obuke
zaposlenih

7. ZAKLJUCAK

Kao §to se iz celog rada moze videti i zakljuciti, ruko-
vanje hranom je mnogo zahtevnije i komplikovanije nego
§to se na prvi pogled ¢ini. Ono $to je vrlo pohvalno za
preduzece ,,Pekara Milan* jeste to §to je od pocetka shva-
tio znacaj uvodenja HACCP sistema i na svoju inicijativu
uvela isti. Sto se ti¢e same primene HACCP sistema u
gore pomenutom preduzecu, mislim da se primenjuje na
vrlo zavidnom nivou. Procedure i pravila HACCP sistema
jasni su svima u preduzeéu, Kroz ovaj rad prikazane su
teorijske osnove HACCP sistema, a kroz samu analizu
“Pekare Milan” pokazano je kako jedan takav sistem
funkcioni$e za praksu.
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DEVELOPING A SOLAR BUSINESS COMPANY IN LIBERIA
RAZVOJ SOLARNE KOMPANIJE U LIBERIJI
Mijat Kustudi¢, Faculty of Technical Sciences, Novi Sad

Field — INDUSTRIAL ENGINEERING AND
MANAGEMENT

Abstract - The work is based on describing the socio
economic as well as the geographic situation and
circumstances in the country of Liberia. Using different
project management tools for analysis, propositions were
given for dealing with existent problems and situations
for starting a solar business

Key words - Project management, tools, solar energy

1. INTRODUCTION

Liberia was founded by the freed slaves from the United
States and the Caribbean and it also stands as the oldest
republic in Africa. The country and its governing system
are entirely based off the United States model of liberty
and freedom for everyone. Due to strong ties with the US
and Europe the country was fairly developed in the past.
Unfortunately, the country is currently considered as one
of the poorest in the world. The following thesis discusses
various positive and negative sides of having a foreign
owned and driven business in the country. Taken into
consideration are the needs of the people and it is
discussed how to suit them. The main stakeholders for
partnering and sales are analysed due to specific and
different ways of interacting with them, as it is routinely
done in Europe or the USA. Due to these demands
different strategies of company organizing and marketing
channels are suggested and developed as well as tailored
ways of payment for the African market. The project side
of the endeavour is taken into account by analysing the
status through models such as the new success
dimensions, the UCP model and the Wheelwright and
Clarke Model. Also discussed are possible strategies
which are adapted to the market and they are: Porter’s
generic strategies, the marketing strategy, product life
cycle, whole product analysis and the logistic strategy.

2. ELABORATION

Starting a business is always a risky task; there are
numerous elements and unknowns that must be combined
so that the result is a successful company which can
prosper on the market indefinitely.

REMARK:
This work came from a master work whose mentor
was Prof. Bojan Lali¢, Ph.D.

It is difficult to pinpoint exactly all potential problems
and situations that are going to occur during the time of
operation of the company, but all precautions must be
taken to deal with the expected and unexpected.

Subject of this research is based on a case study done
together and within Fosera Solarsystems GmbH & Co.
KGaA. The focus is on the particular subjects which are
participating in the creation of the business as well as
necessary actions which should be done for its maximal
effectiveness. Fosera is a company which has years of
experience in dealing with international solar business
together with MercyCorps will set up a Fosera subsidiary
in Liberia. Fosera Liberia needs to combine all knowledge
and resources provided by both parties and prepare itself
for the Liberian market. The key element in an
environment such as Africa is being flexible and opened
to various ways of adapting to the ever changing business
and social climate. The situation which is beneficial for
the company Fosera Liberia is being backed up by the
global Fosera enterprise as well as being supported by
MercyCorps and its partners, including the government.
With effort by the employees of the company and support
of all stakeholders Fosera Liberia will become the biggest
distributor of Pico solar systems in the country.

3. ENERGY SITUATION IN LIBERIA

In mid-2012, Liberia still has possibly the lowest rate of
access to public electricity in the world-at 0.7% nation-
wide and 2.4% in the capital city (the only area reached
by grid power). [1] This situation is directly attributable to
the 14-year civil war, which left the country’s infrastruc-
ture in ruins and its human capacity severely diminished.
Since 2006, donor support and more recently investments
planned by the Government of Liberia have resulted in
restoration of the country’s utility, the Liberia Electricity
Corporation (LEC), and a small grid system covering
parts of Monrovia. The LEC grid currently supports
nearly 10,000 customers covering institutional, commer-
cial, industrial, and residential categories. The installed
grid capacity of 22 megawatts (MW) is based on high-
speed diesel generation, but rehabilitation of the Mt.
Coffee hydropower plant is also a big addition to the
potential. The plant can produce up to 88 MW and it has
been operational since December of 2016.

Table 1: Statistics of electrification according to different
fields

Electri- Popvlil/ztlon National Urban Rural
fication ey electrifi- electrifi- electrifi-
° electricity - ; -
in (mil) cation rate | cationrate | cation rate
Liberia
4 10% 8 11%
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Since the products are eagerly awaited in the country and
there is potential for partnerships as a way of expanding
distribution. All of the participants in these ways of
distribution will be able to succeed in the goals they have,
being that profit or help to the communities. These
institutions are: corporations, government institutions,
business associations, mobile network providers, micro
finance institutions and commercial banks, NGOs.

3.1. Major users of electricity

If we look at the main users of electricity apart from the
population we can see numerous important potential
distribution partners for Fosera Liberia. It is important to
analyse them and see what their needs for electricity are
and how the company can solve their problems. Follow-
ing are different types of consumers of lighting and
electricity such as: households, businesses, institutions,
clinics, schools and other public institutions.

There is a difference in households regarding their
electricity potential mainly due of their financial status,
proximity to the main grid line or in other terms, how
rural are they. Only a limited number of households have
access to electricity, mainly in Monrovia. Households in
rural areas mainly use alternatives to the Liberian
Electricity Company (LEC). Possibilities are LED torches
or Chinese lights, small generators, palm oil, candles,
kerosene powered lamps and of course Pico solar systems
and mini grids when possible and available. The LEC is
usually not reliable, there are power shortages and the
quality of electricity is not good. Even the people in
central Monrovia need to secure themselves regarding
electricity and light so it is not uncommon to have some
back up products ready for use when the electricity goes
out. This is also differentiated according the financial
status. Rich people living in wealthy compounds can
afford a big generator which can run for hours. This
generator of course uses a lot of diesel which costs a lot
and pollutes the environment heavily. The main problem
regarding the combination of LEC and the generators is
the time it is needed to start the generator — there is a time
gap, and most common way of turning on the generator is
by hand. This delay between the power running out and
the generator turning on, threatens computers and other
items which need constant power supply, and also
constant voltage quality.

3.2. Types of off grid products

Off grid alternatives are all solutions which can be used to
produce electricity and be completely independent from
the major energy (national power grid) providers. In
Liberia they are of great importance and it is important to
see how and what are the benefits and drawbacks of the
products Fosera offers compared to them. Most common
off grid lighting alternatives are: LED torches and
lanterns powered by dry cells, kerosene, candles, palm oil,
small generator sets, connection to municipal grids or
independent power suppliers, phone charging kiosks.

3. 3. Potential partners for distribution

Understandably, the company will distribute products
alone through numerous sales agents and help. Since the
products are eagerly awaited in the country and there is
potential for partnerships as a way of expanding
distribution. All of the participants in these ways of

distribution will be able to succeed in the goals they have,
being that profit or help to the communities. These
institutions are: corporations, government institutions,
business associations, mobile network providers, micro
finance institutions and commercial banks, NGOs.

3. 4. Description of the Fosera Company

The company was founded in May of 2011 by German
Engineers in lllerkirchberg near Ulm, Germany. Fosera is
one of the world leaders in production of Pico solar
systems. Currently the company employs about 100
workers with tendency for expansion. Apart from our
main production facilities in Thailand, there are currently
local assembly lines established in India, Mozambique,
Kenya, and Ethiopia all operating under rigorous German
Quality Control.

3. 5. MercyCorps as a stakeholder

It is crucial to understand that Fosera Liberia is taking
part in a large-scale project. The company will offer its
recourses, capacities and knowledge to support the project
and in return will receive funding for some of its activities
and actions. The main project applicant is Mercy Corps
and international foundation. The project is called “Light
Up Liberia” and its length is planned to be 36 months.
Funding under the EU rules and regulations is not given
100%, in the case of this project it is 75% by the EU and
25% by the organization — MercyCorps. This co funding
structure ensures better participation and greater
seriousness in managing the project. According to these
amounts the EU funding requested is 1,858,513 EUR.
Locations of the action are situated only in Liberia within
the Rural and Peri-Urban areas of Bong, Grand Bassa,
Lofa, Nimba, Gbarpolu, Margibi and Rural Montserrado
Counties. Because of the difficult situation in the country
and because the people who need the products do not
possess the money for them it is necessary to improve
access to energy payment plans for those 3000
households.

4. MARKETING CHANNELS FOR THE
COMPANY

Marketing channels consider not only the distribution of
products but also their promotion. The consumer must
first get the idea of the product and its characteristics and
then be able to buy it. This is why it is important to have
all of the following elements functioning continuously
and successfully:

* Supply chain management

« Distribution and sales

« After sales support

« Creation of the brand image and quality awareness

« Providing financial models and aid to end users

« Acquiring support from international and government

institutions [2].

4.1. Major users of electricity

If we look at the main users of electricity apart from the
population we can see numerous important potential
distribution partners for Fosera Liberia. It is important to
analyse them and see what their needs for electricity are
and how the company can solve their problems.
Following are different types of consumers of lighting and
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electricity such as: households, businesses, institutions,
clinics, schools and other public institutions.

There is a difference in households regarding their
electricity potential mainly due of their financial status,
proximity to the main grid line or in other terms, how
rural are they. Only a limited number of households have
access to electricity, mainly in Monrovia. Households in
rural areas mainly use alternatives to the Liberian
Electricity Company (LEC). Possibilities are LED torches
or Chinese lights, small generators, palm oil, candles,
kerosene powered lamps and of course Pico solar systems
and mini grids when possible and available. The LEC is
usually not reliable, there are power shortages and the
quality of electricity is not good. Even the people in
central Monrovia need to secure themselves regarding
electricity and light so it is not uncommon to have some
back up products ready for use when the electricity goes
out. This is also differentiated according the financial
status. Rich people living in wealthy compounds can
afford a big generator which can run for hours. This
generator of course uses a lot of diesel which costs a lot
and pollutes the environment heavily. The main problem
regarding the combination of LEC and the generators is
the time it is needed to start the generator — there is a time
gap, and most common way of turning on the generator is
by hand. This delay between the power running out and
the generator turning on, threatens computers and other
items which need constant power supply, and also
constant voltage quality.

4.2. Types of off grid products

Off grid alternatives are all solutions which can be used to
produce electricity and be completely independent from
the major energy (national power grid) providers. In
Liberia they are of great importance and it is important to
see how and what are the benefits and drawbacks of the
products Fosera offers compared to them. Most common
off grid lighting alternatives are: LED torches and
lanterns powered by dry cells, kerosene, candles, palm oil,
small generator sets, connection to municipal grids or
independent power suppliers, phone charging kiosks.

4.3. Potential partners for distribution

Understandably, the company will distribute products
alone through numerous sales agents and help. Also, the
goal is to Increase local capacity to engage the private
sector in developing solutions for rural electrification.
This is planned to be done through education of students
and to transfer the knowledge about solar so in the future
they can become the decision makers.

5. TRADITIONAL PROJECT TRIANGLE

Traditional way of thinking about the project is focused
on the triple constraint and its elements:

« Performance (also used term is scope)

 Cost

» Time
These elements can be rephrased and be called also
specifications, budget and schedule. The combination of
elements must be so that the success of the project is
maximum — the trade-offs are managed correctly. Perfo-
rmance means that the goals which the project action has
have been successfully met. The concrete example with

this project is that the Fosera Liberia has been set up and
running successfully. Buying, importing and selling is
done according to plan and the management commu-
nicates and delegates as planned. Assembly line is also
working according to specification and producing and
repairing the products. Communication with international
organizations, such as Mercy Corps and RREA, is as
planned. All of these actions, according to the traditional
way of thinking, must be functioning for the project to be
successful on the performance side. Cost of the project is
a major issue here especially to Mercy Corps, as one of
the funding institutions, and Fosera Germany, the main
coordinator for the corporate development and also a
funder. Since the budget from the project funding has
been set before, the whole cost for Fosera Liberia has to
go under that for the project to be considered as a success.
Time is of the essence in any action and project. Accord-
ing to the Mercy Corps project, time has been set for the
completion of the whole Light up Liberia project, and that
is June 2019.

6. UCP MODEL

Regardless of the industry or technology involved, we can
identify three dimensions that can be distinguished among
projects: uncertainty, complexity, and pace. Together, these
three dimensions create the uncertainty, complexity, and
pace (UCP) model and form a context-free framework for
selecting the proper management style.

The project can fall into regular paced. Completion date
is the date when 3000 systems must be distributed around
the country, to satisfy the project — simply put: the date is
far enough, but to be commercially successful the compa-
ny must work hard and start immediately, to compete on
the market and to be prepared for the unexpected situa-
tions, this is why currently the project is not in the time
critical phase, but in the near future it will come to it.

Their simplicity is what makes the system usable by all
sorts of people with different backgrounds, and what is
important, with no technical knowledge — the users can be
even illiterate, making the user manual not necessary for
understanding. Of course, the users will not disassemble
the system and repair it but Fosera Liberia and the work-
ers can easily be introduced to the technology. Because of
this, the technology needs some time and effort to be
introduced and understood by the employees, we can say
that the project is Medium Tech. As the overall rate of
invention across industries increases, so does techno-
logical uncertainty [3].

The project in this case, as well as the manager, had to be
relaxed when it came to almost every part of the develop-
ment. All of this means that the time is not certain and
overruns are possible and common also it means that the
cost of the project goes up. On the other side it is expec-
ted that the project will have great influence on the custo-
mer and that the customer which means profit. Preparing
for the future is present since the development is being
made of something totally new. The company makes a big
and expensive step forward but in return it expects profit
and new technology and experience it can use elsewhere.
Development and knowledge the company gained as buil-
ding for the future was quickly used on developing the
PSHS system.
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7. WHEELWRIGHT AND CLARKE MODEL

The technology is tried and completely understood.
Customer base is previously covered and well known
regarding all the needs and behaviours. The company will
use technology which is familiar to develop better soluti-
ons which make base for next generations of products and
all this for customers which are well known. Taking the
stated elements into account we see that the strategic
value of these products is high and they will become the
base of operations for the company in the future, since the
risk is low as well as wide potential market and this
means that the platform projects must be taken seriously
and rigorously. The next step and level of reduced risk is
for the company to explore derivative products and pro-
cesses. Research shows, for example, that one of the
reasons new product innovation projects often fail is
because they lack wider organizational support [4].

8. LOGISTIC STRATEGY

Fosera Germany is the main HQ and coordinating centre
when it comes to ordering goods and logistics from the
Thailand factory — the main inbound logistics centre. When
the goods are sent to Liberia it is the job of the Liberian
part of the company to take care of the paperwork when
receiving the goods in the port of entry (Freeport Mon-
rovia) handle and transport the goods to the warehouse,
take care of the inventory and numerous other activities
that are needed. The task is now on the Operations in the
Fosera Liberia; the goal of this part is to take care of the
goods before they are sent to be sold and this means
checking the systems if they are in good condition — since
long battery storage is not destructive for the battery.
Regarding the outbound logistics of Fosera Liberia and the
inbound logistics of another company or a person, a buyer,
we can see absolute similarities. Now the activities start
with material handling, delivery vehicle operation and
deployment, order processing, and scheduling of outbound
actions. Overall, the goal is to make the goods be
transported from one the company to the customer in the
most efficient way possible. The marketing and sales part
of the company has the task to convince the buyer to buy
the product. Activities in this part of the chain are:
advertising and promotion of the goods and services, sales
force management, quoting, channel selection, channel
relations, and pricing.

9. CONCLUSION

The previous work intended to show what elements are
needed for a foreign solar business to start operation. This
case study can clearly conclude that there is great diffi-
culty in starting any business ant that they are not limited
to the problems posed only by people and laws. Some-
times it is impossible to see a problem until it has severely
taken its toll on an object, for example, and one of the
causes for this is the climate. The high air humidity and
saltness of the ocean air combined with the heat can
damage even the most durable systems and vehicles. To
be prepared for all of these things it is crucial to hire
someone, even as a consultant, who has knowledge and
understanding not only of the man controlled elements,
but also understand the forces of nature and their effects.
There are numerous enterprises which failed in the past
when trying to compete or take advantage of the African
market. Managers failed to realize that there are dangers
and risks to them which are not existent in the western
civilization. Things to be done need time, understanding
and compromise, but on that note, it is possible to satisfy
and make people happy in numerous ways. The product
or service does not need to function perfectly, as it is ag-
reed upon in the west — the thing needs to be good enough
for the people to use it. Hopefully in the future mindsets
of the people from different civilizations will change so
there is more understanding and less problems for all.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izviSen snimak i analiza
stanja, a zatim i predloZene mere unapredenja sistema
menadZmenta kvalitetom u preduzecu ,, Zorka — keramika
doo** Sabac.

Abstract — The work presents snapshot and analysis of
the situation and proposes actions for improvement of
quality management system in the company ,,Zorka -
keramika doo “ Sabac.

Kljuéne re¢i — Unapredenje sistema menadzmenta
kvalitetom, 1ISO 9004:2009, snimak i analiza stanja

1. UvOD

U ovom radu je objasnjen pojam kvaliteta, principi
upravljanja kvalitetom, funkcionisanje 1SO standarda u
teoriji, a zatim je na konkretnom primeru ,,Zorka — kera-
mika doo“ iz Sapca prikazan snimak stanja poslovanja
organizacije ocenjivanjem po standardu 1SO 9004:2009,
kao i njegova analiza. Na osnovu dobijenih ocena, pred-
loZene su mere unapredenja.

2. POJAM KVALITETA

Sama rec¢ kvalitet vodi poreklo od latinske reci ,,qualitas®
koja oznacava svojstvo, odnosno osobine. Pojam kvaliteta
ima Siroko znaCenje. On ukljucuje proizvodnju bez
greSaka, stalno poboljSanje i unapredenje kvaliteta
proizvoda i usluga, usredsredenost na potrosace, $to
predstavlja i njegov krajnji cilj, da zadovolji potrebe i
ocekivanja potrosaca [1].

3. SISTEM MENADZMENTA KVALITETOM

Sistem menadzmenta kvalitetom predstavlja na¢in na koji
organizacija utvrduje svoj pravac i upravlja poslovne
aktivnosti koje su u vezi sa kvalitetom. To je onaj deo
sistema menadzmenta organizacije koji se fokusira na
zadovoljenje potreba i ocekivanja korisnika, ali i drugih
zainteresovanih strana. Sistem menadzmenta kvalitetom
nije rezervisan samo za velike i sloZene organizacije, on
se primenjuje u organizacijama svih veli¢ina 1 odnosi se
na sve aspekte menadzmenta, kao S§to su marketing,
prodaja ili finansije [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Bato Kamberovi¢.
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4. TOTALNO UPRAVLJANJE KVALITETOM
(TQM)

TQM je pristup upravljanja u organizaciji, usredsreden na
kvalitet zasnovan na uces¢u svih njenih ¢lanova, usmeren
na dugoroéni uspeh putem zadovoljenja kupaca, a u korist
svih Clanova organizacije, zainteresovanih strana i
drustva. Osnovna filozofija TQM lezi u kontinuiranim
poboljsanjima i naporima da svi zaposleni u organizaciji
razumeju, zadovolje 1 premaSe zahteve, potrebe i
ocekivanja kupaca. TQM se sastoji od osam QMS
principa i nepoStovanje ne viSe od jednog, moze ugroziti
ceo sistem za upravljanje [3].

5. 1SO STANDARDI

Reg ,,iso“ potice od gréke redi isos $to znaci jednak [4].
ISO predstavlja medunarodnu organizaciju za standardi-
zaciju. U poslednje vreme paZnja je usmerena na standard
serije 1ISO 9000. Prva revizija ovog standarda nije obuh-
vatala kvalitet ljudi i proizvoda, tako da je 2000. uvedena
revidirana verzija ovog standarda.
Familija 1SO standarda se sastoji iz tri standarda i to [5]:

e ISO 9000 — osnove i re¢nik

e 1SO 9001 — zahtevi

e |ISO 9004 — rukovodenje sa ciljem ostvarivanja

odrzivog uspeha organizacije

6. PODACI O ORGANIZACIJI

,Zorka — keramika doo* iz Sapca je fabrika keramickih
plocica koja je osnovana 1977. Godine. 2003. je izvrSena
privatizacija aukcijskom prodajom austrijskoj firmi Alas
International.

Misija Zorke — keramike jeste proizvodnja i prodaja
kvalitetnih  proizvoda od keramike sa izrazitom
efektivnoséu i efikasnoséu.

Vizija ovog preuzeéa je pruzanje vrhunske usluge u
oblasti proizvodnje i prodaje proizvoda od keramike uz
konstantnu brigu o kupcima, zaposlenima i druStvenoj
zajednici [6].

,,Zorka — keramika se nalazi 100% u vlasniStvu kompanije
Alas Holding. Asamer predstavlja jednog od najvecih
igraca u grupi kompanija srednje veli¢ine koje posluju u
sektoru gradevinskih materijala. Ono §to Asamer grupu
¢ini drugacijom od svojih konkurenata, jeste vlasniCka
struktura kompanije i njena istorija.

Veliki deo top menadzmenta ¢&ine c¢lanovi Asamer
porodice, $to doprinosi brzem i efikasnijem odlu¢ivanju.



7. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO 1SO 9004:2009

Ovaj medunarodni standard obezbeduje uputstvo za
podrsku organizacijama za dostizanje odrzivog uspeha u
kompleksnom, zahtevnom i promenljivom okruzenju. Da
bi se identifikovale jake i slabe strane i moguc¢nosti ili za
poboljsanje ili za inovacije, ovaj medunarodni standard
podsti¢e samoocenjivanje, kao znacajan alat za preis-
pitivanje nivoa zrelosti organizacije ukljucujuci njeno
liderstvo, strategiju, sistem menadzmenta resursima i pr-
ocese. Cilj ovog standarda je odrzivi uspeh [7].

8. NIVO ZRELOSTI SISTEMA

Ovo poglavlje odnosi se na ocenjivanje nivoa zrelosti u
sistemu na konkretnom primeru preduzeéa ,,Zorka -
keramika doo“ iz Sapca. Prikazano je samoocenjivanje po
standardu 1SO 9004:2009. Nivo zrelosti je meren u
odnosu na odrzivi uspeh i svaka tacka je ocenjena
ocenama od 1 (nema zvani¢nog pristupa) do 5 (najbolje
performanse u klasi).

Rukovodstvo u organizaciji prhvata obavezu za uspo-
stavljanje, primenu i odrzavanje sistema menadzmenta
kvalitetom i stalno poboljsavanje njegove efektivnosti i
efikasnosti. Odrzivi uspeh ova organizacija postize time
sto ispunjava ocekivanja i potrebe zainteresovanih strana
tako S$to utvrduje zahteve Korisnika, ispunjava njihove
zahteve i ocekivanja, prati i meri njihovo zadovoljstvo i
uspostavlja komunikaciju sa njima.

U okviru strategije i politike, Zorka - keramika gradi svoj
razvoj ispunjavanjem strate$kih ciljeva od kojih su neki:
jedinstvenost po kvalitetu isporu¢enog proizvoda uz
stalno Sirenje ponude, stalno poveéanje zadovoljstva
korisnika, neprekidno ulaganje u razvoj i unapredivanje
tehni¢ke opremljenosti, stru¢no osposobljavanje zaposle-
nih itd. U preduzecu su uspostavljeni postupci interne i
eksterne komunikacije. Interna se odvija u dva smera:
rukovodstvo saopstava zaposlenima politiku i ciljeve
kvaliteta putem dokumenata sistema menadzmenta kvali-
tetom, zapisa, izveStaja, sastanaka, a zaposleni zatim
rukovodstvu saopstavaju podatke i informacije o potre-
bama i océekivanjima korisnika, zadovoljstvu korisnika,
efektivnosti sistema menadzmenta kvalitetom.

Najvse rukovodstvo obezbeduje sledece resurse: dokumen-
ta, ljudske resurse, infrastrukturu, radnu sredinu. Troskovi u
ovom preduzecu se planiraju na nedeljnom, meseénom i
godisnjem nivou. Svi zaposleni koji izvrSavaju aktivnosti
koje uti¢u na kvalitet, kompetentni su na osnovu obrazo-
vanja, stru¢nosti, iskustva. Zorka — keramika obezbeduje
sledecu infrastukturu: zgrade, radni i kancelarijski prostor,
skladista, opremu, interni i eksterni transport, komunika-
cijska sredstva i informacione sisteme.

Zorka — keramika planira i razvija procese potrebne za
realizaciju proizvoda. U okviru planiranja utvrduje ciljeve
kvaliteta, preispitivanje zahteva za proizvodom, procese
za pracenje i merenje realizacije i kvaliteta proizvoda i
zapise o izvrSenim aktivnostima. Plan kvaliteta izraduju
odgovorni rukovodioci organizacione celine u saradnji sa
predstavnikom rukovodstva, a ima oblik dijagrama toka.

Zorka — keramika utvrduje sledece procese: pracenje i
merenje (zadovoljstva korisnika, usaglaSenosti sistema
menadzmenta kvalitetom, karakteristika proizvoda, per-
formansi procesa); analiza podataka; stalno poboljsavanje.

Rezultati se saopstavaju najvisem rukovodstvu. Najmanje
jednom godisnje se sprovode interne provere. Po odluci
direktora, za proveru kvaliteta mogu se angazovati ek-
sterna lica koja su za to ovlaséena.

Inovacije se primenjuju u svim nivoima i odnose se na
proizvode, tehnologiju, organizaciju i sistem kvaliteta
preduzecéa. Organizacija podsti¢e poboljSavanje i inova-
cije kroz ucenje. Ugenje se zasniva na viziji, misiji, uva-
Zavanju kreativnih mi§ljenja, nagradivanjem zaposlenih.
Na slici 1 prikazan je polarni dijagram na kome se nalaze
ocene klju¢nih elemenata nakon samoocenjivanja i nakon
detaljnog samoocenjivanja.

Rukavodenje
5

*oboljgavanje
. ) - J Strategijai

politika

Samaoocenjivanje
——nDetaljno samoocenjivanje

Pracenje i "
. Resursi
merenje

Slika 1. Odnos ocena kljucnih elemenata nakon
samoocenjivanja i nakon detaljnog samoocenjivanja

9. PROGRAM UNAPREDENJA INTEGRISANOG
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U
,ZORKA — KERAMIKA DOO“ SABAC

Na osnovu ¢injenica i informacija formirane su ocene.
Polja koja treba poboljsati, dobila su ocenu 4, a u
nastavku ¢e biti navedena neka od njih.

Preduzecu je potrebno da se periodi¢no odrzavaju sastanci
rukovodstva i menadzera sa ciljem unapredenja odrzivog
uspeha organizacije, najmanje jednog godisnje.

Iako ,,Zorka — keramika doo* konstantno prati i analizira
okruzenje organizacije, smatram da bi do unapredenja
doveo fokus na istrazivanje konkurencije, i to ne samo na
postojeée konkurente, vec i na potencijalne i na one koji
nude supstitute.

Dalje, na osnovu analize, utvrdeno je da je politika svim
zaposlenima saopstena i obja$njena, ali je nedostatak taj
§to ne ukljucuje zaposlene. Zaposleni bi trebalo da mogu
da evidentiraju svoje misljenje, doprinose, primedbe i na
taj nacin da se uspostavi nova politika u preduzeéu koja bi
bila od znacaja za Citavu organizaciju.

U preduzecu je potrebno pored internih obuka za zapo-
slene, organizovati i eksterne obuke radi dodatne eduka-
cije u svetu promene tehnologija.

Rukovodstvo ovog preduzeca, treba da tezi da svede na
minimum uticaj na zivotnu sredinu tokom celokupnog
zivotnog ciklusa proizvoda, od projektovanja, preko pro-
izvodnje pa sve do koris¢enja i odlaganja.

Sto se ti¢e odgovornosti za procese, smatram da je potre-

bno da se za svaki proces imenuje rukovodilac procesa sa
definisanim odgovornostima i ovla$¢enjima.

Klju¢ni indikatori performansi (KPI) su uspostavljeni i
koriste se za praenje i predvidanje bududih trendova.
Kao sredstvo za utvrdivanje prioriteta za unapredenja,
neophodno je redovno sprovoditi analizu rizika.
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»Zorka — keramika doo* redovno sprovodi interne pro-
vere, ali kako bi poboljsala njihov efekat, organizacija
treba da ukljudi zainteresovane strane u svoje provere.

10. ZAKLJUCAK

Analizom se moze zakljuciti da je u samom preduzecu
potrebno stvoriti svest svih zaposlenih da odrzavaju
sistem menadzmenta kvalitetom kako bi se u bliskoj
buduc¢nosti taj sistem mogao unaprediti. Poblj$anja koja
su predvidena na osnovu samoocenjivanja, odnose se na
rukovodenje, okruzenje organizacije, strategiju i politiku,
ljudske i prirodne resurse, menadzment procesa, merenje,
interne provere, benémarking, samoocenjivanje, preispiti-
vanje informacija, ucenje.

Preduzeéu su neophodne c¢este kontrole i ocenjivanje
sistema menadzmenta kvaliteta kako bi se dobio §to
kvalitetniji proizvod. 1z analize koja je sprovedena i na
osnovu slike 2, moze se zakljuéiti da su pobolj$anja koja
se ticu menadzmenta procesima najpotrebnija.

Stoga se dolazi do zakljucka da su potrebne ceste kontrole
i ocenjivanja sistema menadzmenta kvalitetom u cilju
poboljsanja i unapredenja poslovanja.

Tacke standarda ISO 9004:2009 nakon
sprovedenih mera unapredenja

—4—pre korelktivnih mera

—— Nakon koreldivnih mera

Slika 2. Polarni dijagram nakon izvrSenih mera
unapredenja
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UPRAVLJANJE MARKETINGOM PRILIKOM ORGANIZOVANJA SPECIJALNOG
DOGADAJA PRIMENOM EMBOK MODELA

MARKETING MANAGEMENT AT THE ORGANIZATION OF SPECIAL EVENTS
USING THE MODEL EMBOK

Jelena Lazendi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U raduje opisan domen marketinga po
EMBOK modelu za upravijanje specijalnim dogadajima i
utvrdene su prednosti i nedostaci istog. Dat je predlog za
unapredenje modela. Predstavljena je i primena EMBOK
modela sa naglaskom na domen marketinga na primeru
organizacije specijalnog dogadaja — YouthGathering of
Europe.

Abstract —The paperdescribes the domain of marketing at
EMBOK management model for specialeventsand set out
the advantages and disadvantages of the same. It has
been suggested to improve the model. It is presented and
the application EMBOK model with anemphasis on the
domain of marketing on the example of the organization
of special events — Youth Gathering of Europe.

Kljuéne re¢i: EMBOK model, marketing, organizacija
specijalnog dogadaja.

1. UvOD

Dogadaji su privremene pojave,planirane ili neplanirane,
sa konaénim, odnosno odredenim, vremenom trajanja.
rastuc¢ih oblika fenomena koji su zasnovani na dokolici,
biznisu i trgovini. Njihova posebna privlacnost potice iz
ograni¢enog trajanja i prirodne jedinstvenosti, koja ih Cini
razli¢itim od stalnih institucija i izgradenih atrakcija. [1]

Predmet istrazivanja predstavlja analizu i proveru kako
domenamarketinga po EMBOK modelu, tako i doprinos
planiranju, u cilju povecanja uspes$nosti dogadaja. Cilj
istrazivanja je da se predstave prednosti i eventualni
nedostaci EMBOK modela, odnosno detaljnije analizira
domenmarketing, kao i to da se predstavi primena klasa
domena marketinga pri organizovanju specijalnog
dogadaja ,,YGE*".

Da bi se postigao cilj istrazivanja potrebno je odgovoriti
na slede¢a istrazivacka pitanja: da li primena domena
marketing u organizovanju specijalnih dogadaja po
EMBOK modelu predstavlja znacajnu polugu uspesnog
pozicioniranja dogadaja na trzistu? U slu¢aju da ne moze,
Sta treba promeniti i da li se uvodenjem brend identiteta
doprinosi razvoju uspe$nog pozicioniranja dogadaja na
trzistu?

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Nenad Simeunovié¢, vandredni profesor.

2. EMBOK MODEL

EMBOK - Event Management Body Of Knowlegde, ili
korpus znanja menadzmenta dogadaja, jeste okvir koji
obuhvata aspekte menadzmenta dogadaja i fleksibilan je
potrebama korisnika. [2] Specificnost EMBOK modela
jeste da menadzment dogadaja sagledava iz ugla
menadzmenta rizika, pa se svaki proces analizira, planira i
realizuje u odnosu na rizike.

EMBOK model karakteriSe pet domena znanja, odnosno
administracija, dizajn, marketing, operacije i rizici.

2.1. Domen marketing

Moze se re¢i da savremena koncepcija marketinga izis-
kuje objedinjavanje, sinhronizaciju i koordinaciju aktiv-
nosti koje spadaju u domen poslovanja preduzeca, ali i
Sire, a koje su usmerene na povecanje stepena efikasnosti
privredivanja, s jedne i zadovoljavanje potrebe potrosaca,
sa druge strane.[3]

Domen marketing prema EMBOK modelu podrazumeva
funkcije koje olakSavaju razvoj poslovanja, pruza eko-
nomsku i politicku podr§ku kao i oblikovanje slike i
vrednosti projekta dogadaja. Marketing je takvo uprav-
ljanje i rukovodenje organizacijom koje obezbeduje adek-
vatnu valorizaciju i simbiozu trzis$nih, ekonomskih i $irih
drustveni interesa. Domen marketing podrazumeva sedam
klasa medu kojima su: marketing plan, menadzment
materijala, menadZment robe, menadzment promovisanja,
menadZment odnosa s javnoS¢u, menadzment prodaje,
menadzment sponzorisanja. [2]

Marketing plan upravljanja predstavlja razvoj i kontrolu
marketinSkih strategija, unutrasnje i spoljasnje medije i
poruke, definisanje i zadrZavanje ciljnih potrosaca. Dakle,
odnosi se na razvoj i nadzor ukupne marketinske strate-
gije 1 taktike, ukljuCujuéi definisane ciljne potrosace,
sticanje i zadrzavanje istih, unutra$nje i spoljne poruke
medija, kao 1 odrzavanje pozitivnih kupaca.

Upravljanje materijalom predstavlja dizajn, nabavku i
proizvodnju, kao i isporuku $tampanog materijala. Pored
toga, obezbeduje i druge materijale koji ¢e biti koriséeni
za podrsku marketinga, kao i drugih operativnih aktivno-
sti neophodnih za realizaciju dogadaja.

Upravljanje robom predstavlja nadzor nad razvojem
proizvoda, proizvodnjom i distribucijom maloprodajnih
proizvoda povezanih sa projektom dogadaja radi zastite
integriteta brenda i ostvarivanja ciljeva profita.
Upravljanje promocijom predstavlja nabavku i organiza-
cija reklamnih kampanja, promotivnih dogadaja, kao i niz
aktivnosti koje se sprovode kako bi se stvorila paZnja,
interesovanje i potraznja za projektom dogadaja.
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Upravljanje odnosima sa javno$¢u predstavlja formulis-
anje i sprovodenje taktika za prikupljanje publiciteta za
projekat dogadaja kroz kultivaciju i o¢uvanje Kkorisnih
odnosa sa medijima, kao i priprema za unapredenje i kon-
trolu utisaka, imidza i pitanja vezanih za projekat dogada-
ja i kompanija. Posebno u vreme krize ili kontroverzi.

Upravljanje prodajom predstavlja uspostavljanje i nadzor
procedura, platformi i transakcionih procesa za daljinske i
elektronske prodajne aktivnosti vezane za projekat doga-
daja, kao Sto su operacije izdavanja karata, koncesije i
ostali poduhvati u maloprodaji, kako bi se postigla oceki-
vanja o dobiti.

Upravljanje sponzorstvom predstavlja identifikaciju, traz-
nju, obezbedenje, servisiranje i zadrzavanje sponzora,
donatora kroz pravilno vrednovanje i dostavljanje odgo-
varaju¢ih opipljivih i nematerijalnih koristi za pruzanje
finansijske podrske i izbegavanje troSkova za projekat
dogadaja [4].

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Projekat ,,YGE* je nastao na osnhovu realizovanog pilot
projekta Global Adventures u sklopu Exit fondacije, kao
nosioca istog. Projekat koji je okupio na desetine mladih
iz celog sveta, koji predstavljaju novu generaciju puto-
pisaca, odnosno “travel bloger-a" sa svih meridijana, ¢ija
je zajednicka uloga turisticko brendiranje destinacija,
predstavljanje mesta, predela, ljudi, dogadaja, te putopisa
putem internet i drustvenih mreza. Projekat “YGE”
zasnovan je na sli¢nim principima. Razli¢itost se ogleda u
ucesnicima dogadaja, koji su u ovom projektu najvece
studentske organizacije Evrope ¢ije su lokalne grupe
smestene u Novom Sadu (Eestiem, ESN, Best, Aegee,
Eestec).

3.1. Kreiranje brenda

Opsti cilj dogadaja ,,YGE“ jeste, brendiranje regiona
(Srbija, Bosna i Hercegovina i Crna Gora), kao omla-
dinske turisticke destinacije 1 razvoj mladih kroz
studentski aktivizam. Specifiéni ciljevi su: Povecati
vidljivost i promociju Srbije i regiona kao turisti¢ke
destinacije za mlade kroz YouthFair, Exit i Sea dance
festival, Uticati na studente Evrope da $ire pozitivnu sliku
Srbije i regiona i PozicioniratiExit festival kao jedan od
najvecih studentskih projekata. Nakon odredivanja ciljeva
potrebno je izvrSiti analize kao §to su: SWOT, Analiza
konkurencije, Analiza ciljne grupe, Vrednosha propo-
zicija kupca. Nakon izvrSenih analiza, potrebno je formu-
lisati izjavu o pozicioniranju, koja glasi: ,,Za studente
Sirom evrope, od 19 do 30 godina, dogadaj YouthGathe-
ring of Europe pruza jedinstvenu mogucénost obilaska tri
drzave, dva festivala i upoznavanja sa vrS$njacima razlicite
nacionalnosti. Dogadaj YGE omogucava studentima da
zaista osete Sta je adrenalin. Spoj putovanja, zabave i
kulture koje pruza ovaj dogadaj predstavljaju temelj
osecéaja sre¢e medu mladima, a zatim uslov za brendiranje
Srbije i regiona kao omladinske turisticke destinacije.“Na
samom Kkraju, uz izjavu o pozicioniranjupotrebno je
izdvojiti sve kljuéne reci iz predhodno uradenih analiza
koje bi sluzile dizajnerima kao inputi za stvaranje
vizualnog identiteta dogadaja YGE.

3.2. Marketing plan

Clanovi projektnog tima ¢e biti zaduzeni za kreiranje
marketing plana. Jedan od osnovnih zadataka jeste da se
definiSe kada ¢e se poceti sa marketing aktivnostima,
napraviti jasnu podelu rada kao i odgovorne osobe za iste.
Pored toga, kontrolu svih izvrSenih aktivnosti vrsice
¢lanovi Exit fondacije putem predvidenih aplikacija i
softvera (Trello, MS project).

Na kraju dogadaja, neophodno je izvrsiti evaluaciju
celokupnog dogadaja. Dakle, projektni tim treba da kreira
onlineevalucioni upitnik. Nakon toga, svaka Studentska
organizacija svojim participantima $alje online upitnike.
Pri dobijanju rezultata, studentske organizacije kreiraju
zvanian izvestaj sa rezultatima upitnika i $alju u odgova-
rajuce odeljke softvera koji se koristi za upravljanje YGE
projekta.

3.3.Upravljanje materijalima

Potrebno je definisati Sta je sve potrebno od materijala za
marketing celokupnog projekata. Materijal se prilagodava
broju ucesnika na projektu (100 participanata).
Potrebni materijali za Stampu su:

* 150 promotivnih majica (digitalna Stampa)

* 150 marama (digitalna Stampa)

150 agendi (A4 format, obostrano u boji, na
engleskom jeziku)

« 150 biltena (8 strana u boji, na engleskom jeziku)
* 5roll up banera (85x200)

Dizajn materijala u elektronskoj formi:

» Promotivne fotografije za najavu projekta (za
drustvene mreze)

* Promotivne ,,cover” fotografije (za drustvene mreze)

« Fotografije Novog Sada, Youth Fair-a i Exit festivala i
prostorija odrzavanja radionica

« Kratki video zapisi (Promocija Novog Sada, Youth
Fair-a i Exit festivala)

Osoba za upravljanje materijalom (koja je definisana u
marketing planu) treba da vodi racuna o kompletnoj
nabavci, kao 1 distribuciji ukupnog materijala za dogada;.
Dakle, materijal u elektronskoj formi se narucuje kod
grafickih dizajnera na pocetku organizovanja projekta,
kako bi promocija dogadaja pocela na vreme. Sto se tice
Stampanih materijala, priprema za Stampu narucuje se
kada i materijal u elektronskoj formi. Medutim, Stampanje
ukupnog materijala, vrsi se neposredno pred sam pocetak
odrzavanja dogadaja.

Osoba zaduzena za marketing materijale ¢e vrSiti i distri-
buciju istih. Naime, kada se zavrSe materijali u elektron-
skoj formi, Salju se osobi koja je zaduzena za marketing
materijale, gde ona dalje $alje osobi za vodenje promocije
na druStvenim mrezama. Pored toga, Stampani materijali
¢e se dostavljati u kancelarije Exit fondacije, s obzirom na
to da ¢e se tamo vrsiti svi sastanci. Nakon toga, osoba
zaduZena za marketing materijale ¢e rasporedivati materi-
jale po unapred dogovorenom rasporedu. Isto tako, sav
Stampani materijal (na primer: Roll up-ovi), osoba zadu-
zena za materijale treba da vrati u kancelarije Exit
fondacije po zavrsetku dogadaja.
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3.4. Upravljanje promocijom

Studentske organizacije (Best, Aeege, Estiem, Eestec i
ESN) dovedu student Sirom Evrope da uéestvuju u
projektu ,,YGE®“. S obzirom na to da je definisan broj
ucesnika (100 participanata) predvideno je da svaka
organizacija dovede po 20 participanata. Dakle, Student-
ske organizacije 8alju plan projekta (koncept notu), kao i
kompletan promo materijal u elektronskojformi Centra-
lama svojih organizacija. Nakon odobrenja projekta, sva-
ka central postavlja promotivni materijal, kao i najavu
dogadaja na sajt Centrale organizacije, isto tako i na
drustvene mreze Centrale (Facebook, Instagram, Twiter,
YouTube). Pored toga, Centrala, Salje zahtev ostalim
antenama svoje organizacije da se uklju¢i u promociju na
isti nacin.

U istom periodu, Studentske organizacije iz Srbije, kao i
Exit fondacija, vr§i promociju putem sajta i druStvenih
mreza (Facebook, Twiter, Instagram, Youtube).

Pored toga, kreirae se posebni nalozi na drustvenim
mreZama Koji ¢e sluziti isklju¢ivo za promociju dogadaja.
Odabrace se jedna osoba iz projektnog tima koja ¢e voditi
sve naloge dogadaja ,,YGE“ na drustvenim mreZama.
Pored samog dogadaja, promovisaée se i Studentske
organizacije, Exit fondacija, Exit festival, Youth Fair,
Novi Sad kao i ostale lokacije koje su predvidene
projektom i sponzori projekta. Sa druge strane, kad je re¢
0 promociji za vreme trajanja dogadaja, ona ¢e se odvijati
takode putem druStvenih mreza. Naime, jedno od
osnovnih zahteva za ucesce studenata iz Evrope jeste da
vr§e promociju dogadaja ,,.YGE®“. Dakle, njihov zadatak
jeste da svakog dana, na svim druStvenim mreZzama koje
koriste, objave minimum po jednu fotografiju ili kratak
video dana sa akcentom na Exit festival, Novi Sad i
ostatak lokacija koje su predvidene po planu dogadaja.
Svaka fotografija ili video zapis treba da sadrzi lokaciju
na kojoj se participant nalazi, kao i #Hashtagdogadaja, na
primer: #YouthGatherinOfEurope #Exitfestival #NoviSad
#Serbia.

3.5. Upravljanje odnosa s javnoséu

Docek ucesnika je planiran prvog dana YouthFair-a, gde
¢e biti organizovana otvaraju¢a konferencija samog
dogadaja. Sadrzaj konferencije bice sastavljen iz dva dela.
U prvom delu, govori¢e se o nastanku Exit festivala u
cilju podsticanja studentskog aktivizma, dok drugi deo
konferencije bi¢e posvecen predstavljanju turistickih
destinacija po planu projekta, sa akcentom na Novi Sad.

PR dogadaja, treba da proveri tajming same konferencije.
Zapravo, treba da proveri da li se u isto vreme organizuje
jos neka vazna konferencija ili dogadaj. Nakon provere i
definisanja konacnog datuma, neophodno je da mesec
dana pred odrzavanje konferencije, pozove planirane
govornike. Potrebno je da im objasni cilj konferencije i
dogovori oko detalja i ispunjenja obostranih zahteva i
potreba. Odabir govornika treba da bude pazljiv, s
obzirom na to da su govornici upravo oni koji ¢e privuéi
paznju medija. Samim tim, potrebno je pozvati direktora
Exit festivala, kao govornika u prvom delu konferencije.
Njegovo prisustvo bi u velikome uvelialo samu
konferenciju, ne samo zbog privlacenja medija, nego i
zbog cinjenice da je upravo on jedan od onih koji su
osnovali Exit festival. Za drugi deo konferencije, gde se

predstavljaju destinacije sa akcentom na Novi Sad,
predvideno je da se pozove jedan predstavnik iz
Turisti¢ke organizacije Novog Sada. Pored toga, u slu¢aju
da bilo koji govornik otkaze svoje prisustvo, PR mora da
obezbedi adekvatnu zamenu.

Poziv za medije, piSe se neposredno pred odrzavanje
konferencije, koji treba da sadrzi:

Ko organizuje konferenciju?

+ Sta je cilj i znadaj?

* Kada se odrzava (vreme i datum).

* Zasto se odrzava?

* Gde se odrzava (adresa, sprat, naziv amfiteatra)
» Agenda (sa satnicama i imenima govornika)

Mediji ¢e se pozivati na osnovu Exit-ove baze podataka
koja ukljucuje medije kako na nacionalnom tako i na
internacionalnom nivou.

Nakon svih uruc¢enih poziva, PR menadzer treba da napise
tekst za moderatora konferencije. Tekst treba da bude
jasan, koncizan i da predstavi znacaj i cilj celokupnog
dogadaja.

Po zavrSetku konferencije, PR menadZer SaopStenja za
medije koje ne treba da bude duze od jedne strane A4
formata i neophodno ga je poslati istoga dana nakon
zavrsene konferencije. SaopStenje se Salje svim medijima
koji su se upisali pri dolasku na konferenciju.

3.5. Upravljanje sponzorstvom

Nakon analize budzZeta, pregleda plana projekta dogadaja
definisano je nekoliko segmenata koje je neophodno
pokriti putem sponzorstva, a to su:

» 126 karte za Exit i Sea dance festival (100 karata za
participante, 12 karata za projektni tim, 12 karata za
volontere i 2 karte za medijsku ekipu)

* 100 karata za smestaj u kampu festivala Exit i SDF

« Prostorije za AgoraGathering

* Osvezavajuce pice za vreme AgoraGathering-a
(110.000 flasica vode i 600 limenki energetskog pica)

S obzirom na to, da je nosilac projekta Exit fondacija i da
se projekat ,,YGE” jednim delom naslanja na Exit festi-
val, mora se voditi ratuna o sukobu interesa sponzora.
Naime, pre kreiranje liste potencijalnih sponzora, potreb-
no je proveriti koji su trenutni sponzori festivala i fonda-
cije, kako ne bi doslo do sudara dve razli¢ite konkurent-
ske kompanije u ulozi sponzora.

Nakon toga, potrebno je napisati Pismo sponzora. Pismo
sponzora mora da prati brend i vizuelni identitet
celokupnog dogadaja, cilj i znacaj dogadaja, jasno
definisano Sta se trazi od sponzora i kao glavni segment
Pisma treba navesti sve benefite koje sponzor moze da
ostvari ukoliko se priklju¢i samom dogadaju. Pisma
sponzora, ne smeju da budu tipska. Svako Pismo mora da
bude prilagodeno onom pojedincu ili organizaciji kojoj ¢e
se poslati.

Prvi sponzor jeste Exit festival. S obzirom na to da je Exit
fondacija i Exit festival pod rukovodstvom istog
direktora, ali i politike Exit festivala, nema potrebe da se
potpisuje Sporazum o sponzorstvu izmedu njih i samog
projekta. Prema planu dogadaja, potrebno je obezbediti 5
prostorija kapaciteta 20 mesta, kao i jednu prostoriju

966



kapaciteta 120 mesta. Za potrebe ovog projekta kontak-
tiran je Fakultet za menadzment iz Sremskih Karlovaca.
Zbog udaljenosti Fakulteta od Novog Sada, neophodno je
da se obezbedi prevoz participanata autobusom ,,Londo-
nac® od strane istog Fakulteta. Zahteve obe strane, prava i
obaveze, treba definisati u Sporazumu o sponzorstvu koji
isto tako treba da bude potpisan sa obe strane.

Osoba zaduzena za sponzorstvo, neophodno je deset dana
pred sam dogadaj da proveri sa Fakultetom da li sve tece
po planu, kao i to da li je autobus iznajmljen. Nakon toga,
neophodno je poslati Fakultetu agendu sa satnicama svih
aktivnosti koje su planirane u njihovim prostorijama. Isto
tako, osoba zaduzena za sponzorstvo, nakon zavrSetka
projekta potrebno je da izveStava Fakultet o rezultatima
projekta.

4. DISKUSIJA

Diferenciranje dogadaja samo na osnovu tradicionalnih
elemenata nije viSe odrzivo i sve viSe autora smatra dozi-
vljaj ucesnika dogadaja kao novi element diferencijacije.
Dozivljaj predstavlja vaznu ulogu u obezbedivanju uspes-
nosti svakog dogadaja. Ovome ide u prilog istrazivanje
koje je pokazalo da je predhodne godine 89% uspesnih
kompanija na trziStu se nadmetalo upravo dozivljajem
kupaca/uéesnika. Cak se napominje da je doZivljaj nesto
Sto ¢e predstavljati osnovu ekonomije i marketinga [5].
Naime, moguce je zakljuciti, na osnovu predhodno prika-
zanih Cinjenica, za izgradnju uspe$nog pozicioniranja
dogadaja potreban je strateski pristup i stvaranje doziv-
ljaja ucesnika. Kombinacija predhodno navedene dve
komponetne mogucée je sjediniti u jednu, a to je brend.
Jednostavno, kreiranje brend identiteta predstavlja stra-
teski proces koji je moguce da probudi emociju i razvije
zeljeni dozivljaj kupaca.

Dakle, pravilno kreiranje brend identiteta u mnogome
moze da doprinese razvoju specijalnog dogadaja. Tacnije,
moze da pruzi Zeljeni efekat, probudi emociju medu
potencijalnim posetiocima, kroz razvijene tekstualne i
vizuelne poruke. Jednostavno, izbor se danas oslanja na
simboli¢ke atribute.

Na samom kraju, ukoliko se sagleda postoje¢i domen
Marketinga po EMBOK modelu sve definisane funkcije u
pomenutom domenu su veoma bitne za realizaciju doga-
daja u ovom segmentu. Medutim, da bi se doslo do uspes-
nog pozicioniranja na trzistu neophodno je uvrstiti kreira-
nje brenda kao osnovnu podlogu na kojoj bi se zasnovale
vec postojace funkcije domena Marketing.

Dakle, primena marketinga u organizovanju specijalnih
dogadaja po EMBOK modelu moze da pozicionira doga-
daja na trziStu samo ukoliko je zasnovan na stvaranju
dodatne vrednosti kroz strateski pristup kreiranja Brenda.
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5. ZAKLJUCAK

U danasnjem okruzenju koje se neprestano menja,
neophodne su inovacije i kreativnost, kako bi poslovanje
funkcionisalo efektivno i profitabilno. Uspeh u poslu, kao
i uspeh u zivotu, isklju¢ivo zavisi od poverenja u ono §to
se radi, pouzdanih podataka, proverenih informacija, pri-
menjenih znanja i ulaganja u inovativnost i izgradnju
prepoznatljivih proizvoda ili usluga na trzistu koji mogu
zadovoljiti potrebe savremenih potrosaca.

Na oshovu sprovedenog istrazivanja modela EMBOK,
kao i detaljne analize domena Marketing, sa pravom se
moze re¢i da predstavlja veoma dobar okvir po kojem je
moguce organizovati specijalni dogadaj. Jednostavno,
pokazalo se da struktura modela omogucava vrlo znacaj-
nu detaljnost i dobar pregled potrebnih aktivnosti sto je
neophodno za uspeh ovakvih projekata.

Medutim, kroz Diskusiju ustanovljeno je da ipak postoje
pojedini nedostaci u modelu EMBOK. U rezultatu ovog
istrazivanja pokazano je da brendiranje zasluzuje mesto, u
najmanju ruku kao klasa domena marketing. Naime, dalja
istrazivanja bi mogla da idu u pravcu detaljnije razrade
znacaja brendiranja za ceo model pa ¢ak i mogucnosti da
se brendiranje nade kao Sesti domen EMBOK modela.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog master rada je da se
teorijskim i prakticnim istraZivanjem prikaze veoma
kompleksna delatnost medunarodne trgovine i Spedicije,
kao privrednog subjekta, odnosno prikaz nacina na koji
se moze upustiti u trgovinske vode i dobavljanje robe iz
Kine, nadovezujuci sa neophodnim elementima trgovine i
medunarodnog poslovanja.

Abstract — The aim of this Master's Thesis is to show a
very complex proces of international trade and freight
forwarding, as a business entity, respectively it shows the
ways of entering into commercial field and supplying of
goods from China, in addition to the necessary elements
of trade and international business, through theoretical
and practical research.

Kljuéne reli: Medunarodna trgovina, spedicija, trans-
port, Kina

1. UvOD

U toku rada je prikazana oblast medunarodne trgovine,
njenog znacaja kao i odnosa izmedu Republike Srbije, i
Republike Kine, kao najveteg izvoznika na svetu
Prikazana je transportna delatnost sa osvrtom na
kontejnerski transport robe, zatim transporne klauzule, svi
propratni dokumenti i naini plac¢anja, ¢ime su na
pregledan nacin prikazani brojni i raznovrsni poslovi koji
se moraju sagledati i propratiti a bez kojih savremeni
spoljnotrgovinski sistemi ne bi mogli funkcionisati.

Teznja je i ka tome da se sagleda i predstavi sva
raznovrsnost poslovanja medunarodnih  $pediterskih
organizacija kroz prikaz poslova koje je neophodno
izvrsiti prilikom uvoza robe.

Na kraju rada analizirani su nacini dobavljanja robe iz
Kine, proZzeti nizom korisnih informacija u vidu web
sajtova i preporuka.

Transport predstavlja samostalnu privrednu delatnost, ¢iji
je cilj zadovoljavanje potreba ljudi, a znaci koja se bavi
prenosom materijalnih dobara, ljudi i vesti, sa jednog na
drugo mesto.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr.prof.

2. ELEMENTI MEDUNARODNE TRGOVINE I
TRANSPORTA

2.1. Transportna delatnost i transportne Kluzule

U okviru INKOTERMS 2010 postoji 11 transportnih
klauzula. One su podeljene u dve grupe i to:
Pravila za svaki vid transporta:
* EXW (Ex Works) — Franko fabrika
» FCA (Free Carrier) — Franko prevoznik
» CPT (Carriage paid to) — Prevoz placen do
 CIP (Carriage and insurance paid to) — Prevoz i
osiguranje placeni do
» DAT (Delivered at terminal) — Isporu¢eno na
terminalu
* DAP (Delivered at place) — Isporuc¢eno u mestu
» DDP (Delivered, duty paid) — Isporu¢eno i ocarinjeno
Pravila za pomorski transport i transport unutra$njim
vodama:
* FAS (Free alongside ship) — Franko uz bok broda
» FOB (Free on board) — Franko brod
» CFR (Cost and freight) — Cena i vozarina
* CIF (Cost, insurance and freight) — Cena sa
osiguranjem i vozarinom [1]

Na slici 1 u nastavku dat je prikaz obaveza prodavca (S-
zuto) i kupca (B-crveno) u skladu sa razli¢itim trans-
portnim Kluzulama, gore navedenim.

2.2. Poslovi medunarodne Spedicije

2.2.1. Dokumenti
Dokumenta se mogu svrstati u sledee kategorije:
trgovacka dokumenta, Spediterska dokumenta, transportna
dokumenta, carinska dokmenta, dokumenta o osiguranje
robe i ugovor o medunarodnoj kupoprodaji. (2)
Trgovacka dokumenta

* Faktura

« Specifikacija robe

+ Skladisnica

* lzvozna lista pakovanja

* Zapisnik o kvalitativnom i kvantitativnom prijemu robe

+ Uverenje o krajnjoj nameni robe

« Uverenje o kvalitetu i robe

* Atest proizvodaca
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Slika 1. Obaveze prodavca (S) i kupca (B) kod razlicitih transportnih klauzula

Spediterska dokumenta
« Spediterska potvrda prijema (FCR)
« Spediterska transportna potvrda (FCT)
+ Spediterska teretnica za multimodalni transport (FBL)
« Spediterska skladisna potvrda (FWR)

Transportna dokumenta
» Kamionski tovarni list (CMR)
» Medunarodni Zelezni¢ki tovarni list (CIM)
« Avionski tovarni list (AWB)
» Pomorska i re¢na transportna dokumenta

Carinska dokumenta
« Jedinstvena carinska isprava (JCI)
« Deklaracija za carinsku vrednost (DCV)
» Karnet TIR
» Karnet ATA

Dokumenta o osiguranju robe
+ Ugovor o osiguranju
« Polisa osiguranja
* Potvrda o osiguranju
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2.3. Instrumenti pla¢anja
Najucestaliji instrumenti pla¢anja u medunarodnoj trgo-
vini su:
* Medunarodni dokumentarni akreditiv
» Bankovna doznaka
« Bankovna garancija
» Dokumentarna naplata — robni inkaso
* Trgovacko kreditno pismo
+ Cekovi
* Menice (3)
Najpouzdanije plac¢anje je dokumntarnim akreditivom.

2.4. Kontejneri i kontejnerski terminali

Kontejner je manipulativna transportna oprema, najcesce
u obliku zatvorene posude ,uglavnom separatisanih prema
dimenzijama i to pod nazivima: Standard 20" ili 40', High
Cube 40', Frigo 20", Open Top 20', Flat Rack 20', Plat-
form 20'.

Ovde su 1'

lstopa=1ft=3048mmil"=1col=1in
=25.4 mm.
Zastupljene su dve osnovne tehnologije manipulisanja sa
kontejnerima, koje se mogu kombinovati, a to su:
* Lo-Lo (Lift on - Lift off = digni — spusti) sistem
pretovara pomocu dizalica
* Ro-Ro (Roll on - Roll off = dokotrljati — otkotrljati)
sistem pretovara pomocu specijalnih vu¢nih vozila (4)



Svi subjekti koji ucestvuju u dopremi/otpremi jedne
posiljke/kontejnera, a posebno krajnji korisnik moraju u
svakom trenutku raspolagati tacnim podacima.Pristup
informacijama mora biti brz i siguran.Informacijsko-
komunikacijski sistem potpora je ,,just in time* konceptu,
kao najvaznijem nacinu poslovanja kontejnerskih
terminala.

Postoji vise informaciono-komunikacijskih sistema na
kontejnerskim terminalima.

Razlikuju se po softverskim resenjima pojedinih proiz-
vodaca mada svi imaju istu svrhu. Najvazniji zadatak IT
sistema na kontejnerskim terminalima je planiranje
prekrcajnih aktivnosti.

Operator kontejnerskog terminala kao osoba zaduzena za
planiranje, koordinisanje i kontrolu svih aktivnosti na
kontejnerskom terminalu u svom radu Koristi nekoliko
sistema od kojih je najvazniji TOS - Terminal Operating
System — sistem za prekrcajne aktivnosti (5).

3. NACINI KUPOVINE ROBE IZ KINE

Generalno gledajuci, postoje tri nac¢ina kupovine robe.

1. Da se angazuje neka firma u Kini kojoj je uloga
pomo¢ oko pronalaska odgovarajuce robe, zatim
kontrola robe pri utovaru i naposletku, obezbedenje
njene isporuke.

2. Da se od kuce samostalno obavi kupovina direktno od
Kineskih firmi, uz pretragu raznih sajtova, dakle,
internet izvorima i

3. Odlazak u Kinu i kupovina robe uz li¢nu kontrolu.

3.1. AngaZovanje kineske firme za pronalazak,
kontrolu i isporuku robe

Kada se poruCuje roba iz Kine, najéesée se savetuje
angazovanje nekoga ko moze pomoé¢i u celokumnom
procesu izbora, kontrole i isporuke robe.

Poslovanje sa kineskim dobavljacima moze biti veoma
iscrpno i komplikovano, prvenstveno zbog diferencijacije
trzista i jezicke barijere.

Kineske firme koje su posrednici izmedu proizvodaca i
kupaca Cesto mogu da pronadu robu po povoljnijim
cenama a po pravilu, obezbeduju i sigurnost obavljenog
posla kao i proveru koli¢ine i kvaliteta robe pre samog
utovara.

Kinesko trziste postaje sve zanimljivije i ljudima sa
prostora bivSe Jugoslavije pa stoga se mogu naéi
kopmanije odnosno pojedici sa ovih prostora koji Zive i
rade u Kini nudeéi usluge posrednistva prilikom nabavke
robe. Prema nezvani¢nim informacijama, postoji vise od
60 firmi i pojedinaca sa prostora bivse Jugoslavije koji
posreduju prilikom nabavke robe iz Kine.

Oni su Cesto umrezeni ili imaju i sami posrednika preko
kojih se obavlja komunikacija. Recimo, sajt
manager@uvozizkine.com sluzi kao jedan od moguénosti
predkomuniciranja sa agentima u Kini. Kada zaintere-
sovani kupac napise mejl u kome obrazlaze svoje zahteve,
taj mejl je automatski prosleden na vise mejl adresa i
potom agenti odgovaraju, nezavisno jedni od drugih i
dalja komunikacija se odvija direktno sa agentima (Cesto
nazivanim i eng. middle men).

Veoma vazno je napisati upit $to preciznije i jasnije
moguce kako bi zainteresovalo i same agente a i kako bi
jasno mogli odgovoriti na zahteve. Tako je, najcesce
praksa da se dobije vise odgovora na jedan mejl pa nakon
toga na samom kupcu je s kim ¢e se odluciti za saradnju.

Sami agenti, odnosno njihove firme su registrovane i pre
sklapanja saradnje bi trebalo proveriti i validnost
saradnika, ne prepustati nista slucaju.

Agenti uglavnom pric¢aju kineski i engleski i u ovom
slucaju neki od jezika sa prostora bivSe Jugoslavije $to
moze posluziti kao olakSica u komuniciranju i izlaganju
zahteva.Agenti, odnosno njihove firme, po pravilu i
zakonskoj obavezi moraju biti licencirani.

3.2. Samostalno angaZovanje uz internet izvore
voda proizvoda su:
» www.alibaba.com
* www.kompass.com
* WWwW.wtca.org
» www.tradepoint.org
» www.globalsources.com
* WWW.ecvv.com
» www.tradeindia.com
» www.shipco.com
 WwWw.cargo-partner.com
» www.kn-portal.com
* WWW.Sz-sinotech.com
» www.made-in-china.com

Neophodni koraci prilikom realizacije su:

1. Pronalazak Zeljenog proizvoda

Postoje mnogi web sajtovi koji Cine takvu vrstu usluge,
ukljuCuju¢i sve ove gore navedene. Na vecinu od
predocenih sajtova, postoji mogucnost (ili je neophodno)
registracije nakon Cega se mogu postaviti pitanja o
proizvodu ili predoéiti zahtevi. Na sajtovima uglavnom
stoji na raspolaganju Sirok spektar raznih informacija, od
podataka 0 samom dobavlja¢u do cenovnika.

2. Kontaktiranje potencijalnih dobavljaca
Pruziti §to viSe informacija i $to jasnije predociti zahteve i
oc¢ekivanja.

3. Odabir dobavljaca

Neophodno je suziti izbor dobavljaca sa kojima treba
saradivati. Dakle, upoznati se sa cenama proizvoda,
nac¢inom isporuke i placanjima.

4. Pravne regulative

Svaka drzava ima drugacije propisan zakon o uvozu.Kao
uvoznik robe, odgovornost i obaveza je proveriti da li
odredena roba uopste sme biti uvezena u maticnu zemlju.

5. Razjasniti uslove trgovine

Pre slanja narudzbenice neophodno je sa dobavljatem
utvrditi uslove isporuke robe i nadin placanja.
Najzastupljeniji na¢ini isporuke su "FOB" i "CIF".
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6. Razjasniti uslove placanja

Uobicajena je isplata 30% avansa od visine vrednosti robe
po porudzbini. Ova sredstva ujedino i sluze za pocetak
proizvodnje, dok se preostalih 70% isplate vrsi obi¢no
kad dobijete potvrdu da je roba na brodu. Ovi uslovi nisu
strogo definisani i oko njih se moze pregovarati.

7. Priprema za finalnu trgovinu

Od vaznosti moze biti i to da korisnik sam sebi predstavi,
na papiru sve zahteve ili ocekivanja, kao npr. nacin
isporuke, nacin placanja, spisak svih potrebnih
dokumenata, detaljan opis proizvoda, opis pakovanja,
detaljno uputsvo za rukovanje na maternjem jeziku itd.
Na ovaj nacin se temeljno priprema sa finalnu trgovinu.

8. Odabir speditera

Spediteri su vazan segmenat celokupnog procesa bilo da
se radi o carinskom posredovanju, skladiStenju, transportu
ili konsaltingu. Treba odabrati $peditersku kucu, da li ona
koja se nalazi u gradu ili okolini porucioca.

9. Pracenje transporta i carinjenja robe
Spediteri su vazan segmenat celokupnog procesa bilo da
se radi 0 carinskom posredovanju, skladistenju, transportu
ili konsaltingu. Treba odabrati $peditersku kucu, da li ona
koja se nalazi u gradu ili okolini porucioca.

10. Prihvat robe

Onda kada se celokupan proces realizovao, sledi provera
dobijene robe i potrebno je, eventualno cuvati
dokumentaciju.

3.3. Samostalno angaZovanje uz odlazak i licnu
kontrolu

Ukoliko se pojedinac odlu¢i na ovaj nacin realizacije
zami$ljenog procesa trgovine, jedan od najpopularnijih
trgovackih mesta u Kini ali i grada koji vazi za najveci
trzni centar na svetu, Yiwu, moze biti idealno mesto za
pronalazak Zeljenog proizvoda ili mozda nove ideje.

Vrlo efektan ali i slozen i Cesto stresan i skup nacin moze
biti samostalni odlazak i pregled na licu mesta uz licnu
kontrolu i finalnu realizaciju procesa dobavljanja robe.

4. ZAKLJUCAK

Kao sazetak, koliko god komplikovano izgledalo, uvoz
robe iz Kine ipak nije toliko komplikovan i tezak, kao §to
se uglavnom stvaraju pretpostavke uz kojih dolaze i
nerealno visoke cene transporta.

Danas postaje sve ucestalije osvrtanje ka Kini. lako se
mogu naci lo§i primeri i razni problemu u okviru saradnje,
nekada je to bilo uclestalo dok danas, stremeéi ka
vrhuncima napretka, ulazué¢i mnogo u privredu, stvari su
same po sebi mnogo lakse, organizovanije i pouzdanije.
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Privrede koje se uklju¢uju u medunarodne tokove na bazi
izvoza i uvoza i veli¢ine GDP koji se povecava putem
medunarodne razmene, postizu znacajnu stopu ekonom-
skog rasta, dok privrede koje su manje otvorene beleze
stagnaciju ili pad GDP-a, a time i Zivotnog standarda.

Osim toga, medunarodna trgovina nadoknaduje razlicitost
uslova proizvodnje, opadanje troskova proizvodnje,
moguénost zadovoljenja potreba na viSem nivou, pogo-
tovo kada je re¢ o razli¢itim ukusima.

U danas$njem kompleksnom svetu koji je pod sve vec¢im
uticajem globalizacije, niti su individualci niti su nacije
samodovoljne.Nacije koriste razli¢ite ekonomske resurse,
ljudi razvijaju drugacije vestine.Ovo je osnova za
medunarodnu trgovinu i ekonomske aktivnosti.
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UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA DOBAVLJACIMA U KOMPANIJI ,MERCATOR?”
MANAGING SUPPLIER RELATIONSHIPS IN COMPANY “MERCATOR?”
Aleksandra Matkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu analizirani su faktori,
parametri i uslovi koji uticu na dizajniranje upravljanje
odnosima sa dobavijacima, modeli upravijanja odnosa sa
dobavijacima, i problemi koji se javljaju u upravijanju istih.
U radu je prikazano kroz primer kompanije ,,Mercator
kako se upravlja odnosima sa dobavijacima, koji su to
problemi koji se javljaju u upravljanju kao i mere i predlozi
unapredenja upravijanja odnosa sa dobavljacima.

Abstract - This paper analyzes factors, parameters and
conditions that influence the design of supplier relationship
management, supplier relationship management models,
and problems that arise in managing them. This paper
presents an example of the company “Mercator” how to
manage relationships with suppliers, what are the problems
that arise in the management, as well as the measures and
proposals for improving the relationship management with
suppliers.

Kljuéne reci: dobavljaci, upravijanje odnosa sa dobavlja-
¢ima, mere unapredenja.

Keywords: suppliers, supplier relationship management,
improvement measures.

1. UvOD

Kada pogledamo globalno trziste uvide¢emo da se sve
svodi na kupovinu i prodaju. Trgovina uzima primat i to je
nesto bez ¢ega se ne moze. Upravljanje lancem snabde—
vanja kao i logisticki menadzment su vodece aktivnosti
koje ukljucuju dobavljace, proizvodace i korisnike na kraju.
Proces planiranja, organizovanja i kontrolisanja tokova
materijala i usluga, od dobavljaca do krajnjeg korisnika su
aktivnosti upravljanja lancem snabdevanja.

2. LOGISTIKA

Logistika ima dva znacenja gde u naucnoj disciplini
predstavlja ekonomsku disciplinu koja ima svoje nauéne
ciljeve i metode a u specificnoj poslovnoj funkciji
predstavlja skup aktivnosti koje podrzavaju proizvodnju i
pruzanje usluga.

Logistika predstavlja sistem aktivnosti koji omogucava
oblikovanje, projektovanje i usmeravanje robe.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Stevan Milisavljevié.

2.1. Definisanje pojma logistike

,Logistika je proces planiranja, primene i kontrole
efikasnog i1 efektivnog toka (i skladiStenje) sirovina,
dobara u procesu proizvodnje, gotovih proizvoda, usluga i
sa njima povezanih informacija, od mesta porekla do
mesta potro$nje i pri tome obuhvatajuci ulazna (inbound),
izlazna (outbound), interna i eksterna kretanja, u cilju
prilagodavanja zahtevima potroSaca”. Po ovoj definiciji
mozemo uvideti da je akcenat na dve osnovne logisticke
aktivnosti a to je kretanje i skladistenje [1].

2.2. Razvoj logistike

Pojam logistika vodi poreklo od francuske re¢i loger koja
znaci “stanovati”, “smestiti se”. Re¢ logistika potic¢e od
gréke reci logisticos Sto znaci iskustvo, vestinu i znanje za
Cuvanje i procenu svih elemenata u prostoru i vremenu,
potrebnih za optimalno reSavanje strateSkih i taktickih
zadataka u svim podru¢jima ljudskih aktivnosti.
Logistique je re¢ koja je izvedena iz podoficirskog ¢ina
“Marechal de logis” ¢iji je zadatak bio da planira sve
administrativne poslove vezane za pomeranje jedinica u

francuskoj vojsci u 17. veku [2].

2.3 Logisticke aktivnosti trgovinskih kompanija
Trgovinske kompanije kupuju radi dalje prodaje. Politika
nabavke, brzina obrta zaliha i usluge dobijaju na znacaju
u trgovinskom marketingu. Koncept menadzmenta lanca
snabdevanja je doveo do prevazilazenja konflikta izmedju
proizvodaca kao dobavljaca kompanije i trgovinskih
kompanija u procesu snabdevanja. Zashiva se na tome da
je zadovoljstvo potroSaca, kao zajednicki interes, iznad
njihovih pojedinacnih interesa.

2.4 Savremeni trendovi u logistici

Ono §to nam savremeni trendovi namecu u logistici su
unapredenje komunikacije i unapredenje usluge kupcima.
Logistika se stalno susrece sa novim izazovima i menja se
brze nego u bilo kom periodu do sada. Najociglednija
promena vidi se u sve vecoj upotrebi novih tehnologija, a
naro¢ito u informaciono - komunikacionim tehno-
logijama.

3. UPRAVLJANJE LANCEM SNABDEVANJA

Predstavlja proces planiranja, realizacije i kontrole svih
aktivnosti u lancu snabdevanja. Supply Chain Mana-
gement SCM (eng.), ukljuCuje sve transfere fizickih
dobara i usluga potrebnih da se roba proizvede i dospe do
krajnjeg potrosaca. Lanac snabdevanja obuhvata tok
proizvoda, informacija i finansijskih sredstava izmedu
poslovnih partnera.
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3.1. Pojmovno odredenje lanca snabdevanja (supply
chain management SCM)

Implementacija koncepta upravljanja lancem snabdevanja

zahteva:

* razvijanje jakih poslovnih odnosa izmedu ¢lanova lanca
snabdevanja

* razvijanje visokokvalitetnih proizvoda i usluga

* podelu informacija izmedu ¢lanova lanca snabdevanja

* smanjenje vremena ciklusa porudzbine

* minimiziranje nivoa zaliha u lancu snabdevanja

* smanjenje broja dobavljaca i prevoznika i

* povecanje privrzenosti konceptu upravljanja lancem
snabdevanja [3].

3.2. Lanci snabdevanja u trgovini

Upravljanje lancem snabdevanja obuhvata upravljanje
tokovima izmedu i unutar ¢lanova lanca snabdevanja
kako bi se maksimirala ukupna profitabilnost. U trgovini
lanac snabdevanja obuhvata tok materijala, tok infor-
macija i tok placanja. Ucesnici u lancu su dobavljaci
sirovina, dobavljaci poluproizvoda, proizvodaci, distribu-
teri, trgovci i krajnji kupci.

3.3. Logistika i upravljanje lancima snabdevanja
Logistika i lanac snabdevanja nisu ista stvar. Logistika je
upravljanje protokom robe, a upravljanje lancem snabde-
vanja pokriva razne druge oblasti. Medutim, logistika je
deo lanca snabdevanja i to znaci da ko god da upravlja
lancem snabdevanja, bi¢e odgovoran za upravljanje Spedi-
terima, brodarskim kompanijama, kompanijama za dosta-
vu paketa, carinskim brokerima i pruzaocima usluga logi-
stike trecih strana.

4. DOBAVLJACI

4.1. Pojam dobavljaca

Dobavljaci predstavljaju vaznu kariku u procesu lanca
snabdevanja. Od dobavljaca se nabavljaju sirovine, proiz-
vodi, poluproizvodi. Dobavljai osiguravaju poslovnim
subjektima proizvode koji se zapravo transformisu u novu
vrednost i koja se prodaje daljim potrosa¢ima. Dobavlja¢
je vaZan isto koliko i kupac. Definicija idealnog dobav-
ljaca zavisi od niza kvalitativnih i kvantitativnih Kkriteri-
juma.

Dobavljaci su oni koji prodaju svoje proizvode ili usluge i
podlozni su trzi$nim izazovima.

4.2 Upravljanje odnosima sa dobavlja¢ima (SRM
supplier relationship management)
Predstavlja vazan organizacijski proces i svakako jednu
od mnogobrojnih aktivnost logistike. Upravljanje odno-
sima sa dobavlja¢ima predstavlja disciplinu strateSkog
planiranja i upravljanja, kao i interakcije sa organiza-
cijama trecih strana koje snabdevaju robu organizaciji a
sve to kako bi maksimizirale vrednost tih interakcija.

4.3 Modeli saradnje sa dobavljac¢ima

Kompanije moraju razviti koordinaciju izmedu dobav-
ljaca i kupca kako bi se maksimizirao potencijal pretva-
ranja konkurentske prednosti u profitabilnost. Kako posti-
¢i najbolje uklapanje izmedu partnera u lancu snabde-
vanja, tako da rezultati razli¢itih ucesnika budu zavrseni

na nacin koji je u skladu sa zajedni¢kim ciljevima, jer
snabdevanje lanca zavisi o tome koliko dobro svi ¢lanovi
zajedno rade, a ne koliko dobro svaki ¢lan radi zasebno.

4.4. Organizaciono uskladivanje dobavljaca i kupaca
Kupac i dobavljac stvaraju sopstvena, uskladena organi-
zaciona reSenja, kojima realizuju poslovni proces najbolje
prakse menadzmenta kategorije. Uskladivanje partnerskih
organizacija predstavlja kompleksan posao koji podrazu-
meva skladno funkcionisanje kupca i dobavljaca po vise
osnova.

4.5. Ocena i izbor dobavljaca

Vecina organizacija nadgleda svoje dobavljace da bi bila
sigurna da ¢e oni i dalje pruzati zadovoljavajuce usluge.
Ovo se zove ocenjivanje dobavljaca ili ocenjivanje pro-
davca. Cesto primenjivan pristup jeste da se napravi lista
vaznih faktora i da se proverava da li dobavlja¢ zadovo-
ljava prihvatljive standarde u skladu sa ovom listom [3].

5. ANALIZA STANJA UPRAVLJANJA ODNOSIMA
SADOBAVLJACIMA U KOMPANIJI
»MERCATOR*

5.1. O kompaniji ,, MERCATOR*

,,Mercator* je maloprodajni trgovinski lanac na trziStu
Srbije, na kojem je prisutan od decembra 2002. godine
kada je otvoren prvi prodajni objekat na Novom
Beogradu. U okviru kompanije u Srbiji posluju tri
maloprodajna  lanca:  Mercator, iDEA i Roda
Megamarketi, sa preko 300 maloprodajnih objekata u
skoro 100 gradova Srbije, u kojima dnevno kupuje vise
od 300.000 kupaca [5].

5.2. Analiza trenutnog stanja

Ono $to je neophodno spomenuti a odnosi se na aktuelnu
situaciju kompanije ,,Mercator”. Trgovinske kuée pod
¢ijim krovom posluju ,,Merkator*, ,iDEA“ i ,,Roda“
dobro rade, izmiruju svoje obaveze prema dobavlja¢ima i
drzavi ,,Merkator” je kompanija koja nema kasnjenja u
otplati svojih obaveza.

5.3. Faze procesa nabavke i tok nabavke u kompaniji
,Mercator®

Proces snabdevanja pokrece tok informacija. U kompaniji
se odvija identifikacija potreba za nabavkom. Slike
pokazuju na raznovrsnost informacija koje dolaze od
odeljenja za snabdevanje. Informacije su primarne i bez
njih odeljenje za snabdevanje preduzeca ne moZze ostvariti
ciljeve svog postojanja.

5.4. Dobavlja¢i kompanije ,,Mercator*

Kompanija ,,Mercator” posluje sa 650 razli¢itih dobav-
ljaca.

Kompanija porucuje proizvode, ta¢nije kupuje proizvode
direktno od dobavljaca. Najpoznatiji i najaci dobavljaci
kompanije ,,Mercator* su ,,Nelt“, ,,Coca-Cola“, ,,Atlantic
brands®“, ,Imlek AD%, ,Dijamant AD®, ,Delta DMD",
»Apatinska pivara“, , Veletabak®, ,Koncern Bambi®,
,,Frikom®.
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Sa ovim dobavlja¢ima kompanija ,,Mercator” saraduje
godinama i imaju i vi$e nego odli¢an poslovni odnos.

5.5. Elektronska razmena podataka ,,Mercatora“ i
dobavljaca

Elektronska razmena podataka Mercator i dobavljaca je
namenjena svim ucesnicima u procesu elektronske
razmene podataka i definiSe postupke 1 izvodenje
aktivnosti koji ucestvuju u procesu tokom perioda
testiranja (definisani period trajanja testiranja je dva
meseca, pod uslovom da dobavlja¢ ispunjava tehnicke
uslove).

5.6. Kriterijumi za izbor dobavlja¢a kompanije
,Mercator*

Ocenjivanje dobavljaca

1.Izbor novih artikala ili isklju¢ivanje starih

2.Pocetak ili raskid saradnje

3.Zaklju¢ivanje godiSnjeg ugovora sa dobavlja¢ima

Svi dobavljaci ,,Mercator-a se ocenjuju. Ocenjivanjem
dobavljac¢a obezbeduje se kontinuirana ponuda kvalitetne
trgovacke robe u skladu sa vaze¢im Zakonskim propi-

sima, ugovornim uslovima i posebnim standardima
,Mercator*-a [5].

5.7. Ulistavanje novog artikla u sistem kompanije
,Mercator*

Nakon ocenjivanja dobavljaca vrsi se ulistavanje artikala

u kompaniju ,,Mercator”. Ulistavanje artikala podrazu-

meva ulistavanje u sisteme Hubie i WMS u sektor

tradinga, kontrole i podrske trading-u, sluzbi operativnog

trading-a, sluzbi za koordinaciju skladista.

5.8. Postupak prijema robe u skladiste Veleprodaje i
Maloprodaje

Dobavlja¢ se prijavljuje na prijemu robe kontroloru

prijema, upisuje se u evidenciju redosleda prijema i ¢eka

svoj red.

Postoji mogucnost da je zbog interesa posla neophodno

nekog dobavljaca primiti preko reda, takvu intervenciju

moze da odobri:

- kontrolor prijema,

- Sef prijema robe, pod uslovom da su neki dobavljaci
stavljeni na spisak prioriteta.

- meduskladis$ni prebacaji imaju prioritet prilikom
prijema.

5.9. Utvrdivanje problema u upravljanju odnosa sa
dobavljacima i predlozi reSenja

Nakon analize stanja i uvida u upravljanje odnosa sa

dobavljacima kao i svim aktivnostima koje se realizuju u

kompaniji ,,Mercator“ uoceni su nedostaci u procesu

upravljanju istih.

Sve probleme kao i nedostatke je najbolje prikazati uz

pomo¢ dijagrama uzroci — posledica. Ishikawa dijagram je

alat koji pomaze u identifikaciji, razvrstavanju i

prikazivanju moguéih uzroka odredenog problema,

karakteristike kvaliteta, aspekta ili hazarda.

Dijagram graficki prikazuje relacije izmedu odredene

posledice i svih faktora koji na nju uticu.

6. MERE I PREDLOZI UNAPREDENJA UPRAVLJA-
NJA ODNOSA SA DOBAVLJACIMA U
KOMPANILJI ,, MERCATOR¥

Nakon utvrdenih tekucih problema i predloZenih reSenja
za iste, definisane su mere 1 predlozi unapredenja
upravljanja odnosima sa dobavljacima u kompaniji
,»Mercator* a to su:

6.1. Strategija upravljanja odnosa sa dobavlja¢ima
Strategija predstavlja utvrden nacin upravljanja odnosa sa
dobavlja¢ima koji bi se primenjivao u kompaniji
,Mercator®. Strategija bi znatno unapredila ali i olakSala
saradnju izmedu kupaca i dobavljaa a to predstavlja
sustinu teme master rada. PARTNERSTVO - Partnerstva
znace da kupci mogu biti blazi prema dobavljac¢ima ili
mogu biti previSe zavisni od njih. PLANIRANJE -
podrazumeva planiranje u nepredvidenim situacijama,
vanrednim situacijama. SASTANCI - Strateski sastanci sa
dobavljac¢ima. LJUDI — seminari i edukacije o tehno-
loskim procesima i novim metodama rada, pribavljanje
zajednickih programa, ustupanje procedura i sistema za
upravljanje kadrovima (npr. sistem nagradivanja), vestine
i sposobnosti i treninzi. TEHNOLOGIJA - Od klju¢nog
je znacaja ugraditi podatke u aplikacije lanca snabdevanja
i radne tokove kompanija.

6.2. Dnevne aktivnosti u kompaniji

ReSavanje problema podrazumeva predlaganje reSenja za
probleme koji su se javili na dnevnom nivou, u toku dana.
Kao predlog reSenja predlaze se pravljenje plana za
svakodnevne hitne situacije, izuzetke, koji se desavaju, a
narocito u ovakvim visepartijskim lancima snabdevanja
kao $to je u kompaniji ,,Mercator*.

Upravljanje zahtevima podrazumeva odluéivanje o
artiklima dobavljaca, njihovo ulistavanje i problemi koji
su se javili u istim.

Upravljanje performansama podrazumeva upravljanje
svim rasporedima o pregledu odnosa sa dobavljacima.
Operativni pregledi poslovanja, gde lica odgovorna za
svakodnevno upravljanje odnosom, razmatraju napredak
na zajednickim inicijativama, operativnim performansama
i rizicima. Rasporedi, liste prisutnih i dnevni red za
kljuéne sastanke o pregledu odnosa dobavljaca su resursi
koji se koriste prilikom pregleda svih tacaka.

Finansijski _menadZment podrazumeva finansijsko
upravljanje 1 reSavanje problema u vezi dugovanja,
kasnjenja i kompenzacijama sa dobavljac¢ima. Predlozene
metode resavanja problema sa finansijama u odnosima sa
dobavlja¢ima su: kompenzacije, cesije, asignacije koje su
zapravo tri osnovne metode zatvaranja dugova.

Upravljanje __ugovorima podrazumeva upravljanje
ugovorima dobavljaca gde se utvrduju sporni problemi i
stavke definisane u ugovoru bilo to da su kasnjenja, ne
postovanje rokova i sl.

Pregovaranje Pregovaranje je kljuéno
donoSenja odluka kroz koju kupac i
uspostavljaju uslove kupoprodajnog ugovora

Analiza trZiS§ta podrazumeva utvrdivanje konkurencije
ali i postignutih rezultata, i sve pridruzene aktivnosti
analize trzista.

za proces
dobavlja¢
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7. ZAKLJUCAK

Kompanije se danas suocavaju sa mnos$tvo konkurentskih
i globalnih pritisaka. Profitna trka na svakodnevnom
nivou se juri a cilj je ostvariti $to bolje poslovanje a u
magli ostaviti konkurenciju.

Troskovi u tom procesu rastu, a problemi se kao i svuda
javljaju. Ovakve kompanije razvijaju novi skup
mogucénosti upravljanja odnosa sa dobavlja¢ima -SRM-
ukljucujuéi procese, mehanizme upravljanja i sisteme za
svakodnevno upravljanje dobavljaéima tokom celog
zivotnog ciklusa odnosa.

Danas se u dobavljace ulaze, s njima se komunicira, s
njima se zajedno planira, i nastoji se razvijati dugoroCan
odnos kako bi se stvorila veca vrednost za kupce uz
najnize moguce troskove u lancu snabdevanja.

Iz tog razloga je preporuéljivo sve resurse ulagati u
negovanje ovih odnosa a rezultati ¢e se videti u
rekordnom roku.
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UKLJUCIVANJE KRAJNJIH KORISNIKA U INOVATIVNE AKTIVNOSTI KOMPANIJE
INVOLVING END-USERS INTO A COMPANY’S INNOVATIVE ACTIVITIES
Sara Magda, Fakultet teinickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INOVACIJA

Kratak sadrzaj — Brojne promene na trzistu, kao sto su
razvoj tehnologije, globalizacija, rastuca konkurencija,
skracenje Zivotnog veka proizvoda i slicno, primoravaju
kompanije da se povezuju i rade zajedno sa svojim eks-
ternim partnerima na Kkreiranju inovacija. Model zatvo-
renih inovacija vise nije odrZiv i na scenu inovacionog
menadzmenta stupa model otvorenih inovacija (OI). Sus-
tina otvorenih inovacija je saradnja sa eksternim subjek-
tima na polju inovacija, kako bi se zajednickim snagama
doslo do unapredenja inovativnosti. Model Ol se razlicito
primenjuje u razvijenim zemljama i u zemljama u razvoju,
pri cemu mnogo manje znanja imamo o primeni Ol u zem-
ljama u razvoju. Razliciti uslovi poslovanja iziskuju druga-
¢iji pristup OI, zbog cega je cilj ovog rada da doprinese
izuCavanju i razumevanju primene otvorenih inovacija u
malim i srednjim preduzecima u zemljama u razvoju.

Abstract- Numerous changes on the market, such as
technology development, globalisation, growing competi-
tion, product life span and all things similar, force the com-
panies to connect and work together with their external
partners on creating innovations. The closed innovations
model is not sustainable anymore, and the innovation
management scene was taken by the open innovations
model (Ol). The point of open innovations is the coopera-
tion with external subjects in the innovation area in order
to join forces to upgrade innovations. The Ol model is used
differently in developed and developing countries, whereas
we have a lot less knowledge about the usage of Ol in
developing countries. Different business conditions ask for
a different approach to OIl, which makes the goal of this
work to contribute to researching and understanding the
usage of open innovations in small and medium-sized
enterprises in developing countries.

Kljuéne re¢i: inovacije, otvorene inovacije, zemlje u
razvoju, mala i srednja preduzeca, inovativne aktivnosti,
krajnji korisnici

1. UvOD

Otvorene inovacije (Ol), kako sam naziv govori, potpuno
su suprotne modelu zatvorenih inovacija. Koncept otvore-
nosti polazi od toga da kompanija i njeni zaposleni ne
poseduju apsolutno sva znanja i da prave ideje mogu
Cesto doci od ljudi izvan organizacije. Zbog toga, otvo-
rene inovacije zapravo podrazumevaju ukljucivanje
eksternih partnera u inovacione procese.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
prof. dr Petar Vrgovié.

lako su Ol dosta zastupljene i u teoriji i u praksi, postoje
odredene oblasti koje jo$ uvek nisu dovoljno istrazene.
Velike kompanije prve su pocele sa primenom ovog
modela i postoje brojni dokazi o tome kako one profitiraju
od OI. Kada je re¢ o OI u malim i srednjim preduzeéima,
misljenja su podeljena. Jedni smatraju da MSP ne mogu
profitirati od Ol jer nemaju ni resurse, ni infrastrukturu za
to [1]. Sa druge strane, postoje stavovi da su MSP bas iz
tog razloga neophodne Ol, jer sami ne bi mogli da dodju
do inovacija kojima ¢e parirati velikim kompanijama. OI
u MSP nisu dovoljno istrazene da bi bilo jasno kakav
potencijal za inovacije imaju ta preduzeca i da li profiti-
raju zahvaljujuéi njima.

Kada govorimo o inovacijama u MSP, potrebno je posebno
obratiti paznju na zemlje u razvoju. U zemljama u razvoju,
inovativne aktivnosti odvijaju se znacajno drugalije u
odnosu na razvijene zemlje. MSP u zemljama u razvoju
uglavnom ne inoviraju, ili se odlucuju na inovacije samo
kada se osete ugrozeno od strane konkurencije. Inovacije u
ovim organizacijama nisu deo poslovnih strategija i 0 njima
se ne razmiSlja unapred. Sve se odvija nesistemati¢no zbog
¢ega u literaturi postoji jako malo podataka o OI u zemlja-
ma u razvoju. Nedostaje teorijskog znanja o primeni Ol u
malim i srednjim preduze¢ima u zemljama u razvoju [2].

Namera ovog istrazivanja jeste da doprinese izu¢avanju i
razumevanju primene modela otvorenih inovacija u
malim i srednjim preduze¢ima u zemljama u razvoju. Na
osnovu studije sluéaja preduzeca ,,Keramika Jovanovi¢”
iz Srbije, autor ¢e pokusati da odgovori na pitanja iz ove
oblasti koja su do sada ostala nejasna. Opsti problem je
§to su inovacione aktivnosti u MSP u zemljama u razvoju
retke i nesistematicne, te stoga nemamo uvid u to kakav je
njihov inovativni potencijal. Osnovni problem ovog istra-
zivanja jeste to da li i koliko je kompanija, koja je pred-
met istrazivanja, spremna da se otvori ka krajnjim korisni-
cima u svojim inovativnim aktivnostima, i na koji nacin
bi se oni mogli ukljuéiti u inoviranje kompanije. Takode
treba paznju posvetiti i krajnjim korisnicima i njihovom
potencijalu za uc¢es¢e u pomenutim aktivnostima. Trenu-
tno nije poznato kako kompanija obavlja inovativne
aktivnosti, kakvi su im odnosi sa kupcima i §ta bi trebalo
menjati da bi se kupci vise ukljucili u inovativne procese.

Cilj istrazivanja je sprovesti analizu trenutnog stanja i
potencijala kompanije i njenih korisnika da se ukljuce u
saradnju koja ¢e rezultovati inovacijama. Analiza obuh-
vata dva aspekta, istraZivanje relevantnih potencijala
kompanije i njenih krajnjih korisnika.

Ostatak rada organizovan je na slede¢i nacin. Drugi deo
rada posvecen je pregledu relevantne literature iz ove
oblasti.
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U njemu je paznja posveéena otvorenim inovacijama,
njihovoj primeni u kompanijama i ukljucivanju krajnjih
korisnika u inovacione procese. Treée poglavlje daje
pregled metodologije koja je upotrebljena u ovom
istrazivanju. U ¢etvrtom delu su prikazani rezultati istrazi-
vanja, dok se u petom delu nalaze zakljucci i pitanja za
diskusiju.

2. TEORIJA
2.1. Otvorene inovacije

Ideja koju neko ima o nekom proizvodu ili procesu naziva
se invencija. Potrebna je trzi§na potvrda kako bi invencija
postala inovacija. Dakle, inoviranje je zapravo proces
transfomacije invencije (ideje) u inovaciju [3].

Velike kompanije imaju svoje sektore za istrazivanje i
razvoj na osnovu kojih dolaze do inovacija. Metod koji
podrazumeva da kompanija interno razvija nove proiz-
vode i tehnologiju i plasira ih na trzZiStu naziva se model
zatvorenih inovacija. lako je dugo bio u primeni i pokazao
se pozitivno za mnoge kompanije, model zatvorenih
inovacija vi$e nije odrziv [1].

Novi koncept, koji je sve vise u upotrebi, jeste model
otvorenih inovacija (OI). Ol koncept polazi upravo od
toga da kompanija i njeni zaposleni ne poseduju apsolutno
sva znanja koja su im potrebna, §to ih upuéuje na saradnju
sa eksternim partnerima.

Ti eksterni partneri mogu biti druga preduzeca, kupci,
dobavljaéi, pa ¢ak i konkurencija.

Mnogi razumeju otvorene inovacije kao metod za ekster-
no prikupljanje ideja, $to je pogresno. Prikupljanje ideja je
samo prvi korak ka Ol.

Potpuna primena Ol podrazumeva saradnju sa eksternim
partnerima u svim oblastima, od generisanja ideja do
razvoja proizvoda i njegovog plasmana na trziste.

2.2. Ol u msp u zemljama u razvoju

Velic¢ina preduzecéa utice na njegovu inovativnost, pa sa-
mim tim i na moguénost primene OI. Postoji velika raz-
lika u inovativnim strategijama izmedu kompanija razli-
¢ite veli¢ine. Velike kompanije su prve pocele da pri-
menjaju OI i uzivaju koristi koje ovaj koncept donosi.
Medutim, kada je u pitanju sektor malih i srednjih predu-
zeca, postavlja se pitanje da li je model primenljiv u nji-
hovom slucaju.

Osim veli¢ine preduzeca, na inovativne aktivnosti kompa-
nije znac¢ajno uti¢e i to da li ona posluje u nekoj razvijenoj
zemlji ili zemlji u razvoju. U razvijenim zemljama,
kompanije uglavnom imaju definisane inovativne politike
i inovativne aktivnosti sprovode planski. Sa druge strane,
u zemljama u razvoju, inovativne aktivnosti odvijaju se na
drugacdiji na¢in i pod znacajno drugacijim uslovima.
Prethodna istraZivanja o otvorenim inovacijama u MSP u
zemljama u razvoju pokazuju da veéina njih sprovodi Ol
na neki nacin, ali da toga nisu ni svesni. Pored toga,
najveéi broj kompanija navodi da su im krajnji korisnici
najznacajniji eksterni partneri [4].

Na osnovu toga, postavlja se pitanje da li i na koji nacin
MSP u zemljama u razvoju ukljuéuju krajnje korisnike u
inovativne aktivnosti i da li postoji prostor za njihovo
vecée ukljucivanje.

2.3. Primena Ol

Vazno je shvatiti da inovacija nije cilj, ve¢ samo sredstvo
da se dode do cilja, odnosno rasta i profita. Zbog toga,
uvodenje koncepta otvorenih inovacija samo da bi se
reklo da je kompanija inovativna nece dovesti do Zeljenih
rezultata. Sustina je da se otvorene inovacije primenjuju
uz jasno postavljen cilj. Problem mnogih malih firmi je
§to nemaju definisane inovativne strategije koje bi ih
uputile ka cilju [5].

U zemljama poput Srbije, ¢esto se deSava da vlasnici
MSP nisu spremni da prihvate promene i usvoje tude
predloge. Inovativne aktivnosti su stoga retke, a kada se
desavaju neke promene, one iskljucivo dolaze od vlasnika
ili top menadZmenta. Inovativnost zavisi od percepcija i
odluka malog broja ljudi, a ideje od strane zaposlenih
izostaju.

Problem koji se takode Cesto javlja kod primene otvorenih
inovacija jeste to §to kompanije smatraju da su obavile
svoj posao prikupljanjem ideja. Kao $to je ranije nave-
deno, prikupljanje ideja samo je prvi korak ka uspesnoj
implementaciji Ol. Mnoge organizacije misle da je za pri-
menu Ol dovoljno uvesti neku od platformi za generisanje
ideja. Medutim, bez jasno definisanog problema koji treba
resiti 1 bez inovativne strategije, ideje koje se prikupe su
uglavnom beskorisne.

2.4 Ukljucivanje krajnjih korisnika u inovacione
procese

Pristup koji stavlja kupca u ulogu inovatora je daleko
bolji od onog koji se zasniva isklju¢ivo na proizvodacu
kao inovatoru [6]. Razvoj proizvoda koji ukljucuje kupca
ima nekoliko prednosti u odnosu na tradicionalan razvoj
proizvoda. Prvo, kupci mnogo bolje znaju §ta Zele nego
Sto to znaju proizvodaci, tako da se mogu razviti proiz-
vodi koji viSe odgovaraju njihovim zahtevima. Drugo,
unapredenje kvaliteta i dizajna proizvoda obavice se brze
i jeftinije ako se kupci direktno ukljuce u te aktivnosti,
nego ako kompanija sama traga za reSenjima. To dopri-
nosi znacajnim ustedama vremena i novca i smanjuje rizik
od neuspeha na trzistu.

Iako postoje brojne prednosti ukljucivanja kupaca u
inovacione aktivnosti, to sa sobom mozZe nositi i odredene
poteskocée. Pre svega, vazno je razumeti da kupci nisu
podjednako upoznati sa svim proizvodima i da su njihova
znanja o odredenoj robi ograni¢ena. Takode, nekada ni
sami kupci nisu sigurni kakav bi proizvod voleli.

Ukljucivanje krajnjih korisnika u inovativne aktivnosti
nije jednostavan proces i zahteva puno truda kako bi se
adekvatno primenio u praksi. Postoji razvijen model za
saradnju izmedu kompanije i njenih korisnika. On podra-
zumeva organizovano traganje za idejama i reSavanje
tehnickih problema. Sastoji se od cetiri glavna koraka:
definisanje problema, nalazenje ucesnika, saradnja i
eksploatacija.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje sprovedeno u ovom radu je empirijsko i
kvalitativno. Organizovano je kao studija slucaja gde je
osnovno sredstvo za prikupljanje podataka strukturisani
intervju. Na oshovu pitanja postavljenih zaposlenima i
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korisnicima, autor je dosao do podataka koji su mu potre-
bni. Kao nacin istrazivanja odabran je intervju, jer se
usmenim razgovorom mogu dobiti detaljnije informacije
nego pismenim putem i moze se dublje prodreti u strukt-
uru motiva, dinamiku i potencijale posmatranih subjekata.
Ispitanicima su postavljana pitanja koja su ranije defini-
sana od strane autora. Pitanja su otvorenog tipa, $to znaci
da nisu ponudeni odgovori, ve¢ ispitanici sami daju odgo-
vore po sopstvenom nahodenju. U intervjuima su ucestvo-
vali zaposleni u kompaniji ,,Keramika Jovanovi¢” koji su
relevantni za ovu oblasti i kupci kompanije. Zaposleni
koji su odgovarali na pitanja su: komercijalni direktor, Sef
nabavke i zaposleni u prodajnom salonu kompanije.
Obavljen je razgovor sa trideset kupaca po metodi slucaj-
nog izbora.

Prvi deo istrazivanja je detaljan prikaz toga kako posma-
trana kompanija trenutno inovira, kako dolazi do ideja,
kakav je lanac odlucivanja i sl. Zatim je ispitana saradnja
sa eksternim partnerima, odnosno koliko su oni trenutno
ukljuceni u inovacione procese i da li postoji potreba da
se vise ukljuce, sa posebnim osvrtom na krajnje korisnike.
Sto se ti¢e krajnjih korisnika, analizirano je da li bi bili
voljni da ucestvuju u inovacionim aktivnostima i §ta bi ih
motivisalo.

4. EMPIRIJSKI NALAZI
4.1. Inovativnost kompanije

Preduzece “Keramika Jovanovi¢” odrzava vodeéu pozi-
ciju na domacem trziStu prvenstveno prilagodavajuci se
promenama i trendovima. Kompanija sprovodi inovacije,
ali je potrebno sagledati na koji nacin dolaze do ideja, da
li imaju inovativnu strategiju i sa kojim izazovima se
trenutno suocavaju. Inovacije koje se u ovom preduzeéu
sprovode mozemo podeliti na inovacije procesa i inova-
cije proizvoda. Kompanija je do nedavno paznju posveéi-
vala iskljucivo inoviranju procesa, jer je bila trgovinsko
preduzeée. Danas je inoviranje proizvoda podjednako
vazno, s obzirom na to da “Keramika Jovanovi¢” proiz-
vodi plocice. Do ideja za unapredenje proizvoda ili pro-
cesa, kompanija dolazi na razli¢ite nacine. Cesto se ideje
javljaju unutar kompanije, od strane menadZmenta i zapo-
slenih, ali neretko dolaze i od eksternih partnera.

»Keramika Jovanovi¢” svoje poslovanje konstantno
menja i prilagodava potrebama i promenama na trziStu.
Ono $§to je karakteristicno za inovativnost ove kompanije
je nepostojanje inovativne strategije i sektora za inovacije.
Sve odluke o promenama donose se u hodu i u skladu sa
trenutnom situacijom. To ne znaCi da kompanija nema
definisane svoje strateSke ciljeve, ali nema jasno utvrden
plan kada su u pitanju inovativne aktivnosti. Ideje za nove
proizvode javljaju se spontano. Kompanija nema zacrtanu
strategiju kojom je definisano kada ¢e pokretati nove
serije, izbacivati iz prodaje stare i slicno. Na osnovu
trenutnog stanja na trzistu i iskustva u prodaji, odlucuje se
Sta je prioritet.

Ovakav naéin inoviranja je dobar jer pokazuje da je
kompanija u svom poslovanju fleksibilna, odnosno da se
prilagodava promenama. Ipak, nepostojanje inovativne
strategije i inoviranje u hodu moze da dovede kompaniju
u nepovoljan polozaj. Postoji opasnost da u jednom
trenutku ne uspe da odgovori na sve izazove
pravovremeno.

,Keramika Jovanovi¢” donekle primenjuje koncept otvo-
renih inovacija, tako Sto odredene kupce ukljucuje u svoje
inovativne aktivnosti. Praksa uvodenja novog proizvoda u
kompaniji je takva da se prvo zaposleni dogovore oko
toga kako bi nova plocica trebalo da izgleda, a zatim se
konsultuju sa partnerima. Kompanija veruje da kupci
imaju iskustva u svom poslu i da je njihov sud vazan.
Zbog toga se ni jedan nov proizvod ne uvodi bez konsul-
tacije sa najve¢im kupcima. Tek kada kupci potvrde da im
se proizvod svida i da smatraju da ima potencijal, “Kera-
mika Jovanovi¢” odlucuje da ga proizvede. Takode, kom-
panija prihvata i usvaja svaku zamerku ili sugestiju svojih
partnera. Saradnicima je dozvoljeno da uéestvuju u kreira-
nju novog proizvoda i da iznose svoje stavove.

lako dugogodisnji trgovci plocicama imaju iskustva sa
ovom robom i znaju $ta na trzi$tu prolazi i koji su zahtevi
krajnjih korisnika, oni ipak daju samo posredne informa-
cije o zeljama i potrebama kupaca. Trgovci osluskuju
trziSte 1 mogu da predvide Sta ¢e se krajnjim kupcima
dopasti, a Sta ne, ali ipak ne mogu sa sigurnos$¢u znati $ta
se nekom korisniku svida. Da bi kompanija pouzdano
znala koje su potrebe krajnjih korisnika i njihovi zahtevi,
mora ih direktno ukljuciti u inovativne aktivnosti.

4.2. Potreba kompanije da ukljuci krajnje korisnike u
inovacije

Vecina krajnjih korisnika dolazi u salon da vidi kakve
plocice postoje ili da proveri da li u ponudi imaju plo¢icu
koju su ve¢ negde videli. Veoma Cesto se desava da je
osoba videla plocice koje su joj se dopale kod komsije, ili
u nekom hotelu ili restoranu i trazi da kupi takve. Retko
neko trazi plocicu kakva ne postoji u asortimanu ,,Kera-
mike Jovanovi¢”. Mozda ne postoji identi¢na plocica, ali
uvek postoji neka sli¢na koja moze da zadovolji kupcevu
potrebu.

Zaposleni u preduzeéu, posebno zaposleni u prodajnim
salonima, smatraju da se od kupaca ne moze ocekivati da
daju predloge o tome kako bi plo€ica trebalo da izgleda i
da se na osnovu njihovih predloga ne mogu dizajnirati
nove plocice. Od kupaca se ne moze ocekivati da se
ukljuce u inovacije na taj nacin $to ¢e imati korisne ideje
za dizajn novog proizvoda. Davanje uloge inovatora
kupcima u ovakvim uslovima moze biti opasno i Stetno za
kompaniju. Naime, moglo bi se desiti da kupci izraze
zelju za nekom ploéicom (recimo jarko crvena sa zutim
cveéem) i da im se na papiru to jako dopadne, a da nakon
proizvodnje takve plocice shvate da to nisu zeleli i da im
se ne svida. Generalni zakljutak menadZmenta i
zaposlenih u preduzecu jeste da krajnji korisnici ne treba
da budu ukljuceni u inovativne procese na taj nacin da im
se da sloboda da samostalno kreiraju nove proizvode.
Pogodnije bi bilo osmisliti mehanizam gde ¢e korisnici
zajedno sa zaposlenima i dizajnerima raditi na razvoju
proizvoda.

4.3. Zainteresovanost krajnjih korisnika da ucestvuju
u inovacijama

Vecina krajnjih kupaca koji su posetili salon ,,Keramike
Jovanovi¢”, izrazili su spremnost da ucestvuju u inovaci-
jama. Uglavnom su mladi ljudi viSe zainteresovani za
inovacije i imaju viSe ideja o tome kako bi se proizvodi
mogli unaprediti. Mladi vise paznje poklanjaju uredenju
prostora i prate trendove. Starije osobe uglavhom zahte-
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vaju da kupe jednostavnije plocice koje su videli kod
prijatelja ili koms$ija i nemaju ideje o tome kako bi
proizvod mogao da izgleda, niti traZze nesto Sto do sada
nije videno.

Krajnji korisnici imaju ideje o tome $ta bi ,,Keramika
Jovanovi¢” mogla da promeni i spremni su to misljenje da
iskazu. Cesto se u salonima desava da se korisnici Zale na
neke stvari i zahtevaju od kompanija da resi njihove
probleme. Sto se ti¢e ideja za unapredenje ili izmene
proizvoda, korisnici uglavnom sugeriSu neke manje
izmene kako bi se proizvodi prilagodili njihovim li¢nim
potrebama. Cesto govore kako bi bilo lepo da se neka
plocica izraduje u drugoj boji ili drugim dimenzijama.

Na osnovu razgovora sa krajnjim kupcima “Keramike
Jovanovi¢” mozemo najpre zakljuciti da su oni spremni
da se ukljuce u inovativne aktivnosti kompanije, §to je
prvi preduslov za primenu modela otvorenih inovacija.
Ono $to bi moglo da se javi kao problem prilikom ukljuci-
vanja korisnika u inovativne aktivnosti je da oni ovaj
postupak shvate kao priliku da zahtevaju od preduzeca da
proizvode prilagodava njihovim licnim potrebama.

Za ,Keramiku Jovanovi¢” je vazno da krajnje korisnike
ukljuci u inovacije kako bi saznala koji su trendovi na
trzistu i ¢emu kupci teZe, a ne da bi proizvodila kastomi-
zirane proizvode.

Zbog toga, kompanija treba da bude vrlo oprezna
prilikom uklju¢ivanja krajnjih korisnika i da pokusa od
njih da dobije konkretne informacije, koje ¢e potom
transformisati u uspesne inovacije.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu detaljne analize poslovanja preduzeca ,,Kera-
mika Jovanovi¢” zakljueno je da ono ima potrebu da
primeni model otvorenih inovacija, ali da je u isto vreme
neophodno da se ozbiljnije posveti svojim inovacionim
procesima. Ono §to je prepreka ukljucivanju krajnjih
korisnika u inovativne aktivnosti kompanije je to §to ona
nema uredene interne procedure za inovacije. Neposto-
janje inovativne strategije niti kriterijuma za generisanje i
ocenjivanje ideja, otezava ukljucivanje krajnjih korisnika
u Cceo proces.

Krajnji korisnici ,,Keramike Jovanovi¢” spremni su da
podele svoje misljenje i zainteresovani su da uéestvuju u
inovativnim aktivnostima kompanije, ali ne poseduju
dovoljno znanja o proizvodima koje ona proizvodi i
prodaje. Kompanija s toga ne moze ocekivati da od
krajnjih korisnika dobije gotova resSenja ili ideje koje ce
prerasti u uspesne inovacije. Ono Sto moze biti korisno za
je da korisnike pita o problemima koje imaju vezano za
proizvode i da njihove odgovore iskoristi kao smernice za
buduce inovacije.

PouCeni primerom preduzeca ,Keramika Jovanovic¢”,
zakljuujemo da kompanijama u zemljama u razvoju
nedostaje znanja o inovacijama. Postoje kompanije koje
uspesno sprovode inovacije, ali sve rade stihijski i u hodu.
Od izuzetnog znaaja za poslovanje malih i srednjih
preduzeca u zemljama u razvoju bilo bi da angazuju
struénjake za inovacije, koji bi im pomogli da urede svoje
interne inovacione procedure.

Pitanje koje se namece jeste kako da se kompanijama u
zemljama u razvoju objasni znacaj inovacionih aktivnosti
i da one same shvate da je krajnje vreme da se inova-

cijama posvete na drugaciji i ozbiljniji nacin.
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PU3ULU ITPU OCHUBABY COIICTBEHOI' IIPEAY3ERA
RISKS IN ESTABLISHING OWN COMPANY

Yapna Pajnuh, @akyaimem mexnuukux nayxa, Hosu Can

Ooaact - UHOKEBbEPCKU MEHAIIMEHT

Kparak caap:kaj - V osom pady onucanu cy pusuyu ca
Kojuma ce ceaka ocoba, Koja dceru Nocmamu
npedysemnux, cycpelie npuIuKom ocHUBarbd CONCMBEH02
npedyszefia. Ceu pusuyu paveupauwu cy npema cmeneuy
pusuunocmu (cnpogooehu @®MEA ananuszy) u 3uauajy
(xopucmehu ABIL] ananuszy). 3a Hajkpumuunuje pusuke
deunucane cy mepe KOjum ce Huxo8 ymuyaj cmaryje.

Abstract - This paper describes the risks that every
person, who wants to become an entrepreneur, is faced
with, when setting up his own company. All risks are
ranked according to the degree of risk (conducting FMEA
analysis) and importance (using ABC analysis). For the
most critical risks, the measures, that reduce their impact,
are defined.

Kibyune peum: Pusuyu, ®PMEA, ABL] ananusa, mepe
yHanpelheroa.

YBOJ

Onmre npuxBaheHa peduHUIMja pU3MKa je a je pU3UK
jeoHaK TMPOM3BOAY BEpOBaTHONE peaau3aluje HEKOT
norahaja u mocnenuma koje Taj gorahjaj cTBapa.
Amnanuzom npouutnx norahaja, kao u moryhux Oyayhux
norahaja, Moryhe je ycrocTaBUTH 3alITHTHE Mepe Koje he
eMMMUHUCATH MOTYNHOCT OBaKkBHX JclllaBamba WM he
yONaKUTH MOCNeAule TUX JecmaBama. OBO 4ecTo
NpeNCcTaBba pasnuKy u3Melly ONCTaHKa WM TPOIACTH
Heke opranuzaiuje [1].

1. IE®OUHUCABE ITPOBJIEMA

OcHOBHU TpoOIIeM KOjH j€ aHAIM3HUPAH y paay Cy PH3HIN
OCHHBama comncTBeHor mpexyseha. Pasam  daxropu
(YHYTpaIImbeT U CHOJbAIIBET OKPYKEHa) YTUIY Ha 0CO0Y
Jla ce OIpeleNnd M IOCTaHe IPeAy3eTHUK. YKOJIHMKO ce
ocoba Oy4yd Ja TMOCTaHE NPEAy3eTHHK, IOCTOjU
HEKOJIMKO KOpaka KOjeé OHa MOpa HU3BpIIMTH, a TO je
JOHOILIEke OJUIyKe O OCHHBamy mpenyseha, omabup
IOCJIOBHE [€TaTHOCTH, IIOCIOBHOI HMMEHA, JOKaluje U
peructpanuja [2].

2. AAEHTU®UKALINJA PUSUKA

WmmkaBa aumjarpaM je ajar Koju ITIOMaXe Yy HJICHTH-
¢ukamuju, pasBpcTaBamy U IpUKasuBamy MoOryhmx
y3poka onpeheHor mpoOieMa, KapaKTEpUCTHKE KBalld-
TeTa, acleKTa.

HAIIOMEHA:

Ogaj pajg mpoucrekao je W3 mMacTep pajga 4uju je
menTop 6uo ap UBan Bekep, pen. mpod.

Hujarpam rpaduuku mpuKasyje penamdje u3Mehy
onpehene mocenuie U cBuX (akTopa KOjH Ha By yTUUY.
luse WomkaBa Merone je mIpe cBera Ja Je(UHHIIS
OCHOBHE puU3MKe ocHHBawa npenyseha. Kpos mcrpaku-
Bame YTHIAJHUX (pakTopa Ha HEKy IOCIEIUIly, KpHCTa-
JUIIe Ce M MNPHUKYIUba 3Hakbe O O] M TO OJaKIlaBa
aHanu3y. MmkaBa qujarpaM je 1mo3Har U Kao y3pO4HO-
MOCTCIUYHN JHjarpaM M 4ecTo ce 300r u3rjena Ha3uBa
nujarpam pudsse koctu [3].

2.1 MiukaBa AujarpaM - pu3Miid OCHHBama
npenyseha

OcHOBHM TIpOONIeM KOjH j€ aHAIM3UpaH j€ HICHTH—
¢uKalMja CBUX pH3HKa OCHHBaba COIICTBEHOT mpeay3eha.
CrpoBoljerbeM Kopaka MeETOJe JAujarpaM  y3poIH-
nocnequla WACHTH(GUKOBAaHM Cy pHU3HLU OCHHBamba
npeny3eha. Kao mro ce moxe u yountn Ha ciumu 1,
MOCTOj€ PAa3NUUUTH (PaKTOpH KOjH YTHIy Ha 0ocoly ma
MOCTaHe MPEey3eTHHUK.

OBH (axkTopu Ccy TIpyNUCaHH y YeTHpU TIpyIe, mpema
AIRMIC 2002 crannapny, kora je nedunncana Acomuja—
IMja MeHalepa 3a OCUryparme i pusuk [4].

Te uetupu rpyme cy:

e  (unanCH|CKH PHU3HLN (cHOMIEHa OJATHUX
TPOIIIKOBA, BUCOKH TPOIIKOBH OCHHBaha, HEIOBOJHHO
(uHaHCHja, PHU3HK TIOCIOBHOT pE3y/iTara, pPHU3UK
JIMKBUIHOCTH),

®  CTpaTelIKW pU3UNK (PU3HMK Yyllacka Ha TPIKHUIITE,
PH3HK MMOCTOjarha jake KOHKYPEHIIU]E, PU3UK MPOIICHE

HOTpG6e Kynana, PU3UK HCHpI/IXBahCHO CTH
Mnpous3BoJa, pHU3UK 0I1a61/1pa JACITaTHOCTH, PHU3UK
o,ua61/1pa noxaunje, PU3HMK  JOHOLICH:A  JIOMIHX

TIOCJIOBHUX OJITyKa),

e omepaTWMBHU pu3uIM (YTHIA] 3aKOHCKHX IIPOIIHCA,
pm3HK TprbaBsbamka JO3BOJIE 32 00aBJbAmE ITOCEOHE
JCIaTHO—CTHU, PU3HUK HCIPUXBATakba PETUCTPALMOHE
npHjase, JIaHall cHa0leBama, PH3HK
MPOIYKTHBHOCTH) U

e Xazapn pH3MIM (BUCOK CTENEH CHUPOMAIITBA Y
JIpKaBH, par, HEIOBOJGHO JBYACKHX pecypca,
HEJOBOJAHO 3Hamba/ BEIITHHA MpENy3eHTHKa U
HEIOCTATaK CaMOIIOY3arba).

3. DMEA

OMEA je cucremMaTwuaH MpoIeC WACHTU(PHUKOBAKA H
cIpedaBama IojaBa mpobieMa MpH MpolecuMa HIH MpH
ekcruroatanyju Oymyher mpomsBonma, mpe HETO IITO Ce
OHM cTBapHO jorofe [5]. Pusuk ce mpencraBba Kao
KOMOHMHAIja JBE BeJIHYMHE:

P = BepoBarHoha * nocnenuia
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Cnuka 1: Hwukasa oujacpam

Hda OM ce KBaHTUTATHBHO OJApEIMiIa BPEIHOCT CBAKOT
pusnka, AepuHUCAHN Cy KPHUTEPHUjYMH KOjU Cy KOPHII-
hemn mnpummkom onpehuBama oOmeHa BepoBaTHONE U
HOCIIeINIE CBUX MICHTH(HKOBAHUX pU3NKa. MHOXKEHeM
OBUX BPEAHOCTH, Ha OCHOBY JaTHX KpUTEpUjyMa CBH
pU3MLM Cy ollekeHu U JobujeHa je BpenHoct PITH-a 3a
CBaKM WJICHTU(GHUKOBaHU pu3uK. CBH PU3HIM JIeTaJbHH]jE
Cy aHanu3upanu nyteM meroze Ilapero aujarpam.

4. ABI1l AHAJIN3A

[Mapero nim ABL] nujarpam je rpaduduka Merona 3a aHa-
JU3Yy pasHMX TI0jaBa M BEJIMYMHA KaKO OM ce M3BPIINIIO
paHTHpame aHAIM3MPAaHUX BEJIMYMHA IIpeMa CTEHEHY
3HAYajHOCTH, YTBphUBame KPUTHYHUX MOApydja MocMa-
TpaHHUX BEJIMYMHA, U yCMEpaBame pajia Ha Mojapydja Koja
najy sehe edexre. Jla Om ce ogpenmia 3HA4ajHOCT CBHX
uaeHTH(UKOBaHUX pu3HKa ojpelhena je popmyna.

PITH*100%
36up cBux BpeaHocTy PI[IH—a

__PITH*100%
3045

CreneH 3HAYAJHOCTH =

CBakoM pHU3HKY je Ha OCHOBY nare (GopMylie U H3padyHaTe
Bpenaoctu PITH-a onmpelen cremen 3nauajuoctu. Hajeehu
CTEMEH 3HAYajHOCTH WMAjy OHM PHU3UIK KOJjU UMAjy
najsehu PITH. Onanamwem BpenHoctu PITH-a cmamyje ce u
CTereH 3HauajHOCTH pu3uka. HapenHum rpadukom npruka—
3aHe Cy WACHTH(UKOBaHE rpyre pusrka. CBHU PU3MIM YHjU
je KyMyJaTuBHHM cTerieH 3Hadajaoctu ox 0 10 70% cnamahe
y rpyny ca Hajehum 3HademeM (rpyna A). Pusunu umju je
KyMYJIaTHBHH cTelleH 3HadajHocti u3mehy 70-95% cmar—
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pahe ce pmunmMa Koju UMajy 3Ha4dajaH yTuiaj (rpyma b).
OHE pu3UIM YHja je BPEOHOCT KyMYJIATUBHOT CTEIleHa
3Ha4ajHOCTH M3Mehy 95-100% cy pu3umM Mayor yrunaja

(rpyna TI).

Tpu pusuka xoju umajy Hajehn PITH u crenen 3Hauaj-
HOCTH, ¥ KOJjH MpPEACTaBJbajy HAJKPUTUYHH]E PHU3UKE CY
pU3MK HenpuxBaheHOCTH IPOU3BOJA - EKOHOMHYHOCT
cynctutyTuBHUX nponsBona (PITH=90), pusuk ynacka Ha
Tpxkumre - koHKypenuuja (PITH=90), pu3uk mocioBHOT
pesynrara - HejoBoJbHa KOHKypeHTHOCT (PTTH=90).

®Crenen smasajuocts (%)

36up pusika (%)

0

.,””JIJHI“H””H”H”Hl

Osmaka y3poka pisHEL

Cnuka 2: ABI] ananuza



5. AHAJIN3A HAJKPUTUYHHNJUX PU3UKA

Pagu nakirer pasymeBama OBUX PHU3HKA U HPOHAJIAKEHa
npaBux Mepa yHamnpehema cCrpoBeieHa je TEeXHHKa 5
3awmo, Koja ce KOPUCTH IPUIIMKOM pelllaBarba rpodiieMa,
yHarpeljera kBanurera. TexHUKa ce CHPOBOAM TaKO IITO
ce MPIWIHKOM I10jaBe MpobiIeMa IMOCTaBJba MUTAKkE ""3amTo"
JIOK TOJT ce He JIolje 10 OCHOBHOT M3BOpa mpobiema [6].

Ananmsupajyhn HajKpUTHYHHjE Y3pOKe MOMOhy oOBe
TEXHHUKE, MOKE CE YOUHTH JIa je MOTPEOHO CITUMHHHUCATH
onpehene y3poke ((akrope) Kao IITO CY €KOHOMUYHOCT
CYNCTUTYTa - BHIIA I[I€Ha MPOM3BOAA, KOHKYpEHIHUja -
Op>ke mpuiarohaBame morpedaMa TpXKUIITA Y OAHOCY Ha
MIpeAy3eTHUKAa W OTPAaHMYEHH PECypcH Mpeay3eTHHUKA,
HEJOBOJbHA KOHKYPEHTHOCT - BHCOKE IICHE HHIyTa U
OCTBapeHhe Marber NPOQHUTA 110 jeTUHUIN TPOU3BOIA.

6. MEPE EJIMMNHHUCAIBA PU3UKA

3a cBakM HIEHTH()UKOBAHH MpoOiieM aeduHUCaHE Cy
Mepe KOjUM ce CMamyje yTHIaj AaTuxX mnpobiema Ha
CTBapame pHU3HKa.

[IpBa nedunrcana mepa je MPOU3BOAHA MPOM3BOAA ITPEMa
Jlean npuHInuMa. [IponsBonma npoussona npema Jlean
MIPUHIUITIMA oMoryhaBa Tpeny3eTHHKY JAa eIUMUHHMIIES
ryoutke (MYJIA (cBe akTHBHOCTH KOje HE JONPHHOCE
noBehamy BpeJHOCTH Ha CTpaHM Kymma), MYPA (mempa—
BIJIHOCTH y TIPOLIECY, HEIOCIEIHOCTH y MPOU3BOIBH KOje
HACTajy TMPHJIMKOM JIOIIE CHHXPOHH3ALHUje y JIOMEHY
HNpOU3BOJHUX pecypca), MYPH (npeBenuka npou3Boamka U
CTBapame 3ayMxa 300r Jomer OalaHCHpama MOHyle WU
TIOTPaXKEbE)) KOJU CE jaBibajy HMPHIMKOM IIpolieca HMpOu3—
Boame. [IpuapkaBajyhu ce mpunumna Jlean npousBomme
npeay3eTHUK hie 00e30eMuTH CBOjUM KYIIMMa MPOU3BOJIC
BHCOKOTI' KBAIMTETA ali he IeHa mpou3Boja OWTH HIKa.
CmamemeM TyOWTaka mpemy3eTHHK he Mohm cMamuTn
[IEHy CBOjUX IIPOM3BO/A, OCTaBJhajyhMl BHCOK KBAJMTET
MIPON3BOJA.

Peanuzanjom oBe wMepe mpemy3etHuKk he 3amodutn
MOBepee MOoTpolada W enuMmuHHMcahe ce  yTuigj
E€KOHOMHYHOCTH CYIICTUTYTUBHUX TIIpou3Bopa. Takole,
Jlean nponsBoama oMoryhasa Ipemy3eTHUKY Oprke pearo—
BarbC Ha 3aXTEBE Kymala, jep hie ce MpoM3BOUTH CaMO OHH
MIPOM3BOIM KOjU Cy ToTpebHM Kymumma. [IpomsBomma he
OMOTYhHTH panoHaIHy TTIOTPOIIBY pecypea [7].

Jpyra nedunncana mMepa je HabaBKa penpomarepujaia u
CHpPOBMHA 110 HIDKMM IIeHaMa. BHcoke IieHe HHITyTa
JIOBOJIE IO CTBapama BUCOKHX TPOIIKOBA IIPOU3BOJHE
MIPOM3BO/Ia WJIH YCIIyTa | TIABHH je mpoOIeM HeIOBOJBHE
KOHKypeHTHOCTH. Jla OM mocTao KOHKYPEHTHHjH Ha
TPXKUIITY MPETY3eTHUK MOpPa J1a CMambH CBOje TPOIIKOBE
NpOM3BOMEe. TPOIIKOBE MOXKE CMamUTH HabaBKOM
CHpPOBMHA W pernpomarepujajia 1Mo HWXUM LeHama. Ha
0Baj Ha4YMH penykoBahe ce lieHe UHITyTa.

[HonoBuuM cripoBohereM ®MEA ananmsze, cipoBolemem
OBHX Mepa IOMUIO je 0 CMamelka PU3NYHOCTH JaTHUX
y3poka. CMamemeM BPEIHOCTH IMOCIEANIA CMAbIIIE Cy
ce Bpennoctu PITH-a oBux mpoGnema. HoBa BpeaHOCT
PIIH-a oBux pu3mKa je 3Ha4ajHO Mama y OJHOCY Ha
NPETXO/HY IITO YKa3dyje Ha 3HAYajHOCT MPHUMEHE JaTHX
Mmepa. [IpenHoOCT natmx mMepa npukKasaHa je Ha HapeJIHOM
panap mujarpamy:

Buwa ueHa
npou3BoAa
npejy3eTHuKa

100
= PIH npe mepa

~—+—PIH nocne mepa
J10380/beHa rpaHmMua yTephexa

ABL| aHanu3om
—8—MaKkcumanua speaHoct PriH-a

Bucoke uene
uHNyTa

OrpanHyeHocT
pecypca

Crmka 3: Paoap oujacpam

[IpBa mpemHOCT peanm3anyje mpBe Mepe je mTo he y3
nomoh Jlean npowmsBomme u crpoBohemeM oxppeheHux
Jlean amara kao mro cy Kawmsen, Poka-Yoke, Kanban
(pull cuctem mpowussomme), 5S, JIDOKA mnpeny3eTHuk
enmumunucati MYJIA ryOutke (TpaHCHOpPT, NpEeBEIHKE
3a]Mxe, HEMOTpeOHE KPEeTHe 3alloCIeHHUX, MPEeKOMEepHa
NIPOM3BO/IbA, YEKame, NE(HEeKTHH TPOU3BOAM, IPEKO-
MEpHO TIpoIiecuparme, HEUCKOpUIIeHH TaleHaT).

Jpyra npenHoct neduHMCaHe Mepe je ImTo he peannsa-
IUjOM TMPOU3BOMAKE MpeMa JleaH MNpHUHIUIKMA OUTH
CMMUHICAHE HEMpaBWIHOCTH y mporecuma (MYPA).
[Ipeny3etHuk he Ha OBaj HAYMH CMAaEmUTH TPOIIKOBE
OJlp>KaBara MaIlllHA W CIPEYUTH BUXOB OTKA3.

Tpeha npenHoct neduHKHcaHe Mepe je eIMMHHHCAbE
MOryhHOCTH TIpEeKOMEpHE MPOU3BOEHE U CTBAPAHA IPEKO-
MEpHHUX 3aTuxa kKoje noBehapajy TpOIIKoBe. YCIOCTaBJbEHA
MPOM3BO/IEbA SMMUHHMIIE MOTYHHOCT CTBapama 3ajuxa jep
ce TPOU3BOJM TPOM3BOZE MPEMa 3aXTeBUMa Kyrana Kaja
OHH TO JKeJie y KONMYMHHM Koja MM je morpebHa. Jlean
MPOM3BO/Iba MPOM3BOAAa OMoryhaBa eNMMHHALMjy CBUX
AKTHBHOCTH U KOpaka Koje He JI0/1ajy BPEOHOCT MPOU3BOY.
Ha oBaj HaumH mpemy3eTHUK he eIMMMHHHCATH TPOIIKOBE
JAaTHX AaKTUBHOCTH M BpeMe IOTPEOHO 3a HUXOBY
peamm3anujy. To he omoryhutn mpemy3eTHHKY CHIXKEHE
IICHE CBOjHX MPOU3BOA y3 00e30eherbe BUCOKOT KBATUTETA
Kyniuma. Bucok KBajquTeT W Hmke IieHe omoryhwuhe
CTHUIIabE TIOBEPEHba U JIOJaTHOCTH KyTalia.

IMopen tora mro he Jlean mpousBonma omoryhutu mpe-
Iy3eTHHUKY €ITMMHUHHCARE PH3HKAa CKOHOMHYHOCT CYIICTH-
TyTa, peajH3alija OBe Mepe yTH4e M Ha JPYTH PHU3HK,
OTPaHHYCHOCT Pecypca KOju OTeXaBajy Mpeay3eTHUKY Jia
ce Opxke | JIakile MpuIaroau norpedama tpxumTa. Jlean
npousBoma hie omoryhutu edukacHy ynotpedy pecypca.
Pull npounsBoama omoryhasa Op>ke pearoBarme Ha 3aXTeBe
Kymara, jep ce Ha OCHOBY HHXOBHX 3aXTe€Ba BpIIU
npou3BoAma. [Ipon3Bone ce MPOU3BOAM CaMO KOjH CY
NOTPEOHHU KyINIMa U Kaja Cy UM IOTPEOHH.

Peanuzanujom mpyre mepe npeny3eTHuk he HaOaB/baTH
jedbTuHMje Martepujane 3a mpousBoAmY. Ha oBaj HauuMH
npeay3eTHUK he CMambHUTH yTUIA] BUCOKHX II€HA WHITYTA.
PenykoBambeM BHCOKMX II€Ha MHITyTa CHHU3uhe ce Tpoul-
KOBM NPOM3BON-E Npon3Bosa. Kaga ce ykymHU TpoIko-
BU TPOU3BO/IHHE CMAbE, CMalbyje Ce [IeHa TOTOBUX MTPOH3-
Bosma. HmwkoMm neHom mnpounsBoja nosehaBa ce Tpaxma
Kynama 3a THM TNpou3BoaoM. Beha Tpaxma moBoam 1o
Tora na mpexysehe BuIIe TPOW3BOAM W BHUIIE TPOaje
TOTOBHX mpow3Bona. Beha mponaja 3Haum Behm mpmnus
HOBIIa U IPHXOJ Ipeay3eha.
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7. BAK/bYYAK

Ha ocHOBy pesynrata CHpOBEIEHHMX aHanW3a, MOXE ce
pehu ma mocroju HU3 (pakTopa KOjU CIpeyaBajy ocody na
otBopH cBoje npexnysehe. Tu pusnuyu HacTajy NPHIMKOM
ocHMBama mnpenayseha a Mory GHTH TOBE3aHH U ca JIHY-
HUM O0coOMHama ocode.

MehyTtumMm, cripoBohemem oapeheHUX mMepa yTHIaju OBHX
pusmka ce cMmamyjy. [IpenyszeTHuk moxe u3behm npate
pHU3HKe WK HX cupeynTtH oapeheHnM mepama. [IpyxeHe
Mepe yHampeljema y pany cnpedaBajy BehuHy pusmka ca
KOjHMa Ce INpPeIy3eTHHK CyoduaBa IPHIMKOM OCHHBarbha
mpexyseha.
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PODSTICANJE KREATIVNOSTI U KOMPANIJAMA
ENCOURAGE CREATIVITY IN COMPANIES
Andela Zmié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INOVACIJA

Kratak sadrzaj — U organizaciji kreativni stimulansi
poput organizacione kulture, supervizije, radne grupe za
podrsku, slobode, dovoljno resursa i poslovnog izazova,
su ti koji mogu da podsticanjem Kreativnosti dovedu do
inovacija. Podsticanje inovacija se na razlicitim nivoima
primenjuje u zemljama u tranziciji, i razvijenim zemljama.
Cilj ovog rada je da analiziranjem dve kompanije, koje se
bave slicnom delatnoscu, imaju slican broj radnika i koje
su u drzavnom vlasnistvu, prikazu razlike u pogledu vaz-
nosti inovativnosti, kao i same metode podsticanja zapo-
slenih da daju ideje za kreiranje neceg novog ili pobolj-
Sanje podstojeceg proizvoda, procesa ili sistema u celini.

Abstract — In organization, creative stimulants such as
organization culture, supervision, support work groups,
freedom, enough resources and work challenges are the
ones that can lead to innovations by enhancing creativity.
Encouraging innovations is implemented on different
levels i countries in transition and developed countries.
The goal of this work is to analyze the companies that do
similar things, have similar amount of employees and that
are both government owned as well as show the differen-
ces in the importance of innovations and methods of
encouraging employees to give ideas to create something
new or improve current product, process or the system in
whole.

Kljuéne refi: kreativnost, inovativnost, organizaciona
klima, podsticanje kreativnosti, kreativnost kod zapo-
slenih, metode podsticanja inovativnosti, inovativne
aktivnosti.

Key words: creativity, innovation, climate in the organi-
zation, encouraging creativity, creativity of employees,
methods of stimulating innovation, innovative activities.

1. UVOD

Inovacija je proces kreiranja i implementacije nove ideje.
Proces stvaranja novih ideja i njihovo pretvaranje u nesto
$to je korisno za zajednicu ili preduzece. Korisne ideje su
rezultat kreativnosti, a kreativnost je preduslov za inova-
tivnost. Kreativnost je sposobnost da kombinujemo ideje
na jedinstven nadin i obezbjeduje nove ideje za pobolj-
Sanje kvaliteta drustva i organizacija. Proces dovodenja te
ideje u stvarnost se zove inovacija [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Petar Vrgovié.

Razmisljanje u pravcu da se niSta ne moze uraditi u
pogledu podizanja kreativnosti i da je ona samo stvar
slucajnosti ili urodenog talenta, je pogresno. Kreativno
razmiSljanje je veStina koja se kao i svaka druga moze
nauciti.

Dakle, ukoliko je organizacija svesna vaznosti podsticanja
kreativnosti kod zapolsenih i Zeli da ulozi u kreiranje
takvog sistema gde su ideje i sugestije od strane
zaposlenih vazne, sasvim je moguée da to i uradi.
Istrazivacki problem ovog rada je kako organizovati i
podsticati kreativne procese zaposlenih u organizacijama
koje po svojoj prirodi ne pripadaju kreativnim
industrijama.

Istrazivacki problem se ogleda u trenutnom nedostatku
znanja o tome kako se u proizvodno orijentisanim
preduze¢ima moze na opStem i sistematizovanom nivou
podsticati kreativna klima i delatnost svih zaposlenih.

2. TEORIJA
2.1. Inovativnost

Tako se ¢esto u literaturi pod terminom inovacija podrazu-
meva tehnoloska inovacija, inovacija je ipak nesto S§iri
pojam i u razli¢itim periodima pod inovacijom su se pod-
razumevale razliCite stvari.

Pojam inovacije bio percipiran kroz istoriju na razlicite
nacine, od imitacije do danasnjeg shvatanja tog pojma, tj.
do tehnoloSke inovacije i to onu koja ima trziSnu
vrednost, komercijalne inovacije. B. Godin [2] definise 13
»faza” shvatanja koncepta inovacije kroz istoriju: 1.
Imitacija 2. Invencija 3. Otkrice 4. Mastovitost 5.
Originalnost, jedinstvenost 6. Kulturalna promena 7.
Drustvena promena 8. Organizaciona promena 9.
Politicka promena 10. Kreativnosti 11. Tehnoloska
promena 12. Tehnoloska inovacija 13. Komercijalna
inovacija.

Takode, isti autor naglasava da je kreativni element, koji
se danas podrazumeva kao sastavni deo inovacije, postao
deo shvatanja inovacije tek u dvadesetom veku. U
srednjem veku, kada se termin prvi put pojavljuje, pod
inovacijom se jednostavno podrazumevala promena bez
potrebe da ona sadrzi kreativni element.

Razliku izmedu invencije i inovacije su Roberts i
Frohman ilustrovali pomocu slede¢eg iskaza [3]:

Inovacija = invencija + eksploatacija

Invencija dakle predstavlja stvaranje neeg novog na
osnovu istrazivanja ili kroz druge kreativne procese.
Samo otkri¢e, bez primene je i dalje samo invencija,
nikako inovacija. Eskploatacija u ovom iskazu predstavlja
koriS¢enje, primenu odredenje ideje gde ona dobija
upotrebnu i trziSnu vrednost.
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2.2. Kreativnost i njeni uticajni faktori

Najvecu studiju u oblasti izu¢avanja kreativnosti izvrsila
je rukovodilac Odeljenja za poslovno upravljanje
poslovne $kole Harvard, Teresa Amabile [4]. Grupa
doktora nauka, postdiplomaca i direktora iz nekoliko
kompanija prikupila je ukupno 12.000 dnevnih odgovora
od 238 kreativnih ljudi iz razliitih oblasti. Ucesnici nisu
znali da je grupa proucavala kreativnost, odgovarala na
dnevna pitanja u toku radnog dana, problemima i idejama
kojima su ovi problemi prevazideni.

1. Kako kreativni ljudi mogu biti kreativni? U razgovori-
ma sa menadzerima, prof. Amabile je uvek pokuSavala da
sazna gde su u njihovim kompanijama najviSe ohrabruje
kreativnost. Medu rukovodiocima i dalje postoji uverenje
da su neki ljudi kreativni, drugi nisu. Ovo nije tacno.
Menadzeri bi trebali teziti kreativnosti svih zaposlenih.
Cinjenica je da skoro sva istraZivanja u ovoj oblasti
pokazuju da je svaka proseéna osoba sposobna za
odredeni stepen kreativnog rada. Kreativnost se zasniva
na velikom broju Cinjenica: iskustvo, znanje, tehnicke
vestine, talenat i sposobnost usvajanja novih ideja. Nivo
samo-motivacije je takode vazan, posto je malo ljudi
sveshih svog potencijala.

2. Da li je novac motivator kreativnosti? Kada su ljudi
ubedeni da moraju biti nagradeni za svaki korak koji rade
na radnom mestu, oni postaju veoma nevoljni da rizikuju,
$to znac¢i malo kreativnosti. Naravno, ljudi to moraju
dobiti osecajuci da su zasluzeno placeni, ali istrazivanje je
pokazalo da je veca vrednost atmosfere na radnom mestu,
podrzava i vrednuje kreativnost. Ljudi Zele priliku da se
dublje ukljuce u svoj rad i time doprinose nekom razvoju.
Ljudi su najkreativniji kada se bave njihovim poslom i
kad mogu razvijati svoje sposobnost.

3. Da li “Skripac sa vremenom” stvarno stimulise
kreativnost? Vecina ljudi smatra da je rad pod pritiskom
najefikasniji, medutim, Amabile kroz svoje istrazivanje
dolazi do skroz suprotnih rezultata. Vecina njih je bila
najmanje kreativna kada ima je vreme bilo suzeno. I ne
samo to, kreativnost je takode pala u narednih dva dana.
Kreativnost zahteva vreme u kome se realizuje problem,
reSenja dolaze sama. Najvei problem nije vreme, veé
smetnja. Ljudi takode mogu biti kreativni sa “piStoljem na
glavi”, ali je tesko usredsrediti se na problem. Moraju se
zastititi od smetnji, i da se fokusiraju na konkretan
predmet rada.

4. Strah U anketi, svi dnevni unosi su takode pregledani
na osnovu pretpostavki: strah, zabrinutost, tuga, ljutnja,
radost i ljubav koju su ispitivali. Zakljucak je da je ta
kreativnost najviSe povezana sa radoScu i ljubavlju, a
negativan uz bes, sa strahom i tugom. Najveci intenzitet
kreativnosti je prikazana nakon dana sa nekim pozitivnim
iskustvom. Gde su ljudi zadovoljni svojim radom, velike
su Sanse da ¢e doci kreativnih ideja. Sre¢an dan dakle
moze znaciti kreativnost u narednom danu.

5. Konkurencija vs. Saradnja? Postoji uverenje da
unutrasnja konkurentnost promovise inovacije. Studija je
pronasla naprotiv skroz drugacije odgovore. Kada se ljudi
nadmecéu, umesto da ucestvuju, to je najupecatljivija
kreativnost. Najkreativniji "timovi" su oni u kojima
postoji dovoljno samopouzdanja za razmenu informacija i
misljenja. Kada se ljudi nadmefu za prepoznavanje
drugih, prestaju da razmenjuju informacije koje

funkcioni$u destruktivno, jer niko u kompaniji nema
dovoljno informacija da bi mogao samostalno kreirati
savrsenu sliku.

3. PRAKTICNI DEO
Poveznica izmedu kompanije Talum i Alumine

Sediste kompanije Talum se nalazi u mestu Kidri¢evo,
nedaleko od grada Ptuj, u Sloveniji. Kompanija se bavi
proizvodnjom aluminijuma, preraduje auminijumski
otpad i proizvodi poluproizvode od aluminijuma.
Kompanija Alumina, koja se nalazi u Zvorniku, Bosni i
Hercegovini, proizvodi glinicu (pred-proizvod
aluminijuma), hidrate, zeolite.

Uska povezanost delatnosti ove dve kompanije je i bila
jedan od kjuénih poveznica koje su navele na poredenje i
analizu u delu rada koji sledi. Pored toga, ove dve
kompanije imaju priblizan broj zaposlenih, sli¢nost u
organizacionoj strukturi je neminovna, finansijski posluju
izrazito dobro, a kao izuzetno bitan faktor, obe su u
vlasnistu drzave. Inovativni, tjt. razvojni sektor u
kompaniji je bio u fokusu analize, i u daljem tekstu ¢ée biti
prikazan odnos prema inovacijama ove dve kompanije,
metode podsticanja kreativnosti, na koji nadin se vrs$i
odabir ideja, kao i nacin same realizacije.

3.1. Inovacioni sektor kompanije Talum (Slovenija)

Vizija ove kompanije je povecavanje proizvodnje i
prerade aluminijuma, Sirenjem asortimana proizvoda i
unapredenjem 1 poboljSanjem postoje¢ih procesa. Glavni
cilj razvoja je proizvodnja odlivka i unapredenje razvoja
novog proizvoda i tehnoloskog razvoja. Talum je
pozicioniran na jednom mestu gde se nalazi kompletna
proizvodnja, a nedaleko od nje (manje od 1km)
inovacioni sektor, opsti sektor, finasije, raCunovodstvo i
ostale funkcije.

Inovacioni sektor sadrzi 19 ¢lanova koji rade konstantno
na razvoju i unapredenju inovativnosti. U sektoru za
inoviranje se analiziraju i razvijaju ideje zaposlenih.
Inovacioni sektor nastoji da kontastantno poboljSavaju
svoje ideje. Dok u sektoru za pojedinaéne ideje je sektor
gde zaposleni mogu da razviju svoje ideje ne samo za
firmu, ve¢ i za razvoj svojih Spin-off kompanija. Talum je
finansirao nekoliko takvih kompanija, i ima uspe$nu
saradnju sa njima.

Top menadzment firme je svestan da sSu za njenu
uspesnost, i te kako vazan faktor zaposleni. Te stoga je
vidljivost posvecenosti potrebama zaposlenih, rad na
potsticanju  kreativnih ideja, prilagodavanje radnog
okruzenje, neminovna. Kod Taluma razvoj inovativnosti
je na uzlaznom nivou. Inovativnost je predstavljena kao
redna inovativna delatnost i definisana je pravilnikom koji
je specifican za ovu firmu.

Podsticanje i vrednovanje kvaliteta i znanje, razvijanje
kreativnosti i stimulisanje preduzetni¢nog duha kod
zaposlenih su odli¢ja ove kompanije. Klju¢ uspesnog
poslovanja Taluma se ogleda u dobroj atmosferi i
zadovoljstvu zaposlenih. Sami zaposleni su kreatori
organizacione kulture. Podrska i posvecenost svakom
zaposlenom je svakako nezanemarljiv uticajni faktor
uspesnog poslovanja ove kompanije. Jasno definisana
uloga svakog zaposlenog kao i svesnost njegove vaznosti
kao individue, je ono $to je cilj izgraden organizacionom
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klimom. Medutim, svesnost u vaznost timskog rada i
uspesan put ka ostvarenju zajednickog cilja, tjt uspesnosti
poslovanja ove kompanije, je i te kako prisutna. Sektor
ljudskih resursa, u saradnji sa inovacionim sektorom, vodi
rauna o zaposlenima, ali i o iskori§¢enosti njihovog
potencijala do maksimuma. Poku$ava na sve nacine da ih
podsti¢u da sami daju ideje i predloge, kako poboljsanja
samog procesa, tako i olakSanja i poboljsanja rada samog
zaposlenog. Svaki kreativni proces se isprati sa podrSkom
inovacionog sektora, a ukoliko se utvrdi da je sam
zaposleni dovoljno stru¢an da sam vodi proces, dobija svu
slobodu pri daljoj realizaciji, kao i finansijsku podrsku.
Uspesnost procesa se nagraduje u zavisnosti od dobiti ili
stepena poboljsanja, koji procenjuje inovacioni sektor uz
konsultaciju sa top menadzmentom.

Inovacioni sektor je sastavljen od zaposlenih kojima ove
aktivnosti nisu jedine aktivnosti u opisu njihovog posla,
ve¢ oni jedan deo svog radnog vremena posvecuju
inovativnim delatnostima.

3.2. Inovacioni sektor kompanije Alumina (BiH)

»2Alumina®“ d.o.o. ulaze znacajne napore u razvoj novih
proizvoda. Krajem 2012. godine, ,,Alumina“ je proizvo-
dila pretezno metalursku glinicu, zeolit 4A za deterdzente
i te¢no vodeno staklo. U toku 2013. godine ,,Alumina“ je
preorjentisala svoju proizvodnju u oblasti glinice tako da
sada vec¢im delom (oko 60%) proizvodi hidrate i glinicu u
sklopu nemetalurskog programa a svega 40% namenjeno
je za proizvodnju metalurSke glinice sa tendencijom
potpunog prelaska na nemetalurske programe. Pored toga
osvojena je proizvodnja zeolita 4A za proizvodnju
molekulskih sita.

U toku 2014 godine ,,Alumina“ d.o.o. prosirila je svoj
proizvodni program za cetiri nova proizvoda: zeolit 3A,
zeolit 13X, suSeni hidrat i natrijum disilikat. U oblasti
proizvodnje aluminjum hidroksida, intenzivno se radi na
osvajanju procesa proizvodnje suvog aluminijum hidrok-
sida - hidrata. Instaliranje tehnoloske opreme i proizvod-
nja prvih koli¢ina planirana je u drugoj polovini godine.
Ve¢ u prvoj polovini 2017. pocela je proizvoditi nove
proizvode — precipitate, silikagel, mlevene hidrate, a
kasnije i jo§ neke druge proizvode koji su namenjeni za
inostrano trziste.

3.3. Metode podsticanja kreativnosi u kompaniji
Talum (Slovenija)

- Talumov dan za zdravlje - Firma za svoje zaposlene
organizuje svake subote sportsku rekreaciju u vidu
plivanja, grupnog treninga, tenisa, skijanja i raznih drugih
aktivnosti. Najnovije $to su organizovali je avanturisti¢ko
penjanje 02.09.2017. godine. Na tim okupljanjima, pored
promovisanja zdravlja, odZavaju razna takmicenja gde
ljudi iz razli¢itih sektora se spajaju u timove i kroz igru i
druzenje, stiCu poverenje, prisnost i upoznaju medusobne
kvalitete. Tako da u toku razvoja ideja, znaju kome i za
Sta da se obrate, a samim tim se kvalitet i efikasnost
potencijalne inovacije povecava.

- Radni izazov - Podsticanje kreativnosti u zavisnosti od
sektora i radnog mesta pomocu igre pod nazivom ,,radni
izazov®. Zaposleni se dele u timeve i u roku od 20-30
minuta napiSu sve ono §to bi mogli promeniti u
organizaciji ili predlog neke inovacije. Nakon toga, svaki
tip predstavlja svoje ideje i ukoliko sa nekim drugim

timom uoci sliCnosti, mogu da spajaju i nadograduju
ideje. Na kraju, sledi diskusija svih ucesnika zajedno sa
vodiocima igre, gde se bira najbolja ideja u datom
momentu, sobzirom na finansijsku raspolozivost sredstava
i samu isplativost potencijalne inovacije. Ove radionice se
odrzavaju u prostorijama specijalno namenjenim za to,
gde zaposleni imaju osecaj kao da rade i stvaraju u
uslovima prestiznih svetskih kompanija.

- Casopis koji izlazi jednom mese¢no, sadrzi pored
mnostva korisnih informacije o prodaji aluminijuma i
inovacijskim projektima iz ove oblasti, sve promene i
desavanja u firmi. Vrlo je vazna informisanost zaposlenih
o deSavanjima u kompaniji, ali pored toga sluzi i kao
moralna satisfakcija zaposlenima koji su postigli uspeh.
Na taj nacin se takode podsti¢u i drugi zaposleni da daju
svoj maksimum transparentnosti nagrada za trud i
postignute rezultate.

- ,,Upam si (izazovi)“ koji su pokrenuti 2012. godine. U
dvomese¢nim radionicama su zaposleni podsticani na
kreativno razmisljanje ,,Gde sve vidi§ alluminijum?‘.
Sirenje vidika, kreativnost zaposlenih, druZenja i
upoznavanja zaposlenih iz razli¢itih sektora, je dovela do
mnostva kreativnih ideja. Pobednici najkreativnijih su
dobili nov¢ane nagrade, i nakon izvedenog projekta, 3% u
naredne tri godine od ukupne dobiti koje je ta inovacija
ostvarila. Narednih godina, ispostavilo se da su ti isti
zaposleni koji su bili medu nagradenima, dali jo§ znatno
vedi broj inkrementalnih ideja, nego $§to su to Cinili u
prethodnom periodu. Najveéi dosadasnji prihod od jedne
inovacije zaposlenog je 100.000,00 eura.

- Obrazovanje kao kljucni faktor uspesnosti inovacije - Za
jednu inovaciju nije dovoljna samo ideja. To su zaposleni
ove kompanije veoma svesni. Ali sam menadzment ulaze
velike napore u povezivanje timova, ulaganje u seminare i
obrazovanje, kao i ukljuCivanje stru¢nih savetnika,
ukoliko utvrde da ideja ima potencijala. Podsti¢u kreatore
ideja da uce i konsultuju se sa struénjacima, i stoga dolaze
do novih zaklju¢aka kako tu ideju razviti do uspe$ne
inovacije.

- Start up kompanije - Ulaganje u start up kompanije, kao
i kompanije koje pokrecu sami zaposleni iz firme. Cilj
ove kompanije nije da svojom finansijskom nadmo¢i i
trenutnom  stabilno$éu  ugusi  potencijal  malih
preduzetnika, nego da im pomogne da Sto efikasnije
razvijaju svoju ideju, kako bi u buducnosti imali jo$
jednog partnera od poverenja. Plan je da do maja 2021.
godine imaju jedan uspeSan start up koji je finansijski
nezavisan, a svake naredne godine da sve vefu sumu
novca ulazu u mlade inovatore.

- Podrska stru¢nog tima - Postojanje tima koji usmerava
ideje zaposlenih, ukazivanje na uspesnost drugih pri
realizaciji i stimulisanje na razmisljanje o pobolj$anjima,
makar ona donosila i minimalnu olaksicu zaposlenom ili
organizaciji.

- Razgovor sa zaposlenima.

3.4. Metode podsticanja kreativnosi u kompaniji
Alumina (BiH)

U kompaniji Alumina ne postoji sistematizovan sistem
prikupljanja ideja, kao ni definisane mere kojima se
podsti¢e kreativnost. Glavni izvori ideja dolaze od
pojedinaca u raznim sluzbama sektora Razvoja,
Proizvodnje, Odrzavanja i Kontrole Kvaliteta. Ideje
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uglvnom dolaze kao zakljucci sa sastanaka timova, ali i
pojedinacno od zaposlenih iz nabrojanih sektora. One su
uglavhom vezane =za razvoj novih proizvoda tj.
proizvodnju istih, na postojecoj ili manje modifikovanoj
postojecoj opremi. Fokus jeste na isplativosti ali su
finansijka ogranicenja glavna prepreka. Izvrsni direktor za
Razvoj i Kontrolu Kvaliteta je i te kako svestan vaznosti
inoviranja, i smatra da su ideje zaposlenih i novi
proizvodi, odrzali ovu kompaniju dugi niz godina, kao i
obezbedili joj da ostane jedna od najjacih drzavnih
kompanija u BiH. Medutim, ne postoji konkretan vid
podsticanja inovativnosti. Zaposleni ukoliko dodu do
neke ideje za novi proizvod ili predloga za poboljSanje
postojeeg, mogu da prezentuju svoju ideju na
sastancima, terenu, kancelariji ili labaratoriji. Onda se te
ideje iskomentariSu od strane prisutnih kolega i ukoliko
su zainteresovale stru¢ni kadar koji odlucuje o realizaciji
istih, prelazi se na slede¢i korak razrade ideje i analize
isplativosti.

Za stimulaciju zaposlenih, kao najvazniji faktor se smatra
novac. Postoji sistemski pravilnik o finansijskom
nagradivanju osoba koje su kreirale i sprovele ideju.
Takode, “provociranje” zaposlenih je jedan od motivatora
da se daju predlozi za poboljSanje. I sam direktor Razvoja
je svestan Cinjenice da se ovaj pravilnik treba doraditi
kako bi se povecala motivisanost zaposlenih i kako bi se
dobilo $to vise ideja. Takode on isti¢e, da trenutna
motivacija nije dovoljna i da bi kompanija bila
zainteresovana za obuke o kreativnom razmisljanju i
primeni kreativnosti u radu.

Kako smatra vrh Razvojnog sektora, selekcija ideja je
najtezi posao, pogotovo kada se odlucuje o buduénosti
firme. Nekada su primorani da, zbog ekonomskih
okolnosti, neke ideje odbace. Pored toga se desava da
ideje nisu na najbolji nacin prezentovane, te se zbog toga
ne ukazu kao najbolje reSenje.

Kao resenje ovog problema, nadlezni iz kompanije isticu
da bi sistematizacija i selekcija ideja poboljsala strategiju
razvoja kompanije 1 povecala stepen iskoris¢enosti
kreativnog potencijala, a dodatne obuke od strane
eksternih konsultanata iz ove oblasti, bile bi od velikog
znacaja.

4, ZAKLJUCAK

Kako je u ovom radu i prikazano, u znatno vecoj meri se
inovativnosti podstice u kompanijama iz Slovenije. U
Bosni i Hercegovini, slicno kao i u drugim tranzicionim
zemljama jugoisto¢ne Evrope, inovativnost i kreativnost u
organizacijama nije na zadovoljavajuéem nivou usled
specificnih tranzicionih problema koji se pojavljuju
prilikom razvoja drustva.

U istrazivatkom delu rada je predstavljena analiza dve
kompanije koje se bave slicnom delatnoscu, a Ciji se sam
odnos prema inovacijama, kao i metode podsticanja
zaposlenih da daju ideje, u velikoj meri razlikuje.
Kompanija Talum broji 19 c¢lanova u inovacionom
sektoru koji konstantno rade na stimulisanju zaposlenih
da poboljsavaju organizaciju u svakom segnemnu, a pored
njih ukljucuje i strucne konsultante i organizuju razne
seminare i obuke, kao $to su primena krativnosti u radu,
kreativno razmis$ljanje i mnogi drugi. Za razliku od njih,
kompanija Alumina svoje ideje veéinom crpi iz
pojedinaca u raznim sluzbama sektora Razvoja,

Proizvodnje, Odrzavanja i Kontrole Kvaliteta. Ideje
uglavnom dolaze kao zakljucci sa sastanaka timova, ali i
pojedina¢no od zaposlenih iz nabrojanih sektora. U
slovenackoj kompaniji, postoje tac¢no precizne procedure
prikupljanja ideja od strane zaposlenih, kao i procedure
vodenja ideja do same realizacije, dok to nije slucaj sa
drugom analiziranom kompanijom. Da li zbog toga, ili
zbog ne postojanja preciznog pravilnika o nagradivanju
kreatora ideje, ili zbog nedelotvornih metoda podsticanja
kreativnosti, motivacija zaposlenih u kompaniji Alumina
nije na zavidnom nivou. Neke od mnogobrojnih
inovacionih aktivnosti kompanije Talum su: Talumov dan
za zdravlje, radni izazov, “Upam si” i mnoge druge.
Kompanija Alumina bi trebala da napravi takav sistem,
gde Ce postojati sistematizacija i selekcija ideja kako bi se
poboljsala strategija razvoja kompanije i povecao stepen
iskoriS¢enosti kreativnog potencijala. Ukoliko zeli da
krene uzlaznom razvojnom putanjom, trebala bi da
organizovanje obuka za podsticanje  kreativnosti
zaposlenih. Sa druge strane, kompanija Talum ve¢ ima
izgraden sistem za prikupljanje, klasifikaciju i ocenjivanje
ideja, medutim, sve to se i dalje radi na “papiru” i samim
tim je 1 klasifikacija i ocenjivanje znatno otezano.
Uvodenje softvera za upravljanje idejama bi bio jedan od
prvih korak u poboljsanju organizacionog toka inovacija.
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ZADATAK MOTORNOG ULJA U PODMAZIVANJU | NJEGOVO EKSPLOATACIONO
PRACENJE ZIVOTNOG VEKA

THE TASK OF ENGINE OIL IN LUBRICATION AND EXLOITATIVE MONITORING
OF ITS LIFESPAN

Dragana Stanojevski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U radu ce biti opisano kako promene
pojedinih parametara motornog ulja u eksploataciji utic¢u
na trenje i habanje motora sa unutrasnjim sagorevanjem,
sastav i poreklo motornog ulja kao i njegove osobine.
Takode ce biti opisani osnovni zahtevi koje motorno ulje
mora ispunjavati u pogledu standarda i specifikacija pro-
pisanih uglavnom od proizvodaca motora kao i zadaci
koji se ocekuju od najnovih formulacija motornih ulja. U
radu je ispitano sinteticko multigradno motorno ulje
EXTRA HPD 5w-30 i prikazane su analize laboratorij-
skog ispitivanja motornog uja.

Abstract — In this paper, basic demands which are in
place for normal functioning of motor oil, in terms of
standards and specifications, by the manufactures are
describes. Basic characteristics of motor oils, as well the
changes which may occur during the running life of the
motor in real time. Analysis is conducted and all chara-
cteristics are described, which are crucial for normal
functioning of the motors.

1. UvOD

Kao rezultat teznje da se pri maloj zapremini motora i
njegovoj S§to manjoj masi, dobiju $to vece snage, doslo je
do razvoja brzohodnih motora sa unutrasnjim Sagoreva-
njem (SUS), koji su danas najvise u upotrebi kod motor-
nih vozila. Ovo znaci, da se u vrlo kratkom vremenskom
intervalu mora zavrsSiti radni ciklus motora. Delovi SUS
motora su izlozeni velikim toplotnim i mehani¢kim opte-
re¢enjima. Da bi smanjili trenja i habanja koja se javljaju
pri radu SUS motora neophodno je uraditi podmazivanje
sa odgovaraju¢im tipovima ulja za SUS motore.

Motorna ulja sluze za podmazivanje svih pokretnih ele-
menata motora. Motorno ulje koje se koristi u motorima
sa unutrasnjim sagorevanjem moze biti razli¢ito. Od mno-
go faktora zavisi koje vrste motornog ulja postoje, kako
ulje pomaze motoru i koje su njegove karakteristike.

Svako motorno ulje mora da zadovoljava osnovne fizi¢-
ko-hemijske karakteristike kao i odgovarajuce standarde i
specifikacije. Moderna motorna ulja su slozena jedinjenja
baznih ulja i aditiva. Sadrze 5-25% razlicitih aditiva, pa se
razlikuju u zavisnosti od tipa i koli¢ine aditiva. Za speci-
fiéne uslove eksploatacije, u formulacijama motornih ulja,
mineralna bazna ulja mogu biti delimi¢no ili potpuno
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zamenjena sintetickim baznim uljima (tako nastaju polu-
sinteticka ili sintetiCka motorna ulja). Motorna ulja mogu
biti razli¢itog nivoa kvaliteta i viskoznosti, tako da zado-
voljavaju razli¢ite radne uslove i vrste motora: od malih
dvotaktnih i ¢etvorotaktnih motora vozila do velikih sta-
cionarnih brodskih motora.

Kako je prethodno bilo govora o motornim uljima, nada-
lje se moze naslutiti da je cilj ovog rada predstavljanje i
analiza odredenog motornog ulja. U pitanju je sinteticko
multigradno motorno ulje EXTRA HPD SAE 5W-30, gde
¢e biti prikazane karakteristike motornog ulja, kao i pro-
mene koje se deSavaju prilikom rada motora u realnom
vremenu. Analiza je radena nakon predenih 5000, 11336,
33713 i 40000 kilometara. Kroz analizu su ispitane sve
karakteristike motornog ulja koje su klju¢ne za funkcio-
nisanje rada motora.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Motorna ulja su visoko specijalizovani proizvodi, pazljivo
razvijeni od strane inzenjera i hemicara, za obavljanje
zahtevne funkcije u agresivnom okruzenju.

Koriste se za podmazivanje benzinskih i dizel motora sa
unutra$njim sagorevanjem (SUS).

Osnovna uloga motornog ulja je podmazivanje pokretnih
delova motora uz smanjenje trenja i habanja metalnih
povr§ina (minimizira kontakt metala sa metalom, a samim
tim i osigurava pravilan rad motora i obezbeduje njegovu
dugovecnost).

Da bi se obezbedio odreden kvalitet motornih ulja tokom
proizvodnje i da bi gotovi produkti zadovoljavali proiz-
vodne specifikacije, potrebno je poznavati fizicko-hemij-
ske karakteristike ulja.

Motorno ulje je smeSteno u karteru ispod radilice na
donjoj strani motora. Ulje se ispumpava iz kartera
pumpom za ulje i dovodi do precistaca gde se preciS¢ava
pre nego Sto ude u motor. Ako je precista¢ ulja tako
zaprljan da motorno ulje ne moze da prode, otvara se
obilazni ventil i motorno ulje ide direktno ka radnim
delovima motora. Ovo je veoma vazno posto u motoru
mora da se nalazi ulje, pa makar ono bilo i zaprljano.

Motorno ulje se potiskuje do vrha motora kroz uzane
kanale. Ulje prolazi kroz bregastu osovinu, zatim navise
do podizaca ventila i klackalice, a onda nanize do radilice,
klipova i sve do zidova cilindra. Na kraju, gravitacija
vra¢a motorno ulje u karter gde proces kruzenja ponovo
zapocinje. Na ovaj nacin, motorno ulje obavlja nekoliko
bitnih funkcija tj. podmazuje sve delove motora, hladi
povrsine i smanjuje habanje.
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Ulja za podmazivanje motora imaju niz osnovnih funkcija
koje moraju izvrsiti, a neke od njih su da:
» Podmazuju motor i smanjuju trenje i habanje njegovih
pokretnih delova tako $to minimiziraju kontakt metal
0 metal

Odrzavaju motor u Cistom i funkcionalnom stanju,
sprecavaju stvaranje naslaga od sagorevanja i
necistoca na delovima motora

Obezbeduju dobro zaptivanje sklopa cilindar-klip,
Stite motor od rde i korozije

* Obezbeduju efikasno hladenje motora

3. VRSTE MOTORNIH ULJA U ODNOSU NA
POREKLO

Motorna ulja se sastoje od baznih ulja i aditiva. Po svojoj
prirodi motorna ulja mogu biti mineralna, polusinteticka i
sinteti¢ka. Aditivi se dodaju motornim uljima kako bi
doslo do poboljsanja njihovih osobina, koje sama bazna
ulja ne mogu da ispune, odnosno kako bi se dobile neke
nove bolje osobine. Odredena fizicko-hemijska svojstva
znaajna za kvalitet motornih ulja postizu se dodatkom
aditiva baznim uljima. Naj¢e$c¢e su u upotrebi aditivi za:

* poboljsanje indeksa viskoznosti (impruveri viskoznosti)
* snizavanje tacke te¢enja ulja

* odrZavanje ¢isto¢e motora

* spre¢avanje oksidacije

* spre¢avanje korozije.

4. EKSPLOATACIONO ISPITIVANJE
MOTORNOG ULJA

Tipi¢an interval zamene motornog ulja krece se u opsegu
oko 25000 kilometara. Manja paZnja je posvecena pome-
ranju ovog opsega usled koriS¢enja vozila u razlicitim
sredinama, uzimaju¢i u obzir druge faktore koji uti¢u na
rad samih vozila.

Na primer, dva identi¢na vozila mogu se susresti sa razli-

¢itim intervalom zamene ulja, gde jedno vozilo moze da

dosegne i do 50000 predenih kilometara, dok ¢e drugom

vozilu biti potrebna zamena motornog ulja nakon 15000

predenih kilometara. Ova raznolikost u duzini trajanja

»Zzivota®“ ulja moze poticati iz vise razloga:

1.Samog dizajna motora, godine proizvodnje i uslova
koriS¢enja (ovo se odnosi na karakteristike dizajna
motora i razli¢iti nacini koriS¢enja mogu uticati na
duzinu kori$¢enja motornog ulja, od izlaganja
kontaminantnih faktora i drugih).

2.Seme i nagina voznje u razli¢itim uslovima (ovo se
odnosi se na nacin kako se vozila voze i gde se ista
koriste).

3. Karakteristike motornih ulja (odnosi se na kvalitet i
formulacione karakteristike ulja za motore).

5. ANALIZA MOTORNIH ULJA

Analiza motornih ulja u motoru se sprovodi:

1. Da bi se utvrdilo stanje ulja, odnosno kada dostigne
granicu svoje upotrebljivosti treba ga zameniti.
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2. Usled nagovestaja koji se ponekad javljaju u ulju, Sto
ukazuje da motor ima mehanickih problema. Ukoliko
znamo da objasnimo poreklo ovih stvari, ovi problemi
se mogu brzo resiti pre nego $to postanu gori i izazovu
trajno oStecenje motora.

Duzina koriS¢enja motornog ulja ogranicena je slede¢im
procesima:

« Degradacijom (raspadanjem)

+ Kontaminacijom (zagadenjem)
Degradacija se odnosi na destruktivne promene koje se
dogadaju u samom ulju. Glavni izaziva¢i nevolja u ovoj
oblasti su:

« Oksidacija

* Nitriranje

+ Gubitak efikasnosti aditiva i

« Stalni pad viskoznosti u multigradnim uljima.
Kontaminacija znaci da je u ulje dospelo nesto §to nismo
zeleli. Neki uobicajeni kontaminanti su:

* Proizvodi sagorevanja goriva

* Teéno gorivo

« Cvrste estice (npr. prljavitina, pragina, metali od

habanja, i dr.)
* Voda i
+ Aditivi koji poticu od sredstava za hladenje i glikoli
(antifrizi).

Najcesce, nekoliko ovih izazivaca nevolja je istovremeno
prisutno. Nekada oni imaju sli¢ne efekte na ulje, a nekad
suprotne. Npr., razblazivanje goriva ,tanji“ ulje, a
oksidacija ga ,,deblja“.
| pored toga ne retko su oba efekta prisutha u uzorku
radnog motornog ulja. Pored svega korisno je posmatrati
svaki izaziva¢ nevolja pojedinacno, kao osnovu za
razumevanje analiza koje se izvode na motornom ulju.

6. EKSPERIMENTALNI RAD

U ovom radu ¢e biti prikazane analize laboratorijskog
ispitivanja motornog ulja Extra HPD 5W-30.

EXTRA HPD 5W-30 je sintetsko multigradno motorno
ulje XHPDO (eXtra High Performance Diesel Qil) kvali-
teta, namenjeno podmazivanju najsavremenijih dizel mo-
tora komercijalnih vozila razvijenih od vodeéih svetskih
proizvodaca motornih vozila. Posebno se preporucuje za
EURO 5 motore komercijalnih vozila.

Dizel motor koris¢en za svrhe ovog rada je marke Iveco,
model Euro Cargo 75E18, proizveden 2008 godine.

Diskusija rezultata

U radu su opisane sve karakteristike ispitanog motornog
ulja koriS¢enog u svrhu ovog rada. Kao §to je prikazano u

tabeli, analize motornog ulja su radene na predenih 5000,
11336, 33713, 40000km.

EXTRA HPD SAE 5W-30
'SP'TE'VAN Ule | Ule | Ule | Uje | Dozvoljeniio
Nov | posle posle posle posle | pad/povecanj
KQE’:‘.II(KT; o | predeni | predenih | predenih | predenih | e vrednosti
ulje h 11336k | 33713k | 40000k | karakteristika
5000km m m m (%)




Bistro | Tamno | Tamno Tamno Jako
lzgled ulja svetlo | smede | smede ulie tamno
ulje ulje ulje / ulje
Viskoznostna | 7330 | 7390 | 7422 | 7577 | 7682 | -25/435
40°C, mm?/s
Viskoznost na
100°C, mmzls 1184 | 1190 | 1220 | 1247 | 12.82 | -25/+35
Tackapallena, | g6 | 225 | 224 | 222 | 220 | 2
0,
TBN, mgkoHlg | 120 | 17 | 114 | 107 | eg | 50%0d
pocetne
Za150od
TAN, mgKOH/g | 2.0 2.3 2.7 33 35 potetne
SadrzajZn,% | 0.087 | 0.088 | 0.090 | 0.102 | 0.112 -0.110
SadrzajCa, % | 0.332 | 0.338 | 0.342 | 0.362 | 0.388 -0.290
Sadrzaj Fe, ppm 0 17 33 90 130 | +200ppm
Sadrzaj Si, ppm 0 15 35 210 250 +50ppm
Sadrzaj Pb, ppm 0 1 1 4 6 +40ppm
Sadrzaj Sn, ppm 0 0 0 0 0 +40ppm
Sadrzaj Cr, ppm 0 0 0 2 +40ppm
Sadrzaj Al, ppm 0 2 7 78 90 +50ppm
Membranska
filracila, % 0.12 0.12 0.12 0.14 +1.0
Izgled
Boja bele kafe ukazuje na prisustvo vode ili antifriza u
ulju.

Jako tamna boja ukazuje na visok stepen zaprljanosti i
termo-oksidaciono degradaciju ulja.

ZAKLJUCAK: Ispitano ulje je jako tamne boje, ali ostali
dobijeni parametri analize nam ukazuju da jo$§ uvek ulje
mozZe da obavlja funkciju podmazivanja motora.

Viskoznost
Pad viskoznosti motornog ulja upucuje na prisustvo
goriva u ulju i na cepanje impruvera viskoznosti. Tolerise
se do 25%.
Porast viskoznosti motornog ulja je znak kontaminiranosti
ulja proizvodima sopstvene oksidacije, ¢adi i ulaska vode.

ZAKLJUCAK: Ispitano ulje pokazuje blagi porast
viskoznosti od nekoliko procenta, Sto samo ukazuje na to
da je ulje napravljeno od veoma kvalitetnih sirovina.

Tacka paljenja

Tacka paljenja govori o zapaljivosti i isparljivosti motor-
nog ulja. Pad tacke paljenja posledica je prisustva goriva
u ulju i tolerise se do 20% u odnosu na sveze ulje. Sadrzaj
goriva u ulju razreduje ulje, obara mu viskoznost, a sve to
ima za posledicu smanjenje jacine uljnog filma i poveca-
nje rizika od povec¢anog habanja motora. Tolerise se koli-
¢ina goriva u ulju do 5%. U ekstremnim sluc¢ajevima ako
je preveliko razblazenje ulja moze do¢i do paljenja ili eks-
plozije.

ZAKLJUCAK: Ispitano ulje pokazuje da u sebi nema
goriva, §to samo ukazuje na to da je sistem za zaptivanje
dobar, odnosno da je napravljen od dobrog materijala i da
nije ostecen.

TBN (Totalni bazni broj)

Kao $to je napisano, TBN predstavlja meru alkalnosti
koja poti¢e od svih materija u ulju koje pokazuju baznu
reakciju, tj. sposobnost da neutraliSe kisele produkte

sagorevanja i zastiti motor od korozije. Ubrzan pad TBN
posledica je visokog sadrzaja sumpora u gorivu, nepotpu-
nog sagorevanja i brze oksidacione degradacije ulja.
ToleriSe se pad do 50% od pocetne vrednosti TBN u
svezem ulju.

ZAKLJUCAK: Ispitano ulje je i dalje moZe da obavlja
svoje funkcije, §to samo znaci da je alkalnost aditiva u
ulju izuzetna, odnosno da je za proizvodnju ovog ulja
koris¢en veoma kvalitetan aditiv.

TAN (Totalni kiselinski broj)

Predstavlja koli¢inu kiselina i kiselih produkata u ulju.
Povecanje TAN-a obi¢no ukazuje na oksidaciju ulja ili
kontaminaciju ulja vodom ili kiselim produktima. TAN
nam ukazuje na vreme izmene motornog ulja.

ZAKLJUCAK: Povisena vrednost TAN-a u ulju je znak
da bi ulje posle 40000km trebalo zameniti. Ali kako su
ostali bitni parametri u granicama, ne postoji razlog za
paniku, moze se voziti jos nekoliko hiljada kilometara.

Sadrzaj metala

Analiza sadrzaja metala upotrebljava se za ocenu veli¢ine
habanja metalnih delova motora, potros$nje aditiva i
kontaminiranosti. Pregled kontaminiraju¢ih elemenata
koristi se za ocenu veka trajanja ulja i tanog odredivanja
problema na koje upucuju drugi testovi.

Sadrzaj cinka (Zn)
Prisustvo cinka (Zn) u motornom ulju je posledica
koris¢enja anihabajucih aditiva za motorna ulja.

ZAKLJUCAK: Povecan sadrzaj cinka u ispitanom ulju
je posledica povremenog dolivanja ulja (da bi se nado-
mestila ona koli¢ina ulja koja je uzimana prilikom svakog
laboratorijskog ispitivanja).

Sadrzaj kalcijuma (Ca)

Prisustvo kalcijuma (Ca) u motornom ulju je posledica
kori$¢enja detergentno-disperzantnih aditiva za motorna
ulja.

ZAKLJUCAK: Poveéan sadrzaj kalcijuma u ispitivanom
ulju posledica je povremenog dolivanja ulja (da bi se
nadomestila ona koli¢ina ulja koja je uzimana prilikom
svakog laboratorijskog ispitivanja).

Sadrzaj gvozda (Fe)

Prisustvo gvozda (Fe) u motornom ulju najce$ée je
posledica habanja delova motora kao S$to su: Kklipni
prstenovi, zidovi cilindra, zupcanici, radilica, bregasta
osovina, razvodni mehanizam, osovinica klipa i dr.
Dozvoljena koli¢ina gvozda u koris¢enom ulju dizel
motora je 200ppm. Posle predenih 40000km, dobijena je
vrednost od 130ppm Fe, $to znaéi da nije doslo do
znadajnijeg habanja navedenih delova motora.

Sadrzaj silicijuma (Si)

Prisustvo silicijuma (Si) u motornom ulju je posledica
loseg zaptivanja motora usled prisustva, istrosenih, ispu-
calih zaptivaca ¢ime je omogucen lak prodor prasine i
drugih prljavstina u motorno ulje. Silicijum moZe poticati
i iz aditiva koji su sastavni deo motornog ulja kao i iz
antifriza.
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Dozvoljena koli¢ina silicijuma u kori§¢enom ulju dizel
motora je 50ppm. Nakon predenih 40000km, dobijena je
vrednost od 250ppm Si, $to znadi da je u ulje najvero-
vatnije prodrla neka prljavstina kao i prasina iz okoline.
Njegovo poviseno prisustvo u ulju ukazuje na to da
vozacu treba skrenuti paznju da proveri da je zaptivanje i
dalje dobro, ili treba da promeni zaptivace, odnosno §to
pre utvrdi uzrok prisustva ovolike koli¢ine silicijuma.

Sadrzaj olova (Pb)

Prisustvo olova (Pb) u motornom ulju takode je posledica
habanja nekih delova motora posto je olovo odli¢an mate-
rial koji se koristi za oblaganje lezajeva. Pojava olova kod
novih motora je uobicajena, dok kod starijih motora (onih
koji su duze vreme u eksploataciji) ukazuje na pogresno
podesene lezajeve (van ose).

Dozvoljena koli¢ina olova u kori§¢enom ulju dizel motora
je 40ppm. Posle predenih 40000km dobijena vrednost je
6pm, $to znaci da nije doslo do znacajnijeg habanja ovih
delova motora i nema neki znacajniji uticaj na dalje
koris¢enje ulja.

Sadrzaj hroma (Cr)

Prisustvo hroma (Cr) u motornom ulju takode je posledica
habanja delova motora kao $to su: klipni prstenovi, kosu-
ljica cilindra, izduvni ventili, prevlaka ventila, legura (Fe-
Cr) od nerdajuceg Celika.

Dozvoljena koli¢ina hroma u koris¢enom ulju dizel
motora je 40ppm. Posle predenih 40000km dobijena je
vrednost od 3ppm, §to znaci da nije doslo do znacajnijeg
habanja ovih delova motora i nema neki znacajniji uticaj
na dalje koris¢enje ulja.

Sadrzaj aluminijuma (Al)

Prisustvo aluminijuma (Al) u motornom ulju takode je
posledica habanja delova motora kao $to su: klipovi, poti-
sni lezajevi, turbolezajevi, osnovni (glavni) (Al-Sn) leza-
jevi.

Dozvoljena koli¢ina aluminijuma u kori§¢enom ulju dizel
motora je 50ppm. Posle predenih 40000km dobijena je
vrednost od 90ppm Al, §to znaci da je doslo do habanja
nekih delova motora i to najverovatnije (Al-Sn) lezajeva.
Ovo je znak da bi voza¢ trebalo malo vise da obrati paz-
nju na lezajeve a po potrebi i da ode u ovlaséeni servis na
konsultacije.

Membranska filtracija

Prisustvo odredene koli¢ine nerastvornih taloga u korisce-
nom ulju nam govori o stepenu kontaminiranosti ulja
organskim 1 neorganskim matrijama. Posto je sadrzaj tih
materija dozvoljen do 1%, a kako je korisé¢eno ulje jos uvek
daleko od te vrednosti, to nam samo govori da ulje nije
mnogo kontaminirano stranim nepozeljnim materijama.

7. ZAKLJUCAK

Kao zakljucak gore navedenog, zivotni vek motornih ulja
se odreduje odnosno definise kroz niz kompleksnih fak-
tora i uslova. Mnogi od njih se mogu pratiti, kontrolisati i
koristiti za optimizaciju intervala zamene ulja. Oni obuh-
vataju Seme voznje, analizu odnosno redovno ispitivanje
ulja, algoritme, prisustvo velikog broja senzora i druge.
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Na konkretnom primeru analiziranog ulja EXTRA HPD
SAE 5W-30, doslo se do zakljucka da je konkretno
motorno ulje duz celog eksploatacionog ispitivanja zadr-
zalo svoja osnovna svojstva i da i dalje moze da obavlja
funkciju podmazivanja. Nakon predenih 40000km javlja
se povisena vrednost TAN-a, pa je to znak da bi se ulje
nakon te predene kilometraZe trebalo zameniti. S obzirom
da su ostali bitni parametri u granicama, moze se voziti
jos nekoliko hiljada kilometara.

Nove formulacije motornog ulja sadrze dodatke koji
imaju zadatak da poboljSaju funkcionalne karakteristike.
Ispituju se razli¢iti dodaci koji bi omoguéili da se opti-
malnom koncentracijom postignu $to bolji rezultati poje-
dinih karakteristika. Razvojem modernije opreme koja
ima poboljSane performanse, pred motorna ulja postav-
ljaju se sve ostriji zahtevi. Motorna ulja moraju da pose-
duju izvanredne karakteristike, ali u isto vreme moraju da
budu prihvatljive i sa ekonomske tacke gledista.

U buduénosti, od motornih ulja se ocekuje takav kvalitet
da smanji trenje i habanje svih elemenata motora koji se
troSe na minimum. Takode se oéekuje da kvalitet ulja za
podmazivanje bude isti od pocdetka do kraja Zivotnog
ciklusa motora, $to znaci da ulje ne mora da se menja do
kraja njegovog rada.
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ZNACAJ INOVACIJA ZA RAZVOJ PREDUZECA
THE IMPORTANCE OF INNOVATION FOR COMPANY DEVELOPMENT
Jelena Nadaski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da se utvrdi znacaj
inovacija za poslovanje preduzeca putem metode studije
slucaja u kojoj su koriséeni alati za merenje inovativnosti,
ocenjivanje tehnoloSkih kapaciteta i metoda Zivotnih
ciklusa preduzeca. Studija je izvrsena na relativno
mladom preduzeéu iz sektora informaciono-komunika-
cionih tehnologija.

Abstract — The aim of this paper is to determine the
importance of innovations for development of the com-
pany through a case study in which innovation measuring
tools, technology audit and corporate lifecycle methods
have been applied. The study was conducted at a rela-
tively young company in the information and communi-
cations technology sector.

Kljuéne reéi: inovacije, tehnologija, preduzece

1. UvOoD

Savremena preduzeca predstavljaju sloZene sisteme koje
karakteriSu Sirok asortiman proizvoda izradenih prema
zahtevima potroSaca, uz primenu skupih i specijali-
zovanih tehnologija. Da bi se preduze¢a ukljucila na
globalno trziste ona moraju povecati stepen konkurent-
nosti, koji predstavlja osnovni izazov i zadatak za svaki
poslovni sistem. Faktori koji uti€u na rast i razvoj
preduzeca su inovacije i kreativnost. Inovacije dovode do
viSe faze razvoja i novog potencijala rasta, dok kreativ-
nost dovodi do inovacije, koja inicira novi razvoj, koji
stvara potencijal za novi rast.

Informacione tehnologije su evoluirale od tradicionalne
uloge kao Sto je administrativna podrska, ka strateskoj
ulozi unutar organizacije [1] koje se koriste kao osnovni
alat za poboljsanje efektivnosti, efikasnosti i konkurent-
nosti. Ekspanzija upotrebe tehnologija u poslovne i privat-
ne svrhe dovela je do nastanka velikog broja informa-
ciono-komunikacionih preduzeéa, a jedno takvo predu-
zece bilo je predmet istrazivanja u ovom radu.

Zivotni ciklusi preduzeéa su jedan od nadina da shvatimo
pojam promene i kako ona uti¢e na preduzeéa. Teorija i
principi Zivotnih ciklusa objasnjavaju zasto preduzeca
rastu, stare i umiru, i $ta uraditi po tom pitanju. Aktuelna
faza Zivotnog ciklusa je u bliskoj vezi sa pravilnim
upravljanjem preduzecem [2].
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2. PREDUZECA

Preduzeéa su sloZzeni poslovni sistemi i nalaze se pod
dejstvom promena visokog stepena ucestanosti i intenzi-
teta. Promene koje se deSavaju u okolini, poremecaji u
poslovnim i proizvodnim procesima, programi rada, prob-
lemi ljudskih resursa i drugi uticaji stvaraju visoke zahte-
ve u pogledu organizacije, upravljanja i podesavanja siste-
ma - preduzeca [3]. Proces proizvodnje usluga ili usluzni
proces zasniva se na Cetiri klju¢na elementa: korisnik
(potrosac, kupac, klijent), ljudi, strategija i sistem.

2.1. Rast i razvoj preduzeéa

Teznju ka poboljsavanju svoje pozicije preduzeée moze
da realizuje aktivnim uticajem na faktore okruZenja ili
adekvatnim reagovanjem na izazove i Sanse iz okruZenja.
Kao posledica ovakvog ponaSanja preduzeca, dolazi do
njegovog rasta i razvoja. Rast i razvoj su u mnogim
aspektima odvojeni i razliciti fenomeni, ali su i medu-
sobno povezani.

Rast preduzeca je predstavljen kvantitativnim promenama
kao S$to su povecanje obima proizvodnje uvodenjem novih
proizvodnih kapaciteta, bez izmene postojece strukture.

Razvoj preduzeca se ogleda u kvalitativnom proS§irivanju
kao sto su poboljsanje i inoviranje proizvodnje, usluga ili
strukture tehnologije, uz kvantitativno povecanje obima
proizvodnje. Razvoj preduzeca predstavlja potencijal pre-
duzeca, a karakteristike razvoja su razvoj proizvoda,
razvoj tehnologije, razvoj organizacije, razvoj kadrova i
investicioni razvoj.

2.2. Zivotni ciklusi preduzeéa

Osnova efikasnog upravljanja za svaku organizaciju je
¢injenica da sve organizacije, kao i svi Zivi organizmi,
imaju Zivotni ciklus i prolaze kroz predvidive i ponavlja-
juce obrasce ponaSanja u toku rasta i razvitka. U svakoj
novoj fazi razvoja, organizacija se suocava sa jedinstve-
nim skupom izazova. Sposobnost da se dobro resavaju ovi
izazi i sprovede zdrava tranziciju iz jedne etape u drugu
znacajno utiCe na uspeh ili neuspeh organizacije [4].
Vodenje organizacije kroz tranzicije zivotnog ciklusa nije
lako niti ocigledno.

Da bi preduzece bilo kratkoro¢no i dugoro¢no efektivno,
ono mora razvijati ¢etiri uloge menadzmenta, a one su:

e  proizvodenje rezultata (P),

e administriranje (A),

e preduzetnicka uloga (E) i

e integrisanje ().

Iste metode koje dovode do uspeha u jednoj fazi mogu da
izazovu neuspeh u sledecoj [4]. Prema Adizes metodo-

.....

kroz koje preduzeca prolaze (Slika 1).

992



Stabilnost

Top Forma . "
Aristokratija
Prerano
Adolescencija (— Razvod ¢ St2rene . N
) ) Rana Birokratija

Mezadovoljan

preduzetnik
Go-Go Osnivacka ili porodicna zamka ‘ N
Birokratija
Novorodente ("~ ™~ Smrt novorodenéadi

Udvaranje Flert smrt

Slika 1. Faze Zivotnih ciklusa preduzeca [4]

3. ZNACAJ INOVACIJA ZA PREDUZECA

Evropska komisija [5] je definisala inovaciju kao unapre-
denje i povecanje opsega proizvoda, usluga i povezanih
trzista; uspostavljanje novih metoda proizvodnje, nabavke
i distribucije; uvodenje novih promena u menadzmentu,
organizaciji i uslovima rada zaposlenih, pri ¢emu je sve
navedeno isklju¢ivo i moguce posti¢i samo medusobnim
interakcijama i saradnjom. Dinamika trzista u velikoj meri
utice na efektivnost inovacija, a za osiguravanje dugotraj-
nog uspeha preduzeéa potrebno je obezbediti korpora-
tivnu kulturu koja ¢e ukljucivati inovativnost kao polugu
rasta [6].

Uvodenje inovacija u preduzece, inovativnost preduzeca i
inovacije su novi kljuéni pojmovi u poslovanju koje
poslednjih godina izazivaju veliko interesovanje naucne i
struéne javnosti zbog svog vitalnog znacaja u procesima
organizacionog prilagodavanja, menjanja i obnavljanja,
kao i zbog postizanja konkurentske prednosti [7]. Uspo-
stavljanje inovacionionog menadzmenta predstavlja siste-
matsko planiranje, vodenje i kontrolu inovacija u predu-
zecu [6], Sto obezbeduje preduzeéu stalnu povezanost sa
svojim okruzenjem.

4. SEKTOR INFORMACIONO -
KOMUNIKACIONIH TEHNOLGIJA

Razvoj i upotreba informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija (IKT) su transformisali savremeno drustvo u informa-
ciono drustvo. Njegova glavna karakteristika je ta Sto IKT
igraju najvazniju ulogu kako u proizvodnji i privredi, tako
i u svim ostalim sferama zivota pojedinaca i drustva u
celini. Informacione tehnologije su evoluirale od tradicio-
nalne uloge kao §to je administrativna podrska, ka strates-
koj ulozi unutar organizacije [1]. Na dostignutom stepenu
hardverskog i softverskog razvoja informacionih tehno-
logija, raCunar uspesno moze da zameni ¢oveka u rutin-
skim poslovima i da mu pruzi odredenu pomo¢ u resa-
vanju struktuiranih ili poznatih problema. Informacione
tehnologije imaju ogroman uticaj na ekonomski rast i
inovativnost.

S. KLJU(VJNE’METODE ZA ANALIZU
PREDUZECA

5.1. Tehnolo$ko ocenjivanje

Tehnolosko ocenjivanje (eng. Technology audit) je
metoda korisna prilikom analiziranja tehnoloskog kapa-
citeta, procedura i potreba malih i srednjih preduzeca.

Ova metoda omogucava dobijanje informacije o slabim i
jakim stranama preduzeca kroz identifikaciju njegovog
znanja (know-how) karakteristiénog za aktuelnu situaciju.
To je proces analize koji mora voditi do konkretnih pred-
loga. Osnovni cilj ove aktivnosti nije reSavanje odredenih
problema preduzeca ve¢ procena kapaciteta preduzeca da:
(1) Integrise nove tehnologije; (2) Saraduje sa partnerima
i bolje definiSe §ta je to neophodno kako bi se nove tehno-
logije integrisale u preduzece; (3) DefiniSe neophodne
dodatne akcije koje ¢e pomo¢i u daljem razvoju preduze-
¢a, a odnose se na zastitu intelektualne svojine, nalazenje
novih izvora finansiranja, partnera u EU, pisanje proje-
kata, itd.

5.2. INNOVATE upitnik

INNOVATE je alat za dijagnostiku koji podsti¢e predu-
zeCa da unaprede svoj inovacioni menadzment u cilju
poboljsanja konkurentnosti. Nastao je na bazi postojecih i
ve¢ dokazanih alata za inovacionu dijagnostiku, i predvi-
deno je da se koristi kao dopuna slicnim alatima.
INNOVATE je primenjiv na preduzeca svih veli¢ina i
razvojnih doba, ukljucujuéi mikro preduzeca i start-up-
ove. Ovaj alat pruza povratne informacije 0 meri u kojoj
preduzece upravlja dvadeset jednim aspektom ili dimen-
zijama inovacionog menadzmenta, tako S§to uporeduje
postojece prakse preduzeca sa jednom od Cetiri unapred
definisane tvrdnje.

6. REZULTATI STUDIJE SLUCAJA

Istrazivacki aspekt ovog rada obuhvata metodu studije
slucaja koja se zasniva na kvalitativnim i kvantitativnim
podacima. Studija je izvrSena na relativno mladom predu-
zecu iz IKT sektora, sa poslovnicom u Novom Sadu.
Informacije koje su predstavljene u radu su prikupljene od
zaposlenog kadra i pregledom javno dostupnih informa-
cija. Studija obuhvata metode (1) tehnoloskog ocenji-
vanja, (2) INNOVATE upitnik i (3) odredivanje faze
zivotnog ciklusa preduzeca. Na osnovu rezultata su identi-
fikovane oblasti koje se mogu unaprediti i dat je akcioni
plan za unapredenje.

6.1. TehnoloSko ocenjivanje preduzeéa

Na osnovu vaznosti novih tehnologija, preduzece smatra
da su u protekle tri godine od najvece vaznosti bili
sopstveni razvoj tehnologije, kao i razvoj u saradnji sa
dobavlja¢ima i1 kupcima koji su ocenjeni sa najviSom
ocenom. Kupovina, licenciranje i razvoj u saradnji sa
fakultetima 1 istrazivackim institucijama su vrlo bitni i
ocenjeni su sa ocenom 4, dok su kontakti sa stranim
investitorima i preduze¢ima u drugim zemljama ocenjeni
sa 2 (Grafik 1).

Fazvoj u saradnji sa dobaviacima i kupeima
Razve] u saradnji sa fakultetima | istrakivackion instituciamsa
Iantaiti sa stranim investiorima u zemli

Kontaktl sa preduzedma u drugim zemlama

Grafik 1. Vaznost novih tehnologija za preduzece
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Uporedni prikaz znacaja i vrednosti faktora za preduzece
dat je u Grafiku 2.

Faktori koji istovremeno imaju visok znacaj a relativno
malu vrednost pripadaju skupu kriticnih faktora jer imaju
veliki potencijal za promene.

Identifikovani kriti¢ni faktori su:

e razvoj tehnologija rada,

e razvoj ljudskih resursa,

e razvoj novih tehnologija,

e faza u zivothom ciklusu aktuelne tehnologije
preduzeca,

sposobnost preduzecéa da se zastiti od imitacije,

e  broj licenca u vlasnistvu preduzeca i

e uslovi zastite intelektualne svojine preduzeca.

0

Spesobnost uvadenia novih pro ga |

Raspoloivo tehnolodko znanje (knovi-how) §

Horistenje kapaciteta u odnosu na glavne

e

Razvoj ga

Razvoj tehnalogije rada —

Razvoj ljudskih resursa - obuka za nowih |-

Razvoj novih i

$ka redenja |

da usvoji nova

Sposobnost preduzeca da razvije ifili prihvati nove proizvode §

Sposcbnost iskorigtenja prednosti stecene 1-

da prinvate nova

resanfa |

‘Sposobnost produzeca da iskoristi nova znanfa §

Faza u tivolnom ciklusu akluelne logij |

T od zamena - |-

Transfer |-

LHicaj na preduzaca §

_
Sposcbnost preduzeda da se zastiti od imitacije

duzeéa da prati promene §

Patencijal preduzeca za saradnju sa drugim izEU §

je tima u odeljenju
Relacije izmedu istralivatko-razvojnih aklivnast | funkcije [ —————

ja i razvoja

Moguénost povedanja triisnog ulesta na osnovy ! i

I
Broj licenci u viasniétvu preduzeéa, patenata i drugin £ . .
I
Usiovi Zastite Intelextualne svojine preguzeca | ]
a 1 H 3 1 5

® Znacaj faktora za preduzece = Vrednost faktora za preduzede

Grafik 2. Uporedni prikaz znacaja i vrednosti faktora za
preduzece

6.2. INNOVATE upitnik preduzeéa

Dijagnosti¢ki rezultati popunjenog upitnika oznaavaju
razli¢ite aspekte upravljanja inovacijama.

Kriterijum Resursi ozna¢ava ono §to preduzece radi, i ove
dimenzije inovativnog menadzmentasu date u Grafiku 3.
Dobijeni rezultati pokazuju da najviSe prostora za unapre-
denje ima u slede¢im oblastima: inovaciona strategija,
prava intelektualne svojine, donosSenje odluka, finansi-
ranje rasta, poslovno umrezavanje, veze sa akademijom,
reputacija i razvoj proizvoda.

Resursi koji se isticu kao najbolji u klasi su: upravljanje
idejama, odnos prema promeni, sistemi upravljanja i
informacioni sistemi,interno investiranje u inovaciju,
kvalifikacije zaposlenih, kori§¢enje tehnologije.

Na grafiku 4 su prikazane dimenzije inovativnog menadz-
menta koje se odnose na ono S§to preduzece postize kroz
kriterijum Rezultati. Ove dimenzije se unapreduju koris-
¢enjem povratne sprege od Resursa.

Inevasona waNgie

] Upravianye ksams

Pepatacis

s prem s proment

Kordien o rrciogme Prava roemttisine vromre

Oleanan(s v v rasta
-

Para nata | prosrvoce
N

Postown umvalarig Tl hor2ent

]
Ve 54 sasenion Trivin svest

Oonke acosenn Pacesne

Kralhaciie zapestenit d

Finaranaree rasts Swtems soraanga | 17

e investoane s novackalhaterns Livet

A Preduze¢e = Vrhunskiinovatori

Grafik 3. Dimenzije inovativnog menadZmenta- Resursi

Oéekivanja u vezi rasta

Razvoj proizvoda B

M Koridéenje tehnologije

Reputacija

4 Preduzete m Vrhunski inovatori

Grafik 4. Dimenzije inovativnog menadzmenta- Rezultati

6.3 Identifikacija Zivotnog ciklusa preduzeca

Pomocu teorijskih znanja i online upitnika [4] utvrdeno je
da se preduzece nalazi u Go-Go fazi Zivotnog ciklusa i
analizirano je stanje preduzeca prema PAEI ulogama.

Preduzeée ima kontinualnu proizvodnju visokog kvaliteta
i naj taj naéin ostvaruje ulogu P. Klijenti nastavljaju
saradnju sa preduzecem ponavljaéi svoje porudzbine, $to
znadi da preduzeée ostvaruje funkciju zbog koje je osno-
vano. Administriranje tj. A uloga je slabije zastupljena, ali
preduzece vrsi napore kako bi obezbedila da se ove uloge
uspostave, kao §to je uvodenje integrisanog sistema
menadzmenta. Preduzetnistvo tj. E uloga je zastupljena,
jer je preduzece usmereno na postizanje rezultata na krat-
ke i duge staze. Briga o resursima je uvek u fokusu kako
se preduzece ne bi naglo razvijalo u razli¢itim pravcim,
ve¢ iskljucivo u uskladu sa strateskim ciljevima predu-
ze¢a. 1 uloga tj. integracija je na niskom nivou, ali se
razvija iz drustvene kulture.

6.4. Preporuke za unapredenje

Od 11 kriticna faktora koji su identifikovani putem
Tehnoloskog ocenjivanja i INNOVATE upitnika odabra-
na su 3 faktora na osnovu visokog prioriteta i mogud-
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no$c¢u preduzeca da ulaze u njihovo unapredenje. Odab-
rani faktori su: razvoj ljudskih resursa, finansiranje rasta i
poslovno umrezavanje. Kao preporuka menadzmentu
kreirani su predlozi ciljeva za akcioni plan i a oni su:
Obezbediti godi$nje svakom zaposlenom minimum 2
relevantne obuke i posetu konferencije (OC1); Uspostaviti
barem 1 alternativni izvor finansiranja (OC2) i ostvariti
poslovnu saradnju sa 2 organizacije ili preduzecéa godi$nje
(OC3). Specificni zadaci pomoc¢u kojih ¢e preduzece
ostvariti zadate ciljeve su predstavljeni u Tabeli 1.

Tabela 1. Specificni zadaci za dostizanje ciljeva

Cilj Zadatak Izvrsilac Rok
Kreirati plan razvoja HR
OC1 zaposlenih za naredne 2 N Jan. 2018
- menadzer
godine
Obezbediti godisnje svakom
oc1 zapqslenom minimum 2 obuke HRV Dec. 2018
iz relevantne oblasti za menadZer
poslovanje preduzeca
Obezbediti 1 godisnje svakom HR
OC1 | zaposlenom posetu strucnoj . Dec. 2018
s . menadzer
i/ili nau¢noj konferenciji
Obezbediti svakom
zaposlenom c¢lanstvo u HR
OC1 . . y Jun 2018
relevantnim udruzenjima i menadzer
asocijacijama
Kreirati plan razvoja
OC2 | alternativnog finansiranja za Direktor | Jan. 2018
naredne 2 godine
Pripremiti prijavu za Poslovni
OC2 | ucestvovanje na konkursu oy Okt. 2018
o - .. analiticar
Najbolja tehnoloska inovacija
Pripremiti minimum 5 prijava
0oc2 za aktuelne_ konkurse za Poslho.\{m Dec. 2018
novcane kredite, subvencije i | analiticar
podsticajna sredstva
Posetiti minimum 5 doma¢ Menadzer
OC3 | il medunarodna B2B skupa | TorKetinga i Dec. 2018
P prodaje
oc3 Prikljuciti se minimum 1 ICT Direktor | Mar. 2018
klasteru
OC3 | Kreirati opcije partnerstva Direktor | Jan. 2018
Oglasiti na minimum 1 web- Poslovni
OC3 |sajtu i 3 socijalne mreze opcije ey Feb. 2018
analiticar
partnerstva
Kontaktirati minimum 5
OC3 | preduzeca iz Evropske mreze | Direktor | Dec.2018
preduzetniStva

U toku studije je identifikovano da se ispitivano preduze-
¢e nalazi u Go-Go fazi. Ve¢ina Go-Go preduzeca zestoko
prihvata predlog da su inovacije, nove strategije, brzina i
fleksibilnost njihovi kljucevi za uspeh i svi vole da razgo-
varaju o novim pravcima koje kompanija treba da preduz-
me [4]. lako je negovanje inovativnog potencijala od
izuzetne vaznosti za dostizanje i ostajanje u Top formi,
preduzeca koja se nalaze u Go-Go fazi, treba da imaju na
umu da je dodavanje strukture i kontrole bitno za prelazak
u sledecu fazu.

Kada se posmatra ponasanje preduzetnicke uloge E tokom
tipi¢nog zivotnog ciklusa preduzeca uvida se da ona ima
dosta oscilacija u Go-Go fazi, §to upravo svedoéi o toj
borbi izmedu fleksibilnosti i uspostavljanju kontrole.

7. ZAKLJUCAK

Cilj poslovanja svakog preduzeca je ostvarenje dobiti,
nasuprot velikim promenama koje su Cesto povezane sa
napretkom informaciono-komunikacionih  tehnologija.
Ovo znaci da preduzece ne sme biti staticko, ono mora
kontinualno da se prilagodava kako bi opstalo u dina-
mickoj okolini.

Pra¢enjem promena kroz koje prolaze preduzeca u toku
rasta i razvoja, dolazi se do uvida $ta je to Sto isti¢e ova
preduzeca i omogucava im napredak. Razvoj preduzeca se
ostvaruje putem inovacije i obezbeduje okvir unutar kojeg
moze da se dogodi rast. Inovacije, kao proces kojim se
menjaju i razvijaju nove ideje o nacinu poslovanja i
nacinu kreiranja vrednosti igraju vrlo vaznu ulogu, ali se
mora proceniti odrzivosti i opravdanosti inovacije kako bi
ona bila uspesna i efektivna.

Koriste¢i teoriju Zivotnih ciklusa preduze¢a mogu prepoz-
nati normalne i patoloSke probleme koji se deSavaju u
preduzecu, i iskoristiti ta saznanja kako bi preduzece
oziveli i regenerisali.
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PRIMENA AUTOMATIZOVANIH SISTEMA ZA PODMAZIVANJE U POGONU
»NOVOSADSKE TOPLANE - JUG*

APPLICATION OF AUTOMATED LUBRICATION SYSTEMS AT THE ,,NOVOSADSKA
TOPLANA - JUG” HEATING FACTORY

Jovana RadoSsevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Detaljno je obradena problematika
podmazivanja slozenih tehnoloskih sistema. Kao prakti-
can primer, izvrSena je automatizacija jednog tehnolos-
kog sistema koji se primenjuje u procesnoj proizvodnji za
proizvodnju toplotne i elektricne energije. Takode izvr-
Sena je i ekonomska analiza benefita primenjenih automa-
tizovanih sistema podmazivanja.

Kljuéne reci: tribologija, automatizovani sistemi podma-
Zivanja mazivima.

Abstract — The problem of lubrication of complex
technological systems has been addressed in detail. As a
practical example, the automation of a technological
system was applied in the production process for the
production of heat and electricity. An economic analysis
of the benefits of the applied automated lubrication
systems was also performed.

Key words: tribology, automated lubrication systems for
lubricants.

1. UvOD

Sistemi automatskog centralnog podmazivanja donose
¢itav niz pogodnosti za funkcionisanje masine ili sistema,
od kojih su najznacnije:
« Pouzdaniji rad - ravnomerno doziranje lubrikanta u
ta¢no definisanim (¢estim) vremenskim intervalima

« Duzi radni vek - spre¢avanje ulaska u zonu prevelike
ili premale koli¢ine maziva

+ Ustede u mazivu - smanjenje potrosnje (i do 50%)

+ Ustede u potrosnji energije - smanjenje opterecenja
pogonskih motora

* Bezbedniji rad - eliminisanje ruénog podmazivanja

teSko dostupnih i opasnih pozicija

Preciznije podmazivanje

» Unapredena je bezbednost i higijena radnog prostora

» Smanjuje se vreme za intervencije i obezbeduje se
viSe vremena za preventivno odrzavanje
* Smanjuje se moguénost kontaminacije maziva
» Za viSe od 50 % se mogu izbe¢i otkazi lezajeva
U ovom radu ¢e biti navedene sve prednosti automati-
zovanih sistema za podmazivanje u odnosu na manuelno

podmazivanje. Karakteristike pojedina¢nih sistema za
podmazivanje kompanije PERMA.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mitar Jocanovié, van.prof.

Konstrukcija maziva, konekcioni delovi, primeri speci-
jalnih resenja za podmazivanje kao i konkretan primer
primene automatizovanih sistema podmazivanja i njiho-
vih benefita u odnosu na predasnje manuelno podmazi-
vanje u pogonu ,,Novosadske toplane - Jug“.

2. PERMA

2.1 Odgovarajuéi sistemi za podmazivanje prema tipu

industrije

 Automobilska industrija

» Hemijska industrija

« Elektrane

 Prehrambena industrija

* Masinska industrija

* Proizvodnja celika

* Rudarstvo

2.2 Prednosti automatizovanih sistema za podmazivanje

+ Efikasnost
Efikasnost sistema se ogleda u tome S§to u odnosu na
manuelne sisteme podmazivanja automatizovani sistemi
podmazivanja obezbeduju preciznost u podmazivanju bez
pojave viska ili nedovoljnog podmazivanja.

» Ekonomicnost
Primenom automatizovanih sistema posti¢e se usteda od
cak 25% posmatrano na godiSnjem nivou za sto podmazu-
jucih tacaka.

+ Monitoring procesa podmazivanja
U toku rada sistema moguce je pratiti potroSnju maziva i
adekvatno podmazivanje mazne tacke.

+ Bezbednost
Automatizovani sistemi za podmazivanje obezbeduju
doziranje precizne koliine maziva tokom cele godine $to
se adekvatno odrazava kroz smanjenje habanja i otkaza
elemenata koji se podmazuju.

2.3 Sistemi za podmazivanje u jednoj tacki
(elektrohemijski)

Sistemi za podmazivanje u jednoj tacki koji se sastoje od

aktivacione kuglice i te¢nog elektrolita koji stvaraju elek-

trohemijsku reakciju. Prilikom reakcije izmedu aktivacio-

ne kuglice i te¢nog elektrolita stvara se hidrogenski gas.

2.3.1 PERMA CLASSIC

PERMA CLASSIC, ¢iji izgled je prikazan na slici broj 1
kao i presek ketridza (slika 2) predstavlja najprodavaniji
sistem za podmazivanje u svetu. Jednokratna upotreba, uz
kertridz sa mazivom porucuje se i odgovarajuci aktivira-
juéi vijak. Izdrzljiv, jednostavan, pouzdan, koliCine
istisnutog maziva su kodirane bojama aktiviraju¢eg vijka.
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Tipi¢na primena se moZe naci U rudarstvu, proizvodnji
Celika, automobilskoj i maSinskoj industriji.

Slika 2: Presek ketridza
CLASSIC-a

Slika 1: Izgled cLAssIC-a

2.4 Sistemi za podmazivanje u jednoj tacki
(elektromehanicki)

2.4.1 Perma Star Control Impuls/Star Control Time

PERMA STAR CONTROL, ¢iji je izgled prikazan na
slici broj 3 kao i presek ketridza (slika broj 4) je sistem za
podmazivanje koji se koristi za jednu maznu tacku kao Sto
Su otvoreni zupcanici, zupCaste letve, vretena, lanci i dr.
Ovaj sistem podmazivanja je idealan za primene koje
zahtevaju precizno doziranje maziva.

I |
]

-

Slika 4: Presek Ketridza
Star Control Impuls / Star
Control Time

Slika 3: Izgled Star Control
Impuls/Star Control Time

2.5 Sistemi za podmazivanje u vise tataka
(elektromehanicki)

2.5.1 PERMA PRO MP-2/PERMA PRO C MP-2

PERMA PRO MP-2 | PRO C MP-2 , ¢iji izgled je prikazan na
slici 5, su sistemi za podmazivanje idealni za klizne leza-
jeve u elektromotorima, pumpama, ventilatorima, duvalj-
kama i na svim lezajevima gde se uslovi rada menjaju i
gde su potrebne male koli¢ine doziranog maziva.

Primena ovih sistema za podmazivanje se moze pronaéi u

¢eli¢noj i industriji prerade papira, rudnicima i dr.

Slika 5: Izgled PRO MP-2 / PRO C MP-2

2.5.2 PERMA PRO MP-6 / PERMA PRO C MP-6
PERMA PRO MP-6, PERMA PRO C MP-6, ¢iji izgled je
prikazan na slici broj 6 kao i presek ketridza (slika broj 7)
su sistemi za podmazivanje koji imaju primenu za uredaje
gde ima jedna do Sest maznih ta¢aka kao $to su zupéanici
na transporterima - puzni ili valjkasti, klizne staze, vodi-
ce, zupCaste letve na robotima. Ovi sistemi su idealni za
mazne tacke gde je potrebno posti¢i precizno doziranje
malih koli¢ina maziva u promenljivim temperaturnim
uslovima. Takode ono §to ih karakterise je da su to sis-
temi za podmazivanje sa minimalnim troskovima odrza-
vanja, a zamena ketridza se obavlja bez specijalnog alata.

Slika 6: Izgled PRO MP-6/ PROC  Slika 7: Presek ketridza
MP-6 PRO MP-6/PRO C MP-6

3. KONSTRUKCIJA MAZIVA PERMA SISTEMA
PODMAZIVANJA

Konstrukcija maziva PERMA sistema podmazivanja
sastoji se od: ulja (mineralno ulje, sinteti¢no ulje i dr.),
maziva i u¢vrs¢ivaca (metalni sapun, kompleksni sapun i
dr.) + mazni aditivi. Faktori koji uti¢u na mazivo su:
lezajni stres, brzina, temperatura, Vvibracije, oscilacije,
udarci masine, kontaminacija (praSina, vlaga), centri-
fugalna sila, polozaj uredaja i tip i veliina lezaja.

4. KONEKCIONI DELOVI ZA PERMA SISTEME
PODMAZIVANJA

U konekcione delove za PERMA sisteme podmazivanja
spadaju: drzaéi, Celi¢ni dodaci, redukcije, Cetke, crevni
konektori, uglovi i STAR o¢vrséivac.

5. SPECIJALNA RESENJA ZA PODMAZIVANJE

Neka od specijalnih reSenja automatskih podmazivaca su:
* Obuhvatni mazac za Sine
+ OGL sistem podmazivanja (podmazivanje otvorenih
zupcCanika)
* Podmazivanje lanaca u kutiji sa okretnom ¢etkom
* Podmazivanje lanaca fiksnom Cetkom
» CWL sistem podmazivanja

5.1 PERMA SELECT aplikacija
Prikaz aplikacije na razli¢itim uredajima dat je na slici 8.

Slika 8: PERMA SELECT aplikacija
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Sastoji se iz tri jednostavna koraka do idealnog reSenja:

1. Unos podataka

U prvom koraku, kako mu samo ime kaze korisnik treba
da unese sve potrebne podatke za proraéun podmazivanja
koje mu je potrebno, npr. lezaja pumpe, ventrilatora,
transportera i dr. Ukoliko mu npr. treba proracun podma-
zivanja za lezaj pumpe, mora u aplikaciji da potvrdi da li
ima identi¢nu vrstu pumpe ili ne kao §to mu je prikazano
na slici. Nakon toga mora da popuni niz podataka kao $to
su: za koju vrstu lezaja pumpe mu je potreban proracun,
unutrasnji, spoljasnji precnik lezaja, ambijentalna tempe-
ratura rada, kakvo je opterecenje lezaja, da li je izlozen
vibracijama i dr.

Slede¢e sto aplikacija korisniku nudi jeste izbor tipa
maziva. Sa tim odabirom i popunjenim svim podacima se
zavrSava prvi korak.

2. Preporuka

Nakon zavrSenog prvog koraka aplikacija korisniku
preporucuje na osnovu prethodno popunjenih podataka
odredeni PERMA sistem podmazivanja i prikazuje tabelu
sa svim njegovim karakteristikama. Ukoliko korisniku
odgovara prema svim karakteristikama predlozeni sistem
potrebno je samo da klikne na njega kako bi presao na
poslednji korak.

3. Izbor/ Resenje
Treéi, zavrs$ni korak jeste da za odabrani primer tj. pum-
pu, korisnik mora da napiSe njen pun naziv, da postavi
sliku, sa¢uva i poSalje proracun aplikacije na e-mail.

6. UVODENJE AUTOMATIZOVANIH SISTEMA U
JKP ,,NOVOSADSKA TOPLANA®

Usled koris¢enja starog na¢ina podmazivanja - manuelne
metode, preduzece je imalo znacajne troskove za vece
remontne aktivnosti, za pogone ventilatora i pumpi.
Prelomna tacka u poslovanju i odluka da se odvaze i
uvedu PERMA automatizovane sisteme podmazivanja je
bilo predstavljanje PERMA proizvoda i poseta
proizvodacu podmazivata PERME u Nemackoj, pogonu
za testiranje jedinica, 2010./2011. godine.

6.1 Tehnicki sistem - Toplotni izvor ,,Jug“
Prikaz izgleda Toplotnog izvora ,,Jug* dat je na slici br. 9

N
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Slika 9: Toplotni izvor ,,Jug

Osnovni podaci o toplotnom izvoru Jug dati su u tabeli
broj 1.

Tabela 1: Licna karta Toplotnog izvora Jug

Naziv: JKP , Novosadska toplana” - Toplotai izvor ,Jug" Novi Sad
Potetak rada: 1961
Instalisana snaga izvora: MW grejanje i 32,5 MW TPV
Gorivo: Prirodni gas
Toplotno podrutje: Limani, Grbavica, Centar
TPV: Liman 3 i Liman 4
Lokacija: Viadimira Nikoliéa 1
7. w'STANJE PRE*“ - MANUELNO PODMAZIVANJE
U POGONU JKP ,NOVOSADSKA TOPLANA - JUG*

Sistem koji su Koristili ranije u pogonu JKP ,,Novosadska
toplana - Jug® bilo je u stvari manuelno podmazivanje sa
planom domazivanja.

Stanje ,,pre* manuelno podmazivanje kroz Cetiri
aspekta:

+ Tehnicki aspekt - nedovoljne / vece koli¢ine maziva
od potrebne koli¢ine koje izazivaju probleme (skok
temperature, skok u opterecenju...)

 Bezbednost na radu - rizik od povredivanja radnika od
rotacionih delova

« Zatita zivotne sredine - rasipanje viska maziva

» Ekonomski aspekt - poveéani troskovi remonta preko
produzavanja perioda za remont

Ishikava dijagram na slici broj 10 prikazuje probleme koje
su imali prilikom manuelnog podmazivanja u pogonu JKP
»Novosadska toplana - Jug*.

Ne piée na uputstvu

koje mazive treba da
¢ koristi 1 u kojoj

Diugi posao

Ne &ita ima prioritet  Ne meajaju kolifini ili s¢ ne &ita
wputstvo od se mazalice uputstvo
proizvodata Ne vedi ine Eiste

evidenciju Ne gasi s madina
Bolest Koristi prilikom
MNe Eisti mazalice, /' pogeeiac Nema ugutstia podmasivasjuinedesp
samo promeni Taprljeno 2a upotrebu
etrid? mazive

=l

Neadekvatno Nekval
mazive ® Sekvaliems

mazive
Nedovoljna
kelifina

maziva

Prekomema
kolifma maziva

Slika 10: Ishikava dijagram za neadekvatno podmazivanje

8. STANJE ,,POSLE*“ - AUTOMATIZOVANI
SISTEMI PODMAZIVANJA SA MONITORINGOM
RADA PODMAZIVANJA U POGONU JKP
»NOVOSADSKA TOPLANA - JUG*

Analiza stanja ,,posle* - automatizovani sistemi podmazi-
vanja sa monitoringom rada podmazivanja kroz Ccetiri
aspekta:
 Tehnicki aspekt - sve mazne tacke dobijaju taéno
odredenu vrstu maziva u taéno odredenim koli¢inama
 Bezbednost na radu - smanjenje rizika od
povredivanja radnika zbog daljinskog upravljanja u
opasnim i tesko dostupnim uslovima
« Zadtita zivotne sredine - nema rizika od rasipanja

maziva posto se dozira u tatno odredenim koli¢inama
u maznu tacku

» Ekonomski aspekt - smanjeni troSkovi remonta
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8.1 Primeri primene PERMA automatizovanih sistema
u pogonu ,,Novosadske toplane - Jug*

U ovoj tacki i tabeli broj 2 dati su konkretni primeri
primene automatizovanih sistema podmazivanja lezajeva
pumpi i ventilatora u toplotnom izvoru ,,Jug.*

Tabela 2: Konkretni primeri primene automatizovanih
sistema podmazivanja lezajeva pumpi i ventilatora u
toplotnom izvoru ,,Jug

Naziv: Sistem podmazivanja:

Pumpa grejanja broj 1 PERMA PRO C MP-2

PERMA PRO C MP-6

PERMA PRO C MP-2, dve STAR CONTROL TIME
jedinice

PERMA PRO C MP-6, dve STAR CONTROL TIME
imice

PERMA PRO C MP-2, dve STAR CONTROL TIME
jedinice

Pumpa tople vode broj 2
Ventilator kotla broj 1
Ventilator keotla broj 3

Ventilator keotla broj §

8.2 Projekat isplativosti ugradnje automatizovanih
sistema za podmazivanje elektromotora u pogonu
JKP ,,Novosadska toplana - Jug*

Analiza ekonomske opravdanosti automatizovanog pod-

mazivanja elektromotora

* Broj tacaka za podmazivanje: 52
* Vreme rada godi$nje (u nedeljama): 24 nedelje
* Interna kalkulacija troskova radnika (€/h): 10 €/h

Tabele 3 i 4 se bave ustedama na smanjenju troSkova za
remont elektromotora. Pocetno stanje koje se razmatra je
ruéno podmazivanje + troSak remonta odredenog broja
motora. Broj maznih tacaka je 52, ostalo su drugi
potrosaci.

Tabela 3: Obracun troskova prema razlicitoj frekvenciji
remonta za manuelno podmazivanje - sto indirektno znaci
odredeni broj jedinica elektromotora po godini

KI1-p ja  K2-p ja  K3-p ja K- potroinj
maziva pri maziva pri aziva pri maziva pri
Godina ] pod 1] podmazivanju podmazivanju
podmazivanje “remontina$ +remontina7 +remontinal0 + remontinal3
god.za$§ god.za 4 god.za3 god.za2
jedinica jedinice jedinice jedinice
a a
2013 1817 € 15134€ 12414€ 9600 € 6974€
2014 1817€ 15134€ 12414€ 9600 € 6974 €
2015 1817€ 15134€ 12414€ 9600 € 6974€
2016 1817€ 15134€ 12414€ 9600 € 6974€
2017 1817€ 15134€ 12414€ 9600€ 6974€
2018 1817€ 15134€ 12414€ 9600 € 6974€
2019 1817€ 15134€ 12414€ 9600€ 6974€
UKUPNO: 105938 € 86898 € 67200€ 48818 €

Tabela 4: Uvodenje automatizovanih PERMA sistema za
podmazivanje i poredenje ustede (razlike) u odnosu na
manuelno podmazivanje kao i poredenje usteda (razlika)
izmedu perioda remonta za odredeni broj jedinica
elektromotora kod manuelnog nacina podmazivanja

Ad - uiteda

Avomatiovmi || A1-SBeds | A2 heke | 43 waete | Guolis) imede K1
B . razl razl razl uvodenja
Godina PE}:‘;‘A “.’fﬂ-.l ™ imeduKli izmeduKli izmeduKli automatizovanih
o K2 K3 K4 PERMA sistema za
podmazivanje
2013 21936€ 2720 € 5534€ 8160€ /
2014 5000€ 2720 € 5534€ 8160€ 9000€
2015 5000€ 2720 € 5534€ 8160€ 9000€
2016 5000€ 2720 € 5534€ 8160€ 9000€
2017 5000€ 2720 € 5534€ 8160€ 9000€
2018 5000€ 2720 € 5534€ 8160€ 9000€
2019 5000€ 2720 € 5534€ 8160€ 9000€
UKUPNO: 51936 € 19040 € 38738€ 57120€ 54000€
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Tabela broj 5 uzima u obzir obra¢un troskova za 5, 4, 3,
ili 2 MT a taj broj u odnosu na ukupan broj oznacava
periode remonata. Ako radi 5 MT to znaci da ¢e svake
godine biti remontovano 1 /5 od ukupnog broja (26 / 5 =
5.2 aprokimacija 5) a svake pete godine se radi remont.
Tabela 5: Obracun troskova za remonte 5, 4, 3 ili 2 MT
(motora)

Period god. / izmedu 26 jedinica

Jedinica motora Casovi rada
remonta elektromotora
5 5 broj MT remont - 5 kom. 20 000
7 4 broj MT remont - 4 kom. 28 000
10 3 broj MT remont - 3 kom. 40 000
13 2 broj MT remont - 2 kom. 52000

9. ZAKLJUCAK

Konacni zakljucak jeste da je jedina kriticna tacka rada
ove kompanije bio predasnji, manuelan nacin podmazi-
vanja.

Uvodenjem 1 analizom sistema automatizovanog
podmazivanja ostvaruju se veoma velike usStede na
godi$njem nivou u odnosu na manuelno podmazivanje.
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ZNACAJ TEHNOLOGIJE ZA INOVATIVNOST PREDUZECA 1Z SEKTORA
INFORMACIONIH KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA

THE IMPORTANCE OF INNOVATION FOR COMPANIES IN THE SECTOR OF
INFOMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY

Nemanja Kuzet, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INOVACIJA

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja ovog rada jeste
utvrdivanje znacaja tehnologije u domenu inovativnosti
odabranih preduzeca iz sektora informaciono komunika—
cionih tehnologija. IstraZivanje je sprovedeno primenom
alata za tehnolosku analizu. Kljucni deo odnosi se na
poredenje preduzeca ,,Codecentric“ sa ostalim preduzeéima
iz istog sektora radi utvrdivanja zastuplienosti razlicitih
faktora poslovanja, njihovog znacaja i vrednosti, u cilju
definisanja skupa kriticnih faktora za poslovanje preduzeca.

Abstract — The subject of this paper is to determine the
importance of technology in the domain of innovation of
selected companies in the ICT sector. The research was
carried out using the tool for technological analysis. The
key part relates to the comparison of “Codecentric” with
other companies in the same sector to determine the
representation of various factors of business and their
significance and value in order to define critical factors for
those enterprises.

Kljuéne redi: inovacije, informaciono komunikacione
tehnologije.

1. UvOD

Sektor informaciono komunikacionih tehnologija (IKT
sektor) predstavlja jedan od glavnih nosilaca privrednog
razvoja u ukupnom privrednom razvoju Republike Srbije.

Da bi isti sektor u buduénosti mogao da raste, napreduje,
neophodno je viSestruko povecanje broja njegovih strué—
njaka, usvajanje najnovijih tehnoloskih reSenja kao i
negovanje inovativnog potencijala.

Postoji potreba za razvojem preduzeéa koja pripadaju
ovom sektoru s obzirom na lo$iju tehnolosku poziciju
Republike Srbije u odnosu na ostale Evropske zemlje.
Sektor  informacionih  komunikacionih  tehnologija
predstavlja najzdraviji sektor u Republici Srbiji sa
ogromnim perspektivama daljeg rasta.

Preduzec¢a koja pripadaju IKT sektoru stvaraju poslove i u
drugim industrijama i podsti¢u privredu u celini.

Da bi preduzeca uspesnije poslovala, neophodno je utvrditi
listu faktora poslovanja koja bi ukazala istima na njihove
nedostatke, delove procesa koji zahtevaju poboljSanja,
restruktuiranje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Jelena Borocki.

2. DEFINISANJE INOVACIJA

Inoviranje je jedan od klju¢nih preduslova za uspesno
poslovanje preduzeca i odnosi se na efikasnu primenu
novih ideja kako za zapocinjanje poslovnih aktivnosti,
tako 1 za unapredenje postojecih poslovnih poduhvata [1].

2.1 Kreativnost i inovacije

Kreativnost u poredenju sa inovacijama je mentalni
proces koji ukljucuje stvaranje novih ideja, pojmova, ili
reSenja problema, spajanja postojecih ideja i kreiranje
novih. Inovacija ne znac¢i uvek koriS¢enje najnaprednijih
tehnologija. Naprotiv, to je pre nadin razmisljanja i
kreativnosti koji se izrazava kroz razvoj novog proizvoda,
procesa [2].

2.2 Tehnike upravljanja inovacijama

Najpoznatije tehnike za upravljanje inovacijama su:

. Upravljanje znanjem,

. Tehnika trzi$ne inteligencije,

. Kooperativna tehnika i tehnika umrezavanja,

. Upravljanje ljudskim resursima,

. Upravljanje interfejsom,

. Tehnike za razvoj kreativnosti,

. Tehnike unapredenja procesa,

. Upravljanje inovacionim projektom,

. Upravljanje dizajnom,

10. Tehnike osnivanja preduzeéa [3].

2.3 Rizici inoviranja

Inovacije ne podrazumevaju trenutni uspeh,razvoj novog
proizvoda/usluge je skup posao i ne postoji garancija za
uspeh. Potrebno je odredeno vremekoje se mora posvetiti
razvoju  proizvoda/usluga. Zbog sve intenzivnije
konkurencije i globalizacije trzista, preduzeéa su pod
pritiskom da $to brze kompletiraju ciklus razvoja,
obzirom da prednost pionira — prvih na trzistu - moze biti
znacajna [4]. Nov proizvod/usluga uspeva da postigne
uspeh ukoliko zadovoljava zahteve menadzmenta, potrebe
potrosaca i ako je isti na trziStu trazen, bolji od
konkurentskog proizdvoda/usluge.

3. POJAM I GLAVNI CINIOCI TEHNOLOGIJE

Lokalni 1 globalni uticaj tehnologije na drustvo,
poslovanje i industriju, viS§e se ne dovodi u pitanje.
Tehnologija predstavlja najprodorniju silu koja uti¢e na
ljudske Zivote u danasnje vreme. Igra klju¢nu ulogu u
interakciji izmedu pojedinaca, drustva 1 prirode.
Tehnologija je identifikovana kao kljuéni pokretaé u
evolucionom razvoju coveka, ima veliki znacaj u
stvaranju vrednosti, predstavlja glavni izvor konkurentske

OO ~NoO ok~ WNPE
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prednosti [5]. Tehnologija predstavlja neodvojivi deo
zivota pojedinca a zivot bez tehnologije bio bi nezamisliv.

3.1 Tehnoloske strategije u informaciono
komunikacionom sektoru

Tehnoloska strategija igra veliku ulogu u nacinu
poslovanja IKT sektora; sva veéa i ozbiljnija preduzeca
posvecuju paznju ovome. Tehnoloske strategije odnose se
na nadin na koji preduzece plasira nov proizvod (softver)
ili uslugu na trziste [6]. Na Sl.1. je predstavljen primer
hijerarhije strategija [7].

Poslovno okruzenje
- ekonomsko

Sposobnosti - socijalno Sposobnosti
kompanije - politicko konkurenata
Poslovna | _ | Kompetitivha
strategija strategija

Proizvodna/
trziSna
strategija

Y

A

A

Tehnoloska
strategija

l

Novi proizvodi,
usluge i procesi

Slika 1. Hijerarhija strategija

Data hijerarhija objasnjava se ¢injenicom da je tehnoloska
strategija ~ preduslov  za  donoSenje  specificne
proizvodne/trzisne strategije, stoga ista predstavlja
kljuénu kariku u lancu trziSnog uspeha preduzeca.

3.2 TehnoloSka revizija (Technology audit)

Metodom tehnoloske revizije dobijaju se informacije o
snagama i slabostima preduzeéa kroz identifikaciju
njegovog tehnickog znanja. Sprovodi se od strane
eksternih konsultanata. Struktura procesa tehnoloske
revizije moze se svesti na slede¢e aktivnosti:

1. prikupljanje podataka,

2.analiza,

3.sinteza,

4. izvestaj [8].

Putem tehnoloske revizije preduzeée lakSe uocava svoje
nedostatke u ukupnom poslovanju.

3.3 Polozaj Republike Srbije na tehnolo§koj mapi
Evrope u domenu informaciono komunikacionih
tehnologija

R.Srbija se nalazi znacajno ispod nivoa razvijenosti u
pogledu informaciono komunikacionih tehnologija u
poredenju sa ostalim Evropskim zemljama.

Medutim, kroz konstatno razvijanje, unapredivanje,
inoviranje, stavljanje mesta poslovanja u centrima velikih
gradova, povoljnom cenom rada, omogucava se pruzanje
usluga visokog kvaliteta, kompetitivnost, kao i neometani
razvoj biznisa, ¢&ine¢i R. Srbiju konkurethom na
Evropskom trzistu.

4. SOFTVERSKA PODRSKA UPRAVLJANJU
INOVACIJAMA

Softver za upravljanje inovacijama, stanica podataka
(Data Station), podrzava ceo inovacioni ciklus, od
upravljanja idejama, preko pracenja projekata sve do
lansiranja proizvoda/usluge na trziste, i to preko dve
aplikacije koje se nalaze na istoj platformi:

« Stanica za prikuplanje ideja (Idea Station),
« Stanica za pokretanje ideja (Launch Station) [9].

Redovno koris¢enje softvera ¢e podsta¢i inovativni i
preduzetnicki duh, dok jedan od glavnih nedostataka
moze da predstavlja preobimnost samog softvera, kao i
nerelavantan broj zainteresovanih za kori$¢enje same
aplikacije. Softver je koncipiran iz nekoliko delova,
korisnik je taj koji daje predloge, predlozi se ocenjuju od
strane drugih korisnika, relevantnih institucija i
preduzeca. Postoji moguénost nagradivanja pojedinaca za
najbolje priloZene ideje kao i moguénost zaposlenja istog.
Sam softver se bazira na delenju i promivisanju ideja.

5. UPRAVLJANJE INOVACIJAMA NA PRIMERU
PREDUZECA ,,CODECENTRIC*

,Codecentric® je internacionalno preduzece osnovano
2005. godine u Solingenu, Nemacka. Osnivaci su Gregern
Vers i Mirko Novakovi¢, nekadasnji stipendisti IBM-a.
2009. godine preduzeée se ujedinilo sa preduzecem
»,Menagment Beratungsgesellschaft” i od tada postoje kao
kuca eksperata. Preduzeée ,,Codecentric” jedno je od
vodecih preduzeca iz sektora IKT u Nemackoj.U Novom
Sadu ima 35 zaposlenih, zaposleni su podeljeni po
timovima, timovi po projektima.

5.1 Organizaciona struktura

Preduzecée poseduje ravnu organizacionu strukturu, nema
srednjeg nivoa menadzmenta, postoji generalni direktor.
Prodaju softvera i usluga isklju¢ivo preuzima odeljenje u
Nemackoj, dok filijala u Novom Sadu mozZe da predlozi
potencijalne potrosace. Glavno odobrenje vezano za
pocetak rada projekta u oba smisla donosi centrala u
Nemackoj. Prisutan je jak preduzetnicki duh i nije
moguce ostvarivanje vece nezavisnosti filijala.

5.2 Inovativna struktura

Preduzeée inovira na dnevnom nivou, zaposleni se
podsticu i u obavezi su da priloze potencijalne ideje koje
bi mogli u odredenoj meri poboljSati sam proces
poslovanja. Prisutnost minimuma birokratije, usporenog
tempa rada kojidovodi do toga da broj greSaka prilikom
rada bude na minimumu.

5.3 IstraZivanje i razvoj

Preduzeée poseduje budzet: procenjeni iznos budzeta je
1.000.000 eura, isti stoji na raspolaganju zaposlenima u
okviru preduzeca, centrale i njenih filijala.Ukoliko se
pojavi zaposleni koji ima ideju da razvije novu vrstu
softvera, a trenutno ne poseduje finansijska sredstva radi
njegovog ostvarenja, javlja se preduzeée koje se u tom
sluaju pojavljuje kao investitor, procenjuje ideju,
odobrava odredeni iznos sredstva iz budzeta i pristupa
realizaciji. Zaposleni zauzvrat dobija odredeni procent u
vidu udela vlasni$tva na osnovu uspe$no realizovane
ideje.
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5.4 Procesi sticanja i deljenja znanja

Preduzece u velikoj meri vrSi ulaganja u zaposlene, direktno
zavisi od ljudi, svaki zaposleni ponaosob ima odredeni budzet.
Pored osnovne plate isti moze da iskoristi za razliCite
seminare, konferecije, kurseve i slicno.

Budzet za edukaciju po zaposlenom iznosi 1500 eura.
Zaposleni u skladu sa tim budzetom mogu da imaju veéi
pristup edukativnim i informativnim sedi$tima u svetu. Datim
aktivnostima znaCajno se poboljSava nacin poslovanja
preduzeda.

5.5Kultura unutar preduzeéa ,,Codecentric*

Karatketirstike inovativne kulture preduzeca ,,Codecen-
tric* podrazumevaju konstantan razvoj i razmenu znanja,
samoorganizovanje, kvalitet i zadovoljstvo potrosaca,
transparentnost, fleksibilno radno vreme.

5.6 Zaklju¢na razmatranja o kompaniji ,,Codecentric*

Prilikom detaljne analize poslovanja preduzeca kao
kljuéni problemi, mogli bi se navesti slede¢i: prisutan
nedostatak kadrova, nedostatak inovativnog centra,
nedostatak samostalnog preuzimanja i trazenje novih
potrosaca, jak preduzetnic¢ki duh, nedovoljna posvecenost
mladim generacijama Kao i mali napori u ostvarenju vece
nezavisnosti u odnosu na centralu u Nemackoj.

6. ISTRAZIVANJE

Istrazivacki deo odnosi se na prikupljanje i tumacenje
podataka prikupljenih putem upitnika. Upitnik je
distribuiran u pismenoj formi na podrucju teritorija
opstina Subotica i Novi Sad. Upitnikom su obuhvaéena
preduzeca iz Informaciono komunikacionog sektora,
ukupno sedam, i to: ,,Prozone Doo“, ,,RT-TK computer
based system®, ,Mad head games“, ,Positive Doo“,
»infostud“, ,,Codecentric i ,,Yu nord net“. Cilj
istrazivanja jeste utvrdivanje stepena primene istrazivacko
razvojnih aktivnosti, odnosno inovativnosti kod zadatih
preduzeca; utvrdivanje kriticnih faktora poslovanja,
poredenjem rezlutata ukupno ispitanih  preduzeca sa
rezlutatima preduzeéa ,,Codecentric*; sagledavanje
prostora za poboljSanje ukupnih aktivnosti unutar
preduzeca, pojedinacni i grupni zakljucci.

6.1 Rezultati istraZivanja — osnovni podaci

Prvi deo istrazivanja odnosi se na sagledavanje broja
zaposlenih, veli¢ine preduzeca, istrazivacko - razvojnih
aktivnosti 1 broja dogovora o tehni¢koj saradnji
prikazanoj u Tabeli 1.

Tabela 1.0snovni podaci o preduzeéima iz istraZivanja

Broj dogovora o
tehnickoj saradnji sa

IstraZivatko
razvojne
aktivnosti (u %)

Naziv preduzeéa Godina Veligina :
drugim

instritucijama

Prozone Doo 6201 2002 srednje 30 bl 15% [

RT-TK Computer

7219 1991 veliko 250 50 65% 4
Based System

Mad Head Games 5821 2011 srednje 40 10 70% 0

Positive Doo 30020 2000 malo 10 10 15% 0

Infostud

(Subotica) 2002 malo 10 bl 35% 2

Codecentric 2009 veliko 35 55 89% 15

Yu nord net

1998 | 5 0 5% 0
(Subotica) maio

Posmatraju¢i Tabelu 1, =zakljuuje se da ukupne
istrazivaCke aktivnosti preduzeca,,Codecentric“ u odnosu
na ukupno ispitana preduzeca ne prevazilaze vise od 89%.
Posmatraju¢i broj dogovora o tehni¢koj saradnji,
preduzece ,,Codecentric se pokazuje kao najbolje sa ¢ak
15 zakljuCenih dogovora u odnosu na ukupno ispitana
preduzeca. Ispitana preduzecéa znacajno zaostaju u odnosu
na preduzece ,,Codecentric* kako u pogledima broja
dogovora o tehni¢koj saradnji sa drugima, tako i u
pogledima istrazivacko razvojnih aktivnosti.

6.2 Rezultati istrazivanja drugi deo

U drugom delu istrazivanja sagledava se vaznost
pojedinih oblika sticanja tehnologija na uzorku ukupno
ispitanih preduzeca. Prikaz na Sl.2. govori o naéinu
sticanja pojedinih tehnologija.

Pregled po preduzec¢ima

B kupovina

S

w

N

[

M licenciranje

sopstveni razvoj

razvoj u saradnji sa dobavljac¢ima i kupcima
M razvoj u saradnji sa fakultetima i istrazivackim institutima
M kontakt sa stranim investitorima u zemlji

B kontakti sa preduzeéima u drugim zemljama

Slika 2. Nacini prikupljanja novih tehnologija
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Na osnovu Sl.2. zakljucuje se da preduzece ,,Codecentric*
u odnosu na preduzece ,,RT-TK*“ ne posvecuje dovoljno
paznje razvijanja saradnje sa akademskim institucijama,
kao i u domenu kupovine. Obrnuto, preduzeée ,,RT-TK*
pokazuje znaCajan nedostatak u pogledima kupovine i
licenciranja kao oblika sticanja tehnologije. 1z prilozenog
se moze zakljuciti da najbolja preduzea predstavljaju
preduzeca ,,Codecentric® i ,RT-TK*“ koje imaju bolji
polozaj u svim ostalim oblicima sticanja tehnologija u
odnosu na ukupno ispitana preduzeca.

IstraZivanje je dalje obuhvatilo definisanje skupa Kriti¢nih
faktora za razvoj preduzeca. Izabrano je 25 faktora koji su
ocenjivani sa stanovi§ta znacaja i vrednosti ukupno
ispitanih  preduzeca. Prikaz udestalosti ponavljanja
pojedinih faktora kritiénih za poslovanje preduzeca
predstavljeni su na SI.3.

Slika 3.Broj ponavljanja kritickih faktora

Objasnjenje slika 3.: Vertikalna osa sa brojevima od 0 do
3 predstavlja broj ponavljanja faktora poslovanja koji su
ukupno ispitana preduzeéa ocenila kao najkrti¢nija. Ovaj
broj eksponencijalno raste pri svakom slede¢em unosu
podataka. Krugovi oznacavaju koji faktor ukupno ispitana
preduzeca ocenjuju kao najbitniji sa stanovista njihovog
poslovanja. Faktor koji je ocenjen kao najkriti¢niji za
poslovanje kod ispitanih preduzeca predstavlja opasnost
od zamene postojece tehnologije novom, kao i uticaj
tehnologije na konkuretnost preduzeca.

Poredeéi preduzeée ,,Codecentric” sa ostatkom ukupno
ispitanih preduzeca, zakljucujemo da isto ima nedostatak
u slede¢im faktorima: uticaj tehnologije na
konkurentnost, sposobnost zastite od imitacije, razvijanje
odgovarajuéih  kompetencija u odeljenju tima za
istraZivanje i razvoj (tome ide u prilog nepostojanje
odgovarajuéeg inovacionog centra) kao i nedovoljno
razvijen marketing.

Takode, pored prisutnog nedostatka nezavisnosti u
pogledu samostalnosti, naglasava se i nedovoljna saradnja
sa akademskim institucijama. Navedena stavka mogla bi
biti presudna za poslovanje preduzeca s obzirom na
promene koje se ocekuju u domenu informaciono
komunikacionih tehnologija.

7. ZAKLJUCAK

Informaciono komunikacioni sektor u R.Srbiji, za razliku
od ostalih sektora u privredi, dobro ovladava
inovativno$¢u. Inovativnost u posmatranom uzorku
preduzeca predstavlja nesto $to je neophodno da bi se
uspesno poslovalo. Izvor ideja za inovativnost ne potice
samo unutar preduzeéa, vec isti potice od saradnje sa
drugim preduzeé¢ima, velikim brojem instutucija (drzavne
i vandrzavne ustanove), kao i pojedinaca koji se nalaze u
sklopu kolektiva ili van njega. Garancija uspeha
preduzeca predstavlja drzanje koraka sa postojeCom
tehnologijom. Na ovaj na¢in preduzeéa mogu znadajno da
poboljsaju svoje poslovanje i ukupnu trzi$nu poziciju. Da
bi preduzeca ostvarila uspeh, dirketno moraju povecati
svoje napore u domenima pribavljanja pojedinih
tehnologija, saradnje sa razli¢itim spektrom institucija,
pridavaju¢i vec¢i znacaj faktorima koji su kriticni za
njihovo poslovanje.

8. LITERATURA

[1] Managing innovation, Joe Tidd, John Bessant, Keith
Pavitt 2005

[2] http://creativitywise.com/

[3] http://cordis.europa.eu/

[4] The Journal of High Technology Management
Research P.K Kapur, Udayan Chanda 2010

[5] The technological Dimension of Competitive
Strategy, Porter, M.E. (1998)

[6] The Economics of Modern Manufacturing:
Technology, Strategy, and Organization Paul
Milgrom and John Roberts 1990The technological
Dimension of Competitive Strategy, Porter, M.E.
(1998)

[7] Technology and management, Wild, R. 1990

[8] Technology audit, Report produced for the EC
funded project INNOREGIO,Kelessidis V. 2000

[9] http://datastation.com/products/idea-station.html

Kratka biografija

Nemanja KuzZet, roden u Subotici,
17.05.1992. ZavrSene osnovne i
master akademske studije smera
Marketing na Ekonomskom
fakultetu Subotica

1003


http://creativitywise.com/
http://cordis.europa.eu/
http://datastation.com/products/idea-station.html

gﬁyj Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.591.6

ZNACAJ TEHNOLOGIJE ZA INOVATIVNOST PROIZVODNIH PREDUZECA

IMPORTANCE OF TECHNOLOGY FOR THE INNOVATION OF MANUFACTURING
COMPANIES

Zeljko Kuzet, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INOVACIJA

Kratak sadrzaj — Predmet istrazivanja ovog master rada
predstavlja utvrdivanje znacaja inovativnosti za poslo-
vanje proizvodnih preduzeéa i sagledavanju znacaja
tehnologije. Sprovedena je analiza i poredenje preduzeéa
,»Medoprodukt* sa ostalim preduzecima iz uzorka, u cilju
utvrdivanja zastupljenosti razlicitih faktora poslovanja,
utvrdivanju njihovog znacaja, vrednosti i kriticnosti sa
stanovista poslovanja. IstraZivacki deo rada sproveden je
putem upitnika koji obuhvata razlicite segmente. Istrazi-
vanjem je obuhvaceno devet preduzeca na tertioriji
opstina Subotica i Novi Sad

Abstract — The subject of this Master's thesis is to
determine the importance of innovation from the point of
production enterprises, understanding the importance of
technology. An analysis and comparison of the company
"MedOprodukt™ was carried out with the rest of the
surveyed companies from the manufacturing sector in
order to determine the representation of various factors
of business. Determining their significance, value and
criticality from the point view of operations, as well as
comparing, finding differences and domains for improve-
ment and development. The research work was carried
out through a questionnaire. The questionnaire encom-
passed a total of nine companies in the territory of the
municipalities of Subotica and Novi Sad.

Kljuéne Inovacije, tehnologije,
preduzeca.

recdi: proizvodna

1. UvOD

Istraziva¢ki i inovativni pristup uspeS$nog poslovanja
savremenog predezeCa namece se kao imperativ U
globalnim trziSnim uslovima. Znacaj efikasnog i
efektivnog upravljanja inovacijama je izuzetno vazan za
uspe$no poslovanje proizvodnih preduzeca i razvoj
privrede uopste.

Upravo zbog toga, od menadzmenta savremene organi-
zacije se zahteva ozbiljan pristup optimalnom upravljanju
ove kompleksne oblasti na svim nivoima. Utvrdivanje
relevantnih (kriticnih) faktora u oblasti upravljanja
inovacijama u preduzecu, predstavlja jedan od nacina
kojima se preduzeéu obezbeduje osnova za kreiranje
uspesne inovativne strategije razvoja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila prof. dr. Jelena Borocki.

2. INOVACIJE

Pojam “inovacija” postao je klju¢na re¢ u naslovu velikog
broja knjiga iz oblasti menadzmenta. Inovacija predstavlja
sistem organizovanih i svrsishodnih aktivnosti usmerenih
ka stvaranju novina u razli¢itim oblastima: novi
proizvod/usluga; proizvodni  proces; organizaciona
struktura; nastup na trziste i sliéno [1].
2.1 Tipologije i procesi inovacija
U literaturi postoje razli¢iti kriterijumi klasifikacije
inovacija. Najpoznatiji kriterijum jeste oblast uvodenja
inovacija, na osnovu kojeg se moze izvrsiti sledeca
klasifikacija:

1. Uvodenja novog proizvoda,

2. Uvodenja novog nacina proizvodnje,

3. Otvaranja novog trzista,

4. Osvajanja novog izvora sirovina, poluproizvoda,

5. Stvaranja nove organizacije [2].

2.2 Inovaciona strategija

Strategija je definisanje osnovnih dugoro¢nih determi-
nanti, ciljeva i zadataka preduzeca, te usvajanje pravaca
akcije i alokacije resursa neophodnih da se realizuju ti
ciljevi. Inovaciona strategija preduzeéa odnosi se na
donosenje strateskih odluka iz oblasti razvoja novih proiz-
voda, usluga, procesa. Sa istima se uskladuju sposobnosti
preduzeca i moguénosti koje postoje u okruzenju, radi
ostvarivanja dugoro¢nih poslovnih ciljeva. Na slici 1
prikazan je primer inovacione matrica.

Novo
Polu-radikalne Radikalne
Blisko postojecem Inkrementalne Polu-radikalne
Blisko postojedem Nove

Slika 1. Inovaciona matrica

Preduzece bira segment u gore prikazanoj matrici u kojoj
zeli usmeriti ve¢inu opredeljenih sredstava za inovacione
projekte. Zavisno od pozicije investicija u matrici,
moguca su dva tipa inovacionih strategija:

1., Igrati-da-pobedis” (Playing- to-Win),

2.,,Igrati-da-ne-izgubi§” (Playing-Not-to-Lose) [3].
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3. INOVACIJE KAO FAKTOR KONKURENTNOSTI

U savremenim uslovima privredivanja, inovativnost je
jedan od najznacajnijih faktora opstanka, rasta i razvoja
preduzeca. Inovacije predstavljaju osnovni pokreta¢ razvo-
ja preduzeca, nacionalne privrede i drustva u celini. Inova-
cije predstavljaju klju¢ uspeha na trzistu — kako za usluzna
tako i za proizvodna preduzeca. U XX veku bilo je raspros-
tranjeno misljenje da je za brz, dinamican i tehnoloski pri-
vredni razvoj jedne zemlje neophodna ekonomija velikog
obima [4]. lzuzetak su bili drzave poput Japana, Juzne
Koreje i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.

U Japanu su mala i srednja preduzeca i pre i posle Drugog
svetskog rata imala veliku ulogu u inovacijama (primer
preduzeéa Yamaha, najpoznatijeg danasnjeg proizvodaca
motocikala koje svoje korene zapocelo u izradi klavijatura)
¢ime su se i stekle, odrzale centralna mesta u svetskoj
ekonomiji [5]. U Evropi, kao i SAD, do sedamdesetih
godina proslog veka, velika preduzeca su predstavljala
kljuéni faktor ekonomskog rasta [6]. Evropska unija putem
povelja 0 malim i srednjim preduze¢ima, neguje inovativni
potencijalni privrede [7]. Republika Srbija tezi da drzi
korak u primeni razlicitih svetskih i Evropskih standarda,
da prilagodi, primeni uspesne tehnike razvijanja inovacija
radi poboljsanja ukupnog privrednog potencijala.
Inovativnom potencijalu Republike Srbije za razliku od
ostalih zemalja sveta, tek sledi razvijanje.

4. ZNACAJ TEHNOLOGIJE

Tehnologija je skup veStina, znanja i sposobnosti koje
¢ovek koristi kako bi nesto stvorio. Tehnologija integral-
no obuhvata odnos Coveka prema prirodi i druStvu i
napore koje preduzima u cilju zadovoljenja svojih potreba
Proizilazi da tehnologija predstavlja vestinu i umece koje
Covek primjenjuje da bi u prirodi i drustvu zadovoljio
svoje potrebe [5].

4.1 Strategija tehnoloSkog razvoja

Strategija tehnoloskog razvoja je pristup preduzeca
razvoju i koris¢enju tehnologije. TehnoloSka strategija
moze se utvrdivati na razli¢itim nivoima, na nivou drzave,
privrede, privredne grane i preduzeca. Kada su u pitanju
preduzeca iz privrednih grana visokih tehnologija,
moguce su sledece strategijske opcije:

1. Tehnoloski lider - prvi na trzistu,

2. Tehnoloski sledbenik imitator - drugi na trzistu,
3. Tehnoloski sledbenik modifikator — kasno ulazi na

trziSte [8].

StrateSko upravljanje tehnologijom obuhvata, pored osta-
log, i pitanje izvora sredstava za nabavku nove tehnologije.
Tehnoloskom stategijom se odreduje koje postojece tehno-
logije ¢e preduzeée da zameni novim, koje ¢e da zadrzi,
dalje usavrsava, a koje ne [9]. Preduzece odlucuje u kojim
pravcima razvija i uvodi potpuno nove tehnologije. Pod
transferom tehnologije podrazumevamo razli¢ite oblike
prenosa i razmene tehnolo$kog znanja, od mesta stvaranja
do mesta neposrednih korisnika [10].

5. UPRAVLJANJE INOVACIJAMA NA PRIMERU
PREDUZUCA ,,MEDOPRODUKT*

U cilju boljeg razumevanja teme, izabrano je jedno proiz-
vodno preduzeée za detaljnu analizu procesa upravljanja
inovacijama. Preduzeée ,,Medoprodukt* analizirano je sa

stanoviSta primene i kori$¢enja inovacija; analizirano je
koje proizvode razvija preduzece; tip kulture kojom se
promovi$u inovacije kao i nad¢in komunikacije i naéin
medusobne saradnje koju delovi preduzeéa ostvaruju sa
glavnim kupcima.

5.1 Opste informacije o preduzeéu

»Medoprodukt“ je osnovan kao pcelarska zadruga 1955.
godine. Osnovna delatnost preduzea jeste prerada i
konzervacija voca, povréa i meda. Posebno vazno
poglavlje u istoriji preduzeéa pocinje 1980. godine,
izgradnjom fabrike i hladnjate u Donjem Tavankutu.
Proizvodi i usluge preduzeca su i dalje trazene, postoji
znaCajan priliv novCanih sredstava iz datih izvora,
zadovoljstvo kupaca datim proizvodima i uslugama.

5.2 Organizaciona struktura

Sledeca slika prikazuje nacin organizacije koje postoji u
preduzecu Medoprodukt.

Slika 2. Izgled organizacione strukture preduzecéa

Generalni direktor donosi glavne odluke samostalno, ili
uz konsulaticije sa vlasnikom. Zadatak svih ostalih
funkcija u organizacionoj strukturi je ispunjenje zadatih
ciljeva od strane direktora.

5.3 Inovativna struktura i odeljnje za R&D

Iako preduzece ne raspolaze odeljenjem za istrazivanje i
razvoj, inovativnost se primecuje u sektoru proizvodnje,
delu za odrzavanje opremi uredaja, kroz domisljastost u
kombinovanju i uklapanju razli¢itih delova proizvodnih
linija, iskori§¢enju kapaciteta koji trenutno nisu u
upotrebi, a sve to u cilju zadovoljenja zahteva kupaca.
Sposobnost samostalnog unapredenja radnog mesta u
skladu sa potrebama zaposlenih je dozvoljeno.

5.4 Organizaciona struktura

Izmedu samih zaposlenih podstice se sinhronizacija u
radu. Veliki problem predstavljaju  neadekvatno
obrazovani kadrovi smeSteni na visokim i vaZnim
pozicijama unutar pojedinih sektora, kao i ucestalost
greSaka koje proizilaze iz istog. Odnosi izmedu
zaposlenih i nadredenih su nedovoljno razvijeni.
Preduzece ukupno broji 60 zaposlenih.

5.5 Kreativno razmisljanje

Preduzeée ,,Medoprodukt™ kreativno razmisSljanje moze
podsta¢i odredenim aktivnostima, a da ista ne
podrazumevaju zna¢ajna finansijska ulaganja. Tu spadaju:
veCe pauze U operativnim aktivnostima; mogucénost
formiranja kantine; podsticanje neformalnih druzenja.
Vece prisustvo pojedinih ili odabranih zaposlenih medu
samim rukovodiocima, u smlislu davanju konstruktivnih
predloga, dovelo bi do maksimizacije rezultata i ukupno
iskori§¢avanju resursa.

5.6 Odnos sa korisnicima/kupcima

Zaposleni se trude da razviju korektne i obostrano korisne
odnose sa kupcima u svim vaznim segmentima
poslovanja. U slu€aju da kupci to traze, omogucen je lini
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nadzor kupcevih stru¢nih lica tehnoloskom toku
proizvodnje. Preduzece je otvoreno za saradnju i razmenu
znanja i iskustava.

5.7 Predlog i opis softvera za upravljanje idejama u
preduzeéu Medoprodukt

Softver koji bi se preporuéio preduzecu jeste Inovacioni
oblak (Innovation Cloud) koji predstavlja prvi kompletan
i besplatan mrezni alat za upravljanje idejama u
kompanijama. U velikoj meri omogucava rukovodiocima,
tehnolozima preduzeéa i drugim zainteresovanim
zaposlenima, razmenu i deljenje ideja na dnevnoj,
nedeljnoj i mese¢noj 0SNOVi.

Preduzece trenutno posluje u veoma sloZenim finasijskim
uslovima, optereceno je obavezama iz proslosti,a najveca
borba svodi se na odrZavanje tekuce likvidnosti i odrzivog
poslovanja. Navedeno je uslovilo nedostatak adekvatnih
kadrova, nepostojanje inovacionog centra Kkoji bi
preduze¢e usmerilo ka upravljanju inovacijama.
Neophodna je pozitivna klima za delotvorno upravljanje
kreativno$¢u. Kroz primenu i promenu nac¢ina poslovanja,
odbacivanju tradicionalnih  koncepata upravljanja,
preduzece u buducénosti moze opstati.

5. ISTRAZIVANJE

Istrazivacki deo odnosi se na tumacenje podataka
prikupljenih putem upitnika. Upitnik je distribuiran u
pismenoj formi u odabranim proizvodnim preduzec¢ima sa
podru¢ja opstina Subotica i Novi Sad. Istrazivanje se
odnosi na to kako data preduzeca posluju, koje principe i
nacine poslovanja koriste, da li su upoznati sa razli¢itim
projektima koja nudi Evropska Unija i da li ista koriste i
primenjuju, kao i da li koriste odredene standarde. Drugi
deo upitnika fokusira paznju ispitanika na utvrdivanje
vrednosti i znaCaja odabranih faktora kojima se ispituje
nivo tehnoloSke razvijenosti preduzeca. Poredenje
razli¢itih faktora poslovanja preduzeca ,,Medoprodukt™ sa
ostalim preduze¢ima u wuzorku, sluzi utvrdivanju
potencijalnih razlika i sli¢nosti u poslovanju preduzeca.
Istrazivanje se odnosi i na to da li preduzeta imaju
istrazivacke razvojne centre, odeljenja, osobe, posto ista
predstavlju okosnicu za inovativan razvoja preduzeca.

5.1 Rezultati istraZivanja

Prvi deo istraZivanja odnosi se na sagledavanje broja
zaposlenih, veli¢ine preduzeca, istraZivatko - razvojnih
aktivnosti 1 broja dogovora o tehni¢koj saradnji
prikazanoj u Tabeli 1.

Tabela 1. Osnovne informacije o preduzecéu

- Broj Istrafivatko ‘Broj dogovora o
‘Maziv preduzeca M- infinjerau S razvojne tehnitkoj saradnji sa
- preduzedu aktivnost [u ) | drugim instritudjama
2 23 o £

Inox Prerada Doo maio

Wischt maloc a 15 30% 3

Ad varza srednje 2 53 59
Alwag Doo male b1 30 o3 o
Metalouniverzalac malo 2 s 0% o
WWurth srednje =0 10 35% 7
Shark engineering. malo z 3 30% o
Aling- Conel Doo srednje 10 155 105 10
Medoprodukt srednje 10 s0 0% o

Posmatrajué¢i navedenu tabelu, zakljucujemo da ukupne
istrazivacke aktivnosti preduzeca ,,Medoprodukt“ u
odnosu na ostala ispitana preduzeca ne postoje. Navedeno
predstavlja alarmantan podatak u odnosu na ukupne
istrazivacke aktivnosti ostalih preduzeéa. Zakljucujemo
da bez adekvatne saradnje sa drugim institucijama
preduzeca ne mogu stremiti ka inovativnosti, jer one u
sustini predstavljaju pokreta¢ i glavni razlog opstanka
preduzeca na trzistu.

U drugom delu istrazivanja sagledava se vaznost pojedinih
oblika sticanja tehnologija na uzorku od 9 preduzeca. Prikaz
na slici 3 govori o na¢inu sticanja pojedinih oblika tehnologija
od strane ispitanih preduzeca.

[eNeleolololelolololoNololoololo oo

Pregled po preduzec¢ima

O P N W B~ 01O

Naziv

kupovina
| [icenciranje
m sopstveni razvoj
M razvoj u saradnji sa dobavljac¢ima i kupcima
H razvoj u saradnji sa fakultetima i istrazivac¢kim institutima
m kontakt sa stranim investitorima u zemlji

kontakti sa preduze¢ima u drugim zemljama
Slika 3. Nacini prikupljanja novih tehnologija

Preduzece ,,Medoprodukt™ u odnosu na ostala preduzeca
ima znacajan nedostatak u pogledima sticanja novih
tehnologija i doti¢no se mora fokusirati na obezedenju
istih. Najbolje preduzeée predstavlja preduzece Wurth,
koje ostvaruje dominaciju u skoro svim izvorima (izuzev
izvora kupovine, na kome mora da poradi).

U daljem delu istrazivanja obratiCemo paznju na
utvrdivanje kriti¢nosti faktora (25 stavki) neophodnih za
poslovanje preduzeca. Prikaz ulestalosti ponavljanja
pojedinih faktora kritiéni za poslovanje preduzeca
predstavljeni su na slici 4.
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Slika 4. Broj ponavljanja kriticnosti faktora

Vertikalna osa sa brojevima od 0 do 3 predstavlja broj
ponavljanja faktora poslovanja koja su ukupno ispitana
preduzeca ocenila kao najkrti¢nija, ovaj broj eksponen-
cijalno raste pri svakom slede¢em unosu podataka.
Krugovi oznacavaju koji faktor ukupno ispitana predu-
zeCa ocenjuju kao najbitniji sa stanoviSta njihovog
poslovanja. Faktori koji su ocenjeni kao najkriti¢niji za
poslovanje sa stanoviSta ukupno ispitanih preduzeca pred-
stavlju: razvoj novih tehnologija, razvoj proizvoda/usluga,
raspolozivo tehnicko znanje, broj licenci u vlasnistvu
preduzeca kao i zastita intelektualne svojine.

Preduzeée ,,Medoprodukt” u odnosu na ispitana predu-
zeca ima zajedniCke kriti¢ne faktore: raspolozivo tehniko
znanje; koris¢enje kapaciteta; razvoj tehnologije rada;
razvoj novih tehnologija; sposobnost uvodenja novih
tehnoloSkih reSenja; razvoj novih proizvoda/usluga;
iskori§¢avanje novih znanja; opasnost od zamene posto-
jece tehnologije; uticaj tehnologije; pracenje tehnoloskih
promena; kompetencije tima u odeljenju istrazivanja i
razvoja; povecanje trzisnog ude$ca, broja licenci koje
preduzeée drzi u vlasniStvu kao i1 nedovoljna zastita
intelektualne svojine.

6. ZAKLJUCAK

Proizvodnom sektoru u Srbiji neophodna je adekvatna
saradnja sa ve¢im skupom akademskih i drugih relevant-
nih institucija, s obzirom da iste mogu predstavljati neo-
granien izvor ideja, kreativnosti i inovacija. Medutim,
ono §to je prisutno jeste da vecina proizvodnih preduzeca
ne poseduju ovu vrstu kulture, sve se bazira na strogim
hijerarhijsko uredenim odnosima. U pojedinim predu-
ze¢ima zaposlenima nije dozvljen bilo kakav vid ispolja-
vanja liénih ideja. Kreativnost i inovativnost se ne neguju.
Prilog navedenom govori i ¢injenica nedovoljne razvije-
nosti kompetencija tima u odeljenju istrazivanja i razvoja,
a alarmantan podatak predstavlja i nepostojanje adekvat-
nih odeljenja za istraZivanje i razvoj u analiziranim predu-

ze¢ima. Prisutna je i nedovoljna saradnja sa Evropskim
institucijama, konkretno prakti¢ne koristi koje se mogu
ostvariti pisanjem projekata i apliciranjem za sredstva za
dalji razvoj preduzeéa, i saradnje sa drugim preduze¢ima
van granica na$e drzave. Ovo dovodi do nedovoljno raz-
vijenog nivoa potrebnog tehni¢kog znanja, a kao posle-
dica toga, pojavljuje se manji broj plasiranih novih proiz-
voda/usluga. Konkuretnost preduzeéa se tako dovodi u
pitanje, a time i konkuretnost regiona u kome preduzece
posluje.
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DIMENZIJE UCECE ORGANIZACIJE
DIMENSIONS OF THE LEARNING ORGANIZATION
Snezana Prekogaci¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada je da se ustanovi da li postoji
uticaj godina starosti na dimenzije ucece organizacije
koje podsticu procese ucenja i pravljenja planova za
ukljanjanje prepreka koje sprecavaju ili ometaju
organizaciono ucenje. Na osnovu rezultata istrazZivanja
postavijeni su prakticni predlozi mera poboljsanja koje
posmatrana organizacija treba da uvede kako bi se
poboljsalo ucenje svih zaposlenih na individualnom,
timskom i organizacionom nivou.

Abstract — The aim of the paper is to determine whether
there is an influence of age on the dimensions of learning
organizations that encourage learning processes and the
creation of plans to remove obstacles that prevent or
hinder organizational learning. Based on the results of
the research, practical suggestions of the improvement
measure that the observed organization has to introduce
in order to improve the learning of all employees at the
individual, team and organizational level are set.

Keywords: Dimenzije ucece organizacije, uceca
organizacija, godine starosti.
1. UvOD

Opstanak organizacije u promenljivim trzi§nim uslovima i
prisustvo jake konkurencije u savremenom poslovanju
iziskuje kontinuirano ucenje. UspeSne organizacije, kao
svoje najjace oruzje za uspeh, pripisuju znanju kao
osnovnom Kapitalu koje osigurava opstanak. Sticanje
organizacionog znanja postaje jedan od najvaznijih
zadataka svake savremene organizacije i predstavlja
proces koji se nikada ne zavr$ava.

Znanje koje predstavlja jedan od najvaznijih izvora
kljuéne kompetentnosti je ono koje se ne nalazi samo na
individualnom nivou ve¢ i na organizacionom nivou.
Zbog toga javlja se sve veca zainteresovanost i budi se
svest mnogih organizacija u poslovnom svetu Kkoje
razmisljaju na temu organizacionog ucenja i upravljanja
organizacionim znanjem.

Kao kolektivna odgovornost, ucenje se odvija na svim
nivoima u organizaciji i u njihovoj medusobnoj
interakciji. Kontinuirano ucenje dovodi do promena u
znanju, uverenjima i ponasanju koje ima pozitivne efekte
na unapredenje sposobnosti organizacije da poboljsava
svoje poslovanje. Menadzment ljudskih resursa u ucecoj
organizaciji mora da se usmeri ka intenzivnom razvoju
svojih zaposlenih, da sadrzi sistem nagradivanja koji je
baziran na znanju, kao i da ocenjuje zaposlene koji
stimuli$u ucenje i razvoj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak.

2. UCENJE KAO TRAJNI PROCES

,UCenje predstavlja menjanje i popunjavanje kognitivne
strukture svih pojedinaca, trazenjem novih znanja,
njihovim usvajanjem i primenom u radu i razvoju
preduzeca“ [1].

Potrebno je svakog zaposlenog motivisati i osposobiti za
ucenje u procesima rada kako bi bili uvek spremni da
spoznaju nesto novo S$to ¢e im omoguéiti da i sami
pronalaze reSenja za ostvarenje ciljeva organizacije u
kojoj rade. Samo na taj nacin, od pojedinacnog prema
zajednickom znanju moguce je razviti interakciju
organizacionog uéenja. Jedan od najbitnijih ciljeva uc¢enja
jeste da se znanje racionalno koristi a ne samo da se unese
u organizaciju §to zahteva da svi “uce rade¢i i rade uceéi”,
odnosno da organizacija postane uceca organizacija.

2.1. Ulenje na individualnom nivou

Individualni nivo ucenja se posmatra kao najvazniji
temelj organizacije koja ué¢i. Samostalno ucenje
zaposlenih, ucenje od saradnika, iskustveno ucenje,
ucenje kao rezultat reSavanja specifi¢nih zadataka, rada na
projektima, posmatranjem, proucavanjem 1 ucenjem
unutar i izvan organizacije ostvaruje se individualno
ucenje u organizaciji.

2.2.Ulenje na timskom nivou

Primarni cilj svake organizacije koja ué¢i je da shvati,
podeli i koristi znanje tako da svi zaposleni koji rade
zajedno, zajedni¢ki menjaju nadin na koji odgovaraju na
izazove u poslovanju. Mora se podrzavati timsko ucenje
jer samo udruZeni pojedinci mogu da stvore novo znanje.
U timovima, zaposleni saraduju radi ostvarivanja
zajednicke vizije i1 svrhe za koju su uzajamno ogovorni.
Timovi su sastavljeni od clanova razlicitih znanja,
vestina, karakteristika, vrednosti, uloga i funkcija.

2.3.U¢enje na organizacionom nivou

Savremene organizacije stvaraju i nude takvo okruzenje
koje bi zaposlenima omugucilo ucenje. Ucenje na
organizacionom nivou, kao kompleksan i nestruktuiran
oblik ucenja, povezan je sa odnosima izmedu tehnoloskog
razvoja, druStvenih inovacija i poslovnih strategija.
Izazovi organizacionog ucenja zahtevaju od organizacija
da se bave profesionalnim razvojem svojih zaposlenih kao
1 organizacionim ciljevima na integrisan nacin kako bi
postigle zajednicki uspeh.

Individualno i grupno ucenje je neophodno, ali nije
dovoljno da bi se smatralo da organizacija uci kao sistem.
Tek kada organizacije integriSu individualni i grupni nivo
ucenja u svoje sisteme, strukture, procedure i strategije
ostvaruje se organizaciono ucenje. Sva tri nivoa ucenja su
od kljuénog znaCaja za performanse organizacije S$to
omogucava kontinuirano ucenje.
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3. UCECA ORGANIZACIJA

Uceca organizacija predstavlja organizaciju ¢iji zaposleni
uce nove stvari i primenjuju nauceno u cilju poboljSanja
kvaliteta, proizvoda i usluga. U njoj se odvija konstantno
Sirenje potencijala zaposlenih, razvijaju novi modeli
misljenja, gde zaposleni kolektivno uce i Sire svoj
kapacitet kako bi stvarali buduénost. Organizacije postaju
osposobljene da kreiraju, usvajaju, prenose i modifikuju
ponasanje u skladu sa zahtevima poslovanja. Svi su
angazovani prilikom identifikacije i reSavanja problema
kako bi uticali na menjanje i pobolj$anje kapaciteta za
rast, uéenje i realizaciju zajednickih ciljeva. Ucenjem,
organizacije osposobljavaju zaposlene da koriste svoje
najvrednije vrednosti, vestine, kompetencije i talenat.
Ucleta organizacija je pogodna za poslovanje u
dinami¢nom poslovnom okruzenju jer ima visok nivo
adaptabilnosti i fleksibilnosti na promene i inovacije
vezane za procese rada i proizvode.

Osnovne karakteristike uce¢e organizacije se ogledaju
kroz:

» Kontinuirano uéenje

 Generisanje i razmena znanja

+ Sistematsko, kriticko misljenje

* Kultura ucenja

« Podsticanje fleksibilnosti i eksperimentisanja

+ Vrednovanje zaposlenih

3.1. Konceptualni model ucece organizacije

Karen Votkins i Viktorija Marsik (Karen E. Watkins i
Victoria J. Marsick) su predstavile sedam akcionih
imperativa, dimenzija koje konstruiSu dizajn njihovog
modela ucece organizacije [2]. Prema njihovom modelu,
uCeéa organizacija pruza individualne, timske i
organizacione mogucénosti za ucenje kroz sedam
dimenzija. Autorke navode da okvir ueée organizacije
integriSe dve osnovne organizacione komponente, ljude
koji ¢ine organizaciju i strukturu koju kreira organizacija
(slika 1).

« Ugradeni sistemi za
prikupljanje i

* Kreiranje moguénosti za
kontinuirano u¢enje

= deljenje znanja Sticanje
* Promovisanje istraZivanja i organizacionog
dijaloga « Povezivanje organizacije ‘» zanja
sa okruZenjem
= Podsticanje saradnje i w
timskog ucenja « Stratesko liderstvo koje Povedanje
podrZava uCenje finansijskih
* Oviascivanje Clanova =) performansi
organizacije u pravcu z
zajednicke vizije NI

Slika 1. Konceptualni okvir ucece organizacije

1. Kreiranje mogucénosti za kontinuirano ucenje

Potreban kapacitet za kontinuirano ucenje se nalazi u
osnovi ucece organizacije. UCenje je ugradeno u rad, tako
da zaposleni uce na radnom mestu. Zaposleni uce kroz
proces ispitivanja, promisljanja i dobijanja povratnih
informacija. Kontinuirano ucenje ukljucuje povezivanje
uéenja sa poslovnim inicijativama i organizacionim
promenama, razvoj podrske za ucenje, prevodenje ucenja
iz iskustva u modele i alate koji mogu da budu shvaceni
od strane svih ¢lanova organizacije.

2. Promovisanje istraZivanja i dijaloga

Istrazivanje Se bazira na otvorenosti i radoznalosti i
omogucava stvaranje i izgradnju veze izmedu zaposlenih
koji rade na reSavanju istih problema. Istrazivanje je
dijalog u kom zaposleni putem razgovora medusobno
istrazuju nove ideje. Komunikacija odrazava nacin na koji
pojedinci razmisljaju i predstavlja osnovu za ucenje kroz
medusobnu interakciju.

3. Podsticanje saradnje i timskog ucenja

Prilikom usvajanja nove ideje, ¢lanovi tima podsti¢u jedni
druge na razmis$ljanje i Sire ideje brze i dalje kroz celu
organizaciju. Kako bi se osigurao uspeh timskog ucenja
neophodno je da se o u€enju razmislja kao o druStvenoj
aktivnosti. Rad wu grupama, timovima omogucava
upoznavanje ¢lanova sa razli¢itim nacinima razmisljanja,
zajednicko ucenje i saradnju, organizacionu kulturu koja
vrednuje i nagraduje saradnju.

4. Ugradeni sistemi za prikupljanje i deljenje naucenog
Organizacije nastoje da zadrze i ugrade ono S§to je
nauceno putem sistema koji olakSavaju Sirenje naucenog
kroz celu organizaciju, za sadasnje i buduce zaposlene.
Sistemi za prikupljanje i deljenje naucenog predstavljaju
polazni imperativ sa kojim pocinje organizaciono ucenje.

5. Ovlaséivanje ¢lanova organizacije u pravcu
zajednicke vizije

Ovlasé¢ivanje podrazumeva davanje moci zaposlenima od
strane menadzera. Odgovornost ovlas¢enima daje slobodu
da preuzimaju aktivnosti u cilju razreSenja odredene
situacije ili problema. Promene koje moraju da se uvedu u
organizacionoj strukturi i Kkulturi, kako bi se pristupilo
ovlas¢ivanju, su smanjenje hijerarhijskih nivoa,
decentralizacija oblasti odgovornosti i razvoj kulture koja
podrzava donoSenje odluka na nivou najblizem mestu
obavljanja posla.

6. Povezivanje organizacije sa okruZenjem

Meduzavisnost izmedu ucece organizacije i njenog
eksternog i internog okruzenja se realizuje kroz rad,
odnosno meduzavisnost kvaliteta proizvoda i usluga i
kvaliteta radnog zivota i meduzavisnost posla i porodice.

7. Stratesko liderstvo koje podriava ucenje

Liderske vestine u u¢ecoj organizaciji obuhvataju deljenje
ideja, eksperimentisanje sa novim idejama, pristupima i
ponaSanjima i iniciranje odgovarajuc¢ih nagrada kako bi se
podsticale razvojne moguénosti zaposlenih. Lideri u
ucecoj organizaciji pored osnovne odgovornosti kreiranja
vizije moraju biti ukljuceni i u realizaciju same vizije.

4. ISTRAZIVANJE

Nagli razvoj tehnologije, zastarevanje znanja, Cesto
menjanje profesije, produzetak radnog i zivotnog veka
dovodi do jo§ vedeg znacaja organizacionog ucenja.
Problem istrazivanja je da li godine starosti imaju uticaja na
dimenzije ucece organizacije. Posmatra se kultura ucenja i
percepcije zaposlenih u vezi sa sedam dimenzija kako bi se
dobila jasna sliku o tome gde se organizacija nalazi u
odnosu na to gde treba da bude. Dimenzije su pozitivne
prirode i kulturoloski aspekti podrzavaju organizaciono
ucenje koje podsti¢e dinamiku procesa ucenja.
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4.1. Hipoteze istraZivanja

Opsta hipoteza

H1 - ,, Postoji uticaj godina starosti na dimenzije ucece
organizacije”.

Posebne hipoteze

H1.1 - | ,Mladi ispitanici smatraju da se u organizaciji
kreiraju mogucnosti za kontinuirano ucenje”.

H1.2 - | ,Mladi ispitanici smatraju da se u organizaciji
promovise istrazivanje i dijalog”.

H1.3 - | ,Mladi ispitanici smatraju da se u organizaciji
podstice saradnja i timsko ucenje”.

H1.4 -  ,Miadi ispitanici smatraju da u organizaciji
postoje ugradeni sistemi za prikupljanje i deljenje
naucenog”.

H1.5 - | ,Mladi ispitanici smatraju da se u organizaciji,
¢lanovi organizacije ovlaséuju u pravcu zajednicke
vizije”.

H1.6 - ,,Mladi ispitanici smatraju da se organizacija
povezuje sa okruzenjem”.

H1.7 - ,,Mladi ispitanici smatraju da u organizaciji
postoji stratesko liderstvo koje podrzava ucenje”.

4.2. Merni instrument

Votkins i Marsik su razvile upitnik ,,.Dimenzije uceée
organizacije“. IstraZivanja su pokazala da ovaj upitnik
ima najveci stepen validnosti i pouzdanosti u odnosu na
bilo koji drugi instrument za procenu karakteristika ucece
organizacije. Upitnik je sastavljen od 43 pitanja koja se
odnose na to kako organizacije podrzavaju i koriste
ucenje na individualnom, timskom i organizacionom
nivou. Za potrebe ovog istrazivanja upotrebljena je krac¢a
verzija upitnika koja sadrzi 21 pitanje. Po tri pitanja se
odnose na svaku od sedam pojedina¢nih dimenzija ucecée
organizacije. Ispitanici su na svako pitanje odgovarali na
osnhovu petostepene skale Likertovog tipa.

4.3. Uzorak istrazivanja

Istrazivanje uticaja godina starosti na dimenzije ucece
organizacije je sprovedeno u avgustu, 2017. god u kompa-
niji koja se bavi proizvodnjom opreme za osvetljenje.

Od ukupno 146 zaposlenih, obuhvacen je slu¢ajan uzorak
od 100 ispitanika oba pola, starosne dobi do 60 godina.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA, DISKUSIJA I
PREDLOZI MERA

Rezultati istrazivanja potvrduju Sest od sedam posebnih
hipoteza i na osnovu toga se potvrduje i opsta hipoteza H1
koja glasi: ,, Postoji uticaj godina starosti na dimenzije
ucece organizacije”.

Situacija u Sestoj 1 sedmoj hipotezi, Cije se dimenzije
odnose na povezivanje organizacije sa okruZenjem i
strateSko liderstvo koje podrzava ucenje je skoro
jednoglasna, jer vise od 50% i mladih i starijih ispitanika
smatra da su te dimenzije zastupljene u organizaciji.

Na osnovu rezultata iz hipoteze H1.6 zakljuCujemo da su
zaposleni svesni ¢injenice da je organizacija u kojoj rade
organizacija koja promovise globalan nacin razmisljanja
primenjujuci integralni pristup poslovanja, da saraduje sa

okruzenjem i stavlja akcenat na svetsko trziste i na taj nacin
pomera granice i podize svest o poslovanju na visi nivo.
Rezultati potvrduju da organizacija inspiriSe sve zaposlene,
i mlade i starije, da istrazuju, menjaju misljenje, stavove i
pristupe o pojavama i problemima.

Sli¢no misljenje dele i mladi i stariji zaposleni kada je re¢ o
hipotezi H1.7 (postojanje lidera koji podrzavaju uéenje).
Zaposleni u organizaciji smatraju da njihovi lideri
(nadredeni, supervizori, Sefovi) podsticu stvaranje
zajednickih vrednosti, podsticu ucenje 1 ulaganje u
sopstveni razvoj, prenose steena znanja i dele ih sa ostalim
zaposlenima.

Iako su hipoteze H1.1, H1.3, H1.4 i H1.5 potvrdene jer se
mladi ispitanici slazu sa njima, problem su niski rezultati
kada je u pitanju slaganje starijih ispitanika sa tvrdnjama
ovih dimenzija. U nastavku rada su predlozene mere
poboljsanja koje organizacija treba da uvede:

¢ Organizovanje obuka, treninga i seminara u cilju
aktiviranja i starijih zaposlenih da se bez obzira na godine
starosti edukuju, usavrSavaju i razvijaju u oblastima svog
posla.

o Probuditi* starije zaposlene i podstaéi ih na uéenje
davanjem izazovnih poslova u kojima ¢e se probuditi
njihova svest o ucenju, povecati dinami¢nost i podstaci
kreativnost prilikom reSavanja zadataka.

o Povezivanje u€enja sa poslovnim inicijativama i
organizacionim promenama i prevodenje ucenja iz
iskustva u jednostavne modele i alate koji ¢e u potpunosti
biti shvaceni od strane svih ¢lanova organizacije.

o Usmeravanje organizacione kulture u pravcu
medusobnog pomaganja i poducavanja svojih kolega.

o Podsticanje zaposlenih koji u¢e u vidu nagrada, priznanja
ili unapredenja kako bi i stariji zaposleni bili svesni da je
organizacija u kojoj rade zahvalna na njihovom trudu i
zalaganju i da posvecuje paznju svim zaposlenima
podjednako.

o Promovisanje otvorene komunikacije u timovima,
podsticanje razlicitih pogleda i ideja, vrednovanje
timskog rada i sinergija svih ¢lanova.

o Obezbediti odgovarajuce obuke starijim zaposlenima
koje ¢e im pomo¢i da razumeju vaznost sistema za
prikupljanje i deljenje naucenog, njegovu primenu i
najvaznije na¢in koriSéenja.

o Ovlas¢ivanje svih zaposlenih, bez obzira na godine
starosti 1 nivo obrazovanja u organizaciji, da donose
odluke i preuzimaju aktivnosti u okviru radnih zaduzenja.

Posebna hipoteza koja je jedina opovrgnuta je H1.2 i
glasi: ,,Miladi ispitanici smatraju da se u organizaciji
promovise istrazivanje i dijalog”. Rezultati su pokazali da
veoma mali broj mladih ispitanika, za razliku od starijih
ispitanika, ne slaze se sa tvrdnjama iz dimenzije koja se
odnosi na pomenutu hipotezu (dijagram 1).
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Mladi ispitanici
Promovisanje istraZivanja i dijaloga

= Uopste se ne

slazem
= Uglavnom se ne

slazem
Nisam siguran/a

= Uglavnom se

slazem
= Potpuno se slazem

Dijagram 1. Mladi ispitanici - druga dimenzija

Stariji ispitanici
Promovisanje istraZivanja i dijaloga

Dijagram 2. Stariji ispitanici - druga dimenzija

= Uopste se ne
slazem

= Uglavnom se ne
slazem
Nisam siguran/a

= Uglavnom se
slazem

= Potpuno se
slazem

Na osnovu ovakve situacije, predlog mere poboljsanja
bila bi organizacija ,team building” igrica u kojima bi
akcenat bio na ucestvovanju mladih ispitanika. Ciljevi
igrica bili bi izgradnja i razvijanje meduljudskih odnosa,
unapredenje kolegijalnosti i lojalnosti zaposlenih, jaanje
iskrenog odnosa i poverenja. Team building igrice se
mogu osmisliti na na¢in da simuliraju postojece poslovne
procese medu zaposlenima koje bi bile odli¢an primer
mladim zaposlenima da viSe vremena ulazu u izgradnju
medusobnog poverenja kao i da pruzaju iskrene povratne
informacije jedni prema drugima. Sprovodenje predlozene
mere poboljSanja doprinelo bi boljoj saradnji i prijatnijem
radnom okruZenju svim zaposlenima.

6. ZAKLJUCAK

Dugorocan cilj svake savremene organizacije u
nemilosrdnoj trziSnoj borbi je izgradnja konkurentske
prednosti koja ¢e osigurati opstanak i obezbediti vecu
dugovecnost organizacije. Najbitniji uslov opstanka u
turbulentnom poslovanju danasnjice je investiranje u razvoj

intelektualnog  kapitala koji je presudan faktor
funkcionisanja  organizacije 1 osnova za sticanje
konkurentske prednosti.

Sve vedi pritisak koji je proizvod globalizacije, i porast
neizvesnosti i kompleksnosti poslovanja, povecao je
potrebu za afirmacijom znanja. Neophodnost kontinuiranog
ulaganja u znanje, kreativnost i inovativnost zaposlenih je
sve znacajnija.

Sposobnost brzog sticanja znanja i njegovo pretvaranje u
proizvode i usluge je glavni vodi¢ ka uspehu. Znanje kao
vazna odrednica i kljuéni faktor odrzivog razvoja afirmise
intelektualni potencijal i vodi ka napredovanju i reSavanju
svih problema kroz kontinuirano ucenje.

Vode¢i se time da je znanje mo¢, organizacije moraju
postati organizacije koje ue jer je na trziStu sve manje
mesta organizacijama koje su zasnovane na tradicionalnim
naCinima poslovanja. Ucefa organizacija svojim
zaposlenima mora da obezbedi potrebne uslove kako bi
njeni ¢lanovi konstantno Sirili svoj potencijal i kreirali $to
bolje rezultate. Sireé¢i svoje kapacitete ucenja, deljenja i
primene znanja organizacija zajedno sa svojim zaposlenima
postaje kreator svoje buducnosti.
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UTICAJI KARAKTERISTIKA LICNOSTI NA STILOVE KONFLIKATA U PREDUZECU
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INFLUENCE OF PERSONALITY CHARACTERISTICS ON STYLES OF CONFLICTS IN THE
COMPANY “SPECIAL HOSPITAL FOR REHABILITATION AND RECREATION” IN IVANJICA

Jasmina Bogdanovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Uspeh organizacije pretpostavlja visok
stepen strucnih kompetencija zaposlenih, ali jos vise
njihovu posvecenost kako prema samoj organizaciji i timu
tako i prema poslu. Cilj svake organizacije je da bude
efikasna i efektivna, Sto zahteva produktivne i uspesne
radnike. Smatra se da je uspeSan radnik zadovoljan
radnik, a iz zadovoljstva proizilazi i posveéenost organi-
zaciji. To su zapravo dve najvaznije teme u oblasti
menadzmenta ljudskih resursa. Upravo zato je za ovaj rad
uzet kao primer istrazivanja uticaj karakteristika licnosti
na pojavu konflikata, kako da ih zaposleni prevazidu, jer
Jje to nesto sa ¢ime se svaka organizacija susrece.

Abstract— The success of the organization presupposes a
high level of professional competence of the employees,
but even more their commitment to the organization and
the team as well as the business. The goal of each organi-
zation is to be efficient and effective, which requires
productive and successful workers. It is considered that a
successful worker is a satisfied worker, and from the sati-
sfaction of the employee, the commitment to the organi-
zation arises. That they are actually the two most impor-
tant topics in the field of human resources management.
That is why this work is taken as an example of the study
of the influence of the characteristics of the peculiarities
of the occurrence of conflicts, as the employees overcome
them, because this is something that every organization
encounters.

Kljuéne redi: konflikti, karakteristike licnosti, meduljud-
ski odnosi

1. UvVOD

Svaka organizacija ima svoju specificnu organizacionu
kulturu. Ukoliko se na pracenju i razvoju te kulture ne
radi konstantno i posvecéeno, do¢i ¢e do razvijanja
nepozeljnih ponasanja kod zaposlenih. Zato je veoma
vazno da menadZment svesno i Kontinuirano radi na
kreiranju Zeljene organizacione kulture koja omogucava
maksimalnu efektivnost kompanije.

Konflikti predstavljaju vrlo vazan deo organizacione kul-
ture. Da bi zaposleni u nekoj organizaciji mogli uspesno da
ostvaruju svoje radne zadatke moraju posedovati svest o
potrebi suprostavljanja misljenja, stavova, ideja i interesa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Ljubica Dudak.

Za upravljanje konfliktima u organizaciji neophodno je
upoznati njihove uzroke i sagledati posledice.

Savremeni menadzment gleda na konflikte na takav naéin
da oni nisu uvek pogubni za organizaciju. Ako u organi-
zaciji ne dolazi do konflikata, to upuéuje na Cinjenicu da se
takva organizacija nedovoljno razvija, da njeno poslovanje
stagnira, da nema polemike i razmene miSljenja medu
zaposlenima. S druge strane, ako i ima konflikata u organi-
zaciji, njihov broj ne bi trebalo da bude preteran, jer svaki
odlazak u krajnost znaci istovremeno dezintegraciju organi-
zacije. Zbog toga se savetuje umereni pristup, odnosno ona
koli¢ina konflikata kojom moze uspesno da se upravlja na
konstruktivan nacin i koja omogucava organizaciji da
dostigne odredeni nivo efektivnosti.

2. TEORETSKA RAZMATRANJA PREDMETA
ISTRAZIVANJA

U savremenim organizacijama konflikti su neminovni, i
moze se reci da su konflikti znacajan uzroénik stresa kod
zaposlenih, te je iz tog razloga potrebno izabrati manje
konfliktan nacin reSavanja odredenih problema.

Mnogi teoroticari organizacionog ponasanja definisali su
konflikt u organizaciji na svoj nain. Zajednicko svim
definicijama jeste da konflikt predstavlja oblik odnosa
izmedu pojedinaca ili organizacionih jedinica (grupa), u
kojima dominira pojava neslaganja, suprostavljanja i
sukoba ili jednostavno kada pojedinci ili organizacione
jedinice rade jedni protiv drugih.

Za upravljanje konfliktima postoje razlic¢ite metode
prevazilazenja i reSavanja, a ako se upravljanje obavlja na
pravi nacin, velika je mogucnost izbegavanja nuspojava
koje konflikti u organizacijama neminovno sa sobom nose.
Energija konflikata se vrlo lako moze transformisati u ener-
giju, kreativnost i razvoj, stvaranja komfornog i bezbednog
radnog prostora, a pojedina istrazivanja govore da postoji
snazna veza izmedu percepcije i emotivnog stanja zapo-
slenih i stila reSavanja konflikata od strane menadzera [1].

2.1. Stilovi upravljanja konfliktima

Kada se govori o reSavanju konflikata postoje razliCiti
nacini koji se Cesto nazivaju i konfliktni stilovi. Prilikom
reSavanja konflikata brine se o svojim, ali i tudim potreba-
ma, §to predstavlja ,,Dvostruke brige*. Ovaj model uzima u
obzir dve dimenzije: briga za sebe i briga za drugog. Robert
Madux je razvio model koji prikazuje stilove za reSavanje
konflikata. Konfliktni stilovi se predstavljaju preko sli¢-
nosti sa zivotinjama koje ih reprezentuju [2].
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1. Takmicarska ajkula ili nadmetanje, je konfliktni stil
gde se vodi racuna samo 0 svojim interesima, a
zanemaruju se brige druge strane i time se reSavanje
konflikata omogucava nadmetanjem sa drugom stranom.

Osobe koje su sklone da se nadmecu prilikom reSavanja
konflikata, konflikt posmatraju kao sukob u kojem samo
jedan moze biti pobednik, a drugi porazen. Izbor ovakvog
stila moze da bude izraz reSenosti da se ¢vrsto stane iza
svojih prava ili ubedenja, ali moze i da znaci reSenost da
se na racun nekog drugog ostvare sopstveni ciljevi.

2. Saradujuéa Zirafa ili reSavanje problema je pristup gde
je karakteristicno da se u isto vreme vodi racuna i o
vlastitim interesima, ali i o interesima druge strane u
sukobu. Strane u konfliktu ne gledaju jedne na druge kao
na protivnike, ve¢ kao na saradnike, koji zajednicki
ucestvuju u reSavanju problema.

3. Izbegavajuca kornjaca ili poviacenje je stil gde jedna
strana u potencijalnom konfliktu ne pokazuje nikakvu ili
malu brigu da zadovolji svoje interese, niti brine za drugu
stranu. Po pravilu neée se ni upustati u reSavanje konfli-
kata i reagovace povladenjem iz konfliktne situacije.
Stalno odlaganje da se o konfliktu otvoreno razgovara i da
se resi, je loSa strategija.

4. Prilagodljivi meda ili popustanje je karakteristi¢an stil
za ljude koji u konfliktu vise vode racuna o potrebama
druge strane nego o svojim vlastitim. Osobe kojima je u
kontaktu sa drugim ljudima najvaznije da zadrze dobre
odnose sa drugom stranom. Stoga su oni spremni da
zanemare svoje potrebe da bi druga strana bila
zadovoljna. Osobe koje pripadaju ovom stilu ¢e insistirati
na vlastitim interesima samo dotle dok su sigurni da time
nece ostetiti ili povrediti drugu stranu.

5. Kompromisna lisica je konfliktni stil, gde se ponaSanje
ogleda podjednako, odnosno vodi se polovi¢na briga o
vlastitoj i o tudoj strani. Rezultat ¢e biti nastojanje da se
previse ne bavi oko reSavanja konflikata, ve¢ da se
prihvati reSenje po kojem ¢e svaka strana odustati od
necega i “naci se na sredini”. Pojedini autori smatraju da
kompromis nije poseban stil ponasanja, ve¢ da je to ishod
koji se pojavljuje kao rezultat svih drugih stilova kod
reSavanja konflikata.

2.2. Karakteristike li¢nosti — Big Five model

Brojna istrazivanja tokom zadnjih nekoliko decenija u
oblasti psihologije individualnih razlika (savremena
psihologija licnosti) dovela su do nalaza da se licnost
moze opisati sa pet velikih crta ili bazi¢cnih dimenzija.
Svaka od ovih bazicnih dimenzija ukljuCuje niz speci-
ficnih crta licnosti i sklonosti ka odredenim paternima
ponasanja.

Kao rezultat mnogobrojnih napora na tom podrucju nas-
tao je Big Five Model ili ,,Velikih pet“. Tih pet osobina su
[3]:

1. Otvorenost ka iskustvu (O) - Podrazumeva aktivhu
imaginaciju, estetsku senzibilnost, intelektualnu radozna-
lost, preferenciju razliCitosti i nezavisnost miSljenja.
Individue otvorene ka iskustvu su radoznale, sklone
eksperimentisanju, novim idejama. Takode se opisuje kao
stepen do kog je osoba mastovita ili nezavisna i prikazuje
licnu preferenciju za razne aktivnosti preko stroge rutine.
Intezivnije dozivljavaju kako pozitivne tako i negativne

emocije u odnosu na osobe sa nizim skorom (O) koje
preferiraju poznato u odnosu na novo, a emocionalne
reakcije su im priguSene.

Otvorenost ka iskustvu se odnosi na spremnost pojedinca
da pokusa da dode do novih stvari i da razmislja Sire od
drugih. Osobe koje imaju veliku otvorenost ka iskustvu
vole da uce, uzivaju u umetnosti, imaju kreativan hobi ili
posao i vole da upoznaju nove ljude.

Osoba sa niskim skorom ove dimenzije preferira rutinu,
pridrzava se onog S§to ve¢ zna, ne voli promene, ne
preferira umetnost i zabavu.

2. Savesnost (C) - Savesne individue su osobe snaZzne
volje, uvek usmerene ka nekom cilju, ta¢ne i pouzdane.
Osobe sa visokim skorom (C) su povezane sa akadem-
skim i profesionalnim uspehom, dok osobe sa niskim
skorom (C) su povezane Ssa iritantnom sitni¢avo$cu,
kompulzivnom uredno$¢u ili radoholi¢arskim pona-
Sanjem.

3. Ekstraverzija (E) oznacava brzo prilagodavanje osobe
novoj sredini. Ekstraverzija je faktor koji ima dva spektra:
ekstrovertnost i introverntnost.

Ekstrovertne osobe su drustvene, energicne, prijateljske,
zabavne, komunikativne. Osobe sa visokom ekstrovetno-
$¢u vole da budu u guzvi, medu ljudima, peferiraju velike
grupe i skupove, asertivni su, aktivni i komunikativni. To
su osobe koje su optimisti¢ne i pune energije. Introvern-
tne osobe su tihe, povuéene, rezervisane, pazljive, distan-
cirane i manje izrazavaju svoje emocije i uzivaju u samo-
stalnim aktivnostima.

4. Prijatnost ili saradljivost (A) se odnosi na osobu koja
se dobro slaze sa ostalim ljudima, saose¢a sa drugima,
ima potrebu da im pomogne i veruje da ¢e drugi ljudi
prema njoj biti isto tako velikodusni. Osobe ¢&iji je skor
(A) nizak su u vezi sa narcistickim, antisocijalnim i
paranoidnim poremecajima licnosti, dok je kod osoba sa

visokim skorom (A) u vezi sa zavisno$cu.

5. Neuroticizam (N) - osobe visokog neuroticizma (niske
emocionalne stabilnosti) su anksiozne, nervozne, napete i
tuzne - radi se o osobama koje se teze opustaju i teze prih-
vataju zivotne promene, te lako reaguju na stres. Indivi-
due koje imaju nizak neuroticizam (N) su emocionalno
stabilne, sigurne u sebe, hrabre i bezbrizne, stalozene,
lakSe se suoCavaju sa stresnim situacijama bez panicne
uznemirenosti.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U cilju sagledavanja stavova zaposlenih u preduzecéu
»dpecijalna bolnica za rehabilitaciju i rekreaciju“ u
Ivanjici, sprovedeno je anketno istrazivanje u periodu od
01.09. do 30.09.2017. godine. Istrazivanjem je utvrdeno
kojim karakteristikama li¢nosti zaposleni pripadaju i na
koji naé¢in se bore sa konfliktima.

Osnovni cilj ovog istrazivanja je utvrdivanje Kkarakte-
ristika li¢nosti koji mogu biti prediktori za razli¢ite stilove
konflikata i odredivanje osobina koje su povezane sa
pojedinim stilovima konflikta. Istrazivanje je sprovedeno
na slucajnom uzorku od 100 ispitanika (54 Zenskog i 46
muskog pola) razli¢ite starosti, stepena obrazovanja i
zanimanja.
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Rezultati istrazivanja karakteristika li€nosti u posmatra-
nom preduzecu prikazani su na slici 1. Sa slike se vidi da
je najzastupljenija karakteristika li¢nosti, odnnosno, ona
koja ima najvisi skor, prijatnost.

Zaposleni sa 35% pripadaju pomenutoj karakteristici 1i¢-
nosti. Prijatnost je verovatno i najpozeljnija karakteristika
za ovo preduzece.

Odlike prijatnosti su nesebi¢no pomaganje drugima, ove
osobe su brizne i zele da pomognu drugim ljudima. Ovu
odliku je najpozeljnije da poseduje medicinsko osoblje,
medutim upitnik je bio anoniman i ne moze se sa
sigurno$éu reéi da li u ovu grupu pripadaju zaposleni iz
sektora medicine.

Kao §to je ve¢ objasnjeno, osobe koje imaju ovu karakte-
ristiku liénosti vole red, disciplinu, organizovanost, dola-
Ze na vreme na posao.

Karakteristike osobina li¢nosti

M Ekstraverzija

32%

H Otvorenost

ka iskustvu
Savesnost

M Prijatnost

® Emocionalna
stabilnost

Slika 1. Karakteristike osobina licnosti

Od 100 ispitanika bilo je 11 zaposlenih sa izrazenom
dimenzijom emocionalna stabilnost. Posto se radi o
preduzecu gde su zastupljene dve primarne delatnosti,
medicina i turizam, ova karakteristika li¢nosti je i te kako
potrebna jer zahteva rad sa ljudima, gde je potrebno da
pozitivne i negativne situacije prihvate na smiren nacin i
pronadu nadin za reSenje moguceg problema na S§to
smireniji naéin.

Ekstrovertne licnosti ¢ine 7% od ukupnog broja
ispitanika, njihove odlike su druZeljubivost, komu-
nikativnost i optimisti¢nost. Ova osobina je poZzeljna za
zaposlene u sektoru turizma i kod ugostitelja.

Otvorenost ka iskustvu ¢ini 15% ispitanika, u ovoj grupi
su oni ¢ije su glavne odlike mastovitost, sklonost novim
idejama i promenama i poZeljno je da ove o0sobine imaju
zaposleni u sektoru marketinga i u sektoru rekreacije.

Na osnovu istrazivanja stilova Kkonflikata (slika 2.),
utvrdeno je da je najzastupljeniji stil izbegavajuce
kornjace sa 49% ispitanika.

Ovi rezultati pokazuju da se zaposleni povlace, odnosno
ne zele da wucestvuju u konfliktnim situacijama.
Posmatrajuci nivo obrazovanja zaposlenih, gde je vecina
sa osnovnom i srednjom skolom, postoji verovatnoca da
su dobijeni rezultati usko povezani sa pomenutim
obrazovanjem.

U cilju da zadrze posao zaposleni koji rade na odredeno,
ne zele da kroz destruktivne sukobe budu kaznjeni ili u
najgorem slucaju otpusteni.

Dominirajuéi stilovi konflikta

B Takmicarska
ajkula

B Izbegavajuca
kornjaca

@ Saradujuca
zirafa

® Prilagodljivi
meda

= Kompromisha
lisica

Slika 2. Dominirajudi stilovi konflikata

Medutim, koliko je to u prvi mah za njih dobar izbor,
povlaéenje nije dobro, naroCito u situacijama kada je
pojedincu stalo do resenja problema i do meduljudskih
odnosa, jer dolazi do nagomilavanja negativnih osecanja.

Ono $to je bilo iznenadujuc¢e kod dobijenih rezultata je
podatak da 30% zaposlenih pripada stilu takmicarske aj-
kule, koja je, moze se slobodno reci, suprotan nacin resa-
vanja konflikata u odnosu na izbegavajuéu kornjacu. Kao
S$to je ve¢ objaSnjeno takmicarska ajkula je dominirajuci
stil ili takozvani stil nadmetanja, gde osoba vodi racuna
samo 0 svojim interesima, a zanemaruje interese druge
strane. Postoji pretpostavka da ovom stilu pripadaju osobe
koje su na rukovodecéoj poziciji, jer kroz ovaj stil se poka-
zuju menadzerske sposobnosti gde se mora sprovesti neki
posao u §to kraéem vremenskom periodu. Moguée je da
ovaj stil zastupljeniji u sektoru medicine, nego u ostalim
sektorima. Saradujuca zirafa, kao konfliktni stil koji je
pozeljan u svakoj organizaciji, je zastupljen svega sa 3%,
stil prilagodljivi meda sa 15% i najmanje su zastupljene
osobe sa konfliktnim stilom kompromisne lisice, svega
3%.

4. PREDLOZI MERA POBOLJSANJA

Na osnovu istrazivanja preduzeca ,,Specijalna bolnica za
rehabilitaciju 1 rekreaciju® uocen je veliki prostor za una-
predenje rada u ovom preduzecu. Neke od predlozenih
mera poboljsanja su:

- Uvodenje sektora za Upravljanje ljudskim resursima

Potrebno je zaposliti osobu koja ima iskustvo u ljudskim
resursima, koja bi u saradnji sa menadZmentom bolnice,
napravila rekonstrukciju preduzeca i omogucila da se vise
paznje posveti zaposlenima. Osoba koja bi sve to
realizovala trebalo bi da ima $irok dijapazon znanja, da
bude komunikativna, strpljiva u komunikaciji sa ljudima,
ali i da bude autoritet i neko kome bi zaposleni verovali i
ugledali se na rad te osobe.

- Potrebno je jasno podeliti poslove unutar sektora za
ljudske resurse

Kada se odredi pravac i cilj sektora ljudskih resursa, pot-
rebno je da svaki zaposleni bude svestan svojih obaveza i
da ne zalazi u posao svog kolege, da bi se izbegli nepotre-
bni konflikti i eventualno dupliranje zaduzenja. Jasno i
koncizno bi trebalo saopstiti zaposlenima ko i §ta radi, da
se postavi hijerarhija unutar sektora, gde bi odredeni broj
zaposlenih odgovarao direktoru i rukovodiocu spomenu-
tog sektora.

1014



- Poboljsati procese komunikacije u preduzecu i upoznati
zaposlene sa vizijom i misijom preduzeca i sektora za
ljudske resurse

Da bi se zaposleni motivisali i pokrenuli na ostvarivanje
ciljeva organizacije, potrebno je da su upoznati sa
misijom organizacije i da ucestvuju U procesu donosenja
odluka. Potrebno je obezbediti dvosmerno komuniciranje
sa zaposlenima, to je jedan od vidova kvalitetnog rada
svakog preduzeca, na taj nac¢in se daje prilika zaposlenom
da izraze svoje zadovoljstvo ili nezadovolstvo radom u
preduzeéu. Zaposleni mogu dati ideje za poboljsanje
poslovanja i zato je potrebno da postoji osoba koja ¢e biti
otvorena za njihove ideje.

Zaposlenima se na ovaj nain daje Sansa da budu
ravnopravni, da imaju osecaj da su bitni organizaciji i da
se njihovo mi$ljenje uvaZzava, da budu motivisani i
zadovoljniji poslom.

- Ravnopravnost medu potencijalnim zaposlenima

Prilikom zaposljavanja, kao S$to je ve¢ spomenuto ne
postoje krugovi selekcije, gde bi se birala osoba koja je
najkompetentnija za dati posao, a to je nesto Sto treba
obezbediti za dobro funkcionisanje organizacije.

- Uvesti sistem nagradivanja zaposlenih

Potrebno je uvesti jasan sistem nagradivanja u organiza-
ciji, sa kojim ¢e biti upoznati svi zaposleni. Adekvatno
materijalno nagradivanje ¢ini temelj na kojem treba dog-
radivati Siroku strukturu motivacionih podsticaja razlicite
prirode, da bi se povec¢ao ukupni motivacioni potencijal.
Pored materijalnog nagradivanja, postoji i nematerijalno
nagradivanje koje je ponekad bolje od materijalnog
nagradivanja, jer pruza osecaj zaposlenom kao da je deo
preduzeca. To se postize kroz razne pohvale, zahvalnice i
razne druge privilegije.

Praksa je pokazala da ne postoji univerzalni sistem
nagradivanja koji bi se mogao primeniti. Shodno tome
svaka organizacija mora da pristupi pazljivom planiranju
sopstvenog sistema nagradivanja, koji je svojstven
specifiénostima te organizacije.

- Mogucnost obuke i treninga zaposlenih

Kompanije koje ulazu u razvoj svojih zaposlenih kroz
njihovo individualno usavr$avanje i napredovanje, imaju
komparativnu prednost u odnosu na konkurenciju, a ona
se ogleda u kvalitetu ljudskih resursa, odnosno u lojalnim
profesionalcima i kvalitetnim li¢nostima koje ¢ine osnovu
kolektiva.

Sluzba za ljudske resurse bi trebala da pokaze znacaj
obuke i da zapo¢ne primenjivanje obuke u/ili izvan
organizacije kroz finansiranje doskolovavanja zaposlenih,
a zauzvrat bi zaposleni to znanje primenili u svom sektoru
i doprineli usavrSenju i poboljSanju rada i bili bi spremniji
za moguce krizne situacije.

- Rotacija posla

Zaposlenima je potrebno da menjaju poslove unutar
firme, ukoliko je to moguce, u zavisnosti od opisa posla,
kako ne bi doslo do letargije i dosade. U ugostiteljskom
objektu, je pozeljno da turisticki radnik prode kroz sluzbu
marketinga, recepcije i rekreacije, jer je motivisaniji,
produktivniji, i u kriznim situacijama moze da zameni
kolege na nekom od tih sektora jer poseduje znanje iz svih
tih oblasti.

5. ZAKLJUCAK

Preduzecée koje je bilo tema istrazivanja je ugostiteljski
objekat, koji pored turistickih usluga, pruza i medicinske
usluge, pa ga mozemo nazvati i banjom. U danasnje
vreme ovi objekti imaju veliki opseg posla, ako iskoriste
priliku i pruze gostima §to bolje usluge u odnosu na
konkurenciju, mogu dobro poslovati i otvoriti nova radna
mesta. Sve je to moguce ako se za pocetak formira sektor
za ljudske resurse koje bi bilo smernica za iskoris¢enje
poslovnih prilika.

Kada se govori o karakteristikama li¢nosti i stilovima
reSavanja konflikata, rezultati istraZivanja su pokazali da
je najvise osoba sa dimenzijama prijatnosti i savesnosti
Sto je pohvalna Cinjenica, ali je iznenadujuéi stil izbega-
vajuce kornjace, kojoj pripada najveci broj ispitanih lica,
a zatim stil takmicarske ajkule.

Istrazivanjem karakteristika li¢nosti i na¢inom upravljanja
konfliktima, pokusalo se do¢i do zajednickog reSenja, a to
je bolje samorazumevanje i uticanje na sopstveno pona-
Sanje i komunikaciju sa ljudima. Zaposleni bi trebali da
razvijaju viSe razumevanja za druge, a manje averzije
prema promenama i nepredvidivim dogadajima. Potrebno
je bolje razumeti druge ljude i razlike iskoristiti kao
izvore komplementarnosti i bogatstva.
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IMPLEMENTACIJAUSB/UART KOMUNIKACIJE IZMEDU NAMENSKOG FPGA
SISTEMA | PERSONALNOG RACUNARA SA ISPITIVANJEM OGRANICENJA U
POGLEDU RADAU REALNOM VREMENU

IMPLEMENTATION OF USB/UART COMMUNICATIONS BETWEEN ADEDICATED
FPGASYSTEM AND APERSONAL COMPUTER WITH TESTING OF OPERATING
RESTRICTIONS INREALTIME

Branko Nikoli¢in, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj- Ovaj rad predstavlja eksperimentalni
prenos podataka preko serijske komunikacije izmedu FP-
GA, USB/UART sprege i racunara, sa ciljem da se utvrdi
maksimalna brzina prenosa podataka u realnom vremenu.

Abstract — This thesis represent an experimental serial
transfer data between FPGA, through USB/UART com-
munication interface and computer in order to determine
the maximum data rate in real time.

Kljuéne reéi: Zbornik FTN, Studentski radovi, Uputstvo

1. UvVOD

FPGA predstavlja integrisano kolo projektovano tako da
njegova unutras$nja struktura moze biti konfigurisana od
strane krajnjeg korisnika. Definisanje unutrasnje strukture
FPGA komponente se vrsi pomocu HDL jezika ili Semat-
skih dijagrama. Upotreba FPGA komponenti je viSe-
struka, a osnova je da se moze Koristiti za implementaciju
bilo koje logicke funkcije.

Ovaj naziv treba da ukaZe da su FPGA kola po strukturi
na I/ILI matricama. Slicno gejtovskom polju, FPGA ¢ini
veliki broj identi¢nih logic¢kih c¢elija koje se naknadno
povezuju kako bi se ostvarila Zeljena funkcija. Razlika je
u tome Sto se gejtovka polja doraduju nanoSenjem slojeva
metalizacije (u fabrici poluprovodnika), dok se FPGA
kola programiraju tj. konfigurisu od strane krajnjeg koris-
nika.

Zbog strukture sli¢nosti sa gejtovskim poljima, FPGA su
pogodna za realizaciju prototipova ASIK kola, ili za
koris¢enje na mestima gde ce krajnjoj instanci biti
ugradeno ASIK kolo. Na primer, FPGA se moze koristiti
u proizvodu koji bi trebalo brzo da izbaci na trziste, bez
obzira na cenu.

Kasnije, sa rastom proizvodnje, FPGA moze biti
zamenjen ASIK kolom, kako bi se smanjili troskovi.
Takode, FPGA kola se koriste i kao krajnja reSenja u
sistemima i uredajima specijalne namene koji ¢e se
proizvoditi u malim serijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

Arhitekturu FPGA kola ¢ine konfigurabilni logic¢ki bloko-
Vi - rasporedeni u dvodimenziono polje, ulazno/izlazni
blokovi - rasporedeni po obodu kola, i programabilna
sprezna mreZa, smestena u kanalima izmedu logickih blo-
kova. Logicki blokovi sluze za realizaciju logickih funk-
cija, sprezna mreza omogucéava povezivanje logic¢kih blo-
kova u cilju kreiranja sloZenih funkcija, dok se putem
ulaznol/izlaznih blokova ostvaruje sprega internih resursa
sa pinovima kola. FPGA moze sadrzati i razli¢ite specija-
lizovane logicke resurse, kao i aritmeticko-logicke jedi-
nice, RAM memorije, dekodere i drugi. Na slici 1 prika-
zana je arhitektura FPGA kola.

Irierc srnecten
Resources

Loge Biotk

e

| - WO Cel

e
4.
?ﬁﬁm

Slika 1. Arhitektura FPGA

FPGA se moze programirati na tri razliita nivoa: na
nivou funkcije logickih blokova, na nivou sprege logickih
blokova i na nivou ulaza i izlaza. Sva tri nivoa se konfigu-
riSu preko niza bitova koji se preko eksternog izvora pune
u kolo. U zavisnosti od nac¢ina konfiguracije, razlikujemo
Cetiri tipa FPGA kola. Prvi tip je da se konfigurabilna kola
mogu konfigurisati od strane korisnika samo jedanput
nakon Cega dodatne promene konfiguracije nisu izvod-
ljive.

Rekonfigurabilna FPGA kola su zasnovana na SRAM
tehnologiji i mogu se konfigurisati proizvoljan broj puta.
Dele se na dve klase: staticka i dinamicka. Kod statickih
kola (drugi tip) konfiguracioni niz se puni jedanput, na
pocetku rada, i dok je kolo operativno ne menja se. Tek
nakon resetovanja sistema u FPGA je moguce napuniti
novi niz. Kod dinamickih rekonfigurabilnih kola moguce
je vrsiti promene u konfiguraciji u bilo kom trenutku rada
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kola. Dinamicka rekonfigurabilna kola se dalje mogu
podeliti na potpuno rekonfigurabilna (tre¢i tip), pri sva-
kom novom punjenju rekonfigurise se celo kolo, i parci-
jalno rekonfigurabilna (Cetvrti tip) moguce je rekonfi-
guracija samo jednog dela kola.

Konfigurabilni logi¢ki blokovih savremenih FPGA kola
se znaCajno razlikuju po veliini i implementacionoj
mo¢i. Dvo-tranzistorski logicki blok FPGA kola moze da
realizuju samo jedan invertor, ali zato veoma malih
dimenzija. Sa druge strane, logi¢ki blok FPGA kola iz
serije 4000 firme Xilinx sadrze tri tabele pretazivanja i
moze da realizuje bilo koju funkciju pet promeljivih, ali je
zato znatno sloZeniji.

Da bi se istakle razlike u veliCini i slozenosti logickih
blokova, uvodi se pojam granularnost logic¢kih blokova, a
sve savremene FPGA arhitekture se neformalno
klasifikuju u dve Siroke grupe: logic¢ki blokovi fine
granularnost ii logi¢ki blokovi grube granularnosti.
Logic¢ki blokovi fine granularnosti su sli¢ni éelijama gej-
tovskih polja i tipicko se sastoje od nekoliko tranzistora ili
jednostavnih logickih elemenata i kao takvi omogucavaju
direktnu konverziju dizajna iz FPGA u ASIK. Logicki
blokovi grube granularnosti su najceS¢e zasnovani na
LUT tabelama i tipicko sadrze dodatne logicke elemente,
kao Sto su multiplekseri i flipflopovi. Takvi logicki bloko-
vi mogu da realizuju sloZenije kombinacione i sekven-
cijalne logic¢ke funkcije, pa su potrebe za povezivanjem
logickih blokova programabilnim vezama manje.

2. USB/UART FTDI FT232R

Kao razvojno okruzenje za ovo integrisano kolo je isko—
ris¢en modul FTDI FT232R. Platforma je implementirana
na plocici koja sadrzi konektore USB tip B za konekciju
sa racunarom i standardnim mini kablom za konekciju sa
hardverom koji koristi serijsku komunikaciju.

U FT232RQ je integrisana FTDI plo¢ica FT232R. Ona
predstavlja serijski USB/UART interfejs uredaj koji
pojednostavljuje USB za serijski dizajn i smanjuje broj
spoljnih komponenti tako §to u potpunosti integrise spolj-
ni EEPROM, USB otpornike i integrisani taktni ciklus.
Dizajniran je tako da moze da radi efikasno sa USB kon-
trolerom koriste¢i Sto manje ukupnog dostupnog USB
protoka. Koristi se za dvosmernu komunikaciju, i ceo
USB protokol je ugraden u integrisanom kolu spreman za
upotrebu bez daljeg programiranja. Na slici 2 prikazani su
pinovi i Sematski simboli integrisanog kola FT232RQ.

=fFoI =
YYXX-A
XXXXXXX

| FT232RQ |~

USBDM

UsSBOP

]« FT232RQ o

CBUSO

CBUS1

cousz e

Slika 2. Raspored pinova

2.1 Karakteristike USB/UART FTDI FT232R

FTDI FT232RQ UART omogucuje lak nacin za serijsku
komunikaciju izmedu personalnog rac¢unara i mikrokon-
trolera. On povezuje USB port sa racunara do logi¢kog
nivoa Rx i Th signala koji se povezuju direktno do ulaza
ili izlaza mikrokontrolera. Iz ugla raunara, on se prika-
zuje kao virtualni komunikacioni port. Iz ugla mikro-
kontrolera, on se prikazuje kao pozitivan 5V serijski
povezan koji sadrzi Rx signal, Tx signal i RESET signal
koji je se kontrolise preko DTR-a. Pre nego S$to se
uspostavi veza sa racunarom, neophodno je instalirati
drajver u skladu sa operativnim sistemom rac¢unara.
Karakteristike ovog UART-a su:

* Napaja se preko USB kabla, nije potrebno dodatno
napajanje,
* sadrzi 4 zenska konektora (Rx, Tx, RESET, GND),

* crvenu i plavu diodu za identifikaciju (crvena za Tx,
plava za Rx),

* Podrzava standardne i nestandardne Bodske brzine, od
300 do 3 mega,

* Napajanje SVDC, najvise 90mA, koje dobija od USB-a
* Radna temperatura od -40 °C do +85 °C,

* Full duplex komunikacija (moguénost slanja i primanja
podataka u isto vreme). Dimenzije UART-a date su na
slici 3.

Mini USS

-% T 02807
1 (7.37men)

|- 080"
{21.60mm)

047
{12.01mm}

Side View Top View Bottom View

Slika 3. Dimenzije UART-a

3. HARDVERSKI OPIS SISTEMA

Glavni deo projekta razvijen je na FPGA ploci
DIGILENT NEXYS 2, zasnovan na Xilinx Spartan 3e
FPGA integrisanom kolu. KoriS¢ene si musko-zZenski i
zensko-zenski konektori koji spajaju UART donglice i
FPGA plocu. Iskoris¢eni su dvoredni dvanaestopinski
konektori od kojih osam pinova mogu da rade sa
signalima FPGA dizajna, dok se prestala Cetiri koriste za
napajanje i uzemljenje, po dva za svaki. Koriséen je jedan
konektor ,,JA*.

Dva tastera su iskoriS¢ena, BTNO za reset i BTN1 za
pocetak rada sistema. Prekidaci su iskoris¢eni za promenu
brzine slanja podataka, odnosno od najmanje (SWO0) do
najve¢e (SW7). Napravljeni su po principu prioritetnog
kodera, odnosno prekida¢ veceg broja ima prioritet u
odnosu na prekida¢ manjeg broja.

Dve diode su iskoris¢enje za statusni signal koji govori
kad je FIFO pun, tada se pali lampica LD®, i kada je FIFO
prazan, tada se pali lampica LD7. Na slici 4 bice prikazan
fizicki izgled DIGILENT NEXYS 2.
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Slika 4. Digilent Nexys2
3.1. Simulacija Top Dizajna

Simulacija je izvrSena u Xilinx alatu Isim. Da bi se napra-
vila simulacija, u polju View se ozna¢i Implementation.
Desni klik na ime fajla koje se zeli simulirati (u nasem
slucaju TOP DESIGN) i klik na New Sourse... u delu
Select Source Type se izabere VHDL Test Bench i dodeli
se ime fajla, za zavr§etkom ,,_th*.

Zatim Next i u slede¢em prozoru se izabere od kog
dizajna se zeli napraviti simulacija (u nasem slucaju
TOP_DESIGN).

Pokretanje simulacije se vrsi tako Sto se u gornjem levom
uglu u polje View klikne na Simulation, zatim klik na
TOP_tb i zatim dvoklik na Simulate Behavioral Model.
Simulacija predstavlja ponaSanje dizajna u realnom
okruzenju kao i prikaz promena stanja svakog signala u
unutar komponenti u TOP dizajnu. Prikaz simulacije
prikazan je na slici 5.

v e o

Slika 5. Simulacija sistema

4. PUSTANJE SISTEMA U RAD

Cilj pustanja sistema u rad jeste utvrdivanje maksimalne
brzine prenosa podataka u realnom vremenu. Prilikom
testiranja menjala se dubina FIFO u zavisnosti od brzine
prenosa podataka, na taj na¢in se utvrdivao elasti¢nost
FIFO bafera koji moze da skladisti podatke kada ne
postoji dozvola za slanje podataka od FPGA ka racunaru.
Integrisano kolo za serijsku komunikaciju FT232RQ
moze da funkcioniSe kako sa virtuelnim komunikacionim
portom (u daljem tekstu: VCP) pa drajverom za Windows.

Za prihvatanje i slanje podataka preko VVCP drajvera kori-
stile su se komande u CDM (CommandPromt).

Napravljen program koji proverava ispravnost sekvence
podataka koji se $alju preko VCP u komandnom prozoru.
Primer pustanja preko CMD se moze pogledati na slici 6.

B Administrator: C:\Windows\system32\cmd.exe - branko

BAUD RATE AND SWITCH TO:

AND ENTER BAUD RATE 57608
AND ENTER BAUD RATE

AND ENTER BAUD RAT

AND ENTER BAUD RATE &

AND ENTER BAUD RATE

AND ENTER BAUD RATE

AND ENTER BAUD RAT

AND ENTER BAUD RAT

AND ENTER RATE 108

! ENTER BAUDRATE FROM BOVE LIST!

Slika 6. Slanje podataka preko CMD
Prilikom slanja moguéa su dva slucaja, kada je slanje us-

pesno i kada slanje podataka nije uspesno. Na slici 7 biée
prikazni primeri uspe$nog i neuspes$nog slanja podataka.

# ° D:A\Branko\Master rad\GCO\CHECKER exe

Slika 7. Primer uspesnog i neuspesnog slanja

4.1 Greske koje se mogu javiti prilikom slanja podataka

Jedan od uzroka greSaka moze da zavisi i od operativnog
sistema racunara, kao i od komponente istih, medutim
veta je verovatno¢a za FIFO baferom, jer je mogucéa
greska u dubini FIFO bafera, jer, kako je receno gore,
FIFO sluzi za skladiStenje podataka kada UART ne moze
visSe da primi podatke, tada se skladiste podaci u
FIFO/RAM memoriju i tu se ¢uvaju sve dok UART ne
dozvoli opet da se podaci mogu slati.

Prilikom greske, ocigledno je doSlo do prepunjavanja
FIFO bafera, viSe nije bilo mesta za naredni podatak i
zbog toga se novi podatak nalepio na prvi podatak koji
¢eka da izade iz FIFO/RAM memorije.

Najpre ¢e se dati akcenat na ispitivanje FIFO bafera jer
postoji velika moguénost gubitka podataka ukoliko RAM
memorije nema dovoljno mesta za skladistenja podataka.

4.2 Ispitivanje FIFO bafera

Vremenski intervali na kojim su se vrSila ispitivanja su:
10 sekundi, 5 min., 20 min., 40 min. i 60 minuta. Razlike
u vremenskim intervalima prilikom slanja podataka na
raCunar je iz razloga da bi se ustanovila dubina FIFO
bafera prilikom slanja podataka pri odredenim Bodskim
brzinama.

Dubina FIFO bafera se menjala od 512 do 8192
memorijskih lokacija.

U tabeli 1 prikazane su dubine FIFO bafera koje su se
uspes$no istestirale prilikom merenja brzine protoka
podataka u trajanju od 60 minuta.
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Tabela 1. Rezultati ispitivanja dubine FIFO bafera

Dubina FIFO bafera
1024 2048 4096
v v v

Bodska
brzina 512

8192

2

38600
57800
115200
256000
512000
768000
1024000
2048000
3072000

2.2 2 2 =2 =2
2.2 2 2 =2 =2
2.2 2 2 =2 =2

2. 22 2 2 2 =2
2.2 2 2 2 2 2 2

4.3 Rezultati ispitivanja brzine protoka UART-a

1z gore navedene tabele moze se zakljuciti da je problem
bio u dubini FIFO/RAM memorije i da je zbog toga
dolazilo do gubitaka podataka. Prilikom merenja ustanov-
ljeno je da na najmanjoj dubini, odnosno 512 memorijskih
lokacija, sve Bodske brzine uspe$no Salju podatke na
vremenskim intervalima od 10 sekundi do 3 minute. Veé¢
preko 3 min., najvea Bodska brzina, odnosno na
3072000, javlja gresku prilikom slanja podataka i zbog
toga je neophodno povecavati FIFO bafer za jedan stepen,
odnosno sa 2n na 2n+1. Prilikom pove¢avanjem vremen-
skog intervala javljale su se greSke $to je znacilo da se
dubina FIFO bafera mora poveéava za jedan stepen.
Povecanje FIFO bafera je trajala sve dok se nije dobio
rezultat za uspeSno slanje podataka, bez greske, za sve
Bodske brzine u vremenskom intervalu od 60 minuta, a to
je u ovom slucaju 213 tj. 8192 memorijske lokacije.

5. ZAKLJUCAK

Prilikom pronalazenja maksimalne brzine prenosa podata-
ka, u realnom vremenu, upotrebom VCP drajvera na strani
racunara, doslo se do zaklju¢ka da komunikacija izmedu
FPGA i raCunara putem USB/UART-a FTDI 232RQ
Parallax je uspesna i moguca. Takode je vrlo pogodan
zbog jednostavnog koriséenja putem nekih od programa
kao $to je Putty. Maksimalna brzina protoka podataka je
moguca u dubini FIFO bafera od 8192 memorijskih loka-
cija jer tada ne dolazi do greske prilikom slanja podataka
ka racunaru.

Prilikom izrade ovog rada autor je unapredio svoje znanje
o projektovanju i verifikaciji FPGA dizajna, razvojne pro-
gramske podrske na racunaru za prihvatanje, analizu
podataka primljenih preko USB/UART sprege i UART
protokolu. Ste¢eno je odredeno iskustvo u oblasti mikro-
elektronike.

Tokom izrade ovog zadatka autor je primenjivao znanje iz
logi¢ko projektovanje racunarskih sistema, upravljanja
kretanjem, digitalne elektronike i znanje steCeno tokom
struéne prakse u RT-RK kompaniji. Kao predlog unapre-
denja moZe se navesti testiranje serijske komunikacije
FPGA sa radunarom preko USB/UART-a koji su jeftiniji
kako bi smanjili troskove u komunikaciji sa veliki broj
uredaja.
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UTICAJ RADNOG PROSTORA I TIPA LICNOSTI PROFESORA NA MEPULJUDSKE
ODNOSE PROFESOR - UCENIK

EFFECT OF WORK SPACE AND TYPE OF PROFESSOR'S PERSONALITY ON
INTERIOR RELATIONSHIPS PROFESSOR - PUPIL

Ljiljana Andri¢, Leposava Grubi¢ Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Licnost odreduje oblike odnosa u koje
je ukljucena, ali se i sama razvija u interakciji sa
drugima. Meduljudski odnosi na radu povezani su sa
osnovim karakteristikama kulture. Buduli da radni
prostor ima najznacajniju ulogu za funkcionisanje svake
drustvene zajednice, prirodno je sto odnosi izmedu ljudi
na radu odrzavaju znacajne zahteve i vrednosti kulturno
drustvene sredine u kojoj se rad odvija.

Kljuéne re¢i — Radni prostor, tip licnosti, meduljudski
odnosi.

Abstract - Personality determines the forms of relation-
ships in which it is involved, but it develops itself in
interaction with others Interpersonal relations at work
are related to the basic characteristics of culture. Since
the workplace has the most significant role for the
functioning of each community, it is natural that relations
between people at work maintain significant demands and
values of the cultural and social environment in which
work takes place.

1. UvOD

Svrha ovog istrazivanja je utvrditi u kojoj meri radni
prostor i tip licnosti utie na interakciju izmedu profesora
i ucenika. Ljudi moraju raditi zajedno ali im medusobne
interakcije nekada ne odgovaraju zbog tipa li¢nosti i
radnog prostora, neki ljudi jednostavno nisu za timski rad
niti u grupama. Znacaj dobrih i uticaj lo§ih meduljudskih
odnosa ¢u u ovom radu obrazloziti na osnovu upitnika
koje ¢e popuniti profesori engleskog jezika. Tradicionalni
nacin prenosenja znanja se naravno i danas koristi ali sve
virtuelni nacin prenosenja znanja je danas sve vise i vise
prisutan kako u svetu tako i na naSem trzistu. Elektronska
izdanja knjiga, on-lajn kursevi, testovi, virtuelne labora-
torije, elektronske biblioteke, kao i mnogi drugi resursi
koji se danas koriste u obrazovanju omogucili su da ono
bude dostupno svima i na bilo kom nivou, bez obzira na
prostorne i vremenske granice. Pojavom virtuelnih ucio-
nica nacin predavanja se menja iz korena i u ovom radu
¢u Vam pribliziti kako se to sve odvijalo.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iy master rada ¢iji je mentor
Leposava Grubié¢-Nesié, red. prof.

2. MEDULJUDSKI ODNOSI profesor — uc¢enik

U vremenu u kojem radimo, da biste ostvarili ciljeve i
kokurentsku prednost, tehnoloski napredak i konstantan
razvoj znanja i vestina je presudan. Medutim, da bi kom-
panija ostvarila dugoro¢ni uspeh i da bi njeni zaposleni
bili efikasni i zadovoljni, klju¢ je negovanje dobre komu-
nikacije 1 meduljudskih odnosa. Komunikacija je Radni
prostor i tip licnosti su relevantni kada su u pitanju medu-
ljudski odnosi svake organizacije bilo da radite u timu ili
samostalno ali i za pozitivne rezultate koji se od vas
oc¢ekuju, pogotovo kada su u pitanju obrazovne institucije.
Glavno sredstvo uspeha u poslovanju i rukovodenju.
Komunikacija je osnova i uslov uspeha svih meduljudskih
privatnih ili poslovnih odnosa. Vestinom komunikacije
pojedinac uti¢e na sagovornike - porodicu, prijatelje, poz-
nanike, saradnike, poslovne partnere, podredene i nad-
redene. Komunikacija ima kljuénu ulogu u stvaranju
povoljnih i nepovoljnih utisaka o pojedincu i organizaciji.
U tradicionalnoj Skoli nastavnik je nositelj odgojno -
obrazovnog rada. Cilj tradicionalne Skole jeste sticanje
znanja iz pojedinih nastavnih predmeta, gdje su nastavni
planovi i programi unapred odredeni. Uloga nastavnika u
elektronskom obrazovnom okruZenju izrazito je razliita
od uloge tradicionalnog nastavnika. Sistemi za elektron-
sko obrazovanje mogu se koristiti kao primarni oblik
obrazovanja ili kao pomo¢ u klasi¢noj nastavi. Poducava-
nje u tradicionalnom i online kontekstu su sli¢ni procesi,
ali ipak ne mozemo reéi da su potpuno isti. Oni sadrze
odredene zajednicke karakteristike, ali isto tako i odre-
dene specificne osobenosti na osnovu kojih se razlikuju.
Razlika izmedu ova dva procesa ucenja i poducavanja
moze se slikovito objasniti npr. uporedivanjem voZznje
kola i voznje motora — i jedno i drugo su prevozna sred-
stva, ali ipak postoje odredene razlike izmedu njih koje
zahtevaju dodatnu obuku vozaca kako bi uspesno i bez-
bedno vozio. Sli¢no je i kod nastavnika iz tradicionalnog
okruZzenja, koji ,,prelaze” u online okruzenje i obratno.

3. LICNOST I CRTE LICNOSTI

Licnost je jedinstvena organizacija osobina koja se
formira uzajamnim delovanjem jedinke i sredine i
odreduje opsti, za pojedinca karakteristican nacin
ponasanja. Licnost se formira pod uticajem vlastite
aktivnosti Coveka i1 pod uticajem njegove prirodne i
drustvene sredine, a na osnovu bioloskih osobina koje je
nasledio. Medu socijalnim faktorima za formiranje
licnosti znacajni su: porodica, Skola, vrSnjaci, sredstva
masovnog komuniciranja, uspeh u zanimanju koje je
pojedinac izabrao, psihosocijalne osobine ljudi sa kojima
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saraduje, socijalni polozaj, kultura u kojoj je odastao i
drugi. Pri proucavanju i prikazivanju licnosti koristimo se
utvrdivanjem i navodenjem opstih osobina koje nazivamo
crte licnosti. Crte licnosti su trajne odlike nekog pojedinca
koje se ocituju u doslednosti njegovog ponaSanja u
brojnim razli¢itim situacijama (aktivan, tacan, lenj, ma-
rljiv, uporan, nesebi¢an, nagao, vedar, hladnokrvan, mi-
ran, bezbrizan, osecajan, otvoren). Najcesce se razlikuju:
crte temperamenta, crte karaktera i sposobnosti. Priroda
meduljudskih odnosa zavisi, naravno od vise znacajnih
Cinilaca. Neki naj¢es¢i oblici ljudskih odnosa, koji se
javljaju u gotovo svim sredinama - kao $to je slucaj sa
dominacijom i podredivanjem - predstavljaju ponavljanje
jednog kulturnog obrasca ponasanja koji traje kroz Citavu
istoriju. Videli smo da od karakteristika li¢nosti zavise i
njeni meduljudski odnosi. Ali, na proces forimiranja
licnosti, na razvoj njenih bitnih odlika u znacajnoj meri
uticu meduljudski odnosi. Uticaj kulturnih obrazaca na
formiranje licnosti prenose se preko interakcije mladih sa
roditeljima, nastavnicima, vr§njacima, prijateljima. Uticaj
meduljudskih odnosa na li¢nost najbolje moZemo ilustro-
vati ispitivanjima veze atmosfere u porodici i osobina
licnosti mladih ¢lanova porodice. Niz ispitivanja pokazuje
da u porodicama sa represivnim odnosima roditelja prema
deci, u kojima se zahteva apsolutna poslusnost dece, ona
Cesto razvija osobine submisivnosti, zavisnosti i nedosta-
tka inicijative. Uticaj meduljudskih odnosa na li¢nost
najbolje mozemo ilustrovati ispitivanjima veze atmosfere
u porodici i osobina licnosti mladih ¢lanova porodice.

4. ISTORIJA I RAZVOJ VIRTUELNE UCIONICE

Isaac Pitman koga smatraju zaCetnikom uéenja na
daljinu, je primenio uéenje na daljinu u radu sa svojim
studentima jo§ 1840. godine u Engleskoj, gdje je u to
vrijeme radio kao ucitelj stenografije. Skoro 150 godina
kasnije, 1873. godine osnovane su prve korespondentske
Skole u Sjedinjenim Drzavama pod nazivom Drustvo za
podsticanje studija kod kuée. Ubrzo nakon toga, 1892.
godine, Univerzitet u Cikagu poéeo je da nudi kurseve za
dopisivanje i postaje prva tradicionalna obrazovna insti-
tucija u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Do 1906.
godine osnovne $kole kao §to je Skola Calvert u Balti-
moru poéele su da prate na¢in rada Univerziteta u Cikagu.
Do 1922. godine radio tehnologija postala je odrzivi nacin
prenosenja informacija. Pennsilvania State College je to
iskoristio emitovanjem kurseva preko radija.1953 godine,
pocinju da se preko televizije drze casovi. Do 1968.
godine moglo se dobiti akreditovana diploma srednje
Skole putem obrazovanja na daljinu. Veé¢ 1976. prvi je
"virtualni fakultet" bez fizickog prisustva. 1981. godine
zapocet je on-line program za menadzment i strateske
studije u Instituta za prirodne nauke. Godine 1982. Centar
za racunarsko ucenje u Nju Hempsiru funkcionisao je kao
offline ustanova za obrazovanje odraslih. Do 1985.
godine Univerzitet Nova Southeastern je ponudio akredi-
tirane diplome kroz online kurseve. 2000-te su dovele do
eksplozije u razvoju i kori$¢enju onlajn tehnologija za
pruzanje obrazovnih sadrZzaja. Pristup internetu i dalje
postaje dostupniji i nove platforme se jo$ uvijek razvijaju.
U drugoj polovini devedesetih dolazi do ekspanzije infor-
maciono komunikacionih tehnologija, a rezultat je brz
razvoj Interneta. Uenje na daljinu transformisalo se i iz

papirne forme preslo u elektronsku. Takva promena done-
la je i nov naziv - elektronsko uéenje (e-Learning). Lekci-
je se sada Salju korisniku iskljucivo u elektronskoj formi
(koriste se elektroska posta, ftp protokol ili http protokol.
Popunjene testove korisnik vra¢a obrazovnoj instituciji
elektronskom postom. Zahvaljujuci novim veb tehnolo-
gijama stvoreni su uslovi za realizaciju sajtova za elek-
tronsko ucenje. Brza ekspanzija ove nove internet tehno-
logije stvara prostor za potpuno nov, komparativni naéin
obrazovanja, i to $irom svijeta. Rezultat ovog razvoja je i
sve vise univerziteta u svetu koji imaju elektronsko ucenje
kao ponudu u svojim akademskim programima.

5. DEFINISANJE OBRAZOVANJA NA DALJINU

Prodorom informatic¢ke i komunikacione web tehnologije
u oblast obrazovanja preplicu se znaCenja ucenja na
daljinu (distance learning) i elektronskog ucenja (e-
learning). Distance learning stavlja naglasak na prostornu
ili vremensku udaljenost isporucilaca primalaca obrazov-
nog sadrzaja, bez preciziranja sredstava i tehnologije za
uspostavljanje komunikacije. E- learning podrazumeva
svaki oblik koris¢enja elektronskih ili digitalnih tehno-
logija u ucenju, npr. multimedijalne prezentacije na CD-u
ili preko Interneta, bez odredivanja u pogledu postojanja
komunikacije (interaktivnosti) i povezivanja eventualno
udaljenih ucesnika. Sistemi obrazovanja na daljinu su
prvobitno bili razvijeni na viSem nivou. U tradicionalnom
obrazovanju nastavnici direktno stupaju u kontakt sa
svojim ucenicima. Oni pripremaju sopstvene materijale za
podrsku, beleske i testove i autonomni su u okviru svoje
ucionice. Glavne prednosti elektronskog obrazovanja su
sledece: vremenska i prostorna fleksibilnost, bolja inter-
akcija izmedu ucenika i profesora, timski rad ucenika na
zajednickim projektima, koriSenje interaktivnih sadrzaja
za uCenje i razli¢itih medija, praktian rad sa razli¢itim
tehnologijama, sadrzaji za uéenje mogu biti prilagodeni
pojedinim ucenicima. Neki od nedostataka elektronskog
obrazovanja su slede¢i: Najvec¢i nedostatak e-obrazovanja
je predugo trajanje izrade materijala za uéenje i testiranje.
Nedostatak drustvenog aspekta u¢enja— polaznik se u toku
svog obrazovanja sreée samo sa racunarom. Problemi
tehnicke prirode, medu kojima je najveéi problem
autorizacije — kako utvrditi da je osoba sa druge strane
,»Zice” upravo osoba koja bi trebalo da se ispituje? Mnogi
e-learning programi ne uspjevaju, jer veliki broj polaznika
odustaje i nikad ne zavrsi program do kraja. Poznato je da
je svaki covek drugaciji, ne samo po spoljasnjem izgledu
nego i po psiholoskim osobinama i karakteristikama.
Svaka individua, sa nasledenim i steCenim karakteri-
stikama, ima svoje vlastite potrebe, Zelje, strahovanja,
strasti itd. Uticaji iz spoljasnjosti, kojima su ljudi pod-
lozni, razli¢ito deluju na svakog pojedinca i daju razlicite
oblike njihovom misljenju i postupcima. Socijalno
poreklo ljudi, porodi¢ne veze, tradicije, interesi kao i sve
ostalo, Sto Coveka okruzuje i §to se oko njega dogada,
takode utie na njegovo li¢no misljenje i ponaSanje. Ako
posmatramo Coveka kao faktora proizvodnje, videCemo
da svi oni koji rade na istom poslu neprestano uticu jedan
na drugoga, kako u pogledu stavova, tako i u pogledu
u¢inka. Ta sfera uticaja Coveka na Coveka bazira se na
opsSte poznatim odnosima simpatija i antipatija ljudi,
jednih prema drugima.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Cilj ovog rada je da se dokaze koji vid nastave tj. radnog
prostora i tip li¢nosti najvise uticu kako na pozitivne tako
i na negativne meduljudske odnose te pokusati na osnovu
dobijenih rezultata uticati na poboljSanje odnosa profesor-
ucenik za vreme nastave.

Opsta hipoteza:

HO: Postoji znacajan uticaj tipa li¢nosti i radnog prostora
na meduljudske odnose.

Iz ops$te hipoteze mogu se izvuéi dve pojedinacne: H1:
redpostavljamo da radni prostor utice na interakciju
profesor-u¢enik. H2: redpostavimo da tip licnosti
profesora uti¢e na interakciju profesor-ucenik.

Istrazivanje je trajalo 10 dana i sprovedeno je na teritoriji
Novog Sada. Uzorak je ¢inilo 40 profesora. Tokom istra-
zivanja kori$éena je jedna anketa koja je data profesorima
engleskog jezika u Novom Sadu. Anketa se sa stoji iz tri
dela:

Prvi deo upitnika koji sadrzi 14 pitanja odgovorilo je 40
ispitanika, trebalo je da zaokuze od 1 do 5 njhovo slaga-
nje prema datim izjavama, se odnosi na tip li¢nosti profe-
sora.

Drugi deo sadrzi samo 4 pitanja koja se odnose na njihov
radni prostor. Na pocetku ankete se nalaze nekoliko
demografskih pitanja kao i pitanje da li rade u tradicio-
nalnoj ili virtuelnoj ucionici.

Tre¢i deo ankete sadrzi 8 pitanja/ izjava vezano za
meduljudske odnose izmedu profesora i uéenika.

Sto se tice prvog demografskog pitanja vidimo da su veéina
zene, odnosno upitnik je popuilo 27 Zena i 13 muskaraca.
Najveéi broj zaposlenih je izmedu 25-30 godina, 45%,
zatim izmedu 30-40, 27%. Najveéi broj zaposlenih je
zavrsilo visoku skolu za sada, 70%, Sto je i logi¢no s
obzirom da je najveéi broj ispitanika izmedu 25-30 godina
starosti. Najve¢i broj radnika ima iskustvo izmedu 1-3
godine, 52%. Da bi dobila razli¢ite odgovore kada je u
pitanju radni prostor ja sam odlucila da ispitam isti broj
ispitanika, koji rade u tradicionalnim i virtuelnim $kolama.

Saveti za vodenje komunikacije u obrazovnom kontekstu

1. Postarajte se da se svi polaznici osecaju dobro; kreirajte
ugodno okruzenje za ucenje

2. Podstic¢ite komunikaciju medu polaznicima

3. Tehnike za vodenje diskusije

4. Kontinuirano odrzavajte komunikaciju i diskusiju

broj ispitanika
= = N
o (6] o

(6]

o

pitanja

Grafikon 1: Ukupni rezulati za prvih 14 pitanja vezanih za tip licnosti

Interesantno je to Sto su dosta ispitanika zaokruzili broj 3
(Grafikon 1) sto predstavlja nisam siguran”. Za razliku od
treceg dela, gde je minimalan broj ispitanika zaokruzilo
broj 3.

brojispitanika

1 2 3 4
pitanja

Grafikon 2: Ukupni rezulati za drugih 4 pitanja vezanih
za radni prostor

S'obzirom da polovina ispitanika radi u tradicionalnoj i
druga polovina u virtuelnoj ucionici odgovori su mi realni
i razumljivi.

w
(8]
1

o
1

[8)]

PR NN W
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o

broj ispitanika

o o1

Grafikon 3: Ukupni rezultati za poslednjih 8 pitanja
vezanih za meduljudske odnose
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Zakljucila sam da su ispitanicima najbitnija interakcija u
odnosu na ove 3 varijable jer su se izjasnili tacno da li se
delimi¢no ili potpuno slazu sa izjavama (Grafikon 3).

7. ZAKLJUCAK

Ucenici su otvoreni da uce samo kada je odnos nastavnika
i ucenika dobar — uspesSnost nastavnika se ogleda u tom
odnosu. Kada govorimo o odrzavanju diskusije, ukoliko
se desi da polaznici nisu aktivni, deo Vase uloge instruk-
tora online ucenja je i u tome da obezbedite da tiSina
tokom diskusije ne traje dugo. Ukoliko diskusiju redovno
odrzavate i stimuliSete, polaznici ¢e imati podsticaj da je
proveravaju cesce i da se ceS¢e u nju ukljucuju. Prepo-
rucuje se da najmanje jednom dnevno doprinosite komu-
nikaciji, a c¢eS¢e ukoliko je grupa aktivnija. Povratna
informacija o postignuéu u ucenju je vazna i korisna
aktivnost u nastavi kao interaktivnom procesu.

Kvalitetne povratne informacije (detaljna informacija o
postignuéu, data na socijalno prihvatljiv na¢in - feedback)
su znacajni regulatori procesa u nastavi. Sa jedne strane,
uti¢u na dalju aktivnost pojedinog polaznika ili grupe
polaznika, jer daju smernice $ta se trazi, daju uvid u
uradeno - $ta je dobro i u kojoj meri, a $ta nije i zbog
Cega. UravnoteZena povratna informacija se jo§ i
popularno se naziva sendvi¢ tehnika. Dakle, povratna
informacija ne mora biti ili kriticka ili podrzavajuca -
StaviSe, dobra povratna informacija ukljucuje i jedno i
drugo.

Deca razli¢itog uzrasta zahtevaju razli¢ite metode rada, ali
osnovni ljudski odnos nastavnik — u¢enik uvek treba biti
isti. Izuzetno je bitno aktivno slusanje ucenika ukoliko
postoji problem, poverenje u u¢enikove kapacitete da resi
problem, iskreno prihvatanje uc¢enikovih emocija, zelja da
se pomogne, empatija a ne sazaljevanje, poStovanje
privatnosti. Odnos koje je poZeljan je otvorenost (direktna
i iskrena komunikacija), briznost (kada svako zna da ga
drugi postuje), meduzavisnost, samostalnost (dopustanje
da svako razvije svoju jedinstvenost, kreativnost,
individualnst) i uzajamno zadovoljenje potreba.

Efikasan model odnosa nastavnik — uéenik je da nastavnik
uvek bude miran, dobro raspolozen, ne pokazuje stazna
osecanja, da prihvata sve uéenike na isti nacin, da je nas-
tavnik dosledan, nisu povrsni, podrzavaju svoje kolege.
Posebno bitan faktor koji uti¢e na stvaranje odnosa izme-
du ucenika i nastavnika, izmedu ostalog, jeste sredina u
kojoj se oni formiraju.

Nije svejedno je li ta sredina konfliktuozna, ili nije, jer
zdrava, demokratska i kvalitetna Skolska sredina povoljno
utiGe na postupanje u ovakvim situacijama. U njoj se
ucesnici osecaju dobro, opusteno, sigurno, uvazeno i
priznato te i ako dode do nesporazuma i sukoba lakse ¢e
do¢i do njihovog komuniciranja S§to ne predstavlja
smetnju odgojnog procesa, ve¢ njegovo unapredenje.

U kojoj meri ¢e ucionica odgovoriti postavljenim zahte-
vima zavisi i od njene tehni¢ko-softverske podrske (Gra-
fikon 2), ali u najvecoj meri, i od profesionalne kompe-
tencije nastavnika. Zato se i kaze da je nastavnik neza-
menljiv faktor nastavnog procesa, bio on virtuelan ili ne,
te da ga ne moze potisnuti, niti zameniti niti jedan racu-
nar, bez obzira koliko bio savremen.
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisana izrada veb aplika-
cije u mikroservisnoj arhitekturi. Predstavljen je koncept
mikroservisa kao i opis okvira, alata i biblioteka koje su
najpogodnije za implementaciju savremenih veb aplika-
cija. U skladu sa predstavljenim principima, u Java pro-
gramskom jeziku i Spring radnom okruzenju implemen-
tirana je veb aplikacija koja omogucava pregled jedne
sezone NBA lige.

Abstract — The subject of the thesis is web application
design in Spring framework. The thesis explains the con-
cepts of microservice architecture. An overview of the
most popular frameworks, tools and libraries used in
these areas is given and the most suitable solution for the
microservices platform is proposed. This thesis intends to
evaluate presented tactics through building a micro-
service prototype application in Spring framework, which
reviews one NBA season.

Kljuéne reci: mikroservisi, objektno orijentisano progra-
miranje , API, Spring Framework

1. UvVOD

Sve veca upotreba, neophodnost i razvoj inforamcionih
sistema implicira i brz razvoj novih tehnologija. Veb apli-
kacije su postale standard u razvoju komercijalnih infor-
macionih sistema, bez obzira na obim poslovnih zahteva.
Mikroservisna arhitektura je jedna od metoda implemen-
tacije softverskih resenja. Ova arhitektura pogodna je za
agilni razvoj i isporuku slozenih aplikacija na Cloud plat-
formama. Mikroservisna arhitektura se fundamentalno
razlikuje od nacina kako se tradicionalne, monolitne veb
aplikacije zasnovane na komponentama, projektuju, razvi-
jaju, instaliraju i upravljaju. Ona je takode razli¢ita od
standardne SOA arhitekture zasnovane na orkestraciji veb
servisa. Mikroservisi su trenutno ve¢ usvojeni od strane
vecine glavnih svetskih isporuéilaca interaktivnih usluga
kao sto su Netflix, Ebay, Amazon, Uber i predstavljaju
sastavni deo njihovih svakodnevnih poslovnih transakcija.
Fokus ovog rada su prakti¢ni, ali i teoretski aspekti
mikroservisa razvijanih u Spring razvojnom okruzenju
koriste¢i Java promgramski jezik.

2. TEORIJISKA RAZMATRANJA

2.1. Monolitna arhitektura

Prilikom razvoja sistema moguce je arhitekturu sistema
postaviti na razli¢ite nacine. Inicijalno najlakse je razma-
trati monolitni sistem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovié, vanr. prof.

U monolitnoj ili tradicionalnoj arhitekturi aplikacija pred—
stavlja jedinstvenu celinu gde izmena bilo kog dela apli-
kacije zahteva ponovno prevodenje i postavljanje nove
verzije aplikacije na produkcionu platformu (Slika 1).

Slika 1. Monolitna aplikacija

Kontejner —

Aplikacija ————

Servis J

Skaliranje ovakvih aplikacija se sprovodi skaliranjem cele
aplikacije, a ne njenih delova koji zahtevaju vise resursa.
Promene zahtevaju dobru koordinaciju i planiranje i
izuzetno su skupe. Na pocetku razvoja monolitne
aplikacije bira se tehnologija koja ¢e se koristiti za izradu.
Odabirom tehnologije ili iteracije te tehnologije stvara se
dugotrajna veza s njom [1]. lako standard dugo godina,
tehnoloskim napretkom, monolitne aplikacije su pocele da
se suocavaju sa problemima poput skaliranja, upravljanja
promenama, ¢vrsto povezanim komponentama i njihovom
zavisnoscu.

2.2. Mikroservisna arhitektura

Mikroservisna arhitektura predstvalja skup slobodno
povezanih servisa koji medusobno saraduju, ¢ineci jedin-
stven sistem. U mikroservisnoj arhitekturi, svaki mikro-
servis je servis koji ima svoj domen u kome deluje i
reSava samo odredeni skup problema i funkcionalnosti
koje pruza aplikacija. Mikroservisna arhitektura je princip
razvoja aplikacija u obliku malih, izdvojenih servise koji
medusobno komuniciraju. Oni se oslanjaju na pojedine
principe Unix filozofije razvoja softvera, a to je pre svega
pisanje programa koji obavljaju jednu stvar i obavljaju je
vrlo efikasno [2]. Cilj mikroservisa je izmedu ostalog, i da
se smanji uvezanost izmedu komponenata aplikacije.
Svaki mikroservis ima svoje okruZenje i Zivotni vek.
Mikroservis se pojedina¢no moze optimizovati, skalirati i
nadograditi bez da to ima uticaja na ostatak aplikacije. S
obzirom da su nezavisni, moguce ih je postaviti pojedina-
¢no uz centralizovano upravljannje servisima [3]. Mikro-
servisi za medusobnu komunikaciju najéesée koriste sin-
hrone ili asinhrone pozive. Kontejner za servise je u
samom mikroservisu najée$¢e kao biblioteka. Na slici 2
vidimo primer mikroservisne arhitekture, gde su prikazani
mikroservisi unutar kojih se nalaze kontejneri koji hostuj-
u mikroservise.

1024



[
Kontejner —:—-

|
[
[
[
Logitka | e |
aplikacija —— . :
! |
Servis : " l:' |
[

|
N _

Slika 2. Mikroservisna arhitektura

Ceo sistem mozZe da se nalazi na serveru ili cloud plat-
formi. Dakle, umesto da se svi mikroservisi pokrecu na
istoj JVM masini, oni komuniciraju preko protokola i
komunikacija stvara aplikaciju tj. definisemo logicku
aplikaciju [4]. Svaki mikroservis sam treba da vodi racuna
0 svojim podacima, umesto postojanja jedinstvene baze
podataka koja opsluzuje sve servise i kojoj mogu da
pristupe svi servisi. Mikroservisi bi trebalo da budu bez
stanja tj. da ne ¢uvaju specifi¢ne informacije sesije koris-
nika. Dizajnirani su da se prirodno horizontalno skaliraju.
Svaki deo sistema ukoliko je potrebno da se skalira,
skalira se pojedina¢no. Mikroservisna aplikacija moze da
sadrzi servise implemntirane u razli¢itim programskim
jezicima. Razvojni timovi mogu razvijati i isporucivati
mikroservise relativno nezvisno jedni od drugih [5].

3. METODOLOGIJA

Razmotricemo kako se to razlikuju najsavremenije metode
u razvoju apliakcija i $ta je ono §to moze biti prednost Jave
u odnosu na druge jezike u oblasti razvoja mikroservisa.
Java EE sadrzi skup standarda koji se bave razli¢itim
delovima veb aplikacija. lako Java EE sadrzi veliki broj
koncepata, s obzirom na temu rada, usresredi¢emo se samo
na danas najpopularnije koncepte i kako su oni prevedeni u
mikroservise. Cesto, nesto slozenija aplikacija sadrzi mnos-
tvo komponenata. Tipi¢no to su: Servlet, JSP i JSF , JAX-
RS, JAX-WS, EJB, CDI, JPA, JMS. Po¢nimo s upotrebom
JPA kao tehnologije koju nudi ORM za pristup bazi
podataka. Poslovnu logiku enkaspuliramo pomoc¢u EJB
tehnologija. Ukoliko je potrebno, asihronu obradu mozemo
obezbediti koriste¢i JMS. Poslovnu logiku mozemo nakon
toga izloziti klijentima s jednom od sledecih tehnologija:
JSP i JSF, JAX-RS (REST) ili JAX-WS (SOAP). Cesto se
dogada da sva tri istodobno upotrebljavamo (JSP i JSF za
korisnike, SOAP i REST za ostale aplikacije koje pristu-
paju sistemu), stoga je preporuéljiva upotreba CDI ili EJB
kontejnera za implementaciju poslovne logike, jer se moze
koristiti u sva tri na¢ina. Uobicajeno, sve spoljne veze nude
se instaliranim aplikacijama putem standardnog interfejsa
JNDI. Nakon ovih koraka dobijamo konceptualnu sliku
nae aplikacije koja se zatim instalira na aplikativni server.
Mozemo videti da je opisani primer tipicna monolitna apli-
kacija, gde sve komponente arhitekture, bez obzira koliko
funkcionalnosti koje sadrze, se pakuju zajedno u paket koji
se zatim instalira na aplikativni server koji upravlja nasom
aplikacijom. Upotreba aplikativnog servera proizilazi iz
prve verzije i sacuvana je do danas. U mikroservisnoj arhi-
tekturi mogu se zadrzati sve postojece tehnologije, ali ih
treba razbiti u manje i jednostavnije delove. Svaki mikro-
servis sadrzace potrebne komponente za obavljanje funk-
cionalnosti, ali u manjoj meri i pod vlastitom kontrolom.

Veoma zna¢ana komponetna Java EE aplikacije je aplika-
tivni server koji deluje kao skladiste koji brine o resursima,
ograni¢enjima i okruZenju aplikacije. Usled toga, aplika-
tivni serveri Cesto su vrlo obimni i kompleksni, §to pred-
stavlja dodatnu potro$nju resursa i otezava upravljanje te
povecava koriStenje resursa sistema. Ovaj koncept pred-
stavlja problem c¢ak i kod skaliranja, jer je potrebno
uspostaviti klaster sa serverima koji medusobno koordi-
niraju. Medutim ako je potrebno eliminisati postojanje cen-
tralnog aplikativnog servera, potrebno je pronaci novi nacin
za pokretanje koda. Arhitektura mikroservisa kaze da svaki
mikroservis vodi brigu o svom okruzenju, Sto znaéi da
mikroservis sadrzi potrebne biblioteke i logiku koji ih moze
pokrenuti, jer ne postoji spoljni softver da to uciniti. Tre-
nutno postoji nekoliko resenja na trziStu koja nude integri-
sano okruzenje za implementaciju. Jedno od njih je i Spring
Boot. Ova aplikacija je dizajnirana tako da nude alternativu
aplikativnim serverima i omogucuju samostalnu i nezavis-
nu instalaciju mikroservisa. Cilj se postize postojanjem
ugradene verzije Jety, Undertow ili Tomcata u samu aplika-
ciju, koja ¢e koristiti server samo za sebe. Spring boot
koristi Spring Framework za implementaciju aplikacija.
Dakle u aplikaciji koja se razvija u tezi na raspolaganju su
svi potrebni koncepti i tehnologije ve¢ sadrzane u Java EE-
u, a upotrebom Springa na raspolaganju su svi dodatno
potrebni alati potrebni za implementaciju aplikacije u
mikroservisnoj arhitekturi.

Sledec¢i vazan koncept je pakovanje aplikacije. Danas je
standardni naéin za pakovanje Java veb aplikacija koris-
¢enje WAR, JAR i EAR paketa. Ukoliko na aplikativhom
serveru instaliramo WAR ili EAR aplikacije, ni jedan od
ova dva nacina ne podrzava autonomnu implementaciju, a
krajnji proizvod je Cesto veliki monolitni EAR. Umesto
takvih obimnih paketa, trebalo bi omoguciti pojedina¢no
pakovanje aplikacije u samostalan i nezavisan JAR. Ona
arhiva treba da sadrzi sav potreban kod za samostalno
pokretanje kako ne bi postojala zavisnost od eksternih
aplikaciji, osim naravno zavisnosti od JVM-a.

4. IZRADA APLIKACIJE

Poglavlje u nastavku opisuje i dokumentuje implemen-
taciju Java veb aplikacije u Spring razvojnom okruZenju.
Cilj aplikacije je da se demonstrira razvoj i implemetaciju
u skladu sa konceptima mikroservisne arhitekture koji su
opisani u prethodnim poglavljima. Razvoj mikroservisne
arhitekture, iako u teoriji jednostavan, u praksi moze da
bude veoma izazovan.

4.1. Funkcionalni zahtevi

Svrha aplikacije je da se korisnicima omoguéi pregled
svih timova NBA lige u sezoni 2016/2017, lista najbljih
igrata po kategorijama, pojedinacna statistiku timova i
pojedinacnu statistiku igraca. Zahtev aplikacije je da
korisnik kada pristupi aplikaciji putem veb preglednika
moze da vidi listu svih timova i listu najboljih igraca po
kategorijama.

4.2. Moduli aplikacije

Aplikacija se sastoji od Sest modula koji ¢ine posebne
projekte i zajedno Cine logicku aplikaciju. Svaki od mo-
dula ima u okviru svog projekta fajl pom.xml sa defini-
sanim zavisnim starter prokejtima i bibliotekama, tako da
promena u jednom od modula zahteva ponovno pakova-
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nje samo njegovg arhiv fajla, dok ostali projeti mogu da
ostanu netaknuti. Takodje i ceo Spring Boot projekat koji
sadrzi sve module, predstavlja logicku celinu i ima sop-
stveni pom.xml, tako da u slucaju izrade aplikacije ne
moramo da pakujemo svaki modul posebno, veé¢ mozemo
to uraditi jednom naredbom nad celom aplikacijom.

4.3. Arhitektura aplikacije

Na slici 3 prikazana je arhitektura aplikacije. Na osnovu
zahteva, domena aplikacije, ograni¢enja modela podataka
postavljena su tri mikroservisa koja ¢ine srce (engl. core)
aplikacije: igra¢, tim i me¢ mikroservis.

0 o]

T

{ 1

REST

ul i

Load Balancer APl Gateway
7 "
et g h2 S
REST REST REST Service
L L L discovery
— — 3 Senvice
Player Match < Team T

Slika 3. Arhitektura aplikacije

Svaki od mikroservisa odgovoran je za specifi¢ne tabele u
bazi podataka. S obzirom da se u aplikaciji izvrSavaju
samo upiti koji selektuju podatke iz baze podataka, bez
potrebe za azuriranjem i brisanjam podataka, nema potre-
ba za kori$¢enjen ORM alata, te je kori§¢en perzistencioni
okvir koji izvrSava automatsko maprianje ¢istih SQL
upita koji su upakovani u XML fajlove. Za razliku od
ORM alata, koriS¢eni okvir ne mapira java objekte u
tabele baze podataka, ve¢ mapira Java metode u SQL
iskaze. Svaki od ova tri mikroservisa je posebno povezan
na bazu podataka i vrac¢a potrebne podatke koji treba da
budu prikazani korisniku. Sva tri servisa su RESTful ser-
visi koji koriste standardnu HTTP metodu GET za preuzi-
manje podataka na serveru. Me¢ servis prikazan je na slici
4. Svi servisi se prilikom pokretanja registruju u servis-
nom registru. Korisni¢ki interfejs registra servisa prikazan
je naslici 5.

match-controller : Match Controller
(3@l /maltches

/matches/avg/id/{id)

E /matches/avg/name/{name}

m /matches/player/(id)
/matches/team/{id)

/matches/top/{type}

ﬂ /matches/{id}

Slika 4. RESTful endpoint Mec¢ servisa

Mikroservisi medusobno komuniciraju putem HTTP API
klijenata koji implementira Feign klijent interfejs. Takode
implentiran je i servis koji vrsi dinami¢ko usmeravanje
zahteva (engl. APl gateway) pritom vodeci ra¢una o urav-
noteznim opterecenjima (engl. Load Balancer) poziva ka

servivsima. Ovaj servis dobija zahteve putem korisni¢kog
interfejsa ili drugog klijenta i kontaktira prvo sa registrom
servisa i na osnovu odogvora registra delegira zahteve.
Svaki od mikroservisa generise dokumentaciju koja je
izlozena kao API endpoint ali i kao korisnicki interfejs sa
mogucénoscéu testiranja servisa. Rad cele aplikacije se prati
posebnim servisom koji monitoringuje i prati stanje i
frekvenciju rada servisa. Mikroservise je moguce replici-
rati, te pri ispadanju jednog od njih je moguce pozvati rep-
liku servisa ili pozvati fallback metodu koja prikazuje pre-
definisane podatke.

Instances currently registered with Eureka

Application AMEs Avallabllity Zones Status

HYSTRI nfa(l) [$1) UP(1)-1
MATCH-SERVICE nfa(1) 1) UP(1}-|
PLAYER-SERVICE nfal1) w UP(1)-1
TEAM-SERVICE nfa(1) 1 UP(1)-|
ZuuL nfa(1) 1) UP(1)-|

1

Slika 5. Registar servisa

4.4. Kori$éene tehnologije

U tabeli 1 su prikazane izabrane tehnologije koje se
koriste u aplikaciji.

Tabela 1 - Izabrana tehnologija

Svrha Tehnologija
Programski jezik Java 8
Okvir Spring
Konfiguracija projekta Spring Boot

Nacin konfigurisanja

Spring Cloud Context

Upravljanje zavisnostima i dodacima | Maven

Baza podataka MySQL
Perzistencioni okvir MyBatis
Generisanje dokumentacije Swagger

Komunikacija izmedu mikroservisa

Feign HTTP client

Uravnotezeno opterecenje (engl. load

Ribbon Netflix OSS

balance)

Dinamicko usmeravanje zahteva (engl.

API gateway) Zuul Netflix 0SS

Monitoring servisa, fallback metode Histrix Netflix OSS

Registracija servisa, monitoring i

o Eureka Netflix OSS
replikacija

Korisni¢ki interfejs Bootstrap

4.5. Rezultati

Implementirana aplikacija je potpuno funkcionalna i
upsela je da zadovolji sve postavljene zahteve. Na slici 6
prikazan je korisni¢ki interfejs veb aplikacije koji pristupa
listi timova. Na pocetnoj stranici koja je uradena
onepager tehnologijom pozivaju se sva tri core mikro-
servisa u isto vreme. Implentirana su tri mikroservisa,
autonomna servisa, koja komuniciraju medusobno putem
HTTP protokola. Ukoliko bi se dodatno implementirala
komunikaciju asinhronih redova i obrade u serijama
dobilo se dosta na performansama samog sistema. Svaki
od implementiranih mikroservisa ima pristup odredenoj
tabeli u bazi podataka i svaki je spakovan u zaseban JAR
arhiv dokument, te ga je moguce pokrenuti na odvojenoj
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masini. Komunikacija korisnika sa mikroservisima je
omogucéena putem korisnickog interfejsa, a preko API
gateway-a, koji dalje delegira zahteve mikroservisima.

0 | @ ocamost
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® C » ~
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¢ =) P L

Cavaliers Pistons Pacers Bucks

Slika 6. Prikaz korisnickog interfejsa

5. ZAKLJUCAK

Nediskutabilno je da mikroservisna arhitektura postaje
standard implementacije kompleksnijih, visoko skalabil-
nih aplikacija. Razmisljanje o savremenim aplikacijama
najbolje je prilagoditi novom, dinami¢nijem okruzenju.
Razmisljanje kroz prizmu obrasca mikroservisa otvara
velike mogucénosti ka kreiranju novih reSenja. Povecanje
broja servisa diktira da se i sama komunikacija izmedu
njih menja, pa tako i nacin na koji se obraduju svi doga-
daji mora se prilagoditi ovakvoj arhitekturi. Kako servisi
trpe sve veCe opterecenje, pristup reSavanju problema
sistemom podeli pa vladaj daje dobre rezultate.

Autonomija mikroservisa i modularnost aplikacija
omogucéava brz razvoj, jednostavnije izmene i olakSano
pokretanje aplikacije, kao i kontrolisanje ispadanja serisa
iz sistema. Treba napomenuti da je pogresno smatrati da
je mikroservisna arhitektura odgovor na svaki zahtev
razvoja veb aplikacija. Kod jednostavnijih aplikacija se
uvodenje i odrzavanje mikroservisne arhitektura povezuje
s velikim troskovima koji mogu proizadéi iz razvoja.

lako vodece svetske kompanije implementiraju aplikacije
u mikroservisnoj arhitekturi, ovaj pristup izrade softvera
je mlad i jo§ uvek postoji dosta pitanja koja tek treba
odgonetnuti prilikom razvoja aplikacija u mikroservisnoj
arhitekturi.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITEOM PO MODELU
SAMOOCENJIVANJA ISO 9004:2009 U MESARI ,,STRAND“ NOVI SAD

IMROVEMENTS OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM ACCORDING TO 150
9004:2009 IN MEAT FACTORY “STRAND“ NOVI SAD

Dragana Bjeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratki opis — U radu je izvr$Sen snimak i analiza stanja, a
zatim i predlozi mera za unapredenje sistema kvaliteta u
mesari ,,Strand“ Novi Sad. Osnov za sprovodenje procesa
unapredenja predstavlja izvrSeno samoocenjivanje uz
pomoé koga su prepoznati problemi u zadovoljenju
zahteva koje postavljaju standardi.

Abstract — The paper presents recording, analysis and
improvement of the quality system management in the
meet factory “Strand” Novi Sad. The basis for the
improvement of the quality management system process is
carried out self-assessment, by which the problems for
satisfying the standard requirements have been identified.

Kljuéne re¢i: Samoocenjivanje, QMS

1. UvoD

Sa globalizacijom trzi§ta i povecanjem konkurencije
kvalitet je postao kljucni faktor uspeha na trzistu i nalazi
se u fokusu svih proizvodnih i usluznih preduzeéa.

Ostvarenje kvaliteta je orijentisano na planiranje,
preventive i poboljSanja kojima se spreCavaju uzroci
pojava manjkavosti, otkaza i propusta u svim poslovnim
procesima organizacije, $to dovodi istovremenom
smanjenju ukupnih troskova poslovanja i poboljsanju
performansi proizvoda ili usluga i rezultata organizacije u
celini.

Da bi preduzece imalo koristi od uvodenja standarda, Zeli
se ukazati na neophodnost svakodnevnog rada na
odrzavanju sistema menadzmenta kvalitetom i stalnog
preispitivanja zahteva. U ovom radu opisana je primena
modela samoocenjivanja sistema menadzmenta kvali—
tetom po standardu 1SO 9004:2009 u realnom sistemu da
bi se utvrdile oblasti u organizaciji koje se moraju
unaprediti u cilju pruzanja $to bolje usluge korisniku, Sto
vodi do zadovoljnog korisnika, a samim tim i povecanja
trziSnog udela i profita preduzeca.

Model samoocenjivanja 1ISO 9004:2009 je primenjen u
preduzecu JStrand“ iz Novog Sada. Nakon toga su
predstavljeni predlozi o potrebnim merama poboljSanja u
cilju postizanja boljih rezultata i dostizanje maksimalne
koristi od primene ovakvog sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Srdan Vulanovié.

2. STANDARDI SISTEMA KVALITETA
2.1 Serija standarada 1SO 9000

Strukturu serije standarada ISO 9000 ¢ine[6,7]:

+ 1SO 9000:2005 - Sistemi menadzmenta kvalitetom -
Osnove i recnik, kojim su opisane osnove sistema
menadZmenta kvalitetom i re¢nik,

1SO 9001:2008 - Sistemi menadzmenta kvalitetom —
Zahtevi, koji specificira zahteve za sistem
menadzmenta kvalitetom; daje okvir za kreiranje
sistemskog pristupa upravljanja procesima, u cilju
obezbedenja proizvoda/usluga u skladu sa zahtevima i
ocekivanjima korisnika.

1ISO 9004:2009 - Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja
odrzivog uspeha organizacije — Pristup preko sistema
menadzmenta kvalitetom, koji pruza uputstvo za
podrsku organizacijama za dostizanje odrzivog uspeha
u zahtevnom i promenljivom okruéenju, koris¢enjem
pristupa preko menadzmenta kvalitetom,

1ISO 19011:2011 — Uputstva za proveravanje sistema
menadzmenta kvalitetom i sistema upravljanja
zaStitom zivotne sredine, koji sadrzi uputstvo za
sprovodenje provere sistema menadzmenta kvalitetom
i sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine.

2.2 Principi menadzmenta kvalitetom

Principi menadzmenta kvalitetom predstavlaju pravilo ili
opredeljenje za vodenje i upravljanje organizacijom, sa
ciljem kontinuiranih unapredenja performansi kroz duzi
vremenski period fokusiranjem na potrebe kupaca i
potrebe svih drugih zainteresovanih subjekata.

Ovi princip su razvijen da bi ih Kkoristilo najvise
rukovodstvo pro vodenju organizacije u pravcu
poboljsanja performansi. Njihovim prihvatanjem se lakse
ostvaruju ciljevi sistema menadzmenta kvalitetom.
Principi menadzmenta kvalitetom su [5].

* Princip 1: Usredsredenost na korisnika

* Princip 2: Liderstvo

* Princip 3: Angazovanje ljudi

* Princip 4: Procesni pristup

* Princip 5: Poboljsanje

* Princip 6: Donosenje odluka na osnovu ¢injenica
* Princip 7: MenadZment medusobnim odnosima

* Princip 8: Sistemski pristup
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2.3 HACCP standard

HACCP predstavlja sistem za identifikaciju, ocenjivanje i
kontrolu opasnosti od znacaja za bezbednost hrane.

HACCP je sistem upravljanja u kome se bezbednost hrane
razmatra kroz analizu i kontrolubioloskih, hemijskih i
fizickih opasnosti (hazarda) od laznih sirovinapreko
rukovanja, proizvodnje, distribucije, pa sve do
konzumiranja krajnjeg proizvoda. Nakon toga, vrsi se
procena Stetnosti identifikovanih hazarda po ljudsko
zdravlje, a zatim se definisu postupci u proizvodnji kojima
se moze spreciti ili eleminisati rizik po sigurnost hrane ili

Skracenica HACCP potice od sledecih reci [8]:

» Hazard — opasnost po zdravlje u odredenoj tacki
procesa proizvodnje namirnice.

» Analysis — analiza opasnost moguce kontaminacije
proizvoda u svakoj tacki procesa proizvodnje
namirnice.

» Critical — odredivanje kriti¢ne tacke u procesu po
zdravstvenu bezbednost proizvoda.

» Control — kontrola kriti¢ne tacke procesa.

» Point — tacka procesa proizvodnje namirnice.

3. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

3.1. Istorijat, misija i vizija

Resenjem Sekretarijata za privredu grada Novog sada O1.
marta 1989. godine pocela je sa radom trgovinska radnja
za promet svezeg mesa i mesnih preradevina ,,Strand*. U
pocetku, osnovna delatnost bila je trgovina svezim mesom
i mesnim preradevinama, a nakon dve godine izgraden je
mali zanatski objekat u kome je pocela proizvodnja. Obim
proizvodnje bio je veoma mali, pa se delatnost i dalje
zasnivala na obradi i prodaji sveZeg mesa.

Zbog povecanog obima posla raspolozivi kapaciteti u
postojeéem pogonu za preradu mesa postali su nedovoljni,
pa je krajem 2008. godine zapoceto projektovanje pogona
za pripremu pred lagerovanje i za lagerovanje mesa
povrsine 2000 metara kvadratnih. Sredinom 2009. godine
dobijeno je odobrenje za izgradnju, a radovi su poceli
septembra meseca iste godine.Novosagradeni objekat
namenjen iskljucivo za pripremu-rasecanje svezeg mesa sa
hladnjacom kapaciteta oko 600 tona, pusten je u rad 22.
novembra 2010. godine.

Plasman proizvoda vrsi se putem 17 malopodajnih
objekata u Novom Sadu i okolini, sa tendencijom
prosirenja i saradnjom preko 400 eksternih kupaca

Misija

Proizvodnja visoko kvalitetnih i zdravih proizvoda kojji
ulivaju poverenje potrosacima. Misija se ostvaruje
zadovoljenjem potrerba kupaca, zaposlenih i drustva,
realizacijom proizvoda najviseg kvaliteta.

Vizija

Vizija ,,Strand* doo je da budu lideri u svojoj delatnosti uz
stalno podizanje i usvajanje novih standarda kvaliteta
proizvoda, ¢ime ¢e doprineti zadovoljenju zahteva kupaca.

4. ANALIZA STANJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITEOM I MESARI ,,STRAND*“ NOVI SAD

4.1 Model samoocenjivanja po standardu ISO
9004:2009

ISO 9004 predstavlja medunarodni standard koji podstice
samoocenjivanje kao znacajan alat za preispitivanje nivoa
zrelosti organizacije, pri tome ukljuéuje njeno liderstvo,
strategiju, sistem menadzmenta, resurse i procese.

Alat za samoocenjivanje koristi pet nivoa zrelosti, koji se
mogu prosiriti tako da obuhvate dodatne nivoe ili da se,
po potrebi, na drugi nacin prilagode.

Na slici 3. koja je data u obliku tabele, prikazan je opsti
primer kako se kriterijum performansi moze odnositi na
nivoe zrelosti. Organizacija treba da preispita svoje
performanse u odnosu na specificirane Kkriterijume,
identifikuje trenutne nivoe zrelosti i utvrdi svoje snage i
slabosti.

Kljuéni Nivo zrelosti u odnosu na odrZivi uspeh:

elememt: Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Nivo 4 Nivo 5

Element 1 g;ﬁirv“r::mni\%o Nalj[;gelj;“;rglisa

Element 2 g;izrv“r::mni\fo N;[;gij;“zrglfsa
Kriterij Kriterij

e[S Napols

Slika 3: Kriterijum performansi

4.2 Ocenjivanje i prikaz stanja sistema menadZmenta
kvalitetom

Saglasno podlogama iz standarda 1SO 9004:2009
odredeni su nivoi zrelosti (ocene) kljuénih elemenata,
odnosno utvrdeno je stanje i performanse sistema
menadzmenta kvalitetom, 1 to:

+ Korelacija izmedu kljuénih elemenata i nivoa zrelosti,

» Rukovodenja sa ciljem ostvarenja odrzivog uspeha
organizac ije,

« Strategija i politike,

* MenadZzmentom resursima,

* Menadzement procesima,

* Pradenje, merenje, analiza i preispitivanje,

+ Poboljsanja, inovacije i ucenje.

4.3 Grafi¢ki prikaz korelacije izmedu ocena kljuénih
elemenata i pojedinaénih elemenata

Posle ocenjivanja performansi organizacije, po modelu
samoocenjivanja  1SO  9004:2009 ocene  klju¢nih
elemenata su prikazane polarnim dijagramom(Grafik 1), a
ocene pojedinacnih elemeneta su prikazane na Grafiku 2.
Posmatrajuci grafike polja koja znacajno odstupaju u
odnosu na ceo polarni dijagram (tacke standarda koje
imaju ocenu3 i 2) treba odmah poboljsati, jer je u tim
oblastima identifikovano najvise problema.

Poboljsavanjem identifikovanih problema postize se
unapredenje sistema menadzmenta kvalitetom.
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Standard ISO 9004:2009

——ocene kljucnih
elemenata

~
IS

Grafik 1: Polarni (radar) dijagram korelacija izmedu
klju¢nih elemenata

Standard ISO 9004:2009

a1
53 945 4.2

8135 54

834 6.1

ocene pojedinatnih elemenata
833 6.2
832 6.3
8.3.1 6.4
8.2 6.5

7.4
73 53 71 68

Grafik 2.: Polarni (radar) dijagram korelacija
pojedinacnih elemenata

5. PROGRAM UNAPREDENJA INTEGRISANOG
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U
PREDUZECU ,,STRAND“ NOVI SAD

5.1 Predlog mera unapredenja integrisanog sistema
menadzmenta kvalitetom i aktivnosti unapredenja

Nakon izvrsene analize stanja sistema u preduzecu
,Strand* koriste¢i model samoocenjivanja po 1SO 9004
standardu, i datih ocena, uocili smo oblasti koji zahtevaju
poboljsanja. Te oblasti su dobile ocenu tri i dva i u
nastavku rada bice predlozene aktivnosti za poboljsanje.

5.1.1 Okruzenje organizacije (odnosi se na ta¢ku 4.3 iz
standarda 1SO 9004:2009)

Ono §to preduzece ,.Strand“ mora da uradi da bi
unapredilo tacku 4.3 koja se odnosi na okruzenje
organizacije jeste da se sprovede istrazivanje okruzenja,
kao sto je npr. pracenje konkurencije. Potrebno je
napraviti strategiju na koji nac¢in i kako ¢e se do¢i do
potrebnih informacija. Neke od tehnika pomoc¢u kojih se
moze doc¢i do podataka je metoda upitnika ili anketiranja
korisnika proizvoda/usluge.

Istrazivanje konkurencije je bitna stvar, jer ako preduzece
poznaje konkurenciju moze svoju srategiju i politiku
poslovanja usmeriti i ojacati u segmentima gde je
konkurencija losa i time ojacati svoju poziciju na trzistu.
Preduze¢e mora izvrsiti analizu trzista i kupaca. Ovde se
istrazuje ponuda i potraznja, veli¢ina trziSta na kome je
preduzece ili na koje hoce da izade, ponasanje potrosaca i
njihovih zahteva. Za ove aktivnosti istraZivanja trzSta
zaduzeno je rukovodstvo preduzeca.

5.1.2 Znanije, informacije i tehnologije (odnosi se na
tacku 6.7 iz standarda ISO 9004:2009)

Preduzecée treba da osigura poverljivost, raspolozivost i
integritet informacija koje se odnose na poboljSanje
performansi, poboljSanje procesa i sam napredak
naophodan za postizanje odrzivog uspeha.
Veoma je vazno da preduzete uspostavi procese za
ocenjivanje:

+ Konkurentskog okruzenja,

+ Vrednovanje rizika u vezi sa promenama u tehnologiji,

« Svoje sposhnosti i brzine da reaguje na zahteve
korisnika odmah i cilju o¢uvanja svoje konkurentnosti.

5.1.3 Benchmarking (odnosi se na tacku 8.3.5 iz
standarda 1SO 9004:2009)

Ben¢marking je, kao nova stavka koja se razmatra ovom
verzijom standarda (ISO 9004:2009) relativno nisko
ocenjena, potrebno je razviti metode prikupljanja
podataka u potrazi za najboljom praksom. Aktivnost koju
je potrebno sprovesti je organizovati sastanak na kojem bi
se odgovorne osobe uputile blize u sam bencmarking.
Nakon odredivanja ljudi koji bi se ovim istrazivanjima
bavili, organizovati obuku i polako uvesti ben¢marking
kao redovnu aktivnost.

5.1.4 Preispitivanje informacija dobijenih iz praéenja,
merenja analize (odnosi se na ta¢ku 8.5 iz
stanadarda 1SO 9004:2009)

Svrha sprovodenja preispitivanja je u vrednovanju postig-
nutih rezultata u odnosu na primenljive i postavljene
ciljeve.

Preispitivanje informacija koje su dospele iz aktivnosti
pracenja, merenja i analize je vazno jer preduzece pomocu
njih dobja uid u trenutno stanje kolko je daleko od
postavljenih ciljeva preduzec¢a. Uz efektivno preispiti-
vanje moze se do¢i do zacrtanih ciljeva. Preispitivanje se
vrsi u unapred odredenim inervalima i nakon njega se
mogu identifikovati moguc¢a poboljsanja, moguce
inovacije i omoguciti u¢enje za kadrove.

Preporucuje se da se bar 2 puta godisnje vrsi preispiti-
vanje putem internih provera. Kao jos jedan od vaznih
faktora koji se moze uzeti u obzir prilikom preispitivanja
postavljaju se preporuke i sugestije koje su dobijene od
zainteresovanih strana kao i njihova reagovanja na ve¢
sprovedene promene i uvedena resenja.

5.1.5 Inovacije (odnosi se na ta¢ku 9.3 iz standarda
1SO 9004:2009)

Inovacija trazi eksperimentisanje. Ogroman broj ideja ¢e
mozda morati da se pregleda, ispita i istrazi ali samo mali
deo njih ¢e biti usvojen. Ima smisla usvajati one ideje koje
pruzaju maksimalne prednosti. Ideje se moraju istraziti
kako bi troskovi i koristi implementacije postali jasniji.

Prilikom planiranja aktivnosti inovacija preduzece treba
da oceni rizike, ukljuCuju¢i razmatranje potencijalnog
uticaja na organizaciju izmena i pripremi preventivne
mere za ublaZavanje tih rizika. Prilikom uvodenja
inovacija mora se voditi racuna o samoj optimizaciji
vremena, odnosno da se pronade balans izmedu hitnosti
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koja je potrebna u odnosu na resurse koji su raspolozivi za
njen razvoj.

Uvodenje novih proizvoda se vr$i na osnovu zahteva
korisnika i potreba trzista. Inovacije su u skladu sa
moguénostima 1 resursima i odvijaju se planski 1 u
saradnji sa zainteresovanim stranama. Menadzment bi
trebao pridavati veéi znaCaj inovacijama priikom
planiranja i donosenja odluka. Preduzece bi trebalo da ima
tim ljudi koji ¢e biti posveceni unapredenju, razvoju i
inovacijama.

5.1.6 Ucenje (odnosi se na tacku 9.4 iz standard ISO
9004:2009)

Da bi preduzeée ,,Strand* dostiglo Zeljeni cilj koji je sebi
zacrtalo u politici i strategiji kojom se rukovodi ono mora
da prikuplja sve informacije iz internog i eksternog
okruzenja, da ih obraduje i koristi,ali i da u¢i iz njih. Da bi
se uspesno sprovodile inovacije i poboljSanja mora da
podstice inicijativu za uéenjem. Da bi preduzeée opstalo i
bilo uspe$no u dana$njem vremenu, mora raditi na
kreativnosti i prilagodljivosti uslovima okoline, odnosno
mora se pretvoriti u organizaciju koja uci.

Ucenje je sastavni deo procesa poslovanja. Ono se odvija
planski, razmenjuju se informacije, odrzavaju se sastanci
gde se prenose uskustva i svode rezultati dosadasnjeg
u¢inka. Ucenje je deo same politike i strategije razvoja
preduzeca. Potrebno je slusati potrebe zaposlenih,
sugestije, Sta im se dopada na radnom mestu, a §ta je to
§to im smeta, traziti od njih predloge za brze i bolje
obavljanje posla kao i druge informacije koje mogu biti
od znacaja za razvoj kulture zajednickog ucenja.

Rukovodstvo preduze¢a bi trebalo da proces ucenja
prepozna kao jedan od najbitnijih faktora u poslovanju, a
razmena iskustva da se podigne na visi nivo.

6. ZAKLJUCAK

Trzisna utakmica koja se odvija u uslovim turbulentnog i
promenljivog okruzenja, nas primorava da budemo bolji
od konkurencije, a to se direktno implicira na postizanje
stalno boljih i boljih performansi organizacije.

Uvodenje i primena sistema menadzmenta kvalitetom nije
jednostavna, zahteva dosta truda i vremena, novéanih
sredstava, kao i ljude kompetetne da takav sistem
implementiraju, odrzavaju i poboljsavaju.

Za to je potrebno izvrsiti odredene analize organizacione
strukture, misije, vizije i ciljeva organizacije i sve to
uskladiti sa zahtevima korisnika i zaposlenih kako bi taj
sistem bio adekvatan za datu organizaciju i njegovom
primenom poboljsale performance poslovanja organi-
zacije.

U prethodnom tekstu je prikazano kako se vrsi proces
samoocenjivanja i na koji nacin se koriste rezultati
dobijeni ovim procesom, a sve u cilju unapredenja
sistema menadzmenta kvalitetom u preduzeéu ,.Strand* iz
Novog Sada. Na grafiku3, ptikazan su ocene nakon mera
unapredenja.

= === pre koretivnih mera

nakon mera
unapredenja

83.1

7.4 ‘ 6.7

7373 71 68

Grafik 3: Polarni (radar) dijagram nakon mera
unapredenja
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SAVREMENI SISTEMI ELEKTRONSKE UPRAVE U REPUBLICI SRBIJI
MODERN eGOVERNMENT SYSTEMS IN SERBIA
Ana Zori¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane tehnologije koje
su dovele do zmnacajnijeg razvoja sistema elektronske
uprave u Republici Srbiji. Sistemi elektronske uprave su
razvijani u Cilju postizanja veée odgovornosti prema
korisnicima. Takode, U radu su prikazani rezultati istra-
zivanja zadovoljstva gradana dostignu¢ima u oblasti
elektronske uprave u Republici Srbiji.

Abstract — The paper presents the technologies that led
to the significant development of the electronic govern-
ment systems in the Republic of Serbia. Electronic
government systems have been developed in a spirit of
achieving greater responsibility towards users. The paper
also presents the results of the survey of citizens' satis-
faction with the achievements in the field of electronic
government in the Republic of Serbia.

Kljuéne reli: informaciono drustvo, javna administra-
cija, elektronska uprava

1. UvOD

Informaciono — komunikacione tehnologije (IKT) obuh-
vataju razliCite vrste tehnologija koje se baziraju na
razmeni i upravljanju informacijama, a koje danas imaju
kljuénu ulogu u transformaciji nacina zivota drustva u
celini. Vrlo su vazan element u komunikaciji drzave sa
gradanima i privredom. Osnovna svrha e-Uprave je da
korisnicima e-usluga omoguci pristup informacijama,
ustedi vreme i novac, uprosti, a samim tim i ubrza poslov-
ne procese. Ekspanzija razvoja informaciono-komunika-
cionih tehnologija pocetkom 21. veka u velikoj meri je
uticala na meduljudske odnose i znacajno pospesila
komunikaciju medu ljudima. Upotreba ovih tehnologija,
naglaSavaju¢i znacCaj informacija i znanja u danasnjem
drustvu, dovodi do stvaranja pojma informaciono drustvo
[1]. Informaciono drustvo je postindustrijski privredni i
drustveni oblik, opsSte prihvacen u svim sferama drust-
venog zivota [2]. Informaciono drustvo je termin Koji
opisuje drustvo u kome stvaranje, distribucija i manipu-
lacija informacijom postaju najznacajnija ekonomska i
kulturna aktivnost.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Kreiranje savremene drzavne uprave podrzane primenom
informaciono-komunikacionih tehnologija predstavlja re-
organizaciju, pojednostavljenje i standardizaciju admini-
strativnih procedura, $to u velikoj meri doprinosi smanje-
nju troskova i smanjuje mogucnost korupcije i zloupo-
treba.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovi¢, vanr.prof.

Polaziste ovih aktivnosti je vezano za porast svesti o
potencijalima koncepta savremene drzavne uprave, tj. E-
uprave kao mehanizmu unapredenja javnih usluga,
podrske ekonomskom i poslovnom razvoju i demokra-
tizaciji drustva u celini [3].

Elektronska uprava (e-Governance) se odnosi na upotrebu
infomaciono — komunikacionih tehnologija u realizaciji
zadataka i procesa vezanih za drzavu i javnu admini—
straciju. Sustina koncepta je vazna za moguénosti koje
poseduju IKT da promovis$u, podrze i unaprede dobre
upravne procedure i demokratske procese [3].

Javne usluge moraju da budu racionalizovane, organizo—
vane prema potrebama korisnika, automatizovane i dos-
tupne elektronskim putem [4]. Korisnici ovih usluga e-
Uprave se mogu svrstati u sledeé¢e, medusobno povezane
kategorije:

+ G - Government — vlada,

» E — Employee — zaposleni,

B — Business — poslovni sektor,

* C - Citizen — gradani.

Odnosi medu kategorijama definisu tipove aplikacija koje
se kreiraju i koriste. Tu spadaju:

» G2G (relacija vlada-vlada - Vladin komunikacioni
podsistem, informacije, servisi) — je tip poslovanja
koji se koristi za poslovanje izmedu razlicitih drzavnih
organa. Ovaj vid poslovanja predstavlja poslovanje od
osnova, koju ¢ine lokalne uprave, ka visim nivoima
drzave;

G2E (relacija vlada — zaposleni - Vladini sluzbenici,
“chat room”, oglasna tabla, uéenje) - Predstavlja
kori$§¢enje informacione i komunikacione tehnologije
za bolju saradnju i koordinaciju zaposlenih u vladinim
organima. Podrazumeva: medusobnu komunikaciju
izmedu zaposlenih, blagovremeno obavestavanje i
protok informacija, kako podataka koji su neophodni
za svakodnevni rad, tako i interne informacije za
sluzbenike, potrebe obrazovanja u vladi i javnim
sluzbama, upravljanje znanjem kao najveéim resursom
nekog preduzeéa [3];

G2B (relacija vlada — poslovni sektor - Snabdevanje,
informacije, servisi) — Predstavlja saradnju viade i
drugih poslovnih subjekata i pravnih lica.
Komunikacija vlade sa poslovnim subjektima
predstavlja potencijalno najvecu mogucénost za
povecanje efikasnosti drzavne ekonomije;

G2C (relacija vlada — gradani - Komunikacija vlade sa
gradanima, online servisi, digitalna demokratija) je
online nekomercijalna interakcija izmedu vlade i
fizickih lica. Vladini sektori postaju vidljivi i otvoreni
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javnom domenu. Omogucava korisniku da lako odredi
koji deo usluge mu je potreban i kako da joj pristupi.
Servis je dostupan 24 ¢asa dnevno, a takode je lako
dostupan i hendikepiranim osobama, koje nisu u
mogucnosti da lako fizi¢ki menjaju lokaciju. I takode,
vlada moze lako da dobije misljenje javnog mnjenja o
uslugama i informacijama koje nudi, i na osnovu toga
da ih koriguje Sto unapreduje rad uprave i povecava
zadovoljstvo gradana [4].

E-uprava u Srbiji je u fazi razvoja i konstantno se una-
preduje. Prema zvani¢nim podacima UNPAN-a (United
Nations Public Administration Network) za 2016. godinu
Republika Srbija zauzima 39. mesto na svetu, sa indek-
som 0.7131. U odnosu na 2014. godinu napredovala je za
30 mesta.

Najveéi problemi sa kojima se susre¢u gradani pri obav-
ljanju svakodnevnih poslova su: guzve na S$alterima,
dolaZenje vise puta radi obavljanja istog posla, poseci—
vanje vise objekata radi zavrSavanja istog posla, obimni
obrasci i formulari, neljubaznost osoblja, radno vreme
Saltera, neorganizovanost, nepotrebno usloznjavanje
jednostavnih poslova, visoki administrativni troSkovi itd.
Implementacijom E-uprave mogu da se reSe prethodno
navedeni problemi, ¢ime se omogucava efikasniji servis
prema stanovni§tvu.

U kontekstu ocekivanih prednosti, kao glavne karak-
teristike koncepta E-uprave mogu se navesti sledece:

* Postojanje vise razli¢itih komunikacionih kanala, koji
omogucavaju pristup javnim uslugama, a koji se biraju
od strane gradana i privrede shodno njihovoj
podesnosti i pristupacnosti;

Javne usluge su organizovane prema potrebama
njihovih korisnika, tj. prema Zivotnim i poslovnim
situacijama gradana i privrede, a ne prema internoj
organizaciji drzavnih organa;

Usluge koje drzavni organi pruzaju su potpuno
medusobno integrisane, umesto da predstavljaju
izolovane celing;

Zahtevi korisnika, prihvac¢eni na prijemnim mestima,
transparentno se obraduju u pozadini, bez obzira na
broj razli¢itih organa koji u¢estvuju u obradi. U
pruzanju svojih usluga, neki organ se moze oslanjati
na usluge drugih organa;

Gradanima i privredi je potrebna minimalna
dokumentacija da bi podneli zahtev i zadovoljili svoje
potrebe. Sve druge potrebne informacije, ukoliko su u
posedu nekog drzavnog organa, dobijaju se
komunikacijom unutar drzavne uprave koris¢enjem
integrisanih usluga [3].

E-uprava u Srbiji se realizuje preko centralizovanog
nacionalnog portala http://www.euprava.gov.rs/, na kome
se nude elektronske usluge. Portal E-uprave na kome se
pruza razliiti broj elektronskih usluga iz oblasti javne
uprave postavljen je i pusten u funkciju 2007. godine.
Bazi¢ni principi primene E-uprave u Srbiji definisani su
na slede¢i nacin:

* Omoguciti pristup svima,
* Spreciti digitalni jaz,
* Obezbediti sigurnost i zastitu privatnosti,

« Kreirati otvoren sistem,

« Garantovati koherentnost, funkcionalnost i
integralnost sistema,

« Osigurati autonomnost delova,
* Primeniti fleksibilna i moderna IKT reSenja,

* Oslanjati se na nacionalni IKT sektor i istrazivacku
zajednicu.[5]

3. METOD ISTRAZIVANJA

Metodologija ovog istrazivanja se bazira na metodama
analize, sinteze i matemati¢ko-statistiCkim metodama,
koje teorijski i empirijski istrazuje sisteme elektronske
uprave u Republici Srbiji. Prilikom izrade rada konsul-
tovana je strucna literatura i koriS¢eni su zvani¢ni podaci
razli¢itih institucija objavljeni na internet sajtovima. U
radu je za izradu grafikona kori$¢en softverski program
Microsoft Excel. Upitnik koji je koris¢en u ovom istra-
zivanju je deo dokumenta eGovernment Benchmark
Framework 2015-2017 u izdanju Evropske komisije [5].
Deo upitnika koji se odnosi na koris¢enje sistema elek-
tronske uprave od strane gradana je preveden i prilagoden
upotrebi u Republici Srbiji. Ispitanici su kontaktirani
putem elektronske poste, kako bi se detaljnije objasnila
svrha istrazivanja. Svim kontaktiranim pojedincima je
prosleden i link ka web upitniku koji je razvijen upo-
trebom Surveymonkey ™ alata. Ispitanici su zamoljeni da
popune web upitnik i proslede link svojim kolegama i/ili
poznanicima za koje misle da upotrebljavaju neke od
sistema elektronske uprave. Istrazivanje putem web upit-
nika je sprovedeno u vremenskom periodu maj — septem-
bar 2017. godine i ukupno je 377 ispitanika odgovorilo na
upitnik.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ispitivanje je obuhvatilo 377 osoba, od tog 202 pripadnice
zenskog pola i 172 pripadnika muskog pola. Proncetualno
pripadnice zenskog pola predstavljaju 54,38%, a pripadnici
muskog pola 45,62% ispitanika. Za potrebe istrazivanja,
ispitanici su podeljeni u Sest kategorija. Najveéi broj
ispitanika je zastupljen u kategoriji starosti ,,31- 40 godine”
obuhvata 112 ispitanika i predstavlja 29,70% ukupnog
broja. U kategoriji starosti “mladi od 20 godina”
zastupljene su 42 osobe koje predstavljaju 11,14% uzorka.
U Kkategoriji starosti ,,21-30 godina” zastupljene su 94
osobe koje predstavljaju 24,93% uzorka. U Kkategoriji
starosti ,,41 - 50 godina” zastupljeno je 79 osoba koje
predstavljaju 20,95% uzorka. U kategoriji starosti ,,51 - 60
godina” zastupljene su 32 osobe koje predstavljaju 8,48%
uzorka. U kategoriji starosti ,,stariji od 60 godina” zastup-
ljeno je 18 osoba koje predstavljaju 4,77% uzorka. U kate-
goriji ,,Obrazovanje” za potrebe istrazivanja, ispitanici su
podeljeni u tri kategorije. Najveci broj ispitanika je zastup-
ljen u kategoriji ,,visoko obrazovanje”, obuhvata 212 ispita-
nika i predstavlja 56,23% ukupnog broja, u kategoriji
»srednja ili visa Skola“ obuhvaceno je 165 ispitanika koji
predstavljaju 43,77% ukupnog broja ispitanika. U kate-
goriji ,;osnovna $kola ili bez formalnog obrazovanja” nije
bilo ispitanika. Sto se ti¢e radnog statusa ispitanika, za
potrebe istrazivanja, ispitanici su podeljeni u Sest kate-
gorija. Najveéi broj ispitanika je zastupljen u kategoriji
,»zaposlen ili samostalna delatnost* obuhvata 174 ispitanika
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i predstavlja 46,15% ukupnog broja. U kategoriji ,,student”
zastupljeno je 85 osoba koje predstavljaju 22,55% uzorka.
U kategoriji ,,domacica” zastupljeno je 58 osoba koje
predstavljaju 15,38% uzorka. U kategoriji ,,nezaposleni”
zastupljeno je 36 osoba koje predstavljaju 9,55% uzorka. U
kategoriji ,,penzioner” zastupljeno je 17 osoba koje
predstavljaju 4,51% uzorka.

U kategoriji ,,0stalo” zastupljeno je 7 osoba koje
predstavljaju 1,86% uzorka. U zavisnosti gde su zaposleni,
ispitanici su podeljeni u osam kategorija. Najve¢i broj
ispitanika je zastupljen u kategoriji ,,vladin zvanicnik,
drzavni sluzbenik” obuhvata 92 ispitanika i predstavlja
26,36% ukupnog broja.

U Kkategoriji ,kvalifikovani ili nekvalifikovani radnik”
zastupljeno je 11 osoba koje predstavljaju 3,15% uzorka. U
kategoriji ,,kancelarijski sluzbenik” zastupljeno je 59 osoba
koje predstavljaju 16,91% uzorka.

U kategoriji ,,menadzer, rukovodilac” zastupljeno je 50
osoba Kkoje predstavljaju 14,33% uzorka. U kategoriji
»samostalna delatnost, vlasnik firme (sa manje od 5
godina)” zastupljene su 33 osobe koje predstavljaju 9,46%
uzorka.

U kategoriji ,,samostalna delatnost, vlasnik firme (sa viSe
od 5 godina)” zastupljeno je 16 osoba koje predstavljaju
4,58% uzorka.

U Kategoriji ,,slobodna profesija” zastupljena je 51 osoba
koje predstavljaju 14,61% uzorka.

U Kkategoriji ,ostalo” zastupljeno je 37 osoba koje
predstavljaju 10,60% uzorka. 28 anketiranih ispitanika se
nije izjasnilo o svom zanimanju.

U nastavku rada su prikazani najznacajniji rezultati
dobijeni istrazivanjem.

Ispitanici su sa proseénom vredno$¢u od 3,52 ocenili
svoju spremnost da koriste internet za online placanja
proizvoda i usluga u privatne svrhe, a sa 2,98 dostavljanje
privatnih podataka preko vladinih internet stranica. 46
anketiranih ispitanika se nije izjasnilo na postavljeno
pitanje Sto je prikazano na slici 1.

[ Poverenje korisnika u intemet ]

Da biste dostavili/podneli privatne -

podatke preko vladinih Intemet stranica

Online placanje proizvodaiili usluga u —

privatne svrhe

b P > 7 -

260 280 300 320 340 360

Slika 1. Poverenje korisnika u Internet

Ispitanici su sa proseénom vredno$¢u od 2,57% ocenili
svoju spremnost da koriste internet za online placanja
proizvoda i usluga u privatne svrhe, a sa 2,31% dostav-
ljanje privatnih podataka preko vladinih internet stranica,
$to je prikazano na slici 2.

[ Poverenje korisnika u institucije ]

Javnimupravama uopsteno

Viadi (na republiékom nivou)

210 220 2.30 240 250 2.60

Slika 2. Poverenje korisnika u institucije

Ispitanici su proseénom vredno$éu od 3,47% ocenili
zadovoljstvo kvalitetom usluga koje pruzaju javne uprave,
§to je prikazano na slici 3.

Zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga
koje proZaju javne uprave

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

Slika 3. Zadovoljstvo korisnika kvalitetom usluga koeje
prizaju javne uprave

Ispitanici su za najvazniji kanal komunikacije, koji naj-
vise zele da koriste, pri ponovnoj komunikaciji sa javnim
agencijama ili zvani¢nicima opredelili za elektronsku
postu procentualno izrazeno sa 80,38%, §to je prikazano
na slici 4.

| Kontakt sa j ijama i zvani¢nicima — Zeljeni kanali } ikacije |

80.38

100.00 7
61.13
% 50.19 T
20007 19.62
[
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Slika 4. Kontakt sa javnim agencijama i zvanicnicima

Najveéi broj korisnika je izrazio zadovoljstvo internet
aplikacijama ,konsultovanje internet stranica grada ili
opstine u kojoj zivim” (3,56%), ,,konsultovanje sa porta-
lom uprave na regionalnom nivou” (3,24%) i ,,konsul-
tovanje sa portalom uprave na nacionalnom nivou”
(3,10%), $to je prikazano na slici 5.
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[ Zadovoljstvo korisnika Internet aplikacijama ]

Za konsultovanje Internet stranica grada
il opitine u kojoj Zivim

Za konsultovanje sa portalom uprave na
regionalnom nivou

Zakonsultovanje sa portalom uprave na
nacionalnom nivou

280 3.00 3.20 340 3.60

Slika 5. Zadovoljstvo korisnika Internet aplikacijama

5. ZAKLJUCAK

Republika Srbija zauzima 39. mesto u Evropi metodolos-
kim merenjem indeksa razvijenosti elektronskih usluga,
pri ¢emu je ostvaren koeficijent 0,7131.

Razvoj e-Uprave u Repulici Srbiji jo§ nije dostigao
zeljene standarde, zbog nedostataka i ogranicenja koja
prate uvodenje informaciono - komunikacionih tehno-
logija. Dalja intencija razvoja informacionog drustva
treba prevashodno da se oslanja na:

+ edukaciju drustva putem svih nivoa sistema
obrazovanja o zna¢aju implementacije E-uprave na
zivot 1 navike gradana,

* prosirenje internet servisa i
« kontinuirani razvoj telekomunikacione infrastrukture.

Drzavna uprava, kao celina, i pored velikog napretka u
izgradnji demokratskih institucija, jo§ uvek zaostaje u
razvoju i primeni novih metoda upravljanja. Glomazna je,
izrazito ispolitizovana i nije savremeno opremljena, a
samim tim nije efikasna. Mnoge usluge se gradanima
pruzaju neblagovremeno i na neadekvatan nacin.

U veéini se zaposljavanje sluzbenika vrs$i po Kriterijumu
politicke podobnosti i pripadnosti a manje po osnovu
profesionalnosti, tj. u skladu sa kvalifikacijama i iskust-
vom. Ovakvo stanje ima za posledicu sprecavanje eko-
nomskog razvoja i stvara socijalnu nestabilnost.

Znacajniji privredni razvoj moZe se ostvariti ako drzavna
uprava svoje snage fokusira na razvoj informaciono —
komunikacionih tehnologija i to deklarise kao stratesku
privrednu granu.

Pravci daljeg razvoja sistema e-Uprave usko su povezani
sa zavrSetkom procesa digitalizacije, omogucavanjem pri-
stupa internetu velikog protoka, sa pokrivanjem ruralnih i
udaljenih predela internetom i uvodenjem novih tehno-
logija u funkcionisanje mobilne telefonije.

Razvoj informacionog drustva u Republici Srbiji treba da
se zasniva na kompatibilnosti, kontinuiranom pracenju i
implementaciji savremenih trendova u tehnicki i tehno-
loski najrazvijenijim zemljama Evropske unije i sveta.

Uvodenje savremenih sistema E-uprave doprine¢e sma-
njenju administrativnih barijera, vecoj efikasnosti i dos-
tupnosti javnih servisa kao i poboljsan kvalitet rada koji
se odnosi na automatizaciju i optimizaciju servisa ¢iji su
korisnici gradani i privreda.

Ekspanzija E-uprave s aspekta gradana omoguéava laksi
pristup i dvosmernu komunikaciju, slanjem i primanjem
trazenih podataka, pracenje predmeta u interakciji sa
administracijom. Upotrebom informaciono — komuni-
kacionih tehnologija smanjuju se administrativne proce-
dure, vreme predaje i obrade podataka, izbegavanje ¢eka-
nja u redu, smanjuje se papirologija, troskovi i dr.
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ANALIZA STANJA U KOMPANIJI ENERGY NET SA CILJEM POBOLJSANJA
RADNOG OKRUZENJA

ANALYSIS OF THE CONDITION IN THE COMPANY ENERGY NET WITH THE AIM
OF IMPROVING THE WORKING ENVIRONMENT

Nikola Spasojevi¢, Ljubica Dudak, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Sprovedeno je istazivanje u kom su
ispitani motivacija i zadovoljstvo zaposlenih u kompaniji
Energy Net DOO lIstrazivanje je obavijeno medu 115
zaposlenih u kompaniji Energy Net DOQO, s ciljem pobolj-
Sanja motivacije zaposlenih, sistema selekcije i regrutacije,
kao i povecanja razvojnog potencijala i produktivnosti.

Abstract: The survey was conducted on 115 employees in
Energy Net DOO with the aim of improving employee
motivation, selection and recruitment systems, as well as
increasing development potential and productivity.

Kljucne reci: ljudski resursi, motivacija, elektronsko
ucenje, razvojni potencijal, selekcija, regrutovanje

1. UvOD

U poslovnom okruzenju osnovni resurs svake organizacije
¢ine ljudi i njihove sposobnosti kojima doprinose ostva-
renju organizacionih ciljeva. Ljudska kreativnost, inova-
tivnost, motivisanost, informisanost, osobine su koje ih
¢ine drugacijim od ostalih resursa u preduzecu. Prema
tome, zaposleni predstavljaju najvazniji resurs u kreiranju
dodatne vrednosti u preduzecu.

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Mana-
gemant- HRM) je posebna naucna disciplina menadzmenta,
koja ukljucuje sve procese i aktivnosti koje imaju za cilj
upravljanje  ljudskim resursima neke organizacije.
Nemoguée je jednom definicijom obuhvatiti ceo pojam
upravljana ljudskim resursima, ali mozemo ista¢i da bi se
pod tim podrazumevala briga o ljudima unutar organi-
zacije. To se odnosi na pronalazenje pravih i iskusnih ljudi
za organizaciju, ¢ime bi se uticalo na obucavanje i razvoj
zaposlenih i podsticanje putem motivacije, da bi se uspeli
zadrzati zaposleni koji su bitni organizaciji. Tako da bi se
moglo reé¢i da se upravljanje ljudskim resursima sastoji od
funkcije regrutovanja i selekcije, razvoja, motivacije i
zadrzavanja zaposlenih.

Svaka organizacija je uspe$na onoliko koliko poseduje
kvalitetnih ljudskih resursa. Postizanje maksimuma kompe-
tencija zaposlenih, njihova motivacija i uspe$nost u radu od
presudnog su znacaja za svaku organizaciju. Zbog toga je
vazno da organizacija, ma koje veli¢ine bila, formira
odeljenje ili sektor za ljudske resurse. Moglo bi se reci da je
svrha upravljanja ljudskim resursima, upravo u pobolj$anju
rada zaposlenih, na najefektivniji nac¢in.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Ljubica Dudak, vanredni profesor.

2. METOD ISTRAZIVANJA

U istrazivanju koje je predstavljeno u ovom radu ispitana
Su su Cetiri segmenta ljudskih resursa, a to su: motivacija,
razvojni potencijal zaposlenih, selekcija i regrutovanje
zaposlenih 1 radna uspeSnost zaposlenih u kompaniji
Energy NetDOO.

Istrazivanje je izvrSeno indirektno, pismeno, putem
upitnika. Svi ispitanici su na poc¢etku odgovarali na opsta
pitanja: pol starost, radni staz. Nakon toga odgovarali su
na pitanja koja se odnose na njihovo zadovoljstvo poslom
i radnim okruZenjem u ovoj kompaniji.

Svi odgovori na tvrdnje u upitniku su na intervalnom
nivou i sastojali su se od 5 razlicitih odgovora:

1 — apsolutno se ne slazem;

2 — delimiméno se ne slazem;
3 — nisam niguran/na;

4 — delimi¢no se slazem;

5 — apsolutno se slazem.

Anketa je bila anonimna i podeljenaje ispitanicima
slucajnim uzorkom. Nakon istraZivanja, vrSena je
selekcija pitanja prema kojima su zaposleni imali
najnegativnije stavove, jer tim putem se mogu pronaci
problemi koji se najcesce javljaju i tako se mogu najlakse
utvrditi i otkloniti uzroci tih problema. Inace, istrazivanje
realizovanu je na uzorku od 115 lica.

3. CILJEVI

Osnovni cilj ovog istrazivanja je bio da se utvrdi da li
organizacija tretira zaposlene na najbolji mogu¢i nacin, da
li dovoljno sredstava ulaze u razvoj ljudskih resursa, da li
organizacija efektivno uti¢e na razvoj svojih zaposlenih,
kao i da se saznaju najprikladnije mere poboljSanja
trenutnog stanja ljudskih resursa u kompaniji Energy Net
DOO.

Zatim, bilo je potrebno je utvrditi zastupljenost talent
menadZzmenta koji podrazumeva postojanje moguénosti
za razvoj karijere zaposlenih, poboljsati motivaciju, kao i
razvijati potencijale zaposlenih i usmeravati ih na najbolji
nacin, 0odnosno na nacin koji zaposlenima najvise
odgovara.

Ono $to najvise odgovara zaposlenima ¢e istovremeno biti
i ono §to je najefektivnije za organizaciju. Svrha ovog
istrazivanja bila je ispitivanje radnih uslova i osmisljanje
strategije mera poboljSanja, koje se potencijalno mogu
uvesti u kompaniju Energy Net DOO.
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4. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

U istrazivanju su postavljene Cetiri opste hipoteze i za
svaku od njih po tri specificne hipoteze koje se odnose na
zaposlene u direkciji, distributivnim centrima i malo-
prodajnim objektima. Opste hipoteze su:

H1: Kompanija Energy Net pospesuje razvojni potencijal
svojih zaposlenih.

H2: Kompanija Energy Net na efektivan nacin motiviSe
svoje zaposlene.

H3: Zaposleni su zadovoljni poslovanjem kompanije
Energy Net.

H4: Kompanija Energy Net dobro vrsi procese selekcije i
regrutacije.

Specifi¢ne hipoteze su:

H1.1: Kompanija Energy Net pospesuje razvojni
potencijal zaposlenih u direkciji

H1.2: Kompanija Energy Net pospesuje razvojni
potencijal zaposlenih u distributivnim centrima.

H1.3: Kompanija Energy Net pospesuje razvojni
potencijal zaposlenih u maloprodajnim objektima.

H2.1: Kompanija Energy Net na efektivan nacin motivise
zaposlene u direkciji.

H2.2: Kompanija Energy Net na efektivan nacin motivise
zaposlene u distributivnim centrima.

H2.3: Kompanija Energy Net na efektivan nacin motivise
zaposlene u maloprodajnim objektima.

H3.1: Zaposleni u direkciji su zadovoljni poslovanjem
kompanije Energy Net.

H3.2: Zaposleni u distributivnim centrima su zadovoljni
poslovanjem kompanije Energy Net.

H3.3:Zaposleni u maloprodajnim objektima su zadovoljni
poslovanjem kompanije Energy Net.

H4.1: Kompanija Energy Net dobro vrsi procese selekcije
i regrutacije u direkciji.

H4.2: Kompanija Energy Net dobro vrsi procese selekcije
i regrutacije u distributivnim centrima.

H4.3: Kompanija Energy Net dobro vrsi procese selekcije
i regrutacije u maloprodajnim objektima.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Dobijeni rezultati ¢e biti prikazani po postavljenim
hipotezama.

Opsta hipoteza H1 je glasila: Kompanija Energy Net
pospesuje razvojni potencijal svojih zaposlenih.

Slika 1. pokazuje da potvrdivanjem pojedina¢nih hipoteza
1, 2i 3 je dobijen rezultat da se 67% ucesnika istrazivanja
delimi¢no ili u potpunosti slaze sa stanovistem da kompa-
nija Energy Net pospeSuje razvojni potencijal svojih
zaposlenih.

Time se potvrduje i prva opsta hipoteza, s obzirom da su
se zaposleni u direkciji, maloprodajnim objektima kao i u
distributivnim centrima slozili sa svakom pojedinaénom
hipotezom ovog istrazivanja.

ENERGY NET pospeSuje razv(
potencijal svojih zaposlenih

® Delimicno se slazem
m Anenlntnn ce <clavem

Slika 1: Razvojni potencijal zaposlenih u kompaniji
Energy Net

Podatak da se 25% ispitanika ne slaze sa ovom tvrdnjom
od kojih se 17% uopste ne slaze, pokazuje da i dalje ima
dosta prostora za unapredenje pospeSivanja razvojnog
potencijala zaposlenih.

Opsta hipoteza H2: Kompanija Energy Net na
efektivan nacin motivise svoje zaposlene.

Kompanija ENERGY NET ne

efektivan nacin motivise svoje
zaposlene.

18%

1¢

11%

B Uopste se ne slazem B Delimi¢no se 1

Slika 2: Motivacija zaposlenihu kompaniji Energy Net

Potvrdivanjem pojedinacnih hipoteza 4, 5 i 6 potvrduje se
i opsta hipoteza.

Dobijen je rezultat da se 57% ispitanika slaze sa tvrdnjom
da kompanija Energy Net na efektivan naéin motivise
svoje zaposlene (slika 2) s obzirom na to da se 32%
ispitanika nije slozilo sa ovom tvrdnjom, ima dosta
prostora za poboljSanje sistema motivacije u 0voj
kompaniji.

Najnegativniji uticaj na motivaciju zaposlenih ima tvrdnja
“Smatram da bi rukovodstvo kompanije moglo bolje i na
viSe nacina da motivise svoje podredene.” Sto ukazuje na
Sta najviSe treba obratiti paznju pri unapredenju
motivacije zaposlenih.
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Opsta hipoteza H3: Zaposleni su zadovoljni poslova-
njem kompanije Energy Net.

Zaposleni su zadovoljni poslovan
kompanije ENERGY NET DOC

12%

9%
¢

B UopSte se ne slazem  ® Delimi¢no se n

Slika 3: Zadovoljstvo zaposlenih poslovanjem kompanije
Energy Net

Opsta hipoteza H3 potvrdena je pojedina¢nim hipotezama
7, 8 1 9 i zbir rezultata pokazuje da je 73% ispitanika
zadovoljno poslovanjem kompanije Energy Net (slika 3).
Svaki pojedinac bi zeleo da radi u stabilnom okruZenju, u
kompaniji koja je u konstantnom napretku, i u kojoj
zaposleni imaju moguénost napretka. Zbog toga je
izuzetno bitno da zaposleni imaju pozitivno misljenje 0
poslovanju kompanije u kojoj rade.

Opsta hipoteza H4: Kompanija Energy Net dobro vrsi
procese selekcije i regrutacije.

Kompanija ENERGY NET dobro
procese selekcije i regrutacije.

10%

7%

1

® Uopste se ne slazem M Delimi¢no se n

Slika 4: Proces selekcije i regrutacije
u kompaniji Energy Net

Slika 4 pokazuje da je opsta hipoteza 4 potvrdena pojedi-
na¢nim hipotezama 10, 11 i 12, ¢iji rezultati ukazuju na to
da 67% zaposlenih smatra da kompanija Energy Net
dobro obavlja poslove selekcije i regrutacije novozapo-
slenih. Stoga se moZe zaklju¢iti da savremeno poslovanje
uti¢e tako da je u svim segmentima poslovanja fluktuacija
znatno povecana i zbog toga je proces selekcije i
regrutacije jedna od kljuénih funkcija sektora za ljudske
resurse, jer su ljudski resursi osnova uspeha svake
kompanije.

6. MERE POBOLJSANJA

Iako su sve hipoteze potvrdene, u sve Cetiri dimenzije
ovog istrazivanja postoji dosta prostora za unapredenje
motivacije zaposlenih, njihovog zadovoljstva poslom kao
i ostalim segmentima poslovanja sektora za ljudske
resurse. Najvaznije mere koje treba preduzeti u kompaniji
Energy Net su:

® Razvojni potencijal zaposlenih ne moze biti konkretno
utvrden dok im se ne dopusti da ucestvuju u vise
segmenata poslovanja kako bi se utvrdilo u ¢emu su
najbolji i gde bi mogli najviSe da doprinesu razvoju
kompanije.

Zaposlenima treba omoguéiti bar da pokusaju da
obavljaju svoje poslovne zadatke na nacin na koji oni
misle da im najviSe odgovara. U nekim situacijama ce
se ispostaviti da poslovi mogu efikasnije i efektivnije
biti obavljeni, ako se zaposlenima da sloboda da
obavljaju svoje radne zadatke na svoj nacin.

Zaposlenima uvek treba dati do znanja da je njihov rad
cenjen i da je njihov ucinak primeéen od strane top
menadzmenta. To znatno utice na njihovu motivaciju,
kao i na sam ucinak.

Potrebno je uticati na poboljsanje meduljudskih odnosa
u direkciji - ovo poboljsanje moglo bi se izvesti kroz
organizovanje teambuilding-a, gde bi zaposleni mogli
bolje da se upoznaju i da vide drugaciju, privatnu
stranu, svojih kolega sa kojima borave svaki dan na
poslu.

Kao §to bi trebalo omoguciti zaposlenima da obavljaju
svoje poslovne duznosti na sopstveni nacin,, isto tako ih
treba sasluSati pri donosenju nekih odluka o budu¢em
poslovanju. Nekada zaposleni koji nisu na pozicijama
zaduzenim za donosenje odluka mogu imati bolju ideju
od onih koji jesu. Sve $to bi ovde trebalo uraditi jeste
sasluSati zaposlene koji imaju neke predloge ili insta-
lirati suggestion box gde bi oni mogli da postavljaju
svoje predloge i nagraditi ih za one predloge koji se
usvoje.

7. ZAKLJUCAK

U savremenom poslovanju je konkurencija ogromna i
namece potrebu za Sto kvalifikovanijim resursima, tako
da je neophodno da se eksperti za ljudske resurse
obrazuju i specijalizuju u mnogim naucnim disciplinama
(psihologija, pravo, sociologija i tako dalje). Kompanije
moraju da uticu na obrazovanje i stalno usavrSavanje
svojih zaposlenih, kao i da ih podsticu na bolji rad i
doprinos u organizaciji. Zadovoljstvo zaposlenih c¢e
uticati na njihov uspeh i na lojalnost organizaciji.

Najveci uticaj na uspeSnost poslovanja imaju ljudi kao
klju¢ni poslovni resursi. Uzimajuéi u obzir da je svaki
¢ovek kompleksno bice sa svojim jedinstvenim sklopom
licnosti, kulturoloskih 1 drustvenih uticaja koji ga
formiraju kao odraslu osobu, moramo prihvatiti da se
prema zaposlenima u organizaciji ne mozemo ponasati
kao prema maSinama.

Svakog zaposlenog u organizaciji treba posmatrati kao

posebnu individuu, koja raste i razvija se u na$oj
organizaciji i samim tim doprinosi kompaniji. Mora se
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imati u vidu da je ¢ovek misaono i svesno bice koje ima
svoje licne ciljeve.

Od menadZzmenta ljudskih resursa oéekuje se da poveze
sve ljudske potencijale, da ih otkrije, razvije i usmeri ka
ostvarenju organizacionih ciljeva.

Ispitivanjem zaposlenih, doslo se do zaklju¢ka da kompa-
nija Energy Netobavlja veoma dobar posao u nekim
segmentima ljudskih resursa, konkretno, motivaciji zapo-
slenih, pospesivanju razvojnog potencijala, kao i vrSenju
procesa selekcije i regrutacije novozaposlenih. U kompa-
niji Energy Net DOO postoji moguénost za uvodenje
unapredenja ova tri segmenta, pogotovo motivacije i
razvojnog potencijala, a to su i najsloZenije dimenzije, jer
je svaki pojedinac drugaciji i svakom pojedincu treba
pristupiti na drugi nacin, $to je ovim istrazivanjem i
dokazano. Neke ljude vise motiviSu materijalni, a neke
nematerijalni motivatori, neki zaposleni su ostvareni na
poslovnom planu i zadovoljni svojim poslom, dok drugi
misle da zasluzuju vise.

Svako od pitanja u upitniku, koji je razvijen za potrebe
ovog istazivanja, predstavlja zasebno podrucje u kome bi
se poslovanje moglo unaprediti. Potvrdivanjem svih
opstih hipoteza dokazano je da su na globalnom nivou
podaci zadovoljavajuéi, ali kad se pogledaju rezultati za
pojedinacne delove preduzeca, direkciju, distributivne
centre i maloprodajne objekte, ta¢no se moze uvideti gde
se koja unapredenja mogu i moraju sprovesti.

Osnivanje sektora za ljudske resurse bi u ovoj kompaniji
doprinelo poboljSanju radnog okruzenja zaposlenih, a
samim tim i njihove produktivnosti i efektivnosti.
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GEODETSKI RADOVI U POSTUPKU IZGRADNjE SAOBRACAJNICE SEVERNIH
PRISTUPNIH PUTEVA MOSTU PREKO REKE SAVE

GEODETIC WORKS IN THE PROCEDURE OF CONSTRUCTION OF NORTH ACCESS
ROADS TO THE BRIDGE BEYOND THE SAVA RIVER

Porde Maksié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu su opisane lokalne i drzavne
geodetske mreze, njhovo uspostavijanje i teorijska pri-
mena metode izravnanja najmanjih kvadrata u GNSS
mrezama i prakticna primena Leica Geo Office za obradu
podataka. Prikazane su faze izgradnje saobracajnice kao
i geodetske metode merenja, obelezavanja i kontrole.

Abstract — In this paper it will be described local and
national geodetic networks, their establishment as well as
theoretical use of Least Squares method for adjustment of
GPS networks and their practical use of Leica Geo Office
software for data analyzing. We can see different stages
of road construction as well as geodetic methods of
measuring, setting-out and control.

Klju¢ne reéi: Metoda najmanjih kvadrata, Leica Geo
Office

1. UvOD

Cilj inzenjerskih radova kod izgradnje objekata je njihovo
prostorno lociranje (pozicioniranje) i ostvarivanje geo-
metrije objekta tokom izgradnje saglasno projektu u
granicama tolerancija gradenja. Za uspesno projektovanje,
kvalitetnu izgradnju i efikasnu eksplotaciju objekta pored
gradevinskih i drugih radova neophodno je da se izvrse
raznovrsni geodetski radovi. IzvrSavanje ovih geodetskih
radova uspesno je samo ako je izradena i realizovana
odgovaraju¢a geodetska-tehni¢ka dokumentacija. Geo-
detski radovi za potrebe projektovanja i gradenja objekta
izvrSavaju se u slede¢im fazama:

» izrada programa geodetskih radova,
» izrada projekta geodetskih radova,
» realizacija projekta geodetskih radova,

> izrada elaborata o realizacija projekta geodetskih
radova [1].

2. GEODETSKE MREZE

Geodetska mreza je neophodna osnova u mnogim geo-
detskim zadacima. Geodetska mreza je geometrijska kon-
figuracija tri ili viSe tacaka na zemlji, koje su povezane
geodetskim merenjima (kao $to su pravci, uglovi, azimuti
i dr.), metodama satelitskog pozicioniranja (GNNS) ili
kombinacijom [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Zoran Susi¢, docent.

Kada govorimo o geodetskim mrezama razlikujemo ih u
odnosu na koordinatni sistem:

» 1D (visinske mreze) sluze kao osnova vertikalne
predstave fizicke povr$i Zemlje,

» 2D (horizontalne mreze) sluze kao osnova za horizon-
talne predstave fizicke povrsi Zemlje, u njima se vrsi
odredivanje polozaja tacaka u 2D koordinatnom
sistemu,

» 3D (prostorne mreze) se jos§ nazivaju i referentnim
mrezama, ¢ija realizacija je omogucena primenom
GPS tehnologije, tacke mreze su odredene prostornim
3D koordinatama X,Y i Z

Prema teritoriji koju pokrivaju mreze se dele na:

1. Drzavne geodetske mreZe pokrivaju teritoriju jedne
drzave i realizuju se za potrebe izrade i odrzavanja
premera i one se sastoje od trigonometrijske mreze tacaka
postavljenih tako da predstavljaju temena trouglova koji
se nadovezuju jedan na drugi i predstavljaju geometrijsku
osnovu na koju se oslanjaju ostale mreze

2. Loklane geodetske mrezZe sastoje se od geodetskih
tacaka izvan objekta koje su medusobno povezane

merenim veli¢inama (uglovi, duZine, visinske razlike,
GPS..))

Namena lokalne geodetske mreze je:
» definisanje matematicke osnove za prostorno lociranje
objekta,
» obelezavanje karakteristi¢nih linija i povrSina
gradevinskih objekata,
» kontrolisanje geometrije u toku gradnje,
» oskultacija, pracenje sleganja objekata.
Modeli lokalnih geodetskih mreza su: tuneli, mostovi,
brane, linijski objekti, ostali manji objekti... [3].
Geometrijski raspored ta¢aka (oblik mreze) zavisi od
namene mreze, metode i terena na kome se uspostavlja.
Osnovni kriterijum koji se mora ispostovati je da se svaka
tacka dogleda sa najmanje jo§ dve tacke mreze. Razli-

kujemo sledece oblike horizontalnih geodetskih mreza
(slika br.1):

1) geodetski cetvorougao,

2) dvostruki geodetski ¢etvorougao ili lanac geodetskih
¢etvorouglova,

3) lanac trouglova koji se koristi pri izgradnji linijskih
objekata (saobracajnica, kanala),

4) mreza trouglova,

5) centralni sistem,

6) kombinacija prethodnih oblika.
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Slika 1. Moguci geometrijski oblici 2D geodetskih mreza

3. USPOSTAVLJANJE GEODETSKE MREZE

Metode uspostavljanja geodetskih mreza su:

» terestricke (triangulacija, trilaretacija, gravimetrija,
precizna poligonometrija, precizni nivelman),

> satelitske (GNSS).

Postupak uspostavljanja geodetskih mreza posebnih
namena mora zadovoljiti kriterijume tacnosti. Osnovni cilj
uspostavljanja ovakvih mreza je oCuvanje relativnih odnosa
izmedu tacaka, odnosno ostvarivanje homogenosti i izo-
tropnosti mreze, ovaj proces je veoma slozen i zahtevan.
Postupak uspostavljanja se sastoji od sledecih faza:

Projekat mreze se radi pre izlaska na teren ili nakon
sagledavanja terena na kome se planira izgradnja nekog
objekta. Projekat obavezno sadrzi:

» opsti deo (podaci o preduzecu koje je izradilo
projekat, podaci o odgovornim projektanima, izvestaj
komisije o izvrSenoj tehnickoj kontroli projekta),

» struéni deo (oblik mreZe i plan opazanja, metoda i
tehnike merenja, model izravnanja...).

Nacin projektovanja je uslovljen karakteristikama objekta
(veli¢ina, namena, oblik, nadzemni, podzemni itd.) i
terena (reljef, okolina, geoloski sastav tla, vegetacija itd),
koje direktno uti¢u na oblik, dimenzije, polozaj i broj
tacaka ove mreze.

Realizacija projekta mreze podrazumeva sledece faze:

» Rekognosciranje predstavlja postupak izbora
najpovoljnijeg polozaja tacke na terenu, pri kome se
mora voditi racuna o zadovoljavanju odredenih uslova
koji su definisani projektom

» Stabilizacija i signalizacija tacaka geodetske mreze
(slika br.2), u velikoj meri omogucava nesmetanu
gradnju i sigurnost gradevine, a ujedno je osnova za
sva merenja koja se sa njih odvijaju (obeleZzavanje,
pracenje pomeranja i deformacija).

. L
t.*-c S .

Slika 2. Stabilizacija tacke sa uredajem za prisilno
centrisanje
> lIspitivanje i kalibracija merne opreme kako bi merenja
zadovoljila zahtevane standarde kvaliteta. Potrebno je,
prema usvojenim normama, ispitati i kalibrisati svu
mernu opremu [2].

» Merenja u geodetskim mrezama mogu biti:

1) visinska merenja kod kojih se koristi geometrijski
nivelman, ali i trigonometrijski u slucajevima kada su
geodetske tacke nepristupaéne ili kada je zbog prirod-
nih prepreka (reka itd), nemoguce izmeriti visinsku
razliku geometrijskim nivelmanom,

2) polozajna merenja kod kojih se odreduju elementi za
racunanje koordinata tacaka u horizontalnoj ravni ili
na referentnoj povrsi. S obzirom na merene veli¢ine
razlikuju se triangulacijske (mere se pravci ili uglovi) i
trilateracijske (mere se duzine) geodetske mreze ili
njihova kombinacija,

3) GPS merenja se realizuju satelitskom metodom
merenja koriste¢i GPS pozicioniranja, dva osnovna
postupka odredivanja polozaja tacaka su apsolutno i
relativno pozicioniranje.

Obradu i analizu geodetske mreZe moguée je raditi
preko razli¢itih softverskih programa kao §to je Leica Geo
Office, Java Graticule 3D, GNU Gama, Star*Net i ostali.

4. 1ZRAVNANJE METODOM NAJMANJIH
KVADRATA

Izravnanje predstavlja proces odredivanja i primene
popravki merenih veli¢ina u cilju matematicke definicije
mreze, odredivanja najbolje procene trazenih veli¢ina i
ocene dobijenih rezultata. Primena izravnanje po MNK
podrazumeva ispunjenost sledec¢ih uslova:

» postojanje suvisnih (redundantnih) merenja,

» linearizaciju funkcionalnih veza,

» tezi se da pri merenju u potpunosti uklone ili makar

minimiziraju uticaji ostalih greSaka. [5]

Geodetske mreZe izravnavaju se primenom opstih mate-
matickih modela metoda najmanjih kvadrata. U prak-
tiénim primenama najce$¢e se koriste funkcionalni i
stohasti¢ki modeli posrednog izravnanja.

Prema opstem principu izravnanja geodetskih mreza u
premeru neophodno je definisati:

» date veli€ine
» merene veliine
» nepoznate parametre

Linearni funkcionalni i stohasti¢ki model su:

linearno funkcionalni model: v = AX + f

stohastitki model: K; = 02 Q

Resenja metode najmanjih kvadrata su:

normalne jednaéine: NX +n =0 matrica koeficijenata
normalnih jedna¢ina: N = AT Q;*A

vektor slobodnih &lanova: X = —N~'n = —Qzn

vektor reSenja nepoznatih parametara: n = ATPf
Izravnanja GNSS mreza po MNK obavljaju se pomocu
racunskih programa posebno namenjenih primeni u
mrezama geodetskog premera. Izravnanje mreze se
primenjuje nakon obrade podataka baznih vektora [4].
Elipse gresaka

Parametri standardne elipse greSaka

A=s,/ =3,/ =5, 3 Q. +Q, +K)

B=5, % =%, VA =55 (0. +Q, k)

2
0= %arctg Qy

X
=arctg —~

X <yy X
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Nakon zavrSetka merenja potrebno je pristupiti obradi
prikupljenih podataka. S obzirom da su merenja vrena sa
instrumentom Leica TS06 plus i TS11 podaci su obradeni
pomocu softverskog paketa Leica Geo Office. Obrada se
sastoji iz dva dela: procesiranje vektora i izravnanja
mreze (slika br.3).

Slika 3. Izravnate tacke

Nakon izravnanja mreze, poslednji korak u analizi geo-
detske mreze je ocena kvaliteta (tacnosti) dobijenih rezul-
tata iz izravnanja, odnosno koordinata ta¢aka. Osnovne
komponente kvaliteta geodetske osnove su: preciznost,
pouzdanost, osetljivost [2].

5. FAZE 1ZGRADNJE SAOBRACAJNICE

Izgradnja saobradajnih infrastrukturnih sistema zapocinje
mnogo pre njihove fizicke realizacije, kroz sistemsko ure-
denje postupaka planiranja i projektovanja.

Proces prolazi kroz nekoliko faza, a to su:

1) Generalni projekat koji predstavlja funkcionalno-
tehnicku proveru planerskih razmatranja kao osnova
regionalnog i drzavnog plana prostornog razvoja. U
ovoj fazi se moraju doneti odluke o etapama gradenja,
uslovima eksplotacije (slobodna ili komercijalna),
lokaciji i koncepciji raskrsnice, sistemu kolovozne
konstrukcije...

2) ldejni projekat je istrazivacka faza u kojoj se definise
trasa puta, raskrsnice (povrsinske i/ili denivelisane) i svi
putni objekti pri konkretnim uslovima ogranicenja.

3) Glavni (izvodacki) projekat obuhvata detaljnu inze-
njersku razradu svih elemanata puta i putnih objekata
mostovi, tuneli, potporne i zastitne konstrukcije i slicno
neophodnih za fizicku realizaciju puta u realnom prosto-
ru. Radi se na osnovu detaljnih geotehni¢kih, hidroteh-
nickih, geodetskih i saobracajnih snimanja i podataka. U
ovoj fazi rada mogu se vrsiti samo mikro pomeranja
osnovne trase iz idejnog projekta sa ciljem optimizacije
radova. Sa aspekta geodetske struke bitan deo glavnog
projekta je projekat geodetskih radova. U njemu je ana-
liticki razradena cela trasa i sadrzi koordinate tacaka
operativnog poligona, koordinate svih taaka objekta
koje je potrebno obeleziti na terenu, kao i predlozene
metode rada.

4) 1zgradnja objekta podrazumeva da su sve prethodne
faze podredene glavnom cilju, a to je ostvarivanje projek-
ta i njegova fizicka materijalizacija na terenu. Pre pocetka
gradnje, izvodac za svoje potrebe vrsi geodetsko snima-
nje nultog stanja koje mora overiti odgovorni organ (inve-

stitor) na osnovu kojeg ¢e mo¢i da raéunaju i fakturisu
koli¢ine zemljanih i drugih radova pri izgradnji objekta.
Obelezavanje se vr$i upotrebom modernih tehnologija i
metoda rada sa geodetske osnove kako bi se objekat
materijalizovao na terenu za potrebe gradevinske opera-
tive. Svaka izvedena faza objekta prolazi geodetsku kont-
rolu i mora biti odobrena od nadzornog organa, kako
gradevinski, tako i geodetski u pogledu projektovane
geometrije.

5) Za potrebe projekta izvedenog stanja, geodetski
struénjaci snimaju izvedeno stanje i njegovo odstupanje
od projektovane geometrije. Projekat izvedenog stanja
podrazumeva glavni projekat u koji su unete sve izmene
do kojih je doslo u toku izgradnje objekta. U slucaju da
nema znacajnih odstupanja od glavnog projekta, glavni
projekat se proglasava projektom izvedenog stanja $to
moraju potvrditi odgovorni izvodaci radova svojim
pecatima. U tome im kao dokaznica sluze geodetski
snimci faza izgradnje objekta [4].

6. EKSPERIMENTALNA ISTRAZIVANJA

Saobrac¢ajnica Unutrasnji Magistralni Poluprsten (UMP)
(slika br.4) predstavlja jedan od najznacajnijih planiranih
gradskih saobracajnih pravaca, koji ima zadatak da
rastereti centralno podrucje od individualnog saobracaja,
smanji obim saobracaja na postoje¢im mostovima preko
Save i obezbedi alternativhe moguénosti u povezivanju
pojedinih gradskih podrué¢ja kako sa centralnim podruc-
jem tako i medusobno.
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Slika 4. Trasa UMP LOT 1

Za potrebe izgradnje severnih pristupnih puteva mostu
preko reke Save (LOT1), formirana je geodetska mreza
visokog kvaliteta za svrhe geodetskog merenja i obeleza-
vanja. Slobodno izravnanje (fiksirana jedna tacka) je spro-
vedeno u dve iteracije (tabela 1) u okruzenju Leica GEO
Office softvera i dobijeni su rezultati izravnanja (tabela 2).
Sve geodetske tacke uspostavljene na gradiliStu su stabili-
zovane betonskim stubovima sa metalnim plocama i
Srafovima na vrhu. Metalne ploce sa Srafovima predstav-
ljaju 3D koordinate geodetskih tacaka, Centar Srafa pred-
stavlja 2D (y,X) poziciju, a u pogledu 1D (visinske) pozicije
tacaka postoje dve razliCite referentne pozicije. Prva pozi-
Cija je na vrhu metalne ploce i predstavlja trigonometrijske
visine tataka pogodne za razli¢ite potrebe visinskog
obeleZavanja, druga referenca je reper ugraden u stub.
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Tabela 1. Podaci izravnanja

Broj iteracija 2
Broj tacaka 16
Broj nepoznatih parametara 45
Broj stepeni slobode 171
Suma kvadrata standardnih reziduala 184.984
A posteriori dispezioni koeficijent 1.040
Nivo znacajnosti za )(2 test a=0.05
Donja / gornja granica 0.894/1.106

Metoda za odredivanje 3D pozicija Srafova je GNSS sta-
ticka metoda merenja sa naknadnim procesiranjem pri-
kupljenih podataka. Kombinacijom podataka iz prijem-
nika, sa automatskom registracijom ne manjom od 30
minuta za svaku tacku, moguce je odrediti 3D poziciju
stubova sa visokom preciznoscéu koriste¢i softver za post
procesiranje. Ovako odredene koordinate su geodetske
koordinate u WGS 84. Konac¢ne koordinate u drzavnom
koordinatnom sistemu su odredene kori§¢enjem sedmo
parametarske transformacije. Za odredivanje 1D pozicija
Srafova izabrana metoda je bila geometrijski nivelman,
svaka visinska razlika je merena dva puta ,,napred-nazad*.

Tabela 2. Ocena tacnosti sa elementima preciznosti
geodetske mreze (fiskirana jedna tacka u izravnanju)

Sy (mm)|Sx (mm)|Sh (mm)| A (mm) | B (mm)

OP15 0 0 0 0 0

OP16 3.489 3.489 6.772 8.541 8.541
OP1 2.636 2.636 4.985 6.452 6.452
OP2 2.705 2.705 5.125 6.622 6.622
OP3 3.076 3.076 5.874 7-530 7-530
OP4 3.167 3.167 6.053 7.753 7.753
OP5 3.159 3.159 6.038 7.732 7.732
OP6 2.966 2.966 5.672 7.261 7.261
OoP7 2.865 2.865 5.468 7.014 7.014
OP8 3.249 3-249 6.241 7-953 7-953
OP9 3.005 3.005 5.773 7.356 7.356
OP10 3.178 3.178 6.113 7.778 7.778
OP11 3.075 3.075 5-933 7-527 7-527
OP12 3.121 3.121 6.025 7.640 7.640
OP13 3.395 3.395 6.568 8.310 8.310
OP14 2.668 2.668 5.163 6.530 6.530

Gradiliste u jednom delu predstavlja nastavak ve¢ posto-
jeceg izgradenog mosta preko reke Save. Referentni okvir
za novo uspostavljenu geodetsku mrezu su predstavljale
dve postojece tacke sa prethodnog gradilista. Bilo je
veoma vazno da se izvrsi uklapanje novih geodetskih ta-
caka sa prethodnim gradilistem kako bi se izbegla nesla-
ganja izmedu ve¢ izgradenog i novog segmenta mosta.
Kao referentne tacke koriS¢ene su tacke sa oznakama
FE30 i FE31. Ove tacke su ukljuene u novu mrezu kao
fiksne tacke i one su dobile novu numeraciju OP15 i
OP16.

Nakon izrade geodetske mreze i obrade podataka u cilju
dobijanja definitivnih koordinata, geodetska sluzba je
pristupila kontroli zateenog stanja na terenu u cilju
utvrdivanja uskladenosti sa projektovanim stanjem.

Kontrolama je izveden zakljuak da polozaj stubova
mosta nije u skladu sa projektom, ako se za obeleZavanje
kao referentni okvir koristi drzavni koordinatni sistem.

Daljom analizom je utvrdeno da je pri izgradnji mosta
koris¢en lokalni ,,Beogradski koordinatni sistem cije se
ose ne poklapaju sa osama drzavnog koordinatnog Sis-
tema. Polozaj trase uslovio je i pokazao da odstupanja
izmedu dva koordinatna sistema na predmetnom gradi-
listu postoje u longitudinalnom smislu i iznose 0.40 m.
Odstupanja u transverzalnom smislu iznose nekoliko mili-
metara. Na oshovu toga je dat predlog da se mostovska
konstrukcija obelezava u okviru lokalnog ,,Beogradskog*
koordinatnog sistema kako bi se zadrzali projektovani
rasponi izmedu segmenata mostovske konstrukcije, a
ostatak trase u drzavnom koordinatnom sistemu.

7. ZAKLJUCAK

Svi radovi koji se izvode na izgradnji saobracajnica su vrlo
slozeni, dugotrajni, zahevni i skupi, koji zahtevaju velike
napore. Cesto dolazi do izmene projekata, merenja se
obavljaju svakodnevno u razli¢itim vremenskim uslovima.
Obimnost geodetske dokumentacije na ovom projektu
zahteva strpljenje, vreme i znanje geodetskih stru¢njaka.
Konacani cilj realizacije projekta ove vrste je u zadatom
roku izgraditi gradevinski objekat $to boljeg kvaliteta koji
zadovoljava sve potrebne uslove definisane projektom.
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ANALIZA | PRIMENA GEOINFORMACIONIH TEHNOLOGIJA ZA 1ZRADU 3D
GEOPORTALA URBANIH PODRCJA

ANALYSIS AND APPLICATION OF GEOINFORMATION TECHNOLOGIES FOR THE
PRODUCTION OD 3D GEOPORTALS OF URBAN AREAS

Tanja Bugarin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Nauka je toliko napredovala da se sve
sa analognog rada prebacuje na informacione tehno-
logije, da bi poslednjih godina ozisli i korak dalje na 3D
tehnologiju. Rad je zasnovan na analizi i primeni 3D geo-
portala za urbana podrdja, kao i publikovanje 3D modela
dobijenog iz razlicitih izvora na virtuelni atlas Cesium.

Abstract — Science has progressed so much that every-
thing from analogue work is being shifted to information
technology, so that in recent years it has gone a step
further toward 3D technology. The paper is based on the
analysis and application of 3D geoportals for urban
areas, as well as the publication of a 3D model obtained
from various sources on the virtual atlas Cesium.

Kljuéne re¢i: GIS, 3D modeli, 3D geoportali, Cesium,
web server

1. UvOD

Tehnologija je poslednjih godina napredovala u meri u
kojoj to niko nije oc¢ekivao i dostigla je nivo kojim menja
tokove tehnologije i inovacije preko noci. Najveca pro-
mena u tehnologiji je mozda dosla upravo sa prebaci-
vanjem poslovanja sa hardvera na softver, ¢ime je doslo
do velikih organizacionih i poslovnih promena. Od tog
momenta informacioni sistemi postaju dominanti u svakoj
sferi ljudskog Zivota i oblasti, gde bukvalno ne postoji
sektor koji nije na neki nacin dotaknut informacionim sis-
temima ili od njih u nekoj meri i zavisi. Veliku revoluciju
u samom radu na polju geodezije predstavlja 3D tehno-
logija, koja svakog dana postaje dostupnija i lakSa za
samo kori$¢enje zbog Cega i sam interes za 3D podacima
dobija interesno polje pa tako i interes i potreba za 3D
podacima postaje sve veca, a uloga samih 3D podataka
postaje sve veca u samom procesu odlucivanja kao §to je
izgradnja, sama upotreba u upravljanju sa urbanom infra-
strukturom.

2. TEORIJSKA RAZMATRANJA

U radu se analiziraju informacioni sistemi, koje koristi
ova nauka i vide¢emo zasto se odlucuje za konkretne
oblasti i reSenja i na koji nacin komunicira i distribuira
podatke na kojima se zasniva i koje je u obavezi da ima.
Poseban osvrt u radu ¢e biti na GIS, kao racunarski sistem
koji je pogodan za radne tokove geodezije i vide¢emo na

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dubravka Sladic¢, docent.

koji naéin on smesta i obraduje podatke, sa posebnim
osvrtom na poredenje savremenih tokova u odnosu na
sistem koji je ranije bio samo i isklju¢ivo zasnovan na
ru¢nom azuriranju podataka i to na drzavnom, odnosno
nacionalnom nivou §to je rezultiralo paralelnim analog-
nim radom i ruénom prepiskom u razli¢itim drzavnim
institucijama.

2.1. Infrastruktura prostornih podataka

Infrastrukturu prostorinih podataka Cini skup temeljnih
tehnologija, regulativa i institucionalnih dogovora, koji
omoguéavaju dostupnost prostornih podataka kao i pri-
stup do njih. INSPIRE — Infrastructure for Spatial Infor-
mation in Europe je inicijativa koja je pokrenuta za pro-
storne informacije u Evropi, da bi se zatim pokrenula,
razvila i bila usvojena od strane Evropske unije, u zajed-
ni¢koj saradnji sa drzavama ¢lanicama zajedno sa priklju-
¢enim drzavama.

Nacionalna infrastruktura geoprostornih podataka —
NIGP, predstavlja sferu satkanu od strategije, tehnologije,
pravila, standarda i ljudskih resursa neophodnih za skup-
ljanje, obradu i distibuciju podataka i odnosi se na digi-
talne geopodatke, ali i odgovarajuée servise geopodataka
za odredenu teritoriju, a koji su u nadleznosti organa drza-
vne uprave, zatim organa lokalne samouprave, javnih pre-
duzeéa, ali i pravnih lica kojima je dato na poverenje
upravljanje geopodacima. Samo odrzavanje NIGP-a pod-
razumeva azuriranje podataka i obezbedivanje funkcio-
nisanja servisa i tehnologija.

2.2. Geografsko informacioni sistemi (GIS)

Geografski informacioni sistem (GIS) je sistem za uprav-
ljanje prostornim podacima i pridruzenim svojstvima koji
su vezani za upravljanje prostornim podacima (slika 1).
GIS je danas u savremenim tokovima i u razvijenim zem-
ljama, nezaobilazan faktor kada je re¢ o strategijskim
planovima i delovanjima zemlje na tom podrucju i doista
ga koriste kao alat kojim olakSava rukovodenje na sva-
kom koraku i u svakom sektoru [2].
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Slika 1. Stvaranje geografskog informacionog sistema
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Najveca podrska na tom putu je izrazena preko rasta
interneta, jer je omogucio povecanje broja organizacija i
njihovu dostupnost, pa je tako sam GIS zashovan na
koris¢enju Web-a i Internet-a (WebGIS) predstavljen kao
idealno i smisleno reSenje za vizuelizaciju i integraciju
podataka iz heterogenih izvora [3].

2.3. Troslojna arhitektura

Troslojna arhitektura omogucava da se ostvari transparen-
tno povezivanje samih korisnickih aplikacija sa razlicitim
izvorima podataka na raznim i drugaéijim platformama
(slika 2).

U svetu odgovarajuce arhitekture, Web aplikacije su
dominantno bazirane na klijent/server arhitekturi, gde je
sama klijent/server arhitektura razvijena kao viSenamen-
ska i modularna infrastruktura, koja je zashovana na
slanju i samom primanju poruka, sa jedinstvenim ciljem
da unapredi upotrebljivost, omoguéi fleksibilnost i radi na
interoperabilnosti i skalabilnosti.

KLIJENT - prezentacioni sloj

| korisni¢ki interfejs
L
L

Poslovni sloj - Aplikacioni server

| aplikaciona logika
L
/

Izvori podataka - BP

upravljanje podacima |

Slika 2. Prikaz slojeva u troslojnoj arhitekturi

Za razliku od dvoslojne arhitekture ¢ije se mane ogledaju
u nemogucénosti skalabilnosti, troslojna arhitektura kao
prednost ima upravo skalabilnost koja omogucava da se
sam broj klijenata poveca jednostavno i brzo, kao i da se
povecaju propusne moci i brzine odziva srednjeg sloja
kroz dodavanje novih serverskih masina uz kori$¢enje
postojecih. Dodatni benefiti troslojne arhitekture se ogle-
daju i u pouzdanosti i fleksibilnosti, dok se sama logika
aplikacije moZe menjati i u toku rada sistema, ali je realno
i moguce efikasno vrsiti balansiranje optereCenja server-
skog podsistema.

Svet troslojne arhitekture nije fiksan i nije finalan, pa
omoguc¢ava da daljim proSirivanjem koncepta troslojnih
sistema dode do pojma viseslojnih sistema, gde je moguée
vrsiti dalju podelu na komponente u okviru srednjeg sloja
sa ciljem jo§ vecCeg povecanja skalabilnosti, odnosno
samih performansi.

3. GEOPORTALI

Geoportali predstavljaju web portal ¢ija je namena
pronalazenje i pristup geografskim informacijama koje
¢ine celinu sa pridruzenim serverom i kao celina geo-
portali imaju primenu unutar GIS-a, kao i u Infrastrukturi
prostornih podataka.

Korisnici geografskih informacija, zna¢i svi Korisnici —
ukljucujudi korisnike sa profesionalnim potrebama i one
koji koriste informacije za liénu upotrebu, koriste iste
geoportale, bez obzira na to koja je vrsta njihovih potreba.

U deljenju, odnosno distribuciji, geoportali imaju veliku
ulogu, pa doprinose i efektivnosti, ¢ime se izbegava dupli-
ranje posla, netacnost samih podataka, rasipanje resursa i
svih drugih oblika koji utiCu na troskove. Arhitektura
geoportala je prikazana na slici 3, dok je na slici 4 prika-
zan nacionalni geoportal Republike Srbije [4].
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Slika 3. Arhitektura geoportala

Najznacéajniju ulogu u realizaciji geoportala imaju meta-
podaci koji omogucavaju da se na osnovu njih vrsi pre-
traga samih prostornih podataka, jer metapodaci omogu-
¢avaju opisivanje samog sadrzaja, organizacije ¢ije podat-
ke sadrze, lokaciju ili lokacije, ali i brojne druge relevant-
ne informacije o geopodacima koje korisnicima mogu biti
korisne, zanimljive ili potrebne. Na osnovu metapodataka
je moguce pronaci prostor, ali ujedno i oceniti kvalitet tog
prostora, zbog Cega savremeni geoportali najées$ce sadrze
i editor metapodataka, koji je u sustini aplikacija koja pri-
kuplja i odrzava metapodatke koji su u skladu sa predlo-
zenim standardnom za metapodatke, $to omogucava lakse
pretrazivanje, obradu i dalju distribuciju metapodataka.
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Slika 4. Nacionalni geoportal GeoSrbija

Svaki od geoportala ima svoje vrednosti i benefite koje
donosi korisnicima i samo od zelje samog korisnika zavisi
koliko je uspeSan geoportal biti i koliko ¢e se razvijati
tokom vremena, jer se razvija zajedno sa korisnicima,
odnosno njihovim zahtevima i Zeljama.

4. ANALIZA 3D PODATAKA

Uvodenjem 3D tehnologije u sve sfere poslovanja dolazi
se do znatne potrebe za obradom podataka koji su prikup-
ljeni na ovaj nacin, pri ¢emu tehnologija 3D skeniranja
predstvalja nacin prikupljanja i analiziranja podataka sa
modela koji su fizi¢ki stvarni i koji se kasnije koriste
prilikom izrade trodimenzionalnog digitalnog modela.

Ukoliko jedan objekat sadrzi slojnost, odnosno ima vise-
namensku primenu, objektu se mora pristupiti kao 3D
modelu, dok ¢e izbor GIS alata zavisiti od informacija koje
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su potrebne od samog objekta, odnosno samog terena.
Najces¢i postupak obuhvata postupak vektorizacije kojim
se vektori prenose u digitalni oblik konfiguracijskog pri-
kaza terena, koji ukljucuje katastarske parcele, objekte i
delove objekta. Sami aero-snimci se dekodiraju uz pomoé
orijentacionih tacaka ¢ime se snimak smesta u drzavni ko-
ordinatni sistem, kako bi se iz katastarskih planova, ili
slicne ustanove, dobio uvid u stanje izgradenih novih
objekata na terenu u odnosnu na stanje tokom merenja.

4.1. Formati za prikaz 3D modela

Pri izboru softvera za rad sa 3D modelima, treba voditi
rauna o moguénosti podrzavanja trenutnih standarda
formata podataka. U nastavku je dat prikaz nekih najéesce
kori$¢enih standarda.

GeoVRML je 3D vremenski baziran prostor koji sadrzi
graficke i zvu¢ne objekte koje je moguce dinamicki
modifikovati kroz razne mehanizme i ima veliku primenu
u vizualizaciji.

Keyhole Markup Language (KML) je format zasnovan na
XML-u. Razvijen je za prikaz prostornih podataka u
aplikacijama kao §to su Google Earth i Google Maps, ali i
ostalim aplikacijama za pregled modela Zemlje. Takode
koristi se za prikaze u 2D web pretraziva¢ima kao i u
mobilnim aplikacijama.

CityGML je otvoreni model podataka i format baziran na
XML jeziku za skladiStenje i razmenu virtualnih 3D
modela gradova. CityGML razlikuje 5 nivoa detalja (LoD
— Levels of Details), pri ¢emu objekti sa ve¢im nivoom
detalja postaju detaljnije prikazani uzimaju¢i u obzir i
geometriju i tematiku.

Building information modeling (BIM) je proces koji
ukljuCuje generisanje i upravljanje digitalnim prikazima
fizickih i funkcionalnih karakteristika mesta. Modeli
informacija o zgradi (BIM modeli) su datoteke (Cesto, ali
ne uvek u vlasnickim formatima i1 sadrze vlasnicke
podatke) koji se mogu izvuéi, razmenjivati ili umreziti
kako bi podrzali donosenje odluka u vezi sa zgradom ili
drugim izgradenim objektom.

4.2. Softveri za 3D modelovanje

ArcGIS je jedan od najvaznijih i najnaprednijih GIS alata u
svetu. Predstavlja komercijalni softver u vlasnistvu ESRI
kompanije sa najrasirenijom zastupljenos¢u GIS softvera u
svetu. Novije verzije ArcGIS-a imaju moguc¢nost prostornih
analiza, upravljanju podacima, visokim nivoom interopera-
bilnosti, alatima za mapiranje i vizualizaciju, geokodiranje,
napredno i automatizovano editovanje, sadzi podrSku za
veliki broj projekcija i definicija koordinatnih sistema, po-
drzava rasterske i vektorske podatke. ArcGIS podrzava
veéinu formata podataka, ukljuéujuéi i1 CityGML,
COLLADA, DEM, SDTS, DTED, KML, SKETCHUP,
VRML, itd.

GeoMedia 3D je proizvod Intergrapha. GeoMedia 3D je
set integrisanih aplikacija sa Sirokim mogucnostima za
geoprostorno procesiranje. Omogucuje vizualizaciju, na-
vigaciju, analizu i interakciju sa 3D podacima, dinamic¢ko
integrisanje 3D modela povrSina, satelitskih snimaka,
podataka iz prostorne baze i ostalih vektorskih podataka.
GeoMedia 3D je potpuno integrisana sa desktop GIS
apilkacijom GeoMedia, tako da je moguce koris¢enje svih

alata 1 mogucnosti GIS softvera. Podrzava niz formata za
trodimenzionalne modele kao DTED, DEM, SDTS, IMG,
ESRI, Grid, TIFF, itd.

Bentley Map je desktop GIS reSenje firme Bentley, koje
je izvorno dizajnirano za rad sa 3D podacima i uprav-
ljanje infrastrukturom. Bentley Map podrzava rad sa
Oracle Spatial i SQL Server Spatial bazama podataka.
Aplikacija omogucava uredivanje i dizajn 3D objekata,
alate prostornih analiza nad 3D modelima, specijalizo-
vane alate za upravljanje zemljiStem, moguénosti anima-
cija i izrade 3D karata.

4.3. Softveri za vizuelizaciju 3D modela

Google Earth je softver za prikaz modela Zemlje, kao i
drugih prostornih podataka. U Google Earth-u je omogu-
¢en pregled postojec¢ih podataka koje je Google ustupio.
Navigacijom je mogucée pristupiti bilo kom mestu na
Zemlji kao i mogucnost istrazivati ga u 3D prikazu
ukoliko je za to mesto ili objekt dostupan 3D model.

Degree 3D je open source softver za kreiranje i vizuali-
zaciju 3D modela. Temelji se na standardima uobi¢ajenim
u upravljanju prostornim informacijama i ukljucuje uprav-
ljanje i pristup podacima u vidu 3D modela objekata
(entiteta), modela gradova, reljefa i terena kao i njihove
odgovarajuce teksture i njihove medusobne kombinacije.
Java Script je skriptni programski jezik, koji se pojavio
onog momenta kada se javila potreba za izradom dinamic-
nih internet aplikacija koje se izvrSavaju na korisnikovom
racunaru. Cesium i openlayers 3D predstavljaju dve Java-
Script bilblioteke otvorenog koda za prikaz 3D objekata
koje se koriste za prvoklasnu izradu 3D mapa i terena
generalno.

OpenLayers je JavaScript biblioteka otvorenog koda za
prikazivanje prostornih podataka u web pretrazivac¢ima u
obliku mapa. OpenLayers obezbeduje API za razvoj geo-
grafskih aplikacija koje su zasnovane na web-u i to apli-
kacija koje su sliéne Google i Bing mapama. Danas je
skoro nezamislivo da se i samo pristupi kreiranju mapa
bez ovog izvora.

5. VIRTUELNI ATLASI | 3D GEOPORTALI

Virtualni atlasi, npr. Google Earth ili Microsoft Bing
Maps 3D dobili su u tek nekoliko godina postojanja enor-
mnu paznju ne samo medija nego i geoprostorne zajed-
nice. Virtualni globusi i 3D geoportali smatraju se global-
nim distribucijskim kanalima za postoje¢e geopodatke, a
koji mogu pomo¢i u privlacenju novih trzista.

3D geoportal je web sajt sa 3D modelima objekata i gra-
dova, koji omogucavaju bolji dozivljaj stvarnosti. Primer
ovakvog portala je dat na slici 5. Za kreiranje 3D geo-
portala potreban nam je dobar digitalni model terena sa
visinskom ta¢nos$¢u +/- 0,25m. Trenutno za postavljanje
3D modela na server koristi se Cesium [5], jedina realna
3D biblioteka. 3D modeliranje grada je veoma sloZen i
obiman posao. 1z tog razloga veoma bitnu ulogu ima auto-
matizacija celog procesa. Kombinovanjem raznih izvora
podataka sa tehnikama za digitalnu obradu slika dobijaju
se zavidni rezultati u procesu automatizacije prikupljanja
geometrijskih i opisnih podataka prilikom modeliranja.
Kod 3D modeliranja jedan od najvaznijih aspekata je i
detaljnost modela.
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Slika 5. 3D geoportal

6. PUBLIKOVANJE 3D MODELA NA VIRTUELNI
ATLAS CESIUM

Za implementaciju prikaza 3D modela, odnosno publiko-
vanje kori$¢en je virtuelni atlas Cesium [5]. Cesium je
biblioteka otvorenog koda za razvoj Kklijentskog dela
arhitekture pri prikazu geoprostornih podataka na sferi i
na ravni. Biblioteka je pisana u JavaScriptu, a Koristi
WebGL za graficki prikaz podataka. S obzirom da je
izgraden na WebGL-u, sli¢an je uobicajenim grafickim
pogonima, pa tako i podrzava prikaz 3D modela.

Cesium podrzava 3D modele koriste¢i gITF format. gITF
format je industrijski standardizovani format za 3D
modele na webu koji se sve vise koristi. Prvo je instaliran
Apache Tomcat i zatim se pristupa instalaciji i pokretanju
programa Cesiumjs preko web pretrazivaca i pristupa
lokalnoj web adresi, http://localhost:8080/Cesium-1,28".

Nakon konverzije modela, koji je dobijen u SketchUp-u, i
ispisivanja koda za publikovanje modela, sve je spremno
za ucitavanje i publikovanje na lokalni web server (sl. 6).

7. ZAKLJUCAK

Cesium je graficki softver otvorenog koda, u razvoju,
baziran na HTMLS5 standardu i WebGL-u, a usmeren na
prikaz razli¢itih geoinformacijskih podataka. Njegova
arhitektura ¢ini ga prilagodljivim za dodavanje novih
alata i nadogradnju postoje¢ih. Prikaz 2D geometrije je
dosta dobar, dok pri samom 3D prikazu ima nedostataka.
Podrzani su razliciti formati za ucitavanje podataka, ali
tome treba pristupiti sa oprezom, jer ve¢ina formata nije u
potpunosti podrzana. Pocetak rada i razvoja aplikacija u
Cesium-u nije tezak, ali za ostvarenje malo sloZenijih pri-
kaza potrebno je ne samo iskustvo u WebGL-u, ve¢ i
poznavanje rada sa geoinformacijskim podacima.

Nove tehnologije su usmerene ka razvoju 3D geoportala,
obezbedivanju lepsih vizuelnih komponenti, poboljSanju
performansi i funkcionalnosti, kao i koris¢enju veceg
broja formata prostornih podataka. Budu¢nost ovih tehno-
logija lezi u moguénostima da se korisnicima obezbedi §to
bolji dozivljaj trodimenzionalnog prostora i virtuelne
stvarnosti.

8. LITERATURA

[1] Aleksandra R., “Model domena i servisa u
geoinformacionom sistemu katastra nepokretnosti “,
Novi Sad, 2015.

[2] Peter A. Burrough, Rachel A. McDonnel: ”Principi
geografskih informacionih sistema”, Oxford
University Press, 1998.

[3] Milos D.B, Aleksandar S.S., Leonid V.S., "WebGIS
portal za integrisani pristup informacijama u lokalnoj
samoupravi”, Telekomunikacioni forum TELFOR
2008, Beograd, 2008. godine

[4] http://www.geosrbija.rs/

[5] https://cesiumjs.org/about/

Kratka biografija:

(/W Tanja Bugarin rodena je u Zrenjaninu 1993
4 god. Zavriava gimnaziju, opsti smer 2012. god
Iste godine upisuje Fakultet tehnickih nauka 1
Novom Sadu, smer geodezija i geomatika
¢ Septembra 2015. godine zavrSava osnovne
akademske studije i u oktobru upisuje maste
studije.

1047


http://www.geosrbija.rs/
https://cesiumjs.org/about/

SHET

NI

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 711.4

BAJIOPU3ALINJA TIOTEHIUJAJIA OIIIITUHE TPEBUILE Y INJbY PA3BOJA
TYPU3MA

TREBINJE MUNICIPALITY, VALORIZATION AND TOURISTIC DEVELOPMENT

Ospa Jlabuh, @akynret TexHUUKUX Hayka, HoBu Can

Obuaacrt — IINTAHUPAIBE U YIIPAB/BAILE
PETMOHAJIHUM PA3BOJEM

Kparak caapxkaj — V oéom pady caenedanu cy nomen-
L[uja]lu onumuHe Tp€6ufb€ U mecose OKoaure, ealopusa-
yuja u moeyhnocmu ynanpeherwa. Onucauu cy J1oKaau-
memu Koju 6u moenu 0a 6y0y HOCUOYU paseoja mypusma
u Mjepe Koje je NompeOHO npumjeHumu Kaxko Ou ce
YHanpujeounu ruxoeu nomenyujanu. Ilpedcmasmwene cy u
Mjepe y yu/by pazeoja mypusma.

Abstract — This paper is based on municipality Trebinje
and its surrounding, more precisely on its potentials,
valorization and upgrading options. Locations that could
be carriers of touristic development and measures
necessary to upgrade their potentials are also described
as well as measures for growth of tourism.

Kljuéne reci: Typusam, Banopusayuja, I[lomenyujanu,
Hcropuwmernocmu, Moeyhnocmu paszgoja.

1. YBOJ

Tema pajga ogHOCH ce Ha HCTPaKUBAE MPUPOTHHUX U
KyITypHUX TIOTeHIIMjama ommTuHe Tpebume, Koju
MIPENICTaBIhajy OCHOBY 3a Pa3BOj TypH3Ma Ha OBOM IIPO-
cropy. Llmsb pama jecte ma ce Kpo3 BpHjeTHOBAEKE JATOT
NOJApYyYja M HHETOBUX CajpkKaja yKake Ha TypHCTHUKE
NoTeHIujajse rpaga TpeOume U mberose okoiuHe. Baio-
pH3alujoM OBOT IIPOCTOpPa MPEICTABILAHN CY TYPUCTHUKH
MOTCHIMjalTd OMNINTHHE TpeOWme, TadyHUje NPUPOJHE,
reorpad)cke, MPOCTOPHE U KyITYpHE KapakTEpPUCTHKE U
CenUUIHOCTH, KOje MOTY Jla C€ HMCKOPHCTE y LHIbY
pasBoja TypHu3Ma.

Omurnna TpeOume, cMmjeniTeHa Ha KpajieM jyry Permyo-
nike CpricKe, MpeNCTaBiba PErHOHANHN, WHIYCTPUjCKH H
TypucTHuku 1eHtap Mcrtoune Xepuerosune. Menutepan-
CKa KJIMMa W TCOMOJHMTUYKU TOJN0XKa] 00e30jemmnu Cy
rpagy MoryhHOCT 3a pa3BOj IIMPOKOT CIEKTPA TYpHCTHY-
KUX JjeNaTHOCTH. AKTyelHa je TeHJICHIMja pa3Boja TypH-
CTUYKOT MOTEHIHjaja ayTeHTHYHE TaCTPOHOMCKE IOHYE
XEpIETOBAaYKOr TpefjeNa Kao M CTBAPABE TYPUCTHUKUX
apamKMaHa KOji YKIbYUyjy IIPE3eHTOBAE JTYXOBHOT HAC-
Jbeha ca aKIeHTOM Ha BjepCKH TypH3aM.

VY unsby TypUCTHYKE BAJIOPH3ALMje 1aTO NOAPYYje HOTpe-
OHO je aHanmM3MpaTH ca aclekTa ypOaHor nujerna rpajga u
PYpAaJHOT JieJia, KOjU IPHIaaa ONIITHHY Tpedume.

HAIIOMEHA:
OBaj pa NPpoOUCTEKAO je U3 MACTep Paja YUju MEHTOP
je ouo mpo. np Jdapko Pebda.

YpbaHu TYpUCTHUKH TOTCHIMjal OMIITHHE TpeOuibe,
KOjU C€ HWHTCH3MBHO pa3BHja y IIOC/hEIIE BpHjEME,
NPBEHCTBEHO CE€ OJHOCH Ha BaJIOPH30BAKE TPAJICKOT
noJpyyja, a pypaJHH C€ OJHOCH Ha BpHjeIHOBaHE
ErOBE OKOJIMHE W JOfjeJbUBame oJpeljeHe TypucThuuKe
¢dbyHKUHjC.

Borary ncTopujy XeprieroBaykor Kpaja YAHHU BEIHKH Opoj
KYITYPHO-UCTOPHjCKHX CIIOMEHHKA KOjH Cy He3aoOmIa3Ha
cTaHuIa AoMahmX W CTpaHMX IOcCjeTwnana. PernoHamHu
MOTeHIMjan omutuHe Tpebume omrena ce y MoryhHocTH
HCKOpHIUTABaKa HeNocpenHe ONM3MHE LPHOTOPCKOT H
XpBATCKOT mpuMopja .

3ajanu UCTpaKUBamWa Cy MOJMjEJbEHH Y IBH]jE TPYyIIe:

* CarnenaBame MOryhHOCTH pa3Boja IpocTopa

* AHanmu3y yTHLAja pa3sIMIuTuX (Qakropa

HeonxonHo je aHanM3upaTd TYpUCTHYKE ITOTEHIMjae U
nponahu oxrosapajyhe mMojnene kako OM ce MOTEHIHjan
BaJIOPH30BaIH HA HajOOJbHM HAYWH, YMjU OM KpajBbH IHJb
OMO TYpPHCTHYKH pa3BOj ONINTHHE TpeOWme W HEeroBe
OKOJINHE, U TUME Ja0 JONPHUHOC TPajHOM ITO3HIIMOHH-
pamy Ha TYpUCTHUYKOj Manu EBpore.

2. 1IOJAM TYPU3MA

Pujeu Typnzam moTtude on JaTHHCKE pujedd ,tornare” m
rpuke ,,l0rN0s*, Koje 03Ha4aBajy KpeTame OKO IEHTPaTHE
oce, JIOK Ce y EHIJIECKOM yIoTpebJbaBa pHjed ,tour u
03HauaBa KPYXXHO KpeTame Koje HHje MOTHBHCAHO 3apa-
oM myTHHKa. OCHOBY TypH3Ma YWHH CaM YOBjeK KOjH je
ocurypajyhn cBoje HBOTHE yCIIOBE W CTBOPHBIIHN MaTe-
pujasiHa 100pa CTeKao MpaBO Ha IUTANCHHM TOJHUIIELU
OJIMOp ¥ TaKO CJI000IHO BpHjeMe [T0YEO KOPUCTUTH H3BaH
cTayHOT Mjecta 6opaBka. [lojam Baopu3almja moTUYE O
pujeun ,,valore* mro 3Haun BpeaHoct. TypucTnuuka Bajio-
pH3alnuja npeicTaB/ba KOMILIEKCHY OLjeHy MPUPOTHHUX U
aHTPONOI€HNX BPHjEAHOCTH O] 3Hadaja 3a pa3Boj TypH-
3Ma y jeTHOM MjecTy, peruju wim 3emMsbu. OCHOBHH elie-
MEHTH TYPUCTHYKE BaJlOpU3alMje Cy: aTpPaKTUBHOCT
TYPUCTHUYKUX BPHjEIHOCTH, reorpaducKy moioxaj HCTUX
U YNAJbEHHOCT OJf MAaTHYHHX MjecTa Kao HCXOJIUIITA
TypHCTA.

Kazma roBopuMo 0 mpenMery TYpUCTHYKE BajlopHU3alyje,
TO MOTY OWTH CBU O0jEKTH, I0jaBEe M MPOCTOP, HACTAIU
pajoM pas3nuuuTHX npoueca. LluspeBn Banopusanyje cy:

- IIpoujene BpujerHOCTH 00jeKTa MIM IIPOCTOPA Y
1IjeJIMHY;

! Acanouh H, Kpos Hemouny Xepyezosuny, Caes
onmTrHa Mcroune Xepuerosune, 2011.
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- [Ipornjena moryhe mocjere T0j TyPUCTUIKO]
JICCTUHAIIH]H;

- [Iponjena moryhux MHBECTHIIH]a KOj€ CE Kele
yIIaraTv paau pa3Boja Ha ope)eHOM JOKaJIuTeTy;

- 3amrTuTa IpocTopa;
- MapkeruHr;

3. BAJIOPU3AILIUJA KYJITYPHO -
HCTOPUJCKOI' U TPAJIUTE/BCKOI'
HACJBEBA OINIITUHE TPEBUILE

Y1Bphewme Kmmuam (Cnmka Opoj 5.) cMjemreHo je y Omu-
3uHN Bpxa Jleorap, ca meroBe jaecHe crpane. Ca oBor
ayCTpOYyrapcKor yTBphema mpyka ce IMaHOPaMCKH ITOrIIe]
Ha TpaJ ¥ OKOJHA Opaa.

INpema micaHuM TOKyMEHTUMa AYCTPOYTapH Cy ITOAW3aIH
yTBphema U3HaA rpaja, Kako OW IMjenH Trpaj MODIU Ja
KOHTpOJIMIILY, Tla jé Tako HacTajo W yTBpheme Kimuam.
3uavHe oBe TBphaBe Cy ocrajie ouyBaHe, a paljeHe cy on
XepleroBaykor Kamena. MH@pacTpykTypa 10 OBOT
yTBphewa  HHje ~ HAa  3aBHAHOM  HHUBOY,  aJiH
3aMHTEPECOBAHOCT IIOCjeTHIIAIA KOju Jonase y TpeOume 3a
OBaj JIOKAIUTET je BEOMa M3PaKeHa.

Y1Bphewe Ctpau je carpaljeHo 3a BpHjeMe aycTpoyrapcke
BIAaBUHE W JIPYTO je Mo BennunHu Ha bankany. Cmjemt-
TEHO je jyroucTouHo on TpeOuma ca BeoMa HEIPOXOTHUM
IyTeM M JIoUIoM ToBe3aHomhy ca neHTpoM rpazga. [Ipema
HeknM 3armmcnma Crpad je mocjemoBao 365 mpoctopuja,
Koje cy Omne yrpahene y 3un u 80 yarpma Koje M JaHac
4yBajy BOLY.

[Ipocropuje cy mehycoOHO Oumne moBe3aHe M UMalle Cy
00e30jehen 1oToK Basmyxa ¥ Bojie y KUITHUM Aanuma. Opa
rpaheBuHa je cMmjemTeHa y TPEOUEHCKO] OKOJMHHU U
TIocje/Iyje BEMKH TYPUCTHIKH TOTEHINjall, jep je jeaaH of
HajTajaHCTBEHMjUX yTBphema cMmjemreHo Ha  705m
HaJIMOPCKE BUCHHE.

Ca yTBphema ce npyxka mories Ha 3youe, [TeTpoBo moske u
TpeOumcky mymMy, a MO CBOjOj BEIHYMHH yOpaja ce y
npyro yrBpheme Ha bankany. Iyt 1o oBor nokanurera je
JICBAaCTHPAH U Y jaKO JIOLIEM CTamby, a 3UIMHE Cy OPOHYIIE.

YTBpheme je cMjenTeHo y HemocpenHoj okoauuu Tpedu-
a o1 Ha3uBoM [leTpumba U peacTaBiba HCTOPHjCKH Tpar
AycTpoyrapcke BlIaJiaBUuHE y OBUM KpajeBUMA.

IMopen xapakTepuCTUYHE ApXUTEKTOHCKE M rpaljeBHHCKE
BpujeaHocTn (rpaljeHe o XeplieroBadkor KameHa) OBa
rpaljeBuHa je cumMOO0J MCTOpHje Hapoda M3 OBOT Kpaja, ma
Ou BpUjeHOBaEM HEHUX MOTEHIIMjala MOIJIO Jia ce Pajin
Ha TIPOLIMpEY U YHamnpehewy TYpUCTHYKE TMOHY/E.
TephaBa ce cactoju on apTHIBEpHUjCKE Kyje Koja je HacTaia
HaJorpaamoM crpaxapHuie u3 1884. rom. OOGjekty cy
1887-88. rogmHe OOYHO momare JBE apTUIBEPHjCKE ILIAT-
(dopme 3a cMjemTaj et Tornosa kanuopa 90 Mm.

bpankoBuha Kkyna npencraiba jeaH ofl CTaApUjUX U Mambe
MO3HATUX CIIOMCHUKA Cpricke mponuioctu. O0jekar je cMe-
HITeH y TpeOumbckoM Hacesby [lommue. [loctoje Munbema
Jia Kyna Hyje npunanaina bpankopuhuma Beh nma gatupa u3
paHUjer mepuoja, Ia je MoTpeOHO M3BPIIUTH CTepHOTpad-
CKy aHaJIN3y JIOKAJTUTETA.

Ilpema nmoctymHuM mnofanuMma, yTBpheHO je mocrojame
Miasena popoHauenHuKa nopoauiie bpankosuha koju je
ouo rocriomap TpeOuma 1323. roa., ¥ HHETOBOI CHHA

bpanka koju je Takohe Bramao oBMM KpajeBMMa, Ma ce
CcMaTpa J1a je Kyla 3aucTa pHafana mima °. bpauxouhu
cy OwiM yrieqHa TMOpOIHIa KOjU Cy JKUBJEIIH Y MEPHOLY
Hajeher ycmona Cpricke npaBe, y J100a Kpaba
Munytiaa u Credana [euanckor. C 003upoM 1a je Kyna
JieBacTHpaHa JbYACKUM yTHIajeM, rpaheBuHy Ou Tpebaino
0OHOBHTH, 3aIUTHTHTH U JaTH joj oArosapajyhy Hamjeny.
OBaj MOCT, KOju ce cMarpa HajcTaphjuM Ha OBOM HOIPYY)y,
0 CBOjOj (PM3HOHOMMUjH TIPENCTaBIba 3aHUMIBHB APXHUTCK-
TOHCKH IMOIyXBaT MPOLLIOr BpeMeHa, H OWII0 OM Ta HY»KHO
BaJIOPM30BaTH Ca AacleKTa TYPUCTHYKHX IIOTCHIIWjana
ommruHe Tpebume. I'paljeH je ox TecaHOT KamMeHa U cHre,
ITO Ta YMHH NOCeOHO MHTEPECAaHTHOM Tpal)eBHHOM.
Hacrao je y 8. BHjeky M cMmarpa ce Ja je y MPOILIOCTH
MMao BaXKHY TpaHCIOpTHY (QyHKIMjy npema J[yOpoBHUKY H
Ipuoj I'opu. [TocToju nereHaa aa je 3a BpHjeMe KpaJbUIle
Kyspaue 610 ucTH oBakaB MOCT KOjH j€ OfHEIEeH OyjudIHIM
TokoBMMa. OBy rpaljeBuHy O Tpebano pecraypupatd U
3aIUTHTH OJ] JaJber npomagama. Moct 6u OMO 3aHMMIBHB
MOTHB 3a TYpUCTE KOjH HHCYy W3 OBOT Kpaja, jep ChMOo-
TIHM3yje apXUTEKTYpy TUITNYHY 38 XepIErOBHHY.

Jomr jemma y HH3y JIOKandja Koja OM MoOIJla IOCTaTH
aTpakTHBHA JECTHHAIMja TypHCTa U3 LHWjeJor CBHUjeTa je
crapu Tpax Mudesal, KOju Cce HaylasHw y TPEOHHCKO]
oxonuau. CMjemTeH je Ha aecHoj obamu pujexe TpeOwm-
BHIE, yIAJbEH OKO 3 KwioMerpa ox Tpama TpeOuma.
Tephasa je momurHyTa U3 CTpaTEIIKMX pa3iiora, Kako Ou ce
3aIITUTIIA IyTHA KOMYHHKAIMja OOCAHCKOT IyTa KOjH je
nmao u3 [lyopoBHuka mpexo Tpebuma no Mcroune boche.
I'panx mocjenyje met mIaBHUX KyJla ¥ ©Ma OOJTHK 3200J6€HOT
npaByraonuka. [Ipmuia3 Bphasu je u3 npasua Hukmmha, a
ErOBa CTapoCT HUje MO3Hara. Y OJM3MHHU ce Hajase
MPANCTOPHJCKH OCTAlld TPaJMTEIbCTBA, a OYYBAaHU CY
NpeIMETH OfI KeJbe3a, KepaMUKEe W JyOpOBauKH HOBAIL
TauaH nmatym Hoau3ama Irpajia je Helmo3HaT, a U3BOPH KOjU
Cy cadyBaHU O OBOM CIIOMEHHKY MoTH4y 13 n0oba Crjenana
Bykunha (1435-1466). Ilpema nerenau, momurao ra je
HETo3HAaTH BojBoAa Muyera

Ha camoj rpanunu ca Ilprom Topom, 582 merpa u3Han
cena Apahernosa u nosiuHe pjedunrie Cymuie, CMjeITeHO je
Hacesbe KitoOyk, koje ce momumse jom y 10. Bujeky. OBo je
HajcTapuju rpaj Ha npoctopy bocHe n Xepuerosune. Mma
n3y3eTaH reorpad)CKu TOJIOKA] jep je CMjelTeH Ha
rpanuiy ca LlpHom Topom, a nocanaiima HCTpaKHBamka Cy
nokasana Ja qatupa u3 goda Vupa. Ha oBoM nokanmurery
je Hekama xwmBjeno 30ak CTaHOBHMKA, IIOK j€ IaHac
MOTIYHO HAITYIITEHO M HeyHKInoHAIHO. OBO Hacesbe ce
OMHUBE Yy AoKyMeHTHMa u3 1428. romune, a om 1438.
romuae y mnocjeny je Credana Bykumha Kocaue. V
npouuioctd 6uo je u mox mocagom OcMmaHnmja, a Herosa
Hajeeha ymora mopacna je mouerkoM 18. BHjeka, Kajaa
KioOyk mocraje HajUCTakHyTHja Tauyka OCMaHJIMjCKe
Tepuropuje npema LipHoj ['opu.

Tpebumcku Kacren mpencrasiba ypOaHO je3rpo Koje je
HacTajo moveTkoM 18. BHjeka Ha TeMeJbUMa PUMCKOT,
CpelhOBjEKOBHOT M TypPCKOT' I'pajia. 3a BpujeMe BliaJJaBuHE
Typaka jaBwia ce morpeba ga MMajy CBOje MOCjene y
XepleroBuHy, Ma je U3 THUX MoTpeba W HACTAO CAIAlllbU

2 Acanosuh H.,,Kpo3 Hcmouny Xepyezosumny,, CaBes
onmtrHa Mctoune Xepuerosune, Tpeburve, 2011,
cmp.60
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TpeOumbcku crapu rpaa. [IpBoOuTHU HaszuB je Ouo ban —
BUp 1O HajayOsbeMm Mjecty y TpeOumbuim. 3a BpHjeme
TYpCKE BIaJaBUHE IOYMIE Ja C€ pa3BUja TypHUCTHYKO
HaceJbe, Kajla ce€ M CMaTpa U3rpajmba 3UAUHA OBOT Ipaja.
Tpebume je nopes LeHTpa JIOKaIHE yIIpaBe OWIo U TIIaBHO
BojHO cBparumre. Hajehy ymora y pasBojy oor rpaza
nmao je Ocmannaia Pecyn6erosuh, koju je mpokonaBameM
KaHaJla OKO 3WJMHA J0Beo Boxy y Tpebume. TpeOumcku
rpazx ce yecTo HasmBa U Kacreln, uMa oOMUK Tpoymia 4ujy
je pU3noHOMHjY cadyBao J0 JTaHAC.

4. MPUJEVIOI' MJEPA, THTEPBEHIINJA 1
ITPEIIOPYKA Y IIN/bY YHAIIPEBEIA
PA3BOJA TYPU3MA Y OIIIITUHU TPEBUIHE

Tpebume W WeEroBa OKOJNHWHA TOCjeAyjy BeTHKe Moryh-
HOCTH 32 Pa3BOj Pa3IMYUTUX BpcTa Typusma. [Ipropu-
TeTHH OONHIM KOju ce Tpebajy pa3BHjaTH Ha OBOM
MOAPYYjY CY U3JIETHHYKH, BJePCKH U PypPaTIHU TypU3aM.

[Toceban akmenar Tpeba craBuTH Ha ypeheme m anmam-
TalKjy KyJATYpHO MCTOPHjCKOT U IPaJMTeIbCKOT Hacsbeha
omuruHe TpeOume, y KOjHU HM3[BajaMO CaMO HEKe O]
JIOKaJINTEeTa aTPAaKTUBHE 3a IIOCjETHOLIE OBOT Ipaja.

Tephasa Knuuar. ]la 6u oBa rpaleBuHa Omiia HCKOPHUIII-
TE€Ha y TYpPHCTHYKE CBpXE, HEOMXOAHO Om Omio mH(ppa-
CTPYKTypHO omnpeMuTd yTBphewme. Ilox TuM mompasy-
MjeBaMO OOHOBY TEXHHUYKE HH(PPACTPYKTYype: EIEKTPO
JUCTPUOYILINjY, TUTKY BOAY, KaHAJIHM3ALH]y, IIyTHY MPEXY
U TeJIeKOMYHHUKAIMjcke ycayre. Pecraypanuja TBphase je
jako BaXkHa 1a OM ce cauyBaie lbeHe aMOHjeHTa IHe Bpe-
HOCTH Y CKJIaZy ca EHeHOM moctojehoM (uznoHOMHjOM.
ITox oBuM moapa3symjeBaMo BEHY OOHOBY 0Oe3 ymotpebe
rpal)eBUHCKMX MaTepHjasia KOju ce He YKJamajy y OBY
Bpcty obOjekra. Takole, o OyyeTCKHX cpeacraBa Tpe-
Oamo OM HaMjeHUTH 3a MHPPACTPYKTYPHE paloBe W pea-
TU3aIjy TpojeKkarta 1o MPONMCHMa W CTaHAapAnMa
rpahema Pemrybmmke Cpricke.

Ymepherwe Cmpau. Y nHenocpenHoj Omu3wHU TBphaBe
Knnuam cMjemreno je yrBpheme Crpau. Kako 6m mobno
Ha TYpPUCTHYKO] BPHjEIHOCTH HEONXOAHO j€ TPEemy3eTH
Mjepe Koje Om OBaj JoKamuTeT yHampujenwte. [IpBeHcT-
BEHO je Ba)KHO Ja ce opmupa cTpydHa KOMHCHja Koja he
VIBPIUTH Mjepe Koje Tpeda mpemy3eTH Yy IUbY yHarpe-
hema TypucTHUKe BpHjEAHOCTH OBOT JioKanuTera. Kommc-
uja Tpeba ma ce cacroju ox Jjwmia u3 Typucrtuuke Opra-
Huzaimje [pama TpeOuma, Jnuna M3 3alITHTE CIOMEHHKA
KyNType, apXUTeKTe, NpaBHUKA W JUIUIOMHpaHOr Tpalje-
BUHCKOT HHXKewepa. [IpencraBHuim komucuje 6u Tpedanu
YCIOCTaBUTH KOHTAKT Ca MHCTUTYLIMjaMa U3 AycTpHje Koje
O6u Owne 3amHTEepecoBaHe 3a capanwmy. MHcTHTynmje us
Aycrpuje, Kpo3 pazianuuTe (HOHI0BE MOTTIEe OM 112 PUKYTIe
(MHaHCHjCKa Cpe/cTBa KojuMa O ce OBaj IpojeKaTr Morao
pea30BaTH.

Tephasa Ilempuna. Kao wu mnperxonana rpaljeBuHa
(Crpau), oBaj nokanurtet OM Morao aa Oyzae pecraypupaH
0]l cTpaHe pa3HuX (OHI0BA U3 AyCTpHje, YKOJIMKO Ou ce
yCIIOCTaBMIJIA capajba 3Mel)y ayCTpHjCKUX MHCTUTYLH]a
¥ HaJUJI)KHUX OpraHa rpajcke ynpase Tpebuma. [Tpumjep
JOII jemHe YCIjellHe capamme je MpojeKaT PeKOHCTPYK-
muje Jloma kynrype m3 Tpebuma, Koju je (pUHAHCHpaIa
TypcKa pa3BojHa areHimja 3a Mel)ynapoiHy capanamy.

Crape 3uiguHe je NOTpeOHO pecTtaypupard, U HH)pa-
CTPYKTYPHO ypeauTu yTBpheme, HapounTo 00e30ujenutu
JIUCTPUOYLIM]y eNeKTPUYHE €HEepruje N0 JIoKaluje. YKo-
JIUKO Cce 00jeKaT Cpei HYXKHO je paauTH Ha HEroBoj
NPOMOLIMJU y PEruoHy 300r rpaljeBUHCKE M apXUTEK-
TOHCKE BPH]jCTHOCTH KOjy Mocjeryje.

Bpankosuha kyna. Kako 0u ce o0jexty nana GyHKIHja 1
HaMjeHa y TypUCTHYKE CBpXe HY)XHO je Ia ce 00e30ujean
caoOpahajua uwH(ppacTpykTtypa n0 Kyie. ['paleBuny je
HEOIXO/JJHO Y HajCKOpHjeM BpeMeHy pecraypupaTu. Hapo-
9uTO OM Tpebasio OOpaTUTH MaXiby HA TEMEJbE KOjH CY
MOYETH J]a ce ypyllaBajy Te Mpey3eTH HEOINXOJHE Mjepe
Ja ce oBaj mporec 3aycrtaBu. [lorpebHo je neduHmucatn
MMOBHHCKO IpaBHE OIHOCE, jep je Iaplena 3ajenHo ca
00jeKTOM CMjemTeHa Ha puBaTHOM Tocjeny. ['paheBuna
je mpuMmjep TpamuTesbckor ymjeha cpenmoBjeKOBHUX
HemMapa, rna 6u OmJI0 3Ha4ajHO MPOMOBHUCATH j€ Y3 MOMOh
HAJNSKHUX WHCTUTYyIHMja. Jlokarmja Om Morma ma
MTOCTYXKH 32 pealn3anyjy mpojekara u3 o0JacTu KyiuType,
MOCEeOHO Kao U3JI0KOEHH ITPOCTOP.

Cmapu zpado Muueesay

HajBaxxHuju nojyxsar je nHPPaCTPyKTypHA ONPEMIbEHOCT,
raje je HajBehn akueHar Ha ypehemy crasa W IyTeBa Koju
BOZIE /10 OBOT JIoKayuTeTa. Jla O ce rpaj akTMBHPao Kao
TYpUCTHYKa [EeCTHHalMja HY)XHO My je nartu onpeheny
HaMjeHY, Koja 3aXTHjeBa MPETXOIHO aHAIM3Upake MoTpeda
MocjeTuiana oBoj JAecTHHaAIMju. JlokammTer O6u 6wo moro-
JlaH 3a ozpkaBame JlyunheBux Bedepn moesmje. YKOIHMKO
6m oBa rpaljeBrHa OmiIa pecTayprpaHa jaBuia Ou ce moTpe-
0a 3a OXHBJbABAEM CeJa y OKOJIMHM Ipaja Mmuuesar,
grMe Ou ce cTBopriia 0a3a 3a pypaiHu pa3Boj Tpebuma.

Iopen ymjeTHMHA y Tpagy OM ce MODIH IPEACTaBIHATH
XEpIICrOBaYKH MPOM3BOIU KPO3 pa3He MaHH(pecTanuje Kao
Hip. JlaHu BUHA U Mefa.

Hacemwe Knooyk. Kao 1 3a npeTxoiHe JIOKaJIUTeTEe, HACEJbe
Knobyk je nmeBactupaHo, ma je HEOMXOMHO HUH(PACTPYK-
TypHo ompemutH oOjekre. [lox TM moxpa3zymjeBamo
W3rpajiby TEXHHYKE HH(PACTPYKType, ca aKLCHTOM Ha
MyTHOj MPEXHU N0 OBOT JIoKanuTeTa. Llujenn komiuieke Ou
Tpebao nma Oyme pecraypupal, y3 MPETXOTHO H3BpIICHA
apXeoJollka HCTpakMBama. Kama ce Hacelbe OIpeMu
MOTpeOHO MY je momjenuTH (yHKIHjY, Kao HIp. OTBapamke
YTOCTHTEJBCKHX 00jeKara 1 aMOUjEHTAIHO MpHarolaBame
ozipelieHUM KyJITYpHO YMjeTHHYKUM MPOrpaMuMa.

Cmapu 2pao - Kacmen. C 0031poM Ja ce HAJIa3H y CaMOM
neHrpy TpeOuma W I1a NpEACTaBba IVIaBHO CBPATHILTE
MOCjeTHoNa, OBaj KOMIUIEKC TpaljeBHHA je y jako JIOIIeM
CTamy, I1a Ou OMII0 HEOITXOAHO TPUMjEHHUTH HH3 TUIAHCKHX
3axBaTa Kako OW Ce CTBOPHO NPHUBIAYHUJH Caapiaj 3a
cTpaHe TypHcTe. JemaH of Hemocraraka y OBOM CTapoM
jesrpy je yomna nanera (acagHux 00ja Koja ce He yKiamna y
¢u3roHoMHjy oOjekara W amMOMjeHT, Ma HX je MoTpeOHO
YCKJIQINTH Ca HBHXOBUM BEKOM Tpajarba. Bemku npobiem
KOji TIOCTOJM je TEXHWYKa WH(PACTPyKTypa, TaqyHHje
MpeXe €IeKTPO TUCTPUOYIIHUje, KOjy je Hy)KHO PerylucaTH
O CTpaHe Ha/UISKHUX opraHa. [IpBu Kopak y peHOBUpamby
je ToIUIovaBame 30HE 3a IMjelake rpal)leBUHCKAM Mare-
pHjajoM Koju je y CKiIamy ca (U3HOHOMHjoM oOOjekara.
Takole, perynucarn caobpahaj mocTaBibameM paMIle FITH
HaIJIeKHMX JIMIA Koja Cy 3a TO 3aIy)KeHa, y BEIIMKOM Ou
o0umy pmompumeno ypehemy oBOr mpocTopa. Y OBOM
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jesrpy ce jaBiba mpoOfieM HMOBHHCKO-IIPABHUX OJHOCA,
raje je AMo cramOeHuX o0jekara HalyIITeH, Ia je BaKHO
KOHTaKTUpaTH BIIACHUKE OKO IHUXOBE pecTaypaluje.
IoxersHO OM Omio aa ce Qopmupa GoHA KojuM OU ce
AHUMUPAJIA BIACHUIIM OKO IPOMjeHE HaMjeHe o0jekara, u3
craMOeHUX Y TIOCJIOBHE, WM /1a CE IPOMjEHOM y 3aKOHCKO)]
perynarusu neduHuUIIE KakaB Ou n3nie odjekra Tpebao na
Oyme 1 na ce off \era He cmuje onctynard. C o03upoM na
je oBaj MpoCTOp HEeKaJla UMA0 BaXKHY 3aHATCKO TPrOBaYKY
ynory, 0o On 3HavajaH MOBpaTak Te (QyHKIMje. YKOIHMKO
0u MMao MpBOOUTHY HaMjeHY, To Ou Omiia MoryhHOCT 1a ce
Kpo3 1y INpUKaKE TyPUCTHMAa HAYMH >KMBOTA M HAaBUKE
JbYOM W3 OBHX KpajeBa, IITO MMa 3a 3HA4aj 3arocierme
CTaHOBHUILTBA M €KOHOMCKY KOPHUCT 3a OylleT OMNILITHHE.
3aHaTH Kao WITO Cy TKAa4KW, KAIMOTpa)CKU, KOBAYKU H
¢bunurpancku, OWmM OM 3aHMMJBUBH 32 TIOC]jETHOLIE KOjU
Jojase U3 JIPYyTuX Ap)KaBa, a yjeaHo Ou OMO HavuH Ja ce
o4yBajy cTapu oOuyaju oBux mpoctopa. Kao moGap
npuMjep oBe (QyHKIMje MOXKE Ja MOCIYXHU CTapH Tpaja y
MocTtapy, koju je 3agpkao CBOjy ayTeHTHIHOCT |
MIPBOOMTHY YJIOTY, a VjeIHO je U 3aHMMJbHBA JISCTUHAIH]a
3a TYpHCTE.

Y T1pebumckom Kacremy jemHa on arpakuouja jecte
AnbhenknHa xanuja u3 cepujana 3apaska llotpe ,,Pamenn
opao“, ma OM ce MOXKEeJbHO OWJI0O OCMHCIUTH MPOMO
Marepujan rpaga TpeOuma U Kpo3 TEMaTHKY CepHje.

C 003upoM 12 je BeIMKHA OpOj TypUCTa 3aHHTEPECOBAH 3a
obomwrazak AHnbenkuHe Kyhe, NOXE/BHO je peryiucaru
HMMOBHHCKO TMPaBHE OJHOCE 00jeKTa, ONPEMHTH Ta Y CTUITY
KOjH je TIpHKa3aH y cepHjairy, 1 oMoryhutu nocjernonmuma
meroB obmnazak. Takohe, ynma3 y oOjexkar Oum ce morao
HarialiuBaTH, a CpelncTBa Koja ce MPHKYIE yiaaratd y
pa3Boj APYTUX 3aHUMJBUBHX OOjekara y rpamy. Ctapu rpaj
MIPEACTaBJba IIABHY aTPaKIfjy TYpPHUCTa, NMa O TOXKEJHHO
OWJI0 TPOKOTIAaTH KaHajJ KOjH je y MPOIIIOCTH MTOCTOja0 U
TaKO My BPAaTUTH ayTEHTHYHH U3IVIE]I.

Amnanmsupajyhu gokanurere TpeOUHBCKE OKOJIMHE M CaMoT
rpaga TpeOumbe, Mjepe Koje je jako Ba)KHO MPHUMjCHHUTH Y
LUJBbY TYPUCTHUKOT pa3Boja cy cibezehe:

- YHOTIYHHUTH TYPUCTHUKY ITOHYIly Tpajia;

- OcmiocobuTH TOKATUTETE KOjU HUCY Y PYHKIHjU H
JaTH UM HaMjeHy y CKJIaIy Ca lbUXOBHM
MoryhHOCTHMA;

- NHdpacTpyKTypHO ypeauTH JOKAINTETE;

- CazaprkajeM MPUIOOUTH JHO TYPHUCTA U3 CYCjeIHUX
3eMaba;

- Ynaratu y MapKeTHHT ¥ IPE3CHTAIN]e JIOKAINTETa
W3BaH I'PaHUIIA HAIIE APKaBE;

- Bpennupame npoussona;
- YNOTIyHUTH calipiKa] JTOKATUTETA;
- IIpumjena 3akoHa 3a GU3MOHOMHjHU 00jeKara;

- Texwutn MOOOJBIIAKY JEMOTPACKE CIUKE TPCOUEHCKE
OKOITHHE;

- AHraxoBaTy CTpy4He Jby/I€ 3a pearu3aliyje
npojekara;

- [IpumMjeruBaTH aieKBaTHE IUTAHCKE Mjepe;

- Peanu3zanuja npensulenux npojexara;

- Pa3Bujatu cTpateruje y Injpy TYPHCTHYKOT pa3Boja.

5. 3AKJbYYAK

Pan yka3syje Ha 3Hauaj Bajopu3alMje MOTEHIMjala Koje
uma rpang Tpebuibe U BeroBa OKOJHWHA Y IMJBY pa3Boja
TYypUCTHYKE TOHynAe. TypH3aM Kao MOpHBpEIHA TpaHa
MOXE Ja TeHEepHlle 3HauajHa EeKOHOMCKa Cpe/CTBa,
noceOHO 3a XepLeropuHy Koja HHje I'yCTO HaceJbeH Kpaj,
Te Jla ce Ha OCHOBY THX CpelcTaBa Mo0O0JbIIA H YHAIPEIN
CKOHOMCKA CHTyalllja y OCTalkMM MOPHBPEAHUM CEKTO-
puMa.

Kpo3 pang cMoO ycrmo3Hanmu MOTeHIHjalle 3a Pa3Boj H3JET-
HHYKOT, BjepCKOT, CIIOPTCKOT U €THO Typu3Ma. CBaku of
OBHX BHIOBa JOHOCHO OH BENUKY KOPHCT 32 JIOKAIHY
3ajeHMIy, NIa CE CAMHM THM CTaHOBHHMIUTBO M BIJIACT
MOpajy MOTHBHCATH Ja MPEMO3Hajy Typu3aM Kao BaXkaH
(axkTop OAPKUBOT Pa3Boja.

[Mopen noTeHMjaNa, KOjEMa OIMIITHHA PACIoiaxKe, Mocje-
THonnMa Tpeba 06e30jeanT caapikaj Koju O WX 3aMHTe-
pecoBao M 3aapkao y oBoM mpocrtopy. Ilom oBum ce
moJpa3yMjeBa MOHYIUTH OHE caiapkaje koju he ocwur-
ypartu Behy MOTpOIIkBY HA JHEBHOM HHUBOY U TOOOJBIIATH
€KOHOMCKY BaJIOpH3al1jy TYPUCTHUKUX Pecypa.

OBaj pan mMoxe na Oyne mojuiora 3a JaJbu paj MHCTH-
TyIHja Koje Cy 3aIy’KeHe 3a pean3annjy IIaHCKUX Mpe-
Jlora, Kao ¥ TYPHUCTHYKO] OpTraHu3anuju rpaga Tpebuma y
MIPOIIMPEY CBOje OHY/E, CTBapamy OpoImrypa, KaTajaora
MOHYyJla W aHAM3M TYPUCTHYKHX IOTEHIHMjajla TEepUTO-
pHje OMIUTHHE.
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[2] CrankoBuhi C. ,, Typucmuuka eeoepaghuja “,
VYuusepauret y beorpany, 1994, Beorpan

[3] Twaro, O. (2004): Hcmouna Xepyecosuna (npupoone
mypucmuuke gpujeonocmu), I'eorpad)cko IpyITBo
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[4] Acanosuh H. (2011): Kpo3 Ucmouny Xepyecosumny,
Cage3 onmtuHa Mcroune Xepueprosuse.
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Ouba [la6uh pohena je y Moctapy 1990.
roguHe. Mactep paj TeMy U3 ofbnactu
[nanuparme U yrnpaBibame PerHOHATHUM
pasBojeM onbpanmia je 2017. rogune.
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CTPATEI'NJE PA3BOJA BPIILA KPO3 AHAJIN3Y MOJEJIA PA3BBOJHUX
ITPOJEKATA

VRSAC DEVELOPMENT STRATEGIES THROUGH THE ANALYSIS OF
DEVELOPMENT PROJECT MODELS

[Ipenpar Bykojesuh, @axyrmem menuuxkux nayka, Hosu Cao

Ooaact — IINTAHUPAIBE U YIIPAB/bAIBE
PEI'’MOHAJIHUM PA3BOJEM

Kparak caap:xkaj — [pao Bpway ca usysemuum
2e0CMpamewKumM noaoHCajem 3ay3uma BadcHO Mecmo y
paseojy komniemoe pecuona banama. Ilomenyujanu ce
oznedajy mpe ceeea y MYpPUCMUYKO] NOHY30U, KOju
npumom npame oopeheHu npojekmu Ha Kojuma ce
(yenagnom 6edcycnewHo u noepuwiHo) paou oyeu Hus
2o0una. Bpwauxu 3amax, Onumnujcku 6aseH, aymo-nym
Temuwsap-beoepad xao u nym e6unHa Bpway
npedcmasmajy pecypce koje Bpway jeonocmasno mopa
0a uckopucmu.

Abstract - The city of Visac with an exceptional
geostrategic position occupies an important place in the
development of the region of Banat. Potentials are
reflected above all in the tourist offer, which is followed
by certain projects on which (mostly befittingly and
superficially) it has been working for many years. The
Vrsac castle, the Olympic pool, the Timisoara-Belgrade
highway and the VrSac wine route are the resources that
Vrsac simply needs to use.

1. YBOJ

Permonanum pa3Boj mpencTaBiba AUCIUILTHHY KOja nMa 3a
OWJb pa3yMeBamke U NpYyKamke MOMONK Mame pa3BHjeHUM
pernoHMMa a He3BaHMYHA TOfeNa jecre Ha aomahu u
mehyHapoguu. OONUK pErMoHaNHOr pa3Boja  MOXeE
BapupaTH y 3aBUCHOCTH Of JeduHHIMje U cCTeneHa
Pa3BHjEHOCTH PErUOHa.

OBa HayyHa JUCUMIUIMHA mojaBwia ce S50-ux roauHa
MpoLUIOr Beka W (OKycupala ce Ha OHO 4YHME Ce
npeny3cha OaBe Mo perMoOHMMa Kao W Ha TO KAaKO HHHXOB
pan ¥ ITocJoBame yTUYy Ha Heke (pakTope KOju ce THUY
HalpeTKa HalMOHATHUX EKOHOMHja: OpyTo momahm
MIPOM3BO/,0TBapakbe HOBUX PaJHUX MECTa UTI.

Kachuje cy ce y caM permoHalHH pa3Boj YKJbYUHIE
JMCIUIUIMHE MOMYT COLMOJIOTHjE, MOJUTHYKIX HayKa Iia
W caMe TONUTHKE KOja JaHac MMa MOXna W HajBehn
yTHUIIa] Ha OBY HAY4HY AUCIMIUINHY

On cBor HacraHka Bpmiauku 3amak npezicTaBiba cuMOOI
rpaga Bpmma. VYnopkoc HENpoUEHUBOM — KYJATYPHO-
UCTOPHCKOM 3Ha4ajy KoOju uMa Beh BeKoBHMa je
HamymrTeH W npomnazxa. OBaj pan 0aBu ce aHAIM30M
noctojeher crama Bpuraukor 3amka.

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoucTekao je U3 MacTep pajaa Yiju MEHTOP
je 6mo mpod. 1p Tapko Peda.

IMopen Tora, Ha OCHOBY Opoja TypHCTa KOjU TOIWIIEC
IoceTe Tpaj W Ha OCHOBY Opoja mHXOBHX Hohema maje
OJrOBOP Ha NHTame IJe e TPEHYTHO HAJla3W BPIIAYKH
TypHU3aM.

Pasmatpa ce y koM mpaBiy Tpeba ma ce pasBHja
TypHCTHYKa TOHyAa Bpimaukor 3amka, MocTaBibajy ce
LWJBbEBH, U JIe(UHUILE aKIMOHH TUIaH pa3Boja 3aMka. Ha
Kpajy ce IpyXa eKOHOMCKa aHali3a WCIUIATUBOCTU
yiarama y Ae(MHHCaHE MTPOjeKTe aKIMOHOT IUIaHa.
MoryhHoCT 3a M3rpaJhboM HOBHX BaKHHX ITyTE€BAa y OBOM
peruoHy, Kao M MoJepHHU3auujoM nocrojehux jaBma ce
uaeja kako Oum To mpxkaBa CpOmja Moria Ja KOMEpIH-
janmsyje IyTeM Halulate ITyTapuHe, [ApKHHTa, Kao W
KOMEpIHjaTHUM JIleToBHMa. Y Oyrer Om ce cimmma u
HEKONMMKo myTa Beha konWumHa HOBHA O Harate Beh
MOMEHYTHX aKTUBHOCTU. HajOmTHHMja 3ammcao je ma ce
yKa)ke Ha TOTEHIWjal KOjH permja wMa, Ha
uckopuihaBame MoJj0Xkaja MCTe, Ka0 M TO Ha KOjH HAYUH
IUIAHUPaMO Jia YHAIPEAWMO CBE CErMEHTEe CBUX TIpaHa
caobOpahaja y Jy:kHOOAHATCKOM OKpYTY.

Wneja jecte na ykakeMo Ha IOTEHLMjaJl OKpyra HITO ce
TH4e caoOpahajue uHdpacTpyKType, Mpe cBera Ha IPYMCKU
caoOpahaj u m3rpaamy ayto myta beorpag-Temwumsap, a
3aTHM M Ha aBMO, PEYHH, XXelIe3HW4YkH caodpahaj. Osa
ureja je Hacrama mnocMmatpajyhm mobap reocTparemiku
TI0JI0’Kaj OBE peTHje Koja, ce Hajla3l Ha payBamy IBa BEOMa
outHa kopumopa (PymyHcko Byrapcku m Cprickn) koju
Crajajy jyrouctodsy espory ca 3amanoMm. Caobpahaj je 3a
uHdpacTpykTypy Kojom CpOHja pacrojiake y OBOM eIy
3eMJbE CacBUM J00pPO pa3BHjeH, HAKO IOCTOjE MHOIE
MmoryhHocTH 3a yHarnpelewe ucror koje hemo nokymaru aa
00jacHUMO.

HajOutHuja 3aMucao je a ce ykake Ha MOTCHIMjaNl KOjH
peruja uMa, Ha McKopuihaBame MoJIoXkKaja UcTe, Kao U TO
Ha KOjU HAa4YWH IUIAHUPaMO Ja YHANPEAUMO CBE CEIMEHTE
nojeqHUX TpaHa caoOpahaja y Jy)xHOoOaHAaTCKOM OKpYTYy.
IITo ce Tnue npymckor caobOpahaja, HajBaXKHUjU CETMEHT
Koju hemMo MOKyIIaTH Ja €KOHOMCKH OIpaBIaMO jecTe
MIOTEHIIMjalTHa W3Trpagma ayTo IyTa beorpan-TemumiBap
jep Om THMe CHOjUIH KOpHmope Oaml Ha TEpUTOPH)U
Jy:)xHoOaHaTCcKke perwje, ApkaBa OM TPUXOIOBANA OJ
Harate mytapuHa, a BehumHa Wranujanckux dupmu y
okommHM TemumBapa Ou 3a TPEeBO3  KOPHCTHIA
HoBom3rpaljenn ayromyt 3a mpeBo3 o Jlyke bap mo
TemumiBapa.

Bpmrar je nomupan y ceBepouctounHom aerny CpoOuje , y
jyrouctouHom neny AyronomHe Ilokpajune BojBonume.
VYxynue nospmuHe 800 xm2 . IIpema nomucy us 2002.
ommTrHA UMa 54369 craHOBHHWKA, Of KOjuX 36623 quHH
TPaZICKO CTAHOBHHINTBO, OpPOj CTAHOBHHKA IO KM2 je 67.
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Onmtuny Bpman ynan 6 ypbanux u 22 pypanHe MecHe
3aje/IHUIIE.

Bpmrar je 85 kM ynasbeH ox beorpana y mpasily ceBepo-
uctoka, Ha oboxny IlaHoHcke HU3Mje, a ucnoz Bpmaukux
wiannHa. CBera 14 KM yJoajbeH je O TpaHHIE ca
Peny6mmukom Pymynujom, mro je oko 10 MuH Boxme. Y
Bpuiy ce Hamasum aepoapoM ca Ba3IyNIHUM LApPUHCKUM
TEpPMHHAJIOM KOjU TPEHYTHO KOPHUCTE€ MambHi aBHOHH,
ABHOTAaKCH, MOJbONPHUBPEIHA AaBHjalldja W JICTCIHLE
cpenme Bemurae 1 SMATSA munoTcka akagemuja.
VYcI0BH 32 €KOHOMCKH pa3Boj Bpiima 1 mberope okomHe
VKJBY4yjy HEroB Teorpadckm ToNoXkaj (paBHHUIIA,
Opexysprm, TmaHumHe wu JlenmOmaTcka —remryapa),
MOBOJBHY KJIMMY, caoOpahajHe Bese, A00po pa3BHjeHY
TPrOBUHY, TMOTPaXKmy TPXKHUINTA W  CHAJIAKJBUBE
craHoBHuke. [1ITo ce THue moskorpuBpene, 3a Bpmar cy
HapOYMTO BAXKHH 3eMJbOPaHa U CTOYapCTBO.

Wnak, KBaqUTET MPOU3BEIACHOr BHHA jECT€ OHO INTO j€
JIONIPUHENIO YIJIeoy OBE 00JIaCTH W YUYHHHIIO je YyBEHOM.
[IpemMa HEKMM HCTOPHjCKMM HM3BOPHMa, BUHOTPAJACTBO Y
OBOj 00NacTH natupa jour u3 BpeMeHa JlauaHa M puUMCKe
BJIaJIaBUHE.

VY Bpeme Ayctpo-Yrapcke MOHapxwje, BPETHOCT BHHA
onpehuBana ce mo poxy y BpIIadKOM BHHOTOp]y. Bprmrar
KapakTepullle PaBHUYAPCKO OPACKO IUIAHWHCKU IIPEIeo
cTapux Bpmaukux mianuHa, noBpmuHe 6.042 xa, o yera
cy 300 xa xBanuTeTHe Hryme. I'ynypuuku Bpx ca 641 m
Ha/IMOPCKe BHCHHE HajBHIIH je y BojBoanHH.
Mehynapogan mytr beorpaa-TemumBap nponasu Kpo3
rpax Bpman (mro mpencraBiba pealiaH M ITOTEHIIN]aTHO
pactyhu npoGieM). Y OHIITHHH TOCTOjU 255KM myTeBa
KOjH ITOBE3yjy CBa IJlaBHA Hacesba, IpH ueMmy cy Behuna
mokamau  myteBu.  80%  myTHE Mpexke je Yy
3amoBoJeaBajyhem cramy. IloBehame Opoja rpaHWIHHX
mpena3za usMely Cpbuje u Pymynmje mnpexncraBspa
MoryhHoCT 3a yHanpeheme TproBuHCKe pa3MeHe.

2. Bpiiauku 3amMak

[Ipema apxeosomIKUM HCTpakMBambKMa Bpimaukn 3amak
usrpaljeH je y nBe ¢ase y KpaTKOM BPEMEHCKOM IIEPUOY.
Y mpBoj (asu MOAMTHYT je UCTOYHH JCO ca JOHKOH
KyJloM U OenemMuMma, JOK je y apyroj ¢asu morpahen
3ama/iHy JIeo 3aMKa ca MOIyKPY>KHOM KyJIOM M OejieMuma.
VY1Bpaa je carpalena Ha 399 merapa HaIMOpCKE BHCHHE.
Nmana je m3ayxeH OONMK M OH je NMpaTHO 3apaBaH Ha
BpXy Opnma m Owmma nmyrauka 46 merapa, a mmpoka 18
Metapa. Jlo maHamsuX JaHa ocTaia je ouyBaHa JJOHKOH
KyJia, TO3HATOM IO MMEHOM Bprrauka kyia.

Cnuxa 1. — I'pb epada Bpuya, na xome ce éudu Bpuiauxa
Kyna, Xanabypuna pyka u 2naea mypckoz aze Ha Mayy

Hakon wnemro Bume ox naBa Beka, 1933, roaune
npeay3ere cy Mame rpal)eBUHCKE HWHTEpBEHIMje Ha
Bpmiaukoj Kynau y unMipy caHHpama HacTainux ourehema.
Haxon Tora 1983. romune oOaBjbeHa Cy Mamba
apXxeoJIolIKa UCTPaXKMBamba y LMJbY yTBphHBama o0inka
OCHOBE M jauMeH3Wja yTBphema. Y HOBHje Bpeme
CHCTEeMaTCKa apXeoJjolllKa HCTpaKMBama 3alodera cy
1997. rogune u Tpajana cy mo 2001. roxaune, a oOujeHH
noganyd o BpmaukoM 3aMKy 00jaBJbEHH Cy Yy KHBH3U
Mapunra bpmbonuha ,,Bpmauku 3amak’’.

3aBox 3a 3awITuTy cnoMeHuka 2007. roguHe mpeny3uma
3aIlITUTHE KOH3EPBAaTOPCKE pazioBe Ha Bpimaukom 3aMky
Kako Om ce caHupaino mocrojehe crame. CBeoOyxBaTHa
PEKOHCTpyKIMja M pecTaypauuja Bpiiaukor 3amka
3anovena je 2010. rogune mon HanzopoM [lokpajunckor
3aBoJia 3a 3alliTUTy CIOMeHuKa Kynrype u3 Hosor Cana.
PanoBu Ha JlomxoH kynu 3aBpiieHu cy 2015. rogune u
3aMaK je YKJbY4YEH Y caBpeMeHe KyJITypHe TOKOBE.

MPpeHymHuu useeo

3. OauMnujcku 6a3eH

WundpacrpykrypHu mian rpajga Bpmma Ouo je npa ce
merpagu  Omumnujcku 0a3eH Ha TEPUTOPHjH Tpaja,
taynuje Omu3y ['paackor jesepa. Hamme, mpojekar je
TEXKHUO Ka 0XKUBJHEEY OBOT IIPOCTOPA TOKOM IIEJI€ TOMHE,
momTo Ou 6a3eH OMo U 3aTBOPCHOT THIIA.

Vpehemwe okomune I'pajckoj jesepa moapasyMeBaiio Ou
PEKOHCTPYKIIH]jY CTa3e 3a Meliake, OUIUKINCTE U PoJiepe,
3aBpIlIeTaK MyTa ¥ MapKUPAIUINTA UCIPE] je3epa, HOBY
pacBeTy W 30HE 3a 00jeKTe KOju OM TpyKallk yCIyTe
KOpUCHHUIIMMa, nonyT kaduha nnm pecropaHa. Y O0BOj
¢da3u maaHupaHo je | Oylieme jeaHor OyHapa, 3a
cHa0/IeBamke KBAJIUTETHOM BOJOM.

Cnuka 3. - Hzened wkomke onumnujckoe bazena y Bpuiyy

ITopen Tora, OnuMnujcku 6a3eH O MPEACTaB/bA0 HEIITO
ITO CBU BpluaHu camajy Qyrd HU3 TOJHHA, MOLITO OU
OH TIPEJICTaB/ha0 IMPAaBO 33JOBOJBCTBO 3a CBE Yy3pacTe.
Jumensumje Oa3zeHa Ou Owmime TpommcaHe Ipema
CTaHAapIHUM AVMMCEH3HjaMa OBAaKBOI THIa 0a3eHa, a To je
50 ca 25 merapa, Te AyOMHOM OJ J1Ba MeTpa, U mpaheHo
IEJIOKYITHOM HH(pacTpykTypoM. OTBOopeHu OaszeH Yy
Bpuny Hanasuhe ce y KOMILUIEKCY PeKpeaTHBHE 30HE OKO
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jesepa, a MIaHupaHa je u3rpajimba OJUMITH]CKOT U JeUH]er,
ca nparehum TexHU4YKuM rpoctopom. Ha oBom mpocropy
panuje je wmsrpaheHa Oa3eHCKAa IIKOJbKA OJMMITH)jCKOT
0a3eHa, aJid Cy PaJOBHU 3ayCTaBJbEHH, 300T OJCTyHama
moJio’kaja 00jeKTa ONMMITHJCKOr Oa3eHa Ha JIOKAaIlUjH.
Hakon tora, u3paljeH je HOBU YpOaHUCTHYKHU Tpojekar (y
jyny 2017. roguHe), Ha OCHOBY Kora ce IpojeKar cana
HACTaBJba.

4. Ayronyt beorpan — TemumBap

On beorpana npema Bpiity u rpannunomM npenazy Batun
nne apxkaBHu  myT I b pema koju mpecraBiba jeoHHITY
esporickor myta E-70 y myxuHu om 96 kM. Batun kao
HAJjIIPOMETHHU]H TPAHWYHU TIpelia3 mpeMa PymyHuju amm u
Kao anTepHaTWBa 3a yja3ak y JApyre 3emsbe EBporcke
VYunje (ycnmex mnpeonTtepeheHOCTH TpaHWYHOT TIperasa
Xoproir) uMa MOryhHOCT IOBE3MBamka ca HOBOU3Trpal)eHuM
myTeM Koju Om moBe3ao ayto myT E-75 ca apikaBHOM
rpaHdiioM ca PymyHmjom u mase ca TemumBapom y
Pymynwuju, cnuka 4.

e ‘N A

Y, 2, AR

ol | / Qm"

Cruka 4. — H32JZ€0 6ydyhe mpace aymonyma Eeozpad -
Temuwsap

Teperan caobpahaj (koju je ¥ y cajgalllbUM YCIIOBUMA

BeoMa J00pO pa3BHjEH IIITO ce Omieaa y Opojy TepPeTHHX
BO3WJIA KOjU HbUME IPOJia3e) MPEICTaB/ba OUTHYAH U3BOP

MpUXO/a KaKo JpKaBHOM Oymery (Kpo3 IapUHCKY
MOJIUTUKY) TaKO W Tpaxy Bprmiry (kpo3 yciyre mimeauiyje
1 mapuHCKora ckimamumTa). Y 2011. roguan O0poj KaMHOHa
m3HocHo je 16.000, 1ok je y mpomnuioj roanHu Taj 6poj 6mo
HEIIITO BHUIIE MPEKO 28.000%, Bpman nema anexBaTHe
MApKUHT€ HUTH JOBOJHHE KamalUTETe 3a MPUBPEMEHO
3ayCTaBJbalb€ OBHX KaMHOHa KOjU TPaH3UTHUPAjy Kpo3
rpaj, yCcJieq Yera ce CTBapajy UMIPOBU30BAHU U JTUBJHH
MapKUHT TMPOCTOPH, Y3 YECTO BPJO HEXUTHjCHCKE
ycrnoBe.Baxkan meo oBe caoOpahajuuiie TpeOamo Ou ma
MpeAcTaBIba OOMIIa3HHIIA OKO Bpilma y ayXuHH o7 8,5KM
a YMja je M3rpaama MPeKHHyTa 300T HeJoCTaTKa HOBIA
2008. romumue. IIpojexatr o kojeM ce y Bpimaukoj
ONMTHHA BWIIE IyTa JIUCKYTOBAJIO jecTe CBaKakKo
MapKUHT 3a TEepeTHa BO3WJIA, Y NPHIOr YeMy TOBOPH
MoJaTaKk Ja TOJMUIIE MPEKO T'PaHWYIHOT Ipeia3a BaruH
npehe mnpeko 28.000 kxamMuoHa 3amMcTa MOXE Ja Cce

1 . .
MNudopmanuja nobujeHa ca caMmor rpaHUYHOT Tpena3a Batun

HCKOPHUCTH Kako OW Tpaj, OMIITHHA Kao U cama peruja
MMaJi Of] TOTa BHIIECTPYKY KOPHCT.

5. Iyt BuHa Bpman

Cpakako mpBa MaHH(]ecTallija Mpu MOMUCITH Ha Bprmary
jecre myT BWHa M MaHudecranuja ,Jlamm BWHA® WIH
HapogHO peueHo ,I'poxhedan.“ To je morahaj xoju ce
oIpxkaBa cBake roamHe Tpeher BHKeHIa y centeMOpy M
koju he ce oBe roguHe onpxaru jyousnapuu 60. [Ty,
Bpmiauko BUHOropje ce TpocTHpe Ha OpIOBUTHM
TepeHnMa oko Bpmia, Ha kpajisuM oObpoHumma Kapnara.
Uure ra “Bpmavku BUHOTpaauW’ KOjU PACIONIAXKY
ma"Taxkama ca npeko 1700 xa BUHOTpaaa, JOK Yy LEIOM
peruony uma oxo 2100 xa.

IToBosbHM TeorpadcKM M KIMMATCKH YCIOBH 3a Tajerhe
BUHOBE JIO3€ ONPE/ICININ Cy CBE OHE KOjH Cy HaceshaBaln
O0BE MpPOCTOpPE JAa ce O30MJBHO TIOCBETE IPOU3BOIBU
rpoxha u BuHa. [laHac ce meo Taj Kpaj, TAe ce TOIUPY]Y
Bpmrauke ruranmHe n Omara G6aHaTcKa paBHUIIA, HANa3H
MoJi  BUHOTpaAMMa M  MpeAcTaBjba  jeJaH Ol
Haj3Ha4YajHUjUX BUHOTpagapckux pejona y Cpouju.

OHO 1ITO HEIOCTaje IeJIOM MPojeKTy ,,ITyT Buna Bprmam™
jecte Jla ce MapKeTHHIIKH WCIPATH IEJIOKyNHa MOHYAA.
l'octu cy yriaaBHOM cTapuju Jbyau, KOjH BOJIE J1a Y MUPY
JETYCTUPajy Haj0oJba BHHA W YXKUBAjy Yy IPENEIoj
HeTakHyTO] mpuponu. [lotpebHa je Miaha morrynanuja,
KOja 3a IIe0 IpojeKaT MOXKe Jja Ca3Ha MyTeM JIPYIITBEHUX
Mpexa, Kpo3 IpoMOIje, AerycTalje, HarpajaHe urpe...

6. 3akibyuak

VY okBHpY HalIer pajga CMO H3HEIM HEKe O] MpojeKara
Koje Om rpanx Bpmar texuo wiu ux je Beh peanmsosao,
Kao W TIPOjeKaT ayToIyTa KOju OW ITOHEO BHUIIECTPYKY
KOPUCT Kako CaMOM TIpajy, Tak0 W YHTaBOj JP)KaBH.
Nmak, ocraje TopuMHA YyCIe[ HE3aBpIICHOT TPOjeKTa
Omumnujckor 6a3eHa Koju OW TOHEO TpaBH J0XKHUBJbA] 3a
cBe rpahane Bpuima u cBe TypucTe Koju OW IOUUTH Ha
OazeHe.

[Tpojekat u u3rpajima HOBOT ayTO-MyTa O] BUIIECTPYKOT
je 3Havaja M OIleHa 3a LIEJNOKYIaH MpojeKaT Kojy Cy Jlalu
U penyOimuko — MuHHCTacTBO  TpaljeBUHApCTBa,
caoOpahaja u wuHppPacTpyKType, Kao M JOKaJHa
camoyTipaBa BHIIE je Hero mo3utuBHA. OBaj mpojekar ou
npxkaBu  CpOuju W JIOKamHO]  CaMOYIpaBH /a0
BHUIIIECTPYKY KOPHCT, OJ1 HAIUIATE MyTapHHA, ayTOOYCKHX
Kapata, IfapuHa, TapKWHTa, IIIEIUIH]e, alld U CBe Beher
Opoja TypucTa KOju O KOPUCTHIIA OBaj JICO Hallle 3eMJbe
Kako 3a IMOCJIOBHE aKTHMBHOCTH Tako W 3a Typu3am. On
OBOI' TpOjeKTa OW ce y OpXKaBHH OYIUET CIHO BEIHUKH
HOBAI| KaKo O] Ope3a JIOKATHUX YrOCTHTEsbhA, BIIACHUKA
HIMeTUTePCKUX mpeay3eha, TypUCTHYKUX areHIIuja.
ITyreBu BuHa jecy jeaHa MaHudecTanuja Koja je on
Bpuma nHanpaBuna mnpaBu mpaBuaru Openn. Haumwme,
MPENO3HAT/LUBOCT BHHA M3 OBOT Jleia JAPKaBe je mo3Hara
Kako KOJI Hac, TaKO M y peruoHy u y cery. CBe oBO je
caMmo jeiaH o] ycioBa 3a 1o0oJbliame OpeHanpama OBOT
Kpaja, KOju OM HU30M OBAKBHX IIPOjeKaTa MOCTa0 CBETCKHU
MO3HAT.

[Ipaheme peammsanmje Ilporpama 3a pas3poj Bpmauxor
3aMKa Of M3y3eTHE je BaXKHOCTH W MOXE YKa3aTH Ha
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Ba)XHE pe3ysTarte peaqu30BaHHX IIpoOjeKaTa, aid u
MOTEHLIMjalIHe  CMeTHe.  HeomxomHo  je  cTayiHO
NPOIICHUBATH CTEIICH M KBAJIKUTET peasin3allfje MpOojeKTa
U YKOJIMKO je MOTPEOHO y X0y MEHhaTH NPUOPUTETE WU
JedurHICcaTH TOTIYHO HOBE LIMJBEBE U MIPOjEKTE.
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KINETIKA SEPARACIJE JONA TESKIH METALA PRIMENOM LOW-COST
ADSOBENTA SINTETISANOG IZ KOSTICA SLJIVE

SEPARATION KINETICS OF CHROMIUM IONS ONTO LOW-COST ADSORBENT
BASED ON PLUM KERNELS SHELL

Sanja Sari¢, Sabol¢ Pap, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj —U okviru rada je eksperimentalnim
putem ispitana efikasnost separacije jona teSkog metala
hroma iz vodenog rastvora, primenom adsorpcije na
alternativnom medijumu. Sinteza | ow-cost adsorpcionog
medijuma realizovana je termohemijskom konverzijom
kostica ploda sljive, kao otpadne biomase iz industrijske
proizvodnje. Prekursor je pripreman hemijskom aktiva-
cijom sumpornom kiselinom. U cilju utvrdivanja limitira-
Juceg stadijuma procesa i mehanizma adsorpcije, prime-
nom razlicitih kinetickih modela, ispitani su eksperi-
mentalni rezultati dobijeni analizom kinetike adsorpcije.

Abstract — The paper has elaborated separation of heavy
metal chromium ions (Cr) using adsorption by the alter-
native adsorbent. The synthesis of low-cost adsorption
medium was realized by the thermochemical conversion
of plum kernel, as waste biomass from industrial produ-
ction. Sulfuric acid was used for thermochemical acti-
vation. In order to determine the limiting stage of the
process and the adsorption mechanism, the experimental
results obtained by analysis of the adsorption kinetics
were examined by applying several kinetic models.

Kljuéne rec¢i: adsorpcija, alternativni adsorbenti, hrom,
tretman otpadnih voda.

1. UvOD

Teski metali kao Sto su olovo, kadmijum, nikl, hrom i
bakar spadaju u najceS¢e zagadujuce supstance indu-
strijskih otpadnih voda u Republici Srbiji. Ne podlezu
biodegradaciji u prirodnim uslovima i akumuliraju se u
zivotnoj sredini Sto predstavlja veliki problem po javno
zdravlje, zbog moguénosti transporta kroz razliCite
matrikse zZivotne sredine i izrazenih toksi¢nih efekata koji
se ostvaruju pri niskim koncentracijama.

Uvodenjem fizicko-hemijskog tretmana u proces precis-
¢avanja otpadnih voda, znacajno se poboljSava kvalitet
tretirane vode, Sto je veoma znacajno sa aspekta sve
strozije zakonske regulative.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, vanredni profesor.

2. ADSORPCIJA

Adsorpcija predstavlja proces akumulacije supstance iz
rastvora ili gasovitih smeSa na povrSini cvrste faze. Faza na
koju se vrsi adsorpcija naziva se adsorbent. Adsorbenti su
Cvrsta tela, jako razvijenih spoljasnjih i unutrasnjih povrsi-
na, kod kojih su adsorpcione osobine veoma izrazene.
Adsorbati su supstance (molekuli, atomi, koloidne Cestice,
mikrocestice, joni) koje se koncentrisu ili adsorbuju.
Najcesce koris¢eni adsorbenti u tretmanu voda i otpadnih
voda su aktivni ugalj i zeolit. Medutim, sve vise se alter-
nativni adsorpcioni procesi prepoznaju kao perspektivne
tehnologije nove generacije i ulaze u fokus razli¢itih
pravaca projektovanja. ldeja o konverziji ekonomski
isplativih i dostupnih otpadnih sirovina u medijume koji
se efikasno koriste za separaciju odredenih molekulskih i
jonskih formi iz otpadnih voda, u okviru tehni¢ko-tehno-
loskog postupka preciS¢avanja, zahteva slozen proces iz-
bora, mehanicke obrade, termohemijske aktivacije i
karakterizacije polazne sirovine.

Prenos mase iz rastvora do aktivnih centara Cestica adsor-
benta ograniavaju otpori transportu mase, koji determini$u
vreme za koje ¢e se ravnoteza uspostaviti. Vreme napredo-
vanja procesa adsorpcije definise kinetika adsorpcije. Ispi-
tivanje kinetike adsorpcije neophodno je radi utvrdivanja
mehanizma limitiraju¢eg stadijuma transporta mase (koji
kontroliSe brzinu procesa) i odredivanja karakteristiénih
parametara transporta. Parametri transporta mase zajedno
sa podacima o adsorpcionoj ravnotezi, neophodni su za
utvrdivanje potrebnog kontaktnog vremena u razli¢itim
tipovima reaktora projektovanim za proces adsorpcije.
Adsorpciona kinetika zavisi od karakteristika adsorbenta,
adsorbata i procesnih parametara (radnih uslova): tempe-
rature, pH sredine, hidrodinamickih uslova.

Za analizu eksperimentalnih rezultata sa ciljem da se od-
redi mehanizam adsorpcije i stadijum koji odreduje brzinu
procesa, neophodni su nam kineti¢ki modeli adsorpcije.
Kineticki modeli se razvrstavaju na difuzione kineticke
modele i reakcione kineticke modele.

2.1 Kineticka studija adsorpcije jona hroma na
alternativnom adsorbentu

Istrazivanje je sprovedeno u cilju ispitivanja efikasnosti
separacije jona teSkog metala hroma iz vodenog rastvora,
primenom adsorpcije na alternativnom medijumu. U okvi-
ru istrazivanja prikazanog u radu, prekursori za proizvod-
nju alternativnih adsorbenata bile su lignocelulozne kos-
tice ploda sljive, kao otpadni nusproizvodi industrije voéa
i elementi komunalnog otpada organskog porekla. Za
dobijanje adsopcionog medijuma primenjen je postupak
termohemijske konverzije kostica ploda §ljive, uz aktiva-
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ciju sumpornom kiselinom. U ogledu je varirano vreme
kontakta (5, 10, 15, 20, 30, 40, 50 i 60 minuta). Nakon
isteka svakog definisanog vremena mesSanja i filtriranja
suspenzija na filter papiru, kvantifikovan je sadrzaj jona
hroma u filtratu pomoc¢u AAS metode. Kako bi se utvrdio
uticaj procesa na povrsini i uticaj difuzije ispitivanih jona
do untrasnjih kanala i Supljina na ukupnu brzinu adsorp-
cije, eksperimentalni rezultati su korelisani sa difuzionim
kineti¢kim modelima. U cilju boljeg i potpunijeg razume-
vanja procesa interakcije jona hroma sa adsorbentom,
eksperimentalni rezultati su korelisani sa reakcionim kine-
tickim modelima.

2.2 Rezultati i diskusija

Kako bi se pronasao kineticki model koji najbolje opisuje
adsorpciju jona hroma na alternativne adsorbente, dobi-
jenih od kostica §ljive, dobijeni eksperimentalni podaci su
analizirani koriS¢enjem 3 reakciona modela, modela
pseudo-prvog reda, modela pseudo-drugog reda i Elovice-
vog (Elovich) modela. Za analizu transportnih mehaniza-
ma adsorpcije, primenjeno je pet difuzionih modela:
Veber-Morisonov (Weber-Morisson) model meducesti¢ne
difuzije, Bojdov kineti¢ki model (Boyd) , Furusava-Smi-
tov (Furusawa-Smith) model, model difuzije u rastvoru
(External Diffusion Model) i broj transporta. Izracunate
su veli¢ine: q;, log (Qe-Qp), t/qe, 2, Int, C/Co i l0g(qi/qe).
Meduzavisnost parametara prikazana je na graficima
odgovarajucih kinetickih modela. Na osnovu koeficijenta
korelacije (R?), koji odrazava jaginu korelacije izmedu
eksperimentalnih i modelom predvidenih podataka,
utvrden je model koji najbolje opisuje promenu koncen-
tracije tokom adsorpcije.

Reakcionim kinetickim modelima ne moZe se u potpu-
nosti opisati mehanizam difuzije i odrediti koji je limiti-
rajuéi stadijum procesa. 1z tog razloga, za analizu eksperi-
mentalnih podataka primenjeni su Veber-Morisonov
model meducesticne difuzije, Bojdov difuzioni model,
Furusava-Smitov model difuzije, model difuzije u rastvo-
ru i broj transporta. U tabeli 1. su prikazane konstante i
korelacioni koeficijenti modela meducesticne difuzije.

Tabela 1. Kineticki parametri modela meducesticne
difuzije

K [ R?
Prvi segment 1,247 0 1,000
Drugi segment 0,108 2,586 0,914
Treéi segment 0,174 2,686 0,999

U tab. 2. su prikazane konstante i korelacioni koeficijenti
Bojdovog difuzionog modela, Furusava-Smitovog modela
difuzije, modela difuzije u rastvoru i broja transporta.

Tabela 2. Kineticki parametri Bojdovog difuzionog
modela, Furusava-Smitovog modela difuzije, modela
difuzije u rastvoru i broja transporta.

Kineti¢ki model Parametar Vrednost
Bojdov difuzioni model 0. [mg g] 4,035
B 0,040
Furusava-Smitov model difuzije | K, [L g™ 0,125
Blcms?] |1,10842*107
Model difuzije u rastvoru K. [em min] 0,0035
R 0,907928
Broj transporta n 0,1402
K 0,2825
R 0,788729

Rezultati primene Veber-Morisonovog modela medudes-
ticne difuzije, Bojdovog difuzionog modela i Furusava-
Smitovog model difuzije prikazani su na slikama 1, 2 i 3.
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Slika 1. Veber-Morisonov model meducesticne difuzije

Analizom eksperimentalnih rezultata i njihovih grafickih
prikaza dobijenih primenom Veber-Morisonovog modela
meducesti¢ne difuzije uocava se multilinearnost grafika
za jon hroma. Ovaj fenomen potvrduje da se adsorpcija
hroma na alternativnom adsorbentu dobijenom od kostica
Sljive odigrava u viSe koraka. Prvi segment, koji
predstavlja najbrzi stadijum, je transport jona hroma iz
rastvora do hidrodinami¢kog grani¢nog sloja. Drugi
segment predstavlja transport jona hroma kroz difuzioni
grani¢ni sloj do spoljasnje povrSine adsorbenta. Treéi
segment predstavlja difuziju unutar pore Cestica. To je
zavr$na faza transporta adsorbata, kada se difuzija unutar
Cestica usporava zbog zasi¢enja aktivnih centara.

Uticaj difuzije na brzinu adsorpcije ogleda se u vrednosti
odsecka dobijene prave (Cy, C, i C3). Sto je odsedak vedi,
veéi je uticaj fenomena. Duzina odseCka odrazava
debljinu svakog sloja. Nagibi linearnih segmenata
predstavljaju konstante brzine difuzije (Ki;, Kix i Kjg).
Prva faza procesa predstavlja brzu adsorpciju (segment 1),
jer se tokom pocetnih desetak minuta procesa adsorbuje
najveca koli¢ina jona na spoljasnjoj povrsini adsorbenta.
Prva faza je mnogo brza od druge (segment 2), koju
odlikuje smanjenje brzine procesa usled pada rezidualne
koncentracije adsorbata u rastvoru i postepene difuzije
jona u pore adsorbenta (segment 3).

Bl

Vieme [min]
Slika 2. Bojdov difuzioni model

Kako je prema Veber-Morisonovom modelu utvrdeno da
se adsorpcija jona teskih metala odvija u vise faza, prime-
nom Bojdovog difuzionog modela moze se odrediti da li
je limitiraju¢i stadijum procesa difuzija kroz granicni sloj
ili unutrasnja difuzija kroz pore. Ukoliko je difuzija kroz
pore ogranicavajuci stupanj procesa, funkcionalna zavis-
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nost B, od vremena t je prava linija koja prolazi kroz ko-
ordinatni pocetak. Ako je ova zavisnost nelinearna ili ne
prolazi kroz koordinatni pocetak, tada brzinu adsorpcije
diktira difuzija kroz grani¢ni sloj (spoljasnja difuzija). Za
jone hroma ne prolazi kroz koordinatni podetak, $to
implicira da je limitirajuci stadijum kod hroma difuzija
kroz film te¢nosti ili hemisorpcija na povrsini adsorbenta.

0,00 T . . T . . .
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— -0,40 -
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= 0,50 . :
0,60 | e
004 . e .
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Slika 3. Furusava-Smit difuzioni model

Podaci dobijeni Furusava-Smitovim modelom pokazuju
da je brzina prenosa mase iz zapremine rastvora do
spoljasnje povrSine adsorbenta dovoljno brza i da
spoljasnja difuzija nije ograniCavaju¢i korak procesa
adsorpcije na alternativne adsorbente dobijene od kostica
Sljive za ispitivane jone hroma. Koeficijent transporta
mase, § iznosi 1,11*107 cm/s.

Rezultati primene modela difuzije u rastvoru i broja
transporta prikazani su na Slikama 4 i 5.
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Slika 4. Model difuzije u rastvoru

0,000 ‘ .
1,000

00 0,500 1,500 * 2,000

0,029
0,040 |
0,060 |
0,080 |
0,100 |

log(qe-qt)

0,120 |
0,140 |
0,160 |

0,180 |

0,200
log(t/min)

Slika 5. Broj transporta

Model koji se zasniva na broju transporta je takode jedan
od modela ¢ijom se primenom moze dobiti informacija o
mehanizmu adsorpcije. Vrednost parametra n odreduje
mehanizam adsorpcije. Vrednost n=0,14 ukazuje na to da
adsorpcija prati Fikov zakon difuzije, gde je adsorbat u
interakciji sa povrSinom adsorbenta (povrSinski meha-
nizam).

Na osnovu rezultata eksperimentalnog istraZivanja,
izvrSeno je konstruisanje grafika za kineticki model
pseudo-prvog reda i kineti¢ki model pseudo-drugog reda
koji su prikazani na Slikama 6 i 7.
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Slika 6. Kineticki model pseudo-prvog reda
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Slika 7. Kineticki model pseudo-drugog reda

Lagergrenov model pseudo-prvog reda opisuje kinetiku
adsorpcije koja je proporcionalna broju slobodnih mesta
vezivanja na povrsini adsorbenta. Koeficijent korelacije
(R? kod Lagergrenovog modela iznosi 0,7367, dok koefi-
cijent korelacije kod kineti¢kog modela pseudo-drugog
reda iznosi 0,92744. Vrednosti kinetickih parametara pri
adsorpciji hroma na alternativnom adsorbentu dobijenom
od kostica §ljive prikazani su u Tabeli 3.

Tabela 3. Vrednosti kinetickih parametara pri adsorpciji
hroma na alternativnom adsorbentu dobijenom od kostica
sljive

Kineti¢ki model Parametar Vrednost
Model pseudo-prvog reda | k; [g mg™’min™] -0,0164
R? 0,7637
Model pseudo-drugog reda | k, [g mg™*min™] 0,0262
R? 0,92744
Elovidev kineti¢ki model o 8
R? 0,6401

Poredenjem korelacionih koeficijenata, utvrdeno je da se
kinetika adsorpcije jona hroma na alternativnom adsor-
bentu dobijenom od kostica Sljive najbolje opisuje mode-
lom pseudo drugog reda. Ovaj model pretpostavlja da se
interakcija Cestica adsorbata i povrsine ¢vrstog adsorbenta
ostvaruje uspostavljanjem hemijskih veza. Hemijske veze
koje se formiraju uglavnom su kovalentnog karaktera, ali
mogu da budu i jonske veze. Pored visoke vrednosti koe-
ficijenta korelacije za zavisnosti t/q, od t, dobijene su i
bliske vrednosti za veliCine qeeks (qeeks=4,0350 mg/g) i qq
(qe=4,6231 mg/g), Sto ukazuje na Cinjenicu da hemisor-
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pcija ima znacajan udeo u mehanizmu vezivanja ispitivanih
katjona na alternativni adsorbent dobijen od kostica Sljive.
Na slici 8 prikazan je grafik za Elovicev kineticki model.
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Slika 8. Elovicev kineticki model

Elovicev kineti¢ki model opisuje hemisorpciju na hetero-
genoj povrsini, pri ¢éemu adsorpcija opada sa vremenom
usled povecanja pokrivenosti povrSine adsorbovanim
katjonima. Eksperimentalni podaci su u losijoj korelaciji
sa Elovi¢evim modelom, u odnosu na prva dva kineticka
modela. Kineticki parametri za Elovicev model -
R?=0,6401, 0=8.

Uzimaju¢i u obzir korelacione koeficijente, greske i
izgled grafika za sva tri reakciona modela, moZe se
zakljuciti da povrSinska hemisorpcija ima veci uticaj od
fizisorpcije na brzinu adsorpcije hroma u posmatranim
adsorpcionim sistemima.

3. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Zahtevi u pogledu kvaliteta otpadnih voda svakodnevno
rastu, stoga danasnja praksa u nasoj zemlji, bazirana samo
na talozenju suspendovanih cestica i odvajanju ulja i
masti, nije prihvatljiva. Do znaajnog poboljsanja
kvaliteta tretirane vode, dolazi se uvodenjem fizicko-
hemijskog tretmana u proces pre¢icavanja industrijskih
otpadnih voda. U radu je razmatran proces adsorpcije kao
zavr$ni korak obrade, prilikom redukcije jona hroma
primenom alternativnih adsorbenata. U okviru istrazivanja
prikazanog u radu, prekursori za proizvodnju alternativnih
adsorbenata bile su lignocelulozne kostice ploda Sljive,
kao otpadni nusproizvodi industrije voca i elementi
komunalnog otpada organskog porekla.

Kinetika adsorpcije je od izuzetnog znaCaja za razume-
vanje brzine adsorpcije, promenu stepena efikasnosti
adsorpcije u vremenu, kao i definisanja prirode adsorp-
cionih procesa. Kako bi se pronaSao kineticki model koji
najbolje opisuje adsorpciju hroma na alternativne adsor-
bente, dobijenih od kostica §ljive, dobijeni eksperimen-
talni podaci su analizirani kori§¢enjem 3 reakciona
modela, modela pseudo-prvog reda, modela pseudo-
drugog reda i Elovi¢evog (Elovich) modela. Za analizu
transportnih mehanizama adsorpcije, primenjeno je pet
difuzionih modela: Veber-Morisonov (Weber-Morisson)
model meducesti¢ne difuzije, Bojdov kineti¢ki model
(Boyd), Furusava-Smitov (Furusawa-Smith) model,
model difuzije u rastvoru (External Diffusion Model) i
broj transporta (Transport Number).

Poredenjem korelacionih koeficijenata, koji odrazava
jacinu korelacije izmedu eksperimentalnih i modelom
predvidenih podataka, utvrdeno je da se kinetika
adsorpcije jona hroma na alternativhom adsorbentu
dobijenom od kostica §ljive najbolje opisuje modelom
pseudo drugog reda. Ovaj model pretpostavlja da se
interakcija Cestica adsorbata i povrSine ¢vrstog adsorbenta
ostvaruje uspostavljanjem hemijskih veza.

Analizom eksperimentalnih rezultata i njihovih grafickih
prikaza dobijenih primenom difuzionih kinetickih modela
utvrdeno je da se adsorpcija hroma na alternativnom
adsorbentu dobijenom od kostica §ljive odigrava u vise
koraka.

Prvi segment, koji predstavlja najbrzi stadijum, je
transport jona hroma iz rastvora do hidrodinami¢kog
grani¢nog sloja.

Drugi segment predstavlja transport jona hroma kroz
difuzioni grani¢ni sloj do spoljasnje povrsine adsorbenta.
Tre¢i segment predstavlja difuziju unutar pora cestica.
Daljom analizom utvrdeno je da je limitirajuéi stadijum
kod adsorpcije jona hroma difuzija kroz film tec¢nosti ili
hemisorpcija na povr$ini adsorbenta.
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PROJEKAT POSTROJENJA ZA PRECISCAVANJE UPOTREBLJENIH VODA U
ODZACIMA

WASTEWATER TREATMENT PLANT IN ODZACI
Marina Ozvat, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Odsek: INZENJERSTVO TRETMANA I ZASTITE
VODA

Kratak sadrzaj - Cilj rada je da se napravi analiza
mogucih varijanti odvodenja upotrebljenih voda sa
podrucja opstine Odzaci. Prikazu karakteristike najispla-
tivijeg sistema za precis¢avanje upotrebljenih voda, kao i
Sema postrojenja sa detaljnim opisom metoda za precis-
¢avanje upotrebljenih voda. Razmatrana je opstina
Odzaci, odnosno naselje Odzaci sa naseljima Backi Bre-
stovac, Backi Gracac, Bogojevo, Deronje, Karavukovo,
Lalié¢, Ratkovo i Srpski Miletié, cija je teritorija isprese-
cana hidrografskom mrezom kanala sistema Dunav-Tisa-
Dunav.

Abstract - The goal of this paper is to analyze the
possible variants of the discharge of used water from the
municipality of Odzaci. The characteristics of the most
cost-effective system for purifying wastewater are
showed, as well as the scheme of the plant with a detailed
description of the methods used for purifying wastewater.
The Odzaci municipality contains settlements: OdZaci,
Backi Brestovac, Backi Gracac, Bogojevo, Deronje,
Karavukovo, Lali¢, Ratkovo and Srpski Mileti¢, and it's
territory is intersected with Danube-Tisa-Danube canal
system.

Kljuéne reli: postrojenje za preciséacanje uporetblejnih
voda, upotrebljene vode,

1. UvOD

Prirodna ili kondicionirana voda, posto je ve¢ jednom
iskoriS¢ena za odredenu namenu postaje upotrebljena
voda, tj. u njen sastav ulazi veéa ili manja koliina
razli¢itih primesa, odnosno zagadivaca.

Upotrebljene vode dele se na komunalne, industrijske,
atmosferske i infiltracione upotrebljene vode. [1]

Osnovni izvori zagadivanja vode su naselja, industrija i
poljoprivreda, koji ispustaju upotrebljene vode preko
kanalizacionog sistema ili kanala u vodoprijemnike ili ih
odlaZzu na zemljiste.

1.1. Sastav upotrebljenih voda

U upotrebljenim vodama moze se pojaviti veliki broj
raznovrsnih zagadujuc¢ih materija. Jedna od negativnih
osobina industrijskih upotrebljenih voda je $to ove vode
sadrze tesko rastvorljive 1 toksicne materije, koje
predstavljaju prepreku za bioloski tretman upotrebljenih
voda.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Srdan Kolakovi¢, red.prof.

Sva zagadenja moZemo razvrastati
osobinama na :

prema fizickim

1. Talozne materije (papir, pesak, kruti ostatci hrane,
blato i sli¢no);

2. Isplivavajuée materije (masti, ulja, ostatci hrane i
sli¢no);

3. Netalozne, suspendovane materije (koloidne Cestice);

4. Rastvorljive materije (Seceri i sli¢no).

Osnovi pokazatelji kvaliteta vode su: fizicki, hemijski i
bioloski [1].

Najznacajnije fizicke karakteristike upotrebljene vode su:
sadrZaj suve supstance, mutnoc¢a, boja, temperatura i
miris.

Najznacajnije hemijske karakteistike upotrebljenih voda su:
alkalitet, pH, rastvoreni kiseonik, biohemijska potro$nja
kiseonika (BPK), hemijska potrosnja kiseonika, ukupni
organski ugljenik, hloridi, azot, fosfor, ulja i masti, gasovi.

2. POSTUPCI ZA PRECISCAVANIJE
UPOTREBLJENIH VODA

Precis¢avanje upotrebljene vode obuhvata niz postupaka
(sl 1.) kojima se iz vode uklanjaju suspendovane i rastvo-
rene supstance, odnosno vrsi se smanjenje koncentracija
zagadujuéih materija do onih koncentracija s kojima pre-
¢iSéene upotrebljene vode ispustene u prirodne vodene
sisteme ne predstavljaju opasnost za zive organizme i ne
uzrokuju nezeljene promene u Zivotnoj sredini [2].
Faze prec¢is¢avanja upotrebljenih voda:

1. Prethodna obrada

2. Primarno precis¢avanje

3. Sekundarno preci§¢avanje

4. Tercijarno preciS¢avanje

5. Obrada mulja

pruthodna . |

torijame r——
> ; = isputtanje
s [ hemise | nowko | Peséanne | pretifcmmnies ‘ ‘ ‘
SIROVA OTPADNA VODA PRECISCENA VODA
sonzscen 1 L 1 )
tazen L J Modsinie ode
-Ime.mf -’ r— }— pre—— ot
1 ]
I [

MULJEVI
ot o | podeiaania pH | aklarrie haria Hanjange e nlryanje | Spetiarys petd-
cka | apterstenia sckutran|  Suspsndmanh | borargradipdn | mata, bos, mirsa, patogens Gane oipaine vode
lanjari i estca omansii materia | onerazyradiiv mRRe | §odagane mima

ek marrya
matesjaln, nerneg o
matesisln. dis
imans

Slika 1. Faze precisé¢avanja upotrebljenih voda [2]
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3. KVANTITET OTPADNIH VODA

Opstina Odzaci se nalazi u Zapadnom delu Backe, na
levoj obali Dunava. Sastoji se od 9 naselja: OdZzaci, Backi
Brestovac, Backi Gracac, Bogojevo, Deronje, teritorija
ispresecana  hidrografskom mrezom kanala sistema
Dunav-Tisa-Dunav. Prema rezultatima popisa iz 2011.
god. u opstini Odzaci Zivi 30 196 stanovnika.

3.1. Prorac¢un merodavnih koli¢ina otpadnih voda

Ukupni oticaj otpadnih voda se sastoji od oticaja upotreb-
ljenih voda koje poti¢u iz domadinstava, ustanova i iz
industrije, kao i1 od infiltracije podzemnih voda u sistem.
Svaki deo bice analiziran posebno u okviru ovog poglavlja.
Veli¢ina specificnog oticaja otpadnih voda u savremenoj
praksi nema propisanih normi, pa se uglavnom koristi veli-
¢ina specifi¢ne potrosnje vode umanjene za 10-20 % [3].
Na osnovu toga, usvojena vrednost specificnog oticaja
upotrebljene vode za naselje Odzaci je 220 1/st/dan, dok je
za ostala naselja, koja su manja povrSinski i manje razvi-
jena od Odzaka, usvojena vrednost od 170 l/st/dan. Za
naselje Odzaci je usvojena veca vrednost specifiénog
oticaja zbog veceg broja institucija i nekoliko postojecih
preduzeca iz oblasti industrije.

4. VARIJANTNA ANALIZA MOGUCNOSTI
RESAVANJA PROBLEMATIKE OTPADNIH
VODA NA PODRUCJU OPSTINE ODZACI

Osnovni kriterijumi za povezivanje kanalizacije otpadnih
voda naselja na zajednicki kanalizacioni sistem vise
naselja je ukupna cena veznog cevovoda u odnosu na
ukupnu cenu nezavisnog postrojenja za preciS¢avanje
otpadnih voda tog naselja.

Isplativost povezivanja naselja vrsi se poredenjem cena
varijanata decentralizovanog sistema i mogucih varijanata
povezivanja.

Prethodne analize naéina i varijanata mogucih poveziva-
nja grupa naselja svele su se na sistem od dve glavne vari-
jante koje treba detaljnije analizirati u ovom poglavlju.

1. Varijanta 1: Decentralizovani sistem — svako naselje
ima svoje postrojenje.

2.Varijanta 2: Isplativost povezivanja naselja putem
veznih kolektora.

U ovoj varijanti 1 obradeno je resenje koje podrazumeva
potpunu decentralizaciju tj. da svako naselje ima svoje
postrojenje sa kanalizacionom mreZom unutar svakog
naselja pojedinacno.

Ovaj sistem se sastoji od kanalizacione mreZze unutar
svakog od 8 naselja i naselja Odzaci, 9 postrojenja. U
pitanju je ravnicarski teren sa uSorenim naseljima koja su
medusobno udaljena vise kilometara.

I pored toga ova varijanta je nepovoljna sa stanovista
eksploatacije izgradenih objekata. Decentralizacijom se
poveéavaju troskovi eksploatacije kroz broj postrojenja
koje je potrebno odrzavati, kontrolisati i upravljati njima.
Potrebno je imati brojni i obuéen struéni kadar, a to je
teSko realizovati u ruralnim sredinama. U tabeli 1 su pri-
kazane cene potrojenja sa troskovima amortizacije svakog
naselja opstine. Veliki broj postrojenja podrazumeva isti
toliki broj izliva kanalizacije. lIzlivi iz postrojenja su u
najblize vodotoke i kanale sistema DTD. Naselja Lali¢,

Backi Brestovac, Backi Gracac i Ratkovo imaju najblizi
recipijent udaljen od nekoliko kilometara od predlozene
lokacije postrojenja, $to zahteva dodatne troSkove za
odvodenje vode i pumpne stanice.

Tabela 1. PPOV varijante 1

Cena postrojenja

« . Veli¢ina ‘..

. Racunski L sa troSkovima

Naselje . postrojenja S

broj ES ES amortizacije
(EUR)

Odzaci 10374 10500 5675500
Backi Gracac 2629 3000 2424000
Backi Brestovac 3242 3500 2696000
Srpski Mileti¢ 3494 3500 2696000
Bogojevo 2006 2000 1810000
Karavukovo 4847 5000 3535000
Deronje 2860 3000 2424000
Ratkovo 3981 4000 2968000
Lalié¢ 1544 1500 1465000
Ukupno 25693500

U 2. varijanti uradena je procena isplativost povezivanja
naselja putem veznih kolektora

Preliminarnom analizom moze se izvrS$iti eliminacija onih
naselja koje je neisplativo povezivati. Za preliminarnu
analizu uraden je orijentacioni dijagram odnosa veliCine
postrojenja i odgovarajuce duzine veznog kolektora (slika
1) Primenom ovog dijagrama i slika u prilogu 1.,na
kojima su prikazana medusobna rastojanja moguce je
izvr$iti prethodnu eliminaciju naselja koja nije opravdano
povezivati kolektorima.

Orijentacioni dijagram opravdanosti povezivanja

214 Gravitacioni

200 1 | | kolektor 53
s prepumpavanie
150 z m
140
88 a0t + = | Gravitacioni
71 58 Kolektor bez
50 53-47 S Jtn PrEpUMPAVANA

@i

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
VeliZina postrojenija (ES)

Slika 1. Orijentacioni dijagram opravdanosti povezivanja
kanalizacionih sistema naselja veznim kolektorima

DuZina gravitacionog kolektora [km]
1
°

U narednoj tabeli 2 je za svako naselje i racunski broj ES,
usvojena veliina postrojenja izrazena u ES i iz orijenta-
cionog dijagrama (sl. 1) odredena duzina kolektora ¢ija
cena odgovara ceni postrojenja koje je potrebno za to
naselje. Ukoliko je duzina veznog kolektora sa karte do
najblizeg naselja veéa od vrednosti sa dijagrama, to znaci
da nije opravdano povezivati ova naselja. Analizom je
utvrdeno da je jedino naselje Karavukovo isplativo grupi-
sati u podsistem sa Odzacima na zajednic¢ko postrojenje
za preci$¢avanje otpadnih voda.

Cena cevovoda su dobijene na osnovu investicionih vred-
nosti i godi$njih troSkova odrzavanja. Cene pumpnih sta-
nica na gravitacionim cevovodima su u analizu usle kroz
godisnje troskove kao 4% od investicione vrednosti na
godisnjem nivou, tako da su godisnji troSkovi cevovoda
umesto 3,5% usvojeni kao 7,5% [5].
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Tabela 2. Isplativost povezivanja naselja

Naselje Racunski _ Veligina Vezni Duzina Ekvivalentna Isplativost
brojES postrojenja  kolektor (km) duzina
ES veznog
kolektora
(km)
Backi 2629 3000 Backi 5,42 4,66 NE
Gracac Gracac-
Odzaci
Backi 3242 3500 Backi 6,09 4,07 NE
Brestovac Brestovac-
Srpski
Miletic
Srpski 3494 3500 Srpski 4,53 4,07 NE
Mileti¢ Miletic-
Bogojevo
Bogojevo 2006 2000 Bogojevo- 5,80 3,48 NE
Karavukovo
Karavukovo 4847 5000 Karavukovo- 6,00 6,80 DA
Odzaci
Deronje 2860 3000 Deronje- 7,00 4,66 NE
Odzaci
Ratkovo 3981 4000 Ratkovo- 7,60 5,70 NE
Odzaci
Lali¢ 1544 1500 Lali¢-Backi 6,14 2,80 NE
Gracac

Na osnovu racunske vrednosti postrojenja usvaja Se
vrednost za veli¢inu postrojenja od 15000 ES, cena
postrojenja sa troskovima amortizacije iznosi 7537500
eura. Cena veznog kolektora koji povezuje naselja
Karavukovo i Odzake iznosi 3119490 eura, ¢ija je duzina
6 km. Na osnovu navedenih vrednosti dobijaju se ukupni
troSkovi povezivanja ova dva naselja na zajednicko
postrojenje, koji iznose 10656990 eura.

4.1. Sistem za preciS¢avanje upotrebljenih voda u
Odzacima

Za preciScavanje otpadne vode usvojen je mehanicko
bioloski postupak (SBR). Sema postrojenja prikazana je
na slici 2.

ol bazen 3 epalizaci
l talodnik

depenijs <

Slika 2. PPOV Odzaci-Karavukovo
Linija vode
Otpadna voda iz naselja Karavukovo, koje se nalazi na

udaljenosti 6 km od PPOV u OdZacima, dovodi se potis-
nim cevovodom, pre¢nika 350mm.

Da bi se omogucdilo gravitaciono teCenje otpadne vode
izmedu objekata postrojenja, a takode izbegle i velike
dubine ukopavanja objekata i cevovoda, na pocetku
postrojenja se otpadna voda uliva u glavnu crpnu stanicu
koja prepumpava otpadnu vodu na potrebnu visinu.
Otpadna voda u glavnoj crpnoj stanici nailazi na finu
reSetku sa mehanizmom za automatsko ¢is¢enje, gde se
vr$i uklanjanje grubog otpada, i iznoSenjem zadrzanog
materijala trakastim transporterom van objekta.

Na izlazu iz crpne stanice nalazi se razdelni $aht, iz kojeg
se voda odvodi u peskolove i hvata¢e masti. U peskolovu
se vrsi talozenje peska, krupnijih Cestica u produznom
kanalu peskolova i izdvajanje masnoca na povrsini vode.

Ovaj proces je potpomognut uduvavanjem vazduha i
stvaranjem kruznog kretanja vode u popre¢nom preseku
peskolova. Istalozeni pesak se zgrtatem peska konti-
nuirano ubacuje iz produznog kanala u komoru peskolova
odakle se povremeno mamut crpkom prebacuje u silos za
pesak. Izdvojena masnoca i druge materije izdvojene na
povrsini otpadne vode u objektu se zgrtatem za masnoce
kontinuirano zgréu prema komori za prikupljanje mas-
noc¢a, odakle se povremeno uz spustanje horizontalne
ustave, prebacuju u komoru sa ugradenom mesalicom.
Pesak i izdvojene masnoce se povremeno ispustaju u
kontejnere i odvoze na unapred odredenu deponiju.

Nakon peskolova, voda se prevacuje u prethodni taloznik.
U prvom delu bazena za primarnu sedimentaciju se taloze
suspendovane i koloidne Eestice. Dalje, voda gravitacio-
nim putem ide u drugi deo bazena za izjednacenje protoka
(egalizaciju). Talog suspendiranih i koloidnih Ccastica
(mulj) iz prvog dela bazena za primarnu sedimentaciju,
jedanput godiSnje se pomoc¢u pumpe Cisti i deponuje.
Otpadne vode oslobodene mehanickih necistoca i nakon
ujednacavanja kvaliteta naizmeni¢nim radom pumpi
prebacuju se u bioloske reaktore (SBR).

Postoje cetiri osnovna ciklusa koji se odvijaju u SBR
reaktoru. Sekvenca punjenja- ulazna otpadna voda se
uvodi u sloj mulja u uslovima bez aeracije. Svrha opera-
cije punjenja reaktora je dodavanje substrata. Proces
punjenja uglavnom obezbeduje da nivo tecnosti varira od
25% do 100% kapaciteta bazena. Proces punjenja je
kontrolisan vremenom punjenja i nivoom u bazenu.
Sekvenca reakcije ukljucuje meSanje i aeraciju u bazenu.
Tokom faze aeracije se organski ugljenik oksiduje, azot
podleze procesu nitrifikacije, a fosfor se uklanja iz vode i
izdvaja preko mulja. Zbog uspes$nog odvijanja procesa
nitrifikacije-denitrifikacije, tokom perioda reakcije kada
nema aeracije, odnosno dovoda kiseonika, dolazi do
denitrifikacije nitrata i nitrita. Svrha sekvence taloZenja je
da se izvrsi separacija formiranog aktivnog mulja, kao i
da se izdvoji precis¢ena voda. U SBR reaktoru, ovaj pro-
ces je mnogo efikasniji zato $to je u toku talozenja sadrzaj
reaktora potpuno miran. Period taloZenja nastupa kada se
mesanje i aeracija u reaktoru zaustavi, nakon ¢ega dolazi
do talozenja Cestica. Velika dubina reaktora obezbeduje
efikasno talozenje. Period parznjenja nastupa nakon
talozenja, kada se formira znatna dubina supernatanta.

Precis¢ena otpadna voda se ispiSta pomocu specijalnog
sistema za ispustanje preciS¢ene vode, pomocu dekantera
u izlazni kanal. Dekanter je najve¢im delom iznad nivoa
vode odnosno uranja u bazen i omogucava protok vode iz
reaktora samo tokom sekvence praznjenja. Dekanter je
snabdeven motorom koji omoguéava promenu visine u
zavisnosti od faze rada. Konstrukcija je napravljena tako
da dekanter omogucava ispustanje samo preéis§éene vode
iz reaktora bez mogucnosti da u tom trenutku dode do
ispustanja mulja sa dna bazena, koji se izvali¢i pumpama
u rezervoar za odlaganje.

Linija mulja

Na liniji mulja se vrsi tretman nastalih muljeva prilikom
procesa pre€iS¢avanja otpadnih voda, proizvodi koji
nastaju su biogas i stabilizovani mulj.

Mulj koji je izdvojen na primarnim taloZnicima ima
sadrzaj suve materije oko 1%, a neophodno ga je ugustiti
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pre nego §to se podvrgne procesu digestije. Uguséivanje
do potrebnih priblizno 5% se vr$i u gravitacionom ugus-
¢ivacu, odakle se muljnim pumpama transportuje u dige-
store u zavisnosti od potrebe.

Uguséivanje mulja je proces smanjenja zapremine mulja,
koji se obavlja u specijalnim uredajima, tzv. uguséiva-
¢ima mulja.

Crpkom se iz prethodnog taloznika odvodi mulj ka pret-
hodnom zgusnjivacu gde se gravitaciono povecava suva
masa u mulju. Muljnim pumpama se u digestore trans-
portuje odredena koli¢ina mulja. U digestorima se vrsi
anaerobno truljenje viska mulja koji se sastoji iz dve faze:
faza pretvaranja u teCnost i faza pretvaranja u plin.
Isparljive kiseline koje su stvorene u prvoj fazi, metanske
bakterije (isklju¢ivo su anaerobne) se pretvaraju u metan
u drugoj fazi. Za stabilan razvoj i dovrSavanje metanske
fermentacije potrebno je obezbediti dovoljnu i ujednacenu
temperaturu u digestoru, intenzivno mesanje, ujednacen
dovod svezeg mulja i odvod stabilizovanog. Obradeni-
stabilizovani mulj iz digestora odvodi se do naknadnog
zgu$njivaca gde se ponovo povecava koncentracija suve
mase u mulju. Iz naknadnog zgus$njivaca mulj se muljnim
pumpama potiskuje do prese zbog dehidratacije. Kao
produkt u procesu anaerobne obrade mulja pojavljuje se
plin. Stvoreni plin se posle manjeg precis¢avanja odvodi
do rezervoara za gas ili direktno do potrosaca (sluzi za
zagrevanje mulja ili prostorija) [4].

Mulj se izvlaci pumpom iz zgusnjivaca i vrsi se masinska
dehidratacija mulja u trakastoj filterpresi. Presovani mulj
se trakastim transporterom odvodi u kontejnere na pruz-
nim kolicima uz pogonsku zgradu. Kontejneri se povre-
meno utovaraju u transportno vozilo i odvoze na pred-
videnu deponiju.

5. ZAKLJUCAK

Sve vecée potrebe za vodom poslednjih decenija doprinele
su stavu da ¢ée voda biti ograniavajuéi faktor u razvoju
covecanstva i opstanka ljudi u vodom siromasnim kraje-
vima. Ve¢ina reka u razvijenim zemljama postale su samo
kanali upotrebljenih voda, gde je razgradnja upotrebljenih
materija veoma je usporena, pa je koli¢ina kiseonika
potrebnog zivim bi¢ima u njoj viSestruko smanjena. U
Vojvodini imamo sve veci broj tokova gde je stanje toliko
lose da zivota u njima gotovo i da nema.

Svi vodotoci na podru¢ju opstine Odzaci, kao i hidrosis-
tem DTD, kao potencijalni recipijent, su lla klase boni-
teta, prema Uredbi o kategorizaciji vodotoka (Sluzbeni
glasnik SR Srbije br. 5/68).

Zastupljenost industrije kao korisnika kanalizacionog sis-
tema u kapacitetu uredaja za preci§¢avanje procenjeno je
na 15%. Postrojenje ima kapacitet od 15.000 ekvivalent-
nog stanovni$tva. Projektovani protok za 15.000 ES je
4000.0 m*dan tj. 46.5 1/s. Uredaj za preti¢avanje se
sastoji od dve tehnoloske celine, linije vode i linije mulja.
Komunalne vode se nakon preciS¢avanja upusStaju u
meliorativni kanal, koji je deo sistema Dunav-Tisa-
Dunav.
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