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MPEJATOBOP

ITomroBann ynuTaonu,

[Ipen Bama je Tpeha oBoroamima cCBecka dacomuca ,,300pHHMK pazoBa Pakynrera TEXHUUYKUX
Hayka‘“.

Yaconuc je nokpenyt aaBHe 1960. ronuue, oaMax mo ocHuBamwy MamuHCKOT ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHuK pagoBa MammHCKOT (akynTeTa®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Hakon ocam myOnukoBaHux OpojeBa y IiecT roguHa, nparehu npepacramwe MammHckor (akyiaTera
y DakynTeT TEXHUIKUX HayKa, YacOIMC MCHha Ha3uB y ,,300pHUK panoBa dakynTera TEXHUYKUX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y dyaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4HU U CTPYYHHU PaJIOBU, pE3yJTaTU UCTpakuBama npodecopa, capaaHuka u cryneHata @TH-a,
anu u aytopa Ban @TH-a, Tako ma Yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO MPE3CHTAIMje HajHOBHjHX
Hay4YHHX pe3ynrara u gocturayha. Ox 6poja 17 (1986. rox.), yaconuc nmovynmmke 1a U3Ja3u UCKIbY-
YMBO Ha CHIJICCKOM je3uKy u noouja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
0]l TOCJIeIMIa HapacTaba MaTepujalHuX npodiema u HecpehHux gorahaja Ha HalIUM POCTOpHUMA
jecTe U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHUBalkha YaCOMKca JIBOOPO)jeM/ABOTOIUIITHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO NMpPeTHocTaBjba peopraHu3alrjy HaCTaBHOT
nporeca U yBol)erme YNTaBOT HU3a HOBHX CTPYyKa, KA0 M KBAIMTETHY OPraHU3alMjy HAY4YHOT paja.
3HayajHe MPOMEHE y CTPYKTYpPH BHCOKOT OOpa3zoBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bonomcke
JeKIapalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyAEHaTa y Mpolecy o0pa3oBama M HBHUXOBO CBE
IMpe YKJbYUMBAKE Y CTPYUYHE U UCTPAKUBAUKE MPOjEKTE, K0 M MOKPETAhE HOBUX IUTIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKUX CTynaWja, JOHOCEe TMOTpedy aa OBM, BeOMa 3HA4YajHW M BPEIAHU pE3YITaTH,
MOCTaHy JIOCTYITHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEeXHUYKUX HayKa“, Kao jeTMHCTBEHOT (hopyMa 3a MPEe3eHTAIM]y HayYHHX M CTPYyYHHUX AOoCTUTHYha,
mpe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycmoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

300r Tora je HactaBHo-nayuno Behe ®TH-a ommyumno ma, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOimKy
MUWIOT MpojekTa, a oA ¢gedbpyapa 2009. roa. kao cTalHy aKTUBHOCT, YBEJE MpPE3CHTAlM]y HajBaxk-
HUJUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-Mactep pamoBa ctyneHata @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y
,»300pHUKY pagoBa dakynTera TexHMukux Hayka'. [lopes cTyaeHara AUMIIOMCKUX-MacTep CTyAHja,
9aCOITKC j€ OTBOPEH U 3a CTYJICHTE JJOKTOPCKHX CTY/Hja, Kao u 3a npwiore ayropa ca ®TH wnm Ban
OTH-a.

300pHUK H351a3d y JBa OO0JHMKAa — elleKTpOHCKoM Ha web cajty ®TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
ITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJMKYjy ce BUIIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

VY oBOoM Opojy mTaMIaHu cy pajoBH CTyJIeHaTa MacTep CTyauja, caga Beh Macrepa, Koju cy pajgoBe
Opanunu y nepuoay ox 01.10.2016. no 05.12.2016. rox., a koju ce mpomosuiy 28.06.2017. roa. To
CY OpUTMHAIIHH MTPUJIO3H CTYJICHATa ca INIABHUM Pe3yJITaTUMa IBHXOBUX MacTep pajoBa.

W3Bectan O6poj kaHauaaTa 00jaBUiIN Cy paZoBe HA HEKOj o noMahux HayyHHX KOH(pEpeHIja Win
y HEKOM O] 4acoIuca.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM IMEpuoxy OWo je pasjior IITO Cy PaJoBH
MIOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]j€ MOJICJHbEHH Y IBE CBECKE.

VY 0B0j cBeciy, ca peHUM OpojeM 3., 00jaBJbEHU Cy paJoBU U3 00JaCTH:

® UHXCHEPCKOT MEHAIMEHTA,

MaTeMaTHKE Y TeXHHIIH,

reojie3uje u reoMaTHke,

pETHOHAaJIHE TIOJIMTHKE U pa3Boja,

yIpaBJbamba PU3UKOM 0J1 KaTacTpodanHux porahaja u noxapa u
WHKEHEePCTBA HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA.

VY cBecuu ca pegauM 6pojem 1. o0jaBibeHM Cy pasloBH U3 001aCTH:

® MaIIMHCTBA,
® CIIEKTPOTEXHUKE U payyHapCTBa U
® MEXaTpPOHHKE.

VY cBecum ca peagHuM OpojeM 2. 00jaBJbEHH CY PaJIOBH U3 00IACTH:

rpalheBUHapCTBA,

caobpahaja,

rpadUUKOr HHKEHEPCTBA U 1U3ajHa,
apXUTEKType U

® UHXCHEPCTBA 3aLUTUTE )KUBOTHE CPEIHHE.

VYpenuumrBo ce Hana na he u npodecopu u capaguuuu ®TH-a u npyrux mHcTUTynHMja Hahu
UHTEepeC Ja MyOJHMKyjy CBOje pe3yiTaTe HCTpaKMBamba y OONUKY peryjJapHUX pagoBa y OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OutH 00jaBJbMBAHM Ha EHIVIECKOM ]je3uUKy 300r myHe MelyyHaponHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH NPE3CHTOBAHUX pe3yJITaTa.

vy IJIaHy je Ja 49acCoIluc, CBOjI/IM PECAOBHUM H3JIACKOM U BHUCOKHM KBAJIUTCTOM, IIPUBYUC MAXKBY U
IIOCTAaHE MOOBOJbHO IIPCIMO3HAT/BMB M HUTHPAH Ja MOXKE Oda CTaHC paMe-y3-paMe ca BO)IehI/IM
qaconrucruma M 3acCilyKu CBOje MECTO Ha CI_H/I JJUCTH, YUMCE he 3Ha‘-IajHO JOIPUHETHU Jia C€ OCTBApU
MOTO d)aKynTeTa TEXHUYKUX HAYyKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0O/bHX

Ypeauumrso



SADRZAJ

10.

Radovi iz oblasti: Industrijsko inzenjerstvo i menadzment

Tijana Vojnovi¢,

UNAPREDENJE PROCESA PROIZVODNIJE UPOTREBOM LEAN ALATA U
PREDUZECU AMIMACTHAN A e e e e e e e e e e e eeaaaas
3Be3aaHa boxknuuh,

YHAMNPEBEHE CUCTEMA YPAB/bAHE 3ALUTUTOM UBOTHE CPEAMHE Y
NPEAY3ERY CTAHAAPL FAC M3 OLIAKA .ot eee e eeeeeeen
Nevena Doki¢,

ANALIZA | UNAPREDENJE PROCESA SKLADISTENJA | UPRAVLIANJA ZALIHAMA U
KOMPANUI ,,KOTEKS VISCOFAN DOQO” ...coviieeeetirieee ettt eeeeinrereee e e e eseanneees
Romana Sekulic,

PRIMENA SEPTRI METODE U JKP ,,NOVOSADSKA TOPLANA" .....coooirereeeeeeeeernnee,
Ana Sofi¢,

UNAPREDENJE POSLOVANJA ANALIZOM ZADOVOLISTVA KORISNIKA |
ZAPOSLENIH U PREDUZECU ADANUBIUS .ottt veaeaaveraaaaaaanes
Jovana Kolarov,

ALATI ZA UNAPREDENJE RADNE USPESNOSTI U ORGANIZACUAMA ..o.ooveeeveeen
Teodora Blagojevi,

AKTIVNOSTI U PLANIRANJU | PROIZVODNIJIFILMA ...
Damijan Trivan,

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA RAZVOJA SOFTVERA U AUTOMOBILSKOJ INDUSTRUJI
(PREMA ASPICE STANDARDU) ....uutiiiieiiiee ettt ettt e et ire e e e et e e e
Marina Balog,

POBOLJSANJE RADA SOMBORSKE ZELEZNICE PRIMENOM PREVENTIVNOG

[0]0] 277NV N OO
Milo$ Majki¢, Branislav Nerandzi¢,

DOKUMENTOVANIJE SISTEMA INTERNIH KONTROLA U ULOZI UVODENJA
PROCESNOG UPRAVLIANJA ORGANIZACHOM ..ot

STRANA

349-352

353-356

357-360

361-364

365-368

369-372

373-376

377-380

381-383

384-387



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ratko Erceg,

UPRAVLIANJE DOGADAJEM NA PRIMERU ORGANIZACIJE TURNIRA U BASKETU ...
Marina Jovanovié,

PRIMENA METODA | TEHNIKA ZA IZRADU MERA UNAPREDENJA ODBRANA OD
POPLAVA PREDUZECA ,,VODE VOJVODINE” NOVI SAD ...ocovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans
Maja Dasi¢,

UPRAVLJANJE PROCESIMA KOMUNICIRANJA KORPORATIVNE DRUSTVENE

(01D 1C O AVA0 311N [0 ) I IR
Dejan Ungur,

SEKTORSKA ANALIZA ULAGANJA U OSIGURANJE IMOVINE OD STRANE MALIH |
SREDNJIIH PREDUZECA .ottt et eeeae e eeee e e e eeeeeeeeeeeaeaaeeaeeeenes
Klara Kovag,

UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM PO MODELU I1SO
9004:2009 U PREDUZECU AD "RADIJATOR" ZRENJANIN ...veeeeeeeeeeeeeee e
Mladen Nikolié,

MOTIVISUCA KOMUNIKACHA U TELENORU ..ttt ee e ee e eeeeeeea
Darko Pejovi¢, Ljubica Dudak,

UTICAJ OBUKE | TRENINGA NA KORPORATIVNU DRUSTVENU ODGOVORNOST ...
Kristina Divljak, Ljubica Dudak,

ISTRAZIVANJE PROCESA REGRUTOVANJA | SELEKCIJE U ORGANIZACIJAMA
RAZLICITE VLASNICKE STRUKTURE .....voviviuieieieceeeesesetesesesesesesesesesesesesesesesesessasasanans
Natasa Stevic,

PRIKAZ IZRADE STRATEGIJE ONLINE KOMUNIKACIJA NA PRIMERU KOMPANIJE
PLATTINER oottt ettt ettt et e e e e e ettt a e e e e e e eeesaabaaaeeeeeeeennsrasaeeeesennnsrreees
Slavko Beli¢,

OSIGURANJE AUTOODGOVORNOSTI | KASKO OSIGURANJE SA ANALIZOM
TRZISTA U SRBUL oottt ettt ettt ettt ae s s s s s s sennas
Jelena lli¢, Ljubica Dudak,

MOTIVACIJA ZA RAD | ZADOVOLISTVO POSLOM U USLUZNIM KOMPANIJAMA ...
Radojka Aksentijevi¢ Nad,

MOTIVACIJA ZA RAD | ZADOVOLISTVO POSLOM U USLUZNIM KOMPANIJAMA ...
Jelena Dimi¢,

KONTROLING IZVESTAVANJE NA PRIMERU RT VOJVODINE «..oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenn
Mirjana Buli¢,

OPTIMIZACIJA PROCESA RADA LABORATORIJE | UPRAVLjANjA OPASNIM OTPADOM ...

Jelena Cvjetkovié,

UNAPREDENJE ELEMENATA PROIZVODNOG PROCESA KOMPANIJE ,NORMA
GROUP“ PRIMENOM LEAN PROIZVODNE STRATEGHE ...,
Jelena Vukovié,

IMPLEMENTACIJA LEAN ALATA U KOMPANIJI CLOVER SERBIA D.O.O. ........uu....ee..
Milan Dordevic,

STRATESKO UPRAVLIANJE PROJEKTIMA | POZICIONIRANJE KANCELARIJE ZA
UPRAVLIANJE PROJEKTIMA U IT INDUSTRUI «.evttirieeeee ettt e
Dejan Orli¢,

PRIMENA ISTRAZIVANJA PODATAKA NA EKSTRAKCIJU INFORMACIA 1Z NAUCNIH
PUBLIKACHA . ettt ettt e e e et e e e e e e e e s atbaaeeeeeeeeennaabareeeeeeesesssreees
Gordana Karanovié,

ONLINE MARKETING BANKARSKIH FINANSIISKIH PROIZVODA ......covvvviviiiieeiinee,
Duska Jovisic,

PROCENA USPESNOSTI KAO OSNOVA ZADOVOLJSTVA POSLOM ZAPOSLENIH ......

STRANA

388-391

392-395

396-399

400-403

404-407

408-411

412-415

416-419

420-423

424-427

428-431

432-435

436-439

440-443

444-447

448-451

452-455

456-459

460-463

464-466



Radovi iz oblasti: Matematika u tehnici

. Tijana Sekulic,

KODIRANJE RAZDVAJAJUCTH FUNKCHA ..ottt ee e e e eeaeeeeea
. Milja Cirak, llija Kovacevic,

INTEGRALNE TRANSFORMACIJE SA PRIMENAMA ...eoiieee e

Radovi iz oblasti: Geodezija i geomatika

. JaHujena Bnajkosuh,

NMPUMEHA TEXHO/IOTUJA CKEHUPAHA TEOPAOAPOM U
ENEKTPOMATHETHUM JTOKATOPOM 3A AETEKUMIY TOMN/IOBOJA ..........ocunee.e
. Nikola Jankovi¢,

MODELOVANJE INFORMACIONOG SISTEMA POLJOPRIVREDNOG GAZDINSTVA
PRIMENOM STANDARDA ..ottt s e e e e et e s e s e e e e e aaan e s
. Nemanja Cubra,

IZRADA MODELA URBANOG PODRUCJA NA OSNOVU LIDAR PODATAKA ..............
. Urop Aykuh,

CABPEMEHE METOE OPEBMBAHA TEOMETPUIJE OBJEKATA ...,

Radovi iz oblasti: Regionalna politika i razvoj

. Nebojsa Gali¢,
ISTRAZIVANJE POTENCIJALA OPSTINE ZVORNIK ZA RAZVOJ ORGANSKE
PROIZVODNIE ottt ettt ettt eettee e et e e et e e e eeate e e s eateeesenaeeesennaes

Radovi iz oblasti: Upravljanje rizikom od katastrofalnih
dogadaja i pozara

. Mila Goli¢,

ANALIZA PROSTORNO-VREMENSKE RASPODELE HAZARDA POZARA .....ccvvvveeeen.
. Stojan Milovac,

PROCENA UGROZENOSTI OD ELEMENTARNIH NEPOGODA | DRUGIH NESRECA
FAKULTETA TEHNICKIH NAUKA U NOVOM SADU ..ot
. Erik Astalos,

PROCENA UGROZENOSTI OPSTINE KANJIZA OD POPLAVA, ZEMLJOTRESA | SUSA .
. Gradimir Ivkov,

GLAVNI PROJEKAT ZASTITE OD POZARA ZA STAMBENO-POSLOVNI OBJEKAT .......

Radovi iz oblasti: Inzenjerstvo informacionih sistema

. Borko Dragojlovi¢,
REINZENJERING MODULA ERP SISTEMA ZA OZNACAVANJE CINILACA
POSLOVANIA oottt ee et et e et ee et e e et eee e ese e ete e eae e ese et eee et eseeseeeeeeaeneeeeans

STRANA

467-470

471-474

475-478

479-482

483-486

487-490

491-494

495-498

499-502

503-506

517-510

511-514



VI



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.584

UNAPREDENJE PROCESA PROIZVODNJE UPOTREBOM LEAN ALATA U
PREDUZECU ,MIMA-TIJANA“

IMPROVEMENT OF PRODUCTION PROCESSES USING LEAN TOOLS IN THE
COMPANY ,,MIMA-TIJANA*

Tijana Vojnovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je pojam Lean
koncepta, Lean alat, delatnost preduzeéa i postojece
stanje preduzeca. Takode, prikazana je implementacija
nekin od Lean alata (Mapiranje toka stvaranja nove
vrednosti, 5S, Vizuelni menadzment) u preduzecu kao
mera poboljsanja, kao i prikaz buduceg stanja preduzecéa
na osnovu primenjenih Lean alata.

Abstract — This paper describes the Lean concepts, Lean
tools, activity and current situation of the company. Also,
the implementation of some of the Lean tools (Value
stream mapping, 5S, Visual management) of the
enterprise as a measure of improvement, as well as view
the future of the enterprise on the basis of applied Lean
tools are presented.

Kljuéne reéi: Lean, proizvodnja, unapredenje

1. UvOD

Lean predstavlja strategijsku orijentaciju preduzeéa
usmerenu ka povisenju efikasnosti poslovanja, dugoro¢no
stvaranje vrednosti za kupce i na kreiranje i odrzavanje
konkurentske prednosti savremenih preduzeca. Definise
se kao koncept, usmeren na redukciju gubitaka kroz
unapredenje poslovnih procesa i zaposlenih radnika.

Lean koncept se zasniva na jasno definisanim principima,
kao baziénim nacelima, oni predstavljaju pocetnu i
krajnju tacku, odnsno, ideju vodilju svih napora ka Lean
implementaciji i postizanju punih efekata njegove
primene [1].

2. LEAN KONCEPT

Lean koncept u proizvodnim sistemima se bazira na
projektovanju proizvodnih  procesa rada koji su
primenljivi, fleksibilni, dosledni i odrzivi u prostoru i
vremenu. Lean stvara proizvodni sistem zasnovan na
stvarnim potrebama kupaca i kontinuiranim unapre-
denjem u svim procesima rada. Time se razvija i
osposobljava radna snaga za koriS¢enje Lean alata i
metoda neophodnih za ostvarivanje funkcija cilja
proizvodnog sistema [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivan Beker, vanr.prof.

Lean filozofija se u osnovi zasniva na 5 principa [2]:

1. Vrednost (Value) — usmerenost na kupce, razumevanje
§ta kupac “vrednuje-ceni” (sposobnost ili moguénost da
se ispune zahtevi kupaca sa proizvodima i/ili uslugama
u pravo vreme i uz odgovarajucu cenu),

2. Tok vrednosti (Value stream) — efektivni i efikasni
procesi rada od utvrdivanja potreba i o¢ekivanja kupaca,
pa do njihovog ispunjenja, razumevanje kako trenutno
isporucujete vrednost kupcu,

3. Tok (Flow) — kontinualni tokovi, tako da proizvod
prode sve procese, bez zaustavljanja, Skarta, loSeg
kvaliteta i povratnih procesa rada, eliminisati uska grla i
sva ogranicenja tako da vrednost moze da tece,

4. Povlacenje proizvodnje (Pull) — pokretanje proizvodnje
samo kada postoji zahtev kupaca,

5. SavrSenstvo (Perfection) — savrSenstvo u radu kroz
neprekidno traganje za perfekcijom.

2.1 Alati Lean-a [2]

Kaizen je japanska filozofija koja se fokusira na kontinuirano
poboljsanje ne samo u privredi ve¢ i u realnom zivotu.
Primena Kaizen filozofije na radno mesto, dovodi do toga da
Kaizen aktivnosti mogu konstantno da poboljSaju sve radne
aspekte, od nivoa proizvodnje do menadzerskog nivoa i od
generalnog menadzera do radnika na liniji proizvodnje.

JIT - Just In Time — je koncept proizvodnje i nabavke koji
se vodi principom — deo za ugradnju je potreban
proizvodnom procesu samo u onom trenutku u kome taj
deo treba da bude ugraden (ni pre ni posle). Ovakav nacin
proizvodnje i logistiéne podrske se postize preciznim
planiranjem proizvodnje i menadzmentom distributivnim
lancom. Cilj je redukovati zalihe i troSkove transporta.

Kanban - Kanban sistem predstavlja na¢in da svi
proizvodni procesi rade kontinuirano, i da ne ostanu bez
predmeta rada (ili ne proizvedu previse), putem vizuelne
signalizacije u fabrici. Vizuelna signalizacija umnogome
olakSava upravljanje sistema, jer menadzeri i supervizori
mogu trenutno da vide stanje zaliha u radnim jedinicama.
Evolucijom informacionih tehnologija evoluira i kanban
kartica i table za signalizaciju.

Uredenje radnog prostora 5S - 5S metoda predstavlja skup
pravila za organizovanje radnog prostora. 5S je sigurno

primeniti i rezultati bivaju vidljivi gotovo trenutno.

Jidoka - zapravo znaci da kvalitet treba da bude sastavni
deo proizvodnog procesa. Na taj nacin je moguce, u velikoj
meri, ne dozvoliti da uopste dode do defekta na proizvodu.
Ako ipak dode do defekta, on ¢e biti primeéen mnogo
ranije u procesu.
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Poka Yoke - Poka Yoke je jo§ jedna metoda za
onemogucavanje greSaka u proizvodnji. Poka na
japanskom jeziku, u slobodnijem prevodu, znaci greska (u
direktnom prevodu bi znaéila luda) a Yoke znadi
sprecavanje.

SMED - SMED je akronim za Single Minute Excange Of a
Die - promena alata za jedan minut je filozofija gde je cilj
da se smanje sva podeSavanja — promene za manje od deset
minuta.

Vizuelni menadZment - Vizuelni menadzment je tehnika
koja obezbeduje da svi radnici u kompaniji putem
informacija prezentovanih u vizuelnoj formi mogu da
razumeju stanje procesa.

3. DELATNOST PREDUZECA

Preduzece “MIMA-TIJANA”, nalazi se u Novom Sadu u
ulici Marije Bursa¢ 20a, bavi se proizvodnjom proizvoda
od drveta. Osnovano je 2003. godine kao samostalna
zanatska trgovinska radnja. Od svog osnivanja, osnovna
delatnost ovog preduzec¢a je bila proizvodnja vrata i
prozora, vremenom, kako se trziste Sirilo i pojavila se
potreba za razli¢itim drvenim proizvodima, preduzece je
Sirilo svoju delatnost i asortiman, da bi se kona¢no, 2011.
godine, firma preorijentisala na proizvodnju ekoloskih
drvenih igracaka, koje su visokog kvaliteta i po
stanardima Evropske Unije. Preduzece ove drvene
ekoloske igracke izvozi najvise u Italiju, za firmu “My
doll”. U preduzeéu su zaposlena 4 radnika. Svaki radnik
ima svoje radno mesto (u nastavku ¢e biti prikazano
slikama), svoju masinu za kojom radi i svoje zadatke koje
u toku radnog vremena mora da izvrsi.

3.1 Postojeée stanje

Potrebno je preuzeti mere poboljsanja kako bi se uredilo
radno mesto, radniku omogucilo kvalitetno obavljanje
poslova i radnih zadataka, kako bi se poboljsala sama
proizvodnja, a i samo poslovanje preduzec¢a. U ovom radu
bice prikazana implementacija Lean koncepta zbog
unapredenja procesa proizvodnje uz pomo¢ nekih od Lean
alata. Prva metoda koja je primenjena je Mapiranje toka
stvaranja nove vrednosti.
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Slika 1. Nacrt postojeéeg stanja — radnih mesta

Izgled radnih mesta izgleda ovako: prva operacija -
potrebno je prvo sastaviti krojnu listu proizvoda. Krojna
lista je dokumenat koji sadrzi sve potrebne dimenzije
proizvoda potrebne radniku da odredeni proizvod napravi.
Druga operacija koja se radi je radno mesto 1 (RM1), gde

se nalazi cirkular na kome rade dva radnika (radnik broj 1
i radnik broj 2), oni obavljaju poslove krojenja daske.
Posle zavrSene prve operacije, tre¢i radnik preuzima
daske i na masini cirkular vr$i obradu odnosno secenje na
potrebne dimenzije, koja se nalazi na radnom mestu broj 2
(RM 2) kao sto se i vidi na slici. Kada radnik broj 3 uradi
svoj posao, radnik broj 2 prelazi na radno mesto broj 3
(RM 3), gde se nalazi maSina abrihter koja sluzi za
ravnanje daski. Na radnom mestu broj 4 (RM 4) radi
radnik broj 3, njegov posao je obaranje ivica, tj. on svoj
posao obavlja kada radnik broj 2 obavi svoj posao. Na
radnom mestu broj 5 (RM 5) radi radnik broj 4, njegov
posao je Smirglanje dascica. Kada radnik broj 4 obavi svoj
posao na radnom mestu broj 5, prelazi na radno mesto
broj 6 1 obavlja lepljenje daS¢ica. Za stolom =za
sastavljanje rade svi radnici, ono je na slici oznaceno kao
radno mesto broj 7. Oko svakog radnog mesta nalazi se
grada koja smeta radnicima, o njenom uredivanju u
nastavku rada.

4. MAPIRANJE TOKA STVARANJA NOVE
VREDNOSTI

Mapiranje postojeéeg stanja daje organizaciji zajednicku
sliku i osnovu za diskusiju o gubicima, nafinima za
eliminisanje tih gubitaka, kao i nac¢inima za poboljSanje

toka vrednosti. Ova tehnika bi se mogla primeniti u

stolarskoj radionici, na primer: prilikom proizvodnje

nekog proizvoda, poboljsao bi se rad radnika, smanjila bi
se prekomerna proizvodnja i pojava gubitaka, isto tako
smanjilo bi se ukupno vreme isporuke proizvoda kupcu,
unapredio bi se odnos kupac - proizvodaé, i §to je

najvaznije skratilo bi se vreme proizvodnje. [3]

Koraci u mapiranju toka vrednosti: [2]

1. Izabrati proizvod ili familiju proizvoda. U ovom radu
za proizvod za crtanje mape bice uzeta drvena stolica za
lutke.

2. Pratiti proizvod ili familiju proizvoda od “vrata do
vrata” i prikupiti podatke. Nacrtati mapu svakog koraka
procesa u okviru postojeceg toka materijala i
informacija, sumirajuci ove tokove u jednu sliku.

3. Nacrtati mapu buduceg stanja u kojem su iskljuc¢eni
koraci koji stvaraju gubitke, gde je prikazan bolji tok
vrednosti.

4. Cetvrti korak je razviti akcioni plan sa svim
aktivnostima neophodnim za dostizanje buduceg stanja.

5. Implementirati poboljSanja i nastaviti sa slede¢im
tokom vrednosti.

Potrebno je odgovoriti na slede¢ih 8 pitanja:

1. Sta je realna potreba korisnika? Koji je takt?

2. Da li ¢e se proizvoditi za direktnu isporuku korisniku,
ili za zalihe gotovih proizvoda (supermarket)?

3. Kako moze da se proizvodi u kontinualnom toku? Gde
mogu da se smanje gubici? Koje aktivnosti se mogu:
eliminisati, kombinovati, pojednostaviti, mogu izvoditi
u drugacijem redosledu.

4. Gde postaviti pull sisteme sa supermarketima
(baferima) za regulisanje toka?

5. Gde u toku planirati proizvodnju (davalac tempa -
pejsmejker)?

6. Kako izjednaciti miks proizvoda?

7. Kolika treba da bude veli¢ina serije?
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8. Koja poboljsanja procesa su neophodna (obuka,
smanjenje poremecaja, poboljSanja kvaliteta, smanjenje
vremena izmene alata itd.)?

Zbog nedostaka prostora, mape postojeceg i buducéeg

stanja nije moguce prikazati ovde, ve¢ je moguce videti ih

u originalnom master radu.
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Slika br. 2 — Grafik opterecenja 4 radnika

Na osnovu uradene mape buduceg stanja predvidena je
mera smanjenja broja radnika i skraceno je vreme trajanja
aktivnosti sa 51 min na 31,5 min. Za dati proces
proizvodnje nije potrebno da rade sva Cetiri radnika,
dovoljno je da samo dva radnika obavljaju sve aktivnosti
da bi se dobio gotov proizvod. Kao §to je na grafiku
prikazano, na obavljanju svih aktivnosti u ovom
preduzecu radi cCetiri radnika. Najveée opterecenje ima
radnik br. 2 i to iznosi 15 min, poSto je vreme takta 32
min, radnik br. 2 bi mogao da obavlja i zadatke radnika
br. 1, odnosno za obavljanje svih aktivnosti dovoljan broj
radnika je 2, odnosno:

Grafik uravnotezenja u slucaju dva

radnika
35
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20 min
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5 operacija
0 T

Krojna lista, Obaranije ivica,
krojenje, obrada, Emirglanje,
ravnanje lepljenje,
sastavljanje,
pakovanje

Slika br. 3 — Grafik optereéenja 2 radnika -

Radnik broj 1 obavlja aktivnosti: izrada krojne liste (3
min), krojenje (10 min), Obrada (10 min), ravnanje (5
min) i §to je ukupno 3 + 10 + 10 + 5 = 28 min za sve 4
aktivnosti. Radnik broj 2 obavlja aktivnosti: obaranje
ivica (5 min), $mirglanje (2 min), lepljenje (5 min),
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sastavljanje (8 min) i pakovanje (3 min), Sto je ukupno 5
+2+5+8+3

= 23 min, za svih 5 aktivnosti. Vremena obavljanja
aktivnosti oba radnika je manje od vremena takta, tj.
manje od 32 min.

Kako bi se smanjilo vreme trajanja ciklusa proizvodnje
preureden je i radni proctor: slika 4.

RM4

RMS

O

RM2

RM7

Kancelarija

Slika br. 4 — Nacrt radnog mesta nakon poboljsanja -

Slika predstavlja izgled radnih mesta nakon uvodenja
poboljsanja, odnosno smanjenja broja radnika. Aktivnosti
proizvodnje izvr§avaju dva radnika, podeljen im je radni
prostor, svaki od radnika ima svoju proizvodnu liniju,
masine su poredane po redosledu zadataka kako bi se
dobio gotov proizvod. Radnik br. 1 obavlja po redu sve
aktivnosti, kada zavrSi sa operacijom ravnanje, radnik
broj 2 uzima materijal sa zaliha (supermarket) i po€inje sa
obavljanjem svojih aktivnosti. Ovakav raspored radnog
mesta i obavljanja aktivnosti, omoguéava skracenje
vremena Cekanja materijala na zalihama, poboljSava
fleksibilnost radnika, eliminiSe se gubitak cekanja i
nepotrebnog kretanja radnika.

5.58

5S je sistemati¢an pristup za poboljSanje efikasnosti
radnog mesta kroz njegovu organizaciju. Cilj je smanjiti
guzvu, otkriti i ukloniti gubitke i spreciti njihovo ponovno
pojavljivanje u buduénosti. Poboljsati urednost radnog
mesta — nalaze¢i posebno mesto za sve i ostavljajuci sve
na svom mestu. 5S se odnosi na organizaciju radnog
mesta i predstavlja osnovu Lean proizvodnje [2]. 5S
elementi su sledeci:

1. Sort — Sortirati (osloboditi se svega §to nije potrebno),

2. Set — Organizovati, urediti (pravilno razmestiti
potrebne stvari, ograniciti zalihe),

3. Shine — Ocistiti (odistiti sve spolja i iznutra),

4. Standardize — Standardizovati (definisati pravila za
odrzavanje prva 3S),

5. Sustain — Odrzavati (obezbediti poStovanje pravila).

Posle sprovodenja metode 5S prostor oko radnih mesta
izgleda ovako:



Slika 7.18. — Pre i posle 5S -

Slika 9.1 10. — Pre i posle 5S —

6. VIZUELNI MENADZMENT

Vizuelni menadzment je tehnika koja obezbeduje da svi
radnici u kompaniji putem informacija prezentovanih u
vizuelnoj formi mogu da razumeju stanje procesa. Velike
komunikacione table u proizvodnim halama su daleko
bolji nac¢in komunikacije nego pisani izvestaji, pa bi se
trebalo da se koriste sto ¢esce [1].

U preduzecu postavljene su table sa podsetnicima koji
radnik, kada treba da obavlja odredeni posao, kada neki
proizvod treba da bude gotov i u kojoj kolicini.

7. KAIZEN | PROGRAM PREDLOGA OD STRANE
ZAPOSLENIH

Kaizen filozofija podsti¢e na ekonomicnost preduzeca, on
forsira reSenja za ¢iju implementaciju preduzeée ne mora
da ulozZi mnogo novca a koja mu omogucava da bolje i
uspesnije posluje. Takode pomaze boljem snalazenju
radnika u radnom prostoru. Nakon dve primenjene
metode, treca metoda koja ¢e se primeniti U OVOj
stolarskoj radionici je jedna od tehnika Kaizen-a, a to je
obelezavanje radnog mesta koristeci vizuelni menadzment
koji je u ovom sludaju rezultat Kaizen-a, odnosno,
obelezavanje masina i grade belim linijama, gde sve ima
svoje odredeno mesto i uvek na tom mestu treba da bude.
[4]. Ta tehnika je prikazana na slede¢im slikama:

Slika 11.i12. — Oznacavanje prostora belim linijama

8. ZAKLJUCAK

Nakon sprovedenih metoda, odnosno alata Lean koncepta,
tj. metode Mapiranje toka stvaranja nove vrednosti
(VMS), 5S (uredenje radnog prostora), neke od tehnika
vizuelnog menadzmenta, kao i Kaizen tehnike obeleza-
vanja radnog prostora (radnih masina i alata), unutar
preduzeca je doslo do znacajnijih promena koje se ti¢u
same proizvodnje kao i radnog mesta zaposlenog radnika.

Preduzeée bi i u narednom periodu trebalo da primenjuje
ove mere unapredenja radnog prostora, kako bi
zaposlenima svakodnevno bio ¢ist radni prostor spreman
za rad, 1 samim tim, olakSao bi se posao svakog radnika.
Radnik vise ne bi gubio vreme na svakodnevno Ciséenje
alata i prostora oko masina, nego bi se taj proces odvijao
na svakih 7 dana uz pomo¢ 5S tehnike ali i redovnog
odlaganja alata i pribora na svoja obelezena mesta, kao
Sto je prikazano i sprovedeno ostalim merama unaredenja.
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YHANPEBEIE CUCTEMA YPABJ/bAIE 3ALLITUTOM ’)KUBOTHE CPEJMHE Y
MPEJY3ERY CTAHJIAPJI TAC U3 OIJIAKA

IMPROVING THE SYSTEM OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN THE
ENTERPRISE STANDARD GAS FROM ODZACI

3Be3nana boxxnuuh, @axyimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Oobaact - UHAYCTPUJCKO HH)KEIBEPCTBO "
MEHAIIMEHT

Caxerak — Osaj pao pahen je uz npeomema 3awmume
arcueomue cpedune 3002 cee sehe naicrwe Koja ce ycmepasa
Ha 0Yy8arbe JCUBOMHE Cpeoune Kao U UHOBAYUja Kojuma ce
medicu 0a 6u 068U cMmandapou GUIU WMo 8epoOOCmMOjHUU U
UCNYIABa C8e 3aKOHOM NponuUcane obasese.

Abstract: This work was carried out in the subject of
environmental protection because of the increasing
attention being directed to the preservation of the
environment and innovation which tends to make these
standards were as credible and meet all statutory
obligations.

Kibyune peun: 3awmuma, scusomua, cpeouna, ouysaroe

Keywords: Protection, life, environment, preservation

1. YBOJ

3a ouyBame€ M 3aIUTHTY XMBOTHE CPEAWHE HEOIXOIHO je
CIPOBECTH CKYI Pa3IMYNTHX AKTUBHOCTH, IOCTYNKA W
Mepa Koje he crpeunT yrpoxkaBame XHBOTHE CpPEIMHE ca
IIJbEM OUyBamba OMOJIOIIKE PAaBHOTEXKE.

JlaHac kaja MHAyCTpHja CBE BHUINC HAMpPEIyje U Kaja ce 3a
norpebe FEHOT pasBoja CBE BHINE KOPUCTE TMPHUPOIHH
pecypcH, OTPEOHO je MIUPUTH CBECT O 3araljerby KUBOTHE
CpEIMHE Kao M O HerOBOM HETaTHBHOM YTHIIA]Y, OMHOCHO
Tpeba ce TOCBETUTH MakKiba KaKo HEHOM OYyBamby Tako W
KopHIthierby 0OHOBJEUBUX MPUPOIHUX PECYPCa.

W3 Tor pasiora ce opraHu3anuje CBe BHIIE TpylIe Aa
MOCTUTHY M TOKaXy CBOj YA€O Yy 3allTUTH >KHBOTHE
cpenune. To Hajuyemnihe MOCTHXXY BpLICHEM KOHTPOJIE Hall
YTUIIajliMa CBOjUX aKTUBHOCTH TOKOM HPOU3BOIHE KA0 H
TOKOM IIEJIOKYITHOT pajia OpraHHu3aIyje.

Ipenysehe ,,Cranmapn T'ac JIOO, Hosu Cam ce 06aBu
MPOM3BOKLOM W JUCTUOYIIMjOM TEYHOT HA(PTHOT raca u
crnama y HajBelie KOMIaHWje W3 O0NACTH aNTepHATHUBHE
eHepruje y jyroucrounoj Esponn.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

MeljyHaponHu craHAapAu 3a  YIpaBJbalbe  3aIITHTOM
JKMBOTHE CpeIuHe mpeABuheHd Cy Ja OpraHu3aljama
o0e30ene eneMeHTe e€(EKTUBHOT CHUCTEMa  3aIlTHTE
JKHBOTHE CPEAMHE KOjH C€ MOTY HHTETPHCATH Ca OCTAIIM
yIpaBJbaukUM 3aXTeBUMa Kako OM Ce opraHm3amujama
MOMOIJIO J]a TIOCTUTHY OCTBAPEIHE IHIbEBA.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucrekao je U3 Macrep paja 4Mju MEHTOp
je ouo ap JIparosby6 llesuh.

OBuM MehyHapoIOHMM CTaHAApPAOM YTBphyjy ce 3aXTeBu
3a CHCTEM YIpaBJbarba 3aIlITHTOM YKUBOTHE CPEIMHE KOjU
opraHuzanmju Tpeba aa oMoryhm na pasBHje W NPUMEHHU
NOJMTUKY W IMJbEBe, y3uMajyhin y o003up 3aKOHCKE
3axTeBe, Kao M HWH(popMauuje y Be3M ca 3HAYajHUM
aCMeKTHMa XUBOTHE CPEJIIHE.

CBeoOyxBaTHH IIWJb OBOT Mel)yHapoIHOr cTaHgapna je na
MOAPXKH 3aIUTUTY XKUBOTHE CPEAWHE, KA0 M IPECBEHLH]jY
3araliema koje OM Omie y paBHOTEKH ca APYIITBCHO —
€KOHOMCKHM MoTpebama.

2.1 CucreM ynpaB/bama 3alUITUTOM KMBOTHE Cpe/InHe
(EMC) npema cranaapay UCO 14001

Craamapn SRPS ISO 14001:2005 mnpyxka wmoryhHOCT
OpTaHM3aIMj1 Jja YCTAHOBU M OLEHH €()UKACHOCT IMOJIH—
THKE 3aIITUTE )KUBOTHE CPEAMHE, Ja MOCTaBU IHUIEBE 32
OCTBApHBAaKE IOJHUTHUKE, J]a MOCTHIHE YCarjlalleHOCT ca
BHUMa U J1a IpyTUMa AEMOHCTPHpPA Ty yCarjameHoCT.

SRPS ISO 14001:2005 je mehynapomuu mT0OpPOBOJEHU
CTaHIapA KOju omucyje crerudumane 3axteBe 32 EMC |
KOjH Ce CMaTpa ce OCHOBHHMM CTaHAApAOM LeJe cepHje
SRPS ISO 14001:2005.

OBaj mehynaponnu cranmapa He yTBphyje amconyTHe
3aXTeBe Y MOMNIeNy yYMHaKa 3aIUTUTE )KUBOTHE CPEAUHE,
OCHM Yy OJHOCY Ha obaBe3e JaTre y OKBHpPY MOJUTHKE
3aITHTEe JKMBOTHE CpeauHe na he ce opraHuzaimja
yCarJlaCUTH ca 3aKOHCKUM M IPYTMM 3aXTEBHMA Al U Ja
he pamutm Ha crnpevyaBamy 3arajema M CTAIHOM
yHanpehemy.

Jenna on OuTHMX Kapakrepuctuka crangapaa SRPS SO
14001:2005 je nma opraHm3alnMja cama IIOCTaBJba CBOjE
LMJbEBE KOjU MoOry OWTH 3acHOBaHM Ha 3aXTEBMMa
Kynalna, 3ajefHune, ocurypasajyher apymrsa, rpymna 3a
3alITUTY JKHUBOTHE CpEIUHE WM JPYrUX 3auHTepe—
COBAaHUX CTpaHa.

3. OCHOBHHU MOJAILH O MPEJAY3ERY

Kommanuja je ocHoBana y jyHy 1999. rommme mof
Ha3uBOM ,,[ToimxemM* u mpe cBera OaBmiIa ce CIIOJAHOM U
YHYTpPallJbOM TPrOBMHOM, OJHOCHO YBO30M M JHMCTPH—
OyuujoM TmoJMMepa | IOJEONPHUBPEIHUX IPOHM3BO/A.
Kacuuje, [TonxeM ce mojasibyje Kao 3HauajaH cHableBay
THI-a y CpOuju 6aBehu ce yBo3om rorose pobe, meHOT
CKJIQJIMIITEa W Tpojaje Ha jgomaheM TpXXHUINTY.
[Monuxem mocraje HajOuTHHMjU cHaOnmeBay THI-a y
CpOuju 1 TO je OWo KJby4HH (aKTOp 3a JaJbM pa3Boj U
Hampenak npemyseha.
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Kao OuTHa mpekpeTHUIla y caMOM TMPOIECy IOCTOjama
owo je mpenmeHoBame [lomnxema y Cranmapn 'ac. Ca
MPOMEHOM Ha3uBa Tnpexyzehe Mema H [eNaTHOCT Yy
npousBonsy Ayroraca EH 589 wu orBapa mpomsBogHO —
mucTpuOyTuBHU meHTap y OpampMa ca CKIaJuITHIM
mpoctopoM ox ceera 4000m’.

On 2011. romuee mpexnysehe camocranHo yHamnpelyje
CBOj TMPOM3BOJ M OCTBapyje BEJUKH e(peKaT HA TPXKHUIITY
Ha KOjeM TIocITyje.

Hanac je ,,Crammapn ,, JOO, Hoeu Can jeman of
Hajsehux smzaepa y Benenponaju Ayroraca Ha Cprickom
TPXKUILTY.

3.1 Jlokanuja nnpeny3eha

O6jextn mpenyseha ,,Craamapn I'ac “ JJOO Hoeu Can
Hamaze ce y Opanmma y WHIYCTPH]CKOj 30HH, y 30HHU
ommrtrHe Omamm Koja 3ay3mma moBpumHy 411km? on
gera je 35 049 ha mospompuBpenHOr 00paanUBOT
3emspuinTa u 1895 ha mrymcke nospmmse.

I'pannun ce ca ommruHama : ComOop, Amarun, Kyna,
bauka Ilananka um bau,a Ha JlyHaBy ce rpaHuuu ca
XpBatckom. [lo BennuuHuM TeputupHje ommuTiHa Opanu
crnaja y Mame ONIITHHE Ha monapyudjy BojBoamhe,a
npunajna peruoHanHoMm IeHTpy Combop. ONIITHHCKH
ueHrtap, Hacesbe Opnauu, ce HajJla3u Yy CpPEeOullTy
TEPUTOpHje OMINTHHE IOK Cy OCTaja Hacelba 3paKacro
pacmiopeljeHa OKO ONIITHHCKOT IIEHTPa

3.2 lenatHoct npeayseha

[penysehe ,,Cranmapn I'ac “ OO, Hou Caxn GaBu ce
MPOU3BOIKBOM U aucTpudymmjom Teunor HagrHor raca
(THT), omnocro Aytorac — EH 589 u cnana y Hajsehe
KOMIIaHHWje€ Yy CEeKTOpy aJiTepHAaTUBHE CHepruje y
jyroucrounoj Espomnu.

Y CBOM NpPOM3BOAHO - JUCTPUOYTUBHOM IEHTPY Y
Opanuma, mpenysehe pacmonmaxke ca oko 4000m?
CKJIaIUIIHOT TpocTopa. IIpon3BogHO - AMCTPUOYTHUBHU
neHrap y Onanuma, Hanasu ce Ha oko 2 km ox Onaka Ha
myTy npema baukom ["pavany y uHIyCTpHjcKOj 30HH 00.

Aytorac ce mpowsBonu Ha ocHoBy lllupoke @paxmmje
Jlakux Yrmosogonuka (LLIDJIY), mpomsBomga moOujeHOT
IpH TIPOLECY JAETa30JHHAaXe — OJBajalkbe METaHCKE
¢pakuuje w3 mpupogHor raca.llpousBomHNM mporecoM
mpepane IIDITY — a ocnobahajy ce Temke marepuje
(memtan — xekcaH (Qpakmmja) w  mobuja  ce
HajKBAIUTETHHjH AyTorac.

[Ipomec mpom3BOIKE ce BPUIM DPa3ABajambeM CHPOBHUHE
(ILIDJTY) Ha :

. JaKkmy Qpaknujy ca MUHAMATHHM CapKajeM
NEeHTaHCKe (Qpakiuje, a 0e3 XEKCAaHCKHX W TEXKHUX
YTJbOBOJJOHUKA IMon wasuBoM mpomaH — OyTaHCKa

¢pakija umMa npuMeHy y HamemaBawy 3a THI ca
KOHIICHTPAIUjOM IpOIaHa 10 55% Te:KUHCKUX.

. TeXy (pakuujy ca mro MamuM cajapxkajem H —
OyraHa Koja ce HasWBa TieHTaHcka ¢pakmuja. Ca
KOHIIGHTpanjoM TmeHTaHa a0 70% TEXHHCKHX WMa
MPUMEHY Ka0 CHPOBHHA 32 KOKpeKHHT y [leTpoxeMujckum
MIOCTPOjeHIMA.

Teunn HaTHU Tac je cMela yribOBOJOHHUYHUX TOPHBA :
npomnana, OyTaHa W y MajJoM IIPOLEHTY INPOIWICHA M
nco0yTeHa, KOPHCTH 3a TOTOH ayTOMOOWIa, ajJd FHEeroBa
yrmoTpeba MoXe OWTH TNpUMEHeHAa W y UHIYCTHjH U Y
nomahuHCTBHMA.

5. IIOYETHO NPENCIIMTUBAILE YTUILIAJA HA
KUBOTHY CPEJUHY

YTHuaj Ha okpy:Keme

Oo6jexktn npenyseha ,,Cranmapn I'ac” JJOO, Hoeu Can
Hanmaze ce y Opauuma y WHIYCTPHjCKOj 30HH, y 30HHU
omuriHe Opanu koja 3aysuma nospumHy 411km? ox
yera je 35.049 ha mossompuBpeaHOT OOpaAUBOT
3emspnmTa u 1.895ha mrymcka noBpmmHa.

I'panmun ce ca ommruHama : CombGop, Amatun, Kyna,
bauka Ilanmanka u bau a ca [IlyHaBoM ce rpaHuyu ca
XpBaTCKOM.

Jlokamja mocTpojema on HacelbeHOr Mecta Omamm je
ynaseeHa mpeko 2,1 km, og mecra Bauku ['pauar; mpexo
2,5 km,a ox mecra Jlanuh 4,5 km.

CnabsuBame oTnajaa

VY mpouecy pana npenyseha Hema cmajbuBama OTHAJA.
OnmHOCHO 10 crajbuBamba MOXKE JOhM caMO y PU3MYHUM
cUTyalyjama Kaja ce TIpUTUCaK Harjgo noseha y
NpUKJbYyYIMMa TEYHE M TacHe (aze Kkaja ce oTBapa
BEHTHJI KOjH je IHPEKTHO IIOBe3aH ca OakJbOM Koja
caropeBa CBY KOJHMYMHY CYIICTaHIE KOja ce Ty HaJa3uia.
CaropeBameM Oakibe y arMocdepy HE OIJIa3M HHUjeIHA
ornacHa MaTepuja.

Ynpasmbamwe oTnagom

IMpousBoauu mporiec mnpeayseha mpu CBOM pemTOBHOM
NPOM3BOJHOM MPOIECY HE TEHEepHIle MaTepuje Koje ce
MOTY KIacM()UKOBATH Kao OfacaH oOTHajy aid [pH
CBAaKOJHEBOM 00ajbamy JENaTHOCTH KOje HHCY CTPHUKTHO
BE3aHE 3a IIPOM3BO/IbY J0J1a3U A0 HarOMUIaBamba OTHAa
Kao IITO Cy IUIacTH4He (uialie W KaHIEJIapHjCKU OTHa.
[penysehe oBoM BpcTOM OTIaga He pPyKyje Ha 3aKOHOM
NPONKMCAaH HAa4YWH O PELHKIAXH, OJHOCHO, CaB OTHa]
CBPCTaBa 3aje[HO U Npejaje Ta rpaackoj YucTohu.

CxJaaguure MITETHAX MAaTepUja

Hamzemun cdepHu dyenuyHm pesepBoapu Cilyxe 3a
CKJIQ/INIITEE MINPOKe (QpaKiyje JaKUX YIJbOBOJOHUKA U
TEYHOT Ha()THOT raca.

VY rpaheBHHCKOM TOTTIEAy pPE3EpPBOAPH CE CacToje Of
Temesba, Hocehe KOHCTPYKIHje, pe3epBoapa ca OmpeMoM
1 TEXHHUYKX M TEXHOJIONMIKUX WHCTaJanrja u u3rpahenu cy
mpeMa yclioBUMa JaTuM y [IpaBHIHHKY O H3rpagmu
MOCTPOjeha 32 TeUHH Ha(THY rac ¥ O YCKJIQANIITaBaby U
NpeTakamkby HaQTHOT TEYHOI Taca M OJOOpEeHH 0l
Ha/ule)xHe PemyOnmnuke WHCHIEKIMje 3a ONpeMy MoJ
MIPUTUCKOM

Il1aH 3a1UTUTeE ;KUBOTHE CPeiHe

1. BaxHo je mpuapikaBaTH ce 3aKOHA U IMOJ3aKOHCKHX
akaTa, Kako KOJ M3rpamme objekara, n3bopa n HabaBke
OIpeMe TaKo U KOJl aKTUBHOCTH IMPOLIeca IPOU3BOAIE.
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2. IToTpedOHO je crpoBOANTH MpeaBUleHe Mepe 3aITUTE Y
TOKY PEIJOBHOT TIpoIrieca Koje 00yxBarajy:
v Cnposoljere OTHAIHUX CaHMTapHUX BOZA
MIPUKJBYICHEM Ha TPAJCKy KaHAIN3AINOHY MPEXY
v' VcnosHo uyncte armocepcke Boie he ce ca
KPOBHHX pPaBHH W YBPCTUX OETOHCKMX IOBPIIMHA,
CIOOOMHMM TaJOM M TPaBUTAIMjOM YCMCPUTH Ha
mocrojehy KaHATU3AIH]y Y KOMILICKCY.
v' KoMyHamHM 4YBpCTH OTmaa Tpeba opjgaratvd y
KOHTEJHEp UHje je TNPaKmeme OPraHW30BaHO Of
crpane JKII,, YUCTORA*

3. TIlmanmpa ce xopumheme mro Beher
PELMKIMPaHUX TOHEpa U KeTPHIia 3a [ITamIiaye.

6. IOTEHIIUJAJIHU ITOBJIEMU U INEJJIOKEHA
PEHIEIbA

opoja

Preduzece ,, Crarmapn I'ac*“/I00, Hou Can u3 pasnora
IITO TPOHM3BOAM IPOH3BOJ KOjU CIajga y TPYIy OIMacHUX
MaTepHja Mopa YHampen Ia pa3sMHIUba O Moryhmm
HEycarjameHoCTHMa W Ja  Ce  I[PEBEHTHBHHUM
aKTUBHOCUTMA cripeue uHnugaeHTy. Hajuenrhu y3pok Tome
j€ HemaxKmha YOBeKa.

IpunukoMm mocere U odbuaacka npeayseha Moja maxma je
Ouia ycMepeHa Ha MpOHANa3ak pellama 4ujoM Ou  ce
AMIUIEMEHTAIAjOM  CMambHO  TIPOIeHAaT  MoryhHOCT
HacTaHaKa WHIIAICHTA.

6.1. ocera Tpehnx aunma

Ako y3MeMO y 003up [a Tpelike, Koje YOBEK IMpaBH,
HacTajy W3 HE3Haka ald W M3 paJ03HAJIOCTH OHJA
3ampaBo JI0NIa3MMO JI0 Tora na Hajehw pusuk 10
npeaysehe, y crBapu, unHu noceta Tpehux nuna.

O/IHOCHO, J€TaJbHUjUM HH(POPMHUCAEM JIMIA KOja HUCY
yIo3Hara ca IojeMHOCTHMA Be3aHa 3a Ienysehe na Hu o
OMAaCHOCTH KOjy OBa Marepuja MOXE Ja H3a30Be, H
arnesioBambeM Ha TNPHIPXKABamke IpaBuWiIa IOHAIAkA,
YII030paBamkeM Ha OllacHe 30He, J1a He Iajie UrapeTy BaM
MecTa npenBuheHHM 3a TO MOXKEMO CHPEYHMTH 1a HedHja
HE MaXbha WIK HECTAlUIyK JOBEAy JO O30WJBHUX
mpobiema.

VY3 nmomoh aujarpama Y3pok — Ilocneauna gomnuia cam 10
3aKJbyYKa [1a OBaj MOTEHIMjalHM TMPoOIeM MOXe jaa ce
copeud neduHHCamEM Mpoleaype 3a mocery Tpehux
nuna. Ilpouenaypa jacHo aeduHHINE OArOBOPHOCTH H
obaBe3e kako TpelinX JIHLa TaKO U 3aMOCIICHUX.

IIpouenypa Takohe caapkum W TPOCIEKT y KOjeM Cy
neduHUCAHA paBHiIa TOHAIIakha Ha OKBUPY mpery3eha.

CHIYPHOCHA IPABMNA

MOTYRA MECTA YAEC

METEHAA -

1. AyTo npeTaramMwTe
2. Barow npetaxanuuTe
ES

pesepsoap
CbepHu crN3AMUINY pesEpEOER
R Iecrusavone konore L-A04A u LI-405A
YHOLLEHJE BATPEHOT

OPYUIA

Pesepsoap NX bparumje
uesoson

Moo

Cnuka 1. — Ipasuna nonawarsa mpehux muya

6.2. I3Bohaum pagosa

Cragmapn Tac OO pamm Ha W3rpagmu  JTONATHHX
o0jekaTa KOju IMajy 3a IIJb yHaIpelheme pagHor mporeca
kao u mosehame HHMBoa 6e30emHOCTH y BaHPEIHUM
CUTyanujama.

TpenytHo je y um3rpaamu naboaropuja y kojoj he ce
ucnutuBaTy kBaiaurer THI' kao U concTBeHa BaTporacHa
CTaHMIAa Kako OW ce IPaBOBPEMEHO pearoBajio y
PY3UYHHM CHTYyaldjama.

W3 Tor pasmora Crammapn [ac mopa ma aHraxyje
eKcTepHe n3Bolhaue pajosa.

Kako ©Om ce jemHocTaBHHje W JIaKIle CIIPOBOJAWIIA
KOHTpOJIa HaJl €KCTEpPHUM HM3BOlaunma pajoBa Kao M Hal
orpeMoM kojy he kopuctutH y TOKy pamoBa CraHmapn
I'ac Mopa pma mpomuiie ycioBe IOHANlaka 3a BpeMe
OopaBka y okBHpY (abpuke.

Ilpema 152. u 153. unany 3akon o nianuparey u
u3epaomwu jacHO Cy TpoIHcaHe 00aBe3e W jeqHE W IIpyTe
CTpaHe. 3aTo0 je HEMXOIHO U3PAJAUTH MPOIEAYPY KOjoM Ou
Ce TauHO YTBPIHMO IOCTYNAaK aHraKoBama Tpehux juua
Kao u3Bohaua paoBa.

Iporienypa wWMa 3a IWb Ja YIBPOM TIOCTYIIKE,
AKTHBHOCTH W Je(QWHMINE OIIITAa TMPaBUa MPUITHKOM
u3Bohjewa pamoBa O] CTpaHEe EKCTEPHHX KOMIaHWja Ha
npocropy habpuke ,,Cranmgapa ['ac,, JJOO Hosu Can.

HakoH ymo3HaBama ca yclIOBHMa W  IpaBUIIMMA
MOHAaIlIaka W3BOhaum  pazoBa TOTIHCY)Y  H3jaBy
CarjJacHOCTH Jia je YIO3HAT ca OIAaCHOCTHMa M carjiacaH
ca IIpaBUIIMA MOHAIIAA.

STANDARD GAS DOO
JARD Gas |sTANDARD]
IZJAVA

Posetioca, Izvodada radova, PruZaoca usluga, Inspektora
(m=potrabno precrtati]
Potvrdujem da sam, od strane odgovornog lica Standard gas doo, upuznat/a sa opasnostima, da
mi je uwrufeno Uputstvo za ponaSanje trecih lica prilikom boravka u krugue i v objekiima 1
postrojenjima Standard gas doo (SG_UP-10) i da sam upoznat’a sa sadrZajem navedenog
Uputstva.

B br Prezi . Preduzece / Ustanova | Svrha boravka u
- ezime 1 1me iz koje dolazi Standard gasu

Potpis

1

| ow ok

Cnuka 2. Usjasa mpehux nuya

[Ipe mouerka panoBa, u3Bohauy ce ImIajbe JOKYMEHT
Yenosu 3a uzeoherwe padosa na noxkayuju Cmandapo Iac
JI0O PV 03.011XX makoH dYera m3Bohau pamoBa Iajse
MMMCMEHY W3jaBy Jia je carjiacaH ca CBHM IIpaBHJINMa U3
ynyrtctBa.llpe mouerka pajoBa u3Bohad je ITykaH aa :

e CraHmapy racy [OCTaBH CHHCaK paJHUKa Koju he
Y4eCTBOBATH y U3BOemY pajgoBa

e O0aBe3HU Cy J1a CBUM CBOJHM paJHHUIIMa 00e30eie
MyHY 3alITUTY ca acreKkTa 6e30eJHOCTH W 3/paBjba Ha
paxy ¥ KOHTPOJy IIPUMEHE 3allTUTHE OIlleME U
CIIPOBOlea Mepe 3aIITUTE

o JlocTaBu Jiekapcka yBepema 0 CBUM pajHUIMMa Koju he
paIuTh Ha U3rPaJlkbH 00jeKTa

e JlocTaBu J10Kaze O MCHPABHOCTH BO3WJIA Ka0 M MallMHA
Koje he Outn xopuirheHe NPUIMKOM U3Tpabhe
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7. 3AKJbYYAK

doxyc OBOr paja je CTaBJbeH Ha NPEHUCIUTHBAKE
CHCTeMa 3aliTHTE KUBOTHE CPEIHHE M 3aKJbYYCHO je Ia
KOMIIaHHja TIOCITyje y CKIaAy ca 3aKOHHNMa y CBHM
chepama CBOr TOCIOBama ald Ja je HAKOH aHalln3e
MOTEHIMjaTHUX TpobiieMa ca KojuMa OW KOMIIaHHja
MoOrJIa Jla C€ CyOuH 3aKJbydeHo ja y OynyhHocTn maxma
Tpeba J1a ce MOCBETH:

¢ Konrpoan Tpehux Jimna xoja GopaBe Ha NpoCTOpYy
dadpuke - yBohewmem Ilpoyedype mpehux nuya y
@abpuyu Cmandapo 'ac /JOO xoju caapXu MOCTYIKE
W HauuHe MOHamama Tpehux nuuma ¥ Ha Taj HaYMH
JONpHHECH YHampehemy 3alUTHTE XHBOTHE CpEIUHE.
OBuMm pememeM mpexy3ehe Moke Ha JNakmm u
0c30pIKHIjH HAa4YMH Ja YTOCTH MOCETHOIE KOjH CYy
3aMHTEPECOBAHU 3a HHUXOB IPOLEC NPOH3BOKE KAao M
Npou3BOJa a Ja NMpU TOM HE MoOpa Ja cTpaxyje o
MoryhuMm mocnenunama.

Kontrponun mn3pohaua pamoBa - u3 pasjora IuTo je
OCHOBHa JenaTHOCT nmpexay3eha mpomsBoama
PYKOBame ONAacHUM MaTepujaMa paJHHULIN MOpajy OUTH
y o0aBe3H Jia HOCE KOMIUICTHY 3allITUTHY ONpeMy Koja
O0M uX 3aTUTWIA y MOTyhMM ONacHUM CHTyalHjama.
Ja ce mpuap:kaBajy mpaBuiia IOHAMIaka. 3aTO j€ 32 OBaj
MOTEHIIMjaJlaH Tpo0JIeM pelemke yBoheme mporemype.
Howme je cy jacHo nedunucane obaBe3e obe cTpaHe Oe3
ocTaBJharkba MOTYNHOCTH 32 OWJIO KaKBUM 30yHHBam-CM
WK HE pa3syMeBamba.
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ANALIZA I UNAPREPENJE PROCESA SKLADISTENJA | UPRAVLJANJA ZALIHAMA
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad opisuje proces skadistenja u
kompaniji ,,Koteks Viscofan DOO”, kako se odredene
aktivnosti u samom procesu mogu unaprediti, kao i kako
se poslovanje logisticke funkcije moze podici na visi nivo
primenom strategija u planiranju i upravljanju zalihama
kroz ABC-XYZ analizu..

Abstract — This paper descibes warehousing process in
company ,,Koteks Viscofan DOO” and how some of
activites can be improved, as well as how logistic function
can be moved to the next level by implementing
starategies in planing and managing inventory using
ABC-XYZ analisys.

Kljuéne reéi: Logistika,skladistenje, zalihe

1. UvOD

Trenutno zivimo u uslovima koji svakodnevno traze
napredak, gde pristup koji u svakom momentu Stedi
vreme i novac postao je imperativ, u vremenu u kom
kupac diktira sve aktivnosti poslovnih subjekata.
Troskove i tokove procesa skladiStenja moguce je
unaprediti putem vece kontrole kvaliteta izvrSavanja
procesa, delovanjem na pomocna tehnicka sredstva,
upotrebom sistema signalizacije koji Stedi vreme, kao i
uticajem na iskori§éavanje resursa u postupcima.

Na ovaj nacin kreira se korist za korisnika, $to rezultira
kao korist za proizvodacéa. Sa dinamikom kretanja potreba
na trzistu i menjao se i pristup u planiranju i realizovanju
proizvodnje, te je tako masovnha proizvodnja daleka
proslost.

Kako se zahtevi kupaca brzo menjaju, kompanije moraju
biti spremne da ih isprate, i tehnologijom i materijalom
koji prati izmene. Ako se promena ne predvidi, prethodno
stvorene zalihe materijala i gotovih proizvoda postaju
zastarele i predstavljaju Cist gubitak kompanije.

Tako se strategijama upravljanja i planiranja zaliha
posvecuje sve veca paznja Sto je i jedna od tema ovog
rada.

Najbolji nacin obezbedenja uvida u temu koja je predmet
rada, moguce nacine primene i potencijalne kriticne tacke
moge se ostvariti putem uvida u rad realnog sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

2. INTEGRISANE LOGISTICKE AKTIVNOSTI

Cilj svake logisticke aktivnosti jeste optimizacija
logistickih efekata sa svojim komponentama: logistickim
uslugama i logistickim troskovima. Kupac dozivljava
logisticku uslugu kao rezultat logisticke aktivnosti.
Elementi logisti¢ke usluge preduzeca su [1]:

vreme isporuke

pouzdanost isporuke

fleksibilnost isporuke

kvalitet isporuke

informaciona sposobnost

Troskovi logistike su druga komponenta logisticke
efektivnosti, odnosno logistickog uspeha, i mogu se
podeliti u pet grupa:

. sistemski troskovi i troskovi upravljanja
. troskovi zaliha

. troskovi skladistenja

. transportni troskovi

. manipulativni troskovi (troskovi

rukovanja teretima).

Informacioni sistem mozemo definisati kao uredeni skup
metoda, procesa i operacija za prikupljanje, cuvanije,
obradu, prenosenje i distribuciju podataka u okviru jedne
organizacije, ukljuc¢uju¢i i opremu koja se u te svrhe
koristi i ljude koji te aktivnosti obavljaju [2].

Kretanje proizvoda mora biti podrzano informacionim
sistemom. Pri kretanju odgovarajucih roba, ka odgovara-
juéem mestu, u odgovarajuce vreme i u odgovarajuc¢im
uslovima, sa odgovaraju¢im dokumentima, moraju se
znati odgovori na sva potrebna pitanja. Da bi logistika
preduzeca bila efektivna i efikasna ona zahteva mocan
informacioni sistem. Prema tome, integrisana logistika
mora da bude obezbedena tacnim infomacijama u Sto
kra¢em roku, u suprotnom sve operacije gube i efektiv-
nost i efikasnost. Primarne aplikacije informacionog
sistema koje koristi integrisana logistika su: stanje zaliha,
planiranje transportnih ruta i otpreme, preuzimanje i
isporuka robe, pogodnost narudzbe, tacnost naloga,
balansiranje unutrasnjeg i spoljas$njeg transporta i obrada
naloga.

2.1. Proces skladiStenja

SkladiSte predstavlja odredeni prostor namenjen za
Cuvanje i smeStanje robe koja je predmet poslovanja
preduzeéa. Poput zaliha, i skladiSta predstavljaju “nuzno
zlo” u poslovanju preduzeéa jer iziskuju odredene
troSkove, ali su neophodna jer je vrlo tesko, gotovo
nemoguce uskladiti intenzitet potro$nje nekog proizvoda
sa dinamikom njegove proizvodnje niti je moguce
uskladiti pojedine proizvodne operacije medusobno.
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Proces skladistenja otpocinje preuzimanjem materijala u
ulazno skladiste, a zavrsava se isporukom proizvoda iz
izlaznog skladista. U tom smislu, primarne skladi$ne
funkcije su:

Cuvanje

prijem

prerada

komisioniranje

isporuka

evidencija rada kroz sve faze

YVVVVVYYV

2.2. Upravljanje zalihama

Zalihe predstavljaju amortizer koji eliminise ili ublazava
nesklad izmedu potrosnje neke robe sa skladista i njenog
prispec¢a u skladiste [1]. Zalihe predstavljaju neku vrstu
osiguranja — da ¢e se proizvodnja neometano odvijati i da
¢e proizvodi na vreme biti plasirani na trziste. Medutim,
iako su zalihe nekada neophodne, one se tretiraju kao
“nuzno zlo” jer sa sobom nose znacajne troskove i
zarobljavaju kapital preduzeca. Upravljanje zalihama je
proces koji se bavi problematikom koje proizvode ili
materijale treba imati na zalihama, u kojim koli¢inama i
koja je frekvencija ponovnog narucivanja, odnosno
proizvodnje. Glavni cilj upravljanja zalihama jeste da se
ispune potrebe kupca uz odrzavanje troskova zaliha na
razumnom nivou i pritom ostvari profit za kompaniju.

2.3. ABC-XYZ analiza
ABC analiza je metoda za kategorizaciju zaliha koja se
sastoji u podeli proizvoda na tri kategorije na osnovu
njihove vrednosti: A, B i C. Kategoriju A ¢ine proizvodi
najvise vrednosti, dok kategoriju C ¢ine proizvodi najnize
vrednosti. Ova metoda ima za cilj da usmeri paznju
menadzerima na nekoliko kriti¢nih stavki sa veceg broja
manje bitnih.
Vrednost godisnje potrosnje se izradunava kroz sledecu
formulu: godisnja potraznja * cena po jedinici proizvoda.
ABC analiza odreduje vaznost svakog proizvoda za
kompaniju pri ¢emu se stvaraju razli¢iti nivoi kontrole,
odnosno pracenja.
Mnoge kompanije imaju ogroman broj razlicitih stavki na
zalihama. Kako bi se ostvarila bolja kontrola uz
prihvatiljive troskove, potrebno je Kklasifikovati svaku
stavku prema njenoj vaznosti.
Postupak ABC analize:
1. odrediti godisnju potro$nju svakog proizvoda
2. pomnoziti godisnju potrosnju svakog proizvoda
sa njegovom cenom pri ¢emu se dobija godiSnja
potrosnja izrazena u novcu
3. poredati sve proizvode prema godiSnjoj potrosnji
po opadaju¢em redosledu
4. izraCunati kumulativne vrednosti od prvog do
poslednjeg proizvoda i predstaviti ih u procentima
5. Podeliti sve proizvode u tri kategorije, tako da
prvih 80% ¢ini A proizvode, 80-95% ¢ine B
proizvodi,a preostalih 5% vrednosti €ini C proizvode.
U nekim literaturama, kategoriju A c¢ine prvih 70%
proizvoda, negde je to 80%, a negde 85% (Slika 9).
Sustinski se ne moZe napraviti velika greSka prilikom
odredivanja procentnih rangova, sve zavisi od industrije u
kojoj se kompanija nalazi i krajnja odluka menadZmenta,
koliki procenat ¢e se uzeti u obzir.

Percentage w/o total sales
tems C

100%

90%

Items B
80%

T0%

Items A

Number of items (top sellers first)

'»@@ 1@ ‘wa @w w@w @9 ’\$\ §\ q@\ éﬁgx@xo@w@@»x@w@@w@@w{\@w
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Slika 9: ABC analiza

XYZ analiza je metoda koja se koristi za klasifikaciju
proizvoda prema njihovoj frekvenciji upotrebe, odnosno
proizvodnje.
X proizvodi — ovi proizvodi se karakteriSsu prema
konstantnoj, nepromenjivoj upotrebi u posmatranom
vremenskom periodu. Fluktuacije u potrebi za ovim
proizvodima su izuzetno male, stoga je predvidanje za
njihovom potrebom taénije utvrditi.
Y proizvodi — upotreba ovih proizvoda se ne moze
okarakterisati ni kao konstantna, ni kao sporadi¢na. Za
stavke koju pripadaju ovoj grupi mozemo ispratiti
trendove, tacnije da li potreba za proizvodom raste ili
opada u odredenom vremenskom periodu. Predvidenje
potreba za proizvodima iz ove kategorije je u manjoj
meri tacnije u odnosu na grupu X
Z proizvodi — u ovu grupu spadaju proizvodi Cija je
potreba najreda. Potrebe mogu u velikoj meri da variraju i
javljaju se sporadicno, te ih je vrlo tesko predvideti za
buduéi period.
Cilj XYZ analize je da se utvrde grupe proizvoda u
odnosu na njihovu potros$nju kako bi se razvile strategije
za upravljanje njihovim zalihama.
Postupak je slededi:

1. Utvrditi znacaj svakog proizvoda

2. Izracunati njihov koeficijent varijacije

3. Sortirati proizvode prema koeficijentu varijacije

prema rastu¢em redosledu

4. Klasifikovati proizvode u tri grupe na osnovu

utvrdenih rangova [3]
Mnoga preduzeca koriste ABC analizu za klasifikaciju
svojih zaliha, medutim takva klasifikacija sama po sebi
nije dovoljna. ABC analiza nam daje uvid u to koliki je
udeo u svakog proizvoda u ukupnoj prodaji kompanije.
Potrebno nam je da imamo uvid kolika je frekvencija
prodaje za svaki proizvod kako bismo ostvarili vezu sa
koeficijentom obrta zaliha.
Povezivanjem ove dve analize dolazimo do definisanja
odredenih klastera pri ¢emu se za svaki od njih razvija
posebna strategija za upravljanje i planiranje zaliha (Slika
10).
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Slika 10: ABC-XYZ matrica

3. ANALIZA 1 UNAPREDENJA

Analizom poslovanja kompanije “Koteks Viscofan”, a pre
svega njenim logistickim procesima moze se uvideti da se
ulazu veliki napori u racionalizaciji procesa u cilju
eliminisanja nepotrebnih tro§kova, medutim prostora za
unapredenje uvek ima.

3.1 Informacioni sistem

Prvi korak u pravcu unapredenja svakako je uvodenje
jedinstvenog informacionog sistema. Uvida se da je velika
mana kompanije upotreba Cetiri razlicita informaciona
sistema: sektor proizvodnje koristi ORACLE, skladiste
omotaca koristi Viscostock i Viscoplant u okviru WMS,
sektor dorade Kkoristi SAP i sektor finansija koristi
Navison, koji ostali sektori koriste kao sredstvo
komunikacije. Potrebno je bilo da sistem koji se razvijao
za potrebe kompanije (Viscostock) bude kompatibilan sa
sistemima koji su se ve¢ Koristili u kompaniji zbog
komunikacije, slanja podataka i izveStaja. Problem koji
sada kompanija ima jeste Sto sistemi koji se koriste nisu
medusobno kompatibilni, pa se pronalaze razlicita reSenja
kako bi se premostile te razlike. Tacnije kada se fabrika
rekonstruisala, nabavljene su nove masine koje rade u
sistemu ORACLE, a koji je nemoguce promeniti. S druge
strane  ORACLE se smatra zastarelim sistemom
SAP.

Predlog bi bio uspostavljanje samo jednog sistema nha
nivou cele kompanije kao jedinstvenog reSenja.
Kompanije bi se prema dostupnim resursima odlucila za
jedan od vise postojecih sistema.

3.2 Provera stanja lokacije

Kako ne postoji drugaciji uvid u slobodna mesta u
skladi$tu za smeStanje paleta sem vizuelnog, predlog je da
se izgradi aplikacija u okviru Viscostock-a sa Semom
skladista koja ¢e prikazavati slobodne lokacije npr.
zelenom bojom, a Zutom bojom bi se prikazale lokacije
koje ¢e se osloboditi, tj. sa kojih ¢e roba biti preuzeta na
osnovu (najave) naloga o isporuci. Uz to, izborom svakog
od polja bi se dobile informacije §ta se u svakom od njih
nalazi. Uvodenjem ove aplikacije eliminisalo bi se
bespotrebno troSenje vremena na trazenje slobodne
lokacije prilikom zaprimanja robe.

3.3 Broj skenera

Moze se primetiti da se, usled nedovoljnog broja skenera
u skladistu, aktivnosti duze obavljaju i vreme se gubi na
¢ekanje skenera da se oslobodi. Predlog je nabavka
dodatnih skenera. Cena takvog tipa skenera koji se koristi
u kompaniji u proseku iznosi 1500€. U magacinu trenutno

postoje 2 skenera koja koriste Cetiri osobe, tako da bi se
trebala nabaviti jo§ dva skenera. Medutim, i jedan skener
vise bi svakako ubzao posao.

3.4 Optimizacija rasporeda regala
Uocava se da skladisni prostor nije racionalno iskorisc¢en.
Naime, prolaz izmedu regala je Sirok, buduci da se koriste
usko hodni¢ni viljuskari. Kako se ¢itav prostor placa,
potrebno ga je maksimalno iskoristiti.
Predlog je da se izvrSi reorganizacija rasporeda regala,
tacnije njihovo ‘“zgus$njavanje”, a pritom i suzavanje
prolaza, pri ¢emu se moZe dobiti prostor za ugradnju bar
jos dva reda regala.
U kompaniji Koteks Viscofan na osnovu podataka o
proizvodnji u toku prethodne godine mogude je izvrsiti
ABC i XYZ analizu.
Kako za upravljanje zalihom materijala i sirovina postoje
posebne strategije, kao $to je globalna nabavka, analiza ¢e
biti usmerena na gotove proizvode kompanije. Analizu
vi§imo da bi se definisale strategije za upravljanje
zalihom gotovih proizvoda.
Svaki proizvod se razlikuje prema tipu omotaca, boji i
kalibru. Po tome, u prethodnoj godini je proizvedeno 309
razli¢itih proizvoda.
Prilikom planiranja proizvodnje, sluzba planiranja vrsi
pregled porudzbina u naredna 3 meseca i u skladu sa
kapacitetima u plan uvrStava sve $to je u tom periodu
poruceno. Prema tome, radni nalozi se ne izdaju na
nedeljnom nivou, ve¢ se izdaju na odredene koli¢ine, u
zavisnosti od porudzbina. Za neku porucenu koliinu
proizvodnja moze da traje i do 3 meseca, odnosno do
samog datuma isporuke. Sa druge strane, neke proizvodi
¢e se proizvesti 1 potom drzati u magacinu 2 meseca,
ta¢nije do isporuke. Takav pristup nije dobar upravo zato
$to tada na zalihama nalaze proizvodi koji mogu imati
visoku vrednost, a koji se neCe odmah prodati. Na taj
nacin zarobljava se kapital i smanjuje moguénost za veci
obrt zaliha.
Da bi se definisale strategije za upravljanje zalihama,
potrebno je izvrsiti odredene analize. Prvo $to je potrebno
uraditi jeste ABC analiza.
Od ukupnih 309 proizvoda 77 proizvoda ¢ini kategoriju
A. Moze se uvideti da oko 20% od ukupnih proizvoda
stvarno ¢ine 80% vrednosti $to upravo govori Pareto
pravilo.
Sledece Sto je potrebno izvrsiti jeste XYZ analiza. Prema
izvrsenoj XYZ analizi mozemo zakljuciti da od 309
proizvoda:
. u grupu X spada 49 proizvoda $to nam govori da
preko 15% proizvoda su oni za kojima stalno postoji
potraznja i koje konstantno trebaju da se proizvode
. grupu Y Cini 57 proizvoda Sto predstavlja 17%
od ukupne proizvodnje i ovde spadaju proizvodi za
kojima vrlo Cesto postoji potraznja
. u preostalih 76% spada 203 proizvoda koji ¢ine
C grupu. U ovoj grupi se nalazi najveci broj proizvoda,
upravo zato $to je takva priroda poslovanja kompanije —
postoji puno razlicitih zahteva kupaca.
Kada su izvrsene obe analize sledeéi korak je povezivanje
ove dve analize u ABC-XYZ matricu. Kako je svakom
proizvodu dodeljena jedna od kategorija iz grupe ABC,

359



odnosno po jedna kategorija iz grupe svaki od proizvoda
¢e imati obelezje od dva slova.

Na osnovu dobijene matrice moze se zakljuciti sledece:
Klasteru I, odnosno grupi AB-XY pripada 117
proizvoda, te upravo tim proizvodima moramo posvetiti
paznju jer se oni konstanto prodaju i njihova vrednost je
visoka. Kako se u proizvodnji koriste 23 linije, predlog
je da se odredene linije namene tacno za odredene
proizvode iz ove grupe. Ono $to je bitno jeste da ¢e se
proizvodnja bazirati tako da proizvodi nece biti duze od
nedelju dana u magacinu.

Klasteru Il pripadaju C-XY proizvodi koji se
takode konstantno proizvode ali je njihova vrednost
manja i njih ukupno ima 12. Kod ovih proizvoda mogu
se pokriti i dalji datumi isporuke, odnosno proizvoditi
vecu koli¢inu sa vecom pokrivenosti u zalihama upravo
jer nemaju visoku vrednost. Medutim, kod ovakvog
planiranja treba povesti racuna o gabaritima stvaranja
zaliha. Cilj nije zauzeti magacinski prostor ne¢ime §to
¢e duze stajati na policama.

Klasteru 11 pripadaju proizvodi iz AB-Z grupe
kojih ukupno ima 39. Ovi proizvodi ¢e se proizvoditi
iskljuc¢ivo kada se za njima javi potreba. Pri planiranju
proizvodnje ovih proizvoda uzece se u obzir datumi
isporuke, te se na osnovu trazene koli¢ine moze
preracunati kada treba otpoceti sa proizvodnjom tako da
se gotova koli¢ina ne zadrzava u magacinu duze od
nedelju dana.

Klasteru IV pripada grupa proizvoda C-Z u kojoj
se nalazi 139 proizvoda. To su proizvodi male vrednosti
¢ija potreba se retko javlja. Ukoliko koli¢ine, odnosno
dimenzije trazenih koli¢ina dozvoljavaju, ovakvi
proizvodi se mogu proizvoditi tako da imaju npr. 6
meseci pokrivenosti, taCnije gledaju se potrebe za
narednih 6 meseci i ta koli¢ina se proizvodi odjednom.
Mora se voditi racuna da zalihe ovih proizvoda ne
zauzimaju veliki deo magacinskog prostora.

Prilikom odlaganja proizvoda u magacin, takode se moze
postaviti strategija tako da se C-Z proizvodi smestaju na
najvisim policama, C-XY u srednjim redovima, a AB-XY
i AB-Z na najnizim jer ¢e oni najpre biti isporuceni. Na
taj nacin se skracuje vreme pripreme isporuke proizvoda
¢ija je isporuka konstantna.

Rezultati implementiranja ABC-XYZ analize na gotove
proizvode ne mogu biti vidljivi u kratkom roku. Prvo je
potrebno vreme da se zalihe “prociste” da bi se videlo
samo unapredenje, odnosno smanjenje vrednosti zaliha.

4. ZAKLJUCAK

Kompanija ,,Koteks Viscofan DOO* predstavlja lidera u
proizvodnji i distribuciji veStackih omotaca dugi niz
godina iako se tokom vremena suoCavala sa mnogim
poteskocama.
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U pravcu poboljasanja logistickih aktivnosti, analizom u
okviru ovog rada, stavljen je akcenat na unapredenje
procesa skladistenja, kao i na unapredenje u upravljanju
zalihama gotovih proizvoda. Kalkulacijom troskova za
pojedine navedene predloge izrac¢unato je da je za njihovu
realizaciju potrebno 97660€.

Implementacija strategija koje su definisane kroz ABC-
XYZ analizu da sobom ne nose troskove ali iziskuju
vreme koje je potrebno da bi se usvojio novi nacin
planiranja koji ¢e vremenom pokazati rezultate u vidu
manje vrednosti robe koja se nalazi na zalihama u
skladistu. Kada svaki proizvod u asortimanu ima tac¢nu
definisanu strategiju planiranja tada lako mozemo pratiti
stanje i kretanje njegovih zaliha. Kapital koji je do tada
bio zarobljen u zalihama moguce je iskoristiti za ulaganja
u neke druge sektore ili u neka druga unapredenja u
kompaniji.

Mozda menadzment kompanije ove predloge na prvi
pogled ne bi smatrac kao povoljna resenja, ali bi
njihovom dubljom analizom, sagledavanjem znacaja
trzisne trke i zadrzavanja komanije na vrhu uvideo
njihovu vaznost.
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PRIMENA SEPTRI METODE U JKP ,NOVOSADSKA TOPLANA*“

APPLICATION OF SEPTRI METHOD IN PUBLIC UTILITY ,,NOVOSADSKA
TOPLANA*

Romana Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Svakodnevno prisustvo rizika i stalna
pojava novih rizika uslovili su razvoj brojnih metoda za
procenu rizika. ,,SEPTRI metoda predstavija prakticnu i
jednostavnu metodu procene rizika. Rad se bavi
istrazivanjem primenjivosti ,,SEPTRI metode u proceni
pozarnog rizika u JKP ,, Novosadska toplana“.

Abstract — Everyday presence of risk and constant
emergence of new risks have caused the development of a
number of methods for risk assessment. "SEPTRI" method
is a practical and simple method of risk assessment. The
paper investigates the applicability of "SEPTRI" method in
the assessment of fire risks in the PUC "Novosadska
toplana".
Kljucéne reci:
SEPTRI“

Rizik, metode procene rizika, metoda

1. UvOoD

Svet danasnjice je rizican. Razvoj novih tehnika i tehnolo—
gija uzrokuje konstantno stvaranje novih rizika. Ostvarenje
rizika se negativno odraZava na pojedinca, organizacije i
celokupno drustvo. Iz tog razloga se danas posebna paznja
posvecuje upravljanju rizikom kako bi se eliminisale nega—
tivne posledice ostvarenja rizika, odnosno da bi se iste
umanjile u slucaju da se ne mogu eliminisati.

Pojava takozvanog risk menadZera krajem dvadesetog veka
dovoljno govori o znaCaju koji se pridaje upravljanju
rizicima. Zadatak risk menadzera je da identifikuje rizike,
proceni ih i donese odluke o postupanju sa identifikovanim
rizicima.

Kako bi procena rizika bila §to kvalitetnija razvijaju se
nove metode identifikacije, analize i procene rizika. Sve
one se mogu podeliti na kvalitativne i kvantitativne.
»SEPTRI“ metoda je statisticka metoda koja za
izraCunavanje rizika, pored verovatnocée i posledica, koristi
dva dodatna faktora: izloZenost i bezbednost.

2. ORIZIKU

2.1. Pojam, karakteristike i podela rizika

Postoje brojne definicije rizika. Rizik se moze na razlicite
nacine definisati u zavisnosti sa kog se aspekta posmatra:
ekonomskog, pravnog, inzenjerskog.

Cesto koriscena definicija je slede¢a: Rizik je stanje u
kojem postoji moguénost negativnog odstupanja od
pozeljnog ishoda koji oéekujemo i kojem se nadamo [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je bio
dr Porde Cosié, vanr.prof.
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Prema standardu 1SO 31000 rizik predstavlja kombinaciju
verovatnoce dogadaja i njegovih posledica [2].
Pretpostavka je da u svetu postoji oko 450 vrsta rizika.
Ipak, oni se mogu Klasifikovati u nekoliko kategorija:
finansijski 1 nefinansijski, dinamicki i stati¢ki, fundamen—
talni i posebni, Cisti i $pekulativni, rizik preduzeca [3].

2.2. Pojmovi povezani sa pojmom rizika

Sa pojmom rizika povezani su slede¢i pojmovi: neizves—
nost, opasnost, hazard, neposredan uzrok, $ansa ili mogué—
nost da se Steta dogodi, $tetni dogadaj, Steta [3].

Pojam rizika se ponekad izjednacava sa pojmom neizves—
nosti, ali neizvesnost je samo jedan od Cinilaca rizika.
Neizvesnost se Cesto definiSe kao psiholoska reakcija na
odsustvo znanja o buduénosti [3]. Dogadaj je neizvestan
ako se ne zna da li ¢e se uopste desiti (apsolutna neizves—
nost) ili ako se zna da ¢e nastupiti, npr. smrt, ali se ne zna
kada (relativna neizvesnost).

Glavna razlika izmedu rizika i neizvesnosti je u mogucnosti
iskazivanja nastanka odredene slu¢ajne situacije putem
matematicke verovatnoce. U slu¢aju rizika, za svaku situa—
ciju se moze vezati odredena verovatnoca nastanka doga—
daja, dok kod neizvesnosti to nije slucaj, odnosno ne zna se
koja je verovatnoca da ¢e odredeni dogadaj nastati.
Opasnost se definiSe kao potencijalni uzrok nastanka Stete
ili gubitka. Gubitak na vrednosti moze nastati usled
izlozenosti opasnosti [1].

Hazard se definiSe kao okolnost koja stvara ili povecava
opasnost i rizik, odnosno verovatno¢u da dode do Stetnog
dogadaja i gubitka. Hazard ne izaziva Stetu, medutim, u
sluCaju nastanka Stetnog dogadaja, Steta ¢e se uvecati usled
postojanja hazardnih okolnosti. Razlikuju se Cetiri tipa
hazarda: fizic¢ki, moralni, psiholoski (morale) i hazard
zakonske odgovornosti [1].

Po definiciji, neposredan uzrok je prva opasnost u lancu
dogadaja koji izazvaju Stetu. To je korak bez koga se Steta
ne bi dogodila. Kao primer moze se navesti udar groma
koji aktivira vatrogasnu sluzbu da izade na teren [1].

Sansa ili mogucnost da se teta dogodi se moze posmatrati
kao objektivna ili kao subjektivna $ansa. Do objektivne
ocene Sanse da se Steta dogodi moze do¢i deduktivnim ili
induktivnim rezonovanjem. Subjektivna $ansa da se Steta
dogodi zavisi od individualne procene svake osobe o
mogucénosti nastanka Stetnog dogadaja. Na primer, osoba
koja igra loto smatra da ima velike Sanse za dobitak, iako
su objektivno te Sanse jako male.

Stetni dogadaj se moze definisati kao svaki dogadaj, stanje
ili promena kojom se remeti stabilnost funkcije bilo kog
sistema tako da njegova stabilizacija zahteva ulaganje
finansijskih sredstava iz izvora koji nisu obuhvaceni
zakonski propisanim planiranjem [1].



Steta se definide kao nepovoljna promena na imovini ili licu
prouzrokovana nekim dogadajem ili ne¢ijom radnjom [4].

3. FAZE PROCESA UPRAVLJANJA RIZIKOM
Upravljanje rizicima ili risk menadZment je posebna
nauc¢na oblast, razvijena naroCito poslednjih nekoliko
decenija. Predstavlja neophodan i stalan sastavni deo
politike rizika svakog preduzeca [5].

Cilj upravljanja rizikom je analizirati sve moguce
situacije nastanka Stete 1 tretirati rizik primenom
odgovarajuc¢ih metoda.

Proces upravljanja rizikom obuhvata slede¢e faze:
utvrdivanje ciljeva, identifikacija rizika, procena rizika,
ocena alternativa i izbor sredstava za regulisanje rizika,
primena odluke, ocena i korekcije [6].

4. STATISTICKA METODA SEPTRI

Statisticka metoda Septri je kvantitativna metoda procene
rizika. Prednost metode je moguénost primene na sve
vrste rizika, kao i na sve poslovne aktivnosti.
Kvantitativno odredivanje rizika omogucava hijerarhijsko
rangiranje razliitih rizika u organizaciji i predlaganje
opstih smernica za upravljanje rizikom.

Metoda SEPTRI opstu jednacinu rizika koriguje sa dva
faktora: izlozenost riziku i nivo bezbednosti.

Vrednost rizika (R) se dobija tako §to se proizvod
koeficijenata verovatnoce (P), koeficijenta izlozenosti (I) i
koeficijenta posledice (E) podeli sa koeficijentom nivoa
bezbednosti (S) [1].

Vrednost koeficijenta P organizacija odreduje koristeci
svoje interne podatke o proslosti, ili ukoliko isti ne
postoje, koristi neposredne podatke iz proslosti drugog
preduzeca, ili koristi podatke koje obezbeduje nacionalna
statistika, ili ¢ak medunarodne vrednosti. Vrednost
koeficijenta verovatnoée se uzima iz tabele 1. [1].

Tabela 1. Koeficijent verovatnoée P

Rekurentni period

(Stetni dogadaj u periodu...)
Manjem od 1 dana 10
Manjem od nedelju dana
Manjem od mesec dana
Manjem od godinu dana
Manjem od 5 godina
Manjem od 10 godina
Manjem od 25 godina
Manjem od 50 gedina
Manjem od 100 godina
Manjem od 500 godina
Manjem od 1 000 godina
Veéem od 1 000 godina

Koeficijent P

w0

=N |w|k|lo o |~

o
o

o
-

Iz tabele 1 se vidi da se za odredivanje koeficijenta
verovatnoce koriste podaci o ucestalosti posmatrane Stete
u odredenom periodu. Ukoliko je Stetni dogadaj nastao u
periodu manjem od pet godina, koeficijent je Sest.
Vrednost koeficijenta E pokazuje ucestalost izvodenja
opasne aktivnosti ili operacije. Moguée vrednosti
koeficijenta izloZenosti date su u tabeli 2. [1].

Tabela 2. Koeficijent izloZenosti E

Frekventnost operacije (jednom u
toku...)

stalno 10
1 sata 9
1 dana
1 nedelje 7
1 meseca 6
6 meseci 5
1 godine 4
3
2

Koeficijent E

10 godina
50 godina
100 godina 1

Perioda duzeg od 100 godina 0,5

Za odredivanje koeficijenta I, potrebno je poznavati
iznose maksimalno predvidive Stete i maksimalno
verovatne Stete.

Maksimalno predvidiva S§teta (MFL) je maksimalna
vrednost u datoj firmi koja je izlozena nekoj opasnosti
pod najnepovoljnijim uslovima i faktorima okruzenja sa
najnegativnijim uticajem, §to znaci da zaStitne mere ne
funkcioni$u, vatrogasne ekipe ne mogu da stignu na
vreme, Klimatski uslovi su krajnje nepovoljni, itd. [1]
Vrednost koeficijenta uticaja za maksimalno predvidivu
Stetu Ir se uzima iz tabele 3. [1]

Tabela 3. Vrednosti koeficijenta uticaja za MFL

. Najveca "
MFL u evrima moguéa dteta (%) Koeficijent I,

Manje od 100 0,05 1
101 -1000 0,1 2
1001-10000 1 3
10 001 - 100 000 5 4
100 001 -1 000 000 10 5
1000 001 -10 000 000 40 6
10 000 001 - 100 000 000 60 7
100 000 001 — 200 000 000 80 8
200 000 001 - 500 000 000 90 9
Preko neto vrednosti preduzeéa 100 10

Kod izbora koeficijenta Ir postoje dve moguénosti izbora,
u novéanim jedinicama ili u procentu. Uvek se bira onaj
koeficijent koji ima vec¢u vrednost.

Maksimalno verovatna Steta (PFL) je maksimalna vred-
nost u datoj firmi koja je izlozena razaranju od Strane ne-
kog odredenog hazarda u uslovima kada se sopstvena i
spoljasnja zastitna sredstva nalaze u normalnim radnim
uslovima. To znaci da, ako kompanija ima takve zastitne
mere koje obuhvataju i aktivne fizicke sisteme i ljudske
resurse, pretpostavlja se da ¢e oni ublaziti posledice $tete
[1].

Vrednost koeficijenta uticaja za maksimalno verovatnu
Stetu (PFL) Ip uzima se iz tabele 4. [1].

Tabela 4. Vrednosti koeficijenta uticaja za PFL

Najveca
PFL u evrima verovatna Steta | Koeficijent I,
%

Manje od 50 0,01 1

50-100 0,05 2
101 -1000 0,1 3
1001-10000 1 4
10001 - 100 000 5 5
100 001 - 500 000 7 6
500001 - 1000 000 10 7
1000001 -10 000 000 30 8
10000 001 - 50 000 000 35 9
Vise od 50 000 000 Preko 40 10
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Kod izbora koeficijenta Ip postoje dve moguénosti izbora,
po nov¢anim jedinicama ili po procentu. Uvek se bira
onaj koeficijent koji ima veéu vrednost.

Vrednost koeficijenta I se dobija iz aritmeticke sredine
koeficijenata Ir i Ip.

Tabela 5. Koeficijent bezbednosti S

Faktor Koeficijent
S

Bezbedonosna politika 0-1
Bezbedonosni sistem:
- odgovornosti, struktura i funkcije (menadZer za bezbednost, 0-06
predstavnici za preventivu, odeljenje za bezbednost...) s
- program preventive 0-06
- ispunjavanje normativa i propisa (obaveznih i dobrovoljnih) 0-04
- tehnicka sredstva (aktivna i pasivna) 0-06
- radna snaga (profesionalci i volonteri) 0-04
- procena, nadzor i kontrola (plan inspekcije, plan revizije, plan 0-04
odrzavanja i interni pregledi) '
- planovi obuke i komunikacije 0-04
- planovi za sluéaj nesreée i nepredvidenih sludajeva 0-04
- istraZivanje, analiza i evidencija nesre¢a 0-0,2
Program za upravljanje rizikom 0-1
Integracija i preventiva koja je ve¢ predvidena u projektu ifili 0-1
obezbedena raznim: metodama, masinama i procesima
Program kontrole kvaliteta 0-1
Periodi¢ne spoljadnje revizije 0-1
Spoljadnje sluzbe za pruzanje pomoci (vatrogasne, policijske, 0-1
sanitetske....)

Koeficijent bezbednosti (S) dobija se ponderisanjem
mnogih ¢inilaca koji odreduju nivo bezbednosti preduzeca
u odnosu na svaku vrstu rizika. [1]

Svaki parametar moze uzeti bilo koju vrednost u
postavljenom intervalu iz tabele, §to zavisi od subjektivne
procene.

Od ukupne vrednosti faktora, 6 procenata se odnosi na
aktivna i pasivna sredstva bezbednosti, dok se preostalih
94 procenata odnosi na ljudski faktor, obuku, kontrolu itd.
Prema izracunatoj vrednosti za rizik R, isti se klasifikuje u
neku od grupa iz tabele 6. [1]

Tabela 6. Upravljanje rizikom

Ka:iez?lfa"‘e V’ﬁ;’g“ Pristup riziku
NepodnoSljivi Veéa od N.eop.h.odno je uklanjanjg
rizici 200 rizika |I|.zabrana operacije
koja stvara rizik.
Neophodno je vrsiti
Ekstremni pobolj$anja stalnim merama,
rizici 200-300 kako bi se rizik uklonio ili
umanjio, ustanoviti nacin
finansiranja rizika.
Primene sustinskih mera za
Ozbilji rizic 100-200 ublazavanije rizika; moZe se
utvrditi najmanje delimi¢no
finansijsko zadrzavanije.
Neophodna su pobolj$anja
uobi¢ajenih mera za
Srednjirizici | 30-100 ‘Iim‘."‘v”,je”!'e fizika; podjednako
oriS¢enje zadrzavanja rizika
i finansijskog prenoSenja
rizika.
Nisu potrebne dodatne mere
Maniji rizici 0-30 umanjenja rizika; potpuno
zadrZavanje rizika.

U tabeli 6 su date smernice za upravljanje rizikom prema
izracunatoj veli¢ini rizika R.

5. PROCENA RIZIKA U JKP ,,NOVOSADSKA
TOPLANA*

JKP ,Novosadska toplana“ se bavi proizvodnjom i
distribucijom toplotne energije i tople potroSne vode.
Tehnicki sistem Novosadske toplane Cini Sest toplotnih
izvora (TO ,,JJug®, TO ,,Zapad“, TO ,,Sever®, TO , Istok",
TO ,Dudara“, TO ,Petrovaradin®), glavna razdelna
stanica, vrelovodna mreza duzine 219,8 km i 3.832 kuéne
podstanice u zgradama.

5.1. Postupak procene rizika u JKP ,,Novosadska
toplana“

Procena rizika u preduzeéu ,Novosadska toplana“ je
usmerena na procenu rizika koji se javlja na radnom
mestu i radnoj okolini.

Procena rizika obuhvata: opSte podatke o poslodavcu;
opis tehnoloskog i radnog procesa, sredstava za rad,
sredstava i opreme za licnu zaStitu na radu; snimanje
organizacije rada; prepoznavanje i utvrdivanje opasnosti i
Steta na radnom mestu i radnoj okolini; procenjivanje
rizika u odnosu na opasnosti i Stete; utvrdivanje nacina i
mera za otklanjanje, smanjenje ili sprecavanje rizika;
zakljucak.

Za procenu rizika u JKP ,,Novosadska toplana“ koristi se
PILZ metoda. Prema pomenutoj metodi, rizik se svrstava
u neku od cetiri Kategorije: zanemarljiv, nizak ali
znacajan, visok, neprihvatljiv. [7]

Karakteristika PILZ metode je da kod odredivanja stepena
moguce Stete u obzir uzima psihofizicke posledice po
zaposlenog radnika. [7]

6. PRIMENA SEPTRI METODE U JKP
NOVOSADSKA TOPLANA

Metoda SEPTRI koris¢ena je u proceni pozarnog rizika u
preduzecu ,,Novosadska toplana“, na toplotnom izvoru
»Zapad®.,

Kod procenjivanja pozarnog rizika polazi se od
utvrdivanja jedinstvenih pozarnih rizika. Toplana ,,Zapad*
nalazi se na adresi Futoski put 6A. Na tom prostoru se
nalazi jedan objekat — kotlarnica u kojoj se nalaze kotlovi
i komponente kotlovskog postrojenja sa kojima se
preciséava, zagreva i distribuira topla voda za zagrevanje
stanova koji pripadaju ovoj toplani. Objekat je montazni
sa delovima zidanim od cigli i punih blokova. Za
pokrivanje krovne konstrukcije koriséen je trapezasti lim
kao krovni pokrivac. Svo stepeniSte u objektu je metalno,
sa metalnim gazi$tem Objekat je spratnosti prizemlje plus
prvi sprat. Ovaj objekat ¢ini jedinstveni poZarni rizik.
Prema internim podacima preduzeca [7], poZar se desio u
periodu manjem od 25 godina pa se za vrednost
koeficijenta verovatnoce uzima broj 4 prema tabeli 1.

Za koeficijent izlozenosti uzima se Koeficijent 10 iz tabele
2, s obzirom da postoji dosta operacija koje mogu izazvati
pozar i koje se svakodnevno izvode, te se moze reci da je
rizik neprestano prisutan.

Analiziranjem  gradevinskih  karakteristika  objekta,
ispunjenosti  tehni¢kih normativa za projektovanje,
gradenje, pogon i odrzavanje gasnih kotlarnica, puteva
evakuacije, tehni¢kih mera za za$titu pozara, procenjeno
je da bi u sluc¢aju nastanka pozara, maksimalno predvidiva
Steta iznosila oko 80 procenata neto vrednosti preduzeca
(neto vrednost preduzeéa je 4,4 milijarde dinara).
Vrednost koeficijenta MFL je 8 prema tabeli 3.
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Vrednost koeficijenta posledice je aritmeticka sredina
koeficijenata posledice za MFL i PFL, odnosno 8.
Vrednost koeficijenta bezbednosti se dobija ocenjivanjem
faktora iz tabele 5 i iznosi 8,2.

Bezbednosna politika preduzeéa je dobila visoku ocenu,
jer postoje procedure, standardi, kodeksi i pravila kojima
se reguliSe bezbednost i zdravlje na radu i zastita od
pozara. Preduzece ispunjava sve obavezne normative i
propise, kao i mnoge dobrovoljne. Redovno se kontrolisu
gromobranske i elektri¢ne instalacije i ispitivanje opreme
za rad. Lekarski pregledi zaposlenih se redovno obavljaju,
a sprovodi se 1 strucno ispitivanje raznih Stetnosti po
zdravlje zaposlenih.

Na objektima toplana postoji instalirana spoljasnja i
unutra$nja hidrantska mreza, svi objekti su opremljeni
protivpozarnim aparatima, postoji sprinkler sistem, sistem
za automatsku dojavu pozara, sistem za detekciju gasa,
stop tasteri. Putevi evakuacije su dobro obelezeni i
osvetljeni.

Svi zaposleni prolaze obuku o zastiti od pozara, postoje
planovi za slucaj nesrece, a planovi evakuacije su jasno
istaknuti. Program kontrole kvaliteta ima visoku ocenu
usled primene standarda 1SO 9001, 1SO 14001 i OHSAS
18001.

Vrednost pozarnog rizika je 39,02 i rizik spada u
kategoriju srednjeg rizika. Predlog za upravljanje rizikom
je poboljsanja uobicajenih mera za umanjenje rizika i
podjednako kori$¢enje zadrzavanja rizika i finansijskog
prenosenja.

7. ZAKLJUCAK

,»SEPTRI“ metoda standardnu formulu rizika koriguje sa
dva dodatna faktora — udestalost izloZzenosti opasnosti i
bezbednost. Nova formula proizvod koeficijenata
ucestalosti izloZenosti opasnosti, verovatnoce i intenziteta
posledica deli sa koeficijentom bezbednosti. Prva tri
koeficijenta se dobijaju iz statistickih podataka preduzeca,
dok se koeficijent bezbednosti izracunava ocenjivanjem
faktora iz tabele 5. Ocena koeficijenta bezbednosti zavisi
od procene procenjivaca rizika te metoda u sebi sadrzi
elemente subjektivnosti.

»SEPTRI“ metoda je prakti¢na i jednostavna za primenu.
Omogucéava da se veliki broj faktora koji uti¢u na rizik
pretvori u numericke podatke i da se dobiju jasne
informacije o riziku i1 nadinima kojima bi trebalo
upravljati rizikom.

Vrednost svakog koeficijenta bi trebalo posebno
analizirati u smislu njegovog uticaja na visinu rizika. U
radu je metoda primenjena u JKP ,,Novosadska toplana“
za procenu rizika od pozara. Rezultati pokazuju da ovaj
rizik spada u srednji rizik. Koeficijent bezbednosti je
visoko ocenjen, ali prostora za poboljSanja i dalje ima. Na
rezultat izracunate vrednosti rizika veoma uti¢e koefici-
jent posledica koji ima visoke vrednosti izrazene u novca-
nim jedinicama. U slu¢aju ostvarenja rizika pozara, pre-
duzeée bi imalo visoke finansijske gubitke, te je, pored
poboljsanja uslova bezbednosti, osiguranje najbolji oblik
zastite od rizika poZara.
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UNAPREDENJE POSLOVANJA ANALIZOM ZADOVOLJSTVA KORISNIKA I
ZAPOSLENIH U PREDUZECU ,,DANUBIUS“

BUSINESS ADVANCEMENT OF DANUBIUS COMPANY BY MEANS OF CUSTOMER
AND EMPLOYEE SATISFACTION ANALYSIS

Ana Sofi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste da se analizira zado-
voljstvo korisnika i zaposlenih u preduzecu ,, Danubius .
U radu je prvo dat teorijski osvrt u ovoj oblasti, a nakon
toga se pristupilo analizi zadovoljstva korisnika i
zaposlenih u preduzecu ,, Danubius i dat je predlog mera
za unapredenje.

Abstract — The master work shows the satisfaction of
customers and employees in ,, Danubius “ company. First
part of this master work is consists of theoretical back-
ground in this area, and the second part includes analyze
of customer and employee satisfaction in ,, Danubius“
company. Based on research results author suggests
measures of improvement in this area.

Kljuéne re¢i: Zadovoljstvo korisnika,
zaposlenih, mere unapredenja.

zadovoljstvo

1. UvOD

Za uspesno vodenje organizacije i njen uspeSan rad,
potrebno je da organizacije imaju informacije o tome u
kojoj meri su njeni korisnici zadovoljni kao i njeni
zaposleni.

Istrazivacki deo rada se bavi zadovoljstvom korisnika
uslugama preduzeca “Danubius” kao i zadovoljstvom
zaposlenih.

U radu ¢e biti prikazano kako cena i kvalitet proizvoda
uticu na zadovoljstvo korisnika. Analizirati ¢e se rad
zaposlenih, tehni¢ka opremljenost, cena i kvalitet usluga
koje uti¢u na zadovoljstvo korisnika, komunikacija medu
sluzbama, rad neposrednih rukovodilaca, visina primanja
u sklopu analize zadovoljstva zaposlenih. Koris¢ena je
metoda upitnika.

Na kraju istrazivanja ¢e biti sumirani rezultati, data
analiza dobijenih rezultata kao i mere unapredenja.

Da bi preduzece zdravo funkcionisalo i donosilo profit,
potrebno je kontrolisati, usmeravati 1 odrzavati
zadovoljstvo korisnika, jer upravo na ljudskim resursima
pociva uspesnost jednog preduzeca.

2. ZADOVOLJSTVO KUPACA/KORISNIKA

Klju¢ za postizanje ciljeva organizacije sastoji se u
odredivanju potreba i Zelja ciljnih trzista [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

Poznavanje i trziSta obuhvata sledece

Kriterijume:
e postojanje grupisanja kupaca/korisnika;

pracenje

o analizu kupaca/korisnika — modaliteti i vodenje
zapisa;

o kori$cenje eksternih analiza u pracenju zadovoljstva
kupaca/korisnika;

e poredenje sa svetskim i evropskim liderima u
grupaciji;
o distribucija gornjih informacija unutar organizacije;

Nakon segmentacije kupaca/korisnika, treba pristupiti
reSavanju problema i poboljSavanju situacije po principu
Pareto analize, dajudi teziSte rada na kupce/korisnike od
kojih se Zivi i one za koje se procenjuje da imaju najveci
potencijal za kupovinu proizvoda/usluge koje nudi
organizacija.

Zbog presudnog znacaja kupca na opstanak i razvoj
preduzeca, menadZment se sve viSe opredeljuje za
primenu koncepta CRM (Customer Relationship
Management). Ovaj koncept ne priznaje prodaju kao kraj
marketing procesa, nego u kupcu vidi bogastvo ("aktivu")
preduzeca. Cilj povezivanja sa kupcima i njihovog
ukljuéivanja u procese preduzeéa je dobijanje povratne
informacije. Ovakva informacija je od velikog znacaja za
organizaciju i ima karakter resursa, a to znaci da se
pomocu nje ostvaruje nova vrednost i pri tome stvaraju
troskovi 1 do nekoliko procenata od ukupnih troskova
poslovanja [2]. Pri tome se postavlja pitanje gde treba
predvideti povratne informacije u organizaciji (npr.
marketing, razvoj, operacije, podrska kupcu) i koji su
ciljevi ostvarivanja povratne sprege (koliko je znacajno za
organizaciju i to u svakom delu i procesu u organizaciji).

3. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Zaposleni u svakom preduzeéu predstavljaju bazi¢ni
element njegovog uspeSnog poslovanja. Oni svojim
vestinama, znanjima i zalaganjem doprinose ostvarivanju
ciljeva preduzeca. Da bi zaposleni bili efikasniji u
obavljanju poslovnih zadataka preduzece im mora
osigurati takvu organizacijsku klimu koja ¢e ih podsticati
u obavljanju poslova, odnosno, potrebno je motivisati
zaposle u najvecoj mogucoj meri.

U pocetnim fazama istrazivanja u oblasti organizacione
klime, utvrdeno je da se organizacije razlikuju ne samo po
fizickoj strukturi, ve¢ 1 po stavovima i ponaSanjima koja
one izazivaju kod ljudi, to jest da karakteristike jedne
organizacije uti¢u na ponasanje i stavove zaposlenih [3].
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Organizaciona klima se, za razliku od kulture, vise odnosi
na opazanje atmosfere. Tacnije, ona nam kazuje kakvo je
raspolozenje medu ¢lanovima tima izazvala dominantna
organizaciona  kultura.  Organizacionu klimu je
najjednostavnije definisati kao nadin na koji zaposleni
vide i osecaju kulturu koja postoji u njihovoj organizaciji.

Efikasnost tima zavisi od individualnih, ali i grupnih
faktora. Da li ¢e tim biti efikasan i uspesan zavisi, izmedu
ostalog, od organizacije u kojoj se formira, od
uspostavljenih normi u smislu formalnih i neformalnih
pravila koje grupa razvija, od ¢lanova tima, homogenosti
grupe, i sl.

4. UPRAVLJANJE RADNOM EFEKTIVNOSCU
ZAPOSLENIH KROZ PRIMENU FAKTORA
MOTIVACIJE

Motivacija je proces pokretanja liCnosti na aktivnost, a
motivi su pokretacke snage ponasanja koje imaju vise
uloga: da izazovu neko ponaSanje, da ga usmere prema
nekom cilju i da ga reguliSu tako da se cilj ostvari.
Motivisano ponaSanje je ono ponaSanje koje pociva na
nekoj potrebi, a vodi ka odredenom cilju [4].

Motivi predstavljaju ljudske potrebe, dok motivatori
predstavljaju sredstva za zadovoljenje tih istih potreba [5].
Izmedu cilja koji pojedinac zeli da ostvari i motiva koji ga
pokrece na realizaciju postoji ¢vrsta povezanost. Ciljevi
se ostvaruju odgovaraju¢im aktivnostima koje pojedinac
lakSe i brze izvrSava ukoliko je motivisan [6]. Medutim,
na putu do ostvarenja javljaju se prepreke, koje kada se
prevazidu vode do cilja.

4.1. Maslovljeva hijerarhija potreba

Prvu grupu ¢ine fizioloske potrebe (potrebe za hranom,
vodom, ode¢om, vazduhom, odmorom). Drugu grupu ¢ine
potrebe sigurnosti ne samo fizicke (pribeziste, skloniste),
ve¢ i socio-ekonomske (zaposlenje, status, ugled, plata).
Tre¢u grupu Cine socijalne potrebe (potrebe coveka da
bude u kontaktu sa drugim ljudima, da pripada i da bude
prihvaéen). Cetvrtu grupu &ine ego potrebe, interne ego
potrebe koje se ispoljavaju u potrebi coveka za
samopoStovanjem i oseéanjem li¢ne vrednosti, i eksterne
ego potrebe koje se ispoljavaju kao potreba za statusom u
grupi i reputacijom u oc¢ima drugih. Petu i najvazniju
grupu potreba Cine potrebe za samoostvarenjem koje se
iskazuju u potrebi Coveka da ostvari svoje sposobnosti ili
mogucnosti, da stvori nesto novo.

Po teoriji hijerarhije potreba Abrahama Maslova ljudsko
ponasanje odredeno je potrebama koje se mogu podeliti
na pet grupa (slika 1).

4.2. Hercbergova teorija motivacije

Hercbergova teorija motivacije predstavlja najrasprostra—
njeniji model koji se koristi u poslovanju. Zasnovana je na
radnim motivima, koja se odnose na stepen zadovoljstva,
odnosno nezadovoljstva poslom.

Faktori koji opredeljuju stepen zadovoljstva poslom se
grupi$u u sledece dve kategorije [7]:

1. higijenski faktori

2. motivacioni faktori

Samoostvarenje
razvoj kapaciteta,
li€ni | profesionalni razvoj

Samopostovanje
nagrade, unapredenja

Potreba za pripadanjem
oselaj pripadnosti (timu, kancelariji..)

Potreba za siguro3éu
sigurni uslovi rada

Fiziolo3ke potrebe
kao 3to su plata i uslovi rada

A b

Slikal. Maslovljeva hijerarhija potreba

4.3. Teorija postignuéa

Prve teorije motivacije postignuéa naglaSavale su da
aktivnosti vezane za postignuée mogu da budu
orijentisane na postizanje uspeha ili na izbegavanje
neuspeha. To implicira da su ljudi u ovoj situaciji
usmereni ka uspehu u meri koja ukazuje na visoku
sposobnost, ali su ujedno usmereni ka izbegavanju
greSaka $to ujedno moze biti signal za slabiju sposobnost.

4.4. Teorija postizanja rezultata

Potreba za postizanjem rezultata jeste unutrasnja snaga da
se tezi prema uspehu u nekoj aktivnosti. Motivacija za
uspehom predstavlja kontinuiranu karakteristiku licnosti i
zelje za uspehom, kao i Zelje za izbegavanjem neuspeha,
tako da je za motivaciju bitna procena verovatnoce
postizanja Zeljenog uspeha. Motiv postignuéa predstavlja
osnovni element svake trajne aktivnosti koja zahteva
velika ulaganja vremena i energije.

5. PODACI O ORGANIZACI1JI

Preduzeée ,,Danubius® je osnovano 1918. godine i bavi se
proizvodnjom testenine (durum, integralna i vitamini-
zirana testenina) i brasna (T400 oStro i meko, T500,
namensko crno bra$no, mesavina bras$na od razi i heljde,
integralno brasno).

Raspolazu silosom kapaciteta 65.000t, koji je potpuno
osposobljen za skladiStenje i suSenje zitarica, kao i za
tranzitne poslove — prijem, utovar, istovar i otpremu
kamionima, vagonima i brodovima.

Moderan mlin sa kompjuterskim vodenjem, proizvede
dnevno 300 tona najkvalitetnijeg brasna razlicitih vrsta, za
sve namene. Fabrika testenina je kapaciteta 7.000 tona
godisnje.
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Slika 2. Organizaciona Sema preduzeca

6. ISTRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU
KORISNIKA I ZAPOSLENIH U PREDUZECU
“DANUBIUS”

Istrazivanje zadovoljstvo korisnika je vrSeno u tri najveéa
grada u Srbhiji, ito:

1. Novi Sad (2 objekta),
2. Beograd (5 objekata) i
3. Ni§ (1 objekat)

Objekti u kojima je vrSeno anketiranje su slede¢i: Tempo
(Novi Sad, Ni§, Beograd (Kvanta$, Viline Vode, Ada)),
Idea i Roda. Ukupno je anketirano 141 potrosac.

Sama anketa je koncipirana iz dva dela. Prva grupa
anketnih pitanja se odnosi na opSta pitanja dok je drugi
deo izdeljen na dve celine; jedna grupa anketnih pitanja se
odnosi na brasno, a druga grupa anketnih pitanja se
odnosi na testenine.

Sto se ti¢e drugog dela istrazivanja, a koji se odnosi na
zadovoljstvo zaposlenih u preduzecu, anketom se
pokusalo dodi do potencijalnih nedostataka u preduzecu
gde je za konacan cilj bilo pronaci reSenja kako bi se
uklonili ti nedostaci.

Istrazivanje je obavljeno u preduzecu “Danubius®“ u
Novom Sadu gde je anketirano 104 radnika.

6.1 Diskusija dobijenih rezultata o zadovoljstvu
korisnika

Sta Vas opredeljuje na kupovinu
brasna?
1%

\

m Cena
m Kvalitet

Drugo

Slika 3. Kriterijumi koji opredeljuju korisnike za
kupovinu brasna

Vecina potrosaca se opredeljuje za kvalitet kao glavni
kriterijum za odabir brasna bez obzira na ekonomsku
situaciju. Cena nema presudnu ulogu.

Kako ocenjujete kvalitet ""Danubius"

testenina?

Veoma zadovoljan 51%
Zadovoljan 33%
Neodlucan 10 %

Nezadovoljan 4%

Veoma nezadovoljan 2%

Slika 4. Ocena kvaliteta ,, Danubius “ testenine

Vecina anketiranih korisnika je zadovoljna kvalitetom
»Danubius“ testenine. Razlozi zbog kojih kupci nisi bili
zadovoljni “Danubius” testeninama su sledeci: ,,Testenina
se lako raskuva, iako se pridrzavaju vremena kuvanja
nazna¢enog na kesici (ovo je ubedljivo najceséi
komentar)®, ,Durum testenina je skupa“ i ,Zasto
pakovanja nisu od 500 g?*.

6.2 Diskusija dobijenih rezultata o zadovoljstvu
zaposlenih

Koliko ste zadovoljni poslom koji obavljate?

B Veoma nezadovoljan

H Nezadovoljan
Neodlucan

M Zadovoljan

M Veoma zadovoljan

Slika 5. Zadovoljstvo zaposlenih poslom koji obavljaju

Moze se zakljuéiti da je preduzeée ,.Danubius® zaista
dobro postavilo sistem funkcionisanja preduzeca te iz tih
razloga nije nimalo ¢udno Sto preduzece izuzetno dobro
posluje, s obzirom da su zaposleni produktivniji i
angazovaniji na svojim radnim mestima jer su zadovoljni
poslom koji obavljaju.
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Koliko ste zadovoljni stepenom slobode i
fleksibilnosti koju imate u obavljanju svog
posla?

2%  10%

\ %
50

Slika 6. Zadovoljstvo zaposlenih stepenom slobode i
fleksibilnosti

M Veoma nezadovoljan
m Nezadovoljan

Neodlucan

m Zadovoljan

m Veoma zadovoljan

Stepen slobode i fleksibilnosti u obavljanju posla utice na
motivaciju zaposlenih, jer sa povecanim stepenom
slobode i fleksibilnosti zaposlenom se daje viSe na
vaznosti i on sam viSe smatra da je deo sistema koji
omogucéava napredak preduzeéa. Nedostatak velikog
stepena slobode i fleksibilnosti se ogleda u problemu
kontrole zaposlenih.

7. MERE UNAPREDENJA

U anketi u kojoj se meri zadovoljstvo zaposlenih se moze
primetiti da je u preduzecu ‘“Danubius” poprili¢no
zadovoljavajuca atmosfera koja vlada medu zaposlenima
u vecini timova (preko 60% zaposlenih) i da su zaposleni
zadovoljni komunikacijom 1 nac¢inom prenoSenja
informacija unutar svoga tima u preduzecu (blizu 70%
zaposlenih), ali da se kod komunikacije sa drugim
sektorima u preduzeca javlja nezadovoljstvo (imamo 54%
nezadovoljnih). Moguéi razlog veceg nezadovoljstva
zaposlenih izmedu sluzbi je nepostojanje veée samosvesti
zaposlenih da svi zajedno rade u istom preduzecu i da
uspeh celog preduzeéa zavisi od svakog od njegovih
sektora. Takode, jedan od mogucih razloga zbog kojih
dolazi do veceg nezadovoljstva izmedu sluzbi je sam
prenos informacija. Potrebno je poraditi dodatno na
motivaciji zaposlenih izmedu sektora organizovanjem
nekih zajednickih radionica i/ili seminara, odnosno
medusobnog zblizavanja sektora kao i komunikacije
izmedu njih kako bi se izbegli nepotrebni sukobi zbog
kojih vrlo cesto imamo posledice koje se ostvare na
krajnjem korisniku.

Predlog za jednu od mera unapredenja je da se
zaposlenima u preduzeéu “Danubius” uvede stimulacija
kako bi se zaposleni vise =zalagali. Stimulacija bi
funkcionisala na nacin tako §to bi se za svako radno mesto
odredilo srednje opterec¢enje posla i u mesecima kada bi
zaposleni uspevali da odrade viSe od tog srednjeg
optereéenja posla onda bi bili nagradeni stimulacijom.

Takode, mogle bi se uvesti i destimulacije koje bi
funkcionisale prakticno po istom principu samo u
obrnutom smeru. Sa zaposlenima je potrebno redovno
odrzavanje kolektivnih sastanaka na kojima bi njima bilo
omoguceno iznoSenje ideja i misSljenja kako bi se lakse
realizovao rad u preduzecu ¢ime bi se dalo do znanja
zaposlenima da su bitan faktor u funkcionisanju
preduzeca. Samim tim bi se i zaposleni dodatno motivisali
za rad u preduzecu.

8. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada jeste unapredenje zadovoljstva kupaca
“Danubius” proizvoda i zadovoljstvo zaposlenih. Da bi se
doslo do mera unapredenja, bilo je potrebno prvo ispitati
trziste, a nakon toga i ispitati zadovoljstvo zaposlenih.
Kako tehnologija i svet napreduje tako se sve vise
povecava i konkurentnost na trzistu. Da bi se ostalo u
vrhu potrebno je doc¢i do svakog potrosaca pojedinaéno i
obaviti razgovore sa svakim zaposlenim, poslusati i na
osnovu iznesenih primedbi do¢i do mera unapredenja
kako bi se sve pojedina¢ne primedbe uklonile.
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ALATI ZA UNAPREDENJE RADNE USPESNOSTI U ORGANIZACIJAMA
TOOLS FOR PERFORMANCE IMPROVEMENT IN ORGANIZATIONS
Jovana Kolarov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijski i prakticno
primenjuje postupak merenja radne uspesnosti i predlazu
se alati za unapredenje uspesnosti i razvoja zaposlenih.

Abstract — This paper discusses the theoretical and
practical nature procedure of measuring the working
performance and suggest the tools for improving
performance and employee development.

Kljuéne rei: merenje radnog ucinka, ocena radnog
ucinka, sistem merenja radnog ucinka, motivacija,
nagradivanje, razvoj zaposlenih

1. UvOD

"Postkapitalisticko drustvo trazi dozivotno ucenje. Za to
nam je potrebna disciplina ucenja. Ali u€enje kroz citav
zivot zahteva i da uéenje bude primamljivo; Stavise, da
postane veliko zadovoljstvo samo po sebi, ako ne i nesto
za ¢im pojedinac zudi" [12].

Akcenat na upravljanju ljudskim potencijalima zarad
uspeha u poslovnoj praksi savremenog zivljenja je
svakodnevnica, u poslovnom okruzenju, jednako, i
menadzmenta i zaposlenog. Zajednicko je, da i jedni i
drugi teze za S§to boljim uslovima kako bi zaposleni
iskazao svoj talenat, znanje i sposobnost, kako bi radni
ambijent imao podsticajni karakter za angazovanost
potencijala zaposlenog.

Svet se oslanja na coveka kao najsavrSenije bi¢e na
Zemaljskoj kugli. Stoga je sasvim logi¢no da se
kompanije u velikoj meri moraju oslanjati na svoje
ljudske resurse. Humanisticka teorija Abrahama H.
Maslova ili psihologija zdrave licnosti u samo srediSte
svog izu€avanja stavlja normalnu, odraslu, zdravu li¢nost
a prema Drakeru neki od najvaznijih zadataka modernog
menadzmenta jedne kompanije je da se bavi ljudskim
bi¢ima. Da bi ¢ovek postao uspesan u poslovnom svetu
odnosno ostvario "javnu pobedu” na zdrav nacin potrebno
je da se izbori prvo za"privatnu pobedu™ [4].

2. SISTEM ZA OCENIVANJE RADNOG UCINKA
ZAPOSLENIH

Merenje radnog u¢inka podrazumeva razvoj pojedinaca u
pogledu vestina i posvecenosti poslu, kako bi efikasnije
radili u pravcu postizanja zajednickih ciljeva organizacije,
au isto vreme, ostvarili li¢ni i profesionalni rast.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié¢-NesSi¢.

Definisanje opisa radnih
mesta

. Ea—

Dogavor o tome 3ta je Standardi radnog
potrebno postici uinka

L ]

Zahtevane vestine i

sposobnosti

Godignji plan ulinka

!

Delovanje u praveu

ispunjavanja radnog plana
Dokazi-primeri 3

radnog uéinka

—

Pokazatelji

Kentinualno pradenje i ucinka

davanje povratne
informacije

Nenovéana nagrada Formalni izveitaj |_ | Rangiranje Novéana
nagrada

Slika 1. Sistem za merenje radnog ucinka [6]

3. ULOGE UCESNIKA U PROCESU OCENJIVANJA

Ucesnici u procesu ocenjivanja su: zaposleni, direktno
nadredeni, viS$i menadzeri, kontrolni panel i sluzba za
ljudske resurse.

1) Zaposleni

Uloga zaposlenih podrazumeva aktivnu ukljucenost u ceo
proces, pocevsi od njegovog punog razumevanja, do
preduzimanja neophodnih aktivnosti kako bi se on
sproveo. Kljuéne aktivnosti, koje preduzima zaposleni su:
definisanje ciljeva, pravljenja inicijalne procene o
postignutim rezultatima, definisanje i ostvarivanje licnog
plana razvoja. Izvestaj sredis$njeg perioda (polugodi$nja
provera radnog ucinka).

Povratna formacija zaintresovanih strana se skuplja pre
diskusije polugodi$njeg perioda.

Uc¢inak naspram opisa posla

Ucinak naspram zadataka

Ucinak naspram nadleznih standarda

Napredak i dostignuc¢a na li¢nom planiranju razvoja
Azurirani li¢ni razvojni plan

Pregled radne prakse

2) Direktno nadredeni

Osnovna uloga direktno nadrednog je da objektivno i
profesionalno vodi proces merenja ucinka, kako bi on
pomogao zaposlenima da efikasnije rade, a instituciji ili
preduzecu da budu uspesniji.

3) Visi menadZeri

Visi menadZeri su ukljueni u proces, kako u funkciji
direktno nadredenih gde sami vode proces, tako i u
funkciji dodatnih potpisnika na izvestaje o radnom ucinku
za zaposlne kojima nisu direktno nadredeni, ali imaju
uvid u njihov rad.
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4) Sluzba za ljudske resurse

Sluzba za ljudske resurse koordiniSe ceo proces merenja
radnog ucinka, pocev§si od pruzanja podrske za
postavljanje ciljeva, preko vodenje evidencije o izvrSenim
polugodi$njim izvestajima do prikupljanja izlaznih
veli¢ina sa ovih razgovora.

4. KORACI U PROCESU MERENJA RADNOG
UCINKA

Prvi korak: Upoznavanje sa procesom

Pre pocetka perioda procene radnog ucinka, direktno
nadredeni i zaposleni bi trebalo da procitaju instrukciju o
vodenja procesa.

Drugi korak: Popunjavanje obrazca

Opis posla je jasno postavljen u uslovima/zadacima, koje
zaposleni treba da ispuni i on daje informacije o
upravljanju resursima.

Ciljevi trebaju biti dogovoreni na pocetku ciklusa procene
izmedu zaposlenog i direktno nadredenog. Na kraju
ciklusa zaposleni i direktno nadredeni ¢e imati Sansu da
iskomentari$u nivo do kog su ciljevi postignuti.

Treci korak: Polugodisnja provera radnog ucinka

Polugodisnji izvestaj obezbeduje Sansu za direktno
nadredenog i zaposlenog da razgovaraju o napredovanju
ciljeva i nadleznosti, i da ocene svaki trening ili preuzetu
razvojnu aktivnost koju je izvrsena.

Cetvrti korak: Godignja procena radnog uginka
zaposlenog

Sledece oblasti obrazca bi trebalo popuniti na kraju
perioda procene. Razgovor o rezultatima u¢inka se vodi
izmedu zaposlenog 1 nadredenog na kraj perioda
ocenjivanja. Ovaj razgovor treba da bude baziranna
dokazima i zasnovan na informacijama prikupljenim kako
od strane zaposlenog tako i od strane nadredenog.

Peti korak: Ocenjivanje

Na bazi svih dokaza u ovom koraku nadredeni oznaéava
na kom sveukuonom nivou je bio radni ucinak
zaposlenog.

Sesti korak: Zavr$etak procesa ocenjivanja

U toku ovog dela dodatni potpisnik daje dodatne
komentare o radnom uc¢inku zaposlenog [1]. Odgovornost
dodatnog potpisnika je da posluzi kao kontrolor procesa
ocenjivanja, stoga je on obavezan da procita ceo izvestaj i
da proveri koliko je wusaglasensa dobrim praksama
ocenjivanja. Na samom kraju zaposleni ima mogucnost da
da svoj komentar na proces ocenjianja, ukoliko zeli.
Nakon toga izvestaj se dostavlja sluzbi za ljudske resurse.

5. DEFINISANJE CILJEVA

Direktno nadredeni i zaposleni su zajedno odgovorni za
postavljanje i usaglasavanje ciljevana pocetku kalendarske
godine i za potpuno razumevanje nacina na koji ¢e zapo—
sleni posti¢i svoje ciljeve.

Ukoliko je moguce, zaposleni bi sami trebali uraditi prvi
nacrt svojih ciljeva. U postavljanju ciljeva, zaposleni bi
trebalo da razmisle kako njihovi licni ciljevi doprinose
ciljevima preduzeca ili institucija.

Nacin davanja pohvale i kritike

Kakvu god povratnu informaciju da nekom dajete, ona
treba da bude obrazlozena, tj.argumentovano podrzana Sta
je tacno dobro ili loSe i Sta moze da bude bolje. Dakle ona
je pre svega kontruktivna i njen rezultat je bolja
efikasnost osobi kojoj je upuéena.

Pohvala je klju¢ni motivator i bitan deo sistema radnog
uc¢inka. Zaposleni i njegov nadredeni, treba da razmisle o
ovim pitanjima u vezi sa davanjem ili primanjem pohvale

[7]1.

Kako ste se osecali kada ste primili pohvalu?

Kada je bio poslednji put da ste primili pohvalu od
nekoga?

Sta bismo trebali da izbegavamo kada dajemo pohvalu?

- poredenje sa njekim drugim

- negativan kontekst

Kada je prikladno dati pohvalu?

- odmah nakon dobro obavljenog posla

Kako bi trebali dati pohvalu?

- direktno

- iskreno

Koliko leZerno se osecate kada dajete nekom pohvalu? 1
odli¢no — 5 lose

Sta treba da uradim pa poboljsam svoje vestine?

6. KOMPETENCIJE (SPOSOBNOSTI)
ZAPOSLENIH U JAVNOM SEKTORU

Svaka institucija treba da ima jasno definisane veStine
koje zaposleni trebaju da poseduju i demonstriraju u
svakodnevnom radu. Za svaku vestinu je neophodno da
postoje  jasno definisani pokazatelji uspeSnog i
neuspesnog ponasanja.

6.1.Vestine zaposlenih — kompetencije [2]

Upravljanje sobom, drugima i sredstvima
Ostvarivanje rezultata

Sposobnost reSavanje problema
Komunikacija

Rad sa drugima

Ucenje i razvoj

7. OCENE UCINKA

Zaposleni se ocenjuju prema tome kako su postigli ciljeve i
na koji nacin su demostrirali vestine, sposobnosti, znanja i
vrednosti koje imaju, na njihovom radnom mestu. Postoje
tri nivo ocene: PrevaziSao zadate ciljeve, postigao zadate
ciljeve 1 delimi¢no postigao zadate ciljeve. Pored ova tri
nivoa ocena, postoji i mogucnost da zaposleni dobije
nezadovoljavajuéu ocenu u vreme kada se procena radi.

8. PROCEDURA ZA UNAPREDENJE RADNIKA

Procedura za unapredenje radnika se pokre¢e kada su
rezultati i ponasanje ispod zahtevanog standarda za
odgovarajuci nivo i odgovarajuéu oprema. Ova procedura
se pokrece kada zaposleni nije u stanju da postigne vecinu
zadatih ciljeva. Oni pokazuju mnoge pokazatelje
neefikanog ponaSanja i ne postizu konzistentan nivo
efikasnog ucinka. Povratna informacija od kolega i
nadredenih ¢e identifikovati znacajne oblasti za razvoj.
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8.1. Razvoj zaposlenih

Sa konstantnim unapredenjem tehnologije pojavila se i
potreba za usavrSavanjem zaposlenih, koje ¢e i¢i u korak
sa tehnoloskim promenama. Svaka organizacija treba da
ima iskusne i dobro obucene zaposlene, koji ¢e biti u
stanju da izvrSavaju sve neophodne aktivnosti koje sama
organizacija mora da obavlja.

Razvoj posla i karijere, zahteva usvajanje novih vestina i
sposobnosti. Kroz razvoj ¢e se zaposleni spremiti za novi
posao.

Principi ucenja [6]:

1.
2.

3.

Ucenje je poboljsano kada je uéenik motivisan
Ucenje zahteva povratnu informaciju

Nagradeno povecanje znanja daje naznaku da takvo
ponasanje moze biti ponovljeno

4. Praksa povecava ucenikov radni u¢inak
. UcCenje je najveée na pocetku, a zatim stagnira

. U¢enje mora biti primenjeno na poslu

QOdredivanje potrebe za treningom

Koji nedostaci u veltinama,
2nanju | moguénostima

Dallima
potrebe za
treningom?

2aposlenog suzahtevani da in
on demostrira na poslu?

Kaji su organizacijski
ciljevi?

Koji zadaci se moraju
izvr3iti da bi ste

Koja ponatanja su neophodna
da svaki zaposleni izvrsi na
svom poslu kako biizvrsio

ugovorene zadatke?

postigli ciljevi?

Slika 2. Definisanje potreba za treningom [6]

8.1.1. Razvoj individue kroz trening, mentorstvo i
koucing

Potpuno je evidentno da zaposleni danas zele i trebaju da
se napreduju mnogo brze nego Sto je to bio slucaj u
proslosti. Turbulentne i konstantne promene u zahtevima
posla, teraju pojedinca, organizaciju i drzavu na brze
delovanje u pravcu kreiranje i stvaranja promena.

Razvoj karijere zaposlenog — vrednost za organizaciju

Da bi organizacija doprinela takvom razvoju, ona treba da
o Obezbediti da je potreban talenat dostupan

Razvoj karijere se sastoji od prirodne nadogradnje,
strateSkog ili razvojnog planiranja. Promena kadrova
zahteva planiranje dugoro¢nih ciljeva i smernica
organizacije. Rad sa pojedina¢nim zaposlenim, kako bi se
uskladili njihove potrebe i teZnje sa organizacijskim
povecava mogucnost da se pravi ljudi biti upoznati sa
promenom kadova unutar organizacije [16].

¢ Poboljsati organizacijske sposobnosti da biste
privukli i zadrzali visoko talentovane zaposlene

Izvanrednih zaposlenih ¢e uvek biti retko, te je zasigurno
njihovo nadmetanje da obezbede svoje mesto u
organizaciji.

¢ Poboljsati organizacijske sposobnosti da biste
privukli i zadrzali visoko talentovane zaposlene

e Obezbediti da manjinje i Zene imaju moguénost za
rast i razvoj
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o Redukovati stres na poslu
e Povecati kulturnu razli¢itost
e Promovisati dobre vrednosti

Ukoliko organizacija pokazuje dugoro€no interesovanje
za zdravlje i rad ljudi, radnici ¢e pokazati ve¢u Zelju da
udestvuju u volonterskom radu [6].

Razvoj karijere zaposlenog — vrednost za zaposlenog

Prema Perrinovoj studiji, angazovanje zaposlenih zavisi
od mnogih faktora koji uklju¢uju i emotivne i racionalne
faktore, koji se odnose na rad i ukupno radno iskustvo
[13].

Mentor i kou¢

Prilkom li¢nog i profesionalnog razvoja, svako bar
jednom ima potrebu za osobom koja ¢emu pomoci da taj
proces jasnije i efikasije tece.

Mentorski odnosi se prvenstveno odnosi na identifikaciju
1 negovanje potencijala osobe. To moze biti dugotrajan
odnos, gde se ciljevi mogu menjati ali uvek ih postavlja
“ucenik”. Ucenik odreduje i ciljeve i process postizanja

Koucing se prvenstveno odnosi na poboljSanje upesnosti
u¢enika u kratkom roku i to najéeS¢e u oblasti
specijalizovanih  vestina. Ciljevi se postavljaju u
saglasnosti sa kou¢ trenerom [15].

Koucding — alat za unapredenje radne uspesnosti
zaposlenog

Klijentova agenda

Sludanje

Radoznalost Intuicija
Klijentovo
ispunjenje

Balans i

o Korak unazad/dublje
Samoupravljanje

Slika 3. Model aktivnog koucinga [17]
8.1.2. Strategija materijalnog nagradivanja

Materijalne kompezacije i stimulacije

Materijalna odnosno finansijska stimulacija predstavlja
jedan od osnovnih elemenata motivacije za rad, predstavlja
slozenu konstrukciju razlicitih oblika motivacije usmerenih
na osiguranje i poboljSanje materijalnog polozaja
zaposlenih i finansijskih kompezacija za rad. U odnosu na
strategije koje obuhvata deli se u dve grupe [18]:

1. Stepeni direktne materijalne dobiti, odnosno relacije
pojedinac — materijalna dobit

2. Uloge individualnog rada i ponsanja u njihovom
osvarivanju, odnosno nivoa i obuhvatnosti
organizacije i distribucije



Kod direktne materijalne dobiti, odnosno finansijskih
primanja i ukupnih kompenzacija zaposlenih u nekoj
organizaciji postoje dve vrste ili kategorije finansijskih
kompezacija:

Direktna materijalna (finansijska) kompezacija koju
pojedinac dobija u novcu i na ruke.

Indirektna materijalna dobit koju zaposleni ne prima u
obliku plate ve¢ u nizu drugih beneficija koje su rezultat
njegovog rada, zalaganja i same ¢injenice o zaposlenju.

9. ZAKLJUCAK

Uvodenje i razvoj sistema za merenje radnog ucinka
zaposlenih, ima svoje uporiste u sveprisutnom konceptu
dozivotnog wucenja. Polaznu osnovu za koncept
dozivotnog ucenja je dala Bela knjiga Evropske komisije
0 obrazovanju i u€enju. "Moramo imati hrabost da sve
ispitamo, da o svemu pricamo i da cak sve znamo."-
Condorcet. Bolonjska deklaracija za uspostavljanje
saradnje u oblasti visokog obrazovanja, doneta 1999.
godine, koju je nasa zemlja potpisala 2003. godine i
Lisabonska strategija Evropske Unije [10], koja je doneta
2000. Godine [9].

Ucenje tokom ¢itavog Zivota je neophodno u zemljama
¢lanicama Evropske Unije, jer iako ova zajednica nastoji
da obezbedi bolje uslove zivota svojim gradanima,
neophodno je da i sami gradani usvoje proaktivan stav da
je neophodno da kontinuirano unapreduju svoja znanje i
vestine i time duze ostanu ,.konkurentni i potrebni trzistu
rada.

Proces globalizacije ¢e, izmedu ostalog, podrazumevati
puno usvajanje principa dozivotnog ucenja. Stoga je
neophodna da preduzeéa i institucije vlasti krenu u susret
tom procesu, promovisuéi ovaj princip, inkorporirajuci ga
u svoje radne i Zivotne procese.
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AKTIVNOSTI U PLANIRANJU | PROIZVODNJI FILMA
ACTIVITIES IN PLANNING AND FILM PRODUCTION
Teodora Blagojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se razmatra pitanje nastanka i
razvoja filmskog projekta, s obzirom na veliki zrnacaj
upravljanja projektima u filmskoj industriji. Imajucéi u
vidu da je filmska umetnost, u odnosu na ostale vrste
umetnosti, najvise okrenuta trZistu, te da su ulaganja u
film uglavnom velika, dobro planiranje realizacije
filmskog projekta sa svim njegovim fazama, ukljucujuci i
marketing filma, predstavlja osnovu za komercijalni i
umetnicki uspeh filma.

Abstract — The paper discusses the question of the origin
and development of a film project, given the great
importance of project management in the film industry.
Bearing in mind that the film art in relation to other types
of art, the most market-oriented, and that the investment
in the film mostly large, well planning the realization of a
film project with all its stages, including the marketing of
the film, is the basis for commercial and artistic success
film.

Kljuéne reci: film, filmska
projektima, filmska produkcija

1. UvOD

Razvoj projekata u kinetografiji je veoma Siroko polje
istrazivanja jer su se Sirom planete, gotovo paralelno,
dogadale razlicite ekspanzije ove vrste umetnicke,
odnosno kreativne, industrije.

Postoji razlika u pojmovima filmska industrija i
kinematografija. Teoretiari filma smatraju da je izraz
filmska industrija nastao u americkom podneblju i da je
stvoren usled ekspanzije holivudske dominacije za
komercijalne svrhe. Ipak sintagma filmska industrija
oznacava ukupan sistem svih delatnosti neophodnih za
stvaranje pokretnih zvucnih slika na filmskoj traci.
cinématographie.

S druge strane, francuski termin cinématographie, u
srpskom jeziku, uobicajeni je naziv za sve delatnosti
vezane uz proizvodnju i eksploataciju filma i na taj nacin
se definise u re¢nicima. [6] Cine je tri osnovne delatnosti,
a to su: proizvodnja, distribucija, tj. promet filma i
prikazivanje.

Proizvodnja filma (takode, produkcija) podrazumeva
poslove koji se odnose na stvaranje filmova, a ukljucuje
producente, proizvodna preduzeca i autore filmova.
Distribucija se odnosi na trgovinu filmovima
(otkupljivanje filmova od proizvodaCa i iznajmljivanje,
odnosno prodaja emiterima/prikazivac¢ima), a prikazivanje
podrazumeva poslove u vezi s kinematografskom
prezentacijom filmova.

Ove aktivnosti prati i niz delatnosti nepohodnih za
funkcionisanje kinematografije, kao §to su: proizvodnja

industrija, upravljanje

trake i tehnike za reprodukciju filmova; Skole za
obucavanja filmskih umetnika, saradnika i tehnickog
osoblja; organizacije koje se bave kinematografijom sa
esteti¢kog i tehnickog aspekta (kinoteke, arhivi, instituti);
profesionalna udruzenja filmskih radnika; filmski
festivali; pravni sistem i institucije koje regulisu delatnost
kinematografije (ministarstva kulture, gilmski centri i sl.);
organizacije filmskog amaterizma (kino-klubovi).

2. POJAM | ZANROVSKA KLASIFIKACIJA
FILMA

Film je, po svom jezickom poreklu — anglicizam, i u
osnovnom prevodu oznacava opnu tj. membranu. U nasim
recnicima film se definise kao celuloidna traka za
fotografsko snimanje tj. dokumentarno ili igrano delo
snimljeno na takvoj traci ili u kakvoj drugoj tehnici [6].
Film se bazira na postupku odrazavanja, pri kome se,
pojedina¢ni snimci akcije koja se izvodi pred filmskom
kamerom, smenjuju velikom brzinom (od uvodenja
zvuénog filma, standardizovala se brzina od 24 slike u
sekundi). S obzirom na fizioloska svojstva ljudskog
opazanja, ve¢ od frekvencije od 16 slika u sekundi, stvara
se utisak kontinuiranog kreatanja. Zahvaljujuci razli¢itim
tehnickim otkri¢cima tokom devedestih godina 19. veka,
film dostize autohtonost, zahvaljuju¢i, pre svega, kineto-
skopu, tj. uredaju za prikazivanje filmova. Prve stru¢ne
kritike, kao i kritike publike odavale filmu priznanje, pre
svega, zbog njegove tehni¢ke sposobnosti da prikaze
kretanje [9].

Prva zvani¢na filmska projekcija odrzana je krajem
decembra 1895. godine u Parizu, zahvaljuju¢i braci
Limijer (Lumiere), koji su snimali, razvijali i projektovali
filmove.

. " alid
Slika 1: Scena iz Melijesovog fila Put na Mesec (1902)*

Do pojave tonskog filma, nemi film je uglavnom bio
prac¢en muzickom podlogom, koja je prilikom projekcije,
izvodena u sali. Kasnije, Zorz Melijes (Méligs), koji se
smatra prvim filmskim umetnikom i osnivacem

! Preuzeto sa: http://education.francetv.fr/matiere/arts-

visuels/cm1/dossier/vie-et-oeuvre-de-georges-melies (29.
10. 2016).
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narativnog filma, uvodi u film glumce, mizanscen,

graficke tehnike pretapanja, visestruke ekspozicije,

specijalne svetlosne efekte i dr.

“Film je umetnost i poezija, slikarstvo u pokretu, muzika

svetlosti, ziva slika naseg doba, istinski umetnicki izraz,

prozor u svet, svet za sebe, novo revolucionarno sredstvo

izraZavanja”, navodi M. Babac u svojoj studiji Jezik

montaze pokretih slika [2]. U zavisnosti od stvaralac¢kih

koncepcija od kojih polazi, u filmu su se do danas razvila

tri osnovna izrazajna sistema

1. prvi sistem pokusava da stvori utisak identi¢nosti
snimane i snimljene stvarnosti. Njegov zadatak je da
tatno registruje spoljni izraz stvarnosti, omoguca-
vajuci gledaocu da bez dvoumljenja veruje u delo.
Namestena stvarnost, likovi i radnja slicni su
stvarnim.;

2. drugi sistem se zasniva na vrednostima koje ne poti¢u
iz smisla sadrzaja §to se nalazio pred kamerom, ve¢
iz toga kako se razli¢iti sadrzaji uzajamno povezuju i
sukobljavaju u procesu montaze. Stvarnost nije
predmet prikazivanja, ve¢ materijal koji u montazi
postaje deo jedne nove stvarnosti;

3. tre¢i sistem potpuno razbija uzro¢no-poslediéne
nizove stvarnosti; film izrazava svoje vlastite misli
Ciji je izraz nemoguce prevesti u govorni jezik.
Imitacija stvarnosti nije predmet ovog sistema [2].

Sva tri sistema u proteklom veku imala su svoje

pobornike i traju u teoriji i praksi zahvaljujuéi njihovom

preplitanju i prozimanju u bezbrojnim varijantama.

U pogledu razlikovanja filmskih Zanrova kao audiovizu-
elnih dela, u teoriji filma nailazimo na razli¢ite podele,
prema karakteristika koje nisu jedinstvene, ve¢ na njih
utice mesto filmske radnje, vrste filmske atmosfere i
emocija, kao i format, odnosno tehnika filma. U osnovi,
razlikuju se igrani i dokumentarni filmovi. Igrani filmovi
se, najéesce, klasifikuju kao: dramski, akcioni, triler,
komedije, horor, nau¢no-fantasti¢ni, ratni i mjuzikl.

Autorski film je ime dobio prenosenjem koncepta
autorstva iz sfere knjizevnosti u domen filma. Sa
stanovista estetike recepcije, on predstavlja oznaku koja
ga etiketira kao kulturnu vrednost, a sa stanovista estetike
proizvodnje podrazumeva zahtev za veCom umetnickom
kontrolom svih aspekata koji ga saCinjavaju.

Koncept autorskog filma je od nastanka prac¢en napetoscu
izmedu dva pola: jedan predstavljaju stvaralacke i
estetske pretenzije na autonomiju i originalnost (5to je
sadrzano u pojmu autor), kao i povezivanje umetnickog
kvaliteta sa izrazavanjem subjekta (pri cemu svaki subjekt
nacelno tezi genijalnosti), a drugi — komercijalni proces
nastanka filma, koji karakteriSu podela rada i pravila
odredena filmskom tehnikom.

Uz ove Klasifikacije, igranom filmu se dodeljuje i
odgovarajuéa kategorizacija na temelju njegovog
sadrzaja. U kategorizaciju filma ulaze razlicita obelezja,
kao S$to su obim nasilja, neprimerenog vokabulara,
prisutnost droga i sl., koja se obelezavaju vizuelnim
simbolima, tj. grafickim oznakama.

3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U FILMSKOJ
INDUSTRIJI

3.1. Preduzeéa za proizvodnju filmova

U savremenoj praksi poslovanja filmske industrije postoje
razli¢ite vrste preduzeca. Kako navodi M. Mileti¢ [7],
generalna podela ovih preduzeca najcesce se svodi na dva
tipa, a to su: a) tradicionalna, odnosno studijska, poznata i
kao ,holivudska” i b) projektna (alternativna), koja se
formiraju po potrebi odredenog projekta, odnosno za
snimanja jednog ili vise filmova, samostalno ili u
koprodukciji s drugim filmskim i televizijskim
preduzecima. Tre¢i model nastaje kombinacijom ova dva
tipa preduzeca, koja se kolokvijalno nazivaju ,,produkcija
ispod kiSobrana” (under umbrella). [7] U slucaju
kombinovanog filmskog preduzec¢a, nezavisna filmska
produkcija razvija filmski projekat, te zapocinje ili
zavr$ava snimanje filma. U slucaju da vodeéa kompanija
ne prihvati ovaj projekat, ponekad zbog neuklapanja u
korporativnhu politiku, a ponekad zbog sumnje u
komercijalni uspeh filma, tada ona preuzima dalju
produkciju ili distribuciju.

Studijski tip preduzeca za filmsku produkciju, koji je
razvio sistem vedeta (system of stars), nastao je u drugoj
deceniji minulog veka, radanjem Holivuda kao centra
filmske industrije u SAD, a zatim i u svetu. Predstavlja
specijalizovani tip medijskog preduzeca (Zukor, Pickford,;
Paramount), s kontrolisanom produkcijom, distribucijom
i prikazivanjem, koje godisnje moze da snimi mnostvo
razli¢itih filmova. Ime je dobio po prvobitnom naéinu
rada u svakoj pojedinacnoj filmskoj kompaniji u
Holivudu, koja je raspolagala desetinama razli¢itih studija
u kojima su istovremeno snimani razli¢iti Zanrovski
filmovi, kakva su, na primer, Metro Goldwyn Mayer,
Paramount, Warner Bros, 20" Century Fox, Universal
Pictures i dr.

Tokom jednovekovnog razvoja ,,sedme umetnosti”, kako
se Cesto naziva filmska umetnost, odavno se izaslo iz
studija, kao jedinog ambijenta u kome su snimani filmovi,
pa je snimanje filmova izmesteno iz tradicionalnih studija
u prirodne eksterijere. [7] lpak, studijsko snimanje
filmova i dalje je aktuelno, ali ukljuuje i savremene
trendove digitalne produkcije, distribucije i projekcije,
kao i onlajn izlozbi najnovijih filmskih izdanja.

3.2. Upravljanje projektom filmske produkcije

Upravljanje projektom filmske produkcije (holivudske i
autorske), sli¢nog je principa kao upravljanje ostalim
projektima.

Sastoji se od oblikovanja ideje, pripreme projekta,
proizvodnje i eksploatacije projekta.

Godisnji plan filmova, kao ishodiste strateSkog planiranja
u preduzeéu za filmsku produkciju, predstavlja niz
pojedinacnih projekata koji se, najve¢im delom, realizuju
nezavisno jedan od drugog.
StrateSko  planiranje  filmskog
imputima koje predstavljaju:

projekta  zapocinje
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a) trenutna interesovanja filmske publike prema odrede-
nom Zanru/zanrovima filma i glumackim zvezadama;

b) ponudene filmske scenarije;

¢) procene tro§kova i moguée dobiti,

pri ¢emu se megafilmski projekat ne smatra uspesnim ako
ne duplira novac uloZen u njegovu produkciju.

U strukturi plana filmova koji ¢e biti realizovani u toku
godine, u velikom produkcionom filmskom preduzecu
obi¢no se nalaze jedan ili najviSe, dva mega-filma, dok
70% cine filmski projekti srednjeg znacaja, odredeni
tradicionalnim zanrovima. U njih se ulaze od 30 do 50
odsto raspolozivog budzeta filmske kompanije. Oko 10%
sredstava se izdvaja za tzv. niskobudzetske filmove s
umetni¢kim pretenzijama, c¢ime se Zzeli podilaziti i
ozbiljnijim umetnickim ukusima.

Produkcija dugometraznog igranog filma odvija se po

fazama  (segmentima) proizvodnje. Glavne faze
proizvodnje  filma ¢&ine:  priprema, snimanje i
postprodukcija filma. Nakon S§to je producent u

predprodukciji osigurao sredstva za proizvodnju filma
odnosno zatvorio finansijsku konstrukciju, pristupa se
proizvodnji ili produkciji filma prema finalnom scenariju
(u kolokvijalnom govoru cesto ¢ujemo da se pristupa
snimanju filma $to je samo delimi¢no ta¢no).

U ranoj fazi priprema, uz reditelja, angazuje se i najuza
autorska ekipa, koju Cine: direktor fotografije, scenograf,
kostimograf, majstor maske, pomo¢nik reditelja, direktor
filma i dr. U kasnijoj fazi priprema angazuju se ostali
filmski radnici koji rade u sektorima reZije, organizacije,
kamere, tona, rasvete, scenografije, kostimografije, maske
itd. Pri tome, narodita paznja pridaje se autorskim i
srodnim pravima. Faza priprema moze trajati od dva do
Sest meseci, ponekad i viSe, u zavisnosti od sloZenosti
projekta.

Snimanje je izvr$na i najskuplja faza procesa proizvodnje
audiovizuelnog dela. Snimanje se ne odvija prema radnji
filma, nego prema lokacijama snimanja. Prema prethodno
utvrdenom planu snimanja, koji je u pripremama napravio
pomo¢nik reditelja (u saradnji s rediteljem, direktorom
fotografije i po potrebi sa ostalim voditeljima sektora),
scene iz scenarija grupiSu se prema stvarnim lokacijama
snimanja. Prose¢no snimanje igranog filma traje oko Sest
do sedam nedelja.

Postprodukcija filma vr$i se nakon faze snimanja. Glavni
poslovi u postprodukciji su: izbor snimljenog materijala,
montaza slike, montaza tona i dijaloga, sinhronizacija,
postavljanje muzicke pozadine, kolor korekcija slike,
finalni miks tonova, izrada nulte ili pocetne kopije filma
pa izrada distributerskih kopija filma.

Na trajno Cuvanje u drzavnom arhivu producent mora
predati finalnu kopiju filma, sluzbeni plakat, scenario
filma i kopiju filma sa engleskim podnaslovima.

Faza postprodukcije obicno traje od Cetiri do osam meseci
pa i duZe, zavisno od sloZenosti filma [4]. Za distribuciju i
plasman filma na festivale izraduje se takozvana strategija
otvaranja filma u kojoj ucestvuju distributer, reditelj i

producent. Strategija sadrzi marketinski plan odnosno
plan promocije, vreme otvaranja (pocetka distribucije),
konkurentne filmove koji su u distribuciji ili se otvaraju,
teritoriju na kojoj se film distribuira i broj bioskopa.

Ukupno uzevsi, upravljanje filmskim projektom moze se
posmatrati kroz Cetiri glavne faze, a to su:
a) kreiranje ideje i pisanje scenarija;
b) predprodukcija — pravljenje troskovnika i
uoblicavanje finansijske konstrukcije filma;
c) produkcija, odnosno priprema, odabir ljudskih
resursa, snimanje i postprodukcija;
d) javno prikazivanje odnosno eksploatacija i
umetnicka evaluacija nastalog dela.
Priprema za snimanje predstavlja najvaZzniju fazu u
stvaranju filma, koja najceS¢e traje duze od samog
snimanja. Takode, treba wutvrditi 1 mnoge druge
pojedinosti kao Sto je lokacija snimanja filma,
scenografija, kostimi, rasveta i sliéno. Proces pocinje
idejom za radnju filma. Film moze biti izmisljen ili se
temeljiti na stvarnim dogadajima. Za vecinu projekata
film se temelji na samom scenariju. Ipak, scenario je
podlozan mnogim promenama pre realizacije konaéne
verzije. Knjiga snimanja u sebi sadrzi sve dijaloge uz
kratak opis onoga §to se dogada u svakoj zasebnoj sceni i
ostale tehnicke smernice. U pripremi snimanja ¢esto se
napravi i tzv. storyboard, u kome su prikazane pojedine
sekvence filma. Takva priprema filmskoj ekipi uveliko
olakSava posao i omogucuje ustedu vremena.

Veliki izazov u projektnim fazama predstavlja planiranje
finansijske konstrukcije. Procena troskova zavisi od
veli¢ine projekta i kapaciteta produkcije. Glavna razlika
izmedu kreativnih preduzeéa (u ovom slucaju filmskih
kuc¢a) i tipi¢nih preduzeca (bilo koja druga proizvodna
delatnost) lezi u Cinjenici da je relativni udeo negativnih
troskova opSte posmatrano puno viSi u kreativnim
industrijama, nego u ovim drugim. Prilikom prelaska iz
ekonomskog pristupa u racunovodstveni pristup u svrhu
analiziranja troSkovne strukture kulturnog preduzeca
vazno je naglasiti sledece:

Identifikacija ulaznih vrednosti ili usluga koje ¢e se kupiti
na otvorenom trziStu, bilo odmah ili podugovaranjem,
prvi je element koji treba uzeti u obzir. Preduzece takode
mora da predvidi trofak sastanaka, rada ili odnosa sa
saradnicima i partnerima. Zapisi 0 vremenu provedenom
na prethodnim projektima daju realisticnu sliku o tome
koliko bi uporedivi projekat mogao uzeti vremena. Ako to
nije moguce napraviti, nuzno je dodati marginu od 12 do
15 odsto troskovima u slucaju nepredvidenih situacija i
dati ponudu s ukupnim iznosom, a ne npr. cene po satu.
Postoje 1 troSkovi za nepredvidene situacije §to je Cesta
situacija kod filma. Oni nikada ne mogu da se uracunaju
unapred, ali u praksi se pokazalo da dostizu u proseku
izmedu 10 i 15 odsto budzeta. Identifikacija operativnih
troSkova podlozna je jednostavnom pravilu. Preduzece bi
trebalo da pocne sa svojim godiSnjim operativnim
troskovima 1 zatim da izraCuna nedeljne i dnevne
operativne troskove dele¢i ukupne godiSnje operativne
troskove sa brojem nedelja, radnih dana ili sati. Procena
troskova Zivota ljudskih resursa mobilizovanih za rad je
element koji se mora sagledati nezavisno od plate koja se
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isplacuje. U nekim slucajevima, vrednost rada se moze
proceniti u skladu sa platom. Ipak u slucaju umetnika to,
medutim, nije tako jednostavno. Obi¢no je potrebno
zapoceti sa mesecnim ili dnevnim troskovima Zivota tj.
koliko umetnik i/ili grupa umetnika treba da zaradi za
zivot. Broj ulaznih troskova, operativnih troSkova i
ljudskih resursa tokom odredenog vremena daje najmanji
iznos tro$ka koji se mora pokriti [8].

3.3. Marketing filma

Marketing filma se moze definisati kao bilo koja aktivnost
koja pomaze filmu da dosegne svoju ciljnu publiku u bilo
koje vreme tokom Zivotnog veka Marketing filma pocinje
jos§ u fazi razvoja filmskog proizvoda, kroz produkciju,
preko distribucije do prikazivanja [5].

Marketing filma se Cesto poistovecuje s promocijom, tj.
marketin§kim komunciranjem filma ili ¢ak propagandnom
kampanjom, koja predstavlja i posledanju fazu u procesu
razvoja filma [3, 5]. Cilj marketinga filma jeste da se
maksimizira auditorijum, kao osnovni potencijal zarade.
Nadin na koji je film promovisan moze imati veliki uticaj
na njegov uspeh. Filmovi su skupi proizvodi, te ukoliko
publika ne kupi ulaznice na blagajnama kako bi pogledala
neko filmsko delo, moze se pretpostaviti da ¢e mnogo
novca biti bespovratno izgubljeno. Kada distributeri, kao
fizicke ili pravne osobe koje obavljaju promet filmova,
odnosno ugovaraju njihovo prikazivanje, lansiraju na
trziSte novi film, nastojaée da viSe meseci pre nego $to se
on pojavi u bioskopima, planiraju marketingku kampanju.
To ukljuCuje odredivanje ciljne publike, zatim
odlu¢ivanje o informacijama koje ¢e se na¢i na u
posterima, o odlomcima iz filma koji ¢e se koristiti za
reklamiranje, sajtovima i drugim  promotivnim
materijalima.

Medutim, opseg marketinga filma mnogo je Siri i
obuhvata celokupan zivotni vek filma, tj. ne zavrSava
njegovim prikazivanjem, ve¢ traje i tokom potrosnje. Pri
tome se pod potrosnjom filma ne podrazumeva samo
gledanje projekcije, veé i aktivnosti posle projekcije, kao
§to su poseta sajtu s kritikama filma, diskusije o filmu s
prijateljima, pa ¢ak i gledanje nekog drugog filma istog
glumca, reditelja i slicno.

4. ZAKLJUCAK

Filmska umetnost je, u odnosu na ostale vrste umetnosti,
najintenzivnije okrenuta ka trziStu i profitu. Naime,
dvostruka priroda filma kao umetnickog dela, ali i robe
podlezne zakonima trzisSta, predstavlja specificnost koja je
manje izrazena kod nekih drugih umetni¢kih oblasti.
Stoga, efikasno i efektivno upravljanje projektom filmske
produkcije, kao i dobro planiranje marketinske strategije i
promotivne kampanje, predstavljaju osnovu za poslovni i
umetnicki uspeh audiovizuelnog dela kakav je film.

Filmska industrija predstavlja jedan od najboljih primera
industrije zasnovane na projektima. U ovakvoj realnosti,
filmska industrija ima snazno razvijeno znanje upravljanja
projektima, a poducavanje ovog znanja novih u filmskoj
industriji glavni je zadatak. Filmska industrija je jedina

industrija sa ekstremno visokim ulaganjima u projekat i
ekstremno visokim nivoom neizvesnosti uspeha tog
projekta. Filmska industrija je, zapravo, industrija
ekstrema u kojoj dominira nekolicina hit filmova.
Uzimajuéi to u obzir, primena koncepta i principa
projektnog menadzmenta mora biti prilagodena kontekstu
industrijske grane [1].

Pocetak svakog umetni¢kog i/ili medijskog projekta
pociva na detaljno razradenoj ideji i konceptu. Kako bi se
skratio vremenski period generisanja ideje, producent bi
trebalo da ima dovoljno informacija o stanju na
medijskom trzi§tu; aktuelnim i stvarnim potrebama
pojedinih segmenata takvog trziSta; realnim potencijalima
plasmana projekta koji se temelji na osmiSljenom
konceptu; realitetima izvodljivosti ideje; potencijalnim
izvorima i mogucnostima finansiranja projekta; autorima i
saradnicima koji bi takav projekt mogli da kreiraju i
proizvedu; sudbini sli¢nih projekata utemeljenih na
slicnom konceptu. Generisana ideja treba da poseduje
stvarne moguénosti njene realizacije i da odgovara
potrebama trzista. Anticipacija buduéih potreba trzista
predstavlja korak dalje u odnosu na razumevanje i
poznavanje aktuelnog trzista.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA RAZVOJA SOFTVERA U AUTOMOBILSKOJ
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MANAGING SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECTS IN AUTOMOTIVE INDUSTRY
(ACCORDING TO ASPICE STANDARD)
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je proucavan nacin rada
jedne IT kompanije. Naglasak je bio njen prilaz
upravljanja projektom razvoja softvera za automobilsku
industriju. Dat je prikaz standarda ASPICE i internih
standarda kako bi se doslo do relevantnih informacija o
primeni standarda i nacinu rada. Cilj rada je utvrdivanje
implementacije ASPICE standarda, tacnije dela procesa
vezanih za rukovodenje projektom, MAN.3 i MAN.5 u
okviru kompanije. Za rezultat rada je predviden predlog
poboljsanja upravijanja projektima kroz dalje poboljsanje
implementacije ASPICE standarda.

Abstract — This paper investigates work of one IT
company. Focus was on managing software development
projects in automotive industry. This was done via
comparison of international standard ASPICE and his
implementation in the analyzed IT company. Goal was to
determine the degree of implementation of ASPICE
standard, more precisely the processes for project
management, MAN.3 and MAN.5 in analyzed IT
company. For the result of the work, suggestions for
improvement of project management in software
development are expected through improvement of
implementation of ASPICE standard.

Kljuéne refi: Upravljanje projektima, razvoj softvera,
ASPICE, studija slucaja.

1. UvOD

Savremeni projekti podrazumevaju manji ili ve¢i obim,
razliCite, ponekad i veoma duge rokove trajanja,
finansijske podloge koje mogu biti neverovatno velike,
odredeni broj ucesnika u realizaciji samog projekta i
mnogo drugih faktora. MozZe re¢i da su karakteristike
savremenih projekata: veliki obim i Siroka struktura,
kompleksnost, veliki broj potprojekata, faza, podfaza i
aktivnosti, dugo vreme trajanja, veliki budzet, veliki broj
ucesnika itd. Pomenuto je posebno izrazeno u IT
projektima gde je brzina promena i kompleksnost na
visokom nivou. Kompanije moraju da budu uspesnije,
bolje, brze u zadovoljavanju potreba i zelja kupaca. Jedan
od nacina je implementacija priznatih standarda, koji
olaksavaju poslovanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Razvoj 1 prihvatanje projektnog menadZementa se
znacajno promenilo od njegovog zacetka 40-tih godina
proslog veka pa sve do danas, a razvoj i napredak
menadzmenta projekta ocCekivani su i u 21. veku sa
posebnim osvrtom na razvoj upravljanja multinacionalnih
projekata[1].

2.1. Definisanje projekta

PMI definiSe projekat kao jedinstven privremeni napor
preduzet da se postigne jedinstven proizvod, usluga ili
rezultat. Privremena priroda projekta ukazuje definisan
pocetak i kraj[2]. Ako se uzme u obzir PMI definicija
projekta kao najopstija, upravljanje projektom je primena
znanja, vestina, alata i tehnika u projektnim aktivnostima
da bi se ispunili projektni zahtevi[2].

2.2. Upravljanje projektom

Upravljanje projektom ukljucuje utvrdivanje zahteva,
postavljanje jasnih i ostvarljivih ciljeva, uspostavljanje
ravnoteze izmedu suprotstavljenih zahteva za kvalitet,
opseg, vreme i troSkove, prilagodavanje specifikacija,
planova i pristupa interesima i o¢ekivanjima razli¢itim
zainteresovanim stranama.

2.3. Procesi upravljanje projektom (projektni procesi)

Procesi projekta predstavljeni su kao jedinstveni elementi
sa dobro definiranim interfejsom, iako se u praksi
preklapaju na nacine koje je tesko definisati. Procese je
moguée podeliti u nekoliko grupa: grupa procesa
iniciranja (pokretanja) — definiSe i odobrava projekat ili
fazu projekta; grupa procesa planiranja — definiSe i
uobli¢ava svrhu, planira smer i akcije za postizanje cilja i
dometa; grupa upravljackih procesa (sprovodenja) —
koordinira ljudske i druge resurse u svrhu sprovodenja
plana; grupa procesa kontrole i pracenja — meri i prati
napredak radi wuoCavanja odstupanja od plana i
preduzimanja korektivnih akcija; grupa zavrsnih procesa
— formalizuje prihvatanja proizvoda, usluge ili rezultata i
dovodi do zavrSetka projekta ili faze projekta. Ukupno
PMBOK definiSe 42 individualna procesa a svaki se
svrstava u neku od pomenutih grupa[2].

2.4. Model zrelosti

Model zrelosti (eng. Maturity Model) procesa prvi je
ponudio  Humphrey[3] u podrudju softverskog
inzenjerstva. Huphrey je definisao softverski proces kao
skup alata, metoda i prakse koje koristimo kako bi
proizveli softverski proizvod[4]. Takode, svaki se zadatak
moze posmatrati kao proces koji se moze kontrolisati,
izmeriti te poboljsati. Zrelost procesa unutar organizacije
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se sastoji od pet nivoa: incijalni, ponavljajuéi, definisani,
upravljani, optimizovani. Glavni cilj ovakve raspodele
nivoa zrelosti jeste postizanje kontrolisanog i merljivog
procesa kao osnove za dalja poboljSanja, pa je namenjena
za ispitivanje metodologije i upravljackog sistema.

2.5. Metodologije i metode

U radu je predstavljeno ukratko nekoliko definicija
metodologija i dat prikaz razli¢itih pristupa. Tradicionalni
metod i agilne metode (scrum, ekstremno upravljanje) su
predstvljeni.

2.6. Upravljanje rizicima

Veoma vazan deo predstavljaju aktivnosti i metode
upravljanja rizicima koje su preuzete iz PMBOK
standarda kao opsteprihva¢enog standarda za upravljanje
projektima. Potpoglavlja: planiranja upravljanja rizicima,
identifikovanje  rizika, izvodenje kvalitativne i
kvantitativne analize kao i tehnike modelovanja,
planiranje reakcija na rizike i nadzor i konrolu rizika
prikazuju sve potrebne informacije za kvalitetnije
upravljanje projektom [2].

3. ASPICE STANDARD
3.1. Uvod u ASPICE standard

Automitive SPICE je domenski specifi¢na verzija interna-
cionalnog standarda 1SO / IEC 15504 ( SPICE ). Svrha
ovog standarda je da se proceni efikasnost procesa razvoja
ECU dobavljaca u automobilskoj industriji. Pocetak
razvoja je krenuo u 2001. godini a najskorija verzija,
ASPICE 3.0, je objavljena u julu 2010. godine. ASPICE
ima svoj referentni model procesa (PRM) i procenu mo-
dela procesa (PAM). Standard je moguce preuzeti u digi-
talnom formatu sa sajta Automotive Spice [5][6].

3.2. Referentni model procesa

Precesi se grupiSu po kategoriji procesa i na drugom
nivou na procesne grupe prema tipa aktivnosti kojoj se
obraéaju. Postoje tri procesne kategorije: Primarni Zivotni
ciklus procesa (grupe procesa za nabavku, snabdevanje,
inZenjering sistema, inZenjering softvera), organizacioni
zivotni ciklus procesa (grupe procesa za menadZment,
poboljsanje procesa, ponovno iskori§éenje) i podrzavajuci
zivotni ciklus procesa (grupe procesa za podrsku).

3.3. Nivo sposobnosti procesa i procesni atributi

Postoji ukupno 5 nivoa procesa i 0 nivo koji oznacava
nepostojanje  procesa. Odredivanje nivoa procesa
omoguc¢avaju atributi procesa, evaluirani na skali
postignuca.

Nivoi procesa: 0 nivo oznafava da proces
implementiran ili ne ispunjava srvhu.

nije

Nivo 1 implementiran proces koji postize svrhu.

Nivo 2 proces kojim se upravlja i ¢iji su radni proizvodi
utvrdeni na odgovarajuci nacin.

Nivo 3 uspostavljen proces, prethodno upravljan proces je
implementiran koriste¢i definisan proces sposoban da
postize svoju svrhu.

Nivo 4 predvidiv proces koji operiSe u okviru definisanih
ogranicenja.

Nivo 5 inovativan proces prethodno implementiran
predvidiv proces se kontinualno unapreduje zbog
organizacionih promena.

3.4. Rangiranje procesnih atributa

Vr§i se oznakama: N nije postignuto 0 do < 15%
postignuca,P postignut proces vrednosti > 15% do < 50%
postignuca,L ve¢inom postignut proces > 50% do < 85%
postignuca, F potpuno postignut proces > 85% do < 100%
postignuca[5][6].

3.5. Model sposobnosti procesa

Svaki naredni nivo procesa mora da ima vecée ispunjenje
ranga procesa pri ¢emu proce ne moze biti odredenog
nivoa ukoliko nisu ispunjeni minimumi za taj i prethodni
nivo. Ukratko, atributi procesa su PA 1.1: Performansa
procesa;PA 2.1: Upravljanja performansama; PA 2.2:
Upravljanja radnim proizvodima; PA 3.1: Definisanja
procesa; PA 3.2: Primena procesa; PA 4.1: Kvantitativna
analiza procesa; PA 4.2: Kvantitativna kontrola procesa;
PA 5.1: Inovacija procesa; i PA 5.2: Implementacija
inovacije procesa

3.6. Model procene procesa (PAM)

Model procene procesa nudi indikatore kako bi se
identifikovalo (zakljucilo) da li su izlazi procesa i izlazi
procesnih atributa (postignuca) prisutni ili odsutni u
ustaljenim procesima projekta i organizacionih jedinica.
Postoje dva tipa indikatora: indikatori performansi
procesa, koji se primenju isklju¢ivo na nivo sposobnosti 1
(osnovne prakse, radni proizvodi) i indikatori sposobnosti
procesa, koje se primenjuju na nivo sposobnosti procesa 2
do 5. Oni obezbeduju indikaciju koji je nivo ispunjenosti
postignuca procesa (genericke prakse i genericki resursi).
Dalje se prema standardu prvo opisuju indikatori
performansi i za svaki proces a zatim i indikatori
sposobnosti.

4. PROCESI ZA MENADZMENT

U radu su prikazani procesi MAN.3 i MAN.5 za
upravljanje projektom. Svrha procesa MAN.3 upravljanje
projektom je da identifikuje, uspostavi i kontrolise
aktivnosti i resurse koji su neophodni za projekat, kako bi
se ostvario proizvod u kontekstu projektnih zahteva i
ograniéenja projekta. Kako bi se to desilo rezultati
procesa moraju biti ispunjeni. Rezultati implementacije
ovog procesa su: definisan obim projekta, procenjena
izvodljivost postizanja ciljeva, procenjene su aktivnosti i
resursi, identifikovan uzajamni odnos projekta sa drugim
projektima i organizacionim jedinicama, planovi za
izvrSavanje su razvijeni implementirani i1 odrzavani,
pracenje i izveStavanje napretka projekta kao i korektivne
mere ukoliko su potrebne. Takode su opisane osnovne
prakse koje omogucavaju rezultate procesa MAN.3 i kojih
10 ukupno. Rezultati pomenutih aktivnosti predstavljaju
planove 1i/ili dokumente koji olakSavaju upravljanje
projektom a to su: projektni plan, evidencija
komunikacije, zahtevi za promenama, zapis o pregledima,
registar korektivnih akcija, raspored, struktura posla, lista
grupa zainteresovanih strana kao i izveStaj o statusu
projekta R. Svrha proces MAN.5, upravljanje rizikom je
da se identifikuje, analizira, tretira i nadgleda rizik na
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projektu kontinualno. Kao rezultat implementacije ovog
procesa, i njegovih osnovnih praksi, dobijaju se planovi i
dokumenti koji olakSavaju upravljanje i osiguravaju
kvalitet. Ta dokumenta su: mere rizika, plan oporavka,
plan upravljanja rizikom, plan ublazavanja rizika, zahtev
za reagovanje na rizik, registar korektivnih akcija, sistem
za pracenje, izvesStaj o analizi rizika i izveStaj o statusu
rizika[5][6]. Poredenjem sa fazama projekta prema
PMBOK lako je razvrstati osnovne prakse kao i rezultate
pricesa po fazama projekta (iniciranje,
planiranje,implementacija, kontrolisanje i zavrSavanje
projekta). Ukratko procesi u okviru upravljanja projektom
ukljucuju aktivnosti za planiranje projekta i pracenje
projekta ka ispunjenju projektnog cilja. Konzistentna
primena osnovnih praksi iz procesa za menadZment
doprinosi ispunjenju nivoa PA2.1 (Procesni atribut
upravljanja performansama) a bez primene osnovnih
procesa za MAN 3. i MAN.5 genericki procesi ( GP 2.1.1
— GP 2.1.7) ne mogu biti zadovoljeni. U praksi ovo je
najociglednije za procese koji su vezani za inzenjering, jer
su oni u sustini samog poslovanja, oni trebaju da budu
podrzani od svih ostalih procesa, a najvise od procesa za
menadzment. Svi radni proizvodi u okviru MAN.3 i
MAN.5 su postignuti u okviru dokumenata za projekte ili
softverskih alata za podrSku upravljanju projektom,
odnosno ne postoji jaz izmedu propisanog standardom i
ostvarenog na projektu.

5. STUDIJA SLUCAJA U KOMPANIJI RT-RK
IMPLEMENTACIJA ASPICE STANDARDA

Sire prvo uvod o komp, standardi, org struktura,

5.1. Uvod o kompaniji

RT-RK DOO ZA SISTEME ZASNOVANE NA
RACUNARIMA je jedna od vode¢ih kompanija u
regionu u oblasti informacionih tehnologija, nastala na
Fakultetu Tehnickih Nauka u Novom Sadu, kada je 1991.
Kompanija je trenutno jedna od vodeéih srpskih IT
kompanija, po broju zaposlenih i broju kompanija sa
kojima saraduje. Nacin upravljanja projektima i
tehnologije koris¢ene zavise od konkretnog projekta u
kompaniji.

5.2. Standardi koje kompanija primenjuje

Znacajni standardi koje kompanija primenuje ili uvodi su:
standard upravljanja  kvalitetom ISO  9001:2000
sertifikovano 2008. godine

ASPICE standard je u procesu uvodenja, zavrSen je
interni dokument za njegovu primenu i obuka zaposlenih
je krenula.

ISO 26262 standard za bezbednost u automobilskoj
industriji koji je u procesu uvodenja.

5.3. Organizaciona struktura

Kompanija je organzovana na slede¢i nacin: izvrSni
menadzment Cine svi rukovodioci kompanije, podrsku
¢ine svi zaposleni koji pruzaju podrSsku inzenjerima
odnosno zaposlni u IT, administraciji, osiguranju
kvaliteta, marketingu i prodaji kao i zaposleni u
odrzavanju. Glavni posao rade inZenjeri koji se dele u
grupe (veée organizacione jedinice) i timove. Usled toga
postoje razlicite uloge kao: lider grupe, prvi ¢ovek tima,

inZenjer i tehnicar. Svaki ¢lan zna svoj zadatak i obaveze
u kompaniji.

6. PRIMENA ASPICE STANDARDA U OKVIRU
RT-RK

Pregled faza ravoja i tipova artifakata, procesi za
menadZment prema internom dokumentu.

6.1. Pregled faza razvoja i tipova artifakata

Faze razvoja je najlakse prikazati putem zivotnog ciklusa
i kontrolnih tacaka projekta. Postoji 9 kontrolnih tacaka i
to su:

R1 Lansiranje ideje u okviru poslovnog slucaja gde je
odgovoran glavni inzenjering menadzer. R2 Procena
izvodljivosti u okviru planiranja, odgovoran lider grupe.
R3 Lansiranje plana u okviru zahteva, odgovoran
projektni menadzer. R4 Lansiranje koncepta u okviru
arhitekture, odgovoran projektni menadzer. R5 Lansiranje
dizajna u okviru faze dizajna, odgovoran projektni
menadzer. R6 Lansiranje ocenjivanja u okviru faze
implementacije i testiranja, odgovoran projektni
menadzer. R7 Lansiranje procene musterije u okviru
integracije, odgovoran projektni menadzer. R8 Lansiranje
isporuke u okviru proizvoda prve serije, odgovoran
projektni menadzer.R9 Zatvaranje projekta u okviru
zavr$nog proizvoda, odgovoran projektni menadzer. Da bi
se ove tacke zavrSile nekad je potrebno proéi i kroz
nekoliko faza iteracije.

6.2. Procesi za menadZement prema internom
dokumentu (GAM).

Procesi za menadzment jasno definiSu uloge i zadatke
razli¢itih uloga, ciljeve i nacine kako da se ostvare ciljevi
projekta kroz aktivnosti koje trebaju biti ispunjene.
Ukratko su predstavljeni glavni delovi:

Pred projektne aktivnosti izvrsavaju se u okviru kontrolne
tacke R3 lansiranje plana i moraju biti zavrSene do
kontrolne tacke R4 lansiranje koncepta. Potrebno je
napraviti direktorijum za projekat i sve dokumente tamo
postaviti 1 uraditi podeSavanja na alatu ALM. Dalje se
radi prva verzija plana, ocenjuje izvodljivost projekta,
izvrSava prilagodavanje projekta (procesi, neophodnih
artifakta, metoda ili strategija upravljanja rizikom).
DefiniSe se sadrzaj projekta i vr$i procena potrebnih
resursa za postizanje projektnog cilja. U okviru ovog dela
tehnologija odnosno programski jezik treba da je
definisan, da se postave prioriteti projekta, razjasne
finansijska i pravna pitanja i kreira prvi plan [7].

Glavne aktivnosti pripreme projekta ukljucuju vise bitnih
stavki. Prvo se kompletiraju dokumenta za planiranje
(plan osoblja, plan kontrolnih tacaka, lista jedinica i
statusa, plan isporuka karakteristika, plan isporuka, plan
odmora zaposlenih, procena rizika) i unose u projektni
plan. DefiniSe se projektna organizacija (struktura,
odgovornosti i uloge) i definiSu se i zakazuju neophodni
treninzi zaposlenih. Zivotni ciklus se prilagodava i
uspostavljaju se pravila komunikacije na projektu.
DefiniSe se pracenje radnih paketa za razlicite delove
posle (npr arhitekturu, integraciju). Projektni menadzer
treba da dogovori uzajamne odnose projekta kao i da
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sakupi projektne podatke (metriku). Identifikacija i podela
svih zadataka i kontrolnih ta¢aka se vrsi [7].

Aktivnosti tokom projekta opisuju zadatke koje se
vecinom ticu bezbednosti te ih stoga obavlja menadzer
kvaliteta. Kreiranje priru¢nika za bezbednost sa svim
specifiénostima  (ukoliko je projekat vezan za
bezbednosti). Pregledi provera plana testiranja i
integracije, izvestaja analize bezbednosti i argumenata
potvrdenih u praksi kako bi se zadovoljio ISO 26262
standard, uslovljeno od kooperanta. DefiniSu su aktivnosti
i zadaci za reviziju funkcionalne bezbednosti projekta.
Pracenje i izveStavanje o projektu ukljucuje kontrolne
tacke, ulozen napor, spoljne troskove, sadrzaj i utvrden
kvalitet. Uz to se prate i rizici kao i aktivnosti vezane za
bezbednost. Kotrolne liste za proceru se prilagodavaju a
zatim i odobravaju, jer na osnovu dela informacija od njih
radi zatvaranje projekta.

Aktivnosti zatvaranja projekta se rade nakon postizanja
kontrolne tacke R8 lansiranje proizvoda a pre dostizanja
R9 zatvaranja projekta. Inicira se upravljanje bezbed-
no$c¢u i naloga za proizvodnju putem liste statusa projekta
a zatim se vr$i dokumentovanje projektne metrike u bazi
podataka. Ocena projekta omoguéava da se kroz set
pitanja dode do liste naucenih lekcija koja ¢e biti
sacuvana i u idealnom slucaju primenjena u nekim
narednim projektima. Kada se lista naucenih lekcija zavrsi
popunjava se kontrolna lista za zatvaranje projekta i
dokumenta se zatim arhiviraju [7].

7. ZAKLJUCAK

Kompleksnost modernog poslovanja u kombinaciji sa
brzinom promena uti¢e na to da se podru¢je upravljanja
projektima i dalje razvija kako bi moglo da isprati sve te
promene. Kako bi se prikazalo upravljanje projektom u
automobilskoj industriji, ili bolje reéeno kapacitet za
upravljanje projektom u automobilskoj industriji, dat je
prikaz standarda ASPICE koji je kasnije uporedivan sa
PMBOK standardom, kao opste prihvaéenim nacelima
projektnog upravljanja, i prikazan je interni prirucnik za
upravljanje projektima u automobilskoj industriji koji je
uraden na osnovu ASPICE standarda. Naravno sam
standard je obiman za potrebe rada, pa su uzeta u obzir
poglavlja vezana za menadZment. Pregledom internog
standarda, intervjuisanjem zaposlenih i osoba na
rukovodeéim pozicijama pored propisanog prikazana i
stvarna stanja trenutno u kompaniji. Radni proizvodi i
osnovne prakse koje moraju biti zadovoljene kako bi se
uopste razmatrala primena ASPICE su svi zadovoljeni i
njihov prikaz odnosno gde se nalaze je dat u tabeli broj
22. samog rada. Zadovoljavanjem tih radnih proizvoda i
osnovnih praksi obezbeden je nivo 1 sposobnosti procesa
prema ASPICE standardu. Uporedivanjem internog
dokumenta, GAM, i propisanih zahteva u okviru
ASPICE, moze se zaklju¢iti da su: ciljevi za procese
definisani, izvodenje procesa je planirano, izvodenje
procesa se prati, izvodenje procesa se prilagodava kako bi
se ispunili planovi, odgovornosti i autoritet su definisani,
dodeljeni i komunicirani, osoblje je pripremljeno za
izvrSavanje zadataka, resursi i informacije potrebni za
obavljanje procesa su identifikovani, uéinjeni dostupnim,
alocirani i kori$¢eni, dodirnim tackama izmedu uklju¢enih
strana se upravalja da se osigura efektivha komunikacija i

jasna dodela odgovornosti. Odnosno nivo sposobnosti
procesa PA 2.1 je postignut. Daljim uporedivanjem za visi
nivo, moze se zakljuditi da su: zahtevi za radne proizvode
definisani, zahtevi za dokumentaciju i kontrolu radnih
proizvoda definisani, radni proizvodi adekvatno
identifikovani, dokumentovani i kontrolisani, i da su radni
proizvodi pregledani u skladu sa planiranim dogovorima i
prilagodavani ukoliko je to neophodno da se ispune
zahtevi. Odnosno nivo sposobnosti procesa PA 2.2 je u
potpunosti postignut. Pomenuto vazi za procese koji su se
posmatrali u radu, MAN.3 i MAN.5, dok za druge
procese, i generalno celokupan projekat nije radena
procena sposobnosti procesa. Kako bi se nacin upravljanja
projektima u automobilskoj industriji dalje poboljsao
potrebno je posti¢i potpuno postizanje nivoa sposobnosti
PA3.2, koji je trenutno gornja granica u industriji.
Potrebno je da RT-RK izvodenjem trenutnog projekta
usvoji sva moguca znanja i kompetencije kako bi
samostalno mogla da vodi projekat za automobilsku
industriju. U radu su pored standarda pomenute
metodologije upravljanja projektima, pa bih jedno od
mogucih reSenja bilo stvaranje opSte odnosno sopstvene
metodologije, koja bi bila utemeljena na postojec¢im ali
dovoljno fleksibilna da moze da se prilagodi konkretnom
projektu. Idealan slucaj bi bio da je metodologija
poravnata sa standardom ASPICE i trenutnim
mogucénostima kompanije.
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POBOLJSANJE RADA SOMBORSKE ZELEZNICE PRIMENOM PREVENTIVNOG
ODRZAVANJA

IMPROVING THE WORK OF SOMBOR RAILWAY APPLYING PREVENTIVE
MAINTENANCE

Marina Balog, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su date teorijske osnove
odrzavanja. Navedene su i objasnjene osnovne metode
odrzavanja (korektivno, preventivno i kombinovano
odrzavanje). Navedene su njihove glavne karakteristike,
prednosti i nedostaci. Kroz praktican primer prikazano je
kako se primenom preventivnog odrzavanja smanjuje
ucestalost  nastanka  otkaza zbog  blagovremenih
intervencija, kojima se sprecava pojava otkaza. Na Kraju
su izneta zakljucna razmatranja.

Abstract — The paper provides a theoretical basis
maintenance. These are the basic methods of maintenance
(corrective, preventive and maintenance combined).
These are their main characteristics, advantages and
disadvantages. Through practical example shows that the
use of preventive maintenance reduces the incidence of
failure due to timely intervention, to prevent the
occurrence of a failure. Finally, we present concluding
observations.

Kljucne

saobracaj

¥

re¢i: Logistika, Odrzavanje, Zeleznicki

1. UVOD

U poslovnim sistemima pokusava se maksimizirati vreme
provedeno u radu, jer rad donosi profit. Zato je potrebno
izbe¢i nepotrebne zastoje. Odrzavanje predstavlja skup
aktivnosti koje se preduzimaju kako bi se odredeni
objekat odrzavanja zadrzao/doveo u ispravno stanje, a sve
u cilju da moze kvalitetno da obavlja svoju funkciju. Sa
razvojem tehnoloskih sistema (masina i postrojenja)
razvija se teorija i praksa odrzavanja, odnosno koncepti
odrzavanja. Odrzavanje u mnogome uti¢e na poviSenje
nivoa efikasnosti poslovanja svake organizacije. Zbog
svega toga, savremena nauka sve viSe izucava proces
odrzavanja i podiZe ga na visi nivo znacaja u privredi i
drustvu.

2. ODRZAVANJE - POJMOVNO ODREDENJE

Odrzavanje predstavlja skup aktivnosti koje se
preduzimaju kako bi se odredeni objekat odrzavanja
(masina i postrojenja) zadrzao ili doveo u ispravno stanje,
a sve u cilju da moze kvalitetno da obavlja svoju funkciju.
Odrzavanje predstavlja skup postupaka i aktivnosti ¢ija je
svrha spre¢avanje pojava stanja u otkazu (ili u zastoju),

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié.
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sa §to manjim troSkovima u datim uslovima okoline i
organizacije rada. ,Prema [1] treba imati u vidu da
odrzavanje u pogledu sadrzaja i dinamike sprovodenja
mora biti vrlo odmereno i strogo uskladeno sa stvarnim
potrebama, jer u protivnom se mogu dobiti suprotni
efekti.

Umesto visoke pouzdanosti, nepaZljivo i precesto
sprovodenje, narocito slozenoih i dugotrajnih postupaka
odrzavanja, moze izazvati pojavu drugih, dodatnih i jo§
ozbiljnijih otkaza, ¢ime se moze znaajno smanjiti
pouzdanost uz osetno povecanje troskova. Treba naci
kompromis koji ¢e obezbediti najvece efekte. To i jeste
cilj inZenjerstva odrzavanja, odnosno savremenih nau¢nih
i tehnickih disciplina koje se bave ovim problemom.*

2.1. Koncepti odrzavanja

Sistem odrzavanja tehnickog sistema moze da se realizuje
na vi$e nacina. Generalno posmatrano odrzavanje moze
biti korektivno, preventivno i kombinovano. Preventivno
odrzavanje se sprovodi pre nego Sto dode do pojave
otkaza, odnosno preventivno odrzavanje ima zadatak da
spre¢i ili odlozi pojavu otkaza. Osnovne metode
preventivnog odrzavanja su odrzavanje prema stanju i
plansko preventivno odrzavanje. Odrzavanje prema stanju
podrazumeva pracenje degradacije delova kako bi se
delovi za zamenu pripremili pre otkaza, da bi se mogli u
Sto kracem roku zameniti. Na taj nacin moguce je
pravovremeno reagovanje i brze osposobljavanje sistema.
Plansko preventivno odrzavanje, unapred se planira, a
planiranje se vrsi na osnovu proteklog vremena, radnih
sati, predenih kilometara ili drugih kriterijuma.

Koliko god da se paZnja posveéuje preventivhom
odrzavanju, nije moguée predupreti sve iznenadne ili
neocekivane otkaze, havarije ili udese $to iziskuje njihovo
otklanjanje tj. korektivno odrzavanje. Korektivno
odrzavanje podrazumeva popravku sistema nakon §to je
sistem pretrpeo otkaz, odnosno ne obavlja predvidenu
funkciju. Dakle, zadatak korektivnog odrZavanja jeste da
sistem iz ,,stanja u otkazu“ ponovo vrati u ,,stanje u radu®.
U odnosu na vreme koje protekne od detektovanja otkaza
do popravke, korektivno odrzavanje moze se podeliti kao
odmah izvrSeno korektivno odrzavanje i odloZeno
korektivno odrZzavanje.

Odmah izvrSeno korektivno odrzavanje vrSi se odmah
posle otkaza, jer pretpostavlja se da su odmah raspolozivi
svi potrebni resursi — ljudi, rezervni delovi itd.. OdloZeno
korektivno odrzavanje vrsi se sa zakasnjenjem, u skladu
da nizom pravila (dok se ne obezbede potrebni resursi).
Praksa je da se odreden deo tehnickog sistema (odredeni
elementi) odrzavaju preventivno, dok se za ostale delove



sistema postupci odrzavanja sprovode tek posto dode do
pojave otkaza.

3. PRIMER IZ PRAKSE — ANALIZA PROBLEMA
ZELEZNICKE STANICE SOMBOR

3.1. Opis problema

Sombor trenutno raspolaze sa dve dizel motorne
garniture, jednom novom (ruskom) nabavljenom 2013.
godine i garniturom nabavljenom 1980. godine (dizel
motorna garnitura br. 712 — 206). Sa njima odrzava
putnic¢ki saobracaj prema Vrbasu i u pravcu Odzaka i
Bogojeva prema Novom Sadu. Sektor za odrzavanje
voznih sredstava (ZOVS) u Somboru suofen je sa
problemom da odrzi u ispravnom stanju dizel motornu
garnituru br. 712 — 206. Zbog povremenih otkaza ova
dizel motorna garnitura ¢esto ne saobraca. To dovodi do
toga da vaze¢i red voznje ne moze biti ispoStovan i
predvideni polasci se moraju otkazati. U zavisnosti od
tezine otkaza deSava se da i po nekoliko dana voz ne
saobrac¢a na pomenutoj relaciji.

UCcestalost otkaza dizel motorne garniture br. 712 — 206 za
period od pola godine (od 01.01. 2015. Do 01.06.2015.
godine):

U januaru i junu nije bilo otkaza.

Tabela 1: Prikaz ucestalosti otkaza voznog sredstva
(februar)

Februar
Red_pi Serija ibrg] vuénog Datum otkaza Vreme otkaza
broj vozila
1 712 - 206 10. 02. 2015. 13:10
2 712 - 206 15.02. 2015. T:30
3 712 - 206 22.02. 2015. 13:05

Tabela 2: Prikaz ucestalosti otkaza voznog sredstva (mart)

Mart
R-ed.pl Serija i br?] vuenog Datum otkaza Vreme otkaza
broj vozila
1 712 - 206 12.03. 2015 13:07
2 712 - 206 26.03. 2015. 13:33

Tabela 3: Prikaz ucestalosti otkaza voznog sredstva (april)

April
R;ri'?i Serja l‘z;;}:uem}g Datum otkaza Vreme otkaza
1 712 - 206 19.04. 2015. 7:16
2 712 - 206 20. 04. 2015, 13:02
3 712 - 206 21. 04 2015, 13:02

Tabela 4: Prikaz ucestalosti otkaza voznog sredstva (maj)

studenata. Nove garniture pruzile bi putnicima sav
potreban komfor, a s obzirom da je cena voznih karata
jeftinija od autobuskih karata doslo bi do povecanja broja
putnika, a samim tim i do rasta prihoda Zeleznice.
Medutim zbog loSe finansijske situacije u kojoj se nalazi
nasa drzava, nabavke novih vozova neée biti u skorije
vreme (jedna ruska dizel motorna garnitura kosta
3.700.000 dolara). Dok se to ne desi, potrebno je sa
postoje¢im resursima obezbediti da se Zeleznicki
saobracaj odvija §to efikasnije i u skladu sa vaze¢im
redom voZnje.

3.2. Analiza mogu¢ih uzroka otkaza dizel motorne
garniture br. 712 — 206

Nakon detaljnog opisa problema i Stete koju taj problem
stvara, sprovedena je analiza mogucih uzroka otkaza dizel
motorne garniture br. 712 — 206. Postupak koji je koris¢en
za identifikovanje i analizu moguéih uzroka otkaza je
Ishikawa dijagram. Ishikawa dijagram predstavlja metodu
za detaljnu analizu odnosa izmedu odredenog stanja
sistema u posmatranju (posledice) i uzroka Kkoji
uslovljavaju pojavu datog stanja. To je vrlo Korisha
metoda, jer omogucava sagledavanje §to vise moguéih
uzroka koji dovode do posledice/problema Kkoji se
analizira. Najpre je identifikovano §to viSe uzroka koji
mogu imati uticaj na Cest otkaz dizel motorne garniture
br. 712 — 206.

Tabela 5: Pregled mogucéih uzroka problema

Uzroei problema

—

Hidrauliéni menjaé gubi ulje

Prljav sitasti filter

Ulje se pregrejava

oo | b2

Nelspravan pneumat gasa

Neispravan semering na ulaznom vratilu elastiéne spojnice

Pucanje gas poluge

NI

Hidrauliéni menjaé nema prenos

o

Dizel motor ze gasi

9. Loz kvalitet

10. Neadekvatna osposobljencst zaposlenih

11. Ne postoji obuka novog zaposlenog

12, Dizel motor nema vuénu snagu

13. Gubitak rashladne tecnosti

14 Porozno kuciite izmenjivaéa toplote dizel motora

15. Preopterecenocst voznog sredstva

16. Nedovoljan broj voznih sredstava

17. Dizel motor se greje

18. Prekomeran broj putnika

Maj
Red.pl Serija 1br?] vuenog Datum otkaza Vreme otkaza
broj vozila
1 712 - 206 15.05. 2015. 15:35
2 712 - 206 22.05. 2015. 13:35

Zbog neizvesnih polazaka dizel motorne garniture br. 712
— 206, mnogi redovni putnici su se preorjentisali na
autobuski prevoz. Za Zeleznicu to predstavlja propusten
prihod. Uvodenjem u saobracaj novih dizel motornih
vozova postigao bi se veéi kvalitet prevoza putnika na
veoma frekventnom pravcu. U pitanju su mesta iz kojih u
Novi Sad putuje veliki broj putnika, a najviSe radnika i

1%, Hladnjak za ulje je neispravan

20. Nedostatak financijskih sredstava

21. Neadekvatno preventivno odrzavanje

22, Otkaz na hladnjaku

23. Netspravna behr pumpa sistema za hladenje

24 Neispravnost dizel motora

%]

5. Neblagovremena nabavka potrebnih delova

26. Niska svest

27. Regulator prebacivanja stepena prencsa je pokvaren
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28 Slab nadzor

30. Ne poztoji program obuke

| Uzroci problema |

‘ 31. Spali kaiZevi sa behr pumpe siztema za hladenje dizel motora ‘

32. Bahatost vozaca

33. Neadekvatan plan raspodele voznih sredstava

34. Newspravno 1li 1stroZeno ulje

33. Nepottovanje propiza

36. Vozinja u pogreng] brzini

37. Probijeno crevo pneumata

38. Nedovoljan broj putnickih vagena

38. Neadekvatno odrZavanje

40. Nedostatak delova

41. Premalo ulja u prenozniku

a

2 Nedostatak finansijskih sredstava

e

43. Neredovna provera ulja

Zatim su svi navedeni uzroci razvrstani u Cetiri grupe:
sektor za odrzavanje voznih sredstava, dizel — motorno
ulje, radni metod i neispravnost pogonskih sredstava. U
skladu sa prethodno izvedenom Klasifikacijom uzroka,
izvrSen je izbor osnovne strukture dijagrama uzroci —
posledica. U pitanju je struktura sa Cetiri grane tj.
struktura tipa 4M. Kod strukture 4M svi uzroci iz
pregleda uzoraka se lociraju u jednu od grupa: ucesnici
(Manpower), materijali (Materials), postupci rada
(Methods) i sredstva rada (Machines). Postupak granjanja
se sprovodi sve dok se ne iskoriste svi navedeni
potencijalni uzroci koji mogu dovesti do otkaza dizel
motorne garniture. Kada se proverila logi¢nost svake od
grana dijagrama uzroci — posledica, izvr§ena je
identifikacija najverovatnijih uzroka. Kao najverovatniji
uzroci koji su doveli do problema — gest otkaz dizel
motorne garniture br. 712 — 206 izdvojeni su:
neispravnost dizel motora, neispravnost hidrauli¢nog
menjaca i neadekvatna zamena ulja.

Posto dijagram uzroci — posledica nije dovoljan za
reSavanje problema, sprovodena je FMEA analiza, kako
bi se ocenilo koliko su opasni navedeni uzroci. FMEA
metoda omogucava prepoznavanje i procenu potencijalnih
otkaza i njihovih uzroénika. FMEA je fokusirana na
spreCavanje neispravnosti, povisenje bezbednosti i povise-
nje zadovoljstva korisnika. Najpre je procenjena ,,tezina“
svakog efekta otkaza koji ima uticaj na rad dizel motorne
garniture br. 712 — 206. Procenjena je ozbiljnost
potencijalnog efekta otkaza odnosno koliko su ozbiljne
posledice ukoliko bi se dati otkaz dogodio. Zatim je
procenjeno koliko cesto otkaz dizel motorne garniture
moze da se dogodi. Sve procene su vr$ene dodeljivanjem
ocena, a ocene mogu imati vrednost od 1 do 10. Nakon
§to je izvrSeno procenjivanje oszbiljnosti efekata otkaza i
ocenjivanje verovatnoCe pojavljivanja efekata otkaza
izvrSeno je izrauvanje nivoa prioriteta rizika (RPN) za
svaki posmatrani efekat. RPN predstavlja proizvod ove
dve ocene. RPN tj. broj prioriteta otkaza se koristi za
poredenje i rangiranje otkaza u toku analize i odredivanja
prioriteta za preduzimanje korektivnih akcija. Sledeci
korak je bio definisanje granica prihvatljivosti rizika, kao

i kritiéni RPN tj. granica iznad koje bi se bilo koji otkaz
odmah ublazavao/eliminisao. Na 0sSnovu izracunatih
RPN, uoceno je za dizel motor i hidraulicni menjac
neophodno definisati aktivnosti koje ¢e ublaziti njihove
neprihvatljive i teske posledice.

3.3. Predlozi za definisanje zaStitnih mera

Kao zastitna mera dizel motora dizel motorne garniture
br. 712 — 206 navodi se generalni remont motora. Njime
bi se ustanovilo koje radove na motoru je neophodno iz-
vrsiti, kao i koje to rezervne delove nije moguce regene-
risati te ih je potrebno zameniti. Pored generalnog remon-
ta motora, kao zastitna mera dizel motora navodi se i peri-
odi¢na provera ispravnosti sistema za podmazivanje mo-
tora. Zamena ulja se vrsi na svakih predenih 10.000 km.
Dobro podmazivanje osigurava duzi vek trajanja motora,
dok u suprotnom, ako pumpe za ulje nemaju dovoljan
protok odnosno uljni pritisak u sistem za podmazivanje
dolazi do otkaza dizel motora.

Takode i provera ispravnosti sistema za hladenje dizel
motora je vazna zaStitna mera koja se preporucuje, jer u
sluéaju previsoke temperature rashladne te¢nosti (veca od
93°C) dolazi do otkaza dizel motora, a s druge strane
preniska temperatura rashladne tecnosti povecava toplot-
ne gubitke motora i povrsinsko troSenje njegovih delova.
Kada je u pitanju hidrauli¢ni menja¢ kao zastitna mera na-
vodi se detaljno ispitivanje ispravnosti njegovih delova
nakon svakih 500.000 - 600.000 predenih kilometara, kao
i zamena ulja nakon predenih 5.000 km. Prilikom glavnog
pregleda potrebno je hidrauli¢ni menja¢ potpuno rastaviti,
detaljno ispitati ispravnost njegovih delova, a oStecene de-
love treba zameniti. Sto se ti¢e zamene ulja, ona je bitna
iz razloga §to premalo ulja i istroSeno ulje dovodi do otka-
za hidrauliénog menjaca, a samim tim i do zaustavljanja
dizel motorne garniture. Preventivnim odrzavanjem dizel
motorne garniture br. 712 — 206 smanjila bi se ucestalost
nastanka otkaza zbog blagovremenih intervencija kojima
se spreCava pojava otkaza.

4. ZAKLJUCAK

Proces troSenja (habanja) sistema je jedan od uzroka da
odrzavanje mora postojati u zivotnom ciklusu sistema.
Odrzavanje se moze definisati kao identifikovanje i
ublazavanje degradacije funkcionisanja tehni¢kog sistema
(masina i postrojenja). Njegova osnovna uloga jeste da
obezbedi visok nivo pouzdanosti i raspolozivosti
tehnickih sistema. To znaci da odrZavanje u mnogome

utie na poviSenje nivoa efikasnosti poslovanja
preduze¢a. Ono je uslov opstanka preduzeca u
buducnosti.
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DOKUMENTOVANJE SISTEMA INTERNIH KONTROLA U ULOZI UVODENJA
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DOCUMENTING INTERNAL CONTROL SYSTEMS IN THE ROLE OF
INTRODUCTION OF PROCESS ORGANIZATION MANAGEMENT
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisana je funkcija
kontrole menadZmenta, pozicioniranje interne revizije i
kontrole u preduzeéu kao i dokumentovanje sistema
internih kontrola u ulozi uvodenja procesnog upravljanja
organizacijom.

Abstract — This paper describes the function of
management control, positioning of internal audit and
control in organization and also documenting internal
control systems in the role of introduction of process
organization management.

Kljuéne reéi: menadzment, poslovni proces, interna
kontrola

Keywords:
control

management, business process, internal

1. UvVOD

Cilj rada je da se ukaze na znacaj internih kontrola u
poslovanju preduze¢a. Sam karakter sistema internih
kontrola ima visestruki zna¢aj. Sistem internih kontrola je
prvenstveno preventivnog karaktera, $to znaci da se jos u
toku izvrsavanja nekog posla mogu otkriti propusti,
preduzeti adekvatne mere da se spreci dalje dejstvo
uocenih propusta ili umanji njihovo negativno dejstvo.

Predmet rada je interna kontrola i dokumentovanje
sistema internih kontrola.

Internu kontrolu, menadzment pravnog lica treba da
usmeri na sve oblasti, a posebno na najrizi¢nije oblasti u
kojima su mogu¢i najveci problemi u smislu mogucih
gresaka pronevera i gubitaka, kao i najveca povecéanja
prihoda i priliva ili najvece ustede troskova, sto treba
znacajno da utice na ostvarivanje optimalnih rezultata
poslovanja svakog pravnog lica.

Faza dokumentovanja poslovnog procesa se sprovodi da
bi se aktivnosti procesa razumele kako bi se procenilo da
li je on projektovan na na¢in da moze da donese zeljeni
rezultat.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bio dr Branislav Nerandzi¢, red. prof.

2. SAVREMENO POSLOVANJE PREDUZECA 1
FUNKCIJA KONTROLE MENADZMENTA

Rukovodstvo preduzeta mora da bude posveceno
reSavanju problema u dva uzajamno povezana
problematska podruéja: dinamicnost okruzenja koja se
karakteriSe ucestalo$¢u, brzinom i jafinom izmena
pojedinacnih segmenata okruZenja, kao 1 njihovom
redovno$c¢u i predvidljivoscu i kompleksnost okruzenja
koja moze da se opiSe na osnovu raznovrsnosti faktora
okruzenja, koji su relevantni za samo preduzece. Pitanje
koje se postavlja rukovodstvu preduzeca bi glasilo: Kako
moze da se ostvari neophodno prilagodavanje na
dinamicnost i kompleksnost okruzenja?

Diferenciranost, kao odgovor na dinami¢nost i
kompleksnost, se odrazava izrazitom podelom
odgovornosti unutar same organizacione strukture po
pitanju odnosa sa okruzenjem, difuznim sistemom ciljeva
preduzeca, ali i rukovodecim strukturama koje upravljaju
poslovnim tokovima.

O poslovanju i izvrSenju poslovnih procesa i aktivnosti
kroz poslovne zadatke, koji su ostvareni u fazama
planiranja, organizovanja i vodenja, kona¢no dolazimo
preko procesa kontrolisanja kao cetvrte funkcije
menadzmenta. U ovoj fazi skoncetrisan je celokupan
napor koji je ulozen u ostalim fazama poslovanja.
Kontrolisanje poslovanja preduzea ima za cilj da
obezbedi da ostvareni razultati poslovanja preduzeéa
odgovaraju planiranim.

Svrha postojanja svake kontrole je kao Sto i sam naziv
govori kontrolisati ili proveravati ispravnost/tacnost
raznih poslova, roba i odnosa. Kontrola obezbeduje da se
poslovi odrade u skladu s planovima, dok kontrolni
proces proverava i utvrduje da li se radne aktivnosti
podudaraju s planiranim. Ovo je funkcija kontrole i ona
ukljuduje sledece elemente:[1]

Utvrdivanje standarda,

Merenje rezultata rukovanja,

Uporedivanje tih rezultata s utvrdenom normom,
Preduzimanje korektivnih akcija ukoliko se
otkriju odstupanja.

Da bi se sprovelo merenje ostvarenog ucinka neophodno
je da u organizaciji postoje mehanizmi za merenje
ostvarenih rezultata. Ovi mehanizmi treba da utvrde
stvarno stanje, odnosno stanje kakvo jeste, za razliku od
standarda koji ukazuju na stanje kakvo bi trebalo da bude.
Poredenje ostvarenog uéinka u odnosu na standard je
moguce lako obaviti ako su standardi dobro odredeni, a
rezultati taéno izmereni. Preduzimanje korektivnih akcija
primenjuje se samo kada odstupanja prelaze granicu
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tolerancije. U tom slucaju se radi na utvrdivanju uzroka
odstupanja i njegovom eventualnom otklanjaju.

Kao $to se ciljevi i planovi moraju postaviti i utvrditi na
razli¢itim nivoima unutar organizacije, tako se i sistem
kontrolisanja odreduje na razli¢itim nivoima u orgnizaciji,
pocev od onih koji se nalaze na njenom upravljackom
vrhu (top menadzeri) pa do onih koji se nalaze na dnu
njene upravljacke piramide (menadzeri prve linije).
Menadzment je svakodnevno suocen s brzim promenama,
kako unutrasnjim tako i spoljasnjim. U sklopu menadz-
menta potrebno je voditi racuna o tim promenama.

3. INTERNA KONTROLA KAO DEO SISTEMA
INTERNOG NADZORA

Funkcija nadgledanja je visestruka. Jedna od njih je da se
na vreme zapaze propusti u funkcionisanju sistema
interne kontrole. Druga funkcija je da se vidi da li je
sistem interne kontrole prilagodljiv zahtevima vremena.
Nadzor je komponenta interne kontrole pod kojim se
podrazumevaju metode i postupci kontrole, koju vrsi
rukovodstvo i aktivnosti funkcije interne revizije.
Nadzor, takode, ukljucuje postojanje interne revizije.
Kada sluzba interne revizije postoji, interna kontrola je
kvalitetnija; Sto je ona razvijenija i aktivnija, to je interna
kontrola efektivnija i jac¢a i obrnuto. Interni nadzor ima tri
temeljna oblika [2]:
1. interna kontrola,
2. internarevizija, i
3. kontroling.
Znacaj interne kontrole ogleda se i u tome $to ona uti¢e na
realnije i pouzdanije finansijsko izvestavanje. Interna
kontrola je proces, ustanovljen i sprovoden od strane
upravnog odbora preduzeéa, uprave i drugog osoblja, a
cili mu je da obezbedi razumno uverenje vezano za
postizanje ciljeva u slede¢im kategorijama: efikasnost i
uspesnost  poslovanja, pouzdanost finansijskog
izveStavanja, saglasnost sa postoje¢im zakonima i
propisima i zastita imovine od neovlaséenog prisvajanja,
kori$¢enja ili otudenja.
Internu kontrolu ne sprovode samo interni kontrolori
profesionalci. Nju treba da sprovode svi obavljajuéi svoje
svakodnevne poslove i to veoma Cesto i nesvesno. Takav
sistem interne kontrole je najbolji jer prozima sve, svi
kontroliu, i svi su kontrolisani.
U preduzecima se interne kontrole naj¢eSée mogu svrstati
u sledece grupe:

e administrativne,

. racunovodstvene,

e upravljacke.
Pri ocenjivanju interne kontorle, revizor proucava pet
komponenti:
kontrolno okruzenje,
procena rizika,
kontrolne aktivnosti,
informacija i komunikacija, i
nadgledanje i pracenje.
Standardni sistem interne kontrole koji bi odgovarao
potrebama svih preduzeca ne postoji jer je poslovanje
preduzeca uslovljeno individualnim determinantama, kao
Sto su: vrsta delatnosti, veli¢ina, lokacija, i sl.

agrwnE

4. ORGANIZACIONO POZICIONIRANJE
INTERNE REVIZIJE | KONTROLE U
PREDUZECU

Bitno je sagledati ulogu interne revizije u okviru
organizacije konkretne firme. Interna revizija kao funkcija
i interni revizori predstavljaju produzetak i logi¢ni
nastavak razvoja sluzbe interne kontrole. Sto je
kvalitetniji rad interne kontrole, sve je relevantniji za
eksterne revizore jer mogu na njega da se oslone.
Osnovni 1 najvazniji oblik kontrole u preduzecu, s
obzirom na njen Kkarakter, predstavlja interna kontrola,
koja nije samo vazna za vodenje racunovodstvenih i
finansijskih evidencija preduzeca, ve¢ i za upravljanje
preduzeéem. S obzirom na navedeno, za interne kontrole
su zainteresovani skoro svi, od eksternih revizora do
uprave, borda direktora, akcionara velikih javnih
kompanija do drzave. Vazni ciljevi kontrole operacija,
aktivnosti redovnog poslovanja, su precizne informacije
radi donosenja internih odluka i zastite sredstava.
Posao internog revizora jeste da ispituje i ocenjuje sistem
interne kontrole i efikasnost izvr§enja zadataka od strane
pojedinih organizacionih jedinica. Interni revizor (za
razliku od eksternog, nezavisnog revizora), ima zadatak
da pomogne menadZmentu preduzeca u efikasnom
upravljanju, a da bi realizovao taj cilj, on ocenjuje
efikasnost interne kontrole u pojedinim odelenjima,
delatnostima u drugim organizacionim jedinicama.
Interna revizija se u velikim poslovnim sistemima,
posebno onim koji imaju geografski dislocirane
organizacione jedinice, organizuje na dva nivoa. Prvi nivo
je mati¢no preduzece koje ima vlastitu reviziju, dok u
pojedinim, ve¢im organizacionim jedinicama moze biti
smesten drugi deo interne revizije ( pri ¢emu i jedna i
druga varijanta predstavljaju jedinstvenu internu reviziju).
Drugi nivo interne revizije je kada su interni revizori
zaposleni kod dislociranih organizacionih jedinica, ali u
svemu podredeni rukovodstvu interne revizije maticnog
preduzeca. Pri organizovanju interne revizije u naSim
poslovnim sistemima neophodno je insistirati na
obezbedenju njene pune samostalnosti u odnosu na delove
poslovnog sistema koje ona treba da ispituje.
Organizaciono pozicioniranje interne revizije moze se
odrediti prema podrucju poslovanja koje se pokriva
revizijom. Sa tog stanoviSta interna revizija moze biti
organizovana:

a) u okviru raéunovodstva

b) u okviru finansija i

c) van poslovnih funkcija.
Izvestaj internog revizora treba da naglasi prakticne
probleme u poslovanju koje je revizija primetila i revizor
treba da iznese miSljenje o funkcionisanju sistema
internih konrola pre nego S$to bude izvrSena revizija
finansijskih izveStaja. Od interne revizije se moze
zahtevati da proceni uStede koje su nastale zbog njenog
delovanja. Na kraju treba napomenuti da postoji dosta
otvorenih pitanja vezanih za korisnost interne revizije.
Interna revizija iziskuje troskove. Prinosi su tesko merljivi
jer nisu direktni. Aktivnosti sluzbe interne revizije treba
dobro planirati. Odrediti detaljne ciljeve, razraditi ih,
vodeéi ratuna da se sve to skladno uklopi u okviru jasno
odredenih ovlas¢enja i odgovornosti interne revizije.
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5. POSLOVNI PROCESI | PROCESNO
ORIJENTISANA ORGANIZACIJA

Poslovni proces predstavlja niz operacija koje se izvode
prema uredenom redosledu koji je odreden skupom
poslovnih pravila. Moze se definisati i kao strukturirani
niz aktivnosti koje pokrece odredeni dogadaj (ili vise
njih), a ¢iji je zadatak ostvarivanje odredenog cilja. Proces
koristi resurse prilikom ostvarivanja definisanog cilja,
podlozan je spoljasnjim uticajima, i njime treba upravljati.
Poslovni proces je wvrsta procesa ciji je zadatak
ostvarivanje poslovnog cilja, bilo da se radi o ciljevima
kompanije ili ciljevima okruzenja (korisnika, trzista,
drustvene zajednice). Poslovni proces predstavlja skup
aktivnosti koje zahtevaju jednu ili vise vrsta inputa u cilju
stvaranja outputa koji imaju vrednost za kupca, odnosno
potrosaca. Poslovni proces, dakle, jednostavno predstavlja
niz aktivnosti koje transformisu seriju inputa u seriju
outputa, za drugu osobu ili drugi proces, koristec¢i za tu
operaciju ljude i sredstva. Da bi sagledali poslovni proces
moramo snimiti radni tok. Radni tok je pojam koji opisuje
zadatke, proceduralne korake, organizaciju i ljude koji su
u njega ukljuceni, zahtevane ulaze i izlaze i alate za svaki
korak poslovnog procesa, to je sled logi¢nih postupaka za
izvodenje procesa. Radni se tokovi fokusiraju na procese,
a ne na dokumente S§to je karakteristicno za objektno
orijentisani pristup. Principi upravljanja procesima:[3]
¢ Organizovati poslovni sistem oko rezultata (izlaza), ne
zadataka!
o Analizirati i poboljsati procese pre (potencijalne)
automatizacije!
o Jasno identifikovati procese i dodeliti vlasnike
procesa!
¢ Standardizovati procese u okviru cele kompanije!
o Omoguciti kontinualno poboljsavanje!
e Poboljsati postojece procese, pre nego izgraditi nove
“savrSene” procese!
U danasnjoj svetskoj ekonomiji, koja pod uticajem
globalizacije S§iri trziSta, ali i priblizava konkurenciju,
mnoga preduzeca traze nacine kako povecati ucinkovitost i
smanjiti troSkove poslovanja. Kao neminovnost javlja se
prihvatanje procesnog pristupa, kao kljuénog elementa
poslovanja. Procesna orijentacija pomaze kompanijama u
promisljanju kako njihove aktivnosti i zadaci dodaju ili
oduzimaju vrednost za  potrosace[4] i  dodaje
organizacijskim strukturama novu dimenziju
kompleksnosti. Konac¢no, upravljanje procesima kompaniji
istovremeno donosi i kratkoro¢ni povrat na investicije i
dugorocnu vrednost na ulozeni kapital. Upravljati
organizacijom znaéi upravljati njenim procesima. Zbog
orijentiranosti  na  poslovne  funkcije tradicionalno
preduze¢e nema jasno definiranu sliku celoga procesa,
slabo je fokusirano na kupce, postoje nepotrebna uska grla i
barijere, loSa  komunikacija 1 rivalstvo medu
organizacijskim jedinicama te konfliktni ciljevi i akcije
izmedu razli¢itih odeljenja. Kod procesno orijentisanih
preduzea usmerenost na proces osigurava bolju
usmerenost na kupca, utvrdivanjem granica procesa te
kupaca i dobavljaca procesa postize se bolja komunikacija,
odredivanjem vlasnika procesa koji su odgovorni za proces
izbegnuta je tradicionalna rascepkanost odgovornosti.
Procesnu orijentisanu organizaciju menadzeri vide kao
skup procesa koja i dalje ima funkcionalnu podelu na

organizacione jedinice, ali cilj je maksimizirati efikasnost
procesa, a ne efikasnost organizacione jedinice.
Organizacione jedinice procesima obezbeduju zaposlene,
znanje i menadZerske vestine. Upravlja se celim procesima,
a organizacione jedinice se nagraduju za efektivan doprinos
uspes$nom izvr$enju procesa.

SusStina  procesnog pristupa je unaprediti nacin
organizovanja posla, i posao uliniti efektivnijim i
efikasnijim. Podrazumeva identifikovanje, razumevanje i
upravljanje poslovnim procesima kompanije. Ti procesi
ve¢ postoje u okviru poslovhog sistema (pomocu tih
procesa se odvija svakodnevno poslovanje), ali su oni
nevidljivi. Zato je menadzerima te$ko da ih prepoznaju i
da njima upravljaju.

6. DOKUMENTOVANJE SISTEMA INTERNE
KONTROLE

Ocenjivanje sistema internih kontrola prethodno zahteva
razumevanje poslovnog sistema i identifikaciju internih
kontrola. Revizor ili drugi ocenjiva¢ interne kontrole
izvri¢e opis poslovnog sistema.

Ocena sistema interne kontrole treba da pruzi razumno,
ali ne apsolutno uveravanje da su oshovni elementi
sistema dovoljni da ispune svoju nameravanu svrhu.
Interne kontrole se ocenjuju kroz revizorska ispitivanja.
Menadzeri revizije treba da pripreme vodilje koje ¢ce
pomoc¢i osoblju koje ucestvuje u izvrSavanju ovog
revizijskog posla. Cesto koris¢eni metodi
dokumentovanja u reviziji su sledeci:

a) Dijagrami toka,
b) Upitnici interne kontrole i
c) Narativni opisi.

Dijagram toka je jedna od tehnika prikupljanja podataka
u vezi sa internim kontrolama. Njena funkcija je u
identifikovanju atributa kljuénih kontrola tj. kljucnih
atributa koji ostvaruju ciljeve kontrole. Dijagram toka
mora biti jasan i jednostavan. Najces¢e se kombinuje
dijagram toka i kratak opis. Da bi neki proces bio
prikazan dijagramom toka on mora bit ras¢lanjen na
aktivnosti i odluke. Identifikovanje kriticnih oblasti
koje podrazumevaju i dobre i loSe strane, je osnovni
cilj ovog upitnika o internoj kontroli. Dijagram toka
(flowchart) je slika o procesu ili poslu. Primarna svrha
pripremanja dijagrama toka je da se utvrde kljucne
karakteristike Kkontrola koje ostvaruju ciljeve kontrole.
Dijagram toka moze efikasno da ukaze na kriticne tacke
kontrole. Interni revizori ¢e od toga imati koristi posto se
glavni sistemi kontrole i obrade transakcija dokumentuju
na osnovu toka transakcije i kljucnih tacaka kontrole.
Dijagrami toka treba da se koriste zajedno sa kontrolnom
listom interne kontrole. Time se revizor podseca na
kljucne kontrole koje sagledava. Kontrolna lista
omogucava revizoru da rezimira slabosti i osmisli
ispitivanje usaglasenosti.
Svi revizori treba da koriste iste Seme i da se pridrzavaju
istih osnovnih instrukcija. Osnovni principi dijagrama
toka su:[5]

e  Sporazumevanje o simbolima
Definisanje pravila
Dokumentovanje procesa
Provera primene u praksi
Predstavljanje dijagrama toka.
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Postoje dva osnovna tipa dijagrama toka:

a) Horizontalni  dijagrami toka koji opisuju
horizontalnu raspodelu duznosti (odeljenja, pozicije) uz
koriS¢enje kolona; i

b) Vertikalni dijagrami toka koji predstavljaju tok
transakcija od prve do poslednje (od pocetka do kraja).
Osnovna svrha kompletiranja upitnika o internoj
kontroli je identifikovanje kriti¢nih oblasti, dobrih strana
i slabosti procesa. Upitnik ¢e omoguéiti da se postigne
bolje razumevanje sistema internih kontrola. Upitnici o
internim kontrolama se Cesto koriste kroz planiranje i
ocenu rizika da bi se odredilo kojim oblastima revizije
treba posvetiti posebnu paznju. Kontrole koje se
identifikuju putem upitnika trebalo bi da budu predmet
detaljnih revizorskih testova, i potencijalne neefikasnosti
bi trebalo prvo ispitati zbog dodatnih kontrola. Sva
revizorska podrucja imaju veliki izvor upitnika koja mogu
snabdeti revizora sa uzorcima. Glavni revizor treba ovim
standardizovanim upitnicima da doda pitanja ako smatra
da njima nije adekvatno obuhvacena oblast koja se
razmatra. Da bismo dosli do zaklju¢ka da su poslovni
procesi efektivni i relativno efikasni potrebno je oceniti
adekvatnost kontrola, odnosno njihove efektivnosti i
efikasnosti.
Narativni opisi su korisni za obezbedivanje opisa
specificnih  procesa 1 procedura internih kontrola.
Narativnim opisima cCesto se pridruzuje graficko
prikazivanje.  Narativno opisivanje dodaje neophodan
opis grafickom prikazivanju u smislu potpunog
razumevanja o tome kako je informacija procesuirana i
kako su kontrolne aktivnosti primenjene. Narativno
opisivanje se najbolje moze prilagoditi za opis kontrolnog
okruzenja cele institucije ili specificnog odeljenja ili
funkcionalnog podrucja kada se grafickim prikazom ne
moze opisati. Nadalje, narativnim opisom moze se opisati
proces ocene rizika, informisanja i komunikacija isto kao
§to se moze opisati i praéenje elemenata strukture internih
kontrola. Narativni opisi se mogu podeliti na: 1) kratak
pregled sistema i 2) posebne detaljne opise osnovnih
delova sistema. Naslovi odeljaka ili poglavlja treba da
budu organizovani u logi¢nom redosledu. Kad god je to
moguce, treba zabeleziti izvor podataka i imena i pozicije
lica sa kojima su vodeni razgovori. Narativni opis treba da
bude zabeleZen i dokumentovan.

7. ZAKLJUCAK

O poslovanju i izvrSenju poslovnih procesa i aktivnosti
kroz poslovne zadatke, koji su ostvareni u fazama
planiranja, organizovanja i vodenja, kona¢no dolazimo
preko procesa kontrolisanja kao cetvrte funkcije
menadzmenta. U ovoj fazi skoncetrisan je celokupan
napor koji je ulozen u ostalim fazama poslovanja.
Kontrolisanje poslovanja preduze¢a ima za cilj da
obezbedi da ostvareni razultati poslovanja preduzeca
odgovaraju planiranim.

Interna revizija sve viSe mora svoje potencijale usmeriti
buduénosti, pruzanjem saveta u vezi sa budué¢im rizicima
u pojedinim podruc¢jima poslovanja. U privredi danas su
posebno naglesena oéekivanja od interne revizije u smislu
njenog aktivnog ukljucivanja u stvaranje dodate
vrednosti, u prvom redu generisanjem informacija
neophodnih za identifikaciju, razumevanje i procenu

potencijalnih rizika. Generalno, dokumentovanje sistema
internih kontrola trebalo bi da postoji za sva poslovna
podrucja.  Zaposleni  pojedinog odeljenja  imaju
prvenstvenu odgovornost za interne kontrole u okviru
svog odeljenja, upoznati su sa internim kontrolama i
mogu obezbediti znaCajne povratne informacije o tome
kako sistem radi i kako se moze unaprediti. Interna
revizija moze dati znacajne inpute procesu tako Sto moze
obezbediti dokumentaciju o kontrolnom sistemu u
pojedinoj oblasti. Cesto kori§¢eni metodi dokumentovanja
u reviziji su sledeéi: dijagrami toka, upitnici interne
kontrole i narativni opisi.

U danasnjoj svetskoj ekonomiji, koja pod uticajem
globalizacije Siri trziSta, ali i priblizava konkurenciju,
mnoga preduzeca traze nacine kako povecati uc¢inkovitost
i smanjiti troSkove poslovanja. Kao neminovnost javlja se
prihvatanje procesnog pristupa, kao klju¢nog elementa
poslovanja.

Kod procesno orijentisanih preduzeéa usme—renost na
proces osigurava bolju usmerenost na  kupca,
utvrdivanjem granica procesa te kupaca i dobavljaca
procesa postize se bolja komunikacija, odredivanjem
vlasnika procesa koji su odgovorni za proces izbegnuta je
tradicionalna rascepkanost odgovornosti. Sustina proces—
nog pristupa je unaprediti nacin organizovanja posla, i
posao uciniti efektivnijim i efikasnijim. Zato je neop—
hodno izvrsiti snimanje i dokumentovanje poslovnog
procesa i sistema kako bi se locirali, uo¢ili i ispravili svi
nedostatci datog procesa u cilju povecanja njegove
efikasnosti i efektivnosti i moguénosti izvr§enja funkcije
cilja i postizanja zeljenih rezultata.
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UPRAVLJANJE DOGADPAJEM NA PRIMERU ORGANIZACIJE TURNIRA U BASKETU
MENAGING AN EVENT ON TOURNAMENT ORGANIZATION IN BASKET EXAMPLE
Ratko Erceq, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad opisuje detaljano sve faze i
aktivnosti kroz koje mora da prolazi jedan projekat da bi
se realizovao dogadaj. Projekat koji se odnosi na
organizovanje desavanja je veoma specifican po svojoj
strukturi i kao takav mora imati posebnu paznju prilikom
rada na njemu. Dogadaj, kao projekat, ima tacno
odredenu nameru i ciljno definisanu publiku. On se
organizuje sa namerom da privuce paznju i da pridobije
naklonost ciljne publike, za odredeni proizvod ili uslugu
koja se nudi.

Abstract — This paper describes a detailed master all
phases and activities through which must pass a project
to realize the event. Projects relating to organizing events
are very specific in their structure and , as such, must
have special attention when working on it . Event , the
project has a precise intention and target defined
audiences. It is organized in order to attract attention and
to win the favor of the target audience for the product or
service being offered .

Kljuéne redi: Projekat, upravijanje dogadajem, turnir u
basketu, organizovanje dogadaja.

1. UvOD

Projekat je jedinstven i neponovljiv, kao rezultat rada na
njemu je uvek nesto novo, tako da zahteva ucesce
razli¢itih ljudi koji su motivisani, spretni i puni znanja za
oblast koja im je poverena. Svaki projekat je vremenski
ogranicen, $to znac¢i da ima svoj tacan datum pocetka i
zavrsetka, i u okviru tih datuma moraju se izvrsiti sve
aktivnosti koje su namenjene za pripremu, desavanje i
zakljugenje projekta.

U ovom radu je prikazana primena projektnog prilaza na
organizovanje konkretnog dogadaja - turnira u basketu.
Za svaki dogadaj je neophodno imati konkretnu ideju koja
se zeli sprovesti u delo, zatim tu ideju pretvoriti u koncept
iz kojeg ¢e se nadalje isplanirati sve potrebne aktivnosti,
ucesnici u realizaciji, termin plan i troskovi. Osnovna
ideja, koja se ovim projektom predlaze, je organizovanje
turnira u basketu 3x3. Turnir u basketu se organizuje radi
sporta, druzenja i razonode. Osnovna svrha ovog turnira
jeste da se promoviSe sport u opstini, da se omoguci
rekreacija 1 zabava, ne samo za ucCesnike ve¢ i za sve
ljubitelje koSarke i sporta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bio dr Nikola Radakovié¢, red. prof.

2. UOPSTE O PROJEKTIMA I DOGAPAJIMA
KAO POSEBNOJ VRSTI PROJEKATA

2.1. Sta je projekat?

U svakodnevnim privrednim i nau¢nim delatnostima
termin projekat je u veoma Sirokoj upotrebi. Bilo da se
radi o osvajanju novog proizvoda, rekonstrukciji
proizvodnog pogona, izgradnji nove fabrike ili o
odredenom istrazivackom poduhvatu, uvek se govori o
planiranju i realizaciji odredenog projekta [1]. Znaéi da
skoro svaki obimniji i slozeniji proces u okviru jednog
preduzeca moze biti oznacen i tretiran kao projekat.

U svetu je najviSe prihvacena definicija iz vodica
ameri¢kog Instituta za upravljanje projektima [2]:
"Projekat je privremen napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili drugi rezultat".

Svaki projekat, od ideje do konacnog zavrSetka, prolazi
kroz odredeni broj razli¢itih faza: iniciranje, planiranje,
izvrSenje, kontrolisanje i zavrSetak projekta

Ovaj vremenski period, u kome se, kroz odredeni broj
faza i veliki broj aktivnosti, projekat dovodi do zavrSetka,
naziva se zivotnim ciklusom projekta [2].

Na slici 1 je dat prikaz zivotnog ciklusa projekta.

ZVRSENIE

ZAVRSETAX

VREME »

Slika 1. Zivotni ciklus projekta [2]

2.2 Sta je dogadaj?

Dogadaji se smatraju veoma znacajnim u §iroj drustvenoj
zajednici, pre svega zbog uticaja koji mogu da ostvare u
drustvenom, ekonomskom, politickom, psiholoskom i kultu—
roloskom okviru. Moguce je razlikovati poslovne ili korpo—
racijske dogadaje, razliCita izlaganja, sajmove, festivale,
drustvene i politicke dogadaje, zatim dogadaje vezane za
slobodno vreme kao Sto su sportski i kulturni dogadaji.
Dogadaj predstavlja skup ogranicenog trajanja, u ¢ijoj osnovi
se nalazi odgovarajuca ideja, koja se zajedni¢kim angazo—
vanjem izvrsilaca i materijalnih sredstava ispoljava kao
originalna idejna ponuda.

Dobra ideja je od velike vaznosti za organizovanje dogadaja.
Na taj nadin moze da se organi—zuje dogadaj koji e se
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svideti posetiocima, imati dobru reputaciju i omoguditi
oragnizatorima visestruke koristi.

2.3 Nastanak dogadaja i njegov razvoj

Dogadaj, kao svesna i ekonomski usmerena ljudska
aktivnost, se pojavljuje veoma davno, gotovo sa po¢ecima
drevnih civilizacija. Dogadaji su nastali pre 60.000
godina, o ¢emu svedoce hijeroglifski zapisi o raznim
religijsko-politi¢kim ceremonijama.

U istoriji dogadaja veoma je znaCajna pojava sportskih
dogadaja, koji predstavljaju vazan i prestizan oblik
drustvenih aktivnosti, a svoj vrhunac su dostigli
organizovanjem drevnih Olimpijskih igara (776. god.
p.n.e) u vidu petoboja. Dogadaji festivalskog tipa poznati
su jo$ iz srednjeg veka. | konferencijski dogadaji, danas
Cest proizvod savremenog nacina Zivota, nisu bas potpuno
novi, ve¢ se njihov nastanak vezuje za XVIII vek [3].

2.4 Ucesnici dogadaja

Svaki dogadaj je jedinstven za sebe i ima razli¢it tok
odvijanja. Ali kod svakog dogadaja mogu se razdvojiti
dve osnovne grupe ucesnika: oni za koje se dogadaj
prireduje i oni koji organizuju dogada;.

Najvazniji ucesnici dogadaja su oni za koje se dogadaj i
prireduje (posetioci ili neposredni ucesnici dogadaja) i
oshovni cilj organizatora je da oni budu zadovoljni.

U organizaciji dogadaja mogu da se pojave ucesnici sa
razli¢itim ulogama, §to zavisi od vrste dogadaja. Ali ono §to
je vazno, to je da ucesnici imaju tacno odredene uloge. Te
uloge variraju od dogadaja do dogadaja, ali su prisutne u
odredenom obliku. Veoma je znacajno na pocetku podeliti
uloge, kako posle ne bi doslo do preklapanja poslova,
nesporazuma, gubljenja vremena na reSavanju situacije
koja bi se negativno mogla odraziti na sam tok dogadaja.
Uobicajeni vodec¢i ucesnici U organizaciji dogadaja su:
menadzer dogadaja, planer dogadaja, koordinator
dogadaja, operativni menadzer, producent dogadaja, uz
manyji ili veéi broj neposrednih izvrSilaca.

3. BASKET KAO SPORT U EKSPANZIJI

Na podruéiju Balkana, prvenstveno u nasoj drzavi, intere—
sovanje za ekipne sportove je veoma veliko (to pokazuju
rezultati reprezentacija na medunarodnim sportskim takmi—
Cenjima). S obzirom na tu ¢injenicu, ve¢ina omladine se
odlucuje, jo§ od malih nogu, na treniranje nekih od tih
sportova.

Kako je kosarka jedan od na$ih najpopularnijih sportova,
takore¢i tradicionalan sport, ne ¢udi toliko intere—sovanje
za basketom. Organizacijom turnira u basketu se stavlja
akcentat na to, da se omladina i njihovi roditelji upoznaju
sa zdravim nacinom zivota i prednostima koje sport pruza
deci.

Basket je igra kod koje se svaka ekipa sastoji od 4-5 igraca,
od kojih su 3 u svakom trenutku na terenu. Pod pojmom
teren podrazumeva se jedna polovina kosarkaskog terena, a
igra se jedan kos.

Basket predstavlja odredeni oblik kosarke, koji se razvio na
gradskim asfaltima $irom SAD-a. Ima preko 250.000.000
registrovanih igraca Sirom sveta i glavni je pokretac rasta i
razvoja koSarke. Ova igra ima odredena propisana pravila

koja su utvrdena 2007. god. od strane FIBA-e. Prvi put su
testirana na Azijskim igrama 2007. godine. Basket 3 na 3
trazi sve vestine potrebne za koSarku, a ujedno je i naj—
laksi nacin za priblizavanje mladih koSarci i inspirisao je
mnoge velike igrace.

S obzirom na to da je basket sve popularniji u nasoj zemlji,
govori i ¢injenica da smo aktuelni svetski prvaci u basketu
3x3. Zato ne cudi §to se omladina sve viSe interesuje za
ovakav vid rekreacije i zabave.

Osim ameterskog igranja basketa (rekreacija, kori§¢enje
slobodnog vremena), postoje i odredeni turniri na
medunarodnom nivou (master turniri), na kom igraju i
profesionalni igraéi, tj. ljudi koji imaju zaradu od igranja tih
turnira.

Slika 2. Teren za basket

4. PROJEKAT ORGANIZOVANJA TURNIRA U
BASKETU

4.1 Osnovna projektna ideja

Osnovna ideja, koja se ovim projektom predlaze, je
organizovanje turnira u basketu 3x3. Turnir u basketu se
organizuje radi sporta, druzenja i razonode. Osnovna svrha
ovog turnira jeste da se promovise sport u opstini, da se
omogucéi rekreacija i zabava, ne samo za ucesnike ve¢ i za
sve ljubitelje koSarke i sporta. Pored toga, ucesnici turnira
imaju mogucnost i da osvoje vredne nagrade.

Organizovanje turnira u basketu je manifestacija sportskog
karaktera, koja okuplja kako publiku iz citavog regiona
tako i mlade sportiste, ne samo iz grada u kom se turnir
organizuje, nego iz Citave Vojvodine, pa i Srbije. Ovaka
sportska manifestacija, sama po sebi, podstice intelektualni
dijalog mladih, usmerava omladinu na kvalitetno planiranje
i koriS¢enje svog slobodnog vremena, ali i znacajno
doprinosi turistickom razvoju grada u kom se dogadaj
odrzava.

Osnovna svrha projekta je da se preko turnira u basketu
mladi upoznaju sa zdravim na¢inom zivota i to koliko je
sport bitan za njihov Zivotni razvoj, kako fizicki tako i
psihicki. Turnir ne bi imao fiksni datum odrzavanja svake
godine. Turnir bi se odrzavao nakon dobijanja finansijske
pomoci iz opstinskog budzeta i ostalih sponzora.

Tereni, gde bi trebalo da se odrzi turnir, su nedavno
izgradeni pa im nije potrebna nikakva rekonstrukcija ili
renoviranje same podloge. Kosevi i konstrukcije su u
odli¢nom stanju, tako da njihova zamena nije potrebna.
Skolsko dvoriste je uredno ogradeno, tako da je ambijent
poprista turnira dobar i prijatan, sa prirodnim zelenilom
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koje ga okruzuje. Ulaz na trurnir se ne bi naplac¢ivao da bi
se privukao S§to veéi broj posetilaca i ljubitelja koSarke,
§to je takode jedan od ciljeva turnira. Skolski tereni
poseduju i reflektore, tako da je omoguéeno igranje u
vecernjim satima.

Sto se ti¢e tribina, one su montaZne i veoma prakti¢ne,
mogu se postaviti i rasklopiti za samo jedan dan, tako da
je omoguceno da posetioci imaju gde da sednu i uzivaju u
kosarci.

U pauzama izmedu utakmica, gledaoci bi mogli da se
osveze raznim napicima koji bi se prodavali na
Standovima i da uzivaju u kvalitetnoj muzici.

4.2 Vizija, misija i ciljevi projekta

Vizija projekta je da turnir postane tradicionalan i da se
odrzava svake godine. Projekat se organizuje u vidu
zabave svih gradana, bilo da je to uéestvovanje na turniru
ili njegovo pracenje i druzenje tokom turnira. Novcane i
robne nagrade ocekuju ucesnike turnira.

Projekat bi trebalo da ima za cilj pre svega druZenje
mladih sportista, koji bi se odrzao na jednom mestu,
prilika da se steknu neka nova prijateljstva kroz sport,
uticaj da deca pocnu da se bave sportom, i da se odviknu
od losih navika (igranje igrica za kompjuterom,
drogiranje, alkoholisanje, cigarete...).

Svrha turnira je da se uti¢e na decu da igraju kosarku ili
neki drugi sport koji im je omiljen. To bi bio odredeni
doprinos da deca shvate znaéaj kulture i sporta (sport ima
jak uticaj na decu §to se tice njihovog razvoja). Potrebno
je obezbediti finansijska sredstva za turnir, pomocu
sponzorstava raznih kompanija i preduzeca, kao i potrebu
za marketingom ovog turnira, tj. raznim vrstama
promovisanja (pomocu plakata, radija, flajera...).

Svaki projekat mora imati opsti cilj ili svrhu zbog koje se
ono pokrece, tj. sta se u sirem smislu zeli projektom
posti¢i. Organizacijom turnira u basketu zeli da se pruzi
doprinos u vaspitanju mladih:

- promovisanje sporta i razvoj svesti o svim prednostima
bavljanja sportom,

- uticaj na decu da od malih nogu krenu da se bave
sportom,

- druZenje i okupljanje mladih na otvorenom prostoru, a
odvikavanje od preteranog koris¢enja kompjutera,

- sklanjanje dece od upotrebe alkohola, droga i cigareta,

- uticaj na mlade da kvalitetno provode svoje slobodno
vreme.

Zelja organizatora je da se dovede §to veéi broj
kvalitetnih ekipa na turnir, kako bi sam turnir bio bolji i
interesantniji za publiku. Namera je da turnir bude jedan
je od najpoznatijih u okolini i da postane tradicionalan.

Postoje i odredeni problemi koji bi mogli da se pojave u
organizaciji svakog dogadaja, pa i ovog. To je neizbezno,
treba se skoncentrisati da problema i neplaniranih
troskova bude u $to manjoj meri.

Jedini problem koji bi mogao da spre¢i samu organizaciju
turnira su nedovoljna nov¢ana sredstva od sponzora i od
kotizacija ekipa, kao i nedovoljan broj prijavljenih ekipa.

Da bi ovaj projekat bio ostvariv, odnosno da bi se uspesno
realizovao potrebna je finansijska pomo¢ Skupstine
Opstine Kula i mesne zajednice donji grad, kao i finansij—

ske pomoce sponzora. ne bi trebalo da bude problema sa
dobijanje dozvole od strane OS ,Isa Bajic” Kula za
koriS¢enje koSarkaskih terena koja su u sklopu skolskog
dvorista.

Vremenski uticaji su od bitnog znacaja za organizaciju,

Sto bolje vreme, brze i uspesnije ¢e se turnir organizovati
a 1 odrzati.

4.3 Plan realizacije festivala

Za realizaciju festivala potrebno je obaviti niz aktivnosti,
koje su prikazane u tabeli datoj u nastavku, sa datumima
za obavljanje aktivnosti.

Aktivnost Vreme

PRIPREMA TURNIRA

1. Pisanje projekta

2. Dobijanje nov¢anih sredstava od
opstinskog budzeta

3. Trazenje dozvole od mesne zajednice
donji grad i od OS

4. Dobijanje potrebnih dozvola

5. Trazenje sponzora

6. Montiranje tribina

7. Izrada letaka sa logom turnira

8. Stampanje letaka

9. Izrada stranice na internetu

10. Angazovanje novinarske ekipe

11. Dovodenje poznatih ekipa

12. Kontaktiranje potencijalnih ekipa

13. Objasniti im cilj i plan turnira

14. Izrada plakata

14. Stampanje plakata

15. Plan lepljenja plakata

16. Lepljenje plakata

17. Pravljenje terminskog plana

18. Dobijanje dozvola

19. Skupljanje prijava od ekipa

20. Izvlacenje parova i objavljivanje

01.05-20.05.2017.
20.05-03.06.2017.

20.05-22.05.2017.

22.05-23.05.2017.
10.05-09.06.2017.
07.06-09.06.2017.
20.05-21.05.2017.
21.05.2017.

21.05.2017.

21.05-22.05.2017.
20.05-09.06.2017.
20.05-09.06.2017.
20.05-09.06.2017.
20.05-21.05.2017.
21.05.2017.

21.05-23.05.2017.
23.05-27.05.2017.
28.05-29.05.2017.
29.05-30.05.2017.
20.05-09.06.2017.
09.06.2017.

ODRZAVANIJE TURNIRA

1. Svakodnevno objavljivanje rasporeda
utakmica

2. Odigravanje utakmica

3. ZavrSetak turnira i sve¢ana dodela
nagrada

10.06-16.06.2017.

10.06-16.06.2017.
16.06.2017.

Plan troskova je od velikog znacaja, jer se na osnovu
dobrog uradenog plana, moze tacno utvrditi neophodna
koli¢ina finansijskih sredstava neophodna za realizaciju
projekta. Svaka aktivnost zahteva odredene resurse,
potrebne za realizaciju. Svaki resurs zahteva odredene
troskove. Zbirom troskova svake pojedinacne aktivnosti
dobijaju se ukupni troskovi potrebni za realizaciju projekta.

Troskovi svake pojedinacne aktivnosti se sastoje od
troskova rada ucesnika, materijalnih troskova, opreme i
transportnih troskova.

U narednoj tabeli je dat prikaz troskova po svim
aktivnostima i ukupno za ceo dogadaj.

Kako se moze videti, ukupni troskovi nisu tako veliki u
odnosu na znaCaj manifestacije, tako da organizator
ocekuje da ¢e se celokupna sredstva obezbediti iz budzeta
grada i raznih sponzora.
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Vrsta troskova I1znos (eura)
1. Pisanje projekta 200
2. Trazenje dozvole od mesne zajednice donji 25
grad i od OS
3. TraZenje sponzora 100
4. Montiranje tribina 100
5. Izrada letaka sa logom turnira 10
6. Stampanje letaka 40
7. Izrada stranice na internetu 20
8. Angazovanje novinarske ekipe 10
9. Dovodenje poznatih ekipa 50
10. Kontaktiranje potencijalnih ekipa 50
11. Izrada plakata 10
12. Stampanje plakata 40
13. Lepljenje plakata 50
14. Pravljenje terminskog plana 30
15. Dobijanje dozvola 10
16. Skupljanje prijava od ekipa 20
17. Odigravanje utakmica 400
18. Zavrsetak turnira i sve¢ana dodela nagrada 20
UKUPNO: | 1.185€

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu su u teorijskom delu najpre data osnovna
znanja iz upravljanja projektima, a zatim iz upravljanja
dogadajima, kao jednom vrstom projekata.

Nakon toga je prikazan primer jednog projekta koji se
odnosio na organizaciju jednog konkretnog dogadaja -
turnira u basketu. Razloga za predlaganje ovakvog
projekta je bilo vise.

Danas$nja deca svoje slobodno vreme iskori§¢avaju na
jedan sasvim pogreSan nacin i postaju problemati¢na.
Deca mozda predstavljaju problem, ali uzrok tih problema
nije u njima, ve¢ ih treba potraziti u njihovoj okolini
(drzavi, roditeljima, medijima, danasnjem drustvu
uopste...). Da bi decu sklonili od problema i svih raznih
vrsta iskusenja koja ih mogu zadesiti u Zivotu, treba im
skrenuti paznju na sport, da se njime bave i pokazati im
prave vrednosti, Sta sve sport korisno moze da donese u
zivotu i jednog dana napraviti od njih zdrave i zrele ljude.

Kao i svaki projekat iz perspektive posmatraca izgleda
veoma lagan za realizaciju i izvrSavanje, ali kroz sve
navedene korake, moze se uoditi da je projekat veoma
kompleksno realizovati i da se moraju sve aktivnosti i svi
elementi do detalja razraditi i izvrsiti na pravi nacin, kako
bi u potpunosti uspeo. Bitna stavka su organizacione i
komunikacione veStine u projektima, jer bez njih je
nemoguce realizovati bilo koji projekat.

Preblemi koji se pokuSavaju reSiti ovim projektom su
izuzetno kompleksni i zahtevaju vecu paznju javnosti i
drzave. Mora se viSe ulagati u ovakve i sli¢ne projekte
koji bi resili ove probleme. Najvaznija stvar od svega je
podiéi svest javnosti, jer to je prvi korak ka suzbijanju tih
problema.
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Veoma vazna stvar jeste da svaka opstina ili grad postupa
na sli¢an nacin u skladu sa problemima koji se tu javljaju.
Resenje problema nije samo omoguditi i naterati decu da
se bave sportom, ve¢ je potrebno vrSiti uticaj na njih iz
svih pravaca. Cela zajednica mora da ucestvuje u jednom
ovako velikom projektu reSavanja problema i zadovo-—
ljenja potreba mladih, po¢ev od roditelja pa do profesora,
trenera i drugih struénih lica sa kojima se deca svako—
dnevno susrecu.

Prilikom organizovanja ovog turnira, osim druzenja i
razo-node, mora se imati u vidu da se na taj nacin utice
na omladinu u gradu i op$tini i vrSi uticaj da po¢nu da se
bave sportom. Mora im se pokrenuti svest o znacaju
sporta, koliko je sam sport vazan za njihov zdrav razvoj.
Zato organizovanje turnira nije mala stvar i mora se
pristupiti tome maksimalno ozbiljno i zrelo, jer to je jedan
od nacina promovisanja sporta i razvijanja svesti kod dece
da po¢nu da se bave njime.
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PRIMENA METODA I TEHNIKA ZA IZRADU MERA UNAPREDENJA ODBRANA OD
POPLAVA PREDUZECA ,,VODE VOJVODINE” NOVI SAD

APPLIANCE OF METHODES AND TECHNIQUES IN IMPROVEMENT OF DEFENSE
FROM FLOODS IN THE COMPANY “VODE VOJVODINE”, NOVI SAD

Marina Jovanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad ima za cilj unapredenje mera
odbrane od poplava, javnog vodoprivrednog preduzecéa
,Vode Vojvodine ” Novi Sad. U prvom delu rada
prikazane su metode i tehnike unapredenja procesa rada,
koje su koris¢cene u radu, radi lakseg sagledavanja
problema nedovoljne zastite od poplava. U drugom delu
rada prikazana je analiza problema, kao i nacin
reSavanja problema odbrana od poplava, pomocu metoda
i tehnika unapredenja procesa rada.

Abstract - The aim of this thesis is the improvement of
the measures of defense from floods of the public water
management company “Vode Vojvodine”, Novi Sad. In
the initial part of the thesis the methods and techniques of
the improvement of the working process are presented.
These methods and techniques were used in the thesis in
order to overview the problem of insufficient protection
from floods in a much easier way. In the other part of the
thesis the analysis of the problems, as well as different
ways of resolving the problems of defense from floods,
with the help of methods and techniques of improvement
of the working process are shown.

1. UVODNA RAZMATRANJA | DEFINISNJE
PROBLEMA

Poplave predstavljaju jednu od najveéih opasnosti za ljudsku
zajednicu i imaju znacajan uticaj na drustveni i ekonomski
razvoj. Pored Cinjenice da postoje izgradeni nasipi za zastitu
od poplava, kao i akumulacije koje se koriste za odbranu od
poplava, sada$nje stanje odbrane od poplava nije
zadovoljavajuce. Veliki deo teritorije, jo§S uvek je ugrozen
poplavama. Primenom metoda i tehnika, problem nedovoljne
zastite od poplava je analiziran i prikazani su predlozi mera
unapredenja sistema odbrane od poplava.

Predmet analize ovog rada jeste, Javno Vodoprivredno
preduzece ,,Vode Vojvodine”, koje se bavi planiranjem
odrzavanja, razvoja i unapredjenja delatnosti kojima se
obezbedjuje tehnicko-tehnolosko i ekonomsko jedinstvo
sistema upravljanja vodama. Primenom odredenih
Metoda, pristupice se reSavanju problema koji su uoceni u
poslovanju preduzeca.

Cilj rada je utvrdivanje problema nedovoljne zastite od
poplava primenom inzenjerskih, statistickih i menadzerskih
metoda, na primeru preduzeca JVP ,,Vode Vojvodine”.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
doc. dr Srdan Vulanovi¢.

Cinjenica je da se rizik od pojave poplava nikada ne moze
u potpunosti eliminisati. Naime, ¢ak i na mestima, gde
postoje izgradeni sistemi zastite od poplava, potencijalni
rizik od plavljenja postoji. Rizik je izraZeniji tamo gde
karakteristike zastitnih objekata nisu odgovarajuée. Pored
toga, viSegodi$nje neulaganje u redovno odrzavanje
zatitnih objekata je dovela do znatnog smanjenja
sigurnosti objekata, pa samim tim i stepena zastite, u
odnosu na ranije stanje. Neophodno je poboljsati stepen
zastite od poplava kako bi se problem ugrozenosti ljudu u
blizini plavnih podrucja i Stetnog delovanje poplava na
materijalna dobra znatno smanjio.
Za resavanje definisanog problema koriS¢ene su sledece
metode i tehnike:

+ Dijagram uzroci — posledica (inzenjerska metoda)

* FMEA — Failure Mode Effect Analysis (inZenjerska

metoda)

* FTA — Fault Tree Analysis (inzenjerska metoda)

 Pareto dijagram ( statisticka metoda )

» Gantogram

* Analiza polja uticaja (menadzerka metoda)

* Kruzni dijagram (statistiCka metoda)

+ Dijagram sa stupcima (statisticka metoda)

2. OPSTI PODACI O PREDUZECU

Javno vodoprivredno preduzee "Vode Vojvodine”
osnovala je skupstina AP Vojvodine na sednici odrzanoj
8.maja 2002.godine, donoSenjem odluke o osnivanju
javnog preduzeéa za gazdovanje vodama na teritoriji AP
Vojvodine. Preduzeée je otpocCelo sa radom Ol.marta
2003.godine [2].

Osnovni ciljevi osnivanja preduzeca:

e Trajno, strucno i efikasno obavljanje poslova u
upravljanju vodama, kako bi se pravnim i fizickim
licima omoguéilo da pod jednakim uslovima koriste
vodu iz vodotoka i vodoprivrednih objekata kojima
preduzece upravlja,

¢ Planiranje odrzavanja, razvoja i unapredenja delatnosti
kojima se obezbeduje tehnicko-tehnolosko i
ekonomsko jedinstvo sistema upravljanja vodama
Pokrajine.

Javno vodoprivredno preduzece
obavlja vodoprivrednu delatnost kao
delatnost od opsteg interesa i to:
e Gazdovanje vodnim resursima
e IskoriS¢avanje i upotreba voda
e  Zastita od Stetnog dejstva voda
e  Zatita voda od zagadenja

»vode Vojvodine*
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2.1. Struktura i organizacija preduzeca
JVP ,Vode Vojvodine” ima sledecu strukturu upravljanja:
UPRAVNI ODBOR

U

NADZORNI ODBOR

U

DIREKTOR
Slika 1: Upravljacka struktura JVP ,, Vode Vojvodine”

Upravni odbor imenuje i razreSava Skupstina Autonom-—
ne pokrajine Vojvodine. Upravni odbor ima 11 ¢lanova,
od toga se tri biraju iz reda zaposlenih, a osam iz reda
struénjaka u oblasti od znacaja za poslovanje preduzeca.
Nadzorni odbor — mandat ¢lanova Nadzornog odbora
imenovan je odlukom skupstine AP Vojvodine
28.05.2009. godine, u skladu sa tada vazecim zakonom o
javnim preduzecima i obavljanju delatnosti od opSteg
interesa, prestao je dana 25.12.2012.godine, stupanjem na
snagu Zakona o javnim preduzecima.

Direktora JVP "Vode Vojvodine” imenuje i razreSava
Vlada AP Vojvodine. Mandat direktora traje Ceiri godine.
Direktor je samostalan u svom radu, a za svoj rad
odgovora osnivacu, dok za izvrSavanje odluka upravnog
odbora odgovara Upravnom odboru.

U slucaju odsutnosti ili sprec¢enosti da obavlja poverene
poslove, direktora zamenjuje pomocnik direktora kojeg
on imenuje.

Nadleznosti direktora:

Organizuje i vodi poslovanje JVP "Vode Vojvodine”

Zastupa javno preduzece

Potpisuje kolektivni ugovor

Predlaze osnove poslovne politike, programe rada,

planove razvoja i mere za njihovo sprovodenje

e Odlucuje o pojedina¢nim pravima , obavezama i
odgovornostima zaposlenih

e Obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom i
odlukama Upravnog odbora [2].

3. OSNOVNI UZROCI POJAVE POPLAVA

Prema uzrocima nastanka, poplave se mogu podeliti na:

1. Poplave nastale zbog jakih padavina

2. Poplave nastale zbog nagomilavanja leda u rekama
3. Poplave nastale zbog klizanja zemljista ili potresa

4. Poplave nastale zbog rusenja brane

Najznacajniji uzrok poplava su padavine. Kisa odmah
dovodi do porasta vodostaja, a sneg tek prilikom otapanja.
Na visinu poplavnog talasa, na prvom mestu, utiu
koli¢ine padavina i veli¢ina sliva zahvaéena njima.
Pljuskovite kiSe obi¢no traju kratko i imaju lokalni
karakter,dok dugotrajne kise zahvataju ceo sliv ili velike
delove sliva, zasite zemljiste vodom i dovode do porasta
vodostaja u ¢itavom re¢nom Sistemu. Najopasnije su,
ciklonske ili frontalne padavine koje u jednom podruc¢ju
traju vise dana. Snezni pokriva¢ takode moz da sadrzi
velike zalihe vode. Nepovoljna pojava je u tome §to se
topljenje snega cesto poklapa sa obimom velikih
prole¢nih kia. Po¢etkom proleca, kada zapo¢ne otapanje
ledenih santi, takode moZe do¢i do pojave poplava.

S obzirom na vreme formiranja vodenog talasa poplave se
mogu razvrstati na kategorije date u tabeli 1. [4].

Tabela 1: Podela poplava u odnosu na vreme formiranja

vodenog talasa

POPLAVE

Mirne poplave

Buji¢ne poplave

Akcidentne
poplave

Poplave na
velikim rekama
kod kojih je
potrebno deset i
vise sati za
formiranje velikog
vodenog talasa

Poplave na
brdskim
vodotocima kod
kojih se formira
veliki vodeni talas
za manje od deset
sati

Poplave kod kojih
se trenutno formira
veliki vodeni talas
rusenjem
vodoprivrednih, ili
hidroenergetskih
objekata

4. STRATEGIJA RAZVOJA ZASTITE OD
POPLAVA

Zastita od poplava predstavlja vazan segment kompleksa
radova i mera vezanih za upravljanje re¢nim slivom.
Tokom dosadasnjeg razvoja ove oblasti vodoprivrede, na
podruc¢ju Srbije je prevashodno primenjivan princip
"borbe protiv poplava", koji je podrazumevao izgradnju
znacajnih 1 skupih investicionih objekata (brane, akumu—
lacije, nasipi, regulacija vodotoka, rasteretni kanali i dr.),
radi obezbedenja sigurnosti za ljude i materijalna dobra
koja se nalaze u plavnim zonama [3] .

U ovom radu dat je novi koncept resavanja problema
zaStite od poplava u Srbiji. Koncept se bazira na
metodama i tehnikama zastite od poplava i uvazava
aktuelno stanje sistema za zastitu od poplava i ogranicene
ekonomske moguc¢nosti drustva.

4.1. Koncept buduéeg razvoja zastite od poplava

Integralno uredenje i zaStita plavnih povrSina u Srbiji,
koje je u skladu sa konceptom odrzivog razvoja u oblasti
zastite od voda, moze se u buduénosti posti¢i adekvatnom
kombinacijom:

e Neinvesticionih radova i mera
e Investicionih radova i mera

4.1.1. Neinvesticioni radovi i mere
Najznacajniju preventivhu meru predstavlja donoSenje i
sprovodenje planova i pravilnika za odbranu od poplava, u
kojima se definiSu obaveze i prava svih ucesnika u odbrani
od poplava. U grupu preventivnih mera spada i preventivno
obezbedenje poplavom ugrozenih objekata kao Sto je
izgradnja lokalne zastite oko objekata, spre¢avanje prodora
vode u objekte, dislokacija predmeta u objektima.
Operativne mere zastite od poplava obuhvataju [3]:

e Prognozu nailaska poplavnog talasa,

¢ Prenos informacija na teren,

¢ Obavestavanje i uzbunjivanje nadleznih organa i
stanovni$tva, u skladu sa unapred pripremljenim
planom.

4.1.2. Investicioni radovi i mere

Investicioni radovi i mere u oblasti zastite od poplava i
uredenja vodotoka obuhvataju:
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e ZavrSetak zapocetih objekata

e Radove na rekonstrukciji ili izgradnji objekata za
zastitu od poplava ili uredenje vodotoka prvog (zastita
podrucja u kojima zivi viSe od 20.000 stanovnika, kao
i vrlo velikih i zna€ajnih industrijskih i drugih
privrednih objekata) i eventualno drugog ranga
prioriteta (zaStita prostora sa 5-20.000 stanovnika,
srednjih industrijskih i drugih privrednih objekata)

e Radove na medudrzavnim vodotocima, koji su od
znacajnog interesa za naSu zemlju [3].

5. TEORIJSKA PODLOGA METODA | TEHNIKA
KOJE SU KORISCENE U RADU

Metode i tehnike unapredenja procesa rada mozemo
podeliti u tri grupe [1]:
1. Statisticke metode 1 tehnike,
2. InZenjerske metode i tehnike,
3. Menadzerske metode i tehnike.
U narednom tekstu bice prikazane i objasnjene samo one
metode i tehnike koje su kori§¢ene u ovom radu.
Metode i tehnike koje su koris¢ene u radu za potrebe
ostvarenja cilja su:
« Dijagram uzroci — posledica (inzenjerska metoda)
* FMEA - Failure Mode Effect Analysis (inZenjerska
metoda)
* FTA — Fault Tree Analysis (inzenjerska metoda)
« Pareto analiza (statisticka metoda)
+ Gantogram
* Analiza polja uticaja (menadzerka metoda)
» Kruzni dijagram (statisticka metoda)
¢ Dijagram sa stupcima (statisticka metoda)

6. PRIMENJENE METODE | TEHNIKE
UNAPREDENJA PROCESA RADA

6.1. Dijagram uzroci — posledica

U realizaciji predmetnog zahvata prisutan je niz uzroka
koji uslovljavaju izlazni efekat i resavanje problema. Ti
uzroci su sledeci:

* Nasip

»  Visok vodostaj vode
e Geografski polozaj

*  Ljudski factor

Razrada dijagrama izvrSena je povlacenjem linija dejstva
uzroka prema svakoj od pripadajucih grana, a grananje
dijagrama je izvedeno uz wuvazavanje medusobne
zavisnosti  pojedinih  uzroka. Ukljucivanjem svih
identifikovanih uzroka dobijen je konacan oblik dijagram
uzroci — posledica sa prikazom na slici 2.

Na osnovu prikazanog dijagrama mozemo zakljuciti da
postoje Cetiri osnovne grupe uzroka problema, a to su:
visok vodostaj vode, ljudski faktor, geografski polozaj i
nasip.

Potrebno je naglasiti da Ishikawa dijagram nije dovoljan
za reSavanje problema koji se analiziraju. Njime se
izdvajaju bitni uzroci problema i linije njihovog dejstva i
usmerava njihovo reSenje odgovarajuéim drugim
metodama.

VISOK
VODOSTAJ
VODE

Velika koli¢ina
padavina

NASIP

P . F— . Mreza kanala za
Probijanje nasipa Prelivanje nasipa odvodnjavanie

_ L Otapanje snega sa
Nepostojanje "pLT

brane

Los kvalitet nasipa

> | POPLAVA

Postojeca mreza

kanala »

Oprema potrebna
za vanrednu
odbram

Visinska razlika
lokacije i max. nivoa Organizovanost
vode shuzbi za vanrednu
odbranu od poplava

Porozno tlo

GEOGRAFSKI
POLOZAJ

LIUDSKI
FAKTOR

Slika 2. Konacan oblik dijagrama uzroci — posledica

6.2. FMEA — Analiza nac¢ina i efekta otkaza

FMEA metodom razmatrani su moguci uzroci i efekti koji
izazivaju poplave. Najpre su definisani moguéi uzroci
nastanka poplave. Na primer, kod nasipa, moguci uzroci
su: prelivanje, probijanje nasipa... Napravljena je lista
potencijalnih uzroka na obrascu za analizu FMEA.

6.3. FTA — Analiza stabla otkaza

Uz pomo¢ FTA metode moZzemo analizirati nacine kako
moZe do¢i do poplava. Prelivanje nasipa je posledica
velike koli¢ine padavina ili naglog otapanja snega. Dok,
probijanje nasipa moze biti posledica loseg kvaliteta
nasipa i jakog pritiska vode. Do jakog pritiska vode dolazi
usled povecanja nivoa vode i kada je brzina toka vode
znatno veca od prosecne brzine.

Lo$ kvalitet nasipa uzrokuje lo§ materijal ili ljudska
greSka. Ljudske greSke nastaju usled nedovoljne
obucenosti kadrova ili usled loSe organizacije zaposlenih
kadrova. Lo$ materijal je posledica nedostatka
finansijskih sredstava ili nedostupnosti boljeg materijala.

6.4. Pareto analiza (primena pareto metode na
odbrani od poplava)

Problem koji se Zeli reSiti primenom Pareto principa je
izbor optimalne alokacije resursa za odbranu od poplava i
definisanje onih aktivnosti kojima mora biti posvecena
najveca paznja. Analizom aktivnosti koje se obavljaju u
oblasti zaStite od poplava definisane su osnovne grupe
poslova koje moraju predstavljati predmet Pareto analize.
Tosu: [5]:

zastita teritorije Vojvodine od spoljnih voda,

odbrana od poplava i zagusenja ledom,

eliminisanje slabih mesta na odbrambenim linijama,
aktivnosti u oblasti redovnog odrzavanja zastitnih
objekata,

saniranje izvora u branjenim terenima,

saniranje vodotaleza u branjenim terenima,

sanacija posledica delovanja divljih Zivotinja,

sanacija izvora i procurenja sa branjene strane nasipa,
sanacija izvora i procurenja sa nebranjene strane nasipa,
sanacija procurenja kroz telo nasipa,

* nadviSenje krune nasipa.

6.5. Gantogram

Kao primer koris¢enja gantograma u oblasti odbrane od
poplava bi¢e iskoris¢ena izgradnja nasipa za odbranu od
stogodi$njih voda. U tabeli 2 je dat prikaz svih aktivnosti
koje se moraju realizovati tokom trajanja ovog projekta.
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Tabela 2. Aktivnosti koje se moraju realizovati prilikom
izgradnje nasip

8. LITERATURA
[1] Dr Vojislav Vulanovi¢, dr Dragutin Stanivukovié, dr

Na osnovu podataka iz tabele 2. moguce je napraviti
Gantogram na kom ¢e graficki biti prikazana vremenska
dinamika realizacije aktivnosti koje se obavljaju prilikom
izgradnje nasipa.

6.6. Analiza polja uticaja

Analiza polja uticaja primenjuje se kao alat za
sistemati¢no izvodenje analize sprovodivosti odluke i
dobijanje podloga za izradu plana sprovodenja odluke.
Ova metoda ¢e pomoéi da se sagledaju uticaji *’za’ i
’protiv’’ poveéanja zastite od poplave, i da se uoci zasto
je vazno ulagati u unapredenje sistema zastite od poplava,
a sve u svrhu smanjenjenja ili potpunog sprecavanja
pojave poplava.

7. ZAKLJUCAK

Ovim radom analizirani su uzroci koji dovode do pojave
poplava i prikazani su moguci nacini reSavanja problema
sistema odbrana od poplava. Prikazane su pojedine mere
unapredenja sistema zastite od poplava, a samim tim je i
problem moguénosti pojave poplava znatno smanjen.
Kroz uradene metode sagledali smo faktore koji uticu na
poplave i na osnovu njih mogu se predloziti mere za
ublazavanje /eleminisanje ovog problema.

Resavanje problema koris¢enjem metoda i tehnika
unapredenja procesa rada je preporucljivo, jer se na taj
nacin problem detaljno i sistemati¢no analizira, traze se
uzroci problema i kre¢e se njegovom reSavanju. Ovakav
naCin reSavanja problema jeste veoma koristan, jer se
rezultati sprovodenja metoda mogu Kkoristiti za
sprecavanje pojava novih greSaka 1 za efektivnije
uvodenje mera unapredenja radi odbrane od poplava.
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UPRAVLJANJE PROCESIMA KOMUNICIRANJA KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

COMMUNICATION PROCESSES MANAGEMENT OF CORPORATE SOCIAL
REPONSIBILITY IN THE FOOD INDUSTRY

Maja Dasi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da istakne znacaj
korporativne drustvene odgovornosti u savremeno poslov-
no doba kao jedan od glavnih indikatora za uspesnu
menadzersku praksu. Analize studije slucaja u ovom radu
pokazale su kako se korporativna drustvena odgovornost
primenjuje u uslovima poslovanja kompanije ,,Coca-Cola
Hellenic* i ,,Nestle Adriatic*, sa posebnim naglaskom na
upravljanje procesima komuniciranja kompanijske dobrote.
Prvi deo rada usmeren je na definisanje korporativne
drustvene odgovornosti i komuniciranje korporativne
drustvene odgovornosti kroz primere kompanija koje se
bave prehrambenom industrijom. Drugi deo rada prikazuje
studije slucaja koje se bave pitanjem odrzivosti imidza
kompanija ,,Coca-Cola Hellenic Srbija” i , Nestle
Adriatic” primenom korporativne drustvene odgovornosti.

Abstract — The aim of this paper is to highlight the
importance of corporate social responsibility in the modern
business era as one of the main indicators for the
successful management practice. Analysis of case studies in
this paper have shown how corporate social responsibility
applies to business activities of Coca-Cola Hellenic and
Nestle Adriatic, with special emphasis on management of
communication processes of corporate kindness. The first
part of the study is focused on defining social corporate
responsibility and communication of corporate social
responisbility through examples of companies engaged in
the food industry. The second part shows the case studies
dealing with the issue of sustainability of the company
Coca-Cola Hellenic and Nestle Adriatic through
application of corporate social responsibility.

Kljuéne re¢i: Upravljanje, komuniciranje, korporativna
drustvena odgovornost, prehrambena industrija.

1. UvOoD

Korporativna drustvena odgovornost postala je veoma bitan
segment uspesnog poslovanja. Iako ne postoji univerzalna
definicija ovog koncepta, potpuno je jasno, iz svih
postojecih definicija, da je re¢ o nacinu na koji korporacije
integriSu drusStvene, ekonomske i probleme Zivotne sredine
u transparentne vrednosti koje utiCu na korporativnu
kulturu, donoSenje odluka, strategije i mnoge druge
poslovne faktore uspeha, kojima se postize bolja praksa u
okviru kompanije koja njoj donosi profit a drustvu neko
dobro.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Slavka Nikolié.

U savremeno doba, sve je CeS¢a praksa da kompanije
investiraju u drustvenu odgovornost da bi postigli Sto ve-
¢u konkurentnost. One ulazu u obrazovanje, infrastruk-
turu, ekologiju itd. i na ovaj nacin vrSe veliki uticaj na
drustvo ali i na samu kompaniju.

2. KORPORATIVNA DRUSTVENA
ODGOVORNOST

2.1. Pojmovno odredenje odgovornog drustvenog
poslovanja

Korporativna drustvena odgovornost na engleskom jeziku
se obelezava sa “CSR” (engl. Corporate Social Responsi—
bility); drustveno odgovorno poslovanje Cesto se naziva
samo korporativna odgovornost ili korporativna odrzivost,
ali i korporativno gradanstvo i stvaranje zajednicke vred-
nosti [1] ipak njena sustina je da je bitan element za pos-
lovanje u savremenom svetu ma kako je nazivali. Ne pos-
toji precizna definicija pojma korporativne drustvene odgo-
vornosti, te se ona moze razli¢ito tumaditi na razli¢itim ni-
voima poslovanja.

RazliCite zemlje i razliCite korporacije mogu drugacije
definisati drustvenu odgovornost kompanija.

Kompanija ne bi trebalo da postavi sebi kao osnovni
zadatak iskljuéivo odredivanje i definisanje svoje odgo—
vornosti prema druStvu, ve¢ bi, naprotiv, trebalo da
samoinicijativno potencira znacaj razvijanja i negovanja
korporativne drustvene osetljivosti i senzibiliteta, a ujedno i
sposobnost prepoznavanja konkretnih problema u okviru
zajednice u kojoj posluje, na Sta bi trebalo da reaguje u
skladu sa svojim moguénostima i interesovanjima.

2.2. Razvoj korporativne drustvene odgovornosti
Korporativna drustvena odgovornost svoje korene vuce iz
pedesetih godina proslog veka. Literatura navodi Cetiri
faze publikacija u ovom polju, a to su [2]:

1. 1960. — Gestacija i inovacija

2. 1972-1973. — Razvoj i ekspanzija

3. 1980-1987. — Institucionalizacija

4. 1988-1996. — Sazrevanje

2.3. Aspekti korporativne drustvene odgovornosti

Korporativna drustvena odgovornost moze se ogledati u
zainteresovanosti kompanije za razliCite teme u kojima
mogu da uzmu ucesce. Najéesce su to [3]:

1. Zastita zivotne sredine

2. Zastita interesa potroSaca

3. Zastita interesa konkurenata i poslovnih partnera

4. Zastita prava radnika

5. Korporativna filantropija
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2.4. Prednosti korporativno drustveno odgovornih
kompanija
Kompanije obi¢no pristupaju korporativnoj druStvenoj
odgovornosti iz ekonomskih razloga, jer se medu poslov—
nim liderima sve viSe spominje ¢injenica da se druStvena
odgovornost isplati, ali to nije uvek kljucan razlog. U
svakom sluc¢aju, dobro osmisljeno odgovorno poslovanje
moze da doprinese odrzivosti poslovanja putem.
1. Jacanja reputacije i vrednosti brenda,
2. Lakseg zaposljavanja, zadrzavanja i motivacije
kvalifikovane radne snage,
3. Povecanja efikasnosti kroz bolje upravljanje
troskovima, efikasnog koriS¢enja resursa i
produktivnosti u lancu vrednosti,

4. Adekvatnog upravljanja rizicima,
. Rasta organizacije i

6. Nove poslovne prilike i ve¢om konkurentnoscu,
razvojem i uvodenjem inovativnih proizvoda, usluga
1 trzista [4].

(6}

2.5 Kritika drustveno odgovornog poslovanja
korporacija

Naspram navedenih prednosti korporativne drustvene
odgovornosti, postoji i druga strana novéi¢a koja se bavi
problemima koje ovo ponasanje moze da izazove i
njegovim eventualnim manama. Pre svega, Sama
definicija korporativne drustvene odgovornosti zasniva se
na tome da ona donosi neko dobro drustvu. Ukoliko se
ovo dobro odnosi na kompletno drustvo re¢ je o opStem
dobrom. Tafra-Vlahovi¢ navodi da samo definisanje
opsteg dobra nailazi na poteskoce i dovodi u pitanje
nepristrasnost kao jednaku brigu za sve [5]. Interesi svih
zainteresovanih ~ strana  mogu  biti  razliCiti  pri
implementaciji korporativne druStvene odgovornosti, pa
postoji moguénost da se neke interesne grupe moraju
dovesti u situaciju koju nisu priZeljkivale da bi se postiglo
opste dobro. Na primer, zaposleni moraju da ostaju na
poslu nakon radnog vremena u toku trajanja programa
drustvene odgovornosti.

2.6 Implementacija korporativne drustvene
odgovornosti

Svaka korporacija je jedinstvena, poseduje unikatne
karakteristike i deluje u razli¢itim okolnostima, Sto utice
na njen pogled na poslovnje i definisanje drustvene
odgovornosti. Pristup druStveno odgovornom poslovanju i
poslovanju uopste nije “kalup” kojim se svi sluze, ve¢ se
formira na osnovu situacije i osobina organizacije.
Ponasanje korporacije varira u odnosu na nivo svesti koji
ima u vezi sa drustvenom odgovornoséu, kao i sa
dosadasnjom implementacijom odgovornog ponasanja.
Uglavnom se druStveno odgovoran program bazira u
skladu sa misijom i kulturom organizacije koje su
prethodno formirane, a potom i u skladu sa okruzenjem —
njegovim potrebama i nedostacima, i naravno u skladu sa
moguénostima jer svaka implementacija drustvene
odgovornosti zavisi od resursa i vremenskih ograniéenja.

2.7. Korporativna drustvena odgovornost iz ugla
stejkholdera

Koncept stejkholdera prvi put je koris¢en 1963. godine na
internom memorandumu  Stanfordovog Instituta za
istrazivanje. Koncept je definisao stejkholdere kao “one
grupe bez ¢&ije podrSke organizacija ne bi uspela da
opstane”. Interakcija stejkholdera zasniva se na podeli
zainteresovanih  strana na spoljasnje (eksterne) i
unutra$nje (interne) entitete. Unutrasnji stejkholderi su
entiteti koji su u uskoj vezi sa poslom, a spoljasnji
stejkholderi su oni entiteti koji nisu u vezi sa poslom, ali
vodenje posla ih interesuje ili ima uticaj na njih [6].

3. POSLOVNA ETIKA

Danasnje organizacije zasnovane su na globalnom
poslovanju, ostvarivanju konkurentske prednosti koja je
imperativ, kao i postizanju ciljeva koji nisu bazirani samo
na ostvarivanju profita. Ovakvi ciljevi bi trebalo da se
ostvaruju na §to organizovaniji i kvalitetniji nacin kako bi
uspeli da zadovolje sve interesne grupe, odnosno ciljevi
danasnjih kompanija ukljucuju postizanje zadovoljstva
kod kupaca jednako kao i zaposlenih u kompaniji. Eticki
pristup poslovanju je klju¢an da bi organizacija 1 svi
pojedinci unutar te organizacije uspeli da ostvare svoje
ciljeve. Eticki pristup poslovanju podrazumeva ponasanje
koje se oslanja na eti¢ke principe i nacela poslovanja,
eticka uverenja i stavove. Poslovanje koje se podjednako
bazira na etiCnosti 1 profitabilnosti omoguéava
kompanijama da imaju dugoro¢nu perspektivu rasta i
razvoja. Ovo su uocile sve uspesne svetske ali sve ¢esée i
domace kompanije.

4. KORPORATIVNA KULTURA

Korporativna kultura, kao deo svake organizacije, uti¢e na
svaku poslovnu odluku i proces u poslovanju, a pritom je
veoma komplikovano razumeti taj pojam jer je neopipljiv.
Uloga menadzmenta i ljudskih resursa da je uéine opiplji—
vom i da njen duh dospe do zaposlenih, jer zaposleni s
jedne strane ¢esto ne poznaju ni sam termin, a s druge ne
umeju ni da osete njenu prisutnost u kompaniji.

Sajn definige tri osnovna elementa kulture a to su [7]:

1. Primarni faktori — odnose se na vidljive strukture i
procese u organizaciji. Njih je lako uociti, ali ih je
tesko odrediti. Naime, u primarne faktore spadaju
proizvodi, usluge, pa ¢ak i ponasanje ¢lanova grupe.

2. Proklamovane vrednosti — odnose se na strategiju,
ciljeve i filozofiju organizacije i daju objasnjenja zasto
se nesto radi, tako da se ve¢ina korporativnih kultura
moze istorijski pratiti.

3. Osnovne premise — nesvesna, bez pogovora
prihvacena verovanja, shvatanja, misli i ose¢anja, pa
kao takve predstavljaju polaznu osnovu za vrednosti i
delovanje.
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4.1. Uloga korporativne kulture u stvaranju drustvene
odgovornosti

Prethodno poglavlje definisalo je korporativnu kulturu i
prikazalo njena tri osnovna elementa. Korporativna
drustvena odgovornost moze se opisati kao deo
paradigme preduzeca kao nacina njegovog
funkcionisanja. Medutim, da bi se moglo reci da je zaista
re¢ o druStveno odgovornoj korporacije, ta druStvena
odgovornost mora da “postane deo paradigme od samog
nastajanja organizacije ili kao posledica strateskog
zaokreta, dakle ukoliko ona (drustvena odgovornost) bude
filozofija poslovanja koja ¢e se o€itavati kroz aposolutno
sve aktivnosti poslovanja” [8].

5. UPRAVLJANJE PROCESIMA
KORPORATIVNIH KOMUNIKACIJA

Korporativno komuniciranje podrazumeva usmeni ili
pismeni kontakt izmedu poslovnih partnera u cilju
zaklju¢ivanja nekih poslova. Davanjem 1 primanjem
poslovnih informacija ostvaruju se poslovni rezultati.
Usmeno komuniciranje je licno, a pismeno se smatra
korespodencijom, ali oba nacina komunikaciranja su
dobar nadin da se prezentuje korporativna drustvena
odgovornost kompanije.

5.1. Interno komuniciranje korporativne drustvene
odgovornosti

Kompanije u svetu sve vise uvidaju prednosti interne
komunikacije drustvene odgovornosti a neke od tih
prednosti su mogué¢ efektivan uéinak zaposlenih u
kompaniji sa kojima se komunicira, potom stvaranje
motivacije i timskog duha. Zbog toga rukovodstvo ne
prepusta uvek sve sektoru ljudskih resursa, ve¢ sve cesce
menadzment i vlasnici firme rade na ostvarivanju dobre
komunikacije u internom okruzenju.

5.2. Eksterno komuniciranje korporativne drustvene
odgovornosti

Drustveno odgovorno ponasanje kompanije bi trebalo da
bude dostupno svim zainteresovanim stranama i $iroj
javnosti. Svakodnevno drustveno odgovrno poslovanje
kompanija treba da belezi i predoci javnosti u obliku
godis$njeg izvesStaja o druStveno odgovornom poslovanju.
Na ovaj nacin kompanija ne samo da obaveStava javnost o
svojim drustveno odgvornim poduhvatima, veé i
doprinosi izgradnji sopstvenog ugleda.

6. PRIMENA DRUSTVENO ODGOVORNE
POSLOVNE PRAKSE U PREHRAMBENOJ
INDUSTRIJI

Primena druStveno odgovorne poslovne prakse u
prehrambenoj industriji kljucna je za odrzivost preduzeca.
Naime, brojni su primeri loSe poslovne prakse, kada je re¢
o drustvenoj odgovornosti, koje su uticale na poslovanje
samog preduze¢a. Menadzment nekih preduzeéa se u
takvim situacijama zna snaéi i izvuci pouku na kraju, dok
drugi ponavljaju greske koje uti¢u ne samo na poslovanje
preduzeca, vec i na kompletno okruZenje.

6.1. Odrzivost u prehrambennoj industriji

Danasnje drustvo stavlja odrzivost na jedno od primarnih
mesta kada je re¢ o prehrambenoj industriji. PotroSaci sve
viSe obrac¢aju paznju na proizvode koje kupuju i prednost
daju eti¢koj kupovini i odrzivim proizvodima poput
povréa i voc¢a organske proizvodnje. Oni takode sve vise
obrac¢aju paznju da li kompanije koje se bave preradom i
proizvodnjom hrane zastupaju fer trgovinu i da li su
prijateljski nastrojeni prema Zivotinjama.

6.2. Drustvena odgovornost kompanija prehrambene
industrije u Srbiji

Velike kompanije koje posluju u Srbiji su veéinskim
delom one u kojima dominira strani kapital i te kompanije
se vode trendom koji je podrzan u razvijenijim zemljama,
pa samim tim viSe paZnje posvecuju i drustvenoj
odgovornosti. S druge strane, kompanije ¢iji vlasnici su
nasi privrednici najéesce su one srednjeg i malog obima
poslovanja i njihov profit im onemogucava da se
“pozabave” drugim pitanjima osim stvaranja profita.

6.3. Komuniciranje korporativne drustvene odgo—
vornosti u prehrambenoj industriji Republike Srbije

Komuniciranje korporativne drustvene odgovornosti na
nivou Republike Srbije nailazi najéesée na poteskoée pri
promociji samog koncepta. Kako se je jos uvek ne pridaje
velika vaznost drustvenoj odgovornosti preduzeca, neka
od njih ne primete koje su njihove dugoro¢ne prednosti
ukoliko se sluze tim konceptom te se ni ne trude da ulazu
u strategiju promovisanja svog poslovanja kao drustveno
odgovornog. Ujedno, za promociju su potrebni i odredena
finansijska sredstva koja kompanije nemaju ili ne Zele da
uloze u ovaj tip promocije jer nemaju dovoljno znanja o
benefitima koje pruza.

6.4. Studije slu¢aja komuniciranja korporativne
drustvene odgovornosti u prehrambenoj industriji

6.4.1. Studije slu¢aja korporativne drustvene odgo—
vornosti organizacije ,,Coca-Cola Hellenic Srbija”

Coca-Cola je posvecena praksi odrzivog poslovanja §to se
moze uociti u njenoj viziji i misiji. S obzirom na to da je
re¢ o vodecoj multinacionalnoj kompaniji koja prodaje
proizvode brze potrosnje u okviru izuzetno globalizo—
vanog konkurentskog drustva, Coca-Cola je razvila veliki
program baziran na korporativnoj drustvenoj odgovor—
nosti. Jedna od osnovnih stavki ovog programa je zastita
zivotne sredine, a pored toga, ova kompanije ima ucesca i
u poboljSanju obrazovanja, zdravlja itd.

6.4.2. Studija slu¢aja korporativne drustvene
odgovornosti organizacije ,,Nestle Adriatic”

Osnova poslovanja kompanije Nestle Adriatic je stvaranje
zajednicke vrednosti, prema kojoj, u cilju dugorocne
vrednosti za sve deoni¢are i zajednicu, moraju da stvore i
drustvenu vrednost. Kompanija stvara drustvenu vrednost
ulaganjem u podrucja koja imaju najvecu perspektivu. S
obzirom na to da je Nestle izvr$io analizu lanca vrednosti
dosli su do zakljucka da najveci potencijal imaju ishrana,
voda i ruralni razvoj. Ovo ne vazi samo za Srbiju, ve¢ i
za sve zemlje u kojima Nestle posluje.
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Korporativna drustvena odgovornost se u slucaju
kompanije Nestle ne ogleda u filantropiji, ve¢ iskljuéivo u
stvaranju zajednicke dobrobiti za drustvo, partnere i samu
kompaniju.

7. ZAKLJUCAK

Fokus na kojem se zasniva ovaj rad jeste da se putem
dostupne literatura sagleda postupak komuniciranja
korporativne drustvene odgovornosti koja se realizuje u
kompanijama iz prehrambene industrije.

Rec je pre svega o multinacionalnim kompanijama koje
SVOj posao razvijaju u pravcu odrzivosti i zapazanjima
dve velike kompanije Coca-Cola Hellenic i Nestle
Adriatic, a potom i 0 srednjim i malim preduze¢ima u
Republici Srbiji koje tek nastoje da usvoje razliite
koncepte drustveno odgovornog poslovanja i koje jo$
nemaju duboko ukorenjenu druStvenu odgovornost u
svoju srz pa samim tim ni komunikacija te odgovornosti
jos§ uvek nije dostigla odreden nivo.
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SEKTORSKA ANALIZA ULAGANJA U OSIGURANJE IMOVINE OD STRANE MALIH |
SREDNJIH PREDUZECA

ANALYSIS OF SMEs' INVESTMENTS IN ASSET INSURANCE
Dejan Ungur, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste osiguranje
motornih vozila koja spadaju u imovinu malih i srednjih
preduzeca u Srbiji, sa posebnim osvrtom na kasko
osiguranja motornih vozila i njegovu zastupljenost. Cilj
rada je da ukaze na to koliko mala i srednja preduzeéa
odvajaju kada je u pitanju dobrovoljno osiguranje vozila.

Abstract — The subject of this thesis is to provide a motor
vehicle which belong to the asset of SMEs’ with special
emphasis on comprehensive insurance and its represen—
tation. Objective of this thesis is to show how SMEs’ are
willing to pay when it comes to voluntary insurance.

Kljuéne reci: kasko osiguranje, mala i srednja
preduzeca, imovina, motorna vozila

1. UvVOD

Mala i srednja preduzecéa predstavljaju osnovu razvoja u
zemljama u tranzicij, doprinose povecanju drustvenog
proizvoda, izvoza, dinamicnosti privrede i njenoj
konkurentnosti, s obzirom da imaju najvecu sposobnost
brzog prilagodavanja promenama na trzistu.

Uzevsi u obzir da je imovina malih i srednjih preduzeéa
jedan od klju¢nihbresursa kojim raspolazu i koji je
neophodan za obavljanje redovne poslovne delatnosti,
evidentna je potreba za njenim osiguranjem.

Osiguranje imovine, ima pre svega, za cilj da izvrsi
nadoknadu Stete ukoliko bi se dogodio osigurani slucaj.
Nadoknada Stete je moguca samo ukoliko su ispunjeni
odredeni uslovi kao $§to su: postojanje ugovora o
osiguranju i ako dode do ostvarenja osiguranog slucaja.

Jedan od najzastupljenijih vidova osiguranja imovine jeste
osiguranje motornih vozila.

1.1 Predmet i ciljevi istraZivanja

Predmet ovog rada je osiguranje motornih vozila koja
spadaju u imovinu malih i srednjih preduzeca u Srbiji, sa
posebnim osvrtom na kasko osiguranja motornih vozila i
njegovu zastupljenost.

Cilj rada jeste da ukaze na to koliko mala i srednja
preduzeca odvajaju kada je u pitanju dobrovoljno
osiguranje vozila.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz Master rada ¢iji je mentor
bio doc. dr Mladen Radisi¢.

1.2 Hipoteticki okvir istraZivanja

Za potrebe istrazivanja u ovom radu postavljena je jedna
opsta i dve posebne hipoteze.

Opsta hipoteza glasi: Mala i srednja preduzecéa u Srbiji ne
osiguravaju kasko osiguranjem vise od 50% motornih
vozila u svom voznom parku. Opsta hipoteza je dalje
rastavljena na posebne.

H1: Ulaganje u osiguranje motornih vozila zavisi od
delatnosti preduzeca, veli¢ine i duzine poslovanja.

H2: Ulaganje u osiguranje motornih vozila zavisi od
veli¢ine voznog parka preduzeca.

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1 Pojam karakteristike i sektor malih i srednjih
preduzeéa

Sektor malih i srednjih preduzeca predstavlja najznacaj-
niji segment u privredam gotovo svih zemalja sveta [1].
Mala i srednja preduzeéa u razvijenimtrzi§nim ekonomi-
jama predstavljaju globalno znacajnu ekonomsku snagu
koja doprinosi zaposljavanju, stvaranju i povecanju do-
bitka, fleksibilnosti ekonomije i prilagodavanju brzim
tehnoloskim i trziSnim promenama i poveé¢anjem ekonom-
skog razvoja [2].

2.2 Specifi¢nosti malih i srednjih preduzeéa

Najznacajnije karakteristike malih i srednjih preduzéa su
sledece [3]: Visok stepen fleksibilnosti, podsticanje ino-
vativnosti, odrzavanje bliskih odnosa sa kupcima, podsti-
canje konkurentnosti velikih preduzeca, podsticanje inici-
jative 1 doprinos unapredenju znanja i radnog iskustva
zaposlenih i generisanje novih radnih mesta.

2.3 Prednosti i nedostaci malih i srednjih preduzeéa

Prednosti: U malim i srednjim preduze¢ima najcesce vlas-
nik je ujedno i direktor firme, birokratizacija u malim i
srednjim preduze¢ima je znatno niza zboj spoja uprav-
ljacke vlasni¢ke funkcije tako da vlasnik istovremeno
obavlja vise funckija.

Nedostaci: Sirok opseg odlu¢ivanja koji vlasnik ima u
malom preduzetu, povetava odgovornost za poslovni
uspeh, moguénost poslovnog neuspeha je na visokom
nivou, zbog svoje finansijske ograniCenosti mala
preduzeéa nemaju dovoljno kvalitetnih stru¢njaka koji su
specijalizovani za neke funkcije.
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2.4 Najznacajniji aktori uspeha sektora malih i
srednjih preduzeéa

Bazirano na teoriji i praksi malih i srednjih preduzeca,
mogu se identifikovati odredeni faktori koji su
najznadajniji za uspeh malih i srednji preduzeca [4]:
Preduzetnicka ideja, izbor proizvoda i trziSta, karateristike
preduztnika, primena strategisjkog upravljanja, nabavka
kapitala, poslovna partnerstva, institucije, programi i mere
za razvoj sektora malih i srednjih preduzeca.

2.5. Imovina malih i srednjih preduzeéa

Imovina predstavlja skup svih subjektivnih imovinskih
prava jednog preduzea. Predmet imovine su: stvarna
prava, intelektualna imovinska prava(autorska prava i
prava industrijske svojine), prava li¢nosti(ako su izrazena
u imovinskom vidu i obligaciona prava(izuzev onih koja
se ne mogu uopste novcéano izraziti. Imovina se ne sastoji
od aktivne i pasivne, a veéina autora smatra da je pojam
imovine neodvojiv od aktivne i pasivne zajedno [5].

2.6 Motorna vozila kao segment imovine malih i
srednjih preduzeéa

Skup svih transportnih sredstava preduzeca naziva se
vozni park. Vozni park moze biti formiran po
organizacionim i teritorijalnim potrebama. Organizacioni
vozni park se moze formirati za delatnosti javnog prevoza
ili za delatnosti prevoza sa sopstvene potrebe. Formiranje
voznih po teritorijalnim potrebama podrazumeva sve
navedene oblike organizacionog voznog parka, ali sa
ogranicenim teritorijanim dejstvom, odnosno zadatkom
podmirenja transportnih potreba posmtrane teritorijalne
oblasti.

2.7. Znacaj osiguranja imovine malih i srednjih
preduzeéa

S obzirom da vlasnici da malih i srednjih oreduzea ulazu
znaCajna novcana sredstav u imovinu, koja predstavlja
jedan od osnovnih faktora poslovnog uspreha, sigurnost
imovine je od velikog znadaja jer dogadaji koji tu
imovinu mogu ugroziti i koji mogu dovesti do velikih
gubitaka najce$¢e se ne mogu predvideti, niti se na njih
moze uticati. Iz tog razloga osiguranje imovine, u cilju
obezbedenja  finansijske nadoknade i umanjena
potenccijalnih gubitaka, predstavlja veoma bitan faktor
poslovanja preduzeca. Predmet osiguranja imovine je
materijalno dobro, ¢ija se vrednost moze iskazati
novcano, pa se samim tim i materijalne Stete koje nastaju
izrazavaju u novcu.

2.8. Trziste osiguranja u Republici u Srbiji.

Poslovi osiguranja u smislu Zakona osiguranja u Srbiji,
obuhvataju poslove zivotnih osiguranja i poslove
nezivotnih osiguranja. Vrste zivotnih osiguranja su:
osiguranje zivota; rentno osiguranje;dopunsko osiguranje
uz osiguranje zivota; dobrovoljno penzijsko osiguranje.

Vrste nezivotnih osiguranja su: Osiguranje od posledica
nezgode;dobrovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje
motornih vozila, Sinskih vozila;vazduhoplova; plovnih
objekata, osiguranje robe u prevozu, oiguranje imovine od
pozara i drugih opasnosti.
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2.9. Struktura portfelja osiguranja

Prema Narodne Banke Srbije za prvi kvartal 2016. Ukupna
premija osiguranja je iznosila 21,9 mird. dinara (178mlrd
evra ili 202 miln.americkih dolara), §to predstavlja rast od
9,7% u odnosu na isti period prethodne godine. U strukturi
premije, ucesée nezivotnih osiguranja iznosilo je 77,7%,
uces¢e zivotnih osiguranja 22,3%. Rast uceS$¢a zivotnih
osiguranja sa 21,6 % u istom periodu prethodne godine
rezultat je nomilnog rasta tih osiguranja od 13% [7].

2.10. Makroekonomske pretpostave razvoja trZzista
osiguranja

U 2015 god.globalni rast ekonomske aktivnosti je biio
pozitivan jali procenjen kao umeren. Realni rast BDP je u
2015.god.ispod procenjenog i iznosi 2,5%, nakon rasta od
2,8% u 2014.god. Znacajan uticaj na rast ekonomske
aktivnosti su imali nastavak trenda niskih kamatnih stopa,
zatim inflacija, koja je sa izuzetkom nekih zemalja u
razvoju, bila na niskom nivou, kao ni niske cene dobara i
usluga. [7]

Gledaju¢i strukturu cena, odnosno prosecne zarade i
potrsace korpe, evidentno je da je standard u Republici
Srbiji nizak i da je za prosec¢nog gradanina tesko da od
proecne zarade izdvaja i sredstva za placanje premije
osiguranja.

2.11. Uéesnici na trzistu osiguranja u Republici Srbiji

NBS je, pored poslova nadzora na obavljanju delatnosti
osiguranja, takode zaduZena za izdavanje dozvola,za
obavljanje poslova osiguranja, reosiguranja, posredovanja
i zastupanja u osiguranju kao i za: Obavljanje poslova
neposredno povezanih sa poslovima osiguranja, davanja
saglasnosti na akte i radnje propisane zakonom, donosenje
akata propisanih zakonom, obradivanje statistickih i
drugih podataka i razmatranje prigovora osiguranika i
drugih korisnika osiguranja [7]

Udruzenje osiguravaca Srbije je neprofitna organizacija i
obavlja poslove od zajednickog interesa Udruzenja, javna
ovlas¢enja poverena zakonom, poslove za unapredenje i
razvoj osiguranja, poslove iz oblasti strué¢nog
usavrsavanja kadrova, pokrece inicijjative za donosenje ni
izmene zakonskih i drugih propisa iz oblasti osiguranja i
razmatra i reSava druga pitanja od zajednickog interesa
koja Udruzenju povere osnivaci i ¢lanovi.

2.11.1 Osiguravajuéa drustva

Osiguravajuce drustvo ili osiguravac je pravno lice koje
se bavi delatnoséu osiguranja. Da bi osiguravajuce
drustvo mogla da obavlja delatnost osiguranja ono mora
zakljuciti ugovor o osiguranju sa osiguranikom.

Obaveze osiguravajuéeg drustva predstavljaju sve
obaveze koje je ono preuzelo ugovorom o osiguranju, a to
su razni oblici isplate ugoorenih suma ili naknada koja su
detaljno definisana ugovorom o osiguranju, polisom
osiguranja kao i uslovima osiguranja [8].

2.11.2 Zastupnici i posrednici u osiguranju
Na trzistu osiguranja uéestvuju tri vrste subjekata [9].

Subjekti koji obezbeduju osiguranje odnosno osiguravajuca
drustva, subjekti koji imaju ulogu posrednika izmedu
kupaca osiguranja i oiguravvaju¢ih drustava, kupci
osiguranja Cija traznja za uslugama osiguranja zavisi od
njihove averzije prema riziku.



3. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA
3.1. Pojam i elementi osiguranja motornih vozila

Osiguranje motornih vozila kao grana osiguranja ima dve
osnovne vrste: kombinovano osiguranje motornih vozila
odn. Kasko osiguranje i obavezno osiguranje vlasnika,
odn. Korisnika motornih i priklju¢nih vozila od
odgovornosti za Stete pocinjene tre¢im licima, odnosno
osiguranje autoodgovornsti. Osiguranje motornih vozila
dobija sve viSe na znacaju i u svetu i u Srbiji. Imajuci u
vidu broj motornih vozila, a posebno cinjenicu da je
zakljuCivanje osiguranja autoodgovornosti obavezno,
najveci je broj osiguravajuéih drustava i zastupnika u
osiguranju bavi se upravo ovom vrstom osiguranja.

3. 2. Vrste osiguranja motornih vozila

Motorna vozila, kao i vozaci konji svakodnevno uestvuju
U saobracéaju izlozeni su brojnim rizicima. Najbolji da
nacin da vlasnici zaStite svoje vozilo od bilo kakvih
nepredvidenih dogadaja ili bar da ublaze nastalu Stetu je
svakako osiguranje. Izborom odredene vrste, odnosno
nivoa osiguranja, moZe se obezbediti finasijska
nadoknada za nastale Stete, tokom nepredvidenim
dogadajima na putevima, bez obzira koji subjekat je
odgovoran za Stetni dogada;.

3.2.1. Obavezno osiguranje od autoodgovornosti

Osiguranje od autoodgovornosti je obavezno u vedini
zemalja Sirom sveta, §to je izraz savremenih trendova u
obezbedivanju = kompenzacija  Zrtava  saobracajnih
nezgoda.

Osiguranje od autoodgovornosti predstavlja zakonski
obavezno osiguranje koje se zakljuCuje prilikom
registracije motornih vozila. Funkcija ovog tipa
osiguranja je da zastiti osiguranika u slu¢aju da osiguranik
pricini Stetu tre¢em licu na nacin $to ¢e troskove nastanka
Stetnog dogadaja platiti osiguravajuée drustvo umesto
osiguranika. U tom smislu, osiguravajuée drustvo
isplacuje odredeni novéani iznos na rac¢un Stete U iznosu
propisanim zakonom, bez obzira na toko je u trenutku
nezgode upravljao vozilom kojim je Steta priCinjena.

3.3.2. Kasko osiguranje

Kasko osiguranje  motornih  vozila podrazumeva
dobrovoljno osiguranje koje se reguliSe ugovorom o
osiguranju izmedu osiguravaca i osiguranika.

Kasko osiguranje vozila predstavlja osiguranje vozila i
njegove nestandardne dopunske opreme ukoliko je
ugovoreno, od posledica nastalih ostvarenjem rizika
definisanim ugovorom. Obi¢no se obuhvata rizi havarije
delimiéni ili totalne, kao i rzik nestanka vozila(bespravng
otudenja, razbojniStva, krade. Bilo da se motorno vozilo
koristi za licne potrebe ili za potrebe posla, pozeljno je
obezbedenje od potencijalnih Stetnih dogadaja koji se
mogu desiti u saobracaju. Kasko osiguranje pruza zastitu
od ostecenja ili potpunog unistenja vozila, usled razli¢itih
rizika. Kod kasko osiiguranja osiguranik osigurava svoje
sopstveno vozilo i Steta se isplacuje bez obzira na krivicu.
Postoje sledec¢e vrste kasko osiguranja: Potpuno kasko
osiguranje, dopunsko kasko osiguranje i delimi¢no kasko
osiguranje.

3.3.3. Osnovni pokazatelji razvijenosti kasko
osiguranja u Republici Srbiji

Kasko osiguranje u vecini zemalja nije obavezno S§to
posledi¢no ima uticaj i na zastupljenost ovog proizvoda
na trzi$tu. U ovom trenutku 7% domacinstava u centralnoj
i isto¢noj Evropi poseduje polisu kasko osiguranja. Ipak
Srbija je ipak daleko ispod proseka, naime samo 2%
domacinstava koristi kasko osiguranje.

3.3.4. Znacaj kasko osiguranja za pravna lica

Kasko osiguranje motornih vozila predstavlja reSenje za
upravljanje rizicima kompanija koja koriste razlicita
transportna sredstva i na¢in da se obezbedi nadoknada za
eventualne Stete na vozilima nastale usled saobracajnih
nesreca i drugih vrsta nezgoda. Sa posedovanjem polise
kasko osiguranja za vozila u vlasniStvu kompanija
finansijskim rizicima koji proizilaze iz upotreba tih vozila
moZe se bolje upravljati.

4. PODACI | METODOLOGIJA

Istrazivanje je bazirano na koriS¢enju metoda studija
sluc¢aja. Analizirano je ukupno 5 domacih preduzeca koja
posluju u okviru MSP sektora u razli¢itim delatnostima.
Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se utvrdi koliko je
zastupljeno kasko osiguranje vozila kod tih preduzeca i
kako bi se, bazirano na tome, izvukli zakljuéci generalnoj
situaciji u tom domenu u Srbiji.

4.1. Preduzece ,,A”

Preduzeée je razvrstano kao srednje prema Zakonu o
racunovodstvu i delatnost preduzeéa je proizvodnja
poljoprivrednih prozvoda. Duzina poslovanje preduzeca
je 25 god.i u svom voznom parku poseduje 28 vozila.
Ovo preduzece osigurava svega 10% svog voznog parka.

4.2. Preduzeée ,,B“

Preduzeée je razvrstano kao srednje prema Zakonu o
racunovodstvu i delatnost preduzeca je proizvodnja mleka
i mle¢nih proizvoda. Duzina poslovanja preduzeca je
69god.i u svom voznom parku poseduju 25 vozila. Ovo
preduzece osigurava 100% svog voznog parka jer je
uslovljeno lizingom.

4.3 Preduzeée ,,C*

Preduzece je razvrstano kao srednje prema Zakonu o
racunovodstvu i delatnost preduzeca je trgovina na veliko
farmaceutskim proizvoda. Duzina poslovanja je 15god. i
preduzeée u svom voznom parku poseduje 13 vozila. Ovo
vozilo osigurava svega 7% svog voznog parka.

4.4. Preduzeée “D“

Preduzece je razvrstano kao srednje prema Zakonu o
racunovodstvu i delatnost preduzeca je proizvodnja odece
i nakita. Duzina poslovanja je 20 god.i preduzece
poseduje 22 vozila. Ovo preduzece osigurava svega 14%
svog voznog parka.
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4.5. Preduzecée “E“

Preduzeée je razvrstano kao srednje prema Zakonu o
racunovodstvu i delatnos preduzeca je distribucija
prehrambenih proizvoda. Duzina poslovanja je 22god i
preduzece u svom voznom parku poseduje 102 vozila i
osigurava 93% svog voznog parka s obzirom da mu ona
predstavljaju jedno od osnovnih sredstava za rad.

5. REZULTATI ANALIZE PRIMERA 1Z PRAKSE

Uzevsi u obzir sve relevantne podatke o preduzeéu, moze
se zakljuciti da ulaganje u osiguranje motornih vozila
zavisi od delatnosti preduzec¢a. Uvida se da najviSe ulaze
preduzece “E* koje se bavi distribucijom prehrambenih
proizvoda jer je svojom delatno$¢u uslovljeno da koristi
vozila kao osnovno sredstvo za poslovanje. Preduzece
“B* osigurava sva svoja vozila kasko jer ih uzima na
lizing i u obavezi je da to radi. Preostala preduzeca ulazu
veoma mala sredstva u kasko osiguranje svojih vozila.
Najduze posluje preduzece ,,.B“ koje i najvise ulaze u
kasko osiguranje. Preduzeé¢a ,,A*“ i ,,D“ 1 ,,E* posluju 20 i
vise godina ,ali najvise ulaze preduzece E pre svega zbog
svoje delatnosti. Zbog svega navedenog moze se
zakljuciti da je prva posebna hipoteza delimi¢no
potvrdena. Naime, moze se konstatovati da je ulaganje u
kasko osiguranje usko vezana za svakodnevno koriséenje
velikog broja vozila. Preduzece ,,E“ poseduje najveéi
vozni park istovremeno osigurava i gotovo 90% svog
voznog parka. Preduzece ,,B“ osigurava celokupni vozni
park, dok preostala preduzeca imaju vozni park od 15 do
28 vozila i ne ulaZzu znacajna sredstva u njihovo
osiguranje. Moze se zakluciti da je druga posebna
hipoteza potvrdena. S obzirom da su posebne hipoteze
potvrdene moze se konstatovati da je potvrdena i opsta
hipoteza koja glasi: Mala i srednja preduzeéa ne
osiguravaju kasko osiguranjem vise od 50% motornih
vozila u svom voznom parku.

6. ZAKLJUCAK

Sektor malih i srednjih preduzeca ima znacajnu ulogu u
privrednom razvoju zemlje, odnosno smatra se da ovaj
sektor predstavlja glavnog nosioca razvoja nacionalnih
ekonomija. Dugorocni trendovi razvoja malih i srednjih
preduzeca u svetu pokazuju stalan uspon, zahvaljujuci
izmedu ostalog velikoj podrSci drzave i drzavnih
institucija u ovom sektoru. U Srbiji se ovaj sektor razvija
sporije, Sto se odrazavana sporiji rast prihoda, sporiji
lokalni razvoj, vecu nezaposlenost i Isabiju izvoznu
konkurenciju.

Kako vlasnici malih i srednjih preduzeca ulazu znacajna
novCana sredstva u imovinu, koja predstavlja jedan od
osnovnih faktora njihovog poslovnog uspeha, sigurnost te
imovine je od izuzetnog znacaja, jer dogadaji koji tu
imovinu mogu ugroziti i koji mogu dovesti do velikih
gubitaka, najcesce se ne mogu predvideti, niti se na njih
moze uticati.
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U osiguranje imovine malih i srednjih preduzecéa spada i
vozni park koji preduzeéa poseduju, a koji predstavlja
skup svih transportnih sredstava preduzeéa. Motorna
vozila kao i vozaci koji svakodnevno uticu u saobracaju
izlozeni su brojnim rizicima, pa najbolji nacin da
preduzeée zastite svoja vozila od bilo kakvih
nepredvidenih dogadaja ili bar da ublaZe nastalu Stetu je
svakako osiguranje.

Izborom odredene vrste, odnosno nivoa osiguranja, moze
se obezbediti finansijska nadoknada za nastale Stete
tokom nepredvidenih dogadaja na putevima, bez obzira
koji subjekat je odgovoran za tetni dogada;j.
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SELF-ASSESSMENT IN THE COMPANY AD "RADIJATOR" ZRENJANIN
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su date teorijske osnove iz
oblasti upravljanja kvalitetom i njegov znacaj u
savremenom poslovanju. IzvrSena je analiza sistema
menadzmenta kvalitetom u preduzecu AD "Radijator"
Zrenjanin, prema modelu samoocenjivanja  1SO
9004:2009 sa posebnim osvrtom na mere unapredenja
datog sistema.

Abstract — This paper gives the theoretical foundations
about quality management and its importance in modern
business. It contains analysis of the quality management
system in the company AD "Radiator" Zrenjanin,
according to the model of self-assessment 1SO 9004: 2009
with special emphasis on measures in order to improve
the given system.

Kljuéne redi: Upravljanje,
samoocenjivanja 1SO 9004:20009.

kvalitet, model

1. UvOD

U ovom radu date su teorijske osnhove iz oblasti upravlja-
nja kvalitetom i njegov znagaj u savremenom poslovanju
organizacija. Prikazana je i primena modela samoocenji-
vanja sistema menadzmenta kvalitetom po standardu I1SO
9004:2009 u preduze¢u AD "Radijator", sa ciljem identi-
fikacije oblasti koje zahtevaju poboljsanja u procesima
poslovanja ove organizacije, kao i da bi se utvrdio nivo
zrelosti sistema menadzmenta kvalitetom.

Na kraju su predstavljene mere unapredenja performansi
sistema menadzmenta kvalitetom po nedeljama, koliko je
potrebno za njihovu realizaciju zajedno sa odgovornos-
tima za njihovo sprovodenje.

1.1 Definisanje kvaliteta

Kvalitet sam po sebi nije nov pojam. Smatra se da se
javlja uporedo sa nastankom ljudskih zajednica, gotovo
onog trenutka kada je Covek poceo da se interesuje za
svoje i tude greske, kao i njihove posledice.

Re¢ kvalitet se danas veoma ¢esto pominje u
svakodnevnom zivotu u vezi sa mnogim aktivnostima,
potrebama i Zeljama coveka. Govori se o kvalitetu robe,
kao i o kvalitetu rada, obrazovanja, putovanja i drugim
aspektima Zivota.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Milan Deli¢.

Re¢ kvalitet potie od latinske re¢i qualitas cEije je
osnovno znacenje svojstvo, osobina, karakter i qualis —
vrsta, red [1].

Najznacajnije definicije kvaliteta su [2]:

Prema standardu 9000: "Kvalitet je nivo do kojeg skup
svojstvenih karakteristika proizvoda, procesa ili sistema
zadovoljava iskazane, u principu podrazumevane ili
obavezne potrebe i ocekivanja korisnika 1 drugih
zainteresovanih strana.”

Juran: "Skup aktivnosti na osnovu kojih se postize
podobnost proizvoda za koris¢enje."

Deming: "Kvalitet bi trebalo da svoju teZinu usmeri na
sadasnje 1 buduce potrebe korisnika."

Croshy: "Saglasnost sa zahtevima."

Zelenovié¢: "Skup upotrebnih — tehni¢kih, ekonomskih i
estetskih osobina i obelezja zadovoljstva proizvoda u
posmatranju."

Dr UroSevié: "Kvalitet je, u stvari, sinonim za valjanost
proizvoda i identican je sa upotrebnom vrednoséu
proizvoda™ [3].

1.2 Razvoj filozofije kvaliteta

Kljuéni elementi shvatanja kvaliteta su: odgovornost za
kvalitet, kontrola kvaliteta, usmeravanje na potrosace,
poboljsavanje kvaliteta [4].

1. Odgovornost je vrlo "stari" element shvatanja kvaliteta.
Odnosi se na obavezu proizvodacéa da snosi sve posledice
mogucih negativnih pojava koje njegov proizvod izazove
kod korisnika ili u okruzenju.

2. Kontrola je element kvaliteta koji se pojavio takode
rano. Glavni cilj je da se obezbedi da proizvod stvarno
ima one karakteristike koje proizvoda¢ deklariSe. Nacin
sprovodenja kontrole se menjao uporedo sa menjanjem
shvatanja kvaliteta.

3. Usmeravanje na potrosace podrazumeva maksimalnu
usaglasenost proizvoda sa potrebama, Zzeljama i
ocekivanjima potrosaca. S obzirom na to da konacnu
ocenu o vrednosti kvaliteta donose potrosaci, kvalitet
mora biti oblikovan prema njihovim potrebama i
ocekivanjima. Ovo dalje znac¢i da je kvalitet relativan i
dinamican pojam, koji zavisi od uslova na trzistu.

4. Poboljsavanje kvaliteta se odnosi na zahtev da se
proizvod vremenom menja odnosno unapreduje. Polazeci
od toga da se potrebe i Zelje potroSaca stalno menjaju,
proizvodaci su prinudeni da menjaju svoje proizvode i da
ih neprekidno prilagodavaju zahtevima potroSaca.
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1.3 Evolucija shvatanja kvaliteta

Sa promenom shvatanja kvaliteta menjali su se i metodi
kontrole kvaliteta, koja je do danas prosla kroz nekoliko
faza[4]:

U prvoj fazi razvoja kvaliteta, kontrolu obavlja sam
proizvoda¢ odnosno ne postoji posebna funkcija kontrole
kvaliteta. Ovo znaci da se u pocetnoj fazi kontrola svodi
iskucivo na samokontrolu.

U sledecoj fazi razvoja, funkcija kontrole se odvaja od
proizvodnje u najuzem smislu. Sam proces kontrole je
uglavnom vizuelne prirode, bez mernih instrumenata i
laboratorijske kontrole.

Organizovana tehnic¢ka kontrola kvaliteta se pojavljuje sa
razvojem krupne industrijske proizvodnje, kvalitet postaje
znacajniji, a do tada je koli¢ina proizvoda bila vaznija od
kvaliteta. U okviru ove faze se uvodi statistiCka kontrola
kvaliteta.

Integralna kontrola kvaliteta je savremena faza kontrole
kvaliteta. Osnovni princip je pracenje i analiza kvaliteta
proizvoda kroz sve faze zivotnog toka proizvoda.
Tehni¢ka kontrola kvaliteta pocinje kontrolom svih
sirovina i polaznih materijala, nastavlja se kroz kontrolu
procesa i meduproizvoda i zavr§ava se kontrolom gotovih
proizvoda. Cilj tako sprovedene kontrole kvaliteta je da se
greske otkriju na mestu nastanka i tu odmah i uklone. Na
ovaj nacin se spreava nastanak neispravnih proizvoda,
§to smanjuje troSkove dorade, vra¢anja. U integralnoj
kontroli kvaliteta princip samokontrole ponovo dobija na
znacaju.

1.4 Standard i standardizacija

Re¢ standard je engleskog porekla i najéesce se oznatava
kao zakonom utvrdena mera, merilo, nesto $to vazi kao
uzor odnosno obrazac za sve. Znaci, standard je dokument
u kome se definiSu pravila, smernice ili karakteristike za
aktivnosti ili njihove rezultate radi postizanja optimalnog
nivoa uredenosti [5].

Pod standardizacijom podrazumevamo utvrdivanje
odredbi za opstu i viSestruku upotrebu u odnosu na
stvarne i potencijalne probleme, radi postizanja
optimalnog nivoa uredenosti u odredenoj oblasti.
Rezultati ovog procesa su standardi kao zvani¢na
dokumenta sa zahtevima koji se odnose na proizvod,
proces u kome proizvod nastaje ili preduzece kao
poslovni sistem osnovan radi obavljanja odredene
delatnosti koja stvara vrednost (proizvod ili uslugu) za
trziste (korisnike) i za vlasnike [5].

1.5 Najznacajniji autori iz oblasti upravljanja
kvalitetom

U periodu od drugog svetskog rata mogu se uociti tri
grupe gurua kvaliteta [6]:

Edwards Deming je bio americki statistiar, profesor,
autor i konsultant. On je najpoznatiji autor iz oblasti
kvaliteta, koga u Japanu smatraju tvorcem Japanskog
koncepta menadzmenta kvalitetom.

Prema Demingu "sve pocinje i zavrSava se sa kupcem koji
je i najvazniji Cinilac na proizvodnoj liniji", §to znaci da
sve aktivnosti kompanije treba da budu usmerene prema
jednom cilju, a to je da se u proizvod /uslugu ugradi ono

Sto kupac smatra vrednoscu..

Edwards je postavio Cetrnaest univerzalnih tacaka za
menadZzment koje su postale osnova za obrazovanje me-
nadZzmenta u Japanu 1950-ih, a posluzile su i za transfor-
maciju ameri¢ke privrede mnogo godina kasnije [6].

Dr. Joseph M. Juran je kao i Deming, bio pozvan u Japan
1954. godine. Svojim predavanjima uvodi nove dimenzije
mendzmenta u planiranje, organizaciju i upravljanje koje
su fokusirane na odgovornostima za kvalitet.

Za Jurana kvalitet je pogodnost za upotrebu. Juran kaze
da kvalitet pocinje sa korisnikom. On smatra da je kvalitet
pre svega povezan sa zadovoljstvom i nezadovoljstvom
kupca odredenim proizvodom, pri ¢emu se zadovoljstvo
odnosi na superiorne karakteristike proizvoda, a
nezadovoljstvo je odgovor na defekte i nesavrSenost. [6]

Philip B. Crosby je svoju profesionalnu karijeru u oblasti
kvaliteta poCeo kao inzenjer kontrole na liniji montaze u
jednoj korporaciji. Posle izdanja svoje knjige Kvalitet je
besplatan, osnovao je Philip Crosby Asocijaciju. Ona je
postala poznata po tome Sto je lansirala poseban sistem
obuke, kroz dvodnevne seminare za drugi nivo (izvr$ni)
menadzera, pod nazivom Koled? kvaliteta [6].

Identifikovao je neke vazne principe i prakse za uspe$no
izvodenje programa poboljsanja kvaliteta koji ukljucuju
uces¢e menadzmenta, odgovornost menadzmenta za
kvalitet, prevenciju troskova, procenu troskova, stavljanje
akcenta na prevenciju u odnosu na inspekciju nakon
pojave greske i promovisao proizvodnju sa nula defekata
(zeroo defects) [6].

1.6 Principi upravljanja kvalitetom [2]

Organizacija koja je usmerena na korisnike - Organizacije
zavise od svojih korisnika i stoga treba da razumeju
tekuc¢e i buduée potrebe korisnika, da ispune njihove
zahteve i da nastoje da pruze i viSe nego §to korisnici
ocekuju.

Liderstvo - Menadzment preduzeca uspostavlja jedinstvo
zajednickih ciljeva i definiSe smer kojim organizacija
treba da se krece, tako se ohrabruju saradnici na rad i
postizanje ciljeva organizacije.

Procesni pristup - Svi procesi neophodni za ostvarenje
zeljenog rezultata moraju biti definisani, a ulazi i izlazi iz
procesa zajedno sa funkcijama organizacije identifikovani
i praceni.

Sistemski pristup upravljanju - Definisanje sistema
identifikacije ili razvoja procesa i njegovo postavljanje na
nacin da zadati cilj bude postignut na najefikasniji nacin.
Stalno poboljSanje - Princip konstantnog poboljsavanja
ukupnih performansi organizacije treba da predstavlja
njen osnovni cilj.

Odludivanje na osnovu dinjenica - Efektivne odluke
zasnivaju se na analizi podataka i informacija. Ovaj
princip se odnosi na prikupljanje onih podataka i
informacija koji su relevantni za ispunjenje unapred
postavljenih ciljeva.

Obostrano korisni odnosi sa dobavlja¢ima - Organizacija
treba da identifikuje i izabere kljucne dobavljace, sa
kojima kroz jasnu i otvorenu komunikaciju treba da
ostvari dugoro¢nu saradnju na obostranu korist.
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2. KVALITET | STANDARDI

U savremenom poslovnom svetu posedovanje potvrdenog
sistema upravljanja kvalitetom je postao gotovo uslov za
pocetak bilo kakvih poslovnih pregovora.

2.1 Medunarodna organizacija za standardizaciju ISO

" x

Re¢ "ISO" potice od gréke reci "isos" $to znaci "jednak".
Osim toga, ime ISO se Sirom sveta koristi da oznaci
medunarodnu organizaciju za standardizaciju.

ISO je najveca institucija u svetu koja razvija i publikuje
medunarodne standarde. ISO je mreza nacionalnih
institucija za standardizaciju u 160 zemalja, po principu
jedan ¢lan iz svake zemlje sa centralnim sekretarijatom u
Zenevi, koji koordinira sistemom.

ISO 9001 je deo najpoznatije serije standarda ISO 9000
koji pored njega sadrzi jos i standarde:[7]

ISO 9000:2015 — Osnove i re¢nik: predstavlja koncept
sistema upravljanja kao i terminologiju koja se koristi;

ISO 9004:2009 — Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja
odrzivog uspeha organizacije — Pristup preko
menadzmenta kvalitetom;

ISO 19011:2011 — Uputstvo za proveravanje sistema
menadzmenta.

2.2 Model samoocenjivanja po 1SO 9004:2009

ISO 9004 predstavlja medunarodni standard koji podsti¢e
samoocenjivanje kao znacajan alat za preispitivanje nivoa
zrelosti organizacije, pri tome ukljucuje njeno liderstvo,
strategiju, sistem menadzmenta, resurse i procese. Ovaj
model samoocenjivanja daje smernice u pogledu svih
aspekata sistema upravljanja kvalitetom u cilju postizanja
ukupnih performansi organizacije. Standard se sastoji od
uputstava i preporuka i nije predviden za koriS¢enje u
sertifikacione, zakonske i ugovorne svrhe. U poredenju sa

standardom ISO 9001, ovaj standard daje Siru
usredsredenost na sistem menadZzmenta kvalitetom.

2.3 Veza izmedu ISO 9001 i ISO 9004

SadaSnja izdanja standarda ISO 9001 i ISO 9004

pripremljena su kao konzistentan par standarda sistema
menadzmenta  kvalitetom projektovanih da budu
komplementarni jedan sa drugim, ali se mogu koristiti i
nezavisno. Mada ova dva medunarodna standarda imaju
razliCite predmete i podrucja primene, strukture su im
sli¢ne, da bi se olakSala njihova primena kao konzistent-
nog para. Standard ISO 9004 daje uputstva u okviru Sireg
raspona ciljeva sistema menadzmenta kvalitetom nego §to
to Cini standard ISO 9001, posebno za stalno poboljsa-
vanje sveukupnih performansi i efikasnosti organizacije
kao i njene efektivnosti [8].

3. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

AD "Radijator" je najveci proizvodac kotlova, radijatora i
usluznog liva u Srbiji. Osnovan je 1932. god. u
Zrenjaninu. Osnovna delatnost druStva je proizvodnja
radijatora i kotlova za centralno grejanje. Proizvodi su
izradeni od sivog i nodularnog liva, sa godiSnjom
proizvodnjo do 20.000t prema nacrtima i zahtevima
kupaca [9].

Osnovne grupe proizvoda su odlivci namenjeni za [9]:

- Grejnu tehniku ( kotlovi na ¢vrsto gorivo i delovi,
delovi za razne peéi, Sorete i kamine i dr.) ;

- Gradevinarstvo ( $ahtovi za vodovod i kanalizaciju);

- Telekomunikacije;

- MasSinogradnju i ostalo (po porudzbini).
Najcesce se izraduju kanalizacioni, telefonski i vodovodni
poklopci, kanalske i linijske reSetke, kanalska armature i
pribor, livene klupe, postolja za stolove, radijatori, peéi,
kamini, ograde, kotlovi za grejanje i dr.
Misija
AD "Radijator" postoji da bi svojim kupcima pruzilo
najvisi nivo kvaliteta i profesionalizma u realizaciji svih
svojih usluga i proizvoda.

Vizija
"Postati jedna od vodecih livnica u regionu, proizvodeci i
distribuirajuci proizvode najviseg kvaliteta."

4, ANALIZA | PREDLOG MERA UNAPREDPENJA INTEGRI—
SANOG SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM I
AKTIVNOSTI UNAPREPENJA

4.1 OkruZenje organizacije

OkruZenje preduzeéa se uvek menja zato je neophodno da
se prati i analizira od strane preduzeca. Najjednostavniji
nacin je sagledavanje internih i eksternih faktora okruzenja
upotrebom SWOT analize koja omogucava da se utvrdi gde
se u sadasnjoj situaciji organizacija nalazi, koje su joj
glavne prednosti i slabosti i kakve su joj Sanse i koje su
prepreke da se stigne do planiranih ciljeva u buducnosti.

4.2 Ljudi u organizaciji

Kako bi se informisanost i motivacija zaposlenih u
"Radijatoru"-u podigla na vi$i nivo, potrebno je da
zaposleni jasno razumeju svoju ulogu i znacaj svojih
doprinosa u organizaciji, da identifikuju ogranienja na
svoje ucCinke, treba da se podstakne slobodna razmena
znanja i iskustva izmedu zaposlenih, otvorena diskusija u
pogledu problema i pitanja, kao i iznoSenje ideja odnosno
predloga o njihovom resavanju.

4.3 Radna sredina

Zamenom postoje¢ih mehanickih vrata vratima na
elektricni pogon, povecava se efikasnost transporta
viljuskarima, jer radnik ne mora da izlazi iz vozila da sam
otvara i zatvara vrata, a u zimskim uslovima, smanjuje se i
promaja, a samim tim i troSkovi grejanja u halama.

Za smanjenje buke potrebno je da se vrsi redovna zamena
dotrajalih delova masina koji se obrcu ili vibriraju usled
istroSenosti, kao i provera spoljasnje oplate na masinama
koje sluze za zastitu i zvucnu izolaciju.

4.4 Znanje, informacije i tehnologije

Kako bi se postigla veca usaglasenost u preduzecu i
pribavile kvalitetnije informacije o stanju na trzistu,
rukovodstvo mora da proSiri razmenu znanja na
isporucioce i partnere, po potrebi.

Neophodno je da se znanje prenosi u okviru preduzeca kroz
diskusije na sastancima u kojima se dolazi na kraju do
najboljeg moguceg resenja, inovacija, a samim tim raste i
stepen motivacije zaposlenih.
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4.4.1 Benchmarking

Benchmarking je instrument Kkojim  organizacija
kontinuirano uporeduje i meri poslovanje u odnosu na
druge organizacije, u¢i od najuspes$nijih i primjenjuje
steCena znanja s ciljem povecéanja uspesnosti i efikasnosti
poslovanja. Na taj nain se spoznaju nedostaci i
ograni¢enja i moguénosti njihovog neutralizovanja ili
uklanjanja.

4.5 Preispitivanje informacija dobijenih iz praéenja,
merenja i analiza

Rukovodstvo organizacije treba da obavlja periodi¢na
preispitivanja performansi procesa kako bi osiguralo da je
proces uskladen sa operativnim planom.

Najvise rukovodstvo bi trebalo da primeni sistemski pristup
preispitivanja dostupnih informacija kako bi se donele
prave odluke. Svrha sprovodenja preispitivanja je u
vrednovanju postignutih rezultata u odnosu na primenljive i
postavljene ciljeve.
U pitanja ovog preispitivanja spadaju:

* pouzdanost i ponovljivost procesa,

+ identifikovanje i spre¢avanje potencijalnih

neusaglasenosti,

+ adekvatnost ulaznih i izlaznih elemenata projektovanja
i razvoja,

» uskladenost ulaznih i izlaznih elemenata sa planiranim
ciljevima,

» mogucénosti poboljSavanja,
* nereSena pitanja.

4.6 Inovacije

Rukovodstvo bi trebalo da poéne da pridaje veéi znacaj
inovacijama u svakom segmentu poslovanja.

Prilikom planiranja aktivnosti inovacija, preduzece treba da
oceni rizike, ukljucujuéi razmatranje potencijalnog uticaja
na organizaciju izmena i pripremi preventivne mere za
ublazavanje tih rizika, ukljucuju¢i i plan za vanredne
situacije.

Analiziranjem ove tacke, kao i celokupnog poslovanja ove
firme, dolazimo do zakljuc¢ka da "Radijator" nema posebno
odeljenje za Marketing ve¢ se istrazivanjem trZiSta bave
zaposleni u odeljenju Prodaja.

4.7 U€enje

Da bi organizacija opstala i bila sve uspesnija u danasnjem
vremenu, ona se mora pretvoriti u organizaciju koja u¢i, jer
takva organizacija aktivno kreira, transferiSe, ¢uva i koristi
znanje da bi usavrSila svoje sposobnosti, izgradila nove
kompetencije, omogucéila prilagodavanje promenama u
okruzenju 1 ostvarila superiorne performanse. U tom
kontekstu, ovakva organizacija promoviSe razmenu
informacija izmedu zaposlenih i kreira uslove za njihov
stalni razvoj i napredovanje. Na taj nalin se povecava
fleksibilnost preduzeca.

5. ZAKLJUCAK

U uslovima globalnog svetskog trzista, kao i Zestoke
konkurencije, kvalitet je postao sve. Potrosa¢ danas oéekuje
kvalitetan proizvod, ali i kvalitetnu uslugu koja prati sam
proizvod. Tako da je jedan od osnovnih zahteva koji se
postavljaju pred organizaciju poStovanje standarda i
procedura. Uz minimalne troskove, stalnost kvaliteta
proizvoda i usluga jeste klju¢ opstanka i uspeha poslovanja
preduzeca na trzistu. Medutim, posebno treba napomenuti
da je i od velikog znacaja da svi zaposleni razumeju sustinu
i znacaj sistema menadzmenta kvalitetom, kao i da kvalitet
zavisi od ucinka svakog pojedinca u organizaciji.

Utvrdeno je da preduzece AD "Radijator" funkcionise u
skladu sa sistemom kvaliteta. Primenom ovih mera
poboljsanja koja su data organizacija ¢e biti sposobna da
opstane na trzistu, kao i da se suprotstavi konkurenciji i
mogucim pretnjama.
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MOTIVISUCA KOMUNIKACIJA U TELENORU
MOTIVATING COMMUNICATION IN TELENOR
Mladen Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijski i prakticno prime-
njuje postupak motivacije zaposlenih i pobosanje komu-
nikacije u okviru cele kompanije.

Abstract — The paper theoretically and practically
applied techniques of motivation of employees and the
improvement in communication with in the entire
company.

Kljuéne reci: motivacija zaposlenog, ocena radnog
ucinka, sistem merenja radnog ucinka, motivacija,
nagradivanje, razvoj zaposlenih.

1. UvOD

Pitanje motivacije zaposlenih je jedno od pitanja vezanih
za upravljanje poslovanjem koje se u poslednjih nekoliko
godina sve Cesée postavlja i sve viSe dobija na znacenju i
u Srbiji, pa samim tim postaje znacajna i zanimljiva sfera
interesovanja.

U uslovima poslovanja na globalnom trzistu, kada se,
pogotovo u zemljama sa razvijenim ekonomijama, sve
veci deo dohotka ostvaruje u sektoru usluga, i kada cak i
tradicionalno proizvodne kompanije svoje kupce vezuju
kvalitetom usluge koja ide uz proizvod vise nego samim
proizvodom, vrhunski kvalitet usluge mogu da pruze
samo zaposleni koji su zaista motivisani. Taj fenomen se
u nasim uslovima upravo sada dodatno aktuelizuje. Sve
veéi broj preduzeta posveéuje znafajnu paznju
motivisanju svojih zaposlenih. Pored ostalih izazova u
upravljanju koji se zbog toga postavljaju pred vlasnike
firmi, postavlja se i pitanje kako motivisati zaposlene i
posti¢i da svi oni rade sa Zarom i voljom.

Dosadasnji koncepti motivacijskih sistema, motivacijskih
tehnika i strategija postaju nedovoljno fleksibilni, pa je
potrebno razvijati i uvoditi nove, Kkoji ce svojom
razradenoSéu 1 svestranoS¢u dovesti do  visoke
motivisanosti i zadovoljstva zaposlenih, a time
istovremeno i ostvariti uspesno poslovanje.

2. MOTIVACIJA

Motivacija je jedna od najvaznijih tema u menadzmentu,
razlog tome je vrlo jednostavan: organizacije ostvaruju
ciljeve tako Sto zaposleni i menadzeri ostvaruju svoje
radne ucinke. Ostvarivanje ucéinaka menadzera i
zaposlenih je rezultat tri kljucna faktora: sposobnosti
zaposlenih da ostvare ucinak, Sanse zaposlenih da ostvare
ucinak i motivacije zaposlenih da ostvare ucinak.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié Nesic.

Sposobnost zaposlenih da ostvare ucinak se postize
njihovim obrazovanjem i obukom na poslu. Priliku
zaposlenima da ostvaruju ucinke pruza organizaciona
struktura preduzeca.

Volja -

motivacija

Radni

\uc‘:inak/

Sposchnos Sanse

t

Slika 1. Determinante ucinka zaposlenih

3. KOMUNIKACIJA

Komunikacija je jedan od klju¢nih procesa u funkcio—
nisanju ciljno orijentisanih sistema i stoga bilo koji oblik
poslovanja pretpostavlja njeno postojanje. Posebna uloga
procesa komuniciranja vezuje se za proces, nauku ili profe—
siju menadzmenta.

Komunikacija je neophodna za uspostavljanje i sprovodenje
ciljeva preduzeca, razvoj planova za njihovo ostvarenje,
organizovanje ljudskih i drugih resursa na najuspesniji i
najdelotvorniji nacin, zatim za izbor, razvoj i ocenjivanje
¢lanova organizacije, kao i za vodenje, usmeravanje, motivi—
sanje i kreiranje klime u kojoj su ljudi voljni da doprinose
ciljevima. I sama kontrola ostvarenja ciljeva pociva na
procesu komunikacije.

Klju¢ uspeha organizacionih sistema komunikacije jeste
mera do koje oni mogu da obezbede dvosmernu ili
trosmernu komunikaciju i da prevazidu jednosmernu .
Takode, potrebno je voditi rauna i o neformalnim
komunikacionim kanalima jer oni utiCu na tumacenje i
razumevanje formalnih.

Menadzer je tu da otkloni sve vrste prepreka u komunikaciji,
odnosno da izabere adekvatan nacin i puteve komuniciranja,
da obezbedi mehanizme povratne sprege i da potpomogne
jasno definisanje strukture organizacije kao preduslova
uspesne komunikacije [3].

Smatra se da dobra komunikacija moze poboljsati
organizacioni u¢inak, u¢inak menadZmenta i

njihovo odluéivanje, motivisanost i posvec¢enost zaposlenih,
kao i doprineti organizacionom napredovanju i zadovoljstvu
poslom.
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Stereotipi 0 tome kakvi su zaposleni na pojedinim poslovnim
funkcijama takode uticu na nacin na koji se tumace poruke
koje oni Salju ili primaju.

4. MOTIVISUCA KOMUNIKACIJA

Motivaciona uloga komunikacije u okviru poslovanja
jedne organizacije utice dvojako:

« direktno, jer se motivacija saradnika odvija u najvecoj
meri putem komuniciranja
(nadahnuti zaposlene da rade $to viSe i $to bolje, da daju
sve od sebe), i

« indirektno, jer nacin na koji zaposleni u organizaciji
komuniciraju medu sobom direktno uti¢e na odnose
medu njima i njihovo raspoloZenje, a odnosi
zaposlenih i njihovi stavovi prema radu i organizaciji
u kojoj rade uticu na kvalitet i kvantitet njihove
motivacije.

Motivaciona uloga komuniciranja u razgovoru sa drugom
organizacijom je ocigledna i vrlo znaCajna — veStina
ubedivanja druge strane da saraduje sa nama je visoko
trazena osobina u poslovnim krugovima; onaj ko nije
ubedljiv rede sklapa poslove, pa makar i kvalitetnije radio.

Pod terminom motivisu¢a komunikacija podrazumeva se:

¢ komunikacija sa poverenjem

¢ komunikacija koja obuhvata sve relevatne segmente
poslovnih procesa

o spremnost da se saslusa i razume sagovornik, saradnik

e cpaticnost u komunikaciji

e uvazavanje i poStovanje bez obzira ko je saradnik

e kontinuirano pozitivno opredeljenje prema izabranom
cilju ( ne ambivalentno: ¢as pozitivno-Cas negativno )

e nagradivanje i malog uspeha

e nekaznjavanje pogreSaka, ma kakve bile, shvatiti ih
kao deo uobicajnih procesa, ili skrenuti paznju na njih
i ukazati na moguce nacine otklanjanja

o disciplinovano se drzati dogovorenog cilja dok se ne
dogovorite drugacije, a ne menjati ne obavestavajuci
ostale zaposlene o ideji promene

¢ nudenje mogucénosti za napredak, promenu, aktivnost

[1]

5. KOMUNIKACIONI ASPEKTI MOTIVACIJE U
ORGANIZACI1JI

Posmatrajuci rad razli¢itih preduzeca, zaklju¢ujemo da je
u najvecem broju slucajeva osnovna teznja tih preduzeca
da unutar njih svi rade svoj posao na najbolji moguci
nacin, kako bi poslovanje bilo S§to uspesSnije. Radna
organizacija u okviru svog delovanja ne bi trebala da
prepusta slucaju pitanje kvaliteta i kvantiteta rada svojih
zaposlenih, ve¢ bi sistemski i strucno trebala da pristupa
tom pitanju. Na pocetku, potrebno je pravilno obuditi
radnike, stvoriti uslove u kojima rade i nac¢in na koji rade,
dok je po zavrSetku posla, pozeljno upoznati ih sa
efektima koje je njihov rad ostavio na ceo sistem, i
potkrepiti pozeljna ponasanja kako bi se ponovila u

slede¢em ciklusu, dok nepozeljna ponasanja treba
modifikovati ili eliminisati iz repertoara[5].

Organizacija direktno verbalno komunicira sa radnicima iz
vise razloga, najpre da postavi zadatke koje treba obaviti, i
da eventualno da instrukcije o nacinu obavljanja ( zajedno
predstavljeno kao ,,potrebni podaci®).

Takode je potrebno da organizacija verbalnom
komunikacijom sa radnicima poradi i na njihovoj
motivaciji, pored finansijske nadoknade, koja sama po sebi
nije dovoljna da radnici u potpunosti iskoriste svoje
potencijale.

Ta motivacija putem komunikacije moze biti direktna, kada
rukovodioci svojim podredenima objaSnjavaju znacaj
dobro uradenog posla ( motivisanje ciljem ) ili objasnjavaju
znacaj radnog mesta tog zaposlenog za Citavu organizaciju
(motivisanje ulogom), ali mozemo uociti i indirektne
naCine motivacije radnika kao propratne pojave nekih
drugih procesa — nacin na koji se radniku saopstava njegov
ucinak i zadovoljstvo organizacije njegovim radom utice na
motivaciju za rad u narednim ciklusima; nacin na koji se
neodgovarajuce ponasanje modifikuje za vreme obavljanja
zadataka takode utie na volju radnika za radom; uslovi za
rad koje je obezbedila organizacija takode utiCe na
motivaciju pojedinca, i direktno, jer mu olakSavaju ili
otezavaju posao, i indirektno, jer mu govore o tome kako
organizacija posmatra njegov posao i njega li¢no;
vodenjem racuna o iskustvu radnika i njegovoj obucenosti
organizacija takode moze poveéati njegovu motivaciju,
najpre putem angazovanja na poslovima koji uce novoj
vestini, i slanjem radnika na usavr$avanja.

U suStini, svaku aktivnost ili odsustvo aktivnosti
organizacije prema pojedincu mozemo posmatrati i kao
poruku upucenu njemu, pri ¢emu ona moze imati
motiviSuée ili demotivisuée efekte na rad zaposlenog.
Drugim re¢ima, svaka organizaciona promena i aktivnost,
kakva god njegova svrha bila, uvek moze i verovatno ¢e
proizvesti odredeni motivisu¢i ili demotivisuéi efekat na
svoje zaposlene.

Ja¢ina tog efekta =zavisi od toga koliko aktivnost
organizacije ostavlja posledice na samog zaposlenog — na
primer, ako organizacija re$i da kupi radnicima nove
raunare, ali nove ra¢unare dobije 50% zaposlenih jer se
toliko moze priustiti, ostalih 50% zaposlenih ¢e se
verovatno osecati zapostavljen ( po motivacionoj teoriji
pravednosti ) i bar u maloj meri ¢e biti demotivisani da rade
kako su do tada radili [4].

6. ISTRAZIVANJE

Ako nema motivacije, ne postoji ni volja ni zelja za
odredenom delatnos¢u. Ponekad motivacija moze biti
toliko jaka da Coveka drzi aktivnim veoma dug vremenski
period, i to ka jednom jedinom cilju. Medutim, ako nema

motivacije, svaki cilj kome tezimo mozZe postati
nedostizan.
Problem ovog istrazivanja jeste utvrditi koliko

komunikacija uti¢e na motivisanost radnika na svim
nivoima hijerarthije u izvrSavanju njihovih radnih
zadataka, materijalno vrednovanje rada, odnos medu
zaposlenima i koliko zaposleni imaju poverenja u svoje
rukovodioce i koliko je uspesna njihova komunikacija.
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7. ISTRUMENTI ISTRAZIVANJA

Zaposleni se ocenjuju prema tome kako su postigli ciljeve
i na koji na¢in su demostrirali vestine, sposobnosti, znanja
i vrednosti koje imaju, na njihovom radnom mestu.
Postoje tri nivo ocene: PrevaziSao zadate ciljeve, postigao
zadate ciljeve 1 delimi¢no postigao zadate ciljeve. Pored
ova tri nivoa ocena, postoji i mogucnost da zaposleni
dobije nezadovoljavaju¢u ocenu u vreme kada se procena
radi.

8. NACINI EFIKASNE INTERNE KOMUNIKACIJE

Interna komunikacija je komunikacija izmedu ljudi koji
zajedno Cine organizaciju, ili izmedu odeljenja jedne
organizacije ili izmedu uprave i ¢lanova. U mnogim
zemljama interna komunikacija se danas smatra jednim
od najvaznijih sredstava u vodenju organizacije. Postoje
slede¢i nacini efikasne interne komunikacije:

e Komunikacija licem u lice:
Sastanci jedan na jedan,
Brifinzi tima,
Mentorstvo, nadgledanje
Obilazak osoblja,
Dogovoreni ruckovi.

e Dogadaji:
Konferencije
Prezentacije i govori
Predstave, tematski dogadaji i poslovne simulacije
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Slika 2. Pune crne linije ukazuju na direktnu verbalnu
komunikaciju radnika sa ostatkom organizacije, najpre
putem neposrednog rukovodioca.

Svaka komunikaciona interakcija radnika sa ostatkom
organizacije moze delovati motiviSuée i demotivisuce,
zavisno od njenog sadrzaja i nac¢ina komuniciranja.

8.1. Razvoj individue kroz trening, mentorstvo i
kouding

Potpuno je evidentno da zaposleni danas zele i trebaju da

se napreduju mnogo brZe nego $to je to bio slucaj u

proslosti. Turbulentne i konstantne promene u zahtevima

posla, teraju pojedinca, organizaciju i drzavu na brze

delovanje u pravcu kreiranje i stvaranja promena.

Razvoj karijere zaposlenog — vrednost za organizaciju

Da bi organizacija doprinela takvom razvoju, ona treba
daispuni sledece uslove:
e Obezbediti da je potreban talenat dostupan

Razvoj karijere se sastoji od prirodne nadogradnje,
strateSkog ili razvojnog planiranja. Promena kadrova
zahteva planiranje dugoro¢nih ciljeva i smernica
organizacije. Rad sa pojedina¢nim zaposlenim, kako bi se
uskladili njihove potrebe i teZnje sa organizacijskim
povecava mogucnost da se pravi ljudi biti upoznati sa
promenom kadova unutar organizacije.

o Poboljsati organizacijske sposobnosti da biste
privukli i zadrzali visoko talentovane zaposlene

Izvanrednih zaposlenih ¢e uvek biti retko, te je zasigurno
njihovo nadmetanje da obezbede svoje mesto u
organizaciji.
e Poboljsati organizacijske sposobnosti da biste
privukli i zadrzali visoko talentovane zaposlene
e  Obezbediti da manjinje i Zene imaju mogucnost
za rast i razvoj
e Redukovati stres na poslu
e Povecati kulturnu razli¢itost
e Promovisati dobre vrednosti

Ukoliko organizacija pokazuje dugorocno interesovanje
za zdravlje i rad ljudi, radnici ¢ée pokazati vecu Zelju da
ucestvuju u volonterskom radu.

Razvoj karijere zaposlenog — vrednost za zaposlenog

Prema Perrinovoj studiji, angazovanje zaposlenih zavisi
od mnogih faktora koji ukljucuju i emotivne i racionalne
faktore, koji se odnose na rad i ukupno radno iskustvo.

Mentor i kou¢

Prilkom li¢nog i profesionalnog razvoja, svako bar
jednom ima potrebu za osobom koja ¢emu pomoci da taj
proces jasnije i efikasije tece.

Mentorski odnosi se prvenstveno odnosi na identifikaciju
i negovanje potencijala osobe. To moze biti dugotrajan
odnos, gde se ciljevi mogu menjati ali uvek ih postavlja
“uéenik”. Ucenik odreduje i ciljeve i process postizanja.

Koucing se prvenstveno odnosi na poboljSanje upesnosti
ucenika u kratkom roku i to naj¢es¢e u oblasti specijali—
zovanih vestina. Ciljevi se postavljaju u saglasnosti sa
kouc¢ trenerom.

Potreba za

Potreba 13 samoostvarivanjem
amoostvarenje

Potrebe za Potrebe za

poitovanjemn poitovanjem

................

Druitvene patrbe

Potreba za
sigurnoil

Fiziclpike potrebe

Druitvene potrbe

R

\ Potrebaza
", sigurnodéu

‘e

Fiziologke potrebe

Slika 3. Hijerarhijski uredene potrebe po Maslovu, sa leve
strane, i njihova sposobnost da vrhunski motivisu radnika
da radi svoj posao, sa desne strane.
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8.2. Strategija materijalnog nagradivanja

Materijalne kompezacije i stimulacije

Materijalna odnosno finansijska stimulacija predstavlja
jedan od osnovnih elemenata motivacije za rad,

predstavlja slozenu konstrukciju razli¢itih  oblika
motivacije usmerenih na osiguranje i poboljSanje
materijalnog  polozaja  zaposlenih 1 finansijskih

kompezacija za rad. U odnosu na strategije koje obuhvata
deli se u dve grupe :

1. Stepeni direktne materijalne dobiti, odnosno relacije
pojedinac — materijalna dobit

2. Uloge individualnog rada i pon$anja u njihovom
osvarivanju, odnosno nivoa i obuhvatnosti
organizacije i distribucije

Kod direktne materijalne dobiti, odnosno finansijskih
primanja i ukupnih kompenzacija zaposlenih u nekoj
organizaciji postoje dve vrste ili kategorije finansijskih
kompezacija:

Direktna materijalna (finansijska) kompezacija koju
pojedinac dobija u novcu i na ruke.

Indirektna materijalna dobit koju zaposleni ne prima u
obliku plate ve¢ u nizu drugih beneficija koje su rezultat
njegovog rada, zalaganja i same ¢injenice o zaposlenju.

9. ZAKLJUCAK

Polaze¢i od ¢injenice da uspeh jednog preduzeca zavisi od
sposobnosti i motivisanosti njenih zaposlenih, a uspeh i
motivisanost zaposlenih zavisi od sposobnosti menadzera
koji ih vode, mozemo zakljuciti da ponasanje menadzera
u velikoj meri utice na ponasanje zaposlenih. Menadzeri
su pokretacka snaga i od njih se ocekuje da su strucni,
kvalifikovani, sa jasno izgradenim ljudskim stavovima i
moralnim principima i da vole rad sa ljudima.

Da bi uspesno poslovalo, svako preduzece, takode, mora
da pronade optimalnu kombinaciju materijalnih i
nematerijalnih podsticaja za svoje zaposlene u zavisnosti
od prirode posla, konkurencije i strukture zaposlenih. 1z
ugla zaposlenih, najvazniji motivacioni faktori su istinska
ukljucenost u poslovni proces, osecaj da licni doprinos
ima bitan uticaj na rezultate poslovanja preduzeca i
zainteresovanost rukovodstva za afinitete i line probleme
zaposlenih.
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Neophodan uslov za motivaciju je stalna i otvorena
komunikacija izmedu rukovodstva i  zaposlenih.
Rukovodilac koji nema dobru komunikaciju sa svojim
zaposlenima, pre ili kasnije osuden je na propast. Davanje
povratne informacije zaposlenima, o tome koliko dobro
rade i o postignutim rezultatima, treba biti trajni oblik
komunikacije menadZera i zaposlenih jer poznavanje
rezultata vlastitog rada jedan je od najmocnijih i
najdelotvornijih motivacionih podsticaja.
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UTICAJ OBUKE I TRENINGA NA KORPORATIVNU DRUSTVENU ODGOVORNOST

INFLUENCE OF EDUCATION AND TRAINIGNG ON CORPORATE SOCIAL
RESPONISBILITY

Darko Pejovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Korporativna drustvena odgovornost je
postala cest koncept u poslovanju kompanija. Moze se
definisati kao posvecenost kompanija u resavanju vaznih
drustvenih pitanja i problema drustvene zajednice, kako bi se
obezbedio odrzivi razvoj. Obuka i trening imaju veliki uticaj
na stvaranje svesti kod zaposlenog o znacaju koncepta
drustvene odgovornosti uz naglasavanje njihove medusobne
zavisnosti. Podrazumevaju razli¢it pristup i oblike u
razumevanju slozenog procesa koji se naziva ucenje. Takode,
razvoj i trening imaju veliki uticaj na ekonomski razvoj
drustva, a i u krajnjem segmentu na razvoj svakog pojednica,
njihovih sposobnosti i zadovoljenje unutrasnjih motiva. Cilj
istrazivanja u ovom radu je da se ukaze u kolikoj meri obuka
i trening uticu na stvaranje svesti o vaznosti koncepta
korporativne drustvene odgovornosti, kao i da ukaze
menadzerima kako na drustveno prihvatljiv nacin mogu
doprineti zajednici u kojoj posluju, kao i kako da dodu do
konkurentske prednosti..

Kljucne reci: Korporativna i drustvena odgovornost, obuka
i trening, odrzivi razvoj.

Abstract: Summary: Corporate social responsibility has
become a popular meaning in the business world. Corporate
social responsibility can be defined as a companys
commitment in solving important social and community
issues. Employee training has a huge impact on developing
consciousness or awareness of the importance of corporate
social responsibility. Corporate social responsibility includes
different approaches and types of learning. Also, the training
program has a big impact on the economic development of
society, every individual and its capability. The goal of this
research is to imply how much impact the training plan has
on creating consciousness of the importance of corporate
social responsibility, as well as showing the superiors how
can they contribute to the community and what is the best
way to gain competitive advantage over other firms.

Key words: Corporate social responsibility, training plan
and program, sustainable development

1. UvOD

Danasnje kompanije se suoCavaju sa razlicitim izazovima
u poslovanju.

Veoma brz tehnoloski napredak, tazliciti zahtevi potoSaca,

kao i globalizacija mogu predstavljati kako prednost tako
i pretnju u poslovanju kompanija.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, docent.

Jedan od kljuénih faktora koji moze doprineti odrzivom
razvoju je drustvena odgovornost preko koje bi se
zadovoljili razli¢iti ciljevi u poslovanju

Korporativnu drustvenu odgovoronost mozemo definisati
kao kao koncept poslovanja u kome se kompanije
ukjucuju u interakciju sa razli¢itim stejholderima.

Takode, drustvena odogovornost se moze definisati kao
stvaranje svesti u kompanijama o odgovornosti koju
imaju prema drustvenoj zajednici, zivotnoj sredini i
zaposlenima. U vecini kompanija zaposleni postaju
zainteresovani kako se kompanije odnose prema njima.
Neke kompanije koriste svoju mo¢ kako bi na nezakonit
nacdin ostvarile svoju korist, ali je to kontraproduktivno u
duzem periodu.

2. SADRZAJ KORPORATIVNE I DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Koncept korporativne drustvene odgovornosti se menja i
ukljuuje razli¢ita svojstva i asocijacije. Sam pojam
odgovornost ima razliCita znacenja i primenu u praksi.
Najvise se govori o li¢noj i korporativnoj odgovornosti u
smislu povecanja svesti o ulozi politickih i drugih
subjekata u finansijskim i druStvenim tokovima.

Prva definicija korporativne druStvene ogovornosti se
pominje u delu “Drustvena odgovornost biznismena” iz
1953 godine. Autor u ovom delu navodi da kompanija
treba da tezi aktivnostima koje zadovoljavaju kako
spostvene, tako ciljeve drustva u celini. DruStveno
odogovrno poslovanje postaje aktuelno 70-ih godina
proslog veka, gde se pojavljuju razni druStveni pokreti.

Cilj tih pokreta jeb bio da skrene paznju sa tradicionalnog
nacina poslovanja kompanija u kojima je glavni interes
bio sticanje profita. Ovo je navelo mnoge kompanije da
po¢nu da razmiSljaju o ponaSanju prema svojim
interesnim grupama.

Takode, jedan od zadataka kompanija treba da bude
razvoj korporativne odgovornosti prema drustvu kao
spospobnost kompanije da primeti koji su to oshovni
problemi zajednice. U skladu sa svojim mogucnostima,
kompanija bi trebala da doprinese u reSavanju tih
problema.

3. MODELI KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

3.1. Model korporativne drustvene odogovornosti A.
Kerola

Kerol (Caroll 1991) definiSe drustveni okvir u kome
organizacije deluju, sadrzan u tri njegove osnovne
dimenzije:
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- Drustvenim principima,

- Drustvenim procesima i

- Drustvenoj politici.
Korporativno delovanje posmatra se na mikro nivou,
kojim se utvrduju veze izmedu preduzeéa i okruzenja i na
makro nivou, gde se kao polazna tacka korporativnog i
drustvenog ucesca, koristi drustvena odogovornost. Kerol
predlaze model korporativnog poslovanja zasnovanog na
ispunjenju pravnih, eti¢kih i filantropskih odgovornosti
organizacije.

U praksi bi to znacilo, postovati zakon, biti dobar i eti¢an,
i korporativni ¢lan drustva.

Drustveno odgovorno poslovanje, kao koncept predstavlja
aktivan odnos u postizanju harmonizacije odnosa izmedu
poslovnog sektora, kao glavnog nosioca razvoja drustva u
celini i ¢ije potrebe ne smeju biti zanemarene.

Postoje Cetiri grupe ocekivanja koje drustvo moze imati u
odnosu na poslovni sektor (Carroll, 1991):

» Ekonomska odgovornost — se sastoji u oéekivanju da
¢e organizacije proizvoditi dobra i usluge koje
potrosac¢ima trebaju i koje oni Zele i da ¢e prodavati
robu i usluge po razumnim cenama.

» Pravna odogovornost - odnosi se na oéekivanja da ¢e
organizacije postovati zakone u pogledu ponaSanja na
trziStu. Organizacije imaju mnostvo pravnih obaveza,
koji reguliSu svaki aspekt njihove delatnosti,
ukljucujuéi zakone koji se ticu potrosaca i kvaliteta
proizvoda.

» Eticka odgovornost — ti¢e se oCekivanja koja nadilaze
same zakone, kao i ocekivanje da ¢e organizacija
voditi svoje poslove na eticki i korektan nacin. To
zna¢i da se od njih oekuje da odu korak od
iskljuéivog postovanja zakona i ucine atekvatan napor
u ispunjavanju drustvenih normi.

+ Diskreciona odgovornost — odnosi se na océekivanja
drustva da organizacije budu dobri gradani i da
adekvatno doprinose u reSavanju drustvenih problema.

3.2. Model korporativne drustvene odgovornosti
Rajdenbaha i Robina

Autori Rajdenbah i Robin su razvili metod etickog
odlu¢ivanja na osnovu pet relevantnih domena
razmisljanja (Raidenbach and Robin, 1991):

1. Deontologije — postovanje eti¢kih duznosti

2. Utilitarizma — delovanje koje ¢e najvecem broju ljudi
doneti najveca dobra

3. Relativizma — ideje da nema univerzalnih eti¢kih
pravila

4. Egoizma — promocije dugoroénih i pojedinaénih
interesa

5. Pravde — aristotelskog shvatanja da jednake treba
shvatati jednako

Ovaj model je kompleksniji od Kerolovog cetvoro—
komponentnog sistema etickog delovanja, budué¢i da
odgovorno delovanje organizacije posmatra kroz prioriet

profitabilnosti i prioritet eti¢nosti. Ovi prioriteti se
dopunjuju u povratnoj sprezi razvojnih nivoa poslovnog
ponasanja.

4. DIMENZIJE KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

4.1 Korporativna drustvena odgovornost prema
zaposlenima

Menadzment ljudskih resursa ima znacajnu ulogu u
razvijanju aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja u
kompaniji. Uloga menadzmenta ljudskih resursa se ogleda
u Sirenju svesti o znacaju korporativne druStvene
odgovornosti i primeni tog koncepta. Uticaj menadzmenta
ljudskih resursa, u sprovodenju ovog koncepta doprineo
bi uspehu kompanije i zadovljenje ciljeva u celini.

Korporativna odgovornost se ogleda kroz odgovornu
politiku zaposljavanja, posebno onu koja ukljucuje
nediskriminatorsku praksu, koja moze da pomogne u
zapos$ljavanju pripadnika etnickih manjina, starijih
radnika, zena i onih koji su dugo nezaposleni, kao i
ugrozenih kategorija stanovni$tva, kao i kroz zdravstvenu
zaStitu i sigurnost na radnom mestu.

4.2 Korporativna drustvena odgovornost prema
Zivotnoj sredini

Pojam odrzivog razvoja dovodi se, najée$ée, u vezu sa
za§titom zivotne sredine, planiranjem dru$tvenog razvoja,
ekoloskim, ekonomskim i politi¢kim pitanjima. Koncept
odrzivog razvoja predstavlja novu strategiju i filozofiju
drustvenog razvoja. Povecava se broj organizacija koje
primenju koncept korporativne odgovornosti jer je veci
pritisak osvestenih potrosaca koji postaju sve senzibilniji
za ekoloske probleme.

Korporativna odgovornost prema Zzivotnoj sredini odnosi
se na upravljanje prirodnim resursima koji se koriste u
proizvodnji, smanjenje zagadenosti i otpadnih materijala,
odnosno brigu o prirodi na koju utiCe poslovanje
organizacije.

4.3 Korporativna drustvena odgovornost prema
trzistu

Danasnje kompanije su pod sve ve¢im pritiskom trzista
koje trazi njihovu veéu ulogu u obezbedenju kvalitetnijih
uslova za zivot. U svakom poslovanju u svetu proizvodnja
i distribucija proizvoda su najvazniji zadaci. Jednu od
kljuénih uloga u ostvarnju ovog koncepta ima i
organizaciona kultura. Da bi organizacija ostvarila visoke
standarde u oblasti svog poslovanja, njeni ¢lanovi treba da
veruju u sve $to rade, to na kraju daje doprinos drustvu i
zajednici od koje na kraju sve zavisi.

5. OBUKA | TRENING ZAPOSLENIH

Obuka i trening zaposlenih zaposlenih, moze se definisati
kao razumevanje o promenama, koje su nastale kao
rezultat u¢enja. Obuka i trenining mogu se podeliti na
individualnu i kolektivnu koja ima za cilj da pomogne
organizaciji da uspe$no sprovede svoju poslovnu
strategiju. Obuka i trening imaju veliki znacaj u
odrzavanju konkurentske predosti i ocuvanju stabilnog
trziSta, te je neophodno odrzavati konstantan razvoj
performansi kod zaposlenih.
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Preko obuke i treninga razvija se inovativnost i
kreativnost kod zaposlenih, §to mozZe organizaciji doneti
razli¢itost 1 konkurentsku prednost.

6. UTICAJ OBUKE I TRENINGA NA KORPORA-
TIVNU DRUSTVENU ODGOVORNOST

Najveéi deo teorije korporativne drustvene odgovornosti
se temelji na stvaranju svesti o znacaju ovog koncepta
koji doprinosi odrzivom razvoju i potrebama druStvene
zajednice. Prilikom ulaska u novu radnu sredinu,
novozaposleni treba da prihvate nova pravila i vrednosti.

Brzina i lakoca prilagodavanja novozaposlenog se u
velikoj meri realizuje kroz obuku i trening. Obuka i
trening ima za cilj ovladavanje novim vestinama koje su u
skladu sa novom radnom sredinom. Takode, mozZe se
definisati i kao promena u veStinama, znanju,
sposobnostima ponasanju ili stavovima.

6.1 Povezivanje obuke i treninga sa korporativhom
drustvenom odgovornoscu

Najveéi izazov za danasnje kompanije je privlacenje i
zadrzavanje zaposlenih, koji poseduju znanja i vestine. Da
bi se postigli Zeljeni rezultati, moraju Sse sprovesti
odredene mere koje se odnose na kontinuirano ucenje
zaposlenih, razvila bolja komunikacija unutar preduzeca,
jednake plate i mogucnost za napredovanje. Jedna od
klju¢nih mera u postizanju §to boljih rezultata su obuka i
trening.

Primena koncepta korporativne i druStvne odgovoronosti
u velikoj meri zavisi od zaposlenih i njihove saradnje. Da
bi se obuka i trening realizovale uspes$no, neophodno je da
organizacija izabere supervizore koji ¢e poboljsati
peformanse zaposlenih, razviti sistem nagradivanja i
nagraditi zaposlene za harmonizaciju vrednosti i
obezbediti kvalitenu obuku.

Kako bi se dokazala povezanost izmedu obuke i treninga
sa korporativnom drustvenom odgovornos¢u, neophodno
je istraziti interni sadrzaj kompanije. Interni sadrzaj se
odnosi na zaposlene u organizaciji. Kako bi obuka i
trening dali ocekivane rezultate, menadzment ljudskih
resursa mora da sprovede sledece aktivnosti (Commission
of the European Communities, 2001):

e Aktivno pracenje zaposlenih koji ne mogu raditi zbog
povrede na radu ili invaliditeta.

e (Odgovorno ponasanje pri zaposljavanju:
nediskriminacija pripadnika nacionalnih manjina,
starijih Zena i ljudi sa posebnim potrebama.

e Prepoznavanje potreba za edukacijom zaposlenih kroz
prilagodavanje sa lokalnim trening organizacijama.

e Pomaganje mladim ljudima u prelazu iz Skole na
posao uz obezbedivanje pripravnickih radnih mesta.

o Osiguranje povoljnog radnog okruzenja.
e Ohrabrivanje kontinuiranog uc¢enja zaposlenih, manje
obrazovanih i starijh ljudi

7. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Obuka i trening zaposlenih je jedan od klju¢nih faktora
uspeha savremenih organizacija. Naglasak se stavlja na

kvalitetno upravljanje ljudskim potencijalima, a takode i
na njihovom unapredenje. Na kvalitetnu obuku i trening
utic¢e niz faktora.

Predmet istrazivanja su bili stavovi i miSljenja
zaposlenih o ulozi obuke i treninga u stvaranju svesti o
znacaju korporativne drustvene odgovornosti.

Cilj istraZzivanja u ovom radu je analiziranje i
sagledavanje znacaja obuke i treninga za korporativnu
drustvenu odgovoronost, kao i uskladivanje njihovih
znanja i sposobnosti sa strategijom organizacije

8. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Uzorak istrazivanja c¢ini 108 zaposlenih u preduzeéu
,,Matis” iz Ivanjice.

Prilikom istrazivanja u ovom radu koris¢en je
standardizovani upitnik, koji su ¢inile dve osnovne
dimenzije:

e  Zaposleni —kao najvazniji resurs organizacije

e Organizacija — mesto gde se obavlja delatnost

Na osnovu glavnih dimenzija u ovom istrazivanju
(organizacije i zaposlenih) nastaje opsta hipoteza H u
ovom istrazivanju:

H: Obuka i trening uti¢u na poslovanje organizacije i
nacin razmisljanja zaposlenih.

Na osnovu ove hipoteze postavljaju se slede¢ih pet
posebnih hipoteza:

Posebna hipoteza H1:
Obuka i trening uti¢u na nivo znanja zaposlenih.

Ako je sig < 0.05, znaci da nezavisna varijabla koja se nalazi u
toj vrsti, ima uticaj na zavisunu varijablu.

Zavisna varijabla: Nivo znanja

Nezavisna varijabla: Obuka i trening

SIG=0.041

Posebna hipoteza H2:

Obuka i trening uti¢u na predlaganje inovacija

Ako je sig < 0.05, zna¢i da nezavisna varijabla koja se
nalazi u toj vrsti, ima uticaj na zavisunu varijablu.

Zavisna varijabla: Predlaganje inovacija
Nezavisna varijabla: Obuka i trening

SIG =0.019

Posebna hipoteza H3:

Obuka i trenig uti¢u na nacin razmisljanja

Ako je sig < 0.05, znaci da nezavisna varijabla koja se
nalazi u toj vrsti, ima uticaj na zavisunu varijablu.

Zavisna varijabla: Nacin razmiSljanja
Nezavisna varijabla: Obuka i trening
SIG =0.028

Posebna hipoteza H4:
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Obuka i trening nemaju starosnu granicu

Ako je sig < 0.05, znaci da nezavisna varijabla koja se
nalazi u toj vrsti, ima uticaj na zavisunu varijablu.

Zavisna varijabla: Starosnu granica

Nezavisna varijabla: Obuka i trening

SIG =0.281

Posebna hipoteza H5:

Obuka i trening ne uti¢u na povecéanje troskova

Ako je sig < 0.05, znaci da nezavisna varijabla koja se
nalazi u toj vrsti, ima uticaj na zavisunu varijablu.

Zavisna varijabla: Povecanje troskova
Nezavisna varijabla: Obuka i trening
SIG =0.422

9. DISKUSIJA REZULTATA

Uspesno sproveden koncept korporativne i drustvene
odgovornosti je od velikog interesa, kako za preduzece,
tako i za Siru drustvenu zajednicu.

Prva hipoteza u ovom istrazivanju, odnosi se na podizanje
nivoa znanja zaposlenih. Na osnovu prikazanih rezltata
ove hipoteze, dosli smo do zakljucka da se kroz obuku i
trening, podize nivo znanja kod zaposlenih o znacaju
koncepta korporativne i druStvene odgovornosti.

Druga hipoteza, govori u kolikoj meri obuka i trening
dovode do predlaganja novih inovacija od strane
zaposlenih. Prilikom obrade podataka i na osnovu
prikazanih rezultata, moze se uvideti, da obuka i trening
daju veliki doprinos u stvaranju novih inovacija.

Treca hipoteza ukazuje da se kroz obuku i trening menja
nacin razmisljanja zaposlenih o vaznosti koncepta.
korporativne i druStvene odgovornosti. Prikazani rezultati
u ovom istrazivanju, dokazuju ovu hipotezu.

U cetvrtoj hipotezi se postavlja pitanje, da li obuka i
trening imaju starosnu granicu? Na osnovu prikazanih
rezultata iz primera istrazivanja, moze se videti da
zasposleni smatraju da obuka i trening postoji starosha
granica i da hipoteza nije prihvacena.

U petoj hipotezi smo zeleli da istaknemo, da li obuka i
trening dovode do veéih troskova u poslovanju.
Analozom rezultata, moze se zakljuciti da zaposleni
smatraju da obuka i trening dovode do poveéanih
troskova poslovanja, i potvrduju da ova hipoteza nije
tacna tj. da obuka i trening dovode do vecih troskova u
poslovanju.

10. ZAKLJUCAK

Uspesno sproveden koncept drustvene odgovornosti
stvara vefu reputaciju organizacije $to vodi ka boljim
poslovnim rezultatima.

Analiza savremenih pokuSaja da se unapredi rad u
organizacijama, savremena naucna saznanja iz oblasti
menadzmenta su dokazala da je korporativna i dru§vena
odgovornost jedna od najvaznijih pretpostavki u strategiji
vodenja i razvoja organizacije. Poslovi u organizacijama
zbog svoje prirode (raznovrsnosti i povezanosti poslova)
fleksibilni na promene, brze se formiraju, razvijaju i
usmeravaju na prave zadatke. Na osnovu prikazanih
rezultata istrazivanja sprovedenog u preduzeéu ,,Matis**
d.0.0 iz lvanjice, moze se slobodno re¢i da su osnovni
nalazi istrazivanja potvrdeni, §to predstavlja jo§ jedan
aspekt opravdanosti izobora uloge ljudskih potencijala u
pozdizanju organizacione uspe$nosti, s osvrtom na
edukaciju i trening i drustvenu odgovornost kao teme
ovog rada.
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ISTRAZIVANJE PROCESA REGRUTOVANJA | SELEKCIJE U ORGANIZACIJAMA
RAZLICITE VLASNICKE STRUKTURE

RESEARCH RECRUITMENT AND SELECTION PROCESS ORGANIZATIONS IN
DIFFERENT OWNERSHIP STRUCTURE

Kristina Divljak, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U ovom radu se analiziraju regruto—
vanje i selekcija zaposlenih u organizacijama javnog i
privatnog sektora. Istrazivanje je sprovedeno s ciljem da se
pokaze razlika, odnosno slicnost pri selekciji i regrutovanju
zaposlenih u dve organizacije koje imaju razlicitu vlasnicku
strukturu. Rezultati istrazivanja su dali kompleksnu sliku o
stanju menadzmenta ljudskih resursa/ kadrovske sluzbe i na
osnovu njih dati su predlozi mera za poboljSanje i
unapredenje menadzmenta ljudskih resursa.

Abstract- This paper analyzes the recruitment and
selection of employees in organizations of public and
private sector. The survey was conducted with the goal to
show the differences and similarities in the selection and
recruitment of employees in the two organizations have
different ownership structure. The research results have
provided a complex picture of the management of human
resources / personnel services and based on them we gave
proposals for measures to improve and promote the
management of human resources.

Kljuéne redi: Planiranje, regrutovanje, selekcija ljudskih
resursa.

1. UvOD

Postizanje konkurentnog uspeha preko zaposlenih zahteva
fundamentalnu promenu naéina razmisljanja menadzera o
kadrovima i naéin sagledavanja radnih odnosa. Od toga sa
kakvim ljudima organizacija posluje ili sa kakvim ce
poslovati utice na to koliko ¢e biti uspesna. Opsti cilj
procesa regrutacije i selekcije jeste da se postigne, uz

minimalne troskove, odgovaraju¢i broj 1 kvalitet
zaposlenih koji je potreban da bi se ispunila HR strategija
kompanije.

Da bi se izvrSio dobar odabir radnika za odredena radna
mesta presudna je uspeSna metoda regrutacije i selekcije
koja ¢e postaviti pravog radnika na pravo mesto. Dobijeni
podaci i izvedeni zakljucci dace uvid u neke greske
prilikom procesa selekcije kao i da je primena odredenih
metoda nepouzdana, a da su i dalje zastupljene na trzistu.
Cilj ovog rada je ukazivanje na znacaju procesa
regrutacije i selekcije.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, vanredni profesor.

2. REGRUTOVANJE

2.1 Razvoj plana ljudskih resursa

Planiranje radne snage predstavlja izradu planova za
popunu bududih slobodnih radnih mesta u kompaniji koja
se zasniva na predvidanju slobodnih radnih mesta i na
odlucivanju o tome da li ce ta radna mesta biti popunjena
kandidatima koji ve¢ rade u firmi ili kandidatima izvan
firme.

Vazno pitanje uvek se odnosi na to da li predvidena
slobodna radna mesta treba popuniti ljudima iz firme ili
ljudima izvan firme. Drugim re¢ima, da li treba planirati
da se radna mesta popune veé zaposlenima ili tako sto ¢e
se regrutovati kandidati izvan firme.

Planiranje ljudskih potencijala vrlo je vazna funkcija
menadzmenta ljudskih resursa koja doprinosi uspe$nom
ostvarivanju strategijskih ciljeva organizacije. Da bi
strategije postale uspe$ne, organizacija mora imati pravi
broj ljudi koji imaju znanja, veStine i talente za njihovo
realizovanje. Planovi su instrumenti za njihovo realizo—
vanje, ostvarivanja strategije, njena prevodenja u
konkurentne ljude, aktivnosti i druge potrebne resurse,
planiranje ljudskih resursa posredna je faza izmedu
strategijske namere i prakticne akcije.

2.2 Regrutovanje zaposlenih

Regrutovanje je proces privlaenja kvalifikovanih
kandidata u broju koji ¢e omoguditi organizaciji da
odabere najbolje kandidate za popunjavanje upraznjenih
radnih mesta. To je dvosmeran proces- partneri su
organizacije i kandidat i obe strane imaju pravo izbora,$to
znaCi da se tokom regrutovanja mora voditi racuna i 0
potrebama potencijalnih kandidata kako se proces ne bi
zavr§iosamo na privlatenju ve¢ 1 nadugorocnom
zadrzavanju kvalifikovanih kandidata u organizaciji.

U ciljeve regrutovanja spadaju sledece aktivnosti:

- definisanje tekucih i buduéih potreba za
regrutovanjem u skladu sa politikom planiranja
ljudskih resursa i analizom posla u organizaciji;

- privlagenje $to veceg broja kandidata uz §to manje
troskove;

- povecanje stope uspes$nog izbora kandidata kroz
smanjenje broja neadekvatnih kandidata;

- smanjivanje verovatnoc¢e da potencijalni kandidati
nakon zapo§ljavanja brzo napuste organizaciju;

- ocenjivanje efikasnosti razli¢itih programa
regrutovanja i izvora potencijalnih kandidata.
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2.3 lzvori regrutovanja

lako se regrutovanje dovodi u vezu sa agencijama za
zapoS§ljavanje i malim oglasima, lica koja su veé
zaposlena u firmi  (interno regrutovanje) Cesto
predstavljaju najbolji izvor kandidata za popunjavanje
slobodnih radnih mesta.

vvvvv

- interno oglasavanje;

- Unapredenje i transfer zaposlenih;

- preporuke sluzbe za ljudske resurse;
- prijatelji i rodbina zaposlenih.

Ukoliko nema dovoljno kvalifikovanih internih kandidata
za popunu radnih mesta za koja se ocekuje da Ce biti
slobodna, poslodavci predvidaju ponudu eksternih
kandidata- onih koji nisu zaposleni u firmi.

Tradicionalno formalne metode eksternog regrutovanja
ukljucuju:

- oglasavanje;

- preporuke zaposlenih;

- samoinicijativno prijavljivanje;

- spoljne organizacije ( univerziteti, stru¢ne $kole).

Koji od ova dva naina ¢e u procesu regrutovanja biti
primenjen, zavisi pre svega od potencijala kojim
preduzece raspolaze, a i od prirode posla. Najéesce se ova
dva nacina kombinuju. U tom smislu treba reé¢i da oba
imaju prednosti i mane.

3. SELEKCIJA KANDIDATA

Selekcija podrazumeva procenjivanje kandidata uz
primenu unapred utvrdenih metoda i postupaka i izbor
kandidata koji najvise odgovara zahtevima posla. Osnovni
cilj selekcije je prognoziranje buduée radne uspesnosti
kandidata i minimiziranje gre$aka u odluéivanju o izboru
kandidata za zaposlenje. Svaki postupak selekcije sastoji
se od sledecih koraka:

- analiza prispele dokumentacije i trijaza prijava
kandidata na osnovu zahteva posla;

- prvi intervju obavlja ga, obi¢no, profesionalno lice,
osposobljeno za vodenje te vrste intervjua,

- psiho testovi za kandidate koji zadovoljavaju
kriterijume radnog mesta;

- psiho testovi za kandidate koji zadovoljavaju
kriterijume radnog mesta;

- intervjui sa ekspertima, rukovodiocima i ¢lanovima
tima, odnosno radne grupe radi identifikovanja
stepena znanja i mogucénosti prilagodavanja nacinu
rada u timu ili grupi;

- zavr$ni deo razgovora i ugovaranje posla sa
rukovodiocem nadleznim za donoSenje odluke.

Odabir pravih kandidata vazan je iz nekoliko razloga.
Prvo, rezultati nadredenih uvek delom zavise od
podredenih. Zaposleni s pravim osobinama dace veci
doprinos kompaniji. Zaposleni koji ne poseduju
odgovarajuce vestine ili koji su neprijatni ili ometaju rad
nece biti delotvorni, pa ¢e i rezultati firme biti slabiji.

4. INTERVJU

Intervju predstavlja proceduru selekcije ¢iji je cilj da se
predvidi poslovni ucinak kandidata na osnovu njegovih
usmenih odgovora na usmena pitanja. Adekvatnost
kandidata se samo delimi¢no moze utvrditi na osnovu
radne biografije i testova koji daju uvid u prethodno
steCena znanja, sposobnosti i veStine, medutim, da li
kandidat odgovara organizaciji svojim vrednostima i
normama, najbolje je proceniti putem intervjua.

Intervjui se mogu klasifikovati prema razli¢itim kriteriju—
mima: obliku, odnosno tehni¢kim karakteristikama, broju
intervjuera i intervjuisanih.

Temeljno pitanje intervjuera, na koje jo$ nije pronaden
zadovoljavaju¢ odgovor, jeste kako u jednom ili viSe
razgovora utvrditi neke temeljne karakteristike kandidata
te na osnovu njih predvideti buduée radno ponasanje i
uspesnost u poslu i doneti odluku o tome zadovoljava li ili
ne postavljene kriterijume, odnosno krace zaposliti ga ili
ne. Pri tome treba imati na umu da kandidat ima aktivnu
ulogu u tome da ,, dozira“ i prilagodava ( namerno ili
nenamerno) informacije koje daje o sebi. Da bi se olaks$ao
odgovor na to pitanje i intervju ucinio boljim
instrumentom selekcije, razvijene su brojne situacije za
njegovo vodenje.

Vestina intervjuisanja bazira se na stavu da postoji
kontinuitet u ponasanju kandidata. Polazi se od stava da
ako saznamo kako se kandidat ponasao u proslosti, to
nam omogucava da prognoziramo i buduée ponasanje.

5. ISRAZIVANJE
5.1 Problem istrazivanja

Problem istrazivanja je bio da se utvrde razli¢iti pristupi
menadzmentu ljudskih resursa u privatnom i javnom
sektoru, odnosno u kojoj meri procesi regrutovanja i
selekcije uticu na uspesno poslovanje.

5.2 Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je da se ukaze znacaj procesa
regrutovanja i selekcije zaposlenih za funkcionisanje
proizvodnje. Cilj je bio da se utvrdi:

- da li su zaposleni upoznati sa misijom i ciljevima
poslovanja;

- da li su regrutovanje i selekcija strategijske aktivnosti
u preduzecu, odnosno da li je proces selekcije u skladu
sa vizijom i misijom organizacije;

- da li su u sektoru za ljudske resurse zaposleni ljudi
koji su kompetentni i stru¢ni za te poslove;

- da li su zaposleni zainteresovani za sticanje novih
znanja i usavrsavanje;

- u kojoj meri se ulaZe u sticanje novih znanja, obuku i
razvoj u privatnom i javnom sektoru.

Krajnji cilj ovog istrazivanja je bio da se na osnovu
rezultata istrazivanja generiSe predlog mera za drugaciju
organizaciju sektora za ljudske resurse a samim tim i
uspesnije poslovanje.
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5.3 Hipoteze istrazivanja

Na osnovu definisanog cilja i predmeta istraZivanja,
postavljene su jedna opsta i pet posebnih hipoteza.

Hipoteza OH glasi: U organizacijama razli¢ite vlasni¢ke
strukture je drugaciji odnos i prema menadzmentu
ljudskih resursa i ukazuje na to da su procesi regrutovanja
i selekcije zaposlenih presudan faktor za uspe$no
poslovanje.

Hipoteza PH1: Zaposleni su upoznati sa misijom i
ciljevima poslovanja.

Hipoteza PH2: Regrutovanje i selekcija su strategijske
aktivnosti u preduzecu.

Hipoteza PH3: Stru¢ni zaposleni u sektoru za ljudske
resurse u velikoj meri doprinose uspesnosti kompanije.

Hipoteza PHA4: Zaposleni su zainteresovani za
usavr$avanje i sticanje novih znanja.

Hipoteza PH5: Kontinuirano usavr$avanje zaposlenih je
ulaganje u buduénost kompanije.

5.4 Metode obrade podataka

Obrada podataka radena je u programu Microsoft Excel.
Sva izraCunavanja su izvrSena pomocu ugradenih i
definisanih funkcija ovog programa.

Da bi se odredila aritmeticka sredina za svako pitanje,
morale su se sumirati sve ocene i to tako Sto se broj
ponavljanja za svaku ocenu mnoZio sa tom ocenom i na
kraju suma tih proizvoda se delila sa 50, koliko je
ispitanika ucestvovalo u ocenjivanju.

5.5 Uzorak i uslovi istraZivanja ispitanika

Uzorak istrazivanja obuhvatio je ukupno 100 ispitanika
od toga je bilo 50 ispitanika iz jedne i 50 iz druge
kompanije. U istrazivanju su zaposleni razli¢itog pola,
godine , Skolske spreme i godina staza.

Istrazivanje je sprovedeno u firmi koja je u privatnom
vlasnistvu ,, Piro¢anac“. Domaca firma ,, Pirocanac
osnovana je 1996. godine i od tada ima primarni cilj
kreiranja reprezentativnih artikala donjeg vesa, programa
za spavanje i bebi garderobe. U tom cilju zaposljava
preko 100 struénih kadrova. Pored moderne proizvodnje
locirane u Arilju, firma svoje proizvode plasira Sirom
Srbije, Crne Gore preko veleprodajnih centara.
Menadzerski tim ima primarni zadatak da osluskuje
potrebe kupaca i usmerava proizvodni proces tako da sve
viSe kupaca bude zadovoljno i da Siri dobar glas o
kvalitetnim proizvodima dostupnim svima.

Druga kompanija u kojoj je radeno istrazivanje i koja je u
javnom sektoru je kompanija ,, Cvet Banata“. Preduzece
za proizvodnju biljnih ulja i masti ,, Cvet Banata“ AD je
fabrika koja proizvodi biljna ulja, masti, uljne pogace i
sa¢me. Fabrika preraduje seme suncokreta, soje, uljane
repice, suncokreta visokooleinskog tipa, seme tikve
golice, a uskoro i kukuruznu klicu.

5.6 Instrumenti istraZivanja

Istrazivanje je radeno putem anketnog upitnika. Anketni
upitnik sadrzi 5 pitanja koja se odnose na osnovne
demografske podatke o zaposlenom i 27 pitanja koja se
odnose na predmet istrazivanja. Anketa je bila anonimna i

sadrzala je samo nekoliko pitanja za identifikaciju
strukture uzorka, kao $to su podaci 0 poslu, stepenu
stru¢ne spreme, radnom mestu i radnom stazu.

Zatim su sledile tvrdnje, koje su se odnosile na selekciju i
regrutovanje zaposlenih u organizaciji i neke koje su bile
opSteznacajne za biranje kandidata pri zaposljavanjui
rasporedivanju na radna mesta. Ne svaku od ovih tvrdnji,
anketirani su odgovarali zaokruzivanjem jednog od
ponudenih odgovora.

Anketni listi¢i su deljeni krajem avgusta i pocetkom
septembra. Veéina ispitanika su radnici pogona, u obe
kompanije. Deo anketiranih su zaposleni u kadrovskoj
sluzbi i po nekoliko radnika na rukovode¢im pozicijama.

5.7 Diskusija istraZivanja

Hipoteza OH: U organizacijama razli¢ite vlasni¢ke
strukture je drugaciji odnos i prema menadzmentu
ljudskih resursa i ukazuje na to da su procesi regrutovanja
i selekcije zaposlenih presudan faktor za uspesno
poslovanje. Na osnovu dobijenih rezultata opstih hipoteza
mozemo reéi da je opSta hipoteza potvrdena.
Istrazivanjem je utvrdena znacajna razlika u odnosu
prema menadzmentu ljudskih resursa.

Hipoteza PH1: Zaposleni su upoznati sa misijom i
ciljevima poslovanja. Ovu hipotezu smo ispitivali kroz
sledeca pitanja: 1, 2, 3. AritmetiCkom sredinom koja je
dobijena kroz prosek rezultata iz navedenih pitanja
moZemo re¢i da je ova hipoteza potvrdena. Sektor
ljudskih resursa treba aktivno da ucestvuje u definisanju
misije i ciljeva preduzeca, koja ¢e voditi zaposlene ka
ostvarenju li¢nih ciljeva a koji su u skladu sa ciljevima
organizacije. Kada preduzece i zaposleni nemaju iste
ciljeve moze doc¢i do sukoba unutar organizacije, pa ¢ak i
izmedu pojedinaca.

Hipoteza PH2: Regrutovanje i selekcija su strategijske
aktivnosti u preduzecu. Ovu hipotezu smo ispitivali kroz
slede¢a pitanja: 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14. Aritmetickom
sredinom koja je dobijena kroz prosek rezultata iz
navedenih pitanja mozemo re¢i da je ova hipoteza
potvrdena. Stratesko planiranje ljudsih resursa predstavlja
nastojanje organizacije da predvidaju¢i buduce zahteve u
podrucju znanja, veStina, stavova i ponasanja zaposlenih,
a koji proizilaze iz poslovne strategije i promena u
okruzenju, planira nacine, vreme 1 sredstva za
zadovoljenje buducih potreba. Svrha plana je osiguranje
ulova za ostvarivanje ciljeva organizacije, a ukljucuje
predvidanje mogucih manjkova ( ili viSkova) radne snage,
planiranje aktivnosti zapo§ljavanja, planiranje obrazovnih
aktivnosti, planiranje sukcesije.

Hipoteza PH3: Stru¢ni zaposleni u sektoru za ljudske
resurse u velikoj meri doprinose uspeSnosti kompanije.
Ovu hipotezu smo ispitivali kroz sledeca pitanja: 4, 5, 6 i
7. Aritmetickom sredinom koja je dobijena kroz prosek
rezultata iz navedenih pitanja mozemo re¢i da je ova
hipoteza potvrdena. Velika razlika u dobijenim rezulta—
tima je posledica nepostojanja sektora za ljudske resurse u
drzavnom sektoru.

Hipoteza PH4: Zaposleni su zainteresovani za usavr—
Savanje i sticanje novih znanja. Ovu hipotezu smo
ispitivali kroz sledeca pitanja: 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21.
Aritmetickom sredinom koja je dobijena kroz prosek

418



rezultata iz navedenih pitanja mozemo rec¢i da je ova
hipoteza potvrdena. Zaposleni su zainteresovani za
usavrSavanje i sticanje novih znanja i da postoji dobar
sistem motivacije kroz veéu zaradu i moguénost
napredovanja.

Hipoteza PH5: Kontinuirano usavr$avanje zaposlenih je
ulaganje u buduénost kompanije. Ovu hipotezu smo
ispitivali kroz sledeca pitanja: 22, 23, 24, 25, 26, 27.
Aritmetickom sredinom koja je dobijena kroz prosek
rezultata iz navedenih pitanja moZemo re¢i da je ova
hipoteza potvrdena. Obzirom da se obe kompanije bave
prizvodnjom i da je trziste prezasi¢eno, razvoj zaposlenih
je neophodan za postizanje konkurentske prednosti i
ostvarenje kratkoroénih i dugoroénih ciljeva.

Konacna aritmeticka sredina uradenog upitnika se znatno
razlikuje u ove dve kompanije razlicite vlasnicke
strukture. Radnici koji su zaposleni u privatnoj kompaniji
zadovoljniji su u odnosu na radnike zaposlene u
kompaniji koja je u drustvenom vlasnistvu.

5.8 Predlog mera

U skladu sa dobijenim rezultatima dat je sledeci predlog
mera za poboljSanje poslovanja preduzeca u javnom
sektoru:

a) ukompaniji koja je u drzavnom vlasnistvu, potrebno
je izvrsiti reformu funkcije kadrovske sluzbe koja bi
se bavila planiranjem potreba za zapslenima u skladu
sa strategijom kompanije, vrsiti analizu radnih mesta i
organizovati konkurse za nova radna mesta;

b) proces regrutovanja i selekcije mora biti zasnovan na
objektivnim merilima, na visoko profesionalan nacin,
sa strogo definisanim kriterijumima selekcije;

C) Obezbediti zaposlenima dodatne obuke za stru¢no
usavrsavanje, ne samo novih kadrova vec¢ i postojecih,
koje su od znacajaza njihov dalji razvoj i
napredovanje;

d) uspostaviti objektivna merila za merenje uc¢inka kako
bi mogle da se procene mogucnosti za dalji razvoj i
napredovanje.

Istrazivanjem je utvrdeno da kompanija u privatnom
vlasnistvu planira ljudske resurse u skladu sa vizijom,
misijom 1 strategijom preduzeca. Zaposlene Koji su
zainteresovani za razvoj i napredovanje treba dodatno
motivisati kroz adekvatan sistem nagradivanja. Pored
materijalnih, uvesti i nematerijalan sistem nagradivanja
(rotacija posla, fleksibilno radno vreme). Pravilan sistem
nagradivanja ¢e voditi ve¢oj produktivnosti zaposlenih i
uspesnim rezultatima organizacije.

6. ZAKLJUCAK

Pronalazenje, angazovanje i zadrzavanje talentovanih
ljudi u organizaciji je klju¢ uspeha u poslovanju jedne
kompanije. Kadrovske odluke imaju dugoro¢an uticaj na
rad 1 poslovanje. Dobar metod selekcije povecava
verovatnou dobrog izbora, odnosno minimalizuje
propuste koji se deSavaju tokom selekcije i1 izdvaja
najbolje od raspolozivih kandidata.

Ovo istrazivanje je imalo za cilj da ne$to vise sazna kakav
je odnos menadzmenta ljudskih resursa u privathom i
javnom sektoru, koliko postoji svest o znacaju ljudskih
resursa, kao presudnom faktoru za uspesno poslovanje
preduzeca. Jedini naéin postizanja konkurentske prednosti
jeste kontinuirano ulaganje u obuku i razvoj zaposlenih.
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PRIKAZ IZRADE STRATEGIJE ONLINE KOMUNIKACIJA NA PRIMERU
KOMPANIJE PLATTNER

MAKING ONLINE COMMUNICATIONS STRATEGY FOR COMPANY PLATTNER
Natasa Stevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je postupak
izrade strategije za komuniciranje putem interneta, sa
posebnim naglaskom na marketing komunikaciju izmedu
organizacija (business-to-business marketing). Cilj rada
je da kroz analizu konkurencije i trenutnog polozaja
organizacije Plattner na online trzistu definise nedostatke
i predlozZiti strategiju za pretvaranje slabosti u
konkurentsku prednost.

Abstract — In this paper is shown the process of making
online communications strategy, specially emphasizing
the communication between organisations (business-to-
business marketing). The aim of paper is to detect faults
of company Plattner and propose a strategy to convert the
current weaknesses in competitive advantages, based on
analyzing competitors and current position of the
company on the market.

Kljuéne reéi: internet komunikacija, drustvene mreze,
online vidljivost

1. UvOD

Zahvaljuju¢i rasprostranjenosti interneta na globalnom
nivou, trziSte je izgubilo granice, a korisnik postao
zahtevniji i svesniji svojih potreba, $to je uslovilo razvoj
novog pravca u marketingu — online marketing. Veliki
broj kompanija jo§ uvek ima problem u komunikaciji
putem interneta, naroc¢ito kada se radi o komunikaciji sa
drugim organizacijama. S toga je predmet ovog rada
business-to-business online marketing komunikacija, ¢ija
je primena u praksi prikazana kroz kompaniju Plattner.
Struktura rada svedena je na Sest poglavlja, u kojima su
ukratko navedene teorijske osnove, analiza konkretne
kompanije i njenih konkurenata, strategija online
komunikacije i sazetak uradenog.

2. INDUSTRIJSKA ONLINE KOMUNIKACIJA

Industrijska  marketing  komunikacija, business-to-
business marketing (B2B), podrazumeva komunikacioni
proces izmedu organizacija, koji se obavlja radi
prodaje/razmene dobara. Glavni cilj industrijskih
marketing komunikacija je uspostavljanje dugotrajnih
lojalnih odnosa izmedu prodavaca i kupaca, kao i
maksimizacija profita [1], kroz izazivanje potraZnje,
promenu stavova i miSljenja kupaca, povecanje
interesovanja za proizvodima/uslugama organizacije, itd.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, vanr.prof.

Posmatrano iz ugla komunikologije, gde je klasi¢ni
komunikacioni proces jednosmernog toka, u savremenom
svetu je dvosmernost (od prodavca prema kupcima i
obrnuto) obezbedena internet alatima poput World Wide
Web, B2B platforme, drustvenih mreza i drugih.

Uporedni prikaz tradicionalnih i savremenih industrijskih
marketing komunikacija dat je slikom 1.

Nekada a L
* Obracanje » Dvosmeran
kupcima dijalog sa
 Osvajanje novih kupcima
kupaca ¢ |zgradnja
* Oglasavanjei dugorognih
promocija odnosa sa
kupcima
* Mnogo razlicitih
vidova i alata
komunikacija

Slika 1. Kljucni elementi tradicionalnih i savremenih
marketing komunikacija

3. ALATI KOMUNIKACIJE PUTEM
INTERNETA

Potreba za stalnim razvojem B2B  marketing
komunikacionih alata, koji ¢e profesionalnim kupcima
omoguciti zadovoljenje svojih potreba, proizilazi iz tri
¢injenice:

1. Poslovna trzista znatno su Sira u poredenju sa trziStem
krajnjih korisnika, zbog procesa donoSenja odluka koji
postoji u svim organizacijama i podrazumeva niz
sukcesivnih aktivnosti odlucivanja koja prethode bilo
kakvoj kupovini, a zahtevaju veliku koli¢inu informacija
na raspolaganju, naroCito kada je re¢ o kupovini
proizvoda/usluge po prvi put [2].

2. Putem B2B marketing komunikacije organizacija
istovremeno promovi$e sebe i sopstvene usluge [3].

3. Kontinuirane aktivnosti izgradnje, odrzavanja i razvoja
dugotrajnih  odnosa izmedu prodavca i kupca su
neophodne, iz razloga §to je za izgradnju odnosa te vrste
potrebno vise nego jedna transakcija.

Savremena industrijska marketing komunikacija zasniva
se na osnovnim i preklopljenim alatima, nastalih
kombinovanjem odredenih osnovnih alata (slika 2).
Osnovni alati su oglasavanje, promocija i unapredenje
prodaje, li¢na prodaja i odnosi s javno$¢u — Public
Rations (PR); dok su najéesce koris¢eni preklopljeni alati
direktni marketing, sponzorstva, sajmovi/izlozbe i
elektronska komunikacija.
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Slika 2. Alati industrijske marketing komunikacije

2.1. Elektronska komunikacija

U cilju boljeg razumevanja efekata koji se mogu postiéi
upotrebom razli¢itih oblika elektronske komunikacije,
definisana su dva faktora — dubina i odrzivost informacije
(slika 3), koji objasnjavaju koji bi od alata trebalo koristiti
u skladu sa zeljenim ciljem.

Half-life of the Information

Long

Blogs \ Communities \

* e.g. WordPress * eg HP
Information * Brand Building Communities

* Convey product MacRumors
Depth knowledge + Establish and

maintain relations
. vy A

Shallow Deep

\

Social Networks

+ e.g. Facebook

* Influence and
track beliefs and
attitudes

. J

Micro-blogs

* e.g. Twitter

e Create awareness
and recall

* Brief engagement

\_ Short conversation

Short

Slika 3. Efekti elektronskih komunikacionih alata

U ovom radu industrijska online komunikacija bazirana je
pretezno na zvani¢nom sajtu/B2B portalu i drustvenim
mrezama.

- B2B portali omoguéavaju pristup raznovrsnim indus-
trijskim dobrima i uslugama putem jednog interfejsa [4].

- Drustvene mreze karakteriSe brza razmena informacija i
interaktivnost korisnika; smatra se da tek otkrivaju svoje
mogucénosti za komuniciranje u B2B marketingu [5].

4. ANALIZA TRZISTA

Za kriterijume pri ocenjivajnu kanala elektronske
komunikacije — zvani¢na internet stranica, portali za
kupovinu fizi¢kih i/ili pravnih lica, Facebook stranica,
Twitter nalog, LinkedIn, YouTube kanal, uzeti su
prosecan broj poseta/pregleda po danu, ucestalost objava,
broj pratioca, interaktivnost korisnika, jednostavnost pri
upotrebi i prilagodenost upotrebi putem mobilnih uredaja
(mobile friendly). Treba napomenuti da ni jedan od
analiziranih subjekata nije imao LinkedIn profil niti bilo
koji drugi kanal internet komunikacije.
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4.1. Kompanija Plattner

Osnovna delatnost firme, na trziStu prisutne od 1996.
godine, je uvoz, distribucija i prodaja motornih ulja,
filtera i akumulatora. Od kanala za elektronsku
komunikaciju, firma ima zvaniénu internet stranicu sa
online portalima za kupovinu namenjene fizickim (B2C) i
pravnim (B2B) licima, Facebook stranicu, Twitter nalog i
YouTube kanal. Rezultati analize prikazani su u tabeli 1.

Komunikacioni | Opis stanja

kanal

Web stranica i | Prose¢na dnevna posecenost je 280;

B2B pregledno je i jednostavno za
koris¢enje; sadrzaj se postavlja
redovno, postoje slike uz svaki
proizvod; prilagodeni su upotrebi
putem mobilnog telefona.

Facebook Broj pratioca je 1.067; objave u

stranica proseku manje od jednog puta
meseCno, komunikacija hladna i
poslovna, nema interaktivnosti

korisnika, niti povezanosti sa srodnim
firmama; hashtag nije u upotrebi.

Twitter nalog Postoji od 2012. godine; broj pratioca
je 41, a kompanija prati 40 drugih
korisnika; objave su neredovne,
prosecan broj objava po danu je 0,08;

nema interaktivnosti korisnika.

YouTube kanal | Postoji samo zvani¢an video o
kompaniji, nema povezanosti sa
drugim kanalima internet

komunikacije; nije u upotrebi.

Tabela 1. Analiza kanala elektronske komunikacije u
kompaniji Plattner

4.2. Konkurencija

Na osnovu celokupnog stanja trzista, konkurentske firme
podeljene su u dva segmenta:

1. Interna konkurencija — kompanije koje kupuju robu od
firme Plattner, ali je na trziSte plasiraju uz nize cene,
zahvaljujuéi ,,vezanoj prodaji‘: Sistem 2001, Delmax,
Wagen International

2. Eksterna konkurencija — kompanije ¢ija je delatnost
identi¢na kompaniji Plattner, ali su proizvodadi razliciti:
Orbico, Total, Trigema.

Stanje konkurenata u odnosu na firmu Plattner, u
virtuelnom svetu prikazano je tabelarno, oslanjajuci se na
internet alate (SiteAlyzer, LikeAlyzer, Twitonomy) za
analiza stranica/sajtova (tabela 2).

Iz analiziranog se moze zakljuciti sledece:

- U kompaniji Plattner postoji delimi¢no razvijen online
sistem komunikacije;

- Jedino firma Plattner ima detaljno razvijen B2B portal,
prilagoden kupcima;

- Onlina aktivnost kupaca je minimalna ili je uopste
nema;

-Samo se kompanije Orbico i Wagen International bolje
se pozicionirane u virtuelnom svetu;

- Profil na druStvenim mrezama ni jedne analizirane
kompanije nije aktivan.



Tabela 2. Uporedni prikaz kompanije i konkurenata u
virtuelnom svetu

.. Sajt i FB .
Kompanija B2B | nalog Twitter | YouTube

Plattner | 424 | 73 | o008 | Nueu
upotrebi

Sistem 2001 445 Nema Nema Nema

Delmax 33,6 Nema Nema Nema

Wage_n 47 50 Nema Nema

International

Orbico 471 | 63 019 | Niueu
upotrebi

Total 58 Nema Nema Nema

Trigema 61 Nema | Nema Nema

5. 1ZRADA ONLINE KOMUNIKACIONE
STRATEGIJE

Osnovni nedostatak kompanije Plattner je nevidljivost i
inertnost u virtuelnoj zajednici. Stoga je generalni cilj
komunikacione strategije povecanje online vidljivosti
medu profesionalnim kupcima, kroz personalizaciju
zvani¢nog profila firme. Uspostavljanje kontakta sa
postoje¢im kupcima, kroz povezivanje stranica i
oznaCavanje (tag) u samim objavama pored osnovnog
cilja doprine¢e i produbljivanju poslovne saradnje i
stvaranju lojalnih potrosaca.

Ciljne grupe potrosaca kojima su poruke namenjene su
kompanije ¢ija je delatnost uvoz, prodaja i servis
motornih vozila, transportne kompanije, maloprodajni
objekti i krajnji korisnici, kao neizostavni deo svakog
segmenta.

Budu¢i da su web stranica i B2B portal u upotrebi,
predlog reSenja je komunikaciona strategija bazirana na
drustvenim mrezama, kao kanalom sa najvise potencijala,
i srodnim online ¢asopisima i portalima.

5.1. Facebook komunikaciona strategija

Sve aktivnosti na faebook-u podeljene su u dve grupe:
objavljivanje postova i kreiranje reklama.

Postovi koji se objavljuju treba da sadrze:

- Informacije o proizvodima iz asortimana kompanije, kao
§to su tekstovi o unapredenjima proizvoda — obavezno
prvi obavestiti kupce o promenama bilo kakve vrste na
proizvodu i tako obezbediti ,,udarnu vest

- Tematiku prodajnih akcija — koriste¢i scarcity princip,
koji podrazumeva koli¢insku i vremensku ogranicenost
[6], uticati na kupce i potencijalne kupce da postanu
svesni akcije i prate stranicu, na taj nacin sticuci naviku
Citanja iste.

- Obavestenja o novim servisnim centrima za putnicka -
Mobil 1 i teretna vozila Delvac 1 - primer je dat slikom 4.
- Kratke tekstove pratene video zapisom na temu
najc¢e$¢ih kvarova u autu uz prakticne savete kako ih
izbe¢i i/ili otkloniti, preuzete sa zvani¢nog YouTube
kanala firme ili naloga neke od vodecih svetskih
kompanija iz automobilske industrije.

- Informacije o aktivnostima firme — prisustvo na
sajmovima kroz slike sa posetiocima i kratak tekst sa
odgovorima na najces¢e postavljana pitanja, sponzorstva
manifestacija, dogadaji namenjeni posebnim (VIP)
kupcima i sli¢no — primer je slika 5.

- Obavestenja o promenama unutar kompanije - slobodna
radna mesta, nove poslovnice, novi kolega/koleginica,
zanimljiva deSavanja sa radnog mesta.

e Flattnerd.o.o.

Novi Mobil 1 ovlasceni servis u Kikindi

nment

Slika 4. Primer Facebook objave na temu novog servisa

.. Plattnerd.o.o.

53. Medunarodni sajam automobila u Beogradu
- ¢ekamo vas

Slika 5. Primer facebook objave na temu desavanja sa
sajma

Reklamiranje putem mreze Facebook

Iako je cilj reklama ovog tipa najceSée povecanje prodaje
kod krajnjih korisnika, u konkretnom slucaju to je
sporedni cilj; primarna ideja je da profesionalni kupci,
kao i krajnji korisnici postanu svesni postojanja firme
Plattner, profesionalizma, inovtaivnosti i fleksibilnosti
kompanije, te da je percipiraju kao svog pouzdanog
saradnika ili konkurenta vrednog paznje.

Pre otpocinjanja reklamne kampanje vr$i se analiza
virtelnih posetioce, koja za cilj ima sticanje informacije
koliki procenat od ukupnog broja ljudi koji vide reklamni
baner, zapravo kupi (poruéi) proizvod, i S§ta je uzrok
dobijenom rezultatu.

Reklame treba da su bazirane na neformalnoj
komunikaciji, koja kupca direktno poziva na akciju
povodom aktuelnih promocija ili dogadaja otvorenog tipa.
Radi naglasavanja dinami¢nost promovisane akcije, svaka
reklama propracena je komentarima, deljenjem i
oznacavanjem drugih ucesnika.

5.2. Twitter komunikaciona strategija

Osnovne karakteristike strategije komuniciranja na
Twitteru su transparentnost, interaktivnost i autenti¢nost,
Sto se ogleda u objavama i placenim reklamama.

Objave (twittovi) su veoma pogodne za Sirenje svesti o
brandu, sto kompaniji pruza mogucnost da od sopstvenog
imena stvori brend. Zbog ograniCenosti objava na 140
karaktera, neophodno je da suStina bude saZeta i
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interesantna. Pojedine objave takode mogu biti i
reklamnog karaktera, sa zadatkom da privuku paznju i
prenesu nedvosmislenu poruku.

Reklame na twitteru je koristiti u kasnijim fazama
komunikacije, kada je zvani¢an nalog ve¢ u svesti
potroSaca percipiran kao postojeci. Kada je re¢ o ciljnoj
publici, za razliku od facebook reklama, ovde je
preporucljivo koriséenje Siroke ciljne publike.

5.3. YouTube komunikaciona strategija

Pored zvani¢nog videa o kompaniji koji veé¢ postoji,
Plattner kanal treba obogatiti i lako razumljivim
sadrzajima prakti¢no-edukativnog karaktera, koji ¢e imati
veliki broj deljenja i pregleda, jednako medu fizi¢kim kao
i medu pravnim licima - mini tutorijali od nekoliko
minuta, formata how to, svaki sa razli¢itom temom i lako
primenjivim savetima. Pri izradi ovih videa ukljuciti i
svoje profesionalne kupce, koji bi uz minimalan
angazman na klipu dobili promociju svog servisa/ salona/
prodavnice. Zahvaljuju¢i jednostavnosti objasnjenja
navedeni sadrzaji posebno ¢e biti popularni kod mladih
izmedu 18 i 35 godina starosti, iz razloga $to je njima
savremena video komunikacija i format how to blizak,
najverovatnije ne raspolazu znanjima 1 veStinama
prikazanim u video tutorijalima, a istovremeno imaju
potencijala za kupovinu motornih vozila, samim tim i
motornih ulja.

Takode, objavljivanje i deljenje videa na Facebook
stranici doprinosi prosirivanju kruga zaiteresovanih —
potencijalnih i aktivnih kupaca.

5.4. Komunikaciona strategija u online
specijalizovanim ¢asopisima i portalima
Komuniciranjem kroz neke od najéitanijih Casopisa iz
sveta auotmobilizma i motociklizma kao §to su SAT,
Vrele gume, Moj Auto, Moto Puls i sli¢no, kompanija se
direktno obraéa svojoj najuzoj ciljnoj grupi i
proizvode/usluge plasira kroz reSenje problema kupaca.
Zastupljene grupe aktivnosti su pisanje i objavljivanje
tekstova i izrada reklamnih banera.

Tekstovi su prilagodeni temi koju ¢asopis obraduje, kao i
strukturi Citalaca; baziraju se na Cinjenicama, definiSuci
jedan problem, analiziraju¢i ga, a potom nude reSenje u
vidu nekog od proizvoda/usluga firme Plattner.

Baneri izradeni u reklamne svrhe, namenjeni su
postavljanju na stranice ¢asopisa, pored sli¢nih tekstova i
na landing stranice. Slike kori§¢ene na banerima ¢iji je cilj
skretanje paznje treba da su razli¢ite na svakom
postavljenom sajtu, nedvosmislene i upecatljive, kako se
ne bi desilo da usled ¢estog ponavljanja iste slike, sama
slika za gledaoca-kupca postane neprimetna, a on imun na
poruku koju slika $alje.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu je na osnovu teorijskih saznanja iz oblasti
online marketinga i komunikacije, osmisljena strategija
komuniciranja za firmu Plattner putem interneta. Kao
baza je uzeta analiza trenutnog stanja u kompaniji i medu
konkurencijom na trziStu. Rezultati su pokazali
zapostavljene profile na druStvenim mrezama, odsustvo
interaktivnosti korisnika i nepostojanje odnosa sa srodnim
kompanijama. Buduéi da skoro polovina porudzbina u
firmu stigne putem nekog od online kanala komunikacije,
Sto znaci da korisnici aktivno koriste sredstva elektronske
komunikacije, nova strategija komuniciranja, sa osnovnim
ciljem povecanja vidljivosti firme online, bazirana je na
drustvenim mrezama i specijalnizovanim casopisima.
Rezultati primene nove strategije o¢ekuje se da postanu
vidljivi nakon nekoliko meseci kroz veci broj pratilaca na
druStvenim mrezama, komentare, deljenje sadrzaja, ¢ime
bi kompletna slika kompanije online postala znacajno

bolja.
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OSIGURANJE AUTOODGOVORNOSTI | KASKO OSIGURANJE SA ANALIZOM
TRZISTA U SRBIJI

VEHICLE INSURANCE AND COMPREHENSIVE INSURANCE WITH A MARKET
ANALYSIS IN SERBIA

Slavko Beli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Osiguranje je slozeni pravno —
ekonomski posao, koji je fokusiran na cuvanje dobara,
obnovu ostecene imovine i predstavlja sistem mera za
ocuvanje zivota, zdravlja i Zivotnog standarda.. Cilj
master rada rada je da se na jedan jednostavan i celovit
nacin, analizira i istrazi uloga i znacaj osiguranje od
autoodgovornosti i kasko osiguranje, stanje trzista ovog
osiguranja u Srbiji, kao i da se wukaZe na novine u
zakonskom regulisanju ovih osiguranja

Abstract — Insurance is a complex legal - economic work,
which is focused on the safeguarding of assets, the
reconstruction of damaged property and represents a
system of measures for the preservation of life, health and
living standards. The goal of the master thesis work is to
take on a simple and comprehensive way to analyze and
investigate the role of and the importance of car
insurance and car insurance, the state of the insurance
market in Serbia, as well as to point out the newspapers
in the legal regulation of the insurance

Kljuéne reéi: Osiguranje, autoodgovornost, kasko,trziste
osiguranja.

1. UvOD

Osiguranje se moze definisati, kao nauka koja se bavi
prouc¢avanjem delovanja ostvarenja rizika, njegovim
posledicama, kao i izu¢avanjem nacina za spredavanje i
umanjenje moguénosti nastanka rizika.

Osnovna funkcija osiguranja jeste u stvaranju situacije
sigurnosti, kako za pojedince (fizicka lica), tako i za
preduzeca (pravna lica).

U osnovi, osiguranje predstavlja udruzivanje svih onih
koji su izlozeni istim opasnostima, sa ciljem zajednic¢kog
podnosenja ekonomskih posledica.

Kljuéna Kkarakteristika osiguranja je svakako prenos
rizika, koji predstavlja osnovni element bez koga
osiguranje ne bi moglo da funkcionise [1]. Kada ne bi bilo
osiguranja, poslovni subjekti bi morali da imaju na
raspolaganju relativno velika rezervna sredstva, kako bi
nadoknadili rizike kojima se izlazu.

Radi se o neaktivnoj gotovini, koja bi eventualno mogla
biti ulozena u likvidne hartije od vrednosti sa niskom
kamatom [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, vanr. prof.

Osnova osiguranja, nalazi se u nacelu uzajamnosti.
Razbijanje rizika osiguranja na mnogo manjih
osiguranika, odnosno usitnjavanje krupnih Steta u
prenosnom smislu na bezbroj malih, predstavlja tehnic¢ku
sustinu osiguranja [3].

2. OSIGURANJE U SRBIJI

Na kraju drugog tromesecja (T2) 2016. godine, u Srbiji su
poslovala 23 drustva za osiguranje, $to je u odnosu na isti
period prethodne godine za jedno manje drustvo. Samo
poslovima osiguranja bavi se 19 drustava, a poslovima
reosiguranja Cetiri drustva.

Ukupna premija je u T2 2016. iznosila 45,2 mlird dinara
(366 mIn evra ili 407 min americkih dolara), S§to
predstavlja rast od 9,9% u odnosu na isti period prethodne
godine. Naredni grafik pokazuje ukupnu premiju po
vrstama osiguranja.
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Slika 1. Ukupna premija prema vrstama osiguranja (u T2
2016. u %

Slika 1 pokazuje da posmatrano prema vrsti osiguranja,
struktura premije u T2 2016. sli¢na je strukturi u T2 2016.
Najvecée ucescée u ukupnoj premiji imalo je osiguranje od
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila (autoodgo—
vornost) 32,4%, imovinska osiguranja sa 22,1%, zZivotno
osiguranje sa 22% i osiguranje motornih vozila — kasko sa
8%. U strukturi premije, uce$¢e nezivotnih osiguranja
iznosilo je 78%, a ucescée zivotnih osiguranja 22%.

Rast ucesca zivotnih osiguranja sa 21,3% u istom periodu
prethodne godine rezultat je nominalnog rasta tih
osiguranja od 13,0%. Uz drustva za osiguranje, na trziStu
osiguranje Srbije posluju i: 20 banaka i tri davaoca
finansijskog lizinga, koji su dobili saglasnost za obavljanje
poslova zastupanja u osiguranju, zatim 89 pravnih lica
(drustava za posredovanje u osiguranju i za zastupanje u
osiguranju), 97 zastupnika u osiguranju (fizickih lica —
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preduzetnika), dok je ovlaséenje za obavljanje poslova
zastupanja u osiguranju, odnosno ovlaséenje za obavljanje
poslova posredovanja u osiguranju dobilo 15.768 fizicko
lice.Bilansna suma drustava za osiguranje povecana je na
kraju T2 2016. na 209,4 mird dinara (1.698 min evra ili
1.885 miIn americ¢kih dolara), ili za 16,9% u odnosu na kraj
T2 2015. godine [4].

3.0SIGURANJE MOTORNIH VOZILA
3.1. Osnovne odrednice obaveznog osiguranja

U Evropskoj Uniji se sve viSe uvazava shvatanje da ce
zeljeni razvoj razvoj obaveznog osiguranja biti moguc,
samo ako postoje Cvrste garancije ,,potrosacima‘
osiguranja da ¢e naknada iz osiguranja, odnosno
osigurana suma biti isplacena i u slucaju insolventnosti
osiguravaca. Razvoj obaveznih osiguranja u Srbiji nije
zamisliv bez posebne garancije da ¢e osiguranik ostvariti
pravo iz ugovora o osiguranju, dakle bez postojanja tzv.
garantnih fondova.
Vrste obaveznih osiguranja u Srbiji su sledeca:
= osiguranje putnika u javnom prevozu od posledica
nesreénog slucaja;
= osiguranje korisnika, odnosno sopstvenika
vazduhoplova od odgovornosti za Stete pricinjene
upotrebom vazduhoplova koja je u¢injena prema
tre¢im licima;
= osiguranje korisnika, odnosno sopstvenika motornih
vozila i priklju¢nih vozila, od odgovornosti za Stete
pri¢injene upotrebom vozila prema trec¢im licima;
» osiguranje depozita gradana kod banaka, kao i kod
drugih finansijskih organizacija.
= osiguranje vlasnika camaca od odgovornosti za Stetu
pri¢injenu prema tre¢im licima

Drustvo za osiguranje ima osnovnu duznost da zakljuci
ugovor o obaveznom osiguranju u skladu sa uslovima
osiguranja i tarifama premija koji su na snazi u vreme
zaklju€enja tog ugovora, i ne moze odbiti ponudu za zak—
ljuCenje ugovora o obaveznom osiguranju ako ugovarac
osiguranja prihvata uslove osiguranja i tarifu premija
drustva za odnosnu vrstu osiguranja koji vaze u vreme
dostavljanja ponude za zakljucenje ugovora o osiguranju.

Kao obavezna osiguranja, u Republici Srbiji su predvideni
prema Zakonu o obaveznom osiguranju u saobracaju, kao
i obaveznim osiguranjem depozita fizi¢kih lica, predu—
zetnika i malih i srednjih pravnih lica kod banaka, radi
zastite depozita tih lica u slucaju stecaja banke [5].

3.2. Osiguranje auto-odgovornosti

U Zakonu o osiguranju medu vrstama neZivotnih
osiguranja se navodi i osiguranje motornih vozila, koje
pokriva $tete na motornim vozilima na sopstveni pogon,
osim §inskih vozila i vozila bez sopstvenog pogona, tj.
gubitak tog vozila, dok se navodi da u vrste nezivotnih
osiguranja spada i osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila koje pokriva sve wvrste
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila na sopstveni
pogon na kopnu. Drustvo za osiguranje duZzno je da
prikuplja, obraduje i Cuva podatke o osiguranicima,
osiguranim prevoznim sredstvima, Stetnim dogadajima i
likvidaciji Steta:

= osiguranicima,

= prevoznim sredstvima,

= S§tetnim dogadajima i

= zaprocenu i likvidaciju Steta,
Vlasnik motornog vozila duzan je da zakljuci ugovor o
osiguranju od odgovornosti za Stetu koju upotrebom
motornog vozila pri¢ini tre¢im licima usled smrti, povrede
tela, narusavanja zdravlja, unistenja ili oStecenja stvari,
osim za Stete na stvarima koje je primio na prevoz.
Osiguranje od autoodgovornosti pokriva i S§tete na
stvarima koje su primljene na prevoz, ako te stvari sluze
za li¢nu upotrebu lica koja su se nalazila u vozilu [6].

3.3. Razlike kasko osiguranja i osiguranja od
autoodgovornosti

Osiguranje motornih vozila je delatnost, koja ima
izuzetan znacaj u domenu osiguranja i veoma je vazna za
dalji razvoj modernog osiguranja. Razlike osiguranja od
autoodgovornosti motornih vozila i kasko osiguranja
motornih vozila, predstavljene su u narednoj tabeli.

Tabela 1: Razlike kasko osiguranja i osiguranja od
autoodgovornosti

Kasko osiguranje predstavlja dobrovoljno osiguranje,
dok je osnovn osobina osiguranja od autoodgovornosti
da je u pitanju obavezno osiguranje

Kod kasko osiguranja motornih vozila, osigurava se
motorno vozilo od takvih rizika koji mogu
prouzrokovsti §tetu na samom vozilu, dok se kod
osiguranja od autoodgovornosti, osigurava
odgovornost osiguranika za takve Stete ucinjene prema
tre¢im licima koje mogu da uslede usled upotrebe
motornog vozila

Polisa osiguranja od autoodgovornosti je vezana za
motorno vozilo i prenosiva je na novog vlasnika
motornog vozila, dok se kasko osiguranje motornih
vozila, vezuje za osiguranika i §titi njegovu licnu
imovinu — motorno vozilo i nije prenosiva na
eventualnog novog vlasnika motornog vozila.

Tabela 1 prikazuje razlike izmedu dva osnovna oblika
osiguranja motornih vozila, dok u praksi su postojece i
druge razlike: pravne, tehnoloske i druge razlike koje
dovode do teorijskog i prakti¢nog diferenciranja na dve
razliCite vrste osiguranja.

Drustvo za osiguranje je u obavezi da u svoj premijski
sistem, odnosno tarifu ukljuci i prilikom zakljuc¢ivanja
osiguranja od autoodgovornosti primenjuje bonus i malus
sistem. Osnovne kriterijume bonus-malus sistema,
podatke za primenu tog sistema, kao i najvisi bonus,
utvrduje Narodna banka Srbije

Prema c¢lanu 4 Zakona o obaveznom osiguranju u
saobracaju, vlasnici prevoznih sredstava imaju obavezu
da zakljuce ugovor o obaveznom osiguranju pre nego §to
prevozno sredstvo stave u saobracaj. Naredna tabela
pokazuje elementarne pojmove i podatke iz ugovornog
dela polise.
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Tabela 2. Pojmovi i podaci iz ugovornog dela polise
osiguranja od autoodgovornosti

Tabela 3. Segmenti postojanja kasko osiguranja

Predmet osiguranja kasko osiguranja motrornih vozila,
predstavljaju sve vrste motornih, prikljuénih i Sinskih
vozila kao i motocikli sa pomo¢nim motorom i njihovi
sastavni delovi koji su ugradeni ili pri¢vrsceni u/na
vozilu.

Ako se posebno ugovori kasko osiguranje, predmet
kasko osiguranja, moze biti i naknadno narucena i
ugradena ili pricvrs¢ena oprema, sistem ili samostalna
tehnicka jedinica konstrukcijski namenjena za upotrebu
u vozilu i van njega, koja nije obuhvacena ponudom
proizvodaca vozila

Delovi vozila koji su odvojeni od vozila nisu predmet
osiguranja, osim ako drugacije nije ugovore

Sastavnim delovima motornih vozila smatraju se i:
fabricki ugradena oprema, sistem ili samostalna
tehnic¢ka jedinica koji su sastavni deo odredene vrste,
tipa i modela vozila navedenog u ugovoru o osiguranju

Podatak o zastupniku osiguranja
Agencija (!me i prve2|me zastupnlk.a ili pra}\vlnog
. lica, drustva za zastupanje, tehni¢kog
(preduzetnik) A
pregleda, ukoliko imaju licencu
NBS)
. Pravno ili fizicko lice koje sa
Ugovara¢ . " S
: - Osiguravacem zakljucuje ugovor o
osiguranja ] . -
osiguranju od autoodgovornosti,
potpisuje polisu i placa premiju
. . Pravno ili fizi¢ko lice ¢ija je
Osiguranik : ; .
odgovornost pokrivena osiguranjem
Osiguranik Broj prethodne polise osiguranja od
Veza sa polisom | autoodgovornosti,
Mati¢ni broj, Odnose se na mati¢ne podatke
PIB, adresa ugovaraca osiguranja
Fg?lsggzlé: grOJ Kljuéni segment polise, neophodni
I dr. podacl ¢ podaci o potpunoj identifikaciji
identifikaciji . U
. vozila, broj Sasije i broj motora
motornog vozila
Skadenca Uglavnom se zaklju¢uje na jednu
(pocetak i kraj godinu (grani¢no osiguranje),
osiguranja) moguce i krace

Tabela 2 prikazuje elemente polise osiguranja od auto—
odgovornosti. Kod registracije vozila jedan od osnovnih
dokumenata je polisa osiguranja od autoodgovornosti,
odnosno polisa osiguranja od auto-odgovornosti predstavlja
odredenu ispravu o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju.
Osnovni delovi polise osiguranja od autoodgovornosti su
slededi: [6].
- ugovorni —u svi neophodni podaci o ugovara¢u
osiguranja, osiguraniku, i predmetu osiguranja,
- platni — iznosi premije osiguranja, poreza i ukupna
suma premije osiguranja.
- obracunski — podaci koji su vezani za obra¢un premije
sa stopama, popustima i doplacima,

Polisa ima tri odvojene celine: oznaka konkretnog drustva
za osiguranje, redni broj polise, i kontrolni broj koji sluzi
za spreCavanje falsifikovanja polise i razli€it je kod svaka
polise.

Svaki osigurava¢ u Republici Srbiji je imao svoje posebne
obrasce za polise osiguranja do 2004. godine. Medutim,
to je promenjeno donoSenjem savremenog Zakona o
osiguranju, kada je nadzor nad oblas¢u osiguranja
preuzela Narodna banka Srbije, i ona sada propisuje
sadrzaj obrasca polise, i naCin vodenja evidencije
preuzetih polisa.

3.4. Kasko osiguranje

Kasko osiguranje predstavlja oblik nezivotnog osiguranja.
Radi se o dobrovoljnom osiguranju, koje se reguliSe
ugovorom o osiguranju izmedu osiguravaca-ugovaraca
osiguranja i osiguranika, a zavisi od volje stranaka da li ¢e
stupiti u odnos kasko osiguranja motornih vozila. Re¢
kasko je Spanskog porekla, a prevodi se kao: lada bez
tovara, trup broda. Kljuéno je naravno da kasko
osiguranje spada u red dobrovoljnih osiguranja [6].

Naredna tabela pokazuje kljuéne segmente postojanja
kasko osiguranja.

Prethodna tabela pokazuje da je predmet osiguranja u
oblasti kasko osiguranja, predstavljen u nekoliko osnovnih
segmenata zajednicki za ovu oblast. Prisutne su i odredene
pogodnosti koje pruzaju neke osiguravajuce kuce.

Ove pogodnosti afirmi$u primenjivanje i koris¢enje kasko
osiguranja u Srbiji. Kasko osiguranje u praksi pre svega
znaci osiguranje prevoznog sredstva; pogotovu automo—
bila. Medutim, kasko se osiguravaju sve vrste motornih
prikljuénih, tra¢nih i radnih vozila i radnih masina.
Osnovno za kasko osiguranje je da se ugovorom o kasko
osiguranju  motornih  vozila, ugovara¢ osiguranja
obavezuje da nadoknadi materijalnu Stetu na osiguranom
vozilu, kao i drugim osiguranim predmetima u vozilu i na
vozilu, u situacijama kada ona nastane zbog ostvarenja
osiguranih rizika.

Obracun premije kasko osiguranja se zasniva na Tarifnom
sistemu premija za kasko osiguranje, Kkoji svaki
osigurava¢ nezavisno utvrduje. Tarifni sistem i modeli
procene rizika i pokrica su veoma razli¢iti medu
osiguravacima, pa ne postoji univerzalna analiza obracuna
premije kod kasko osiguranja.

4. ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA OD AUTO-
ODGOVORNOSTI | KASKO OSIGURANJA U
SRBIJI

Veoma su znacajni pokazatelji koji su vezani za reSene
Stete po vrstama ukupnih osiguranja u Srbiji. Za razliku
od opstih pravila o naknadi Stete, u oblasti saobracaja se
pored odgovornog lica-stetnika pojavljuje i drustvo za
osiguranje sa kojim je isti zakljucio

Shodno ugovoru o obaveznom osiguranju, o$teceni svoj
zahtev za naknadu Stete moze uperiti i prema njemu
direktno ili uz utuzenje Stetnika. Sledeca slika predstavlja
prikaz reSenih Steta po vrstama osiguranja u Srbiji na dan

30.06.2016 u hilj.din.
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Slika 2. Resene Stete po vrstama osiguranja 30.06.2016 u
hilj. din.

Po slici 2, koja Cini prikaz reSenih Stete po vrstama
osiguranja u Srbiji, osiguranje od autoodgovornosti je na
prvom mestu sa 4.432.760 mlrd dinara, a na trecem mestu
osiguranje motornih vozila sa 2.262.029 hiljada dinara.
Zakon o bezbednosti u saobracaju je usvojen sredinom
2009. godine. Smatra se da je ovaj Zakon generalno vrlo
kvalitetan, $to ¢e omoguditi smanjenju broja poginulih i
povredenih na nasim putevima. Kako bi zakon mogao da
se primenjuje neophodno je bilo da Ministarstvo za
infrastrukturu i MUP donesu vise od 40 pravilnika,
vezanih za uredenje puteva, postavljanje saobracajne
signalizacije, kompletna oprema vozila, polaganje
vozackih ispita

5. ZAKLJUCAK

U radu je kao osnovni predmet rada analizira osiguranje
od autoodgovornosti i kasko osiguranje, sa analizom
trzi§ta u Srbiji. Klju¢ni cilj rada rada da se na jedan
jednostavan i celovit nadin, analizira i istrazi uloga i
znacaj osiguranje od autoodgovornosti i kasko osiguranje,
stanje trziSta ovog osiguranja u Srbiji, kao i da se ukaze
na novine u zakonskom regulisanju ovih osiguranja,
uspesno je ostvaren.

Osiguranje motornih vozila predstavlja veoma vazan
oblik osiguranja, u kojem se kao klju¢ni oblici nalaze
osiguranje od autoodgovornosti i kasko osiguranje.
Osnovna pravna podloga osiguranja motornih vozila u
Srbiji, nalazi se posebno u novom i savremenom Zakonu
0 osiguranju, kao i Zakonu o osnovama bezbednosti u
saobracaju. Veoma je znacajna nadzorna uloga Narodne
banke Srbije, koja konaéno obezbeduje maksimalnu
sigurnost u segmentima osiguranja motornih vozila.

Kod uvodenja modernog sistema bonus — malus u oblast
autoodgovornosti, stvorio se veliki kvalitet oblasti
osiguranja motornih vozila. Posebno je bitno da se veliki
kvalitet dobio jedinstvenog sitema osiguranja motornih
vozila Imajué¢i u vidu analizu u radu, zakljuCuje se da
osiguranje autoodgovornosti i kasko osiguranje imaju

veliki znacaj na trziStu osiguranja u Srbiji.
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MOTIVACIJA ZA RAD | ZADOVOLJSTVO POSLOM U USLUZNIM KOMPANIJAMA
WORK MOTIVATION AND JOB SATISFACTION IN SERVICE COMPANIES
Jelena Ili¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste analiza
trenutnih i pronalazenje odgovarajuéih metoda i tehnika
motivisanja zaposlenih u funkciji poboljsanja uspesnosti
poslovanja usluznih kompanija.Sprovedeno je istraZivanje
motivisanosti zaposlenih u usluznim kompanijama FedEx
i Stampariji Stojkov,sto takode cini predmet ovoga rada.
Istrazivani su cinioci koji su zaposlenima vise ili manje
vazni, Sta ih to motivise da bi produktivnost i efektivnost
njihovog rada bila veca, tj. utvrdivanje nivoa i strukture
motivacije za rad zaposlenih.

Abstract — The subject of this work is to analyze current
and finding the right methods and techniques for
motivating employees in order to improve the
performance of business services companies. A survey
was conducted of motivation of employees in service
companies FedEx and Stojkov, which also is the subject of
this paper. This study investigated the factors that have
employed more or less important, what motivates them to
productivity and effectiveness of their work was higher,
ie. determine the level and structure of motivation for
employees

Klju¢éne re¢i: Motivacija, zadovoljstvo poslom,usluzne
kompanije

1. UvOD

Motivacija je vrlo promenljiv i sloZzen fenomen za koji ne
postoji unapred pripremljen i nepromenljiv odgovor.
Moze se re¢i da je motivacija informacija koja dovodi do
promene svesti, nacina ponasanja ili potreba pojedinca,
odnosno saradnika.

Najvedi uticaj na uspesnost poslovanja kompanije imaju
ljudi kao kljuéni poslovni resursi. Ako uzmemo u obzir to
da je ¢ovek misaono i svesno bi¢e koje ima sopstvene
ciljeve i sopstveni zivot koji se odvija i van organizacije
dolazimo do zakljucka da su ljudi znatno kompleksniji od
drugih resursa. Covekov radni potencijal se ne moze
surovo eksploatisati poput neke masine za rad jer je Covek
bi¢e sa emocijama i da bi na poslu dao maksimalan
uc¢inak moramo mu ukazati poStovanje 1 uvazavati
njegovu li¢nost.

Menadzment ljudskih resursa treba da otkrije, razvije i
poveze ljudske potencijale i da ih stavi u funkciju
ostvarenja organizacionih ciljeva a da pri tome bude i
licno zadovoljstvo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak.

Preduslov dobrog motivisanja ljudi jeste poznavanje ljudi
i ljudske psihe i iz tog razloga menadZer mora dosta
vremena provoditi sa zaposlenima kako bi otkrio najbolje
nacinepodsticanja na rad.

Kada produktivnost rada u jednom preduzeéu ili celoj
privredi pocne da stagnira ili $to je mnogo gore da opada,
namece se pitanje: ,,Zasto se to deSava?“. Odgovor se
nalazi, pre svega, u Cinjenici da sa razvojem proizvodnih
snaga i sa nastalim druStvenim promenama nije uporedo
tekao 1 proces za unapredenje sistema upravljanja
ljudskim resursima i sistema motivacije u okviru njega.

2. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo postaju
centar paznje menadzmenta ljudskih resursa, jer se
shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom
trziStu. Potrebe individua i faktori za koje se smatra da ih
motivisu objekat su intenzivnih istrazivanja i analiza iz
kojih su proizasle mnoge motivacione teorije. Slozenost
individue iskljucuje prihvatanje jedne od motivacijskih
teorija kao univerzalne, putem koje bi se na jedinstven
na¢in motivisali ljudi u svim vrstama i oblicima
organizacija bez obzira na sredinu u kojoj se ona nalazi.
2.1 Teorije motivacije zaposlenih

¢ MekKlilandova teorija,

o MekGregorova teorija X i Y,

e Vrumova teorija o¢ekivanja,

o Teorija jednakosti,

¢ Teorija samodovoljnosti,

o Skinerova teorija pojacanja ponaSanja,

o Maslovljeva teorija motivacije,

o Hercbergova teorija motivacije.

2.2 Faktori koji uti¢u na motivaciju zaposlenih

Na individualnu motivaciju uti¢e mnostvo faktora koji se
mogu podeliti u Cetiri kategorije:

1) Individualne osobine,
2) Karakteristike posla koji pojedinac obavlja,
3) Karakteristike organizacije u kojoj pojedinac radi,

4) Sira drustvena okolina.

2.3. Cinioci motivacije za rad

Svi ¢inioci ili instrumenti motivacije za rad tj. Motivatori
mogu se klasifikovati u dve grupe, kao materijalni ¢inioci
i nematerijalni ¢inioci motivacije za rad.
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U materijalne ¢inioce motivacije za rad spadaju:
e Plata,
e Penzija,
e  Moguénost resavanja stambenog pitanja,
e Podela profita,
e Vlasni$tvo nad akcijama i sli¢no.

2.4. Zadovoljstvo poslom

Teorijska osnova zadovoljstva poslom predstavlja Lokova
leorija vrednosti. Prema toj teoriji, zadovoljstvo poslom
postoji u onoj mjeri u kojoj su ljudi zadovoljni ishodom
samog posla.

Sto pojedinac dobije vise onog ishoda koji on ceni to ée
bili zadovoljniji. Dakle, na zadovoljstvo ne uti¢e samo
veli¢ina nagrade ve¢ i koja se nagrada prima odnosno da
li za ulozeni trud radnik dobija one nagrade koje on ceni.
Prema toj teoriji, radnici koji imaju malu platu ne moraju
biti nezadovoljni ako njima ta plata nije najvazniji faktor
zadovoljstva poslom.

2.4.1 Li¢ni faktori zadovoljstva poslom
Sklad izmedu li¢nih interesovanja i posla,

e  Radni staz i starost,
Pozicija i status,
e Ukupno zadovoljstvo zivotom .

2.4.2 Efekti zadovoljstva poslom

Zadovoljstvo poslom zaposlenih nije samo sebi cilj. Mada
se sve vise pojavljuju teorije prema kojima drustvena
odgovornost preduzeca podrazumeva i njihovu obavezu da
zadovoljavaju zaposlene kao vazne stakeholder-e, ipak se
najveci broj autora bavi ovim problemom jer polazi od
pretpostavke da je zadovoljniji radnik —produktivniji
radnik.

2.5 Uzroci koji dovode do potrebe za motivacijom

Moze se re¢i da je potreba za motivacijom oduvek
postojala. Medutim postoje neki uslovi na trzistu rada i u
organizacijama koji dovode do shvatanja zbog cega je
potrebno da postoji odgovarajuéi sistem motivacije i zbog
Cega je potrebno da menadZeri znaju $ta treba da rade,
koga treba da motivisu i kako. Tri uslova koji se ticu
pojave potrebe za razumevanjem motivacije su:

1) Teorija se ne bavi dovoljno ovim pitanjem,

2) Nedostatak treninga u tome kako motivisati zaposlene,
3) Promena radne etike,

4) Uloga unapredenih i nicijativa.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
3.1 Predmet istraZivanja

Istrazivanje koje je sprovedeno u usluznim kompanijama
Stojkov i FedEx, uradeno je sa ciljem dobijanja podataka
vezanih za stepen motivisanosti radnika, kao i njihovu
spremnost da se dodatno potrude i angazuju pri obavljanju
radnih zadataka.

3.2. Ciljevi istraZivanja

Glavni cilj istrazivanja je da se utvrdi stepen motivacije i
zadovoljstva poslom u usluznim kompanijama.

Sporedni ciljevi istrazivanja se odnose na utvrdivanje da li
postoji adekvatan nacin informisanja zaposlenih o
trenutnom stanju u kompaniji i da li se na adekavtan nacin
uti¢e na resavanje konflikata.

3.3 Uzorak i instrument istraZivanja

Istazivanje u Stampariji Stojkov je sprovedeno na uzorku
od 32 zaposlena u sektoru za pripremu za Stampu i
doradu, od kojih je jednak broj i muskaraca i Zena. U
kompaniji FedEx je takodje sprovedeno istrazivanje na
uzorku od 32 zaposlena, u sektoru prodaje i operative.
Samo istrazivanje je sprovedeno anonimnom anketom, pri
¢emu su ispitanici odgovarali na pitanja iz dva upitnika,
upitnik o Motivaciji za rad koji sadrzi 11 pitanja i Upitnik
o zadovoljstvu poslom koji ima 8 pitanja, dobijenih od
prof. Grubié-Nesic.

3.4 Hipoteze istraZivanja
OpsSta hipoteza

H- Motivacija za rad i zadovoljstvo poslom u kompaniji
FedEx je na visem nivou u odnosu na Stampariju Stojkov.

Posebne hipoteze su:

H1 —Motivacija za rad u kompaniji FedEx je na visem
nivou u odnosu na Stampariju Stojkov.

H2 — Zadovoljstvo poslomu kompaniji FedEx je na viSem
nivou u odnosu na Stampariju Stojkov.

3.4.1 Osnovni podaci o preduzeéu Stamparija Stojkov

Stojkov Stamparija se odlikuje visokom pozicijom na
trzi$tu i opremljena je tako da u njoj svaki posao moze da
se uradi od ideje do zavrSne (knjigovezacke) obrade na
najprofesionalniji i najkvalitetniji na¢in.

3.4.2 Osnovni podaci 0 kompaniji Fedex

Danas je FeDex najve¢a kompanija u oblasti medunarod—
nog transporta pri ¢emu obradjuje i transportuje preko 3,2
miliona paketa i dokumenata svakog dana. Moto ove
kompanije je: ,,Danasnji svet ne poznaje granice, ve¢ samo
vremenske zone.”

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
4.1. Demografski podaci

Samo istrazivanje je sprovedeno anonimnom anketom, pri
¢emu su 32 ispitanika odgovarali na pitanja, pri ¢emu je
16 muskih ispitanika i 16 Zenskih ispitanika. Razlog zasto
je ovako ravnomerno rasporeden broji spitanika, jeste taj,
§to je rukovodstvo preduzeca u kome smo sproveli
istrazivanje insistiralo na tome.

4.7. Analiza rezultata i predlog mera

4.7.1 Analiza rezultata
Posebne hipoteze:

H1- Motivacija za rad je na viSem nivou u kompaniji
FedEx u odnosu na $tampariju Stojkov

Na osnovu istrazivanja koje smo sproveli u kompaniji
Fedex i Stampariji Stojkov, na osnovu odgovora na pitanje
uspeli smo da potvrdimo posebnu hipotezu H1. Moze se
zakljugiti da zaposleni u Stampariji Stojkov nemaju sve
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potrebne informacije vezane za sistem nagradjivanja,
beneficije a samim tim slabo su motivisani. Mehanic¢ko
odradjivanje radnih zadataka dovodi do zastoja u
komunikaciji i konflikata koje, takodje rukovodstvo ne
reSava na adekvatan na¢in. Sa druge strane uspeh
kompanije Fedex se sastoji u tome Sto relacije izmedu
zaposlenih zavise od komunikacije. Fedex tro$i ogromne
koli¢ine vremena na interni program odgovora
zaposlenih.

Klju¢ ovog programa je procedura otvorenih vrata gde se
zaposleni ohrabruju da nadu odgovore na situacije za koje
smatraju da su kontroverzne ili kontriraju postojecoj
politici. Politika otvorenih vrata nema ograniCenja za
zaposlene, ali ukoliko zaposleni izrazi brigu, menadzment
mora odgovoriti tokom 14 dana. Glavno i odgovorno lice
dobija Stampanu listu svake zabrinutosti koja se tice
otvorenih vrata i kako i kada je na nju odgovoreno.

Posebna hipoteza H1 se prihvata.

H2 — Zadovoljstvo poslom je na viSem nivou u
kompaniji FedEx u odnosu na Stampariju Stojkov

Na osnovu istrazivanja koje je sprovedeno u obe
posmatrane usluzne kompanije mozemo zakljuciti da su
zaposleni gotovo jednako zadovoljni samim poslom,
fizickim uslovima rada, i da kroz posao koji obavljaju
mogu da iskazu svoje vestine i sposobnosti.

Posebna hipoteza H2 se odbacuje.
Opsta hipoteza:

H — Motivacija za rad i zadovoljstvo poslom u
kompaniji Fedex je na viSem nivou u odnosu na
Stampariju Stojkov

Motivacija za rad u kompaniji Fedex, ukoliko se posmatra
kroz obradjeni upitnik koji je sproveden u ovoj
organizaciji je na visokom za razliku od kompanije
Stojkov. Razlog tome lezi u dobroj komunikaciji,
horizontalnoj komunikaciji, dobrog protoka informacija i
uCestvovanja zaposlenih u promenama. Kompanija je
ponosna na izvanrednu sposobnost ¢lanova tima koji
pomazu jedni drugim i Cine svaku interakciju izmedu
potrosa¢a i zaposlenih izvanrednom. Fedex je bio
prepoznat za svoje:

e  Globalno rasirene relacije izmedu zaposlenih
e  Strategiju,
e Motivaciju

Kompanija ohrabruje ¢lanove tima da rastu i napreduju
unutar kompanije i obezbeduju im neophodne alate da
razviju svoje karijere i menadzerske veStine unutar
poslovanja.

H- Opsta hipoteza se delimi¢no prihvata

4.7.2 Predlog mera

Zbog trenutno lose situacije u preduzeéu po pitanju
motivacije, odredena poboljsanja bi sigurno doprinela da
se motivacije dovede na Zeljeni nivo. Predlozi za
poboljsanje motivacije u ovom preduzecu su sledeci:

Jedan od vidova pobosanja bi svakako bili:

¢ Periodi¢ni izveStaji - Na ovaj na¢in bi se zapoleni
informislai o trenutnim troSkovima, rezultatima i
pravcu razvoja preduzeca. Ujedno bi se mogli uvesti i
periodicni izvestaji o trenutnom stanju u preduzecu,
pri ¢emu bi smenovode i visi rukovodioci bili bolje
upuceni o trenutnoj situaciji u pogonu i medu
zaposlenima.

e Periodi¢ni sastanci radnog kolektiva - Ovi sastanci
pruZaju mogucnost da se zaposleni informisli o
dosada$njem radu i rezultatima poslovanja.

e Sistem nagradivanja i kaZnjavanja zaposlenih -U
zavisnosti od njihovog rada sledi i nagradjivanje
odnosno kaznjavanje

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanja na bazi literature pokazala su da motivacija i
zadovoljstvo  zaposlenih  postaju  osnov  zanimanja
savremenog menadzmenta, jer se izgradnjom kvalitetnog
motivacionog sistema moze pomoc¢i organizaciji da
poveca svoju konkurentsku sposobnost i vrednost.

Moze se reci da je motivacija veoma slozen fenomen na
koji uti¢e veliki broj faktora. Razumevanje pitanja
motivacije je od suStinskog znacaja za shvatanje dejstva
varijacija kod drugih komplementarnih ¢inilaca kao §to
su: redefinisanje posla — radnog mesta, sistema
nagradivanja, sistema napredovanja, stila rukovodenja
pod uslovom da su bitni zarezultate poslovanja.

Da bi se podstaklo puno radno angazovanje zaposlenih,
potrebno jeodrediti prave nacine za njihovu motivaciju tj.
njihovu zainteresovanost za §to uspesnijirad i poslovanje.

Moze se zakljuciti da bez motivisanosti nema ni uspesne
organizacije procesa rada. lIpak, o hijerarhiji faktora
motivacije za rad u uslovima organizacije ne moZemo
govoriti zbog razli¢itosti medusobnih odosa motivatora,
ipak njene osnovne konture poznajemo.

Tehni¢ki uslovi rada i meduljudski odnosi, reSena
stambena pitanja, line zarade i sam princip raspodele
imaju odredenog udela u podsticanju za rad. Medu
faktorima  koji  imaju  karakter ~ samorealizacije,
najznadajnija je moguénost napredovanja, u sSmislu
struénog usavrSavanja 1 preuzimanja odgovornih i
slozenih poslova.

Trenutna situacija u Stampariji Stojkov po pitanju
motivacije za rad je losa, svi Cinioci koji su doveli do
ovako niske motivacije za rad mogu se pripisati loSoj
organizaciji kao i loSoj motivacionoj komunikaciji.
Neadekvatan nacin informisanja zaposlenih o trenutnoj
situaciji u preduzecu, stanju na trzistu, pravcu razvoja i
strategiji razvoja preduzeca, dovodi do lose motivacije za
rad.

Zaposleni se pri trenutnim uslovima u kojima rade, a misli
se na komunikaciju i informisanje, ne ose¢aju kao deo tog
preduzeca.
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KONTROLING IZVESTAVANJE NA PRIMERU RT VOJVODINE
CONTROLLING REPORTING ON THE CASE RT VOJVODINE
Radojka Aksentijevi¢ Nad, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pojam kontrolinga, kao naucne
discipline, njegova funkcija, znacaj, uloga i potreba
postojanja  kao samostalne organizacione celine u
savremenim preduzecima, predstavlja nasusnu potrebu.
Kontroling predstavlja jednu od najznacajnijih funkcija
Ciji  je zadatak reSavanje konkretnih  problema
prilagodavanja preduzeéa unutrasnjim i spoljasnjim
promenama koje nadolaze. Cilj ovog rada je da se, pored
ostalog, ukaze na znacaj implementacije kontrolinga u
organizacionoj Semi preduzeéa, naravno i U organiza—
cionoj strukturi elektronskih medija. Takode u menadzer—
skoj strukturi i kadrovima koji moraju ispunjavati zahteve
strucne spreme, specificnih znanja i vestina.

Abstract — The concept of controlling, as a scientific
discipline, its function, the importance, the role and needs
of existence as an independent organizational unit in
modern enterprises, is a great need. Controlling is one of
the most important functions whose task is to solve
specific problems of enterprises to adapt to internal and
external changes coming. The aim of this paper is to,
among other things, highlight the importance of the
implementation of controlling in an evolving business
environment, the natural and uorganizacionoj structure of
electronic media. Also in managerial structure and
personnel who must meet the requirements of
qualification, specific knowledge and skills.

Kljuéne vre¢i: Kontroling, operativni i strateski

kontroling, upravljanje troskovima.

1. NASTANAK | RAZVOJ KONTROLINGA

Kontroling se kao nau¢na disciplina  afirmisao u
zemljama nemackog govornog podrucja, pre svega u
Nemackoj, Austriji i Svajcarskoj [1]. Na bazi istraZivanja,
zna se da kontroling kao nau¢nu disciplinu izucavaju na
preko 130 katedri u tim zemljama i da se kroz tri decenije
akademskog izuCavanja na tim institucijama afirmisao
kao akademska disciplina. U Srbiji se jos stidljivo govori
0 kontrolingu, kako u poslovnoj praksi, tako i u nau¢nim
institucijama.

Kontroling je kod nas najprisutniji u industrijskim
preduze¢ima, a znatno ga manje ima u trgovini,
osiguranju, bankama i drugim delatnostima. Istrazivanja u
Evropi pokazuju da je kontroling sluzbu 1978. godine
imalo 30% poduzeca, a danas preko 80 %.
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SI.1. Zastupljenost kontrolinga na evropskim univerzitetima

Tokom evaluacije kontroling je imao svoje faze razvoja
kroz: Kontroler registrator, egzistirao je u relativno
stabilnom okruzenu; Kontroler kao navigator je imao
ograni¢eno dinamic¢ko okruzenje; i Kontroler kao inovator
ima ekstremno dinamicko okruZenje sa jakom
konkuretskom borbom za trzi$ni ude.

2. POJAM, DEFINICIJA I ZNACAJ KONTROLINGA

Kao prvo, treba razlikovati kontrlou i kontroling, nisu
jedno te isto. Kontroling je moderan koncept upravljanja
u jednom preduzecu. Kontroling znaci: “racunati, planirati
i uveravati saradnike da saraduju” [2]. To je stru¢na
podrska menadzmentu u nastojanju da se poveca
efektivnost i efikasnost u njegovom radu. U tom smislu,
menadzment je odgovoran za uspeSno poslovanje
preduzeca, a kontroler je odgovoran za transparentnost
uspeha.

Svako ko se zeli uspesno baviti kontrolingom, trebao bi
znati analizirati postojece stanje u preduzedu, istraziti sve
procese i njihove medusobne uticaje, izraditi
metodologiju, planiranja i pracenja izvrSenja planova,
pratiti kretanje kroz vreme i pokazatelje koji najbolje
opisuju trenutno stanje [3]. Osim toga, predmet
interesovanja kontrolinga trebao bi biti: organizacija i
organizaciona struktura preduzeca, system merenja
pracenja u¢inka, na nivou kompanije ali i pojedinaca.

Kontroling povecava nivo koordinacije i integracije u
preduzecu. Povecava red i doprinosi smanjenju haosa tako
Sto Cini transparentnim uzajamne zavisnosti medu
pojedinim podru¢jima, kao i njihov doprinos ostvarenju
ciljeva preduzeca [5]..

Kontoling je upravljacki concept, te kao prakticni
instrument menadZzmenta obezbeduje  koordinaciju
planiranja, kontrolu i  blagovremene adekvatne

informacije menadzmentu usmeren je ka buducnost i
orijentisan na rezultate.
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U pronalazenju reSenja za uspeSnim upravljanjem odnos
izmedu menadzera i kontrolera se zasniva na obavljanju
pojedinacnih funkcija kroz koje menadzer radi na proceni,
motivisanju i realizaciji. Kontroler informise, proucava,
obavestava i pita “STA AKO™? To pokretacko pitanje,
pitanje svih pitanja, uvek dovodi do konstruktivnih
struénih, konsuktantskih odgovora i predloga za moguca
najbolja resenja.

Kontroling je instrument menadzmenta koji pomocu
relativnog znanja o Cinjenicama i metodama kontrole
podrzava menadZzment 1 odgovaraju¢im procesima
komunikacije doprinosi ciljo orijentisanoj, koordiniranoj
primeni znanja odgovornih lica [4].

2.1. Vrste kontrolinga, funkcija, instrumenti

U procesu kontrolinga se razvijaju strate$ki i operativni
kontroling. Razlikuju u odnosu na vremensku dimenziju,
u pogledu zadataka i u pogledu instrumenata.
Istovremeno, proces operativnog kontrolinga mora biti
uskladen sa strategijom, a strategija se gradi na bazi
rezultata operativnih aktivnosti. Onovne pretpostavke za
postavljanje dobrog sistema kontrolinga je pravilna
orijentacija preduzeca ka cilju, prema buducnosti, ka
trzi$tu i prema korisnicima [5].

StrateSko i operativno upravljanje poduzeéem postaje
imperativ uspeha, a kontroling kao podrska kroz ocenu
situacije 1 usmeravanje poslovanja ka ciljevima pruza
struénu pomo¢ 1 osigurava eckonomsku orijentaciju
poduzeca.

Tabela 1. Odnos operativnog i strateskog kontrolinga

* OPERATIVNI STRATESKI
PODRUCJE KONTROLING KONTROLING
CILJNA VELICINA I(j_gf)\i/tISEOSt’ Vitalnost
OBLIKOVANJE i Kvantitativnoi
CILJA Kvantitativno kvalitativno
DOMINANTNO Unutrasnjost Okruzenie preduzeéa
USMERENJE preduzeéa “eme precuz
\Iggil:AZEONI\IS‘II'( ! Kratkoro¢an Dugoroc¢an
Informacije iz
DOMINANTNE Uginci/troskovi gllzlrﬁr;eﬁao;?ehuzeéa
INFORMACIJE Prihodi/rashodi -
odifrashod Snage/slabosti
Prilike/opasnosti
'I\ANEFCQ"‘RJA'A\I/A%SJA Kardinalno Kardinalno/ordinalno
Kostantnost Svesna
STEPEN SLOBODE osnovnih ciljevai | promenljivost
moguénost parametara
delovanja planiranja i kontrole
Visoko .
struktuiran i Ogranicen Postupak
STRUKTURA formalan na zadavanje
postupak zadataka
Autonomno Uska saradnja sa
NIVO AUTONOMIJE | Kooperativnosa | 1% = mestJima u
KONTROLERA drugim mestima i U9
7adacima svim fazama
Fiksno utvrdeni VISO'.( §tepeq
5 rocesi rada fleksibilnosti u
NACIN RADA po.e dinaéan'ra dni radnom procesu,
lz’aé o zastupljeniji timski
rad

Operativni kontroling podrzava kratkorocno upravljanje
preko aktivnosti operativnog planiranja i kontrole
ostvarenja, kako bi se na vreme utvrdila odstupanja od
planiranog i kroz eventualne korektivne akcije osiguralo
kretanje preduzeca ka ostvarenju kratkoro¢nih ciljeva —
rentabilnost, ekonomicnost i odrzavanje likvidnosti.

Operativni menadzment je usmeren na pretvaranje inputa
u outpute u organizaciji. Operativnhu dimenziju
kontrolinga realizuje kontroler kroz stru¢nu podrsku
menadzeru u odgovoru na pitanja: gde nastaje rezultat, Sta
ga umanjuje, a $ta ga uvecava.

Tako se oblikuju stremljenja u ostvarenju operativnih i
strateskih ciljeva i povecava sposobnost preduzeca za
prilagodavanje spoljim i unutrasnjim promenama.

Tabela 2. Srtateski instrumenti kontrolinga

Balanced scorecard
Dislokacija proizvodnje
Analiza konkurencije
Portfolio analiza

Benchmarking

Iskustvena kriva
Logistika

Analiza potencijala
Upravljanje troSkovima
proizvodnje

Portfolio vrdnosnih papira

Zivotni vek proizvoda

Upravljanje kvalitetom

Analiza jacCine / slabosti Strateski propusti

Scenario tehnika Upvravljgnje planiranim
troskovima

Strateski  kontroling podrazumeva pruzanje struéne

podrske  menadzmentu u povecanju  efektivnosti

poslovanja, (dugoro¢no planiranje...) pruzanjem pravih
stvari u pravo vreme radi zadovoljenja trziSnih potreba.
Strateski kontroling je usmeren na jacanje sadasnjih i
izgradnju novih potencijala uspeha sa osnovnim ciljem da
se obezbedi njegov dugorocni opstanak. Aktivnosti
strategijskog menadzmenta usmerene su na uspostavljanje
odnosa organizacije i njenog okruZenja.

Budzetiranje i kontrola budzeta se koriste da pomognu u
strateSkom  planiranju. To je proces dodeljivanja
sredstava za odabrane aktivnosti i programe. Potraga za
boljim na¢inom raspodele i troSkova sredstava je oduvek
bila veoma vazna za menadzere [1].

Pojam menadzmenta potice od latinske re¢i manus agere,
$to znadi voditi za ruku. Termin u engleskom jeziku kao
re¢ management, kod nas se prevodi kao
upravljanje,vodenje. Svako preduzece, svaki slozeniji
posao, ili ozbiljna aktivnost, zahtevaju upravljanje da bi
se doslo do odredenog cilja. Osnovni zadatak
menadzmenta je usmeravanje organizacije ka ostvarivanju
ciljeva. Mnogi autori ga uglavnom defini$u kao proces
planiranja, organizovanja, vodenja i kontrolisanja
aktivnosti  zaposlenih i koris¢enja drugih resursa
organizacije kako bi se postigli postavljeni organizacioni
ciljevi. Anry Fayol je definisao menadzment kao proces
predvidanja, organizovanja, komandovanja, kordinacije i
kontrole.”

Od menadzera se sve viSe trazi da imaju liderske osobine
i preduzetnicki duh u uslovima povecane turbulentnosti i
kompleksnosti sredine, u kojoj organizacija obavlja svoju
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poslovnu i Siru druStvenu misiju,. Neophodno je da
savremeni menadzeri poseduju odgovaraju¢a znanja o
konceptima i aplikaciji strategijskog menadzmenta.

Potreba za kontrolingom odredena je osnovnim zadatkom
kontrolera, da preko informacija koje nudi doprinese
poslovanju firme u zoni profita.

Izvestavanje mora biti prilagodeno zahtevima novog
doba. Prvo i osnovno, definisati mesto Kontrolinga u
organizacionoj strukturi, poStuju¢i Stabni  princip,
obezbediti optimalan broj kontrolera za obavljanje ovih
poslova. Obaviti implementaciju u skladu sa internim
aktima. Naravno, da to budu izvrSioci sa odgovarujim
iskustvom, kompetencijama, neophodnim  znanjem,
ovlaéenjima i odgovornostima. Uvesti nove informaticke
sisteme (SAP), uskladiti sava interna akta, procedure i
pravila poslovanja sa izmenom poslovnih,
racunovodstvenih politika i organizacionih izmena.

Na kraju, kao i na svakom pocetku, pitanje reursa —
materijalne i nematerijalne imovine, danas jeste pitanje
koje menja odnose u strukturi izmedu materijalne
nematerijale imovini u korist intelektualne svojine tihe,
nevidljive, neopipljive.  Shodno tome, menjaju se i
izveStavanja. Kojima se iskazuje opravdanost postojanja
neprofitnih organizacija i resursa sa kojima raspolazu.
Osim obaveznih zakonskih izveStaja, izveStaja poO
posebnim zahtevima organa upravljanja RTV i
stejkholdera, reprezentativnih sindikata, prezentuju se
finansijski izvestaji, ali treba da se opredele i nefinasijsa
izvestavanja.

Planiranje je process donoSenja odluka, na osnovu
postignute saglasnosti oko onoga $ta i kako treba uraditi.
Pre toga, moramo predvideti $ta je to bismo Zeleli da se
dogodi. Predvideti i reaktivno planiranje, koje
podrazumeva koris¢enje alternative, kao korak povratka u
kolosek. Preduzimaju¢i korektivne mere na osnovu
analize odstupanja [5].

Planiranje se odvija o fazama razvoja: planiranje ciljeva,
reSavanje problema, faza trazenja alternativa, ocena
mogucnosti, definisanje kratkoro¢nih zadataka. Zatim
dilazi do ralizacije uz factor rukovodenja. Na kraju,
kontrola. U praksi se razlikuju strateSko i oprativno
planiranje.
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StrateSko planiranje se zasniva na realnom pitanju “Sta
raditi”? Treba raditi prave stvari, odrediti put kojim ¢e
preduzece i¢i da bi osiguralo buduénost [5].

Operativno planiranje se realizuje kroz odgovor na pitanje
“kako uraditi”? Dakle, raditi stvari ispravno, kako sve to
uraditi da bude isplativo, primeniti odgovaraju¢e mere da
se dostignu pravi efekti.

3. KONTROLING SISTEM U JAVNOM
MEDIJSKOM SERVISU

RTV je javni, neprofitni elektronski medijski servis AP
Vojvodine. Javni medijski servis je nezavisan i
samostalan pravni subjekt koji, obavljanjem svoje
osnovne delatnosti, omogucava ostvarivanje javnog
interesa u oblasti javnog informisanja, pruza
sveobuhvatne medijske usluge.

RTV ima svoj Statut, Strategiju razvoja, Kolektivni
ugovor, Akt o unutraS$njoj organizaciji, sistematizaciji
radnih mesta i interna akta (Pravilnike koji reguli$u
pojedine oblasti delovanja, Procedure poslovanja...).
Osnovni izvor finansiranja RTV-a je RT ,taksa“.
Delatnost JMU RTV, privremeno se finansira, jednim
delom, iz budzeta RS. Zatim iz komercijalnih prihoda
prodaje programskih sadrzaja, reklamnog prostora i
oglasavanja, donacija i dotacija.

Organizaciona $ema je ustanovljena na osnovu internog
Statuta koji je usvojen od strane Upravnog odbora RTV,
Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova JMU
“Radio-televizije Vojvodine” [6], predvida da u okviru PJ
podrska poslovanju postoji organizacioni celina kao
sluzba plana, analize i kontrolinga [8].

Na osnovu svega iznetog u radu mozemo doneti sledece
zakljucke - kontroling je moderan koncept rukovodenja
preduze¢em koji je orijentisan ka ostvarenju uspeha i
obuhvata slede¢e funkcije: Postavljanje ciljeva,
Informisanje, Analiziranje / kontrola, i Rukovodenje /
koordinacija.

Kontroling ima zadatak da osigura da rukovodenje
preduze¢em omogucéi ostvarenje zacrtanih ciljeva. Dalji
zadatak je da se na osnovu instrumenata koji su
prilagodeni planskim veli¢inama radi na razvoju
kontrolnih mehanizama kako bi blagovremeno moglo da
se reaguje na odstupanja u realizaciji postavljenih
zadataka, da se predloze konkretne mere za reSavanje
uocenih nedostataka. Kontroler pruza internu poslovnu
uslugu menadZmentu preduzeéa na taj nain §to im
blagovremeno pruza relevantne informacije koje su
neophodne za uspeS$no rukovodenjedenje savremenim
preduzecem.

Putem kontrolinga rukovodstvo firme moze efikasnije
ostvarivati svoju ulogu koju mozemo posmatrati kroz
nekoliko najbitnijih odrednica kao §to su rukovodenje
putem definisanja jasnih ciljeva odozgo na dole i odozdo
na gore. U zavisnosti od ciljeva, rukovodstvu se mogu
predloZiti odgovarajuce mere: analize odstupanja; sastanci
sa zaposlenima; unapredenje sistema izveStavanja; Sto je
moguce veée ucesce saradnika.

Da bi se ovo ostvarilo, potrebno je prvo napraviti plan
aktivnosti u kome bi se definisalo nekoliko najvaznijih
elemenata: sta treba uraditi; koje je mere neophodno
preduzeti; rok zavrSetka; ko je odgovoran za izvrSenje;
koje izvestaje treba pripremiti.

Kod gore navedenog posebno bi trebalo obratiti paznju i
definisati pravila izveStavanja koja se mogu ispostovati a
to su: izvestaj mora biti jasan onome kome je upucen; ne
insistirati da postoji samo jedan krivac za situaciju o kojoj
se izveStava; izveStaji moraju da izazovu pozitivne ili
negativne  reakcije  korisnika;  doradivati  sistem
izvestavanja da bude Sto je moguce realniji.

Javni medijski servis RTV, mozZe se uspesno boriti sa
konkurencijom samo ako ima siguran i stabilan izvor
finansiranja. RTV takse [8]. na elektri¢no brojilo
gradana, ostaje stvar potpuno izvesne buducnosti, kao
osnov za ispunjavanje zakonske obaveze. Zato se mora
sprovodi efikasna kontrla, obezbediti transparentnost
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porosnje svakog dinara od ubrane takse gradana. Dobro
postavljen plan, predstavlja preduslov za uspeh
poslovanja, ali i za uspeSnu kontrolu. Stoga, treba raditi
prave stvari i postati efikasniji. Takode raditi ih na pravi
nacin i postati sposobniji/efikasniji od drugih.

Upravljanje ukupnim troskovima, fiksnim i varijabilnim,
po mestima nastanka, u skladu sa organizacionom
Semom, uz dobru organizaciju posla, formiranje
optimalnog tima, raspodele radnih zadataka, realno
sagledavanje buduénosti kroz uporedivanje planiranih sa
oc¢ekivanim budu¢im rezultatima (,,feed forward*) , zatim,
ostvarenih sa planiranim veli¢inama (,,feed back®), u
svrhu optimalnog poslovanja i ostvarivanja pozitivnog
finasijskog  rezultata, predstavlja vazno pitanje
funkcionisanja u RTV.

Kontroling sistem izveStavanja usko je povezan s
kontroling sistemom planiranja. Na osnovu planiranih
ciljeva (planskih veli¢ina) definiSu se polja pojedinacnih
odgovornosti za ostvarivanje planskih pokazatelja. Na
osnovu kontroling izvestavanja treba da bude poznato u
kojim je konkretnim brojkama bila planirana pojedinacna
odgovornost, koji ciljevi su ostvareni ili da se jasno iskaze
o kojim se pojedinaénim odstupanjima radi. Izvestaji
treba da izazovu reakciju, kao i da iniciraju plan akcija
koji je potrebno preduzeti. Kontroling informacije
zahtevaju aktivno uce$ée primalaca. Tek onda se moze
govoriti o uspesnosti kontroling sistema informisanja.

Prilikom organizovanja kontrolinga preduzeca, treba
odlugiti gde je mesto kontrolinga u organizaciji. U vecini
preduzeca zahteva se usaglasavanje redovnosti i tezni
smanjenju kvantiteta informacija, jer korisnici se tesko
snalaze u velikom broju informacija. A osnovni zadatak
kontroling informacionog sistema treba da bude jasno
definisanje  pojedina¢nih  odgovornosti  primalaca
informacija.

Nadzor - celokupan proces mora da bude pracen i po
potrebi se mora modifikovati §to se postize konstantnim
aktivnostima  pradenja i nadgledanja, posebnim
procenama ili kombinovanjem ova dva postupka. Nije
dovoljno usvojiti odgovarajuéi sistem internih kontrola,
ve¢ njegovu efikasnost mora nadzirati i procenjivati
menadzment, kao i druge za to zaduZene osobe,
kontuiranim ili pojedina¢nim i odvojenim aktivnostima.
Odluka o uvodenju kontrolinga sigurno je jedna od
najisplativijih investicija, jer se ve¢ u samim pocecima
otkrivaju mnoge nepravilnosti, uska grla i prazni hodovi,
te nepotrebni i neopravdani troskovi.

Projekat uvodenja kontroling funkcije u preduzece
obavlja se prema unapred definisanim fazama: analiza
postojeceg stanja i utvrdivanje kriticnih tacaka; uvid u
postojeci informacioni i ra¢unovodstveni sistem; analiza
postoje¢ih  poslovnih procesa, te wuskladivanje sa
zahtevima kontrolinga; uspostavljenje sistema kontrolinga
s izveStavanjem — najvaznija i najobimnija faza projekta,

Kao $to se vidi, kontrolni postupci su brojni, te se oni
mogu razvrstati u nekoliko grupa: adekvatno razdvajanje
duznosti; odgovaraju¢a autorizacija transakcija i
aktivnosti; adekvatna dokumentacija i zapisi; fizicke
kontrole nad imovinom i zapisima, i nezavisne provere.

4. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje upucije na nesporne ¢injenice o znacaju i
neophodnosti i opstih koristi kontrolinga.

Kontroling ima savetodavnu i konsultantsku ulogu u
organizaciji. Svojim strateSkim instrumentima pruza
savete od operativnog do najviSeg menadzmenta. Blisko
saraduje sa stru¢nim sluzbama kao §to su: raCunovodstvo,
finansije interna revizija.

Napredak svake organizacije, zasniva se na
blagovremenom sagledavanju li¢nih potencijala, trzisnih
rizika i iznalazenju internih reSenja. Zato ¢e uvodenje
kontrolinga kod nas, kao struéne savetodavne funkcije,
biti od velikog znacaja za razvoj i opstanak organizacija u
novim promenljivim i nepredvidim trziSnim uslovima
poslovanja. Kontroling je wusmeren na buducnost.
Pruzaju¢i neophodne informacije danas za uspes$no
upravljanje organizacijom. Bez kontrolinga, preduzece
li¢i na brod bez kapetana. Moderno, kvalitetno, uspes$no
i efikasno upravljanje nije moguce bez kontrolinga.

Empirijska istrazivanja pokazuju da se pocetni rezultati,
posle uvodenja kontrolinga, vide posle Sest meseci. Trajni
rezultati vidljivi su posle godinu dana. Nadalje se koristi
mogu samo multiplikovati. Pri  tome, kontroling
omogucuje smanjenje troskova od 8% do 15%.

Kontroling postaje sve interesantnijim kako za privatni
sektor (proizvodna i trgovinska drustva, banke ,
osiguravajuéa drustva idr.) tako i za javni (bolnice,
visokoskolske ustanove i Vladini organi).
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IMPLEMENTACIJA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U PREDUZECU
»ROTOWIN*“ D.O.O.

IMPLEMENTATION OF QUALITY MENAGEMENT SYSTEM IN COMPANY
»ROTOWIN*“ D.O.O.

Jelena Dimié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U tekstu su sadrZane teorijske osnove
sistema menadzmenta kvalitetom, kao i snimak stanja u
preduzecu ,,Rotowin* d.o.o. i implementacija sistema
menadzmenta kvalitetom u preduzecu.

Abstract — In the text of the content of the theory
fundamentals of guality menagement system, a recording
sheet of the company , Rotowin* d.o.o. and
implementation of guality menagement system

Kljuéne reéi: Sistem menadzmenta kvalitetom,
implementacija

1. UvoD

Kvalitet proizvoda ili usluge danas je postao najznacajniji
strateski faktor uspeha organizacija. Da bi zadovoljili
potrebe i ocekivanja korisnika, oni moraju imati
odgovarajuce osobine, odnosno karakteristike, koje se
kreiraju u svim fazama poslovnog procesa proizvodaca.
Zato je za kvalitetno funkcionisanje, opstanak, razvoj i
rast organizacija u uslovima savremenog trzista,
neophodan kvalitetan program rada i mogucnost uspesnog
prilagodavanja uslovima okruzenja.

Razvoj Sistema kvaliteta nisu pratili odgovarajuéi
standardi za uprav¢janje kvalitetom. Mnogi principi i
metode nauke o kvalitetu, system kvaliteta i standard, su
razvojeni postepeno (MIL-Q- 9858 9 april 1959 godine)
(ASQC/C specifikacija opsSih zahteva za program
kvaliteta) i drugi [1].

Standardi serije 1SO 9000 su nastali kao potreba da se
dobra praksa razvijenih zemalja u oblasti menadZmenta
organizacionim sistemima prilikom postizanja njihove
visoke efikasnosti i efektivnosti prenese na zemlje u
razvoju i nerazvijene zemlje. Oni prakti¢no postavljaju
zahteve pred organizacije bilo koje vrste koji se trebaju
ispuniti, da bi iste sertifikovale svoju organizaciju i
menadzment prema zahtevima standarda ISO 9001. Ovde
treba odmah napomenuti, da standardi serije 1SO 9000
nisu obavezni.

Medutim, za izlazak na svetsko trziste gde postoji ostra
konkurecija oni se postavljaju kao imperativ, jer se smatra
da na njemu postoji visSe od 113 kvalitetnih proizvoda
nego sto treba Covecanstvu [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Dragoljub Sevié.

2. 0 PREDUZECU
2.1. Istorijat organizacije

»Rotowin” d.0.0o. je druStvo specijalizovano za
proizvodnju, distribuciju i ugradnju PVC stolarije. Nakon
uspes$nog poslovanja u oblasti PVC stolarije na podrucju
Bosne i Hercegovine, vlasnik preduzeca je 2011. godine
osnovao preduzece ,,Rotowin” d.o.0. sa predstavnis§tvom
u Veterniku.

U pocetku ovo reduzece se bavilo samo prodajom pvc
stolarije, da bi godinu dana kasnije nakon kupovine
proizvodne hale u Futogu kao i masina i opreme najnovije
generacije ,iz zanatske radnje preraslo u drustvo sa
ogranicenom odgovornos¢u , uvodenjem proizvodnog
programa kao i samostalnim uvozom repromaterijala. U
pocetku je bilo svega dvoje zaposlenih, direktor i trgovac.
Uvodenjem proizvodnog procesa nastala je potreba za
poveéanjem broja zaposlenih. Otvorila su se prodajna
mesta kao i izloZbeni saloni na teritoriji cele Vojvodine a
kasnije i Srbije.

Prvih par godina poslovanja preduzece se bavilo striktno
proizvodnjom i ugradnjom prozora i vrata. S obzirom da
se vremenom trziSna situacija izmenila, konkurencija je
postala sve jaca, trziSte obimnije a kupci sve zahtevniji.
Da bi odgovorili na zahteve trziSta u svoj asortiman
proizvoda i usluga uvrstili su i proizvodnji i ugradnju
komarnika, roletni, podprozorskih daski, venecijanera kao
i moguénost odabira viSe profila pvc stolarije i viSe vrsti
stakla.

U sklopu dugogodi$njeg uspesnog poslovanja Rotowin je
stekao niz novih iskustava, koje je uspe$no implementirao
u izradu svih vrsta PVC elemenata. Proteklih godina
ulozen je velik trud u odrzavanju vrhunskog kvaliteta
proizvoda i poboljSanju procesa proizvodnje u smislu
modernizacije  proizvodnih  procesa i  stru¢nog
osposobljavanja svih zaposlenih. Zaposleni u poduzeéu
su iskusni struénjaci koji su postigli izvrsne poslovne
rezultate u republikama bivSe Jugoslavije, zapadne i
isto¢ne Evrope.

Godine iskustva, tradicija i zadovoljni Klijenti stoje iza
ovog preduzeta. Zadovoljan kupac 1 preporuka je
imperativ.

2.2. Delatnost preduzeéa ,,Rotowin* d.o.o.
Preduzec¢e Rotowin d.o.0 u sklopu svoje delatnosti nudi:

1. konsultacije,
2. uzimanje dimenzija,
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3. planiranje,

4. proizvodnju PVC stolarije,

5. demontazu stare stolarije,

6. montazu PVC stolarije i

7. servisiranje u garantnom roku.

3. SNIMAK STANJA | OCENA STANJA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM

Da bi dobili adekvatne smernice za dalji rad, neophodno
je izvrsiti snimak i analizu postojeceg stanja u preduzecu
da bi se odredile mere unapredenja i kako bi se uspesno
izvrSila implementacija sistema menadzmenta kvalitetom.

3.1. Snimak stanja sektora rukovodstva

Organizacijom ,,Rotowin“ d.o.o. upravljaju direktori, koji
su ujedno i osniva¢i ovog preduzeca. Direktor preduzeca
odgovoran je za sledece poslove: rukovodi organizacijom,
planira, usmerava i nadzire rad u organizaciji,zastupa
organizaciju, kordinira izmedu svih sektora u preduzecu,
odlucuje o struénom kadru, odlucuje o nabavci nove
opreme i tehnologije,odlu¢uje o uvodenju novih
proizvodnih programa, odgovoran je za egzistenciju
preduzec¢a. Uvidom u poslovanje ustanovljeno je da nije
definisana organizaciona struktura, nije definisan
poslovnik kvaliteta, nije definisana politika kvaliteta, ne
postoji  predstavnik rukovodstva za kvalitet, nisu
definisane ovlas¢enja i odgovornosti, ne postoji sva
potrebna tehnicka dokumentacija

3.2. Snimak stanja sektora finansija

U ovom sektoru zaposlene su dve osobe, knjigovoda i
administrativni radnik. Administrativni radnik obavlja
tekuc¢e dnevne poslove: Slanje poste, slanje i primanje
faksova,telefonski pozivi, priprema dokumentacije za
knjigovodu,vodenje evidencije o aktuelnim deSavanjima,
ispunjavanje dokumentacije, obavljanje poslova po
nalogu direktora, knjigovode, rukovodioca komercijale i
menadzera prodaje. Knjigovoda odgovoran je za veci broj
poslova: izrada predraCuna i izrada racuna, dinarsko i
devizno placanje, naplata potrazivanja, placanje
dugovanja,obradun plata radnika,poslovi oko prijave
radnika,uplata dnevnih pazara, dnevni izvestaji, mese¢ni
izvestaji, izrada kalkulacija, obezbedenje uslova rada.

3.3. Snimak stanja sektora proizvodnja

Rukovodilac  proizvodnje ima sledeca zaduzenja:
obezbedenje proizvodnje bez prekida, nadgledanje
izvrSenja radnih naloga, kontrola radnih naloga, kontrola
stanja u skladistu, Kkontrola procesa proizvodnje,
obezbedenje radnih mesta neophodnim alatom,
materijalom i priborom, obezbedenje kvaliteta proizvoda i
usluga, odrzavanje sredstava rada, koordinacija izmedu
zaposlenih u pogonu.Radnik u pogunu ima sledeca
zaduzenja: izvodenje oparacije rada za koju je zaduzen,
kontrola oeracije za koju je zaduzen i operacije koja je
prethodila njegovoj, sklapanje delova u gotov proizvod,
svakodnevno odrzavanje masSina i alata na svojoj radnoj
poziciji, odrZzavanje pogona Cistim, pakovanje gotovog
proizvoda.Montazer na terenu ima sledeca zaduzenja:
uzimanje tacnih mera na lokaciji kod kupaca, provera
specifikacija narucenih proizvoda, dostavljanje tacnih
mera sa svim potrebnim specifikacijama licu odgovornom

za crteze, ucestvovanje u utovaru robe za transport,
isporuka proizvoda na lokaciju kupca, montaza proizvoda
na lokaciji kupca, reSavanje reklamacija kod kupca.

3.4. Snimak stanja sektora komercijale

Rukovodilac komercijale ima slede¢a zaduZenja: proces
nabavke osnovnih materijala, sastavnih delova proizvoda,
potro$nog materijala i ostalih delova neophodnih delova
za proces proizvodnje, odrzavanje koli¢ina ulaznih
materijala i ilaznih proizvoda na nivou neophodnih
minimuma, pracenje ponude na trziStu, pracenje stanja
materijala na skladistu. MenadZer prodaje ima sledeéa
zaduzenja: izrada i prosledivanje ponuda kupcima,
cuvanje ponuda kupaca, prijem stranaka, izdavanje radnih
naloga, izrada crteza za potrebe proizvodnje, odovoran je
za zapise koji su vezani za prodaju, planiranje isporuke,
reklamacije kupaca.

4. MERE UNAPREDENJA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM

Rotowin d.o0.0. svoj sistem menadzmenta kvalitetom u
cilju unapredenja trebalo bi da bazira na procesnom
prilazu ¢iji su procesi i medusobne veze prikazani na slici
1.
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Slika 1. Medusobne veze procesa

4.1. Unapredjenje sektora rukovodstva

Mere unapredenja sektora rukovodstva Rotowin d.o.0.
baziralo bi se na razvoju i primeni QMS tako §to: utvrduje
opste i posebne ciljeve, uspostavlja politiku kvaliteta koja
je uskladena sa misijom i vizijom preduzeca, odgovara na
zahteve korisnika i informise sve zaposlene i vaznosti
ispunjenja tih zahtev, obezbeduje neophodne resurse za
poslovanje ( obuceni i kompetentni zaposleni, oprema kao
i uslovi rada,preispituje QMS.

Direktor prikuplja sve informacije o zadovoljstvu
korisnika. Informacije se prikupljaju u licnim kontaktima,
kontaktima ostvarenim izmedu zaposlenih i korisnika,
putem interneta i na mnoge druge nac¢ine. Svaki zapoleni
ima obavezu da sve bitne informacije u vezi sa
zadovoljstvom  korisnika  saopsti  direktoru.  Sve
informacije direktor skuplja u Informacije o zadovoljstvu
korisnika koje wvodi u slobodnoj formi. Sve ove
informacije koje se prikupljaju biitne su za unapredenje
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poslovanja i na sto kvalitetniji odgovor na zahtev
korisnika.

Uspostavljanjem sistema menadzmenta kvalitetom u
preduzecu Rotowin d.o.o. kao klju¢ni elementi politike
kvaliteta usvojene su aktivnosti koje za cilj imaju
povecanje kvaliteta poslovanja. Od izuzetnog je znacaja
zadovoljenje oCekivanja korisnika, zaposlenih i drustva,
takode stalna motivacija i stimulacija zaposlenih,stalno
usavrSavanje 1 podizanje kvaliteta rada zaposlenih,
obezbedenje adekvatnih uslova za rad. S obzirom da je
preduzece Rotowin d.o.0 vodeée na trziStu tezi se da se
stalno unapreduje proces poslovanja, i kvalitet proizvoda
kako bi se pozicija ucvrstila.

Predstavnik rukovodstva za kvalitet duzan je da sve
zaposlene upozna sa sadrzajem politike kvaliteta. Za
sprovodenje politike kvaliteta u svim sektorima
organizacije, zaduzeni su rukovodioci sektora. Da bi se
utvrdila efikasnost postavljenih ciljeva rukvodstvo mora
da preispituje politiku kvaliteta najmanje jednom
godisnje. Preduze¢e Rotowin d.o.0 sprovodeci svoju
poslovnu politiku tezi da ostvari svoje osnovne ciljeve.
Vecina tih ciljeva spada u kratkoro¢ne i srednjoroéne
ciljeve, meduim postoje i oni koji su usmereni na duzi
vremenski period , odnosno dugoro¢ni.

Osnovni, opsti, ciljevi su: stalno unapredenje kvaliteta,
povecanje  zadovoljstva  korisnika, smanjen  broj
reklamacija, stalni razvoj kako proizvoda tako i usluga,
obezbedenje repromaterijala visokog kvaliteta, smanjenje
troskova, briga o zaposlenima, briga o zivotnoj okolini,
dugoro¢no partnerstvo sa dobavljac¢ima.

Rukovodstvo preduzeéa koje ima glavnu odgovornost za
postavljene ciljeve stalno ih ispituje i podeSava u skladu
sa promenama na trzistu i zahtevima krajnjih korisnika.
Od izuzetnog je znacaja da ovi ciljevi moraju biti
merljivi.Takode planom poslovanja za svaku godinu
moraju biti obuhvaceni i posebni ciljevi, koji kao i opsti
radi lakSeg pracenja, moraju biti merljivi. lzgradnja
Sistema menadzmenta kvalitetom podrazumeva potrunu
odredenost  upravljackog mehanizma  organizacije
koris¢enjem odredenih metoda i tehnika unapredenja
procesa rada [3].

4.2. Unapredenje sektora finansija

U sektoru finansija rade dve osobe, neophadna je njihova
komunikacija i saradnja zarad boljeg poslovanja.
Administrativni radnik ima svu tehnicku dokumentaciju
neophodnu za poslovanje. On priprema material za
knjigovodu. Radi lakseg poslovanja uvedeno je
elektronsko obavljanje placanja.  Sektor finansija u
saradnji je sa sektorom komercijale.

4.3. Unapredenje sektora proizvodnje

Na osnovu godisnjeg plana proizvodnje i zahteva kupaca,
direktor organizacije i rukovodilac proizvodnje definiSu
mesecne planove proizvodnje, kao osnova za upravljanje
proizvodnjom. Rukovodilac  komarcijale na osnovu
zahteva iz Knjige prodaje izraduje radni nalog kao i
otpremnicu. Radni nalog se izraduje u 4 ili 5 primerka u
zavisnosti od specifikacija proizvoda.Radni nalog se

izraduje na osnovu Uputstva za izradu radnog naloga. U
slucaju da nedostaje neki od delova ili materijala koji je
potreban za proces proizvodnje, rukovodilac nabavke je
duzan da u S$to kraCem vremenskom periodu taj deo
obezbedi. U tom slucaju se radni nalog stavlja na ¢ekanje
dok se ne obezbede svi neophodni delovi. Kada se svi
potrebni elementi nabave rukovodilac komercijale pusta
radni nalog u proizvodnji. Jedan primerak zadrzava kod
sebe i privremeno (dok je process proizvodnje u toku) ga
stavlja u arhivu Stanje proizvodnje a ostala 3 ili 4
primerka radnog naloga prosleduje rukovodiocu
proizvodnje. Radnim nalogom su obuhvaceni svi elementi
proizvodnje. Svaki radnik u proizvodnji zaduzen je za
jednu operaciju.On svoju operaciju izvrSava na osnovu
uputstva. Proizvodni process obuhvata sledece aktivnosti:
uzimanje tacnih dimenzija, secenje pvc profila kontrola
ise¢enih pvc profila (dorada),sastavljanje delova gotovog
proizvoda, provera funkcionalnosti gotovog proizvoda
(korekcija gotovog proizvoda), pakovanje gotovog
proizvoda, skladi$tenje gotovog proizvoda

Nakon zavrSetka procesa proizvodnje rukovodilac komer—
cijale pravi Otpremnicu sa svim elementima porudzbine.
Jedan primerak otpremnice dobija radnik (montazer) koji
odlazi na teren, a drugi primerak S€ zajedno sa radnim
nalogom odlaze u arhivu. Nakon ovih operacija proizvod
je gotov, stavlja je se na skladiSte dok sva potrebna
dokumentacija ne bude gotova i dok se sa kupcem ne
ugovori tacno vreme montaze.Kada se sve to ispuni sledi:
transport, ugradnja PVC stolarije na objekat kupca,
zavr$na obrada.

Tokom ugradnje dobijaju se potrebne informacije od
kupaca koje se koriste u analizi zadovoljstva kupaca .Na
procesima proizvodnje na svim aktivnostima rade
zaposleni koji su obuceni za rad i proveru rezultata svog
rada, pa time ovi procesi ne zahtevaju posebnu validaciju.
Svaki zaposleni ima odgovornost sto se ti¢e kontrole
kvaliteta sopstvenih aktivnosti kao i kvaliteta prethodne
operacije u procesu.

4.4. Unapredenje sektora komercijale

Proces nabavke osnovnih materijala, sastavnih delova,
rezervnih delova, alata, meterijala za montazu i sli¢no
organizovan je na nacin koji obezbeduje da nabavljeni
ulazni  materijal  zadovoljava  zahteve  kvaliteta.
Rukovodilac komercijale odgovoran je za process
nabavke. On je duzan da vrednuje i bira isporucioca na
osnovu utvrdenih kriterijuma.

Za realizaciju nabavke koristi se procedura nabavke.
Direktor odlucuje o nabavci i realizuej nabavku osnovnih
sredstava. Administrativni radnik odgovoran je za
nabavku svih ostalih sredstava i za vodenje evidencije.
Sagledavanje potreba za nabavku vrsi se na osnovu stanja
zaliha na skladistu i utvrdenih zahteva kupaca.

Rukovodilac komercijale zahtev za ponudu prosleduje
isporuciocima. Taj zahtev za ponudu mora da sadrzi sve
potrebne elemente. Utvrdivanje potreba za nabavkom
odvija se u skladu sa Procedurom nabavke.
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5. ZAKLJUCAK

Na osnovu svega iznetog u prethodnim poglavljima ovoga
rada u cilju implementacije sistema menadZzmenta
kvaliteta u organizaciji ,,Rotowin“ d.0.0. mogu se izvesti
sledeci zakljucci:

e Snimak i analiza stanja u sektorima rukovodstva,
proizvodnje, komercijale i finansija,

e Definisanje medusobnih veza procesa u
preduzecu i

e Definisanje mera unapredenja u sektorima
rukovodstva, proizvodnje, komercijale i finasija
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OPTIMIZACIJA PROCESA RADA LABORATORIJE | UPRAVLjANjA OPASNIM
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WORK PROCESS OPTIMIZATION OF LABORATORY AND DANGEROUS WASTE
MANAGEMENT
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Analiza stanja procesa unutar
laboratorije sa ciljem optimizacije procesa upravljanja
otpadom. U radu ée biti prikazani rezultati istrazivanja u
cilju unapredenja procesa analize i upravljanja otpadom i
opasnim materijalima koji se dobijaju u procesima
analize.

Abstract — Analysis of the process states within the
laboratory in order to optimize the process of waste
management. The paper will present the results of
research aimed at improving the process of analysis and
management of waste and hazardous materials obtained
in the process of analysis.

Kljuéne reci: Upravljanje opasnim otpadom,
Organizacija, Standardizacija

1. UvOD

U sloZenim poslovnim sistemima proizvodne delatnosti
odvija se mnostvo procesa koji uticu na kvalitet rada
organizacija i njihovih prozvoda i usluga. Sistemi u cilju
uspes$nosti poslovanja razvijaju 1 unapreduju svoje
procese kako bi uz optimalnu koli¢inu resursa iskoristili
maksimum od svojih kapaciteta. Svi procesi koji su
direktno ili indirektno vezani i uti¢u na kvalitet finalnog
proizvoda ili usluge pa je potrebno konstantno
unapredivati i optimizirati iskoriS¢enje resursa, naravno
kako bi se zadrzao osvnovni i glavni cilj kvalitet.

Predmet ovog rada je unapredenje sistema upravljanja
otpadom u kompaniji NTC NIS Naftagas, u Direkciji
Laboratorija, koja pruza usluge laboratorijskih ispitivanja
organizacionim delovima NIS a.d. Novi Sad (Bloku
,Prerada“, Bloku ,Promet“, Bloku ,Istrazivanje i
proizvodnja“, Bloku ,Energetika“ i Funkciji za
korporativnu zastitu), kao i drugim korisnicima usluga na
domacem i inostranom trzistu.

U ovom radu su prikazani procesi laboratorijskog
ispitivanja u laboratoriji voda, nastanak i upravljanje
otpadom.

Cilj rada je da se wunapredi proizvodni
laboratorije kao i procesi upravljanja otpadom.
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2. TEORIJSKE OSNOVE UPRAVLJANJA
OTPADOM

U prirodi, ve¢ina materijala se moZe ponovo koristiti.
Priroda je stekla ovaj pristup jer izdvajanje materijala iz
rezervi je skupo u pogledu resursa i energije, i to se
izbegava kad kod je moguce. Sa druge strane, industrijski
sistemi odbacuju materijale u ekosistem nekad uz
nepotrebno visoke troskove. Kao rezultat, proizvodi bi
trebalo da budu smatrani novim resursima a ne otpadom,
a otpad se mora posmatrati kao sirovina koja ¢e se
isoristiti efikasno.

Da bi smanjio troSkove zivotnog veka svojih proizvoda
proizvodacu se daju i finansijske olakSice- S$to se odnosi
na probleme na pocetku, pri proizvodnji, i ,,na kraju
puta®, kada je proizvod odbacen — kojim se omogucava da
zivotni vek proizvoda tako postane potpuno zatvoren krug
— od potrosaca nazad do proizvodaca [3].

Upravljanje otpadom jeste sprovodenje propisanih mera
za postupanje sa otpadom u okviru sakupljanja, trans—
porta, skladiStenja, tretmana i odlaganja otpada, ukljucu—
juéi 1 nadzor nad tim aktivnostima i brigu o postrojenjima
za upravljanje otpadom posle zatvaranja [7].

3. PRIKAZ NAUCNO-TEHNOLOSKOG CENTRA
(NTC)
3.1. Opste informacije

Osnovna delatnost Naucno-tehnoloskog centra NIS-
Naftagas d.o.o. Novi Sad je projektovanje geoloskih,

geofizickih 1 razradnih radova, gradevinskih i
elektromasinskih radova 1 inzenjering; obrada i
interpretacija  geoloskih i  geofizickih  podataka;

modelovanje leziSta, proracun rezervi i izrada elaborata,
analiza razrade leziSta; laboratorijska ispitivanja. Svoju
delatnost realizuje u poslovnim aranzmanima sa NIS a.d. i
po posebnim ugovorima prema tre¢im licima van NIS a.d.
Novi Sad [14].

3.2. Delokrug rada Naué¢no-tehnoloskog centra

NTC NIS Naftagas d.o.o pruza usluge u vezi sa
istrazivanjem 1 eksploatacijom nafte i gasa, odnosno
projektovanje geoloskih, geofizickih i razradnih radova,
gradevinskih i elektromaSinskih radova i inzenjering;
modelovanje lezista, prorac¢un rezervi i izrada elaborata;
analiza razrade leziSta; laboratorijska ispitivanja.

Osnovne aktivnosti Laboratorije su obavljanje ispitivanja
fizicko-hemijskih i hemijskih karakteristika sirovina,
poluproizvoda, gotovih proizvoda, pomo¢nih fluida, voda,
hemikalija, aditiva i katalizatora [1].
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Direkcija
Laboratorija

SluZba za ispdvane
srove nafle « naftneh
dervata

SluZba za analticko-
nstrumentaina
ispitvanja

SluZba za ispdvanje
| voda i derivata nafte

Odelenje za tehnitko
tehnolosku prpremu
Rboratongskih
ispitivanja

Slika 1. Organizaciona Sema Direkcije Laboratorije

4. UNAPREDENJE PROCESA UPRAVLJANJA
OTPADOM

4.1. Prikaz toka laboratorijskih ispitivanja

Laboratorijske analize su sloZeni i zahtevani proces. Za
dobru analizu i kvalitetane rezultate, neophodno je imati
definisan i sistematizovan postupak procesa rada.

Sadasnji tok laboaratorisjkog procesa ukazuje na
nedostatak u upravljanju opasnim otpadom koji se javlja
na krajnjim aktivnostima laboratorisjkog procesa. Takode,
potrebno je napomenuti i problem lose raspodele aparata i
opreme koja ne prati laboratorisjki proces.

U ovom radu analizirana je konkretno laboratorija za
ispitivanje voda u Sluzbi za ispitivanje voda i derivata
nafte.

Na osnovu pracenja koli¢ina analiza u toku
Sestomese¢nog perioda uradena je ABC analiza i moze se
zakljuciti da su najucestalije analize (A) koje
predstravljaju i grupni tehnoloski postupak:

1. Merenje pH vrednosti (20,73%)
2. Odredivanje sadrzaja hlorida (20,72)

3. Odredivanje silicijumove kiseline (19,94)

Za ove analize uradena je matrica komleksnog
tehnoloskog postupka, na osnovu koje vidi se da je
najkompleksnija analiza Odredivanje Silicijumove kiseline
jer ima najvise zastupljenih operacija. U cilju istrazivanja
za ovaj rad, na osnovu ovog postupka u toku prikazanog
grupnog tehnoloskog procesa, napravljena je analiza
kretanja kroz laboratoriju, pre i nakon predlozenog
unapredenja prostorne strukture laboratorije.

4.2. PredloZeno resenje

Kako bi se sto efektivnije unapredili tehnoloski procesi
neophodno je promene u upravljanju otadom
implementirati u postojeée procese. U predmetu rada,
upravljanju otapdom, proces je potrebno nadograditi
aktivnostima nakon poslednje aktivnosti ,izdavanja
izvestaja“ (prikazanog u dijagramu toka). Akivnosti koje
slede, odnose se na razvrstavanje nastalog otpada i
njegovoj daljoj upotrebi i to na sledeci nacin (slika 3):
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Slika 2. Dijagram toka procesa laboratorijskog ispitivanja

6a: Opasan otpad u te¢nom stanju (ispitivani uzorci nafte i
naftnih derivata i opasne hemikalije, 16 07 08); dalje se
sakuplja ~u  slop (vracaju se u  proces
proizvodnje/skladiStenja na lokaciji RNS preko pogona za
obradu otpadnih voda)

6b: Opasan otpad u ¢vrstom stanju (Ambalaza koja sadrzi
ostatke opasnih supstanci ili je kontaminirana opasnim
supstancama (plasti¢na ili metalna ambalaza za donosenje
uzoraka nafte i naftnih derivata, kartonski tuljci sa
ostacima uzoraka bitumena, 15 01 10; Apsorbenti,
materijali za filtere (ukljucujuéi filtere za ulje koji nisu
drugacije specificirani), krpe za brisanje, zaStitna
kontaminirana odeca, zauljeni filter papir i pucvala,
Laboratorijske hemikalije koje se sastoje ili sadrze opasne
supstance,  ukljuujuéi  meSavine  laboratorijskih
hemikalija, 16 05 06 ),

6¢: Plasticna ambalaza, gde se jedan deo pere i ponovo

koristi a drugi baca u kontejner za plasti¢nu ambalazu (15
01 02),



6d: Komunalni otpad (Papirna i kartonska ambalaza, 15
01 01, Staklena ambalaza 15 01 07). Otpad iz 6b, 6¢ i 6d
posebno preuzima nadlezno preduzeée za svaku vrstu

otpada.

Nastali otpad, osim iz ta¢ke 6a se evidentira na dnevnom,
meseénom 1 godisnjem nivou, prema zapisima o
sakupljanju otpada, $ablon SA-09.03.00_01.00.-006 Lista
otpada, i u sveske o evidenciji uzoraka.

Potrebno je izraditi uputstva za odlaganje svake vrste

otpada.
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Slika 3. Dijagram toka procesa upravljanja otpadom u
laboratoriji

5. PREDLOG POBOLJSANJA UVOPENJEM
KONCEPTA UPRAVLJANJA OTPADOM

Razlicite vrste otpadnog materijala se odvojeno
prikupljaju, skladiste i oznacavaju, do njihovog konacnog
zbrinjavanja.

Otpad koji se moze reciklirati se predaje ovlaséenim
preduze¢ima na dalji postupak. Otpad koji se ne moze
reciklirati predaje se ovlas¢enim preduzeéima radi obrade
i konacnog odlaganja.

5.1. Predlog mera koje se preduzimaju u cilju
sprecavanja nastajanja ili smanjenja proizvodnje
otpada

U cilju smanjenja otpada (opasnog i bezopasnog) pre
svega treba voditi racuna o racionalnoj nabavci sredstava
za rad, svih vrsta hemikalija bazirano na §to je moguce
realnijim Planovima i Programima ispitivanja za odreden
vremenski period.

Takode treba voditi racuna, ukoliko je to moguce, da se
obezbedi nabavka od proizvodaca koji su spremni za
preuzimanje ambalaze i aparata nakon isteka roka,
potrosnje, rashodovanja i sl.

Otpad koji nastaje pri svakodnevnim aktivnostima se
razvrstava prema katalogu otpada na opasan i neopasan
prema Zakonu o upravljanju otpadom, a opasan otpad se
nakon sakupljanja predaje ovlaséenom prevozniku otpada
koji isti transportuje do ovlaS¢enog operatera sa
postrojenjem za tretman opasnog otpada.

5.2. PoboljSanje reorganizacijom odlaganja otpada

Uvodenjem i primenom standarda ISO 14001, sistem
upravljanja zastitom zivotne sredine, potrebno je da
Laboratorija upravljanja i otpadom , i prema tome
razvrstava i sakuplja otpad koji predaje ovlas¢enim
operaterima za prikupljanje i tretman otpada. U skladu sa
tim, komunalni otpad se odlaze u kante za komunalni
otpad, plasti¢ni otpad, deo u kante za plasticni otpad a deo
se koristi za uzorkovanje uzoraka za analizu (prethodno se
opere), opasan otpad se sakuplja u privremeni slop, koji
se prazni u slop Laboratorije u prostoriji za uzorke, a
kojim se taj otpad vrata preko sistema za tretman
otpadnih voda u rafinerijski proces. U slop se odlaze i sl.
vrsta opasnog otpada: Laboratorijske hemikalije koje se
sastoje ili sadrze opasne supstance, uklju¢ujuci mesavine
laboratorijskih hemikalija. Neki primeri obelezavanja
mesta sakupljanja otpada su dati na slikama 4, 5 i 6.

Opasan otpad kao S§to je ambalaza koja sadrzi ostatke
opashih  supstanci ili je kontaminirana opasnim
supstancama, apsorbenti, materijali za filtere (ukljucujuci
filtere za ulje koji nisu drugacije specificirani), krpe za
brisanje, zaStitna kontaminirana odeca, zauljeni filter
papir i pucvala se odlazu u metalno bure na mesto
predvideno za odlaganje opasnog otpada izvan

laboratorije.
) —

=]

|
H,lﬂ”ﬁ

Slika 4 i 5. Mesto za odlaganje komunalnog i opasanog
otpada
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Slika 6. Mesto za sakupljanje PET ambalaze

Predlog poboljsanja prostorne strukture laboratorije ogleda
se kroz promene rasporeda mesta analiza / aparata, koje
omogucuju racionalnije kretanje kao i unapredeni tok
procesa analiziranja uzoraka koji zahtevaju istu grupu
analiza. Da bi se bolje prikazao proces, koris¢ena je Karta
toka procesa, pre i posle poboljsanja, najkompleksnije
analize Odredivanje Silicijumove kiseline (slika 7).

Rezultat predloga poboljsanja  prostorne  strukture
laboratorije, a prema Kkarti toka procesa je smanjenje
koli¢ine kretanja u toku obavljanja analize Odredivanje
Silicijumove kiseline.

Rastojanje koje se prelazi je smanjeno, a umnoZeno sa
vi§estrukim  svakodnevnim  ponavljanjem, rezultira
znaCajnim smanjenjem i rastojanja i utroSenog vremena
prilikom obavljanja pomenute analize.

RARTA TOKA
PROCESA

[1eeileiii 00000 o 0000

Slika 7. Karta toka procesa analize Odredivanje
Silicijumove kiseline — nakon poboljsanja

6. ZAKLJUCAK

U okviru Direkcije Laboratorija implementiran je
Standard ISO14001, sistem upravljanja zaStitom Zivotne
sredine, a isto tako i Upravljanje otpadom, prema
propisanim Zakonima i Pravilnicima Republike Srbije.
Izradeni su Standardi Drustva koji preciziraju i definiSu
sistem upravljanja otpadom, kao i prate¢a dokumentacija i
prilozi.

Postavljena je dobra osnova za dalje unapredenje i
poboljsanje sistema upravljanja otpadom, tj. izradena je
procedura upravljanja otpadom prema kojoj je potrebno
izraditi radna uputstva za upravljanje svakom kategorijom
otpada. Sama laboratorija je prilikom uvodenja novih
tehnoloSkih postupka u prilici da preraspodelom mesta
vrSenja analiza (raspored pribora i aparata za rad),
unapredi poslovni proces. Sve wvrste otpada su
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klasifikovane prema vrsti i nadinu odlaganja, $to dalje
olaskava proces odlaganja istih.

Nova organizacija laboratorije je dovela do prakti¢nijeg
rasporeda aparata i drugih resursa za rad i dodate su kante
za odlaganje razli¢itih vrsta otpada. Organizacijom je bio
cilj ne narusiti postojeéu strukturu novim dodacima —
mesta za odlaganje otpada, S$to je i ostvareno na
navedenom primeru u radu.

Ovakav pristup analiziranja se moZe primeniti i na ostale
postupke analiza u laboratoriji za vode (prema metodama
koje se koriste), a pristup pobolj$anja prostorne strukture
laboratorije, i na ostale delove laboratorije u okviru
Direkcije Laboratorija.
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UNAPREDENJE ELEMENATA PROIZVODNOG PROCESA KOMPANIJE ,NORMA
GROUP*“ PRIMENOM LEAN PROIZVODNE STRATEGIJE

IMPROVING THE ELEMENTS OF THE PRODUCTION PROCESS OF ,NORMA
GROUP“ APPLAYING LEAN PRODUCTION STRATEGY

Jelena Cvjetkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Ob!ast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljen proces
unapredenja  proizvodnje  tuba za protok fluida
koris¢éenjem LEAN principa. Kao pogodan princip u
svrhu optimizacije tehnoloskog postupka.

Abstract — This paper presents the process of improving
the production tube for fluid flow using LEAN principles.
As a suitable principle to optimize the technological
process.

Kljuéne reéi: proizvodnja, lean koncept, unapredenje

1. LEAN

Lean koncept ima svoje korene u proizvodnji, a posebno u
automobilskom sektoru kroz Toyota Production System.
Tokom poslednje decenije, Lean je proSiren izvan
proizvodnje da postane metodologija pobolj$anja, prvo u
sektoru usluga, a od nedavno i u organizacijama javnog
sektora zahtevajuci poboljSanje efikasnosti i vrednost za
kupca [1].

2. LEAN ALATI

Lean alati se koriste za poboljsanje procesa/operacija radi
smanjenja rasipanja, poboljSanje toka i fokusiraju se na
potrebama kupaca. Neki od tih alata su:

2.1. Just in time

Just in time ili ,,ta¢no na vreme* je japanski menadZzment
pristup koji je uspeSno implementiran u proizvodne
kompanije i koji podrazumeva ,,pravi deo, zahtevanog
kvaliteta i u odgovarajucoj koli¢ini, na pravom mestu u
pravo vreme*. Ovakav pristup brzo je doneo niz benefita
organizacijama, najvise u pogledu kvaliteta proizvoda,
poveéanja produktivnosti, poboljSanja komunikacije sa
interesnim stranama i u smanjenju tro§kova i gubitaka [2].

2.2. Jidoka

Jidoka koncept, odnosno automatizacija vezana je za
kontrolu kvaliteta. Re¢ je o automatizaciji sa ljudskim
dodirom. Masine su dizajnirane tako da se svaki put kada
se pojavi neka nepravilnost zaustave i alarmiraju
zaposlene. Oni time omoguéavaju zaposlenima da
nesmetano rade, a da reaguju samo kada se pojavi neka

greska [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Milovan Lazarevié, vanr. prof.

2.3. Poke yoke

Poka Yoke je jo$ jedna metoda za onemogucavanje

gresaka u proizvodnji (Slika 2.3.1). Poka na japanskom

jeziku, znaéi greska, a Yoke znaci spre¢avanje.
(=X

(2 ) B
‘ ‘\.:- > ‘.\.j.‘ .jl

Slika 2.3.1 - Poka Yoke alat [4]
2.4. Spageti dijagram

Spageti dijagram je grafitka pomo¢ koja se koristi u Lean
aktivnostima proizvodnje. Koristi se za detaljan prikaz
stvarnog fizickog tok i rastojanja ukljuCenih u proces
rada. Procesi koji nisu bili usmereni ¢esto dovode do
loseg kretanje rada proizvoda opisujuci put kroz radne
povriine kao masu kuvanih $pageti na tanjiru. Spageti
dijagram Cesto prati obrasce kretanja radnika u procesu.
Ovaj dijagram uglavnom daje ilustraciju neefikasnosti
sistema [5].

2.5. SMED
SMED je akronim od “Single Minute Exchange of Die” i
oznaCava tehniku smanjenja vremena promene i

podesavanja alata na fleksibilnim masinama. Dakle, svaki
operater mora biti obucen da autonomnu izmenu izvede
za §to kraci vremenski period i na $to laksi nacin [6].

2.6.5S

5S je prvi alat Lean transformacije koji se koristi kako bi
se promovisao timski rad i ostvario napredak koji je
Lean koncepta, jer ga je najlakSe primeniti i rezultati
bivaju vidljivi gotovo trenutno S$to ukazuje na njegov
epitet kriticnog dela celokupnog procesa transformacije.
Preko 5S (Slika 2.6.1) pravila organizovanja radnog
prostora najlakSe se svim zaposlenima objasnjava Lean
koncept eliminacije gubitaka u preduzeéu [7].

Slika 2.6.1 - Elementi 5S [8]
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3. ANALIZA SISTEMA

Sam proces proizodnje je organizovan tako da se neke
komponente nabavljaju od dobavljaca kako od drugih
Normi (Norma Francuska, Norma Nemacka, Norma
Poljska i druge) tako i od drugih kompanija. Neke
komponente se proizvode u samoj kompaniji samo za
potrebe proizvodnje, a neke se komponente i prodaju
drugim kompanijama kao S$to su npr. konektori. Sam
pocetak proizodnje zapocinje na ekstruzionoj liniji tu je
ulazni materijal granulat i zica u zavisnosti da li se
proizvode cevi ili heating rod*. Ovde se granulat topi i
izvla¢i na odredenu duzinu, hladi i sece. Na ekstruzionoj
liniji se proizvode cevi od plastike razli¢itog precnika,
debljine zida, duZine i materijala. Na ovoj liniji se takode
proizvodi i heating rod koji predstavlja dve zice obavijene
istopljenim granulatom ohladen i namotane na kotur.
Ovde se razlikuje vise razli¢itih heating rod-ova u
zavisnosti od otpornosti zice koja se koristi za njega.
Posle toga cevi i heating rod se privremeno skladi$te na
meduskladiste pre nego S§to dodu na red =za
termoformiranje. Na liniji brizganja plastike se granulat
topi i brizga u kalupe. Ovde se proizvode delovi
konektora koji posle toga idu na slede¢u liniju da se
sklope u konektor koji predstavlja komponentu za dalju
proizvodnu. Na montazi konektora donose se sve
komponente koje su izbrizgane na liniji brizganja plastike
i ulazu se na trn gde se ru¢no ili pomo¢u masine, o-ring
paket utiskuje u kuciste konektora. Gotovi konektori se
odvoze u magacin i u zavisnosti od potreba na liniji se
donose u montazu. Termoformiranje se zasniva na
grejanju tuba u pe¢ima na temperaturi od 178°C pomo¢u
grejaca 1 hladenju tuba pomoéu vode koja ima
temperaturu od 15°C. Sam postupak termoformiranja
predstavljanje dobijanje odredenog oblika tube. To se
postize ulaganjem opruge u tubu i postavljanje tube u
metalni klup koji ima zahtevani oblik. Zatim se taj kalup
postavljen na ram sa jo§ dodatnim brojem kalupa propusta
kroz pe¢ na grejanje i hladenje. Izlaskom iz peci tuba ima
zahtevani oblik i odlaze se u zonu koja predstavlja
meduskladiste za montazu. Tube koje se istermoformiraju
na peéi predstavljaju sirovine za dve linije. U montazi je
proces organizovan tako $to sve komponente kao Sto se
konektori, razlicite zastite, Selne, klipse i termoformirane
tube donose na liniju po odredenom taktu proizvodnje®.
Tu operateri pomo¢u odredenih masina i presa utiskuju
konektore, gume, Selne i ostale komponente.

3.1 Prikaz postojeceg layout-a linije montaze

Izgled radne jedinice koju posmatramo napravljen je u
obliku latini¢nog slova “U”. Raspored masina i tok
procesa proizvodnje organizovani u obliku latini¢nog
slova “U” su najceS¢e implementirani tip radnih jedinica.
Konfigurisanjem masina tj. toka procesa proizvodnje u
obliku latini¢nog slova “U” postize se mali razmak
izmedu radnih stanica — masina. Na slici 3.1.1 je dat
prikaz trenutno postavljene linije sa prikazom mesta koja
operacija se gde obavlja. Ove operacije se nastavljaju na

! Heating rod — dve Zice koje su obavijene istopljenim granulatom,
ohladene i iseCene na odovarajucu duzinu

2 Takt proizvodnje — U proizvodnom kontekstu, takt je definisan kao
ukupno raspoloZivo vreme za proizvodnju podeljeno sa ukupnim
zahtevima kupaca za taj period [9].

predhodne operacije koje su se obavljale na drugim
linijama (ekstruzionoj liniji i liniji termoformiranja).

KOmp KOMP Kamp
0 NENT ONENT ONENT
E E E

—

PALETA

ulaz komponenti

izlaz gotovog proizvoda

Slika 3.1.1 - “U” oblik linije gde se proizvodi “A”
proizvod (stanje pre)
3.2 Spageti dijagram primenjen na liniji montaze
Na slici 3.2.1 prikazan je Spageti dijagram koji smo
primenili na liniji koju posmatramo. Nacrtali smo
raspored oblasti (layout), a zatim smo crtali linije koje

predstavljaju tokove kretanja radnika. Posmatrani tok se
posebno odnosi na kretanja tri radnika na liniji.

< , {
Toreca ( i
AT LALTTR vt ~ lf{_ﬁ
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Slika 3.2.1 - Spageti dijagram primenjen na liniji montaze

Na osnovu Spageti dijagrama vidimo da radnici na liniji
imaju dosta nepotrebnih Setanja i gubljenja vremena
tokom tog $etanja. Sto dovodi do neefikasnosti i smanjene
produktivnosti na liniji.

3.3 SMED na liniji montaze

Kako bi unapredili samu liniji pristupilo se izmeni
blokova alata i same masine kako bi se prilagodili za brze
skidanje i postavljanje alata. Kako se alat sastoji od
gornjeg i donjeg bloka i nosaca konektora koji su
neophodni za utiskivanje konektora. Na oblezenim
mestima donjeg blok alata postavljeni su pinove, a na
masini su izbuSene rupe kako bi pinovi upali u te rupe i
obezbedili drzanje alata.

Ovom izmenom obezbedeno je jednostavno i lako
postavljanje i skidanje alata sa maSine gde su pinovi
obezbedili ¢vrsto drzanje alat kako ne bi dolazilo do
pomeranja tokom utiskivanja. Ista implementacija je
odradena i na gornjem bloku alata samo $to su na ovom
alatu dodati i jaci magneti koji su obezbedili da alat ne
spadne sa masine (slika 3.3.1). Pinovi gornjeg i donjeg
bloka su na postavljeni na razliCitim mestima kako bi se
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bez razmisljanja mogao postaviti gornji blok na gornji deo
masine, a donji blok alata na donji deo masine.

Izgled pinova i rupa
na alatu

Izgled magneta na alaty

Slika 3.3.1 - Izgled gornjeg bloka alata sa pinovima i
magnetima

3.4 Poka yoke na liniji montaze

U kompaniji Norma Group naj¢es¢a greska koja se
pojavljuje je losa orijentacija konektora koji se utiskuje u
tubu. Problem se javlja ukoliko operater pogresno postavi
tubu u blok alata tj. ima moguénost postavke na vise
razli¢itih nacina rezultiraCe da ima razliCite orijentacije
konektora $to dovodi do loSeg proizvoda. Kako bi se
spreéila ova greska pristupljeno je produzenju kanala u
koji se postavlja tuba. Time je dobijeno da se postavka
tube moze uraditi samo na jedan nacin i uvek se dobija
ista orijentacija konektora. S ovom implementacijom
operater bez razmisljanja na veoma jednostavan i uvek isti
nacin postavlja tubu u blok alata.

Ovom implementacijom je uradena poka yoke na alatu
gde se na veoma jednostavan nacin uvek dobija isti
kvalitet proizvoda. Takode ovom implementacijom je
ubrzano sklapanje tuba jer operater bez razmisljanja moze
da sklapa proizvode i ne gubi vreme na odokativno
postavljanje tube u blok alata (Slika 3.4.1)

Poka yoke alat koji
nosi konektor

Poka yoke blok alata
za postavku tube

Slika 3.4.1 - Izgled tube u poka yoke bloku

4. ODREPIVANJE TAKT TIME I CYCLE TIME?®

4.1 Takt time

Takt time (vreme takta) poti¢e od nemacke reci taktzeit
§to prevedeno znaé¢i muzika ili ritam muzike. Vreme takt
je maksimalno prihvatljivo vreme da se zadovolje zahtevi
kupca, drugim re¢ima vreme takta je brzina kojom
proizvod treba da se napravi u cilju zadovoljenja zahteva
kupca [9]. Formula na osnovu koje se ra¢una vreme takta:

raspolozivo radno vreme

Vreme takta=

kupteva potrainja

% Cycle time - ukupno vreme od pocetka do kraja procesa koje je
potrebno da bi komad izasao kao gotov proizvod

Jedna smena traje 8 sati = 480 min koja se sastoji i od
odredenih pauza.

e 20 min — pauza za obrok

e 10 min — pauza za kafu i cigarete

e 15 min — 5S na primopredaji smene

Ukupno efikasno vreme za koje se proizvode komadi za
jednu smenu je 435min odnosno 26 100 sekundi. Zahtev
kupca je 120 480 komada godiSnje proizvoda “A”.
Imajuéi na raspolaganju 48 efektivnih nedelja godiSnje i
da se radi 5 dana u nedelji sa jednom smenom.

Kupceva potraznja za jednu smenu se moze izracunati:

120 4go Xom

Kupc oL god __ kom
upceva potmznja = Bned* Smena —
god ned

smeni

Na osnovu kupceve potraznje vreme takta se lako moze
izraCunati:

min
[ _ 435mi i k
Vreme takta = —<penl =—— =" = (0,866 —— = 52
2 502 kom kom kom

smeni

4.2 Cycle time

Nakon prora¢una vremena takta pristupa se prora¢unu
cycle time (vreme ciklusa) kako bi se uvidelo da li se
moze uticati na to da Se proizvod napravi za kradi
vremenski period od vremena takta.

Posmatranjem linije izvrSeno je merenje svih operacija
kako bi se izra¢unalo vreme ciklusa. Posle merenja svih
operacija pristupljeno je izradi balansa linije kako bi se
napravio bolji redosled operacija. Dobrim redosledom
operacija se obezbeduje nepotrebno Setanje operatera i
kra¢e vreme izlaska jednog proizvoda, a da se pri tome ne
prave zalihe proizvoda na liniji.

U tabeli 4.2.1 se moze videti najbolji redosled operacija.

Tabela 4.2.1 Prikaz bilansa linije

NAZI PROIZVODA L e . L. raklﬁme
PROZVOD"A" SEGUENT-I  {Ta T Dt | mmmmmnm Lt e (0
Ve ko \rme usshundana
Dpercie
fre e BEHE NG

1 [t

3 |Viskivane 2

4 [Feneang

§ [Fit1

§ [fitd

7 ok hla
Ulpaoy &7}

Sa ovim redosledom operacija dobijeno je krac¢e vreme za
izradu jednog proizvoda.
Iz balansa linije se moze videti da je:

Vreme ciklusa = 23sek

Na osnovu vremena ciklusa se vidi da je vreme za
proizvodnju jednog proizvoda krace.
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4.3 Prikaz novog layout-a linije montaZe

Na osnovu novog redosleda operacija napravljen je novi
layout linije (Slika 4.3.1) sa brojem operacija na mestima
na kojima se obavljaju. Takode se vidi da je zadrzan “U”
oblik linije koji je jedan od najpogodnijih oblika za ovu
liniju.

PALETA

ulaz komponenti

izlaz gotovog proizvoda

PALETA

Slika 4.3.1 - Novi layout linije montaze

4.4 Stanje pre i posle Kaizen-a

Na osnovu ovog proracuna i implementacije na linjii
predstavljeno je u tabeli 4.4.1 stanje pre i stanje posle
Kaizen-a. U tabeli se jasno vidi da se povecala koli¢ina
koju operateri mogu da sklope za jednu smenu i da su
zalihe na liniji svedene na nulu odnosno obezbeden je tok
jednog proizvoda.

Tabela 4.4.1 - Prikaz stanja pre i posle Kaizen-a na liniji

Pored svih predloga koji su dati u radu jedan od predloga
za dodatno pobolj$anje na liniji u buduénosti mogla bi biti
implementirana automatska masina za skupljanje termo-
skupljajuceg creva. Ovom implementacijom bi se ru¢no
feniranje zamenilo automatskom masinom za skupljanje
termoskupljajuceg creva.

Ovom implementacijom bi se obezbedila kontrolisana
temperatura i kontrolisano vreme skupljanja. Osim §to bi
se postigao jednak proces skupljanja termoskupljajuceg
creva mogao bi se smanjiti i cycle time jer bi se u istom
trenutku radilo viSe komada $to bi obezbedilo brzi tok
proizvoda na liniji. Na osnovu ove implementacije moze
se zakljuciti da svaki proces moze uvek da se unapredi
iznova i iznova.

Jednom odraden Kaizen na liniji oznacava pocetak
priprema za novi, na istoj liniji. To je sustina osnovnih
principa LEAN-a.
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IMPLEMENTACIJA LEAN ALATA U KOMPANIJI CLOVER SERBIA D.O.O.
IMPLEMENTATION OF LEAN TOOLS IN COMPANY CLOVER SERBIA D.O.O.
Jelena Vukovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Ovaj rad ukazuje na benefite uvodenja
LEAN alata i prikazuje prakténu primenu tih alata u
poslovanju preduzeca Clover Serbia d.o.o., koje se bavi
reproizvodnjom toner kertridza..

Abstract — This research highlights the benefits of the
implementation of LEAN tools and shows the practical
use of these tools in company Clover Serbia doo, which
specializes in remanufacturing toner cartridges.

Kljuéne refi: toner kertridz, proces reproizvodnje, LEAN

1. UvOD

Osnovni cilj svakog preduzeca, a tako i preduzeca koje se
bavi reproizvodnjom toner kaseta je da na zahteve trziSta
odgovori kvalitetnim i dobrim proizvodom.

Sistem koji je fokusiran na zadovoljavanje potreba kupca
je u mnogo vecoj prednosti u odnosu na konkurenciju i
ovakav sistem kroz optimizaciju procesa tezi da na vreme
omoguc¢i jeftin proizvod i sa najboljim moguc¢im
kvalitetom. Jedan od najefikasnijih nacina za poboljSanje
je implementacija LEAN alata u proces reproizvodnje.

Uvodenjem LEAN koncepta uspostavlja se kontinuirani
proces neprestanog sistematskog identifikovanja i
otklanjanja suvi$nih pojava u poslovanju preduzeca, tj.
eliminisanje svega §to ne predstavlja vrednost iz
perspektive kupca.

2. LASER TONER KERTRIDZI

Laser toner kertridzi (toner kasete) predstavljaju deo
opreme bilo kog laserskog Stampaca 1, prilikom
Stampanja, imaju centralni udeo u procesu formiranja
slike na papir. Kako su laserski Stampaci podeljeni na
monohromatske (crne) i u boji, odnosno boja toner praha
u kaseti moze biti cijan, magenta, zuta ili crna, tako je
izvrSena i podela toner kaseta.

Osnovne komponente toner kasete su:

e Toner Tank - kontejner (rezervoar) u kom se
nalazi toner prah

e Waste Tank - kontejner u kom se skladisti
otpadni toner prah

e Organic Photo Conductor Drum - foto-
osetljivi bubanj je najvazniji deo toner
kasete, jer se na njegovoj povrSini formira
slika koju zelimo preneti na papir

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevi¢, vanr. prof.

e Primary Charging Roller (PCR) - valjak za
nanoSenje primarnog naelektrisanja na OPC
Drum

e Developer Roller ili Magnet Roller - valjak koji
prenosi toner prah iz Toner Tank-a na OPC
Drum

e Doctor Blade - uredaj koji kontroliSe nanos
tonera sa Developer Roller-a ha OPC Drum

e Cleaning (Wiper) Blade — uredaj koji sluzi za
¢iS¢enje otpadnog tonera

Na slici 1 su oznaceni delovi toner kasete.

o Toner Tank

Waste Tank

Doctor Blade

[IEEHM

Lﬂlade 9

4 Organic Phato
Conductor Drum

(OPC)

Slika 1. Osovne komponente toner kasete

3. REPROIZVODNI SISTEM KOMPANIJE
CLOVER SERBIA D.O.O.

3.1. Organizaciona struktura

Izbor odgovarajuée organizacione strukture proizvodnog
sistema, predstavlja jednu od najvaznijih odluka, jer ako
se izabere neodgovarajua organizaciona struktura,
funkcionisanje upravljackog sistema u proizvodnom
sistemu ne¢e biti u dovoljnoj meri kvalitetno.
Organizaciona struktura mora da obezbedi ostvarivanje
ciljeva organizacije, optimalnu raspodelu rada, jasno
definisane funkcije u organizaciji i odgovornosti njihove
realizacije, racionalnu upotrebu kvalifikacija, iskustva i
specijalistickih znanja, efikasnost rada [1].

U kompaniji Clover Serbia d.o.0. zastupljena je procesna
organizaciona struktura. Procesna, odnosno funkcionalna
ili centralizovana organizaciona struktura, predstavlja
prilaz u kome odredena funkcija vr$i dejstvo na prostoru
celog proizvodnog sistema u okviru svog, stru¢no
odredenog, podrucja rada — procesa.

3.2. Klasifikacija procesa reproizvodnje

3.2.1.Klasifikacija prema dinamici kretanja materijala u
procesu (re)proizvodnje

Prema dinamici kretanja materijala u tehnoloskim
procesima i prema stabilnosti uslova pod kojima se
obavljaju tehnoloski procesi mogu biti prekidni
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tehnoloski procesi ili neprekidni tehnoloSki procesi.
Proces  reproizvodnje  toner  kertridza  odlikuju
karakteristike prekidnog tehnolo$kog procesa, a to su:

e Tok operacija je prekinut i unosi se operacija
"gekanje". Cekanje se javlja kad na nekom
predmetu uslovi ne dozvoljavaju da se obavi
naredna predvidena aktivnost.

e Snabdevanje radnih mesta materijalom je
periodicno.

Prednost prekidnog tehnoloskog procesa ogleda se
njegovoj vecoj elasti¢nosti i prilagodljivosti. U odsustvu
krutih i unapred definisanih kontinualnih tokova, ovakav
proces je fleksibilniji u smislu prelaska sa jedne vrste
proizvodnje na drugu.

3.2.2.

U preduzecu Clover Serbia d.o.o je zastupljen serijski tip
proizvodnje sa karakteristikama Just in Time tipa
proizvodnje. Tendencija kompanije je da u potpunosti
preovlada Just in Time proizvodnja.

Klasifikacija prema tipu (re)proizvodnje

Karakteristike serijske proizvodnje su:

* U jednom ciklusu stvara se vise istih proizvoda ili
delova, broj istih proizvoda proizvedenih u
jednom ciklusu €ini jednu seriju,

«  proizvodnja se obavlja po operacijama na svim
proizvodima, zavrSetkom jedne operacije
zapocCinje se druga itd., sve do zavrSetka zadnje
operacije 1 finalizacije proizvoda, C¢ime se
zavrSava jedna serija proizvoda i zapolinje
sledeca,

+  zasvaki period vrsi se detaljna tehnicka priprema
proizvodnje, u vezi sa tim obavljaju se poslovi
projektovanja razrade teholoSkog procesa,
utvrdivanja normativa potrebnog potrosnog i
repro materijala, radne snage i sredstva za rad,

* nizi stepen strucnosti radnika u odnosu na
pojedinaénu proizvodnju, S§to je uslovljeno
detaljnom tehnickom pripremom i smanjenim
brojem operacija koji obavlja jedan radnik,

« radna mesta i zadaci pojedinih radnika unapred
se definiSu kartama tehnoloskog postupka, §to
pozitivno utice na nivo organizovanosti i
produktivnosti i obim i struka serijske
proizvodnje  prilagodavaju se  objektivnoj
mogucnosti prodaje proizvoda na trzistu [2].

Just in Time tip proizvodnje podrazumeva da svaki proces
treba snabdevati pravim elementima u pravoj koli¢ini i u
tacno vreme.

Primenom Just in Time tipa proizvodnje postize se VisSOk
kvalitet proizvoda — proizvodnja bez greske, proizvodi se
onoliko koliko se mozZe prodati prema zahtevu trZiSta,
fleksibilnog kapaciteta, kratak ciklus proizvodnje,
efikasna izmena alata, saradnja i poverenje kupca i
prodavca, saradnja i poverenje proizvodaca i dobavljaca,
angazovan odnos svih zaposlenih, efikasno upravljanje
materijalom, smanjenje zaliha robe, pouzdanost isporuke i
mnogi drugi pozitivni efekti.

3.2.3. Kilasifikacija prema "obliku toka materijala i
rasporedu masina i opreme u sistemu"

Procesni prilaz zasnovan je na grupisanju svih operacija,
odnosno tehnoloskih sistema iste vrste u istu radnu
jedinicu. Ovaj prilaz se primenjuje kod proizvodnih
programa S$ire strukture sa relativno malim koli¢inama.
Prednost ovog prilaza je u visokom stepenu fleksibilnosti,
olaksanoj kontroli tehnoloskih postupaka, itd. Nedostaci
predmetnog prilaza u postavljanju tokova materijala
ogledaju se u slozenosti upravljackih struktura,
usporenom  protoku, velikom obimu nedovrSene
proizvodnje i visokim troSkovima rukovanja materijalom.

Predmetni prilaz je savremeniji. Zasnovan je na
postavljanju struktura proizvodnih sistema na principu
organizovanja celina radnih jedinica koje, objedinjavaju
tehnoloske strukture i u¢esnike u procesu rada potrebne za
izradu grupe sli¢nih predmeta rada utvrdenih tehnoloskim
postupkom [3].

Kombinacijom ova dva prilaza nastaje tzv. hibridni prilaz.
U hibridni tok uvrstene su fleksibilne tehnoloske celije,
kao i drugi oblici fleksibilnih tehnoloskih sistema kao $to
su fleksibilni tehnoloski moduli, fleksibilne tehnoloske
grupe, fleksibilne tehnoloske linije, $to je i slucaj u gore
navedenoj kompaniji u kojoj se proces reproizvodnje
odvija na jedanaest proizvodnih linija, pet proizvodnih
¢elija, jednoj pripremnoj Celiji koja se sastoji od robota i
CNC masina i jednoj ¢eliji koja se sastoji od masina za
punjenje tonera.

Kod linijske proizvodnje radnici su poredani u linearni
raspored, i svako zavrSava svoj deo posla na odredenom
delu linije. Predmet obrade se tako kreé¢e od jednog do
drugog radnog mesta, pri cemu se na kraju te tehnoloske
linije zavrSava i njegovo Kretanje i njegova obrada.
Oprema i radne stanice rasporedene su u efikasnom
redosledu, koji omogucava kontinuirano i nesmetano
kretanje delova i materijala za proizvodnju proizvoda od
pocetka do kraja prizvodnog procesa. Ovakav raspored je
od znacaja, jer eliminiSe nepotrebno kretanje radnika i
verovatnou meSanja radnika (operatera), stvara bolje
iskoriS¢enje sredstava za proizvodnju, manji su prekidi i
smanjeno je vreme potrebno za izradu proizvoda.

Izgled jedne od proizvodnih linija za reproizvodnju toner
kertridza prikazan je na slici 2.

Slika 2. Proizvodna linija za reproizvodnju toner kaseta

Kao §to se moze uoditi na prethodnoj slici, proizvodna
linija za reproizvodnju toner kertridza se sastoji od
transportnog sistema, koji je sadinjen od tri nivoa
valjkastih konvejera na kojima se transportuju potrebni
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delovi izmedu radnih jedinica - kompresora, radnih
stolova i jedinice za testiranje.

Ukoliko reproizvodnja odredene kasete nije moguéa na
proizvodnoj liniji, odnosno ukoliko se zbog specifi¢nosti
zahvata 1 operacija onemogucava ujednacen tok procesa
reproizvodnje, reproizvodnja te kasete je smeStena na
proizvodnu ¢eliju. Radnik na proizvodnoj ¢eliji obavlja
mnogo veéi broj zahvata i operacija nego $to obavlja
radnik na proizvodnoj liniji.

Pripremna ¢elija sa robotom i CNC maSinama Se sastoji
se od robota i od dve CNC masine se se koristi za obradu
praznih kaseta onda kada obrada nije moguca na
proizvodnoj liniji, kada je potrebno izvrsiti neke zahvate
na kaseti sa visokom preciznos$éu ili kada obrada uz
pomo¢ robota i CNC masina znatho ubrzava proces
reproizvodnije.

Celija sa maginama za punjenje tonera, takode predstavlja
pripremnu c¢eliju u kojoj se obavlja priprema tonera za
potrebe reproizvodnje toner kaseta na proizvodnoj liniji ili
celiji.

4. PROCES REPROIZVODNJE TONER KASETA

Reproizvodnja toner kasete je proces u kome se stara i
iskori§éena toner kaseta podvrgava procesu remonta kako
bi bila ponovno dovedena u funkcionalno stanje, to jest
kako bi se mogla koristiti u odgovaraju¢em Stampacu u
procesu Stampe.

U tehnoloskom procesu reproizvodnje toner kaseta prolazi
se kroz viSe koraka, od kojih su najopstiji predstavljeni
dijagramom 1.

ODLAGANJE U

» SKART ILI
SLANJE NA

REPARACLIU

“\,,dg’mn\v\ﬂzm)

PRIHVACENO

Rasklapanje toner kasete

2. NEPRIHVACENO|

Ny

.

ODLAGANJE U
SKART ILI
SLANJE NA
REPARACLIU

PRIHVACENO ‘

Ciséenje delova kasete

Dijaram 1. Opste operacije u reproizvodnji toner kaseta

5. IMPLEMENTACIJA LEAN ALATA U PROCESU
REPROIZVODNJE TONER KERTRIDZA

5.1. Just in Time

Just In Time koncept predstavlja strategiju upravljanja
zalihama u proizvodnji, sa ciljem smanjenja zaliha u
samom procesu proizvodnje, kao i povezanih troskova
odrzavanja zaliha [4]. ReSenje problema nagomilavanja
zaliha potrosnog materijala na proizvodnim linijama u

kompaniji Clover je reSeno postavljanjem polica za
potro$ni materijal. Na svakoj proizvodnoj liniji se nalazi
po jedna polica, prikazana na slici 3., i te police se
snadbevaju potro$nim materijalnom samo u onoj koli¢ini
koja je potrebna u toku radnog vremena.

B 7 P

Slika 3. Polica sa potrosnim materijalom
5.2. Poka Yoke

Poka Yoke je alat dizajniran za izbegavanje nenamernih
greSaka. Primer primene Poka Yoke kojom se sprecava
upotreba  pogresnog modela kasete za  proces
reproizvodnje prikazan je na slici 4. Sa desne strane
prikazana situacija kada je kaseta odgovarajuca, a sa leve
kada nije, odnosno detektuje se pogresna kaseta.

Slika 4. Primena Poka Yoke
5.3.Alat5S

Alat 5 S je jedan od osnovnih alata LEAN koncepta u
odrzavanju. Elementi 5 S su japanske reci koje pocinju sa
slovom S: Seiri $to zna¢i urednost, Seiton - sredenost,
Seiso - Cistoca, Seiketsu - standardizacija i Shitsuke -
samodisciplina. Neki od primera primene alata 5 S su
prikazani slikama 5. i 6.

OEM SHIPPING
 PROTECTOR-/

Slika 5. Obelezena kutija za odlaganje delova kertridza

450



Slika 6. Sortiranje rezervnih delova u klasere i driac za
inserte za kartonske kutije

5.4. Standardizacija rada

Standardizovan rad zna¢i da proizvodni procesi i
procedure koje opisuju faze u proizvodnji moraju biti
detaljno i izuzetno precizno odredene. Procedure moraju
jasno i vizuelno opisivati kako se koja operacija obavlja.
Na ovaj nafin se smanjuju varijacije u procesu
proizvodnje. Ako procedure nisu jasne, radnici mogu
imati pogres$ne zakljucke kako treba izvr$avati operacije i
time dolazi do pravljenja greske. Definisani zahvati i
operacije koje je neophodno izvrSiti u procesu
reproizvodnje su sadrzani u dokumentu Tehnoloski
Postupak. Primer karte operacija, koja je sastavni deo
Tehnoloskog Postupka, za jednu radnu poziciju prikazana
je naslici 7.

CLOVER TP 36/018 P1
Opis radnog mesta: Uklanjanje OEM nalepnica, OEM d&ipa i €ivija
Opis zahvata: Altipribor.  Pomoénasredstva: | el | T
B 25
[C: 10
30
bila OEM nalepica [Benzin. Zuta SCC 10
krpa
Slika 4. [Alat za vadenje fivija  [Casa G5
kontaktne strane toner (54.0012)
veda fivija.

TP OBUHVATA KASETE: BC2734, BCDOO1, BCSCX305

Slika 7. Karta operacija za jednu radnu poziciju
5.5. Kaizen

Kaizen je japanska filozofija koja se fokusira na
kontinuirano poboljsanje. To je proces koji, kada se uradi
pravilno, humanizuje radno mesto, eliminiSe preterano
tezak rad, i uci ljude kako da obavljaju eksperimente na
svojim delima koriste¢i nau¢ne metode i kako da nauce da
obeleZe i eliminiSu Skart u procesu poslovanja. OlakSanje
i bolji kvalitet izvr§avanja odredenih zahvata i pobolj$anje
produktivnosti moguce je Kkoris¢enjem odredenih
sredstava za rad, kao Sto su alati, mas$ine, razni uredaju...
Uvodenjem ma$ine za automatsko dodavanje vijaka u
procesu reproizvodnje znatno je olakSana i ubrzana
operacija sklapanja kasete, koju su nekada obavljala dva
radnika.
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Na slici 8. prikazana je masina koja radniku pomaze
radniku da nesmetano i ubrzano izvr§ava =zahvate
zavrtanja deset komada vijaka.

Slika 8. Upotreba masine za automatsko dodavanje
vijaka
6. ZAKLJUCAK

U savremenim uslovima poslovanja cilj svakog preduzeca
je udovoljavanje zahtevima kupaca na §to kvalitetniji
nacin, Stede¢i maksimalno svoje resurse. LEAN nacin
poslovanja postavlja kupca u fokus. Identifikovanjem i
eliminisanjem nepotrebnih i rasipnickih aktivnosti u
poslovnom procesu, te usmeravanjem paznje iskljucivo na
ono S§to stvara vrednost, sa stanoviSta kupca, LEAN
koncept omogucava da se postigne maksimalan kvalitet
proizvodnog procesa.

Naime, svaku aktivnost ili proces koji trosi bilo koje
resurse, povecava cenu ili produzava vreme potrebno za
proizvodnju i ne uveéava vrednost za krajnjeg korisnika
potrebno je eliminisati.
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STRATESKO UPRAVLJANJE PROJEKTIMA I POZICIONIRANJE KANCELARIJE ZA
UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U IT INDUSTRIJI

STRATEGIC PROJECT MANAGEMENT AND POSITIONING PROJECT
MANAGEMENT OFFICE IN IT INDUSTRY

Milan Dordevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu obradena je tema
upravljanja projektima posmatranih i vodenih sa
strateskog ~ nivoa  organizacije i  sam  Proces
implementacije Kancelarije za upravljanje projektima.
Sam rad bi se mogao sagledati kroz dve celine. U prvom,
teorijskom delu rada analizirana je i obradena tema
upravljanja projektima kroz sve njene forme, od samog
njenog nastanka, preko evolucije i svrstavanja u naucnu
disciplinu, do sve vece profesionalizacije i primene u
privredi, a pogotovo poslednjih godina u industiji
Informacionih tehnologija. U drugom, prakticnom delu
rada opisan je detaljan proces podizanja svesti 0 Projekt
menadzmentu i proces implementacije Kancelarije za
upravljanje projektima u jednoj IT organizaciji. Ceo
postupak implementacije zajedno sa razvojem prateceg
informacionog sistema, tokom dve godine opisan je u
radu.

Abstract — This paper deals with project management
process aligned with organizational objectives on strate-
gic level and positioning Project Management Office into
organisation. The work could be considered in two parts.
In the first, theoretical part of the work topic of project
management is analyzed and processed through all its
forms, since its inception, through the evolution and
classification in scientific discipline, to the increasing
professionalism and application in industry, especially in
information technology industry in the recent years. The
second, practical part describes the detailed process of
raising awareness of project management, mindsetup
change and implementation process of Project
Management Office in an IT organization. The whole
process of implementation and development of Project
management information system, for the last 2 years, are
presented in this paper.

Kljuéne re¢i: projekat, program, portfelj, strategija,
upravljanje, softver, informacioni sistem.

1.UvOoD

Promene na trzi$tu, novi trendovi i tehnologije zahtevaju
konstantna prilagodavanja i izmene u kompaniji kako bi
ona ostala konkurentna. Uvodenje novih sistema,
pogotovo iz oblasti informacionih tehnologija, u svaki
segment kompanije postaje imperativ danasnjeg rasta i
napretka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Bojan Lali¢.

Kako bi unapredila i optimizovala §to viSe svoje poslovne
i projektne procese, organizacija EX pristupila je
uspostavljanju Kancelarije za upravljanje projektima o
¢emu Ce biti re¢i u ovom radu. Kako se do sada posao
obavljao bez neke sistematicnosti, politika, procedura i
standarda i planiranja, uspostavljanje Kancelarije za
upravljanje projektima ¢e drastitno promeniti i
optimizovati dotada$nji na¢in rada.

2. PROJEKAT | UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Pod projektima (eng.Project) [1] se podrazumevaju sloZe-
ni i neponovljivi poslovni poduhvati koji su usmereni ka
konacnim ciljevima u buduénosti, a izvode se ogranice-
nim ljudskim i materijalnim resursima u ograni¢enom
vremenu. Program (eng. Program) je definisan kao grupa
povezanih projekata vodenih na uskladeni nadin kako bi
se ostvarila dobrobit i postigla kontrola koju nije moguce
ostvariti kada se oni vode pojedinacno. Portfelj (eng.
Portfolio) se odnosi na skup projekata ili programa i dru-
gih poslova koje su grupisane kako bi olaksale efektivno
poslovanje, a u cilju ispunjenja strateskih poslovnih cilje-
va. Upravljanje projektima na strateSkom nivou (uklju-
¢ujudi i programe i portfolije) se smatra alatom za sprovo-
denje korporativne strategije. Stratesko upravljanje pro-
jektima se ne moze zamisliti bez postojanja paZljivo defi-
nisane i dobro pozicionirane Kancelarije za upravljanje
projektima u (daljem tekstu KUP, eng. Project Mange-
ment Office - PMO), pogotovu u organizaciji koja je
projektno orijentisana, koja nema operativnih aktivnosti,
ve¢ sav prihod ostvaruje od uspeSno realizovanih
projekata. Vecina ovakvih kompanja nalazi se u IT
industriji, a njihov broj iz dana u dan raste. Pozicioniranje
KUP-a u strukturi organizacije prikazana je na Slici 1.

3. KANCELARIJA ZA UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA - KUP

PMI kroz vodi¢ za upravljanje projektima definise tri tipa,
vrste ili faze KUP-a [1]

e Administrativna KUP
pruza savetodavnu ulogu na projektima, kroz snabdevanje
Sablonima, najboljim praksama, pristup informacijama i
naucenih lekcija iz drugih projekata. Poseduje nizak
stepen kontrole nad projektom.

e Kontrolna KUP
pruza podrsku i zahteva saglasnost na razne nacine.
Saglasnost moze da podrazumeva usvajanje okvira za
upravljanje projektima ili metodologije rada, obrasce ili
alate, ili uskladenost pri vodenju projekata. Stepen
kontrole koji poseduje ova KUP je umeren.
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e Direktiva KUP
preuzima kontrolu nad projektima i direktno upravlja nad
istim. Stepen kontrole je na visokom nivou.

Korporativni
nivo

Poslovni

Operativni
nivo Programi i Projekti
3kcpe promena

Slika 1. Pozicioniranje KUP-a

Prema istrazivanjima [2] iz 2012.godine na osnovu
rezlutata doslo se do grupisanja KUPa u sledece
kategorije: KUP kao poslovna jedinica - obezbeduje sve
potrebne servise koji se ocekuju, ali je njen zadatak
ograni¢en na jednu diviziju. Ovo se Cesto vidi u IT
timovima, gde KUP &esto sluzi da pruzi podrsku IT
departmanu nude¢i procese, alokaciju resursa, treninge,
regulativu, izveStavanje.

Projektno specificna KUP - Veliki projekti ili programi
mozda zahtevaju svoju KUP. Ona sprovodi regulative za
potrebe projekta, kooridiniSe izveStavanjem, veza je sa
glavnom KUP, obezbeduje administrativhu podrsku i
prikupljanje ostalih relevantnih podataka. Ova kancelarija
obi¢no je obi¢no privremena i traje koliko i projekat.
KUP kao podrska projektu - uglavnom je fokusirana na
ono §ta je potrebno da posao bude zavrSen. Ona je vlasnik
procesa i procedura, alata i praksi, pruZza treninge za
ovladavanje tehnikama i procesima. Obi¢no ima veliku
biblioteku Sablona 1 experata, i koristi softver za
upravljanje projektima i alate za kolaboraciju.
Organizaciona KUP — pozicionirana je na najviSem
noviu u organizaciji, ubi¢no odmah ispod upravnog
odbora. Upravlja nad ostalim KUP koje se nalaze na
nizim nivoima. Ova KUP ima potpunu kontrolu nad
upravljanjem projektima, programima i portfeljom.
Centar izvrsnosti - podrzava izvrSavanje posla na
projektu opremanjem organizacije sa metodologijom,
standardima i alatima, kako bi omogudili projekt
menadzeru da bolje isporuci projekat. Centar izvrsnosti
povecava sposobnost organizacije implementiranjem
dobrih praksi i obezbedivanjem centralne kontakt tacke za
projekt menadzere. Ovaj tip KUP-a podrzava rad na
projektu poboljSanjem kompetencija i vestina ljudi koji
obavljaju posao na projektu.

3.1 Kada uspostaviti KUP

Da bi se utvdila potreba organizacije i na¢in uspostav-

ljanja KUP-a treba proci kroz Cetiri seta pitanja:

Potrebe zainteresovanih strana za uspostavljanje KUP

o  Kaoji su glavni problemi i brige u organizaciji?

e Da li organizacija prevashodno vodi operacije ili
projekte ?

e Da li organizacija ne postize svoje strateske ciljeve ?
I koji su uzroci toga?

e Koje akcije su bile preduzete da bi se postigli
strateski ciljevi ?

Razumevanje veli¢ine organizacije, komleksnost i

kulturu
e Sta kompanija radi i koji su glavni proizvodi i
servisi?

o Dalispada u malu, srednju ili veliku organizaciju?

e Da li organizacija posluje na lokalnom, regionalnom
ili globalnom nivou?

e Kakva je organizaciona struktura, hijerarhija? Da li
postoje menadzeri i koja je njihova uloga?

e Da 1i organizacija obuhvata razliCite regionalne
kulture i razliCite zemlje? Koje su kulturoloske
razlike?

Utvrditi  organizacionu

projektima

e Da li organizacija ve¢ poseduje KUP sa jasno
definisanim ulogama i ovlaséenjima?

e Da li organizacija poseduje zaposlene sa ekspertizom
u upravljanju projektima?

e Da li je organizacija dokumentovala svoje projekt
menadzment procedure i metodologije?

e Da li organizacija ima jasno definisan put karijere u
oblasti upravljanja projektima?

e Da li je strateSko planiranje uskladeno sa
upravljanjem projektima u organizaciji?

e Da li projekt menadZeri imaju definisanu strukturu
izvestavanja? Da li podnose izvestaj funkcionalnom
menadzeru?

o Da li projekt menadzeri imaju kontrolu nad resursima
projekta?

Izabrati tip i ulogu KUP-a (objasnjeno gore u radu)

e  Administrativna KUP

e Kontrolni KUP

e Direktivni KUP

zrelost za upravljanje

3.2 Uslovi za uspostavljanje i odrZzavanje KUP-a

e Mora postojati spremnost top menadzmenta koji ¢e
podrzati i finansirati formiranje KUP-a. Bez
ispunjenja ovog prvog uslova ne moze se dalje.

o Definisati tip, ulogu i okvire KUP-a. Uloga KUP-a
bic¢e razli¢ita u svakoj organizaciji. Veoma je bitno
konsultovati sve zainteresovane strane kako bi se
uzele u obzir njihove ideje i potrebe i videti kako i
gde bi se KUP mogao uklopiti u organizaciji.

e Analizirati dosadasnje projekte. Uglavnom potreba
da uspostavljanjem KUP-a dolazi zbog prethodnih
projekta koji su propali ili imali performanse ispod
oc¢ekivanih.

e Kreirati plan implementacije KUP-a. U koliko faza i
kojom dinamikom ¢e se vrs$iti implementacija.

e Krenuti prvo sa kreiranjem politika i Sablona.
Kreiranje i sakupljanje svih politika i Sablona na
jednom mestu olaksace posao projekt menadzera, pa
¢e uslediti i njihova podrska postojanju KUP-a u
organizaciji na bilo kom nivou.

e Postaviti dobrog vodu KUP-a. PronalaZenje neke
osobe unutar organizacije moze dati dobre rezultate,
jer ve¢ poseduje odredene konekcije i poznaje proces
i nedostatke. Sa druge strane novo lice moze doneti
nova znanja i iskustva. Rukovodilac kancelarije treba
da bude rukovodilac kancelarije za upravljenje
projektima, a ne projekt menadzer.
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e KUP treba da ¢ine miks znanja i talenata. KUP treba
da sacinjavaju osobe koje imaju znanja i iskustva u
vodenju projekata, koje u svom portfelju upravljanja
projektima imaju S$irinu i imaju tehnicka projekt
menadzment znanja, liderska znanja, organizaciono
strateska znanja.

e Periodi¢no revidirati KUP. Kako organizacija postaje
zrelija, metodologija, struktura i alati koje KUP
koristi takode se moraju adaptirati. Veoma je bitno
pratiti performanse KUP-a i raditi reviziju kako bi se
njen obuhvat poklapao sa strateskim ciljevima
orgnizacije.

4. UPRAVLJANJE PROJEKTIMAUIT

Uspesnost projekata u svakom poslovanju, pa i u
softverskom inzenjerstvu, uslovljena je dobrom
organizacijom. IT projekti postaju sve veéi i slozeniji,
samim tim javlja se potreba za definisanjem formalnog
procesa upravljanja projektima. Jedan od kljucnih
koncepata upravljanja projektima je sam proces razvoja
softvera koji ima odredene faze. Dva tipa metodologija:
Tradicionalne metodologije:

e Vodopad model

Vodopad model sa prototipom

Metodologija za paralelni razvoj

V model

Inkrementalni model

Spiralni model

Rapidni razvoj aplikacija (RAD)

Agilne metodologije:

Scrum okvir

Kanban

Lean

Extreme Programming (XP)

Test driven development (TDD)

Cristal clear

Ne postoji jedinstveni recept upravljanja IT projekatima
zbog Sirokog spektra problema i zahteva koji se javljaju.
Ne postoji najbolja metodologija koju treba koristiti. U
zavisnosti od prirode problema koristice se odgovarajuca
metodologija. Ukoliko projekat ima jasno definisane
zahteve 1 ciljeve, koristi¢e se neka od tradicionalnih
metodologija. Za projekte sa nestabilnim zahtevima
koristi¢e se agilne metodologije, jer su prilagodljive.
Bitno je koristiti neku od metodologija, za koju god se
misli da je najbolja u tom trenutku, kako razvoj projekta
ne bi i8ao ad-hoc, jer to dovodi do haosa i neuspeha.

5. IMPLEMENTACIJA KUP-A U IT INDUSTRIJI

Nakon sprovedenog audita zateCenog stanja i obrade
podataka utvrdeni su nedostaci i glavni pravei na kojima
budu¢a KUP treba da se zasniva. Na osnovu toga u
organizaciji EX uspostavljena je Organizaciona Kance-
larija za Upravljanje Projektima — OKUP 2014. godine.
Pozicionirana je odmah ispod upravnog odbora u ravni sa
C-levelom.

Snaga ove kancelarije i zasluga sa njeno visoko
pozicioniranje jeste to $to je njen rukovodilac jedan od C-
direktora (eng. Chief Project Officer) ali i ¢lan upravnog

odbora. Preko ovog ¢lana se komunicira i podnose
izvestaji Upravnom odboru organizacije.

Na osnovu specifi¢nosti organizacije, projekata koje vodi,
okruzenja u kome posluje i primenom najbojlih svetskih
praksi definisano je 10 dimenzija (prikazanih na Slici 2)
delovanja Kancelarije za upravljanje projektima u
organizaciji EX. Svaka od ovih dimenzija sadrzi odredeni
broj funkcija, a ukupno ih je 40.

TSR
10. Upravljanje u

informacionim
sistemima

9. Alokacija
resursa

projekata i
kompanije

i portfelja
7. Organizacijai -
timski rad menadZmenta
slakeholderima

Slika 2. Dimenzije KUP-a

ST
8. Koordinacija
projekata, prog.

Dimenzija 1 - status projekta:

Kreiranje 1 odrzavanje dashboarda svih projekata,
Funkcija 2 — Pokretanje, realizacija i zatvaranje projekta.
Dimenzija 2 - standardi i metodologije:

Funkcija 3 - Definisanje Sablona, tehnika i alata, Funkcija
4 - Definisanje pravilnika rada, Funkcija 5 — Odrzavanje
baze naucenih lekcija i nacina rada, Funkcija 6- Primena
najboljih svetskih praksi i metodologija, Funkcija 7 -
Poboljsanje sistema komunikacije i obaveStavanja.
Dimenzija 3 - performanse projekta i kompanije:
Funkcija 8 - Pracenje, analiza uspeSnosti projekata,
Funkcija 9 - Analiza kljuénih indikatora pefromansi,
Funkcija 10 - Optimizacija, Funkcija 11 - Povecanje
produktivnosti, Funkcija 12 — Analiza troSkova projekta,
Funkcija 13 - Analiza rizka, Funkcija 14 — Sistem
izvestavanja.

Dimenzija 4 - trening i razvoj kompentecija:

Funkcija 15 - Interna podrska, obuka i razvoj
kompetencija, Funkcija 16 — Treninzi i edukacije,
Funkcija 17 — Pomo¢ oko razvoja i usavrSavanje puta
karijere, Funkcija 18 - Vrednovanje i evaluacije
zaposlenih, Funkcija 19 - Unapredenje zaposlenih.
Dimenzija 5 - savetnik top menadZmenta:

Funkcija 20 - Razvoj strate$kog plana, Funkcija 21 -
Implementacija  strategije ~ kontinualnog  razvoja
kompanije, Funkcija 22 — Razmatranje novih projekata i
investicija, Dimenzija 6 — upravljanje stakeholderima:
Funkcija 23 — Upravljanje ¢lanovima tima, Funkcija 24 —
Analiza konkurentskih kompanija, Funkcija 25 — Analiza
privrednog okruzenja i praéenje dogadaja, Funkcija 26 —
Analiza podizvodaca.

Dimenzija 7 - organizacija i timski rad:

Funkcija 27 — Definisanje organizacione strukture
Funkcija 28 — Definisanje departmanske strukture i
hijerarhije, Funkcija 29 — Definisanje opisa posla i radnog
mesta, Funkcija 30 - Organizacija radnih grupa i
sastanaka

Funkcija 31 — Kolaboracija i organizacija rada na daljiinu
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Funkcija 32 — Procesi rada i poslovanja organizacije.
Dimenzija 8 - koordinacija projekata, programa i
portfelja:

Funkcija 33 — Upravljanje portfeljom projekata, Funkcija
34 — Upravljanje programima, Funkcija 35 — Upravljanje
projektima.

Dimenzija 9 - alokacija resursa

Funkcija 36 — Alokacija dodatnih ljudskih resursa,
Funkcija 37 - Alokacija dodatnih finansijskh resursa.
Dimenzija 10 — upravljanje informacionim sistemima
Funkcija 38 - Informacioni sistem =za upravljenje
organizaciom i projektima, Funkcija 39 — Upravljanje
informacionim sistemom za evidenciju prisustva,
Funkcija 40 — Upravljanje informacionim sistemom za
praéenje produktivnosti.

5.1 Informacioni sistem

Stratesko upravljanje i uvid u ceo portfolio svih programa
i projekata u realnom vremenu omoguceno je razvojem
sveobuhvatog informacionog sistema za upravljanje
organizacijom, procesima i projektima- EXIv3. Sve ono
$to je Kancelarija sa upravljanje projektima uspostavila,
zaokruzila je razvojem ovog informacionog sistema i
njegovom primenom u svim segmentima organizacije.

6. USLOVI ZA USPESNOST KUP-A

Prema istrazivanju [3] koje je sprovedeno 2000.godine
47% ispitanih organizacija je imalo KUP, dok je
istrazivanje iz 2014. pokazalo neverovatan porast na 80%.
Posmatrano po veli¢ini organizacije 90% velikih
organizacija poseduje KUP, 88% srednjih i 61% malih
organizacija. Prosecan nivo zrelosti organizacija je 2,9.

Zrelost tima

projekta

Slika 3. Uticaj na zrelost

Postoji direktan odnos izmedu zrelosti tima, uspeha

projekata na kome taj tim radi i organizacione

zrelosti(prikazano na slici 3) Ako je zrelost tima, na nivou

3, tada postoji svako ocekivanje da ¢e ocena uspeha

projekata tima takode biti tri. [4]

U okviru pristupa se razlikuje 5 nivoa zrelosti procesa:

e 1-Pocetni (eng.Initial) — procesi su nestabilni,
nepredvidivi i slabo kontrolisani,

e 2-Upravljani (eng.Managed) — procesi su definisani,
kontrolisani i merljivi na nivou projekta,

e  3-Definisani (eng.Defined) — procesi su definisani i
uspostavljeni na nivou ¢itave organizacije,

e 4-Kvantitativno  upravljani  (eng.Quantitatively
managed) — procesi su merljivi i kontrolisani na
nivou Citave organizacije,

e 5-Optimizovani (eng. Optimizing) — paznja je
usmerena na pobolj$avanje procesa.

Sada mozemo redi, da postoje Cetiri osnovna uslova za

uspesnu ulogu KUP kao kljuénog alata menadzmenta za

implementaciju, upravljanje, pracenje i kontrolu strateskih

inicijativa, portfelja, programa i projekata:

e KUP zahteva odgovarajucu zrelost kompanije da bi
mogla uspesno da funkcionise.

e  Podrska top menadZzmenta je kljuéna za uspeh u radu.

e Neophodno je §to bolje razumevanje uloge KUP-a
Sirom kompanije da bi vrednost koju KUP vraca
kompaniji bila visoka.

e KUP mora da ima odgovaraju¢e resurse za uspeh
(ekspertsko znanje je kriti¢no za perfomanse KUP-a).

7.ZAKLJUCAK

Ubrzani rast i razvoj IT industrije i tehnologija uticace u
velikoj meri i na sam proces razvoja projekta, na potrebne
kompetencije, znanja, kao i na potrebno vreme za
realizaciju istog. | pored svih razvijenih i prilagodenih
metodologija, neuspesi u projektima se deSavaju Cesto.
Ono $to mozemo je da se potrudimo da svakim novim
iskustvom unapredujemo i nadogradujemo metodologije
kojima se vodimo. Da unapredujemo i ljude i procese, da
u¢imo iz prethodnih lekcija i koristimo najbolje svetske
prakse i Sablone. Da automatizujemo i optimizujemo
svaki deo procesa rada, da zadovoljimo sponzore projekta
i izgradimo dobar tim. Sve ovo ne moze se razviti samo
od sebe, mora postojati napor i biti istrajan ka tome.
Upravo uloga Kancelarije za upravljanje projektima moze
ovo omoguciti organizaciji i podi¢i istu na viSi nivo
zrelosti.
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APPLICATION RESEARCH ON DATA EXTRACTION OF INFORMATION FROM
SCIENTIFIC PUBLICATIONS
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisan pristup istraZivanju
tekstualnih podataka, baziran na ekstrakciji kljucnih reci,
kao jedan od pristupa pronalazenju informacija. Za
potrebe ovog rada, analizirane su publikacije iz oblasti
medicine u periodu od 1998. do 2013. godine. Rezultati
ovog, bazirani su na 3385 dokumenata, koji ukljucuju
publikacije i novinske ¢lanke u datom periodu, pokazuju da
je glavna tema medicinskih istraZivanja u razmatranom
periodu bio rak, kao i rizici koji bi doveli do razvoja i
eskalacije ove bolesti.

Abstract —. This paper describes the application od data
mining techniques to textual data, based on the extraction
of keywords, as one approach to the extraction of
information. For the purposes of this study, publications in
the field of medicine in the period from 1998 to 2013 were
analyzed. The results of the study, based on 3385
documents, including publications and newspaper articles
in the relevant period, show that the main topic of medical
research, in the period considered, was cancer, as well as
the risks that can lead to the development and escalation of
this disease.

Kljuéne refi: analiza teksta,
publikacije, gensim, nltk,

istrazivanje podataka,

1. UvOD

Poznati su brojni pristupi za pronalazenje informacija (engl.
Information Extraction) iz teksta napisanog na prirodnom
jeziku. Neki su bazirani na istrazivanju teksta (engl. text
mining) i statistickom pristupu, dok se drugi zasnivaju na
principima racunarske lingvistike i obrade prirodnog jezika.
Medutim, alati za automatsko pronalazenje informacija
mogu biti nedovoljno precizni i izostaviti informacije
vredne za dalju analizu i izvrsavanje. Tradicionalni pristupi
za pronalazenje informacija, ¢ak i prosireni sa koris¢enjem
koncepata umesto reci/izraza ne daju uvek prava
poklapanja, ako nema preklapanja konkretnih koncepata
koji reprezentuju semantiku.

U daljem tekstu bi¢e opisan proces istrazivanja tekstova,
baziran na ekstrakciji kljuénih reci, kao jedan od pristupa
pronalazenja informacija. Za potrebe ovog rada, uzete su
publikacije iz oblasti medicine u periodu od 1998. do 2013.
godine. Najzastupljeniji alati koji su pomogli u ovom
istrazivanju su Gensim okvir i NLTK. Na kraju rada dat je
pregled rezultata i izveden zakljucak.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
Ciji mentori su bili doc. dr Milan Mirkovi¢ i dr
Dubravko Culibrk, vanr. prof.

2. PREGLED RELEVANTNE LITERATURE

Znacaj istrazivanja digitalnih biblioteka koje se koriste za
skladiStenje nauc¢nih publikacija je sve vec¢i. To je iz
razloga §to se one ne koriste samo za tradicionalne
metode pronalazenja i skladiStenje rezultata istrazivanja,
ve¢ i kao izvor podataka za masovne automatske obrade u
cilju sticanja novih znanja. Ne samo da ljudi imaju pristup
ovim ogromnim bibliotekama, ve¢ se iste koriste i za
masine, koje analiziraju informacije. Ovo dovodi do
povecéanja broja novih aplikacija koje ¢e olakSati procese
kojima se ostvaruje istrazivanje.

Muhammad Imran iz Qatar Computing Research tima
zajedno sa kolegom sa Univerziteta u Trentu, Italija,
predlozili su nain za pravilno mapiranje imena autora po
publikaciji. Za ovo reSenje, koristili su algoritam koji
hijerarskijski gurpiSe podatke koje nalazi u radovima, a
neki od parametara metoda ovog algoritma su
koautorstvo, pripadnost autora, naziv publikacije i dr.
Pored toga, korisnici mogu da interveniSu i poboljSaju
kvalitet rezultata [1].

Roman Kern sa Tehni¢kog univerziteta u Gracu i Stefan
Klampfl iz Know-Center u Gracu pristupili su problemu
ekstrakcije metapodataka nadenih u referencama. Njihov
pristup se sastoji u pruzanju informacija dobijenih iz PDF
datoteka koji se zatim koriste u daljim analzama putem
ParsCit paketa [2].

S.C.Bradford [3] je istrazivao odnos relevantnih ¢lanaka o
odredenoj temi prema vrsti 1 broju ¢asopisa u kojima se ti
¢lanci pojavljuju. U pokusaju da utvrdi Sta je uzrok losem
indeksiranju on je krenuo, kao prvo, da ustanovi kako su
radovi razbacani po nauénim Casopisima. Iako bas i nema
objasnjenja zasto je to tako, Bradfordov zakon se pokazao
korisnim za dalja istrazivanja.

Lotka [4] je istrazivao produktivnost autora u odredenom
nau¢nom podrucju. On je pokusao da utvrdi koliko su
naucnici razli¢itog kalibra ukljueni u prve redove borbe
za ,,vidljivost® u svetu nau¢ne komunikacije, doprinosili
napretku znanja. Lotka zakon formulisao na slede¢i nacin:
Broj autora koji su objavili n radova je priblizno jednak
1/n? broja autora koji su napisali samo jedan rad.

G. K. Zipf [5] je istrazivao distribuciju re¢i. On je
ustanovio slicnu pojavu kao 1 u pre spomenutim
zakonima: mali broj reci se pojavljuje vrlo ¢esto. Ako se
re¢i poredaju po frekvenciji pojavljivanja onda je
umnozak redosleda pojavljivanja sa frekvencijom
pojavljivanja konstantan. Najednostavnije govoreci, ovaj
zakon govori da se najveci broj reci u tekstu pojavljuje
svega nekoliko puta (ili jednom), dok je ogranicen broj
re¢i veoma frekventan.
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3. PRIMENJENA METODOLOGIJA

Parsiranje korpusa (engl. Corpus parsing) je neophodno
kako bi se uklonile sve suvisne informacije i izdvojio
tekst od interesa. Ova faza se izvrSava nad korpusom
reprezentativnih tekstova i globalnom listom tagova u fazi
formiranja semantickog prostora i obuhvata sledece
korake:

Cisc¢enje teksta, odnosno uklanjanje znakova koji spadaju
u druga pisma, reCi koje sadrze brojeve, uklanjanje
datuma, interpunkcije, kao i izjednacavanje malih i
velikih slova.

Uklanjanje tzv, stop reéi, je neophodno kako bi se
uklonile re¢i koje imaju zanemarljiv semanticki sadrzaj,
kao $to su predlozi, zamenice i veznici, ali se zbog
njihove jezicke funkcije ¢esto pojavljuju u tekstu.
Uklanjanjem ovih re¢i smanjuje se semantic¢ki prostor i
povecava tacnost semantickih algoritama, jer veze izmedu
semanticki vaznih reci postaju viSe naglasene.

Korenovaje (engl. stemming), odnosno proces uklanjanja
zavrSetka re¢i predstavlja transformaciju u kojoj moze
do¢i do uklanjanja sufiksa reéi, pri ¢emu se ne gubi
osnovni semanticki sadrzaj. Ovaj postupak se moze
shvatiti i kao proces normalizacije u kojem se nekoliko
oblika reci preslikava u isti oblik pa se na taj nacCin
smanjuje broj razlicitih reci.

U korpusu analiziranih tekstova delimi¢no je koris¢eno
latini¢no pismo sa kodiranjima u ASCII i UTF-8 formatu.

3.1. Modelovanje vektorskog prostora
Modelovanje vektorskog prostora (engl. Vector Space

Modeling) predstavlja  algebarski model za
reprezentovanje tekstualnih dokumenata (ili uopste
objekata). Koristi se za filtritranje informacija,
prikupljanje informacija, indeksiranje i rangiranje

relevantnosti [6]. Rangiranje se vr§i na osnovu
pretpostavki teorije sli€nosti, poredenjem devijacije
odstupanja uglova izmedu vektora svakog dokumenta i
vektora dokumenta za koji se vrsi upit, pri ¢emu su svi
predstavljeni istim tipom vektora.Prakticna realizacija
selakSe ostvaruje racunanjem kosinusa ugla putem
"Kosinusne mere sli¢nosti" (Cosine Similiarity), umesto
samog ugla izmedu dva vektora [7]. Nadalje, svaka rec,
koja se u ovom kontekstu naziva token (niz znakova
tretirani kao jedan logicki entitet) pretvara se u njenu
numeric¢ku reprezentaciju, da bi se mogla dalje smisleno
obradivati. Ovaj pristup je poznat pod nazivom "Vreéa
re¢i" (engl. Bag-of-words) i u njemu je znalenje
dokumenta zasnovano samo na re¢ima (bez odredenog
redosleda) ali samo u slu¢ajevima gde ima dosta podataka
u korpusu (kolekcija dokumenata). Gensim [8] radni okvir
implementira  modelovanje  vektorskog  prostora,
upotrebom Numpy [9] i SciPy [10] numeri¢kih biblioteka
realizovanih u programskim jezicima Python, C/C++ i
Fortran.

3.2.Model vreée reci

Model "vrece re¢i" je pojednostavljena reprezentacija
koja se koristi u procesiranju prirodnog jezika (engl.
natural language processing) [11]. To je polje
racunarskih nauka, vestéke inteligencije i lingvistike koje
se bavi interakcijama izmedu racunara i ljudskih
(prirodnih) jezika. Osnovni zadaci su razumevanje
prirodnih  jezika — drugim re¢ima omogucavanje

racunarima da izvuku znacenje iz ljudskih rec¢i. U ovom
modelu se tekst, kao s§to su recenice ili dokument,
reprezentuje kao nesredena kolekcija reci bez obzira na
gramaticka pravila i redosled reci. Upotreba ovog modela
je ustaljena u klasifikaciji dokumenata, gde se ucestalost
pojavljivanja svake rec¢i Koristi kao parametar za
treniranje klasifikatora. Svaka re¢ iz svakog dokumenta se
indeksira — bez ponavljanja, a zatim uvodi u re¢nik. Na taj
nacin svaka recenica nanovo moze biti predstavljena
vektorom, pri éemu svaka stavka vektora predstavlja broj
ponavljanja odgovarajuc¢e stavke u rec¢niku. Ovakva
reprezentacija ne cuva red reci u originalnoj recenici, ve¢
samo ukazuje na njen sadrzaj po pitanju iskoris¢enih reci.
Drugim re¢ima vektori dokumenata sadrze frekvencije
pojave termina u tim dokumentima. U tehnici aportiranja
informacija i tekstualne klasifikacije, dodeljuje se znacaj
svakom terminu (engl. term weighting), putem razli¢itih
Sema, od kojih je najpopularnija tzv. frekvencija izraza -
inverzna frekvencija dokumenta (engl term frequency-
inverse document frequency, tf-idf).

3.3. Frekvencija izraza

Za svaki token u nizu tokena, racuna se koliko puta se taj
token pojavljuje u dokumentu [11]. Ako je neki dokument
veci, imace veéi broj reci, pa usled toga toga i vecu
verovatnoc¢u ponavljanja tokena u njemu. Da bi se ovaj
proces normalizovao naspram duzine dokumenta, broj
pojavljivanja se deli sa ukupnim brojem tokena. Tako
dobijen broj predstavlja ucestalost izraza (engl. term
frequency).

3.4. Inverzna frekvencija dokumenta

Inverzna frekvencija dokumenta predstavlja relativnu
vaznost (zarad nedvosmislenosti u odnosu na druge
dokumente) nekog tokena u odnosu na druge [12]. Za
svaki token treba izbrojati broj dokumenata u kojima se
on pojavljuje. Ukupan broj dokumenata u kolekciji se
zatim deli sa ovim brojem. Primera radi, za pojedinacni
token "zdravo" koji se pojavljuje u dokumentu 3 puta, ako
je duzina dokumenta 100 tokena inverzna frekvencija
dokumenta ¢e iznositi 3/100=0,03. Ako je kolekcija
dokumenta (korpus) veli¢ine 300 dokumenata, a re¢
"zdravo" se pojavljuje u 120 dokumenata, onda je
log(300/120) = 0,398. Prema tome, tf*idf (frekvencija
izraza*inverzna frekvencija dokumenta) ¢e biti 0,01194
S§to predstavlja vrednost za pojedina¢ni token. U ovom
primeru vrednost nije na visokom nivou $to znaci da se
token pojavljuje u puno dokumenata [13].

3.5. Modelovanje tematike

U masinskom ucenju i procesiranju prirodnog jezika
modelovanje tematike (engl. Topic modeling) je tip
statistickog modela za otkrivanje apstraktinih tematika
koje se javljaju u kolekciji dokumenata. Na primer, u
dokumentu o vazduhoplovstvu ¢e se najverovatnije
pojavljivati termini "avion" i "nebo”, a u dokumentu o
pomorstvu "brod"” i "more". Modelovanje tematike
pretvara ova intiutivna oc¢ekivanja u matematicki radni
okvir, koji omogucava istrazivanje skupa dokumenata i
otkrivanje (bazirano na statistici svake reci) sta mogu biti
teme i kakav je odnos tema u svakom dokumentu.
Modelovanje tematike su prvobitno bili opisani i
implementirani u kontekstu obrade prirodnih jezika.
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3.6. Gensim

Gensim je Kkolekcija alata, u vidu radnog okvira,
otvorenog koda, za modelovanje vektorskog prostora i
modelovanje tematike, implementirana u  Python
programskom jeziku, posebno namenjena radu sa velikim
tekstualnim kolekcijama.

Sastoji se od implementacija frekvencije izraza i inverzne
frekvencije dokumenta, nasumiénih projekcija, latentne
semantic¢ke analize, latentnog semanti¢kog indeksiranja i
latentne Dirhleove alokacije. Gensim se Koristi u brojnim
komercijalnim i akademskim aplikacijama [6] gde
uspesno automatski odreduje semanticke teme iz
dokumenata. Prema raspolozivim informacijama Gensim
je jedina javno dostupna implementacija za latentnu
semantic¢ku analizu (enlg. latent sematic analysis) koja ne
zahteva da matrica sa dokumentima koji sadrze termine,
bude celokupno u memoriji. Usled toga, Gensim kao
Python implementacija numeri¢ke biblioteke Numpy
kojom se realizuje LSA je nezavisna od veli¢ine korpusa.
Gensim radni okvir sadrzi inkrementalne (memorijski
efikasne) algoritme =za frekvenciju izraza/inverznu
frekvenciju dokumenata, latentnu semanticku
analizu/indeksiranje, nasumicne projekcije i latentnu
Dirhleovu analizu [6].

3.7.NLTK (Natural Language Toolkit)

Natural Language Toolkit, poznatiji pod nazivom NLTK
je niz biblioteka i programa za simboli¢ko i statisti¢ko
obradivanje pomocu programskog jezika Pythona.
Jednostavan interfejs za koriS¢enje sa preko 50 korpusa i
leksic¢kih izvora kao §to je WordNet, zajedno sa paketom
biblioteka za obradu teksta nude moguénosti klasifikacije,
tokenizaciju, oznacavanje, rasclanjivanje i1 semanticko
razmi§ljanje (engl. Semantic reasoning).

4. EKSPERIMENTI | REZULTATI

Kljuéne re¢i u nau¢nim publikacijama imaju funkciju
sazetog predstavljanja njihovog sadrzaja. One obezbeduju
osnovu za Kklasifikaciju dokumenata i formiranje mapa
nauénih oblasti. Pri tom, kvalitet strukturisanja nauc¢nog
prostora, a time i ecfikasnost pretrage i naucne
komunikacije, zavisice u prvom redu od kvaliteta
indeksiranosti publikacija klju¢nim re¢ima.

Kljuéne re¢i mogu biti odredene na viSe nacina. Prvi je
indeksiranje radova od strane autora ili indeksera, pri
¢emu koriSc¢enje rec¢nika doprinosi standardizaciji klju¢nih
re¢i odredenih na ovaj na¢in. Drugi naéin je ekstrahovanje
kljuénih reci iz teksta ili naslova reference.

Uzorak radova koji je kori§¢en u ovoj studiji su Cinili
naucni Clanci iz oblasti medicine koji su objavljeni u
nau¢nim casopisima u Velikoj Britaniji u periodu od
1998. do 2013. godine. Iz korpusa su izostavljeni radovi
od kojih se ne oc¢ekuju kljuéne reéi, kao Sto su prikazi,
osvrti, uvodnici i sl. Zbog dvojne klasifikacije ¢asopisa u
kom su objavljeni, neki radovi su morali biti klasifikovani
u vise od jedne kategorije, te se javljaju ponovljeno u
uzorku.

Kako bi rezultati bili relevantniji, iz inicijalnog korpusa
izdvojeni su radovi koji su se bavili razli¢itim
medicinskim istraZivanjima. Zarad potrebe ovog rada
uzeto je 3385 naucnih radova iz ove naucne oblasti.
Medicina je polje koje se stalno razvija pa je pored
istraZzivanja baziranog na samoj ekstrakciji podataka

ulozen je napor za definisanje popularnih tema tokom
godina. Ovo je uradeno pretragom kljuénih re¢i i
frekvencija tih re¢i u okviru teme. Inicijalnih 3385
dokumenata podeljeno je na 3 korpusa. Prvi korpus
obradivao je dokumente od 1997. godine do 2002. godine,
drugi korpus od 2002. godine do 2007. godine i treéi
korpus od 2007. godine do 2013. godine. Ekstrakcijom
najfrekventnijih re¢i iz svakog od korpusa izdvojene su
sledece reci:

Patients Risk  Disease Treatment Cancer

142 77 73 72 56

Tabela 1. Najfrekventnije rec¢i od 1997. do 2002.

Patients Risk  Cancer Disease Therapy

85 75 74 71 54

Tabela 2. Najfrekventnije re¢i od 2002. do 2007.

Versus Cancer Patients Treatment

70 63 59 58 58

Tabela 3 Najfrekventnije re¢i od 2007. do 2013.

Dobijeni rezultati ukazali su na to da se razlicite klju¢ne
reci pojavljuju vise, manje ili konstantno tokom godina.
Na primer re¢ ‘Disease’ se manje vise konstantno
pojavljivala kroz godine, uocena je tendencija
smanjivanja kroz godine, a zamenjena je specifi¢nijim
recima kao na primer: ‘Cancer’, ‘Risk’, ...

Razlog tome moze biti povecan broj istrazivanja odredene
bolesti u prethodnoj deceniji. Tokom godina primeceno je
da svaka od ovih rec¢i (‘Cancer’) formira zasebno polje
istrazivanja dajuc¢i prednost specifi¢nijim rec¢ima date
oblasti. Razvojem medicine primeceno je pojavljivanje
veceg broja radova, a samim tim i ve¢i broj autora koji su
samostalno i grupno objavljivali.

Average number of arlicle words

Number of authors

Slika 1. Broja autora i proseéan broj reéi po
dokumentu iz prvog korpusa
Na dijagramu je prikazana meduzavisnost broja autora i
prose¢nog broja kljucnih reci iz prvog korpusa. Moze se
zakljugiti da broj autora ne mora da bude u diretnoj vezi
sa brojem kljuénih regi, ali i da povecanjem broja autora u

nekim slucajevima moze povecati broj klju¢nih reci.
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Slika 2. Broj autora i broj objavljenih radova iz prvog
korpusa
Na dijagramu je prikazana meduzavisnost broja autora i
broja napisanih radova iz prvog korpusa. 1z prikazanog
grafika se vidi da je najveci broj radova napisan od grupe
koja sadrzi izmedu 4 i 12 autora, kada broj publikacija
naglo opada rastom broja autora. Ovo govori o tome da su
najefikasnije grupe koje sadrze oko 10 autora, dok veci
broj autora po pubilkaciji nije cest slucaj.

NEJM199906033402202 txt

] O _ 5130
" @ T e o
ot g @ e e 9%, e
P ® § P [
it o 0
3000 -} > @ } o o O,
'og !aog.'ig“ﬂ
I T R
eog 4 |! LIS O@ ® o
1 888 e g v
H | H H S
I:.E :Q‘f‘ggoé 4*9 QOO 4
i [ ] [ ]

Slika 3. Prikaz autora i radova iz prvog korpusa
Na dijagramu je prikazana meduzavisnost broja autora i
broja reci u radovima iz prvog korpusa. lzvodi se sli¢an
zakljucak kao iz prethodnog dijagrama, gde je broj reci
nafrekventiji u radovima koji imaju izmedu 4 i 10 autora.
Mali je broj radova gde se pojavljuje jedan ili dva autora,
i sa pravom se moze re¢i da vec¢ina naucnih radova
dobijenih iz korpusa ima izmedu 7-13 autora.

5. ZAKLJUCAK

Rezultat sprovedenog istrazivanja opisanog u radu, doveo
je do zakljucka da je glavna tema medicinskih istrazivanja
u periodu od 1998. do 2013. godine bio rak, kao i rizici
koji bi doveli do razvoja i eskalacije ove bolesti. Rezultati
ovog rada bazirani su na 3 vremensi dislocirana korpusa,
izvedena od 3,385 dokumenata, koji ukljucuju publikacije
i novinske ¢lanke u datom periodu.

Poboljsanje preciznosti realizovanog sistema se moze
ostvariti  koris¢enjem veceg korpusa za izgradnju
semantickog prostora. Sto je veci korpus, to je i broj reci
veci, pa je time veca i preciznost istrazivanja. Drugi
pristup  bi  predstavljalo  unapredenje  tehnika
pretprocesiranja, tj. poboljsanje preciznosti, fokusom na
izbacivanjem stopreci. Izbacivanjem stopreci, postiglo bi
se i povecanje preciznosti, jer bi tada matrica, rastere¢ena
od semanticki nebitnih reci, bolje oslikavala odnose
izmedu semanticki bitnih reci.

Dodatni rezultat sprovedenog istrazivanja izveden
upotrebom Gensima, jeste da su se generalne teme
nau¢nih istrazivanja, tokom godina, fokusirale na one
specifi¢nije, sa krajnjim fokusom na bolest raka i razvoj
ove bolesti tokom godina.

Istrazivanje kvaliteta klju¢nih re¢i u nau¢nim radovima
ukazalo je na njihove nedostatke u opisu sadzaja radova.
Uoceno je da, uprkos poboljsanju zadnjih godina,
znacajan broj radova nema kljucne reci i da je prosecan
broj kljuénih re¢i po radu relativno mali. Pored toga,
uocena je nestandardizovanost i neujednacenost klju¢nih.
Zapazeno je i da je medu Kljuénim rec¢ima prisutan velik
broj opstih, nedovoljno preciznih termina.
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ONLINE MARKETING BANKARSKIH FINANSIJSKIH PROIZVODA
ONLINE MARKETING OF BANK FINANCIAL PRODUCTS

Gordana Karanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Fokus istrazivanja u radu predstavija
online marketing bankarskih finansijskih proizvoda na
primeru Erste banke, sa posebnim osvrtom na poslovanje
sa stanovnistvom. Rastuci trend korisnika interneta kao i
danasnji tempo Zivota, koji podrazumeva sve manje
vremena za odlazak u filijalu, navodi na cinjenicu da
jedna savremena banka, kako bi odrzala svoju
konkurentnost, mora da se usmeri ka online bankarstvu. S
obzirom da je ublazeni kreditni standard za
najzastupljenije novoodobrene kredite stanovnistvu — kes
kredite i kredite za refinansiranje, doveo do povecane
traznje za datim kreditima, a usled povecane konkurencije
u bankarskom sektoru dolazi do formiranja novog nacina
plasiranja kredita i to online. Sam postupak za
ispunjavanje online zahteva i priprema dokumentacije je
dosta pojednostavljena. Nove digitalne tehnologije
omoguéavaju bankama da veoma lako i brzo posalju
poruku svojim postojecim i potencionalnim klijentima.

Abstract — The focus of the research in this work is
online marketing of financial products in the banking
case of Erste Bank, with particular emphasis on retail
banking. The growing trend of Internet users as well as
today's way of life, which means less time to go to the
bank, according to the fact that a modern bank, in order
to maintain its competitiveness, it has to be directed
towards online banking. Considering that credit
standards are eaiser for new loans to households - cash
loans and refinancing loans, iz’s led to increased demand
for given loans, and due to increased competition in the
banking sector leads to the formation of a new online way
of placing loans. The procedure for filling online request
and prepares documentation is quite simplified. New
digital technologies allow banks to quickly and easily
send a message to existing and potentially customers.

Kljuéne reéi: banka, online bankarstvo, finansijski
proizvodi, stanovnistvo, online marketing, drustvene
mreze

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog rada je online marketing
bankarskih finansijskih proizvoda na primeru Erste banke,
sa posebnim osvrtom na poslovanje sa stanovniStvom.
Jedan deo istrazivanja se odnosi na uporednu analizu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Du$an Dobromirov, vanredni profesor.

poslovanja sa stanovniStvom Erste i Telenor banke.

Prvi deo rada je teorijski, u njemu se polazi od
objasnjavanja osnovnih pojmova vezanih za bankarstvo,
bankarsko poslovanje, internet bankarstva, marketing u
bankarstvu, digitalni marketing, znacaj druStvenih mreza.
Takode u ovom delu rada se nalazi kratak opis usluga
koje banke nude stanovniStvu. Drugi deo rada je
istrazivacki, sadrzi podatke o Erste banci, njen istorijat i
organizacionu strukturu, kao i podatke o Telenor banci. U
posebnom poglavlju analiziram online ponudu kredita obe
banke. Takode na osnovu podataka iz ponude Erste i
Telenor banke izvrSena je uporedna analiza online usluga
koje one nude stanovniStvu i ona je tabelarno prikazana.
Nakon toga vrSim poredenje digitalnih marketinskih
aktivnosti obe banke i donosim zaklju¢ke i ocene o
uocenom stanju. Cilj ovog rada je da na sistematican,
detaljan i razumljiv nacin istrazi online marketinske
aktivnosti vezane za plasman finansijskih proizvoda
namenjenih stanovniStvu sa akcentom na njihovu online
ponudu, analiza marketing miksa Erste banke i poredenje
online bankarskih proizvoda Erste banke i Telenor banke.
Ovim istrazivanjem se Zeli prezentovati sve veci znacaj
online marketinga kao faktora za opstanak, rast i razvoj
banaka na primeru Erste banke.

2. BANKARSTVO | BANKARSKI PROI1ZVODI

Poslovanje savremene kompanije 1 Zzivot pojedinca
neraskidivo su povezani sa bankama i bankarskim
poslovanjem .Pojedinci su upuceni na banku, kada nastoje
da zadovolje neku od potreba preko granica njihovog
mesecnog budzeta, kada kupuju stan, namestaj,opremu ili
automobil.[1]. Danas banke imaju dominantu ulogu u
odobravanju kredita domacinstvima, delimi¢no i zbog
toga Sto vise racunaju na pojedince i porodice, kao na svoj
glavni izvor sredstava a to su tekuéi racuni i S$tednja.[2].
Sve popularniji vid kreditiranja  stanovni§tva su
gotovinski dinarski kredit i kredit za refinansirranje.Kod
gotovinskog kredita, klijent odredene banke, podize
odredenu sumu novca, gde u ovom slucaju nije potrebno
navesti svrhu potrosnje. Kredit za refinansiranje je kredit
koji banka odobrava u svrhu izmirenja obaveza kod jedne
ili viSe banaka.

3. INTERNET BANKARSTVO

Obavljanje kompletnog bankarskog poslovanja direktno
iz kuce, bez fizickog prisustva u banci, danas je uobicajna
pojava u razvijenijim zemljama sveta. Sve §to je klijentu
potrebno je pristup internetu.Osnovne prednosti Internet
banake su njihovo neograni¢eno radno vreme (24h
dnevno, 7 dana u nedelji), brzina obavljanja transakcije,
niskoj ceni i Sirokom asortimanu bankarskih proizvoda i
usluga. U svetu je Internet bankarstvo i elektronsko
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bankarstvo uopste (kao Siri pojam) odavno prihvaceno
kao najefikasniji nacin poslovanja. Na osnovu statistickih
podataka o platnom prometu u Republici Srbiji koje je
istrazivala Narodna Banka Srbije uocava se konstantan
trend rasta Kkorisnika interneta bankarskih usluga za
periode 2013, 2014 i 2015.godine Pritisak konkurencije,
zahtevi Kklijenata i konkurencija od strane virutalnih
banaka koje pruzaju citavu paletu elektronskih usluga po
niskim cenama, primoravaju banke koje su po prirodi
svog poslovanja tradicionalne i konzervativne, da svoje
poslovanje usmere i na internet.

Kako bi ostale konkuretne, banke usmeravaju svoje
poslovanje ka on-line bankarstvu. IstraZivanje koje je
sprovela kompanija 1AB Srbija o upotrebi elektronskog
bankarstva u Srbiji za period 2015.godine, ukazuje da je
naj¢e$¢i bankarski proizvod/usluga sa kojim su se
korisnici putem interneta susreli kredit 57% a zatim tekuc¢i
racun i Stednja. Slika 1.

Posmatrajuci sliku 2. uocava se da je najznacajniji benefit
koji bi klijente podstakao da apliciraju online je usteda
vremena 80%, kao i uSteda novca 44%.

Nzt drugs .J'—:
Me sadam se _ 3%

Slika 1. Vrste ponude preko interneta

Slika 2. Najznacajni benefiti online apliciranja

Kreditni standardi za najzastupljenije kredite stanovniStva
— dinarske gotovinske i kredite za refinansiranje su
ublazeni pocetkom 2016.godine.

Na ublazavanje standarda uticali su smanjenje troskova
izvora za kredite i konkurencija na bankarskom
trzistu.Slika 3 Takode Narodna Banka Srbije ukida
vremensko ogranienje za otplatu gotovinskih kredita
gradana. Sve to dovodi do povecanje traznje za datim
kreditima.

LMD« DT .

Jmcrenn y

Npossowge . normeny Yeeulw

W oma =T e B wonare- . Bomasoct

e e T fKenoo e OT e PowocT
20% |

|

|
10% :

|

|
o% TI“——,‘--—-_.A_-_-_J--A._.,‘I ]‘
-10% I
-20%
30%
40%

AT I AT I T AT I AT I TaTITATITATITATITATITATITITITATY)

T4 H 4 18 14 s 4 1S - 15 T4 3

Slika 3. Promena uslova za odobravanje kredita
stanovnistvu [3]

Banke uocavajué¢i ovaj trend formiraju novi nacin
plasiranja kredita i to online. Vodena Zzeljom da
korisnicima omogu¢i da vreme provedu kvalitetnije, Erste
banka je u svoju ponudu uvrstila online kes kredit i kredit
za refinansiranje, sa olakSanom procedurom za
prijavljivanje. Osim jednostavnijeg procesa, niza je i
kamatna stopa u odnosu na onu Koja se moze dobiti u
filijali. Usluga online prijavljivanja za kredite dostupna je
bez obzira da li je podnosilac Kklijent Erste banke.
Postupak za ispunjavanje online zahteva sastoji se od
nekoliko koraka. Kao prvi korak pojavljuje nam se
kreditni kalkukator, koji kao alatka banke nam pruza
informacije o iznosu kredita, visini meseCne rate za
odabrani period otplate kao i ukupnom iznosu otplate
kredita. Nakon toga ispunjavamo oshovne podatke o
nama i Saljemo upit. Svu neophodnu dokumentaiciju za
odobravanje proizvoda Erste banke, Kklijenti mogu
dostaviti elektronski, skenirano ili fotografisano. Dolazak
u izabranu filijalu, predviden je na dan plasiranja
kreditnog proizvoda kada je neophodno dostaviti i
originalnu dokumentaciju.

4. ONLINE MARKETING

Danas ljudi provode duplo vise vremena online nego $to
je to bio slucaj pre nekoliko godina. Isto tako nacin na
koji obavljaju svoju kupovinu i plac¢anje se drasticno
promenilo, tako da offline marketing nije vise efektan kao
§to je bio. U periodu digitalne ere, svrha marketinga je
prisutnost gde ljudi i onako provode svoje vreme- na
internetu. Nove digitalne tehnologije omogucavaju
bankama da veoma lako i brzo posalju poruku svojim
potencionalnim i1  postojeéim  klijentima.Poslednjih
nekoliko godina prisustvo finansijskih institucija na
drustvenim mreZzama poput Facebook-a, Twittera i
Youtuba je znatno poraslo. Jedan od razloga za to je §to
su drustvene mreze poput elektronske poste, predstavljaju
jeftin i efikasan nacin komuniciranja sa klijentima, ali uz
to omogucavaju brz odgovor na pitanja i probleme
klijenata. Medu onim klijentima koji prate svoju banku na
druStvenim mrezama ,najviSe njih to radi zbog
eventualnih promocija i popusta ( vise od trecine njih).
Prisustvo banke na druStvenim mrezama je korisno zbog
toga jer je najbolji vid reklame preporuka rodaka ili
prijatelja, a mreze su veoma pogodne za Sirenje ovakve
vrste promocije. Banka kreiranjem raznovrsnih i
kreativnih objava navodi svoju publiku da komunicira i
preporucuje je svojim prijateljima. Sve to utiCe na
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pozitivni imidz banke. Znaci digitalni marketing i
druStvene mreze kao sastavni deo, predstavljaju
dvosmerni marketing u kojem postoji direktna veza i
povratna informacija od klijenta.

5. UPOREDNA ANALIZA

Uporedna analiza je izvrSena na primeru dve banke, Erste
banke i Telenor banke na osnovu njihovog poslovanja sa
sektorom stanovnistva, iako na prvi pogled deluju kao dva
neuporediva pojma, s obzirom da je Erste banka klasi¢ni
predstavnik filijalne banke, a Telenor banka svoje
poslovanje bazira na internetu kao virutalna mobilna

banka.

Erste Period otplate
banka
12 meseci 36 meseci 60
meseci

Iznos 100.000,00 100.000,00 100.000,0
kredita rsd rsd Orsd
Iznos
mesecne 8.791,59 rsd | 3.226,72 rsd | 2.124,70
rate rsd
Ukupan
iznos 105.499,08 116.161,92 127.482,0
rate rsd rsd 0 rsd
NKS 10% 10% 10%
EKS 13,19% 13,19% 13,19%
Telenor 12 meseci 36 meseci 60

banka meseci
Iznos 100.000,00 100.000,00 100.000,0
kredita rsd rsd Orsd
Iznos
meseéne | 8.850,00rsd | 3.319,04 rsd | 2.200,00
rate rsd
Ukupan
iZnos 106.200,00 | 119.485,44 | 132.000,0
rate rsd rsd 0 rsd
NKS 11,60% 11% 11%
EKS™ 11,60% 11,95% 11,98%

Erste Period otplate
banka
12 meseci | 36 meseci | 60 meseci

Iznos 100.000,00 100.000,00 | 100.000,00
kredita rsd rsd rsd
Iznos
meseéne | 8:884,88rsd | 3.321,43rsd | 2.224,44
rate rsd
Ukupan
iZnos 106.618,56 | 119.571,48 | 133.466,40
rate rsd rsd rsd
NKS 12% 12% 12%
EKS* 15,49% 15,49% 15,49%
Telenor 12 meseci 36 meseci | 60 meseci

banka
Iznos 100.000,00 100.000,00 | 100.000,00
kredita rsd rsd rsd
lznos
meseéne | 8.850,00 rsd | 3.319,04 rsd | 2.200,00
rate rsd
Ukupan
e 106.200,00 | 119.485,44 | 132.000,00
rate rsd rsd rsd
NKS 11,60% 11% 11%
EKS™ 11,60% 11,95% 11,98%

Tabela 1.Uporedna analiza online kes kredita
Erste banke i Telenor banke

Tabela 2. Uporedna analiza online kredita za
refinansiranje Erste banke i Telenor banke

Cinjenicom da se Erste banka okrece internet bankarstvu,
uvodenjem online zahteva, dovodi do dodirnih tacaka da
se izvr$i relavantna uporedna analiza online aktivnosti
dve spomenute banke. Prvenstveno je izvr§eno
uporedivanje online zahteva za krediti i to za dve vrste
kredita - gotovinski (ke$) kredit i kredit za refinansiranje.
Proces apliciranja im je slican. Uocene razlike su u
povoljnosti kamatne stope i visini rate na odobrene
kredite. Na osnovu tabele 1. i tabele 2. uoavamo da je
EKS kod Telenor banke ista kako za kes kredite tako i
kod kredita za refinansiranje, kod Erste banke uocavamo
razliku kod EKS gde je ona povoljnija kod kredita za
refinansiranje. Takode EKS kod Telenor banke je fiksna
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do odredenog period a nakon toga prelazi u varijabilnu,
dok je kod Erste banke fiksna tokom Ccitavog perioda
otplate kredita , gde ¢ak nude moguénost i snizavanja
inicijalne marze u iznosu od 0,95% ako se koriste dodatni
proizvodi banke. Drugi korak je bio uporedivanje tekucih
racuna gradana. Za osnove uporedivanja su koriS¢eni
Dinarski Premium racun Erste banke i Progresiv racun
Telenor banke. Troskovno su manje vise slicni medutim
Telenor banka prednja¢i u dodatnim pogodnostima koje
nudi uz njihov ratun. U tre¢em koraku je analiza
marketin$kih ulaganja ovih banaka na osnovu bilansnih
stavki iz finansijskih izvestaja, vodenih kao nematerijalna
ulaganja za periode 2014 i 2015.godine Na osnovu
uporedivanja uoCava se da Erste banka belezi rast
ulaganja u odnosu na Telenor banku koja je imala vece
ulaganje u 2014.godine dok u 2015.godini belezi pad
ulaganja. Erste banka se trudi da odrzi konkurentnost i
pojaca svoju medijsku prisutnost.Zadnja tacka ove analize
odnosi se na poredenje digitalnih marketing aktivnosti
Erste banke i Telenor banke. Kao osnove poredenje
uzimaju se parametri Wort of Web, Alexa, Facebook,
Twitter 1 Youtube. Analiza je izvrSena na osnovu
aktuelnih podataka uzetih 01.10.2016. godine.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu izvrSene uporedne analize Erste banke i
Telenor banke, na polju njihovih online bankarskih usluga
namenjenih stanovnistvu uocavamo da Erste banka §to se
tie klasiénih bankarskih usluga (kredita, racuna) je
zapocela dobar proces njihove online prezentacije kako
po pitanju uslova pogodnosti kamatnih stopa, procedure
apliciranja i dokumentacije , tako i po pitanju odobravanja
istih. Po tom pitanju ne zaostaje sa veoma naprednom
Telenor bankom.

Sto se ti¢e online marketinskih aktivnosti kao podrika
online ponudi finansijskih proizvoda, kod Erste banke
uocavamo visoku posecenost internet sajta, §to se moze
tumaciti kao veoma dobar dogovor na njihovu trenutnu
marketing kampanju za online kreditima i aktivizacijom
novog portala ersteonline.rs. Portal je veoma pregledan i
lak za upotrebu ¢ak i za one sa manjim tehnoloskim
znanjem. Medutim, velika slabost u online marketinskoj
kampanji za datim proizvodima jeste nedostatak
interakcije sa korisnicima na druStvenim mrezama.
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Uocavamo da Erste banka nije dovoljno aktivna u ovom
sektoru i nije prepoznala potencijal drustvenih mreza kao
veoma bitnog elementa online marketinga, za razliku do
Telenor banke koja ima znatno kraéi staz na druStvenim
mrezama i aktivno plasira svoje kampanje preko istih.
Trenutna kampanja Erste banke za online kreditima i
novim portalom, je veoma oslabljena bez podrske
drustvenih mreza.

Sve ovo navedeno ukazuje na uzrocno —posledi¢nu
povezanost online marketing kao sredstva promocije i
procenta odobrenih kredita nastali online apliciranjem.
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PROCENA USPESNOSTI KAO OSNOVA ZADOVOLJSTVA POSLOM ZAPOSLENIH

EVALUATION OF PERFORMANCE AS THE BASIS OF JOB SATISFACTION OF
EMPLOYEES

Duska Jovisi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO 1
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani rezultati istrazi-
vanja organizacionih elemenata za procenu uspesnosti
zaposlenih. Kriterijumi za procenu uspesnosti predstavljaju
osnovu za zadovoljstvo zaposlenih i njihovu radnu
motivaciju. Rezultati ukazuju na nepostojanje jasne
metodologije za procenu uspesnosti koja bi imala uticajna
ponasanje zaposlenih.

Abstract — The paper presents the research of results
organizational elements to evaluate employee performance.
The evaluate of employee performance represents basis
criteria for evaluating employee satisfaction and their
work motivation. The results indicate the absence of a clear
methodology for assessing the performance who have an
influence on employee behavior.

Kljuéne reéi: procena uspesnosti, zadovoljstvo zaposlenih,
organizacija

Keyword:performance evaluation, employee satisfaction,
organization

1. UvOoD

Uspesne zdravstvene organizacije u svetu na zaposlene
gledaju kao na primarni razvojni resurs. Naglasak se stavlja
na aktivno upravljanje njihovim potencijalima. Motivacija i
zadovoljstvo zaposlenih postaju klju¢na pitanja savremene
organizacije.

Bitan elemenat upravljanja ljudskim resursima uspe$nih
zdravstvenih organizacija je pre svega sistem motivisanja
zaposlenih. U kontekstu upravljanja ljudskim resursima
razvijaju se razli¢iti modeli i sistemi merenja zadovoljstva i
motivacije zaposlenih.

Zajednicki cilj modela i sistema merenja zadovoljstva i
motivacije zaposlenih je teZnja da se kod svakog pojedinca
razvije osecaj da svi zaposleni dele zajednicku sudbinu,
sudbinu zdravstvene organizacije ili ustanove, i nastojanje
da se materijalnim i nematerijalnim podsticajima oslobodi
stvaralacki potencijal zaposlenih. Kvalitet zivota na radnom
mestu smatra se klju¢nim faktorom motivacije.

Teorija motivacije izuava proces motivacije. Ona
objasnjava odredeno ponasanje ljudi na poslu i pravac koji
preduzimaju.

Ona takode opisuje Sta zdravstvene organizacije mogu da
urade kako bi ohrabrile ljude da uloZe napor i sposobnosti

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Leposava Grubié-Nesi¢, vanr. prof.

na nacin koji ¢e obezbediti ostvarenje ciljeva organizacije,
kao i zadovoljenje njihovih potreba [3].

Pojmovi motivacije i zadovoljstva zaposlenih su veoma
slozeni 1 viSezna¢ni. Stoga se u objaSnjavanju i
razumevanju ovih pojmova mora prevashodno po¢i od
teorija motivacije koje su razvijene u okviru teorije
organizacije i upravljanja, ali i rezultata empirijskih
istrazivanja koja su radena u svetu i kod nas.

Motivacija predstavlja sloZenu oblast ljudskog ponasanja.
Sam izraz motivacija poti¢e od latinske re¢i moves,
movere $to znaci; kretati se. Motivacija je veoma slozen
fenomen koji ¢ini veliki broj faktora koji uticu da se ljudi
u organizaciji ponasaju na odredeni nacin, narocCito da
ulazu napore kako bi neSto postigli, ostvarili. Iz
mnogobrojih definicija motivacije kojima obiluje teorija
organizacije i uprav—ljanja moze se zakljuciti da definicija
motivacije sadrZi tri imenitelja.

Menadzment ljudskih resursa obuhvata vise podrucja
interakcije menadzmenta 1 zaposlenih, pocev od
planiranja, regrutacije, preko placanja, nagradivanja,
odrzavanja 1 pospeSivanja sistema, do eventualnog
raskidanja ugovora sa zaposlenim.

Ipak, ono §to predstavlja osnovu Kkvalitetne radne
organizacije jesu pouzdani zaposleni koji su zadovoljni
svojim poslom, spremni da napreduju i uce i time i sebi i
organizaciji donose profit, bilo u materijalnom ili nekom
drugom smislu. Zaposleni koji nisu zadovoljni nece
obavljati posao kako treba, zbog Cega preduzece trpi
direktnu materijalnu Stetu. Osim toga, nezadovoljni
zaposleni ¢e Zeleti da napuste posao i u tom slucaju ¢e svi
resursi ranije uloZeni u tog zapslenog prakti¢no biti baceni
u vodu. Da bi preduzeée zdravo funkcionisalo i donosilo
profit, potrebno je kontrolisati i odrzavati zadovoljstvo
zaposlenih, jer upravo na ljudskim resursima pociva
uspesnost jednog preduzeéa [2].

Uspesne organizacije u svetu na zaposlene gledaju kao na
primarni razvojni resurs. Naglasak se stavlja na aktivno
upravljanje njihovim potencijalima.

U kontekstu unapredenja koriS¢enja ljudskih resursa
razvijaju se i razlicite sheme za povecanje zadovoljstva
zaposlenih. Uspesnost savremenog preduzeca ne meri se
viSe samo ostvarenim profitom ve¢ i ostvarivanjem
interesa razliCitih internih i eksternih grupa (vlasnika,

menadzera, zaposlenih, kupaca, dobavljaéa 1 sl.).
Zadovoljni zaposleni su klju¢ uspeha savremenog
preduzeca.
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2. RADNA USPESNOST

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource
Management - HRM), je posebna nau¢na disciplina
menadzmenta, koja ukljucuje sve procese i aktivnosti koje
imaju za cilj upravljanje ljudskim resursima neke
organizacije. Oblast HRM obuhvata prakticno sve aspekte
odnosa sa zaposlenima u nekoj organizaciji [1].

Najveéim delom odgovore na pitanja u vezi sa faktorima
zadovoljstva poslom nalazimo u

teorijskim pristupima motivaciji za rad. Lok definiSe
zadovoljstvo poslom kao pozitivno emocionalno stanje
koje proizilazi iz uspeSnosti i pozitivnih iskustava na
poslu. Koncept se odnosi na razli¢ite aspekte posla koji
mogu da utiCu na zadovoljstvo: novac, uslovi rada,
kolege, pretpostavljeni, karijera ili na aspekte vezane za
samo obavljanje posla [3].

Nema svrhe imati prave ljude na pravim mestima ukoliko
to ne dovodi do Zeljenih i planiranih efekata. Ucesnici
smo vremena u kojem postoji jedno opSte pomeranje od
sklapanja ugovora o zaposlenju prema sklapanju ugovora
0 radu i rezultatima rada.

Obavljanje organizacionih procesa na pravi nacin u
velikoj meri doprinosi postizanju efektivnih rezultata;
unutar organizacionih okvira postoje timovi, grupe i
pojedinci koji obavljaju posao. Stoga, menadzZeri moraju
da razumemeju Sta ljude motivise na rad i da upotrebe
svoje liderske sposobnosti kako bi takvu motivaciju
stvorili.

2.1 Sta se procenjuje?

Ko je uspesan radnik? Ko je 1 koliko uspeSan
rukovodilac? Ovo su pitanja na koje bi se mogao dati
veliki broj poprilicno razli¢itih odgovora. Jedinstvenog
odgovora nema. Ipak, postoje 'odredeni' odgovori, za
'odredena’ radna mesta, u 'odredenim’ kompanijama. Kako
bi se odgovorilo na ovo pitanje moralo bi se precizirati na
koji aspekt rada i rukovodenja se misli i kakav doprinos
zaposlenog na tom radnom mestu predvida/ocekuje
kompanija.

2.2 Koliko su procene pouzdane i objektivne?
Istrazivanja nedvosmisleno ukazuju na to da Ijudi imaju
velika ogranicenja pri obradi informacija. Koriste¢i ova
ograni¢enja kao 'dobro objasnjenje’ mnoge organizacije
izbegavaju uvodenje sistema procene uspeSnosti
opravdavaju¢i se njihovom izrazitom subjektivnoséu i
nepouzdanoscu. Istina, subjektivnost procene je u vecoj ili
manjoj meri neizbezna $to u velikoj meri zavisi ne samo
od toga ko vrsi procenu nego i od toga Sta se i na koji
nacin procenjuje [5]. Savestan i odgovoran procenjivaé
moze svaku tehniku procene iskoristiti za donoSenje Sto
objektivnijeg suda o ponasanju i radu zaposlenog.

2.3 Merenje zadovoljstva poslom: Merenje reakcija na
posao

Istazivanje zadovoljstva poslom obuhvata i istrazivanje
pouzdanih i validnih instrumenata kojima se sistematski
meri zadovoljstvo poslom. Merenje zadovoljstva poslom
je ustvari merenje reakcija na posao.

2.4 Mere ze poboljsanje procene performansi

Uprkos brojnim greskama koje ocenjivaci ¢ine u procesu
ocenjivanja performansi, tj. radne uspesSnosti, postoje
nacini da se one znacajno umanje i svedu na nivo koji se
moze tolerisati. Da bi se u tome uspelo neophodne su
odgovaraju¢e mere i aktivnosti o kojima organizacije
moraju voditi racuna [4].

Motivatori za rad

Motivacija se mozZe definisati kao proces pokretanja,
usmeravanja i odrazavanja ljudskog ponaSanja ka
odredenom cilju. Osnovni process motivacije zasniva se
na tri elementa: potreba, pokret, nagrada.

Potreba predstavlja stanje psiholoskog ili fizioloskog
debalansa/tenzije koji tezi da bude zadovoljen.

Pokret je akcija koja se preduzima da bi se tenzija
uklonila.

| na kraju nagrada je postignuce kojim se otklanja tenzija.
Po Hercbegu definisu se dva tipa motivacije.

e Unutr$nja motivacija

e Spoljna motivacija
Demotivatori za rad

Losi  meduljudski odnosi ruse motivaciju radnika.
Neucinkoviti menadzment i loSi meduljudski odnosi
glavni su demotivatori zaposlenika. Mnoga istrazivanja su
pokazala da slaba motiviranost unistava inovaciju i stvara
nezadovoljstvo i ravnodu$nost kod zaposlenika. Ali
glavni demotivator za rad jeste stres.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1 Problem istrazivanja

Kao jedan od indikatora kvalitetnog upravljanja ljudskim
resursima, pokuSa¢emo ustanoviti uspesnost zaposlenih i
motivaciju zaposlenih u Domu zdravlja na Klisi u Novom
Gradu kao i u kompaniji NIS.

3.2 Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je motivacija i procena
uspesnosti zdravstvenih radnika i radnika u kompaniji s
namerom da se sazna koji su to motivatori kod radnika i
koliko su oni zadovoljeni od same ustanove u kojoj rade.

3.3 Cilj istraZivanja
o Teorijska obrada fenomena motivacije sa posebnim
osvrtom na motivaciju u zdravstvenim ustanovama.

o Identifikacija faktora koji ¢ine optimalnu motivaciju
u zdravstvemm institucijama

o Faktor motivacije

o |dentifikacija pozitivnih i negativnih refleksija
razli¢itih nivoa motivacije u zdravstvenoj ustanovi

o Koncepiranja programa unapredenja motivacije kao
osnove strategije u zdravstvenoj ustanovi
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3.4 Rezultati istraZivanja

Istrazivanjem je utvrdeno da na motivaciju znacajno uticu
slede¢i faktori: visina plate, sigurnost posla, profesionalno
napredovanje, samopostovanje i postovanje drugih itd.

muopste se neslazem  muglavnom se ne slazem m delimicno se ne slazem

M nisam siguran B delimi¢nose slazem  Wuglavnom se slazem
potpuno se slazem

0% 0% 3% 0%

50%

Slika 1. Sansa da se napreduje u poslu

Sansa da se napreduje u poslu je motivator znacajan za
izvrSenje posla, smatraju zaposleni.

muopstese neslazem  muglavnomse ne slazem W delimicno se ne slazem

M nisam siguran B delimi¢nose slazem  Wuglavnom se slazem
potpuno se slazem

0% gy, 0%

42%

Slika 2. Meduljudski odnosi

Meduljudski odnosi predstavljaju problem u organizaciji,
a zaposleni smatraju da bi oni bolje radili ako bi
meduljudski odnosi bili bolji.

W uopstese neslazem  muglavnomse ne slazem W delimicno se ne slazem

M nisam siguran B delimi¢nose slazem W uglavnom se slazem
potpuno se slazem

0%

0% 0% 0%

Slika 3.Uslovi na poslu

Uslovi na radu, prema misljenju zaposlenih nisu dobtri i
predstavljaju demotivator za rad.

4. ZAKLJUCAK

Ocenjivanje uspesnosti ima niz pozitivnih efekata, kao sto
je pracenje sopstvene radne uspesnosti kao povratna veza
u motivacionim mehanizmima. Ono moze podstaci
komunikaciju izmedu ucesnika u procesu nagradivanja.
Zaposlenima postaju jasniji organizacioni ciljevi, a samim
mogu javiti u samom procesu sporvodenja ocenjivanja,
koje prave ocenjivaci. Te greske proizlaze iz
karakteristika li¢nosti, predrasuda, zabluda i drugih
faktora koji uticu na ljudske percepcije i ocene.

Ove greSke mogu voditi do potencijalnih negativnih
efektata, a to su da pojedinci mogu dati otkaz, kao
posledicu nadina na koji su tretirani u firmi, mogu se
dobiti pogresne informacije o zaposlenom, moze se
narus$iti samopouzdanje i ocenjivanog i ocenjivaca, gubi
se vreme, mogu se pogorSati meduljudski odnosi i
motivacija moZe biti trajno umanjena. Zdravstvena
ustanova, kao i NIS nisu u potpunosti zadovoljili
motivacione faktore i to one koji su neophodni za
zadovoljenje osnovnih potreba radnika. Zato je
neophodno napraviti strategiju motivacije njegovih
radnika, jer samo motivisani radnici mogu zadovoljiti
osnovne ciljeve rada. Na osnovu dobijenih rezultata
istrazivanja ista¢i ¢emo neke od mogucih predloga za
unapredenje motivisanosti zaposlenih.
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KODIRANJE RAZDVAJAJUCIH FUNKCIJA

ENCODING THRESHOLD FUNCTION

Tijana Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrziaj — Prica o razdvajajucim funkcijama
pocela je pre 40 godina. | dalje postoji mnogo otvorenih
problema vezanih za razdvajajuce funkcije, pa su zbog
toga jos uvek aktuelne za istrazivanje. Ovaj rad se bavi
kodiranjem razdvajajuce funkcije sa h nivoa. U prvom
delu rada data je definicija razdvajajuce funkcije, a zatim
je prikazana i analizirana njena karakterizacija.

Abstract — The story of the threshold functions began 40
years ago. There is still a lot of open problems related to
threshold functions, and are therefore still current for
exploration. This paper deals with the encoding threshold
functions with h levels. In the first part, the definition of
the separating function is given and its characterization is
displayed and analyzed.

Kljuéne re€i: Razdvajajuca funkcija, diskretni momenti,
kodiranje

1. UvOD

Proucavanje razdvajajucih funkcija [1] ima dugu istoriju i
mnogi problemi vezani za ove funkcije su i dalje otvoreni.
Jedan od interesantnih proucavanih problema jeste
geometrijsko razdvajanje Bulovih funkcija [2], prebroja-
vanje razdvajaju¢ih funkcija [3], kao i kodiranje
razdvajajuéih funkcija [3][4][5][6]-

Ovaj rada se bavi kodiranjem razdvajaju¢ih funkcija
(eng. encoding threshold function). Ova funkcija skup
tacaka iz domena D razdvaja (klasifikuje) na h nivoa.
Razli¢iti problemi nastaju u zavisnosti od dimenzije
prostora, kardinalnosti i strukture domena D.

Rad se sastoji iz Cetiri poglavlja. Na pocetku svakog od
njih navedeni su osnovni pojmovi i definicije neophodni
za dalje izlaganje i razumevanje.

U prvom delu rada uvedena je definicija razdvajajuce
funkcije sa h nivoa, kao i njena podela na: linearnu
razdvajajucu funkciju i polinomnu razdvajajucu funkciju.
Svaka od tih podela objasnjena je na primerima. Takode,
opisane su i dokazane neke njene osobine.

U drugom i tre¢em delu rada govori se o kodiranju
razdvajajucih funkcija. Uveden je pojam diskretnih
momenata reda nula i jedan. Potom su pokazane dve
moguce karakterizacije (kodiranje) linearnih razdvajajucih
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jovanka Pantovié, red.prof.
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funkcija, a zatim je razmatrano koliko bita je potrebno za
obe karakterizacije.

2. RAZDVAJAJUCE FUNKCIJE
2.1. Osnovni pojmovi i definicije

Definicija 2.1.1 Neka su dati skupovi D € {0,1, ...,k —
1}*iH ={0,1,..,h — 1} zan, k = 2. Pored toga neka je

data funkcija

F(x) = Z WXS

SES

gde jews € Rsas € S € Nj\(0,0, ..., 0).
Za funkciju f: D — H sa pragom p = (p1, P2, -»Pn-1) €
R~ definisanu sa

01 pl > F(X)

1, p>F(X)>py

f69 = ; ®

\h—1, FGO > pry
kazemo da je razdvajajuéa funkcija sa h nivoa.

U definiciji 2.1.1 izostavljen je znak jednakosti izmedu
praga p; i funkcije F(x) zai= 1,2,...,h — 1, odnosno
pretpostavljeno je da vazi F(x) — p; # 0 za svako x € D.
To znadi da funkcija F(x) —p; zai=1,2,...,h—1 ne
prolazi kroz tacke iz domena, nego se nalazi izmedu
taCaka koje pripadaju razli¢itim nivoima (klasama).

U radu [7] pokazano je da ova pretpostavka vazi za
linearne razdvajajuce funkcije sa dva nivoa. Dokaz nije
naveden, ali se moze videti u radu [7].

Ono §to smo pokazali u ovom radu jeste da ova
pretpostavka vazi za linearne razdvajajuce funkcije sa h
nivoa, §to je navedeno kao Teorema 2.1.2.

Teorema2.1.2 Ako je preslikavanje f:D — {0,1,...,h —
1} definisano sa

(0, D1 ZF(X)
1, 12) ZF(X) >

f69 = ; ®

\h—1, F() > puos

za p € R"'onda postoji prag P = (b1, Dz, -, Pn-1) €
R"~1 tako da vazi:



(0 P > F(x)
[, p.>F)>p,

fG9 = j @

\h=1, F&O) > pp_y.
Dokaz:
Podelimo domen D na h — 1podskupova na sledeéi
nacin:
Ay ={(x1, x5, 0, x) € D |f (1, X5, e, Xp) = i}

zai=12,..,h—1.
Odnosno, u skupu A; se nalaze tatke iz domena
(xq, %3, ...,x,) € D za koje funkcija f(xq, x5, ..., %) iz
jednagine (1) ima vrednost jednaku jedinici tj.
flxy, %z, v xn) = 1.
Definisani su parametri:

§; = min{F (x) — p; | x€A}

8, = min{F (x) — p, | xeA,}

8p—1 = min{F (X) — pp_1 | xX€Ap_1}
Sa § ozna¢iCemo najmanju vrednost od &§; za i=
1,2,...,h — 1, odnosno
8 = min{6,, 85, ..., 6p_1}

Ostalo je jo$ da definiSemo prag {. Neka za vrednost
praga p,uzmemo da je jednak p, = p; +§ za i =
1,2,..,h — 1. Tada za svako x € D lako je pokazati da
funkcija f(x) definisana u jednacini (1) sa novim pragom
P zadovoljava uslove iz jednadine (2). Za svako x € D
posmatramo kada je:

1. FX<peFX-p;<0i=12,..,h—-1
N )
F)-p;=FX-p,— 5
<0 NG

Kada od negativne wvrednosti, F(x)—p;za i=

1,2, ...,h — 1 oduzmeno pozitivan broj g dobija se da je

izraz F(x) — p; —g zai=12,..,h—1, strogo manji od
nule.

2. FX)>ppoFxX)—p;>0i=12,..,h—1
R 1)
F(x)—pi=F(x)—pi— 5 >0
>

=23 30

Dakle, pokazano je da za funkciju f(x) definisanu u
jednaéini (1) postoji prag P tako da zadovoljava uslove iz
jednacine (2).

m|

Razdvajaju¢a funkcija f(x) za ulazne vrednosti x
klasifikuje, odnosno razdvaja tacke iz domena na nivoe
{0,1, ..., h — 1} pomocu funkcije F(x), koja je u literaturi
poznata kao reSavajuéa funkcija. Uspesnost klasifikacije
zavisi od jednostavnosti njenog tipa i moguénosti za
odredivanje njenih koeficijenata. Funkcija F(x) u
zavisnosti od posmatranog skupa S moze biti polinomna i
linearna funkcija. NajviSe proucavan slucaj u literaturi
jeste da F(x) bude linearna funkcija, ali je to teZe

ostvariti, odnosno tacke iz domena su uglavnom linearno
nerazdvojive.

U slede¢em delu rada je objasnjena podela razdvajajuce
funkcije na:

1. linearnu razdvajaju¢u funkciju

2. polinomnu razdvajajucu funkciju.

2.2. Linearna razdvajajuca funkcija
Neka je skup S konacan skup koji izgleda ovako:
S ={(s1,52,,5,): 0 < 51 + 55+, ..., +5, < 1}
={(1,0, ...,0),(0,1,0, ...,0), ..., (0,0, ..., 0)}

Definicija 2.2.1 Neka su dati skupovi D € {0,1, ...,k —
1}*iH ={0,1,..,h— 1} zan, k > 2. Pored toga neka je
data linearna funkcija

F(x) = Z WeXS

SES
_ 1,0 ... 4.0 0,10 ... 2.0
= W(0,.,0)(X1%3 = Xp) + Weo 10,00 (X1 X2 X3 = Xp)

+ o+ W0 x)_1x5)
=wixy + ot wpx, = Wik
sawg € Rzas € S.
Za funkciju f: D — H sa pragom p € R"~* definisanu sa
0, P > wix
1, p,>wix>p

fx) =

lh -1, wWI'x>pu_

kazemo da je linearna razdvajajuca funkcija sa h nivoa.
Zhog preglednosti za realne brojeve
W(1,0,..,0) W(0,1,0,..,0) - W(0,1,0,.,0) KoriS¢ene su skracene
oznake wy ...wy,.
2.3. Polinomna razdvajajuca funkcija
Neka je skup S konacan skup koji izgleda ovako:

S ={(s1,52,,5,): 0 < 5y + 55+, ..., +5, < 5}
gde je s stepen polinoma.

Definicija 2.3.1 Neka su dati skupovi D € {0,1, ...,k —
1}*iH ={0,1,..,h— 1} zan, k = 2. Pored toga neka je
data polinomna funkcija

F(x) = Z WeX®

SES
sawg ERzas €S.
Za funkciju f: D — H sa pragom p € R"~1 definisanu sa
0, p1 > F(x)
1, p>F(x)>p,

f&x) =

\h=1,  FGO > paos

kazemo da je polinomna razdvajajuc¢a funkcija sa h
nivoa.
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3. KARAKTERIZACIJA LINEARNE RAZDVAJA-
JUCE FUNKCIJE

Jedan od proucavanih problema u mnogim radovima jeste
prebrojavanje razdvajaju¢ih funkcija, odnosno sa koliko
razli¢itih funkcija se moze podeliti skup D na h nivoa. U
ovom radu se ne bavimo prebrojavanjem ovih funkcija,
nego smo fokusirani na karakterizaciju linearne
razdvajajuce funkcije.

Problem karakterizacije razdvajajuce funkcije je efikasno
reSen pre oko Cetrdeset godina. Chow je pokazao da je
linearna razdvajajuca funkcija sa dva nivoa jedinstveno
kodirana san + 1 parametrom:

1, Z Xq e Z Xn

xe{01)"  xe(0,1)n x€{0,1)

f=1 f)=1 f)=1
Ovi parametri poznati su kao Chow parametri (eng. Chow
parameters) i omogucavaju jedinstvenu karakterizaciju
linearne razdvajaju¢e funkcije definisane na skupu
{0, 1}™. U radu [3] pokazano je da ne postoje dve linearne
razdvajajuce funkcije sa istim Chow parametrima.

3.1. Diskretni momenti-osnovni pojmovi

Definicija 3.1.1 Neka je dat skup X € R™ i neka je
uw = (uy,..,u,) €N, tada je w diskretan momenat
definisan na sledeéi nacin:

X" =ZX“’1

XEX
Red momenta u,(X) definisan je kao u; + ...+ u,,
odnosno ako je momenat reda O odgovara mu vektor
u, = (0,0, ...,0), a ako je momenat reda 1 odgovaraju mu
vektori w, = (1,0, ...,0), u, = (0,1, ...,0)...

u, = (0,0, ...,0,1) i pretpostavljeno je da vazi 0° = 1.

:uun(X) = :u(ul,...,un)(X) = Z x;ll ' x;‘z

XEX

3.2. Karakterizacija linearne razdvajajuce funkcije sa
diskretnim momentima

U ovom delu rada predstavljena je analiza $eme koda
linearne razdvajajuce funkcije koja se sastoji od diskretnih
momenata.

Teorema 3.2.1[4] Neka je f linearna razdvajajuca
funkcija sa dva nivoa, tada je f jedinstveno kodirana
vektorima diskretnih momenata na sledeci nacin:

fay (F7H0)) s ooes i, (F72(0))
tuy (F7HD) e i, (F7HD)

oy (FTH (R = 1)), ooy sty (F 1R = D).

Primetimo da uy, (f‘l(]')) je jednak broju tacaka koji se
nalazi u skupu f~1(j) za 0 < j < h — 1. Moze se re¢i da
diskretni momenti reda nula pu,,(f~*(j)) predstavljaju
kardinalnost skupa f~'(j), odnosno p,,(f1()) =
|f7*()| za 0 < j < h — 1. Zbir svih diskretnih momenata
reda nula jednak je broju elemenata skupa iz domena
ID| = k™.
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Sada posmatramo diskretne momente reda jedan. Diskretan
momenat p, (F7*(j)) za 0 <j <h—1 predstavlja zbir
prvih koordinata iz skupa f~1(j), odnosno ako
posmatramo py, (f~*(j)) vidimo da predstavlja zbir n-tih
koordinata iz skupa f~1(j).

Takode mozemo zakljuciti da je za kodiranje linearne
razdvajajuée funkcije potrebno h-(n+ 1) diskretnih
momenata. Isto tako, mozZe se primetiti da je ovakva
karakterizacija lako izracunljiva, jer se Koriste samo
diskretni momenti reda nula i jedan. Ocigledno je da je
mnogo brze uporediti Semu koda sa diskretnim
momentima, nego vrednosti razdvajaju¢e funkcije za sve
tacke iz domena. Zbog toga se moze reé¢i da je vektor od
h-(n+1) diskretnih momenata odlican izbor za
karakterizaciju linearne razdvajajuée funkcije.

Jedan od danas vrlo popularnih problema vezanih za
kodiranje linearne razdvajajuce funkcije jeste koliko
prostora u memoriji one zauzimaju, odnosno koliko je
potrebno bita za njihovo skladistenje. U cilju je da kod
zahteva $to manji broj bita za skladiStenje tj. da kodiranje
bude sto efikasije. Generalno govoreéi, kodiranje ¢e biti
efikasno ako je karakterizacija lako izracunljiva.

Sledeca teorema koja je navedena je preuzeta iz rada [4] i
pokazuje koliko je potrebno bita da se skladisti Sema koda
od h- (n + 1) diskretnih momenata.

Teorema 3.2.1 Neka je {0,1,..,k —1}" podeljen sa h
hiper-ravni. Tada broj bita koji je dovoljan za skladistenje
diskretnih momenata iz reda nula i jedan gornje je
ogranicen sa:

Z [log; 1y, (f72()) | <h+nhlog,k—hlog, h

0<jsh-1

[logs tu,(f72()) | < nPhlog, k +

0<j<h-1
1<i<n

+nhlog,(k — 1) —nhlog, h

Kao posledicu teoreme 3.2.1 navodimo slucaj kada je
preslikavanje f(x) definisano kao f:{0,1,...,k —1}" -
{0,1, ...,k — 1}, odnosno kada je k = h.

Posledica 3.2.2 Neka je {0,1, ..,k — 1}" podeljen sa k
hiper-ravni. Tada broj bita koji je dovoljan za skladistenje
diskretnih momenata reda nula i jedan gornje je ograni¢en
sa:

Z [logy pu,(f72()) | <k +nklog,k —klog, k
0<j<k—1
Yosjsk-1[log; w, (F (D) | <n?klog, k+

1<i<n

+nklog,(k —1) —nklog, k

3.3. Karakterizacija linearne razdvajajuée funkcije sa
Nomurinim koeficijentima

Pored Kkarakterizacije sa diskrethnim momentima u radu je
navedena jo$ jedna karakterizacija linearne razdvajajuce
funkcije, koja je poznata kao Kkarakterizacija sa
Nomurinim koeficijentima.

Teorema 3.3.1 [8] Ako je f:{0,1,..,k—1}">
{0,1, ..., k — 1} linearna razdvajajuca funkcija sa k nivoa,
tada je funkcija f jedinstveno kodirana sa skupom



(€1) €y weey Cra Mgy Mg,y woey Np—z)

gde su

Ci =

X f(X)

x€{0,1,...k—1}"

n = If()I
zasvako1<i<ni0<j<k-2.
Moze se wuociti slicnost Nomurinih parametara sa
diskretnim momentima reda nula i jedan, tj. parametar n;
predstavlja kardinalnost skupa f~1(j)za0 <j <k —1,a
tako su isto definisani i diskretni momenti reda nula,
odnosno:

=, (FI D)= ) A eaexd= Y1

xEf1() xef~1(j)

dok parametar c; predstavlja sumu vrednosti linearne
razdvajaju¢e funkcije za svaku taCku iz domena,
pomnozenu sa i-tom Kordinatom te tacke. Ova suma se
takode moze zapisati kao:

C; = 1-
xef~1(1)

=1y, (f D) + ot (k=D (f D))

xl++(k—1) Z X
x€f~1(k-1)

Sledeca teorema pokazuje koliki je dovoljan broj bita za
skladistenje karakterizacije linearne razdvajajuce funkcije
sa Nomurinim koeficijentima.

Teorema 3.3.2. Neka je skup podeljen sa k hiper-ravni,
tada dovoljan broj bita za skladiStenje Nomurinih
koeficijenata je gornje ogranicen sa:

k-1

[log,n;] <
' 0

14

n
[log,c;] +
—1 7=

k + nklog,k + (n? — k)log,k + 2nlog,(k — 1).

4. ZAKLJUCAK

Glavni deo ovog rada je analiziranje karakterizacije
linearnih razdvajaju¢ih funkcija. Na osnovu analize
dobijenih rezultata moze se zakljuciti sledece: da su obe
karakterizacije lako izraCunljive, ali da kodiranje sa
Nomurinim koeficijentima zauzima manji broj bita za
skladistenje u memoriji od karakterizacije sa diskretnim
momentima reda nula i jedan. Postoji viSe pravaca u
kojima se ovaj rad moze unaprediti i razviti. Na primer,
moze biti izvrSena detaljna analiza kodiranja razdvajajuce
funkcije na drugim domenima.
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INTEGRALNE TRANSFORMACIJE SA PRIMENAMA
INTEGRAL TRANSFORMS WITH APPLICATIONS
Milja Cirak, Ilija Kovacevié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadriaj — Uvodni pojmovi za Furijeove redove i
sami Furijeovi redovi su dati u prvom delu ovog rada.
Zatim su obradene integralne transformacije — Furijeova
i Laplasova, date su njihove definicije, teoreme o
egzistenciji, inverzne transformacije kao i njihove osobine
i primena.

Abstract — Basic concepts of Fourier series and series
themselves are given in the first part of this paper. Then,
integral transformations — Fourier and Laplace - are
processed and defined, theorems of existence are given,
as well as inverse transforms and their characteristics
and application.

Kljuéne reci: Furijeov red, Furijeova transformacija,
Laplasova transformacija

1. UvVOD

Integralne transformacije imaju veliku primenu u
reSavanju matemati¢kih problema, ali takode imaju i
ogromnu primenu u drugim naukama, kao $to su na
primer:  teorija  Kkola, elektroenergetika, teorija
automatskog upravljanja, teorija telekomunikacija,
astrofizika itd. Uporedo sa ovim transformacijama veliku
ulogu imaju i Furijeovi redovi i integrali ¢ija primena je
veoma rasprostranjena u elektrotehnici, akustici, optici,
obradi signala, analizi vibracija, itd. Da bi se uopste
moglo pri¢ati o Furijeovim redovima neophodno je
poznavanje osnovnih pojmova kao i veéeg broja definicija
i teorema teorije redova $to se moze videti u [2], [6] 1 [7].

2. PRED — HILBERTOV I HILBERTOV PROSTOR
Pred-Hilbertov i Hilbertov prostor kao i ortonormiran i
potpun ortonormiran sistem su osnovni pojmovi na
kojima se bazira teorija Furijeovih redova. Detaljno o
njima moze se videtiu [1], [4] 1 [7].

Definicija. Vektorski prostor V u kome je definisan
skalarni proizvod naziva se pred —Hilbertov prostor. Ako
je on kompletan u odnosu na metriku koja je definisana
pomocu skalarnog proizvoda, naziva se Hilbertov prostor.
Definicija. Elementi u i v iz pred — Hilbertovog prostora

V su medusobno ortogonalni ako vazi <u, V> =0.

n
Definicija. Za skup vektora u, }k=1, ili beskonacan niz

{Uk }kzlvektora iz V je ortogonalan sistem ako u, =0
za svako k, i ako su svi vektori medusobno ortogonalni.
Ako jo$ 1 svaki element ima normu jednaku 1, tada
kazemo da je sistem ortonormiran.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ilija Kovacevié, red. prof.
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Maksimalan element u familiji ortonormiranih sistema
zove se potpun ortonormiran sistem.

Teorema. U svakom pred—Hilbertovom prostoru V = {0}
postoji potpun ortonormiran sistem.

Teorema 1. Neka je V pred-Hilbertov prostor i
{e. },_, ortonormiran sistem, tada se svaki vektor ueV
moze predstaviti kao Z(u,en >en .

neA

3. FURIJEOVI REDOVI

Furijeovi redovi se Koriste za predstavljanje ili
aproksimaciju funkcija definisanih na kona¢nom ili
beskonacnom intervalu. Oni su primer potpunog
beskonacnog ortonormalnog sistema u pred —
Hilbertovom prostoru. Op$irnije o njima moZze se naci u
[11. [2]. [5] i [7].

U ovom radu polazi se od pocetka od obi¢ne Furijeove
transformacije, ne od specijalne primene, ve¢ od glavne
ideje zbog Cega se uopste uvode Furijeovi redovi i
integralne transformacije. Ideja je da se pronade potpun
ortonormiran sistem u skupu funkcija datih na [—1,1]* &iji
¢e koeficijenti predstavljati najbolju aproksimaciju
funkcije f(x) trigonometrijskim polinomom.

Neka je sa E oznaCen vektorski prostor po delovima
neprekidnih funkcija definisanih na intervalu [-1,1]. E
je pred-Hilbertov prostor u kom je skalarni proizvod

|
definisan sa (f,g)= A[ f(x)g(x)dx, A>0, f,geE.
-

Lako se moZe pokazati da vazi:

1 . nrx

Teorema. Za A:T i w,=—— niz funkcija

1 . . .
{—,sm @ X,C0S ® X,SiN® X,C0S @ X,...  je  potpun

J2

beskonacan ortonormiran sistem u prostoru E.
Kao posledica prethodne teoreme i Teoreme 1, za svako
f € E dobija se da za:

_1. _1
en(x)_ﬁ. (f.e,)e, 2I_jlf(t)on.
e e (x) =sina)nx, n=1,2,3,...;
(f.e,)e, :%U f (t)sin a)ntdthin ot.
-l

e ¢, (x) =cos o X, n=1,2,3,....

! Polaziste je bilo od [- z, 7] jer je osnovni period za sin x
i cosxbas 27, ali je onda to uopsteno na [— I, I] .



|
(f.e,)e, = %U‘ f (t) cos contdtj coset.
red 3(f e, %, ima oblik:
n=1

E+Z(ancosw x+b, sinw x),
2 o n n
ll
gdesu a, :T-[ f(x)cosw xdx, n=0,1,..
|

. 1] . _
[ b, =|—:[|f(x)sma)nxdx,n—l,Z,...

i naziva se Furijeov red funkcije f, i pise se

I ;
f(x) ) +nZ=‘1,(an005a)nx+bnsmwnx) .
Furijeov. red je potpuno odreden Furijeovim

koeficijentima a, i b, .
Ako je f e E parna funkcija, tada Furijeov red funkcije

. . a, & .
f ima oblik: f(x)~?°+2ancoswnx, gde je

n=1

a, =

-

.|' f(x)coswnxdx , 1 tada se red zove kosinusni red.
0

Ako je f eE neparna funkcija, onda Furijeov red

funkcile f ima oblik f()~Ybsine x, gde je

n=1

n

= sz f(x)sinw xdx, i tada se red zove sinusni red.
0

Pojam Furijeovog reda moze se prosiriti na vrlo
jednostavan nacin i na proizvoljan interval [a, b].
Teorema. Neka je funkcija f:[-1,1]—>R po delovima
neprekidna i po delovima monotona nad intervalom
[-1,1] (Dirihleovi uslovi). Tada vazi:

1. Furijeov red funkcije f je konvergentan za svako
xe[-1,1]. Njegova suma je jednaka funkciji s(x)
definisanoj nad R i periodi¢na sa periodom 27 .

2. s(x)=f(x) za sve xe(-1,1) koje su tacke
neprekidnosti f.

3. s(x):w za sve xe(-1,1) koje su tatke
prekida f.

4. s(1y=s(y =T 1D

2
Teorema. Neka f zadovoljava Dirihleove uslove, i neka
su a, i b, Furijeovi koeficijenti funkcije f. Ako se
posmatra ortonormiran sistem vektora S u njemu vazi
Beselova nejednakost

3 2 oy L Trer2
St 2 (el +lb, ) <= [lf(oPax,
2 neS 77:_7,
a ako je taj sistem potpuno ortonormiran ona postaje
Parsevalova jednakost
|a0|2 2 2\ _ 17 2
B+ (fa, [ +lo.f)== [If (0Pdx.
2 neS 7[771
Prilikom razmatranja Furijeovih redova, potrebno je
voditi racuna o njihovoj konvergenciji.

Teorema. Neka f eEi neka su a, i b, Furijeovi
koeficijenti funkcije f . Tada je !Lrg a, = !me b,=0.
Definicija. (Uniformna konvergencija) Neka je
{fun s niiz funkcija definisanih na [a,b], i neka je f
definisana na [a,b]. Niz {f
f na [a,b], ako za svako ¢>0 postoji prirodan broj N(e)
takav da |f,(x)—f(x)|<e, za sve m>N() i za
sve x [ab].

Teorema. Neka f zadovoljava Dirihleove uslove na
intervalu [~1,1] i neka vazi f(~1)= f(l). Tada Furijeov
r[ed fjmkcijef konvergira uniformno ka f na intervalu
-LI].

Definicija. (Konvergencija u srednjem) Neka je s, (x)
n-ta parcijalna suma Furijeovog reda funkcije f(x), tj.

}:;:1 konvergira uniformno ka

m

S, %, > a,c0sw x+b,sinew x
2 & k k

gde su a, i b, ranije dati Furijeovi koeficijenti. Tada se

za Furijeov red funkcije f(x) kaze da konvergira u

srednjem ka zbiru f (x) ako je

!Lrpolf(f () =5, (x))*dx =0
|

Takva definicija proizilazi iz problema aproksimacije
funkcije f(x) trigonometrijskim polinomom

n
T, (%) =%A0 +[ZA1< cos @ X+ B, sina)kxj
k=1

Najbolja aproksimacija za f (x) dobija se ako se za A, i
B, izaberu ba$ Furijeovi koeficijenti.
Teorema. Ako je funkcija f(x) neprekidna na [-1,]
onda njen Furijeov red konvergira u srednjem ka zbiru
f(x).
Furijeov red se moze zapisati i u obliku

f(x) ~ %+ZA1 cos(e,x+ ¢, ) gde je

n=1

A =ay, A =a; +b; a, = A, Cos g,
b, = A,sing, , ¢, - poetna faza oscilacije, ne N .
Neka je f:R — Rneperiodi¢na funkcija definisana na
celoj realnoj pravoj. Slicno kao pri razvoju periodicne
funkcije u Furijeov red, u ovom slucaju se, pod
odredenim uslovima, f moze razviti u tzv. Furijeov
integral.
Teorema. Neka je f : R — R funkcija koja zadovoljava
uslove:
1. f je apsolutno integrabilna na R, i
2. Funkcija f moze biti razvijena u Furijeov red nad
svakim kona¢nim intervalom [— |,|].

Tada funkcija f mozZe biti razvijena u Furijeov integral
i to se zapisuje sa:

amplituda, a

f(x)~ T(a(a))COSa)x+ b(w)sinwx)dw , X € (—0,0),
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gde je: a(w)= 1 [ f(x)coseondx,
T2,

be) =2 [ f (X)sinendx.
7r—oo
U tatkama gde je funkcija f neprekidna, Furijeov
integral jednak je vrednosti funkcije f u toj tacki. U
tatkama prekida prve vrste, Furijeov integral ima

vrednost % ((x+H)+((x-)) .

4. INTEGRALNE TRANSFORMACIJE

U matematici postoji vise transformacija funkcija, kao $to
su recimo Furijeova, Laplasova, Poasonova, Melinova,...
Zajednicko za sve ove transformacije je da se definiSu
pomocu integrala pa se zbog toga nazivaju integralne
transformacije. Detaljnije o integralnim transformacijama

uf1], [2], [3] i [5].

4.1. Furijeova transformacija

Neka je f funkcija definisana na celom skupu R, sa
vrednostima iz skupa C. Defini$e se funkcija F : R —C

sa: F()= Ff (@)= — | e “dt.
2r =,
Integral iz navedene definicije ne mora uvek da postoji.

Ako on postoji, tada se funkcija F (ili ‘F[f]) zove

Furijeova transformacija od f.
4.2.0sobine Furijeove transformacije
Neka su F(®) i G(w) Furijeove transformacije funkcija

f(x) i g(x) iabeC. Tada vazi:

1. Flaf () +by(x)] = aF[f 9]+ bF[g(x)]

2.F(-o) = F(o)

3.|F(-o)| =|F(o)

4. arg F(—w) =—arg F(w)

5. Ako je f apsolutno integrabilna nad intervalom
(—o0,0), tada je F neprekidna za sve @ e (—o0,0) i tezi

ka0 kad @ — 0.
6. Jednakost Parsevala

%Df(x)zdx:DF(w)

7. FIF (9 9(x)]= 277 (©)G()
gde je sa f * (@ oznacena konvolucija funkcija f i g
definisana sa

f(x)*g(x)= T f(t)g(x-t)dt = T f(x-t)g(t)dt, xeR

“do

8. F[(f (ax)]= i F(%), a>0
9. f[eiax f (x)} = F(o-a)
10. F[f (x+a)]= e F (w)
11. f[f ™ (x)} = (io)"F(w),

pod uslovomda f ) postoji za sve x€ R i svi izvodi
nizeg reda teze ka 0 kad X — 0.

4.3. Inverzna Furijeova transformacija
Furijeovim transformacijama se funkcija f pretvara u

funkciju ', pa je potrebno uraditi i obrnuto, tj. funkciju

JF vratiti u funkciju f. Ova operacija se naziva inverzna
Furijeova transformacija i formalno je data sa

f(x)= TF[f (@) '™ do .

Potrebno je ispitati kada ova formula vazi, tj. u kojim
slu¢ajevima ovo jeste inverzna Furijeova transformacija.
Teorema. (Inverzna Furijeova transformacija) Ako je f
neprekidna po delovima i integrabilna tada za svaku tacku
XER u kojoj postoji prvi izvod sa jedne strane, vazi:
M
T TN jim [F[f (o) -

2 Mo 4
4.4. Laplasova transformacija
Osnovna razlika u odnosu na Furijeovu transformaciju
jeste u tome $to je kod Laplasove transformacije interval

integracije (0,) (kod Furijeove je (—w,)) i §to je

jezgro kod Laplasove transformacije € > (kod

1 .
Furijeove je —e™).
2T

Definicija. Neka je f (t) realna funkcija. Funkcija F(S)
kompleksne promenljive s definisana sa

L(F ) =F(s)= Te*“ f (t)dt

naziva se Laplasova transformacija.

Nesvojstveni integral dat u prethodnoj definiciji naziva se
Laplasov integral. Laplasova transformacija funkcije f
postoji ako Laplasov integral konvergira bar za jedno
seC. Tada se funkcija f naziva original a funkcija F
slika Laplasove transformacije.

Ako Laplasov integral konvergira apsolutno za neko
s=a-+ib,tj. ako je

o

[le= t@jdt=[e

tada, on konvergira apsolutno za svako S € C takvo da
je Res>a.

U poluravni Res>a, slika F(s) je analiti¢ka funkcija i svi
njeni singulariteti se nalaze u poluravni Res>a .

f (t)|dt < oo

Oblast definisanosti analiticke funkcije F(s), Res>a

moze se uz pomo¢ analiticCkog produzenja prosiriti na celu
kompleksnu ravan, iz koje su iskljuceni singulariteti od F.
Potrebno je ispitati egzistenciju Laplasove transformacije
zbog Cega se uvodi pojam funkcije eksponencijalnog
rasta.

Definicija. Funkcija f(t) je funkcija eksponencijalnog
rasta ako za nju postoje konstante M >0 i a<R takve
da je |f(t)|<Me*, za sve t=>0. Najmanji od svih
brojeva a za koje je ova nejednakost zadovoljena naziva
se red eksponencijalnog rasta funkcije f(t).

Teorema. Egzistencije. Neka je f(t) po delovima
neprekidna za t >0 (ima konacan broj prekida prve vrste)
i neka f(t)—>+o kad t—0"ili postoji f(0"). Ako je
f (t) eksponencijalnog rasta reda a tada Laplasov integral
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konvergira apsolutno za sve seC za koje je Res>a.
Funkcija F(s) je analiticka nad poluravni Res>a.

Ako je slika F analiticka funkcija za S=co tada je
limF(s)=0.2

S—0

4.5. Osnovne osobine Laplasove transformacije
1. Linearnost: a,beR
L(af (t) +bg(t)) =aL(f (1)) +bL(g(t)),

1 S
2. Sliénost: L(f (at))= a F(gj La>0,

3. Translacija:  L(e*' f (1)) =F(s—a) aeRr
4. Transformacija izvoda:

L(f'®))=sF(s)— ("), f(0")= lim f(1).

t
5. Transformacija integrala: L£( J' f(u)du)= 1 F(s).
s
0
6. Diferenciranje slike: F (s)= L(-tf(t)).
7. Integracija slike:
[F(uydu= L[mj ,ako [im 1 postoji.
s t t—0™ t
8. Kasnjenje: L(f(t—a))=e*F(s), a>0.

9. Konvolucija:
LT () *g(t) =F(s)-G(s)

f()* 99 = | f(wg(t—u)du= [ f(t —u)gu)du
10.limF(s)= F(c), c =const

11 limf(t) = Iir‘g F(s), ako grani¢na vrednost postoji.
t—>o S

12. lim f (t) = limF(s) , ako grani¢na vrednost postoji,
t—0" S0

= P . f(t
13.j¥dt= I F(s)ds, ako lim ®) postoji.

4.6. Inverzna Laplasova transformacija

Ako je u jednacini F(S)= j e f(t)dt data slika F(5)

a trazi se original f(f) onda se radi o inverznoj

Laplasovoj transformaciji i pise se f(t) = L*(F(S)).
Problem egzistencije i jedinstvenosti inverzne Laplasove
transformacije je veoma slozen.

Sto se ti¢e jedinstvenosti kod Laplasove transformacije
jednoj slici odgovara beskona¢no mnogo originala, ¢itava
klasa funkcija. Ali moze se zakljuciti da data slika F ne
moze imati viSe od jednog originala f neprekidnog za
sve t>0. Funkcija f ne mora biti jedinstvena, ako se trazi
reSenje u skupu neprekidnih funkecija, tada je original f u
tom skupu jedinstven.

Teorema. Ako funkcija F : C—C ima kona¢no mnogo
singulariteta, a u ostalim tackama iz C je analiticka
funkcija (ukljucujuci i tacku ), i ako je !Lm F(s)=0

tada postoji funkcija f: R —C za koju je F(s)=ZL{(At)).

2 Kada se kaze da s — oo smatra se da modul od s teZi
beskonacno.

Za inverznu Laplasovu transformaciju vazi osobina
linearnosti.

4.7. Primena Laplasove transformacije

Laplasove transformacije imaju veliku primenu u
reSavanju razli¢itih matematickih problema. Sustina je da
se na dati matematicki problem primeni Laplasova
transformacija kako bi se dobio jednostavno reSiv
problem. Nakon reSavanja primeni se inverzna Laplasova
transformacija i na taj nacin se dobije reSenje pocetnog
problema. U matematici se Laplasova transformacije
najées$ée primenjuju na resavanje nesvojstvenog intervala,
linearne diferencijalne jednacine, sistema linearnih
jednacina, na reSavanje integralne jednaCine tipa
konvolucije i sistema integralnih jednacina tipa
konvolucije, na reSavanje integro — diferencijalne
jednacine tipa konvolucije, ali pored toga one imaju
veliku primenu i u drugim oblastima kao $to su analiza
elektrickih kola, oscilatora, opti¢kih naprava, mehanickih
sistema i td.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu dat je prikaz osnovnih pojmova i teorema
vezanih za Furijeove redove kao i za integralne
transformacije. Navedene su teoreme o egzistenciji kao i
osobine Furijeove i Laplasove transformacije. Istaknuta je
i njihova velika primena u raznim oblastima nauke kao i u
samoj matematici.
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APPLICATION OF SCANNING TECHNOLOGY WITH GROUND PENETRATING
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Hanujena Bnajkosuh, @axyimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obanact - 'EOJJE3NJA U TEOMATHUKA

Kpartak cagpxkaj — V pady je uzepwena OemasmHa
aHaMU3a  NPUMEH/BUBOCMU  MEXHOAo2Uje  CKeHUparea
eeopaoapom (I'TIP) u enexmpomazHemHum JIOKAMOPOM
(EMJI) 30  nompebe  Oemekyuje  MONI0800He
ungpacmpyxmype. Hzabpane cy anmerne ceopadapa ca
adexksamuum Kapakmepucmukama kao u oozosapajyhe
¢pexeenyuje  EMJI  npema  Odemasmnoj — ananusu
Kapaxmepucmuxa moniogooa y OemoOHCKOM KaHaLy.
M3epwena cy Meperwa ca o0be mexHonozuje Ha
KapakmepucmuyHum  J1oKayujama U — U3epuieHa je
yhopeona ananuza pesyrimama mepersa. Cneyuguyupane
cy npenopyke 3a UHMezPUCaHy npuMeHy mexHoaio2uja.

Abstract — This work represents the detailed analysis of
the detection of heating infrastructure. The data are
analyzed by technology of scanning with Ground
Penetrating Radar (GPR) and the technology of scanning
with Electromagnetic Locator (EML). The first step is
choosing the antenna of the GPR with the adequate
characteristics and choosing the proper frequency of
ELM according to the detailed analysis of the
characteristics of hot water pipeline in the concrete
channel. After that measuring with the both technologies
at the specific locations, we perform comparative analysis
of the measurement results. The last step is specifying
recommendation for the integrated application of
technology

Kljuéne re¢i: Ground Penetrating Radar
Electromagnetic Locator (EML).

(GPR),

1. YBOJ

BomoBu npeacraBibajy 00jeKTe KOjH CIYXKE 3a TPAHCIIOPT
onpehene Bpcre eHepruje. BomoBu Mory OMTH TOCTaB—
Jb€HM M3HAJ M UCTIOJ| 3eMJbe CTBapajyhu Tako pasmuuure
MpeXe MHCTalaluja Koje ce cacToje O CaMHX BOJIOBA U
BHUMa npunaaajyhnx odjekara [2]. [lpunukom reogerckor
npeMepa pa3IMIuTHX 00jeKkaTa, Kao CacTaBHH €0 Moapa—
3yMeBa Ce U CHHUMAambe MOA3EMHUX MHCTANAlHUja, OJJHOCHO
KOMYHaJIHAX BOJAOBA. HemosHaTH IOJI0Xaj MOA3EMHHUX
WHCTaJalMja MpoHamasu ce ypehajuma 3a nerekuujy
MMO3EMHUX WHCTANaIja KOjH paJe Ha MPUHIHAITY
OYHTaBama eJIEKTPOMArHETHOT I10Jba.

HAIIOMEHA:

OBaj pax mpoucTeKao je U3 MacTep pajga 4nju MEHTOP
je 6mo np Asexcanaap Puctuh.

Y muby jeaHOCTaBHHWjEr, NpELH3HUjer W II0y3JaHHujer
NPUKYIUbamka MoJaTaka O CaMHUM BOJOBHMA U IPHCYTHE
KOMIUICKCHOCTH ~ TPaXelkha BOJIOBA HCIOJ  3EMJbBE,
M3y3eTHAa je BaXHOCT pa3Boja WHTETPUCAHUX MEPHUX
cHUCTeMa ca pa3nuuuTUM ypehajuma koju he cBojuM
MaKCHMalHUM MOTyhHOCTHMMa JONpUHETH J00Hjamy
0oJpuX pe3yirata [2].

2. EJIEKTPOMATHETHH JIOKATOP - EMJI

EnexTpoMarHeTHu JIOKatop je HaMemeH 3a JEeTEKIH]y
CBUX BpPCTa METAJHUX BOJIOBAa. MOTy ce JETeKTOBAaTH U
nemeranau OIIU, anu y3 xopumtheme conge. Mana oBor
ypehaja je m3paxena xoj nmerekuuje ryctux OIIU, rme
J0Ja3u 0 MHTepepeHnuje — Mellamka CHIHAlIa
(xabnoBH, apMaTypa, Mpexa y 0eToHy...).

2.1 CacraBHH J€JIOBH

CacTaBHM JIENIOBH  €JIEKTPOMAarHeTHOT JIOKaTopa Cy:
NPUjeMHUK (7Ba XOpPHM3OHTAJIHA KajleMa M jelaH
BEPTUKJIAHM), TPENajHUK, METAJIHU [0 32 Y3EMJbCHC,
KaOJIOBM 3a TIOBE3MBAmC IIPHjEeMHUKAa W MpPEAajHHKa,
MpeajHuKa 1 y3emibema [2]. JlomaTHa onpema ce cacToju
O]l CTe3aJbKH 33 AUPEKTHO MOBE3MBaEE HA BOA, COHIC U
kabJia 3a Tpacupame.

2.2. llpuHuun paga

Metozna paga Ko CBakor €IEKTPOMATHETHOT NETEKTOPA
CacToju Ce y OTKpUBAmY €IEKTPOMArHETHOT MoJba. TakBo
[0JbE€ PACHpOCTUpPEe ce y OOJHKYy KOHIEHTPHYHUX
KPY’KHHIIA OKO OCE MPOBOJIHUKA aKO y HETrOBOj OJIM3UHU
HEMa JApPYrUX MeTamHuX BogoBa. OBako CTBOPEHO

CIEKTPOMAarHeTHo  mojbe  omoryhasa  oapehuBame
oJI0XKaja BojIa.
3.TEOPAJIAP
IMpumena  TexHosorwje  reopagapoM  omoryhyje

NIPUKYIJbabe I0JaTaka O IOJ3€MHUM WHCTalalyjama.
I'eopanmap je ypehaj HamemeH 3a aerekuujy objexara
momzemHe wH(ppacTpykrype (OIIN), mpenmsan mnpukas
nokanuje n obmuka OINM. I'maBHa KapakTepHCTHKa OBOT
ypehaja je gOerekudja TOA3EMHUX  WHCTaNanyja
HAIPaB/bEHUX O PA3IUYUTHX BPCTa MaTepHjaia (MeTaia
win 1acruke). Jobujajy ce uHpopmaimje o AyOuHH,
MPEYHUKY ¥ IPOCTOPHO] OPjEHTALIU]H LIEBH.

3.1 ITpunuun paga

[MpuHnmn pasa reopajmapa jecTe Ja aHTeHA INajbe W
npuMa enkTpoMaraetHe Tanace (EM) koju cy ycMmepeHH
mpeMa O0jeKTy KOjH je mpenMeT cHuMama. [locTojame
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XOMOT'€HOCTH y 3€MJBHIITY HM3a3uBa peQIIeKCHjy jeHOT
nena EM Tanmaca of rpaHMYHUX IOBPIUH, APYTH €0
pedpaxumjoM mponasu 10 HapenHHx ciojeBa. [Iporec ce
HacTaBaJba JIOK ClIa0Jbehe eMUTOBAHOI CHIHaNa He Oylie
ucysuine Benuko [1]. EMHTOBaHM CHrHam TOKOM CBOT
pactipoctupatma THOM cHary 30or camor ypehaja,
MIpUTyIIeHha MEAWjyMa, PaiujaJHOT IIUpema, Tj. came
npupoge EM moska u ryouTka 300r pediekcuje. Y3pok
pediiekcuje — MpOMEHa JHENIeKTPUYHE HNEPMUTHBHOCTH
3eMJBUINTA HAa TPAHHYHUM CIIOjeBIMa HHPACTPYKTYypPHUX
objekata m 3emspHIITa. Ypehaj MepemeM IBOCTPYKOT
myTa pedaexToBaHOTr Tajaca onpelyyje penaTuBHy LyOuHy
TeMeHa IeBH (kabia), cTBapHa IyOMHA  3aBHCH O
KapaKTepHCTHKA TiIa — JUEJIeKTPUYHE KOHCTaHTe. AHTEHA
eMHTyje KoHycHU cHoml EM Tanaca mupune =35°- 45°,
CymMmapHH MpHUKa3 CBUX aMIUTUTyJa CUTHaJIa U TyOuHa Ha
JEAMHCTBEHO] TPajeKTOPUjU YMHU T€OMETPHUjCKH QUTYPY —
xunepbony. Bpx xunepoose — reme uesu [1].

4. TOTILJIOBOJ

[Nocnenpux NeneHnja CBe BHIIE Ce CTAHOBH M IIOCIOBHU
00jekTH Kao W 00jeKTH WHAYCTpUje NPUKIBYUYjy Ha
JaJbHCKH CHCTEM Tpejara, OJHOCHO KOPHUCTE TOIUIOTHY
eHeprujy. TOIDIOTHAa €HEepruja MOXKe C€ MPOU3BOIUTH U
KOPHCTHTH Ha Pa3IMYUTe HauMHE I1a Ce 3arpeBambe MOXKe
KOPHCTHTH Kao0 MHAWBHIYaJHO, JIOKAJIHO, OJOKOBCKO H
nentpaito [3].

4.1 Bpcre TomioBoaa

Cucremu 3a IPEHOC TOIIOTHE €HIPHje MOTY OHUTH:

e OTBOpEHH, KOJ KOjHX C€ BOJIA Y LIEJIOCTH
uckopucTu 0e3 Bpahiama y Toriany

e [lonmyoTBOpeHH, KOJ KOjHUX CE 3arpejaHa Boja
JEeTTMMHYHO KOPUCTH 3a moTpede nomahnHcTBa
(pamse) a jenaH neo ce Bpaha y Toriany

e  3aTBOpeHH, KajJa ce TOIUIOTa IPEHOCH BOACHOM
IapoM Koja ce 3aTUM y meJocTu Bpaha y
torutany [3].

5. OPTAHU3AIIMJA TEPEHCKOI PAJA

HaxoH o0jamimema TEOpHjCcKe OCHOBE MPHHIMIA paja
EMJI-a u reopagapa, KapakTepUCTHKa TOIUIOBOJHE
Mpexxe Oulie OMMCAHW TEPEHCKH pajoBH M METOME
MPUKYIUbakba Mo/IaTaKa.

Tema oBor paja OJHOCH C€ Ha INPHUKYIJbAkE MOAATAKA O
TOIUIOBOAHO] MpEXH Ha TpH JoKanMje, TrAe Cy
MOCTaBJbEHE IIE€BH pA3IMUUTOr IPEYHHKA, KOje Cy
CHUMJbEHE ca aBe TexHojoruje. Kopumhena cy nBa
ypebaja ca xojuma DakynTeT TeXHHYKAX Hayka y HoBom
Cany pacnonaxe:

e T'eopanap (antene ox 200 u 400 MHz,
yIpaBJbauKa jeJUHHUIIA, TPULIUKII Ca
MHKPEMEHTAJIMHUM €HKOHAEPOM),

e  EnexTtpomarseru joxarop ,,RD 8000 ca
nparehoM ornpeMom.

5.1 lIpunpeMHu pagoBu

Ha Om ce ycnemno mpexacraBwie MoryhHoctn o0e
TEXHOJIOTHje Ha TepeHy Cy u3aldpaHe TpH JIOKalHje Ha
KOjiMa je M3BPIICHO NpHKYyIUbamke mnojaataka. Ha matum

JOKalyjama ce pacliojaraio ca rmojanuMa Kao IITO Cy:
IyOMHa Ha K0joj Cy LIeBH HOCTaBJbeHE, BPCTa MaTepujajia
1 NMOJYNIPEYHUIU LICBU.

Jlokaruje Ha KojuMa je BPILIEHO CHUMAmbe CY:

e  Viuna Bespka [Terposuhia — ToruioBogHe 1ieBu
npeunuka @80

e  Vmuna np Unuje Bypuunha — ToruroBoiHe LeBH
npeunuka ®250

e  Vmuna Bragnmupa Iepuha — TorutoBosHe 1eBH
npeuHuka ®125

5.2 IIpBa nokanmja
Jlokanuja — ynuma Bespka [lerposuha
b — nerexnyja TorioBoaHE 1eBH npegnnka O80 Mmm

5.2.1 EnekTpoMarHeTHH JIOKaTOp

Kao Hajbospm HaumH 3a mpumeny EMJI-a m3abpan je
UHOYKTHBHH MoA. IlpenajHuK je MOCTaBJbEeH HA IOYETaK
ynute. JleTexnmja je mpujeMHHKOM je 3amodera Ha 15 M
O]l Ipe/iajHHUKa y MpaBIly MpyKamka TOIUIOBOIHE 1eBu. Ha
TepeHy je KpeAoM OOENe)KeHO MECTO TNpyXama BOJa,
OuYHTaHa je NyOWHA U jayrHa CTpyje. Y3era Cy oaMeparba
O]l OKOJIHMX 3rpaja, rapaka m ox uBHne myra. OBa
oIMepama Cy W3BpIICHAa pajd HaHOLIEHA BOJOBA Ha
nomtore. Ha npyrom mecry, 24.5 M on mnpenajHuka
W3BpIICHA je AeTeKIWja Jmpe ucmpaheHo je CKpeTame
BOJa, W3MEpPEHa je AyOWHa BOJa W jaduWHA CTpyje.
CHuMame je W3BPIIEHO Ha jOII JeceT MecTa y OBOj
VITHILIH.

5.2.2 T'eopagap

Ha 12 mecra y ymumu Besska [lerpoBuha m3Bpmieno je
cKeHUpame reopagapoM. CKeHHpame je H3BPIICHO II0
npoduarMa ¥ Ha CBAKOM MECTY Cy HalpaBJbeHa IO J[Ba
pamaprpamMa y nBa cMmepa. Ha TepeHy cy mnonemeHn
napameTpu Guirpa u AUaNeKTpUYHA KOHCTAHTA.

Ha npyroj u tpehoj nokanuju NpuMemBeH je UCTH TOCTIIaK
pana.

6. PE3YJITATU TEPEHCKOI PAJIA

VY oBom nornaipy Ouhe mprkazaHu pe3ynTatd 100ujeHn
CJICKTPOMArHETHUM JIOKATOPOM, a 3arTuM he OuTH
npukasan oapeheHu Opoj pagaprpama ca MOMEHYTHHX
JOKanyja, ca KOjUX Cce MOXKE OYMTaTH AyOWHA BOJA,
muprHa GETOHCKOT KaHaua.

6.1 IIpBa 1oxanuja

Tabena 1. Ilpuxas pesyrimama dobujenux EMJI-om

Mecto ﬂy(ﬁglla Jaunna ctpyje (MA)

1. 0.63 m 0.80 MA

2. 0.60 m 0.80 MA

2 0.60 m 0.40-0.80 MmA

4. 0.58 m 0.80 MA

5 0.60 m 0.70 MA

6. 0.60 m 0.70 MA

7. / 0.50 MA

9. 0.66 m /

VY tabenu | mpukazanu cy pesyaratu qooujean EMJI-om
HA T10jeTHUM MecThMa y yinurm Besbka [lerpoBuha.
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Cnuka 1. Pesynmamu obpade, aksuzuyuja anmeHom oo
400 MHz

Ha ciommm 1 mpukasan je oOpahen pamaprpam 164 xoju je
HacTtao akBu3MIMjoM ca anteHoM 400 MHz a npencrasiba
pednekcrjy TOMIOBOAHE IeBU Impeunnka O8O0 mwm.
ITomokaj meBM Ha pagaprpamy 164 je mpeacTaBbeH
xurepbonmaHoM  peduiekcujoM. Kako ce pamm o
MO3UTHUBHO] pedICKCHjH BHUCOKE BPEIHOCTH AMILIUTYAC
KOja je Ha pamaprpaMy O3HaueHa IPBEHOM 0O0joM, CIICAH
Ja Ccy Yy MUTalky METalHe TOIUIOBOAHE IieBU. Ha
pajaprpaMy ce XurepOoa Hamasd Ha 2 M’ CKCHHpPAma.
Teme xwumepbone je youeno Ha 0.60 M myOmHe, mmITO
MpencTaBiba MpUOIMKHY HyOuHy Boma. Ha pamaprpamy
ce yodaBa OETOHCKHM KaHall, Takohe ce BUOM U AyOWHA
6eronckor mokionmna koja m3Hocu 0.30 M. YouaBajy ce
pelKacTi JeJOBH KOjU TPEACTaBibajy pediiekcujy
apmarype O€TOHCKOr KaHama. Y TOCTYNKy oOpane
pamaprpaMa npuMmemeHe cy (yHkuuje Time-zero offset,
Display Gain=4 paau nakmer yutama U TyMadermha
nmojgaraka. PamaprpaM HakoH codTBepcke oOpaze
MOTBpljyje YCHEIIHOCT NETEKIHje TOIUIOBOIHUX IICBH,
TaKo JIa ce MOXe 3aKJby4UTH Ja je anteHa on 400 MHz
norojHa 3a cHuMame ose Bpcre OITH.
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Crnuka 2. Pezynmamu obpade, akeusuyuja aHmeHom 00
200 MHz

Ha cnunum 2 npukasan je odpaljeH pagaprpam 468 koju je
HAcTao akBU3UIMjoM ca anteHoM 200 MHz a npencrasspa
pediiekcrjy TOMIOBOAHE 1eBU IpeuHnka @80 mMm.

6.2 Ipyra Jokanuja

VY rtabenu 2 npukaszanu cy pesyiaratu gpobujenu EMJI-om
Ha MojeAMHUM MecTuMa y yiuiu ap Mnuje Bypuuunha. Ha
cuiy 3 je npukaszaH paxaprpam 207, moOujeH aHTEHOM
o1 200 MHz.

477

Tab6ena 2. [lpuxas pezyimama dobujenux EMJI-om

Mecto Jdyouna (m) Jalmg; AC)T pyje
1. 0.50 m 2.20 MA
2. 0.75m 0.70 MA
3. 0.65 m 0.65 MA
4, 0.65Mm 0.55 MA
5, 1.23 M 0.30 MA
6. 1.10 m 0.25 MA
B C:AMASTER\FILE___207.DZT: LINESCAN [o] &=
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Cnmka 3. Pesynmamu obpade, akusuyuja anmeHom 00
200 MHz

6.3 Tpeha noxanuja

V Tabenu 4 nupkaszanu cy pesynraru gooujeu EMJI-om,

y ymuu Bragmvupa [epuha.

Tabena 4. Ilpuxaz pezyrmama dobujenux EMJI-om

Jyouna Jauuna crpyje
Mecto y(M) (MA) Pyl
1. 0.8 m 2.10 MA
2. 0.75m 0.08 MA
3. 0.64 m 0.70 MA
4. 0.80 m 0.60 MA
5, 1.05m 0.75 MA
6. 1.55m 0.33 MA

CyMapHu TIpHKa3 BpeIHOCTH AyOWHA Koje cy JodujeHe ca
JIBE TEXHOJIOTH]j€ TpHKa3aHe cy y Tabemu 6. Y Tabemu cy
MpUKa3aHe M KOTe IaHa Koje Cy IOoOHjeHe MepemeM.
[IpunmkoM cpadyHaBama KOTa JHA Y3€TO je y 003up ma
[IEBM HHCY TOJIOXKEHE Ha 3eMJby, Beh Cy Ha I0jeIHHIM
MECTUMA OAUTHYTE OJ1 3EMJBE METATTHUM JICTIOBHUMA.

Tabena 5. Ilpuxaz mocyhinocmu obe mexuonozuje

Bpcra geteknuje EMI T'eopanap
JleTexnmja DeTOHCKOT KaEATa He Ja
Oapelueame 1ybnae Ha Ha
JlenHMEHO, V3 IPHMEHY OfpeljeHrEx
OapeljuEame npedHEKA HeBH He - -
COQTBEPCEHX ANTOPHTAMA
Cogreepcka 06pata mojaTaka He Ja
Ozxpelueame mpagana T He
Ipy&amka Boja
Oppeljuame MecTa padeama T He

BOJa




Tabena 6. Cymapnu npuxas 0youna

= Per?m:;e[ﬁ‘jﬁnne AyBune xora ana [cm)] Teopmjcke
E Mecto Teopamp | T = T T BPETHOCTI
= EMI | 00 MHz | 200 MH= | =0 | 400 MHz | 2006z ™
1. 63 30 / 83 62 ;
2. 60 60 ; 85 53 J
S| 3 [ a0 600 85 [T] 59
4, 58 40 &0 83 55 89
3, 600 55 &0 85 34 59
6. 60 60 &0 83 32 89 50-80
7. / 60 ; J 53 J
g, i 50 J ] 35 ]
[ g 56 i ; o i J
2w [ & 7 ; 50 -
11. / 50 [ ] 75 [
1. 50 50 |/ a3 117 J
33 2 75 55 |70 118 122 127
23 3 55 0|70 108 127 127 )
S 1 | & W |70 we | 127 27 | 80450
HO 123 / 166 i J
5. 110 / / 153 i J
1, 30 60 &0 101 55 58
52 2, 75 50 J 96 8 ;
=} 64 50 &0 85 8 83 .
j&'g 3, 30 60 &0 101 88 83 s0-80
i 5. 105 / &0 126 / 88
5, 155 i J 176 i ]

7. ITACKYCHJA

Mepema Ha TPU pa3IMnIUTe JIOKAIMje TIe Cy MOCTaBJbEHE
TOIUIOBOJIHE [IEBH PA3JIHUYUTOT MPEYHUKA MMOKa3aia Cy Ja
CE HAJIIOTITYHUjU TTOJAIM O TOIUIOBOTHOj MPEXH T00Hjajy
YKOIIMKO ce 00e30eNd WHTETPHCAHH CHCTEM paja
€NIEKTPOMArHETHOT JIOKAaTopa M Teopaaapa.

VY 3aBHCHOCTH O] THIIa JIeTeKIje MOTpeOHO je m3abparn
onrosapajyhy anTeHy reopamapa. Y 3aBUCHOCTH  OJ
n300pa aHTeHEe UMaMO OJroBapajyhu ToMeT u pe3orynunjy
CHIMama. 3a yCIIEIIHY IETEeKIHjy reopagapoM MoTpeOHO
je mo3HaBaTH OcoOHHE oOjekTa ( ayOMHA Ha KOjoj je
MIOCTaBJbCHE 1LIEBM W MpPEeYHHMK IeBH). llpu ckeHupamy
TOTUIOBAHUX 1ieBU npeuHuka @80 antene on 400 MHz u
200 MHz cy ycnemHo aerexroaiue 1eB. Koa ckenupama
OBOT JIeJia BOZA JI0 U3paxaja je JAoIuIa pe30iylinja aHTeHE
on 400 MHz. Ha panmaprpamMmuma ce yodaBajy CHUTHH
JISTIOBM apMmarype TMokionia OeToHckor kaHana. [lpm
CKeHHUpamy TommoBogHuX IeBu @125 u @250 Gosbn u
KBAJUTETHUJU PE3yNTaTH Cy HoOHjeHu ca aHTeHoM ox 200
MHz. Mepema reopagapoM ce W3BOAE NPHINIHO
JeOHOCTaBHO W HEMa INTETHHX YTHUIAja 1O OKOJHHY.
Jlyoune koje ce mo0Hjy cy mnperusHe (TagyHOCT
[IEHTUMETAPCKA).

[IpumeHa enekTpoMarHeTHOI JoKaropa Morna Ou ce
OJTHOCUTH HajIpe 3a rpyOy IeTekimjy Bozaa. Hhume ce
MOJKE OJIPEJMTH IpaBal] NpyXkama BOAa, MECTa payBama
BOJIa KAa0 W AyOWHE MOCTaBJbEHHX IIeBU. TOKOM Mepema
nokazaio ce na je EMJI Beoma mak 3a Kopumheme,
CKeHHpame ce obaBjba ca IOBpIIHE Tia W Moryhe je
Tpacupame W HHAeHTH(UKanuja nHctamanuje. [Ipeasnor
JeTeKIrje TOTuIoBogHe Mpeske: EMJI-oM yTBpANTH TIpaBIy
npyXama BOJa, MecTa payBakba M KapaKTePUCTHYHE
cacTaBHE JeJIOBE Mpexe. 3aTuM TIeopajapoM ca
onroapajyhom aHteHoM (y 3aBHCHOCTH Of IyOMHE U
[IPEYHHMKA II€BM) H3BPIUUTH IONPEYHa CKEHUpama Ha
npBal Ipyxawma Boja nooujeHor nomohy EMJI-a. ¥V
tabesn 5 npukazane cy moryhHocTn obe TeXHoJIoTHje.

8. 3BAK/JbYYAK

Y yBogHOM Jeny paja jgaTe Cy OIIITE HAlNOMEHE O
moTpedu JeTeKIMje MOoJA3eMHUX HHCTananuja. OnucaHu
cy ypehaju enekTpoMarHeTHH JIOKATOp W reopagap Koju
Cy KopumieHH MNPUWIMKOM Mepema. OmmcaH je HHXOB
npuHOMN paxa, MoryhHoctn w obsacth npumene. Y
YETBPTOM IIOIVIaBJBY ONKCaHE Cy KapaKTEpPUCTHKE
TOIUIOBOJIHE MPEXe. 3aTUM Cy OINHCaHU TEPEHCKH paJloBU
U aHAITU3UPAHU PE3yITATH MEPeHa.

Kon reopamapa ce Mopa BOAWTH pavyyHa O MPABHIHOM
n30opy aHTeHe. 3a 1eBH Beher mpeyHmka m  Koje Cy
mocraBjbeHe Ha Behoj myOmHm m3abparu anteHy ox 200
MHz (TtommoBomne 1ieBu @125 n ©250). Jlok Ha MecTHMa
rae je morpebHa Beha pe3onyiyja 1 Ha MambUM JTyOHHAMA
nzabparu anreny ox 400 MHz ( Tomnosane nesu ®80).
I'eopagap je ca BapujanMjoM O IBE aHTCHE YCIICIIHO
JIETEKTOBAO TOIUIOBOJHE IIEBH, NOOWjEHHM Cy IMOJAlX O
IyOWHYW, IMPUHU OETOHCKOI KaHalla M Y3 JOJaTHY
codTBepcKy 00pamy MOTry ce JOOWUTH TMPEYHHIU IICBH,
Takohe MOOWjeHH Cy TMoJald O MaTephjary IeBH.
[Ipunukom pana ca EMJI-oM BoguTH padyHa HNPHIMKOM
ounTaBama QyOMHA, jep MOke Hohm 1m0 WHTepepeHIje
CHT'HAJIa O]l OKOJIHUX BOJIOBA.

[Ipu nerekuunju TOIIOBOAA MOXKEJHHO je 0be30eanTn obe
TEXHOJIOTHje jep ce 00e30elyjy NOTHyHHju mMmomamy o
KapaKTepUCTUKaMa TOIUIOBOJIHE Mpexe. HHrerpucanu
cUCTeM pajia 00e TexHoJorHje oMoryhyje 6p30, edukacHo
1 KBJIUTETHO T00OHjarbe MoaTaka O TOIJIOBOIHO] MPEXKH.
IIpumenom EMIJI-a u reopamapa MOTry ce AONYHUTH
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MODELOVANJE INFORMACIONOG SISTEMA POLJOPRIVREDNOG GAZDINSTVA
PRIMENOM STANDARDA

MODELING INFROMATION SYSTEMS OF AN AGRICULTURAL HOLDING USING
STANDARDS

Nikola Jankovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Poljoprivredna proizvodnja je jedan od
glavnih temelja na kome pocivaju drustva jos od pre nove
ere. Razvojem tehnologije, standardizacijom i
inovacijama omogucéeno je kreiranje informacionih
Sistema koji pospesuju proizvodnju, sluze za nadzor i kao
podrska odlucivanju. U ovom radu je prikazano kako
formirati jedan wureden sistem za evidenciju u Republici
Sribiji uz pomoé postojeéih tehnologija i standarda.
Takode je prikazan nacin vodenja poslova kroz geoportal
web aplikaciju.

Abstract — Agricultural production is one of the main
foundations of our community since BC. With the advent
of technology, standardisation and innovation, creation of
information systems which help agricultural production,
serve as control and desicscion support have been
enabled. The paper outlines a way of forming this system
in the Republic of Serbia with respect to existing
technologies and standards. A method of running
business through a geoportal web app is also shown.

Kljuéne Inofmacioni  sistem, poljoprivreda,
standardi

redi:

1. UvOD

Razvojem novih tehnologija u velikoj meri su poboljsani
vodenje evidencija, analiza podataka i sama podrska u
poljoprivredi i poljoprivrednoj proizvodnji. Veliki broj
zemalja implementira informacione sisteme, koji se
minimalno razlikuju, uz primenu postoje¢ih reSenja i
standarda. Trenutna regulativa u Evropi nalaZe poStovanje
CAP (Common Agriculture Policy) polise preko koje se
implementiraju sistem subvencija u poljoprivredi i
dodatni programi. CAP je veza izmedu sve veée urbane
zajednice i sve veceg strateskog poljoprivrednog sektora.
Ova polisa proistice iz evropskih regulativa koje sprovode
zemlje ¢lanice Evropske Unije [1].

Standardi koji se bave primenom prostornih tehnologija u
sklopu Evropske Unije su INSPIRE (Infrastructure for
Spatial Information in Europe) koji definise standarde za
SDI/NIGP  (Spatial Data Infrastructure) i IACS
(Integrated Administration and Control System) za
poljoprivredne informacione sisteme.

Budué¢i da je Republika Srbija trenutno u postupku
pristupa Evropskoj Uniji, bez sumnje ¢e morati da
primeni evropske zakone i regulative i u domenu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

poljoprivrede. Poslovi poljoprivrede pri pristupu Evrop-
skoj uniji se reSavaju poglavljima 11. i 12. To znaci da ¢e
poljoprivredni informacioni sistemi i sistemi subvencija
morati da se uvedu i normalizuju u Republici Srbiji. U
ovom radu su predstavljeni standardi koji se odnose na
prostorni domen upravljanja podacima u poljoprivredi.
Dat je pregled postoje¢ih implementacija i reSenja kao i
regulative. U strategiji za poljoprivredni razvoj se
predvida ukljucenje ovih elemenata, te ¢e ovaj rad takode
ukazati na potencijalne mogucnosti za proSirenje
trenutnog informacionog sistema kao 1 mogucénosti
kreiranja novog informacionog sistema.

2. TRENUTNO STANJE U POLJOPRIVREDI

Poljoprivreda se moze definisati kao bilo kakva aktivnost
povezana sa gajenjem tj. proizvodnjom bilja, gajenjem
zivotinja i odrzavanjem poljoprivrednih dobara [2].

Najve¢i napredak za poljoprivrednu  proizvodnju
predstavljaju prvo mehanizacija, a zatim i automatizacija
koji drasticno smanjuju cenu kostanja a povecavaju
proizvodnju. Prvobitna mehanizacija se ogledala u
koriséenju zivotinja, a kasnije, tehnoloskim razvojem,
opremom na pogon. Danas se tezi potpunoj automatizaciji
u poljoprivrednoj proizvodnji primenom modernih
tehnologija, sto je jos nazvano i "Precizna poljoprivreda”.
U proteklom periodu uocen je veliki porast poljoprivred-
nih primena GIS u velikoj razmeri. Primena ovih napred-
nih tehnologija donosi najmanje éetiri prednosti: moguce
je do¢i do podataka jeftino i brzo u raznim razmerama,
koriste ponovljive metode, nude poboljsanu dijagnostiku
za otkrivanje gresaka, ra¢unanje tacnosti i nesigurnosti, i
generisu informacije koje mogu da se koriste sa alatima
za vizuelizaciju koji su ¢esto u sklopu samih GIS aplika-
cija radi kreiranja karata i/ili tabelarnih pregleda [3].

2.1. Stanje i regulativa u Srbiji

Prema rezultatima Popisa poljoprivrede 2012. goding,
ukupna povrsina poljoprivrednog zemljista na teritoriji
Republike Srbije iznosi 3.861.477 hektara, a nasa zemlja
ima 631.552 poljoprivredna gazdinstva. U odnosu na
2013. godinu, neto indeks fizickog obima poljoprivredne
proizvodnje veci je za 2,1 % [4].

Zakonom o poljoprivredi i ruralnom razvoju ureduju se:
ciljevi poljoprivredne politike i nacin ostvarivanja, vrste
podsticaja u poljoprivredi, uslovi za ostvarivanje prava na
podsticaje, korisnici podsticaja, Registar poljoprivrednih
gazdinstava, evidentiranje i izsvestavanje u poljoprivredi,
integrisani poljoprivredni informacioni sistem [5].
Zakonom o podsticajima u poljoprivredi i ruralnom
razvoju se ureduju vrste podsticaja, nacin koris¢enja
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podsticaja, Registar podsticaja u poljoprivredi i ruralnom
razvoju kao i uslovi za ostvarivanje prava na podsticaje u
poljoprivredi i ruralnom razvoju [6].

Republika Srbija je za period od 2014-2024 donela
strategiju poljoprivrede i ruralnog razvoja u kojem se
definisu problemi, ciljevi, mere i aktivnosti radi razvoja
potencijala ruralnih sredina [7].

2.2. Stanje i regulativa u Evropskoj Uniji

Poljoprivreda je jedna od najvaznijih proizvodnih grana

Evropske Unije. Prema podacima Evropske Komisije za

poljoprivredu i ruralni razvoj iz 2013 godine ukupna

povrsina svih zemalja ¢lanica koja se koristi za

poljoprivrednu proizvonju iznosi 177.071.000 hektara. [8]

Zakoni koji se sprovode se odnose na: finansijsku

podrsku u poljoprivrednoj proizvodnji, trzisne mere,

ocuvanje okoline, klimatske promene, bioenergiju,

organsku proizvodnju. Za ovaj rad bitna je grupa zakona

koji se odnose na podrsku u poljoprivredi, konkretno:

¢ Ruralni razvoj - Regulativa 1305/2013;

e "Horizontalni* problemi, finasiranje i kontrola -
Regulativa 1306/2013;

e Direktno finansiranje za
Regulativa 1307/2013;

e  TrziSne mere - Regulativa 1308/2013;

e Tranzitivne mere izmedu 4 osnovne regulacije -
Regulativa 1310/2013.

2.3. Informacione tehnologije u domenu poljoprivrede
Da bi odgovorile na zahtev za ve¢om koli¢inom podataka,
mobilnoséu, boljim moguénostima i sliéno, tehnologije su
se razvijale velikom brzinom. Bolje skladiStenje i veci
kapaciteti su omoguceni bazama podataka, mrezno i
internet poslovanje, servisi koji korisnicima pruzaju
usluge itd. U oblasti poljoprivrede naroCito je vazno
upravljati podacima o vlasniStvu, polozaju parcela u
prostoru i odnosima u prostoru, te je neophodno prosiriti
postojece koncepte prostornom paradigmom.

poljoprivrednike -

2.4. Informacioni sistemi u domenu poljoprivrede
Budu¢i da je poljoprivreda regulisana podacima,
zakonima i standardima mora sadrzati administrativni
karakter. U ovom slu¢aju pogodno je primeniti odreden
informacioni sistem kako bi se podaci skladistili, azurirali
i analizirali. Poljoprivredna delatnost takode sadrzi i
prostorni karakter. Prema tome od velikog je znacaja
formiranje geografskog informacionog sistema. Medu
razli¢itim sistemima, najbitniji je I[ACS. On obuhvata sve
Seme finansiranja poljoprivrednika i primenjuje se u
vedini ¢lanica koje implementiraju SAPS (Single Area
Payment Scheme) Semu finansiranja. Drzave ¢lanice
moraju imati ovakav sistem radi jedinstvene identifikacije
parcela, poljoprivrednika i ako je potrebno sto¢nog fonda.
Ispunjavanje kriterijuma za podrsku se donosi kroz
administrativne i provere na licu mesta. Neophodno je
obezbediti hronoloske podatke a baze podataka se moraju
redovno azurirati. Takode sistem sluzi za kontrolu i
proveru malverzacija. Prema zakonima i propisima u
Republici Srbiji trenutno postoje tri sistema tj. registra za
vodenje podataka u poljoprivredi [5] [6]:
e Integrisani poljoprivredni informacioni sistem;
e Registar poljoprivrednih gazdinstava;
e Registar podsticaja u poljoprivredi i
razvoju.

ruralnom

Zajednicka stvar za sve ove sisteme je Sto nije poznat
tacan nacin njihovog funkcionisanja. Kod Registra
podsticaja se navodi da su podaci javni i da se vode u
elektronskoj formi, medutim ove podatke nije moguce
pronac¢i na internetu. Ono §to je dostupno se odnosi na
dokumente za registraciju i obnovu za Registar
poljoprivrednih  gazdinstava. Nedostatak jasne i
nedvosmislene dokumentacije moze znatno otezati
komunikaciju izmedu privatnog i drzavnog sektora i
ostavlja dosta pitanja bez odgovora.

Prema strategiji poljoprivrede i ruralnog razvoja
Republike Srbije prioritetno podruéje 13.3 podrazumeva
modernizaciju administracije u smislu unapredenja
profesionalizma, primene informacionih tehnologija i
novih praksi upravljanja. Ustanovljeno je jo§s da je
neophodno uspostavljanje IACS ¢ija je svrha da upravlja i
kontrolise sistemom placanja proizvodacima, ukljucujuci i
provere ispravnosti takvih plac¢anja. Pored prioritetnih
podrucja definiSu se i indikatori za pracenje realizacije
strateSkih ciljeva. Dva glavna indikatora su [7]:

e Uspostavljen sistem evidencije LPIS 2018. godine;

e Uspostavljen sistem evidencije GIS 2018. godine.

Iz ovoga mozemo zakljuciti da ve¢ postojeci integrisani
sistem, zajedno sa registrima poljoprivrednih gazdinstava
i registrom podsticaja nisu IACS.

3. STANDARDI

Standard predstavlja unapred dogovoren nacin obavljanja
nekog zadatka. MoZe se odnositi na kreiranje proizvoda
ili upravljanje procesom. Standardi su neophodni u svim
domenima poslovanja i sluze odredenoj svrsi. Moze se

re¢i da su standardi alati kojima se povecava
produktivnost. U domenu geoprostornih aplikacija
definiSu  pravila velikih sistema najce$ce radi

obezbedivanja interoperabilnosti.

3.1. OGC - Open Geospatial Consortium

OGC predstavlja internacionalnu neprofitnu organizaciju
koja pravi kvalitetne otvorene standarde za globalnu
geoprostornu zajednicu. Ovi standardi su napravljeni kroz
proces konsenzusa i besplatno su dostupni za bilo koga ko
zeli da poboljsa deljenje svetskih geoprostornih podataka.
Koriste se u velikom broju domena ukljucujuéi Zivotnu
sredinu, vojni, zdravstveni, poljoprivredni, odrZivom
razvoju itd.

3.2. INSPIRE - Infrastructure for Spatial Information
in Europe

INSPIRE direktiva ima za cilj da stvori prostornu
infrastrukturu kako bi se posStovale polise EU koje se
odnose na zivotnu sredinu. Ovaj skup prostornih podataka
omogucuje razmenu informacija izmedu razlicitih sektora
i organizacija i takode ima cilj da omoguéi pristup $iroj
evropskoj javnosti kako bi se mogle donositi medu-
granicne polise.

3.3. LPIS — Land Parcel Identification System

Deo TACS koji se odnosi na prostorno skladiStenje i
upravljanje podataka naziva se LPIS (Land Parcel
Identification System). Trenutno se vrsi prelaz na verziju
2 u celokupnom IACS i CAP sistemu.

LCM (LPIS Core Model) predstavlja glavni UML
(Unified Modeling Language) model koji opisuje rad
LPIS informacionog sistema. U novijoj verziji iz ugla

480



IACS sistema posmatraju se legalni aspekti i koncepti kao
Sto su referentna parcela, poljoprivredna povrs i ekoloska
povr§. Referentna parcela predstavlja osnovnu jedinicu i
sadrzi prostorni aspekt koji nasleduju svi ostali blokovi
kroz generalizaciju, zajedno sa drugim atributima. Takode
je u vezi sa AgriculturalParcel klasom koja oznacava onu
klasu na oshovu koje poloprivrednik aplicira za
subvencije. Referentnu parcelu nasleduju glavne klase
LCM modela i to AgrParcel, FarBlock, TopoBlock,
PhyBlock, SubParcel. Kada drzava ¢lanica implementira
LPIS sistem bira jednu od ovih klasa za glavnu klasu u
svom sistemu [9].

3.4. 1SO - International Standard Organisation

ISO je nezavisna, nevladina, medunarodna organizacija sa

clanstvom od 163 nacionalna standardizujuca tela. Kroz

njene ¢lanove organizacija okuplja eksperte radi razmene
znanja i razvijanja volnterskog, baziranog na konsenzusu,
marketingki relevantnih internacionalnih standarda koji
doprinose inovaciji i pruzaju resenja za globalne izazove.

ISO 19152 - LADM (Land Administration Domain

Model) defini$e konceptualni model koji pruza formalni

jezik za oznaCavanje vlasniStva u katastarskom sistemu.

LADM pruZa referentni model koji sluzi ima dva cilja

[10]:

e Pruzanje proSirive osnove za razvoj i poboljSanje
efikasnih i efektnih katastarskih sistema, baziranih na
MDA (Model Driven Architecture);

e Omogucava 0sobama, i unutar drzave ili razli¢itih
drzava da komuniciraju pomocu istovetnog recnika
(tj. ontologije) podrazumevane modelom.

Jedan od aneksa standarda odnosi se na saradnju sa
INSPIRE standardom. Za medu-grani¢ni pristup
geopodacima, razvijeno je logi¢no proSirenje INSPIRE
standarda ISO standardom u Aneksu G internacionalnog
standarda. Aneks H ovog dokumenta se odnosi na
saradnju sa LPIS standardom. U ovom slucaju veza se
postavlja pomocu klasa LA SpatialUnit i klase SubParcel
za prostorni nivo i Farmer sa LA Party za adminis-
trativni nivo.

4. RADOVI NA TEMU

U Republici Srbiji trenutno ne postoji sistem koji se bavi
IACS i LPIS domenom, ali postoji model podataka za
katastar. Da bi bilo moguce raditi sa SubParcel klasom,
potreban je katastarski model Republike Srbije. Ovaj
model je dobijen prosirenjem osnovnih klasa u katastru
onim klasama u LADM modelu. Klase su formirane kroz
same pakete u LADM. [11] U [12] je predstavljen nacin
implementacije LPIS i IACS sistema u Poljskoj, a u [13]
je prikazana implementacija za sistem u Ceskoj Republici.
U [14] je prikazan naéin subvencionisanja poljoprivred-
nika preko katastarske parcele u Spaniji. U [15] su
prikazane mogucnosti primene ovog sistema u Republici

Srhiji.

5. MODELOVANJE POLJOPRIVREDNOG
GAZDINSTVA

Prvi korak predstavlja konceptualno modelovanje i
uskladivanje sa postoje¢im standardima. Modelovanje je
izvrSeno u Enterprise Architect softverskom paketu.
Nakon toga je izvrSeno konvertovanje objektnog UML
modela u DDL (Data Definition Language). 1z DDL
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moguce je izvrsiti ekstrakciju SQL (Structured Query
Language) koda za kreiranje tabela za bazu podataka.
Ovaj kod nije konaCan te je potrebno uskladiti
odgovarajuce elemente, kao $to su automatski generisani
primarni i strani kljucevi, geometrije tj. slozeni tipovi itd.
Nakon toga kreiran je test set podataka za odredeno
podrucje, i paralelno sa njim su kreirani okidaci i funkcije
koje dalje predstavljaju moguénosti standarda. Zatim je
izvrSena validacija tj. ispravljanje i korekcije podataka na
nacin koji odgovara zadatim merama. Na kraju su podaci
publikovani na geoserver odakle se mogu preuzimati,
vizuelizovati i sl.

5.1. Konceptualni model
Rocer )

y s T
P o !
® \\\ ‘\\
\as

Slika 1. Konceptualni model poljoprivrednog gazdinstva

Radi kreiranja konceptualnog modela preuzeti su svi
napomenuti modeli standarda. Iz tih modela izvrSena je
normalizacija i uskladivanje radi kompletnog oslikavanja
standardnih dokumenata. Jo$ je dodatno preuzet XML
(eXtensible Markup Language) fajl sa web prezentacije
Uprave za trezor. lz ovog XML fajla i zakonske
regulative kreiran je i doraden model za poljoprivredno
gazdinstvo gde su klase oznacene zelenom bojom. Za
prostorni i glavni deo projekta kreirane su nove klase sa
prefiksom RS i oznafene su plavom bojom (Slika 1).
Svaka klasa nasleduje onu iz LCM standarda, i jo§
dodatno RS SubParcel nasleduje RS PartOfParcel. Raz-
log kreiranja novih klasa je radi dvostrukog nasledivanja
klase VersionedObject i svoje prototip klase, a i radi
moguénosti proSirenja novim atributima U buducnosti,
posto u ovoj verziji sistema nisu dodati novi atributi.

5.2. Implementacioni model

Iz DDL modela je moguce dobiti SQL kod primenom
funkcije Code Engineering u Enterprise Architect.
Ovakav kod je potrebno korigovati da bi odgovarao
slozenim tipovima (geometrije), primarnim i stranim
kljuéevima i sl. Pored kreiranja tabela i veza, formirani su
okidaci i funkcije koje dodatno proSiruju moguénosti i
ispunjavaju zahteve standarda. Kreirana je funkcija
checking kao okida¢ koji vr§i proveru da li je MBPG
strani klju¢ u RS _AgrParcel zabelezen u tabeli Holding ili
da li je vrsta useva tj. CropCode zabelezen u tabeli Crop.
Ukoliko nije, aktivira se okida¢ na INSERT funkciju i ne
dozovoljava se unos. Za laksi rad implementirana je



funkcija kroz okida¢ area_new koja nakon unosa vrsi
raCunanje ukupne geometrijske povrsine parcele za svaki
blok. Kreirane su dve funkcije overlapCheck i
coverCheck  koje  vrSe  geometrijske  provere.
OverlapCheck vrsi proveru da li se sloj preklapa sam sa
sobom i zabranjuje unos ukoliko je to taéno buduéi da
prema LCM standardu preklop tipa overlap nije
dozvoljen. CoverCheck vrsi trojaku proveru i to za sloj
geometrija u tabeli RS _SubParcel. Vrsi se provera da li je
deo parcele u sklopu svoje parcele, da li celom povrSinom
prekriva parcelu i da li se medusobno preklapa sa drugim
delom parcele. Ukoliko jedan od uslova nije ispunjen
okida¢ se aktivira i ne dozvoljava unos u tabelu.

5.3. Rad sa podacima

Nakon formiranja $ema, pokretanjem korigovanog SQL
fajla kreiraju se tabele u PostgreSQL bazi podataka. Pored
tabela generisani su i prostorni indeksi i okidaci.

Radi provera i testiranja kreiran je set podataka za
podrucje u okolini Opstine Ruma. Kao izvor za podatke
kori§¢en je Bing Aerial sloj i raster dobijen RapidEye
platformom. Takode su kreirani test podaci za registar
poljoprivrednih gazdinstava. Kreirane su 4 poljoprivredne
parcele, 3 poljoprivredna bloka, 11 delova katastarske
parcele, 2 topografska bloka i 1 fizicki blok.

6. GEOPORTAL APLIKACIJA

Dodatni zadatak ovog rada odnosi se na pruzanje novih
mogucnosti poljoprivrednicima. Ideja je uskladistiti iste u
bazu podataka i razviti troslojnu klijent server arhitekturu
koja korisnicima pruza odredene usluge tj. servise nakon
modelovanja i formiranja podataka. Sva softverska
reSenja su open-source aplikacije integrisane u jedan
informacioni sistem. Za DBMS (Database Management
System) izabrano je PostgreSQL reSenje zajedno sa
PostGIS prostornim prosirenjem. Za ove potrebe kreirana
je web aplikacija tipa geoportal, sa nazivom "Agroportal”.
Za prikaz elemenata i stilizovanje koris¢eni su HTML,
CSS i BootstrapCSS, a za funkcionalnost JS zajedno sa
bibliotekama jQuery, OpenLayers i PHP. Openlayers je
biblioteka napisana u JS koja omoguéava dodavanje
dinami¢nih web karata u web stranicu. Koristi se u ovoj
web aplikaciji radi kartografskog prikaza korisnickih
poseda na interaktivan nacin.

7. ZAKLJUCAK

Poljoprivreda je jedan od najbitnijih stubova dananasnjeg
drustva. Povecana potraznja za kvalitetom i1 koli¢inom
iziskuje inovacije na polju nauke i tehnologije. Prema
tome potrebno je imati sistem koji ¢e vrSiti odredene
kontrole i provere. U radu su prikazani svi tehnicki
aspekti  vezani za upravljanje  poljoprivrednim
gazdinstvom. Prikazana je i postojeca regulativa, zajedno
sa trenutnim stanjem u Republici Srbiji. Takode su
prikazani standardi, stanje i regulativa koji se odavno
primenjuju na podru¢ju Evropske Unije kao nesto ¢emu
nasi sistemi teze.

Iz prikazanog zakljuCujemo da je ovakav sistem za
upravljanje podacima u poljoprivredi dobar iz vise
razloga:
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e Povecava transparentnost, zbog otvorenosti podataka
i samog sistema, na svim nivoima tako da se bilo
kakve malverzacije mogu uociti;

e Omogucena je skalabilnost, §to znaci da je sistem
moguce prosiriti shodno potrebama;

e Doprinosi poljoprivrednicima u smislu preglednosti
podataka, mogucih prognoza i sl;

e Olaksava posao upravi time §to su neki zadaci
automatski reSeni.
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IZRADA MODELA URBANOG PODRUCJA NA OSNOVU LIDAR PODATAKA
CREATING THE MODEL OF URBAN AREA BASED ON LIDAR DATA
Nemanja Cubra, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Interes za 3D podacima svakog dana je
sve veci, a njihova uloga postaje iznimno vazna u
donosenju odluka pri izgradnji, upotrebi i upravljanju s

urbanom infrastrukturom. 3D model grada je
trodimenzionalni digitalni prikaz grada ili urbane
sredine, nastao na osnovu podataka dobijenih iz

visestrukih izvora. Rad se zasniva na obradi podataka
snimljenih laserskom metodom, kreiranju 3D modela na
osnovu tih podataka kao i analizi i publikaciji 3D modela
na lokalni web server.

Abstract — The interest in 3D data each day is
increasing, but their role is becoming increasingly
important in making decisions on the construction, use
and management of urban infrastructure. 3D model of the
city's three-dimensional digital representation of the city
or urban area, developed on the basis of information
obtained from multiple sources. The work is based on the
processing of data recorded by laser method, creating 3D
models based on these data and the analysis and
publication of 3D models on a local web server.

Kljuéne reéi: Virtuelni grad, CityGML, lidar, oblak
tacaka, 3D model, web server.

1. UvOD

U velikom broju gradova Evrope i sveta ve¢ su izradeni
3D modeli, a sve vise ih tezi ka tom cilju. Virtuelni 3D
modeli gradova su u proslosti koriséeni uglavnom za
vizualizaciju ili jednostavno graficko pretrazivanje
gradskih prostora. U danasnje vreme sve veéi broj
korisnika u razli¢itim sferama zahteva dodatne podatke o
gradskim objektima u standardizovanom modelu i na¢inu
prikaza. Razvojem tehnologija, kako mernih tako i
softvera za obradu podataka, 3D podaci i 3D modeli
postaju sastavni deo infrastruktura prostornih podataka.
Medutim treba imati na umu kako implementacija 3D
modela grada i njegova upotreba nije jednostavna vec se
radi o slozenom, dugotrajnom i razvojnom procesu koji
zahteva odgovarajuce resurse kao i organizacijsku
podrsku. 3D model predstavlja matematicku reprezen—
taciju trodimenzionalnog prostora. U sustini radi se o
skupu podataka o tackama u 3D prostoru i drugih
informacija koje racunar prevodi u virtuelni objekat. Za
potpuno opisivanje bio bi potreban beskonacan broj
merenih tacaka na povrsini terena.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

Danasnje tehnologije merenja i modelovanja 3D podataka
ipak, zavisno o zahtevima omoguc¢uju izradu veoma
kvalitetnih 3D modela. Sistem za shimanje iz vazduha
poznat kao LiDAR sistem, predstavalja relativno nov i
moderan nacin za prikupljanje podataka, koji obezbeduje
veliki broj informacija o objektima na povrsini zemlje,
kao i o zemljisnim oblicima sa velikom gustinom 3D
tacaka i samim tim omogucava visoki kvalitet
predstavljanja snimljene povrsine.

2. VIRTUELNI GRAD

Virtuelni 3D modeli grada i pejzaza su obezbedeni za sve
vedi broja gradova, regiona, drzava, pa ¢ak i zemlje. Oni
su stvoreni i odrzavani od strane javne vlasti, kao $to su
nacionalne i drzavne agencije mapiranja, kao i katastarske
institucije i privatnie kompanije. 3D topografija urbanih i
ruralnih podru¢ja je od sustinskog znacaja i za vizuelno
istrazivanje i niz razlicitih analiza kao $to su urbanisti¢ko
planiranje, sektori razvoja, energetike, saobracaja i
zivotne sredine.

Mnostvo tehnologija za kreiranje virtuelne realnosti se
koristi za stvaranje trodimen-zionalnih modela virtuelnih
gradova na Web sajtovima kako bi ljudi mogli da “Setaju”
kroz njih. Najpopularniji pristup je koriste¢i VRML
(Virtual Reality Modeling Language), jezik web
modeliranja koji je u stanju da izgradi objekte u tri
dimenzije [1].

Ovi objekti mogu biti u raznim oblicima, od najmanjih
modela do modela zgrada u gradovima, a jedan od
primera jeste model virtuelnog grada Berlina (Slika 1).
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3. CityGML

City Geography Markup Language (CityGML) je
informacioni model podataka namenjen za predstavljanje
geografskog terena i 3D objekata u urbanim sredinama
objekata baziran na 1SO 19100 seriji standarda.

To je standard za predstavu semantickog unificiranog 3D
modela za razmenu i Cuvanje urbanistickih podataka.
CityGML je dizajniran kao otvoreni model podataka
baziran na XML shemi koji sluzi za ¢uvanje i razmenu
virtualnih 3D gradskih modela. Implementiran je kao deo
Geography Markup Language version (GML3) standarda
namenjen za opisivanje prostornih podataka i njihovu
fotorealisti¢nost.

Osnovni Cilj CityGML-a jeste definisanje zajedni¢kih
osnovnih entiteta, atributa i relacija u 3D modelima
gradova.

Ovo je posebno vazno za ekonomi¢no upravljanje i
odrzavanje 3D modela i kao takav omogucava ponovnu
upotrebu istih podataka jednog 3D modela u razli¢itim
podru¢jima primene. CityGML format poseduje moguc-
nost predstave objekata u pet nivoa detalja (LODO-
LOD4) kao §to je prikazano na slici br.2.

U zavisnosti od zahteva aplikacionih procesa nad
nezavisnim skupovima podataka, koristi se odreden nivo
kako bi se omogudila efikasna vizualizacija i analiza
podataka u odnosu na razli¢ite stepene rezolucije. LODO -
najnizi nivo detaljnosti i predstavlja se kao 2,5 dimen-
zionalan digitalni model terena (DTM - Digital Terrain
Model), na koji moze da se postavi raster (fotografija iz
vazduha, mapa i sl.) i ovaj nivo se karakteriSe kao
regionalni model. LOD1 — nivo koji prikazuje model
blokova, odnosno osnovnih oblika objekata prikazani kao
zgrade oblika kvadra ravnih krovova (box model).

LOD2 - nivo detalja koji predstavlja gradski model sa
fasadama i razli¢itim krovnim strukturama u kom mogu
biti predstavljeni i vegetacijski objekti. LOD3 - nivo
detalja klasifikuje se kao model grada odnosno model
detaljne arhitekture (strukture krovova, fasade, balkoni,
uvale i sl), a u komponente ovog modela se ubrajaju jos i
saobracajni znaci i objekti vegetacija sa detaljima.

LOD4 — nivo koji predstavlja model enterijera odnosno
arhitektonski model, dodavanjem unutrasnjih struktura 3D
objektima, kroz koji se moze prosetati [2].

LoDO LoD1

LoD2

LoD3

Slika 2. Nivoi detalja kod CityGML

4. LASERSKO SKENIRANJE

Lasersko skeniranje je nova tehnologija koja se koristi u
mapiranju topografije, vegetacije, urbanih podrucja i
drugih tacaka od interesa. Lasersko skeniranje u osnovi
mozemo da podelimo na terestricko/zemaljsko (eng.
ground based) i vazdusno (eng. airborn). Terestricko jos
mozemo da podelimo na staticko i mobilno, dok kad
pricamo o vazdusnom, mislimo samo na mobilno lasersko
skeniranje.

Prvobitna upotreba laserskih uredaja je bila na vazdusnim
platformama, pa kad se upotrebi izraz LiDAR vise se
misli na lasersko snimanje iz vazduha. Lidar tehnologija
(Light Detection and Ranging ) je metoda dobijanja
preciznih i direktno georeferenciranih  prostornih
informacija o obliku i povrSini Zemlje. Primenom Lidar
tehnologije dobijaju se 3D tacke na zemljinoj povrsi
(X,Y,Z koordinate), koriste¢i laser postavljen na
helikopter (platformu) koji prikuplja precizne INS, GPS i
laser podatke [3].

LIDAR tehnologija temelji se na poznavanju brzine
svetlosti i uskom koherentnom snopu laserskih zraka koju
uredaj emituje u prostor. Laserski skener emituje brze
impulse laserske svetlosti usmerene ka zeljenom
objektu/podrucju. Najcesce je to oko 150 000 impulsa u
sekundi. Princip ovog sistema se zasniva na Cinjenici da
se energija laserskih zraka delimi¢no reflektuje, a
delimi¢no apsorbuje tlom ili objektima u prostoru.

Reflektuju¢i deo laserskog zraka se snima uz pomo¢
senzora (prijemnika) koji se nalazi pored lasera, a
vremenska razlika izmedu emitovanja signala i prijema
refleksije daje duzinu izmedu helikoptera i tacke na tlu.
Senzor na instrument meri koliko je vremena potrebno da
se svaki impuls vrati.

S obziorm da se impuls krec¢e konstantnom brzinom, lako
se izracunava udaljenost izmedu instrumenta i objekta sa
velikom tacnoS¢u i s obzirom na c¢injenicu kako se
pozicija, odnosno poloZaj u prostoru i trajektorija kretanja
letelice tacno odreduju za svaki momenat impulsne
transmisije, mogu biti izraCunate precizne
trodimenzionalne koordinate svake tacke koja je
pogodena emitovanim laserskim signalom.

GNSS Satellites

Slika 3. Primena LIDAR tehnologije za vazdusno
skeniranje
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5. STUDIJA SLUCAJA

U cilju verifikacije upotrebljivosti lidar podataka u izradi
modela urbanog prostora na odabranom demo podrucju je
izvrseno modeliranje. Kori$¢eni su podaci lidar snimanja
Laboratorije za geoinformatiku.

5.1. Izrada osnovnog modela

Za izradu osnovnog modela objekata koriS¢en je
Microstation. Microstation je CAD softver za analizu,
prikaz i obradu 2D i 3D podataka iz razli¢itih inzenjerskih
oblasti. Preko njega moguce je pokrenuti TerraSolid
palete alate, izmedu koji su u okviru ovog rada kori§éeni:
TerraScan, TerraModeler i TerraPhoto [4]. Za potrebe
kreiranja i prikaza 3D modela odredenog dela povrsine,
objekta, samog objekta ili celog bloka ondosno grada prvi
i osnovni deo zadatka nakon prikupljanja podataka jeste
obrada podataka.

U zadatku definisan blok grada koji ¢e biti obraden
formirale su ulice: Strazilovska — Bulevar Mihajla Pupina
— Kej zrtava racije — Bulevar cara Lazara. U ovom
slucaju, rezultat prikupljenih podataka laserskim
skeniranjem je oblak tacaka. Podaci koji su prikupljeni
skeniranjem su klasifikovani u 32 klase izmedu kojih su
za modelovanje najvaznije klase Zgrada, Tlo, lzdvojena
stabla, Put, saobracajni znak i ostalo.

Nakon izvrsene klasifikacije pristupilo se postupku
automatskoj  vektori-zaciji  objekata sa  ruénim
korekcijama. Klasifikacija tacaka je poluautomatizovan
nacin rada koji zahteva ljudsku interpretaciju terena uz
pomo¢ softverskih algoritama. Uze¢i u obzir da su ovi
podaci ve¢ georeferencirani, i da je uradena analiza
podatka, prelazi se direktno na klasifikaciju tadaka.

Metode klasifikacije mogu biti automatske, poluauto-
matske i rucne (Slika 4). Moguce je primeniti svaku
metodu zasebno nad nekim podacima, ali za dobijanje
najboljih rezultata sve ove metode se najcesce koriste u
kombinaciji jedna sa drugom.

U okviru TerraScan alata ru¢na klasifikacija se radi na
slede¢i nacin: Odabere se Zeljeni objekat i na ortofoto
snimku oznadi isti: Draw Section — Clasiffy Fence, gde u
zavisnosti od objekta koji se klasifikuje menjamo klasu za
taj objekat.

Slika 4. Prikaz jednog bloka zgrada sa vegetacijom nakon
izvr§ene kompletne klasifikacije

Nakon izvrSene kompletne klasifikacije tacaka pristupa se
postupku vektorizacije objekata. Vektorizaciju je moguce
uraditi automatski, poluautomatski i ru¢no. Poluautomatska
metoda zbog nedovoljne tacnosti u ovom sluéaju nije
kori§¢ena. Konaéni 3D modeli objekata dobijeni su
koris¢enjem automatske vektorizacije u kombinaciji sa
ruénom korekcijom modela. Automatska vektorizacija se
koristi za dobijanje modela vi$e objekata u isto vreme ali
takode moze se wvrsiti modelovanje svakog objekta
odvojeno.

Uz pomo¢ preklopljenih podataka laserskog skeniranja i
ortofoto snimaka, korigovane su ivice krovnih poligona
objekata koji su predmet vektorizacije. Za automatsku
vektorizaciju koristi se funkcija Vectorize Buildings. U
okviru ovog prozora mogu se menjati parametri
vektorizacije koji daju najbolje rezultate i posle olakSavaju
ru¢nu korekciju. Nakon pokretanja funkcije za automatsku
vektorizaciju,u nekim je slucajevima kao rezultat dobijen
model koji odstupa od definisanih granica, ¢iji su rubovi i
krovni segmenti deformisani, pomereni ili u modelu ne
postoje.

Takode se mogu videti tri vrste linijskih elemenata, crveni
predstavljaju krajnje ivice objekta, Zzuti predstavljaju
promenu visine u odnosu na krajnje ivice, a plavi pred-
stavljaju preseke poligona ili linijskih elemenata. Na slici 6
je prikazan model dobijen automatskom vektorizacijom i
model koji je ru¢no doraden.

Slika 5. Objekat nakon automatske vektorizacije(gore) i
nakon rucne korekcije(dole)

5.2. Izrada fotorealisticnog modela

Nakon zavrsetka rada u Microstation-u gde je izvrsena
klasifikacija odnosno vektorizacija objekata u gradskom
bloku koga zatvaraju ulice Strazilovska — Mihajla Pupina
— Kej zrtava racije — Bulevar cara Lazara, sledi dodavanje
tekstura objektima.

Ovaj deo zadatka je odraden u Sketchup-u a kao predmet
modelovanja izabran je blok zgrada u ulici Stevana
Branovackog koja se nalazi unutar zadatog bloka koji je
prethodno obraden. SketchUp je jednostavan, ali mocan
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alat za istrazivanje i predstavljanje svojih ideja u 3D
prostoru. Pomoc¢u SketchUp programa kreiraju se 3D
modeli, pocevsi iz pocetka ili iz postojecih podataka
(uvoz crteza, CAD planova, fotografija, aerofotosnimaka i
ostalih informacija), pomocu alata za modelovanje [5].
Kako bi polozaj objekata na mapi bio poznat za dalju
obradu potrebno je postaviti objekte u koordinatni sistem.
Taj postupak se naziva geolociranje. Na geo portalu
Google Earth je pronadena stvarna lokacija objekata, koja
je obelezena poligonom i iseena u vidu lejera na kojem
je sad moguce pravilno pozicioniranje objekta.
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Slika 6. Sketchup - Prikaz objekata sa zavrsenim
teksturama fasada

5.3. Publikovanje modela

U cilju implementacije prikaza geoinformacionih podataka
odnsosno publikovanja modela koriséen je web graficki
preglednik Cesium. Cesium je JavaScript biblioteka za
stvaranje i prikaz geoinformacionih podataka. S obzirom da
za prikaz podataka Cesium Koristi WebGL, nisu potrebni
nikakvi ostali dodaci te se aplikacije razvijene u Cesiumu
mogu pregledavati kroz razlicite preglednike [6].

e S E- = ]

Slika 7. 3D model publikovan na Cesium virtuelnom
globusu

Cesium podrzava 3D modele koriste¢i gITF format. gITF
format je industrijski standardizovani format za 3D modele
na webu koji se sve vise koristi. Prvo je instaliran interfejs
Nodejs i zatim se pristupa instalaciji i pokretanju programa
Cesiumjs preko Node.js command prompta.

Nakon procesiranja, naredbom ,,node Server.js” pokrece se
skripta i odobren je pristup lokalnoj web adresi
,»http://localhost:8080”. Nakon konverzije model je
spreman za ucitavanje i publikovanje na lokalni web server.

6. ZAKLJUCAK

Procesiranje i obrada podataka u pomenutim softverima
prosla je bez poteskoca i samim tim i dobijanje 3D modela
objekata. Zbog slozenosti krovnih konstrukcija objekata
pristupilo se kombinaciji automatske i rucne klasifikacije
kao i automatskoj vektorizaciji sa ruénom korekcijom kako
bi bili kreirani kvalitetniji modeli. Smetnje su uocene u
vidu vegetacije koja ¢esto prekriva krovove objekata i time
oteZzava obradu.

U radu je osim softverskih reSenja obradeno i nekoliko
na¢ina eksportovanja formata i konverzije modela.
Medutim, publikovanje 3D modela na web preglednike
koji su dostupni svim korisnicima je zahtevan i kompleksan
posao. Veéina softvera je komercijalnog tipa i1 nisu
dostupni svim korisnicima. Dobar deo softverskih resenja
koristi ogranien broj raspolozivih formata i kao takvi,
podrzavaju dokumente koji su definisani prema tacno
definisanim pravilima i strukturama kako bi njihova
struktura bila jedinstvena i prepoznatljiva softveru koji ih
obraduje kao §to je slucaj kod Cesiuma i .gITF formata.

U svakodnevnom zivotu koji tezi ~modernizaciji
tehnologija, komunikacije ali i samog nacina zivota, 3D
model, njegov razvoj i razvoj virtuelnih i pametnih gradova
u velikoj meri ¢e uticati na kvalitet ljudskog zivota i
promeniti njegov pogled na okolinu. Dokaz tome moze se
jasno videti u rastuéem interesu za 3D aplikacijama poput
npr. Google Earth-a.

Ta cCinjenica je sama po sebi jasna jer svet oko nas je
trodimenzionalan i vecinu ljudi vise ne zadovoljavaju 2D
prikazi bilo u poslovne ili njihove li¢ne svrhe.
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CABPEMEHE METOJE OJAPEBUBAIBA TEOMETPHUJE OBJEKATA
MODERN METHODS OF DETERMINING THE GEOMETRY OF OBJECTS
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Kparak cagp:kaj — Osaj pao 6asu ce ananuzom npumene
caspemeHux memooda, Kao wimo cy CMmayuoHapua u
mobunna LIDAR mexnonozuja u becnuromne nemenuye,
npu odpehusarny ceomempuje objekama. Y npeom Oeny
paoa oam je NpuKas Kapakmepucmuxa O6UX MexHo—
aoeuja. [pyeum Oenom paoa npuKkdazax npojexam oope—
husara ceomempuje  OPYMCKO—IHCENEIHUYKOZ MOCMA
npexo [ynasa y Hogom Caoy (Keowceswes mocm), 00 ¢ase
Kpeuparea npojekma 00 Fez206e peanusayuje, ca
aKyeHmom Ha npumMeny Myamu@ynKyuonainux ypehaja y
0eopMayUoOHoj aHanU3U TYYHUX CeeMEeHAMA.

Abstract — This paper will analise usage of modern
methods, as stationary and mobile LiDAR and Unmanned
Aerial vehicles, in determing the geometry of object. First
part of this paper presents characteristics of these
technologies. In second part is showed project of deter—
mining geometry of road — railway bridge on the Danube
in Novi Sad (Zezelj bridge), from creating to realising the
project, with accent on usage of multifunctional devices in
deformation analysis arc segments.

Kibyune peun: LiDAR, Gecnunomne nemenuye, 2eome—
mpuja objexma, JKesicesves mocm

1. UvOD

Caako rpaawminTe je crnenuduyHo camo 1o cebu, cTora
Ce OJ TEO/IETCKOI CTpydUmaka 3axXTeBa BHCOK CTEICH
KpEeaTHBHOCTHU NP 0a0Hpy CaMHX T'€OICTCKHX METOAA U
Pa3IMYHUTH IPHCTYIH KOpuInhema HCTUX.

WHoBauyje MEpHUX TEXHOJIOTHja MOAUIIIE Cy T'eONIETCKO
WHXXEHEPCTBO Ha BUCOK HUBO M oMoryhuie u3BplIaBame
Haj3aXTEeBHUJUX HMHXEHEPCKUX 3amaraka. J[Be HOBe
TEXHOJIOTHj€e, KOje NMajy TOTEHIIHjall 2 MOCTaHy IHPOKO
npuxBaheHe reoeTcke METO/IE aKBH3HIMjE MMOJaTaKa, Cy
LiDAR u 6ecnmmorHe nerenuie. [lo6ospmama GyHKIIo—
HaJTHOCTH, Op3MHe, JOMEeTa U MPELUU3HOCTH yBella Cy OBE
TEXHOJIOTHjEe M y CBET BHCOKOINPEIM3HUX HHKEHEPCKUX
paznoBa.

LiDAR TexHOJOTHje Cy W3y3€THO AaTpakTUBHE 3a
HMHXCHEPCKy Teole3njy, jep omoryhaBajy NpHKyIUbame
BEIMKE KOJWYMHE II0AaTaka BHCOKE pE30NylHje, Yy
KpaTKOM BPEMEHCKOM IIEPUOJy, HA OCHOBY KOjHX CE€ MOTY
M3paUTH PEAJNCTUIHN Monenu oOjekara W3y3eTHe
JIeTAJbHOCTH W 3aaoBosbaBajyhe Ttaunoctn. C  gpyre
CTpaHe, ynorpeOoM OEeCHMIOTHHX JeTenHuia oMoryheHo
j€ CHUMame PU3UYHUX M TEIIKO JOCTYIHUX HOApyYja.

HAITIOMEHA:
Ogaj paja npoucreka0 je U3 MacTep paja 4Mju MEHTOp
je 6uo mpod. 1p Toma HUHKOB, TMINI.MHK.T€O/I.

2. CTALHMOHAPHA LiDAR TEXHOJIOTI'HJA

Craunonapue LiDAR TexHONOTHjE Y JIUTEpaTypH Ce jOII
cycpehy moa Ha3UBOM mepecmpuyKku 1acepcKu cKenepu
(TJIC). TepecTpuuku Jacepckd CKEHEp Kao pe3yarar
CKkeHHpama faje ckym 3/] Tagaka (06mak Tadaka). 3a CBaKy
TauyKy Be3yje ce TMoJaTak y BHAYy TpH HPOCTOpHE
kxoopamHate (XY, Z) n momarHa mH(DOpManmja 0 WHTEH—
3UTETY MOBpATHOT 3pademsa (I) [1].

2.1. llpuHOMI paga JacepcKuX cKeHepa

[MpuHIMD paja TepecTpUYKHX JIACEPCKHX CKeHepa
3aCHHBA C€ Ha CJamy JIacepcKor 3paka mpeMa 00jeKTy
KOjU C€ CHMMa M IIpUMamy TOT HUCTOI' 3paKka HaKOH
onbujama on objekra. Jlacepcku 3pak eMHUTYje-eleKTpO
MarHeTHO 3padyerh¢ KOHCTaHTHE Op3WHE MpOCTUpamba,
BHCOKE €HepTrHje U3 YCKOT Jiesia crieKTpasHor omcera [1].
KoopamHate Tadaka onpelyjy ce MONApHOM METOIOM,
MepemeM Koce AyKuHe (p), xXopusoHTamHOr (O) u
BEPTUKAIHOT TIpaBIa (o) MMOjeqUHAYHE Tauke Ha 00jeKTy
(Cnuxka 1.).

Crnuka 1. Ilpunyun ckenuparea objexma mepecmpuykum
J1ACePCKUM CKeHepoOM

[TomrTo ce y mpakcu pe3yaTaToM TEPeCTPUUIKOT JIaCEPCKOT
CKEHHpama CMaTpajy mpaBoymie koopauHare (X, Y,Z) wu

WHTCH3UTET pErucTpoBaHOr 3paucwma ([), cdepHe
KOOpIMHATE ce TpaHCc(OpMHUILYy y MpPaBOyIVIE Ha OCHOBY
[03HaTe MaTeMaTU4Ke Be3e (D):
Xj = p;j - €cosB;; - cosq;
Y; = pij * Sinf;j * cos a;;
z; = p;; - sina;; Q)

IIPU Y€MYy ce MHJIEKC i OJIHOCH Ha CKEHep, a MHIEKC j Ha
TauKy Ha 00jeKTy.

2.2. Knacupukamnuja crauponapuux LiDAR
TeXHOJIOTHja

Hajuemhe ycBojeHa kancuukanmja CTaHOHAPHUX
LiDAR TexHONOTHja je Ha OCHOBy HauWHa Mepema
YAAJEHOCTH. Mepeme YAabeHOCTH JaCepCKUM CKeHe—
puma Moryhe je W3BpPIIMTH METOAOM IIyJCHOT Mepema
(DTOF — Direct Time od Flight), da3znum wMepermeM
(ITOF — Indirect time of Flight).
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[TyncHO Mepeme 3acHMBA Ce Ha MPUHIMIY Mepema
MIPOTEKJIOr BpeMeHa u3Mel)y ofaciiaHOr M MPUMJIBEHOT
curHana. IlyJICHH CkeHepu HMaAjy BEIHKH IOMET (10
2000m), mMehyTum, TauHOCT U Op3WMHA CKEHHpama UM je
Mamka Yy OIHOCY Ha Jlacepcke ckeHepe ca (ha3HUM
MepemeM NyKuHe [2].

Meron pactojamba Ha OCHOBY (ha3HE pasiMKe 3aCHHBA ce
Ha Mepewmy (¢asHor momepaja m3Melly eMUTOBAaHOT U
JeTeKkToBaHOr curHana. DpexBeHiyje 3a oxapehuBame
pacrojamba (pa3HOM METOIOM Halla3ze Ce y MHTEepBaly Of
10 kHz do 625 kHz. OBaj meTox je moromaH 3a Mepema
nyxwmHa a0 100m, mpu yemy ce MOCTHXKE TagyHOCT Of
HEKOIIUKO MUITUMETapa.

3. MOBUJIHA LiDAR TEXHOJIOT'HJA

Mobunna LiDAR TexHONoOrMja mpeicTaBiba MYJITH-CEH—
30pCKM HMHTETPHCAaH CHCTEM KOjU j€ CadMibeH Off
I'HCC/MHC cucrema, nacepckor CKeHepa M KOHTPOIHE
JemMHWIIE ~ MOHTHpaHe Ha  TIOKpETHy  IUIatdopmy.
AxBusuimjoM monaraka MoOwrtHUM LiDAR cuctemuMa
HacTaje oOJaK Tadaka BEJMKE TYCTHHE U BHCOKE
MIPENU3HOCTH y KPaTKOM BPEMEHCKOM TIEPHOLY.

3.1. Komnonente moousane LiDAR TexHosnoruje

Tummuan cucrem MoOwiHe LiDAR TEXHOJOTHjE YHHE
(Cnuka 2): moOwiHa ruiardopma, CHCTEM 3a HaBHTAIH]y,
Mepad mpehje-HOr pacrojama MOHTHpPAaH Ha TOYaK
miarpopMe, JTacepcKd  CKEHep, ITUTHTalTHA
KOHTpOITHA jeauHuIIa [3].
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Cnuxa 2. Komnonenme moounnux LIDAR cucmema

Mobunrae margopme Cy MOKpeTHa BO3WIa Ha Koja ce
MOHTHPA]jy CBE XapABepcke KOMIIOHeHTe MOOMITHOT LiDAR
cHucTeMa.

KoMnoneHTe HaBUraIMOHOT cUCTEMa Cy IIOOAIHH CaTenuT—
cku HaBuranmonu cucrem (CHCC), uHepiwmjanHa mepHa
jemuamma (MMY) u eHKomepr 3a Mepeme mpeheHor pacto—
jama. KombunoBamem moparaka ca THCC cucrema u nHep—
[UjallHe MEpHE jeMHHIC NOOWjajy ce Mpelu3He Teorpo—
CTOpHE TIO3WIIHje U OpjeHTallje CKeHEepa TOKOM CKEHHpPAarha
y omHocy Ha miobamHm koopauHatHH cucteM (WGS84).
Enxonepu 3a Mmepeme mpel)eHor pacTojam JETEKTYjy Kaaa ce
ayToMoOmI1 3aycTaBu U ozpelyjy npehenu myt ayromoOuia
Ha OCHOBY Opoja poTaiifja TOUKa.

Jlacepcku CKeHepH MepermeM yria u ayxuHe oxpehyjy 3/1
KOOpJMHATE CBAaKe TAa4Ke CHUMJbEHOr oOnaka Tavaka. Ha
OCHOBY TOKPET/bUBOCTH TIJIaBe CKEHEpa, Ppas3iikKyjeMo
CKeHepe ca (HUKCHOM IIaBoM W potupajyhe ckeHepe.
LiDAR cuctemMu ca (DUKCHOM IJIaBOM KOPHCTE CTaTHYHE
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TEPEeCTPUUKE JIaCePCKe CKEHepe KOjU Cy MOJeUIeHH Ia
ckenupajy JuHujcku. Jla 6u ce mocrurao npukas ox 360°
OBaKBMM CKEHEpHMa OOMYHO C€ MOHTHpA BHILIE CKEHEpa y
cucrem [4]. CkeHepu ca portupajyhoM I[IaBOM HUMajy
portupajyhy miaBy ckeHHpama KOja CKEHHpa IOAaTKe Y
paBHu ox 360°.

JururanHe kamepe cy OWTHE 3a BH3yallH3allljy MOgaTaka.
Wuterpanyjom Bumeo cHuMKa wwin (ororpaduja ca
CKESHHpaHUM ITOfalluMa 0OHMja ce JieTajbaH, PeaTMCTUYaH
NPHKa3 OKPYKeHa.

KoHTponHa jemuHHIa je padyHap ca CIEeLHjaTM30BaHHM
co(TBEpOM KOji HHTETPHILIE HABUTAIIMOHH CHCTEM, Jacep—
CKe CKeHepe M CBe OcTalle ceH3ope ykipydeHe y MIIC
CHCTEM.

VY HoBuje Bpeme cycpehy ce LiDAR cucteMu ca JONaTHUM
KOMITOHEHTaMa Kao IITO Cy reopajapud U NpoQHIOMETPH.
Teopamap ce mpuMemwyjy y IETEKIUjH TOI3EMHHUX BOIOBA.
[Mpodunmerpu cy ypehaju koju ce KopucTe 3a IMOBPIIHMHCKO
npoducame caoopahajHua.

3.2. Ilpouenypa paga moounux LiDAR TexHoJioruja
[pouec nmpukyrbama mogaraka MoowmwraiM LiDAR cucte—
MEMa o0OyxBaTa HEKONMKO (asa: IUIaHHWpame mporeca,
NpeTIMUHAPHA TEPEHCKH DPAllOBH, aKBHU3WIMja MOJATaKa,
reopedepeHIupae, padyHapcka oOpana ronaraka, npopa—
YyHH W aHaIM3e TPUKYINBEHUKX [OofaTaka, Io0Wjame
(UHAJIHOT TPOU3BOA.

VY (asu mwianupama npojekra MJIC ckenupama aeGuHHUIIE
ce KBJIUTET IoflaTaka KojH ce el ToCcTHhu, JIoKaIuja of
MHTEpeca U IUIaHWpa BpeMe Kajga he ce BpHIIMTH TEepeHCKH
panoBu. IlpenuMuHApHM TEpeHCKH pajoBH 00yXBarajy
oOmnasak TepeHa, WACHTH(HKALMjy IpernpeKka Koje MOTy
yrumary Ha ryoutak [HCC curnana, onpehuBame nepuona
Kana je Hajrymhm caoOpahaj ma Ou ce cMammiIa IpeKo—
MepHa Mepera HeNOTPeOHNX 00jekara OCTaIHX YUECHHKA Y
caobOpahajy. AkBm3uIHja moaraka je ¢asa TepeHCKOT pH—
KyIJbama rojaraka. Y ¢as3u reopedepeHnmpama KOMOUHY]Y
ce ToJallM Ca HABHMTalIMOHOI CHCTEMa M IO HPHKY—
IUBCHH JIACEPCKUM CKCHEPOM, H3BpINABajy CE KOPEKIHje
reoMeTpHje U JIOKajHe TpaHchopMarliije, BpIIK BaIuaIHja
TAYHOCTH M Ha Kpajy MOBE3yjy y reopedepeHimpan odnak
Tayaka. HakHamgHa padyHapcka oOpaja ronaraka BpIIHM Ce
codTBepcky, a o0yxBara: yumhcme U GUITPUPABE TOIa—
Taka, KJacu(uKaLjy, MOIENIOBakbe, HCLPTABAE MPOpHIA 1
TpoBepa KBaJIUTETa MOJIeNIa U KapaKTePUCTHKA.

4. BECIIMJIOTHE JIETEJINIIE

Bbecrimnorre nerenwie (Cnuka 3.) (ennt. Unmanned Aerial
Vehicle — UAV) cy reHepruky aBHOHU IW3ajHUPAHU 32 Paj
0e3 JpyAcke mocane. [JenaHo ca TEXHOJOIIKOT AacleKTa
OCCITUIIOTHA JICTCNTUIIA j& WHTCIPHCAHH CHUCTEM YHje Cy
npumapHe kommnonente ayto-mwiotr, THCC/MHC jennuua
W JMruTajHa Kamepa. 3aBHCHO Of morpeda caMux
KOPUCHUKA Ha OecnUIOTHY JieTenuily moryhe je yrpaantu
HU3 JIpyTHX CEH30pa, Kao IITO Cy KaMepe 3a HaBHUIaLlHjy,
AKILIENePOMETPH, OAPOMETPH M KOMIIACH.

Cnuxka 3. [Ipumepu becnunromuux temenuya



BecnimioTHe nerenuie cy o M3y3€THOT 3Ha4yaja KoJ BpILICHa
Haa30pa, MHCHEKIHje M Maliparma ONAacHUX U TeLIKO IIpUc—
TyNa4HUX Mozpy4ja 0e3 yrpoxkaBarma JbyICKUX kuBoTa. Kao
(MHAJIHU TIPOJYKT aKBM3HILIMjE MOJaTaka OBOM METOIOM
J00Ujajy ce BUCOKOKBAJIMUTECTHU JUTHUTAIHN MOJICIH TEPCHA
(DTM, DSM), pwururamam wmomenu BuchHa (DEM),
oprorpadcke ororpaduje, H30XHUIICe U BEKTOPCKU HOALIH.

4.1. Knacupukanuja 6ecnuJIOTHUX JeTeTuna

[Ipema Hauumy ynpaemarba, GECIUIOTHE JIETEIUIIE MOTY
OWUTH: ayTOHOMHE, Ca TOJyayTOMATCKUM YIPaB/balkbeM U
ca MaHy€eJHUM YIPaBJbambeM.

V 3aBHUCHOCTH On muna uzeéedbe, OESCIMIOTHE JIETEIULIE
Ce MOry CBpCTaTd y TpH KaTreropuje: JeTeluie ca
(DUKCHUM KpHJIMMa, JIETEJIHUIIE Ca POTOPUMA U XUOPHUJIHE.

4.2. KoMmnoHeHTe §eCIUJIOTHUX JIeTeInIa

KommoneHnTe OecrnuIOTHE JIETENUIe Cy Telo, OJHOCHO
pam Jerenwmile, OTOH, CICTEM 3a HaBHTAIH]jy, OaTepHjCcKo
Halajamke W JOoJaTHa ompema. Marepujan oj Kojux he
JeTenuia Outk u3palheHa, pacmopesn KOMIIOHEHTH, BPCTa
1 Opoj ceH3opa Ha JISTENUIH 3aBUCH O] HAMEHE JICTEIIHILIE
Al U Ol TOra KakBO TEXHHYKO pEUICHe MOHYIH caM
npou3sBohay nerenuie. Ha cnunm 4 npukasana je reHepa—
NH30BaHa (PU3HYKA CTPYKTYpa OCCIUIOTHUX JETEIUIIA.

SecnmnOTHaneTenwua

PauyHap 3a
ynpasrbawe
netom
[arbuHcko
ynpaerbare
(HNp. u3
KomyHuka- KOHTpOnNHe
umjcKu ———> cTaHuue),
moayn € KoMyHMKaunoHn
npoTokonu
CeHsopu | Aktyatopwm

Crnuka 4. 'enepanusosana Qpusuuka cmpykmypa
becnunomnux temenuya

HonarHa onpeMa MOXe ce MOJEINUTH y 5 Tpyma: el1eKTpo —
ONITHYKU CEH30pH M CKeHepH, MH(pa — pel CUCTEMH,
pagapu, OIILHOHA OIPEeMa U CEH30PU XKUBOTHE CpEIMHE.
bBecnuiioTHe neTenuie Koje ce MpUMEHY]y Y TeoAe3uju
OIpeMJbCHE Cy AWIMTAIIHUM KaMepama, Kamepama U3
omucko wmHppaupsenor (NIR) u wundpa-upsenor (IR)
CIIEKTpa, XHUIEPCIEKTPAlHUM KaMepama, TEepMallHUM
Kamepama, JaCpeCKUM CKeHepHMa U pagapuma.

5. MPOJEKAT OAPEBUBAIBA TEOMETPUJE
APYMCKO - KEJE3HUYKOI' MOCTA HA
AYHABY Y HOBOM CAlY

[Ipojekar wu3rpafitbe HOBOT JKENE3HHMYKO — JIPYMCKOT
Mocta mpeko JlynaBa y HoBom Camy Ha mecTy mopy—
nrexor JKexesbeBOr MOCTa je MpojeKar U3y3eTHO 3Ha4YajaH
3a hyHKIMOHKCaAke caoOpahaja Ha Kopunopy X [5].

5.1. OcHoBHHU oAU

W3rpammba HOBOT IPYMCKO-KEIE3HUUKOT MOCTa Tipe/iBuljeHa
je Ha JIOKAIlMjH CTapor IpPyMCKO-KEJIE3HHYKOT MOCTa, Off
75+083km do 75+557km, Ha Tpacu mehyHapomHe Marmc—
TpainHe npyre 6poj 2.

I'maBHuM mpojextom [6] npeaBuleHO je Aa ce HOBU MOCT
rpagy y OyXuHU of 474m, ca 1Ba jKele3HNYKa KOJIOoceKa,
JIBE€ JPYMCKE M JBE IMelIadKe CTa3e YyKyIHE LIHpUHE

31.6m. Ocnamahe ce Ha mer cryboBa u cactojahe ce o
YETUPH [IPOCTE TPEAE .
5.2. Ilpojekat oapeluBama reomerpuje

C 003upoM Ja HHUje MHOCTOjajla MHKpOMpeXa o0jeKTa,
PEKOTHOCIIMpaleM TepeHa JedHHUCAaHA je TeofeTcKa
MHUKpoMpexxa on 18 rtauaka, on koju ce 10 Hamasu Ha
JeBoj o0anu peke, a MpeocTalux 8 Tadaka Ha JECHO]
00aJH, YMju je pacropen IpruKa3aH Ha CIIUIH 5.

Cnmka 5. Cxuya pacnopeda mavaxa Mukpompesice

CxomHO ycliOBHMa TepeHa, AedHHHCAaHO je ma he ce
crabuinu3anyja Tayaka M3BPIIMTH  CTyOOBMMa  3a
MPUCITUHO LIEHTPHCamke, OONIIHAMAa — KIMHOBHMA WM
OeToHCKHMM Oenerama.

ToxoMm peanu3anuje mpojeKTa u3rpaame MocTa Bpihe ce
Mepema IpaBala, Iy)KHHA M BHCHHCKUX pa3iHvKa.

TpUroHOMETPUjCKMM  HHBEIMAaHOM he ce MepuTu
BHCUHCKE paslHMKe IIPEKO peKe, a Kao OCHUTypame,
BUCHHCKE  pPa3jMKe OAPEAUTH U  T'COMETPH]CKHM

HUBEJIMaHOM IpeKo rnocrojeher Mocra.

MepeHe BenMYMHE W3paBHATU 10 METOAU IOCPEIHUX
Mepemha ca MUHUMAaIHUM TParoM Ko(akTopcke MaTpHLe
Ha CBe Tauke MHKpoMmpexe. Pagum Oosbux pesynrara,
U3paBHAE BPLIMTH OJIBOjEHO M HE3aBHCHO 3a IOJIOXKajHE
2]1 mpexe (Y, X) u HuBenmancke 1/ mpexe.

Y ¢a3u npunpeMHUX pagoBa U3BPIUUTH INPOpPAdyH
eyleMeHaTa 3a o0eJe)aBame KapaKTePUCTHYHUX Tadaka
KOHCTPYKITHj€ MOCTA.

Ob6enexnuTH MecTa 3a oOHjambe japMoBa, MOJI0XKa] PUITIN
Ha koje he ce ocnmamaTH KOHCTPYKIMja, Ka0 W OCTAJIUX
noMOhHNX KOHCTpYKIMja Ha rpamuumTy. ObenexaBame
[IEHTpa IIEBH japMOBa Ha CyBOM BpIIuhe ce MPenu3HOM
€JIEKTPOHCKOM TaxXMMETPHjoM, IOK he IeBH japmMoBa y
BomM OMTH OOEJC)KEHE TMPECEKOM IpaBalia  JBa
WHCTPYMEHTA.

OoenexaBama, MO3UIMOHUPAKAa U KOHTPOJIE elieMeHaTa
KOHCTPYKIMje MOCTa wu3BpIIaBahie ce CerMeHTHpaHo,
carJacHO ca JWHAMHUKOM MOHTHpama KOHCTPYKLHje
Mocta. CBa ofenexaBama JOIEr [ella KOHCTPYKIIH]e
n3zBoauhe ce ca mnocrojehe 3/ reomercke wmpexe, a
KOHCTPYKI[Mja MocTa Ouhe omnaxkana y 3 KapakTepuCTHYHE
TayKe Ha CBAKOM IIONIPEYHOM Hocady. Y TopmeM mojacy
KOHCTpyKIMje omnaxahe ce ropma (uiaHmIHAa JyKa H
TpaHCBEp3aIHH HOCAYH.
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Hakon mnocraB/paba MOHT@)XHOI CErMEHTa Ha CBOje
MPOjEeKTOBAaHO MECTO, Y 30HM CBaKOI MOHTA)XXHOT CIIOja
moctraBuhe ce camoserubruBe pedrekTyjyhe Mapkuie kKoje
CITy’Ke 32 MOHUTOPHHT KOHCTPYKLHje.

5.3. Peanu3anuja npojexra onpehjuBama reomerpuje
PeanusoBana cy I'TIC, reoneTcko - TepecTpuyka 1 HUBEJI—
MaHCKa Mepema Tadaka ca oxroapajyhuM mHcTpymeH—
THMA.

I'TIC mepema u3BpIIeHa Cy ca YeTHpPH IBO(PEKBEHTHA
I'TIC ypebhaja Leica Geosystems GS15. I'TIC ypehaju cy
MIPUCHITHO LIEHTPHUCAHH, a MEpemha Cy OpraHN30BaHa Tako
Ia je cBaka Tauka oapeljeHa ca 1Ba He3aBHCHA IPOCTOPHA
BEKTOpa CTaTHYKOM METOIOM paja, a CecHje ocMarpama
Cy peanm3oBaHe y Tpjamy ox 20min + 2min/km.

BucuHcke paznuke onpeljeHe cy HUBENIameM U3 CPEAUHE,
METO/IOM Hampen — HazaJ ca IPOMEHOM BUCHHE UHCTPY—
MeHTa. 3a ozpehuBambe BUCHHCKHUX Pa3jMKa KOPHUILITEH je
murutanman - HuBenmp Leica DNAO3 ca  rtaunomhy
0.3mm/km ca 2 mHBapcKe JieTBe.

Cermentn nyka A312JI u A313J]I cHUMIbEHU Cy MYIATH
(yHKIMOHAITHOM poOOTH30BaHOM cTaHuIoM Leica MS50
Koja je 3a OBy IPWINKY KopHulIheHa Kao JJacepCKH CKEHep.
Ca TepeHa cy IpUKYIUbHH OOJIallM Tadaka BHCOKE
MIPEM3HOCTH ca Majle ylajbeHOCTH ¥ MHOIITBO (hoTorpa—
¢uja, o kojux je cauMmbeHa MmaHopamcka Qotorpaduja
JIaToT JIyKa.

5.4. Ananu3za pe3synarara

Tauke HOBOOpMHpaHE MHKpOMpexke omaxane cy [TIC-
OM, a 3aTHM je WU3BPIICHO H3PaBHABE MHUKPOMPEKE.
[pukynsbenn TepeHcku nonauu obpalenu cy y coprep—
ckom makeTy Leica Geo Office. YkymHo je omaxano 39
I'TIC BekTopa. Anamu3om rpaduka pacnoxeine PDOP
¢aktopa ( Cnuka 6.), KOju UMa Cpelmy BPEIHOCT 2.5,
3aKJbydyje ce Jia je KBAIUTET Mepema OUo Ha M3y3eTHO
BHCOKOM HHUBOY.

WzpaBname 1J] Mpexe m3BpmieHo je Ha 17 Tadaka, on
yera je 1 Tauka ca MM03HaTOM BHCHHOM.

Mepewa cy HU3BpIICHA y DIOOATHOM T'€OLECHTPHYHOM
KOODJMHATHOM CHCTEMY, a Je(QHUHHTHBHE KOOpAWHATE
Tagaka Mpeke, paaW Jakme peanm3anuje Oymyhnx
Mepema, TpaHcopMmHcaHe Cy Y JIOKAIHH KOOPIUHATHU
CHCTEM 00jeKTa.

PDOP ¢akTop

6,0
4,0

2,0

ol LTI

1357 9111315171921232527293133353739

H min. H max.

Crnuka 6. I pagux MUHUMATHUX U MAKCUMATIHUX
eépeonocmu PDOP ¢paxmopa

6. 3BAK/bYYAK

VY uHKemepcTBy Ce 3axTeBajy jeqHOCTaBHa M Op3a
pelemna MOHeKa 1 U IpeBHllle Op3a 1 OCKyJHa Iie ce Behn
JIe0 HEeZAOyMHUIla OTKJIamka MPETHOCTABKOM M EMITHPHUjCKH.
30or TOra ce WCTHYE HEOMXOJHOCT  pa3roBopa
NPEeNCTaBHUKA T'EONETCKEe CTPyKe ca NpeICcTaBHHUIUMA
OCTaNlMX TEXHMYKHX JUCLHUIUIMHA, Y HUJBY IITO OOJber
MIpeaCTaBIbakba MOIYRHOCTH, CBEOOYXBAaTHOCTH U KPajHer
Oenedura Koje ce moOmja KopHmIhemeM CaBPEMEHHX
TEXHOJIOTHja y IWBY pealn3alidjeé CBHX HWHXHEEPCKHIX
3aj1aTaka, a HoceOHO KOHTPOJIE IPEHOLIEeHha IIPOjeKTOBaHe
reoMmerprje objekara Ha TepeH. Crora cy uzaeanHa
peuiCka 'y HMHXUEBEPCTBY BHUCOKOMNPCIU3HU TEPECTUUYKU
MyNTHQYHKIMOHATHE ~ ypehaju Koju MOry MpyKUTH
BUCOKY TIPEM3HOCT W BEJMKY Op3uHy mpH oapehuBamy
JETHOCTAaBHHMX BEJNMYMHA, @ MOTY IOCIYXHTH H Kao
JIACEPCKH CKEHEPH.
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ISTRAZIVANJE POTENCIJALA OPSTINE ZVORNIK ZA RAZVOJ ORGANSKE
PROIZVODNJE

RESEARCH OF THE POTENTIALS OF ZVORNIK MUNICIPALITY FOR THE
DEVELOPMENT OF ORGANIC AGRUCULTURAL PRODUCTION

Nebojsa Gali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - REGIONALNI RAZVQOJ

Kratak sadrzaj - Ovaj rad istrazuje mogucnosti za
razvoj organske proizvodnje na teritoriji grada Zvornik,
sa posebnim akcentom na predstavljanje ciljeva
poljoprivrednog razvoja baziranih na mogucnostima
razvoja organske proizvodnje u Zvorniku. Zvornik
posjeduje sve prirodne preduslove za implementaciju
organske poljoprivrede.

Ciljevi opstine u oblasti poljoprivrede su odrzavanje i
poboljsavanje prihoda, efikasnost i konkurentnost.
Najveca Sansa za razvoj nalazi se u cinjenici da je
potreba za organskim proizvodima u Evropi u velikom
porastu. Kroz ovaj rad, dolazi se do zakljucka da bi sa
adekvatnom i primamljivom kreditnom politikom, Zvornik
mogao da se orijentise na proizvodnju zdrave domace
hrane,  razvijajuci  domace  bremdove na  bazi
tradicionalnih recepata.

Abstract - This paper explores opportunities for
development of organic food production, on the teritori of
the Zvornik town, with thewith special focus on
presentation of the objectives of agricultural
development, based on the possibilities of development of
organic production in Zvornik.

Zvornik has all the natural preconditions for the
implementation of organic agriculture. Agricultural
targets of the municipalities maintaining and improving
revenue, efficiency and competitiveness. The best chance
for development of the segment of organic production lies
in the fact that the need for food zravo in Europe at a
rapid rate. We come to the conclusion that with adequate
and attractive credit policy, Zvornik could be oriented
towards the production of healthy local food, developing
local brands based on ancient recipes.

Kljuéne rijedi : poljoprivreda, organska proizvodnja

1. UvOD

Organska poljoprivreda je ziv i dinamican sistem koji
reaguje na unutrasnje i spoljnje zahtjeve i uslove. Ovo
istrazivanje se odnosi na privredu zemlje, koja se temelji
na trgovini i uslugama, i ispituje ulogu poljoprivrede u
povecanju, kako ukupnog razvoja drzave, tako i razvoja
na regionalnom nivou.

NAPOMENA :
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bila docent dr Milica Kostres.
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S obzirom na nepostojanje subvencija i nedovoljnu
razvijenost pravnog/institucionalnog okvira za bavljenje
organskom  poljoprivrednom  proizvodnjom,  cilj
istrazivanja ¢e biti i doprinos unapredenju politike
regionalnog razvoja zasnovanog na mogucnosti za
podsticanje organske poljoprivredne proizvodnje na
teritoriji opStine Zvornik.

2. ZNACAJ POLJOPRIVREDNE
PROIZVODNE POLITIKE U NACIONALNOM
EKONOSMKOM RAZVOJU

Ekonomska politika predstavlja osnov ekonomskog rasta i
razvoja svake zemlje i moze se posmatrati i kao indikator
efikasnosti 1 dometa politike uopste. Moze da bude
razvojni, ali i ograni¢avajuci faktor. Politi¢ki predstavnici
se Cesto koriste ekonomskim mehanizmima, kako bi
realizovali odredene politi¢ke ciljeve.

U slucaju da ne prati ekonomske prilike na adekvatan
nacin, ekonomska politika moze uciniti trziSte jo$
nesavr$enijim i nekonkuretnijim. Primarni zadatak svake
nacionalne vlade, kad je u pitanju poljoprivreda, jeste
obezbjediti stanovni$tvu zdravstveno ispravnu hranu i
prehrambenu sigurnost.

Vlada moze da podigne trgovinske barijere da ogranici
koli¢inu uvezene robe (u slucaju deljenja kvote), ili da
propiSe tarife da podigne domacée cijene uvoznih
proizvoda.

Ove barijere daju prednost domacim proizvodaéima.
Poljoprivredna subvencija je alat poljoprivredne politike,
¢ijim kori$¢enjem vlada podstice ljude da ostanu na
zemlji i da je obraduju.

3. UTICAJ POLJOPRIVREDNE
PROIZVODNJE NA REGIONALNI RAZVOJ U
BOSNI | HERCEGOVINI

Da bi postigla prosperitet u razvoju, nacionalna
ekonomija u Bosni i Hercegovini mora razviti
poljoprivrednu proizvodnju. Poljoprivredu u Bosni i
Hercegovini karakteriu porodi¢ne farme male povrSine
koje u velikoj mjeri proizvode za kuénu upotrebu.
Procjenjuje se da je preko 50% poljoprivrednih
gazdinstava manje od 2 hektara. Poljoprivredna
produktivnost se rauna brojem lica koje hrani jedan
poljoprivrednik. Ne treba naglaSavati da najvisu
produktivnost rada u poljoprivredi imaju razvijene zemlje.
Razvijene zemlje imaju ispod 10% ili ¢ak ispod 5%
poljoprivrednog stanovniStva, dok je u Bosni i
Hercegovini to oko 20%.



Aktivnost zaposlenih u takvim uslovima u poljoprivredi
se obavlja na relativno velikim povrSinama, sa visokom
vrijedno$¢u sredstava za rad, sa velikim brojem grla
stoke, sa visokim ulaganjima po jedinici povrSine i sli¢no.
Nacionalna konkurentost je postala jedna od glavnih
preokupacija vlade i privrede u Bosni i Hercegovini, a ona
zavisi od sposobnosti da se inovira i unapreduje.
Poljoprivredni rast u Bosni i Hercegovini zahtjeva
znacajno povecanje drzavnih i privatnih investicija, a
troskovi generiSuceg rasta se mogu znacajno razlikovati u
poljoprivrednim podsektorima.

Poljoprivreda definitivno ima potencijal da znacajno
povecéa ekonomski rast u Bosni i Hercegovini u doglednoj
buduénosti.

Najveée moguénosti u razvoju organske poljoprivrede
imaju op$tine na sjevero-istoku zemlje (Bijeljina,
Zvornik, Bréko, Ugljevik..) zbog izuzetno plodne zemlje
u Semberiji i Podrinju.

4. OPSTI PODACI O OPSTINI ZVORNIK
Teritorija op$tine se prostire na 397 km? lezi na
obroncima planine Majivice, u sjevero-istocnom dijelu
Bosne i Hercegovine, na nadmorskoj visini od 146
metara. Zvornik ima jako dobar geografski polozaj, jer se
nalazi na raskrsnici puteva ka Beogradu, Novom Sadu,
Sarajevu, Tuzli...
Na podruéju opstine zivi oko 65.000 stanovnika. Od veéih
preduzeca bitno je pomenuti fabriku ,,Alumina®
(nekada$nja Glinica), fabriku vode ,,Vivia®“, fabriku
mineralne vode ,,Vitinka“, preduzeée za sakupljanje,
preradu i promet gljiva, ljekovitog bilja, Sumskih plodova,
voca 1 povréa ,,Smrcak®, kao i preduzeée za preradu
puzeva ,,Studen-prom®, fabriku obuce ,,Obuca®, ,,Zvornik
putevi“ kao i fabriku za proizvodnju keksa
»Aleksandrija“.
Opstina Zvornik ima i znaajan potencijal u razvijanju
novih turistickih proizvoda i podsticanju poljoprivredne
proizvodnje. Na osnovu opredjeljenosti opstine Zvornik
za odrzivi razvoj, definisana su tri klju¢na pitanja razvoja
opstine Zvornik:

— Razvoj privrede i privlacenje investicija uz

odrzivo kori$éenje prirodnih resursa
— Zastita zivotne sredine i uredenje Zivotnog
prostora
—  Unapredenje drustvenih uslova gradana

5. POLJOPRIVREDA U OPSTINI ZVORNIK

Opstina  Zvornik  se  karakteriSe vrlo izrazenom
heterogenoscu zemljisnog pokrivaca, kako u pogledu
zastupljenosti pojedinih sistemskih jedinica, tako i u
pogledu svojstava zemljista. Prema statistiCkim podacima,
od ukupne povrSine opstine Zvornik koja iznosi 37.757
ha, poljoprivredno zemljiste zauzima oko 20.000 ha, od
¢ega je pod oranicama i bastama 16.617 ha. Uz povoljne
agroekoloske 1 klimatske uslove, ovakva struktura
zemljiSta pruza moguénosti organizovanja  biljne
proizvodnje, sa posebnim naglaskom na povecanju
povrsina pod jagodic¢astim vocem, obnavljanju zasada pod
§ljivom, jabukom i kruskom. Sto se ti¢e obima
proizvodnje zitarica i krmnog bilja, sticu se dobri
preduslovi za veéu proizvodnju mesa i mlijeka. Na
osnovu podataka dobijenih popisom poljoprivrednih

gazdinstava poljoprivrednom proizvodnjom, bilo kao
osnovnom ili dopunskom djelatnoscéu, bavi se oko 9.000
domacinstava. Ova domacinstva organizuju proizvodnju
na jako usitnjenim posjedima ¢iji prosjek iznosi oko 1,5
ha po domacinstvu.

Zvornik je jedan od rijetkih gradova u Republici Srpskoj
koji ima tendenciju rasta poljoprivrednih gazdinstava.
Biljna proizvodnja na podrudju opstine Zvornik je
zastupljena uglavnom kroz uzgoj kukuruza kao osnovne
ratarske kulture koja ima dominantan znacaj za stoCarsku
proizvodnju. U 2010. godini sa obrane povrSine od oko
5.800ha procjenjuje se da je ostvarena proizvodnja od oko
29.000 tona merkantilnog kukuruza.

Osnovna karakteristika vocarske proizvodnje je njena
ekstenzivnost, zastario sortiment, neadekvatna agroteh-
nika i posebno slabo sprovodenje zastite od biljnih bolesti
i $tetoCina. Medutim, sve je prisutnije podizanje novih
zasada maline, kupine i jagode, tako da ¢e proizvodnja
ovog voca vrlo brzo dosti¢i predratni nivo.

Uslovi za razvoj stocarske proizvodnje sa stanovista
obezbjedenja obima i kvaliteta stoéne hrane nisu jo$
uvijek najpovoljniji, iako su raspolozivi agroekoloski
potencijali znatni.

Povecanje proizvodnje krmnog bilja na oranicama,
melioracija prirodnih paS$njaka kao i povecanje povrSina
pod silaznim kukuruzom, uz dobru ponudu koncentrovane
sto¢ne hrane, dobar je oslonac za brzi razvoj stoCarske
proizvodnje.

6. RAZVOJ ORGANSKE POLJOPRIVREDNE
PROIZVODNJE U OPSTINI ZVORNIK I
BOSNI | HERCEGOVINI

Ideja o organskoj poljoprivredi u Bosni i Hercegovini
zaceta je polovinom ’90-ih godina osnivanjem udruzenja
BETA (Bosnian Environmental Technologies
Association) od strane tima istrazivaca sa Agronomskog
fakulteta u Sarajevu, koji se ukljuCuje u niz aktivnosti u
cilju promovisanja principa i vrijednosti organske
poljoprivrede.

Bosna i Hercegovina u poredenju sa ostalim zemljama u
regionu, jo§ uvijek ima mali broj organskih proizvodaca
(817 u Hrvatskoj, 2.969 u Srbiji, a 2.096 u Sloveniji). U
Zvorniku je jedan od najznacajnijih privrednih subjekata
upravo preduzece “Smrcak” doo za sakupljanje, preradu i
promet gljiva, ljekovitog bilja, Sumskih plodova, voca i
povréa, koje izvozi 98% svojih proizvoda. Ovo preduzece
posjeduje sertifikat ORGANIC za organske proizvode od
2002. godine.

Za Bosnu i Hercegovinu je karakteristicno da su se
pesticidi po jedinici objekta najmanje koristili u Evropi,
odnosno zemljis§te nije kontaminirano i mnogo je
jednostavnije prec¢i na organsku proizvodnju hrane. Ono
§to je takode karakteristicno za Bosnu i Hercegovinu, u
odnosu na zemlje regiona, je odsustvo nacionalne
regulacije organske proizvodnje, S$to je posledica
institucionalne  fragmentacije: u Republici  Srpskoj
postojeci zakon nije uskladen sa EC No 834/2007, dok je
u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) zakon jo$ uvek
u parlamentarnim procesima.
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Organska proizvodnja u Republici Srpskoj bazirana je
uglavnom na sakupljanju i preradi ljekovitog samoniklog
bilja, Sumskih plodova i gljiva. Svakim danom raste broj
proizvodaca koji su u ovoj vrsti proizvodnje prepoznali
Sansu za zaradu.

Da bi se organska proizvodnja razvijala neophodno je
kreiranje povoljnog okruzenja. Ono §to je pritom
primarno jeste pravni i institucionalni okvir za organsku
proizvodnju, adekvatan sistemski i kontinuiran oslonac za
prelazak s konvencionalne na organsku poljoprivredu, kao
i maksimizacija nivoa svjesti u druStvu, informisanosti i
znanja o organskoj poljoprivredi, kao i o karakteristikama
trziSta organskih proizvoda.

Veoma je vazno i kreiranje povoljnog poslovnog
okruZenja za razvoj preduzetni§tva. Neophodno je da
proizvodaci, uz oslonac na nacionalnom nivou preko
ministarstava, dobiju i planski oslonac tamo gdje se
nalaze, odnosno u lokalnim zajednicama.

Pored navedenog neophodno je da se ispune svi zahtjevi
koje treba da ispunjava organska proizvodnja:

1. prostorna izolacija zemljis$nih parcela, stocarskih farmi
i preradivackih pogona od mogucéih izvora zagadenja,

2. nezagadeno zemljiste, Ciji je sadrzaj Stetnih materija
ispod propisanih maksimalno dozvoljenih koli¢ina;

3. propisni kvalitet vode za navodnjavanje i za pojenje
stoke i minimalna aerozagadenost proizvodnog
podrucja;

4. uskladen razvoj biljne i stoCarske proizvodnje.

Radi povecanja obima prerade, izvoza i zadovoljavanja
svjetskih standarda i normativa u prometu potrebne su
adekvatne investicije u rekonstrukciju i modernizaciju
postojecih kapaciteta za preradu i pripremu za izvoz, kao i
ulaganja u proizvodnju.

Dio tereta u reSavanju tog problema mora da ponese
drzava. Drzava treba subvencijama i raznim drugim
podsticajima da podrzi poljoprivredne proizvodace. Ono
$to drzava treba da obezbjedi je povoljno okruZenje za
poslovanje, dok je zadatak proizvodaca da pronadu trziste
za svoje proizvode.

U tom procesu pomo¢ je moguéa u vidu informisanja ili
omogucavanja  poljoprivrednicima da  grupno i
organizovano posjecuju sajmove ili skupove.

6. ZAKLJUCAK

Ono cega bi trebalo da su svjesni kreatori javnih politika
Bosni i Hercegovini jeste da mlade Zene i mus$karci
donose energiju, talenat i kreativnost u privredi i
doprinose stvaranju osnova za dalji razvoj.

Uklju¢iti omladinsko zapo§ljavanje u nacionalne razvojne
strategije i planove, razviti politike i programe za
poveéanje zapoSljavanja mladih, ukljucujuéi iste u
obrazovanje, obuku i dozivotno ucenje koje ispunjavaju
zahtjeve trziSta rada, trebalo bi da predstavlja misiju
svake vlade. Mladi ljudi mozda imaju nedostatak
iskustva, ali su motivisani i sposobni da ponude nove
ideje i saznanja.

Organska poljoprivreda je ekonomski sektor koji se brzo
§iri 1 daje znaCajan doprinos zdravlju ljudi, zdravlju
privrede i zdravlju planete.

Posebnu paznju treba posvetiti optimalnom pristupu
konverziji na organsku poljoprivredu. Treba da se ispitaju
potrebe za informacijama organskih proizvodaca i samim
tim prilagode sistemi informisanja tim potrebama.
Organska poljoprivreda ima druStveno znacajne koristi za
smanjenje zagadenja i poplava; za ustedu elektri¢ne
energije, zemljiSta, hranljivih materija, ribe i divljih
zivotinja; smanjuje nacionalne troskove za cijene Zitarica;
i osigurava snabdjevanje hranom buducih generacija.
Organska poljoprivreda je atraktivna alternativa i za
proizvodace i za kreatore politike. Sa razvojem i boljim
informisanjem, i proizvodaci i kreatori politike ¢e biti u
stanju da na najbolji nacin iskoriste ove alternative.
Organska poljoprivreda bi smanjila nacionalne troskove
za podrsku cijenama roba, smanjila bi praznjenje fosilnih
goriva, smanjila bi socijalne troSkove u vezi sa erozijom,
poboljsala bi riblja i zivotinjska staniSta, i osigurala bi
produktivnost zemljiSta za buduce generacije.

Ekonomska politika kao mehanizam drzave koji pomaze
u koordinaciji, u slu¢aju da je adekvatna, moze pozitivno
uticati na put razvoja privrede.

Rad na privlacenju stranih direktnih investicija,
zapoSljavanju, kao i nizu drugih faktora koji ¢e pozitivno
uticati na zivotni standard, determinanta je produktivnosti
privrede Bosni i Hercegovini.

Opstina Zvornik treba da radi na stvaranju ambijenta u
kome ¢e svaka grana i preduzee u njoj imati Sansu da
napreduje ukoliko menadZzment preduzeca potencira
inovativnosti i ostvaruje visoku produktivnost.

Preporuka je da opstina Zvornik ulozi resurse u povecanje
informisanosti, nivoa svjesti i znanja o organskoj
proizvodnji medu proizvodacima, potrosacima, razvojnim
partnerima 1 drzavnim/regionalnim i  lokalnim
donosiocima odluka.

Opstina  Zvornik, uz adekvatne pravne i finansijske
mehanizme moze podstaci ekonomski razvoj, a samim
tim 1 stvoriti bolje okruzenje za zaposljavanje i ukupan
boljitak stanovnistva.

Sa adekvatnom i primamljivom kreditnom politikom,
opstina Zvornik moze da se orijentiSe na proizvodnju
domace-zdrave hrane, razvijaju¢i domace brendove na
bazi tradicionalnih recepata.

Proizvodnjom i preradom ljekovitog bilja, vo¢a i povréa,
uz dobru marketinsku podlogu i odgovarajucu
tehnologiju, preduzeca iz Zvornicke regije mogu
ucestvovati i na svjetskom trziStu.

7. LITERATURA

1. Potencijalna Izvozna Trzista, http://www.mti-
ks.org/repository/docs/Potencijalna_lzvozna_Trzista
_667820.pdf

2. World agriculture towards 2030/2050,
http://www.fao.org/docrep/016/ap106e/apl06e.pdf

3. Opéstina Zvornik,

http://www.tragac.info/item/opstina-zvornik/

Dokumentacija OpStine Zvornik

U Bosni i Hercegovini organsku proizvodnju

pokrece civilno drustvo,

http://www.balcanicaucaso.org/bhs/zone/Bosna-i-

Hercegovina/U-Bosni-i-Hercegovini-organsku-

proizvodnju-pokrece-civilno-drustvo-92559

o s

493


http://www.mti-ks.org/repository/docs/Potencijalna_Izvozna_Trzista_667820.pdf
http://www.mti-ks.org/repository/docs/Potencijalna_Izvozna_Trzista_667820.pdf
http://www.mti-ks.org/repository/docs/Potencijalna_Izvozna_Trzista_667820.pdf
http://www.fao.org/docrep/016/ap106e/ap106e.pdf
http://www.tragac.info/item/opstina-zvornik/
http://www.balcanicaucaso.org/bhs/zone/Bosna-i-Hercegovina/U-Bosni-i-Hercegovini-organsku-proizvodnju-pokrece-civilno-drustvo-92559
http://www.balcanicaucaso.org/bhs/zone/Bosna-i-Hercegovina/U-Bosni-i-Hercegovini-organsku-proizvodnju-pokrece-civilno-drustvo-92559
http://www.balcanicaucaso.org/bhs/zone/Bosna-i-Hercegovina/U-Bosni-i-Hercegovini-organsku-proizvodnju-pokrece-civilno-drustvo-92559

6. Zakon o organskoj proizvodnji hrane u Republici
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manja proizvoda, Clan 6.

Kratka biografija

Nebojsa Gali¢ roden je u Zvorniku 1986. godine. Srednju
ekonomsku Skolu zavrSio je u Zvorniku, u Republici
Srpskoj, 2005. godine. Iste godine upisuje diplomske
studije na Fakultetu za preduzetni menadzment, gde je i
diplomirao 2010. godine. Master studije upisao je 2014.
godine, na Fakultetu tehni¢kih nauka u Novom Sadu.

494



Zbornik radova Fakulteta tehni¢kih nauka, Novi Sad

UDK: 005.334:614.75

ANALIZA PROSTORNO-VREMENSKE RASPODELE HAZARDA POZARA
SPATIAL TEMPORARY ANALYSIS OF FIRE HAZARD DISTRIBUTION
Mila Goli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - UPRAVLJANJE RIZIKOM OD
KATASTROFALNIH DOGADAJA 1 POZARA

Kratak sadrzaj — U radu je izvrsena analiza prostorno-
vremenske raspodele hazarda pozara u visespratnim
stambenim objektima u Novom Sadu, koji su se dogodili u
periodu od 2011-2013 godine. Analizom su obuhvaceni
osnovni pokazatelji ucestalosti, vremena i mesta nastanka
pozara u visespratnim stambenim objektima. Na osnovu
dobijenih rezultata, identifikovana su gradska podrudja
sa najvecim brojem poZara. Prikupljeni i obradeni
statisticki podaci ukazuju na stalni porast broja pozara u
ovim objektima i zauzimanje sve veceg procentualnog
ucesca u ukupnom broju svih nastalih pozara.

Abstract — The paper presents analysis of spatio-
temporal distribution of fire hazards that happend in
multi-storey residential buildings in Novi Sad, in the
period from 2011-2013. The analysis includes basic
indicators of frequency, time and place of fire occurrence
in these buildings. Based on these results, city areas with
the most frequent fires were identified. Collected and
analyzed statistical data show a steady increase in the
number of fires in these buildings, as well as increasing
percentage share in the total number of all fire events.

Kljuéne re¢i — Prostorno-vremenska analiza, visespratni
stambeni objekti, statisticki podaci, QGIS.

1. UvOD

Statistika o pozarima pruza korisne informacije koje
mogu biti od velike pomoc¢i prilikom razumevanja uzroka
i posledica pozara. Navedeni podaci se mogu koristiti za
podizanje svesti 0 opasnosti od pozara, kao i za razvoj i
implementaciju odgovaraju¢ih mera koje bi unapredile
trenutno stanje bezbednosti od pozara [1].

Vatra predstavlja znacajnu opasnost po zivot i imovinu u
urbanim i ruralnim podru¢jima. Opasnost od pozara u
stambenim zgradama je izuzetno velika, prvenstveno
zbog velikog broja osoba koje u njima borave [2].

2. POKAZATELJI POZARNE BEZBEDNOSTI I
RIZIKA OD POZARA U REPUBLICI SRBIJI

Dosadasnja iskustva nas upucuju na to da se statisticka
analiza pozara u Republici Srbiji ne primenjuje na
adekvatan nac¢in. Naime, u Republici Srbiji se do 2009.
godine statisticki podaci o pozarima uglavnom nisu
prikupljali na odgovarajuc¢i nacin. Organizacioni delovi
koji su se bavili preventivnom zastitom u znacajnoj su

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila docent dr Mirjana Laban.

meri prikazivali podatke samo o pozarima kod kojih je
vrsen uvidaj, dok su organizacioni delovi koji su se bavili
operativom prikazivali pozare na kojima se intervenisalo.
Pritom nisu uvek evidentirani pozari koje su ugasili
pripadnici dobrovoljnih vatrogasnih drustava (DVD),
industrijskih  profesionalnih vatrogasnih jedinica ili
gradani, a njihovi statisti¢ki podaci nisu prikazivani kao
zvani¢ni podaci o broju i vrsti pozara [3].

Prihvatljivi pokazatelji pozarne bezbednosti i rizika od
pozara, bazirani na statistickim podacima, nisu definisani
propisima u Republici Srbiji, pa zakljucke mozemo
donositi samo uporedivanjem sa drugim zemljama.

Na osnovu istrazivanja svetske statistike o poZarima
(CTIF-a) [4], u Republici Srbiji je tokom 2010. godine
bilo 17.304 pozara, sa 311 povredenih osoba i 81
izgubljenim Zivotom. Na slici 1 mozemo da primetimo da
je evidentan porast broja pozara u periodu od 2009-2010.
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Slika 1. Broj pozara u Republici Srbiji u periodu od 2009-
2010. godine

Od tad do danas, gotovo niSta nije uradeno kako bi se
poboljsalo stanje bezbednosti od pozara. Srbija, pored
broja vatrogasaca ispod evropskog proseka, je veoma lose
opremljena i to pretezno zastarelom opremom.

3. KARAKTERISTIKE NOVOG SADA

Novi Sad je najveéi grad Autonomne Pokrajine Vojvodine,
severne pokrajine Republike Srbije, kao i sediSte pokrajin—
skih organa vlasti i administrativni centar Juznobackog
okruga. Grad se nalazi na granici Backe i Srema, na obalama
Dunava i Malog backog kanala, u Panonskoj ravnici i na
severnim obroncima Fruske gore [5].

3.1 Demografija

Prema podacima iz popisa stanovnistva iz 2011. godine [6],
na teritoriji grada Novog Sada zivi 341.625 stanovnika, od
toga 250,439 stanovnika u samom Novom Sadu. Oko 56 %
domacinstava su sa jednim ili dva ¢lana, dok prosecan broj
¢lanova po domacinstvu iznosi 2,61 osobe.
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3.2 Karakteristike objekata

Novi Sad je, pored Subotice, jedan od dva grada u Srbiji
sa preko 10.000 stanova izgradena pre 1946., ali je takode
jedan od tri grada u Republici Srbiji sa preko 10.000
stanova izgradenih posle 2001. godine.

U Novom Sadu ukupan broj stambenih jedinica je
144631, od toga 114.451 su nastanjene stambene
jedinice, a ostale su privremene ili napustene.

Prema popisu iz 2011. Godine, najvec¢i broj stambenih
jedinica je sa tri ili viSe stanova, Sto ih svrstava u
stambene zgrade. Broj stambenih jedinica, sa po dva stana
iznosi 8.668, dok je broj stambenih kuca 34.105.

Danas grad Novi Sad karakterisu dve vrste urbanih
stambenih blokova: slobodnostojece zgrade koje datiraju
iz 1960-1990 (oko 40%) i zatvoreni stambeni blokovi
(zgrade u nizu) izgradene na tradicionalan nacin,
podignuti posle 1990. godine (oko 50%) [2].

4. STATISTIKA O POZARIMA U STAMBENIM
ZGRADAMA U SVETU

Na osnovu podataka USFA-a (U.S. Fire Statistic) u Sjedinje—
nim Ameri¢kim Drzavama naj¢es¢i uzrok nastanka pozara je
kuvanje, koje je uzrok nastanka cak 50% poZara. Potom
slede grejanje i kvarovi na elektri¢nim instalacijama [7].
USFA prikuplja podatke iz razli¢itih izvora da pruzi
informacije i vrSi analize o stanju i obimu problema
pozara u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Oni
obraduju podatke i pruzaju ih na uvid javnosti, s ciljem
isticanja klju¢nih faktora koji su do pozara doveli. Takode
analiziraju pod kojim okolnostima su se desili smrtni
slu¢ajevi, i1 daju preporuke za postupanje u slucaju pozara
u cilju smanjenja broja zrtava. Ovi podaci mogu biti od
koristi vatrogasnim sluzbama prilikom stvaranja osnova
za procenu programa, podizanja svesti, motivacije
korektivnih mera, odedivanju prioriteta, itd.

U evropskim drzavama, u kojima postoji statistika o
uzrocima pozara, utvrdeno je da su kvarovi na elektri¢nim
instalacijama uzrocnici 15-20% ukupnog broja pozara [8].
Od 5 miliona pozara koji se godi$nje dogode u svetu, ¢ak
75 - 80% se desi u stambenim objektima, prilikom ¢ega
strada od 40.000 — 50.000 ljudi. Do stradanja osoba,
pored direktne izlozenosti plamenu, dolazi i zbog udisanja
toksi¢nih produkata sagorevanja ili od posledica urusa—
vanja konstrukcija koje imaju nedovoljnu postojanost na
dejstvo pozara [9].

5. PRIMENA GEOGRAFSKOG INFORMACIONOG
SISTEMA U UPRAVLJANJU RIZIKOM

Da bi se neki statisti¢ki skup podataka doveo u prostorni
kontekst upotrebom QGIS-a, potrebno je formirati vektor—
ski prikaz koji predstavlja reprezentaciju realnog okruzenja.
Na primer, ukoliko podacima o broju pozara u Novom
Sadu u periodu od 2011-2013. godine Zelimo da pridruzimo
prostornu komponentu potrebno je:

e prikazati podrucje od interesa upotrebom odgovarajuce
geometrije (poligon, tacka, linija),

e definisati atribute koji najbolje opisuju podrucje od
interesa u skladu sa potrebama istrazivanja.

QGIS moze biti vrlo koristan i bitan u donosenju odluka
kod svih faza upravljanja rizikom. Prvenstveno se QGIS
orjentisao na reakciju pri dogadanju neke katastrofe, ali se
kasnije njegova uloga prosirila na celi ciklus donoSenja
odluka pri upravljanju rizikom.

To prosirenje znaci i integraciju raznih disciplina i znanja
iz razli¢itih podrucja. GIS se moze smatrati kao interfejs
izmedu svih tih disciplina i moze se koristiti u svim
fazama upravljanja rizikom [10].

6. ANALIZA PROSTORNO-VREMENSKE
RASPODELE HAZARDA POZARA ZA PERIOD
OD 2011-2013 GODINE

Za potrebe istrazivanja koja su sprovedena u ovom radu, u
QGIS projekat je uvezena karta Novog Sada.

U cilju geopozicioniranja pozara stambenih objekata na
karti grada Novog Sada, ukupno je kreirano 20 slojeva,
gde su svakom stambenom objektu na kome se dogodio
pozar dodeljeni sledeci atributi:

= ulica i broj objekta gde se dogodio pozar;
= broj evakuisanih osoba, od strane vatrogasne jedinice u
Novom Sadu;

= broj povredenih ili stradalih osoba u predmetnom
poZaru,

= vrsta opreme koja je koriStena za gaSenje predmetnog
poZzara;

Kreirani slojevi su grupisani u dve osnovne grupe koje se
odnose na vremensku i prostornu raspodelu pozara.

U okviru grupe koja se odnosi na prostornu raspodelu
pozara, kreirano je dve podgrupe koje definiSu mesto
nastanka pozara:

= U zgradi —u zavisinosti od toga da li se pozar dogodio u
prizemlju, podrumu, liftu, krovu ili spratu;

= U stanu — u zavisnosti od toga da li se pozar dogodio na
terasi, u hodniku, kupatilu, dnevnom boravku ili
kuhinji.

U okviru grupe koja se odnosi na vremensku raspodelu

pozara, kreirano je tri podgrupe koje definiSu vreme

nastanka pozara :

= godisnje doba — u zavisnosti od toga da li se pozar
dogodio u jesen, leto, prolece ili zimu;

= doba dana — u zavisnosti od toga da li se pozar dogodio
nocu, poslepodne ili prepodne;

= dan u nedelji — u zavisnosti od toga da li se pozar
dogodio za vikend ili u toku radnog dana.

U periodu od 2011-2013.godine u Novom Sadu je
zabelezeno 2939 pozara, od toga se 366 pozara dogodilo u
stambenim objektima, $to ¢ini oko 12,5% od ukupnog
broja pozara. Prostorni raspored pozara zabelezenih u
2013. godini je prikazan na slici 2.

Na Slici 2 mozemo uo¢iti da su tokom 2013. godine
pozari bili ucestaliji na gradskom podru¢ju Liman,
Detelinara, Banati¢, Rotkvarija i Stari grad, dok ih na
Telepu i Sajmistu maltene nije ni bilo.
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Slika 2. Prikaz pozara u visespratnim stambenim
objektima u Novom Sadu u 2013. godini

6.1. Postorna raspodela poZara
Lokacija poZara u zgradi

Od ukupnog broja pozara u period od 2011-2013. godine,
na teritoriji Novog Sada, najveci broj pozara (0ko 72%) je
nastalo na spratu, a zatim u prizemlju (oko 24%) , dok se
je nes§to manji broj pozara nastao u podrumu, liftu i na
tavanu-krovu (Slika 3).
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Slika 3. Prikaz pozara u periodu od 2011-2013. godine u
zavisnosti od mesta nastanka u zgradi

Razlog za veliki broj pozara u prizemlju su neispravni
strujni ormari, kao i namerno paljenje raznog papira,
kartona ili reklamnog materijala.

Najmanji broj pozara je zabeleZen u podrumu i krovu
zbog Cinjenice da veliki broj viSespratnih zgrada ima
ravan krov, ¢ime je izbegnut tavanski prostor ili je sam
tavanski prostor pretvoren u stambeni prostor.

Prostorni prikaz pozara u 2013. godini, u zavisnosti od
lokacije pozara u stambenom objektu, dat je na Slici 4.

Lokacija poZara u stanu

Na Slici 5 je prikazan broj poZara koji su se desili u
Novom Sadu u periodu od 2011-2013. godine, a na
osnovu lokacije u stanu.

Prostorni raspored na osnovu lokacije nastanka poZara u
stanu je prikazan na slici 6.
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Slika 4. Prostorni prikaz poZara u 2013. godini u
zavisnosti od lokacije pozara u zgradi
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Slika 5. Prikaz pozara u periodu od 2011-2013. godine u
zavisnosti od mesta nastanka pozara u stanu
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Slika 6. Prostorni prikaz pozara u 2013. godini u
zavisnosti od lokacije pozara u stanu

U pogledu lokacije nastanka pozara u stanu, najkriti¢nija je
kuhinja sa 47%. Razlog tome jeste $to se u njoj koriste grejna
tela za pripremanje hrane.

Razlog velikog broja pozara koji otpocinju u hodnicima,
jeste Cinjenica da su u hodnicima najceS¢e postavljeni
elektri¢ni osiguraci, te neadekvatno odrzavanje i rukovanje
istim, dovode do pojave pozara.
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6.2. Vremenska raspodela pozara
Vreme nastanka pozara

Vecina pozara se dogodila zimi i u prole¢e. Ne§to manji
broj pozara je zabelezen u jesen i leti. Na Slikama 7 i 8 je
dat prikaz pozara u zavisnosti od godiSnjeg doba kada se
pozar dogodio.
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Slika 7. Prikaz pozara u periodu od 2011-2013. godine u
zavisnosti od godisnjeg doba kada se pozar dogodio

Vecina pozara se dogodila u zimskom periodu tokom grejne
sezone. Uzrok tome su sijalice za jelku (koje su jedan od
najces¢ih uzroka pozara), kvarovi na instalacijama,
neispravne grejalice, susenje odece na radijatorima, ukrasne
svece ili fenjeri bez nadzora.

Slika 8. Prikaz broja pozara u 2013. godini u zavisnosti
od godisnjeg doba kada se pozar dogodio

U popodnevim c¢asovima i nofu su pozari ucestaliji.
Razlog tome je $to je veéina osoba u prepodnevnim
Casovima odsutna iz stanova ( na poslu, u $koli i sl.) pa je
i manja verovatnoéa da ¢e doé¢i do pozara. Najvecu
opasnost predstavljaju pozari koji se dogadaju nocu, u
vreme kad stanari spavaju.

Najcesci uzroci pozara no¢u su ljudski nemar, odnosno
nemarno bacanje opuSaka, grejna tela suviSe blizu
nameStaju ili drugim zapaljivim predmetima.

Ovi pozari mogu biti izuzetno opasni iz razloga §to mogu
tinjati odreden period pre nego ih primeti neko od stanara
koji spavaju.

7. ZAKLJUCAK

U radu je izvrSena analiza prostorno-vremenske raspodele
hazarda pozara u viSespratnim stambenim objektima u
Novom Sadu, koji su se dogodili u periodu od 2011-2013
godine. Zakljuéci prikupljenih i obradenih statistickih
podataka nastanka pozara ukazuju na stalni porast broja
pozara u viSespratnim stambenim zgradama i zauzimanje
sve veceg procentualnog uceséa u ukupnom broju svih
nastalih pozara.

Prema analiziranim statistickim podacima, najéesce je da
pozar otpocinje u prizemlju i dva puta ¢eS¢e da otpocinje
na spratu. Na krovu, odnosno tavanu ili potkrovlju poZari
se retko deSavaju. Ocigledno, kuhinja je veoma rizi¢no
mesto u pogledu pozara, dok drugo mesto zauzima
hodnik. Najzastupljeniji pozari u zavisnosti od godisnjih
doba, su se desavali tokom zime i u proleée. Takode, veéi
broj poZzara se desio radnim danima, nego vikendom.

Uvidom u prostorni raspored, primefujemo da je
najbezbedniji deo onaj sa najmanje visespratnih
stambenih objekata, a to je Telep. Takode se dalo uociti
da su na podrucju Satelit, Bistrica i Novo Naselje pozari
nesto redi. Uzrok tome je mala gustina naseljenosti u tim
delovima, iako su u pitanju stambene zgrade, one nisu
prisutne u tako velikom broju, kao u najugrozenijim
delovima sa aspekta bezbednosti od pozara (Detelinara,
Rotkvarija, Liman, Sajmiste).

Ovakve analize mogu biti znaCajne jer pruzaju
informacije o hazardima, ranjivosti i rizicima u odredenoj
oblasti i samim tim podrZavaju proces procene rizika i
sveukupnu strategiju kontrole rizika.

8. LITERATURA

[1] Dragani¢ S, Supié¢ S, Bondzié J, Laban M, Gologevac
R. Pozari u stambenim objektima u opstini Pljevlja.

[2] Laban M, Milanko V, Misuli¢ K. T, Dragani¢ S.
FIRE STATISTICS AND RISK ANALYSIS IN
WOODEN BUILDING STRUCTURES IN SERBIA.

[3] Milojkovié B. 2009.Bezbednost

[4] CTIF (2015) World Fire Statistics, Report No. 20,
Centre of Fire Statistics of CTIF.

[5] https://sr.wikipedia.org/sr/

[6] Republi¢ki zavod za statistiku, Beograd 2013.

[7] https://www.usfa.fema.gov/data/statistics/

[8] Hadziefendi¢ N.,Beograd. Elekti¢ne instalacije.

[9] Milanko S. 2015. Analiza optimizacije puta
vatrogasno-spasilacke jedinice do visokih stambenih
zgrada u Novom Sadu. Diplomski rad. FTN, Novi
Sad.

[10] Vukovi¢ O. 2011. Geoinformacije u upravljanju u
hitnim situacijam, Diplomski rad, Geodetski fakultet,
Zagreb.

Kratka biografija:

Mila Goli¢ rodena je u Mili¢ima 1993.god.
Master rad na Fakultetu tehnickih nauka iz
oblasti Inzenjerstva zastite od katastrofalnih
dogadaja i pozara —Plan evakuacije zgrade
nastavnog bloka Fakulteta tehnickih nauka sa
modelom evakuacije- odbranila je 2015.god.

498


https://sr.wikipedia.org/sr/
https://www.usfa.fema.gov/data/statistics/

Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.334:614.75

PROCENA UGROZENOSTI OD ELEMENTARNIH NEPOGODA I DRUGIH NESRECA
FAKULTETA TEHNICKIH NAUKA U NOVOM SADU

VULNERABILITY ASSESSMENT TO NATURAL AND OTHER DISASTERS OF
FACULTY OF TECHNICAL SCIENCES IN NOVI SAD

Stojan Milovac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - UPRAVLJANJE RIZIKOM OD
KATASTROFALNIH DOGAPAJA I POZARA

Kratak sadrzaj —U radu je izvrSena procena ugroZenosti
od elementarnih nepogoda i drugih nesreca za objekte
Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu, odnosno
identifikacija i analiza potencijalnih opasnosti svih grupa
rizika u cilju postizanja sto efikasnijih preventivnih mera
kao odgovora na opasnosti, zastitu i spasavanje Zivota i
zdravija ljudi, zastite materijalnih, kulturnih dobara i
Zivotne sredine. Procena je uradena prema Uputstvu o
metodologiji za izradu procene ugrozenosti od elemen—
tarnih nepogoda i drugih nesreca.

Kljuéne reéi: procena
opasnosti, preventivne mere
Abstract— This paper presents a vulnerability assessment
to natural and other disasters of Faculty of Technical
Sciences in Novi Sad, as well as identification and
analysis of potential risks, in order to achieve the most
efficient prevention measures in response to danger,
protection and rescue of human life and health, protection
of material, cultural goods and the environment. The
assessment was carried out according to the Guidelines
for the natural and other disasters vulnerability
assessment methodology.

Key awards: vulnerability assessment, hazard identifi—
cation, preventive measures

1. UvOD

ugrozenosti, identifikacija

Elementarnim nepogodama smatramo sledeée prirodne
pojave: zemljotres, poplave, olujni vetar, led, sneg, lavine,
klizanje 1 obruSavanje zemljista, suSe. Analizom ovih
pojava, odnosno uzroka nastanka i posledica u odnosu na
¢oveka i materijalna dobra, procenjuje se nivo rizika od
istih i mere koje bi trebalo implementirati kako bi se rizik
tretirao 1 smanjio na prihvatljiv nivo. Procenom se
kompleksno sagledavaju verovatnoce pojave realnih
opasnosti 1 vrste, obim i stepen posledica po ljude,
zivotinje, materijalna i kulturna dobra i Zivotnu sredinu,
imajuéi u vidu gustinu naseljenosti, tehnicko-tehnoloski
sadrzaj urbanih struktura i industrijskih zona, uticaj
prirodnih sila, migraciju stanovniStva, starosnu dob
stanovni$tva, ukupnu otpornost zajednice 1 njene
mogucnosti da se suprotstavi opasnostima elementarnih
nepogoda, tehnicko-tehnoloskih nesreca - udesa, katastrofa,
posledica terorizma, ratnih i drugih nesreca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
doc.dr Mirjana Laban.

2. UPRAVLJANJE RIZIKOM

»Rizik je mera verovatnoée i posledice od neizvesnog
buduéeg dogadaja. Predstavlja “Sansu“ sa nezeljenim
rezultatom. Taj rezultat moze da bude gubitak (pozar,
poplava, bolest, smrt, finansijski Sok, ...) ili potencijalni
dobitak koji se nije realizovao (novi proizvod nije bio
uspesan kako je planirano, investicija se nije u potpunosti
isplatila, ...), (Sakulski D., 2012.).

Takode, rizik predstavlja kombinaciju verovatnoce
dogadaja i njegovih posledica.

Upravljanje rizikom je proces identifikacije problema,
prikupljanje informacija, kao i definisanje svih akcija koje
treba sprovesti, a koje se odnose na odredivanje, ocenu,
izbor, sprovodenje, pracenje i modifikaciju aktivnosti
preduzetih da redukuju rizik na prihvatljivi nivo.
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Slika 1: Graficki prikaz faze procesa upravljanja rizikom
prema I1SO 31000, (Sakulski D., 2012)
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3. METODOLOGIJA ZA IZRADU PROCENE
UGROZENOSTI OD ELEMENTARNIH
NEPOGODA | DRUGIH NESRECA

Izrada procena ugrozenosti vrsi se na osnovu Uputstva o
metodologiji za izradu procene ugrozenosti i planova
zastite i spasavanja u vanrednim situacijama (,,S1. glasnik
RS", br. 96/2012).

Na osnhivu procene ugrozenosti od elementarnih nepogoda
i drugih nesreca izraduje se Plan zaStite i Spasavanja u
vanrednim situacijama, i ¢ini njegov sastavni deo.

Plan zaStite i spasavanja u vanrednim situacijama Se
izraduje na nivou Republike Srbije i Plan zastite i
spasavanja u vanrednim situacijama organa drzavne
uprave, autonomnih  pokrajina, jedinica lokalne
samouprave, privrednih drustava, drugih pravnih lica i
drugih organizacija.

Procenu ugroZenosti izraduju svi subjekti definisani
Zakonom o vanrednim situacijama (,,Sluzbeni glasnik
RS>, br. 111/09 i 92/11).

Cilj primene metodologije za izradu procene ugroZenosti
od elementarnih nepogoda i drugih nesreca je da na
sistematski, nau¢no zasnovanim metodama i u skladu sa
medunarodnim standardima, od strane obuéenih |
osposobljenih lica izvrsi registraciju svih potencijalnih
opashosti na teritoriji, rangiranje po kriterijumu skale
opasnhosti, i izracunati nivo rizika i stvoriti osnovu za
donosenje odluke.

Procenom se definiSu polozaj i karakteristike teritorije,
moguca ugrozenost kriti¢ne infrastrukture, identifikacija
opashosti, procena rizika, procena potrebnih snaga,
sredstava i preventivnih mera za zastitu i spasavanje od
elementarnih nepogoda i drugih nesreca.

Kod procene rizika teritorije-podrucja potrebno je
obuhvatiti slede¢e grupe rizika i izvrsiti identifikaciju i
preliminarnu analizu potencijalnih opasnosti od: 1.
zemljotresa, 2. odrona, klizista i erozija, 3. poplava, 4.
olujnih vetrova, 5. grada, 6. sneznih mecava, nanosa i
poledica, 7. susa, 8. epidemija, 9. epizootija, 10. pozara i
eksplozija, 11. tehnicko-tehnoloskih udesa i teroristi¢kih
napada i 12. nuklearnih ili radijacionih akcidenta.

4. TZRADA PROCENE UGROZENOSTI

Prilikom izrade procene ugrozenosti prikupljeni su podaci
o makrolokaciji i mikrolokaciji, polozaju i karakteri—
stikama lokacije na kojem se nalazi objekat FTN.

Objekat Fakulteta tehnickih nauka se sastoji od slede¢ih

zgrada (objekata):

o Nastavni blok, Su+Pr+4+Pot, ukupna povr$ina objekta
je oko 5500 m?,

o blok amfiteatra, Su+Pr+1, odnosno ukupna povrsina
objekta je 3500 mz,

o blok kula, Po+P+9, ukupna povrsina objekta je 3025 m?,

o blok ITC, Su+Pr+3+Pk, odnosno ukupna povrsina
objekta je 2180 m2

e blok F (bivsi pravni fakultet), Su+Pr+3, odnosno
ukupna povrsina objekta je 4560 m>.

Takode prikupljeni su podaci o meteoroloskim i klimat—

skim karakteristikama Vojvodine i Novog Sada: tempera—

tura, vazdusni pritisak, relativna vlaznost, osunéavanje,

obla¢nost, padavine, magla, grmljavina, grad.

4.1 Meteoroloske i klimatske karakteristike Vojvodine
i Novog Sada

Vojvodina ima odlike podunavske varijante kontinentalne
klime, podru¢je Grada nalazi se u srediSnjem delu umere—
nog toplotnog pojasa. Zbog razli¢itih geomorfoloskih
oblika reljefa, postoje i razlike u klimatskim karakteri—
stikama. Najizrazitije klimatske karakteristike javljaju se
izmedu nizih terena juzne Backe i viSih koji obuhvataju deo
severne padine Fruske gore.

Prose¢no najtopliji mesec je juli, sa srednjom tempera—
turom vazduha 21,4°C, a srednja temperatura leti je
20,8°C. Januar, sa prosecnom temperaturom - 1,2°C,
najhladniji je mesec, a prose¢na temperatura zimi iznosi
0,3°C. Jesen, sa srednjom temperaturom 11,8°C, toplija je
od proleca (11,1°C). Srednja godiSnja temperatura
vazduha je 11,0°C. Srednja ucestalost mraznih dana
iznosi 80. Period u kojem se pojavljuju mrazni dani traje
od oktobra do maja. Februar i decembar imaju priblizno
isti srednji broj mraznih dana, a isto tako i april i oktobar.
Period sa pojavljivanjem tropskih dana traje od aprila do
oktobra. Relativna vlaznost vazduha je 60 - 80 % tokom
cele godine. Vece koli¢ine kisnih padavina su raspore—
dene u toplijim mesecima (od aprila do oktobra). Godisnji
maksimum ki$nih padavina je 999 mm, godisnji
minimum 288 mm, maksimum meseéni 237 mm,
minimum mesec¢ni je bez padavina, dnevni maksimum je
91,6 mm. (www.hidmet.gov.rs)

4.2 Seizmic¢ke karakteristike

Na podruéju Grada Novog Sada moguéi su potresi
intenziteta 6-8° MCS skale. Intenzitet zemljotresa je
uslovljen geoloskim karakteristikama tla, dubinom
podzemnih voda, rezonantnim i drugim karakteristikama
tla. Prema karti seizmi¢ke rejonizacije Srbije (slika 2),
podrucje grada nalazi se u zoni osmog stepena MCS
skale. Seizmickom mikroregionalizacijom utvrden je
seizmicki intenzitet koji se mozZe razlikovati za (+-) 1°
MCS. (www.Seismo.gov.rs)
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Slika 2: Seizmoloska karta Srbije, (WWwW.S€iSMO.gOV.Is)
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4.3 Vetrovi

U Novom Sadu, kao i u celoj Vojvodini uglavnom duvaju
Cetiri vetra. Najsnazniji vetar je "kosava", to je hladan i jak
vetar, "severac" je hladan vetar, koji zimi o$tro duva
ravnicom, "juzni" je topli vetar, dok je "zapadni" najéeséi i
donosi padavine kiSu ili sneg. Na ruzi vetrova (slika 3)
prikazana je maksimalna dnevna brzina i pravac vetrova u
toku jedne godine u Novom Sadu. Mozemo da zaklju¢imo
da je najces¢a maksimalna brzina vetra od 0,5 — 2,5 m/s, ada
se kao najces¢i pravac javlja ESE odnosno istok jugoistok.
Period: Jan_Dec

05-25mfs
25-50mfs
50-70mfs
7.0-100 mjs

>100mfs

Kiug predstavia 4% interval
Kalm (0-0.5 ms) = 0.%

Slika 3: Maksimalna dnevna brzina i pravac vetrova u
toku jedne godine u Novom Sadu, (Dr V. Kati¢, 2008)

4.4 Hidrografske karakteristike

Novi Sad se nalazi u srednjem toku Dunava, na 1255 km
od us¢a Dunava u Crno more. Sa razvojem grada,
naro¢ito u XIX i XX veku, rukavci Dunava su zasuti, a
deo korita je nasut peskom, izdignut, odvojen od Dunava
nasipima i pretvoren u urbanu zonu. Tako su znatne
povrsine korita uzete za potrebe grada, a grad se u
potpunosti smestio u inundaciju. Teren u gradu je nizi od
projektnog nivoa vode povratnog perioda 100 godina
(Slika 4).

Zastita Novog Sada od velikih voda oslanja se najve¢im
delom na nasipe duz obala Dunava koji su rekonstruisani
posle velike poplave iz 1965. godine, kada su dimenzio—
nisani na 100-godisnju veliku vodu.

Najmanji vodostaj Dunava od 1919. godine izmeren je u
januaru 1933. godine i iznosio je —87 cm (odnosno 70,86
mnm), a najveci u junu 1965. godine kada je iznosio 778
cm (79,51 mnm). (J. Plavsi¢, R. Milutinovi¢, 2010)
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Slika 4: Potencijalne plavne zone u Novom Sadu, ( J.
Plavsi¢, R. Milutinovi¢, 2010)
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5. PROCENA KRITICNE INFRASTRUKTURE SA
STANOVISTA UGROZENOSTI OD ELEMEN-
TARNIH NEPOGODA | DRUGIH NESRECA

5.1 Snabdevanje elektricnom energijom

Objekti Fakulteta tehnickih nauka se snabdevaju sa
gradske elektromreze preko trafostanice koja je smestena
u krugu Fakulteta. U skladu sa vaze¢im propisima, iz
transformatorske  stanice napojeni su podzemnim
kablovima i visokonaponskim izvodima glavni razvodni
ormari (GRO), ¢ime se obezbeduje sigurnost i pouzdanost
napajanja Fakulteta.

5.1.2 Prirodni uzroci nastaka ugroZenosti

Poplave

Na teritoriji Grada Novog Sada, objekti distribucije
elektrine energije ne nalaze se u podru¢ju dejstva
mogucih pojava poplava, te se u slu¢aju ove elementarne
nepogode ne oc¢ekuju Stetne posledice na istim.

Seizmicke opasnosti (pomeranje tla) — Zemljotres

S obzirom na ¢injenicu da se cela teritorija grada Novog
Sada nalazi u zoni ocekivanih zemljotresa od 6° do 7°
MCS skale (u povratnom periodu od 50 godina), moze Se
zakljuciti da na prostoru grada nije potrebno pribegavati
posebnim uslovima gradnje u seizmi¢kim uslovima i da
teritoriju grada Novog Sada moZe oc¢ekivati mala
opasnost od pojave zemljotresa. Prekid snabdevanja
elektricnom energijom za naselja na teritoriji grada
Novog Sada jedino moze biti uzrokovan ruSenjem
dalekovoda u slucaju razornog potresa.

Seizmic¢ke opasnosti - Kliziste, odroni i erozije

Obijekti distribucije elektri¢ne energije na teritoriji grada
Novi Sad ne nalaze se u podru¢ju dejstva mogucih pojava
klizista, odrona i erozija, te se od istih i ne ocekuju Stetne
posledice.

Ostali prirodni uzroci - susa, olujni vetrovi, grad,
sneZna mecava, snezne padavine, nanosi i poledica

Na teritoriji grada Novog Sada i Fakulteta tehnickih
nauka, elementarne nepogode kao $to su: suSa, grad,
snezna mecava, nanosi i poledica, ne mogu znacajnije
delovati na objekte distribucije elektri¢ne energije, tj. ne
mogu ometati snabdevanje objekata Fakulteta tehni¢kih
nauka elektri¢nom energijom.

Olujni vetar ne predstavlja veliku opasnost za objekte
distribucije elektricne energije, koji snabdevaju Fakultet
tehnickih nauka elektricnom energijom. Jacina vetra na
podru¢ju Grada Novi Sad spada u red slabih, predstavlja
minimalnu opasnost i ne ometa snadbevanje elektri¢cnom
energijom.

Pozari i eksplozije

Dalekovodi nisu ugrozeni opasno$éu od pozara. To se
prvenstveno zakljucuje zbog vrste materijala od koje je
izgraden dalekovod i §to u njihovoj blizini nema nikakvih
zapaljivih materijala. Stoga, nije mogucéa ni posredna
opasnost od pozara i moguée Stetne posledice, jer se u
blizini ne nalaze objekti i gredevine koji bi ih mogli
ugroziti u tom smislu.

Tehni¢ko-tehnoloski uzroci nastanka opasnosti

Dalekovodi nisu ugroZeni opasno$¢u od tehni¢ko-tehno-
loSkog udesa iz razloga nepostojanja vecih i kompliko-
vanijih elektri¢nih postrojenja u samoj blizini dalekovoda.



Zbog nemogucnosti havarije, nije moguéa ni posredna
opasnost, na primer poZara, jer se u njihovoj blizini ne
nalaze objekti i gredevine koji bi ih mogli ugroziti u tom
smislu.

Teroristi¢ki napad

Kada su u pitanju teroristi¢ki napadi na elemente distri-
bucije elektri¢ne energije, oblici teroristickih aktivnosti sa
aspekta primene sredstava mogu biti iskljuc¢ivo eksplo-
zivni i radioloSki (hemijska i bioloska sredstva ne mogu
naskoditi elementima distribucije elektricne energije, to
jest, ne mogu naskoditi dalekovodima i trafostanici).

Epidemioloski i sanitarni uzroci nastanka opasnosti
Epidemioloski i sanitarni uzroci nastanka opasnosti kod
distribucije elektriéne energije ne postoje.

6. ANALIZA RIZIKA

Analizom rizika od elementarnih nepogoda i drugih
nesreca za Fakultet tehniCkih nauka, utvrdeni su sledeci
nivoi rizika. (Tabela 1)

Tabela 1: Nivoi rizika za sve vrste opasnosti

Verovatno¢a | Posledice NI.VO
rizika

Rizici od zemljotresa 2 2 4
R|.2|.<3| qd odrqpa, 1 1 1
klizista i erozija
Rizici od poplava 2 2 4
Rizici od olujnih 1 1 1
vetrova
Rizici od grada 2 1 2
Rizici od snezne
mecave, nanosa i 2 1 2
poledice
Rizici od susa 1 1 1
Rizici od epidemije 1 1 1
Rizici od epizootija 1 1 1
Rizici o_q pozara i 4 3 12
eksplozija
Rizici od tehnicko-
tehnoloskih udesa i 1 1 1
teroristickih napada
Rizici od nuklearnih
ili radijacionih 1 1 1
akcidenta.

Seizmoloske opasnosti: Zemljotresi

Na osnovu izracunatih veli¢ina verovatnoce i posledica za
Fakultet tehnickih nauka odredena je vrednost za nivo
rizika 4, veli¢ina rizika je mali (druga kategorija), iz ¢ega
proizilazi da je nivo rizika prihvatljiv, ali da postoji
potreba 1 mogucnost za tretiranje rizika, odnosno
preduzimanje mera za smanjenje rizika.

Hidrografske opasnosti: Poplave

Na osnovu izraCunatih veli¢ina verovatnoce i posledica za
Fakultet tehni¢kih nauka odredena je vrednost za nivo
rizika 4, veli¢ina rizika je mali (druga kategorija), iz ega
proizilazi da je nivo rizika prihvatljiv, ali da postoji
potreba 1 moguénost za tretiranje rizika, odnosno
preduzimanje mera za smanjenje rizika.

Meteoroloske atmosferske opasnosti: grad, snezne
mecave, nanosi i poledice

Na osnovu izra¢unatih veli¢ina verovatnoce i posledica za
Fakultet tehnickih nauka odredena je vrednost za nivo
rizika 2, veli¢ina rizika je vrlo mali (prva kategorija), iz
¢ega proizilazi da je nivo rizika prihvatljiv, ali da postoji
potreba 1 moguénost za tretiranje rizika, odnosno
preduzimanje mera za smanjenje rizika.

Pozar i eksplozije:

Na osnovu izracunatih veli¢ina verovatnode i posledica za
Fakultet tehnickih nauka odredena je vrednost za nivo
rizika 12, veli¢ina rizika je velika (Cetvrta kategorija), iz
Cega proizilazi da je nivo rizika neprihvatljiv, obavezno
je tretiranje rizika, odnosno preduzimanje mera za
smanjenje rizika, odnosno dovodenje rizika na prihvatljiv
nivo.

Ostale elementarne nepogode-opasnosti:
Na osnovu izracunatih veli¢ina verovatnoce i posledica za
Fakultet tehnickih nauka odredena je vrednost za nivo
rizika 1, velic¢ina rizika je vrlo mali (prva kategorija), iz
Cega proizilazi da je nivo rizika prihvatljiv.
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PROCENA UGROZENOSTI OPSTINE KANJIZA OD POPLAVA, ZEMLJOTRESA I SUSA

FLOODS, EARTHQUAKES AND DROUGHT VULNERABILITY ASSESSMENT OF
KANJIZA MUNICIPALITY

Erik Astalos, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - UPRAVLJANJE RIZIKOM OD 5
KATASTROFALNIH DOGADAJA I POZARA

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana procena
ugrozenosti od poplava, zemljotresa i suSe za opstinu
Kanjizu. Postupak procenjivanja i sadrzaj procene
usaglaseni su sa Uputstvom o metodologiji za izradu
procene ugrozZenosti i planova zastite i spasavanja u
vanrednim situacijama [1].

Kljuéne reéi: Kanjiza, poplava, zemljotres, susa, procena
rizika, metodologija

Abstract — This paper presents the risk assessment of

flood, earthquake and drought in Municipality of Kanjiza.
The content and method of assessment are harmonized with
the Serbian guidelines for risk assessment methodology.

Key words: Kanjiza, flood, earthquake, drought, risk
assessment, methodology

1. UVOD

Procena ugrozenosti od elementarnih nepogoda i drugih
nesre¢a opstine Kanjiza (u daljem tekstu: Procena) je
dokument kojim se identifikuju opasnosti, mogu¢i efekti i
posledice, vrsi se procena ugrozenosti, sagledavaju snage,
sredstva za odgovor na opasnosti izazvane elementarnim
nepogodama i drugim nesre¢ama [1]. Prikupljeni su podaci
iz zvani¢nih dokumenata opstine Kanjiza, drzavnih organa
i organizacija, privrednih subjekata 1 sopstvenim
istrazivanjem.

Prema uputstvu o metodologiji za izradu procene
ugrozenosti i planova zaStite 1 spasavanja u vanrednim
situacijama potrebno je obuhvatiti 12 grupa rizika i izvrSiti
identifikaciju i preliminarnu analizu potencijalnih opasnosti
[1]. Za potrebe ovog rada, izbor je ograni¢en na primenu
procene rizika za nekoliko opasnosti. Izbor je izvrSen
prema karakteristikama opasnosti u datom podrucju.
Smatra se da su najreprezentativnije opasnosti u opstini
Kanjiza: poplava, zemljotres i susa

2. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI I PROCENA
RIZIKA OD POPLAVE

Najveci prirodni vodotok na ovom prostoru je reka Tisa
koja €ini isto¢nu granicu opstine.

Tisa se od uSéa do granice sa Madarskom smatra kao
znacajno poplavno podrucje [2] jer nasip na desnoj obali
Tise stiti od poplave oko jedne tre¢ine povrsine opstine.

Na Tisi talasi velikih voda po pravilu se javljaju u periodu
mart-april-maj, kao posledica naglog topljenja snega i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master-rada, ¢iji je mentor dr
Mirjana Laban, docent.

istovremenih padavina ali i globalne klimatske promene ¢e
prema sadasnjim prognozama izazvati u buducnosti ¢esce i
vece velike vode. Opasnost od poplava na teritoriji opstine
moze nastati:

- lzlivanjem velikih voda izvan Kkorita reke Tisa i kanala
pri poviSenim vodostajima.

- Od suvisnih atmosferskih i podzemnih voda
(unutrasnje vode).

- Kao hidrauli¢ki efekat leda - na Tisi uspor leda moze
dosti¢i 3 m.

- U slucaju pucanja ili ruSenja nasipa na obali Tise.
Odbranu od poplava na Tisi organizuje i sprovodi JVP
Vode Vojvodine, uz angazovanje DTD Senta. Stab za
vanredne situacije opStine Kanjiza je 2015. godine usvojio
Operativni plan odbrane od poplava, unutrasnjih voda i
leda na vodotokovima na teritoriji opStine [3], a koji nije
izraden u skladu sa Zakonom o vodama [8].

Karta rizika od poplava nije izradena. Prognoziranje
poplava, obavestavanje i uzbunjivanje nadleznih organa i
stanovniStva vr§i JVP Vode Vojvodine i Republicki
Hidrometeoroloski zavod Srbije.

U Tabeli 1 je prikazan sazetak identifikacije potencijalnih
opashosti od poplava. Nesto vise od 1/3 povrSine opstine
se nalazi ispod nivoa velike vode reke Tise tj. 1/3
povrsine opstine se nalazi ispod 83 m n.J.m. kao §to su
naselja Kanjiza, Martono$, Horgos. U cilju zastite od
uticaja velikih voda, izgraden je sistem za odbranu od
poplava koji se bazira na nasipu izmedu drzavne granice i
Adorjana ukupne duzine od 22 km. Ova tehnicka deonica
sa svojim odbrambenim nasipima $titi od poplave 6.400ha
zemljiSta kao i naselja: Kanjiza, Martono$ i Horgos. Nasip
u duzini do 22 km moze izdrzati vodostaj do 83,20 metara
nad morem odnosno vodostaj do 1045 cm [3].

Tab. 1: Identifikacija potencijalnih opasnosti od poplava

Potencijalne opasnosti od POPLAVA

ZAHTEVI ZA velcina | yjue posledice po &ticene
potencijalne
PROCENU RIZIKA . vrednosti
opasnosti
Uzrok, i karakter 5
nastanka poplave Ugrozeni su Zivot i zdravlje
Izgradenost sistema 3 ljudi, imovina stanovniStva,

zastite od poplave poljporivredne povrsine,

zasticena prirodna podrucja.
Smanjenje biljnog fonda,
smanjenje godisnjeg prinosa
prehrambenih biljnih kultura.
Posledice se odrazavaju i na

Karakter i gustina
naseljenosti i veli¢ina
Zivotinjskog fonda, 1
koli€ina kulturnih i
materijalnih dobara

Moguénost zivotnu sredinu i uniStavanje
generisanja drugih 1 plodnog tla usled nanosa
opasnosti
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Za odredivanje ucestalosti se koristi kriterijum ucestalosti
Ul, jer postoji evidencija Stetnih dogadaja. U opstini se
jos nije desila poplava zato je stepen ucestalosti Ul 1 -
vrlo retko.

Primenjuju se mere zastite na srednjem nivou tj. postoji

veci broj mera zastite bez procene ugrozenosti:

- Doneseni zakoni, propisi, uredbe vezani za za$titu od
poplave,

- Operativni plan odbrane od poplava je donesen, ali nije
u skladu sa zakonom,

- Postoji sistem za monitoring i rano upozorenje,

- Sistem obavesStavanja stanovniStva 1 informisanje
funkcioniSe bez plana.

- Odbrambeni sistemi od poplava su izvedeni i odrzavani.

Na osnovu ovih pokazatelja procenjuje se da je veli¢ina

ranjivosti — srednja, a stepen ranjivosti 3.

Na osnovu pokazatelja, pojava poplava sa Stetom je

veli¢ine verovatnoée - nemoguce, a stepena verovatnoce 1,

odnosno verovatno¢a ispod 1%, verovatno samo u

ekstremnim slucajevima ili izuzetno malo verovatno ili

ravno dogadaju u dalekoj buduénosti ili dogada se u granici

"100 godina ili vise".

Na osnovu prikazanih podataka procenjeno je da moguca

Steta od poplava prelazi 5% nacionalnog dohotka

ostvarenog na teritoriji op$tine Kanjiza, odnosno da je

veli¢ina Stete srednja, a stepen Stete 3.

Ugrozenost $ticenih vrednosti subjekta dovodi do ozbiljnog

narusavanja bezbednosti i funkcionisanja, pa su potrebna

ozbiljna dopunska sredstva. Procenjeno je da je veliina

kriti¢nosti velika, stepen kriticnosti je 2.

Ukupno za opstinu Kanjiza veli¢ina posledica je umerena,

a stepen posledica je 3.

Na osnovu izracunatih veli¢ina verovatnoce i posledica, za

opstinu Kanjiza odredena je vrednost za nivo rizika 3, rizik

je mali, stepen 2, a kategorija rizika je 2. To znaéi da je

rizik od poplava prihvatljiv, ali da postoji potreba i

mogucnost za preduzimanje mera za smanjenje rizika.

3. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI | PROCENA
RIZIKA OD ZEMLJOTRESA

Prema kartama Republickog seizmoloskog zavoda, na
teritoriji opstine Kanjiza mogu se dogoditi zemljotresi
intenziteta V stepena na povrSini terena sa povratnim
periodom od 95 godina. Za izradu prognozne karte, karte
seizmi¢kog zoniranja teritorije 1 za vrSenje geodina—
mic¢kog monitoringa nadlezan je Republicki seizmoloski
zavod. U zavodu se vr$i analiziranje seizmickih pojava,
izrada seizmoloskih karata, odnosno odrzavanje nacional—
ne mreze seizmoloskih stanica.

V stepen karakteriSu: Zemljotres oseti veéina ljudi u
zgradama, mnogi na otvorenom. Mnogi se bude, pojedinci
beZe na otvoren prostor. Zivotinje se uznemire. Tresu se
Citave zgrade. Jako se ljuljaju predmeti koji vise.
Nestabilni predmeti se mogu prevrnuti. Pritvorena vrata i
prozori se otvaraju i ponovo zalupe. Tresak je jak,
ponekad podseca na pad teskog predmeta unutar zgrade.
Moguca su ostecenja na poljoprivrednim objektima [4].
Evropska Makroseizmi¢ka Skala EMS-98 obuhvata 4 tipa
objekata (zidane, armirano betonske, ¢eli¢ne i drvene) i 6
klasa povredljivosti od ¢ime daje mogunost razliCitim
strukturama da se ponasaju na isti nacin.

Prema matrici verovatnoca ostecenja objekta [5], verovat—
noca prvog stepena oStecenja pri V stepenu, prema EMS-
98, za A, B i C klase iznosi:

¢ Klasa A (zidane konstrukcije od nepe¢ene opeke): 28 %
o Klasa B (nearmirana opeka): 17 %,
o Klasa C (armirano betonske konstrukcije): 8 %.

Ukupno, u opstini se nalazi 12 000 objekata [7].
Procenjuje se da broj objekata u Klasi A iznosi 30%, u
klasi B 65%, u klasu C 5%. Na osnovu toga u opstini
posle zemljotesa intenziteta 5 stepeni moze da se oéekuje
da ¢e oko 4000 objekata pretrpeti prvi stepen ostecenja.
Pod stepenom ostecenja 1 podrazumeva se: zanemarljivo
malo do jedva osetno osteéenje (bez oStecenja nosece
konstrukcije); jedva vidljive naprsline na vrlo malom
broju zidova; opadanje maltera na malim povr§inama. [4].
Rezultati identifikacije su prikazani u Tabeli 2.

Tabela 2: Identifikacija i preliminarna analiza
potencijalnih opasnosti

Potencijaine opasnosti od ZEMLJOTRESA

ZAHTEVI ZA \t/el'c.'.n? Moguce posledice po Sticene
PROCENU RIZIKA | Potenciaine vrednosti
opasnosti
Postojanje Zemljotresi mogu izazvati
dokumenz.ata.planskog 1 posledice po Zivot i zdravlje
monitoringa ljudi, Zivotinja, materijaina i
Postojanje sistema za kulturna dobra.
!dent?ﬁkaciju, ranu. L Posledice utiu na sve
najavu i obavestavanje segmente Zivota i rada,
Postojanje sistema izazivaju velike finansijske
monitoringa i 4 gubitke i trogkove, poremecaj
evidencije funkcionisanja redovnih
Gustina naseljenosti i delatnosti i dugo se
veligina Zivotinjskog 2 otklanjaju.
fonda Efekti zemljotresa mogu
Moguénost generisanja ) izazvati i dugoroéne
drugih opasnosti posledice po Zivotnu sredinu.

Na osnovu pokazatelja procenjuje se da je wveliCina
ucestalosti pojave zemljotresa u opstini — vrlo retko, stepen
ucestalosti je 1 (jedan ili nijedan Stetan dogadaj).

Primenjuju se mere zastite na srednjem nivou tj. postoji
vedi broj mera zaStite bez procene ugrozenosti:

- Postoje karte hazarda,

- Postoji sistem za monitoring, ranu najavu,

- Sistem obaveStavanja stanovniStva i informisanje
funkcioniSe bez plana,

- Ne postoji plan zastite i spaSavanja u sluc¢aju zemljotresa.

Na osnovu ovih pokazatelja procenjuje se da je u odnosu na
zemljotres veli¢ina ranjivosti- srednja, a stepen ranjivosti 3.

Na osnovu pokazatelja, stepen verovatnocée je 1, odnosno
verovatnoca je ispod 1%.

Procenjeno je da moguéa Steta prelazi 5% nacionalnog
dohotka ostvarenog na teritoriji opStine Kanjiza, odnosno
da je veliCina Stete srednja, a stepen Stete 3.

UgroZenost $ticenih vrednosti subjekta dovodi do ozbiljnog
naruSavanja bezbednosti i funkcionisanja zivota i rada, pa
su potrebna ozbiljna dopunska sredstva. Procenjeno je da je
veli¢ina kriticnosti mala, stepen kritinosti je 4.
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4. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI | PROCENA
RIZIKA OD SUSE

Izmedu 2001 1 2012. godine, na teritoriji opstine Kanjiza
zabelezeno je 12 su$nih perioda, koji su u proseku trajali
30 dana. U 2012. godine sus$ni period je trajao 90 dana
[6]. Za analizu suse koris¢en je SPI indeks koji
kvantifikuje deficit padavina za razli¢ite vremenske skale
koje odrazavaju uticaj suSe na raspolozivost vlage u
razli¢itim vodnim resursima. Za sagledavanje uticaja
ucestalosti i intenziteta suSe u opstini na poljoprivredu,
koriséen je tromeseéni indeks za jun, jul i avgust, ¢ime su
pokriveni kritiéni meseci u razvoju poljoprivrednih
kultura. Monitoring i rano upozorenje vlaznosti sprovodi
Odeljenje za agrometeorologiju RHMZ Srbije.

kise od 45 dana. U 2012. godine sus$ni period je izazvao
Stetu vise od 2 milijarde dinara [6]. Rezultati
identifikacije opasnosti o susa su prikazani u Tabeli 3. Za
smanjenje ranjivosti od suse izgraden je deo Hidrosistema
Severna Backa, podsistem Tisa-Pali¢, zajedno sa krakom
do vodotoka Cik i Krivaja.

Tabela 3: Identifikacija i preliminarna analiza
potencijalnih opasnosti od susa

POTENCIJALNE OPASNOSTI OD SUSA

ZAHTEVI ZA O\t/:r']'gi'.';j‘ne Moguée posledice po
PROCENURIZIKA | Potencian gticene vrednosti
opasnosti
Klasifikacija jaCine UgroZeni su Zivot i zdravlje
suse pomocu SPI i 4 ljudi, sve grane

moguci uticaji poljoprivrede, prehrambena

industrija, energetika i

Vreme pojave i ' ka
3 turizam, ekonomija i

trajanja opasnosti

finansije, ekosistemi i

kaF;gKtrZIr?se;i:(e 4 ukupna zivotna sredina.
ugrozenog podrudja Mogu nastati direktni Stetni
P efekti na upravljanje
MOgu?nOSt'. vodama (smanjenje vodnih
navc{c.injavanja 2 resursa, poremecaj vodnog
(raspolozwgst que 2 balansa i teSkoce u
navodnjavanje) vodosnabdevaniju).
Moguénost Umanjlenji.princ')si u
generisanja drugih 3 vpc?ljoprlvredl.
opasnosti Pozari na otvorenom

prostoru, zaraznih bolesti.

Na osnovu identifikacije, procenjuje se da je veliina
ucestalosti pojave suse na teritorije opStine Kanjiza -
¢esta, odnosno da je stepen ucestalosti 3.

Primenjuju se mere zastite na srednjem nivou:

- Postoji sistem za monitoring vlaznosti i rano
upozorenje,

- Sistem za navodnjavanje je delimi¢no izgraden.

Procenjuje se da je veli¢ina ranjivosti - srednja, a stepen
ranjivosti 3. Na osnovu stepena ucestalosti i ranjivosti
pojava suse je Stepena verovatnoce 3, moglo bi se desiti u
granici ”jednom u godini”.

Procenjeno je da moguca Steta od suSe prelazi 15%
nacionalnog dohotka ostvarenog na teritoriji opStine
Kanjiza u prethodnoj godini, odnosno da je velicina Stete
vrlo velika, a stepen Stete 5.

Ugrozenost $ticenih  vrednosti
naruSavanja bezbednosti i

dovodi do ozbiljnog
funkcionisanja lokalne

samouprave, pa su potrebna ozbiljna dopunska sredstva.
Procenjeno je da je veli¢ina kriti€nosti velika, stepen
kritiénosti je 2. Na teritoriji opstine Kanjiza veli¢ina
posledica je ozbiljna, stepen posledica je 4.

Na osnovu izracunatih veli¢ina verovatnoce i posledica
suSe za opstinu Kanjiza odredena je vrednost za nivo
rizika 15, veli¢ina rizika je velika, stepen 4, a kategorija
rizika je 4 (Cetvrta). To znaci da je rizik od suSe
neprihvatljiv i da se moraju preduzeti mere za smanjenje
rizika na prihvatljiv nivo.

Najugrozeniji reoni su poljoprivredne povrsine, gde je
moguca materijalna Steta velika i ukljuCuje Smanjenje
poljoprivrednih prinosa na povrsini od oko 30 000 ha.

5. PROCENA SOPSTVENIH SNAGA | SREDSTAVA

Postojece snage 1 sredstva zastite i spasavanja na teritoriji
opstine Kanjiza koje se mogu angaZovati na zaStiti i
spasavanju stanovni$tva, materijalnih i drugih dobara i
zivotne sredine su:

- Stab za vanredne situacije opstine Kanjiza

- Organi lokalne samouprave

- Jedinice Direkcije za vanredne situacije

- Inspekcijske sluzbe

- Pravna lica osposobljena za zastitu i spasavanje

- Pravna i fizicka lica koja raspolazu opremom,

ljudskim resursom i sredstvima za zastitu i spasavanje
- Jedinice, oprema i sredstva VVojske Srbije

Navedene snage i sredstva prema proceni ugrozenosti su
dovoljne za preduzimanje preventivnih i operativnih mera
zaStite 1 spasavanja, a u slucajevima dogadanja nekih
vanrednih situacija koje zahtevaju dodatne snage i
sredstva, Opstinski $tab za vanredne situacije Kanjiza ¢e
preko Okruznog Staba za vanredne situacije Severno—
banatskog okruga angazovati dodatne snage i sredstva sa
nivoa okruga ili Republike Srbije.

6. ZAKLJUCAK

Osetljivost opStine na uticaj elementarnih nepogoda
navodi na zaklju¢ak da postoji vise opasnosti ¢ija pojava i
delovanje mogu biti $tetne po ljude, materijalna i kulturna
dobra i zivotnu sredinu. Na osnovu izracunatih veliina
verovatnoce 1 posledica, za opStinu Kanjiza odredene su
vrednosti za nivo rizika:

« Za poplave: 3, odnosno rizik je mali, a kategorija rizika
je 3 (trec¢a). To znacdi da je rizik od poplava prihvatljiv,
ali da postoji potreba i mogucnost za preduzimanje mera
za smanjenje rizika.

» Za zemljotrese: 2, rizik je vrlo mali, a kategorija rizika
je 1 (prva). To znaci da je rizik od zemljotresa
prihvatljiv, ali da postoji potreba i mogucnost za
preduzimanje mera za dalje smanjenje rizika.

» Za suSe: 15, veli¢ina rizika je velika, stepen 4, a
kategorija rizika je 4 (Cetvrta). To znaci da je rizik od
suse neprihvatljiv i da je neophodno preduzeti mere za
smanjenje rizika na prihvatljiv nivo.

Radi sprecavanja ili smanjenja verovatnoce nastanka
elementarnih nepogoda i umanjenja posledica potrebno je
preduzimati odgovarajue preventivne mere zastite.
Predlazu se slede¢e mere prevencije:
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o Intenzivirati aktivnosti radi po¢etka procesa
procenjivanja ugrozenosti od elementarnih nepogoda i
drugih nesreca, izrada i uskladivanja planova zastite i
spasavanja osposobljenih pravnih lica i drugih subjekata
zaStite 1 spasavanja u opstini Kanjiza. Kontinuirano
preduzimati mere na implementaciji planskih resenja,
osposobljavanju svih subjekata za zadatke zastite 1
spasavanja i podizanju ukupnih kapaciteta opstine
Kanjiza za zastitu i spasavanje.

U skladu sa procenom, definisati mere i saciniti akcione
planove za preduzimanje preventivnih mera u cilju
smanjenja rizika od suse, zemljotresa i poplava i
odrediti nadlezne opstinske organe odgovorne za
realizaciju akcionih planova.

Obezbediti sredstva i realizovati opremanje i
osposobljavanje pripadnika jedinica Direkcije za
zadatke zastite i spasavanja u svim vanrednim
situacijama.

Rizik od suse sa stanovista veli¢ine Stete i obima
posledica je neprihvatljiv i neophodno je preduzeti hitne
mere da bi se u kratkom roku rizik sveo na prihvatljiv
nivo. U tom cilju je potrebno na nivou lokalne
samouprave doneti odgovarajuce odluke i prateca
dokumenta kojima ¢e se omoguciti preduzimanje mera
radi povecanja poljoprivrednih povrsina koje se
navodnjavaju. U tom cilju, potrebno je ostvariti
koordinaciju sa $irom zajednicom, nadleznim
vodoprivrednim preduzeéem, komunalnim
preduzecima, finansijskim institucijama i drugim
strukturama radi izgradnje i odrZzavanja kanalskog
sistema za navodnjavanje, kao i za stimulisanje
poljoprivrednih proizvodaca za primenu agrotehnickih
mera radi povecanja otpornosti biljnih kultura na suse.
Potrebno je, takode, unaprediti stanje u oblasti
osiguranja.

o Obezbediti primenu propisa i preduzimanje
urbanisticko-tehnickih mera pri projektovanju, izgradnji
i odrzavanju objekata i kriti¢ne infrastrukture u odnosu
na opasnosti od zemljotresa, poplava i tehnicko-
tehnoloskih udesa.

o Potpuno sprovoditi mere redovnog odrzavanja
izgradenih vodnih objekata na vodotokovima.
Razmotriti potrebe i moguénosti za izgradnju novih
zaStitnih objekata i sistema (nasipi, utvrde, odvodni
kanali...) na mestima gde je konstatovano da je to
potrebno.

o Obezbediti planski i kontinuirani rad nadleznih
inspekcijskih sluzbi, posebno u funkciji nalaganja i
kontrole sprovodenja nalozenih mera za otklanjanje
nedostataka od znacaja za zastitu i spasavanje.

o Saciniti plan i kontinuirano sprovoditi aktivnosti

edukacije i osposobljavanja stanovniStva za zastitu i
spasavanje.
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Gradimir Ivkov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: UPRAVLJANJE RIZIKOM OD
KATASTROFALNIH DOGADPAJA 1 POZARA

Kratak sadrzaj — Zgrade kombinovanog sadrzaja i
namene, sa poslovnim prostorom u prizemlju i prostorom
namenjenim stanovanju na visim etazama, mogu biti, bez
obzira na spratnost, objekti sa povisenim rizikom od
pozara. Za izgradnju ovakvih objekata je potrebno izraditi i
Glavni projekat zastite od pozara.

U radu je izvrsena analiza primenjenih mera bezbednosti
od pozara na osnovu kriterijuma koji su definisani u
postupku izrade Glavnog projekta zastite od poZara, na
primeru  stambeno-poslovnog objekta sa pomocnim
prostorijama, spratnosti Po+P+2 u Rumi. Analizirani su
tehnicki izvestaj, proracunske osnove, graficka dokumen—
tacija, predmer i predracun opreme i sredstava za zastitu
od pozara.

Abstract — Mixed-use buildings, with commercial spaces
on the ground floor and residential premises on the upper
floors, can be, regardless of the number of floors, buildings
with an increased fire risk. The Fire Protection design is
need to be planed for this kind of building.

The paper analyzes implemented in Fire safety, based on
criteria defined in the Fire Protection Design for
residential/commercial buildings with auxiliary rooms in
Ruma. A technical report, numerical documentation,
graphic documentation, as well as equipment for fire
protection.

Kljuéne re€i: Stambeno-poslovni objekat, Glavni projekat
zastite od pozara, zastita od poZara

1. UVOD

Pozar predstavlja proces nekontrolisanog sagorevanja koji
ugrozava zivot i zdravlje ljudi, materijalna dobra i Zivotnu
sredinu [1], i koji oslobada energiju u vidu svetlosti i
toplote. Pozari u svim sredinama predstavljaju relativno
konstantnu opasnost.

Zastita od pozara i eksplozija predstavlja skup mera i
aktivnosti preventivnog i represivnog karaktera u cilju:
spre¢avanja izbijanja, Sirenja pozara, smanjenja posledica
na najmanju mogucu meru i efikasnog gaSenja pozara i
evakuacije ugrozenih. Nakon pozara, utvrduju se tragovi i
uzroci pozara i eksplozija, eventualne odgovornosti zbog
nepreduzimanja propisanih ili naloZzenih mera zastite od
pozara i eksplozije kao i otkrivanje mogucih elemenata
krivi¢nih dela.

Da bi se zastita od pozara i eksplozije efikasno sprovela,
svoje ucesSce i doprinos mora dati celokupna drustvena
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
docent dr Mirjana Laban.

zajednica. U okviru tehnicke dokumentacije za izgradnju
objekta, Glavni projekat zastite od pozara je dokument na
osnovu kojeg se analizira i procenjuje bezbednost od
pozara i projektuju se preventivne mere zastite od pozara.
Prilikom projektovanja i izgradnje objekta, prema zakonu
koji ureduje oblast planiranja i izgradnje, moraju se
obezbediti osnovni zahtevi zastite od pozara tako da se u
slucaju pozara:

1. oCuva nosivost konstrukcije tokom odredenog vremena;
2. spreci Sirenje vatre i dima unutar objekta;

3. spreci Sirenje vatre na susedne objekte;

4. omogudi sigurna i bezbedna evakuacija ljudi, odnosno

njihovo spasavanje.

2. ELEMENTI IZRADE GLAVNOG PROJEKTA
ZASTITE OD POZARA ZA PREDMETNI
OBJEKAT

Predmet rada je analiza Glavnog projekta zastite od poZara
za stambeno-poslovni objekat sa pomoénim prostorijama,
spratnosti Po+P+2 u Rumi ul. Stanka Paunovi¢ Veljka br
109, Ruma.

Glavni projekat zastite od poZzara [2], kao sastavni deo teh—

nicke dokumentacije za izgradnju objekata treba da sadrzi:

1) tehnicki izvestaj (podatke o lokaciji objekta znacajne za
zaStitu od pozara, opis objekta, procenu opasnosti od
pozara, podelu objekta na pozarne sektore, definisanje
evakuacionih puteva, izbor materijala za konstrukcije
koje treba da budu otporne na pozar, izbor materijala za
enterijer za koji postoje posebni zahtevi u pogledu
otpornosti na pozar, procenu opasnosti od pozara koja
potice od tehnoloskog procesa i materija koje se u njima
koriste ili skladiSte, opis instalacija za automatsko
otkrivanje i dojavu pozara, detekciju eksplozivnih i
zapaljivih gasova, kao i opis stabilnih i mobilnih
instalacija i uredaja za gaSenje poZzara, evakuacione
puteve za spasavanje lica i imovine, izbor mobilne
opreme za gasenje poZara, opis instalacije za fluide koji
se koriste u objektu i dr.);

2) proracunske osnove (proracun pozarnog opterecenja
pozarnih sektora, proracun kapaciteta evakuacionih
puteva u objektu, proracun vremena potrebnog za
evakuaciju ljudi i dr.);

3) grafi¢ku dokumentaciju (situacioni plan sa ucrtanim
susednim objektima i saobrac¢ajnicama, osnove svih
nivoa i krova, karakteristicne poduzne i poprecne
preseke sa ucrtanim pozarnim sektorima, dispoziciju
procesne tehnoloske opreme i opreme koja pripada
instalacijama za gasenje pozara, Seme sistema za
otkrivanje i dojavu pozara, gasnu detekciju,
gromobranske instalacije, razvode masinskih instalacija
za automatsko gasenje pozara, sistem za odvodenje
dima i toplote, sisteme za ventilaciju i dr.);
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4) predmer i predra¢un opreme i sredstava za zastitu od
poZara.

Glavni projekat zastite od poZara radi se na osnovu drugih
delova projektno-tehni¢ke dokumentacije [2] i sastavni je
deo iste. Pri izradi Glavnog projekta ZOP potrebno je
pridrzavati se i primeniti sve vazece zakone, podzakonske
akte, propise i standarde.

2.1 Opis predmetnog objekta

Gradevinska linija predmetnog objekta (Slika 1.) je na
regulacionoj liniji u ul. Stanka Paunovi¢ Veljka a u
Partizanskoj ulici na 3,00 m od regulacione linije. Objekat
je udaljen od granice sa susedima 0.50 m. Objekat je
predviden kao stambeno-poslovni objekat. Podzemna
etaZa je podrumska.

Ukupna bruto povrsina objekta iznosi 2.174,44 m?

Lokacijski stambeno-poslovni objekat je udaljen oko 5
kilometara od objekta teritorijalne vatrogasno-spasilacke
jedinice u Rumi, pa je océekivano vreme za dolazak
vatrogasne jedinice na intervenciju maksimalno 5 minuta.

Pristup za intervenciju vatrogasnim vozilima omogucen je
preko postojecih saobracajnica (Slika 1.), ¢ije karakteristike
zadovoljavaju potrebne zahteve odgovarajuéeg Pravilnika
[3]. Nosivost kolovoza saobracajnica od 13 KN po osovini,
najmanja Sirina saobracajnica za jednosmerno kretanje
vozila 3,5 metara — najmanja Sirina saobracajnica za
dvosmerno kretanje vozila 6 metara visinska prohodnost
3,7 metara, unutrasnji radijus krivine 7 metara, a spoljasnji
10,5 metara, maksimalni uspon 6%.
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Slika 1: Situacija, prema [2]

Objekat je podeljen u nekoliko funkcionalnih celina i to:
poslovni deo u prizemlju, stambeni deo na prvom i
drugom spratu, garazni prostor u podrumu sa sklonistem i
pomocnu prizemnu prostoriju.

Poslovni deo u prizemlju objekta sastoji se od dva lokala
priblizno istih dimenzija sa po dva ulaza iz Partizanske
ulice. Svaki lokal ima i sanitarni ¢vor sa tri kabine.

Stambeni deo se sastoji od po osam stambenih jedinica na
prvom i drugom spratu objekta. Za funkcionisanje ovih
stambenih jedinica predvideno je stepeniSte i hodnici na
svakom spratu iz kojih se ulazi u pojedine stanove. U
stepenisni prostor se ulazi iz dvori$ta a koje se nalazi uz
ulicu Paunovi¢ Stanka Veljka. Na svakom spratu se
nalaze po 1 trosoban stan, 3 dvoiposobna stana, 3
dvosobna stana i 1 jednoiposoban stan.

U podrumu je projektovana garaza za 16 putnickih vozila,
tako da je za svaki stan obezbedeno po jedno parking
mesto. U garazu se silazi rampom iz ulice Stanka Paunovi¢
Veljka. Garaza ima takode i vezu sa stepeniStem preko
koga se moze iza¢i u dvoriste objekta odnosno kojim se
obezbeduje veza sa stambenim prostorom, vezu sa
sanitarnim ¢vorom u prizemlju sa tri kabine, koji ima i ulaz
iz dvorista. Garaza je prinudno ventilisana i zadovoljava
sve uslove propisane odgovaraju¢im Pravilnikom [4] koji
reguliSe zastitu od poZara podzemnih garaza.

U podrumu je projektovano dvonamensko skloniste
dopunske zastite sa ulazom iz garaze.

Skloniste je projektovano za smestaj 32 osobe u skladu sa
odgovarajuc¢im propisima [5] ukljucujuci i rezervni izlaz.
U dnu dvorista, «na G-e» u odnosu na osnovni objekat,
projektovana je pomoc¢na prizemna prostorija tipa ostave.

3. ARHITEKTONSKO GRADEVINSKE MERE
ZASTITE OD POZARA

3.1 Podela objekta na poZarne sektore

Pozarni sektor je osnovna prostorna jedinica objekta koja
se moze samostalno tretirati u pogledu bezbednosti od
pozara, a odeljen je od ostalih delova objekta konstruk—
cijama otpornim prema pozaru [6]. Objekti ¢ine poZarni
sektori navedeni u Tabeli 1.

Tabela 1: PoZarni sektori i poZarno optereéenje

PoZzarni sektor Povrsina [m] | Pozamo opteredenje [MJ/m’]
| Podzemna Garaza 398,30 209
(Po)
Dvonamensko
11 skioniste (Po) 85,26 49
Poslovni deo (P);
Pomoéna prostorija
1 (P)i Stambeni deo 135291 49
(I'i Il'sprat)

3.2 Stepen otpornosti prema poZaru

Standard [6] definiSe stepen otpornosti prema poZzaru
objekta 1 odreduje uskladivanje otpornosti prema pozaru
pojedinih gradevinskih elemenata. Primenjuje se kada je
potrebno dati jedinstvenu ocenu ponaSanja objekta u
uslovima standardnog razvoja pozara. Proracunsko potreb—
no vreme otpornosti elemenata konstrukcije tokom pozara
mora biti duZe od pretpostavljene duZine trajanja poZara.

Stepen otpornosti prema pozaru predmetnog objekta je
odreden prema metodi datoj u TP 21 [7], tako Sto se prema
nameni, izdvojenosti 1 visini objekat klasifikuje kao IS1;
IP1, a prema broju lica i povrsini pozarnih sektora P3.
Osnovni konstrukcioni elementi objekta zadovoljavaju
potreban III stepen otpornosti prema poZzaru.

3.3 Evakuacija

Svaka poslovna zgrada treba da bude projektovana [7] i
izgradena tako da omoguci bezbednu evakuaciju u slu¢aju
pozara, da konstrukcija zgrade oCuva integritet i nosivost
u vreme pripreme vatrogasne intervencije pa do njenog
punog angazovanja. Zgrade treba da zadrZe postojanost ne
krac¢e od 30 minuta, da bi se stvorili uslovi za spasavanje
lica koja se nisu mogla samostalno evakuisati.
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Slika 2: Osnova Il sprata, prema [2]

Proracun evakuacije se radi za najnepovoljniji slucaj, Sto
ovde zna¢i da se na | i Il spratu nalazi po 19 osoba - $to je
projektovani broj stanara, i da se preko izlaznih vrata,
hodnika, stepeni$nog prostora do prizemlja i izlaznih
vrata evakuiSu u slobodan prostor. U nastavku je
analiziran izlazak iz najudaljenijeg stana na Il spratu.

Prva etapa evakuacije je napuStanje stanova i izlazak u
hodnik. Zadovoljen je uslov da se kretanje osoba u prvoj
etapi mora zavrSiti za 30 sekundi: 12/1,5= 8 sekundi < 30
sekundi.

U ovom slucaju druga etapa evakuacije je put do vrata (sa
automatskim zatvaranjem) stepeni$nog prostora. Na
osnovu propisanih parametara konstatuje se da je pri
evakuaciji osoba u ovoj etapi zadovoljen uslov da se
kretanje osoba mora zavrsiti za manje od 60 sekundi:

18/1,5+2h1h5 = 22 sekunde < 60 sekundi

TreCa etapa evakuacije je kroz stepeniSte do kranjeg
izlaza iz prostora (put odvojen pozarnim vratima kroz
zaStien prostor u kojem se ne osecaju uticaji dima i
vatre). Konstatuje se da je pri evakuaciji osoba u ovoj
etapi (silazak niz stepenice i dolazak do Kl — krajnjeg
izlaza) zadovoljen uslov da se kretanje osoba mora
zavrs$iti za manje od 3 minuta:

6,05/1,5+4,6/(1,5x0,8)+2h5h5+10,4/1,5+6,0/(1,5x0,8)+4h
5h5 = 169,80 sekundi < 180 sekundi

Shodno tacki 11.2 standarda JUS TP 21 potrebno je uzeti
u obzir i vreme pripreme za evakuaciju. Za stambene
objekte vreme pripreme za evakuaciju po ovom standardu
iznosi 10 minuta. Vreme pripreme za evakuaciju je vreme
od trenutka kada lice koje ¢e se evakuisati sazna da je
nastao pozar koji bi mogao da ugrozi zivot, pa do trenutka
napustanja prostorije boravka (vreme u kojem lica
ocenjuju opravdanost evakuacije, traze svoje Clanove
porodice, kuéne ljubimce, vredne stvari i ostalo Sto
nameravaju da ponesu).

Ukupno projektovano vreme evakuacije iznosi 8 + 22 +
169,80 + 600 = 799,80 sekunde, odnosno 13 minuta i
19,80 sekundi.

3.6 Odredivanje proracunske potrebne otpornosti
prema poZaru gradevinske konstrukcije

Dimenzionisanje gradevinskih konstrukcija prema pozaru,
zasnovano je na dokazu staticke sigurnosti u slucaju
jednog potpuno razvijenog pozara.

Ukoliko je klasa otpornosti gradevinske konstrukcije [7]
jednaka ili veca od odgovarajuce proracunske potrebne
nazivne otpornosti, onda je izvrSeno pravilno
dimenzionisanje i odabir konstrukcije i moze se ocCekivati
da ta Kkonstrukcija ostane stabilna u pozaru u
proracunatom vremenu.

Proracunsko pozarno optere¢enje za predmetni objekat
odreduje se prema jednacini:
X(Mi x Hui x mi x Wi)

qr= [ KWh / m?]

A
Gde je:
Mi — masa pojedina¢nog gorivog materijala (kg)
Hui—energetska vrednost pojedinacnog gorivog materijala
(kwWh/kg)
A — proracunska povrSina pozarnog sektora (m)
mi — faktor sagorevanja pojedina¢nog gorivog materijala
¥Yi - kombinovana dopunska vrednost (Vi=l za
nezasti¢ene materijale.

Pozarno opterecenje [8] u zgradi je:

Za poslovni deo u prizemlju 419 MJ/m? (nisko poZarno
opterecenje);

Za stambeni deo 335 MJ/m? (nisko poZarno optereéenje);
Za podzemnu garazu 209 MIJ/m? (nisko pozarno
opterecenje).

Za dvonamensko skloniste dopunske zastite u podrumu
419 MJ/m? (nisko pozarno optereéenje).

Za pomoc¢nu prizemnu prostoriju tipa ostave 419 MJ/m?
(nisko pozarno opterecenje).

gR= 419 MJ/m? < 1GJ tako da prema standardu JUS
UJI.030 spada u nisko pozarno opterecenje.

4. HIDRANTSKA MREZA

Objekat sa kategorijom tehnoloskog procesa ugrozenosti
prema poZaru K4, stepenom otpornosti od pozara III (SO)
i zapreminom manjom od 20.000 m® &to zahteva 10 I/s
vod za gaSenje pozara [9]. U ulici Partizanskoj potrebno
je postaviti spoljni podzemni hidrant, na udaljenosti od
minimalno 5m od objekta, a u dvoristu sa suprotne Strane
objekta, postavice se nadzemni hidrant na istom
minimalnom rastojanju.

Spoljni  hidranti se snabdevaju vodom cevovodom
nominalnog precnika 100 mm. Unutrasnja hidrantska
mreza spojena je na spoljnu hidrantsku mrezu cevovodom
pre¢nika NO 52. Hidrantski prikljucci unutrasnje
hidrantske mreze su ¢eli¢ni, pocinkovani, pre¢nika 52mm.
Na taj nacin se sa unutrasnjim hidrantim pokriva
celokupan prostor, pri ¢emu se vodi racuna da duzina
creva iznosi 15 metara, a duzina kompaktnog mlaza vode
5 metara. Ovo podrazumeva postavljanje hidranata u
hodnicima stambenog dela na svakom spratu. U
hidrantske ormane postavljena su vatrogasna creva
nazivnog pre¢nika 52 mm, sa mlaznicama precnika 12
mm.

Hidrantska mreZa sluzi za $ti¢enje prostora i objekata i
nju mogu da koriste lica koja su obuc¢ena za rukovanje. Za
stanje pozarne opreme u zgradama odgovorni su vlasnici,
koji moraju da ih redovno odrzavaju, prema vaze¢im
propisima.
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4.1 Odredivanje broja aparata

Broj aparata za gasSenje pocetnih pozara odreden je u
skladu sa odgovaraju¢im Pravilnikom [10], a usvojeni su
aparati ,,S-9 1 ,,CO,-5“ u skladu sa preporukom iz istog
Pravilnika. S obzirom da objekat ima vise celina, odnosno
viSespratan je, to ¢e za svaku celinu i sprat posebno biti
izvrSen izbor broja i vrste aparata za gaSenje pocetnih
poZara:

Tabela 2: Izbor broja i vrste aparata za gasenje pocetnih
pozara

Poz. Broj
Objekat Povrsina m® opterecenje | aparata
MJ/m? S-9”
Poslovni deo | 207,32+208,69 =
prizemlje 416,01 m? 419 2+2
Podzemna 467,03 m? 209 3
graza
Stambeni deo
I sprata sa 434,72+15,28 =
stepenistem 450,00 m? 335 3+1
iz prizemlja
Stambeni deo 434,72 m? 335 3
Il sprat
Skloniste 85,26 m’ 335 2
Pomo¢.
prost. u 52,18 m? 419 2
prizemlju
Ukupno: 1.905,20 m* 18

Dodatno jedan aparat ,,CO,-5“ je potrebno postaviti
neposredno uz glavni razvodni ormar elektri¢nih
instalacija.

5. ZAKLJUCAK

U radu je analizirana i procenjena bezbednost objekta na
osnovu kriterijuma za izradu Glavnog projekta zastite od
poZzara.

Moguéi uzroci pozara i predvidene preventivne mere su:

e  Prirodne nepogode tipa groma, zemljotresa ili
olujnog vetra — u odgovaraju¢im projektima
primenjena su tehnicka reSenja koja u dovoljnoj meri
sprecavaju opasnost od pozara — gromobranska
instalacija sa uzemljenjem, toplotna izolacija i
provetrenost, zastitni slojevi i dr.

e Elektri¢na energija — u projektu elektroinstalacija
izabrani su potrebni preseci elektri¢nih provodnika,
izvrSeni su odgovarajuéi proracuni i izabrani
odgovarajuci kvalitetni materijali, kao i oprema
odgovarajucih karakteristika, a svi prodori kroz
protivpozarne zidove su zaptiveni.

U objektu su glavnim projektom predvidene sistemati—
zovane mere zastite od pozara $to je preduslov za sigurnu
i bezbednu eksploataciju objekta.
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REINZENJERING MODULA ERP SISTEMA ZA OZNACAVANJE CINILACA
POSLOVANJA

REENGINEERING OF ERP SYSTEM MODULE FOR COMMON BUSINESS ENTITIES
DESIGNATION

Borko Dragojlovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — U radu ¢e biti prikazan reinzenjering
podsistema ERP sistema za oznacavanje cinilaca
poslovanja. IzvrSena je analiza postojeceg podsistema za
oznacavanje cinilaca. IzvrSen je reinZenjering podseme
baze podataka ERP sistema koja je namenjena pracenju
podataka o Cciniocima poslovanja. Razvijena je veb
orijentisana  aplikacija za  oznacavanje  Cinilaca
poslovanja. Izvisena je migracija podataka o ciniocima
poslovanja iz nasledenog sistema u bazu podataka veb
orijentisane  aplikacije  za  oznacavanje  cinilaca
poslovanja.

Abstract — In this thesis reengineering of ERP system
module for common business entities designation is
presented. Analysis of existing module for common
business entities designation is performed. Reengineering
of ERP system database subschema that is intended for
monitoring data about common business entities if
performed. Web-oriented apllication for common
business entities designation is developed. Migration of
common business entities data from legacy system to a
database of enhanced web-oriented apllication is done.
Kljuéne re¢i: ERP sistem, reinZenjering, oznacavanje
¢inilaca poslovanja

1. UvOD

Kvalitetno strateSko i operativno odluc¢ivanje nalazi se u
funkciji  ispunjenja postavljenih ciljeva poslovnog
sistema. Na putu ka ispunjenju tih ciljeva, pored
kvalitetnog odlucivanja, potrebno je te odluke spovoditi u
delo, pratiti njihovo sprovodenje i wvrSiti odredene
korekcije. Kako bi menadzment dobio adekvatne
informacije koje ¢e mu pomo¢i da upravlja poslovnim
sistemom javlja se potreba za automatizacijom
upravljanja i planiranja njegovih resursa. Automatizacija
upravljanja i planiranja resursa poslovnog sistema
posebno je vazna u proizvodnom delu poslovnog sistema,
naroCito zbog segmenta upravljanja proizvodnjom.
Pocetkom 1990-ih godina pojavljuju se informacioni
sistemi za planiranje resursa poslovnog sistema
(Enterprise Resource Planning Systems, ERP sistemi) [1].
ERP sistem se razvija tako da bude mogucéa njegova
implementacija u razli¢itim poslovnim sistemima.
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Implementacija jednog ERP sistema u razli¢ite poslovne
sistema zahteva prilagodavanje ERP sistema konkretnom
poslovnom sistemu. ERP sisteme nastale pre dvadeset
godina, koji su razvijeni primenom alata iz tog doba,
moguce je implementirati i u sadasnje poslovne sisteme.
Napredak u tehnologijama dovodi do toga da se ti ERP
sistemi mogu znacajno unaprediti primenom aktuelnih
tehnologija. Kako je prilikom razvoja ERP sistema
steCeno jako puno projektantskog znanja za izgradnju
ERP sistema, bilo bi neefikasno kada bi se ERP sistem na
novim tehnologijama razvijao ponovo od pocetka (,,od
nule®). Predmet ovog rada jeste unapredenje ERP sistema
migracijom na nove hardverske i softverske platforme
primenom reinzenjeringa nasledenog ERP sistema.
Osnovni cilj ovog rada je reinZenjering jednog postojeceg
ERP sistema koji je razvijen tokom 1990-ih godina kao
desktop aplikacija. Postoje¢i ERP sistem je razvijen na
Oracle platformi koris¢enjem Oracle Forms okruZenja.
Postupkom reinzenjeringa potrebno je napraviti veb
orijentisan ERP sistem. Kako je zbog veliine i
svebuhvatnosti ERP sistema ovo jedan obiman posao, u
ovom radu bice prikazan reinZenjering samo jednog dela
ERP sistema. Fokus ¢e biti na onaj podsistem ERP
sistema koji je vezan za oznacavanje ¢inilaca poslovanja.

2. OPIS REALNOG SISTEMA

Neophodno je da ERP sistem podrzava ¢inioce poslovanja
poslovnog sistema na jedinstven i jednoznacan nacin kako
bi bio primenljiv i kako bi korist od njegovog uvodenja
bila vidljiva. Cinioci poslovanja obuhvataju materijale,
proizvode, rezervne delove, alate, osnovna sredstva,
komintente, kadrove i organizacione celine. Uvodenje
sistema za oznacavanje Cinilaca poslovanja je prvi korak u
procesu jedinstvenog i jednoznacnog oznacavanja Cinilaca
poslovanja poslovnog sistema. Nasledeni ERP sistem
koristi paralelni sistem za oznacavanje Cinilaca poslovanja
koji se sastoji od koncepata klasifikacije, identifikacije,
naziva i skupa karakteristika.

Klasifikacija se definiSe kao sistematsko uredenje Cinilaca
poslovanja u grupe ili kategorije na osnovu sli¢nosti
unapred odredenih karakteristika. U paralelnom sistemu
za oznaCavanje Cinilaca poslovanja primenjuje se
hijerarhijski kdéd koji se zasniva na hijerarhijskoj
dekompoziciji skupa elemenata u prepoznatljive manje
grupe. Hijerarhijski kdd grupe na nizem nivou ukljucuje
hijerarhijski kod grupe na visem nivou. Sve grupe na
nizem nivou imaju uzajamno iskljucive karakteristike
¢inilaca poslovanja, a grupa na viSem nivou objedinjuje te
karakteristike. Dakle, klasifikacija sluzi za razvrstavanje
Cinilaca poslovanja prema njihovim karakteristikama,



relevantnim za konkretan poslovni sistem. Pomocu
klasifikacije vrsi se razvrstavanje ¢inilaca poslovanja tako
§to se prvim brojem obavlja najopstije razvrstavanje
¢inilaca poslovanja na klase. Na jednom nivou moguce je
izvr$iti podelu na najviSe devet razli¢itih manjih grupa.
Svakim daljim dodavanjem broja u desnu stranu
hijerarhijskog koda klase se detaljnije razvrstavaju na
potklase, potklase na grupe, grupe na podgrupe i podrupe
na vrste. Razvrstavanje se izvrSava do nivoa na kome se
¢inioci poslovanja iz poslednje podele mogu opisati
zajednickim karakteristikama i zajednickim formatom
naziva Cinilaca poslovanja. Svaka klasa, potklasa, grupa,
podgrupa i vrsta predstavlja element klasifikacije. Skup
svih elemenata klasifikacije predstavlja plan klasifikacije.
Plan klasifikacije podlozan je izmenama. Klasifikacija se
razvija sa leve u desnu stranu, §to znaci da sa desne strane
ostaje otvorena i u zavisnosti od potreba moze Se
dogradivati. To daje fleksibilnost paralelnom sistemu, jer
ne moze do¢i do toga da se paralelni sistem za
oznacavanje Cinilaca poslovanja ne moze prosiriti u
skladu sa potrebama poslovnog sistema.

Identifikacioni broj treba da jedinstveno i jednoznacno
identifikuje neki ¢inilac poslovanja, i to po onim
vrednostima karakteristika po kojima se razlikuje od bilo
kog drugog ¢inioca poslovanja u poslovnom sistemu, do
zahtevanog nivoa tacnosti koji je unapred definisan
registrom karakteristika. Registar karakteristika se
definiSe na osnovu vazece regulative koja moze biti
nacionalni  standard, interni standard ili katalog
proizvodaca. Identifikacija je isklju¢ivo redni broj i
dodeljuje se u kontinuitetu onako kako se identifikuje
¢inilac poslovanja. Posto se radi o rednom broju, on je
ogranicen sa desne strane, a slobodan sa leve strane i
njegova vrednost uvek moze da raste u vremenu.

Naziv predstavlja podatak koji kratko i nedvosmisleno
ukazuje na odredeni Cinilac poslovanja. Naziv se formira
prema unapred definisanom sadrzaju koji je dat u registru
karakteristika. Naziv predstavlja osnovni element za
razmenu informacija izmedu izvrSilaca u poslovnom
sistemu i izmedu poslovnog sistema i okruzenja.

Svaki Cinilac poslovanja moze imati svog zamenitelja.
Zamenitelji su oni ¢inioci poslovanja koji se mogu
upotrebiti ukoliko neki ¢inilac poslovanja nije raspoloziv.

3. METODOLOGIJA RADA

Kako je prilikom razvoja ERP sistema ste¢eno jako puno
projektantskog znanja za izgradnju ERP sistema, bilo bi
neefikasno kada bi se ERP sistem na novim
tehnologijama razvijao ponovo od pocetka. Predmet ovog
rada jeste unapredenje ERP sistema migracijom na nove
hardverske i  softverske  platforme  primenom
reinzenjeringa nasledenog ERP sistema.

3.1. ReinZenjering

RenZenjering predstavlja prikaz, analizu i restrukturiranje
postojeceg sistema radi konstituisanja i implementacije u
novi oblik sa ciljem razumevanja 1 unapredenja
postojeceg sistema. Reinzenjering sistema se sprovodi na
takav nacin da se tokom postupka reinZenjeringa ocuva
jedan ili vise generalnih ciljeva reinZenjeringa. Generalni
ciljevi reinzenjeringa su poboljSanje odrZavanja, migracija
u novu tehnologiju, poboljsanje kvaliteta i priprema za
funkcionalna proSirenja.

Postupak reinZenjeringa se zasniva na nekoliko razlicitih
koncepata. Kljuéni  koncepti  prilikom postupka
reinZzenjeringa su koncepti apstrakcije (abstraction
concept) i determinacije (refinement concept). Princip
koncepta apstrakcije se zasniva na tome da se apstrakcija
reprezentacije posmatranog sistema moze postepeno
povecavati  zamenjuju¢i  detalje sa  apstraktnim
informacijama. Sa druge strane, koncept determinacije se
zasniva na principu suprotnom principu koncepta
apstrakcije, odnosno nivo apstrakcije reprezentacije
posmatranog sistema moze se postepeno smanjivati
zamenjujuéi pojedine aspekte posmatranog sistema sa
vise detalja [2].

Novi sistem nastaje kao posledica spustanja od najviseg
do najnizeg nivoa apstrakcije. Ovaj proces kretanja od
visokog nivoa apstrakcije i logi¢kog, implementaciono
nezavisnog dizajna, do fizicke implementacije sistema
naziva se inzenjerstvo prema napred (forward
engineering). Sa druge strane, proces kretanja od najnizeg
do najviSeg nivoa apstrakcije naziva se reverzno
inzenjerstvo (reverse engineering). Prema tome, reverzno
inZzenjerstvo sistema je proces koji obuhvata analizu
postojeCeg sistema kako bi se odredile njegove
komponente i veze izmedu tih komponenti i kreiranje
reprezentacije sistema u drugoj formi ili na drugom nivou
apstrakcije.

Primenjujuéi koncepte apstrakcije i determinacije prolazi
se kroz razli¢ite faze prilikom razvoja sistema, gde te faze
odgovaraju razli¢itim nivoima apstrakcije. Na najvisem
nivou apstrakcije sistem se opisuje na visokom
konceptualnom nivou i opisuju se razlozi njegovog
postojanja. Na nivou zahteva se opisuju funkcionalne
karakteristike sistema na visokom nivou, dok se detalji
izostavljaju. Ovaj nivo odgovara na pitanje Sta sistem
radi. Na nivou dizajna opisuju se karakteristike sistema u
smislu detaljnog opisa glavnih komponenti sistema,
arhitekture sistema koja ima za cilj da uveze komponente
softverskog sistema, algoritama Kkoji se Koriste, glavne
interne strukture podataka i opisa baze podataka. Ovaj
nivo apstrakcije odgovara na pitanja koje su karakteristike
sistema i1 na koji nacin ¢e te karakteristike da zadovolje
funkcionalne  karakteristike  sistema. Na  nivou
implementacije sistem je opisan na najnizem nivou
apstrakcije. Na nivou implementacija nalazi se fizicka
implementacija sistema koja je izvrsiva.

Pored principa apstrakcije i determinacije, veoma je vazan
princip izmene (principle of alteration). Na principu
izmene se zasnivaju mnoge metode reinzenjeringa.
Princip izmene podrazumeva kreiranje izmena na
reprezentaciji sistema a da se pri tome ne menja nivo
apstrakcije.

3.2. Tehnologije razvoja

Svi podaci kreirani od strane korisnika ¢uvaju se u Oracle
bazi podataka. Sve tabele koje sadrze podatke u bazi
podataka reprezentovane su kao Entity Bean-ovi u Java
aplikaciji. Potrebno je izvrSiti objektno-relaciono
mapiranje kako bi Entity Bean-ovi reprezentovali tabele u
bazi podataka, jer je baza podataka zashovana nha
relacionoj paradigmi, a Java aplikacija na objektno-
orijentisanoj paradigmi. Za objektno-relaciono mapiranje
odabran je Hibernate radni okvir. Hibernate radni okvir
predstavlja implementaciju Java Persistence Application
Programming Interface (JPA) specifikacije. Koris¢en je
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Data Access Object (DAO) projektni obrazac koji sluzi za
razdvajanje pristupa podacima na niskom nivou od
servisa na visokom nivou. DAO predstavlja projektni
obrazac u okviru kojeg je implementirana poslovna logika
aplikacije.

Implementirani su Representational State Transfer
(REST) servisi u Java programskom jeziku. REST servisi
klijentskoj strani obezbeduju pristup podacima i
poslovnoj logici aplikacije. REST servisi omogucuju
upotrebu standardnih  Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) metoda kao $to su GET, PUT, PUSH i DELETE
kako bi se izvrSilo citanje, unos, izmena ili brisanje
podataka. Podaci se $alju preko mreze u JavaScript
Object Notation (JSON) formatu.

Za razvoj klijentske strane koriséen je AngularJS radni
okvir. AngularJs je radni okvir otvorenog koda za razvoj
jednostrani¢nih (single-page) veb aplikacija, koji je
razvijen od strane Google-a. Cilj AngularJS-a je da
uprosti razvoj i testiranje jednostrani¢nih veb aplikacija
pruzajuéi radni okvir za Model-View-Controller (MVC)
arhitekturu. AngularJS pruza fleksibilnost i visoku
performantnost u toku koriS¢enja aplikacije povezujuci
elemente korsini¢kog interfejsa (User Interface, Ul) sa
podacima na klijentskoj strani. Ovaj pristup u velikoj meri
redukuje ucitavanja sa servera. Na slici | prikazane su
koris¢ene tehnologije i interakcija izmedu njih.

Klijentska strana

Korisniéki interfeijs

REST servisi

(Java, JRX-RS)

DAO Session Beans

(Java)

Hibernate/EJB

Baza podataka
(oracle)

Serverska strana

Slika 1. Koriséene tehnologije i interakcija izmedu njih

4. ANALIZA NASLEDENOG SISTEMA

Nasledeni ERP sistem razvijen je kao desktop aplikacija
na Oracle platformi koris¢enjem alata Oracle Designer
2000, Oracle Forms 4.5 i Oracle Reports. Oracle
Designer 2000 je Computer-Aided Software Engineering
(CASE) alat koji sluzi za projektovanje i automatsko
generisanje softvera. Pomoc¢u Oracle Designer 2000 alata
moguce je kreirati konceptualnu Semu baze podataka i na
osnovu nje generisati implementacionu i fizicku Semu
baze podataka. U okviru Oracle Designer 2000 integrisan
je alat za automatsko generisanje izvornih i izvr$nih
verzija Oracle formi. Automatski generisane Oracle
forme moguée je modifikovati. Za modifikaciju Oracle
formi koristi se Oracle Forms Designer. Nasledeni ERP
sistem je razvijen koriste¢i dvoslojnu klijent-server

arhitekuru softvera. Na serverskoj strani nalazi se izvor
podataka. Kao izvor podataka kori§¢ena je Oracle baza
podataka. Na klijentskoj strani nalaze se implementiran
korisni¢ki interfejs i aplikativna logika. Za uspostavljanje
i odrzavanje konekcije izmedu aplikacije na klijentskoj
strani i baze podataka na serverskoj strani koriséen je
SQL*Net softver.

5. REINZENJERING PODSEME BAZE
PODATAKA

Prvi korak u procesu reinzenjeringa nasledenog ERP
sistema bio je reverzni inzenjering podSeme baze
podataka ERP sistema koja je namenjena pracenju
podataka o ¢iniocima poslovanja. Cilj prilikom izvodenja
postupka reverznog inZenjeringa baze podataka
nasledenog ERP sistema bio je dobijanje konceptualne
Seme baze podataka nasledenog ERP sistema. Za
nasledeni sistem nije postojala nikakva dokumentacija pa
je reverzni inzenjering baze podataka nasledenog ERP
sistema uraden ru¢no na osnovu razgovora sa ¢lanom tima
koji je razvijao sistem i analizom baze podataka
nasledenog ERP sistema. Prvo su identifikovane tabele u
bazi podataka nasledenog ERP sistema koje se odnose na
podsistem za oznaCavanje Cinilaca poslovanja. Potom je
kreirana konceptualna Sema baze podataka podsistema za
Oznacavanje Cinilaca poslovanja kori§¢enjem koncepata
Entity-Relationship (ER) modela podataka, koja je
prikazana na slici 2.

oCSpecialApproval
* ATTPMSupplyS

* ATTPMSupplyS:
* TTPMCode
* TTPMCode1

Slika 2. Konceptualna sema baze podataka nasledenog
sistema

Analizom konceptualne Seme baze podataka nasledenog
podsistema za oznacavanje Cinilaca poslovanja, utvrdeno
je da nasledeni podsistem ne podrzava izmenu plana
klasifikacije bez posledica po konzistentnost podataka u
drugim podsistemima ERP sistema koji koriste podsistem
za oznacavanje Cinilaca poslovanja.

U procesu restrukturiranja konceptualne Seme baze
podataka podsistema za oznacavanje Cinilaca poslovanja
ona je unapredena na takav nacin da podrzi izmene plana
klasifikacije bez posledica po konzistentnost podataka u
drugim podsistemima ERP sistema koji koriste podsistem.
Na slici 3 prikazana je unapredena konceptualna Sema
baze podataka. Implementaciona Sema baze podataka
kreirana je koriste¢i mehanizme Hibernate radnog okvira.
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Slika 3. Konceptualna Sema baze podataka unapredenog
sistema

U Java aplikaciji kreirane su Plain Old Java Object
(POJO) Klase koje reprezentuju tabele u bazi podataka. U
POJO klasama su definisane anotacije koje odreduju na
koji nac¢in ¢e POJO klase reprezentovati tabele u bazi
podataka. Na osnovu implementacione Seme baze
podataka u Oracle sistemu za upravljanje bazama
podataka (SUBP) kreirana je baza podataka podsistema za
oznacavanje Cinilaca poslovanja.

6. RAZVOJ VEB ORIJENTISANE APLIKACIJE

Implementacija veb orijentisane aplikacije za oznacavanje
¢inilaca poslovanja bice opisana kroz primer ucitavanja
stranice i prikaza ¢inilaca poslovanja. Na slici 4 prikazan
je dijagram sekvence kojim je opisan tok poruka izmedu
objekata kojim se realizuje prikaz Cinilaca poslovanja na
korisnickom  interfejsu.  Objekat  tmplldentification
predstavlja HyperText Markup Language (HTML)
dokument u kojem se prikazuju podaci o Einiocima

poslovanja.  Objekat  ctrllidentification  predstavlja
kontroler  ctrlldentification  koji je uvezan sa
tmplldentification ~ HTML  dokumentom.  Objekti

IdentificationService, IdentificationBeanDao i
EntityManager predstavljaju objekte istoimenih klasa.
Konacno, kao poseban objekat oznaCena je i baza
podataka unapredenog ERP sistema. Nakon ucitavanja
HTML dokumenta tmplidentification u veb pregledniku
uvezuje se Kkontroler ctrlidentification sa HTML
dokumentom tmplldentification. Pozivom funkcije
callServer() kontrolera ctrlldentification Salje se HTTP
GET zahtev koji prihvata i obraduje metoda findAll()
klase IdentificationService. U metodi klase
IdentificationService poziva se metoda findAll() klase
IdentificationBeanDao. U okviru te metode Klase
IdentificationBeanDao poziva se metoda createQuery()
klase EntityManager kojom se izvrSava upit nad bazom
podataka koji treba da vrati podatke o cCiniocima
poslovanja odabranim na oshovu zadatog uslova. Baza
podataka vraca metodi klase EntityManager skup torki
(redova) koji je rezultat izvrSavanja upita. Metoda klase
EntityManager vr$i deserijalizaciju torki iz dobijenog
skupa i generise listu Java objekata koju prosleduje
metodi klase IdentificationBeanDao. Metoda klase
IdentificationBeanDao vraca listu Java objekata metodi
klase IdentificationService. Metoda klase
IdentificationService $alje odgovor na HTTP GET zahtev
sa podacima o ¢iniocima poslovanja u JSON formatu.
Dobijenim podacima azurira se korisnicki interfejs
aplikacije u okviru objekta tmplldentification.

Slika 4. Dijagram sekvence implementacije programa za
prikaz podataka o ¢iniocima poslovanja

7. MIGRACIJA PODATAKA

Nakon razvoja veb orijentisane aplikacije za ozna¢avanje
¢inilaca poslovanja, bilo je potrebno implementirati
aplikaciju ~u  konkrethom  poslovnom  sistemu.
Implementacija aplikacije u konkretnom poslovnom
sistemu podrazumevala je i migraciju podataka o
¢iniocima poslovanja iz nasledenog sistema u bazu
podataka veb orijentisane aplikacije za oznacavanje
¢inilaca poslovanja. U bazu podataka nasledenog sistema
ugradeno je puno znanja o strukturi, stanju, ograni¢enjima
i pravilima poslovanja konkretnog realnog sistema. Cilj
migracije podataka bio je da se, u $to je moguce vecoj
meri, sacuvaju i ponovo iskoriste ta znanja. Prilikom
migracije podataka bilo je potrebno analizirati bazu
podataka postojeceg softverskog resenja koje je koris¢eno
u konkretnom realnom sistemu i razviti Java aplikaciju
koja ima zadatak da migrira podatke u bazu podataka veb
orijentisane aplikacije za oznacavanje Cinilaca poslovanja.

8. ZAKLJUCAK

Unapredena aplikacija za oznacavanje Cinilaca poslovanja
objedinjuje znanje o ERP sistemu iz nasledenog ERP
sistema i znanje o realnom sistemu iz postojeceg
softverskog resenja koje je bilo u upotrebi u konkretnom
realnom sistemu. Pored poboljsanja kvaliteta aplikacije za
oznacavanje Cinilaca poslovanja, unapredena aplikacija za
oznacavanje Cinilaca poslovanja migrirana je u nove
tehnologije koje joj omogucuju bolje odrzavanje, kao i
mogucénost razlicitih funkcionalnih proSirenja.
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