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MPEJATOBOP

ITomroBann ynuTaony,

[Ipen Bama je mera OBOrojMIImba CBECKAa 4acomuca ,,300pHUK pagoBa dakynTera TEXHUUKUX
Hayka‘“.

Yaconuc je nokpenyt aaBHe 1960. ronuue, oaMax mo ocHuBamYy MamuHCKOT ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHuK pagoBa MammHCKOT (akynreTa®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Hakon ocam myOnukoBaHux OpojeBa y IIecT roguHa, nparehu npepacrame MammHckor (akyiaTera
y DakynTeT TEXHUIKUX HayKa, YacOIMC MCHha Ha3uB y ,,300pHUK panoBa dakynTeTa TEXHUYKUX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y dyaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4HU U CTPYYHHU PaJIOBU, pE3yJTaTU UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHata @TH-a,
anu u aytopa Ban @TH-a, Tako ma Yacomuc MmocTaje 3Ha4ajHO MECTO MPE3CHTAIMje HajHOBHjHX
Hay4YHHX pe3ynrara u aocturayha. Ox 6poja 17 (1986. rox.), yaconuc nmovynmbe 1a U3Ja3u UCKIbY-
YMBO Ha CHIJICCKOM je3uKy u noouja moauacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
0]l TOCJIeIMIa HapacTakba MaTepujalHuX npodiema u HecpehHux gorahaja Ha HalIUM NPOCTOpUMA
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHUBalka YaCOMKca JIBOOPOjeM/ABOTOIUIITHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpPeTHocTaBjba peopraHu3alrjy HaCTaBHOT
nporeca U yBol)erme YNTaBOT HU3a HOBHX CTPYyKa, Ka0 M KBAINTETHY OPraHM3alMjy HAY4YHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE y CTPYKTYpPH BHCOKOT O0pa3oBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JeKIapalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyAEHaTa y Mpoliecy o0pa3oBama M BHUXOBO CBE
IMpe YKJbYUMBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAUKE MPOjEKTEe, KA0 M MOKPETAhEe HOBUX AUIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKUX CTynaHWja, JOHOCEe TMOTpeOy aa OBM, BeOMa 3HA4YajHW M BPEIHU pE3YITaTH,
MOCTaHy JIOCTYITHM aKaJeMCKO] M MHMpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrera
TEeXHUYKUX HayKa“, Kao jeIMHCTBEHOT (hopyMa 3a MpE3eHTAIM]y HayYHHX M CTPYyYHHX JOocTUTrHYha,
mpe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycmoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

300r Tora je HacrtaBHo-nayuno Behe ®TH-a ommyumno ma, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOimKy
MUJIOT MpojeKTa, a oA ¢gedpyapa 2009. roa. kao cTalHy aKTUBHOCT, YBEJE MpPE3CHTAlM]y HajBaxk-
HUJUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-Mactep pamoBa ctyneHata @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y
,»300pHUKY pagoBa dakynTera TexHnukux Hayka'. [lopes cTyaenara AUMIIOMCKUX-MacTep CTyAHja,
9aCOITMC j€ OTBOPEH U 3a CTYJICHTE JIOKTOPCKHX CTY/Hja, Kao u 3a npwiore aytopa ca ®TH wnm Ban
OTH-a.

300pHUK H35Ia3d y JBa OOJHMKAa — elleKTpOHCKoM Ha web cajty ®TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
ITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJMKYjy ce BUIIE MyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHje TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

VY oBOoM Opojy mITaMIiaHu Cy paJoBH CTyJIEHaTa MacTep CTyauja, caaa Beh Macrepa, Koju Cy pagoBe
Opanunu y nepuoxay ox 31.10.2016. no 31.05.2017. rox., a koju ce mpomosuy 12.07.2017. roa. To
CY OPUTMHAIIHH MTPUJIO3H CTYyICHATa ca INIABHUM Pe3yJITaTUMa IBHXOBHUX MacTep pajoBa.

W3Bectan O6poj kaHaugaTa 00jaBUiIN Cy paJoBe HA HEKOj o noMahux HayyHHX KOH(pEpeHIja Win
y HEeKOM o1 yacomnuca. tbuxosu pagoBu HUCY mITaMNaHu y 300pHUKY pagoBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHKEHEpa—MacTepa y OBOM Nepuoay OMO je pa3ior mTo Cy paJoBU
MOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]j€ MOJIEIHEHH Y JIBE CBECKE.

VY cBecuu ca pegHUM OpojeM 5. 00jaBibeHM Cy pasloBH U3 00J1aCTH!

e caoOpahaja,

rpauIKOT HHKEHEPCTBA U TU3ajHA,
apXUTEKTYpe,

WHXEHEPCKOT MEHAIMEHTA,

MH)KEHEPCTBA 3aIUTUTE KUBOTHE CPEIUHE.
MEXaTPOHHUKE

MaTeMaTHKE Y TeXHHIIH,

reojie3nje U reoOMaTHKe,

WH)KEHEPCTBA TPETMAaHa M 3aIITHTE BOJA H
WH)XEHEPCTBA HHPOPMAITMOHUX CUCTEMA.

VY cBeciu ca penHuM OpojeM 4. 00jaBIbeHHU Cy paJioBU U3 00JIacTH:

® MAaIIMHCTBA,
® CICKTPOTEXHMKE U pauyHapCTBa U
e rpalheBuHApCTBA.

VYpenuumtBo ce Haxa na he u npodecopu u capanuuiu ®TH-a u npyrux mHcTUTyuuja Hahu
WHTEpeC Aa MyOJuKyjy CBOje pe3yJiTaTe MCTpaXKHBama y OOJIMKY pEryJapHHX pajoBa y OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he Outu o0jaB/pMBaHM Ha EHIJIECKOM je3UKy 300r myHe MmelyHapoane
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3yJITATA.

VY mnanHy je 1a 4acomuc, CBOJUM PEIOBHUM M3JIACKOM M BUCOKHM KBaJUTETOM, NMPUBYUYE MAKY H
[OCTaHe JOBOJHHO NPENO3HAT/bMB M IUTUPAH Ja MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomnucuma U 3acinyxu cBoje Mmecto Ha CLIU nuctu, unMe he 3Ha4ajHO JONPUHETH J]a CE€ OCTBApH
MoTo PakynTeTa TEXHUUKHUX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY HAj0O/bHX*

YpeauumrBo
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Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 656.1.08

YHAINIPEBEIBE BE3BEJJHOCTH IIEINAKA HA HOBOM 3EJIAHAY
IMPROVING PEDESTRIAN SAFETY IN NEW ZEALAND

Hrop Musbuh, @axyimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Oogact — CAOBPARAJ

Kparak caapixkaj — [lewayu npedcmasswvajy Hajparsuujy
Kamezopujy yuecnuka y caoopahajy. Hoeu 3enano je
NOCIEORmUX 200UHA PA36UO HU3 Npoyedypa 3a yHanpeherve
be3beonocmu  newaxa. Y pady cy Oama nojeduna
uckycmaa y paoy.

Abstract — Pedestrians are the most vulnerable category
of traffic participants. New Zealand has in recent years
developed a number of procedures to improve the safety
of pedestrians. The paper presents some experiences in
their work.

Kbyune peun: beszdeonocm caobdpahaja, nonawarse,
aAymoMamu308aHu Cucmemu.

1. YBOJ
Xoname je ocHOBHHU Bua caoOpahaja. Behuna myTOBama,
KOja ceé mpeday3uMajy  yrIaBHOM  ayTOMOOHMIIOM,

ayTOOycOM WM OWIMKIOM, CAApXKH W KOMIOHEHTY
xOmama. HOBe m mOOOJbIIAHE MOBPUIMHE 38 KPETAme
njemaka oMoryhyjy 60Jby MpUCTYNAYHOCT ¥ MOOUIHOCT
uamelly Hammwmx 3ajemHuna.  [IpujaresbCkO-mjemayxko
OKPY)XEHE€ HMa BEOMA BaXHY YIOry y OXpaOpHBamy
X0Jara Ka0 HAYMHA MyTOBAKA, ITO UMA 100pe 0cOOMHe
y TOIJIEAY 37paBiba U 30pABHje OKOIHHE.

IMoapmika ¥ NpOMOBHCAKE OMIKje XOJamka HA MAmbe
YOAJLEHOCTH  j€  KIbYYHH  IWJb  HAIMOHAITHHX,
PETHOHATHUX U JIOKAIHUX IJIAHOBA O caobpahajy.

Arennuja 3a 6e3bexnoct caoopahaja Hosor 3enanma
(NZTA) uma mponemype passoja u eBaIyaluje mpojexara
KOju ce THuy TmOOOJBIIAA TJEmaukor caoopahaja.
IMotpe6HO je cmpOBOhEmE HCTpaKUBAKA KAKO Ou ce
ucTpaxmie mnephOpMaHCe TOBPIIHHA HAMH|EHEHHX 33
KpETame IMjemaka KOjeé cy mnOTpeOHE Kako Oum ce
no60JpIIA0 MpPONEC pa3BHjAd W UMIUIEMEHTHPAHA
01rosapajyhux moBpIinHa.

VY 0BOM pamy cy pasmarpaHu pasianduté (paKTopu KOju
yTHYy HA BOJBY JbYAHU 3 XOA3jy, K0 ITO je JOCTYIMHOCT
Mjenraukux MOBPIIMHA 38 MPENa3aKk MyTa, Te MUTama KOja
ce OxHOce Ha Oe30emHOCT MOAPY4ja y KOME CE Mpenaszak
nyTa BpIId. Y HCTPROKHUBAKY j€ TakOhe HCTpakeHa
nepreniuja mnjemaka O  BUXOBO] OKONMHH U
OYEKHBAKMMA KOja MMAjy OJ MOBPIIMHE HAMUJEHEHE 33
KpETame Mjeniaka, ka0 W TEXHA 1a Ce UIEHTHDUKY)Y
6enedurn KOju MOry mpomctehn ©3 HOBHX WK
n000JpIIAHAX MOBPIIMHA HAMHJEHEHUX 33 KPETAbE
Ijernaxa.

HAIIOMEHA:
Ogaj paja je npoucTekao U3 MacTep paga Yuju MEHTOp
je 6mo ap Jdparan Josanosuh, pen. nmpod.

2. CMEPHUIIE 3A YHAINIPEBEWE BE3BEJHOCTU
MEITAKA HA HOBOM 3EJIAHAY

Oo6e30jehuBame 0e30eHUjUX U BHIIE MPUMAMIBHBUJUX
MOBPIIMHA HAMUJEHEHHUX 33 KPETame mjemaka omoryhyje
NOCTH33E LH/BEBA OpOjHHX HALMOHATHHX IOJUTHKA.
TpenyrHa HamuOHANHA caobpahajua momuTHKA e
VCIOCTABJBEHA Y W3BjemTajy O TMOJMTHKAMA BIAIE
(GPS2), xoju je o6jasiben 2009. rogune. OBaj u3sjeniraj
maje  OkBMp UM Tpasan nporpama  (puHAHCHPAHA
caobpahaja Hosor 3emanma 3a mepuon ox 2009/10 oo
2018/19. llnsp TpeHyTHOT H3BjelITaja IOJUTHKE BIaJe
(GPS) je nma ymarame y apymcku caobpahaj moseha
€KOHOMCKY TPOAYKTUBHOCT y 3€MJBH.

s dunancupama caobpahaja rieaan0 KparkOpOYHO U
JyrOpOYHO je 18 00e30ujeu:

* T106GoJsbIIama HHOPACTPYKTYPE U YCIyra KOje najy
Behy epukacHOCT u Mame TPOLIKOBE MPEB03a:
N0O0JBINAKE BPEMEHA Ty TOBAbA; CMAEHE
030M/pHUX ca00pahajHuX 3aryIIema; eHUKACHU]H
TepeTHH caobpahaj; u 60Jpe KOpUIITERHE nocTojeher
cao6pahajHOr KamanuTeTa.

BOJbH mpUCTYT TPKUINTHMA, 3aI0CITHjCHY U
NOAPYYjUMA KOja TOMPUHOCE EKOHOMCKOM PACTYy.

bBe36ennuja u OTHOpHHUja caobpahajua Mpexa.

Cmameme 0poja caobpahajHux HE3r0Ia ca CMPTHAM
MOCIHjeIUIAMA U TENIKUM TjeIECHUM MOBPEaMa.

Bume u360pa y Haunny caoopahaja, HapOumuTO KO
OHHX €8 OrPAHMYEHNM IIPUCTYIIOM ayTOMOOMITIMA,
Kaza je moTpeoHo.

» CMameme HEraTuBHUX yTHI@Ja [0 OKOIHHY y

JPYyMCKOM cao6pahajy.

+ JlonpuHOC y TIOTNIENY 3/paBiba JbYIH.
VY mpuior TOME U U CTPATErHja CTU3ambA HA OMPEIUIITE
Mjemmne wid OWIMKIOM, KOja je u3mara y ¢ebpyapy
2005. romuHe, KOja UMa 38 Wb A8 noBeha mjemaveme u
BOXKIY OHWIMKIOM y OKBUPY HIMpEr caoopahajuor
CHCTEMA, U KOja j& HAYM-EHA Ka0 AOMPUHOC IjEIIAYerna U
BOXKIE OWIHMKIOM IMBEBHMA KOJU Cy TIOCTABJLEHH Y
ctpareruju caobpahaja Hoeor 3emanga (NZTS). Osa
CTpareruja ykasyjeé Ha BQKHOCT XOHamad W BOXKIME
OUIIMKIIOM KOja je Beha O IyKe pekpearuje, OMHOCHO Kao
Buma caobpahaja. OBOM cCTpaTrerdjoM ce  XOJame u
BOKEa OMIUKIOM MAEHTH(DHUKYjE Ka0 BH3Mja caoOpahaja
u 3a6ase Ha HoBOM 3emanny.

Canpxu crenehe nubeBe KOju Wiy y TPHUIIOT TE BU3H]E:

* JIpyIITBEHO OKPYKEME M ca00pahajHe CHCTEME KOju
NOIp:KaBajy XOName U OUIIHKIH3aM,

* Buie spyau kOju cBe yenihe Oupajy XOname U BOKY
OWILMKIIOM Ka0 BUJ TPAHCIOPTA,

* T106G0sbIaHy Ge30€MHOCT 3a MjenIaKe U OUIIUKIIUCTE.
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3. ACTPA’KUBAILA HA YHAIIPEBEBY
BE3BEJJHOCTH NENTAKA

OBO mnOriIaB/ke HUAEHTHQUKYjE HMCTPAKUBAKA KOja
yKJby4dyjy TOpeheme n060spiama HA MOBPIIMHAMA
HAMUJEIEHIM 38 KpPETame MjemaKa Npuje W Tociuje
HUCTPOKWBAKA, KOjd Cy COpOBEJEHA Yy  OCTAIMM
nujenosuMa cBujera. Iloctojeha ucrpaxkuBama y OBOj
o6iacTi ¢y OrpaHW4eHa, ImTO yKa3lyje Ha moTpedy
npahema MOBPIIMHA HAMHJEHEHUX 33 KPETame Ijernraka
KaKO Ou ce mpOrujeHue 100pe 0COOUHE UCTHUX.

3.1 TI060/bIakA MjEIAYKUX Mpesiasa

OBO HCTpaXHBAKE je W3BPIIMIO TPOIjEHY panOBa HA
MjenIaykuM MpenasuMa KOju uMajy 3a HUJb MOOOJBIIAHE
BUJIJBMBOCTH W 0e30eIHOCTH Tmjemaka KOju mpenase
ymuny Eeper y Bammarrony, CAZl. OBu panosu cy ce
cacTojain OJ W3rpaame mpenasa Ha ynuim Eseper, ca
ACHMBHAM HH(PALUPBEHHM CEH30pHMA KOjHu Cy MOIJIH
JIETEKTOBATH MPHCYCTBO IjEaKa Ha MOYETKy MjeIaykor
Ipenasa, U y TPEHYTKYy KaJa Mpenase ynuny . Y cpeauHu
yIIHUIE je u3rpal)eHO U3AUTHYTO IjErIayk0 OCTPBO KAKO Ou
nomMorjo HjEIHaLII/IMa y TpPEHYTKY Npejiacka YyJHULE, alu
Takohe u y unsby cMupuBama caobpahaja. MBuumanu cy
MOCTABJHEHH HA PA3JjEITHO] JIUHHU]H.

Ta6ena 1. mpukasyje pesynrare npuje u nociiuje aHkeTe
KOja je mpOBexeHa Ha nmily Mjecta. Mcrpakupame je
MOKA3aI0 Ja je M3rpaamba Mjenaykux mpenasa A0Bea 10
nmosehama Opoja mjemaka KOju Cy Ce KpeTaid OBHM
06jexTMa HAMHjEHEHUM 3a caoOpahaj mjemaka. Takohe
jé yO4eHO cMmameme MNpOIEHTa JbyAH KOjU IPEnase
KOJIOBO3 HA ApYyruM MjecTuMa y yimunu EBeper, nako je
yTBpHEHO 1A je OpOj mjemaka KOju mpenase KOn0BO3 Ha
cycjemHuM packpcHuiama sehu.

Tabena 1. [lpoyenam njewaxa xOju nperase yauyy
Esepem: npuje u nociuje no60swarma

Jlokanmja npeJjacka puje Mocauje
Emeper ynuna (yHyTap mpenasa) 78% 83%
EBeper ynuna (BaH mpenasa) 9% %
EBepert yiuna: cycjeHu 6J0K0OBH 9% 3%
EBeper ynuna: CyceqHe pacKpCHHIG 4% 7%

AHKeTHpameM IIOHalIakba BO3aya Ha JIMIy MjecTa ce
JIOIIJIO JI0 ca3Hama Ja je Behn Opoj Bo3mia crajao mim
yCIIopaBao TjemaMa Ha TOOOJBIIaHUM IOBpIIMHAMA
HaMUjCHEHUM 3a ITjemadyky caoopahaj.

3.2 Cryauje cay4yaja mjemiauykux mnpesasa

Hob6nayx u ap. (Knoblauch et al., 2001) cy cmnposenn
HCTpaXXMBAE ,,IIPHje U TMOCTHje” y Tpu AMepHdiKa rpaja,
KOjIM je WCOHWTaH VTWIa] O3Haka Ha IjelIauyKuM
mpeia3iMa Ha IOHAIIake BO3aya M Ifjellaka, Ha
HEOOMJb&KEHUM  packpcHuliama.  McrpaxkuBauu — cy
MPUKYIAIA TOAaTKe KOjU C€ THYy BEIHKOr Opoja
napamMerapa, ykbyuyjyhu 6poj Bo3wia u mjeinaka, Op3uHy
BO3WJIA, U IIOHAIIAE ITjellIaKa 1 BO3aya.

UcrpaxuBameM ce [OIUIO 10 KOPUCHHX IOAATaKa.
MehytaM HHje OONUIO OO0 3HAYajHUX IPOMjeHa y Opojy
Tjelaka mnpuje ¥ nociuje yBelAeHux nobdospiiarma. Tadena
2. IpUKa3yje cakeTak pe3yiTaTa OBOT HCTPaKHUBamba.

Tabena 2. [Ipuxas pezyimama ucmpaxicuearoa

Xunoresza Mjepe epuracnocrn 3aKbyunu

e Hucy yrBphene 3nauajue npomjene y
6pojy BO3HIIA i BPEMEHCKOM
nHTEpBATY caobpahaja

Pa3inuke y pesysiTatima npuje u Bpoj Bo3una e Hucy yrBphene 3nauajue npomjene y

MoCIHje HCTPaKHBAbA CE Bpemenckn Opojy npjemaka, npuje u nociuje
jaBibajy camo 3601 HHTEPBAT HCTPKHBAA

MHCTAIALNje 03HAKA HA caobpahaja e Hexocrarak npomjesa y pesyaratumal
mjemaukumM npenauma e Bpoj BO3Mna KOj¥ ce TH4y YKyIHOT 6p0ja BO3uIa i

aKTHBHOCTH I1jelaKa 3Ha4u 1a Ou ce

TPOMj€HE MOTJIE MPHITHCATH

03HAYEHHM I1jEMIAYKHM MPEasuMa
[Mako je maruuTya y nOcMarpanum
mpomjenama Gp3nHe Guia Mana, BO3adm cy

earoBanu Apyraduje (HIp, BO3MIHI Cy

lcriopuje kana cy ce nmpubiKaBaIm
mjeraxy niiu O3HAYEHOM I1jeIauKOM
mpenasy).

(O3Hake Ha MjemayKoM npenasy
HE yTHYy HA HAYHH HA KOjH Ce
IBO3a4u Onxoae npema
njemanuma

Ibp3uHa BO3MIA
(mpuauKOM mpunacka

HA [jeayKom
npenasy)

O3Hake Ha MjemaykoM npenasy
Cy cMeraie npoToKy
caobpahaja, 3ar0 wTo he Heku
BO3AQUM CTAjaTH 1 BUKATH HA
njemake koju npenase
[Tjemaim ocjehajy a cy JArpecHBHO rOHaIIAE
samrrhenn Ha 1) UM j (nc e
npenasuma u noHawajy ce l[koje ycnosibasa
arpecuBHH}€ IPHINKOM [BO3a4a 12 yCIIOpH WiIH
npenacka crane)

[Hucy youene mpomjene k0 BO3a4a KOju
Biue. Bosauu Hehe BUKATH HA Mjemake Hn
IMaE-€ HH BHIIE HA OOMIBEKEHOM
[mjermauxkom rpenasy.

[onamame Bo3aua
0ju BHYE

[Huje 6110 npomjesa y arpecuBHOM

C y Tjemaxa, mro ykazyje 1a ce
[FICyY Ocjehanu npeBHIne CHrypHO Ha
[mjernauKkum npeasuma

o [Iljemwaun KOju X01ajy camu KOprcTe
OOHIBEKEHE TTjeIIauKe mpesase,
HApOYUTO HA NPOMETHUM
pacKpcHHIAMA

o [ljewany KOju X0najy y rpymu ne
KOpHCTE OOHIBEKEHE TjeIauke
npenase

o CBe yKyIIHO, KOPHILTEHE Mjeraykor
npesnasa ce noehaso HAKOH
00MJbEKABAA UCTOT.

[pouenar mjewmaxa
IKOju TIpenase Ha
Mjenaykom npenasy

[jewauyu Hehe KOpUCTHTH
06HIbEIKEHE MjenadKe npenase

3.3 llepuenuuja njemaxa o 00jeKTUMA 3a Npeia3zak
K0JI0B032

Iaprutec u ap. (Sharples et al., 2001) ¢y cnpoBenu uctTpa—
JKUBalkE Kako OW uaeHTH(UKOBAIH (PakTope KOJH CY
MIOBE3aHM Ca IMOBpIIMHAMa 3a Ipeia3ak KOJoB03a, a KOjH
01 MO OXpaOpUTH WK 00eCXpaOpPHUTH XONAkE y Ipaji—
ckuM noapydjuma. CrpoBesieH je BeJIMKH Opoj aHKeTa Ha
10 pa3nuunTHX THIOBA IjenIavykuX mpenasa Ha 30 Mjecra y
6 rpasmoa y IlIkoTckoj. OBa aHKeTa ce cacTojana o1

*  AHKTepupama OIIITE jaABHOCTH Ha IyTY.
*  AHKeTupama Jjele IIKOJICKOr y3pacTa.
. AHKeTHpame IIjelaKa Ha KOJIOBO3Y.

HctpaxuBameM ce nounuio 1o oTkpuha na je TiaBHH
pasyior ImTO Ijemanyu Kopucre QopmaiHe IIjemadke
mpenase, y IOHPOj TMOMyNAIMjH, CaMOIIOY3Jambe,
TUPEKTHOCT ITyTame U 0€30eTHOCT.

I'maBHM pasjior 3a Ipenasak Ha JOKalujaMa Koje HUCY
Mjemayky Ipenas je Taj IITO jé Ha TUM JIOKalujama
caobpahaj O6mo Mamum WM He mocrojehn, OxHOCHO
MIPETIIOCTaBKa Aa OM mpelia3ak Ha MjelIavykKiM Ipea3iMa
IIyTO Tpajao.

HctpaxuBameM ce Takohe 0110 70 3aKJbydKa Ja Cy J1Ba
HajBaXKHMja  (aKTopa NPWIUKOM  OJUTyYHBaWmy O
KopuIITely oxapeheHor mjemaykor mpenasza, Owim
6e30ennocT myTta (ykymHO 96% y30pka) M IIPOTOK
caobpahaja (91% y3opka).

Behnna mjemnraka mpedepupa npenezak Ha 0OMIbEKEHHM
IjelaykuM Tpejia3uMa y OJHOCY Ha Ijelayka OCTpBa U
3eOpa mpesaze. 3eOpa mpesase Cy BHIIC KOPHUCTHWIHA Y
onHocy Ha caoOpahajHa ocTpBa Kaza ce y3me y 003up
meMa cMHpera caobpahaja.

W3 oBor ucTpakuBama je U3BYYEH jellaH MHTEPECaHTaH
3aKJbY4aK KOjU je yKa3ao Ha TO Aa je oOe30jehuBame
IMjeIIayKux mpesaza Ouo caMo Mamu (HaKTOp y OApIKambY
noctojeher crama y moryiesy nomynamyje Koja KOpUCTH
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xo#ame Kao Bua caoOpahaja. Iljemmanm cy Owin
33J0BOJBHH ca TPEHYTHHUM CTameM Yy moriemy Opoja
Ijelaykux npeia3a u nosehame BUXOBOI Opoja He Ou
yTunajgo Ha Opoj mjemaka Koju he mpenasutu Ha
HjenayKuM Ipesa3uma.

3.4 ITonamame njemaxa u caodpahajuo oxpyxeme

Hob6mayx u ap. (Knoblauch et al., 2001) cy anammsupamn
MOBPIIIMHE HaMHjemeHe 3a caobpahaj mjermaka y CAJl, e
je YTBpAMO Jia WMHIMBHAyalHE KapaKTEepUCTHKE IIjelaKa
Kao IITO CY CTapoCT, M0J, IyTarba, X0/, [0jaBa, U TIOHAIla—
e, YECTO YTUUY Ha IjellaKe 1a KOpPUCTe OBE MOBpLIMHE. Y
UCTpa)XUBay je yKa3aHO Ha TO Ja OBE KapaKTEpHCTHKE
Tpeba KOPUCTUTH KaKo OU ce OApearo IpoduII Mjemaka 3a
onpeheHy NOKaImjy, Koje y KOMOWHAIMjU ca KapaKTephu—
CTHKaMa caMe JIOKaluje Kao INTO Cy OCBHjETIHEHOCT,
LIMpHHA KOJIOBO3a M NPHUCYCTBO MapKUPAHUX BO3MIIA, MOTY
m3Mjeputu  BjepoBaTHONy nma he mjemmamy KOPUCTHTH
(opmanHe mjemayke mpesase 3a Mpenazak KoJoBo3a.

buxoBo uctpaxkmBame je Takohe mormmio mo otkpmha na
HaKO Cy pE3yNTaTH HCTPAKHBaEka MNPOBEICHHW IpHje H
MOCIIHje HCTOT, YeCTO HEMOCIEIHH, IOCTOjU H oapeheH
0poj OBHX HCTpaKMBama KOJUM CE€ JOIUIO 10 KOPHUCHHX
nmogaraka. OBO HCTpaXKHBamkE j€ yKa3ajo Ha TO J1a 00MIbe—
)KEHH ITjeIIauKy TIpela3y Ha [NIAaBHUM PacKpCHHIIaMa UMajy
HEKOJIMKO TO3WUTHBHUX edekara M J1a HeMajy HHUKaKBe
IITETHE TIOCIbEAULE. [ TaBHU 3aKIbyULIU y BE3U Ca OBHM CY:
* [ljermary Koju X0/1ajy caMu Hajuemnrhe Kopucre
o0MIBbeKEHE TTjerauke mpease, HApOYUTO Ha
MPOMETHHUM PACKPCHUIIAMA.
* [ljermary koju X0/1ajy y rpynama Hajuenthe He KOpUCTe
00MIBbEKEHE TTjeraduke mpease.
* Hucy nponal)eHu nokasu fa ¢y ce mjemnrany ocjehamm
CUTYPHO U 3amTHNeHO Ka/ia Cy KOPUCTIIN OOMIbEeKEHE
TjerayuKe mpenase.

[Nonamwm n3 ankere nposenene y gomahuncreuma y Hosom
3enanny (MoT, 2007) nokasyjy nia cy myTroBama Kyhu 1 o1t
kyhe Te IpymITBEeHM M peKpealMoHM H3Jacuy Hajuemhn
paznor 3a mjemadere. KynoBuna je Takole momymapan
pazior 3a myroBame mjemnie. V3 oBux pasnora BUIJbUBA
je motpeba ma ce MOBPIIMHE HaMHjeleHe 3a caoOpahaj
mjemaka w3rpaae y ONM3MHM TPrOBHHCKHX IIEHTapa,
PEKpearMoHNX [EeHTapa, U CTaMOSHUX Hacesba.

Henocranm y ¢usniaxkom okpyxemy onpeleHor moapydja,
HApOYMTO OHM KOJjU YIPOXKaBajy IIjelIake M HUXOBY
0e30eJHOCT, MOTY O/IBPaTUTH JbY/IE A ITjelIauethe y3IMajy
y 003up Kao OONHK anTepHaTHBHOT caoOpahaja. Msrpanma
HOBHX NOBpIIMHA HAaMHUjCH-EHHX 3a KpeTame Iellaka U
noboJbiatbe mocrojehux cy K/by4HH METO]| KOjuM ce
mjeliayka CpeiMHa MoxKe MOOOJBIIATH, W BaXKHO j& OBY
CpEeIHY UMAaTH Yy BHIY TOKOM JW3ajHA ¥ UMILIEMECHTAIH]E
OBHX IIpojeKara.

Bomnu 3a mmaHmpame W AW3ajH Tjemradkor caoOpahaja
m3nar 2007. romune of crpane (LTNZ) Takole nHanomume
Ja KOpHIUTEHE 3eMJbe, M II0Be3aHOCT u3Mehy mnmune
6e30ujenHocTr U caoOpahaja npezcTaBibajy BaxkaH (akrop
y pa3Bojy TMjellaukux MyTama Ha oapeheHoM moupydjy.
HdonmatHo TOoMe, ykazaHO je Ha mOTpeOy onpehuBama
MjelIayKux JIMHUja XKeJba, Mo0Hjama JI03B0a 3a ypeheme
IjelIaykuX CTa3a, y [UbY CMamema ka0 Ijenaka Ha
Tjerrayke crase.

Y cBoM uCTpaxuBamy Mjepeme MpeaHOCTH Mo00JbIama
Ha MOBpIIMHAMa 3a KpeTame mjemaka (2004), byxnan
(Buchanan) u Xojman (Heuman) narmiamaBajy ,,00py
Mpakcy Koja ce omieqa y TOME Ja Cy IOBpIIMHE 3a
KpeTame Ijellaka Iu3jaHupaHe Ha HauuH Ja yTH4y Ha
noBehame Opoja KOpPHCHHKAa KOjU Kopucte ozapeheny
MyTamy.
To ykipyuyje:

* JIoOpy curHanu3aIyjy Ha JHILy MjecTa.

* JlocTynHOCT KapTH 3a KJby4HE JIeCTHHAIIH]E.

* [IpuicTyniHE TpOTOApH W IjelIaykKe CTa3e KOju Cy Y

JIOOpOM CTaby U OCBH]jCTIHCHH.

* OaMmapanuinTa Ha oAroBapajyhiuM HHTepBaInMa.

* TIpena3su Ha KOJIOBO3Y.

byxnan (Buchanan) je momao no 3akjpydka naa ,,CBU
mjelanyd IMjeHe KBAIUTET IIjeIIaYKOr OKpYXKema W
BpEMEHa KoOje WM je TOTPeOHO Kako OW 3aBpIIIH
MyTOBAambE.

To uMmmMuupa 1a TOBpLIMHE HAMUjEHEHE 3a KpeTame
mjeliaka  cMamyjy BpUjeMe IyToBama Ijellaka u
00e30jelyjy Oe30enHIje OKPYKEbE, IITO yTHYE Ha IbHXOBY
BOJbY KOjUM ITyTeM he uhu.

VY wm3Bjemrajy [lapTHepcTBa 3a MOKPETIEUBY AMEpHKY
(PBIC, 2009) cyrepmmie ce na 6u ce 3a moctojehe myrame
1 TIOBPIINHE, OLjeHHBake IMOCTOjehnX cTama IIjemadkux
MIOBPIIIMHA Tpebasio BPIIUTH 1o crenehnm
KpPUTEpUjyMHUMa:

* IIpocrop 3a xoname.

* [Ipena3ak ynure.

* [lonamame Bo3aya.

+ Jlakoha npahema CUTypHOCHHX NpaBHIIa.

* [IpujaTHOCT MPUITMKOM XO/Iamba.

Y CBOM HCTpaXuBalby KOje je HAaclOBJBEHO Kao
MojenoBame  IjElIadykor OKPYXeHa: HHBO YCIIyre
njemrarma (2001), Jlanauc er an (Landis et al., 2001) uma
3a IIUJb J1a Pa3BHUje METOy MjepeHa MEpIICIIIHje Mjelaka o
6e30emHOCTH M KOM(oOpYy Yy TjEmIaukoM OKpyXemy. Y
UCTpaXMBakhy HANOMUEGY Ja j¢ OATOBOp IIjelIaka Ha
IjeIagko OKpPYKEHhe 3aCHOBaH Ha BehieM Opojy Qakropa
KOjH YKJbYUY]y, aJIil HICY OTPaHWYCHH CaMO Ha HHUX:

* Tlepuenmuja 6e30egHOCTH.

* Ycr0BY HA MjeNIavkuM npena3uma i pacKpCHHUIIAMA.

» Kanamuret TpoToapa.

* KBanureT mjemaukor OKpyKema.

* TlocTojame OCBjeTIbeba U IPYTHX HOTOJHOCTH.

* XI1aJI0BMHA Ha TIjeIIavuKOj CTa3u MK TPOTOoapy.

* ApXUTEKTOHCKH UHTEpEC.

Y Hoom 3emanmy, 0e30eIHOCT TpencTaBiba jedaH O
HAjBOKHHUJUX eJieMeHaTa KOjU YTHYy Ha KBaJHUTET
IMjEeLIayKor OKpY)Kewa. Y CTaTHCTHYKOM H3BjEIITajy KOju
je objaBuiio MunucrapctBo caodpahaja (2010), HaBeaeHO
j€ Ja MaKo je mjenrayehe jejan o1 Hajoe30eMH1juX HaunHa
caobOpahaja, y 2009. ronunu, 31 mjerak je morunyo, 233 cy
nMana Teulke TjesiecHe moBpene u 681 je moxuBHO Jake
TjemecHe ~ moBpene y — caoOpahajHuMm  He3rojama
npujaBbeHM nomuuujn HoBor 3emanma. O63upoM na
HHUCY CBH norahaju MmpujaB/eHN TONHIjH, TTOCTOjH TaMHa
Opojka caoOpahajunx Hesroma taje cy omrehenn Owmm
TTjerany.
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3.5 IIpaheme NOBpPIIMHA HAMHUjEHEHNUX 32 IjeIIAYKH
caoOpahaj

Y mpawy Bomuua o mperemy mpouexypa HEMOTOPH—
30BaHMX YYECHHKA Yy caobOpahajy ycrmocraBjbeHE Cy
Tporieaype 3a Tperiene IMpojekarta KOju ce THIy aKTHB—
HOCTH Ha KOJIOBO3Y, ca IOCEOHMM OCBPTOM Ha IOTpede
HEMOTOPHU30BaHNX YyYeCHHKa y caoOpahajy kao mro cy
jermany, ONIUKINCTA | jaxadd. Lluib oBUX mporenypa je
MIPOMOBHCAa-¢ HEMOTOPH30BAHMX yUECHHKA y caoOpahajy,
1 BHUX0Ba MPUMjEeHA ce MPErnopydyje TOKOM IDIaHHpama 1
JIM3ajHUparba HOBUX MyTHUX IIPOjeKaTa.

OxBupHu wHAuWKaTopu Tpahema caoOpahaja koju cy
pasBujeHu ox cTpaHe MunncrapctBa caoOpahaja 2008.,
00e30jel)yjy HallMOHAHU W PETHOHAIHU OKBUP 32 KOH3U—
cTeHTHO Tpaheme caoOpahajaor cucrema HoBor 3emanna.
OBaj OKBHpPHH [OKyMEHT Koju je momymeH 2009. ce
(oxycupa Ha paheme cnenehnx ,,rema‘:

. Obuma caobpahaja.

»  Tloy3maHoCT IyTHE MpPEXKE.

. [pucTyna 3a TepeTHU U HHAYCTPHjCKU caoOpahaj.
. Oo0pacrie myToBama.

. Besbennoct caobpahaja.

. VY1umaj jaBHor caobpahaja Ha 3qpaBibe.

. YTunaj caobpahaja Ha OKOITHHY.

. Wuaunupase nyjeHe mopesane ca caoopahajem.

OKBHpHH [IOKyMEHT j€ KOpPHCTaH 3a IpUKYIUbAkE |
Mjepele CTaTUCTHUKE O IfjellanuMa, Kpo3 HEKOJIHUKO
KJBYYIHHX IIOAPYYja.

MeljyTum, yrpkoc rope HaBeJeHOM OKBUPHOM JOKYMEHTY
U CMjEpHHIIaMa, OTPaHHYCHA KOja Ce THUY (PHHAHCHpAha
YeCTO IOBOMEC N0 Mamber npalicrha MOBpIIMHA HAMHU)CHE—
HUX 3a Mjemavku caoOpahaj HakoH mTO cy um3rpalewe.
Arenimja 3a caobpahaj Hosor 3emannia uma mporenype 3a
Pa3Boj U eBalyalyjy Mpojekara KOju ce TUUy MO00JbIIamka
mjerravukux nospiinuHa. CBakako, mpaheme U HCTpaKUBabe
y HWbY YTBphHBama UCIIATHBOCTH IjeNIAYKHUX MOBPIIHHA
Ce TPaXH, Y [HJbY CTAIHOT MOOOJBIIAkA OBHUX MPOIIEAYpPa,
IITO 32 IWJh MMa M3rpaliBame IjemadyknX MOBPIINHA KOje
HAjBHIIIE OJr0Bapajy KOPUCHUIIAMA.

3.6 AHKeTHpame Njemaka

VY paHujuM HCTpaXKMBakbUMA j& YECTO KOPUILITEHO aHKETH—
pame mjernaka Kako OM ce IMPOIUjCHUO CTEIICH KOPHUIIITCHA
onpeheHnx MOBpIIMHA HAMHjEHEHHUX 3a caoOpahaj mjema—
ka. Hobmayx u gap. (2001) (Knoblauch et al., 2001) je
naertrdukoBao crenehe moreHuMjanHe Mapamerpe Koju
O0u ce TpebanyM NPHKYIHTH TPUINKOM aHKETHpama Ha
MjecTy WCTpaKHBama, y LHJbY pa3yMjeBama IIOHAIIAmba
Tjeraka Te 00MMa ynoTpeoe ImjemadykiX TOBPIIIHA.

AHKeTe O TOHaNIamy IMjelaka MNpecTaBibajy KOpUCTaH
METOJ TpoIfjeHe Tmeprenyje mjemaka. OBaj MeTox
YKJbyUyje KOPHIITECH:E YIIUTHHUKA, TIje CE JbYIH ANPEKTHO
MUTajy O TOME Kako OM MOpeiaqy pa3induTe THUITOBE
MOBpIIMHA 3a Ijemadku caoOpahaj y momieny ImdHeE
3a70BOJbHOCTH HCTHM. OBHM NUTABUMa ce 9ecTo Jo0uja
OJITOBOp HA TO KaKo OW IOjeAHMHAIl PearoBao Ha pa3linuuTa
moOoJpIIamka Koja Om Omia HampaBibeHa Ha oapeheHuM
Mjectuma. OBakBe aHKETe Cy IIMPOKO Y YHOTpeOH, 3aTo
LITO KX j€ BPJIO JIAKO HAYUHUTU U cripoBecTd. MelhyTum,
aHKeTe OBOT THUIIA Cy MHOTO 0OJhe 3a cBayallljy pa3jini—

YUTUX PENATUBHUX CKJIOHOCTH HEro 3a IpexaBubame
oOpaszalia myToBama, 300r TOra MITO YECTO IMpeLHjeHe
TpeHyTHy notpedy (Porter et al., 1999).

4. 3AKJbYYAK

Arenija 3a caoOpahaj Hosor 3emanma NZTA wuma
MpoIeAype pa3Boja M eBallyaldje mpojeKkaTa KOju ce TUIy
moboJpIama  Tjerraykor — caoOpahaja. IlotpebHO  je
cripoBoljerbe HCTpaKHMBama Kako OHW ce HCTpaKuie
nepdpopMaHce TIOBpPLIMHA HaMHUjCHCHHX 33 KpeTambe
Tjemaka Koje ¢y HoTpeOHe Kako OM ce mo0oJbITao mporec
pa3BHjama U IMIUIEMEHTHPamka OroBapajyhnx moBpIIrHA.
Y 0BOM HCTpaKHBamwy Cy pa3MaTpaHy PasIMIuTH (paxropu
KOjU yTHYy Ha BOJBY JbYOM Ja XO[ajy, Kao WITO je
JIOCTYITHOCT IjelIayKuX IOBPIIMHA 32 Mpelia3ak IyTa, Te
MUTamka Koja ce 0IHOCe Ha 0e30eMHOCT Moapyyja y KOMe e
npernia3ak MMyTa BpIIM. Y HCTpaKMBamy je Takohe mcrpa—
JKeHa TepLeNIyja Ijeliaka O BUXOBOj OKOJIMHA M OYeKH—
BamkbUMa Koja UMajy OJ] TOBPIIMHE HAMU]EHhCHE 32 KPEeTarmhe
MjemaKka, Kao W TeXma Ta ce WACHTUQUKYjy OeHeduTH
KOju Mory mpoucrehn M3 HOBHX WIH MOOOJBIIAHUX
TIOBPILIMHA HAMH]CHEHUX 3a KPETarbe ITjelaKa.
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ANALIZA USLOVA ODVIJANJA SAOBRACAJA NA TRI RASKRSNICE U ULICI STARI
SOR U SREMSKOJ MITROVICI

ANALYSIS OF TRAFFIC CONDITIONS ON THREE INTERSECTION IN THE STREET
STARI SOR IN SREMSKA MITROVICA

Marijana Lotocki, Vuk Bogdanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJNO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj: U okviru rada izvrSena je analiza
uslova odvijanja saobracaja na tri signalisane raskrsnice
u ulici Stari Sor u Sremskoj Mitrovici. U sadasnjem
stanju raskrsnice funkcionisu sa nivoom usluge ,,B*, ali
je analizom ustanovljeno da postoji mogucnost njegovog
daljeg poboljsanja. Radi ostvarenja ovog cilja predlozena
je optimizacija ciklusa na sve tri raskrsnice koja je
radena u softveru ,, Trafficware Synchro ““. Novi ciklus je
pravljen tako da se ne narusi postojeca koordinacija na
ove tri raskrsnice a da se smanje vremenski gubici i
poboljsa nivo usluge i opsti uslovi odvijanja saobracaja.
Kljuéne redi: signalisana raskrsnica, signalni plan, nivo
usluge

Abstract: In the paper, traffic conditions at three
signalized intersection, which are located at street Stari
Sor in Sremska Mitrovica, were analyzed; In the current
state intersection work with level of service ,,B*, but the
analysis showed that there is a possibility of its further
improvement. In order to achieve this objective, it has
been proposed optimization cycle at all three
intersections, which was made in the software
"Trafficware Synchro". The new cycle was made so as not
to disturb the existing coordination at the three
intersections and to reduce time losses and improve the
level of service and the general conditions of the traffic.

Key words: Signalized intersections, signal plan, level of
service

1. UvOD

Losi uslovi odvijanja saobraéaja uti¢u povecanje vremena
putovanja, poveéanu emisiju Stetnih gasova i pogorSanje
bezbednosti saobracaja. Ucestalost, veli¢ina i karakter
zastoja zavisi od veli¢ine, strukture i raspodele
saobracajnih tokova koji dolaze na raskrsnicu, kao i od
parametara rada svetlosnih signala, odnosno od duzine
ciklusa, broja i rasporeda faza, koordinacije itd.

U uslovima povecéanih zahteva za protokom svetlosna
signalizacija je prakti¢no jedini nadin regulisanja kojim s
se mogu posti¢i odredeni efekti. Medutim, rad svetlosne
signalizacije mora biti usaglaSen sa veli¢inom zahteva za
protokom i distribucijom tokova voZznje po smerovima. [z
tog razloga je neophodno vrsiti istrazivanja i analizom
utvrditi vrednost parametara saobracajnog toka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vuk Bogdanovié.

U okviru ovog rada izvrSena je analiza uslova odvijanja
saobracaja na delu ulice Stari Sor u Sremskoj Mitrovici,
na raskrsnicama ove sa ulicom Kralja Petra, Seéer sokak i
Pure Jaksiéa. Ulica Stari Sor je zna¢ajna iz razloga $to
predstavlja deo Drzavnog puta 120 kroz Sremsku
Mitrovicu. Ona pripada primarnoj uli¢noj mrezi Sremske
Mitrovice i njom se odvija najveéi deo lokalnog
saobracaja.

2. KARAKTERISTIKE RASKRSNICA

Ulica Stari Sor se nalazi u centralnom delu grada i spada
u red glavnih gradskih saobracajnica, a urbanistickim
planom pripada primarnoj uli¢noj mrezi. Sa obe strane
ulice se nalaze parkinzi, peSacke staze i stambeni objekti i
lokali. Pruza se pravcem istok-zapad u duZini od 1160 m,
a na njoj se nalaze tri velike raskrsnice:

e Raskrsnica sa ulicom Kralja Petra |
e Raskrsnica sa ulicama Secer Sokak i Jupiterove
e Raskrsnica sa ulicom Pure Jaksica

2.1. Raskrsnica ulica Stari Sor i Kralja Petra I

Raskrsnica ulica Stari Sor i Kralja Petra I, je pravilna
cetvorokraka raskrsnica, a na sva Cetiri prilaza postoje
pesacki prelazi. Staza za kretanje biciklista postoji samo
na prilazu broj 4. U zoni raskrsnice nije dozvoljeno
parkiranje. Sematski prikaz sa oznaéenim dozvoljenim
manevrima prikazan je na narednoj slici.
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Slika 1. Ulivna grla raskrsnice Stari Sor i Kralja Petra I
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2.2. Raskrsnica ulica Stari Sor, Se¢er Sokak i
Jupiterove

Raskrsnica ulica Stari Sor, Seéer Sokak i Jupiterove, je
takode pravilna Cetvorokraka raskrsnica, a na svim
prilazima postoje pesacki prelazi. Prilaz 2 iz ulice Secer
Sokak je jednosmeran i njoj postoji samo izlivno grlo.
Sematski prikaz sa oznaéenim dozvoljenim manevrima
prikazan je na narednoj slici.

n Pinaz 4

g
2
42 44 g
g
£

Slika 2. Ulivna grla raskrsnice Stari Sor, Seéer Sokak i
Jupiterove

Staza za kretanje biciklista ne postoji ni na jednom
prilazu. U zoni raskrsnice nije dozvoljeno parkiranje.

2.3. Raskrsnica ulica Stari Sor i Pure Jak$ica

Raskrsnica ulica Stari Sor i Pure Jaksi¢a je pravilna
trokraka raskrsnica. Sematski prikaz sa oznadenim
dozvoljenim manevrima prikazan je na narednoj slici.

Slika 3. Ulivna grla raskrsnice Stari Sor, Secer Sokak i
Jupiterove

Prilaz broj 2 na ovoj raskrsnici odnosno ulica Pure
Jaksica, je jednosmerna ulica i na njoj postoji samo ulivno
grlo tako da je zabranjeno skretanje sa prilaza 1 i 3 ka
prilazu broj 2. Na sva cetiri prilaza postoje peSacki
prelazi. Staza za kretanje biciklista ne postoji ni na
jednom prilazu ove raskrsnice.

2.4. Signalisane raskrsnice

Osnovni razlog upotrebe svetlosnih signala za upravljanje
saobracajem jeste medusobno vremensko razdvajanje
konfliktnih saobracajnih tokova vozila i peSaka na
karakteristicnim mestima. Efekti primene svetlosnih
signala se ogledaju u boljem iskori§¢enju kapaciteta

postojece uline 1 putne mreze, smanjenju ukupnog
Cekanja na mrezi, smanjenju broja zaustavljanja,
poveéanju bezbednosti kretanja, mogucnosti promene
reZima kretanja i moguénosti davanja prioriteta pojedinim
ucesnicima u toku M,

Na sve tri posmatrane raskrsnice projektovan je dvofazni
ciklus sa medufazama u trajanju od 69 s.
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Slika 4. Signalni plan sa ciklusom od 69 sekundi na
raskrsnici 1

3. UTVRDPIVANJE KARAKTERISTIKA SAOBRA-
CAJNOG TOKA

U cilju utvrdivanja karakteristika saobracajnog toka,
izvéreno je brojanje saobracaja 05.09.2016. godine.
Brojanje je vrSeno na sve tri raskrsnice koje se nalaze u
ulici Stari Sor, u jutarnjem vrinom periodu od 7:00 do
9:00 ¢asova i popodnevnom vr§nom periodu od 14:00 do
16:00 ¢asova. Brojanje saobracaja u vr$nim periodima se
izvodi u cilju projektovanja signalnih planova koji ¢e
moc¢i da zadovolje zahteve za protokom u svakom
trenutku u toku dana.

3.1. Karakteristike saobrac¢ajnog toka na raskrsnici
ulica Stari Sor i Kralja Petra I

Intezitet protoka vozila prikazan je na dijagramima kao
ukupno saobracajno optereéenje u vozilima i PAJ
jedinicama (Grafik 1).

1800 1644,
1553 156
1600 15451443 3:|.484
1400 1301253
E 1200
§ 1000
£ 800 Hpo3
& 600 mriaj
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200
0
07:00-08:00 08:00-09:00 14:00-15:00 15:00-16:00

BpemenckH MHTepBAIH

Grafik 1. Ukupno saobracajno opterecenje na raskrsnici
broj 1

3.2. Karakteristike saobra¢ajnog toka na raskrsnici
ulica Stari Sor, Secer Sokak i Jupiterove

Na graficima je za drugu raskrsnicu prikazan intezitet
protoka vozila kao ukupno saobracajno opterecenje u
vozilima i PAJ jedinicama (Grafik 2).
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Grafik 2. Ukupno saobraéajno optereéenje na raskrsnici
broj 2

3.3. Karakteristike saobrac¢ajnog toka na raskrsnici
ulica Stari Sor i Pure JakSi¢a

Na graficima je za prikazan intezitet protoka vozila za
trecu raskrsnicu kao ukupno saobracajno opterecenje u
vozilima i PAJ jedinicama (Grafik 3).
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Grafik 3. Ukupno saobracajno opterecéenje na raskrsnici
broj 3

4. ANALIZA KAPACITETA | NIVOA USLUGE
RASKRSNICA

Nivo usluge je kvalitativni pokazatelj nacina odvijanja
saobracaja putnoj i uli¢noj mrezi. Za utvrdivanje nivoa
usluge koristi se Sestostepena skala sa nivoima usluge od
A do F. Nivo usluge signalisanih raskrsnica je definisan
veli¢éinom vremenskih gubitaka, odnosno zastoja, kao
mere frustracije i nekomfora vozaca, potrosnje goriva i
izgubljenog vremena zbog zaustavljanja vozila na
raskrsnici. Kriterijum za utvrdivanje nivoa usluge
signalisanih i prioritetnih raskrsnica dati su u narednoj
tabeli 7.

Tabela 1. ivoa usluge signalisanih raskrsnica !

Zastoj po vozilu [sek.]
<10s
10-20s
20-35s
35-555s
55-80s
>80s

Nivo usluge

Timo0|w|>

Proracun kapaciteta i nivoa usluge za raskrsnicu ulica
Stari Sor i Kralja Petra I izvrSen je u programu
,»rafficware Synchro“ gde na osnovu ulaznih podataka
softver izra¢una kapacitet i kao krajnji rezultat, na osnovu
vremenskih gubitaka, dobija se nivo usluge za datu
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raskrsnicu. Na narednim slikama nalazi se prikaz
proracuna nivoa usluge za vrsni ¢as za sve tri raskrsnice,
koji je raden u programu ,,Trafficware Synchro“ (Slika
45,6,78i19.).

Slika 4 i 5. Prikaz vremenskih gubitaka i nivoa usluge na
raskrsnici 1

Slika 8 i 9. Prikaz vremenskih gubitaka i nivoa usluge na
raskrsnici 3

Nakon izvr§ene optimizacije dobija se ciklus od 60 s. Na
slikama ispodi nalazi se prikaz vremenskih gubitaka i
nivoa usluge za vr$ni ¢as za sve tri raskrsnice nakon
optimizacije, koja je takode radena u programu
, Trafficware Synchro (Slika 9,10,11,12,13 i 14.).

Slika 9 i 10. Prikaz vremenskih gubitaka i nivoa usluge na
raskrsnici i nakon optimizacij



Slika 11 i 12. Prikaz vremenskih gubitaka i nivoa usluge
na raskrsnici 2 nakon optimizacije

Slika 13 i 14. Prikaz vremenskih gubitaka i nivoa usluge
na raskrsnici 3 nakon optimizacije

5. KOORDINACIJA SVETLOSNIH SIGNALA

Na prioritetnom pravcu, odnosno ulicom Stari Sor, postoji
koordinacija rada svetlosnih signala.

Na slici je dat postoje¢i plan koordinacije svetlosnih
signala (Slika 15).
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Slika 15. Koordinacija rada svetlosnih signala raskrsnica

6. PREDLOG RESENJA POBOLJSANJA NIVOA
USLUGE RASKRSNICE

Optimizacijom dobijamo novu duzinu ciklusa koja iznosi
60 s i na slici 16 prikazana je koordinacija sa novom
duzinom ciklusa.

Na raskrsnicama je uvodenjem novog, kraceg ciklusa
doslo do smanjenja vremenskih gubitaka na svim
raskrsnicama i poboljSanja nivoa usluge jedne raskrsnice.
Uvodenjem nove koordinacije omoguéen je gotovo
kontinuiran tok u prioritetnom pravcu, zadanom brzinom i
u uslovima visokog komfora.
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Slika 16. Nova koordinacija rada svetlosnih signala na
raskrsnicama nakon optimizacije

7. ZAKLJUCAK

Ovaj rad ima za cilj da se na tri raskrsnice u ulici Seéer
Sokak ispitaju uslovi i ukaZe na eventualne probleme
vezane za uslove odvijanja saobracaja. Brojanjem
saobracaja prikupljeni su podaci 0 veli¢ini zahteva za
protokom. Prora¢un kapaciteta i odredivanje nivoa usluge
na predmetnim raskrsnicama izvrSen je u softveru
,,Irafficware Synchro®.

PredloZenom optimizacijom ciklusa na 60 s, i izmenama u
signalnom planu stvaraju se bolji uslovi odvijanja
saobracaja, koji se manifestuju smanjenjem vremenskih
gubitaka, poveéanja kapaciteta i pobolj$anja nivoa usluge.
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PRIVATIZACIJA POSTANSKIH SERVISA
POSTAL SERVICE PRIVATIZATION
Ivana Dukari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisana je privatizacija
postanskih servisa i opcije za promenu vlasnicke strukture
JP ,,Posta Srbije . IzvrSena je analiza postojecih modela i
metoda privatizacije i njihova primena u poStan—skom
sektoru. Prikazana je viasnicka struktura pojednih
postanskih operatora u Evropi i predlozen model za
privatizaciju Poste Srbije. Osim privatizacije, analizirani
su i modeli javno-privatnog partnerstva postanskih opera—
tora i privatnih kompanija. Javno-privatna partnerstva
mogu naci primenu u mnogim delatnostima poste. Dati su
predlozi javno-privatnih  partnerstava PoSte Srbije i
privatnih kompanija.

Abstract — In this paper, postal service privatization is
described, along with the options for change of ownership
structure of Public Company PTT , Srbija“. Existing
models and privatization methods analysis is performed,
including their application in the postal sector. Ownership
structure of individual postal operators in Europe is
introduced and model for privatization of Post of Serbia
suggested. Besides privatization, models of public-private
partnerships between postal operators and private
companies are analysed. Public-private partnerships can
be applied in several postal services. Suggestions for
public-private partnerships between Post of Serbia and
private companies are provided.

Kljuéne redéi: postanski operatori, postanski servisi,
privatizacija, javno-privatna partnerstva.

1. UVOD

JP ,,Posta Srbije“ je jedno od retkih drzavnih preduzeca
koje godinama posluje profitabilno i vazi za najuspesnije
javno preduzeée u Srbiji. Posta Srbije je lider na trzistu
postanskih usluga u zemlji, ali pod stalnim pritiskom
konkurencije. S obzirom na to da je Srbija zemlja u
tranziciji, vremenom su se menjali ciljevi javnih predu—
zeca. Dok su ranijih godina javna preduzeca imala neeko—
nomske ciljeve, danas je glavni cilj ostvarivanje profita.
Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da Posta Srbije obavlja delat—
nost od opSteg interesa, postavlja se pitanje koje su
prednosti, a koji su nedostaci privatizacije. Imajuéi u vidu
da Posta Srbije godinama ostvaruje pozitivan poslovni
rezultat, postavlja se logicko pitanje da li preduzece treba
da se izuzme iz privatizacije.

Pored privatizacije, unapredenje poslovanja moze se
ostvariti kroz javno-privatna partnerstva (JPP). U slucaju
primene javno-privatnih partnerstava postoje realne

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof dr Mom¢ilo Kujacdi¢.

mogucnosti za unapredenje poslovanja i infrastrukture, kao
i smanjenje troskova poslovanja. Javno-privatna partner—
stva nalaze primenu u raznim delatnostima poste (logisticke
usluge, finansijske usluge, e-usluge itd).

2. PRIVATIZACIJA JAVNIH PREDUZECA

2.1.Javna preduzecéa

Javna preduzec¢a se mogu definisati kao preduzeca ¢ije se
osnivanje i funkcionisanje odnosi na opsti interes jedne
zemlje. Zajednicka karakteristika svih javnih preduzeca je
ta da se nalaze u drZzavnom vlasniStvu. Najvaznije
delatnosti javnih preduzeca su proizvodnja i distribucija
elektricne energije, poStanska delatnost, vodoprivreda,
telekomunikacije i dr. [1].

2.2. Privatizacija javnih preduzeéa u Srbiji
Privatizacija javnih preduzeca u Srbiji po¢inje 1989. godine
donoSenjem Zakona o drustvenom kapitalu SFRJ. Ovim
zakonom omogucen je prelazak preduzeca iz drzavnog u
privatno vlasniStvo. Od pocetka primene ovog zakona U
Srbiji, kroz Agenciju za privatizaciju privatizovano je oko
2500 preduzeca [2].

2.3. Modeli privatizacije preduzeéa
Osnovni modeli privatizacije javnih preduzeca koji su do
sada primenjivani mogu se podeliti u nekoliko osnovnih
grupa [2]:
Prodaja kapitala;
Prodaja imovine;
Stratesko partnerstvo;
Prenos kapitala bez naknade zaposlenima ili
strateSkom partneru.
Osnovni metodi privatizacije su [2]:

o Prikupljanje ponuda sa javnim nadmetanjem;

o Javno prikupljanje ponuda;

¢ Neposredna pogodba.
2.4. Ekonomski razlozi privatizacije preduzeéa
Razlozi za i protiv privatizacije javnih preduzeca prikazani
SU na primeru privatizacije preduzeca ,,Telekom Srbija‘“
(Tabela 1).
Tabela 1. Razlozi za i protiv prodaje Telekoma

Telekom je preduzeée koje uspesno posluje,medutim,
privatizaciju bi trebalo razmotriti zbog moguc¢nosti da sa
istom poslovnom politikom nece uspeti da odgovori na
nove trziSne uslove i razvoj Kkonkurencije u oblasti
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telekomunikacija. ReSenje za brojne probleme moguce je
naci uz uspesnog strateskog partnera.

3. PRIVATIZACIJA POSTANSKOG SEKTORA

Prema podacima Svetskog postanskog saveza, 170 zemalja
sveta je korporatizovalo svoje nacionalne postanske
operatore, a u 21 drzavi postanski saobracaj i dalje
obavljaju poste u drzavnom vlasnistvu [3].

3.1. Efekti privatizacije u postanskom sektoru

Za privatizovane poste je karakteristicna modernizacija
poslovnih procesa i mreze, povecanje profitabilnosti, fokus
na velike korisnike, smanjenje broja zaposlenih i sl.

Sa stanoviSta postanske sluzbe dolazi do komercijalizacije
poslovnih ciljeva, vece trzisne fleksibilnosti, ekspanzije na
nova trzista, pristupa trzistima kapitala i sl.

Efekti privatizacije sa stanoviSta drzave svode se na
smanjenje direktne kontrole nad posStanskim procesima,
prilika da se prekine sa obavezama Vlade prema javhom
postanskom operatoru i sl.

3.2. Razlozi za i protiv privatizacije javnog poStanskog
operatora

Neki od razloga za privatizaciju su nezadovoljavajuce
performanse, smanjenje trziSnog uce$¢a, nedostatak
trziSnog poslovanja, neadekvatna cenovna politika,
nedovoljna transparentnost poslovanja itd.

Razlozi protiv privatizacije su slabljenje uticaja sindikata,
porast cena usluga, fokusiranje na segment korinika Kkoji
ima veéi trziSni potencijal, ugrozavanje stecenih prava
zaposlenih.

3.3. Primeri privatizacije poStanskih servisa

Nemacki Deutsche Post DHL je vode¢a kompanija u svetu
u pruzanju postanskih (Deutsche Post) i logistickih usluga
(DHL). Trenutna vlasni¢ka struktura Deutsche Post DHL
prikazana je na Slici 1.

w KfW Bankengruppe

= UnCTUTYUMOHanKHn

WHBECTUTOPH

Slika 1. Viasnicka struktura Deutsche Post DHL

U aprilu 2009. godine dolazi do spajanja danske poste Post
Denmark A/S i $vedske poste Posten AB. Zajednicka
kompanija posluje pod nazivom Posten Norden AB,
poznatija pod nazivom PostNord AB. Veéi deo kompanije,
60% mnalazi se u vlasnistvu Svedske, a 40% akcija
kompanije je u vlasnistvu Danske (Slika 2).

PostNord AB

sl lWseacka - Posten AB
#l flancka - Post Denmark A/S
ICVC Capital Partners

I3anocnenn Post Denmark A/S

Slika 2. Viasnicka struktura PostNord AB
Posta Danske poseduje i 25% akcija Poste Belgije.

4. JAVNO-PRIVATNO PARTNERSTVO

Neki od razloga nastanka partnerstva izmedu javnog i
privatnog sektora su bolja alokacija rizika, racionalizacija
troskova, smanjenje fiskalnog pritiska na drzavni budzet,
infrastrukturna ulaganja, veci stepen inovativnosti,
unapredenje kvaliteta usluga, smanjenje cena usluga i sl.

4.1. Osnovni modeli javno-privatnog partnerstva

Ukoliko se za kriterijum uzme nivo prava i odgovornosti
koje privatni partner preuzima u odredenom projektu
javno-privatnog partnerstva, osnovni modeli sporazuma
su [4]:

e Ugovori o uslugama;
Ugovori o upravljaju;
Ugovori 0 zakupu;
BOT (Build-Operate-Transfer) i modeli ovog tipa.

4.2. Prednosti i nedostaci javno-privatnog partnerstva

Neke od prednosti modela javno-privatnog partnerstva su
udruzivanje ideja, znanja, kapaciteta i slicno, podela
rizika, brza nabavka i realizacija, primena savremene
tehnologije, kvalifikovane radne snage i dr.

Nedostaci javno-privatnih partnerstva svode se na
politi¢ko-institucionalne prepreke, obostrano nepoverenje
i nedostatak razumevanja interesa i potreba druge strane,
nedovoljna transparentnost podataka i dr.

5. JAVNO-PRIVATNO PARTNERSTVO U

POSTANSKOM SEKTORU
Postoje realne moguénosti da postanski operatori
unaprede svoje poslovanje i infrastrukturu, ostvare

benefite od inovacija u privatnom sektoru kao i da smanje
troSkove poslovanja. Modeli javno-privatnog partnerstva
primenljivi u postanskoj delatnosti mogu se klasifikovati
na razne nacine. Medutim, najbolji nacin je klasifikacija
na osnovu toga da li se radi o kratkoro¢nim ili
dugoro¢nim planovima i da li je primarni cilj partnerstva
smanjenje tro§kova ili ostvarenje profita (Tabela 2).

Tabela 2.Klasifikacija JPP-a u postanskom sektoru

Cumameme PHKCHEX TPOIIKOBA
H yCTyname T ¥
mcxopamhennx cpexcraea u —> capes ca CTpPaTemKHM
HMOBHHE: B ——

H3.1a2 Ha HOBA TP:KHINTA,
h +

— IH3HHT HEKDETHHHA

—» ¢paHIIzHE MOMITE H €I

dyropouna epuracHocT B Huopanuje:
npy:xame MorylinocTr
YOpPaBbaka MPHEATHOM

CeKTOpY:

— NapTHEpPCKH YTOBOPH ca
Ganxama,

— MapTHEepCTRa ca
KOMIIaHH]aMa H3 ODIacTH
— HOBM HAaYHH YIIPaEJbaka H HHQOPMALHOHHK
oL TEXHOTOTH]A H €I

—» mIpepacmofena pana,

Postanski operatori mogu primeniti razne modele JPP-a u
zavisnosti od svog cilja i cilja privatnog partnera.
Partnerstva mogu pruziti sjajne poslovne moguénosti, ali
samo u slucaju kada su dobro koordinisana, kontrolisana i
kada ugovor izmedu partnera obuhvata sve $to je
neophodno za uspesno poslovanje.
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6. POSTOJECE STANJE U SRBIJI I DALJI
PRAVCI RAZVOJA

6.1. Postanski sektor u Srbiji

Postanski sektor u Srbiji je, u velikoj meri, liberalizovan i
tokom 2015. godine postanske usluge u Srbiji pruzalo je 36
operatora, s tim S§to, samo javni poStanski operator ima
licencu za obavljanje univerzalne postanske usluge i komer—
cijalnih usluga. Ostali postanski operatori obavljaju samo
komercijalne usluge. Javni postanski operator odnosno JP
,Posta Srbije” realizovalo je preko 95% ukupnog broja
postanskih usluga u Srbiji tokom 2015. godine. Privatni
postanski operatori beleZe rast prometa iz godine u godinu.
Postoje velike mogucnosti rasta poStanskog sektora, narocito
u segmentu direktne poste, oglasavanja i dostave malih
paketa. Vlada Srbije moze pruziti odgovarajuéu podrsku
transformaciji postanskog sektora kroz [5]:
o definisanje dugoro¢ne politike prema postanskom
sektoru,
o definisanje programa transformacije i podrske
njegovom izvodenju i
o formulisanje novih zakonskih reSenja u ovoj oblasti.

6.2. Postanski sektor u Srbiji

Javno preduzece PTT saobracaja ,,Srbija“ osnovano je
1989. godine kao javno preduzeée postanskog, telegrafskog
i telefonskog saobracaja, sa sredstvima u drzavnoj svojini.
Pocetkom 1997. godine Posta Srbije organizovana je kao
holding kompanija. Posta Srbije imala je polozaj mati¢nog
preduzeca, a ¢erke kompanije su bile ,,Telekom Srbija“ i
,,Postanska Stedionica“. U junu 1997. izdvojeno je predu—
zece ,,Telekom Srbija“. Tokom 2005. godine formiraju se
jos dva zavisna preduzeca ,,Postturs® i ,,PTT ugostiteljstvo*
[6].

Da bi se Posta Srbije osposobila sa savremeno trzisno
poslovanje neophodno je definisanje savremene organiza—
cione strukture. Novi uslovi poslovanja zahtevaju, pre
svega, fleksibilnu organizaciju sa manjim brojem organiza—
cionih nivoa, preduzetnicki orijentisanu.

6.3. Privatizacija JP ,,Po$ta Srbije*

Na osnovu iskustava do sada izvrSenih privatizacija javnih
postanskih operatora u Evropi, moguce je definisati korake
koji prethode donoSenju odluke o eventualnoj privatizaciji
srpskog nacionalnog operatora [3]:

¢ analiza postojeCeg stanja i perspektiva razvoja u cilju
sagledavanja moguénosti zadrzavanja odnosno
promene vlasnicke strukture,

o restukturiranje javnog postanskog operatora koje
obuhvata organizacione promene, smanjenje troskova
isl,

e jasno izrazena politicka volja da se pokrene proces
privatizacije,

o definisanje modela privatizacije,

o definisanje cene po kojoj se privatizacija obavlja,

e precizno izrazeni zahtevi prema investitoru, njegova
prava i obaveze i

o plan amortizovanja eventualnih negativnih efekata.

Preduzeéa koja uspesno posluju, u koja spada i Posta
Srbije, mogu biti privatizovana po bilo kojem modelu
privatizacije vode¢i racuna o prednostima i nedostacima
svakog modela (Tabela 3). U Srbiji, medutim, postoji veliki
broj preduzeca koja prolaze kroz privremene teSkoce ili

nemaju trzi$nu perpektivu. Kod takvih preduzeca bi trebalo
izbe¢i vaucersku privatizaciju i akcionarstvo zaposlenih, jer
ovi modeli ne donose dobro korporativno upravljanje, a
samim tim otezavaju potpuno restrukturiranje preduzeéa
koje je u njihovom slu¢aju neophodno.

Tabela 3.Prednosti i nedostaci modela privatizacije [7]

MPOTJATA
KAITHTATIA

BAVUFPCKH
MOJIET

MOJIET
AKTTHOHAPCTBA
3ATIOCIEHAX

U Srbiji se ¢esto koristi kombinacija vise modela privati—
zacije u nameri da se iskoristi §to viSe prednosti, a jo§
bitnije da se smanje negativni efekti pojedinih modela
privatizacije (Slika 3).

Slika 3. Kombinacija modela privatizacije

Srbija vise nije zemlja bez Sanse za priliv stranog kapitala.
Skora$nje politicke promene povecae se atraktivnost
srpskih javnih preduzeca za direktna strana ulaganja Sto ¢e
omoguciti  privatizaciju putem prodaje  drzavnog
kapitala.Vaucerski model gubi na atraktivnosti jer se
primenjuje u situacijama kada je potrebna brza privatizacija
i kada ne postoji novac pomocu kojeg bi se otkupio drzavni
kapital. Prema tome, osnovni model po kojem bi trebalo
izvr§iti privatizaciju PoSte Srbije je prodaja drzavnog
kapitala.

Prodaja kapitala obi¢no se sprovodi u nekoliko faza. U
prvoj fazi privatizacije investitoru se prodaje manjinski
paket akcija, uz moguénost da u buduénosti postane
vecinski vlasnik.

Glavne prednosti ovog modela su te $to bi prodaja
drzavnog kapitala obezbedila priliv novca u budzet i
najbolje upravljanje preduzecem.

Postavlja se jako bitno pitanje da li ¢e strani investitori
tretirati PoStu kao Sto to radi drzava ili ¢e se voditi
isklju¢ivo sopstvenim interesima u cilju ostvarenja
maksimalnog finansijskog rezultata.
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Kako bi drzava ostvarila maksimalnu korist od privatizacije
Poste, neophodno je da sakupi $to vise ponuda i oceni koja
je ponuda najbolja i najisplativija.

6.4. Javno-privatna partnerstva i JP ,,Posta Srbije*
Posta Srbije bi mogla da razvija i unapreduje svoje
poslovanje kroz javno-privatna partnerstva. Javno-privatna
partnerstva mogu omoguditi Posti Srbije dalji razvoj,
smanjene troskova i unapredenje poslovanja u segmentima
gde je konkurencija najjaca.
Postanski operatori predstavljaju bithu kariku u lancu
elektronske trgovine tj. zaduzeni su za dostavljanje Zeljenih
proizvoda krajnjim korisnicima. Posta Srbije poseduje
razvijen vozni park koji se unapreduje iz godine u godinu.
Bez obzira na unapredenje voznog parka, razvijenu
infrastrukturu i mrezu, kao i unapredenja celokupnog
logisti¢kog sistema preduzeca, javljaju se “uska grla”.
Neki od nacina na koji se mogu reSiti problemi u
logistickom sistemu PoSte Srbije su:
e da privatne kompanije vrie prevoz posiljaka na
odredenim relacijama ili
e da posta od privatnih kompanija preuzima tzv.
poslednji kilometar u procesu prenosa posiljaka.
Pored pruzanja postanskih usluga, posta obavlja i poslove
platnog prometa. Javno-privatna partnerstva u pruZanju
finansijskih usluga su neophodna jer se najveci deo banaka
nalazi u vlasniStvu privatnog kapitala. Posta moze iznajmiti
prostor unutar postanskih jedinica davaocima finansijskih
usluga. Posta naplacuje fiksnu cenu na meseénom nivou.
Privatni partneri ne dobijaju samo fizicki prostor, veé
dobijaju i imidZ koji ide uz Postu Srbije.
Uspeh i opstanak poste na trzistu uslovljeni su sposobnoséu
da prati tehnoloski razvoj i ide u korak sa tehnologijom.
Neophodnaje adekvatna tehni¢ka podrska da bi se nove
usluge implementirale i razvio poslovni sistem koji moze
da podrzi razna elektronska reSenja. PoSte obi¢no ne
poseduju dovoljno iskustva i znanja iz oblasti
informacionih tehnologija koje je uovom slucaju, zaista,
neophodno. Osim toga, potrebna su i znacajna finansijska
sredstva 1 investicije. Privatni partner je zaduzen za
kreiranje 1 izgradnju sitema koji nakon toga prosleduje
javnom partneru odnosno Posti Srbije. Potencijalni rizici i
odgovornost moraju se detaljno analizirati pre potpisivanja
Ugovora o partnerstvu.
Postanske uprave razvijenijih zemalja sveta, jasno su
razgraniCile osnovnu i sporedne delatnosti javnog
posStanskog operatora. Samo manji deo poslova poste
obavljaju samostalno, dok je najveci deo poslova prepusten
specijalizovanim kompanijama. Poslovanje u okviru
sporednih delatnosti moZe se organizovati:
o formiranjem zavisnih kompanija i
o sklapanjem javno-privatnih partnerstava sa
specijalizovanim privatnim kompanijama.
U poslednjih nekoliko decenija, poSte Sirom sveta razvijaju
svoju mrezu fransizno. FranSize se najceS¢e primenjuju u
manjim mestima u kojima postanske poslovnice ne
ostvaruju profit. Poste u ruralnim podru¢jima ne mogu da
pokriju osnovne troskove poslovanja. Fransizne poste se
otvaraju i u jakim trziSnim zonama gde dolazi do vede
potraznje za postanskim uslugama. Postoje tri modela
fran§iznog partnerstva koje primenjuje Poste Srbije:
1. postanska poslovnica u okviru postojeceg poslovnog
objekta partnera,

2. maloprodajna ponuda partnera u postojecoj poslovnici
poste i

3. zajednicko ulaganje oba partnera u novi poslovni
objekat.

7. ZAKLJUCAK

Da 1i bi Postu Srbije trebalo privatizovati? Pitanje na koje
je tesko dati odgovor. Uz sve prednosti i mane privatizacije,
trenutno je najbolja opcija okrenuti se javno-privatnim
partnerstvima. Posta ne mora da se privatizuje da bi
iskoristila sve prednosti privatnog sektora, dovoljno je
ukljuciti privatne kompanije u odredene delatnosti poste.
Ako privatni sektor ima moguénost da pruzi znanje i
tehnologiju , posta bi trebalo to da iskoristi. Ukoliko Zzeli da
ostane lider na trziStu postanskih usluga i u domenu
komercijalnih usluga, Posta Srbije bi morala da se izbori sa
svim potencijalnim pretnjama, ¢ak i da mnoge pretvori u
svoje poslovne Sanse.
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UVODENJE NOVE AUTOBUSKE LINIJE NA TERITORIJI GRADA NOVI SAD
THE INTRODUCTION OF NEW BUS ROUTES IN THE CITY OF NOVI SAD
Marina Majki¢, Milica Mili¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U okviru rada izvrSena je analiza
postojeceg stanja sistema javnog prevoza na podrucju
grada Novi Sad i dati su predlozi za njegovo poboljsanje.
Istrazivanja su obuhvatila anketu korisnika izvrSenu na
slucajnom uzorku na podrucju dela naselja Veternik i
Sajlovo. Na osnovu dobijenih rezultata predlozena su rese—
nja koja ce doprineti poboljsanju sistema javnog prevoza
na podrucju grada Novi Sad. Predlozena resenja ce dopri—
neti da se kvalitet prevozne usluge podigne na visi nivo, a
da sistem pri tome funkcioniSe kao ekonomski odrziv.
Kljuéne redi: javni prevoz, kvalitet prevozne uluge
Abstract — Within this thesis an analysis was carried out
showing the current state of public transport in the city of
Novi Sad and proposals were given on how to improve it.
The research included a random sample survey of public
transport users in the area of settlement Veternik and Saj—
lovo. According to obtained results and data certain soluti—
ons were proposed which are meant to improve the public
transport system in the city of Novi Sad. A new tariff system
and a new route network were proposed as possible meth—
ods for raising the quality of transport to a higher level.

1. UvOD

Rad obuhvata analizu postojeceg stanja sistema javnog
prevoza i analizu uvodenja nove autobuske linije na
teritoriji grada Novi Sad, koja povezuje naselje Sajlovo i
Veternik sa Novim Sadom. Za uvodenje ove linije
potrebno je i uskladivanje sa postoje¢im stanjem, odnosno
njihova reorganizacija. Snimanjem i analizom postojeéeg
stanja dobijaju se ulazni podaci za modeliranje novih
varijanti i mogucnost za unapredenje postojeceg sistema.
Sa druge strane transportne zahteve korisnika neophodno
je analizirati na osnovu istrazivanja, odnsono podataka
dobijenih anketom.

Osnovni cilj istrazivanja bio je stvaranje pocetne,
pouzdane i sveobuhvatne informacione osnove o trzistu
transportnih usluga, za potrebe strateSkog i operativnog
upravljanja sistemom javnog masovnog prevoza putnika
(JMPP) u Novom Sadu.

Za izradu ovog diplomskog rada koris¢eni su podaci
dobijeni anketom koja je vrSena neposrednim intervjuom
korisnika javnog prevoza na delu naselja Veternik i
Sajlovo na kome trenutno ne saobraé¢a ni jedna autobuska
linija. Dobijeni podaci su obradeni analitickim putem,
prikazana je zavisnost pojedinih parametara, a sve u cilju
optimizacije prevoza putnika i mreZze linija i poboljSanja
efikasnosti poslovanja preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bila dr Milica Mili¢i¢, docent.

2. LINIJSKI PREVOZ PUTNIKA U NOVOM SADU
Novi Sad je pokrajinski i regionalni centar, jasno je da
izmedu naselja u okviru Grada Novog Sada postoji
znacajna interakcija i sa naseljima iz vise susednih
opstina. To se manifestuje i na javnom prevozu Koji
opsluzuje ovo podrucje i koji je sacinjen od vise
nezavisnih transportnih sistema.

Mreza linija javnog gradskog saobracaja u Novom Sadu,
sastoji se od 21 gradske i 30 prigradske linije na kojim se
odvija samo autobuski prevoz. Gradski prevoz se obavlja
po intervalskom redu voznje i ¢ini ga 21 linija. [zuzetak
Cine takozvane ,industrijske linije“ koje se obicno
kombinuju u turnusima sa prigradskim linijama. Ukupna
duzina gradskih linija iznosi 479,23 kilometara (oba
smera). Medustani¢no rastojanje u gradskom prevozu se
kre¢e od 353 m do 720 m, a prosecno medustani¢no
rastojanje iznosi 488,9 m.

Prigradske linije su radijalne, sa dva terminusa u gradu,
na Zelezni¢koj stanici i Medumesnoj autobuskoj stanici, i
kod terminusa Centra Novog Sada. Ukupna duZina
prigradskih linija iznosi 1956,08 kilometra (oba smera).
Najkraca linija je linija broj 52 Zeleznitka stanica —
Veternik i iznosi 9,9 km, a najduza je linija broj 84 Novi
Sad (A.S.) — Lug kroz Grabovo i iznosi 55,502 km.
Srednja duzina prigradskih linija iznosi 978,04 km.
Medustani¢no rastojanje u prigradskom prevozu se krece
od 527 do 1265 m, a proseno medustani¢no rastojanje
iznosi 1639,2 m, §to se s obzirom na veli¢inu grada,
terenske uslove, atraktivnost 1 prostorni razmestaj
odredenih sadrzaja ¢ini nesto ve¢om vrednos$éu. Vreme
obrta vozila na prigradskim linijama iznosi To = 40-180
minuta, zavisno od duzine linije i brzine voznje. Najveci
broj vozila na radu angaZovan je na liniji Novi Sad —
Futog, gde je registrovan i najveci broj poluobrta.

2.1. Postojeca linija broj 52

Na osnovu podataka dobijenih iz preduzeé¢a GSP "Novi
Sad", postojace stanje linije broj 52 koja saobraca
naseljem Veternik Cine sledeci parametri.

E et

Slika 1. Smer A (Novi Sad — Veternik)
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Slika 2. Smer B (Veternik — Novi Sad)
Trasa linije:
SMER A (NOVI SAD - VETERNIK): Bulevar
oslobodenja — Futoska — Futoski put — Novosadski put —
Kralja Petra | — Svetozara Mileti¢a — Vojvode Putnika —
Vojvode Bojovi¢a — Skolska
SMER B (VETERNIK — NOVI SAD): Skolska — Mihajla
Pupina — Omladinska — Novosadski put — Futoski put —
Futoska — Bulevar oslobodenja.
Duzina trase:

o SMER A (Novi Sad — Veternik) = 10.800 m,

o SMER B (Veternik — Novi Sad) = 9.900m
Broj autobuskih stajalista:

e SMER A (Novi Sad — Veternik) = 21

¢ SMER B (Veternik — Novi Sad) = 19

Vreme poluobrta = 30'
Broj polazaka:

» Radni dan: 81 (solo: 73, zglob: 8)
» Subota: 26 (solo: 24, zglob: 2)
» Nedelja: 25 (solo: 25, zglob: 0)

Na osnovu izvestaja sistemskog brojanja putnika u
javnom prevozu putnika na podru¢ju Novog Sada 2010.
godine, dobijen je ukupan broj prevezenih putnika za
svaki polazak kao i za svaki smer kretanja i celu liniju u
toku perioda rada. Pored ovih podataka prikazana je i
srednja duzina voznje putnika, koeficijent izmene i
neravnomernost protoka. Sledeca tabela sadrzi sve bitne
karakteristike putnickih tokova prikazanih po polascima i
vozila. Pored prikaza po polascima izvestaj sadrzi i prikaz
prosecnih i ukupnih vrednosti za svaki smer kretanja i
celu linju.

LINIJA b | .
BROJ 52 G | o [ Tom | T
Prose¢no
sor A | 60 | 275 48868 | 1,45 | 163
Prosetno | o7 | 598 | 49104 | 1.38 | 1,55
smer B
Prosec¢no
obasmera | 58 | 287 /48995 | 141 | 158
Ukupno | »56, | - 551 | 61,8
smer A
Ukupno | 5497 | - 61,1 | 683
smer B
UKUPNO | 4759 | - - 116,2 | 130,1

Prosecan broj voznji putnika na prigradskoj liniji broj 52
u oba smera je 58 putnika, dok je protok putnika 28,7 za
oba smera, a srednja duzina voznje u oba smera iznosi
4899,5. Koeficijent izmene putnika je 1,41 za oba smera,
a neravnomernost protoka duz linije je 1,58 u oba smera.
Ukupan broj voznji putnika na prigradskoj liniji broj 52
za smer A iznosi 2262 putnika, $to u odnosu na ukupan
broj voznji putnika u celom sistemu ¢ini 48%. Dok za
smer B ukupan broj voznji putnika iznosi 2497 putnika,
Sto ¢ini 52% u odnosu na ukupan broj voznji putnika u
celom sistemu. Ukupan iznos koeficijenta izmene putnika
je 116,2, a neravnomernost protoka duz cele linije iznosi
130,1.

3. ANALIZA SPROVEDENE ANKETE ZA
UVODENJE NOVE LINIJE

Anketa je vrSena neposrednim intervjuom Kkorisnika
javnog prevoza, prema unapred definisanim pitanjima u
okviru anketnog obrasca. Anketa se sastoji iz dve grupe
pitanja na osnovu kojih se mogu dobiti osnhovne
karakteristike putnika, karakteristike putovanja i kvalitet
prevozne usluge, Cijom analizom se moze do¢i do
podataka znaCajnih za formiranje i1 prilagodavanje
prevozne usluge Kkorisnicima prevoza. Anketa je
sprovedena 18.03.2015. godine, na delu naselja Veternika
i Sajlovo za koji se linija uvodi. U anketi je ucestvovalo
128 korisnika prevoza razli¢itog pola, starosnog doba i
zanimanja. Na slede¢im grafi¢kim i tabelarnim prikazima
izvrSena je analiza karakteristika korisnka sistema javnog
prevoza na podrudju naselja Veternik i Sajlovo.

o MUEKD
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Grafik 1. Polna struktura anketiranih korisnika
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Grafik 2. Starosna struktura anketiranih korisnika
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Grafik 3. Struktura zanimanja anketiranih korisnika

Na prethodnim graficima prikazane su karakteristike
korisnika prevoza, gde vidimo da je od ukupnog broja
anketiranih korisnika prevoza najvise zaposlenih putnika i
onih ¢ija starost se kreé¢e izmedu 31 — 50 godine.

U ne$to manjem broju udestvuju putnici starosti od 51 —
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Grafik 5. Prikaz raspodele broja korisnika o ucestalosti
korisé¢enja javnog prevoza
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Grafik 6. Prikaz raspodele broja korisnika po svrhama
putovanja
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Grafik 7. Prikaz raspodele broja korisnika prema
vremenu pesacenja do stajalista

Prikazani grafici predstavljaju karakteristike putovanja. 1z
kojih moZemo videti da putnici svakodnevno koriste javni
gradski prevoz, i to najviSe za svrhu putovanja koja su
posao 1 Skola/fakultet. Posmatrajuéi broj anketiranih
putnika prema vremenu peSacenja do stajaliSta, najveci
broj korisnika prevoza pesaci do stajaliSta od 10 — 15
minuta sa oko 51 procenat.

3.1. Nova linija broj 52a

Na osnovu postojaceg stanja linije broj 52 (Novi Sad —
Veternik) i ankete korisnika javnog prevoza koja je
sprovedena na podrucju dela naselja Veternik, na kome
trenutno ne saobraca ni jedna linija javnog prevoza,
utvrdene su sledece karakteristike nove linije.

-

Slika 4. Smer B (Veternik — Sajlovo — Novi Sad)



Trasa linije:

SMER A (NOVI SAD - SAJLOVO - VETERNIK):
Bulevar oslobodenja — Futo$ka — Bulevar Evrope —
Rumenacki put — Donje Sajlovo — Kralja Petra | —
Svetozara Mileti¢a — Vojvode Putnika — Vojvode
Bojoviéa — Skolska.

SMER B (VETERNIK - SAJLOVO - NOVI SAD):
Skolska — Mihajla Pupina — Omladinska — Kralja Petra | —
Jove Vuceri¢a — Gornje Sajlovo — Rumenacki put —
Bulevar Evrope — Futoska — Bulevar oslobodenja.

DuzZina trase:

e SMER A (Novi Sad — Sajlovo — Veternik) = 11000 m
e SMER B (Veternik — Sajlovo — Novi Sad) = 12900 m

Broj autobuskih stajalista:

e SMER A (Novi Sad — Sajlovo — Veternik) = 20

e SMER B (Veternik — Sajlovo — Novi Sad) = 22
Nova linija bi koristila postojeca stajalista linije 14 (Novi
Sad — Sajlovo) i linije 52 (Novi Sad — Veternik). Potrebno
je u smeru A u Veterniku otvoriti jedno novo stajaliste u
Kralja Petra I (sa ulicom Savke Suboti¢), a u smeru B dva
stajaliSta u Kralja Petra I (preko puta Reno servisa) i
Kralja Petra | (sa ulicom Nova 58).

Vreme poluobrta = 45'
Broj polazaka: 24 (12 iz Novog Sada, 12 iz Veternika)
Predeni kilometri:

e Sa putnicima: 286,8 km

e Bez putnika: 36,8 km
Na liniji je potrebno uvesti jo§ dva SOLO vozila (jedno
vozilo na ceo dan, a jedno dvokratno) i potrebna su tri
vozaca.

4. ZAKLJUCAK

U okviru istrazivanja koje je obuhvatilo anketu putnika,
istrazivane su karakteristike korisnika 1 putovanja,
transportni zahtevi i kvalitet sistema javnog masovnog
prevoza putnika (JMPP) na delu grada Novi Sad za koji je
potrebno da se uvede nova autobuska linija. Istrazivanje
je izvrSeno u jednom radnom danu tj. 18.03.2015. godine.
Osnovni cilj istrazivanja je bio da se sagledaju prevozni
zahtevi sa jedne strane i prevozna ponuda sa druge strane.

Da bi uvodenje nove linije bilo u potpunosti opravdano
potrebno je poznavati uslove za obavljanje javnog
masovnog prevoza putnika (JMPP) na svim gradskim,
prigradskim i medumesnim linijjama na kojima prevoz
obavlja javno gradsko saobracajno preduzece (JGSP)
"Novi Sad". Cilj JGSP "Novi Sad" jeste da se radom
autobuskih linija ostvari §to god je to moguée veéi prihod.
Ostvarivanje ovakvih prihoda u buduénosti moguce je
jedino ukuliko se uspostavi red voznje koji ¢e u najvecoj
mogucoj meri da odgovori zahtevima putnika i to ne samo
na mestima terminusa ve¢ i na svim usputnim stanicama.
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OBPAJIA TIPUMEPA TPOIIIKOBHE OINPABJIAHOCTH YBOBEWA KOHIIEIITA
,JUST IN TIME® ¥V JAHIIUMA CHABJIEBATbA

FEASIBILITY OF INTRODUCING THE CONCEPT "JUST IN TIME" IN SUPPLY
CHAINS

Jlazap PanuBojeBuh, @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oo0aact - CAOBPARAJ

Kratak sadrzaj - Just In Time je konyenm npousgoore u
HabasKke 3aCcHOBAH je HA NPUHYUNY PACHONOACUBOCHIU
o0pelieHoe mamepujana uau nNOIYNPoU3800d y npouseo0rsU
MAauHo y MpeHymKy Kaoa 3a FUM NOCMmOju CMEapHa
nompeba (Hu npe, Hu nocie). 08axas HA4UH NPOU3BOOILE U
Jo2ucmuKe ce nocmudice 000pumM nIAHUparLem u 000pum
PYKoGoherwem  yenokynnoe Janya cHaboesarva. Lluw
KOHYenma je cMaroerve 3anuxa u mpouwKosa mpancnopma
KAo U emuMUHayuja ceux aKmu@HOCMU Koje He 000ajy
8peoHOCH Npou3eody ca Aacnekma Kpajreee KOpUCHUKA.
Konyenm je pazeujen y komnanuju Tojoma u 6p30 je 006eo
janaucke KOMnaHuje y cam 6px c6emcke eKoHoMuje, wmo je
Hageno u Opyee KOMNAHuje u3 céema O0a npuxeame 06aj
cucmem npousgoorwe u Habagxe. Mehymum, ygex je
nompebHO  npogepumu  ONPaGOAHOCm  NPUMEHE 0802
Mooena y KOHKpemHUM YClL08UMA NPUMEHE.

Abstract - JustinTime the concept of production and
procurement is based on the principle of availability of
certain material or intermediate in the production of the
exact moment when to him there is a real need (either
before or after). This mode of production and logistic
support is achieved by good planning and good
management of the entire supply chain the aims of the
concept is to reduce inventory and transportation costs as
well as the elimination of all activities that do not add
value to the product in terms of the end user. The concept
was developed in the company Toyota and quickly led
Japanese companies in the top of the world economy,
prompting other companies of the world to adopt this
system of production and procurement. However, it is
allways neceseary check the feasibility of introducing
such an new method in specific business environment.

Kibyune peun: Just In Time, mpowkosu, 3anuxe, nanyu
cnaboesarva

1. YBOJ

CrocoOHOCT KOMITaHWje Jila Ha KBAJIUTCTaH HAYUH
yIpaBjba CBOjHM 3aJIMXaMa je 4eCTO jelaH O NPHUMapHUX
MIPEAycIIoBa 3a ycnex KoMIIaHuje. MeHayepy 0JroBOpHU
3a ympaBJbambe 3aluXama Ce Hajla3e MoJ KOHCTAHTHUM
MIPUTHCKOM J1a 3aJTUXE CBEIYy HA MHHHUMYM, DU YeMy Ce
Mopa 00e30eAuTH KOHTHHYHTET TPOW3BOLKE WIIH
mpojaje Kako OM yBeK MOIVIM pPEroBaTH Ha moTpede

HAIIOMEHA:
OBaj pan npoucTexkao je u3 MacTep paja Yuju MEeHTOP
je 6mo np Mapunko Macaapuh, 1omeHT.
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kymua. {ws panma je mpernen aHanu3€ ONpaBIaHOCTH
npuMeHe JUT koHHenra y KOHTEKCTy OOHOCAa Ha
TpaIWLMOHAIHE MOJENe KOju Cy IOJpa3yMeBalli
MIOCEI0BAKE 3aIMXa, KA0 H MPerie]] HauuHa JeQuHUCaAmba
TayKke IpU KOjoj Cy TpOmKOBH mmInieMeHTanuje JUT
KOHIIENTa MambH 0J] TPOILIKOBA I10CE0Bamka 3alIiXa.

2. OCHOBHE TEOPNJCKE ITIOCTABKE
2.1. lepuHunmje JOrucTUKe

VY noructuky ce yOpajajy cBe IeNaTHOCTH KOjuUMa ce
IUIAaHUPA, peanu3yje W KOHTPOJIMIIE MPOCTOPHA U Bpe—
MEHCKa TpaHcopMalMja MaTepHjaIHuX aodapa Kao H
Jpyre ca THM IOBe3aHe TpaHcdopmanmje. Llnib
JOTHCTUKE jecTe Oa 00e30equ CTaBhalke Ha Pacio—
narame [3]: mpaBux objekara (mpeamera), y IpaBo BpeMe,
Ha TIPaBOM MECTy, y OAroBapajyhoj KOJMYMHH, ca OATO—
BapajyhuM KBaJHTETOM, Ca ONrOBapajymM HWHpoOpMa—
I[jamMa, 10 KOHKYPEHTHO] IICHHU.

2.2. JJaHuM cHa0aeBamba

Jlanan cHaO/ieBama je CKkyn ojpeljeHux eneMeHara YujuM
(YHKIHMOHHCAEM Ce, AUPEKTHO WIH WHIUPEKTHO,
W3BpIIABajy 3aXTeBU Kymama. JegaH THIUYaH JIaHAIl
cHabJieBaba MOXKE OOYXBaTaTd pPa3IMYUTe CIICMEHTE M
HuBoe [3]: Kymme, wMarjonpojaje, aucTpuoyrepe /
MIPEeBO3HUKE, Mpou3Bohaue, nobaBspaye MOIyIpon3Boaa /
cupoBuHa (cmmka 1). Kynmam je cactaBHM neo jemHor
MHTETPHCAHOT JIaHIa CHaOJeBama. AKTHBHOCTH JIaHIIA
cHabjeBarba MMOYMEY Ca KYyMYEeBOM HApyIOWHOM, a
3aBpIIaBajy Ce Kaga 3aJ0BOJbAH KyIall IUIATH CBOjY
HapyOuHy. JlaHal cHaOIeBama je AUHAMHYAH U CaIpiKH
KOHCTaHTaH TOK HH(pOpMalWja, MPOM3BOJA U KamuTaja
usMely pasnuyuTHX ejgeMeHara M HuBoa. L[uib cBakor
JlaHIa cHabJeBama je 1a MaKCHUMH3Hpa Kpajiby CTBOPEHY
BPEAHOCT Yy UMWY  MAaKCHMHU3Hpama  yKYyIHE
PEHTAOUITHOCTH JIaHIIa CHaOIeBamba.

Dobar ljac

Dobavljac

Daobavljas

Cmuka 1. Husou nanaua cnaboesarsa



3. YIIPAB/BAILE 3AJIUXAMA
3.1. OcHoBHE HAIIOMEHE

VYopasbame 3anguxama je JAyro Owia 3aHeMapHBaHa
MMOCJIOBHA AaKTHBHOCT. YTJIABHOM j€ 3a OpraHu3aiuje
ylnpaBjbambe 3aluxama OWO HCYBHIIE KOMILIEKCAaH
mpobieM 3a TeMeJbHY, JETajbHy aHalu3y, Te ce
MOBPITHOM aHAJIM30M JIOJIa3WJI0 A0 3aKJbydka Ja je
HajOOJbEe MMATH OHOJIMKO 3aHMXa KOJHUKO (PMHAHCHjCKa
CHara opraHuzallfje To J03BoJbaBa. MehyTum, BpeMeHOM
ce YBHAENO Ja y 3aIMXama JIe)KH 3HauajHa TeXHOJIOLIKA
pesepBa 3a yHampeheme W MoYeno ce ca pa3BHjambeM
CTpaTerrja MoclioBama ca MUHUMAIHUM 3anuxama. b
yIpaBjbamba 3aluXaMa je Ja YAOBOJbH CBAaKOM 3aXTEBY
KOPUCHHUKa/KyTa, Bojgehu pauyHa a TPOIIKOBH HabaBKe
U TOCeloBama 3ajuxa Oyny Ha NPHUXBAT/BHBO HHCKOM
HUBOY, Kako OW opraHu3alyja ocTBapuiia mpoQur u3 CBOr
MIOCIIOBamkA.

3.2. TpoumikoBH 3a;auXxa

Y TpomkoBe ympaBjbama 3ajMXaMa YKJbYUeHE Cy
cnenehe KOMIIOHEHTE TPOLIKOBA [2]: meHa, TpOLIAK 4Hy-
Bamba (M0OceI0Bamkha) 3aJ1MXa, TPOUIKOBY HAPYYMBamha,
ocTaau TpomkoBu. lleHa He oOyxBara camo IEHY
KyIubeHe pobe, Beh Ty Tpeba YKIBYYHUTH W TPOIIKOBE
HabaBKe M TPOIIKOBE IOBE3aHE ca AONPEMOM KyIUbeHa
pobe y ckmaammrTe opraHm3andje. [IporeHTyamHo
W3pAXEHU TPOIIKOBH IIOCENOBabha 3aJuXa JaTh cy y
tabenu 1.

TpomkoBu Hapy4yuBama Cy TPOIIKOBH KOje ce MpaBe
MIPWIMKOM KyIHOBHHE pobe o mobaBibaya, JOK OCTald
TPOILIKOBH, Koju ce Hajuelthe He oapelyjy Kao IUpPEeKTHH
TPOLIKOBH  yIpaB/bama  3alnxama, o0yxBarajy
peanu3anyjy akTHBHOCTH y CKJIAQIUINTY, IIPOBEpe
TAYHOCTH TMOJATaKa, aHAIU3E CKJIAMUIIHOT MMOCIOBaba
mpobiieMa KOjU Ce jaBbajy, PyKOBame MaTepHjainMa y
CKJIQIUIITY | CII.

Tabena 1. Tpowkosu nocedosarva sanuxa, [2]

Omnop HM TOLIAK 3:

Ckaaauiree H nparehe onepanuje

3acTapeJiocT 3ajauxa
Kpabha u Ckynbame

YkynHo

4. PA3BOJ KOHIIEIITA JUT

Konnent JUT je ocmunsseH ox crpane Tamxu OHoa u3
Tojore nakon Jlpyror ceerckor para. OCHOBHU CHCTEM je
O0MO OCMHUIIJBEH TaKo Jia MOXeE TPOU3BOJAUTH Maje
KOJIMYMHE DPazInIuTHX nenoBa. Tamxu OHO M HEroBH
capajHULIM Cy JONUIM Yy AMEpHKy Ja U3y4aBajy
MIPOM3BO/IHE MPOLIECE U TOKOM HCTPa)kMBarba JIOULUIH CY
JO 3aKkjbydyKa Jla Cy CHCTEMH Ha KoOje Cy HauIlUIN
MIPWINYHO CIIMYHU OHUMA KOjH ce KOpHCTe y JamaHy, anu
Ja KOMIIaHHMje y IHXOBOj 3eMJbM HE MOry ceOHu Ja
MpUYyIITe TYOHTKE y MPOM3BOJHUM MpOIECHMa, jep CY
BUX0BA 3eMJba U EKOHOMHja Omie pazopeHe patoM. 300r
TOTa Cy OCMUCIIJIA CUCTEM Koju he cMamuTH CBE MOryhe
BpCcTe ryOMTaka M3 MCTOBpeMeHO moBehame KBaiuTeTra
IIPOU3BOJA U TIPOLIeca.

[TpBa komnanuja koja je npumenwna JUT xouuenT Guna
je Tojora u To Tokom 1970-ux roauna. L{ub je Ouo na ce
HCIIYHE 3aXTEBU KpPajiber KOPHCHHKA Ca MHUHHMATHUM
ryounuma. Jlerenma kaxe aa je OHo 100MO HIEjy 3a CBOj
NPOM3BOAHK CHCTEM y AMEPHYKHM CyIepMapKeTHMa,
TJIe je OCMUCIHO ,,KaHOaH™ CHCTEM, TaKO IITO j& YOUYHO
CHCTEM yIpaBjbaka 3aluxama y KOjeM ce 3allhxe
JIONyHaBajy TeK y TpeHylHMa Kaja KyNnu MOBYKY Tj.
KyIle JOBOJbHY KOJMYHMHY NPOW3BOAA, M Ha Taj HAYWH
Kpeupajy npasHo MecTo Ha nonuiama. OBO MPa3HO MECTO
j€ CHUrHal JbyAMMa W3 MapKeTa Ja je MOTpeOHO JOHETH
HOBE KOJIMYMHE IIPOM3BOJIA U JOITYHUTH 3aJIHXe.

Kao mto je HaBeneHO, OCHOBHE IOCTaBKE Ha KOjuUMa ce
OBaj KOHIIENT 3aCHMBA Cy: CMameHhe HHBOA 3aJHXa,
yHampelheme nporeca, eTMMUHANN]ja aKTUBHOCTH KOje He
JI0/1ajy BpemHoCT mpou3Boay. Cimka 2 mokasyje Kako
MHOTH IPOOJIEMH y TIPOU3BOIBU MOTY OUTH NPUKPUBEHH
WCIIOJT BEJIMKOT HMBOA 3aJINXa.

Nivo zaliha

Nekvalifikovani
radnici

Smanjenje §
kvaliteta

Dugo Zakazivanje
podesavanje

Delikvencija prodavaca

Nivo zaliha

7 v G
\
Y o
. Smanjenje

Nekvalifikovani
radnici

Vrame kvaliteta
Dugo vodenja

podesavanje

Zakazivanje

| Delikvencija prodavaca

Cnuxka 2. IIpobnemu y npouzsooru npukpueeHu
3anuxama

Ca ctpane mpomsBogHe mpecnektuse, unb JUT-a je ma
MuHIMI3Hpa ryouTke. TojoTa je maeHTn(uKoBaia cenam
IJIaBHUX ryOuTaka (eHr. wastes), OJHOCHO aKTHBHOCTH
Koje He mnoBehaBajy BpemHOCT mpom3Boay. Hamemenu
ryounu cy [4]: mpekoMepHa MpPOU3BO/A; YCKambe;
TPaHCIIOPT; 3aJlMXe; IPEKOMEepHa KpeTama, TpellkKe,
HenckopuIheHnX MoTeHNnWjan 3anocieHux. Heke of
npennoctn  JUT koHuenta cy: MamH TPOIIKOBU
TOCe/I0Bamkba 3aJIMXa; Mame KalnTaja BE3aHO y 3alliXe;
noboJpllarbe KBajuTeTa; moBehame aaMUHHCTPaTHBHE
e(pMKACHOCTH; MarbH aMUHUCTPATUBHH TPOILIKOBH, UTI.

5. CTYANJA CIOYYAJA-U3B0P OIITUMAJIHOT
KOHIIEIITA YIIPAB/BAIbA 3AJINXAMA

5.1. Y1a3nu moaany aHaJIu3e

[Mogauu koju ce Hamasze y (OKyCy H3BpILICHE aHAK3e
NpUNajgajy CeKTOpy aMepudke BOJHE HHAYCTpHje,
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KOHKPETHO MOJIAIA C€ OJHOCE Ha MaTepujalie HEOIXOIHEe
3a npousBoimy aBuoHa DA-18. Marepujanu koje nara
cTyauja obOpaljyje momesbeHHM Cy y JBE KaTeropuje:
»NMCS“ koju cnanajy y marepujaie 0e3 KOjUX aBHOH
HHje COCO0aH Jia U3BPIIM HUjeIHY MUCH]Y, H KaTeropuja
»~PMCS® 0e3 kojux je aBMOH cIroco0aH 3a HeEKe
onepauyje (tabene 2. u 3.)

TaGena 2. Cnucax mamepujana nocmampanux y aHaiusu

[l

5945-01-138-

5520 Electromagnetic Relay BH NMCS
6685-01-123- .

5112 Pressure Indicator NMCS
6620-01-151- .

0620 Pressure Transmitter NMCS

Tab6ena 3. I'o0uwira nompowrsa ROCMamMpaHux
mamepujana [1]

5945-01-138-

5529 2,027 11
6685-01-123-

5112 5,285 11
6620-01-151-

0620 2,440 39

5.2. TpouikoBH npemMa TpaIHIHOHAIHOM KOHIENTY

IIpema TpaguumMOHATHOM KOHIENTY 3ajiMxama ce
yIpaBJba W3 jEAHOT KOMaHIHOT IIeHTpa (areHuuja y
MHUHHCTAapCTBY onOpane). Y Tabenmum 4 npuKasaHu cy
TOMMIIGY TPOLIKOBH IOcenoBama 3anuxa. OBU momanu
Cy noOWjeHH TaKo INTO je IeHa MPOM3BOIHE jeAWHUIIC
MMOMHOXeHa ca 23% mTo je yTBpl)eH roguimu TPOoIIaKk
NOCE0Baka 3aINXa.

Tabena 4. Tpowkosu nocedosarsa 3anuxa u yena
nopyuueara [1]

Tlogummy Tpomkosu | Ilena
ll[ml)!)a Hewa no MoceI0Bamba 3aTHXa nopy-—
MaTepujaia | Komagy 10 Komazy anBama
5945-01-138-
5529 $2,027 $466.26 $160.15
6685-01-123- | 45,285 $1,215.61 $417.53
5112
6620-01-151-
0620 $2,440 $561.28 $192.79

5.3. TpomkoBH ynpas/bama 3aauxama npema JUT
KOHIENTY

Menanepu 3anuxa y okBupy JUT konmenra tpeda na
cMame O0poj no0aB/baua Ha ITO MawbK Moryhu Opoj, npu
yemy je ca omabapHuM no0aBjbaunMa MOTPEOHO pa3BUTH
JQYrOTpajHO TMapTHEpPCTBO Koje he OWTHM NOApKaHO |
JyrotpajuuM yroopuma. Kao pesynratr oBOr cMamemba,
npoLec Hapy4yuBama U MpoOJIeMH KOjU CE MOTY jaBHTH
TOKOM OBOT Ipolieca he OuTH cBeeHH Ha MUHUMYM. Ha
OBaj HAYMH ce M30eraBajy TPOIIKOBH ITOCEOBAA 3aTHXa

Ha cTpaHH Kynua. TpoIIKoBH NOCenoBama 3aIMXa y OBOM
KOHLIENTY Cy aJolMpaHd Ha Jo0aBibada (KOju
oOpauyHaBa OBE TpOLIKOBE MW [0Jajeé HMX Ha LEHYy
KOIITamka MNPOM3BOJAA). JEnMHM IpeocTaqd TPOUIKOBHH
JIpajBep je LieHa TPaHCIOpTa, KOja je jako 3aBHCHA O
BU/Ia TpaHCIOpTa Koju je opmabpaH. Y aHaIM3HPaHO]
CTyAWju wu3abpaH je aBHO TPAHCIOPT 3aTo IITO
MaTepujaii 3axTeBajy XWTaH, Op3 W MOy3laH HauyuH
UCTIOpYKe.

5.4. Onadup onTHMAJIHOT KOHIENTA YIPaB/bakha
3ajIMxama

AHamm3a ce 3acHMBa Ha Kopumhemy Mojena
eKOHOMHYHE KOJNHWYMHE HabaBKe, Ha OCHOBY Kora he ce
NpencTaBuTH rpaduuka 3aBUCHOCT u3Mel)y TpPOLIKOBa
NOoCeZoBaka 3ajhXa W TPAHCIOPTHHX TPOIIKOBA Ca
MpoHaJIaKEHEM TaKo3BaHe ,,break-even point* (ciuka 5),
KOja MpeJCcTaB/ba TauKy paBHOTEke (TPU KOjoj ogadpaHu
METOJ He JOHOCH npoduT anu Hu ryoutke). EkoHOMIdHA
KonnyrHa HabaBke ce onpel)yje mpema hopmyu:

YKynaH roaMimb1 TPOIIAK= [eHA KOIITamba
MaTepHujaJia + TPOIIKOBH Ha0aBKe + TPOIIKOBH
NMOCeI0BamkAa 3a11UXa
TC(Q)=PD +Q+@

Q 2
rae cy: D - romuimma moTpaxma y jeauHHnama; Po-
KynmoBHa I1eHa apTtukia; C - TpomKkoBH HabaBKe IO
mopyubunn; H=PF - tpomkoBu napxama 3aguxa IO
JeIMHMIM 33 TOMUHY naHa; Q - KoJIMYuHA MOpYyIIOUHE Y
jenuHunama; F - TOAMIIELM TPOIIKOBHM JpXKama 3anxa
Kao MPOIEHAT jeIMHIYHUX TPOIIKOBA.

\—.————/’ TR

Hg
?

IMera —w

\ PD

ng

afl------

Cnuka 3. Knacuunu EOQ mooen [1]

Tauka Q* mpencraBjba MHHUMAJIHU YKYITHH TOIUIIELH
TPOIIIaK ¥ MaTEMAaTHYKH Ce TIPECTaBIba jeHadrHOM [1]:

. _ |2xCxD  |2xCxD
i v
[IpermocraBka HCTpaKMBamba je J1a MOCTOjU Tayka y KOjoj

ce TPOLIKOBHU Jp)Kama 3aJInXa W TPOIIKOBH TPAHCIIOPTa
npeKianajy.

Ouena onpasaanoctu JUT konuenrta

VY tabenu 5 npukazaHu Cy TPOIIKOBH 3a CBaKy CTaBKY 3a
mocMaTpaHe MoJIeNie YIpaBibama 3ainuxama. 13 tabene 5
(xomone E u @) ce Moxe 3aKJBYYHTH J1a je 3a oapeleHe
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craBke (marepujaie), JUT mnpuxiagHuja TeXHHKA

yrpaBJbama 3ajinxama.

Tabena 5. Ynopehusarwe mpowkosa 3a ochosne mooene
mparncnopma [1]

A B o i E L3
Togumms Topammu Ja nm
Mudpa a Hena TPOIIKOBH Tpeba ORC
MaTepHjaTa NOTpaks  TPAHCHOPTa Apxama KOPHCTHT
a 3a7Hxa u JHT
5945-01-138- 11 324508 699393 Ja =1
5529
6685-01-123- 11 500508 1823418 TIa ="
5112
6620-01-151- 39 1316.25§ 1683.84 § Ja =0
0620
5930-01-115- 15 375008 671.79°% Ja <1
7338
5315-01-138- 9 198,00 % 21690% Ja =0

0797

Tabena 5 mnpukasyje ma JUT He mnpenctaBba yBeK
HajOOJBM MPHUCTYI YIIpaBJbamkby 3anuxama. Kao pesynrat
Tora, yBek hie ce mpaBUTH KOMIIPOMHC:

TpoumkoBH Ap:Kamba 3a1uxa = TPoLIKOBU TPAHCIIOPTA

E = DxS

2
rie Cy HeKe O3Hake paHHje objamrmeHe, ald je OBIe
MIOHOBJBEHO 300T IperiexHocTH: H-TpolmkoBu apkama
3aJuxa M0 jeAWHUIM TpOM3Boga 1o romuHu, Q-
€KOHOMHYHA  KOJMYMHA  HabaBKe; D-ronumma
HNOTPaXHha; S-JeJMHUYHY TPOIIKOBU TPAHCIIOPTA.

6. 3AK/bYYAK

[MpuHin npousBoamke Just in time moBoau 10 HOBHHA Y
OpPOW3BOAKBM M YIpPaB/baby 3aluxaMa Koje JIOHOCE
OJUTMYHE pe3yNTare MPU YeMy MPOM3BOhadnd MOCTHKY
Belly KOHKYPEHTHOCT Ha TPXHUIITY. YTpaBJbame
3ajiMxama Mako j¢ jako OMTHa KOMIIOHCHTA MPOU3BOJIE,
YecTo ce 3aHeMapyje. YTiIaBHOM, 3a BehHHY KOMIIaHH]a,
OBO MpPEACTaB/ba KOMIUICKCAH MpoOJieM W TEIIKO ra je
QHATU3UPATH.

Obpahena crymuja cimydaja mokasyje na 3a camo 14
CTaBKH, M3 Yy30pka onx 34 craBke, je MOrogHa
nMmIuteMenTaiija merogonoruje JUT (41% mpowmssoza).
AHanu3a ToKasyje [ga MPOU3BOAM KOjUMa OJroBapa
yeohemwe JUT konienra umajy cieache kapakTepucTuke:
HHCKY TMOTPaXIbY, MaJly Macy, BUCOKY IICHY.
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HacynpoT Tome, mpeaMeTH 3a Koje ce He Hporopydyje
yBoheme JUT koHuenTa uMajy BUCOKY LIEHY TpaHCIOpTa
Y HHUCKE TPOIIKOBE MIOCEI0BAha 3ATHXA.

3ak/by4yak je Ja caMoO IOjeJUHAYHOM aHaJIM30M CBaKe
craBke (pou3Boja) MoXke ce mohu 10 edukacHe ymrene
y LENOKYITHHM TpPOLIKOBHMA, TaKo Aa je MNOTPeOHO
n30eraBaTH reHepaIu3almjy.
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TERMINALIZACIJA LANACA SNABDEVANJA
THE TERMINALIZATION OF SUPPLY CHAINS
Ivan Mihok, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj -Kontejnerski saobracaj belezi ogroman
porast tokom poslednjih nekoliko godina. Zbog povecanja
nivoa robnog transporta, kao rezultat se javiljaju povecanje
zagadenja, zaguSenja i Citav niz logistickih problema. Zbog
toga, postoji potreba za uvodenjem, odnosnO stvaranjem
novih resenja u sektoru transporta.

Integracija transporta u jedinstveni funkcionalni sistem,
nova nacela podele rada izmedu transportnih sredstava i
nastojanja da razlicita sredstva razvijaju medusobnu
saradnju u jedinstvenom transportnom toku, od polazne do
zavrsne tacke tramsporta robe, dovelo je do krupnih
promena kako u stavovima prema nekim delovima
transportnog procesa i tehnologijama i nacinima njihove
realizacije, tako i u tehnickim sredstvima neophodnim za
realizaciju ovih procesa. Zajednicka osnova svih ovih
stavova, tehnologija i tehnickih resenja jeste omogucavanje
Sto lakseg i brzeg protoka robe kroz lanac snabdevanja uz
istvremeno uvazavanje principa ocuvanja zivotne sredine i
socijalne odgovornosti.

Abstract-Container traffic recorded a huge increase over
the last few years. Due to the increasing levels of freight
transport, as a result of the increase occurring pollution,
congestion and a series of logistical problems. Therefore,
there is a need for the introduction or the creation of new
solutions in the transport sector.

The integration of transport into a single functional system,
new principles of division of labor between the transport
means and efforts to develop various means of mutual
cooperation in the single transport stream from the starting
point to the final transport of goods, led to major changes
both in attitudes towards some parts of the transport
processes and technologies and ways of their realization, as
well as technical means necessary for the realization of
these processes. The common basis of all these attitudes,
technology and technical solutions is that they enable easier
and faster flow of goods through the supply chain with the
same time this respecting the principles of environmental
protection and social responsibility.

Kljuéne re€i-Terminalizacija, zalede, lanci snabdevanja,
intermodalni transport, logisticki terminali.

1. UvOD

Transportni terminali su glavni regulatori robnih tokova i
kao takvi znatno uti¢u na podeSavanje i funkcionisanje
lanca snabdevanja u smislu lokacije, kapaciteta i
pouzdanosti. Njihova funkcija kao ulaza/izlaza i ¢vorista
u globalnoj raspodeli robe je dobro poznata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Marinko Maslarié, docent.
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Kontejnerizacija je promenila funkciju i raspored
terminala i dodatno wucvrstila ulogu terminala kao
dominantnih logistickih ¢vorista u globalnim tokovima
roba.

Uvodenje kontejnerskih brodova znacilo je uvecavanje
koli¢ina robe u luci i skratenje vremena Kkoje roba
provede u luci. Kontejnerizacija je promenila funkciju i
raspored terminala. Lucki terminal se obi¢no definiSe kao
specijalizovani prostor u kojem morski brodovi pristaju
da bi izvrsili istovar tereta, dok su kontejnerski terminali,
kao posebna kategorija luckih terminala, objekti koji
sluze za prihvat, privremeno odlaganje i otpremu kontej—
nera uz pomo¢ specijalizovane pretovarne mehanizacije i
prate¢ih objekata. U ovom radu, akcenat je upravo na
kontejnerskim terminalima kao logistiCkim ¢voristima od
kojih ¢e u buducnosti u potpunosti zavisiti efikasnost, ne
samo globalnih logistickih mreza, ve¢ i funkcionisanje
mikro logistickih sistema. Transformacija znacaja
kontejnerskih terminala utica¢e na promenu u nacinima
planiranja, upravljanja i kontrole lanaca snabdevanja,
tako da se u literaturi ve¢ uveliko obraduje i razmatra
koncept terminalizacije lanaca snabdevanja. Upravo ovaj
rad predstavlja teorijsku analizu koncepta terminalizacije,
gde ¢e se nakon analize procesa i resursa logistickih
terminala (pre svega luckih), izvrSiti detaljna analizu
navedenog koncepta u smislu u njegovog uticaja na
promenu u nacinima upravljanja kompletnih lanaca
snabdevanja.

2. OSNOVNE TEORIJSKE POSTAVKE
2.1. Promene u globalnim lancima snabdevanja

Premestanje sve vec¢ih koli¢ina robe u globalnom lancu
snabdevanja prouzrokuje i oblikuje pojavu globalnih
¢vorista.  Globalni  lanci  snabdevanja se mogu
modifikovati i reoblikovati kao reakcija na politicke ili
ekonomske poremecaje, traze¢i opcije manjeg rizika u
globalnom transportu robe. Lanci snabdevanja se
formiraju da balansiraju troskove i uslugu sa ciljem da se
dostava obavi na najbolji 1/ili najbrzi nacin po niskim
troSkovima. Inovacije u maloprodajnim lancima, kao $to
je elektronska kupovina, smanjila je znaaj zaliha i
takode dovela do promena u globalnoj mrezi lanca
snabdevanja. TrziSta koja mogu brzo da reaguju postala
su veoma znacajna. Tehni¢ka sposobnost lokacija i
objekata da podrze sve vecu potraznju za robom i brzim
protokom, postaje vaznija od njihove trziSne pozicije.
Zahtevi usluga koje donosi elektronska kupovina je
smanjenje vremena dostave potroSacima i brzi obrt zaliha
u maloprodajnim radnjama.

Jedna od glavnih posledica globalizacije je porast
povezanosti dalekih geografskih podruéja u transportnim



lancima Kkoji povezuju proizvodnju i prodaju. Sustina
medunarodne trgovine je protok robe kroz lanac
snabdevanja koji spaja izvore sirovina, proizvodnju i
dostavu krajnjem korisniku [5].

2.2. Model ,,hub and spoke”’ distribucije

Sa Sirenjem globalne trgovine i slabljenjem direktnih
veza izmedu proizvodnih i potroSackih lokacija, lanci
snabdevanja se prilagodavaju modelu "hub and spoke"
distribucije, odnosno distribucije preko mreze velikih i
malih ¢&vorova (eng. hubs) medusobno povezanih
logistickim vezama (eng. spoke), modela koji je veoma
sli¢an sistemu koji se razvio u avio industriji 1970-ih. Svi
modeli "hub and spoke" (ili mrezne) distibucije rade na
istom principu - roba se doprema do centalne lokacije,
skladisti se i zatim se distribuira dalje, pri ¢emu obim
odlaznih posiljki i broj korisnika moze da varira u
zavisnosti od konkretne situacije (slika 2.1).

Slika 2.1. Model ,,hub and spoke’’ distribucije, [5]

Sa evolucijom "hub and spoke" distribucije, logisticke
aktivnosti su pocele da se grupiSu na ulaznim robnim
tackama (eng. gateway). Ove logisticke tacke su tako
prerasle u nesto Sto se danas naziva pravi globalni
logisti¢ki hab. Niti jedna od ovih ¢voriSta nisu ista, ali
ona imaju iste karakteristike koje ih cine prironim
lokacijama za konsolidaciju globalne logistike i
koncentraciju logistickih aktivnosti u lancu snabdevanja.
Promene u globalnom poslovnom okruzenju su izmenile
status pojedinih logistickih ¢vorova (doslo je do njihove
dalje evolucije), Sto predstavlja proces koji ¢e se nastavit
i u budu¢nosti.

3. LOGISTICKI TERMINALI

Logisticki centri, generalno, predstavljaju c¢vorista u
odredenoj oblasti gde se, na komercijalnoj osnovi od
strane razlicitih operatera, obavljaju sve aktivnosti koje se
odnose na transport, logistiku i distribuciju robe, i u
nacionalnom i u medunarodnom tranzitu [8]. Koncept
logistickog centra baziran je na tri vazna elementa:

1. Racionalno prostorno planiranje infrastrukture
2. Kvalitet transporta
3. Razvoj intermodalnosti

3.1. Uloga luka u transportnim lancima i lancima
snabdevanja

Globalni lanci snabdevanja predstavljaju kompleksne
mreze koje se sastoje od mnogo razli¢itih aktera (slika
3.1). Luke su osnovni logisticki ¢vorovi i znacajne

komponente lanca snabdevanja. Luke bi trebale da su od
velike vaznosti za Speditere, transportere, kao i za sve
druge provajdere logisti¢kih usluga (koji nude logisticke
usluge tre¢im licima).
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Slika 3.1 Pozicija luka u globalnoj mrezi, [7]
3.2. Kontejnerski terminali

Kontejnerski terminal predstavlja mesto suceljavanja
razlicitth vidova transporta ili robnih tokova razli¢itog
intenziteta, tj. mesta gde se materijalna dobra pretovaraju
izmedu dva ili viSe vidova ili vrsta transporta. Oshovni
zadatak kontejnerskog terminala je pretovar kontejenera sa
jednog na drugi vid transporta. Osnovne funkcije kontej—
nerskih terminala podrazumevaju: pretovar kontejnera,
skladistenje kontejnera, prijem i otpremu kontejnera,
punjenje 1 praznjenje kontejnera, odrzavanje kontejnera,
pregled kontejnera i dokumentacije [9]. Grupu ucesnika u

realizaciji poslovanja povezanog sa funkcionisanjem
kontejnerskih  terminala ¢ine: terminalski operatori,
brodske kompanije, S$pediteri, drumski prevoznici,

zeleznicki operatori. Pored Iuckih, druga velika grupa
kontejnerskih terminala su kopneni kontejerski terminali.

Kopneni logisticki ¢vorovi se uglavnom sastoje od inter—
modalnih terminala i robnih distributivnih ¢vorista
(habova) koji obezbeduju prelazne lokacije na kojima se
povecava logisticka vrednost tokova kontejnera, generalnih
tereta 1 rasute robe. Veze se obi¢no sastoje od drumskih,
zelezniCkih, unutrasnjih plovnih ili vazdu$nih puteva koji
spajaju odgovarajuce ¢vorove. Definisanje uloge kopnenih
terminala se moze uraditi preko slike 3.2 [6].
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Slika 3.2. Logisticki menadzment i uloga kopnenih
terminala, [6]

Koncept kopnenog (ili unutraS$njeg) intermodalnog
terminala funkcioni$e na principu “hub and spoke”, gde se
kontejneri primaju iz razli¢itih pravaca putem jedini¢nih ili
blok vozova do centralnog CvoriSta i distribuiSu se do
krajnjih destinacija, uglavnom drumskim saobracajem.



Dodatne usluge u unutrasnjim intermodalnim terminalima
mogu ukljuditi: popravku i remont kontejnera, odrZavanje i
CiS¢enje kontejnera, praznjenje kontejnerskih skladista,
unutra$nje skladistenje, itd.

3.3. Koncept prosirenog ulaza (kapije) i suve luke

Kada je neocekivano veliki talas kontejnera 2004./2005.
iz Kine stigao u Evropu, nekoliko luckih kontejnerskih
terminala su postali veoma zaguseni, tako da se pojavila
ideja da se kontejneri Sto brze izmeste iz zone luc¢kog
terminala da bi se ublaZilo zagusenje.

Ova ideja se razvila u koncept produzenih ulaza (eng.
extended gate) koji se sada implementira na mnogim
lokacija Sirom sveta. Jedna od koncepcijskih primena ove
ideje podrazumeva koncept suve luke (eng. dry port).

Koncept suve luke predstavlja ,.koncept koji se bazira na
pomorskoj luci koja je zeleznicom direktno povezana sa
terminalima kombinovanog transporta koji se nalaze u
unutra$njosti kopna, gde pomorski prevoznici mogu da
ostave i/ili preuzmu robu u intermodalnim transportnim
jedinicama direktno kao da se radi o pomorskoj luci“ [1].

Osim usluge pretovara, koju omogucavaju konvencionalni
kopneni terminali kombinovanog transporta, u suvim
lukama su dostupne i druge vrste usluga, kao $to su
skladistenje,  konsolidacija, = odlaganje  kontejnera,
odrzavanje kontejnera i carinski poslovi. Glavni ciljevi
suve luke su:

o da funkcioni$e kao dodatni prostor, zalede, za
luku/luke i terminal, gde luka moze da ponudi svoje
funkcije,

o da deluje kao visoko kvalitetni terminal koji
poboljsava efikasnost i efektivnost logistickom lancu,

e da promovise modalnu izmenu (kombinaciju vise
vidova transporta).

Vecina postupaka tokom izvodenja razli¢itih operacija u
suvoj luci, su isti kao i u drugim vrstama kopnenih
intermodalnih terminala, osim procedure carinjenja.

4. TERMINALIZACIJA LANACA SNABDEVANJA:
PREISPITIVANJE ULOGE LOGISTICKE VEZE
IZMEDPU LUCKIH TERMINALA I ZALEDA

4.1. Terminalizacija i funkcija terminala u lancu
snabdevanja

Da bi se shvatio koncept terminalizacije u lancu snabde—
vanja, koji podrazumeva izmenjenu ulogu luka i
terminala kao lokacija kroz koje prolazi velika koli¢ina
roba u lancu snabdevanja, potrebno je pre svega
razmotriti u kojoj meri je terminalizacija nenamerna
posledica novog konteksta u distribuciji tereta ili prolazna
faza u evoluciji logisticke veze luckih terminala i zaleda.
U pocetku termin terminalizacije je primenjen za
ilustrovanje nove funkcionalne i operativne realnosti
luke, gde su operateri terminala igrali vazniju ulogu.
Nakon toga, koncept je prosiren u odnosu na oblast lanca
snabdevanja, pri ¢emu se mogu identifikovati dve vrste
terminalizacije (slika 4.1):

e terminalizacija nastala na osnovu uskih grla i

terminalizacija na osnovu skladiSne funkcije
(pufera).
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Slika 4.1. Terminalizacija u globalnim lancima
snabdevanja, [4]

Terminalizacija na osnovu uskih grla je koncept koji
obuhvata konvencionalni pogled na ulogu terminala gde je
terminal glavni izvor kasnjenja (odlaganja, zastoja) i time

osnovni  ograniCavaju¢i  faktor  kapaciteta lanca
snabdevanja.
U ovom slucaju, kompletan lanac snabdevanja se

prilagodava, sa svojom veli¢inom protoka i frekvencijom
isporuka, promena u funkcionisanju terminala uz
istovremeno trazenje alternativnih reSenja. Terminalizacija
na osnovu skladiSne funkcije se odnosi na novi trend, gde
se funkcija skladiStenja u celini ili delimi¢no pomera ka
terminalima.

Tako terminal postaje glavna amortizacija umesto
distributivnih centara ¢ime postaju integralni deo lanca
snabdevanja, ali ne viSe kao faktor kaSnjenja, nego kao
jedinica za namensko skladiStenje (odlaganje).

Terminalizacija je naroito pogodna strategija za
medunarodne lance snabdevanja na velikim udaljenostima,
koji znacajno preovladuju u sektoru robe $iroke potrosnje,
ukljucuju¢i Sirok spektar proizvoda od ode¢e do
elektronike.

4.2. Kopneni terminali: proSireni ulazi i dualnost
kopnenih terminala

Opseg funkcionisanja unutrasnjih logistickih centara varira
od jednostavne konsolidacije tereta do naprednih
logistickih usluga. Mnoge unutra$nje lokacije sa multi—
modalnim pristupom su postale Siroke logisticke zone, koje
imaju razlic¢ite funkcionalne uloge na osnovu specifi¢nih
zahteva kupaca i trziSta vezanih za diferen—cirane lance
snabdevanja.

Dostupnost brzih, efikasnih i pouzdanih intermodalnih
veza je jedan od najvaznijih preduslova za dalji razvoj
kopnenih terminala. Kopneni terminali deluju kao
prosirene logisticke kapije (extended gate) velikih Iuckih
terminala. Interakcija izmedu luke i unutra$njih lokacija
vodi do razvoja velikog logisti¢kog pula koji se sastoji od
nekoliko logistickih zona. Luke su centralni logisticki
¢vorovi koji diktiraju dinamiku u tako velikim logistiCkim
pulovima.

Ali, u isto vreme morske luke se Cvrsto oslanjaju na
kopnene terminale da bi oCuvale svoju atraktivnost na
trziSu i konkurentnost. Da bi se $to bolje ilustrovala ova
dualnost odnosa morska  luka-kopneni  terminal,
regionalizacijom se prosiruje podrucje dometa zaleda luke



kroz niz strategija koje ih blize povezuju sa kopnenim
robnim centrima i terminalima.

4.3. Razvoj u pravcu proSirenih distributivnih centara

Izbor izmedu razlicitih distibutivnih formula (kanala)
zavisi od mnogo faktora. Sve veca diferencijalizacija lanca
snabdevanja i povezanih logistickih mreza, kao odogovor
na specificne zahteve kupaca i trziSta, ima uticaj na
konkretnu ulogu morskih luka i unutras—njih/kopnenih
terminala.

Terminalizacija je promovisala prednost lokacije u blizini
distributivnog centra. Funkcija distributivnog centra je da
ukljuci najblizi kopneni unutrasnji terminal.

4.4. Terminalizacija i operativne strategije na lu¢kim
terminalima

Sve veca direncijacija lanca snabdevanja i prednosti
distributivnih struktura je napravila nekoliko lanaca manje
osetljivim na varijacije strategije vremena zadrzavanja
operatera terminala. TroSkovi vremena zadrzavanja ostaju
niski u poredenju sa ukupnim logistickim troSkovima
dobara. Ovo resenje dodaje vrednost u lancu snabdevanja.
Alternativne strategije se sastoje u prenoSenju privremene
funkcije skladistenja na druge ¢vorove u kontejnerskoj
mrezi, pre svega na kopnene terminale i satelitske luke
(produzene lucke kapije).

5. ZAKLJUCAK

Transportni terminali nisu viSe pasivan element u lancu
snabdevanja. Terminali, posmatrani bilo kao usko grlo ili
kao puferi postaju sve vise ugradivani u praksu upravljanja
lancem snabdevanja. Ovaj rad konceptualizuje promenu
uloge terminala u lancu snabdevanja uvodenjem koncepta
terminalizacije. Cilj ovog rada je pokretanje daljih
istrazivanja o obimu i atributima uspeS$ne strategije
terminalizacije od strane trziSnih ucesnika. Buduca
istrazivanja na ovu temu bi¢e usmerena na definisanje
uticaja  karakteristika lanaca snabdevanja na izvor
odgovarajuceg koncepta terminalizacije.
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PONASANJE VOZACA NA NESTANDARDNIM NESIGNALISANIM RASKRSNICAMA
DRIVERS BEHAVIOURS AT NON-STANDARD UNSIGNALIZED INTERSECTIONS

Jovana Lipovac, Vuk Bogdanovi¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SAOBRACAJNO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj: U okviru rada izvrsena je analiza
ponasSanja vozaca na nestandardnim nesignalisanim
raskrsnicama. Kao nestandardne nesignalisane raskrsnice
definisu se raskrsnice kod kojih se bar dva prioritetna
prilaza nalaze jedan pored drugog. Ovakav raspored
prioritetnih i sporednih prilaza, a samim tim i saobracajnih
tokova, je bitno razlicit u odnosu na standardne
nesignalisane raskrsnice kod kojih se sporedni i prioritetni
prilazi nalaze jedan naspram drugog.

Kljucéne reci: nestandardna nesignalisana raskrsnica,
ponasanje vozaca

Abstract: In the paper, drivers behaviour on non-standard
unsignalized intersections, was analyzed. As a non-
standard unsignalized intersection could be defined a
intersection which has at least two priority legs next to
each other. This way of definition of priority and minor
legs, and also traffic flows, is different from the standard
unsignalized intersections where the priority and minor
road are crossing.

Key words: non-standard unsignalized intersections,
drivers behaviour

1. UVOD

Raskrsnica je povrsina na kojoj se ukrstavaju ili spajaju dva
ili viSe puta, a i Sira sabrac¢ajna povrsina (trgovi i sl.) koja
nastaje ukrStavanjem, odnosno spajanjem puteva u nivou, i
predstavljaju kriticne tacke na saobraajnoj mrezi.
Nesiglanisane raskrsnice su obi¢no cCetvorokrake ili
trokrake raskrsnice na kojima se saobracajnim znacima
odreduje pravo prvenstvo prolaza za vozila sa puteva koji
se ukrstaju u zajednickom srediStu raskrsnice.

U zavisnosti od toga kako se pruzaju i ukrstaju glavni i
sporedni putni pravac, postoje standardne nesignalisane
raskrsnice (prioritetni put se pruza u pravcu) i nestandardne
nesignalisane raskrsnice (prioritetni put se pruza u
skretanju).

Tokom ponavljanja istth manevara i jasno definisanih
pravila ponaSanja na standardnim nesignalisanim
raskrsnicama vozaci stiu odredene obrasce ponasanja u
saobracaju na raskrsnicama.

Na nestandardnim nesignalisanim raskrsnicama nisu jasno
definisana pravila vezana za obaveze vozaca. 1z tog razloga
ponekad dolazi do nerazumevanja vozaca u vezi pravila i
njihovih obaveza. 1z tog razloga vozaci se Cesto ponasaju
kao na standardnim nesignalisanim raskrsnicama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je bio
prof dr Vuk Bogdanovié.
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U okviru ovog rada radena je anketa vozaca u vezi sa pravi-
lima ponasSanja na nestandardnim nesignalisanim raskrsni-
cama, a zatim izvrSena analiza pruzenih odgovora.

2. PREGLED LITERATURE

2.1 Uslovi odvijanja saobraé¢aja na nesignalisanim
(TWSC) raskrsnicama

TWSC (,,Two-way stop-controlled’’) je raskrsnica na ko-
joj je jedan pravac definisan kao prioritetni, dok su ostali
prilazi sporedni. Pravo prvenstva prolaza na TWSC ras-
krsnicama definisano je znacima prioriteta koji se pos-
tavljaju na prioritetne i sporedne prilaze.

U odeljcima naloga za instalaciju znakova MUTCD
(Manual on Uniform Traffic Control Devices) (USA,
2009) se navodi: ,,znak ,,)YIELD” se moze postaviti da
kontrolise velike saobracajne protoke, gdje vecina vozaca
imaju u vidu da na takvim raskrsnicama treba postavljati
samo jedan znak ,,YIELD” i dva znaka ,,obavezno
zaustavljanje- STOP” na ostala dva prilaza [1].

Jedan od osnovnih uslova da bi se postavio znak
»YIELD” jeste da na prioritetnom prilazu saobracajni tok
nije intenzivan i da je preglednost dobra, pa vozila sa
sporednog prilaza nisu u obavezi da se zaustave svaki put
kada prilaze raskrsnici. Sa druge strane, znak ,,STOP” se
postavlja u situaciji kada vozila moraju obavezno da se
zaustave na prilazu raskrsnici [2].

2.1.1 Nacin regulisanja saobraéaja na nestandardnim
nesignalisanim raskrsnicama

Na ovim raskrsnicama prvenstvno prolaza se reguliSe uz

pomoc¢ saobracajnih znakova:

- 111-3 ,,Put sa prvenstvom prolaza”, koji se postavlja na
glavnim prilazima,

- 1I-1 ,,UkrStanje sa putem sa pravom prvenstva prolaza” i

- 11-2 ,,Obavezno zaustavljanje- STOP” koji se
postavljaju na sporednim prilazima raskrsnici

2.2. Uslovi odvijanja saobraéaja na nestandarndim
nesignalisanim (TWSC) raskrsnicama

Na nestandardnim nesignalisanim raskrsnicama je potreb—
no oznaCiti i pravac pruzanja glavnog putnog pravca.
Izgled ovih znakova nije standardizovan, jer zavisi od
geometrijskog izgleda raskrsnice i rasporeda prilaza.
Osnovna ¢injenica zbog koje na ovim raskrsnicama dolazi
do dileme vozaa u vezi nacina ponaSanja je zakonska
regulativa. Zabunu kod vozaca obi¢no Stvara ¢injenica da
prilikom kretanja prioritetnim putem kroz raskrsnicu
vozaé vrsi skretanje levo ili desno $to je suprotno kretanju
prioritetnim putnim pravcem na standardnoj nesignali—
sanoj raskrsnici [3].
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Slika 2.1 Dopunske table koje prikazuju pravac pruzanja
prioritetnog pravca

U Srbiji, Clanom 32. ZOBS na putevima &lan 2, navedeno
je da: ,,vozac¢ koji namerava da pomeri vozilo udesno ili
ulevo, menja saobracajnu traku, pretice, obilazi, zaustavlja,
skrece, okrece se polukruzno, vozi unazad, prestrojava se i
sl, sme da otpocne takvu radnju samo ako se uverio da to
moze da ucini na bezbedan nacin.” U stavu 3 ovog Clana
navedeno je da je voza¢ nakon uveravanja da sme da
otpocne zeljenu radnju duzan da druge ucesnike u
saobracaju jasno i blagovremeno obavesti o tome, dajuci im
znak ukljucivanjem pokazivaca pravca [4].

3. METODOLOGIJA RADA

Za potrebe ovog istrazivanja radena je anketa ponasanja
vozaCa na nestandardnim prioritetnim raskrsnicama.
Anketa kojom su dobijeni podaci za istrazivanje sadrzala
je 11 (jedanaest) pitanja koja su podeljena u dve grupe.
Prvom grupom pitanja obuhvacena su pitanja koja daju
karakteristike samih ispitanika (pol, godine starosti i sl.),
dok su drugom grupom obuhvaéena pitanja o ponasanju
ispitanika na nestandardnim nesignalisanim raskrsnicama.

Anketa je sprovedena na internetu uz pomo¢ ,,Google
ankete” u periodu od 13.5.2016. do 26.9.2016. godine i na
taj na¢in podaci su belezeni u bazu podataka.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na osnovu istrazivanja u kome je ucestvovalo 807
ispitanika. Prvo su analizirana opSta pitanja iz ankete,
odnosno polna i starosna struktura ispitanika.

Sa aspekta polne strukture, daleko viSe osoba muskog
pola je ucestvovalo u istrazivanju, ¢ak 70%, dok su Zene
ucestvovale sa 30% ispitanika.

Medu ispitanicima, najvise je osoba starosti 21-25 godina
(28%), pri cemu se jasno vidi da je najmanje populacije
starosti 15-17 godina ucestvovalo u istrazivanju (0,12%
od ukupnog broja ispitanika) (Grafik 4.1).
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Grafik 4.1 Starosna struktura ispitaika

U okviru ankete ispitanici su morali odgovoriti na pitanje
posjeduju li vozacku dozvolu. 92% anketiranih se izjas—
nilo da posjeduje vozacku dozvolu, a preostalih 8% ne.

Vozacko iskustvo (vozacki staz) moze da se izrazava na
razli¢ite nadine: brojem predenih kilometara, brojem sati
voznje, brojem godina intenzivne voznje, obimom i
vrstom voznje u razli¢itim uslovima itd. Medutim,
najjednostavnije je prikupljanje podataka o ukupnom
(nominalnom) vozackom stazu, odnosno o periodu od
polaganja vozackog ispita. U ukupnoj strukturi ispitanika,
najvise je vozaca pocetnika sa stazom do 5 godina dok je
3% bez vozackog iskustva (Grafik 4.2).
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Grafik 4.2 Vozacko iskustvo ispitanika

42,26% ispitanika u saobracaju ucestvuje kao vozac
automobila, 15,49% njih se profesionalno bavi voznjom
teretnih vozila, dok se medu anketiranima pojavio i
znacajan procenat peSaka - 28,13% (Grafik 4.3).
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Grafik 4.3 Kategorija ucesnika u saobracaju

U toku sedmice, 30% ispitanika svakodnevno ucestvuje u
saobracaju kao voza¢, dok 10% ispitanika ucestvuje
isklju¢ivo kao pesak (Grafik 4.4).
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Grafik 4.4 Ucesée u saobracaju u toku sedmice

U okviru ankete, ispitanici su dobili priliku da ocene svoje
poznavanje saobracajnih propisa, na skali od 1 do 5, pri
¢emu je broj 1 poistoveéen sa loSim poznavanjem, a broj
5 sa dobrim poznavanjem saobracajnih propisa.

Ukupno 90,7% ispitanika je odgovorilo sa 4 i 5, $to znaci
da taj procenat ispitanika smatra da dobro poznaje
saobracajne propise (Grafik 4.5).
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Grafik 4.5 Ocena poznavanja saobracajnih propisa

Ucesnici u anketi su imali priliku da daju odgovore na dva
pitanja vezana za ponasanje na raskrsnici gde se put sa
prvenstvom prolaza pruza u levo, kao sto je prikazano na
sledecoj slici (Slika 4.1).
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Slika 4.1 Saobraéajni znak puta sa
prvenstvom prolaza (I11-3) sa dopunskom

tablom pruzanje puta sa prvenstvom prolaza
(IvV-23)

Prvo pitanje, odnosi se na postupak vozaca u slucaju da
voza¢ dode na raskrsnicu i nailazi na saobracajne znakove
date na pretodnoj slici (Slika 4.1), a Zeli da izvrsi
skretanje u levo.

Ispitanici su trebali da se izjasne §ta bi oni uradili u toj
situaciji, pri ¢emu je ovo pitanje u anketi sadrzalo dva
moguc¢a odgovora: pro¢i ¢e bez upaljenog pokazivaca
pravca, ili ¢e ukljuditi levi pokaziva¢ pravca.

55% ispitanika bi u pomenutoj situaciji proslo kroz
raskrsnicu bez upaljenog pokazivata pravca, dok bi
ostalih 45% ukljudilo levi pokazivaé pravca (Grafik 4.6).

= Prociéete kroz raskrsnicu bez
upaljenog pokazivaca pravca

Grafik 4.6 Koje radnje cete preuzeti ukoliko na raskrsnici
nailazite na saobracajne znakove prikazane na Slika 4.1 i
vrsite skretanje u LEVO?

Ispitanici su trebalo da sebe zamisle u situaciji kao u
prethodnom slucaju, ali umesto levog skretanja, vozac
zeli da izvrs$i skretanje u desno. Oni su se izjasnili o svom
postupku u toj situaciji, pri ¢emu je ovo pitanje u anketi
takode sadrzalo dva moguca odgovora: pro¢i ¢e bez
upaljenog pokazivaa pravca, ili ¢e ukljuéiti desni
pokazivac pravca.

2% ispitanika bi u pomenutoj situaciji proslo kroz raskr—
snicu bez upaljenog pokazivaca pravca, dok bi ostalih
98% ukljucilo desni pokazivaé pravca (Grafik 4.7).

" - 2%

= Proci¢ete kroz raskrsnicu bez upaljenog
pokazivaca pravca
= Ukljucicete desni pokazivac pravca

Grafik 4.7 Koje radnje ¢ete preuzeti ukoliko na raskrsnici
nailazite na saobracajne znakove prikazane na Slika 4.1 i
vrsite skretanje u DESNO?

U okviru ankete, bilo je potrebno utvrditi i koje ¢e radnje
voza¢ preduzeti u situaciji kada nailzi na saobrac¢ajni znak
111-3 sa dopunskom tablom 1V-23 kao §to je prikazano na
Slika 4.1 i treba da izvr$i odredeni manevar.

Slika 4.1 Saobracajni znak puta sa
prvenstvom prolaza (I11-3) sa dopunskom
tablom pruzanje puta sa prevenstvom
prolaza (1V-23)

U prethodno opisanoj situaciji, ukoliko voza¢ zeli da
izvr$i manevar skretanja u desno, u anketnom obrascu su
ponudena dva moguéa odgovora na postavljeno pitanje,
odnosno dve radnje koje ¢e ispitanik izvrSiti pri realizaciji
manevra, a to su: proc¢i ¢e kroz raskrsnicu bez upaljenog
pokazivaca pravca, ili ¢e ukljuciti desni pokazivac pravca.
Od ukupnog broja ispitanika, samo 55% njih ¢e proci kroz
raskrsnicu sa ukljuéenim pokaziva¢em pravca, ostali ¢e
pro¢i bez ukljuéenog pokazivaca pravca (Grafik 4.8).

= Prodicet
pokazivaca pravca

Z upaljenog
= Ukljucicete desni pokazivac pravca

Grafik 4.8 Koje radnje cete preuzeti ukoliko na raskrsnici
nailazite na saobracajne znakove prikazane na Slika 4.1 i
vrsite skretanje u DESNO?

U situaciji kao u prethodnom slucaju, ukoliko vozaé zZeli
da izvr$i prolazak pravo kroz rasksnicu, u anketnom
obrascu su ponudene tri radnje koje ¢e ispitanik izvrSiti
pri realizaciji manevra, a to su: pro¢i ¢e kroz raskrsnicu
bez wupaljenog pokazivaca pravca, ukljuci¢e desni
pokazivac pravca, ili ¢e ukljuciti levi pokazivac pravca.

Analizom odgovora ispitanika, utvrdeno je da ¢e 65%
ispitanika pro¢i kroz raskrsnicu bez upaljenog pokazivaca
pravca, 6% ¢e ukljuciti desni pokazivac pravca, i 29% ¢e
ukljuciti levi pokaziva¢ pravca, pri prolasku pravo kroz
raskrsnicu (Grafik 4.9).
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= Prociéete kroz raskrsnicu bez upaljenog
pokazivaca pravca

= Ukljucicete desni pokazivac pravca

Grafik 4.9 Koje radnje cete preuzeti ukoliko na raskrsnici
nailazite na saobracajne znakove prikazane na Slika 4.1 i
vrsite prolazak PRAVO kroz raskrsnicu?

Kako se iz prilozenog moze zakljuéiti da vozaci razli¢ito
reaguju kada se postave u istu situaciju, to dovodi do
otezanog odvijanja saobracaja na raskrsnicama ovakvog
tipa. To moZe uticati na bezbednost uc¢esnika u saobracaju
ali takode i na vremenske gubitke na raskrsnici, zato §to
veliki procenat vozaca ne ukljucuju pokazivaé pravca i ne
obavestava druge ucesnike u saobracaju koji dolaze iz
sporednih pravaca.

Vozila koja dolaze u raskrsnicu sa sporednih pravaca, da
bi izvela Zeljeni manevar, moraju da propuste vozila koja
se kreu po putu sa prvenstvom prolaza. Medutim,
problem nastaje kada vozila koja nailaze sa sporednog
pravca propustaju vozila koja se kreéu putem sa
prvenstvom prolaza bez ukljuéenog pokazivaca pravca,
ukoliko manevri ta dva vozila nisu u direktnom konfliktu.
Tada vozilo koje nailazi sa sporednog pravca ostvaruje
nepotrebne vremenske gubitke jer vozac tog vozila nije
mogao da zna da li vozilo koje nailazi sa prioritetnog
pravca nastavlja da se krece putem sa prvenstvom prolaza
ili prolazi pravo kroz raskrsnicu.

5. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje predstavlja preliminarnu analizu pona—
Sanja vozaca na nestandardnim nesignalisanim raskrsni—
cama u smislu davanja pokazivaca pravca prilikom
vrSenja manevra skretanja. U ovom slucaju ispitanici
donose odluku u uklju¢ivanju pokaziva¢a pravca samo na
osnovu saobracajnog znaka odnosno dopunske table IV-
23 koja se postavlja na prilazu raskrsnici.
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Prema odgovo-rima ispitanika moZe se re¢i da oko 45%
vozaca nece ukljuciti pokaziva¢ pravca ukoliko se krecu
putem sa prvenstvom prolaza koji se pruza u skretanju,
§to predstavlja znacajan procenat ucesnika za koje se
moze re¢i da nepravilno prolaze kroz raskrsnicu i na taj
nadin stvaraju potencijalnu konfliktnu situaciju.

Pravci daljih istrazivanja treba da budu usmereni ka
analizi ponaSanja vozaca na standardnim i nestandardnim
nesignalisanim raskrsnicama u realnom saobra¢ajnom
toku. Buduée istrazivanje treba da pored uticaja
saobrac¢ajnog znaka odnosno dopunske table IV-23, uzme
u obzir i ispita uticaj geometrijskih karakteristika ovih
raskrsnica.
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ANALIZA POKAZATELJA RADA GRADSKIH LINIJA U NOVOM SADU SA
PREDLOGOM MERA POBOLJSANJA NJIHOVOG FUNKCIONISANJA

ANALYSIS OF INDICATORS OF THE WORK CITY LINES IN NOVI SAD WITH A
SUGGESTION OF MEASURES IMPROVING THEIR OPERATION

Mladen Bradari¢, Milan Simeunovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada izvrsena je ana-
liza pokazatelja rada gradskih linija u Novom Sadu i dat
je predlog mera za poboljsanje njihovog funkcionisanja.
Istrazivanja su obuhvatila sistemsko brojanje putnika u
Jjednom radnom danu kao i anketu korisnika izvrsenu na
sluc¢ajnom uzorku. Na osnovu dobijenih rezultata
predloZena su reSenja koja mogu doprineti poboljsanju
funkcionisanja gradskih linija na podrucju grada Novog
Sada. PredloZena resenja c¢e doprineti da se kvalitet
prevozne usluge podigne na visi nivo.

Klju¢ne refi: javni prevoz, gradske linije, pokazatelji
rada

Abstract — Within this study a review was carried out
displaying the indicators of the functioning of public
transport in Novi Sad with suggestion of measures which
could improve it.The research included a systematic count
of passengers during one working day as well as a
random sample survey of public transport users. Based on
the aquired results, solutions to improve the operating of
public transport in the city of Novi Sad were suggested.
The solutions will contribute to raising the quality of
public transport to a higher level.

1. UvOD

Rad obuhvata analizu postojeceg stanja sistema javnog
prevoza na podrucju grada Novog Sada, kako u pogledu
transportne ponude tako i u pogledu transportne potraznje.
Da bi se utvrdile karakteristike postojeceg sistema javnog
prevoza neophodno je izvrsiti analizu transportne ponude.

Sa druge strane transportne zahteve korisnika neophodno
je analizirati na osnovu istrazivanja, odnosno podataka
dobijenih sistemskim brojanjem i anketom.

Za izradu ovog master rada koristeni su podaci dobijeni
sistemskim brojanjem koja su izvr§ena za potrebe izrade
Studije javnog prevoza na podruéju Novog Sada.

U radu su razmatrane mogucénosti poboljsanja funkcioni—
sanja postojeceg sistema i dati su predlozi mera za pobolj—
Sanje funkcionisanja rada gradskih linija u Novom Sadu.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Milan Simeunovié, docent.

2. POKAZATELJI RADA

Istrazivanja su obuhvatila sistemsko brojanje putnika na
svim linijama u jednom radnom danu kao i anketu
korisnika izvrSenu na slu¢ajnom uzorku.

Brojanjem putnika u sistemu javnog prevoza na podruéju
Novog Sada, u jednom radnom danu, utvrdene su
karakteristike putni¢kih tokova i rada sistema. Brojanjem
je utvrdeno da je na gradskim linijama realizovano
ukupno 181.405 voznji putnika.
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Grafik 1. Broj voznji putnika po linijama u toku dana

U narednim tabelama i grafickim ilustracijama dat je
prikaz rezultata dobijenih istrazivanjima na gradskim
linijama koja su izvrSena 2010. godine.
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Grafik 2. Casovna raspodela voznji putnika u toku dana

Pod pojmom pokazatelji rada voznog parka,
podrazumevaju se neto i bruto transportni rad, kao i
koeficijent iskoriS¢enja prevozne sposobnosti vozila za
oba smera kretanja na nivou celog dana.
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Na slede¢im graficima su prikazani pokazatelji rada
voznog parka na nivou celog dana za 12 gradskih linija, u
vremenskom periodu 04:00 — 24:00, zbirno za oba smera
kretanja.
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Grafik 3. Neto transportni rad na gradskim linijama za
oba smera

Bruto transportni rad
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Grafik 4. Bruto transportni rad na gradskim linijama na
nivou celog dana za oba smera

Koeficijent iskoriS¢enja prevozne sposobnosti linije pred—
stavlja odnos izmedu ukupno ostvarenog transportnog rada
izrazenog brojem putnik-kilometara i ukupnog uloZenog
rada izrazenog ponudenim brojem mesta-kilometara.

Koeficijent iskoriS¢enja prevozne sposobnosti
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Grafik 5. Koeficijent iskoriséenja prevozne sposobnosti
na gradskim linijama na nivou celog dana za oba smera

Pored osnovnih, najvaznije izvedene karakteristike trans—
portnih zahteva su neravnomernost protoka i koeficijent
izmene putnika.

Koeficijent izmene putnika predstavlja odnos ukupnog
broja putnika i maksimalnog protoka putnika.

Proseéna vrednost koeficijenta izmene putnika na
gradskim linijama u Novom Sadu iznosi 2,3.
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Koeficijent izmene putnika

Broj linije

Grafik 6. Koeficijent izmene putnika prikazan po linijama
na mrezi gradskih linija

Neravnomernost protoka se najjednostavnije definise kao
odstupanje od proseéne vrednosti, a mozZe se posmatrati u
vremenu i prostoru. Neravnomernost protoka duz linije se
izrazava faktorom neravnomernosti protoka. Prose¢na
vrednost faktora neravnomernosti protoka na gradskim
linijama u Novom Sadu iznosi 2,3.

Neravnomernost protoka

Broj linije

Grafik 7. Faktor neravnomernosti protoka na gradskim
linijama
Srednja duzina voznje predstavlja prose¢no rastojanje na
kome se preveze jedan putnik na jednoj liniji ili celoj
mrezi linija javnog prevoza. Prose¢na vrednost srednje
duzine voznje za gradske linije iznosi 3,1 km.
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Grafik 8. Srednja duzina voznje po linijama na mrezi
gradskih linija

Protok putnika na liniji predstavlja prevozne potrebe

linije, dok prevozna sposobnost linije izrazena protokom
mesta, predstavlja prevozne mogucnosti linije.



Koeficijent iskoris¢enja mesta u vozilu izrazava
najpovoljnije iskoris¢enje mesta, odnosno iskoris¢enje
mesta na najjace opterecenoj deonici linije i dobija se kao
odnos maksimalnog Casovnog protoka 1 prevozne
sposobnosti linije.
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Grafik 10. Koeficijent iskoriséenja mesta na
karakteristicnoj deonici linije

3. PREDLOG MERA ZA POBOLJSANJE

3.1. Rad sa promeljivim poluobrtima

Analiza moguénosti rada sa promentljivim poluobrtima,
predstavlja moguénost promene zadatog vremena u
vanvr$nom i noénom optereCenju. Smanjenje zadatog
vremena na vreme koje je dovoljno za realizaciju poluobrta
u posmatranom vremenskom periodu direktno se odrazava
na smanjenje potrebnog broja vozila koja rade na liniji, a ta
smanjenja donose osetne ustede u tro§kovima potrebnih za
realizaciju rada gradskih linija.

Planiran sistem provere mogucénosti rada manjeg broja
vozila na liniji jeste uzimanje optimalnog trajanja vremena
poluobrta u posmatranim vremenskim intervalima u
odnosu na interval sledena vozila na liniji.

Uz zadrzavanje postojeéeg intervala sledenja vozila, moze
se odrediti optimalan broj vozila na radu u posmatranom
period ekploatacije na liniji.
Analiza obuhvata dva perioda u toku dana:
— Vanvrsni period koji traje od: 09 -12h i 16 — 19h.
—No¢ni period koji traje od: 04 — 06 i 19 — 24h.
Na osnovu analize mogucnosti rada sa promenljivim
poluobrtima na linijama JGPP-a, dobijeni su rezultati koji
pokazuju da je na odredenim linijama moguce smanjiti broj
vozila na radu od predvidenog broja u vanvr$Snom i noénom
periodu vremenskog opterecenja, $to je i prikazano na
slede¢im graficima.
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Grafik 11. Graficki prikaz linija na kojima je moguée
smanjiti broja vozila u vanvrsnom periodu
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Grafik 12. Graficki prikaz linija na kojima je mogucée
smanjiti broja vozila u noénom periodu

3.2. Ravnomernost intervala sledenja

Poremecaj intervala sledenja i nepouzdanost gradskih
linija mogu uzrokovati razli¢iti operativni problemi.
Primarni uzroci poremecaja se pripisuju karakteristikama
trase, (npr. duzina trase, broj signalisanih raskrsnica,
karakteristike parkiranja na ulici, raspored stajalista i sl.),
uslovima rada (npr. obim saobracaja, frekfencija,
aktivnosti putnika, ponaSanje vozaca) i vozilima
(kasnjenje pri polasku, razli¢ita ponaSanja operatera).

Na osnovu sprovedenih istrazivanja izvrsena je analiza
uticaja neravnomernosti intervala sledenja vozila na
gradskim linijama na iskoris¢enje kapaciteta, odnosno na
komfor putnika u vozilu. IstraZivanja su sprovedena za
jutarnji vrsni period od 07:00 - 09:00 Casova.

Stavljanjem u odnos protoka i kapaciteta vozila izrazenog
u broju mesta, dobijen je podatak o iskori§¢enju
kapaciteta svakog vozila na najopterecenijoj deonici linije
u oba smera.

Mere za povecéanje ravnomernosti intervala sledenja mogu
se podeliti na planske i operativne. Planske mere se
primenjuju na taktiCkom i strateSkom nivou, a odnose se
na optimizaciju: infrastruktrunih  elemenata linija,
statiCkih i dinamickih elemenata linija, tarifnog sistema,
sistema naplate, dizajna vozila i dr. Operativne strategije
se odnose na stvarne operacije na terenu koje kao rezultat
daju transportnu uslugu, a prema poziciji delovanja
dodatno se mogu podeliti na strategije na stajaliStu,
izmedu stajaliSta i ostale strategije.

NajviSe razvijane strategije u realnom vremenu su:
zadrzavanje vozila na stajaliStima, ogranicen ulazak
putnika, preskakanje stajali$ta, ranije okretanje vozila-
prekid poluobrta i ukljuéivanje dodatnog vozila.

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu izvrSena je analiza postojeceg stanja rada
gradskih linija u Novom Sadu. Analiza ima za cilj da se
sagleda postojece stanje gradskih linija 1 da se daju
predlozi mera za poboljSanje njihovog funkcionisanja.

Casovna raspodela transportnih zahteva obuhvata prikaz
ukupnog broja voznji putnika na gradskim linijama na
nivou dana i protoke putnika na nivou dana. Rezultati su
prikazani kao ukupni na nivou dana za gradske linije, kao
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ukupni po smerovima kretanja za gradske linije i za svaku
liniju pojedina¢no po smerovima kretanja.

Na osnovu analize dobijenih rezultata, zakljucuje se da se
prepodnevni vrsni sat javio u periodu izmedu 07:00 i
08:00 casova kada je na gradskim linijama zahtev za
prevozom iznosio 15.433 putovanja, dok se poslepodnev-
ni vrsni sat javio u periodu izmedu 13:00 i 14:00 ¢asova
kada je zahtev za prevozom bio 16.988 putovanja.

Na osnovu pokazatelja rada sagledana je postojeca slika
rada sistema i dat je predlog mera za poboljSanje, u kome
su mogu izdvojiti dve kljucne tacke, a to je rad sa
promenljivim poluobrtima u zavisnosti od optere¢enja na
uli¢noj mrezi koje se poklapa i sa zahtevima korisnika sa
prevozom i druga mjera koja se odnosi na iskoriSéenje
kapaciteta pojedinacnih vozila u vrSnom opterecenju.

Smanjenjem zadatog vremena, u okviru no¢nog i
vanvr$nog perioda, na vreme koje je dovoljno za
realizaciju poluobrta, direktno se odrazava na smanjenje
potrebnog broja vozila koja rade na liniji. Smanjenje broja
potrebnih vozila na radu, doprinosi znatnim ustedama u
troskovima potrebnim za realizaciju rada gradskih linija.
Linije na kojima je moguée smanjiti potreban broj vozila
na radu u posmatranim periodima dana su: 1, 2, 3 u
vanvr§nom periodu i 1, 3, 4, 5 i 8 u noénom periodu.

Na osnovu sprovedenih istrazivanja izvrSena je analiza
uticaja neravnomernosti intervala sledenja vozila na
iskori§¢enje kapaciteta, odnosno na komfor putnika u
vozilu. Stavljanjem u odnos protoka i kapaciteta vozila
izrazenog u broju mesta, dobijen je podatak o iskoris¢enju
kapaciteta svakog vozila na najoptereéenijoj deonici linije
u oba smera. Posmatraju¢i iskoris¢enja kapaciteta u
okviru jednog sata moze se primetiti da su vrednosti u
normalnim granicama, medutim ukoliko se posmatraju
vrednosti iskoriS¢enja kapaciteta po vozilima u okviru tog
jednog sata, i takve vrednosti se stave u odnos jedna sa
drugom, moze se primetiti da neke vrednosti ekstremno
odskacu.

Da bi se postigla ravnomernost intervala sledenja
potrebno je organizovati operativnu sluzbu koja bi
zahvaljujuéi dana$njim tehnologijama mogla pratiti vozila
na liniji i samim tim mogla uticati na vozaca.

Najées¢e mere koje se primenjuju za odrzavanje
ravnomernosti intervala sledenja su: zadrzavanje vozila na
stajaliStima, ogranicen ulazak putnika, preskakanje
stajaliSta, ranije okretanje vozila-prekid poluobrta i
ukljucivanje dodatnog vozila.
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DISTRIBUCIJA ROBE SIROKE POTROSNJE: ANALIZA STRANIH ISKUSTAVA I
OCENA STANJA U SRBIJI

DISTRIBUTION OF THE FAST MOVING CONSUMER GOODS: ANALYSIS OF CASE
STUDIES IN EUROPE AND SERBIA

Aleksandar Aleksi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast-SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj-Rad analizira sistem distribucije robe
Siroke potrosnje u jednoj od bivsih socijalistickih zemalja
koje su u prvoj deceniji 21. veka postale punopravna clanica
EU, Poljskoj. Osnovna ideja rada je da se kroz analizu
promena na planu logistike, konkretno distribucije robe,
pokusSaju sistematizovati osnovne smernice razvoja ovakvog
i slicnih sistema u buducénosti. Stoga, predmet rada je
sagledavanje promena nastalih ulaskom neke drzave u EU i
uticaj datih promena na sektor robe Siroke potrosnje i
povezane distribuzivne strategije, sa konacnim ciljem da se
izvrsi sistematizacija datih promena koja moze pomoci
definisanju  potencijalnih pravaca planiranja buduceg
razvoja industrije robe Siroke potrosnje u Srbiji.
Abstract-This paper analyzes the system of distribution of
FMCG in one of the former socialist countries, Poland. The
main idea of this paper is to analyze the changes in the field
of logistics, in particular the distribution of goods, attempt
to systematize the basic guidelines for the development of
this and similar systems in the future. Hence, the subject of
the work is to consider the changes made by joining some
countries in the EU and the impact of such changes on the
sector of FMCG and related distribution strategy, with the
ultimate aim to make a systematization given change that
can help define the potential directions of planning the
future development of the consumer goods industry in
Serbia.

Kljuéne regi-Distributivna logistika, lanci snabdevanja,
roba Siroke potrosnje, kanali distribucije, maloprodaja.

1.UvOD

Istrazivanja distributivnog sektora u oblasti proizvoda
siroke potrosnje u zemljama kojes u u 21. veku pristupile
Evropskoj Uniji (EU) govore da se kompletan
distributivni, kao i ekonomsko-privredni sistem mnogo
promenio i da se promene i dalje desavaju.

Ulazak ovih zemalja u EU imao je veliki uticaj na njihov
ekonomski razvoj, donose¢i pritome nekoliko bitnih
promena.

Ulaskom u EU nestaju carinski postupci i pojednostavljuje
se lanac snabdevanja robom. Roba moze lakse da ulazi u
zemlju i da se izvozi iz nje. Za transportna preduzeca to
konkretno znaci smanjenje troskova i smanjenje vremena
prevoza robe unutar EU.

Takode, ulaskom u EU poboljsava se ekonomski status
drzave i stvaraju se nove mogucnosti za otvaranje novih
radnih mesta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Marinko Maslarié, docent.
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Clanstvo u EU ¢&ini zemlje bivie Istoéne Evrope
atraktivnijom za preduzeca iz Zapadne Evrope, jer pad
trgovinskih barijera olaksava pristup ovom trzistu.
Medutim, brze promene u periodu transformacije ipak
dovode i do nedostatka informacija o trenuthom stanju u
privredi. Takode, mnogo je teze i predvideti buduéi
razvoj. Rast privrede ima veliki uticaj na logistiku i njen
razvoj. Kako dolazi do rasta interesovanja za proizvodnju
i prodaju robe Siroke potro$nje, tako dolazi i do
prilagodavanja logistike novom trzi§nom okruzenju.

2. TEORIJSKI ASPEKTI DISTRIBUCIJE ROBA
SIROKE POTROSNJE

2.1. Distributivna logistika

Termin distributivne logistike je veoma star. Prva
primena logistic¢kih teorija u poslovnom kontekstu je bila
fokusirana na distributivnu logistiku. Osim toga, prva
logistiCka organizacija osnovana u SAD je dobila ime
"Nacionalni savet za upravljanje fiziCkom distribucijom"
[1]. Finalni proizvod je osnovni predmet aktivnosti
logisticke (ili fizicke) distribucije.

U tom smislu, veéina autora imaju priliéno slian stav.
Suzavanje fokusa logistike distribucije na prevoz samo
gotovih proizvoda, omogucava da se ovaj termin jasno
odvoji od pojma logistike materijala, koja se bavi
isporukom sirovina izmedu razli¢itih faza proizvodnje.
Gotovi proizvodi se mogu definisati kao proizvod, koji ne
podleze bilo kakvoj promeni, pre nego $to se konzumira.
Opet, moglo bi se reéi da arhitekta transformise olovku u
dizajn zgrade, $to znaci da je olovka njegova sirovina.
Medutim, termin sirovina se najce$¢e koristi samo u
proizvodnji, a ne i u sektoru usluga.

Distributivna  logistika je snaZzno povezana sa
marketingom i stoga zahteva saradnju sa ovom granom.
Prema tome, kada se analizira distributivna logistika
moraju se analizirati i mnogi aspekti marketinga,
ukljuCujuéi statistiku potro$nje. Ipak, distributivnu
logistiku treba jasno razlikovati od funkcije raspodele u
celini, koja obuhvata ne samo logisticke, nego i
marketinske i finansijske zadatke. Funkcije, uklju¢ene u
funkciji distribucije su: priprema prodaje (istraZivanje
trziSta, evaluacija prethodnih iskustava prodaje,
planiranje prodaje), pokretanje prodaje (oglasavanje,
individualne ponude), vodenje zaliha u cilju prodaje (u
fabrickim skladistima ili distributivnim centarima)
izvrSenje prodaje, finansijski aspekti (fakturisanje,
finansiranje i naplata duga, ukljuuju¢i i opomene),
odrzavanje odnosa prodaje (korisnicki servis, ukljucujuci



i popravke, savete, rezervne delove usluge i upravljanje
odnosima  sa  kupcima).  Funkcije  upravljanja
porudzbinom, skladistenja i transporta, koji su prikazani
na slici 2.1, predstavljaju glavne funkcije distributivne
logistike.

‘ Distributivna logistika |

[
I |

‘ ‘ Transport

Menadiment narudibe‘ ‘ SkladiStenje

+ Primanje robe
¢+ Skladistenje
¢+ Rasporedivanje

+ Prenoenje narudzhi * Planiranje transporta

* Procesuiranje narudzhi + Utovar

* Transport

* Pakovanje + Isporuka

¢ Evidentiranje
inventara

Slika 2.1.Funkcije distributivne logistike

2.2. Definicija (visoko obrtne) robe Siroke potrosnje
Termin roba Siroke potro$nje, odnosno visoko obrtna
roba $iroke potro$nje (skracenica na engleskom FMCG),
se veoma c¢esto koristi u praksi. U literaturi, medutim, on
se ne koristi toliko Cesto, i1 jasne definicije su retke. U
literaturi, ova roba je opisana kao "potro$nja niske
jedini¢ne vrednosti, sa ponovnom prodajom robe koja
obiéno ima univerzalnu potraznju" [2].

Roba Siroke potro$nje predstavlja robu koja se brzo
prodaje i koja ima relativno nisku cenu. Uglavnom ovde
spada roba koja nema dug vek trajanja, kao §to su
bezalkoholna pica, sredstva za higijenu, lekovi, preradena
hrana i veliki broj potroSnog materijala. Roba Siroke
potrosnje obi¢no ima kratak vek trajanja, ali zbog visoke
potraznje proizvoda oni se jako brzo prodaju. Neka roba
siroke potrosnje, kao $to je mleko, meso, voce i povrée,
kao i peciva su veoma kvarljiva.

Ostali proizvodi kao §to je alkohol, sredstva za higijenu,
unapred upakovana hrana, bezalkoholna pica, ¢okolade,
bombone i slicno imaju visoku stopu prometa. Robu
Siroke potros$nje, potrosa¢ koji je kupuje moze dalje
podeliti na kratkorocnu robu i hitnu. Svrha ove podele
robe Siroke potro$nje je da potrosa¢ koji kupuje ove
proizvode moze lako dalje da ih razvrsta u kratkoro¢nu
robu, impulsnu robu i hitnu robu uz minimalan napor

2.3. Preuzimanje uloge distribucije prevozniku od
strane logistickih kompanija

Tokom vremena, trziste logistickih usluga je doprinelo
razvoju razlicitih vrsta logistickih kompanija. Termin
logisticke usluge oznacava partnerstvo izmedu
logistickog provajdera (provajdera logistickih usluga) i
klijenta. U takvom odnosu logisti¢ki provajder ima
odgovornost za planiranje procesa, ali takode mora da
reaguje na posebne zahteve kupaca.

Logisti¢ki provajderi poznati pod imenom “Third Party
Logistics” (3PL provajder), mogu se definisati kao
realizatori logisti¢kih aktivnosti ili operacija, kao
specijalizovane kompanije za pruzanje usluga logistike
drugim kompanijama. Logisti¢ki provajderi poznati pod

nazivom “Fourth Party Logistics provider” (4PL
provajder), obavljaju samo upravljanje logistickim
uslugama.

Oni ne poseduju imovinu u lancu snabdevanja. Umesto
toga, on koordinira 3PL usluge, IT-reSenjima i
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logistickim konsultantima. Dalja karakteristika 4PL
provajdera je da oni ne samo upravljaju delom lanca
snabdevanja, nego i celim lanacem snabdevanja, od
dobavljaca sirovina preko distribucije do krajnjeg kupca.
Vodeci logisti¢ki provajder (eng. Lead Logistics Provider
- LLP) je negde izmedu ovih 4PL i 3PL provajdera. Da bi
ostali konkurentni, logisticki provajderi su poceli da nude
nove, sofisticiranije usluge. Prethodno definisani uslovi i
opis razvoja logisti¢kih provajdera prikazani su na slici
2.2.
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Slika 2.2.Razvojna struktura pruZaoca logistickih usluga

3. STUDJA SLUCAJA: ANALIZA ROBE SIROKE
POTROSNJE SA FOKUSOM NA DISTRIBUTIVNU
LOGISTIKU U POLJSKOJ

Poljska nudi ogromno trziSte sa 38 miliona stanovnika,
Sto predstavlja 8% stanovnika od cele EU i 51% ¢lanova
koje su se pridruzile EU tokom prosirenja 2004. godine.
Shodno tome, Poljska nudi znacajan trzi$ni potencijal za
kompanije, narocito ako prihod od poljskih potrosaca
nastavi da raste. Slika 3.1 pokazuje ukupno trziste za robu
Siroke potrosnje za 2004. godine. TrziSte hrane, pica i
duvana (FMCG trziste) Cini 27% trzista i ima vrednost od
149 milijardi PLN. Jo§ 92 milijardi PLN nije direktno
pripisano trziStu robe $iroke potro$nje, jer ove kategorije
takode ne sadrze robu $iroke potrosnje robe.
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trziite
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60%

{94y, Hraesizealicboles
pita

FMCC

trziite

Albskalas pits,
duvam

Nedefinisano
triiite
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Ostala roba i usluge
% 11%

Eutei pametta], oprems o domatissve i redoves
sdrtivazje bete

Slika 3.1. Izdaci na robu $iroke potro$nje kao deo ukupne
potrosnje u Poljskoj [3]

Potraznja potrosaca ¢e nastaviti da raste i nastavice da se
priblizava zapadno evropskom nivou. Medutim, trziSte
robe Siroke potrosnje nece rasti tako brzo kao i svi ostali.
Roba Siroke potros$nje su uglavnom dobra za osnovne
potrebe, ovo trziSte ¢e biti ranije zasi¢eno, a dodatni
prihod bice troSen sve viSe na druge vrste robe.

3.1. TrziSte maloprodaje

Razvoj trzista maloprodaje u Poljskoj odrazava
kontinuiranu promenu od centralno planirane ekonomije
ka trzisnoj ekonomiji. U centralnoj planskoj ekonomiji,



skoro 100 % trgovine je islo preko javnih organizacija. U
prvoj polovini 1990-ih broj privatnih trgovaca brzo je
porastao na oko 430.000. Cinjenica da su ovi trgovci
nezavisni jedni od drugih, dovelo do neefikasnih
distributivnih objekata sa visokim ciklusima isporuke,
visokog nivoa zaliha i niskog kvaliteta korisnickog
servisa. Ovo se polako menja sa ulaskom medunarodnih
kompanija na trziSte, izgradnjom sopstvenih kanala
distribucije sa modernim distributivnim centrima i
naprednim metodama upravljanja distribucijom. Ukupan
broj maloprodajnih objekata generalno opada. Ovo je
uglavnom uzrokovano smanjenjem relativno velikog
broja malih objekata. Samo broj benzinskih pumpi je
rastao izmedu 2003. i 2004. godine, dok je brojnost malih
i specijalizovanih prodavnica, kioska, hotela, restorana,
kafica 1 apoteka smanjen. Objekti koji pripadaju
modernom kanalu distribucije, sa druge strane, pokazuju
visoke stope rasta, gde su najvece stope rasta u sektoru
hipermarketa. Razvoj modernog maloprodajnog sektora
¢e se nastaviti, ali na duzi rok, ekspanzija modernog
maloprodajnog sektora u manjim gradovima moze znaciti
da ¢e mnoge male radnje iz tradicionalnog lanca biti
primorane na zatvaranje. Najveca stopa rasta moze se
posmatrati u sektoru hipermarketa. Veliku veéinu
hipermarketa vode strane firme. Slika 3.2 prikazuje
razvoj najveéih hipermarketa u periodu izmedu 2000. i
2006. godine. Najveéi lanac po broju lokala je Kaufland
sa 83 hipermarketa. Medutim, Real je nadmaSio sve
ostale lance, kada je re¢ o prodaji. Sa 30 objekata u Real-
u se generise 11,700 miliona PLN" u prodaji, dvostruko
vise nego Tesco, koji je drugi po rangu.
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Slika 3.2. Razvoj najvecih lanaca hipermarketa u Poljskoj
u periodu od 2000. do 2006. godine [5]

3.4. TrziSte logistickih usluga i 3PL provajderi

Sa promenama koje se desavaju u industriji maloprodaje i
veleprodaje, 3PL provajderi igraju sve vazniju ulogu u
distribuciji robe. Oni ¢e preuzeti sve veéi deo raspodele,
jer ¢e proizvodaci i trgovcei poceti sve vise da autsorsuju
svoje logisticke operacije. Pored toga, dalji porast
potro$nje ¢e stvoriti jo§ vecu potraznju za distribucijom
robe. Prema tome, celo trzi§te distribucione logistike
raste, Sto opet znaci viSe poslovnih moguénosti za 3PL
provajdere. Slika 3.3 prikazuje procene trziSta poljske
ugovorne logistike u periodu izmedu 2003. i 2007.
godine. Ova slika pokazuje da trziste stalno raste.

PLN - Poljski Zlot, vrednost 1 PLN=0,236EUR
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Medutim, stopa rasta se smanjuje istovremeno. lako
brojke variraju, svi oni pokazuju da je trziSte ugovorne
logistike u regionu CEE, kao i u Poljskoj, jo§ uvek veoma

malo i nerazvijeno.
h
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Slika 3.3. Ugovorna logistika u Poljskoj [5]

4. DISTRIBUCIJA ROBE SIROKE POTROSNJE U
SRBIJI

Srbija je kontinentalna je drzava koja se nalazi u juznoj
Evropi, ve¢im delom zahvata Balkansko poluostrvo, a
manjim Panonsku niziju. Republika Srbija je evropska
zemlja sa srednjom gustinom naseljenosti i dobro
razvijenom mrezom puteva. Gustina mreze puteva u
Srbiji izracunata po povrsini i stanovniStvu nije mnogo
ispod nivoa razvijenih zemalja. Analizom statisti¢kih
podataka, koji su prikazani na slici 4.1 moze se videti da
u Srbiji u periodu od 2010. do 2014. godine raste broj
prevezenih tonskih kilometara drumskim transportom, a
da postepeno se smanjuje koli¢ina robe koja se prevozi
zeleznicom.

4000 3611 375
3022 2988
\ 2769
3000 *— —
1907 2824 2959 2974
2000 - 2474
1000
0
2011 2012 2013 2014 2015
4 Zeleznicki saobracaj Drumski saobraéaj

Slika 4.1. Broj ostvarenih tkm drumom i Zeleznicom, u
milionima tkm [6]

Za isti period, drumski transport belezi konstantan rast po
pogledu tonskih kilometara, sa 1689 miliona tona
kilometara, na 2959 miliona tona kilometara, dok
zeleznicki saobracaj belezi konstantan pad, sa 3522
miliona tona kilometara na 2988 miliona tona kilometara
(slika 4.1). Ovi statisticki podaci pokazuju da je koli¢ina
prevezene robe drumom u Kkonstantnom porastu, dok
zeleznica posle pada u broju prevezene robe u toku 2012.
godine beleZi kontantan rast. Moze se videti da bez obzira
na stopu opadana i dalje mnogo vise robe se prevozi
zeleznicom nego drumom. Posmatraju¢i ove grafikone
vidi se da obim transporta, u periodu od 2011. do 2015.,
se kontantno povecava, kako drumom tako i Zeleznicom.
Da bi se zadovoljio ovaj porast obima saobracaja
potrebno je konstantno raditi na unapredenju putne i



zeleznicke  infrastrukture. Stanje u  Zeleznickom
saobracaju u Srbiji je veoma loSe, ali vrSe se napori na
osavremenjavanju ZelezniCke infrastrukture od strane
drzave. Na slici 4.2 moze se videti ukupna povrSina
skladi$nog prostora u perodu od 2011. do 2015. godine
koja je uglavnom rasla, s tim da je postojao nagli skok
2012. godine i nagli pad 2013. godine. Nakon 2013.
godine povrsina skladiSnog prostora je konstantno rasla.
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Slika 4.2. Skladi$ni prostor u Srbiji za period od 2011. do
2015. godine u m? [6]

Roba Siroke potrosnje u Srbiji se prodaje preko nekoliko
prodajnih formata, koji su razvrstani na osnovu Sirine
asortimana, povrSine prodajnog prostora, koeficijenta
obrta zaliha i sl. Struktura prodajnih formata je znacajno
promenjena u periodu od 2003. do 2012. Iako jo§ uvek
dominiraju male prodavnice, u¢e$¢e modernih prodajnih
formata se znaCajno  povecava  (hipermarketi,
supermarketi, cash&carry), tako da je njihovo ucesce sa
17% poraslo na 34%. Medutim, razvijenost maloprodaje
je jo§ uvek manja u poredenju sa ve¢inom zemalja EU.

5. ZAKLJUCAK

Zajednicko za Poljsku i Srbiju jeste to da je na pocetku
tranzicije i prilagodavanja EU bila u sli¢noj poziciji i sa
nasledem iz komunisticko-socijalistickog rezima koje
podrazumeva institucije koje su veoma neefikasne, predu-
zeca koja su izgubila korak sa tehnoloskim razvojem i
koja su velikom ve¢inom bila u restruktuiranju. Model
reSavanja problema u Poljskoj moguée je primeniti u
velikoj meri na Srbiju kako bi $to efikasnije bili reSeni
postojeci problemi u Srbiji po principu ucenja iz najbolje
prakse.

Efikasniji pristup podrazumeva primenu proverenih
reSenja, kako bi se kanalisala sredstva u izgradnju
infrastrukture 1  kao 1 rehabilitaciju  postojece,
reorganizaciju institucija i upros¢avanje procesa dobijanja
dozvola za gradnju na predvidenim mestima za lociranje
logistickih centara. Ovakvi potezi bi mogli obezbediti
konkurentnost distributivnih kanala u odnosu na zemlje u
okruZzenju i doneti profit od tranzita medunarodnih
rokova dobara, kao i privlaéenje novih investitora §to bi
dovelo do povecanja broja zaposljenih i povecanju
kupovne mo¢i stanovniS$ta, a samim tim i uzro¢no-
posledicnim poveCanjem zahteva za robom Siroke
potrosnje.
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Ako pogledamo statistiku vidi se da broj hipermarketa u
Srbiji je upola manji od Evropskog proseka, pa se moze
ocekivati da broj hipermarketa i megamarketa raste,
odnosno moze se ocekivati rast u ovom sektoru
maloprodaje. U Evropskim zemljama veliku veéinu
maloprodajnog trziSta drzi nekoliko maloprodajnih
lanaca. Uglavnom nekoliko lanaca trgovina drze vise od
40 % trzista.

Ovo nije slucaj u Poljskoj i Srbiji, jer ve¢ina prodajnih
mesta se nalazi u gradovima sa preko 50.000 stanovnika.
Uglavnhom se supermarketi i hipermarketi velikih
trgovinskih lanaca u Srbiji grade u tim ve¢im gradovima.
Postoje odredene prognoze koje kazu da buduce
investicije, ovih maloprodajnih trgovinskih lanaca, biti
usmerene ka manjim mestima, kako bi prosirili svoje
trziste na celokupnu teritoriju zemlje.

Ovo moze da dovede do toga da mali trgovci budu
istisnuti usled povecane konkurencije u malim mestima.
Ovo bi dovelo do zatvaranja klasi¢nih malih prodavnica i
diskonta jer ne bi mogli parirati velikim trgovinskim
lancima, pre svega po cenama robe koju prodaju.
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REPRODUKCIJA TONSKIH VREDNOSTI NA INK JET OTISCIMA U ZAVISNOSTI OD
BROJA PROLAZA PRILIKOM STAMPE

REPRODUCTION OF TONAL VALUES ON INK JET PRINTS DEPENDING ON THE
NUMBER OF PASSES DURING PRINTING

Ervin Senji, Sandra Dedijer, Ivana Tomi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je bio da se ispita
reprodukcija tonskih vrednosti na razlicitim podlogama
za Stamp\, Stampanih Ink Jet tehnikom Stampe. Pri tome,
pracene su promene u L, a i b vrednostima polja tonskih
vrednosti od 25%, 50% i 75%, na 6 razlicitih podloga za
Stampu Stampanih pri razlicitim brojem prolaza — 6, 8 i
10. Takode, izracunata je i ukupna razlika u boji (1E),
kako bi se podrobnije utvrdio uticaj broja prolaza pri
Stampi na reprodukciju boje. Rezultati istraZivanja su
pokazali da broj prolaza ima manji uticaj na nize tonske
vrednosti boje. Takode, pokazano je da i sama boja igra
znacajnu ulogu u razlikama u reprodukciji, kao i
karakteristike podloge za Stampu.

Kljuéne refi: Ink Jet Stampa, tonske vrednosti, broj
prolaza pri stampi, razlika u boji

Abstract — The aim of this study was to investigate the
reproduction of tonal values on a variety of printing
substrates, printed with Ink Jet printing technique.
Thereby, the changes were observed in the L, a, and b
values of tonal values of 25%, 50% and 75%, on 6
different substrates printed with different number of
printing passes — 6, 8 and 10. Also, the total colour
difference (AE) was calculated, in order to further
determine the impact of the number of printing passes on
the colour reproduction. The research results showed that
the number of passes has less impact on the lower tonal
values. Also, it has been shown that the colour itself plays
an important role in the differences in reproduction, as
well as the characteristics of printing substrate.

Keywords: Ink Jet printing, tonal values,number of
printing passes, colour difference

1. UvOD

Razvoj tehnologije u savremenom dobu ima za posledicu
usavrsavanje proizvodnje u svim granama industrije, tako
i u grafickoj. Zadatak graficke industrije je da ispuni
zahteve koji zadovoljavaju kriterijume koje propisuju
standardi. Razvoj digitalne Stampe, sasvim sigurno, $iri
paletu moguéih usluga i zahteva i na taj nac¢in podiZze nivo
poslovanja i konkurentnosti na trziStu. Zahtevi trzista su
sve stroziji u smislu kvaliteta, cene i distribucije
Stampanog materijala, i doveli su do toga da je danasnja
tehnologija dostigla takav nivo da je visokokvalitetni
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Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila dr Sandra Dedijer, docent.

otisak moguce izraditi uz sve manje troSkove i u sve
kracem roku. lako poceci digitalne Stampe nisu tako
vremenski udaljeni, ona je postala moc¢an deo industrije
¢ije su primene danas prakti¢no neogranic¢ene. Digitalni
Stamparski postupak podrazumeva da se Stampa vrsi
postupcima bez Stamparske forme (Non Impact Printing),
ili se proces S$tampe wvr§i latentnom (imaginarnom)
Stamparskom formom i tada se moze re¢i da se radi o
pravoj digitalnoj Stampi. Za razliku od Stamparskog
postupka pojam “digitalna Stampa” podrazumeva
Stamparsku sliku koja do ulaska u Stamparsku masinu
ostane u digitalnoj formi i tek u masini ponovo bude
sastavljena u analognu Stamparsku sliku [1].

Posebno zanimljivo podrucje digitalne Stampe je Ink Jet
tehnologija koja beleZi najve¢u stopu rasta. Tehnika Ink
Jet stampe temelji se na bezkontaktnom kontrolisanom
nanosenju kapljica boje direktno na zadatu stampajucu
podlogu. Pritom se Koriste te¢ne stamparske boje koje
prolaze kroz sklopove sitnih mlaznica koje rezultiraju
kapljicama veli¢ine oko 5pl. U osnovi se deli na kontinu-
alni Ink Jet i kapanje na zahtev, odnosno Drop on De-
mand (DOD), sa daljim podelama u okviru svake od ovih
klasifikacija. Kontinualna Ink Jet tehnologija izbacuje
kapljice boje konstantno, na podlogu ili sakuplja¢ kako bi
ponovo prosle kroz sistem i bile iskoris¢ene, dok DOD
tehnologija izbacuje kapljice po potrebi [2]. Fleksibilnost
koju pruza usled kratkog vremena potrebnog za prelazak
sa jednog posla na drugi, kao i cena za male tiraze je
glavna prednost ove tehnike digitalne Stampe. Prednosti
su jo§ i mogucnost stampe velikih formata, razli¢itih
visina, Sirina i duzina, moguénost koris¢enja UV boja
koje su otporne na spoljasnje uticaje, kao i Sirok spektar
materijala sa kojima se moze raditi. Pored standardnih
vrsta papira i kartona, veliku primenu imaju i cerade,
samolepljive folije, razlicite vrste tekstila ali i ploc¢astih
materijala. Prednost je i §to je omogucena stampa bez
velikih temperaturnih zahteva, odnosno bez velikih
zahteva po pitanju pripreme [1].

Svakako jedan od najve¢ih izazova Ink Jet tehnike Stampe
je kvalitet Stampe. Graficka industrija se svakodnevno
susree sa problemima boje, i sa objasnjavanjem
klijjentima na kojem principu se jedna boja razlicito
prikazuje na multimedijalnom monitoru ili otisku, zato se
u teznji ka kvalitetnijem otisku, vrSe kontrole otisaka.
Merenje boje omogucava kontrolisanje  kvaliteta
reprodukcije boje tokom proizvodnje grafickih proizvoda.
Podaci dobijeni merenjem boje mogu ukazati na probleme
u procesu Stampe, radi otklanjanja negativnih uticajnih
faktora. Nekada se prilikom ocene kvaliteta otiska
koristila isklju¢ivo subjektivna metoda. Subjektivnu
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procenu vrsi posmatra¢ i zbog toga je ona pod uticajem
ljudskog vizuelnog sistema. Subjektivna procena definise
kvalitet stampe kao posledicu kako ljudsko oko percipira
odstampanu sliku na podlozi [3]. Medutim danas se vise
koristi objektivna metoda koja zahteva upotrebu mernih
uredaja. Pored usavrSavanja samih Stamparskih masina
dolazi i do konstrukcije preciznih uredaja za kontrolu i
analizu dobijenih otisaka. Uredaji koji se koriste za
merenje  karakteristika boje rade na principima
spetrofotometrijske, kolorimetrijske i denzitometrijske
analize. Spektrofotometrijskim merenjem se dobijaju
spektralne vrednosti u obliku spektralnih krivih i nakon
toga iste mogu biti pretvorene u tristimulusne vrednosti [1].
Kolorimetrijskim merenjima se dobijaju CIE Lab
koordinate uzoraka, a na osnovu dobijenih vrednosti moze
se izracunati razlika boja izmedu analiziranih uzoraka i
dobiti objektivni podaci o kvalitetu reprodukcije [4].
Pomocu spektrofotometara se boja moze precizno
definisati CIE Lab vrednostima unutar CIE Lab prostora
boja. CIE Lab trodimenzionalni prostor boja definisan je
trima osama: svetlina L (luminance svetlo/tamno),
hromatska osa a (crveno-zeleno) i hromatska osa b (zuto-
plavo). Vaznost perceptualno uniformnog prostora boja,
kao sto je CIE Lab, je ta §to se moze racunski izraziti
razlika izmedu dve boje, koja odgovara i vizuelno
uoc¢enoj razlici [5]. CIE Lab razlika izmedu bilo koje dve
boje u CIE Lab prostoru boja je zapravo razdaljina
izmedu lokacija tih boja na tri ose: L, a i b. Broj kojim se
izrazava razlika izmedu dve boje definisan je sa AE ili
razlika boja, a jednacina kojom se ona izracunava zove se
jednacina razlike boja. Delta E (AE) predstavlja razliku
boja i dobija se kao srednja vrednost razlike referentnih L,
a i b vrednosti i vrednosti dobijenih merenjem na
odredenom stampanom mernom polju [6].

2. EKSPERIMENTALNI DEO
2.1. Metod i postavka merenja

Test karta koris¢ena u eksperimentu se sastojala od
ukupno 36 polja. Polja su bila razli¢itih tonskih vrednosti
za svaku procesnu boju: cijan, magentu, Zutu i crnu.
Svaka boja je bila odStampana u 3 razliCite tonske
vrednosti (25%, 50% i 75%), i pri tri razli¢ita prolaza boje
prilikom Stampe (6, 8 i 10). Za Stampanje koriSéena je
Stamparska masina HP 310 Latex, i Stamparska boja
Latex HP 831 na vodenoj bazi. Temperatura susenja
otisaka definisana je prema podlozi i iznosila je za PVC
folije 116°C , za papire 80°C i za ceradu 110°C. Test
karta je bila odStampana na 6 razli¢itih podloga, a to su:
P1 - PVC sjajna folija Orajet 3164;

P2 - PVC mat folija Orajet 3164;

P3 - Papir City Light 1200;

P4 - HP White Satin Poster papir;

P5 - Fotopapir Latex 200 gr/m?;

P6 - Cerada Frontlit 440 gr/m>.

Nakon Stampanja test karti pristupilo se merenjima
tonskih vrednosti. IzvrSeno je merenje kolorimetrijskih
vrednosti CIE Lab za svako tonsko polje. Uzorci su
mereni  sa  prethodno  kalibrisanim  refleksionim
spektrodenzitometrom Techkon SpectroDens Premium
(osvetljenje D50, standardni posmatra¢ 2°, merna
geometrija 0°/45°), i podaci su direktno uno$eni u ra¢unar,
pomocu softvera SpectroConnect.

Na svakom polju test karte je 5 puta izmerena vrednost
svetline (L) i vrednosti hromatskih koordinata a i b, i
posle merenja su izraGunate srednje aritmeticke vrednosti
merenih veli¢ina, i pomoc¢u formule 1, vrednosti razlike
boja (AE) [6]:

AE =+AL? + Aa? + Ab? 1)

gdeje: AL=L;-L,; Aa=a;-a,; Ab=b;-b,; AL
predstavlja razliku u svetlini, Aa razliku na crveno/—
zelenoj osi, a Ab na zuto/plavoj osi CIE Lab prostora
boja. Ako je vrednost L veca onda je boja svetlija, a
ukoliko je vrednost manja, boja je tamnija. Ako je
vrednost a veca onda je boja crvenija, ako je manja, boja
je zelenija. Ako je vrednost b veca boja je zuca, ako je
manja boja je plavlja, Jednostavno ocenjivanje odstupanja
boja, moZe se sprovesti na osnovu vrednosti
kolorimetrijske razlike, prema slede¢im kriterijumima [6]:
AE izmedu 0 i 1 - generalno se razlika ne moZe primetiti;
AE izmedu 1 i 2 - razlika je veoma mala, mozZe je
primetiti samo iskusno oko; AE izmedu 2 i 3,5 - srednja
razlika, mozZe je primetiti neuvezbano oko; AE izmedu 3,5
i 5 - krupna razlika; AE preko 5 - masivna razlika boja.
Na osnovu izmerenih vrednosti, izvrSena je analiza
promena svetline i hromatskih koordinata procesnih boja,
kao i analiza ukupne razlike u boji shodno podlozi,
tonskoj vrednosti polja, broju prolaza prilikom Stampe
kao i samoj boji.

3. REZULTATI I DISKUSIJA REZULTATA
3.1. Analiza vrednosti svetline u zavisnosti od podloge
za Stampu i broja prolaza
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Slika 1. Vrednosti svetline (L) na tonskim poljima od
25%, 50% i 75%; broj prolaza 6, 8 i 10; 6 razlicitih
podloga; a) cijan, b) magenta, ¢) Zuta i d) crna
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Na grafi¢kom prikazu (Slika 1.) date su vrednosti svetline
za svih 6 S$tamparskih podloga. Moze se videti da
povecanjem tonske vrednosti, svetlina opada kod sve
Cetiri procesne boje. Podloge P1, P4 i P6 pokazuju manju
vrednost svetline, nezavisno od boje, tonske vrednosti
polja i broja nanosa, dok uzorci P2, P3 i P5 imaju vecu
vrednost svetline. Razlike u svetlini izmedu samih
podloga su primetnije na polju vise tonske vrednosti
(75%), dok na iste broj prolaza prilikom Stampe ima vec¢i
uticaj Sto je tonska vrednost niza. Najneujednacenije
rezultate imamo na poljima svih tonskih vrednosti pri 6
prolaza, dok su rezultati stabilniji kod 8 i 10 prolaza. Broj
prolaza ima uticaj na svetlinu Stampanog uzorka, ali u
korelaciji sa tonskom vrednos$¢u i karakteristikama same
podloge za Stampu.

3.2. Analiza vrednosti hromatskih koordinata u
zavisnosti od podloge za Stampu i broja prolaza
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Slika 2. Vrednosti hromatske koordinate a na tonskim
poljima od 25%, 50% i 75%; broj prolaza 6, 8 i 10; 6
razli¢itih podloga; a) cijan, b) magenta, c) Zuta i d) crna

Na grafickom prikazu (Slika 2) date su vrednosti
hromatske koordinate a. Moze se videti da povec¢anjem
tonske vrednosti, dolazi do povecanja vrednosti
hromatske koordinate a (kod cijan i Zzute boje u
negativnom, a kod magente boje u pozitivnom smeru).
Razlike izmedu rezultata su izrazajnije pri povecéanju
tonske vrednosti. Kod crne boje ne uocavaju se znacajne
promene, shodno podlozi i broju prolaza, a kod ostalih
boja, povecanjem tonske vrednosti, broj prolaza ima veci
uticaj. Promene, uzrokovane povecanjem broja prlaza
prilikom Stampe, su najviSe izrazene kod podloga P3 i
P5,a najmanje su kod P1 i P4, i to kod cijan boje i
magente.

Na grafickom prikazu (Slika 3) date su vrednosti
hromatske koordinate b. Kod cijan i zute procesne boje
povecanjem tonske vrednosti, dolazi do povecanja
vrednosti hromatske koordinate b, a kod magente i crne
boje, nema znacajnih promena. Broj prolaza, kod cijan i
zute boje, ima manji uticaj na nize tonske vrednosti boje.
Promene su najvise izrazene kod podloge P4, i to najvise
kod magente i crne boje za tonsku vrednost 50%.
Promene su najmanje kod podloga P2 i P5.
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Slika 3. Vrednosti hromatske koordinate b na tonskim
poljima od 25%, 50% i 75%; broj prolaza 6, 8 i 10; 6
razlicitih podloga; @) cijan, b) magenta, ¢) Zuta i d) crna

3.3. Analiza ukupne razlike u boji shodno podlozi za
Stampu i broju prolaza

Na osnovu grafickog prikaza datog na Slici 4, uocava se
da u slucaju nizih tonskih vrednosti, veca razlika u boji
dobijena je izmedu polja Stapanih sa 6 i 8 prolaza, i
izmedu polja Stampanih sa 6 i 10 prolaza, nego izmedu
polja stampanih sa 8 i 10 prolaza. Razlike su zavisne i od
same boje. Na tonskim poljima od 25% i 50%, kod zute
boje je razlika najmanja. Sa aspekta reda velicine razlike
u boji, na poljima od 25%, razlika u boji ne prelazi
vrednost 2, $to pokazuje da su razlike tesko primetne ili
primentne samo uvezbanom oku. Uzorak P4 predstavlja
izuzetak, jer se vidno istice, prelazi vrednost 2, i te razlike
se mogu primetiti. Na tonskim poljima od 50% imamo
najvece oscilacije. Vecina rezultata su reda neprimetnih i
jedva primetnih razlika do 2, osim kod uzoraka P1 i P4,
izmedu 6 i 8, i izmedu 6 i 10 prolaza, koji su reda krupnih
razlika, prelaze vrednost 3.5. Kod tonskih polja od 75%,
rezultati su reda velic¢ine razlike u boji malih razlika i
srednjih razlika, do 3.5. Osim kod crne boje izmedu 6 i 8
prolaza, gde dostizu red krupnih razlika, preko 3.5, i kod
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uzorka P1 ¢ak i masivnu razliku, jer vrednost prelazi 5.
Izuzetak ¢ini i uzorak P6, kod zute boje, izmedu 6 i 10
prolaza, gde je razlika u boji isto iznad 5.
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Slika 4. Vrednosti izracunatih razlika u boji (4E) u
zavisnosti od broja prolaza, 618, 61 10,i 8 10, na
tonskim poljima od 25%, 50% i 75%; na 6 razlicitih
podloga (1-6) ; procesnih boja: a) cijan,
b) magenta, c) zuta i d) crna

4, ZAKLJUCAK

Predmet ovog rada je bio da se ispita reprodukcija tonskih
vrednosti na razli¢itim podlogama za $tampu, $tampanih
Ink Jet tehnikom Stampe, te da se utvrdi razlika u
reprodukciji tonskih vrednosti shodno podlozi i broju
prolaza prilikom $tampe, a definisano preko promena u
vrednostima L, a i b koordinata boje, i u ukupnoj razlici u
boji (AE). Na osnovu dobijenih rezulta moze se zakljugiti
da povecanjem tonske vrednosti, svetlina tonskog polja
opada. Date promene su najviSe izrazene kod crne boje,
dok su iste najmanje uoéljive, i u nekim sluéajevima
izuzetno niske vrednosti, kod Zute boje.

Broj prolaza prilikom Stampe ima uticaj na konaénu
svetlinu uzorka, ali opet u odnosu na zadatu tonsku
vrednost, podlogu za stampu i vrstu boje, gde se taj uticaj
kre¢e od malog do znacajnijeg. Pa tako kod crne boje ima
nesto veéih oscilacija u merenim vrednostima, i to
poveéanjem tonskih vrednosti primetnije su razlike
izmedu rezultata dobijenih sa polja Stampanim sa
razli¢itim brojem prolaza. Ako se posmatraju promene
vrednosti svetline u odnosu na broj prolaza, za sve Cetiri
boje, zaklju¢ujemo da je vefa promena u vrednosti
svetline izmedu 6 i1 8 nego 8 i 10 prolaza.

Na osnovu predstavljenih rezultata moze se zakljuciti da
povecanjem tonske vrednosti, dolazi do povecanja
vrednosti hromatske koordinate a, kod magente u
pozitivnom smeru, a kod cijana i Zute boje u negativhom
smeru. Kod crne boje ne uoc¢avaju se znac¢ajne promene,
shodno podlozi i broju prolaza. Broj prolaza ima manji
uticaj na nize tonske vrednosti kod vrednosti hromatske
koordinate a. Kod vrednosti hromatske koordinate b
zakljuéujemo da povecanjem tonske vrednosti, dolazi do
povecanja vrednosti, kod Zzute boje u pozitivnom smeru i
kod cijana u negativnom smeru. Kod magente i crne boje
vrednost koordinate b se zna¢ajno ne menja sa promenom
tonske vrednosti. Broj prolaza, kod nizih tonskih
vrednosti boje, ima manji uticaj na vrednost hromatske
coordinate b.

Uporedujuci rezultate dobijenim na razli¢itim podlogama,
moze se zakljuciti da otisak dobijen Ink Jet tehnikom
dosta zavisi od podloge za Stampu. Promene koje se
uocavaju shodno broju prolaza su takve da se manifestuju
na isti nacin kod podloga koje imaju slicne povrsinske
karakteristike. Najmanje promene u merenim veli¢inama,
uzrokovane brojem prolaza, primecene su kod specijalnih
HP papira, §to je razumljivo jer su se podloge $tampali sa
HP maSinom, za koji su namenjeni ti papiri. Najveca
odstupanja su uocena na podlozi P6, Cerada Frontlit.

Posmatrajuc¢i ukupnu razliku u boji (AE), dolazimo do
zakljucka da je veca razlika u boji, za sve posmatrane
podloge i merena tonska polja, izmedu uzoraka dobijenih
sa 6 i 8 prolaza, nego 8 i 10 prolaza, sa izuzetkom cijan
boje i tonskog polja od 75%. Najvece razlike u boji su
izracunate za uzorke Stampane sa 6 i 10 prolaza. U
pogledu tonske vrednosti, najmanje razlike su kod polja
najmanje tonske vrednosti. Time se o¢ekuje da na polju
punog tona, broja prolaza prilikom Stampe igra znacajnu
ulogu u pogledu primetnih razlika u boji. U pogledu boje,
kod Zzute boje, razlike su najmanje, dok su kod crne
najvece. Sa aspekta reda veli¢ine razlike u boji, povecanje
tonske vrednosti, uzrokuje da razlika u boji postaje sve
primetnija. Pa tako, razlike boja kod Zute boje postaju
primetne tek kod tonskih polja od 75%.
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RAZVOJ SAVREMENOG KONCEPTA UCENJA O GRAFICKIM SISTEMIMA 3D
STAMPE

THE DEVELOPMENT OF MODERN LEARNING CONCEPT ABOUT 3D PRINTING
GRAPHICAL SYSTEMS

Radovan Paravinja, Dragoljub Novakovi¢, Stefan Durdevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — Rad se bavi 3D Stamparskim
sistemima. Nastanak prvih Stamparskih masina, prvih
Stampanih objekata, delova masina, materijala koji se
upotrebljavaju kao i grana u kojima se 3D Stampa koristi.
Ispratice se FDM tok operacija koji ukljucuje sve
segmente potrebne da bi se dobio proizvod. Idejno
reSenje, modelovanje, softversko secenje, Stampanje,
zavrsna obrada objekta i krajnji odnosno Zeljeni predmet.

Kljuéne reli: 3D Stamparski sistemi, modelovanje,

softversko secenje, zavrsna obrada objekta.

Abstract — This paper examines the 3D printing systems.
The emergence of the first printing machines, first
printing objects, machine parts, materials that are used,
as well as branches in which 3D printing is used. FDM
stream of operations which includes all necessary

segments for making the product will be observed. The
conceptual solution, modeling, software solution,
printing, final object treatment and ultimate or desired
object.

Keywords: 3D printing systems, modeling, software
slicing, final object treatment.

1. UvVOD

Ono §to je juCe smatrano nemoguéim danas je
svakodnevnica - prenoSenje glasa sa jedne strane sveta na
drugu, razmena informacija na velikim udaljenostima,
roboti i masine koje u potpunosti zamenjuju radnu snagu.
Dosao je i trenutak kada ¢e se stvarati §to god nam je
potrebno i to bez napustanja kuce. 3D Stampa veé uzima
mah i krenuli smo, po mis$ljenjima mnogih eksperata za
tehnologiju, revolucionarnim korakom u buduénost [1].

2. KRATKA ISTORIJA 3D STAMPE

Godine 1986. ameri¢ki izumitelj Chuck Hull je
odStampao prvi trodimenzionalni predmet, plasti¢nu Solju.
To postignuée uspeSno je sproveo tehnikom
stereolitografije (stvrdnjavanjem plasticne smole pod
dejstvom svetlosti).

Posle svega tri godine Hull je patentirao ovu tehniku i
osnovao kompaniju 3D Systems, danas jednu od vodecih
u tom polju. U pomenutoj kompaniji razvijen je i prvi
format za 3D Stampanje, takozvani STL (od termina
stereolitografija). Krajem osamdesetih godina tacnije
1988. Scott Cramp je postavio osnove za modeliranje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié, red.prof.

spajanjem nano$enih slojeva FDM (Fused Deposition
Modeling). Patentirav§si ovu tehniku Cramp osniva
kompaniju Stratasys. Ova tehnika jedna je od
najzasluznijih za ekspanziju 3D Stampanja u svetu [2].
Postoji nekoliko razli¢itih tehnologija koje pokrecu
uredaje za 3D Stampanje. Neke od njih su SLS, SLA,
FDM i SLM tehnologije. Jedna od prvih koja je ugledala
svetlost dana bila je SLS tehnologija (Selective Laser
Sintering). SLS su patentirali Carl Decard i Joe Beaman
kao deo DARPA inicijative (Defense Advanced Research
Projects Agency) iz 1980. godine na Univerzitetu
Koronel. Kod ove tehnologije moguce je koristiti $irok
opseg materijala u prahu, metal, plastika, keramika. Samo
spajanje praha vr$i se pomocéu energetskog zraka,
najcesce lasera ili fokusiranog elektronskog snopa kao
toplotnog izvora [3].

3. VRSTE SISTEMA 3D STAMPE

Nesto $to pocinje kao ideja, postaje 3D model u racunaru,
a onda se uzivo gleda kako se taj model polako pretvara u
ne$to $to se moze dodirnuti. U poslednje vreme 3D
Stampac¢i 1 njihova sposobnost da brzo prave
komplikovane prototipe nalaze svoje mesto u sve vise
oblasti - nauci, tehnologiji, medicini, prehrambenoj
industriji, zabavi. Kriticari ove tehnologije ¢e vam reci da
je nakon tri decenije od zafeCa 3D Stampe i desetak
godina nakon $to je pocela da se probija u $iroj javnosti,
mnogo toga i dalje isto kod uredaja koji se koriste. Kako
je jedna ovakva delatnost jo§ uvek u povoju, sistemi se
veoma malo razlikuju a brzina Stampe je relativno mala.
Medutim klasifikacija se formirala i postoji. Preko
sistema istiskivanja, laminarnog sistema, sistema praha i
dugih, kao i njihovih potpodela mreza je Sira nego $to se
misli [4].

3.1 Modeliranje spajanjem nanoSenih slojeva (FDM)
Na slici (slika 1. 3D Sstampa¢ FDM tehnologije) je
prikazan model 3D $tampaca koji radi na principu FDM
tehnologije. Istopljena termoplastika nanosi se u
slojevima koje se prave ukrsteno, tj. svaki sloj istiskuje se
pod uglom od 90° u odnosu na prethodni. Takvim
principom postize se ¢vrstina zavr§nog modela. Takode je
moguce koristiti nekoliko razli¢itih materijala za Stampu,
u Cvrstini i temperaturnim osobinama. Danas postoje i
materijali koji su rastvorljivi u vodi, oni se najcesée
koriste kao privremena podrska za odredene delove.
Trenutno, ovo je najrasprostranjeniji vid 3D $tampe. 3D
Stampajuca glava je deo sistema istiskivanja kojom se
materijal topi formirajuéi slojeve [5].
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Slika 1. 3D Stampac FDM tehnologije

Sto se ti¢e samog postupka istiskivanja u 3D §tampi on
podrazumeva hladan i topao kraj. Hladan kraj je deo
sistema za istiskivanje koji gura i skladisti materijal iz
rolne prema toplom kraju. U vecini slucajeva hladan kraj
je snabdevajuci obrtni momenat baziran na zupcaniku ili
valjku koji materijal skladisti i kontrolise u kolikoj meri
¢e ga skladistiti zavisno od motora [5].

3.2 Robotizovano livenje

Robotizovano livenje (eng. - Robocasting) je aditivna
tehnologija proizvodnje kod koje se radni materijal
istiskuje kroz mlaznicu, formirajuci objekat sacinjen od
postepenog formiranja slojeva. Ova tehnika je prvi put
razvijena u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama 1996.
godine kao metod koji je omoguéavao proizvodnju
kompleksnih keramckih tela. Kod robotizovanog livenja
3D CAD model je podeljen na slojeve na sli¢an nacin
kao i kod drugih aditivnih sistema Stampe. Deo procesa
vidimo na slici ispod (slika 2. Elementi Robocasting
sistema za Stampu). Radna supstanca ili fluid koji je u
ovom slucaju keramicki mulj koji se naziva i mastilom,
istiskuje se kroz malu mlaznicu dok se pritom njena
pozicija kontroliSe kako bi uspela da iscrta svaki
pojedinacni sloj modela koji je zadat i kreiran pomocu
Auto CAD-a [6].

Slika 2. Elementi Robocasting sistema za Stampu

Mastilo je smeSteno u mlaznici u tecnoj formi ali
zadrzava svoj oblik koriste¢i delove proreda. To je

poseban metod modeliranja spajanjem nanosenih slojeva
koji se ne temelji na poprimanju konac¢nog oblika
ocvrs¢avanjem ili suSenjem. Ono S§to sledi, da li
pomeranjem platforme na dole ili mlaznice na gore
slede¢i sloj se polaze po odgovaraju¢em obazcu. Postupak
se ponavlja sve dok zeljeni objekat ne bude gotov [6].

3.3 Stereolitografija (SLA)

Stereolitografija (SLA) ili (SL) poznata je i kao optika
proizvodnja (eng. - Optical Fabrication), foto -
o¢vricavanje (eng. - Photo-Solidification), ¢vrsto slikanje
(eng. - Solid Imaging). U osnovi to je takode aditivna
tehnologija proizvodnje koja se Kkoristi za kreiranje
modela, prototipova, Sablona i proizvodnih delova
metodom sloj po sloj koristec¢i fotopolimerizaciju, proces
pomocu kojeg svetlo vezuje lance molekula jedne za
druge, formirajuéi polimere. Istrazivanja u ovom polju
sprovedena su davne 1970. godine, ali termin je izmislio
niko drugi do Chuck Hull kasnije 1986. godine [7].

Slika 3. Skup objekata Stampanih SLA sistemom sa
podupiracima koji se naknadno odstranjuju

Ovaj sistem 3D Stampe, poznat kao stereolitografija
zasniva na principu fokusiranja ultravioletnih (UV)
laserskih zraka u sud sa fotopolimernom smolom. Uz
pomo¢ kompjuterski vodene proizvodnje (eng. -
Computer Aided Manufacturing) ili softvera za
kompjuterski dizajn, ultravioletni laser se koristi za
crtanje unapred programiranog dizajna ili oblika na
povrsini  fotopolimerne smole. Kako su fotopolimeri
fotoosetljivi materijali, pod dejstvom ultravioletnog
zracenja dobijamo rezultat oc¢vr§éavanja smole koja
formira pocetni sloj buduceg 3D objekta. Ovaj postupak
je ciklican, i ponavlja se sve dok ne dobijemo konacan
proizvod, sloj po sloj, sa ili bez podupiraca zavisno od
kompleksnosti proizvoda (slika 3. Skup objekata
Stampanih SLA sistemom sa podupiracima koji se
naknadno odstranjuju) [7].

3.4 Digitalno-svetlosna obrada (DLP)

U projektorima za digitalno-svetlosnu obradu, slika se
stvara pomoc¢u mikroskopski malih ogledala izloZzenih u
matricu na poluprovodni¢kom ¢ipu (slika 4. DMD ¢ip),
takode znanom kao DMD. Ova ogledala su toliko mala da
DMD razmak izmedu podpiksela iznosi 5.4 um. Svako
ogledalce predstavlja jedan ili viSe piksela na
projektovanoj slici. Broj ogledala odgovara rezoluciji
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projektovane slike (Gesto upola manje ogledala od
potrebne rezolucije). 800x600, 1024x768, 1280x720,
1920x1080 matrice su jedne od uobicajenih DMD
veli¢ina. Ova ogledala mogu rapidno da se repozicioniraju
da reflektuju svetlo, na primer kroz socivo [8].

Slika 4. DMD cip

3.5 Inkjet nanosna glava i prah (3DP)

Da bi bilo jasnije, iznad imamo pojednostavljen prikaz
jednog ovakvog sistema kroz faze (slika 5. Faze Inkjet
sistema). Znaci, sam postupak Stampe jeste Stampanje
inkjet nanosnom glavom koja kao materijal Kkoristi
vezivno sredstvo i nanosi ga na prah sirovog materijala.
Na slici ovo je centralni deo, odnosno faza u sredini. Kada
se kapi vezivnog materijala nanesu one povezuju
fragmente sirovine i u svakom sloju stvaraju takorec¢i 2D
sliku sadinjenu od njih. Kada se postupak okoncéa sa
jednim slojem, nivo praha tj. sitnih fragmenata sirovine
raste da bi roler kog vidimo u levoj strani slike, rasirio
novi sloj praha na onaj prethodno odStampani. Svaki
naredni sloj ¢vrsto je povezan sa prethodnim vezivnim

sredstvom [9].
Nanosna
Roler glava -

Prah ’ @) Vezivni Gotov deo

materijal /

Slika 5. Faze Inkjet sistema

3.6 Selektivno toplotno sinterovanje (SHS)

Selektivno toplotno sinterovanje takode je tip aditivne
proizvodnje koji radi na pincipu termalne Stampajuce
glave, koja koristi toplotu i zagreva slojeve praha
termoplastike. Kada je jedan sloj finiSiran i potpuno
odStampan, posuda sa prahom se pomera na dole, a
automatski roler dodaje novi sloj materijala koji se
sinteruje kao sledeci sloj tj. popreéni presek modela. SHS
sistem je najbolji za proizvodnju jeftinih prototipova za
konceptualnu evaluaciju, zategnutu formu i funkcionalno
testiranje. Selektivno lasersko sinterovanje slicno je SLS
tehnologiji, medutim kljucna razlika lezi u tome da SHS
koristi manje intenzivnu toplotnu glavu u odnosu na laser,
Sto ga takode Cini jefitijim postupkom i moguéim da se
smanji do desktop veli¢ina [9].

3.7 Direktno lasersko sinterovanje metala (DMLS)

Ovaj sistem aditivne tehnike proizvodnje koristi
iterbijumski laser koji se usmerava u posudu u kojoj se
nalazi metalni prah, i na osnovu podataka o izgledu 3D

modela u prostoru on spaja slojeve i tako nastaje &vrsta
konstrukcija. Sistem je razvijen od strane EOS firme sa
sediStem u Minhenu, Nemacka. Direktno lasersko
sinterovanje metala moze da koristi skoro sve metalne
legure kao materijal [9].

4. MODELOVANJE

Modelovanje predstavlja jedan od osnovnih procesa
ljudskog uma. Ono se najceS¢e posmatra kao
najznacajnije konceptualno sredstvo koje Coveku stoji na
raspolaganju. U najSirem smislu modeliranje predstavlja
isplativo (u smislu troskova) kori$¢enje (modela) umesto
(realnog sistema) sa ciljem da se dode do odredenog
saznanja. Rezultat modeliranja je model. Model je
apstrakcija realnosti u smislu da on moze da obuhvata sve
njene aspekte. Model je uproséena i idealizovana slika
realnosti. On nam omogucava da se suo¢imo sa realnim
svetom (sistemom) na pojednostavljen nacin, izbegavajuci
njegovu kompleksnost i ireverzibilnost, kako i sve
opasnosti (u najSirem smislu te reci) koje mogu proisteéi
iz eksperimenta nad samim realnim sistemom.

Drugim re¢ima, model je opis realnog sistema sa svim
onim karakteristikama koje su relevantne iz naseg ugla
posmatranja. Stoga i kazemo da model predstavlja
upros$éenu sliku realnog sistema, te kao takav ne sadrzi
samo objekte i atribute realnog sistema , ve¢ i odredene
pretpostavke o uslovima njegove validnosti [10].

5. EKSPERIMENTALNI DEO

Eksperimentalni deo se sastoji u tome $to ¢e se celokupni
postupak FDM Stampe ispratiti od idejnog koncepta preko
modelovanja, do konagnog postupka $tampanja. Zeljeni
objekat stampe bice kotur za fiskalnu kasu, a masina koju
¢emo koristiti za Stampu jeste Duplicator i3 kompanije
Wanhao.

Za ovaj postupak opredelili smo se iz prostog razloga jer
on moze da nam na najjednostavniji nacin pokaze kako
funkcioni§e princip 3D Stamparskih sistema i njegov
celokupni tok stvaranja proizvoda. Tako da ¢emo tu moci
vitedi 3D $tampu na delu i $ta je to ustvari aditivna
proizvodnja.

Slika 6. Model kotura za fiskalnu kasu

Mere koje smo uzeli pomocu Sublera i zapisali, unosimo u
softver za 3D modelovanje u ovom sluéaju Solidworks
2015. Model je podeljen u delove radi preciznosti. Kao i u
svakom softveru za 3D modelovanje Kkoristili smo
osnovne funkcije (ekstrudovanje, isecanje, rotiranje) zbog
jednostavnosti objekta, tako da nije bilo potrebe za
kompleksnim funkcijama. Na slici 6. Mozemo videti
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radno okruzenje Solidworksa i model kotura za fiskalnu
kasu.

Cura je standardni softver za secenje za sve Ultimaker 3D
Stampace, ali takode se moZe primenjivati i na druge 3D
Stampace ukljucujuéi RepRap, Makerbot, Printrbot,
Lulzbot i Witbox. Slobodan je za koris¢enje i moze se
nadogradivati dodatcima. Softver je veoma jednostavan
za kori$¢enje i poseduje veoma jasan interfejs [11].

Na slici 7. vidimo slikovit prikaz onoga Sta zapravo radi
Cura softver, i ne samo on ve¢ i drugi softveri za seCenje
tj. deljenje 3D modela.

Prva faza predstavlja 3D model kreiran na racunarskoj
jedinici, druga faza je posao programa za deljenje
odnosno seéenje i tre¢a faza jeste sam proces stampe [11].

= cura.

Slika 7. Faze Cura softvera

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu analize celokupnog toka stvaranja 3D
opipljivog objekta, od njegovog idejnog reSenja do
proizvodnje mozZe se zaklju¢iti da 3D S$tampa jeste
priliéno egzaktna metoda stvaranja Zeljenih objekata; da
teorijski deo i prakti¢ni deo otvaraju mogucnost brze
ekspanzije usavrSavanja tehnika i operacija kako bi se
otislo korak napred i redukovalo vreme izrade objekta kao
mozda trenutno najznacajnije osobine.
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ANALIZA KVALITETA OTISKA ELEKTROFOTOGRAFSKOG POSTUPKA STAMPE
NA PAPIRNIM PODLOGAMA

QUALITY ANALYSIS OF ELECTROPHOTOGRAPHIC PRINTING PROCESS ON
PAPER SUBSTRATES

Jasmina Maletin, Nemanja Kasikovi¢, Rastko MiloSevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadriaj — U radu su prikazana istraZivanja
vezana za reprodukciju otisaka na hartijama razlicitih
gramatura. Eksperimentalni deo obuhvata merenje
uzoraka na razlicitim podlogama dobijenih u postupku
Stampe elektrofotografskim uredajem Xerox DocuColor
250. Cilj rada je da se ustanovi na kojem od ispitivanih
uzoraka je najbolja reprodukcija Stampe.

Kljuéne re¢i: Elektrofotografija, Test karta, podloge
razlicite gramature

Abstract — The work presents the research related to
reproduction prints on substrates of different weights. The
experimental part covers measurements of samples on
different substrates obtained in the process of
electrophotographic printing device Xerox DocuColor
250. The aim is to establish which of the samples is the
best reproduction of the press.

Key words: Electrophotography, Test chart, substrates of
different weights

1. UvOD

Digitalna Stampa je pocela da zamenjuje stare tehnike
Stampe jer je mnogo brza i efikasnije. Za razliku od
konvencionalnih tehnika Stampe ne zahteva Stamparsku
formu, nego se boja direktno prenosi na podlogu, pa je
samim tim izbegnut jedan od faktora koji u velikoj meri
uticu na kvalitet otiska. Danasnja tehnologija je dostigla
takav nivo da je visokokvalitetni otisak moguce izraditi uz
sve manje troskove i u sve kracéem roku. Razvojem
raCunara 1 laserske tehnologije omogucen je razvoj
digitalne Stampe, posebno pogodne zbog moguénosti
Stampe na zahtev (Print on demand). Ovakva vrsta Stampe
doprinela je razvoju ekonomski isplativijih grafickih
proizvoda, moguénosti personalizacije, krace vreme
pripreme i povoljniju cenu Stampe [1].

Najzastupljeniji ~ postupak  digitalne  Stampe je
elektrofotografija [2]. Elektrofotgrafija omoguéava
Stampu na velikom broju papirnih podloga, pa je na
osnhovu toga i postavljen cilj rada, a to je da se utvrdi
kvalitet otiska na razli¢itim podlogama.

2. EKSPERIMENTALNI DEO

Za potrebe eksperimentalnog dela rada, pripremljena je
odgovarajuca test karta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Nemanja Kasikovi¢, docent.
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Test karta se sastojala od 7 polja za pune tonske povrsine
(CMYK+RGB), 4 prelaza u segmentima od 10 do 100 %
za svaku od procesnih boja (CMYK), zakrivljenih
pravougaonika, i polja za procenu kvaliteta
reprodukovanih linija i slova.

Kao graficki sistem u ovom eksperimentu je kori$é¢en
uredaj Xerox DocuColor 250, elektrofotografski sistem
koji je predstavljen na slici 1.

~——le | B /

wo—
Slika 1. Graficki sistem Xerox DocuColor 250 [3]

Podloge kori§¢ene u ovom eksperimentu su: Ofsetni papir
80 g/m® — Uzorak 1 (Whiteness: 107.664, Yellowness: -
11.594), Kunstrduk sjajni papir 100 g/m® — Uzorak 2
(Whiteness: 101.124, Yellowness: -7.994), Kunstdruk mat
papir 135 g/m*> — Uzorak 3 (Whiteness: 113.892,
Yellowness: -13.478) i Kunstrduk sjajni papir 150 g/m? —
Uzorak 4 (Whiteness: 99.38, Yellowness: -6.324).
Odstampani uzorci su spektrofotometrijski analizirani
spektrofotometrom Techkon SpectroDens (osvetljenje
D50, standardni posmatra¢ 2°, merna geometrija 0°/45°,
merni otvor 3 mm). Spektrofotometrijskim merenjem
dobijene su CIE L*a*b* vrednosti za svako izmereno
polje, opticke gustine, rezultati preklapanja crvene (R),
plave (B) i zelene (G) i vrednosti spektralnih kriva za
procesne  boje. Zbog  ograniCenosti  prostorom
predstavljeni su samo rezultati za merenje opticke gustine
i CIE Lab vrednosti. Na osnovu dobijenih CIE Lab
vrednosti izraCunate su razlike boja izmedu uzoraka,
koris¢enjem formule [4]:

AE = [(AL)*+ (Aa)*+ (Ab)*]2
AL=L;-L,
Aa=ai-a,
Ab:bl' bz

gde se veli¢ine Ly, a; i b; odnose na boju kojoj se meri
odstupanje (u nastavku uzorak), a veli¢ine L,, a, i b, na
referentnu boju (u nastavku standard).

Jednostavno ocenjivanje odstupanja boja, moze se
sprovesti na osnovi vrednosti kolorimetrijske razlike,
prema Kriterijumima prikazanih u tabeli 1 [4].



Tabela 1. Osnove vrednosti kolorimetrijske razlike
AE izmedu 01 1

generalno razlika se ne moze primetiti

veoma mala razlika, moze je primetiti samo
iskusno oko

srednja razlika, moze je primetiti neuvezbano
oko

krupna razlika

AE izmedu 112

AE izmedu 213.5

AE izmedu 3.515

AE preko 5 masivna razlika

Za prikupljanje digitalnih podataka sa kojima dalje moze
da se radi, uzorci su skenirani skenerom Canon CanoScan
5600F, sa rezolucijom skeniranja 1200 spi. U
eksperimentu je koris¢eno Ccetiri podloge, razliCite
gramature radi ispitivanja uticaja podloge na oStrinu
otiska. Skeniranje je vrSeno u softveru Adobe Photoshop
CS3. Skenirani uzorci su analizirani u softveru ImageJ.

3. REZULTATI MERENJA

Opticka gustina je merena refleksionim
spektrofotometrom Techkon SpectroDens. Za svaku boju
je izmereno pet vrednosti. Proseéne vrednosti opticke
gustine su prikazane na slici 2.

18
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1
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0.2
0 1 2 3 4
. 1348 1592 1704

1366 70

1372 1530 1422 1538
1) 1104 1.236 1.096 1352
[ I8 1488 1574 1566 1668
R 1588 1.646 1584 1706
G 0.964 1.030 1.004 1024
L1 1396 1520 1430 1462

Slika 2. Prikaz opticke gustine CMYK i RGB
na sva cetiri uzorka

Optitka gustina

Iz dobijenih rezultata, moze se primeti da su kod svih
procesnih boja, na svim materijalima zabelezene najvece
opticke gustina za crnu, a najmanja za Zutu boju. Najveci
nanosi su zabelezeni kod polja odStampanih na materijalu
4, dok su najmanje vrednosti za opticku gustinu dobijene
na materijalu 1. Nesto vece su na materijalu 3.

Za RGB boje, najveée vrednosti su isto izmerene kod
uzoraka odStampanih na materijalu 4, a najmanje na
materijalu 1.

Pored opticke gustine, izmerene su i CIE L*a*b*
vrednosti za ista polja (slike 3-9). Na osnovu tih vrednosti
odredene su razlike boje izmedu uzoraka.

Vrednosti CIE L¥*a*b* za Cijan

-10
-20

30
-40
-50

Uzorak 1 Uzorak 2 Uzorak 3 Uzoraka

Lma mb

Slika 3. Grafik dobijenih vrednosti
CIE L*a*b* za cijan

Razlika u reprodukovanom cijanu na uzorcima je
prikazana u tabeli 2.

Tabela 2. Razlika boje za cijan na ispitivanim uzorcima

AE., 4.9114
AE .3 1.5094
AE 14 6.9097
AE ;3 4.682

AE 5, 1.9987
AE 34 6.6108

1z tabele se moze primetiti da je najmanja razlika u boji
(Cijan) izmedu Uzoraka 113 (A E 1.3=1.5094), a najveca
izmedu Uzorka 1 1 4.

Dobijene vrednosti CIE L*a*b* za Magentu su prikazane
na slici 4.

Vrednosti CIE L*a*b* za Magentu
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Uzorak 1 Uzorak 2 Uzorak 3 Uzorak4

Slika 4. Grafik dobijenih vrednosti
CIE L*a*b* za magentu

Razlika u boji (magenta) na uzorcima je prikazana u
tabeli 3.

Tabela 3. Razlika boje za magentu
na ispitivanim uzorcima

AE ., 4.1086
AE .3 1.5031
AE 14 5.6944
AE 53 2.6678
AE 54 1.6956
AE 33 4.2219

Iz rezultata se vidi da je najmanja razlika Magente
zabelezena izmedu Uzorka 1 i 3, a najveta izmedu
Uzorka 114 (A E 1.4=5.6944).

Na slici 5. su prikazani rezultati merenja CIE L*a*b* za
zutu boju.

Vrednosti CIE L*a*b* za Zutu
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Slika 5. Grafik dobijenih vrednosti
CIE L*a*b* za Zutu
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Razlika u boji (zuta) na uzorcima je prikazana u tabeli 4.

Tabela 4. Razlika boje za Zutu na ispitivanim uzorcima

AE 1, 5.8678
AE 13 1.2205
AE 14 11.8486
AE 53 5.1514
AE o, 6.0461
AE 35 11.016

Najmanja razlika u zutom je izra¢unata izmedu Uzorka 1 i
3, a masivne razlike su izmerene izmedu Uzorka 114 (A
E 1.4=11.8486) i Uzorka 3i 4 (A E 34 = 11.016).
Vrednosti dobijene merenjem CIE L*a*b* za crnu boju su
prikazane na slici 6.

Vrednosti CIE L¥*a*b* za Crnu

0 -— - - —

Uzorak 1 Uzorak 2 Uzorak 3 Uzorak4

Lma mb

Slika 6. Grafik dobijenih vrednosti
CIE L*a*b* za crnu

Razlika u boji (crna) na uzorcima je prikazana u tabeli 5.

Tabela 5. Razlika boje za crnu na ispitivanim uzorcima

AE ., 1.9567
AE 5 1.4208
AE ., 4.3234
AE 53 0.5811
AE ;4 2.3963
AE 35 2.9665

Iz tabele se vidi da je najmanja razlika u crnoj boji je
izraCunata izmedu Uzorka 2 i 3 (A E 3= 0.5811), razlika
se ne moze primetiti.

Najveéa razlika u crnoj boji je izratunata izmedu Uzorka
lid.

Na slici 7. je graficki prikaz izmerenih vrednost za CIE
L*a*b* za crvenu boju.

Vrednosti CIE L¥a*b* za Crvenu
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Slika 7. Grafik dobijenih vrednosti
CIE L*a*b* za crvenu

Razlika u boji (crvena) na ispitivanim uzorcima je
prikazana u tabeli 6.

Tabela 6. Razlika boje za crvenu na ispitivanim uzorcima

AE., 5.4044
AE .3 1.9021
AE 14 7.7936
AE ;3 3.607

AE 5, 2.4072
AE 34 6.0048

Najmanja razlika u crvenoj boji je zabelezena izmedu
Uzorka 1 i 3, a najveca izmedu Uzorka 1 i 4.

CIE L*a*b* vrednosti za zelenu boju su predstavljene na
slici 8.

Vrednosti CIE L*a*b* za Zelenu
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Slika 8. Grafik dobijenih vrednosti
CIE L*a*b* za zelenu

Razlika u reprodukovanoj zelenoj na uzorcima je
prikazana u tabeli 7.

Tabela 7. Razlika boje za zelenu na ispitivanim uzorcima

AE ., 3.2016
AE 13 2.4677
AE 14 5.4354
AE ;3 2.9606
AE ., 2.9282
AE 33 3.7125

Manja razlika u zelenoj boji je izmerena izmedu Uzorka 1
i3(AE 13=2.4677), anajveca izmedu Uzorka 114 (AE
1-4 = 54354)

Rezultati CIE L*a*b* za plavu boju su na slici 9.

Vrednosti CIE L*a*b* za Plavu
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Slika 9. Grafik dobijenih vrednosti
CIE L*a*b* za plavu

Razlika u plavom boji na ispitivanim uzorcima je
prikazana u tabeli 8.
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Tabela 8. Razlika u plavoj na ispitivanim uzorcima

AE ., 4.6743
AE 13 1.5205
AE 14 5.333

AE 53 3.3923
AE o, 15156
AE 3, 4.0257

Najmanja izraCunata razlika u plavoj boji je izmedu
Uzorka 2 14, a najveca izracunata razlika na Uzorku 1 i 4.
Kvalitet linije je analiziran u programu ImageJ. Potrebno
je da slika bude crno-bela (8-bitna). Odabirom linije i
biranjem opcije Measure iz Analyze menija, dobijaju se
informacije o povrsini i obimu linije u mm.

Analizirane su linije Sirine 1 1 2 pt (1 pt = 1/72 in¢ =
25,4/72 mm = 0,35 mm; 2 pt = 0,7 mm) i duzine 15 mm.
Povrsina linije 1 pt bi trebala da bude 5,25 mm? i obim
30,7 mm, a povrsina linije 2 pt bi trebala da bude 10,5
mm? i obim 31,4 mm.

Na slici 10. su grafi¢ki predstavljene vrednosti povrsine i
obima dobijene za liniju debljine 1 pt.

Povriina (mm?)
58 221 /
o 326

324

Obim (mm)

5.2
322
1 2 3 4 1 2

Slika 10. Grafik dobijenih vrednosti povrsine i obima za
liniju debljine 1 pt

Iz grafika na slici 10. se vidi da su i povrSina i obim
povecani tokom Stampe, Sto zna¢i da je doslo da
razmazivanja i upijanja boje na ivicama linije. Najvecu
povrsinu u ovom slucaju ima linija na uzorku 2, a linija na
uzorku 4 ima najveéi obim.

Na slici 11. su grafi¢ki predstavljene vrednosti povrSine i
obima dobijene za liniju debljine 2 pt.

Povriina (mm2) Obim (mm)

Slika 11. Grafik dobijenih vrednosti povrsine i obima za
liniju debljine 2 pt

Iz grafika na Slici 11. se vidi da su i povrSina i obim
povecani tokom Stampe, Sto znaCi da je doSlo da
razmazivanja i upijanja boje na ivicama linije. Najvecu
povrsinu ima linija na uzorku 3. Najveci obim linije je
zabelezen na Uzorku 2 kod koje je zabelezena najmanja
povrsina.

4. ZAKLJUCAK

Merenja koja su sprovedena pokazala su da odabir
materijala uti¢e na kvalitet otiska, po$to se parametri
opticke gustine, CIE Lab wvrednosti i kvaliteta
reprodukovane linije razlikuju od materijala do materijala.
Cinjenica je da su u dosta slucajeva dobijene velike
vrednosti za razliku boje izmedu uzoraka odstampanih
istom bojom, ali na razli¢itom materijalu. To pokazuje da
se istovetan otisak ne moze dobiti ukoliko se promeni
vrsta materijala, a svi ostali proizvodni parametri ostanu
isti. Analizom rezultata merenja uzoraka odStampanih na
Xerox DocuColor 250 , ustanovljeno je da je najbolji
kvalitet dobijen na Uzorku 1 tj. hartiji najmanje gramature
(Ofsetna hartija mase 80 g/m®) u pogledu otrine
reprodukovanih linija i slova, kao i u reprodukciji boja
(CMYKRGB).

Za dalja ispitivanja uticaja podloge na kvalitet otiska
elektrofotografskog postupka Stampe, moguce je uvrstiti
merenja uzoraka na razli¢itim masinama za Stampu kao i
merenje uzoraka iste gramature sa razliCitim strukturnim
osobima povsine. Na ovaj nacin moguce je utvrditi
zaseban uticaj svakog parametra na kvalitet Stampe.
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PRIMENA ARCS-V MODELA MOTIVACIJE U PLANIRANJU | OBLIKOVANJU
EDUKATIVNE KOMPJUTERSKE VIDEO IGRE

APPLYING THE ARCS-V MODEL TO PLANNING AND DESIGNING AN
EDUCATIONAL COMPUTER VIDEO GAME

Ivan Blesi¢, Uros Nedeljkovi¢, Vladimir Dimovski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — ARCS-V model motivacije predstavlja
sintezu voljno—motivacionih koncepata i teorija, i sluzi
kao osnova za prigodni motivacioni dizajn proces. Rad
zapocinje predstavljanjem modela i objasnjenjem njegove
implementacije radi postizanja predvidivog porasta
motivacionog apela instrukcija ciljnoj publici. U nastavku
je izvrSena analiza postojeceg sadrzaja instrukcije
edukativne kampanje, izdvojene su njene motivacione
deficijencije, i kao motivaciono reSenje razvijena
edukativna kompjuterska video igra. Diskutuju se vrste
aktivnosti u video igrama i pogodnost istih za prenosenje
sadrzaja instrukcije.

Abstract — The ARCS-V model of motivation represents
the synthesis of volitional and motivational concepts and
theories, and serves as a basis for the appropriate
motivational design process. This paper starts by
introducing the model and the manner of its
implementation, with the goal of gaining a predictable
increase in the motivational appeal of the instructions to
the targeted audience. The paper futher analyzes the
existing instructional materials of an educational
campaign, isolates its motivational deficiencies, and
presents an educational video game as the motivational
solution. Various kinds of activities in video games are
being discussed, as well as how suitable they are for
conveying the contents of the instruction.

Kljuéne reéi: ARCS-V model motivacije, edukativna
kampanja, edukativna video igra.

1. UvOD

Osamdesetih godina proslog veka, postojalo je obilje
hipoteza i koncepata po pitanju motivacije i instrukcionog
dizajna, gde su se mnogi elementi preklapali ili negirali.
Usled ovoga, Dzon M. Keler (John M. Keller) je u
saradnji sa nekoliko svojih studenata napravio presek
literature i motivacionih koncepata i kao rezultat izneo
sintezu od Cetiri kategorija motivacionih varijabli koji su
najpre naslovljeni Interesovanje, Znacaj, Ocekivanja i
Ishod. Tokom vremena, ovaj teoretski model je postao
fokusiran na primenu i u skladu sa time je usledila izmena
imena kategorija na Paznju, Znacaj, Samopouzdanje i
Zadovoljstvo, respektivno. Imena  Kkategorija ha
engleskom jeziku (Attention, Relevance, Confidence,
Satisfaction) formiraju akronim ARCS.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Uros Nedeljkovié, vanredni profesor.

Medutim, prakticna primena tradicionalnog ARCS
modela je pokazala da nije sposobna adekvatno
obrazloziti razlike u upornosti u¢enika. Radi artikulacije
razlika izmedu ovakvih ucenika, Keler je dodao petu
kategoriju, Volju (eng. Volition). Keler ju je poredio sa
samoregulacijom, i za nju razvio varijable i strategije koje
se ti¢u upornosti [1].

ARCS-V model u svojoj osnovi nije zamisljen kao
bihevioralni model promene ili izmene individue. Umesto
toga, ARCS—V model motivacije pomaze instruktoru da
prepozna komponentu instrukcije koja ili umanjuje ili
uvecava motivaciju primaoca sadrzaja instrukcija, i pruza
mu motivacione strategije koje moze koristiti sa ciljem da
instrukcije prilagodi potrebama i insteresovanjima
primaoca sadrzaja instrukcije.

1.1. Komponente ARCS-V modela

Prva komponenta ARCS modela predstavlja osnovni
element motivacije i ujedno je preduslov za postupak
ucenja. Prakti¢no, on se bavi skretanjem i zadrzavanjem
paznje posmatraéa. Paznja je zaokupljena putem
angazovanja znatizelje posmatraca. Raspitivanje o
opazenom je u naravi svakog primaoca sadrZaja
instrukcije, €ijim posredstvom on vizualizuje kako su
neke teme povezane [2]. Plastiéni primeri ovoga su
dramaticna izjava, iznenadni zvuk, nagla pauza.

Medutim, zadobijenu paznju treba i odrzati, radi
formiranja zadovoljavajuéeg nivoa paznje kroz period
ucenja ili odlucivanja. Pri tome, pod zadovoljavaju¢im
nivoom paznje se smatra balans izmedu dosade i
indiferentnosti nasuprot ose¢anju hiperaktivnosti i
anksioznosti [3]. Zanimljivo je primetiti da sliéno
stanoviste vazi i za komponentu Samopouzdanje.

Znacaj se ogleda u vezi predstavljenog sadrzaja sa
sadrzajem koji ucesnik Zeli sdm da potrazi. Pruzivsi
individui pocetne uslove i zahtevano pocetno znanje o
datoj kampanji ili kursu, moze se naglasiti koliko je
potraga za daljim informacijama bitna [2]. Znacaj kao
kategorija moze da nastane iz naina na koji je neSto
predstavljeno, ne samo sadrzaja [3].

Razlike ucesnika po pitanju samopouzdanja, trece
komponente ARCS modela, utiCu na njegovu upornost u
obavljanju akcije i zavrSetka istog. Tako, samopouzdanje
se postize kada ucesnik aktivno poveze delove raznih
sadrzaja i uvidi napredak sopstvenog razumevanja gradiva
[2]. Samouverene individue teze da uspeh pripiSu svojim
sposobnostima, namesto srece ili tezine zadatka. Nasuprot
tome, individue koje nemaju veliko samopouzdanje cesto
iskazuju ponasanje koje se ocituje kao demonstracija svog
ega: oni zele da impresioniraju druge i brinu (naglaseno
strahuju) za nepovoljan ishod [3].
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Strategije koje se pojavljuju u ovoj kategoriji imaju za cilj
postepeno povecanje samopouzdanja ucesnika na nacin da
se stvara utisak da je odreden nivo uspeha moguce postici
ukoliko je neki napor ulozen. Kljuéna stvar jeste da se
obrati paznja da je uspeh moguce stvarno i postici.
Komponenta Samopouzdanje takode bavi i redukcijom
anksioznosti, prvenstveno strategijom pruzanja korektivne
povratne informacije.

Komponenta Zadovoljstvo podrazumeva istrazivanje i
praksu koja pomaze ljudima da se oseaju ponosnim na
sopstvena postignuc¢a. Smatra se da ¢e posmatrac biti vise
motivisan ukoliko se zadatak i nagrada definiSu unapred i
sistemati¢no posmatracu plasira ideja da je on kadar
svojim trudom nagradu i zadobiti, na planirani naéin [3].
U prakti¢nom dizajn procesu, uvodi se razmatranje snage
Volje individue, gde se pod ,,snagom volje” podrazumeva
stepen posveéenosti koju individua iskazuje prema
postizanju preduslova i zahteva instrukcionog okruzenja i
da li ¢e individua uopste istrajati do kraja kursa. Ukoliko
je Volja slaba, individui ¢e lutati Paznja, i nece biti kadra
da razvije dobar plan ucenja. Nasuprot tome, ukoliko je
Volja prejaka, individua ¢e imati poteSkoca u proceni
kada i gde treba prestati sa svojim naporima. Ovo vodi
nepotrebnom obnavljanju gradiva u anksioznom maniru,
umesto na naéin koji povecava retenciju informacija [1].

1.2. Koraci u ARCS motivacionom dizajn procesu

Han i saradnici navode deset koraka u implementaciji
ARCS motivacionog dizajn procesa, a Keler u
razmatranje neke od njih naknadno dodaje i komponentu
Volje [1]. Prva dva koraka podrazumevaju sakupljanje
informacija o kursu i o ciljnoj publici, i formiraju osnovu
za analiziranje njihovih propusta i uzroka, $to se ¢ini u
etvrtom i petom koraku. Sesti korak je generativan, gde
se iznose predlozi brojnih strategija unutar svake
motivacione kategorije, a sedmi je kriti¢an i analitian, i
predstavlja odabir strategija koje najbolje pogoduju
dostupnom vremenu, resursima i uopSteno scenariju
primene. Tri sledeéa koraka ukljucuju intergraciju
motivacionih  strategija sa  instrukcijama, razvoj
instrukcionog materijala, i evaluaciju sa moguénoscu
revizije. Deseti korak dolazi nakon fizicke produkcije
instrukcionog materijala i njegove primene, i predstavlja
kvantifikaciju efektivnosti materijala [4].

2. VIDEO IGRE

Igra se moze definisati kao sistem u kojem se igraci
upustaju u apstraktni izazov, definisan pravilima,
interaktivnoscu, i povratnim informacijama, koje rezultuje
kvantifikovanim ishodima cesto u obliku emotivnog
odziva [5]. Sliénu definiciju igre je dao i Jul. Prema
njemu, igra je sistem zasnovan na pravilima, sa
varijabilnim i kvantifikovanim ishodima, gde se razli¢itim
ishodima pridaju razliite vrednosti, igra¢ ulaze trud kako
bi uticao na ishod, i oseta se emotivno povezanim sa
ishodom [6].

DzZejn Mekgonagl tvrdi kako igre, oslobodene razlika u
zanru 1 tehnoloskim kompleksnostima, dele Cetiri
odrednice: cilj, pravila, sistem povratnih informacija i
dobrovoljno ucesce [7].

2.1.Tipovi aktivnosti u video igrama
Aktivnosti koje se odigravaju unutar video igara mogu
takode pomo¢i u definisanju vrsta igara, za potrebe

njihovog osmisljavanja ili razvijanja. Prilikom razvoja
edukativne video igre, ove aktivnosti mogu voditi do
specificnih vrsta uéenja, naroCito ukoliko su povezane sa
nekom taksonomijom (npr. Blumovom taksonomijom).
Medutim, kao i u slucajevima zanrova video igara, ni
kombinacije aktivnosti nisu retkost, niti su aktivnosti
iskljuéive. U nastavku su nabrojane aktivnosti koje se
preduzimaju u video igrama:

e Slaganje

e Sakupljanje / zarobljavanje

e Upravljanje resursima

e Taktiziranje

e Izgradnja

¢ Resavanje slagalica / zagonetki

o [strazivanje

e Pomaganje

e Igranje uloga
2.2. Blumova taksonomija
U poredenju sa gejmifikacijom i simulacijama, najvise
parametara se ipak razmatra prilikom odabira video igara
kao sredstva prenoSenja sadrzaja instrukcije. Re¢ je o
tome da se aktivnosti unutar video igre uskladuju sa
instrukcionom taksonomijom, kako bi se osigurao uspeh
edukativnih ciljeva. U tu svrhu, najéeSée se Kkoristi
Blumova taksonomija. Prema ovoj taksonomiji, tipovi
ucenja se mogu svrstati u slede¢e domene:

e Kognitivni domen - obuhvata razmisljanje, i
najevidentnije je u edukativnom okruzenju
e Afektivni domen — ovo je emotivni domen.

Afektivni domen se koristi u edukaciji svaki put kada
se zeli uticati na stavove individue
¢ Psihomotorni domen — ovaj domen je svojevrsni
presek fizickih vestina i kognitivnog znanja
Kategorije afektivnog domena Blumove taksonomije se
takode mogu povezati sa aktivnostima u igri [5]. Tabela 1.
prikazuje afektivni domen Blumove taksonomije,
kategorije ovog domena, definicije Kkategorija i
pripadajuée aktivnosti u igrama:

(Tabela 1. Veza Blumove taksonomije afektivhog domena
sa aktivnostima u igrama)
Kategorija
afektivnog
domena

Definicija Aktivnosti u igri

Integracija u
bihevioralni obrazac
individue

Internalizovanje

vrednosti Taktiziranje, Pomaganje

Odredivanje da li je
nova vrednost
prioritetna i bitna

Igranje uloga,

Organizovanje Pomaganije

Volja za izrazavanjem .
Igranje uloga,

Vrednovanje pozitivnog stava :
. Pomaganje
prema vrednostima
Volja za
Odzivanje uéestvovanjem na Slaganje, Sakupljanje,
osnovnom nivou, ne Pomaganje
mora biti trajno
Volja za
Primanje primecivanjem Istrazivanje, Pomaganje

ponasanja i vrednosti,
pasivno ponasanje

2.3. Edukativne video igre
Edukatori su davno otkrili kako interaktivna dinamika
igara ima potencijala za upotrebu u uslovima ucenja i
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poducavanja. Prethodne decenije su pokazale porast
interesovanja akademskih krugova za upotrebu mehanike
igara u obrazovanju. Ovo je ispoljeno u nekoliko oblika,
od dodavanja elemenata igara u kurs, do struktuiranja
celokupnog kursa kao igre.

Sa time na umu, postoje tri znacajna pristupa u integraciji
igara u proces ulenja: razvijati edukativne igre sa
uCenicima ,,od nule”, razviti samostalno edukativnu
kompjutersku igru za potrebe ucenika, i, konacno,
integracija komercijalno dostupnih edukativnih igara. U
prvom pristupu, studenti aktivno rade na igri i u svom
radu na razvoju igre uce sadrzaj gradiva kursa. Dok je ovo
nekada podrazumevalo predznanje ili uenje programskih
jezika, to viSe nije slucaj (videti CodeWise projekat ili
okruzenje Scratch). Drugi pristup stavlja dosta
optere¢enja na autora video igre (tj. ucitelja), i zahteva
interdisciplinarno znanje i Sirok set vestina. Ipak, smatra
se 1 najperspektivnijim, iz razloga S§to se njime
potencijalno moze obratiti pitanjima edukativne i zabavne
vrednosti, i to unutar domena u kojem je instruktor
najjadi. Treé¢i pristup podrazumeva implementaciju
postoje¢ih video igara, koji nisu nuzno osmi$ljeni za
ucenje, njihovo eventualno prilagodavanje i upotreba u
instrukcionom okruzenju. Dok je ovaj pristup najbolji po
pitanju odnosa uloZenih resursa sa lako¢om i brzinom
implementacije, komercijalno dostupne igre nisu nuzno
namenjene poducavanju, Sto znaci da ¢e teme igara
verovatno biti ograni¢ene, a sadrzaj netaan (neprecizan)
ili nepotpun.

3. ZNACAJ ARCS-V MODELA U OBLIKOVANJU
VIDEO IGRE ZA EDUKATIVNU KAMPANJU

Oblikovanje jedne edukativne kampanje moze se
posmatrati i kao motivacioni problem. Radije nego da se
pristup oblikovanju sadrzaja kampanje zasniva na
upotrebi vizuala i poruka koje ciljna publika nalazi
privlacnim, dopadljivim i lepim, pristupa se pokusaju
usmeravanja vizuelne retorike ka promeni motivacione
dispozicije posmatraca (prema instrukciji).

Cilj oblikovanja zadate edukativne kampanje tada
prevazilazi tipi¢ne propagandne ciljeve privlacenja paznje
i osves¢ivanja i mora osigurati neku meru promene u
navikama ciljne publike, a koje se ti¢u njihovih svesnih
izbora namesto preferencije. Budu¢i da je ovde re€ o cilju
sa dugorocnom i kontinualnom implementacijom Ccije
dejstvo je najosetnije nakon zavrSetka instrukcija
kampanje, za vodilju ovog istrazivanja je odabran
ARCS-V model motivacije. U tom kontekstu, primenom
motivacionih strategija propisanih u ARCS motivacionom
dizajn procesu moguce je obezbediti dobar prijem
sadrzaja kampanje i izvesna voljno-motivaciona akcija od
strane ciljne publike, kojoj prethodi jedan oblik edukacije.
Cilj upotrebe ARCS motivacionog dizajna tada postaje
identifikacija motivacionih problema i ciljeva (reSenja), a
zatim i razvijanje okruZenja ili faktora u okruzenju koji ¢e
stimulisati i odrzati motivaciju ciljne publike.

3.1. Primena ARCS motivacionog dizajn procesa

Prema razmatranih deset koraka implementacije ARCS
motivacionog dizajn procesa, izvrSeno je prikupljanje
informacija o nastavnoj jedinici tj. edukativnoj kampanji,
kao i informacija o ciljnoj publici. Potom se pristupilo

analizi postojeteg materijala kampanje i formiranju liste
motivacionih ciljeva. Motivacioni ciljevi su sledeéi:

1) Slucajevi previsoke motivacije za komponentu PaZnja
¢e biti umireni tempom prezentovanja sadrzaja, kao i
pauzama za refleksiju. Odrzavanje Paznje ¢e se regulistati
problematikalnim  pristupom, kao i kontinuiranim
uvodenjem kognitivnih disonanci. Individue ¢e prepoznati
ovaj pristup kroz nekoliko koraka a primeri u sadrzaju
kampanje moraju biti pamtljivi.

2) Upotrebom nesvakidasnjeg medijuma prenosa sadrzaja
kampanje, individue ¢e demonstrirati smanjeno
samopouzdanje prema sadrzaju koji bi inace smatrali
trivijalnim. Sa izlaganjem sadrzaja ¢e prepoznati da
postojece predznanje ipak ne pokriva sadrzaj kampanje, i
da se odredeni trud mora uloZiti u usvajanje znanja, kao i
da je neophodno dalje istrazivanje li¢no relevantnih
podataka.

3) Primaoc sadrzaja kampanje ¢e ustanoviti da je teZina
usvajanja znanja proporcionalna nagradi i Kkoristi, i da
vlada sistem jednakosti kod nagradivanja. Minimalne
intervencije su neophodne, iz razloga $to je Komponenta
Zadovoljstvo najmanje vezana za fizicke medijume
prenosSenja sadrzaja kampanje. Individua ¢ée primetiti
moguénost za javne Cestitke i intristicko zadovoljstvo
nalik onom pocetnom.

4) Medijum prezentacije sadrzaja ¢e dozvoliti prijateljima
(stvarnim li¢nostima) da budu uzori, ¢ime ¢e porasti
motivacija za Znafaj kod osoba sa preniskom
motivacijom. Istu ulogu mogu igrati i ranije pripremljeni
citati. Ciljna publika Ce isto prepoznati ponasanje vodeno
postignué¢em, kao i analogije, u predvidenim igrama ili
slagalicama.

Sto se ti¢e metoda procene uspeha, predvideno je
koriséenje prilagodene IMMS ankete. Nakon odredivanja
motivacionih ciljeva i metoda procena uspeha, pristupilo
se generisanju i odabiru motivacionih taktika.

Slede¢i koraci ARCS motivacionog dizan procesa
obuhvataju primenu i izradu materijala kampanje,
odnosno motivacionog resenja u obliku video igre "Zgode
i nezgode Malimira", o ¢emu ¢e biti reci kasnije. Deseti
korak je kvantifikacija efektivnosti sadrzaja kampanje (sa
naglasom na video igru "Zgode i nezgode Malimira™), za
Sta se predlaze IMMS anketa. IMMS je akronim koji
oznaCava Instructional Materials Motivation Survey
(Anketa Motivacije Instrukcionog Materijala) i re¢ je o
anketi koja procenjuje reakcije primaoca sadrzaja kursa
na instrukciju koju vodi sdm primalac. Ova anketa je
nezavisna od metode prenosenja sadrzaja kampanje.
Drugim reéima, moze se koristiti i za instrukcije tipa
lice—u—lice, ali i u slucajevima sinhronih i asinhronih
online kurseva [8].

4. PREGLED KOMPJUTERSKE VIDEO IGRE
»ZGODE I NEZGODE MALIMIRA*

»Zgode 1 nezgode Malimira” je edukativna kompjuterska
video igra, osmisljena kao odgovor na motivacione
deficijencije edukativne kampanje ,,Citaj $ta pijes”,
analizirane kroz komponente ARCS-V modela motivacije
i pripadajuci motivacioni dizajn proces. U pitanju je video
igra hibridnog Zzanra, kombinacija strateske igre u realnom
vremenu bazirana na misijama (eng. mission-based RTS)
uz pogled algoritamski varijabilne kamere, sa slagalicom
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sa igranjem uloga (eng. puzzle RPG) uz pogled pratece
kamere.

4.1. Aktivnosti u igri ,,Zgode i nezgode Malmira*

U ranijim poglavljima je bilo diskutovano o tipovima
aktivnosti u video igrama, koje se preporucuju za zeljeni
specifi¢ni edukativni ishod. Diskutovano je i kako se sa
video igrom ,,Zgode i nezgode Malimira” nastoji uticati
na stavove individue (prvenstveno po pitanju znacaja
konzumiranja specifi¢ne vrste flaSirane vode). Iz ovoga je
izvucen zakljucak kako se aktivnosti u video igri moraju
povezati sa edukativnom taksonomijom, i konkretnije, sa
afektivnim domenom Blumove taksonomije. U skladu sa
kategorijama afektivnog domena Blumove taksonomije,
jasno je da se tezilo Organizovanju i Vrednovanju, kao i
da je Internalizovanje vrednosti nerealno ocekivati.
Aktivnosti u igri koje zagovaraju Organizovanje i
Vrednovanje su: igranje uloga i pomaganje, §to je i
implementirano u video igri.

Sto se ti¢e igranja uloga, igraé preuzima ulogu paza po
imenu Malimir, ¢iji Zzivot i okolnosti su detaljno
razradene, iako igracu nisu otkrivene sve pojedinosti.
Malimir pripada svetu video igre, krece se i interaguje sa
malobrojnim stanovnicima gradova, i pomaze im u
njihovim problemima, premda su oni predstavljeni u vidu
prepletenih motiva i zajednickih interesa. Pomaganje se
mahom zasniva na ogradivanju ili izolovanju Stetnog
uticaja hemijskih elemenata, ili predmetima koje ¢e se
kasnije dovesti u vezu sa istim (npr. zmajski zubi).

Unutar gradova (lokacija) u video igri prevalentna
aktivnost je sakupljanje, koja je osmisljena za potrebe
izrade izazova u video igri, no i dalje je u sluzbi
pomaganja. Sakupljanje zagovara kategoriju Odzivanje u
afektivnom domenu Blumove taksonomije. Glavni lik
sakuplja resurse u vidu jedinica hemijskih elemenata
inace prisutnih u flasiranim pija¢im vodama (jod, fluor,
magnezijum i kalcijum).

Za potrebe razvoja video igre ,Zgode 1 nezgode
Malimira”, unutar Unity endZina je uvezeno izradenih 9
scena, 4 proceduralno generisanih muzic¢kih numera, 13
muzickih efekata, 28 materijala, 74 modela, 2 animatika,
8 Cestiénih sistema, 22 instancirana objekta, 16

instanciranih nivoa, 55 skripte u programskom jeziku C# ,
5 modeliranih terena, 141 tekstura i sprajtova, 2 post-
efekta, kao i 198 blokova vizuelnih komandi, od kojih
vedina ¢ini 2219 reéi dijaloga. Pomenuto je sve autor
samostalno izradio. Na Slici 1. je prikazan tipi¢an kadar iz
video igre:

Slika 1. Tipic¢an kadar iz video igre ,,Zgode
i nezgode Malimira”

5. ZAKLJUCAK

Video igra ,,Zgode i nezgode Malimira” je osmisljena kao
odgovor na motivacione deficijencije  edukativne
kampanje ,,Citaj §ta pijes”, analizirane kroz komponente
ARCS-V modela motivacije i pripadajué¢i motivacioni
dizajn proces. Modularni sistem izgradnje nivoa
omogucava i naknadno upravljanje i podeSavanje izazova,
i uopsteno stvaranje razlicitih uslova i okruzenja ucenju.
Prilagodeni upitnici poput onog koji prati IMMS metodu
se mogu Kkoristiti za kvantifikaciju efektivnosti primene
motivacionih strategija. Deo video igre koji se tice
dijaloga se lako moze izmenjati za specificne potrebe.

Upotrebom kompjuterske video igre kao medijuma
prenosa i sugerisanja sadrzaja kampanje, dodaje se i
element zabave gradivu koje bi se moglo smatrati
»suvoparnim” u situacijama dostavljanja u didakti¢kom
formatu. Idu¢i korak dalje, upotrebom kompjuterskih
igara kao medijuma prenosa sadrzaja kampanje ili kursa,
ne samo da pokazuje potencijal kao alat za ucenje i
poducavanje, ve¢ i kao alat za evaluaciju specifi¢nih
oblika ucenja, kao Sto je formalno i neformalno ucenje,
prethodno ucenje i retencija, ili uCenje zasnovano nha
iskustvu. Kompjuterske video igre mogu da imaju, i imaju
ulogu u pretvaranju okruzenja uéenja u efektivna i
inspiraciona mesta. Dodatno, premda je tradicionalni
ARCS model motivacije razvijen pre perioda procvata
Interneta i e-uenja, zanimljivo je primetiti da brojna
istrazivanja nalaze kako on ostaje razuman izbor za
oblikovanje  motiviSuéeg  instrukcionog  materijala
(zaklju¢no sa interaktivnim instrukcionim materijalom).
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POSTOJNOST OTISKA TEHNIKE SITO STAMPE NA TEKSTILNIM MATERIJALIMA
PRI IZLAGANJU SERIJSKOM PROCESU PRANJA

THE STABILITY OF THE SCREEN PRINTED TEXTILE MATERIAL WHEN EXPOSED
TO A SERIAL WASHING PROCESS

Ivana Bezek, Nemanja Kasikovi¢, Ivana Juri€, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je utvrdeno na koji nacin je
proces pranja uticao na kvalitet otiska na razlicitim
tekstilnim materijalima, odstampanih sitom razlicite
gustine tkanja. Stampa je vrsena na tri vrste tekstilnih
materijala i na svakom od njih je odstampan identican
otisak, sitom razlicite gustine tkanja. Gustina tkanja sita
koriséena u ovom radu su 90 niti/cm, 120 niti/cm, 140
niti/em i 160 niti/em. Svaki uzorak je podvrgnut
spektrofotometrijskom  merenju i mikroskopskom
snimanju, kao i procesu skeniranja na osnovu kojeg ce
biti odradene analize u softverima MATLAB i ImageJ.
Izmerene su vrednosti relativne spektralne krive i CIE
L*a*b* vrednosti, kao i povrSinska uniformnost
odstampanih otisaka.

Abstract — In this paper is determined in which way the
washing treatment influenced on the print quality on
different textile substrates, printed with different density
screens. Printing was done on three different types of
textile materials, and each one of them was printed with
identical image, and with a different screen thread count.
The printing form was made using printing screen mesh
count 90, 120, 140 and 160 threads per cm. Every sample
was subjected to spectrophotometric measurement and
microscopic filming, and scanning process which will be
analysed in MATLAB and ImageJ softwares. Measured
values are relative spectral curves and CIE L*a*b*
values of the printed images, as well as surface uniformity
of the printed samples.

Kljuéne reéi: Sito Stampa, Stampa tekstila, masinsko
pranje, GLCM, spektrofotometrijsko merenje, CIE lab,
mirkoskopski prikaz vlakana, povrsinska uniformnost

1. UvOD

Sito stampe je takva tehnika Stampe gde se otisak dobija
tako Sto se boja potiskuje kroz delimi¢no propustljivu
mrezu (sito) koja je zategnuta na ram. Stamparsku formu
sito Stampe Cini mreza ili sito koje propusta boju, Cije
povrsine predstavljaju Stampajuée elemente, i Sablon,
nepropusne emulzije, ¢ije povrSine  predstavljaju
ne§tampajuce elemente, koji prekrivaju mrezu [1].
Prednost sito Stampe u odnosu na druge tehnike se ogleda
u mogucénosti Stampe na podlogama bilo kog oblika,
debljine i format, kao i u pristupacnosti i niskoj ceni
opreme koja je neophodna za pocetak rada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja KaSikovi¢, docent.

Ona je dominantna tehnika kod Stampe na tekstilu gde se
ve¢ decenijama pokazuje kao nezamenljiva ili bar tesko
zamenljiva tehnika Stampanja [2].

Pored sito Stampe, Cesta je i primena digitalne Stampe, pri
Stampi na tekstilne materijale, ali ona se primenjuje za
manje tiraze, gde se ne isplati izradivanje Stamparske
forme.

Bez obzira koja tehnika se odabere, dobijeni otisak se
izlaze razli¢itim uticajima, kao $to su trljanje, pranje,
toplotno dejstvo itd. Kao posledica toga dolazi do
promene kvaliteta otiska, odnosno kolorimetrijskih
vrednosi. Ove promene Cesto zavise 1 od osobine i
kvaliteta boje [3].

Od svih spomenutih uticaja, odabran je uticaj procesa
pranja, kako bi se ispitala postojanost otisaka dobijenih
sito tehnikom Stampe pri serijskom izlaganju procesu
pranja.

2. EKSPERIMENTALNI DEO

Za izvodenje eksperimentalnog dela rada, potrebno je da
se pripremi odreden broj uzoraka za analizu. U ovom
eksperimentu, Stampa je vrSena na tri razliCita materijala,
razli¢itth  povrSinskih masa, uz pomo¢ jednog
Stamparskog sistema sito tehnike Stampe. U samom
procesu Stampe upotrebljena su Cetiri razliCita sita
razliitih gustina tkanja, odnosno sa razli¢itim brojem niti
tkanja po jedinici duzine, $to dodatno uti¢e na kvalitet i
karakteristike otiska, i plastizol boje. Kad se uzmu u obzir
svi parametri, ukupan broj uzoraka koji se koristiti pri
laboratorijskoj obradi je dvanaest. Na svakom uzorku
odStampan je isti otisak, odnosno ista test karata, koju
¢ine crni elementi i tekst i Cetiri pravougaonika i kvadrata
svaki obojen jednom CMYK bojom.

Uzorci su Stampani maSinom za Stampanje M&R
Sportsman serije E sa Sest boja. Brzina Stampe je iznosila
15 cm/s, koristio se rakel tvrdoce od 80 Sora tipa A, a
pritisak prilikom procesa Stampe bio je 275,8 x 103 Pa.
Boje kori§¢ene pri ovom procesu su Sericol Texopaque
Classic OP plastizol boje. Fiksiranje boje uradeno je na
temperaturi od 160 °C, a vreme ekspozicije iznosilo je
150 sekundi. Stamparska forma je napravljena
koriséenjem sita gustine od 90, 120, 140 i 160 niti po cm,
i aluminijumskog okvira veli¢ine 58 x 84 cm. VeliCina
Sablona, bez okvira, iznosi 50 x 76 cm. Opticka gustina
filma na transparentnim delovima iznosila je 0,3, a na
neprozirnim delovima 4,1. Linijatura filma je pet puta
manja od linijature sito mreze. Kori$¢ena je fotosenzitivna
Sericol Dirasol 915 emulzija. Izlaganje svetlosti odradeno
je koris¢enjem metal halogenih UV lampi (1000 W) na 1
m udaljenosti od mreze. Vreme ekspozicije za svaki
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Sablon obracunato je primenom kontrolne trake Autotype
Exposure Calculator-a, Sericol kompanije. Svetlosno
izlaganje Sablona se razlikovalo u zavisnosti od gustine
tkanja. Za gustinu tkanja 90 niti/cm vreme ekspozicije
iznosilo je 3 minuta, za 120 niti/cm 2,6 minuta, za 140
niti/cm 1,6 minuta i za 160 niti/cm 1,3 minuta.

Sva tri materijala koris¢ena za izradu ovog rada su na bazi
pamuka, sa razli¢itim nacinom tkanja. Karakterizacija
materijala izvrSena je prema slede¢im standardima:
kompozicija materijala (ISO 1833), povrSinska masa (ISO
3801) i prema gustini pletenine (ISO 7211-2).
Kompozicija materijala — 100% pamuk za sva tri
materijala. PovrSinska masa za materijal A iznosi 138
g/m?, za materijal B 185 g/m? i za materijal C 207 g/m?.
Gustina pletenine za materijal A horizontalno je 14 cm™,
a vertikalno 19 cm™, za materijal B horizontalno je 15 cm’
! a vertikalno je 16 cm™, za materijal C horizontalno je
12 cm™, a vertikalno je 18 cm™.

Odstampani uzorci su oprani u istoj masini za ves§, ELIN
CMAGB5C81 na temperaturi od 30 °C. Nakon svakog
pranja uzorci su suSeni na vazduhu i potom peglani.
Ukupan broj pranja uzoraka je pet, i ovakav postupak
merenja 1 snimanja izvrSen je pre podvrgavanja prvom
procesu pranja i nakon svakog pranja.

Nakon Stampe i nakon svakog izlaganja uzoraka procesu
pranja izvrSena su spektrofotometrijska merenja. Na
osnovu spektrofotometrijskih merenja i odredivanja CIE
Lab vrednosti utvrdena je razlike u boji, koja se racuna
prema formuli:

AE* = \[(AL ¥)2 + (Aa %)z + (Ab *)2 €h)

pri éemu je: AL* - razlika u svetlini, Aa* - razlika u
crveno-zelenoj osi spektra i Ab* - razlika u plavo-zutoj
osi spektra. Dobijene vrednosti razlike boja AE se
ocenjuju prema definisanim vrednostima: izmedu 01 1 je
razlika koja se ne primecuje, izmedu 1 i 2 je mala razlika i
primecuje je iskusno oko, izmedu 2 i 3.5 je srednja razlika
i primecuje je neuvezbano oko, izmedu 3.5 1 5 je krupna
razlika i preko 5 je masivna razlika boja [4].

Svaki od uzoraka podvrgnut je mikroskopskom snimanju
pri minimalnom i maksimalnom uvecanju, kao i
skeniranju pre i nakon svakog pranja. Skenirani uzorci su
koris¢eni za utvrdivanje povrSinske uniformnosti
entropijskom obradom u Matlab softveru, za merenje
obima i povrSine linija u ImageJ softveru i za vizuelnu
proveru.

3 REZULTATI I DISKUSIJE

3.1. Razlika u boji

Na obojenim delovima odstampanih uzoraka merene su
CIE Lab vrednosti, na osnovu ¢ega je izracunata razlika u
vrednosti. Zbog velikog broja podataka u tabeli 1 ¢e biti
prikazani samo rezultati materijala koji ima najmanju
razliku u boji, a to je C — 140 niti/cm, a u tabeli 2 rezultati
materijala sa najve¢om razlikom, a to je B — 90 niti/cm.
Na oshovu prikazanih rezultata u tabeli 1 mozZe se
zakljuciti da je doslo do masivne razlike u boji izmedu
vrednosti dobijenih sa uzorka pre pranja i nakon pranja
kod cijana, magente i zute. Kod crne boje razlika nakon
prvog pranja je neprimetna, a nakon petog je postala
krupna.

Tabela 1. Razlika u boji za materijal C — 140 niti/cm
Uzorak C M Y K
0-1 6.99 7.42 6.60 0.58
0-2 7.93 7.83 6.93 1.76
0-3 7.98 8.94 8.96 247
0-4 8.01 10.55 10.99 3.77
0-5 8.21 10.23 10.53 4.85
1-2 1.89 1.38 0.77 2.15
2-3 0.10 1.30 3.63 0.72
3-4 0.69 1.91 2.93 1.31
4-5 0.98 0.43 1.04 1.10

U tabeli 2 su prikazane vrednosti razlike u boji na osnovu
kojih se moze zakljuciti da je doSlo do masivne razlike u
boji izmedu vrednosti dobijenih pre procesa pranja i
nakon prvog pranja kod cijana, magente i zute, dok je kod
crne ta razlika u pocetku bila neprimetna, da bi posle
petog pranja postala razlika srednje vrednosti. Kao i kod
crne i kod ostalih boja, razlika u boji je svakim pranjem
sve viSe rasla.

Tabela 2. Razlika u boji za materijal B— 90 niti/cm
Uzorak C M Y K
0-1 11.85 6.98 9.58 0.72
0-2 12.58 7.74 10.74 0.77
0-3 13.10 8.31 10.32 0.63
0-4 12.64 9.01 13.04 2.86
0-5 12.82 9.10 13.31 3.29
1-2 0.97 1.17 1.64 0.05
2-3 1.44 1.65 0.91 0.17
3-4 1.38 1.28 3.46 2.52
4-5 0.42 0.51 1.01 0.46

3.2. Fotografski prikaz tekstila pri maksimalnom i
minimalnom uveéanju

Na fotografijama uslikanim SIBRESS PIT-om mogu se
uoditi vizuelne promene nakon svakog pranja, u odnosu
na prvobitno snimanje materijala, pre procesa pranja, za
svaki uzorak i za svaku boju na uzorku.

Na slikama 1. i 2. prikazane su fotografije pri
minimalnom i maksimalnom uvec¢anju za materijale B —
90 niti/cm i C — 140 niti/cm.

Maksimalno
uvedanje (140x)

Minimalno
uveéanje (40x)

pre procesa pranja

Slika 1. Redosledni prikaz fotografija za materijal B — 90
niti/em uslikanih SIBRESS PIT-om sa minimalnim,
odnosno maksimalnim uvecanjem
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Maksimalno
uveéanje (140x)

Minimalno
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pre procesa pranja
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Slika 2. Redosledni prikaz fotografija za materijal C— 140
niti/cm uslikanih SIBRESS PIT-om sa minimalnim,
odnosno maksimalnim uvecanjem

3.3. Procena povrsinske uniformnosti — entropijske
vrednosti

U sledecoj tabeli prikazane su entropijske vrednosti
dobijene obradom skeniranih uzoraka u Matlab softveru
koje sluze za procenu povrSinske uniformnosti.

Tabela 3. Dobijene entropijske vrednosti za sve materijale

Materijal A —90 niti/cm
0 1,116 1,209 1,158 1,199
1 1,186 1,306 1,247 1,277
2 1,284 1,399 1,332 1,377
3 1,413 1,544 1,477 1,528
4 1,534 1,672 1,595 1,661
5 1,577 1,721 1,639 1,706
Materijal A — 120 niti/cm
0 1,251 1,334 1,328 1,332
1 1,123 1,242 1,186 1,213
2 1,288 1,413 1,352 1,394
3 1,377 1,512 1,450 1,495
4 1,426 1,562 1,493 1,543
5 1,479 1,620 1,547 1,601
Materijal A — 140 niti/cm
0 1,428 1,567 1,507 1,553
1 1,367 1,510 1,442 1,481
2 1,506 1,658 1,588 1,637
3 1,538 1,687 1,609 1,666
4 1,635 1,792 1,715 1,775
5 1,645 1,797 1,711 1,776
Materijal A — 160 niti/cm
0 1,294 1,422 1,366 1,407
1 1,269 1,407 1,342 1,372
2 1,364 1,503 1,436 1,475
3 1,387 1,526 1,457 1,504
4 1,503 1,651 1,575 1,628
5 1,520 1,671 1,597 1,648
Materijal B — 90 niti/cm
0 1,202 1,321 1,281 1,319
1 1,233 1,380 1,327 1,349
2 1,309 1,445 1,398 1,436
3 1,374 1,519 1,456 1,500
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4 1,471 1,628 1,570 1,619
5 1,503 1,676 1,619 1,661
Materijal B — 120 niti/cm
0 1,258 1,381 1,339 1,378
1 1,155 1,291 1,242 1,265
2 1,300 1,436 1,387 1,427
3 1,385 1,535 1,483 1,524
4 1,424 1,574 1,521 1,570
5 1,498 1,667 1,617 1,661
Materijal B — 140 niti/cm
0 1,525 1,686 1,634 1,684
1 1,435 1,611 1,548 1,576
2 1,556 1,719 1,661 1,715
3 1,594 1,771 1,692 1,734
4 1,648 1,833 1,773 1,821
5 1,654 1,837 1,768 1,818
Materijal B — 160 niti/cm
0 1,399 1,546 1,498 1,546
1 1,281 1,435 1,384 1,411
2 1,379 1,536 1,475 1,511
3 1,439 1,605 1,546 1,583
4 1,523 1,700 1,636 1,675
5 1,527 1,709 1,648 1,683
Materijal C — 90 niti/cm
0 1,404 1,513 1,455 1,518
1 1,346 1,460 1,399 1,455
2 1,491 1,599 1,531 1,607
3 1,573 1,686 1,608 1,693
4 1,632 1,748 1,674 1,765
5 1,634 1,755 1,678 1,766
Materijal C — 120 niti/cm
0 1,703 1,838 1,770 1,849
1 1,520 1,655 1,582 1,641
2 1,754 1,889 1,819 1,907
3 1,717 1,852 1,776 1,861
4 1,770 1,900 1,816 1,912
5 1,817 1,950 1,855 1,957
Materijal C — 140 niti/cm
0 1,738 1,872 1,807 1,888
1 1,562 1,696 1,620 1,683
2 1,738 1,870 1,799 1,887
3 1,782 1,920 1,845 1,934
4 1,853 1,993 1,915 2,011
5 1,855 1,993 1,910 2,009
Materijal C — 160 niti/cm
0 1,564 1,685 1,620 1,693
1 1,425 1,554 1,489 1,547
2 1,604 1,722 1,654 1,741
3 1,623 1,748 1,676 1,757
4 1,682 1,809 1,735 1,824
5 1,726 1,850 1,763 1,863

Na osnovu vrednosti prikazanih u tabeli moze se
zaklju¢iti da je uniformnost povrSine opadala svakim
pranjem. Sto su veée vrednosti entropije to je povriina
manje uniformna. Najveca razlika u povrsinskoj
uniformnosti izmedu dobijenih pre pranja i nakon
poslednjeg je uocCena kod materijala A 90 niti/cm, a
najmanja kod materijala C 120 niti/cm. Mada pribliznu
najmanju razliku u uniformnosti takode ima i materijal C
Stampan sitom gustine tkanja 140 niti/cm.



3.4. Povrsinske i obimske vrednosti elemenata sa
uzoraka

Na osnovu podataka dobijenih analizom povrsine i obima
linija sa skeniranih uzoraka nije moguce doé¢i do
konkretnog zakljucka. Smatra se da koris¢eni softver nije
adekvatan za ovu vrstu analize i da je potrebno doraditi
plug in koji bi bio povoljniji za tekstil. 1z tog razloga i
zbog nedostatka prostora nisu prikazani podaci dobijeni
ovom analizom.

3.5. Vizuelna provera

Pri vizuelnoj analizi utvrdene su vece promene na
uzorcima A — 160 niti/cm i B — 140 niti/cm, a najveca na
uzorku C - 120 niti/cm.

Na slikama 3, 4. i 5. su prikazani skenirani uzorci pre
procesa pranja i nakon poslednjeg procesa pranja za
prethodno spomenute materijale.

Pre procesa pranja
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Slika 3. Prikaz isecaka skeniranih uzoraka za materijal
A — 160 niti/cm
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Slika 4. Prikaz isecaka skeniranih uzoraka za materijal
B — 140 niti/cm

4. ZAKLJUCAK

IzvrSena merenja i analize dobijenih rezultata ukazuju na
to da proces pranja utiCe veoma na kvalitet otiska na
tekstilnim materijalima. Na kvalitet osim temperature i
nacina pranja utiCe i sam materijal na kojem je otisak
odstampan, kao i gustina tkanja sita kojim se otisak
Stampa.
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Takode, mora se uzeti u obzir i boje kojim su uzorci
Stampani, i Stamparski sistem koji je koriséen pri procesu
Stampe 1 masina kojom su prani uzorci.

Pre procesa pranja

Text Quality: 6,8,10,12 pt

Cyesta Teshihest X

Teutx Tastx Testx Test x

tH
e Yr e !

Nakon poslednjeg procesa pranja

) (i Text Quality: 6,8,10,12 pt

O R e St i, 3

e ; resty Tosthest x
2 54 ety l i Testx Testx Test x Tes‘ X

Slika 5. Prikaz isecaka skeniranih uzoraka za materijal
C — 120 niti/cm

Na osnovu svih izvrSenih provera, zakljuceno je da je
otisak najpostojaniji na C materijalu Stampan sitom
gustine tkanja 140 niti/cm i da je najpogodniji kao
podloga za sito Stampu pri koriS¢enju spomenutog
sistema..
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SPEKTROFOTOMETRIJSKA ANALIZA KVALITETA OTISKA TABACNE OFSET
STAMPE NA PREMAZNIM PAPIRIMA

SPECTROPHOTOMETRIC ANALYSIS OF PRINT QUALITY SHEET-FED OFFSET
PRINTINON COATED PAPER

Jelena Dragi¢, Nemanja Kasikovi¢, Rastko MiloSevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazani su rezultati
kontrole kvaliteta proizvoda u Stampariji “Stojkov”. Za
analizu otisaka koriséena je spektrofotometrijska metoda.
Kao podloge u eksperimentu koriséene su kunstdruk
sjajne premazne podloge, a ispitivani su parametri
opticke gustine, Lab vrednosti, porasta tonskih vrednosti,
i sivi balans.

Kljuéne redi: Ofset stampa, vrste papira, kontrola
kvaliteta, spektrofotometrija

Abstract — In this work are shown the results of product
quality control in the printing shop, “Stojkov”. For print
analysis were used a spectrophotometric method. As the
substrate in the experiment is used a coating kunstdruk
glossy substrate, and we examine parameters of optical
density, Lab values, the increase in the tonal values, and
the gray balance.

Key words: Offset printing, quality control, paper types,
spectrophotometry

1. UvOD

Industrijski je znacajna indirektna ravna Stampa, poznatija kao
ofset Stampa, koja je danas i po obimu i po raznovrsnosti i
kvalitetu proizvodnje vode¢i postupak Stampanja.

Vise razli¢itih parametara treba da su u medusobnoj ravnotezi
kako bi kvalitet otiska bio konstantan. Odrzavanje ovih
parametara tokom postupka Stampe je klju¢no ukoliko se
zeli obezbediti konzistentnost dobijenog otiska [1].
Kontrola kvaliteta u grafickoj industriji podrazumeva
spektrodenzitometrijska merenja razli¢itih parametara
kvaliteta dobijenog otiska i njihovu analizu. Denzitometri
su jedan od najrasprostranjenijih instrumenata u grafickoj
industriji, oni ne mere boju ve¢ opticku gustinu koja predstavlja
sposobnost materijala da propusti ili reflektuje svetlost [2].

U ovom istrazivanju bic¢e koriS¢eni uzorci odstampani na
Stamparskoj masini Heidelberg Speedmaster SM 74-4-P
u Stampariji “Stojkov”. Iz dva tiraza je uzeto po 20 uzoraka,
istih tamparskih podloga sa istim svojstvima i gramaturom.
Za tabake iz prvog tiraza izabrani su oni tabaci koji su se
nalazili na pocetku Stamparskog procesa, dok su iz drugog
tiraza izabrani tabaci u toku procesa Stampe.

Cilj eksperimenta je da se na osnovu analize uporede
vrednosti opticke gustine, Lab vrednosti, sivog balansa i
porasta tonskih vrednosti, i da se utvrdi kvalitet Stampe

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja Kasikovi¢, docent.

na premaznim podlogama dobijenih sa pocetka i iz
sredine Stamparskog procesa.

2. EKSPERIMENTALNI DEO

Eksperimentalni deo rada predstavlja analizu otisaka dobijenu
na jednoj vrsti podloge, u ovom sluéaju kunstdruk sjajnom
premaznom 250 g/m?® papiru. 1z dva tiraza od po 100 000
primeraka, uzeto je po 20 tabaka. 1z prvog tiraza uzeti su tabaci
sa pocetka Stamparskog procesa, dok su iz drugog uzeti iz
sredine Stamparskog procesa.

Za potrebe ovog rada izradena je Stamparska forma
koja je osvetljena na Luscher XPose 230 UV. TiraZ je
odstampan na Stamparskoj masini Heidelberg Speedmaster
SM 74-4-P (slika 1), pri ¢emu su kori§éene tabaéne ofset -
Perfect Finish Stamparske boje.

Slika 1. Graficki sistem Heidelberg Speedmaster
SM 74-4-P

Merenje otisaka radeno je uredajem Techon SpectroDens
(merna geometrija 0/45°; standardni posmatrac¢ 2°;
standardno osvetljenje D50; tolerancija greske 0,3).

Slika 2. Techkon SpectroDens

3. ANALIZA I DISKUSIJA REZULTATA

U prvom tirazu na kontrolnoj mernoj traci se nalaze
samo polja punog tona, i ta polja su iskori$¢ena za
merenje opticke gustine i CIE Lab vrednosti.
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U drugom tirazu na kontrolnoj mernoj traci pored polja
punog tona nalaze se i polja za merenje porasta tonskih
vrednosti od 80% i 40% tonske vrednosti, polja za
merenje sivog balansa u stopostotnoj vrednosti.

Na osnovu toga, u drugom tirazu, pored opticke gustine i
CIE Lab vrednosti, izmeren je sivi balans, kao i porast
tonskih vrednosti koji ¢e sluziti kao dobar pokazatelj
kvaliteta Stampe, ali zbog prostora su predstavljeni samo
parametri opticke gustine i CIE Lab vrednosti.

3.1. Poredenje rezultata opticke gustine na izmerenim
tabacima iz prvog i drugog tiraza

Posle izvrSenog merenja dobijene su srednje vrednosti
opticke gustine u prvom tirazu, i odredene su minimalne i
maksimalne vrednosti kao $to je prikazano u tabeli 1. Prema
dobijenim rezultatima uocavamo da su izmerene maksimalne
1 minimalne vrednosti nize od standardnih, ali takode su i
proporcionalno smanjene $to se moze uoéiti iz slike 3.

Zbog ogranicenosti prostorom na grafiku 1 su
predstavljene izmerene vrednosti opti¢ke gustine cijana.
Na grafiku su prikazane srednje vrednosti 20 izmerenih
tabaka, a obelezene su dobijene najviSe 1 najnize
vrednosti. Najnizu vrednost cijana uofavamo kod 16.
tabaka (0,90), a najvecu kod 6. i ona iznosi (0,97). U
poredenju sa izmerenim vrednostima primecujemo da su
standarne vrednosti sjajnog premaznog papira (1.55) kod
cijana u proseku skoro duplo nize od standardnih vrednosti.

Tabela 1. Srednje vrednosti opticke gustine iz prvog tiraza

TABAK CLJAN MAGENTA ZUTA CRNA
1 0,93 0,95 1,07 118
2 0,94 0,96 1,06 1,19
3 0,91 0,95 1,06 118
4 0,91 0,98 1,12
5 0,98 0,98 1,12 1,09

I o I T.11 X
7 0,95 0,98 1,08 117
[ 0,96 0,97 1,07 117
9 0,95 0,95 1,06 1,16
10 0,95 0,96 1,06 1,16
1 0,94 1,03 1,11 127
12 0,94 112 131
13 0,94 1,02 1,11
14 0,91 0,96 1,07 1,15
15 0,91 0,95 1,08 1,19
16 0,90 0,95 1,07 118
17 0,92 0,96 1,02 120
18 0,93 0,97 1,08 121
19 0,92 0,96 1,07 1,20
20 0,92 0,96 1,07 118

155
0,98

0,96
0,94

0,92

0,9
0,88

0,86

0,84

CUAN

Slika 3. Graficki prikaz opticke gustine srednje vrednosti
cijana u prvom tirazu

Posle izvrSenog merenja drugog tiraza odredene su
minimalne i maksimalne vrednosti kao Sto je prikazano u
tabeli 2.

U odnosu na prvi tiraz primeéujemo da su izmerene
maksimalne kao i minimalne vrednosti kod svih boja na
istim tabacima. Prema dobijenim rezultatima i na osnovu
grafika uo¢avamo da se izmerene vrednosti tabaka od 15. do
20. poklapaju sa standardnim vrednostima ili su u granici
tolerancije, dok su ostale izmerene vrednosti uglavnom nize
od preporucenih.

Tabela 2. Srednje vrednosti opticke gustine iz drugog tiraza

TABAK CLIAN MAGENTA FUTA CRNA
1 148 127 1,01 142
2 1.51 130 0,10 143
3 155 132 102 144
I 1.55 128 1,02 144
5 148 127 1,02 142
6 1,56 128 103 143
7 1,56 131 1,04 143
3 1,56 128 094 143
9 1,55 130 1,03 143
10 153 126 1,02 141
11 149 1,10 1,08 1,64
12 145 1,09 1.04 1.66
13 139 1,05 1,01
14 144 1,08 1,02 1.63
15 219 143 136 1,79
16 2,19 143 136 177
17
18 221 143 136 177
19 175 133 137 1,59

20 184 133 133 158
25
2 S
—
ke 1.55
L % & & A 4 7 F
CUUAN

Slika 4. Graficki prikaz opticke gustine srednje vrednosti
cijana u drugom tirazu

Izmerene vrednosti opticke gustine cijana, uzete iz drugog
tiraZa, predstavljene su grafikom na slici 4. Na grafiku su
prikazane srednje vrednosti 20 izmerenih tabaka a
obelezene su dobijene najvise i najnize vrednosti.
Najnizu vrednost cijana uocavamo kod 13. tabaka
(1.38), a najvecu kod 17. i ona iznosi (2,23). U poredenju
sa izmerenim vrednostima primeéuje se da se standarne
vrednosti sjajnog premaznog papira (1.55) kod cijana do 15.
tabaka poklapaju sa standardnim wvrednostima ili su u
granicama tolerancije, a od 15. do 20. tabaka su nesto iznad
preporucenih standarda. Uporedujuéi opticke gustine
izmerenih boja, u ovom slucaju cijana, iz prvog i iz
drugog tiraza primecuje se da se dosta razlikuju. lzmerene
vrednosti iz prvog tiraza su dosta nize od vrednosti
preporucenih standardom, nemaju odreden tok i prelaze
granicu tolerancije, dok su kod drugog tiraza ta
odstupanja znatno manje izraZzena imaju svoj tok i u
granici su tolerancije sa standardnim vrednostima.

3.2. Poredenje Lab vrednosti na izmerenim tabacima
iz prvog i drugog tiraza

Izvr§enim merenjem dobijeni su podaci koji karakterisu
boju prema nivou svetline boje i njenoj hromati¢nosti u
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dva pravca - zeleno u odnosu na crveno i plavo u odnosu

Tabela 4. Vrednosti razlike boje iz drugog tiraza

na zuto. Razlike boje
U tabeli 3. su prikazane razlike boja na 20 tabaka iz prvog CLIAN MAGENTA JUTA CRNA
tiraza U odnosu na standardne CIE Lab vrednosti. R - -~ oo o
Tabela 3. Vrednosti razlike boje iz prvog tiraza IR 2 i b st 1531
TABAK 3 8.97 6.73 1834 1535
Razlike boje TABAK 4 7.77 717 18.4 1433
CIJAN MAGENTA ZUTA CRNA TABAK 5 8.84 7.5 16.97 1528
TABAK 1 15.52 18.41 14.57 20.87 TABAK 6 7.81 7.19 16.36 14.76
TABAK 2 15.56 18.23 15.2 20.83 TABAK 7 7.26 6.31 16.14 1434
TABAK 3 15.75 18.47 15.24 21.21 TABAK 8 7.52 7.2 16 14.86
TABAK 4 1513 17.32 12.85 24.69 TABAK 9 7.57 6.79 15.77 14.83
TABAK 5 15.27 17.08 12.6 23.89 TABAK 10 8 9.48 16.15 15.18
TABAK 6 14.27 17.48 13.82 2298 TABAK 11 8.48 12.11 10.56 8.02
TABAK 7 15.09 17.58 15 21.09 TABAK 12 1221 13.72 11.14 9.5
TABAK 8 14.68 17.56 15.11 21.07 TABAK 13 118 13.45 11.07 12.43
TABAK 9 14.71 17.55 15.15 21.03 TABAK 14 12.09 13.33 11.28 9.81
TABAK 10 14.72 17.55 15.55 21.07 TABAK 15 7.09 8.48 11.32 6.96
TABAK 11 14.84 14.84 13.31 17 TABAK 16 6.93 8.65 10.63 6.76
TABAK 12 14.84 15.09 13.49 17 TABAK 17 a7 9.07 11.6 8.5
TABAK 13 15.28 15.3 14.1 17.05 TABAK 18 4.16 8.87 10.76 6.98
TABAK 14 16.31 18.36 15.21 2049 TABAK 19 5.5 8.42 9.49 11.05
TABAK 15 16.05 18.32 14.65 30.31 TABAK 20 53 8.72 10.42 10.78
TABAK 16 16.29 18.46 14.91 20.69
TABAR T | 1om8 prn " P Analiziraju¢i boju prema svetlini uocava se da je boja na
ey R P o o izmerenim tabacima dosta svetlija od standardne boje. Sto
Y R " o = se tice hromati¢nosti primecuje se da izmerene prosecne
ey R - e o vrednosti Aa iznosi (5.28) §to znaci da boja na a osi vuce

Vrednost svetline L je kod cijana, magente, a naro¢ito kod
crne veca od standardne vrenosti, $to znaci da su te boje
svetlije nego §to bi trebale da budu. To pokazuje i njihov
AL koji je kod cijana, magente i crne boje pozitivan. Kod
zute boje to nije slucaj, posto su vrednosti za pola jedinice
manje nego standardne vrednosti, pa je AL negativan $to
pokazuje da je boja tamnija.

Najprimetnija je razlika u svetlini AL kod crne, L je duplo
veéa od standarda, §to znaci da crna boja odstupa od
preporucenih vrednosti. Sve ukupne razlike boja su velike
sa stanovista standardnih vrednosti i ne mogu se tolerisati.
Kod cijan i magente razlike se krecu oko 16, §to ih Cini
masivnim razlikama. Kod crne se uo¢ava najveca razlika,
takode masivna jer skoro na svim tabacima razlika prelazi
20. Kod zute je najmanja i AE se krece oko 14.

Na slici 5. grafi¢ki su prikazane i uporedene dobijene
srednje vrednosti sa standardnim vrednostima kod prvog
tiraZa, u ovom slucaju kod cijana.
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Slika 5. Razlika boje srednjih vrednosti CIE Lab koordinata i
vrednosti propisanih standardom u prvom tirazu — Cijan

ka crvenoj boji a Ab (10.35), pa boja na b osi ka zutoj
boji, kao sto je prikazao na slici 5.

Vrednost svetline L za izmerene tabake iz drugog tiraza
kod cijana su za nekoliko jedinica veée od standarda pa
samim tim je boja svetlija od preporucenijh vrednosti. Kod
magente su takode izmerene vrednosti svetlije kao i kod
crne gde je razlika najveéa i u ovom slucaju i odstupa
duplo od preporugenih vrednosti. Zuta boja u proseku
odstupa za 2 jedinice i ona je takode malo svetlija. Ukupne
razlike boja gledajuéi pojedina¢no kod cijana i magente su
u proseku oko 7-8 sto ih ¢ini krupnim razlikama, dok kod
zute 1 crne one prelaze 15 i to su razlike koje se ne mogu
tolerisati, $to moze da se primeti iz tabele 4.

Na slici 5. smo grafi¢ki prikazali i uporedili dobijene
srednje vrednosti sa standardnim vrednostima kod drugog
tiraza, u ovom slucaju kod magente.
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Slika 5. Razlika boje srednjih vrednosti CIE Lab koordinata i
vrednosti propisanih standardom u drugom tirazu—cijan

Analizirajuéi boju prema svetlini uo¢ava se da je boja na
izmerenim tabacima malo iznad preporucene pa je tim i
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boja malo svetlija u odnosu na standard. Sto se tice
hromati¢nosti primecuje se da prosek izmerenih vrednosti Aa
iznosi (-0.16) §to znaci da boja na a osi vuce malo ka
zelenoj a Ab (-3.21) pa boja na b osi ka plavoj.

Pojedina¢no gledano, u ovom slu¢aju kod cijana,
primec¢uje se da su u drugom tirazu razlike boja manje,
odnosno pribliznije standardnim vrednostima u odnosu na
prvi tiraz, Sto znaci da je Stamparski proces stabilnilniji i
bolji na sredini nego na pocetku Stampe.

Uporeduju¢i izmerene rezultate i grafike CIE Lab
vrednosti, utvrdeno je da su boje kako iz prvog tako i iz
drugog tiraza svetlije u odonosu na vrednosti preporucene
standardom. Kod oba tiraza su prisutne velike odnosno
masivne razlike boja koje se ne bi trebalo toleristi.

Iako su razlike boja i kod prvog i kod drugog tiraza
velike, prime¢ujemo da se u drugom tirazu one smanjuju,
$to drugi tiraz ¢ini boljim, jer se ponovo moze zakljuditi
da je proces Stame bolji na sredini nego na pocetku
Stampe.

4, ZAKLJUCAK

Analizom otisaka utvrdeno je da Stampa na ofsetnoj masini
Heidelberg Speedmaster SM 74-4-P pokazuje dobar
kvalitet otisaka i konzistentnost u reprodukovanim bojama
kada se Kkoristi kunstdruk papir sa sjajnim premazom.
Kolorimetrijska merenja su pokazala zadovoljavajuéi
kvalitet Stampe koji smo u radu izvrsili. Opticke gustine
procesnih boja iz prvog tiraza su dosta nize od vrednosti
preporuéenih standardom, nemaju odreden tok i prelaze
granicu tolerancije, dok su kod drugog tiraza ta odstupanja
znatno manje izrazena, imaju svoj tok i u granici su
tolerancije sa standardnim vrednostima.

Kod merenja CIE Lab vrednosti utvrdeno je da su boje
kako iz prvog tako iz drugog tiraza svetlije u odnosu na
vrednosti  preporucene standardom. Kod oba tiraZa su
prisutne velike razlike boja koje se ne bi trebalo toleristi.
Posto je u pitanju ujednacena Stampa, pretpostavlja se da je
ovde viSe obracena paznja na zahteve kupaca, nego na
standardne vrednosti.
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CITLJIVOST QR KODOVA U APLIKACIJAMA PROSIRENE STVARNOSTI
READABILITY OF QR CODES IN AUGMENTED REALITY APPLICATIONS

Milica Vuceli¢, Dragoljub Novakovié¢, Stefan Durdevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan postupak izrade QR
kodova i aplikacije za generisanje prosirene stvarnosti.
Izvrsena su merenja citljivosti QR kodova pri razlicitim
uglovima ocitavanja. IzvrSena je analiza dobijenih
rezultata u cilju utvrdivanja uticaja vrste i broja unetih
karaktera, rezolucije i boje QR kodova na njihovu
citljivost u aplikacijama prosirene stvarnosti.

Kljuéne redi: prosirena stvarnost, citljivost, QR kodovi

Abstract — The work represents research methods of
creating QR codes and augmented reality application.
Measurements were reviewed and the results of QR codes
readability under different angles were determined. The
analysis of the results were obtained in order to
determine the influence of type and number of entered
characters along with resolution and colors of QR codes
to their readability regarding augmented reality.

Key words: augmented reality, readability, QR codes

1. UvOD

Na samom pocetku upotrebe, bar-kodovi su sluzili
isklju¢ivo za olakSavanje prodaje robe u cilju brzog
informisanja o ceni proizvoda, stanja na lageru i zemlji
porekla. Razvijanjem tehnologije i ubrzanim nadinom
zivota stvorila se potreba za $to lak§im i brzim na¢inom
dobijanja informacija. Ekspanzija -pametnih- mobilnih
uredaja je dovela do porasta mogucnosti upotrebe bar-
kodova i njihovog razvitka u tzv. dvodimenzionalne bar-
kodove. Danas se iz ove grupe bar-kodova izdvajaju QR
kodovi (Quick responce codes) ¢ija primena je izmedu
ostalog nasla mesto u marketinskoj industriji [1].

Najzastupljenija primena QR kodova je da njihovim
ocitavanjem korisnik bude odveden na internet stranicu
vlasnika tog QR koda ili na neki tekstualni sadrzaj koji
zbog obima ne bi mogao da stane na povrSinu koju
zauzima jedan QR kod [2].

Daljim razvitkom tehnologije doSlo je do stvaranja
prosirene stvarnosti koja moze da se primeni kao vid
informisanja u cilju reklamiranja ili edukacije. Prosirena
stvarnost radi po principu koriS¢enja kamere uredaja koja
¢e prikazati trenutno okruzenje ali uz pomo¢ aplikacije za
prosirenu stvarnost, bi¢e dodati razliciti elementi, unapred
odredeni tim programom [3]. Primer upotrebe aplikacije
prosirene stvarnosti je prikazan na slici 1.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié, red. prof.

Kombinovanjem QR kodova i proSirene stvarnosti
mogucnosti su razli¢ite, a u dana$njem svetu -pametnih-
uredaja, kombinacija ove dve tehnologije moze da bude
primenjena na svakom koraku.
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Slika 1. Izgled aplikacije za informisanje o sadrzajima
lokacije uz prosirenu stvarnost [4]

Prikazivanje proSirene stvarnosti se vr§i pomocu
adekvatne aplikacije za mobilni uredaj koji mora da sadrzi
kameru. Aplikacija radi po principu detektovanja targeta
koji sluze kao osnova postavljanja kompjuterski
generisanog koordinatnog sistema u kom ¢e se prikazati
prosirena stvarnost [5]. Kombinovanjem QR kodova i
proSirene stvarnosti, stvorena je aplikacija ¢iji su targeti
upravo QR kodovi [6].

2. EKSPERIMENT

U eksperimentu su primenjeni QR kodovi kao targeti koji
se skeniraju Android uredajem koji ima u svom sklopu
kameru, potom je pomocu aplikacije proSirene stvarnosti
na osnovu targeta formiran 3D oblik koji predstavlja
element za kontrolu Ccitljivosti QR kodova u aplikaciji
prosirene stvarnosti.

Za generisanje QR kodova upotrebljen je program pod
nazivom Barcode Generator, zatim su kodovi postavljeni
na veb stranicu pod nazivom Vuforia developer [7] kako
bi se testirala njihova upotrebljivost u ulozi targeta. Za
generisanje aplikacije prosirene stvarnosti upotrebljen je
program pod nazivom Unity. Pomocu ovog programa
formiran je 3D objekat (kocka) koja je postavljena na
scenu zajedno sa targetima. U aplikaciju je ukupno uneto
90 QR kodova (targeta) u raznim varijacijama i za svaki
je izvrseno podeSavanje da prilikom oc€itavanja od strane
Android uredaja treba da se pojavi 3D objekat, ispred
svakog unetog targeta.
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2.1. Opis eksperimenta i koriS¢enih uredaja

Za eksperiment su upotrebljeni mobilni telefon (Samsung
Galaxy S5), kompjuterski monitor (Samsung SyncMaster
T220) za prikaz targeta (QR kodova) i uredaj za montazu
mobilnog telefona uz moguénost podesavanja uglova.

Merenje svakog prikazanog koda je izvrSeno na vise
naéina. Kontinualnim pomeranjem uredaja za podeSa—
vanje uglova merenja od 90° ka 180° i kontinualnim
pomeranjem od 90° ka 0° uz pracenje kada ¢e 3D objekat
nestati sa ekrana mobilnog telefona. Osim ovog nacina
izvrSeno je i kontra ispitivanje odnosno ispitivanje kada
¢e se pojaviti 3D objekat pri kretanju od 0° do 90° i od
180° do 90°. Ocitavanje QR koda pomoéu aplikacije
proSirene stvarnosti radi na principu pamcenja lokacije
targeta tako da ukoliko je ocitan neki kod pomocu
telefona i onda prekriven objektiv kamere, a potom i
otkriven, 3D objekat ¢e se pojaviti iako je u medu—
vremenu promenjen ugao pod kojim je postavljena
kamera u odnosu na monitor, a nezavisno od toga da li je
zapravo u pitanju samo pamcenje pozicije koda koji vise
pod datim uglom nije Eitljiv.

Primeri generisanih QR kodova su prikazani na slici 2.

D%D D%. O
O et O e

Slika 2. Primer generisanih QR kodova

.

3. PRIKAZ | ANALIZA REZULTATA

Eksperiment je izvrSen na svim generisanim QR kodovima
koji su razvrstani u grupe prema svojoj rezoluciji, boji,
broju unetih karaktera i vrsti unetih karaktera. QR kodovi
su konkretno generisani u rezoluciji od 200px, 300px i
500px, u crnoj, cijan, magenta i Zutoj boji, sa unetih 6 ili 12
karaktera, alfa, numerickih i alfanumerickih, kao 1 kodovi
koji imaju 30% zauzetosti povrSine .jpg slikom. IzvrSeno je
merenje nestanka 3D objekta pod uglom manjim od 90°,
nestanak 3D objekta pod uglom veéim od 90°, pojavlji—
vanje objekta pod uglom manjim od 90°, pojavljivanje
objekta pod uglom veéim od 90° kao i nestanak objekta pod
uglovima manjim i veéim od 90° usled prekida vizuelne
linije izmedu kamere i QR koda.

Svaka obelezena linija u grafiku predstavlja razlicitu metodu
merenja i ne tumace se sve na isti na¢in. Linija obelezena
slovom 'A' se odnosi na nestanak 3D objekta ispod 90° i
gleda se tako da mora da bude $to kra¢a odnosno da pred—
stavlja §to manje prikazane numericke vrednosti. 'B' linija se
odnosi na nestanak 3D objekta iznad 90° te je kod nje bitno
da bude $to duza, da predstavlja §to vece numericke vred—
nosti ugla. 'C' linija predstavlja povratno merenje odnosno
ponovno pojavljivanje 3D objekta ispod 90° zbog Gega je isto
potrebno da ona bude Sto kraca i da samim tim predstavlja
Sto manje numericke vrednosti ugla. 'D' linija predstavlja
povratno merenje, ponovno pojavljivanje 3D objekta ali
iznad 90° te je bitno da ona bude §to duza i da predstavlja $to
vece numericke vrednosti. 'E' linija predstavlja rezultate
merenja prekida vizuelne linije izmedu kamere i QR koda za
uglove manje od 90° zato je potrebno da te linije budu $to

\

krace i da predstavljaju $to manje numericke vrednosti. 'F
linija takode predstavlja rezultate merenja prekidom vizuelne
linije ali za vrednosti veée od 90°. 1z tog razloga vazno je da
ona bude S§to duza i da predstavlja §to vece numericke
vrednosti ugla.

3.1. Obrada rezultata merenja
3.1.1. QR kodovi koji sadrze 6 alfa i 6 alfanumeric¢kih
karaktera

Rezultati merenja QR kodova koji sadrze 6 alfa i 6
alfanumeri¢kih karaktera su prikazani u tabeli 1, nakon
Cega su graficki predstavljeni na slici 3.

Tabela 1. Prikaz rezultata ispitivanja QR kodova koji
sadrze 6 alfa i 6 alfanumerickih karaktera

Mestanakma  NMestanakna  Pojavijanjena  Pojadjivanje na ije abjektiva je obj
manjeod 90°  vileod90°  manjecd90°  vileod 90° na mase od 90° r vise od 90°
5 T 170 1 55 125 3% 150
10 170 B0 122 10 157
7 170 50 127 30 150
$ 173 S0 127 10 1ma
5 173 50 127 7 140
7 175 50 130 10 140
7 172 15 165
3 172 S50 133 T 1ma
5 172 50 17 7 172
5 172 ] 120 5 172
7 172 55 120 % 120
10 165 | 60 120 F23 150
7 170 55 110 5 150

E

5 172 ar 125 10 167
7 7| 55 122 10 160
5 172 52 130 1 165
15 167 50 % 120
7 172 | 55 100 7 135
7 7| [ 120 [ 135
I 172 (23 112 40 135

(A} Nestanak na manje od 907
(B) Mest

) Nestanak na vide od 907

- % & 82 E EEEE

Slika 3. Graficki prikaz rezultata merenja QR kodova sa 6
alfa i 6 alfanumerickih karaktera

Prilikom rotiranja kamere pod uglovima ve¢im od 90°, svi
su prekidali prikaz 3D objekta tek kad je kamera dolazila
na ugao veéi od 160°. Kod merenja nestanka 3D objekta
pod uglom manjim od 90°, ustanovljeno je da su se QR
kodovi sa rezolucijom 500px i 6 alfa karaktera pokazali kao
najcitljiviji, uspeli su da odrze prikaz 3D objekta pod
izuzetno malim uglovima koji su bili oko 5°. U povratnom
merenju, pomeranjem kamere od nultog stepena prema 90°,
QR kodovi sa rezolucijom od 500px i 6 alfa karaktera pod
najnizim uglovima generisali 3D objekat, pod uglovima
koji su se kretali izmedu 40°1 50°.

Prilikom povratnog kretanja kamere od podetnog ugla 180°
prema 90° najbolje su se pokazali QR kodovi rezolucije
300px sa 6 alfa karaktera. Prosecna pojava 3D objekta je
bila pod uglovima koji su bili oko 130°.

Prekidom vizuelne linije izmedu kamere i QR koda pod
uglom manjim od 90°, najéitljiviji su QR kodovi sa
rezolucijom 500px i 6 alfa karaktera. Pokazali su se kao
¢itljivi u ovim uslovima na prose¢nih 5°. Merenjem prekida
vizuelne linije izmedu kamere i QR koda pod uglom ve¢im
od 90°, takode su se najbolje pokazali QR kodovi koji
imaju rezoluciju 500px i 6 alfa karaktera sa uglovima koji
su se kretali oko 170°.
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3.1.2. QR kodovi koji sadrZe 6 numerickih i 12 alfa
karaktera

Rezultati merenja QR kodova koji sadrze 6 numerickih 12
alfa karaktera su prikazani u tabeli 2 nakon ¢ega su grafi—
¢ki predstavljeni na slici 4.

Tabela 2. Prikaz rezultata ispitivanja QR kodova koji
sadrze 6 numerickih i 12 alfa karaktera

Nestanakna  Nestanakna  Pojavijany ajivanje na

3.1.3. QR kodovi koji sadrze 12 alfanumerickih i
numericki karaktera

Rezultati merenja QR kodova koji sadrze 12
alfanumerickih 1 12 numerickih karaktera su prikazani u
tabeli 3.

Tabela 3. Prikaz rezultata ispitivanja QR kodova koji
sadrze 12 alfanumerickih i numerickih karaktera

Nestanakna  Nestanakna  Pojavijany ajivanje na

(A Mestanak na manje od 90°
(B} Nestanak na vile od 90%

(D} Pojavijvanje na vite od 90”
{E) Prekrivanje cbjektiva na man|(‘cd %0
{C) Pojavijivanje na manje od 90°  (F) Prekrivanje objektiva na wu-od

"o g, : " —t
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e ;
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138 L o] |o
» =
00 |
-~
w |
;
01 ]
o (LLLL 11N AL S0 1Sl S
>
§ & & o @ 9

Slika 4. Graficki prikaz prikaz rezultata ispitivanja QR
kodova koji sadrze 6 numerickih i 12 alfa karaktera

Kod ove grupe se moze primetiti velika postojanost o¢ita—
vanja kodova u uslovima rotiranja telefona pod uglovima
veéim od 90°.

Najcitljivija grupa je sa 6 numerickih karaktera, rezolucije
300px i 500px koja je odrzavala formiran 3D objekat pod
uglovima veéim od 170°.

Kod nestanka 3D objekta u uglovima manjim od 90°
grupa kodova sa 6 numerickih karaktera i rezolucijom od
500px se najbolje pokazala jer je formiran 3D objekat
ostao postojan ¢ak i pod izuzetno malim uglovima koji su
se kretali oko 5°.

U povratnom merenju 3D objekat se prilikom oditavanja
grupe QR kodova sa 6 numerickih karaktera i rezolucijom
od 300px pojavio na proseénih 45°. Prilikom povratnog
kretanja kamere iz ugla 180°, 3D objekat se pojavljivao na
oko 125° kod ocitane grupe kodova koja sadrzi 6
numerickih karaktera rezolucije 300px.

Kod prekida viZuelne linije izmedu kamere i targeta u
koji sadrze 6 numerickih karaktera rezolucije 300px zbog
odrzavanja prikaza 3D objekta na 15° a priIikom istog
su QR kodovi koji sadrze 12 alfa karaktera, rezolucije
500px sa odrzavanjem prikaza objekta na 165°.

QR kodovi manje od 90° vite od 90° manje od 50° wide od 90° na manje od 50° na vise od 90° manje od 90* vile od 50° manje od 90° wide od 90° na manje od 50° nia vise od 90°
& num 200px 5 175 50 127 % 130 5 175 E 120 45 150
6 num 200gx Gijan 15 170 55 120 37 150 175 53 115 30 140
6 num 200px Magenta 7 172 53 123 E2] 150 7 172 60 122 45 135
6 num 200p= Futa
6 num 300px 7 175 52 127 15 160 5 173 (] 127 12 152
6 num 300px Cijan 5 175 50 125 1 155 5 175 60 125 0 145
6 num 300px Magenta 5 175 0 127 15 155 5 175 55 127 0 165
6 num 300px Zuta 2 7 175 58 110 0 162
6 num S00px 5 175 45 125 45 135 5 177 B0 12 52 172
6 num 500px Cijan 5 175 30 110 3 125 5 75 3 15 7 135
& num S00px Magenta 5 175 &7 100 7 135 3 7 70 118 45 142
& num 500px Zuta 5 173 85 20 7 110
12 #Mfa 200px 5 172 67 120 45 135 5 175 68 107 ] 135
12 aMfa 200px Cijan 5 175 68 107 (] 135 5 175 67 110 50 175
12 alfa 200px Magenta 10 170 65 105 45 140 5 173 &0 120 o 147
12 Alfa 200gx uta 10 172 50 115 45 135
12 alfa 3009 ] 175 52 120 45 157 5 177 [ 115 45 135
12alfa 300px Cijan 10 175 55 130 3 165 . " 5 173 52 127 5 157
12 alfa 300px Magenta 10 170 53 125 0 165 o - 7 175 15 130 10 135
12 aifa 3005 2uta ] n 10 173 106 a5 152
12 aMfa 500g 5 175 50 128 7 165 12 e 500 5 173 & 110 5 135
12 alfa 500px Cijan H 170 55 125 30 172 12 rvem S00gx Cjans H 173 2 120 45 170
12 aifa 500px Magenta s 175 28 127 45 172 12 rram S00x Magenta ] 175 53 112 £ 145
12 aifa 500 Futa 7 172 15 a7 30 165 ):,,,,_,,,WMJ 10 173
. . . ’s 0 .
Rotiranjem kamere pod uglovima veé¢im od 90° svi

ispitani kodovi su odrzali prikaz 3D objekta do uglova
koji su se kretali oko 170°. Kod merenja nestanka 3D
objekta pod uglom manjim od 90° u ovoj podeli rezultata,
ustanovljeno je da su se svi QR kodovi iz ove grupe
pokazali kao izuzetno Citljivi odrzavajuci prikaz 3D
objekta u proseku na 10° dok su se QR kodovi koji sadrze
12 alfanumerickih karaktera i rezoluciju 500px pokazali
kao najpouzdaniji jer su uspeli da odrze prikaz 3D objekta
na izuzetno malim stepenima koji su se kretali oko 5°.

U povratnom merenju u najmanjim stepenima se pojavio
3D objekat prilikom oc¢itavanja grupe QR kodova sa 12
alfanum karaktera i rezolucijom 200px, na 35°. Prilikom
povratnog merenja od 180° ka 90° 3D objekat se formirao
iznad 120° o¢itavanjem grupe QR kodova koji sadrze 12
alfanumeri¢kih karaktera u rezoluciji 300px. Kod prekida
vizuelne linije izmedu kamere i targeta u praveu kretanja
sadrze 12 alfanumerlcklh karaktera rezolucije 300px zbog
odrzavanja prikaza 3D objekta na 20° a prilikom istog
su QR kodovi koji sadrze 12 alfanum Karaktera,
rezolucije 500px sa odrzavanjem prikaza objekta na 172°.

3.1.4. QR kodovi koji sadrZe .jpg sliku

Rezultati merenja QR kodova koji sadrze .jpg sliku su
prikazani u tabeli 4.

Tabela 4 - Prikaz rezultata ispitivanja QR kodova koji
sadrze jpg sliku

Nestanakna  Nestanakna Havipvany jdljivanje na je oby je o
OR kodovi manje od 80°  vite 0d90°  manje od 50° wide od 907 na manje od 50° Fua wise o 90°

grid loga 6 afa 200px 5 173 85 o0 75 120
rid logo 6 afa 300px 5 175 60 118 10 135
rid logo 6 afa 500px 3 17 53 140 30 140
vid loga 6 alfanum 200px 7 17 65 112 53 127
i lexge 6 alanum 300px 5 17 50 127 10 152
[a7id loga 6 alfanum 500px 5 17 45 125 0 143
g7id logo & num 200k 8 165 58 110 45 120
rid logo & num 300gx 7 173 45 118 10 135
grid lowgo 6 nurn 500g 3 17 1 30 14

evid lewgo 12 alfa 200px 7 17 1 45 13

eidd loga 12 alfa 300px 7 17! 1 45 14]

g7id logo 12 alfa 500px 3 17 1 £ 17

e lewger 12 alfanum 300ps 7 173 20 122 g 157
rid o 12 alfanum 500px 5 175 55 127 5 160
arid logo 12 alfanum 200px 8 145 60 123 45 130
rid logo 12 nusm 200K 7 175 60 112 45 137
rid logo 12 nsm 300K 7 175 22 120 5 135
vid lowgo 12 nm 500px 5 175 53 127 5 165
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Ova grupa QR kodova sadrzi .jpg sliku koja zauzima 30%
povrsine koda tako da su elementi koda rasporedeni oko
fotografije. Rotiranjem kamere u pravcu uglova vecéih od
90° naj¢itljiviji kodovi sadrze 12 numerickih karaktera i
iako su razli¢ite rezolucije, odnosno od 200px, 300px i
500px, svi su identi¢no ocitani odrzavajuci prikaz 3D
objekta do ugla od 175°.

Kretanje kamere u pravcu od 90° ka 0°, najéitljiviji kodovi
Su se pokazali oni koji sadrze 6 alfa karaktera, odrzavaju¢i
prikaz 3D objekta do 5° U povratnom pravcu, od 0° ka
90° naj¢itljiviji kodovi sadrze 12 alfa karaktera i ocitani
sU na prose¢nih 40° Pri povratnom kretanju kamere iz
pravca ugla 180° ka 90° naj¢itljiviji kodovi su prikazali
3D objekat na 115°, oni sadrZe 6 numerickih karaktera.
Prekidom vizuelne linije izmedu kamere i kodova
prilikom promene ugla kretanja u pravcu iznad 90°
najCitljiviji kodovi koji sadrze 12 alfa karaktera su
generisali 3D objekat do 150° a na isti na¢in merenjem
samo u pravcu od 90° ka 0° najéitljiviji kodovi sadrze 12
numerickih karaktera i odrzavali su prikaz 3D objekta do
prosecnih 20°.

4. ZAKLJUCAK

Uticaj broja karaktera je pokazao da QR kodovi koji
sadrze 6 karaktera su najcitljiviji u slucaju nemesovitog
sadrzaja karaktera odnosno najcitljivi su oni koji sadrze
alfa ili numericke karaktere dok QR kodovi koji sadrze 12
karaktera su najcitljiviji sa meSovitim alfanumerickim
karakterima.

Uticaj zauzetosti povr§ine QR kodova .jpg slikom je
ispitan medusobnim poredenjem QR kodova koji sadrze
Jjpg sliku ali imaju razli¢it broj i vrstu karaktera.
Ispostavilo se da nema medusobno veceg odstupanja i da
Su svi generalno C¢itljivi dok u poredenju sa QR kodovima
koji ne sadrze .jpg sliku su nesto slabije Citljivi.

Uticaj rezolucije na ¢itljivost QR kodova je ustanovljena
poredenjem uzoraka koji su generisani u rezolucijama
200px, 300px, 500px. Na osnovu rezultata merenja je
zaklju¢eno da je rezolucija 500px najoptimalnija za
generisanje QR kodova jer garantuje njihovu adekvatnu
¢itljivost u aplikacijama proSirene stvarnosti. Uzorci QR
kodova koji su rezolucije 200px jesu Citljivi, medutim
rezultati variraju u zavisnosti od na¢ina merenja ugla
oCitavanja kao i broja, vrste unetih karaktera i toga da li
sadrze .jpg sliku.

Ispitivanjem uticaja boje na C¢itljivost QR kodova je
ustanovljeno osnovno pravilo svih bar-kodova, da mora
da postoji veliki kontrast izmedu pozadinske boje i boje
samog bar-koda. Ispitani QR kodovi su generisani u
bojama cijan, magenta i Zuta sa razli¢itim rezolucijama,
brojem i1 vrstom karaktera. Poredenje je izvrSeno radi
donosenja zakljucka o uticaju rezolucije, broja i vrste
karaktera u kombinaciji sa bojom na C¢itljivost QR
kodova.

Poredenjem QR kodova koji sadrze 6 karaktera razlicite
vrste je ustanovljeno ponavljanje najbolje Citljivosti QR
kodova koji su boje magenta bez obzira na rezoluciju i
vrstu karaktera.

Poredenjem QR kodova koji sadrze 12 Kkaraktera je
konstatovana ponovna dominacija Citljivosti QR kodova
koji su magenta boje uz odstupanje kodova rezolucije
500px kod kojih je ustanovljena najbolja itljivost u cijan
boji i povremena Citljivost QR kodova zute boje.

QR kodovi u zutoj boji su se pokazali kao izuzetno
necitljivi u aplikaciji za generisanje proSirene stvarnosti
jer su im rezultati merenja bili nestabilni.

Jedino QR kodovi u ovoj boji nisu bili o€itani pod svim
uslovima merenja. Nestabilno ponasanje rezultata merenja
je dovelo do zakljucka da je upotreba ove boje izuzetno
nepovoljna i da je treba izbegavati. Kao $to je ve
napomenuto, moze da se vidi iz primera necitljivosti zute
boje da je mali kontrast izmedu pozadinske bele boje i
zute boje QR kodova nepovoljno uticao na ¢itljivost.
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HOTEL U NOVOM SADU PO PRINCIPIMA ODRZIVOG RAZVOJA

HOTEL IN NOVI SAD DESIGNED BY THE PRINCIPLES OF
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Ljubomir Stalevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema rada jeste arhitektonski projekat
hotela po principima odrzivog razvoja u Novom Sadu.
Rad se bavi istrazivanjem lokacije, analizom kapaciteta i
korisnika, njihovih potreba i zahteva, kao i samom
implementacijom novoprojektovanog objekta u postojece
okruzenje, analizirajuci pri tome poznate svetske primere,
i njihov uticaj na prirodno okruzenje.

Abstract — The subject of this study is architectural
design of the hotel by the principles of sustainable
development in Novi Sad. Study examines the location,
capacity and analysis of the users, their needs and
requirements, as well as the implementation of the newly
designed building in existing environment, analyzing the
world-famous examples and their impact on the natural
environment.

Kljuéne reci: Arhitektura, Projekat, Hotel, Fasada,
Odrzivi razvoj, Novi Sad

1. UvOD

Istorija hotela usko je povezana sa istorijom civilizacije.
Objekti koji nude gostoprimstvo evidentirani su jo§ u
ranijim biblijskim vremenima. Od tada pa sve do
danasnjeg dana njihov karakter menjao se i razvijao u
skladu sa vremenom, prostorom, klimatskim faktorima i
najvaznije za ovu vrstu objekta, potrebama korisnika.

Kako je fenomen klimatskih promena definitivno jedna
od glavnih tema u svetu danas, ulaganje u obnovljive
vidove energije definitivno je jedna od glavnih tema u
svetu, ulaganje u neobnovljive vidove energije, prvi je
korak u ocuvanju planete Zemlje. Uticaj arhitekture i
njeno razvijanje kroz istoriju moze biti jedno od reSenja
za oCuvanje zivotne sredine. Projektovanje ekoloski
odrzivih, takozvanih “zelenih” objekata prvi je korak u
racionalnom koris¢enju 1 eksploataciji materijala,
koriséenju prirodnih i obnovljivih izvora energije sunca i
vetra, i na taj nadin pruzanje doprinosa smanjenju
zagadenja planete Zemlje.

Odrzivost, kakva se danas koristi, ima svoje korene u
sedamdesetim godinama proslog veka, a poéetak primene
ekoloskih principa i postavljanje optimalnih standarda za
kvalitet klime i komfora u zatvorenim prostorima za
boravak baziranih na konceptu energetske efikasnosti
veze se za rane devedesete godine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr lvana Miskeljin, docent.
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Ekologija i energetska efikasnost su samo neki od
aspekata odrzivog razvoja. Oblast odrzive i zelene gradnje
obuhvata znacajno veéi opseg tema. Jedinstven odgovor
na kompleksne kriterijume koji se odnose na objekte,
materijale, njihovu energetsku efikasnost i sl., ustanovljen
je pojmom green building koji oznacava naéin projek—
tovanja i gradenja koji daju zadovoljavajuéa reSenja u
pogledu $§to veceg broja postavljenih ekoloskih
kriterijuma.

2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Zadatak projekta predstavlja projektovanje i oblikovanje
hotela u Novom Sadu prema principima odrZivog razvoja.
Izabrana lokacija predstavlja veliki potencijal s obzirom
na uznapredovali razvoj grada Novog Sada, njegovu
povezanost sa gradovima u regionu i rast turista iz godine
u godinu.

Novoprojektovani objekat osmisljen je tako da se jasno
moze ogledati spoj savremene arhitekture i principa
odrzivog razvoja na raznim nivoima, pocevsi od oblika,
materijalizacije  objekta, sve do oblikovanje i
pozicioniranja unutrasnjeg prostora.

Cilj projekta je zadovoljavanje potreba korisnika prostora
na svim nivoima i obezbedivanje adekvatnog broja
sadrzaja koji ¢e pospesiti njihov boravak u hotelu.
Ostvarivanje veze objekta sa okruzenjem u kojem se
nalazi i na taj nacin ostvarivanje veze korisnika sa
prirodom, predstavlja jednu od polaznih tacaka pri
projektovanju.

3. LOKACIJA

Lokacija pripada delu centralne gradske zone Novog
Sada. Parcela na kojoj je objekat pozicioniran dobijena je
spajanjem katastarskih parcela 745 i 746. Nalazi se na
uglu Radnicke ulice i Keja zrtava racije, orijentisana u
pravcu severozapad-jugoistok, na nadmorskoj visini od
80m, ukupne povriine od 6500m?.
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Obijekat je svojom duzom stranom orijentisan ka ulici Kej
zrtava racije, zbog samog odnosa objekta prema vetru i
zavisnosti od prirodnog osvetljenja, ujedno na taj nacin u
najboljoj meri je iskoristen pogled ka Dunavu i
Petrovaradinskoj tvrdavi.

* Vreme putovania
& derodrom Nikola Tesia

7. 82Km # STminuta
20 Beograd
§96Km «Gomindta
;. Teleznicka stanica Noy! Sad
4Km - Sminuta

Petrovaradinska tvrdava
Dunavski park
Univerzitet u Novom Sadu
Crkva imena Marijinog

Stadion Karadorde

E TC Merkator

Zeleznika stanica Novi Sad

Novoprojektovani objekat

Izohrone

E Novosadski sajam

ﬂ Klinicki centar Vojvodine

Slika 2. Analiza udaljenosti objekta od znacajnih objekata
i delova grada

Pristup objektu za Kkolski saobra¢aj omogucen je iz
Radnicke ulice, ulice slabijeg intenziteta saobracaja ¢ime
je eliminisana moguc¢nost stvaranja guzvi oko objekta.
Lokacija na kojoj se objekat nalazi izuzetno dobro je
povezana sa ostatkom grada, centar grada kao i svi vazni
objekti i delovi grada nalaze se u zoni pesacenja od 15
minuta. Neposredna blizina Petrovaradinske tvrdave
predstavlja prednost lokacije, s obzirom da sama
Petrovaradnska tvrdava predstavlja jednu od najvaznijih i
ujedno nezaobilaznu atrakciju za sve strane turiste.

4. PROJEKAT

Prilikom izrade idejnog reSenja hotela po principima
odrzivog razvoja u Novom Sadu pre svega se postovalo
postojece stanje i okruZenje u kom se novoprojektovani
objekat implementira.

Cilj zadatka jeste isprojektovati objekat koji ¢e na najbolji
nacin iskoristiti ponudene prirodne resurse, energiju sunca
i vetra, samim tim smanjiti troskove odrzavanja objekta i
na najbolji nacin predstaviti savremeno videnje ekoloske
arhitekture, kombinujuci pri tome lokalne tradicionalne
materijale sa savremenim materijalima

4.1. Koncept

Osnovna ideja projekta moze se definisati kroz dva
aspekta. Prvi aspekt odnosi se na uklapanje novog objekta
u prirodno okruzenje, putem dinami¢ne fasade koja je

programirana da odgovori na klimatske uslove, poveca
energetsku efikasnost, smanji zagrevanje i svojom
pokretno$¢éu asocira na prirodne procese, dok se drugi
odnosi na odvajanje funkcionalnih procesa unutar samog
objekta, tako da se njihovo medusobno funkcionisanje ne
remeti kvalitet rada hotela. Pri oblikovanju objekta veliku
ulogu odigrava lokacija objekta, koja omogucava
izgradnju slobodnostojec¢eg objekta, koji svojom formom
1 visinom tezi da postane novi simbol Novog Sada.

Proucavanjem arhitekture hotela, gde korisnik predstavlja
polaznu tacku pri projektovanju, odnosno pruzanje
kvaliteta 1 udobnosti korisniku, i paralelnim prou¢ava—njem
ekoloske arhitekture i njenih principa, kao jedno od resenja
nametnula se sama fasada objekta. Fasadom objekta
ispunjavaju se svi uslovi koje nameée ekoloska arhitektura,
zaStita od spoljasnjih uticaja i povecanje energetske
odrzivosti, dok se ujedno dobija na transparentnosti
objekta, pruzanju odli¢nih vizura koje na najbolji nacin
odgovaraju na zahteve korisnika, pruzajuci im prijatan i
komforan prostor, u tesnoj vezi sa prirodom i njenim
procesima.

Slika 3. Prirodne forme kao koncept

4.2. Funkcionalna organizacija

Objekat je podeljen u nekoliko zasebnih celina koje su
medusobno povezane i funkcioni$u kao jedna jedinstvena,
homogena struktura. Podela je izvrSena na osnovu
osnovne podele prilikom projektovanja hotela, i to na
javnu zonu, namenjenu prijemu gostiju, u koju spadaju i
restorani, prostorije za odrzavanje proslava i sastanaka,
zonu za zaposlene u hotelu, i zona u kojoj se nalaze
smestajne  jedinice hotela. Medusobna zavisnost
navedenih celina, njihova povezanost i uskladenost
dodatno uti¢u na kvalitet rada hotela, i pomazu u
adekvatnom funkcionisanju objekta.

Javna zona koja se proteze na prve tri etaze objkekta
organizovana je tako da predstavlja veliku koherentnu
prostoriju, u kojoj se nalazi vise manjih od kojih svaka
ima svoju namenu i u zavisnosti od toga i odredenu dozu
privatnosti. Umesto pregrada u obliku zidova, koris¢eno
je razdvajanje prostora upotrebnom razli¢itih materijala,
ili mobilijarom. Javni deo, a uostalom i Citav objekat u
potpunosti su otvoreni ka spoljasnjosti, upotrebnom
staklenih panela koji se protezu citavom duzinom i
visinom objekta ostvaruje se kontakt sa okolinom, i
granice izmedu unutra$njeg i spoljasnjeg svedene su na
minimum.

Deo objekta namenjen smeStaju gostiju organizovan je
tako da pruzi §to veci mir i osecaj udobnosti korisnicima
prostora. Staklena fasada u ovom delu zasti¢ena je od
prekomernih suncevih zraka i nepovoljnih uticaja vetra,
pomocu zastora ¢iju je poziciju moguce promeniti tako da
pruzi najpovoljnije uslove u zavisnosti od dobra dana,
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osuncanosti i udara vetra. Zastori pored toga pruzaju i
odredenu dozu privatnosti, koja se dodatno povecava
zvuénom izolacijom unutar soba, pravilnim zasen¢enjem
smanjuje se prekomerno zagrevanje, te smanjuju troskovi
hladenja. Svi prostori unutar objekta organizovani su tako
da se iz njih pruza veliCanstven pogled na okolinu, cemu
dodatno doprinosi odabir lokacije, i pogled na panoramu
Novog Sada i njegovu okolinu.

RESTORAN KUNINJA PSS prosion i1
‘ === g
Neemed LS , ‘1‘
A [

Slika 4. Funkcionalna Sema

Sto se smestajnog dela objekta ti¢e postoji Sest razli¢itih
tipova prostorija:

« Soba tip 1 (32m?) - 170,

« Soba tip 2 (46m?) - 38,

« Soba za osobe sa posebnim potrebama (37m?) - 22,

e Apartman tip 1 (76m?) - 8,

e Apartman tip 2 (92m?) - 3,

e Apartman tip 3 (170m?) - 3.

4.3. Konstrukcija

Objekat je projektovan u kombinaciji skeletnog i masivnog
konstuktivnog sistema. Postoje dve vrste stubova, stubovi
kruznog poprecnog preseka pre¢nika 30cm 1 stubovi
pravougaonog poprecnog preseka dimenzija 20x80cm.
Raster stubova formiran je tako da se ostvari $to slobodniji
koristan prostor unutar objekta, a da se pri tome ne narusi
njegov izgled. Rastojanje izmedu stubova varira u opsegu
od 4m do 9m. Jezgro objekta u kojem su smesteni liftovi i
stepenista izradeno je od armiranog betona debljine 30cm.

Objekat je fundiran na temeljnoj ploci debljine 50cm, na
dubini od 8,80m. Temeljna ploca omogucava ravnomerno
rasporedivanje optere¢enja na tlo i samim tim podjednako
sleganje celokupnog objekta. Podzemna garaza u dva
nivoa izgradena je uz sve tehnicke mere obezbedenja od
vlage i podzemnih voda.

Zidovi unutar objekata su debljine od 10 do 20cm, izliveni
su od betona, prefabrikovani su i poseduju zvu¢nu izola—
ciju. Meduspratna konstukcija je armiranobetonska,
debljine 30cm, ¢ija ukupna debljina dostize 50cm zbog
gips-kartonskih ploc¢a koje zaklanjaju pogled na medu—
spratnu konstrukciju, skrivajuéi na taj nacin sve instalacije.

Zastakljene povrsine koje preovladavaju na fasadi
objekta, uradene su od nisko emisionog stakla u cilju
sprecavanja prekomernog upada suncevih zraka u objekat.
Pored toga na fasadi se nalaze i pokretni zastori, ¢ija je
uloga pored stvaranja odredene doze privatnosti unutar

objekta, da reguliSu upad sunéevih zraka unutar objekta i
Stite objekat od naleta vetra. Zastori su postavljeni na
posebnoj metalnoj konstrukciji koja je prikacena na
armiranobetonsku strukturu objekta.

Krov objekta je ravan, ozelenjen i neprohodan. Nagib
krovnih ravni iznosi 2,5% radi lakSeg odvodenja otpadnih
voda. Preko armirano-betonske plo¢e postavljeni su svi
slojevi za postavljanje zelenog pokrivaca.

4.4. Materijalizacija

Objekat poseduje karakteristike arhitekture novijeg
vremena, izrazene upotrebom modernih materijala — elika,
stakla i betona. Pored toga, akcenat je stavljen na odrzivost
samog objekta, pa su samim tim koris¢ene tehnike, premazi
i materijali koji su u potpunosti prema standardima
ekoloski odrzive arhitekture. Ideja je koristiti prirodne
materijale, koji ¢e pomo¢i da se objekat uklopi u prirodno
okruzenje, 1 ujedno ucini prijatnijim za boravak.
Pozicioniranje odredenih materijala proistiCe iz analize
funkcionalnih procesa unutar samog objekta.

Staklena fasada omogucava prodor velike koli¢ine sunéeve
svetlosti u objekat, povezuju¢i unutrasnji i spoljasnji
prostor u jedinstvenu celinu. Na fasadi objekta nalaze se i
aluminijumski zastori kao zastita od preterane koli¢ine
svetlosti. Zbog relativno male teZe kao materijal je odabran
aluminijum ¢ime se smanjuje i ukupna tezina objekta,
pritom spoljaSnja strana zastora presvucena je foto-
naponskim ¢elijama, i njihova uloga pored zastite od sunca
i vetra jeste i skladiStenje odnosno akumulacija energije,
koja se kasnije koristi za zagrevanje objekta, automatsko
pomeranje zaluzina i rasvetu unutar objekta. Unutras$njost
objekta kao i njena spolja$njost, prilicno je jednostavna i
jasno definisana kombinacijom savremenih i prirodnih
materijala. Kako bi se postigao §to jednostavniji, Cistiji i
prijatniji ambijent, broj materijala koris¢enih u enterijeru
sveden je na minimum.

Slika 6. Trodimenzionalni prikaz objekta
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5. ZAKLJUCAK

Svest o turistickom potencijalu Novog Sada znacajno je
porasla u poslednjih par godina, u isto vreme svest o
odrzivom razvoju i ekoloskoj arhitekturi kako kod nas,
razvija se i postavlja odredene standarde u ¢itavom svetu.
Sve ve¢i broj studija i planova jasno definisu strategije i
razvoj ekoloske arhitekture i njenu primenu.

Kako objekti hotela ne predstavljaju samo objekte
namenjene za smestaj gostiju, odnosno “‘spavaonice”, ve¢
slozene komplekse unutar kojih se javlja mnostvo novih,
dodatnih sadrzaja koji znatno uticu na nacin njihovog
funkcionisanja, posecenost i kvalitet, projektovanje
ovakvog objekta zahtevalo je pre svega upoznavanje sa
nekoliko razli¢itih tipologija i njihovo implementiranje u
jedinstvenu funkcionalnu celinu.

Prikazani projekat za cilj ima spajanje moderne
arhitekture i njenih zahteva sa elementima odrzivog
razvoja u cilju ocuvanja zivotne sredine. Svojim oblikom
i materijalizacijom objekat tezi uklapanju u pejzaz, ali
ujedno i oplemenjivanju njegove okoline, zadrzavajuci
pritom moderni duh.
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Oblast : ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Cilj je istraZivanje tematike ustanova
za smestaj, brigu i leCenje starih osoba koje mogu biti
sposobne, delimicno sposobne i nesposobne da vode
brigu o sebi sa namerom da se podspesi kvalitet
njihovoga Zivota kao i njihovo zdravstveno stanje ali isto
tako i integracija u drustvo. Savremena i sofisticirana
arhitektonska reSenja, pracena adekvatnim i kvalitetnim
urbanistickim planiranjem sa akcentom na kvalitetu
svakodnevnog boravka u okviru institucije kao i u
neposrednoj blizini uz prebogate sadrzaje predvidene i
lako dostupne za koriséenje, ucinila bi Zivot u okviru
ustanove prijatnim i organizovanim. Rezultat istraZivanja
je projektovanje Gerontoloskog centra na lokalitetu
vikend naselja "Beli Bagrem" na turistickoj lokaciji
Srebrno jezero u okviru grada i opstine Veliko Gradiste.

Abstract — The aim of this paper is research of institutions
for accommodation, care and treatment of older persons
who may be able to partially capable and incapable of
caring for themselves, with the intention of improving the
quality of their life and their health status, along with
integration into society. Modern and sofisticated architec—
tural solutions, accompanied by adequate and quality
urban planning with an emphasis on the quality of every—
day stay within institutions as well as in close proximity to
the various content provided and readily accessible for
use,would makelife within the institution pleasant and
organized. The result of this research is design of the

Gerontology Center at the site of the weekend settlement "

Beli Bagrem "on Srebrno jezero tourist location within the
city and the municipality of Veliko Gradiste.

Kljuéne reéi: Arhitektonsko projektovanje, gerontoloski
centar, institucija, stari ljudi, centar, integracija

1. UvOD

Tema lepog, aktivnog i ispunjenog Zivota u adekvatnom
prostornom i funkcionalnom sistemu sada se sagledava iz
jednog potpuno novog ugla. Zamisao i cilj savremene
institucije za negu starih je rad sa korisnicima uz izrazito
visok kvalitet Zivota, adekvatan fiziCko-rekreativni
program kao i drustveno-kreativno radnu sredinu i to
naravno uz visok nivo medicinskog lecenja i adekvatne,
redovne kontrole zdravstvenog stanja klijenata posebno
osmisljenim programima koji omogucavaju njihov
efikasan fizicki, intelektualni i druStveni zivot, rad i
egzistenciju.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Dragana Konstantinovic.

Jako bitno je dostici visok nivo edukacije kako bi se rad sa
klijentima izimaju¢i u obzir njihove godine i1 zdravstveno
stanje mogao sprovoditi na Sto je to moguce bolji i profe—
sionalniji na¢in. Oduvek i u svim ljudskim zajednicama u
korelaciji sa civilizacijskim razvojem i dru$tvenom odgo—
vorno$¢u postojao je obzir mladih generacija prema
starijim. U danaSnjem uredenom sistemskom drustvu u
toku radnoga veka svaki pojedinac kroz penzione fondove i
socijalna davanja stice uslove za sigurnu i bezbriznu
starost. Ogroman znacaj na odnose izmedu grupacija razli—
Citih starosnih doba imaju i porodi¢ni odnosi, religija,
obrazovanje pa ¢ak i politika. Najznacajniju ulogu zapravo
imaju tipicni meduljudski odnosi kao Sto su tolerancija,
razumevanje, solidarnost, saosecanje i ljubav. U danasnje
vreme najnormalnije je da mladi narastaji imaju odredenu
moralnu pa ¢ak i finansijsku obavezu prema svojim starima
kao §to su i stari imali prema njima dok su ih podizali,
Skolovali i vaspitavali. Predmet istraZivanja u ovom radu
bic¢e upravo pregled i analiza institucija za smestaj, medi—
cinsku brigu, lecenje kao i organizovanje aktivnog fizicko
rekreativnog i drustvenog Zivota osoba treceg doba. Cilj
izrazavanja jeste kreiranje prostornog i funkcionalnog siste-
ma, zapravo institucije koja ¢e svojim konceptualnim i ar-
hitektonskim svojstvima biti prilagodena jednom napred-
nom sistemu rada sa starim osobama razli¢itih polova, psi-
holoskih profila i eakarskih dijagnoza, to jest institucija
koja ¢e na pravi nacin biti u kontaktu sa savremenom
psihologijom, sociologijom i medicinom.

2. STARI LJUDI, DRUSTVO I PROSTOR

Odlazak u penziju predstavlja krupnu prekretnicu i svoje—
vrsno raskr§¢e u zivotu svakog od nas, docekujemo ga sa
nestrpljenjem i nejasnim Zivotnim planovima. Poznato je
da se sa penzionisanjem otvaraju mnoga zivotna pitanja
koja su dobrim delom psiholoske prirode: krizna stanja,
depresije, postpenzioni sindrom i sli¢no. Ako se za odlazak
u penziju ne izvrSe adekvatne pripreme i ako se penzio—
nerski zivot ne kompenzuje nekim drugim aktivnostima,
dolazi do odredenog stepena pogorSanja i fizickog i
mentalnog zdravlja — psiholoski ,,lapot* odnosno socijalana
smrt. Aktivno starenje znaci starenje uz dobro zdravlje i
aktivno ucestvovanje u drustvu, vecu ispunjenost na
radnom mestu, veéu nezavisnost u svakodnevnom Zzivotu i
vecu gradansku ukljucenost. Koliko god stari bili, mozemo
imati svoju ulogu u drustvu i dobrom kvalitetu Zivota.
Izazov je u tome da se u najvecoj mogucoj meri iskoriste
veliki potencijal koji mi kao ljudska bi¢a imamo cak i u
dubokoj starosti. Kreirati zdravo, funkcionalno i po svim
aspektima adekvatno okruZenje za stare ljude narocito za
one sa posebnim potrebama je veoma kompleksan zadatak.
U sredini namenjenoj za zivot, rad, leenje i zabavu u
okviru koje bi stari ljudi funkcionisali na sve nacine svaki
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aspekt igra krucijalnu ulogu. Jedan takav prostor i prateci
sadrzaji mora da posluzi da stare ljude ohrabri i da im volju
za Zivotom kao 1 potrebu za druzenjem, socijalizacijom i
aktivacijom u svim druStvenim, kulturnim i politickim
aktivnostima.

Prostor treba svojim karakteristikama biti privlacan i
zanimljiv tako da ga korisnici na odredeni nacin prihvate i
da se idenifikuju i pronadu sebe u tom okruzenju, te da se
prilagode i prepuste programima i aktivnostima u okviru
objekta i sredine. Medutim, pored toga $to ¢e ovakav
prostor probuditi interesovanje i usmeriti korisnike na
aktivan druStveni zivot, prevashodno je potrebno da
obezbedi potpunu i stalnu sigurnost boravka i leCenja.
Samim tim arhitektonski kvaliteti kao i dizajnerska zrelost
projektovanog prostora trebaju uciniti da svi sadrzaji, kao i
sve prostorije odisu zivotom i da korisnike podsticu na
pozitivno raspoloZenje i srecu.

Promisljenim  oblikovanjem prostora, odnosima u
dimenzionisanju kao i enterijerskim detaljima treba postic¢i
topao ambijent 1 harmoni¢nu atmosveru koja mami
korisnike da sazive sa njom.

3. ULOGA REKREATIVNIH I DRUSTVENIH
AKTIVNOSTI NA ZDRAVLJE STARIH LJUDI

Fizicka aktivnost je odlucujuéi faktor za kvalitetan stil
zivota, koji ujedno sprec¢ava i smanjuje razlicite fizicke i
psihicke promene koje su vezane za starenje. Stariji
muskarci i Zene mogu sa godinama poboljSati znatno kako
kondiciju i snagu, tako ravnotezu i pokretljivost. Fizicka
aktivnost cak deluje tako §to moze pozitivno uticati na
razne psiholoske faktore i kvalitet Zivota starijih , a isto
tako moze da sprec¢i demenciju.

Faktori rizika: pasivnost i starost su zajedno veliki faktori
rizika za razvoj bolesti. Neometan rad organizma u
starosti Ce$¢i je kod osoba koje ostaju aktivne i znatno
ukazuje na to da hroni¢ne bolesti,koje su u vezi sa
starenjem u odredenoj meri zavise pre od fizicke
pasivnosti nego od samog starenja. Funkcionalha
sposobnost kod starije osobe zavisi od godina, pola ,
gena, bolesti kao i od fizickog i psihi¢kog nacina Zivota.

Faktori zdravlja uz zdravstvene prednosti fizicke
aktivnosti su u velikoj meri jednake za starije osobe i
ostale starosne grupe. Istrazivaci pokazuju da je moguce
poboljsati zdravlje i1 spreciti bolest kroz fizicku aktivnost i
treniranje, ¢ak i kod osoba sa malim sposobnostima i
slozenom klinickom slikom. Fizicka aktivnost i trening
vode povecanju miSi¢ne mase i miSicne snage i boljoj
funkcionalnoj sposobnosti kada su u pitanju koordinacija,
ravnoteza i pokretljivost, koje u svojoj osnovi smanjuju
rizik povreda usled padova.

Treniranje u druStvu i pozitivnom okruzenju doprinosi
pozitivnom uticaju na pamcenje, sposobnost inicijative,
raspolozenje i dozivljaj zdravlja. Fizicka aktivnost moze
da spre¢i razvoj i poboljsa funkcije kod osoba sa
demencijom.

Uloga i uticaj fizickih aktivnosti na fizi¢ko i psihi¢ko
zdravlje starih ljudi je od izuzetnog znacaja §to se i
pokazalo kroz mnoStvo programa 1 medicinskih
ispitivanja. Isto tako potrebno je spomenuti da je od
pozitivnog uticaja i na socijalizaciju starih ljudi kao i na
njihovo prilagodavanje na sredinu i Zivotni ambijent.

3.1. Drustveni odnosi i socijalizacija starih ljudi

Sa namerama da se uklopi i bude aktivni ¢lan zajednice uz
ostale primarne delatnosti svaki pojedinac ostvaruje se i
kroz drustvene i rekreativne aktivnosti. Druzenje i
rekreacija su sredstva sa socijalizaciju svakoga pojedinca
te imaju veliku ulogu svakodnevnom Zivotu. Rekreacija
podstice razvoj fizickih sposobnosti i stvara preduslove za
zdrav i dugoveCan zivotni vek. Isto tako drustvene
aktivnosti kroz rekreaciju jacaju psihu i obogacuju duh
coveka.

Sa sigurnoséu mozemo tvrditi da su druzenje i rekreacija
od izuzetnog znacaja za zdravlje starih ljudi jer kroz
aktivan drustveni zivot psihosomatski uti¢emo na
sveukupno telesno zdravlje. Socijalizacija je slozen
proces ucenja kojim kroz interakciju sa svojom
drustvenom okolinom usvajamo znanja,stavove, vrednosti
i ponasanja neophodna za ucestvovanje u drustvenom
zivotu. Socijalizacija starih ljudi u okviru porodice i
druS§tva a pogotovu u ustanovama kakve su staracki
domovi ponajviSe zavisi od samog pojedinca to jest
njegovog karaktera i temperamenta kao i zdravstvenog
psihofizickoga stanja.

Imajuéi u vidu raznolikost potreba i odnosa prema drustvu
klijenata programi u okviru starackih domova moraju biti
raznoliko osmiSljeni i primamljivi razli¢itim profilima
korisnika. Isto tako i stru¢no osoblje treba razli¢itim
metodama pomo¢i klijentima i olakSati im adaptaciju u
okviru ustanove. Kroz mno$tvo drustvenih i radnih
programa vreme provedeno u domu korisnicima treba biti
ispunjeno i uéinjeno prijatnim i zanimljivim te da im se
boravak dopadne a procesi le¢enja i medicinskih kontrola
postanu rutinski i podnosljivi a Zivot lagodan.

Stari ljudi lako i brzo ovladaju svojim okruzenjem kada je
ono primereno njihovim potrebama i moguénostima u
sferama razvoja fizi¢kih sposobnosti, intelektualnih po-
tencijala, socijalnog i emocionalnog ponasanja, komuni-
kacije i stvaralastva.

3.2. Primena i realizacija modernih metoda i
programa socijalizacije i drustvene terapije

Modernim programima leCenja i terapijama tu smo da
iskorenimo lose navike 1 uspostavimo kontrolu nad
sopstvenim zdravljem ali i uéinimo sebi zivot lepS§im i
usmerena je na pojedinca i njegovo postizanje maksimalne
nezavisnosti u svakodnevnim aktivnostima i poboljSanja
kvaliteta njegovog Zzivota kroz okupaciju (samozbri—
njavanje, produktivnost, slobodno vreme). Ciljevi radne
terapije kod osoba starije zivotne dobi su: povecanje
samostalnosti osobe u provodenju svakodnevnog Zivota,
poboljsanje kvaliteta Zivota, razvijanje postojecih vestina,
odrzavanje postoje¢eg intelektualnog funkcionisanja i
omogucavanje osobi da i dalje obnasa ulogu koju ima kako
bi se osecala korisnom, potrebnom, produktivnom i zado—
voljnom. Dostignuti su visoki evropski standardi u
strucnosti, tehnologiji, terapijskim i preventivnim progra—
mima. Objedinjeni su tradicionalno banjsko lecenje i
balneoterapija sa modernim velnes i akva sadrzajima.
Ukinuta je granica izmedu lecenja i uzivanja. Za dalji
razvoj treba se osloniti na iskustva evropskih banja, na
primer madarskih i slovenackih, gde se prvo razvije
bolnica, a onda koncentricnim krugovima prave oko nje
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velnes i spa centri, veliki i mini hoteli. Najvaznije je da se
razvojni programi nastave bez obzira na to ko ¢e biti titular
imovine. Socijalizacija i pripadnost odredenim grupama
pomazu pri leCenju depresije. Izgradnja jake konekcije i
osecaja pripadnosti odredenim drustvenim grupacijama
pomazu pri klinickom lecenju depresije. Pacijenti se brze
le¢e u drustvu, ali se tako sprecavaju i buduci periodi
nelagode i osecanja odbacenosti. Kanadski institut za
napredne studije, odnosno CIFAR objavio je istraZivanje
koje kaze da socijalizacija zaista pomaze depresivnim
osobama. Naime, ovaj institut je sproveo dve paralelne
studije nad pacijentima kojima je dijagnozirana depresija.
U prvoj su pacijenti pridruzeni druStvenim grupacijama u
kojima su zajedno ucestvovali u raznoraznim aktivnostima
poput Sivenja, joge, sporta, umetnosti itd. U drugoj su
ucestvovali u grupnoj terapiji na psihijatriskom odeljenju.
U oba sluc¢aja pacijenti su odgovarali na pitanje ,,da li su se
osecali delom socijalne grupe ili ne”. U drugom navede—
nom slucaju bilo je 50% onih koji su odgovorili negativno
na pomenuto pitanje §to je u narednom periodu rezultiralo
ponovnim javljanjem depresije i osecaja nelagode. U
prvom slucaju, 2/3 pacijenata su u potpunosti izleceni od
depresije jer su se kako se navodi, osecali ,,delom grupe “,
odnosno, odgovorili su pozitivno na pomenuto pitanje.
Vecina njih je pocela da govori o grupi kao svojoj porodici,
0 svojim prijateljima i osobama na koje se uvek mogu
osloniti. Samo 1/3 je i dalje ispunjavala kriterijume za
dijagnozu klinicke depresije. ,,Pronasli smo dokaz da je
socijalizacija, a posebno druZenje u grupama, jasan lek za
depresiju. Ukoliko se osobe poistovete sa ostalim ¢lano—
vima grupe, postanu psihicki zdravije i stabilnije, izjavio je
jedan od clanova tima doktora koji su sprovodili ovo
istrazivanje. ,,Na§ rad je pokazao da ’grupni aspekt’
socijalne interakcije ima krucijalni znacaj“, re€eno je sa
instituta. S obzirom na to da je u svojoj prirodi, Covek
drustveno bice, ovo i nije neko odkrice, ali se do sada slabo
koristilo u klini¢kim krugovima kao vid leenja.

4. PROGRAMSKA ANALIZA

Proces rada Gerontoloskog doma je odreden tematskim
celinama gde bi svaki korisnik imao moguénost da
svakodnevno ucestvuje u razli¢itim programima kroz
tematske radionice. Svaka tematska celina bi bila
organizovana tako da na najpristupacniji i najjednostavniji
nain pruzi stanarima starackog doma svakodnevnu
aktivnost gde bi se oni u potpunosti osecali delom tima i
tako socijalizovali i solidarisali sa ostalim stanarima, i gde
bi uspeli da se kreativno izraze pa ¢ak i ovladaju novim
znanjima, tehnikama rada i veStinama i tako podspese
zdrav duh, psihicku ravnotezu i dobiju na volji za zivotom.
Moze se reéi da je osnovna ideja da se u okviru jedinstvene
1 harmoniéne sredine stanari gerontolo§kog centra ujedine i
sprijatelje, te se tako uklope u sredinu i zdruze u ovim
radionicama i na taj nafin uzmu uceS¢e u razvoju
svaralackog procesa i obarzovanju novih modela
funkcionisanja institucija kao S$to su stracki domovi.
Svakodnevni boravak u gerontoloskom centru kao usluzno
medicinskoj ustanovi ne bi izazivao nikakve frustracije jer
bi kroz organizovane aktivnosti i $irok dijapazon istih, kao i
nenametljivu lekarsku kontrolu i razumno i tolerantno
osoblje ucinio boravak starim licima jako prijatnim. Pored
osnovnih programa u starackom domu korisnici bi zajedno
sa porodicama imali mogu¢nost da obavljaju mnostvo

zajednickih aktivnosti i tako se ne udalje od svojih bliznjih,
ve¢ na krajnje prihvatljiv nacin ostanu sa njima u
adekvatnom kontaktu. U okviru starac¢kog doma predvideni
su naravno umetnic¢ki programi gde bi se kroz radionice
korisnici domova bavili slikarstvom, pevanjem, sviranjem,
vajanjem i drugim umetnickim aktivnostima. Umetnicke
aktivnosti bi bile organizovane grupno i individualno u
zavisnosti od Zelja korisnika doma a pri stvaralastvu
moguénost sudelovanja imaju i ¢lanovi porodica korisnika
doma. Finalni proizvodi to jest umetnicka dela bi se
prosledivala bliznjima ili kako god stvaraoci zele
usmeravala. Zanatska radionica ima za cilj stimulisanje i
razvijanje zanatskog radnog i kreativnog izrazavanja kod
starih ljudi. Program zanatskih radionica i ateljea pored
vezenja, tkanja, pletenjasadrzi i elemente primjenjene u
okviru stolarstva, vajarstva, grnCarstva (oblikovanje
glinom, plastelinom i dr). Poljoprivredne aktivnosti
podrazumevale bi takav vid aktivacije i rada na odredenim
povrtarskim i vocéarskim kulturama gde se s obzirom na
nostalgi¢nost odrastanja i detinjstva provedenog na selu, a
mozda Cak i radnog veka, korisnici mogli zanimati, uzgajati
odredene povrtarske i vocarske kuture bez opterecujucih
zahteva prodaje i sli¢no, radi sopstvene upotrebe i
zanimacije. Sportske aktivnosti imaju za cilj da stare ljude
podstakne i aktivira kroz odredene rekreativne i sportske
progarme i potseti ih na to da su jo$ uvek sposobni da se
bave fizickim aktivnostima i ne samo toliko ve¢ i da
napreduju po pitanju nekih i na takav nacin doprinesu
boljitku svog psihofizickog zdravlja.

5. KONTEKST | KONTEKSTUALNA ANALIZA

Nakon §to je odabran i definisan program projektovanja,
usledio je odabir lokacije kao jednog od osnovnih
parametara koje ¢e definisati i sam prostorni koncept
objekta. Ideja je da se objekat isprojektuje i izgradi na
slobodnostoje¢oj prostranoj parceli na samom Dunavu u
prirodnom okruzenju, jer bi takva lokacija zadovoljila
ciljnu grupu korisnika, a da pored toga ta lokacija bude
pristupacna, da bude u blizini urbanog okruzenja, ali u
mirnom podruéju, a opet ne i potpuno izolovana.
Odabrana lokacija predstavlja neizgradeno podruéje, kao i
Citav prostor uz Dunavski kej zvan ,Dama“, nekih
kilometar i po do grada Velikog Gradista, a u drugom
pravcu 200-300 metara udaljena od prvog objekta
privatne vile i hotela na Srebrnom jezeru. Prostor prema
Velikom Gradistu je u vlasni§tvu opstine Veliko Gradiste,
a sa duge strane je u privatnom vlasni§tvu, a odrzava ga
Gradsko zelenilo, i danas se taj prostor koristi za Setnju i
istrCavanje pasa, iako nije adekvatno prilagoden toj
nameni. Generalni plan Velikog Gradista za naredne
godine planira da ovaj deo gradske opStine pretvori u
jedno sasvim novo, prepoznatljivo gradsko podrugje, koje
¢e svojim reprezentativnim arhitektonsko-urbanistickim
reSenjima predstavljati potpuno novi identitet grada.

6. PROSTORNI KONCEPT

Prostorni koncept je u velikoj meri proizasao iz same
lokacije, odnosno planiranog stanja ovog podrucja. Sa
obzirom na to da se ne nalazi u stambenom tkivu, i da ne
treba da zadovolji nikakvu odredenu spratnost te da se
iterpulira uz susedne objekte, ideja je da se sa obzirom na
predvidene sadrzaje i sami koncept osmiSnjava i
organizuje sa akcentom na upotrebljivost, funkcionalnost,
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sagledivost i korisnost prostora a uz to da se zadovolje i
medicinski, stambeni i ekoloski standardi te da bi boravak
stanarima, to jest starim ljudima bio Sto ugodniji i lepsi i
omogucio im ispunjenu aktivnostima i zanimljivu starost.
Arhitektonskim projektom osmisljeno je da objekat ima
ukupno devet etaza: podrum, prizemlje, prvi sprat i jos pet
spratova predvidenih za smestaj korisnika starackog doma
kao i krovnu bastu pod staklenim krovom sa solarnim
panelima. Sve etaze povezuju tri velika stepeniSta i tri
liftovska jezgra sa po dve kabine u svakom. U predelima
vertikalnih komunikacija nalaze se i protivpozarni zidovi
za ukrucenje. U centralnom delu prizemlja nalazi se
atrijum koji je vizuelno povezan sa velikom krovnom
bastom na prvom spratu i iz kog se ulazi u bioskop i u
SPA centar. U podrumu se nalaze tehnicke prostorije i
garaza dok su u prizemlju uglavnom svi javni sadrzdaji,
kao sto su restoran sa barom i muzikom, velika kuhinja,
SPA centar, Dom zdravlja, administracija,bioskop i ostale
zajednicke prostorije. Na spratu su smeSteni radnici
ustanove sa mestom prebivaliSta u istoj, radionice,
biblioteka, galerija, muzicka sala, pomo¢ni sadrzaji kao i
u delu poduzno orjentisanom paralelno sa pristupnom
ulicom i stanari doma. Krovna basta na prvom spratu
orjentisana je ka jugu i sklonjena od udara severnog vetra
sa Dunava.

Svih ostalih pet spratova namenjeni su stanovanju te je i
ukupan kapacitet gerontoloskog centra 300 mesta.
Smestajne jedinice su razli¢ito profilisane u pet varijanti:
jednokrevetna soba, dvokrevetna soba, dvokrevetna soba
sa ¢ajnom kuhinjom, apartman i dvokrevetne sobe imaju
opcije bracnog ili dva odvojena lezaja.Svaka stambena
jedinica ima zaseban sanitarni ¢vor i zastakljenu terasu sa
pogledom ka Dunavu. Krovna basta je predvidena za
uzgajanje voca i povréa koje je prilagodjeno takvim
uslovima. Hodnici su prostrani i prilagodeni kori$¢enju
osoba sa invaliditetom a imaju i ulogu foajea jer duz
hodnika se prostiru garniture za sedenje uz steklenu zid
zavesu. Kompletan objekat je opremljen i prilagoden za
kori§¢enje osoba sa posebnim potrebama. Osim garaze
postoji i veliki parkig sa zadnje strane objekta.
Komunikacije su promisljene i dobro organizovane Sa
jednostavnim i sagledivim  pravcima  kretanja.
Konstrukcija je skeletna sa ispunama od staklene zid
zavese osim u delovima gde se nalazi puni zid, preko koje
ide reSetkasta konstrukcija fasadnih panela koji obrazuju
atraktivnu fasadu u stilu $ahovskih polja uskladenih
materijala i boja. Paneli u predelu staklene zid zavese su
transparentni od peskiranog stakla i sluze poput brisoleja
a u predelu zidova paneli su drveni dok u podrumskom
delu smenjuje se sahovska tabla fasadne cigle u dve boje.
Paneli su odmaknuti od fasade i uévrSéeni za reSetku.
Glavni prilaz objektu u vidu esplanade i garaznih rampi je
sa severa i strane Dunava, zapravo strane objekta gde su
orjentisane smestajne jedinice i gde je fasada objekta
svedena i celovita ali i razigrana efektom panela i igre
svetlosti i senke. Ekonomski prilazi su sa sporednih strana
objekta mada lako dostupni i dobro povezani radi prilaza
transportnim vozilima. Svi sadrzaji koji se nalaze u
nepostrednoj blizini Gerontoloskog centra su dostupni za
korisnike jer su uglavnhom javne namene a ima ih u
izobilju od, robolova, setnje,voznje Dunavom brodom,
raznih manifestacija itd. Saobracaj je niske frekventnosti
u neposrednoj blizini sto govori o bezbednosti kretanja.

Sklad mnostva faktora koji ¢ine ukupan projekat govori o
visokom nivou moguéeg koriScenja svih sadrzaja
gerontoloskog centra.

OSNOVA PRIZEMLJA

Slika 1. Osnova prizemlja

7. ZAKLJUCAK

Novoprojektovani  Gerontoloski centar sveukupnom
arhitekturom i dizajnom kao i ostalim karakteristikama
ostvario bi jaku vezu sa korisnicima i pruzio im
raznovrsne programe koji bi ih wucinili sreénim i
zadovoljnim. Sa obzirom na arhitektonske, urbanisticke i
gradevinske kvalitete objekta eksplatacija i isplativost
obecavaju, Uz moguénost izgradnje i koriS¢enja i na
drugim lokacijama. Atraktivnim izgledom objekat bi bio
prepoznatljiv reper mesta, a arhitekturom predstavljao
moderni pravac i model odnosa objekta sa korisnicima.
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CENTRALNA JUZNA ZONA ISTORIJSKOG JEZGRA ALKALE DE ENARES.
PREDLOG REVITALIZACIJE

THE CENTRAL SOUTHERN HISTORIC QUARTER IN ALCALA DE HENARES.
A PROPOSAL FOR THE REVITALIZATION

Dijana Kljaji¢, Darko Reba, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Struktura zasticenog istorijskog jezgra
Alkale nije u skladu sa pritiskom uzrokovanim koncen—
tracijom sadrzaja na tom podrucdju. Cilj revitalizacije
Jeste prevazilaZenje problema podredenosti javnog pros—
tora automobilu, degradacije urbanog tkiva i loSe
povezanosti sa okruzenjem. PoStujuci principe ocuvanja i
upravljanja istorijskim mestima, prediaze se prosirenje
pesacke zone, reorganizacija saobracaja, uvodenje novih
sadrzaja i redukovanje gustine izgradenosti radi ocuvanja
memorije na istorijske slojeve koji su neadekvatno
zamenjeni.

Abstract — The structure of the protected historic quarter
of Alcala does not cope with the pressure caused by the
concentration of contents in that area. Solving problems
of subordination of public space to automobile, degra—
dation of urban fabric and its bad connection with the
surroundings are the objective for the revitalization.
Respecting the principles for the safeguarding and
management of historic sites several interventions are
proposed: enlargement of the pedestrian area, reorgani—
zation of traffic, introduction of new contents and
reduction of the constructed density in order to preserve
the memory of inadequately replaced historic layers.

Kljuéne refi: Revitalizacija, urbanisticko projektovanje,
graditeljsko naslede

1. UvOoD

Istorijsko jezgro ima dominantnu ulogu u Alkali de
Enares, s obzirom na to da predstavlja ziznu tacku
skladu sa pritiskom koji stvara takva situacija i to
uzrokuje brojne probleme u urbanom tkivu. Guzve u
saobracaju, zagadenje i degrada—cija istorijskog jezgra,
podredenost javnog prostora auto—mobilu, kao i
koncentracija sadrzaja i aktivnosti u samo nekoliko
njegovih zona, Cime se marginalizuje vecina inace
bogatog urbanog tkiva, glavni su indikatori za
neophodnost intervencije.

Kada je istorijsko jezgro Alkale proglaseno svetskom
kulturnom bastinom od strane UNESCO-a kreiran je
Specijalni plan za zastitu, praéen Planom upravljanja
istorijskim jezgrom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Darko Reba, vanr. prof.

Pomenuti dokumenti predlazu intervencije u javnom
prostoru,  uglavnhom  generisane  reorganizacijom
funkcionisanja saobracaja u centralnoj zoni. Od brojnih
predloZzenih promena trenutno su realizovane one koje se
odnosne na severni deo zasticenog podrucja, ostavljajuci
juzni deo gotovo netaknutim. Takva situacija stvara
priliku za reviziju odluka donetih kroz Plan upravljanja.
Za definisanje novog predloga revitalizacije odabran je
centralni juzni deo istorijskog jezgra zbog zajednickih
prostornih karakteristika (Slika 1).
2. 4" Ay

Slika 1. Lokacija

Kako su intervencije u zasticenim podrucjima slozeni
procesi, za potrebe razvoja predloga revitalizacije
konsultovani su Valetski principi za ocuvanje i
upravljanje istorijkim gradovima, naseljima i urbanim
podrugjima [1], koje je usvojio i preporu¢io Medunarodni
savet za spomenike i spomenicke celine (ICOMOS).

2. ANALIZA KONTEKSTA

Geografski, istorijski i institucionalni kontekst analizirani
su kako bi se razumelo na koji nacin ambijent definiSe
socijalna, ekonomska i kulturna kretanja. Povoljna
pozicija i brojni istorijski slojevi stvroili su plodno tlo za
razvoj institucija ¢iji sadrzaj dalje generiSe aktivnosti
unutar zasticenog podrucja.

lako je u ovoj zoni velika zastupljenost stambenih
objekata, zna¢ajan je i uticaj institucionalnih zgrada koje
su pretezno imale religioznu namenu, pri ¢emu su neke od
njih ve¢ transformisane, a druge su u procesu trans-
formacije ka edukativnim ili sli¢nim funkcijama.

Ovim su definisani korisnici prostora, tipovi njihovog
kretanja, vreme koje provode u zasticenom podrucju, kao
i njihove prateée potrebe koje predstavljaju okida¢ za
promene u urbanom tkivu, ili bi to bar trebalo da ¢ine.

819



3. KARAKTERISTIKE URBANOG TKIVA
ZASTICENOG PODRUCJA

Visoka gustina izgradenosti zajedno sa kompleksnom i
raznolikom strukturom predstavljaju glavne karakteristike
urbanog tkiva zasti¢enog podruc¢ja Alkale. Njena rastuca
vaznost u Citavoj regiji reke Enares uzrokuje kretanje
stanovniStva sa periferije ka centru i direktno odreduje
potrebni kapacitet saobra¢ajne mreze, kao i pratece
infrastrukture poput parkiraliSta i garaza, ali i nacin
funkcionisanja javnog prevoza [2].

Losa organizacija saobraaja stvara probleme kako za
stanovnike, tako i za posetioce centralne zone, a
nedostatak peSackih zona nije u skaldu sa dominantnim
namenama pomenutog prostora. Prekomerno parkiranje
automobila na ulici dodatno narusava kvalitet javnih
prostora (Slika 2). Lose stanje inaCe bogate mreze trgova i
pjaceta doprinosi polarizaciji istorijskog jezgra oko dva
glavna trga. Uprkos tome §to disharmoni¢ne stambene
zgrade predstavljaju jedan od brojnih istorijskih slojeva
zastiCenog podrucja, neke od njih snazno narusavaju
ambijentalne vrednosti i iz tog razloga trebalo bi
razmotriti njihovu zamenu.

Slika 2. Mreza postojeceg ulicnog sistema

4. PREGLED PREDLOZENE SEME MOBILNOSTI
ZA ISTORIJSKO JEZGRO

Plan upravljanja istorijskim jezgrom Alkale de Enares iz
2014. godine predlaze sistem kombinovane mobilnosti sa
varijacijama u njenoj prirodi i hijerarhiji koje se zasnivaju
na strategiji uvodenja peSackih zona u stari grad.
Uopsteno, ovaj proces za pocetak zahteva eliminaciju
izvesnog broja prking mesta na povrsini i posledi¢no
kreiranje novih podzemnih garaza, ali i usmeravanje
motornog saobracaja isklju¢ivo kroz odabrane struktu—
ralne ose, kao i stvaranje distributivne mreze za ostatak
zone, ukljucujudi i delove sa redukovanim saobradajem.
Predlozena Sema trebalo bi da eliminiSe saobracaj koji
istorijsko jezgro koristi iskljucivo kao precicu, ali i da
omoguci i ubrza izlaz vozila iz istorijskog jezgra, Sto bi
povecalo pesacku i biciklistiCku mobilnost, kao i upotrebu
javnog prevoza, a istovremeno bi unapredilo parkirne
kapacitete [3].

5. STUDIJE SLUCAJA

Da bi se $to objektivnije pristupilo predlogu revitalizacije
sprovedeno je nekoliko studija sluCaja na razli¢itim
nivoima. Prvenstveno su analizirani planovi zastite
centralnih gradskih zona [4] kako bi se stekla §ira slika
pristupanja problemu (Slika 3).

Slika 3. Studija siucaja - fragment Plana istorijskog
jezgra Ovieda

Posto je uvodenje peSackih zona jedan od metoda za
reSavanje loSeg funkcionisanja istorijskih celina, obradena
su i dva primera iz te oblasti, pri ¢emu je jedan
realizovan, a drugi analitickog karaktera. I na kraju, zato
$to odabrano podruc¢je Cine interesantni javni prostori i
vazne istorijske gradevine, analizirani su 1 primeri
revitalizacije u oba slucaja (Slike 4 i 5). Svaki od
analiziranih primera ukljuuje posStovanje postojeceg
konteksta bez kopiranja istorijskih slojeva, uz ostavljanje
jasnog traga savremenih potreba na svakom od
arhitektonskih resenja. To bi trebale biti osnovne vodilje u
svakom procesu rehabilitacije.

Slika 4. Studija slucaja —
revitalizacija javnog
prostora

Slika 5. Studija slucaja —
revitalizacija istorijskog
objekta

6. PRIKAZ PREDLOGA REVITALIZACIJE

6.1 Koncept revitalizacije

Implementacija peSacke zone, predlozene Planom
upravljanja istorijskim jezgrom Alkale bila je ideja
vodilja. Transformisano podruéje tretirano je kao dva
pesacka "super bloka" sa obe strane nove ose za
cirkulisanje vozila, ¢ime bi se ujedno i naglasio kvalitet
urbanog tkiva starog grada. U istom kontekstu bilo je
kljucno i evociranje memorije na ranije elemente urbane
strukture koji su neadekvatno zamenjeni tokom vremena.
Jedan od glavnih ciljeva bilo je i povezivanje odabranog
podrucja sa juznim delom grada, uspostavljajuci dijalog
izmedu ove dve potpuno razliCite strane Alkale. Uvodenje
zelenila, uz obezbedivanje ocuvanja vrednih vizura na
bitne istorijske gradevine i spomenike, takode je bilo od
izuzetne vaznosti. Proces transformacije ovog prostora
trebalo bi da kreira zdravu atmosferu u socijalnom,
ekoloskom i ekonomskom pogledu.
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6.2 Mere transformacije

Prvi korak transformacije jeste reorganizacija saobracaja
u okviru odabranog podrucja. Novo cirkulisanje
saobracaja u skladu je sa predlozima Plana upravljanja,
omogucavajuci protok u smeru kretanja kazaljke na satu
oko centralne peSacke zone. Za razliku od gore
pomenutog plana, ova revitalizacija predvida radikalniju
eliminaciju parkiranja na ulici, zadrzavaju¢i ga jedino u
tri ulice sa Sirim poprecnim profilom: ulice Santa Ursula,
Gallo i Empecinado (Slika 6). Na ovaj nacin bi se
povecala bezbednost pesaka, jer bi se ukidanjem parking
mesta na kolovozu postojeéi trotoari bitno prosirili. Veca
bezbednost omogucila bi da celokupno podrucje postane
adekvatno za kretanje pesaka i biciklista ¢ak i u onim
ulicama u kojima se zadrzava kolski saobracaj. U ulicama
koje treba da funkcioniSu dopustaju¢i redukovano
kretanje motornih vozila (pristup garazama i dostava
robe) planira se ujednacen dizajn jedinstvene povrSine, sa
mestimi¢no postavljenim iv¢énjacima. Ovakav metod
proizlazi iz ¢injenice da ¢ak i upotreba drugog materijala
ili boje poploc¢anja kolovoza €esto kod vozaca motornih
vozila stvara utisak dominantne uloge u saobracaju, zbog
¢ega voze znatno nepazljivije.

Slika 6. Predlog nove organizacije saobracaja

Pomenuti postupak istovremeno ¢e 1 peSacima i
biciklistima olaksati kretanje jer ¢e u buduénosti stepen
bezbednosti ulice vezivati za tip poplocanja. Kako bi se
nadomestila ukinuta parking mesta, pored dve veé
planirane podzemne garaze u ulicama Avellaneda i
Portilla, predlaze se i uvodenje jo§ jedne u Ulici
Empecinado. Urbano tkivo trebalo bi regenerisati
ponovnim otvaranjem nekadas$njih javnih prostora, poput
novih trgova Avellaneda ili Portilla, kako bi se ublazile
iracionalne promene koje je doneo XX vek. Sa istim
ciljem predlaze se i uklanjanje neadekvatnih stambenih
zgrada izmedu ulica Siete Esquinas i Portilla i njihova
zamena sa strukturama koje bi povratile harmoniju
izgradene sredine. Pored toga, planiraju se i manje
intervencije, poput kreiranja prolaza kroz unutraSnje
klaustre ili nekadaSnje vrtove, podsecaju¢i na neke od
atrijuma istorijskih zgrada koji su Cesto koriSteni kao
precice. Jo§ jedna mera transformacije jeste uvodenje
novih namena i aktivnosti (Slika 7).

Zanimljiv pristup tom procesu predlaze tretiranje zidova
ograda dvorista koja treba da se rehabilituju. Ovi elemnti
razvijaju se kao "zidovi sa sadrzajem" zbog namere da se
ocuva precepcija ograde gledajuci sa ulice, kako bi se
odrzala istorijska slika grada. Medutim, sa druge strane
ograde planira se savremeni objekat, kao $to je na primer
ulaz u podzemnu garazu ili ugradeni urbani mobilijar.
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Slika 7. Predlog novog urbanistickog resenja

U ove i druge novoprojektovane strukture smeStaju se
razli¢ite namene, poput sportske hale, Skole lepih umet—
nsoti, smestajnih kapaciteta za zaposlene na Univerzitetu,
urbane poljoprivrede, kulturnog centra i sli¢no.

Zarad poboljsanja ambijenta i prijatnije upotrebe javnih
prostora vaznu ulogu u procesu revitalizacije ima i
uvodenje zelenih povrSina. Neophodan je pazljiv odabir
vrsta, kako bi one bile u skladu sa okruzenjem, nenarusa—
vajuéi postojece vizure i perspektive. Uz to, dispozicija
vegetacije cilja naglaSavanje kretanja ka reci, simboliSuci
vaznost povezanosti grada sa prirodnim okruZenjem.
Govoreci o ostvarivanju veze izmedu dva dela grada treba
naglasiti da se taj proces ne posmatra jednosmerno, te da
se u cilju kretanja stanovnika iz juznog dela Aklale ka
centralnoj zoni upravo na njen obod smestaju sadrzaji koji
bi mogli privuéi $iru zajednicu, poput urbanog vrta
planiranog na kraju Ulice Empecinado [5, 6].

Kako memorija na prethodne istorijske slojeve predstavlja
vrednost koja bi se trebala promovisati, planira se amfite—
atar na Trgu Santos Nifios, na istom mestu na kom je
ranije postojao stambeni blok. Dizajn ovog urbanog
elementa predlaze prostor nekoliko stepenika nizi od kote
terena, stvarajuci tako multifunkcionalnu povrsinu koja bi
se mogla koristiti za manifestacije, uli¢nu pijacu, klizanje
na ledu i slicno. Ovaj proces takode ukljucuje i urbani
redizajn koji bi trebao biti primenjen na celokupno
revitalizovano podrucje. Kao §to je ve¢ pomenuto, ulice
sa redukovanim saobracajem trebalo bi da imaju drugacije
poplocanje od ulica za cirkulisanje motornih vozila, kako
bi se jasno mogle razlikovati i na taj nacin olaksati
kretanje svim ucesnicima u saobracaju.

7. ZAKLJUCAK

Prikazani predlog revitalizacije ima za cilj prevazilazenje
prostornih problema centralne juzne zone istorijskog
jezgra, Kkoji su generisani neadekvatnim tretmanom
njegove trenutne urbane strukture. Kako bi se zadovoljile
stvarne potrebe podru¢ja predlozen je kombinovani
pristup koji poStuje principe ocCuvanja i upravljanja
istorijskim  mestima.  Revizija Plana upravljanja
istorijskim jezgrom Alkale pruzila je uvid u njegove
prednosti i mane i posluzila kao osnov za modifikaciju
dela predloga koji se odnosi na analizirano podrudje.
Pazljiv odabir novih namena, redukcija prevelike gustine
izgradenog prostora i ocCuvanje memorije na ranije
istorijske slojeve kljuéni su za definisanje karaktera
prostora predlozenog za transformaciju.



Opisani projekat revitalizacije trebalo bi da generiSe
reSavanje problema i postigne adekvatan novi nacin
mobilnosti ne samo za analizirano podrucje, ve¢ 1 za
celokupno istorijsko jezgro Alkale. Zbog Cinjenice da je
centralna juzna zona istorijskog jezgra integralni deo veée
celine, neke od sledec¢ih studija trebalo bi da prosire
obuhvat istrazivanja 1 ispitaju implementaciju vise
razli¢itih mera transformacije.
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HUB CENTAR KULTURE
HUB CULTURAL CENTER

Goran Vukcevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Hub centar kulture predstavija sadrzaj
koji je u vezi sa sadrzajima kulture i predstavlja novu
tipologiju u ahritekturi. Rad se bavi istraZivanjem ove vrste
tipologije, u njemu je prikazan i projekat istog tipa koji je
predviden da bude izveden u Novom Sadu. Tema je
istrazena kroz analizu karakteristicnih primera, kao i kroz
analizu lokacije i njenih problema, koja je u vezi sa
autorskim projektom.

Abstract — Hub Culture Center presents unique form
which is related to cultural amenities. It represents a new
typology in architecture. In the research of this kind of
typology, the project of the same type is shown. Its planned
that the center will be located in Novi Sad. The theme is
explored through the analysis of typical examples, as well
as through an analysis of the specific site and its problems,
which are associated with copyright project.

Kljuéne reéi: tipologija, analiza, arhitektura

1. UVOD

Hub centar kulture predstavlja tipologiju koja je relativno
mlada i koja objedinjuje velikom veéinom sve sadrzaje
kulture, ako bismo mogli tako da kazemo s obzirom na
koli¢inu razli¢itih programa koji postoje u danasnje vreme.
Pored toga Sto je cilj samog centra da objedini veliku
ve¢inu sadrzaja kulture cilj je da sam centar poveze sve
sadrzaje i njihove korisnike, kako bi se u mnogim aspek—
tima poboljSao kvalitet nekog sadrzaja podigla socijali—
zacija samih korisnika i kako bi svako mogao da sprovede
svoju ideju u delo, te izvuce korist iz svega toga, podigne
kvalitet svoga znanja, postane bogat za nova prijateljstva, i
stekne mnogo toga korisnog.

Postavljanjem razloga zbog ¢ega jedan ovakav centar treba
da postoji paznju treba posvetiti primerima tipologije koja
se istrazuje. Analiziranjem relevantnih primera, uzimajuci u
obzir sve njihove prednosti ili posmatraju¢i njihove
negativne strane mozemo pristupiti projektovanju jednog
novog centra te ga prilagoditi lokaciji i njegovim
korisnicima.

Postavljanjem razli¢itih pitanja kao i reSavanja istih
mozemo izvuéi zaklju¢ak zasto je jedan ovakav sadrzaj
neophodan na ovom lokalitetu, te zasto je on bas kao takav
potreban. Osnovni razlog je taj da jedno naselje kao §to je
novosadsko

Novo naselje, nema nikakav kulturoloski sadrzaj te je
nazvano ,,spavaonicom®, ljudi su primorani da gravitiraju
ka centru grada da bi priustili sebi bilo kakvo ne samo

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Marko Todorov.

sadrzaje kulture ve¢ bilo kakvo deSavanje, a tu se javlja i
sekundarni razlog a to je da mladi u ovom naselju nemaju
nista kao jedan primer pravog vaspitanja i prave Zivotne
vrednosti, te se upustaju u razne kriminalne radnje, i razne
fizicke obracune, u nedostatku adekvatnog sadrzaja koji bi
koristili u slobodno vreme.

2. CILJ RADA | DEFINICIJA PROBLEMA

Objekat je koncipiran tako da povezuje i prozima
raznovrsne sadrzaje, pre svega kulturoloske, najvise
orijentisane ka savremenim praksama, te da ideje
korisnika samog centra budu sprovedene u delo, da se
pospesi socijalizacija i da se pomere granice u svakoj
oblasti kulture. Cilj objekta je da se ljudi razli¢itih
interesovanja povezu sa ciljem da svaki pojedinac ostvari
Svoju ideju, da je pospesi uz pomo¢ drugih korisnika kako
istog interesovanja tako i onih drugacijih interesovanja, te
da svako ima Korist.

Raznovrsni sadrzaji koji su zastupljeni u centru su
dragoceni elementi koji su korisni za stvaranje kreativnog,
prijatnog prostora koji ¢e korisnicima pruZiti bezbednost
te ih odvojiti od savremenih problema, podstaci ih na rad
na stvaranje neceg novog uzbudljivog, neceg $to ¢e na
globalnom nivou, ako ne na globalnom onda na lokalnom
uspostaviti neke nove standarde. Imajuéi u vidu $ta pruza
centar cilj je da se pomocu tih sadrzaja suprostavi
negativnim uticajima u drustvu.

Pored pomenutih ciljeva koji se ticu same organizacije HUB
centra cilj je i da se novi objekat uklopi u okolinu u podrucje
kojem je namenjen tako da ne naruSava postojace stanje i
okruzenje, a u isto vreme da zaintrigira ljude u njegovoj
okolini sa svojim izgledom i sadrzajem.

Lokalitet kojem je namenjen je veoma ozelenjen visokim
rastinjem, te je i veoma prijatan ljudskom oku, sam objekat
ne treba da narusava postojace stanje ve¢ da se uklopi u
njega, Sto je i postignuto time §to je veliki deo zelenila
zadrzan sa kojim se sam objekat prozima sa atrijumima u
objektu koji su ozelenjeni te se unutrasnji prostor prozima sa
spoljasnjim.

Glavni akcenat je postavljen na parterno uredenje ispred
objekta. Razlog za akcentovanje ovog elementa je taj $to na
pomenutoj lokaciji parteno uredenje je svedeno na mini—
mum, bez dodatnih intervencija, svedeno na asfaltnu
povrsinu.

Promenom parterne povrsine, lokalno stanovniStvo bi se
zaintrigiralo. Objekat je sakriven iza zelenila koje vec postoji
ali je pomocu parternog uredenja koje se jasno razlikuje od
trenutnog povezan sa neposrednim okruzenjem i privlaci
neposredne korisnike novog prostora u sam prostor.
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3. PREDMETNA LOKACIJA

Novi Sad je grad monocentri¢ne strukture, sa istorijskim
jezgrom po kojem se prepoznaje. Arhitektonski objekti
imaju veliki znaaj za sam centar grada, ti objekti kriju
raznovrsne sadrzaje, a u prvom redu sadrzaje kulture
kulturoloskog znacaja, koji sam grad ¢ine i predstavljaju
kao grad kulture.

Posmatrajuci sve te sadrzaje, kao i objekte mozemo uociti
da se njihova lokacija vezuje isklju¢ivo za sam centrar
Novog Sada. Iz tog razloga je i nastala jedna specificna
analiza odabira lokacije za novo-projektovani objekat HUB
centra kulture.

Uzimajuéi u obzir ceo grad Novi Sad kao jednu celinu sa
svim njegovim naseljima moZzemo uoCiti jednu
centralizaciju moglo bi se re¢i u svakom pogledu sadrzaja
§to jedan grad treba da sadrzi. Zbog projektovanja
kulturnog centra, posmatrani su samo ti sadrzaji u odnosu
na ceo grad, ¢ime je uoceno velika centralizacija tog
sadrzaja.

Svi veliki a i mali kulturni sadrzaji i dogadanja se vezuju
direktno za centar grada, zbog Cega se probudila Zelja za
decentralizacijom samog centra i izmeStanjem kulturnih
sadrzaja u neka podrucja grada koja su u potpunosti
zapostavljena.

Iz tog razloga je odabrano Novo naselje kao deo grada
koji je najudaljeniji, a koji je veoma zapostavljen u
socioloskom i kulturoloskom smislu posedovanja sadrzaja
te namene.

Sama lokacija je u geografskom pogledu predstavlja i
centar Novog naselja, zbog ¢ega je i odabrana kao
adekvatna za novoprojektovani objekat. Nalazi se na uglu
dveju veoma prometnih ulica, na Bulevaru Jovana Ducic¢a
i Bulevaru Slobodana Jovanovica, §to je veoma bitno za
jedan objekat ovakve namene.

Y # ;{

=3 Lokacija

3.1 Analiza lokacije

Odabranu lokaciju je neophodno analizirati u mnogim
pogledima, pre svega je neophodno analizirati njenu
dostupnost u odnosu na druge delove grada posmatranu u
geografskom smislu. Nakon toga je neophodno analizirati
samo podruéje, sadrzaje koje se na njemu nalaze i
potencijal za njihovu aktivaciju u sadrzaje kulture. Tu se
pre svega misli na nekoliko obrazovnih ustanova.

Pored analize dostupnosti lokacije u odnosu na njen
geografski polozaj od samog centra grada, lokacija je
istrazena i u pogledu na sadrzaje koje poseduje, socioloski
i kulturoloski sadrzaji. Sama lokacija ne poseduje sadrzaje

kulture, od javnih sadrzaja nalazi se nekoliko objekata
obrazovne namene.

3.2 Problemi lokacije

Odabirom lokacije za projektovanje HUB centra kulture,
postavili smo niz nereSenih pitanja i problema koji su
dosli sa odabirom lokacije, zbog problema koji se nalaze
na izabranoj lokaciji ista je i izabrana.

Jedan od osnovnih problema pomenute lokacije je taj §to
u tom podrudju grada ne postoje kulturni sadrzaji, veé
samo sadrzaji obrazovnog karaktera koji su namenjeni
svaka posebno odredenoj dobi stanovnika tog podrucja.

Slede¢i od problema pomenutog podrucja jeste stopa
kriminala koja iz godine u godinu je sve veca, kao uzrok
tome mozemo pripisati ne postojanje sadrzaja za podizanje
kulturoloske svesti samih pojedinaca, pre svega zbog manje
dostupnosti tih sadrzaja koji su isklju¢ivo smeSteni u
samom centru grada, a samim ti i $to su ti sadrZaji manje
inovativni i manje interesantni novim generacija, koje su
rodene i odrasle u svetu inovacija i novih tehnika.

NS: Ponovo pucnjava u Novom naselju

e u possne vrame ma e

Od bandi maloletnika strahuje celo Novo naselje

o
s e sy g s etk

'y Hosom Capy 06pasyky Hajuewhi Ha HOBOM HACeTLY.
[fleTenuHapa ce npummupuna

4. KONTEKST

U neposrednom susedstvu su objekti stambene napene sa
spratnom visinom od P+4+Pk i vi$i, koji su slobodno
stojeci ili blokovski sistemi kao i sistemi objekata U nizu.
Objekat je na parcelu interpoliran kao slobodnostojeéi i
nema veze ni sa jednim objektom u njegovoj neposrednoj
blizini, iz razloga tog Sto se nalazi na uglu dva bulevara,
Bulevar Slobodana Jovanovi¢a i Bulevara Jovana Ducica.
U neposrednoj blizini se nalazi verski objekat, dok su
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veéinom stambeni objekti sa poslovnim prizemljem.
Objekat je namene kluturoloske i razloga tog $to takva
namena ne postoji u ovom delu naselja Novog Sada. Sam
kontekst objekta je veoma specifiCan izuzevsi verski
objekat svi ostali objekti su stambeni, te je veoma
zastuplen blokovski urbanisticki plan pored blokovskog
plana tu je i plan takav da se jedan objekat sa svojom
osnovom i gabaritom ponavlja na izvesnoj razdaljini, te je
tako predstavljen kao niz objekata na odredjenom
rastojanju istih dimenzija i gabarita. Sama lokacija tj.
parcela je parking, koji je veoma ozelenjen te se sa
saobracajnih povrSina on ni ne primecije, te je sam
kontekst prcele i njenog najblizeg okruZenja zapravo
»zelen®, tj. okruzen je mnogobrojnim drvecem.

5. KONCEPT

Odredivsi parcelu za izgradnju objekta, i uvidevsi sve
okolnosti koje su zateCene na datoj parceli, njen kontekst,
neposredno okruZenje kao i1 njenu orjentaciju, pristupljeno
je projektovnju i stvaranju koncepta. Polazna tacka je bila
namena objekta koja je trebalo da zadovolji kulturne
sadrzaje. Uzevsi u obzir neposredno okruzenje i postojece
objekte, jasno se razlikuju fasade orjentisane prema ulici
Kace Dejanovi¢ od fasada orjentisanih prema bulevarima,
koje predstavljaju direktnu komunikaciju sa javos¢u. Da bi
se ostvarila mir za rad i razvijanje ideja korisnika centra
neophodno je stvoriti takvu atmosveru u enterijeru dok se
na fasadi o¢ekuje prikaz onog $to se unutra radi, nacin na
koji se to resava su troslojna stakla ispunjena gasom da se
stvori $to veca zvucna izolacija a i termoizolacija, pored
toga Ce se postaviti brosoleji ¢ime ¢e se moci stvoriti §to
intimniji radni prostor po potrebi korisnika kao i zastita od
sunce i eventualno u slucaju da je nepotrebna prirodna
svetlost i prostor koji je zamracen.

2e0Q@

Ulica Ulica
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Sam koncept je zasnovan na ideji kojom je pracela i
okruZzena a to su blokovi kao plan izgradnje. Pocevsi od
toga da je namena objekta u okolini stambena shvatamo da
je blokovski plan dobar za takvu namenu jer S$titi njegove
korisnike od saobracaja i stavara neku vrstu sigurng dvori—
Sta. Uzevsi u obzir da je novoprojektovani objekat javnog
karaktera cilj je izbegavanje blokovskog projektovanja veé
je cilj da se stvori interakcija sa javnom povrsinom, kao i
da se prostor dvorista bloka poveze sa javnim povrSinama.
Pored blokovskog prostora cilj je da se ne narusi postojace
stanje na lokaciji koja je veoma ozelenjena i na kojoj
postoji parking koji bi bio smeSten u suterenu objekta a
zeleni elementi bi bili prozeti kroz sam objekat, te se
objekat ne bi nametnuo kao promena u prostoru vec bi se
uklopio u ve¢ postojaci samim tim se veliki deo zelenila ne
bi uklonio ve¢ bi se proZeo sa objektom. Glavni cilj je da se
pomocu parternog uredenja privuce paznja i ,,uvuku novi
korisnici u objekat. Na lokaciji je trenutno parterno urede—
nje asvalt koji preovladava u ovom delu grada i u pesackim

zonama 1 u biciklistickim, te bi se promenom partera dobila
znacajna promena bilo bi to nesto novo, te bi ljudski instikt
za interesovanjem $ta je to novo ljude dovodio pred sam
objekat ili u njega.

6. IDEJNO RESENJE HUB CENTRA KULTURE

Hub centar culture projektovan tako da poveze lokalnu
zajednicu, kao i Sire podrucje grada Novog Sada, predtavja
tipolokiju koja uz dodatne sadrzaje podstiCe ljude na
kreiranje novih ideja te iste sprovodi u delo. Osnovni cilj
Hub centra culture jeste povezivanje ljudi razliCitih intere—
sovanja. Analiziranjem raznovrsnih primere u svetu doslo
se do mnogobrojnih zaklju¢aka, a jedan od osnovnih je da
su ovakvi centri buducnost socijalizacije na kulturoloskom
nivou.

Suteren

1. Parking
2. Prostor lifta
3. Ostava (prostor za odrzavanje)
4. Tehnicke prostorije (klimatizacija, odrZzavanje)
5. Teretana
Prizemlje

Ulazni hol
Prijemni pult/garderober

Svlacionice za zaposlene

Cajna kuhinja sa toaletom za zaposlene
Toaleti musko/Zenski

Kuhinja restorana dopremanje robe
Kuhinja restorana otpadna roba
Lokal/prodavnica |

. Lokal/prodavnica Il

10. Prostor sa opremom za planinarenje
11. Dnevni boravak

12. Prostor za planinarenje
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13. Vertikalne komunikacije 11. Vertikalne komunikacije namenjene restoranu
14. Slobodan prostor za relaksaciju Krovna terasa
15. Teretana sa prate¢im sadrzajem

16. Muzicki studijo L
17. Kafe/bar ;#“I

18. Sobe za sastanke

1. Krovna terasa
2. Vertikalne komunikacije

Amfiteatar

Tehnicke prostorije amfiteatra i | .

Soba za sastanke

Prodavnica stripova

Internet centar

Galerijski prostor

Mini relax prostor

Crtaonica/atelje
10. Kancelarijski prostor/administracija
11. Cajna kuhinja za zaposlene

1
2
3
4
5. Toaleti musko/Zenski
6
7
8
9

12. Prostor namenjen deci / de€iji dnevni boravak
13. Vertikalne komunikacije

Sprat I

1. Amfiteatar

2. Trafika/kopirnica
3. Sobe za sastanke M
4. Kuhinja restorana | | ‘\;\\\\“W‘f“\“
5. Dopremanje robe restorana e

6. Odlaganje odpada restorana
7. Restoran
8. Toaleti musko/Zenski
9. Biblioteka

10. Vertikalne komunikacije Slika 2. Izgled jugozapadni
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7. ZAKLJUCAK

Istrazivanjem HUB centra kulture kako i njegovim
projektovanjem te pospeSivanjem prostora namenjenih
ovakvom centru poboljsavamo drustvene i socioloske
karakteristike drustva, kako drustva tako i pojedinca
pruzaju¢i priliku svakom pojedincu da se istakne u
podrucju svog interesovanja.

Budu¢nost savremene kulture leZi u ovoj novoj tipologiji
arhitekture koja spaja nove tehnoloske aspekte sa
kulturoloskim aspektima koje datiraju iz daleke proslosti,
razvijajuéi nove ideje i sprovodeci ih u delo.

Kratka biografija:

Goran Vukéevi¢ je roden u Kninu 1990. go-
dine. Srednju Skolu zavrSava u Zemunu na
smeru elektro tehnicar racunara za kompjuter-
sko konstruisanje 2009. godine. Studije na Fa-
kultetu Tehnickih Nauka (smer Arhitektura i
Urbanizam) u Novom Sadu, zavrSava 2015
: godine. te 2015 godine. upisuje master
w— akademske studije na Fakultetu Tehnickih
: Nauka (odsek Arhitektura i Urbanizam) u
Novom Sadu gde diplomira 2017. godine.

Slika 4. 1zgled ulaznog dela
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CENTAR ZDRAVE ISHRANE - OBJEKAT MESOVITE NAMENE U NOVOM SADU
CENTER OF HEALTHY NUTRITION - MIXED-USE BUILDING IN NOVI SAD
Nenad Nasifovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema master rada je arhitektonski
projekat objekta mesSovite namene, koji ima za cilj
promovisanje i objedinjavanje, od pocetnog do zavrsnog
stadijuma, zdrave ishrane, koja je zasnovana na srpskoj
tradicionalnoj kuhinji. Nova namena je implementirana
revitalizacijom zgrade Ceskog magacina u Novom Sadu.
Prvenstveno se obracala paznja na trgovinu namirnicama i
gotovim jelima, ali i ugostiteljskom funkcijom, kao i prostora
za uzgajanje osnovnih povrtarskih kultura na ovim
prostorima. Ideja je da se podigne svest o tome da Zivimo na
prostoru kojeg karakterisSe izuzetno kvalitetno zemljiste.

Abstract — The subject of master thesis is architectural
project of mixed-use building, which aims to promote and
merge, from first to final stage, healthy nutrition, which is
based on traditional Serbian cuisine. New purpose is
implemented with transformation of Czech warehouse in
Novi Sad. Primarily attention was on trading foodstuffs and
ready meals, but also and catering functions and spaces for
breeding of basic vegetable crops in this region. The idea is
to raise awareness that we live in a space characterized by
extremely good land.

Kljuéne reli: Arhitektura, Tradicija, Magacin, Zdrava
ishrana, Novi Sad

1. UVOD

Arhitektura graditeljskog nasleda oduvek je predstavljala
jednu od interesantnih tema projektovanja, pogotovo kada
se radi o njenom renoviranju, revitalizaciji ili adaptaciji
novonastalim okolnostima ili u zavisnosti od zelja, odnosno
potreba investitora. Objekti nekadasnjih skladista, magaci—
na ili sliénih funkcija, su ili potpuno zapusteni ili su pro—
nasli novu ulogu javnih prostora danasnjice.

2. OSNOVINI CILJEVI PRI PROJEKTOVANJU

Cilj je projektovati visSenamenski objekat koji zadovoljava
potrebe savremenog drustva, u skladu sa lokalnom tradici—
jom i principima projektovanja. Definisani su prostori za
prodaju i konzumiranje domacih voca i povréa, suhomes—
natih i mle¢nih proizvoda, kao i za konzumiranje, kako
navedenih, tako i kuvanih namirnica, zasnovanih na lokalnoj
recepturi, u predvidenom ambijentu. Pored svih ovih name—
na, predviden je i administrativni prostor namenjen oglednim
aktivnostima na polju istrazivanja novih vrsta biljaka i
unapredenju postojecih; edukativni prostor predviden deci
koja bi htela nesto vise da saznaju o uzgajanju raznih biljnih
kultura; dve multifunkcionalne radionice, od kojih jedna

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
prof dr Ivana Miskeljin.

sadrzi biblioteku, a druga ima mogucnost razmestanja
mobilijara shodno potrebama korisnika i izlozbeni prostor
koji sluzi i kao ogledna laboratorija, gde se pruza posetio—
cima i uvid na nacin uzgajanja odredenih kultura. Konacni
projekat treba da pruzi savremeni nacin socijalizacije,
pruzajuéi novi prostorni izraz i objedinjavajuci razliCitu
upotrebu hrane kroz razli¢ite namene. Potrebno je adapti—
rati prostor nameni korisnika razli¢itih starosnih grupa.

3. PREDMETNA LOKACIJATISTORIJA
MAGACINA

Lokacija CeSkog magacina predvidena je u prijatnom
okruzenju, koje u potpunosti odgovara novonastaloj funciji.
U blizini su locirani studentski domovi, multikulturoloski
centar grada - kineska Cetvrt je u neposrednoj blizini, ko-
licina parkinga je sasvim dovoljna za nove potrebe, mogu¢
je dolazak duz SetaliSta novosadskog Keja, a dostavljanje
namirnica je olakSano preko reke Dunav, s obzirom na to
da se na nekoliko stotina metara od magacina nalazi
Dunavac.

Ceski magacin
1 Studentski dom "B*
2 Studentski dom "C*
3 Studentski dom “Zivojin Culum”

A 48 CA

:;'t ﬂ‘]ﬁwac rek@DBunav -Duna%g
g - = L BE
Wk =

‘.

W

4 Carda "Liman”
5 Carda "Jedro”
6 Kineska Cetvrt

.
L
e

Slika 1. Sira slika okruzenja

U nekadasnjoj industrijskoj zoni Novog Sada na Limanu 3,
lociran je Ceski magacin, izgraden 1921 godine. Koristili
su ga cehoslovacki privrednici za lagerovanje uglavnom
poljoprivrednih proizvoda koje su kupovali u Vojvodini i
Dunavom transportovali na sever. Iz Ceske su dovozili
industrijsku robu za potrebe "Jugoceske", velike jugoslo—
vensko-eske tekstilne firme. U jednom delu Ceskog
magacina nalazi se ranije popularan klub NS Time. Postoje
podaci da se prostrani enterijer ovog skladista koristio i za
smes$taj dela bogatog knjiZzevnog asortimana Biblioteke
Matice srpske, ali je ceo fond prebacen u neki drugi objekat
koji je sagraden 2007. godine tako da je ovaj prostor ostao
prazan.
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Slika 2. Ceski magacin

4. PROJEKAT

S obzirom da je predmetni objekat imao funkciju magacina
i na taj nacin ga odlikuje veoma mracna i hladna atmosfera,
bilo je neophodno promeniti trenutne karakteristike u
prostor koji vise odgovara prodaji, uzgajanju i konzumi—
ranju hrane. Novonastali viSenamenski objekat zahteva
znatno vecu koli¢inu svetlosti, topline i “objedinjenosti”,
$to sledi iz zahteva novih namena. Svaki od novih namena
predstavlja temu za sebe, iako se svi ticu tradicionalne
srpske kuhinje, pa je potrebno formirati posebnu atmosferu
i karakter. S obziorm da se nalazimo na prostorima koje ne
karakteriSe zadovoljavajuéa finansijska situacija, moralo se
prilagoditi i tim parametrima.

4.1. Logika projektovanja

Prilikom projektovanja javila su se tri problema:

1. nedovoljna prirodna i vestacka osvetljenost enterijera;

2. osecaj zatvorenosti (dovoljna spratna visina, ali zbog
velike Sirine i duzine prostra javio se ovaj problem);

3. delovati da prostor postane jedna celina, obzirom da je
svaka funkcija vezana za srpsku kuhinju i zdravu hranu.

Priliom reSavanja svih problema tezilo se, u vecéoj ili
manjoj meri, da se zadrzi postojeci gabarit i elementi koji
su od klju¢nog znacaja da ovaj prostor smatramo i dalje
delimi¢no magacinskim.

4.1.1. Vrsta objekta

Projekat meSovite namene zadovoljava potreba savreme—
nog drustva i unapreduje njegov socijalni status. Pored
transformacije pojedinih delova gradevine, kao i prena—
mena, oblikovanje u izmeSanu upotrebu novog prostora
takode i transformiSe naSe uobicajene dnevne aktivnosti,
jer nismo navikli na ovakav tip prostora namenjenog svim
segmentima proizvodnje i konzumiranja hrane. MeSovita
upotreba objedinjuje, ne samo korisnike razli¢itih staros—
nih grupa, ve¢ i iz pogleda razli¢itog kulturnog stanovista.

4.1.2. Atmosfera

Obzirom da je trenutna atmosfera u objektu ¢eskog maga—
cina predvidena upravo za tu tipologiju, neophodno ju je
bilo preformulisati u karakter koji je karakteristiCan za
novu viSenamensku funkciju. Veoma mraéna i hladna
atmosfera nije tipi¢na za konzumiranje, uzgajanje i prodaju
hrane. Nova funkcija bi trebalo da je potpuno obrnuta u
odnosu na trenutnu. Ambijent u kojem se sluzi, priprema i
konzumira hrana bi trebalo da je otovrena, jako dobro

osvetljena, kako bi njegovi korisnici sa zadovoljstvom
uzivali u istom. Funkcija javnog prostora da bude sediste
odredenih javnih deSavanja, zahteva prisutnost vise
korisnika istovremeno. Zato je u mnogim segmentima
transformisanog prostora definisano koriS¢enje za vise
korisnika istovremeno. Dok oni sami sebi formiraju
specifiénu atmosferu, jer su jedan od proizvoda finalnog
ambijenta.

4.1.3. Izbor sredstava

Nakon zakljucka ideje o formiranju specificne atmosfere,
moze se nastaviti sa izborom savremenog nacina za
stvaranje iste, odnosno izborom savremenih materijala i
tehnologija osvetljenja.

4.2. Koncept

Ideja je projektovati skladan arhitektonski projekat u
kome se svi nacini upotrebe hrane na tradicionalan nacin
pronalaze upotrebu u savremenom drustvu. Cilj je
objediniti u jednu skladnu celinu koja funcionise kao
prijatno okruzenje za druStveni i javni Zivot korisnika.
Trznica, koja se kombinuje sa jo§ mnogo sadrzaja, na
viS§im nivoima, je veoma povoljna za kombinaciju sa
razli¢itim sadrzajima, kao S$to su na primer restorani.
Dobija se jedan jedinstven i interesantan ambijent, koji
skladno funkcionise kao celina. Na taj nacin je postighut
akcenat izmedu odnosa korisnika razlicitih prostora, pa je
socijalni kontakt podignut na vi§i nivo. Svakodnevna
kupovina namirnica, moze da istovremeno predstavi i
mesto socijalizacije. Koncept je definisan sa nekoliko
delovanja u prostoru, a to su: uklanjanje crepa i
postavljanje staklenog na centralnom delu krova i
probijanje centralnih delova podova kako bi ceo enterijer i
vizuelno funkcionisao kao jedna celina.

Slika 3. Koncept
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4.3. Konstrukcija i materijlizacija

Ceski magacin nosi drvena konstrukcija, oslonjena na
masivne zidove. U zapadnom transformisanom delu
objekta, drvena konstrukcija je zamenjena Celi¢nom,
obzirom da su smeSteni novi sadrzaji, koji zahtevaju
drugaciju organizaciju prostora, pa i razliCit raster.
Stepeniste je takode celi¢no, da bi funkcionisalo zasebno,
odnosno da nema potrebe ojacavati konstrukciju i dodatno
joj menjati prvobitan oblik. Implementiran je i zid,
zasnovan na materijalizaciji spoljasnjih zidova postojeceg
stanja, koji razdvaja javni prostor od onih, koji su manje
javni i zahtevaju odredeni visi nivo privatnosti. Taj zid,
pored navedene funkcije, obavlja i konstruktivnu ulogu u
delimi¢no novom noseéem sistemu. Opeka, drvo i Celik
preovladavaju, dok su neki dodatni elementi, poput
rashladnih vitrina, uradeni staklom. Manji prodajni
objekti brze hrane i pekara oslonjeni su na montazno-
demontaznu ¢eli¢nu konstrukciju, koja stoji nezavisno od
konstrukcije celog prostora. Materijalizacija glavnih

elemenata objekta velinom je zadrzana u izvornom
obliku, dok su dodatni elementi i sadrzaji zasnovani na
njihovom oblikovanju.

Slika 4. Konstrukcija

4.4. Prostorna organizacija

Unutra$nja organizacija i funkcionisanje je organizovano
na Cetiri nivoa, koji karakteriSe zasebna funkcija, a to su:
skladi$ni prostor u suterenu objekta, prodajni (trznica) u
prizemlju, ugostiteljski na prvom spratu, edukativni na
drugom, dok su u okolnim prosotrijama smestene dodatni
sadrzaji poput kuhinje, svlacionica, administracija i
sanitarni ¢vorovi. Sve namene su formirane da funkcio—
nisu uzajamno, ali mogu i da imaju posebnu namenu.

4.5. Osvetljenje

Pored ve¢ nabrojanih materijala u enterijeru, treba navesti
1 onaj najbitniji koji u najvec¢oj meri €ini prostor onim $to
jeste, a to je svetlost. Prirodna svetlost tokom dana menja
svoju ulogu u enterijeru i na taj nacin {ini prostor
dinami¢nim, obzirom da prodire sa svih strana objekta.
Mislim da bi bez svetlosti prostor ostao statiCan kakav je
sada i nova, implemetirana viSenamenska delatnost ne bi
imala smisla, jer pod svetlo§¢u mozemo da vidimo razliku
u teksturi, materijalu, obliku, senci. Takode, prirodna
svetlost je tople boje, kakva je neophodna prilikom
obedovanja, a naravno i za uzgajanje biljnih kultura na
poslednjem nivou adaptiranog prostora.

Slika 5. Uzgajanje biljnih kultura

U trenutku kada suncani sati nisu dostupni, omoguceno je
1 vestacko osvetljenje. U nekim slucajevima je to linijsko,
a u nekim tackasto, odnosno povrsinsko. Neki od njih
imaju ulogu da pruze akcenat na odredeni deo objekata,
neki da osvetle radni prostor, a neki da kreiraju Zeljeni
ambijent. Jedna od bitnih stavki je i da ne postoje tamne
zone, odnosno prosotri gde ne postoji osvetljenje. U ovom
slu¢aju mora biti dovoljno svetlosti kako bi se zadovoljile
potrebe korisnika da bezbedno obavljaju odredene
funkcije, a to su obedovanje, kuvanje, prodaja, uzgajanje,
uzivanje. Svo vestacko osvetljenje se spusta sa plafona
etaze koju osvetljava.

Slika 6. Linijsko vestacko osvetljenje

5. ZAKLJUCAK

Principi kombinovanja razli$itih namena, veoma je bitan
faktor u savremenom svetu, obzirom da su zahtevi
danasnjeg coveka kompleksniji nego $to je to bio slucaj
tokom istorije. Na taj naéin se pojavljuju nove potrebe,
sadrzaji, estetika. Jedinstvenost je presudan faktor obliko—
vanja ovog prostora i objedinjenost, koja je postignuta
samo jednim i prirodnim materijalom - svetloscu.

Slika 7. Prostor trznice
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TRANSFORMACIJA BLOKA U ORNACUELOSU PRIMENOM ALGORITMA
INTELIGENCIJE JATA

TRANSFORMATION OF AN URBAN BLOCK IN HORNACHUELQOS USING SWARM
INTELIGENCE ALGORITHM

Ines Vladislav, Bojan Tepavcevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja jeste primena
algoritma inteligencije jata u urbanistickom i arhitek-
tonskom projektovanju. Multi- agentni sistemi i algoritam
inteligencije jata su korisc¢eni kao sredstvo dobijanja
povratnih informacija o lokaciji. Transformacija bloka u
Ornacuelosu je ostvarena koris¢enjem ove tehnologije, a
rad sadrZi i elemente parametarskog modelovanja i
dizajna.

Abstract — The research examines the usage of swarm
intelligence  algorithm in urban planning and
architectural design. Multi- agent systems and swarm
intelligence algorithm were used as feedback tool about
the location. Transformation of an urban block in
Hornachuelos is achieved by using this technology, and
this paper contains elements of parametric modeling and
design.

Kljuéne reci: Algoritam inteligencije jata, multi- agentni
sistemi

1. UuvoD
Globalna urbanizacija je sa sobom povukla nagli rast
gradova, ¢ine¢i ih prenaseljenim, skupim za zivot i veoma
nesrazmernim ¢oveku. Po prvi put u istoriji, u 21. veku,
vise populacije na globalnom nivou, zivi u gradovima
nego u selu [1]. Ljudi i dalje dolaze u veé prenaseljene
gradove koji ih privlace svojim ekonomskim napretkom i
raznovrsnim aktivnostima [2]. Stanovnici za sobom
ostavljaju opusto$ena mesta — urbane praznine [3], koja
gube svoju funkciju u naselju.
Ne bi li se reSio problem prenaseljenosti u velikim
gradovima neophodno je stvoriti nove atrakcije u ruralnim
naseljima [4] kako bi stanovni§tvo ponovo razmatralo ova
naselja kao potencijalno mesto za zivot.
Revitalizacija manjih naselja i ulaganje u njihov
ekonomski razvitak predstavlja jedno od resenja za
problem prenaseljenosti. Ovakva naselja imaju veliki
potencijal za razvitak turizma, trgovine i poljoprivrede.
Kako bi privukla nove stanovnike, ova naselja treba
planirati i revitalizovati tako da imaju sve prednosti i
raznovrsnosti zivota u gradu, a da opet oCuvaju odlike
ruralnih naselja [5].
Tema ovog rada je moguénost pretvaranja urbane
praznine u novi, prvenstveno stambeni, blok koji ¢e
ujedno biti i ekonomski centar  naselja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Bojan Tepavcevic.

Da bi se ovi ciljevi ostvarili, projekat treba da bude
osmisljen tako da ispunjava sve potrebe stanovnika [6].
Svakodnevni zivot ljudi u urbanoj celini karakteriSe
kolektivno  ponasanje sliéno onom u pojedinim
zivotinjskim zajednicama u prirodi. Kretanja ptica u jatu,
riba i kolonije mrava se mogu predstaviti algoritmom
inteligencije jata. Ovaj algoritam istrazuje kolektivno
ponasanje [7], i stoga pokazuje veoma dobre rezultate
prilikom primene u arhitektonskom i urbanistickom
projektovanju.

Cilj je generisati urbanu celinu koja ¢e biti isprojektovana
u skladu sa potrebama i prirodnim ponaSanjem ljudi.
Treba stvoriti prostor koji ¢e biti pojacivac kolektivnosti
[8] ne samo te konkretne zajednice nego i celog naselja.
Inteligencija jata je pogodno sredstvo za generisanje
ovakvog reSenja jer ono predstavlja prirodan i logic¢an
nastavak urbane celine. Ovo je moguce realizovati jer
algoritam inteligencije jata koristi niz pravila koja
proizilaze iz uslova koje odreduje kontekst.

2. _DEFINISANJE PREDMETA
ISTRAZIVANJA

U ovom radu se multi— agentni sistemi koriste kao alat
povratnih informacija za urbanisticko projektovanje.
Uloga arhitekte u ovom projektu je da definiSe pravila,
atraktore i prepreke koji ¢e uticati na ponasanje agenata.
Ova tri uslova predstavljaju socioloske i1 prostorne
karakteristike mesta sa kojim agenti intereaguju. Na
osnovu urbanistickog, socioloskog, politickog i
ekonomskog konteksta mogu se definisati sile koje
uslovljavaju kretanje agenata i tako dobiti optimalna
reSenja za zadate probleme. Krajnji ishod projekta ovog
stambenog bloka treba da odgovori na pitanje da li
upotrebom novih tehnologija mozemo dobiti reSenja koja
su srazmerna Coveku, pojacavaju osecaj kolektivnosti,
kreiraju identitet naselja, a pritom zadrzavaju sustinske
vrednosti urbanistickog planiranja?

3. CILJEVI PROJEKTA

Ornacuelos je malo naselje u Spaniji koje broji oko 4700
stanovnika. On ima veliki potencijal razvitka i rasta.
Bogata istorija i prirodno naslede mogu biti veoma
atraktivni mladom stanovniStvu, pogotovo mladim
porodicama sa decom. Problem ovog naselja su njegov
ekonomski zastoj kao i nedostatak privlacnih stambenih
blokova sa raznovrsnim namenama.

Jedan od ciljeva projekta je bio kreiranje atrakcije u
okviru zajednice, koja ¢e privuéi stanovnistvo u naselje.
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Drugi cilj projekta je da istrazi i opravda kori§¢enje
savremenih  tehnologija prilikom projektovanja u
arhitekturi i urbanizmu. Kori$¢enjem inteligencije jata,
potrebno je kreirati urbanisticku celinu koja je proizasla iz
prirodnog ponasanja ljudi i stvoriti identitet naselja koji ¢e
nastati stvaranjem prijatnog okruzenja 1 estetike
karakteristicne za zajednicu. Na ovaj nacin ¢e urbana
praznina postati pojaciva¢ kolektivnosti kako za novo
tako i za stanovniStvo koje generacijama zivi u naselju.

4. OPIS PROJEKTA

4.1. Situacija

Naselje Ornacuelos se nalazi na planini Sierra Moreno
okruZen jedinstvenom prirodom nacionalnog parka Sierra
de Hornachuelos.

U planu se moze videti da je to utvrdeni grad, koji je bio
opasan zidinama.

Topologija mesta je wuslovila uske ulice i
rasporedene objekte.

Arhitektura naselja je veoma svedena i jednostavna, a
koris¢eni su prirodni materijali, gde preovladuju opeka i
kamen.

Lokacija, koja je predmet ovog rada, nalazi se na
raskrsnici 1 obuhvata povrSinu od oko 6000m?
Postavljena je na padini planine, i ima veoma atraktivne
vizure.

U blizini se nalaze razliciti restorani, prodavnice i kafi¢i.
Na lokaciji se trenutno nalaze stari jednoporodicni i
pomoc¢ni objekti, koji su izgubili svoju funkciju. Posto ovi
objekti nemaju nikakvu kulturnu niti arhitektonsku
vrednost, urbanistickim planom je predvideno rusenje
postojecih objekata i izgradnja novih.

gusto

4.2. Koncept

Plan bloka je proizasao iz analize kretanja agenata na
zadatoj lokaciji. Generatori su bile tacke na pocetku ulica-
mesta odakle bi ljudi inace dolazili, dok su atraktori bili
zelena povrSina i komercijalni prostori na severnim
parcelama.

Algoritam inteligencije jata po kojima su se agenti kretali
sastojao se od tri pravila jata — separacije, kohezije, i
poravnanja, ali je dodat jo§ jedan nasumicni vektor
kretanja, koji utie na agente tako Sto ih nasumicno
usmerava da lutaju do svog cilja i time omogucuje da
agenti istraZe vecu povrSinu. Ukupan broj agenata je
predvideni broj ljudi koji bi naselili blok.

Nakon puStanja agenata u rad i mapiranja njihovog
kretanja dobila se osnovna vodilja za projektovanje ovog
bloka.

U osnovi se primec¢uje da su se zahvaljujuéi integrisanju
inteligencije jata u proces projektovanja dobili razli¢iti
prostori u okviru bloka, sa razli¢itim nivoom privatnosti.
Ovakvi prostori ozivljavaju lokaciju, c¢ine zivot
prijatnijim, i podizu kvalitet socijalnog zivota ljudi
stvarajuéi potencijalna mesta za razvijanje posebnih
namena. U projektu, ovi prostori postaju
socijalizacije.

mesta

@ GENERATORI

@ ATRAKTORI

Slika 1. Prikaz generatora, atraktora i najéescih putanja
agenata na lokaciji

4.3. Oblikovanje

Vecina objekata je sa dve strane ugradena, Sto uslovljava
pojavu velikih staklenih povr§ina na fasadi radi bolje
insolacije objekata. Medutim, staklene fasade mogu

biti izvor prevelike osunéanosti unutrasnjih prostorija i
njihove nedovoljne privatnosti. Na osnovu analize
osuncanja, i na osnovu unutra$nje organizacije objekata i
vizura, dobijen je dizajn fasade koja ima trostruku ulogu:
propusta optimalnu koli¢inu sunca, kontroliSe vizure i
kreira jedinstven i karakteristican izgled zajednice.

Dizajn fasade je inspirisan algoritmom inteligencije jata.
Atraktori su postavljeni u zavisnosti od toga na kom
mestu na fasadi je potrebno najvie perforacija, pa su na
tim mestima otvori na fasadi najbrojniji i najveci. Svaki
objekat ima svoju jedinstvenu fasadu koja je
optimizovana u zavisnosti od osnove i poloZaja objekta.
Specifi¢ni dizajn fasade predstavlja jo§ jedan parametar
urbanisti¢kog projektovanja upotrebljenog u ovom radu, a
to je stvaranje identiteta zajednice i urbanog magneta.

U parternom uredenju se takode moze videti koncept
projekta. Kako bi se ljudi usmerili ka novim mestima
socijalizacije napravljeni su detalji u parternom uredenju
koji vode do tih mesta. Dizajn parternog uredenja je
takode inspirisan algoritmom inteligencije jata, ali je ovog
puta atraktor bila kriva tj. putanja definisana od strane
agenata. Detaljima u parternom uredenju se akcentuju
razliciti unutarblokovski prostori dobijeni prilikom
projektovanja plana. Oni usmeravaju kretanja ali i
defini$u granice odredenih prostora i njihovih namena.

4.4. Materijalizacija

Kako bi se objekti §to bolje uklopili u okolinu, koris¢eni
su prirodni materijali poput kamena, opeke i drveta. Ovi
materijali su odabrani zbog svoje sli¢nosti izvornim
materijalima sa lokaliteta.

U parternom uredenju su kori§¢eni kamen i behaton, a
ponegde i granit kao akcenat. Odabir ovih materijala se
zasniva na Zelji da se naglase pojedini delovi javnog
prostora, i da im se da na vaznosti. Takode, ovi materijali
su ekonomski isplativi i dugotrajni, $to bi svakako dalje
uticalo na odrzivost projekta.
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Za prekrivanje fasada su koris¢eni drveni paneli. Ne bi li
se obezbedila njihova dugotrajnost, oni su presvuéeni
zastitnim plastificiranim slojem.

Osim svoje ekonomske isplativosti, ovaj materijal je
odabran zbog jednostavne mogucnosti obrade i brzog
postavljanja.

Pored ovoga, poznato je da je drvo kao materijal dobar
izolator, te bi ovo omoguéilo da se objekti manje
zagrevaju tokom letnjeg perioda, odnosno, da se manje
hlade tokom zimskog perioda.

Kombinovanjem prirodnih materijala i neutralnih boja
dobija se skladna celina koja se uklapa u okruzenje i ne
narusava arhitekturu naselja.

mio
.

Slika 2. Vizuelizacija projekta
4.5. Objekti na parcelama 1,2i3

Kako bi se prikazala raznovrsnost namena i tipologije
objekata u projektu, uradeni su idejni projekti za objekte
na parcelama 1, 21i 3.

Na parceli 1 nalazi se objekat spratnosti P + 2 koji je
stambeno — poslovne namene. U prizemlju se nalaze dva
lokala koja se mogu koristiti u razlicite svrhe.

Na prvom i drugom spratu se nalaze &etini jednosobna
stana, na svakom spratu po dva, ¢ija je povrSina oko
60m2. Konstruktivni sistem je armirano betonski.

Fasada ovog objekta je kreirana tako da obezbedi
optimalnu insolaciju i vizure, a dizajn je dobijen
upotrebom algoritma inteligencije jata.

Jednoporodicna kuca se nalazi na parceli dva. Ima
povrsimu od 180m? i dve spavace sobe. Takode ima i
terasu i balkone na prvom spratu.

Parcela tri je zauzeta objektom u Cijem je prizemlju
predvideno da se nalazi poslovni prostor za

iznajmljivanje. Na prvom spratu se nalaze dva stana —
studio od 30m2 i dvosoban stan od 66mz2.

Slika 3. Vizuelizacijaubanistiékog reSenja

ZakljuCuje se da na lokaciji postoji velika raznovrsnost
tipologija i namena objekata. Takode, postoji dosta
razli¢itih kvadratura stanova Sto ¢ini prostor

prikladnim za razliCite profile ljudi, $to je svakako
pozeljno.

5. ZAKLJUCAK

Zivot u velikim gradovima danas ima mnogo problema
koji uti¢u na zivote ljudi.

Malo prostora, zagadenost, buka i veliki troskovi zivota,
samo su neki od problema sa kojima se oni suoc¢avaju [9].
Prenaseljenost i ideologije urbanisti¢kog planiranja koja
nemaju za prioritet kreiranje prijatnih javnih prostora i
zajednica samo ¢ine ove probleme jo$ vec¢im [10].

Sa druge strane, manja naselja bogata kulturom i istorijom
postaju  napuStena, bez nade za  napretkom.
Revitalizacijom ovakvih gradova se mogu resiti mnogi
problemi hiper- urbanizacije, a ujedno i poboljsati kvalitet
zivota ljudi.

U slucaju transformacije Ornacuelosa, upotrebljeni su
odredeni parametri tokom urbanistickog planiranja koji su
omogudili kvalitetno reSenje. Najvazniji medu njima,
algoritam inteligencije jata, je omogucio dobijanje
urbanistickog plana koji ima kvalitetne i raznovrsne
prostore. Oni poboljSavaju kvalitet Zivota u zajednici i
omoguéavaju odrzivost razli¢ith namena prostora.
Takode, upotrebom ovog algoritma prilikom dizajna
fasade i parternog uredenja, kreiran je jedinstven

identitet mesta.

Pored navedenog, raznovrsnost namena i tipologije
objekata takode doprinosi kvalitetu reSenja. Pazljivim
oblikovanjem i postavljanjem odredenih urbanistickih
prostora stvorena je skladna celina.

Kombinacijom ovih parametara, ostvaruje se cilj projekta-
stvaranje urbanog magneta koji ¢e privuéi novo
stanovniStvo u naselje.

Slika 4. Vizuelizacija urbanog detalja
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RAZVOJ SOFTVERSKOG RESENJA ZA ZAKAZIVANJE LEKARSKIH PREGLEDA
PRIMENOM APPFUSE OKVIRA

THE DEVELOPMENT OF SOFTWARE SOLUTION FOR SCHEDULING OF MEDICAL
EXAMINATIONS WITH APPLYING OF APPFUSE FRAMEWORK

Aleksandar Budisa, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je jedan pristup
U razvoju softverskog resenja za zakazivanje lekarskih
pregleda primenom AppFuse okvira i uproscene
Larmanove metode razvoja softverskih proizvoda.

Abstract - This paper presents an approach in develop-
ment of software solutions aimed for scheduling of
medical examinations by using AppFuse framework and
simplified Larman's method of software development.

Kljuéne re¢i : AppFuse okvir, Larmanov metod, UML
modelovanje, Web aplikacije

1. UvOD

Vreme je postalo veoma bitan faktor u svim oblastima
zivota i rada, pa i u oblasti pruzanja osnovne zdravstvene
zaStite. U aktuelnim uslovima pacijentu je, pored
kvalitetne usluge te vrste, izuzetno vazno da potrosi $to
manje vremena u ¢ekanju na njenu pripremu i realizaciju.
U ovom radu je prikazan jedan moguci pristup u razvoju
softverskog reSenja za zakazivanje lekarskih pregleda u
domovima zdravlja, ¢iji je cilj upravo skracenje vremena
¢ekanja pacijenata na pruzanje zeljene zdravstvene
usluge.

Za realizaciju jednog takvog reSenja primenjen je
AppFuse razvojni okvir i upros¢en Lamanov metod
razvoja softverskih reSenja, koji je primenjen u njegovom
razvoju.

2. AppFuse OKVIR

AppFuse je open source razvojni okvir (okvir otvorenog
koda) namenjen za izgradnju Java EE Web aplikacija.
Namenjen je za brz pocetak razvoja aplikacija uz primenu
open source Java tehnologije i alata kao $to su Spring,
Struts i Hibernate.

Njegov autor je Matt Raible koji se u razvoju ovog
razvojnog okvira dominantno vodio idejom bitnog
skracenja inicijalnog vremena potrebnog za razvoj novih,
web orijentisanih aplikacija.

AppFuse obezbeduje skelet projekta slican onom koji se
dobija koris¢enjem wizard alata koji su ugradeni u neke
od delova razvojnog okruzenja (Eclipse, na primer).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Cvijan Krsmanovi¢, red.prof.

Utemeljen na slede¢im komponentama :

o Bootstrap and JQuery

o Maven, Hibernate, Spring i Spring Security

e Java 7, Annotations, JSP 2.1, Servlet 3.0

o Web okviri: JSF, Struts 2, Spring MVC, Tapestry 5,
Wicket

o JPA podrska

Tri klju¢ne komponente okvira AppFuse su Spring, Struts
2 i Hibernate.

2.1. Spring okvir

Spring okvir je Java platforma koja obezbeduje
kompletnu infrastrukturnu podrsku za razvoj Java
aplikacija. Spring upravlja infrastrukturom tako da se
celokupan fokus moze usmeriti na razvoj same aplikacije.
Struktura Spring okvira data je na slici 1.

DAO ORM JEE Web
Spring JDBC Hibernate JMX Spring Web MVC
Transaction JPA JMS Framework integration.
management TopLink JCA Struts
JDO Remoting ‘WebWork
0oJB EJBs Tapestry
iBatis Email JSF
RichView Support:
JSPs
Velocity
FreeMaker
PDF
AOP Jasper Reports
Excel
Spring AOP Spring Portlet MVC
AspectJ integration
Core
The loC container

Slika 1. Arhitektura Spring okvira

2.2. Struts 2 okvir

Struts 2 je okvir otvorenog koda za kreiranje Java web
aplikacija zasnovanih na MVC modelu. Njegove glavne
karakteristike su :

Podesive MVVC komponente
Akcije zasnovane na POJO

AJAX podrska

Integraciona podrska

¢ Rad sa razli¢itim tipovima razultata
Raznovrsna Tag podrska

e Podrska za Theme i Template
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Slika 2. Osnovni tok u Struts 2 aplikaciji [1]

1. Korisnik $alje zahtev za nekom akcijom
2. Controller poziva Action Invocation objekat

3. Action Invocation objekat poziva svaki potreban
presreta¢ (interceptor)

4. Rezultat je generisan na osnovu Action objekta
5. Rezultat je vracen nazad Action Invocation objektu

6. Action Invocation objekat generiSe Http Servlet
Response objekat

7. Odgovor je poslat korisniku

2.3. Hibernate okvir

Hibernate je Object-Relational Mapping (ORM) resenje
za Javu. To je okvir za obezbedenje perzistencije
podataka koji je razvio Gavin King 2001. godine.
Razvijen je sa namenom da elimini§e probleme koji
nastaju izmedu relacionog i objektno orijentisanog
modela podataka u pogledu njihove perzistencije.

Osim $to obezbeduje mapiranje Java objekata u relacioni
model baze podataka Hibernate okvir obezbeduje i rad sa
upitima i transakcijama. Na slici 3. je prikazano mesto
ORM alata u procesu skladistenja podataka.

ORM

object Database

Java
S —

Application

S| 3. Mesto ORM alata prilikom skladistenja podataka [3]

Hibernate okvir je veoma fleksibilan alat koji omogucuje
nekoliko razlicitih pristupa prilikom odabira servisa koje
okvir pruza, a koji se Kkoristiti u procesu razvoju
aplikacije.

Tri kljuéna servisa, odnosno komponente Hibernate
okvira jesu: upravljanje konekcijama (Connection
Management), upravljanje transakcijama (Transaction
management) i objektno-relaciono preslikavanje (Object-
Relational mapping). Arhitektura okvira prikazana je na
slici 4.

3. PRIKAZ RAZVOJA SOFTVERSKOG RESENJA

U okviru ovog rada prikazan je razvoj softverskog resenja
za zakazivanje lekarskog pregleda koris¢enjem AppFuse
okvira, primenom upros$éene Larmanove metode za razvoj
softvera [2], §to podrazumeva razvoj softverskog sistema
koji se sastoji iz sledecih faza:

e Specifikacija korisnickih zahteva,
e Analiza,

e Projektovanje,

¢ Implementacija, i

e  Testiranje

1 '
Transaction '
'
Factory : D
Connection i
Provider .
'

| H
Java y ! JDBC
Persistent
object

Session Factory

Database

Application Session

: ’ Transaction ‘ H A
: :
H

Internal API
Usedby
Hibernate

Core objects of Hibernate Framework

Slika 4. Arhitektura Hibernate okvira [4]

Specifikacija zahteva je faza koju karakteriSe intezivna
saradnja projektanta i domenski orijentisanih profesio—
nalaca (koji u visokom stepenu poznaju problem koji se
reSava). Zahtevi se opisuju pomocu use case modela
(dijagrama slucajeva upotrebe) u kojima se specificiraju
zeljeni slu¢ajevi upotrebe sistema od strane korisnika.

Faza analize se oslanja na dobro definisane i objasnjene
sluc¢ajeve koris¢enja. Ona opisuje logic¢ku strukturu i
ponasanje softverskog sistema. U ovoj fazi se kreiraju
dijagrami sekvenci, ugovori o operacijama i konceptualni
model.

Faza projektovanja, na osnovu analize koja je prethodila,
opisuje arhitekturu softverskog resenja. Opis se odnosi na
korisni¢ki interfejs, aplikacionu logiku i skladiste
podataka.

U fazi implementacije vr$i se kodiranje softverskog
sistema u nekom od objektno-orijentisanih programskih
jezika. U ovom slucaju, implementacioni jezik je Java.

Za fazu testiranja i sve neophodne testove upotrebljen je
Unit okvir.

Analiza Implementacija

Prikupljanje
zahteva

H Projektovanje

Objaénjenje simbola:
SS - Struktura sistema AL - Aplikaciona logika

SP - Skladiste podataka

IN - Interfejs

< - Implementacione komponcnte

baze podataka
gike KoA - Komponente arhitckture

Slika 5. Meduzavisnost elemenata u razvoju softerskog
reSenja Larmanovom metodom [2]
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3.1. Korisnic¢ki zahtevi
Verbalni model

Potrebno je projektovati i implementirati informacioni
sistem koji ¢e omoguciti pacijentu rezervaciju termina za
lekarski pregled (konsultaciju) u odgovaraju¢em Domu
zdravlja i kod odabranog lekara, a putem javne mreze.
U pretpostavljenom sistemu osnovne zdravstvene zastite
postoje Cetiri tipa uc¢esnika:

e administrator zaduzen za administraciju sistema,
sestra za registraciju pacijenta i dodelu pin koda,

lekar koji ima moguénost prikaza pacijenata koji su
rezervisali termin, i

pacijent kome treba obezbediti moguénost rezervacije
zelejnog termina kod svog izabranog lekara.

Slucajevi koriS¢enja

Na osnovu verbalnog modela mogu prepoznati i definisati
sledec¢i slucajevi koris¢enja softverskog resenja:

1. Odrzavanje podataka o mestima
2. Odrzavanje podataka o sluzbama
3. Odrzavanje podataka o lekarima
4. Definisanje rasporeda rada lekara
5. Odrzavanje korisnickih naloga

6. Kreiranje korisni¢kog naloga

7. Rezervacija termina

8. Pregled rezervisnih termina

9. Registracija pacijenta

10. Registracija izabranog lekara

" Odrzavanje
( podataka o )
\ mestima

" Odrzavanje
( podataka o
= sluzbama

i ~ odrzavanje =%

e podataka o 3

e N lekarima 2
// TR —

Definisanje
[ rasporeda rada )

;= il lekara 2
\ e s
\’/ Odrzavanje %
\_ korisnickih naloga
/ Kreiranje N
{ : a2 )
Wlipsregnangs e .
—— S S
( Rezervacija termina \;//////ﬁacijem
s -
A Pregled ~ ol
\( rezervisanih Yo
5 = s
Lekar fe termina - =
S e T s
o Registracija N T

pacijenata

) /|(anotekar
T /

Registracija
__ izabranog lekara

Slika 5. Dijagram slucajeva koriséenja
softverskog resenja
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3.2. Analiza
Ponasanje sistema

Faza analize opisuje logicku strukturu sistema i ponaSanje
softverskog sistema (poslovnu logiku). Ponasanje sistema
je opisano pomoc¢u dijagrama sekvenci, a u istu svrhu se
koriste i dijagrami aktivnosti, koji ponaSanje sistema
modeluju iz druge perspektive.

Pored dijagrama sekvenci, koji se prave za svaki slucaj
koris¢enja (SK), prave se i ugovori o sistemskim
operacijama, koje su uocene na dijagramima sekvenci.
Struktura softverskog sistema se opisuje pomocéu
konceptualnog i relacionog modela.

Struktura sistema

Struktura se opisuje pomocu konceptualnog (domenskog)
modela kakav je prikazan na slici 7.

Slika 7. Domenski model

3.3. Projektovanje

U ovoj fazi se opisuje (specificira) fizicka struktura i
ponasanje softverskog resenja.
Troslojna (client — server) arhitektura softverskog resenja

date namene (slika 8.) sastoji se iz korisni¢kog interfejsa,
aplikacione logike i skladiSta podataka.

Inivo i I nive : I nivo
: SOFTVERSKISISTEM '
: N
Korisnicki H Aplikaciona ! Skladiste
inrerfejs ' logika i podataka

Slika 8. Troslojna arhitektura sistema

U okviru aplikacione logike projektuje se kontroler
aplikacone logike, poslovna logika i broker baze
podataka.



Slika 9. Finalna arhitektura softverskog sistema

3.4. Implementacija

Implementacija je izvr§ena Java programskim jezikom i
tehnologijama zasnovanim na Javi. Skladiste podataka je
implementirano pomoc¢u MySgl sistema za upravljanje
bazama podataka a kontejner u okviru koga je pokrenuta
aplikacija je Tomcat.

3.5. Testiranje

Svi testovi su izvrSeni upotrebom Unit okvira namenje—
nog za testiranje.

4. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan jedan pristup u realizaciji softverskog
reSenja za rezervaciju lekarskih pregleda. Primenjen je
radni okvir AppFuse kao i okviri koji su u njemu
integrisani.

Spring okvir resio je problem povezivanja Java objekata i
njihovih zavisnosti. Struts 2 je obezbedio jednostavnu
implementaciju MVC modela, dok je Hibernate okvir
pruzio sve potrebne moguénosti za jednostavno
obezbedenje perzistenciju podataka.

Larmanov metod je primenjen kao metodoloSka matrica u
radu na razvoju softverskog reSenja, pocev od analize
zahteva pa sve do testiranja resenja.

Nakon implementacije reSenja uvidelo se da ozbiljan
problem predstavlja definisanje slobodnih termina, jer je
tesko tacno predvideti sve moguce novonastale situacije
koje mogu uticati na nepo$tovanje ve¢ rezervisanih
termina.

Softverska reSenja za rezervaciju termina lekarskih
pregleda u praksi se primenjuju sa velikim poteSko¢ama,
a odliGan primer za to je 1ZIS (integrisani zdrvstveni
informacioni sistem Republike Srbije) koji Ministarstvo
zdravlja ve¢ duze vreme pokusava da implementira u
sistemu osnovne zdravstvene zaStite suoCavajuci se sa
velikim problemima.

Pored vecitih problema sa hardverskim platformama
kojima raspolazu domovi zdravlja, ozbiljne teSkoce se
javljaju i zbog okolnosti da neka (data) softverska resenja
treba primeniti u okruZenju koje je tesko predvidivo i koje
ima priliéno deficitarne i nedovoljno (informaticki)
obucene kadrove.

Kako su bolesti pacijenata i nelinearna dijagnostika (za
razliku od procesa gde je moguce utvrditi trajanje svake
aktivnosti) tesko predvidivi faktori koji, u isto vreme,
presudno utiéu na duzinu trajanja lekarskih pregleda i
konsultacija sa lekarom, veoma je tesko u praksi pronaci
odgovarajuu  zdravstvenu organizaciju i prateci
informacioni sistem koji bi bio u moguénosti da ponudi
kompletna reSenja za sve navedene probleme.
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UNAPREDENJE PROCESA PROIZVODNJE PRIMENOM ELEMENATA LEAN
STRATEGIJE -5S | SMED

IMPROVING THE PROCESS OF THE PRODUCTION ELEMENTS USING LEAN
STRATEGY -5S AND SMED

Jelena Raji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan razvoj koncepta
Lean filozofije, kao i osnovni alati, principi i faktori koji
uticu na njegovu primenu i realizaciju. Stavljen je akcenat
na proces implementacije sistema kao [ na znacaj
primenjivanja ovog vida filozofije u kompanijama zarad
postizanja efikasnog poslovanja.

Abstract — The paper presents the development of the
concept of Lean philosophy and basic tools, principles
and factors that are affecting on implementation and
realization. The accent is on the process implementation
system as well as the importance of application of this
form of philosophy in companies in order to achieve
efficient operations.

Klju¢ne re¢i: Lean koncept, implementacija, efikasno
poslovanje

1. LEAN KONCEPT POSLOVANJA

Lean poslovna filozofija koristi odgovaraju¢e tehnike i
alate za kreiranje i promenu kulture sa ciljem unapredenja
svih procesa proizvodnje. Re¢ je o konceptu koji
podrazumeva jeftinu, brzu, fleksibilnu i kompjuterski
integrisanu proizvodnju zasnovanu na nacelu ,.kupac u
fokusu*.

2. PRINCIPI LEAN PREDUZECA I REDOSLED
IMPLEMENTACIJE

Svrha uvodenja Lean koncepta je smanjenje nepotrebnih
rasipanja u svim sferama proizvodnje u cilju ispunjenja
zahteva korisnika. Proizvodna preduzeca treba konstantno
da teze ka perfekciji koja zahteva radikalno smanjenje
troskova i poboljSanje poslovnih aktivnosti, §to se moze
ostvariti samo ako se zadovolji pet osnovnih principa.

Definisanje vrednosti

Lean koncept polazi od teze da se vrednost proizvoda
definiSe iskljucivo iz perspektive kupca, nakon cega se
Citav proces zasniva na obezbedenju vrednosti i mora biti
oblikovan na nacin da ne sadrzi gubitke. Definisanje
vrednosti temelji se na slede¢im performansama:

1. kupac iskazuje spremnost da izdvoji

materijalna sredstva za kupovinu aktivnosti,
2. aktivnost mora da transformiSe proizvod ili uslugu i
3. aktivnost mora da bude izvedena na pravi na¢in.

izvesna

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Milovan Lazarevi¢, vanr. prof.

U slucaju da neki od navedenih uslova ne bude ispunjen,
takva aktivnost se definiSe kao suvisna jer ne dodaje
vrednost proizvodu.

Tok (lanac) dodavanja vrednosti

Pod tokom dodavanja vrednosti podrazumeva se skup
svih aktivnosti u preduzeéu koje uzimaju uceSée u
kreiranju tj. dodavanju vrednosti proizvoda namenjenih
kupcima. Akcenat svih aktivnosti treba da bude na
sustinski znacajnoj i specificnoj mapi toka vrednosti, a tek
implementacija nuznih promena treba da doprinese
unapredenjima [1].

Ujednacenost i kontinuitet toka vrednosti

Smisao ove faze jeste sagledavanje politike zaliha kon—
kretnog preduzeca i mogucnosti realizacije proizvodnje u
relativno kratkom vremenskom roku. Pri tome, najzna—
Cajnije je fokusirati se na onaj proizvod koji prolazi kroz
proces dodavanja vrednosti od momenta nabavke materi—
jala, preko proizvodnje, pa sve do isporuke kupcima.

Povlacenje proizvodnje

PovlaCenje = proizvodnje  predstavlja  jedan  od
najznacajnijih principa Lean poslovanja i Cetvrtu fazu
implementacije. Da bi doslo do realizacije ovog principa
neophodno je Sirenje lanca vrednosti izvan preduzeca.
ZapoCinje na zahtev kupaca odnosno njihovom
narudzbom odredene koli¢ine konkretnog proizvoda.
Takav vid proizvodnje zapravo predstavlja reSenje za
eliminaciju nepotrebnog gomilanja zaliha odnosno da
dode do prekomerne proizvodnje.

Teznja za savrSenstvom

Pod kontinuiranim usavr§avanjem se podrazumeva proces
koji se mora konstantno odvijati, bez prekida, Sto pruza
moguénost da se bude ispred konkurencije. Sustina je,
zapravo, u sagledavanju nacina u kojoj meri ce
upotrebljene tehnike doprineti unapredenjima. Teznja za
savrSenstvom tj. teZznja za perfekcijom predstavlja
kontinuirano  redukovanje/eliminisanje  nepotrebnog
tro$enja — rasipanja i otpad [2].

3. KLJUCNE METODE I TEHNIKE LEAN
KONCEPTA

Da bi celokupan Lean koncept mogao biti implementiran
koristi se Citav set metoda i tehnika koje moraju da budu
sprovedene. Neki od tih metoda su sledece:
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58

U pitanju je tehnika koja se temelji na takvom nacinu
organizacije koji ima za cilj poboljSanje rasta, efektivnosti i
redukciju kompleksnih procesa. Kako se neretko desava da
dode do komplikacija i nepotrebne papirologije, dobro je
osloniti se upravo na 5S proces, u cilju §to jednostavnijeg i

organizovanijeg radnog okruzenja.

Setin Order Shine Standardize Sustain

Sort
Slika 1. — Koraci u implementaciji 5S [3]

Temelji se na zen filozofiji i podrazumeva napredak ne
samo u oblasti poslovanja, ve¢ i u svim segmentima
privatnog Zivota. Zasniva se na pet osnovnih principa.

-

Slika 2. — Principi 58 [4]

Kaizen

Kaizen propagira filozofiju prema kojoj treba iz dana u dan
biti sve bolji, Sto podrazumeva kontinuirani napredak u
svim segmentima zivota i rada. Dakle, dok u zapadnim
zemljama vazi moto: ,,Ako nes§to funkcioniSe nemoj ga
popravljati“. Kaizen kaze suprotno: “Da sve, ukljucujuci i
ono §to funkcioni$e, moze i mora biti unapredivano® [5].

Jidoka

Jidoka predstavlja izuzetno efikasan alat Cija se osnovna
prednost ispoljava u tome da radnike oslobada poslova
konstantne kontrole, te je on u moguénosti da radi nesto
drugo iz razloga §to ¢e proizvodnja nastaviti nesmetano da
teCe sve dok se eventualno ne pojavi neka greska.

Just In Time

JIT predstavlja moderan princip proizvodnje ¢ija nacela
daju dobar primer na koji na¢in se moze opstati na trzistu u
uslovima jake konkurencije. Na japanskom jeziku ovaj
termin znaci ,,vremenski dobro planirano” odnosno da se
svaki proces mora snabdeti odredenim elementima, u ta¢no
vreme 1 u taéno odredenoj koli¢ini. U pitanju je strategija
upravljanja zalihama u proizvodnji sa tendencijom
smanjenja istth u samom procesu proizvodnje, kao i
povezanih troskova odrzavanja zaliha. Ujedno predstavlja i
menadzment filozofiju koja pomaze u eliminisanju svih
nepotrebnih troskova i ubrzanju procesa proizvodnje.

Vizuelni menadZment

Pod vizuelnim menadZzmentom se podrazumeva alat koji
obezbeduje da svi zaposleni u preduzec¢u imaju mogucnost
da shvate stanje procesa posredstvom informacija
prezentovanih u vizuelnoj formi. Vizuelno predstavljene
informacije mogu omoguditi izvesna olakSanja u procesu
proizvodnje imajuéi u vidu da su ociglednije, lakse se
pamte, jasnije opisuju stanje, pojednostavljuju snalazenje.
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Tehnike koje se koriste u vizuelnom menadzmentu mogu se
podeliti u nekoliko kategorija: radno mesto, vizuelne
informacije, vizuelna kontrola proizvodnje, automati,
vizuelno upravljanje efektivnoScu i vizuelni bezbednosni
menadZzment [6].

Standardizacija rada

Standardizovan rad podrazumeva da proizvodni procesi i
procedure koje opisuju faze proizvodnje moraju biti
precizno odredene, odnosno na jasan i vizuelan nacin da
opiSu na koji nacin se obavlja operacija. Sacinjen je od
nekoliko kljuénih elemenata, kao Sto su:

e standardno vreme (vreme takta)

e standardne zalihe

e redosled standardnih operacija.
Njime se stvara platforma za utvrdivanje svih uzroka
varijacija do kojih dolazi tokom proizvodnog procesa $to
pruza mogucnost za iznalazenje adekvatnog reSenja za
eliminisanje tih problema. Pri tome, kao neke od koristi
koje se postizu primenom standardnog rada mogu se
izdvojiti: produktivnost, efikasnost, poboljSan tok procesa,
zadovoljstvo zaposlenih.

SMED

SMED (Single Minute Exchange of Dies) predstavlja alat
koji skra¢uje vreme pripreme i podeSavanja masina, kao i
skra¢ivanje vremena od momenta ulaska materijala u
proces pa sve do izlaska finalnih proizvoda. Kao neke od
osnovnih karakteristika SMED-a istiCu se smanjenje
troSkova, veca propusna mo¢ i fleksibilnost.

Kaikaku

Uglavnom se sprovodi u vidu projekta i podrazumeva
uvodenje novih pristupa, strategija, tehnologije ili opreme.
Moze biti pokrenut kako od strane spoljasnjih faktora u
formi nove tehnologije ili uslova na trzistu, tako i od strane
internih faktora, kada uprava dode do zakljucka da je doslo
do stagnacije proizvodnje i nema rezultata. Kaikaku
projekti implementirani u poslovanje nekog preduzeca
ishoduju poboljsanjima u rasponu od 30 do 50% [7].

Poka Yoke

U prevodu sa japanskog jezika re¢ Poka znaci greska, a
Yoke sprecavanje, Sto se prevodi kao zastita od gresaka. U
pitanju su uredaji dizajnirani na nacin da sprec¢e pojavu
ljudskih greSaka. Zbog smanjenja varijacija u proizvodnji i
otklanjanja moguénosti proizvodnje losih proizvoda, ovaj
alat stvara zadovoljstvo 1 kod zaposlenih i1 kod
menadzmenta preduzeca.

4. PRIMENA LEAN ALATA U PREDUZECU IGB
AUTOMATIVE COMP

Kompanija ,,JGB Automotive comp* doo Indija osnovana
je 2007. godine od strane kompanije ,,I.G.Bauerhin GmbH*
iz Nemacke, ¢ija je osnovna delatnost proizvodnja
komponenti namenjenih automobilskoj industriji.

4.1. Tehnoloski postupak izrade grejaca
Bigel tehnologija

Bigel tehnologija je tehnologija izrade kojom se Zica
grejaca za tekstil pri¢vrSéuje lepljenjem. Grejac izraden
lepljenjem nastaje na trakastoj ili zaklopnoj pegli. Zica se
postavlja u zavisnosti od masine (pegle) rucno ili



automatski, i to uz pomo¢ alata na koji je postavljen niz
eksera kojima je opisana linija pruzanja Zice.
Provlacenjem zice po opisanoj liniji dobija se kontura
grejaca koja se prekriva dodatnim slojem materijala, te
propusta kroz zagrejanu peglu kako bi se aktivirao lepak i
zica pricvrstila za materijal (tekstil).

%
Slika 3. — Alat za izradu gfejac“a bigel tehnologijom
(levo), izgled grejaca (desno)

S kit tehnologija

S kit tehnologija je automatizovan i veoma efikasan
proces izrade grejada. Za izradu grejaca koriste se
modifikovane industrijske masine za Sivenje. Masinom za
Sivenje se pricvrScuje zica grejaca za materijal (tekstil).
Rad masina je automatski sa kompjuterskom kontrolom i
moguca je proizvodnja viSe proizvoda paralelno.

Slika 4.— S kit masina (levo), izgled grejaca (desno)

Karbon tehnologija

Karbon tehnologija je automatizovan proces izrade, ali
znatno skuplji i zahtevniji. Prednosti tehnologije su
relativno brzo i ujednaceno zagrevanje povrSine, jer se
karbonska vlakna uSivaju za tekstil formirajuéi gustu
mrezu. Proizvodni pogon u Indiji karbon delove dobija iz
mati¢ne kompanije kao gotov proizvod.

Slika 5. — Grejac proizveden Karbon tehnologijom

4.2. Primena Lean alata u S Kit sektoru

U proizvodnji najzastupljenija je S kit tehnologija, sa
udelom od oko 75% u ukupnoj proizvodnji grejaca. Na
nedeljnom nivou potrebno je proizvesti preko 300
razli¢itih modela. S kit tehnologija ima najznacajni rast u
poslednje 2 godine. Sve ostale tehnologije imaju
tendenciju pada potraznje. MozZe se reci da je takav trend
o¢ekivan. Mnogostruke su prednosti ove tehnologije.
Neke od njih su: vreme izrade delova je znatno krace u
odnosu na ostale tehnologije, proces izrade je u
potpunosti automatizovan, ne postoje pomocni alati za
izradu razli¢itih modele, moguce je proizvoditi od 10 do

60 proizvoda paralelno, vreme obuke zaposlenih je
skraceno, zica je uSivena za teksti nije neophodna dodatna
prekrivka koja $titi Zicu grejaca.. Sve ove prednosti
umanjuju pre svega cenu koStanja proizvoda i vreme
izrade, a ne uticu na kvalitet proizvoda. Moze se reéi da
su za kupce ova tri faktora klju¢na prilikom odabira
proizvoda.

Osnovna karakteristika proizvodnje je relatvno mali broj
serija, sa puno razli¢itih naloga koje je neophodno
proizvesti u kratkom vremenskom periodu.Ovako
postavljena proizvodnja zahteva veoma visok nivo
fleksibilnosti. Visok nivo fleksibilnosti je neophodan kako
bi se ostvorila moguénost za brze promene sa jednog
modela na drugi i realizovao nedeljni plan proizvodnje.

Implementacija Lean filozofije u kompaniji ovog tipa nije u
potpunosti moguca. Medutim primenom Lean alata
moguce je umanjiti i eliminisati rasipanja u procesu
proizvodnje. S kit proizvodnja zasniva se na velikom broju
razliCitih proizvoda sa relativno malom nedeljnom
potraznjom. Postizanje Sto veéeg broja gotovih delova i
visokog nivoa fleksibilnosti je kljuéno za proizvodnju,
odnosno realizaciju plana. Veliki broj promena modela
direktno uti¢e na ukupnu efikasnost sistema (OEE — overall
equipment effecivenes). Usled cestih promena modela
koli¢ina neproduktivnog vremena (downtime) raste.

Prvi korak — Sortiranje

Podrazumeva uklanjanje nepotrebnih stvari iz podrucja
rada, uklanjanje svih predmeta koji smetaju, oznacavanje
nepotrebnih predmeta crvenim oznakama i premestanje
istih u prostor predviden za crvene oznake.

Drugi korak — Sredivanje

Predvideno je da za svaki predmet u radnom okruZenju
mora postojati predvideno mesto. Kako bi sve bilo
uredno, neophodno je ostaviti samo one predmete koji su
zaista potrebni za obavljanje posla i posloziti ih na nacin
da se optimizuje vreme njihovog pronalazenja.

(4

Slika 6. — Sto za operatere za S kit masinom pre (levo),
nakon unapredenja (desno)

Treci korak — Ciséenje
Podrazumeva da se radno mesto drzi ¢istim. Sredstva za
¢isc¢enje su slozena u namenska kolica.

Slika 7. — Sredstva za ciséenje
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Cervrti korak — Standardizacija

Podrazumeva uspostavljanje standarda i procedura,
vizuelnu kontrolu, kontinuirano unapredenje kroz proveru
i nadzor, te odrzavanje radnih mesta na onom nivou na
kojem se problemi mogu otkriti na jednostavan nacin.

Peti korak — Odriavanje

Peti, zadnji ali i verovatno najtezi korak je odrzavanje
uspostavljenog sistema. NuZna je kontinuirana provera
stanja.

Slika 8. — Tabla za evaluaciju stanja 5S tehnike

4.3. Brza promena formatnih delova - SMED

U S kit sektoru promena formatnih delova je dovoljno
duga i postoji znaCajan prostor za primenu ovog alata.
Vreme izmene formatnih delova nije fiksno, postoji puno
varijacija. Razli¢ite kombinacije repromaterijala iziskuju i
razli¢ito vreme trajanja promene.

Kako bi se stvorila moguénost za primenu SMED metode
bilo je neophodno tehnicko tehnolosko unapredenje
masina.

Slika 9. Automatizacija rama za ucvrséivanje materijala

Osnovni problem prilikom promene modela je nemogué—
nost vrSenja paralelnih koraka rada prilikom promene.
Vreme trajanja prelaska sa jednog na drugi model je 56 min
i 25s, neprihvatljivo dugo vreme. Kako bi se problem
prevazi$ao posegnuto je za organizacionim promenama u
sektoru. Oformljen je tim za brzu promenu modela. Tim je
sainjen od dve vrlo iskusne radnice koje zajedno sa
operaterima vrSe promene na masinama. Rad tima je
standardizovan, uvezban, svaki ¢lan zna kada koji korak
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treba da izvrSi. Tim zajedno sa operatermo promenu izvrsi
za 27min i 17s. Sa primenom SMED principa broj
proizvedenih delova na nedeljnom nivo veéi je za 12%

Proizvodnja S kit delova po nedeljama
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Slika 10. — Proizvodnja S kit delova po nedeljama, nakon
primene SMED-a

5. ZAKLJUCAK

Implementacija Lean koncepta u poslovanje preduzeca
doprinosi tome da ono moze u relativno kratkom roku i na
uspesan nacin da odgovori zahtevima krajnjih potrosaca
ne samo u pogledu pitanja vezanih za troskove, ve¢ i onih
koja se tiCu vremena, inovativnih reSenja i1 kvaliteta
proizvoda. Naime, upotreba dobro razradenih principa,
kao alata i tehnika kojima Lean raspolaze, u velikoj meri,
pruza moguénost preduzeéu da postuju¢i odredene
procedure dostigne zavidan nivo u proizvodnom procesu,
odnosno da kroz efikasnost, efektivnost i fleksibilnost
ostvari znacajnu konkurentsku prednost na trzistu. Na
primeru kompanije IGB Automotive comp iz Indije
prikazana je primena ovog koncepta poslovanja u praksi.
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ULOGA MEDIJA U PROFESIONALNOM SPORTU
THE ROLE OF THE MEDIA IN PROFESSIONAL SPORTS
Drazen Zigi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Mediji su sastavni deo profesionalnog
sporta, medusobno su zavisni i uzajamno povezani. Rad
analizira ulogu medija u profesionalnom sportu i putem
studije slucaja koja se odnosi na Premijer ligu Engleske,
objasnjava medijski uticaj na pomenutu organizaciju. Cilj
rada je da na osnhovu relevantnih teorijskih podloga
pokaze neophodnost zajednicke saradnje medija i sporta.

Abstract — The media are an integral part of professional
sports, interdependent and interrelated. This paper
analyzes the role of the media in a professional sport. To
explain the topics in this paper, the case study method
was used. This paper is based on the relevant theoretical
background and analysis, and shows the necessity of
joint cooperation between the media and sport.

Kljuéne reli: Internet, onlajn komunikacija, drustvene
mreze, mediji, sport

1. UvOD

Stampa i novinarstvo predstavljaju neke od zacetnika
napretka drustva i promena koje se deSavaju u njemu.
Zahvaljujué¢i njoj danas postoji novinarstvo koje je
globalno poznato i novine koje ljudi svakodnevno koriste
radi prikupljanja potrebnih informacija. U vreme svog
nastanka, Stampa se borila za samostalnost i slobodu, a
danas se, pored toga, bori i sa konkurencijom. Najveci
»heprijatelji Stampe danas su televizija, radio i internet.
Razvoj interneta se danas, prakti¢no, ne moze zaustaviti i
njegova ekspanzija je mnogo brza nego §to je bio razvoj
Stampe kao medija. Razvoj interneta vezan je za rezultat
razvoja digitalnih tehnologija koje su klju¢ velikih
tehnoloskih promena. Tradicionalni mediji, u koje se
ubrajaju Stampa, televizija ili radio se u danasnje vreme
sve viSe moraju prilagoditi novim promenama koje
vladaju u drustvu i, pre svega, novim zahtevima i
interesovanjima publike. Profesionalni sport je regulisan
ugovorom i on kao takav obuhvata takmicenja u kojima
ucestvuju sportisti koji za svoje bavljenje, bilo da je ono
individualno ili u sklopu tima, dobijaju materijalnu
(novcanu) nadoknadu.

Prema [1], uporedo sa modernizacijom i profesiona—
lizacijom sportskih aktivnosti, dolazi do javljanja potrebe
za stvaranjem medunarodnih sportskih organizacija i
saveza, ¢ime sport dobija internacionalno obelezje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Danijela Lali¢.

2. SPORT I MEDIJI

Verovatno ima malo istine u tome da su se profesionalnim
sportom nekada bavili siromas$ni kako bi udovoljavali
bogatima i uveseljavali ih u trenucima slobodnog
vremena, a da se danas sportom bave bogati koji svoj
talenat prezentuju siromasnim slojevima drustva, koji
ulaznice za dogadaje masovno kupuju i time, nadalje,
bogate Cine jo§ bogatijim.

Bilo kako bilo, sport je svojom profesionalizacijom
nedvosmisleno u$ao u sferu ekonomije, koja je
sveprisutna u njegovim disciplinama, igrama ili
varijacijama.

Sport je postao globalni fenomen i svoj uticaj danas ima u
mnogim granama industrije koje nisu usko povezane sa
njim, ali je pronalazenje zajednickog interesa sa tim
granama itekako moguce.

NFL liga, odnosno liga americkog fudbala, godisnje
ostvaruje prihod od 13 milijardi dolara. Bejzbol liga
SAD-a prihoduje 9,5 milijardi dolara na godi$njem nivou,
a Premijer liga Engleske ih prati sa prihodom od 5,3
milijardi zelenih novéanica na kojima se nalaze likovi
americkih predsednika.

Ovi podaci govore o ogromnom uces¢u kapitala koji se
sve vise ulaze i obré¢e u domenu sporta. Pored sportskih
organizacija, svoj udeo u ukupnoj masi novc¢anih
sredstava imaju i posrednici poput automobilske i avio
industrije, ugostiteljskih kompanija, gradevinskih firmi,
ali i medijskih korporacija.

Fudbal je sport koji se igra Sirom sveta i njega prati veliki
deo stanovnistva planete.

Sa ckonomske strane, to je trziSte koje je stalno u
ekspanziji, te ne cudi podatak da dva Spanska kluba, Real
Madrid i Barselona (2016. godine) zajedno vrede 8
milijardi dolara. Njihova globalna popularnost nadmasuje
okvire Pirinejskog poluostrva i oni svoje poslovanje sve
viSe usmeravaju van Evrope, proSirujuci bazu navijaca i
pristalica.

Za Sirenje vesti o uspesima ovih (i svih drugih) klubova
najvece zasluge idu medijima. U modernom dobu, navijac¢
Barselone sa prebivalistem u Nikaragvi, posredstvom
interneta, u realnom vremenu moze dobiti informacije o
rezultatima svog voljenog tima, $t0 je pre pojave
digitalnog doba bilo gotovo nezamislivo.

Strucnjaci procenjuju da ¢e u narednom periodu
profesionalni sport imati mnogo znacajniju ulogu u
sektoru ekonomije (bilo nacionalne, ili globalne) nego $to
je to imao tokom 20. veka.

Svedoci smo konstantnog obaranja rekorda i pomeranja
granica ljudskih moguénosti koji dovode sportska
dostignuéa prakti¢no do savrSenstva.
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Da bi proseéan gledalac prisustvovao sportskom
nadmetanju, on mora da izdvoji odredena novcana
sredstva. Interes sportske organizacije je da konzumentu
svakodnevno plasira novi i kvalitetniji sadrzZaj kako bi od
istog mogla da profitira. Posmatrano sa tog aspekta, sport
je svakako evoluirao. Poslovni rezultat sportskog kluba
viSe se ne ogleda samo u novcu dobijenom od prodaje
ulaznica na dan utakmice, ve¢ ukupnu vrednost ¢ine zbir
vrednosti njegovog brenda, profita ostvarenog od TV
prava i komercijalnih aktivnosti.

3. SPORT | MASOVNE KOMUNIKACIJE

Stampa, televizija, radio i internet omoguéavaju prenos
informacija vezanih za sportske dogadaje. Postoje ¢ak i
televizije koje su svoj dnevni program, odnosno program-—
sku Semu, potpuno posvetile sportu, a putem interneta se
paralelno mogu pratiti snimci utakmica i prenosi istih
uzivo.

Televizijske kuce izdvajaju velike koli¢ine novca za
kupovinu prava prenosa sportskih desavanja, jer u tome
imaju interes koji se odrazava na povecanju gledanosti,
vec¢oj minutazi za reklame i druge komercijalne aktiv—
nosti, §to posledi¢no dovodi do ostvarivanja vece zarade.

Za bavljenje profesionalnim sportom neophodno je anga—
zovanje profesionalnih trenera, menadZera i pojedinaca,
strucnih u obavljanju delatnosti koje su potrebne kako bi
jedan kolektiv uspesno funkcionisao. Njihov rad konstan—
tno prate mediji, traze¢i senzacionalistiCke price, inter—
vjue, skandale.

Prema [2], menadzment predstavlja aktivnost pomocu
koje se vrSe odredene funkcije sa ciljem obezbedivanja,
raspodele i kori§¢enja resursa, radi postizanja nekog cilja.

Motivisani profitom, preduzeca koja se bave biznisom sve
CeS¢e vrSe upliv u oblast sporta, nude¢i sportskim
kolektivima svoje proizvode i usluge, sponzorstva ili
tehni¢ku podrsku.

Komuniciranje u okviru sportske organizacije omoguéava
da svi ucesnici budu obavesteni o dogadajima relevantnim
za to preduzece. Razlikuju se direktno (komunikacija
govorom 1 sluSanjem, tj. putem opaZanja) i indirektno
komuniciranje (plan treninga, izvestaji...). U savremenom
sportu za komunikaciju se koriste i internet, video konfe—
rencije, mobilna telefonija i druga tehni¢ka pomagala.

Informacije koje mediji plasiraju sa sportskih borilista
mogu biti posredne (izvestaji sa deSavanja, komentari) i
neposredne  (obuhvataju informacije u  “realnom
vremenu”).

Televizijski prenosi sportskih deSavanja imaju svoje
prednosti u odnosu na pracenje tih dogadaja uzivo sa
stadiona. Informacije putem TV ekrana se prenose slikom
i tonom, dok komentatori utakmica kriticki analiziraju
desavanja na terenu, dostavljaju¢i podatke koji se,
naravno, ne mogu saznati ukoliko se utakmica prati na
stadionu. Danas se u najgledanije sportske dogadaje
ubrajaju Svetsko prvenstvo u fudbalu i Olimpijske igre.
Pored televizijskih prenosa, utakmice se mogu pratiti i
putem radio signala. Tokom 20. veka radio je bio vrlo
popularno sredstvo masovne komunikacije. Za masovnost
sluSanja radio prenosa utakmica najzasluzniji su bili
profesionalni radio komentatori koji su na jedinstven
nacin doc¢aravali atmosferu sa stadiona.

Sportske informacije prenosi i Stampa. Veéina dnevnih
listova i Casopisa sadrzi ,,sportske stranice ili ,,sportske
rubrike®. U prenosenju sportskih informacija ukljuceni su
i sportski listovi, sportski ilustrovani Casopisi, sportske
publikacije.

4. ULOGA MEDIJA U PROFESIONALNOM
SPORTU - STUDIJA SLUCAJA PREMIJER LIGA

“FA Premier League” predstavlja najvisu profesionalnu
fudbalsku ligu u Engleskoj. Trenutno se u njoj takmiéi 20
klubova (19 iz Engleske i 1 iz Velsa), po dvokruznom
sistemu koji obuhvata 38. kola. U tom sistemu takmicenje
traje od avgusta do maja i svaki tim u okviru sezone
odigra, pomenutih, 38 utakmica. Za pobedu se dobija 3
boda, za ostvaren nereSen rezultat 1 bod, dok poraz ekipi
ne donosi bodove.

Australijski mogul Rupert Mardok jedan je od najzas-
luznijih pojedinaca za uspon Premijer lige.

Kablovska televizija BSkyB, u vlasnistvu Ruperta
Mardoka, je 1992. godine otkupila prava za prenos 60
utakmica po sezoni u narednih pet godina za iznos od 190
miliona funti. To ¢e se kasnije ispostaviti kao odli¢an
poslovni potez, jer je za posledicu imao veliki povrat
sredstava u vidu reklamnog sadrzaja i ostalih
komercijalnih aktivnosti.

Ugovorom izmedu Premijer lige i nosilaca prava prenosa
utakmica predvideno je prenosSenje Cak 138 utakmica
(period 2010-2013) za koje je placeno 1,773 milijardi
funti. Ta cifra se u narednom trogodisnjem ugovoru
povecala za gotovo 40%, a trenutno vazeéi ugovor
predvida sredstva u iznosu vec¢em od 5 milijardi funti.

Promotivna snaga koju sport nosi sa sobom je ogromna.
Mediji doprinose globalnoj popularnosti sporta tako Sto
prenose informacije 1 sadrzaje do krajnjih korisnika.
Uporedo sa tim uticajem, sportisti postaju svetske zvezde
i pogodne su li¢nosti za reklamne kampanje.

Televizijska prava, odnosno njihova prodaja, danas Cine
glavni izvor prihoda sportskih klubova, ali finansiranje
timova se tu ne zavrSava. Informativna uloga medija
dobija i promotivni karakter jer predstavlja sportske
vrednosti kao znacajne za drustvenu zajednicu u celini.
Ukoliko se Franéesko Toti ponasa pristojno van
fudbalskog igralista, imidz Rome kao fudbalskog kluba
jaca, §to se pozitivno odrazava i na grad Rim, ¢iji Toti
postaje simbol, a nadalje promovise i Italiju kao zemlju
koja se moze pohvaliti dzentlmenima.

Tako uspostavljena klima predstavlja magnet za sponzore
i kompanije koje usmeravaju svoje promotivne aktivnosti
u to okruzenje. Celokupan proces je medijski propracen
kako bi obuhvatio §to veéi broj ljudi. Baza navijaca kluba
Ciji igraC je reprezent poznatog brenda raste u globalnim
okvirima, a proizvod ili usluga koju on reklamira doziv—
ljava vecéu prodaju. Zaradu ostvaruju i medijske kuce koje

ustupaju svoj prostor za emitovanje reklamnog sadrzaja.

Posredstvom medijske propracenosti, engleski klubovi
decenijama zaraduju velike svote novca, ¢ineéi tako svoje
poslovanje uspesnim.

Prema [3], Mancester Junajted je, na primer, u sezoni
1996/97 ostvario ukupan prihod od 134 miliona evra, od
Cega je prodaja TV prava donela 19 miliona evra, §to je
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¢inilo 14% od ukupnog prihoda. U sezoni 2009/10
ukupan prihod kluba je porastao tri puta — 350 miliona
evra, dok su prihodi od prodaje TV prava porasli ¢ak
sedam puta i iznosili su 128 miliona evra, odnosno 37%
od ukupnih prihoda.

Pored prodaje TV prava za prenose fudbalskih utakmica,
klubovi osnivaju i sopstvene televizijske stanice.

Mancester Junajted je medu prvima spoznao da ce
formiranje televizije koja ¢e pratiti sva deSavanja u Klubu
biti pun pogodak sa aspekta dodatnih prihoda. Engleski
fudbalski gigant je to ucinio 1998. godine, a njegov
primer potom su ispratili Barselona i Real Madrid. Ubrzo
1 timovi iz italijanskog grada mode, Inter i Milan, pokrecu
svoj klupski kanal, dok je Roman Abramovi¢ formirao
TV stanicu “Celzi TV 2002. godine.

Fudbalski klubovi time postaju mediji jer omogucavaju
svojim navija¢ima i pratiocima direktne prenose, video
analize, arhivske snimke i intervjue. Dostupnost sadrzaja
je celodnevna, a gledanost se meri kvalitetom programa.
Engleskim klubovima ne manjka materijala za ovakvu
vrstu promocije jer su ve¢inom osnovani krajem 19. veka.
Poznata je Cinjenica da je Engleska “kolevka fudbala” i
mahom su svi klubovi ponosni vlasnici bogate tradicije.

Fudbalski navija¢i u Engleskoj neretko su spremni da
placaju za dodatne sadrzaje koji se mogu pronaci na veb
prezentacijama njihovih  voljenih  klubova. Razvoj
interneta, drustvenih mreza i mobilnih aplikacija uéinio je
da fudbal postane nosilac prihoda u domenu sporta.
Klubovi su vrlo brzo shvatili znacaj i moguénosti novih
medija. KoriS¢enje druStvenih mreza obuhvata moderan,
visoko prihvatljiv, interaktivan i kredibilan nacin
komunikacije.

Mnogi globalni sportski klubovi - brendovi objavljuju
podatke 0 broju navijata i pratilaca na drustvenim
mrezama, a neki od njih dostizu broj od nekoliko miliona,
pa ¢ak i vise desetina miliona fanova.

Mediji koji se bave sportskim deSavanjima utrkuju se u
prikupljanju ekskluzivnih sadrzaja. U veéini slucajeva,
prenos fudbalske utakmice nije propracen samo tokom 90
minuta njenog trajanja, ve¢ obuhvata analize, izvestaje i
predvidanja koja mogu uticati na stavove gledalaca,
odnosno navijaca.

Prisustvo medija omoguéava da navijaci budu bolje
informisani o desavanjima u klubu, potencijalni investi—
tori i sponzori imaju bolji uvid u nastupe fudbalskog tima,
a pracenjem ‘“zvucnih imena”, odnosno izveStavanjem o
najboljim igracima, ostvaruje se veca poseta stadionima,
$to dovodi do povecanja profita.

Medutim, prisustvo medija utiCe i na privatnost
profesionalnih sportista koji se bave fudbalom. Naime,
neretko se desava da mediji viSe izveStavaju o privatnim
zivotima najboljih fudbalera danasnjice, nego o njihovom
ucinku na terenu, jer ljudi prosto Zele da cuju takve vrste
informacija.

Takvo izvestavanje za posledicu moze imati pad rejtinga i
imidza kluba, ukoliko se pojave informacije koje nisu
drustveno prihvatljive.

Keni Sansom i Pol Gaskojn su samo neki od primera
fudbalera koji su bili, ili su i dalje, “magnet” za medije, u
negativnom kontekstu. Oni su svojim ponasanjem van

terena pumpali tiraze i gledanost novinama i televizijama.
Mnogi profesionalni fudbaleri se susrec¢u sa problemima
koji ukljuCuju razlicite vrste zavisnosti (od alkohola,
opojnih sredstava, te$kih droga) pracene depresijom i
samoubilackim nagonima.

Sunovrat necije karijere, nazalost, uvek ima vec¢i odjek u
javnosti nego S$to to moze uliniti osvajanje vaznog
individualnog ili timskog trofeja.

Te Cinjenice su mediji veoma svesni i zbog toga i dalje,
bez pardona, nastavljaju da izvlace “prljav ves na videlo”
o ucesnicima u fudbalu.

Ni fudbalski menadzeri i treneri nisu izuzeti iz tekstova
ovakvog tipa. Najsveziji primer, iz septembra 2016.
godine, ukljuCuje skandal u kom je ucestvovao Sem
Alardajs, selektor reprezentacije Engleske.

On je sa klupe “Gordog Albiona” smenjen nakon samo 67
dana provedenih na odgovornoj funkciji, zbog optuzbi da
je umesan u menadzerske malverzacije.

Vrednost profesionalnog fudbalera odavno nije odraz
njegovih ucinaka na terenu, ve¢ se u ukupnu sumu
ukljuuje i imidZ koji sa sobom nosi i prezentuje u
javnosti. Nacin na koji ¢e se fudbaler koji nastupa u
Premijer ligi pojaviti na zakazan intervju sa medijskom
kuéom, od velikog je znacaja poslovanje kluba.

Pozitivni primeri, kao $to su Tijeri Anri, Stiven Dzerard,
Frenk Lampard ili Dejvid Bekam, doprine¢e popularnosti
takmiCenja i proSirenju baze navijaca, dok ce izvestaji o
Gaskojnu, Baloteliju ili Li Bojeru nastetiti dugo sticanoj
reputaciji kluba za kog nastupaju.

Fudbaleri su svojevrsni promoteri ovog sporta i kao takvi
moraju voditi racuna o ponasanju, jer predstavljaju javne
licnosti. Njihovo uce$¢e u humanitarnim akcijama i
dogadajima od drustvenog =znacaja doprinose kako
licnom, tako i ugledu celokupne organizacije u kojoj
participiraju.

Fudbal u Engleskoj je od svog nastanka presao fazu od
potpunog amaterizma do profesionalnosti kakvom se dici
danas. Sredinom 19. veka, amaterom se smatrao
dzentlmen koji nikada nije nastupao na takmicenjima
javnog tipa i koji za svoje ucesée nije uzimao novcanu
nadoknadu.

Industrijalizacija je dovela do stvaranja uslova za
bavljenje profesionalnim sportom. Profesionalizam je
doprineo masovnosti sporta i dobio je na znacaju u
situacijama kada su se postizali vrhunski rezultati.
Propagiranje zdravog nadina zivota i iniciranje
takmicarskog duha postalo je opsSte prihvaéeno kod
velikog broja ljudi, te je sport, a pogotovo fudbal, kao
vitalni njegov segment, postao globalno popularan.

Za gotovo 130 godina postojanja, engleski fudbal se moze
pohvaliti izuzetnom tradicijom, koju, ne racunajuéi
olimpijske sportove nastale u anti¢ko doba, nema ni jedan
drugi sport.

Pojavom televizije, profesionalni fudbal doziveo je
renesansu, postavsi pored masovne dostupnosti i masovno
popularan. Gledaoci sa Ostrva su dugo godina imali
uvrezeno misljenje da su njihovi klubovi najbolji u
Evropi, ali su posredstvom televizije mogli da se uvere u
odli¢an kvalitet ovog sporta i na drugim mestima.
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Televizija je otvorila vrata kapitalu koji je nezadrzivo
poceo da uplivava u engleski fudbal tokom poslednjih 50
godina. Sezdesetih godina proslog veka sasvim je bilo
normalno da fudbaleri igraju za polovinu danasnje
prose¢ne, radnic¢ke plate, medutim, televizija je od njih
stvorila mega-zvezde.

Mediji su zasluzni za to da danas i mladi narastaji saznaju
ko je bio ser Bobi Carlton, kakva je to “luda druzina” bio
fudbalski klub Vimbldon ili §ta se dogadalo na Vembliju
tog letnjeg dana 1966. godine u finalu Svetskog prvenstva
u Engleskoj.

Televizija je svojom pojavom ucinila da se fudbal i
navijaci, gledaoci, tj. posmatraci viSe priblize ovom
sportu, nego S§to su to Cinili radio ili Stampa. Videti
proslavu pogotka na utakmici na kojoj nisu prisutni,
navija¢ima je pric¢injavalo veliko zadovoljstvo, i o tim
impresijama su sada mogli pricati danima.

Premijer ligu Engleske je oduvek pratila fama da je suvise
brza, odnosno da igraci koji igraju u njoj moraju biti
fizicki viSe spremniji nego oni koji nastupaju u drugim
evropskim ligama. Globalizacija fudbala omogudila je
uravnoteZenje ove tvrdnje, tako da danas u Premijer ligi,
pored vrhunskih atleta, publiku uveseljavaju i istinski
majstori ove igre.

Uz Nemacku, Engleska ima najbolju fudbalsku infra—
strukturu u Evropi, bogate vlasnike i sjajan igracki kadar.

Prema [4], na stadionima prve nemacke lige godi$nje se
pojavi oko 18 miliona navijaca, a svake nedelje meceve
gleda u proseku 15 miliona TV gledalaca samo u zemlji (a
ugovor sa Eurosportom omogucava da se i prva i druga
Bundesliga masovno gledaju $irom kontinenta, pa i u
ostatku sveta).

Stabilnost u finansiranju, pracenje trendova koje za
sobom nosi informati¢ko doba i postojanje jasne strategije
razvoja, najvece su prednosti Premijer lige, i one obezbe—
duju sigurnost i opstanak u narednom periodu. I Englez i
Nemac i Spanac igraju fudbal na manje-vise identi¢an
nacin, ali se u Premijer ligi, posmatrano sa navedenih
aspekata, fudbal igra bolje i to je oshov za pobedu
ostrvskog fudbala nad konkurencijom.

5. ZAKLJUCAK

Za razliku od personalnih komunikacija, masovne
komunikacije podrazumevaju moderne tehnologije na
podru¢ju TV-a, radija, Stampe, interneta i sl. One
omogucéavaju prenos, Sirenje 1 distribuciju informacija
vezanih za sportske manifestacije. Navedeni mediji uti¢u
na sport, ali i sportski dogadaji kao masovna pojava su
pod punom medijskom paznjom.

Internet kao veoma mocan komunikacioni medij nasao je
svoju primenu i u oblasti sporta. Ta mo¢ se najvise bazira
na pruzanju sadrzaja i relevantnih informacija o
desavanjima u sportu.

Uloga medija u sportu prvenstveno je informativna, jer
ljude obavestava o sportskim dogadajima koji se odvijaju
Sirom sveta.

Istovremeno je i promotivna, u smislu afirmacije
sportskih vrednosti i uopste sporta kao vazne drustvene
oblasti. U danasnje vreme uloga medija sve vise je i
ekonomska, jer upravo mediji generisu najvece prihode u
sportu, vece i od sponzora.

Mediji su danas nezaobilazan segment kako sporta tako i
drustva uopste. Oni utiCu na kreiranje stavova javnog
mnjenja i u velikoj meri oblikuju Zivote ljudi. U narednim
godinama 1 decenijama treba ocekivati konstantan razvoj
medija i njihovo prilagodavanje tehnoloskom napretku.

Buduénost Stampanih medija je neizvesna, ali je ipak
moguéa. Stampani mediji se trenutno nalaze na velikom
udaru televizije i radija, a pre svega, u poslednjoj deceniji,
na udaru interneta.

Razvojem tehnologije i procvatom savremenih oblika
informisanja, klasi¢ni mediji su na velikom iskuSenju. Sve
veéi broj ljudi koji koriste racunar, imaju dostupnost
internetu i prelaze na onlajn Citanje vesti.

Internet predstavlja medij koji je jednostavan za
koris¢enje, kome je pristup slobodan i na njega se
jednostavno postavljaju informacije.

perspektivniji medij.

Digitalizacija je buduc¢nost svih medija pa i Stampanih;
razvoj raCunara, mobilnih telefona i tablet racunara
omogucava korisnicima da u bilo kom trenutku dodu do
potrebnih informacija.

Prelazak na digitalne tehnologije donosi najrevolucio—
narniju promenu, kako elektronskim, tako i Stampanim
medijima.

Engleski fudbal, tj. Premijer liga prevashodno, danas se
gleda posredstvom TV ekrana u 212 zemalja i teritorija
Sirom sveta. Ukupna televizijska publika dostize brojku
od 4,7 milijardi ljudi, $to sponzorima pruza neslucene
mogucénosti u pogledu plasiranja, prezentacije i reklame
proizvoda i usluga u okviru stadiona, Stampanih ili onlajn
medijskih sadrzaja.

Vidljivost brenda ima izuzetan znacaj za sponzore. Oni
putem kanala komunikacije engleskih prvoligasa dolaze
do krajnjih korisnika

Mediji i sport su uzajamno povezani i medusobno zavisni.
U danasnjem svetu i drustvu u kome Zivimo, i sport i
mediji vode ravnopravnu trku za profitom, cija ¢e visina
zavisiti od doprinosa i razvoja obe navedene industrije.
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CONVENTION IN SERBIA FROM 2004. TO 2015.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zadatak ovog rada jeste da sa
teoretskog stanovista i uz pomoc¢ statistike analizira i
prouce tehnicki rezultati osiguranja odgovornosti drum—
skog prevoznika po CMR konvenciji u Srbiji.

Abstract — The purpose of this study is to analyze and
show the Technical results of insurance of road trans—
portation by CMR convention in Serbia.

Klju¢ne re¢i: CMR konvencija, odgovornost drumskog
prevoznika

1. UvOD

Ljudi i njihova materijalna dobra oduvek su bili
ugrozavani nedacama usljed stihijskih dogadaja i
nesreénih slucajeva. Usled toga, svako vreme u razvoju
drustva (od prvobitne zajednice pa nadalje) imalo je i svoj
nacin za nadoknadivanje nastalih Steta. Taj nacin zavisio
je od uslova pod kojima se razvijalo drustvo doti¢nog
vremena, u prvom redu od materijalnih uslova, od
drustvenih odnosa uopste, narocito ekonomskih. To znaci
da je osiguranje, kao i sve druge drusStvene pojave,
uslovljeno datim razvitkom drustva. Drustvo je u stalnom
razvoju i sve pojave u njemu medusobno su uslovljene.

2. OSIGURANJE

Osiguranje je jedan od boljih nadina da sebe licno ili
svoju imovinu koju ste stekli ili stiCete u toku radnog i
zivotnog veka, sacuvate od rizika na ¢ije nastupanje Cesto
ne mozete uticati. Osnovni zadatka osiguranja nije da
spreci nastanak Stetnih dogadaja, ve¢ se pomocu njega
moze ostvariti posredna ekonomska zastita, koja upravo i
predstavlja razlog postojanja. Osnova osiguranja lezi u
nacelu uzajamnosti. Svi kod kojih moze do¢i do izlaganja
opasnosti dolaze do ubedenja da je nuzno udruzivanje sa
ostalima radi zajedni¢kog podnoSenja Stete. U tome se
izrazava karakter uzajamnosti, i solidarnosti u osiguranju.
Preko osiguranja se izjednacavaju i izravnavaju rizici na
prihvatljivom 1 lako podnosljivom nivou. Tehnicku
sustinu osiguranja predstavlja atomiziranje rizika tj.
njihovo razbijanje na mno$tvo osiguranika, odnosno
usitnjavanje krupnih $teta na bezbroj manjih.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bogdan Kuzmanovi¢.

3. TRANSPORTNA OSIGURANJA

Transportno osiguranje je oblastosiguranja koju cine
osiguranje prevoznih sredstava (plovni objekti i vazduho—
plovi), osiguranje robe u prevozu, osiguranje odgovor—
nosti prevoznika i osiguranje drugih interesa koji se
pojavljuju u transportu.

Po svojim pravnim osobinama, vrlo su bliske imovinskom
osiguranju, a razli¢ite od liénog osiguranja.

Imovinske vrijednosti koje se angazuju u saobracaju,
morem, Zeleznicom, drumskim ili vazdusnim putem i sl,
su ogromne. Ostvarivanje ove veoma vazne privredne
aktivnosti  bez  transportnog osiguranja  bilo bi
nezamislivo.

Za ugovor o transportnom osiguranju vaze dva osnovna
nacela bez kojih se u danasnje vreme ne moze zamisliti
nosmalno funkcionisanje transportnih osiguranja. To su
nacelo obestecenja i nacelo maksimalno dobre volje.

U naSoj zemlji, transportna osiguranja sprovode se putem
ugovora kojim se reguliSu sva prava i obaveze u vezi sa
sklopljenim osiguranjem. Subjekti ugovora o transport—
nom osiguranju su osiguravac, osiguranik i ugovarac
osiguranja.

Rizici

Ugovaranjem ove vrste osiguravajuceg pokri¢a osigurana
je roba od rizika koji joj prete za vreme prevoza odnosno
za vreme manipulacije sa istom (utovar, istovar, pretovar).
Kao §to je ve¢ navedeno u delu transportnih rizika, rizici
kojima je roba za vreme prevoza izloZzena mogu se
podeliti na osnovne, dopunske i specijalne rizike, te na
ratne i politicke rizike.

Pod osnovnim transportnim rizicima podrazumevaju se
rizici koji su tipi¢ni za transport kao takav. Ovi rizici
variraju prema prevoznim sredstvima kojima se konkretni
prevoz vrsi.

Kod osiguranaj robe dopunski rizici su raznovrsni i zavise
od kvaliteta i prirodnih svojstava robe, a mogu se podeliti
na kradu i neisporuku, manipulativne rizike i ostale
dopunske rizike.

Pod ratnim i politi¢kim rizicima podrazumevaju se ratni
rizici u uzem slislu ( dejstvo mina, torpeda, ratnih oruzija
osim nuklearnog i uopste svaki ratni akt ), zatim rizik
Strajka i drugi sli¢ni rizici, kao i akta vojnih i politickih
vlasti.
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4. KONVENCIJA CMR

4.1. Uvod

Konvencija o ugovoru za medunarodni prevoz robe
drumom (CMR) (Convention relative au contrat de
transport international de marchandises par route (CMR),
Convention on the contract for the international carriage
of goods by road (CMR)) nastala je kao posledica
nastojanja da se reSe problemi proistekli iz sve veéeg rasta
medunarodnog prevoza robe drumom posle drugog
svetskog rata.

Konvencija je bila otvorena za potpisivanje na specijalnoj
sednici Komiteta za unutras$nji transport 19. maja 1956.
god.

4.2 Podrucije primene CMR konvencije

Konvencija CMR se primenjuje na svaki ugovor za
prevoz robe drumom u vozilima uz naknadu, kada se
mesto preuzimanja robe i mesto opredeljenja (predaje
robe) nalaze u dvema razli¢itim drzavama, od kojih je bar
jedna ugovorna drzava (potpisnica ove Konvencije), bez
obzira na mesto sedista i nacionalnost stranaka.

Pod vozilima se u smislu ove Konvencije podrazumevaju
motorna vozila, kombinovana vozila, prikolice i
poluprikolice, kao sto su definisana u ¢lanu 4. Konvencije
o drumskom saobracaju od 19. septembra 1949. god.

Konvencija CMR se ne primenjuje na prevoze izvriene na
osnovu bilo koje medunarodne postanske konvencije, na
prevoze posmrtnih ostataka i na seobu namestaja.

U smislu ove Konvencije prevoznik je odgovoran za
radnje i propuste njegovih predstavnika i sluzbenika i svih
drugih lica &ijim se uslugama on koristi za izvrSenje
prevoza, kad takvi predstavnici, sluzbenici i druga lica
postupaju u okviru njihova zaposlenja, kao da su takve
radnje i propusti bili njegovi sopstveni.

4.3. Dokumentacija (tovarni list)

Kao i kod drugih medunarodnih konvencija koja reguliSu
pitanja prevoza robe, CMR konvencija definiSe pravila
vezano za izdavanje dokumenata za prevoz robe. Prema
odredbama Konvencije, tovarni list predstavlja dokument
o prevozu robe, a u ¢lanovima 4 do 9 iste definiSu se
njegova forma, sadrzaj i dejstvo.

Svaki ugovor o prevozu koji je predmet CMR konvencije
mora biti potvrden izdavanjem tovarnog lista koji
predstavlja prima facie* dokaz o zaklju¢enom ugovoru o
prevozu, o uslovima ugovora, a predstavlja i potvrdu o
prijemu robe na prevoz od strane prevoznika.

Tovarni list nije dokument o vlasnistvu nad robom veé
samo nacin evidentiranja ugovora o prevozu i, za razliku
od konosmana u pomorskom transportu, nije predviden za
olakSavanje procesa promene vlasnistva nad robom.

lako prema odredbama Konvencije odsustvo, neisprav—
nost ili gubitak tovarnog lista ne utie na valjanost
(postojanje) ugovora o prevozu robe, postojanje tovarnog
lista je od presudne vaznosti u odredenim situacijama
kako bi se mogle primeniti odredbe CMR konvencije.
Prvo, za pravo raspolaganja robom prema clanu 12.
Konvencije mora biti izdat tovarni list i odgovarajuci
primerak predat prevozniku. Drugo, poSiljalac moze
deklarisati vrednost robe ili poseban interes za isporuku
samo ukoliko to unese u tovarni list (¢lan 24. i 26.).

4.4. Odgovornost prevoznika

Prema Konvenciji (Elan 17. stav 1.)*, prevoznik je
odgovoran ukoliko dode do gubitka robe, oSteCenja ili
zakasnjenja u isporuci. U izvesnim slu¢ajevima prevoznik
moze izbe¢i ovu svoju odgovornost (stavovi 2. i 4. ¢lana
17.), ali detaljne (precizne) odredbe koje regulisu te
sluc¢ajeve (¢lan 18.) dovode nas do osnovnog problema
kada je u pitanju predmetna Konvencija. Naime,
predvideno je da CMR Konvencija bude primenjena od
strane nacionalnih sudova sa razli¢itim sudskim odnosno
proceduralnim pristupom kada je u pitanju teret dokazi—
vanja odgovornosti prevoznika odnosno oslobadanja od
iste tako da nije iznenadujuce da sudovi razli¢itih drzava
imaju drugalije pristupe kada razmatraju odredbe defini—
sane ¢lanovima 17. i 18. Konvencije CMR.

Prema c¢lanu 17 (1) prevoznik je odgovoran za gubitak ili
ostecenje robe koje se desi od momenta preuzimanja robe
do momenta njene predaje. Prema tome, odgovornost
prevoznika ne pocinje samo pocetkom prevoza ve¢ od
momenta kada je roba predata, ili samom prevozniku ili
njegovom agentu kojem je povereno primanje robe.

4.5, Naknada Stete

Ovaj deo Konvencije bavi se pitanjem obima odgovor—
nosti prevoznika za §tete na robi primljenoj na prevoz
odnosno pitanjem visine naknade Stete prema oste¢enom i
regulisan je ¢lanovima 23 do 29 Konvencije.

Clan 23 sadrzi osnovne odredbe u pogledu obima
odgovornosti, a ¢lan 23 (3) govori o opStem limitu
odgovornosti. U svojoj originalnoj, prvobitnoj formi, taj
limit je bio definisan u smislu vrednosti zlatnog franka.
Ta veza je bila koncipirana na osnovu postojeceg
svetskog finansijskog sistema u kojem je cena zlata bila
stabilna, a sa ciljem da se ustanovi jedinstvena fiksnha
obracunska jedinica koja ne bi varirala od zemlje do
zemlje bez obzira na fluktuaciju kursa valuta pojedinih
zemalja. Medutim, taj sistem je bio veStacki utemeljen i
zavisan od najuticajnijih  ¢lanica Medunarodnog
monetarnog fonda (MMF). Zatim, od 1971. godine cena
zlata je bila promenljiva (slobodna fluktuacija na trzistu),
tako da je nastala situacija u kojoj su se pojavile dve
razli¢ite vrednosti zlata: fiksna (vestacka) zvanicna
vrednost (od 1973. zvani¢na vrednost je bila 42,2222
USD za finu uncu) i slobodna trzi$na vrednost koja je bila
znacajno veca i povrh svega stalno se menjala.

Sama Konvencija nije davala nikakav mehanizam
konverzije zlatnog franka u nacionalnu valutu tako da je
postalo vrlo znacajno da li primeniti zvani¢nu ili trziSnu
vrednost zlata prilikom odredivanja gornjeg limita
naknade po ¢lanu 23(3) Konvencije. Kao reSenje ovog
problema, Komitet za transport evropske ekonomske
komisije usvojio je Protokol Konvenciji CMR.
Protokolom je izmenjen ¢lan 23 tako §to je usvojen novi
tekst trece tacke (23(3)) i dodata je nova tacka - paragraf
(7). Osnovni cilj ovoga je da se, u svrhu izra¢unavanja
gornjeg limita odgovornosti prevoznika, zlatni franak
zameni «Specijalnim Pravima Vucenja» (eng. Special
Drawing Right (SDR)) definisanim od strane MMF-a.
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5. CMR osiguranje u Srbiji

5.1. Kretanje premija i Steta u periodu 2004.-2015.
godina

Kretanje bruto premije, teh. premije i
Steta CMR od 2004-2015. godine u
Srbiji
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Grafikon 1. Kretanje bruto premije, teh. Premije i Steta u
Srbiji u periodu 2004.-2015. godina

Posmatrano po godinama kretanje premije osiguranja po
CMR konvenciji belezi veliki rast do 2008. godine $to se
povezuje sa poc¢etkom globalne ekonomske krize. Tokom
2009. i 2010. godine dolazi do pada ove vrste osiguranje,
da bi tokom narednog perioda trend oporavka i rasta
osiguranja u korlaciji sa povecanjem privredne aktivnosti
i rasta medunarodnog drumskog prevoza.

Tokom 2015. godine prvi put je zabeleZen pad Steta u
odnosu na kretanje tehnicke premije, Sto je znak da su
osiguravaéi poceli bolje da upravljaju rizicima u ovom
vidu osiguranja, a to je posledica pre svega uvodenja
samopridrzaja osiguranika u Stetama i boljoj kontroli
odstetnih zahteva.
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Grafikon 2. Uticaj samopridrzaja na kretanje Steta

6. ZAKLJUCAK

S obzirom da je transport robe drumom jedna od vode¢ih
grana u samom prevozu robe pa i u osiguranju, na nju
treba dosta paznje da se usmeri. Dosta domacih
prevoznika je tek par godina unazad prihvatilo da
osiguranje robe koju prevoze nije nepotrebna stvar, vec
nacin kako da se zastite od nezeljenih posledica koje ih
mogu zadesiti u toku t ransporta.

Kod nas je dugo bila zatupljena ona "platicu samo §ta
moram", i nije jo§ uvek u potpunosti izkorenjena ali
prema istrazivanjima da se primetiti pozitivan trend.

Daljnim razvojem drumskog transporta i osiguranja, daje

se prilika da i jedno i drugo napreduju na pozitivnom
pravcu.
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KOMPARATIVNA ANALIZA PROCESA UPRAVLJANJAVREMENOM
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE TIME MANAGEMENT PROCESS
Olja Livaja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada predstavljeni su
principi i strategije upravljanja vremenom u toku rada, u
svim procesima i podprocesima u organizaciji, kako bi se
efektivno i efikasno obavljali poslovi. U radu su predstav—
ljene teorijske osnove iz podrucja upravijanja vremenom, a
zatim su graficki i opisno prikazani rezultati istraZivanja o
upravijanju vremenom u kompanijama “Beohemija-In—
hem” i “Plamen”, izvrSena je komparativna analiza rezul—
tata, a na kraju rada su predlozene mere za unapredenje.
Abstract — The subject of this paper are the principles
and strategies time management in work environment, in
all processes and subprocesses in organisation, in order
to effectively and efficiently perform tasks. This paper
presents the theoretical basis in the field of time manage—
ment, and graphic and descriptive presentation of the
research about time management in companies
“Beohemija-Inhem” and “Plamen”, as well as measures
for improvement.

Kljuéne re¢i: upravljanje vremenom, menadZment,
planiranje, organizacija, delegiranje, prioriteti.
Keywords: time management, management, planning,
organization, delegating, priorities.

I UVOD

Zbog sve vecteg znataja vremena kao ograni¢enog resursa
u ekonomiji, u sklopu menadzmenta razvija se posebna
disciplina pod nazivom vremenski menadzment ili na
engleskom Time management.

Upravljanje vremenom (Time management) nam pomaze
da isplaniramo svoje sopstveno vreme, kako bi u
odgovaraju¢em roku, postigli najbolji ishod-rezultat. Danas
se u svakodnevnoj menadzerskoj praksi uocava ozbiljan
problem upravljanja vremenom i to u svim podrucjima
menadZmenta.

MenadZeri treba da znaju kako da najbolje iskoriste vreme i
da su sposobni da procene kada je najbolje vreme da se
preduzme odredeni poslovni potez, jer ponekad isti potez
poduzet u razli¢itom trenutku moze dovesti do bitno
razli¢itog ucinka, odnosno, rezultata. Vladati vremenom
znadi vladati sobom. Postoje pojedinci koji se rode s darom
dobre organizacije upravljanja vremenom, ali veé¢ina ljudi
to mora savladati i nauditi.

Il TEORIJSKA RAZMATRANJA

2.1 Upravljanje vremenom kao klju¢na vestina
menadZera i zaposlenih

Upravljanje vremenom se najce$¢e definiSe kao kratak ili
dug period koji podrazumeva promisljen nacin utroska

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
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vremena kako bi se doslo do Zeljenog rezultata.
Upravljanje vremenom se zasniva na volji za promenom.
Efektivno upravljanje vremenom moze biti postignuto
ukoliko se postavljeni ciljevi i sav budu¢i posao
prioritizuju na osnovu posvecenosti pojedinca ili
organizacije za dostizanje tih ciljeva. Vrednost upravljanja
vremenom nalazi se u Cinjenici da ljudi imaju previse
zadataka koje moraju izvrsiti, ali nedovoljno vremena da
urade ono $to bi zeleli. Upravljanje vremenom pomaze u
prepoznavanju potreba i zelja u odnosu na njihov znacaj i
povezuje ih sa vremenom i drugim resursima [1].

2.1.1 Strategije upravljanja vremenom

Strategije upravljanja vremenom imaju vise funkcija.
Prvo, pomazu nam da predvidimo u kom periodu smo
najzauzetiji kako bi mogli da unapred napravimo plan za
obavljanje poslova. Drugo, pomazu da se setimo vaznih
obaveza kao $to su npr. sastanci i time omogucavaju
ljudima da budu tacni. Trea 1 najvaznija funkcija
strategija upravljanja vremenom je da se unapredi radni
proces, da se podigne stepen efikasnosti i stepen
efektivnosti na maksimalan nivo, da se preuzme kontrola
nad poslom kao i samim zivotom.

2.1.1.1 Primeri strategija ,,time management*“-a

- Svakodnevno planiranje (pravilo 10/90), ovo pravilo
glasi: 10% vremena provedenog u planiranju, Stedi 90%
vremena u izvrSenju aktivnosti. Svakodnevno planiranje
podrazumeva proces stalnog planiranja svih znacajnih
aktivnosti i zadataka, bez obzira da li autonomni ili su deo
Sirih ciljeva i zadataka.

- Strategija “Korak po korak”, obimne poslove i zadatke
treba podeliti na manje delove, uzimajué¢i u obzir
sistemsku strukturu svakog posla. Kada se izvrsi podela,
pocinje se sa realizacijom faza metodom ,Korak po
korak“. T u slucaju da posao nije podeljen na jasno
odvojene zadatke, otpoCinje se sa realizacijom prve
prepostavljene faze jer se time dobija jasnija slika zadatka
i sti¢e se uvid u prirodu posla.

- Paretovo pravilo, koje se naziva i pravilo 80/20 glasi:
,,20% aktivnosti je odgovorno za 80% rezultata®. Tih 20%
aktivnosti se mogu jo$ nazvati i ,,vitalna manjina“. Kako
zadaci iz ,vitalne manjine donose najvece koristi
organizaciji, ovo pravilo nalaze da se ostale aktivnosti ne
rade, sve dok se ne obave poslovi iz grupe od 20%.

2.1.2 Tehnike upravljanja vremenom

2.1.2.1 Pomodoro tehnika

Pomodoro tehnika upravljanja vremenom ima za cilj da
omoguéi pojedincima da za manje vremena kvalitetno
obave vise stvari. Pomodoro podrazumeva aktivan rad na
odredenom zadatku, bez povremenih prekida. Optimalna
duzina pomodora je 25 minuta. Ova tehnika obezbeduje
smanjen broj prekida radnih aktivnosti, a samim tim i
bolju koncentaciju pri radu [2].



2.1.2.2 Delegiranje poslova kao element upravljanja
vremenom
Delegiranje je proces putem koga nadredeni prenose
zadatke, odgovornosti i ovlas¢enja za njihovo izvrSenje na
svoje saradnike. Sto je organizacija veca i §to je menadzer
blize vrhu piramide, ili je na samom vrhu, time za njega
delegiranje dobija vecu vaznost. Cilj delegiranja je pored
toga $to rastere¢uje menadzere i oslobada im vreme za
vaznije aktivnosti, jeste da osposobi podredene za
preuzimanje i izvSavanje kompleksnih poslova, i time ih
vremenom obuci za menadzerski posao.
2.1.2.3 Upravljanje tendecijama ka odlaganju
zadataka
Odlaganje sopstvenih zadataka je jedna od najvecih
prepreka za upravljanje vremenom. Zbog toga je vazno
utvrditi razlog odlaganja, praviti liste prioriteta, postav—
ljati rokove, smanjiti perfekcionizam i razmiSljati o
rezultatima. Treba praviti razliku izmedu odlaganja i
situacija kad niste spremni da obavite tezak zadatak. To
znaci da se nekad desi da ne odlazemo ve¢ se u stvari
pripremamo za produktivan rad kako bi kasnije na
najbolji nadin uradili slozen zadatak [3].
2.1.2.4 Mirno more
Tehnika mirno more podrazumeva da svakodnevno
zaposleni izdvoje odredeni vremenski period u kome ih
niko nece prekidati.To je vreme koje smo sami sa sobom
dogovorili i moramo da postujemo taj dogovor. Vazno je
samo da obezbedite vreme u kom necete biti ometani i da
to vreme posvetite aktivnostima koje su u tom momentu
najvaznije i koje vode ka ostvarivanju planova [4].
2.1.2.5 Naugiti reéi ne
Nesposobnost da se kaze “ne” spada u najvece kradljivce
vremena. Glavni razlog zbog cega je vazno da se kaze
»he“ je to $to preuzimanjem tudih obaveza smanjujemo
verovatno¢u da ¢emo nase zadatke uraditi na nacin koji
smo zamislili i sa rezultatima koje smo zacrtali.
2.1.3 ,,Time management“ radnog vremena
Upravljanje radnim vremenom podrazumeva upotrebu
razli¢itih tehnika i nacina za planiranje i organizovanje
vremena, uglavnom sa ciljem povecavanja efektivnosti
i/ili efikasnosti privatnog ili organizacionog vremena.
Glavni alati upravljanja radnim vremenom su lista
zadataka, postavljanje prioriteta i postizanje ciljeva.
Kreacija razli¢itih nacina organizacije radnog vremena
kao $to su modularizacija, fleksibilni rasporedi, redukcija
radne nedelje itd. stvaraju potrebu za preciznim
menadzmentom radnog vremena.
2.1.3.1 IstraZivanje o radnom vremenu
Istrazivanju o radnom vremenu sprovele su brojne studije
medunarodne  organizacije rada (ilo). Rezultati
istrazivanja pokazuju da je radno vreme sve vise
nestandardno i sve viSe nepredvidivo, uz poveéan broj
radnih sati noéu i vikendom, §to nepovoljno uti¢e na
zdravlje i sigurnost radnika.

2.1.3.2 Vrste radnog vremena

Danas imamo sledece atipi¢ne oblike radnog vremena:

- Rad u smenama, razlikujemo jutarnju, poslepodnevnu i
noénu smenu, kao i tzv. vikend smenu. Smene u globalu
traju 8 sati, ali takode postoje i krace smene, ali i smene
sve do 12 sati dnevno.

- Fleksibilno radno vreme, podrazumeva neograni¢enu
slobodu radnika u samostalnom odlu¢ivanju i
organizovanju dnevnog i nedeljnog radnog vremena.

- Klizno radno vreme, radnicima je donekle data sloboda da
sami odlucuju o pocetku i zavrsetku svog rada.

- Raspored radnog vremena prema godisnjem fondu sati i
sa prose¢nim radnim vremenom, ovaj sistem dopusta
variranje pri organizaciji vremena u dnevnom, nedeljnom
i mesecnom trajanju radnog vremena unutar istog
nedeljnog, mesecnog ili godisnjeg fonda radnih sati.

- Nepuno radno vreme, u ovom sistemu uobicajeno radno
vreme odredenog zaposlenog je manje od uobicajenog
radnog vremena unutar organizacije.

2.1.3.3 Znacaj efikasnosti i efektivnosti za organizaciju

radnog vremena

Efikasno planirana organizacija rada i radnog vremena mo-

raju pomo¢i menadzeru i voditi ga u donoSenju brzih odlu-

ka vezanih za: pripreme radnih rasporeda, implementaciju
potrebne radne zamene, ophodenje sa nepredvidljivim do-
gadajima, dok efektivnost iskori§¢enosti vremena lezi u to-
me da se moZe drasti¢no poboljsati kvalitet organizacije rada.

2.1.4 Principi ,,Time management*“-a

Prema Evropskom casopisu za naucna

principi ,,Time management* su slede¢i:

1) Planiranje 5) Efikasnost

2) Organizacija 6) Princip analize
3) Odgovornost 7) Timski rad [1]
4) Odgovornost i integritet

2.1.5 Tipovi ponasanja u upravljanju vremenom

Studije ukazuju na postojanje tri razli¢ita tipa ponasanja u

upravljanju vremenom:

* nacin ophodenja prema proceni vremena

* naCin ophodenja prema planiranju i

* ponasanje prema nadgledanju [5]

2.1.6 Cetri faze upravljanja vremenom

1) Dijagnostifikovanje vremena, odnosi se na jednostavno
analiziranje vremena koje se trosi na razlicite aktivnosti
i dogadaje u odredenom vremenskom periodu.

2) ldentifikacija uzroka iracionalnog upravljanja
vremenom, podrazumeva uocavanje tzv. ,.kradljivaca
vremena‘““ u vremenskim dnevnicima menadzera.

3) Postavljanje, izvrSavanje i kontrola ciljeva, neophodno
je jasno utvrditi ciljeve i definisati njihove rokove.
Zatim, odrediti aktivnosti pomocu koji ¢e se ciljevi
realizovati, a tokom izvr$enja tih aktivnosti neophodno
je pratiti napredak i vrSiti redovnu kontrolu.

4) Planiranje vremena tj. razmisljanje o buducnosti i
delovanje u skladu s o¢ekivanjima koja se Zele ostvariti.

2.1.7 Ajzenhauerova (hitno-bitno) matrica upravljanja

vremenom

Ajzenhauerova matrica za organizovanje vremena se

zasniva na podeli stavki u Cetri kvadranta po tome koliko

su bitne i hitne. Posao je vazan ako njegovo ispunjenje
vodi ostvarenju postavljenih ciljeva, a da li je hitan zavisi
od roka za njegovo izvrSenje.

U kvadrant | spadaju hitne i bitne aktivnosti koje treba

obavljati odmah, bez odlaganja. Kvadrant Il se bavi

poslovima koji nisu hitni ali su zato vazni. Aktivnosti iz
tre¢eg kvadranta je najbolje delegirati, a aktivnosti iz

Cetvrtog kvadranta, ni hitne ni bitne poslove, ne raditi.

2.1.8 Prioriteti u upravljanju vremenom, vremenske

obaveze i poZeljne aktivnosti

Prioriteti su sve kljuéne aktivnosti ¢ijim obavljanjem

menadzer obavi 80% posla a utro§i samo oko 20%

vremena. U te poslove se ubrajaju: postavljanje ciljeva, ,

planiranje, organizovanje, vodenje, kontrola i ...

istrazivanja
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Manje vazni aktivnosti od prioriteta se nazivaju vremen—
ske obaveze. Menadzeri na ove aktivnosti trose prose¢no
polovinu svog vremena. U vremenske obaveze spadaju:
poslovni sastanci, putovanja, telefonski razgovori, pisanje
izvestanja, pisanje mejlovai ...

Pozeljne aktivnosti nisu znacajne za napredovanje i razvoj
organizacije, ali pozitivno uti¢u na radnu atmosferu. Na
ove aktivnosti se potrosi 10% - 15% vremena.

U pozeljne aktivnosti se uvrstava: obilazak pogona,
obilazak zaposlenih, druzenje, zajednicki rucak i ... [6].
2.1.9 Kradljivci vremena

Kradljivci vremena su sve one aktivnosti kojima dozvolite
da vam “pojedu” dragoceno vreme u jednom danu.
Mozemo ih podeliti u dve kategorije:

1) Samo-generisani rasipnici vremena, oni koje mi prouz—
rokujemo, odnosno za koje smo mi odgovorni.

2) Sredinski-eksterni rasipnici vremena, odnosno sve one
aktivnosti na koje gubimo vreme a koje ne zavise od nas.
Kljuéno je da ga postanemo svesni ovog problema i da
obuhvatimo sve aktivnosti koje radimo u toku dana, kako
bismo kasnije analizom mogli da utvrdimo §ta je ono $to
su zaista vazne aktivnosti, a $ta su kradljivci vremena.

2.2.10 Pravo vreme za izvrSavanje obaveza

Vreme odredeno za obavljanje obaveza zavisi od osobe i
kod svake individue je drugacije, jer smo svi razli€iti.
Poznavanjem sebe mozemo utvrditi u koje smo doba
najproduktivniji. To vreme treba iskoristiti za reSavanje
prioriteta, jer je tada nas stepen koncentracije najveci.

2.2.11 Razlozi zbog kojih se menadZeri suocavaju sa
neuspehom u upravljanju vremenom
Razlozi zbog kojih se menadzeri suocavaju sa neuspehom
u upravljanju vremenom su individualni i brojni, samo
neki od njih su: reaktivni nacin rada, preduzimanje akcija
bez prethodnog razmisljanja, nesticanje novih vestina,
odugovlacenje sa obavljanjem teskih i zahtevnih poslova.
lo§ odabir tima, neopustanje, nekreativhost, slabo
samopouzdanje...

2.2.12 Saveti za uspes$no uprravljanje vremenom
Neki od osnovnih saveta za uspe$no savladavanje i
primenu “Time management-a” su sledeci:
» Planiranje dnevnih rezultata
» Pravljenje “To do” liste zadataka
» Odredivanje prioriteta
» Delegiranje manje vaznih poslova
» Kalendar obaveza
» Dobra komunikacija sa saradnicima
II1 ISTRAZIVANJE

3.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog master rada su procesi uprav—
ljanja vremenom u toku rada, u svim procesima i podpro—
cesima, kako bi se efektivno i efikasno obavljali poslovi.

3.2 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se utvrdi da li zaposleni efikasno
upravljaju organizacijskim i licnim vremenom. Zatim da se
utvrdi da li su pojedinci koji rade u velikim poslovnim
okruzenjima pogodeni velikim brojem razli¢itih ometajucih
faktora, da li se paznja mora usmeriti na racionalnost
utroSka vremena i na razvoj procesa raspodele duznosti i
odgovornosti unutar organizacionih delova tj. da se ukaze
na to kako zaposleni upravljaju svojim vremenom i koji su
to “kradljivci vremena”.

3.3 Postavljanje hipoteza

Na osnovu predmeta i cilja istrazivanja, definisane su

sledece hipoteze :

1) OSNOVNA HIPOTEZA: Obzirom na poslovne uspehe
kompanija “Beohemija-Inhem” i ”Plamen”, vecina
zaposlenih je svesna znacaja upravljanja vremenom.

2) Prva pomoc¢na hipoteza: Vecina ispitanika primenjuje
tehnike upravljanja vremenom.

3) Druga pomoc¢na hipoteza: Vecina zaposlenih zna koji su
im prioritetni poslovi.

4) Tre¢a pomoc¢na hipoteza: Vecina ispitanika ¢esto pravi
planove za obavljanje posla.

5) Cetvrta pomoéna hipoteza: Veéina poslova u
kompanijama se obavi u predvidenom roku.

3.4 Uzorak istraZivanja

Anketa je sprovedena na uzorku od po 40 zaposlenih u
kompanijama “Beohemija-Inhem” i “Plamen”.

Anketa se sastoji od 18 pitanja. Nezavisne varijable se
odnose na osam demografskih pitanja, a zavisne varijable
se odnose na deset pitanja, Ciji rezultati obrade daju
odgovore na postavljene hipoteze.

3.5 O kompaniji Beohemija d.o.0

Beohemija je osnovana pocetkom 90-ih godina u
Beogradu. Kada je kompanija osnovana, njena osnovna
delatnost je bila trgovina na veliko sredstvima za higijenu.
Tek kasnije je kompanija proSirila svoju delatnost i na
proizvodnju. Prvi sopstveni brend proizvoda kuéne hemije
“Pompa” lansiran je 2002. godine, a potom su dosle robne
marke iz oblasti decije kozmetike, kao i kolekcija sredstava
za li¢nu higijenu.

3.5.1 Organizaciona struktura kompanije Beohemija

U kompaniji Beohemija je zastupljena funkcionalna
organizaciona struktura. Organizaciona struktura ovog
preduzeca se zasniva na podeli u Istrazivacko-razvojni i
Proizvodno-logisticki sektor, koji su upotpunjeni podelama
na sluzbe i odeljenja. Ovim sektorima rukovodi Uprava
drustva, a opsluzuje ih sluzba nabavke i sluzba zajednickih
poslova, koje su neophodne za funkcionalnost i napredak
poslovanja Beohemije-Inhem.

3.6 O kompaniji Plamen d.o.o
Kompanija ,,Plamen® ima status privatnog preduzeca koje
je osnovano 1986. godine u Indiji. Osnovna delatnost ovog
preduzeca je proizvodnja elektroenergetske opreme i
pribora za niski i srednji napon.

3.6.1 Organizaciona struktura kompanije Plamen

U kompaniji Plamen je zastupljena funkcionalna organi—
zaciona struktura. Na samom vrhu organizacione strukture
se nalazi direktor preduzeta, a organizacija je dalje
podeljena na tri glavna sektora, a to su proizvodnja,
racunovodstvo i sektor komercijalnih poslova. Svaki sektor
ima svog Sefa, a svi Sefovi su direktno vezani za glavnog
direktora.

IV REZULTATI I DISKUSIJA ISTRAZIVANJA

4.1 Opsta pitanja

Kompanija Beohemija: u anketi je ucestvovalo 55%
ispitanika muskog pola i 45% ispitanika Zenskog pola.
Polovina ispitanika ima izmedu 19 i 39 godina, 18 spada u
starosnu grupu od 40-59 godina, samo 2 anketiana
zaposlena su starija od 60 godina. Rade¢i u ovoj kompaniji
napredovalo je 11 od 40 ispitanika, dok je preostalih 29
anketiranih ostalo na istom polozaju.
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Kompanija Plamen: u anketi je ucestvovalo 62% ispitanika
muskog pola i 38% ispitanika Zenskog pola. Najveéi
procenat ankeitiranih (60%) ¢ine zaposleni koji pripadaju
starosnoj grupi od 19 do 39 godina. Slede¢oj starosnoj
grupi, od 40 do 59 godina zivota, pripada 35% ispitanika, a
samo 5% ispitanika imaju preko 60 godina. Najveci broj
ispitanika (28) nije promenio polozaj od prvog dana svog
zaposlenja, dok je njih 12 napredovalo.

4.2 Pitanja koja se odnose ha upravljanje vremenom

Svakog dana odredeno vreme provodim u planiranju

Ako posmatramo rezultate kompanije Beohemija vidimo
da je ¢ak 32 ispitanika potvrdilo da svakog dana odredeno
vreme provede u planiranju. samo jedan ispitanik je odgo—
vorio sa NIJE TACNO, dok se 7 ispitanika odlu¢ilo za
ponudeni odgovor i TACNO i NIJE TACNO. Planiranje,
ukoliko se svakodnevno obavlja omogucava preuzimanje
kontrole zaposlenih nad vremenom i poslom. Vidimo da je
vecina ispitanika prepoznala da dobro isplanirane aktiv—
nosti Stede vreme i odgovorila potvrdno.

Kada je u pitanju kompanija Plamen, 35 ispitanika iz je
potvrdilo da svakodnevno odredeno vreme provodi u
planiranju, a preostali ispitanici su se opredelili za odgovor
i TACNO i NIJE TACNO.

Planiranje je proces koji definiSe ono $to organizacija Zeli
da dostigne i naCin na koji ¢e to ostvariti, ono takode
predstavlja podlogu za ostvarivanje ciljeva preduzeca.
Kako negativnih odgovora na ovo pitanje nije bilo, moze se
doneti zaklju¢ak da se u ovoj organizaciji velika paznja
posvecuje planiranju buduc¢ih aktivnosti, odnosno da su
zaposleni nauceni da gledaju unapred, predvidaju promene
i pravovremeno reaguju na iste.

Za svaki dan izradujem listu prioriteta

21 anketirani zaposleni iz kompanije Beohemija je potvrdio
da svaki dan izraduje listu prioriteta, 6 ispitanika je dalo
negativne odgovore, a 13 je odgovorilo sa i TACNO i NIJE
TACNO. Dubljim analiziranjem popunjenih anketnih listica
se vidi da su najvise zaposleni na vi§im pozicijama zaokru—
zili odgovor tacno, dok se oni na nizim nivoima odlucivali za
preostala dva odgovora. Vazno je da su zaposleni na rukovo—
decim pozicijama svesni vaznosti odredivanja prioriteta jer je
upravo odredivanje prioriteta jedna od glavnih stavki za
uspesno upravljanje vremenom.

Kada je u pitanju kompanija Plamen, vidimo da je 32 ispi—
tanika odgovorilo potvrdno, njih 5 je zaokruzilo odgovor
koji glasi i TACNO i NETACNO, a samo 3 ispitanika je
dalo negativan odgovor na ovo pitanje. Velika veéina zapo—
slenih ove kompanije pravi liste prioriteta i time $to svako—
dnevno utrvduje vaznost i hitnost posla doprinosi brzem i
jednostavnijem dostizanju orgnizacionih ciljeva, a i ciljeva
pojedinca.

4.3 Mere za unapredenje upravljanja vremenom

Rezultati ankete pokazuju da je na skoro svako pitanje
vecina zaposlenih odgovorila pozitivno, ali to ne znaci da
se neodlucni i negativni odgovore mogu zanemariti. Upra—
vo zbog te ¢injenice je potrebno sprovesti odredene mere
unapredenja. Danasnje konkurentsko trziste zahteva da se
skrati vreme odgovora na zahteve potrosaca. Jedan od
nacina jeste uvodenje elektronskog poslovanja i savre—
menih informacionih sistema. Zaposleni nakon uvodenja
ovih sistema imaju manje rutinskog posla a vise vremena
za slozene aktivnosti i prioritetne obaveze. Drugi nacin

podrazumeva eliminisanje aktivnosti koje ne dodaju vred—
nost proizvodu. Pozeljna mere za unapredenje je takode
organizovanje kursa ili obuke na temu upravljanja vreme—
nom za sve zaposlene, kao i povremeno odrzavanje radio—
nica na pomenutu temu. Naredna mera unapredenja se vise
odnosi na rukovode¢i nivo kompanje. Najvazniji element
dobrog upravljanja vremenom za menadzere jeste dele—
giranje, zbog toga je neophodno je uvesti delegiranje i u
pisanoj formi. i poslednja mera bi bila uvodenje 5S LEAN
alata. Ovo je vrlo jednostavan alat koji omogucava veliku
ustedu vremena u proizvodnom pogonu, a takode moze da
se primeni i u kancelarijskom prostoru.

V ZAKLIJUCAK

U uslovima ostre konkurencije, stalnih promena i brzog
poslovanja javlja se potreba da upravljamo vremenom.
Upravljanje vremenom se moze definisati kao vestina
korisc¢enja vremena na efektivan i efikasan nacin. Cilj ove
vestine da se postignu §to bolji rezultati sa $to manje
utrosenog vremena. Upravljanje vremenom je nemoguce
primeniti ukoliko se ne postavljaju ciljevi, ne odreduju
prioriteti i ne rade analize dnevnih aktivnosti. U istrazi—
vackom delu rada je pruzen uvid u analizu upravljanja
vremenom zaposlenih u kompaniji “Beohemija” i kompa—
niji “Plamen”. Kako su i jedna i druga kompanija proiz—
vodne delatnosti, slicne po veli¢ini, strukturi i po broju
zaposlenih tako se i rezultati ankete ne razlikuju mnogo.
Dobijena sveukupna ocena za upravljanje vremenom u
datim organizacijama je visoka. Ipak, kako je bilo i nega—
tivnih odgovora. ne moze se sa sigurnosu tvrditi da su
zaposleni zaista svesni koliko efikasno upravljanje vreme—
nom pomaze njima u svakodnevnim aktivnostima, ali i
celokupnoj kompaniji u postizanju rezultata. Upravo iz tih
razloga, dat je predlog mera za unapredenje upravljanja
vremenom. Na kraju, moze se zakljuc¢iti da je danas
upravljanje vremenom klju¢ za preuzimanje kontrole nad
zivotom i poslom i da je neophodno kao vestina svih zapo—
slenih, a pogotovo rukovodioca na visokim pozicijama.

VI LITERATURA

[1] Adeojo, Adeyinka, Effective time management for high
performance in an organization (2012), case: Lasaco
assurance plc., Business School, Seingjoki, Finland

[2] Poslovni magazin “Mojtim”, broj 2 dostupan na web adresi:
http://url.wow.hr/novaznanjapomodorotehnika (25.09.2016)

[3] Fisher, F., Umetnost i ve$tina upravljanja sopstvenim
vremenom, Rumunija,2001

[4] Covey, S., The seven habits of highly effective people.
Rockfeller Center, New York, 2000.

[5] Claessens. et al, A review of the time management literature,
Personnel review, 2007

[6] Bahtijarevi¢-Siber, E., Sikavica, P., Pologki Voki¢, N.,
Suvremeni menadZment, Skolska knjiga, Zagreb, 2008.

Kratka biografija:

Olja Livaja rodena je 1992. godine u Rumi.
Diplomski -master rad na Fakultetu tehnickih
. nauka, iz oblasti InZenjerskog menadzmenta,
““= odbranila je 2016.godine.

854



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 659.4:005
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovim komparativnim istraZivanjem
nastojali smo da prikazem potencijal drustvenih mreza i
znacaj njihovog ukljucivanja u strategije integrisanih
marketinskih komunikacija mobilnih operatera u Srbiji.
Cilj ovog istrazivanja je dubinska eksporacija i analiza
marketing aktivnosti mobilnih operatera u Srbiji na
drustvenoj mrezi Fejsbuk.

Abstract — This study was created to show the potential
of social media marketing and importance of its
integration in integrated marketing strategies of
telecomuninication companies in Serbia. The aim of this
study is deep exploration and analysis of marketing
activities made by telecomunication companies in Serbia
on Facebook.

Kljuéne redi: marketing, drustvene mreze, drustveni
mediji, Fejsbuk, telekomunikacije.

1. UvOD

Svet koji nas ovog trenutka okruzuje nije isti svet koji
smo poznavali dok smo odrastali, te sa velikom
sigurno$¢u mozemo tvrditi da ¢e ono Sto nas ocCekuje u
buducnosti biti sasvim drugacije od svega $to poznajemo
kao svoju sadasnjost. Vrtoglavi razvoj tehnologije
promenio je na¢in naseg zivota, nacin na koji razmisljamo
i doveo je do nastanka mnogih fenomena koji nisu
postojali. Medu tim fenomenima nalaze se i druStvene
mreze. U poslednjih dvadesetak godina, desile su se
brojne promene na polju tehnologije. Mary Meeker [1] u
izveStaju o Internet trendovima navodi da su cene
digitalne memorije na globalnom nivou od 1992. do 2013.
godine sa 569 dolara pale na 0,02 dolara po gigabajtu.
Cena prenosa podataka pala je sa 1.245 dolara na 16
dolara za 1000 megabajta po sekundi, za period od 1999.
do 2013. godine. Istovremeno, rastao je broj digitalnih
uredaja, a samim tim i konzumenti kojima je omogucen
novi nivo povezanosti kao nikada ranije. Ovakav
tehnoloski trend koji je najnovija tehnoloska dostignuca
ucinio dostupnim mnogima, uz kontinuirani razvoj
Internet tehnologije predstavljao je pogodno tlo za
stvaranje veza izmedu ljudi na velikim razdaljinama i koji
bi se povezivali u realnom vremenu. Ovaj fenomen danas
poznajemo kao drustveno umreZavanje.
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2.WEB 2.0

Sredinom devedestih godina proslog veka, Internet je
postao veoma zastupljen medu privatnim korisnicima. U
to vreme Cinile su ga stati¢ne stranice sa veoma malom
interakcijom od strane Korisnika. Takva funkcionalnost
Interneta uglavnom je bila uslovljena veoma ograni¢enom
brzinom protoka podataka. Promenom tehnologije,
menjalo se i samo internet okruzenje [2].

Izraz Web 2.0 prvi put je upotrebljen 2004. godine na
konferenciji ,,Media Web 2.0“. Jedan od organizatora
konferencije Tim O’Reilly [3] naveo je da je izraz skovan
tokom razmisljanja o samom nazivu konferencije. Izraz
kao takav nije bio namera da navede na pomisao da je ovo
nova verzija weba, ve¢ zelja da se istakne njegova
ponovna vaznost. Tokom konferencije, fenomen Web 2.0
opisao je kao platformu koju poslovni svet treba da
prihvati koriste¢i sve njegove snage, na primer za
gradenje globalne publike [4].

Trenutno prolazimo kroz revoluciju novih medija koja je
formirana oko druStvenog umrezavanja. Kako su
prednosti koje nosi Web 2.0 postale dostupne svima, one
su veoma brzo bile prihvacene, naro€ito od strane mlade
populacije. Ova revolucija medija ogleda se u Ccetiri
¢injenice. Kao prvo, javlja se sadrzaj koji je kreiran od
strane korisnika i pomalo dolazi do nemogucénosti
razlikovanja profesionalnog i amaterskog sadrzaja.
Drugo, novi mediji su pre izabrani od strane Kkorisnika,
nego $to su im oni nametnuti. Ovim se moze objasniti
uspeh sajtova kao sto su Youtube i Flickr, gde korisnici
odreduju koje video klipove ili fotografije Zele gledati za
razliku od klasi¢nih medija gde emiteri diktiraju program.
Trece, danasnji mediji su rastavljeni na sitne delove.
Citaju se blogovi, gledaju se kratki video formati,
odnosno, koristi se onoliko vremena koliko se zeli, a
samo iskustvo sa medijima nije unapred odredeno od
strane emitera. Ukratko, svedoCimo formiranju populacije
koja je viSe nego ikad spremna da belezi i deli svoja
iskustva sa svojim prijateljima i drugim ¢lanovima
zajednice koji ih procenjuju, a na osnovu te procene grade
svoju reputaciju. Ovo je otvorena, demokratska i liberalna
upotreba medija koju do sada nismo videli [5].

Web 2.0 organizacijama postavlja nove izazove, ali isto
tako i nove moguénosti za uspostavljanje i odrzavanje
kontakta sa svojim trzistima, upoznavanje sa potrebama i
misljenjima njihovih potrosaca kao i interakciju sa
potoSadima na direktan i liéni nadin [6]. Ovo je jedan
potpuno novi fenomen, koji nam pruza nove i uzbudljive
mogucénosti za istrazivanje.
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3. DRUSTVENI MEDILJI I DRUSTVENE MREZE

Drustveni mediji razvijeni su kroz Web 2.0. Proizvod su
aplikacija namenjenih korisnicima Interneta u koje su
ugradene tehnoloSke osnove Web 2.0 [7]. Drustveni
mediji predstavljaju bilo koji sadrzaj koji ¢ini naSe
drustvene mreze na Internetu. Oni ukljucuju veliki broj
alatki koje se koriste za komunikaciju na mrezi (online),
kao sto su: instant poruke (instant messaging), tekstualno
¢askanje (text chat), forumi, blogovi, servisi druStvenih
mreza i drugi.

Internet predstavlja mesto socijalizacije jo§ od prvih
internet foruma, ali u poslednjih nekoliko godina
drustveni veb-sajtovi su se toliko raSirili da nam
dozvoljavaju povezivanje i deljenje sadrzaja sa vise ljudi
nego ikad do sada. Socijalizacija u tzv. sajber (cyber)
prostoru, mesa se i u stvarni zivot kroz obavestenja koja
dolaze na nase mobilne telefone i moguénoscu dodavanja
sadrzaja dok smo u pokretu. Na ovaj nacin ¢e se sve vise i
vise ljudi povezivati se sa prijateljima, porodicom i
kolegama, a sve to posredstvom Interneta [8].

Kietzman i ostali [9] smatraju da se druStveni mediji
mogu posmatrati kao proizvod samih Korisnika.
Tehnologija koju je sa sobom doneo Web 2.0
transformisala je monolog emitera u dijaloge drustvenih
medija. Shirky [10] je obrazlozio da je fenomen
drustvenih medija uzeo maha tek kada su ljudi na vebu
dobili moguénost da razgovaraju jedni sa drugima. Ovo je
olakSano pojavom tzv. Weblog platformi koje su krajem
devedesetih godina proslog veka bili kanal komunikacije
koji danas poznajemo jednostavno kao blog. Upravo tekst
je bio prvi drustveni medij, a odmah za njim su slike,
video i drustvene mreze.

Fraza drustvene mreze moze se posmatrati kao relativno
nova, ali je prisutna od pocetka civilizacije. Termin je
prvi put upotrebljen 1950-ih godina, kada je antropolog
Barnes upotrebio ovu frazu da bi opisao veze izmedu ljudi
u norveskom ribarskom selu. Ljudi su se oduvek
povezivali: preko porodica, prijateljstava, religioznih
uverenja, obrazovanja, politi¢kih opredeljenja i dr. Danas,
Internet priblizava ljude vise nego ikad omogucavajuéi
osobama sli¢nih interesovanja da lako uspostave kontakt
iako su medusobno udaljeni kilometrima. Kao rezultat
toga, popularnost veb-sajtova koji omogudéavaju
druStveno umrezavanje je u porastu poslednjih nekoliko
godina, sa stotinama miliona korisnika Sirom sveta [11].

Vrste druStvenih mreza:

1. Veb-sajtovi namenjeni socijalnom umrezavanju
2. Bloging (Blogging)

3. Mikrobloging (Microblogging)

4. Deljenje fotografija i videa

4. DRUSTVENA MREZA FACEBOOK

Iako Facebook predstavlja drustvenu mrezu prilagodenu
korisnicima i istovremeno ¢ini interaktivni komunikacioni
kanal, kompanije koriste Facebook kako bi dosegli do
novih korisnika i1 uc€inili ih svojim novim fanocima.
Kompanije interesuje §ta potroSa¢i misle o njihovim
kompanijskim profilima, koji je to sadrzaj koji ¢e osvojiti
korisnike i pomo¢i da §to lakSe kliknu na dugme Like
[12].

Aktivnosti korisnika pojavljuju se u tzv. Newsfeed-u i svi
korisnici koji su prijatelji mogu da ih vide. Notifikacije o
novim statusima, pored Facebook platforme, mogu biti
dostavljene i putem elektronske poste [13]. Madutim,
zbog toga §to svi korisnici mogu da piSu sve Sto Zele, to
ne znaCi da su sve informacije deljenje putem ove
drustvene mreze tacne, precizne i istinite [14].

Facebook stranice predstavljaju svojevrsne grupe ljudi
okupljene oko zajedni¢kih interesovanja koji predstavljaju
vazan izvor informacija za marketare [15]. Kroz ove
stranice, marketari imaju moguc¢nost da identifikuju
preferencije korisnika, koji su kljuéni u pokusaju
segmentacije trziSta, a potom i Kkreiranja strategije
pozicioniranja proizvoda [16]. Na ovaj nacin,
marketarima je pruzena mogucnost uvida u povratne
infromacije od strane korisnika koje dalje mogu biti
koris¢ene u svrhu direktnog marketinga[17].

5. ISTRAZIVANJE
5.1. Metodologija istrazivanja

Problem istrazivanja: definisan je pitanjem: Na koji nacin
mobilni operateri u Srbiji koriste drustvenu mrezu
Facebook u svrhu sprovodenja marketing aktivnosti?

Cilj istrazivanja: Dubinska eksporacija i analiza
marketing aktivnosti mobilnih operatera u Srbiji na
drustvenoj mreZi Facebook.

Zadaci istrazivanja: (1) Kvantitativno analizirati nastup na
drustvenoj mrezi Facebook; (2) utvrditi nivo efikasnosti
marketing aktivnosti na dru$tvenoj mrezi Facebook i (3)
predloziti eventualne mere unapredenja marketing
aktivnosti na drustvenoj mrezi Facebook.

Postupak istrazivanja: Objekat ovog istrazivanja pred—
stavlja marketing aktivnost na drustvenoj mrezi Facebook
tri mobilna operatera koja posluju na teritoriji Republike
Srbije, a to su: Mts, Telenor Srbija i Vip mobile.

Kao metod istrazivanja prilikom izrade ove studije slucaja
koristili smo kvantitativnu analizu sadrzaja na Facebooku
objavljivanih od strane mobilnih operatera, kao i podatke
dostupne pomoc¢u Likelyzer onlajn alata. Ova uporedna
studija slucaja predstavlja transverzalni tip istrazivanja.
Svi podaci sa Facebook naloga mobilnih operatera
preuzeti su 1. novembra 2016. godine.

Na osnovu prikupljenih kvantitativnih pokazatelja izvrsili
smo analizu i dubinsku eksploraciju marketing aktivnosti
na istrazivanoj drustvenoj mrezi.

5.2. Rezultati istraZivanja

Analizom veb-sajtova mobilnih operatera utvrdeno je da
mobilni operateri na razli¢it nacin pozicioniraju linkove
ka druStvenim mrezama u okviru sajta. Naime, Mts i Vip
mobile su pozicioniranje izvrsili tako da se ikonice
drustvenih mreza uvek pomeraju u trenutno aktivan deo
sajta, dok u slu¢aju mobilnog operatera Telenor korisnik
je potrebno da dode do kraja strane kako bi pristupio
ikonicama za navigaciju ka drustvenim mrezama. Takode,
pozicioniranje Facebook ikonice je tek na tre¢em mestu
kod mobilnog operatera Mts, dok je kod Telenora i Vip
mobile na prvom mestu. Ovakav poredak ikonica
korisnicima moZze sugerisati na potencijalnu manju
vaznost ove druStvene mreze za komunikaciju operatera.
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Procena posecenosti veb-sajta pokazala je da najbolju
poziciju zauzima Mts, zatim telenor i konac¢no Vip
mobile. Kada je re¢ o ponaSanju ispitanika na sajtu
najmanji stepen otkaza pri poseti sajta ima sajt Mts-a. To
znaéi da posetioci Mts sajta u najvecoj meri ne napustaju
prvu stranu koju posete na sajtu veé nastavljaju da
istrazuju sadrzaj. U slu€aju prosec¢no procitanog broja
strana, takode prednjaci Mts i taj broj iznosi 4,5 strana po
posetiocu. Ovu statistiku je moguce i dodatno unaprediti
postavljanjem dodatnih linkova koji ¢e posetioce Mts
sajta dodatno usmeravati na navigaciju kroz sajt.

Kada je re¢ o usmeravanju sadrzaja sa pretrazivaca, najveci
udeo ima Mts, zatim Vip mobile i potom Telenor. Zabrinja—
vajué je rezultat da saobracaj sa drustvenih mreza iznosi
manje od 10%, a u slucaju drustvene mreze Facebook i
manje od 5%. U slucaju sva tri mobilna operatera, nije
iskori$¢en veliki deo moguénosti koje pruzaju druStvene
mreze kao potencijalno veliki izvor poseta na veb-
sajtovima. Sa druge strane sadrzaj koji korisnike sa
pretrazivaa usmeravaju na veb-sajt govore nam o
potrebama i interesovanja korisnika i one se u najvecoj
meri ticu tarifnih paketa i ponude mobilnih telefona.

Izgled i dostupne informacije na Facebook stranicama
mobilnih operatera su priblizno ujednacene. Sve tri
Facebook stranice imaju lepo dizajnirane naslovne i
profilne fotografije. Dostupne su informacije koje korisnike
obavestavaju i o vrednostima koje kompanije neguju.
IskoriSc¢ena je opcija poziva na akciju, koja u slu¢aju sva tri
operatera vodi ka Webshopu, ali koja jedino u slucaju
Telenora u trenutku sprovodenja istrazivanja nije bila
aktivna. Smatramo da su sve tri kompanije prepoznale
najveée interesovanje korisnika za ponudu mobilnih
telefona. Sve tri kompanije koriste moguénost integracije
aplikacija na samim Facebook stranicama.

Ukupan broj fanova tri mobilna operatera i stepen njihovog
prirastaja, u slucaju Telenora odgovara podacima dobijenih
istrazivanjem Evropskih telekomunikacijskih kompanija
gde je dobijen mali prirastaj od 2,47% objasnjen dostizanju
zrelosti zajednice na drustvenoj mrezi. U slucaju Vip
mobile, zabelezen je rast od preko 10% i o ovome bi se
trebalo povesti rauna kreiranjem posebne strategije
komunikacije koja ¢e biti usmerena na dodatno
angazovanje fanova, kako ne bi doslo do velikog raskoraka
izmedu ukupnog broja fanova i angazovanog broja fanova
na Facebook stranici (Grafikon 1).

Procena angazovanosti fanova na Facebook stranici
pokazala je da iako numericki gledano Telenor prednjaci
u broju angazovanih fanova, ukoliko rezultate predsta—
vimo stopom angazovanosti u odnosu na ukupan broj
fanova na Facebooku, sva tri mobilna operatera imaju
stopu angazovanosti manju od 1%, §to je izuzetno malo u
odnosu na preporucenih 7 %.

Analiza Facebook objava obuhvatila je sve objave
podeljene u kontinuiranom periodu od 92 dana. Na nivou
Evropskih Telekomunikacijskih kompanija, frekvencija
postovanja iznosila je 73 objave za tre¢i kvartal 2016.
godine. U slucaju mobilnih operatera Mts, a narocito Vip,
ovaj broj nalazi se dosta ispod evropskog proseka. Kao

preporuku za unapredenje u ovom sluéaju naveli bismo
povecanje broja objava, tako da prosecan broj objava na
dnevnom nivou iznosi bar jedan. Na ovaj nadin moze se
obezbediti povecanje broja komentara i reakcija na
postove. Prema istrazivanju sprovedenom na uzorku
telekomunikacijskih kompanija u Evropi, najviSe
angazovanja od strane fanova donosile su fotografije,
potom video, linkovi i tekstualne objave. U slucaju
Telenora i Mts-a, fotografije su najbrojniji deljeni sadrzaj
dok je u slu¢aju Vip mobile, tek na trecem mestu. Mobilni
operateri propustaju priliku da svoju interakciju sa
fanovima na drusStvenoj meri Facebook podignu na
mnogo visi nivo, ukljuéivanje sadrzaja koji je privlacniji
korisnicima i koji ih pokrece na angaZzovanje u kontaktu
sa stranicom, a ne samo jednostavan pregled sadrzaja. Sva
tri mobilna operatera je potrebno da u svoje strategije
marketinga na drustvenim mrezama ukljuce video sadrzaj,
tekstualne objave, ali i ineraktivan sadrzaj kao S$to je
animirana GIF grafika.

Analizom vrste reakcija Facebook fanova na postove
uoceno je da Telenor prednjaci u broju like rekacija, dok
mobilni operater Mts ima najve¢i ukupan zbir love
reakcija. Kada su u pitanju negativne reakcije, alarmantan
je podatak da najveci ukupan zbir angry rekacije ima Vip
mobile i da je ovo druga najveca vrednost odmah nakon
rekacije love. Ukupno posmatrano, generalni sentiment
reakcije objava za sva tri mobilna operatera je pozitivan.
Procena angazovanosti fanova na Facebooku pokazala je
da najveéu udeo angaZovanja na postovima pokazuju
fanovi operatera Vip mobile. Obzirom da se razlika krece
na nivou druge decimale, medusobnu razliku u stopi
angazovanosti fanova mobilnih mozemo smatrati
zanemarljivom.

Istrazivnje sprovedeno na uzorku telekomunikacijskih
kompanija u Evropi, ukazuje na podatak da su ove
kompanije prepoznale potencijal drustvenih mreza kao
jednog vida kanala korisni¢ke podrske. Kako je samo u
slu¢aju mobilnog operatera Mts aktivirana ikonica koja
ukazuje na brzu interakciu kompanijske Facebook
stranice sa fanovima, smatramo da je $to pre potrebno da
ovaj potencijal prepoznaju Vip mobile i Telenor kako bi
korisnicko iskustvo podigni na S§to veéi nivo. Ove
pretpostavke odgovaraju i rezultatima analize reakcija
korisnika na objave.

Podaci o marketing budzetima za ovako velike kompanije
su Cesto nedostupni i tek detaljnjim pregledom
pojedinac¢nih objava i dnevnog broja fanova, pa potom
identifikacijom tzv. statisti¢kih $tr¢ak, odnosno, vrednosti
koji znacajno odstupaju od prosecnih vrednosti mogli bi
utvrditi koliko objava je zapravo sponzorisano. Prema
podacima o poslovanju preduzeéa koji se objavljuju
najcesce na kraju svake kalendarske godine, najveci broj
korisnika mobilne telefonije ima Mts, zatim Telenor i
potom Vip mobile, a prema istim podacima isti je poredak
i u sluéaju ostvarenog prihoda.
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6. ZAKLJUCAK

Pred nama je novo doba marketinga. Tehnologija je pred
nas stavila moguénosti koje nam pruzaju potpuno novu
mo¢ osluskivanja potreba potroSaca. Drustveni mediji
predstavljaju Sansu koja kroz kreativnost usmerava
orijentaciju poslovanja na marketing, zadovoljava potrebe
potrosaca i kao krajnji cilj sa sobom nosi uspesno
poslovanje.

Velike kompanije ¢ije marketing nastup na druStvenim
mrezama smo analizirali u ovom istrazivanju, predstavljaju
jedan primer uspostavljanja uspeSnog odnosa izmedu
marketara i potroSaca, C¢iji potencijal nije dovoljno
razraden. DruStvene mreze pored primarnog dijaloga sa
korisnicima, mogu biti kori$¢eni i za promenu imidza, kroz
promovisanje organizacionih vrednosti, ali i kao kanal u
slu¢aju komunikacijskih kriza.

Merenje efikasnosti ove vrste marketinga je izuzetno
teSko, Sto smo mogli zakljuciti i na naSem primeru.
Medutim, to nas ne treba obeshrabriti ve¢ fokusirati na
dve stvari, a to su: uspostavljanje odnosa sa potroSac¢ima i
odrzavanje kontinuirane i pravovremene marketing
aktivnosti.

Konac¢no, sve ovo upucuje na neophodnost sprovodenja
akademskih istrazivanja u oblasti marketinga kao nauke.
Jedino na osnovu empirijskih rezultata, bi¢emo u
moguénosti da sa sigurno$¢u govorimo o pravim
mogucnostima i konkretnim efektima marketing aktivnosti
putem drustvenih mreza. Postojanjem dokazanih naucnih
¢injenica, bicemo u mogucnosti da predlozimo moguce
nacine integracije drustvenih mreza u marketing plan i na
taj nacin iskoristimo sve njihove prednosti, ali i da
upozorimo na eventualne nedostatke.

Kao metod poboljsanja celokupnog nastupa na drustvenim
medijima predlozemo kreiranje strategije sadrzaja (content
strategy) koja bi integrisala kampanje koje se sprovode na
tradicionalnim medijima, ali i na mestima prodaje. Prilikom
kreiranja ovih sadrzaja pozeljno bi bilo koristiti
interaktivan i multimedijalni sadrzaj koji bi objave izdvojio
u odnosu na druge velike kompanije na druStvenim
mrezama. Ovaj sadrzaj koji bi preneo pricu korisnicima,
bilo bi pozeljno da bude kreiran u formi multimedijalnih
sadrzaja za koje marketing istrazivanja ukazuju da podsticu
vece ukljucivanje korisnika drustvenih mreza.

Smatramo da bi ovim korakom obogacivanja plasiranog
sadrzaja i stupanja u direktnu interakciju sa fanovovima
bio poboljsan korporativni imidz mobilnih operatera na
drustvenim mrezama, a isto tako potencijal pruzanja
podrske potroSa¢ima putem druStvenih mreza bi bila
doveden na jedan sasvim novi nivo.
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Kratak sadrzaj- U ovom radu je objasnjen princip
upravljanja odnosa sa korisnicima. Prikazani su osnovni
elementi prilaza praceni analizom konkretnog realnog
sistema uz opis mera za unapredenje.
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Abstract — This paper explains the principle of managing
customer relationship. The basic elements of the approach
followed for the analysis of specific real system with a
description of the measures for improvement..
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1. UvOD

Kako poslovne sisteme ¢ine medusobno povezani elementi
koji funkcioniSu zarad ostvarenja jedinstvenog cilja, bitne
su i interakcije koje nastaju izmedu njih. Poslovno okruze—
nje ¢ine razli¢ite interesne grupe gde svaka u cilju ima da
ostvari odredene uspehe. Poslovni sistem sacinjen je od
stejkholdera (stakeholders-interesne grupe) razli¢itog nivoa
vaznosti i u¢estvovanja u procesima, ali svakako neophod—
nih za ispunjenje aktivnosti. Interesne gupe mogu ciniti
zaposleni, drzava, dobavlja¢i, nevladine organizacije,
mediji, partneri, akcionari, medutim predmet trenutnog
istraZivanja upravo su korisnici kao interesna grupa.
Zasnovana na posebnoj saradnji sa odredenim stejkhold—
erom nastala je i poslovna filozofija upravljanja odnosima
sa korisnicima (Customer Relationship Management —
CRM).

2. RAZVOJ UPRAVLJANJA ODNOSIMA SA
KORISNICIMA

Prema teorijskim postavkama CRM je ,pristup menadz—
mentu koji preduze¢u omogucava da identifikuje, privuce i
poveca broj profitabilnih kupaca putem upravljanja direkt—
nim odnosima sa njima” [1]. Usluge i nacin pruzanja istih
postaju osnovno sredstvo diferenciranja na trziStu u gotovo
svim industirjskim granama. Zarad opstanka, fleksibilnosti
i razvoja, sva preduzeéa moraju da saraduju i grade ¢vrsce
odnose sa svojim kupcima. Manjim preduze¢ima laksi je
pristup korisnicima, dok veca preduzeéa moraju vise da
ulazu u datu saradnju.

Sa druge strane, veta preduzeca putem vecih ulaganja
mogu dosegnuti i do veceg broja korisnika.

Inovativnost pristupa i nastanka CRM-a poseduje dve
kljuéne inovacije, prva koja je konceptualna i predstavlja
odredeni vid revolucije u okvirima menadzmenta kao
naucne discipline, i druga koja je organizaciona inovacija
gde i pored funkcije marketinga se prozima kroz ostale
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funkcije i utice na organizacionu strukturu. Nastanak CRM-a
vezuje se za uocavanje da marketinski princip ,,4P” belezi
sve manje dejstvo, odnosno u konkurentskim uslovima
trziSta postaje sve manje ekeftivan. ,,Prostorno disperzni
kupci najceSce se snabdevaju putem posrednika, tako se sve
vise kidaju njihove direktne veze sa proizvo-da¢ima. Na taj
na¢in marka proizvoda postaje zamena za personalne
odnose”[2]. Pritisak koji su poslovni subjekti imali, i zahtev
za formiranjem i zalaganjima za bolje odnose sa korisnicima,
osnovni su uzrok nastanka CRM filozofije koja je zasnovana
na unapredenju veza sa korisnicima. CRM je samo deo
marketing odnosa kome pripadaju i pristupi Business to
Business, Business to Customer, Customer to Customer i
sli¢ni. Formiranje dugoro¢nih odnosa moze da se ostvaruje u
okviru nekoli-ko pravaca: preduzece — kupac, kupac —
zaposleni, zaposleni - preduzeée. Snaga svakog poslovanja
nalazi se u jaini odnosa na relaciji preduzeée — Kupac.
Izgradnja dugorocnih odnosa sa korisnicima moze biti
izvedena na viSe nacina. Na osnovu uvida u osnovu
funkcionisanja CRM filozofije, moZe se reci da se aktivnosti
primene svode na:

»  Prikupljanje podataka od korisnika

» Analiziranje podataka i utvrdivanje ciljne grupe

» Razvoj CRM programa

» Sprovodenje CRM program

3. ZADOVOLJSTVO I PONASANJE KORISNIKA
3.1. Zivotni ciklus korisnika

Korisnici su svakodnevno izlozeni uticajima, a cilj
poslovanja svakog privrednog subjekta jeste da se ostvari
zadovoljstvo kod korisnika. Nivo satisfakcije koju korisnik
poseduje uslovaljava dalje aktivnosti, pri ¢emu se tezi ka
formiranju lojalnosti kod korisnika. Usled uticaja koji su
ve¢ navedeni, korisnici prolaze kroz razli¢ite faze u istoriji
kupovine. Skup tih razli¢itih faza korisnika naziva se
zivotni ciklus potrosaca (Customer Lifetime Value). Faze
koje su obuhvacene pojmom podrazumevaju pridobijanje,
zadrzavanje i proSirenje u kreiranju dugorocnih odnosa
(Slika 1). ,Kako se korisnik kre¢e kroz navedene faze,
lojalnost i njena vrednost za kompaniju se povecavaju. U
pokusaju izgradnje lojalnosti kupaca u svakoj fazi zivotnog
ciklusa kupca mora se poceti sa identifikovanjem segme—
nata, a zatim odluciti koji ¢e segmenti biti ciljni” [3].

Fazu pridobijanja korisnika moguce je ostvariti i pre¢i na
visi nivo samo kada se formira konkretna strategija, ciljevi,
regrutuju kadrovi, segmentuju kupci i trziste, isplaniraju
mediji, ponude i reakcije na interakcije.

Obezbedenjem navedenih elemenata omogucava se dobro
okruzenje za uslove komuniciranja i kreiranja odnosa sa
novim kupcima. Korisne mogu biti internet stranice i drust—
vene mreZe na kojima pojedinci razmenjuju infomacije i
iskustva.
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Vrednosté
kupca

ProSirenje
saradnje
Zadriavanje
Lupaca

Pridobijanje
kupaca

Slika 1. Odnos izmedu lojalnosti i vrednosti kupca u
njegovom zivotnom veku [5]

Lojalnost
kupca

Faza zadrzavanja korisnika zasnovana je na komuniciranju
sa korisnicima. Komunikacija bi trebala da bude odrzavana u
kontinuitetu pri  ¢emu se koriste razli¢iti kanali
komuniciranja (internet, email, direktna komuni—kacija).
Poslednja faza treba da ohrabri korisnike da se ponovo
vra¢aju konzumiranju proizvoda i usluga kompanije. Na
osnovu uvida u zivotni ciklus kupaca mogu se uspostaviti
odredeni prioriteti poslovanja a to su:
» Fokus na ucesce kupaca umesto na trzi$no ucesce
» Fokus na zadrzavanje korisnika jer je ono povoljnije
od privlacenja novih
» Usmerenost na ponovljene kupovine jer uvecavaju
profit
» Konstantno slusanje korisnika i njihovih preporuka jer
su uslov za unapredenje

3.2. Merenje zadovoljstva korisnika (alati)

Organizacije i svi poslovni subjekti svoje aktivnosti
sprovode iskljucivo iz razloga §to postoje odgovarajuée
potrebe, odnosno korisnici sa potrebama. Sve buduce
aktivnosti i obim poslovanja zavisi¢e upravo od korisnika.
Za dobre rezultate moze biti odgovoran samo odli¢no
uspostavljen sistem pracenja zadovoljstva korisnika.
Organizacije koje poslovanje vode na osnovu misljenja,
stavova i konkretnih potreba svojih korisnika moraju da
mere ocekivanja korisnika i njihove percepcije kako bi
uticale na nivo kvaliteta pruZanja poslova kojim se bave.
Stepen zadovoljstva korisnika nastaje na osnovu sadrzaja
i nivoa (na¢ina) pruzanja usluga. Porede se ocekivanja i
stvarno stanje.

Kod ocene zadovoljstva korisnika u najvec¢oj meri su
primenjene, a i na najbolji nac¢in dopiru do korisnika,
mere koje koriste ankete kao osnovni alat. Veoma su
prakticne i mogu se sprovoditi na razliite nacine
(direktno, online, dobrovoljno). Kao osnova za tumacenje
zadovoljstva korisnika moze se uzeti i broj reklamacija i
zalbi koje su evidentirane kako u vezi sa odredenim
proizvodom ili uslugom, tako i u vezi sa odredenim
vremenskim periodom.

Svako kreiranje anketnog upitnika mora da se sprovodi
nakon unapred postavljenih ciljeva jer je od velike
vaznosti da se zna $ta se istim zeli posti¢i. U praksi se
o¢ekuje da postavljanje ciljeva pored osnovne podele na
opse/specificne 1 kratkoro¢ne/srednjerocne/dugorocne
bude takvo da isti budu SMART (Specific, Measurable,
Achieveable, Realistic, Time-bound).

U zavisnosti od ciljeva sprovodenja istrazivanja odreduje se
i ciljna grupa. Ispitivanje ciljne grupe funkcioni$e tako §to
se uzme odredeni uzorak koji je dostupan i reprezentativan.
Smatra se da su brojni uzorci ta¢niji i da za ciljnu grupu

koja broji do 1000 korisnika pozeljno je da veli¢ina uzorka
iznosi 30%. Sam postupak dizajniranja koje sprovodi autor
podrazumeva jasnost, nedvosmislenost i konciznost u
izrazavanju kako bi se izbegli nevalidni odgovori u uzorku.
Ankete mogu biti takve da ih korisnici popunjavaju svesno
(fizicka forma, intervju) ili nesvesno (razgovor). Analizi—
ranje prikupljenih podataka znatno je brze ako postoji neki
informacioni sistem koji obezbeduje brzu evaluaciju.

3.3. Pojam lojalnosti kod korisnika

Koliko god govorili o ispunjenju ocekivanja korisnika, i
dalje ista ne obezbeduju i lojalnost korisnika. Mnogi
menadZeri u stanju su da izjedna¢e pojam zadovoljstva kod
korisnika sa lojalnosc¢u, ali nuzno ne moraju da uticu na
finansijsko stanje poslovanja. Objasnjenje pojma lojalnosti
mogucée je pribliziti boljim uvidom u znaCenje pojma
zadovoljstva ili satisfakcije korisnika. Da li ¢e i koliko ¢e
korisnik biti zadovoljan konzumacijom odredenog dobra
zavisi koliko isto dobro ispuni njegova ocekivanja
zasnovana na prethodnim iskustvima, informacijama,
obeéanjima. MozZemo reéi da je nivo zadovoljstva koje ¢e
se obrazovati kod korisnika odreden funkcijom dve
promenljive: ostvarene koristi (x) i o¢ekivane Koristi (y).

Kada je x=y korisnik je zadovoljan. Ukoliko je x<y
obrazovaée se nezadovoljstvo i razocaranje. U situaciji
kada je x>y obrazuje se ushienje kod korisnika,
ispunjenost izvan o¢ekivanja i Zelja za ponavljanjem datog
iskustva. Na ovaj nacin kreira se odredeni nivo emotivne
vezanosti brendom ili organizacijom pri ¢emu jaca usmena
propaganda, bolje je poslovanje i odrazava se pozitivno na
profitabilnost. Tada se evidentira pojava lojalnosti.

Rezultati empirijskih istrazivanja beleze podatak da na
vaznost ispitivanja zadovoljstva korisnika treba obracati
veliku paznju jer zadovoljan korisnik svoje zadovoljstvo
prenese na pet korisnika, a nezadovoljan moze da to
prenese na vise od petnaest korisnika [4].

Direktnu vezu sa nivoom zadovoljstva korsnika ima i nivo
kvaliteta koji proizvod ili usluga poseduju na oshovu
karakteristika. Bolji kvalitet dovodi do veéeg zadovoljstva
korisnika, pri ¢emu su organizacije u mogucnosti da
nastupaju sa viSim cenama i ostvare vecu profitabilnost.
Kada se prate aktivnosti koje izvrSavaju korisnici, lojalnost
se moze uoCiti na osnovu vremena zadrzavanja korisnika
kao i vrednosti koju ostavlja kompaniji. U praksi se moze
pojaviti nekoliko nivoa lojalnosti proizvodima i uslugama
neke kompanije:

1. 1zostanak lojalnosti- nije se obrazovala vezanost za
nijedan proizvod ili uslugu

2. Latentna lojalnost- povremena upotreba odredenih
proizvoda i usluga

3. Potpuna lojalnost- najvisi nivo vezanosti

Upravljanje nivoima lojalnosti moguée je ukoliko se vodi
evidencija korisnika. Evidencija je pozeljna zarad budué¢ih
planova i ciljeva koji se postavljaju. Takode, lakse je
utvrditi koji korisnici se opredeljuju za neki proizvod, jer
ako su jednom to ucinili postoji realna verovatnoca da to
ponovo ucine. Navedena lista takode olaksava kretanje
korisnika po Zivotnom ciklusu korisnika, odnosno olakSava
kompaniji da korisnika druge faze premoste u korisnika
trece faze. Kontrola aktivnosti koje korisnici ¢ine dobija na
znacaju ako se u obzir uzmu i istrazivanja kompanije
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“Marketing Metrics” koja ukazuje na to da je prodaja
novine nelojalnim korisnicima moguéa u rasponu od 5-
20%, dok je prodaja lojalnim korisnicima ostvariva u
intervalu od 60-70% [5].

4. ANALIZA STANJA TURISTICKE AGENCIJE

Za potrebe ovog rada izvrSena je analiza turistiCke agen—
cije ,,Avenija putovanja“ koja ima status privatnog
preduzeca (druStvo sa ograni¢enom odgovornoscu), koje
je osnovano 16.02.2010. Primarni poslovi usmereni su na
prodaju turistickih aranZmana, dok kao sekundarnu
aktivnost obezbeduje prevoz za razli¢ite potrebe.

Za potrebe analize primene CRM filozofije, sproveden je
anketni upitnik. Anketni upitnik formiran je kao kombi-
nacija ankete koju turisticka agencija primenjuje za svoje
potrebe, i odabirom pitanja koja su vezana za koncept
primene CRM filozofije sa aspekta ocene nivoa zadovolj—
stva odredenih parametara. Turisticka agencija primenjuje
upitnike nakon realizovanog aranzmana, najcesce
prilikom povratka ucesnika aranzmana odnosno vracanja
na polaznu tacku. Osnovni cilj primene anketnog upitnika
u turisti¢koj agenciji jeste merenje zadovoljstva korisnika
kako bi kvalitet izvrSavanja usluga svakim narednim
ciklusom bio poboljsan.

Pored ankete koja je bila usmerena na korisnike i utvrdi—
vanje opstih uslova za implementaciju CRM sistema,
izvrSena je i analiza osnovnih uslova u smislu upitnika za
zaposlene gde su analizom dobijenih rezultata predstav—
ljeni osnovni uslovi za implementaciju CRM sistema.
Sustinski posmatrano, upitnik treba predstavnicima
preduzeca da ukaze na aspekte poslovanja i nivo zadovo—
ljenosti zahteva po razli¢itim aspektima koji predstavljaju
preduslov za implementaciju sistema CRM.

Nakon izvr§enog anketiranja korisnika i zaposlenih, i
analize dobijenih rezultata, jasno su se izdvojili odredeni
problemi koji prakti¢no predstavljaju problem kako za
formiranje adekvatnog CRM sistema tako i za redovno
obavljanje radnih zadataka.

5. PREDLOG MERA UNAPREDENJA

Na osnovu uvida u realno stanje i misljenja korisnika
usluga turisticke agencije i zaposlenih obrazovali su se
odredeni stavovi, odnosno, potencijalne mere unapredenja
koje bi prilikom primene omogucile napredak poslovanja
u narednom periodu.

5.1.Formiranje informacionog sistema i baze korisnika

Za poslovanje turistiC¢ke agencije koja je analizirana uo¢eno
je da postoji potreba za uvodenjem softverskog reSenja.
Utvrdeno je da ne postoji evidencija o ponovljenim
putovanjim kao ni koji su to korisnici. CRM filozofija
zasnovana je na pojmu i prisutnosti lojalnosti kod korisnika
koja se ustanovljava na osnovu vezanosti korisnika za
proizvod ili uslugu. U posmatranom slu¢aju izvan indivi—
dualnog poznanstva ili pamcenja korisnika ne postoji
direktan sistem pracenja. Uvodenje sistema za pracenje
ponovljenih putovanja omogucilo bi da se kreiraju
specijalne ponude za odredeni broj ponovljenih putovanja.

Idealno reSenje za predmetno preduzeée predstavlja
adekvatan informacioni sistem koji obezbeduje prikup—
ljanje i evaluaciju podataka, zatim stalni update podataka
o korisnicima ali i odlicnu komunikaciju izmedu svih
ucesnika u procesima. Konkretan problem koji je signali—
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zirao potrebu razvoja adekvatnog informacionog sistema
u predmetnom preduzecu tice se pracenja i evidentiranja
korisnika, u svrhu formiranja baze koja je pocetna tacka u
razvoju bilo kojeg drugog procesa u okviru poslovanja
turisticke agencije.

Kao uvod u ceo proces kreiranja adekvatnog informa—
ciono — komunikacionog sistema namece se potreba za
formiranjem baze podataka. Zapravo, zadatak turistickog
preduzeca jeste da kroz uspesno poslovanje stekne Sto
veéi broj korisnika, ali i da ih zadrzi kao lojalne i stalne
korisnike Sto zahteva i njihovo evidentiranje kao korsnika,
ali i evidentiranje svih kljucnih karakteristika za konkret—
nog korisnika. Formiranjem i redovnim update-ovanjem
baze korisnika stvaraju se uslovi za razvoj adekvatnog
informacionog sistema koji preduze¢u omogucéava brzu,
precizniju komunikaciju i razmenu podataka sa ostalim
ucesnicima, ali i bolju kontrolu svih transakcija i poslova.
Informacioni sistem treba da bude kreiran na osnovama
samog preduzeca i nacina njegovog funkcionisanja, §to
podrazumeva ukljuéivanje svih partnera u poslovanju
kako bi se sistem prilagodio njihovim sistemima i time
napravila sinapsa koja ¢e obezbediti povezivanje i
razmenu informacija sa svim ukljuenim sistemima
partnerskih preduzeca. Stvaranjem predlozene elektronske
platforme preduzece, nesporno, svoje poslovanje podize
na visi nivo uz stvarenje uslova za razvoj i ostalih oblasti
koje su identifikovane kao nedovoljno razvijene u
anketama i upitnicima.

5.2. Ukljucivanje zaposlenih u donosenje poslovnih
odluka i stalna usavrsavanja

Na nedovoljno konsultovanje i uklju€ivanje u ceo proces
ukazali su zaposleni koji bi trebali da budu nosilac
prosperiteta i koji bi trebali da kao najbolji poznavaoci
uslova na trzistu i zahteva korisnika kreiraju strategiju
delovanja i politiku a da rukovodstvo bude aktivni
ucesnik koji ¢e davati smernice za ceo proces u skladu sa
realnim uslovima. Na ovaj naCin se obezbeduje aktivno
delovanje zaposlenih od samog pocetka kreiranja
strategije i politike a dalje bi trebalo da se produzi na
kreiranje merljivih ciljeva za svaku od pojedinacnih
oblasti. Obzirom da to do sad nije bio slucaj neophodno je
da rukovodstvo preduzeéa liderskim stavom ukljuci
zaposlene u sve navedene procese i da se od njih trazi ne
samo da ucestvuju u ovom procesu ve¢ da se teret
realizacije svega kreiranog ravnomerno podeli na sve
ucesnike shodno aspektu poslovanja za koji su zaduzeni.

Nakon kreiranja stretegije i politike rukovodstvo kompanije
mora da izvr$i povezivanje marketinga i strategije kao
osnove na kojoj se temelji odredivanje dugoro¢nih
(strateskih) ciljeva i putanje za ostvarenje istih u procesu
unapredenja od trenutne do nove napredne pozicije na
trzistu. Kroz navedene promene vrsi se unapredenje
performansi procesa a time se ostvaruje i osnovni uticaj na
kreiranje usluge koja je rezultat efikasnijinh procesa rada
oblikovanih od strane svih zaposlenih.

Participacija zaposlenih u odlu¢ivanju nastavak je procesa
kreiranja klju¢nih smernica za poslovanje preduzeca, a i
upecatljiv i delotvoran mehanizam za motivisanje
zaposlenih. Zaposlenima je potrebno pruziti moguénosti
da predlazu nove ideje i konstruktivna reSenja problema i
pokazuje im se kroz dodelu ovlas¢enja da organizacija u
njih ima poverenje.



5.3. Kreiranje §Sire ponude zasnovane na zahtevima
korisnika

Jo§ jedan od aspekata poslovanja na koji je ukazano
prilikom ispitivanja korisnika usluga i zaposlenih kao
nedovoljno razvijen i neprilagoden trziSnim zahtevima, a
tice se konkretnosti ponude koja je zasnovana na zahtevima
korisnika. Zapravo, prilikom analize rada turisticke agen—
cije uocen je nedostatak u pogledu Sirine ponude i zasnova—
nosti postojeé¢ih ponuda na realnim zahtevima korisnika.
Iako je u okviru opisa kompanije objasnjeno kojim sve
aranzmanima agencija se bavi, ukazano je na nedostatak
unapredenja ponude. Naime, svako ko je iskusio rad agen—
cije u mnogome zadovoljan je njome i hteo bi opet da
putuje, medutim, problem se nameée u okvirima ispunja—
vanja ocekivanja. Agencija saraduje sa kooperantima iz
raznih zemalja, medutim iskljuc¢ivo na odredenim lokacija—
ma na kojima ima partnere za smestajne kapacitete. Nave—
dena Cinjenica govori o tome da ¢e se neko opredeliti za
putovanje ovom agencije jednom ili dva puta, ali ve¢ treci
put agencija ne bi bila u moguénosti da ispuni o¢ekivanja,
jer korisnik kao prosecan turista uvek Zeli da mu se ponudi
nesto novo, $to mozda ¢ak ni on sam ne moze da opise ali
zeli da iskusi.

Nakon razvoja informacionog sistema i baze podataka o
korisnicima daleko se pojednostavljuje proces identifi—
kacije zahteva korisnika i oni postaju daleko dostupniji
zaposlenima i rukovodstvu koji na osnovu takvih zahteva
i kategorizacije koju sistem nudi treba da koncipiraju
adekvatne ponude koje ¢e zainteresovati korisnike i
obezbediti njihovu lojalnost. Priliv informacija od koris—
nika iz prethodnih aranzmana koji su relizovani uz
dopunu informacijama o novim zahtevima treba predu—
zeéu da suzi izbor i da za konkretnu grupu korisnika
formira aranzmane koji su prakti¢éno pretoceni zahtevi u
uslugu. Nakon formiranja adekvatne usluge koriste se
definisani kanali distribucije i promocije kako bi se usluga
prezentovala na adekvatan nacin korisniku i kako bi je on
i prihvatio kao resenje njegovih zahteva.

5.4. Detaljno koncipiranje marketing miksa

Uspesnost u procesu koncipiranja odgovarajuc¢eg marketing
miksa direktno uti¢e i na uspe$nost poslovanja turisticke
agencije, obzirom da na domensko poslovanje u velikoj
meri utiCe promocija rada i priblizavanje iste korisnicima.

Predmetno preduzece mora da uskladi sopstveno delovanje
tako da se formira marketing miks koji ¢e da obezbedi
satisfakciju korisnika sofisticiranim reSenjem ,,upakova—
nim“ u turisticki aranzman koji je kreiran prema zahtevima
korisnika. Prvi stepen delovanja preduzeca treba svakako
da bude usmeren na mikro nivo i na koncipiranje ponude
koja je prilagodena kategorizaciji korisnika, ¢ime se
prakticno uskladuje ponuda prema zahtevima odredenih
grupa i pored toga mogucnost personalizacije ponude
ukoliko ona ne uti¢e previSe na promenu predmetne i ne
iziskuje previse ulaganja i ukoliko nije opravdana. Glavni
fokus svakako mora biti na klju¢ne korisnike, identifi—
kovane kao trenutno i potencijalno lojalne jer se poslovanje
preduzeca upravo bazira na ovim korisnicima i shodno
tome i ponuda mora biti usmerena na njih i njihove
zahteve. Jako je bitno ukazati i na znacaj marketing miksa i
njegovog uticaja na kreiranje imidza preduzeca i prepo—
znatljivosti na trziStu i u javnosti prema odredenim

nastupima koje je preduzece imalo u prethodnom periodu
Sto svakako mora biti uzeto u razmatranje prilikom konci—
piranja Zeljene marketing strategije. Na makro nivou
preduzece mora vise da se usmeri na promociju kroz nastup
konkretne regije. Agencija moze da iskoristi mogucénost
sajmova i boljim pristupom komunicira sa korisnicima
nude¢i usluge.

6. ZAKLJUCAK

Za bolje razumevanje primene CRM filozofije pruzen je
uvid u analizu poslovanja i zadovoljstva korisnika
pruzanjem usluga u turistickoj agenciji ,,Avenija puto—
vanja”. Iz prilozenog se vidi da agencija ima odredene
poteskoce koje se odnose na vizuelni identitet, aktivno
uces¢e svih zapsolenih, ali i potrebu za adekvatnom
informacionom podrSkom svim procesima koje agencija
obavlja. Shodno tome kroz upitnike distribuirane korisni—
cima i zaposlenima ukazano je na potrebu primene
odredenih unapredenja koja treba da obezbede neophodnu
potporu razvoju CRM koncepta jer isti ne podrazumeva
samo odredeni sistem koji obavlja definisane poslove ve¢
aktivan rad na usaglasavanju rada svim poslovnih apsekata.
Na ovaj nacin preduzecée postaje sposobno da sinergetskim
delovanjem svih sektora podrzano informacionom podrs—
kom obezbedi najbolju ponudu kreiranu upravo prema
zahtevima prethodno identifkovanih grupa korisnika pa i
personalizaciju usluge shodno zahtevima individualnog
korisnika. Predstavljene mere unapredenja neophodno je
primeniti prema redosledu kako su i prezentovane u radu
obzirom da je baza za razvoj naredne faze upravo razvije—
nost prethodne tacke i1 adekvatno poslovanje prema
definisanim preporukama.

Na predstavljeni nacin preduzece uskladivanjem delovanja
razli¢itih aspekata poslovanja i aktivnim delovanjem svih
zaposlenih kao nosilaca kompletnog procesa obezbeduje
poslovanje u skladu sa CRM filozofijom kao preporuc¢enim
nacéinom delovanja u domenskom poslovanju.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT -
MARKETING

Kratak sadrzaj — Istrazivanjem ovog rada tezilo se da se
teoretski i prakticno objasne modeli koji se javljaju kao
podrska odlucivanju, u sferi investiranja u CRM (uprav—
lianje odnosima sa korisnicima). Praktican deo istrazi—
vanja bavio se izradom modela u Excel-u, za resavanje
optimizacije alociranja resursa kampanje marketinga i
naprednu evaluaciju Zivotne vrednosti korisnika, speci—
ficno za predstavijene slucajeve. Kao finalni rezultat
prakticnog rada kreirano je i predstaviljeno dve vrste
alata, koji lako mogu da se adaptiraju za resavanje
specificnih slucajeva bilo kojeg drugog preduzeca.
Abstract — By the research of this paper, it has been
tended to explain theoretically and in practice, the models
that emerge as a decision-support in the field of investing
in CRM. The practical part of the research covered
building in Excel the models that solve optimization of
allocating the resources of marketing campaign, and
advanced evaluation of the customer lifetime value,
specifically for the presented cases. As the final result of
practical work, it has been created and presented the two
types of tools, which can easily be adapted for solving the
specific cases of any other enterprise.

Kljuéne refi: Upravljanje odnosima sa Kkorisnicima,
investiranje, finansijsko modeliranje, realne opcije,
Zivotna vrednost korisnika, optimizacija, strategija

1. UvOD

U savremenom informatickom dobu dostupnost i kvalitet
informacija igraju znacajnu ulogu kada je u pitanju
vodenje biznisa, bez obzira na tip industrije ili poslovni
segment u okviru kojih preduzece funkcionise.

Ovaj rad se bavi izucavanjem onih podataka koji su
dostupni gotovo svakom preduzecu, u cilju izrade modela
za podrsku menadzerskom odlucivanju, i to primenom
fuzije znanja iz oblasti marketinga i upravljanja
investicijama. Ideja je da se sintezom studija i metoda iz
razli¢itih oblasti kreira nov nacin za koriSéenje opSte
dostupnih podataka, i na taj na¢in pruzi doprinos uvidu za
dalji razvoj obrade “Velikih podataka”.

Osnovni cilj svakog preduzeca jeste sticanje profita. Taj
proces je neraskidivo vezan za ostvarene prihode od
prodaja, kao i troSkove koji proizilaze iz procesa koje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Slavka Nikoli¢.

prodavanje podrazumeva. Brojevi koje diktiraju funkcije
finansije i marketing, ukljucujuéi planiranje budzeta i
investicija u promotivne i prodajne kampanje, direktno
uticu na krajnji rezultat poslovanja.

Fokus
istraZivanja

Investiciona
Analiza

Marketing

Stratesko
Upravljanje

Slika 1. Prikaz istrazivanja u kontekstu strucnih oblasti
kojim se bavi

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1. Marketing kao centar integracije poslovnih
funkcija preduzeéa

Interaktivnost funkcije marketinga sa ostalim funkcijama
u danaSnje vreme vazi za preduslov njene efikasnosti, a
samim tim i opSte efikasnosti u preduzecu. David
Packard, suosniva¢ kompanije Hewlett-Packard, jednom
prilikom je izjavio:
“Marketing je previSe vazan da bi bio prepusten
departmanu za marketing”.

Njegov komentar se tumaci kao poziv da se marketing
izvu¢e iz funkcionalne izolacije, a koncept i filozofija
marketinga proSire na Citavo preduzece. U praksi,
interfunkcionalan pristup marketingu zahteva organiza-
cionu kulturu koja ohrabruje medusobnu saradnju i ¢ini da
svi zaposleni razumeju da se njihova uloga svodi na
sluzenje korisnika — internih ili eksternih [1].

2.2. Upravljanje odnosima sa korisnicima (CRM):
TehnoloSka podrska i poslovna filozofija

Nova potraznja na trzistu i nove tehnologije podsticu da
se na temeljima principa Marketinga Odnosa izgradi
Upravljanje Odnosima sa Kkorisnicima (“Customer
Relationship Management”, ili skraceno ,,CRM*), na
novom i mnogo kompleksnijem nivou [1].

863



CRM moze da se definiSe iz barem tri perspektive: 1.
usko i taktic¢ki kao naroéito tehnolosko resenje (podrska),
2. kao Siroki opseg tehnologija i 3. kao potroSacki
orijentisan pristup — poslovna filozofija (Slika 5.) [2].

Analiticki CRM bavi se ,hvatanjem®, skladiStenjem,
izvlaCenjem, integrisanjem, procesuiranjem, interpre—
tacijom, distribucijom, upotrebom 1 izveStavanjem
podataka vezanih za korisnike, radi poboljsanja vrednosti
za korisnike i vrednosti za kompaniju [3].

2.3. Pojam investiranja sa posebnim osvrtom na
investicije marketinga

Re¢ investicija vodi poreklo od latinskog korena
“investitio”, odnosno “investire”- odevati, i prema re¢niku
predstavlja ulaganje kapitala u neki unosan posao ili
preduzece [4]. Pod kapitalom se podrazumevaju sva
sredstva koja trpe rok trosenja duze od godinu dana.

Istice se da izdaci marketinga moraju biti percipirani kao
investicije marketinga ukoliko se uklapaju u definiciju
fiksne imovine, odnosno da imaju dugoro¢ne efekte na
prodaju kompanije, nov¢ane tokove, rizik i vrednost.
Prema tome, aktivnosti koje brzo proizvode efekte, ali
imaju uticaj samo tokom kratkih vremenskih perioda, kao
na primer prodajne promocije, ne ubrajaju se u investicije
marketinga ve¢ samo u izdatke [5]. Sa druge strane,
aktivnosti kreiranja brenda i odrzavanja odnosa sa
korisnicima predstavljaju vazne investicije marketinga.

Realne Opcije (RO) predstavljaju mogué¢nost da se nesto
promeni, ali ne i obavezu da se to sprovede u delo [6].
Bez obzira da li ih je moguée precizno vrednovati ili
prosto proceniti, opcije su sastavni deo zivotne vrednosti
korisnika (CLV) [7]. Svaka teorija o ovoj veli¢ini bila bi
nepotpuna bez razmatranja vrednosti realnih opcija [7].

3. EKSPERIMENTALNI DEO

3.1 Predmet i ciljevi istraZivanja

Predmet istrazivanja su dinamic¢ni finansijski modeli koji
sluze posmatranoj organizaciji za predstavljanje i
vizualizaciju planiranog investiranja, inkorporiranih
rizika, kao i oCekivanih efekata - a sve to izolovano u
kontekstu u¢inka CRM-a.

Ciljevi istrazivanja mogu se definisati kao pronalazenje
novih nacina za:

1. Povecanje efikasnosti integracije komunikacionih
kanala marketinga;

2. Optimizaciju  raspodele  resursa,  namenjenih
aktivnostima marketinga;
3. Naprednu procenu zivotne vrednosti i Kkapitala

korisnika, odnosno potencijalne buduée dobiti koju
korisnici predstavljaju za posmatrano preduzece.

Istrazivanje takode tezi da:

1. InspiriSe nove nacine za primenu alata investicione
analize za unapredenje marketinga, i

2. Pruzi doprinos uvidima u dalji razvoj obrade “Velikih
podataka”.

3.2 Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je obuhvatalo izradu modela u programu
Microsoft Excel na osnovu teoretskih znanja i dostupnih
podataka, njihovo testiranje i unapredivanje zarad
postizanja zadovoljavajueg kvaliteta i preglednosti.
Modeli su dizajnirani po uzoru na Balik-ovo istrazivanje o
najboljim praksama izrade finansijskih modela u excel-u
(2009) [8]. Zatim je na osnovu dobijenih rezultata i
teoretskih  znanja usledilo kreiranje predloga za
formulaciju dalje strategije poslovanja, za posmatrana
preduzeca iz predstavljenih slucajeva.

U prvom delu istrazivanja koristi se i programski dodatak
za Microsoft Excel — tzv. Solver.

Veli¢ine analitickog CRM-a na kojima je zashovano
istrazivanje su stopa pridobijanja i troSak pridobijanja po
pridobijenom prospektu, a zatim i zivotna vrednost
korisnika i kapital korisnika.

Metod za vrednovanje realnih opcija (ROV) koji je
primenjen u ovom istrazivanju je tzv. Metod “isplate”
(The Pay-off method), zasnovan na rasplinutim brojevima

[6].

Cini se da sve do sada nisu postojala akadamska
istrazivanja koja se bave primenom metoda ,,isplate” na
vrednovanje realnih opcija, koje postoje u okviru zivotne
vrednosti korisnika, iako autori metoda istiCu primere i
mogucnosti za njegovu Siroku primenu. To bi znacilo da
ovaj rad postavlja i Kkoristi novu, eksperimentalnu
metodologiju. Ipak, ona je zasnovana na brojnim
istrazivanjima koja ukazuju da je spoj procene zivotne
vrednosti korisnika i realnih opcija ostvarljiv (i visoko
preporucljiv), nezavisno od izbora metoda za samo
vrednovanje realnih opcija.

3.1 Struktura istraZivanja i ulazni podaci

Prvi deo empirijskog istrazivanja zasnovan je na slucaju
Belgijske banke KBC i kampanje za pridobijanje novih
korisnika - tzv. ,,Gap the market” kampanje, koja je
realizovana u 2013. god.

Za izradu modela koris¢eni su dostupni podaci o budzetu
kampanje, kanalima komunikacije koji su se koristili, kao
i ostvareni rezultati kampanje — radi preciznije kalkulacije
stope 1 troska pridobijanja korisnika. Podaci u vezi
kampanje koji nisu bili dostupni, kao §to su troskovi po
pojedinacnim medijima, unoSeni su na osnovu istrazi—
vanja o industrijskom preseku cena reklame po vrstama
komunikacionih kanala u Evropi, prilagodavanjem prema
vremenu i mestu slucaja.

Prvi slu¢aj drugog dela empirijskog istrazivanja zasnovan
je na istrazivanju Haenlein-a, Kaplana-a i Schoder-a
(2006) [9]. U pitanju je banka koja planira da pokrene
jednu od dve kampanje koje su na raspolaganju, i koje
podrazumevaju razli¢ita ocekivanja buduc¢ih novcanih
priliva u naredna dva perioda (godine), odnosno razli¢ite
zivotne vrednosti Korisnika [9]. Izradeni su odvojeni
modeli za obe kampanje, koji vrednuju Zivotne vrednosti
na nivou prosecnog korisnika.
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4. REZULTATI | DISKUSIJA

4.1 Izrada modela za optimizaciju alociranja resursa
banke KBC

Model za optimizaciju alociranja resursa banke KBC
izraden je u programu Excel, i sadrzi 4. Radne stranice.
Prva stranicu ¢ine sadrzaj i kratko uvodno objaSnjenje

(slika 2.)

[Kreator modela: [Aljo3a Jankov
[Datum poslednje revizije: | 8.2.2017

Fajl sadrzi 4 stranice (worksheet -a)

Ovaj model je izraden na osnowu slucaja Belgijske banke KBC i njihove realizovane
kampanje za pridobijanje novih orisnika - Gap the market : hitp:/www.best-

1. Uvodna stranica (sadrzi kratko objasnjenje)

2 Ulazi (inputi) i pretpostavke koje se unose u Ukupan budzet za marketing ove kamparnie bio je 500.000 EUR, a kanali komunikacile

model koji su se Koristili bili su_nacionalne novine, radio kanali, digitalni i mobilni kanali i uliéni
3. Screenshol podesavanja_programskog advertajzing (poster | rekiame)

dodatka solver - radi optimizacije

4. Rezultati - Screenshot. optimalnog resenjal
za unete podatke, iz solver -a

Posto detaljni podaci o troskovima po svakom komunikacion kanalu isu dostupri, za
swhe ovog istrazivanja koriSéene su wednosti procenjene na osnowu podataka o
industrijskim prosecima, dostupnim na

broken-down-by-medium/

Model se moZe posmatrati kao referenca za realizovanje optimizacije investirarja u
sklopu neke buduce kampanje banke KBC, koja nalikuie kampanji .gap the market”.
Model je zasnovan na primeni programskog dodatka Solver, sa kojim je demonstrirano
optimalno resenje za maksimiziranje broja korisnika i dobijanje ciljanog broja novih
Korisnika.

Slika 2. Uvodna radna stranica modela za optimizaciju
marketinske kampanje banke KBC

Model sadrzi tabelarni deo i vizuelne pokazatelje, na
drugoj radnoj stranici (slika 3). Izraden je tako da sa
promenom ulaznih vrednosti automatski menja izlazne
vrednosti u tabeli, kao i na vizuelnim pokazateljima.

4.2 Izrada modela za naprednu evaluaciju Zivotne
vrednosti korisnika

Svi modeli koji su izradeni u okviru ovog istraZivanja
saCuvani su kao jedan Excel fajl, gde se svaki slucaj
nalazi na posebnoj radnoj stranici. Uvodna stranica fajla
prikazana je na slici 4.

[Kreator modela:

[Aljoga Jankov_|
[Datum poslednie revizije:

[30.012017. |

[Fajl sadrZi 5 stranica (worksheet -a) Uvodno objasnjenje:

Ovaj rad sadrii raziicite siucaje preduzeca za koje se wiSi procena vrednosti raziicitih
Kiucnih korisnika ili segmenata Korisnika, kako bi se demonstrirala izrada modela za
wednovanje Zivotne vrednosti korisnika. U wednost je uklucena i vrednost fleksibilnosti,
odnosno opcija koje se javiiaju u odnosima sa posmatranim korisnicima,

1. Uvodna stranica (sadra kratko objasnierje)
2. Modeli za 1. slugaj (Kompanija-prodavac elekticnin

3. Modeli za 2. slua]
[4.Modeliza 3. slucaj (Udnzenje "Kasapska Ada’)

Cilj j da se prikaze kako se siicni modeli mogu pravit prema specifiénim potrebama
procene korisnika za bilo koje posmatrano preduzece, radi bolieg planirania strategije
dalieg razvoja odnosa sa korisnicima, kao i dalieg investiranja.

Modeli za 4. slutaj (Banka)

6. Modeli za 5. slucaj (Kompanija-prodavac proizvoda
lod Zelika)

5. lzlazi za Stampu

Modeli su zasnovani na metodi procene Zivotne vrednosti korisnika koju su predstavil
Kumar i Reinartz, i Metodi "isplate” za vrednovanje: realnih opcija od Collan-a. Korisnici
modela treba da unesu vrednosti u pola bele boje, a modeli automatski vracaju
wednosti u obojenim poljma.

Slika 4. Uvodna radna stranica modela za naprednu
evaluaciju zivotne vrednosti korisnika

Tabela 1. predstavlja tabelarni deo modela, za procenu
zivotne vrednosti proseénog Kkorisnika pridobijenog
putem kampanje ,,A“, iz prvog slucaja. Korisnik modela
moze da menja vrednosti unete u polja bele boje, a model
¢e automatski vracati izlazne vrednosti u obojenim
poljima.

Tabela 1. Tabelarni deo modela za naprednu evaluaciju

Zivotne vrednosti korisnika, za slucaj bankarske kampanje
e
”

b — Uliniadvertajzing | Radio | Novine | igitalniimobinikanall | Ukupno
I I I Zivotna vr korisnika za Kampanju A
Winimalan udeo (budzeta): 02 o2 02 03 09 €an scenario (sa i opcijom za je korisnika)
cij prospekata 20 20 m 75000 15020 Trzisna diskontna stopa: 15,00%
P i /] l 0.03 Pocetni period (0) _[1. Godina 2. Godina.
I I \Vremenski Period (t)
i 1.800,00 €] 1.400,00 €] 4900000 €] 460,00 €] 1,00 2,00
36.000,00 €] 26,000.00 €] _490.000.00€] 69.000,00 €| 623000,00€ Prihodi od prodaje (Sit)
’Ekup:n budzet: 500.000,00 € — $230,00 $0.00
I o redstae 3550000 € Direktni troskovi usluge (DCit) $700,00 50.00
T T T Troskovi marketinga prema korisnika (MCit) $50,00 50,00 50,00
OEskivani dobijan] 40000 €] 45000€] _40000¢€] 75333 €
S N DRI RISTIR 50| 62 i1225) 450 OEekivani NETO profit u periodu -$50.00 -$470,00 $0.00°
AT Ll Sadadnja vrednost oéekivanog NETO profita u periodu t (PCLVi) -$50,00 ~$408,70 $0,00
Kumulativ sadasnjih vrednosti (CLVi) -§50.00 -$458,70 -$458,70
Podaci koje koristi Solver
[Ciljano polie | Scenario najbolje
I ] Trzidna diskontna stopa: 15,00%
Fola koja se menjajs Potatilmen a 7 =
remenski Period 1) ocetni period (0) Godina Godina
G 1 1,00 200
Prihodi od prodaje (Sit) $915.00 $561.30
Udeo planiranih trogkova u ukupnom budzetu Ogekivanitrosak pridobijanja po korisniku prema [Direktni troSkovi usluge (DCit) $525,00 $322,06
kanalima Troskovi inga prema korisnika (MCit) $50.00
-123.00000 €
[Ocekivani NETO profit u periodu t -$50,00 $390,00 $239.24
Sadasnja vrednost oceki NETO profita u periodu t (PCLVi) 550,00 $339.13 $180,90
= Planiran roskovi Kumulativ sadasnjih vrednosti (CLVi) 550,00 $289.13 $470,03
panje:
= Preostali deo = - =
raspolozivih sredstava scenario (opcija za prosirenje odnosa
Trzisna diskontna stopa: 15.00%
e Pocetni period (0) _|1. Godina 2.Godina,
Ulieni advertajzing  Radio Novine  Digitaii i mobiln eemenskiletiodiC) 7,00 2.00
anali K X
ana Prihodi od prodaje (Sit) $1.600,00 $1.920,00
Komunikacioni miks marketinga prema Otekivani broj novih korisnika prema ’Frekklnl tro$kovi usluge 1DC:) SR cE) S5 $350,00 $420,00
e N o novih X roskovi prema korisnika (MCit X
36.000,00 ¢_IVestiranim sredstvima komunikacionim kanalima
(OZekivani NETO profit u periodu ¢ 550,00 $1.250,00 $1.500,00
Toz7 Sadasnja vrednost oekivanog NETO profita u periodu t (PCLVi) 550,00 $1.086.96 $1.134.22
Kumulativ sada$njih vrednosti (CLVi) -$50,00 $1.036.96 $2.171.17

2800000 €
2000
1800
1600
1400
e arazng 1o T

1000

Novine

Digitaini | mobilni kanall 800
= Digitalni | mobilni kanali
490.000,00 € 600
a0 —
20 —90——g2—|
o

éL

Radio Novine igitalni | Ukupno.

uieni
advertajzing mobilni kanali

Slika 3. Model za optimizaciju marketinske kampanje
banke KBC i legenda za upotrebu Solver-a

Podesavanje Solver-a izvodi se u zavisnosti od ciljeva, na
osnovu kojih se vrsi optimizacija.

Na osnovu ulaznih podataka i dobijenih rezultata , moze
se zakljuciti da bi strategija banke KBC za naredne
kampanje trebala da podrazumeva manje oslanjanje na
promociju u novinama kao kanal komunikacije
marketinga. Alternativno reSenje bi bilo povecéanje
efikasnosti promocije u novinama, odnosno promeni
strategije kreiranja sadrzaja koji se plasira putem novina.
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Kumulativi CLV vrednosti na zavrSetku druge godine,
odnosno krajnje Zivotne vrednosti korisnika za posmatrani
period, koriste se za automatski graficki prikaz
rasplinutog broja, koji predstavlja distribuciju ,,isplate
odnosa sa korisnikom (Slika 5.).

Rezultati koje daje tabela 7. govore da je ukupna vrednost
realnih opcija, ROV = 530,14$. Racio uspeha (poslovanja
sa dobitkom) je 91%, a standardna devijacija, koja se
odnosi na Sirinu distribucije i meru rizika = 0,76%.
Pros$irena zivotna vrednost korisnika moze izra¢unati kao
zbir CLV vrednosti najbolje pretpostavke i ROV i iznosi =
1000,17%.



~==Distribucija isplate odnosa sa
b it i 5 iuA

-1.000 -500 o 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Slika 5. Distribucija isplate odnosa sa prosec¢nim
korisnikom za kampanju ,, A

Tabela 7. ROV deo modela za naprednu evaluaciju
Zivotne vrednosti korisnika, za slucaj bankarske kampanje
Ve

Procena vrednosti realnih opcija

vrednost CLV (a+B) 217117

Najbolje pretpostavljena CLV (a) 470,03
Minimalna vrednost CLV (a-a) -458,70
Razdaljina izmedu. Najbolje i Maksimalne CLV (B) 1701,14
jina izmedu. Najbolje i_minit CLV (a) 928,73

Proseéna vrednost moguénosti pozitivne povrsine distribucije
Povrsina Citave "isplate”

Povrsina pozitivne strane 1201,659457

Visina pozitivnog dela trougla (h) | 0.49|Visina trougla (H) 1,00

ROV $530,14

Racio uspeha (Povrsina pozitivne strane/ Povrsina Citave "isplate") 091

Srednja vrednost CLV. 580,12

Standardna devijacija a% [ 0,7639635]

(a-0)*3/6*a"2 +a + (B-a) /6 580,12
1314,933837

Na isti nacin, kalkulacijom je dobijeno da je proSirena
zivotna vrednost za kampanju B = 24,78%. Posto je
proSirena zivotna vrednost prosecnog korisnika za
kampanju ,,A*“ = 1000,17$ > 24,78% , zakljucuje se da je
pokretanje kampanje ,,A“ investicija €iji izbor analiza
ovog modela opravdava i nedvosmisleno favorizuje. Da bi
se zivotna vrednost proseénog korisnika dobijenog
kampanjom ,,A*“ dodatno poboljsala, banka moze da
preduzme neku akciju u slucaju da se ostvaruje o¢ekivani
pesimisti¢ni scenario.

4.3 Zaklju¢na razmatranja

Ovaj rad moze da se tretira kao vodi¢ za temeljno
razumevanje i implementiranje nekih od najkompleksnijih
strateSkih operacija koje savremeno poslovno okruzenje
zahteva od preduzeca, koje tezi da stekne ili odrzava
kompetitivnu prednost.

Kao finalni rezultat prakticnog rada kreirano je i
predstavljeno dve vrste alata, koji lako mogu da se
adaptiraju za reSavanje specificnih slucajeva bilo kojeg
drugog preduzeca.

Model za optimizaciju alociranja resursa sluzi kao
matematicka olakSica za brzo kalkulisanje optimalne
alokacije resursa za marketinske kampanje, tako da se
dostizu postavljeni ciljevi uz poStovanje prema
postavljenim ogranicenjima. Model takode pomaze u
vizualizaciji planova i ocekivanih efekata, i na taj nacin
olakSava prezentaciju istih za onoga ko je izvodi.

Model za naprednu evaluaciju zivotne vrednosti korisnika
nudi okvir za procenu sadaSnje vrednosti ocekivanih
novcanih tokova po korisniku ili segmentu korisnika, koja
ukljuuje i vrednost inkorporiranih realnih opcija,

odnosno upravljacke fleksibilnosti koju poseduje uprava,
a koja moze da odvede u pravcu napustanja odnosa sa
korisnikom ili proSirenja odnosa. Obuhvatanjem te
fleksibilnosti prevaziden je, prema mnogim istrazivanjima
jasan nedostatak klasi¢nih metoda za procenu zivotne
vrednosti korisnika. Rezultati iz ovog modela mogu da
figuriSu kao osnova za klasifikaciju korisnika, tj. odnosa
sa Kkorisnicima ili da budu samo jedan od ulaznih
podataka za neki kompletniji model portfolija korisnika,
koji uzima u obzir i Kkarakteristike odvojene od
profitabilnosti. Model takode moze da sluzi za procenu
vrednosti baze korisnika i buduéeg prinosa preduzeca -
vaznih stavki ako se isto posmatra kao meta za akviziciju,
u slucaju da se prodaje i sl.
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ANALIZA ZNACAJA FUNKCIJE PLANIRANJA U MALIM I SREDNJIM
PREDUZECIMA

ANALYSIS OF IMPORTANCE OF BUSINESS PLANNING IN SMALL AND MEDIUM
SIZED ENTERPRISES

Biljana Aleksi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — Pojam i znacaj funkcije planiranja u
malim i srednjim preduze¢ima, predmet i ciljevi
istrazivanja, prikaz istrazivackog dela rada i diskusija
dobijenih rezultata, i zakljucna razmatranja.

Abstract — The analysis of importance of business
planning in small and medium sized enterpises, case and
objectives of the research, review and description , the
research part of work, discussion of the obtained results,
and final concluding.

Kljuéne rei: Funkcija planiranja, IstraZivanje, Analiza

1. UvOD

Prilikom analize jednog preduzeca bitno je osvrnuti se na
sve funkcije preduzeca, kao i na njihov uticaj na
svakodnevno poslovanje tog preduzeca. Planiranje je bez
sumnje funkcija od koje sve pocinje, i od toga na koji
nacin se preduzece ophodi prema planovima zavisi i
budu¢nost poslovnih poduhvata.

Prva oblast koja ¢e biti obradena u ovom radu odnosi se
na znacaj funkcije planiranja, vrste planova ali i detaljno
objasnjena teorija finansijskog planiranja.

2. POJAM POSLOVNOG PLANIRANJA

Poslovno planiranje predstavlja disciplinu pomocu koje
mozemo odrediti ciljeve poslovanja, kao i mere koje treba
da preduzmemo da bismo date ciljeve ostvarili. Planiranje
kao takvo predstavlja jednu od najvaznijih funkcija
menadzmenta. Stratesko planiranje predstavlja postupak
definisanja ciljeva i nacina njihovih ostvarenja. Kako
bismo ostvarili odredene ciljeve koje smo prethodno
definisali, potrebno je utvrditi koji ¢e nam resursi u tome
pomoci.

Operativno planiranje prikazuje kako ¢ée organizacija
posti¢i ciljeve koje je prethodno definisala strateskim
planom.

Kod operativnog planiranja akcenat je na aktivnostima
koje ¢e se poduzeti u skladu sa postavljenim ciljevima,
vremenski period u kom ¢e se aktivnosti izvesti kao i
zaposlene koji su ukljuceni u navedene aktivnosti. Ono se
ustvari nadovezuje na stratesko planiranje, 1 konkretnije je
prirode.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Andrea IvaniSevié, docent.

3. FINANSIJSKO PLANIRANJE

Finansijsko planiranje predstavlja konaéni sud svake
poslovne odluke, a bazirano je na kvantifikovanju
identifikovanih poslovnih moguénosti u vidu ocekivanih
buducih finansijskih rezultata (smanjenje troskova, rast
prihoda, povecanje profita i sl.)

4. FINANSIJSKO IZVESTAVANJE

U poslovanju jednog preduzeca nuzna je adekvatna
informaciona podloga. Vecina takvih informacija nalazi
se u racunovodstvu, tacnije u finansijskim izvesStajima.
Svrha racunovodstva jeste prikupljanje 1 obrada
finansijskih podataka koji se potom prezentuju interesnim
grupama. Finansijski izveStaji u sustini predstavljaju
poslednju fazu raéunovodstvene obrade podataka i nosioci
su racunovodstvenih informacija. Glavni cilj finansijskog
izveStavanja je informisanje zainteresovanih korisnika o
finansijskom polozaju preduze¢a kao i o uspeSnosti
poslovanja. Sve informacije koje se prezentuju moraju
biti relevantne i pouzdane, a one su sadrzane u nizu
finansijskih izvestaja od kojih su osnovne: Bilans stanja,
Bilans uspeha, Izvestaj o promenama na kapitalu, Izvestaj
0 nov¢anim tokovima.

5. INSTRUMENTI | POSTUPCI ANALIZE
BILANSA

Analiza bilansa (finansijska analiza) se bazira na
osnovnim finansijskim izvestajima — bilansu stanja i
bilansu uspeha. Razlikujemo nekoliko vrsta analize
bilansa. Po vremenu posmatranja razlikujemo stati¢ku i
dinamicku analizu. Statickom analizom se ispituje bilans
stanja na odredeni dan, a dinami¢kom analizom se ispituje
trend razvoja. Postoje slede¢i instrumenti i postupci
analize bilansa:

Viuzelna analiza bilansa

Analiza bilansa pomocu racuna pokrica
Racio analiza

Analiza bilansa pomocu neto obrtnog fonda
Analiza tokova fondova

arwdE

6.VRSTE PLANOVA

6.1. Problem istraZivanja

Planiranje kao izuzetno bitan segment menadzmeta
nailazi na odredene probleme koji se javljaju kao
posledica nedovoljno organizovanih sistema, ljudi i
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resursa. Ono S$to sledi nakon toga jeste neusaglasenost
izmedu materijala, finansijskih tokova i ostalih segmenata
poslovanja jednog preduzeéa. Neadekvatno planiranje u
jednom sistemu na kraju moze dovesti do nepotrebnog
rasipanja, losijih finansijskih rezultata, kao i generalnih
problema u proizvodnji, logistici, prodaji i ostalim
funkcijama koje su od izuzetne vaznosti.

6.2. Predmet istraZivanja

U skladu sa definisanim problemom, predmet istrazivanja
u master radu je odnos menadzmenta preduzeca prema
poslovnom planiranju u odabranim malim i srednjim
preduzec¢ima u Srbiji.

6.3. Ciljevi istraZivanja

Ciljevi ovog rada jesu da se uz pazljivu i detaljnu analizu
uoce problemi vezani za samu funkciju planiranja kao i
odnos zaposlenih prema kratkoroénom i dugoroénom
planiranju. Sagledavanjem ove funkcije i problema sa
kojima se susre¢emo najlakse ¢emo doc¢i do realnog stanja
Sto se tice poslovnih planova malih i srednjih preduzeca u
Srbiji. Akcenat je takode i na odnosu menadZera prema
funkciji planiranja u odredenom poslovnom sistemu.

6.4. Hipoteze istraZivanja

Opsta hipoteza istrazivanja je postavljena u skladu sa
predmetom, problemom i ciljem istraZivanja i glasi : ,,U
malim i srednjim preduzeéima plan poslovanja
predstavlja polaznu osnovu pri donoSenju odluka u
sistemu poslovanja”. Na osnovu opste hipoteze,
definisane su i sledece pojedinacne hipoteze:

PH1 — Plan poslovanja koji je usvojen utice na tekuce
poslovanje u malim i srednjim preduze¢ima.

PH2 — Plan poslovanja utice na definisanje poslovne
politike u malim i srednjim preduze¢ima.

6.5. Instrument istraZivanja

Upitnik koji je koriS¢en u istrazivanju je sastavljen u
saradnji sa mentorom ovog rada i sadrzi 35 pitanja, koja
su u skladu sa ciljevima i hipotezama rada.

Upitnik je sastavljen od tri celine odnosno poglavlja u
kojem se nalaze pitanja u skladu kojoj celini pripada. U
prvom delu upitnika pristup planiranju — jednogodisnji
plan poslovanja u preduzeéu dato je 9 pitanja, koja se
odnose na primenu procesa planiranja u preduzeéu na
godis$njem nivou, ko obavlja funkciju planiranja, da li se
izradeni plan posovanja vodi kao formalni ili neformalni
dokument, itd.

U drugom delu upitnika koji je vezan za process
planiranja dato je 14 pitanja koja obuhvataju sve
pojedinosti vezane za sam process planiranja kao §to su:
dokumenti koji se koriste kao osnov za proces planiranja,
koje segmente poslovanja obuhvata proces planiranja i
sli¢no.

U tre¢em delu odnosno poglavlju upitnika koji se odnosi
na kontrolu realizacije plana poslovanja dato je 12

pitanja i ti¢u se pojedinosti vezanih za kontrolisanje plana
poslovanja. Na svaki ponudeni odgovor ispitanik
odgovara zaokruzivanjem odnosno odabirom jedne od
ponudenih altrenativa koji predstavlja stepen slaganja,
odnosno neslaganja sa onim $to je sadrzaj pitanja

6.6. Uzorak i tok istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno u odabranim MSP ( mala i
srednja preduzeca ) tokom 2016. godine. Ovo istraZivanje
je bilo interdisciplinarnog karaktera i zashivalo se na
analiziranju poslovnih procesa iz oblasti Planiranje i
analiza procesa rada. Do podataka u ovom istrazivanju
doslo se tako Sto je sprovedena anonimna anketa na
uzorku od 2 MSP preduze¢a. Ukupan broj anketnih
listova je 20, a popunjavan je na nivou dva preduzeéa od
strane zaposlenih koji su zaduZzeni za funkciju planiranja
kako bi se dobila realna slika o pridavanju vaznosti samog
planiranja u odredenom preduzecu.

6.7. Obrada podataka dobijenih istraZivanjem

Nakon anketiranja 2 izabrana mala preduzeca, prikupljeni
odgovori obradeni su uz pomo¢ Microsoft Excel
racunarskog programa. Uz pomo¢ ovog programa prvo se
vrsi unos podataka, definisanje varijabli i odgovora
anketiranih ispitanika. Zatim se putem alata predvidenih
ovom metodom vrsi tabeliranje podataka, uz automatsko
racunanje frekvencija (procentni racun) i graficko
prikazivanje dobijenih podataka. Nakon izvrSene obrade
prikupljenih podataka pristupilo se njihovom tumacenju
odnosno potvrdivanju ili opovrgavanju postavljenih
hipoteza i predloZzena su konkretna prakti¢na resenja za
uoc¢ene probleme.

6.8. Rezultati istraZivanja

Pitanje 1.1

Tabela 1 — Prikaz rezultata za pitanje 1.1

Odgovor Broj odgovora Procenat
Da 2 100
Ne 0 0

Ukupno 2 100%

Da li se sastavlja godisnji plan poslovanja?

E DA
uNE

Slika 1 — Graficki prikaz rezultata za pitanje 1.1
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Pitanje 2.3
Tabela 2 — Prikaz rezultata za pitanje 2.3

Odgovor Broj odgovora Procenat
Jedan ¢ovek 2 100
Pomazu mu iz
drugih sluzbi 0 0
Ukupno 100%

Plan poslovanja sastavlja?

M Samo jedan ¢ovek

PomaZzu mu iz drugih
sluzbi

Slika 16 — Graficki prikaz rezultata za pitanje 2.3

Pitanje 3.1

Tabela 3 — Prikaz rezultata za pitanje 3.1.

Odgovor Broj odgovora Procenat
Da, uopstena 2 10
Da, detaljna 18 90
Ne 0 0
Ukupno 20 100%

Da li postoji kontrola izvrSenja planova?

m Da, vrlo uopstena
M Da, vrlo detaljna

Ne

Slika 28 — Graficki prikaz rezultata za pitanje 3.1

6.9. Diskusija rezultata istraZivanja

Pitanje 1.1.

- Oba preduzeca odgovorila su na pitanje
pozitivno, §to znaci da 100% ispitanika smatra da je
funkcija planiranja izuzetno bitna, kao i to da ima veliki
uticaj na poslovanje jednog preduzeéa.

Pitanje 3.1. — Oblast koja se ti¢e kontrole izvrSenja
planova se uglavnom odnosi na individualne ispitanike i
njihova misljenja, pa iz prilozenog prvog pitanja mozemo
videti da veéina ispitanika tj. 90% smatra da je kontrola
vrlo detaljna, dok samo 10% njih smatra da je kontrola
uopstena. Analizom obe pojedinacne hipoteze dolazimo
do zakljuCka da je i opsSta hipoteza postavljena u ovom
slucaju, a koja glasi: “U malim i srednjim preduzec¢ima
plan poslovanja predstavlja polaznu osnovu pri donoSenju
odluka u sistemu poslovanja” potvrdena.

7. ZAKLJUCAK

Rezultati nam pokazuju da se analiza stanja, i
uporedivanje  planiranog 1 realizovanog vr§i u
preduze¢ima, kao i da se to ne radi samo jednom
godisnje. Veoma je bitno da jedan poslovni sistem
redovno kontroliSe planirane aktivnosti, i da li se one
ostvaruju kao $to je i predvideno. Mnogo je lakSe menjati,
tj. popravljati situaciju u hodu ¢im uoc¢imo potencijalni
nastanak problema nego na kraju poslovne godine, kada
je Steta ve¢ udinjena, i preduzeca koja su anketirana u
ovom slucaju su i svesna toga, Sto je veoma dobar
rezultat.
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INPUMEHA CABPEMEHUX UHOOPMAILIMOHUX TEXHOJIOI'NJA Y ITPOHECUMA
CKIAIJMIITEHA U JUCTPUBYLIUJE

THE USE OF MODERN INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE PROCESS OF
STORAGE AND DISTRIBUTION

Hasop bajuh, @axyimem mexnuukux nayxka, Hosu Cao

Oobaact - UTHAYCTPUJCKO NHKEILEPCTBO "
MEHAIIMEHT

Kparak caapxkaj — [Juw pada jecme Oa ce ykagice Ha
HUso eghuxkacHocmu u egexmugnocmu Koje o0bezoehyjy
ungpopmayuore mexmono2uje y noCMampanom npeoysehy
Jenma Tpancnopmuu Cucmem paodu naxuiez 0b6asnbarba
JNOSUCMUYKUX AKIMUBHOCTU CKIAOUUMERA U OUCMPUOY—
Yuje, Kao u Ha npeonoz mepa ynanpehersa.

Abstract — The goal of this paper is to point out the level
of efficiency and effectiveness which provide the
information technology in observed company Delta
Transport System in order to facilitate the performance of
logistics activity storage and distribution, as well as the
proposal of improvement measures.

Kbyune peun: Hupopmayuone mexronoauje, ckuaoui—
merve, oucmpubyyuja

1. YBOJ

Ca mpomeHama y HayMHY >KHBOTAa JBYAHM pacie cy M
NPOMEHE Ha TP)KUIITY U OPraHWU30BaEby paja MOCIOBHUX
cybjekara Koju CBOjy IIaHCY IpOHAJa3e yIpaso y npahemy
morpeda caBpeMEeHOT JoBeKa M yCKialHBamby COIICTBEHOT
TIOCIIOBamka BETOBUM MOTpedama.

Ca pacToM 3axTeBa TPXKHUILTA paciie Cy Takohe u morpede
mpoleca CKIaJuIITeha W JUCTpUOylHje KOju dYnHe
MHTETpAJTHE JIeJIOBE JIaHala CHa0/eBamba U KOjH 3ay3UMajy
3Ha9ajHO MECTO C AacleKTa YCHEHIHOCTH IIEIOBUTOT
mporeca. [lotpebe oBux naHara O6wie cy z1a CBOj CHCTEM
mocrtaBe Ha wuHpopMmammoHuM TexHomorujama (UT) jep
NOCJIOBU M aKTUBHOCTH KOj€ BpILE OBH JIAHI[M BPEMEHOM
BHIIIC HUCY MO OuTH mpalienu camo pyuduM pagom. UT
00e30eniie Cy TMOBE3UBAKEC CBUX KJbYYHHX Ipolieca y
JjemHy LeNMHY ¥ KBAJIMTETHH]E YIPaBIbamhe CUCTEMOM.

HaBenena maBa monmcuctemMa y paay ca pasioroM Ccy
M37IBOjEHH Kao TeMa IPEAMETHOT paga OO03MpOM [1a YHHE
BehWHCKM W Haj3HAYajHUjH [1€0 JlaHala CHa0IeBama, a
3Ha4YajaH JIc0 TPOIIKOBA CBAKOT II0jeJHUHAYHOT TIPOU3BOIA
YMHE TPOUIKOBH KOj€ pEryJMile JIOTUCTHUKA. 3HauajHy
yIory y TpoliecMMa ONTHUMH3allMjeé W ycaBplliaBarba
¢yHKIMOHKCAaa TeMOM oOyxBaheHHX TIpolieca YWHE
CaBpeMEHA TCXHOJIONIKA pelicHkha, Koja yHampehyjy
(yHKLMOHHCAE CaMHX IIpolleca Kpo3  NPUMEHY
caBpeMeHUX (DYHKIIMOHAJIHUX M HH(POPMAIIHOHUX PELICHA.

HAIIOMEHA:
Ogaj pan je mpoucTeKao M3 MacTep paga 4uju je
menTop 6uo ap dapko Credpanosuh, 1oueHT.

2. OCHOBHU TIOJAIIIM O IPEAY3ERY , JEJITA
TPAHCIIOPTHHU CUCTEMMH*

OcHoBy nocnoBama Jlenta Tpancnoptau Cucrem (JITC)
Kao JeIHOT Of Jiuaepa y 0o0JacTH TUCTPUOyIHje, jecTe
outsourcing TpaHCIOPTHUX YCIyra, TIe mopen obesde—
huBama TPaHCIIOPTHHUX KalallMTeTa KOMITaHUja YYECTBYje
Yy IOMEHY KOHCAITHHTA ¥ CTpydYHE IIOMOhM y UMIIeMEeH—
TalMju TPXKUIIHUX TIPaKCH W Yy 0ona0upy TpPOIIKOBHO
HajeuKacHUjer Mo/ieNia TPAHCIIOPTa CBOjUM KJIMjeHTHMa.

JTC pacnonaxe ca caBpeMEHUM CKJIAHUIIHO AUCTPUOY—
TUBHHUM IICHTpOM nosuimonupanuM y Hosoj IlazoBu, ca
noBpmuHOM of 20.730 M’ U Kao TaKaB npy»xa MoryhHOCT
3a 26.000 manetHux Mecta. OCHUM LEHTPaHOT CKJIaau—
mta npeaysehie pacmoiaxe u ca Tpu Cross dock nentpa u
10 y HoBom Cany, Yauky u Humy. Ilopen ckmaauiiHo
JTUCTPUOYTHBHOT IIEHTpa 3HA4YajHOT Ca acleKTa CKJIaJnu—
mTewka U IpunpemMe pode 3a AUCTPUOYIH]Y IO MPOAajHUX
W Jpyrux MecTa OHTHO je HaBeCTH WM KamanuTeTe y
obmacti muctpuOynpje Kao mTo cy (IoTa oI IPEeKo
1.000 Bo3miIa HOCHBOCTH O 2 10 25 TOHa, YHMME
KOMIaHHja ocTBapyje Kamanuter oko 6.000 wmcrmopyka
JHEBHO ogHOCcHO 39.000 manera HeEIHHO.

Kako 6u cBoje mporiece o0aBspao epukacHo, mpemysehe je
CTaBWJIO Y (QYHKIHjY BETUKH Opoj WHPOPMAINOHUX
pernema, a to ¢y [1]:

e CucTeM 3a yIpaBJbame pafoM CKIIaHIITA -
Warehouse Management System (WMS),

o CucTeM 3a ypaBJbamke TPAHCIIOPTOM -1 ransportation
Management System,

¢ CremujamHo npuiarohen ERP cuctew,

e HapyumBame myrem HH ypebhaja,

e Carenurcko npaheme IeNOKyITHEe TPAaHCIIOPTHE pyTe.

VY HactaBKy paga Owhe mnpe3eHTOBaHa pemiema Koja
npeny3ehe JATC Beh xopuctn y cBOM pany, and u
MIpe3eHTaIlja CaBPEeMEHNX pellerma Koja Ou Moria OuTH
UMIUIEMEHTHpaHa.

3. ITIPUKA3 UMIIVIEMEHTUPAHUX 1 CABPEME-
HUX PEHIEHBHA Y OBJIACTU CKIAIUIITEBA

Kako 0m ce carienao 1eo mpolec CKIAIWIITEHha U CBa
TEXHHYKO — TEXHOJIOIIKA pelleha MMIUIEMEHTHpaHa Y
KOHKPETHOM IIPOLIECY HEONXOIHO je WCTU IMOACNUTH Ha
HOATIpoLiece W Kpo3 3aceOHy aHaM3y CBaKe aKTHBHOCTH
yKa3aTH Ha IPEJHOCTH KOja JIOHOCE CaBpeMeHa pelliekha y
pany. CXoIHO TOME CKJIAIUIITEHE Kao MPOLEC ASNH Ce
Ha TPM OZIBOj€HE, a OIIeT 3aBHCHE LIeINHE:

e VYIa3Ho - H37a3Ha MaHUITyJIalHja,

® CKIIQJUIITEHE - JeXKaAPUHA,

® KOMHCHOHHUPAHE.

870



Lleo mpouec ce MHHUIMpPA KpeHpameM Hajora 3a HaOaBKY
o mobaBsbaua Kako Ou ce (opmupaie 3aauxe ompeljeHor
aprukia. Hasnor 3a HabaBky Mo)ke OMTH 11OCIIAT €IEeKTPOH—
ckoM momrtoM win Electronic Data Interchange (EDI)
pa3menoMm gnokymenara, mehyrum EDI jomr yBek Huje y
TIOTITYHOCTH 3akuBeo y komnanuju JJTC u He kopucTh ce y
pa3MeHu JOKyMeHara ca cBUM Jio0aBsbaunmMa. EDI pazmena
00e30ehyje ayTomarcko ciiame JoKyMeHara niMeljy kopuc—
HHKa NIPH YeMy ce Hajuernhie pa3MeHa BPIIH IIPEKO IPOoBaj—
Jiepa KOju Ma yIory IpuiarohaBama ToKkyMmeHara [2].

eo mporec ckmamumiTersa Ka0 W CaMO WHULIUPAKBE Y
npenysehy JITC koutpommme ce WMS uHbOpMaMOHIM
CHCTEMOM KOjH OIICIYXYyje pajJ CBHX Yy4YeCHHKa W BpIIH
CBUIICHTHPAE W KOHTPOIIMCAEHE AKTUBHOCTH Y OKBHPY
oxapehenor nporieca. WMS koopanHMpa paioM CBUX aKTHB—
HOCTH W TOIIpoLeca U OH He JI03BOJbaBa mNpHjeM Behux
KonuauHa off mopydeHnx. WMS cuctem omoryhasa JITC-y
KBAJIUTETHO TIOBE3UBAE YIPABJHAYKUX Ollepalija y CKia—
IIITeny pode, moctkyhu Behy erukacHOCT M KOHTPOIY Y
npHjeMy, CKIAMINTEHhY U OTIPEeMH po0e Y3 ONTHMAaJHO
KopHIhemhe CKIAIUIIHOT IIPOCTOpa NOJEJLEHOT Y CKIIay ca
KapakTepucTHKamMa pobe, Kojeé je Ha pacroyiaramy
KoMmmanuju [3].

3.1. Ilpujem poGe y CKJIATULIHUA MPOCTOP

Ha ocHoBy Harnora 3a HabaBKy pobe 100aBsbad UCTIOPYIY]e
poOy y meHTpanHo ckiaguiite aucTpudyrepa JATC, npu
ToMe TomTyjyhu CcBe ycClioBe HaBeACHE Ha HAJoOry 3a
HabaBKy pobe. Y mpeameTHoM mpeaysehy mpujem pobe u
JaJbe Cce BpLIM MpeMa CTaHIapIHOM Ha4yuHy NpHjemMa
myreM Oap KOIOBa Ha TPAHCIIOPTHUM IaKOBambUMa U
nayierama y3 momoh Radio frequency (RF) ypebaja.

TexHosoruja 6ap KoaOBa MPEACTaB/ba JETUHCTBCHN HAYHH
ayToMarcke HACHTH(HUKAIIMje CBAKOT MPOU3BOAA y OMIIO
KojeM TpeHyTKy. IlocToje 1Be BpcTe Gap KoJoBa MojeJbeHe
10 HUBOY JMMEH3H]je K0joj Oap Koj npumnaza u ode BpcTe ce
xopucte y JTC-y. IlpBa Bpcra je nHajuenthe xopumthen
JEMHOMVMEH3MOHATHN Oap KON, KOjU HOCH caMo jefaH
TojlaTaKk  KOj C€ OJHOCHM Ha WAEHTU(HKauujy pooe.
PasBojem TexHOOTHje 00e30eheHa je u apyra BpcTa a To je
JBOAMME3MOHATHN 0ap KoJ KOju oMoryhaBa caMOCTaIHU U
BehH peHoc CBUX MOJaTaka O CaMOM IIPOHU3BOLY.

MelyTiM Kao mpeuior u Kao jerHa ol TeXHoJIorrja koja he
y OymyhHocTH noOpuM gemoM a MoOXZa M IOTITYHO
3aMEHHUTH TeXHOIOTHjy Oap koma jecre Radio frequency
identification (RFID) Texnomnoruja [3].

3.1.1. RFID kao npeasior npumeHe y oynyhem pagy

RFID npencrapsba TEXHONTH]Y OSKIIHOT TIPEHOCA TTOAaTaka
KOju ce KopHcTe 3a HaeHTH(UKaiwpjy oOjekara momohy
pamrodpekserija. RFID cucreM uuHE TpU OCHOBHE
KOMIIOHeHTe m3Mel)y kojux ce ycrocTaBiba KOHEKIHMja ca
IIJbEM pasMeHe uHpopmairja [4]:

e RFID o3naka (Tpancmoprep, Tar),

o CekyHaapHu ypehaj 3a unTame u

e VYpehaj 3a kOHTpOITY
[pemnoctn xoje 6u JITC ocrBapmiia NpUMEHOM OBE
TEXHOJIOTHjE OIIeajy ce y MOryhHOCTH ouHMTaBama KOz
mpom3Bona 0e3 (GU3MYKe BHIJPHBOCTH Ka0 M MOTYRHOCTH
YnuTakha M YNHCHBAaMKba IOJaraka Ha Tar IpoH3Bonma 0e3

KOHTAKTa ca TPOU3BOIOM, JTOK OM Kox ciiydaja Oap KomoBa
oBa orepanuja 3axreBaia (OpMHparme HOBOI 0ap Koja.
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Takohe, mnpemnoct RFID texHonoruje jecy CBakako
cTaHmapau3alyja 1 MOTYRHOCT yMmpe)kaBarba ca MHTEIN—
TeHTHUM paJHuM cucteMuma kao mto cy ERP u CRM [5].

Razmena informacija
Server I - Upravijanje zalihama
zasnovano na
B S RFID tehnokogi

PROZVODNA  iSPORUKA PRIEM PALETZIRANJE ~ SKLADISTENJE  KOMISIONIRANJE ~ OTPRENANJE
Ce @8y @ . g
RFID ’ N‘J K3 - -
S$fra atka - 7z N
Datu priema v E (@ 1 (» v)
¥ RFID ) !

Rok trajanja | datum istaka
Kob¢ina robe s komadima
Miimaine kobéine na zalihama
Optimaino mesto 7a skiadiétenge
Naiog 7a kupea (porudzbenica)
Magaconer (operater)

Batch oznaka

& S
Cnuxka 1. Ilpuxas npumene RFID mexuonozuje y
oucmpudOymubHoj KOMRAHUjU

3.2. AKTHBHOCT YCKJIAIUIITABaA M YyBamba pode

Haxon mpeTxomHe akTHBHOCTH IpHjeMa pobe, Kpeupa ce
HAJIOT 32 YCKJIQIUINTaBake poOe Ha OCHOBY KOjer BUIBbYII—
KapHcTa TPaHCHOPTYje MaleTy Koja je IPETXOMHO O3HaueHa
Ha MO3MIMjy Koja je HamoroM mpensuleHa. HakoH ommara—
a NaJIeTe Ha 3a/aTy MO3UINjy BUJbYIIKapHucTa npocielyje
WMS-y noTBp/ly 0 yCHIEIIHOCTH peasTn30BaHe AKTUBHOCTH.

Jleo koju Ou ce MOrao YHanpeauTH Y KOHKPETHO] omepa—
IIHjH jeCTe CBUICHTUPAE MO3UIIH]jE Ha KOJy C€ CKIIaTUIITH
onpelena masera, jep 300T TeXer MPUCTYIA CaMOj TO3UIH—
ju 1 ounraBamy Oap Koma ucte Hajyemifie ce TH Iojaly
MO3UIMOHKUPAjy HA HIDKUM MO3HUIIHjaMa IIITO MOXE H3a3Ba—
TH ofpeljeHe mpoOieMe Kao MITO Cy OYUTaBame Oap Koma
Jpyre MO3MLMjE I TeKa MPOBEpa Koja je KOHKpETHa
O3HaKa MO3MIHje. 3a Ty CBPXY peLICHE KOje Ce KOPUCTH Y
NPaKCH CBE BUIE MMOAPa3yMeBa MHTCTPHCaHy KaMepy Ha
BUJBYIIIIIM BIJBYIITKapa Koja oMoryhaBa JlaKie eBHACHTH—
pame, a mMpu TOME ce CIHMKa ca Kamepe on-line Be3oM
npocnehyje WMS-y npeko padyHapa Ha BUIBYIIKApy IITO
3HAYajHO OJIaKIlaBa pajl, HOCEOHO KOJ[ 3aXBarama U OJJla—
rama najera Ha BUIIUM HUBoMMa perana. lIpemnoxena
pelea He MpeCTaBihajy BENMKa ylaramba a MPaKTHIHO
MPEICTaBkIbajy MOTpely jep 00e30elyjy Opku u Oe3den—
HUJjU paj 3arocieHux [6].

3.3. Komucuonupame poode

Komucronmpame je onepaiyja y OKBUpY Iporeca CKIaiu—
LITea Koja Mojipa3yMeBa KpeTabe KOMUCHOHApa U MPUKY—
IUbakbe TPOM3BOJA W3 CKIQAWIIHMX JIOKalMja mpeMa
MPETXOMHO J00UjeHO] HAPYUIOWHH KYIIa, U ¢ 003HPOM Jia
KOHKpETHa oOrepalnuja IMpOoAyKyje BENUKH (QUHAHCH)CKU
n3/aTak y OHOCY Ha OCTaje oIlepalije y OKBUPY CKJIau—
mTema Koju je u 10 50%, HEeMHHOBHO je YCMEpPHUTH MKy
Ha OBy onepaunjy [7].

Cananimu nporiec komucuonupamwa JITC-a ,,pick by store”
OJTHOCHO CIIpeMambe poOe 3a KOHKpPETHY pajmy Moryhe je
YHAIIPEUTH 1 NU30ErHyTH HEeTOTpeOHe palibe U KpeTama ,
a jestHa OJl X j€ M CTAJTHO KOopHUIIheme PyKy.
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3.3.1. Komucuonupame ,,pick by voice”

3ameHcko pemreme 3a npemysehe kao mpemtor Omma Oum
TexHonoruja ,,pick by voice”. OBUM peliemeM KOMHCH—
OHap CBE MHCTPYKIIMje 3a ClIpeMame pobe 100uja IacoB—
HuUM myteM U3 WMS cucrema Ha bluetooth ciymanune.
CamuM TMM KOMHUCHOHAp MOTBPIY CKEHHPamba, KOJTUIUHE U
MOTBPAY TNpey3uMama aaje WMS cucteMy IITacOBHUM
MMyTeM ca TPeTXOmHO oApeeHHM jacHMM Ha4uHOM
KoMyHUKanije. Ha oBaj HaumH ce yOp3aBa mpoliec
KOMUCHOHUpamka M OCTBapyje ce moBehame NpomyKTHB—
HocTH 32 0K0 20% [8].

3.4. OTtnpema pode

Omepanuja  ormpeMe pobe  IpeACTaB/ba  CYNPOTHY
oreparyjy on mpujeMa pobe kojom ce o0e30elyje ma ce
peasyje yroBap pode y TpaHCIOPTHA CpeCTBa Kako OH
ncta Omna mucTpuOyrWpaHa TpeMa MpoAajHIM OOjeKTHMa
WIM JAPYTUM CKJIQJUIITHMA, a Ka0 M KO IPETXOIHUX
orieparja ¥ Ha KOHKPETHO] Ce Kpempa Hajor Ha OCHOBY
Kojer ce poba Koja je HMCKOMHCHOHHpaHa yTOBapa ¥y
TpaHCIOpTHA cpencTra [9].

3.5. Komnapanuja MeToia M NpeJIor IpUMeHe HOBHX
pelliera y Mpouecy CKIAIUIITeHha

Kako 61 ce KoHKpeTHO mpey3ehe Onmpenuimio 3a HMILIe—
MEHTAIjy METOIa HEOIXOAHO j€ jaCHO YKa3aTh Ha Tpel—
HOCTH Ca CTPAaTElIKOI acreKkTa koje oHe Hyae. Ha mpBom
mecty je EDI pa3mena nokymenara, ¢ oo3upom aa je ITC
HMMIUIEMEHTUPAO HABEICHW KOHILIENT CaMoO Y jEeJHOM ey
OJIHOCHO Y CJamy MOpyUOeHHIa, W Jia ra He KOPUCTH Y
TIOTITYHOCTH, HETOBUM YBOheHmeM OM OCHUM TNOBE3aHOCTH
ca cBuM jao6aBsbaunma JITC mobuo u:

e MakcuMallHy Taq4HOCT U3Mel)y mociaTux 1 NpUMIbEHHX

nojaraxa,

e ViTeny y nmocioBamwy (BpeMe, pajiHa cHara),

o CraHgapau3alyjy rpolieca pasMeHe Tojaraxa,
o CMarbeHy aIMHHUCTpALIN]Y,

e [lorehame NpOLyKTUBHOCTH,

o VHanpel)eHO yIpaBJbambe JOTHCTHKOM.

VY HacTaBKy mpoleca y JAely IpHjeMa, CKIaIUIITeHha H
orpeMe pobe TIe CBe HaBe[CHE IpoIece Mparh MmoTpeda
HACHTU(HKALH]E a KOja ce Y KOHKPETHOM CIIy4ajy 00aBJba
NIOCTaBJbarbeM Oap KoJ| HaJIeIHHUIIA, 300T BEMKOT BOJTyMEHa
npousBoga kojum JITC ynpasiba jaBibajy ce mpobiemu
xopumihera 0Oap KomoBa Kao HauuMHa HAEHTH(UKaIje
npousona. Kao perieme HaBeneHUX MHpodiemMa Mpemyior je
ynpaso RFID, a ierose 0CHOBHE IIPETHOCTH Cy:

o Huje noTpebHa BUAJBMBOCT - IIpa3aH mpoctop usmelhy
YHUTa4a U TPAHCIIOHIIEPA,

YuTame 1 IHcambe nojaraka 0e3 KOHTaKTa ca 00jeKToM,
[paheme npoueca Mpou3BoHE KPO3 BpeMe,

OOnK TpaHCIIOHEpa NMpUJIaroleH arumKaIujy,
[NoTnyHa cneabUBOCT UTI.

Kao nocnenma y HU3Y NMPEUIOKSHUX METO/Ia OTHOCH Ce Ha
komucronupame. C 003UpoM [1a OBa aKTHBHOCT 3axTeBa
JIOCTa MaHYeJHOT paja, MPeaIoKeHa TeXHOJIOTHja ,,pick by
voice” cMamuIa OU IOHEKIIe aHT'AKOBAKE JbYACKHUX pecypca
U CBela KOMYHKAIM]y CHCTEM — KOPHUCHHK Ha TJIACOBHH
HaurH. Ha HapemHoj ciuiy Jar je mpuka3 ONTHMH3ALHje Y
Opojy aKTMBHOCTH KOje c€ KOpHCTE€ Y OKBHUPY KOMHCHO—
HUpakbha PeMa TEXHOIOTHjH CaJla MPUCYTHOj Y KOMITAHHU U
YKOJIUKO OM C€ OIPE/IeITUIIN 32 HOBY TEXHOJIOTH]Y.

S
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Crnuxa 3. [lpukaz onmumusayuje y onepayujama
Kopuwhernem mexuonozuje ,,pick by voice”[9]

CBakako, Ty Cy M OCTaje TNpPEeAHOCTH Kopuinhema OBe
TEXHOJIOTHje Kao IITO Cy: BHACHTHO MoBehame MpOIyK—
TUBHOCTH, CMamelke Opoja W omepanyja W BpeMEHa
MOTPEOHOT 3a BUXOBO M3BpIICHE, oBehame Oe30emHOCTH
Ha pajly, CMambeHe ONePaTHBHHUX TPOLIKOBA UTI.

Kao pesume nperxonHe Tavke, HEOITXOAHO j€ HATJIACUTH J1a
je 3a morpebe najeer pasBoja M EKCIIaH3Wje ITOCIOBamba Y
xommauauju JITC moTpeOHO MPUMEHNTH TpeAIokeHa HOBa
TEXHOJIOIIKO HH(OPMALIMOHA PEILeHa.

4. ITIPUKA3 UMIVIEMEHTUPAHUX 1 CABPEME-
HUX PEHIEHA Y OBJIACTH JUCTPUBYHHUJE

OCHOBHH 3a/1aTaK JUCTPHOyIHje poba jecte omoryharame
CUT'YpHHX, Op3UX 1 HALIMOHAJIHUX TOKOBA OJ1 IIPOU3BOAILE JI0
TIOTPOLIHE Y3 HHXOBO MPOCTOPHO M BPEMEHCKO ycKiahu—
Bame U OCTBapeme KoHTUHYyUTeTa. C 003MpOM J1a je 10 Koju
TIPETXOM TPOLIECY CKIAAMINTEa a KOju Takohe mompasy—
MeBa JUCTpHUOYIHjy pobe y oOaBe3m mpon3Bohada/moOaB—
Jbaqa OCHM YKOJIMKO HHje JIpyraduje JOTOBOPEHO, CaMUM
TUM (POKyC mocMaTpama KOHKPETHOT Tporieca Ouhe ycme—
PEH Ha Je0 OX CKJIaauInTa Tpemy3eha ma cBe 10 TpomajHIX
o0jekara, c 003UpOM [1a je Taj IPOIIeC ACTaJFHO 00jallIbeH.

Y konkpetHOM ciy4ajy kommanuje ATC ped je o Third party
logistics (3PL) xommanmju koja omoryhaBa wu3BpLICHE
outsource yciyre 3a Io0aBjbaya WIM TProBLa a CBe ca
IIJBEM KaKo O ce TIapTHEPH MOCBETIUIH core OU3HNUCY a JIE0
JIOTHCTHYKUX aKTUBHOCTH MPEIYCTHIIH NPO(pECHOHAIINMA.

Cam mporiec mucTpuOyIIFje 3aM0Yrbe Ce O CaMoT yToBapa
pobe y TPaHCIIOPTHO BO3WJIO, JIM C€ aKTUBHOCTH IPUIIPEME
3a caM mporec aucTpudyije nokpehy muoro panuje. Kaxo
O0n ce MIEHTH(UKOBAO MOYETAK AKTUBHOCTH JUCTPUOYIIHje
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TIOYHILE CE OJf aKTUBHOCTH JJ0OHjarba TpeOOBamba MpojiajHOT
objexra Koje ¢ jenHe cTpaHe unHu input 33 WMS 'y cmucity
KOMHCHOHHUpama, a C JApyre CTpaHe M 3a IMpouec JUCTPU—
oyuuje. CructeM KOju yIpaBiba MPOIECOM AUCTPUOYIH]E Y
KOHKpPETHOM ciy4ajy mpemyseha to je ,,Cucrem 3a ympas—
Jbame TpaHcnoprom™ - Transportation Management System
3aMOYHEbe aKTHBHOCTH MPHIPEME 32 caM NpOLEeC AUCTPU—
Oymje. CucteM 3a yIpaBJbambe TPAHCIIOPTOM IPEACTaBIha
WH(QOPMAIIMOHN CHUCTEM O TPOCTOPY W M3rpaljeHoj mHppa—
CTPYKTYpH THe Cy OOjeIMI-CHH CBU ITIOHAI O OOjeKTHMA,
IUXOBUM KapaKTEPUCTUKaMa M TMPOIECHMa U T0jaBama y
onpeheHom reorpadckom mpoctopy. Ilocmarpajyhm 11eo
IpoIeC Ha ONEpPaTMBHOM HHUBOy Moryhe je W3ABOjUTH
HekouKo (hasza y okBupy uctor [10]:

e [Inanupame yroBapa,

o [InaHupame TPaHCIOPTHOT IyTa — PyTHPambe,
o Peanusanyja miana,

e JlucriedepuHr.

4.1. [InaHupame TPAHCHOPTHOT NyTa

Pytupame npencraBba HpoIEC y OKBUPY IUIAHUPAHA
muctpudytmje pobe. [Ipey3umameM CBHX Mapamerapa W3
WMS cucrema, mojaraka KojuMa pPacriojiake CHCTEM 3a
yIIpaBJbathe TPAHCIIOPTOM U IUIAHOM HCIIOpyKa pobde
NpOZIajHUM O0jeKTHMa CTBapajy ce YCJIOBH pyTHpama
BO3WIA, a HAKOH Tora M300pOM y mporpamy OIIHje 3a
(bopMupame pyTe aKTHBHpaA Ce MPOLEAYpa 3a UCTO, IIe ce
Iociie TOra CBE NPETXONHO KpEeWpaHo ToBe3yje ca
YCIIOBMMA Ha TPAHCIIOPTHUM pyTama. HakoH yTBphuBama
pyTe 3amounme ce ca TpancmopToM pobe [10].

4.2. KoMmnapanuja MeTo/ia M NpeIJIor IpUMeHe HOBUX
peliers-a y npouecy JucTpudyumje

Ananmsupajyhi KOHKpPETHHM cHcTeM yTBpheHo je Ja
moctojehin  amnmukatBHU 7e0  codBepa 3a  pyTHUpame
3alpaBo MMa BEJIMKY MaHy a TO je JIOTuka (UKCHUX pyTa u
Ha Taj HayMH yckiahuBama HCIOpyKa MpeMa yHarpen
(opMHpaHOj TPaHCIIOPTHO] PYTH KpeTama. Kao HauwmH
ONITHMM3AIMje TaKBOI CHUCTEMa paja TpemIaxe ce
yrmorpeba JUHAMHYKOT PyTHpama Koje je IO TPHPOIU
CTBApU MHOTO TOTOJHHUjE pelIehe 32 HAYMH MOCIIOBamba Y
ey aucTpuOyrmje Kommanuje. [IpemoxkeHO perieme
OCTBapyje HU3 YIITeaa 32 KOMIIAHHU]Y Kao IITO CY:
o CMameme TPOLIKOBA yClell CMabeha BpeMeHa
MPOBEJICHOT Y BOXKIGHU (10 10%),
o Kpahu u edpuxacuuju nporec mianupama (10 50%),
o [losehana edukacHOCT pasia rulaHepa pyra u
JcTiedepa Ui,

5.3AK/bYYAK

IIporiec TpaH3uIMje y BEJIHKO] MEPH HM3MCHHO j& HauUH
MOCJIOBama KOMIIaHWja jep mpemy3cha HuCy ycmena ma y
MOTIYHOCTH HW3MEHE COMCTBCHA TMOCIIOBAaMba, a IIaBHU
npobsieM je OHO jep yCIOCTaB/bamkbe HOBOT IOCIOBHOT
npaBlia HUje Tako Op30 MOrao OWUTH MPUMEHEH jep Cy
npeny3eha TpaguiMoHanHe CTPyKType uMana Beh mmana
ofipeljeHa TEXHOJIOIIKA pellieha Koja HHUCY OJAroBapaia
HOBOHACTAJIOj CUTYaIHjH.
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VIIpaBo je TakBOM IIOCTABKOM CTBAPH HACTA0 MPOCTOP KOjU
CY MCKOPUCTHIIE BEJIUKE TUCTPHOYTHBHE KOMIIAHHjE [1a Kao
npo)eCHOHAIIM Y TOCJIOBHMA JIOTHCTHKE oMoryhe cBUM
JPYT'MM KOMIIaHHjaMa KOjuMa JIOTUCTHKA HHje OCHOBHHU
[ocao Ja OCTBape IPeKo MOTpeOHe yImTene Koje MOry
NPEyCMEPUTH Ha aKTHBHOCTHU core Ou3Huca. Ha Taj HaunH
HACTao je ¥ HOBHM YYECHHK Y IIEJIOM IIPOLIECY O3HA4YeH Kao
noructiuku nposajrep win 3PL kommanuja. [Ipukasom
NPUMEHEHUX pellleha Kao M JIOaTHO IPEUIOKEHNX Ha
MIPUMEPY PEATHOT HOCIOBHOT CHCTEMa MPAaKTHYHO je yKa—
3aHO Ha 3Ha4aj CaBpPEeMEHHX peIlera, alk U Ha MoryhHo—
CTH KOje MOTY OMTH MCKOpHIIheHe 3a 1ofaTHe OeHedure y
pamy. 3Ha4aj caBpeMEHHX peIIerkha y MOCIOBakY TUCTPH—
OyTHBHUX aJIi ¥ CBUX JIPYTMX KOMIIaHH]a IPHKa3aH je Kpo3
peaiHe nokaszaresbe Ha OCHOBY KOjHX je Moryhe yrnopeanTu
TpaJWIMOHAIHA U CaBpeMeHa pelleha W TUME YBUACTH
MIPETHOCTH U HEJJOCTATKE jeTHUX M APYTHX pelietha.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada analiziran je
sektor logistike Merkator Grupe, sa fokusom na skladiste
i aktivnosti u okviru njega. Uz pomo¢ upitnika za
zaposlene i ve¢ pomenute analize, izvedeni su zakljucci
vezani za nedostatke u radu ovog sektora, uz detaljniji
prikaz kriticnih tacaka u radu. Kljucni segment ovog rada
predstavlja predlog mera za unapredenje, gde su detaljno
prikazani koraci potrebni za eliminaciju glavnih
nedostataka u radu ove kompanije.

Abstract — Theme of this paper is detailed analisis of
logistics sector of Merkator Group, with the focus on
warehouse and warehouse activities. Through that
analisis and analisis of completed questionary by
employes, conclusions were drown related to deficiencies
of this part of the company, with detalied overview of
critical areas. Key segment of this paper presents a
suggestion of measures for improvement, presented in
detailed steps required for the elimination of the major
shortcomings in the work of this company.

Kljuéne reéi: logistika, skladiste, preduzece, tehnologije,
informacioni sistemi, WMS softver

Keywords: logistics, warehouse, company, technology,
information systems, WMS software

1. UvOD

Godinama unazad preduzeéa su polako pocela da
prihvataju znacaj logistike kao posebne celine i postepeno
joj posvecuju sve viSe paznje. Razvitkom savremenog
poslovanja, prosirenjem prodajne mreze preduzeca na
veCe teritorije i inostrana trziSta, odgovorna lica su
shvatila da postoje odredenja podruéja rada &ijim
unapredenjem bi izuzetno olaksali poslovanje i eliminisali
mnoge troSkove za koje je do tad smatrano da su
neizostavni. Ovaj proces razvitka je trajao godinama, da
bismo danas imali logistiku kao zasebnu celinu i funkciju
u okviru svakog preduzeca, i funkcionisanje bilo koje
vece kompanije bez ovog sektora bi bilo nezamislivo.
Logisticki sektor predstavlja klju¢an segment za
preduzeca koja svoje poslovanje baziraju na distribuciji
robe, i iz tog razloga je neophodna vrhunska organizacija
skladista i skladi$nih aktivnosti, u okviru d&ega se
podrazumeva i adekvatna informaciona podrska za
upravljanje ovim aktivnostima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevi¢.

2. LOGISTIKA

2.1. Pojam logistike

Logistika je povezana sa obavljanjem niza fizi¢ko-
distributivnih aktivnosti kao S§to su transportovanje,
skladiStenje, drZzanje odredenih zaliha, manipulisanje
rezervama, pakovanje i sli¢ne aktivnosti koje su u funkciji
fizickog transfera od proizvodaca do potrosaca. Znacenje
logistika moze se interpretirati kao uspesnost dostavljanja
materijala i proizvoda, i odrzavanje stabilnosti i
kontinuiteta tog dostavljanja [1,2].

2.2 Zadaci i elementi logistike

Zadatak logistike jeste da prati, proucava, analizira i
ispituje sve pojave na trziStu trazenih proizvoda, u
tehnoloskom procesu proizvodnje, u kvalitetu usluga, u
transportu, u skladiStenju, u pakovanju i rukovanju
proizvodima, u snabdevanju proizvodnje i dr., Sto utie na
visinu troskova. Logistika preduzeéa objedinjuje procese
logistickih operacija, logistickih koordinacija izmedu
trziSta dobavljaca i snabdevafa i trziSta potrosaca i
korisnika.

2.3 Trendovi u oblasti logistike

Razvoj logistike i intermodalnog transporta u svetu
karakteriSu slede¢i trendovi: uvodenje i primena novih
logistickih strategija, formiranje i izgradnja logisti¢kih
centara i mreza, primena intermodalnog transporta, razvoj
logistickih tehnologija, edukacija logistickih struénjaka,
osnivanje logistickih drustava i udruzenja. Logisti¢ka
strategija i novi trendovi na trzistu privredno razvijenih
zemalja direktno uticu na oblikovanje, projektovanje,
dizajniranje sistema i tehnologija transporta, skladistenja,
pretovara, narucivanja, pakovanja i dr.

2.4 Intralogistika

Prema forumu za intralogistiku (CeMAT 2011),
intralogistika je visoko potencijalni nacin poboljsanja
konkurentnosti kompanije u skladistenju i kretanju
materijala i proizvoda unutar fabri¢kih postrojenja.
Intralogistika pocinje u trenutku kada vozilo dolazi spolja,
istovari se i zavrSava kada je drugi kamion natovaren
teretom napustio prostor kompanije.

3. SKLADISTENJE

3.1 Pojam skladista

Zalihe se formiraju da bi se savladale prostorne i
vremenske neuskladenosti proizvodnje, razmene i
potros$nje [2]. Zalihe se moraju zastititi, cuvati, dopremiti
i otpremiti, za Sta je potreban odredeni prostor. Taj

prostor se naziva skladiste.
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3.2 Funkcija i zadaci skladista
Osnovne funkcije skladista su sledece:

e Prijem robe - skladiste prima robu koja je dopremljena
spoljnim transportom.

o |dentifikacija robe - odgovarajuce jedinice robe koje
se drze na zalihama moraju biti evidentirane i
prikupljeni podaci za svaki primljeni artikal.

o Sortiranje robe - roba moze biti sortirana prema
odgovaraju¢im podrucjima za smestaj.

e Cuvanje robe - roba se drzi na skladistu, pod
odgovaraju¢om zastitom sve dok je to potrebno.

o Otprema posiljke

3.3 Osnovni tehnoloski zahtevi u skladiStu

Svaki skladi$ni sistem nezavisno od vrste i nacina kako je
izveden funkcioniSe realizovanjem skupa tehnoloskih
zahteva u procesu rukovanja.. Svaku tehnolosku strukturu
¢ine razli¢ite kombinacije osnovnih zahteva i tehnoloskih
elemenata, ¢ime odreduju tokove kroz skladiste, odnosno
tehnolosku koncepciju, koju ¢ine tipi¢ne i atipi¢ne
tehnologije, preliminarno uklapanje u lokaciju i deo
upravljanja procesima u okviru preduzeca. Analizom
konkretne tehnoloske koncepcije dolazi se do skladi$nog
reSenja.

3.4 Tipovi skladista

Prema funkciji izdvajaju se &etiri vrste skladista, za:
distribuciju, sabiranje (skupljanje), puferisanja i ¢uvanje
zaliha. U zavisnosti od delatnosti, veli¢ine i nacina
organizacije logisti¢kih aktivnosti, preduzeée se odlucuje
za adekvatnu. varijantu organizacije skladisnog. Takode,
moguce su razne kombinacije izmedu navedenih vrsta, u
cilju pronalaska optimalnog resenja.

3.4.1 Podno skladiste

Podno skladiste je najstariji i najprostiji oblik skladistenja
kod koga se materijali direktno skladiste na pod skladista
bez primene pomo¢nih sredstava.

3.4.2 Skladista sa stati¢nim regalima

Presudan faktor za primenu regala je Zelja za povecanjem
stepena iskoris¢enja povrSine i slaganjem po visini
odnosno kori§¢enjem trece dimenzije skladista. Pri
koris¢enju regala, materijali se postavljaju separatno u
fahove, ili na specijalna postolja.

3.4.3 Dinamié¢na regalna skladista

Osnovno svojstvo dinami¢nih regala je kretanje materijala
u procesu skladisStenja izmedu mesta uskladistenja i
izskladiStenja.

3.4.4 Skladis$ta hladnjaca

Posebnu oblast skladisnih sistema &ine skladiSta
hladnjace, koje mogu biti specijalne za jednu vrstu i
univerzalne za vise vrsta proizvoda i najc¢esce se sre¢u u
prehrambenoj i farmaceutskoj industriji. Hladnja¢e mogu
imati po nekoliko komora u kojima se ¢uvaju proizvodi
razli¢itih temperaturnih zona.

4. ERP SISTEMI

Razvitkom poslovnih procesa, tehnologije i nac¢ina rada,
sve se vise javljala potreba za kvalitetnom informacionom
podrskom uz pomo¢ koje ¢e se rukovoditi kompletnim
poslovanjem jedne firme [3, 4]. lako je nekada bilo
moguce upravljati kompanijom bez racunarske podrske,
danas je to prosto nemoguce, pogotovo za kompanije kao
Sto je Merkator Grupa.

4.1 Pojam ERP sistema

ERP (enterprise resource planning) je kombinacija prakse
upravljanja poslovanjem i tehnologije, gde informacione
tehnologije (IT) integriSu najvaznije poslovne procese u
organizaciji da bi se postigli definisani poslovni ciljevi.
ERP sistemi nude mnoge softverske komponente, ¢ijim
kombinovanjem, tj. konfigurisanjem, implementatori
kreiraju ERP resenje prilagodeno specifiénim potrebama
svake organizacije posebno.

4.2 Razvoj ERP sistema
Razvoj ERP sistema je predstavljen na slici br.

1960 e sl L) Planiranje potreba za materijalim

2000 ERP

Slika 1. Razvoj ERP sistema

4.3. Karakteristike ERP sistema

Osnovne karakteristike ERP sistema su: fleksibilnost,
nezavisnost, sveobuhvatnost, modularnost, otvorenost,
prilagodljivost, iskustvo.

4.4 Prednosti i nedostaci implementacije softvera
Prednosti implementacije su:

e  Ostrija kontrola za finansijsku stabilnost

e Jedinstvena baza podataka

e Jaca odnos izmedu klijenta i kompanije
Nedostaci implementacije su:

e Neraskidiva veza izmedu klijenta i onog ko

implementira softver
e Povrat investicije zahteva dug vremenski period

4.5 SAP sistem

SAP ERP je softver koji Merkator kompanija Kkoristi za
kompletno vodenje poslovanja, a kako je on jedan od ERP
podsistema, sadrzi sve karakteristike koje su objasnjene u
prethodnom tekstu. Osnovni moduli su sredstva za
marketing i prodaju, terenska sluzba, dizajn proizvoda i
razvoja, proizvodnja i kontrola inventara, ljudski resursi,
finansije i raGunovodstvo.

5. SNIMAK STANJA MERKATOR GRUPE

5.1 Li¢na karta preduzeca

Preduzece: Mercator-S d.0.0. za trgovinu i proizvodnju
Skraceni naziv: Mercator-S d.o.o.

Broj zaposlenih na dan 31.12.2014.: 4219

Mati¢ni broj: 06886671

Datum osnivanja: 07.06.2001.godine

Osnovni kapital drustva: 187.890.718,79 EUR

5.2. Osnovni podaci

Merkator je najveéi trgovacki lanac supermarketa u
Sloveniji u vlasni$tvu hrvatske kompanije Agrokor.
Osnovan je godine 1949. pod imenom ,,Zivila Ljubljana‘.
Cetiri godine kasnije, kolektiv je dobio svoje sadasnje
ime. Pored Slovenije, Merkator je proS$irio svoj lanac
prodavnica u Bosni i Hercegovini, Srbiji i Hrvatskoj.
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5.3 Istorijski razvoj kompanije

Od osnivanja preduzeta 1949.godine, pa do 1990-te
trajala je pocetna ekspanzija i pripajanje manjih lokalnih
trgovackih preduze¢a. U zadnjoj deceniji 20-tog veka je
zavrSen proces privatizacije, i taj period belezi konstatan
rast u gubitku i poslovanje bez vizije. Nakon
restruktuiranja 2003.godine pocelo je znatno bolje
poslovanje kompanije, koje je nastavljeno sve do danas.

5.4 Organizaciona struktura

Dobro formirana organizaciona struktura, odnosno,
visoka organizacija sektora u preduzecu i veza izmedu
njih je odgovornost rukovodioca, i neizbezan uslov za
kvalitetno funkcionisanje kompanije. Detaljna struktura je
prikazana u radu.

5.5 Vizija, misija i ciljevi kompanije

Ekspanzija ove kompanije traje godinama unazad, a ove
godine je dozivela vrhunac zbog ve¢ pomenutog spajanja
sa hrvatskom IDEA kompanijom. Ovaj rast i razvoj jasno
ukazuje na viziju koja ova kompanija gaji, a to je
dominantna pozicija na vrhu trgovine na balkanu, ta¢nije
u ve¢ pomenutim zemljama: Srbija, Hrvatska, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora.

6. ANALIZA LOGISTICKOG SEKTORA

6.1 Opis procesa skladiStenja

Logisticki centar u Novom Sadu se bavi takozvanom
,heprehranom 1 i neprehranom 2. Neprehrana 1 se odnosi
na hemijske proizvode, kao S§to su praSak za ves, razni
deterdzenti, osvezivaci itd. Neprehrana 2 se odnosi na
cvrste proizvode, kao §to su razne igracke, elektronika i
ostalo [5]. Ekspozitura u Beogradu se pored ovih bavi i
distribucijom prehrane, odnosno hrane i hranljivih materija.
Kada je u pitanju pakovanje robe za otpremu koja je
trebovana, postoji posebna procedura i nacin rada za ovu
aktivnost. Razlog iz kog je ovaj deo logistike tako efektivan
jeste §to radi na principu protocnosti, koji zahteva sposobne
radnike i veoma obucenog Sefa magacina koji ¢e pravilno
da implementira ovaj nacin rada. Princip protocnosti se
bazira na tome da svi zaposleni uz pomo¢ opreme rade
sistematski i1 kooperativno, tako da se na takozvane ,,Zute*
trake roba skladisti na palete onim redom kojima ¢e biti
transportovana.

6.2 IstraZivanje

U sklopu ovog istrazivanja kreiran je upitnik koji se
nalazi u prilogu ovog rada. Na njega je odgovorilo 25
zaposlenih iz logistickog sektora kompanije Merkator.
Upitnik je podeljen u 2 dela: prvi koji se odnosi na opste
podatke ispitanika, i drugi koji se odnosi na efektivnost
ERP sistema u okviru ovog sektora preduzeca. Nakon
detaljne analize upitnika koji su popunili zaposleni
logisti¢ko-distributivnog centra Merkatora, jasno se mogu
videti dve kritine tacke vezane za informacione sisteme
koji se Kkoristi unutar ovog sektora. Prvi i glavni problem
jeste nedovoljno razvijen softver unutar rada skladista
kompanije, koji za posledicu ima loSu organizaciju
skladiSnog prostora, prekomerno koriséenje tehnoloske
opreme kao i osteCenje robe pri manipulaciji. Drugi
problem je organizacione prirode, a to je nedovoljno
informisanje zaposlenih o vaznosti ERP sistema kao i
uticaj koji softver moze imati na rad i razvoj kompanije.

6.3 Nedostaci u radu LDC-a

U svakoj kompaniji postoje odredene mane i sitni

propusti, Kkoji ukoliko se ne otklone duzi vremenski

period, mogu znacajnije ugroziti pojedine procese i time
naneti veliku finansijsku Stetu preduzeéu. Neki od
nedostataka u radu LDC-a su slede¢i:

e Otkaz viljuskara - usled malog broja opreme i lose
manipulacije viljuskarima, sve ¢escée dolazi do kvarova i
otkaza ove vrste opreme.

o Kvar u radu hladnjace - usled nedovoljno prostora za
odlaganje prehrambenih proizvoda, ¢este promene
uslova u hladnja¢i dovode do kvarova, koji zahtevaju
duzi vremenski period za otklanjenje.

o Drvene palete - veliki trosak predstavljaju drvene palete
iz razloga $to se njima lose rukuje, i svakodnevno se
broj polomljenih paleta povecava.

e Transportna vozila - nedostatak sopstvenog voznog
parka ve¢ koris¢enje tudih usluga prevoza.

7. MERE UNAPREDENJA PROCESA U LDC-U

7.1 Implementacija WMS softvera
Primarno unapredenje u ovom radu predstavlja
poboljsanje informacione osnova za rad u LDC-u.

7.1.1 Pojam WMS softvera

WMS predstavlja sistem za upravljanje skladistem koji se
sastoji od desktop aplikacije i prenosivih (PDT) uredaja
¢iji je cilj optimizacija i ubrzanje prijema, izdavanje i
kretanje robe kroz skladista.Uz pomo¢ desktop aplikacije
operater upravlja nalozima za prijem i otpremu, dodeljuje
zadatke uredajima, prati zalihe i statuse zadataka
dodeljenih uredajima u magacinu. Operateri sa PDT
uredajima obraduju naloge kroz magacin oditavanjem
barkodova artikala.

7.1.2 Razvoj sofvera

WMS softver je informacioni sistem novije generacije,
kreiran usled novih trendova u ovoj oblasti [6]. U veoma
kratkom periodu je napravljeno nekoliko varijacija ovog
softvera, u skladu sa potrebama preduze¢a. U radu su
prikazane sve vrste ovog sistema.

7.1.3 Ishikawa dijagram

U radu je prikazana gruba i jednostavna Sema koja opisuje
osnovne probleme koje se javljaju u skladistu kompanije
Merkator, a koji bi bili eliminisani uz pomo¢ WMS
softvera. Kao §to je ve¢ reCeno, ovi problemi se ne
javljaju cesto, ali s obzirom na veli¢inu i kompleknost
poslovanja ove kompanije, ¢ak i najmanja greSska moze
imati velike finansijske posledice. Osnovni uzroci otkaza
su podeljeni u 3 kategorije: gomilanje i kvar robe, otkaz
viljuskara i kaSnjenje u distribuciji. Detaljna struktura
Ishikawa dijagrama je prikazana u radu.

7.1.4 Troskovna analiza implementacije

Ukupni troskovi implementacije se mogu podeliti na 3
dela: troskovi samog softvera, troskovi obuke, i troskovi
angazovanja stru¢nih lica van kompanije. Detaljnija
analiza je predstavljena u radu. Analiziranjem ovako
grubo predstavljene procene se dolazi do zakljucka da bi
kompanija morala da izdvoji oko 100 000 evra, uz
moguca odstupanja za implementaciju ovog softvera.
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7.1.5 Proces implementacije - dijagram toka

U radu je prikazan detaljan dijagram toka koji obuhvata
sve aktivnosti i veze izmedu njih. Te aktivnosti su
sledece: planiranje i analiza projekta, formiranje stru¢nog
tima, prikupljanje podataka i analiza dobavljaca, analiza
dobavljaca 0 skladistu, odabir paketa i pocetak imple—
mentacije, prikupljanje i unos podataka o karakte—
ristikama svih proizvoda, implementacija, povezivanje sa
ERP sistemom i finalizacija, obuka zaposlenih, testiranje
zaposlenih, pustanje u rad, kontrola i odrzavanje sistema.

7.2 Eliminacija kvara hladnjaca

Eliminisanje ovog problema, ili njegovo svodenje na
najmanju mogucu meru je moguce reSavanjem dva
osnovna uzroka, a to su manjak hladnjaca i losa obuka
zaposlenih. Za prvu opciju je neophodno da menadZzment
razmotri opciju ugradnje nekoliko manjih hladnjaca
unutar  skladi$nog prostora. Na osnovu analize
prehrambenih proizvoda i njihovih karakteristika, dolazi
se do zakljucka da bi optimalno bilo da se formira
hladnjaca. One bi bile manjih povrsina i uklopile bi se u
veé postojeci prostor. Time bi se eliminisalo prekomerno
rukovanje konfiguracijom, a samim tim bi se otkazi sveli
na najmanju meru. Za otklanjanje drugog uzroka jeste
adekvatna obuka zaposlenih i postavljanje video nadzora
u ovom delu skladista. Kombinacijom ove dve mere bi se
potpuno eliminisao problem kvara hladnjaca, i rad u
ovom delu LDC-a bi mogao da se odvija neometano.

7.3 Optimizacija tehnolo$ke iskoriS¢enosti

Prvi korak pri ispunjenju ovog cilja svakako predstavlja
obezbedenje opreme u dovoljnom broju i kvalitetu kako
bi se procesi u skladistu neometano odvijali. Ovde se
prvenstveno misli na kupovinu jo$ jednog visoko regal—
nog viljuskara, a razlog tome je ve¢ naglasena ¢injenica
da ovaj LDC poseduje samo jedan viljuskar ove vrste.
i cene se kre¢u od 3000e pa do 10 000e u zavisnosti od
karakteristika ove opreme. Uz posedovanje 2 viljuskara
ove vrste, radnici u skladi$tu ¢e moc¢i neometano da vrse
potrebne poslove, posto ¢e optereCenost opreme biti
pravilno rasporedenja, otkazi delova i troskovi popravke
¢e biti smanjene u znacajnoj meri. Drugo podrudje jesu
niskoregalni elektriéni viljuskari. U komunikaciji sa
Sefom logistike kompanije, dobijena je informacija da
skladiSte ima manjak ove vrste opreme samo u periodima
visoke potraznje, a to su periodi oko praznika poput
Uskrsa, Bozi¢a itd. Kao potencijalno reSenje se nudi
pozajmica odredenog broja opreme iz ekspoziture iz
Beograda, iz razloga $to sediste u Beogradu raspolaze
dovoljnim brojem viljuskara.

7.4 Optimizacija rokova isporuke

Pre prikupljanja informacija o prevoznicima, neophodno je
sastaviti detaljan plan za odredeni vremenski period, koji ¢e
sadrzati razradene aktivnosti i potrebe u smislu zaliha za taj
vremenski period. Taj plan bi trebao da sadrzi sledece
informacije: Potrebe za raznim vrstama robe za odredeni
vremenski period, kao i krajnje rokove do kad ta roba mora
biti uskladiStena u logisticko-distributivnom centru. Nakon
$to je taj deo uspesno odraden, pristupa se detaljnoj analizi
trziSta u potrazi za najpovoljnijim prevoznikom. Pri analizi
prevoznika se proveravaju informacije o ceni prevoza,
kapacitetima transportnih vozila, dostupnosti transporta i

druge informacije. Nakon zakljucenja ugovora, pozeljno je
i angazovati osobu ili tim koji bi pratio tok distribucije
kako bi se na vreme mogli identifikovati potencijalni
problemi pri transportu, kako bi se moglo adekvatno
reagovati na iste. Takode, jo§ jedno potencijalno resenje bi
bila kupovina sopstvenog voznog parka. Ovo reSenje
zahteva detaljnu analizu i proracun, ali svakako da bi se
ovim putem drasticno pojednostavio proces distribucije i
problem kasnjenja u transportu bi mogao biti eliminisan u
potpunosti.

8. ZAKLJUCAK

Logistika je u dana$njem poslovanju postala neizostavan
deo svake vece kompanije, i neSto bez Cega danaSnja
trgovina ne bi postojala. Kada su u pitanju preduzeca kao
Sto je Merkator, c¢ije poslovanje zavisi od rada ovog
sektora, mozemo zakljuditi da je logistika primarni sektor
na koji menadzment mora da obrati paznju. Savremen
nadin poslovanja preduzeca, a pogotovo velikih, zahteva
stalne promene i unapredenja kako bi se odrzao korak sa
konkurencijom. Konacni zakljucak jeste da je jedina
kriticna tacka rada ove kompanije ve¢ pomenuta
informaciona osnova za rad u skladistu. Ostali nedostaci,
iako mogu negativno uticati na rad kompanije, su
svakodnevne pojave koje se pojavljuju i u radu ostalih
kompanija, tako da ne mogu uticati na ulogu Merkatora u
danasnjem  poslovanju. Uz  adekvatnu reakciju
menadZmenta, i ovaj nedostatak bi lako bio uklonjen i
Merkator bi jo§ vise stabilizovao svoju poziciju na
srpskom trzistu, mozda ¢ak i zauzeo prvo mesto u trgovini
na ovom prostoru. Na koji god potez da se odluci uprava
ove kompanije, jasno je ¢e se rast i razvoj Merkator
Grupe nastaviti, kako na nasem trzistu, tako i na novim
evropskim trzistima.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad ima za cilj da kroz prakticno
istrazivanje prikaze uticaj drustvenih mreZza na modne
trendove.

Abstract - This paper has an objectiv to show, through
practical research, the impact of social networks on fashion
trends.

Kljuéne rei: Modna industrija, drustvene mreze, modni
marketing, oglasavanje, digitalni marketing

1. UvOD

Pocetkom 21. veka sa razvojem tehnologije i elektronskih
medija, pojavio se digitalni marketing, a druStvene mreze
su preuzele vodecu ulogu u onlajn marketing komuni—
kaciji, tj. u onlajn oglasavanju. Glavna motivacija autora je
bila ispitivanje uticaja ovih kanla komunikacije na razvoj
modne industrije, tj. na ponasajne sklonosti korisnika i
pracenje modnih trenodova.

2. MARKETING KOMUNIKACIJE

Marketing komunikacije prestavljaju jedno od najvaznijih
poslovnih instrumenata za preduzece koje mu omogucava da
uveri potencijalne potrosace u superiornost svojih proizvoda
i usluga. Kako bi osigurala da se njihovi proizvodi uspesno
prodaju, preduzeca moraju da urade mnogo vise nego Sto je
proizvodnja dobrih proizvoda, kao Sto je odredivanje
atraktivnih cena i omogucavanje njihove dostupnosti.
Preduzeca moraju, isto tako, da komuniciraju sa svojim
sadasnjim i potencijalnim kupcima, kao i sa drugim
delovima javnosti. Tako se svako preduzece neminovno
nalazi u ulozi komunikatora i promotera, tako da za veéinu
njih pitanje i nije da li treba komunicirati, nego S$ta reéi,
kome, i koliko Cesto [1].

3. DIGITALNI MARKETING

Digitalni marketing podrazumeva tradicionalni marketing
koji se sprovodi uz koris¢enje informacionih tehnologija, tj.
interaktivnih onlajn kompjuterskih sistema i elektronskog
povezivanja potrosaca sa prodavnicama. On predstavlja
rezultat primene informacionih tehnologija na tradicionalni
marketing, usled Cega se javljaju odredene inovacije u
tradicionalnom marketingu [2].

4, ZNACAJ DRUSTVENIH MREZA U
POSLOVANJU

Osnovni znacaj komercijalne upotrebe internet druStvenih
mreza, lezi u njegovoj efikasnosti, efektivnosti, pristu—
pacnosti i proaktivnom stavu. One predstavljaju moderan,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je bila
dr Slavka Nikoli¢.

najefikasniji interaktivan nacin komunikacije sa potroSa—
¢ima, koji je uvek dostupan i jednostavan. Jo$ jedan razlog
sve vece komercijalne upotrebe drustvenih mreza, medu
kojima su najpoznatije Fejsbuk, Tviter, Gugl+ i Instagram,
predstavlja eksponencijalni rast broja korisnika, ali i
njihove aktivnosti na mrezi. U tabeli 1, moze se videti broj
mesecno aktivnih korisnika drustvenih mreza Fejsbuk,
Instagram i Tviter.

Tabela 1: Broj mesecno aktivnih korisnika drustvenih

mreza [3]
[ | e |

Broj meseéno aktivnih korisnika (u

milionima)

2012. 1.056 30 185
2013. 1.228 90 241
2014. 1.350 300 288
2015. 1.591 400 305
2016. 1.712 500 317

5. MODNA INDUSTRIJA

Modna industrija predstavlja jednu od najvaznijih
privrednih grana u svetu i zauzima znacajan deo globalne
ekonomije. U 2016. godini dostigla je vrednost od prib-
lizno 2.6 triliona dolara i sa tom vredno$¢u ekonomski
zauzima sedmo mesto, dok je u njoj trenutno zaposleno
preko 60 miliona ljudi (tabela 2).

Tabela 2: Broj zaposlenih u svetskoj modnoj industriji,
statistika iz 2014. godine [4]

Modna industrija

Dizajnerska industrija  Tekstilna industrija

(dizajnerska i tekstilna)

1990 14.5 miliona 19.7 miliona 34.2 miliona

1995 13.1 miliona 16. 8 miliona 29.9 miliona

2000 13.0 miliona 13. 5 miliona 25.5 miliona

2014 | 24. 8 miliona 33. 0 miliona 57. 8 miliona

5.1 Modna industrija- stanje u Republici Srbiji

Modna industrija u Republici Srbija ima dugu tradiciju i
dugi niz godina je bila jedna od glavnih izvoznih indus—
trija. 1990. godine u tekstilnoj industriji bilo je zaposljeno
oko 250.000 ljudi, $to je predstavljalo 7.5 % ukupno
zaposlenog stanovniStva u Srbiji, odnosno vise od 14%
zaposlenih u industriji. Danas je stanje malo drugacije,
postoji oko 1.800 aktivnih modnih preduzec¢a sa vise od
43.000 zaposlenih u srpskoj modnoj industriji, koja
obuhvata proizvodnju odece, obuce, tekstila i koze [5].

Postojana tradicija proizvodnje i izvoza u kombinaciji sa
dokazanim iskustvom u odrzavanju odnosa sa klijentima i
ispunjavanja zahteva potrosac¢a na osnovu medunarodnih
standarda, doprinelo je stalno povecanje obima izvoza u
ovom sektoru. Podaci iz 2014. godine pokazuju da je
vrednost izvoza prodaje dostigao 1.200.000 dolara, S§to
predstavlja rast 8 % u odnosu na 2013. godinu.
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Modna industrija u Srbiji igra vaznu ulogu u privredi
zemlje, zbog <&injenice da je zaposleno 43 159 ljudi
zaposlenih u 1767 preduzeéa. Vise od 1300 preduzeca
mogu da se klasifikuju kao mikro preduzeéa koja
zaposljavaju manje od 10 ljudi. Preko 400 preduzeca su
malog i srednjeg karaktera, koja zaposljavaju izmedu 10 i
250 radnika i 35 velikih preduze¢a sa 250 ili vise
zaposlenih [6].

5.2. Oglasavanje u modnoj industriji

Pre pojave digitalnih medija, oglasavanje u modnoj
industriji sprovodilo se putem tradicionalnih medija, kao
Sto su televizija, Stampa, plakati, itd. Pojavom digitalnih
medija, modna industrija pocinje da komunicira sa
javnostima i na ovaj nadin [7].

5.3. Zivotni ciklus modnog trenda

Nadin na koji se javnost ponasa prema modnim
trendovima naziva se Zivotni ciklus modnog trenda. On
se prikazuje kao jedna kriva koja obelezava 5 faza tog
ciklusa: uvod, rast popularnosti, vrhunac popularnosti,
pad popularnosti i depresija [8].

6. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje 'Savremeni modeli oglasavanja u modnoj
industriji' sprovedeno je sa ciljem da se ukaze na vodece
svetske trendove u oglasavanju i upotrebi drustvenih
medija u promotivne svrhe, sa posebnim fokusom na
modnu industriju.

6.1. Opis istrazivanja

Fokus sprovedenog istrazivanja jeste do koje mere
korisnici drustvenih mreza reaguju na sadrzaj modne
industrije na drustvenim mrezama, da li aktivno prate i
usvajaju sadrzaj prilikom donosenja odluke o kupovini i
formiranju stavova.

6.2. Cilj istrazivanja

Istrazivanje 'Savremeni modeli oglasavanja u modnoj
industriji’ ima za cilj da pokaze da li i u kojoj meri
koris¢enje drustvenih mreza ima uticaj na stavove i
misljenja potrosa¢a o odevnim predmetima i modnim
trendovima, formiranje stavova potroSaca u oblasti modne
industrije, kao i na donoSenje odluke o kupovini
proizvoda modne industrije.

Iz definisanog cilja istrazivanja, proizilazi predmet
istrazivanja, koji predstavljaju miSljenja 1 stavovi
korisnika drustvenih mreza, a ujedno 1 potroSaca
proizvoda modne industrije.

6.3. Hipoteze istrazivanja

Opsta hipoteza istrazivanja je postavljena u skladu sa
predmetom, problemom i ciljem istrazivanja i glasi:
Drustvene mreze imaju snazan uticaj na modne trendove
Na osnovu opste hipoteze, definisane su i pojedinacne
hipoteze:

H1: Instagram je drustvena mreZa koja najvise utice na
modne trendove.

H2: Osobe zZenskog pola vise prate modne trendove na
drustvenim mreZama.

H3: Modni trendovi na drustvenim mrezama imaju
snazniji uticaj na osobe Zenskog, nego na osobe muskog
pola.

H4: Osobe do 35 godina vise koriste drustvene mreze od
onih starijih od te starosne granice.

H5: Modni trendovi na drustvenim mrezama imaju
snazniji uticaj na osobe do 35 godina, nego na osobe
starije od te starosne granice.

H6: Modni trendovi se vise prate na drustvenim mrezama
nego na tradicionalnim medijima.

6.4. Metod prikupljanja podataka
Prikupljanje podataka za dato istrazivanje, obavljeno je
primenom metode anketiranja, kroz upitnik.

6.5. Statisticki alat obrade podataka

Za prikupljanje i organizovanje podataka i informacija
prikupljenih po osnovu ankete, koriS¢en je internet alat
Google forms. Alat omoguc¢ava jednostavniju distribuciju
upitnika i vecu primenu principa slucajnog uzorka
prilikom ispitivanja, $to uzorak ¢ini donekle reprezenta—
tivnijim.

6.6. Uzorkovanje

Anketa o stavovima i miSljenju potrosaca proizvoda
modne industrije i uticaja drustvenih medija, sprovedena
je na uzorku od 105 ispitanika u Novom Sadu. Uslov
validnosti ankete, bio je da ispitanik koristi druStvene
mreze i da prati modu u manjoj ili ve¢oj meri.

Prema demografskim karakteristikama, prema anketi,
ispitanici se mogu podeliti na slede¢i nacin:

o Prema polu: 73 ispitanika je Zenskog, a 32 ispitanika
su muskog pola,

e Prema radnom statusu: 67 ispitanika je zaposleno, dok
38 nije,

e Prema starosnoj granici: 50 ispitanika pripada
kategoriji 25 godina ili manje, 43 ispitanika je uzrasta
izmedu 25 i 35 godina i 12 ispitanika ima 35 ili viSe
godina.

6.7. Ogranitenja

Prvo potencijalno ogranienje odnosi se na ¢injenicu da
su svi ispitanici stanovnici Novog Sada. S obzirom na
temu, mogué¢ je uticaj vece urbanizacije posmatrane
teritorije na ucestalost pojedinih stavova koji se
pretpostavljaju hipotezama. Rezultati na osnovu dobijenih
odgovora mogu ukazivati na potvrdenost hipoteza, koja bi
se potencijalno odnosila iskljuc¢ivo na teritoriju Novog
Sada, ali ne i osnovnog skupa veceg opsega. Postoji
mogucénost da bi istrazivanje veceg obuhvata ukazalo na
drugaciju zastupljenost odgovora ispitanika.

6.8. Rezultati istraZivanja

Na tvrdnju broj 1- ,Kosistim drustvene mreze“, 64
ispitanika odgovorilo je ponudenom opcijom ,u
potpunosti se slazem, 29 ispitanika se donekle slaze, 10 se
izjasnilo niti da se slaze, niti da se ne slaze, dok je svega
dva ispitanika odgovorilo da se donekle ne slaze.
Ponudeni odgovor ,,uopste se ne slazem®, nije odabrao
nijedan ispitanik.

Na tvrdnju broj 2- ,,Pratim modne trendove na druStvenim
mrezama*, 36 ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti
slaZe, 33 ispitanika se slaze donekle, 24 se niti slaze, niti
ne slaze, 6 se donekle ne slaze, dok se ostalih 6 ispitanika
ne slaze u potpunosti.
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Na tvrdnju 3-,,Smatram da Fejsbuk ima najviSe uticaja na
mene u pogledu modnih trendova®, u potpunosti se slaze
28 % ispitanika, 21% se slaze donekle, 19% se niti slaze
niti ne slaze, 19% se donekle ne slaze, a 13% ispitanika se
ne slaze uopste sa ovom tvrdnjom.

Na tvrdnju 4- ,,Smatram da Instagram ima najvise uticaja
na mene u pogledu modnih trendova®“, 37 ispitanika je
izabralo ponudeni odgovor ,,u potpunosti se slazem*, 31
ispitanik se slaze donekle, 22 ispitanika je indiferentno, 5
ispitanika se donekle ne slaze, a 10 ispitanika se ne slaze
uopste (grafikon 1).
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Grafikon 1: Odgovori ispitanika na pitanje (tvrdnju)
., Smatram da Instagram ima najvise uticaja na mene u
pogledu modnih trendova

Tvrdnja 4 postavljenja je kako bi se dokazala hipoteza
HI1. Na osnovu prikazanih rezultata, moze se rec¢i da je
hipoteza dokazana.

Na tvrdnju 5- ,,Smatram da Tviter ima najviSe uticaja na
mene u pogledu modnih trendova“, 15 ispitanika se slaze
u potpunosti, 16 delimi¢no, 7 je indiferentno, 8 se donekle
ne slaze, a ¢ak 59 ispitanika se ne slaze uopste.

Na tvrdnju 6- ,,Smatram da Pinterest ima najviSe uticaja
na mene u pogledu modnih trendova®“, 33 ispitanika se
slaze u potpunosti, 25 delimi¢no, 14 je indiferentno, 4 se
donekle ne slaze, dok se 29 ispitanika ne slaze uopste.

Na tvrnju 7- ,Pratim modne trendove na drustvenim
mrezama i internetu, viSe nego putem tradicionalnih
medija®“, 67% ispitanika se slozilo, 5% je ostalo
indiferentno, a 28 % ispitanika se nije slozilo sa tvrdnjom
(grafikon 2).
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u2 - Donekle se ne slazem

3 - Niti se slaZem, niti se ne
slazem
4 - Donekle se slazem

u5 - U potpunosti se slazem

Grafikon 2: Odgovori ispitanika na pitanje (tvrdnju):
Pratim modne trendove na drustvenim mrezama i
internetu vise nego putem tradicionalnih medija
(televizija, Stampa, ...itd).

Tvrdnja 7 je postavljena kako bi se dokazala ili
opovrgnula hipoteza H6. Na osnovu prikazanih rezultata,
moze se re¢i da je dokazana.

Na tvrdnju broj 8- ,,Pratim modne blogere na drustvenim
mrezama, 33 ispitanika se slozilo u potpunosti, 16
delimié¢no, 15 se niti slaZe niti ne slaze, 15 se delimi¢nmo
ne slaze, 24 ispitanika se ne slaze uopste.

Na tvrdnju broj 9- ,,Smatram da modni blogeri utli¢u na
formiranje modnih trendova‘®, 67 ipitanika se slozilo, 13
je ostalo indiferentno, a 15 se nije slozilo od cega 7
delimi¢no, a 8 definitivno.

Na tvrdnju broj 10- ,Kupujem odevne predmete i
aksesoare slicne ili iste kakve vidim na druStvenim
mrezama®, 28 ispitanika se u potpunosti slozilo, 37 se
slozilo delimi¢no, 18 je ostalo indiferentno, 8 se nije
slozilo delimi¢no, a 14 definitivno.

U cilju ispitivanja hipoteza H2 i H3, potrebno je ispitati
pojedine tvrdnje prema polnoj strukturi ispitanika:
Grafikon 3 ukazuje da veéinu potvrdnih odgovora na
tvrdnju ,,Pratim modne trendove na drustvenim mrezama*
¢ine ispitanici Zzenskog pola, a da veéinu odgovora koji
opovrgavaju datu tvrdnju su dali upravo ispitanici muskog
pola. Moze se zaklju¢iti da modne trendove na
druStvenim mrezama prevashodno prate osobe Zenskog
pola i da su posmatrane hipoteze dokazane, $to ukazuje i
na dokazanost opste hipoteze.
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Grafikon 3: Odgovori ispitanika na pitanje (tvrdnju)
., Pratim modne trendove na drustvenim mrezama. “
prema polnoj strukturi.

Za tvrdnju ,,Pratim modne trendove na drustvenim
mreZzama 1 internetu viSe nego putem tradicionalnih
medija“, od 32 ispitanika muskog pola, 25 ispitanika se
nije slozilo sa konstatacijom da su druStvene mreze
dominantna platforma za pracenje i usvajanje modnih
trendova, dok je 64 Zenska ispitanika odgovorilo potvrdno
(grafikon 4). Posmatrana struktura odgovora ispitanika
prema polu ukazuje da su osobe Zenskog pola sklonije
pracenju modnih trendova posredstvom druStvenih mreza,
a shodno tome i posmatrane hipoteze dokazane.
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Grafikon 4: Odgovori ispitanika na pitanje (tvrdnju)
., Pratim modne trendove na drustvenim mrezama i
internetu vise nego putem tradicionalnih medija
(televizija, Stampa, ...itd). “ prema polnoj strukturi.

Za tvrdnju ,,Kupujem odevne predmete i aksesoare iste
ili sli¢ne kakve vidim na dru$tvenim mrezama®, od 32
ispitanika muSkog pola 56% se na osnovu odabranih
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odgovora nije slozilo sa tvrdnjom da druStvene mreze
utiu na njihov izbor prilikom kupovine odevnih
predmeta i aksesoara. Cak 28% ispitanika muskog pola se
izjasnilo indiferentnim, a svega 5 ispitanika muskog pola
slozilo da donosi odluke o kupovini na osnovu sadrzaja
predstavljenog na drustvenim mrezama. Kod ispitanika
zenskog pola situacija je dijametralno suprotna — 60 od 73
ispitanika zenskog pola slozilo se da druStvene mreze
uti¢u na odluku o kupovini odevnih predmeta i aksesoara,
9 ispitanika se izjasnilo neutralnim, a svega 4 ispitanika
da drustvene mreze nemaju uticaj na odluku o kupovini
(grafikon 5). Na osnovu predstavljene strukture odgovora
prema polu ispitanika, moze se zakljuciti da su hipoteze
H2 i H3 dokazane.
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Grafikon 5: Odgovori ispitanika na pitanje (tvrdnju)

., Kupujem odevne predmete i aksesoare slicne ili iste

kakve vidim na drustvenim mrezama. “ prema polnoj
strukturi

U cilju ispitivanja Hipoteza H4 i H 5, potrebno je ispitati
pojedine tvrdnju u odnosu na starosnu strukturu
ispitanika:

Na tvrdnju ,,Pratim modne trendove na drustvenim
mrezama, ispitanici u kategoriji ,,35 godina ili vise“, 7
ispitanika se nije slozilo, troje je ostalo indiferentno, a
samo dva ispitanika se slozilo. Ispitanici koji imaju manje
od 35 godina, u vecoj meri su se slozili sa tvrnjom
(grafikon 6), prema ¢emu se moze reci da je hipoteza H4
dokazana.
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Grafikon 6: Odgovori ispitanika na pitanje (tvrdnju)
., Pratim modne trendove na drustvenim mrezama. *
prema starosnoj strukturi.

Na tvrdnju ,,Kupujem odevne predmete i aksesoare sliéne
ili iste kakve vidim na druStvenim mrezama, od 12
ispitanika iz kategorije preko 35 godina, 9 se nije slozilo
sa tvrdnjom, tako da se moZe reé¢i da je i hipoteza H 5
dokazana (grafikon 7).
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Grafikon 7: Odgovori ispitanika na pitanje (tvrdnju)
., Kupujem odevne predmete i aksesoare slicne ili iste
kakve vidim na drustvenim mrezama** prema starosnoj
strukturi.

6.9. Osvrt na rezultate istraZivanja

Prema predstavljenim rezultatima, moze se re¢i da je
opsta hipoteze potvrdena, kao i sve ostale hipoteze koje su
proiziSle iz opste. Dakle, druStvene mreZe imaju snazan
uticaj na modne trendove i na kreiranje stavova potrosaca,
$to znacajno utiCe na razvoj same modne industrije, kao i
na upotrebu hibridnih modela oglasavanja u okviru ove
industrije.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Drustvene mreZze za modnu industriju predstavljaju
koristan medij za oglaSavanje, ali takode predstavljaju
veliki znacaj za povecanje broja potroSaca, mogucnost
kori$éenja sofisticiranih tehnika i metoda obrade podataka
i segmentaciju trziSta, zasnovanost drustvenih platformi
na predstavljanju sadrzaja vizuelnog karaktera i veca
efikasnost oglaSavanja sa aspekta troskova i prihoda.
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UTICAJ DRUSTVENIH MREZA NA PROCES REGRUTACIJE I SELEKCIJE

INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON PROCESSES OF RECRUITMENT AND
SELECTION

Tanja Kvrgi¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu ¢e, nakon pregleda literature o
drustvenim mrezama i procesu regrutacije i selekcije, biti
predstavijeni rezultati istrazivanja koje je sprovedeno sa
ciljem da se utvrdi stepen uticaja druStvenih mreza na
proces regrutacije i selekcije.

Kljuéne reéi: Drustvene mreze, generacije, “Facebook”,
“Instagram”, “Twitter”, “LinkedIn”, regrutacija,
selekcija.

Abstract — After theoretical part and considering social
media and processes of recruitment and selection, this
paper will present results of research conducted in order
to determine influence of social media on recruitment and
selection.

1. UvOD

Proces regrutacije i selekcije predstavlja jedan od
najvaznijih zadataka svakog menadZzera ljudskih resursa.
Ovaj proces podrazumeva privlacenje 1 odabir
najprimerenijih kandidata za upraznjena radna mesta i od
njega velikim delom zavisi uspeh Citave organizacije.
Proces koji se hronoloski prvi odigrava jeste regrutacija,
odnosno proces u kom se privlace kandidati za otvoreno
radno mesto koje treba da se popuni. Menadzer ljudskih
resursa je taj koji pravi strategiju na osnovu koje ce
privu¢u kandidate, a potom kreirati bazu kandidata koja
predstavlja osnovu za naredni korak. Nakon regrutacije
sledi proces selekcije kod kog se treba opredeliti za
metodu kojom ¢e se na efikasan nacin prikupiti
informacije o kandidatu i evaluirati njegova znanja,
vestine i kompetencije koje bi trebalo da budu pokazatelj
buduce uspesnosti tog kandidata i njegovog doprinosa
ciljevima kompanije.

Pored ove velike celine koja se obraduje kroz ovaj rad,
druga vazna tema o kojoj ¢e se govoriti jesu drustvene
mreze. One su grupa aplikacija podrzanih internetom koja
omogucava kreiranje i razmenu korisnickog sadrzaja.
Njihova pojava uticala je na to da mnoge informacije
postanu mnogo pristupacnije svakom pojedincu, a ovaj
Sablon se preneo i na poslovni svet gde je postala sasvim
uobiGajena praksa povezivati se sa svojim poslovnim
poznanicima na dru§tvenim mrezama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Danijela Lali¢.

2. DRUSTVENE MREZE

Drustvene mreZe su alatke pomoc¢u kojih ljudi, kompanije
i druge organizacije kreiraju, dele ili razmenjuju
informacije, interese, multimedijalne sadrzaje pri cemu se
priklju¢uju virtuelnim zajednicama [1]. Zahvaljujuéi
drustvenim mrezama menja se nacin na koji pojedinac pre
svega komunicira. Sloboda govora omogucena je
vekovima unazad, ali je sada ona postavljena na visi nivo
u smislu da pojedinac pomocu jednog klika moze podeliti
svoje misli sa znatno ve¢im auditorijumom.

Uprkos svim blagodetima koje nudi internet, mora se
napraviti osvrt na njegove negativne strane. Ovde se
prevashodno misli na probleme poput zavisnosti od
interneta zbog koje se otvara sve vise klinika koje leCe
mlade od ove zavisnosti, zatim, onlajn vrSnjackog nasilja
i kinjenja, pedofilije i iznuda, kao i sigurnosti dece na
internetu. S obzirom na to da su ovi termini od skoro
uvedeni u vokabular, tako i ne postoji puno podataka koji
govore o ovim problemima, kao ni o njihovom uticaju na
uspeh mladih u skoli, kasnije i na poslu i na druStvene
odnose medu njima.

Drustvene mreze mogu imati razliCite forme, ali se uvek
oslanjaju na internet, a danas su neretko podrzane i na
mobilnim telefonima. Drustvene mreze su istovremeno
platforme i jedna vrsta onjaln servisa koje pojedinci
posecuju kako bi sklapali prijateljstva sa ljudima iz raznih
krajeva sveta. Ove kompanije — organizacije ili pojedinci
mogu se zamisliti kao c¢vorovi koji se medusobno
povezuju razliCitim vezama, to mogu biti zajednicka
vizija i ideje koje dele, finansijki razlozi, prijateljstvo,
rodbinske veze, itd., ali veze izmedu ¢vorova ne moraju
striktno biti jedinstvene prirode, ve¢ se najcesce desava da
su one viSestruke Sto dodatno komplikuje strukture i
mreze koje se stvaraju medu cClanovima $to otezava
proces njihove analize.

2.1. “Facebook”

“Facebook™ je onlajn socijalni servis nastao u Americi
2004. godine od strane Marka Cukerberga, tadasnjeg
studenta Harvard fakulteta. Cela ideja nastala je iz Zelje
da se povezu studenti ovog fakulteta. Medutim, ova
drustvena mreza stice veliku popularnost i nedugo nakon
toga se Siri van granica Harvarda da bi danas ova mreza
bila najpopularnija i promenila je ne samo nacin
komuniciranja, ve¢ je sa sobom ponela bezbroj promena,
kako u naéinu zivota, tako i u vrednostima koje su pocele
da se cene sa sve ve¢om upotrebom ovog servisa.

Iako je “Facebook™ 1 dalje najpopularnija drustvena
mreza, mora se primetiti da se ovaj trend menja i da
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njegova popularnost krece silaznom putanjom u poslednje
vreme. Nakon 2013. godine demografija njegovih
korisnika pocinje da se menja. Naime, 56% internet
korisnika starijih od 65 godina koristi “Facebook”, a
danas se neretko i kaze da je “Facebook” mesto na kom se
okupljaju starije generacije, dok oni mladi, koji su sada
adolescenti, deaktiviraju svoje “Facebook” profile. U
odnosu na ovu mrezu, “Instagram” i “LinkedIn” privlace
sve viSe korisnika i to svih uzrasta.

2.2. “Twitter”

“Twitter” je onlajn druStvena mreza koja omogucava
korisnicima slanje — ¢itanje objava koje imaju do 140
karaktera koje se nazivaju “tvitovi”’. On se smatra
mrezom na kojoj se na jednostavan i brz nac¢in moze doc¢i
do potrebnih informacija.

Sadrzaji na ovoj mrezi se prikazuju u najrealnijem
vremenu, za razliku od sadrZaja na drugim druStvenim
mrezama. Oni korisnici koji su registrovani imaju
mogucénost “tvitovanja” i Citanja objava, dok oni koji to
nisu imaju pravo samo da ih ¢itaju.

Ova drustvena mreza nastala je 2006. godine i od tad
rapidno raste i svakodnevno se uvecava broj aktivnih
korisnika Sirom sveta. U 2012. doseze broj veéi od 100
miliona korisnika i 340 miliona objava u toku jednog
dana. Naredne godine bio je jedan od deset najposecenijih
sajtova i neretko opisivan kao “sms interneta”. U 2016.
godini broj aktivnih korisnika je utrostru¢en — broji 310
miliona aktivnih korisnika.

2.3.”LinkedIn”

“LinkedIn” je biznis-orijentisana druStvena mreza
osnovana krajem 2002. godine, a lansirana sredinom
naredne ¢ija je osnovna svrha bila profesionalno
povezivanje. Danas ova mreza nudi dosta §iri asortiman, a
u 2015. godini najvedi prihod sticala je od departmana za
ljudske resurse i kompanija koje su vrSile regrutaciju i
selekciju pomoéu ove mreze na kojoj se okupljaju skoro
svi potencijalni kandidati. Marta 2016. godine “LinkedIn”
je imao preko 433 miliona naloga, od kojih je vise od 106
miliona onih koji su aktivni, §to je znatno veca cifra od
onih 4.500 naloga koje je LinkedIn imao na podetku [2].
LinkedIn se prosirio van ameri¢kog kontinenta i danas je
dostupan na 24 jezika, broji vise od 9.900 stalno
zaposlenih sa kancelarijama u preko 30 drzava Sirom
sveta.

Osnovna funkcija “LinkedIn”-a je ta da on pruza
korisnicima moguénost da kreiraju profil i povezuju se
medusobno kreiraju¢i onlajn socijalnu mrezu koja
predstavlja realnu profesionalnu mrezu.

Jula 2011. godine, “LinkedIn” nudi novu opciju
omogucavaju¢i kompanijama dugme “Apply with
LinkedIn” u odeljku za poslove §to je omogudilo
potencijalnim kandidatima da se prijave za poziciju
koriste¢i svoje “LinkedIn” profile kao rezimee.

“Head hunters” i departmani za ljudske resurse masovno
koriste “LinkedIn” kao izvor za pretragu potencijalnih
kandidata. Koriste¢i napredne alate za pretragu, regruteri
mogu da pronadu korisnika koji odgovara potrebama
kompanije pomocu jednog klika. Oni mogu da dodu do

njih slanjem zahteva za povezivanje ili slanjem poruke u
kojoj se opisuju specifikacije posla.

Septembra 2012. godine “LinkedIn” je omogucio
korisnicima opciju pomo¢u koje mogu da “odobre” jedni
drugima navedene vestine. Evidentno je da “LinkedIn”
konstantno radi na unapredenju usluga koje nudi, tako je
maja 2015. godine dodao alat za analizu koji omogucava
autorima da bolje prate saobracaj na svoj sadrzaj.

3. PROCES REGRUTACIJE | SELEKCIJE

Regrutacija i selekcija su bitan proces kako za
organizacije koje tek poc¢inju sa radom, tako i za one koje
privreduju duzi vremenski period. Naziva se procesom iz
razloga §to se sastoji iz nekoliko koraka, a to su analiza
radnog mesta, pravljenje liste kompetencija, pravljenje
oglasa za posao, pronalazenje kandidata, pracenje
kandidata, preliminarni telefonski poziv, intervju,
suzavanje kruga kandidata i zaposljavanje. Ovaj proces
moze imati vi§e ili manje koraka, zavisno od politike
kompanije, samog menadzera ljudskih resursa, od
slozenosti posla za koji je raspisan konkurs, ali i od broja
kandidata koji se prijavi [3].

Pre pocetka procesa regrutacije i selekcije menadzeri
treba da odluce da li ¢e se za ovaj proces koristiti ljudi
koji ve¢ rade u kompaniji na nekim drugim pozicijama i
radnim mestima — interni izvor, ili ¢e kao izvor kandidata
posluziti oni koji jo§ uvek nisu u njoj zaposleni, tj.
kandidati koji su na trziStu rada, u obrazovnim
insitucijama, drugim kompanijama — eksterni izvor. Oba
prilaza mogu da donesu i dobro i loSe za kompaniju, te se
idealnim izborom smatra kombinovanje obe metode.

3.1. Analiza posla

Analizom posla se utvrduju duznosti koje se obavljaju na
odredenom radnom mestu i osobine ljudi koje treba
zaposliti na tim poslovima. Rezultat analize posla su
podaci o aktivnostima i zahtevima vezanim za obavljanje
posla. Na osnovu tih podataka se pravi opis posla, tj.
radnog mesta i pravi specifikacija posla — odnosno kakve
ljude zaposliti na radnom mestu [4]. Analizu posla vrsi
supervizor ili stru¢njak za ljudske resurse.

Pored prethodno navedenog, podaci dobijeni analizom
posla sluze i kao osnova za izradu programa obuke, dok
se podaci o liénim karakteristikama potrebnim za
obavljanje odredenog posla koriste se kada se odlucuje
kakve ljude treba regrutovati i selektovati. Iz prethodno
navedenih razloga analiza posla ima centralnu ulogu u
menadzmentu ljudskih resursa. Ukoliko se ovaj korak ne
izvede pravilno, Citav proces regrutacije i selekcije moze
dovesti do zapo$ljavanja ljudi koji ne odgovraju
upraznjenom radnom mestu.

3.2. Privladenje kandidata — regrutacija

Regrutacija predstavlja korak koji prethodi procesu
selekcije, tj. evaluacije kandidata. Glavni cilj ovog koraka
je privlacenje kandidata.

Od menadzera ljudskih resursa o¢ekuje se da koristi razne
metode kako bi pronasao odgovarajuée kandidate za
posao. PronalaZenje kandidata se svodi na pravljenje
oglasa za posao koji se plasiraju razli¢itim kanalima
komunikacije.
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3.3. Praéenje kandidata

Naredni korak je pracenje kandidata i pregled rezimea
koji su dostavljeni da li licno ili onlajn. U ovom koraku
posebno postaju popularni softveri kojima se Kkoriste
menadzeri ljudskih resursa kako bi im se ovaj proces
olak$ao, a oni su tu kako bi se ubrzao proces pregledanja
aplikacije i rezimea.

3.4. Preliminarni telefonski poziv

Ovde se elimini$u svi oni kandidati koji ne ispunjavaju ni
minimum potrebnih kompetencija, a neretko se ovim
intervjuom proverava i znanje engleskog jezika.

3.5. Intervju uZivo i selekcija

Ovde se menadzer ljudskih resursa upoznaje sa suZzenim
izborom kandidata i njihovim rezimeima, a potom poziva
sve kandidate na intervju uzivo.

Ovom intervjuu mogu prisustovati i svi asistenti
menadzera ljudskih resursa ili samo jedan koji vodi
beleske tokom intervjua. Pored njih, neretko se deSava da
intervjuu prisustvuje i Sef departmana u koji se zaposljava
kandidat i on je zaduzen za onaj deo intervjua u kom se
zeli proveriti struéno znanje kandidata (ukoliko u
prethodnom krugu nije postojala provera stru¢nih znanja).

3.6. Provera referenci

Pre samog intervjua menadzer ljudskih resursa mora da
ispita i proveri stavke koje je kandidat naveo u rezimeu
jer oni navode samo one delove radnog iskustva kojim se
dice, a izostavljaju delove kad nisu imali uspeha. Ukoliko
menadzer ljudskih resursa tokom ove provere dobije
dodatne informacije o kandidatu, ne treba mu to biti
reCeno, veé treba da ostane poverljivo kako bi menadzer
ljudskih resursa mogao da dobija nove informacije od tog
izvora.

3.7. Ponuda zaposlenja

Kada menadzer ljudskih resursa donese odluku koji
kandidat je najpogodniji za upraznjeno radno mesto,
dolazi vreme da se buducdi zaposleni o tome i informiSe. U
ovoj fazi se postize dogovor o visini plate, beneficija,
kompenzacija, a ona je zavrSena potpisivanjem radnog
ugovora.

4. ISTRAZIVANJIE

Problem koji je istrazen kroz ovaj rad jeste utvrdivanje
postojanja/nepostojanja uticaja drustvenih mreza na
predmet istrazivanja — proces regrutacije i selekcije i da li
se menadzeri ljudskih resursa koriste moguénostima koje
one nude kako u procesu privlacenja kandidata tako i
tokom njihove evaluacije. Pod druStvenim mrezama
podrazumevaju se popularne druStvene mreze —
“Facebook”, “Instagram”, “Twitter”, sa posebnim
akcentom na poslovnu mrezu “LinkedIn”.

Postoje dve varijable, jedna zavisna — proces regrutacije i
selekcije i jedna nezavisna varijabla — drustvene mreZze.
Obe, i zavisna i nezavisna, se potom rasclanjuju na

specifi¢nje celine, nezavisna na: “Facebook, “Instagram”,
“Twitter” i “LinkedIn”, a kod =zavisne se posebno
posmatra regrutacija, a posebno selekcija. Sve varijable se
nalaze na intervalnom nivou i vrednovane su Likertovom
skalom. Zavisna varijabla ima dva nivoa, dok prva
nezavisna ima Cetiri, te je korelacioni nacrt u osnovi 4x2.

Postoji jedna opsSta i osam posebnih hipoteza koje su
izvedene na osnovu prethodno navedenih varijabli:

Opsta hipoteza — Hy: Postoji statisticki znacajan uticaj
drustvenih mreza na proces regrutacije i selekcije.

Posebna hipoteza — hy: Postoji statisticki znacajan uticaj
“Facebook”’-a na proces regrutacije.

Posebna hipoteza — h,: Postoji statisticki znacajan uticaj
“Facebook’-a na proces selekcije.

Posebna hipoteza — hs: Postoji statisticki znacajan uticaj
“Instagram ’-a na proces regrutacije.

Posebna hipoteza — hy: Postoji statisticki znacajan uticaj
“Instagram’-a na proces selekcije.

Posebna hipoteza — hs: Postoji statisticki znacajan uticaj
“Twitter ’-a na proces regrutacije.

Posebna hipoteza — hg: Postoji statisticki znacajan uticaj
“Twitter ’-a na proces selekcije.

Posebna hipoteza — h;: Postoji statisticki znacajan uticaj
“LinkedIn ”’-a na proces regrutacije.

Posebna hipoteza — hg: Postoji statisticki znacajan uticaj
“LinkedIn ”’-a na proces selekcije.

Uzorak koji je ucestvovao u istrazivanju je bio sluéajan,
njihov ukupan broj iznosi 103. Glavni kriterijum koji je
koriS¢en za odabir ispitanika je bio da rade u firmama
koje posluju na teritoriji Srbije i da se bave procesom
regrutacije i selekcije.

Prema rezultatima istrazivanja moze se doneti zakljucak
da su sve Cetiri posebne hipoteze koje se odnose na
“Facebook” 1 “LinkedIn” prihvaéene, dok se Ccetiri
posebne hipoteze koje se odnose na “Instagram” i
“Twitter” delimi¢no odbacuju, te se opSta hipoteza
delimi¢no prihvata i zakljuCuje se da postoji statisticki
znacéajan uticaj druStvenih mreZa na proces regrutacije i
selekcije.

Na osnovu dobijenih rezultata iznete su mere poboljsanja
koje bi pospesile proces regrutacije i selekcije. Menadzeri
ljudskih resursa treba vise da se preusmere na
promovisanje oglasa za posao, pa i kompanije na ovim
mrezama jer se de facto na “Facebook™-u, a u poslednje
vreme sve viSe i na “Instagram”-u, okuplja izuzetno veliki
broj ljudi. Ove druStvene mreze predstavljaju vrlo
precizne alate pomoc¢u kojih se mogu naciljati razli¢iti
kandidati, pri tom oglasavanje na ovim druStvenim
mrezama moze biti znatno jeftinije u odnosu na druge
platforme i tradicionalne kanale oglasavanja.

Sto se ti¢e “LinkedIn”-a, menadzeri ljudskih resursa treba
da poseduju strategiju na osnovu koje ¢e se pozicionirati i
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delati na ovoj mrezi na kojoj se nalazi veliki broj
kompetencije i veStine. Pored oglasavanja oglasa za
posao, ova mreza moze biti viSe koriS¢ena za pracenje
pasivnih kandidata s obzirom na to da se nekad i medu
njima mogu nalaziti oni koji potencijalno odgovaraju
slobodnoj poziciji. Na taj nacin se mogu znatno smanjiti
troskovi koji prate proces regrutacije i selekcije time §to
se viSe ne bi, ili bi se rede, raspisivao oglas za posao.
Naime, mali je broj ispitanika koji su zaposlili kandidate
koje su prvobitno zapazili na “LinkedIn”-u. Ukoliko bi
menadzeri ljudskih resursa viSe pratili i tacno targetirali
kandidate koji im trebaju ($to je moguce uraditi na ovoj
mrezi kori$éenjem razli¢itih alata), oni bi mogli da
naprave bazu kandidata koje bi pozivali svaki put kad se
oslobodi neko radno mesto, bez potrebe za raspisivanjem
konkursa i troSenjem vremena na ¢itav taj proces.

5. ZAKLJUCAK

Kao $to se moze videti u istrazivackom delu, evidentno je
da ovaj proces i dalje zadrzava svoju tradicionalnu formu:
raspisivanje oglasa za posao, prikupljanje rezimea,
evaluacija kandidata — psiholosko testiranje i provera
znanja raznim testovima i intervjuima i nakon toga
zapo§ljavanje.

Dakle, iako su drustvene mreze znatno promenile nacin
zivota i nacin komuniciranja, upoznavanja i interagovanja
medu ljudima, proces regrutacije i selekcije ostaje u onoj
formi koja se tradicionalno oduvek koristila. Ono na sta
su druStvene mreZe zaista uticale jeste onaj deo koji se
konkretno odnosi na proces prikupljanja podataka o
kandidatu i evaluaciji njegovih karakteristika.

S obzirom na to da je u istrazivanju ucestvovalo samo 103
ispitanika na teritoriji cele Srbije, sve ove zakljucke treba
uzimati sa rezervom iz razloga $to je ovaj uzorak mnogo
manji od onih zeljenih 75% koji predstavlja minimalan
procenat od ukupnog broja ispitanika kako bi jedno
istrazivanje i1 zakljucci bili validni.

Drustvene mreze su vrlo vazne i bez obzira da li je
pojedinac prema njima skeptican, treba da bude svestan
kolika mo¢ u njima lezi i da nauci kako da ih koristi na
pravi nacin i tako potencijalno pomogne i samom sebi u
razvoju karijere.

U procesu selekcije najvaznije je saznati sa kakvom
osobom ¢e se interagovati i kakav sklop linosti
potencijalno treba regruter da zaposli, ali provera
drustvenih mreza i donosSenje suda o osobi na osnovu
sadrzaja ne treba da bude krucijalna i da utice na krajnju
odluku (ovde se konkretno misli na druStvene mreze
“Facebook”, “Instagram”, “Twitter”).

Na drugu stranu, pojedinac treba da vodi racuna o
sadrzaju koji deli na “LinkedIn”-u na kom ¢e graditi
mrezu poslovnih prijatelja jer njegov profil govori upravo
0 njegovim postignué¢ima i interesovanjima.

Takode, sve te informacije do kojih se dode na internetu
treba da budu u glavi sa rezervom, a proces selekcije da
se zasniva na proveri znanja, veStina i kompetencija
kandidata, te ukoliko prethodno navedenim kriterijumima
kandidat zadovoljava potrebe pozicije za koju konkurise,
treba utvrditi kakav je njegov sklop li¢nosti i videti da li
on kao takav moze da se uklopi u organizaciju i tim u
kom treba da radi.
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ANALIZA SISTEMA ZA SAKUPLJANJE ELEKTRONSKOG I ELEKTRICNOG OTPADA
U ZEMLJAMA EU

ANALYSIS OF THE COLLECTION SYSTEM OF ELECTRICAL AND ELECTRONIC
WASTE IN EU COUNTRIES

Milica Durmi¢, Fakultet tehinickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Zadatak rada je analiza sistema prikup—
ljanja elektricnog i elektronskog otpada u zemljama Evrop—
ske Unije. U uvodnim poglavljima navedene su opste
karakteristike otpada, zatim podela i karakteristike elek—
trichnog i elektronskog otpada, njegov uticaj na Zzivotnu
sredinu i kolic¢ine na trzistu. Osnovu za rad predstavlja
zakonska regulativa, koja obuhvata Bazelsku konvenciju,
Zakon o upravljanju otpadom, Strategiju upravljanja otpa—
dom, kao i osnovne regulative EU. Glavni deo rada pred—
stavlja objasnjenje nacina prikupljanja e-otpada u pojedi—
nim evropskim zemljama, sa primerima. U radu je, takode,
navedeno nekoliko primera tretmana e-otpada u Srbiji.
Kao zavrsni deo predloZena su resenja za unapredenje
upravljanja otpadom od elektricne i elektronske opreme.

Abstract —. The main aim of this master thesis is to analyze
collection system of waste electric and electronic equip-
ment in EU countries. General characteristics of waste,
type of waste as well as characteristics ,, WEEE*“ was
shown in introductory chapters. Legal framework for waste
management is represented as basis for work. Main part of
thesis is detailed description of sistem of collection in some
European countries, with examples. Proposed solutions for
improvement of the waste electric and electronic manage—
ment system is represented as final part of thesis.

Kljuéne reci: otpad, e — otpad, sakupljanje

1. UvOD

Globalno trziste je prezasi¢eno raznim proizvodima. To je
sluéaj i sa proizvodima elektronske i elektricne opreme.
Pored pozitivnih efekata koje nam donosi ubrzan razvoj
tehnike i tehnologije, postoje negativne posledice sa kojima
se suocava svetska populacija.

Sakupljanje elektriénog 1 elektronskog otpada, njegovo
odlaganje i adekvatan tretman bitni su zbog specificnosti
ove vrste otpada.

E — otpad ima raznovrstan sadrzaj, a izmedu ostalog, sadrzi
brojne Stetne supstance u koli¢inama koje mogu da uticu
negativno na zivotnu sredinu i zdravlje ljudi. Problemi koji
se javljaju kod sakupljanja vezani su za nedovoljnu
primenu zakonodavstva u ovoj oblasti, neadekvatno
organizovanje ili nepostojanje organizovanog sakupljanja,
kao i manjak svesti potroSata i njihove saradnje sa
distributerima i proizvodac¢ima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Bojan Batini¢, docent.

2. KARAKTERISTIKE ELEKTRICNOG I
ELEKTRONSKOG OTPADA

Elektricni 1 elektronski otpad c¢ine otpadni aparati iz
domacdinstava (ve$ masine, televizori, elektri¢ni Sporeti,
frizideri...), racunari, telefoni itd. Zbog komponenti koje
sadrze, ve¢ina ovog otpada spada u opasan otpad.
Elektri¢ni i elektronski otpad (e-otpad) se prema primeni
deli na investicionu opremu (vodovi i kablovi, telekomu—
nikaciona tehnika, kopir aparati, elektromotorni pogoni,
uredaji merne, upravljacke i regulacione tehnike, medicin—
ska tehnika) i uredaje Siroke potroSnje (bela tehnika, smeda
tehnika, mali uredaji). Poreklo elektronskog i elektri¢nog
otpada je iz nekoliko izvora, stvaraju ga: domacinstva i
mala preduzeca; velika preduzeca, institucije i vlade;
proizvodaci originalne opreme.

Uticaj elektri¢nog i elektronskog otpada na Zivotnu
sredinu

Uticaj racunara na zivotnu sredinu moze biti direktan i
indirektan.

Direktan uticaj se odnosi na :
1) Uticaj na zivotnu sredinu u procesu proizvodnje;
2) Potro$nja energije tokom koris¢enja;
3) Uticaj na zivotnu sredinu odloZenih racunara, na
kraju zivotnog ciklusa.
Indirektan uticaj:
1) Uticaj na zdravlje korisnika;
2) Uticaj kod industrijskih aktivnosti;
3) Uticaj tokom upotrebe;

4) Uticaj nakon odlaganja istroSenih racunara na
deponije.

Koli¢ine na trzistu

Godisnja stopa rasta elektronskog i elektricnog otpada u
zemljama ¢lanicama EU iznosi 3 do 5%, odnosno 14-15
kg po glavi stanovnika [1].

Norveska ima najveéu koli¢inu generisanog e- otpada po
stanovniku (28.3 kg/st), zatim Svajcarska (26.3 kg/st), te
Island (26.0 kg/st)

U Republici Srbiji manje od 10% elektronskog i
elektri¢nog otpada se reciklira, dok preostalih 90% zavrsi
na deponijama.
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3. ZAKONSKA REGULATIVA

Bazelska konvencija
Cilj ove konvencije je da smanji uvoz i izvoz, odnosno
ukupnu trgovinu opasnog otpada, medu koji spada i
elektricni 1 elektronski otpad, kako bi se zastitilo zdravlje
ljudi i Zivotna sredina.

Zakon o upravljanju otpadom

Zakon o upravljanju otpadom propisuje upravljanje
otpadom od elektri¢nih i elektronskih proizvoda na takav
nacin da se ova vrsta otpada ne moze mesati sa drugim
vrstama otpada, zatim da je zabranjeno odlaganje ovog
otpada bez prethodnog tretmana, kao i da otpadne tecnosti
iz elektricnih 1 elektronskih proizvoda moraju biti
posebno tretirane.

Obavezno je odvajanje komponenata koje sadrze RSV i
njihovo adekvatno odlaganje. Proizvoda¢ elektri¢nih i
elektronskih proizvoda je duzan da oznaéi reciklabilne
delove tih proizvoda.

Strategija upravljanja otpadom

U Republici Srbiji jedan od osnovnih dokumenata koji se
ticu upravljanja otpadom je Strategija upravljanja
otpadom za period od 2010. do 2019. godine.

Ovom Strategijom se podrazumeva poboljsanje kvaliteta
zivota stanovnistva osiguravanjem Zeljenih uslova Zivotne
sredine i o¢uvanjem prirode zasnovane na odrzivom
upravljanju zivotnom sredinom.

Regulative EU

Prva direktiva, tzv. ,WEEE“ (Waste of Electrical and
Electronic Equipment) — Direktiva o elektriénom i
elektronskom otpadu ima za cilj prevenciju nastanka
elektricnog 1 elektronskog otpada, zatim ponovnu
upotrebu, reciklazu te ostale oblike obnavljanja ovakve
vrste otpada, kako bi se smanjila koli¢ina odloZenog e —
otpada.

Ova direktiva tezi da pobolj$a upravljanje elektronskim i
elektricnim otpadom tako Sto ¢e propagirati selektivno
prikupljanje elektronskih i elektri¢nih uredaja.

Druga direktiva koja se odnosi na ovu oblast je RoHS
(Restriction of the use of Hazardous Substances) —
Direktiva o ograni¢enjima upotrebe opasnih materija koja
tacno odreduje u svojim specifikacijama koliki udeo
opasnih supstanci i teskih metala u odnosu na masu, svaka
komponenta uredaja moze da sadrzi.

Maksimalna dozvoljena koncentracija opasnih supstanci
je 0.1% po tezini, u homogenim sistemima.

S obzirom na tehnicke i ekonomske mogucnosti, najbolji
nacin da se smanji rizik po okolinu i zdravlje ljudi, jeste
da se Stetni materijali zamene manje $kodljivim i Stetnim.

4. MODELI ZA SAKUPLJANJE ,,WEEE“ U
EVROPI

Direktiva EU o otpadu od elektri¢ne i elektronske opreme
zahteva da proizvodaci i uvoznici budu odgovorni za svoj
proizvod do kraja zivotnog ciklusa istog. Mnogo
proizvocaca i uvoznika se grupisu u Seme, odnosno
organizacije usaglasenosti koje organizju prikupljanje i
tretman e — otpada u njihovo ime.

Tabela 1. Pregled sistema usaglasenosti u pojedinim
zemljama EU [2]

Drzava Broj Opis
operatera
Belgija 1 Recupel” je Je'dma- _usaglasena
organizacija
Holandija | 1 Wecyele” je jedina
usaglasena organizacija
Eco-systémes (najveca sa oko
Francuska 3+1 75% trzista), Ecologic, ERP i
Recylum (samo lampe)
Ujedinjeno +39 Mnogo organizacija sa
Kraljevstvo B brojnim ¢lanovima
Nemacka 0 Nema konkretne organizacije
Belgija

U Belgiji postoji jedna neprofitna organizacija Recupel,
usmerena ha sve transportne i procesne aktivnosti
povezane sa vracanjem elektri¢nog i elektronskog otpada
od potrosaca. Tipi¢an otpad od elektronske i elektri¢ne
opreme nastaje na tri lokacije: u naseljima, kod prodavaca
i distributera i u centru za polovnu robu. U naseljima se
generiSe najveca koli¢ina otpada oko 62%. Sve opstine
moraju da rezervi$u prostor za e — otpad, isti se prihvata u
Sest tokova (veliki aparati, uredaji za hladenje i
zamrzavanje, mali aparati, televizori, lampe i detektori
dima). Za uzvrat dobijaju naknadu koju placa ,,Recupel®.
Prodavci su u obavezi da private princip “l staro za 1
novo”. Centri za polovnu robu takode dobijaju naknadu
od Recupel-a. Oni svoj e - otpad sortiraju u pet vrsta, pa
kao takav direktno moze da se transportuje do postrojenja
za tretman. Postrojenja u kojima se obavlja reciklaza e —
otpada moraju imati odgovarajuée dozvole.

Prema podacima iz 2011. godine zapremina sakupljenog e
— otpada bila je 110 kilo tona, stepen sakupljanja je bio
10,2 kg/st.

Holandija

Otpad se uglavnom generiSe na tri mesta: opstine,
prodavci i ditributeri i distributivni centri. Organizacija
Wecycle je jedina koja je odgovorna za tokove otpada od
potrosaca. Sve opstine su se usaglasile da prostor za
odlaganje e—otpada budu kontejneri u koje ¢e se ostavljati
pomesan e—otpad, osim lampi koje se posebno odlazu. Za
uzvrat dobijaju naknadu od Wecycle-a. Otpad se zatim
transportuje do centara za sortiranje, gde se odvaja u pet
razli¢itih tokova. Sto se ti¢e prodavaca i distributera, oni
su se obavezali da poStuju princip ,, staro za novo®.
Ukupan sakupljeni otpad od elektricne i elektronske
opreme 2011. godine iznosio je 128 kilo tona, §to je oko
7,6 kg/st

Ujedinjeno Kraljevstvo

Proizvodaci i uvoznici su u obavezi da pristupe
organizaciji za  sprovodenje  usaglasenosti  kod
proizvodaca elektriéne i elektronske opreme (Producer
Compliance Scheme - PCS). Ova organizacija je
odgovorna za finansiranje sakupljanja i tretmana otpadnih
elektricnih i elektronskih uredaja, shodno procentu
uredaja koji su izneti na trzi$te, odnosno prodati, i koji je
uglavnom odreden godisnje.
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Kao posledica ovog principa, svaka ¢lanica ,,PCS* zna
koli¢inu sakupljenog otpada na kraju godine.

U Velikoj Britaniji postoji 39 aktivnih organizacija
¢lanica ,,PCS*, ali samo 10 od njih su od znacaja. One
mogu biti organizovane kao neprofitne i komercijalne
organizacije.

Tipican elektri¢ni i elektronski otpad stize sa dve lokacije:
opstine i prodavci, odnosno distributeri. U opStinama se e
— otpad sakuplja u pet razli¢iti tokova. Prodavci su u
obavezi da poStuju princip ,,staro za novo“, a mogu da
izbegnu ovu obavezu tako Sto ¢e da se prikljuce
odgovarajucoj organizaciji i da plate naknadu. Ove
organizacije su funkcionalne i u opstinama.

Ukupna sakupljena koli¢ina otpada od -elektriéne i
elektronske opreme u Velikoj Britaniji 2011.g. iznosila je
499 kilo tona, $to je oko 7,9 kg/st.

Nemacka

U obavezi opstina je odgovornost za zaostali otpad, pre
avgusta 2005.g., dok su proizvodaci odgovorni za buducéi
otpad od elektricne i elektronske opreme, posle avgusta
2005.g. Kako ovaj princip ne funkcionise u praksi,
uspostavljen je okvirni sporazum izmedu opStina i
proizvodaca, tako da svaka opStina nudi prostor za bar 5
kontejnera bez naknade, a proizvodaci daju kontejnere i
organizuju transport i tretman. Prodavci nisu u obavezi da
uzmu stari aparat, ve¢ je to na dobrovoljnoj osnovi.

Da bi neka kompanija mogla da reciklira, treba samo da
poseduje sertifikat (Entsorgungsfachbetrieb), koji je
prili¢no lako steci.

Tipican otpad od elektricne i elektronske opreme u
Nemackoj dolazi iz dva sektora: opstine, odnosno
stanovnistva i distributera. U opStinama nema naknada za
koris¢enje prostora na lokacijama za sakupljanje (oko
1500). Direktno sortiranje je kod potrosaca u pet tokova:
veliki kuéni uredaji, mali kuéni uredaji, uredaji za
hladenje i zamrzavanje, lampe i telekomunikaciona i IT
oprema. Obezbeden je direktan transport od lokacija za
sakupljanje do postrojenja za tretman. Sto se tice
distributera, postoji vise od 2000 lokacija za prikupljanje
profesionalne opreme. Posledica ovakve strukture je da ne
postoje centri za sortiranje otpada, ve¢ potrosa¢ direktno
sortira ,, WEEE*.

Francuska

Fizicki tok e — otpada od prodavaca isti je kao i kod
opstina. Otpad se sakuplja u 5 odvojenih tokova: veliki
kuéni uredaji, uredaji za hladenje i zamrzavanje, mali
kuéni aparati, ekrani i lampe. E — otpad se zatim
transportuje u odgovarajuce centre, a potom u postrojenja
za tretman. Od pojedinih mesta gde se sakuplja, e —
otpada se direktno transportuje do postrojenja za
reciklazu.

Lampe se na kraju Zzivotnog veka sakupljaju preko
posebne organizacije Recylum.

Studija o koli¢inama i sakupljanje “WEEE” u
Francuskoj

Ukupna koli¢ina sakupljenog elektriénog i elektronskog
otpada putem mreza usaglaSenosti u 2011. godini iznosila
je 450 kilo tona, $to je oko 6,9 kg/st. ili 30 do 40%
procenjene koli¢ine e — otpada koji se generiSe. Ostatak
otpada se sakuplja na javnim mestima ili direktno iz
domadinstava. Na primer, postoje neformalni sakupljaci

koji prikupljaju ovakav otpad i preprodaju ga po svojoj
ceni, i to je uglavnom meSoviti metalni otpad.
Struktura trziSta “WEEE”
Elektricni i1 elektronski otpad se generiSe od strane
privatnih domacdinstava, zatim od strane preduzeca i
javnog sektora — otpad od elektriénih uredaja za
profesionalnu primenu, koji moze biti sli¢an otpadu iz
domacinstva.
Domacinstva mogu da biraju izmedu odlaganja svog
otpada u lokalne centre za prikupljanje otpada, ili da vrate
nazad trgovcima kod kojih je kupljen neki komad opreme,
u zavisnosti od toga da li prodavac nudi ovu uslugu ili ne.
Moguce je i da daju svoju polovnu opremu preduzec¢ima
koja je otkupljuju.

- E otpad u centrima za sakupljanje
Identifikovano je oko 4.000 centara za sakupljanje
otpadne elektricne i elektronske opreme koji su bili
aktivni u 2012.g. i koji pokrivaju izmedu 61 i 62 miliona
stanovnika, te predstavljaju 68% od ukupnih tokova e —
otpada iz domacinstava, koji je sakupljen od strane
usaglasenih organizacija u toj godini.

- Sistem sakupljanja: “od vrata do vrata” ili na zahtev
Sakupljanje “od vrata do vrata” moze biti:
Pomesano sa drugim tokovima otpada, kao Sto se deSava
u slucaju kabastog otpada, kada se zajedno stave i mali
kuéni uredaji, papir i ambalaza. Ovakav kabasti otpad se
retko sortira i odvaja od drugih vrsta otpada, te najcesce
zavr$ava na deponijama;

- Sakupljanje na zahtev
Pojedinac trazi od odgovaraju¢ih kompanija za
sakupljanje da mu posalju kombi koji obicno stize
narednog dana ujutru. Medutim, praksa je pokazala da
ve¢ina korisnika koja pozove, ostavi uvece svoju
iskoriS¢enu e — opremu na trotoaru, pre nego S$to dode
kombi po istu.

- Trgovci
Postoji nekoliko vrsta prodavaca, ukljucujuéi ,,uradi sam*
prodavnice, velike specijalizovane trgovine i trgovine
preko kanala, kao $to je internet. U prodavnicama ili
preko internet prodaje, prodavci su u obavezi da prihvate
iskoris¢enu opremu nazad, kada je zamenjena novim,
ekvivalentnim proizvodom. To je ono §to se zove obaveza
jedan za jedan“ ili ,,staro za novo™.

- Ponovna upotreba
Oprema i proizvodi koji jo§ nisu otpad, ne odbacuju se
vec ponovo koriste u istu svrhu. Ponovnoj upotrebi najpre
prethodi sakupljanje i separacija ispravnih delova opreme,
sprovode se kontrolne operacije kojima se utvrduje
ispravnost odbacene e — opreme.

5. PRIMERI SAKUPLJANJA POJEDINIH
TOKOVA E - OTPADA

Finska

U Finskoj su sprovedene tri razliite kampanje za
reciklazu mobilnih telefona, i to 2006., 2008. i 2009.
godine kako bi se podigla svest o razli¢itim opcijama
vracanja starih mobilnih telefona. Kampanje su koristile
postanske koverte za prikupljanje zastarelih uredaja za
reciklazu, te su tako koverte rasporedivane u kutije za
,»on-line* prodaju, direktnu postu i kao dodaci ¢asopisima
u finskim poStama.
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Koris¢eni su razliciti podsticaji za potrosace, kao §to je
placanje poStarine za potroSace koji odloze iskoriséene
mobilne telefone u koverte. U prva dva projekta, Nokia je
donirala 2 eura za svaki povracaj Nokia telefona ili nekog
drugog njihovog proizvoda. Tre¢a kampanja promovisala
je upotrebu nematerijalnih usluga za mobilne telefone,
kao §to su igrice, muzika i navigacija. Potrosa¢ koji bi
vratio telefon, dobio bi besplatno preuzimanje odredenog
sadrzaja koji zeli.

U ove tri kampanje (2006.,2008. i 2009.g.) su organizatori
uspeli da sakupe 53 hiljade mobilnih telefona.

gvajcarska

Svajcarska je zmlja sa veoma razvijenom tehnologijom.
Svajcarska, takode, vazi i za zemlju koja ima razvijenu
politiku zadtite Zivotne sredine. Svajcarski zakon u
menadzmentu otpadom se zasniva na principu ,,zagadivac
placa“, promovise redukciju, ponovnu upotrebu i
reciklazu otpada (3R princip), stoga ne iznenaduje
¢injenica da je ova zemlja jedna od prvih u svetu ucvrstila
sistem upravljanja elektricnim i elektronskim otpadom.
Dve su organizacije koje se bave sakupljanjem i
upravljanjem e — otpadom u Svajcarskoj - SWICO i
S.EN.S. [3].

6. PRIMER SAKUPLJANJA | TRETMANA E —
OTPADA U SRBIJI

U Republici Srbiji postoje, i to uglavnom u veéim
gradovima, privatna preduzeca koja se bave sakupljanjem,
transportom, reciklazom 1 izvozom elektricnog i
elektronskog otpada. U manjim mestima situacija je
drugadija. Ukoliko ne postoje kontejneri u koje je moguce
odloziti otpad, onda isti zavrSava na raznim mestima kao
$to su divlje deponije, obale reka, livade i Sume.

Jugo-Impex kompanija — Ni§

Ova kompanija je jedna od vode¢ih u Republici Srbiji
koja se bavi reciklazom elektri¢nog i elektronskog otpada,
sa preko 3000 saradnika, koriste¢i najsavremeniju
tehnologiju i opremu za reciklazu. Obuhvadene su sve
vrste elektri¢nog i elektronskog otpada [4].

BiS reciklazni centar

Oprema koja se smatra neispravnom,
propisanim procedurama, te se
komponente.

Posle separacije i sortiranja vrsi se tretman i privremeno
skladiStenje reciklabilnih i nereciklabilnih komponenti.
Potom se u krugu Reciklaznog centra vrsi tretman plastike,
papira, kartona i kablova. Plastika se, nakon razvrstavanja
po kategorijama, melje, granulira i skladisti u magacin, a
papir se pomocu hidrauli¢ne prese balira. Kablovi idu na
tretman masinom za skidanje izolacionog materijala, a neke
vrste se predaju ovlaséenim operaterima za tretman.

rastavlja se prema
sortiraju  dobijene

Postoje komponente koje se recikliraju u Srbiji, kao $to su
aluminijum, gvozde, plastika, bakar, staklo, guma i kablovi,
dok se odredeni deo komponenata izvoze.

Ovaj reciklazni centar raspolaze sa savremenom masinom
za reciklazu neonskih cevi i sijalica, tzv. kraSer-maSina

[5].

Eko-metal Vrdnik

Ovo preduzete je osnovano od strane slovenackih
preduzetnika 2004. godine, u Vrdniku. Oko 1000 tona
elektri¢nog i elektronskog otpada se godisnje reciklira.
Osnovni ciljevi kojima se vodi ovo preduzece su:

- minimizacija otpada,

- maksimizacija ponovne upotrebe bezbedne po Zivotnu
sredinu 1 reciklaze otpada,

- unapredenje bezbednog tretmana otpada,

- prosirenje sluzbi za tretman otpada.

7. ZAKLJUCAK

Analizom sistema prikupljanja otpadne elektricne i
elektronske opreme, moZe se zakljuditi da je u razvijenim
zemljama EU, kao S§to su Francuska, Holandija, Belgija idr.
ovaj sistem prili¢no funkcionalan. Postoje organizacije koje
se bave sakupljanjem otpadne elektricne i elektronske
opreme, a koje su usaglaSene sa smernicama koje se
propisuju Direktivom o ,,WEEE®. Osim toga, moguce je i
samostalno organizovanije pri sakupljanju ove vrste otpada,
medutim, manje je zastupljeno. U svim razvijenijim
zemljama EU prodavci i proizvodacdi opreme su u obavezi
da uzmu nazad proizvod na kraju isteka Zzivotnog veka
istog, §to se naziva ,,produzena odgovornost proizvodaca‘“ i
sve vise je taj princip zastupljen u praksi.

Vazno je da prilikom proizvodnje ove opreme proizvodaci
postuju sigurnosne procedure, s obzirom na to da elektri¢na
i elektronska oprema sadrzi znatne koliine toksi¢nih
supstanci (kadmijum, arsen, barijum, polihlorovani bifenili,
Sestovalentni hrom idr). Osim Stetnih osobina koje ima e —
otpad, recikliranjem elektri¢ne i elektronske opreme moze
da se dobije odredena koli¢ina retkih, vrednih supstanci,
kao Sto su zlato, srebro, platina, paladijum, te bakar,
aluminijum, olovo, kao i retki elementi. Ponovnom
upotrebom ovih materijala koji se dobiju iz reciklaze e —
opreme, ustedelo bi se na energiji koja se potrosi prilikom
vadenja ovih sirovina iz prirode, a samim tim bi se manje
naru$avala prirodna sredina i zdravlje ljudi.
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ANALIZA OPRAVDANOSTI IZGRADNJE TRANSFER STANICE U OPSTINI TITEL

FEASIBILITY ANALYSIS OF CONSTRUCTION TRANSFER STATIONS IN THE
MUNICIPALITY OF TITEL

Zoran Pavlovi¢, Bojan Batini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadriaj — Cilj ovog rada je da se analizira
opravdanost izgradnje transfer stanice na teritoriji opstine
Titel sa tehnickog i ekonomskog aspekta. Potrebno je
odrediti odgovarajucu tehnologiju tj. nacin pretovara
sakupljenog  komunalnog otpada. Takodje Ce  biti
predlozene i potencijalne lokacije za izgradnju transfer
stanice, i bi¢e uradena kompletna finansijska analiza za
svako od ponudenih resenja.

Abstract — The aim of this thesis is to analyze the feasibility
of construction of a transfer station in the municipality of
Titel. It is necessary to determine the appropriate technology,
to be proposed as potential locations for the construction of
transfer stations, and will be made complete financial
analysis for each one of the offered design solutions.

Kljuéne re€i: upravijanje otpadom, transfer stanica,
Zivotna sredina, deponija, finansijska analiza

1. UVOD

Prema definiciji, otpad je bilo koja supstanca ili predmet
koju vlasnik-korisnik ili proizvoda¢ odlaze ili je primoran
da odlozi. Otpad iz domacinstva se Cesto povezuje sa
potrosnjom i uglavnom se sakuplja na odredenoj teritoriji
(grad, opstina), obuhvata i drugi gradski otpad koji se
produkuje ekonomskim aktivnostima (prodavnice, resto—
rani) ili u privatnim i javnim ustanovama (8kole, bolnice,
vrti¢i) prerastajuéi u termin komunalni otpad [3].

Prema Strategiji upravljanja otpadom u Republici Srbiji
usvojenoj 2010. godine i Zakonom o upravljanju otpadom
usvojenom 2009. kao najoptimalnije reSenje za upravljanje
otpadom predlaze se formiranje regionalnih centara. U tom
smislu grad Zrenjanin je imajuéi u vidu centralni polozaj u
posmatranom regionu izabran za centar regiona. Njemu su
jos§ pridodate 1 opstine Titel, Secanj i Kovacica. U svakoj
od navedenih opstina planirana je izgradnja reciklaznog
dvorista (transfer stanica manjeg kapaciteta) [2].

Svrha ovog rada je da se analizira opravdanost izgradnje
transfer stanice na teritoriji opstine Titel sa tehnickog i eko—
nomskog aspekta. Na osnovu dobijenih podataka od nad—
leznih komunalnih preduzecéa o koli¢ini i sastavu sakup—
ljenog komunalnog otpada u ovom radu bice prezentovana
konkretna idejna reSenja sa ponudenom odogovaraju¢om
tehnologijom tj. nainom pretovara otpada. Bice predlo—
zene i odgovarajuce lokacije za izgradnju transfer stanice
na osnovu svih zahtevanih tehnickih, socioloskih i drugih
kriterijuma.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Bojan Batini¢, docent.

Takode ¢e biti odradena kompletna finansijska analiza za
svako od ponudenih idejnih resenja.

2. PODACI O OPSTINI TITEL

Teritorija opstine locirana je na krajnjem jugoistoku Backe
izmedu Dunava i Tise. Teritorija opStine ima povrsinu od
270 km’. Ona ima oblik nepravilnog kvadrata sa jasno
izrazenim granicama na istoku i jugu koju ¢ine reke Dunav
i Tisa. Opstinu sacinjavaju Sest naseljenih mesta i to Titel,
Vilovo, Lok, Gardinovci, Sajkas i MoSorin. Po podacima iz
2011. na teritoriji opstine Zivelo je 15.554 stanovnika.

3. STANJE U OBLASTI UPRAVLJANJA OTPADOM
NA TERITORIJI OPSTINE TITEL

Upravljanje otpadom na teritoriji opstine obavljaju dva
komunalna preduzeéa DOO Izvor” Sajkas i JKP
“Komunalac” Titel. Sakupljani otpad se transportuje auto-
smecarima, kamionima 1ili traktorima do komunalne
deponije, odnosno smetilista, i tu se odlaze bez ikakvog
tretmana. Stepen pokrivenosti usluge je 100%. Karakteri—
sticno za sve nerazvijene opstine je da na deponijama ne
postoji kolska vaga, pa se ne vrsi nikakvo merenje koli¢ine
otpada koji se sakuplja i deponuje. Koli¢ina i sastav otpada
se zasnivaju na iskljucivo subjektivnim procenama zapo—
slenih u ovim preduzecima.

Tabela 1. Kolicina sakupljenog otpada po naseljenim
mestima (April 2016.)

Naseljeno mesto ft;gzi:a sakupljenog
Vilovo i Lok 9 t/dnevno

Gardinovci 5t/ dnevno

Titel 11 t/dnevno

Mosorin 17 t/nedeljno

Sajkas 49 t/nedeljno

Glavna deponija u opstini Titel se nalazi na zaravni puta
koji spaja Titel i Lok, juzno od glavnog naselja na
udaljenosti 130 m od poslednjih kuca u naselju i 1.94 km
zapadno od reke Tise. Prema podacima FTN iz 2011.
deponija je zauzimala povrSinu od 2.63 ha I procenjenom
koliginom deponovanog otpada od 10 480 m’. Pored
postojec¢ih deponija jo§ veci problem prestavljaju “divlje”
deponije na kojima se mogu naci i ostaci uginulih Zivotinja
kao 1 ostaci od mnogih hemijskih sredstava koja se koriste
u poljoprivredi. [2]
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4. ULOGA TRANSFER STANICE U SISTEMU
UPRAVLJANJA OTPADOM

Transfer stanice ili pretovarne stanice su prostori, objekti i
postrojenja kojima se otpad iz jednog naseljenog mesta,
opstine, regije, nakon izdvajanja reciklabilnih sastojaka,
balira i priprema za transport do kona¢nog odlagalista.
Transfer stanice imaju veoma vaznu ulogu u integralnom
sistemu upravljanja otpadom jer predstavljaju vezu
izmedu programa sakupljanja otpada na lokalnom nivou i
regionalne deponije koja predstavlja kona¢no odlagaliste.
Osnovni razlog za kori$¢enje transfer stanice je smanjenje
1 minimizacija troskova transporta.

4.1 Tokovi otpada na transfer stanicama

Tipovi otpada koji se obi¢no izdvajaju i tretiraju odvojeno
na transfer stanicama su:

1) Bastenski otpad (zeleni otpad)

2) Opasan ku¢ni otpad

3) Reciklabili

4.2 Operacije i procedure prilikom rada transfer
stanice

Osnovne operacije i procedure se mogu podeliti na[1]:

1) Osnovne operacije i nacin odrzavanja kompleksa

2) Broj radnih sati postrojenja

3) Odnosi sa lokalnom zajednicom

4) Inspekcija otpada

5) Procedure u udesnim situacijama

6) Evidencija

4.3 Odredivanje veli¢ine i kapaciteta transfer stanice
Po kapacitetu, transfer stanice se kategorisu kao:

1) Mali kapacitet ( manje od 100 t/dan)

2) Srednji kapacitet (100-500 t/dan)

3) Veliki kapacitet (vise od 500 t/dan)

4.4 Tipovi transfer stanica prema nacinu pretovara
sakupljenog otpada

Neki od tipova su [1]:

1) Transfer stanica sa prikolicom sa otvorenim krovom

2) Transfer stanica sa talasastom jamom

3) Transfer stanica sa kompaktorom

4) Transfer stanica sa prekompaktorom

5) transfer stanica sa presom za baliranje

6) Transfer stanica sa pomo¢nim kontejnerima

4.5 Uticaj transfer stanice na Zivotnu sredinu

Izgradnja transfer stanice koja ne ugrozava zivotnu sredinu
ukljucuje pazljivo planiranje, projektovanje i sprovodenje
postupaka rada. Dobro projektovanje podrazumeva uredene
saobracajnice, zaStitu od buke, minimiziranje emisija u
vazduh, zastitu i kontrolu procednih voda. Tokom rada
transfer stanice neophodno je vrsiti redovan monitoring [1].

5. ODABIR LOKACIJE ZA 1ZGRADNJU
TRANSFER STANICE

Prihvatljiva lokacija zavisi od brojnih tehnickih, ekonom—
skih, socijalnih, politickih kao i kriterijuma koji se ticu
zivotne sredine.

Odabirom lokacije treba posti¢i balans izmedu svih gore
navedenih kriterijuma i njihovih ciljeva. Za potrebe izgradnje
transfer stanice na teritoriji opstine Titel kao moguce lokacije
predlozene su planirana radna zona u bloku 72 i postojeca
radna zona u bloku 65 (Slikal.) [1].

Slika 1. Potencijalne lokacije za izgradnju transfer stanice
na teritoriji opstine Titel

6. IDEJNO RESENJE SA OSNOVNOM
FINANSIJSKOM ANALIZOM

Prema broju stanovnika i koli¢ini generisanog otpada za
potrebe opstine Titel neophodno je izgraditi transfer stanicu
malog kapaciteta, oko 200 t/nedeljno. U ovom radu e biti
predlozena tri idejna reSenja. Za svaku varijantu idejnog
reSenja bi¢e uradena osnovna finansijska analiza koja ¢ée
obuhvatiti procenu ukupnih investicionih troskova izgrad—
nje i nabavke opreme, kao i procenu ukupnih operativnih
troskova (amortizacija, odrzavanje, troskovi radne snage i
dr.). Medutim neki troSkovi koji se jo§ mogu javiti nisu
uracunati ili ih je prosto nemogudée predvideti, pa se zbog
toga u proracun ubacuju dodatni nepredvideni troskovi
(uglavnom se racuna 10% od ukupnih troskova). Za
izraCunavanje troskova amortizacije koriS¢ena je stopa koja
je propisana Pravilnikom SG116/2004. Veoma je tesko
precizno odrediti polazne parametre nov¢anog toka (finan—
sijsku projekciju) jer su mnogi uslovi jo§ uvek nepoznati.
Bliza i detaljnija kalkulacija se moZze raditi kao sastavni deo
detaljne studije izvodljivosti. Ova analiza se uglavnom
zasnivala na iskustvenim subjektivnim procenama.

6.1 Varijanta I — Transfer stanica sa kompaktiranjem
otpada

Princip rada je jednostavan, sakupljeni otpad bi se iz
autosmecara istovarao na prihvatni plato. Zatim bi se
pomocu utovarivaca ubacivao direktno u preskontejner, gde
bi se vrsilo viSestepeni kompaktiranje. Kompaktiran otpad
bi se zatim odvozio na regionalnu deponiju.

Tabela 2. Procena investicionih troskova pripremnih i
gradevinskih radova

Pripremni i gradevinski radovi | Cena (€)
Ulazna kapija 2.000
Ograda 10.000
Plato 20.000
Izrada projektne dokumentacije | 10.000
Ozelenjavanje 8.000
Nadstresnice 45.000
Plato i saobracajnice 125.000
Administrativni objekat 40.000
Vodovod sa hidrantskom mrezom | 7.000
Kanalizacija 10.000
Elektro instalacije 15.000
Nepredvideni tro§kovi (10%) 30.000
Ukupno 322.000
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Tabela 3. Procena troskova nabavke masina i opreme

Masine i oprema Cena (€)
Mali utovarivaé 30.000
Kolska vaga 24.000
Putnicko vozilo 10.000
Preskontejner (25m°) x2 20.000
Nepredvideni troskovi (10%) | 8.000
Ukupno 92.000

Ukupni investicioni troskovi iznose 414.00 €.

Tabela 4. Procena operativnih troskova

Vrsta operativnih tro§kova Cena (€/god)
Troskovi radne snage 19.200
Troskovi energije 10.000
Grejanje i voda 2.000
Troskovi odrzavanja opreme 1.700
Dezinfekcija i deratizacija 500
Osiguranje 3.000
HTZ i prva pomo¢ 500
Tro$kovi odrZavanja vozila 2.000
Troskovi amortizacije 15.525
Ostali materijalni troskovi 1.000
Nepredvideni tro§kovi (10%) | 5.000
UKUPNO 63.150

6.2 Varijanta Il - Transfer stanica separacijom otpada

Uprkos svim razvijenim tehnologijama, ru¢no sortiranje
predstavlja najpouzdaniji metod za separaciju sekundarnih
proizvoda iz meSovitog toka.

Za rucno sortiranje potrebni su radnici koji su u bliskom
kontaktu sa otpadom. Nakon separacije izdvojeni materijal
se odnosi na baliranje a preostala koli¢ina se odnosi na
regionalnu deponiju.

Nakon istovaranja otpada radnici ubacuju otpad na
pokretne trake, zatim se transportuje do dela postrojenja
gde radnici ruéno izdvajaju reciklabile i1 ubacuju u
odgovarajuce kontejnere, iz kojih se vodi dalje na baliranje
i tako baliran se skladisti dok se ne proda.

Preostali deo se odnosi na regionalnu deponiju.

Tabela 5. Procena investicionih troskova pripremnih i
gradevinskih radova

Pripremni i gradevinski radovi | Cena (€)
Ulazna kapija 2.000
Ograda 10.000
Plato 20.000
Izrada projektne dokumentacije 10.000
Ozelenjavanje 8.000
Nadstresnice 45.000
Plato i saobracajnice 125.000
Administrativni objekat 40.000
Vodovod sa hidrantskom mrezom | 7.000
Kanalizacija 10.000
Elektro instalacije 15.000
Postrojenje za separaciju 300.000
Nepredvideni troskovi (10%) 60.000
Ukupno 657.000

Tabela 6. Procena troskova nabavke masina i opreme

Masine i oprema Cena (€)
Mali utovarivad 30.000
Kolska vaga 24.000
Putni¢ko vozilo 10.000
Preskontejner (25m°) x2 20.000
Presa za baliranje 65.000
Viljuskar 50.000
Nepredvideni troskovi (10%) | 19.000
Ukupno 218.000

Ukupna investicioni troSkovi procenjeni su na 875.000 €
Tabela 7. Procena operativnih troskova

Vrsta operativnih troSkova | Cena (€/god)

Tro$kovi radne snage 33.600

Troskovi energije 10.000

Grejanje i voda 2.000

TroSkovi odrZavanja opreme | 5.000

Dezinfekcija i deratizacija 500

Osiguranje 3.000

HTZ i prva pomo¢ 500

Troskovi odrZavanja vozila 2.000

Tro$kovi amortizacije 88.950

Ostali materijalni troskovi 1.000

Nepredvideni troSkovi (10%) | 15.000

UKUPNO 163.150

Tabela 8. Procena mogucéih prihoda prodajom reciklabila

\rr/1215ttearijala Cena(€/t) | Koli¢ina(t/god) I(Del}lgk:)%(;
Staklo 15 104 1.560
Papir
(karton) 80 354 28.320
Metal 400 83 33.200
Plastika 170-280 312 71.760
Tekstil 80-100 104 9.360
Ukupno 144.200

6.3 Varijanta I11 - Transfer stanica sa direktnim
pretovarom

Princip rada se sastoji u kontrolisanom prijemu komunalnog
otpada preko prilazne rampe za vozila sakupljaca i kolske
vage, a zatim usmeravanje istih prema istovarno-pretovarnoj
platformi gde ¢e se vrsiti pretovar u rolo-kontejnere. Popunjeni
kontejneri se privremeno lageruju u okviru transfer stanice a
zatim se odvoze na lokaciju regionalne deponije.

Tabela 9. Procena investicionih troskova pripremnih i
gradevinskih radova

+Pripremni i gradevinski radovi | Cena (€)
Ulazna kapija 2.000
Ograda 10.000
Plato 20.000
Izrada projektne dokumentacije 10.000
Ozelenjavanje 8.000
Nadstresnice 45.000
Plato i saobracajnice 50.000
Administrativni objekat 40.000
Vodovod sa hidrantskom mrezom | 7.000
Kanalizacija 10.000
Elektro instalacije 15.000
Nepredvideni troskovi (10%) 22.000
Ukupno 239.000
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Tabela 10. Procena troskova nabavke masina i opreme

MaSine i oprema Cena (€)
Mali utovarivac 30.000
Kolska vaga 24.000
Putni¢ko vozilo 10.000
Rolokontejner (32m°) x2 16.000
Nepredvideni troskovi (10%) | 9.000
Ukupno 89.000

Ukupna investicioni tro§kovi procenjeni su na 328.000 €

Tabela 11. Procena operativnih troskova

Vrsta operativnih tro§kova | Cena (€/god)
Troskovi radne snage 19.200
Troskovi energije 10.000
Grejanje i voda 2.000
Troskovi odrZavanja opreme | 2.400
Dezinfekcija i deratizacija 500
Osiguranje 3.000
HTZ i prva pomo¢ 500
Troskovi odrZavanja vozila 1.600
Troskovi amortizacije 17.075
Ostali materijalni troskovi 1.000
Nepredvideni tro§kovi (10%) | 5.5000
UKUPNO 62.775

7. POTREBA ZA IZGRADNJOM TRANSFER
STANICE NA TERITORIJI OPSTINE TITEL

Potreba za izgradnjom transfer stanice u odredenom

regionu se odreduje na osnovu dva parametra:

1) Koli¢ine sakupljenog otpada na odredenoj teritoriji

2) Udaljenosti transfer stanice od lokacije konacnog
odlagalista

Prema Regionalnom planu upravljanja otpadom za grad
Zrenjanin i opstine Titel, Kovacica i Secanj predloZene su
tri potencijalne lokacije za izgradnju regionalne deponije.

Transfer Station - Distance:

8
£ Mass Matrix
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=
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Tonnes waste per year

Slika 2. Kriva opravdanosti izgradnje tranfer stanice u
opstini Titel premaa potencijalnim lokacijama regionalne
deponije u Zrenjaninu

Na osnovu krive zakljucuje se da je opravdana izgradnja
transfer stanice u opstini Titel ukoliko bi regionalna
deponija bila izgradena na lokaciji 1 (izmedu naselja
Melenci, Mihajlovo i Elemir).

U tom slucaju bi udaljenost od transfer stanice do regio-
nalne deponije bila oko 48 km. Ukoliko bi regionalna
deponija bila izgradena na nekoj od preostale dve
potencijalne lokacije, potreba za izgradnjom transfer
stanice u opstini Titel bila bi svedena na minimum.
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Slika 3. Potencijalna Lokacija 1 — Magistralni put M24
izmedu naselja Melenci, Mihajlovo i Elemir [2]

8. ZAKLJUCAK

Dolazi se do zakljucka da je pretpostavljena vrednost
investicionih troskova otprilike na istom nivou za sve
predloZzene varijante, uz napomenu da je u varijanti II
neophodno izgraditi postrojenje za separaciju koje znacajno
uvecava troskove investicije, ali sa druge strane moze
doneti izvesne prihode od prodaje izdvojenih sirovina.
Operativni troskovi (amortizacija,odrzavanje) se takode
neznatno razlikuju u zavisnosti od predlozenog reSenja.
Ova analiza se zasnivala na iskustvenim subjektivnim
procenama koje se tek pri konkretnoj realizaciji mogu
detaljnije odrediti. Opsti zakljucak je da je svaka od
predloZenih varijanti idejnog reSenja ekonomski opravdana
na duzi vremenski period. Medutim, neophodna je ¢vrsta
volja i finansijska podrSka od strane lokalne samouprave,
ministarstva i drzave na kraju. Bitno je napomenuti da
transfer stanica doprinosi poboljSanju kvaliteta Zivotne
sredine jer je ipak briga o zivotnoj sredini prioritetna a
zdrava sredina osnov ljudske egzistencije.
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ANALIZA VELIKIH POZARA — BLOKOVSKI POZARI
ANALYSIS OF BIG FIRES - BLOCK FIRES
Jelena Trifunov, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu su detaljno opisana opsta
svojstva i karakteristike pozara, njegovi uzroci i uticaj na
zZivotnu sredinu. Dati su podaci o velikim pozarima o
kojima su jos u dalekoj istoriji ostali zapisi o ljudskim
Zrtvama i velikim materijalnim Stetama. Analiziran je
blokovski pozar koji se dogodio u Lisabonu 1988. godine
i prikazan transport dimnih isparenja nastalih tokom
pozara zabeleZenih merenjem vrednosti atmosferskog
elektricnog polja. Dati su primeri industrijskih i Sumskih
pozara, kao i pozara nastalih u urbanoj sredini. U radu
se nalaze mere zastite od pozara, tehnicka regulativa u
oblasti zastite od pozara, kao i standardi pristupacnosti
kojima se obezbeduje nesmetano kretanje dece, starih,
osoba sa otezanim kretanjem i osoba sa invaliditetom.

Abstract — This work thoroughly describes the concept,
general properties and characteristics of fires, their causes
and impact on the environment. It contains information on
big fires in past history about which exist written data
regarding human casualties and material damage. Block
fire which happened in Lisbon in 1988. was analysed and
transport of smoke fumes created during the fire was shown
in measurements of atmospheric electric field. Examples of
industrial and forest fires, along with fires in urban zones
were given. Lastly, it contains fire protection measures,
technical regulations in field of fire protection, as well as
accessibility standards which facilitate movement of
children, old people, people with limited mobility and
persons with disabilities.

Kljuéne redi: Blokovski pozar, Transport dimnih ispare—
nja, Zastita od pozara

1. UvOD

Razvoj tehnologije, urbanizacije gradova i naselja, pored
svega pozitivnog u pogledu razvoja drustva, nosi sa
sobom i vec¢u opashost od pozara i eksplozija. Ova ¢inje—
nica zahteva da se, uporedo sa razvojem privrede, infra—
strukture, uvodenjem raznovrsnih tehnologija i sistema,
izgradnjom visokih poslovnih objekata, moraju predu—
zimati i odgovarajuc¢e mere zastite od pozara i eksplozija.

U toku duge istorije ¢ovecanstva desile su se mnoge
nesrece izazvane pozarom. Veliki broj tih nesre¢a je
karakteristican po broju ljudskih Zrtava i prouzrokovanoj
materijalnoj Steti. Skoro svi veliki gradovi u svetu
doziveli su u svojoj istoriji bar jedan veliki pozar.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Krnjetin Slobodan, red.prof.

6. TEHNICKA REGULATIVA U OBLASTI
ZASTITE OD POZARA

Rukovodeéi se svim preporukama, Komisija Saveznog
zavoda za standarde (SZS) za oblast gradevinskih
tehni¢kih mera zastite od pozara, u proteklim godinama
usvojila je nekoliko znacajnih standarda medu kojima su:
SRPS U.J1.050; SRPS U.J1.051; SRPS U.J1.240; SRPS
ISO 834; SRPS ISO TP 19; SRPS U.E7.154; SRPS
U.J1.174; SRPS U.J1.042; SRPS U.J1.043; SRPS
U.J1.044; SRPS TP 21, Pravilnik o pristupnim putevima,
okretnicama i platoima za vatrogasna vozila u blizini
objekta veceg rizika od pozara.

Skupstina Srbije je donela Strategiju o zastiti od pozara
2012 — 2017. godine ("Sluzbeni glasnik RS", br. 21/2012).
Opsti cilj strategije zastite od pozara je unapredenje
zastite od pozara preventivnim delovanjem kroz
preduzimanje i primenu mera bezbednosti svih subjekata i
informisanosti gradana.

Evrokodovi za konstrukcije predstavljaju nove uskladene
norme, koje daju poseban znacaj pravilima za proracun
konstrukcija na dejstvo pozara. PoZzarna analiza zgrada je
obuhvacena u slede¢im delovima Evrokodova: EN 1991
EVROKOD 1; EN 1992 EVROKOD 2; EN 1993
EVROKOD 3; EN 1994 EVROKOD 4; EN 1995
EVROKOD 5; EN 1996 EVROKOD 6 [4].

2. OPSTE O POZARU

Pozar je nekontrolisano Sirenje vatre, koja se razvija pod
razli¢itim uslovima.
Osnovni uslovi potrebni za nastanak pozara su:
- Goriva materija,
- lzvor toplote,
- Kiseonik [1].
Klasifikacija pozara prema vrsti gorive materije:
- Pozari klase A — pozari ¢vrstih zapaljivih materija,
- Pozari klase B — pozari te¢nih materija,
- Pozari klase C — pozari zapaljivih gasova,
- Pozari klase D — pozari zapaljivih metala [1].

2.1. Izvori paljenja

Izvori paljenja podeljeni su na tri osnovne grupe:
- Spoljni,

- Unutrasnji,

- Parcijalni izvori.

2.2. Uzroénik pozZara — toplota
- | grupa — Toplota dobijena gorenjem druge materije ili
predmeta,
- Il grupa — Toplota dobijena hemijskim reakcijama,
- Il grupa — Toplota dobijena prelaskom elektricne
energije u toplotnu energiju.
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3. VELIKI POZARI KROZ ISTORIJU

3.1. Pozar u Rimu

Najveéi pozar starog veka koji je unistio Rim dogodio se
64. godine n.e. Smatra se da je zapocet po zapovesti cara
Nerona. Pozar je trajao 7 nodi, unisteno je 10 gradskih
Cetvrti [2].

3.2. Pozar u Londonu

U pozaru iz 1666. godine koji je poteo 2. septembra i
trajao 4 dana, uniSten je najveci deo grada koji je tada bio
sagraden uglavnom od drveta. UniSteno je 34 londonske
crkve, zajedno sa zgradama u okolini. Samo &etiri osobe
su poginule direktno od vatre, ali je vise od 100.000 ljudi
ostalo bez domova [10].

3.3. Pozari u Njujorku

Septembra 1776. godine pozar je uniStio grad. Plamen se
brzo Sirio zbog jakog vetra. Izgorelo je preko 500
gradevina, 1.000 ljudi je ostalo bez svojih domova.
Decembra 1835. dogodio se drugi veliki poZzar u
Njujorku. Uzimanje vode iz reke Ist River je bilo otezano
zbog toga $to je bila zaledena. UniSteno je 17 blokova,
izmedu 530 i 700 zgrada i poginulo je dvoje ljudi [1].

3.4. Pozar u Cikagu

Pozar je poceo 8. oktobra 1871. godine oko 21h u kolibi
na kraju aleje. Vatra se brzo Sirila zbog jakog vetra. Pozar
je odneo sa sobom stotine ljudskih zivota, unistio oblast
oko 6 km duzine sa oko 1 km Sirine. Unisteno je viSe od
120 km puteva, 190 km trotoara, 17.500 gradevinskih
objekata. Procenjeno je da je 90.000 stanovnika ostalo bez
svojih domova [1].

4. MESTO NASTANKA POZARA

Pozari prema mestu nastanka mogu biti pozari u
industriji, pozari u urbanoj sredini, Sumski pozari i pozari
nastali kao posledica prirodnih hazarda.

4.1. Industrijski poZari

Industrijski akcidenti praceni velikim pozarom mogu

prouzrokovati dramati¢ne, trajne nepovoljne efekte na

zivotnu sredinu i bezbednost coveka pre svega.

Primeri velikih industrijskih pozara:

- Pozar u Teksasu 1947. godine,

- Pozar u skladiStu hemijske industrije Sandoz u Bazelu u
Svajcarskoj 1986. godine,

- Pozar u Tuluzi 2001. godine — eksplozija u fabrici
vestackog dubriva.

4.2. Pozari u urbanoj sredini

Veliki broj pozara u poslovnim, javnim i stambenim
objektima prouzrokovan je starim, neodrZavanim i
nestru¢no izvedenim elektrinim instalacijama. Prema
statistici je utvrdeno da su kvarovi na elektriénim
instalacijama uzroc¢nici 15 % ukupnog pozara [3].

Primeri pozara u urbanoj sredini:

- Pozar na Radni¢kom univerzitetu u Novom Sadu,

- Pozar u diskoteci Kontrast u Novom Sadu.

4.3. Sumski pozari
Sumski pozari predstavljaju svetski problem i spadaju u
Stetne pojave koje za kratko vreme mogu da nanesu velike
Stete 1 da izmene izgled jednog Sumskog podrucja.
Primeri Sumskih poZara:

- Sumski pozar na Staroj planini 2007. godine,

- Pozar u Cileu 2014. godine.

4.4. Pozari kao posledica prirodnih hazarda
Prirodni hazardi koji mogu izazvati pozar su zemljotresi,
vulkani i snazni vetrovi.

4.5. Stete i posledice od poZara

Prema statistickim podacima, godiSnje se u svetu dogodi
oko 5 miliona pozara u kojima pogine 40.000 — 50.000
ljudi, od ¢ega u stambenim zgradama 78 — 85%. Pri tome
se oSteti ili uniSti 2 — 6% stambenih zgrada uz velike
materijalne gubitke [4].

5. BLOKOVSKI POZAR U LISABONU 1988.
GODINE

Blokovski pozari su pozari koji su zahvatili vise objekata,
veci kompleks Suma, kao i velike povrSine otvorenih
skladista.

Istorijski pozar koji je zahvatio grad Lisabon dogodio se
25. avgusta 1988. godine i imao je znacajan uticaj na
ljude i zivotnu sredinu. Imao je znacajan ekonomski uticaj
na grad zato $to SuU mnoge zgrade bile unistene, a imao je i
znacajan socijalni uticaj: dvoje ljudi je izgubilo Zivot, 73
je povredeno, izmedu 200 i 300 ljudi je izgubilo svoje
domove. Pozar je pofeo oko 5 Casova ujutru U jednoj
zgradi u ulici Karmo, gde su se nalazili zapaljivi
materijali, tkanine, kao i eksplozivni materijali, gasne
boce i to je uzrokovalo brzo Sirenje vatre. Vatrogasci iz
cele zemlje su se borili protiv pozara do 16 casova.
Unisteno je 8.000 m? povrsine u centru grada [6].

5.1. Transport dimnih isparenja nastalih tokom
poZara u Lisabonu zabeleZenih merenjem vrednosti
atmosferskog elektri¢nog polja

Jasan zapis pozara se nalazi u podacima o merenju
atmosferskog elektri¢nog polja vr§enom u meteoroloskoj
stanici Portela koja se nalazi na skoro 8 km severoisto¢no
od mesta nastanka pozara. Ustanovljeno je da su merenja
atmosferskog elektricnog polja pokazala izuzetnu
osetljivost na isparenja nastala tokom pozara.

Merenja atmosferskog elektri¢nog polja imaju mnoge
primene u atmosferskim naukama. U literaturi se cesto
oznacava kao potencijalni gradijent (potential gradient,
PG). Uoclavanje zagadenja merenjem PG vrednosti
predstavlja najznacajniju upotrebu koja je postala glavna
komponenta prilikom rutinske kontrole kvaliteta vazduha.
Usled osetljivosti na vazduSno zagadenje moguce je
koristiti merenja PG vrednosti za detekciju pozara.

Tokom pozara zabelezena je visoka vrednost PG (510
V/m) $to se moze uociti slici 1. Velika razlika izmedu
prose¢nog dnevnog variranja i variranja zabelezenog 26.
avgusta ukazuje na prisustvo spoljasnjeg faktora koji
uzrokuje neobi¢ne promene [5].

600

Slika 1. Ekstremna vrednost PG zabeleZena 26. avgusta
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Dodatno su merene koncentracije vazdusnih polutanata
NO,, SO, i CO u stanici za kontrolu vazduha koja je
udaljena 1 km od Siado oblasti.

Koncentracija NO, izmerena 25. avgusta u 8h ujutru
iznosila je 56.40 pg/m®, a 26. avgusta u 13h dostigla je
maksimalnu vrednost od 99.64 ug/m?’, $to je prikazano na
slici 2 [6].

0.1

0.08

0.06

NO, (mg/m )

0.04 ==

1 6 11 16 21 26 31

Vreme (dani)
Slika 2. NO; koncentracije zabeleZene avgusta 1988.
godine.

Koncentracija SO, izmerena 25. avgusta u 13h iznosila je
144.10 pg/m®, a 29. avgusta u 8h ujutru dostigla je
maksimalnu vrednost od 178.6 pg/m?, to je prikazano na
slici 3 [6].
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Slika 3. SO, koncentracije zabeleZene avgusta 1988.
godine

Koncentracija CO izmerena 29. avgusta u 18h iznosila je
58.96 mg/m® (slika 4). Ugljen-monoksid je verovatno
nastao usled sagorevanja drveta u zgradama [6].
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Slika 4. CO koncentracije zabeleZene avgusta 1988.
godine

6. MERE ZASTITE OD POZARA

Mere koje treba primenjivati pri projektovanju zgrada
imaju za cilj sa jedne strane da sprece pojavu pozara, a sa
druge strane, ako do pozara dode, da onemoguce njegovo
brzo Sirenje i prenosenje na okolinu, kao i da obezbede
evakuaciju ljudi ugrozenih pozarom.

6.1. Rastojanje izmedu zgrada

Potrebno rastojanje izmedu zgrada, R [m], odnosno
njihovih najblizih prozora, s obzirom na prenosenje
pozara, moguce je odrediti iz uslova potrebnih za paljenje
zavese na prozoru susedne zgrade zraCenjem plamena koji

izbija kroz prozore prostorija pozarnog sektora (PS),
odnosno iz uslova da toplotni fluks na zavesi 30 minuta
od nastanka pozara bude manji od 8 kW/m?.

Povrsina prozora se zanemaruje za zgrade sa prozorima
udaljenim preko 40 m od posmatranog pozarnog sektora
horizontalno orijentisanih pozarnih sektora.

Ako postoji moguénost posrednog prenoSenja pozara
(gorivi posrednik) izmedu zgrada u nivou prozora, na
primer drvo sa velikom kro$njom, rastojanje treba uvecati
za najmanje 6 m [7].

6.2. Pristupni putevi i okretnice za vatrogasna vozila
Pristupni put za vatrogasna vozila je deo javnog puta ili
posebna saobracajnica kojom se prilazi objektu, a kojoj
najudaljenija tacka kolovoza nije dalja od 25 m od
gabarita objekta.

Okretnica je uredeni deo puta na kome se menja smer
kretanja vozila za vise od 120°.

Plato je uredeni proSireni deo puta po kome se krecu
vatrogasna vozila i na kome se organizuje i izvodi
vatrogasna intervencija [8].

6.3. Stepen otpornosti zgrade prema poZaru

Stepen otpornosti zgrade prema pozaru odreduje se u
zavisnosti od namene, izdvojenosti objekta, visine zgrade,
povrsine reprezentativnog pozarnog sektora u kojem
borave ljudi, broja osoba koji u tom sektoru borave i
drugih faktora (znacaja i vrednosti objekta, ugradnih
zastitinih instalacija itd.) [4].

6.4. Otpornost prema poZaru elemenata i konstrukcija
Klase otpornosti prema pozaru (F15 — F120) za pojedine
gradevinske elemente mogu da se odrede standardnim
pozarnim ispitivanjima (SRPS ISO 834) ili na osnovu
posebnih standarda. Sledi pregled klasa otpornosti za
nekoliko odabranih slucajeva, koji se ces¢e pojavljuju u
praksi:

- F15 - otpornost prema pozaru min 15 minuta,
- F30 - otpornost prema pozaru min 30 minuta,
- F60 — otpornost prema pozaru min 60 minuta,
- F90 — otpornost prema pozaru min 90 minuta,
- F120 — otpornost prema pozaru min 120 minuta [4].

6.5. Pozarni sektori

PoZzarni sektor je deo zgrade koji je protivpozarno
odvojen od ostalih delova zgrade. Formira se kao
gradevinsko-tehnoloska  celina, obi¢no razdvojena
protivpozarnim zidovima i/ili tavanicama. Smanjenjem
veli¢ine pozarnog sektora, snizava se potrebna otpornost
konstrukcije prema pozaru [4].

6.6. Evakuacija ljudi u zgradama
Etape evakuacije definisane standardom SRPS TP 21 [7]
su sledece:
- | etapa — kretanje ljudi od najudaljenije tacke
prostorije do prvog izlaza,
- |l etapa — kretanje od prvog izlaza do etaznog,
- Il etapa — kretanje ljudi od etaznog do krajnjeqg izlaza
— evakuacionog izlaza,
- IV etapa — kretanje od spoljasnje izlaza na odredenu
udaljenost od ugrozene zgrade gde ne postoji
neposredna opasnost po zivote ljudi.
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7. SMANJENJE RIZIKA ZA LJUDE SA .
OGRANICENIM AKTIVNOSTIMA POMOCU
UNIVERZALNOG DIZAJNA

Univerzalni dizajn se zasniva na socijalnom modelu
shvatanja invaliditeta, koji prepoznaje da osoba koja nije
u stanju da koristi odredenu funkciju, koristi neke druge
funkcije da bi se snasla u svakodnevnim zivotnim
situacijama. Neki od standarda koji treba da se ispune su
sledeci:

- Izgradeno okruZenje mora da bude dostupno svima, da
obezbeduje moguénost kretanja i da bude bezbedno.

Sirina pesackih staza treba da bude dovoljna da
omoguci kretanje svima.

- Na pesackim stazama ne smeju da budu postavljene
bilo kakve prepreke. Ukoliko ima znakova, oni treba
da budu postavljeni po ivici trotoara.

Ukoliko na javnim povrSinama ima postavljenog
ulicnog mobilijara (klupe, korpe za otpatke i sl.) treba
da su postavljeni sa leve strane trotoara.

Izmedu spratova treba da postoje rampe ili platforme
za podizanje i spuStanje, samo stepenice nisu
dovoljne.

Oznake na zgradama moraju biti postavljene tako da
ispune svoju funkciju, staklene povrsine treba da budu
obelezZene.

Svaka javna zgrada za slu¢aj opasnosti mora da ima
alarmni sistem i sredstva za evakuaciju svih koji se
mogu naé¢i u svim delovima zgrade i na svim
spratovima [9].

8. ZAKLJUCAK

Sve analize ukazuju da se veliki blokovksi pozari realno
mogu dogoditi u nasim velikim gradovima, pre svega u
starijim delovima centra, kod kojih je ranjivost prostora
posebno izrazena: velika gustina izgradenosti i
naseljenosti, mala  rastojanja  izmedu  zgrada,
neodgovaraju¢i prilazi za kola, velika koncentracija
zapaljivih materijala.

Primenom sve veéeg broja zapaljivih i eksplozivnih
materijala u procesu proizvodnje, stvorio se i niz novih
opasnosti i izvora poZara, koji iz godine u godinu
poveéavaju Stete.

Da do toga ne bi doslo, prilikom izgradnje novih objekata,
preduzimaju se odredene preventivne gradevinske mere
koje se ogledaju u izboru lokacije objekta i materijala od
kog ¢e objekat biti napravljen.

Mere koje treba primenjivati pri projektovanju zgrada
imaju za cilj sa jedne strane da sprece pojavu pozara, a sa
druge strane, ako do pozara dode, da onemoguce njegovo
brzo Sirenje i prenoSenje na okolinu, kao i da obezbede
evakuaciju ljudi ugrozenih pozarom.
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YIIOPEJIHA AHAJIN3A METOJA ITPOUEHE PU3UKA 3AILITUTE HA PAAY ¥V
I'PABEBHHAPCTBY

COMPARATIVE ANALYSIS METHOD OF RISK ASSESSMENT OF SAFETY AT WORK
IN CONSTRUCTION

Mupocnas Bynun, @akyimem mexnuuxkux nayxka, Hosu Cao

Oobaact - UTHZKEIBbEPCTBO 3AILITUTE HA PAZTY

Kpartak caapxkaj - [lpu usepaomwu npuspedHo -
nocnosnoz objexkma MYJITU - TEK 3anocnenu xoju
u3go0e  paooge Cy  USNOJCEHU  ORACHOCMUMA U
wmemHocmuMa Koju Mozy oa u3azoey nospede. Y
macmep pady cy usgpuiere npoyene pusuxa nomohy mpu
pasnuuume memooe U u3BeOeHU 3aKmyuyu Koju npuxasyjy
Kapakmepucmuke ceéaxke memode. 3a ceée Hanpeo
Hasedene padose 0am je npeoioe NPeseHMueHUx mepa u
HAYUuH 3a FUX0B0 OmKIarbarbe. IIpumeHom nponucanux
NOjeOUHAUHUX Mepa PUSUK e CB00U HA NPUXBANL/BUE HUBO
U CYACU KAO OCHOB 30 0a/be YNPABHLAe PUSUYUMA.

Abstract - In building a business - office building MULTI
- TEK employees who perform work are exposed to
dangers and hazards that can cause injury. In the master
work of the risk assessment carried out by three different
methods and conclusions that show the characteristics of
each method. For all the above mentioned works it is
proposed preventive measures and ways of their
elimination. By applying the prescribed rate of individual
risk is reduced to an acceptable level and serves as a
basis for further risk management.

Kibyune peun: beszbeonocm u 30pasme Ha pady, npoyena
PpUusuKa, npeseHmusHe Mepe, u3gohere 2pahesUHCKUX
paoosa.

1. YBOJ

Bbe3bemHOCT U 37paBibe HA pajy MOApPa3yMeBa CBE Mepe U
CpelcTBa Kojuma ce 00e30eljyje 3amTura XHBOTA W
3IpaB/hba W JIMYHA CHTYPHOCT 3amocieHor (0e30emHu
ycioBu pana). be3demHu yciaoBH paja ce OCTBapyjy
HUCTOBPEMEHUM Mpeay3uMameM TEXHUYKUX,
TEXHOJIOIIKUX, OpraHHU3aIHOHHKX, 3/IPABCTBEHHUX,
CaHUTAPHO - TEXHHUUKUX,

XWT'HjEHCKHX, COLMjaTHUX, TPOTUBIIOKAPHUX, BACTIUTHO -
00pa30BHMX W JPYrMX Mepa 3amTuTe; Tj. obe3beheme
TaKBUX YCIIOBAa Ha pajy Kojuma ce, y HajBehoj moryhoj
MepH CcMamyjy TOBpeae Ha paxy, OpodecruoHaTHa
obospema 1 000JbEHa y BE3U Ca PajoM U KOjU CTBapajy
MIPETIIOCTABKY 33 MyHO (PM3MYKO, ICHXMYKO M COLHjATHO
Orarocrame 3arociieHuX.

[locnmonasar je myxaH qa 00e30enn 3arociIeHOM paj Ha
pagjHOM MeCTy M Y paJHO] OKOJHMHH Y KOjUMa Cy
CIpOBelicHEe Mepe 0€30€HOCTH U 3/IpaBjba Ha pay.

HAIIOMEHA:
OgBaj paag mpoucrekao je U3 MacTep paga 4uju je
MeHTOop 6o npod. Bragumup MyueHnckn.

Pagau mpomec Tpeba nma Oyme mpuiarol)eH TEIECHUM U
NCHXWYKUM MOTYHHOCTMMa 3alOCIeHOT, a pajHa
OKOJIMHA, CPENICTBA 32 paJl ¥ CPEIICTBA U OIpEMa 3a JINYHY
3aITUTY Ha paay Oymy ypeheHu, OTHOCHO MPON3BEACHHU U
00e30ehenn, ma He yrpokaBajy 0e30eIHOCT W 3IpaBibe
3aII0CTIEHOT.

2. ITIPOIIEHA PU3HUKA

IMonazehmn ca acmexra ©e30eqHOCTH, PUBMK je, MpeMa
HeKMM JeduHuIMjaMa MOryhHOCT ryOuTKa WM TOBpese
OJHOCHO MOTYhHOCT peajH3alije HeXeJbeHE MOCIIeIUIe
Hekor norahaja.

[lpemMa akTy O MNpPOLECHH pPU3HMKA, OCTYIAK MPOIICHE
pu3uka nokpehe nmocnonasail, JOHOIIEHEM OJUTYKE KOjOM
ompehyje jemHO WM BWINEC JIMIIa OJrOBOPHHX 33
CIPOBOlerbe MOCTYIMKA MPOLICHE PU3HKA.

OBo 5mme Mopa Ja MMa IIOJIOXKEH CTPYYHH HCIHUT O
MPAKTUYIHO] OCIIOCOOJBEHOCTH 3a 00aBJhamkbe IIOCIOBA
6e30eqHOCTH U 3ApaBiba Ha pajy.

Hauun  cmpoBohema MMoOCTylKa TPOLEHE  PU3HKA
neduHHCAaHA je CTaHAapAW30BAaHUM HHU30M KOpaka Koje
00e30¢ehyjy cnpoBohemeM y ckiagy ca Mpernopykama
onrosapajyhux 3akoHa, Kao W Mpenopyka aobpe mpakce.
Ha cnuim 1 je mpencraB/beH airoputaM ca Koparuma
TIPOIICHE PU3HKA.

AKT 0 TpoIleHH pH3WKa 00aBE3HO MOpa Ja CampKu
crnenehe enemenre :

1) Onmrtu oAy O MOCIOAaBILY,

2) Onuc TEXHOJIOMIKOT ¥ PaJHOT MpoIieca, OM1c
cpeJicTaBa 3a paj U lbUXOBO IPYITUCAHE B OTHC
Cpej/icTaBa U ONpeMe 3a JIMYHY 3alITUTY Ha pafy,

3) Canmamse opranusanyje paja,

4) Ipeno3HaBame U yTBphUBamkE OMACHOCT U IITETHOCTH
Ha PaJIHOM MECTY M Y PaJHO] OKOJHUHH,

5) IIponewuBame pU3UKa y OJHOCY Ha OMACHOCT U
LITETHOCT;

Marpuna pu3MKa IpPEeACTaB/ba KBAIUTATUBHY METOLY.
YKOJIMKO ce TPEIM3HKje OIPe/Ie MOIaIH, KOjU Ce KOPUCTE
Y B0j, MOXe€ MPEACTaBIbaTH MOJTYKBAHTUTATHBHY METO/Y.
EnemeHTH 3a mpoleHYy pH3MKa Kao M CaM PHU3HUK
A3PAKEHU CY HUBOMMA, HYMEPUYKUM BpPEIHOCTHMA,
KBaJIUTATUBHUM OIMMUCOM u KBaHTHTATHBHUM
PaAHTHPAHEM.
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Crmuka 1. Ilocmynak cnposohera npoyene pusuxa

2.2 MaTtpnua 3a nNpoueHy pu3nka

Martpuue 3a npoueHy pu3Hka Koje caM o0paauo y pamy
cy:

e Marpuna pusuka 4X6 (MAJI-CT/I-88211)

e AYBA MmeTozna nporeHe pusuka

e KrHU MeTO1a IPOLIEHE PU3UKA

2.3 Marpuua pusuka 4X6 (MUAJI-CT/-88211)

Marpuna 4x6 (MWUJI-CT/I-88211) campku "yeTHpu HUBOA,
OJIHOCHO KBaJIUTaTHBHA OIKCA MOCIIEIUIIE, KOJU CE OHOCH
Ha npodecruoHaliHa 000JBCHA/TIOBpEIE, TYOUTAK OmpeMe U
pamHOr BpEeMEHa © YTHUIA] HAa OJKABOTHY CpPCIUHY.
KBanuraruBau onuc u [eUHUIM]a BEPOBATHONE HACTAHKA
HEeXeJbeHOT Joral)aja TpecTaBIbeH je ca mecT HuBoa (A,
b, 11, I, E u @).

JemHa ox mNpU3HATHX TIOTYKBAaHTHTATHBHUX MeETOa 3a
MIpOIIeHY pu3HKa je metona AYBA 3acHOBaHa Ha NPHU3HATO]
n mosHaro] Marpumn 5x5 (AllegemeineUnfall Versiche-
rungsAnstalt - meroma aycTpujckor yapykema MPOM3BO—
haua nemynose u manupa) u BG (BerufsGenossenschaften -
METO/[a HEMa4YKHX CTPYKOBHUX HHXKEH-EPA).

[MoTpebHo je yunHnTH BHIIE KOpaka aa Ou ce ycrocTaBuia
Matpuia 5x5 3a mpoleHy pU3UKa.

2.4 KuHu MeToa npoleHe pu3nka

IIpema meromm Kunum pusuk ce pauyHa, KopHmIhemeMm
obpacma

P=Bx VY xII,

Kao mpownsBoy cienehux ¢gakropa pusmka:
¢ BepoBaTHOhe moBpehuBama/o0o0bema (B),

® YUEeCTalIOCTH U BpEMEHa HU3jiarama
omacHoctuma/mretHoctuma (V) u

® [OCJIeIHIIE, OTHOCHO TeXUHE Moryhe moBpe/e uiu
obossema (I1).

3. CIIUCAK AHAJIMBUPAHUX PAJIOBA
INPUJINKOM U3I'PAJIILE OBJEKTA

IIpe moueTka cBakor pama Tpeda H3BPIIUTH MTOTPEOHO
TCOJETCKO M JPYyro oOenexaBame y IHbY H3BOhema
o0jexTa u menoBa 00jeKTa y JO3BOJEHHM IpaHuIiaMa. ¥
HapeIHUM NorjaBbuMa he OWTH aHaIM3WpaHW paJlOBU
KOjH Cy IOMUHAHTHHU Yy H3TPaJIlbu 00jeKTa:

® 3¢MJbaHH,
® TECapCKH,

® OETOHCKH.

Y nmpoumeHM pH3MKa ce W3/Bajajy paaHa Mecra ca
noBehaHUM pHU3MKOM Ca CBOjUM  KapaKTePUCUYHHM
OMAaCHOCTUMA U IITETHOCTHMA KOje BUIMMO Ha cienehum
npUMepUMa.

Tabena 1. Kapakmepucmuune onacnocmu u wimemHocmu
u30e0jene us npoyene pusuKa NPUIUKOM HACUNArba u
Habujara cioja W/eyHKa UCnoO memesna camya u
bemoncke nioue

ndpa Benuuuna pusuka
Omnacroct/mreTHOCT | omacHOCTH/ | AVBA | Kunm | Marpuua
IITETHOCTH | MeTO/Ia | METOIA 4x6
OmacHocCT o
TUPEKTHOT JOIUpa ca
€JI0BHMa VYmepen | [Tosehan
A 15 Benuku P
CIIEKTPUIHE PU3HK PU3HK
MHCTananuje u
oTpeMe MO/1 HATOHOM
Pajg Ha BUCHMHM WK
IyOUHU Y CMHUCIT
Y M Y Ywmepen | [Tosehan
mpormca o 08 Benuku
PH3HK PH3HK
6e30eIHOCTH U
3/IpaBJby Ha pany

Anamm3zom oBe Tabeme BuamMmo aa je Kunm metoma
HajOoJbe OjpenMia HUBO pU3MKa 300r  y3uMmama
mapaMeTpa yd4ecTaJoCTH y MpOIeHy pusuka, 1ok AYBA
MeTOoJla U MaTtpuila 4X6 uMMajy CIUYHE pe3yarare 300r
y3MMama HCTOr Opoja napaMerapa y o03up MpH NPOLEHN
pH3HKa.
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Tabena 2. Kapakmepucmuure onacHoCmu U WmemHocmu
uzoeojene uz Ilpoyena pusuxa npuirukom bemonupara
AB memennux cmona u mpaxa u memesbHUX 6e3HUX 2peda

ugpa Benuuuna pusuka
OnacHOCT/IITETHOCT | OITaCHOCTH/ AVBA Keem |Mapema
MITETHOCTH
MeTona MeTona 4x6
HenoBospHa
0e30eHOCT 300T
omﬂa' —_— o1 Ymepeno |Ywmepen| Cpenmwu
potupayy BEJIMKU PU3UK | PHU3HUK
MMOKPETHUX JIEIOBa
(cTpena ayTomymre)
Cno60aHO KpeTame
JIeNIoBa U
MaTepHjaia Koju 02 3asemapibiB Mamu | Cpenmu
MOTY HaHETH PHU3UK | pHU3UK
HOBpeRy
3aIMoCICHOM

AHann3om Tabene mporeHe PI3NKa BHIAAMO Ja Cy CITHIHH
pesynratu y 3a AYBA merony u matpuiry 4X6, nok Kunu
MeToJja UMa JocTa OOJbHM pe3yiNTaT HUBOA PH3HMKA YCIIEX
y3uMama Beher Opoja mapamerapa mpu MpoLeHU PU3HKA.

TabGena 3. Ilpoyena pusuxa npunuxom b6emonuparsa
apmupano bemonckux cmyboea

Indpa Benmunna pusnka
OImacHOCT/IITETHOCT | OACHOCTH/ AVBA | Kunu |Marpuna
IITETHOCTH METO/A | METOIA 4x6
Pan na BHCHHU Vwmepen | [Tosehan
A 08 Benuku P
mpeko 3m pU3HK | pHU3UK

IIpu aHanM3u NPOICHEHE OMACHOCTH KOja uMa YTBpheH
nosehan pusuk y merogama AYBA u matpumm 4x6,
BUJIMMO Ja je HajOosbe onmpeawia pusuk KuHu Mmerona
300r y3uMama MapaMmerpa Y4YecTalocTH y o03up mpu
MIPOLIEHH PU3HKA.

4.3AK/bYYAK

[MocnoBu y rpaheBnHapcTBy ca acmekra 0e30€IHOCTH W
3/[paBjba Ha pajy je jefHa o] Hajpu3UYHHjUX JETaTHOCTH
y KOjoj je TPHUCYTaH BEIUKH Opoj MOBpena 3aloCiICHUX,
npogecroHaTHIX 000JbeHa U 000JBEHa Y BE3U Ca PaioM.
VY rpaleBuHapCTBY MMa HajBHIIE MOBpPEAa M YBEK je TO
MIOJIOBHHA CBUX CMPTHHX ITOBpe/a Ha pajy.

AHanmM30M MeToma TMpPOICHE pH3HWKA [ONa3UMO [0
3akbyuyka na Kubu Mertoma Hajoosse ompelyje HuBOE
pH3MKa U cMamyje X Ha 0e30eaaH HUBO y3 carlie/iaBame
HajBeher Opoja mapamerapa (y4ectaioct, BepoBatHoha u
TeXXHMHA MOCIEANIIA) ¥ OJJHOCY Ha TPEOCTaje JBe METO/IC.
Bpeme yTpomieHO 3a TPOIEHY pPU3UKA 3aBUCH OJ
CIIO)KEHOCTH METOJAEe TPOLECHE pH3MKA, IITO YHHHU
Marpuiy 4X6 MeToIoM Koja OJy3uMa HajMame BpeMeHa
3a NpoueHy pu3uka, 1ok AYBA Merozna 3a mpoueHy
pusnka 300T CBOje CIIO)KEHOCTH 3axXT€Ba HAjBHIIE
BpeMeHa 3a MpoleHy pu3uka. HeonmxomHo 3Hame 3a
MpolIeHy pu3uKa je Takohe (akTop KOju yTHue Ha BpeMe
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KOje ce YTpOLIM 3a IPOLEHY pH3HKa, IUTO ONEeT YUHU
AYBA wMeTony Haj3aBXTEBHHjOM 32 paj [0 MHHUTaby
yTPOLIEHOT BpeMEeHa 3a MpoleHy pusuka. [lopex Tora
mro je marpuna 4X6 HajMame 3axXTEeBHA 10 IUTabY
YTPOILEHOT BpPEMEHa 3a MpOLEHy pH3KKa, 300T ynotpede
KBAJIMTATUBHUX ONMCHHUX II0/IaTaKa 3a NMpPOLEHY pU3MKa
YHHU j€ JI0CTa Mamkbe KBAIUTETHOM 32 MPOLEHY PHU3HKa Y
onHocy Ha AYBA wmerony u Kunu merony 3a mpoueHy
pH3HKa KOje KOpUCTe HyMEpHUKe MOAaTKE.

3akipyuak je na je Kunu meroma HajOospa MeTona 3a
npoueHy pusuka ycuen kopumhema Beher Opoja
napamerapa uako AYBA wMeroma nocra nyosee u
KOMIUICKCHH]E carjielaBa IpoIeHy PU3HKa.
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MERENJE | ANALIZA USLOVA RADNE OKOLINE U PROCESU PROIZVODNJE
PRASKASTIH DETERGENATA

MEASUREMENT AND ANALYSIS OF WORKING ENVIRONMENT IN THE
PRODUCTION OF POWDER DETERGENTS

Vanja Duki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan tehnoloski postupak
procesa proizvodnje praskastih detergenta. IzvrSena je
identifikacija opasnosti i Stetnosti i sproveden postupak
procene rizika na radnom mestu i u radnoj okolini.
Analizirani su rezultati ispitivanja uslova radne okoline:
mikroklima, hemijske Stetnosti, fizicke Stetnosti i
osvetljenost. Sprovedeno je istrazivanja subjektivnog
osecaja uslova radne okoline kod zaposlenih koji obavljaju
poslove u procesu proizvodnje praskastih detergenata.

Abstract — This work describes the technological process
of the production process of powder detergent. The
identification of risk and hazard and risk assessment
process carried out in the workplace and in the working
environment. We analyzed the results of the testing of
working environment: microclimate, chemical identifi—
cation, physical identification and illumination. Research
was conducted subjective feeling of working environment
among employees who perform tasks in the process of
production of powder detergents.

Kljuéne re€i: Uslovi radne okoline, praskasti detergenti,
procena rizika

1. UvOD

U hemijskoj industriji, pa tako i u industriji proizvodnje
detergenata, zaposleni su izloZeni raznim nepovoljnim
uticajima na njihovo zdravlje. Radi o¢uvanja zdravstvenih
sposobnosti zaposlenih, neophodno utvrditi moguée uzroke
Stetnih posledica tako da se mogu preduzeti preventivne
mere, koje pre svega treba da budu usmerene na
eleminaciju istih.

Preventivnim i periodi¢nim ispitivanjima uslova radne
okoline proverava se i utvrduje da li su na radnom mestu u
radnoj okolini primenjene mere bezbednosti i zdravlja na
radu utvrdene propisima u oblasti bezbednosti i zdravlja na
radu, tehnickim propisima i standardima.

2. ABC ANALIZA | ANALIZA STRUKTURE

ABC ili Pareto dijagram je graficka metoda koja se koristi
za prikazivanje relativnog ucesca pojedinih pojava koje se
analiziraju.

Odnos struktura/koli¢ine omoguc¢ava analizu odnosa datih
veli¢ina koja obezbeduju posebne informacije o kvalitetu
proizvoda sa ciljem usmeravanja tehnoloskog rada na
kriticna podrucja. Relevantne karakteristike koje se
uporeduju su:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr llija Cosié.
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* Koli¢ina proizvoda - g [kom/god],
» Masa proizvoda - m [kg/kom] i
* Vrednost proizvoda/cena kostanja/dobit - v [din/kom], [1].

Formula koli¢inske analize:

_ 4,
P, = ™ 100 Q)
Formula masene analize:
Miy |
By, = . 100 2

Formula vrednosne analize:
P, ==%-100 3)

Na osnovu sprovedene ABC analize za koli¢inu, masu i
vrednost proizvoda, kao proizvod predstavnik proizvod—
nog programa Beohemija-lInhem DOO izabran je
detergent Duel jorgovan 3 kg.

3. POSTUPAK RADA ZA PROIZVOD
PREDSTAVNIK

Proces proizvodnje praskastih detergenata je slozen
proces koji se moze podeliti u nekoliko faza. Detergent za
pranje vesa se dobija meSanjem sirovina u praSkastom i
tenom obliku, po tacno utvrdenom redosledu i
definisanim procesima.

Pocetna faza proizvodnje je obezbedivanje potrebnih
sirovina za proizvodnju  praSkastith  detergenata.
Obezbedivanje potrebnih praskastih sirovina za proces
proizvodnje detergenta obuhvata sledece operacije:

* prijem praskastih sirovina,

* praznjenje silosa,

* pripremu mikropremiksa,

* praznjenje big-bag vreca,

* pneumatski transport praskastih sirovina.

Slede¢a faza procesa proizvodnje je priprema velikog
premiksa, koji se iz prihvatnih posuda putem puznih
transportera doprema u vagu koja odmerava svaku
komponentu do zadate vrednosti. Pored velikog premiksa
istovremeno se ubacuju i te¢ne komponete ejektorskim
nacinom u vidu magle, u kontinualnu mesalicu (slikal.) u
kojoj se rotor obrée velikom brzinom, i nastaju vlazni
aglomerati koji slobodnim padom upadaju u fluidizacionu
suSaru. PO zavrSenom susenju i1 prosejavanju nastaje
poluproizvod. Sledeta tehnolo$ka faza proizvodnje je
faza dorade, gde se u finalnu mesalicu pored
poluproizvoda dodaju, termo nestabilne koponente i
miris. Po zavrSetko ove faze nastaje gotov proizvod.



Slika 1. Kontinualna mesalica [2]

Pakovanje gotovog proizvoda u polietilenske kesice se
vrsi na pakericama, izvodenjem slede¢ih operacija:

» pakovanje u polietilenske vrecice,

« formiranje zbirnog pakovanja,

- formiranje palete proizvoda,

» skladiStenje

3.1 Vreme trajanja operacije

Utvrdivanje vremena trajanja procesa izrade nekog
proizvoda je vazan korak u projektovanju tehnoloskog
postupka izrade proizvoda, jer je to uslov da se proces
moze planirati 1 da se mogu izraCunati troskovi
proizvodnje. S obzirom da se proces sastoji iz vise
operacija (koje se obavljaju na odredenim radnim mestima
od strane odredenih izvrsilaca), ukupno vreme trajanja
procesa se po pravilu odreduje preko zbira vremena rada za
pojedine operacije iz procesa, [1].

U opisanom tehnoloskom postupku proces pojedinih
operacija u proizvodnji detergenata zavisi od velikog
broja faktora i nemoguce je utvrditi vremena trajanja
pojedinih operacija. Zadati kapacitet proizvodnje i dorade
odreduje vreme pojedinaénih operacija  (transport
sirovina, priprema mikropremiksa, ¢iS¢enje i odrzavanje
opreme i dr.), a on moze da bude od 4-11 tona/Cas.

Proces pakovanja detergenta je zaseban za svaku pakericu
i tu je moguce utvrditi vreme trajanja pojedinih operacija.

4. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI I STETNOSTI I
PROCENA RIZIKA NA RADNOM MESTU I U
RADNOJ OKOLINI

Prepoznavanje i utvrdivanje opasnosti i Stetnosti na radnom
mestu i u radnoj okolini vr$i se na osnovu podataka koji se
prikupljaju iz dokumentacije kojom raspolaze poslodavac,
posmatranjem i pra¢enjem procesa rada na radnom mestu,
pribavljanjem potrebnih informacija od zaposlenih i
informacija iz drugih izvora.

4.1 Metoda za procenu rizika

Procena rizika prema polukvantitativnoj metodi zasniva se
na formiranju matrice na osnovu kombinacije tabela i
podmatrice za procenu rizika, kao proizvoda verovatnoce
nastanka nezeljenog dogadaja i njegove posledice.

Da bi se uspostavila matrica 5x5 za procenu rizika,
metodama AUVA (nem. Allegemeine Unfall Versicherungs
Anstalt - metoda austrijskog udruzenja proizvodaca
celuloze i papira) i BG (nem. Berufs Genossenschaften -
metoda nemackih strukovnih inZenjera), potrebno je uciniti
vi§e koraka. Prema ovoj metodi, prvo se vr$i vrednovanje

verovatno¢e nastanka akcidenta na osnovu parametara
izlozenosti 1 nivoa zastite, a zatim se rezultat ubacuje u
drugu matricu, u kojoj se vr$i vrednovanje i rangiranje
rizika.

U tabeli 1. je prikazan nacin kvalitativnog i kvantitativnog
rangiranje rizika primenom AUVA metode, [3].

Tabela 1. Rangiranje rizika

ij?:; Kvalitativni | Kvantitativni | Nagin i mere za otklanjanje, smanjenje ili spre€avanje
rizika opis rizika | rang rizika rizika

1,2 Beznacajan 1 Optimalni uslovi rada (optimalna zastita zaposlenih)

Zadovoljavajuci uslovi rada (pobolj§anjem radne discipline

3,45 Mali 2 zaposlenih | unutranjeg nadzora rizik se moze dovesti u
rang 1)
Uslovi rada u kojima, pod odredenim uslovima, moze doéi
6,89 Srednji 3 do realizacije potencijalne opasnosti / Stetnosti i postoji
preostali rizik koji se mora staviti pod kontrolu.
Rad se odvija u oteZanim uslovima uz veliku moguénost
10, 12, Visok 4 nastanka povrede ili oStecenja zdravja zaposlenih

15, 16 preduzeti dodatne mere =zadtte na bazi analize
povredivanja i bolesti zaposlenih.

Vrlo teSki uslovi rada uz stalhu izloZenost zaposlenih
opasnostima / Stetnostima tokom obavijanja radnih aktivnosti
/ neophodna zabrana rada.

. Ekstremni 5

4.2 Procenjivanje rizika

Procenjivanje rizika vrsi se za svaku prepoznatu, odnosno
utvrdenu opasnost ili Stetnost koja se javlja pri operaciji
proizvodnje proizvoda predstavnika.

Na osnovu svih procenjenih rizika radno mesto radnik u
pogonu u Beohemija-inhem DOO je radno mesto sa
povecanim rizikom. Nivo rizika na radnom mestu je
visokog nivoa. Najveca opasnost je od pada zaposlenog sa
visine (rad na nezasti¢enoj visini vecoj od 3 metra), a pri
podizanju sirovina na visinu od 10 i 12 metara lako je
verovatno¢a nastanka povrede mala, povrede bi bile
veoma ozbiljne — verovatno sa smrtnim ishodom.

Zbog unapredenja bezbednosti i zdravlja zaposlenih
potrebno je razmotriti moguénost investiranja u hidrauli¢ni
lift za prevoz tereta Sto bi promenilo i ubrzalo pomenuti
postupak podizanja sirovina, te rezultiralo znacajnim
smanjenjem nivoa rizika na ovom radnom mestu.

Na ostalim radnim mestima u procesu proizvodnje
praskastih detergenata procenjeni nivo rizika je malog
nivoa. Najvece Stetnosti kojima su izlozeni zaposleni na
ovom radnom mestu su Stetnosti koje proisticu iz
psihi¢kih 1 psihofizioloskih napora, odnosno napora i
telesnog naprezanja 1 nefizioloskog polozaja tela.
Rizikom se moze upravljati osposobljavanjem zaposlenih
za bezbedan i zdrav rad i primenom propisanih mera.
Neophodno je stalno pracenje i merenje (monitoring)
parametara opasnosti i Stetnosti.

5. ISTRAZIVANJE I STATISTICKA ANALIZA
USLOVA RADNE OKOLINE

Ispitivanje uslova radne okoline, sprovedeno je u radnim

prostorijama Beohemija-Inhem DOO, u kojima se obavlja

proces proizvodnje praskastih detergenata, i to:

» mikroklime (temperatura vazduha, brzina strujanja
vazduha, relativna vlaznost vazduha);

* hemijske $tetnosti (gasovi i prasine);

« fizi¢ke $tetnosti (buka);

« osvetljenost.

Parameti mikroklime su mereni u zimskim uslovima.
Sprovedeno je istrazivanje subjektivnog osecaja uslova
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radne okoline u zimskim uslovima kod zaposlenih koji
neposredno obavljaju poslove u procesu proizvodnje
praskastih detergenata. U istrazivanju je ucestvovao 41
zaposleni, a isto je izvrSeno pomocu upitnika koji sadrzi
14 pitanja koja su koncipirana tako da se dobiju odgovori
o strukturi ispitanika (pol, godine Zivota, radno iskustvo) i
subjektivnog osecaja uslova radne okoline na radnim
mestima i to: temperature i strujanja vazduha, ocene
kvaliteta osvetlenja i nivoa buke i hemijskim Stetnostima.

5.1 Prikaz izvrSenih merenja

Izvrseno je ispitivanje uslova radne okoline na 10 mernih
mesta u pogonima za proizvodnju, pakovanje i skladiStenje
praSkastih detergenata. Rezultati ispitivanja zadovoljavaju
propise u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu [4] i
standarde [5,6,7], osim rezultata merenja temperature
vazduha gde je zbog samog tehnoloskog postupka i
karakteristike objekta nemoguée izvrSiti zagrevanje
prostorija. Merene su koncentracije: jedinjenja na bazi
sumpora (S) i koncentracije amonijaka (NH3) i hlora (CI2),
a rezultati merenja su pokazali da se iste nalaze u
dozvoljenim granicama u skladu sa propisanim
vrednostima, [5].

Od statisti¢kih parametara odredeni su [8,9]:
* opseg uzorka:

R =maxX; —minX;, (i =1,2,3,..,n) 4)
e aritmeticka sredina:
s 1
X=1yn.x, (5)
» standardna devijacija:

§= [A5n,0n - X ()

« koeficijent varijacije uzorka:
N
C, = r 100 (7

Za izraCunavanje i graficko prikazivanje statistickih
parametara kori§¢ena je aplikacija Minitab 17.1.0.
Statisti¢ki rezultati ispitivanja parametara uslova radne
okoline prikazani su u tabeli 2.

Tabela 2. Statisticki rezultati ispitivanja parametara
uslova radne okoline

Statisticki parametri
Parametri uslova radne okoline —

R X s Cv [%]

Temperatura vazduha [°C] 13,4 13,58 4,89 36
Relativna vlaznost vazduha [%)] 344 56,37 13,86 2459
Brzina strujanja vazduha [m/s] 0,05 0,081 0,01912 37,49
Hemijske Stetnosti - prasina [mg/m® ] 9,17 6,939 2,667 38,43

Nivo buke dB (A) 2 821 0,994 1,21

[ Osvetlienost radnog mesta [Ix] 200 208,1 739 355

Graficki prikaz rezultata merenja temperature vazduha i
relativne vlaznosti vazduha iz tabele 2. prikazani su na
slici 2.

Koeficijent varijacije Cv ukazuje na odstupanje od sred-
njih vrednosti izmerenih vrednosti: temperature vazduha
za 36% i1 relativne vlaznosti vazduha za 24,59%.

Razlozi ovog odstupanja leze u ¢injenici da se na mernim
mestima 6,7 i 8 vrs$i zagrevanje prostora pomoc¢u gasnih
grejalica, a dobijeni rezultati zadovoljavaju vrednosti
propisane u Pravilniku o preventivnim merama za
bezbedan i zdrav rad na radnom mestu [4].
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Slika 2. Rezultati merenja temperature i relativne
viaznosti vazduha

Histogram koji graficki prikazuje rezultate merenja
fizickih $tetnosti - nivoa buke, prikazan je na slici 3., ¢ija
srednja vrednost iznosi 82,1 dB(A), a Kkoeficijent
varijacije je 1,21%.

Histogram - Nivo buke dB (A)

5 aritmeticka sredina 821

standardna devijacija 0,9944
4 /\

broj merenja 10

Ucestalost

.

80 81 82 83 84
Nivo buke dB (A)

Slika 3. Rezultati merenja nivoa buke

Rezultati merenja osvetljenosti na radnim mestima
prikazani su na slici 4. Najmanje izmerene vrednosti su u
skladi$tu gotovih proizvoda, $to je u skladu sa propisanim
zahtevima prema vrsti delatnosti, odnosno mali zahtev, a
minimalna izmerena prosecna vrednost osvetljenosti mora
da bude veéa od 80 Ix [10]. Najvece izmerene vrednosti
su u pakeraju praskastih detergenata i kre¢u se u rasponu
od 307 do 315 Ix. Srednja vrednost iznosi 208,1 Ix, a
koeficijent varijacije 35,5%.
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Slika 4. Rezultati merenja osvetljenosti na mernim
mestima



5.1 Subjektivni osecaj uslova radne okoline

U istrazivanju koje se odnosi na subjektivni osecaj uslova
radne okoline u zimskom periodu ucestvovao je 41
zaposleni muskog pola, koji obavljaju poslove u procesu
proizvodnje praskastih detergenata, odnosno provode vise
od dva ¢asa na mestima gde su izvrSena ispitivanja uslova
radne okoline.

Na mernim mestima prosecna izmerena temperatura
vazduha je 13,59°C, a prosecna brzina strujanja vazduha
0,051 [m/s]. Na slici 5. su prikazani odgovori na pitanja u
vezi temperature i brzine strujanja vazduha. Od ukupnog
broja ispitanika 54% zaposlenih je izjavilo da bi Zeleli da
temperatura vazduha u radnom prostoru bude viSa, 56%
da Zeli vise kretanja vazduha, dok je 2% izrazilo zelju da
temperatura bude niza, 12% da strujanje vazduha bude
manje. Promenu u vezi sa ova dva parametra mikroklime
ne zeli 44% odnosno 32% ispitanika.

25
20 .
< 15
=
Q@ 10
w
2 5
14 .
T hladnija / toplija /
2 manje bez vise
kretanja promene kretanja
vazduha vazduha
#—Temperatura 1 18 22
—8—DBrzina strujanja
vazduha 5 13 23

Slika 5. Subjektivni osecaj temperature i brzine strujanja
vazduha

Prose¢na vrednost izmerenog nivoa buke iznosi 82,1 dB, a
koeficijent varijacije je 1,21%. Ocena nivoa buke na skali
od 1 do 10 (1-nikada; 10-uvek iznad dozvoljenog nivoa)
koju su dali ispitanici prikazana je na slici 6. Na osnovu
prikazanih rezultata veéina ispitanika ima osecaj da je buka
u radnoj okolini ¢esto ili uvek veéeg nivoa od dozvoljenog.

16 15

-
.

broj zaposlenih

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
skala ocene kvaliteta

Slika 6. Ocena nivoa buke u radnoj okolini

6. ZAKLJUCCI

Sprovodenjem procene rizika za sve identifikovane
opasnosti i Stetnosti u procesu proizvodnje praskastih
detergenata, u privrednom drustvu Beohemija-Inhem DOO,
te analizom nivoa procenjenog rizika, dolazi se do zaklju—
¢ka da je radno mesto radnik u pogonu mesto sa povecanim
rizikom, odnosno da pored potpuno ili delimi¢no prime—
njenih preventivnih mera, postoje okolnosti koje mogu da
ugroze bezbednost i zdravlje zaposlenog.
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Ispitivanjem uslova radne okoline utvrdeno je da su
vlaznost vazduha, brzina strujanja vazduha, osvetljenost i
buka u granicama predvidenim propisima u oblasti
bezbednosti 1 zdravlja na radu, tehnic¢kim propisima i
standardima. Rezultati merenja temperature vazduha u
zimskom periodu na sedam mernih mesta su ispod
propisanih vrednosti, i to u radnim prostorima gde zbog
tehnoloskog postupka i karakteristika objekta nije moguce
vrsiti zagrevanje, te je neophodno organizacionim merama
smanyjiti uticaj na zdravlje zaposlenih, odnosno potrebno je
propisati i obezbediti zaposlenima veéi broj i duze trajanje
pauza kao i prostoriju za dogrevanje i odmor.

Analizom sprovedene ankete o subjektivnom osecaju
zaposlenih o uslovima radne okoline utvrdeno je da su
rezultati u koleraciji sa izvrSenim ispitivanjima, osim
parametara buke i hemijskih Stetnosti - praSine, za koje
vecina zaposlenih smatra da je nivo, odnosno koncentracija
ve¢a od dozvoljenih vrednosti. Pri procenjivanju rizika
neophodno je pored rezultata ispitivanja uslova radne
okoline sagledati i rezultate subjetivnog osecaja zaposlenih,
da bi se propisivanjem i primenom Kkorektivnih mera
povecao komfor zaposlenih.

7. LITERATURA

[1] 1.Cosié, N. Radakovi¢, Osnove proizvodnih i usluznih
tehnologija. Novi Sad: Fakultet tehni¢kih nauka, 2012.

[2] Dostupno na: http://www.hosokawamicron.nl/techno
logies. html (datum pristupa: 12.01.2017.)

[3] M.Jeli¢, B.Radonji¢, L. Kovacevi¢, Praktikum za
procenu i upravljanje rizicima na radnom mestu i u
radnoj okolini. Beograd: Tehpro, 2007.

[4] Sluzbeni glasnik RS, Pravilnik o preventivnim
merama za bezbedan i zdrav rad na radnom mestu.
Beograd: Sluzbeni glasnik RS, 21/09, 2009

[5] Maksimalno dozvoljene koncentracije skodljivih
gasova, para i aerosola u atmosferi radnih prostorija i
radilista, SRPS Z.B0.001,1991.

[6] Sluzbeni glasnik, Pravilnik o preventivnim merama za
bezbedan i zdrav rad pri izlaganju buci. Beograd:
Sluzbeni glasnik RS, 96/11, 2011.

[7] Akustika — Odredivanje izlozenosti buci na radnom
mestu i procena oste¢enja sluha izazvanog bukom,
SRPS 1S0O 1999,2012.

[8] S.Gilezan et al., Zbirka resenih zadataka iz
verovatnode i statistike. Novi Sad: Fakultet tehnicki
nauka, 2009.

[9] M.Stojakovi¢, Verovatnocéa i matematicka statistika.
Novi Sad: Fakultet tehni¢ki nauka, 1997.

[10] Dnevno i elektricno osvetljenje prostorija u
zgradama, SRPS U.C9.100,1963

Kratka biografija:

Vanja Puki¢ roden je u Sisku 1971. god.
Master rad na Fakultetu tehni¢kih nauka iz
oblasti Inzenjerstva =zastite na radu -
procena  bezbednosti radnog  mesta
odbranio je 2017.god.



http://www.hosokawamicron.nl/techno

SR
U

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 624:504

PROSTORNO — PLANERSKI PRINCIPI EKOLOSKI PRIHVATLJIVE GRADNJE —
PRIMERI PRIMENE U SVETU

SPATIAL PLANNING PRINCIPLES FOR GREEN BUILDING - EXAMPLES OF
APPLICATION WORLDWIDE

Ines Basta, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Procenjuje se da danas oko polovina
svetskog stanovnistva zivi u urbanim, previse izgradenim
gradovima, na visokim spratovima solitera, u cetiri zida
od betona, metala i stakla. Ekoloski prihvatljiva gradnja
podrazumeva upotrebu ekoloski prihvatljivih materijala, i
koristi principe gradnje cijim primenama se minimalno
zagaduju zalihe vode, zemljista i vazduha u okruzenju i
daje veliki prioritet na zdravlje stanovnistva. U radu su
prikazani i analizirani osnovni principi i nacini ekolosko
prihvatljive gradnje, kao i njihova primena.

Abstract — It is estimated that today about half of worid’s
population live in urban overcrowded towns on the high
floors of skyscrapers in four walls made from concrete
metal and glass. Ecologically acceptable buildings are
made from environmental friendly materials, and using
the principles of construction with whose application are
the water supply, land and air minimally polluted and
gives the priority to the health of the poplulation. This
paper discusses and analyses basic principles of
ecological buildings as well as their usage.

Kljuéne reli: Fkoloska gradnja, zelena gradnja,
humanizacija gradova, rekonstrukcija gradova, ekoloski
materijali u graditeljstvu (kamen, drvo, trska, zeleni zid,
zeleni krov).

1. UvVOD

Ekolosko graditeljstvo je graditeljstvo sa minimumom
Stetnih uticaja na vec¢ izgradenu strukturu i prirodno
okruzenje, pri ¢emu se maksimalno koriste pozitivni i
iskljucuju negativni uticaji uslova okruzenja. Racionalna
upotreba prirodnih resursa i odgovarajuce rukovodenje
aktivnostima u gradevinarstvu doprinosi ustedi resursa,
smanjenju utroska energije, kao i poboljsanju kvaliteta
okruzenja. Uvedena je “zelena arhitektura” koja
predstavlja efikasan nafin da se covek ponovo u
gradovima priblizi prirodi. Zelene prostore gradova ne
¢ine samo parkovi, vrtovi, zelene oaze namenjene decijim
vrti¢ima, sportskim rekreacijama, $etaliStima, nego ih ima
na skoro svim pozicijama i objektima kao Sto su krovovi,
zidovi, terase, u enterijeru.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Slobodan Krnjetin.

2. EKOLOSKA ARHITEKTURA

Prvi oblici ekoloske gradnje se pojavljuju jos u dalekoj
proslosti, kada je covek odlucio da uredi pecinu prema
svojim potrebama i Zeljama. Napredak hemijske tehno-
logije i pojava masovno proizvedenih vestackih materijala
je znacio i pojavu potpuno novog tipa gradnje, pri ¢emu je
zanemarena briga za zdravlje korisnika.

Dominacija hemikalija i sintetike u gradevinarstvu
pokazuje sve vise negativnosti i javlja se velika potreba za
gradnjom ekoloski prihvatljivih domova, gradnjom u
skladu sa prirodom, sa materijalima koji ne narusavaju
prirodnu ravnotezu. Cilj ekoloske gradnje je stvoriti zdrav
i prihvatljiv dom za stanovanje, $to je i osnovni normativ
izgradnje buducnosti [1 i 2].

3. OSNOVNI PROSTORNO - PLANERSKI
PRINCIPI EKOLOSKI PRIHVALJIVE
GRADNJE

3.1 Ogranicavanje Sirenja izgradenog tkiva grada

Neizgradeni predeli rubnih delova grada imaju veliku
vrednost. Oni se mogu izgraditi samo u izuzetnim
sluajevima, kao Sto je izgradnja objekata regionalnog
znacaja, a ne za objekte nizeg, lokalnog znacaja kao ni za
Sirenje stambenog dela kojim bi se ovaj bitan prostor
neizgradenog zemljista rasparcavao.

Ovi delovi se koristite kao ekoloski zastitni kompleks, za
Sume, za zelene rekreativne povrsine kao i za razlicite
vrste poljoprivrede. Ne moze se dozvoliti nekontrolisan
rast gradskog tkiva [3 i 8].

3.2 Obezbedenje najpovoljnijih trasa magistralnih
infrastruktura i saobracaja

Ekoloski prihvatljiva gradnja podrazumeva usaglasavanje
magistralnih trasa i saobracaja sa izgradenim i planiranim
funkcijama naselja. lzdvajanjem tranzitnog obilaznog
saobra¢aja znatno se poboljSavaju uslovi razvoja
unutra$njeg gradskog saobracaja

Imajuéi u vidu prvenstveno zastitu zivotne sredine,
bezbednost saobracaja i nivo potro$nje energije, namece
se da je neophodno formiranje optimalne strukture
saobracajnog sistema [1].
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3.3 Intenzivnije koriSéenje gradevinskog zemljista

Ovaj princip podrazumeva racionalnije kori$éenje stam—
benih, industrijskih i rekreativnih zona, kao i neophodnu
rekonstrukciju i izgradnju novih objekata pri ¢emu treba
voditi raCuna o poStovanju prepoznatljivosti i osobenosti
grada.

Stambeno gradevinsko zemljiste treba $to racional-hije
koristiti uz podsticanje mera obnove i rekonstrukcije, pri
¢emu posebnu paznju treba posvetiti povezivanju blokova
u jedinstvenu celinu kako se ne bi narusio sklad
karakteristicnog ambijenta.

Slika 1: London — lep i urban prostor izgraden od
prirodnih materijala

Racionalno koris¢enje industrijskih zona se planski
odreduje pri ¢emu se u prvi plan uzima uticaj na zdravlje
coveka.

Stvaranje novih 1 rekonstrukcija postojeéih zelenih
povrsina je postala nuznost dana$njeg vremena. Rekon—
strukcija ovih zona se sastoji od rekonstrukcije centralnih
parkova, slobodne i unutar blokovske povrsine. [9].

3.4 Humanizacija grada

Vezano za humanizaciju gradova, treba ista¢i reafirmaciju
tradicionalne arhitekture, znacaj peSackih zona i trgova,
individualne arhitekture zgrada. Svaki stambeni kompleks
treba da raspolaze potrebnom zelenom povrSinom,
terenima za sport, rekreaciju i igru.

Graditeljstvo treba posmatrati kao umetnost u prostoru. U
cilju humanizacije prostora, u Evropi se daje veliki
naglasak na nezavisnost od automobila i daje veliki
znac¢aj pronalasku drugih humanijih nacina poboljSanja
pokretljivosti ljudi [9].

3.5Razvoj i uredenje seoskih podrudja

Revitalizacija sela je direktnoj vezi sa razvojem gradova i
rehumanizacijom sadzaja zivota u gradovima. Svaki
narod mora imati svoju samoodrzivu ekonomiju, koju
drzava mora nametnuti.

Nephodno je plansko usmera—vanje rasta seoskih naselja
[4,10i11].

Slika 2: Holandsko selo Giethorn bez puteva i automobila

4. REKONSTRUKCIJA GRADOVA

Cilj rekonstrukcija gradova je uskladivanje funkcija
grada, pejzaza i industrija sa ciljem postizanja nove
ekonomske, ekoloske i estetske ravnoteze. Posebno je
znimljiva radikalna rekonstrukcija Pariza u XI1X veku kao
i predstojece rekonstrukcija koja treba da bude realizo—
vana do sredine ovog veka [9].

Slika 4: Pariske kule u buducnosti

5. EKOLOSKI PRIHVATLJIVI MATERIJALI

Ekoloski prihvatljivi gradevinski materijali su oni koji
najmanje Stetno uticu na okolinu. Oni zahtevaju jedno—
stavniju tehnolosku obradu, manju potro$nju energije,
dobijaju se se iz lokalnih izvora, obnovljivi su, mogu se
reciklirati i imaki vrhunska svojstva u pogledu odrza—
vanja, toplotnih karakteristika, stabilnosti i trajanja. To da
je materijal i sistem gradnje primeren geografskim karak—
teristikama zemljista, klimi i seizmic¢koj aktivnosti. [9].

5.1 Zemlja

Zemlja je ekoloski i besplatan materijal dostupan svima,
predstavlja odlican izolator. Kuce od zemlje su postojane u
skoro svim vremenskim uslovima, otporne su na poZar, leti
je u kucama hladno, zimi toplo, zidovi kuce diSu, slaba
tacka je vlaga, ali se taj problem danas lako resava
pravilnom gradnjom.

Kori$éenje zemlje uz moderan nacin gradnje je hit u svetu.
Arhitekta Nader Halil, amerikanac iranskog porekla, je
osmislio sistem izgradnje kuée od zemlje gde nam je za
izgradnju kuée od 35 m” potrebno oko 500 $. [3 i 12].

Slika 5: Malterisanje zidova i zavisena kuca
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5.2 Kamen

Velika ¢vrstoca i postojanost kamena, kao i njegova
Siroka rasprostranjenost su omogucili da se i posle vise
hiljada godina upotrebe, jo§ uvek zadrzi kao jedan od
osnovnih konstruktivnih materijala[2 i 13].

5.3Drvo

Drvo je prirodni materijal koji neprekidno vrsi izmenu
spoljasnjeg i unutrasnjeg vazduha bez otvaranja prozora i
vrata. Ima sposobnost upijanja viska vlage iz prostorije,
ali i njenog vracanja u trenutku kada se vazduh osusi,
¢ime dolazi do svojevrsne kontrole i samoregulacije
mikroklime samoga prostora. Drvo kao materija nece
is¢eznuti iz nasih domova dokle god udisemo kiseonik iz
posumljenih krajeva nase planete. Zdravo gradevinsko
drvo, posto je preradeno, pravilno ugradeno i zasticeno,
moze biti veoma dugog veka [2].

5.4 Slama

Slama je materijal koji dise i omogucava konstantnu,
prirodnu filtraciju i izmenu vazduha u prostorijama.
Zajedno sa upotrebom netoksicnih organskih materijala
za finalne radove, kao sto su glina, prirodni pigmenti i
boje, moze se stvoriti potpuno zdrava i ugodna atmosfera
za zivot. Slama obezbeduje visoku izolaciju po prihvat—
ljivoj ceni. Malterisani zidovi od balirane slame imaju
manji pozarni rizik od panelnih drvenih zidova uz
upotrebu istih zidnih obloga. Slama ne izaziva alergije i
predstavlja idealan materijal sa tog aspekta [5].

5.5 Trska

Trska se danas najvise koristi u obliku trs¢anih ploca, kao
ispuna i termicka izolacija u zidovima, podovima ili
tavanicama, ili kao armatura. Istrazivanja u Japanu su
pokazala da ploce od unakrsno ispletene trske, ugradene u
zidove kuca, najbolje podnose udare zemljotresa [5].

5.6 Zeleni zid

Postoji veliki broj varijanti ove vrste zelenih povrsina.
One se razlikuju po mestu na kome se nalaze, sastavu
biljnog materijala i obimu svojih funkcionalnih osobina.
Specifi¢nost ove kategorije zelenih povrsina je da se one
nalaze na vertikalnoj povrsini gradevinskih objekata tj. na
zidovima [14].

5.7 Zeleni krov

Zeleni krovovi predstavljaju delimi¢no ili potpuno
prekrivene krovove vegetacijom koja se nalazi iznad
vodonepropusnog sloja membrane.

(fotografisala: Vesna Guljas)

Ozelenjavanje krovova, osim sto je estetski lepo, ima
puno koristi za porodicu koja zivi u objektu tako sto
redukuju stetne materije koje negativno uticu na ozonski
omota¢ i pozitivno uti¢u na zdravlje ljudi. Zahvaljujudi
mogucénosti pasivnog dozivljaja prirode i vegetacije, utice
na povecanje kreativnosti i produktivnosti radne snage i
motivacije ljudi [6 i 7].

6. PRIMERI PRIMENE U SVETU

Dejvid Kin je u Pensilvaniji je sagradio kuéu od bala
slame, bambusa, kamena i drveta. U njoj uvek prijatna
temperatura, bez obzira na godi$nje doba, ima debele
zidove izuzetne termalne sposobnosti.

Slika 7: Kuéa od prirodnih materijala

Na severozapadu Skotske nedavno je izgradena farmerska
kuc¢a koja je kombinacija prirodnih materijala i odrzivog
dizajna. Za gradnju kuce koriS¢eni su kamen i ploce od
hrastovine. Jednim delom je ukopana u padinu, krov je
prekriven travom, kuca se stapa sa lokalnom prirodom.
Najzanimljivije u vezi gradnje ove kuée je §to su za kom—
pletnu izolaciju koristili vunu od svojih ovaca sa farme.
Elektri¢nu energije potrebnu za rad kuénih aparata i rasvete
dobijaju iz vetrotubine koja proizvede i viSak energije, koji
prodaju elektrodistributivnoj mrezi. Vodu zagrevaju solarni
kolektori. Ova energetski efikasna kuc¢a na farmi ponosno
stoji kao primer upotrebe obnovljih izvora energije, prirod—
nih materijala i energetske efikasnosti.

Slika 8: Kuca od kamena sa izolacijom od ovcije vune

U blizini Hempsira, u Engleskoj nalaze se kuce koje su
stare vise od 500 godina i veoma su dobro ocuvana, a
verovatno ¢e preziveti i narednih 500 godina i na taj nacin
potvrditi dugotrajnost, kvalitet i znacaj prirodnih
materijala u gradnji. U vremenu kada su se ove kuce
gradile koristili su se samo prirodni materijali kao §to su
drvo, zemlja, kamen, slama, trska, ili materijali preostali
od ruSenja jos starijih objekata [15].
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Slika 9: Kuce stare 500 godina

7. ZELENI ZIDOVI BUDUCNOSTI

Gwangyo je novi grad u Juznoj Koreji. Zamisljeno je da
centar Gwanggyo-a bude izgraden kao skup levkastih
vertikalno zelenih nebodera. Centar bi sadrzao: stambene,
poslovne, kulturne, obrazovne, parking prostore i prostore
za ostale aktivnosti [16].

Slika 10: Gwanggyo Power Centre

8. ZAKLJUCAK

Obezbedenje odgovarajuceg nivoa zdrave zivotne sredine
u urbanim uslovima danas predstavlja velik izazov.
Potrebno je ocuvati sklad ¢oveka i prirode kao i ekolosku
ravnotezu, zbog ¢ega su mnoge zemlje poslednjih godina
modifikovale stambenu gradnju, kao i nacin planiranja i
principe koris¢enja zemljista. Buduénost gradova je ne
samo u gradnji, ve¢ i u rekonstrukciji postojecih objekata
budu¢ih generacija. Daje se velika podrska zelenom
urbanizmu. Iznenadujuce je koliko je mogucée naci prirode
i zelenila u gusto naseljenim gradovima.
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TEHNOLOSKI PROCES PRERADE VODE ZA PICE U VODOVODU NOVI SAD

TEHNICAL TREATMEN OF DRINKING WATER PROCESS IN DISTRIBUTION
SYSTEM AT THE VOJVODINA NOVI SAD

Sanja Milinkov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Na pocetku samog rada govori se o
ulozi i znacaju vode za pice, kao i 0 nacinima njenog
snabdevanja. Opisane su svi parametri koji ukazuju na
kvalitet vode za pice, a ujedno su navedeni brojni i
osnovni tehnoloski postupci u pripremi vode za pice koji
se primenjuju u Vodovodu Novi Sad. Detaljno je opisan
metod dezinfekcije vode, sa akcentom na hlor kao glavno
dezinfekciono sredstvo. Prikazane su prednosti i
nedostaci hlora kao dezinfekciono sredstvo, njegva
primena u Srbiji propisana po Pravilniku o higijenskoj
ispravnosti vode za pice ("SI. list SRJ", br. 42/98 i 44/99).
Naravno i u nastavku rada objasnjene su i drugi uspesni
postupci prerade vode za pice kao i dohlorisanje vode za
pi¢e natrijum hipohloritom i sam opis postrojenja za
proizvodnju natrijum hipohlorita na mestu njegove
potrosnje - ,,Hlorogen .

Abstract — The goal of this paper is to introduce basic
technological process which is used for treatment of
drinking water purification and to explain the method of
distribution of drinking water to the consumer. Describes
all the parameters that indicate the quality of drinking
water, but also explain of basic and technological
procedures in the preparation of drinking water that are
used in the water mains at the Vojvodina Novi Sad

Kljuéne redi: Vodovod Novi
dezinfekcija

Voda za pice, Sad,

1. UvoD

Cilj i zadatak ovog rada jeste upoznavanje sa osnovnim
tehnoloskim postupcima koji se koriste za precis¢avanje
vode za pi¢e u Vodovodu Novi Sad. Opis nacina
distribucije, dohlorisanja i kontrole kvaliteta pijace vode
koja se dostavlja do potrosaca. Jasno su predoceni nacini
obrade pijace vode, metode obrade iste, gde spadaju
metod aeracije, metod filtracije i metoda dezinfekcije
vode za pice.

Kroz rad se mozemo upoznati sa na¢inom dohlorisanja
pijace vode zbog neophodnosti odrzivosti mikrobiloskih
parametatra u granicama dozvoljenih vrednosti koji
odreduju kvalitet vode za pice. Sagleda¢emo tehnoloski
proces prerade vode za pice i sa stanovista zastite Zivotne
sredine, 1 objasniti kako funkcioni§e postorojenje za
neutralizaciju Hlora u slu¢aju nekih akcidenata u procesu
prerade vode za pice.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Srdan Kolakovié, red.prof.

2. ULOGA | MOTIVACIJA

Vodovodnim sistemom su obuhvaéene tri celine: izvorista
sa vodozahvatnim objektima, objekti i uredaji za preradu
vode i objekti i oprema distribucije.

Novi Sad se trenutno snabdeva podzemnom vodom sa tri
izvorista koja se nalaze na levoj i desnoj obali Dunava i
zahvataju vodu aluvijona koji on pohranjuje:

e Petrovaradinska ada" - kapaciteta oko 600 I/s,
e Ratno ostrvo" - kapaciteta oko 800 I/s,
e, Strand" - kapaciteta oko 350 I/s.

Zahvatanje podzemne vode je sa dva tipa objekata:

e vertikalni vodozahvati - cevni bunari,
e horizontalni vodozahvati - Reni bunari.

Na levoj obali Dunava locirana su dva izvorista LStrand“ i
_Ratno ostrvo“. Na izvori§tu ,Strand* (izgradeno1964.
godine) izgradeno je 6 Reni bunara i 5 cevnih bunara, dok
je na izvoristu ,,Ratno ostrvo® (izgradeno od 1993. godine)
9 Reni bunara . Na desnoj obali Dunava locirano je
izvoriSte ,,Petrovaradinska ada“ (izgradeno1983. godine) sa
6 Reni bunara i 8 cevnih bunara[1].

Na postrojenju za preradu vode ,Strand” tretira se
meSavina podzemnih voda sa svih izvorista. Sadasnji
kapacitet prerade je ogranicen kapacitetom aeratora i iznosi
maksimalno 1500 I/s.

Tehnoloski proces na postrojenju ,,Strand* obuhvata:

e aeraciju,
o filtraciju,
e dezinfekcija.

Sva preradena voda odvodi se u rezervoar ,Strand"”
kapaciteta 10000 m3 a zatim se preko tri glavne crpne
stanice (PS ,,Liman®“, PS LStrand*“ i Nova PS ,Strand“)
potiskuje ka potrosacima.

Iz vodovodnog sistema se snabdevaju Novi Sad i naselja
Veternik, Futog, Cenej, Rumenka, Kisa¢, Stepanoviéevo,
Ka¢, Budisava i Kovilj na levoj obali Dunava, kao i Petro—
varadin, Sremska Kamenica, Bukovac, Cardak, Popovica,
Paragovo, Glavica, Novo selo I i II, Novi i Stari Ledinci i
opstina Sremski Karlovcei na desnoj obali Dunava[1].

Sirova voda koja se preraduje na pogonu za preradu vode
,Strand“ je konstantnog kvaliteta. Karakterise se poveéa—
nim sadrzajem gvozda, mangana, amonijaka, odsustvom
kiseonika, prisustvom ugljendioksida i vodonik sulfida kao
i relativo niskim sadrZajem organskih materija.
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3. TEORIJA RAZMATRANJA, OBIM | PITANJE
ISTRAZIVANJA

Precis¢avanje vode vrsi se u cilju obezbedenja higijenski
ispravne i bezbedne vode stanovnistvu. Metode preci§¢a—
vanja vode za piée zavise od stepena kvaliteta vode koja
se crpi sa izvorista.

3.1 Metod Aeracije vode za pice

Aeracija je proces pri kome se voda dovodi u kontakt sa
vazduhom u cilju razmene gasova pri ¢emu voda tezi da
postigne ravnotezu procesima difuzije.

U aeratorima sa vodenim mlazom dovodenjem u kontakt
vode i vazduha dolazi do saturacije kiseonika iz vazduha
u vodi usled Cega se odigravaju reakcije oksidacije
gvozda i mangana, odsranjuje se ugljendioksid, vodonik—
sulfid i malim delom gasoviti amonijak.

Aerator Novosadskog vodovoda (slikal) je otvorenog
tipa, povriine 680m’ i funkcionalno je podeljen na dva
nezavisna dela indenti¢nih kapaciteta od po 750 1/s. U
aeratoru se voda rasprskava mlaznicama visine 2-3 m,
vertikalno navise.

Slika 1. Aerator Novosadskog vodovoda

3.2 Metod Filtradije vode za pice

Prolaskom vode kroz slojeve peska ili drugog filterskog
materijala, dolazi do skoro potpunog zadrzavanja
suspendovanih i koloidnih materija, zatim do promene
hemijskih elemenata, kao i do zadrzavanja ogromnog
broja bakterija.

Voda se nakon aeracije, sistemom cevovoda u indenti¢nim
koli¢inama dovodi na SFS i NFS. Stara filterska stanica je
izgradena 1964, a Nova 1984 godine. Filterske stanice
saCinjavaju po 12 otvorenih - brzih pescanih filtera, cevne
galerije, prostor meraca protoka, magacin rezervnih delova,
tehni¢ka laboratorija kao i prostor za kompresore. Sto se
moze primetiti na slici (slika 2). Svaki filter je uzduz
pregraden kanalom za dovod (odvod) vode koji deli filter
na dva jednaka polja veli¢ine 2,7 x 6,6 m. Pojedinacne
dimenzije filtera su 2 x 2,7 x 6,6 m = 36 m3. Tokom 1995
izvrSena je rekonstrukcija obe filter stanice. Rekonstruk—
cijom je u svako filtersko polje uvedeno duplo dno, a
proces pranja je dopunjen pored vode, komprimovanim
vazduhom i1 vodom. Maksimalna brzina filtracije po
jednom filterskom polju je 6,25 m3/m2/h, odnosno protok
62,5 1/s.

Slika 2 Fitraciona polja u vodovodu Novi Sad

3.3 Metod Dezinfekcije vode za pice

Dezinfekcija je zavr$na faza u postupku prerade vode,
neodvojivi je njen deo i predstavlja zavrSnu barijeru za
sprecavanje prodora bakterija, virusa i izazivaca bolesti
koje se prenose vodom.

Dezinfekcija vode u Novosadskom vodovodu, izvodi se
uz primenu gasnog hlora i natrijum hipohlorita koji se
upotrebljava za dohlorisanje na odgovaraju¢im pravcima
distributivne mreZze.

Nova stanica za hlorisanje izgradena je 1999 godine,
pored zatvaraCnice rezervoara LStrand” i sastoji se od
magacina za hlor i prostora za neutralizaciju. Magacin
hlora predviden je za smestaj 8 kontejnera hlora u dve
grupe: grupa hlora od 6t u 3+3 kontejnera za dezinfekciju
filtrirane vode i grupa 1+1 kontejnera za doziranje
reziduala.

Maksimalna doza hlora za dezinfekciju filtrirane vode
iznosi 1,2 mg/l, a kontroliSe se analizatorima hlora na
cevovodima dovoda vode u zatvaraénici rezervoara gde
koncentracija slobodnog hlora treba da bude u granicama
0,3-0,5 mg/l. Pri maksimalnoj preradi vode od 1500 I/s
maksimalna potro$nja hlora iznosi 233,3 kg/dan, srednja
134,8 kg/dan, a prosena meseéna 4044 kg. Kada je u
pitanju potro$nja hlora za obezbedivanje rezidualne
koncentracije hlora, maksimalna dnevna potro$nja iznosi
64,8 kg/dan, a srednja 33,70 kg/dan.

~

Slika 3 Stanica za dezinfekciju vode u vodovodu Novi Sad
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U okviru stanice za hlorisanje predviden je i izveden
sistem za neutralizaciju gasovitog hlora. Oprema za
neutralizaciju hlora smeStena je u posebnoj prostoriji
izmedu magacina hlora i zatvaracnice rezervoara.

Primenom savremene opreme za vakuumsko hlorisanje
vode, opasnosti od havarije hlora svedene su samo na
prostoriju magacina hlora. U slucaju incidenta, vazduh sa
kriticnom koncentracijom gasnog hlora, uvodi se u
posudu sa distributerom gde se disperzijom gasne
mesavine u rastvoru za neutralizaciju vrSi trenutna
neutralizacija gasnog hlora iz gasne smese.

3.4 Dohlorisanje pijace vode

Sistem za dohlorisanje vode sluzi da se voda koja se
distribuira krajnjim korisnicima obezbedi ocuvanog
kvaliteta u zakonskim normama propisanim koncen—
tracijama rezidualnog holra. Postrojenje poseduje deo za
elektrolitiCku proizvodnju hlora u obliku rastvora natrijum
hipohlorita na mestu njegove potros$nje

U periodima maksimalne potrosnje, hipohlorit dobijen na
licu mesta moze da se ¢uva u rezervoarima i dozira prema
potrebi. Na Semi (slika 4) se moze uociti sam proces rada
postrojenja za dohlorisanje ,,Hlorogen* koje se sastoji od
slede¢ih komponenti:

o elektrolizer - u elektrolizeru se razblazeni (3%) rastvor
kuhinjske soli elektroliticki konvertuje u razblazeni
(1%) rastvor natrijum hipohlorita

o omeksivac vode - za optimalan rad hlorogena
potrebno je da tvrdoéa vode ne bude veca od 17 mg/1
CaCO03. Voda iz mreze, preko elektromagnetnog
ventila dolazi u jonoizmenjivacku kolonu ispunjenu
katjonskom smolom (Na-tip, Lewatit S100).
Omeksana voda se odvodi u rezervoar sa kuhinjskom
soli i rezervoar omeksane vode.

e rezervoar omeksane vode

e rezervoar soli

e rezervoar za 1% NaOCI

e pumpe za zasiceni rastvor soli i omekSanu vodu
e cnergetika sa ispravljacem

e razblazivanje vodonika pomocu ventilatora sa
ventilacionim sistemom

e automatika sa mikroprocesorom — Hlorogen PLC

HLOROGEN SISTEM ZA PROIZVODNJU NATRUUM HIPOHLORITA SISTEM ZA DOZIRANJE

— — g
8
-
]

‘

Slika 4. Automatskog postrojenja ,, Hlorogen*
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Iz cevovoda, voda se transportuje u omeksivac (4) gde se
uklanjaju joni kalcijuma i magnezijuma i dobija se
omeksana voda. Omeksana voda se dozirnom pumpom
(6) dovodi do elektrolizera (1) gde se meSa sa rastvorom
natrijum hlorida koji se drugom dozirnom pumpom (8)
doprema iz rezervoara (3) sa koncentrovanim rastvorom
natrijum hlorida. U elektrolizeru koji se napaja
jednosmernom strujom iz energetskog dela hlorogena (35)
dolazi do elektrohemijske reakcije gde se dovedeni
rastvor konvertuje u hipohlorit i odvodi u rezervoar (2). U
toku reakcije sinteze hipohlorita nastaje vodonik koji se
ventilacionim sistemom (28) odvodi u atmosferu. Uz
pomo¢ automatike (36) se ostvaruje optimalna
proizvodnja hipohlorita. Dobijeni rastvor hipohlorita se uz
pomo¢ membranskih pumpi (38) ubrizgava u cevovod.
Analizator (39) dobija informaciju o koncentraciji hlora i
preko pumpi odrzava zadanu koncentraciju. Na ovaj na¢in
je obezbedena kontinualna proizvodnja hipohlorita sa
automatskom kontrolom procesa a takode i automatsko
doziranje i merenje rezidualnog hlora. Kompletan rad
postrojenja pratise preko ra¢unara (37)[1].

4. ZAKLJUCAK

Voda je jedno od najdragocenijih prirodnih resursa nase
planete, pa zato plansko upravljanje njome i brizljivo
Cuvanje predstavljaju jedan od najvaznijih zadataka naSeg
drustva. Sam tehnoloski proces prerade vode za pi¢e od
samog mesta zahvatnaja vode pa do krajnjeg dela distri—
bucije tj dostavljanja pija¢e vode do potrosaca je veoma
komplikovan i iziskuje preciznost i odgovornost, rad u
svakom momemtu i spremnost na brzo reagovanje u
slu¢aju nekih ne slaganja. Vovovod Novog Sada je
ispratio sve novonastale trendove §to se ti¢e vodosnab—
devanja Novog Sada i okoline, jer u svim kontrolnim
uzorcima koji se redovno proispituju nema odstupanja od
dozvoljenih vrednost koje je propisala svetska zdrav—
stvena organizacija SZO. Sve je to zahvaljujuci valjanim
tehnoloskim postupcima obrade vode za pice koji su
detaljno opisani u datom radu.
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IDENTIFIKACIJA SPECIFICNIH ORGANSKIH POLUTANATA KOMUNALNIH
NESANITARNIH DEPONIJA U VOJVODINI SKRINING ANALIZOM

IDENTIFICATION OF SPECIFIC ORGANIC POLLUTANTS IN MUNICIPAL
SANITARY LANDFILLS IN VOJVODINA BY SCREENING ANALYSIS

Miljana Colakovi¢, Maja Sremacki, Veselin Bezanovi¢, Ivana Mihajlovi¢,
Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Rad se bavi identifikacijom specificnih
organskih polutanata u procednoj vodi komunalnih
nesanitarnih deponija u AP Vojvodini skrining analizom
na GC-MS (Gas Chromatography Mass Spectrometry)
uredaju. Prilikom analize podataka identifikovane su
supstance iz grupe ftalata i fenola koje se obic¢no koriste u
proizvodji plastike, a mogu uticati na zagadenje Zivotne
sredine i na zdravlje coveka.

Abstract — The paper presents the identification of
specific organic pollutants from municipal unsanitary
landfills leachate in Vojvodina by screening analysis via
GC-MS (Gas Chromatography Mass Spectrometry).
During the evaluation of data, substances from the group
of phthalates and phenols were identified, which are
commonly used in production of plastic and can lead to
pollution of the environment and influence on human
health.

Kljuéne redi: skrining analiza, ftalati, fenoli, procedne
vode

1. UvOD

Jedan od najveéih problema koji proisticu iz
nekontrolisanog i neorganizovanog odlaganja otpada na
divlje deponije jeste zagadenje povrSinskih i podzemnih
voda.

Znacajan broj smetlista i divljih deponija nalazi se na
aluvijalnim naslagama reka pored naselja Sto direktno utice
na zagadenje kako povrSinskih, tako i podzemnih voda.
Kod projektovanja 1 izgradnje deponija  Cvrstog
komunalnog otpada vrlo sloZeno pitanje jeste optimalno
reSenje koje se odnosi na tretman izuzetno zagadenih
procednih deponijskih voda.

Na prostoru Republike Srbije, u okviru projekta Inoviranje
katastra odlagaliSta otpada u Republici Srbiji, locirane su
164 deponije koje koriste opstinska javna komunalna
preduzeca za odlaganje otpada [1, 3].

Podaci o dimenzijama i zapremini tela deponija nisu
pouzdani, jer su traZzene veli¢ine obi¢no dobijene na osnovu
procene, a za mnoge od njih ne postoji odgovarajuca
tehni¢ka dokumentacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Mihajlovi¢, doc.

U telu deponije, voda se generiSe tokom procesa
degradacije biorazgradive organske materije. Prisustvo
vode je rezultat atmosferske precipitacije, kao i
povrsinskih vodnih tokova, i vode koja se izdvoji tokom
procesa degradacije otpada. Opste karakteristike
procednih voda deponije su jak miris i tamno-braon boja,
visoke koncentracije polutanata, kao i vrednosti bioloske
potro$nje kiseonika u pet dana (BPKs) od 5.000 mg/L
(vrednosti za tipi¢ne komunalne otpadne vode krecu se od
100-200 mg/L).

2. TEORIJSKA RAZMATRANJA

2.1. Problem Sirenja zagadenja sa deponija

Na teritoriji Republike Srbije odlaganje na lokalne
deponije prakti¢no je jedini naCin upravljanja otpadom.
Lokalne deponije, sa veoma malo izuzetaka, ne
zadovoljavaju ni osnovne higijenske i tehnicko-
tehnoloske uslove. Ve¢ina deponija nije propisno ni
locirana, a pored svega neka od postojecih odlagalista
prakti¢no su popunjena [1].

2.2. Problematika deponijskih procednih voda

Deponijske procedne vode predstavljaju tecnost koja

nastaje od vlage prisutne u ostacima organskih materija i

rezultat su bioloske degradacije prisutne organske

materije i vode koja prodire u povrsinski i unutrasnji sloj

deponije.

Deponijske procedne vode su generalno tamne boje,

imaju jak miris, sa visokom koncentracijom organskih i

neorganskih materija. Jedna od karakteristika deponijskih

procednih voda je i prisustvo Cetiri grupe zagadujucih

supstanci [2]:

- rastvorene organske materije

- makro neorganska jedinjenja i joni (Ca?*, Mg®*, Na*,
K*, NH,", Fe?*, Mn*, HCO)

- tedki metali (Cd**, Cr**, Cu?", Pb?*, Ni¥', Zn?"), i

- ksenobioticka organska jedinjenja.

3. METODE PRIPREME | IDENTIFIKACIJE
ZAGADPUJUCIH SUPSTANCI

3.1 Eksperimentalni deo

Predmet master rada je odredivanje sadrzaja organskih
polutanata u uzorcima procednih voda sa deponija u
Autonomnoj Pokrajini  Vojvodini, primenom metode
teCno — tecne ekstrakcije iz vodenih uzoraka i gasne
hromatografije u sprezi sa masenom spektrometrijom za
analizu isparljivih organskih polutanata. Kao rastvara¢ za
tecno-tecnu ekstrakciju koriséen je dihlormetan (Sigma
Aldrich, analiti¢ke ¢istoée). Odmerena koli¢ina uzoraka je

912



1000 mL, uzorci su preneSeni u stakleni levak za
ekstrakciju pri ¢emu je fenantren - D10 koris¢en kao
interni standard koji je spajkovan u zapremini od 300 L,
a pripremljen u koncentraciji od 1,49 gL™ , nakon Gega se
dodaje rastvara¢ za ekstrakciju dihlormetan u zapremini
od 30 mL (slika 1.).

Slika 1. Tecno-tecna ekstrakcija uzoraka deponijskih
voda

Nakon pripreme, uzorci se postavljaju na mesalicu
Unimax 1010, proizvodaca Heidolph, gde je period
mesSanja uzorka tri puta po 45 minuta. Nakon S§to se
ekstrahovanje uzorka zavrsi, 1 pL pripremljenog uzorka
se prenosi U gasni hromatogram sa masenim
spektrometrom GC- MS Shimadzu QP 2010 Ultra, u
kapilarnu kolonu dimenzija 30 x 25 mm ID, 0.25 mm df
HP-5MS koja je koriS¢ena tokom analize, uz helijum kao
noseci gas.

4. REZULTATI | DISKUSIJA

Prilikom analize podataka identifikovano je nekoliko
grupa supstanci (ftalata, fenola, amida,...) koje se mogu
na¢i u ve¢em broju uzoraka procedne vode. Na slici 2
prikazan je hromatogram sa najbolje vidljivim pikovima
za uzorak procedne vode sa deponije u Novom Sadu.

Iz grupe ftalata tokom skrining analize detektovan je
dioktilftalat koji se obi¢no nalazi u proizvodima od
plastike i u uljima.

U uzorcima deponijskih voda detektovan je i bisfenol A
(BPA) koji se koristi u proizvodnji pojedinih plasticnih
masa i epoksi smola. Bisfenol A plastika je providna i
tvrda, 1 od nje se pravi ¢itav niz svakodnevnih proizvoda,
ukljuéujudi i flasice za vodu, sportsku opremu, CD-ove i
DVD-jeve. Epoksi smole koje sadrze BPA se koriste kao
premazi cevi za vodu, mnogih konzervi hrane i pi¢a i u
proizvodnji termalnog papira koji se koristi za Stampanje
fiskalnih racuna.

BPA se nalazi u polikarbonatu, providnoj, tvrdoj plastici
visokih performansi. Polikarbonat se koristi za pravljenje
prehrambenih posuda, kao sto su: povratna ambalaza za
pice, flasice za bebe, tanjiri i Solje i posude za odlaganje
hrane.

Ostaci BPA su takode prisutni i u epoksidnim smolama,
koja se koriste za premazivanje limenki i bacvi. BPA se
moze naéi u malim koli¢inama i u hrani i piéu, koji se
nalaze u materijalima koji sadrze supstancu.

I B T ST R i I

Slika 2. Hromatogram uzorka procedne vode sa deponije
u Novom Sadu

Obradom podataka sa hromatograma na slici 2.
identifikovana su jedinjenja koja su prikazana u tabeli 1.

Tabela 1. Rezultati skrining analize uzoraka vode sa
deponije u Novom Sadu

Ime jedinjenja CAS broj Hem. formula
N-ethyl-2-methyl- 1077-56-1 C9H13NO2S
benzensulfonamid

2-hidroksibenzotiazol 934-34-9 C7H5NOS
Bis(1-hloro-2-propil)3- 137909-40-1 | C9H18CI304P
hloropropil fosfat

7,9-Di-terc-butil-1- 82304-66-3 C17H2403
oksaspiro(4,5)deka-6,9-dien-

2,8-dion

4-izopropilantipirin 479-92-5 C14H18N20
Bisfenol A 80-05-7 C15H1602
Di-n-oktilftalat 117-84-0 C24H3804
cis-13-Dokosenamid 112-84-5 C22H43NO
Skvalen 7683-64-9 C30H500

Dioktil ftalat je organska komponenta hemijske formule
CgH4(CgH17C0OO0),. Dioktil ftalat je najéeséi ftalat koji se
koristi pri plastificiranju. To je diestar ftalne Kiseline i
razgranatog lanca 2-etilheksanola. Ova bezbojna, lepljiva
tecnost je rastvorljiva u ulju, ali ne i u vodi. Dosezuéi
skoro 54% trziSnog udela u 2010. godini, DEHP
predstavlja hemikaliju visokog obima proizvodnje.

Na slici 3. je prikazan hromatogram sa najbolje vidljivim
pikovima uzorka otpadne vode sa deponije u Subotici.
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Slika 3. Hromatogram uzorka vode sa deponije u Subaotici

U tabeli 2. je prikazana identifikacija uzoraka vode sa
deponije u Subotici iz hromatograma na slici 3.

Coprostan-3-ol je zajednicki biomarker za prisustvo
humanih fekalija u okruzenju. Coprostan-3-ol formira
holesterol u crevima vecine zivotinja, a posebno kod
ptica.

Kofein (odnosno trimetilksantin  (CgHygN4O,), tein,
matein, guaranin i metiloteobromin) je prirodni alkaloid,
koji se dobija iz zrna kafe, iz listova Caja i iz kakaovih
zrma. Dodaje se ve$tackim pi¢ima (npr. Koka-kola).
Kofein je jedan od prirodnih psihostimulansa, supstanci
koje uti¢u na centralni nervni sistem. Poznat je i kao jedan
od mutagena, faktora koji izaziva promene u geneti¢kom
materijalu.
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Tabela 2. Rezultati skrining analize sa deponije u Subotici

Ime jedinjenja | Retenciono| CAS broj Hemijska
vreme formula
jedinjenja
1 |2-Decenal 39.065 7069-41-2 C13H240
2 |2,4-Dekadienal |42.855 25152-84-5 | C10H160
3 | Dodekanal 49.25 112-54-9 C12H240
4 | Pentadekan 55.145 629-62-9 C15H32
5 | Heksadekan 61.175 544-76-3 C16H34
6 |lkosan 66.905 112-95-8 C20H42
7 | Kofein 74.005 58-08-2 C8H10N402
8 |9-Tetradecenal |90.06 53939-27-8 | C14H260
9 |Koprostan-3-ol |124.08 360-68-9 C27H480
10| 5-Acetat- 125.375 41721-93-1 | C29H5003

holestan-3,5-diol

Na slici 4. je prikazan hromatogram otpadne vode sa
deponije u Zrenjaninu.

(x10,000,000)
s

19 E] E] &b EEE3 E] [

Slika 4. Hromatogram uzorka vode sa deponije u
Zrenjaninu

Tabela 3. Rezultati skrining analize uzoraka vode sa
deponije u Zrenjaninu

Retenciono Hemijska

Ime jedinjenja CAS broj | formula

vreme e

jedinjenja

1| Furanoid 61.335 | 5989-33-3 | CioHy30,

2 | 2-pentil- 2-Nonenal 65.04 3021-89-4 | Cy4H,0
3 Cikli¢ni oktatomski 821 10544-50- Ss

sumpor 0

4 | 8-propoksicedran 83.33 19873-75- C13H2,0,

5 | Bisfenol A 90.09 80-05-7 Ci5H160,

6 | Nonadekan 104.3 35545'51' CagHgo0;

7 | Nonakosan 111.92 630-03-5 CyoHs0

U tabeli 3. je prikazana identifikacija uzoraka sa deponije
u Zrenjaninu, iz hromatograma sa slike 4. U uzorcima
deponijskih voda iz Zrenjanina detektovano je 8-
propoksicedran i bisfenol A, kao veoma Cesto kori§¢ena
supstanca u proizvodnji pojedinih plastiénih masa i epoksi
smola.

5. TRETMAN PROCEDNIH VODA

5.1 Metod recirkulacije

Jedan od nadina za smanjenje zagadujucih materija u
procednoj vodi je recirkulacija [3]. Na deponijama se
recirkulacijom procednih voda mogu ubrzati bioloski
procesi razgradnje otpada. Dolazi do stabilizacije otpada,
doprinosi se smanjenju njegove zapremine &ime se
omogucava odlaganje dodatne koli¢ine otpada, smanjenje
sadrzaja zagaduju¢ih materija u procednim vodama, uz
efikasniji proces stvaranja metana [4].

5.2 Bioloski tretman

Zbog svoje pouzdanosti, jednostavnosti i visoke
ekonomicnosti, bioloSki tretman se obi¢no koristi za
prec¢is¢avanje veéine procednih voda koje sadrze visoke
koncentracije BPK [5].

6. ZAKLJUCAK

Problemi upravljanja otpadom nisu jednako i ravnomerno
izrazeni u svim lokalnim samoupravama, a sprovodenje
aktivnosti na uvodenju integralnog sistema zavisi
prvenstveno od ekonomske strukture pojedine opstine.
Jedno od resenja jeste formiranje regionalnih centara za
upravljanje otpadom u okviru kojih ¢e se otpad sakupljen
iz viSe opStina tretirati na postrojenjima za separaciju
reciklabilnog otpada i ostatak odlagati na regionalnim
deponijama. Regioni ¢e implementirati principe
integralnog sistema upravljanja otpadom za duzi period, u
skladu sa Strategijom upravljanja otpadom za period
2010-2019. godine.

Jo§ jedan od problema na koji se ukazuje u ovom radu
jesu zagaduée materije koje nastaju u procednim
deponijskim vodama. Vazno je adekvatno upravljati
ovom oblasti i uvesti niz mera u smislu savremenih
tehnoloSkih reSenja kako bi se spreCile i smanjile
negativne posledice na zivotnu sredinu i zdravlje ljudi.

Rad ima za cilj da se ukaze na potrebu preciS¢avanja
procednih deponijskih voda. Jedan od nacina je
recirkulacija procednih voda kroz telo deponije Cime se
smanjuje koncentracija zagaduju¢ih materija, ubrzava
razgradnja otpada i povecava stvaranje deponijskog gasa.
Recirkulacijom procednih voda postize se insitu tretman
procednih voda ¢ime se smanjuju troskovi tretmana
procednih voda i ukupni troskovi rada deponije.

Medutim, ne moze se precizirati koje su tehnologije
najbolje, odnosno ne moze se predloziti opste resenje.
Neophodno je projektovanje postrojenja za precis€avanje
procednih voda koje bi bilo u stanju da se efikasno i
ekonomicno izbori sa varijacijama u kvalitetu i koli¢ini
otpadnih voda, kao i sa potrebnim stepenom precis¢avanja
na osnovu zahtevanog kvaliteta vode u recipijentu.
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RAZVOJ UPRAVLIACKE ELEKTRONIKE NAMENJENE UPRAVLJANJU STANJIMA
UREPAJA U STAMBENOM OKRUZENJU

DEVELOPMENT OF THE CONTROL ELECTRONICS DESIGNED TO MANAGE THE
CONDITION IN THE RESIDENTIAL ENVIRONMENT

Zoltan Olah, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana razvoj upravijacke
elektronike namenjene upravijanju stanjima uradaja u
stambenom okruzenju.

Abstract — In this paper the development of the control
electronics designed to manage the condition in the
residental environment is described.

Kljuéne reéi — Raspberry Pi, ATMegal28, ATMega8

1. uvOoD

,,Kuéna automatizacija“ ili ,,pametna kuca“ je izraz koji se
uobicajeno koristi da definiSe stambeni prostor u kom se
nalaze uredaji kao $to su: osvetljenje, klima i TV uredaji,
grejni sistemi, racunari, sistem za nadzor itd. koji mogu
medusobno da komuniciraju, a kojima se moze upravljati
vremenski, iz bilo koje prostorije u objektu, kao i putem
interneta sa bilo koje lokacije u svetu. Pametna kuca
omogucava vlasniku stambenog prostora sistem kontrole i
nadgledanja sa ciljem povecanja komfora, sigurnosti i
smanjenja potrosnje energije, bilo da je vlasnik kod kuce
ili je odsutan.

2. TEORIJSKE OSNOVE

U ovom poglavlju detaljnije je opisan sistem kuéne
automatizacije, opisano je Sta Cini jedan takav sistem i
za$to je kuéna automatizacija pogodna za upotrebu. U
ovom primeru akcenat je stavljen na ATMegal28 kao
centralna komunikaciona jedinica i komunikacije sa
perifernim uredajima i potrebnom elektronikom, koje su
odabrane kako zbog svojih dobrih osobina i moguénosti,
tako i zbog cene i lakoce implemetacije. Slede¢i su
opisani periferni uredaji koji su korisé¢eni u ovom sistemu
kuéne automatizacije tj. opisano je upravljanje svetlima,
zavesama i prozorima. Opisani su i senzori temperature,
detekcije prisustva, Radio frequency identification (RFID)
kao 1 veli¢ine Cije se stanje menja, prati i treba da se na
adekvatan nacin prikaze samom korisniku.

Dati su konkretni primeri senzora koji po svojim
osobinama zadovoljavaju potrebe jednog ovakvog sisema.
Opisana je serijska komunikacija kojom Raspberry Pi
komunicira sa ATMegal28 i kojom ATMegal28
komunicira sa ATMega8 i perifernim uredajima, osobine
ovakve komunikacije i razlog njenog izbora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Gordana Ostojié.

Detaljnije je opisana izrada dodatne elektronike koja je
potrebna za upravljanje sa perifernim uredajima.

2.1. Sistem kucne automatizacije

Centralna jedinica sistema koje ¢ine Raspberry Pi zajedno
sa ATMegal28 ima za cilj uspostavljanje kontrole i
upravljanja ostalim uredajaima u sistemu kuéne
automatizacije. Sistem kuéne automatizacije je primarno
orijentisan ka osvetljenju i senzorskim uredajima u
objektu, kao i upravljanju pokretanjaprozora i zavesa. Po
potrebi i Zelji korisnika sistema kuéne automazacije se
moze prosiriti sistemom za grejanje i video nadzorom. PU
koji su navedeni u ovom sistem ku¢ne automatizacije nisu
medusobno direktno umrezeni, ve¢ mogu da komuniciraju
iskljucivo preko zajednickog kontrolera (ATMegal28) sto
je prikazano na Slici 1.

Pametni l
prekidaci [

i i . + T 0 Racunar
;kriamd : '( S % Fi \LA'/AI :;I i -
% & 1

. Pametni telefon
Uredaji za Senzori

nadzor

Slika 1: Prikaz komponenti kucne automatizacije

Uredaji su umreZeni u topologiju zvezde (Slika 2), a sa
ATMegal28 su povezani serijskom komunikacijom (RS-
485). To znac¢i da ATMega8 ima ulogu ¢vorista preko
kojeg PU medusobno komuniciraju. Kontrola samih PU
moze se vrsiti runo ili putem pametnih uredaja
posredstvom korisnicke aplikacije, a novo stanje ¢e uvek
biti prikazano korisniku putem korisnicke aplikacije tj.
web servisa.

Slika 2: Prikaz topologije zvezda

2.2. Raspberry Pi

Raspberry Pi je minijaturni racunar veli¢ine kreditne
kartice. Svi modeli imaju Broadcom sistem na ¢ipu koji
ukljucuje ARM centralnu procesorsku jedinicu, a na istom
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Cipu takode sadrzi i graficku procesorsku jedinicu. U
zavisnosti od modela brzina procesora varira od 700 MHz
do 1,2 GHz, dok RAM memorija varira od 256 MB do 1
GB, takode zavisno od modela. Kako nema sopstvene
dugotrajne memorije, za smestanje operativnog sistema i
instaliranih programa koriste se eksterne memorijske

kartice (SD).
‘é

T TTAl RASPBERRY Pl 2 MODEL B
| HUB USB

| GPIO40PIN | MODEL RASPBERRY PI

apa r—— g?l -

| PRIKUUCAK ZA DISPLES

| PRIKUUCAK ZA KAMERU

Slika 3: Raspberry Pi sa svojim komponentama

2.3. Upravljanje svetlima

Sastavni deo svakog bilo stambenog bilo poslovnog
objekta je osvetljenje tj. rasveta. Sistem upravljanja
rasvetom predstavlja inteligentni sistem koji mora da
obezbedi dovoljnu koli¢inu osvetljenja, koji moze da radi
1 bez prisustva Coveka, sve u cilju energetske efikasnosti,
a samim tim i uStede elektricne energije. Razvojem
pametnih  uredaja kao 1 potrebe za kuénom
automatizacijom, ljudi su dosli na ideju da upravo
pomocu ovih pametnih uredaja kontroliSu nivo osvetljenja
u svom stambenom prostoru. Najveéa prednost ovakvog
upravljanja u odnosu na klasi¢no prekidacko (ru¢no)
upravljanje je to Sto se jednom ili grupom rasvetnih tela
moze upravljati jednim dodirom (klikom) na aplikaciji na
pametnom uredaju. Ideja upravljanja rasvetom u ovom
radu je povezivanje elektronske ploce sa relejom na
ATMega8, a samim tim i na Raspberry Poi. Upravljanje
rasvetom se vr$i preko web pretrazivaca na kom je
interaktivna aplikacija. Pored upravljanja postoji i
povratna informacija o promeni stanja ukoliko vise
korisnika upravlja svetlom u isto vreme. Na ovaj nacin
svaki korisnik zna trenutno stanje objekta kojim upravlja.
Kao moguénost nadogradnje sistema, moguce je umesto
releja Kkoristiti dimer kako bi osvetljenje moglo da ima
bilo koji nivo osvetljenosti od 0 — 100% i da korisnik
moze to stanje prilagoditi svojim potrebama.

2.4. Upravljanje prozorima i zavesama

Kao bitan deo kuéne automatizacije je i upravljanje
pomeranjem prozora i zavesa. Ovi periferni uredaji imaju
zadatak da korisnika, koji je u objektu, Stite od spoljasnjih
vremenskih prilika. Razvojem tehnologije, omoguéeno je
da i ovi predmeti budu automatizovani, jer je puno
jednostavnije rukovati njima pomoc¢u jednog klika na
pametnom uredaju, nego ru¢no. Njihova automatizacija se
sastoji u tome da se pomocu dodatne -elektronike
prvenstveno omoguci pokretanje prozora i zavesa. Oni ¢e
biti povezani na servo motor koji ¢e da omoguc¢i kretanje i
da imaju viSe unapred definisanih polozaja. Kako ima
vise mogucih stanja, motor mora da bude povezan na

kontroler koji ¢e kako da zadaje Zeljeno stanje, tako i da
ocitava trenutno stanje u kom se ovi predmeti nalaze.
Posle uspeSnog izvrSavanja komandi, korisnik dobija
povratnu informaciju o tome kao i o trenutnoj poziciji u
kojoj se prozori i/ili zavese nalaze.

2.5. Senzor temperature

Temperatura je fizicka veli¢ina koja predstavlja stepen
zagrejanosti tela. DS18S20 je temperaturni senzor Koji
meri temperaturu i u digitalnom obliku je Salje
mikrokontroleru. Jednostavan je za koris¢enje, ima veliki
temperaturni opseg i dovoljnu tafnost za primenu u
kuénoj automatizaciji. DS18S20 komunicira preko 1-Wire
magistrale, pa je za komunikaciju sa mikrokontrolerom
potrebna samo jedna linija. Senzor meri temperature u
opsegu od -55 °C do +125 °C. Greska pri merenju je +0,5
°C u opsegu od -10 °C do +85 °C. Vreme konverzije
signala temperature u digitalni oblik iznosi maksimalno
750 ms. Senzor se moze napajati direktno preko linije za
podatke (“parazitno napajanje”), eliminisuci tako potrebu
za eksternim napajanjem.

DALLAS
DS1820

8-pin 150-mil SOIC
(DS185207)

Slika 4:Temperaturni sensor

2.6. Senzor za detekciju pokreta

PIR senzor omoguéava detekciju pokreta i gotovo uvek se
koristi da otkrije da li je Covek uSao ili izasao iz opsega
prepoznavanja senzora tj. prostorije u kojoj je senzor
postavljen. Ovi senzori su malih dimenyija, jeftini, male
potro$nje i jednostavni za upotrebu. Zbog ovih razloga
oni su nasli primenu u aplikacijama u kuénim ili
poslovnim okruzenjima.

PIR senzori su u osnovi napravljeni od piroelektri¢nih
senzora koji mogu da detektuju razli¢ite nivoe
infracrvenog zracenja.

g Ay

10SU3S ¥id

(6]

42882

v L y

Slika 5: PIR sensor

Svi predmeti i bi¢a emituju infracrvena zraenja
odredenih intenziteta. Topliji predmeti emituju zracenja

917



jaceg intenziteta, a hladniji slabijeg. Senzor u detektoru
pokreta je zapravo podeljen na Cetiri dela. Razlog za to je
¢injenica da se zeli detekcija pokreta (promena), a ne
prosedan nivo zradenja. Cetvrtine senzora su povezane pa
tako mogu da potiru jedna drugu. Ako jedna Cetvrtina
detektuje vise ili manje zracenja, stanje izlaza ce se
promeniti.

2.7. RFID

RFID je sistem daljinskog slanja i prijema podataka
zapisanih na RFID tag-a. RFID tag je relativno mali
objekat koji se moze zalepiti ili ugraditi u zeljeni
proizvod. RFID tag sadrzi u sebi antenu koja omogucava
prijem i slanje radio-talasa od RFID primopredajnika.
Aplikacije gde je potrebna sigurna i jedinstvena
identifikacija te dugotrajnost i izuzetna otpornost
identifikatora na razne specifi¢ne uticaje okoline, a nije
potrebna direktna vidljivost, idealne su za primenu RFID
tehnologije.

U vecini okruzenja, RFID postize 99,5% do 100%
ofitanja u prvom skeniranju. Takode RFID je bez
pokretnih delova ili optickih komponenti te je odrzavanje
daleko jednostavnije. Za sada RFID ne mora u potpunosti
zameniti postojeéi sistem identifikacije i pracenja
zasnovan na bar-kodu, ali ga moze uspe$no dopunjavati.

Antena

Slika 6:RFID system

2.8. Komunikacioni protokoli

Komunikacioni protokoli predstavljaju formalne opise
digitalnih poruka i njihovih pravila. Sirok spektar
komunikacionih mreza sa svojim raznovrsnim primenama
predstavljaju veliki potencijal. Veéina njih je veoma
jednostavna za instalaciju u raznim uslovima, a upravo ta
karakteristika ih ¢ini naro¢ito pogodnim za samostalne
(embedded) sisteme gde predstavljaju interfejs izmedu
coveka i njegove okoline.

U industriji kao i u svakodnevnom zivotu, postoji
ogromna potreba za umrezavanje raznih komponenti
sistema i njihovom komunikacijom. Zato su se vremenom
pojavili razli¢iti komunikacioni protokoli. U nastavku ¢ée
biti prikazani protokoli koji se koriste u ovom primeru
kuéne automatizacije, a to su Wi-Fi komunikacija i
serijska komunikacija.

Ovi protokoli su se, kao §to je ve¢ navedeno, izdvojili po
tome $to su laki za implementaciju, §to ne zahtevaju
preveliki dodatni hardver i zbog svoje cene.

3. KONCEPT RESENJA

Arhitektura reSenja sastoji se od upotrebe Raspberry Pi-a i
ATMegal28 kao centralne upravljacke jedinice, serijske
komunikacije izmedu njih, a zatim i spajanja perifernih

uredaja na ATMegal28 serijskom komunikacijom. Cilj je
uz minimalnu cenu prosiriti spektar mogucnosti samog
hardvera bez naruSavanja postojecih funkcionalnosti RPi-
a kao i celokupnog sistema kuéne automatizacije. Posle
zadavanja komandi perifernim uredajima korisnik
automatski dobija odgovor o uspesnosti zadate komande,
kao i o prikazu novog stanja u kom se periferni uredaj
nalazi.

4. RESENJE POTREBNE UPRAVLJACKE
ELEKTRONIKE

Radi lakSe instalacije i lakSe kontrole perifernih uredaja
razvijene su i dodatne elektronike, kao i za centralna
upravljacka jedinica. Za centralnu upravljacku jedinicu je
koris¢en ATMegal28, dok za upravljanje prozorima,
zavesama 1 svetlima koris¢éen ATMega8 sa propratnom
elektronikom.

Za dodatnu elektroniku koris¢eni su standardni elementi.
Korisé¢eni su SMD komponente zbog ustede u prostoru.
Za crtanje elektricne Seme Koris¢en je programski paket
Eagle.

4.1. Elektronika za atmegal28 i atmega8

ATM128 je osmobitni mikrokontroler sa 128kb
programibilnom flash memorijom. Ima 64 pina od kojih
mogce iskoristiti 53 pina za ulaz/izlaz, 6 PWM kanala,
osmokanalni 10 bitni AD konvertor. U ovom radu
ATMegal28 se koristi kao centralna upravljacka jedinica,
prima podatke od Raspberry Pi obradjuje i prosleduje
perifernom  uredaju, komunicira  sa  ostalim
mikrokontrolerima i zadaje im instrukcije. ATMega8 je
osmobitni mikrokontroler sa 32 pinova od kojih je 23
moguce koristiti kao ulaz/izlaz, napajaje je isto kao
ATMegal28, +5 V, postoji 3 PWM kanala i 10 bitni AD
konvertor.

U ovom radu ATMega8 je koris¢en za kontrolu prozora,
zavesa i svetlo. Za svaki zadatak postoji poseban
kontroler sa dodatnom elektronikom. Napajanje, reset
kolo i komunikacija je ista kao kod ATMegal28.
ATMega8 prima podatke od ATMegal28 odlucuje da li
su podaci za njega relevantni, nakon toga izvrSava
instrukcije koje je poslao ATMegal28, ako je to njemu
namenjeno.

Primer jedne plocice sa mikrokontrolerom ATMega8 se
vidi na slici 7, dok je Sema potrebne elektronike data na
slici 8.

r

-

[
Slika 7:Primer jedne plocice sa ATMega8
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" Slika 8:Primer sema %a ATMegaS

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavljena je integracija Raspberry Pi-a i
ATMegal28 kao centralnih upravljackih jedinica pametne
kuée u sistemu kuéne automatike. Prednost ovog resenja
se ogleda u koris¢enju Raspberry Pi-ja koji je veoma
jeftin, relativno jednostavan za upotrebu i za
programiranje lak racunar koji je u ovom slucaju
napravljen za upravljanje i nadzor korisni¢kih uredaja u
kué¢i. ATMegal28 i ATMega8 kao kontroleri zbog svojih
analognih ulaza i PWM-a, samo nadopunjujuju ovo
reSenje i omogucéavaju lakSu kontrolu PU, kao i lakSe
ocitavanje sa senzora.

Na ovaj nacin iskoris¢eni, oni daju sigurnost i pouzdanost
prenosa podataka i time obezbeduju sigurnu kontrolu
pametne kuce od strane korisnika. Druga prednost je u
koris¢enju Wi-Fi protokola za komunikaciju, koji je
veoma lak za implementaciju i drasticno smanjuje vreme
pustanja sistema u rad, jer ne =zahteva dodatna
podesavanja ili instalacije. Naredno unapredenje sistema
se sastoji od proSirenja sistema sa mogucnosti kontrole
veéeg broja perifernih uredaja.

Drugi pravac poboljsanja je taj da se omoguéi upravljanje
perifernih uredaja preko interneta kada je korisnik i van
objekta. Ovo bi zahtevalo staticku IP adresu rutera koju bi
provajder morao da obezbedi vlasniku objekta u cilju
uspeSne  realizacije  proSirenja  sistema  kuéne
automatizacije. Osim ovih, moguée je pro$irenje i
korisnickog interfejsa. Time bi se korisnic¢ki interfejs
ucinio naprednijim, S§to bi olakSalo upotrebu. Drugi
pravac poboljsanja korisni¢kog interfejsa bi se ogledao u
tome da se on prilagodi slepim i slabovidim osobama ili
osobama sa hendikepom.

Tu naravno nije kraj moguénostima koje kucna
automatika moze da pruzi. Svakim danom napredak u
tehnologiji je sve veci i veci, pa je samo pitanje dana kada
¢e kuce postati zaista samostalni inteligentni sistemi.
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FAZI TOPOLOSKI PROSTORI
FUZZY TOPOLOGICAL SPACES

Bojan Samac, Nebojsa Ralevi¢, Ilija Kovacevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj - Predmet istrazivanja master rada jesu
fazi topoloski prostori. Poseban akcenat stavijen je na
Cangovu definiciju topoloskih prostora i tvrdenja koja
slede iz nje. U radu se analizira posebna klasa prostora
indukovanih proizvodom, kao i 0sobine fazi topoloskih
prostora, nivo skupovi, aksiome separacije, fazi metrike i
fazi uniformnosti.

Abstact - The research topic of the master thesis are
fuzzy topological spaces. Special emphasis is on Chang's
definition of fuzzy topological spaces and properties that
follows. In this paper we analyze the special class of
product induced spaces, as well as the characteristics of
fuzzy topological spaces, level sets, separation axioms,
fuzzy metrics and fuzzy uniformities.

Kljuéne reci: Fazi skup, fazi topologija, fazi topoloski
proctor

1. UvOD

Zadeh je prvi uveo notaciju fazi skupa 1965. godine [1].
Tri godine nakon Zadehovog rada, Cang je napisao prvi
rad gde je koristio notaciju fazi skupa na klasi¢nu
topologiju. Uveo je definiciju fazi topologije tako §to je
direktno uopstio definiciju klasi¢ne topologije, koristeci
umesto crisp skupova fazi skupove. Kako se pojedine
osobine i teoreme koje vaze u klasi¢noj topologiji nisu
mogle dokazati u fazi topologiji definisanoj na ovaj nacin,
vrlo brzo su nastale izvesne modifikacije Cangove
definicije fazi topologije.

2. TEORIJA SKUPOVA

Skup je apstraktna kolekcija koju cine clanovi ili
elementi. Priroda ¢lanova skupova nije od znacaja za
tvrdenja koja se o njima mogu izre¢i u okviru teorije
skupova. Skupovi mogu biti konaéni ili beskonaéni.

Skup moze biti dobro definisan ¢ak iako elementi skupa
nisu Siroko poznati. Da bi skup bio dobro definisan mora
biti jasno $ta su mu c¢lanovi. Skupovi se oznadavaju
velikim slovima a elementi malim slovima. Zapis x € A
oznacava se je X Clan (ili element) skupa A.

Kantor je zasnovao teoriju skupova oko 1870. godine,
medutim engleski filozof Rasel je 1901. godine otkrio
paradoks koji je nastao od naizgled prihvatljive osobine
nad kojom se specifikuje skup.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Nebojsa Ralevi¢, red.prof.

2.1. Klasi¢ni skupovi
Za dati skup X neki njegov podskup A elemenata iz X
tatno je odreden sa pripadno$¢u nekog elementa x € A
skupa A, §to je potpuno odredeno karakteristicnom
funkcijom x,: X — {0,1} skupa A koja je data sa
1,zax €A,
Xa() = {0, zax & A. @)
2.2. Fazi skupovi
Za razliku od klasi¢nog podskupa datog univerzalnog
skupa X koji je potpuno bio odreden karakteristicnom
funkcijom karakteristicnom funkcijom, koja je mogla
uzimati samo vrednosti 1 i 0, fazi podskup skupa X je
odreden funkcijom pripadanja
ma:X — [0,1]
Svaki klasi¢an skup je istovremeno i fazi skup, a obrnuto
ne mora da vazi. U vecini sluCajeva, pripadnost objekata
iz realnog fizickog sveta ne mozZe se precizno odrediti.
Osnovna razlika u odnosu na klasi¢an podskup je da sada
neki element x € X pripada nekom fazi podskupu A sa
odredenim stepenom izmedu 0 i 1. Fazi skup je klasa
objekata sa kontinuum mnogo stepena pripadanja.
Familija svih fazi skupova se oznacava sa I*.
Primer 1. Fazi skup A nad univerzalnim skupom
X ={a,b,c,d,e,f} zadat je svojom funkcijom pripadanja
abcd e f
'<0.2 010.705 1)

Slika 1: Funkcija pripadanja skupa A

Operacije sa klasicnim skupovima se uopStavaju na fazi
skupove, podskup A c B < A(x) < B(x), jednakost
A =B & A(x) = B(x) i komplement B¢(x) = 1 — B(x),
vx € X. Takode definisane unije i preseka ide prirodno
preko minimuma i maksimuma, (AUB)®x) =
max{A(x),B(x)}, (AN B)(x) = min{A(x),B(x)}, Vx €
X. Prazan fazi skup je fazi skup kod kojeg je funkcija
pripadanja u svakoj tacki 0.

Fazi taka P2 je poseban fazi skup koji se definiSe tako
da u tacki x funkcija pripadanja ima vrednost a, a u
ostalim ta¢kama je vrednost 0. Ako je o =1, tada se
tacka naziva crisp tafka. Dva fazi skupa A i B imaju
kvazi-presek akko je A(x) + B(x) > 1 zaneko x € X.
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3. FAZI TOPOLOSKI PROSTORI

3.1. Cangova definicija
[2] Cang je definisao fazi topologiju kao familiju fazi
skupova PP u X tako da

1. 01€P,

2. ABEP >ANBEP,
3. A €EP, i€l = UigA €P.

I tada se uredena dvojka (X,[P) naziva fazi topoloski
prostor.

Primer 2. Svaka klasi¢na topologija je u isto vreme i fazi
topologija.

Kao i u klasi¢noj topologiji, baza fazi topologije B se
definiSe tako da svaki ¢lan topologije [P moze da se napise
kao unija nekih ¢lanova baze B, dok se podbaza S se
definiSe tako da svi kona¢ni preseci ¢lanova S formiraju
bazu topologije P. Uvodi se fazi neprekidno
preslikavanje, kao i fazi otvoreno (zatvoreno)
preslikavanje, gde se otvoren (zatvoren) skup slika
takode u otvoren (zatvoren skup).

3.2. Razlicite definicije fazi topologije

Pojedine osobine i teoreme koje vaze u klasi¢noj
topologiji nisu se mogle dokazati u Cangovoj topologiji,
zato su vremenom nastajale izvesne modifikacije
definicije topologije. [13] Loven je modifikovao datu
Cangovu definiciju, proglagavaju¢i sve konstantne
funkcije pripadanja u [0,1] takode elementima fazi
topologije, za razliku od Canga, koji je jedino funkcije
pripadanja praznog i univerzalnog skupa smatrao
elementima fazi topologije. Loven uvodi preslikavanja
koja zadovoljavaju odredene osobine, koja prestavlja vezu
izmedu klasi¢ne topologije i fazi topologije, pa se uz
pomo¢ datih preslikavanja datoj topologiji definisanoj u
klasicnom smislu prudruzuje neka odgovarajuca fazi
topologija. Kasnije se u radovima razvila i ideja o stepenu
otvorenosti fazi skupa, odredenom funkcijom se svakoj od
funkcija pripadanja dodeljuje neki broj iz intervala [0,1].
Dati broj predstavlja stepen otvorenosti datog fazi skupa.
Data funkcija dodele stepena otvorenosti fazi skupa i
univerzalni  skup, zajedno ¢ine fazi topologiju.
Razmatrane su definicije fazi topologije i neke osobine za
druge tipove fazi skupova, konkretno za intervalne fazi
skupove.

4. PROSTORI INDUKOVANI PROIZVODOM
Uvodi se definiciju oblika fazi skupa A, AS=
{x,0): P € A,a € (0,1)}, O-topologije, kao topologije

otvorenog intervala I, = (0,1) i zatim definiSemo
topologiju indukovan proizvodom,
Pryo = {A:AETX,AS €T x 0} 2

gde je ureden par (X, Pyr.g) prostor indukovan
proizvodom [3]. Ovaj prostor i topoloskog prostor
(X x 1,,T X 8) su topoloski izomorfni.

Koncept donje semineprekidnosti se Kkoristi da bi
pokazali da familija svih donjih semineprekidnih funkcija
iz (X,7) u [0,1] formira fazi topologiju za X, gde je
korespodentan prostor naziva indukovan fazi topolo$ki
prostor. Prostor indukovan proizvodom (X, Pryg) je
indukovan fazi topoloski prostor koji je indukovan
topoloskim prostorom (X,7). Inicijalna topologija se
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definiSe tako $to familija podskupova X, {o,(A):A €
P,a € [0,1]} formira njenu bazu. Ova topologija se
oznacava sa i(IP). Za svaku fazi topologiju P na X postoji
P < Pryp,, gde je T = i(IP).

Uvodi se fundamentalni fazi skup Ny, koji ¢e biti vazan
za dokazivanje tvrdenja okolina.

Dva fazi topolo$ka prostora su homeomorfna akko
postoji injektivno fazi neprekidno preslikavanje tako da je
slika jednog upravo onaj drugi prostor.

5. FAZI TACKE I NIVO SKUPOVI

[4] Fazi tatke i nivo skupovi fazi skupova su vazna
sredstva za istrazivanje fazi topologija jer se bilo koji
skup moze razloziti.

Fazi skup A je okolina fazi tacke P¢' u fazi topoloskom
prostoru akko postoji otvoren fazi skup B € IP tako da je
P& € B c A. 1z ovoga se izvodi da je fazi skup A otvoren
akko za svaki fazi skup B sadrzan u njemu, A je okolina
skupa B. Sli¢no se uvodi pojam germ okoline koji je
povezan sa fundamentalnim fazi skupom.

Dualna tatka za P, u oznaci P1™% se koristi za
uvodenje sistema Q-okolina, kao sistema okolina dualnih
tataka. U naSem sistemu, sistem Q-okolina i sistem
okolina su jedno drugom dualni.

Dokazuju se tvrdenja koja povezuju fazi tacke i dualne
tacke. Kvazi-presek i Q-okoline daju odgovor na pitanje
oblika komplementa fazi skupa u X x I,.

6. AKSIOME SEPARACIJE
U ovoj glavi izdvajamo neke osobine razdvajanja
(separacije). Sli¢no klasi¢noj topologiji, fazi topoloski
prostor moze biti T; prostor, i=0,...,4, i uvodi se
definicija fazi Ts prostora. [5] Fazi topoloski prostor
X, P) je:
= fazi T, prostor akko za svake dve razli¢ite tacke iz
(X,P), bar jedna od njih ima okolinu koja nije
okolina druge tacke;
= fazi T, prostor akko za svaku tacku P¢ i PyB ¢ P,

dualna tacka Pyl_‘3 ima okolinu koja nema kvazi-
presek sa P&,

= fazi T, prostor akko za svaku tacku P i Pf ¢ P&
postoje okoline tataka P& i Py1 B koje nemaju
kvazi-presek.

Najzanimljivija je aksioma T; prostora, kod koje se moze
povuci paralela sa klasicnom topologijom. Fazi topoloski
prostor (X,IP) je T, prostor akko je svaka tacka (u
klasi¢noj topologiji jednoelementni skup) P& zatvoren.
Uvodi se pojam fazi regularnog prostora kao prostora kod
kojeg za svaku ta¢ku P& i svaku njenu otvorenu okolinu A
postoji fazi skup B tako da P*€B°cBcA i A je
okolina skupa B. Fazi regularan T, prostor se naziva fazi
T; prostor. Fazi normalan prostor je onaj kod kojeg za
svaki zatvoren skup C i svaku njegovu otvorenu okolinu B
postoji fazi skup A tako da je Cc A°c Ac B, i A° je
okolina za C, B je okolina za A. Fazi normalan T, prostor
se naziva fazi T, prostor.

Zatim se uvodi skala otvorenih fazi skupova i uopstava se
Jurisonova (Pavel Urysohn) lema za op$tu topologiju.
Teorema 6.1. Fazi topoloski prostor (X,PP) je fazi
normalan akko za svaki zatvoren skup B i njegovu
otvorenu okolinu A postoji skala otvorenih fazi skupova
{04:d e D} takodaB c O4 c A zasvako d € D.



Fazi potpuno normalan prostor je prostor kod kojeg za
bilo koji fazi skup A i njegovu okolinu B, tako da
P(x,A(x)) € B, postoji otvoren fazi skup O tako da
A c 0cO0cB. Fazi potpuno normalan T; prostor se
naziva fazi Ty prostor. Uslov da je fazi topoloski prostor
T; prostor povla¢idajeoniT_; zai =1, ...,5.

Teorema 6.2. Prostor indukovan proizvodom (X, Pryg)
je T, prostor, i € {0, ...5}, akko topoloski prostor (X,7")
poseduje istu osobinu.

Fazi topoloski prostor (Y,Q) je potprostor fazi
topoloskog prostora (X,I?) ako je Yc Xi ako je Q
familija svih restrikcija ¢lanova P na'Y.

7. FAZI METRICKI PROSTORI
Gotovo svi topoloski prostor koji se proucavaju u
klasi¢noj matematickoj analizi, mogu da se posmatraju
kao prostori u kojima je topoloSka struktura odredena
nekom metrikom.
[71 U ovoj glavi uvodimo preslikavanje e:P, X P, —
[0,00), gde je P, skup svih fazi tacaka, koja je fazi
metrika ako zadovoljava sledeée aksiome:

1. Akoje P} c P, tada je e(PS, PF) > 0;

2. e(P&P)) <e(PsPP) +e(Pf,B));

3. e(P&PY) =e(® P, Pl

4. Akoje P} ¢ Y, tadaje e(PS, PY) > 0.
Preslivakanje je fazi kvazi-metrika ako zadovoljava
uslove 1-3, a fazi pseudo-metrika ako zadovoljavaju
uslove 1-2 i 4. Ovako definisana metrika je jedan od
najvaznijih alata za dokazivanje osobina metrizabilnih
osobina.
e-otvorena lopta od P& je fazi skup B.(P¥) =
U{PyB :e(P)f‘,PB) < €}. Pomoc¢u familije svih otvorenih
lopti fazi (kvazi-, pseudo-) metrike e

B = {B.(PY): P € P,& > 0} €)

formira bazu neke topologije za X. Takva topologija se
naziva fazi (kvazi-, pseudo-) metri¢ka topologija.
Dokazuje se da je svaki fazi pseudo-metri¢ki prostor u
isto vreme i fazi potpuno normalan prostor, pa i fazi
regularan prostor. Na kraju se pokazuje analogno tvrdenje
klasi¢ne topologije, svaki fazi metricki prostor je fazi T;
prostor, Stavise, svaki fazi metricki prostor je fazi Ts
prostor.

8. FAZI UNIFORMNI PROSTORI
U ovoj glavi posmatramo specijalnu klasu podskupova €
skupa P, X P, koja zadovoljava sledece uslove:

1. Ako (PX‘",PB) €U, tada (P P)) € U za svako
0sy<p;
2. ako je P& = UPJ, tada je PyB* = UP}?;, za svako
yeX gde je B =sup{B:(PLP’) €U}
B; = sup{By: (P9, Bf') € U},
Kompozicioni operator o se definiSe kao VoU =
(P&, P)):3P} € P, td. (P, P) e Ui (P, P)) €V}, uz
pomo¢ kojeg se defini$e fazi uniformnost kao neprazna
familija U c C koja zadovoljava slede¢e aksiome:

1. Ako UeU, tada (P% P a) €U, za svako
PX € P,;

2. akoU € U, tada postoji V€ U tako da VoV c
U;

3. akoUE€eU, tadaU™t e U;

4. akoU,VeU,tadaUNV eU;

5. akoU€eUiUcV, tadaV € U.

Skup UEU je simetritan ako je U=U"!(=

(P&, PP): (B; 7%, P1-) € U}). Ako je U fazi uniformnost

za X, tada je familija skupova Py = {A: VP € A, U € U

td. U(PQ) c A} fazi topologija za X, koja se naziva fazi

uniformna topologija. Svi simetricni skupovi fazi

uniformnosti U formiraju bazu za U.

Kada se primeni operator U na proizvoljne fazi skupove

dobijaju se tvrdenja koja daju vezu izmedu fazi

uniformnosti i okolina tacaka u fazi topolo§kom prostoru i

daje se veza, fazi uniformni topoloski prostor (X, Py) je

fazi T, prostor akko za svaku tacku P& € P vazi

Nyey URY) = PE. Detaljnije u [11].

9. KARAKTERIZACIJA FAZI UNIFORMNIH
PROSTORA

U ovoj glavi se prvo uvodi aksioma fazi separacije (T), i
pokazuje se da je ona osobina fazi uniformnih prostora
[9][7]. Zatim se zadaje teorema fazi metrizabilnosti i
dokazuje se da je svaka uniformnost Kkarakterisana
familijom fazi pseudo-metrika.

Definicija 9.1. Fazi topoloski prostor (X,IP) se naziva
fazi (T) prostor akko za svaki skup A € P i svaku tacku
PEY € A postoji skala otvorenih fazi skupova {O4:d € D}

tako da PEy € 04 c Azasvakod € D.

Uvodi se pojam dualne skale i zatim pokazuje tvrdenje
da je fazi topoloski prostor (X,IP) fazi uniformni
topoloski prostor akko je fazi (T) prostor.

Fazi (T) prostor je fazi regularan pa iz prethodnog
tvrdenja sledi da je i fazi uniformni prostor takode fazi
regularan.

Dokazuju se tvrdenja koja povezuju fazi uniformne
topoloske prostore i fazi pseudo-metri¢ke prostore. Dobija
se da je supremum fazi pseudo-metri¢kih topologija na X
takode fazi pseudo-metricka topologija na X.

10. FAZI METRIZABILNOST

U ovoj glavi se pokazuju osobine fazi metrizabilnih
prostora [8]. Uvode se pojmovi lokalno konaéne familije
i o-fazi lokalno kona¢ne familije i zatim se pokazuje da
ako je fazi topoloski prostor fazi regularan i ima o-fazi
lokalno kona¢nu bazu, tada je on fazi-pseudo metrizabilan
prostor, tj. generisan je prebrojivom familijom fazi
pseudo-metrika.

Na kraju se uvode pojmovi S-pokrivaéa i S-
potpokrivaca fazi skupa. Fazi topoloski prostor (X, IP) se
naziva S-parakompaktan akko svaki njegov S-pokriva¢
ima fazi lokalno konacan potpokrivac.

11. ZAKLJUCAK

Sa prvim uvodenjem notacije fazi skupa, grane
matematike, kao Sto je topologija, dobile su veliko
unapredenje. Rad sa klasi¢im skupovima je u nekom
trenutku postao statiCan, drugacija definicija skupa, tj.
funkcije pripadanja, dovodi do velikog broja novih
rezultata i Sirenja veé postojece teorije.
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Istrazivanje fazi topologije, kako ju je Cang definisao,
dovelo je do neverovatnih rezultata. Tokom Ccitanja rada
moze se povuéi paralela sa klasi¢cnom topologijom. Na
mnogo mesta tvrdenja fazi topologije su samo uopStenja
tvrdenja klasi¢ne topologije.
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KRIPTOGRAFIJA ZASNOVANA NA RESETKAMA
LATTICE BASED CRYPTOGRAPHY

Jovana Vajagi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj — Kriptografija zasnovana na resetkama
deo je oblasti kriptografije s javnim kljucem. Velika
prednost kriptosistema zasnovanih na reSetkama u
odnosu na ostale kriptosisteme s javnim kljucem je ta sto
su ovi kriptosistemi otporni na napade kvantnih
algoritama. U ovom radu biée opisane reSetke, kao i tesko
resivi problemi u njima. Bile spomenuti algoritmi
redukcije reSetke koji te probleme reSavaju, zatim
najpoznatiji  kriptosistemi koji se zashivaju na tim
problemima, a pored toga i neke primene ove oblasti.
Abstract — Lattice Based Cryptography is part of Public
Key Cryptography. The great advantage of cryptosystems
based on lattices in comparison to other public key
cryptosystems is that these cryptosystems are resistant to
attacks of quantum algorithms. This paper describes the
lattices, as well as problems in them, that are difficult to
solve. It will be mentioned lattice reduction algorithms,
then the most famous cryptosystems based on these
problems, and in addition some applications of this field.
Kljuéne reéi: Kriptografija, ReSetke, Kriptografija
zasnovana na reSetkama, Ucenje s greSkama

1. UvOD

Primena reSetaka u kriptografiji proucava se tek 20-ak
godina. Motivacija za proucavanje je izmedu ostalog i
potreba za razli¢ito§¢u matematickih problema na kojima
se temelje kriptosistemi i njihova sigurnost. U terminima
sigurnosti, konstrukcije zasnovane na reSetkama mogu se
podeliti na dva tipa. Prvi tip su prakti¢ni kriptosistemi,
koji su vrlo efikasni, ali im nedostaje dokaz o sigurnosti.
Drugi tip su sistemi koji imaju dokaz o svojoj sigurnosti,
baziran na teSko reSivom problemu u resetki, ali s druge
strane nisu dovoljno efikasni da bi se koristili u praksi.
Razbijanje kriptosistema koji se zasniva na tesko reSivom
problemu u reSetkama impliciralo bi efikasan algoritam za
reSavanje bilo koje instance tog problema. Medutim,
najpoznatiji algoritmi koji reSavaju te problem su ili
eksponencijalne slozenosti ili daju loSu aproksimaciju
reSenja. Takode, ne postoji ni kvantni algoritam koji je
znatno efikasniji u reSavanju ovih problema od algoritama
koji nisu kvantni.

2. RESETKE

2.1. Osnovne definicije i svojstva
Skoro svi poznati rezultati o reSetkama, kao algebarskim
strukturama, danas su deo oblasti geometrija brojeva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vojin Senk, red.prof.

Definicija 2.1.1 (ReSetka). Neka su vy, vy, ..., 1y, linearno
nezavisni vektori prostora R™. Resetka L generisana ovim
vektorima sastoji se od svih linearnih kombinacija s
celobrojnim koeficijentima, odnosno

L ={zvy + 2,0, + - + z, v |z; € Z}. (2.1)

Skup vektora su {vy,v,,...,,} zove se baza reSetke.
Dimenzija reSetke je n, a rang reSetke je m. Ako je m =
n, onda je reSetka kompletna ili punog ranga. U
terminima matrica reSetka se moZze zapisati na sledeci
nacin

L ={L(B)z|z € 7™}, (2.2)

gde je sa L(B) oznacena matrica ¢ije su kolone koordinate
vektora baze, a z je vektor kolone. Matricu L(B) zovemo
generatorskom matricom reSetke. Ako su vektori
{vy, vy, ..., v} iz skupa Z", onda je L podskup od Z™ i
zove se celobrojna reSetka. Za svake dve baze koje
generiSu reSetku i njihove odgovarajuc¢e matrice L(B;) i
L(B,) vazi relacija

L(By) = L(B)U, (23)

gde je U unimodularna matrica, odnosno celobrojna
matrica s determinantom +1. Kazemo i da su tada baze
ekvivalentne. Baza reSetke nije jedinstvena.

Definicija 2.1.2 (ReSetka). Diskretna aditivna pogrupa
grupe R™ naziva se resetka.

Definicija 2.1.3 (Fundamentalni paralelepiped). Ako je L
kompletna resetka u prostoru R™ s bazom {v,,v,, ..., v},
onda je fundamentalni paralelepiped (domen) za L koji
odgovara ovoj bazi dat sa

F (1, Vg) ey V) =
{tivi + v, + -+ |0<t; < 1,i=1,..,n}. (24)

Fundamentalni domen dakle zavisi od baze (Slika 1).

Definicija 2.1.3 Neka je L kompletna resetka u prostoru
R™ s bazom {v,,v,,..,v,} | neka je F njen osnovni
paralelepiped u odnosu na tu bazu. Tada se n-
dimenzionalna zapremina od naziva determinanta od L i
oznacava sa det(L).

Slika 1. Baza resetke 72 i fundamentalni paralelepiped
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2.2. Klasi¢ni problemi kod resetaka

Postoje dva tesSko resiva problema kod resetaka koji se,
izmedu ostalih problema, smatraju najznacajnijim i oni ¢e
biti predstavljeni u ovom odeljku. To su problem
najblizeg vektora (CVP) i problem najkradeg vektora
(SVP). Za prvi problem se zna da je NP-tezak, dok se za
drugi zna da nije tezi od prvog, u istoj dimenziji.
Definicija 2.2.1(Problem najkraceg vektora). Ako je data
baza resetke L € Z", nadi ne-nula vektor v € L takav da
vazi

il = minyep\ oy lix|l. (2.5)

Definicija 2.2.2(Problem najblizeg vektora). Ako je data
baza reSetke L € Z™ i vektor w € R™ Kkoji ne pripada L,
naci vektor v € L koji je najblizi vektoru w, odnosno
vektor koji mimimizuje Euklidsku normu |l[w — v||.

Vektor w naziva se vektor meta (engl. target vector).
Pokazano je da se SVP problem moze redukovati CVP
problem, u istoj dimenziji, za razli¢ite vrste normi.
Redukcija i dokaz za njenu validnost mogu se videti u [1].
U praksi se naj¢esce koriste tzv. aproksimativni problemi,
gde nije potrebno ta¢no naci najkrac¢i ili najblizi vektor,
ve¢ vektor koji nije visSe od y puta duzi od najkradeg
vektora, tj. y puta viSe udaljeniji od vektora mete u
odnosu na najblizi vektor. Faktor y moze da bude
konstanta ili neka funkcija od n, odnosno y = y(n).

2.3. Redukcija baze resetke

Algoritmi redukcije baze resetke su algoritmi koji za datu
bazu resetke vracaju novu bazu (,,dobru‘ bazu) s relativno
kratkim i skoro ortogonalnim vektorima. Nova baza zove
se redukovana baza. Takva baza daje nam bolju
aproksimaciju reSenja. Veliko otkrice bio je algoritam koji
su 1982. izumeli Arjen Lenstra (Arjen Lenstra), Hendrik
Lenstra (Hendrik Lenstra) i Laslo Lovas (Laszl6 Lovasz)
i po njima on nosi svoj naziv Lenstra-Lenstra- Lovasz ili
tzv. LLL algoritam, koji se izvrSava u polinomijalnom
vremenu. LLL algoritam takode reSava aproksimativni
problem najkraceg vektora, tako $to nalazi vektor koji nije

vise od (\/2—§

gde je n dimenzija reSetke. Postupak se zasniva na ideji
Gram-Smitove ortogonalizacije. Algoritam uzima dve
baze, bazu resetke i ortogonalnu bazu koja je dobijena
Gram-Smitovom metodom i menja ih u nekom smislu.
Postupak se onda ponavlja za novodobijene baze.

n
) puta duzi od najkraceg vektora u resetki,

2.4. Babaijev algoritam

Pored toga S$to je moguce koristiti algoritme redukcije
baze za reSavanje aproksimativnog problema najkraceg
vektora, to je moguce uciniti i za aproksimativni problem
najblizeg vektora. Laslo Babai (Laszl6 Babai) je 1986.
godine objavio dve metode za reSavanje aproksimativnog
CVP problema, metodu zaokruzivanja i algoritam najblize
ravni. Prvi korak oba algoritma je primena LLL
algoritma, kako bi se dobila redukovana baza resetke.
Algoritam najblize ravni daje bolji aproksimativni faktor,
dok je algoritam zaokruzivanja jednostavniji.

Postupak zaokruzivanja.

Neka je L c [J™ kompletna resetka, s dobrom bazom
{v1,v,, ..., v,}. Ako je vektor w € (1™ vektor mete, onda
se on moze napisati kao linearna kombinacija baznih
vektora.

Dakle, w = ¥, t;v;, t; € [1. Zatim se svaki koeficijent
t; zaokruZi na najbliZi ceo broj |t;]. Rezultujuéi vektor v
je linearna kombinacija baznih vektora s koeficijentima
£:].
Algoritam.
e Napisati w kao w =t;v; + t,v,+... +t, vy,
e, i=12,...,n
o Nekajea; =|t;], zai =1,2,...,n.
e IzraCunati izlazni vektor kao v =a,v; +
a,vy+...+a,v,.
Primer 2.4.1. Neka je L = Z2. Ako se uzme ,,lo%a“ baza
kao ulaz za algoritam, ne dobija se dobro resenje.
Neka je baza resetke v; = (1,1), v, = (1,0). Neka je
w = (1—71,%). Kada izrazimo w kao linearnu kombinaciju

baznih vektora dobijamo da je w = %171 +1—70v2. Posle

zaokruzivanja koeficijenata, ovo postaje w = v, = (1,0).
Medutim, vektor koji je najblizi datom vektoru je
2v, = (2,0). Slika 2. ilustruje dati primer.

L] :J) L] L] L ] L ]
L] > L] L] L ] L ]
L] 1 )/ L] [ ] L]
f I
—e ] e o o o—
-1 o 1 2 3 4
L ] - (I) L ] L ] L ] L ]

Babai je pokazao da metoda zaokruzivanja nalazi
priblizno reSenje za aproksimativni CVP problem sa

n
faktorom y(n) =1+ 2n [(g) , gde je n dimenzija
resetke.
3. NEKI KRIPTOSISTEMI
RESETKAMA
U ovoj glavi bi¢e spomenuta tri
kriptosistema zasnovana na reSetkama: Ajtai-Dvork
(Ajtai-Dwork), Goldrajh-Goldvaser-Halevi (Goldreich-
Goldwasser-Halevi) ili skra¢eno GGH, koji ¢e ovde biti i
opisan i NTRU kriptosistem.
Definicija 3.1 (Kriptosistem). Kriptosistem je uredena
petorka (P, C, K, €, D) za koju vazi:

e P je konacan skup svih mogucih osnovnih
elemenata otvorenog teksta;

e (C je konacan skup svih moguc¢ih osnovnih
elemenata Sifrata;

e XK je prostor kljuCeva, tj. konacan skup svih
moguc¢ih kljuceva;

e Za svaki klju¢ k € K postoji funkcija Sifrovanja
ex € € 1 odgovarajuéa funkcija deSifrovanja
dy €D Pritom su e:P->C i diC—>P
funkcije sa svojstvom da je d(e.(x)) = x, za
svaki otvoreni tekst x € P.

ZASNOVANI NA

najpoznatija
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3.1. Ajtai-Dvork kriptosistem

Miklos Ajtai (Miklés Ajtai) i Sintija Dvork (Cynthia
Dwork) izumeli su ovaj kriptosistem 1997. godine. Ono
$to je interesantno je to da su oni pokazali da je ovaj
sistem dokazivo siguran, osim ako se najtezi slucaj
problema jedinstvenog najkraéeg vektora u resetki moze
resiti u polinomnom vremenu za neki polinom y ~ n8.
Problem jedinstvenog najkraceg vektora on je uveo u
svom radu [2] gde je izmedu ostalog pokazao redukciju
najtezeg slu¢aja SVP problema na prosecan slucaj ovog

problema u resetki.

Definicija 3.1.1. Ako je data baza L(B) kompletne
reSetke L € Z™ i faktor raskoraka y (engl. gap factor) naci
najkraéi ne-nula vektor v € L takav da vazi da je bilo koji
vektor x # v € L s osobinom ||x|| < y||v|| paralelan sa v.
lako ovaj kriptosistem nije prezentovan preko resetaka,
dokaz o sigurnosti je pokazao da se svaka instanca
problema jedinstvenog najkrac¢eg vektora moze s velikom
verovatno¢om da transformisati u nasumi¢nu instancu
njihovog kriptosistema. Nazalost, u odnosu na ostale
kriptosisteme s javnim klju¢em, ovaj kriptosistem nije
toliko  efikasan.  Detaljnijom  kriptoanalizom i
eksperimentima, pokazano je da ako bismo Zeleli
sigurnost, implementacija Ajtai-Dvork kriptosistema bi
zahtevala veoma dugacke kljuceve, Sto nije prakti¢no.

3.2. GGH kriptosistem

Ovaj kriptosistem objavljen je 1997. godine. Za razliku od
prethodnog kriptosistema, ovaj kriptosistem se zasniva na
problemu najblizeg vektora i znatno je efikasniji.

Odabir kljuceva.

Neka su Filip i Tanja dvoje ljudi koji Zele bezbedno da
komuniciraju. Tanja, kao tajni klju¢, bira skup od n
linearno nezavisnih vektora vq,v,,...,v, € 0™ koji su
relativno kratki i skoro ortogonalni, dakle tajni kljuc je
dobra baza resetke L € [1™. Jedan od nacina da Tanja ovo
uradi je da fiksira parametar k i zatim slucajno bira
koordinate ovih vektora izmedu u -k i k. Dalje, ona bira
unimodularnu matricu U dimenzije n X n. Zatim ra¢una
ekvivalentnu  bazu, taénije njenu odgovarajucu
generatorsku matricu B’ = L(B)U, gde se matrica U moze
dobiti na viSe nacina, kao na primer mnozenjem velikog
broja elementarnih matrica. Vektori kolona ove matrice,
koje ¢emo oznaditi sa by, b, ..., by, su Tanjin javni kljuc.

Sifrovanje.
Ako Filip zeli da posalje poruku Tanji, on treba da izabere

mali vektor m kao njegov otvoreni tekst. To moZe biti
binarni vektor. On takode sluCajno bira (mali) vektor
»smetnje s koji se ponaSa kao privremen kljuc.
Koordinate ovog vektora Filip moZe na primer da bira
nasumiéno izmedu -¢ i &, gde je e neki fiksiran javni
parametar (sigurnosni parametar). On zatim ra¢una vektor
c=Bm+s, (2.6)
koji ¢e predstavljati Sifrat. Ovaj vektor nije u resetki, ali je
veoma blizu vektora B'm koji jeste, s obzirom na to da je
vektor smetnje mali.
Desifrovanje.
Da bi desifrovala ¢ Tanja koristi Babaijev algoritam za
bazu v,,v,, ..., v, kako bi nasla vektor u resetki koji je
blizu vektora c. Posto ona koristi dobru bazu i vektor
smetnje s je mali, vektor reSetke koji ona nalazi je B'm.
Nakon toga ona, mnozeéi taj vektor sleva sa (B")71,
dobija trazeni vektor m.

Dakle, ako je na primer n = 400, onda bi tajni klu¢ bila
matrica dimenzije 400 X 400, §to je 160.000 elemenata.
To je vrlo neprakti¢no, te ovaj kriptosistem ima vise
teorijski znacaj, kao motivacija za konstruisanje nekog
prakti¢nijeg sistema.

3.3. NTRU kriptosistem

Prvu verziju ovog asimetri¢nog Kriptosistema predstavili
su Dzefri Hofsten (Jeffrey Hoffstein), Dzil Pifer (Jill
Pipher) i Dzozef Silverman (Joseph Silvermna) 1998.
godine u [3]. NTRU (engl. N-th degree TRUncated
polinomial ring) je kriptosistem koji se opisuje kao
kriptosistem prstena polinoma. Zasniva se na problemu
najkraceg vektora. NTRU se u stvari sastoji od
kriptosistema NTRUEncrypt i Seme digitalnog potpisa
NTRUSIgn. Pokazano je da je NTRU najbrzi asimetri¢ni
algoritam. Za detaljan opis kriptosistema pogledati [3] ili
[4] za drugadiji pristup.

Relacija izmedu javnoj i tajnog kljuc¢a ovog kriptosistema
definiSe odredenu resetku, koja se zove NTRU resetka.
Baza reSetke moze se dobiti iz javnog kljuca, dok tajni
klju¢ odgovara odredenim kratkim vektorima ove resetke.
Stoga je prirodno da se napadi zasnivaju na pokuSajima
da se resi SVP problem u reSetki. Medutim nije
neophodno uvoditi reSetke u postupku Sifrovanja i
desifrovanja.

4. UCENJE S GRESKAMA
Oded Regev (Oded Regev) je 2005. godine u radu
[5] uveo problem uéenja s greskama (engl. learning with
errors) u kriptografiju. Skrac¢eno se pisSe LWE problem.
Pre nego Sto se formalno defini$e ovaj problem, uvodi se
LWE raspodela.
Neka je g = 2 celobrojni modul, s € Zg ,.tajni* vektor i y
raspodela verovatno¢e na Z,. Raspodela Ag, na skupu
Zg %X L definiSe se na sledeci nacin.
Ay
e Dirati vektor a € Zg slucajno i uniformno,
e  birati vektor greske e € Z, raspodelom y,
o vratiti (a,b = (a,s) +e) mod q.
Definicija 4.1 (Problem ucenja s greskama (LWE)). Neka
su dati parametri n > 1, q = 2, raspodela verovatnoce y
na [, i proizvoljan broj nezavisnih uzoraka iz raspodele
A, Natis.
Jo§ jedan problem ucenja s greskama uveli su Oded
Regev, Kris Pajkert (Chris Peikert) i Vadim LjubaSevski
(Vadim Lyubashevsky) u radu iz 2010. godine ,,On ideal
lattices and learning with errors over rings* [6], a to je
problem ucenja s greSkama u prstenu ili skraceno Ring-
LWE. Ring-LWE problem je parametrizovan prstenom R
nad skupom celih brojeva, celobrojnim modulom q > 2
koji definiSe kvocijentni prsten R, = R/qR i raspodelom
greSke y nad R, (najceSce se uzima neka vrsta diskretne
Gausove raspoedele). Prvo se definiSe Ring-LWE
raspodelu, tacnije familija raspodela.
Za ,tajni* vektor s € R, raspodela A’s, na skupu
R4 X R, definiSe se na slede¢i nacin.
A,
e  birati vektor a € R, slucajno i uniformno,
e birati vektor greske e € R, raspodelom y,
e vratiti (a,b = (a,s) + e) mod q.
Problem se sada definiSe analogno kao LWE problem.
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Za LWE problem se veruje da je veoma tezak, za dobar
izbor parametara, s obzirom na to da najbolji algoritam
re$ava ovaj problem u eksponencijalnom vremenu [5].
Pajkert je u radu [7] predstavio algoritam za razmenu
klju¢eva zasnovan na Ring-LWE problemu.

4.1. Kriptosistemi zasnovan na LWE problemu

Prva verzija kriptosistema, zajedno sa dokazom o
sigurnosti opisana je u Regevovom radu [5]. Zatim je
Pajkert doprineo znacajnom poboljsanju efikasnosti ovog
kriptosistema u svom radu [8]. Nakon toga Regev i
Daniele Mi¢anco (Daniele Micciancio) predstavili su u
radu [4] kriptosistem skoro identi¢an Pajkertovom
kriptosistemu, sem S$to je uveden joS jedan parametar.
Kriptosistem je otporan na napade odabranog otvorenog
teksta odnosno CPA napade (engl. Chosen Plaintext
Attacks).

Kris Pajkert i Brent Voters (Brant Waters) su u radu
[9] predstavili kriptosistem zasnovan na LWE
problemu koji je otporan na napade odabranog
Sifrovanog teksta, odnosno CCA napade (engl.
Chosen Ciphertext Attacks). Da bi to ostvarili, oni su
kreirali koncept zamke s gubitkom (engl. lossy
trapdoors) koje se ponasaju dvojako. Mogu da budu
funkcije sa zamkom, a mogu da budu funkcije koje
gube dosta informacija u smislu da svaka slika ima
viSe originala. Pokazali su da su ova dva ponaSanja
medusobno neraspoznatljiva. Pajkert je naknadno
dao jo$ jednu konstrukciju za CCA sigurnu
kriptografsku Semu, gde koristi funkcije sa zamkom
koje se sastoje od dobre baze resetke, kreirane LWE
problemom. Za viSe detalja, pogledati [10].

5. PRIMENE

Sem ve¢ pomenutih primena u Sifrovanju s javnim
kljuéem i algoritmima razmene klju¢eva, postoje jos razne
primene kriptografije zasnovane na reSetkama, a neke od
njih su posebno znacajne jer nam omogucavaju stvari koje
do sad nisu bile moguce. Neke od primena su: primena u
digitalnim  potpisima, S$ifrovanju zasnovanom na
identitetu, Sifrovanju  zasnovanom na  atributima,
nejasnim prenosima tj. OT (engl. Oblivious Transfer),
funkcionalnom S$ifrovanju, zatim u konstruisanju pseudo-
slucajnih funkcija, he$ funkcija, itd. Prvi put moguce je i
potpuno homomorfno $ifrovanje, naime 2009. godine u
[11] Kreg Dzentri (Craig Gentry) iz IBM-a predloZio je
prvu potpuno homomorfnu enkripcijsku Semu baziranu na
reSetkama.  Interesantno je da Google trenutno
eksperimentiSe sa kvantnom razmenom kljuceva. Za
eksperiment su zaduzeni Erdem Alkim (Erdem Alkim),
Leo Dukas (Léo Ducas), Tomas Popelman (Thomas
Poppelmann) i Piter Svab (Peter Schwabe) Kkoji su
osmislili kvantni algoritam za razmenu kljuceva ,New
Hope* [12] koji se zasniva na Ring-LWE problemu.

6. ZAKLJUCAK

Kriptografija zasnovana na reSetkama je relativho nova
oblast koja se pak razvija velikom brzinom. Ona nam
pruza efikasne i sigurne kriptosisteme koji ¢e to svojstvo i
zadrzati s pojavom kvantnih racunara, za razliku od
asimetri¢nih kriptosistema koji se danas koriste. Kao §to
je prethodno spomenuto, postoje mnoge njene primene, a

novine koje nam ova oblast donosi razlog su vise za njeno
kori§¢enje u praksi.

7. LITERATURA

[1] Goldreich, Oded, et al. ,,Approximating shortest lattice
vectors is not harder than approximating closest lattice
vectors.” Information Processing Letters71.2 (1999): 55-
61.

[2] Ajtai, Miklos. ,,Generating hard instances of lattice
problems.“ Proceedings of the twenty-eighth annual ACM
symposium on Theory of computing. ACM, 1996.

[3] Hoffstein, Jeffrey, Jill Pipher, and Joseph H.
Silverman. ,,NTRU: A ring-based public key
cryptosystem.“ International Algorithmic Number Theory
Symposium. Springer Berlin Heidelberg, 1998.

[4] Micciancio, Daniele, and Oded Regev. ,,Lattice-based
cryptography.” Post-quantum cryptography. Springer
Berlin Heidelberg, 2009. 147-191.

[5] Regev, Oded. ,,On Lattices, Learning with Errors,
Random Linear Codes, and Cryptography.* (2005).

[6] Lyubashevsky, Vadim, Chris Peikert, and Oded
Regev. ,,On ideal lattices and learning with errors over
rings.”“ Annual International Conference on the Theory
and Applications of Cryptographic Techniques. Springer
Berlin Heidelberg, 2010.

[7] Peikert, Chris. ,Lattice cryptography for the
internet.“ International Workshop on Post-Quantum
Cryptography. Springer International Publishing, 2014.
[8] Peikert, Chris, Vinod Vaikuntanathan, and Brent
Waters. ,,A framework for efficient and composable
oblivious transfer.“ Annual International Cryptology
Conference. Springer Berlin Heidelberg, 2008.

[9] Peikert, Chris, and Brent Waters. ,,Lossy Trapdoor
Functions and Their Applications.* (2008).

[10] Peikert, Chris. ,,Public-key cryptosystems from the
worst-case shortest vector problem.* Proceedings of the
forty-first annual ACM symposium on Theory of
computing. ACM, 2009.

[11] Gentry, Craig. ,,A fully homomorphic encryption
scheme.* Diss. Stanford University, 2009.

[12] Alkim, Erdem, et al. ,,Post-quantum key exchange-a
new hope.“ Cryptology ePrint Archive, Report
2015/1092, 201 5. http://eprint. iacr. org, 2015.

Kratka biografija:

Jovana Vajagi¢ rodena je u Rumi, 26.10.
1992. godine. Osnovne akademske studije
zavrSila je 2015. god. na Prirodno-mate-
mati¢kom fakultetu u Novom Sadu i stekla
zvanje diplomirani profesor matematike.
Master rad na Fakultetu tehnickih nauka iz
oblasti Matematika u tehnici — Kriptografija
zasnovana na reSetkama odbranila je 2016.

god.

927



360pHMK papoBa Pakynrtera TeXHUUKMX Hayka, Hoeu Cap

UDK: 528

31 BUSYEJIN3AIIUJA MOJEJIA 3I'PAJJA HA OCHOBY OBJIAKA TAYAKA
3D VISUALIZATION OF BUILDINGS MODEL BASED ON POINT CLOUDS

Hparana Cxopyn, @akyamem mexuuuxux nayka, Hosu Cao

Ooaact —-TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak caap:xkaj — V osom pady onucam je nocmynax
dobujarwa 3/] moldena 3epade Daxyimema MEXHUYKUX
HAYKa HA OCHOBY nooamaxka OOOUjeHUX 6a30YUIHUM
Jacepckum ckenupareem. Y meopujckom oujeny onucaw je
BUPMYETHU 2PA0 U NPUHYUNU IACEPCKO2 CKEHUPAtbd, 00K je
y npakmuyHom Oujeny NpuxasaHa oobpaca nooamaxd
Kopucmehu cogpmepcku  naxem Microstation V8i u
nyonuxosarwe mooena kopucmeliu 3DCityDB.

Abstract — In this study is described the procedure of
creating 3D model of FTN building using information
collected from airborn laser scaning. The theoretical part
of the work describes virtual city and the principles of laser
scaning, whereas the practical part shows the processing of
information using Microstation V8i software package and
how to publish model by using 3DcityDB.

Kibyune pwujeun: esupmyennu ecpad, CityGML, LiDAR,
obnax mauaxa, Microstation, 3DcityDB.

1. YBOJ

Ilorpeba 3a BU3yenM3aIKjoM IPOCTOPHUX IOAATaKa jaBjba
ce joIll Of] JIaBHMHA KaJia Cy IpaBJbeHE KapTe W IUIAHOBU
Kako OM Jby[M OWIIM CBjEeCHH OKpYKeHa y KOM ce Halase.
Hanac, 3/1 Bu3yenu3anyja npocTopa mocrajia je He3aMeH—
JbMBA Y TPOCTOPHOM IUIAHHPAmy M YIPaBJbakby Tpago—
BuMa. 3] Monen rpaga NIpeACTaBiba TPOAUMEH3MOHAHH
NpHKa3 Tpaja Wik ypOaHe CpeuHEe HAcTa0 Ha TeMeJby
rmofaTaka MOOWMjEeHNX M3 BUIIESCTPYKHX M3BOpa (acpodoTo—
rpamerpuje, LIDAR-a, careqMTCKMX CHUMaka BHCOKE
pe3oiyiuje u ap.).

3/1 Mozmenu rpasoBa MpeAcCTaBibajy mocTojehe (u3mdke
00jeKTe W FHHUXOBE TOIOJOMIKE W (PYHKIIMOHAITHE OIHOCE.
Mory na caapske BenMKd Opoj o0jekara pa3MIuTHX Kiiaca,
pa3MUUTHX MOJETa U CTPYK—Typa, a Hajuemhe ce aujerne
mpeMa CTereHy JeTalbHOCTH TprKasza objekra (eng. Level
of Detail - LoD).

VY pany he Outu npukasaH HauuH Bu3yenum3anuje 3 /1 mozena
rpana kopucrehu nonarke nooujeHe LIDAR TexHomorujom.
Kako 6m ce cumymipao momen rpaga mpeyseTr je oOnak
Tayaka JOOWjeH Ba3IyIIHUM JIACEPCKUM CKEHUPAEM Y
OKBHUPY YHHBEP3HUTETCKOT Kamiyca, Taqnuje @TH-a.

O0pana obnaka Tagaka BpIICHA j€ Y MPOrPAMCKOM MaKeTy
Microstation V8i unterprcannm ca copTBEpCKIM MOITYITH—
Ma pasBujeHnM of cTpade TerraSolid komnanuje, y kojuma je
U3BpLIEHa KiacuuKalpja W BEKTOpU3alMja JI0OWjeHnX
rojiaraka.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je u3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je 6uo npod. n1p Mupo I'oBenapuua.

Oako gno6ujen wmomen koueeproBan je y City-GML
ymotpebom codreepa FME workbench, ummoprosan y
3Dcitdb 6a3y nonaraka u npukasan Ha 3DCitydb-Web-Map-
Client.

2. BUPTYEJIHU 3]1 I'PAJICKA MOJEJIN

IpBu 3/] mMozenu rpajzoBa MOYENU Cy CE€ NMPUM)jCHUBATH
KpajeM MpoIUIor BHjeka mpaheHH ca BEJMKHM ITOTEIIKO—
hama, HacTasMM NPBEHCTBEHO 300T HENOCTATKa OJroBapa—
jyhux anara 3a npuMjeHy Kao ¥ CTaHAap/a KOju Cy OHEMO—
ryhaBanm mmpe xopumheme OBaKBUX MOIENa.

CityGML nojasibyje ce 2008. rofuHe 1 MpeACTaBba MPBU
3Ha4YajaH CTaHAapn y oBoj obmactu. 3] momen rpama je
JUTUTATHA TpPUKA3 3eMJbHHE TIOBPIIMHE M IIOBE3aHHX
objekata y Koje cmamajy 3rpame, Bereranyja, IIyMe H
caZip)kaju HampaBJbe—HH O CTpPaHE dYOBjeKa, a KOjH
npunangajy ypoaHoj CpeIiHu.

3. CTAHJAPJHHM ®OPMATH ITPUKA3A 3]
MO/JIEJIA

Cranmapauu popmaru mpukasa 3J] momena cy: CityGML,
KML/KMZ, GeoVRML. Harnacak je craBjbeH Ha
CityGML jep je on xopunrheH 3a npukas 3/ moznena rpaza
y TnpaktidHOM ujeny oBor 3agarka. CityGML (City
Geography Markup Language) npeacraBba XML 6a3upan
¢dopmar 3a dyBame M pa3MjeHy BUpPTyanHHX 3/ rpaackux
Mozeina. VIMneMeHTHpaH je Kao aluIMKalMoHa ImeMa 3a
GML3, mpommpeH UWHTEpPHAIIMOHAIHN CTaHAapl 3a
pa3MjeHy MpOCTOPHUX Toxaraka pasBujeH ox crpane OGC
Open Geospatial Consortium).

City GML omoryhaBa CHHTaKCHYKY, CEMaHTHUYKy |

niemMarcky uHeponepabun—Hoct 3/ momena y OKBUpY

nHQPacCTpyKType NPOCTOPHUX IOfIaTaKa W MpeJCTaBba

OCHOB 3a pasMjeHy wuH(popmaija usMehy pazmuuutux

reonH(QOpMallMOHUX  CUCTeMa W  KOpH—CHHKa  0e3

Mmoryhaoctn ryontka mopmaraka. CityGML panmkyje mer

HuBoa nerasba (LoD-Levels of Details), npu yemy oGjextn

ca BehmM HHMBOOM TOCTajy JeTa/bHHjEe NPHKA3aHU

y3umajyhu y 003up 1 TeOMETpHjy ¥ TeMaTuKy (cimka 1).

LoD0-2,5 aumeH3uoOHaNaH MPUKAa3 AUTUTAIHOT MOjeja
TepeHa;

LoD1- srapae ob6nuka KBajapa, paBHUX KPOBOBA;

LoD2- rpaacku mojen ca (hacagama v pa3IHuduTHM
KPOBHUM CTPYKTypama;

LoD3- mpuka3 BpaTa u nmpo3opa, 1eTajbaH apXUTEKTOHCKU
HpUKa3;

LoD4- nonatHe yHyTpallke CTPYKType Kpo3 Koje ce
MOJKe IPOLIETaTH.
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LoD0O LoD1

e

LoD2

LoD3

LoD4

Crnuka 1. Hueou demama oepunucanu y CityGML

4.3D CITY DATA BASE

3DCitydb je Gecrmaran open source IMakeT KOju CE CacToju
on Gase Tojaraka, ImeMa M CKyla COPTBEPCKHX ajara 3a
yBO3, MPHUKYIUbAE, AHAIM3Y, BU3YENH3alldjy U H3BO3
puprenaux 31 momena Ha ocHoBy CityGML cranmapna.
3DCityDB  mompkaBa  KOMepIHjalHE  CHUCTeMe 32
yhpaeibakbe Oazama mopmaraka, momyT Oracle wim open
source SRDBMS PostGIS. 3DCitydb moxe pykoBaru ca
BEOMa BEJIMKHM MOJICIIMMA Y BHUIIIE HHBOA JIETalba KOjU Ce
cacroje ox mmmnoHa 3/ o0jekara ca CTOTMHAMa MIUTFOHA
reomerpuja u tekcrypa objekara. 3DCitydb canpikaj 6aze
mogaTaka Moxke ce aupektHo m3Bo3utu y KML, Collada u
gLTF dopmare 3a Busyenusaiujy y HIMPOKOM CIIEKTPY
arumkanyja xkao mwro cy Google Earth, ArcGIS nu 3DWeb-
Client, WebGL-6a3upan 3D Cesium Buptyesnu riodyc Ha
CIMIM 2. MPUKA3aH je BUPTYEIHH MOJEI rpaaa Kopuctehn
3DWeb-Client anarky, koja ce Hanasu y ckiomny 3DCitydb.

Cnuka 2. Ipuxas supmyennoe modena epada na 3DWeb-
Client

5. MPUKYIIJBAILE IOJATAKA JJACEPCKUM
CKEHUPAIEM

Jlacepcku cuctemu cy jenHo on HajBehmx nocturnyha
MOCJBbEIIbUX TOJMHA KOJHU CY, 0€3 CyMibe, MOCTalN TIIaBHH
CHCTEMH 3a MPUKYIJbAhe TeOMH(DOPMAIIMOHHX MOaTaKa.
WHcranupanu Ha Ba3yIIHO) WIIM 3€MaJbCKoOj Iutatrdopmu
OBH CHCTEMH INpPUKYIUbajy ekciumuutHe 31 momartke y
BENIMKUM KOJMYMHAMA W ca OUIMYHOM Mpenu3Homhy
(cnmuka 3). TokoM CHUMama MPHKYILUBAjy C€ TPU BPCTE
moxaraka. Jlacepcku ckeHepH, mof oApel)eHuM yIiioM Koju
Cce MjepH, €MHUTYjy JIacepCKH 3paK M OWJpeke BpHjeMe
€MHTOBama, 3aTHM JCTEKTYjy OI0HjeHy EHEepTHjy UCTOT TOT
3paka ¥ OMJbeXe BpHjeMe IETEKIje 0A0MTKa, Ha OCHOBY
yera ce nobuja nHpopmaumja o pacrojamy. POS cucrem
BpLIM TMO3WIMOHUPAEe W OpHjeHTalrjy Ha ocHoBy GPS

¢dasaux Mjepea u wuHepiwjanae jemmuune  (Inertial
measurement unit-IMU). ¥V ucro Bpujem, GPS cranwmie Ha
semipr ozapelyjy mudepenuujay nosuijy (DGPS) Baz—
ayuHe wiathopMe Ha OCHOBY (ha3HUX Mjepema Y PeKUMY
penatuBHe KuHemaruke. Ynorpedom DGPS mnosunmja
JIACEPCKOT CKeHepa MO)ke OUTH cpadyHara ca HeHTUMeTap—
CKOM WM JelUMeTapackoM TadyHolilly, a opujeHTanuja
Jo0ujeHa MHEPIUjaJJHUM CHCTEMOM ce ofipelyje ca TaqHo—
mhy OoJb0M On jemHe cTOTHHKE cremeHa. [losmimmja u
opujerTanuja cy y ¢ynkmmju GPS Bpemena, a ¢ 063upom
Jla ce W TIOJAlH JIACEPCKIX CKECHHpama dyBajy 3ajeIHO ca
BPEMEHOM TeHepucaHuMm of npumibeHor GPS curnana,
Moryhe je W3BpIIMTH CHHXPOHM3AIMjy CETOBa MOJaTaKa
nmobujennx ckenepom u POS cuctemom.

Cn 3. LIDAR cucmem (sazoyunu u semamcku ceamenmu)

6. OBPAJIA TIOJATKA JOBUJEHUX LIDAROM

Pesynrar macepckor ckeHHpama je OONaK Tadaka KOju
IPEACTaBba TYCTH Ta4yKacTH IPHUKA3 CIOJballibe MOBp—
mmHe u3MjepeHor objexra. [Iponecupame obnaka Tadaka
3a morpede MozenoBama 3rpage Daxynrera TEXHHYKHX
HayKa M3BPIIICHO je y mporpamMcKkoM makety Bentley Micro—
station V8i uHTerpucanomM 3ajenHo ca TerraSolid ammmka—
IIMjOM, KOja je TPeKOo 3aceOHMX MOIy/a, 3aIyKeHa 3a
00pamy oOnaka Tagaka.

6.1. Codrepcko pjememe Bentley Microstation

Behuna mpojekara nanac, qu3ajHupa ce W JIOKyMEHTYje
ynorpedom CAD-oBor codreepckor mnpousBoga Micro—
station, pasBujeHor onm ctpane Bentley Systems. Micro—
station, je WH(POPMAIIMOHO OKPYXKEHE Pa3BHjCHO HUCKIBY—
YHBO 32 TIOTPeOE apXUTEKTYPE, HHKCHEPUHTA, H3TPAIHe U
TeONpOCTOpHUX Tmozaaraka. Microstation mnpyxa HeHag—
ManiHy Op3uHy 1 eukacHOCT 0Opaze obnaka Tadaka.

6.2. Co¢preep TerraSolid

TerraSolid je codhTBep HamHjereH 3a POIECUpame Moa—
Taka JOOHMjeHHMX MOOWIHMM TEPECTPHYKAM W Ba3MyIIHAM
nmacepckuM cucremuma. TerraSolid ce wHTerpume ca
Microstation mporpaMckoM I1aThOpMOM K CBaKa aaTka ce
yHyTap TporpaMa mokpelie kao 3acebaH MOMY1T Yy BHIY
MDL (Microstation Design Language) ammmkarmje. 3a
notepebe MonesnoBama akydTeTa TEXHHYKHX HayKa
kopuitenn ¢y Moxmynu  TerraSolid, TerraModeler,
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TerraPhoto. TerraScan je nporpamcku Mozys1 HAMHjEHEH 3a
o0pajy acepcku CKeHUpaHor ooOnaka Tadaka. OmoryheH je
pal ca MIJIMOHMMA Ta4yaka JOOUjeHUX JIACEPCKHM CKEHH—
pameM, Kao u paj ca omarosapajyhum uHboOpMaimjama o
Tpajekropuju. TerraPhoto jecre mporpamcku Moyl
pasBHjeH 3a moTpeOe MpolecHpama CHUMakKa Koje Cy
Jno0HjeHe y TIPOLIECY JIACEPCKOT CKCHUpAma Y CKIIOITY
TeONeTCKUX TMpojekara, 1ok ce TerraModeler kopuctu 3a
Kpeupamwe, 00paxy 1 Kopuimhemne MOBPIIMHCKOT MOZIeNa.

7.31 MOAEJIOBAIBE OBJEKTA U ®OPMUPAILE
BUPTYEJIHOI' I'PAICKOI' MOJIEJIA

INpaxktrunn auo 3aBpmHOr panga jecte 3J] Moxenopame
srpage QPakyntera TEXHWYKMX HayKa W3 OOJaKa Tadaka
Jo0ujeHor y3 nomoh Ba3oyILIHOT 1acepCcKOr CKeHupama. Ha
ciuy 4. mpukaszaH je oprodoro dDaxyarera TEXHUUKUX
HayKa KOjU Ce€ HAJIa3W y CKJIONYy (aKyJITETCKOT KaMITyca
Vausepsurera y HoBom Cany. dakynreTr TEXHHUKHX Hayka
CHUIMJRCH je y CKiomy capamgme Jlaboparopmje 3a
leonndopmaruky u ntanujancke kommnanuje Geocart.

. . '

—) A

[

Cnuka 4. Opmoghomo @axyrmema mexHUUKUX HAYKA

7.1. Onuc naardopme u JIacepcKor ckeHepa

[Mnardopma Ha KOjy je MOHTHpaH CHCTEM 3a JIACepCKO
ckeHHpame je xenukonrtep Tuna BellletRanger 206B3
(cvka 5), a THI JTacepcKor CKeHepa KOjH ce KOPUCTH je
Riegl LMS-q680i.

4 SET2 A

Crmka 5. Xenuxonmep BellJetRanger 206B3 ca cucmemom
30 1ACEPCKO CKeHUPArbe

7.2. Knacuukauuja obsaka tayaxka

TerraScan moxyn y okBupy MicroStation codreepa Hyan
HEKOJIMKO MeTo/a ayTOMarcke Kiach(ukaluje Tadaka.
AyTtomarcka kinacuukaimja, y OBOM pajy, BpIIEHa je
yrnotpeboM Makpoa. Makpou ce Mory npuMjeHuTd Ha Beh
Y4duTaHu 06.]'[31( Ta4yaka WJIKW €€ MOTY CaduyBaTu YU HAKHAaIHO
KOPUCTUTH y OWJIO KOM JApyroM Ipojexty. V3epiena je
kinacudukanyja obnaka Tadaka Ha Low points (Tauxe

HacTaje Kao pesynrar "uyma', peduiekcuje, Tauke Koje cy
HIDKE O]l TepeHa), TepeH, Kiacu(UKalMjy Tadyaka Koje ce
HaJla3e W3HAJ MOBPIIMHE Yy jeJHY OJ Kjaca Bereraiuje,
knacy lukape wim knacy Illyme u knacudukanujy odje—
Kara y kiacy 3rpajge. HakoH 3aBplierka ayToMarcke
kiacuukapje (CruKa 6) Moien je MoTpeOHO MOMPaBUTH
PYYHOM KiacU]UKanujoM Kako Ou ce 00w mro 0osbu
pesynratu. [lorpeba 3a pydyHOM KIacHPHKAIMjOM C€ Y
OBOM CITy4ajy jaBJhba Ha CBUM OOjeKTHMa Yy CacTaBy 3rpaje
dakynTera TEXHUYKUX HayKa 300T KOMIUIEKCHOCTH KPOBHE
CTPYKTYpe.

Cmuxa 6. [Ipuxasz obnaka mayaka HAKOH 3a8puemKa
aymomamcke 6eKmopusayuje

7.3. Bexkropuszanuja 3/1 mozxesa 3rpage @akyarera
TeXHHYKHX HAyKa

IMpuimkoMm BekTopu3aimje 3rpajge Dakynreta TEXHHIKAX
HayKa W3BpILICHA je ayTOMaTcKa BEeKTOpH3alldja BHIIC
oOjekara kopuctehu ommmje Vectorize Bulidings. C
003UpOM J1a ce paad O BEOMa CIOXKCHO] KpPOBHO]
CTPYKTYpH, BHIIE IIyTa j€¢ BpIICHO MOJCIIABAHE
napamerapa y OokBupy mnposopa Vectorize Bulidings xako
6m ce mobmo Hajoospn Moryhm pesymrar. [Ipuka3z momena
HAKOH 3aBpIICHE ayTOMAaTCKe BEKTOPH3ALMje U MOKPETarmha
ormrje Need to check mpukasan je wa ciumm 7.

Cnuka 7. H32ned mooena HakoH 3a8puiemKa
aymomamcke gekmopusayuje.

Mozen no0ujeH ayToMaTcKOM BEKTOPH3AIMjOM ITOTPEeOHO
je TIOTIpaBUTH ajlaTkama 3a pydHy Bekropm3aiwjy Building
Patches u Building Edges, xako 6u ce OTKIOHWIN HEIO—
crauu. Konaunn 3/] monen srpame dakynrera TEXHUIKAX
HayKa, HAKOH M3BpIIeHa ofpel)eHux monpaBky, clipeMaH 3a
n3B03 U3 Microstation-a mpukasaH je Ha CIIHLIH 8.
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Cnuxka 8. 3/] moden 3epade Daxynmema mexHuuKux
HAYKAa HA OCHOBY 0O1aKa Maiaxa

7.4. 31 moaen 3rpage y CityGML-Y u meroso
umnoprosame y 3DCitydb

KonseproBame DGN ¢opmara wm3spmeHo je y FME
Workbench. Kako 6u ce noono moznen Buildings morpebHo
je ma ce ybare kiace RoofSurface, WallSurface, Ground—
Surface n ¢opmupa mrema 3a tpanchopmanujy. Ipumjep
jemHe TakBe TpaHCopMmamdje Moxke ce mnpoHahm Ha
Wuteprery u y nokymernrammju FME. Melhytum, npuami—
KoM KoHBepToBama nooujeror DGN-a y CityGML Huje
(dopmupana oxrosapajyha mema, 300r HeocTaTKa Kiiaca u
NpOHAJICKa aJIeKBAaTHOT IIEMarcKor Mojeia Koju Ou ce
MOTao NPUMjEHUTH y OBOM CITy4ajy, T€ jeé MOJe] AUPEKTHO
xouBepToBan Kao GenericCityObject. GenericCityObject
Ha ciind 9. ipukasad je y FME Datalnspector.

D Fe View Comen Tooe ow Help

Crnmka 9. Mooen 32pade konesepmosau Kao
GenericCityObject y CityGML-y

OBako moOWjeH Momenm MOTPEeOHO je WMIIOPTOBATH Yy
3DCitydb. MmnoproBame ce BpiIM yrmoTrpeOoM ajarTke
Importer/Exporter xoja 3axTjeBa MPETXOAHO MHOJCIHIABAKE
Bese u3Mel)y 6ase kpeupane y PostGIS u 3DCitydb.

7.5. Mpuxa3 moaena 3rpaae na 3DCitydb-web-map-
client

Hakon mro ce m3Bpmm ekcroproBame CityGML-a y
KML/gITF ¢dopmary moryha je merosa mpeseHTanuja Ha
3DCityDB-Web-Map-Client. Anatka CIyXH 3a BHCOKE
nepdopmance 3 /] Bu3yanm3aiuje 1 MHTEPAKTUBHO UCTpa—
KuBame ceMaHTHUKuX 3]1 rpaackux moxmema. 3D web
client je pa3Bujen Ha ocHOBY Cesium Virtual Globe, xoju
mpeAcTaBba open source JavaScript 6ubnamoTeky (cnmka
10).

3D web client campxu HOBe, MOCEOHO aTpPaKTHBHE,
MOryhHOCTH, Kao IITO je MOCTaBJbakbe YIHTa, Hpedarii—
Bambe m3Mehy pazmuuutux pexuma miegamwa (21, 2.5/, u
3] npukasa), yrpapjbame CIMKama, TEPEHOM U CITUYHO.
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Cnuxa 10. Kopuchuuku unmepgbejc 3D web client

8. 3AK/JbYYAK

Y Macrep pay ONHCaH je MOCTyNaK J00Hjamba BUPTYEIHOT
31 rpmackor Mopeia, HMOYEBIIH O HaYMHA MPHKYIUbama
noJaTaka Ba3AylIHUM JIACEPCKHM CKEHHpPAEEeM, Ia CBE 10
nprka3a mozxena Ha 3D web client.

Wneja Besana 3a 3J] BuUpTyenHE IpajoBe PEJAaTHBHO je
HOBa, Kako y CBHjeTy Tako M y HalmluM KpajeBuma. Kpo3
OBaj paj IpUKa3aHa je jegHa nujena uaeja pasBoja 3/J]
MoyieNna, 3ajelHO ca HejocTanuMa M IpollieMuMa KojHu Cy
ce jaBJbali MPIJIMKOM u3paje uctor. Mehytum, Hanpenak
MjepeHUX MeTOZa 32 IPHUKYIUbake ITOJATKa M TEXHOJIOTHja
3a peamm3annjy 31 momena kpehe ce yOp3aHNM Kopakom
mro he y OymyhHOCTH OnakImaTé ONMMCHBAEKE MPOCTOPHUX
HOJaTKA U BbUXOBY (hOTOPEATUCTHIHOCT.
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JE®OPMAILIMOHA AHAJIN3A OBJEKATA Y HACEJ/BY “I'OJIYBUIBE”
DEFORMATION ANALISYS OF STRUCTURES IN THE SETTLEMENT "GOLUBINJE”

Munan Kynpewmanun, @axkyimem mexuuuxux nayka, Hoeu Cao

Obaact - TEOAE3NJA U TEOMATHUKA

Pesume: [lpeomem paoa je npuxaz nocmynka
NPUKYNBAA NO0AMaKa y Yyumsy 0eqhopmMayuone anaiuse
KOHKpemHOo2 00jeKma KOju ce HANa3u HA KIUUWmy y
Hacewy ,,Tonyourme” u obpada ucmux kopuuihernem
Memolde Oegopmayuone ananuze Koja cy 6asupana Ha
ynophusary pesyrmama mekyhie u npemxooHe enoxe.
Memoode npuxazany y pady cy Xanoeepcku nocmynak —
Ienyeposa memooa u Xeamepmosa mpanchopmayuja.
Abstract: The paper offers an overview of the procedure
of collecting data in order to deformation analysis of
structures which is located in settlement "Golubinje” and
processing them using method of deformation analysis,
which are based on the comparasion of the coordinates
from curent to the previous epoch. Methodc presented in
this paper are: Procedure of Hanover - Pelcer method
and Helmert transformation.

Kibyune peun: /leghopmayuona awnanusa, xiusuwme,
Ienyeposa memooa, Xermepmosa mpancghopmayuja.

1. YBOJ

[Ipaheme nomaka rpaheBUHCKHMX oOjexara WM Jena
3eMJpMHE TOBPIIMHE MOMONY TE0JETCKUX METo/Aa Ol
Kpaja 70-uX TOIMHA TPOLUIOr BEKa, MOYHMIANI0 je CBE
BUIlE Ja OWBAa NPHCYTHO Yy CTPY4YHO] JUTEPATypH.
Mepema nomohy kojux ce TH moMary oapelhyjy cnangajy y
TPyIy BHCOKO TayHHX TEOJETCKHX pajoBa  Te
MPENICTaBIhajy H3a30B 3a CBakor WHXemepa. OOpama
TaKBHX pe3ylTaTa Mepema MOpa OCHTYpaTH IOy3IaHe
pesynarate 3a JAedopMalMoHy aHammszy. Msrpanma
BeJIMKUX o0jekara mnonyT OpaHa, MOCTOBa WU
XUapoleHTpasa Hamehe moTpedy mnpahiema HBUXOBOT
TIOHAIlIakha KPO3 BpeMe.

OnpehuBame nedopmanija NCIMTHBAHUX O0jeKara OIyBeK
je O0mo jemaH on HAjKOMIUICKCHHjHX 3aJaraka Koje cy
TEONIETCKU CTPYUH-allil PelIaBali y OKBUPY CBOjUX JeNar—
HOCTH. Ta KOMIUIEKCHOCT MOTHYE U3 BEOMa DPa3IUUMTHX
BpcTa moMepama u aedopmaimja Koje je HOTpeOHO
OZIPEINTH HA OCHOBY I0/IaTaKa T€OJIETCKIX MEpeHha.

OcHOBHM TOJali O OYEKMBAaHMM JeopMmanyjama o
KOjHMa ce Mopa BOAUTH pauyHa cy cienehu [1]:
e rnedopmanmje MOTy OWTH JIOKalTHE WIIM TJI00aHe
npupoze,
e Ops3uHa nmorabhaja nedopmarnmyja,
- 6p3e npomene (0,1 cexynna — 1 gan)
- cnope npomene (1 man — 10 roguHa — 100 roguHa)

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoucTekao je U3 MacTep paga Yiju MEHTOP
je 6mo np 3opan Cymuh, 1oueHr.

o nedopmaliyje MOry OMTH TIEPHOANYHE, HETIEPHOANYHE
U TO IJTACTHYHO PEBEP3UOHUITHE HIIH UPEBEP3UOHITHE,

o nedopmarlimje ce AeliaBajy y mpocTopy, a Te0IeTCKHUM
MerojamMa Mepewma ce oapelhyjy camMo HHXOBe
KOMIIOHEHTE Y TPOJMMEH3UOHATHOM KOOPAUHATHOM
CHCTEMY,

e 1 octamy (paKTOpH.

leomerckum  Meromama — onpehuBama  aedopmanuja
HajaJeKBaTHUje ce oapeljyjy cropa JoKaiHa ¥ perHoHaIHa
nomepama. TakBa mHoMmepama yIIaBHOM HMajy BEJHKH
rpaljeBUHCKH 00jeKTH TOmyT OpaHa ¥ Jp. KOjU CYy
W3JIOKEHN JICjCTBY pasHMX CHJIa M3a3BaHUX COIICTBEHOM
TEKUHOM WM YCIIOBUMA ekcrnioaranyje [1].

Kapakrepuctruan momanm — oxapeljyjy ce  Ha  T3B.
KOHTPOJHUM Ta4ykaMa 00jeKTa Koje Cy y Ty CBPXY HOTOIHO
omabpane. IlepHOAMYHO TIOHOBJBEHA MeEpema IMPYXKajy
Hy)KHE TIOJaTKe 3a aHaJIM3y HACTalNX IIOMaka M Tadaka
Te0JIETCKE OCHOBE U KOHTPOJIHHX Tadaka.

[Tomepame objekara MOXKe ce MPATHTH Y XOPU3OHTAIIHOM U
BEPTUKAJTHOM IOINIEy. 3a CBE Tauyke CTAOMIM30BaHE Ha
00jexTy (KojuMa ce OH almpOKCHMHPA), MOXKE C€ OIPEAUTH
MPOCTOPHH  BEKTOp TMoMepema u3Mel)y  TojemuHnx
BPEMEHCKHX WHTepBajia (ToMepame Tauaka m3Mely nse

cepuje) [2].

2. Y3POLI IOMEPAJA U JE®OPMAIINJA,
INPEAMET U 3AJJAIIM

Jledopmannje cy nmpomeHe Koje HacTajy y TOKy rpabema n
eKcIutoaranyje objekara M NMpoMeHa Ha Ty (KIM3HINTA,
nomMeparme 3eMJbrHEe Kope). Jledopmanmje Hacrajy Kao
NOCTIeIMIA YHYTPAIIlbHX M CIOJpAIIIbHX cuila (BeTap,
TeMIleparypa, HHBOM IIOA3EMHHX BOIA, TEKTOHCKH H
CEM3MHUOJIONIKN YTHIAjH...). Llnsb ocMmarpama objexara je
CIpeyaBamke MaTepUjaTHUX IITETa KOjeé MOI'Y HACTAaTH Kao
nocneanna aepopManuoHuX Mporieca.

VY mocheamuX HEKONUKO TOAWHA ONLIO je M0 3HavajHe
MPOMEHE Y OIIITEM CXBaTamy Ae(GOpPMAIOHE aHAIU3E U
npUMerbeHe Mertononoruje. Bume Huje 3amarak na ce
YTBpAM BeIMYMHA TPOMEHe reomerpuje objexra, Beh ce
nedopmanyje caga mocMarpajy Kao JUHAMHYKH TIpOLec.
OBakBUM IIPHCTYIIOM je Moryhe Moxenuparu aedopmariije
W Ha OCHOBY MOJIeJIa MPEABUIICTH TIOHAIIAbE IOCMATPaHOT
o0jexra [2].

Cepxa HaaIeAama 00jeKTa y TOKy eKCIDIoaTalyje jecte aa
ce Ha BpeMe youe Moryha omrehema U OTacHOCTH 10 paj
o0jexra, Kako OM Ce MOIVIO IPaBOBPEMEHO pearoBaTH.
MeljyTiM, reofieTcko ocMaTpame 00jeKTa je caMo jeHa Oft
CTaBKH KOJ CT8.6I/IJ'IHOCTI/I U OIICpaTUBHE CUTYPHOCTHU
00jeKTa, ¥ Mopa Jia ce mocMarpa Kao J1eo Te MeIHE.
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3. METOJAE JE®OPMAIINOHE AHAJIN3E

Jedopmainmona aHaiu3a je Hay4dHa JMCIMIUIMHA KOja CE
0aBM TpOyYaBamEM IOy37aHOCTH HMH(pOpManuja o
rnomMepamy TIa W ofjekara Ha meMy Yy onpehenum
BpPEMEHCKHUM HHTepBaamMa [3].

C o030upoM Ha METOHONOTH]y yTBphHBama CTAOWMITHUX
Tayaka Ha TepeHy, y Ae(OopMaIlMOHO] aHAIMU3U YIIABHOM
¥Ma YE€TUPH NIPUCTYIIA!

1. MaremMaTHYK{ MOJIEIH KOJH CE 3aCHUBAjy Ha
TpaHcdopManuju KOOpIHATa Tadaka TeKyhe ernoxe y
Heky npetxonanHy enoxy (Pelcer, Kaspari, Delft).

2. MeTton HCTOBPEMEHOT U3paBHAKA Pe3yJiTaTa Meperma
nBejy enoxa (Karlsruhe).

3. Mertox Koju ce 3acHUBA HA CTAOMITHOCTH
koopauHaTHOT cuctema (Mihailovié).

4. Meron KOjH Ce 3aCHHMBA HA POTALHjU KOOPIUHATHOT
cucrema (Mihailovic).

IMpumena nedopmarone aHanuse oOyxBara:

e JleduHncame 10Wme rpaHuLe TOMEpamha HeCTAOMITHIX
Tayaka,

e 11300p MeTone xoja he ca Hajsehom curypromhy
OJIPETUTH BEKTOPE TIOMEparba HeCTAOMIHUX Tayaka,

e OrueHa pe3ynraTa Mepema, ca IPIMEHOM TeCTHPamba Y
[IUJBY OTKpHBama rpyOHX Irpelnaxa,

e Tecrupame xunoresa 3a yrephuBame CTAOMIHAX U
HECTaOMIHUX Tayaka,

e OpnpehuBame BeKTOpa MoMepamba HeCTaOMITHIX
Tayvaka ca oarorapajyhom BepoBaTHohom,

e OreHa TauHOCTH JT0OMjEHUX pe3yJiTara ca
oarosapajyhom npesenranujom [3].

Hwp nedopmannoHe aHanMM3e jecTe Ha OAPESOH TeoMe—
TPHUJCKU CTATyC MUCIUTHBAHOT Ae(hOpMaOWITHOT Tela U Ja
OIpein TPOMEHE Kpo3 BpeMe, JAWMEH3Hja W OO0JNHKa
UCIIUTUBAHOT Telia. Y CBEMY OBOME BEIIUKY YIIOTY UMajy
TeOIETCKU CTPYYlalld 4YHja je CBpXa IUIAHUpame W
n3Bohere Meperwa, Kao M HMHTepIperandja pesynrara. Y
3aBUCHOCTH O] THMa 00jekTa Ha koM ce oapelyjy medop—
Maluje, CHOJbAlIbMM YCIOBUMA M OYEKHBAHO] Ta4HOCTH
Mepema onmabupa ce MeToJa Mepema M oAroBapajyhm
HWHCTPYMEHTH HEOIXOHH 32 IIOCTH3akhe TAYHOCTH.

4. TEOJETCKE METOJE MEPEIHA 3A IIOTPEBE
NCIIUTUBAIBA IIOMEPABA TJIA U JED®OP-
MAIIMJE OBJEKATA

Merone nedopMalMoHUX Mepera JEIUMO Ha TEOETCKEe
(onpehuBame nedopmarmja pena 10-3) u ¢usmuxe. Ha
OCHOBY TCONCTCKHX Mepema No0WjaMo WHQopMamdje o
arcoJlyTHAM TIOMalliMa KOHCTPYKIHje, JOK (H3HYKe
MeTOole /Jajy VYBHI Y TIOMake IIOjeIMHHUX JeIoBa
KOHCTPYKITH]E.

Yecto ce momanu oxapel)yjy TCOAETCKUM H (HH3HUKUM
MeTozama 3ajenHo jep ce Tana, ynopehyjyhu pesynrare
Mepema J00ujajy  cBeoOyxBaTHHje wHHGpOpMAIHje O
noHamamy o0jexra [4].

leomerckum Mertomama je Moryhe ompeauTH, HE CaMo
IOMepama CBUX ONAKAHUX TadyaKa y XOPH3OHTAIHOM H
BEPTHKAJIHOM CMHCIY, Beh U amcomyTHa momepama. CBH
NpaBLM ¥ BEMYMHE NOMepama oapehyjy ce y ogHocy Ha

JlaJby OKOJIMHY KOja HUje oOyBahieHa momeparmuma, Tj. Koja
HHje TOIUIOKHA YTHI@)y CHiIa Koje Jellyjy Ha oOjekar
omaxkarba. Hemocralu reoqeTckux Merofa Omienajy ce y
TOME IITO C€ MOTY MPAaTUTH CaMO Ta4yke Ha CIOJHHO]
CTpaHHM 3uja OOjeKTa, KOja je MOA YTHIAjeM CyHIa H
pasHHX aTMOC(HEPCKHX TPUITUKA, TAKO 13 YIIPABO TE T0jaBe
MOTY JIaTH TIOTPEIIHY CIHMKY AOOHMjEHHX pe3yiTara, 3aTUM,
BENIMKH YTPOIIAK BpEeMEHa 3a Omnaxkama H o0pary
pe3ynTara Mepema [S].

I'eonmercke MeTone ce MOTY MOZETIUTH Ha Mepema y:
e  XOpH30HTAIHO] paBHU:
e AnmHHpame Tadaka Ha 00jeKTy,
e Meroza npecenama npasara,
e Tpuanrynauyja,
TpHUIaTepalyja,lIoTMrOHOMETPH]a,
e  ®dororpamerpuja,
o TITIC.
e  BeprTuxaiHoj paBHU:
e ['eoMeTpHjcKU HUBEIIMaH,
e  TpUrOHOMETPHjCKU HUBEJIMaH,
e  XuapocTaTHYKH HUBEIIMaH,
e  ®dororpamerpuja,
o TTIC.

5. [TPOJEKAT U PEAJIN3ALINJA JE®OPMA-
IHNOHE AHAJIN3E OBJEKATA OBJEKATA HA
K/IN3UIITY Y HACEJbY I'OJIYBUIBE

TonmyOume je Hacesbe y onmmTuHM Majrannek, y bopckom
opyTy, Koje ce Halla3u Ha Ha camoj obamm peke yHas, 10-
ak xmtomerapa on Jlomer Mmanosna nayhu ka KmamoBy
n ‘DBepmanckoj kmmcypu, Ha cramuoHaXun 985+000km.
Hacesbe je kao ¥ 11e0 OKOJIHY peroH HacesbeH nocie 1970-e
TOIMHE HAKOH M3Ipajiibe XuOopLeHTpaie bepnam, mocie
noTarnarmba crapor [omyOuma. Y reorpa)ckoM U reoMop—
(ornoIIKoM CMHUCITy Hacesbe je Ha BPJIO HECTAOMIHOM TILy.
CMeNITeHo je Ha 10cTa CTPMOj TaIuHH.

I{eo peruoH je mo3HaT MO BEIHKOj KOJIMYMHH TaJaBUHA Ha
TOAMIIEEM HUBOY IITO Jajbe Y3pOKyje MHOTe Ipobieme y
JoKaiy. Bennkum u ydectanuM majaBuHaMa aKTHBHpPAHA
Cy MHOTa KIM3WINTa y [EJIIOM pETHOHy Tako Ja je
CHCTEMAaTCKUM IyTeM MOKPEHYT IPOjeKaT CaHallfje HCTHX.
JenHO onm WUX je W KIM3HMIITE KOje MPEACTaBJba MPEAMET
OBOT pajia, Koje Ce 0 CBOjOj TyXKHHHU MPOCTHPE Ha 0Ko 250
Merapa.

VY uuspy caHanyje OBOT MPHUPOJHOr (PeHOMEHA H3BPIICHH
cy cnenchu rpal)eBUHCKH paJlOBU: HM3TPaAJa MOTIPOHOT
suga (Cin. 1) usHag maructpanse caobpahajaune (y napem
TEKCTy TOPEU 3HUI), M3rPajiiba JPYror MOTIOPHOT 3Wia
HacOpaM TOpEEr UCMof caobpahajHuIle, U3rpajimba MOT—
MOPHOT 3UJa HU3BOIHO W yrpamma Beher Opoj aHKep
onokoBa(cunpa) (C. 2).

HakoH u3BplIIeHHX pa/ioBa Ha CaHALMjH MajuHe, o0jekara
n mornopHux 3umosa [6], maBectuTop EIIC JII. XE
»DEPJIATT“ — KIJIAIOBO omiy4yno je aa ce BpIIH
r€0JICTCKO-TEXHHMYKO OCMATParhe rope HaBeACHUX o0jekaTa
(ockynranuja) y Hacesby [onyOume.
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Cn.1. Ilomnopnu 3uo, ob6jexmuu u ankep 610KO8U
(Cn.2 decno) na knusuwimy

TeomeTcka Mpexa ce cacToju o 57 Tadaka, CKyl OCHOBHHUX
Tagaka ce cacToju of 28 Tadaka, oK 29 Tadaka penpe3eH—
Tyje o0Ojexre. Jla OM ce MCIUTA0 KBAJIMTET MPOjEKTOBaHE
Mpexe U HCIyHBEeHe YCBOjeHUX KPUTEPHjyMa, U3BpIIICHa je
IPEeTXO[HAa OleHAa TAa4HOCTU U aHAIM3a Ioy3gaHocTH. [la
0u ce TpH peanM3alMji MpEXe MOCTHINA IPOjeKTOBaHA
Ta4YHOCT, TPOjEKTOM je peryimcaH u300p HWHCTpyMeHara,
METOa Mepea, W HauyWH W3paBHAKA, CTAOMIM3aIdja
Ta4yaka, [EHTPUCAKkE MHCTPyMEHaTa W CHTHANA, U KpHTe—
PHjyMH 32 TECTHPAE TEPEHCKUX MEpema.
YcBojeHo je:

e Mepeme IpaBalia ¥ Ay>KHMHa TOTaTHOM CTaHHUIIOM
LEICA TC 1010 y 2 rupyca,
cTabuiM3anyja TaqyaKa
JT03BOJbCHA pa3nuka usMmely rupyca Apr=+4" .4,
JI03BOJHEHO He3aTBapame TpoyriaoBa AA =+3".8,
n3paBHame Mpexe npuMeHoM MHK mo mozeny
MTOCPETHOT 3paBHAbA.

Y TomyOumy mocToje, CTaOMIHE TpPaHUYHE TEOICTCKE
Ta4Ke ca KOjUX Cy | BpIeHa onaxama (Cir. 3).

5.1 Ananu3a pe3yarara

Y oBoM pany cy mpuMemeHe JBe MeToae aedopManroHe
ananmmse, [lenmepoBa Meroma u  XelnMepToBa TpaHC—
¢dopmarmja, 3a mojac TpeTupaHor KimsumTa. [eomercka
Mpexa ce cacToju ofi peepeHTHOr Jefia, KOjU Ce Halla3u
BaH 30HE OYEKWBAaHHX nedopmalyja, ¥ O Tadaka Ha
TOPHEM U JIOKEM TIOTHOPHOM 3U1y U o0jekTiuMa. OCHOBHY
Mpexy umHe Tauke 401, 402, 403..429. Tauxe 429,
430...437, Hamaze ce HA TOPHEM MOTIIOPHOM 3UY, TauKe
438, 439...446 Ha nomeM 3uny a 447, 448...457 cy Tauke Ha
oxortHIM objexktrMa (C. 4).

5.1.1 Meroaa Ileauepa

HakoH u3BpIIeHOr Mepema U 00paje Iofaraka, y IPBOM
KOpaKy W3BpIIEHO je IOCPEJHO W3PABHAKBE IEONEeTCKe
MpEeXe Ca MUHHMAJIHHUM TParoM 3a CBE Tauke, HYITE U
KOHTpOJIHE emoxe. Y cieneheM Kopaky NpUCTYNHIO ce
onpehuBamy nedopmarja.

Cnuka 4. Cxuya ocroghe mpedice 4 madaxa Ha oojekmuma

Ob6jextn, y TomyOumy kom Majnanreka, TEONETCKHA ce
ocmarpajy ox 2005 roguse.

Hynra enoxa u3BpiieHa je jyHa 2005 a KOHTpoJiHa eroxa
nenem6Opa 2005 roauHe, U TO Cy Mepema Koja cy obpalena
y pany (TecTHpaHH Cy TOPHH W JOKH TOTIPOHU 3H[ H
OKOJIHH 00jeKTH).

Cea Mepema, paau oxpehuBamba  XOPHU3OHTAIHHUX
romMepama, 00aBJbeHa Cy ToTajaHOM cranuioM Leica TC
1010, o rupycHOj METOM y 1iBa TUpycCa a BU3HUPAJIO Ce Ha
mranacti peduiekTop (Majia npusMa).

Hyxune cy takohe mepene nncrpymentoM Leica TC 1010
y TIO JIBa IIOHAaBJbAa Y CBAKOM TOJIOXKA]y AypOuHa.

Jedpopmanmona aHanm3a je W3BpIICHA IMPHIMEHOM
Ilenuepose metone. M3BpIIEHOM aHAJIM30M YCTAHOBJLEHO
je ma cy Mepema y o00e €eroxe XOMOreHe TayHOCTH.
I'mobanHu TecT NOAYAAPHOCTH MpPEXe HHUje a0 MO3UTHBAH
pe3yaTarT jep ce mokasaio jaa je TecT craructuka “T” Beha
on keantwiaa @umepoBor pacmopena. Crora ce
MPUCTYIIO TECTUPAy CTAOMITHOCTH OCHOBHMX Tayaka 1
Tayaka Ha O0jeKTy W JIOKajH3alyje HecTadbwiHux. Y 52
UTEepaTHBHA IIOCTYIIKA JOOWjEHO Ja je 3a CBaKy
MoCMaTpaHy Ta4yKy TecT craructuka “T” Beha on KBaHTHIA
dumepoBor pacropena, IITO ykasyje Ja Cy CBe Tadyke
Mpexe HICHTU(PHUKOBAaHE Ka0 HECTAOIITHE.
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5.1.2 XesamepTtoBa Tpancdopmanuja

Hedopmanmona aHanm3a je W3BpIIEHA [0 METOIH
Xenmeprose TpaHchopmarimje.

[Ipumenom XemmepToBe TpaHChOpMAIHje, Ka0 CTaOWIHE,
unentudukoBane cy cnenehe tauke ocHoBHe Mpexe: 401,
402, 403, 404, 411, 415, 416, 421 u Tauke Ha OoOjeKTHMA:
432,434,435, 436, 437, 444, 446, 447, 449, 450, 451, 452,
454, 457.

VY mocnenmeM KOpaky M3BPIICHO j€ W3paBHAImbE HYITE U
KOHTPOJHE eIoXe ca TaTyMOM 3a CTabMITHE Tayke OCHOBHE
Mpexe, ToOHjeHe Cy Ne(UHUTHBHE KOOPIUHATE.

Ha ocHoBy neduHHUTHBHHX KOOpIMHArTa Tadaka onpeheHn
Cy nomar Tadaka (tadena 1).

Tabena 1. /Jepunumusne xoopouname u nomayu

bp. Hyanara enoxa |KonTposana emoxa Homauu
Tad "y | xim] | Y[m] | X[m] |AY[mm]aX[mm]
405 |900.979|690.898| 900.980 |690.887| -0.51 | -10.85
406 |919.566|696.262| 919.571 |696.255| 5.81 -7.26
407 |869.050|545.264 | 869.107 |545.256| 56.77 | -7.95
408 |892.290|632.161| 892.320 |632.161| 29.81 | -0.30
409 |894.358|892.690| 894.366 |892.701| 7.93 | 11.08
410 |893.172|902.389| 893.172 |902.389| 0.35 0.58
412 |843.369|756.135| 843.355 | 756.136| 14.09 | 0.12
413 |888.924|769.728| 888.923 |769.731| -0.72 3.13
414 |906.682|885.933| 906.680 |885.933| -1.89 | -0.13
417 |945.149|949.411| 945.144 1949.414| -5.13 | 3.39
418 |857.740|805.989| 857.743 |805.990| 2.99 0.88
419 |852.331|446.099| 852.421 |446.085| 81.97 | -13.74
420 |906.778|723.944| 906.779 |723.945| 1.91 1.12
422 |965.988|006.749| 965.975 |006.757| 13.19 | 7.88
423 |889.050|671.047| 889.057 |671.041| 6.76 -5.89
424 |865.960|754.440| 865.878 | 754.355| 82.09 | -84.28
425 |873.614|767.380| 873.665 | 767.440| 50.61 | 60.61
426 |874.910|543.357| 874.949 |543.293| 39.25 | -64.45
427 |863.493|800.321| 863.423 |800.263| 70.13 | -57.92
428 |886.117|636.716| 886.148 |636.691| 30.98 | -25.53
429 |866.021|771.645| 866.026 | 771.645| 4.85 -0.17
430 |865.108|771.640| 865.112 |771.642| 4.48 2.05
431 |869.723|746.121| 869.727 | 746.123| 4.32 1.57
433 |874.196|727.752| 874.201 | 727.742| 5.01 -9.94
438 |884.250(692.943| 884.255 |692.942| 4.77 -1.74
439 |850.329|757.442| 850.313 | 757.441| 15.99 | -0.91
440 |849.971|730.382| 849.967 |730.382| -3.54 | 0.02
441 |850.922|757.506| 850.900 | 757.507| 21.82 | 0.60
442 |852.502|747.430| 852.500 | 747.424| -1.60 | -5.92
443 |851.215|750.314 | 851.208 |750.315| -7.52 0.88
445 |851.242|740.550| 851.236 | 740.553| -6.48 | 2.83
448 |899.067|700.573| 899.067 |700.566| 0.41 -7.10
453 |878.032|766.088| 878.028 | 766.091| -4.22 2.84
455 |906.218|772.292| 906.218 | 772.301| 0.49 8.76
456 |899.195|773.390| 899.202 |773.395| 7.23 4.55

6. 3AK/bYYAK

JlBe rope HaBeIeHe METOZE, CBOJOM aHAIU30M Y OBOM
Cllydajy HUCY Jajie ucTe pesyirare. [lenuepoBoM MeTonoM
HHjEe YCTaHOBJbEHA HHjenHa crabuiHa Tadka [OK je
npUMeHOM XeJMepToBe TpaHc(opMaldje 3a ocaM Tadaka
norBphena crabunHoct. JoBoaM ce 10 3aKJbydKa, y OBOM
crydajy na je XenMeproBa MeToAa MOTOAHHjA Of
[MenuepoBe any ce HUKAKO HE MOXKEMO CIIOXKHTH Jia je OHA
0oJba | LETUCXONHMU]a, U3 BUIIe pasnora. [IpeBacxomHo ce
0Baj 3aKJby4yaK HE MOXKE JIOBECTH Ha OCHOBY jEIHOT
Mozena Beh je jeMHOCTaBHO MOTPEOHO CIIPOBECTH aHAJIM3E
Ha BHIIE 1e(OPMALIIOHNX MOJIeIa.

3akJbyyaK je J1a je KOHKPETHO OBaj nedopMa-IMOHA MO
aJIEKBaTHUjU 3a MPUMEHY XelIMepToBe TpaHchopMmaliije
IITO Cy U PE3y/TaTH IOKa3ald, Tako Ja C€ HE MO)XKE Ha
OCHOBY Fhera TYMa4uTH J]a OHa MMa TIPEIHOCT ¥ OHOCY Ha
IenepoBy MeTOLY.

[omro ce ycTaHOBMWIIO 1A je JOmHUIO A0 BehHMx moMeparsa
MOjeIMHMX Tadaka OCHOBHE Mpeke, 3a Oyayha ocmarparma
Tpeba BOAUTH pavyyHa O KBAIUTETHHW]Oj CTaOWIM3ALUjU U
0ospeM M300pY JOKAIHUTETa CAMUX Tadaka OCHOBHE MPEXE.
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EXAMINATION AND IMPROVEMENT OF RESULTS FROM THE DELINEATE TOOL
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Field - GEODESY AND GEOMATICS

Abstract — This paper presents a way to improve results
achieved with the tool - , Delineate Built-Up Area* in
ArcGIS. The following steps in proposed tool include
number of ,,pre‘ and ,,post” processing methods in order
to presicely align borders of urban areas with neighbouring
streets, rivers, lakes, etc. Additionaly, input parameters
were simplified e.i reduced and the input , polygon
feature “of building footprints was enabled to be optionally
replaced with ,,point feature” e.i Point Addresses.
Ultimately, the testing of results both in delineate and
proposed tool were established for randomly selected
cities: Novi Sad, Giarmata and Horneburg, whereas
proposed tool performes slightly better results e.i, Oppy
0.799, 0.866, 0.915 and Qprop 0.823, 0.912, 0.928,
respectively. Nevertheless, numerious tests and implemen—
tation of the proposed tool is lacking in the paper, thus it
needs to be reckoned in the future work.

Keywords: generalisation, built-up areas, geoprocessing,
python, postgresgl, postgis, ArcGIS, arcpy

1. INTRODUCTION

A motivation for the paper became realistic after number
of tests, executions and lack of having point feature for
the input of building footprint, as well as speculative
results produced by original ,,Delineate Buit-Up Areas*
(further associated with DBA) in ArcGIS. Indeed, the
results by the DBA tool handles the most important part of
the calculation, by giving rough borders, however precise
results depends on the different scenarios, thus it requires
geoprocessing improvements. In the source tool, the user
specifies intiutive parameters, spatial features including
polygon building footprints and optionally line features as
a bordering element. However, under tool description it is
noted that the border of output built-ups aligns with edge
features such as roads, rivers, railways and other elements
nearby output, although, in fact this is not always the true.
Also, the output for DBA tool creates polygons having
number of gaps inside them [1]. In order to compensate
abovementioned limitations of the DBA results, subse—
quently it will be proposed a workflow which with testing
and visualisation at certain degree overcomes anomalities
and provides improved results.

The tool is constructed as an arcpy-toolbox(or python-
toolbox) in Python scripting language and testing is
performed with PostGres, e.i PostGIS extension.

NOTE:
The article is derived from the master thesis mentored
by Prof. Miro Govedarica.

The follow up of the paper relates to the workflow of the
proposed tool. Afterwards it will be noted an in-depth
explanation about geoprocesses. Also, one section will
guide one through implications of GetAzimuth and Rotate
functions in the proposed tool, as well as other built-in
functions from ArcGIS. Eventually, the paper will
demonstrate an evaluation, discussion, limitations and
future work for the proposed tool.

2. THEORETICAL FRAME & METHODOLOGY

2.1. Related work

DBA tool is relatively new. First time the tool was intro—
duced in ArcMap 10.2 version which dates at beginning of
2014. Since DBA and proposed method belong to generali—
zation toolkit, the most recent paper by Q.Zhou [7]
describes taxonomy of generalization tools, e.i grid-based,
kernel density and street block approach. Proposed tool
belongs to street block group and the gaps exclusion from
our output is related to the followed article. That said, gap
areas smaller than average gap size should be excluded.
This is modified with 3x of average gap size in our case,
because smaller areas shown unacceptable results. The
arcticle by A. Vetter et al., describes genera—lization
method for creation of build-up areas on the scale of
1:50000. The focus was on simplification and elimina—tion
of building features, since they were taken from old
topographic maps. Geoprocesses in this article were: Select
By Attribute, Location, Simplification... and similar were
applied in proposed tool as well [4]. A more sophisticated
approach to improve built-up areas was done by Oliver H.
et al [6]. Beside the pre and post processing steps for built-
up area extraction, the paper emphasizes supervised
approach based on cross-validation to determine para—
meters for DBA tool. The parameter optimization is non
automatic, thereby the same or similar approach was not
applied in the proposed tool, however this step is intiutively
conducted for the parameters Minimum Size Detail,
Grouping Distance and Minimum Building Count. Addio—
nally, the method was validated with 166 settlements using
ATKIS dataset, since authors were allowed to work with it.
In our approach the decision was to work with OSM data
only, due to rights, however the limitation was data cover.
In their tool the most accurate results shown DBA with pre
processing and postprocessing steps, therefore the decision
was to create similar tool and to compare results with origi—
nal DBA results. Furthermore, the paper calculates preci—
sion and recall, which relates to true-positive, false negative
and false positive areas of the result. In our case, this would
make sense for multiple areas, therefore it will be conside—
red in the future, when the tests are conducted for dozen of
settlements not only for three cities, like in our case.
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2.2. Workflow

The methodology consists of, firstly, preprocessing steps
focused on:

o data filtering;

e geometry check;

e coordinate system projection;

o footprint creation — which implies substeps;

o getting azimuth;
o rotating footprint accordingly.

Due to the reason that some in-built tools in ArcGIS
require execution with projected features only, projection
in UTM metric is maintaned automatically. In OSM edge
feature layer, it is recommended to filter out unnecessary
attributes, e.i roads such as: unclassified, path, pedestrian,
footway, service, steps...because too many edge features
create very dense street network and it increases a number
of small city blocks [6][7]. This should be avoided due to
faster execution and elimination of bigger city blocks.
Additionaly, when input building objects were point
features, the tool will execute two functions: GetAzimuth
(1) and Rotate (2) in order to simulate footprints and
proceed to further steps [2].

rad = atan (@) 1)

Y2—V1

Whereas:
rad — indicates azimuth from the closest edge feature in
radians

xr = (x* cos(rad)) — (y - sin(rad)) + x.
¥ = (x - sin(rad)) + (v - cos(rad)) + y,, (2)
and:
X,y — coordinates of vertices to be rotated (envelope
nodes)
XeYe — coordinates of envelope centre
Xr,Yr — coordinates of rotated x,y with angle rad from
reference XY

Figure 1. Point addresses (left), envelopes (middle),
envelope rotation (right)

Figure 1 presents the simulation steps in order to achieve
building footprints. Function (1) was applied to read the
closest azimuth from line segments and function (2) to
rotate envelope accordingly to achieve building footprint.
In addition, a complete workflow presents figure 3.

Once the preprocessing steps were done, the next step is
to apply DBA with parameters: 150 meters for Grouping
Distance and 2 meters for Minimal Detail Size. Minimal
Building Count is specified with 5. These parameters
were determined intiutively, e.i after number of tests from
different scenarios. They were set up inside the tool and
user will not need to do edits. In the proposed tool, DBA
is executed twice, once with edge features and second
time without. Afterwards both outputs were merged. This
step is performed, because it helps to overcome large gaps
within built-up area.

= |

B PointsTooBUA

Points TooBUA

The toolking determines BUA based on

ds as ed
‘oads as edges Point addresses

¥ Points/footprints(of buidings)
o R

« =+ x [+ [B] B

waterpoly (optional)
[ =

¥ Final output

W

oK. Cancel Environments. . << Hide Help Toal Help

Figure 2. Proposed tool interface

DATASET Building foot- Edge features
print or POl (Polygon or
features Point}

UTM meter projection |

GetAzimuth, Rotate

l

Create Envelope & Rotate

|

—

If == Point Yes

Attribute selection

Delineate Built-Up Areas

# 1x adding edge features
GD: 150 m
MDS: 2 meters
BC: 5

Scale: 1:5000
# 23 exduding edge features

= Merge

»  Gaps removal Assignment of borders and

»  Empty blocks removal edge features

I 1
)

Output - polygon BUAs

Area tests
—

Figure 3. Methodology

Lastly, with postprocessing steps the idea is to eliminate
gaps and align output borders with edge features. This
steps implies in-built functions Union to identify gaps,
Aggregate to merge neigbourhood polygons, Merge to
merge distant polygons, Near to identify nearby vertices,
FeatureToVertices to explode line features to vertices and
Erase to remove areas in output that belong to another
class (lakes, rivers...)[3].

Consequently, in the proposed tool, user needs to provide
Point Addresses or building footprints — first field,
line(edge) features — second field, polygon (to be erased
from output) features — third field and output location —
fourth field. An outlook interface is shown in figure 2.
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3. RESULTS

The following section demostrates results for cities Novi
Sad, Giamatra and Horneburg.

Legenda = 7285 >

Linijski objekti %Ab)” ‘

Footprint zgrada B ng ﬁtﬁ‘"\{yllﬁl', ”"yé)@ %
ANV 7

Figure 4. Input dataset: edge features and building
footprints — Novi Sad

=

Figure 4. presents input dataset for Novi Sad. Line features
were filtered and they indicate street network [6].
Additional required layer is building footprint. In this paper
only polygon - buildings footprint were tested, however it
is noted that point addresses are possible as well.

Legenda

[] Rezutat pBA

—— Uinijski objekl
Footprint zgrada

[ ] Rﬂhmnuurblnoﬂ dridja CLC

Figure 5. DBA output — Novi Sad

Figure 5. presents output from DBA tool for Novi Sad. As
it can be seen, gaps are scattered all over output. Edges of
output depend on the scale settings (1:5000). That said, if
scale is smaller, than aligning with edge features will not
be accurate, however in proposed tool, an alignment do
not depend on scale, every output vertex closer than 20
meters to line feature will be replaced with appropiate
vertex on line feature.

Figure 6. presents an output from the proposed tool. By
comparing it with figure 5, gaps were eliminated and
areas is approximately overlaying with referent (red on
figures) CLC.

Similar to Novi Sad outputs, figure 7. and figure 8.
represent calculation outcome from cities Giarmata and
Horneburg, respectively.

[ Rezuitat prediozenog alata
Linijski objekti

Footprint zgrada

[ ] Flfferenca urbanog (o?i’rﬁja cLc
Figure 6. Proposed tool output — Novi Sad

/égenda v /‘ /egenda v

[ Rezutat DBAalata Liniskiobjkt

—— liniski objeit
Footprint zgrada

Rezulat preclotenag al

Footerint 2grada

Legenda L
Ungsi J Linjski objgkti
Rendtat D Re2) t

e " U

Figure 8. DBA and proposed output — Horneburg

In terms of geometry limitations, an example with
Horneburg presents best result, since number of gaps
were minimal as well as edge alignment with line
featuers.

Legend
ks oot
1 T Rertst DB sata
o -..u*...q.\.../
e
| | —
/‘..\ ! ! [ ———eia

Figure 9. Gaps elimination

Figure 9. is an example how proposed tool improves
geometry of DBA output. Namely, left image shows how
edge gaps within 20 meters threshold were fulfilled, as
well as interior gaps on the right image.
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4. EVALUATION

One way to examine the accuracy of both DBA and
proposed tool output is to compare area with referent area
of Corine Land Cover(CLC) [5]. The quality is achieved
with assistance of quality measure Qgom (3).

_ Area(buffer(rg U buffer(pg)) 3
BOM = Area(buffergg)

Qsowm - significates ratio between intersection of referent
area and output area over referent area.

buffer g, - refers to buffer of referent polygon

bufferpg)— indicates buffer of reckoned polygon

In the equation, all areas must be buffered with certain
distance. In this case, it was buffered with 30 meters.
Range of Qgowm is between 0 and 1, whereas 1 indicates
complete overlay with referent area or 100% accuracy.

Table 1. Accuracy assesment

City CLC DBA Proposed
[m?] [m?] Tool [m?]
Giarmata 2483821 2069917 2491781
Novi Sad 29491137 26342199 29839935
Horneburg 2551301 2749245 2936942
Overlay pga Overlay Qsom Qsom
Proposed DBA Proposed
2412343 2435012 0.799 0.823
24112387 26808350 0.866 0.912
1851437 2011646 0.915 0.928

In table 1, Overlay indicates an intersected area. DBA
significates area of source tool and Proposed area of
proposed tool. Buffer-based method [5] in all cities tells
that proposed tool contributes to better cover and
approximation of built-up area versus source tool, by
taking into account referent CLC area.

5. DISCUSSION

Since data was downloaded from OSM repository an
output appearance will be depending on accurate
presentation of footprints, edge features and other input
objects [1]. Selected cities were randomly chosen.
However, other limitation was insufficient data cover for
preferred cities, therefore only three cities were tested.

In addition, an encountered issue is Corine Land Cover
time interval. An output from the tool is compared with
Discontinuous Urban Fabric CLC which dates from
2006. However, OSM dataset is from 2016, hence it is
highly possible that in ten-year time built-up area
enlarges. The solution can be to extract OSM data from
2006 or to compare output with other referent data
derived from e.g. Here Maps API, Google API...

6. CONCLUSION & FUTURE WORK

This work presents one of the solutions to improve results
created by Delineate Built-Up Areas tool in ArcGIS. The
tool belongs group of generalization feature toolKkits.

An upgrade feature is added, e.i an enablement of having
Point Addresses instead of building footprint polygon
features only. Tool simulates 10x10 meter building
footprints, instead.

In addition, by applying several in-built functions Nearby,
Aggregate, Union, Merge, FeatureToVertices, Erase,
Attribute Selection as well as built functions GetAzimuth
and Rotate, the aim was to eliminate gaps and to align
borders in output with edge features (streets, canals, lakes,
railways...)[3].

The data was downloaded from OSM repository and the
test were conducted for the following cities: Novi Sad,
Hornberg, Giamara. The quality was measured based on
buffer-based quality measure formulated by Mackaness
and Ruas [5]. The results were as follows: DBA - 0.799,
0.866, 0.915 versus Proposed - 0.823, 0.912, 0.928 for the
cities Giarmata, Novi Sad and Horneburg, respectively.
That said, all quality measures indicate slight improve—
ment over the results from source DBA.

In the future work, it needs to be examinded and tested
more cities and compare results with newer referent CLC
or other relevant sources. Likewise, it is recommended to
have data from several sources, since in this example the
data were taken only from OSM. Also, the test of results
with different methods must be examined rather than
buffer-based only and creation of building footprints.
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YJIOT'A KATACTPA Y PA3BOJY I'PAACKHUX ITIOJAPYYJA
THE ROLE OF CADASTRE IN THE DEVELOPMENT OF URBAN AREAS

Banentuna Munuh, 'opan Mapunkosuh, @axyimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Oo6aact - KATACTAP HEIIOKPETHOCTH

Kparak cagpxkaj — V osom pady npuxasaua je ynoea
Kamacmpa y pazeojy 2paockux noopyyja u npocmopHOM
nianupary. Y meopujckom Oujeny oamu €y OCHOBHU
nojMOSU O Kamacmpy 3emmpuwma U - nPOCMOPHOM
nranuparey. Inasnu Oouo pada obyxeamuo je aumaniusy
xkamacmpa ua noopyyjy Penybnuxe Cpncke, npocmopHo-
NIAHCKe OOKYMeHmayuje Kao u Keaiumema 2e00emcKux
noonoea Ha noopyyjy epaoa 360pHuUKa u HA Mepumopuju
Penybnuxe Cpncre.

Abstract — This paper shows a role of the cadastre in the
development of urban areas and spatial planning. The
theoretical part presents basic concepts of the land
cadastre and spatial planning. The main part consist of
the analysis of cadastre in the area of Zvornik city and the
area of Republic of Srpska, quality of the statial-planning
documentation and quality of the surveying maps.

Kbyune pujeun: Kamacmap, npocmopno ypehere u
naanuparse, 2eodemcke noonoze, NPOCMOPHO-NIAHCKA
JoKyMeHmayuja.

1. YBOJ

VY wHajpanuje 100a JbyICKE IMBHIM3AIMjEC jaBWIIA CC
notpeba 3a yBoherheM perucTpa 0 HeMOKPETHOCTHMA, Kao
Haj3Ha4yajHUjeM OOJNMKYy MaTepHjalHUX BPHjEIHOCTH.
EBuneHuynja nmojaTaka o HEMOKPETHOCTHMA IIPEICTaBIba
jelaH of MpeIycioBa OAPXKUBOT pa3Boja. YIiora Karactpa
y MIPOCTOPHOM IUTaHUpAky je HezaoOmina3Ha, a oriiefa ce
Yy nOpunpeMm TreoAC€TCKUX IoJjiora W HEONXOAHUX
HojiaTaka 3a u3pajy MpOCTOPHO-TUIAHCKE JOKYMEHTAIH]e.
Pan oOyxBara aHanu3y crama IpOCTOpa U PaCIONOKHUBUX
pecypca 3a notpebe ypehema noapydja rpana 3BOpHHUKA.
Pan je peammsoBan kpo3 mer aujenoBa. Kpo3 mpBu u
JpyTH MO JlaTe Cy TEOpHjCKe OCHOBE M TOjMOBU O
KaTacTpy 3€MJBHMINTA U MPOCTOPHOM IUTaHHpamy. Tpehn
quo oOyxBatmo je aHanm3y ofaBe3a Kartactpa y
MOCIIOBUMA KOjH CY O]l 3Hayaja 3a pa3Boj rpaja. ¥ oKBHPY
YeTBPTOr [IHjesia aHAJIW3UpaHe Cy TEOACTCKEe IOJJIore
KOpHIITEHE 33 M3paxy HPOCTOPHO-IUIAHCKE HOKYMEHTa—
nyje 3a moapydje rpaga 3BopHUKA. Takole je mpukaszan
HUBO peaiu3alfje IUIAaHHUPAHWX IpojeKaTra MPOCTOPHOT
ypehema. Ilocnemmu muo paga oOyxXBaTHO je HAuyWHE
u3paze TEONETCKUMX IOIora, aHalmu3y KBaJIUTETa
TEOJIETCKUX TMOJJIora 3a 3BOPHMYKY perujy Kao u 3a
teputopHjy Penyomuke Cpowuje.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je U3 MacTep paja YMju MEHTOP
je ouo nou. np 'opan MapunkoBuh.

[Ipenmer HCTpakWBama y OBOM pajy Cy EBHICHIHjE O
HEMOKPETHOCTHMa, HYMEpPUYKH ¥ Trpapuykd MNOAallH,
KaTaCTapCKM IUIAHOBH M IOCTYNAaK JUTHTATH3aLHje
HCTHX, Ka0 W WHHUXOBa MpPHUMjeHa TMPH pearu3aliju
mpojekaTa ypehema rpafckux u ypoaHux moapydja.

Lluse ucTpakuBama y OBOM paiy jecte yTBphuBame Bese
u3Mel)y KaracTpa HEIMOKPETHOCTH M MPOCTOPHOT IUIaHU—
pama, OTHOCHO, YTBphHBame MmpobiieMa KOjH HacTajy Ha
OBOj peTalyjy 1 HaYWHA 32 BbUXOBO PjelIaBambe.

2. KATACTAP 3EMJ/BUIITA

Karactap 3emspumTa m3paljyje ce Ha OCHOBY H3BPIICHOT
npeMjepa, KaTracTapcKor Kiacupama M OOHHTHpama
3eMJBHUINTA U yTBphUBama MpaBa Ha HEMOKPETHOCTHUMA.
Karacrapcka eBujeHiuja oOyxBaTa IOJaTKe O Karac—
TapCKUM TapleiaMa W 00jeKTHMa Ha HbHUMa y TMOTIeTy
BHUXOBOT MONOXKaja, OONMKa, HAYMHA KOPHUIITEHA,
nojatke o OOHHMTETHO] M KaTacTapcKoj KJIAacH, Kao M
BPHjEJHOCT KaTacTapcKOr HPHXOJAA 32 3eMJBHIITE ITOJ
HaBEACHOM KyITypOM, IOJAaTKe O 3rpagama, Kao u
npaBHMa ¥ HOCHOLMMA MpaBa Ha mbuma [4].

[IpBe 3aueTke ocHMBama KartacTpa Ha mnoapy4jy buX
NIPE/CTaBIbajy MONKMCH 3EMJBHILTA KOjU CE BE3yjy 3a MMe
cynarana CynejMaHa Benukor m HasuBajy ce TpyHTOB—
HunoM. Y 19. Bujeky nmomnmio je o arpapHe pedopme n
peBU3Mje TPYHTOBHHIE KaJa c€ YBOIHM TAIUjCKH CHCTEM
eBUICHITH]E.

[TpBa nornyHa eBuAEHIM]ja 3eMJBUIIITA YCIIOCTaBJba CE Ha
OCHOBY TIpeMjepa KOjU je u3BpImia AycTpoyrapcka.
Crapu karactap 3eMJbHIITa Ha mozpy4jy buX Omo je Ha
cHazn on 1884. romumHe W mpeAcTaBba0 je 30MPKY
MoJlaTaka o JIjeJIOBUMa 3eMJBHIITHE TEPUTOPHjE KOjH Cy O]
yTHIIaja 3a IPaBHE OJTHOCE.

VYV mnepuony wusmeby 1Ba cBjercka para, Ha OCHOBY
NapuyjajJHor TpeMjepaBarba W3BPIICHO je OfpKaBambe
KaracTapcKor orepara, ToceOHO y IpajicCKuM MOoApyY—jiMa.
VY Ttoky Jlpyror cBjeTckor paja jemaH IHO 3eMJBHII—HHX
KIbHTa je YHHIITEH ¥ HaKOH para ce MPHUCTYNWIO OOHOBU
uctux. Ha BUXOBUM OCHOBaMa HACTao je M IIOMHCHU
Karactap. 3atuM ce 1953. rogmHEe NPHUCTYIIO HOBOM
mpeMjepy ¥ U3paad KaracTpa 3emubminTa. JlaHac je Ha
noapy4jy Pemy0nuke Cpricke Ha CHa3u IBOjHA €BUJICHIIM]a,
Karactap 3€MJBMINTa M 3EMJBUIIHE KEbUTe, OIHOCHO
rpyHToBHHIa [4]. YpOaHu3anuja u caBpeMeHO ypeheme
npocTopa, u3rpaama caoOpahajHula, WHIYCTPHjCKHX H
Ipyrux o0jekara 3axTjeBajy MOTIIyHY €BHJCHLH]Y O
npoctopy M oOjekTuMa Ha mHuMa. llomamu Koju ce
EBHUJICHTUPA]Y Y KaTacTapCKOM OIepary /1ajy KBaJIUTaTHBHY
1 KBaHTUTATUBHY aHAIU3Y 110jaBa y MPOCTOpY.
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3. MIPOCTOPHO IIVTAHUPAIBE

On nocranka JbyJICKOT JPYIITBA, pa3Boj HAcesba je MPBO
TEKao CIOHTAHO, a 3aTHMM M IUIAHCKH, LITO JOBOAM JIO
3aKJbyyKa Jia NPOCTOPHO IUIaHUpame W ypOaHHM3aM Kao
JjeIaTHOCTH MOCTOje joIll 0] BpeMeHa (opMupama IpBUX
Hacesba. [lojaM MPOCTOPHOr IUIaHHPama MpPEICTaBIba
Hay4yHy oOJacT M BjelITHHY Koja oOyxBaTra KOHLEINT
OJPKMBOT Pa3Boja CpeUHe, Tj. HEeHY NMPUPOAY, IPYIITBO
u npuBpeny [2]. IIpocTopHO IIaHUpame je cacTaBHU IO
JjEeIMHCTBEHOT CHCTEMa IUIAHHMpama W IpOorpamMuparma
pa3Boja M TpeacTaBjba 00aBe3HY U KOHTHHYUPAHY
mjemaTHOCT PemyOnmke ¥ CBHX jeAWHUIA JIOKAlTHE
camoyripase [7]. Pasnukyjy ce crpareiika u cipoBeabeHa
JIOKyMEHTa npocTopHor ypehema. CtpaTenika JoKyMeHTa
Cy IUIlaH mpocTopHOr ypehema PemyOmuke Cpricke,
MPOCTOPHH IIJIaH MOpYyYja MmoceOHe HaMjeHe, MPOCTOPHU
IUTaH jeJIMHMIE JIOKAJHE caMoynpaBe W Y pOaHUCTHYKU
rrad. CripoBeioeHa JTOKyMEHTa MPOCTOPHOT ILIaHHpama
Cy perylandoHM IUIaH, 30HUHT IUIaH, YpOAHUCTHYKH
MpojekaT W IUTaH mapueiandje. HuBo pa3BHjeHOCTH U
ypehenoctu PermyGumke Cpricke Kpajie je HeyjeIHadeH.
3akoHOM 0 ypehemy mpoctopa u rpahemy yTBphyjy ce
LIJBEBH, HHCTPYMEHTH H IIPAaBLH Pa3Boja y IPOCTOPY.

4. KATACTAP HA IOAPYUYJY PENIYBJIUKE
CPIICKE

PenyOnuuka ympaBa 3a reofieTCKe ¥ MMOBHHCKO-TIpaBHE
NIOCJIOBE TPE/CTaBJba CaMOCTAJHY PEyOJIMUKy YIpaBy
Koja 00aBJba TOCJIOBE Be3aHE 3a Karacrap Ha MOAPYYjy
Peny6nuke Cprcke [1]. Tlon Hagnexuomthy PI'Y, unje je
cjemmmre y bama Jlymu, je 48 moapydHux jeamHHIA
KaracTpa y rpajoBuMa u ommruHaMa Pemy6nnke Cpricke
n 14 moapy4yHuX KaHIeNapyja, Koje Cy y CKIIOIy HEeKe OJ1
MOAPYYHHX jeAnHHIa. ['eomeTcka ynpaBa Npeko Hoapyd—
HUX jeIWHUIIA, Ha eQHUKacaH HaYMH 00aBJha MOCIOBE 3a
KOje je 3aayxeHa. Y BHUX CHanajy: moctynnu GopMupama
rpaljeBUHCKMX TMapiena, o0aBe3e MPIIMKOM ITOCTYIKA
Jierajgusanyje, obaBe3e MpH eBHIACHTUPAKY 00jeKTa Kpo3
KaTacTapcku orepar, o0aBe3e MPUIMKOM IIPOMjeHe
HaMjeHE 3EMJBHMINTA, IIOCIIOBH BE3aHH 3a IPOjEKTE
napuenanyje u apyru. Ha moxapydjy rpaga 3BopHHKa,
300r reorpadckor TMoOJIOKaja M MPOCTOPHO TUIAHCKE
ypeheHocTH, BeNMKM yTHIIA] HA TPUBPENY U WHIYCTPH]Y
YrHEe HOBO(OpMHpaHa MpHTpajcka Hacesba ExoHOMUja 1
VYimne, Peanuzanuja mpojexara maprenandje 3a HaBe—
neHa Hacespa 3amouera je 2000. rommue. Kopumrene
reoJieTCKe IMOAJIOTe 3a M3paly IUIAHCKe NOKYMEHTAIHje
HUCYy Owje y TOTIYHOCTH aJeKBaTHE W Hajuemhe cy
KOpPHMIITEHE pPYy4YHO HAIpTaHEe KONHUje KaTacTapcKuX
IIaHOBa WJIM KONHWpPaAHH }II/IjeJ'IOBI/I AHAJIOTHUX IJIAaHOBA.
Ha ocHOBY yCBOjeHHX pjellieiba, W3BPIICHO j& MPOjeK—
TOBamke 03 HOBHX TI'EOJICTCKHX CHUMama CUTyaluje U
M3BpIIEHO OOMIbEXaBame mapliena Ha Juiy Mmjecra. [1o
W3BPIIEHOM OOMJbEXKaBamby, M3BPIICHO j€é W TEOJETCKO
CHUMame [eTajba, MOJald Cy MOXpambeHH y apXUBY
Karactpa My ciyxOeHoj cy ymorpeou. Ilapuene
IIPOjEeKTOBaHE HABEJICHWM IIPOjEeKTUMA HaplLearje
HaMjeleHe Cy 3a MHAMBHIYAJIHY Tpajglby NOPOJHYHUX
kyha u MamHuX CTaMOCHO-TIOCIIOBHHX OO0jeKaTa, OCHUM
Major Opoja maprena Koje Cy IUIAaHOM IIpeaBuljeHe 3a
rpaamy objekarta jaBHe MH(PACTPyKType U objekara o
3Hayaja 3a IpUrpaJCcKa HaceJsba.
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Cnuka 1. Konuja kamacmapckoe niana ca npeoniozom
niaHa napyenayuje nacesma Yiuye

Jenan ox TpeHyTHO Bonmehmx mpojexkaTa Ha TOAPYYjY
Penybnuke Cpricke jecte mpojekaT OCHHBama KaTacTpa
HETIOKPETHOCTH, OJHOCHO, (hOpPMHUpaAbe jeINHCTBEHE
eBHJCHIMje O HemokpeTHocTHMa. OCHOBHM IHJb OBOT
MIPOjeKTa jecTe pjemaBame mpodireMa 3eMIBUITHIX KEbHTa
U ycKiIaljBame monaraka u3Mel)y karactpa 3eMJBHIITA U
3eMJBMIIHUX Kibura [1].

5. YPBAHUCTHUYKMU IIJIAH ,,3BOPHHUK 2020«

[lmaHCKM HOKYMEHTH HOBHjET JaTyMa 3a MOApydYje rpana
3BopHMKa cy YpOaHHCTHYKHM IUIaH ,,3BOpHUK 2020,
Perynanmonu mnaH yxer ypOaHOTr TOApydYja, MJIaHOBU
mapuenaiyje Kao ¥ 30HUHT IUIaH, Ydja je u3paga y TOKY.
Yemen peanuzanmje MpojeKkaTa W3 HaBENCHE IUIAHCKE
JIOKYMEHTaIMje, ONUI0 je 0 MpodiieMa MpH yrnoTpeOu
reoJleTcKuX nozyora. [IpexnamnameM KOPHUINITEHHX TOIIO—
rpackMX W KaracTapckux IulaHoBa yTBphene cy
HecarjgacHOCTH u3Mel)y CTBapHOT M KaTacTapcKOT CTamba.
HecarnacHocTu cy ce ornenane y nporycTiMa IpruInKoM
eBUICHTUpAama 00jeKara, pa3IiHIuTOM T0JI0XKa]y TadaKa u
npoMjenu oburka mapiiena [8].

Ha cnumu Opoj 2 mpukasaH je mpuMjep HecarjJaCHOCTH
CTBapHOT M KaTaCTapCKOT CTamba.

Crnuka 2. Ilpumjep necaznacHocmu cmeapHoe u
Kamacmapckoz cmarea

6. TEOJETCKE NOAJIOTE Y TIPOCTOPHOM
INTAHUPABY

IeomeTckn IIaH MPEACTaBiba BjepHY M HexedopMucaHy
CIIMKY HEKOT Mamer Jyjeja 3eMJbUHE TOBPIIN Y OPTOro—
HaJIHOj NPOjEeKLHjH, OJHOCHO, BjepHY CIMKy HH3a
objekaTa KoOjH ce Haja3e Ha 3EMJBHINTY AOMyHCHa
BHCHHCKOM TIpeicTaBoM TepeHa [5]. TeomeTcku miaHoBH
ce m3palyjy carmacHo mpomnmchMa KojuMa ce ypehyje
I KaBHHU MpeMjep U KaTacTap 3eMJBbHILTA.



6.1. 'eogeTrcke moasore 3a moapyyje rpaga 3BOpHHKA

Ha moapydjy rpana 3BOopHHKA ITOCTOjH 26 KaTacTapCKUX
OIIIITHUHA. KaTaCTapCKI/I IJDIAaHOBU 3a JaT€ OIIIITHHE
u3pahenrn cy y pasmjepa 1:5000, 1:2500 wu 1:1000.
Hajsehu nuo mnanoBa je y pazmjepu 1:5000 u 1:2500, na
aKo ce YK/bYYd HHBO pasBHjamba Ipaja M IIUpeHa
ypOaHUX 30HA y MOCTYMKY MHAyCTpHjalU3allije, paja ca
TaKBHM IOJJIOTaMa je T0CTa OTeXKaH.

Hacympor Tome, cBe BumIe je y ymoTpeOW AWTUTAIHA
TEONETCKH IUIaH. Y CKIaxy ca MOCTYNKOM OCHHUBamba
KaracTpa HEMOKPET—HOCTH BPIIM C€ W IUTHTAIN3AIM]ja
aHAJOTHUX IJIAHOBA.

6.2. AHATM3a Te0eTCKHUX MOJJI0Ta 32 MPOCTOPHO
ypehemwe rpaga 3BopHuka

3a KkaracTapcKy OIIITHHY 3BOPHHUK I'paj, Kao MOApY4je
Ol HajBHUIIEr 3Ha4Yaja y TOMNIEAy pa3Boja TIpajcke
MpUBpEJC U CKOHOMH]je, u3paljeH je KaTtacTapcKu IUIaH y
pasmjepu 1:1000.

Takolhe, kopucTu ce M TUTHTAIHU KaTacTapcKu IUIaH. 3a
BeliMHy OCTamMx KaracTapcKuxX OIMIITHHA KOPUCTE ce
aHalorHu TIUIaHoBH. Ha cimmmm Opoj 3 mpukaszaH je
IMjarpaM Ha KOM C€ BHIOH OJHOC TpPH TOjaBJbHBAILY
rpenraka U HecarJIaCHOCTH y CTBapHOM M KaTacTapCcKOM
CTamy Ha NOAPYYjy IeT KaTaCTapCKHUX ONIITHHA.

Hecmarame (l)‘aKI'Il"IKOl" i1
KaracTapCKOT CTamka

6 H 3popHHK rpaj
H 3BOpHIK

4 M KameHI1a
H Pohepuh

2 i ITTerak

0

Cnuxka 3. IIpumjep necaznacnocmu cmeaphoz u
Kamacmapckoz Cmarea

IIpunukoM aHanmusupama y o03up Cy y3ere ocoOuHe
JaTuX MoJpydYja, IITO ce OJHOCH Ha Opoj MpOBEICHUX
MPOMjeHa, YHHUOIC TIPUBPE/C Ha TOj TEPUTOPHjHU, 3aTHM
ocoOMHE aHAJIOTHUX IUIAaHOBa, YTHLA] pa3Mjepe Ha
HACTajarbe rperaka u CIHIHO.

Hajsehu npoGniemu jaBibajy ce Ha Mmoapydjy Karactapcke
onuTrHe 3BOpHUK. Ha KBamUTET reoleTCKUX Mojjora 3a
u3pazy IMPOCTOPHO-IUIAHCKE JOKYMEHTAlHje  yTHUY
(dakTopu Kao INTO Cy TIpeniKe KapTUpama, TIPeIlKe
IUTHTAIM3AUMje  aHAJIOTHMX  IUIAaHOBA,  TAdyHOCT
oJZIp)KaBarba MmpeMjepa Kao U MPBOOUTHOT mpeMjepa.

Jururanuzanyja je u3BplieHa Hajuyemhe CKeHUpambeM
aHAJIOTHUX IUJaHOBa Ha Kojuma Beh mocroje rperike
KapTupama, a ce caMo npo0JieM MPeHujeo 1ajbe, ITo Ou
C€ jeIMHO PjelIiI0 TOHOBHUM TIPEM]jEPOM.

Ha HapemuuM ciukama TNpHKa3aHO je HENOKJIalame
CTBapHOI W KaTacTapCKOT CTama Ha NOAPYYjy IBHjC
KaTacTapcKe OIMIUTHHE.

Hakon mnpeysumama momiora of HUJIEKHHX CIIy>KOM
yodeHe Cy HaBeleHe HecarmacHoctn. Crnmka Opoj 4
OJIHOCH C€ Ha KaTacTapcKy OMIITHHY 3BOPHHK.

Crnuka 4. Ilpumjep necaznacHocmu cmeapHoe u
Kamacmapckoz cmarea

Ha cnmm Opoj 5 npukasaH je npuMjep HecariacHOCTH Ha
TEPUTOPHUjH KaTacTapcke omuruae Pohesuh.

Cnuka 5. Ilpumjep necaznacnocmu cmeapHoe u
Kamacmapckoz cmarea

Jlomr KBamUTET W HEWKYPHOCT TEOAETCKHX IOAJIOra
MPENCTaB/ba BEIUKM MPOOJIEM  TPHIAKOM  H3paje
MPOCTOPHO-TUIAHCKE  JIOKyMeHTarmje. Ha  OCHOBY
M3BPIICHUX aHaln3a, Ha Ppas3IMYUTHM TEPUTOpHjaMa,
Hamehe ce 3akipyuak jga je, 300r Jiomer KBajHWTETa
T€0JICTCKUX TMOJJIOra, MOTPeOHO W3BPIIUTH JIOMYHCKA
CHHMarba U Mjeperba.

6.3. MckycTBO M3paje reoJeTCKUX MOAJIOra 3a
YPOAHHCTHYKO NMPOjeKTOBam€e y penyoJauuu cpouju

[TpunukoM wu3paze OBOI paja, y OO3HMp Cy Y3€TH U
MIpUMjepH M3pajie TEONETCKHUX IMOAJIOoTa 32 YPOaHUCTHIKO
MpojeKToBamke Ha npocTopy Pemybnmke CpOuje n m3pazae
IpojeKaTa mapieianydje, IJaHa AeTajbHEe peryiaiuje u
I'enepannor nnana.

Ananuzom cy oO0yxBahieHU TpUMjepu Heciarama (hakTHd-
KOI' M KaTacTapcKOI CTama, OJHOCHO IpellKa IONoXkKaja
JIeTaJbHAX Tadaka, HeaXypHOCT NpHKa3a WHCTajanuja u
BenuKor Opoja objekata Kao M HecarjacHOCTH Hu3Mely
JIUTUTAITHOT M AHAJOTHOT IUIaHA, Ha MOAPYYjy OMIITHHA
Mengeha, T'opmu MunanoBan u BameBo [6]. OBakeu
npobmemu Morimm Om ce m30jehm Behmm ymarammma y
HaJUIeXKHE CITy’kOe 3a Karacrap, CTBapameM JUTHTATHUX
0a3a moymaTaka Kao M U3pajioM JOIMYHCKOT IpeMjepa.

Ha crumu 6poj 6 mpukasas je jemad ox Hu3a mpodieMa Ha
reoJIeTCKUM IoAJIoramMa IpH M3paau [ eHepanHor miaHa
onmmtrHe MenBeha, koju ce oriesa y HENOCTOjamy
WHCTallalMja M o0jekaTa Ha KaTracTapcKOM IUIaHy.
[IpoGnem je youyeH IPWIMKOM IMpeKjamama ca
JUTHTATHAM KaTaCTapCKUM IUIAHOM.
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Cnuka 6. I'eodemcka noonoza Ha noopyujy onumure
Meoseha
7. IMCKYCHJA

3a TpaKTHUHY pealH3allljy apXUTEKTOHCKUX pjellca,
HEOITXO/IHO je J]a TIPOCTOPHO-TTaHCKa JOKyMEHTaIuja Oyze
n3pahema y ckilany ca 3axtjeBuma mnoapydja. [Ja 6u ce to
MOCTUIVIO TOTPEOHO je KOPHCTUTH J00pe U Moy3aaHe Ieo-
JIETCKe TIO[UIOTe Koje TPYKajy MOTHyHEe W TadHe WHpop-
Manmje o nmpoctopy. Hemocrarak TeXHUUKe JOKyMEHTAIHje
U (pUHAHCH]CKHX CpelcTaBa 3a HM3pagy HCTe, TOBOIE 10
yrpoXkaBama jaBHUX HHTEpeca, H3IPamibe HeJIeralHuX
o0jekara, ka0 M JI0 3a0CTajarba y YKYITHOM IIPHBPEIHOM
pa3Bojy. Y BehuHu ciaydajeBa gojia3u 10 MpoodiemMa pasinke
U HETIOKJIalama MojiaTaka, Hajuenihie 3aTo MITo He TOCTOoje
OPUTHHAJIHYU TOMAIM Mjeperba I Ce KOPUCTE CKEHUpaHEe
royytore U pactepu. [lpyru npobneM Koju ce jaBiba OHOCH
Ce Ha KaTaCTapcKH OIepar, OJHOCHO Ha HepjelleHa MUTama
HMMOBHHCKO-TIpaBHUX ofHoca. OBe CHTyalje IOBOIE 10
MPOIYKEeHha POKOBA 32 U3Pay TEXHHYKE JOKyMEHTAIH]e.

Ha mnpocropy Pen. Cpncke Hajpehu mpoOnem TpeHyTHO
Mpe/ICTaB/ba II0CTOjarbe JIBOjHE eBHjaeHIHje. Takohe,
poOIIeM jecTe U CTamke y KOM ce Hajla3e TpadpriaKke momarm
KaTacTapcKOr omepara W 3eMJBUIIHE KIbHIE, OIHOCHO
IUIAHOBU y aHANOTHUM oOiuimMma. BehuHa je y BHCOKOM
cTeneHy omreheHa u y ckopuje Bpujeme OM Moria OWUTH
HeynoTpeOsbrBa. Ha mompydjy rpaga 3BOpHHMKA MOCTOjH
BeJIMKM Opoj TmpuMmjepa Tjje Aoja3u 10 HecariaCHOCTH
(baKTHYKOT M KaTacTapcKor crama. 1o JI0AaTHO OTeXaBa
npoBol)ere MpoMjeHa Kpo3 orepar U MoCTylaK KapTupama
Ha QHAJIOTHUM IUIAHOBHMA. Y3pOK HEcaracHOCTH Cy
Hajyernhe MpUMjeHa HOBHj€ TEXHOJIOTHje, HeycarmIameHOCT
TaYHOCTH TPHMjCHbUBAHUX HWHCTpPYMEHaTa, Heke rpyoe
TpeIIke MPY peali3aliji 3aXTjeBa U CIMIHO.

[Ipobmemu y m3paan TUIaHCKe AOKYMEHTAIWje HAcTajy U
300T Kallbema MPUIINKOM M3/1aBamka IMoJaTaka Kao 1 300r
HeyCarIalleHOCTH OpraHu3alyje MO IMOAPYYHUM jeIMHH-
nama PemyOnuuke reogercke ymnpase. Ca pa3BojeM TEXHO-
JIOTHjE CacBHM j€ pa3yMJbMBO OYEKHMBaTH ma jaohe u 1o
@KypHpama TeOleTCKUX TOJIora U IUIaHOBa, OIHOCHO 10
MOTryhHOCTH MOTITYHOT KOPHIITEHa JUTHTAIHUX IUIAHOBA.
JMruTaiHu TEONEeTCKH IUIaH WMa LIMPOKY HPHMjeHy Y
HaBE/ICHNM 00J1acTUMa M Y TMOTITYHOCTH j€ OATOBOPHO Ha
3aXTjeBe HOBUX TEXHOJOTHja M HaYMHA KOPUILITSH:A MOfA-
taka. Ha moapydjy rpama 3BopHHKa moctoju 26 Karac-
TapCKUX OIIITHHA, a 32 0CaM j& M3BPIICHA TUTUTATN3AIHN]a
reoerckux momiora. IIpojekToM OCHHMBama KaracTpa
HEMOKpeTHOCTH Ha Tteputopuju  PemyOmukxe Cpricke
pjemma Oum ce BehmHa HaBemeHHx mpobmema. Kpos
NOCTYIIaK H3Jlarakba M paja KOMHCHja BpIIM Ce
ycarianiaBame CTamba U3 3€MJBbUILIHE KEbUTe W KaracTpa
3eMJBUILTA.

8. 3AK/JbYYAK

TpeHyTHa eKOHOMCKa M TOJIUTHYKA cuTyauuja y Pemyo0-
sur CpIicKoj pou3Beria je Ja ce IpemMa MpocTopy MoHa-
112 HEOJIrOBOPHO, LITO ce MOXe M30jehn camo kBamuTeT-
HOM 3aKOHCKOM pPEryjJIaTUBOM H KBAJIUTCTHHUM TIC€OACT-
ckuM noytorama. Ca 100MjeHUM CTaTycoM rpajaa, y 3Bop-
HHUKY TOCTaBJbEHH Cy HOBH IIMJBCBU Y Pa3BOjy W yHAIl-
pehemy cpeanHe KOjU 3axTjeBajy aXKypHHU]Y €BHICHIHU]Y O
HEMOKPETHOCTHMA U TpaBHMa HaJ HbHuMa. JIom KBaJHTeT
AQHANOTHUX TEOAETCKUX MOAIOora JOBOAM A0 BEIHKHX
npobiieMa y OCTYNIUMa TPOCTOPHOT TIAHUPAha.

Kao pesynrar nmocajmanmime aHaiIM3e cTama KaTacTpa U
ETroBe YJIOTe Y Pa3Bojy U MPOCTOPHOM ypehemy rpamoBa
jaBipa ce cBe Behu Opoj MOKpEHYTHX IpojeKkaTa Koju ce
OJIHOCE Ha JUTUTAIN3AIH]y aHAJOTHHUX [UIAHOBA, TOJaTHE
TEpeHCKEe pajoBe M MpPEeMjep 3EMIBHINTA, KOPHIITEHE
CaBpeMeHEe TEXHHKE M TexHojorumje. Ypeheme U pas3Boj
Penybnuke Cprcke ozaBuja ce Mo IUlaHy ajid JocTa
YCIIOPEHO, KaKo 300T (PMHAHCHjCKUX CPEICTaBa TaKo 300T
TIOJINTHYKE W €KOHOMCKE CUTYyalHje y KO0jOj Ce CHTHTET
HaJasu.
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INPUMEHA TEOMH®OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTUJA U CTAHIAPIA Y
UMIVIEMEHTALIIUJU 3D KATACTAPCKUX CUCTEMA

APPLICATION OF GEOINFORMATION TECHNOLOGIES AND STANDARDS IN 3D
IMPLEMENTATION OF CADASTRAL SYSTEM

Jenena ®ununosuh, @akyrimem mexnuuxkux nayxka, Hosu Cao

Oobaact - TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak caap:xkaj — V pady je Oedunucan xonyenm u
nompeba 3a yeoherwem 3D xamacmapckoe cucmema, Kao u
npeoHocmu u mMare mMo2yhux peutersa y 6e3u ca ycnocmag—
marwem 3D kamacmapckoe cucmema y Cpbuju. [am je
npumep Hawuna soherva 3D kamacmpa y Hexum Opocasa—
ma. Onucan je Hauun npedcmasemarba 3D objexama y B
aucmy nomohy CityGML-a u 1SO19152 cmanoapoa y
Penybnuyu Cpouju.

Abstract — The paper defines the concept and the need
for the introduction of 3D cadastral system, as well as the
advantages and disadvantages of possible solutions
concerning the establishment of 3D cadastre system in
Serbia. The examples of ways of establishing 3D cadastre
in some countries are given. The manner of representing
objects in the Republic of Serbia, in the V list of real
estate in the 3D model, is described using CityGML and
1ISO19152 standard.

Klju¢ne re¢i: 3D xamacmap, CityGML, Jlucmosu
nenokpemuocmu, 1ISO19152

1. YBOJ

[ToBehame ypOanor craHoBHMIITBA M HOBehame 3axTeBa
JOKaJIHe MH(PACTPYKTYPE jeaH je O BEIHMKHX H3a30Ba
3a JIOKaJIHE BJIACTH MMpoM cBeta. Kako mH(pacTpykTypa
npeAcTaBba Be3y u3Mehy JbyauM W cBeTa KOjHM HX
OKpyXyje, O0JbHM MAHM3ajH M TOOOJBIIAHO YIIPABIHAHE
ypbanoM wH(QpaACTpyKTypoM BOAM Ka MOOOJBIIAKY
KBAJIUTETAa JKMBOTA W OCHUTypaBa MOJIPIIKY OAPKHBOM
pa3Bojy u OyayhHocTH.

2.3D KATACTAP

HemokperHoctn ¢y omyBeKk TpeicTaB/bajic  HajBehn
MPOU3BOA  JbYJCKE CTBapajadke JeNaTHOCTH, Kao W
HajOYUIICTHUJH OOJIMK MaTepHjalTHUX U IPYTUX BPEIHOCTH.
CaMO 3eMJBMIITE YECTO MpECTaB/ba BUILIE OJ] MOJOBHHE
HanmoHaimHoT OorarctBa. Crora ce jom y Hajpanuje 1o00a
JBYJCKOT pa3Boja jaBwia IOTpeda 3a YCIOCTaBJbamEeM
mperiesia  3eMJBUINTAa Yy TOCEOHMM KmHrama, usMmely
oCTasior pamd yTBphuBama NpHXOAa O 3eMJbUINTA M
yompama mopesza. C’ 003MpoM Ha TO J1a HETIOKPETHOCTH
MMajy BEJUK APYIITBCHH, eKOHOMCKH U MOJIMTUYKH 3HA4aj y
CBaKoj TMOje[IMHO] 3eMJbH, TO C€ EBHJICHIMja 3EMJBUILTA
MIPOLIMPHIIA U HA eBUICHIIN]Y HETIOKpeTHOCTH [1].

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoucTeKao je H3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je 6uo np Mupo I'oBenapuua, pea.npod.

2.1 Karacrapcke eBuIeHIHje

TpagumuoHAHH KaTacTap TEMeJbH Cce Ha MOACIH
semibumra y 2D karactapcke mapuene. Ha oM
KaTaCTapCKUM ,,jeIMHUIlaMa’ Cy yIICaHa BJIACHUYKA H
Jpyra CTBapHa IIpaBa Ha 3eMJBHIUTY. MoXe ce IOCTaBUTH
MUuTalke Ja JH je TakBO ,,paBHO CTame’ JaHac
3amoBosbaBajyhie. I[lpoTesame HHTEpeca Ha 3EMJBHINTY
Huje pepunucano camo 2D rpaHmiaMa KaracTapcKux
napuena. Pa3Boj nH(poOpMaIroHe TEXHOJIOTHje U MoTpede
KOPUCHMKA KaTacTapCKHUX I0/aTaka yKa3yjy HaMm Kako
BUIIIE HHCY JIOBOJbHM camMo 2D mpocTopHH monmanm u
moHeke BucuHe, Beh ma Om Tpedano JderaspHH]jE
MPOCTOPHO Omucatu objexTe npasa [2].

2.2. Hanmonasna uH(pacTpyKTYpa NPOCTOPHHUX
nogaTaka

NSDI mnpencraBba OCHOBY WM CTPYKTypy OXIHOCA
m3Mely mpomsBohaua W KOPHCHHKA TIOAAaTaka KOjH
omoryhaBa Jesberbe nojaraka U BbUX0oBO Kopuinhemwe.To
j€ CKym pajilbi ¥ HOBMX Ha4yMHA TPHUCTYyIA Y pa3MeHH U
kopuiihemy reorpad)cKux ToAaTaka Koju omoryhasa
CBEOOYXBaTHY aHaIM3y IoJaTraka Kako OM ce euKacHO
JTIOHEJIC HAjOOJbE OMIITYKE.

2.3 1SO STANDARD 19152

1SO19152 je mnaTepHamumonanau crangapa uz 1SO 19100
cepHje cTaHzapaa KojuM ce JeHUHHUIIe MOJET JOMEHa 3a
agMUHUCTpanwjy 3emsprmTa - LADM. ¥V cranmapay ce
aJIMUHHCTpalMja 3eMJbHUILITA OJHOCH Ha [0 aJIMHHHUC-
Tpanuje Koja ce (pokycrupa Ha BIIACHHUIITBO U HA TEOMET-
PHjCKY ITPE3EHTAIH]y TPOCTOPHUX KOMIOHEHTH [1].

2.3.1 Land Administration Domain Model

OBaj WHTEpHAIIMOHAHY CTaHAAapA MMa cieaehe IbeBe

[3]:

e noTBphHBame AeJbEHUX OHTONOTHja 00yxBaheHHX
MOJIETIOM;

e MIOIPIIIKA 33 Pa3BOj AILIMKAIIHM]ja 33 YIIPABIbAhE
3eMJBHIITEM;

® OJIaKIIaBakbe Pa3MEHE KaTacTapCKuX MojaTaKka
JUCTpUOYHPaHUX ca CHCTEMA 3a yIIPaBJbambe
3eMJBHIITEM;

e [OJIPIIKA YIpaBJbarby MOJALNMA YIIPaBIbakha
3eMJBUILTEM.

MopenoBame je OCHOBHH HAYHH 3a OJAKIIABA-E pa3Boja

onroBapajyhnx cucTteMa W HYOU OCHOBY 3a 3HAYajHY

KOMYHUKaIyjy msmely (nemnosa) cucrema.
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2.4 Tlojam 3D karacTtpa

Tememnn akropu 3D karacTpa Ccy HEKpeTHHHE, 3rpaje
u npyre rpaljeBrHe, TOCEOHU J1eJIOBU HEKPETHUHA, PYIe U
ocrajla TNOA3eMHa TNpUpojHa OorarcTBa Te jaBHa
KoMyHaJiHAa WHppacTpykrypa. Ilapuena je omBojeH meo
3eMJbe Ha KoMe ocoba/ocobe nma/umajy CTBapHO MpPaBo,
Kao IITO je MpaBO CBOjiHHEe. Maja BIACHUIITBO Hal
36MJbOM HHjE€ eKCIUIMIUTHO OrpaHmdeHo y tpehoj
JUMEH3MjHU, y BehnHM 3eMaba BIIACHHUINTBO JIOCEXKE
TOJIMKO JAJIeKO KOJIMKE Cy MOTpede BIaCHHKA, TOK Apyra
JIUIIA MOTY J1a KOPHCTE MPOCTOpP M3HAJ U KCIOJ Hapiierie
CBE JIOK BJIACHHUK HEMa OIpaBJaHH PasJjior 3a MPUTOBOpP Ha
oBy ymotpe0y [4].

2.4.1 Ilpeanoctu 3D karacTpa

3D nmpucTynm  KaTacTapckoj — pErHcTpalMju  Ipyka

noOoJblllakba 32 OCHOBHE 3ajJaTKe KaracTpa W3 MHOTHX

pasiora [4]:

¢ 3D peructparuja 06e360ehyje uapopmanuje o mpaBuma,
OrpaHUYCHUM TIPaBUMa U IPABHUM 00aBEIITCHIMA U
omoryhasa uaTerpanujy 3D urbopManmja y mocrojehu
KaTaCTapCKH CeT MoJaTaKa.

o 3D xatacrap he yxkpyunTu nururaiHae nHGOpMAaIje Ha
3D curyarujama.

o Kaya ce omoryhasa 3D perucrpariija, CBU yIeCHUIH y
pa3Bojy 3D kaTtactpa umajy anate 3a perucrpoBarme 3D
CHUTyalllja, KOju UX MOTHBHIILY JIa [TOJaTKe YHOCE Ha
JEIMHCTBEH HAYMH.

2.4.2. Tllpenopyke FIG - ¢

I[nan wmehynapogne oprammsamuje FIG  jecte nma
ycroctaBu 3D kartacrap yxipydyjyhm cienehe kopake
(Koju ce pa3nuKyjy y 3aBUCHOCTH O/ JIp)KaBa):

® Da3BUTU M PETUCTPOBATH YPOAHUCTUYKE IUIAHOBE Y
3D mpukasy

e perucrpaiyja (jaBHor npasa) orpanuuema y 3D
e T13ajH HOBE MMPOCTOpHE jeauHutie / oojexkra y 3D

e reuHUCamkEe OroBapajyher 3emsbuITa / MPOCTOpa y
3D

3.CTAILE Y CBETY U Y CPBUJHU

[pwmkom ycnocraBpama 3D karactpa, w3IBaja ce
HCKOJIMKO ~KapakTepucTHUHHX (aza. Dopmupame 3D
KaracTpa mouume ca Mmoryhuomhy ma ce ycmocrase 3D
MMOBHHCKE jeTUHUILIE Y OKBUPY MPABHOT OKBHPA.

3.1 Karacrapcku cucTeMHu y cBeTy

3D xkaractap ¢dopmmupa ce yBohemeM 3D HMOBHHCKE
jenuHuIe y OKBHpY IpaBHOr okBupa. Cienehu xopak je aa
ce TIpYyXKH YBHA Y MMOBHHY jemuHuue 3D, Hop. ma ce
MpOBEpe TUTHTATIHH UPTESKH Maplena, Koje Cy YKIbyUeHe Y
perucTpanyjy 3emJpMImITa (jaBHM pETHCTap  OMHCYje
uHTEepece y 3eMJpHM) uHTerpanujom 3D umH(bopMmaimje y
KaracTapcku perucrap. Karactapcku permcrap ImoBesyje
OCHOBHe HWH(OpMAIMje W3 JOKyMEHaTa CHUMJBCHUX Y
pErucTpaiuju 3eMJBHIITA U TEOMETPUjy objekara HEeKpeT-
HHUHA). Y 3aBpIIHO] (a3u, MPOMHUCYjy C€ IMPOINHUCH, KOjU
JneuHUIIY Kako ce HpHUIpemMajy U CTpyKTypupajy 3D uH-
(dbopmarmje, Koje ce KOpHUCTe 3a oapxaBambe 3D jemuHuIa
UMOBHHE Y KaracTtapckoj perucrpanuju. I[lokyriaj yc-
nocraBibama 3D KaracTpa BaxkaH je KOpak Ka YCICUIHH]O]
u 00Jb0j PETUCTPALIU|H U SBUICHIIUJH O HETTOKPETHOCTHMA.

Yenocrasbame 3D karacTpa HHje HUMAJO Jak 1mocao, Beh
JIyrotpajad u Hanopas npouec. Cama uzpana 3D karactpa
HETIOKPETHOCTH TEMEJbH CE Ha OCHMBAKY IPAaBHOI OKBHPA
cucTeMa, 3aTtuM TpBOj perucTparmju 3D mapuerte,
yrpassbambe 3D nopaumma, a MoToM U AUCTPUOYUpamwy U
Busyaymzanuju 3D nonaraka. Karactpu y Pycuju n Kunn
NPEJICTAaBJbEHN CYy Y paly W Y3eTH Kao J00ap npuMep
ocHuBawba 3D karacTpa HENMOKPETHOCTH, Ha 4ujeM Ou ce
IpUMepy MOIIe yIllenaTy u ycaspiuasatu 3D karactpacku
CHCTEM H OCTaJIe Jp)KaBe.

TpeHyTHHN KaTacTapcKu cucteM y Pycuju je nBomuMeH3no—
HallaH ¥ TeMeJbM ce Ha mojuronuMa. Karacrapcka 0aza
rojiataka CaJpXXH IOTIYHH HCTOpHjaT 3a KaTracTapcKy
napuely oj] ’beHOT HacTaHKa. Pycku karacrap pasiukyje 5
TUTIOBA O0jekara KOjU CE y Eera YIHCYjy KaracTapcke
mapuese, 3rpaie, CTaHOBW, Opyre rpaljeBuHe (MOCTORBH,
JjaBHa KOMyHaJHa HHPPACTPYKTypa), HEAOBPIIICHH 00jeKTH.

Cwmepnuiie y pyckom 3D karactpy:

¢ 3D xommje KaTacTapcKuX IUIaHOBA M3/1aBajie Ou ce 'y
PDF dopmary (3a jeqHOCTaBHY BH3yaau3aiyjy), a 3D
nonany 6u ce ynucusany npema LADM-y nnm
CityGML-y,

® 33 00MYHE KaracTapcke mapiiene 3D monuenap je
JIOBOJbaH YIIUC,

 3a 3D nmHeapHe KaTacTapcke napienie (YKbydyjyhu
jaBHY KOMyHaJIHy HH(PPaCTPyKTypy) AodaTHA
HOJ'II/IJ'II/IHI/Ija C YIIMCAaHOM HIMPHUHOM U BUCHHA,

¢ HoBIM 3D KaTacTapcKuM IapIenamMa Koje rmpejase IpeKo
BUIIE IPYTUX KaTaCTApCKUX Mapresna Tpeda OCuryparu
YIHC BIACHUINTBA (MIJIN JPYTOT IIpaBa Ha HOBOj 3D
KaracTapckoj Mmapleny),

¢ 3D karacrapcka napiena 100uja (IpuBpeMeHn)
naenTudukanmjcku 6poj (ID), Bomymer (m3), MOBpIIAHY
cucTeMa 3a OJIBO/IhaBam-e Bojia (m2),

e Tororpadcku 00jeKTH Koju ce yipTasajy cy: 3D 3rpane,
ecTe, [eBOBOAH M KabelM Kao U CBe IpyTe pesicBaHTHE
TIOBPIIIHE C puMaajyhiM BUCHHaMa,

o tagrocT 3D o6jexra je jenHaka TaqHocTH 2D oOjekara
(15 cm)

e BrcHHa (Z KOOpJMHATA) je allcoIyTHa,

® 3aKpUBJbCHE MOBpINUHE hie ce mprkazuBatu momohy
BUIIIC PABHUX UBHIIA (TaKaB MOJICI j€ PEIATUBHO
JEHOCTaBaH 3a UMILICMEHTAIH]Y) [2].

Cnuka 1: Ilpukas sepaoe ,, Tenedom *“ na JIMT-y

Ha ciommm 1 mpukasaH je mpuMep Ipe3eHTOBama 3rpane y
Pycuju Ha TUTUTATHOM MOJEITY TEpeHa.
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Karacrap y Kunu ce Takolje cyouro ca Op3um pHUBpEAHIM
pactoMm u 6p3om ypOanuzaipjoM. ['pax [llerxken y3er je u
TpeJIcTaBIba MMWIIOT MpOojeKar ycrocTaBibama 3D karactap—
ckor cucrema. [Ipenasak Ha 3D u3KcKyje 3akOHCKe TpoMe—
HE y TONIe[ly pajoBa Kao LITO Cy IUIAaHUpPakhe 3eMJBHIITA,
KaracTapcke M3MEHE U YIHC Y 3eMJbHIIHE KIbHre. Y KOH—
KpeTHOM ciy4ajy v Kunu page renepucame 3D momaraka
u3 2D xaracrapckux miaHoBa. To je eukacaH MpUCTYM 3a
nobujame mpocTopHuX 3D wWHpOpManMja W EHUXOBHX
CBOjcTaBa HaATpammoM moctojehmx 2D mpreka koju cy
JOCTYIIHH Y CaJallllbeM KHHECKOM CHCTEMY YIpaBJbarba
semsprmITeM. 3D Katactap Huje er3akraH 3D monen 3rpana
u apyrux TpaheBUHa W OH ce ymIaBHOM (oOKycupa Ha
MIPOCTOPHY KOMIIOHEHTY, a He Ha nojeauHe jaeraibe 3D
MoJiesIa Kao IITO Cy HIIp. HU3IJIeN KpoBa Koj rpaljeBUHA Koje
HeMajy paBaH KpoB. MH(pOpManuoHun cucteM Koju pas—
BUjajy y rpaxy lllemkeHy TemessM ce Ha KOMOWHAIMju
ArcGIS cepsepa, Skyline TerraGate n Sketchup codrsepa,
MIPEJCTaBJbEHO Ha ciuiu 2 [2].
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Cnuka 2: Busyanuzayuja 3D npocmopa - epahesune

3.2 Karacrap y Cpouju

[Mocrojehie crame y Be3u ca MPUCTYNOM U KopHIIhemeM
npocropHux momaraka y CpOuju kapaktepuirry cienche
crnabocTu:

® IyIUIMpamke Hamopa W TPOUIKOBA — PEIyHIaHTHOCT
TrojiaTaxa,

® HEIOBOJFHO  Kopuinheme CTaHmapia — HemocTaTak
xapMoHHM3anyje mmely mogaraxa,

e HeKOMITaTHOWIHEe WH(popMamje W HH()OPMAIHOHH

CHCTEMH,
® PA3JIMYUT KBAJIUTET U Pa3IMYUTU TUIIOBU anI/I6yTI/IBHI/IX
nndopma-1yja,

o Terkohie y pasMeHH 1 KOMOHHOBakY HH(OPMAITH]ja;

e [IperpeKe y pa3MeHu IojaTaka — HeNOCTaTak Ao0pux
MapTHEPCKUX OJTHOCA,

® He/l0CTaTaK MHTEPONepabMITHOCTH,

® [OY371aHOCT ¥ TIOBEPJHUBOCT MMOJATAKA,

® HejacaH KBAJIUTET MO/IATaKa;

® HEOCTAaTaK KOOpIAHMHAIMje n3Mel)y aJIMHHHUCTPATUBHUX
HHBOA OJITOBOPHUX 3a CHAO/eBambe MOMAlMMAa YHYyTap
Jp>KaBe M pa3MeHy MoJiaTtaKa MpeKo rPaHuIa,

e HE TMOCTOjU KOXEpPEeHTaH IPHUCTyNl 3a o00e30ehuBame
reorofaraka u3Mel)y pasnmuauTHX BIAaCHUKA rmojaTaka [1].

Ha ocuuBamwy 3D karactpa pajau ce camo TEOPETCKH, jep
300r CBUX NPETXOAHMX HaOpojaHux ¢akTopa, Kao Hu
MHOTHX Apyrux yrunaja y CpOuju u ajbe Hema HarpeTka
y oOmactu ¢opmupama 3D karacTpa HEMOKPETHOCTH,

NPBEHCTBEHO 300T HEJUIMTAIM30BaHUX IIOJUIOra, KoOje
NpeCcTaBIbajy jenan of OuTHUjuX Qakropa 3a Gpopmupame
3D karactpa.

4. TEXHUYKHU OKBHUP 3A UMIIVIEMEHTALIUJY
3D KATACTAPCKOI' CHCTEMA
4.1 CepBucno opujentucanu GIS cucremn

Ha cnumm 3 nmpukasaHa je apxurekrypa GIS cucrema.

Web brauzer

Bazirano na otvorenoj arhitekturi i
implementirano na open source platformi

Korisni&ki interfejs

Klijent kataloga

(Web aplikacije bazirane na JSP)
Vizualizacija

0GC WMS
ERDAS APOLLO

s2eE
Servet Engine.

|

Upravljanje procesima
WMS

(Java Serviet)

Baza podataka

PostgreSql/Oracle Baza

podataka

Cnuxka 3: Tpocnojua apxumexcmypa GIS-a

4.2 ®opmaTu nogaTraka

4.2.1. CityGML

CityGML je otBopeHM QopMar Momena IofaTaka |
Oasupan Ha XML Qopmary 3a cKIagumTele U pasMeHy
BUPTyeNHUX rpajackux 3D Mozmema, y ckmamgy ca
craggapmom ISO 19118, CityGML oOyxBara Momen
TeOMETpHje M TeMaTCKu Mozen [5].

[Nocroju et HIBOA AETaJLHOCTH.

¢ LODO - 2,5 D npukas, mapresne 0e3 o0jekara Ha lbHMa,

e LODI - mozen 6110Ka K0ja ce cacToju 3rpajia y OOIuKy
TIPU3MeE Ca PaBHUM KPOBOBHMa.

e LOD?2 - Ha 006jexTMa IprKa3aHa CTPyKTypa KPOBOBA U
(acana,

o LOD3 - caapxu puka3s BpaTa U mpo30opa, AeTabaH
APXUTEKTOHCKH ITPHKa3,

o LOD4 - nonmare yHyTpalllkhe CTPYKType, HAMEIITa],
CTEIICHHMIIITE, CHTEPH]jep.

4.2.2 Keyhole Markup Language - KML

Keyhole Markup Language (KML) je dopmar 6azupan Ha
XML crannapay U ciyXH 3a NpUKa3uBambe Ieonojaraka u
Buzyenuzauyjy y 3D u 2D npukazy.

4.3 Co¢drBepcka moapiuka

4.3.1 Omura GIS pemema

Kon npumene y ynpaBsbamby rpasoM curypHo je usodop GIS
codreepa 6osbu n3dop ox CAD -a wimm codrepa Koju
nmajy camo Moryhaoct Busyanusamnuje 3D monena.

4.3.2. Cnenmjanusoana GIS peumema

VY oBoMm pany y3er je bepiauH kao jemaH ox mpumepa
Bupryenaux 3D mozena rpamosa. 3D reo 6asza momaraka
BepnmHa je ycmocraspeHa 3acHuBajyhu ce Ha CityGML-y
xopuctehn Oraclel0g R2 mpocTtopHy penamuoHy memy.
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[wp kopuiiTemha jecte epUKACHO CKIIAMHUIITEHE U Op30
npotiecupame nogaraka. Cnuka 4 npukasyje apxXuTeKTypy
3D City Platform-e.

virtualcityPUBLISHER

3D maps compilation Client

data requests
.

continuation

virtualcityDATABASE WFS

data distribution

virtualcity WAREHOUSE

external

virtualeitySUITE WMS [ WES

Cnuka 4: Komnonenme virtualcitySUITE
5.3D KATACTAP Y CPBUJHU
5.1 Ilponecu y KaTacTpy HENOKPETHOCTH

Karactap Tpeba ma omroBopu Ha Tpu IMOTpedOE CBAaKOT
JpYIITBA: JOKa3UBaWkEe CBOJUHE M JPYTMX CTBApHHX IpaBa
(cmyxOeHocTr, Xunoreka), oapehuBame KaracTapcKor
npuxoga Ha OCHOBY BCJIMYMHE W Ha4YWHA KOpI/II_[IheH)a
napuene u o0e30ehuBambe OCHOBE 3a IPOCTOPHO
IUTaHUpamkEe U U3rPaJiiby HOBUX HETIOKpETHOCTH [1].

5.2 Monea 3D karactpa 'y Cpouju

3D xaractap HemokpetHocTH y CpOWju jom yBek He
MOCTOjH, ajdl ce TPEHYTHO pamd Ha u300py Moryhmx
pemiema Koja Cy HAjIIOTONHHMja W HAjIPUXBATJBHBHja Kao
pelee 3a YCIIOCTaBJbake OBAaKBE BPCTE KaracTpa
HemoKpeTHOCTH. Bomehm padyma o cBuM  OUTHHUM
(akropuma, yKIBydyjyhm u pesynrare HCTpakKHBamba
BE3aHMX 3a OCHUBame 3D KkaracTpa 3akipydyje ce na
II0CTOj€ J[Ba ONTHMAIHA PelIeHa:

o [lormynu 3D karacrap nozapasymesa 3D npocrop, koju
je momesbeH Ha 3D mapriene Koje Cy jacHO pa3rpaHuyucHe
Y UMajy CBOjy 3ampeMuHy. YBohemem 3D mpuctymna
MMaJi OMCMO HOBH HauWH KaTacTapcKe perucrpaluje.
Cag oBaj mporiec 3axTeBa yBol)erme HOBOT TojMa U
3aKOHCKE PeryJiaTiBe Koja MojipykaBa [1e0 0Baj
MOCTYTaK, ITO fie OMTH KOMIUTMKOBaH, yradak M CKYyII
polec.

e XuOpHUIHO pelIehe moapasymeBa ouyBame 2D
KaracTpa y3 perucrposame cutyaruja y 3D npocropy,
nomohy mocebHe peructpanyje. Pesynrar je nodujame
2D mapnena u 3D oGjekara e cy 3aap)kaHe Be3e
n3Mely mux. OBaj IPUCTYT j€ N3BOIJBHB M OJUINKY]Y Ta
MHOT€ TPEAHOCTH Y CMHCITY TIPHCTYTIaYHOCTH.

VYaumamem y o03up um mpernopyke FIG-e m Ha OCHOBY
aHANIM3Upamka PA3IMYUTHX BPCTa KAaTaCTAPCKUX pelIera,
Topographic 3D karactap je mpero3HaT Kao HajIOTOIHUjU
XHOpUAHU MOJIeT 3a ocHuBamke 3D karactpa y Cpouju.

5.3 Moryhnoct npumene CityGML nan nocrojehum
MOZIEJI0M

Pemieme 3a mpukaz 3D oOjexkara y 3D karactapckom
cuctemy omiena ce y kopumhewmy CityGML-a. ¥V kara—
crapckom cucremy Cpb6uje LoD2 HuBO nerasbHOCTH OM
6no cacBuM ozarosapajyhu 3a mpuxas objekara y B mucry
HernokpeTHocTu. LoD2 HHMBO caipiku CTPYKTypy KpoOBa,
3umoBa W crparoBa. Ha cnmmm 5 mpukaszaH je n3Box u3
CityGML xoma, momohy kor ce mMoxke mpeactaButa 3D
o0jexar.

<7xmi version="1.0" encoding="UTF-8 7>
<CityModel> <I- declaration of namespaces omitted here due to limited space —>
<gml:boundedBy> <! extent of this dataset -->
<gml:Envelopé srsName="EPSG:31466"> <I-- Gauss-Kriiger 2nd meridian -->
<gml:pos srsDimensio ">2571000.0 5677000.0 41.8</gml:pos>
<gml:pos srsDimension="3">2573000.0 5679000.0 213.7</gml:pos>
<igml:Envelope>
<igml:boundedBy>
<siteMember>
ilding gmi:id="Buildi 157>
<externalReference> <!-— This is a reference to the German cadastre ALKIS —>
i i o li informati

<infor y p . nfo y
<externalObject>
<uri>urn:adv:oid: DEHE123400007001</uri>
<lexternalObject>
<lexternalReference>
<function>31001_1010<function> <l this code means residential house —>
<yearOfConstruction>1985</yearOfConstruction>
<roofType>3100</roofType> <I— this code means saddleback roof —>
<measuredHeight uom="#m">8.0</measuredHeight>
<lod2SolidProperty> <! building geometry for Level-of-Detail 2 —>
<gml:Solid srsName="EPSG:31466">
<gml:exterior>
<gml:CompositeSurface>
<gml:surfaceMember> <!-- first roof face -->
<gml:OrientableSurface orientation="+">
<gml:baseSurface>
<gml:Polygon>

<1-- Gauss-Kriiger 2nd meridian —>

<gml:exterior>
<gmil:LinearRing>
<gml:pos >2571013.0 5678371.0 64.2</gml:pos>
0s >2571018.4 5678375.5 64.2</gml:pos>

<[gml:LinearRing>
...... end tags of the elements above
<gml:surfaceMember>
<l- second roof face > .............
</gml:surfaceMember>
-.... further faces (walls, floor)
</lod2SolidProperty>
</Building>
</siteMember>
«..... further Buildings
<loD2TerrainMember>
...... here comes the digital terrain model for Level-of-Detail 2
</loD2TerrainMember>

<ICityModel>

Crnmka 5: 3600 u3z CityGML xooa xoju caopacu JIMT u
objexam LoD2 nusoa

6. 3AK/bYYAK

VYeohemwem [SO 19152 crannapna npyxa ce HU3 NOTOJHOCTH
KaJa je y muramy peaiu3aluja MoJena JOMEeHa 3eMJbHIIHE
anMuHKcTpanyje. Kako je WHTeponepaOWIHOCT —BakHa
MO3UTHBHA OCOOMHA OBOT CTaHAApia, BOME je OMOryhieHO
MaKCUMAJTHO MCKopHIheme moctojehnx pecypca Karactap—
ckor cucrema. JlerassHoct 3D monena (LoDO - LoD4) tpeba
TIPHJIArOIUTH 3aBUCHO OJl KOHKPETHE MpHMEHe U ToTpede.
ITwe passoja CityGML-a je ma ce mocTurHy 3ajeJHUUKE
JeuHUIIje OCHOBHUX SHTUTETa, aTpuOyTa M ofHoca y 3D
Mozeiy. OBo je moceOHO BaXKHO Ca CTAHOBHINTA CKOHOMUY—
HOT onpkaBama 3D rpamckumx mozmema, omoryhapajyhu
MOHOBHO KOpHIIeHe HCTHX TMOIaTaka y pasiIdIuTUM
o0JacTiMa IpruMeHe.
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ANALIZA PRIMJENE SOFTVERSKIH RJESENJA U POSTUPKU IZLAGANJA
PODATAKA KATASTRA NEPOKRETNOSTI NA JAVNI UVID

ANALYSIS OF APPLICATION SOFTWARE SOLUTIONS IN THE PROCESS OF
PRESENTATION REAL ESTATE CADASTRE FOR PUBLIC INSPECTION

Stanko Vasié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisane su sve aktivnosti i
procedure vezane za izlaganje podataka o nepokretnostima
na javni uvid. Prikazani su nacini i iskustva iz postupka
izlaganja podataka u zemljama bivse Jugoslavije sa
posebnim osvrtom na izlaganje podataka u Republici
Srpskoj. Upotrebom softverskih rjeSenja koja se koriste u
postupku pripreme podataka za izlaganje u Republici
Srpskoj izvrSena je priprema privremene baze katastra
nepokretnosti za podrucje katastarske opstine Gajevi
(politicka opstina Samac — Republika Srpska). Nakon
zavrSene pripreme, izvrSen je prikaz pripremljenih poda—
taka na GeoServer-u pomocu Web Map Service i Web
Feature Service protokola te analiza njihove primjene u
okviru pripreme privremene baze katastra nepokretnosti.

Abstract — This work describes all activities and proce—
dures related to exposure to data on real estate to public
scrutiny and present the ways and experiences from the
process of making data in the former Yugoslavia, with
special emphasis on the presentation of data in the
Republic of Serbs. Using software solutions in the process
of preparing the exposure data in Republika Srpska, the
preparation of the temporary base of real estate cadastre
Jfor the area of cadastral municipality Gajevi (political
municipality of Samac — Republika Srpska) was done. After
the completion of the preparation was made, a display of
prepared data on GeoServer by using a Web Map Service
and Web Feature Service protocols and analysis of their
application in the context of the prepara—tion of the interim
base of real estate cadastre is performed.

Kljuéne reci: izlaganje podataka, katastar nepokretnosti,
eTerraSoft, eTerraGis, WMS, WFS

1. UVOD

Evidencija o nepokretnostima nastaje kao potreba drzave i
vlasnika da koriste i upravljaju nepokretnostima i pravima
na njima. Katastar nepokretnosti je jedinstvena javna
evidencija u koju se upisuju nepokretne stvari i stvarna
prava na nepokretnostima, kao i obligaciona prava u skladu
sa zakonom. Bazu katastarskih podataka ¢ine podaci o
nepokretnostima, nosiocima prava, stvarnim pravima i
pravnim stanjima, koji se Cuvaju jedinstveno za sve
katastarske opstine koje su u nadleznosti jedne podrucne
jedinice Uprave za geodetske i imovinsko pravne poslove
Republike Srpske.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

Baza katastarskih podataka sluzi za izradu i odrzavanje
katastarskog operata danas prevenstveno koris¢enjem
savremenih informacionih tehnologija.

2. OSNIVANJE KATASTRA NEPOKRETNOSTI
KROZ POSTUPAK IZLAGANJA

S obzirom na relativno komplikovanu strukturu postoje—
¢ih evidencija o nepokretnostima, osnivanje katastra
nepokretnosti neophodno je izvrsiti na nacin da se uzmu u
obzir svi relevantni podaci iz svih postoje¢ih evidencija o
nepokretnostima te da se kroz postupak izlaganja poda—
taka na javni uvid, konsultovanjem svih relevantnih
podataka i miSljenja potencijalnih vlasnika izvrsi verifi—
kacija i eventualna korekcija preliminarno pripremljenih
podataka nakon Cega bi se izvrSio konacan upis podataka
o vlasniStvu na nepokretnostima, odnosno osnivanje
katastra nepokretnosti.

2.1 Izlaganje podataka o nepokretnostima u zemljama
biv§e Jugoslavije
U Republici Srbiji, izlaganje na javni uvid podataka o
nepokretnostima i pravima na njima kao i utvrdivanje
prava u postupku izlaganja obavlja komisija za izlaganje
podataka o nepokretnostima i pravima na njima. Postupak
izlaganja se vrSi po skracenom postupku, po KO
(katastarskoj opstini).
U Crnoj Gori izlaganje podataka na javni uvid vrsi se
redovnim postupkom po KO na nacin da se pozivaju
stranke pojedinacano te se vrSi identifikacija povrsina
nepokretnosti i prava na njima.

U Republici Hrvatskoj, Drzavna geodetska uprava vrsi
izlaganje podataka o nepokretnostima na javni uvid na
osnovu austrijskog premjera iz 1930. godine, na zahtjev
stranaka.

U Sloveniji, kao i u Hrvatskoj, izlaganje na javni uvid vrsi
se na zahtjev stranke i na osnovu austrijskog premjera iz
1930. godine.

U Makedoniji, izlaganje podataka o nepokretnostima se
provodi kroz skraceni postupak, na zahtjev stranaka.
Oslanjajuci se samo na povrsine utvrdene desifracijom i
orto-foto snimke, a ne uzimajuci u obzir druge relevantne
informacije o nepokretnostima u ovoj zemlji bivse
Jugoslavije, ve¢ina slucajeva vezanih za izlaganje na javni
uvid je zavrsila na sudu, gdje je tuzena makedonska Uprava
za geodetske poslove.U Federaciji BiH izlaganje na javni
uvid podataka o nepokretnostima vrse komisije za izlaganje
podataka koje imenuje predstavnicko tijelo jedinice lokalne
samouprave za jednu ili vise KO. Postupak izlaganja se vrsi
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putem popisnih listova. Izlaganje na javni uvid podataka,
radi se pojedinacno, na zahtjev stranke, na osnovu Zakona
o zemljisnim knjigama iz 2002. godine. Po ¢lanu 11 ovog
Zakona, stvarno nadlezni za vodenje zemlji$nih knjiga jesu
sudovi, odredeni zakonom, odnosno sud na ¢ijem se
podrudju nalazi nekretnina.

U javno prikazivanje Federacije podataka o nepokret—
nostima sprovodi komisija za izlaganje podataka imenuje
predstavnicko tijelo lokalne samouprave za jednu ili vise
KO. Postupak se obavlja kroz prezentaciju popisa listova.
Podaci o imovini se izlazu na javni uvid u cilju uskladi—
vanja stanja u popisu listova sa stvarnim stanjem na terenu.
Izlaganje podrazumeva javno prikazivanje podataka, koji
rade pojedinacno, na zahtjev stranke, na osnovu Zakona o
registraciji zemljiSta iz 2002. godine. Prema ¢lanu 11. ovog
Zakona, nadleznost za obavljanje zemsljinih knjiga su
sudovi utvrdeni zakonom, ili sud na ¢ijoj teritoriji se nalazi
nekretnina.

2.2 Izlaganje podataka o nepokretnostima u Republici
Srpskoj

Republicka uprava za geodetske i imovinsko - pravne
poslove Republike Srpske u skladu sa Zakonom o premjeru
i katastru Republike Srpske ("Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", br. 6/12) i Pravilnikom o nacinu osnivanja i
odrzavanja katastra nepokretnosti Republike Srpske
("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", br. 60/12), sprovodi
aktivnosti u cilju osnivanja katastra nepokretnosti na

Osnovni principi osnivanja katastra nepokretnosti su
sledeci:

1. Katastar nepokretnosti ¢e iskljucivo biti osnivan na
osnovu tehnickih podataka digitalnog katastarskog
plana - DKP (digitalizacija analognih katastarskih
planova, podaci premjera izvrSenog digitalnim
tehnologijama - digitalna aerofotogrametrijska
restitucija ili digitalni klasi¢ni premjer);

2. U postupku osnivanja KN, pored podataka DKP koji ¢e
biti osnova za tehnicke podatke koristice se:
a) podaci katastarskih evidencija,
b) podaci zemljisno-knjizne evidencije,
V) podaci knjige uloZenih ugovora (KUU),
g) ostali podaci i evidencije od zna¢aja za postupak
oshivanja KN;

3. Na osnovu navedenih podataka formira se Privremena
baza podataka katastra nepokretnosti (PBPKN) koja ¢e
sluziti kao osnova za uspostavu (osnivanje) katastra
nepokretnosti.

4. Osnivanje KN ¢e se vrsiti izlaganjem podataka na javni
uvid putem komisija za izlaganje koje ¢e "pokrivati”
jednu ili vise katastarskih opstina. Osnivanje ¢e se vrsiti
po pojedina¢nom zahtjevu stranaka za pojedinacne
nepokretnosti (pojedinacno izlaganje) ili izlaganjem
podataka na javni uvid za cijele katastarske opstine
(sistematsko izlaganje), bez obzira na trenutni status
katastarske, odnosno zemljisno - knjizne evidencije.

Za potrebe pojedinacnog izlaganja predvideno je

formiranje Stalne komisije za izlaganje za svaku politicku

opstinu koja bi vrSila osnivanje KN po pojedina¢nom
zahtjevu stranaka. Izlaganje podataka na javni uvid se vrsi
putem Privremenih listova nepokretnosti/popisnih listova.

3. SOFTVERSKA PODRSKA

Kako bi se postupak izlaganja podataka o nepokretnostima
na javni uvid sproveo $to efikasnije, neophodno je tokom
same pripreme podataka ali i u toku izlaganja Koristiti
odgovarajuca softverska rjeSenja. S obzirom na relativno
komplikovanu strukturu postojecih podataka, neophodno je
koristiti softvere koji bi omogu¢ili §to jednostavniju korek—
ciju i povezivanje grafickih i alfanumeri¢kih podataka iz
razli¢itih evidencija (KN, KZ) u jedinstvenu bazu za
izlaganje.

3.1 eTerraSoft aplikacija

eTerraSoft je aplikacija koja se koristi kao informati¢ka
platforma za postupak osnivanja katastra nepokretnosti koji
¢e na teritoriji Republike Srpske provoditi Republicka
uprava za geodetske i imovinsko - pravne poslove.
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Slika 1. Izgled osnovne forme programskog rjesenja
eTerraSoft

3.2 eTerraGis aplikacija

eTerraGis je aplikacija prilagodena za prikaz geoprostornih
podataka iz eTerraSoft katastarske baze.
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Slika 2. Korisnicki interfejs eTerraGis aplikacije

3.2.1 Web Map Service (WMS)

WMS je skup specifikacija interfejsa, razvijen od strane
neprofitne medunarodne organizacije Open Geospatial
Consortium (OGC), koji daju uniforman pristup od strane
klijenta, putem interneta, mapama renderovanim na map
serveru. Ove mape su rasterskog oblika, generisane od strane
servera na temelju podataka dobavljenih iz prostornih baza
podataka (originalni prostorni podaci su u vektorskom
obliku) ili nekog drugog oblika prostornih podataka. Mogu
se koristiti, na primjer, kao pozadinske slike preklapanja s
drugim slojevima koji sadrze prostorne podatke prilikom, na
primjer, izrade GIS aplikacije.
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3.2.2 Web Feature Service (WFS)

WFS je web servis koji dopusta korisniku da objavi
geoprostorne objekte na internetu zajedno s definicijom
njihove strukture. WFS je interfejs servisa koji opisuje
manipulaciju podacima o geo-objektima.

Operacije manipulacije podacima ukljucuju moguénost
dodavanja, brisanja, azuriranja, dobavljanja i vrSenja upita
nad geo-objektima na bazi prostornih i alfanumerickih
ograni¢enja. WFS moze biti osnovni ili transakcioni.
Osnovnom WEFS se moze pristupiti u "real-only” modu,
dok transakcijski WFS (WFS-T) dodaje mehanizam
zakljuCavanja geo-objekata i podrzava transakcije.

3.3 Apache Tomcat

Apache Tomcat, Cesto se naziva i Tomcat server, je open-
source Java servlet Container razvijen od strane Apache
Software Foundation (ASF). Nakon uspjesne instalacije
Tomcat-a i JDK pristupljeno je preuzimanju i instalaciji
GeoServer-a.

3.4 GeoServer

GeoServer je kartografski server zasnovan na program-—
skom jeziku Java, koji omoguéuje korisnicima pregled i
uredivanje geoprostornih podataka. Predstavlja funkcio—
nalnu implementaciju OGC standardizovanih protokola
poput WMS, WFS i WCS, pomoc¢u kojih vrsi prikazi—
vanje podataka.

Koriste¢i OGC standarde, GeoServer pruza veliku fleksi—
bilnost u kreiranju karte i djeljenju podataka. Pomocu
WMS standarda, GeoServer moze kreirati karte u raznim
izlaznim formatima. Ovu tehnologiju je 2001. godine
pokrenuo The Open Planning Project (TOPP). Osnivaci
su predvidali razvoj geoprostornog web-a, kao analogiju
World Wide Web-u.

Pretrazuju¢i World Wide Web, moguce je pronaci tekst i
preuzeti ga. lIdeja geoprostornog Web-a bila je
pretrazivanje i preuzimanje geoprostornih podataka.

4. STUDIJA SLUCAJA

U ovom radu je izvrSena priprema podataka za izlaganje na
Javni uvid za KO Gajevi koji se nalaze u politickoj opstini
Samac u Republici Srpskoj.

KO Gajevi se sastoji od 1119 parcela i ukupno 304
privremena lista nepokretnosti. Evidencija podataka za KO
Gajevi je KZ (katastar zemljista) i shodno tome je izvrSeno
formiranje PBKN.

Prikazane su sve procedure koje je neophodno izvrsiti da

bi se postupak izlaganja podataka obavio na §to

kvalitetniji i brzi nacin.

4.1 Pripremne radnje za izlaganje podataka o
nepokretnostima

Sve aktivnosti 1 procedure neophodne za pripremu baze
podataka o nepokretnostima za izlaganje na javni uvid
podrzane su unutar razli¢itih modula softverskog sistema
eTerraSoft.

Osnovni modul koji ¢e biti koriSten za ove potrebe jeste
modul za izlaganje podataka o nekretninama na javni uvid,
dok ¢e se ostali moduli vise ili manje koristiti za potrebe
pripreme podataka za izlaganje, njihovu kontrolu i sli¢no.

4.2 Integracija Sifarnika

Integracija Sifarnika za odredenu katastarsku opstinu
podrazumijeva unos podataka u Sifarnik katastra nepo—
kretnosti (novi katastar nepokretnosti - KNN) iz Sluzbenog
Sifarnika katastarskih opStina katastra nepokretnosti
Republike Srpske iz kojeg je svakoj od podrucnih jedinica
Uprave dostavljen odgovaraju¢i izvod. Nakon popunja—
vanja podataka za KO, popunjavaju se tabele koje se
odnose na:

1. Nacin koris¢enja zemljista,

2. Namjenu koriS¢enja zemljista i

3. Stvarno pravne odnose.

El &

Slika 3. Popunjavanje nacina koriséenja iz KZ u KNN

4.3 Formiranje PBKN

Nakon §to je izvrSena integracija i preslikavanje Sifarnika,
moze se pristupiti formiranju privremene baze katastra
nepokretnosti (PBKN). U modulu za izlaganje podataka na
javni uvid, pokretanjem naredbe Formiranje privremenih
tabela i u¢itavanjem u izlaganje otvara se dijalog koji pruza
brojne moguénosti za formiranje PBKN. S obzirom da su
podaci za testiranu KO Gajevi u evidenciji katastar
zemljiSta, import podataka ¢e se vrSiti iz KZ.

4.4. Izravnanje povrsina

Nakon $to je izvrSeno prebacivanje podataka u bazu za
izlaganje moze se nastaviti s pripremom podataka KO
Gajevi za izlaganje na javni uvid. Sljede¢i korak u
postupku pripreme podataka jeste izravnanje povrSina
parcela na KO 1 izravnanje povrSina dijelova parcela na
parcelu. Ovaj postupak se odvija u modulu za kontrolu

unutar  eTerraSoft  aplikacije  pokretanjem  opcije
"Racunanje povrsina".
P ————— =
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Slika 4. Izravnanje povrSina parcela na KO Gajevi
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4.5 Microsoft Access Database

Kako bi se izvrSila kontrola podataka pripremljenih u
okviru eTerraSoft aplikacije i otklonile eventualne greske
proistekle u toku same pripreme podataka za izlaganje na
javni uvid, koristen je Microsoft Access Database.

4.6 Zavrs$na kontrola ispravnosti podataka

Nakon S$to su popunjeni podaci za planove, skice i potese,
potrebno je izvrsiti zavr$nu kontrolu ispravnosti baze poda—
taka. Ova kontrola podrazumeva provjeru ispravnosti sadr—
zaja formiranih listova nepokretnosti i pokrece se iz kata—
starskog operata izborom opcije "Kontrola za cijelu KO".

5. IMPLEMENTACIJA WMS-a i WFS-a

Nakon $to je zavrSena priprema baze podataka o nepokret—
nostima za izlaganje na javni uvid za KO Gajevi, izvrSen je
prikaz pripremljenih podataka na GeoServer-u uz upotrebu
eTerraGis aplikacije. Za prikaz podataka na GeoServer-u
upotrijebljeni su WMS 1 WFS protokoli. Pored eTerraGis
aplikacije za uspjeSno prezentiranje podataka na
GeoSerever-u koristen je Apache Tomcat server.

5.1 Postavljanje GeoServer —a

Nakon uspjesne instalacije Tomcat-a i1 Jave moglo se
pristupiti instalaciji GeoServera, a Web okruzenju pristupa
se na adresi http://localhost: 8080/geoserver.

5.2 Unos podataka na GeoServer

Unos podataka na GeoServer izvrSen je na osnovu shp
fajlova (shapefile) formiranih pomocu eTerraGis aplikacije.
Nakon pokretanja aplikacije i uspjeSne prijave na
eTerraSoft bazu podataka ucitani su slede¢i slojevi
podataka za KO Gajevi: Granice parcela, Nacini koristenja,
Brojevi parcela i Brojevi objekata.

5.3 Prikaz kona¢nog rezultata

Prikaz ucitanih slojeva na GeoServer izvrSen je pomocu
eTerraGis aplikacije, koriste¢i WMS i WFS protokole, slike
5. 1 6.. Za prikaz podataka u eTerraGis aplikaciji
neophodno je prekopirati URL linkove za WMS i WFS
protokole s pocetne stranice GeoServer-a.

€ vtemich

Slika 5. Implementacija WMS-a u eTerraGis aplikaciji

5.4 Analiza dobijenih rezultata

Na osnovu podataka predstavljenih u eTerraGis aplikaciji,
uéitavanjem sa GeoServer-a pomo¢u WMS-a i WFS-a, na
praktican nacin je prikazana sustinska razlika izmedu ova
dva protokola.
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Slika 6. Implementacija WFS-a u eTerraGis aplikaciji

Implementacija WMS protokola moze biti korisna kod
identifikacije zajednickih objekata predmetne (KO Gajevi)
sa susjednim KO.

Preklapanjem WFS slojeva podataka za KO Gajevi
ucitanog u eTerraGis aplikaciju, sa susjednim KO na
jednostavan nadin se moze uvidjeti u kom dijelu granice
susjednih KO odstupaju od granice KO Gajevi.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu je izvrena priprema privremene baze katastra
nepokretnosti za jednu KO nakon ¢ega su podaci prikazani
na GeoServer-u pomo¢u WMS i WFS protokola a potom je
prikazana njihova implementacija u eTerraGis aplikaciji.
Upotreba ova dva protokola omogucuje da u svakom
trenutku imamo dostupne azurne podatke na GeoServer-u.
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EVALUACIJA KAPACITETA ZBRINJAVANJA KOMUNALNOG OTPADNOG MULJA
U CEMENTARAMA U SRBIJI

EVALUATION OF CEMENT KILN CAPACITIES IN SERBIA FOR SEWAGE SLUDGE
TREATMENT

Tamara Kalinié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO TRETMANA 1 ZASTITE
VODA — TEMPUS (IZZS)

Kratak sadrzaj — Pravilna upotreba alternativnih goriva
i materijala u cementnoj industriji je od sustinskog
znacaja za planiranje razlicitih metoda koje mogu
smanjiti uticaj na zivotnu sredinu, potrosnju energije i
materijalnih resursa, tacnije smanjiti ekonomske troskove
ove industrije. Fabrike cementa tradicionalno koriste
ugalj kao izvor energije u cementnim pecima, jer ugalj
daje visoku temperaturu koja je neophodna za odvijanje
procesa. Povedana upotreba uglja u cementnim pecéima
¢ini cementare osetljivim na poskupljenje fosilnih goriva.

Ovaj rad obezbeduje prakticnu analizu uticaja koris¢enja
alternativnog goriva. Rezultati ove sprovedene analize
tokova materijala, gde su tacno identifikovane kolicine
otpadnog mulja, pokazuju koji to procenat od ukupne
kolicine komunalnog otpadnog mulja mogu potencijalno
da zbrinu cementare u svom proizvodnom procesu u vidu
alternativnog goriva, odnosno za koju koli¢inu ce se
smanjiti upotreba uglja.

Abstract — The proper use of alternative fuels and
materials in the cement industry is essential for the
planning of different methods that can reduce the
environmental impact, energy consumption and material
resources, namely to reduce the economic costs of this
industry.Cement factories traditionally use coal as an
energy source in cement kilns since coal gives the high
temperature that is required for the process. The
extensive use of coal in kilns makes cement factories
sensitive to rising prices of fossil fuels.

This paper provides the impact of practical analysis of
using alternative fuels. The results of the material flows
analysis, where are correctly identified the amounts of
sewage sludge, show, what percentage of the total amount
of sewage sludge can potentially be disposed in the
production process in cement plants in the form of
alternative fuel, respectively, for which amount will be
reduced the usage of coal.

Kljuéne redi: cement, fosilna goriva, mulj, komunalni
otpadni mulj, ugalj

1. UvOD
Cilj ovog rada jeste utvrdivanje potencijala cementne
industrije u R. Srbiji za zbrinjavanje komunalnog

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Nemanja Stanisavljevi¢ docent.

otpadnog mulja u procesu proizvodnje cementa u vidu
alternativnog goriva, i posledice upotreba otpadnog mulja
razlicitih toplotnih vrednosti na stepen upotrebe fosinih
goriva. Analize su realizovane u cilju utvrdivanja
kvantitativnog doprinosa cementara upravljanju otpadnim
muljem, odnosno identifikovanje potencijalno
maksimalnih koli¢ina muja, koje mogu da zamene
upotrebu uglja u postojece tri cementare u Srbiji.

Na pocetku rada se govori 0 potrosnji vode kao i o
poreklu, koli¢ini i dinamici nastajanja otpadnih voda. U
trecem poglavlju su objasnjene faze precis¢avanja
otpadnih voda,a ¢etvrtom poglavlju se detaljno govori o
postupcima obrade i odlaganja mulja. Kada smo se
upoznali sa stanjem u Srbiji i osnovnim procesim,
sprovedena je analiza tokova materijala, gde su ta¢no
identifikovane kolic¢ine otpanog mulja, koja pokazuje,
prednost upotrebe otpadnog mulja u cementnoj industriji,
odnosno koji je to procenat od ukupne kolicine
komunalnog otpadnog mulja koji mogu potencijalno da
zbrinu cementare u svom proizvodnom procesu u vidu
alternativnog goriva.

2. POREKLO I KOLICINA OTPADNIH VODA

2.1. Dinamika nastajanja otpadnih voda

Otpadna voda naselja, tzv. komunalna otpadna voda, je
zbir, smeSa otpadne vode iz domacinstava, tj. otpadne
vode stanovnistva, otpadnih voda svih ostalih producenata
otpadnih voda koje jedno naselje moze da ima:
vanprivredni objekti i privredni objekti.

Otpadne vode industrije predstavljaju takode zbir, smesu
otpadnih voda iz procesa proizvodnje fabrike/pogona,
otpadnih voda od zadovoljavanja higijenskih i ostalih
potreba zaposlenih, tzv. sanitarne otpadne vode i
oborinske vode.

Otpadne vode poljoprivrede poti¢u uglavnom iz sto¢arske
proizvodnje, narocito iz intenzivnog stocarstva (velike
sto¢ne farme, sa te¢nim izdubrivanjem), a mogu poticati i
od zalivanja zemljista (viSak vode koji ne apsorbuje
zemljiSte, ve¢ otice u povrSinske vode ili prodire u
podzemne vode).

2.2. PotroSnja voda

Procena potros$nje vode zasniva se na iskustvima i
evropskim trendovima potro$nje u zemljama koje su u
zavrsnoj fazi tranzicije, normama potrosSnje koje se
primenjuju u zemljama Evropske unije, kao i na
specificnostima odredenog prostora (klimatske prilike,
struktura naselja, navike stanovnistva, stanje izgradenih
vodovodnih mreza u naseljima itd).

952



3. ASPEKTI I FAZE PRECISCAVANJA OTPADNIH
VODA

Tehnoloski proces pre¢i§¢avanja otpadnih voda se moze
sastojati iz brojnih faza obrade, zavisno od karakteristika
sirove otpadne vode i od zahtevanog kvaliteta preciSéene
otpadne vode, a za svaku od tih faza postoji po nekoliko
opcija, Sto ilustruje Sema na slici 1. (na Semi je prikazana
tipi¢na Klasifikacija procesa preciS¢avanja otpadnih voda,
kakva se i danas najceSc¢e koristi, i koja je primenljiva za
precis¢avanje komunalnih otpadnih voda, i otpadnih voda
prehrambene industrije, $eme procesa predi$cavanja
drugih industrijskih otpadnih voda mogu se veoma
razlikovati od prikazane Seme).

Faze procesa preciS¢avanja otpadnih voda mogu se
podeliti na:

=

prethodnu obradu

2 primarno preci§¢avanje,
3. sekundarno precis¢avanje
4 tercijalno precis¢avanje

primamo preéiécavanje

prethodna
obrada

sekundamo
pretiscavanje

tercijamo

dezinfekcija
pretiscavanje

ispustanje

SIROVA OTPADNA VODA

_{mm_.}. U notacya

PRECISCENA VODA

Cgalzoeion!
bazen

niutfkacia |
denitrifiaciial

MNTINOND) olodki fileri
= I
pleih
77
1 obrada

MULJEVI

Ujsdnacavanje
protoka |
opterecenja
uklanjanje:grubog.
inertnog materijala,
ulja | masti

Gklanjanje
suspendovanih
cestea

uklanjanje
biorazgradijivin
organskih

Uklanjanje:
nutrijenats, boje,
mirisa
bionerazgradijivih
organskih mater§a

Uklanjene
patogene
mikroflore

podesavanje pH spustanj
preciscens
uklanjanje otpadne vode i

toksicnih materija odieganje muleva

Slika 1. Faze preéiS¢avanja otpadnih voda
4. UPRAVLJANJE MULJEM

4.1 Karakteristike i koli¢ine mulja

Obrada otpadnog mulja podrazumeva smanjenje
zapremine mulja u svakoj fazi obrade, radi smanjenja
troskova njegove naknadne obrade kao i troskova prevoza
obradenog mulja do konacnog zbrinjavanja, kako bi se
sprecili negativni uticaji na zivotnu sredinu. Kolicina
mulja iz komunalnih otpadnih voda dobijenog pri
tretmanu u postrojenjima za tretman otpadnih voda varira.
Posto je masa suvih materija oCuvana tokom vecine
tretmana, suva materija je korisna osnova za izrazavanje
koli¢ine mulja dobijenog tretmanom komunalnih otpadnih
voda. Primarnim i sekundarnim tretmanom za
pre¢is¢avanje otpadnih voda se proizvede ukupno oko
0,94 kg suvih materija po 3,78 m3 tretirane otpadne vode.
Hemijski dodatak mulju tokom kondicioniranja i procesa
stabilizacije moze znaCajno povecati koli¢inu Cvrstih
Cestica u mulju.

4.1 Postupci obrade mulja

Muljevi se pre konacnog odlaganja moraju obraditi. U
tabeli 1. navedeni su najvazniji procesi obrade muljeva.
Medutim, koji ¢e se od procesa primeniti, i kojim
redosledom, zavisi od CcCitavog niza faktora: fizickih,
hemijskih i bioloskih karakteristika mulja; raspolozivosti i
karakteristika mesta za odlaganje mulja; mogucénosti
recirkulacije pojedinih konstituenata mulja; cene i
prihvatljivosti pojedinih procesa; itd.

Tabela 1. Procesi obrade i odlaganja muljeva

Proces Svrha procesa

Uguséivanje Povecavanje koncentracije suspendovanih
-gravitaciono Cestica u mulju i smanjenje zapremine
-flotaciono mulja.

Stabilizacija Razgradnja mulja (smanjenje koncentracije
-anaerobna organske suve mase mulja)

-aerobna

Kondicioniranje
-dodatak hemikalija
-termicka obrada

Promene u konzistenciji mulja, u cilju
poboljsanog obezvodnjavanja mulja

Obezvodnjavanje
-polja za suSenje mulja
-mehanicki postupci

Smanjenje zapremine mulja i formiranje
vlazne muljne pogace

Susenje i oksidacija

-suSanje

-spaljivanje

-oksidacija vlaznim vazduhom

Susenje i oksidacija muljne pogace

Odlaganje
-deponija
-razbacivanje po
zemljistu

-lagune

Odlaganje ili koris¢enje stabilizovanog

obradivom | mulja

4.1 Nacini odéaganja mulja

4.4.1 Odlaganje na deponije

Mulj moze biti odlagan na deponije, u naizmeni¢nim
slojevima, zajedno sa Cvrstim komunalnim otpadom.
Tretman  pre deponovanja  obi¢no  ukljucuje
obezvodnjavanje i anaerobnu digestiju. Da bi se mulj
odlagao na deponiju potrebna minimalna koncentracija
¢vrstih materija Cesto je utvrdena propisima lokalne
sanitarne deponije. Prilikom razgradnje organske materije
mulja koji se odlaze na deponije dolazi do nastajanja
deponijskog gasa, metana. Odlaganje mulja na deponije, a
naro¢ito mulja sa visokim sadrzajem vode, povecava
koli¢inu procednih voda koje se formiraju na dnu
deponije. Nekontrolisano ispustanje tecnih procednih
voda moze izazvati ozbiljna zagadenja podzemnih i
povrsinskih voda

4.4.2 Kompostiranje

Kompostiranje je ubrzana bio-oksidacija organskih
materija koje prolaze kroz termofilnu fazu u kojoj deluju
mikroorganizmi (bakterije, gljivice itd.) u prisustvu
toplote, ugljen-dioksida i vode. Tokom procesa
kompostiranja, heterogene organske materije  se
transformiSu u homogene 1 stabilizuju humus, kao
proizvod.

4.4.3 Sagorevanje

Tokom poslednjih decenija, na trziStu je razvijeno
nekoliko tehnologija termi¢ke obrade mulja. Najvise je
zastupljeno mono i kosagorevanje mulja. Razlika
izmedu ova dva tipa peci je da se u peéima sa visestrukim
ognjistem obi¢no sagoreva vlazan mulj, dok se u pe¢ima
sa fluidizovanim slojem moze spaljivati kako mokri tako i
polusuvi mulj, sa sadrzajem suve materije u opsegu 41 -
65 %. Parametri koji mogu potencijalno uticati na ukupan
proces sagorevanja kanalizacionog mulja su suSenje
mulja, oslobadanje i sagorevanje isparljivih materija i
sagorevanje  visokog sadrzaja  pepela.  Prilikom
sagorevanja mulja oslobadaju se gasovita jedinjenja u
atmosferu. Osim toga, javljaju se problemi odlaganja
pepela i pojava teskih metala. Zbog toga je javna
zabrinutost za potencijalno neZeljene efekte sagorevanja
mulja uglavnom neosnovana.
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4.4.4 Insineracija

Insineracija je trenutno najatraktivniji metod u Evropi.
Treba imati u vidu da zakonska regulativa ograni¢ava
odlaganje mulja na deponijama i upotrebu u poljoprivredi.
U tom kontekstu treba ocCekivati da ¢e insineracija biti
tretman koji ¢e se primenjivati na duzi period.
Tehnologije spaljivanja u smislu procesne tehnike,
energetske efikasnosti i kompaktnosti postrojenja su u
poslednje vreme dozivele veliki napredak. Prednosti
insineracije:smanjenje  zapremine  mulja, toplotno
uniStavanje toksi¢nih organskih jedinjenja, kalorijska
vrednost kanalizacionog mulja je skoro jednaka mrkom
uglju, pa spaljivanje nudi moguénost obnavljanja tog
energetskog sadrzaja, minimiziranje Sirenja neprijatnih
mirisa.

4.4.5 Piroliza

Tehnologija pirolize je oblik insineracije pri kojoj se na
visokoj temperaturi obavlja hemijska dekompozicija
organskog materijala u odsustvu kiseonika. Piroliza se
obicno odigrava pod atmosferskim pritiskom, na
temperaturi iznad 430 °C. U praksi, nije moguce da se
postigne potpuno odstranjivanje kiseonika. Zbog toga
dolazi do oksidacije tj. sagorevanja dela materijala.
Tokom procesa pirolize organske Cestice se tranformisu u
gasove, male koli¢ine tecnosti i ¢vrste ostatke koji sadrze
ugljenik i1 pepeo. Gasovi koji se ispustaju, uglavnom se
tretiraju u sekundarnoj jedinici za termicku oksidaciju.
Oprema, kao $to su elektrostaticki taloznici, takode se
upotrebljava za uklanjanje ¢vrstih ¢estica. Mulj iz procesa
prec¢iséavanja otpadnih voda se u procesu pirolize koristi
u kombinaciji sa biorazgradivim komunalnim otpadom.
4.4.6 Spaljivanje u cementnim pecima

U proizvodnji cementa se koriste tradicionalna goriva,
kao §to su zemni gas, nafta i ugalj, kao i alternativna
goriva (otpadna ulja, plastika, automobilske gume i
kanalizacioni mulj). Ova se goriva koriste uz uslov da je
njihov sastav poznat. Izbor goriva koji ¢e se primenjivati
u praksi zavisi od cene i dostupnosti, sadrzaja energije i
pepela, sadrzaja vode i isparljivih jedinjenja. Kod
koris¢enja kanalizacionog mulja, pravilo je da brzina
doziranja ne bude veéa od 5 % kapaciteta proizvodnje
klinkera. Prisustvo teskih metala u otpadnom gasu mora
zadovoljiti granicne koncentracije koje su propisane za
emisije. Drugi faktor koji se razmatra je promena fizickih
i termickih karakteristika goriva. Ovo uti¢e na termicki
izlaz, na koli¢inu vazduha za sagorevanje, na zapreminu
izlaznog gasa, na koncentraciju praSine i distribuciju
Cestica. U cementnoj industriji CO, se emituje iz procesa
proizvodnje i pri sagorevanju goriva. Veci deo CO, se
emituje iz proizvodnje klinkera. Potrosnja goriva delom
zavisi od toga da li je proces proizvodnje klinkera suv ili
mokar, kao i od sadrzaja ugljenika u gorivu. Kada se
koriste otpadna goriva, otpadni gas se dodatno kontrolise
radi prisustva polutanata koji poti¢u od alternativnih
goriva.

4.4.70dlaganje na zemljiste

U principu, bilo koji mulj moze da se odlaze na zemljiste,
ukoliko zadovoljava kvalitet (sadrZaj teskih metala, pato-
gena, vrsta predtretmana) propisan drZzavnom legisla-
tivom. Najc¢esc¢e se dozvoljena koli¢ina mulja za odlaga-
nje na zemljiste odreduje na osnovu potrebe biljaka za
nutrijentima i koncentracije suve materije u mulju. Za
slu¢aj da se mulj koristi u poljoprivredi, kao poboljsivac

zemljista i sli¢no, potrebno je predvideti sledece postupke
obrade: zgus$njavanje, bstabilizaciju, dehidrataciju. Mulj
koji nastaje u procesu pre¢is¢avanja otpadnih voda pored
fosfora (P), sadrzi i druge supstance koje ne smeju dospeti
u hidrosferu. Zbog sadrzaja fosfora, mulj se obi¢no koristi
za zalivanje obradivog zemljista. Prednosti koriS¢enja
mulja za zalivanje zemljiSta su poboljSanje nekih
karakteristika zemljista, kao §to su pH, sadrzaj organskih
materija, poroznost, kapacitet za razmenu Katjona,
zadrzavanje vode. Medutim ovaj proces nailazi na kritike,
jer dovodi do kontaminacije zemljiSta teSkim metalima, a
evropski propisi ograni¢avaju koncentraciju teskih metala
u mulju.

5. POTENCIJAL ISKORISCENJA KOMUNALNOG
OTPADNOG MULJA U ENEGETSKE SVRHE U
CEMENTNOJ INDUSTRIJI U R. SRBIJI

U ovom radu se analizira koriS¢enje komunalnog
otpadnog mulja kao goriva za cementne peéi. Kod
koriséenja komunalnog otpadnog mulja kao alternativnog
goriva u cementnim pe¢ima, pravilo je da brzina doziranja
ne bude veca od 5% kapaciteta proizvodnje klinkera. Na
teritoriji Republike Srbije nalaze se sledece tri cementare:
Lafarge, Holcim | Titan. U radu je prikazana analiza
mogucnosti iskori§éenja komunalnog otpadnog mulja kao
goriva pri proizvodnji cemeneta za naSe tri cementare,
odnosno koji procenat komunalnog otpadnog mulja mogu
da zbrinu cementare u buduénosti ukoliko bi celo
stanovni$tvo u Srbiji bilo prekriveno kanalizacionom
mrezom. Takode je izracunata koli¢ina fosilnog goriva
koja bi bila zamenjena otpadnim muljem, $to doprinosi

smanjenju emisija i ukupnih tro§kova procesa.

Tabela 2. Smanjena upotreba uglja kori§¢enjem otpadnog
mulja u cementnim peéima

Usvojena Toplotna vrednost Koli¢ina uglja
toplotna MAX potencijalne koju zameni mulj
vrednost upotrebe mulja (t/god)
mulja (GJ/t) (GJ/god)
10 1552 000 57 482
14 2172800 80474
18 2793 600 103 467

U tabeli 2. nam je prikazana ukupna toplotna vrednost
mulja, za sve tri cementare koji se moze upotrebiti kao
alternativno gorivo u procesu proizvodnje cementa. Pri
usvojenoj toplotnoj vrednosti od 10 GJ/t, toplotha
vrednost, maksimalne potencijalne upotrebe mulja iznosi
1 552 000 GJ/t, pri 14 GJ/t iznosi 2 172 800 GJ/t i pri
18GJ/t izosi 2 793 600. Na osnovu ovih podataka
mozemo izracunati koja je to koli¢ina uglja na godisnjem
nivou koja se moze zameniti muljem. Na ovaj nacin se
smanjuje upotreba uglja, odnosno emisija, cementna
industrija je uvek bila jedan od najvecih izvora emisije
CO,, skoro 5-7% globalnih emisija CO, prouzrokuju
cementare, druga ne manje vazna stavka se odnosi na
deponovanje mulja, koje je takode regulisano u vidu
rastere¢enja deponija. Mozemo zakljuéiti, da se na ovaj
nacin ostvaruje dvostruku benefit.

Na osnovu izracunatih podataka i usvojenih vrednosti,
transfer koeficijenata, iz doktorske disertacije N.
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Stanisavljevi¢ (2013), u softverskom programu Stan je
prikazan tok materijala komunalnog otpadnog mulja.
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Slika 2. Analiza tokova materijala upotrebe mulja u
cementnoj industriji u Srbiji

Kao §to vidimo na slici, najve¢i deo komunalnog
otpadnog mulja bi zavsio na deponiji. Odlaganje mulja na
deponije nije odrzivo reSenje i nije reSenje koje je u
saglasnosti sa EU direktivom o deponijama. Medutim,
trenutna situacija kod nas je nazalost mnogo ozbiljnija,
poseban problem predstavlja zbrinjavanje mulja, koji nije
ni delimi¢no reSen. U najvec¢em broju slucajeva generisani
otpadni mulj se odlaze u muljne lagune, ili betonske
bazene gde se prirodno su$i. Trenutno se otpadni mulj u
najvecoj meri odlaze na deponije, pri Cemu se
akumuliraju dodatne koli¢ine otpada. Preostala cvrsta faza
se, po pravilu, odlaze na jaloviStima u blizini postrojenja
za preciS¢avanje vode. Dakle, ako gledamo iz naSeg ugla,
rezultat koji smo dobili, odnosno procenat mulja koji bi
mogle u buduénosti da zbrinjavaju cementare je pozitivan,
Sto nam govori da bi trebalo razmotri moguénost
uklju¢ivanja cementne industrije u reSavanje ovog
problema.

Takode, su na osnovu transfer koeficijenata prikazani
izlazni tokovi iz cementara emisije i konafan proizvod
cement. Analize su radene za jednu godinu, pa se zato nije
vrsila dalja analiza emisija sa deponija. U toku jedne
godine ne dolazi do razlaganja i samim tim emisije nisu
prikazane. Na slici 17. prikazana je analiza tokova
materijala upotrebe mulja u cementnoj industriji u Srbiji.
Ova analiza predstavlja samo kvantitativni uticaj i otvara
nam mogucnosti za dalja istrazivanja uticaja cementne
industrije na unapredenje upravljanja muljom u Srbiji.

6. ZAKLJUCAK I PREPORUKE ZA DALJE
AKCIJE

Zamena fosilnih  goriva i prirodnih  materijala,
alternativnim gorivom nije samo ekoloski pogodan
metod, vec i jeftiniji i pogodniji na¢in za ¢uvanje fosilnih
goriva i prirodnih resursa. U pogledu raznovrsnosti

dostupnih aternativnih goriva cementna industrija ima
moguénost za obnavljanje energije iz razli¢itih otpadnih
materijala pod optimalnih tehni¢kim i ekoloskim
uslovima izbegavajuéi gubitke energije tokom procesa
povezanih sa lancem upravljanja otpada kao Sto su
insineracija i deponovanje. U radu su prikazani postupci
prec¢is¢avanja komunalnih otpadnih voda, kao i tretmana i
zbrinjavanja otpadnog mulja koji se pri tome generise.
Situacija kod nas je veoma loSa, poseban problem
predstavlja zbrinjavanje mulja, koji nije ni delimi¢no
reSen. U najvecem broju slucajeva generisani otpadni
mulj se odlaze u muljne lagune, ili betonske bazene gde
se prirodno susi.

Trebalo bi da se razmotri moguénost ukljucivanja
cementne industrije u reSavanje ovog problema, takde
treba razmotriti moguénost distribucije po
poljoprivrednim povr§inama, ili zbrinjavanja na neki
drugi nacin, kojim ne bi bilo ugrozeno zdravlje ljudi i
zivotinja, ne bi bilo negativnih uticaja na Zivotnu sredinu,
a ekonomskibi bilo prihvatljivo. U narednom periodu
treba  sprovesti  povezivanje = domacinstava  na
kanalizacionu mrezu 1 sisteme za preciS¢avanje
komunalnih otpadnih voda. Stara postrojenja treba
zameniti novim, naprednijim i veceg kapaciteta, tj.
postrojenjima sa tercijarnim tretmanom preciS¢avanja
otpadnih voda. Odlaganje mulja na deponije nije odrzivo
reSenje 1 nije reSenje koje je u saglasnosti sa EU
direktivom o deponijama.
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INTEGRACIJA APLIKACIJA U TELEKOMUNIKACIONIM INFORMACIONIM
SISTEMIMA

APPLICATION INTEGRATION IN TELECOMMUNICATIONS INFORMATION
SYSTEMS

Milena Zeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazani su koncepti
integracije aplikacija u telekomunikacionim informa—
cionim sistemima. Opisan je telekomunikacioni informa—
cioni sistem (TIS), kao i znacaj integracije aplikacija za
funkcionisanje TIS-a, kroz konkretan primer.

Abstract — This paper presents concepts of application
integration in telecommunication information systems.
Telecommunication information system (TIS) is descri-
bed, as well as importance of application integration for
the functioning of TIS, through concrete example.

Kljuéne reci: integracija, telekomunikacije, informacioni
sistem, aplikacija

Keywords: integration, telecommunications, information
system, application

1. UVOD

Aplikacije i informacioni sistemi su postali osnovna
sredstva svih savremenih kompanija. Kako bi bile u
stanju da obavljaju svoje poslove, kompanije moraju da se
oslanjaju na njih.

Cilj svake kompanije je da aplikacije koje koristi mogu da
pruze sveobuhvatnu podrsku poslovnim procesima. To
znaci da aplikacije treba uskladiti sa poslovnim
procesima. lako ovaj uslov ne deluje preterano tesko
ispuniti, u realnom svetu situacije pokazuju drugaciju
sliku. Poslovni procesi su obi¢no dinamicki u prirodi.
Kompanije moraju da poboljsaju, optimizuju i prilagode
svoje poslovne procese kupcima. Svaka promena i
poboljsanje poslovanja podrazumeva i promene u
aplikacijama koje pruzaju podrsku poslovnom sistemu.

Veliki broj kompanija ima veoma slozene arhitekture
informacionog sistema, koji je sacinjen od velikog broja
aplikacija, koje su pisane i razvijane u razli¢itim
tehnologijama i jezicima. Uglavnom se osnovna delatnost
kompanija zasniva na ve¢ postoje¢im aplikacijama kao
vitalnom resursu i njihova zamena bi oduzela dosta
vremena i novca. Ove ve¢ postojece aplikacije veoma
¢esto imaju i nekoliko ogranic¢enja — ne pruzaju podrsku
celokupnom poslovnom procesu, ve¢ resavaju odredene
zadatke ili su podrska samo odredenim funkcijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Darko Stefanovié, vanred. prof.

Da bi informacioni sistem obezbedio potpunu podrsku
poslovnim procesima on mora biti u stanju da Koristi
funkcionalnosti  nekoliko postoje¢ih  aplikacija na
koordinisan i integrisan nacin. Posledica toga je da se
korisnici prebacuju sa jedne aplikacije na drugu i obrnuto
kako bi ispunili neke zadatke, a ponekad te zadatke
moraju i ru¢no obaviti.

U narednom poglavljima bice reci o telekomunikacionim
informacionim sistemima. Trece poglavlje govori o ulozi
integracije u njihovom funkcionisanju. U &etvrtom
poglavlju je dat prikaz osnovnih integracionih koncepata
— SOA (Service Oriented Architecture) - sta ona
omogucava i koji su njeni glavni ciljevi. Pored toga,
opisani su veb servisi, njegove funkcionalnosti i uloga. U
petom poglavlju je data analiza i implementacija
aplikacije na realnom primeru. Bice prikazano kako se u
praksi moZe implementirati veb servis koji e
demonstrirati ulogu integracije u telekomunikacionim
sistemima.

2. TELEKOMUNIKACIONI INFORMACIONI
SISTEMI

Informacioni  sistemi  (IS) kompanija za pruZanje
telekomunikacionih usluga pretezno su se razvijali
sopstvenim resursima, kao samostalni izolovani sistemi.
Raznovrsnost novih servisa koje jedna kompanija treba da
pruzi, veoma brz rast potreba i nove telekomunikacione
tehnologije, zahtevaju promene u razvoju informacionih
sistema kao i promene u poslovanju.

Novi modeli poslovanja treba da se razvijaju kroz sloZzene
i sveobuhvatne elektronske komunikacije sa svim vrstama
partnera (e-poslovanje), a novi pristup razvoju IS treba da
se zasniva na servisno orijentisanoj arhitekturi, na
koris¢enju gotovih softverskih proizvoda i servisa koji
pruzaju druge kompanije ili samostalni proizvodaci
softvera.

Razvoj distribuiranog IS telekomunikacionih kompanija
se danas svodi na integraciju ve¢ razvijenog sopstvenog
softvera, novih gotovih softverskih komponenti i
udaljenih softverskih servisa [1].

Telekomunikacioni informacioni sistem se sastoji od
velikog broja podsistema koji imaju potrebu da
medusobno komuniciraju. Iz tog razloga Kkoristi se
integracija aplikacija, o ¢emu govori dalji tekst.
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3. POJAM INTEGRACIJE TELEKOMUNIKACIO-
NIH INFORMACIONIH SISTEMA

Integracija omogucava povezivanje aplikacija, nezavisno
od njihovog tipa, koli¢ine podataka ili slozenosti transfor—
macija. Ona omogucava razmenu informacija izmedu
raznih aplikacija unutar jedne ili viSe kompanija. Cilj
inte—gracije aplikacija jeste da podrzi sve poslovne
procese jedne kompanije kroz integraciju postojecih
okruzenja. Na taj nacin omogucava se potpunije
iskoris¢avanje  postoje¢ih  resursa  informacionih
tehnologija (IT resursa) u obavljanju poslovnih procesa.

Kao $to je re¢eno u prethodnom poglavlju, informacioni
sistem telekomunikacionih kompanija je veoma komplek—
san 1 sastoji se iz mnogo podsistema koji moraju
medusob—no da komuniciraju.

Veoma cCesto razliCiti sistemi barataju za razliCitim
tipovima podataka, razli¢itim formatima dokumenata a
potrebno je da komuniciraju 'istim' jezikom. Kako bi se to
postiglo koristi se integracija, veb servisi i SOA
arhitektura. Na slici 2. ilustrovan je proces naplate
odredenih usluga korisniku u domenu telekomunikacija i
uloga integracije u povezivanju razlicitih sistema.

CRM /OMOF

Blllung System

Credit

Bnlllng ~  Rating Pt ( 2
o) ﬂ:/ s &
= Repon D e
e Eroscssec

R T

Mediation
System

Slika 1: Billing sistem i uloga integracije

CRM (Customer Relationship Management) i OMOF
(Order Management and Order Fulfilment) su sistemi gde
je korisnik kreiran prvi put u sistemu. Postoje razliditi
vendor-i ovakvih sistema — Oracle Siebel CRM, SAP
CRM, SalesForce, Microsoft Dynamics CRM,
SugarCRM i drugi, ali funkcija svakog od njih je sli¢na.

Svaki CRM sistem ¢uva podatke o korisnicima u vezi sa
uslugama i proizvodima koje jedan telekomunikacioni
operater pruza — osnovne informacije o korisniku, servise
koji su aktivni, statuse racuna, tarifu i ostalo. OMOF je
sistem koji je zaduzen za pracenje porudzbine inicirane od
strane CRM, od njenog nastanka do zavrSetka.

Na slici se mogu uociti dva slucaja:

1. CRM/OMOF inicira poziv sistema za naplatu, koji
poziva sistem za provizioniranje porudzbine do drugih
sistema koji ¢e dalje izvrSiti odredene funkcije.

2. CRM/OMOF poziva direktno sistem za
provizioniranje porudzbine koji se obraca sistemu za
naplatu, a on dalje komunicira sa drugim sistemima.

Sistemi za provizioniranje su podrazumevani u svetu
telekomunikacija. Njihova uloga je da prihvate
porudzbinu sa razliCitih sistema, obrade je i omoguce
njeno prosledi—vanje do backend sistema na kojima se
vrsi aktivacija, deaktivacija ili suspenzija korisnika ili
odredenih usluga.

CRM/OMOF sistemi uglavnom ne pozivaju druge
sisteme direktvo, ve¢ pozivaju veb servis aplikacije, koje
za cilj imaju da ostvare komunikaciju medu njima.
Strelice koje na slici povezuju CRM/OFF sa Provisioning
sistemom ili Network Inventory sistemom, kao i ova dva
sistema sa Billing sistemom, oznacavaju mesto gde je
potrebno razviti veb servise u nekoj od integracionih
tehnologija, kako bi sistemi koji su pre integrisanja bili
razdvojeni, mogli da komuniciraju i razmenjuju podatke.
Sistem za naplatu usluga je samo jedan od sistema koji
postoje u jednoj telekomunikacionoj kompaniji. Ovim
primerom je ilustrovana uloga integracija u jednom
sistemu koji je deo velikom informacionog sistema.

Uskladivanje poslovanja i rada informacionih sistema je
veoma tesko posti¢i koriS¢enjem tradicionalnih pristupa.
Medutim, ako je uveden sloj koji posreduje izmedu
poslovnog i informacionog sistema, poravnanje izmedu
poslovnja i IT-a postaje dosta realnije. Servisno-orijen—
tisana arhitektura je najsavremeniji arhitektonski pristup
vezan za integraciju, razvoj i odrzavanje kompleksnih
informacionih sistema preduzeéa i upravo o tome govori
naredno poglavlje.

4. SERVISNO ORIJENTISANA ARHITEKTURA

Implementacija servisno orijentisane arhitekture nije
direktno povezana sa odredenim tipom integracije. Ovaj
pristup u integraciji je snazno ubrzao razvoj razmene
izmedu preduzecéa i krajnjih potroSaca. Business to
Consumer - "B to C "ili " B2C ".

B2C je verovatno domen koji je izazvao najvise rasprava
oko integracija u poslednjih nekoliko godina. Zaista,
eksplozijom upotrebe interneta, B2C razmene sa potrosa—
¢ima su se povecale, Sto je zahtevalo primenu novih apli—
kacija koje koriste veb tehnologije: pretrazivace, HTML
(Hiper Tekt Markup Language) prezentacije, HTTP
(Hiper Tekt Transport Protocol) serveri, SMTP (Simple
Mail Transfer Protocol) servera, Java aplikacije i tako
dalje.

Potreba da se integriSu nove aplikacije u postojeci
informa—cioni sistem pojavljuje se kao kljucni element pri
¢emu preduzeée mora da odgovori brzo na zahteve
korisnika, koji uvek Zele inovativnost, brzu isporuku i pre
svega kvalitet. Takode, Cesto se deSava da ni postojece
aplikacije nisu dizajnirane da odgovore na odredene
zahteve, pa aplikacija mora biti prilagodena takvim
zahtevima, ili jednostavno integraciona reSenja moraju
biti implementirana u skladu sa SOA arhitekturom.

Servisno-orijentisana arhitektura nije u potpunosti nova
arhitektura, ve¢ evolucija poznatih distribuiranih arhitek—
tura i metoda integracije. Integracija izmedu aplikacija je
evoluirala jos§ od ranije, u dobro definisanim metodama i
principima integracije, Cesto nazivanim integracija
aplika—cija praduzecéa (eng. Enterprise Application
Integration - EAI). EAI je inicijalno fokusiran na
integraciju aplikacija u okviru preduzeca. Sa povecanjem
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potreba za integracijom izmedu kompanija (B2B,
business-to-business), fokus EAI pro$iren je do inter -
EAI. SOA daje vecu fleksibilnost ranijih metoda
integracije (EAI) i distribucije arhitekture i fokusira se na
ponovno koriséenje postojecih aplikacija 1 sistema,
efikasnu interoperabilnost i integraciju aplikacija. Ono §to
je bitno kod SOA je to Sto pruza moguénost uticanja na
promene u buducnosti na relativno lak i jednostavan
nacin. Osnovni koncept ove arhitekture, tj. informacionog
sistema baziranog na SOA je da omogu¢i maksimalnu
fleksibilnost i prosirivost. Fleksibilnost arhitekture je
sposobnost da se Citava arhitektura ili njeni elementi
prilagodavaju promenama, odnosno novim okolnostima.

Jedna od definicija, a koju su dali Bernhard Borges,
Kerrie Holi i Ali Arsanjani, glasi:

,SOA je arhitektura IS koja omogucava prvenstveno
koriséenje labavo povezanih servisa i dobijanje visoke
fleksibilnosti i prosirivosti na tehnoloski nezavisan nacin.
To je oblik organizacije informacionog sistema koju
karakterise ponuda i koriséenje njegovih distribuiranih
funkcija predstavijenih servisima.” [2]

Osnovni koncepti SOA arhitekture su: servis, ugovor,
endpoint, poruka, politika i korisnik servisa. U daljem
tekstu opisan je svaki od koncepata dok su na slici 3
prikazani osnovni elementi SOA arhitekture.

Points to description

UDDI IIIIIIIIIIIIIIII’ WSDL
Registry
A,
..'. O/,”S
Wes e, = Describes
Finds Ces, o = Service
Service ‘e, .
e v
Service SOAP Web
Consumer Service

Communicates with
XML Messages

Slika 2: Osnovni koncepti SOA arhitekture

Servis je komponenta koje ispunjava neki zahtev. Ima
jasnu i jedinstvenu funkciju, visoku koheziju i autonoman
rad.

0 Ugovor predstavlja skup poruka koje servis poznaje.
Mogu biti jednostrani (servis sam definiSe svoje
poruke) i dvo/visestrani (poruke se definisu za dva ili
viSe servisa u kombinaciji).

0 Endpoint je adresa (URI — Uniform Resource
Identifier) na kojoj je servis dostupan. Razli¢iti
ugovori jednog servisa mogu biti na razli¢itim
adresama.

0 Poruka je jedinica komunikacije sa servisom.
Razmena poruka moze biti podrzana razli¢itim
protokolima poput: HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), SOAP (Simple Object Access Protocol),
IMS (Java Message Service) i SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol).

0 Politika podrazumeva uslove pod kojima je servis
dostupan. Politika specificira dinamic¢ke osobine
servisa (kada i za koga je dostupan), moze da se
azurira run-time i odvojena je od poslovne logike.

0 Korisnik servisa je bilo koji softver koji komunicira sa
servisom putem razmene poruka. To mogu biti klijenti
aplikacije ili drugi servisi [3].

5. STUDIJA SLUCAJA

Glavni cilj kreirane aplikacije jeste da korisnicima, koji
ve¢ postoje u bazi podataka omoguée da provere stanje
njegovih otvorenih racuna za korisnicki broj koji prosledi
putem veb aplikacije. Na samom pocetku, korisnik mora
da se uloguje. Ukoliko korisnik postoji, prosleduje mu se
stranica na kojoj treba da popuni ulazne podatke — broj
telefona, jezik na kom Zeli da dobije odgovor kao i da
izabere da li zeli da dobije odgovor i u vidu SMS poruke.
Nakon uspesno unetih podataka, zahtev se prosleduje na
veb servis kreiran u TIBCO razvojnom alatu — TIBCO
OpenBalance. TIBCO Active Matrix Business Works je
skalabilna, proSiriva i jednostavana za koriS¢enje
integraciona platforma koja omogucava kreiranje
projekata integracije [4]. Kreirani veb servis treba da
pozove backend servis gde ¢e proveriti da li korisnik
postoji na LDAP serveru, kao i servis od kog ¢e dobiti
odgovor u vidu xml fajla sa informacijama o otvorenim
racunima 1 iznosima za svaki od neplacenih racuna, za
korisnika koji postoji na LDAP-u. Nakon ovog koraka,
poziva se java metoda koji kreira odgovor korisniku.
Ulazni podaci za metodu su Sablon (predefinisani tekst
odgovora koji je smesSten u bazi podataka), varijable koje
predstavljaju xpath izraze i sam odgovor backend-a. Sve
ove ulazne podatke potrebno je prethodno prikupiti —
pozivom stored procedura. Ukoliko je korisnik odabrao
da Zeli da dobije odgovor u vidu SMS (Short Message
Service) poruke, kreirana poruka se prosleduje na
odgovarajuc¢i JMS (Java message service) queue na koji
slusa aplikacija koja je zaduzena za razmenu Kkratkih
poruka. Ovaj deo predstavlja samo simulaciju iniciranja
poziva SMSGateway-a koji svakako postoji u
telekomunikacionoj industriji, ali samo slanje poruke nije
implementirano. Nakon prosledjivanja HTTP response-a,
korisniku se prikazuje stanje otvorenih racuna, sa
iznosima i podacima neophodnim za uplatu iste, ¢ime se
celokupni flow zavr§ava. Na narednoj slici dat je UML
(Unified Modeling Language) dijagram koji opisuje gore
opisani ciklus.

WebApplication f§ TIBCO OpenBalance
OpenBalance

— —Login— —q
rcheckDuesUserEmst

Stub — Brian
i

Usar exists ) ! i
—Check balance*" ! !
i brianLdapQuervSubscriberﬂ

‘ Sty

i
brianSisinvoicelList ]

Slika 3: Dijagram sekvenci
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6. IMPLEMENTACIJA RESENJA

Aplikacija koja je napravljena ima za cilj da prikaze ulogu
integracije i integracionih tehnologija u telekomunika—
cionim sistemima. Kao $to je ve¢ objasnjeno u ranijem
tekstu, telekomunikacioni sistemi su veoma kompleksni i
da bi oni funkcionisali, potreban je srednji sloj, integra—
cioni sloj koji ¢e sisteme povezati u jednu celinu, kako bi
neometano mogli da funkcionisu i razmenjuju podatke.
Aplikacija koja je realizovana za cilj ima da prikaze
korisniku odredenog telekomunikacionog operatera stanje
njegovih otvorenih racuna, sa podacima koji ¢e biti koris—
¢eni prilikom placanja istih. Razvijena je veb aplikacija
koja inicira poziv TIBCO veb servisa, zaduzenog za
komunikaciju izmedju frontend i backend dela. Kao
backend sisteme mogu se posmatrati baze podataka, java
kod, drugi veb servise, HTTP ili JMS pozivi. Prikaz
arhitekture sistema koji komuniciraju u realizovanoj
aplikaciji je dat na narednoj slici.

Frontend systems

INTEGRATION LAYER
TIBCO components

insertNewUser

OpenBalance
getVariables, getUsers, getTemplates, setLogs DB

TIBCO Open Balance

Backend systems

Slika 4: High level architecture

Posmatranjem trenutnog trziSta telekomunikacionih
operatera u Srbiji, moZze se zakljuéiti da svaki od njih ima
sistem koji omogucava korisnicima funkcionalnosti koje
¢e biti pokrivene kreiranom aplikacijom. Svakako, za
potrebe rada, kreirani su dummy servisi koji Euvaju
podatke o potro$nji dummy korisnika za dummy operatera.

Kako bi se simulirali telekomunikacioni tokovi i prikazala
uloga integracije u njima, kreirana je veb aplikacija
nazvana OpenBalance. Njom je omoguéeno korisniku da
unese svoje identifikacione podatke tj. da se uloguje.
Prethodno je podrazumevano da je korisnik aktivan i veé
postoji u bazi podataka (npr. CRM je uneo te podatke
prilikom aktivacije korisnika) odredenog operatera.
Razvijena aplikacija prihvata HTTP zahtev, nakon cega
proverava da li korisnik postoji u bazi. TIBCO veb servis
prihvata ovaj zahtev, nakon Cega se radi provera da li
korisnik postoji u bazi podataka. Ukoliko postoji, veb
servis nazad vra¢a novu HTML stranicu, kako bi korisnik
uneo podatke neophodne za proveru otvorenih racuna.

Nakon popunjavanja forme, novi HTTP zahtev koji
obavlja logiku za kreiranje poruke o stanju otvorenih
racuna. Potrebno je proveriti da 1i korisnik postoji na
LDAP serveru, zatim pozvati dummy veb servis od kog se
dobija xml odgovor. XML odgovor predstavlja izvor za
validiranje prethodno kreiranih varijabli, ¢ije vrednosti
predstavljaju xpath izraz, dobijen evaluiranjem XML
odgovora backend-a. Tekst S$ablona koji se vraca

korisniku smesten je u bazu i u aplikaciji se dobija
pozivanjem stored procedure. Nakon uspe$no priprem—
ljenih vrenosti, poziva se java kod, metoda koja je
zaduzena za evaluiranje varijabli i njihovo postavljanje na
odgovaraju¢e mesto u Sablonu. Kreirani odgovor se vrac¢a
korisniku, ¢ime se flow zavrSava. Ovim primerom,
demonstrirano je kako povezati spoljni sistem (u ovom
sluéaju veb aplikacija) sa krajnjim (backend sistem)
sistemom, koji predstavlja jedan deo telekomunikacionog
informacionog sistema, a sve to pomocu TIBCO
integracionog razvojnog alata. Kreirana aplikacija kao
izvor ulaznih podataka ima veb aplikaciju ali to najéece u
praksi nije jedini izvor. Pored ovoga, u praksi to mogu
biti mobilne aplikacije, CRM, SMS kratke poruke i drugo,
¢ime se primeéuje da vise sistema, pisanih u razli¢itim
tehnologijama, mogu pozivati i Kkoristiti odgovore
backend sistema, preko veb servisa, $to i jeste jedna od
najvecijh prednosti SOA arhitekure.

7. ZAKLJUCAK

Zbog svega prikazanog, telekomunikacioni operateri
nalaze da integracija razlicitih sistema u jedan jedinstveno
integrisan sistem, smanjuje troskove i Stedi novac. Veoma
je vazno i to da integracija sistema pruZa operateru
usluga, moguénost da uradi stvari koje pre nije mogao.
Primer za to je mogucénost da se klijentu kaze da ¢e mu
nove usluge biti na raspolaganju u roku od nekoliko sati,
umesto dana ili nedelja. Naravno, u inteligentnim
sistemima, potrebni su interfejsi kao 1 zajednicki
standardi. Ovim se postiZe uniformnost i moguénost da se
isti ili sli¢ni interfejsi koriste za svaki novi sistem.
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CHUCTEM 3A AYTOMATU3ALINJY TIOCJIOBAIbA CKJIAJUIITA
AUTOMATION SYSTEM FOR WAREHOUSE BUSINESS PROCESSES

I'opan boxuh, @akyimem mexnuuxux nayxka, Hosu Cao

Oobaact - UTHOOPMALIMOHE TEXHOJIOTMJE

Kparak cagpxkaj— V oeom pady onucan je npoyec
Ou3ajHUparba aniuKayuje 3a aymomamusayujy nocio—
sara cxradouwmerba. Onucane cy mexnonozuje koje cy
Kopuuwthiene npunukom OusajHuparea 0asze nodamaxa,
cepsuca u deckmon annuxayuje. Kpos onuc annuxayuje
onucanu cy npoyecu Koju ce Mozy 008ujamu y CKid—
Ouwmy. [epuuucanu cy OCHOBHU YUHUOYU CKAAOUWHOZ
cucmema u cee ge3e Koje nocmoje usmehy rux.

Abstract — This paper describes the process of designing
aplication for automating warehouse business processes.
There are descriptions of tehnologies witch were used
during creation of the database, the service, and the
desktop aplication.Through the description of the
application all processes witch can be held in stock are
described. Defines the basic factors of the storage system
and all the links that exist between them.

Kljuéne refi: Skladiste, Microsoft .NET, C#, WPF, MS
SQL Server.

1. YBOJ

JemHO ox OCHOBHHMX TpaBMIIa EKOHOMHjE je Ja ce MOOUT
CBake opraHm3anuje Moxke moehatTm Ha 1Ba HauWHa,
noBehameM mpuxona y3 3aJp)kaBalbe HHMBOA TPOIIKOBA
WIM CMamHBamkbeM TpPOLIKOBA Y3 3aJpiKaBambe HUBOA
npuxoza. Y JaHallle BpeMe T/e je MPOTOK uHpopMaliuja
OJIaKIIaH TEXHOJIOTHjOM M 10jaBoM VHTepHeTa, TElIKo je
ocTBapuTH noBehame no0MTH moBehameM mpHXoAa.
TpXWIIHM MeXaHH3MH HE JJ03BOJbaBajy Kpeupame IeHa
Ha OCHOBY Kojux Om ce morao moseharm mpuxox. U3
OBOTa TNPOM3JIA3u MoTpeda 1a opraHu3aiyje nosehasajy
CBOje JOOWTH CMamHBameM TpPOIIKOBA. TpOIIKOBU ce
CMamyjy Ha pa3He HadmHe, a cBe Beha maxma
OpraHu3anijd jeé ycMepeHa Ha TPOIIKOBE JIOTHCTHKE M
CKJIaIUIITEEE IPOU3BOIA.

Jlobpo ympaBspame 3aiMxaMa je jedaH OJ HauyWHa 3a
OCTBapHBambE MPEJHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKYPEHUH]Y Y
JMaHaIlkbeM MocioBamy. CKIamuinTa HMMajy HEKOJIUKO
OuTHHUX (QYHKIM]ja, JBE KOje Cy HajBaKHHUjE CY NPHUBpe—
MEHHM cMemTaj pobda W oOuyBambe KBaMTETa poda.
VYnpaBpame 3anuxama MmojpasyMeBa JAOHOIICHE OIIyKa
Ol CTpaHe MeEHalIMEeHTa Ipedy3eha koje Mory OuTh
BE3aHE 3a OpTraHM3al]jy, MpoIece y CKIAAUINTY, TEXHU—
YKe, TEXHOJIOUIKE U YIIPaBJbauKO-OpraHU3alMOHE yCIIOBE.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucrekao je U3 MacTep pajga 4iju MEHTOpP
je ouo np Cphan CaanojeBuh, 1oueHt.

Ja Om omryke Omme onromapajyhe m mpaBoBpeMeHe
JOHOCWJAIl OJJIyKa Mopa Ja IOocedyje peJeBaHTHe
nHpopManyje, ToMohy KOjuX MOXE Ja OUIyYHd IITa je Y
aToj cuTyamju HajOospe pemieme. MHora mpemyseha
JaHac KOPHCTE CHCTeMe 3a YIpaBjbame CKIaIUIITeM
(WMS-Warehouse Management System) momohy kojux
ce MOXe IpaTHTH YyJa3, KpeTawma M Hu3la3 poda y
CKJIaMIITUMA. YTIPaBO OBU CHCTEMH MEHAIIMEHTY Iajy
uH(bopMallje Ha OCHOBY KOjHX OH JOHOCH omiyke [1].
[Mpumep jemHor TakBOr CHCTEMa j€ ONHCaH Yy OBOM
NIPEAMETHOM 33J1aTKy, Y YBOJYy 3aJaTKa OIHCaH je IojaM
CKJIQIUINTA, BEeroBa yrnorpeda U 3Havyaj. Y APYrom Jeny
pama Owhe ommcaHe TEXHOJOTHjEe KOje Cy KOpPHUIINTEHE
NPUIMKOM Kpenpawa amnukanuje. Tpehin neo 3agatka he
OWTH TpHKa3 CaMOr MPEIMETHOr 3aJaTKa W IIpHUKa3
meropux (ynxmuonamHocTH. Ha kpajy pama mpukasahe
ce KOjU 3aKJby4Ill KOjH Cy IMPOUCTEKIH Pa3BOjeM OBOT
MPEAMETHOT 3a/JaTKa.

2. OIINC TEXHOJIOTHJA

VY oBoMm neny he Outn onucane KopuIieHe TEXHOJIOTH]E
y pany.

2.1. ba3a nonaraka

Cpaka amMKanyja Koja TOIp)KaBa II0CIOBABE CHUCTEMA
Mopa umarH 0a3y moaaraka y kojoj hie dyBaru nomarke xoje
he xacHuje npukazuBatn u obpahusarn. basa nmonaraka ce
MOXXe JeduHMCaTH Kao OpraHu3oBaH M ypelheH CcKym
MmelyycoOHO moBe3aHMX moparaka, koja omoryhasa jemHo—
CTaBHO ,,CKIIAININTEHE”, IPETPAKUBAHE U MAHUITYJIHCATHC
moparaka ucre Bpere. basy je moryhe nedurmcarn n kao
CKYTI TIOBE3aHMX TO/IaTaka KOjH PETpe3eHTYjy HEKH acIieKT
peanHor cucrema. [lom oBuM ce mompadymeBa na Oa3a
rmojiaTaka MOJIEIyje caMO JEO PEITHOI CHUCTeMa KOju je
moTpedaH 3a HecMeTaHO (YHKIIMOHMCAKE aluTHKaIlbje.
Cpaka 0a3a mojaraka 3acHOBaHa je Ha HEKOM MOJENY
TojiaTaka, UCTOPHjCKH TIPBH MOJIEN j€ OMO XHjepapXHjCKH,
ma 3aTUM PEIOM MPEKHH, PENIAllMOHU, 00jeKTHO-peaIy—
onu u Extensible Markup Language (XML) [2].

IpuinkoM  Kpewpama — alidKaldje  KOpUCTHIa — ce
penanyoHa 0asza moaaraka, koje ce cacroju on 13 Tebana
KOjU Cy TIOBE3aHC pelalnyjaMa W CBaka O HbHX
perpeseHTyje jenaH peanaH o0jekar. Y ckiomny 13 Taberna
Haymasu ce npeko 100 arpuOyra KOju OIMHUCYjy peayHe
objekte. ATpuOyT TpeAcTaBjba CTBapHy  OCOOWHY
KOHKPETHOT 00jeKTa U3 PeajHOT CBETa M PEIPE3CHTOBaH j&
Kao je/iHa KOJIOHa y TaleH.

baza nojaraka armkanuje je UMIUIEMEHTHpaHa roMohy
Microsoft SQL Server anara, Koju mpeacTaBiba jefaH O
HajIIONyJIAPHUjHUX ajlaTa OBE HAMEHE Pa3BHjeH O] CTpaHe
Microsoft-a. Microsoft je pa3euo Buie Bep3uja OBOT
anara, oJl KOjuX Cy CBE HAMEHCHE Pa3MYUTUM IUBHUM
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rpymaMa ¥ 3a pasnmumra onrtepehema (01 Malux arimi—
Kallfja Koje ce Hallaze Ha jeJJHOj MAIWHM, 10 BEIUKUX
aruTMKaIMja Koje ce Hajase Ha VIHTEepHeTy W Koje uMmajy
BEJIMKU OpOj KOPHUCHUKA).

2.2. .NET Framework

Microsofi-oB .NET Framework mnnardopma je pa3BojHa
mratrpopma koja ykieyuyje Common Language Runtime
(CLR), xoju ympaBjhba H3BpIICHEM Komda, W Oorar CKyI
OuOIMOTEKA 33 U3rpaIkby arKanyja. OBy rpyimy OHOIHO—
TeKa YMHEe OCHOBHE OMOIMOTEKe W alIMKaTUBHE OMOIHO—
TEKe, KOje 3aBHUCE O OCHOBHHX OuoOmuoreka. Cruka 1
TpeJicTaBsba npukas apxurekrype .NET Framework-a.

CLR je okpyxeme 3a H3BpIIaBamkEe yIIPaBJbaHOT Koja (SHL
managed code). C# je jenan on ynpaBbaHHX je3UKa KOJH Ce
MpeBOJie Y YIpaBJbaHW KOJ. YNpaBjbaHU KOJ CE€ 3aTHM
TaKyje y CKJon (eHr. assembly), koju Moxe OUTH M3BpILIHA
(.exe) maroteka wim Oubmmoreka (.dll), 3ajeqHO ca moma—
[MMa O THIIOBMMA Ca KOjHM IIpOrpaM pajw, Tj. MeTamomga—
muma (eHr. metadata). YrpaBjbaHH KON 4YHMHE Hapenoe
melyjesuka (eHr. Intermediate Language, IL). Kaga CLR
YUYUTa CKIION 3a W3BpIIaBame, MpeBomu [L y KOI KOju
IBHE padyHap MOXKE Ja H3BpIIaBa, OBO IpPEBOheHme
obaBma CLR-oB mpeBommmar uuje je mme JIT (Just-In-
Time). CxJion W3BpIIaBa TOTOBO CBE HMHCTPYKIHjE U3
M3BOPHOT je3WKa, MITO T0jeTHOCTAaBIbYje MCIUTHBAKE, Ma
YaK ¥ TeHEpUCAhe KoJla Ha TMHAMUYKY HaduH [3].

Visual Studio 2012
Asp.Met (Web Form, Windows Desktop
MVC, WebPage, sPA) | Apps (Windows Forms)
Windows Silver Light
Store Apps

Ubrary = Runtime

Common Language Runtime

Parallel
Extension

Operating System

Cnuxa 1. Apxumexmypa .Net framework-a

2.3. C# nporpamcku je3uk

C# je 0OjeKTHO OpjeHTHCaHHW NPOTPaMCKH jE3UK ca
0e30eHMM THUINOBUMA, YHUjH je LWb MNO0OJbIIABAE
MPOAYKTHBHOCTH IporpaMepa. [ JTaBHH apXUTEKTa je3HKa,
jOII O HEroBe MOYETHE Bep3wje je AHapec Xejicoep,
Koju je Takohe aytop TurboPascal-a u apxurekra Delphi-
a. C# ne 3aBucu of aTdopMe Ha KOjoj ce KOPUCTH, alH
HammcaH je Tako JOa pagu y ao0poj KOMOWHAIMjH ca
Microsoft-osum .NET Framework-om. C# mpencrasiba
CJIOKEH OOJIMK MMILIEMEHTaIje 00jeKTHO OPjeHTHCAHOT
MoOjIeNia MporpaMupama, KOju o0yxBara KarcCyJuparbe,
HacyiehuBame 1 noauMopduzam.

OcHoBHU TpaauBHU 0ok C#-a je camocTaiHa jeInHHUIIA
KOjy 4uHe mojany U (yHKIHje 3a paj ca BUMa, KOju ce
3oBe Tum(eHr. type). C# uma jeanoOpas3aH cHCTEM THIIOBA,
rJle CBM THUIIOBM Ha Kpajy JiaHma Jeje 3ajeHUYKd
OCHOBHHM THIT KOje ce HasuBa oOjext (enr. object). To
3HaYM Ja CBH THUIIOBH, 0e3 003upa Ha TO Ja JH CYy
OCHOBHM THIIOBH WJIM TPEICTaBJbajy IMOCIOBHE 00jeKTe
JeJie UCTY 3aje[JHHYKY OCHOBHY (YHKIHMOHAIHOCT. Y
TPAIULHUOHATHOM OO0jEKTHOM MOJENy MPOrpaMHpama,
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jemuHa BpcTa THMA je Kiaca (eHr. class), 3a pasmuky on
tora C# mma Bumie Bpcta TumoBa. Kiaca mpeacraBiba
yonmTelhe objexara Koju UMajy 3ajeIHUuKe OCOOMHE U
(YHKIIMOHATTHOCTH, OCOOMHE O0jeKTa OMHCaHe Cy aTph—
Oytuma, a (YHKIMOHAJTHOCTH MeTojama. [lopen Tuma
kiace y C# BaxkaH je u tun unTepdejc(enr. interface),
KOjH 3a pa3jIMKy Of KJlace caMO OIHCYje WIAHOBE THUIIA.
KonkperHy peanusanujy THX THIIOBa 00e30el)yjy TumoBu
KOju UMIUIeMeHTHpajy uHTepdejc. MaTepdejcn cy Hapo—
YUTO KOPHCHHU y CIIy4ajeBUMa Kaja je MOTpeOHO BHUIIIe—
cTpyko HacnehuBame, jep C# 3a pasnuky O HEKHX
JIPYTHUX je3uKka He MOJpKaBa BUIIECTPYKO HaciehuBame,
Tj. monmMopduzam Kiraca [4].

[Mpnmmkom neduamncama C# jesnka, OH je OKapaKTepUCcaH
Kao je3uk ca 0e30eqnum TunoBuma (ewr. type-safe), mro
3HAYM J1a MHCTAHIIe TUIIOBAa MOTY JIa C€ KOPHCTE HCKIbY—
YHBO y CKJaIy ca MPOTOKOJMMA KOjH Cy AeHHHUCAHH 3a
IaTH THI, 4YuMe ce o0e30eljyje MHTEepHAa MOCIETHOCT
tumna. Ctatnuko ofpelhuBame THIIOBA oMoryhasa n3bera—
Bame BEJHMKE KaTeropuje rpeliaka joll Npe MOKpeTama
mporpama, OBHM C€ TepeT o0aBibama I10jeJUHAYHUX
TECTOBa W3BpIIHE Bep3Hje Mporpama mpedaiyje Ha
npeBojiIan Koja (eHr. compiler), koju mpoBepasa ja nu
ce CBM THUIIOBH Je(MHUCAHHU Yy MpOrpaMy yKIamnajy Kako
Tpeba. [IporpamrmMa ce Ha OBaj HauMH JIaKIIe YIpaBJba,
MOHAIIIA]Y Cce MPEABUIUBO U poOycHHju cy [3].

2.4. WCF (Windows Communication Foundation)

WCF (Windows Communication Foundation) je neo
Microsoft nopomuue u .NET Framework-a, Xoju cityxu 3a
Kpeupame CEepBHCHO OpjeHTHUCAaHHMX alUIMKallfja, Koje
pasMeryjy MOpyKe Pa3sHOBPCHHM MEXaHH3MHMa KOMYHH—
kanpje. OBa TexHONOTHWja je pa3BHjeHa ca IMJBEM Ja
MOJMTHE Ha BUILM HUBO, OCABPEMEHH U 00jeIHH (yHIIHO—
HayHOCTH BeO cepBuca. Pan ca WCF cepBucoM cBOmHM ce
Ha paeduHECcame W Kopumheme Kpajlbux Tadaka (EHL
endpoint). Endpoint nipencTaBiba CKyll CBUX HEOITXOTHHUX
uHpOpMaIrja 0 aIpecH Ha KOjOj CEPBHC CIyIIA, POTOKOI
KOjH C€ KOPUCTH 332 KOMYHHKaIlHjy, Ka0 ¥ nH(pOpMalujy o
yroBopy (€HIL. contrac) y KojeM ce IMpHKasyje omeparidje
KOje CEepBUC M3JIaKe KIMjeHTUMA. YmpomheHo, na Ou
cepBHC OHMO oOllepaTHBaH, MOpa Ja CaapKH AepHHHCAHEe
endpoint cerMeHTe, a CBaKU O] lbMX MOpa Jia CaJpXXu TpH
eneMeHTa: aapecy, nHdopmanuje o npotoxony(binding) n
n3noxeHe onepauwje (contract). WCF ce kKopucTa a Kao
Be3a m3Mel)y KOpHCHHYKE CTpaHe ca jeqHe cTpaHe W Oase
mofiaTake ca Jipyre crpane.[5]

AOPECA, MPOTOKO/IU, YTOBOPH

Cruka 2. [lenosu endpoint-a




2.5. WPF (Windows Presentation Foundation)

WPF (Windows Presentation Foundation) je neo Microsoft
moponutie u .NET Framework-a om wmerose .NET
Framework 3.0 Bep3uje, koju ciyxu 3a Kpeupame GUI
(ewr. Graphical User Interface) ammukanmja. OH je
nocnentu  Microsofi-oB  mnpunaz  kpeupawy — GUI
framework-a. GUI framework n03BO/baBa KOPHCHUKY
KpeHpame aruiuKalyje ca MIPOKUM CIIEKTapoM TpauaKux
elleMeHara, Kao INTO Cy JuHHje Tekcrta (eHr label),
TEKCTyaJIHa ToJba (EHT. fextbox), mamajyhe nucre (eHL
combobox) n mHoru apyru. be3 jenne opake mardopme
HHXEHEp MOpa PYYHO J]a Kpeupa 1 HCIPTaBa CBE EIeMEHTE
KOj€ JKEJH Ha CBOM TIPO30PY.

Ilopen xkpeupama HHXEHWEp MOpa H Ja yIpaBiba
NOHAIIAKEM THX €JIEMEHTa HAaKOH aKIMja M3BPIICHHM HaJl
BHMa, Kao IITO Cy MEeHambe TeKCTa WM KIHMK MurieM. OBaj
OTPOMHHM TIOCA0 je can Moryhe 3aMeHHuTH YHoTpeOoM
mwiaropmu kao mTo je WPF, Koje TIOMaxy HHXEHEpy Nia
Kpeupa CTabWIIHE aruTuKaIyje.

WPF je nacinenuuk WinForms-a, KOju C€ jOII YBEK MOXE
npoHahu Ha mpojekTuma. Microsoft jour yBek Tpyxa
NOIPIIKY KOpHCHHIMMA, anmu WPF je 3ay3eo mpumar y
CHUTyalijama KaJi ce Kpeupajy HOBH IPOjeKTH [6].

WPF je nu3ajHupaH Tako Ja pa3[aBaja MpHKa3 eJIeMeHaTa
KOje WMHKEmep AU3ajHUpa O] caMmor IOHAllama eJIeMe—
Hara. M3rien camux enemenara ce nedunume y XAML-y
(enr. Extensible Application Markup Language), xoju
npe/craBiba jesuk 3acHoBad Ha XML (Extensible Markup
Language) jesuky ¥ y CBOjOj OCHOBH TEKHU KPEHPAbY
crabna .NET oGjexara.

[NoHamame exeMeHaTa Ha IPO30PY j€ UMIUIEMEHHPAHO Y
HEKOM IIPOrpaMcKoOM je3uky kao mrto cy C# wim
VisualBasic. OBsa jgBa jnena cy moBesaHa Kopuctehu
databinding-e, event-e u komanme (ewr. command).
Pa3niBajame mpukasa enemMeHaTa O]l HbHXOBOT MOHAIIAmA
JoHOCH cieehe npeTHoCTH:

® [IPHKa3 U MMOHAIlIAkhe elieMeHara Cy cJ1abo CIpEerHyTH,
® J[M3ajHEPU U IIPOrpaMepy MOTY Ja pajie OBOjEeHO,

e rpadMuKy anaTtv MOry ja paje ca jeqHocraBHuM XML
JOKYMEHTHMa YMECTO Jia IIapcupajy KOJ.

3. PEAJIM3ALINJA PELHIEIHA

Y oBoMm mornaBpy Owhe ommcane TiaBHE (YHKIMO—
nanHoctn WPF ammkanuje koja je KpeupaHa y CKIIOIy
oBor npeamertHor pana. Kao mro je Beh peueHo y pany,
OpraHm3aIje ca pPasTHYUTHM JAeJIaTHOCTUMA TOCEeAyjy
CKJIaINTa, CAMHM THM M albIMKaluja Koja Tpeba ma
yHampeld W OJiaKila paj OpraHu3aldje mMopa OuUTH y
CKJIaay ca motpebama opraHuzanuje. Y OBOM MpeaAMET—
HOM 3aJlaTKy KpeupaHa je aluidkaija Kojy je moryhe
KOPUCTUTH y Pa3HUM KOHTEKCTUMa. AIJIMKaIHja je mojie—
Jb€Ha Yy 4YeTUpW LENMHE KOje Cy NpeiacTaB/baHe Tad
KOHTpOJIaMa Ha TJIaBHOM Tipo3opy. Ha cimmm 3 ca sese
CTpaHE€ MOTY ce€ IPHUMETUTH YETHPH OCHOBHA Jielia
aTuTMKaImje:

e  1e0 Be3aH 3a JOKYMEHTa aluliKaLyje,
e  1e0 Be3aH 3a OpraHu3anyjy,

®  JIco Be3aH 3a KOMIIaHHU]y,

o aIMHUH O€0.
S () =—
Skladiste
Organizacija

Naziy Adresa Grad Kontaktosoba  Telefon DoDAJ

Zatvoreno sMladiste Laze Nancica 17 Novi Sad Alja 021/540467

Skladiste alata Mike Atica 54 Novi Sad Miaden 021/540687

Rinfuzne skiadiste  Laze Nancica 17 Novi Sad Alija 021/540678

Otvoreno skladiste Laze Nancica 17 Novi Sad Alija 021/540678

STANJE
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Crnuka 3. Uzeneo anauxayuje

3.1. logpmika 3a Ae0 Be3aH 32 OPraHU3aANM]jy

Jleo arummkanyje 3a ynpaBibamkbhe OPTaHW3aLUjOM CaJIpIKU
yetupu ocHoBHe onuyje: Cxinaaumre, Aptukiy, CyojexkTn
n Ilakern. OBaj 7A€o amIMKalMje MPEACTaBba OCHOBY
aIIMKaIFje U CacTOjUu e O] OCHOBHUX YHHHOLIA CHCTEMA
3a ympaebamke CKIaaumTHMa. KopucHUKY cy omoryliene
ocHoBHe CRUD (Creata-Updete-Delete) omeparje Hap
CBHMM Talena 1 OBe MPOMEHE Ce MPEKO CEPBHCA CIPOBOJIE Y
0azy moymaraka.

Default-na onmuja koja ce oTBapa NPUWIMKOM omaOupa
OpraHuzanyja cekropa je TMpo30p alUIMKaldje Koju
npuKasyje neduHUCcaHa CKiagumTa. Y Tabenu 3a MpHKa3
CKITJIMIITa MPUKA3aHU CY MONALM O HA3MBY CKJIAHINTA,
Tpagy W afpecH e ce Haja3M, KOHTAKT 0COOU 3aJIy’KEeHO]
32 TO CKJIQJWIITE W TeleOH Ha KOjeM ce MOTY HOOWTH
uHpopManmje o ckmanumry. [lopex OCHOBHHX omepanyja y
CEKTOpY CKJIAIUINTEe KOPUCHUKY je oMoryheH mNpuka3zaH
TPEHYTHOI CTamka apTHKaja KOjH ce Hajla3e y CEeJeKTO—
BaHOM CKJIQIUIITY.

Jeo IMakern cmyxu 3a nedunucame Moryhnx HadnHa Ha
Koju ce poba, ajlaTv WM Marepujaiy Mory udyBaru. CBaka
poba y 3aBHCHOCTH Of CBOjHX (PH3MUKMX OCOOHMHA 3aXTeBa
onpelleH HauMH TMaKoBama W 4UyBama. ATPHOYTH Koje je
Moryhe TOIyHHTH Cy Ha3WB ITaKeTa, KOJIWYMHA Koja CTaje y
MaKOBambe, TUMCH3U]C MaKoBarba, onuc U oenerke. Mupop—
Malldje 0 JUMCH3WjuMa IaKoBama Cy 3HauyajHe Kaja Tpeba
JIOHETH OIUTYKe Be3aHe 3a cMellTame onpelhene pobe y HeKo
CKJIaJIUIIITE, Kao M KOJI OUTyKa BE3aHHX 3a TPaHCIIOPT pode U
Ha0aBKy HOBHX KOJIMUHMHA.

Jleo ApTHKIM CIy)HM 3a YHOC M OfpXKaBame IoJaTaka
Be3aHMX 3a poOy, ajare W Marepujaje Koje Cce MOry
nponahu y HekoMm of cknaaumra. [lopex cranmapHux
CRUD omepaiija KOpUCHUKY je omoryheHo ma mobuje u
YKyIHY KOJIMYMHY celiekToBaHe poOe. OBoM (yHKIHO—
HaJHOINY KOPUCHUK [00Mja 3HA4ajHy HMHGOpMAIHjy Ha
OCHOBY KOje MOXKE J]a JJOHOCH KBAJINTETHE OJUTYKE BE3aHe
3a Hapy4MBam-e WM IIPOAajy poda 1 Marepujaia Koje My ce
Haja3e y CKJIAIHILITY.

Jleo Cy0jexT Ciy>Xu 3a eBHJCHIN]Y TPaBHUX U (PH3UYKNX
JHIAa KOja MMajy TOCIIOBHE OJHOCE Ca OpraHHM3allijoM.
Iopen knmujeHara, OBIE Cy CBHICHTHUpPAHH W J100aBJbauw,
nonu3Bohaun M MapTHEpH ca KOjuMa OpraHu3andja uMa
TIOCJIOBHE BE3€ Y CIIPOBOlErbY CBOjE AENAaTHOCTH.

3.2. logpmika 3a A€o0 Be3aH 32 KOMOAHUjY

V neny ammkaiyje Koju je Ha3BaH ,,Kommanuja” geduHm—
caHa Cy aBa 3aceOHa Jena. Y TPBOM JIeNy KOjU je Ha3BaH
,»J1€TaJbll O KOMITHHjU’, TIPIKA3aHH Cy CBU IMOAAIN BE3aHH
3a caMy OpraHu3alyjy, IOK IOPYTH A€o0 je IPHKa3 CBUX
3arociaeHux y Kommnanuju. Crmcak 3alocieHHX je BakaH
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https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=.NET_Framework_3.0&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=.NET_Framework_3.0&action=edit&redlink=1
https://www.wpftutorial.net/XAML.html

3aro mTo he camo 3amociaeHu Koju cy neduHucann Mohu
na OyIry HOCHOITH JOKYMEHATa.

3.3. Hoapmika 3a 1e0 Be3aH 3a JOKYMEHTALHjy

[lojam  mOKyMeHTampje y  TPEOIMETHOM  pEIICHY
TIpeACTaBba ,,IINCAHU* Tpar KpeTama pobda W Marepujana
1o, Kpo3 ®W M3 ckiagumra. KiukoM Ha - ommujy
JlokymeHTaluja Ha IJIaBHOM MPO30py IpHKasyje ce MpBU
Tab Koju ce Ha3mBa ,,[MIOBH NOKyMeHaTa’, TIOpen E-era
nocroje joumr jaBa taba ,,JlokymeHTH 3aimxa” u ,,CraBke
JoKyMeHaTa”. VIcIpaBHUM KpeupameM OBHX JIOKyMeHara
Kpeupa ce MOfel KpeTama Marepujaga U poda Kpo3
CKJIQJTIIITE.

TunoBu IOKyMeHara MpEACTaBibajy CKyN MOryhmx BpcTa
JOKyMEHaTa KOjU C€ MOTY KOPHCTUTH Yy JAe(hHHHCAHOM
CKJIAIIITY. Y 3aBUCHOCTHU OJI JEJaTHOCTH OpraHu3aluje u
BpCTC CKIIaguINTa pasjindyuTd THUIIOBU JOKyME€Hara cC¢€
KOpUCTe, HEKH OJ BpCTa JOKyMEHaTa Cy: IIPHjeMHHIa,
OTIIPEMHUIIA, TIOYETHO CTame, peBepC, MOBpPaTHHMIIA,
TpeOOBamkE U JIpyTE.

Jleo IOKyMEHTH 3aiuxa TNPEACTaB/ba CKYIl KPEUpaHUX
JOKyMEHaTa, CBaKd IOKYMEHT calupu HHQopMmaiuje o
JIaTyMy Kpeupama, TUILy JOKYMEHTa, CTaryCy IOKyMEHTa,
HICHTY 3a KOjU je Be3aH, CKIAJHINTY U OpOjy JOKYMCHTA.
Wpent xonoHa mpencraBjba HOCHOIA JOKYMEHTa, 32
pasnu4MTe THUIOBE JIOKyMeHara MoryhHocT onabupa
HOCHOIIA JOKYMEHara je pajIMduT. 3a MpHjeMHHIIE,
OTIIPEeMHHIIC ¥ TOBPAaTHHLE HOCHOLM MoOpajy OuTh
¢u3nuka WM MpaBHA JWIA Koja Cy AeduHICaHAa y NEemy
,»Cy0jextin”. CBa ocTama JOKYMEHTa MOpajy Oa Kao
HOCHOLA ¥Majy (U3MYKO IMIe KOjeé je 3alocieHo y
OpTaHM3aIllji, Koja cy neduHHCcaHa y aeny ,,Kommanuja”.
Hakon kpeuparma IOKyMEHTa THOTPEOHO je Kpeuparu
CTaBKe TOT' JIOKYMEHTa, OJHOCHO JOKYMEHTY JOACIUTH
campxkaj. Y Jely arudkangje moj HasuBoM ,,CTaBKa
JIOKyMEHTa” KOPHCHHKY je oOMOTryheHO Ja CBakoM
JIOKYMEHTY JIOZIEJIU MOTPEOHE CTaBKe.

3.4. Iloapumika 3a aAMUHUCTPALUjY

AIIMUH [1€0 aIUIMKAIMje CIYXH 3a TOICIIABAE OMIITHX
KapaKTepuCTHKa cucTtema. [1o OMIITUM KapakTepUCTHKE
CHCTEMa ce NoJpa3yMeBajy MH(OpMaluje 0 KOPUCHHIIMA
CHCTEMa, MEPHUM j€/IMHUIIAMa KOj€ CE KOPHUCTE y CUCTEMY,
JIO3BOJBEHMM  CTaTycMMa  JOKyMEHara W  TIpynama
Mpon3Bozia. AIUIMKAIMjy MOTY Ja KOpHUCTE CaMo
KOPUCHUIIM KOJU CYy PpETHCTPOBaHU Of CTpaHEe aJMHH
KOpUCHUKA. [IpHIMKOM perrcTpoBama CBaKOM KOPHCHUKY
ce nonespyjy oapehena omamhera, 01 KOjUX 3aBHCH ITa
KOPHCHHK MOXE Ja pajay Haj armkanpjoM. MHpopmanmje
O CBMM pETHCTPOBAaHMM KOPHCHUIIIMA Cy TNPHKA3aHU Y
Tabe/Ii Ha MMOYETHOj CTpaHd AIMHH Jeia aluldKaiuje, Ha
OBOM IMIPO30pYy AJAMHH KOPHCHHK IC(HUHHIIEC, MCHA HIH
OpHie KOPUCHUKE CHCTEMA.

[pwmkom nepuHMCama apTHKajia jeIUHALA Mepe U rpymna
MPOU3BO/ia Cy OMIMOHM aTpulOyTH, LITO 3HAYH JIa CY OBE
BpPEAHOCTH TmpefeHUHUCAHE Kao HEKe O OCHOBHHUX
BpPEAHOCTH. AIMHUH KOPHUCHHIM Cy 3aIyKeHH 3a
neuHucame MOTYhHMX BpEeOHOCTH 3a arpuOyT MepHe
jenuHMIIe W Tpyme mpou3Boma. Tabene ca neduHUCAHUM
BPEIHOCTUMA C€ Halla3e Y AJZIMUH Jielly atuTiKarLyje.

[pwmkom neduHUCama TOKyMEHTa OTPEOHO je HaBEeCTH
KOju je craryc nokymeHrta. Craryc JOKYMEHTa TOBOPH Y

k0joj (a3 mporeca ce Hanma3M JOKyMEHT. 3a HEKe THIIOBa
JOKyMeHaTa HeMma IoTpede 3a I0CTOjarbeM BHILIE CTaTyca,
jep IOKyMEHT He mpoJiasd Kpo3 pasnuuure dase, 10K 3a
HEKe JIOKyMEHTe craryc je BeoMa Owrtan. CBu moryhu
crarycu ce JneuHMIly y AJMHUH JIelly aluldKaiuje. [ITo
3Ha4M Jla KOPUCHULM AIUTHKAlje MOTY Jia TIOCTaBe JOKy—
MEHT CaMo y CTame Koje je fe(pMHUCAaHO y AIMHH JIEIy.

4. 3AK/bYYAK

CBpxa 3anuxa je ja oMoryhu eKOHOMHUYHY MPOHU3BOAY,
Kao ¥ Jia IITHTH OJf HECHUTYPHOCTH W HEepaBHOMEPHE
MOTpaxKie. 300r OBHM pas3jiora OpraHHU3alfje JIO0HOCE
OJUTYKE IITa JPXKATH KA0 3allMXe, KOje KOMMIMHE U KaKo
e(UKaCHO YTIpaB/baTH 3aaMxama. Y TPEeIMETHOM paiy
Beh je crioMeHyTa moTpeda opraHu3ainja 3a CMalbUBAbEM
TPOIIIKOBA Paay OCTBapuBama BehuX MpUXoia y JaHall—
UM TP)KUIIHUM YCIOBUMA.

[MpenmerHa amnukanuja uMa 3a Wb HoBehaBame
e(pUKacHOCTH M e(QEeKTHBHOCT Yy IIPOILECY JOHONIECHA
ONIyKa BE3aHUX 3a yIOpaBjhakbe CKIAJUIITHUMA.
KopucHunm mnpenmerHe ammmkanuje umajy MoryhHocT
NpUKa3a W MAaHWITyJalyje IoAaTaka BE3aHMX Ca CBe
€JIEMEHTE KOjU ce MOry IpoHahu y HOCIOBHOM MpoLecy
yIpaBJbamkba 3aInXa.

Takohle TpmMIMKOM Kpewparma AaruIuKalyje TEXIIO Ce
Iu3ajHy ammmkanuje kxoju he omoryhmtm pa ce
aruIMKalldja KOPHCTH y OpraHu3alfjamMa y pa3IudduTHM
rpaHama TnpuBpene. Boauio ce pauyHa o Kpeupamy
annkanuje kojy je moryhe mpommpuBatéd y Oynyhem
TIEpUOY.
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