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MPEJATOBOP

ITomrroBanu ynuTaOIH,

IIpen Bama je cemma OBOTOJMINE-A CBECKa yacomuca ,,300pHHK panoBa dakynrera TEXHUYKHX
(13
Hayka“.

Yaconwc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, oaMax mo ocHuBamy MammHckor ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOr Qakynrera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Haxkon ocam mybnukoBanux OpojeBa y miect ronuHa, npatehu npepacrame MammHcKor akynrera
y @akynreT TEXHUYKHX HayKa, 4acONHC Mema Ha3MuB Y ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHHYKUX
Hayka“ u 1974. ronune u3nasu kao 6poj 9 (VII roguna). ¥ Tom nepuojy y yaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4YHU U CTPYYHU paJOBHU, PE3YJITaTH UCTpakuBama npodecopa, capagHuka u crygeHara ®TH-a,
anmu u ayropa BaH ®TH-a, Tako na yacomuc mocraje 3HaYajHO MECTO IMPE3EHTAIMje HAJHOBUJUX
Hay4YHHX pe3yirara u gocturayha. Ox Opoja 17 (1986. roxu.), yaconuc nmounme aa U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy U nobuja moaracios «Publications of the School of Engineering». Jenna
OJ1 TIOCTIeIMIa HapacTamka MaTepujanHux npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamIMM TpocTopuMa
jecTe U MPHUBPEMEHHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHBamba 4acoluca JBOOPOjeM/ABOTOIUIIHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0azvpaHo je Ha 3Hamy. OHO MpEeTHnoCcTaB/ba peopraHU3aIlijy HaCTaBHOT
nporieca U yBoheme YUTaBOTI HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJUTETHY OpraHU3allljy Hay4dHOT paja.
3HauajHe NpPOMEHE Yy CTPYKTYpHU BHUCOKOT 00Opa3oBama, Be3aHE 3a MMIUIEMEHTalu]y bomomcke
JieKJIapalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE yJOre CTyJAEHaTa y INpolecy oOpa3oBamba U HHUXOBO CBE
1IMpEe YKIbYYUBAKE y CTPYUHE U UCTPaKMBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETamhe HOBUX JUILUIOMCKUX-
MacTep JOKTOPCKHMX CTyluja, JOHOCEe MOTpedy Ja OBM, BEOMa 3HAuajHU M BPEIHHU pe3yiTatu,
IIOCTaHy JOCTYIHM aKaJeMCKO] W IHpoj jaBHOCTH. OkMBJbaBame ,,300pHHKA pagoBa dakynrera
TEeXHUYKUX HayKa“, Kao jeIMHCTBEHOI (popyMa 3a MPEe3eHTalM]y HayYHHUX U CTPYYHHUX JocTurHyha,
Tpe cBera cryjeHara, o0e3oehyje yciaoBe 3a JOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTara.

300r tora je HacraBHo-Hayuno Behe ®TH-a ommyumio ma, ox HoBemOpa 2008. ron. y oOnuKky
NWIOT TNpojeKTa, a o ¢gebdpyapa 2009. roa. Kao CTadHy aKTUBHOCT, YBE/E MPE3CHTAIN]y HajBax-
HUJUX pe3yiTaTa CBUX IUINTIOMCKHX-MacTep pamoBa ctyiaeHata ®TH-a y o0nuky kpatkor panga y
,»300pHUKY panoBa dakynrera TexHUUKUX Hayka™. [lopes cTyneHaTra AUIIIOMCKUX-MacTep CTyAH]a,
4acOIUC je OTBOPEH U 3a CTYJEHTE TOKTOPCKUX CTyHja, Kao U 3a npuiore ayropa ca ®TH unu Ban
®TH-a.

300pHMK W3NMa3u y JBa OOJHMKa — eleKTpoHckoM Ha web cajry @TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIIaHOM, Koju je mpen Bama. OGe Bep3uj€ MyOJIMKYjy C€ BHILIE MyTa TOAUIIE Y OKBUPY
IIPOMOLIMj€e TUIUIOMUPAHUX UHXKEHhepa-MacTepa.

VY oBoM Opojy mTamMnaHu Cy pajJoBH CTyJeHaTa MacTep CTyauja, caaa Beh macrepa, Koju Cy pagoBe
Opanunu y nepuoxay ox 01.06.2017. no 23.09.2017. rox., a koju ce npomouiry 19.12.2017. roa. To
CY OpPUTHHAIIHH MTPUJIO3H CTYACHATA ca TNIaBHUM Pe3yITaTHMa lBbUXOBUX MacTep pajioBa.

W3Bectan O6poj kaHauaaTa 00jaBuiIM Cy pajoBe Ha HEKOj o/ 1oMahux HayyHUX KOH(pEpeHIja Win
y HEKOM o1 yacornuca. thuxoBu pajoBu HUCY IITaMIIaH! y 300pHUKY pagoBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj IUIUIOMHpaHUX MH)KEHEpa—MacTepa y OBOM IEpHOAy OMO je pasior LITO Cy PajoBU
MIOBOJIOM OBE IPOMOILIH]j€ MOJICJbEHH Y IBE CBECKE.

VY 0Bo0j cBecIy, ca pegHuM OpojeM 7., 00jaBJbeHH Cy PaJioBH U3 00JIaCTH:

caobpahaja,

ApXHUTEKTYpE,

WHKEHEPCKOT MCHAIIMEHTA,

WHKEHEPCTBA 3alITUTE )KUBOTHE CPEIHHE,
MeXaTpPOHHKE,

MaTeMaTUKe Y TEXHUIIH,

reojie3uje U TeOMaTHKe,

IUIAaHUPama U ypaBJbamba PETHOHATHUM Pa3BOjeM U
WHKEHEePCTBA HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA.

VY cBecuu ca penqauM O6pojem 6. 00jaBibeHU Cy paloBU U3 007IaCTH:

MAaIIMHCTBA,
eJIEKTPOTEXHUKE U PauyHapCTBa,
rpaheBUHapCTBa U

rpaduuKor HHKEHEPCTBA U IU3ajHA.

VYpenuumrtBo ce Hana na he u mpodecopu u capaguunu ®TH-a u npyrux mHCTUTYHHja Hahu
WHTEpEeC Ja MyOJHMKY]y CBOje pe3yaTaTe HCTpakuBamba y OOJIMKY pPEryJIapHUX pPaJoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3uUKy 300r myHe MmehyyHaponane
BHJIJBUBOCTH U MTPOXOTHOCTH MIPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnnany je J1a 4acomwuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIACKOM M BUCOKUM KBaJUTETOM, NMPUBYYE MaXby U
[IOCTaHe JIOBOJbHO NPENO3HAT/BUB M IIMTUPAaH Jla MOXeE Ja CTaHe paMme-y3-pame ca Bojaehum
yaconucuma u 3aciyxu cBoje Mecto Ha CLIU nuctu, unme he 3Ha4ajHO TONPUHETH Jja C€ OCTBapH
MoTo PakynTeTa TEXHUUKHUX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0O/bHX*

Ypeanumrso
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UDK: 656.1.08

ITPUMEHA M3JIOKEHOCTHU U PU3UKA Y BE3BEJHOCTHU CAOBPARAJA
THE APPLICATION OF EXPOSURE AND RISK IN ROAD SAFETY

Tatjana Tommh, @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

0Oo0J1act — CAOBPARAJ

Kparak caapxkaj — Awamuza wnusoa 6e36ednocmu
caobpahaja npedcmasma jedan 00 HAJ3HAYATHUTUX
3a0amaxka y KOHYyenmy ynpasmara 0Oe3deoHouky
caobpahaja. ¥V pady cy npedcmasmenu 0OCHOBHU NOjMOSBU
UBTOAHCEHOCTNU U PUBUKA KAO CACMABHU eleMeHmi HU80d
be3beonocmu caobpahaja.

Abstract — The Analysis of the level of traffic safety is
one of the most important tasks in the concept of road
safety management. The paper presents the basic
concepts of exposure and risk as an integral elements of
road safety level.

Kibyune peun: beszbeonocm caobpahaja, usnosicenocm,
DUBUK.

1. YBOJ

Pmsuk y caobpahajy je meo ommre OMacHOCTH KOjy je
Halpe/iak Hayke M TEXHUKE JOHEO M Koja ce Y JaHAIImbHM
yCIIOBMMa CBaKOJHEBHO KOHKpeTH3yje y caobpahajue
He3roje.
Yrpoxenoct Ha
YHUHEEHULLY.

CwMmpt y caobpahajy 3ay3uma jemHo ox Bojehux mecra y
Moprtanutery Beher Opoja 3emasba. Benuke marepujanne
LITeTe M JbYJCKE )KPTBE YUHHHUIIE Cy J1a MOOOJbIIAkE Oe3-
OeqHOCTH MocTaHe 030MJbaH JPYIITBEHH MPOOJIEM 3a dnje
Ce pellaBamke Hajase Mepe y HHTepIUCHUILTMHAPHOM
MPUCTYILy ca BUIIE acleKaTa.

Y MmHOrUM crynmujama 6e30emHocTr caobpahaja kopucTe
ce TepMHHHU caoOpahajHe He3roje, W3MOKEHOCT U PU3HK.
Ilonekan ce cTUye yTUCAK J1a c€ MPUMEHA U JAcPHUHHUII]a
TEPMHUHA M3JI0KCHOCTH M PU3HKA PA3IMKYjy O jeIHE 10
JIpyTe CTyAuje, U a ce Oupajy MOTIYHO CIIydajHo. Y pamy
Ce HUCTpPaxyjy Teopujcke MoryhHocTH 3a AcduHUCAmE
W3JI0KEHOCTH M PH3HKA, Pa3MaTpajy ce mpodiaeMu Be3aH!
3a IPUMEHY H3JI0KCHOCTH M PHU3UKa W Aajy Ce MPUMEPH
mojeTMHNX cTyauja O0e30emHoct caobpahaja y xojuma cy
KopHIINeHH TOKa3aTeJbl U3JI0KESHOCTH U PU3HKA.

Pan ce Takohe OaBM OrpaHHYCH-MMa MPUMEHE H3JIOXKE-
HOCTH, y3 HaBoheme mpobieMa Koje CToje Ha MyTy mpa-
BUJIHE yTOTpebe TepMHHA PH3WK y CcTyadjama 0e30en-
HOCTH caoOpahaja.

um pama je ma ce cariiefajy jeIHHCTBEHE METOC
NpPUKYIUbaa [OJaTaka, M HarjacH BaXHOCT CBaKOT
nojeauHayHor (aktopa koju noBehaBa pusuK Yy
caoOpahajy ¥ JOnpuMHOCH HacTajamby caobOpahajHux
He3roja.

MyTeBUMa  IPEJCTaBJba  CBETCKY

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep paga 4Ynuju MEHTOP
je 6mo ap Jdparan Josanosuh, pen. npod.

2. JE@OUHUCAIBE ITIOJMOBA

Bpojuu akropu koju yTHdy Ha HacTajame caoOpahajHuX
HE3rojia IMajy pa3iIH4uTy U CIOXKEHY CTPYKTYpY, U3BOPE,
NPUPOAY, CHAry, jadyMHy W HEMOCPEIHOCT yTHIAja Ha
HACTajalb€ OBUX II0jaBa. YTBPIHWTH CBE OBE (hakKTope,
BHUXOBY IIPUPOLY, CTPYKTYpPY, 3aKOHHUTOCTH JAEJIOBamba,
CHary yTHIIaja je BeoMa CIOXeH moctymak. CBakul of
oBuX (haKTOpa, MOjeIMHAYHO WJIM y HWHTETPaKIMjU ca
HEKHM JIPYTUM, 3aCIIy)Kyje OCeOHy NaKby.

Jla Ou ce roBOPHIO O PU3WKY KOjH U3a3uBajy (akropu
W3JI0’)KEHOCTH TOTPEOHO je MPUKYITUTH TOAATKE O BUMa,
IITO je BeoMa Texkak 3azaatak. [loganm ce nmpukymbajy Ha
pa3MuuTe HauyMHEe, Pa3IMuUTHM MeToJaMa IITO CTBapa
HEeKOMIaTHOWIHOCTH  m3Meh)y  3eMarpa,  mpobiemu
neduHHCama W yTBphUBama MoJaTaka, lBUXOBE HOTpede
u cin. CeBe OBO je HOTPEOHO YTBPOWTH ca IHIJBEM
mobospmama 6e30eqHocTr caobpahaja Ha myTeBUMA.

2.1 N3noxeHnoct

Y KOHTEKCTy OBOr paja, H3JOXKeHomhy ce cmarpa
H3JIOKEHOCT PU3UKYy. Y KOM 00MMy onpeheHu cerMeHTH
MomyJialje  y4ecTByjy y caobOpahajuum Hesromama?
Mepa H3JI0)KEHOCTH TCHEPATHO ce Ae(QUHUIIE KAa0 HEKH
o0nk o0MMa MmyToBama, BO3WIOM WK nenradeem. Kana
je Tmo3HaT 00MM ITyTOBama 3a ojapeleHe akTHBHOCTH, WIN
3a ydecHHKe y caoOpahajy, kao m Opoj caobOpahajHux
He3roja Koje Cy Be3aHe 3a T€ AaKTHBHOCTH WIH
MIOITYJIAIjy, MOXKE ce HM3padyHath pusnk. OuemuBarbe
pHU3MKa MOXE C€ KOPHCTHUTH 3a MoOoIbIIamke 0e30e1HOCTH
caobpahaja u onpehuBame propuTeTa y 00JIIACTH jaBHOT
3apaBiba. ~’PazauyuTH HAYMHU Meperma o0uMa IyToBama
3ajeJIHO C€ Ha3WBajy ’MOMAIld O U3JI0KEHOCTH , TOIITO CE
Ha 0a3M BUX MEPU U3I0KEHOCT PU3MKY O] CMPTH HIH
mospena’’ (ETSC, 1999).

2.2 Puzuk

IMpema OxcdopAckoM pPEUYHHKY, PH3HK je ’’OMacHOCT,
MoryhHOCT HEraTMBHMX MOCIEAWIa, TyOuTaka, WHTI.,
N3JI0’KEHOCT HeoueknBaHOM . KOJIMHCOB pedHUK onHcyje
pusuk kao ’’MoryhHoct nma he ce morommTH HeTO
HEIPUjaTHO WIIM HETOKEJBHO; HEIITO IITO PaHUTe M IITO
OM MoOrmo Ja ¥Ma HENpUjaTHE WM HEMOXKeJbHE
pesyatare’”’. Ha mosby 0e30€IHOCTH Ha IyTEBHMA,
KOHLIENT PHU3MKa KOPHCTH C€ Ka0 HAa4YMH 32 HyMEPHYKO
H3paKkaBame HUBOA 0e30€HOCTH Ha MyTEBHMA Y OJHOCY
Ha OOUMM WH3JI0KEHOCTH, HACyNpOT arCoJIyTHOI HHUBOA
0e30eqHOCTH MepeHOr Ha 0as3u  ancoiyTHOr Opoja
caobpahajHux He3rona ¥ moBpeheHux. Y nuTeparypu ce
pasuKyjy pa3He BPCTe PU3NKA, Ko LITO Cy JIMYHU PHU3HK,
JPYIITBEHN PHU3HK, TOjEJMHAYHU PHU3HK, TPYIIHU PH3HK.
Mory ce U3OBOJUTH jOII HEKE BpCTE, Kao IITO CYy
00jeKTUBHU DPH3HUK, CyOjeKTHBHH pPH3HK, JOOPOBOJHHH
pusuk u o0aBe3HH pusHK. JleTalbHO oOOjamImemne
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pa3IUuUTUX NeQUHHULMja pU3UKa KOje Cy MPHCYTHE Y
JUTEpaTypH, BUX0BEe NehUHULNUjE, 3HAYEHEe U BaXKHOCT
Cy BaH oOuMma oBOr paza. 3a morpebe y paay, pU3MK je
kopumhen y  3Hauewy  BepoBarHohe  jorahama
caoOpahajuux Hesroga. OBy neduHHLM]y TpBH je
npeanoxno Xayep (1982).

Jenan ememeHT Koju OM OMJIO KOPUCHO JOJaTh
NeUHAIUJU pHU3UKAa Kao BepoBaTHohe je TexWHA
pe3ynrara Hekor norahaja. To je mpemmoxuo Xejt (1986).
Behuna ey crioxxnna 6u ce 1a je BepoBaTHOhAa CMPTH y
urpu *’Pycku pyner’’ (jemHa mecTrHA) 3HAYajHO Mamba O
BepoBaTHOhe na he OadeHM HOBUMN MACTH Ha TJIABY
(jemna momnoBuHa). Pyckm pyrner je ’puswdHHjU’’ OX
Oamama HoBumha. OBa pa3iuka MOXe ce MmocTuhu
JOZaBatbeM  BepoBaTHOhe  KOHIENTa  OYEKHMBAHHX
TPOIIKOBA.

Kana ce TpomkoBu pesynrtara cBake BepoBaTHohe HOM-
HOXXe BepoBaTHoOhoM cBakor noraljaja, pu3HK ce MOXKe
nebunucaTH Kao odvekuBame. Ban Iloprteumje (1999)
HaBoIW Ne)MHUNM]y pH3UKAa Y KO0joj ce oba acmekTa
y3uMajy y 003up, Tj., BEPOBATHOCHA MPUPOAA PH3HKA U
TexknHa Tocienuna: ’KomOmHammja BepoBaTHOhe, wiTH
y4ecTaHoCTH, norahjama HEKOr Ne(UHHCAHOT pU3NKa M
BEJIMYMHA MTOCTIeTUIIa TOT forahaja’’.

3. KBAHTUTATUBHO N3PA’KABAIGE
HN3JIOKEHOCTHU U PUBUKA

3.1 Mepeme u3noxkenoctn y caoopahajy

WznoxxeHOCT ce reHepaHO M3pakaBa y OOJHMKY oOMMa
myToBama. Y BelimHM 3eMaipa momamu o caoOpahajy
(obumy) mnpuKymbajy ce 3a morpede caobpahajror
HMHXXCHEPCTBA, alli Majk Opoj 3eMasba Iocelyje chucTeMe
3a onpehuBame oOmma caoOpahaja koju omoryhaBajy
Mepeme Oo0MMa Ha pa3IMYUTUM JEIOBUMa CHCTeMa
IMyTeBa, 3aBHCHO Ol THIIAa y4ecHHWKa y caoOpahajy. Heke
3eMJbE UMajy TaKBE CHCTEME 3a JeJIOBE CUCTEMa IyTeBa —
ayToONyTeBe, [JIaBHE BAaHTPajJCKe IIyTeBe, IJIaBHE
packpcHulle, UTI. Y OCTalMM 3eMJbaMa MOCTOje Camo
MpUOJIMKHE OlleHe 0oOMMa MyTOoBama, Ha 0a3u MO3HATOTr
YTPOIIIKa TOPHBA Y TOj 3€MJBH.

Hexke 3emibe cuctemaTcku Bpiie Opojame caoOpahaja Ha
BUIIE MeCTa, M3a0paHuX Tako jaa Oyay HaIHMOHAIHO
penpe3eHTaTHBHA, Ja MOKPHBAjy CBE THIIOBE ITyTE€BA U
pasnuuuTe peruoHe, a Opoj Bo3wia KIacH(UKyjy mpema
TUIy BO3WJIA M NEpHOLy TOKOM nmaHa. OBU OpojeBH MOTy
ce KOMOWHOBAaTH ca JIeTaJbHUM HH(pOpMaIHjaMa 0 MPEXH
ImyTeBa Kako O ce moOwmiie HaIMOHAHE M pPerroHaiiHe
oreHe oouma caobOpahaja. Yak HU y OBUM 3eMJbama OIICHE
Hajuemhe HHUCy nocTynmHe Ha 0a3u rpagosa. Takohe, y
MHOT'UM CHy‘IajeBI/IMa JIOKQJIHA U CIIOPE€AHU IIYTEBU HUCY
YKJbYUYCHH y CHUCTEM Opojama, U O0MM KpETama Ha OBHM
ITyTEeBHMa HE MOXKE CE€ OIICHUTH.

3a mpopayuyH H3J0)KEHOCTH PA3IMYUTHX TPyIa YIECHUKA
y caoOpahajy: Bo3aua ayroMoOwra, WyTHHKA Yy
ayToMOOWJIMMa, IyTHUKA y jaBHOM IIPEBO3Y, OMIIUKIINCTA
U memaka, WHpopMmamuje o obumy caoOpahaja HuCY
noBoJeHE. [lonatHe mHpoOpManuje Hajuemrhe ce modujajy
W3 HAMOHAIHMX INYTHUX Iperiena, KOju ce Y MHOTHM
3eMJpaMa 00aBsbajy yuecranouhy uzmely 5-10 roguna.
INomanm w3 pa3nMUUTUX H3BOpAa MOTY c€ KOMOMHOBATH
pagM mpopadyHa IOCEOHHMX OLEHa H3JIOKEHOCTH 3a
pas3inuuTe NOArpyIle MOoIyJIaluje.

3.2 M3paxkaBame pu3uka y GyHKIHjH 4acoBa
H3J10KEeHOCTH

Benukun ©Opoj ayropa cmarpa na Ou OMJIO KOPHCHO
pauyHaTH pPH3MK 3aBHCHO OJI 4YacoBa H3JI0KEHOCTH
onpehenoj aktuBHoctu (Evans, 1993; ETSC, 1999;
Veseman et al., 1998). ¥V cnyuajy caobpahaja, najmmpe
KopuinheHa Mepa HW3JIOXKEHOCTH je mpeheHu myr, anm
OUHMTJICHO j€ Ja, 4aKk W y caoOpahajy, myTtHa Op3uHa
MOKE€ Jla yTHYe Ha PU3UK. bp3WHAa pasiIuuuTHX
TPAaHCHOPTHUX MOJOBa (IelIavyere, BOXKHa OHIMKIA,
MOTOPHH TIPEBO3) JOCTa c€ pa3inKyje, 300r dera je
MPEropydeHO J1a ce HM3II0KEHOCT (BO3MWIO-KM mpeheHor
IyTa) HOpMalN3yje MHOXEHEM ca Op3WHOM, YUMeE ce
nmobuja Mepa pu3WKa U3pakeHa y oOnuKy caoOpahajHux
HE3roJla WK IOBpel)eHnX 1o yacy n3a0KeHOCTH.

Komuuc (1990) maje gerabe O cTomama MOTHHYJIHX Y
He3rofamMa y pa3iMuUTUM aKTHBHOCTHMAa y 00NacTu
caoOpahaja ¥ y OCTaqMM TEPCHCKHM aKTHBHOCTHMA IO
MYTHUK-YaCy U IO MyTHUK-KM IpeleHor myTa.

3.3 O6um caobpahaja

Hexu o6k o6uma caoOpahaja reHepanHo ce y3uMa Kao
Mepa H3JI0KEHOCTH KaJia ce padyHa pU3HK Ha onpeheHom
Jely Mpexe IyTeBa WM 3a onpeheHM TUI BO3MIIA.
Hajuemhe xopumhena wmepa wu3moXeHOCTH je Opoj
npehennx  Boswio-kwiioMerapa. HwuBO  pu3Mka Ha
pa3MuUTHM  JeJOBUMa MpeXe IyTeBa MM Ha
pa3MUUTHM THIIOBUMAa pacKpCcHHUIA noOWja ce Ha 0asu
onHoca naMely caoOpahajHux He3roza, moBpeheHHX nim
MOTHHYJIMX M OJroBapajyhe Mepe M3JI0KeHOCTH Be3aHe 3a
o0umM caobOpahaja.

3.4 N310:keHOCT HA pacKpCHUIIaMA

bpoj Bo3miO-KWIIOMETapa Ha JICOHMIaMa ITyTeBa
TeHEepPaJHO Ce MpUXBaTa Kao Jo0pa Mepa H3JI0KSHOCTH.
JloOpa Mepa M3I0KeHOCTH Ha paCKpCHHIIAMAa HHUje TOIHUKO
OYHIJICHA, U TeMa je OPOjHHUX TUCKYCH]a.

YuHK ce jgocta pa3yMHO IPETIOCTaBUTH J1a je Heka
KoMOMHaIMja obuMma caoOpahiaja Ha myTeBHMa KOjU CE
yKpiTajy nobpa Mepa usnoxeHoctd. HajjenqHocraBHHja
KOMOWHOBaHa Mepa je cyMma JHEBHUX oOuMa caoOpahaja.
To je Takohe Mepa koja je, y OMIITEM CIIy4ajy, JOCTYITHA
ako ce yommTe Mepu obum caobpahaja. Mehyrum,
Moryhe cy W MHOre apyre KOMOWHamWje, Kao IUTO Cy
NIPOM3BO/I THEBHMX oOMMa caoOpahaja, cyma mpom3Bona
4acoBHUX 00MMa caoOpahaja, cyma MmMpou3BOIa YaCOBHUX
obuma caobOpahaja momesreHa Ha TMOceOHE MaHEBpE
CKpeTama, UTH. lIuTame je Kako ce ONpeneNuTH 3a J00py
Mepy HM3JI0XKEHOCTH, TOJA MPETHOCTaBKOM Jia Cy
onroBapajyhm momauu Ha pacnonarawy. Jlornuku
[MOCMaTpPaHO, MHOXKEHE 00MMa caoOpahiaja yuHH ce Kao
0oJsbe pemere oJ1 cabupama. 999 Bo3uia Ha jeTHOM MyTY
W jeHO BO3WIO Ha JAPYrOM IyTy Ha PacKpCHHUIM Jaje
1.000 mHTEepaknyja mpema NpaBmily cabupama, Kao aa ce
500 Bo3mna Ha jenqHOM MyTy cyouasa ca 500 Bosmma Ha
apyrom myty. [Ipema mpaBuily MHOXEHa, Me)yTHM, TIpBa
cuTyanmja nosena om mo 999 mHTepakmmja, a Apyra 1o
25.000 wHTEpakmMja, ITO Jeiyje Kao pasyMHHjH
pesynTar.

Jemanm on HaumHA 7a ce YTBPAM INTA je PasyMHO je na ce
U3padyHajy pa3IuuUTé [10Ka3aTeJbU H3JI0KEHOCTH H 1 ce
paHTMpajy Ha pa3IM4UTUM packpcHunama. [Ipoceuan
Opoj caoOpahajuux He3roga Ha THUM pacKpCHUIAMA
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takol)le Oum Morao ma ce mpaTu (TOKOM IE€PHOAA O
HEKOJIMKO T'O/IMHA) M 1a ce paHrupa. Mepa H3JI0KEeHOCTH
Koja Jaje HajOoJBy Kopenaiujy Moria Ou jga Oyne
npuxBaheHa 3a morpebe ucTpara caodpahajHux He3roja
(Mahalel 1 Hakert, 1976). IIpou3Box naHeBHHX OOHMMa
caobpahaja ®M cymMa TIpoOM3BOJAa YAcCOBHHX OOMMa
caoOpahaja KopHcTe ce Kao Mepa H3JI0)KEHOCTH Y MHOTUM
cTynujama caoopahajHuX He3rosa.

OBa TeMa TocTaje joll KOMIUIMKOBaHHWja Kaja Mopa Ja ce
pa3Marpa oxaroeapajyhia Mepa M3JI0)KEHOCTH Ha KPYKHHM
pacKkpcHHIlaMa W Ha pacKpCHUIAMa Ca CBETIOCHOM
CHTHAJIM3ALMjOM, TJI¢ TOpe OIICaHa JIOTHKA He MOXKe Ja
ce IIPUMEHH.

3.5 N310:keHO0CT U PH3UK KOJ MelIaKa

Ha wHaumH Jpocta cnuyaH JUCKYCHjU pU3UKA U
M3JI0)KEHOCTH Ha PAacKpCHUIIAMa MOXKE ce pa3MaTpaTd U
nehUHULNja PU3HKA KOME Cy W3JIOKEHH memanud. [IpBo
O6u Tpebano pa3NMKOBaTH Memlake Koju ce kpehy Ha
TPOTOApHMA H IIelIaKe KOjH Ipejia3e IyTeBe. 3a Ielake
Koju ce kpehy Ha TpoToapuMma Moriia OW Ja ce YCBOjH
Mepa H3JIOKEHOCTH TIIONMyT BO3WIO-KHJIOMETapa Ha
JICOHHUIIaMa ITyTeBa — TO OM y OBOM CIIy4ajy OWJIH MemIaK-
KIJIOMEeTpU. Y CIy4ajy IeIIaka KOjHu TpeJa3e IyTeBe,
OUHUTJIeTHA Mepa HM3JI0KEHOCTH Omia O OHA y BE3HW ca
OpojeM Temiaka Koju Ipenase myTteBe. MeljyTum,
notpebHa je ¥ Heka Mepa o0rMa MoTOpHOT caoOpahaja Ha
nyteBuMa. Ha oBaj HauuH 100uja ce Mepa U3JI0KEHOCTH
KOja TpeJCcTaBJba MPOU3BOJ oOMMa caoOpahaja u Opoja
menraka koju mpenaze myrese. Onmep u ['pejcon (1976)
kopucTiii cy I1 X B kao Mepy H310KEHOCTH, TIPH YeMy
cy I1 u B vacoBHm Opoj memaka u Bo3wia Ha oapeheHoj
JCOHULM myTa. Pu3Mk ce Taga 100Wja JesbereM
TOIOUIIEKeT Opoja memadkux caoOpahajHux Hesrona ca
mnoxeromhy. Pasmor 3a oxppehuBame caoOpahajamx
He3rofla Ha TOOWINEKO0] 0a3m, a obmma caoOpahaja Ha
4acoBHO] 0asM, je TO IITO ce M3JI0KEHOCT MepH Hajuelnhe
y CTyAWjamMa pH3MKa M CaMO TOKOM HEKOJHMKO YacoBa.
Xakept u bap 3uB (1976) pauyHanu cy pazauaure
¢yHKIMje pH3MKa 3a Tellake KOju mpesia3e MyTeBe y
Pa3MYUTHM YCIIOBUMa — Ha 3e0pa npenasuma, y ONnu3uHu
3e0pa mpeiasa, ajbe Of] Ipeiasza, Ha packpCHUIaMa ca
CBETJIOCHOM  CHTHAM3alMjOM WIH y  OJNU3HHH
packpcHuna. [IpeanoxkeHa MeToa YMHU Cce Kao pa3yMHa
3a norpebe nopehema, Tj., 32 mopeheme pusKKa npesacka
y Pa3IMYUTUM YCIIOBUMa Ha IIyTeBUMa, aJlM OCTaje 1a ce
MOKaXe Ja je OBa TEXHUKA IIOBE3WBAama TOMUIIEBUX
momaTaka o caobOpahajHuM He3rogamMa ca YacOBHUM
obumoM caobpahiaja 10BoJbHO poOycHa. OmgMax ce jacHO
BUJIM Jla Cy 3a OBaKBe MNpOpayyHe MOTPeOHU MOCEOHU
HANopH y NpPUKYIUUbalby MojaTaka, 003upoM a MoTpeOHU
MoJJalli HUCY Ha pacriojiaramy y OIIITEM CIIydajy.

4. TINTABA Y BE3U CA IPUMEHOM
HU3JJOXKEHOCTHU U PU3UKA

[Ipema noBom m3Bemrajy ETCL, BaxxHO je mpuKymbaTn
MOJIaTKE O M3JIOKEHOCTH 32 OLCHUBAFE PHU3HUKA KOje Ce
KOPHCTH 3a mobospmame 6e30emHoctu caobpahaja. ETCL]
nedunAIIe cnenehe HaumHE 32 TO OICHUBAKE!

- ’mpaheme TpeHJoBa TOBpeheHHMX HW  TpOIEHa
MTOJTUTHKA YBEICHHUX 3a MOOOJpIIamke 0e30€THOCTH, KaKo
O6u ce mnocraBwia a00pa OCHOBa 3a pa3BOj HOBHX
MOJIMTHKA,

- mopeheme HHBOa pH3MKA 32 Pa3NIUYUTE THIIOBE
IMyTOBama (Ha MPHMEp, MO0 TPAHCIIOPTHUM OKPY)KEEHUMa
WJIN TPAHCIIOPTHUM MOJIOBHUMA),

- TOCTaBJbahe IPUOPHUTETA, OJJHOCHO HJCHTH(PUKOBAHE
cUTyaldja ca BHCOKMM HHBOOM pH3MKa Y LWJBY
(dopMyicama NMOJIUTHKA M KOHIEHTPHCAmha pecypca Ha
CMamemhe HHBOA pPH3HMKA, HapouuTo y caobpahajHum
Hesrogama Benmke Texxune (ETCI, 1999).””

[Monutrka 6e30eJHOCTH y CBAKOM TPAHCIIOPTHOM MOIY
Tpebao Ou ma Oyle ciIMYHA: HCTPaXHBama, Pa3Boj U
npUMeHa Mepa e(peKTUBHUX Y IOTJIeqy TPOIIKOBA, KOje
MMajy TOTEHIIM]jal 32 CMamkelke pU3NKa of caodpahajHuX
HE3rofia H/UIH IbUX0BE TeXKUHE.

OCHOBHa TMpETIIOCTAaBKa j€ Ja je TOXEJbHO TEKUTH
jEAHAKOM PU3MKY 32 Pa3IM4yhTe KAaTeropHje y4eCHHKa Y
caoOpahajy, ykbydyjyhu  pamuBe  yUYeCHHKE Y
caobpahajy, kako OM ce OCTBapHO IIMJb JEJHAKOT PU3HKA
Ha pa3IMYMTHM KaTeropwjama IyTeBa. HejemHak pusuk
Ha pa3IMYUTHM KaTeropujamMa IIyTeBa U 3a pas3lIiuuTe
KaTeropuje y4ecHuKa y caobpahajy je mpucyTaH u CKOpo
je HeMoryhe IpeIBUACTH CUTYaINjy y K0joj OU Taj pU3UK
O0HMO jemHAaK 3a CBe ca HEKHMM pPa3syMHHM EKOHOMCKHM
TpoukoBuMa. CIMYHO TOME, jeTHAK PU3UK Y PasIHIUTHM
JIeloBMMa  3eMajba,  ONIUTHHAMa, pPErHoHHMa H|
MPOBUHIMjaMa j€ CKOpO CHTypHO HEIOCTH)XKaH ca
pa3syMHHM €KOHOMCKHM TPOIIKOBMMa. Yak je u npopauyH
OBHX pHU3MKa cKopo Hemoryhe, 300r Henocrojama
MOY3/IaHUX M JIETaJbHUX II0JlaTaka O H3JI0KEHOCTH Ha
MIPOBHMHIIMjQTHOM H OIIIITHHCKOM HHUBOY.

Axo Hema JOOpHX Mojaraka, mpuderaBa ce yoOndajeHHM

361/IpHI/IM HallMOHAJIHUM, HpOBI/IHHI/IjaJ'IHI/IM nim
OMNIITUHCKUM HHBOMMA 1O CTAHOBHUKY, IO KHIOMETPY
ImyTeBa, UTA.

Ha permoHanmHOM W ONMIITHHCKOM HUBOY INIPHUCYTaH je U
mpobieM ca TymMademeM. Heke BIacT nMajy BHCOK HHUBO
pH3MKa, ajiM Ccy JOCTa TOra Yypaawie Ha I0JbY
06e30eIHOCTH Ha MMyTEeBUMA, JO0K CY JAPYIre ypaauie Maio.
ITa je mobpa mepa pusmnka? Y ciy4ajy BUILEr HHUBOA
0e30enHOCTH MOTPEOHM Cy JIOJATHU HAmopH  3a
noctuszame jom Behe 6e30eqHocTH (M Behin TPOIIKOBH) Y
OJTHOCY Ha HIDKM HHMBO 0€30€THOCTH, Tako Ja je Texe
noctuhy mo3uTHBHE pesyirate. CuTyauujy jouml BHIIE
KOMIUIMKYje YMICHUIIA Ja je jeAHaK HHUBO pPHU3HKA
HepealaH aKO YCIOBH HHUCY jeOHakd. Y BEIUKHM
OIMIITHHAMA T'eHEpaHO je Beha I'ycTHHA CTAHOBHHKA U
rMa BHIIIE 3aCTOja HETO Y MaJiM MecThMa. 300r Tora fie y
BUMa OWTH Mambe IOTHMHYJINX M TEIIKO IoBpeheHHx 1o
I7aBu cTaHOBHWMKA. CIIMYHO TOME, TPOBHHIMHjE WIH
peruoHe Koju Cy nocta ypOaHu3oBaHHju uMahe Behy
T'YCTUHY CTAaHOBHHUKA W Malkb€ IMOTHHYJIUX MW TCHIKO
noBpeljeHux.

Y 0BOM KOHTEKCTYy MOTJIO O Jia ce IOCTaBH IUTAmE Ja
JIM je TIPaBUIIHO TEXHUTHU jeIHAKOM PU3UKY MM HajBehem
OJJHOCY KOPHCTH M TPOIIKOBA y 0OJIacTH MOOOJhIIAma
6e30enmnoctn.  Texma  jeqHakKMM — pU3MOMMa  Ha
PasIMYMTHM JeNIOBUMA MpEXe IyTeBa WIN jeIHAKHM
pU3MINIMa 3a pa3IHylTe TpyIle y49ecHWKa y caoOpahajy
MTOJTUTHYKY j€ WCIpaBHA, alld je HeMoryhe OCTBapHTH je
ca pasyMHHM €KOHOMCKHM TpoIIkoBuMma. ['paicku
myTeBd uMmahe Mame NOTMHYIMX 1o mpeheHom
KWJIOMETPY OJ BaHIPaJCKUX IIyTeBa, 300T MambuX MyTHUX
Op3mHa. AyTomyTeBHM he MMaTH Mame€ HOTHHYIUX IO
npe)eHoM  BO3WIIO-KWJIOMETPY O OCTIMX THIOBA
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BaHIPAJCKUX IIyTeBa, 300T pa3aBajama Pa3IUYUTUX
MO/IOBa TpaHCHOpTa (HeMa CIOPHUX BO3WIIA) M pa3liBajama
KpeTama (HeMa pacKpCHHILA Ha MCTOM HUBOY). buiio Ou
JIOCTa KOPHCHHjE MOKYIIATH Ca MPOHANXKEHEM HadlHa
KOje KaTeropuje myTeBa M Y4YeCHUIM y caoOpahajy mory
na Oyny Oe30exHuju NpUMEHOM Mepa e(EeKTHBHHX Y
TIOTJIe/Ty TPOLIKOBA.

Y ommTeM cioy4ajy, W ca CIMYHHEM HAYHHOM
pa3MuIUBbamka, Kaga ce IOopeau pH3UK  u3Mehy
Pa3IMYUTHX aKTHBHOCTHU — Jia JIH j€ 3aiCTa BPEIHO TPy.Ia
TEXKHUTH jeTHAKMM HUBOMMA PH3HKA 3a JbyJe KOjH ce OaBe
pasnuuautuM mocioBuMa? Jla mu je pa3yMHO OYEKHBAaTH
na he pagaum y ¢abpunn OUTH H3JI0KEHH MICTOM HUBOY
pu3uKa Kao OaHKapCKU CIyKOEHUIN? AKO pa3MOTPHUMO
NOJAaTKE O PHU3UKY M H3JI0KEHOCTH KOje je MPHUKYIHO
Eanc (1993), yo4yaBa ce qa To OYHMINIEAHO HUjE Citydaj. Y
OankapckoM U (QuHaHCHjcKOM cekrtopy wuma 0,17
MOTHHYJIMX Ha CTO MUJIMOHA 4acoBa paja, y nmopehemy ca
cronoM on 4,9 y rpaheBuHckuMm mocioBuma u 13,0 y
pyAapcTBy. Y TPaHCIOPTHHUM MOAOBUMA (1101 onpeleHuM
rpyOMM TIpeTIiocTaBKaMa O ITyTHO] Op3WHH), PHU3UK Of
CMpPTH Ha CTO MIJIMOHA IIyTHHK-4acoBa je 1,4 y rpagckum
u mehyrpaackum ayrobycmma, 12,4 y ayromoOmnnma,
27,0 3a memavyerme u 342,0 3a BoX®my MoTouukia. He
MIOCTOjH peasilaH HauuH Ha KOju OM MOTJIH Ja ce MOCTUTHY
jeIHaKH PU3WIK y CBUM OBMM MojaoBuMa. Heku aytopu
OBaj KOHILIENT cMaTpajy ’“HenpaBenanum’’. Hekwu, ca mpyre
CTpaHe, HE CMaTpajy na je y IHuTamky OWI0 KakBa
Henpasna (Ekman, 1996). Hujenna ocoba koja pasmarpa
BOXHbY MOTOLHMKJIA HE OM TO pajuia MO MPEeTIOCTABKOM
Jla cy MOTOIMKIM Oe30eJHH HCTO KOJIMKO U ayToOycH,
mwm kao ayromoOwimu. OnHO mTOo OM Moo Ja ce
pa3sMOTpH y OBaKBUM OKOJIHOCTHMA, j€ TO, Koje Ou mepe
0e3bemHOCTH MOTIIE Ja Cc€ Tpeay3My 3a MoOOJbIIame
HHUBOA 0€30€JHOCTH MOTOIMKIUCTA, a 1a Oy1y e(eKTHBHE
y morjieny TpomkoBa. Heke ox oBmx Mepa Takole Om
MOIJie J]a ce NMPHMEHe Ha OCTalie TUIIOBE YUYECHHKA Y
caoOpahajy. Ilpumep TakBuUX Mepa cy Oe30eqHHju
npeby JCI0BU ayTOMOOMIIA, MITO OU JOBEIO 10 Mame
TEKUHE IIOBpela y Ccylnapuma ca MOTOLMKINMA U
OCTaJIUM YYEeCHUIMMA y caobpahajy.

5.3AK/bYYAK

VY pany cy mpeactaBjbeHe NeUHHUIMjE TPH LEHTpaHA
TepMHHA Koja cy kopumheHa: caoOpahajue Hesrone,
M3TIOKEHOCT W pm3uK. CBakum O OBa TpPH TEpPMHHA je
neuHNCaH, y3 ONMHCHBamke npobieMa y neduHHUNNjama,
TaYHOCTH Y MEPeHbUMa H TIPHjaBJbUBAY PE3yIITaTa.

VY cnyuajy TpaHcmopra, Hajumiupe KopuinhieHa Mepa
U3JI0’)KEHOCTH je OOMM MyTOBaha y CBAKOM IYTHOM MOJY.
VY HekuM ciydajeBMMa KOpUCHE uHpopMaluje 100ujajy
ce y3uMameM y 003up IyTHe Op3uHe, U y TOM CIIy4ajy ce
W3J0KEHOCT UW3pakaBa Kao BpeMe IPOBEICHO Y
caobpahajHoM cucteMy. 300r BeoMa pa3IMuUTHX YCIOBA
1 OKOJIHOCTH, CMaTpa ce Jja HHUje oj MmoceOHe KOpUCTH
MPOIIMPHUBATH OBO Tmopeheme pusnka y jeAWHHUIN
BpEeMEHa Ha OCTaJle aKTHBHOCTH BaH TPAHCIIOPTHOT I10Jba.
HemocTojame neTajbHUX W JIOBOJBHO — KBAIUTETHUX
IoJIaTaKa O M3JIOKEHOCTH jeJlaH je Of pasjora 300T KOjux
ce, y BehuHm ciydajeBa, Mmehynaponna mnopehemwa
00aBJbajy MO IJIaBM CTAHOBHUKA WJIM 10 BO3uiy, OaBehu
Ce YIIIaBHOM IIOTHHYJIMMa, MOIITO je Yy cilydajy
noBpeheHNx IpujaB/bUBAbEe  YIJIABHOM  HEIMOTIIYHO.

Ilocnenmux roamHa JOLUIO je JO HHTEH3UBHHjET
[IOCTaBJbatba EJIEKTPOHCKHX M TEIEKOMYHHKAIIMOHUX
cucTeMa yHyTap Bo3wia W Jyx mnyteBa. CBe mmpa
ynoTpeda MOOWIHHX TeneoHa Takolje MTOHOCH HOBE
MoryhHoctu. 3axBasbyjyhu Tome, mocraio je Jakiie
NPUKYIIUTH &XypHE U MOy3aaHe HHGopMalHUje 0 pa3HUM
napamMeTpumMa Koju Ou Moriam jga Oyday BaxHH Yy
NPOpavYyHUMa U3T0KEHOCTH U PU3HKA.

Ha nmeonumnama myreBa, Opoj BO3HMIO-KHIOMETapa ce y
ONMIITeM CIIy4ajy MpHXBaTa Kkao ojaroBapajyha wepa
u3noxkeHoctd. [lpaBmnHa Mepa  H3JIOKEHOCTH  HA
packpcHUIlaMa HHUje TOJHMKO OYWTIIE[HA, U OHAa je Omia
TeMa MHOTHX IHCKycHja. Y MHOTHM CTyAHjaMa
caoOpahajHHX He3roJa Kao Mepa H3JI0KEHOCTH Ha
pacKpcHHUIlaMa KOPHUIINEHH Cy MPOM3BOJ THEBHUX 00MMa
caoOpahaja Ha mpuiIa3MMa W CyMa MPOM3BOJa YACOBHHUX
obuma caoOpahaja Ha nmpuazuma.

JemaH oJ KOHTEKCTa y KOME C€ KOPUCTH pHU3HK je
nopeheme  pusumka wm3Mmelly  pasIMYMTHX ~ JIENOBa
TPAaHCHOPTHOI ~CHUCTEMa, Ppa3MYUTHX TPAaHCIOPTHUX
MOZOBAa WM YaK pA3MYUTHUX aKTHBHOCTH BaH I10Jba
TpaHCHOPTA.
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MRP KONCEPT: OSNOVE SA TEORIJSKIM PRIMERIMA
MRP CONCEPT: BASIC PRINCIPLES WITH THEORETICAL EXAMPLES
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Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadrziaj — Problem upravijanja procesima u
lancima snabdevanja ima veliki uticaj na uspesnost
poslovanja kompanija koje su ucesnici u pomenutim
lancima. Tema rada proucava proces planiranja potrebnih
materijala  primenom MRP  (Material Requirement
Planning) koncepta, opisuje njegov pojam i karakteristike,
istorijski razvoj, sastavne delove, prednosti i nedostatke i
procese i postupke kojima se vrsi planiranje potrebnih
materijala.

Abstract — Successful supply chain process management
is crucial for the optimization of business operations in
the participating companies. The aim of this paper is to
explore the implementation of MRP in material planning,
by providing a definition of the concept, an overview of its
main features, its historical development, its basic
components, the advantages and disadvantages of using
MRP, and finally, an outline of the processes and steps
involved in material planning.

Klju¢ne refi: Logistika, lanci

planiranje, materijal.

snabdevanja, MRP,

1. UvOD

Savremeni uslovi poslovanja podrazumevaju stalno
povecanje zahteva krajnjih korisnika i sve veéu
konkurenciju na trzistu, $to kompanijama namece veoma
dinamic¢ne uslove poslovanja. Kompanije koje su ucesnici
u lancima snabdevanja (LS) wuvidele su vaznost
unapredenja organizacije poslovanja kroz centralizovan
sistem upravljanja lancima snabdevanja (ULS) i bolji
protok informacija izmedu svih uéesnika LS. Upravo je
nedostatak informacija uzrok stvaranja nepotrebnih
zaliha, a samim tim i nepotrebnih troskova koji umanjuju
profit kompanija, $to je svakako nezeljeni efekat koji se
mora svesti na minimum. ULS je veoma sloZen proces,
pogotovo u uslovima globalnog trzista gde se pojedine
sirovine nalaze na jednom kontinentu, proizvodni centri
na drugom, a trziSte gotovih proizvoda na treéem.
Primena racunarskih tehnologija i savremenih metoda u
ULS je neophodna. MRP koncept predstavlja svojevrsnu
metodu Kkoja je kasnije prerasla i u racunarski alat, a koji
moze olakSati proces donosSenja odluka planerima u
nastojanju da obezbede nesmetan protok informacija i
materijala kroz LS.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Marinko Maslari¢.

MRP je koncept planiranja nabavke materijala u
proizvodnom kontekstu, ¢ija se primena kasnije prosirila i
na distributivni deo LS da bi na kraju prerastao u nesto $to
predstavlja integralni deo savremenih softverski baziranih
sistema upravljanja poslovanja celokupne kompanije -
ERP (Enterprise Resource Planning) sistema. Ovaj
koncept upravo predstavlja i osnovnu temu ovog rada, ¢iji
je osnovni cilj da se prikaze njegov istorijski razvoj,
osnovne  karakteristike,  prednosti, nedostaci i
metodologija njegove primene.

2. OSNOVE O LANCIMA SNABDEVANJA
2.1. Lanci snabdevanja

UcCesnici u snabdevanju trziSta formiraju mrezu
privrednih subjekata koji svojim aktivnostima realizuju
snabdevanje trziSta. Mreza ucCesnika u procesu
snabdevanja i njihove aktivnosti na snabdevanju trzista se
najéeS¢e naziva lanac snabdevanja (LS). Postoje razne
definicije LS. Jedna od njih je “LS predstavlja skup
organizacija koje obezbeduju da se u jednom
integrisanom procesu sirovine preraduju u finalne
proizvode i zatim isporu¢uju krajnjim korisnicima.
Odnosno, LS ¢ine svi fizi¢ki elementi i njihovi medusobni
odnosi predstavljeni preko odgovarajucih funkcija i

vvvvv

proizvodaci, distributeri i maloprodaja (slika 1).

Korporativna strategija

Strategija konkurentnosti

Strategija upravijanja
lancima snabdevanja

Efikasnost Odziv

Strg}(wré/]%riba Snabdevanja
B ,/' \ ‘ \\*\
,'/ A ™
S 4

5 ¥ X ~a

‘ Objek \

’ Zalihe ‘ ‘ Transport ' IInformacije

Slika 1:Struktura lanca snabdevanja, adaptirano na
oshovu literature [1]

Definisanje strategije ULS treba da bude zajednic¢ko delo
marketin§ke i logisticke funkcije, jer definisani lanac
snabdevanja treba da ostvari dodatu vrednost za krajnjeg
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korisnika, $to marketinski stru¢njaci znaju da odrede [1].
Strategija ULS ima tri osnovna cilja:

e smanjenje troskova,
e smanjenje vezanog kapitala,
e povecanje nivoa usluge.

2.2. Procesi u lancima snabdevanja

Procesi se mogu definisati kao skup aktivnosti strukturno
iskombinovanih sa ciljem generisanja vrednosti za
konkretnog kupca ili trziste [1]. Proces je skup povezanih
aktivnosti ¢ijom realizacijom se stvara ishod poslovanja.
Ishod poslovanja moze biti:

materijalno dobro,
usluga,
informacija i
novac.

Poslovne procese je moguce podeliti na dve kategorije:
poslovni procesi koji stvaraju dodatu vrednost sa
stanovista krajnjeg korisnika i procese koji ne stvaraju
dodatnu vrednost za krajnjeg korisnika koji su neizbezni
procesi i predstavljaju troskove.

2.3. Push/Pull pristup posmatranju procesa u LS

Push/pull  pristup predstavlja dva razli¢ita nacina
posmatranja poslovnih procesa u LS. Push pristup
posmatranju procesa u LS zasniva se na predvidanju.
Odluke o porucivanju proizvodnog materijala donose se
na osnovu procene prodaje krajnjeg proizvoda, a ne na
stvarnoj potraznji.

Suprotno ovom, pull pristup posmatranju procesa u LS se
zasniva na stvarnoj potraznji krajnjih korisnika. 1z
navedenih pristupa posmatranju procesa u LS nastale su i
istoimene strategije upravljanja tokovima u lancima
snabdevanja [1].

2.4. Predvidanje

Kao $to je ve¢ navedeno, push princip posmatranja
procesa u lancima snabdevanja se zasniva na predvidanju
potraznje krajnjeg korisnika za nekim proizvodom.
Predvidanje je vestina i nauka o predskazivanju buducih
dogadaja, a buduce dogadaje je nemoguce sa sigurnoscéu
predvideti, zbog Cega je prilikom prognoziranja potrebno
znati da su predvidanja uvek pogres$na [2].

3. MRP KONCEPT

MRP (eng. material requirement planning) ili planiranje
potrebnog materijala je koncept koji predstavlja detaljan
plan nabavke materijala neophodnih za proizvodnju.
Glavni cilj MRP koncepta je obezbedenje potrebne
koli¢ine materijala za proizvodnju i njegovo
pravovremeno dopremanje na mesto proizvodnje, ¢ime se
postize minimalno drZanje zaliha, a samim tim i
smanjenje ukupnih troskova.

MRP se zasniva na push stategiji, pa su ulazni podaci za
planiranje zasnovani na potraznji od strane trziSta i
predvidanju prodaje. MRP je softverski baziran sistem
upravljanja zalihama i planiranja proizvodnje koji se
koristi za upravljanje proizvodnim procesima (slika 2).
Podaci koji su neophodni za planiranje potreba za
materijalom se prikupljaju iz tri osnovna izvora [3]:

1. master plan proizvodnje (eng. Master Production
Schedule, MPS),

2. sastavnica proizvoda, odnosno lista potrebnog
materijala (eng. Bill Of Materials, BOM),

3. stanje zaliha (eng. Inventory Record File).

Predvidanje Magter plgn P°‘T32,“ja
proizvodnje korisnika
v
Lista materijala . .
BOM MRP < Stanje zaliha

Nalog za Nalog za

porucivanje

materijala proizvodnju

Slika 2: Sema MRP koncepta, adaptirano na osnovu
literature [1]

3.1. Master plan proizvodnje

Master plan proizvodnje definise koje koli¢ine odredenog
proizvoda je potrebno proizvesti u zadatom vremenskom
periodu (slika 2). Master plan proizvodnje - MPP
obezbeduje planiranje (rasporedivanje) isporuka gotovih
proizvoda, u pogledu vremenskih rokova i u pogledu
koli¢ina, kako bi se ispunili zahtevi krajnjih korisnika [4].
Postupak formiranja master plana proizvodnje pocinje
izradom preliminarnog plana koji se odnosi na kapacitete
srednjeg roka (eng. rough-cutplan), sa posebnim osvrtom
na kritiéne resurse koji mogu biti proizvodni centri, ili
procesi koji mogu da predstavljaju uska grla za
proizvodni sistem, radnu snagu i kriticne materijale.

3.2. Lista potrebnih materijala

Lista potrebnih materijala ili sastavnica proizvoda (eng.
bill of materials-BOM) sadrzZi potrebne koli¢ine sirovina
ili delova proizvoda koje je potrebno obezbediti za
proizvodnju komponente na nizem proizvodnom nivou.
To je dokument koji jasno govori kakva je struktura
proizvoda [5]. Za prikaz sastavnice proizvoda Cesto se
koristi drvo dijagram (slika 3).

Slika 3: Jednostavna sastavnica proizvoda [3]
3.3. Stanje zaliha

Podatak o koli¢inama materijala koji se nalazi u skladistu
preduzeca je veoma bitan za planiranje potreba za
materijalom. Prilikom planiranja potrebno je imati u vidu
koju koli¢inu potrebnog materijala preduzeée vec
poseduje 1 na osnovu toga izvrsiti porucivanje materijala
koji nedostaje.
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3.4 Problem ogranicenja kapaciteta i neizvesnosti
potraznje

Kapacitet predstavlja koli¢inu rada koju je moguce
realizovati u odredenom vremanskom periodu i proracun
kapaciteta se vrSi u svakoj fazi planiranja proizvodnje.
Postoje dostupni i zahtevani kapacitet. Dostupni kapacitet
je sposobnost proizvodnog sistema da proizvede zahtevanu
koli¢inu odredenih proizvoda u zadatom vremenu.
Zahtevani kapacitet je kapacitet koji je potreban da bi se
proizvela Zeljena koli¢ina proizvoda u zadatom periodu. Da
bi plan proizvodnje bio ostvariv potrebno je da dostupni
kapacitet bude ve¢i od zahtevanog kapaciteta.

Drugi osnovni problem sa kojima se susrecu planeri u
procesu planiranja je problem neizvesnosti potraznje, koji
se najéeSCe reSava uvodenjem zaStitnog vremena ili
uvodenjem zaStitnih zaliha. Zastitno vreme obezbeduje
sigurnosni interval vremena, ili koli¢inu materijala koji
sluzi za izbegavanje nedostatka proizvodnog materijala, a
samim tim i do kaSnjenja isporuke. Stvaranje zastitnih
zaliha je drugi princip reSavanja problema neravno—
mernosti potraznje i zasniva se na drZanju odredene
koli¢ine zaliha u cilju obezbedenja dovoljne koliCine
proizvodnih resursa u svakoj fazi LS.

3.5. Proces planiranja potrebnih materijala

Namena MRP procedura planiranja potrebnih materijala je
da definiSu vrstu i koli¢inu materijala potrebnih za proiz—
vodnju, kao i datum kada je pojedine materijale potrebno
staviti na raspolaganje obradnom mestu kako bi se master
plan proizvodnje realizovao u zahtevanom roku. Osnovne
tehnike koje se koriste za realizaciju MRP procedura su:

e Exploding and Offsetting,

o Gross and Net Requirements,

e  Releasing Orders,

e  Capacity Requirements Planning,
o Low-Level Coding and Netting,

e Multiple Bills of Material.

~Exploding®™ je proces dekomponovanja proizvoda prema
sastavnici proizvoda sve do utvrdivanja ukupnih koli¢ina
svih potrebnih materijala i unosenje potrebnih koli¢ina u
drvo dijagram proizvoda. ,,Offsetting* je proces postavljanja
pojedinacnih procesa na odgovarajuée mesto u drvo
dijagramu u zavisnosti od vremena trajanja procesa [3].
Bruto i neto zahtevi (Gross and Net Requirements) predstav—
ljaju potrebe za materijalima pri ¢emu se uzima u obzir
stanje zaliha, odnosno koli¢ina materijala koja je dostupna i
nije je potrebno porucivati niti proizvoditi. Realizacija
porudzbina (Releasing orders) predstavlja odobrenje za
realizaciju procesa nabavke ili izrade pojedinih materijala
neophodnih za proizvodnju komponenti ili krajnjeg proizvo—
da. Planiranje potrebnog kapaciteta (Capacity Requirements
Planning) je postupak uporedivanja zahtevanog i dostupnog
kapaciteta. Kodiranje i odredivanje neto potreba (Low level
coding and netting) je proces kodiranja od nivoa ,,0“ koji
predstavlja gotov proizvod do najviSeg nivoa na kojem se
nalaze sirovine 1 utvrdivanja neto zahteva pojedinih
materijala po nivoima u drvo dijagramu. ViSestruke
sastavnice proizvoda (Multiple Bills of Material) se koriste u
slucajevima kada jedna komponenta ulazi u sastav vise
proizvoda. MRP program analizira realizacije procesa za sve
proizvode na niZzem nivou na osnovu kojih vr$i planiranje
bruto potreba za komponentama koje ih sacinjavaju.

3.6. Prednosti i nedostaci MRP koncepta
Prednosti MRP koncepta su [6]:

1. unapredenje poslovnih rezultata,

2. unapredenje rezultata proizvodnje,

3. unapredenje kontrole proizvodnje prenoSenjem
tacnih i pravovremenih informacija,

4. veca odgovornost prema zahtevima trzista, jer
nalozi/zahtevi pokrecu proizvodni proces,

5. smanjenje zaliha vodi ka manjim troskovima i
zastarevanjima,

6. nizi troskovi proizvodnje kroz poveéanje efikasnosti.

Nedostaci MRP koncepta su [7]:

7. ne vrsi optimizaciju troSkova nabavke materijala, Sto
vodi ka visim troSkovima zbog veceg broja manjih
nabavki,

8. manje nabavke prouzrokuju veée transportne, a
samim tim i jedini¢ne troskove jer se gube popusti
na koli¢inu (rabati)

9. proizvodnja moze biti usporena ili prekinuta, ako je
isporuka spora ili ako postoje nedostaci
komponenata,

10. racunarski programi se tesko modifikuju, jednom
instaliran softver se teSko menja,

11. ne uzima u obzir kapacitet pogona i kapacitet
distribucije.

3.7. ProSirenje MRP koncepta: MRP Il i ERP

MRP Il je stvoren da bi otklonio nedostakte MRP |
koncepta. MRP 1I koncept ukljucuje i finansijski modul
poslovanja za razliku od MRP | koncepta koji je bio
usmeren samo na upravljanje materijalima. Pored
navedenog MRP II koncept uzima u obzir i ogranicenja
po pitanju kapaciteta. MRP II koncept sadrzi varijacije
prognoze ukljuCivanjem simulacije master plana
proizvodnje §to omogucava dugorocnu  kontrolu.
Generalno, opSte karakteristike MRP |l koncepta se
odnose na njegovo proSirenje MRP  koncepta
finansijskim, marketin§kim i modulom nabavke, odnosno
integracijom svih funkcija kompanije [7].

ERP (eng. Enterprise Resource Planning) je poslednji, i
najsloZeniji, u nizu sistema upravljanja poslovnim
procesima u preduzecu. ERP sistem ima modularnu
strukturu kao i njegov prethodnik MRP II i omogucava
slobodan tok informacija izmedu korisnika. ERP sistem
moze sadrzati module po izboru kompanije koja uvodi
ovakav sistem upravljanja i kontrole procesa.

3.8. Senzitivnost MRP koncepta

Promenama u dizajnu proizvoda, rokovima isporuke i u
proizvodnim planovima do¢i ¢e do promene sastavnice
proizvoda i potrebnih koli¢ina materijala. Promena master
plana proizvodnje takode ¢e dovesti do promene u
potrebnim koli¢inama materijala. Bez obzira na razlog
promene nije neuobiCajeno da se preraCunavanje
potrebnih koli¢ina materijala vr$i jednom nedeljeno.
Promena MRP plana se moze izvrsiti na dva nacina:

e Regenerativni MRP (eng. Regenerative MRP) nacin
promene MRP plana briSe sve prethodne planove i
ponovo pokrece sve MRP kalkulacije potrebnih
materijala i vremena izvrSenja pojedinih aktivnosti.
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Ovo je vremenski gledano dug proces zbog Cega ga
kompanije ¢esto obavljaju tokom vikenda.

e Promena neto zahteva MRP koncepta (eng. Net
Change MRP) je nac¢in promene MRP plana koji vrsi
ponovno izratunavanje samo onih segmenata plana
koji su obuhvaceni promenama. Ovaj postupak
zahteva manje vremena u odnosu na regenerativni
MRP i moze se izvrsiti preko noci.

4. TEORIJSKI PRIMER PRIMENE

Primer je preuzet iz strane strucne literature i vezan je za
problem proizvodnje elektri¢nih brojila. Kompanija je
primenila MRP koncept i dati primer ukratko prikazuje
sprovedenih nain njegove primene. Navedeno istrazi—
vanje ¢e se ukratko opisati preko osnovnih strukturnih
elemenata MRP koncepta: predvidanje potraznje, MPS,
BOM, stanja zaliha i konrole plana.

Predvidanje potraznje je izvrSeno na osnovu stvarnih
porudzbina od strane poznatih Klijenata i prognozi
potraznje od strane nepoznatih klijenata. Nakon izvr§enog
predvidanja, MPS je predvideno da svi materijali,
komponente i sklopovi budu dostupni prve nedelje u
mesecu.

Kada je u pitanju sastavnica proizvoda (BOM), ona je
prikazana na klasi¢an nac¢in dijagramom u obliku drveta u
kojem je svaki deo postavljen na najnizi nivo u kojem se
pojavljuje, a kodiranje je izvrSeno od najnizeg ka
najvisem nivou (low level coding). brojevi u zagradama
prikazuju koli¢ine elemenata koja je potrebna za
sklapanje dela na visem nivou (slika 4.1).

Tip brojila

Tip brojila

A

Nivo 0

Nivo 1

c(n

Nivo 2 o(1) D(Ij
: +

Nivo3 [E(M) | |F()| |E@) | [EM) | |F(D) | | F(1) E(1) | [F2) | |E(1) | [F() | |F(2

Slika 4.1. Struktura proizvoda A i B

U posmatranom primeru kljuéni podatak je stanje zaliha u
pocCetnom trenutku proizvodnje 1 vreme potrebno
dobavlja¢u da dostavi potrebne materijale na zahtevanu
lokaciju. Na osnovu ovih podataka, odgovarajuéi softver
za MRP vr$i proratun potrebnih materijala prema
sastavnici proizvoda, nivo po nivo u skladu sa stanjem
pojedinih  artikala na zalihama. MRP  program
podrazumeva pravljenje odgovarajuce tabele na kojoj su
detaljno prikazani sve koli¢ine odgovaraju¢ih proizvoda i
termini njihovog porucivanja i dopreme, stanje zaliha.
Poslednji korak podrazumeva proveru napravljenog plana
i davanje saglasnosti svih relevantnih faktora uklju¢enih u
dati proces planiranja u smislu mogucénosti realizacije
ovako predvidenog plana.

5. ZAKLJUCAK

Savremeni LS predstavljaju veoma slozen sistem sa sve
veéim brojem ucéesnika i sve ve¢im brojem procesa koji se
moraju realizovati u kratkim vremenskim intervalima,
kako bi se zadovoljili sve veci zahtevi krajnjih korisnika.
MRP koncept predstavlja veoma koristan metod i
softverski alat menadZerima logistike u procesima ULS i
polaznu osnovu za sisteme planiranja kompletnog
poslovanja preduzeéa (ERP) ¢iji je sastavni deo. Osnovni
zadatak MRP koncepta planiranja je obezbedenje
zahtevane koli¢ine odgovaraju¢eg materijala na pravom
mestu u pravo vreme. Informacije, koje su potrebne za
realizaciju proracuna potrebnih koli¢ina materijala i
vremena otpocinjanja pojedinih procesa, se preuzimaju iz
master plana proizvodnje, sastavhice proizvoda i stanja
zaliha. Za ispravnu Kkalkulaciju potrebnih koli¢ina
materijala kao izbor trenutka realizacija pojedinih procesa
potrebne su azurne informacije koje predstavljaju ulazne
podatke za prora¢un. Upotreba MRP koncepta za
planiranje potrebnih materijala je sloZzena i zahteva
obuceno osoblje i veoma skup softver, Sto odluku o
njegovoj implementaciji dodatno otezava. Buduca
istrazivanja vezana su uglavnhom za razvoj sistema
upravljanja preduzecem ¢iji je sastavni deo i MRP i idu u
pravcu povecanja broja modula koji nude olakSano
upravljanje kompanijom.
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MOAEJIMPAIBE KATTAIUTETA 3A IIPUJEM AYTOBYCA AYTOBYCKE CTAHUILE
»KABUM JEJINMHCTBO*“ — BPAIBE

MODELING THE CAPACITY FOR RECEIVING BUS STATION
"KAVIM JEDINSTVO" - VRANJE

Huxona dumutpujesuh, I'opnan Ctojuh, @axnymem mexnuukux nayka, Hoeu Cao

Oobaact - CAOBPARAJ

Kparak caap:kaj — ¥V ogom paody je pazeujen moden 3a
Moldenuparbe Kanayumema 3d npujem aymoodyca Ha
aymobyckoj cmanuyu y Bpary. Hzepuwieno je crumarse
aymobyca Koju ynase y aymo6ycky cmanuyy. Ha ocrnogy
Mux nooamaxa passujen je Mooen ONCIAYHCUBARA
aymobyca Ha aymobyckoj cmanuyu. Haxon pazeujarea
Mooena, U3BPUIEHO je HUX080 mecmuparve.

Abstract — In this work, a model for modeling the bus
reception capacity was developed at the bus station in
Vranje. The buses were taken to the bus station. On the
basis of these data, a bus service model was developed at
the bus station. After the model was developed, their
testing was carried out.

Kibyune peun — Aymobycka cmanuya, aymooyc, nepoH,
npeso3 NYMHUKA, CUCTEM MACOBHO2 ONCIYHCUBATLA.

1. YBOJ

OCHOBHU €NleMEHT XMBOTa Yy TpajoBuma 21. Beka HECyM—
JBUBO MPECTaBIba TPAHCIIOPT, OAHOCHO caoOpahaj, y by
O6aBJBaPBa PpasiIMInNTUX AHCBHUX aKTUBHOCTH TPaHCIIOPTa
pobe, myTHMKa M ocranmux yciyra. CaBpeMeHH 4YOBEK
CBaKOJHEBHO Tpena3u ojpeheHe nucTaHie y rpamy, OuiIo
Jla ce paau o IOCHy, eIyKalujH, CHaOeBamy, peKpearijn
wm OWIIo Kojoj Apyroj aktuBHOCTH. Moxke ce pehu na je
BEOMa TecHa Be3a nMmel)y JpyIITBEHO-EKOHOMCKOT pa3Boja
W HHUBOAa pa3Boja caoOpahaja. Onpehern HHMBO pa3Boja
JpYIITBA 3aXTeBa ofroeapajyhm HIBO pa3Boja caobOpahaja.
Ca npyre cTpaHe, BUIIIM HUBO pa3Boja caoOpahaja omory—
haBa ¥ BUILIM HUBO JIPYLITBEHO-€KOHOMCKOT pasBoja. [lon
NyTHAYKKM caoOpahajeM mojpasymeBa ce OpraHusaiydja u
NpeMEUITalkC IMyTHUKA U NpTJbara IMyTHUYKUM BO3WJIMMaA.
OCHOBHHM 3aJlaTak OpraHu3alMje IyTHUYKOT caoOpahaja
jecte 3a/l0BOJEHE TOTpeda CTAHOBHHUIITBA Y MONIENLY
MIPEBOXKEHha KOje MPOMCTUYY W3 TOCIOBHUX, KUBOTHUX U
KyNTYpHHX pasJiora.

2. ITIPEBO3 NIYTHUKA ¥ T'PAZY BPAILE

I'pan Bpame nHanaszm ce y jyxnoj CpOuju, y HEHTpaTHOM
neny Iluumckor okpyra. I'pannum ce ca 5 OMNIUITHHA
ITunmcxor okpyra: Ha ceBepy ca oniuTuHama Braandux
Xan n Cypaynuna, Ha 3amaay ca ommTHHoOM bocwmierpan,
Ha jyry ca omuriHama byjanoBanr u Tprosumite, a y
CEBEPOMCTOYHOM ey M ca 3 ONIITHHE jy)KHE CPIICKE

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoHcTeKao je U3 MacTep paja Yuju MEHTOP
je ouo ap I'opnan Crojuh, B.mpod.

nokpajuHe KocoBo m Meroxuje: KocoBcka Kamenmta,
Hogo bpno n I'munane. 3adern pa3Boja IpyMCKOT caodpa—
haja Ha moxmpydjy rpama Bpama, marmpajy HemocpemHo
mocye ociobohema 3emibe, Kaga je GopMHpaH HCTYpEHH
MyHKT Oeorpajackor TpaHcmopTHor mpemy3eha "Jlacra'.
[ToToM Ha MHULIK]AaTHBY cpe3a BpamCKor, 16. aBrycra 1962.
TOZIMHE JI0JIa3U JI0 WHTETpalvje TPaHCIOPTHHX Ipeny3eha
"Bpame" u "Typuct" uz Bpama, "Cypnymuna" uz Cypay—
mne n "Coko" u3 ByjanoBma. Tako nma je ¢dopmupano
AyToTpaHcnopTHO Tipeaysee "JemuHCTBO" ca cequiuTeM y
Bpamy. Ilpenysehe je nmBe romuue kacHuje mmano 152
panHuKka, 28 ayroOyca u 29 xamuona. Ckopo cBu ayToOycn
0wy cy HaMeH-EHH 3a JIOKATHU caoOpahaj.

On mouerka 2008. roqune ¢upma ,,Kavim Public Trans—
portation International (2002) Ltd“ w3 Wspeama je je
MocTaJa BIacHUK (upme ,.Jeouncmeo Bparwe™.

3. KABUM JEJJUHCTBO

,,Kavim-Jedinstvo DOO Vranje* kBanureToM ayrobyca u
yciyra jemaH je o Juaepa y o0JiacTH ayToOyCKOT
caobpahaja Ha cprickoM TPXKUIITY ca 0ko 330 3amocieHux
u 130 ayTobyca ca oko 650 monas3aka JHEBHO y TPUTPai—
ckoMm, mehyrpamckom u melhyHapomHoM caoOpahajy. VY
cactaBy ,Kavim-Jedinstvo“ mocmyjy moCnOBHHLE Y
[Mpemwesy, Byjanosiy, Bragnunnom Xany u Cypaynunu
IMpenysehe nocenyje Bo3nu mapk ox 111 ayrobyca u To
48 3a mehymecHu u 63 ayToOyca 3a pUTpajaCcKu cao0pa—
haj, ykymHor xamanuTtera 9993 MecTa.

»Kavim-Jedinstvo Doo Vranje* o6aBsba JTMHUjCKH ¥ BaH—
JIMHUJCKH TIPEeBO3 TYTHUKA Y 3€MJbHM U WHOCTPAHCTBY.
IIpenysehe obaBba caobpahaj Ha 56 MehymecHuX TuHM]a,
15 nokanuux, 7 mehynaponne nuuuja. JIHEBHH TypHOC Y
JTuHHAjCKOM caoOpahajy u3zHocu oko 25000 kumomeTapa.

4. MIOCTOJERE TEXHOJIOT'MJE OIICJIYKUBAIbA
AYTOBYCA HA AYTOBYCKOJ CTAHULIN

AytoOycka cranuna ,Kavim Jedinstvo” y Bpamy je
MEIIOBUTOT THMA, HajBehm Opoj KopHcHHMKa ayToOycke
CTAHUIIE Cy MPUIPaJCKH MMyTHULM, 3aTHM Melhyrpajcku u
MOTOM Ka0 HajMame KOPHUCHHKA ayTOOyCKe CTaHHIIE jecy
ayToOyCH KOjH Cy y TpaH3uTy. AyToOycka cTaHHIa ,,Kavim
Jedinstvo “ mocenyje 14 (uerpnaect) nepona. [IpBa uernpu
IepoHa KOpUCTe ayToOycH 3a Iolacke M Jojacke Ha
MehyrpajackiuM JIMHHWjaMa, W KOPHCTE MX caMmo ayToOycH
Kavim Jedinstva“. Ocrana 10 (necer) nmepoHa KOPHUCTE Ce
npurpajcku caobpahaj 1 kopucTe uX jo ayTo0ycH Ipyrux
ayTo TpaHcmopTHuUX mpemy3eha, koju cy Mehyrpancke
JWHMje, TIe UM je ayroOycka cTaHuna y Bpamy camo
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yenyTHa cranuia. [lepoHn cy o3HaueHu OpojeBUMa, KOju
Cy BUIUBMBH 32 ITyTHHKE U 3a Bo3ade ayTodyca.

[omwro je ayroOycka cranuua ,Kavim Jedinstvo*
ONpeMJbCHA paMmIiaMa, Koje C€ CIYIITajy H MOAnu3ajy
OJIHOCHO OTBapajy M 3arBapajy Ha KOMaHJE Ol CTpaHe
JMcIiedepa, MoCToje B paMIle jeaHa 3a yna3 aytolyca, a
Jpyra 3a u3jia3, Tako Ja MPIIMKOM yrnacka ayrobyca y
CTaHUILy, IUMHYEpP MPOBepaBa Koju ayToOyC ylasu U Ja Jiu
TOIITYje pell BOXKEbe, U HHMOpMaIije 0 BpeMeHy HojacKa
Ha TIepoH U Opoj ayToOyca T3B ,,KOHTO U pETUCTAPCKHU Opoj
YHOCH Y €BHICHLIH]Y.

Kako 3a ymazak Tako M 3a HW3/nak ayro0yca IHUCIHAYED
MOJIMKE APYTY pamIily, U ONET YHOCH MOJarke Kaj je
ayTOOyC HAITyCTHO CTaHMILY. 3ByYHUM CHUTHAJIOM, JTHCIIeUep
HajaBJbyje J0JIa3aKk ayToOyca, Ha KOjU MEPOH MPHUCTHKE U
kanx kpehe ca mepona. Ilopex Tora mTO HajaBbyje
JICTIeYep, KOPHCHUIIMMA ayTOOYCKe CTAaHHIEC el BOXEbE
Ce HaJla3W Ha MAHOy KOju cy pacmnopelieHrn Ha ayToOycKoj
cranuiy. AyTtoOycka craHunma Takohe je MOKpuBeHa W
Bujieo HaazopoMm. CHUMAjy ce JI0NIa3HU | OJJIa3HU MEPOHH,
YeKaoHWI[a, MNpUIa3 [0 Manrepa 3a HHbOpMAIHjEe U
KyIOBUHE Kapara.

5. MOAEJIUPAILE OIICJIY KUBAIA
AYTOBYCA HA AYTOBYCKOJ CTAHUIIN

5.1 Onure 0 MoAeaHpamby

Mogenuparme MpencTaBiba jeaH O OCHOBHHX Tpolieca
Jbyackora yma. OHO ce Hajuenrhe mocMmarpa Kao Haj3Ha—
YajHHje KOHIENTYalHO CpPEINCTBO KOje YOBEKYy CTOjU Ha
pacronarasmy.

Y HajumpeM CMHUCIY, MOICIHpamke Mpen—CTaBiba
ucmatuBo (y CMHCIY TpPOINKOBA) Kopuinmheme Hedera
(Momen) ymMecTo Hedera IpyTor (peajlHi CUCTEM) ca IIUJbeM
na ce gpohe o oapelheHor casHama. Pesynrar mopenupama
je Mozen. Mopen je ancTpaknuja peasHOCTH Y CMHCIY Jia
OH He Mote na oOyxBaTH cBe HeHe acriekre. Moxen je
yrnpomheHa ¥ uaeanu3oBaHa civka peaigHoctdH. OH Ham
omoryhaBa Jia ce CyounMo ca peaTHIM CBETOM (CHCTEMOM)
Ha TIOjeJHOCTaBJb€H HauuH, wu30eraBajyhum mmerory
KOMIUIEKCHOCT W MPEBEP3NOMIIHOCT, Ka0 M CBE OMAcHOCTH
(y HajompeM cCMHCITy Te pedr) Koje MOry mpo—wuctehn u3
eKCIIEpIMEHTa HaJl CaMHM pEeaJHHM CHCTeMOM. [lpyrum
pedrMa, MOJEN je OIKC PealHOI CHUCTeMa ca CBUM OHUM
KapaKTepHCTHKaMa Koje Cy peNeBaHTHE M3 Haller yria
HOCMaTpama.

5.1.1 Hedopmasanu u popMaTHu MOAEIH

Hedopmannu omuc Mozena naje OCHOBHE IIOJMOBE O
MOJIeTTy ¥, MajJia C€ TeXHU ErOBOj MOTIMYHOCTH H TPEIH3—
HOCTH, OH To Hajuemhe Huje. [Tpurkom n3rpaame Hedop—
MaJHOI OIHMCAa, YIMPaBO Paayl CIMMHHHCAKka TOMEHYTHX
HEJOCTaTaka, BpIIM Ce TMojeNa Ha oOjeKkTe, OINHCHE
TIPOMEHJBHBE U NIPaBHUIIa MHTEPAKIMje o0jeKara.

dopmarHu ommc Mozena Tpeda 1a 06e30equ Behy mpenus—
HOCT M TIOTHYHOCT Yy OIMCHBamy MOJeja, a MHOHeKal
omoryhaBa u na ce ¢opmanuzyje NOCTyIaK HCIUTHBAKA
HEKOMIUIETHOCTH, HEKOH3UCTEHTHOCTH M HejacHOCTH. OHO
LITO je, WIaK, Haj3HauajHUje jecTe YNbeHHIa Ja yBoheme
(dhopmanmzama y METOAOJIOTHjY MOIeNupama omoryhasa na
CBY CBOjy Iafiby YCMEpHMMO Ha OHE KapaKTepPUCTHKE
o0jekara koje cy on Hajeher 3Hawaja 3a Hamle HCTpa—
KUBaIbE, JAKIIE 1a KOPHCTUMO aTlCTPaKIHje.

5.2 Omure 0 cMCTEMUMa MAaCOBHOT OINCJIY:KHBaba
Teopuja pemoBa, HaroMmiIaBama, peNOBa  YeKama
(,,Queueing theory“, a uecro ,,queuing theory*, omHocHO
,waiting lines, congestion®), win kako ce O3HayaBa y
pyckum usBopuma (,,Teopus maccoeozo obcayscusanus,
Ivéenko i dr. 1982%), i y Hekum on momahux u3Bopa
(,,Teopuja macosnoe oncnyscusarsa, Bykamunosuh 1988)
NPeJICTaBIba JIe0 ONEPaIMOHNX HCTPAXKHBama KOju ce 0aBn
UCTPaXMBAKBHEM BE3€ 3aXTEBa 3a OINCIYTOM M KapaKTeph—
CTHKa TIpoLleca OICITYXHBamba, OJHOCHO MOryhHOCTH
3aJI0BOJbCHHA THX 3aXTEBA.

CBaku CHCTEM MacOBHOT' OICIY)KHBama YKJbyUyje (CIIrKa
2):

* YJIa3HM TOK KJIMjeHATa — IIyTHHUIK Ha ayTOOYCKOj
cTaHuLM (LIajTepruMa), ayTo0ycH Ha IIEpOHUMA,
KaMUOHH Ha MECTy yTOBapa/MCTOBapa, BO3OBU Y
CTaHMIY, BO3MJIAa Ha ceMadopruma, BO3WIIa Ha
HaIUIaTHUM pamIiama, OpoIoBH y PUCTaHUIITHMA UT]I;
pea —ITyTHHUIM KOjH YeKajy Ha OIICIIYTY, ayToOyan Koju
Yekajy Ha ociobalame riepoHa, KAMHOHH KOJU YeKajy
ociobaljame yTOBapHOT/HCTOBapHOT MeCTa, BO3HIIA
KOja yekajy Ha ceMadopMuMa, HaIUIATaHAM paMIiama u
CIL;

KaHAJ ONCIIYKHBaIba: IAJTep, IIEPOH,
YTOBApPHO/MCTOBAPHO (MAHUITYJIATHBHO) MECTO,
KOJIOCEK, IpHCTaH, ceMadop, HaIIaTHA pamIia UT/l;
U3JIa3HH TOK KJIMjeHaTa: Iy THULH ca KYIUbEHUM
Kaparama, ayToOycH ca YKpIaHHM Iy THULMMA,
yYTOBapeHH/NCTOBAPEHN KAMUOHH, BO3WIIA KOja Cy
TIPOIIJIa PaCKPCHHMILY, HAIUIATHY PaMITy UTI.

I
|
|
|
v |
Viasuu Tok
: »  Mecro 3a 4eKarse - pen »| Kanan oncny:xuearsa
KIMjeHaTa |
|
|
|

Komrureke oncny:xupassa

| HUanazuu Tox

- >
| kmujenara

Cnuka 2. Cucmem MAco8HO2 ONCIYIHCUBAFA

[TapameTpu cuctemMa MacoBHOT OICITY)KHUBamba jecy:
® HTECH3UTET YJIa3HOT TOKa KiMjeHaTa A Opoj KiIMjeHara
Y jeIMHUIN BpeMeHa,
WHTCH3UTET OICIy)XHWBamka [ Opoj KIHMjeHaTa Koje je
Moryhe ONCIYKHTH y jeAMHHIM BpeMEHa Yy 3aBHCHOCTH
0J1 KalaluTeTa KaHajia.

5.3 Pa3Boj Moaena onc/Iy:kKuBama ayTodyca Ha
ayTo0yCKOj CTAHMIIA

IIyaconoBa pacnonesa

Ako xonm OMHOMHE pacronelie Opoj CKcliepuMeHara n
TIOCTaHEe BENMKH, a BepoBaTHoha p mojaBe morahaja A y
CBaKkOM IIOjeNMHAYHOM CKCIICPUMEHTY Mana, Taja
nobujamo pacriozeny [lyacona:

AXe=2

Py (x) =

Epananrosa pacnongena

Epnanrosu TokoBu forahjaja HacTajy ,,lpocejaBameM’ WM
,»IpopehuBameM" MPOCTHX TOKOBA. AKO O NMPOCTOI TOKA
3aIpXKUMO CBaku Jipyru norahaj, ocrane ogbauumo, oHzia
TaKo ,,lipocejaH" TOK MPEICTaB/ba HOBU TOK Jloraljaja, Koju
ce Ha3uBa EpiaHroBuM TOKOM JpyTor pena.

, x=0,1,2,...;2>0
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EpnanroB Tok k-Tor peaa jecre Tok gorahaja koju ce
Jnobmja Tako IITO c€ y MPOCTOM TOKY 3aJp>KH CBaKa K-Ta
Tayka, a octayie ce omoare. DyHKIMja TYCTUHE pacrozese
BepoBarHoha UHTEpBaJa t, je:

(Akk)k k—1,—-Akk
t) =———t"' e t,t >0
fi(@®) k- 1)! e
VYkomnko pacmozena WHTepBaima u3Mely  moiacka

KJIMjeHaTa y CHCTEM HMMa EKCIIOHCHIIHjaJlHy pacIlojeny,
OHJa HHje TENKO JOKa3aTH Ja YJIa3HH TOK HMa
pacnozeny IlyacoHa, 0THOCHO Jia je IpoCT TOK Jorahaja.

5.3.1 lona3ak ayTodyca Ha ayTOGYCKY CTAHHUILY

3a yTBphHBame 3aKOHHUTOCTH JOjacka OOaB/BEHO je
CHHMam€ J10JIa3aKa ayTo0yca y ayToOyCKy CTaHHMILY.
Ilepuon cHuMmama je Ouo: 06.-12.03.2016. roxaune,
rmocMarpaH je Opoj KOju IIpelcTaBjba HajUHTE3MBHH]Y
HeJleJby oJ1a3aKa.

[punukom cHumama nobujeHn cy cienehu nomacum
ayToOyca y JIeCeTHOM MHTEpBally pUKa3aHu y Tabenu 1.

Tabena 1. @pexsenyuja donaszaxa

Bpoj ayrobyca - Xi 0(1)|2|3|4|5]|6

®dpekBeHyja gonaszaka - fi 1118141 9|1 |0 |1

Hemamo ocHOBa J1a om0alMo IMpPEeTHOCTaBIbEHY IMOJa3Hy
xunoresy H,: AyroOycu y aytoOycky cranuiyy KaBum
JenuuctBo Bpame momase mo IlyacoHoBOj pacmomenu ca
nmapamerpom A = 0,93

5.3.2 3anp:kaBame ayTo0yca Ha NepoHUMA

3a yTBphuBame 3aKOHHTOCTH 33/pXKaBama ayToOyca Ha
TIepoHNMa, 00aBJBEHO je CHUMarbe ayTo0yca KOju Cy IpHC—
TIETIM Ha TIEPOH y ayTOOYCKOj CTAaHHIIH.

[lepron camMama je OMoO WCTH Kao W Kop noiazaka 06.-
12.03.2016. roguHe, mompasyMeBa ce Aa IocMaTpaH Opoj
NpefcTaBjba HajUHTE—3MBHHjY HEAE/bY Kako 3a JIojacke
TaKo M 3a 3afipXKaBarba ayTodyca.

6. TECTUPAIE MOJIEJIA
[TapameTpu 3a TecTHpame Cy IpUKa3aHu y Tabenu 3

Tabena 3. Ilpuxas napamempa

An 5,58
u 9,146
Bpoj nepona - n 14
MakcumMania 6poj ayroOyca Ha 4eKamy y peay - m 2

Tabena 4. Pezyrimamu mecmuparoz mooend

Hckopumhenoct 4,69%
Po. BepoBaTtroha na je mepoH npasan 0,5189
Ly, OuexnBaHa qy)K1Ha peaa 0,0000
L, OuekuBan 6poj ayroOyca Ha CTaHUIH 0,6560
W, OueknBaHO BpeMe YeKama 0,0000
W, OyeknBaHO YKYITHO BpeMe Ha CTaHUIN 0,1093
BepoBarHoha ja kimjeHT ueka 0,0000
MoryhHocT fa ayTo0yc Oy/e cupedeH 0,000

Ha ocHOBYy noOumjeHux pesyirara ce BUIM Ja je
nckopuiheroct cucrema 4,69 %. Ileporn he 6utn 3ayzern
48,11% , BepoBarHoha na he meponu 6utn npazau 51,89%.
OuekuBanu 0poj ayrodyca 0,6560 mro 3HauM 1a ayToldycka
CTaHHWIA UMa JOBOJhAH Opoj MepoHa, ImMTO 3Ha4u Ja Hehe
O6utu aytoOyca y pemy KOjU UYeKajy yaa3 Ha ayToOycKy
craHuiy. HakoH TecTupaHOr OCHOBHOT MOJIeNIa, TECTHPAHU
Cy MOIENM IIOe Ce CMambyje HHTEpBal mojacka of 9,3
MUHYTa, 9 MHH., 3aTUM 8, 7... cBe 10 4 MUH. U HEMA BEIT—
KUX TIPOMEHA y OJIHOCY Ha pe3ylTare TeCTUparmba OCHOBHOT
Mmozena. Tectupame Mozena 3a HHTEpBaje J0jIacka UCION
4 MHHYTE TTOKa3aJo je na 3aysehe nmepona ox 89%. Y by
yrBphuBama Koju je Opoj mepoHa IOBOJbAH, TECTHpa ce
Mozen Kaja je Opoj MepoHa CMameH Ha 5, a OCTauu
napamerpu ocrtajy ucrta p=9,146 wmjenara’h, 1, = 5,58
kiujenara’h, makcumanan Opoj ayro0yca Ha yekamby — M 2.
Pesynratu cy Tamu y cnenehoj rabenn 4.

Tabena 4. Pesyimamu mecmupanoe modena kaod je 6poj
nepoua 5

[MprmkoM cHUMama 100ujeHn cy ciemehe BpemHOCTH 3a Hckopumrhenoct 12,20%
3ajpKaBama ayToOyca Ha ayToOyCKoj CTaHW—IIM, KOje CMO Po, BepoBarnoha na je nepon npasan 0,5433
pasBpcTanu y 5 Kiaca, a cBaka Kjiaca MMa WHTepBall Of 5 Ly, OdeknBaHa QyXHWHA pefia 0,0001
muHyTa. [Iprkasano y cnenehoj rabenm 2. L, OuekuBan 6poj ayroOyca Ha CTAaHUIH 0,6102
Tabena 2. Jucmpubyyuja 3adparcasarsa aymobyca W, Qexumano speme dexama 0,0000
W, OueknBaHO yKYITHO BpEME Ha CTaHHLU 0,1093
Bpoj kmaca-n | Knace | ®pexBeHiuja 3aapxaBamba - fi BeposatHoha i KIMjeHT deka 0,0004
1 0-5 53 MoryhnocT 1a ayTobyc Oyze cripedeH 0,0000
2 6-10 15 . .

Pesynrati mozena kaga je Opoj mepoHa S5, HeMa OUTHHX

8 11-15 18 NPOMEHAa W pasjiMKe Kao M KOJ pe3yiraTa Kajga je Opoj

4 16-20 nepoHa 6. JenuHa HOBMHA Koja ce jaBJba Kajma je Opoj

5 21-25 IepoHa 5 je J1a oCcToju BepoBaTHONA /1a KIMjEHT YeKa /1a

) 90 yhe y cuctem onciyre. He momasu mo Gokazne ayTodycke

Hemamo ocHoBa /12 010a1MMO MPETIIOCTABIbEHY MOJIa3Hy
xumoredy H,: AyTtoOycu y aytoOycky cranuny Kaum
JemunctBo Bpame 3ampikaBajy ce MO €KCIIOHEHIIUjaTHOj
pacnozenu ca mapamerpom A = 0,15%

CTaHUIIe, ajli MOYHI-E JIa Ce CTBapa ryxsa.3a mocrojehn
MHTE3UTET YJIa3HOT TOKa M BpEMe OICiayre ayrobyca, Ha
OCHOBY pe3yJTara TECTHpPaHHX MOJeia IOBOJbaH Opoj
MepoHa 3a OICIYXUBamke ayrodyca Ha ayToOyCKoj
cranuiy y Bpamy je 5.
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7. 3AKJbYYAK

Tectupan OCHOBHM MOEJ, ITOKa3yje pesyirare jaa je
uckopuithenoct 49%, neponu he Outn 3ayzeru 48,11%,
uehe Outn ayroOyca koju vekajy y peny. llIto 3naun na
ayroOycka CTaHHWIIa MMa JOBOJbAaH OpOj MepoHa 3a paj
ayToOyCKe CTaHWIEe, U He J10ja3u 10 Onokane ayro0ycke
craunie 'y Bpamy. OBUM TecTupameM Mojena CMO
JoKa3amu Aa ayToOycka cranmna KaBuMm JemwHCTBO y
Bpamy, nuMa moBoJeraH Opoj MepoHa, KOjH 3a0BOJHABAJY
HOPMAJIHO OJBHjarb¢ aKTHBHOCTH ayToOyca Ha IMEepoHY
OMHOCHO Ha ayToOyCKoj CTaHUIM, 3a TocTojehe
Kamamurere U noctojehe crame Ha ayToOyCKOj CTaHHIIH,
HE TIOCTOjU MOoTpeda 3a HIXOBO IPOIINPEHEe OTHOCHO 3a
JIOJIaBarbE jOII IIEPOHa.
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Huxkona Tumurpujesuh pohen je y Bpamy
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Mopenupame KanaureTa ayTooycke
cranuue ,,Kasum Jequncrso* - Bpame
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Ha (aKyNTeTy TEXHUYKUX HayKa, KaTeJpa 3a
TEXHOJIOTHjEe TPAHCIIOPTHO — JIOTHCTHUKHUX
cucrema.
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PRIPREMA PODATAKA ZA MODELOVANJE U LOGISTICI
DATA PROCESSING FOR MODELING IN LOGISTICS
Milos Spasi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U ovom radu uspostavljena je veza
izmedu logistickog sistema, komponenti logistickog
sistema, logistickih procesa i pokazatelja koji se koriste za
njihovu  kvantifikaciju. Posebna paznja posvecena je
primeni  statistickih metoda u pripremi podataka za
utvrdivanje logistickih pokazatelja. Za relevantne logisticke
performanse u posmatranom slucaju, izdvojeni su potrebni
podaci i sa teorijskog aspekta opisan je postupak njihove
statisticke pripreme. Prakticno istraZivanje je sprovedeno
za 17 razlicitih proizvoda kompanije koja posluje u oblasti
industrije  pica. Rezultat istraZivanja je odredivanje
raspodele  slucajne  promenljive, koja aproksimira
posmatrane kolicine izlaznih tokova.

Abstract — This work establishes a connection between the
logistic system, its components, the logistic processes, and
the indicators used to quantify them. Special attention has
been paid to the application of statistical methods in the
processing of data for determining the logistic indicators.
Paper also includes the theoretical determination of the
logistic. A research was conducted based on 17 different
products, within a company that operates in the beverage
industry. As a input in the research, weekly number of
pallets that exit the warehouse is used. In the study, the
determination of the random variable distribution was
performed, which would approximate the observed different
quantities of output streams.

Kljuéne rijedi: logistika, skladiste, statistika, raspodela
verovatnoca slucajne promenljive.

1. UvOD

Za planiranje, projektovanje i analizu skladista i
skladi$nih procesa, neophodno je raspolagati velikim
brojem podataka, npr. o: vrsti i koli¢ini robe na ulazu,
pojavnom obliku robe, nacinu dopreme, broju vozila,
jednovremenoj koli€ini robe u skladistu, poziciji odredene
robe u skladistu, vrsti i koli¢ini robe na izlazu, itd. i sve to
u odredenom vremenskom periodu. Svi ovi podaci se pre
svega vezuju za obelezja robnih tokova na ulazu u
skladiste, tokove kroz pojedine skladi$ne procese i tokove
koji izlaze iz skladista. U ovom radu su detaljnije
analizirani izlazni tokovi proizvoda i zakonitosti po
kojima se ponasaju. Za odredene vrste proizvoda izvr§eno
je utvrdivanje raspodela vrednosti izlaznih koli¢ina, na
osnovu kojih se mogu izvrsiti prognoze buducih koli¢ina
tih proizvoda u otpremi iz skladista.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Svetlana Nikoli¢i¢.

U cilju analize robnih tokova, mogu se primenjivati
razliCiti statisticki alati. Jedan od nacina opisa postoje¢ih
tokova i planiranja buducih tokova robe jeste primena
razliCitih statistickih raspodela slucajne promenljive.
Kako bi se utvrdile raspodele koje na najbolji nacin
aproksimiraju tokove roba, pre svega na ulazu i izlazu iz
skladista, neophodno je da postoje adekvatni podaci o
robnim tokovima u odredenom vremenskom periodu. Na
osnovu postojecih tokova, vrsi se odredivanje raspodele
ponasanja realizovanih vrednosti, nakon cega se uz
pomo¢ utvrdenih raspodela vrsi prognoza buduéih tokova
i planiranje potrebnih logisti¢kih aktivnosti.

Za utvrdivanje raspodele po kojoj se ponasaju izlazne
koli¢ine proizvoda primenjen je softver ,Easy Fit®.
Softver ,,Easy Fit“ je jedan od programa koji se koristi za
utvrdivanje raspodele slu€ajno promenljivih veli¢ina.

2. LOGISTICKI SISTEM, PROCESI I
PERFORMANSE

Kao i razlic¢ite oblasti ljudskog delovanja, tako se i
logistika koja predstavlja podrsku u realizaciji tokova
materijalnih dobara i pripadaju¢ih informacija, moze
posmatrati kao jedan slozen sistem koji je sacinjen od vise
razli¢itih podsistema.

Logisticki sistem se moZe ras¢laniti na svoje podsisteme
kao $to su: transport, pretovar, skladistenje, pakovanje,
realizacija porudzbine i informacioni podsistem, pri ¢emu
se transport, pretovar i skladistenje mogu smatrati kljuénim
podsistemima za fizi¢ku transformaciju robnog toka.

Logisticki sistem upravlja fizickim kretanjem materijalnih
dobara od dobavljaca do krajnjih kupaca, kao i tokovima
pripadaju¢ih informacija u istom i povratnom smeru.
Prema tome, razlikuju se dve osnovne komponente
logisti¢kog sistema [1]:

o fizicki tokovi materijalnih dobara i

o tokovi informacija.

U cilju potpunog razumevanja logistickog sistema, nije
dovoljno definisati samo pojedine elemente i podsisteme i
njihove medusobne odnose, ve¢ je neophodno odrediti i sve
procese koji se odvijaju unutar logistiCkog sistema, kao i
izmedu sistema i njegove okoline. U okviru logistickog
sistema neki od procesa koji se mogu izdvojiti jesu:
priprema dolazeée robe i njeno preuzimanje, transport,
skladi$tenje, pretovar i realizacija porudzbine. Veliki uticaj
na logisticki sistem imaju logisticki operateri, koji imaju
svoju opremu za realizaciju odredenih usluga i procesa,
poseduju infrastrukturu i osoblje.
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Prilikom realizacije procesa, potrebno je pratiti njihove
kvantitativne i kvalitativne izmeritelje, kako bi se utvrdila
uspes$nost njihove realizacije. Neki od izmeritelja su:
mesto, troskovi, vreme realizacije, nivo tehnologije,
angazovana radna snaga, sredstva, logisticki ucinak i
drugo. Informacije o logistickim procesima moraju biti
pravovremene, kompletne i pouzdane [2].

Termin ,,performanse u tehnici se ¢esto srece kao pojam
kojim se opisuju odredene osobine (karakteristike)
elemenata i sistema [4]. Performanse nekog sistema
predstavljaju zajednicki izmeritelj razlicitih karakteristika
pojedinih delova sistema i celokupnog sistema.
Osnovni ciljevi utvrdivanja i pracenja logistickih
performansi su [6]:

e upravljanje logistickim procesima, uslugama i

troskovima i

o kontrola logistickih procesa, usluga i troskova.
Sa aspekta nivoa detaljnosti, logisticke performanse se
mogu podeliti na [4]:

o globalne performanse i

o detaljne performanse.
Postoji niz performansi koje zahtevaju prikupljanje
razli¢itih podataka radi njihovog opisivanja i kvantifikacije.
Svaka od performansi zahteva specifican na¢in obrade i
analizu rezultata. Na globalnom nivou, naj¢ese se
izdvajaju dve grupe logisti¢kih pokazatelja, a to su [4, 7]:

o kvalitet logistickih usluga i

e logisticki troskovi.
Osnovne grupe pokazatelja dalje mogu da se razloze na
pojedine podgrupe, S§to omoguéavanjihovu detaljniju

analizu (slika 1).
Logisticke
performanse

Logisticka Logisticki
usluga troskovi

Logisticki
ucinak e
Troskovi
Nivo procesa
usluge S
Troskovi
Vreme sistema
realizacije

Slika 1. Osnovne grupe pokazatelja

Kada su izabrane i definisane kljuéne performanse koje je
potrebno analizirati, moze se pristupiti njihovom merenju.
Sama vrednost neke performanse se predstavlja merom
performanse koja opisuje relevantni kriterijum na jasno
definisan nacin. Jedna performansa moze imati viSe
razli¢itih mera [3].

U zavisnosti od razli¢itih vrsta performansi i oblasti u
kojima se one posmatraju, mogu se vrsiti merenja na
razli¢ite nacine. Postoje odredeni podaci koji se trebaju

prikupiti kako bi se dobili §to kvalitetniji rezultati na
osnovu kojih ¢e se doneti zakljucci o daljem nacinu
funkcionisanja sistema. Merenjem i kvalitetnom analizom
izmerenih performansi, moze se posti¢i veca efikasnost i
efektivnost poslovanja.

Mere performansi moraju imati odredene karakteristike, a
to su [5]:

e sadrzajnost

e univerzalnost,
o merljivost i

e konzistentnost.

U zavisnosti od podsistema u kome se posmatraju
performanse, postoje razliCiti razlozi i nacini njihovog
merenja, kao i zakljucci koji se mogu izneti.

3. SKLADISNI PODSISTEM

Objekti, uredene povrsine, oprema, ljudi i drugi elementi
sistema tehnoloski usaglaseni i organizovani, a koji se
koriste za odlaganje i Cuvanje robe, definiSu se kao
skladista [8].

Kao osnovni procesi koji se obavljaju u jednom skladistu,
bez obzira na njegovu ulogu i mesto u logistickom lancu,
izdvajaju se [1]:

e prijem i otprema robe — obuhvata istovar i utovar
transportnih sredstava, kvantitativnu i kvalitativhu
kontrolu, obeleZavanje, eventualno formiranje i
rasformiranje logistickih jedinica, registrovanje i unos
podataka;

e manipulisanje robom — podrazumeva transport i
manipulisanje proizvodima unutar i izmedu pojedinih
skladi$nih zona,

e skladiStenje robe — podrazumeva Cuvanje, mirovanje
robe.

Skladisni sistem kao jedna od funkcionalnih oblasti
logistike sadrzi razlicite resurse koji obavljaju niz
aktivnosti u okviru skladi$nih procesa. Svaki od resursa
ima svoje karakteristike i nacin rada, a da bi se definisali
na pravi nacin, za svaki od resursa neophodno je izabrati
kljucne performanse koje je potrebno meriti.

Kao najznacajnije performanse skladisnog sistema mogu
se izdvojiti [9]:
e operativni troskovi — najéesc¢e se mere kao procenat od
prodaje;
e operativna produktivnost — merena u jedinicama
koli¢ine kojima se rukuje u vremenu (na ¢as). Jedinice
najce$¢e mogu biti kutija, paleta i sli¢no;

o kvalitet usluge — koji se meri preko kriti¢nih veli¢ina
kao Sto su odziv sistema i tacnost isporuke.

U zavisnosti od razli¢itih ciljeva istrazivanja, mogu se
prikupljati razli¢iti podaci koji su potrebni za formiranje
izmeritelja logistickih performansi. U praksi se koristi
veliki broj razli¢itih statistickih alata za pripremu, obradu
i analizu podataka koji se mogu dobiti u skladisnom
sistemu. Svaka od ovih analiza moze dovesti do razli¢itih
rezultata na osnovu kojih se dolazi do potencijalnih
reSenja koja se mogu primeniti u konkretnom slucaju.

1194



4. OSNOVNI POJMOVI TEORIJE VEROVAT-
NOCE I MATEMATICKE STATISTIKE

Kada se vrse ispitivanja nekih pojava ili dogadaja, ishod
izvrSenog ispitivanja zavisi od niza razliitih faktora. Sa
jedne strane postoje ispitivanja koja se zasnivaju na
zakonitostima mehanike, fizike i drugih nauka, koja svaki
put kada se izvrSe pod istim okolnostima daju iste
rezultate. Osim ovog nacina ispitivanja pojedinih pojava,
postoje i ispitivanja koja kad se izvode pod istim
uslovima ne dovode do istog rezultata, tj. njihova
karakteristika je ta da se pri svakom ispitivanju mogu
dobiti razli¢iti ishodi.

Za svaki eksperiment, neophodno je da se unapred
definiSe predmet ispitivanja i uslovi u kojima se
ispitivanje sprovodi, kako bi se kasnije ispitivali i utvrdila
zakonitost njihovog pojavljivanja. Skup svih mogucih
ishoda posmatranog eksperimenta naziva se skup
elementarnih dogadaja. Skup elementarnih dogadaja je
neprazan skup i oznacava se sa Q [10]. Elementi ovog
skupa, odnosno svi ishodi izvrSenog eksperimenta
nazivaju se elementarni dogadaji ®. Funkcija F
predstavlja nepraznu familiju dogadaja skupa Q. Familija
dogadaja J predstavlja koja ispunjava odredene uslove
naziva se o-polje. Funkcija P predstavlja verovatnocu
realizacije slu¢ajnog dogadaja o.

Kada je definisan prostor na kome se vrSe posmatranja
(Q, F, P) i odreden je skup svih elementarnih dogadaja w,
moze se vrSiti njihova kvantifikacija. Svakom
elementarnom dogadaju o koji pripada skupu Q, moze se
dodeli odredena vrednost, odnosno odredeni broj X ().
Svaki elementarni dogadaj @ se preslikava u odredeni
realan broj pomoc¢u definisane funkcije X. Funkcija X
mora da zadovoljava razlicite kriterijume i mora da bude
definisana na takav nacin da moze preslikati celokupan
prostor (€, F, P) u skup realnih brojeva R. Neka je (Q, F,
P), prostor verovatnoce. Preslikavanje X koje preslikava
skup Q u skup realnih brojeva i za koje X™(-oo, x) pripada
B(R) za svako x € R, naziva se slu¢ajna promenljiva [10].

Funkcija raspodele Fy u sebi ima sve potrebne informacije
o raspodeli verovatnoc¢a nad poljem B(R), ali za razliku
od skupa realnih brojeva R u kome se primenjuje funkcija
Py, funkcija raspodele ima znatno pogodniji oblik jer
predstavlja realnu funkciju realne promenljive [10].

Prema skupu razli¢itih vrednosti koje moze uzeti slucajna
promenljiva, sluajne promenljive mogu se podeliti u dve
oshovne grupe, a to su:

e slucajne promenljive diskretnog tipa i
e slucajne promenljive neprekidnog tipa.

Ako se posmatra se slu¢ajna promenljiva X koja preslikava
elemente skupa Q u skup realnih brojeva R. Na ovaj nacin
se u skupu realnih brojeva R dobija skup slika elemenata iz
skupa Q. Skup slika se oznacava sa Ry. Za slucaj kada se
radi o slucajnoj promenljivoj X koja je diskretnog tipa,
odnosno diskretna sluc¢ajna promenljiva, tada je re¢ o skupu
slika Ry koji ima konacan ili prebrojiv broj elemenata [10,
11]. Najprimenjenije raspodele diskretnog tipa u logistici su
poasonova i binomna raspodela. Osnovna karakteristika
neprekidne slucajne promenljive je ta da slucajna
promenljiva uzima vrednosti iz intervala ili unije vise

intervala sa realne prave R [11]. Najznacajnije neprekidne
raspodele u logistici su: normalna, lognormalna,
eksponencijalna, logaritamska i uniformna raspodela.

Za sluéajnu promenljivu neprekidnog tipa, postoji
funkcija @x pomocu koje se raCunaju verovatnoce
dogadaja. Funkcija ¢y preslikava skup realnih brojeva R u
skup realnih brojeva i naziva se gustina raspodele
(verovatnoca).

Statistika je oblast matematike koja se bavi sakupljanjem,
analizom, interpretacijom, objasnjavanjem i
prezentacijom podataka. Skupovi elemenata koji se
izucavaju i kojima se ispituju karakteristike kao i
zakonitosti koje postoje izmedu njih, nazivaju se
populacija. Prilikom analize populacije i utvrdivanja
nepoznatih parametara, mogu se primenjivati dve vrste
metoda, tackaste ocene parametara i intervalne ocene
parametara. U ovom radu primenjuje se metoda tackastih
ocena parametara. Za utvrdivanje raspodele po kojoj se
posmatraju slucajni dogadaji, primenjuje se 2 test.

5. STATISTICKA OBRADA PODATAKA

Podaci koji opisuju performanse logistickog sistema i
procesa i koji se dobijaju njihovim merenjem mogu biti
razli¢ite prirode.

U zavisnosti od performanse koje definisu mogu se dobiti
podaci koji su nepromenjivi u vremenu, odnosno podaci
sa fiksnim vrednostima. Sa druge strane postoje i oni
podaci koji su tokom posmatranog vremenskog perioda
skloni promenama, tj. podaci C¢ije vrednosti nisu
konstantne.

Ukoliko se vrsi posmatranje neke performanse koja ima
promenljive vrednosti i ta performansa se posmatra u
odredenom broju vremenskih intervala, moze se izvrsSiti
aproksimacija ovih podataka nekom od raspodela
verovatnoc¢a sluéajno promenljivih veli¢ina. Pojedine
grupe performansi imaju raspodele vrednosti podataka
takve da su slucajne promenljive diskretnog tipa, a neke
neprekidnog.

U ovom radu izvrSena je analiza podataka koji se odnose
na koli¢inu robe otpremljenu iz skladista kompanije koja
posluje u oblasti industrije pica. Podaci izrazavaju
veli¢inu otpremnih jedinica iz skladista — broj paleta za
isporuku po nedeljama.

Analizira se 17 razli¢itih grupa proizvoda, od kojih je
jedan izdvojen kao brend, odnosno proizvod sa najvecim
izlazom iz skladiSta. Za obradu je primenjen softver Easy
Fit, kojim je utvrdena raspodela kojom se aproksimiraju
promene broja palete koje se nalaze na izlazu po
nedeljama.

Jedan od analiziranih proizvoda je proizvod A, Koj
predstavlja brend u posmatranoj kompaniji. Praceni su
podaci o izlaznim koli¢inama proizvoda u periodu od 159
nedelja.

Na osnovu podataka, moze se zakljuciti da normalna
raspodela najbolje opisuje izlazne koli¢ine posmatranog
brenda (slika 2).
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Slika 2. Funkcije gustine normalne raspodele
za proizvod A

Analizom svih 17 proizvoda, koji predstavljaju proizvode
serijske proizvodnje, moze se zakljuditi da se za njihovu
aproksimaciju moze koristiti veci broj raspodela. U ovom
radu su odabrane dve raspodele koje najbolje opisuju

posmatrane izlazne koli¢ine proizvoda. Primarna
raspodela, ona koja najbolje opisuje proizvod i
alternativna koja takode daje prihvatljiva reSenja.

Procentualno ucesce pojedinih raspodela u primarnim i
alternativnim raspodelama, kao i ukupno uces¢e u svim
prihvatljivim raspodelama, prikazano je u tabeli 1.

Tabela 1. Procentualno ucesée pojedinih raspodela

Primarna | Alternativna | Prihvatljive
Raspodela
raspodela | raspodela raspodele
Normalna 30% 35% 32%
Lognormalna 47% 35% 41%
Eksponencijalna 23% 30% 27%

Prema izvrSenom istrazivanju proizvoda visokoserijske
proizvodnje, moze se izneti zakljucak da je lognormalna
raspodela ona koja se najeSée javlja za opisivanje
izlaznih koli¢ina proizvoda iz skladista.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U ovom radu izvrSena je teorijska analiza razlicitih
logistickih procesa koji se obavljaju u logisticCkom
sistemu. Uspesnost realizacije svakog od procesa se moze
predstaviti pomocu razlic¢itih performansi logistickog
sistema. Performanse imaju zadatak da mere ucinak
izvrSenja logistickih procesa i aktivnosti. Kada se izvrsi
merenje potrebnih parametara, neophodna je njihova
pravilna analiza, kako bi se dobili rezultati koji se mogu
prakti¢no primeniti. Postoji niz razlicitih statistickih alata
koji se mogu primenjivati za analizu izmerenih
parametara. Kada su poznati logisticki procesi i kljucni
parametri koje je potrebno meriti i sa druge strane
moguce raspodele sluc¢ajno promenljivih koje imaju Cestu
primenu u pracenju ponaSanja logistickih procesa,
moguce je pristupiti analizi konkretnih podataka.

Istrazivanje je izvrSeno za podatke koji se odnose na
otpremu proizvoda $iroke potro$nje i utvrdeno je da se oni
pretezno ne ponasaju po zakonitostima normalne raspodele.
Problem predstavlja to $to se modeli za analizu razmestaja
robe, planiranja zaliha i ostali modeli primenjeni u logistici
baziraju na pretpostavci da se tokovi robe obavljaju po

normalnoj raspodeli. Sa druge strane postoji veci problem
prilikom analize proizvoda koji imaju periodi¢nu potraznju,
odnosno mali izlaz iz skladiSta. Radi unapredenja svih
analiza i prognoza u logistici neophodno je utvrditi na koji
nacin se pristupa analizi procesa ukoliko se ne ponasaju po
normalnoj raspodeli.
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UNAPREDENJE RADA DISTRIBUTIVNOG CENTRA KROZ RACIONALIZACIJU
SKLADISNIH PROCESA

IMPROVEMENT OF THE DISTRIBUTION CENTER OPERATION THROUGH THE
RATIONALIZATION OF WAREHOUSE PROCESSES

Marijana Dev¢ié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste da se na osnovu
izvrSene analize identifikuju problemska mesta koja
otezavaju realizaciju skladisnih procesa i da se shodno
tome, kao i raspoloZivim znanjima iz posmatrane oblasti,
predloze mere za unapredenje skladisnih procesa u distri-
butivnom skladistu farmaceutskih i parafarmaceutskih
proizvoda. Na osnovu raspolozivih i prikupljenih
podataka, analizirani skladisni procesi su opisani, a
potom i kvantifikovani.

Abstract — The aim of the thesis is to identify problem
areas which make the warehouse processes more difficult,
and, consequently, based on available knowledge in
observed area, proposes measure for improvement of
warehouse processes in the distributive warehouse of
pharmaceutical and para-pharmaceutical products.
Based on the available and collected data, the analyzed
warehouse processes are described and then quantified.

Kljuéne reéi: distributivni centar, skladisni procesi,
komisioniranje.

1. UvOD

Poslovanje savremenih preduzec¢a odvija se u uslovima
globalizacije trziSta, brzog i kontinuiranog razvoja tehnike
i tehnologije i primene novih strategija i koncepata u
poslovanju. U cilju zadovoljenja sve kompleksnijih
zahteva, preduzeca su prinudena da kroz inovacije u
razli¢itim oblastima odgovore na tako postavljene
izazove. Kako bi se izborila sa o$trom konkurencijom na
trzistu, preduzeca teze da ponude Sto visi nivo usluge
istovremenom realizacijom niskih cena, S$to se moze
posti¢i kroz unapredenje organizacione i tehnicko-
tehnoloske strukture.

Kroz poboljSanja u razli¢itim oblastima, pa i u logistici,
preduzeéa traZe nadine za poboljSanje svoje usluge i
smanjenje troSkova. Veliki zana¢aj za rad distributivnih
centara i  distribuciju  uopSte, imaju  procesi
komisioniranja. Na¢in realizacije procesa komisioniranja
odrazava se na performanse kvaliteta, produktivnosti,
finansijske i vremenske performanse.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Svetlana Nikoli¢ic.

UtroSeno vreme na komisioniranje ima direktnog uticaja
na vreme isporuke robe, samim tim na kvalitet i troSkove
isporuke, pa je potrebno da se ovaj proces odvija bez
poteskoca. Teziste rada jeste na analizi procesa
komisioniranja s obzirom na znaCaj ovih procesa u
distribuciji proizvoda.

Cilj ovog rada jeste da se na osnovu analize skladi$nih
procesa distributivnog  skladista  farmaceutskih i
parafarmaceutskih proizvoda izvr$i opis i kvantifikacija
procesa komisioniranja, predloze mere za njihovo

unapredenje i kvantifikuju relevantni pokazatelji u
modifikovanom  stanju. Komparativnom  analizom
postoje¢eg i modifikovanog stanja, dolazi se do

postignutih efekata i stvara se pretpostavka za predvidanje
pravaca buducéeg razvoja distributivnog skladista.

2. SKLADISNI PROCESI I SKLADISNA OPREMA

Skladiste je organizovan i opremljen prostor za ¢uvanje
materijala ili gotovih proizvoda na njihovom putu kroz
lanac snabdevanja. Svrha postojanja skladista je da se
ublaze i izjednae vremenske, koliinske i strukturne
razlike u robnim tokovima. Osim za Cuvanje zaliha
materijalnih dobara, u skladistima se mogu realizovati i
mnoge preradne aktivnosti.

U opstem slucaju, kao osnovni procesi u skladistu mogu
se uoditi: prijem, prerada, Cuvanje i otprema, koji u
realnim sistemima nisu uvek strogo diferencirani. Procesi
prijema i otpreme se mogu posmatrati kao inverzni i
uglavnom obuhvataju fizi¢ki, kvantitativni i kvalitativni
prijem odnosno otpremu. Komisioniranje se moze svrstati
u jednu od preradnih aktivnosti i definisati kao proces
realizacije porudzbine koji treba da obezbedi iskladistenje
i otpremu taéno one vrste i koli¢ine robe kako je
precizirano u zahtevu iskazanom na narudzbini [1].

U zavisnosti da li dominira Cuvanje ili prerada robe,
skladi$ni prostor se razlicito ureduje. U distributivnim
skladistima dominiraju preradne funkcije, pa je veci deo
skladi§nog prostora namenjen privremenom skladistenju i
organizovan je kroz komisione zone.

Komisiona zona moze biti integrisana sa skladiStem
rezervi ili predstavljati zasebnu celinu. U slu¢aju kada
komisiona zona organizovana tako da zauzima donje
nivoe regala u skladi$noj zoni, izvrSeno je vertikalno
izdvajanje komisione zone kao zasebne celine. Kada
komisiona zona zauzima delove uz skladisne prolaze,
izvr$eno je horizontalno izdvajanje komisione zone kao
zasebne celine [2].
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Prema realizovanim istrazivanjima, priblizno 55% od
standardnih troskova u distributivnim centrima cCine
troskovi komisioniranja® koji se vremenski sastoji iz* [3]:

e  55% kretanja,

o 15% trazenja,

e 10% uzimanjai

e  20% administrativne obrade.

Kroz rad na unapredenju komisioniranja, treba obezbediti
da se vreme utroSeno na ove aktivnosti svede na minimum,
$to se posebno odnosi na vreme utro$eno na kretanje.

Pri izboru komisionih sistema, treba uzeti u obzir
karakteristike sistema koji se projektuje, karakteristike
narudzbina i Kkarakteristike robe, a donosiocima odluka
stoje na raspolaganju razliciti sistemi komisioniranja. Kao
osnovni sistemi komisioniranja mogu se izdvojiti sistemi
u kojima se ¢ovek krece ka robi (Covek ka robi) i sistemi
koji omogucavaju kretanje robe ka &oveku (roba ka
¢oveku). Sa aspekta nacina transformisanja narudzbine u
nalog za komisioniranje, komisioniranje se moze
posmatrati kao pojedina¢no, grupno i zonsko, a u praksi
su zastupljene i njihove kombinacije [2].

Za skladistenje i komisioniranje proizvoda moze se
koristiti razli¢ita oprema koja se generalno moze podeliti
na opremu koja se ugraduje, pokretnu opremu i pomoénu
opremu [1]. Oprema za skladi$tenje i komisioniranje treba
da obezbedi kratkotrajno ¢uvanje, pretovar i unutrasnji
transport sitnih komadnih tereta.

Najéesce kori§¢eni informacioni sistemi koji imaju za cilj
da podrze sve skladi$ne aktivnosti, ukljucujuéi aktivnosti
koje prate proces komisioniranja su ERP (Enterprise
Resource Planning) sistemi zasnovani na MRP konceptu
(Material Resource Planning) koji obezbeduje uvid u
raspoloZive resurse jednog sistema. Za dobijanje
informacija o razmestaju resursa i za njihovo napredno
planiranje koriste se se APS sistemi (Advance Planning
and Scheduling), kao §to je WMS sistem (Warehouse
Management System) [4].

3. ANALIZA SKLADISNIH PROCESA U
DISTRIBUTIVNOM SKLADISTU

U radu su analizirani skladiSni procesi u jednom
trgovinskom skladistu sa dominantnom distributivnom
funkcijom. Skladiste se nalazi u Sapcu u blizini ukrstanja
drzavnih puteva prvog reda, M23 i M19.

Skladiste se sastoji iz komisionog dela skladista (997,6
m?) i dela za skladistenje paletnih jedinica (1500 m?). U
komisionom delu skladista (slika 1) implementirane su
nestandardne police razli¢itih dimenzija koje omogu—
¢avaju skladiStenje Sirokog spektra razlicitih proizvoda.

U skladi$tu je 74% zaposlenih angaZovano na procesima
komisioniranja. Rad je organizovan u smenama, koje se
preklapaju u optereéenijim periodima.

! Jovanovié, M., i drugi, Cetvrti srpski simpozijum sa
medunarodnim uceséem, transport i logistika, zbornik radova,
Univerzitet u NiSu, MaSinski fakultet, Nis, 2011.

2 Bartholdi, J. J. 111, Hackman S. T., Warehouse & Distribution
Science, The Supply Chain & Logistics Institute, H. Milton
Stewart School of Industrial and Systems Engineering, Georgia
Institute of Technology, Atlanta, 2016.

Broj otprema iz skladista na dnevnom nivou varira
izmedu 202 i 1566, a prosecan broj otprema iznosi 1210.
Dnevni broj otprema se u 69% slu¢ajeva krece izmedu
1000 i 1500. Za svaku otpremu prikupljaju se odredeni
proizvodi iz ukupnog asortimana koji obuhvata vise od
12000 razli¢itih artikala.

| 43 m

Slika 1. Komisioni deo distributivnog skladista

Osim podataka dobijenih u preduzeéu, za analizu
postojeCeg stanja posmatrana Su tri naloga za
komisioniranje sa wuobiCajenim brojem pozicija. Za
posmatrane naloge, nacrtan je hodogram Kkoji prikazuje
kretanje komisionera kroz komisioni deo skladista pri
prikupljanju proizvoda za narudzbine (slika 2).
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Slika 2. Hodogram komisionera u postojeéem stanju

Sa slike 2. vidi se da dolazi do odstupanja od pravo—
ugaonog skretanja komisionera (donji levi ugao slike 2)
zbog uzimanja robe smestene u prolaze, da proizvoda
nema na komisionoj lokaciji (zeleni komisioner izlazi iz
komisionog skladista) i preklapanje putanja komisionera
koje je najcesce u najSirem, popreénom prolazu zbog cega
se stvaraju guzve.

Za komisioniranje se najéesc¢e koriste kolica, koja pored
veceg broja komisionera i robe koja se nalazi u prolazima,
dodatno otezavaju njihovo kretanje. Proseéne vrednosti
pokazatelja komisioniranja za tri analizirana naloga
prikazani su u tabeli 1.

Tabela 1. Prosecni pokazatelji komisioniranja u
postojecem stanju

Pokazatelj Pros. vrednost
Vreme komisioniranja/nalog (min) 23,67
Predeni put/nalog (m) 205,00
Brzina komisioniranja/nalog (m/s) 0,14
Vreme uzimanja stavki/nalog (min) 2,74

Broj stavki/nalog 33,67
Vreme uzimanja/stavka (s) 4,89
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Utvrdeni su slede¢i nedostaci pri komisioniranju:

o lista za komisioniranje vodi komisionera da dva puta
prolazi kroz isti prolaz,

e prikupljeni pogresni proizvodi ukoliko postoji vise
sli¢nih,

e zbog papira (liste za komisioniranje) i kolica,
komisioneru ruke nisu slobodne,

e nema proizvoda na komisionoj lokaciji,

o te§ko uzimanje proizvoda iz zatvorenih kutija i

e propusti na kontroli prikupljenih proizvoda.

Predlog reSenja za uklanjanje nedostataka postojeceg
stanja:
e izmene u informacionom sistemu,

e razdvojiti slicne artikle,

o postavljanje frekventnijih artikala blize glavnom
prolazu i na niZe nivoe polica (regala),

o formiranje grupe za dopunu komisionih lokacija i

o skladistiti proizvode direktno na policu, otvoriti
postojece kutije sa jedne strane ili primeniti plasti¢ne
ili kartonske komisione kutije.

Nakon izmestanja svih paletnih jedinica u deo skladista
koji je za njih namenjen i usvajanja svih predloZenih
mera, osim mere koja se odnosi na izmene u
informacionom  sistemu, sprovedena je analiza
modifikovanog stanja.

Za analizu modifikovanog stanja izabrane su etiri
otpremnice sli¢ne veli¢ine (kao u postojeem stanju) i na
osnovu kretanja komisionera kroz komisioni deo skladista
nacrtan je hodogram za 4 izabrana naloga (slika 3).
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Slika 3. Hodogram komisionera u modifikovanom stanju

Prose¢ne vrednosti pokazatelja komisioniranja za Cetiri
analizirana naloga prikazani su u tabeli 2.

Tabela 2. Prosecni pokazatelji komisioniranja u
modifikovanom stanju

Komparativnom analizom postojeeg i modifikovanog
stanja, pri ¢emu se postojece stanje utvrdeno snimanjem
smatra referentnim, moze se konstatovati da se:

e vreme komisioniranja jednog naloga smanjilo za 31%,

e predeni put komisionera za jedan nalog smanjio za
37%

e brzina komisioniranja smanjila za 8% i

e vreme uzimanja jedne stavke smanjilo za 14%.

Modifikovano stanje otvara moguénost porasta broja
izlaznih faktura na dan, odnosno broja otprema, do 2274
zbog povecanja broja otprema za koje jedan komisioner
moze da pripremi proizvode (tabela 3).

Tabela 3. Komparativni prikaz postojeéeg i
modifikovanog stanja (napomena: u proracun nisu
ukljuceni vremenski gubici)

Postoje¢e | Modifikova
stanje no stanje
Mogudi br. otprema/dan 1562 2274
Br. faktura/komisioner/dan 20,28 29,54

Pokazatelj Pros. vrednost
Vreme komisioniranja/nalog (min) 16,25
Predeni put/nalog (m) 128,88
Brzina komisioniranja/nalog (m/s) 0,13
Vreme uzimanja stavki/nalog (min) 1,71

Broj stavki/nalog 24,25
Vreme uzimanja/stavka (s) 4,23

Ukoliko se broj izlaznih faktura, odnosno otprema iz
analiziranog distributivnog skladista, ne poveca, vel
ostane isti kao u postoje¢em stanju, isti obim posla se
moze uspesno realizovati sa 31% manje komisionera u
odnosu na postojeci broj angazovanih komisionera.

PredloZena reSenja imaju uticaja na unapredenje procesa
komisioniranja, $to se jasno vidi kroz porast moguéeg
broja otprema u toku dana.

Porast broja komisionera, ne podrazumeva ekvivalentan
porast broja obradenih naloga u toku dana zbog
pojedinaénog metoda komisioniranja i drugih faktora koji
nisu kvantifikovani u radu. Kako bi se obezbedilo
povecanje broja izlaznih faktura, potrebno je primeniti
adekvatnije metode komisioniranja (grupno i zonsko
komisioniranje), unaprediti informacioni sistem (WMS) i
implementirati savremeniju tehniku i tehnologiju.

Jedan od pravaca buduceg razvoja je podela skladista na
zone i implementacija transportera u najSirem, popre¢nom
prolazu.

U pomenutom slucaju, jednu zonu Cini jedan prolaz
izmedu polica (regala), a transporter je opremljen
skretnicama koje omogucavaju skretanje suda u koji se
prikupljaju proizvodi u zadatu zonu.

WMS sistem bi omoguéio prenos svih relevantnih
informacija kroz sistem, a svaka zona bi bila opremljena
racunarima pomoc¢u kojih bi svaki komisioner dobio
informaciju o zadatoj vrsti i koli¢ini proizvoda koju treba
da prikupi.

Analizirano skladiste podeljeno u zone i opremljeno
transporterom, analizirano je za 4 otpremnice izabrane u
modifikovanom stanju i hodogram komisionera u toj
situaciji nacrtan je na osnovu kretanja komisionera u
modifikovanom stanju (slika 4).
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Slika 4. Hodogram komisionera pri implementaciji
transportera

Predeni put komisionera po nalogu se znacajno smanjuje
$to je kvantifikovano u tabeli 4.

Tabela 4. Predeni putevi komisionera pri zonskom
komisioniranju

Redni br. Predeni put Broj
Nalog -
naloga (m) komisionera
1 Plavi 162,56 13
2 Narandzasti 55,09 6
3 Zeleni 58,68 6
4 Crveni 51,50 3
Ukupno - 327,83 28

Na osnovu tabele 4, moze se zakljuciti da predeni put po
komisioneru po nalogu iznosi 11,71 m. Skladiste je
podeljeno u 21 zonu. Komparativha analiza postojeteg
stanja i zonskog komisioniranja prikazan je u tabeli 5.

Tabela 5. Komparativan prikaz postojeceg i zonskog
komisioniranja (napomena: u proracun nisu ukljuceni
vremenski gubici)

Postoied Zonsko
OSTOJECE |y omisionir
stanje .
anje
Moguci br. otprema/dan 1562 2481
Br. faktura/komisioner/dan 20,28 29,54

Postojeéi broj otprema u toku dana (1562 otpreme) moze
se realizovati u 2,52 smene, ¢ime je potrebno angazovanje
ukupno 63 komisionera u toku dana.

Drugi pravac buduceg razvoja jeste prelazak na komisio-
ne sisteme u kojima se roba kreée ka ¢oveku, pri ¢emu
postoji moguénost upotrebe horizontalno ili vertikalno
optocnih sistema.

Ovi sistemi omogucavaju znacajne ustede prostora i
smanjenje potrebne radne snage. Pre odluke o
implementaciji ovih sistema potrebno je sprovesti
detaljnije analize.

6. ZAKLJUCAK

Skladiste kao jedan od osnovnih podsistema logistickog
sistema predstavlja oblast interesovanja brojnih struka
(saobracajne, ekonomske, gradevinske, farmaceutske,
softverske 1 druge). Realizaciju skladi$nih procesa u
Srbiji, jos uvek prati nizak nivo primenjene mehanizacije
i automatizacije, pa u mnogim slucajevima skladi$ne
procese prate manuelne aktivnosti podlozne greskama.

Cinjenica je da se u analiziranom distributivnom skladistu
radi sa zastarelim tehnologijama i da nerazvijenost
logistickog sektora otezava realizaciju i upravljanje
skladisnim  procesima.  Primena  neodgovarajuée
tehnologije ne samo S§to otezava realizaciju skladis$nih
procesa, ve¢ otezava i njihovu kvantifikaciju.

Da bi se preduzece izborilo sa konkurencijom na trzistu
mora kontinuirano da doprinosi unapredenju svojih
poslovnih procesa i da prati razvoj potencijalno
primenljive savremenije opreme i informacionih sistema u
cilju njihove implementacije.

Tendencija razvoja u dana$njim uslovima rada ogleda se u
smanjenju fizickog rada ljudi kroz povecanje stepena
mehanizacije i automatizacije. Svakako da je na
dana$njem nivou razvoja nezamisliv skladi$ni sistem koji
u potpunosti egzistira bez ljudskog rada, ali svaki korak
ka tome otvara vrata ka ponudi boljeg nivoa usluge uz
istovremenu realizaciju uSteda na nivou celokupnog
sistema.

Ulaganjem u modernizaciju povecava se efikasnost na
svim podru¢jima upravljanja, pove¢ava se produktivnost
zaposlenih, snizavaju se troSkovi, i omogucava Se
racionalan protok materijalnih dobara i pripadajuéih
informacija. Treba imati u vidu da se svako skladiSte
razlikuje i da izboru tehnologije prethode detaljne analize
svih uticajnih faktora kako bi se izabrala tehnologija koja
odgovara bas tom skladistu.
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ANALIZA POSTOJECIH MODELA ZA PRORACUN SUDARNE BRZINE VOZILA U
SAOBRACAJNIM NEZGODAMA TIPA VOZILO — PJESAK

ANALYSIS OF EXISTING MODELS FOR IMPACT VELOCITY CALCULATION IN
TRAFFIC ACCIDENTS TYPE VEHICLE — PEDESTRIAN

Milan Lazarevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: BEZBEDNOST SAOBRACAJA

Kratak sadrZzaj - U okviru ovog rada analizirani su
modeli za proracun sudarne brzine vozila u saobracajnim
nezgodama tipa vozilo — pjesak. Testriranje je vrSeno za
10 razlicitih modela, sa razlicitim uslovima primjene. Za
testiranje je korisceno 18 saobracajnih nezgoda tipa
vozilo — pjesak, odnosto Crash test-ova sa lutkama
pjesacima, koje su sastavni dio softverskog paketa PC
Crash. Cilj rada bila je analiza tacnosti i pouzadnosti
navedenih modela, kao i definisanje njihovih rezultata.

Abstract — In this paper were analyzed models for
calculating the impact velocity of vehicle in traffic
accidents type vehicle - pedestrian. Testing was
performed for 10 different models, with different
application conditions. For testing was used 18 traffic
accidents type vehicle - pedestrian, Crash Tests with
pedestrian dummies, which are part of the software
package PC Crash. The aim of the paper was to analyze
the accuracy and reliability of these models, as well as to
define their results.

Kljuéne reli: saobracajna nezgoda, vozilo, pjesak,

sudarna brzina.

1.UvOoD

Prilikom saobracajnih nezgoda, istrazivacéi koriste Sirok
spektar alata pomocu kojih vrSe rekonstrukcije nezgoda.
U zavisnosti od Zeljenih detalja, alati mogu da variraju od
kvalitativne analize oStecenja vozila, pa sve do iterativnih
simulacija koriste¢i programe sa viSe tijela (multi-body)
koji zahtjevaju znatno viSe vremena za izraCunavanje i
sprovodenje ekspertize, ali omoguéavaju detaljniju
analizu redoslijeda sudara [1].

Sudarna brzina je Cesto parametar od primarnog interesa
za navedene istrage. Prikupljanjem i analizom tragova
vezanih za vozilo, mogu se dobiti relativno ta¢ne procjene
brzine vozila. To se najéeSce vrsi na osnovu udaljenosti
zaustavne pozicije vozila od mjesta kontakta sa pjeSakom.
Mana je to §to ne ostavljaju sva vozila tragove do
zaustavne pozicije, a mnogi savremeni automobili
posjeduju ABS sistem, koji Cesto ne ostavlja nikakve
tragove. U nedostatku tragova, istrazivaci ¢esto prelaze na
druge dokaze koji su na raspolaganju na mjestu nezgode,
a koji su relevantni za procjenu sudarne brzine vozila [1].
U najvecem broju sudara tipa vozilo — pjesak, istrazitelji
mogu pronaci pouzdane podatke o lokaciji pjeSaka
neposredno prije sudara i o zaustavnoj poziciji pjeSaka

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zoran Papi¢.

nakon sudara. Navedeno rastojanje se naziva daljina
odbacaja i predstavlja osnovu mnogih jednacina koje se
koriste za procjenu sudarne brzine vozila. Ove jednacine
su ili empirijske (odnose se na procjenu brzine vozila na
osnovu prikupljenih tragova stvarnih saobraéajnih
nezgoda) ili se oslanjaju na pojednostavljene pretpostavke
kretanja tijela [2].

U ovom radu su uporedene vrijednosti i predstavljeni
rezultati stvarne sudarne brzine vozila, mjerene prilikom
sprovodenja testova sa lutkama, i racunske sudarne brzine
vozila, dobijene preko modela.

2.MODELI ZA PRORACUN SUDARNE BRZINE
VOZILA
Prilikom rekonstrukcije saobracajne nezgode tipa vozilo —
pjesak, tri najvaznija podatka su ta¢no mjesto kontakta,
tacne zaustavne pozicije uéesnika i sudarna brzina (brzina
pri kontaktu). U praksi, mjesto kontakta i zaustavne
pozicije se najéece odreduju na osnovu tragova na licu
mjesta nezgode, dok se sudarna brzina moze odrediti
pomocu raznih teorijskih ili empirijskih metoda/modela.
U nastavku rada detaljno je predstavljeno 10 modela za
prorac¢un sudarne brzine vozila u saobracajnim nezgoda-
ma tipa vozilo — pjesak, a za koje je vrSeno istraZivanje.
(1) Model za prora¢un minimalne brzine vozila (Barzeley
& Lacy) koje prije i u trenutku sudara sa pjeSakom nije
bilo ko¢eno [mi/hr]. Pod uslovom da visina centra mase
pjesaka iznosi minimalno 3 stope i koeficijentom trenja
0d 0,8.
Smin = +/58+ 24d, — 7,6 (1)
gdje je:
d; — daljina odbacaja pjesaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]
(2) Model za proracun brzine vozila (Limpert) koje je u
trenutku sudara sa pjeSakom koceno [mi/hr], u zavisnosti
od daljine odbacaja pjesaka.
$=16,6,/84f*+ fd, —20f% +25[mi/hr] (2)
gdje je:
d; — daljina odbacaja pjesaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]
f — faktor usporenja vozila (preporucena vrijednost
0,7-1,2)
(3) Model za prora¢un minimalne brzine vozila u trenutku
sudara sa pjeSakom [ft/sec]. Ovaj model se koristi samo u
slu¢ajevima kada je tijelo pjeSaka nakon sudara klizalo po
kolovozu.
V= [~z/4+/(z/4)? + 4d,/2gmw)] gu ©)
gdje je:
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d; — daljina odbacaja pjeSaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]

z — visina centra mase pjesSaka [ft]

u — faktor usporenja pjesaka tokom klizanja

g — gravitaciona konstanta [32,2 ft/sec?]

(4) Model za proraéun minimalne brzine vozila (Wood) u
trenutku sudara sa pjeSakom [ft/sec].

(d—pz)2pug(my+mp)?
Vien = \/ 2 - (4)

my

gdje je:
d — daljina odbacaja pjesaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]
z — visina centra mase pjesSaka [ft]
u — faktor usporenja pjesaka
(preporucena vrijednost 0,66)
g — gravitaciona konstanta [32,2 ft/sec’]
m, — masa vozila [Ib-sec?/ft]
m, — masa pjeSaka [Ib-sec?/ft]

tokom klizanja

(5) Model za proracun brzine vozila (Collins) u trenutku
sudara sa pjeSakom [mi/hr], sa poznatom visinom centra
mase pjesaka.

- 2_ —
S = B+,/B2-4A(-d) A= 1 B = Vz )
24 2ug 2,73

gdje je:
d — daljina odbacaja pjesaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]
z — visina centra mase pjeSaka [ft]
u — faktor usporenja pjeSaka
(preporucena vrijednost 0,8)
g — gravitaciona konstanta [32,2 ft/sec?]

(6) Model za proracun brzine vozila (Stcherbatcheff SAE
751167) u trenutku sudara sa pjeSakom [ft/sec], sa
poznatom daljinom odbacaja pjesaka.
v = BHEMEW 2 1(2ug) B =0,0091ug (6)
gdje je:
d; — daljina odbacaja pjesaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]
z — visina centra mase pjeSaka [ft]
U faktor usporenja pjeSaka
(preporucena vrijednost 0,4 — 0,71)
g — gravitaciona konstanta [32,2 ft/sec?]

(7) Model za proracun brzine vozila (Casteel) u trenutku
sudara sa pjeSakom [ft/sec], sa poznatom daljinom
odbacaja pjesaka i visinom centra mase pjeSaka. Model se
koristi samo ako je visina prednje ivice vozila manja od
visine centra mase pjeSaka.

V= 100[0,37771‘%0 +0,1962(h — 1,)* — 0,3051(h —

1) +0,3531] (7

tokom klizanja

tokom klizanja

gdje je:

d; — daljina odbacaja pjesaka od mjesta kontakta do

zaustavne pozicije [ft]

h — visina centra mase pjeSaka [ft]

l,, — visina prednje ivice vozila [ft]
(8) Model za proracun brzine vozila (Pultar) u trenutku
sudara sa pjeSakom [ft/sec], sa poznatom daljinom
odbacaja pjeSaka i visinom centra mase pjeSaka. Vozilo
mora biti koCeno prije sudara, a zaustavna pozicija
pjesaka mora biti ispred vozila.

V =gl—22/g +(22/9)* + (2/9)d] ®)

gdje je:

d; — daljina odbacaja pjeSaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]

z — visina centra mase pjeSaka [ft]

g — gravitaciona konstanta [32,2 ft/sec’]

(9) Model za proraéun minimalne brzine vozila (Wood) u
trenutku sudara sa pjeSakom [mi/hr], sa poznatom
daljinom odbacaja pjesaka.
Klinasti i pontonski oblik vozila:
Niska vrijednost: § = 3,30vd 9)
Visoka vrijednost: S = 4,70/d
Sanducasti oblik vozila:
Niska vrijednost: § = 3,01v/d
Visoka vrijednost: § = 4,72/d
gdje je:
d — daljina odbacaja pjeSaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]

(10) Model za proracun brzine vozila (Appel) u trenutku
sudara sa pjeSakom [mi/hr], sa poznatom daljinom
odbacaja pjesaka.

Klinasti i pontonski oblik vozila: S = /d/0,0198
Sanducasti oblik vozila: S = ,/d/0,0256

Pjesaci starosti 15 godina i madi: S = ,/d/0,0268

Pjesaci stariji od 15 godina: S = ,/d/0,0213

gdje je:
d — daljina odbacaja pjeSaka od mjesta kontakta do
zaustavne pozicije [ft]

3.CRASH TESTOVI

Programski paket PC-Crash, u svojoj bazi sadrzi 33
saobracajne nezgode (Crash Test-a) tipa vozilo — pjesak.
Od navedenog broja saobraajnih nezgoda, njih 18
ispunjava uslove zadate modelima za koje je vrSeno
testiranje. Pomenute saobracajne nezgode ukljucuju 13
razli¢itih modela vozila (razli¢ite geometrije) i 6 razlicitih
pjesaka (lutke razlicite po visini i masi).

Podaci vezani za 18 saobracajnih nezgoda, sa kojima je
vrieno istrazivanje, predstavljeni su u tabeli 1.

4.REZULTATI I DISKUSIJA

Uslove za primjenu prvog modela prilikom proracuna
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobracajnih
nezgoda, ispunjava ¢ak 16 saobracajnih nezgoda.
Prosjecna stvarna sudarna brzina svih vozila iznosi 50,5
km/h, dok prosjec¢na racunska sudarna brzina svih vozila
iznosi 58,2 km/h. Najvece apsolutno odstupanje racunske
sudarne brzine od stvarne sudarne brzine je kod
saobracajne nezgode pod rednim brojem 1, i ono iznosi
17,8 km/h, odnosno relativno 35,7 %. Najmanje apsolutno
odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne sudarne
brzine je kod saobracajne nezgode pod rednim brojem 16,
i ono iznosi 0,4 km/h, odnosno relativno 0,8 %.

Na osnovu navedenih apsolutnih i relativnih odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izracunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosjecno odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi + 9,8 km/h.

Uslove za primjenu drugog modela prilikom prora¢una
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobracajnih
nezgoda, ispunjava samo jedna saobracajnih nezgoda.

(10)
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Tabela 1. Podaci vezani sa saobracajne nezgode sa kojima je vrseno istrazivanje [3]
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1 Skoda 120 Pontonski| / [50.0f O [Ne-Ne-Da| 30.7 [0.70-1.20(0.66-0.80(0.40-0.71(1.75( 0.96 | 0.72 | 890 | 80.0
2 VW Golf Il Pontonski| / [37.4| O [Ne-Ne-Da| 15.9 [0.70-1.20(0.66-0.80(0.40-0.71(1.75( 0.96 | 0.78 | 970 | 80.0
3 Opel Kadett D Pontonski| / |[37.4| O [Ne-Ne-Da| 15.0 [0.70-1.20(0.66-0.80(0.40-0.71(1.75( 0.96 | 0.76 | 900 | 80.0
4 Renault Fuego Pontonski / 37.4 0 Ne - Ne-Da| 15.8 |0.70-1.20|0.66-0.80 (0.40-0.71| 1.75| 0.96 | 0.73 | 1065 | 80.0
5 Mazda 323 Pontonski | / |[37.4] O |Ne-Ne-Daf 15.7 [0.70-1.20(0.66-0.80|0.40-0.71|1.75| 0.96 | 0.74 | 900 | 80.0
6 Lada Riva Pontonski| / [54.2 0O [Ne-Ne-Da| 28.8 [0.70-1.20(0.66-0.80(0.40-0.71(1.75( 0.96 | 0.86 | 996 | 77.7
7 Audi 80 Pontonski| / |[46.0f O [Ne-Ne-Da| 24.7 [0.70-1.20(0.66-0.80(0.40-0.71(1.75( 0.96 | 0.74 | 1230 75.0
8 Ford Scorpio Pontonski | Zilina [ 80.0] 0 |Ne-Ne-Da| 46.0 (0.70-1.20(0.66-0.80|0.40-0.71|1.75| 0.96 | 0.73 | 1276 75.0
9 Ford Scorpio Pontonski | Zilina [ 70.0] O ([Ne-Ne-Da| 47.0 |0.70-1.20|0.66-0.80(0.40-0.71|1.75| 0.96 | 0.73 | 1234 75.0
10 Ford Scorpio Pontonski | Zilina [89.0] 0 |Ne-Ne-Da| 60.0 (0.70-1.20(0.66-0.80|0.40-0.71|1.75| 0.96 | 0.73 | 1218 | 75.0
11 || Renault Twingo 1.3i | Pontonski | Zilina [ 43.0/ 0O [Ne-Ne-Da| 14.6 [0.70-1.20|0.66-0.80|0.40-0.71|1.20| 0.66 | 0.75 | 869 | 33.0
12 Ford Galaxy 2.0 Pontonski | Zilina [44.1] 0O |Ne-Ne-Daf 19.0 (0.70-1.20(0.66-0.80|0.40-0.71|1.80| 0.99 | 0.79 | 1705 | 83.0
13 BMW 523i Pontonski | Zilina [ 42.5] 0 |Ne-Ne-Daf 12.7 [0.70-1.20(0.66-0.80|0.40-0.71|1.80| 0.99 | 0.76 | 1550 | 83.0
14 | Toyota Avensis 1.8i | Pontonski | Zilina [42.5| 0O |Da-Da-Da| 12.4 (0.70-1.20|0.66-0.80|0.40-0.71(1.80| 0.99 | 0.80 | 1329|83.0
15 Fiat Punto Pontonski | Zilina [ 55.1] 0 |Ne-Ne-Daf 30.6 (0.70-1.20(0.66-0.80|0.40-0.71|1.75| 0.96 | 0.78 | 1012 | 75.0
16 Ford Galaxy Pontonski | Zilina [ 41.6| 10 ([Ne-Ne-Da| 15.1 [0.70-1.20|0.66-0.80(0.40-0.71|1.75| 0.96 | 0.79 | 1799 | 75.0
17 Ford Galaxy Pontonski [ BD [42.1| 10 |Ne-Ne-Daf 11.7 [0.70-1.20(0.66-0.80|0.40-0.71|1.75| 0.96 | 0.79 | 1728 | 78.0
18 Ford Galaxy Pontonski [ BD [43.5| O ([Ne-Ne-Da| 14.3 |0.70-1.20|0.66-0.80(0.40-0.71|1.75| 0.96 | 0.79 | 1765 78.0

Stvarna sudarna brzina ovog vozila iznosi 42,5 km/h, dok
racunska sudarna brzina ovog vozila iznosi 43,0 km/h.
Apsolutno odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne
sudarne brzine kod ove saobracajne nezgode iznosi 0,5
km/h, odnosno relativno 1,3 %.

Na osnovu navedenog apsolutnog i relativnog odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izracunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosjecno odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi + 0,5 km/h.

Uslove za primjenu tre¢eg modela prilikom proracuna
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobraéajnih
nezgoda, ispunjava svih 18 saobracajnih nezgoda.
Prosjecna stvarna sudarna brzina svih vozila iznosi 49,6
km/h, dok prosje¢na raunska sudarna brzina svih vozila
iznosi 47,9 km/h. Najvece apsolutno odstupanje racunske
sudarne brzine od stvarne sudarne brzine je kod
saobracéajne nezgode pod rednim brojem 14, i ono iznosi
10,8 km/h, odnosno relativno 25,5 %. Najmanje apsolutno
odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne sudarne
brzine je kod saobracajne nezgode pod rednim brojem 5, i
ono iznosi 0,3 km/h, odnosno relativno 0,7 %.

Na oshovu navedenih apsolutnih i relativnih odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izracunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosjecno odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi + 5,9 km/h.

Uslove za primjenu Cetvrtog modela prilikom proracuna
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobracajnih
nezgoda, ispunjava svih 18 saobracajnih nezgoda.

Prosjecna stvarna sudarna brzina svih vozila iznosi 49,6
km/h, dok prosjecna racunska sudarna brzina svih vozila
iznosi 64,1 km/h. Najvece apsolutno odstupanje racunske
sudarne brzine od stvarne sudarne brzine je kod
saobrac¢ajne nezgode pod rednim brojem 1, i ono iznosi

27,4 km/h, odnosno relativno 54,9 %. Najmanje apsolutno
odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne sudarne
brzine je kod saobracajne nezgode pod rednim brojem 17,
i ono iznosi 2,9 km/h, odnosno relativno 7,0 %.

Na osnovu navedenih apsolutnih i relativnih odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izracunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosjecno odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi + 16,1 km/h.

Uslove za primjenu petog modela prilikom prora¢una
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobracajnih
nezgoda, ispunjava svih 18 saobracajnih nezgoda.
Prosjecna stvarna sudarna brzina svih vozila iznosi 49,6
km/h, dok prosjec¢na racunska sudarna brzina svih vozila
iznosi 75,7 km/h. Najvece apsolutno odstupanje racunske
sudarne brzine od stvarne sudarne brzine je kod
saobracajne nezgode pod rednim brojem 9, i ono iznosi
49,0 km/h, odnosno relativno 70,0 %. Najmanje apsolutno
odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne sudarne
brzine je kod saobracajne nezgode pod rednim brojem 17,
i ono iznosi 7,4 km/h, odnosno relativno 17,6 %.

Na osnovu navedenih apsolutnih i relativnih odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izracunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosjecno odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi + 29,1 km/h.

Uslove za primjenu Sestog modela prilikom prora¢una
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobracajnih
nezgoda, ispunjava svih 18 saobracajnih nezgoda.

Prosjecna stvarna sudarna brzina svih vozila iznosi 49,6
km/h, dok prosje¢na ra¢unska sudarna brzina svih vozila
iznosi 52,8 km/h. Najvece apsolutno odstupanje racunske
sudarne brzine od stvarne sudarne brzine je kod
saobracajne nezgode pod rednim brojem 1, i ono iznosi
12,5 km/h, odnosno relativno 25,0 %. Najmanje apsolutno
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odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne sudarne
brzine je kod saobracajne nezgode pod rednim brojem 10,
i ono iznosi 0,5 km/h, odnosno relativno 0,5 %.

Na osnovu navedenih apsolutnih i relativnih odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izracunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosjeéno odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi £ 6,0 km/h.

Uslove za primjenu sedmog modela prilikom proracuna
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobraéajnih
nezgoda, ispunjava ¢ak 17 saobracajnih nezgoda.
Prosje¢na stvarna sudarna brzina svih vozila iznosi 50,0
km/h, dok prosje¢na racunska sudarna brzina svih vozila
iznosi 59,5 km/h. Najvece apsolutno odstupanje racunske
sudarne brzine od stvarne sudarne brzine je kod
saobracajne nezgode pod rednim brojem 9, i ono iznosi
19,6 km/h, odnosno relativno 28,1 %. Najmanje apsolutno
odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne sudarne
brzine je kod saobracajne nezgode pod rednim brojem 12,
i ono iznosi 0,5 km/h, odnosno relativno 1,2 %.

Na oshovu navedenih apsolutnih i relativnih odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izracunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosje¢no odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi £ 11,2 km/h.

Uslove za primjenu osmog modela prilikom prora¢una
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobracajnih
nezgoda, ispunjava samo jedna saobracajnih nezgoda.
Stvarna sudarna brzina ovog vozila iznosi 42,5 km/h, dok
racunska sudarna brzina ovog vozila iznosi 40,7 km/h.
Apsolutno odstupanje ra¢unske sudarne brzine od stvarne
sudarne brzine kod ove saobracajne nezgode iznosi 1,8
km/h, odnosno relativno 4,1 %.

Na osnovu navedenog apsolutnog i relativnog odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izraCunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosjecno odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi + 1,8 km/h.

Uslove za primjenu devetog modela prilikom prora¢una
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobracajnih
nezgoda, ispunjava svih 18 saobrac¢ajnih nezgoda.
Prosjecna stvarna sudarna brzina svih vozila iznosi 49,6
km/h, dok prosjecna racunska sudarna brzina svih vozila
iznosi 54,9 km/h. Najveée apsolutno odstupanje racunske
sudarne brzine od stvarne sudarne brzine je kod
saobracajne nezgode pod rednim brojem 1, i ono iznosi
14,6 km/h, odnosno relativno 29,2 %. Najmanje apsolutno
odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne sudarne
brzine je kod saobracajne nezgode pod rednim brojem 18,
i ono iznosi 0,6 km/h, odnosno relativno 1,4 %.

Na osnovu navedenih apsolutnih i relativnih odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izraCunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosjecno odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi + 7,4 km/h.

Uslove za primjenu desetog modea prilikom prora¢una
sudarne brzine vozila, od ukupnog broja saobracajnih
nezgoda, ispunjava svih 18 saobracajnih nezgoda.

Prosjecna stvarna sudarna brzina svih vozila iznosi 49,6
km/h, dok prosjecna ratunska sudarna brzina svih vozila
iznosi 93,8 km/h. Najvece apsolutno odstupanje racunske
sudarne brzine od stvarne sudarne brzine je kod

saobracajne nezgode pod rednim brojem 9, i ono iznosi
66,9 km/h, odnosno relativno 95,6 %. Najmanje apsolutno
odstupanje racunske sudarne brzine od stvarne sudarne
brzine je kod saobracajne nezgode pod rednim brojem 11,
i ono iznosi 25,0 km/h, odnosno relativno 58,2 %.

Na osnovu navedenih apsolutnih i relativnih odstupanja
racunske sudarne brzine od stvarne vrijednosti sudarne
brzine, izracunata je i standardna devijacija dobijenih
rezultata, odnodno prosje¢no odstupanje od stvarne
sudarne brzine u km/h, koja iznosi £ 46,1 km/h.

5.ZAKLJUCAK

Za analizu saobrac¢ajnih nezgoda u kojima su ucestvovali
pjesaci, od velikog je znacaja pravilno odredivanje brzine
kojom se kretalo vozilo u trenutku kontakta. Da bi se
odredila ova brzina, potrebno je poznavati daljinu odba—
Caja pjeSaka, visinu pjeSaka, visinu centra mase pjeSaka,
masu pjeSaka, masu vozila...

Analizom navedenih deset modela za proracun sudarne
brzine vozila u saobracajnim nezgodama tipa vozilo —
pjesak, moze se zakljuditi sledece:

e najpouzdaniji modeli, odnosno modeli sa najmanjim
odstupanjem racunske brzine vozila od stvarne brzine
vozila su:

1. model broj 3, sa prosje¢nim odstupanjem od 5,9 km/h,
2. model broj 6, sa prosje¢nim odstupanjem od 6,0 km/h,
3. model broj 9, sa prosje¢nim odstupanjem od 7,4 km/h.
¢ najmanje pouzdani modeli, odnosno modeli sa
najvec¢im odstupanjem racunske brzine vozila od stvarne
brzine vozila su:

1. model broj 5, sa prosje¢nim odstupanjem od 29,1 km/h,
2. model broj 10, sa prosje¢nim odstupanjem od 46,1
km/h.

e modeli za ¢iju primenu su ispunjavale uslove samo po
jedna saobracajna nezgoda, ali su dobijena najmanja
odstupanja raunske brzine vozila od stvarne brzine
vozila su:

1. model broj 2, sa prosje¢nim odstupanjem od 0,5 km/h,
2. model broj 8, sa prosje¢nim odstupanjem od 1,8 km/h.
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PRIMENA MOBILNE APLIKACIJE U KURIRSKIM PREDUZECIMA
IMPLEMENTATION OF MOBILE APPLICATION IN COURIER COMPANIES
Predrag Popov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj: U okviru ovog rada opisana je mobilna
aplikacija, njena izrada i klasifikacija, dat je prikaz
poredenja mobilne aplikacije i mobilnog web sajta.
Takode, objasnjena je prisutnost i uticaj mobine
aplikacije na trzistu kurirskih usluga sagledano kroz
prizmu mobilnih aplikacija vodecih kurirskih preduzeca.

Abstract: This paper describes the mobile application, its
creation and classification, provides a comparison of the
comparison of the mobile application and the mobile
website. Also, the presence and impact of the mobile
application on the courier market is explained through the
prism of mobile applications of leading courier companies.
Kljuéne redi: Mobilna aplikacija, Bex Express, Aks
Express, DHL, FedEx

1. UvOD

Covetanstvo trenutno Zivi u jednom svetskom polju sa
elektronskim i informativnim spregama, temeljenim na
informacijama. Nove tehnologije su temelj za nove
proizvode koje omogucavaju bolju vezu sa kupcima.
Upotreba informacionih tehnologija ima veéu ulogu u
formiranju novih proizvoda i usluga. U danasnje vreme,
savremeno poslovanje se ne moze zamisliti bez integra—
cije, racunara, interneta i telekomunikacija i ako se ova tri
elemnta koriste pametno, cilj ka kome kompanija tezi, nije
teSko posti¢i. Postanski operatori i kurirske kompa-nije,
nastoje da kroz primenu novih tehnologija poboljsaju svoje
poslovanje, pruze kvalitetnije usluge, a samim tim i da
pridobiju nove korisnike. Osnovni cilj ovog rada je opis
mobilnih aplikacija koje su implementirane u razli—¢itim
vode¢im domacéim i svetskim kurirskim preduze—¢ima.
Bic¢e sagledane sve njihove karakteristike u pogledu
funkcionalnosti, na¢ina kori¢enja od strane korisnika, nivoa
opremljenosti i usluga koje obavljaju.

2. MOBILNE APLIKACIJE

Mobilne aplikacije su aplikacijski softveri koji su
napravljeni da rade na pametnim telefonima, tablet
raunarima i drugim mobilnim uredajima [1]. Dostupne na
skoro svim telefonima dana$njice, mobilne aplikacije
predstavljaju jedan od segmenata globalnog mobilnog
trziSta sa najve¢im i najbrzim rastom. Mnoge mobilne
aplikacije ve¢ dolaze instalirane na samim uredajima, a
mogu se preuzeti i/ili aktualizovati kod distributivnih
platformi od njihovih proizvodaca, kao $to su: App Store,
Blekberi App World i druge, besplatno ili uz naplacivanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dragana Sarac.

Prvobitno su se Kkoristile za brzu proveru elektronske
poste i za osnovne funkcionalnosti mobilnih telefona kao
§to su razgovor i slanje poruka, ali je njihova velika
potraznja dovela do ekspanzije i u drugim oblastima kao
Sto su igre za mobilne telefone, GPS, razgovori, gledanje
video sadrzaja i pretraga interneta.

Mobilne aplikacije se mogu podeliti na osnovu alatka za
njihov razvoj na:

1. Nativne mobilne aplikacije su aplikacije izradene
pomoc¢u SDK i programskog jezika odredene
mobilne platforme. Glavna karakteristika nativnog
razvoja aplikacija je da je takvu uglavnom tesko ili
gotovo nemoguce prebaciti na drugu platformu, bez
potrebe da se kompletan postoje¢i programski kod
napise ispocetka.

2. Veb mobilne aplikacije upravo su nastale kao potreba
da se smanje troSkovi i obezbedi transparentnost u
odnosu na platformu, odnosno njen operativni sistem.

3. Hibridne mobilne aplikacije su treca moguénost i
predstavljaju zaobilazno resenje za veb aplikacije.
Re¢ je o nativnoj aplikaciji napravljenoj za odredenu
platformu, koja u komponentama za izlazak na veb
izvrSava neku veb aplikaciju [1].

Namena mobilnih aplikacija moze biti vrlo razlicita, pa
postoji veliki broj razli¢itih klasifikacija. Jedna od tih
klasifikacija je podela mobilnih aplikacija za:

v Komunikacije

v Igrice

v Informacije

v Multimedije

v" Produktivnost.

v Turizam

v' Korisne aplikacije

Danas razlic¢ite aplikacije u m-trgovini povecavaju
pristupnost sistemima koje svojom moguénoséu daju
mobilnim servisima da pristupe mobilnim uredajima
svakodnevno i na svakoj geografskoj lokaciji. Uopste
govorece aplikacije koje se koriste u m-trgovini su veoma
rasprostranjene.

Aplikacije u m-trgovini se generalno mogu podeliti na
oblasti upravljanje transakcijama, slanje digitalnih sadzaja
i telemetrijske usluge. Takode posebna podela se moze
izvrSiti na pasivne i aktivne aplikacije m-trgovine.
Aktivne aplikacije se odnose na aplikacije gde korisnici
vr$e upotrebom svojih mobilnih uredaja dok se pasivne
aplikacije aktiviraju izrSavanjem odredenih procesa ili gde
pomazu korisnicima da se dalje odvija proces m-trgovine.
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3. IZRADA MOBILNIH APLIKACIJA

Izrada mobilnih aplikacija (Slika 1.) je proces koji se
sprovodi u nekoliko faza. U pocetnoj fazi se analiziraju
funkcionalnosti gde se radi zajedno sa korisnicima kako
bi se razumele njihove ideje i ciljevi. Nakon utvrdivanja
funkcionalnosti aplikacije poc¢inje izrada skica aplikacije
koje obuhvataju preliminarni izgled svakog ekrana i
kojim se definiSe interakcija korisnika sa aplikacijom.
Tre¢i korak podrazumeva proces dizajniranja mobilne
aplikacije na bazi skica i obuhvata kreiranje koncepta
dizajna, ikona, dugmic¢a, pozadina i svega $to je potrebno
kako bi Zeljena aplikacija dobila prepoznatljiv izgled u
skladu sa brendom.

Nakon definisanja dizajna prelazi se na programerski deo
posla. Ova etapa podrazumeva sprovodenje svega do sada
kreiranog u delo a odnosi se na mobilni razvoj i
eventualno razvoj web servisa koji ¢e mobilnu aplikaciju
snabdevati podacima. Nakon ove faze dolazi faza
debagovanja u kojoj se detektuju i otklanjaju nedostaci
koji sprecavaju korektno funkcionisanje aplikacije i faza
objavljivanja mobilne aplikacije na prodavnici aplikacija
gde korisnici mogu da je preuzmu, instaliraju i koriste [2].

T T
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Slika 1. Plan izrade mobilne aplikacije
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4. MOBILNI WEB SAJT ILI MOBILNAAPLIKACIJA

Aplikacije za mabilne telefone se od 2010. do 2017. godine
smatraju za granu mobilnog biznisa sa najve¢im trendom
rasta, kako po pitanju eksploatacije, tako i po pitanju
profita koji se ostvaruje. Broj pregledanih internet strana
putem browsera mobilnih telefona svakim danom sve vise
raste. Glavni razlozi za to su vreme (koje je sve kritiéniji
resurs u nasim zivotima) i komfor koji nam je na ovaj nacin
dostupniji nego uz koris¢enje desktop ili laptop racunara.
Imamao potrebu da informaciju dobijemo brzo, da odredenu
uslugu mozemo da ostvarimo dok smo u pokretu. [3]

Eksperti su predvidali da ¢e do 2018. godine broj pregleda—
nih internet strana putem mobilnih telefona biti ve¢i od
onih koje su pregledane putem laptop ili desktop ra¢unara.
lako mobilni telefoni koriste razli¢ite platforme i opera—
tivne sisteme, mobilni Web sajt je definitivno nesto $to se
prilagodava svakom telefonu, nezavisno od toga §ta ga
pokrece jer se prilikom njegove izrade, posebno se vodi
racuna 0 tome $ta je to Sto, u odnosu na primarni web sajt,
treba da stoji od informacija na mobilnom web sajtu.

Mobilni web sajt treba da sadrzi one informacije koje su
najpotrebnije korisniku koji je u pokretu, imajuéi u vidu

obavezu da navigacija kroz sam mobilni web sajt bude
laka, brza i intuitivna. Odbacivanje funkcionalnosti,
sadrzaja i informacija koje nisu u velikoj meri neophodne
korisniku mobilnog web sajta smanjuje vreme potrebno
za pristup samom sajtu.

Brzina pristupa je takode odredena i time kako su
informacije i sadrzaji formatirani i prikazani krajnjem
korisniku. Mobilna aplikacija, u osnovi, ima isti taj cilj —
organizovati sadrzaj tako da korisnik moze lako i brzo da
je koristi pri ¢emu ¢e dobiti sve neophodne informacije

3]

Osnovne razlike izmedu web mobilnih sajtova i mobilnih
aplikacija su:

v" Pri kori§¢enju web mobilnog sajta uvek se dobijaju
informacije koje su up-to-date u odnosu na
prethodnu posetu tom web mobilnom sajtu.

v Mobilna aplikacija je svakako u prednosti kada je u
pitanju brzina navigacije i pristupa,

v" Prilikom kori$¢enja wireless interneta, mobilni web
sajt nema poteskoca sa brzinom uéitavanja i
prikazivanja sadrzaja.

v lIzrada mobilnog web sajta je jednostavnija za
implementaciju od mobilne aplikacije

v Buduénost razvoja mobilnih aplikacija se naslucuje.
v' Moguénost zarade je veca kod mobilnih aplikacija.

5. PRIMENA MOBILNIH APLIKACIJA U
KURIRSKI PREDUZECIMA

Savremeno poslovanje bilo koje kurirske kompanije
nezamislivo je bez primene informacionih tehnologija.
Postanski operatori i kurirske kompanije, nastoje da kroz
primenu novih tehnologija pobolj$aju svoje poslovanje,
pruze kvalitetnije usluge, a samim tim i da pridobiju nove
korisnike. Postoji veliki broj aplikacija koje se koriste u
kompanijama ovog tipa, a odnose se na pracenje posiljaka,
kurira i vozila [4].

Uspesno i kvalitetho poslovanje svake organizacije je u
bliskoj povezanosti sa upotrebom savremenih informa—
cionih sistema. U kurirskim preduzeé¢ima intenzivno se
koriste nove tehnologije. To se se isklju¢ivo radi u cilju
podizanja kvaliteta pruzene usluge i zadovljstva korisnika.

Bex Express

Bex je domaca privatna Kurirska sluzba, sa najbrzim
stepenom razvoja na Balkanu. Za kratko vreme, uspeli su
da osvoje jednu od vode¢ih pozicija na postanskom trzistu
Srbije. Na stotine dostavnih vozila najviseg kvaliteta, sav—
remena oprema za pracenje posiljki i velika mreza distri—
butivnih centara i Paket Shopova, omogucuje isporuku na
desetine hiljada paketa dnevno, od vrata do vrata, po prin—
cipu 'danas za sutra'.

Posebno se istiGe tim stru¢nih mladih ljudi, sa zeljom za
inovacijama i negovanjem odnosa [5].

U okviru svoje ponude Bexexpress nudi i android
aplikaciju kako bi se kontinuirano povecavalo zadovoljstvo
korisnika i pruzale usluge na vreme, bez greske. Aplikacija
zahteva uspostavljenu vezu sa internetom.
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Slika 2. Aplikacija Bexexpress-a

Bexexpress Android aplikacija (Slika 2.) omogucava:

1) jednostavno praéenje statusa posiljke u realnom
vremenu (Potrebno je da se unese broj koji se dobio
prilikom zakazivanja kurirske usluge - broj posiljke i
potom da se klikne na dugme potvrdi. Nakon toga se
dobijaju ta¢ni podaci o statusu posiljke: vreme prijave
posiljke, datum preuzimanja i dostave.)

2) zakazivanje kurira (Potrebno je da se popune
obavezni podaci 0 posiljaocu i da se klikne na dugme
potvrdi. Nakon toga mogu se dodatno uneti podaci o
primaocu. Ovi podaci nisu obavezni, ali njihovim
unoSenjem Se skracuje vreme potrebno za potvrdivanje
rezrevacije. Ukoliko je dobijena poruka da je zahtev
uspesno prosleden, operater ¢e kontaktirati korisnika u
najbrzem mogucéem roku i potvrditi zakazivanje.)

3) dobijanje cene usluga na osnovu unetih podataka
(Kako bi se dobila informacija o osnovnoj ceni usluga
potrebno je da se unese broj svih paketa koji se salju i da
se izabere kategorija kojoj pripadaju ti paketi. Kada se
pritisne dugme potvrdi dobijaju se informacie o ceni.
Ukoliko korisnika zanima cenovnik i za ostale raspolo—
zive usluge potrebno je da popuni polja predvidena za
njih. Na ovaj nacin se dobijaju ta¢ne informacije koliko
iznosi svaka usluga pojedina¢no kao i ukupna cena.)

4) pronalazenje informacija o kontakt distributivnih
centara i paket shop-ova (Pritiskom na dugme kontakt
otvori¢e se mapa pokrivenosti distributivnim centrima u
Srbiji. Klikom na bilo kog od njih dobija se ta¢na adresa
na kojoj se centar nalazi. Opste informacije vezane za Bex
Express se mogu dobiti klikom bilo gde van mape.)

5) najnovije ponude

Aks Express Kurir

Aks Express Kurir je kompanija osnovana 2004. godine i
zahvaljujuéi profesionalnosti i zalaganju 850 zaposlenih,
logistickim potencijalom od 558 dostavnih vozila i 20
reginalnih centara, Aks Express Kurir je jedna od vodeé¢ih
kompanija za dostavu posiljki u Srbiji. Prate¢i trendove i
pozitivna iskustva svetskih postanskih operatora, Aks
Express Kurir omogucéava kako pravnim tako i fizickim
licima da jednostavno, sigurno i u najkrac¢em roku prime i
alju posiljke ka svim destinacijama sveta. Azurnost,
kvalitet, sigurnost, kao primarni ciljevi tima obezbedjeni
su upravljanjem i pre¢enjem posiljki u realnom vremenu
putem najsavremenijeg softverskog resenja [6].

U okviru android aplikacije (Slika 3.) koje nudi Aks
Express Kurir nalaze se sledece opcije:

» Zakazivanje kurira — Unose se ime i prezime
primaoca, detalji posiljke ( broj paketa, masa
posiljke, sadrzaj posiljke)

» Pregled, praéenje i kontrola posiljki — moguénost
unosenje bar koda i prikaz lokacije paketa u realnom
vremenu, prikaz liste svih predhodnih posiljaka

» Cenovnik — prikazivanje cena izabrane usluge od
strane korisnika

» Kontakt - prikazivanje broja telefona, mail adrese i
lokacije centara komapanije.
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Slika 3. Aplikacija Aks Express-a
DHL

DHL je prisutan u preko 220 zemalja i teritorija Sirom
sveta, §to ga ¢ini najinternacionalnijom kompanijom na
svetu. Sa preko 350.000 zaposlenjih, DHL nudi resenja za
skoro neograni¢en broj logisti¢kih usluga. DHL je deo
vodece svetske grupacije za pruZanje postanskih i logisti—
¢kih usluga, Deutsche Post DHL Group, i obuhvata poslo—
vne jedinice DHL Express, DHL Parcel, DHL eCommerce,
DHL Global Forwarding, DHL Freight kao i DHL Supply
Chain. Ova kompanija §iri poslovanje u rastu¢im trzistima i
segmentima, posebno na trzistima u razvoju i na dinamic¢—
nom e-commerce trzistu. Mobilna aplikacija koja je
razvijena za DHL Srbija predstavlja tipi¢an primer kako
aplikacija moze biti prilagodena potrebama konkretnog
biznisa, u ovom slucaju kurirskih usluga.

mDHL (Slika 4.) predstavlja novi i inovativan servis za
placanje usluga kompanije DHL Express. Mobilna aplika—
cija optimizuje brzinu isporuke i pojednostavljuje proces
prihvatanja posiljaka. Resenje automatizuje, modernizuje u
ubrzava proces plac¢anja, dodatno eliminisuéi broj poten—
cijalnih gresaka pri naplati. mDHL znacajno pojednosta—
vljuje tradicionalni proces slanja posiljaka. Aplikacija je
potpuno besplatna za korisnika DHL usluga i moguce je
jednostavno skinuti sa Google Play-a [7].
Funkcionalnosti placanja preko mobilne aplikacije:

» Bezbedan PCI DSS sertifikovan sistem pla¢anja

» Brz pristup podacima skeniranjem QR koda

» Placanje jednim klikom

» Placanje je moguce bilo kada i bilo gde

> Cuvanje i prikaz istorije pla¢anja

» Neograni¢en broj moguc¢ih metoda placanja

» Aplikacija je zasti¢ena jedinstvenim PIN-om

» Neograni¢en broj platnih kartica koje je moguce

registrovati
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Slika 4. Funkcije aplikacije mDHL-a

FedEx Express

FedEx Corporation je ameri¢ka multinacionalna kurirska
kompanija za pruzanje usluga sa sedistem u Memfisu.
Naziv "FedEx" je skracenica imena prvobitne vazdusne
divizije koju je posedovala kompanija Federal Express
(sada FedEx Ekpress), koja je koris¢ena od 1973. do 2000.
godine. Kompanija je poznata sistemu koji bi mogao pratiti
pakete i obezbediti azuriranja u realnom vremenu na
lokaciji paketa (kako bi pomogli u pronalazenju izgubljenih
paketa). Funkciju ovog sistema je danas implementirana od
strane veéine drugih operatera Sirom sveta [8].

FedEXx je organizovan u operativne jedinice, od kojih svaka
ima svoju funciju i tu spadaju: FedEx Express, FedEx
Trade Networks, FedEx SupplyChain, FedEx Ground,
FedEx Home Delivery, FedEx SmartPost, FedEx Freight,
FedEx Custom, FedEx Services, FedExTechConnect |,
FedEx Office .

U okviru svoje ponude FedEx Express nudi i android
aplikaciju (Slika 5.) za koju je potrebno da se kreira
korisni¢ko ime u vidu personalnog naloga i lozinke koje se
dobija od strane same kompanije. Android aplikacija koju
poseduje FedEx Express pruza sledece usluge i finkcije:
» Omogucava prikaz obavestenja 0 najnovijim
informacije odabrane usluge
» Cena usluga i procena vremena isporuke
» Pracenje statusa paketa
» Skeniranje bar koda kako bi se omogucilo lakse
pracene posiljaka
> Sadrzi spisak lokacija gde je moguce predati posiljku
» Obavlja azuriranje statusa posiljke na svom sajtu
» Omogucava preuzimanje azuriranja statusa na sve
dolazne ili odlazne posiljke
» Omogucava pretrazivanje liste poSiljaka pracenjem
broja, referenci, prodavaca
» Pokazuje lokaciju FedEx centra blizu korisnika

Slika 5. Aplikacija FedEx Express-a

6. ZAKLJUCAK

Vodeni logikom da danas veliki broj kurirskih preduzeca i
organizacija ve¢ poseduje web sajt koji je namenski
pravljen tako da bude prilagoden za desktop Korisnike,
dolazimo do zakljucka da ce, pre ili kasnije, svi oni imati
potrebu da poseduju i mobilne aplikacije koje ¢ce
predstavljati verzije web sajtova. Na taj nac¢in mobilha
aplikacija se postavlja kao prioritet u odnosu na izradu bilo
kakvog web sajta, bila ona informativnog ili zabavnog
karaktera.

U ovom radu je detaljno objasnjena primena mobilnih
aplikacija u kurirskim preduze¢ima.

Moglo se zakljuciti da svaka od mobilnih aplikacija ima
svoje prednosti i mane u pogledu nac¢ina upotrebe,
asortimana usluga koje je moguce obaviti od strane
korisnika, funkcionalnosti i nivoa tehni¢ke opremljenosti.
U svakom slucaju, najbitnije prilikom kreiranja mobilne
aplikacije jeste upravo bogat sadrzaj koji podize korisnicko
iskustvo na jedan visi nivo.

Najbolji efekat moze da se postigne upotrebom one
mobilne aplikacije koja ¢e sadrzati sve elemente koji su u
skladu sa zahtevima korisnika.
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CAOBPARAJHA ITOJIMTHUKA
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Oomaact: CAOBPARAJ

Kparak cagpxkaj: [{uw o06oe pada je ykazueare Ha
npobneme kKoju ce jagwmajy y caobpahajy u Koju ce
npumenom — oopeheHux mepa u cmpamezuja  Mo2y
OmKIOHUmMYU U omozyhumu eguxachuju u 6e36e0Huju
npeeo3 pobe u wyou, ¥3 WMo Marbe eMunosarbe UmemHue
eacosa u oyxe.

Abstract — The aim of this paper is to point out the
problems that occur in traffic that can be eliminated by
appluing certain measures and strategies and enable more
efficient and safe transportation of goods and people with
less emissions of harmful gases and noise.

Kibyune peum: nonumuka, cmpameuja, animepHamueHu
8u008U, bezbednocm, demozpaduja

1. YBOJ,

Ilox caoOpahajeM ce mompa3ymMeBajy CBEYKYITHH OJHOCH
MelyJbylICKHX KOMyHHKalMja, IMpeHoc uHpopMalnuja u
rojiaTaka Kao ¥ MPeBO3 JbYAM M MarepujanHux nobapa. Y3
NMOMOh  TEXHWYKO-TEXHOJOWIKMX CpelcTaBa BpLIM ce
npeHoc uH(OpMaIja ¥ MOAaTaka Kao W MPEBO3 JbYIH U
nobapa ox Hajkpahux 10 HajynasbeHHjuX Mecrta [1].

Moxe ce pehu na je caoOpahaj crap KOMHKO M JbYICKO
JPYIITBO. YIIOpPEIo ca pa3BojeM APYINTBA, pa3BHjajia ce U
Hayka o caoOpahajy, caoOpahajHuM KOMyHUKalHjama |
caoOpahajHUM CpeACTBMMA KOja je TOACTHIATA H
ycMepaBaiia pa3Boj caoOpahaja. JlaHac ce MOXKE TOBOPUTH
o et m3rpalieHux BuaoBa caoOpahaja M TO: JKEIC3HUIKH,
JPYMCKH, BOJHH, Ba3QyIIHH U TEICKOMYHHKAI[MOHH.
CaoOpahaj je OCHOBHM 4YHMHHWIAI, HE CaMO pa3Boja
IpymTBa, Beh W omcranka oznpelieHe npymTBeHe 3ajen—
HUIe. JemHOCTaBHO pedeHo, caoOpahaj je OpymITBEHH
,»KPBOTOK™ M TaMO TAe He AOocexy caoOpahajHe aprepwuje,
TO TOIpYYje AeMorpadCcKu OxyMupe.

Cobpahaj mMa Kako COIMOJIOUIKY, TaKO EKOHOMCKY W
pa3BOjHY yAOTy y JAPYIITBY W BeoMa je MpOITYI3WBHA U
npodurabrirHa JETaTHOCT, a Kaja ce cariefa y IIHpeM
CMHCITY, TIOy31aHO ce Moke pehm nma je caobpahaj ocHOB
JPYIITBEHOT pa3Boja M IEroB IJIaBHH HMHTErPATHBHU
YUHHWJIIAILI.

2. JEOMHUCAIE U TNJBEBU CAOBPARAJHE
HHOJIMTUKE

Oynkimje u ynmore caoOpahaja y TpHUBpEId TEHEPHIITY
m3Bope 3a (Qopmupame caoOpahajHe TONUTHKE Kao
CacTaBHOT JieJia EKOHOMCKE TTOJIUTUKE CBAKE 36MJbE.

HAIIOMEHA:
OBaj paj npoucTeKao je U3 MacTep pajga 4Yuju MeHTOp
je 6mna npod. np Muwimmna Munnuuh.

Opatne  mpowusuiasze UBEBH |
caoOpahajue momuTuke.

VY caoOpahajHo-ekoHOMCKO] TeopHju Mory ce mnpoHahm
pasnuuute nepuHUNMje caoOpahajHe momuThke Koje, y
Pa3IHYHTOj MEpH, CaapiKe BbeHe GopMyJIaluje peIaTHBHO
CTa0WIHOT KapakTepa. MelhyTHM, LWIBEBH, OIHOCHO
KpUTepujyMu caobOpahajHe monmTuke, Kao W Mepe 3a
peanm3anyjy yTtBpheHe caoOpahajHe MONMWUTHKE, HEMajy

CTATHUYKHU KapaKTep.

CYILUTHHA, Mmepe

Kpurepujymu 3a Qopmupame caobpahajHe HOIUTHKE
MOTY Ce€ pa3JIMuUTO MOCTaBJbaTH U 3aBHCE, IIPE CBEra, Ol
MIPUBPEAHOT CUCTEMa, CTeleHa pa3Boja MpUBpeae, JeMO—
rpad)cKor pa3Boja U TPEHYTHOT CTENCHA pa3Boja CTPYK—
Type caobpahajHor cucrema. To ynyhyje Ha 3akipyuak ga
CYNITMHA, NIWJBEBH M CaJApKaj Mepa 3a pealu3aiujy
caoOpahajHe  TIONWUTHKE TPEACTABIbAjy  IHHAMHUYKE
kateropuje. [locienune nocaganimer pa3Boja U HaCTAIN
mpobieMu y CTPYKTypu caoOpahajHOr crcTeMa y3pOoKo—
Baqm cy wu300p ciemehmx OWTHHX KpuUTepujyma 3a
(dopmupame KoHIenHja caoOpahajHe OIUTHKE, & TO CY:
& yckinahuBame pa3Boja caoOpahaja u mpuBpene;
& (dopMmupame ONTUMAIHE CTPYKType caoOpahajHor
cucTeMa;
CHIDKEH-E TPAHCIIOPTHUX TPOLIKOBA ITPUBPE/IC;
palnMoHanM3almja noTpoLIbe CHEPTHje;
3aIlITUTa KBAJIUTETA XXMBOTHE CPEANHE;
noBehame 6e30eHOCTH caobpahaja.

O I

2.1. YcexinahuBame pa3Boja coopahaja ca norpedama
NMpuBpe/e U APYIITBA

Anann3a pas3Boja caoOpahiaja W IEroBe yiore Kao
CeKTOpa IpHBpele yKa3yje Ha BeoMa BHCOK CTEIEH
Meljy3aBUCHOCTH pa3Boja mpuBpene U caodOpahaja ca
CHa)KHO W3PAKCHUM MOBpATHHM crperama. Y nehuHH—
nujama caobpahajue monmutnke takohe ce mosiazu ox Te
MmelyzaBucHocTH, 1a ce 300r Tora caobpahajHa momuTHKA
nocMaTpa Kao Je0 CKOHOMCKE TMONUTHKE JpYIITBA.
[MomTo caoOpahaj mpenctaBba jegaH oA OCHOBHHUX
¢dakTopa pa3Boja mpUBpENE, OHNA, U3 TOTa MPOU3UIA3H,
OCHOBHH IWJb caoOpahajHe monutuke Mopa OuTH
obe3beheme criragHoT pa3Boja KamanuTera caobpahaja ca
norpebama mpuBpene u apymTsa [2].

3. CAOBPARAJHA ITOJIMTUKA EBPOIICKE YHUJE

CaoOpahajua monutrka EBporicke yHHje 3acHHMBa ce Ha
¢dopMupamy Kopupopa Kojuma he ce 3emibe UIaHHIE
YHHjE€ TIOBE3aTH ca I[EHTPAJHOM, HWCTOYHOM U
jyroucrouHom EBponom Ha kojuma he ce caoOpahaj
OJIBHjaTH y jeJHAKHM yCJIOBHUMA.
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Crmmka 1. Kopuoopu degpunucanu na Ilaneeponckoj
KOHGhepeHyuju

3.1. Hu/beBu nostutuke EY

Ipesacxonuu b EBporicke yHHje y 00/1aCTH TpaHCIIOpTa
j€ ycrocTaBibame MOBOJFHHUX YCIIOBA 32 KOHKYPEHTHOCT U
OZIP’KMBOCT TPAHCIIOPTHOT' CHCTEMa KOjH JonpHHOCH Behoj
MobuHocTH M Oynmyhem pasBojy EBporicke ynuje (EVY).
Crora, TpancnoprHa nonutuka EY uma 3a mub yHampe—
heme (QyHKIMOHHCARmA YHYTPAIIBEr TPXKUIITA, YKIamba—
HEM OCHOBHUX TPAHCIIOPTHHX OapHjepa v MPOMOBHCAEEM
0e30enne, edrkacHe, HA MPHHIUIIAMA 3aIITUTE >KUBOTHE
CpenuHe 3aCHOBaHE, M MpE CBEra, JOCTYITHE TPAHCIIOPTHE
ycinyre. CMamemeM 3anuxa Hadre Ha HaQTHUM OylIoTH—
Hama, HadTe hie OuTH cBe Mame unuMe fie ce moBeharu meHa
IeHa koja e yTHIaTH Ha yCIIOPCH-E CBETCKOI pasBoja. Y
2010. romuuam, payyHa ce na je yBo3 Hadte y EY usHocuo
oko 210 mminoHa eypa. AKo ce He pelrd HadTHa 3aBHC—
HOCT, MOI'yhHOCT JbyH Ja IyTYjy ¥ €KOHOMCKA CHT'YPHOCT,
Momia Om ma Oyae cyodeHa ca TEHIKMM IOCIenurnama
vH}pIanMje, TPrOBUHCKAM OMJIAHCOM M CMAaFbCHEM KOHKY—
PEHTHOCTH KOHTHHEHTAJTHE TIPHUBPEIE.
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I'paduk 1. Cuamere yewen-ouoxcuoa y ceemy

AHanmm3a KOMICHje TOKasyje Ja ce TO MOXKe MocTHhu
nyOsbMM pe3oBMMa y IpyruM cekrtopuma mpuspene. o
2030. romuHe, IMJb 3a TPAHCIOPT he OUTH CMambEHE
eMucuje racosa crakieHe oamre 10 40% HCTION HUXOBOT
HuBoa y 2012. roguau. C 003upoM Ha 3Ha4ajHO moBehame
yuemha TpaHCHOpTa y €MHCHjU LITETHHUX Tracosa Yy
MpOTEKJIe JBe JeleHuje, To he umak Outu Ha 8% Behem
HUBOY y ontHOcy Ha 1990. roquny [4].

4. BPU3BEJH (AYCTPAJINJA)

bunukmicriuuka craza y bpusbejHy mnpencrasipa mpaBy
aTpakuMjy y mnorieny HWH(PacTpyKType, NpHUBIAud U
MOJICTHYE BEJIUKHU OpOj KOPHCHUKA [6].

Cnuka 2. Buyuxnucmuuxa cmasa y bpusoejny

5. CAOBPARAJHO-TEOTPA®CKHU ITIOJIOKAJ Y
MEBYHAPOJHOM TPAHCIIOPTY

Buran enmement 3a Qopmupame caobpahajHOT TpXKHIITA
CBake 3eMJbE jeCTe FCH TeorpadcKu IMOJI0XKa] Y OKBHPY
mehynaponuor caobpahaja.

O6uM Tpaxme 3a caoOpahajuuM ycmyrama ojapeheH je
YKYIIHAM TIPOMETOM po0e 3a MOTPOIIILY.

YV mehyHapomHoj moenn paja cBaka MpUBpena YBO3M OHE
CHPOBHHE M MaTepujajic WM MaK IPOU3BOAC KOjuMa
pacrmosaxe a mojeanHe BpCTe pooe H3BO3H.
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Cnuka 3. Ilymnu npasyu kpo3 Cpoujy

IIpexo meHE TepuTOpHje Mposiase IIaBHH caoOpahajHu
MpaBLM APYMCKOT U JKeJIe3HUYKOT caoOpahaja y KOMHEHOM
caobOpahajy, 3aTuM Ba3IylIHH KOPUIOP y aBHO-caoOpahayjy,
a y peunoM caoOpahajy peka JlyHaB, koja 3axBaspyjyhu
IUIOBHOM KaHaiy Pajua-Majua-J/lynas mosesyje CeBepHO
Mope ca llpHuM Mopem, Haje W3y3eTHE KOMIIapaTHBHE
NIPETHOCTH 32 pa3Boj oBe caoOpahajue rpane [3].
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5.1. TpeHyTHO cTame U MOJHUTHKA Pa3B0oja
TpaHcnopTHe Mpe:xke P. Cpouje

Tpancropr je HMHCTpYMEHT 3a pPaBHOMEPHH PErHOHAHU
pa3Boj, jadame TEPUTOPUjAJTHOT HHTETPUTETA U OYYBaHHC
LEJIOBUTOCTH JIp)KaBe, OJHOCHO IIpEeJCTaBba jeoaH Of
KOXE3MOHHUX (hakTopa y CBakoj nprkaBu. OOMacT TpaHcopTa
MOXXE CE TIOCMaTpaTh Kpo3 [Ba JIOMUHAHTHA aCIIeKTa: Kpo3
KBAJUTET KUBOTAa TpaljaHa M KpO3 YKyNaH EKOHOMCKH
pa3Boj. EdukacHa u 6e30emHa caoOpahajua nappacTpykTypa
omoryhaBa pacT NMPOIYKTHBHOCTH, OJIAKIIABA W TIOACTHYC
MOOWIJTHOCT JBYIH M po0e, OMHOCHO CMamemkeM caoOpahajae
W30JNaIje CTBapajy ce TMPEeOyCJIOBH 3a YpPaBHOTEKEH
pernoHamHA pa3Boj. JMpeKTaH JOIpPHUHOC pa3Boja caobpa—
hajue uH(ppacTpyKType HE Omiena Ce CaMO y CMamemhy
BpeMeHa ITyTOBalba U OCTBapewy Beher creneHa Oezden—
HOCTH y caoOpahajy, Beh u y mnoBehamy 3alOCICHOCTH
CTaHOBHHUINTBA, MPHBIAYCHy MEhyHApOIHUX TPAH3UTHUX
TOKOBa, YHarpelemwy arpakTuBHOCTH opel)eHIx TepuTopuja
3a TpUBJIAYCHE JONATHHX WHBECTULHMjA (TypPUCTHYUKH
Ppa3Boj), Kao U 3a pa3Boj MehyHapoaHe TproBuHe [5].

6. BESBBEJJHOCT CAOBPARAJA

Hujenna spyncka OenmaTHOCT HHjE€ TOJMKO YHAIpeOwiia
CTaHJapl, aJli UCTOBPEMEHO HUjeIHa JbYACKa JeTaTHOCT
HHj€ OJIHEJA TOJIHMKO JbYACKUX KHBOTA Y MUPHOMOIICKHM
ycioBuMa, kao caobpahaj [3].

Cao0Opahajue ""He3roge'’ Hucy '"Hecpehe'’, Tj.
cTpajame y cao0pahajy Huje cirydajHo, Beh je
pe3yJITAT CUCTEMCKHX I'pelllaka i Hepaja.
Tpena nopacta 6poja mormHyJIMX U noBpehenux y
caoOpahajy Mo:ke ce MpoMeHUTH 100po

OpPraHU30BaHHM PAJIOM M cripoBoljerm-eM 106po
OCMHIILUbEHUX ¥ KOOPAMHUPAHUX Mepa.

Tabela 1. Anouxamopu 6es6ednocmu caobpaakhaja

Knaca
— paHr

Knaca —
pasr

NupukaTtopu Be3aHu 3a
Op3uny

IporeHar npexopavuema 64,1% 19%
Op3uHE y JTHEBHUM yCIOBUMA

y Hacespy

[Iponenar npexopavema 42,3% 19%
Op3uHE y THEBHUM YCJIOBHMA

BaH HacecJba

[poueHnar npekopauema 47,2% 19%
Op3uHe y THEBHUM YCIOBHMA

Ha ayTOIyTy

[poreHar mpekopavena
orpaHuYera Op3uHe 3a BHIIIE
on 10km/h y nHeBHUM
yCIIOBUMA BOXKH-E Y HACEIbY

22,3% 4,9%

IIpoueHar nmpexkopauema
orpaHuyYera Op3UHE 3a BHUILE
on 10km/h y mHeBHUM
yCIIOBUMA BOXH-E BaH
HaceJsba

16,3% 4,9%

[poreHar mpekopavesa
orpaHuYea Op3uHE 3a BHIIIE
oxn 10km/h y nHeBHUM
YCJIOBUMA BOXKH-E Ha
ayTOMyTy

26,2% 9,9%

Knaca
— paHr

Knaca —
paHr

HNupukatop Be3aH 3a
AJIKOXO0J1

[Ipomenar Bo3aua y 0,95%14 0,1%
caoOpahajHOM TOKY 1101

YTHIIajeM aTKoXoJia

Knaca
— paHr

Knaca —
paHr

HNupukatop Be3aH 3a
JTHEBHA CBeTJIa

Iponenar ymorpede 95,6% 99%
JTHEBHHX CBETAJA y

MYTHUYKHUM BO3UJINMA

Bpennoct Huwnb
Ha3zue uaaukaropa BC 2014. 2020.
roj. roj.
3amITUTHH CUCTEMU Kunaca — Kunaca
pasr — paHr
IIponenar ymorpede
CHUTYPHHCHUX TI0jaceBa Ha
yP oJace 68,4% 95%
NpEAbUM CeTUIITHMA
MYTHHYKUX ayTOMOOHIIA
[Ipouienat ynorpede
CUTYPHHUCHHMX I10jaceBa Ha 2.1% 85%
3a/IFbUM CEUIITHMA
MYTHAYKUX ayTOMOOHIIA
IIponenar ymorpede
3aITUTHUX cucTeMa 3a ey | 37,8% 96%
110 3 TOIMHE CTapOCTH
[pouenar ynorpede 91,9% 99%
3alITUTHE KAlUIe Ol CTPaHe
MOTOIIMKIIUCTA
[Ipouenar ynorpede 76,4% 99%
3aIITUTHE KAIUTe OJI CTPaHe
MOIIEIUCTA

6.1 YTuuaj caodopahaja na npuBpeny u aremorpadujy
Peny6snuxe Cpouje

CaoOpahaj w TpaHCIIOPT TIpeACTaBjba ,,JIPYIITBEHH
KpBOTOK“. Ca MM TOYMEY M W3BPIIABajy C€ CBH
MPOW3BOIHK MPOILIECH M JApYyIITBeHe akTHBHOCTU. OH je
OCHOBHO TMOKpETay APYIITBEHOT Pa3Boja U HETOB IIIABHH
HWHTETPaTUBHU YHMHUIIALL.

JlpymitBeHn pas3Boj HajOpke ce mokpehe H3rpaamboM
caoOpahajue uH(pacTpykType. MHBectuumje y uH(pa—
CTPYKTYpYy YKJbydyjy u mokpehy cBe mnpou3BomHEe U
YCITy)KHE TPaHe y IpPYIITBY.

be3 ynarama y caobpahajuy nadpactpykrypy Cpouja Hehe
UMaTh paBHOMEPHH pPa3B0j M CHPEYHTH AEMOTpadcko
L, IPAKIBEHE  BEUKOT Opoja perrnoHa.

[Inanupare, NPOjEeKTOBakE M HM3rpaja ayToIlyTeBa HE
CME ce 3aCHMBAaTH Ha KOH3EPBATUBHUM IPHUCTYIHMA
IUTaHepa KOjU HE cariefaBajy HpuUpofHa OorarcTBa Ha
Tpacama, [OTEHLMjAJIHe  IpUBpenHe  MoryhHocTH,
UcTOopHjcka Hacneha, pypaiHe BpeIHOCTH, Kao U OPOjHOCT
nocrojeher ¥  NOTEHUMjaJHOI CTAHOBHMINTBA  KOjH
IPaBUTUPAjy Ka ITPOjEKTOBAHO] TPACH.
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Iopen mnmanupanux M nocrojehMx Tpaca ayTomyTeBa U
xenesanuknx npyra (Kopumopm X, XI, Mopascku
xopuop, Kopunop VII Ha perm [lyHaB) moTpeOHe cy HOBE
Tpace M pexaOWwiHuTalnuja IyTeBa Koje JIONYyHY]Y
ITaneBporncke Kopumope to cy [6]:

-3ananna TpaHcdep3ana (ceBep-jyroucToK)
-Uctouna Tpancdepsana (ceBep-jyr)

,,  LAPADNATRANSFERZALA
<%, ISTOCNA TRANSFERZALA

<,
z
% NERAZVIJENI REGIONI

Cnuka 4. [lompebne mpace nymesa

7. 3AK/bYYAK

[IlaHca cpricke eKOHOMHMje M CBEOIIITEr pa3Boja 3eMJbe a
TUME ¥ OynyNHOCTH YWTAaBUX T€HEpalldja je y YMEIIHOCTH
U CHOCOOHOCTH JIp)KaBHOT PYKOBOACTBa Kako Ja Ha
Haj0ospM MOTYh¥M HAaYMH MCKOPUCTH OBY TPHIIMKY Koja ce
npyxa BepoBarHo jemHoMm y 1000 romuHa na mpBH myT
CpICKa reocTparelka Mo3unuja He Oyne MecTo cykoda
Hcroka u 3anaga Beh MecTo chiajama HCTUX HA PEaTHUM
SKOHOMCKHAM OCHOBama yBakaBajyhu mpH TOME MyHH
HaI[MOHAJIHU MHTEPEC COIICTBEHE 3eMJbe U Hapoya.

Jocanamma reorpadeka nosunuja (kako je jomr Axapuh
TOBOPHO — jep CMO Kyly wu3rpaauiu Ha cpex IyTa)
noHocwna je CpOuju HMCTOPHjCKHM TJICMAHO 3HATHO Makbhe
nepuone Omaroctama a 3HaTHO Behie BpeMeHCKe mepuoe
maTke M CTpajama H3PaXKEHHX Kpo3 Cykobe, parose,
CaHKI[H]j€, EKOHOMCKO U3pabJbHBaibe, KIIACHUHY ¥ MOJIEPHY
KOJIOHH3AIIH]y, TCHEPAITHO BEJIUKY HECTAOMIHOCT U TEIIKO
EKOHOMCKO CTam€ IIelie Halluje.
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[1]http://www.visokaturisticka.edu.rs/skripte/saobracaj/sao
bracaj.pdf

[2]http://www.makroekonomija.org/0-raniji-autori-i-
citati/z-jovo-drobnjak/saobracaj-srbije/

[3]http://www.putevisrbije.rs/images/pdf/strategija/Politika
transporta_u_Evro 2050 srp.pdf

[4]https://singipedia.singidunum.ac.rs/preuzmi/42118-
analiza-problema-gradske-logistike-i-mogucnosti-
primene-evropskih-regulativa-iz-ove-oblasti-u-gradu-
subotici/2200

[SThttps://sr.wikipedia.org/sr-el/Globalni_pozicioni_sistem

[6]http://nastava.sf.bg.ac.rs/pluginfile.php/28593/mod_resour
ce/content/3/TTP%20%202017%20-
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REVITALIZACIJA INDUSTRIJSKE HALE ‘““AGROHEM”’ UNOVOM SADU
U KREATIVNI INKUBATOR

REVITALIZATION OF THE INDUSTRIAL HALL “AGROHEM”’ IN NOVI SAD,
INTO THE CREATIVE INCUBATOR

Milica Tegeltija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema rada jeste revitalizacija hale
industrijskog  kompleksa  “Agrohem” u  Kreativni
inkubator, cime bi se stvorio novi urbani centar.
Napusteni industrijski objekat je u arhitektonskom smislu
adaptiran, ozivljen novim sadrzajima i prenamenjen za
nove funkcije i nove upotrebe.

Abstract — Subject of this paper is revitalization of the
industrial hall “Agrohem” into the creative incubator, in
order to establish new uban center. Abandoned industrial
building is, in architectural manner, adapted, reawaken
with the new content and converted for new functions
and uses.

Kljuéne reéi: Revitalizacija, industrijsko naslede,
transformacija

1. UvOD

1.1 Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja, Industrijski kompleks

“Agrohem” koji viSe ne sluzi industriji, prepusten
fizickom propadanju, jedan je od primera koji pokrecu
pitanja vezana za pronalaZenje najboljeg nacina i reSenja
za zaStitu ovih objekata, ali i za utvrdivanje realnih
potreba, razloga i potencijala za njihovu transformaciju i
prenamenu.

1.2 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja jeste da se ukaze na znacaj industrijskog
nasleda. Obnova napustenih industrijskih objekata ima
pozitivne efekte iz viSe razloga. Na taj nacin se aktiviraju
ne samo napusteni objekti, ve¢ i Citave zone gradova u
kojima se oni nalaze. Urbana regeneracija ima za
posledicu oCuvanje karaktera i indetiteta veé postojeceg
objekta. Na taj nacin dolazi do daljeg urbanog razvoja
koji ne podrazumeva ruSenje i Sirenje gradova, nego
koncentrisanje na ve¢ postojece neiskorisé¢ene prostore.
Rekonstrukcijom ovog objekta u kreativni inkubator, vrt
umetnosti, stvorio bi se novi urbani centar Novog Sada.
Rad se sastoji iz istrazivackog i projektantskog dela. Kroz
kratak istorijski pregled osvrnuéemo se na pocetak
industrijalizacije, uzrok njenog raspada i znacaj
industrijskog nasleda.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr lvana Miskeljin, docent.

Upoznacemo se sa metodama rekonstrukcije, a kroz
primere adaptacije napuStenih industrijskih objekata u
svetu uocicemo pozitivne efekte revitalizacije,
transformacije i prenamene ovakvih prostora koji mogu
da se primene na zadati prostor — napustenu halu
nekadasnjeg “Agrohema”.

2. ISTRAZIVACKI RAD
2.1. Pojam industrijskog nasleda

Industrijski objekat ili artefakt se kategoriSe kao
industrijsko naslede ukoliko je obelezio neki prostor ili
drustvo tokom odredene epohe, bilo u arhitektonskom,
drustvenom, tehnoloskom ili istorijskom smislu.

Industrijsko naslede ¢ine industrijske zgrade, ali i
mehanizacija, rudnici, infrastruktura, stambeni objekti
gradeni za radnike i sliéno. Ono je memorija o Zivotu
radnika, ¢esto simbol progresa i ponosa za lokalhu
zajednicu, deo lokalne istorije i identiteta, i danas mnogi
od tih objekata predstavljaju vazne repere u gradu.

2.2. Pojmovi i metode rekonstrukcije

Revitalizacija napuStenih objekata, kao najefikasniji
metod oCuvanja gradevine, omoguc¢ava da se ona ponovo
aktiviraju, fizi¢ki i funkcionalno, te da se na taj nacin jo$
jednom integri$u u urbano tkivo. Postoji nekoliko metoda
za revitalizaciju od kojih se najcesCe primenjuju
rekonstrukcija, adaptacija, interpolacija, ali i mnoge
druge.

Rekonstrukcija je etabliran termin koji u svakodnevnoj
primeni podrazumeva razliite metode sprovedene u
procesu zastite. Treba razgraniCiti rekonstrukciju kao
metod i kao urbanu rekonstrukciju, pojam koji se odnosi
na reizgradnju i revitalizaciju. U gradevinskom smislu
oznaCava ponovno gradenje, odnosno dogradnju
devastiranog objekta i uredenje postojeéeg zateCenog
stanja.

Najvazniji nacin zaStite post-industrijskog nasleda je
davanje nove funkcije objektu koji je predmet
transformacije. Razvoj industrijalizacije znatno je uticao
na potrebe promena funkcija gradevinskih objekata. Te
promene su svakodnevno obavljane rekonstrukcijom i
novim oblikovanjem do potpunog ruSenja objekta.
Objekte industrijskog nasleda koji su u izuzetno loSem
stanju i gde od prvobitnih postrojenja nije ostalo nista,
treba rascistiti od rusevina i gradevinskog materijala, te
izvrSiti promenu namene objekta, udahnuti im novi zivot
kroz novu funkciju.
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3. PRIMERI SAVREMENE REVITALIZACIJE

Na osnovu konceptualne zamisli, analizirani primeri
adaptacije industrijskog nasleda podeljeni su po
kategorijama.

3.1 Alternativni i niskobudZetni pristup ponovnoj
upotrebi

Glavni doprinos oc¢uvanju industrijskog nasleda u Evropi
nije potekao od strane zvani¢nih institucija i drZzavnog
aparata, ve¢ zahvaljujuéi inicijativama volontera i
razli¢itih zainteresovanih grupa. Industrijske lokacije su
ambijenti koji se Gesto vezuju za razli¢ite alternativne i
umetni¢ke grupe.

Proekt Fabrika, umetni¢ki prostor za neprofitne kreativne
projekte, osnovan 2005. godine u Moskvi, u fabrici papira
“Oktobar”, primer je postepenog pretvaranja u umetnicki
centar.

Pod krovom Fabrike, protezu se radionice i studija
predstavnika razli¢itih kreativnih industrija — od dizajna i
arhitekture do pozorista, bioskopa, animacije i savremene
muzike.

Kompleks fabrike Custard jeste jo§ jedan tipi¢an primer
uvodenja umetnosti i kulture i promocije kreativnih
industrija 1 zapoS$ljavanja u ovom sektoru. Ova vodeca
destinacija za kreativna i digitalna preduzeca, samostalnih
radnji i alternativne kulture, pokazuje kako stimulativni
ambijent moze biti kreiran kroz kombinaciju rada i
stanovanja umetnika.

3.2 Od alternativnog i niskobudzZetnog pristupa
ponovnoj upotrebi do visokobudZetnog pristupa

NDSM, holandsko brodogradilisno lu¢ko preduzeée, je
napusteno brodogradiliSte i pristaniSte u Amsterdamu koje
se preureduje u umetnicki eksperimentalni prostor,
saradnjom skvotera i gradske vlasti. Projekat NDSM je
pokrenula Eva de Klerk, portparolka Esnafa industrijskih
objekata pored reke, asocijacije koju ¢ine 24 skvota i
umetnicke grupe iz Amsterdama.

Umetnicko selo sa vise od 100 ateljea i studija, izgradenih
i dizajniranin od strane samih umetnika u glavnom
skladistu od 20.000 metara kvadratnih, skejt park koji ¢e
urediti skejteri, zid za penjanje, nekoliko studija za
muzicke probe, amatersko pozorisSte, profesionalno
pozoriste, studio za montazu zvuka, umetnicke radionice,
uli¢ni teatar, prostor za medunarodni teatar i jo§ mnogo
toga.

Iz industrijskog pejzaZa razvio se jedan kreativni grad.
Jezgro bivsih radionica sastoji se od kovaénica - Smederij,
stolarskih radionica —Timmerwerkplaats, rampi, dizalica.

3.3 Od zanemarivanja do zelenih prostora

Industrijsko naslede moze biti alat u promeni imidza
grada i unapredenju ekoloSke slike. Ovakva obnova
industrijskih znamenitosti regiji daje zeleniju sliku, stvara
kohezivniju zajednicu i odrzava identitet podrudja.

Emscher park je park u kome su kombinovani industrija,
kultura i biodiverzitet, koji predstavlja destinaciju za

rekreaciju, slobodno vreme i opustanje, ali i staniSte za
jedinstvenu floru i faunu.

Jardin des Fonderies je najve¢i urbani projekata u
izgradnji, u Francuskoj. Tema projekta je transformacija
velike oblasti koju ¢ine neiskori§¢ene fabrike i skladista u
radnu i stambenu zonu. Projekat pociva na dve temeljne
ideje: iskoristiti §to viSe postojecih objekata bez rusenja i
uzeti u obzir istoriju i geografiju njihovog polozaja kao i
drustveno okruzenje.

MFO Park, dizajniran od strane Burckhardt+Partner AG
i pejzaznog arhitekte Raderschalla, nalazi se u
industrijskoj zoni Ciriha, gde je nekada bila aktivna
proizvodnja oruzja. IzmeStanjem industrijske zone
formirana su tri parka, medu kojima je i MFO park.
Velika parkovska kuca, &eliéna konstrukcija kubicne
forme, ima ulogu reminiscencije na nekadas$nju
industrijsku regiju. Dominantna vegetacija, naroCito u
visSim delovima konstrukcije, pravi vertikalnu oazu u
kojoj se ogleda i velik ekoloski znacaj.

4. PROJEKTANTSKI RAD

4.1 Lokacija i urbani kontekst

Industrijski kompleks “Agrohem” nalazi se severoisto¢no
od centra Novog Sada, u industrijskoj zoni Pristanista i
Luke Novi Sad. Kompleks se proteze duz kanala Dunav -
Tisa - Dunav, zapadno od luke, a isto¢no od puta Novi
Sad — Zrenjanin. Iako je pozicija kompleksa na znacajnoj
udaljenosti od centralne gradske zone, postoji mogucnost
da se ka njemu uspostave biciklisticka i peSacka kretanja.

"~ Slika 2. Pogleda kompleks“Agrohema” sa kanala
Dunav - Tisa - Dunav.

Obijekti koji su se nalazili u sklopu kompleksa sluzili su
za potrebe proizvodnje, administracije i upravljanja
vesStackih dubriva. Veliki deo kompleksa je i danas
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saCuvan, samo su neki delovi poput transportnih traka za
cirkulaciju sirovina, pumpnih stanica, rezervoara, zbog
veoma loseg stanja u kom su se nalazili, uklonjeni.

Predmet ovog rada, hangar, koji je nekada sluzio za
skladistenje vestackog dubriva, danas je napusStena hala
koja se nalazi u relativno dobrom stanju. Konstrukcija od
betonskih luénih nosaca je ocuvana, dok su pojedini
delovi krova i otvori na objektu u veoma losem stanju.

4.2 Koncept i ideja revitalizacije objekta

Analiza razvoja industrije, tiplogije industrijskih objekata,
njihovih revitalizacija i same lokacije predmetnog objekta
rada, uticala je neposredno na formiranje koncepta
projekta revitalizacije hale industrijskog kompleksa
“Agrohem”.

Ideja projekta je stvoriti novi epicentar koji ¢e oziveti
periferiju i podsta¢i Sirenje grada. Davanjem nove
funkcije napuStenom industrijskom objektu, promenom
sadrzaja u kreativni inkubator, privukla bi veliki broj
korisnika i samim tim stvorila bi se nova vrednost
prostora.

Osnovno polaziste u rekonstrukciji jeste zadrzavanje
industrijskog karaktera gradevine, ¢uvajuéi postojecu
strukturu/opnu u najve¢oj mogucoj meri. Svi elementi
postojece noseée strukture su sanirani i zadrzani kao
nosaci opne.

Kvalitetu unutrasnjeg prostora doprinosi prijatna
atmosfera umetnickih ateljea, kreativnih radionica,
izlozbenih prostora, kafea, slobodnih prostora za odmor,
posmatranje. Kretanje kroz halu je lagano, spontano,
slobodno i navodi na razli¢ite pravee koji vode brojnim
sadrzajima.

Postoje¢i objekat, zbog svog volumena, pogodan je za
smes$tanje meSovitih sadrZaja. Unutra$nji multifunkcio-
nalan prostor, formiran od Celi¢ne konstrukcije, podeljen
je na sektore.

Na zapadnoj strani nalazi se glavni ulaz u objekat koji
vodi u ulazni hol. Prostor hola ¢ini centralna rampa, kao
dominantna struktura, zatim kafeterija sa severne i
administrativne prostorije sa juZne strane.

Centralna rampa, pored svoje osnovne funkcije, moze
sluziti i za okupljanje ljudi, za sedenje, a kako vodi do
etaze na kojoj se nalazi galerijski prostor i sama rampa
moze ucestvovati u izlozbama kao svojevrstan izlozbeni
prostor.

Zamisao je da se formira konstruktivno telo ispunjeno
“kutijama”, koncept “kuce u ku¢i”, montazne kutije koje
mogu biti zatvorene ili otvorene.

Ovakva struktura proteze se kroz celu halu. Sredi$nji
prostor ispunjen je prostorom za razne dogadaje poput
manjih plesnih, muzickih, kulturnih manifestacija dok su
kreativni  prostori, radionice, ateljei za dizajnere,
umetnike, arhitekte, i urbane prodavnice, formirani oko
njega.

Industrijski karakter ovih prostora, koji
zelenilom koje se proteze kroz ceo objekat.

oplemenjen je

brodski
kontejnen
“kude u kuci”

montazne kutije
“kuée u kuci™

Slika 3. Prikaz formiranja prostora unutar hale

Na samom kraju hale, nalazi se “kuca” za koncerte, svirke
i mnoge druge manifestacije, sa pomoénim i
administrativnim prostorijama. Na istocnoj strani, hala je
otkrivena, a ispod njenih armirano-betonskih Iuénih
nosaca formiran je hostel od brodskih kontejnera koji se
mogu lako demontirati i transportovati na bilo koju
lokaciju. Ceo kompleks moze biti prilagoden za
odrzavanje festivala kao $to su Cinema City -
Internacionalni filmski festival; Cubanero - salsa festival,
Novosadski festival zanatskog piva, Novosadsko prolece -
hortikulturna, ekoloska i privredna manifestacija i mnoge
druge.

Komunikacije zauzimaju znacajni udeo u povrsini
objekta. Kako se tezi §to boljem iskoris¢avanju holskih
prostora, oni primaju razlicite stalne i periodi¢ne sadrzaje
za odmor, razonodu, izloZzbene postavke, reklamni
materijal i ostalo. Dok su neki prostori specijalizovani za
odredene namene, mnogi se spontano okupiraju od strane
korisnika. Vertikalne komunikacije reSene su na viSe
nacina: rampom, koja predstavlja glavno komunikaciono
¢voriste, stepeniStem i liftovima. Njihovim dispozicijama
omoguéeno je brzo evakuisanje korisnika.

‘kuce u kuci”

 zelene povrsine

Slika 4. Sematski prikaz prostora
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5. ZAKLJUCAK

Projekti revitalizacije industrijskog nasleda predstavljaju
izazov, ali i Sansu za sektor kulture koji bi mogao da
odigra znac¢ajnu ulogu u omogucavanju da se industrijsko
naslede transformiSe u nesto $to ¢e imati namenu i
funkciju u savremenom Zzivotu.

U Srbiji postoji veliki broj napustenih objekata koji su
nekada sluzili potrebama razli¢itih industrija i koji su,
usled njihovog izumiranja, postepeno izgubili prvobitne
funkcije. Revitalizacijom ovih objekata korist bi mogla da
ima celokupna lokalna zajednica.

Predlog reSenja revitalizacije hale industrijskog komplek-
sa “Agrohem” samo je polazna ideja 0 mogu¢em nacinu
transformacije ovog kompleksa koji ima potencijal da
postane atraktivnije mesto, mesto gde bi se svakodnevno
okupljali mladi, kao jedan novi urbani centar Novog Sada
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TRANSFORMACIJA GRADA AKTIVNOM PARTICIPACIJOM STANOVNISTVA
U PROCES ARHITEKTONSKOG PROJEKTOVANJA

TRANSFORMATION OF THE CITY BY ACTIVE PARTICIPATION OF THE
POPULATION IN THE PROCESS OF ARCHITECTURAL DESIGN

Aleksandar Davidovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Rad se bavi istraZivanjem proizvodnje
prostora u doba neoliberalnog kapitalizma. Preispiti—
vanjem arhitektonskih strategija i stvaranjem novih
pristupa u proucavanju prostora kreira se platforma na
kojoj je moguce delovati ka postizanju celokupne politicke
participacije kroz zajednicke projekte arhitekture.

Abstract — The master's thesis deals with the study of the
production of space in the age of neoliberal capitalism.
By examining architectural strategies and creating new
approaches to space exploration, a platform is created in
which it is possible to work towards achieving overall

political participation through joint architectural
projects.
Kljuéne re¢i: Proizvodnja prostora, revolucija

svakodnevnog Zivota, neoliberalizam, participacija

1. UvVOD

Savremeni grad kao mesto stanovanja, rada, susreta,
ostvarivanja drustvenih i egzistencijalnih potreba ¢oveka,
takode predstavlja i mesto buke, guzve, otudenosti,
nejednakosti i nepravde stvorene sve vecom
konkurencijom medu korporacijama politicko
ekonomskog sistema koji se temelji na slobodnom trzistu.
Kako bi se stvorili humaniji uslovi za zivot i rad
stanovnika, transformacija grada predstavlja zadatak ne
samo arhitekata, urbanista i planera ve¢ i celokupnog
drustva.

1.1. Predmet i cilj istraZivanja

Rad se sastoji iz Cetiri celine. U prvoj celini sumiraju se i
analiziraju svi faktori koji pozitivno ili negativno uticu na
proizvodnju prostora savremenog drustva, kao i metode
urbane obnove savremenog grada.

Dovodenjem proizvodnje prostora u sustinsku vezu sa
drustvenim kontekstom stvara se platforma na kojoj je
moguce delovati u cilju stvaranja boljih drustvenih
odnosa pa samim tim i bolje arhitekture i humanijeg
savremenog grada, koji treba da bude okrenut
prvenstveno stanovnicima, a ne samo odredenim
drustvenim grupama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Jelena Atanackovié¢-Jeli¢i¢

Druga celina rada bavi se preispitivanjem pojmova i
stvaranjem savremenog pristupa pri proucavanju
arhitekture i grada, kao i savremenim praksama koje daju
rezultate u kreiranju humanijeg druStva. Treca celina
predstavlja sistematizovana sredstva u borbi za buduénost
drustva. Iz prve tri teorijske celine proizilazi poslednji deo
rada, projekat kolektivnog stanovanja koji reSava
migrantsku Kkrizu.

2. PROSTOR KAO POSLEDICA I UCESNIK U
STVARANJU DRUSTVENIH ODNOSA

Prostor, prethodno razmatran kao praznina koju treba
popuniti, potrebno je shvatiti kao druStveni proizvod koji
nastaje iz proizvodnih odnosa jednog drustva. Samu
proizvodnju prostora kontrolisu dominantne drusStvene
strukture i koriste ih u privatne svrhe. U poredenju od
strane filozofa, Anri Lefevra, sa bilo kojom proizvod-
njom, eksploatacijski odnosi proizvodnje prostora se brisu
i na taj nacin proizvod postaje realniji od stvarnosti [1].
Nauke koje se bave proucavanjem prostora ne ukljucuju
politiénost prostora u proucavanje. Kako je nemoguce
odupreti se svim ideologijama i politi¢nosti i potpuno biti
neutralan, tako i nauke ne mogu biti potpuno neutralne
[2]. Zbog toga se ne sme zanemariti Cinjenica da su
politi¢ka opredeljenja i kontekst delovanja nauke sustinski
bitni za razumevanje predmeta istrazivanja. Kako
drustveni odnosi itekako utiéu na naucna istraZivanja,
prirodne nauke potrebno je prilagoditi drustvu i ukljuciti

Slika 1- Davidov toranj u Karakasu- Drustveni odnosi i
arhitektura

Uticaj koji su arhitekte izgubile poslednjih godina
posledica su slabog poznavanja i proucavanja drustvenih
nauka. |1 zbog toga Dejvid Harvi smatra da je glavni
zadatak arhitekata, urbanista i dizajnera, ukljucivanje
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mnogo Sireg spektra struke u proces projektovanja kao i
participacija stanovni$tva u donoSenje odluka koje se ticu
njih.

Pra¢enjem pogresne ideologije, arhitekte pokusavaju da
popunjavanjem praznine u prostoru kreiraju novi zivot
[3]. Prostor kao neraskidiva celina sa druStvenim
odnosima i relacijama izmedu razli¢itih subjekata i
objekata prostora jeste posledica drustva, ali i ucesnik u
stvaranju novih drustvenih relacija. Grad podrazumeva
razli¢ito znaenje za razli¢ite socijalne kategorije i zbog
toga je poveravanje upravljanja javnim prostorom svih
stanovnika jednog grada, privatnim korporacijama C¢iji
interes je samo nagomilavanje kapitala, pogre$na
strategija koju primenjuju gradske vlasti [4].

3. POTREBA ZA PREISPITIVANJE POIMOVA |
STVARANJEM NOVOG PRISTUPA U
ARHITEKTURI

Kako je kroz istoriju drustva i istoriju arhitekture
prikazano da pojava utopija drustva i utopijskih gradova,
radikalnim promenama u socijalnoj strukturi nije dovoljna
za ostvarenje dugoro¢nih ciljeva, potrebno je preduzeti
nesto konkretno. Po Harviju, stvaranjem javnih institucija
koje ¢e kroz mehanizme redistribucije viska vrednosti
proizvesti kolektivni prostor usmeren ka svakom clanu
drustva, mogucée je do¢i do stvaranja humanog sistema
koji ¢e zameniti neoliberalni sistem kapitalizma [5].
Uloga arhitekata i wurbanista koji svojim radom
pokusavaju da stvore pravedan prostor, ne shvatajuci da
su samo izvrsitelji volje i ciljeva odredenih korisnickih
grupa u svrhu sticanja kapitala, jeste stvaranje
nepravednog prostora koji kasnije uti¢e na stvaranje novih
negativnih drustvenih odnosa. Zbog toga nije dovoljno
promeniti gradove i arhutekturu kako bi se stvorilo
humanije drustvo [6]. Cak i kada bi postojali izolovani
gradovi u kojima ne vladaju pravila neoliberalnog
kapitalizma, ubrzo bi globalna mreza neoliberalista, te
gradove podredila sebi. Iz toga se zaklju¢uje da borba
protiv neoliberalnog sistema kapitalizma ne treba da
podrazumeva reformisanje delova ili gradova globalne
mreze, ve¢ ukupnu transformaciju sistema vrednovanja i
uverenja celokupnog drustva, koja ¢e sustinski promeniti
sistem funkcionisanja savremenog drustva [7]. Swvu
energiju kako smatra Gi Debor, kao i paznju reforme
drustva potrebno je usmeriti ka svemu onome S$to se
de$ava na ulicama i celokupnom stanovnistvu [8].

INTEGRACIJA INTELIGENTNIH URBANIH |
INFRASTRUKTURNIH SISTEMA

Eksponencijalno ubrzanje rasta populacije i Sirenja
gradova, zahteva kreiranje novih protoénih urbanih
struktura koji ¢e distribuirati energiju, materijale i
informaciju koji tesno povezuju ljudi i otvorene gradske
prostore, kako vise ne bi razdvajali urbane i prirodne
ekosisteme.

Upoznavanjem sa karakteristikama metaboli¢kog sistema
bioloskih organizama i pravljenjem analogije sa urbanim
metabolizmom, moguée je primeniti sve pozitivne
karakteristke evolutivnog procesa nastalog od strane
prirode, na kreiranje i planiranje gradova. Promenom
razmisljanja o gradovima kao staticnim mestima i

lokacijama u gradovima kao privrememenim strukturama
koje se sve brze menjaju moguce je stvoriti novi pristup u
prouc¢avanju gradova.

Razumevanjem teorije kompleksnosti i posmatranjem
gradskih sistema kao veoma slozenih skupova, moguce je
projektovati gradove kao modularne mreze razligitih
razmera koje zadovoljavaju sve potrebe grada i njegovih
stanovnika. Svojstvo fraktalnosti, moguce je iskoristiti
kako bi se stvorio veliki broj identi¢nih osnovnih jedinica
koje kroz jednostavne komande kreiraju hijerarhijski
uredene podsisteme. Medusobnim delovanjem ovih
jedinica i podsistema moguce je stvoriti slozene procese,
analogno prirodnom evolutivnhom razvoju [9].

Spajanjem kroz istoriju stecenih studija zivotne sreding,
grada i lokacije sa urbanim metabolizmom koji obavezno
ukljucuje sve socijalne i ekonomske relacije izmedu
stanovnika moguce je poboljsati razumevanje gradova,
ali i predvideti budu¢e promene i potrebe. Integracija
inteligentnih urbanih i infrastrukturnih sistema bi¢e od
kljuéne vaznosti za adaptaciju budu¢ih ljudskih drustava,
prema postoje¢im klimatskim i ekonomskim promenama
[10].

POTREBAN ISKORAK U PROJEKTOVANJU
STAMBENIH JEDINICA

Stanovanje shva¢eno kao mnogo vise od fizickog boravka
u nekom prostoru, predstavlja direktnu vezu sa stvaranjem
identiteta pojedinca ili  porodice. Sve brzom
digitalizacijom kao i razvojem tehnologije, dolazi do
enormnih promena u svakodnevnom zivotu obi¢nog
Coveka $to ga iz jednog ugla ogranicava, ali u isti mah
pruza i mnoge druge pogodnosti. Obavljanje mnogih
egzistencijalnih aktivnosti u domu, koji za coveka
predstavlja posebno zna¢ajno mesto, dovodi do toga da se
svet moze istraziti nenapustajuci stambenu jedinicu. Sa
druge strane, brzinom transporta dostupno je kretanje
ljudi u udaljene krajeve sveta. Sve ovo uslovljava
stvaranje razlicitih zivotnih stilova koji se umnozavaju.

ciosed private 100,
decorated with a ‘drapery
dversitied by foids: |
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ngs” the five senses |

g
T ="
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Slika 2 - Ilustracija Barokne kucée

Tradicionalna porodi¢na zajednica vise nije jedini tip
zajednice, ve¢ postaje samo jedna od mnogih. Kako bi se
starosnih dobi, ekonomskog statusa, kulturno-politickih
opredeljenja i samih zivotnih stilova, potrebno je
preispitati organizaciju i strukturu stambenih jedinica
nastalih na modelu tradicionalne porodice.

U savremenom dobu, koje vrednuje veliki broj
materijalnih elemenata, robe, javlja se Zivotni stil
minimalizma kao i termin urbani nomadi koji predstavlja
ljude koji se ne zadrzavaju dugo na jednom mestu, vec se
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stalno sele [11]. To ukazuje da je moguée stvoriti novi
pristup u projektovanju stambenih jedinica u svrhu
zadovoljavanja potreba razlicitih zivotnih stilova.
Definisanjem promenljivih i nepromenljivih aspekata
stambene jedinice i razgranicavanjem pojma doma i stana,
uz veoma rapidan razvoj tehnologije, potrebno je
preispitati mogucénost stvaranja doma na vise razliitih
lokacija, pa ¢ak i samog transporta stambene jedinice.
Stambenu jedinicu kao osnovni element grada, potrebno
je preispitati i sagledati na nivou aktivnosti korisnika i
procesa koji se vr$i u njoj, ali i na nivou urbanistickog
bloka pa i celog grada.

Potreba za kreiranjem multifunkcionalnih prostora koji
povezani sa spoljasnjim okruzenjem, bilo prirodnim ili
urbanim, dovodi do stvaranja hibridnih prostora
kolektivnog stanovanja.

Upotrebom alata pri izu¢avanju drugih nauka, kao S$to je
teorija kompleksnosti, fraktalnost i prirodni proces
evolucije i njihovim implementiranjem u proces
projektovanja moguce je napraviti iskorak i napredak ka
zadovoljenju potreba i ujedninjenju razli¢itih Zivotnih
stilova na nivou objekta, bloka ili celog grada.

PARTICIPACIJA STANOVNISTVA I
REVOLUCIJA SVAKODNEVNOG
ZIVOTA

Ugledanjem na postojece retke primere arhitektonskih
praksi koje se vode uéesni¢kim dizajnom i participacijom
u projektovanju i zauzimanju prostora moguce je stvoriti
pristup Koji daje rezultate pre svega za celokupno drustvo,
a ne samo za investitora.

Slika 3 - Kreiranje novih projekata u Gandu

Kako participacija ve¢ godinama postoji u arhitekturu, ali
nije zastupljena i veoma se teSko bori protiv privatnih
investitora i neoliberalizma, uz stvaranje pomenute
platforme i savremenog pristupa mogucée je konacno
ukljuciti kompletno drustvo u odluivanje o sopstvenoj
buducnosti.

Podizanjem kvaliteta i smanjenjem socijalnih razlika
izmedu stanovnika moguce je delovati u vidu drustvenih
reformi. Da bi politicka participacija bila apsolutno
zastupljena, potrebno je izvrsiti revoluciju svakodnevnog
zivota svih ¢lanova drustva.

Borba protiv konzumerizma i ukidanje kupove mo¢i robe
jeste borba protiv kapitalizma. Ukazivanjem na opasnost
od otudenja i stvaranjem novog sistema vrednosti kroz
umetnost i aktivhu edukaciju stanovnistva kroz razliCite
zajednicke projekte moguce je zainteresovati i aktivirati
Sire narodne mase.

centrima

Kontrolisanom upotrebom tehnologije u svakodnevnom
zivotu i analizom svih negativnih uticaja tehnologije
moguce je koristiti tehnologiju na pravi nacin. Kako bi se
razvila kreativnost svakodnevnog zivota za pocetak
neophodno je preispitati pojam revolucije.

4. ZAKLJUCAK

Kako bi se ukazala razlika izmedu potencijalne
konstrukcije zivota aktivnom politickom participacijom i
sadasnjeg siromastva, potrebno je boriti se za kolektivno
dobro i razvijanje kolektivnog. Uz pomo¢ kritike
svakodnevnog zivota, revolucionarne organizacije vise ne
bi bile izdvojene i izolovane. Odbacivanjem svih otudenih
oblika komunikacije i posvecivanjem sadasnjem trenutku,
a ne proslosti moguce je stvoriti interaktivne dijaloge
medu ljudima. Arhitektonskim praksama koje ukazuju na
problem u drustvu moguce je skrenuti paznju, a
projektima izgradnje kroz participaciju pruza se $ansa za
sagledanjem moc¢i organizacije sopstvenog zivota.
Odricanjem od materijalnih stvari i duhovnim napretkom
kao i sagledavanjem medija kao produzene ruke
kapitalizma ostvaruje se novi sistem vrednosti. Uz
otklanjanje svih nebitnih stvari u funkcionisanju zivota pa
i u prostoru moguce je zivot svakog coveka napraviti
bitnim za revoluciju drustva. Mogué¢nost Kkreiranja
sopstvenog zivota i zivotnog prostora u skladu sa
stvarnim potrebama individualca ili porodi¢ne jedinice
prvo je pravilo koje treba da zadovolji savremena
stambena jedinica.

Slika 5 — Projekat namenjen resavanju migrantse krize
Kreiraj Svoj Zivot
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USPOSTAVLJANJE BRENDA OPSTINE BACKA PALANKA KROZ DEFINISANJE
STRATEGIJE RAZVOJA ETNO I NAUTICKOG TURIZMA NESTINA

BRANDING THE MUNICIPALITY OF BACKA PALANKA BY DEFINING STRATEGY
OF DEVELOPMENT OF ETHNO AND NAUTICAL TOURISM IN NESTIN

Marijana Davidovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Projektnim rjeSenjem je prikazan
predlog strategije razvoja etno i nautickog turizma naselja
Nestin, koje se nalazi u Backoj Palanci. Cilj planiranih
intervencija je razvoj Nestina i Opstine Backa Palanka kao
turistickog mjesta i formiranje jasnog brenda koji bi bio
identitet ovog grada. Strategije koje podrazumijevaju
razvoj turizma u opstini su, osim ekonomskih razloga,
opravdane i cinjenicom da je Backa Palanka ukljucena u
izgradnju regionalne kulturne mreze koja je dio projekta
,Danurb . Pracenjem savremenih principa projektovanja,
odrzivosti, primjenom eko materijala, poStovanjem
tradicije gradnje i prirodnih i kulturnih vrijednosti naselja,
nastojao se udahnuti novi zivot u naselje Nestin.

Abstract — The project solution presents a proposal for a
strategy for development of ethno and nautical tourism in
the settlement Nestin, located in Backa Palanka. The aim of
the planned interventions is development of Nestin and
Mynicipality of Backa Palanka as a tourist destination and
formation of a clear brand that would be the identity of this
city. Strategies that imply the development of tourism in the
municipality are, besides economic reasons, justified by the
fact that Backa Palanka is involved in forming of a
regional cultural network that is part of the Danurb
project.

Following modern principles of design, sustainability,
applying eco materials, respecting the tradition of cons-
truction and the natural and cultural values of the settle-
ment, attempt was made to breathe new life into Nestin.

Kljucne re€i: Brend grad, Etno turizam, Nauticki turizam,
Odrzivi razvoj, Tradicionalni i eko materijali

1. UVOD

Rijeka Dunav je nakon rijeke Volge druga najduza i
najbogatija rijeka Evrope. Kao vazan medunarodni plovni
put i spona izmedu deset zemalja inspiracija je mnogim
urbanistima za uredenje njegovih obala, podrucja kroz koje
prolazi, njihovu revitalizaciju i formiranje raznih kulturnih
staza koje objedinjuju ove oblasti. Zahvaljuju¢i bogatom
kulturnom 1 prirodnom nasljedu zemalja i gradova
Podunavlja, postao je predmet velikog internacionalnog
projekta ,,Danurb* koji ima za cilj izgra dnju regionalne
kulturne mreze kroz sedam zemalja: Austriju, Slovacku,
Madarsku, Hrvatsku, Srbiju, Rumu-niju i Bugarsku.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Darko Reba, vanr. prof.

Istrazivanjem c¢e biti analiziran cijeli tok Podunavlja kroz
Srbiju, kvaliteti, nedostaci i potencijali ovog podrucja, s
ciljem da se istakne njegov znacaj za region, kao i da se
sagledaju potencijali Opstine Backa Palanka u Sirem
kontekstu.

Glavni akcenat istrazivackog rada ¢e biti usmjeren na
samu Opstinu Backa Palanka, koja izlazi na obje obale
rijeke Dunav i koja uprkos vrijednom kulturnom i pri—
rodnom nasljedu biljezi veoma slabu turisticku posje-
¢enost. Stoga, na osnovu valorizovanja Backe Palanke
kroz pet aspekata — prirodno nasljede- pejzaz, kulturno
nasljede, infrastruktura, ekonomija i socioloski faktori,
bice jasno definisani njeni potencijali za buduce prostorne
intervencije, nedostaci koji bi se trebali sanirati kao i
predlog strategije za njen dalji razvoj i stvaranje jasnog
identiteta, kao buduceg razvijenog turistickog mjesta.

2. BACKA PALANKA - ANALIZA POSTOJECEG
STANJA

Backa Palanka je grad u Vojvodini koji se nalazi u nepo-
srednoj blizini Novog Sada. Dunav kao vodena granica
izmedu Backe i Srema dijeli backopalanacku opstinsku
teritoriju i omogucava njen izlaz na obje obale rijeke.
Zbog nedovoljne turistiCke posjecenosti ove opstine,
odliva stanovniStva, biée izvrSeno nekoliko analiza s
ciljem da se evidentiraju nedostaci koji su uzrok ovih
pojava, koji onemoguéavaju potencijalni razvoj opStine u
turistiCkom smislu, ali i da se istaknu vrijednosti koje
posjeduje, ispita pravilnost odrzavanja i zastite nasljeda,
te da se sugeriSu buduce intervencije u prostoru koje bi
omogucile njen kulturni, drustveni, ekonomski, ekoloski i
turisticki napredak.

2.1. Siri kontekst- Srpsko Podunavlje

Srpsko Podunavlje je podrucje uz Dunav locirano u Srbiji.
Pored bogate kulturno-istorijske zaostavstine na svojim
obalama, Dunav se odlikuje i velikim prirodnim boga-
tstvom 1 kontrastima koji se rijetko vidaju kod neke rijeke.
Predstavlja osovinu razvoja, posebno u pravcu razvoja
saobracaja, trgovine i turizma, Sto se oglada i u Cinjenici
da uz razvijenost prakticno svih grana privrede Poduna-
vlje Srbije ima izuzetne predispozicije za razvoj turizma, i
to svih njegovih oblika kao S§to su istorijski, sportsko-
rekreativni, nauticki, lovni i1 ribolovni. Solidne saobra-
¢ajnice, razvijeni privredni centri, prirodne ljepote, rela-
tivna ekoloska nezagadenost, etno- istorijski motivi pre-
dstavljaju dobar preduslov za dalji turisticki razvoj.

Uprkos izuzetno vrijednom prirodnom (11 velikih i 174
mala zaSti¢ena podrucja) i kulturnom nasljedu (najzna-
cajnija arheoloskih nalazista ovog dijela Balkana koja
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datiraju jo§ iz vremena praistorije- Lepenski vir i Rudna
Glava kod Majdanpeka, Vin¢a kod Grocke), kojim obiluje
podrucje oko Dunava, analizom podataka o posjecenosti
ove regije se primjecuje da su turistice destinacije
Podunavlja, izuzev Novog Sada i Beograda ekonomski
manje razvijene po pitanju turizma (slika 1). Razlozi slabe
turisticke ponude su brojni, te se za pobolj$anje uslova
neophodno usresrediti na razvoj kulturnih, istorijskih i
prirodnih potencijala, promociju regionalnih turisticki
proizvoda, poboljSanje kvaliteta infrastrukture i transporta
kao i na ocuvanje zivotne sredine i prirodnih pejzaza.

s

' Batka Palanka

Slika 1. Turisticki dolasci u srpskom Podunaviju
za jednu godinu

2.2. Backa Palanka- Prirodno nasljede; Pejzaz

Podru¢je Opstine Backa Palanka se u reljefnom pogledu
prostire na svim morfoloskim jedinicama koje su
karakteristine za Vojvodinu. Grad koji izlazi na Dunav,
njegovu najvecu prirodnu turisticku vrijednost, obiluje
velikim prirodnim bogatstvima u koje se ubrajaju dva
parka prirode ,,Tivara“ i ,Jegricka®, tri specijalna reze-
rvata prirode ,,.Bagremara®, ,Karadordevo™ i ,,Bukinski
rit* i spomenik prirode- Park ¢elarevskog dvorca.

Takode, sremski dio opstine pripada zastitnom podrucju
Nacionalnog parka ,,Fruska gora®.

Sirokoj turisti¢koj ponudi prirodnog nasljeda prikljuéuju
se i dva jezera Bager i Tikvara, kao i nekoliko plaza koje
pruzaju razliite i ugodne ambijente turistima koji
posjeéuju ovaj grad, posebno u ljetnjem periodu.

2.3. Kulturno nasljede- Ustanove kulture i aktivnosti

Osim obimnog prirodnog bogatstva Opstine Backa Pa-
lanka, neminovno je osvrnuti se i na njeno kulturno na-
sljede, koje je takode od velikog znacaja, o cemu govori i
¢injenica da je ukupna oblast kulture backo-palanacke
opstine na takvom nivou razvijenosti i kvaliteta da je u
kulturnoj mapi Republike Srbije upisana sa znaCajnim
naznakama.

U bogatu kulturnu ponudu spadaju: Muzej grada, Muzej
»Sremska kuca* u Nestinu, Muzej piva Karlsberg pivare,
Narodna biblioteka "Veljko Petrovi¢", Dvorac ,,Du-
nderskih u Celarevu, srpska pravoslavna crkva, katolicka
crkva i Kulturni centar. Od znacaja je napomenuti i
ikonostas pravoslavne crkve u Nestinu iz 1773. godine,
posvecene Svetim Kuzmi i Damjanu, koji predstavlja
osnov za razvoj religijskog turizma.

2.4. Infrastruktura

Na teritoriji Ops$tine Backa Palanka je zastupljen kopneni
i vodeni saobracaj. Analiziraju¢i mjesta u okviru opstine

uoceno je da su na relativno maloj udaljenosti i da su
medusobno povezana lokalnim putevima i ZeljezniCkom
prugom. Medutim, ta povezanost je veoma ,,skromna®, te
ne zadovoljava frekventnost saobracaja unutar opstine i
povezatnost njenih naselja, kao ni frekventnost saobracaja
koja bi se povecala razvojem turizma.

Osim kolskog saobraja, Backa Palanka radi i na
razvijanju biciklistickog saobracaja, te je u njenom pri-
obalju jednim dijelom izvedena biciklisticka staza Euro
Velo 6 koja predstavlja zna¢ajan medunarodni projekat
koji turistickom bicilistickom rutom duzine od 4 400 km
obuhvata obale, rijeke, dvorce duz Loare i Dunava i
predstavlja bazu za razvoj ciklo turizma.

Sto se ti¢e vodenog saobraéaja, njegovo pitanje je veoma
aktuelno s obzirom da Backa Palanka izlazi na obje obale
Danava, kao i da je njihova povezanost znatno otezana jer
se prelaskom postojeCeg mosta ulazi na teritoriju
Republike Hrvatske. Kao solucija bi bilo dobro da se
uvede planirani trajekt koji bi povezivao obalu Nestina i
obalu Backe Palanke, kao i priveziste na sremskoj obali.

2.5. Ekonomija

Ekonomija opstine je wuslovljena djelovanjenm vise
faktora, njihovom razvijenosti i zastupljenosti, a te faktore
¢ine turizam, zabava i kulutra, poljoprivreda, industrijska
proizvodnja, transport i javne usluge.

Backa Palanka sa svojim prirodnim resursima, sa povo-
Ijnim uslovima za razvoj turizma i izuzetno pogodnim
uslovima za razvoj tranzitnog saobracaja kao i dva
privredna giganta- Celarevskom pivarom i fabrikom po-
dnih i zidnih obloga Tarketa predstavlja jednu od najra-
zvijenijih opstina u Vojvodini.

2.6. Socioloski faktori- Razvoj naselja

Posmatraju¢i migracije stanovniStva (graficki prikaz 2)
uoceno je da Opstina Backa Palanka u svim svojim
mjestima osim samog grada Backe Palanke i mjesta
Celarevo biljezi opadanje broja stanovnika.

| e
Nh
\

Graficki prkaz 2. Priliv i odliv stanovnika u naseljima
Opstine Backa Palanka

Razlozi opadanja broja stanovnika, njihovog migriranja
su raznovrsni. Veliki broj stanovnika napusSta samu
opStinu i preseljava se u druge gradove koji imaju
razvijene obrazovne, zdravstvene, socijalne institucije, a
samim tim i bolje uslove za Zivot. Evidentirano je da van
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grada Backe Palanke postoji nedostatak institucija so-
cijalne zastite. Od obrazovnih institucija ima vrti¢e, osno-
vne i srednje Skole koje se nalaze u gradu, dok nema ni
jednu visokoobrazovnu ustanovu. Nedovoljan broj inte-
rventnih sluzbi takode loSe uti¢e na uredenost i kvalitet
zivota u gradu.

Najmanja naseljenost i razvijenost je uocena u Nestinu,
koji sa ve¢ pomenutim velikim potencijalom za razvoj
seoskog turizma zahtjeva intervencije koje bi pospjesile
njegovu naseljenost, pristupacnost i posjecenost.

2.7. Zakljucak analize postojeceg stanja

Na osnovu analize potencijala odluceno je da se razradi
strategija razvoja etno turizma NeStina. Razvojem etno
turizma, postovanjem tradicije gradnje, primjenom eko,
tradicionalnih materijala, bila bi definisana prepo-
znatljivost grada- njegov identitet, bili bi povecani
smjeStajni kapacieti za veliki broj manifestacija, a
konsekventno tome doslo bi do razvoja velikog broja
rekreativnih zona, koje se uklapaju u prirodno okruzenje,
a koje su pored menifestacija i atrakcija za mlade.

Turistickim prihodima bi se ostvarili znacajni finansijski
resursi koji bi se mogli upotrebiti u o€uvanje postojeceg
kulturnog i prirodnog nasljeda, kao i dalji razvoj.

Cilj ovih intervencija je da se omoguéi vracanje
stanovniStva u grad, priliv novog stanovni$tva, razvijanje
grada kao turistickog mjesta, i da se iskoriste njegovi
potencijali za vise razli¢itih vrsta turizma i aktiviranje
priobalne zone koja nije uredena.

3. TEORIJSKE OSNOVE

Teorijske osnove su zasnovane na ispitivanju pojmova
turizma- seoskog i nauti¢kog, odrzivog razvoja i eko sela,
kao i pojma stvaranja brenda grada.

3.1 Turizam

,,Ono §to je evidentno je da je turizam dinamican fenomen
koji se stalno mijenja. Danas se na turistickom trzistu
traze 1 dobro prodaju one turisticke destinacije koje nude
aktivan odmor, puno sporta, zabave i rekreacije, razli¢ite
selektivne oblike turizma, o¢uvanu prirodu [1].

Na teritoriji Backe Palanke analizom prirodnog, kulturnog
bogatstva njenih naselja prepoznati su potencijali za
razvoj seoskog- etno turizma, nautickog turizma, dok su
ribolovni i lovni turizam u odredenoj mjeri razvijeni.

3.2 Odrzivi razvoj

Pod terminom ,,Odrzivi razvoj* podrazumijeva se razvoj
drustva koji trenutno raspolozivim resursima omogucéava
zadovoljavanje potreba danas$njih generacija, bez umanje-
nja sposobnosti buducih generacija da zadovolje svoje
potrebe. To znaci da je odrzivi razvoj proces promjene u
kom su eksploatacija resursa, usmjeravanje investicija,
orijentacija tehnoloskog razvoja u skladu kako sa
sadasnjim, tako i sa budu¢im potrebama.

,Konacan cilj razvoja ne postoji, ve¢ sam kontinuitet
odrzivog razvoja je sustina [2]
3.3 Tradicionalna vojvodanska kuca i njene odlike

S ciljem Sto boljeg odnosa prema tradiciji gradnje u
Vojvodini, neophodno je osvrnuti se i na tipicnu
tradicionalnu vojvodansku kucu i njene odlike.

Razvoj stambene arhitekture u Vojvodini se moze pratiti
tokom dva, do dva i po vijeka unazad, na osnovu posto-
jec¢ih objekata, koji su u vecoj ili manjoj mjeri zadrzali
originalni izgled. Vojvodina je poznata po svojim kara-
kteristiénim ravnicarskim naseljima, ali i po nacinu orga-
nizovanja parcele, koja se samo multiplicirala, rotirala i
na taj nacin formirala blokove.

Organizacija parcele se najbolje moze sagledati na
grafickom prikazu 3, gdje su obiljezeni prednje dvorisre,
u kom se obi¢no gaji cvijece, zatim ekonomsko dvoriste i
okuénica, na kojoj se gaji povrée koje se koristi za sva-
kodnevnu ishranu.

Kuée na parcelama su osmisljene tako da budu u skladu
sa oblikom parcele. Najkarakteristi¢niji jeste trijem sa
kojeg se pristupa sobama, koje se najcesSce nizu, Sto je
poznato kao amfilada.

Susjedna parcela

Obradivo zemljiste
Okuénica

Ekonomski objekat

Ostava IKupatilo I

Trijem
-

Dvoriéna kapija
. Ambar

) Spavaca
Ekonomsko dvoriste

Ekonomski objekat

Dvoriéna kapija

Kuca

Prednje dvoriste

cycjeaHa napuena
npearwe gsopuTe

Ulazna kapija

ynuua
Graficki prkaz 3. Tipic¢na vojvodanska parcela i tipicna
vojvodanska kuca

3.4 Branding of cities- Stvaranje brenda grada

Brendiranje mjesta je relativno novi termin koji se danas
sve vise upotrebljava, a obuhvata proces stvaranja brenda
nacije, regije i grada.

Brendiranje grada stvara jednu marku, indentitet za grad,
koji proSiruje na sve svoje ponude i interakcije, dok se sa
glediSta stanovnika stvara jedinstvena slika o odredenom
gradu ili mjestu. Sam proces brendiranja je povezan sa
idejom da se mjesta nadmecu sa drugim mjestima za
ljude, resurse, poslovanje, te kao konsekvenca ovih
,borbi* nastaju razliciti brendovi koji karakteriSu poznate
metropole. Primjeri dobro brendiranih gradova su:
Njujork poznat po Tajms Skveru, Pariz, poznat kao
romanti¢ni grad, Milano kao grad mode,dok je Berlin
primjer ,,loSe“ brendiranog grada, jer svoj brend zasniva
na nemilom istorijskom dogadaju.

Cilj je da se stvori prepoznatljiv brend koji predstavlja
duh grada i da se prezentuje na takav nacin da bude
inspiracija za putnike, industriju i ops§tu populaciju.
Neophodno je da se gradovi nadine boljim mjestima za
zivot i boljim turistickim destinacijama.
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4. STUDIJA SLUCAJA

Prilikom istrazivanja mogucéih rjeSenja preuredenja oblasti
i formiranja etno sela, birana su projektna rjesenja rela-
tivno novijeg datuma, sa primjenjenim savremenim teo-
rijama i tehnologijama prilikom njihovog projektovanja i
izvodenja. Takode su birane lokacije sa slicnim potenci-
jalima i problematikom prostora, kao Sto je sluc¢aj Nesti-
na- koje imaju znacajne prirodne vrijednosti, koje se ne bi
trebale narusiti, tradiciju, neiskoriStene potencijale za
privredni i turisticki razvoj, blizinu rijeke. Odabrani pri-
mjeri su ReGen sela, Kipara Té Embera turisticko etno
selo, X splav i primjer rekonstrukcije rije¢ne obale u
Zajndzagajnu.

5. PREDLOG RJESENJA- STRATEGIJA RAZVOJA
NESTINA

Na osnovu koncepta stvaranja ,Dunavske kulturne
promenade®, koja povezuje gradove i naselja na Dunavu
sa bogatim prirodnim i kulturnim naljedem i koja u svoju
ponudu ukljucuje Backu Palanku, strategija uspostavljanja
brenda Backe Palanke, kao bududeg turistickog mjesta, se
zasniva na ideji razvoja naselja Nestin.

5.1 Analiza postojeéeg stanja NeStina

Zbog izlaska na rijeku, male izgradenosti, Nestin ima ma-
lo prostornih ogranicenja za intervencije koje mogu da se
izvrSe na njegovoj teritoriji, a velike potencijale koji jo$
nisu iskori$¢eni. Posjedovanjem starih objekata koji svje-
doce o tradiciji mjesta, tradiciji gradnje u Vojvodini, naci-
nu zivota u vojvodanskim selima, specifi¢nih prirodnih
ambijenata, ima potencijal za ravoj etno turizma.

Razvoj etno turizma bi uslovio i razvoj nautickog turizma,
jer kao turisticko mjesto na obali Dunava mora da
obezbijedi pristup turistima koji bi posjetili Nestin i
plovnim putem. Dalji razvoj naselja bi zahtijevao
uvodenje javnih povrSina, javnih objekata i sadrzaja koji
bi omogucili zadovoljavanje potreba kako turista tako i
lokalnog stanovnistva.

5.2 Projektno rjeSenje- Mjere transformacije

Planirane intervencije se zasnivaju na ideji da Nestin kao
naselje obezbijedi zdrav nadin Zivota svojim stano-
vhicima, da nudi udobno zdravo stanovanje kako loka-
Inom stanovniStvu tako i turistima, da bude lako pristu-
pacno, sa ravijenom pjesackom i biciklistickom infra-
strukturom, kao i da nudi moguénost zaposljavanja.

Stoga, intervencije obuhvataju preuredenje saobracajne
infrastrukture, poboljSanje pristupacnosti naselja, revita-
lizaciju neiskori§¢enih povrsina, uvodenje novih sadrzaja,
izgradnju novih javnih objekata i smjeStajnih kapaciteta,
formiranje javnih prostora, mjesta socijalizacije koja
nedostaju ovom naselju.

.....

obuhvataju probijanje kanala u rijecnom ostrvu, ¢ime je
ostvaren kontinuitet vodene povrSine, stvorena veca
atraktivnost otvorenog javnog prostora i formiran prostor
za plutajuce objekate koji uzivaju posebne ambijentalne
vrijednosti.

Povezanost kopna sa rijeCnim ostrvima, i povezanost
izmedu novoformiranih ostrva je predvidena mostovima
na kojima su isplanirane pjesacke i biciklisticke staze koje
vode do sportskih terena, novoprojektovanih smjestajnih

kapaciteta i ugostiteljskih objekata koji su rasporedeni u
ozelenjenim dijelovima ostrva i na njihovim obalama. S
obzirom na veliki broj festivala koji se odrzava na
teritoriji cijele opStine, pa i u samom Nestinu, bilo je
neophodno obezbijediti smjestajne kapacitete. Ideja je
bila da se smjestajni kapaciteti kao nova mala naselja, te-
matski raznovrsna, nalaze u razli¢itim dijelovima sela.

Objekti u okviru ovih kompleksa su osmisljeni kao indi-
vidualne kudice projektovane po uzoru na tradicionalnu
vojvodansku kucu. Racionalni su i odiSu humanom dime-
nzijom, laganih forma i medusobno povezani. Izgradeni
su od zemlje i balirane slame, te kao eko objekti pre-
dstvaljaju pomak u gradenju i odricanje od nezdravih ma-
terijala kao $to je beton. Naselja su planirana tako da sa-
drze vise malih pjaceta, mjesta socijalizacije sa razli¢itim
parterom, ambijentalnim vrijednostima i sadrzajima. Na
glavnom pristupnom trgu svakog naselja se nalazi ugosti-
teljski objekat koji ima fuknciju ,recepcije®. Tematska
raznovrsnost novih struktura omogucava veéu i razno-
vrsniju ponudu Nestina i priliv turista sa razli¢itim intere-
sovanjima i starosne dobi. Na osnovu toga razlikuje se
nekoliko tipova naselja: smjestajni kapaciteti sa sportskim
terenima, smjestaji za berbe, festivale, vikend naselja i
smjestajni kapaciteti na vodi.

6. ZAKLJUCAK

Vodeci se analizom postojeceg stanja i predlozima koji su
predvideni Prostornim planom Opstine Backa Palanka,
predvidene su strategije koje ¢e obezbijeduju razvoj nase-
lja i stvaranje njegovog jasnog brenda koji ¢e ga ukljuciti
u Dunavsku kulturnu promenadu. Strategija obuhvata i
predloge na koji na¢in manja naselja u opstini treba da bu-
du samoodrziva, nezavisna od glavnog naselja. Ove stra-
tegije podrazumijevaju, osim promovisanja etno turizma,
uvodenje urbane poljoprivrede i time sprije¢avanje Sirenja
poljoprivrednog zemljista na prostore koji se mogu iskori-
stiti za neke druge intervencije. Startegije ukljucuju i
primjenu novih tehnologija koje se baziraju na uvodenju
akvaponika i aeroponika koji pospjeSuju i ubrzavaju
uslove uzgajanja organske hrane.
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TRANSFORMACIJA AGROHEM HALE U NOVOM SADU
U KOMPLEKS MESOVITE NAMENE

TRANSFORMATION OF THE AGROHEM HALL IN NOVI SAD
INTO FACILITY OF MIXED PURPOSE

Vesna Jandri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema rada ukazuje na postojecu
industrijsku arhitekturu u Novom Sadu, vremenski okvir u
kom je nastajala, kao i isticanjem arhitektonsko-urbani—
stckog potencijala ovakvih napustenih prostora industrij—
skih objekata bitnih za danasnjicu i potrebe savremenog
drustva. Odabrani objekat za analizu i projekat prenamene
je Agrohem hala na Kanalu DTD kao primer revitalizacije
industrijskog objekta, njegovo ozZivljavanje kroz nove
sadrzaje i aktivacija celog poteza duz Kanala.

Abstract — Subject of the master theses points to the
existing industrial building constructions in Novi Sad, the
timeframe in which it was created as well as the emphasis
on the architectural and urban potential of such abandoned
spaces of industrial facilities important for today and the
needs of contemporary society. The chosen industrial
building for analysis is the Agrohem Hall on the DTD
Channel as an example of the revitalization of the
industrial building, its revival through new contents and the
activation of the whole coast along the Channel.

Kljuéne reci: Industrijska arhitektura, Prenamena objekta,
Veliki enterijeri, Gradski centar

1. UVOD

1.1. Industrijska arhitektura — kao specificna grana
arhitekture obuhvata objekte koji su se gradili za potrebe
industrijskih pogona, magacine i pratece objekte tokom
razvoja industrije. U osnovi je karakteriSu veliki prazni
prostori, oslobodeni unutrasnjih pregrada i jednostavnost
unutras$njeg 1  spoljasnjeg izgleda, saCinjena od
konstruktivnih elemenata, gde je izgled i dekoracija objekta
bila potpuno u drugom planu. Upravo ta Cinjenica gde je
akcentovana proizvodnja i razvoj je dovela do specificnosti
u arhitektonskom izrazavanju.

1.2. Revitalizacija — je metoda delovanja na postojeéi
gradevinski fond i primenjuje se na objektima koji su
prestali da se koriste 1/ili im je potrebna nova namena i za
svoj konacan cilj ima da obnovi i ozivi kako objekat tako i
¢itav urbanisticki kompleks u okviru kog se nalazi objekat.
Zivot jednog objekta se smatra prvobitnom i najvaznijom
funkcijom istog. S toga se sam proces revitalizacije
posmatra kroz cilj i zadatak istrazivanja odredenog objekta
u odnosu na potrebe projekta prenamene. Osnovni ciljevi
revitalizacije u okviru ovog rada se svode na:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
doc. dr Ivana Miskeljin.

1. Ocuvanje industrijskog objekta, njegove prostorno-
ambijentalne celine i njegovo ukljucivanje u savremenu
funkciju koja mu je dodeljena, u cilju postizanja
drustvenog, kulturnog i ekonomskog razvoja i
humanizacije okruzenja.

2. Obezbedenje potrebnih higijenskih i zdravstvenih uslova
za rad u objektu u skladu sa standardima, normama i
potrebama korisnika.

3. Preuredenje objekta za novu funkciju uz ocuvanje
arhitektonskog identiteta.

2. PREDMET ISTRAZIVANJA
2.1. Cilj istraZivanja
Cilj istrazivanja jeste da se arhitektura industrijskih objeka-

ta sacuva i kroz projekat revitalizacije ozivi novom funkci-
jom koja bi bila odgovor na potrebe savremenog drustva.

Cilj revitalizacije objekta jeste ozivljavanje kako samog
objekta, tako i urbanog gradskog tkiva zbog specifi¢nosti
lokacije na potezu Kanala DTD.

2.2. Metodologija istrazivanja

Metodologija istrazivanja u ovom zadatku je definisana
kroz kriterijume istrazivanja i studiju slucaja uspesnih, veé¢
izvedenih revitalizacija na industrijskim objektima, nereko
pozicioniranim na obalama, u svetu i kod nas.

2.3. Zadatak istraZivanja

Zadatak istrazivanja jeste da kroz studiju slucaja pokaze
ve¢ uspele primere revitalizacije industrijskih objekata i
ukaZe na vaznost njihovog postojanja kao arhitektonskog
nasleda grada i drustva. Sa druge strane, kroz kriterijume
istrazivanja da dovede do novih sadrzaja prema potrebama
korisnika i da kroz novu funkciju izvede grad na vodu i
ozivi celokupan potez na lokaciji.

3. STUDLJA SLUCAJA

Studija sluéaja ili izbor uporednih primera odnosi se na
analizu odabranih primera uspe$no izvedene prenamene
industrijskih objekata kod nas i u svetu. Proces revita—
lizacije se u ovim sluc¢ajevima odnosi kako na sam objekat i
njegovu arhitekturu, tako i na celokupan urbanisticki
kontekst i povezanost sa gradskim tkivom.

Jedan od osnovnih parametara prilikom prenamene ovih
objekata bio je upravo taj da se ozivi ne samo unutrasnjost
objekta ve¢ i celo okruZenje, posebno u primerima koji se
nalaze na obali, §to uveliko ima slicnosti sa predmetom
projekta. Cilj je da se prikaze nacin na koji se industrijski
objekti mogu sacuvati i kao takvi postovati, §to je najpre
slucaj kroz upotrebu materijalizacije i otvaranje za javnost.
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3.1. Tate Modern, London, UK

Tate Modern je danas najveci bristanski nacionalni muzej
moderne umetnosti koji raspolaze sa 34000m? galerijskog i
prostora za performans uz sve pratece sadrzaje, smestenog
u prostor nekadasnje elektrane. Elektrana je za tadaSnje
potrebe Londona izgradjena u periodu izmedu 1947. —
1963. godine na obali Temze preko puta katedrale Svetog
Pavla. Njen zivotni vek je trajao do 1981. godine kada je
elektrana prestala sa radom, a objekat napusten.

Arhitektonski i urbanisti¢ki potencijal objekta je prepoznat
od strane institucije Tate Modern, koji su uz sopstvenu
viziju prostora galerije zapoceli proces revitalizacije
industrijskog objekta i tako u nekadasnjem neposecenom
industirjoskom kvartu Londona otvorili prostor za javnost
koji je danas najposeceniji muzej u svetu.

3.2. Market Hall, Rotterdam, NL

Market hall je novoprojektovana arhitektura stambeno —
poslovnog karaktera i kao takva danas je jedinstvena po
svojoj formi i kombinaciji funkcija. Objekat je lociran u
istoriskom delu grada Roterdama na nekada$njem nasipu
pored reke Rote koja je kasnije preusmerena zbog potreba
zelezniCkog saobracaja. Urbani razvoj ovog dela grada je
stvorio parcelu gde su grupa MVRDV izveli nesvakidasnji
spoj funkcije i oblika arhitekture koja je zazivela i u
potpunosti zadovoljava potrebe stanovniStva 1 grada.
Naime, u objektu koji raspolaze sa Cetiri podzemne garaze,
zatvorenim unutrasnjim trgom i jedanaest spratova sa
poduznih strana su smeSteni parking prostor, pijaca sveze
hrane, restorani, market i 228 stambenih jedinica, $to ovu
kombinaciju €ini jedinstvenom.

Celokupan spoj koji je rezultirao izvedenim projektom
prvenstveno proizilazi iz potreba stanovniStva ovog dela
grada, kao i uslovima o prodaji hrane od strane standarda
evropske unije i standarda o upotrebi materijala i
energetske efikasnosti u arhitekturi. Bilo je potrebno
isprojektovati objekat koji ¢e biti pre svega javni, sa lakim
pristupom za posetioce, sa prodajom svezeg voca, povrca i
ribe, a koji ¢e biti zatvoren zbog standarda o prodaji sveze
hrane, sa dovoljnim brojem parking mesta i koji moze da
obezbedi poslovne jedinice kao i stambene jedinice buduéi
da je ovaj deo grada gusto naseljen i prometan.

3.3. The Don Valley Brick Works, Toronto, CA

Evergreen Centar za Zelene gradove je smesten u prosto—
rima kompleksa nekadasnje fabrike koja se bavila proiz—
vodnjom opekarskih proizvoda i nalazi se na istorijskoj
lokaciji u dolini reke Don pored Toronta. Prostire se na 4.9
hektara povrSine sa ukupno 16 objekata industrijskog
graditeljskog nasleda u kojima su smesteni prostori za
obrazovni program za decu i odrasle, trznica ogranskih
proizvoda, rasadnik biljaka, kancelarije za Evergreen
Centar 1 slicne organizacije. Celi kompleks predstavlja
muzej industrijske arhitekture, okruzen uredenim parkom.
Sve javne funkcije su smeStene u prizemnim nivoima
objekata, dok su ucionice za predavanja smeStene na dru—
gom spratu i kancelarije Evergreen centra na tre¢em spratu.
Postojece stanje objekta je u celosti zadrzano, sa minimal—
nim intervencijama adaptacije unutrasnjeg prostora i nje—
gove sanacije kako bi zadovoljio potrebe savremene
upotrebe prostora. Poseban akcenat se stavlja na fasadu
objekata koja je izradena od opeke, kako bi se sacuvala
veza sa istorijom objekata.

3.4. SKC FABRIKA, Novi Sad, SRB

Studentski Kulturni Centar Fabrika je objekat izgraden za
potrebe nekadaSnje fabrike koja se bavila proizvodnjom
vijaka i Zi¢ane robe, a koja je posle Drugog svetskog rata
nosila naziv "Petar Drapsin". Celi kompleks nekadasnje
fabrike danas nosi naziv Kineska Cetvrt i sadrzi vise
objekata koji se danas mahom koriste za kulturna
desavanja. Fabrika je prostor koji danas pripada
Studentskom Kulturnom Centru i u njemu se prireduju
brojna desSavanja koja pokriva SKC, od predavanja,
koncerata, festivala, izlozbi, razgovora do performansa.
Predstavlja svetal primer o ponovnoj upotrebi arhitekture i
davanju novog Zivota objektu. Objekat Fabrika je prosao
proces ponovnog oZzivljavanja kroz minimalna ulaganja u
sanaciju i adaptaciju unutraSnjeg prostora, da bi danas
predstavljao znacajan prostor SKC-a i druStva kao mesto
okupljanja i atraktivnih deSavanja.

Posebno treba ista¢i da upravo ovakvi prostori, prostori
industrijske arhitekture projektovani kao proizvodne hale,
zbog svoje konstukcije nude niz jedinstvenih mogucnosti
upravo zbog gabarita unutrasnjeg prostora, raspona kojim
takve konstrukcije raspolazu i visine tavanice. U jednom
takvom, ogromnom i praznom unutraSnjem prostoru, danas
za potrebe deSavanja u drustvu, moze da se organizuje
preraspodela prostora za potrebe bilo koje teme izlaganja i
predstavljanja. I upravo ta efemernost struktura koje mogu
da se postave za odredeni cilj je ono $to ovakve prostore
¢ini bezvremenim i neprocenjivim u smislu upotrebe
unutrasnjeg prostora.

3.5. Ford Assembly Building, Richmond, CA, USA

U nekada$njoj Fordovoj fabrici koja je izgradena 1931.
godine od strane arhitekte Alberta Kana po narudzbi
Henrija Forda, danas je smeSteno vise razlicitih funkcija
novog gradskog centra. Revitalizacijom ovog objekta ne
samo da je industrijski objekat dobio novu namenu i Zivot,
vec je i celo nekadasnje industrijsko podrucje koje izlazi na
vodu postalo atraktivno za posetioce. U 46450 kvadratnih
metara hala proizvodnog pogona tada popularnih fordovih
automobila danas se nalazi kombinacija poslovnih i privat—
nih funkcija koje ukljucuju zabavu, restoranski prostor,
prostore za izdavanje, kancelarije SunPower korporacije,
prostorije istrazivackog centra i centar za posetioce.
Arhitektonsko delovanje na objekat u procesu revitalizacije
je tezilo da u $to vecoj meri o¢uva prvobitni izgled objekta
i da dotrajale elemente zamene istim, novoproizvedenom
elementima, kako bi se arhitektura objekta i njegova
autenticnost sacuvali u $to vecoj meri.

4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

4.1.Lokacija

Adresa na kojoj se nalazi objekat je Bajéi Zilinskog bb u
okviru industrijske zone, Radna zona Sever 3, u Novom
Sadu i po lokaciji pripada periferiji gradskog dela koji
izlazi na Kanal DTD. Nekada plovni put i put razvoja
industrije, danas uveliko zapusten, deli istu sudbinu kao i
objekat podignut na njegovoj obali. Konkretno, polozaj
objekta na mapi je veoma povoljan. Sama industrijska zona
je vrlo blizu centra grada i samom tim i vrlo dobro
povezana sa ostalim gradskim tkivom. Sto je nekada bila
periferija, danas je sve blize urbanom gradskom prostoru i
svakodnevnici stanovnistva.
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Sa te strane, sama lokacija objekta ima vrlo povoljan i bitan
polozaj u odnosu na gradsko tkivo i moguci razvoj grada i
njegov izlazak na vodu. Sa urbanistickog stanovista ovakva
lokacija i objekat koji je moguée saCuvati procesom
revitalizacije, posmatra se kao vrlo atraktivna i znacajna.

U svetu veé postoji praksa prenamene ovakvih objekata
koji su prestali da se koriste kao §to su definisani
prvobitnom namenom i celokupnih industrijskih zona u
objekte i povrSine javne namene, §to u mnogome doprinosi
razvoju grada na ekonomskom nivou.

Slika 1. Lokacija objekta

4.2. Agrohem hala

Agrohem hala sagradena je 1968. godine za potrebe
smestaja pogona za proizvodnju vestackog dubriva i
svrstava se u kategoriju industrijske arhitekture. Odlikuje je
upotreba celi¢nih reSetkastih lu¢nih nose¢ih elemenata koji
su omogudili natkrivanje velike povrSine slobodnog
prostora. StrateSki smestena na obali Kanala DTD zbog
lakSeg saobracanja proizvodina tada plovnim putem Kanala
i Dunava.

Sama konstrukcija sabira 26 Iucnih celi¢nih nosaca,
postavljenih na medusobnom osovinskom razmaku od
8.5m, Sto daje ukupnu duzinu objekta od 212.5m u
longitudinalnoj osi objekta.

Raspon koji ovaj konstruktivni element savladava je
49.5m u osi nosaca, $to stvara unutra$nu pokrivenu
povrsinu od 10518.75 m? Nose¢i elementi su medusobno
povezani dodatnim horizontalnim Celi¢nim profilima radi
ukrucenja konstrukcije.

5

Slika PostOJece stanje o ]ekta »

Zastupljena materijalizacija je svedena kako u razli¢itosti
tako 1 u svojim bojama. Bocne fasade su uradene od
armiranobetonskih ramovskih konstrukcija u rasteru sa
ispunom od stakla, a glavni noseci elementi kako je vec
navedeno su Celi¢ni profili. Pored toga, pokrivanje hale je

izvedeno od panela za pokrivanje industrijskih hala, po
predpostavci od aluminijskih panela. Svi materijali opne
objekta su dotrajali i danas su neupotrebljivi kao takvi.

Osnova objekta je slobodan plan. Velika povrSina projekto—
vana po tadasnjim potrebama proizvodnog pogona, bez
unutras$njih nosecih stubova, meduspratnih kostrukcija i
dekorativnih elemenata, ostavlja slobodan prazan prostor
velikog gabarita i samim tim i velikog potencijala sa tacke
gledista unutra§njeg oblikovanja prostora.

4.3. Prenamena u gradski centar

Sama prenamena objekta, kako je ve¢ definisano podrazu—
meva navedene metode delovanja u toku procesa prena—
mene i buduceg odrzavanja objekta i nove fukcije.

Celokupna ideja ovog rada bavi se velikim enterijerom kao
vrstom "zastitnog ostrava" u urbanoj celini sa teznjom da
ponudi atraktivne sadrzaje korisnicima i mesto boravka kao
alternativni izbor u savremenim tokovima drustva.

U arhitektonskom smislu, prenamena predmetnog indus—
trijskog objekta podrazumeva da se saCuva njegova auten—
tinost u arhitektonskom izrazaju, kao i konstruktivni
elementi unutar zgrade, kako bi njen sleket i forma koju
¢ini bili vidljivi i istaknuti kao takvi.

Arhitektura objekta pripada i odrazava vreme svog nas-
tanka, graditeljskih moguénosti u istom i potrebama
drustva u tom periodu u odnosu na rast i razvoj drzave i
kao takva treba da svedoci o tome svojim postojanjem.

Nova funkcija Gradskog centra podrazumeva raznovrsnost
sadrZaja, budué¢i da se radi o velikom enterijeru, to daje
mogucénost kombinovanja i smestaja razli¢itih funkcija.
Ideja je da se u prostoru deluje nezavisno od konstrukcije
objekta, kako bi novoprojektovani deo i postojeci isticali
jedan drugi i stapali se u jednu celinu u enterijeru. Sadrzaji
koji bi pratili ovu formu su zanatski, edukativni, trgovinski
i usluzni, uz veliki broj kvadrata slobodnog, praznog pros—
tora. Slobodan i prazan prostor unutar objekta predstavlja
"zatvoreni trg", sa urbanim mobilijarom i moguénosti
transformisanja. Transformacije u prostoru su poseba tema
rada, s tim da ¢e veci deo otvorenog prostora u odredenim
danima u toku nedelje biti namenjen za izlaganje i prodaju
voca 1 povrca, kao i sezonskog cveca u svrhu promocije
organiskih proizvoda kao vrednosti iz drustva koje smo
nasledili iz blize proslosti.

S druge strane, strukture u objektu koje su fiksne su
namenjene za zanatske poslove danas ve¢ zaboravljenih
zanata i tehnika u svrhu promocije istih.

To podrazumeva prostore za radionicu za ru¢no pravljenu
koznu obucu, radionicu sa sito Stampom, prostor za
izlaganje i prodaju predmeta od koze, prostor za izlaganje,
prodaju i stvaranje stripova, kao i tehnike kolaza i drugo.
Usluzni deo objekta je neizostavan i smeSten je na severnoj
strani objekta sa izlazom na kanal, kao spona izemdu
spoljasnjeg i unutrasnjeg prostora.

4.5. Koncept

Konceptualna ideja ovog rada je da pokaze kako postojeci
prostori arhitekture mogu ponovo da budu u upotrebi,
adaptacijom istih i uvodenjem novih sadrzaja, trenutno
aktuelnih u drustvu. Pogotovo prostora koje nude objekti
industrijske arhitekture, gde govorimo o velikim kvadratu—
rama, velikim rasponima i nesmetanom slobodnom pros—
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toru unutar objekta. Drugim re¢ima, reciklaza prostora
postojecih objekata.

Na prilozenoj shematskoj slici vidimo elemente objekta
kao konstruktivne Celi¢ne lukove, opnu objekta i crvenom
bojom naznaceno horizontalno delovanje u prostoru, gde je
nova funkcija smestena duz objekta nezavisno od eleme—
nata postojece strukture.

Slika 3. Struktura delovanja u prostoru

5. ENTERIJER

Enterijer u enterijeru je predstavljen kao zasebna tema koja
se bavi reSavanjem eneterijera funkcionalnih jedinica
gradskog centra. Pocetna tacka u projektovanju ovih
enterijera se nalazi na postojeCem stanju makroenterijera i
namene prostora celog objekta, pa onda i prostora
funkcionalnih jedinica. U ovom delu projekta su detaljnije
objasnjeni materijali koji su zastupljeni u enterijeru kao i
funkcija elemenata. Predstavljeni su kroz enterijerski
projekat uredenja prostora restorana i atrijumskog prostora
kao izlozbeni prostor sa industrijskim kontejnerima.

Budué¢i da je novoprojektovana struktura u postojeCem
objektu projektovana kao =zasebna celina, koja ima
sopstveni konstruktivni sistem i ne oslanja se na postojeci,
sa materijalima nove strukture se prati industrijski stil i u
konstrukciji i enterijeru, te se isti elementi kostrukcije
koriste i kao elementi enterijera, odnosno, ne sakrivaju se.
Svi konstruktivni elementi ostaju u svojoj natur boji,
tretirani merama zastite od pozara odredenim premazima.

Svi dodatni materijali u izradi spustenih plafona se koriste
kao sekundarni materijali za potrebe higijenskih uslova i
akustike prostora gde su predvideni armstrong plafoni za
odredene prostorije. Armstrong plafoni nude gotovo
bezbroj moguénosti i kombinacija jer su laki za montazu,
odrZavanje i zamenu o$teCenih elemenata, a imaju visoke
performanse kada su u pitanju higijenski, akustiéni i
dizajnerski standardi u enterijeru. Ambijentalno osvetljenje
enterijera se kaCi za nosece elemente meduspratne
konstrukcije na mestima gde je ona vidljiva i kao takva
predstavlja deo enterijerskog uredenja. Elektricne
instalacije se sprovode kroz kanalice koje se ugraduju ispod
monolitnog poda galerijskog prostora, gde se za potrebe
galerije ostavljaju otvori u betonu za pristup instalacijama.
Materijal koji se koristi za pregrade izmedu funkcionalnih
jedinica je staklo u vidu kliznih sistema staklenih panela
Dorma HSW sistema zidnih pregrada. Dorma HSW sistemi
se izraduju po meri kao profili bez boénih okovnih
elemenata gde se u gornjoj i donjoj zoni nalazi Sina koja
obezbeduje stabilnost profila. U donjoj zoni se nalazi i
sistem zakljuavanja panela kada postaju nepokretni.
Projektom enterijera predvideno je da sve jedinice imaju
iste pregrade zbog mobilnosti prostorne organizacije.

Slika 4. Enterijer centra

6. ZAKLJUCAK

Celokupna analiza dovodi do zakljutka da proces
revitalizacije moze da dodvede do pozitivne promene u
gradskom tkivu, arhitekturi i drustvu.

Sa jedne strane, industrijska arhitektura koja je sama po
sebi posebna grana u arhitekturi i oblikovanju unutrasnjeg
prostora, bila bi o¢uvana i prikazana na nacin promovisanja
graditeljskog nasleda druStva i svog vremena nastanka. Sa
druge strane, raznovrsnost sadrzaja koji bi mogli da se
smeste u prostor ovog gabarita bi doprinela u razvoju
kulturno-edukativno-poslovnih odnosa. Sam proces revita—
lizacije je bitan kako za ocuvanje industrijske arhitekture,
tako i za koriStenje ve¢ postoje¢ih prostora u urbanom
gradskom tkivu kroz nove funkcije, Sto postaje sve popu—
larnije u svetskoj praksi, pa i kod nas. Smatram da arhitek—
tonsko-urbanisticki potencijal ovakvih objekata treba da se
iskoristi, osavremeni i kao takav promovise.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA BOLNICE ALTERNATIVNE MEDICINE
ARCHITECTURAL STUDY OF ALTERNATIVE HOSPITAL
Tatjana Milutinovi¢, Milena Krkljes, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Rad se bavi problemima prostora za
smestaj osoba sa laksim psihickim poremeclajima i
mogucnostima njihovog lecenja alternativnim metodama.
Istrazivanjem je utvrdeno koje probleme je moguce leciti
ovim putem. Kako ovakve ustanove ne postoje u nasoj
drzavi, prepoznata je potreba za stvaranjem ovakvog
objekta. Objekat je namenjen svima koji osecaju potrebu
za lec¢enjem blagih psihickih poremecaja na drugaciji i
inovativan nacin. Objekat nije u formi tipicne bolnice, ve¢
koncipiran kao mesto i za odmor i za lecenje. U okviru
projekta zastupljeni su razliciti sadrzaji koji treba da
obezbede pacijentima prijatan boravak, ali i resavanje
njihovih problema.

Abstract — This project involves the analysis of
psychological disorders and a possibility to treat them
with alternative medicine. The research shows that some
of the disorders can be treated alternatively. Due to the
fact that an institution of this type doesn’t exist in our
country, the need to create a project of this type was
recognised. This project is intended to all the people who
feel the need to heal light psychological disorders in
different and innovative way. This project is not intended
to be in a form of a typical hospital; instead, it is
conceived as a place for healing and reposal. Facilities
which should provide comfort and which should solve a
patient’s problem are represented here.

Kljuéne refi: psihicki poremeéaji, alternativna bolnica,
simulakrumi

1. UvOD

Savremeno doba sa sobom nosi kako prednosti tako i
mane, a najve¢a mana zivota u danasnjem druStvu je ta
Sto ubrzan tempo sa sobom povlaci stres, depresiju,
strahove i sliéno. U Srbiji broj psihickih poremecaja
izazvanih stresom je u porastu jer se najcesce javljaju kao
posledica dogadaja kojima je stanovniStvo Srbije bilo
izloZzeno poslednjih godina XX veka. Pored toga, osobe
koje su suocene sa ovim problemom i kada ga prepoznaju
osecaju stid, pa zbog toga ne dolazi ni do adekvatnog
lecenja. Medutim, ni druStvo ne doprinosi reSenju ovih
problema jer neretko i tesko prihvata osobe sa ovakvim
problemima. [1]

Psihicki problemi sa kojima se ljudi suocavaju su
mnogobrojni, ali nisu svi re$ivi alternativnim metodama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milena Krklje$, vanr. prof.

Stanja  poput Sizofrenije, bipolarnog poremecaja,
depresivne epizode sa suicidnim rizikom i slicnih ne
mogu biti leCena bez primene medikamenata, te ovakva
ustanova ne bi bila odgovarajuca za njih. Ali zato stanja
poput stresa, blage depresije, anksioznih poremecaja,
fobija mogu biti tretirana i leGena ba$ na ovaj nadin. [2]
Predmet istraZivanja ovog rada je analiza i sagledavanje
mogucnosti stavarnja prostora koji bi osobama sa blagim
psihi¢kim poremecajima omogucio adekvatnu terapiju uz
primenu razli¢itih terapeutskih metoda i savremene kako
arhitekture tako i tehnologije.

1.1. Cilj istraZivanja

Savremeni terapeutski pristup podrazumeva izlazenje iz
okvira tradicionalne psihoterapije i uvodenje savremene
tehnologije u lecenje. To bi podrazumevalo i uvodenje
simulacija, holograma, virtuelne stvarnosti u tretmane,
buduéi da je dokazano da ljudi koji imaju psihicke
probleme, na razliéite sipomulacije i avatare, reaguju kao
da su stvarni. Tokom istrazivanja fokus je stavljen na
osobe kojima nisu potrebni tretmani medikamentima i na
pronalazenje adekvatnog reSenja za leenje njihovog
psihickog stanja. Takode se postavljalo pitanje zasto
spajati pacijente sa teSkim 1 Dblagim psihickim
poremecajima i za$to ne postoje adekvatne institucije za
sve tipove pacijenata. Tokom istraZivanja koriS¢ene su
dve metode: eksperimentalna i studije slucaja. Ostali
metodi Kkoji su Koriséeni su prikupljanje primarnih i
sekundarnih podataka o mentalnim poremecajima i
leGenju istih. [3] Cilj ovog istrazivanja je stvoriti ustanovu
koja ¢e na najbolji moguéi nacin stvoriti uslove za
reSavanje blazih psihi¢kih poremecaja, ustanovu u kojoj
¢e se pacijenti osecati komforno i u koju ce Zeleti
samoinicijativno da se prijave. Treba stvoriti pozitivho
okruzenje, gde ¢e svi imati razumevanja jedni za druge,
gde su svi dosli istim povodom i gde ¢e biti upoznati sa
svojim problemom.

2. ALTERNATIVNA MEDICINA

Pre nastanka nauéne, konvencionalne medicine, jedini
oblik lecenja bila je alternativna medicina koja je
podrazumevala koriS¢enje prirodnih resursa u svim
oblicima. U Srbiji, primena alternativne medicine se
smatra nadrilekarstvom i slabo je razvijena i veoma &esto
se dozivljava kao metod koji treba izbegavati. U nasoj
zemlji, ovakav vid leenja podrazumeva terapije koje su
zasnovane na narodnim lekovima i koje samo pojedinci
mogu primeniti. Potvrda cCinjenice da je alternativna
medicina u nasoj zemlji nerazvijena lezi i u podatku da ne
postoje ustanove koje se njom bave. U Srbiji trenutno ne
postoji bolnica koja se bavi leCenjem blazih psihickih
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poremecaja kao Sto su stres, fobije i blage deprsije. U
nasoj zemlji, ustanove koje se bave leCenjem psihickih
poremecaja namenjene su isklju¢ivo osobama kojima je
potrebna hospitalizacija. Pored toga, kod nas se bilo koji
psihicki problem smatra sramotom, pa ljudi nerado traze
pomo¢ strucnog lica.

Razvojem tehnologije omoguceno je da se leCenje u
psihijatrijskim ustanovama unapredi i ode korak dalje ka
sferama koje su nekad bile nezamislive. Razvoj
kompijutera i softvera u danasnje vreme omogucio je da se
u terapije uvrsti i leenje raznim simulacija i virtuelnom
realnos¢u. Upotrebi ovih metoda doprineli su stru¢njaci iz
IT sektora koji su poceli da traze adekvatne nacine za
promenu novih tehnologija u medicinske svrhe. Na
primer, u pojedinim bolnicama koriste se google naocCare
kako bi se pacijentima, a posebno deci, sam boravak u
bolnici olaksao, ué¢inio manje stresnim ili kako bi se misli
odvratile od bola. To se pokazalo veoma efikasno jer sve
vise bolnica pribegava takvom nacinu lecenja.

2.1. Alternativna bolnica

Kao $§to je ve¢ napomenuto, u mnogim zemljama
psiholozi Kkoriste virtuelnu realnost u procesu lecenja
pacijenata. NajceS¢e se primenjuju google naocare pri
zelji da se pacijenti suoCe sa strahovima. Upravo na
ovakvim idejama je nastala zamisao o stvaranju ovakvog
objekta.

Razli¢ite studije sluaja su pokazale da primena
simulacija daje bolje rezultate nego terapije in vivo.
Pacijenti su smestani u situacije i okruzenja koja u njima
izazivaju nelagodnost ili strah, odnosno situacije koje su
uzrok samog problema. Na ovakav nadin, istrazivanja
pokazuju da pacijenti brze prevazilaze svoje strahove i
probleme i to bez negativnih posledica koje mogu izazvati
medikamenti.

Objekat alternativne bolnice, osim S§to sluzi u svrhu
leCenja, nema drugih karakteristika zdravstvene ustanove.
Glavne karakteristike koje ovaj objekat ¢ine drugacijim
od ostalih su u prostornoj organizaciji i1 nacinu
funkcionisanja. Pored toga, mala spratna visina ( P + 1)
ne daje utisak prave bolnice sto bi kod pacijenata izazvalo
veliku lagodnost. Veliki broj staklenih povrSina su u
prozorima kojima se obezbeduje snabdevanje prirodnom
svetlos¢u u vecoj meri, §to je od velikog znacaja za
ustanovu ovog tipa. Sama bolnica je koncipirana na pet
osnovnih zona u kojima je omoguceno kako leCenje tako i
zadovoljavanje svih potreba pacijenata za vreme boravka
u ovom objektu. U ulaznoj zoni nalazi se recepcija i hol
gde se pacijenti prijavljuju. Ova zona povezana je sa
dvoristem u kom se nalazi restoran i pruza se pogled na
ostatak ove ustanove. Nakon toga, u drugoj zoni se
obavljaju razgovori sa stru¢nim osobljem na osnovu ¢ega
se odreduje njihova terapija i predstojeci tok lecenja. Te
prostorije se sastoje iz dva dela — doktorske kancelarije i
sobe za obavljanje razgovora, ispitivanja i psihoterapije.
Enterijer prostorije za razgovor je ureden tako da pacijent
oseca komfor cemu dodatno doprinose veliki prozorski
otvori sa pogledom na okolinu. U treoj zoni su
predvideni specijalizovani prostori, simulakrumi, u
kojima se odvija lecenje, odnosno suocavanje pacijenata
sa razli¢itim stresnim situacijama. Suocavanje pacijenata

sa problemima prati medicinsko osoblje. Programeri i
srtuénjaci u ovom polju po nalogu lekara omogucavaju
simuliranje razlicitih scena i stresora, njihov intenzitet i
trajanje. U zavisnosti od stanja pacijenta i potrebe za
daljim lecenjem predvidena je posebna smestajna zona. U
okviru ove zone predvideni su apartmani razlicite
kvadrature u kojima pacijenti mogu boraviti. U zavisnosti
od stanja pacijenta kao i njegovih mogucnosti i potrebe da
neko boravi sa njima, apartmani su grupisani u tri
kategorije. Prvu kategoriju ¢ine mali apartmani gabarita
do 30m?, drugu kategoriju ¢ine srednji apartmani do 50m?
dok tre¢u kategoriju Gine veliki apartmani do 80m% U
okviru ovih apartmana zastupljene su i kuhinje, gde
pacijenti samostalno mogu pripremati sebi obroke.
Koncepcija smestajnog prostora je jedan od segmenata
koji ovu bolnicu razlikuje od tipi¢nih zdravstvenih
ustanova. Takode, u ovoj zoni je predviden i restoran koji
je namenjen i pacijentima i zaposlenima.

- ==

Razgovorsa
psihijatrom

simulirajuce . o Individualne
[ prostoriie ] 4— [ Redovne terapije ] f— [ Procesleéenja ]- [ terapile ]

l l

[ Sme3tajnazona ] — [ Grupne terapije ] — [ Proverastanja ] — 1Z1AZ

Slika 1. Tok kretanja kroz bolnicu

2.2. Tehnicke prostorije

Sastavni deo ovog objekta Cine i tehnicke prostorije koe
se nalaze na nivou -1. U ovom delu smestena je prostorija
sa podstanicom za grejanje, prostorija za kontrolu video
nadzora i prostorija za agregat u slu¢aju nestanka struje.
Takode, u ovoj zoni smestena je i veSernica. Cajna
kuhinja i toaleti koji se nalaze u ovoj zoni namenjene su
zaposlenima na ovom nivou ( lekari, struéno osoblje i
tehnicko osoblje).

2.3. Prostorije za leCenje

U okviru ove ustanove nalazi se sedam specijalizovanih
prostorija za leCenje pacijenata.

1) Prostorija za leCenje stresa zamiSljena je samo za
razgovor sa stru¢nim licem nakon kog se vrsi eliminacija
stresora kao 1 ublazavanje reakcije na stres. Tom
ublazavanju doprinose otvoreni i prijatni prostori, u ovom
slu¢aju atrijum. On je zami$ljen kao prostor za
relaksaciju, ispunjen vegetacijom i vodenom povr§inom,
gde se elimini$e komponenta napetosti.

2) Prostorija za leCenje depresije namenjena je osobama
koje imaju problem sa patoloSkim neraspolozenjem.
Funkcija ovog prostora je izazivanje $to jacih emocija
putem simulirane kiSe, vetra i mirisa. To se postiZze putem
primene savremene tehnologije. U ovoj prostoriji
pacijenti treba da se suoCe sa svojim emocijama a nakon
toga mogu da odu u prethodno navedeni atrijum radi
smirivanja izazvanih emocija.
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Slika 2. Prostorija za lecenje depresije

3) Prostorija za leCenje amaksofobije sadrzi motion
simulator (simulator pokreta, kretanja) i automobil.
Motion simulator sluzi za suofavanje sa samom voznjom,
ali primenom VR (virtuelna realnost) metode koje se
mogu prilagodavati prema intenzitetu i stepenu straha.

Funkcija automobila u ovoj prostoriji je samo u svrhu
suocCavanja sa fobogenim objektom. To bi predstavljalo
prvi korak u leCenju a zatim bi se nastavilo U samom
simulatoru do kona¢nog prevazilazenja straha od voznje.

Slika 3. Motion simulator

4) Prostorija za leCenje sociofobije zasnovana je na
primeni holograma. Ispunjena je platformama na kojima
se hologramski prikazuju ljudi, dok broj ljudi varira u
zavisnosti od stepena straha. Cilj je da se postepeno
povecava broj i intenzitet hologramskih ljudi do trenutka
suocCavanja sa stvarnim ljudima. Tada nastupa postepeno
izleCenje.

Slika 4. Hologrami

5) Prostorija za ledenje razli¢itih fobija takode je koncipi—
rana na VR metodi kojom se simuliraju razli¢iti izvori
straha, kako bi se pacijenti sa njima direktno suocili. Po
gabaritu, ova prostorija je najveéa jer je predvidena za
prevazilazenje razli¢itih strahova poput visine, zivotinja,
vode i sli¢no. Takode, moze sluziti i za simulaciju
odredenih trenutaka iz zivota koji su doveli do promena u
ponasanju i vodenju zdravog drustvenog Zivota ali moze
pomo¢i i da se pacijent priseti odredenih potisnutih
dogadaja izazivanjem osecaja straha.

Slika 5. Prostorija za lecenje razlicitih fobija

6) Prostorija za lecenje klaustrofobije sastoji se iz dva
dela. Pokretna kutija, prvi deo, na samom pocetku
pacijenta suocava sa fobogenim objektom. Nakon izlaska
iz kutije pacijent ulazi u prostoriju koja simulira otvoreni
prostor koji je ispunjen rampama na ¢ijim krajevima se
nalaze lazna vrata. Ispod jedne rampe, nalaze se skrivena
prava vrata koja vode u atrijum. Funkcija ovog protora
lezi u tome da pacijent $to duze boravi u zatvorenom
prostoru i da savlada odnosno kontroliSe napade panike.
Na taj na¢in, mora sebe primorati da ostane pribran i da
pronade izlaz iz zatvorenog prostora.

7) Prostorija za leGenje agorafobije osmisljena je u vidu
malog dvorista gde se pacijenti postepeno suocavaju sa
otvorenim prostorom i duzim boravkom u njemu. Ovde je
predvideno da pacijenti u malom dvoristu provedu vise
vremena, postepeno povecavajuci vremenski interval, sve
do trenutka kada su u sposobnosti da ¢itavu no¢ provedu
na otvorenom prostoru. Kada pacijent potpuno prihvati
ovaj prostor spreman je da se dalje suoci sa strahom od
boravka u velikom dvori§tu, pravom otvorenom prostoru.

Zasebnu celinu ovog objekta ¢ini i dvoriste koje je
namenjeno socijalizaciji pacijenata i grupnim terapijama.
Prostrano dvoriSte sa pristupom reci moze imati vise
namena: grupne terapije, boravak u prirodi i druge
aktivnosti na otvorenom. Njegova svrha lezi u lecenju
pacijenata i poboljsavanju njihovog zdravstvenog stanja.

2.4. Forma objekta

U smislu oblikovanja, objekat karakteriSe jednostavna i
pravilna forma koja je blago razudena. Objekat svojim
izgledom i prostornom organizacijom tezi da ne optereti i
da svojom jednostavno$¢u obezbedi lagodnost
pacijentima i kretanje koje ne izaziva konfuziju. Fasade
su u oblikovanju i materijalizaciji reSene tako da se
prozorima i vratima obezbedi S$to veca povezanost sa
prirodom i okruzenjem. Staklene povrSine pored
osvetljenja imaju ulogu prirodne ventilacije ali daju i
osecaj slobode koji je veoma vazan za pacijenta, odnosno
utanovu ovog tipa.
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Konstruktivna koncepcija objekta je skeletna i bazirana je
armiranobetonskim stubovima, oslonjenim na armirano-
betonsku plocu, §to ¢ine primarne elemente i armiranobe-
tonskim gredama koje Cine sekundarne konstruktivne
elemente.

Na delu krova koji je neprohodan predvideni su i solarni
paneli kao jedan od odrzivih sistema kojim se obezbeduje
elektricna energija. Fotonaponski paneli su veoma
efikasno i ekonomicno reSenje za obebedivanje dela
energije koji je potreban ovom objektu. Ta elektriéna
energija se moze koristiti za obezbedivanje tople vode i
osvetljenje objekta.

Na delu krova koji se nalazi iznad ulazne zone i koji je na
nizoj koti, predviden je zeleni krov. Zeleni krovovi
predstavljaju krovne konstrukcije prekrivene biljnim
slojem odnosno vegetacijom. Oni su visestruko znacajni i
igraju veoma veliku ulogu u smanjivanju buke,
prec¢iséavanje kisnice i vazduha unutar objekta i odli¢na
su termicka izolacija. U letnjem period imaju funkciju
hladenja dok zimi cuvaju toplotu. Takode, veoma su
ekonomicni jer smanjuju toplotne gubitke.

2.5. Lokacija i njene prednosti

Kao lokacija za realizaciju ovog projekta odabrana je
Padinska skela koja pripada opstini Palilula u Beogradu.
Polozaj ove lokacije je povoljan jer se nalazi nadomak
grada, izolovan od gradske buke i saobracajne guzve, a na
samo 15-ak minuta voZnje od samog centra. Padinska
skela je dobro povezana ne samo mrezom puteva vec i
javnim gradskim saobracajem.

U okruzenju objekti su gradeni u razliCitim vremenskim
periodima i bez jasnih stilskih karakteristika pa samim tim
alternativna bolnica ne zahteva skladnost sa drugim
objektima, odnosno sa okruzenjem. Objekat je odvojen od
glavne saobracajnice, ali nije previSe izdvojen kako
pacijentima ne bi odavao utisak izolacije od drustva.

Prirodno okruZenje je jedan od najvaznijih aspekata
prilikom izbora lokacije za ovakav projekat. Padinska
skela je prostor koji nije previse izgraden, obiluje
vegetacijom i ono $to je veoma interesantno je da velikim
delom izlazi na vodenu povrSinu. Podru¢je okruZzeno
zelenilom 1 u neposrednoj blizini reke Dunav, Cini ga
veoma atraktivni za pozicioniranje ovakvog objekta.

Takode, ovu lokaciju C¢ini interesantnom 1 blizina
Kazneno-popravnog zavoda i klinike za psihijatrijske
bolesti ,,Dr Laza Lazarevi¢®“. Alternativna bolnica bi
mogla u znatnoj meri da doprinese rehabilitaciji osoba
nakon izlaska iz ovih ustanova.

3. ZAKLJUCAK

Sagledavajuci sva istrazivanja doslo se do zakljucka da bi
ovakav objekat doprineo ne samo nasoj zemlji veC i
opStoj populaciji. Imaju¢i u vidu napredak kako
arhitekture tako i savremene tehnologije, realizacija
alternativne bolnice sa ovakvim prostorijama imala bi
veliki doprinos, ne samo u oblasti arhitekture ve¢ i u
oblasti medicine. Pored toga ne treba zanemariti da bi
ovakav projekat u mnogome uticao i na podizanje svesti 0
vaznosti mentalnog zdravlja.

Cilj nije samo stvaranje dobrog odnosno kvalitetnog
objekta vec Citavog prostora Cija ¢e glavna karakteristika
biti stvaranje komfornog i prijathog ambijenta.
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MUZICKA ZONA U GORNJEM MILANOVCU
MUSIC ZONE IN GORNJI MILANOVAC
Purda Vuji¢, Milena Krkljes, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast- ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj- Spajanje arhitekture, umetnosti i
obrazovanja u cilju pomaganja mladim generacijama da
spoznaju sebe i svet koji ih okruzuje nije novo polaziste.
Novo je medutim vreme i brzina promena koja danas trazi
koncepte za buducnost. Otuda i potreba da prostor bude
projektovan i opremljen po meri sadasnjih mladih
generacija. “Muzicka zona” Gornji Milanovac je
projekat koji odgovara na potrebu za postojanjem
ambijenta u kome bi se odvijao miks formalno-
neformalnog muzickog obrazovanja u Sirem smislu,
koristeci principe urbane reciklaze, odnosno revitalizacije
napustenih objekata u centru grada.

Abstract — The conjunction of architecture, art and
education in order to help young generations to come to
know themselves and their surrounding is not a
completely new idea. What is new is the time and pace of
transitions that require new concepts for the future.
Therefore comes the need for space designed and
equipped according to the needs of today’s generations.
“Music zone” in Gornji Milanovac is designed as a
response to the need for a space which is going to provide
an ambient in which formally unformal music education
will take a place. This concept is architecturally based on
principles of urban recycling and revitalization of
abandoned edifices in town center.

Kljuéne reéi: Muzicka zona, deca, prostor, urbana
reciklaza, revitalizacija

1. UVOD

Danas viSe nema dileme da je uticaj muzike na razvoj
umnih sposobnosti deteta, na njegovo duhovno i
obrazovno postignuée ogroman i nezamenljiv. Muzika
utiCe ne samo na razvoj njegovih muzickih, veé i na
razvoj fizickih sposobnosti, izgradivanje estetskog odnosa
prema okruzenju, podstice kreativnost, naroCito u
kombinaciji sa jo§ nekim vidom umetnosti kao Sto je,
recimo, gluma ili ples.

Dobro organizovan obrazovno-vaspitni rad kroz sticanje
znanja U ustanovama muzickih Skola, na svim
stadijumima obrazovanja, od vrtia, preko osnovnih i
srednjih Skola, moze znacajno doprineti formiranju
takvog sklopa li¢nosti koji ¢e uspes$no funkcionisati u
savremenom drustvu.

Podjedanko znacajno, a neki tvrde i znacajnije je
postojanje alternativnih, dobro osmisljenih prostora i
uslova za slobodno muzi¢ko izrazavanje i razmenu
znanja, iskustava, ideja, igru i opustanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢&iji je mentor
bila dr Milena Krkljes, vanr. prof.

U svakom slucaju, i jedno i drugo, neretko povezano,
mogu i treba da dovedu do individualnog i socijalnog
napretka deteta odnosno pojedinca, bez obzira na njegove
genetske  predispozicije, zdravstvene ili mentalne
nedostatke. Naravno, suvi$no je isticati neospornu istinu
da muzika, a jo§ viSe socijalizacija uz muziku,
oplemenjuje ¢oveka, pomaZe njegovom funkcionisanju i
¢ini ga srecnijim i potpunijim.

Osim same edukacije, postoji jo§ jedan znacajan aspekt
muzike, koji je u naSoj zemlji slabo podrzan, a to je
muzikoterapija. Kroz kratko obrazloZzenje pojma
muzikoterapije, Citalac ¢e se upoznati sa jo§ jednim
nac¢inom upotrebe muzike, klinickim nacinom, koji u
mnogome doprinosi bolesnim, uplasenim ili na bilo koji
nacin ugrozenim osobama.

1.1 Cilj istrazivanja

Gornji Milanovac spada medu gradove Kkoji nemaju
muzicku skolu, ali ima na stotine mladih ljudi koji su sa
ili bez adekvatnog obrazovanja, rasko§ svog talenta
pokazali na brojnim manifestacijama. To je grad u kome
stvaralastva, koji sobom uvek donesu nove poglede i
ideje, jer okupljaju umetnike svih generacija iz zemlje i
inostranstva. Umesto eksplozije kreativne energije,
gotovo uvek dode do njenog rasipanja u mucnom
pronalaZenju pogodnog prostora ili privatnog smestaja po
porodicama. Odsustvo adekvatnih uslova za kreativan
rad, stvaranje muzike i razmenu ideja onda postaje
potpuno ocekivano.

Ovaj rad je prvi korak ka stvaranju neophodnih resursa
za integraciju i razvoj dece i omladine kroz muziku.
Mesavina formalnog i neformalnog obrazovanja na ovaj
nacin je pretpostavka stvaranja dodatne vrednosti za
svakog pojedinacno, ali i za ¢itavu sredinu. Ideja o
idealnom prostoru nametnula se sama, pogled na
zapuStene i napuStene objekte u centru grada, koji su
decenijama bez prave namene, ucinila se kao sjajno
reSenje. Udahnuti novi Zzivot i energiju u napustena
zdanja, bio je dodatni izazov.

2. MISLI LOKALNO- DELUJ GLOBALNO

Cilj ovog projekta, iako vezan za konkretan prostor i
potencijale grada Gornjeg Milanovca, odavde tek pocinje,
ali je realizacija sli¢nih ustanova u gradovima S§irom
Srbije zapravo njegov cilj. Sli¢an obrazac razvoja veéine
gradova, dopusta mogucénost primene projekta i u drugim
sredinama. Ideja je da se iskoriste stari i napusteni objekti,
koji su na naSem podru¢ju mnogobrojni, oni bi
adaptacijom dobili davno izgubljenu ili novu funkciju.
Ovakvi objekti se uglavnom mogu nac¢i u centralnim
gradskim zonama $to im posebno daje veliku prednost.
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Raspadom Jugoslavije, privatizacijom i kolapsom
ekonomije, veliko urbano naslede zapalo je u
zabrinjavaju¢e loSe stanje, sa aspekta uredenja grada,
higijene, ekonomije, ocuvanja identiteta. Po¢etkom novog
veka, krenulo se sa ozbiljnim promisljanjem i strateSkom
akcijom pronalaZenja nacina i modela za njihovo uredenje
i uklju¢ivanje u ukupan zivot grada. Urbana reciklaza
pokazala se kao jedan od mogucih odgovora.

»Primenom ove strategije se cuvaju, odrzavaju i aktiviraju
devastirani, zapusteni ili neadekvatno koriS¢eni prostori
gradova, koji su pasivni nosioci urbanih potencijala...
Urbo-reciklaza bi mogla da bude jedan efikasan
instrument u upravljanju  gradskim resursima i
ekonomican nacin obnove zapustenih delova gradova, jer
kroz manje intervencije obezbedje pozitivne promene:
sadrzaja, izgleda, karaktera i prihoda...Objekti koji se na
ovaj nain fizicki i1 sadrzajno osavremene, podizu
atraktivnost svog neposrednog urbanog okruzenja. Tako
se urbanisticki i komunalni problemi grada pretvaraju u
svoju suprotnost: atraktivne, kvalitetne zone koje privlace
stanovnike, investitore i sadrzaje.“[1]

3. KONCEPT | PROGRAMSKA ANALIZA

Koncept buduceg centra se zasniva na otvorenim
radionicama interaktivnog karaktera za korisnike mlade
generacije. Slobodna razmena znanja, ideja, vestina;
otkrivanje, razvoj i usmeravanje njihovih talenata samo su
neki od aspekata funkcionisanja i to u pojavho
nenametljivoj organizaciji i vodenju. Osim pedagoga i
umetnika, sa polaznicima bi radili i psiholozi. Polazna
tacka je svest o tome da svako dete rodenjem dobija niz
kvaliteta, neophodno je stoga da budu prepoznata od
strane stru¢njaka jos u fazi ranog detinjstva.

Napretkom tehnologije je doSlo do promena nacina
funkcionisanja drustva, a samim tim i odnosa prema
ucenju i naéinu sticanja znanja. Savremeni razvoj treba da
prate i razli¢iti vidovi obrazovnog sistema. Zato je Zona
koncipirana na kori$¢enju tehnologije u produktivne svrhe
i poboljSanju socijalnog ponaSanja mladih. Kako je
koris¢enje  savremene tehnologije medu novim
generacijama neizbezno, tehnologiju, a pre svega
digitalne medije treba maksimalno uklju¢iti u preces
nastave. To bi nastavu ucinilo zanimljivijom, a samo
koris¢enje tehnologije konstruktivnim.

Princip rada bio bi zasnovan na individualnom i grupnom
razvoju. U procesu individualnog rada stru¢na lica mogu
najbolje da uoce pojedinacne afinitete deteta ka odredenoj
vrsti umetnosti, dok bi se kroz grupni, vrsila razmena
iskustava i ideja, ¢ime bi na visi nivo bili podignuti jezik i
komunikacija.

Svaka soba bi bila opremljena odgovarajuéom opremom i
tehnologijom, koja bi se koristila na interaktivan nacin.
To implicira multimedijalni pristup radu zasnovan na
upotrebi audio-vizuelne opreme. Ovo bi omogucilo deci
da uz pomo¢ najsavremenije tehnologije upoznaju svet
oko sebe i stiCu nova znanja pri ¢emu bi na interaktivan
nacin bila ukljuCena u svaki deo saznajnog procesa.
Ovakav pristup se u mnogome razlikuje od tradicionalnog
nacina u€enja koji je zastupljen u $kolskom sistemu i koji
za posledicu ima negativan stav deteta prema procesu
ucenja.

4. KONTEKSTUALNA ANALIZA, LOKACIJA

Za projekat Muzicke zone odabrane su dve lokacije na
vazdusnoj udaljenosti od 50 metara. Obe lokacije su u
centru grada, 100 do 150 metara od gradskog trga u
Gornjem Milanovcu, na kojem se inace odvijaju skoro sve
manifestacije otovrenog tipa. (slika 1). Na tim lokacijama
nalaze se impozantni objekti koji su ve¢ vise od decenije
izvan upotrebe. Jedan objekat je zgrada nekadasnjeg
Projektnog biroa — gradjevinske operative, prvobitno
Tesi¢a kuca, dok je drugi objekat bio upravna zgrada
gradjevinske firme. Danas su obe zgrade prazne. U
neposrednoj blizini nalaze se: dve osnovne $kole, gradski
park, crkva, gimnazija, kulturni centar, muzej, zdravstveni
centar... Njihova mala medusobna udaljenost ispunila je
jos jedan izuzetno vazan uslov za stvaranje jedinstvene,
edukativne i kulturne interaktivne muzicke zone. Ovaj vid
prostorne organizacije je posebno vazan sa aspekta
bezbednosti. S obzirom na tipologiju postojec¢ih objekata,
saobracaj je takode prilagoden datim uslovima.

¥ VR NS L 'S
Slika 1. Prostorni raspored predmetnih objekata u
gradskom tkivu sa blizim okruzenjem

Nekadasnji projektni biro bio bi pretvoren u prostor
Muzicke skole, u kojoj bi deca mogla da upoznaju
muziku uz pomo¢ savremenih i tradicionalnih nacina
ucenja, vezbanja i komunikacije. Drugi objekat bio bi
namenjen smestaju dece iz udaljenih mesta, a po potrebi i
gostuju¢ih trupa i umetnika, sa kojima bi mladi imali
priliku da saraduju i kroz svojevrsnu razmenu informacija
unaprede znanje. Posebnu ulogu u ¢itavom projektu imale
bi “garaze” postavljene u dvori$tu objekta, namenjene
prevashodno probama i vezbanju uglavnom mladih,
neafirmisanih bendova.

4.1 OPIS LOKACIJE, TEHNICKI OPIS

Jedan od predmetnih objekata se nalazi u centralnoj
gradskoj zoni Gornjeg Milanovca u ulici Heroja
Drazevica broj 3. Oblik parcele je pravilan, pravougaonih
dimenzija 26 x 45 m. Parcela je orijentisana u pravcu
severoistok — jugozapad, kao i sam objekat. Glavni ulaz je
okrenut ka severozapadu. Sa pomenute strane, iz objekta
se preko poplocane staze i trotoara izlazi na ulicu Heroja
Drazevi¢a, sa &ije se druge strane nalazi OS ,Kralj
Aleksandar I, Sa preostale tri strane, parcela je okruzena
slede¢im objektima: sa severoistoéne strane dodiruje se za
zgradom Poste i nekadasnjom zgradom ,,Decjih novina®,
zatim sa jugozapada se nalazi zgrada trgovinskih usluga,
dok se na jugoistoku prostiru objekti u kojima se nalaze
prostorije AMD-a (Auto Moto Drustvo).

Kod ovog objekta, osim imena naruioca - porodice
Tesi¢, nema preciznih podataka o godini gradnje, mada
kubi¢ni bezornamentalni sklop fasade upucuje na Cetvrtu
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deceniju XX veka. To je inace period kada na srpskoj
arhitektonskoj sceni dolazi do smene estetskih

konstruktivnih koncepcija. U tom kontekstu, o njenom
izgledu moze se polemisati u granicama takozvanog
beogradskog modernizma, sa kojom je koncepcijom svog
formalnog obelezja, ali i
uspostavila neraskidiv odnos.

prostornom  strukturom,

Slika 2. Objekat 1 — nekadasnja Tesica kucéa

Sto se drugog objekta ti¢e, on se kao i prethodni nalazi u
centralnoj gradskoj zoni Gornjeg Milanovca na uglu ulica
Tihomira Matijeviéa i Ilije Bircanina. Oblik parcele je
pravilan, pravougaoni dimenzija 50 x 45 m. Parcela je
orijentisana u pravcu severoistok — jugozapad, kao i sam
objekat. Glavni ulaz je okrenut ka severozapadu.

Objekat je izgraden u obliku slova ,,I spoljnih gabarita
47 + 10 + 37 + 16,5 + 9 + 25 m. Visinska regulacija
definisana je maksimalnom dozvoljenom spratno$cu, koja
je u trenutku izgradnje ispratila i prostorne potrebe kad je
u pitanju namena objekta. Spratnost objekta je P + 1, sa
zadnje strane nalazi se dvoriste. Ceo objekat je
svojevremeno koris¢en kao poslovni, i predstavljao je
upravnu zgradu gradevinskog preduzeca ,,Graditelj*.

Slika 3. Objekat 2 — nekadasnja upravna zgrada
,, Graditelja

5. REVITALIZACIJA

Revitalizacija predstavlja celovitu obnovu, oZivljavanje
ukupnog kompleksa materijalnih i duhovnih vrednosti

spomenika kulture ili prostornih kulturno-istorijskih
celina. Kompleksna metoda koja moZe obuhvatiti skoro
sve tehniCke postupke kao i promenu funkcije gradevine
ili celine, primereno spomenic¢koj vrednosti.

5.1 Tesic¢a kuca

Predmetni objekat je od arhitektonskog i kulturnog
znacaja. Analizom njegovih arhitektonskih i istorijskih
vrednosti odluceno je da se sam objekat za potrebe ovog
istrazivanja podvrgne procesu revitalizacije i adaptacije.
Koristeci se osnovnim nacelima pomenutih arhitektonskih
mera, na objektu su predvidene izvesne promene koje se
odnose na namenu (funkciju) objekta, konstrukciju i
prostornu organizaciju.

5.2 Upravna zgrada “Graditelja*

Prilikom adaptacije objekta za nove potrebe prvo je na
parceli predvideno rusenje pomoc¢nih objekata kako bi se
oslobodio prostor za  slobodnu povrSinu koja je
namenjena socijalizaciji, a zatim se pristupa ostalim
merama koje ¢e doprineti boljem funkcionisanju i
upotrebi objekta.

U konstruktivnom smislu nisu uradene znacajne promene
osim rasporeda pregradnih zidova. Promena prostorne
organizacije je izvrSena ruSenjem pregradnih zidova i
projektovanjem novog rasporeda prostorija koje prate
namenu objekta. Pregradni zidovi su zidani od cigle, kako
bi se ispostovali materijali upotrebljeni prilikom izgradnje
objekta.

Na objektu bi bila potrebna potpuna promena fasadne
stolarije. Ono §to nove otvore razlikuje od predasnjih jeste
njihovo oblikovanje i upotreba. Prozori koji se nalaze na
zapadnoj, juznoj i isto¢noj fasadi su “istureni”. Prozorska
stakla se nalaze u drvenom ramu ojaCanom metalnom
podkonstrukcijom koji izlazi izvan ravni fasade i tako se
obrazuje parapet - krevet na kome sa unutra$nje strane
moze da se sedi.

U prizemlju, na dvori$noj fasadi, ovi prozori su obrnuto
postavljeni tako da njihov parapet sluzi kao kao “klupa” u
dvoristu. Sva upotrebljena stakla su reflektujucéa, tako da
u dnevnim ¢asovima na sebi oslikavaju okolinu i na taj
nacin razigravaju linijsku fasadu.

6. PROSTORNA ORGANIZACIJA

Tesica kuca (u projektu - muzicka Skola) - gledaju¢i po
etazama od suterena prema gore, raspored prostorija je
sledeci:

U suterenu se nalaze biblioteka i kino sala propracene
pomo¢nim prostorijama — toaletom i ostavom. U
prizemlju se nalazi prostorija za prvi susret koja dadje
vodi ka holu edukativnog karaktera kao srz prostora i
ucionice predvidene za individualne probe.

Sprat je predviden za kolektivni rad, ples, grupne probe
orkestra, hora kao i prostorija za sastanke zaposlenih u
kuéi. Na poslednjem spratu predvideno je 6 prostorija
koje su predvidene za radionice i u¢enje muzikoterapije.
Svaka etaza ima zaseban mokri ¢vor.

Upravna zgrada ,,Graditelja“ (u projektu - dom) - Objekat
se sastoji od dve etaze — prizemlja i sprata.
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Sa glavnog ulaza, kome se pristupa sa ulice prolazi se do
recepcije koja se nalazi sa njegove desne strane. Lobi i
recepcija su integralni prostor na koji se nastavlja snack-
cafe. Hodnikom koji vodi levo od ulaza i stepenica,
redom se nalazi blok sa toaletima, upavnim prostorijama i
prostorijom za Cuvara. Zatim se prolazi pored chill-zone,
posle koje se nalazi prodavnica, veSernica, prostorije
kulturne organizacije i najam garaza.

Na spratu se nalazi 14 soba, dve ¢ajne kuhinje, dve
prostorije za rad i ucenje i dve drustvene zone. Svaka
soba ima zasebno kupatilo, krevete za jednu osobu ili na
sprat.

7. ZAKLJUCAK

Pojam Muzi¢ka zona, mozda je mnajblizi modelu
drustvenog centra, koji zadovoljava odredene potrebe
dece i omladine u oblasti muziCke kulture, na nivou
lokalne zajednice, stavljajuéi im na raspolaganje
odgovaraju¢i prostor i alate. Re¢ je o inovativhom
pristupu, koji u nedostatku identi¢nih, za uzor ima vise
razli¢itih modela, iz drugih oblasti drustvenog zivota.
Sloboda, stvaranje, komunikacija, kreativna interakcija,
solidarnost....sve su to re¢i sadrzane u znacenju pojma
Muzi¢ka zona, jer ona je simbioza svega-  mesto
susretanja, mesto gde se razvijaju znanje, druStvene i
komunikacijske vestine, kreativan potencijal... Iz
zapustenih, napustenih prostora u srcu grada, krenula bi
nova energija, tisinu bi ispunila muzika, a ovi mladi ljudi
izrasli bi u pokretace nekih novih, pozitivnih promena u
drustvu.

., Muzika je drustvena nauka, koja odrazava prirodu i duh
razlicitih naroda i kultura. Muzika je matematika, ona
podrazumeva merenje, brojenje i deljenje. Muzika
predstavlja jedan jezik davajuci bogato znacenje i
ekspresiju recima i idejama. “ - Profesor Dej (Day)
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PRINCIPI PRIMENE UNIVERZALNE ESTETIKE FRAKTALA PRIMENJENI NA
DIZAJNU INTERAKTIVNE FASADE

THE APPLICATION PRINCIPLES OF THE UNIVERSAL AESTHETICS OF FRACTALS,
APPLIED TO THE DESIGN OF INTERACTIVE FACADE

Jovana Kovacevi¢, Bojan Tepavcevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Predmet istrazivanja je psiholoski
efekat racunarski generisanin formi na covekovu
percepciju. Postavlja se pitanje da li se primenom
fraktalnih oblika sa stepenom dimenzije 1.3-1.5 i
adekvatnim projekantskim alatima mogu dobiti energetski
efikasne i vizuelno prikladne forme. Cilj ovog rada jeste
istraziti gore pomenuto pitanje i pronaci odgovarajuci
oblik racunarski generisane fraktalne forme koja bi se
mogla primeniti kao fasadni element na izlozbenom
paviljonu zgrade rektorata u Novom Sadu.

Abstract — The research examines how computer aided
design affects human perception. Is it possible to achieve
energy efficient and visually acceptable fractal forms with
fractal number between 1.3 and 1.5, using modern
architectural tools? Main goal of this research is to give
answer to the question, and to create a facade that can be
applicable to the University pavilion in Novi Sad.

Kljuéne reéi: Digitalne tehnologije, fraktali, L sistemi

1. UvOD

Korelacija i adaptacija izmedu prirode unutar ¢oveka i
prirode koja ga okruzuje je jedan od nastarijih odnosa i
procesa u evoluciji ljudske civilizacije koje traje
milionima godina. Funkcionalisti¢ko odstranjivanje biljne
ornamentike iz arhitekture je uticalo na formiranje izgleda
urbanog pejzaza u kome ljudsko bi¢e konstantno oseca
da mu nesto nedostaje.

Kroz etologiju i humanu etologiju, nauénici poput
Konrada Lorenca [1] i Irenausa Ejbl-Ejbsfelda [2] su
objasnili odkud kod ljudi potreba i fascinacija redom,
geometrijskom savrSeno$¢u i obrascima. Smatrali su da
ljudski mozak ima urodene mehanizme za pronalazenje
reda i obrazaca u funkciji prevazilazenja haosa. Te
elemente je covek prepoznavao u prirodi koja sama stvara
vizuelne prikaze kroz ritmi¢ne repeticije pravilnih
geometrijskih oblika. Odatle prirodan afinitet prema
geometrijskim oblicima i njihovim ponavljanjima [3].
Pojmovima ritma, estetike, proporcije i simetrije se ljudi
vekovima bave. Matemati¢ka saznanja ukazuju na to da
simetrija nastaje primenom razli¢itih transformacija kao
Sto su: refleksija, srodna projekcija, translacija, rotacija i
tako dalje..

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Tepavcevic.

Pomenuvsi pojam estetike postavlja se pitanje o ulozi u
oblikovanju i vezi sa funkcionalno$¢u objekta. Pomenuti
pojmovi se medusobno dopunjavaju i imaju zajedni¢ku
ulogu u mnogim industrijama.

lako je estetika nesvodiva na logiku, Kant je medu prvima
izradio tabelu sudova u svojoj knjizi Kritika ¢istog uma
[4]. Estetski sud Kant razmatra sa ¢etri gledista na oshovu
kojih kasnije i defini$e pojam lepote: kvaliteta, kvantiteta,
relacije i modaliteta. Jezgro kriticke filozofije je razlika
izmedu opazaja i pojma. Pojam je intelektualni okvir koji
nam dozvoljava da mislimo ono S$to nam je dato u
opaZaju. Estetska ideja je opazaj koji prevazilazi svaki
odredeni pojam, koji svojom prekomernoséu znacenja
izmiée kapacitetu pojma.

Estetska uloga u oblikovanju dopunjava funkcionalnost
objekta i unapreduje ga na mnoge naéine. Cinjenica je da
estetika u socioekonomskom kontekstu igra veliku ulogu
naro¢ito u industrijama koje proizvode automobile,
namestaj, elektroniku, fasade i tako dalje.

Kako mmnoga istrazivanja na ovu temu istiCu trenutni
problem nazvan estetsko prezasienje, podstice na
razvijanje svesti o uticaju estetike na percepciju i
moguénostima u arhitekturi stvorenim zahvaljujuci
softverskim alatima.

2. DEFINISANJE PREDMETA
ISTRAZIVANJA

U radu se primenom geometrijskih
razvijaju fraktalni oblici neophodni
fasadnog elementa.

Uloga arhitekte jeste da definiSe pravila koja se realizuju
uz pomo¢ geometrijskih transformacija kako bi se dobili
odgovarajuci L-sistemi.

Ulazne parametre za odabir forme dobijamo analizom
lokacije, orijentacije, uticajem susednih objekata i
vizuelnim uskladivanjem sa okolinom ukoliko postoje
jasne stilske karakteristike na okolnim objektima.

Jedna od tema kojom se istrazivanje bavi jeste i insolacija,
pa je bitno utvrditi polozaj objekta u odnosu na strane
sveta, visoko i nisko rastinje i spratnost objekata u
okruzenju.

Krajnji ishod je definicija energetski efikasnih fasadnih
oblika sa odgovarajuéom fraktalnom dimenzijom,
primenjenih na objekat izlozbenog paviljona u Novom
Sadu.

transformacija
za definisanje
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3. CILJEVI PROJEKTA

Paviljon je izdvojeni deo objekta koji sa glavnim
objektom ¢ini kompleks centralne zgrade Univerziteta u
Novom Sadu. Jedan je od retkih objekata ovog tipa, od
velikog znacCaja, a sa fasadom koja je u potpunosti od
stakla.
Jedan od ciljeva projekta jeste unaprediti objekat u vidu
kontrolisanog upada svetlosti, a pritom odabrati
odgovarajucu formu koja bi podsticala korisnike na veci
stepen kreativnosti.
Ogranicenja koja bi u velikoj meri trebala uticati na
oblikovnost nove fasade su:

1. Kontekstualnost

2. Uklapanje sa postojec¢im objektom sa kojim ¢ini

kompleks
3. Ocuvanje vizure prema recCi.

4. OPIS PROJEKTA
4.1. Situacija

Analizirani objekat nalazi se neposredno uz obalu
Dunava, oiviéen Dunavskim kejom sa isto¢ne strane,
pozicioniran u Univerzitetskom kampusu, i orijentisan
tako da je fasadni, transparentni deo orijentisan upravo ka
istoku.

Poziciono kao i funkcionalno, objekat je od velike
vaznosti za grad. Udaljen svega nekoliko minuta od
starog gradskog jezgra, a u samom centru kampusa,
izlozbeni paviljon zgrade rektorata u Novom Sadu se
moze posmatrati kao jedinstvena funkcionalna celina sa
brojnim prednostima u pogledu posecenosti i vrste
dogadaja koji se u njemu mogu organizovati.

U neposrednoj blizini nalaze se brojne obrazovne i
administrativne institucije, $to u velikoj meri moze
doprineti poseéenosti paviljona.

Ulaz u objekat je sa zapadne strane.

U pogledu osuncanosti, objekat ima zadovoljavajuce
karakteristike, s tim S§to u jutarnjim ¢asovima dolazi do
veée eksponiranosti sun¢evom zracenju. Sa juzne strane,
objekat je u potpunosti zasticen od prekomernog
osvetljenja zbog pozicije centralne upravne zgrade sa
kojom paviljon ¢ini celinu.

Gradnja zgrade rektorata zapoceta je 1995. godine, a
potom su radovi prekinuti. U septembru 1996. godine
postojao je armirano - betonski skelet sa meduspratnim
konstrukcijama. Od 2011. godine nastavljeni su radovi na
izgradnji, s tim $to je deo konstrukcije zadrzan za objekat.
Glavna zgrada je spratnosti Su+P+3, dok je kod objekta
multifunkcionalnog paviljona izveden samo jedan nivo.
Projekat sanacije prethodnog stanja i projekat izgradnje
ovog zdanja su napravili saradnici Departmana za
arhitekturu, Fakulteta tehni¢kih nauka, kao i saradnici
Departmana za gradevinarstvo i geodeziju. Odgovorni
projektanti su I. Maras, J. Atanackovi¢ Jeli¢ic, M.
Kostres, M. Todorov, M. Dori¢, D. Reba.

Paviljon je izdvojeni deo objekta koji sa glavnim
objektom &ini kompleks centralne zgrade Univerziteta. Sa
istoCne 1 juzne strane, objekat je okruzen zelenilom, a iz
unutra$njosti objekta, vidi se Dunav. Postoje¢a fasada
objekta je u potpunosti od stakla, s tim S§to je istocna

strana, koja ima vizuru ka reci, uradena od materijala koji
je u potpunosti proziran.

Generalno, celokupan kompleks je projektovan kao
multifunkcionalno zdanje, a takode je i prva centralna
zgrada univerziteta od njegovog osnivanja 1960. godine.

L AT
) 1 vl '}r“.
Slika 1. Prikaz lokacije

4.2. Koncept
Prema istrazivanju o Univerzalnoj estetici fraktala, B.
Spehar i saradnika [5], postoji konstantan trend sklonosti
ispitanika ka fraktalnim formama sa dimenzijom izmedu
1.3 1 1.5. Pozivajuéi se na prethodna istrazivanja, vodeéi
se saznanjem da forme veéeg fraktalnog broja podsticu
kreativnost kod ljudi, odabrani su L-sistemi kao primarna
definicija oblika fasade.
Izlozbeni prostori prema pravilu bi trebali imati zidove
koji su beli kako bi se Sto bolje istakli objekti koji se
izlazu. Prema preporuci medunarodne komisije za
osvetljenje (CIE) objekti te tipologije bi trebali biti dobro
osvetljeni, kako mehanickim tako 1 prirodnim
osvetljenjem.
Finalna definicija oblika nastala je kao proizvod saznanja
prethodno istrazenih nau¢nih radova, odgovorom na
kontekst i zadrzavanjem vizure prema reci.

4.3. Oblikovanje

Objekat je deo celine sa centralnom zgradom Univerzi-
teta. SlobodnostojeCeg je karaktera, s tim da senku
posmatranom paviljonu pravi centralni objekat od koga je
paviljon udaljen nekoliko metara.

Na oshovu rezultata analize osuncanja, istrazivanja vizura
i veli¢ine elemenata, dobijen je dizajn fasade koja ima
trostruku ulogu: propusta optimalnu koli¢inu svetlosti,
zadrzava vizure prema reci i zelenilu i kreira estetski
zadovoljavajucu celinu sa kompleksom.

Za definisanje oblika koristeni su softveri kao $to su:
Rhinoceros, Grasshopper i plug-in za Grasshopper
Rabbit.

Pomenutim arhitektonskim alatima kreirani su oblici sa
zeljenom matematickom formulom a zatim je sprovedena
kontrola fraktalne dimenzije uz pomo¢ Fractalyse
softvera.

U predmetnom objektu bilo je neophodno zadrzati
optimalnu koli¢inu dnevne svetlosti, ali ipak posti¢i
odreden nivo zasencenja. Prilikom odredivanja forme,
vodilo se racuna o prolasku sunceve svetlosti kroz fasadu,
a numericke vrednosti su izrazene u Luksima.
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Kako bi se kompjuterski izratunala osvetljenost prostora
koristen je softver Diva, gde se primenjuje simulacija
suncevog kretanja tokom meseci u godini. Vreme koje je
karakteristiéno za istrazivanje odnosi se na doba dana
kada je paviljon najvise izloZen sunfevim zracima, a da
postoji potencijal za organizovanje dogadaja u tom
trenutku. Za istrazivanje su uradene analize svakog 22-og
u mesecu u 16h.

Ulazni parametri za analizu iluminacije su povrSina na
koju padaju suncevi zraci, povrSine koje prave zasencenje
sa tatno definisanim materijalima od kojih su napravljeni
kao i informacije o vremenu i lokaciji. Vrednosti pre
postavljanja fasade variraju od 1128Ix u januaru do npr.
3955Ix u Junu. Zbog karakteristiénog popodnevnog
vremena, osvetljenost na isto¢noj fasadi nije direktna,
senke nisu ostre. Zbog ugla upada suncevih zraka
dobijamo ujednaceniju osvetljenost u mesecima kao §to je
avgust, septembar, oktobar.

Nakon postavljanja fasadnih panela vrednost iluminacije
bi se smanjila za 300-500 Ix po mesecu. Rezultati su
aproksimativni, i za preciznije vrednosti bi se morao
koristiti luksmetar kako bi se u obzir uzela i odbijena
svetlost u prostoriji.

Zbog rezultata pomenute analize, istona i zapadna strana
su odabrane za postavljanje fasadnih panela.

Fractalyse je softverski alat kojim je moguce proveravati
numeri¢ku vrednost fraktalne dimenzije. Nakon kreiranja
forme uz pomo¢ Rhino-a i Grasshopper-a vrsi se provera
u pomenutom programu, tako §to se kao ulazni parametar
prilaze slika ".tiff" formata. Ukoliko vrednost fraktalne
dimenzije nije zadovoljavajuca, forma se modifikuje u
Rhino-u i Grasshopper-u, promenom dimenzija grana ili
izmenom u pocetnoj definiciji, a zatim se opet proverava
metodom  prebrojavanja  oblika  koju  Fractalyse
omogucava.

Usvojen je fasadni sklop numericke vrednosti fraktalnog
broja 1.42. Konaéne forme fasade dobijene su nakon niza
iteracija 1 proverom vise oblika sa razli¢itom dimenzijama
grana.

Slika 2. Usvojeni fasadni paneli

Za dobijanje kona¢nog polozaja elemenata u celokupnom
sistemu, koristi se pomocni softver Galapagos, Koji
rotacijom svakog elementa radi na pronalaZenju
adekvatnih medusobnih odnosa elemenata.

Kombinacijom Galapagos i Ecotekt dodatka dobijaju se
tacne pozicije elemenata pri kojima se kroz fasadu
propusta najmanje ili najvise svetlosti.

4.4. Materijalizacija

Kako bi dobijeni elementi bili postavljeni, neophodno je
postaviti ¢elicne horizontalne i vertikalne nosace na koje

bi se isti kacili. Radi veéeg obima primene postoji
moguénost elemente pozicionirati na fiksne ili pokretne
veze. U slu¢aju da je objektu potrebno stalno zasencenje,
veza izmedu sekundarnog nosaca i panela bila bi fiksna, a
ukoliko bi se javila potreba za kontrolisanim upadom
svetlosti fasadni paneli bi se postavljali na motore koji bi
omogucavali rotaciju izmedu dva grani¢na polozaja.

Panel

Aktuator

— Celiéni stub

T

T

3._Postq/lj_ﬁe fasadnih panela na fasadu

Kako celokupna konstrukcija ne bi bila prevelike tezine
predvida se neki od lakih metala kao aluminijum.
Ukoliko bi se javila potreba za varijacijom boja, i
tekstura, moguce je koristiti kompozitne materijale poput
fundermaksa, koji bi u tom slucaju znatno otezali
celokupnu strukturu.

U zavisnosti od doba dana paneli menjaju svoj polozaj.
Postoji  centralna jedinica koja Salje informacije
aktuatorima da su njihove koordinate izmenjene. U tim
trenucima oni se rotiraju i fasada zauzima novi polozaj.
Aktuatori se proizvedeni specijalnom tehnikom livenja i
napunjeni vazduhom.

Ventili kontroliSu protok vazduha i time se deformise
svaki pojedinacni modul fasade.

Slika 4. 1zgled fasade

1239



5. ZAKLJUCAK

Na samom pocetku rada, postavljeno je pitanje vezano za
psiholoski efekat racunarski generisanih formi i
percepcije coveka.

Sumiraju¢i sve navedeno dolazimo do toga da se
primenom fraktalnih oblika sa stepenom dimenzije 1.3-
1.5 i adekvatnim projektantskim alatima, mogu dobiti
energetski efikasne i vizuelno prikladne forme.

Oblici kreirani uz pomo¢ racunarskih softvera su u velikoj
meri pomerile granice oblikovanja, dajuc¢i arhitekti
moguénost da izgledom objekta utiCe na psihu ljudi,
dozivljavanje prostora manje ili viSe licno i da utice na
emocije koje se u momentu posmatranja stvaraju.

Kao prilog istrazivanju dat je primer racunarski
generisane fraktalne forme koja je primenjena kao fasadni
element na izlozbenom paviljonu zgrade rektorata u
Novom Sadu.

Kombinovani elementi sa vrednos¢u fraktalnog broja 1,44
Salju poruku i izazivaju reakcije u posmatracu. Ova
numericka vrednost potpada pod trend sklonosti ispitanika
ka oblicima sa fraktalnom dimenzijom izmedu 1,31 1,5.

Prolazak sunceve svetlosti kroz staklene portale je
znacajno smanjen fasadom, ali je zbog veli¢ine jedinica
sacuvan pogled ka Dunavu, $to je i bio jedan od uslova
pre dizajniranja iste.

Objekat je vizuelno usaglasen sa okolinom.

Poruka koju primenjeni oblici nose, moze biti tumacena
na razli¢ite nacine, pa bi emocije koje se pritom stvaraju
bile razli¢ite u zavisnosti od celokupne licnosti osobe koja
je u tom slucaju pasivan ili aktivan posmatrac.

Ono $to je svakako sigurno jeste da ¢e fasadni oblici ovog
tipa izazvati odredenu emociju u coveku i prema
primenjenoj matemati¢koj analizi mogu se definisati kao
socijalno pozeljni i dopadljivi.
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SAMOODRZIVA FABRIKA HRANE BRASINA
SELF-SUSTAINING FOOD FACTORY BRASINA

Aleksandar Misi¢, Dragana Konstantinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema master rada je istrazivanje
principa odrzivosti i odrziih tehnologija u arhitekturi i
poljoprivredi, njihovo kombinovanje i primena u
eksperimentu pravljenja samoodrzive fabrike hrane u
Brasini. Njen sastavni fukcionalni deo, ,, letnja kuhinja*“,
predstavljen je kroz idejno arhitektonsko resenje rekon—
strukcije, dogradnje i adaptacije bivseg* Viskozinog “
pogona ,,Svila*“. Cilj ispitivanog modela samoodrzivih
sistema sastavljenog od samoodrzivih sistema je njegova
primena na svako ruralno podrucje u Srbiji.

Abstract — Subject of master thesis is research of
sustainable principles and sustainable technologies in
architecture and agriculture, their combination and use
in experiment of making self-sustaining food factory in
Brasina. Architectural design of reconstruction, adition
and adaprion of the former “Svila” production line (part
of “Viskoza”) into summer kitchen is also presented.The
aim of the model of self-sustaining sistem composed of a
self-sustaining sistems is its application to all rural areas
in Serbia.

Kljuéne redi: arhitektonsko projektovanje, odrzivi
principi u projektovanju, odrzive tehnologije, samo—
odrzivost, ,, letnja kuhinja“, rekonstrukcija,

1. UvOD

Ako posmatramo planetu Zemlju sa energijom sunca i
energijom kosmickog zragenja kao zatvoreni sistem, onda
smo i mi (ljudi) sastavni deo tog sistema. Dalje, spustajuci
se na uze okvire posmatranja konkretno na nas moderne
ljude, odredujemo odnos izmedu coveka i planete. Sta je
to Sto obezbeduje nase postojanje? Koje su to potrebe
coveka?

U oglednom primeru, u selu Brasina, istrazivanje ce
pokusati da otkrije nacine na koje bi jedno takvo mesto
moglo da spoji odrzive principe i navike Kkoriséene pre
jednog ili dva veka, tekovine i navike modernog doba i uz
pomo¢ principa arhitektonskog i urbanistickog projekto—
vanja napravi samoodrziv sistem u smislu proizvodnje
jedne od osnovnih ljudskih potreba — hrane.

Ideja je da se za razliku od velikih diskutabilno odrzivih
sistema, stvori mreza manjih, jacih samoodrzivih sistema i
na taj naéin speci lako “pucanje” bilo kog procesa koji
obezbeduje opstanak ¢oveka. Svaki od delova samoodrzi—
vog sistema trebao bi da tezi sopstvenoj samoodrZzivosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila doc dr Dragana Konstantinovié.

Slika 1. Samoodrzivi sistem izgraden od
samoodrzivih sistema

2. ODRZIVO SELO

Kada je osnovno zanimanje opstanak i nastavak vrste, a
nacin da se to postigne, obezbedivanje hrane, onda je
osnovno zanimanje poljoprivreda. Sva zanimanja i
interesovanja dobijaju svoje mesto tek kada ljudi nisu
gladni. No, kako je to funkcionisalo pre jednog veka, pre
dva veka? Ugledni primer, Brasina.

2.1. Tradicionalno selo

Ljudi su okupljeni u porodice sa vise ¢lanova, desetak.
Kué¢e i pomoc¢ni objekti (Cardak, stala, senik, ambar,
susara, pe¢enjara, podrum, letnja kuhinja...) koji su sluzili
za preradu, konzervaciju i skladistenje su pravljeni od
prirodnih materijala: kamen, opeka, slama, glina, drvo...
Svi materjali su bili iz blizeg okruzenja.

Obradivana je zemlja. Sadene su zitarice, mahunarke,
voce i povrée. Stoka i zivina su obezbedivale meso,
mleko, mle¢ne proizvode, dubrivo i snagu. Lekovito bilje
i gljive ve¢im delom skupljane iz prirodne okoline. P&ele
su oprasivale zasade i davale med. Otpada bilo kakve
vrste nije bilo. Na podru¢ju umereno kontinentalne klime
glavni problem je bio zimski period kada vegetacija
miruje.

Za taj period je trebalo obezbediti dovoljne kolicine hrane
kako za ljude tako i za zivotinje. Da hrana ne bi propala
ona se zavisno od njenih karakteristika ostavljala u trap,
kuvala, pekla ili susila. Koris¢ena je energija zemlje,
sunca, vazduha i vode.

Cvrsto gorivo — drvo je bilo jedno od glavnih energenata.
Davno ustanovljena povrsina pod sumom obezbedivala je
njenu odrzivost. Energija sagorevanja drveta je koris¢eno
za ogrev, konzerviranje, kuvanje, pecenje, destilaciju i
susenje. Energija sunca i vetra za susenje. Energija vode
za zitari¢ne mlinove.
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2.2. Selo danas

Pojedina domacinstva su zadrzala sve principe sela od pre
jednog ili dva veka. Problem manjka brojnosti ljudi u
domacinstvima zamenile su pojedine masine, ali ona i
dalje zive u potpunosti od obrade zemlje. Ove porodice
imaju velike poteskoce da se uklope u potrosacko drustvo
i moderan nacin zivota koji je do njih stigao, najvise zbog
neizvesnog i negarantovanog otkupa proizvedenog.
Drugi, veliki deo domacinstava raznovrsnog interesovanja
i poslova koji rade imaju poteskoce da zarade zbog malog
trzista, nezavisno od posla kojim se bave.

Vise ili manje obraduju zemlju u vidu kuéne baste. | tre¢i,
manji deo domacinstava zivi “gradskim” zivotom. Uopste
ne obraduju zemlju. Sve grupe poseduju zemlju. U
proseku oko 1.3 ha[2] sa drzavnim sumskim zemljistem,
po stanovniku sela.

Svaka od ove tri grupe ljudi ima problem rasipanja
energije.

Prvi, koji zive od obrade zemlje nemaju zagarantovan
otkup proizvoda. Oni proizvode, preraduju, skladiste,
prodaju. Neki od elemanata lanca uvek trpi, a najceSce
Svi.

Druga grupa takode rasipa energiju. Problem su “mali
viskovi”. Mali viSak povréa u basti, mali viSak voca, mali
viSak trave...

Treca grupa koja ne obraduje zemlju predstavlja Cistu
neiskoris¢enu energiju. Odrziva domacinstva su svedena
na pojedince. Mnoge povrsine su zakorovile. Sume su
neprohodne. Cela zajednica sada zavisi od nekog veceg
sistema.

3. FABRIKA HRANE I PRINCIPI ODRZIVOSTI
Osnova cilj ovog istrazivanja je koncipiranje fabrike koja
¢e “izrasti” iz okoline i evoluirati sa okolinom; Koristi¢e
sve prirodne potencijale rukovode¢i se principima
odrzivog razvoja; Funkcionisa¢e po modelu domacinstva
u selu od pre jednog ili dva veka (tradicionalno selo) sa
primenom odrzivih tehnologija u obradi zemlje,
arhitekturi i infrastrukturi. U njen sastavni deo ulazice:
proizvodni deo (zemlja i zivotinje) “letnja kuhinja”
(prerada, ¢uvanje, konzervacija, destilacija), skladistenje,
prodaja i predaja. Pogon “letnja kuhinja” preslikava
model tradicionalne letnje kuhinje Ovaj model fabrike
ulaze zajedno sa selom, proizvodi zajedno sa selom,
preraduje, ¢uva, prodaje zajedno sa selom i predaje selu.
Sav profit se ponovo ulaze i tako zatvara krug. Postaje
samoodrziva, kao 1 selo.

e Fabrika, naravno, ima svoj interes koji je ujedno
interes gradana. Ona neée davati, ve¢ - ulagati.

e Fabrika obezbeduje zagarantovan otkup sirovine za
ucesnike projekta.

o Fabrika, ¢e podsticati osamostaljivanje
domacinstava, jer, kako je navedeno Sto je vise
njenih delova samoodrzivo jaci je sam njen sistem
samoodrzivosti.

e Fabrika ¢e, sporazumno, sprovoditi nadzor zavisno
od vrste ulaganja.

e Fabrika ¢e se iskljucivo bazirati na organskoj
proizvodniji.

4. REKONSTRUKCIJA, DOGRADNJA |
ADAPTACIJA POGONA ,,SVILA"

Odabrana lokacija arhitektonskog dela ,letnja kuhinja“
samoodrzive fabrike hrane je zapadnoj Srbiji, Macvanski
okrug, opstina Mali Zvornik, selo Brasina, parcele 496/1,
497/1, 498/1 K.O. Brasina, u gradevinskom podrucju a
korisnik i vlasnik drZzava Republike Srbije.

4.1. Postojeéi objekat

Postojec¢i objekat pogona “Svila” bio je odvojeni sektor
bivse fabrike “Viskoza” u Loznici. Funkcionisao je kao
“koncara”, prostor gde su se namotavali i pakovali konci
za razli¢itu upotrebu: tekstilnu, gume za motorna vozila,
industrijsku upotrebu i sli¢no.

Slika 2. Postojeci objekat pogona ,, Svila“

4.2. Predmet, cilj, problem

Kao sto cela fabrika hrane tezi samoodrzivosti tako i njeni
sastavni delovi pojedina¢no treba da teze istim princi—
pima. Sama ¢injenica da “letnju kuhinju” rekonstrukcijom
i adaptacijom smestamo u postojeci napusten i nekoriscéen
objekat bivseg “Viskozinog” pogona “Svila” predstavlja
jedan od odrzivih principa, reciklazu. “Letnja kuhinja”
fabrike hrane Brasina, vodec¢i se pomenutom tradicio—
nalnom letnjom kuhinjom treba da sadrzi $to vise njenih
elemenata kako bi se obuhvatio sto Siri krug ljudi koji ¢e
biti u interakciji sa njom.

Cilj je da objekat u potpunosti preuzme odgovornost nad
primljenom proizvedenom sirovinom. Fokusira¢e se na
proizvode koje fabrika hrane sela mozZe proizvesti i
sakupiti: odredene vrste voca, povréa, mahunarki, meso,
mleko, lekovito bilje, hladno-cedeno ulje, med ali ne i
zitarice zbog velikog obima proizvodnje.

Problem prijema robe predstavljaju dostavna vozila i
njihov Stetni uticaj (izduvni gasovi) na proizvedenu
sirovinu. Takode, problem je i samo dopremanje do
prostora za preradu/obradu. Objekat poseduje dve celicne
spoljasnje vertikalne komunikacije koje nisu dovoljne za
planirani obim prihvatanja.

Problem prerade i konzerviranja sirovina sastoji se u
veli¢ini potrebnog prostora, Cisitim i prljavim putevima
sirovine i ljudi koji sa njima rade, medusobne tolerant—
nosti sirovina, bio otpada koji ostaje posle prerade i
konzerviranja, ventilacija, potrebne energije i na kraju
komunikacije sa procesima koji se posle prerade i
konzervacije deSavaju: pakovanje i skladi$tenje. Problem
predstavlja i kako resiti komunikaciju izmedu podrumske
i prizemne etaze.
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Jedinstven problem predstavlja i konzerviranje suSenjem:
provetrenost prostora, da li se susi samo energijom sunce—
vih zraka, samo toplotnom energijom, da li i jedno i drugo.

Problem skladistenja se najviSe ogleda u nacinu ¢uvanja i
potrebnom prostoru. Dva su oblika ¢uvanja sa veéim ili
manjim odstupanjem: Zamrzavanje (-C°, tamno),
tradicionalni trap (suvo, hladno, tamno). U svakom od
nacina moraju se, zavisno od vrste sirovine i nacina njene
prerade regulisati temperatura i vlaznost vazduha.

Energija zauzima posebno mesto na listi problema kao je
jedan od najznacajnih faktora koji ¢e doprineti samo—
odrzivosti “letnje kuhinje”. Na koji sve naCine ¢e se
objekat obskrbljavati energijom? Kakav je prostor
potreban za skladistenje ili proizvodnju?

Problem predstavlja na koji nacin ¢e ljudi (zaposleni i
nezaposleni) vrsiti interakciju sa objektom. Potrebe i
obaveze zaposlenog kao Sto su fizioloSke potrebe, odmor,
sopstvena sigurnost i sigurnost sirovine sa kojom radi.
Mora postojati laboratorijska kontrola kvaliteta proizvoda.
Da 1i neko moze boraviti u takvom kompleksu? Kakav
prostor ¢e objekat ponuditi za interakciju sa selom? Ovi i
ovakvi problemi su doneli i odredena reSenja u
funkcionalnoj organizaciji prostora.

4.3. Rekonstrukcija, dogradnja i adaptacija pogona
HSvila®

Pristupnu saobracajnicu u okvirima parcele postavljamo
§to dalje od objekta sa dve komunikacije (ulaznu i
izlaznu) sa glavnim magistralnim putem. Dostavno vozilo
ne prilazi objektu.

Sirovina se istovara i sistemom “zi¢ara” dovozi do samog
objekta u podrum ili prizemlje. Radi smanjenja Stetnog
uticaja izduvnih gasova postavljaju se tri zelene barijere
(drvece, zbunaste i puzajuce biljke). Do same glavne
magistrale, izmedu saobracajnice na parceli i objekta i
jednu na platformi za prijem sirovine.

Zbog nedostatka prostora u samom objektu, dograduje se
platforma za prijem i spoljasnju komunikaciju izmedu
odvojenih sektora sa istoCne strane objekta. Armirano -
betonsku platformu nose ¢elicni reSetkasti nosaci koji su
ujedno i krovna konstrukcija koja pokriva platformu kao i
dve rampe (u podrum i do prizemlja).

T

Pomenuta konstrukcija je i glavni nosa¢ “zicare” koja nosi
sirovinu. Prostor na etazi prizemlja deli se (lako-montaz-
nim zidovima) na deset sektora za preradu i konzerviranje
sirovine: malina, voce, povrce, gljive i hladno — cedena
ulja, lekovito bilje i med, mahunarke, mleko, meso, §ljiva
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i sektor za destilaciju. Zatim, unutradnja horizontalna
komunikacija izmedu sektora, vertikalna komunikacija sa
podrumom, kuhinja sa menzom, mokri ¢vor,
administracija, ulazni hol i vetrobranski prostor.

Ugraduje se pet termo-blokova od kojih svaki na po dva
sektora. Takode se uvodi pet vertikalnih komunikacija
(teretnih liftova) od kojih svaki sa po dve platforme, tako
da svaki sektor ima svoju platformu za komunikaciju sa
skladisnim prostorom. Svaki od sektora na etazi prizemlja
ima svoj skladisni prostor na podrumskoj etazi. Sirovina u
podrumsku etazu moze doc¢i direktno sa prijemne
platforme ili posle procesa prerade koja se odigrava u
prizemlju.
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Slika 3. Osnova prizemlja, idejno resenje
rekonstrukcije, dogradnje i adaptacije pogona ,,Svila*

Zapadni deo podruma koji je potpuno ukopan u zemlju
namenjen je hladnjacama jer su gubici energije na taj
nacin najmanji.

Istoéni deo, koji slobodno mozemo nazvati suterenski deo
(nije potpuno ukopan) namenjen je za tradicionalni trap i
pakovanje, zavisno od sirovine. U sektoru za destilaciju,
zapadni deo podruma je deo za ¢uvanje i sazrevanje npr.
rakije, dok je isto¢ni namenjen za alkoholno vrenje.

Postojeci krovni resetkasti nosaci zamenjuje se novim iz
dva razloga. Prvi, povecanje nosivosti jer dobijaju novu
vrstu optere¢enja i drugi, povecanje nagiba krova radi
bolje iskoris¢enosti sunceve energije polu-transparentnim
foto-naposnkim ¢elijama i postizanje boljeg efekta
“staklene baste” [1] za konzerviranje susenjem.

Nova vrsta opterecena se odnosi na lese za susenje voca,
povréa, lekovitog bilja... ili posude u sluéaju sira, koje ¢e
posebnom kontrukcijom komunicirati izmedu krovne
konstrukcije i prizemlja gde se obavlja priprema.

Slika 4. Poprecni presek, idejno resenje rekonstrukcije, dogradnje i adaptacije pogona ,,Svila*
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5. ZAKLJUCAK

Cinjenica da su ruralna podru¢ja u Srbiji zaostala u teh-
noloskom, poljoprivrednom i infrastrukturnom razvoju,
otvorila je mnoga pitanja i veliki broj ideja. Ipak, povo-
ljan je trenutak da se preispitaju tradicionalni prakti¢ni
metodi opstanka i po¢nu kombinovati sa novim, odrzivim
tehnologijama i principima u arhitektonskom i urbanis-
tickom projektovanju.

Na taj nacin se moze iskoristiti neiskorisé¢ena energija. U
radu je analizaran potencijal te energije sa predlozima na
koji nac¢in se ista moze iskoristiti. Pokazano je da
interakcija sa prirodom bez narusavanja njene ravnoteze
moze doneti velike beneficije. Po strukturi stanovnistva
sela, njihovim problemima i prirodnim potencijalima,
obrazovan je sistem nalik ljudima i na taj na¢in uklopljen
u sredinu u kojoj zive.
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POP-UP CENTAR U NOVOM SADU
POP-UP CENTER IN NOVI SAD
Maja Papi¢, Ivana Miskeljin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj - Analizirani objekat nekadasnje
Vojvodanske banke predstavija autorsko delo posleratne
arhitekture, koje je pod programskim zahtevom diktiralo
zatvorenu strukturu u enterijeru, uz ustupke koji su ucinjeni u
korist reprezentativnosti arhitektonskog dela u eksterijeru,
koji je graden prema modernim principima. Medutim, pri—
vremene strukture su nesto Sto ¢e obeleziti buducnost i sto
ve¢ sada ima svoju Siroku primenu. Mobilne, promenljive i
transformabilne strukture se uklapaju kako u formalne zah—
teve arhitekture tako i u savremene socijalne i ekonomske
fenomene [1]. Rad je nastao sa ciljem da se unapredi posto—
Jjeci enterijer i prilagodi ga potrebama savremenog drustva i
trZista, implementacijom pop-up sadrzaja u postojecu struk—
turu. Revitalizacija analiziranog enterijera usmerena je ka
tome da se u Sto vecoj meri omoguci buducem korisniku da
prostor u kome boravi prilagodi sebi i svojim potrebama.

Abstract — The analyzed buliding of the former Vojvodan—
ska banka is the work of post-war architecture, which
under the programatical requests required a closed struc—
ture in the interior, with concessions that were made in
favor of the representativity of the architectural work in the
exterior, built according to modern principles. However,
temporary structures are something that will mark the
future as it already has its wide application. Mobile, chan—
ging and transformable structures fit both into the formal
requirements of architecture and contemporary social and
economic phenomenas. The work was created with the aim
of improving the existing interior and adapting it to the
needs of modern society and the market, by implementing
temporary pop-up contents in the existing structure. The
revitalization of the analyzed interior is aimed at making it
possible to allow the future user to adapt the space in
which he teporarily resides and fits his needs.

Kljuéne reci: Revitalizacija, efemerno, pop-up, trans—
formabilnost, mixed-use

1. UvOD

Predmetni objekat je zgrada nekadasnje Vojvodanske banke
u Novom Sadu, gradene 1956. godine kao Savez vodnih
zajednica, arhitekte Zorana Nikoli¢a. Projektovan u doba
moderne svojom spoljasnjos¢u odgovara nacinu projek—
tovanja objekata iz tog perioda, dok njegov enterijer,
prostorna organizacija i sistemi pregradivanja prostora u
potpusnosti odgovaraju prethodnim graditeljskim epohama
[2]. Ovakav pristup projektovanju enterijera nije bio stran
ni modernistima tog vremena Dragisi BraSovanu i DPordu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, docent.

Tabakovi¢u, sve do sedamdesetih godina XX veka kada su
i enterijeri zgrada u Novom Sadu dobili moderne karakte—
ristike. Objekat je projektovan kao stambeno-poslovni, a
trenutno sluzi iskljucivo kao poslovni objekat. Intervencije
koje su vrSene u enterijeru bile su vezane kako za promenu
same namene, tako i za promene koje su se desavale na
drustveno-ekonomskom nivou.

2. ANALIZA ENTERIJERA

Analiza enterijera objekta je sprovedena kroz uporedni
pregled sa centrima modernog pokreta i idejama Rajta, Le
Korbizjea i Misa.

Praveci paralelu sa njihovim radovima moguce je utvrditi
koren nastanka novih ideja u arhitek—turi i nacinom na koji
je primenjen u domacoj praksi. Stvaranje kontinualnog
prostora bila je osnovna ideja Rajta prilikom projektovanja
prerijskih kuca.

Kako modernisti u Novom Sadu nisu primenili ideje novog
stila na celokupnom objektu, kreiranje kontinualnog
prostora se manje ogleda u enterijeru dok se Rajtov uticaj
moze primetiti u primeni kontinualnih prozorskih otvora i
velikih portala.

Le Korbizjeovih ,,pet tacaka“ je takode ostavilo znacajan
trag na formiranje enterijera. Primenjeni materijali u ulaz-
nom delu objekta i poploc¢anju centralnog stepenista dove-
deno je u vezu sa Misovim odnosom prema materijalu.

Slika 1. Trenutni izgled objekta

3. SWOT ANALIZA

Analizom objekta i njegovog enterijera uocene su postojece
vrednosti i nedostatci i moguce je utvrditi zanemarene
potencijale koje on nosi. Potencijali objekta ¢ekaju vreme
kada ¢e biti prepoznati od strane struénih arhitektonskih
kritiara, budu¢ih projektanata, i konzervatora. Adekvatnim
pisanim izvorima i smernicama, ograniCila bi se samovolja
trenutnih i buduéih vlasnika i uspostavio bi se pravac u
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kome bi revitalizacija i rekonstrukcija trebalo da idu.
Ocuvanje originalnih elemenata u enterijeru i unapredenje
njihovog kvaliteta svakako treba da bude cilj svakog
buduéeg projektanta. Bez svesti o oCuvanju originalnog
nasleda, nemoguce je formirati prostor koji postuje svoj
kontekst i time doprinosi kvalitetu revitalizovanog ili
adaptiranog enterijera.

4. KONCEPT POP-UP-RADNJI

Kao novi vid marketinskog alata danas se javljaju objekti
privremenog karaktera koji u slucaju komercijalnih pro—
davnica na kratak vremenski period predstavljaju inovacije
na trzistu, a u slucaju stanovanja nude privremeni boravak,
dok u oblasti kulture mogu da predstave eksponate u okviru
novog konteksta.

Pop-up koncept prvo pokre¢e modna industrija, a
zahvaljujuéi uspeSnim primerima proSiruje se na oblasti
kako industrije tako i kulture, ugostiteljstva, stanovanja i
mnogih drugih.

Ovakav tip objekata karakteriSe kratak vek trajanja, a
dobijaju ime prema analogiji sa pop-up prozorima koji se
pojavljuju na kompjuterskim ekranima prilikom rada na
internetu. Vreme koliko ¢e ove radnje biti otvorene varira
izmedu nekoliko dana do godinu dana. Koncept se pojav—
ljujue 1999. godine u Londonu sa modnom ku¢om Levi’s
kada je pop-up radnja kreirala nesvakidasnji dogadaj i time
privlacila medije i paznju potrosaca.

Na ovakav tip radnji se Cesto gleda kao na dogadaj kojim
brend komunicira sa svojim korisnicima, kako je ovaj vid
komunikacije narocito ispraéen u Stampi i na blogovima
(3]

Osnovni cilj formira—nja ovakvih radnji jeste da obezbede
potro$adima nezabo-ravno iskustvo sa brendom kroz
jedinstveni koncept i magi¢nu atmosferu koja doprinosi
hedonistickom oseéaju prilikom kupovine.

Glavna razlika izmedu klasi¢nih i pop-up radnji jeste Sto su
pop-up radnje orijentisane ka kreiranju dogadaja sa manjim
fokusom na prodaju. Osnovni uspeh ovakvih radnji ogleda
se u prenosenju iskustva usmeno od ¢oveka do Coveka ili
putem drusStvenih mreza.

4.1 Studija sluéaja

Na savremenim primerima iz prakse analiziran je fenomen
pop-up prostora u arhitekturi i nac¢ina na koji oblikovanje
enterijera moze da utice na formiranje nezaboravnog
iskustva na posetioce. Kroz istrazivanje razlicitih tipologija
analizirane su predosti i mane pop-up enterijera koji
projektantskom delu rada postavljaju za cilj da formira
strukturu koja pomiruje razliCite potrebe tipologija i
ostvaruje celinu koja moze da bude odrziva.

Kroz studiju slucaja analizirani su primeri privremenih
objekata, prostora za rad i stanovanje, izlaganje i na osnovu
njih moguée je uociti osnovne karakteristike pop-up
enterijera.

Upotebljeni su lako dostupni materijali koji svojim
nesvakida$njim nacinom upotrebe daju nove pros—torne
efekte (slika 2). Osim materijala, znac¢ajnu ulogu ima i
upoteba osvetljenja koje u znacajnoj meri uti¢e na formi—
ranje nesvakidasnjih prostornih dozivljaja.

Karakteristika svih analiziranh prostora jeste kreiranje
dogadaja koji ostavlja utisak na korisnika i time se
pospeSuje  uticaj samog koncepta.  Najznacajnija
karakteristika svih primera jeste njihova efemernost i
kratak period njihovog trajanja na jednoj lokaciji. Svi
primeri izdvajaju parametre na osnovu kojih buduce
projektantsko reSenje treba da ostvari jednu integralnu
celinu.

Slika 2. Primer enterijera iz studije slucaja- pop-up atelje
Donassy u Zagrebu

5. PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

Kako bi se formirao centar koji objedinjuje sve prostorne
zahteve, potrebno je izdvojiti probleme koji moraju da se
prevazidu kako bi doslo do ostvarenja cilja predmetnog
zadatka.

o Uz promene potreba drustva za ostvarivanjem veceg
nivoa medusobne interakcije stvara se potreba za
kreiranjem prostora koji je lisen pregrada i zidova, i
dovodi sve prostorne celine na isti hijerarhijski nivo

o Kreiranje centra koji moze da integrise razlicitie
tipologije kako kulturnog sadrzaja-izlozbi slika,
fotografija, skulptura, instalacija, performansa, video
projekcija, tako i razli¢itih oblika poslovanja i
stanovanja na jednom mestu kroz objedinjeni sistem
kojim se formira nov kontekst u postojecem enterijeru

e Ocuvanje i konzervacija postojeée strukture prilikom
implementacije novih sadrzaja

o Kreiranje atmosfere u prostoru koja ne pravi barijeru
izmedu privatnog i javnog ve¢ kroz minimalne
intervencije spoljasnjost i unutra§njost povezuje tako
da unutrasnji prostor postane logican nastavak
spoljasljeg

6. PROSTORNO PROGRAMSKO RESENJE

Analizom prostora uspostavljeni su parametri kojim su
odredene mere zastite prostora i nivo transformacija koji
moze da se ostvari unutar njega. Projektantsko resSenje
treba da ostvari zahteve koje visSenamenski prostor nalaze
bez naruSavanja originalnih delova enterijera.

Projektom je predvideno uklanjanje delova objekta koji su
usled neadekvatnog odrzavanja i nestrucno izvedenih
radova potpuno nefunkcionalni. Preostali delovi objekta su
restauracijom predvideni da se obnove i da novoprojek—
tovana celina odgovara potrebama kako novog sadrzaja.
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Ovakav pristup kod novog reSenja je uslovio pojavu
otvorenog plana koji bi se u zavisnosti od potreba lako
mogao transformisati, upotrebom sistema transparentnih
pregrada/zavesa.

Na ovaj naCin objekat dobija moguénost da zadovolji
potrebe savremenog enterijera i da integriSe razliCite
tipologije unutar svog gabarita.

6.1 Koncept

Studijom slucaja je prikazan veliki broj tipologija koje
pronalaze reSenja u privremenim strukturama i najcesce su
formirane dostupnim i laganim materijalima koji omoguca—
vaju modularnost i transformabilnost prostora.

Sa ciljem da se ostvari neutralan prostor koji lako moze da
primi razli-Cite sadrzaje kreiran je sistem zastora koji
otvoreni plan moze da segmenti$e na manje celine ukoliko
za to postoji potreba.

Ovakav koncept je zasnovan na ideji da tipologije poput
poslovnog prostora, restorana, prodavnice i izloZbe—nog
prostora danas sve manje imaju diferencirajuce karak—
teristike 1 da se sve visSe tezi ka homeogenizaciji razli¢itih
namena prostora u jednu multifunkcionalnu celinu.

Pocetna ideja je polazila od stava da sve napomenute tipo—
logije mogu da se smeste na otvoreni plan i da se u zavis—
nosti od potreba za odredenom kvadraturom u okviru
prizemlja i prvog sprata njihov raspored moZze menjati
(slika 3).

Prilikom istrazivanja karakteristika svake od tipologija,
uoceni su parametri koji moraju da ostanu fiksno vezani
samo za jednu etaZzu, pa je na taj nafin smanjena
moguénost rotiranja sadrzaja na celoj povrSini objekta.
Restoran koji zahteva fiksnu kuhinju i dostavu namirnica,
bio je vezan za prizemlje, kao $to je privremeni hostel bio
vezan za etazu na kojoj postoji fiksno kupatilo. Izlozbeni
prostor je odreden kontrolisanim osvetljenjem koje mora u
okviru prostora da bude adekvatno reseno.

Prodavnica odece i open-space kancelarija nisu programski
zahtevne tipologije pa je njihov raspored u okviru objekta
odreden na osnovu povrsine koja je pretpostavljena kao
zadovoljavajuéa.

6.2 Mere transformacije

Postojeci enterijer je u potpunosti ocuvan u ulaznom delu
objekta sa originalnim stepenistem i poplo¢anjem, dok su
na prizemlju smesteni prostori koji sluze kao restoran u
desnom krilu objekta, i prodajni prostor u levom. Na
prvom spratu postoji mogucénost da se smesti privremeni
oblik stanovanja-hostel u periodu godine kada grad pirma
veliki broj turista.

Kako se najéeS¢e ovakvi oblici stanovanja nalaze u
prirodi, ovim projektom se istrazuje mogucénost da se
osnovne potrebe korisnika zadovolje unutar objekta, kao i
da ponudi mesto boravka svih onih ¢iji posao nije vezan
za fiksnu lokaciju.

Polazna osnova prilikom projektovanja jedinice za
privremeni boravak bilo je izdvajanje potreba koje moraju
biti zadovoljene prilikom boravka u privremenom
prostoru. Analizom tih potreba izdvojeni su fiksni
elementi poput toaleta, kupatila i kuhinje koji zahtevaju
instalacionu mrezu, pa je na drugoj etazi predviden
prostor za ¢ajnu kuhinju i kupatilo. Privremena stambena
jedinica je tako zasnovana na mobilijaru koji zadovoljava
potrebu odmora, rada i odlaganja stvari na jednom mestu.
Ovakav prostor moze istovremeno da funkcionise kada je
na istoj etazi postavljenja izlozba ili kada je postavljena
kancelarija. Otvaranjem panela koji je integrisan sa
Sinskim sistemom na plafonu moguée je izolovati buku i
kreirati privatni ambijent.

7. MOBILIJAR

Prostor je organizovan tako da postoje fiksni elementi koji
desiniSu podceline - §ine zavesa i same zavese, dok
elementi mobilijara mogu da budu moblini.

Karakteristi¢an element mobilijara (slika 4) predstavlja
privremena stambena jedinica koja je projektovana tako
da moze da se smesti kako unutra tako i spolja. Pocetna
ideja je bila zasnovana na integraciji svih funkcija stana u
jedinstven ostrvski element, ali je njegovo pozicioniranje
unutar objekta koji poseduje kupatilo i restoran, ovu
jedinicu odredio na element koji moze da posluzi za
odmor, rad i odlaganje stvari. Jedninica je formirana tako
da moze da primi jednog korisnika. Element je safinjen
od metalne podkonstrukcije a lezaj, prostor za odlaganje i
rad su smesteni unutar njega.

Slika 3. Dijagram transformacija prvog sprata objekta u
razlicitim delovima dana

Slika 4. Prikaz pop-up jedinice za privremeni boravak

Svaki od tipologija sadrzi elemente mobilijara koji
ispunjavaju njihove osnovne funkcionalne zahteve.
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Kratak period zadrzavanja na jednoj lokaciji uslovio je da
svaki od njih moze lako da se demontira i transportuje.

7.1 Rasveta

Rasvetna tela se u ovom projektu mogu podeliti na Getiri
grupe:
1. Spot svetla rasporedena na $inama (slika 5)

Akcentovana svetla

2
3. Ambijentalno svetlo
4

Namensko osvetljenje

Slika 5. Prikaz izlozbenog prostora sa karakteristicnim
osvetljenjem

Prva grupa je rasporedena izmedu zidova i Sinskog
sistema 1 osvetljava izlozene artikle u prodavnici ili
postavku u izlozbenom delu objekta. Akcentovana svetla
su smestena izmedu Cetri stuba i osvetljavaju radni prostor
kancelarija i modularnu jedinicu pop-up hostela.
Ambijentalo osvetljenje je ostvareno preko svetiljki koje
su usmerene ka povrSini zida i osvetljavaju njegovu
povrSinu. Namensko osvetljenje je rasporedeno u
opsluzuju¢im prostorijama objekta - kuhinji, kupatilu,
magacinu i na terasi.
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ARCHITECTURAL STUDY OF RESIDENTIAL ARCHITECTURE IN HERZEGOVINA
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadriaj — Hercegovina, juzna pokrajina drzave
Bosne i Hercegovine, ima dugu graditeljsku tradiciju,
prije svega gradnje u kamenu. Uticaji koji su dolazili iz
okolnih drzava i stranih viasti su uticali na arhitekturu
Hercegovine, ali je ona ipak zadrzala svoj prepoznatljivi
izgled. Istrazivanja o arhitekturi Hercegovine su radena
usputno i povrsno u odnosu na Bosnu, pored cinjenice da
se Hercegovina klimom, geomorfologijom, kulturom i
arhitekturom veoma razlikuje od sjeverne regije drzave.
Rad pruza istorijski pregled stambene arhitekture,
zajedno sa konkretnim primjerima, a projekat nudi
konceptualno rjesenje rekonstrukcije kamene kuce.

Abstract — Herzegovina, the southern region of Bosnia
and Herzegovina, has long tradition in building,
especially in building stone houses. Influences coming
from neighboor countries and foreign authorities had
made its impact on architecture in Herzegovina, but still
it remained distinctive. Surveys about architecture in
Herzegovina have been done casually and superficially
compared to Bosnia, despite their differences in climate,
geomorfology, culture and architecture. This thesis
provides historical overview of residential architecture,
along with its concrete examples, and the project offers
conceptual solution for stone house reconstruction.

Kljuéne reci: Hercegovina, kamen, arhitektura, stano—
vanje, rekonstrukcija.

1. UvOD

Vernakularna arhitektura Hercegovine
razvijala u njenim planinskim dijelovima, jer su tu do nje
najmanje dopirali uticaji sa strane. Tako je kao produkt te
vernakularne arhitekture nastala kamena kuca sa kosim
krovom i namjestajem od kamena.

Hercegovacka kuca se razlikuje od bosanske i Sumadijske
kuée [5], a pored materijala, odlikuje se rastom u
vertikalnom pravcu i kompleksnosti presjeka, sve u vezi
sa namjenom kuce i arhitektom, koji je u isto vrijeme bio i
njen vlasnik [4].

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentori su
bili dr Jelena Atanackovi¢ - Jeli¢i¢, redovni profesor i
dr Milena Krkljes, vanredni profesor.

2. HERCEGOVINA

Hercegovina je juzna regija drzave Bosne i Hercegovine i
u uzem smislu se poklapa sa granicama istorijske drzave
Hercegovine (1441-1483). Dolaskom Turske imperije na
prostor Hercegovine 1483. godine, regija dobija ime koje
nosi do danas, po imenu njenog posljednjeg samostalnog
vladara, hercega Stefana Kosace [1].

2.1. Istorijsko-geografski osvrt

Da je regija naseljena od praistorije pa do danas, potvrduju
arheoloska nalaziSta na prostoru ¢itave Hercegovine. Prvi
istoriji poznati stanovnici regije su bili Iliri, skup plemena
koja su naseljavala podrucje regije, Crne Gore i Dalmacije.
Rimljani opisuju Ilire kao neustraSive pirate i sposobne
trgovee, da bi ih pokorili 169. godine i time uklopili u
administrativohu pokrajinu  Dalmaciju, ¢ime je zapoCeta
spora ali efikasna romanizacija Ilira. Za vrijeme raspada
carstva 374. godine, Ilirik postaje centar drzave, pa sa time
dozivljava upade Gotskih i Keltskih naroda sa sjevera.
Nakon raspada carstva, Hercegovina se nalazi na granici
izmedu dva dijela carstva, i ve¢ je pod vlaséu srpskih i
hrvatskih banova. U vijekovima koji slijede, Neretva ¢e
postati granica izmedu pravoslavlja i katoli¢anstva, srpskih
i hrvatskih banova [3]. Za vrijeme Kotromani¢a, Hum ulazi
u sastav Bosanske drzave, da bi 1441. godine herceg Stefan
Kosaca na osnovu vjernosti Bosanskoj kruni dobio autono—
miju nad regijom. Herceg vlada do pada Huma 1483.
godine, kada Turci zauzimaju Hercegovinu i vladaju nad
njom do 1878. godine, kada je na Berlinskom kongresu
pripojena Austrougarskoj monarhiji. Smjenom vlasti dolazi
do promjene u odnosima u drzavi i do problema nacional—
nosti i vjere. Izmedu dva svjetska rata, 1939. godine
Hercegovina je podijeljena na dvije banovine, Splitsku i
Zetsku, opet dolinom Neretve. Za vrijeme SFRJ, Hercego—
vina dozivljava odredeni napredak, ali biva devastirana u
domovinsko-otadzbinskom ratu 1992-1995, od koga se
oporavlja i danas.

2.2. Spoljasnji uticaji

Koncentracija Hrvatskog naroda u Hercegovini donosi
uticaje sa zapada, dok koncentracija muslimanskog
stanovni$tva odrzava Turski elemenat ¢ak i duze od njihove
vladavine na prostoru Bosne i Hercegovine. Srpsko stanov—
nistvo odrzava najblize veze sa Crnom Gorom [3].
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3. ISTORIJSKI PREGLED GRADSKE GRADNJE U
HERCEGOVINI

Ostaci anticke gradnje na prostoru regije daju podatke o
dugom 1 jakom uticaju rimske arhitekture, uz ¢injenicu da
se ti objekti ne razlikuju od ostalih objekata sli¢ne
tipologije na ostalim dijelovima rimskog carstva [2].
Najznacajniji ostaci iz domena gradevinarstva iz ovog
perioda su gradine: ilirske tvrdave opasane debelim
kamenim zidovima. U unutrasnjosti tih gradina su nadeni i
ostaci ulica i objekata, ali nije poznato tacno iz kog perioda,
jer su se gradine ¢esto razvijale u kasnije tvrdave i gradove.
Nasljednice gradina su srednjovijekovne tvrdave, koje su se
formirale na nepristupac¢nim stijenama, iznad vecih naselja,
od kojih mnoga stoje i danas. Arhitektura stambenih
objekata iz ovih perioda nije poznata, ali se smatra da je
gradnja u kamenu bila poznata i Cesta. [2] Tek sa dolaskom
Turske imperije stambena arhitektura u pokrajini dobija
novo znacenje u obliku raslojavanja javnog i privatnog
prostora. Infrastruktura je definisana, a pojavljuju se i
karakteristi¢ni oblici blokova — mahala Sirom hercegova—
¢kih sela 1 gradova. Muslimansko stanovni$tvo je uglav—
nom pratilo novitete koji su dolazili iz Bosne, cesto i
preuredujuéi kule u kojima su zivjeli prije [7]. Element
kamena i prirode se i dalje zadrzao u svijesti naroda, a
hercegovacki seljak i dalje zivi u slamnicama, polacama i
Cardacima. Nakon usloznjavanja prostora za vrijeme
Turske vlasti, Austrougarska monarhija tezi ka standardi—
zovanju gradnje. Objekti izgradeni u ovo vrijeme su javne
namjene ali su dobro uklopljeni u kontekst hercegovackih
gradova, $to dovodi do ¢injenice da su danas austrougarske
gradevine jedan od bitnijih identiteta gradova. Tek nakon
Drugog svjetskog rata, arhitekti koji djeluju na podru¢ju
Hercegovine teze tome da stvore regionalni identitet,
vracajuéi se kamenu, steCcima i osjecaju¢i prirodni
brutalizam hercegovacke kuce [8].

Slika 1. Stare kuce u Humcu

4. SEOSKA KUCA

Izolovano hercegovacko zalede u Bileckim rudinama je
zadrzalo autohtonu gradnju u kamenu, dajudi uvid u razvoj
vernakularne arhitekture. Drvene kuce, kolibe, su veoma
rijetke 1 ne predstavljaju stambene objekte ve¢ pomocne.
Za razliku od njih, slamnice i polace su kamene kuce
pravougaonog oblika, sa dvije prostorije i ulaznim dijelom.
Glavna prostorija je ona u kojoj se nalazi ognjiste, a druga
je soba. Razlika izmedu slamnica i polaca je u krovu: prve
su pokrivene slamom, druge kamenom. Kompleksniji tip
ovih kuca je ¢ardak, koji predstavlja polacu kojoj je dodata

etaza za stoku, dok je sprat zadrzao svoj oblik i raspored
polace. Kule su najrjedi oblik kuca, koji se razvijao u
vertikalnom pravcu, ali je unutrasnjost bila identi¢na kao
kod cardaka, sa razlikom u obliku osnove (kule su imale
priblizno kvadratni oblik osnove). Kule su ostatak iz
srednjeg vijeka i pripadale su bogatijem sloju drustva
(muslimanskom). Cesto su kasnije dogradivane da dobiju
oblik visokog ¢ardaka [5].

] LAl

. 8

Slika 2. Eksterijer novoprojektovanog stanja

Istrazivanje je rezultiralo idejnim projektom savremene
hercegovacke kuce, nastale na osnovama svojih
prethodnica a projektovana prema zahtjevima i principima
moderne i svrsishodne arhitekture. Kuca je projektovana
tako da se moze uklopiti u bilo koji pejzaz Hercegovine,
bas kao $to se i stara kamena kuca uklapa u isti.

5. PROJEKAT SAVREMENE ARHITEKTONSKE
KUCE

Na slici 2. je prikazan objekat koji predstavlja jedan od
nacina kako vernakularna arhitektura Hercegovine moze
posluziti kao inspiracija u kreiranju savremenog objekta.
Inspiracija je uticala na odabir materijala, kao i na samu
unutrasnjost. Objekat je zamiSljen kao ,cCardak® na tri
nivoa.

Ulaz se nalazi na drugom nivou, odnosno na spratu, pri
¢emu je kreiran kao zimska basta, inspirisan musanderama
ili jazlucima. Ulaz dalje vodi u spavace sobe i radnu sobu,
te stepenisStima za tavan i dnevni boravak na nizem nivou.
Dnevni boravak, trpezarija i kuhinja su formirani oko
kamina (ognjista), a u dnevnom boravku su projektovani i
,kameni kreveti“. Udubljenja u zidu i police su tu da izraze
skulpturalnost prostora i objekta.

Materijali koji su koristeni svojom teksturom ili ili oblikom
podsje¢aju na kamen. Prizemlje je oblozeno teSkim
mermernim plocama, sprat nesto lakSim ,,vapnencom™
(iako su u pitanju keramicke ploce), dok je tavan
projektovan kao drveni krov. Fasada podsje¢a na kamenu
fasadu, ali bez tradicionalne upotrebe kamena, dok su u
unutrasnjosti zidovi obradeni kao betonski: stare hercego—
vacke kamene kuée nisu imale obradu zidova unutra
(zabiljezeni su slucajevi ,,ozbukanja‘“ vanjskih zidova).

Projektu su dodate i savremene zamjene za neke tradicio—
nalne hercegovacke prostorije i pomocne objekte: pored
prostorije za dodatno zagrijavanje kuce, tu je i prostorija sa
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rezervoarima, koja bi trebala da bude zamjena za ,,Catrnju®
— kameni ili betonski rezervoar za kiSnicu u sluzaju suse.
Na novoprojektovanom stanju, rezervoari bi trebali da
skupljaju ki$nicu preko oluka, te bi se ona kasnije koristila
kao industrijska voda. Zbog velikog broja suncanih dana,
objektu je dodata i drvena zastita, koja izgledom podsjeca
na kr§ i slomljeni kamen, a dizajnirana je pomocu
Rhinoceros 5.0 i Grasshoppera. Isti motiv ima i lampa koja
se pojavljuje u enterijeru.

Slika 3. Lampa

6. ZAKLJUCAK

Hercegovacka kuca bi se mogla svesti na objekat sljede¢ih
karakteristika: zid od kamena i kre¢nog maltera; dvovodni
krov; pravilan raster otvora; tesanci koji formiraju otvor
naglaSeni u odnosu na prozor; ugradeni namjestaj (kreveti,
police, ognjiste); postojanje pretprostora; glavna velika
prostorija sa ognjiStem; pravougaoni oblik osnove, koji
raste u vertikalnom pravcu.

Istrazivanje je sprovedeno u cilju dokazivanja autentic¢nosti
hercegovacke kuce, kao i kreiranje teksta koji obuhvata
graditeljsku tradiciju Hercegovine na jednom mjestu.
Pokazano je da skromna i iskrena ku¢a moze da bude dobra
osnova za kreiranje savremene arhitektonske prakse.

POLACA

+etaza ispod

CARDAK

+staklenik

KUCA
+ terasa, zimska balta, patio

HERCEGOVACKA !/! *

KUCA
=

Slika 4. Razvoj hercegovacke kucée
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SERIJA NAMESTAJA OD DRVETA I KANAPA
WOOD AND ROPE FURNITURE SERIES
Dunja Palcek, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — ARHITEKTURA, dizajn enterijera

Kratak sadrZzaj — Rad se bavi ispitivanjem osobina i
medusobne kombinacije drveta i kanapa, uticaja nacina
proizvodnje namesStaja na formu i kvalitet dizajna sa
fokusom na zanatsku proizvodnju, ali i samim pojmom
namestaja i dizajna, kao i procesa koji on obuhvata.
Vodeci se rezultatima istrazivanja, formirano je resenje
serije namestaja od drveta i kanapa koje podrazumeva
mobilijar za sobu za citanje za jednu osobu i obuhvata
dizajn civiluka, stolice, lampe i stocica.

Abstract — This thesis examines characteristics and
combination of wood and rope, how production method
influences designs form and quality, with focus on
handcrafted manufacturing, and also meaning of furniture,
design and design process. Guided by the results of this
examination, a design solution has been formed for wood
and rope furniture series, that includes mobiler for reading
room for one person. Furniture pieces include coat rack,
lounge chair, lamp and side table.

Kljuéne redi: mobilijar, serija namestaja, drvo, kanap

1. UvVOD

Razvoj 1 usavr$avanje industrijske proizvodnje omogucili
su brzu, jednostavnu i pristupacnu proizvodnju namestaja.
Dok sa jedne strane masovna fabri¢ka proizvodnja doseze
svoj vrhunac, paralelno se, sa druge strane, vrac¢a popular—
nost zanatskog namestaja.

Uprkos gotovo beskonaénim moguénostima industrije,
primecuje se da se mladi dizajneri sve ¢e$ce opredeljuju za
dizajn koji podrazumeva prirodne materijale, zanatsku
proizvodnju, pa i moguénost da ga sam dizajner i izradi.

U vremenu postepenog zasi¢enja masovnom proizvodnjom
i osmisljavanja proizvoda do kojih se stize uz pomoc
najnovijih tehnologija, postavlja se pitanje do koje granice
je potrebno i¢i u ovom smeru, s obzirom na to da dizajn
pocinje da se odvaja od svoje logike i da se pretvara u trku
za najsavremenijim (ali ne nuzno i najkvalitetnijim i
funkcionalnim) reSenjima.

Ono §to se postavlja kao jedno od reSenja problema sve
CeS¢eg odvajanja dizajna i funkcije je vraéanje pocecima-
redizajniranje arhetipa forme ili materijala u skladu sa
danasnjim mogucénostima, ali i danasnjim potrebama
korisnika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Marko Todorov.

2. NAMESTAJ I DIZAJN

Za uspesno projektovanje, bez obzira na to da li se radi o
arhitekturi, enterijeru ili namestaju, neophodno je detaljno
se upoznati sa funkcijom i potrebama projektovanog
objekta. Razumevanje funkcije koju je potrebno ostvariti
dizajnom utice na izbor daljih istrazivanja koja se mogu
odnositi na istorijski, kontekstualni, konceptualni ili
estetski aspekt, izbor materijala, oblikovanje forme...

U skladu sa tim, najpre je potrebno razumeti $ta sam
pojam namestaja i dizajna names$taja podrazumeva, kao i
Sta podrazumeva proces dizajna..

2.1. Pojam i proces dizajna namestaja

Namestaj, ili mobilijar, najée$ée se u recnicima, kako
srpskog, tako i stranih jezika, definiSe kao skup pokretnih
(mobilnih) predmeta koji sluze za potrebe stanovanja i
rada. U Oksfordskom re¢niku [1] namestaj se definise kao
pokretni predmeti koji ¢ine sobu ili objekat pogodnim za
zivot ili rad, ali i manji elementi namenjeni izvrSavanju
odredene funkcije.

Ipak, u realnosti, praksa pokazuje da mobilijar ne mora
nuzno biti mobilan, da bi se smatrao namestajem. Ono §to
je mnogo znacajnije od mobilnosti samih predmeta je
njihova funkcija i kontakt sa korisnicima ili drugim
elementima i objektima.

Proces osmisljavanja novih komada namestaja, od ideje do
proizvodenja grafickih priloga, smatra se dizajnom name$—
taja. Ovaj proces podrazumeva razumevanje funkcije obje—
kta koji se projektuje, izbor materijala, odredivanje forme i
prezentacije svega navedenog. Postoje slucajevi u kojima
se dizajneri namestaja bave i proizvodnjom (ili se proizvo—
daci bave i1 dizajnom). Dodatno znanje o proizvodnji
namestaja 1 nacinu na koji se materijali obraduju i medu—
sobno povezuju, moze da utice i na sam proces dizajna.

Na proces dizajna takode uti¢e i umetnicki, kao i estetski
aspekt. Cesto dizajneri imaju svoj prepoznatljivi stil, ute—
meljen u estetici, izboru ili kombinaciji materijala, odnosu
prema dizajnu ili atmosferi koju teze da stvore.

Na kraju, moze se zakljuciti da su faktori koji uti€u na
dizajn: istorijski aspekt, funkcija i tip projektovanog
predmeta, antropometrija i ergonomija, karakteristike ma—
terijala, proces proizvodnje, profesionalna praksa, teorijski,
estetski, socioloski i umetnicki aspekt, ali i umece prezen—
tovanja sopstvene ideje i dizajna.

2.2. Proizvodnja nameStaja i njen uticaj na dizajn

U momentu kada je proizvodnja sa jednog coveka pocela
da se deli na manufakturnu proizvodnju, bilo je neophodno
odvojiti dizajn kao zasebnu disciplinu. Sa pojavom manu—
fakture, jedan proizvod pravilo je nekoliko zanatlija, zbog
¢ega nijedan od njih nije mogao drasticno da utice na
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konacan izgled predmeta. Ipak, unoSenje minimalnih
promena, slucajnih ili namernih, bilo je neizbezno, uzro—
kujuéi problem nemoguénosti proizvodnje serije identi¢nih
proizvoda. Jedan od osnovnih nacina na koji je dizajner
mogao da doprinese omoguéavanju multipliciranja svog
dizajna podrazumevao je prilagodavanje izgleda predmeta
tako da u skladu sa moguénostima radnika i raspolozivih
sredstava moze da ih se proizvede §to vise sa S§to
minimalnijim razlikama.

Ovaj princip se moze primetiti i u daljim etapama razvoja
serijske proizvodnje- najpre sa pojavom idustrijalizacije i
masovne proizvodnje, kada je zaista bilo omoguceno da se
isti proizvod multiplicira beskonacno puta, dizajneri su
vodili ra¢una o tome da izgled svog proizvoda prilagode
raspolozivim masinama, tako da se sa $to manje sredstava
moze najlakse napraviti vise identicnih komada namestaja.

Otkrice elektriciteta i struje dalo je potpuno novu dimen—
ziju dizajnu. Pored toga Sto su se unapredile moguénosti
masina, promenile su se i potrebe korisnika. Adrijan Forti
u svojoj knjizi ,,Objects of Desire* [2] na primeru porede—
nja dizajna dva Sporeta nastala u periodu od 50 godina
razmaka ukazuje na promene dizajna usled novih mogué—
nosti koje je stvorio napredak industrije, ali i konstantno
formiranje novog tehnickog pristupa.

Danas je industrija dovedena do tacke kada je moguce
gotovo svaku ideju sprovesti u fizicku formu. Ovakav
pristup Cesto dovodi do apsurda u trci za pokuSajem inova—
cija u moru proizvoda gde je skoro svaka forma ,veé
videna“. PokusSaji inovativnog koris¢enja materijala uprkos
logici osobina, moguénosti i kvaliteta materijala zavrSavaju
se potroSnim proizvodima, koje je neophodno menjati u
nekim slucajevima i svake sezone.

U skladu sa ovim, danas moZemo da primetimo tri grane
proizvodnje i1 dizajna nameStaja: prva podrazumeva
luksuzni dizajnerski namestaj, Cesto koris¢en kao statusni
simbol, oli¢enje kvaliteta i stila, ali nepristupacan vecini
stanovniStva. Drugu granu cini grupa pristupacnog,
masovno proizvedenog namestaja. Originalnost dizajna i
kvalitet izrade namesStaja ove grupe varira u zavisnosti od
proizvodaca i ciljne grupe korisnika kojima je namenjena.
Tre¢u grupu, koja sve vise vraca svoju popularnosti, ¢ini
zanatski namesta;..

2.3. Zanatski namestaj danas

Za razliku od proizvoda masovne proizvodnje, u svaki
element i svaki segment proizvodnje zanatskog namestaja
je neophodno licno uloziti vreme i promisljanje kao bi
konacan proizvod imao svoj pun potencijal i kvalitet.
Zasicenost korisnika konstantno istim serijskim dizajnom
industrijske proizvodnje doveo je do danasnjeg ponovnog
porasta popularnosti proizvodnje zanatskog namestaja,
posebno medu mladim dizajnerima.

S obzirom na to da je danas moguce uticati na prirodne
karakteristike materijala, proizvesti potpuno nove materi—
dodeljivati im nove funkcije- inovativnost u tom smislu
viSe ne predstavlja nikakav izazov. U takvim okolnostima,
ono §to postaje znatno relevantnije je proizvesti namestaj
poStujuci i istiCuéi karakteristike materijala, formirajuci
konstrukcije koje ¢e biti inovativne svojom logikom,
umesto pokusajem pretvaranja u nesto $ta nisu.

Kvalitet dizajna nameStaja se ogleda u jednostavnosti
logike veza elemenata i materijala, kao i moguénosti
adekvatne primene proizvedenog predmeta. Zanatska
proizvodnja se posvecuje svakom elementu ponaosob, pa
je samim tim kvalitetan proizvod sastavljen od kvalitetno
izradenih elemenata.

Bududi da je masovna i serijski neograni¢ena proizvodnja
dovela do toga da ljudi sve viSe imaju potrebu za li¢nim,
individualnim i autentinim, jo§ jedna od prednosti
zanatskog namestaja je ograni¢enost serije i originalnost
dizajna. U duhu potrebe za autenti¢nim, podrska lokalnoj
i nezavisnoj dizajnerskoj sceni ima pozitivan efekat kako
na same dizajnere, tako i na korisnike njihovih proizvoda.

3. MATERIJAL

Poznavanje osobina materijala koji ¢e se koristiti jedan je
od klju¢nih faktora kvaliteta dizajna. Jednako je bitno
istraziti osobine svakog materijala zasebno, kao i njihovu
kombinaciju.

3.1. Drvo i kanap u svojstvu materijala

Princip kombinacije drveta i kanapa kao materijala se
koristi prakticno od momenta kada je ovek prvi put poceo
da pravi predmete koji su mu omogucavali da prezivi i
olakSa nacin zivota. U prirodi je bilo moguée pronaéi
strukture koje su imale iste osobine kao kanap koji se danas
koristi i oformiti razlicite strukture jednostavnim povezi—
vanjem ove dve forme.

Danas je primena drveta kao materijala dosegla izuzetno
visok nivo- obrada drveta dovedena je gotovo do savrSen—
stva, a njegova primena je postala prisutna u objektima sa
kojima se susre¢emo u svim sferama Zivota, pre svega u
arhitekturi i gradevinarstvu. Kanap se, sa druge strane,
¢esée vezuje za druge industrije i umetnosti, pre nego za
proizvodnju namestaja. Zbog inovativnih moguénosti,
novih spojeva i veza, ova dva materijala su se tokom
istorije proizvodnje namestaja gotovo potpuno razdvojila, i
od njihovog istorijskog zajedniStva je ostala samo fraza
~pomocu Stapa i kanapa“ koja oznacava snalaZenje od
raspolozivih sredstava u skromnim uslovima.

3.2. Medusobne veze materijala i formi

U slucaju medusobnih veza drveta i kanapa ili veza
svakog od ovih elemenata zasebno, poseban akcenat se
stavlja na konstrukciju, budué¢i da ova dva elementa
pruzaju najlogicnija resSenja zbog kompatibilnosti svojih
karakteristika.

Jakov Cernjihov u svojoj knjizi ,,Konstrukcije arhitekton—
skih 1 maSinskih formi“ [3] predstavlja osnove konstrukti—
vizma, gde svi njegovi principi mogu da se primene, izmedu
ostalog, i na ova dva materijala. On izdvaja principe prozi—
manja, spajanja, obavijanja, obuhvatanja, nasadivanja, savi—
janja, zalancavanja i prodiranja. Svaki od ovih principa je
ostvariv medusobnim kombinovanjem tela, ravni, povrsina
ili linija izmedu sebe.

Zasebne konstrukcije mekih (kanap) i évrstih (drvo) tela se
fizicki razlikuju zbog razli¢itih karakteristika ovih materi—
jala, ali logika veze ostaje nepromenjena u tome Sto se uvek
vodi idejom kori$¢enja konstruktivnih osobina i potencijala
svakog materijala pojedina¢no. Kanap je mogudée saviti,
vezati, zguzvati, formirati u fiksni évor, formirati u podesiv
¢vor, oblikovati u snop, oblikovati u prsten, zategnuti,

1253



namotati, fiksirati za dve tacke tako da ostatak tela stoji
slobodno i opusteno, obaviti, formirati u mrezu, uplesti...
Sa druge strane, drvo je moguce osloniti, zasec¢i, udubiti,
probusiti, poloziti, formirati ravnotezu od viSe elemenata,
pritisnuti, usmeriti, premostiti, podupreti...

Da bi bilo koja konstrukcija, pa i konstrukcija komada
namestaja, bila upotrebljiva, ona pre svega mora biti
stabilna. Celovit i stabilan sistem, dakle, omogucuje
povezanost i spajanje delova, zavisnost elemenata izmedu
sebe i formiranje oslonca i stanja mirovanja.

4. IDEJNO RESENJE 1}IAME§TAJA OD DRVETA I
KANAPA, SERIJA ,,STAP&KANAP“

Ideja pojednostavljenja industrijski proizvedenog names—
taja ogleda se u optimizaciji izbora i koriS¢enja materijala u
skladu sa njegovim karakteristikama i moguénostima, logi—
¢nim spojevima, kao i funkcijom dizajniranog predmeta.
razli¢itim periodima istorije, srecu se drvo i uzad kojima su
komadi drveta povezani u celinu. Redefinisanjem formi
nastalih od ova dva elementa, zahvaljujuéi njihovoj kom—
patibilnosti, stavlja se akcenat na logi¢nu upotrebu materi—
jala i njihovih spojeva- Stap otporan na pritisak i kanap
otporan na zatezanje otvaraju bezbroj mogucénosti za for—
miranje celine. Izborom ova dva materijala, dizajn se vraca
na pocetnu tacku, i vraca u prvi plan upotrebljivost dizajna,
u odnosu na njegovu (danas ne uvek funkcionalnu) formu.
Danasnji nain zivota obuhvata mnostvo razlicitih aktiv—
nosti koje je potrebno posti¢i u kratkom vremenskom
intervalu, pa se samim tim stvara potreba i za multifunk—
cionalnim prostorima. Paralelno sa Sirenjem multifunkcio—
nalnih prostora, razvijaju se i ,Jaundz“ (lounge) i ,,Cil*
(chill) prostori, namenjeni za odmor od svih dnevnih aktiv—
nosti i opuStanje, opremljeni razliCitim foteljama, "lazy
begovima"... Ipak, postavlja se pitanje da li u svom
,,vremenu za sebe* 1 liéni odmor ima mesta za druge ljude u
istoj prostoriji, gde se svako od njih opusta na sopstveni
nacin. Vizija prostora za opustanje od uzurbane svako—
dnevice bi trebalo da bude oslobodena od svakog privida
uzurbanosti, guzve i zamora. U skladu sa tim, takav prostor
bi trebalo da sadrzi minimalan potreban mobilijar, prilago—
den minimumu potrebnih funkcija za jednu osobu.

U ovom sluCaju, izabrano je da serija namestaja
Stap&kanap® obuhvata namestaj za sobu za Citanje za
jednu osobu, gde ¢e korisniku biti omoguéeno da odlozi
svoje stvari, sedi i Cita uz odgovarajuce osvetljenje, i ima
prostor gde moze da odlozi knjigu i ¢aj ili kafu. Elementi
namestaja za ovu seriju, u skladu sa tim, podrazumevaju
¢iviluk, stolicu, lampu i sto¢i¢ (Prikaz 1).

Takode, bitno je korisniku ostaviti moguénost da po
potrebi sam organizuje svoj prostor, tako da je vazno da
svi elementi budu slobodnostoje¢i i ni na koji nacin
fiksirani za odredeni deo prostorije, kako bi korisnik
eventualnim razmesStajem mogao da stvori liéniju i
prijatniju atmosferu za sebe.

4.1. Kriterijumi

Kriterijumi kao glavne smernice pri projektovanju ove
serije nameStaja su: drvo (hrast) i kanap kao jedini
materijali, komadi namestaja za sobu za ¢itanje za jednu
osobu, logiéni spojevi materijala, logi¢no oformljene i
funkcionalne celine i slobodnostojeci elementi.

=

{ \ »v-"’-“r-.; St 2 \
| A y
1] | - / f

Prikaz 1. Prostorni prikaz serije namestaja

4.2. Civiluk

Osnovna (Cesto i jedina) funkcija civiluka je da se na
njega kace stvari, tako da je njegova najvaznija osobina
stabilnost. S obzirom na kriterijum slobodnostoje¢ih
elemenata, Civiluk, u ovom slucaju, ni na koji nacin ne
sme da bude fiksiran za zid, pod ili plafon, §to povecava
izazov pri obezbedivanju stabilnosti. Takode je potrebno
obratiti paznju na to da ¢iviluk bude stabilan bez obzira na
to da li je opterecen ili ne.

Problem stabilnosti, kacenja i medusobnog povezivanja
elemenata prevaziden je jednim reSenjem koje obuhvata
sva tri problema - vezom tri §tapa kanapom. U oshovi, tri
Stapa su postavljena u trougao, i na visini na kojoj je
planirano kadenje se oslanjaju jedan na drugog, dok ih
kanap povezuje kroz rupe u svakom $tapu, formirajuci po
jedan ¢vor na svakom od Stapova, na koji je moguce
okaciti stvari. Kao dodatno obezbedenje stabilnosti, slicna
veza se ponavlja i na nizoj visini, u okviru koje je na
zategnutom delu kanapa moguée okaciti kiSobran i sli¢ne
stvari koje podrazumevaju kuke za kacenje. Kanap i drvo
su naknadno obradeni lakom koji im daje dodatnu
¢vrstinu, a samim tim 1 stabilnost.

4.3. Stolica

Stolice i fotelje za odmor, Cesto nazivane laundz stolicama
(lounge chair) dizajnirane su tako da korisnik ima vise
prostora, kako bi se §to udobnije smestio. Ovakve stolice su
najcesce planirane za opustanje 1 odmor, pa samim tim ne
pretpostavljaju interakciju korisnika sa drugim ljudima ni
drugim komadima nameStaja, osim eventualno klub
sto¢i¢a. One su orijentisane same ka sebi, i zbog toga
najces¢e mogu da budu proizvoljno orijentisane u prostoru.

Najvaznije osobine koje stolica mora da ispuni su
ergonomska prilagodenost funkciji i stabilnost. Kako je
funkcija Citanje, telo bi trebalo da ima udobniji polozaj,
moguénost pruzanja nogu, mogucnost naslona za ruke i
ugao izmedu sediSta i naslona takav da prilikom citanja
vrat i ki¢éma ne budu optereceni.

Arhetipom stolice za odmor bi mogla da se smatra
podesiva stolica na rasklapanje zvana ligestul ili ligenstul
(nem. liege- lezaljka, stuhl- stolica). Originalna forma
ovakvih stolica se zadrzala i do danas- sastoje se od
drvene konstrukcije i platna, koje se prilagodava obliku
tela korisnika, a moguce je podesiti nivoe sedenja na
razlicite visine, i sklopiti stolicu kada se ne koristi.

Inspirisana iskonskom formom ligeStula, projektovanu
stolicu formira konstrukcija od drvenih Stapova dve
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razli¢ite debljine i deo za sedenje od zategnutog kanapa,
koji se pod pritiskom minimalno prilagodava telu, ¢ime se
postize dodatna udobnost (Prikaz 2).

N PP ororn: o

o
o
e X
——

Prikaz 2. Prostorni prikaz stolice

4.4. Lampa

Za funkciju ¢itanja, pored odgovarajuceg sedenja, uvek se
vezuje i odgovarajuée osvetljenje. Ukoliko ono nije
prirodno omoguéeno, ili je nedovoljno, ili je ¢itanje
planirano u vecernjim ¢asovima, vazno je voditi ratuna 0
poziciji i jaini rasvete.

Lampa, u odnosu na svoju poziciju u prostoru, moze biti
podna, stona ili zidna. U ovom slucaju je izabrana stona
lampa, kao optimalno resenje osvetljenja za Citanje, zbog
visine na kojoj se nalazi svetleCe telo i prilagodavanja
svetla i pozicije tokom ¢itanja.

Projektovana lampa se sastoji od tri drvena Stapa, gde
najtanji na jednom svom kraju ima ugradenu led traku, a
na drugom kraju priklju¢ak za struju. Dva deblja Stapa ga
prozimanjem podupiru, i na taj nacin formiraju stabilnu
strukturu oslonjenu na tri tacke (Prikaz 3).

Prikaz 3. Prostorni prikaz stone lampe

4.5. Stoci¢

Jedina funkcija stoc¢i¢a u ovom prostoru je odlaganje
stvari. Na njemu, pre svega, treba da stoji stona lampa za
Citanje, i da postoji mogucnost da se na njega odloze
knjiga i Solja. U skladu sa tim su odredene njegove
dimenzije, tako da svojom povrSinom ostavlja prostor za
taCno ta tri elementa, na odgovarajucoj visini u odnosu na
visinu sedenja.

Sto je element mobilijara koji zahteva odredeni vid ploce
na koju bi mogle da se odloze stvari. Kako koncept
elemenata materijala ove serije namestaja podrazumeva
iskljucivo $tap i kanap, gde su oba linijske forme, problem
ploe je reSen pri¢vrS¢ivanjem gusto formiranog
zategnutog kanapa na drvenu konstrukciju. Na ovaj nacin

kanap ujedno stvara stabilnu povrsinu za odlaganje stvari,
ali i spaja dve suprotne strane stola i dodatno ga ucvrséuje
(Prikaz 4).

R 1

Prikaz 4. Prostorni prikaz stocica

5. ZAKLJUCAK

Kwvalitet dizajna iskazuje se kroz iskrenost izbora i upotrebe
materijala, razumevanja i poStovanja funkcije i pazljivosti
izrade, a postize istrazivanjem formi koje su kroz istoriju
do danas opstale i primenom njihove logike u savremenom
naCinu razmisljanja. Inovacije radi puke inventivnosti
umanjuju kvalitet dizajna ukoliko degradiraju principe koje
on mora da poseduje.

Serija namestaja ,Stap&kanap® vraca se osnovama logike
formiranja funkcionalne celine u skladu sa karakteristikama
i potencijalom materijala i njihove kombinacije. Potencijal
ove serije namestaja je dostupnost materijala, jednostavnost
izrade namestaja zahvaljujuéi logicnim spojevima eleme—
nata, kao 1 ispunjenje funkcije svakog od elemenata serije.
Spoj prirodnih materijala u smislene celine, na neke od
najosnovnijih naéina, u vremenu masovne serijske proiz—
vodnje i1 nelogi¢nosti u dizajnu, pokazatelj je da kvalitet
dizajna ne lezi u naprednoj tehnologiji, nego u logici i
istinitosti nacina tretiranja materijala i formiranja celine.

Na ovaj nacin, kvalitetan namestaj je moguce napraviti i,
bukvalno, od $tapa i kanapa. .
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PROJEKAT ENTERIJERA DZEZ BARA
INTERIOR PROJECT OF JAZZ BAR

Ida Dimitrijevi¢, Fakultet zehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITRKTURA

Kratak sadrZaj - Projekat enterijera Dzez bara
obuhvata rekonstrukciju postojeceg objekta u Kineskoj
cetvrti. Ideja je da se napusteni industrijski objekat
pretvori u kulturno ugostiteljski prostor i da se tako
dodatno oZivi ovaj deo grada. Ovaj rad pocinje
istrazivanjem postojeceg prostora, kao i prostora uopste.
Glavni parametar su njegov korisnici i posmaraci koji su
ujedno i njegovi najveci kriticari. Oni su ti koji ¢e nakon
izgradnje odrediti prostor korisnim ili nekorisnim, lepim
ili ruznim, posecenim ili ne. Kroz studije slucaja istrazuju
se drugi primeri rekonstruisanih industrijskih objekata,
ugostiteljski objekti ili referentni objekti po nameni,
opremi, materijalizaciji. Nakon opredeljenja namene
prosra za DZez bar, dodatno se ispituje pojam dZez
muzike, stil koji ga prati, karakter njegovih slusaoca koji
su buduci psetioci i korisnici ovog prostora. Analize
dovode do arhitektonsko enterijerskog resenja ovog bara.

Abstract — The Jazz Bar interior project includes the
reconstruction of an existing building in the Chinese
Quarter. The idea is to reconstruct the abandoned
industrial facility into a cultural and catering space. This
work begins with the research of the existing space, as
well as space in general. The main parameter are users.
They are those who will determine the space useful or
useless, beautiful or endangered, visited or not. Research
continues trough other cases of reconstructed industrial
facilities, catering facilities or reference facilities by
purpose, equipment or materialization. Thesis is also
focused on the purpose for the Jazz bar, the concept of
Jazz music, the style that follows, and character of his
listeners. The analyzes lead to the architectural interior
design of this bar.

Kljuéne reéi: Rekonstrukcija, prostor, DZez.

1. UvOD

Predmet master rada je idejno resenje projekta enterijera
Dzez bara sa restoranom.

Rad se bavi istrazivanjem fenomena dzeza i barova,
njegovim nastankom i razvojem kroz istorijske kontekste,
kao i pravcima buduceg razvoja, analizirajuéi pri tome
relevantne istorijske i savremene svetske primere.

Pored funkcionalno srodnih primera sagledavaju se i

objekti koji poseduju neke od znacajnih karaketristika
relevantnih za ovo istrazivanje.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, red.prof.

Istrazivanje postavlja pitanje obnove, rekonstrukcije i
oc¢uvanje industrijske zone.

Delikatna lokacija na kojoj se nalazi i socioloski faktori
koji je generisu takodje su tema istrazivanja.

Dobar deo istrazivanja fokusiran je na ispitivanje akustike
prostora kao jednog od bitnijih komponenata pri projekto—
vanju prostora gde je prenosenje zvuka od bitnog znacaja.

Kroz studije slu¢aja i analize prikazana je pocetna faza
istrazivanja tipologije i razli¢itih pristupa pri unutrasnjoj
organizaciji kao i njenom odnosu sa kontekstom.

Nakon definisanja osnovnih programskih elemenata i
zahteva, kao i paralelnog razmisljanja 0 postojecem
okruzenju i karakteristikama lokacije formiran je osnovni
koncept koji je predstavljao polaznu tacku u dodeli
namene a zatim organizaciji arhitektonske kompozicije
ovog enterijera.

Nakon toga usledila su
materjalizaciju, opremu i drugo.

istrazivanja vezana za

2. PARAMETRI ISTRAZIVANJA

Lokacija

Prostor

Funkcionalna analiza
Programska analiza

Analiza korisnika

Smislenost objekta

Kulturiloska opravdanost
Odrzivost/Ekonomska isplativost
Ugostiteljski objekti

Barovi

Jazz

Akustika prostora

Vizura (Scena, Osvetljenje, Ambijent)
Studije slucaja

VVVVVVVVVVVVYY

U ovom tekstu bi¢e obuhvaceni samo neki od parametra
istrazivanja.

3. ANALIZA LOKACIJE - KINESKA CETVRT,
NOVI SAD

Kineska cetvrt je industrijska cetvrt Novog Sada, nastala
30-ih godina 20. veka, koja se razvijala u okviru industrij—
ske zone duz Dunava (podruc¢je Limana), koju je saobra—
¢ajno napajala ZelezniCka trasa u juznom delu grada,
izmedu grada i reke. Pomeranjem Zeleznicke trase i
industrije na sever, zona dunavskog priobalja i jugozapad—
nog dela grada, zapadno od Bulevara 23. oktobra
(danasnjeg Bulevara oslobodenja) dobila je novi
programski tretman i pocela da se razvija kao stambena
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zona grada. To znaci da je od sedamdesetih godina pocelo
iseljavanje industrije iz ovog dela grada, ¢ime su formirane
zone napuStene industrijske arhitekture. Na taj nacin
otvoreno je 1 pitanje njihove reaktivacije, ruSenja,
prenamene, konzervacije.

Postoji nekoliko pri¢a o tome kako je “Kineska &etvrt”
dobila ime, mada ih retko ko zna. Ova oblast izmedu
Limanskog parka i Dunavskog keja, blizu Stranda se
devedesetih zvala “Radnic¢ka cetvrt”, jer je tu nekad
funkcionisala fabrika ,,Petar Drapsin“. Jedna od prica je
da zbog toga $to je tu, za razliku od danas, bilo mnogo
radnika pa je neko rekao “Ima ih kao Kineza” i tako

nastade ime “Kineska cetvrt”.?

Slika 1. Predmetna lokacija -
Skens Fabrika, Kineska cetvrt

Napustena skladista nekada$njeg poslovnog prostora su
pre desetak godina poceli da preuzimaju umetnici,
aktivisti, muzi¢ari i od ovog prostora napravili mesto za
izlozbe, svirke, koncerte, tribine.

Kineska ¢etvrt je jedno od poslednjih utocista alternativ—
nog, drugacdijeg i slobodarskog u Novom Sadu.

Kineska ¢etvrt, kao neobi¢na i jedinstvena novosadska
oaza, ima specifican nacin funkcionisanja i (samo)-
odrzavanja, koji je sticajem niza okolnosti u buduénosti
potencijalno doveden u pitanje. Po svojoj lokaciji
savrSeno izolovano-neizolovana od ostatka grada do sada
je bila predmet interesovanja samo (mladih) ljudi koji za
realizacije svojih ideja i potencijala nigde drugde u gradu
nisu mogli da pronadu ili dobiju odgovarajuci prostor.

Ideja o rekonstrukciji ovog prostora javlja se veé
godinama | nasa ideja je da rekonstruiSemo prostor al na
taj nacin da on sacuva deo svog starog duha. Da se ne
komercijalizuje u potpunosti i ne izgubi ve¢ postojece
posetioce.

4. JAZZ

Dzez je specifican muzicki pravac nastao krajem XIX
veka u Nju Orleansu (S.A.D.), sa korenima u africkoj
tradicionalnoj muzici. Dzez je prvenstveno bio narodna
muzika porobljenog crnackog naroda u Americi da bi
vremenom dobio status umetnosti i postao osnova bluz i

! http://www.beforeafter.rs/grad/novosadska-kineska-cetvrt-

oaza-drugacijeg/
2 https://luftika.rs/kineska-cetvrt-nedovrsena-prica-ili-kreativni-

rokenrol muzike.Ovaj pravac karakteriSu koris¢enje bluz
nota, sinkopa, svinga, poliritmova i improvizacije. Od
gore navedenih karakteristika, najbitnija za dzez je
improvizacija koja ga odvaja od klasi¢ne muzike. U
klasi¢noj muzici, izvodaéi neke kompozicije su morali
strogo da se pridrzavaju nota, dok su dzez muzicari bili
muzi¢ki neobrazovani, ali izuzetno talentovani i samim
tim je nacin izvodenja bio lican i vezan za trenutak.

Improvizacije su ritmicki smele i neobi¢ne, sa obaveznim
koris¢enjem sinkopa, $to je zahtevalo maksimalnu
kreativnost izvodaa. Samo znalenje reéi ,Jazz“ je
nepoznato ali se pretpostavlja da je bila vulgarna reg.?

5. UGOSTITELJSKI OBJEKTI

Ugostiteljstvo, ili esnafski re¢eno, HoReCa sektor (Ho —
hoteli, Re — restorani, Ca — kafei), ¢ine objekti razli¢itog
tipa koje zovemo lokalima ili ugostiteljskim objektima.
Ako pokusamo rasclaniti rije¢ ,,ugostiteljstvo” uoc¢i¢emo da
ona u sebi sadrzi rije¢ ,,gost”. Slicna ovoj rijeci je i rije¢
»gostoprimstvo™. Mogli bismo reéi da se i u prvom i u
drugom sluc¢aju radi o odnosu izmedu ,,domacina” i
»gosta®, a cilj je briga o gostu. Ugostiteljstvo je privredna i
usluzna djelatnost. Cilj ugostiteljstva je pruzanje usluga
klijentima za koje oni placaju odredenu cijenu. Djelatnost
ugostiteljstva se vr$i u objektima koje nazivamo ugosti—
teljski objekti. Klijenti u ugostiteljstvu su turisti, putnici i
rezidentne osobe koje u ugostiteljskim objektima zadovo—
ljavaju svoje potrebe. Ugostiteljstvo je u mnogim zemljama
usko vezano sa turizmom i predstavlja vazan izvor
prihoda.*

Stoga dolazimo do =zakljucka da je osnovni cilj
ugostiteljskog objekta njegova posecenost. Kako bismo
dosli do toga neophodno je posetilocima obezbediti
boravak u objektu atraktivnim, prijatnim i dr.

Analize korisnika dovode do zaklju¢ka da su osnovni
parametri da objekat bude posec¢n: Prijatan ambijent,
ponuda u vidu hrane, pi¢a, i zanimljivosti koje on moze
ponuditi , u ovom slucaju to bi bila muzika i scena.

Vazan parametar naravno jeste i pristupacnost ali ona nije
tema ovog istrazivanja. Projekat sagledan iz
arhitektonskog ugla bavi¢e se Funkcijom, programom,
ambijentom, vizurama, akustikom.

% http://balkanrock.com/jazz-muzika/
* http://www.abecedakarijere.ba/srednje-obrazovanje/srednje-

potencijal/

skole-u-bih/porodice-zanimanja/ugostiteljstvo-i-turizam.html
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6. AMBIJENT

Ambijent nekog prostora odrazava se u celokupnoj
percepciji ¢ovekovih ¢ula. Sve sto ga okruzuje, vizure,
zvuci, mirisi, dodiri , odredi¢e neki prostor ambijentalno
prijatnim ili ne i na taj nac¢in on ¢e nekog posetioca
privuci, zadrzati ili odbiti.

Njegovi okviri i elementi koji ga upotpunjavaju satavni su
deo projekta.

Svaki element imaja svoju specifi¢nost koja se ogleda u
formi, materijalu, osvtljenju refleksiji....

S obzirom da je u projektu Jazz bara izuzetano bitna
muzi¢ka scena kao i prostiranje zvuka dodatno su
istrazene vizure i akustika prostora.

7. ARHITEKTONSKA AKUSTIKA

Arhitektonska akustika je nauka i inzenjering 0
postizanju zvuka unutar objekata i grana je akusti¢nog
inZenjeringa.

Prvu primenu savremenih nau¢nih metoda u arhitek-
tonskoj akustici sproveo je Wallace Clement Sabine y
prostoriji Fogg Museum, koji je kasnije primenio svoja
novootkrivena znanja na dizajn Symphony Hall, Boston.
Arhitektonska akustika obuhvata postizanje dobre
razumljivosti govora u pozoristu, restoranu ili na
zeleznikoj stanici, poboljsanje Kkvaliteta muzike u
koncertnoj dvorani ili studiju, ili suzbijanje buke kako bi
kancelarije i domovi bili prijatniji za rad i zivot. Svrha joj
je da se ostvare uslovi za dobro, kvalitetno, i prijatno
slusanje. Vazno je da pri tome ne budu zadovoljni samo
slusaoci, nego i izvodaci. Akusti¢ni kvalitet koji se dobija
prenosom pomoc¢u komunikacijskih sistema, umnogome
zavise od akusti¢nih osobina prostorija iz kojih se prenosi
ili reprodukuje. akusti¢ni principi su veoma vazni pri
projektovanju.

Ova nauka analizira prenos buke od izgradnje eksterijera
do enterijera i obrnuto. Glavne putanje buke su krovovi,
nadstre$nice, zidovi, prozori, vrata. Dovoljna kontrola
osigurava funkcionalnost prostora i ¢esto se zahteva na
osnovu koris¢enja gradevinskih i lokalnih opstinskih
propisa.

Kontrola buke u meduprostoru kao nauka o ograni¢avanju
i/ili kontrolisanju prenosa buke iz jednog gradevinskog
prostora u drugi uz obezbedivanje funkcionalnosti pros—
tora i privatnost govora.

Tipi¢ne putanje zvuka su plafoni, pregrade, akusti¢ne
plafonske ploc¢e (kao $to su drvene plafonske ploce),
vrata, prozori, bo¢ni i sredi$nji prodori. Tehnic¢ka reSenja
zavise od izvora buke i putanje zvu¢nog prenosa, na
primer buka nastala od koraka ili buka (kroz vazduh,
vodu) od protoka vibracija.

Primer bi, takode, bio i obezbedivanje odgovarajueg
pregradnog zida u stam—benom kompleksu da minimizira
medusobne poremecaje zbog buke od strane stanara u
susednim stanovima.

Ovo je nauka o kontroli povrsina prostorija zasnovana na
razli¢itim svojstvima zvuka- apsorpciji i refleksiji. Vreme
reverberacije, koje se moze izracunati, moze da dovede do
slabe razumljivosti govora. Refleksija zvuka stvara talase
koji proizvode prirodne rezonance koje se mogu ¢uti kao

prijatna ili iritantna senzacija. Reflektuju¢e povrsine
mogu biti nagnute i koordinirane da obezbede dobru
pokrivenost zvuka za sluSaoca u koncertnoj sali ili
muzi¢kom prostoru. Radi ilustracije ovog koncepta,
uzmite u obzir razliku izmedu moderne velike poslovne
sale za sastanke ili amfiteatra i klasi¢ne u¢ionice sa svim
njenim tvrdim povrSinama. SavrSeni akusti¢ni paneli su
oni bez lica ili sa zavr$nim materijalom koji ometa sa
akusti¢nom ispunom ili podlogom. Tkanine prekrivene
plo¢e su jedan od nadina da se poveca akusti¢na
apsorpcija. Zavrsni materijali se Kkoriste za pokrivanje
akusti¢nih podloga. Cesto se sastoje od tkanine, drveta ili
akusti¢ne plo¢ice. Tkanina moze biti obavijena oko
podloge kako bi stvorila ono $to se naziva "prefabrikovan
panel™ i Cesto obezbeduje dobru apsorpciju buke.

Postoje tri na¢ina da se poboljsa akustika na radnom
mestu i resite sve probleme sa zvukom- ABC(‘'abeceda’).

e A = Apsorbovati (preko draperije, tepiha, plafona, itd.),

o B = Blokirati (preko panela, zidova, podova, plafona i
rasporeda),

o C = Prikriti (preko prekrivanja zvuka).

Slika 2. Viipuri Library, Alvar Alto

Akustika sale za konferenciju u Atovoj poznatoj biblioteci
resena je dizajnom valovanja u krovu izradenog od drveta
bora. Ovi paneli potpomazu u prostiranju zvuka. Zidovi
su oblozeni tekstilom , pod je takode boo drven.

Ovaj prostor poznat je takode po cuvenim Altovim
stolicama od zakrivljenog drveta bez naslona.

U ovoj intimnoj sali Viipuri biblioteke iracionalne krovne
krive klizaju kroz prostor kao serpentinske linije u
slikarstvu.

Alto je pokazao, u preciznim akusti¢nim dijagramima da
oblik talasa koji je pruzio krov savr$eno propusta zvuk do
ljudskog uha.

Stoga vidimo da su se nau¢na razmi$ljanja i umetnicka
imaginacija ovde spojili sa arhitekturom, bez krutosti koja
je danas stalna pretnja... (Sigfried Giedion, arhitektonski
istoricar)°

5 https://en.wikiarquitectura.com/building/viipuri-library/
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8. ARHITEKTONSKE KARAKTERISIKE
NOVOPROJEKTOVANOG PROJEKTOVANOG
PROSTORA

Slika 3. Prikaz segmenta projekta Jazz bara

Enterijer novoprojektovanog Dzez bara odreden je
lokacijom, namenom, vizurama, akustikom , estetikom.

Sastoji se od objedinjenog prostora bara i restorana koji
po potrebi moze biti pregraden pokretnim panelima.

Pored centralnog prostora bara i restorana sa muzi¢kom
scenom on poseduje prateCe prostorije restorana,
tehnic¢kih prostorija, toaleta za goste i zaposlene, sobe za
instrumente, magacine i dr.

Centralni prostor karakteriSsu Vvisoke prostorije sa
spustenim plafonom koji osim svoje dekrativne i
ambijentalne namene ima veliki udeo u akustici prostora.

U prostoru preovladuju prirodni materijali sa dobrim
akusti¢nim svojsvima kao $to je opeka, drvo, koza.

Arhitektonska kompozicija mobilijara  odredena je
centralnom pozicijom scene kako bi svaki posetioc imao
dobar pogled na binu.

Slika 4. Prostorni prikaz projekta Jazz bara

9. ZAKLJUCAK

Podaci iz istrazivanja pokazuju da lokacija na kojoj se
nalazi objekat ima izraZzenu potrebu da poveze razvoj
sopstvene ponude sa unapredenjem kulturnih dogadaja i
sadrzaja.

Sam po sebi on je ve¢ privukao grupu mladih i kreativnih
ljudi koji su u njemu prepoznali pogodan prostor za
okupljanje i razlic¢ite manifestacije. Ovde je veé¢ ostvarena
mogucénost za postojanje institucija kulture i ugostiteljstva
kao i navike posetilaca i lokalnog stanovni$tva za kori$ce-
nje istih. Tako da ovom delu grada sa puno potencijala
treba stvoriti nove prostore koji ¢e omogudéiti dalji
napredak za razvijanje kvalitetne muzicke scene.
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STRATEGIJE KORPORACIJE KAO POLAZNE PRETPOSTAVKE NJENOG RASTA I
RAZVOJA

CORPORATE STRATEGY AS A STARTING POINT FOR ITS GROWTH AND
DEVELOPMENT

Ljubomir Sijagi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je znacaj
strategije u korporacijama, objasnjene su vrste strategija.
Detaljno je objasnjen je znacaj strategije za rast i razvoj
korporacije. Na prakticnom primeru dat prikaz uticaja
strategije na rast i razvoj korporacije.

Abstract - In the this paper, is shown the importance of
corporate strategy is illustrated, and the types of strategies
are explained. In the second part of the paper the
importance of the strategy for growth and development of
the corporation is explained. In the final part of the paper,
a practical example of the impact of the strategy on growth
and development of the corporation is presented.

Kljuéne reci: Strategije Kkorporacije, vrste i znacaj
strategija, strategijski menadzment.

1. UvOD

Cilj ovog rada jeste predstavljanje sadasnjosti i postavka
polaznih pretpostavki za buduénost jedne korporacije,
odnosno da pokaze sa ¢im ona mora da se suoci danas i
koji su to koraci koji su neminovni za rast i razvoj svake
korporacije.

Da bi strategija bila uspesno definisana i sprovodena,
potrebna je adekvatna organizacija. Strategija utice na
organizaciju, ali i organizacija uti¢e na strategiju [2].

Rast i razvoj korporacije pretstavlja osnovni faktor svake
moderne ekonomije. Nijedna korporacija ne moze dugo
da opstane ukoliko se ne razvija i ukoliko se brzo ne
prilagodava promenama na trzistu.

izu¢avanja sagledacemo i efekte koje izaziva primena
odredenih strategija na blize 1 dalje okruzenje.
Metodologija ovog istrazivanja se bazira na analizi
strategija korporacije kao polaznih pretpostavki njenog
rasta i razvoja. Pored samih strategija obratic¢e se paznja i
na okruzenje u kojem korporacija obavlja svoju delatnost.

Analizom kako strategija tako i okruzenja prikazacemo
moguce puteve rasta i razvoja korporacije. Analiza je
misaono teorijsko 1 praktiéno rastavljanje sloZenog
predmeta saznanja na njegove Cinioce i sastavne delove,
momente ili aspekte. Analiza je rastavljanje opSteg na
posebne metode i rastavljanje celina na delove [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié.

Prilikom izrade rada kori$éena je stru¢na literatura, ali su
uzeti u obzir i primeri iz prakse. Prakticnim primerom
prikazane su strategije rasta i razvoja korporacije Simpo
d.o.o. iz Vranja.

Svako istrazivanje pocinje analizom, a saznanje se
zavrSava sintezom, kojom se oblikuje konacna slika
predmeta proucavanja.

2. STRATEGIJSKI MENADZMENT U FUNKCLJI
EFEKTIVNOG | EFIKASNOG POSLOVANJA

Rec strategija potice od grcke reci “strategos” koja znaci
vojskovoda i1 ozna¢ava vestinu ratovanja. Ona oznacava
odredivanje pravca i nacina napada, kao i odredivanje
pojedinih odnosa izmedu relevantnih grupa. Elementi koji
¢ine pojam strategije su:

e postojanje ogranicenih izvora koji se mogu koristiti;

e neizvesnost o sposobnosti i namerama protivnika;

e nemogucnost kori$¢enja ve¢ alociranih izvora;

¢ neophodnost da se koordinira akcija u vremenu;

e neizvesnost o kontroli inicijative;

e kriti¢na priroda o protivni¢kim misljenjima.

Dakle, osnovna sposobnost danasnje korporacije treba da
predstavlja sposobnost primene strategije, odnosno
transformisanje strategije u akciju.

Strategija se sprovodi u uslovima stalnih promena, i ona
predstavlja primenu odabranog naéina ostvarenja ciljeva u
okolnostima koje se menjaju. Posto nijedna korporacija ne
funkcioni$e sama za sebe, mora nac¢i odgovore na izazove
i opasnosti iz svog uzeg i Sireg okruzenja. Da bi dosla do
tih odgovora mora aktivirati spostvene sposobnosti i
iskoristiti sve Sanse, ali isto tako adekvatno odgovoriti na
sve pretnje.

Strategija govori gde i kada se treba boriti da bi se
ostvarili ciljevi. Ona zavisi od sposobnosti da se predvide
buduée konsekvence sadas$njih poslovnih inicijativa.
Strategija se bazira na logici, a ne prvashodno na iskustvu
izvedenom iz intuicije.

Ona predstavlja ostvarivanje bazi¢nih dugoroc¢nih ciljeva i
zadataka korporacije i prihvatanje pravaca akcije i
alociranje izvora neophodnih da se sprovedu ti ciljevi.

Na ovaj nacin strategija je fundamentalna upravljacka
odluka koja obuhvata ciljeve, politiku i na¢ine njihovog
realizovanja u privrednoj praksi.

Strategija je planska odluka kojom se definiSu bazi¢ni
nacini ostvarivanja ciljeva privredne organizacije.
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Formulisanje strategije moze normalno da poc¢ne tek kada
su definisani ciljevi i politika koja omogucava izbor
strategije.
Strategija kao naéin ostvarivanja ciljeva odnosi se na
planske odluke kojima se reguliSe odnos korporacije sa
sredinom.

Uspeh strategije uslovljen je obezbedenjem sinergije u
akciji. Ona se shvata kao planska odluka kojom se daje
pravac rasta i razvoja korporacije i pruza racionalno
reagovanje korporacije na dogadaje u sredini u kojoj se
obavlja delatnost.

Strategija zavisi od sposobnosti da se predvide buduce
konsekvence sadasnjih poslovnih inicijativa. Definisana
strategija je fundamentalna upravljacka odluka koja
obuhvata ciljeve, politike i nadine njihovog realizovanja u
privrednoj praksi. Ona takode predstavlja plansku odluku
kojom se definiSu bazi¢ni nacini ostvarivanja ciljeva
privredne organizacije. Strategija moze normalno da
po¢ne tek kada su formulisani ciljevi 1 politike koje
omogucavaju izbor strategije u saglasnosti sa ciljevima.

Svrha strategije jeste da obezbedi racionalno reagovanje
korporacije na dogadaje u sredini u kojoj se obavlja
delatnost. Ona omogucava da se izaberu najbolji nacini
reagovanja u datoj situaciji, a najbolje se oslikava kada se
javi potreba da korporacija nesto menja u svojoj aktivnosti.

Posto strategija predstavlja plansku odluku o osnovnim
nacinima ostvarenja ciljeva poslovanja, mora biti orijenti—
sana na izbor podru¢ja poslovne delatnosti i alokaciju
razli¢itih faktora poslovanja sa samo jednim ciljem, a to je
da se kreira i odrzava konkurentska prednost. Svrha stra—
tegije takode jeste i odredivanje poslovnih podrucja u
kojem ¢e korporacija sprovoditi svoje aktivnosti i integri—
sati se sa samom sredinom. Ona se odnosi samo na one
odluke koje imaju bitan uticaj na rentabilitet poslovanja, a
takode treba da pomogne korporaciji da uskladi svoje
potencijale sa zahtevima trzista [4].

Da bi strategija bila uspesna, neophodno je izbeéi povrs—
nost u izboru poslovnog podru¢ja. Da bi se to izbeglo,
potebno je izvrsiti analizu okruzenja u kojem ¢e korpora—
cija delovati, a to nam identifikuje ocena kriti¢nih faktora
uspeha koji predstavljaju opasnost i mogucnost u sredini.
Putem njih u moguénosti smo da razlikujemo stabilna i
nestabilna podrucja poslovanja. Kod stabilnih podrucja
mogude je zasnivanje poslovanja na trajnoj osnovi putem
strategija koje dovode u sklad potencijale i zahteve sredine,
dok nestabilna podrucja ne znace da nije adekvatno
zasnovati poslovanje na njemu, ve¢ da je neophodna stalna
analiza adekvatnosti strategije i njeno prilagodavanje [3].

Strategijom se vrsi izbor pravaca, metoda i instrumenata
za operacionalizaciju misije i ciljeva korporacije, donose
se konkretne odluke i stupa u odredene obaveze. Sam
proces formulisanja pokazuje kako je korporacija ocenila
Sanse 1 opasnosti, razumela strategijsku situaciju i
identifikovala nacine i metode delovanja u datom
poslovnom ambijentu.

U organizovanju procesa kreiranja i usvajanja strategija
postoje razliciti pristupi:

Formulisanje strategija od strane menadZera Koji se
pojavljuje kao glavni strateg i preduzetnik koji ima snazan
uticaj na to koje vrste i dubina analiza ¢e se vr$iti i koliko
alternativa ¢e se razmotriti.

Delegiranje procesa formulisanja strategija drugima
koji se bazira na prenoSenju poslova formulisanja strate—
gije na relevantne grupe, dok se uloga menadZera svodi
samo na davanje sugestija za eventualne promene na
pocetku procesa bez znatnog li¢nog involviranja u sam
izbor strategije.

Pristup formulisanju strategije kroz saradnju gde se
menadzer oslanja na aktivihu pomo¢ potcinjenih kako bi
involviranjem u proces oblikovanja i donosSenja strategija
osigurao kvaliteno donosenje i implementaciju strategija.
Sampionski pristup koji polazi od toga da strategijske
poslovne jedinice moraju biti Sampioni u svom biznisu te
im treba dati moguénost i odgovornost da se kroz
kreiranje i implementaciju strategije za svoje poslovno
podrucje dokazuju.

Strategijski menadzment je usko povezan sa korporacijom
gde uti¢e na opstanak, rast i razvoj. Njegova karakte—
ristika jeste dominantna orijentisanost na eksterno okru—
zenje i na pitanje efektivnosti kao osnovnog faktora
poslovne uspesnosti i opstanka korporacije i to ne samo u
okvirima trzi$nog, vec¢ i eksternog okruzenja u celini.

3. VRSTE STRATEGIJA KORPORACIJE

Kako u literaturi, tako i u poslovnoj praksi, pojavljuju se
razliCiti pristupi u identifikovanju i razvrstavanju
strategija korporacije. Postoje i brojni ogranicavajuci
faktori koji utiCu na izbor vrste Strategija, pre svega se
mora obratiti paznja na veli¢inu i stadijum razvoja
korporacije, samim tim nam se nude i razliCiti strategijski
izbori. Razli¢ite okolnosti generiraju u razli¢ite Sanse i
opasnosti, pa je zbog toga tesko imati Ciste kriterijume za
razvrstavanje strategija.
Najcescéa podela strategija je:

¢ Prema razvojnom potencijalu,

¢ Prema obuhvatu,

¢ Prema radikalnosti i karakteru promena,

¢ Opredeljivanje odnosa prema konkurenciji,

o Strategija razlikovanja

Budu¢i da danasnje korporacije svoju delatnost ostvaruju
u viSe grana, te na viSe razliCitih trzista, dolazi do jaza
izmedu poslovnih jedinica u samoj korporaciji, kao i do
nedovoljno dobrog funkcionisanja izmedu samih
poslovnih jedinica. Korporacija se time suofava sa
problemom, kako izbora strukture poslovnog portfolia,
tako i definisanja strategija za svako podrudje.

Korporacija na osnovu pozicije na trziStu ima razlicite
strategijske opcije. Strategijske opcije grade se na
pretpostavci da je korporacija zainteresovana za rast i
razvoj kao glavni cilj. Ako korporacija tezi rastu ona
neizbezno traga za novim moguénostima.

Korporacija cak i da bi zadrzala istu poziciju na trziStu
mora se stalno menjati, a promena je apsolutni preduslov
dugoro¢nog opstanka [3]. Otuda je akcenat na strategijama
razvoja, a ne na straegijama rasta. Strategija rasta su samo
jedna od grupa strategija koje korporacija moze ili mora da
sledi u svom razvoju.

Rast je u direktnoj vezi sa vizijom i misijom korporacije.
Sam rast se moze ostvariti interno investiranjem u
ekspanziju ili eksterno dobijanjem dodatnih poslovnih
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oblasti. Interni rast moze da uklju¢i razvoj novih ili
izmenjenih  proizvoda. Eksterni rast podrazumeva
raznovrsnost §to znaci pokretanje poslova koji su vezani
za postojeCu proizvodnu liniju ili koji ¢e okrenuti
korporaciju ka novim oblastima.
Strategija rasta definiSe nacine poveéanja ili smanjenja
korporacije i razlikujemo sledeée strategije rasta:

e Strategija koncentrisanog rasta

o Strategija rasta na postoje¢im trzi§tima

o Strategija razvoja proizvoda za postojece trziste

e Strategija razvoja trzista upotrebom postojecih

proizvoda

e Strategija horizontalne integracije

e Strategija vertikalne integracije

e Strategija diverzifikacije

e Strategija stabilnosti

e Strategija smanjenja

o Strategija preokreta

4. RAST | RAZVOJ KORPORACIJE KAO
IMPERATIV POSLOVANJA

Ciljevi rasta korporacije su u uskoj vezi sa ciljevima
korporacije uopsteno.

Strategija rasta je izrazena u strukturi njegove delatnosti,
kao i u organizacionoj strukturi korporacije.

Svaka Kkorporacija posluje u promenljivoj sredini,
reagujuéi na izazove iz okruzenja menja svoju veli¢inu,
strukturu kao i unutra$nju konfiguraciju. Opstanak svake
korporacije ukljuGuje mere iz domena obezbedivanja
tekuceg iskori$¢avanja kapaciteta i drugih resursa. Ona se
stalno nalazi pred problemom kako da kombinujuéi
Sirinom, dubinom i stepenom integrisanosti svoga biznisa
udovolji zahtevima kao $to su: povecanje profitabilnosti,
likvidnosti, zarada i stabilnosti poslovanja.

Korporacija pod uticajem faktora okruzenja menja
postojecu poziciju nosioca privredne aktivnosti u datom
okruzenju te prilagodava veli¢inu i unutra$nju konfigu—
raciju novim izazovima i pretnjama iz okruZenja. Ona
kroz podesavanje obima i Sirine delatnosti iskoriS¢ava
dareZljivost, odnosno izbegava opasnosti koje se formi—
raju u dinamici faktora okruzenja.

Struktura je bitan element kompetentnosti ili potencijala
korporacije koji opredeljuje njegovo mesto u okruzenju. U
tom smislu struktura mora biti uskladena sa strategijama
kao nadinima ostvarenja ciljeva korporacije. Ne postoje
pravila koji tip organizacione strukture je potreban za
sprovodenje svakog tipa strategije. Razvoj korporacije i
kombinacija faktora uticala je na postoje¢u organizacionu
strukturu a ti isti faktori deluju i na izbor strategije.

Pod razvojem korporacije podrazumeva se proces
prelaska iz postojeceg u novo stanje. Pri tom se ocekuje
da novo stanje bude efikasnije, kao i da korporacija prode
mnoge promene u svim podrucjima poslovanja.

Jedni od najvaznijih faktora poslovanja korporacije jesu
rast i razvoj. Sam rast u izvesnoj meri zavisi od razvojne
strategije korporacije [5]. Strategija treba da odgovori na
pitanje kakve su razvojne moguénosti korporacije u
trzisnom okruZenju i da li korporacija treba da prosiruje
svoje kapacitete u narednih nekoliko godina. Kada se ovo

utvrdi sledece pitanje je na koji nacin da se ostvari rast
korporacije: da li treba da se zasniva na internom rastu ili
putem integracija i akvizicija [2]. Unutra$nji rast treba da
bude spor i neizvestan proces, dok rast putem integracija i
akvizicija moze da teCe znatno brZze, ali moze da nosi
neizvenost. Korporacija takode moze da raste u okviru
svoje delatnosti ili da vrsi ekspanziju izvan svoje oblasti
poslovanja , §to se naziva diverzifikacija.

5. STRATEGIJE KORPORACIJE KAO POLAZNE
PRETPOSTAVKE NJENOG RASTA | RAZVOJA

Rast postoji samo onda kada se pozicija korporacije
poboljsala u odnosu na situaciju sa kojom se uporeduje.
Korporacija svoj rast ostvaruje bilo povecanjem
proizvodnje i prodaje postojecih proizvoda ili pak kroz
ukljucivanje novih proizvoda i proizvodnih programa.
Rast korporacije podrazumeva kako jacanje bazicne
delatnosti tako i ulazak na nova podrudja proizvodnje i
Sirenje  fronta dodirnih tacaka sa konkurentskim
korporacijama. Realizacija pojedinih pravaca rasta
uslovljena je sopstvenim mogucnostima ali i spremnoscu
drugih Kkorporacija i institucija da pomognu u realizaciji
pojedinih razvojnih projekata.

Rast korporacije svakako je povecanje u njegovoj veli¢ini
ili svakako kretanje ka datom cilju, a razvoj je sa druge
strane stvaranje novih kombinacija resursa ili
formulisanje novih dostiznih i vizionarskih ciljeva.

Funkcija razvoja je najkompleksnija poslovna funkcija.
Plodovi razvoja se mogu ubirati nakon dugogoisnjeg
ulaganja u kadrove i opremu, ali i u razvojni ambijent i
klimu. To zahteva da se rezultati poslova razvoja , kao i
poslova unapredenja kvaliteta vrednuju bolje od
operativnih poslova, §to je prikazano na slici 1.

Kreativnost |<—

v
Inovacije

A\ 4
Nova faza

h 4

Povecani
potencijal rasta

Rast

\ 4
Granica

Slika 1: Interakcija rasta i razvoja
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Proces razvoja je sloZzen multifunkcionalni poslovni
proces koji obezbeduje potpun razvojni put proizvoda od
trzisSne potrebe do zadovoljenja pa ¢ak i prevazilazenja
ocekivanja kupaca.

Da bi korporacija mogla da raste i da se razvija, mora da
ostvaruje svoje druStveno-ekonomske misije u datom
stadijumu razvoja drustva. Ovo je moguce jedino ako se
postuju kriterijumi efektivnosti i efikasnosti. Efektivnost
znaéi da se u svakom stadijumu svog rasta i razvoja bavi
delatnos¢u koja u najvecoj meri doprinosi razvoju
drustva. Efikasnost se svodi na zahtev da se izabrani
program delatnosti ostvaruje uz $to manje angazZovanje i
trosenje faktora procesa proizvodnje.

Rast i razvoj shvatamo kao put da se korporacija osposobi
za efikasnije ostvarivanje svoje uloge u procesu drustvene
reprodukcije. Vitalnost ¢e prvashodno biti odredena spo—
sobnosc¢u da identifikuje i iskoristi Sanse koje se stvaraju u
dinamickoj evoluciji. Zbog promena u uslovima privre—
divanja i promena u tehnologijama, prezivljavaju korpo—
racije koje stalno rade na pronalazenju moguénosti za rast.
Postoje brojni faktori i razlicite klasifikacije koje podstic¢u
rast 1 razvoj korporacije, moze se govoriti o slede¢im
faktorima: trzi$nim, tehnoloskim, drustvenim i1 konkurent—
skim.

9. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rast treba da se posmatra kao prirodno i normalno stanje
stvari. On predstavlja i licno zadovoljstvo, kao i satisfakciju
za same rukovodioce i za one kojima se rukovodi.

On je sredstvo, uzrok i posledica. Sredtstvo putem koga se
odrzava prednost ispred konkurencije. Uzrok mnogobrojnih
promena stanja same korporacije. Posledica jer pruza
korporaciji takve koristi kao §to su ekonomija obima.

Putem strategija, korporacija raste i razvija se, a da bi to
uspela ona ulazi u interakciju sa okruzenjem. Cilj svake
korporacije jeste rast i razvoj koji je mogu¢ samo ukoliko
se respektuje uticaj eksternih i internih faktora.

Rast i razvoj korporacije odvijaju se u prostoru i vremenu
u kojima se formiraju osnovni podsticajni i ograni¢avajuéi
faktori njegovog rasta. Okruzenje u kojem korporacija
egzistira moze da inspiriSe, ali i da kaZznjava, te se odnosi
moraju urediti putem onih pravaca i metoda koji ce
omoguciti da se obezbedi vitalnost tokom vremena.
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ULOGA MEDIJA U PROMOCIJI PREDUZETNISTVA
THE ROLE OF MEDIA IN THE PROMOTION OF ENTREPRENEURSHIP
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — U radu se razmatra pitanje uloge
medijia u promociji preduzetnistva. Korpus istraZivanja
su cinile razlicite medijske objave o preduzetnistvu i
preduzetnickim poduhvatima tokom maja 2016. godine,

buduéi da je ta godina proglasena za , Godinu
preduzetnistva”. lspitivanje nacina na koji je tema
preduzetnistva  prisutna  u  medijima  masovnih
komunikacija  moze pomoci  medijima,  buducim

organizatorima slicnih kampanja i gradanima koji zZele da
se upuste u preduzetnistvo. Ispitivani su medijski sadrZaji
objavljeni na televiziji, radiju, u stampi i na internet
stranicama. Predlaze se da promocija preduzetnistva
bude dugorocna, sa veéim fokusom na dobre primere iz
prakse, ali i da ton medijskih objava cesée bude
ohrabrujuci.

Kljuéne reci: preduzetnistvo, mediji, promocija, mala i
srednja preduzeca

Abstract —This paper examins the role of media in the
promotion of entrepreneurship. The research data
included various media contents about entrepreneurship
and entrepreneurial ventures during the month of May
2016, seeing how that year was declared , The Year of
Entrepreneurship”. Examining the ways in which the
theme of entrepreneurship was present in the media can
help the media, the future organizers of similar
campaigns and citizens who wish to start an
entrepreneurial venture. Media contents published on
television, radio, in print and on websites were examined.
It is suggested that the promotion of entrepreneurship
should be lontermed, with a larger focus on good
examples from practice, and also the tone of the contents
should be encouraging more often.

Key words: entrepreneurship, media, promotion, small
and medium businesses

1. UvOD

Budu¢i da je 2016. godina obelezena drzavnom
inicijativom za promociju i podsticanje preduzetnistva,
istrazivanje koje ispituje nacin na koji je promocija
izvrSena u medijima masovnih komunikacija moze da
pomogne medijima, drzavnim organima u daljoj podrsci
preduzetniStva, a najviSe informisanju i ohrabrivanju
gradana da se upuste u preduzetnicke poduhvate.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistakao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila prof. dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan.

Godina preduzetnistva je pokrenuta i odrzavana tokom
2016. godine. Tada su se sprovodili razli¢iti programi
podrske, finansijske i nefinansijske, iz budzeta drzave kao
i iz ostalih javnih izvora (Ministarstvo privrede, 2015).

Pored pomo¢i preduzetnicima na razli¢itim nivoima
razvoja u poslovanju, Godina preduzetnistva je imala za
cilj da upozna $iru javnost s preduzetni§tvom, ali i da
podstakne preduzetni§tvo u razli¢itim drustvenim
oblastima.

Imajuéi u vidu ovu znacajnu drZzavni inicijativu, postojalo
je dovoljno strucnih i naucnih razloga da se ispita nacin
na koji je preduzetni§tvo predstavljano, odnosno
promovisanojavnosti u srpskim medijima.

2. ISTRAZIVANJE
2.1. Predmet i cilj istrazivanja

U Sirem smislu, za predmet istrazivanja je uzeta uloga
medija u podrSci drZzavnoj inicijativi u promaociji
preduzetni$tva u Srbiji. Neposredan predmet istrazivanja
je bila analiza medijskih sadrzaji na ovu temu, objavljenih
tokom meseca maja 2016. godine, dakle u Godini
preduzetnistva.

Cilj istrazivanja je bio da se Kkvantitativnom i
kvalitativnom analizom utvrdi na¢in na koji su razli¢iti
mediji u Srbiji informisali gradane o konceptu i
mogucénostima samostalnog preduzetnickog poduhvata.

Analizom medijskih sadrzaja utvrden je broj medijskih
objava, najcesce koriséeni kanali prenosa, kao i tipovi
preduzetnistva. Takode, utvrden je ton samih sadrzaja, u
smislu toga da li samo informi$u ili uz i to ohrabruju, da li
je u sadrZaju prisutan ljudski aspekt i sli¢no.

2.2. Uzorak istraZivanja

Uzorak, tj, korpus istrazivanja je ¢inilo 297 medijskih
objava u medijima masovnih komunikacija — televiziji,
Stampi i radiju, kao i na web-sajtovima (drustvene mreze
nisu obuhvacene), koje su objavljene tokom meseca maja
2016. godine.

2.3. Rezultati istraZivanja

2.3.1. Sadrzaji o preduzetniStvu objavljeni na
televiziji, radiju, u §tampi i na internetu

Medu analiziranim medijskim sadrzajima, 40% njih je
bilo objavljeno na televiziji, 29% u $tampi, 27% putem
interneta i 4% na radiju.

Medijske objave su plasirane putem sledecih televizijskih
kanala: Radio televizija Srbije (31 sadrzaj o
preduzetnistvu), TV  Studio B (24 sadrzaja o
preduzetnistvu), Pink (8), Radio televizija Srbije 2 (6),
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Radio televizija Vojvodine 1 (6), Kanal 9 (5), Most (4),
Novosadska TV (4), Happy TV (3), TV 5 Uzice (2),
Sremska TV Sid (2), TV Subotica (2), RTV Sumadija —
Arandelovac (2), TV Jefimija Krusevac (2), Kopernikus
(2), TV Ritam Vranje (1), TV 4s Bojnik (1), TV Forum
Prijepolje (1), TV Belleamie (1), N1 (1), TV Lav Uzice
(1), Yu Eko Subotica (1), RTV As (1), RTV Delta (1), RTV
Indija (1), TV Duga Pozarevac (1), RTV Sunce
Arandelovac (1), TV Regionalna Novi Pazar (1), TV
Smederevo (1), Prva televizija (1; Grafikon 1)
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Grafikon 1: Sadrzaji o preduzetnisvu objavijeni na
televizijskim stanicama

Radio kanali ukljuceni u analizi su bili Radio Beograd 1 i
Radio Novi Sad, koji su objavili po 6 priloga o
preduzetnistvu tokom posmatranog perioda (Grafikon 2).

Sadrzaji objavljeni putem radija
Radio Novi Sad 6
Radio Beograd 1 6
0 1 2 3 4 5 6 7

Grafikon 2: Sadrzaji o preduzetnistvu objavljeni na radio
stanicama

Internet stranice analize su bile: Ekapija.com (11 sadrzaja
o preduzetnistvu), Beta.rs (9 sadrzaja o preduzetniStvu),
PoslovnoJutro.com (8), B92.net (6), Tanjug.rs (6),
Ekonomski.net (4), DobreVesti.rs (3), StudioB.rs (3),
Rts.rs (3), Blic.rs (3), TanjugBiz.rs (2), Scadar.com (2),
Fonet.rs (2), Kurir.rs (2), Bizlife.rs (2), Rtv.rs (2),
Beograd.rs (1), Dnevnik.rs (1), MarketingNetwork.rs (1),
PCPress.rs (1), Rs.Nlinfo.com (1), Kamatica.com (1),
Bif.rs (1), Kapital.rs (1), Subotica.com (1),
Gdelnvestirati.com (1), Politika.rs (1), SeeBiz.eu (1),
NovaEkonomija.rs (1; Grafikon 3).

Kada je re¢ o Zanrovskoj strukturi medijskih napisa,
istrazivanje je pokazalo da je najprisutniji zanr u svim
medijima bila vest kao kratka novinska forma, i to u 48%
slu¢ajeva. Zatim slede: izvestaji (38%), intervjui (11%)i
¢lanci (3%), Grafikon 4.

Grafikon 3: Sadrzaji o preduzetnisvu objavljeni na
internet portalima
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Grafikon 4: Zanrovi po kanalima prenosa sadrzaja o
preduzetnisvu

Ovi nalazi pokazuju da mediji nisu posvecivali
odgovarajuéu paznju tematici preduzetni$tva, s obzirom
na to da je u posmatranom periodu bilo malo analitiCkih
tekstova, ve¢ su to uglavnom bila kratka obavestenja.

2.3.2. Najcesce pominjani tipovi preduzeéa

Kada je re¢ o tipovima preduzeca koja su pominjana u
medijskim objavama, istraZivanje je pokazalo da je
medijski interes bio najizraZeniji za mala preduzeca,
zatim srednja, pa mikro preduzeca (Grafikon 5).

2.3.3. Najées¢e pominjane grane proizvodnje

U medijskim objavama posvecenim preduzetniStvu,
najéesce nije definisan sektor proizvodnje, Sto je u nasoj
analizi obeleZeno kao neodredeno. Cesto se u jednoj
medijskoj objavi pominje vise sektora proizvodnje, tako
da je ukupan zbir pomenutih sektora proizvodnje (322)
bio veéi od broja analiziranih medijskih objava (297).

Prisustvo tipa preduzeca po kanalima prenosa
medijskog sadrzaja

Stampa m Neodredeno

Srednja
® Mala

Radio
B Mikro

Internet 63
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Grafikon 5:Tipovi preduzeéa pominjani u medijskim
objavama
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U znatno manjem procentu pominjan je sektor
poljoprivrede, zatim informacionih tehnologija, masinske
industrije, usluznih delatnosti, tekstilne i prehrambene
industrije, turizma, zanatstva, drvne industrije, trgovine,
te modne, odnosno kreativne industrija (Grafikon 6).

Sektori proizvodnje prisutni u kanalima prenosa
sadrzaja
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Grafikon 6: Sektori proizvodnje prisutni u kanalima
prenosa sadrzaja

2.4. Zensko preduzetni§tvo u medijskim sadrZajima

U ukupnom istrazivackom korpusu Zensko preduzetnistvo
se pominje u 26,6% slucajeva. Najvise medijskih objava o
ovoj tematici je bilo na televiziji — 55,7%, u Stampi
21,5%, na internetu 18,9%, a na radiju samo 3,8%. lako je
zensko preduzetniStvo bilo posebno istaknuto u programu
Godine preduzetistva, ni u kvantitativnom, ni u
kvalitativnom pogledu mediji, u posmatranom periodu,
ovom pitanju nisu posvecivali potrebnu paznju. To
pokazuje i nalaz da je veéina objava data kroz krace
novinske zanrove i informativnog tipa (63,2%), a tek u
36,7% slucajeva su ovi prilozi imali ohrabrujuéi i
podsticajan ton (Grafikon 7).

Zensko preduzetnistvo

3

= Radio

H Internet

Stampa

v

= Sadraj koji ne spominje Zensko
preduzetnistvo

Grafikon 7: Medijske objave o Zenskom preduzetnistvu

4.5. Osnovni nalazi istraZivanja

Istrazivanje medijskih objava posvecenih preduzetni$tvu
na zadatom korpusu je pokazalo da mediji nisu iskoristili
sve svoje mogucnosti da ovom pitanju posvete duznu
paznju. Medijske objave pracene su na televiziji (40%),
Stampi (29%), web stranicama (27%) i radiju (4%).

lako je tokom posmatranog perioda (jedan mesec) bio
znacajan broj objava o preduzetni§tvu i preduzetnicima
(297), nalazi istrazivanja pokazuju da u cak 71,3%
medijskih objava tematika nije produbljena, u smislu
razvoja prie, komentara, izjave sadas$njeg ili buduéeg
preduzetnika i sl. Takozvani ljudski aspekt, nuzan u
savremenom novinarstvu, a posebno znacajan i efektan
kada je u pitanju promocija preduzetnistva, bio je samo
sporadi¢no zastupljen: nesto Ce$¢e na televiziji, a mnogo

rede u ostalim medijima. Ipak, vise od polovine ovakvih
objava imalo je ohrabruju¢i i podsticajan ton. Najvise
ohrabruju¢ih medijskih sadrzaja bilo na televiziji (35
sadrzaja), zatim sledi §tampa (22), internet (2), i radio (1).
Najvise informativnih sadrzaja bilo je takode na televiziji
(83 sadrzaja), zatim na internetu (79), u Stampi (64), i na
radiju (11).

Medutim, medijske objave su najeSée prenosile
informacije o finansijskoj i nefinansijskoj pomo¢i ili
podrsci. Primeri iz prakse individualnog preduzetnistva
bili su retki, ton medijskih objava je bio uglavnom
informativan (80%) Sto pokazuje na preovladujuci
,»hladni” naéin izveStavanja. Jo§ jedan pokazatelj
,hladnog” izvestavanja o preduzetnistvu je (malo)brojnost
ukljuéivanja ljudskih prica — samo 29% medijskih
sadrzaja ukljudilo je ljudski aspekt price (izjave
preduzetnika, ,,price iz zivota”, licne pri¢e preduzetnika i

sl.).

Vest i izvestaj su bili najbrojniji Zanrovi (48% vesti i 38%
izvestaja). Od 297 medijskih sadrzaja nije bilo nijedne
reportaze ili sli¢nih ,,mekih” objava; samo 3% sadrzaja su
bili ¢lanci, a 11% intervjui. Ovi ¢isto informativni Zanrovi
pokazuju da potencijal reportaze, intervjua profila i
sli¢nih ,,mekih” zanrova novinarstva nije bio iskoris¢en.

Takode, iako se oc¢ekivalo da su intervjui, kao novinski
zanrovi, uglavnom ohrabrujuceg karaktera, ova analiza je
pokazala suprotno: manje od polovine (42%) analiziranih
intervjua imalo je ohrabruju¢i ton, iako su obradivali
konkretne ,,zivotne price”.

Promocija Zzenskog preduzetniStva je takode bila retko
zastupljena — 27% medijskih objava direktno pominje ovu
vrstu preduzetni§tva. 1 ovde se preferira striktno
informativni, ,,hladni,” nacin izve$tavanja — 49% objava
je sadrzalo ljudski aspekt, a samo 37% je ohrabrujuceg
tona.

U brojéanom pogledu, najvise se promovisalo malo
preduzece, neodredenog sektora proizvodnje. Sektor rada
je, tako najcesée bio neodreden, a slede¢i sektori po
brojnosti su hili: poljoprivreda, proizvodnja i sektor
informacionih tehnologija

5. ZAKLJUCAK

Strategija koju je razvilo i pokrenulo Ministarstvo
privrede Republike Srbije 2015. godine za krajnji cilj je
imala razvoj konkurentne privrede po ugledu na razvijene
i uspe$ne ckonomije. Osim pruzanja paketa pomoci
preduzec¢ima koja su ve¢ u radu, Godina preduzetnistva
tezila je da pruzi pomo¢ razvoju preduzetnistva. Tacnije,
deo obezbedenih sredstava je bio dostupan i onim
pojedincima koji imaju ideju za uspe$no pokretanje
biznisa, gde je garant uspeha upravo ideja i plan, a ne
strogo odredeni uslovi i obezbedenja.

Istrazivanje obavljeno 2013. godine u Srbiji (Nacionalna
agencija za regionalni razvoj, 2013) je pokazalo da su
glavni izvori informacija o drzavnim programima podrske
mediji i internet. Ovo istrazivanje je takode ispitalo koliko
su preduzetnici bili obavesSteni o drzavnim programima
podrske. Oko 47% ucesnika istrazivanja smatralo je da su
samo delimi¢no informisani o programima podrske, 27%
njih nije o tome imalo nikakve informacije, a tek ¢etvrtina
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ispitanika je smatrala da o ovoj temi imaju dovoljno
informacija. Glavni izvori informacija o drzavnim
programima podrske su naj¢esce bili tradicionalni mediji
(40%), kao i internet (34%), ali i advokati (28%),
ra¢unovode (26%), drzavne agencije i razli¢ite institucije
(19%).

Ranija inostrana istrazivanja [3] su ispitivala na koji na¢in
javnost percipira promociju preduztni$tva u medijima.
Konstatovano je da je u medijskom predstavljanju
preduzetni$tva nuzno ukljuciti demografske karakteristike
ciljne publike, kao i to da treba obracati i tzv. intimnijim
drustvenimgrupama, kao §to je, na primer, porodica.To
pretpostavlja dugoroénu medijsku strategiju, odnosno
dugoro¢nu politiku o oblasti podsticanja preduzetnistva.

1z ovoga sledi da mesta za poboljSanje nacina promocije i
prisustva preduzetni$tva u medijima ima. U tom smislu
predlaze se nekoliko postupaka. Prvo je planiranje
dugoro¢éne akcije u promociji preduzetniStva. Programi
promocije i podrske moraju do¢i do intimnijih drustvenih
grupa, kao $to su porodica, $kola, prijateljske grupe i
sli¢no.

Drugo, promocije mora biti fokusirana na odredene
demografske grupe. Da bi promocija preduzetnistva bila
uskladena demografiji grupe na koju se zeli uticati,
potrebno je vise od striktnog prenosa informacija putem
vesti i izvestaja (koje su bile najbrojnije medijske objave).
Za ovo su pogodni ficeri, profili, reportaze i slicno. Ovako
bi se takode napravilo prostora za brojniju zastupljnost
zenskog preduzetnistva u medijima.

Kao trece, predlazemo smelije i raznolikije koriS¢enje
potencijala novinarskog izrazavanja. Upravo zbog toga
§to su, prema rezultatima istrazivanja, najzastupljniji
zanrovi bili vest i izvestaj, pokazalo se da nije iskori$¢en
potencijal ostalih novinarskih Zanrova. Koris¢enje
reportaze, ficera ili profila u predtavljanju dobrih primera
preduzetnistva iz prakse, pokazalo se kao propustena
prilika za promociju preduzetnistva i preduzetnika.

Cetvrto, nuzno je poveéanje prisustva ljudskog aspekta u
medijskim objavama. Buduce koris¢enje ljudskog aspekta
moze pomoc¢i preduzetni§tvu da umesto apstraktnog
pojma bude razumljiv, ljudski, pristupacan koncept koji
se tako moze (naj)lakse razumeti.

Na kraju, u narednim istrazivanjima potrebno je utvrditi
efekte medijskih objava tokom Godine preduzetnistva na
zainteresovanu javnost, miSljenja i stavova gradana o
znacaju preduzetniStva za razvoj zemlje, kao i njihove
poglede na znacaj ove drzavne inicijative.
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5S I VIZUELNI MENADZMENT U PREDUZECU ,,PANSPED“ NOVI SAD
5S AND VISUAL MANAGEMENT OF THE COMPANY ,,PANSPED“ NOVI SAD
Norbert Corba, Dragoljub Sevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Nakon detaljno opisane istorije i
teorijske osnove LEAN filozofije, opisuje se preduzece
., Pansped iz Novog Sada u kojem se primenjuje jedan od
alata LEAN-a — 5S. IzvrSen je snimak stanja u preduzecu,
kako bi mogli da se analiziraju i izdvoje problemi koji su
zateceni u preduzecu. Nakon toga slede predlozena
unapredenja koja bi mogla da se uvedu u preduzecu radi
povecanja  produktivnosti  zaposlenih.  Takode  je
analiziran  finansijski aspekt wuvodenja pomenutih
unapredenja, iz kojih sledi da je uvodenje istih u
potpunosti isplativ za preduzece.

Abstract — The detailed description of the history and the
theoretical basis of LEAN philosophy is followed by a
description of the company "Pansped” from Novi Sad, in
which 5S is applied — which is one of the LEAN
philosophy’s tool. After the snapshot of the company, the
problems which appears there can be analyzed and
isolate. Then follows the suggested improvements that
could be introduced in the company in order to increase
employee productivity. Finally, the financial point of the
improvements are analyzed, from which it follows that the
improvements are fully cost-effective for the company.

Kljuéne re¢i: LEAN filozofija, 5S, Preduzece ,, Pansped

1. UvOD

Kao sto je opste poznato, u svakom poslovanju se nastoji
da se ciljevi postignu na sto efikasniji nacin. To
podrazumeva da se izvrse samo one aktivnosti koje mogu
doprineti postizanju zeljenog cilja. U ovom radu se vrsi
uredenje kancelarije u kompaniji ,,Pansped* sa sedistem u
Novom Sadu. Dato je nekoliko predloga kako bi mogla da
se unapredi zatecena situacija u preduzecu. 5S je jedna
od Lean alata koja ¢e se Koristiti u ovom radu. Za potrebe
izrade ovog rada, vrSilo se posmatranje zaposlenih tokom
nedelju dana, kako bi se utvrdilo gde najviSe gube vreme.
Ispostavilo se da se najvise praznog hoda javlja zbog
ustajanja zaposlenih sa radnog stola radi pronalazenja
odredenih predmeta (pecat, heftalica, digitron). Primenom
metode 5S, omogucava se da se svi nepotrebni predmeti
na radom mestu uklone i da se osigura da radno mesto
bude uredno i ¢isto. Sa time se znacajno smanjuje prazan
hod. 5S postavlja naéela kojima se moZe postici i zadrzati
radno okruzenje onakvim kakvim se Zeli i ona je
sistematizovan pristup uredenju radnog mesta i sprovodi
se kroz 5 faza.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevié, docent.

Prve tri faze predstavljaju osnovu novog izgleda radnog
mesta i radnog okruzenja, dok poslednje dve faze uticu na
odrzavanje postignutog. Za uvodenje ovog nacina
proizvodnje ili pruzanja usluga potrebno je nekoliko
godina, u zavisnosti od veli¢ine organizacije u kojoj zeli
da se primeni. Dakle, u preduze¢u u kojem je u potpunosti
uveden ovaj sistem rada, postoji jako mali nivo raspiranja,
gubitaka, Skarta, koji negativno uti¢u na proizvodnju. U
radu je sa slikama ilustrovan ovaj razmatran metod, radi
§to jasnijeg shvatanja svrhe ove metode. Postoje ogromne
razlike izmedu stanja u kojem je kancelarija zatecena i
stanja u koje je dovedena pomocu 5S metode.

2. ISTORIJA LEAN-A

Istorija Lean-a se povezuje sa Japanom i Toyotom, posto
je opste prihvacena ¢injenica da je Toyota “izmislila”
Lean, odnosno Toyotin sistem proizvodnje. Istorija
Toyote pocinje daleko pre samog osnivanja Toyote. Njeni
poceci se vezuju za Sakiichi Toyodu. On je vazio za
izuzetno plodnog pronalazada i inovatora. Cesto je
nazivan i “kraljem japanskih pronalazaca”, ali i “ocem
japanske industrijske revolucije”. Njegovi prvi znacajan
pronalazak se vezuje za tkac¢ku industriju. Sakiichi
Toyoda je osnovao Toyoda Loom Company 1907, kasnije
je kompanija promenila ime u Toyoda Loom Works,
nakon toga u Toyoda Automatic Loom Works,Ltd., a
1926 je postala Toyota Industries Corporation i to je naziv
pod kojim i danas posluje.

Kiichiro Toyoda, sin Sakiichi Toyode, celo svoje
detinjstvo je proveo u fabrici, uz masine je razvio osecaj
za iste i shvatio je vaznost posmatranja nacina rada
masine za shvatanje problema koji se javljaju i njihovih
uzroka, a i nacina njihovog prevazilazenja, odnosno
eliminisanja. Kichiro je zasluzan $to je ovo postalo jedna
od temeljnih aktivnosti Toyotinog nacina rada, poznatoj
pod nazivom genchi genbutsu — idi na lice mesta i
posmatraj dogadaj svojim ocima [1].

3. TEORIJSKE OSNOVE

3.1. O Lean-u

Lean je engleska re¢ koja u bukvalnom prevodu znaci:
mrsav, tanak, vitak. U menadzmentu se ovaj termin
odnosi na ,,vitku* organizaciju, odnosno organizaciju koja
je fokusirana na minimiziranje svih troskova i gubitaka u
procesima rada. U pocetku se termin Lean vezivao
iskljucivo za proces proizvodnje, medutim kako takav
pristup nije davao zeljene rezultate doslo se do saznanja
da je Lean koncept ostvariv samo ako se primeni na
celokupnu organizaciju, odnosno na sve njene procese.
Implementaciju Lean koncepta karakterise sistemsko
iznalazenje beskorisnih aktivnosti u procesima rada, sa
ciljem da se utice na kvalitet, troskove i vreme realizacije.
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Uobicajeni termin za gubitke koji se vezuje za Lean
koncept je engleska re¢ ,waste“ (gubitak). To je bilo
kakva aktivhost koja ne doprinosi krajnjoj vrednosti
proizvoda, tj. ne doprinosi ispunjavanju postavljenih
ciljeva. U tom smislu aktivnosti se mogu podeliti na one
koje doprinose realizaciji ciljeva i one koje im ne
doprinose, a cilj Lean koncepta jeste eliminisanje bilo
kakvih suvisnih aktivnosti. Kako drustvo ide dalje tako
se i mentalitet ljudi menja. Ono s§to je radeno juce ne
znaci da ¢e biti radeno i danas.

Lean inicijative fokusiraju se na alate i tehnike, ¢esto su
ushi¢eni zbog pocetnih dostignuca i tada im Lean nacin
razmisljanja postaje tezi. Promene u ponasanju su Klju¢ za
stvaranje odrzive i uspesnije Lean inicijative. Sa druge
strane, Lean ponasanje unapreduje resavanje problema
sposobnosti  ljudi u razvijenom sistemu eliminisanja
gubitaka, smanjenja troskova, unapredenja efikasnosti i
povecanja produktivnosti [2].

3.2.055-u

Svaka organizacija tezi da radna mesta i radno okruzenje
organizuje na najefikasniji moguc¢i nacin. Samim tim,
namece se potreba za uredenjem i kasnijim odrzavanjem
radnog mesta i radnog okruzenja urednim, ¢istim i
pogodnim za rad. Neposredno radno okruzenje je
znacajno  kao Kklju¢ni pokreta¢ postizanja visokog
kvaliteta, niske cene i brze isporuke. Zato se postavlja
pitanje, moze li do¢i do poboljsanja pruzanja usluga ili
proizvoda u neurednom i prljavom radnom okruzenju?
Moze li se ocekivati da ljudi u sumornom okruzenju
maksimalno iskazu svoje potencijale?

Primenom 5S metode, omogucava se da se svi nepotrebni
predmeti na radom mestu uklone i da se osigura da radno
mesto bude uredno i ¢isto. Takode, jasno se odreduje $ta,
kako i kada treba da se radi. 5S metoda postavlja
nacela kojima se moZe posti¢i i zadrzati radno okruzenje
onakvim kakvim se zeli i ona je sistematizovan pristup
uredenju radnog mesta i sprovodi se kroz 5 faza. Prve tri
faze predstavljaju osnovu novog izgleda radnog mesta i
radnog okruzenja, dok poslednje dve faze utiCu na
odrzavanje postignutog.

58S je kamen temeljac Lean na¢ina rada. Naziv je dobio od
pet japanskih reci:
1. Seiri — Sortirati (osloboditi svega §to nije potrebno)
2. Seiton — Organizovati, urediti (pravilno razmestiti
potrebne stvari)
3. Seison — Ogistiti (ocistiti sve sa spolja i iznutra)
4. Seiketsu — Standardizovati rad (definisati pravila za
odrzavanje prva 35)
5. Shitsuke — Odrzavati (obezbediti postovanje pravila).

3.3. Vizuelni menadzment

Vizuelni menadZzment je proces prikazivanja kriti¢ne
informacije tako da svako kada dolazi na radno mesto,
¢ak i oni koji su upoznati sa detaljima procesa, mogu vrlo
brzo videti Sta se deSava, razumeti ga i videti Sta je pod
kontrolom i §ta nije. U sustini, trenutni status operacije
moze da se proceni na prvi pogled.

U skladu sa zahtevom vizuelnog menadZmenta, da se
informacije mogu uociti lako, informacije se mogu
prikazivati na velikim ekranima koji se moze videti iz
daljine, $to znaci da informacije mogu videti svi zaposleni.

Mnoge organizacije, bez obzira da i praktikuju
kontinuirano poboljsanje, zele da proizvodnja tece bez
prekida, pa stoga imaju usvojen neki oblik sistema koji
omogucéava obaveStavanja neposredno rukovodstvu,
funkciji odrzavanja ili nekoj drugoj organizacionoj celini.
5S vizuelno upravljanje je prvi alat Lean transformacije i
jedan od osnovnih pravaca unapredenja po Gemba Kaizen
principu. To je nacin da promovisete timski rad i da brzo
ostvarite napredak (rezultat je vidljiv “golim okom”).
Vizuelno upravljanje ostvaruje se putem jednostavnih
signala koji omogucavaju trenutno razumevanje situacije
ili prilika. Oni su efikasni, samoreguliSuci i upravljivi od
strane radnika.

Primeri vizuelnog upravljanja:

bojom koordinirani alati, palete,

slike, dijagrami,

poboljsano osvetljavanje,

linije na podu kojima se razgranicavaju povrsine
(oblasti) za smestanje materijala, radne povrsine,
pesacke putanje itd.

Vrste vizuelnog menadzmenta su:

Crveni, zuti i zeleni tag,
Andon (Alarmi/Svetla/Zvuci),
Obojene linije

Razne vrste oznaka,

Kanban karte,

Kontrolne table [3].

3.4. Istorija 5S5-a

5S je razvijen u Japanu. Prvi put se za 5S culo kao za
jednu od tehnika koja omogucava ono $to je tada nazvano
“proizvodnja upravo na vreme®. 5-to godi$nja studija za
buduénost automobila kasnih 1980-tih godina utvrdila je
da je termin bio neprikladan, buduci da je japanski uspeh
izgraden na daleko vise komponenti. John Krafcik,
istraziva¢ na projektu, pripisao je Lean kolektivnim
tehnikama koje se koriste u automobilskoj proizvodnji u
Japanu; to odrazava fokus na rasipanje u svim njegovim
oblicima, $to je bilo centralno u japanskom pristupu.
Minimizirana zaliha je samo jedan aspekt nivoa
performanse u kompanijama kao $to su Toyota i samo
podize napredak u oblastima kao Sto su kvalitet i
reSavanje problema.

4.0 PREDUZECU ,,PANSPED*

D.0.0. PANSPED Novi Sad osnovan je 1990. godine i
vec¢ viSe od dve decenije uspesno posluje na regionalnom,
balkanskom i evropskom trzi§tu. Pored transportnih
usluga i $pediterskih poslova iz domena carinskog
zastupanja, Pansped svojim klijentima garantuje usluge
skladiStenja, manipulacije, distribucije 1 osiguranja robe u
medunarodnom transportu. Od 1996. godine kompanija
PANSPED je redovan ¢lan Medunarodne asocijacije
Speditera — FIATA, S§to pored prestiznog statusa,
kompaniji omogucava da istavlja Spediterske potvrde kao
garanciju prihvata i otpreme robe: FCR, FCT i FBL, koje
su validne u medunarodnom poslovanju. Prisustvo
godisnjim  kongresima i FIATA  konferencijama
omoguéava PanSpedu da bude u toku sa svetskim
kretanjima u oblasti Spedicije i logistike.
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Sediste kompanije se od osnivanja nalazi u Novom Sadu,
a poslovna mreza podrazumeva filijale i odabrane
partnere na svim trziStima i u regionima u kojima
kompanija posluje. Prate¢i trendove globalne logistike u
medunarodnom S$pediterskom poslovanju, tokom druge
decenije poslovanja Pansped je proSiro osnovnu delatnost
uvode¢i novi spektar integralnih logistickih reSenja i
usluga.

Kao potvrda kontinuiranog usavrSavanja, ulaganja u
razvoj i kao rezultat stabilnih partnerskih odnosa koji
Pansped gradi sa komitentima, stigla je nagrada "Biznis
partner za 2010. godinu", koja je jedna u nizu priznanja za
uspesno  vodenje poslovanja. Od 2007. godine,
usaglaSavanjem poslovanja sa medunarodnim standardom
ISO 9001:2000, koji je sertifikovan od strane renomirane
kompanija SGS, uveden je sistem menadzmenta kvaliteta,
a 2010. i 2013. godine uradena je resertifikacija, te je
poslovanje  kompanije usaglaseno sa  zahtevima
medunarodnih standarda 1SO 9001:2008.

Vizija preduzeca je da, gradeéi uspesne partnerske odnose
sa saradnicima i ulazuéi u usavrSavanje i razvoj
potencijala  zaposlenih, pruzi visokokvalitetnu uslugu
krajnjim korisnicima usluga i ostvari poziciju lidera na
trzistu.

Misija preduzeca je posvecen rad, kontinuirano razvijanje
novih i poboljsanje postoje¢ih usluga, modernizacija
logisticke infrastrukture, IT podrske i1 wulaganje u
najvazniji segment ,.,know how* zaposlenih u logistici.
Razvojni ciljevi preduze¢a su orijentisani na dalje
integrisanje u evropske i svetske privredne tokove,
ucvrscivanje pozicije na $iroj regiji Balkana i1 poboljSanje
kvaliteta i obima pruzenih usluga, posebno u oblasti
zelezniCkog prevoza [4].

5. SNIMAK STANJA, ANALIZA | IZDVAJANJE
PROBLEMA U PREDUZECU

Prvi korak u procesu uvodenja 58S jeste snimak stanja. Taj
korak sledi pre sprovodenja 1S — sortiranje. Proces
snimka stanja je veoma bitan da bi se Sto temeljnije
utvrdili nedostaci u poslovanju. U pomenutoj kancelariji
rade 6 zaposlenih. Nakon dolaska odmah se videlo da
postoji prostor za unapredenje na radnim mestima. Nakon
samo par sati posmatranja rada zaposlenih u kancelariji se
mogao zabeleziti niz praznih hodova. Neki od zabelezenih
nedostataka su: nepotrebno kretanje po odredene
predmete (pecat, heftalica...), odlaganje nepotrebnih
predmeta na stolovima, trazenje digitrona zbog
pretrpanosti stola dokumentima. Prvi korak u Lean
transformaciji je da ljudi vide rasipanje i postanu svesni
da su to nepotrebni gubici za sve.

Nakon snimka stanja sledi analiza i izdvajanje nekih od
problema. U ovom radu ¢e se analizirati tri problema, jer
se smatra da oni oduzimaju najviSe vremena zaposlenima
u obavljanju svog posla. Ti gubici su sledeci: nepotrebno
kretanje po pecat, pretrpanost predmetima i ostalim
dokumentima, kao i drugim stvarima, koji ¢e se reSiti
preko metode 5S. Kao §to se sa slike 1 moZze uociti postoji
mnoStvo predmeta na radnom stolu koji na prvi pogled ne
ometaju rad zaposlenog. Medutim, pored rada na raGunaru
zaposleni obavljaju jo§ veliki broj poslova.

Slika 1. Radni sto referenta

Slika 2 prikazuje skicu na kojem se vidi raspored sedenja
svakog zaposlenog u kancelariji. Na poziciji P (Slika 2) se
nalaze tri pecata. To je dobar vid organizovanja da pecati
imaju svoje mesto gde se stalno odlazu. Medutim, oni se
¢esto ne vracaju na svoje mesto. Ono §to prouzrokuje
znatne gubitke jeste da postoji samo taj jedan komplet
pecata i svaki zaposleni mora da ustane sa svog radnog
mesta kada treba da upotrebi pecat.

1 juaiajoy

Legenda:

. - Pecat

A

Slika 2. Skica kancelarije

6. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

Prvi predlozi za unapredenje e biti dati kroz sprovodenje
5S metode. Pored uvodenja 5S metode, postoje i druge
vrste unapredenja, s obzirom da se javlja veliki broj
praznih hodova — aktivnosti koji ne dodaju vrednost.

Prvi korak 5S metode zapodinje se “red tag attack”-om,
§to podrazumeva da se crvena etiketa zakaci na svaki
predmet koji se duze vreme nije koristio. Na slici 3 se
prikazuje kako izgleda “red tag attack” u kancelariji
preduzeca “Pansped”.

1270



s g
i

i

TIPEX PINCEL + DILUIDOR | "=

Slika 3. Red tag attack — belilo

Naredna slika prikazuje stanje koje je zateCeno na radnom
stolu prilikom dolaska u kancelariju (levo) i stanje u

Slika 4. Stanje pre i posle 5S metode

7. FINANSIJSKI ASPEKT UVODENJA
UNAPREDENJA

Kao sto je opste poznato, svako preduzece se zalaze da
smanji svoje troskove, izdatke. U najvecem broju
slucajeva, preduzeca funkcionisu zarad ostvarenja dobiti.
Svaka organizacija se trudi da $to manje trosi na
nepotrebne stvari kako bi saduvala finansijska sredstva za
neka potrebnija ulaganja. U prethodnim poglavljima su
opisana unapredenja koja bi mogla da se uvedu i koja bi
za cilj imala smanjenje broja aktivnosti koja ne dodaju
vrednost krajnjem rezultatu. Sa stanovista finansija, tj.
finansijskih sredstava koje je potrebno izdvojiti za ova
unapredenja, taj iznos je i te kako prihvatljiv za jedno
preduze¢e kao sto je “Pansped”, koje veoma uspesno
posluje. Kada se saberu svi troskovi koje iziskuju ova
unapredenja u analiziranoj kancelariji, dobije se iznos od
oko 11000 dinara. Nakon uvedenih mera se o¢ekuje da se
broj posiljki koje preduzece ugovori za mesec dana
poveca za jedan. Na takav nagin bi oni povecali svoje
prihode, §to znac¢i da bi uvedene mere bile vise nego
isplative.

8. ZAKLJUCAK

Kao sto je u radu prikazano, pomocu jednostavnog alata
moze se posti¢i skoro savrseni red na radnom mestu ili u
ovom sluéaju u kancelariji. Samo je neophodno da
zaposleni shvate sustinu ove metode i da je stalno
primenjuju u svom radnom okruzenju. Top menadzment
treba da ubedi zaposlene da ova metoda moze da
doprinese efikasnijem obavljanju poslova uz samo malo
truda. Ako se zaposleni svakog dana pridrzavaju
propisanih pravila, radno mesto ¢e im biti uredno i lakse
¢e obavljati radne zadatke.

Kao sto je bilo spomenuto, ovo unapredenje se odnosi
samo na jednu kancelariju. Ako bi zaposleni u ovoj
kancelariji istakli na vidna mesta neka pravila 5S i kada bi
pocelo da se pri¢a o ovoj metodi u celoj organizaciji,
verovatno bi i drugi zaposleni pokazali interesovanje i
preuredili svoje kancelarije. lako se ¢ini da ovi primeri
unapredenja na prvi pogled ne daju velika poboljsanja,
njihovo primenjivanje na duzi vremenski period moze
pokazati da zaposleni efikasnije obavljaju posao.

Ovaj jednostavan primer prikazuje kako se sve moze
preurediti i kakvi efekti se mogu posti¢i u jednom
preduze¢u. Ranije je spomenuto da se ocekuje da se
nakon uvedenih mera broj ugovorenih posiljki poveca za
jedan na mese¢nom nivou.
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UNAPREDENJE TOKOVA PRIRODNOG GASA U REPUBLICI SRBIJI
IMPROVEMENT OF NATURAL GAS FLOWS IN REPUBLIC OF SERBIA

Dusan Bajatovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se, na oshovu analize potreba za
prirodnim gasom i poloZaja Republike Srbije u evroazijskim
gasnim tokovima razmatraju mogucnosti uspostavljanja
novih izvora snabdevanja tim vaznim energentom.

Abstract — On the basis of analysis of the purposes of
natural gas and position of Republic of Serbia in Eurasian
gas flows, this paper presented the opportunities for the
establishment of new flows of this important energy resource.

Klju¢ne reéi: Prirodni gas, lzvori prirodnog gasa,
Snabdevanje, Gasni tokovi, Unapredenje.

1. UVOD

Usluge transporta prirodnog gasa na teritoriji Republike
Srbije - energenta bez koga je danas nemoguc¢e zamisliti
funkcionisanje svetske privrede, moraju se posmatrati u
sirem kontekstu evroazijskih gasnih tokova koji ¢ine
jedinstven sistem izvorista prirodnog gasa (gasnih polja),
podzemnih skladista prirodnog gasa (PSG), nadzemnih
skladista te¢nog prirodnog gasa (LNG terminala), gasnih
rafinerija i potrosaca, povezanih gasovodnom mrezom.

Na slici 1 je jasno uocljiv polozaj Republike Srbije u
evroazijskim gasnim tokovima koji pokazuje da na njenoj
teritoriji ne egzistiraju velika izvorista prirodnog gasa, niti
velika podzemna skladista gasa, niti velike gasne rafinerije,
niti LNG terminali. Egzistiraju samo potroSaci.

Slika 1. Polozaj Srbije u evroazijskim gasnim tokovima

Iz navedenih razloga Republika Srbija svoje mesto u
evroazijskim gasnim tokovima moze da trazi samo kao
potrosac, ali i, uz uspostavljanje novih izvora snabdevanja i
interkonekcija sa susednim drzavama, kao ucesnik u
tranzitu prirodnog gasa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovi¢, red. prof.

2. USPOSTAVLJANJE NOVIH IZVORA
SNABDEVANJA PRIRODNIM GASOM

Republika Srbija je u proslosti bila, sada jeste, a i
dugoro¢no u buduc¢nosti ¢e biti orijentisana na uvoz
prirodnog gasa. Pri tome je danas ograni¢ena na samo
jedan izvor snabdevanja - uvoz ruskog gasa putem
gasovoda na ¢ijem pravcu su tranzitne zemlje Ukrajina i
Madarska. Takvo stanje je u buduénosti neodrzivo, trenutno
iz geopolitickih, ali sustinski iz strateskih razloga.

Radi obezbedenja kontinuiteta u snabdevanju potrosaca
prirodnim gasom u budu¢nosti neophodni su i drugi,
alternativni izvori snabdevanja.

Raspolozive mogu¢nosti ukljuc¢enja u mrezu raspolozivih i
buduc¢ih evropskih tokova prirodnog gasa su prikazane na
slici 2.

A gas pipeline network
of the European continent
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Slika 2. Mreza gasovoda na evropskom kontinentu

Potrebno je napomenuti da je odluka o izboru alterna—
tivnog pravca ukljucenja u mrezu raspolozivih ili buduéih
evropskih tokova prirodnog gasa vezana za visok rizik
ostvarenja takvog projekta (primer je otkazani gasovod
,,Juzni tok”).

Projekat uklju¢ivanja u odredeni - postojeci ili bududi
evropski gasovodni tok podrazumeva i izgradnju gasne
infrastrukture za odgovarajuce ,,interkonekcije”.

Primeri ,.interkonekcije” na najizvesnije, isto¢ne gasne
tokove prikazani su putem interkonekcija sa Bugarskom i
Rumunijom.

Projekat ,,Interkonekcija sa Bugarskom” je, kao evropski
projekat, ve¢ u toku (slika 3).
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Slika 3. Interkonekcija sa Bugarskom

Kao $to je naglaSeno, ,Interkonekcija sa Bugarskom” je
evropski projekat C¢iji osnovni elementi znacajni za
Republiku Srbiju su slede¢i:

e Finansijski aranzman: Bugarska svoj deo projekta
finansira i bespovratnih sredstava EU, a Republika
Srbija iz kredita EU;

e Procenjena vrednost deonice u Srbiji: 70 mil EUR.

Moguca ,,Interkonekcija sa Rumunijom” je prikazana na
slici 4.

2.2 Kori$¢enje LNG terminala

Odluka o izboru alternativnog pravca snabdevanja putem
LNG terminala, podrazumeva i izgradnju dodatne gasne
infrastrukture za odgovarajucu ,,interkonekciju”. Primer
povezivanja na LNG terminal Krk i ,Interkonekcije sa
Hrvatskom” je prikazan slikama 5 i 6.

(Croatan Gas Traramamsson System e
puno SLOVENIA, AUSTRIA.
GERMANY

HUNGARY, SLOVAXIA.
CZECH REP.. BALTIC-ADRIATIC

SLOVENIA, ITALY

3 +
// -~ ..‘.!;'.r‘- A
/ J 4.
/" LNG ;
= TERMINAL -
(BOLANE | BRODY

.43

MONTENIGRO,
ausama

Slika 5. LNG terminal Krk

2.3 Ukljucenje u ,,Tesla projekat”

»l1esla projekat” predstavlja buduc¢i gasovod koji poginje
na tursko-grékoj granici, a zavrsava se povezivanjem na
evropske gasovode u Austriji, povezujuéi u ,tranzitu”
Greku, Makedoniju, Srbiju i Madarsku.

»lesla projekat” je deklarisan kao projekat od opsteg
interesa za EU.

Tehnicki podaci o gasovodu ,, Tesla projekat” su sledeci:

e Pocetak gasovoda je na tursko-grékoj granici;

e Duzina gasovoda kroz Grcku: 360 km DN 1400, sa
tri kompresorske stanice;

e Duzina gasovoda kroz Makedoniju: 175 km DN
1400;

e Duzina gasovoda kroz Srbiju: 420 km DN 1400 i
160 km DN 1200, sa 2 kompresorske stanice;

e Duzina gasovoda kroz Madarsku: 361 km DN 1200,
sa 1 kompresorskom stanicom;

e Projektovani kapacitet: 27 mil m*;
e Procenjeni ukupni tro$kovi izgradnje: 4-5 mird
EUR;
e Procenjeni troskovi izgradnje deonice u Srbiji: 1,6
mird EUR.
Trenutno stanje ,,Tesla projekta” je takvo da postoji sSamo
mapa trase i napred navedene ,Zeljene” tehnicke

karakteristike odredene na osnovu procene potencijalnih
ucesnika u projektu.

Trasa gasovoda ,, Tesla projekat” prikazana je na slici 7.

Slika 7. Gasovod “Tesla projekt”
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2.4 Kori$éenje LNG terminala

Rasprostranjenost uljnih skriljaca u svetu, sa procenjenim
i neprocenjenim rezervama, prikazana je na slici 8.

GLOBAL SHALE GAS BASINS @ 15 resorve hoicors 200 I tnlon cubic matres

ASSESSED BASINS
W with

Without n

Source: EIA ba:
Resources lnfes

Graphic: Cathecne Troveshan REUTERS

Slika 8. Rasprostranjenost uljnih Skriljaca u svetu

Danas jedino Kina, Kanada i SAD komercijalno koriste gas
dobijen iz uljnih S$kriljaca, dok u Evropi nema takve
eksploatacije.

Posmatrano iz ugla tehnoloske slozenosti i ekonomske
isplativosti, eksploatacija uljnih skriljaca za potrebe proiz—
vodnje prirodnog gasa je povezana sa nizom problema.
Cena busotine za eksploataciju uljnih Skriljaca (slika 9) se
krec¢e izmedu 3 i 12 mil USD. Poredenja radi cena buSotine
za konvencionalnu eksploataciju prirodnog gasa u
Banatskom Dvoru, sa svom prate¢om opremom, je iznosila
manje od 2 mil USD.

HYDRAULIC
FRACTUIRING FLUID
HVO IVHOLYN ¥ QN4
WIVEMO T4

SHALE
enem |

Slika 9. Tehnologija eksploatacije uljnih Skriljaca

Imajuéi u vidu rasprostranjenost i rezerve uljnih $kriljaca u
svetu, a naroCito ograniCene rezerve u Evropi, zamena
konvencionalnih izvora prirodnog gasa gasom iz uljnih
Skriljaca u Republici Srbiji je malo verovatna.

Osnovni razlog je visoka cena takvog gasa, a nisu
zanemarivi ni problemi vezani za izraziti ,,prljavu”
tehnologiju eksploatacije uljnih $kriljaca i negativne uticaje
na Zivotnu sredinu (slika 10).
Rentabilnost proizvodnje gasa iz uljnih $kriljaca, se prema
[3] i na osnovu drugih dostupnih izvora zasniva na
slede¢im podacima i uslovima:
e Rentabilna proizvodnja gasa iz uljnih Skriljaca se
obezbeduje cenom gasa od 261 USD/1000m?;
e FEkonomska isplativost gasa iz uljnih $kriljaca se
dostiZe cenom proizvodnje od 171 USD/1000m>;
e TrzisSna cena gasa iz uljnih S$kriljaca mora biti
konkurentna trzi$noj ceni gasa iz konvencionalnih
izvora, nezavisno od izvora snabdevanja.

Slika 10. Posledice eksploatacije uljnih skriljaca za
proizvodnju gasa po Zivotnu sredinu

Na osnovu napred navedenih elemenata na slici 11 je dat
dijagram rentabilnosti proizvodnje gasa iz uljnih Skriljaca.
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Slika 11. Rentabilnosti proizvodnje gasa iz uljnih
Skriljaca

3. UNAPREDENJE KAPACITETA GASNE
INFRASTRUKTURE U REPUBLICI SRBIJI

3.1 Strateski projekti

Uspostavljanje novih, anternativnih, izvora snabdevanja
Rep. Srbije prirodnim gasom sa jedne strane obezbeduje
sigurnost u snabdevanju srpskog trzista ovim energentom.

Sa druge strane otvara se moguénost snabdevanja
prirodnim gasom trzi§ta drzava u regionu, pri ¢emu se
Republika Srbija, a istovrememeno i JP ,,Srbijagas* kao
usluzni operater, javljaju u ulozi ,tranzitnog isporucioca‘,
Sto je status koji bi donosio znacajne prihode.

Za ostvarenje navedenih ciljeva prvi, sustinski i potreban
uslov je izbor pravog alternativnog izvora snabdevanja i
ukljucenje u globalne gasne tokove prema strogim
pravilima koja vaze na evropskom trzistu.

Drugi, dovoljan uslov je dalji razvoj - unapredenje kapaci—
teta gasne infrastrukture u Republici Srbiji do nivoa koji
zadovoljava potrebe domaceg trziSta 1 mogucnosti
Htranzita®.

Jedan strateski prilaz, koji se oslanja na dugoro¢no stabilne
i prirodno uslovljene tokove prirodnog gasa - od izvoriSta u
Rusiji i na Srednjem istoku ka Evropi (a ne obrnuto, jer
»zna se kojim smerom teCe gas™) se odnosi na realizaciju
strateskih projekata prikazanih u tabeli 1 i na slici 12.
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Tabela 1. Strateski projekti unapredenja kapaciteta gasne
infrastrukture u Republici Srbiji

o Vrednost
Investicija (mil EUR)
Interkonekcija sa Hrvatskom 38
Interkonekcija sa Rumunijom 6
Interkonekcija sa Bugarskom — Faza 1 70
Interkonekcija sa Bugarskom — Faza 2 116
Interkonekcija sa Bugarskom — Faza 3 92
Tesla projekat — u¢esc¢e Republike Srbije 1.600
Ukupno interkonekcije: 1.921
Izgradnja LNG terminala u Luci Pancevo 120
Izgradnja gasnih elektrana: 1.500
e Beograd
e Novi Sad
e Ni§
e Pancevo
Ukupne investicije: 2.541
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Slika 12. Strateski projekti unapredenja kapaciteta gasne
infrastrukture u Republici Srbiji

Samo uvid u vrednost investicija ukazuje na veli¢inu i
znacaj navedenih projekata, a njihova tehnicko-tehnoloska
slozenost u odnosu na postojecu gasovodnu mrezu i vreme
potrebno za realizaciju se moZze oceniti na osnovu slike 12.

3.2 Analiza isplativosti

Kada se analizira mreza gasnih tokova u okruzenju
neminovno je konstatovati sledece dve ¢injenice:

e Iz pravca Austrije postoje dovoljni kapaciteti za
snabdevanje Republike Srbije prirodnim gasom, ali je
u tom slucaju gas skuplji nego iz pravca Madarske;

e Realna je varijanta snabdevanja trzista Republike
Srbije prirodnim gasom iz pravca Bugarske, uz vecé
pokrenutu investiciju u odgovaraju¢u interkonekciju,
ali je cCinjenica da se i Bugarska sa svih 100%
sopstvenih potreba snabdeva iz Rusije.

U razmatranjima polozaja Republike Srbije u evroazijskim
gasnim tokovima interasantan je i osvrt na mogucnosti
snabdevanja domaceg trzista prirodnim gasom iz Italije pri
¢emu treba imati u vidu sledece ¢injenice:
e Linija snabdevanja, u ovom slucaju, je: Italija —
Austrija — Madarska — Srbija;

e Srbija se ve¢ snabdeva prirodnim gasom iz
Madarske kao tranzitera, a cena transporta je 45
uUSD/m?,

e Cena gasa je ograni¢ena na 186 USD/1000m>;

Osnovno pitanje vezano za navedeni izvor snabdevanja
je: Da li cena prirodnog gasa mozZe da ,trpi” troskove
transporta kroz tri drzave, umesto kroz jednu kao §to je
sadasnje stanje?

Analiza potrebne strukture cene prirodnog gasa za trziSte
Republike Srbije u slucaju uvoza iz pravca Italije je
prikazana na slici 13.

: 3% L
216 /
— v A
w — ‘5 —
© t
) Q2 Q2
W Transpot o ags M Transpot ooz Aty Trarsport ooz Madarsky, ~ Canagasa

Slika 13. Analiza cene prirodnog gasa iz pravca Italije

4. ZAKLJUCAK

Sistemi za snabdevanje trziSta prirodnim gasom ukljucuju
podprocese transporta, distribucije i skladistenja, koji su po
svojoj tehnickoj strukturi slozeni i geografski distribuirani
procesni sistemi. U ovom radu se, na osnovu analize
polozaja Republike Srbije u evroazijskim gasnim tokovima,
razraduju osnovni pravci unapredenja tokova prirodnog gasa
u Republici Srbiji i moguénosti uspostavljanja novih izvora
snabdevanja tim vaznim energentom.
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Abstract- Project Management Office can be found in
many forms and variations within organizations and is
therefore not easy to be identified. Implementing a PMO
can be a difficult task, but easily accomplished if done
properly with the organization characteristics in mind.
Hence, when setting up a PMO, not only it is essential to be
less beaureucratic but it should be easy and along with it
its success ratio must be high, as project failures in SME
could have a devasting effect.

Key words: PMO

1. INTRODUCTION

For years, organizations have struggled to deliver projects
on time and within budget. But with today’s emphasis on
getting more bang for the buck, organizations have to rein
in projects more closely than ever. That challenge has led
many to turn to project management offices (PMOs) as a
way to boost efficiency, cut costs, and improve on project
delivery in terms of time and budget.

PMOs can help by providing the structure needed to both
standardize project management practices and facilitate
project portfolio management, as well as determine
methodologies for repeatable processes.

PMO, enable the organizations to grow the business by
building a core set of practices that deliver constant
outcomes. The State of the PMO 2010 [3] says PMOs help:

e Reduce failed projects

e Deliver projects under budget

o Improve productivity

e Deliver projects ahead of schedule

e Increase cost savings
Unfortunately, there is still a large portion of industry
which does not have PMO or the PMO had been
questioned. This disconnect can be caused by a number of
factors, from structural problems to inadequate metrics to
lack of executive support. To secure the buy-in support
needed to survive and thrive, PMOs must be always be
aligned with organizational strategy—no matter how often
it changes or they will be dismissed as an unnecessary layer
of bureaucracy.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Bojan Lali¢, vanr. prof.

2. PMO - WHEN DO YOU NEED IT?

The need for a PMO in an organization is usually a factor
of risk and size. If running the wrong projects, or running
the right projects without consistent standards, will result in
critical harm to the business, then a PMO will be a valuable
asset to your organization.

Additionally, at a certain point, an organization gets large
enough that no matter how many good people it has, it
reaches some level of paralysis and projects become very
difficult to manage. The point that a PMO is needed varies
from organization to organization, but PMOs are nearly
always useful when facing the following pain points:

Organization not working on the correct projects

For many organizations, unless someone or some entity is
guiding employees toward analysis that helps select the
right projects, they’ll maintain a narrow focus on their jobs
and solve the problems in front of them. But it’s critical to
see the bigger picture, and a PMO provides a mechanism to
obtain this visibility through objective prioritization
metrics.

Stakeholders can’t tell what development is working on

It’s not uncommon for organizations to hire very smart
project managers but provide no mechanism for
coordination between them. Because it’s unmanageable to
look at dozens of status reports and figure out the health of
the organization, communication disconnects are common.
This dilemma can be solved by connecting project
managers with the project prioritization process. Bringing
the two together under a PMO can substantially improve
prioritization and visibility around project performance and
initiative performance.

Organization lacks project delivery standards

Even if your organization has the right projects underway,
projects can still go astray if best practices are not followed.
A PMO brings a strutured and check-listed approach so that
critical things aren’t missed, which can result in failing
audits and the project becoming a liability to the overall
organization. Providing managers the right level of
expertise, guidance, and direction enables the best possible
project delivery across the organization.

3. PMO - SETUP

Establishing a project management office (PMO), is basi—
cally like a new project. First, analyze the current situation,
deduce the tailor-made concept and then implement. The
PMO development can be divided in three primary phases:
Plan, Implement and Manage, with change management
and top management support throughout. Each phase is
broken in down into a number of sequential steps.
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Across all phases, reliance on smart change management is
required to get stakeholders on board. This helps ensure
user acceptance and the success of the PMO. A PMO needs
to be customized to the current overall conditions and the
organization’s project management maturity, which is a
challenge.

Support — Top Management

Change Management

Phase | Phase Il Phase Il
(Plan) (Implement) ((VELEEG)]
Figure 1: Phases of pmo setup

3.1 Phase 1 — Plan

The plan phase is organized around asking and answering
why, what, how, who and when. The answers to these
questions form the core information that flows into the
PMO charter.

3.1.1 Create Purpose and Goals
The first step in setting up a PMO, is to know what kind of
PMO is needed. Should it be a Project Support Office,
Program Management office or an Enterprise Project
Management Office? To aid in answering this, simple
questions can be asked on the need of PMO:
o Better alignment of project activity and business
strategy and investments
¢ Consistent adherence to a project management process
and methodology
o Improved collaboration and knowledge and best
practice sharing
e Resource pool readiness (training) and competency to
meet evolving business needs
e World-class resource utilization and capacity
management
¢ Executive visibility to project, program and portfolio-
level status, issues, risks, costs, etc.
Once this is answered the Statement of Purpose and Goals
will become visible for the PMO.

3.1.2 Define Scope and the Target maturity

The PMO goals (defined above) need to be put in context
with respect to scope and target maturity. The scope
dimension can be defined by three levels: Project, Program
and Portfolio.

e Project. Focus is on PM training, mentoring, coaching;
project-level budgets, scheduling, resources,
deliverables, scope, risks and metrics.

e Program. Concern is with the coordination of business
and IT projects, program planning, change/risk
management, coordination of project delivery and
results measurement.

e Portfolio. This PMO also known as Enterprise PMO
(EPMO) focus heavily on benefits realization &
knowledge management, portfolio scope definition,
overall investments and resource utilization, benefit and
risk assessment, and performance monitoring.
Understanding current level of PPM maturity is critical
to setting achievable organization maturity goals.

Using the the Capability Maturity Model Integration
(CMMI) which provides a widely used and standardized
framework for describing the levels of organization
maturity, a simple matrix can be used to depict where an
organization may be today and where it hopes to be over a
defined period of time through the tools and influence of

the new PMO.
GOAL ‘

Portfolio
Management

Program
Management

NOW ‘

Project
Management

sapeay 1

a|qejeaday 7
BNPY-0id £
painseal] t
pancidw)
Ajsnonupuo)

Figure 2: Current vs set goal of the organization

As an example shown above, the organization currently
describes itself as “project-focused” and “reactive” and the
goal is set to expand the scope of PPM practices to include
program and portfolio management oversight while
working towards “Pro-Active” (Level 3) maturity for
project, program and portfolio management practices
across the organization.

3.1.3 Core services needed
Identify the core services that the PMO will offer in support
of its business goal. At initial level it should offer:

e Project visibility and contribution

e Resource Management

o Collobration and Knowledge management
At the maturity level, the PMO can provide sevices as
business startegy alignment, methodology & consistency,
profession / organizational development etc.

3.1.4 Define success (CSFs)

A successful Project Management Office (PMO) becomes
an integral strategic business partner for project execution,
strategic alignment and business benefit delivery. However,
failing to pay attention to the effectiveness of the PMO can
lead to a lack of executive confidence, risk of enduring
painful re-organization or cost reduction exercises, or even
shutting the PMO down completely.

Hence it is imperative for the PMOs to have a process
and/or scorecard to measure their own success and worth to
the organization. If the PMO has a process to track
meaningful metrics, communicate project successes,
demonstrate positive project benefit payback and keep
executives informed of the direct strategic business benefit
that the PMO brings, its chances for survival would be
greatly increased.
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3.1.5 Define business process

The next step is to figure out how the services will be
managed and delivered. Define the tools that will be used
for this purpose.

3.1.6 Define Governance, Stakeholder and PMO
Structure
In this step, the PMO plan must address the various “who”
questions. Who is going to deliver the service offerings that
have been identified? Who is the customer for these
services and who is the PMO accountable to for the
delivery of these services? Specifically, the plan should:

o Identify direct reporting relationships

¢ Define organizational structure and roles and

responsibilities.

e Solicit and track stakeholder agreement.
A PMO needs to be fully recognized and invested with the
relevant competencies. While selecting members of the
PMO, it is essential that they must be service oriented. In
addition to this, a senior employee should be placed in
charge of the PMO. The senior person should have the
organizational experience as well as PM experience. PMO
can only be established for long term with backing from
management, clearly defined areas of responsibility and
clearly defined competencies.

3.1.7 Create timeline and identify key milestones
The timeline for the setup must be defined, with clear
identification of the key phases and the milestones.

3.2 Phase II — Implement

3.2.1 Define key roles

The first step in the implementation phase is to execute the
hiring plan. Refine key role definitions and job descriptions
and begin the recruiting process. Make sure the roles are
defined as per the hierachy and are detailed enough for
clear understanding between the PMO team members.

3.2.2 Gather Project Inventory and Analyze

All current project management methods, processes and
tools needs to be checked for the weakness. Prioritization
of projects within portfolios is a must. On the one hand we
need to clarify which projects should be started and on the
other hand, which ongoing projects should be given
preference in the event of resource conflict.

However, not every major activity is a project which needs
to be prioritized. It is important that organization
standardized project-worthiness analysis to specify what
should be processed within the framework of projects and
how projects should be distinguished from line activities.
This also forms the basis for resource planning by team
leaders or project managers. Organization - specific
project-worthiness analysis provides the necessary basis for
decisions. The goal of this exercise is to establish a
complete, up-to-date, informative project list, which will be
finally prioritized.

Scrutinize existing process in project management and
analyze the effectiveness and the efficiency of the tools and
methods used. The purpose of this knowledge gained, will
also help in identifying the real PM maturity level in the
organization. Once the current state has been analyzed and
the expectations are determined, a gap analysis must be
conducted. The gap analysis will lead to derive the

recommendations for actions including immediate
measures. The PMO team must take up the immediate
measure and deliver effectively, as this will increase the
PMO acceptance in the early stages.

3.2.3 Define Key Methodologies and Standards

This step includes defining of project execution methodo—
logies that the PMO will support in terms of providing
training, coaching, mentoring, tools and templates. This
also includes providing standard definitions for project-
related concepts and attributes such as issues, risks, change
and trigger events, as well as standardized processes for
associated actions such as assignments, qualifications,
escalations, resolutions and communications.

3.2.4 Build Skills Assessment and Development Plan
Most PMOs are charged with improving the organization’s
project management skill set and overall maturity and
competency level. To accomplish this, an organizational
skills assessment must be conducted to establish a
benchmark. A development plan should be constructed — at
the organizational and individual level — that focuses on
closing the gap between the benchmark and the target skill
or competency level. The resulting remediation plans
should be developed in coordination with functional and
resource managers. Finalize the PMO staff training and
prepare them for their future tasks. The training should
prepare the staff for; Gaining an in-depth understanding of
the pservices of the PMO, Remplates / Reports, Learning
on evaluation of metrics, learning techniques to manage
project portfolios more effectively and understading the
challenges PMO could face & how to address them.

3.2.5 Build a System Plan

The systems plan depends on the initial and the projected
scope and scale of the PMO organization and project-
intensive environments it serves. An appropriate solution
can range from an Excel spreadsheet to an enterprise-class
on-demand PPM system. Requirements should map to
PMO service offering enablement such as strategy
alignment capabilities, resource utilization, project execu—
tion consistency, best practice sharing and collaboration,
integrated training administration and project tracking (e.g.,
status, issue, risk, schedule, time tracking). The system
must provide an easy way to report on project, program and
portfolio metrics that have been identified for each service
offering. This includes the ability to easily compose, share,
print and communicate dashboards and reports.

3.3 Phase III - Manage

After the implementation phase the PMO has to assume
regular operations. The PMO staff must assume the full
responsibility.

3.3.1 Conduct Project Review
Conduct periodic project and program reviews that focus
on:
e Project planning, delivery and reporting
e Ensuring project is focused on scope & objectives
e Task assignment and reporting process and results
e Issues & changes Project communication effectiveness
e Project dependencies being met and reported
o Assess team skills and offer training as needed
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3.3.2 Establish Monitoring and Management Model

For all in-flight projects it is important to operationalize a
process for monitoring changes to status, issues, risks,
costs, etc. This involves sub processes for detecting these
changes, qualifying and/or quantifying the potential impact,
communicating and escalating the impact to relevant
stakeholders, and triggering plans of action for resolution
or mitigation.

3.4 PMO - Challenges during Implementation

The main challenges when implementing a PMO into an
organization is the corporate culture and the organizational
resistance to change. Organizations are built on their
employees and they are the biggest barrier for PMO
implementation. The PMO must not only have a strong
communication system but the benefits of the PMO must
be communicated on a continuous basis. Allow employees
to participate in the implementation and always make small
changes, take small steps. Implementation of PMO is a
time consuming and people need to be constantly explained
the reason for change and the benefits it brings until an
understanding has been reached. Another challenge is lack
of experienced project managers and overall lack of
leadership within the organization. This is important to
have since the PMO is based upon experienced project
managers. If there are no experienced project managers, it
can become a barrier and the problem is to be solved by
training or hiring qualified personnel.

At last, if the appropriate change management strategy is
not in place it can be difficult to implement PMO. PMO is
an entity that enforces change upon the organization. Due
to that a strong change management strategy is vital to be
in place. At intial level adopt a flexible change
management strategy that fits the organizational needs.

3.5 PMO - Keeping it alive

Theoretical evidence shows that PMO life expectancy is in
average approximately two - three years.

PMOs are entities which are created to solve the
organization’s problems. They bring and enforce change. If
the change is enforced without employees / management
understanding on the benefits, or without the acceptance,
differences are bound to create and which will lead to short
life expectancy of the PMO. Stanleigh [1] listed four key
points that he finds facilitate PMO existence.

o Ensure that all projects are strategically aligned is the
first point. Review lessons learned; Develop criteria
which projects will be prioritized by or aligning them
with corporate strategic plans.

o Create culture that supports project management
environment. One of the main factors that keep PMO
alive is allowing employees to participate in the PMO
evolvement and by that employees get to know the
PMO function, gain belief in it which hopefully delivers
in support.

¢ Implement a strategic project management best
practice. A common ground to run all projects

o Create a strategic project measurement system that will

be able to measure project success and then the value of
PMO for the organization.

4. CONCLUSION

PMO ensures an overview of the entire project load as well
as implementing standards and ways of working so each
project is done in a similar way by the same standards.
PMO has different roles, each varying with levels of
importance dependent on the age of the PMO and the level
of organizational PM maturity. Each organization is
different from the next and the implementation has to take
that into consideration. There has to be a bit of instinct
when implementing and running a PMO.

PMO is easy to start, but its survival can be very short
without right resource and top management support. . As
De Mell6 Pires [2] said one of PMO’s let downs is the
failure to get everyone in the organization on the same
page. Managers want transparency and project managers
need an advocate. Therefore by working across all levels in
the organization, the PMO can help project teams and
company leaders to work in harmony. PMO needs to fulfil
different needs and therefore it is important to talk to both
sides. When the strategically important projects of the
organization are completed with success and with the
expected return, the value and importance of PMO is
recognized by the entire organization.

If the challenges are overcome, PMO can bring great
benefits to a organization.
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UPOREDNA ANALIZA DONOSENJA ODLUKA U ORGANIZACIJI
A COMPARATIVE ANALYSIS ON DECISION MAKING PROCESS IN ORGANIZATION
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Svrha ovog rada jeste da se prikaze
znacaj procesa donoSenja odluka, odnosno da se utvrde
nacini i stilovi donosSenja odluka u organizacijama. Data
analiza je uradena putem standardizovanog instrumenta,
na osnovu cega se ukazuje na greske u donosenju odluka i
predlazu se mere unapredenja.

U poglavlju 2 prikazano je donosenje odluka kao kljucna
aktivnost menadzmenta. U poglavlju 3 predstavljen je
proces donosenja odluka. Poglavlje 4 prikazuje faze u
procesu donosenja odluka. U poglaviju 5 predstavljene su
metode i tehnike za uspesnije donoSenje odluka u
organizaciji. Poglavlje 6 prikazuje donosenje odluka u
savremenim uslovima poslovanja. U poglavlju 7
predstavljeno je istraZivanje, opis preduzeca koja su
analizirana, predmet i cilj istraZivanja, kao i hipoteze i
uzorak istrazivanja. Poglavilje 8 predstavija rezultate i
diskusiju istrazivanja, dok se u prilogu rada nalazi upitnik
koji je koriséen u istraZivanju.

Abstract — The purpose of this study is to demonstrate the
importance of decision-making process, ie to determine
the ways and styles of decision-making in organizations.
Data analysis has been done through a standardized
instrument, based on which mistakes that are made in
decision-making process are outlined and measures for
improvement are proposed.

Chapter 2 presents decision-making as a key management
activity. Chapter 3 presents a decision-making process.
Chapter 4 shows the phases in the decision-making
process. Chapter 5 presents methods and techniques for
successful decision-making in an organization. Chapter 6
shows decision-making in modern business suroundings.
Chapter 7 presents a research, a description of the
organizations that were analyzed, the subject and purpose
of the research, as well as the hypothesis and sample of
the research. Chapter 8 presents the results and
discussion of the research, while in the appendix of the
paper is the questionnaire used in the research.

Kljuéne reéi: Organizacija, proces, donoSenje odluka,
menadZer,uporedna analiza.

Key words: Organization, process, decision making,
manager, comparative analysis.
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1. UvOD

Odlucivanje i odluka su stari koliko i civilizacija. Odluke
se donose svakodnevno, bilo u privatnom ili poslovnom
zivotu.

Razlika izmedu odluka koje donosimo u privatnom od
onih u poslovnom Zivotu je u broju ljudi na koje te odluke
uti¢u, kao i u na¢inu na koji se one donose. U poslovnom
sistemu, odluke koje se donose uti¢u na znatno veci broj
ljudi i iziskuju mnogo sloZenije procese donoSenja tih
odluka. Moze se re¢i da poslovne odluke utiCu na
poslovanje celokupne organizacije i da one Cesto imaju
uticaj i na sve zaposlene.

2. DONOSENJE ODLUKA KAO KLJUCNA
AKTIVNOST MENADZMENTA

Svakog dana, pojedinac ili grupa, donosi odluke, a da pri
tome cCesto i nisu svesni te Cinjenice. Vremenom,
svakodnevnica je postala komplikovana, pa je i posao
"donoSenja odluka" postajao teZi, odnosno, zahtevao je
sve veéu i vecu pripremu. Kada se radi o menadzmentu,
njegove veze sa odlucivanjem su visestruko znacajne.
Analitiari 1 teoretiCari menadzmenta se razlikuju
medusobno po mestu gde lociraju odlucivanje, ali su zato
U potpunosti saglasni o njegovom znacaju. Jedan manji
broj njih, ¢ak ide toliko daleko da odlucivanje proglasava
jednom od funkcija menadzmenta. Svi ostali pak,
naglaSavaju, da bez obzira na broj funkcija menadZzmenta
(koji inace varira od tri do sedam), odlucivanje je
imanentno svakoj od njih. Samim tim predstavlja
kohezioni faktor izmedu funkcija, a rezultat “rada” svake
od funkcija po pravilu predstavlja neku menadzersku
odluku, odnosno odgovarajuéu akciju. Sto je izabrana
odluka promisljenija, akcija je kvalitetnija, pa je samim
tim sveukupna menadZerska i organizaciona efektivnost
celine bolja i na visem stepenu.

Sa druge strane empirijski je dokazano da u strukturi
posao (i do 92% vremena) i to je Cinjenica koja vazi za
sve nivoe menadZmenta [1].

3. PROCES DONOSENJA ODLUKA

Odluc¢ivanje moze da se posmatra kao visefazni proces
koji se sastoji iz niza koraka koje treba realizovati kako bi
se doslo do izbora najbolje akcije (alternative). Moze se
re¢i da je to u stvari proces U kojem se stvaraju odluke, a
koji se sastoji od odgovora na sledeca tri pitanja:
1. Sta je problem koji treba da se resi kroz proces
odlucivanja?
2. Koje su to akcije ili reSenja koja stoje na raspolaganju
za reSavanje problema?
3. Koje resenje problema je najbolje?
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Odlucivanje bi moglo da se definiSe i kao integrisani
proces koji ¢ine identifikacija problema koji treba resiti i
samo re$avanje problema.

4. FAZE U PROCESU DONOSENJA ODLUKA

Simon (Simon 1960) navodi tri faze odlucivanja [3]:
1. Obavestavanje;
2. Projektovanije;

3. Izbor.
Faze procesa odlu¢ivanja po dr Milutinu E. Cupiéu i dr
Miliji M. Sukanoviéu (2003), autorima knjige

,»Odludivanje* su sledece [4]:
1. Evidentiranje problema;

2. Rangiranje problema;

3. Definicija problema;

4. Sakupljanje ¢injenica;

5. Predvidanje buducnosti;

6. Formiranje modela;

7. Resavanje problema (modela);
8. Vrednovanje rezultata;

9. Donosenje odluke;

10. Kontrola izvrSenja.

5. METODE I TEHNIKE ZA USPESNIJE
DONOSENJE ODLUKA U ORGANIZACIJI

U literaturi se pojmovi metoda i tehnika ¢esto koriste kao
sinonimi, iako se oni medusobno razlikuju.

Pod metodom se podrazumeva skup pravila u izvodenju
ili obavljanju nekog posla, Cija primena omogucava
ostvarenje odredenog cilja. Pod tehnikom se podrazumeva
skup pravila u izvodenju ili obavljanju nekog posla,
narocito s obzirom na upotrebu tehnickih sredstava.

U literaturi se mogu naci brojne metode i tehnike za
donoSenje odluka izvedene na osnovu razliCitih
Kriterijuma.

Metode poslovnog odlucivanja se mogu klasifikovati na
viSe nacina, kao §to su po vrsti modela, vrsti odluka i
podrucju primene.

Osim navedene Kklasifikacije u leteraturi se navodi i
klasifikacija metoda po nau¢nim oblastima i to su:

* metode analize u odlucivanju

» metode operacionih istrazivanja

+ metode racunarskih nauka i

» metode upravljanja.

Jedna od klasifikacija tehnika odlucivanja je:

» tehnike modeliranja odlucivanja koje obuhvataju:
tehniku tabela odluc¢ivanja, tehniku redefinisanja
problema odluéivanja i tehniku uzro¢nog povezivanja
problema odluc¢ivanja

» tehnike grupnog odlucivanja: Brainstorming tehnika ili
"oluja ideja" i Delphi tehnika

» tehnike odlucivanja ocenom.

Bez obzira na razlicite klasifikacije tehnika donoSenja
odluka, pet najkoriS¢enijih tehnika su:

1. SWOT analiza

2. Pareto analiza

3. Analiza putem uporedivanja parova

4. Stablo odlucivanja

5. Cost-benefit analiza.

6. DONOSENJE ODLUKA U SAVREMENIM
USLOVIMA POSLOVANJA

U savremenim uslovima rada i zivota, s obzirom da se
zivi intenzivnije i brze, odlug¢ivanje je neuporedivo ¢esce i
intenzivnije i sa sve izrazenijim posledicama. Kao takva,
sposobnost donosenja odluka postaje vestina, kao i svaka
druga, koja se usavrsava s vremenom i iskustvom.
Medutim, iako je odluc¢ivanje odavno prisutno u zivotu
svakog c¢oveka i poslovne zajednice, izuc¢avanju ovog
fenomena paznja je posvecena relativno kasno, tek
pocetkom tridesetih godina [5]. Do 1960 godine naucnici
koji su se bavili odlu¢ivanjem interesovali su se pre svega
za ucenje i razvijanje novih metoda i tehnika u cilju
dobijanja optimalnih resenja operativnih problema [4].

7. ISTRAZIVANJE

7.1 Predmet istrazivanja

Ovaj rad bavi se uporednom analizom donosenja odluka,
kao i mogucnostima unapredenja sistema poslovnog
odluc¢ivanja u Gerontoloskom centru Kikinda i JP
Autoprevoz Kikinda.

Predmet istrazivanja u ovom radu su nivoi i faze procesa
odlucivanja, kao i analiza nacina donosenja odluka u
posmatranim organizacijama.

7.2 Cilj istrazivanja

Osnovni cilj ovog rada je da se istraze i utvrde nacini i
faze procesa odlucivanja u Gerontoloskom centru Kikinda
i JP Autoprevoz Kikinda. Osim toga, cilj ovog rada je i da
uporednom analizom nacina, stilova i faza donosenja
odluka ukaze na greske i nedostatke i nakon toga se
predloze mere unapredenja procesa donosenja odluka u
posmatranim preduzecima.

7.3 Postavljanje hipoteza

U svrhe istrazivanja za ovaj rad, postavljene su tri

osnovne hipoteze i to:

OHZ1: Odluke u Gerontoloskom centru Kikinda i JP
Autoprevoz Kikinda donosi iskljucivo top
menadzment.

OH2: Sistem vrednosti u organizaciji potpomaze jasnom
donosenju odluka.

OH3: Zaposleni imaju potrebu za samostalnim
donosenjem odluka u okviru njihovih kompetencija.

Iz navedene osnovne hipoteze mogu se izvesti sledece

posebne hipoteze:

1. Zaposleni nerado preuzimaju odgovornost za donete

odluke.

2. U organizaciji postoje jasno definisani okviri ko je

zaduZen za donoSenje odluka.

7.4 Uzorak istraZivanja

Prikupljanje podataka o stavovima i mi§ljenjima ispitanika
na temu odlu¢ivanja u njihovom preduzeéu, sprovedeno je
slucajnim odabirom ispitanika sa svih nivoa u preduzecu.
Istrazivanje je sprovedeno u dva Javna preduzeca,
Gerontoloski centar Kikinda i JP Autoprevoz Kikinda.
Kako bi se postigla objektivnost istrazivanja upitnici su
podeljeni u svim delovima analiziranih preduze¢a i na
svim hijerarhijskim nivoima. Upitnici su anonimni i
sadrze 25 pitanja od kojih se 9 odnosi na demografske
karakteristike, a preostalih 16 na predmet istraZivanja.
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Analiza je sprovedena na uzorku od 30 ispitanika. Polnu
strukturu ispitanika u oba preduzeca ¢ini 11 muskaraca i
19 Zena.

7.5 Analizirana preduzeéa

7.5.1 Gerontoloski centar Kikinda

Gerontoloski centar u Kikindi je ustanova socijalne zastite
$to ga Cini drzavnom ustanovom koja se bavi usluznom
delatnoscu.

Ustanova egzistira od 1960. godine kada je funkcionisala
kao dom za stare pri Centru za socijalni rad, a kao
samostalna ustanova sa svojstvom pravnog lica, kao GC
Kikinda, osnovan je Odlukom Vlade RS 1998. godine od
kada funkcioniSe kao savremena ustanova.

Gerontoloski centar Kikinda ima 78 zaposlenih.

7.5.2 JP Autoprevoz Kikinda

“Autoprevoz” je javno preduzece koje se bavi prevozom
putnika u drumskom saobracaju i turistickom delatnoscu.
Preduzeée nosi ovaj naziv 15 godina, medutim osnovano
je pre vise od 50 godina, tacnije 1948. godine.

Osnovna delatnost JP Autoprevoz Kikinda je javni prevoz
putnika u drumskom saobrac¢aju u zemlji, dok je od 2006.
godine ovo preduzeée dobilo licencu za organizovanje
turistickih putovanja u zemlji i inostranstvu. Osim toga,
preduzece se bavi i prevozom za druge turisticke agencije,
kao i popravke tre¢im licima na prevoznim sredstvima.

JP Autoprevoz Kikinda ima 173 zaposlena.

8. REZULTATI I DISKUSIJA ISTRAZIVANJA

Specijalizovanih pitanja (konstatacija) osmisljenih u svrhe
istrazivanja ima 16 i na njih su ispitanici odgovarali
ocenama od jedan do pet uz koje stoje bliza objasnjenja.
Razmatranjem pojedinacnih odgovora kao rezultata
istrazivanja, moze se zakljuciti da su ispitanici u oba
analizirana preduzeca vecinski na konstatacije iz upitnika
odgovarali potvrdno.

Osim toga, odgovori u oba preduzeca su sli¢ni, odnosno
na vecinu pitanja su se ispitanici u oba preduzeca jednako
izjasnila, potvrdno ili odri¢no. Ono §to se moze uociti je
razlika u svega tri konstatacije.

Kada je u pitanju konstatacija broj 3 da bez obzira na
slozenost i znacaj odluke koju treba doneti, svi zaposleni
ucestvuju u donoSenju odluke, iako su u oba analizirana
preduzeca miSljenja po ovom pitanju podeljena, razlika u
odgovorima je ipak evidentna. Veéina koju ¢ini 17 ispita—
nika u Gerontoloskom centru na neki nacin se slozila sa
ovom tvrdnjom (bilo slazem se ili potpuno se slazem), dok
se vec¢ina koju ¢ini 13 ispitanika u JP Autoprevoz sa ovom
tvrdnjom nije slozila, ili se uopste nije slozila. Iz priloZenog
se moze zakljuciti da se zaposleni u Gerontoloskom centru
smatraju uklju¢enim u donosenje odluka, dok to nije slucaj
i sa zaposlenima u JP Autoprevoz.

Druga evidentna ralika vidi se u iskazu broj 5 koji navodi
da zaposleni u organizaciji rado preuzimaju odgovornost i
sami donose odluke u okviru svog posla. Veéina
ispitanika u Gerontoloskom centru sa ovim iskazom se
nije slozila pokazuju¢i da zaposleni u ovoj organizaciji
nerado preuzimaju odgovornost za donete odluke.
Anketirani zaposleni u JP Autoprevoz su ipak radiji da

prihvate odgovornost za donete odluke §to su potvrdnim
odgovorima na iskaz i pokazali.

Treca uocljiva razlika nalazi se u iskazu broj 11 koji kaze
da na donosenje odluka u veliko meri utiCe trenutna
politicka situacija. Veéina ispitanika u Gerontoloskom
centru se sa ovim nije slozila, dok su odgovori vecinski bili
suprotni u JP Autoprevoz. Ova razlika moZe se pripisati i
prirodi delatnosti kojom se analizirana preduzeca bave. Sve
odluke u preduzecu podlozne su politickim uticajima, te
verovatno otud i takvi odgovori na iskaz.

U ovom radu postavljene su tri osnovne i dve pomocne
hipoteze za obe analizirane organizacije.

Prva pomo¢na hipoteza glasi: Zaposleni nerado preuzimaju
odgovornost za donete odluke. (Ne)potvrdenost hipoteze
mozemo prona¢i u upitniku. Konstatacija koja glasi
,Zaposleni u organizaciji rado preuzimaju odgovornost i
sami donose odluke u okviru svog posla“ daje odgovor na
postavljenu hipotezu.

S obzirom da se vec¢ina ispitanika ne slaze sa ovom
konstatacijom, lako dolazimo do zakljucka da je ova
hipoteza potvrdena. Ono $to se namece kao zakljucak je
da u Gerontoloskom centru Kikinda, zaposleni nerado
preuzimaju odgovornost za donete odluke.

Ipak, prva pomoc¢na hipoteza u JP Autoprevoz Kikinda
nije potvrdena. Analizom odgovora iz upitnika doslo se
do zakljucka da je veéina ispitanika na postavljeni iskaz
odgovorila potvrdno i time se izjasnila da rado preuzimaju
odgovornost za donete odluke, $§to opovrgava prvu
pomocnu hipotezu.

Druga pomoc¢na hipoteza glasi: U organizaciji postoje
jasno definisani okviri ko je zaduzen za donoSenje odluka.
Odgovori na prvo pitanje iz upitnika najbolje opisuju ovu
hipotezu.

S obzirom na odgovore ispitanika u Gerontoloskom
centru na ovo pitanje i na ¢injenicu da se sa konstatacijom
da ,,U organizaciji postoje jasno definisani okviri ko je
zaduzen za donoSenje odluka® najve¢i broj slaze ili
potpuno slaze, moze se zakljuciti da je i ova hipoteza,
takode, potvrdena. Iz odgovora ispitanika namece se
zakljuCak da postoje jasno definisani okviri ko je zaduzen
za donoSenje odluka.

Na osnovu pomenutih odgovora i u JP Autoprevoz druga
pomocna hipoteza je, takode, potvrdena. Ispitanici i u
ovoj organizaciji iskazali su da postoje jasno definisani
okviri ko je zaduZen za donoSenje odluka.

Prva osnovna hipoteza glasi da odluke u organizaciji
donosi isklju¢ivo top menadzment.

U Gerontoloskom centru Kikinda ova hipoteza je
delimi¢no potvrdena. Ako posmatramo odgovore
ispitanika na prve dve tvrdnje koje kazu da u organizaciji
postoje jasno definisani okviri ko je zaduzen za donoSenje
odluka i da organizaciona struktura odreduje ovlas¢enje
za donosenje odluka mozemo zakljuciti da je ova hipoteza
potvrdena. Medutim, ako uzmemo u obzir odgovore na
treCu tvrdnju koji se slazu sa tim da bez obzira na
slozenost i znacaj odluke koju treba doneti, svi zaposleni
ucestvuju u donosenju odluke, koji pobijaju postavljenu
hipotezu, donosimo zaklju¢ak da je hipoteza delimi¢no
potvrdena. Gerontoloski centar u Kikindi nema iskljucivo
autokratski stil odlu¢ivanja, ve¢ velinske autokratske
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karakteristike ovog stila, s obzirom na zakonska i druga
ograniCenja. Ali, s obzirom da se i zaposleni osecaju
slobodno da u svakodnevnim poslovnim aktivnostima
donose odluke samostalno, ne mozemo reéi da su odluke
isklju¢ivo pravo top menadzmenta.

U drugom analiziranom preduzeéu, JP Autoprevoz
osnovna hipoteza je potvrdena. Odgovori na postavljena
prva dva iskaza u upitniku sliéni su onima u
Gerontoloskom centru, te potvrduju hipotezu. Ono §to se
razlikuje u ove dve organizacije je upravo treCe pitanje,
odnosno odgovori na njega.

Dok odgovori u Gerontoloskom centru hipotezu
opovrgavaju ¢ime je ona delimi¢no potvrdena, u JP
Autoprevoz odgovori na ovu tvrdnju, kao i na prethodne
dve, potvrduju c¢ime je osnovna hipoteza u ovoj
organizaciji potvrdena.

Druga osnovna hipoteza je da sistem vrednosti u
organizaciji potpomaze jasnom donosenju odluka.

Odgovor na ovu posmatranu hipotezu moze se pronaci u
odgovorima na poslednje pitanje iz upitnika. Obzirom da
su u oba posmatrana preduzeca ispitanici odgovorili
potvrdno, moZe se smatrati da je ova hipoteza potvrdena.
Ono $to je, pak, uocljivo u odgovorima u JP Autoprevoz
Kikinda je da je jednak broj neodluc¢nih i onih koji su
potvrdno odgovorili, a da je samo dva ispitanika manje
odgovorilo negativno u odnosu na neodlu¢ne i one koji su
odgovorili pozitivno.

Treca osnovna hipoteza istiCe da zaposleni imaju potrebu
za samostalnim donoSenjem odluka u okviru njihovih
kompetencija.

Ako sagledamo odgovore na pitanje broj devet, jasno
mozemo zakljuciti ishod postavljene hipoteze. Obzirom
da su zaposleni u oba preduzec¢a ve¢inom na ovo pitanje
odgovorili potvrdno, smatra se da je ova hipoteza u oba
preduzeca potvrdena.

9. ZAKLJUCAK

Istrazivanje sprovedeno u okviru ovog master rada
obuhvatilo je po 30 zaposlenih u GerontoloSkom centru
Kikinda i JP Autoprevoz Kikinda.

Mere koje bi se mogle sprovesti kako bi se uprostio i
poboljsao proces donoSenja odluka u analiziranim
preduze¢ima su brojne, ali ne lako sprovodljive. Za
sprovodenje svih predloZenih mera potrebno je vreme i
odluénost, pre svega. Neke od mera su jednako
primenljive u oba analizirana preduzeca, ali se neke pak i
razlikuju s obzirom da su ve¢ prikazane i analizirane
razlike u odgovorima na pitanja iz upitnika.

Istrazivanje je, takode, pokazalo da zaposleni nisu sprem-
ni da preuzmu odgovornost za donete odluke, narocito
ako je odluke doneo neko drugi. S obzirom na navedeno,
trebalo bi uvesti jasan sistem snoSenja konsekvenci za
sopstvene postupke i odluke, ali i sistemom stimulacija
nagraditi one zaposlene koji donesu dobre odluke i time
poboljsaju poslovanje. To nije slucaj i sa JP Autoprevoz u
kom se veéina ispitanika izjasnila da su spremni da
preuzmu odgovornost, ali ukoliko se odluka odnosi na
njihov domet delovanja.

Osim ve¢ predlozenih mera za unapredenje, mogle bi se
predloziti jo§ neke, ne manje vazne. Najpre je potrebno
stvoriti, ili odrzavati, zdravu radnu sredinu u kojoj ¢e svi
imati jednaka prava, bez straha od greSaka u procesu
odlu¢ivanja ili pogresnih odluka, $to je u javnim
preduze¢ima izuzetno teSko. Narocito u JP Autoprevoz
gde su zaposleni jasno pokazali da politicka situacija ima
jak uticaj na njihovo poslovanje.

Osim toga, u javnim preduzec¢ima i ustanovama u velikoj
meri postoji pojava nejednake informisanosti (obave$—
tenosti) gde jedna osoba zna viSe od drugih, tj. neki
podaci su jednima dostupni, dok drugima pak to nisu, §to
moze biti otezavajuca okolnost u procesu odlucivanja.

Razvoj novih tehnologija, umreZenost, novi nac¢ini komu—
niciranja, novi oblici razmene podataka i informacija,
dostupnost savremenih tehnoloskih reSenja i sl. sve su to
oruda koja bi mogla pomoéi u reSavanju informacione
nejednakosti 1 olaksati proces donosenja odluka.
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OSNOVNI OKVIR POSLOVANJA, MISIJA, VIZIJA, VREDNOSTI | CILJEVI
BASIC BUSINESS FRAMEWORK, MISSION, VISION, VALUES AND OBJECTIVES
Milos Ubovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad cine tri poglavija koja detaljno
opisuju znacaj osnovnih okvira poslovanja; misije, vizije,
vrednosti i ciljeva kao neophodnih wuporista svake
organizacije na kojima se zasniva poslovanje i prepoznat—
ljivost. Pored opisa navedenih pojmova, date su i bazicne
smernice za formulisanje izjave o misiji, izjave o viziji i
vrednosti, ali i smernice za definisanje efektivnih ciljeva.
Kljuéne reéi: misija, vizija, vrednosti, ciljevi, okvir
poslovanja

Abstract — This article contains three chapters that
describe in details the importance of the basic business
framework; mission, vision, values and objectives as a
necessary base of every organization on which business is
made and recognized. Beside the description of these
terms, this article provides the basic guidelines for
formulating the statement of the mission, the statement of
vision and values, as well as the guidelines for defining the
effective objectives.

Key words: mission, vision, values, objectives, business
framework

uvoD

Pod osnovnim okvirom poslovanja podrazumevaju se
standardni i1 kritiéni elementi organizacione strategije,
odnosno misija, vizija i vrednosti kao polazne tacke na
osnovu kojih se definiSu ciljevi organizacije, a potom i
strateski i takticki planovi za ostvarenje definisanih ciljeva.
Bez individualnih osnova jakih vrednosti koje ilustruje
vizija, a koja treba biti preduzeta misijom, organizacija ne
moze ostvariti znacajniji uspeh. Bez razvijanja misije,
vizije i vrednosti koje pomazu u izradi strategije,
organizacija ne moze identifikovati, razlikovati ili objasniti
svrhu postojanja svojim zaposlenima i klijentima [1].

1. MISIJA, VIZIJA | VREDNOSTI

Misija predstavlja pisanu izjavu, odnosno deklaraciju o
razlogu postojanja organizacije i nac¢inu na koji ona zeli
da sluzi kljuénim zainteresovanim stranama. Izjava o
misiji treba da odgovori na dva bazi¢na pitanja koje
zainteresovane strane postavljaju organizaciji, a to su:
,KO ste vi kao organizacija?“ i ,,.STA vi kao organizacija
radite? [2]. Ona odreduje obim delovanja kompanije i
objasnjava jasnu razliku konkretne kompanije u odnosu
na ostale sli¢éne kompanije [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz -master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, docent.

Kako postoje izvesna neslaganja u vezi sa formulisanjem
izjave o misiji, pri ¢emu, sa jedne strane, postoje misljenja
da ona treba da bude takva da se obraca interesima
menadZzmenta, zaposlenih, klijenata, zainteresovanih strana,
ali i ostalih ¢lanova drustvene zajednice, drzave i okruZenja
u kome obavlja svoje poslovanje [4], dok se, sa druge
strane, smatra da je najbolja izjava o misiji ona koja
jednostavno objasnjava poslovanje organizacije i predlaze
buduce proizvode i trzi$ne ciljeve [5], neophodno je dati
pomirljivu i izbalansiranu preporuku za definisanje izjave o
misiji koja nalaze da je izjava o misiji pravilno formulisana
samo kada utice na ponaSanje i usmerava ljudske aktivnosti

[6].

Vizija predstavlja pisanu izjavu, odnosno deklaraciju o
svrsi 1 teznji organizacije koja je orjentisana na buducé-—
nost. Moze se reci da izjava o misiji izraZzava svrhu posto—
janja organizacije na osnovu koje izjava o viziji iznosi
videnje organizacije u buduénosti, u periodu od narednih
pet do deset godina [7]. Takode, vizija predstavlja projek—
ciju zelje organizacije koja se odnosi na buduce stanje, a
usko je povezana i prepletena sa misijom koja objasnjava
razlog sadasnjeg postojanja organizacije. Kao takva,
vizija daje smernice za stimulaciju razvoja i obezbeduje
poslovno jezgro [8]. Vizija ima dve kljuéne komponente:
bazi¢nu ideologiju i vizionarsku buduénost. Bazi¢na
ideologija daje razlog postojanja organizacije, odnosnho
njene nepromenljive karakteristike i autenti¢ni identitet,
dok vizionarska buduénost prvenstveno opisuje stanje
organizacije u periodu od deset do trideset godina od
sadaSnjeg trenutka i pri tome zahteva predvidanja koja
prevazilaze trenutne uslove i resurse [9].

Vrednosti se nalaze u samom jezgru ljudskog mehanizma
je kultura usaglasena sa njihovim li¢nim vrednostima, kod
njih postoji visok stepen zadovoljstva. Visok stepen zado—
voljstva ¢lanova organizacije doprinosi podsticanju kreati—
vnosti, energi¢nosti, entuzijazma i posvecenosti uspehu
organizacije. Vrednosti koje formiraju kulturu organizacije
mogu biti ili odraz osnovnih uverenja trenutnih lidera,
najcesce izvrsnog direktora, ili su one odraz nasleda pret—
hodnih lidera koje su se zadrzale i u trenuthom momentu.
Najveéi broj organizacija ne posvecuje paznju kulturi
organizacije, pa tako osnovne vrednosti i ubedenja njihovih
lidera postaju ,.tako se stvari rade ovde®. U ovom slucaju se
kaze da organizacija radi sa ,,podrazumevanom* kulturom.
Opasnost od postojanja jaza izmedu kulture organizacije i
licnih vrednosti zaposlenih rezultuje niskim performan—
sama organizacije, §to dovodi do niskog nivoa angazovanja
ljudi i loseg kvaliteta proizvoda. Svi ovi faktori zajedno
mogu znacajno, ili ¢ak presudno, uticati na finansijske
performanse organizacije i njene sposobnosti pruZanja
usluge odrzivog visokog kvaliteta. U suprotnom slucaju,
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ukoliko ovaj jaz ne postoji, rezultat su visoke performanse
organizacije. Postoje dva osnovna benefita koje donosi
uskladivanje vrednosti. Prvi benefit uskladenih vrednosti
¢ini kulturu organizacije sposobnom da privuce i zadrzi
talentovane individualce. Ovo daje organizaciji znacajnu
trziSnu prednost, posebno kada je broj talentovanih
individualaca kriticno mali. Drugi benefit jeste to S$to
uskladene vrednosti grade jak brend. Vrednosti brenda i
vrednosti organizacije su, slikovito re¢eno, dve strane istog
novcica [10]. Prema tome, organizacije bi trebale da dodaju
i izjavu o vrednostima koja potvrduje ili direktno navodi
vrednosti organizacije koje mozda nisu evidentne u
izjavama misije i vizije.

2. FORMULISANJE IZJAVE O MISIJI, VIZ1JI |
VREDNOSTIMA

Razumevanje znacenja termina misija, vizija i vrednosti
daje neophodnu osnovu za formulisanje izjava o istima.
Kao prvi korak u ovom smeru podrazumeva se dobro
razumevanje §ta je to vazno ljudima u zajednici u kojoj se
uspostavlja organizacija. Kako bi se ovo postiglo, moraju
se razumeti problemi sa kojima se suocava zajednica, a koji
mogu da se dovedu u vezu sa organizacijom. Postoji
mnogo nac¢ina da se informacije ove vrste prikupe:

® Organizovanje javnih debata clanova zajednice na
kojima bi se skupljale ideje, razmiSljanja i stavovi o
tome kako bi zajednoca mogla da se transformise.
¢lanove Citave zajednice koji bi iznosili svoja razmis—
ljanja na temu §ta je njima znacéajno. Obi¢no debate vode
moderatori koji diskusiju usmeravaju ka sagledavanju
prednosti i problema zajednice i spoznaji kakvu zajed—
nicu njeni ¢lanovi zele. U cilju maksimizacije iskoris—
¢enja ovakvih javnih debata preporuka je da se one
snimaju, kako bi se sacinili transkripti i tako obezbedile
osnove za kreiranje planova.

e Formiranje fokusnih grupa koje su zaiteresovane za
reSavanje prioblema, a koje Cine lideri u zajednici,
osobe koje su najviSe pogodene posmatranim proble—
mima, ljudi iz sveta privrede, prosvetni radnici...
Organizovanje fokusnih grupa je veoma sli¢no organi-
zovanju javnih debata, s tim Sto su one manje i
intimnije. Generalno govorec¢i, njih ¢ine manje grupe
ljudi sli¢nih proslosti §to obezbeduje otvoren razgovor
o temama koje ih zanimaju. Cesto ovakve grupe &ine
ljudi priblizno istih godina, koji dolaze iz istih etnickih
grupa ili koji imaju neka zajednicka iskustva. Takode
je, 1 kod ovakvog nacina prikupljanja informacija, bitno
da se razgovori snimaju kako bi postojala beleska o
sadrzini koja ¢e sluziti kao osnov za analizu.

e Obavljanje intervjua sa ljudima koji su nosioci
liderskih pozicija, ali i ostalih ukljucenih u procese
rada, kao i svih drugis individualaca koji pripadaju
posmatranoj zajednici [11].

Prikupljanju informacija prethodi odluka kojim pitanjima

¢e se pokusati identifikovati potrebe zajednice. Bez obzira

na nacin prikupljanja informacija, slede¢a pitanja se u

gotovo svim situacijama mogu koristiti:
® Kako zamislja$ idealnu zajednicu?
e Sta bi promenio u svojoj zajednici?

Kakvu zajednicu zelimo da kreiramo?
Sta vidite kao glavni problem zajednice?
Sta smatrate najve¢im prednostima svoje zajednice?

Sta smatrate suStinom napora koje preduzimate,
odnosno sustinom vase organizacije?

Zasto biste trebali resiti probleme koje ste naveli?
o Sta biste smatrali uspehom? [11]

Kada se prikupe informacije i time stekne jasna slika o
potrebama zajednice na koju organizacija svojim aktivno—
stima zeli da utice, tada se dolazi u najpovoljniju situaciju
za formulisanje izjava o misiji, viziji i vrednosti.

2.1 Formulisanje izjave o misiji

Postoji veliki broj prirucnika i vodica za formulisanje
izjave o misiji, medutim metodologije koje se preporucuju
se ne razlikuju u znac¢ajnoj meri. Osnovno pravilo formuli—
sanja izjave o misiji jeste da ona ispuni svoju svrhu, odno—
sno da bude izjava o svrsi [12]. U tom smislu, u daljem
tekstu ¢e biti iznete pojedine preporuke [13] koje u najve—
¢oj meri obuhvataju sve vazne segmente koji moraju da se
uzmu u obzir kada se zapo¢ne formulisanje izjave o misiji:

1. U svojoj osnovi, izjava o misiji mora da opise sveobu—
hvatnu svrhu organizacije.

2. Ukoliko organizacija odluci da formulise izjavu o viziji
pre nego Sto krene u formulisanje izjave o misiji, neop—
hodno je postaviti pitanje ,,koja je svrha slike koju daje
izjava o viziji?“ - ¢esto je ova svrha ista kao i misija.

3. Razvijanje izjave o misiji obuhvata §irok opseg nacina;
ucesnici u razvijanju mogu koristiti metode koje mogu
biti od visoko analitickih i racionalnih do visoko
kreativnih i divergentnih, odnosno Siroko obuhvata—
ju¢ih. Neki od nadina razvijanja izjave o misiji su:
fokusirane diskusije, razvijanje bazirano na divergent—
nim iskustvima o individualnim ,,snovima“, deljenje
pric¢a... Stoga, uesnici u kreiranju izjave bi trebali
prema liénim preferencijama da odaberu nacin na koji
¢e pristupiti razvijanju izjave o misiji.

4. Razmotriti pazljivo vokabular koji se koristi za formu—
lisanje izjave o misiji kako bi se jasno determinisali
proizvodi, servisi, trziSte i vrednosti organizacije, ali i
kreirala javna slika o organizaciji koja uklju¢uje opisi—
vanje prioriteta aktivnosti za opstanak.

5. Razmotriti sve promene u vokabularu koje mogu biti
neophodne u okolnostima promena strategija u periodu
procesa strateskih planiranja.

6. Osigurati da tekst izjave o misiji u dovoljnoj meri
omoguéava menadmentu i zaposlenima da zakljucuju
odredeni red prioriteta u nacinu na koji se proizvodi i
usluge isporucuju.

7. U procesu usavr$avanja izjave o misiji, preporucljivo je
dodavati ili uklanjati pojedine reci izjave kako bi se
shvatila promena u obimu izjave o misiji i proceniti
konciznost koriStenog vokabulara.

8. Na samom kraju formulisanja izjave neophodno je
razmotriti da li ona ukljucuje dovoljno opisa koji
misiju organizacije jasno razdvajaju od misije ostalih
organizacija.
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2.2 Formulisanje izjave o viziji

S obzirom na svrhu izjave o viziji, formulisanje iste
predstavlja laksi napor u odnosu na onaj koji je potreban za
formulisanje izjave o misiji. Shodno tome, preporuke za
pisanje izjave o viziji skromnije su od preporuka za pisanje
izjave o misiji:

1. Izjava o misiji treba da sadrzi snazan opis organizacije
koja efikasno vrsi svoje poslovanje.

2. Razvijanje izjave o viziji obuhvata Sirok opseg nacina;
ucesnici u razvijanju mogu koristiti metode koje mogu
biti od visoko analitickih i racionalnih do visoko
kreativnih i divergentnih, odnosno Siroko obuhvatajucih.
Neki od nacina razvijanja izjave o viziji su: fokusirane
diskusije, razvijanje bazirano na divergentnim iskust—
vima o individualnim ,,snovima®, deljenje prica... Stoga,
ucesnici u kreiranju izjave bi trebali prema li¢nim
preferencijama da odaberu nacin na koji ¢e pristupiti
razvijanju izjave o viziji.

3. Proces formulisanja izjave o viziji treba da stvori sub—
jektivan oseéaj najveceg zadovoljstva u ¢itavom procesu
planiranja jer predstavlja period u kome ucesnici u
formulisanju ispoljavaju izgled okolnosti ostvarenog
uspeha, odnosno uspehom kreiranih karakteristika orga—
nizacije.

4. Voditi racuna o tome da je, izvorno, vizija ubedljiv opis
stanja 1 funkcionisanja organizacije koja je implemen—
tirala strateSki plan, odnosno da je vizija veoma
atraktivna slika prema kojoj je organizacija bila vodena
strateskim planom.

5. Izjava o viziji treba takode da posluzi kao jedan od alata
motivacije, pri ¢emu ¢e sadrzati izrazito idealisticke
formulacije i aktivnosti kojima realisit¢no organizacija
ne bi mogla da tezi.

2.2 Formulisanje vrednosti

Ukoliko izjave o misiji 1 viziji jasno ne pruze vrednosti koje
¢ine kulturu organizacije, neophodno je jasno formulisati,
odnosno istaéi i vrednosti prema slede¢im preporukama:

1. Istaknute vrednosti treba da prikazu osnovne prioritete
koje nalaze kultura organizacije, ukljucujué¢i ono $to
upravlja individualnim prioritetima ¢lanova organizacije,
kao i to kako se zaista Clanovi organizacije ponasaju.
Vrednosti dobijaju sve viSe znacaja u procesu strateskog
planiranja i one sve viSe upravljaju namerama i
usmerenjima onih koji se bave strateSkim planiranjem.

2. Isticanje vrednosti, odnosno njihovo definisanje obuh—
vata Sirok opseg nacina; ucesnici u razvijanju mogu
koristiti metode koje mogu biti od visoko analitickih i
racionalnih do visoko kreativnih i divergentnih, odnosno
Siroko obuhvataju¢ih. Neki od nacina definisanja vred—
nosti su: fokusirane diskusije, razvijanje bazirano na
divergentnim iskustvima o individualnim ,,snovima®,
deljenje prica... Stoga, ucesnici u definisanju vrednosti
organizacije bi trebali prema licnim preferencijama da
odaberu nacin na koji ¢e pristupiti tom definisanju.

3. Neophodno je utvrditi Cetiri do Sest osnovnih vrednosti u
¢ijim okvirima ¢ée organizacija poslovati. Pri tome je
neophodno razmotriti i koje vrednosti sa sobom nose
klijenti, zainteresovane strane, zaposleni, ali i Citava
zajednica.

4. Utvrditi razliku izmedu vrednosti kojima organizacija
tezi, odnosno preferira i stvarnih vrednosti organizacije.
Ovo se moze ostvariti kreiranjem upitnika koji sadrzi
zapis vrednosti koje trebaju prvo da se rangiraju vredno—
stima 1,2 1 3, pri ¢emu 3 predstavlja indikaciju da je
vrednost veoma vazna organizaciji, a 1 da je vrednost
manje vazna organizaciji. Zatim treba pro¢i ponovo kroz
upitnik i ponovo izvrsiti rangiranje, pri cemu ¢e, ovog
puta, 3 predstavljati indikaciju da je vrednost potpuno
usvojena, a 1 da se vrednost uopsSte ne odrazava u
funkcionisanju organizacije.

5. Vrednosti ukljuciti u strateski plan, odnosno aktivnosti
kako bi se usaglasilo trenutno ponasanje sa preferiranim
ponasanjem.

3. CILJEVI

Stratesko planiranje predstavlja neprekidan proces organi—
zacije koja se kontinuirano prilagodava promenama u
okruzenju, moguénostima ili pretnjama koje se javljaju.
Proces planiranja podrazumeva i procenu da li novi pro—
gram 1ili projekat treba da se odobri, ali i da li postojeci
projekat treba eliminisati u bilo kom trenutku tokom godine
ili drugog referentnog vremena. Godisnje stratesko plani—
ranje, odnosno sastanak koji se odrzava na tu temu je
dogadaj koji okuplja klju¢ne ¢lanove organizacije na kome
se razmatra da li su vizija i misija vaze¢i, odnosno da li je
organizacija vodena u dobrom pravcu [14].

Stratesko planiranje je veoma vazna poslovna aktivnost
koja se sprovodi, kako neformalno, tako i formalno. Proces
strateSkog planiranja i proces donoSenja odluka na osnovu
planiranja treba da se zavrSi, odnosno da rezultuje
definisanim ciljevima i, strateSkim i taktickim, planovima,
odnosno nacinima na koje ¢e se definisani ciljevi ostvariti.

Slede¢i termini su ¢esto u upotrebi kada se govori o
strateSkom planiranju: Zeljeno krajnje stanje, planovi,
politike, opsti ciljevi, specificni ciljevi, strategije, taktike i
aktivosti. Definicije se znacajno razlikuju ne ostvarujuéi
jasnu distinkciju. Generalno govoreci, najces¢i koncepti
definicija dele ove termine u dve grupe: specificne,
vremenski vezane izjave o nameravanim buduéim
rezultatima 1 opSte i kontinuirane izjave o nameravanim
buduc¢im rezultatima.

Ove izjave o nameravanim budu¢im rezultatima se mogu
hijerarhijski organizovati na sledeé¢i nacin: primarni ciljevi,
sekundarni ciljevi, tercirarni ciljevi,... bez obzira na rang
cilja, ciljevi koji su nize rangirani od posmatranog odgova—
raju na pitanje ,,Kako ostvatiri posmatrani cilj?*, dok vise
rangirani ciljevi odgovaraju na pitanje ,,Zasto ostvariti
posmatrani cilj?* [13].

Ciljevi treba da obezbede jaku osnovu za merenje napretka,
jer bez merenja napretka nije moguce odrediti prethodnu i
trenutnu poziciju, odnosno pravac u kome se krece organi-
zacija. lako mnoge kompanije merenje napretka vrSe
uporedivanjem i analizama istorijskih finansijskih podataka
i trenutnih finansijskih stanja, ovaj nacin merenja karakte-
riSe manja objektivnost u odnosu na merenje napretka
analizom stepena ostvarenja definisanih ciljeva.

Kako bi se obezbedila, pomenuta, jaka osnova za merenje
napretka u vidu definisanih ciljeva postoji nekoliko zahteva
kakvi ciljevi moraju da budu. S tim u vezi, razlikuju se
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karakteristike ,,dugoro¢nih ciljeva®“ i ,kratkoro¢nih ciljeva“,
pri ¢emu osnovnu razliku izmedu ovih ciljeva definise
vremenski rok u kom je predvidena realizacija istih i on
iznosi godinu dana. Dugoro¢ni ciljevi bi trebali da budu:
izazovni, merljivi, konzistentni, rezumni i jasni. Kratkoro¢ni
ciljevi bi trebali ad budu: merljivi, kvantitativni, izazovni,
realisti¢ni, konzistentni i prioritizovani [15].

Jedna od metodologija pisanja ciljeva je ,,SMART®. Ovaj
akronim, medutim, stvara poteskoce jer je prilicno nejasan
kada se krene u njegovo israzivanje. Razjasnjavanje Sta znaci
»SMART* u preciznim terminima moze izuzetno da pomog—
ne osobama koje definiSu ciljeve na osnovu ove metodolo—
gije i omoguci im da ih ucine efektivnim. Stoga, pre svega je
neophodno navesti da je akronim ,,SMART*, koji u prevodu
sa engleskog znaci ,,pametan‘, formiran od slede¢ih engles—
kih reci: Specific (specifi¢an, poseban), Measurable (mer—
ljiv), Achievable (dostizan), Relevant (relevantan), Time-
based (vremenski zasnovan). Kako bi se blize razumelo $ta
svaka od ovih re¢i treba da zahteva od osobe koja definise
cilj, sledi objasnjenje za svaku pojedina¢no:

e specific (specifi¢an, poseban) — specificam u kontekstu
razvoja ciljeva znaci da je posmatrana aktivnost,
ponasanje ili dostignuée opisano brojem, procentom,
stopom ili ucestaloscu.

® measurable (merljiv) — merljiv u smislu postojanja
sistema, metode ili postupka koji omogucava pracenje i
snimanje ponasanja ili aktivosti koje se fokusiraju na
cilj.

e achievable (dostizan) — ciljevi koji se postavljaju pred
ljude moraju biti takvi da su odgovorni za cilj sposobni
da ih postignu. Sustinski ovo znaci da postoji
verovatnoca uspega, ali ne i da je jednostavno ili jako
ostvariv taj uspeh. Ciljevi moraju biti dogovoreni
zajednicki sa svim stranama ukljucenim u realizaciju.

® relevant (relevantan) — ovo zahteva dve stvari: prvo, da
je cilj postavljen u saradnji sa pojedincem koji zaista
promeni i, drugo, da je taj cilj vaZan za organizaciju.

e time-based (vremenski zasnovan) — ovaj kriterijum je
najjednostavniji za shvatanje; cilj mora da sadrzi datum
(dan/mesec/godina) kada zadatak ciljem definisan mora
da se zavrsi [16].

4. ZAKLJUCAK

Posedovanje ,,velike slike“ o buduénosti bilo kakvog
entiteta neophodan je uslov za postizanje Zeljenog uspeha.
lako je ,,velika slika® duboko skrivena, prema misljenu
autora ovog rada, u svakom Coveku, istu je neophodno
jasno definisati jezikom razumljivim svima na koje se zeli
uticati preduzetim ili planiranim aktivnostima, licnim ili
organizacijskim.

Ovim radom su upravo dati osnovni pogledi iz razli¢itih
uglova na elemente koji ¢ine ,,veliku sliku®, ali i preporuke
kako je uciniti vidljivom i jasnom za sve koji u nju
pogledaju.

Medutim, vise od toga, svrha ovog rada jeste pruzanje
izazova, svima koji se bave problemima organizacione
prirode, da veliku paznju posvete kontekstu organizacije
koja im se nalazi u fokusu.
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ZNACAJ IZVORA FINANSIRANJA ZA POSLOVANJE MALIH I SREDNJIH
PREDUZETNIKA

IMPORTANCE OF SOURCE OF FUNDING FOR OPERATIONS IN SMALL AND
MEDIUM ENTERPRENEURS

Sladana Deli¢, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO I MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet u ovom clanku istrazivanja
jeste preduzetnistvo i suStinske aktivnosti koje se
primjenjuju u organizacijama kako bi bile sposobne da
odgovore na promjene i izazove koji dolaze iz okruzenja
odnosno da bi osigurale svoj uspijeh. Rad je koncipiran iz
cjelina. Prva cjelina odnosi se na ulogu banaka i njenih
proizvoda u finansijama molog preduzeca.

Drugi dio rada ukazace na pojam malih i srednjih
preduzeca i preduzetnistvo uopste. U narednom djelu
govori se o specificnostima izvjeStavanja u malom
preduzecu.

Cetvrti dio rada govori o izvorima finansiranja malog
biznisa. To je ujedno centralni deo ovog master rada. Peti
dio govori o kreditima kao izvorima finansiranja, dok je
poslednji  (Sesti) dio rada empirijkog karaktera i
konkretno opisuje kreditiranje male privrede u Novoj
Banci AD Banja Luka, odnosno proces odobravanja
ovedraft kredita malom preduzecu.

Abstract — The subject of this research is
entrepreneurship and essential activities that apply to
organizations in order to be able to respond to changes
and challenges that come from the environment and to
ensure its success. The work will be designed from 6
units. The first part deals with the role of banks and their
products. The second part will point to the concept of
small and medium-sized enterprises and entrepreneurship
in general.

The next section focuses on the specifics of reporting in a
small company. The fourth part of the paper discusses the
sources of financing of small business. It is also a central
part of this master work. The fifth part is about credit as a
source of financing, while the last (sixth) part of the
empirijkog character and concrete outlines lending to
small businesses in Nova Banka AD Banja Luka or
approval process ovedraft small business loans.

Kljuéne rijeéi: preduzetnik, finansije, investitor,kredit,
sopstevni kapital.

1. UvOD

PronalaZenje finansijskih sredstava za novo poslovanje je
veoma teSko i neophodno je dobro planiranje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Veselin Perovié, redovni profesor.

Pored toga neophodno je i: razumjevanje dostupnih
finansijskih rjeSenja, znati koja je opcija u skladu sa
proizvodom preduzetnika, odrediti koju opciju primjeniti
na razli¢ite faze rasta kompanije, dobro se upoznati sa
finansijskim izvorima prije nego §to se stvarno stvori
potreba za

novcem, pripremiti poslovanje za finansiranje, i pristupiti
izvorima finansiranja.

Neki od mogucih nacina za pribavljanje finansijskih
sredstava su:
e Posjedovanje sopstvenog kapitala,
e Angazovanje tudeg kapitala: banke, privatni
fondovi i sli¢no.

Sa posjedovanjem sopstvenog kapitala, realizacija
poduhvata je u startu olakSana, ali kada je rije¢ o
angazovanju tudeg kapitala, ukoliko banka ne odobri
trazena finansijska sredstva, preduzetnik se mora okrenuti
privatnim izvorima. Takode, jedna od opcija je dobijanje
kredita od drzavnog fonda.

Ovdje je bitno naglasiti da postoji razlika ukoliko se
preduzetnicki poduhvat finansira iz bankarskih sredstava i
iz sredstava investitora. Cest savjet bankara
preduzetnicima jeste da na jedan dolar sopstvenih
sredstava angazuju dolar tudih sredstava.

2. IZVORI FINANSIRANJA PREDUZETNISTVA

Kada preduzetnici planiraju pokretanje novog biznisa,
moraju donijeti odluku na koji naéin i odakle ¢e dobiti
kapital za finansiranje istog. Cesto nisu upoznati sa svim
dostupnim opcijama finasiranja, kao ni koja od tih opcija
¢e najvise odgovarati njihovim potrebama. Stoga, veoma
je vazno da se preduzetnici upoznaju sa razli¢itim
opcijama finasiranja koje su im dostupne, kao i
oéekivanjima 1 zahtjevima istih. Samofinansiranje,
pozajmljivanje sredstava od porodice i prijatelja, kao i
poslovni andeli su samo neke od mogucih izvora
pocetnog kapitala koje preduzetnicima stoje na
raspolaganju.

Izbor najboljeg izvora finasiranja zavisi od razli¢itih
faktora, kao Sto su koli¢ina potrebnog kapitala, tajming,
koliko dugo je potreban i kada ¢e biti vracen. Kako ne bi
bili iznenadeni dodatnim zahtjevima koje podrazumeva
odredeni izvor finasiranja, preduzetnici moraju planirati
unaprijed. Upravljanje finasiranjem zahtjeva vrijeme, a
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ishitrene odluke mogu znacajno ,.kostati preduzetnike i
njihove poslovne poduhvate.

Mogu¢i izvori pocetnog finasiranja koji su dostupni
preduzetnicima su [1]:

1. Samofinasiranje

2. Porodica i prijatelji,
3. Poslovni andeli,

4. Bankarski zajmovi,
5. Drzavni izvori.

Veoma je vazno da preduzetnici razumiju moguénosti
duznickog finansiranja svog poslovanja. Bankarski
zajmovi, komercijalne banke, zahtjevi za kredit i drzavni
izvori su neki od glavnih termina koji se koriste u
duzni¢kom finansiranju.

Drzave nastoje da podrze razvoj malih i srednjih
preduzeca (SME, small & medium enterprises) jer sektor
male privrede predstavlja vazan segment u kojem se
kreiraju nova radna mjesta, tako da se kreditiranje malih i
srednjih preduzeca povecéalo u poslednje 2-3 decenije.
Mnoga mala i srednja preduzeéa djeluju u pravcu
revitalizacije privredne strukture, naroCito ako se bave
proizvodnjom na bazi novih tehnoloskih rjesenja. U
Americi postoji drzavna agencija Small Business
Association (SBA) koja sprovodi specijalan program
podrske malih i srednjih preduzeéa i ona garantuje
zajmove preduzec¢ima ukoliko su te zajmove odobrili
kreditori koji su prihvaceni od strane SBA-programa, i
daju se sa rokovima otplate od 5 i 25 godina i uglavnom
su sa varijabilnim kamatnim stopama. Otplate su
mjesene, putem anuiteta. Korisnici SBA-kredita imaju
pravo prijevremene otplate i pri tom ne podlijezu placanju
kaznene kamate. Ostali krediti izvan sistema SBA koji su
dati za obrtni kapital i na rok od 10 godina Cesto se
vracaju prije roka dospijeca za razliku od SBA-kredita,
koji su na duzi rok i koji se koriste za finansiranje fiksnog
kapitala u preduzeéima [2].

3. KREDITI KAO 1ZVOR FINANSIRANJA MALIH
I SREDNJIH PREDUZECA

Sve banke Zele da znaju da ¢e novac koji one obezbjeduju
povecati  vijrednost preduzetnikove firme. Stoga,
preduzetnik mora da definiSe svoj zahjtev tako da pruzi
odgovor na ovo pitanje i time poveca Sanse za dobijanje
kredita.

Povjerioci Zele da saraduju sa onim preduze¢ima koja
mogu da izmire svoja dugovanja. Nezavisno od toga
koliko je preduzece duznika uspjesno, usijpeh poverioca
zasniva se samo na obecanju duznika da ce isplatiti
glavnicu i pripadajuc¢u kamatu. Iako duznik moze postati
bolji klijent banke sa rastom svog preduzeca, ne mora da
znaci da ¢e banka prosperirati u direktnoj proporciji sa
preduzecem duznika.

Kada banke razmatraju zahtjeve za kredite one se
koncentriSu na tzv. 4C kreditiranja: karakter (character),
novcani tok (cash flow), jemstvo ili garancija (collateral) i
doprinos (contribution).

Informacije iz biznis plana, preduzetnik treba da usmijeri
na bankare i pretvori ih u zahtjev za kredit. Sledece
smjernice mogu da pomognu preduzetniku u pripremi
zahtjeva za kredit [3]:

1.0pste informacije

2.Profili rukovodilaca

3.0pis poslovanja

4.Projekcije

5.Finansijski izvjestaji

6.Svrha

7.1znos kredita

8.Plan otplate

Prvi korak uspostavljanja odnosa sa povjeriocem kredita
predstavlja  otvaranje  bankarskog ra¢una. Ovo
preduzetniku pruza moguénost da upozna bankare
zaduzene za odobravanje kredita ¢ija odluka moze biti
presudna za razvoj novog poslovnog poduhvata. Dobri
duznicki odnosi Cesto zavise od sluzbenika za kredite,
koji moze biti upucen u preduzetnicki biznis i voljan da
pruzi svoj liéni doprinos.

Biznis planom se ilustruje tekuéi status, ocekivane
potrebe i projektovani rezultati novog ili preduzeéa u
razvoju.

Biznis plan ima dvije osnovne namjene:

1.) Da pomogne preduzecu u obezbjedenju neophodnog
kapitala,

2.) Da olaksa upravljanje rastom i razvojem preduzeca.

4. KREDITIRANJE PREDUZETNISTVA NA
PRIMERU NOVE BANKE A.D BANJA LUKA

Banka nudi Sirok portfolio tradicionalnih bankarskih
usluga (ukljucujuci razlicite vrste kredita, dokumentarnih
poslova, depozita i Stednje, platnih transakcija i transfera
novca, mjenjackih poslova i sli¢na), ali takode obavlja i
veliki broj primarno nebankarskih aktivnosti kao $to su
brokerske operacije, kastodi poslovanje, factoring i
forfeting.

Nova banka je poznata po tome Sto veliku paznju
poklanja kredtinoj podrSci privrednih drustava u svim
granama privrede. DugogodiSnje poslovanje, iskustvo
Nove banke je rezultovalo velikom i raznovrsnom bazom
klijenata. Nova banke ima u ponudi Siroku paletu
kreditnih proizvoda koji su prilagodeni potrebama pravnih
lica za finansijskom podrskom u svom svakodnevnom
poslovanju. Pored kataloga kreditnih proizvoda koji je
adaptiran klijentima prema namjeni, roku, nacinu otplate,
povoljnim cjenovnim parametrima, Nova banka je
prepoznatljiva na trzistu po ekspeditivnosti, brzini odziva,
kao i pronalazenju pravih rjesenja za finansijske potrebe
svojih klijenata [4].

Rizi¢ni proizvodi za korporativne klijente se obraduju u
viSe razlic¢itih sektora u Banci i stoga je neophodno
obezbjediti koordinaciju procesa medu njima. Sa tim
ciljem se za svakog kreditnog klijenta formira "kreditni
tim" koji Cine: Saradnik za poslove sa privredom,
Saradnik za kreditne poslove i Saradnik za kreditnu
analizu. U principu, postupak obrade svakog zahtjeva za
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odobrenje rizi€nog proizvoda za korporativne klijente u
Banci bi imao nekoliko faza ¢iji redosled i detalji su dati u
daljem tekstu ove procedure.

Kreditna procedura za korporativne klijente (preduzet-
nike) je sledeca:

1. Sastanak sa klijentom,

2. Prijem kreditnog zahteva,

3. Preliminarna analiza kompanije i priprema
Ponude (Term Sheet),

4. Slanje Ponude (Term Sheet) Klijentu i moguci
pregovori,

5.  Posjeta klijentu tokom Preliminarne analize i
nakon prihvata Ponude (T/S),

6. Analiza kompanije / Priprema Odluke Kreditnog
Odbora ( UAF) ,

7. Obavezujuca /Neobavezujuca pisma o
namjerama,

8.  Transakcije koje ukljucuju inostrani element
(Cross Border transactions) i koje se odnose na
korporativne klijente,

9. Priprema kreditnog ugovora i dokumentacije,

10. Potpisivanje kreditne dokumentacije i
pribavljanje kolaterala,

11. Kreditna administracija /isplata kredita

Znacajan segment djelovanja Nove banke u Bosni i
Hercegovini je poslovanje sa pravnim licima. 1z bogate
ponude proizvoda i usluga paZljivo dizajniranih na naéin
da zadovolje potrebe i najzahtjevnijih klijenata, izdvaja se
pet osnovnih skupina:

1. Poslovanje sa stanovni$tvom
2. Poslovanje sa pravnim licima
3. Krediti IRBRS

4. Finansijska trzista

5. Prodaja imovine

Nova banka a.d. Banja Luka je poznata po tome $to veliku
paznju poklanja kredtinoj podrSci privrednih drustava u
svim granama privrede. Dugogodi$nje poslovanje, iskus-
tvo Nove banke je rezultovalo velikom i raznovrsnom
bazom klijenata. Nova banke ima u ponudi Siroku paletu
kreditnih proizvoda koji su prilagodeni potrebama pravnih
lica za finansijskom podrskom u svom svakodnevnom
poslovanju. Pored kataloga kreditnih proizvoda koji je
adaptiran klijentima prema namjeni, roku, na¢inu otplate,
povoljnim cjenovnim parametrima, Nova banka je
prepoznatljiva na trzistu po ekspeditivnosti, brzini odziva,
kao i pronalazenju pravih rjeSenja za finansijske potrebe
svojih klijenata.

Uslovi pod kojim banka odobrava svaki pojedinacni
kreditni zahtjev je vrsta kreditnog aranzmana, ocjena
boniteta i istorije poslovnih odnosa sa klijentom, duzine
otplate kreditnog aranzmana 1 kvaliteta ponudenih
instrumenata obezbjedenja. Krediti za privredu podjeljeni
su na [4]:

1. Kratkoroc¢ni krediti
Dugoro¢ni krediti
Okvirni plasman
Lombardni krediti
Krediti iz sredstava IRB RS

Krediti obezbjedeni garancijama USAID/SIDA

o g~ wDd

5. ZAKLJUCAK

Za savremenu privredu je od posebnog znacaja
preduzetnis§tvo kao nadin stvaranja novih poslova i
preduzeca.  Preduzetni§tvo preduzeca ili  interno
preduzetnistvo je radanje novog poslovanja u okviru
postojece organizacije, internog inoviranja ili poduhvata,
kao i transformacije organizacije da se obnovi poslovna
ideja na kojoj je stvorena odnosno strategijsko
obnavljanje.

U uslovima savremenog poslovanja i razvoja malih i
srednjih preduze¢a mnogo teze je odgovoriti na nove
faktore konkurentnosti na svijetskom trzistu (aktuelnost
proizvoda, Cjenovna prednost, inovativnost preduzeca).
Jedan od cestih problema uspije$nih ovih preduzeca je
problem tzv. strateSkog prozora. Naime, ova preduzeca
kada su uspijeSna, umjesto da intenzivno rade i
pripremaju se za promjene, vrlo Cesto pocinju da se
relaksiraju na svom uspijehu i sutra izmenjene uslove
docekuju nepripremljeni

Preduzetni¢ko ponaSanje nudi pootencijal za kreativnost i
inovativnost koja je bitna za uspijeh preduzeca, nezavisno
od njegove veli¢ine. Inovativna preduzeca omogucavaju
interno  preduzetniStvo  koje obavljaju  pojedinci.
Inovativni menadzeri (preduzetnici) nastoje da stvari
urade razli¢ito, a ne samo bolje. Da bi bila efektivna
inovacija treba da bude jednostavna.

Finansijska podrska se odnosi na dostupnost finansijskih
resursa.

Najvazniji oblici finansiranja su:

* zajmovi 1 drugi oblici duzni¢kog finansiranja od strane
banaka,

* vladine donacije,

* javni i privatni venture kapital,

* business angels,

* petite angels.

Kada je u pitanju osnivanje novog preduzeéa najvise
finansijskih resursa se obezbeduje iz licnih izvora
preduzetnika. Na drugom mjestu su pozajmice od
institucija kao $to su banke. Kod kupovine postojeceg
preduzeca najveci izvori finansiranja su, takode, li¢ni
izvori i pozajmice od institucija, ali je njihovo ucée$ce
manje izraZzeno nego kod osnivanja novog preduzeca.

U obezbedivanju finansijskih sredstava za kupovinu
postojeceg preduzeca veliku ulogu igraju i pozajmice od
rodbine i prijatelja. Klasican venture kapital je novac
namenjen riziku koji profesionalci investiraju u male,
mlade kompanije koje imaju potencijal da brzo rastu u
velika preduzeca.

Oni &esto postaju i ¢lanovi upravnih odbora te tako
menadZeri malih preduze¢a ne mogu bez njihove ovjere
da donesu vaznije odluke.

Privatni investitori mogu da budu business angels i petite
angels.

Business angels su bogati pojedinci, cesto uspijesni
preduzetnici, koji kupuju odredeni udio u vlasnistvu
novih i rastu¢ih preduzeca i ulazu sopstvena sredstva.
Petite angels su pojedinci koji finansiraju nove kompanije
koje osnivaju drugi ljudi.

Glavna razlika izmedu petite andela i poslovnih andela je
u tome $to prvi ne posluju na profesionalnoj osnovi. To su
uglavnom rodaci ili bliski prijatelji.
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ZNACAJ KONTROLING IZVESTAVANJA ZA POSLOVANJE SREDNIH PREDUZECA

THE IMPORTANCE OF CONTROLLING REPORTING FOR THE BUSINESS OF
MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Toni NocMartini, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu kroz ozbiljan analiticko-
istrazivacki rad se obradivao kontroling kao mocan
instrument menadzera. Njegovi instrumenti su jako
korisni i znacajni pri menad:zerskom odlucivanju i
vodenju projekata. Obradivane su oblasi: pojam i razvoj
kontrolinga, uvodenje kontrolinga u preduzece, kontoling
sistem planiranja, kontroling kao deo racunovodstva,
finansijska analiza, vrste finansijskih izvestaja, primena
kontrolinga u projektima i racio analiza finansijskih
izvestaja preduzecéa ,, DmD-Sistem *, Celarevo.

Kljuéne re€i:Kontroling, operativni kontroling, strateski
kontroliong, projektni kontroling, finansijska analiza.

Abstract — The subject of the research in this paper was
the implementation of controlling in a company as well as
its importance for the company's operations and to
determine its objectives for the future. Through the paper
of theoretical research has shown the role and
importance of controlling in the company. Controlling
has the task to connect all functions in the company, and
it is a management and professional support for their
activities directed towards the future.

1. UvOD

Ovaj rad ima za cilj da na celovit, sazet i razumljiv nacin
objasni ulogu i znacaj kontrolinga u poslovanju preduzeéa
i njegov znaCaj pri definisanju njegovih ciljeva.
Kontroling postaje sve vazniji segment poslovanja i zbog
toga je neophodno sagledati probleme koji se javljaju u
savremenim uslovima poslovanja preduzeca i omoguditi
uspesnu implementaciju kontrolinga. U radu je koris¢ena
literatura iz mnogobrojnih knjiga domacih i stranih
autora, struc¢nih Clanaka i internet izvora.

Predmet istrazivanja u okviru ovog rada je analiza
kontrolinga kao samostalne funkcije i analiza kontrolinga
kao deo raCunovodstva. Kontroling ima zadatak da
poveze sve funkcije u preduzeéu, predstavlja struc¢nu
podrsku menadzmentu i svojim aktivnostima usmeren je
ka buduénosti. U radu su izuceni i finansijski izvestaji i
pokazatelji poslovanja koji predstavljaju temelj svakog
preduzeca, jer daju informacije o odnosima preduzeca sa
poveriocima, dobavlja¢ima, kreditorima, kupcima. Na
osnovu analize ovih pokazatelja u prethodnom i teku¢em
periodu dolazi se do informacija na osnovu kojih
menadzment preduzeca, uz pomo¢ kontrolinga, donosi i
usmerava odluke u pravcu poboljsanja poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Prof. dr Veselin Perovi¢. red. prof.

Od metodoloskih pristupa najvise je kori§¢ena analiza, a
zatim i sinteza. Podaci koji su prikupljeni iz pobrojane
literature su analiticki obradeni u cilju dobijanja veceg
saznanja o problematici kojom se ova tema bavi. Putem
sinteze analiticki ra$¢lanjenih podataka, teorijski i
prakti¢ni deo rada je dobio svoju sadasnju formu.

U turbulentnim i promenljivim uslovima trzista

neophodan je ozbiljniji pristup shvatanju pojma
organizacije, orijentacije, svrhe i cilja poslovanja.
Nepredvidivi wuslovi trzi§ta, konkurencija, naucno-

tehnoloski napredak, medunarodni odnosi doprineli su
stvaraju stalnih promena kojima preduzece mora da se
prilagodi. Okruzenje dana$njih preduzeéa postaje sve
slozenije 1 nepredvidljivije i zbog toga je za uspesno
poslovanje preduze¢a veoma bitno brzo i ucinkovito
odgovoriti na prilike i pretnje u okruzenju. Uporedo sa
promenama u okolini, menja se i poslovna i razvojna
strategija preduzeca, organizaciona struktrura i za
preduzece je neophodno da se prilagodava promenama u
okolini jer samo na taj na¢in moze obezbediti opstanak.

2. POJAM I RAZVOJ KONTROLINGA

U savremenoj poslovnoj ekonomiji, poslovanje preduzeca
nije nimalo jednostavno. Konstantne promene u
poslovnom okruzenju dovele su do toga da preduzeca
prihvataju i uvode nova reSenja upravljanja kako bi imala
§to vecu prednost u odnosu na konkurenciju. Pri tome su
neophodni i savremeni instrumenti i koncepcije, a jedan
od njih predstavlja i kontroling.

Pojam kontroling se izvodi iz korena reci ,,control®, za koju
postoji vise razlicitth znacenja: usmeravati, upravljati,
uredivati, ispitivati, nadzirati, uporedivati i slicno. Pojam
,,control* ne bi smeli prevesti kao kontrola, viSe smisla ima
kada govorimo o vodenju poslova. Kontroling je u smislu
upravljanja centralni zadatak menadZzmenta, jer svaki
menadZer u okviru svog posla sprovodi i kontroling
aktivnosti. U poslovnoj ekonomiji preovladuje tumacenje u
kome se re¢ ,,control” prevodi kao upravljanje, usmera—
vanje,uredenje procesa. Kontoling je proces koji nastaje
kao rezultat uskladenih zajednickih napora menadzmenta
(individalnog ili timskog) i kontolera, u svrhu ostvarenja
zacrtanog cilja privrednog subjekta [1].

Kontroling je proces planiranja, pracenja i prilagodavanja
poslovnih  procesa kojiorganizaciji omogucéavaju
dostizanje dugoroénih i kratkoro¢nih ciljeva. Aktivni
sektor kontrolinga neophodan je svakoj organizaciji koja
zeli da bude uspesna u danaSnjem dinami¢nom i
izazovnom poslovnom okruzenju. Uz pomo¢ kontrolinga,
menadzment pravovremeno donosi ispravne odluke koje
preduzecu omogucéuju dugorocni razvoj u skladu sa
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organizacionom  strategijom. Kao savremeni koncept
upravljanja poslovnim rezultatom preduzeca, kontoling
obuhvata koordinaciju i vezu planiranja i informisanja, te
analizu i kontrolu ljudskih, materijalnih, finansijskih i
informacionih resursa radi ostvarenja ciljeva na efikasan
naCin. Zajednicke stavke koje se pojavljuju u vecini
definicija kontrolinga su sledece:

- kontoling osigurava transparentnost podataka

- kontroling je stru¢na podrska menadzmentu

- svojim aktivnostima usmeren je ka buduénosti

- doprinosi jaéanju konkurentnosti organizacije

Istorijski gledano, nastanak i razvoj kontrolinga rezultirao
je promenama u poslovnom okruzenju preduzeca.

Globalna promena odnosa ponude i potraznje stvorila je
nove probleme za menadZzment. Pedesetih godina proslog
veka moglo se prodati gotovo sve §to se proizvelo, tako
da se glavni cilj preduzeca svodio isklju¢ivo na povecanje
ucinaka i prodaje proizvoda. Preduzece je tada moglo
ostvariti  Zeljene ciljeve orijentacijom na svoju
unutrasnjost, a naj¢esca aktivnost unapredenja poslovanja
bila je racionalizacija troskova.

Kasnije, sedamdesetih godine poslog veka, dolazi do
zasicenja trzista, naftnog Soka, poskupljenja energenata i
do sve ucestalijih kriza, $to je znacilo da je neophodno
pronaé¢i nove nacine uz pomo¢ kojih bi se proizvod
priblizio kupcu.

Potrebe i Zelje kupaca su se pocele sve viSe uzimati u
obzir 1 nastojalo se prilagoditi trziSnim uslovima
poslovanja. Danas, situacija je drugacija, konkurencija je
veoma velika, sve je teze prodati gotov proizvod ili
uslugu, jer je ponuda veéa od potraznje.

2.1. Kakav kontroling je potreban danasnjim
preduzecima?

Kontroling je jedna nezaobilazna komponenta za uspe$no
rukovodenje preduzec¢em. On je podrSska menadzmentu u
obavljanju kukovode¢ih zadataka. [2] On pomaze
rukovodnom sistemu prilikom koordinacije prema
definafanim ciljevima.

Prilikom postavljanja ciljeva, planiranja, koordinacije,
upravljanja, kontrole, obracuna i analize toka odvijanja
poslovnog procesa, kontroling je tu da objedini sve
procese, koji se odvijaju u jednom preduzeéu. Na
celokupni process se odnose aspekti planiranja, kontrole,
informisanja 1 organizovanja rukovodeCeg osoblja
(menadZmenta). PoSto je menadZment odgovoran za
ostvarivanje poslovnog rezultata, kontroler je tu da ucini
transparentnim (jasnim) sve faktore koji uticu na
ostvarenje rezultata — i da da smernice $ta je u slucaju
odstupanja potrebno preduzeti (predlog korektivnih
mera).

Osim uopstenog definisanja pojma kontroling potrebno je
naglasiti i okvirni sadzaj kontroling koncepcije. Sastavni
delovi kontroling koncepcije su:

- kontroling ciljevi (definisanje ciljeva),
- zadaci kontrolinga,

- kontroling instrumenti,

- nosioci kontrolinga.

3. UVOPENJE KONTROLINGA U PREDUZECE

Preduzece predstavlja poslovni sistem, kojeg ¢ini vise
medusobno povezanih funkcija. Preduzece je samostala
organizacija ekonomskih resursa koja transformiSuéi
svoje resurse u odredene ekonomske efekte stvara
vrednost u cilju ostvarivanja profita.

Ciljevi preduzeca zavise od vrste delatnosti. Tako na
primer, osnovni cilj preduzeéa koje je u privatnom
vlasniStvu je ostvarivanje profita a osnovni cilj javnih
preduzeca je efikasno obavljanje delatnosti koje su od
drustvenog znacaja. Osim ostvarivanja i maksimizacije
profita, preduzefe je usmereno ka raznim drugim
ciljevima: rast prodaje, povecanje ekonomicnosti i
produktivnosti, poveéanje trziSnog udela, racionalizacija
poslovanja, zadovoljstvo zaposlenih, zastita potrosaca i
tako dalje. Pri tom, veoma je vazno da su ciljevi jasno
postavljeni, medusobno uskladeni, u skladu sa
preduzecem i poslovnim okruzenjem, dostizni i merljivi.
,Organizacija postoji samo zbog jedne stvari - da
pomogne ljudima da postignu cilj, kojeg sami ne bi
postigli.”, smatra pisac Robert Voterman.

Kada preduzece ¢ini samo jedna osoba, koja je ujedno i
vlasnik, $to je u praksi izuzetno retko on se ujedno i brine
za ostvarenje ciljeva preduzeca. Kada je preduzece vece,
vlasnik zaposljava nekoga ko u njegovo ime, posredno,
brine za ostvarenje ciljeva preduzeca. Ta osoba je
menadzer.  Funkcionalna  struktura se  formira
funkcionalnim grupisanjem aktivnosti i definisanjem
organizacionih jedinica prema pojedinim poslovnim
funkcijama ili departmanima.

Klasi¢ni sistem rukovodenja:

1. Prva linija menadZzmenta — generalni menadzer ,
zamenik ili pomo¢nik generalnog menadzera

2. Srednji nivo menadZzmenta — menadzeri (rukovodioci)
poslovnih funkcija

3. Najnizi nivo rukovodenja — menadzeri podredeni
menadZzeru poslovne funkcije

Kontroling je efikasan jedino ako postoji saradnja izmedu
menadzmenta i kontrolinga, odnosno timski rad. Da bi
kontroling uspesno pomogao funkciji menadzmenta i
generalno celom poslovanju, rukovodstvo preduze¢a mora
stalno teziti aktualicaziji strateSkih i operativnih poslovnih
ciljeva.

Najvaznija pretpostavka za uvodenje kontrolinga jeste

menadzerova spremnost na promene, pri Cemu je
menadzer i dalje odgovoran za poslovni rezultat.
Menadzment mora ostati odgovoran =za rezultate

poslovanja, ali uz pomo¢ kontrolera moze bolje proceniti
ishod poslovne odluke i predvideti ucinke pojedinih
odluka na poslovanje.

Od kontrolera se o¢ekuje visok nivo strucnosti, jer mora u
dinami¢nim i nepouzadnim uslovima izabrati i upotrebiti
one instrumente koje omogucavaju opstanak i razvoj
preduzeca. Kontroler mora biti dobar slusalac, mora biti
spreman da iznese informacije, objasni i analizira
poslovne podatke, daje predloge za reSenja koja
preduzece vode do postavljenih ciljeva i  planiranih
rezultata. Na grafikonu 1 dat je prikaz medusobni odnos i
saradnja menadZera i kontrolera.
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Grafikon 1. Saradnja menadzera i kontrolera

4. KONTROLIG SISTEM PLANIRANJA

Kontroling ne funkcioniSe bez planiranja. Planiranje
omogucuje da on postane orijentisan ka buduénosti.
Glavni zadatak planiranja je da se sistematski bavi
buduénoséu preduzeca putem postavljanja ciljeva i mera
koje to osiguravaju. Kontroling sistem planiranja sastoji
se iz dva sustinska elemenst:

- Sistem planiranja i
- Kontroling informacionog sistema

Prvo se putem planiranja unutar kontroling informacionog
sistema omogucava da se na osnovu Cinjenica koje se
dobijaju iz podataka o stvarnim pokazateljima predlazu
mere koje ¢e omoguciti ostvarivanje zadataka kontro—
linga. Tu treba sagledati vrednosti koje je potrebno
ostvariti tokom poslovne godine. Kod planiranja se radi o
sistemu meduzavisnih pojedinacnih delova plana, tako da
mozemo govoritu o kontroling sistemu planiranja. Ono se
pri tome ne sme posmatrati kao puko prepisivanje
prethodnih ostvarenja. To se iz ugla kontrolinga ne moze
prihvatiti i ne moze biti baza za uspe$no predlaganje
poslovnih mera. Pod planiranjem se, posmatrano iz ugla
kontrolinga, podrazumeva sledece:

- sistemati¢no bavljenje buduénoséu preduzeca,

- definisanje poslovnih ciljeva i

- pripremanje koncepata koji ¢e omoguciti stvaranje
ciljeva i na toj osnovi osigurati uspesnu poslovnu
buduénost preduzecu.

Untar procesa planiranja obraca se paznja na sagledavanje
potencijala preduzeca koji ¢e voditi optimizaciji i
poboljsanju uspesnosti preduzeéa. U praksi je, nazalost,
cesta neuskladenost kvantiteta 1 kvaliteta planskih
veli¢ina. Obicno se suviSnim detaljisanjem pokusava
posti¢i kvantitativno poboljSanje. To dovodi do razudenih
planova. Umesto stalnog planiranja brojki, korisnije je
usmeriti sve kreativne potencijale na predlaganje mera i
planova aktivnosti koji ¢e voditi ostvarenju zacrtanih
ciljeva. Planiranje koje je okrenuto osiguranju buduc¢nosti
preduzeca nazivamo kontroling planiranje.

5. KONTROLING KAO DEO RACUNOVODSTVA

U nastavku je prikazana organizaciona Sema koja je
karakteristicna za srednja i velika preduzeéa, i u okviru
koje je predvideno da kontrola bude u sluzbi finansija [4].
U ovoj organizacionoj Semi sluzbe finansija, izdvojena je
analiza u kojoj bi se radili poslovi:analiza bilansa stanja,
analiza bilansa uspeha i ostale interne i eksterne

finansijske analize [5]. Po profesoru Pusari, na grafikonu
2 je predstavljena organizaciona Sema jedne nase firme.
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Grafikon 2. Organizaciona Sema jedne firme i
organizaciona Sema sluzbe finansija

6. POJAM | PREDMET FINANSIJSKE ANALIZE

Upravljanje poslovanjem poslovnog subjekta obavlja se na
razli¢itim organizacionim pozicijama i na razli¢itom nivou
odgovornosti. DonosSenje odluka u preduzeéu znaéi anga—
zovanje raspolozivih resursa i ocekivanje rezultata tog
angazovanja. Da bi doneSena odluka bila efikasna i
efektivna, neophodno je da se zashiva na blagovremenim,
relevantnim i pouzdanim informacijama. Najée$¢i izvor
informacija donosiocima odluka poti¢e iz racunovod—
stvenog informacionog sistema. Zbog karaktera koje ima
knjigovodstvo kao strogo formalizovana evidencija pos—
lovnih dogadaja racunovodstvene informacije moraju biti
relevantne, blagovremene i pouzdane. Prezentovanje obra—
denih informacija eksternim i internim korisnicima koje
pokazuju finansijski polozaj preduzeca i koje predstavljaju
osnovu za uspesno donoSenje odluka racunovodstvo vrsi u
obliku bilansa ili finansijskog izvestaja.

Da bi doneo racionalne odluke koje su u skladu sa ciljevi—
ma preduzeca finansijski menadzer mora da poseduje odre—
dena analiticka oruda, odnosno neophodno je da poznaje
osnovne postavke analize finansijskih izvestaja. Sastavni
deo analize poslovanja nekog preduzeca, ujedno i njen
najvazniji deo je finansijska analiza. Finansijska analiza
predstavlja umetnost transformisanja podataka iz finansij—
skog izvestaja u informacije korisne za korisnika [6].

Finansijska analiza se bavi istrazivanjem i kvantificiranjem
funkcionalnih odnosa koji postoje izmedu bilansnih
pozicija u bilansu stanja i bilansu uspeha preduzeca, s
ciliem da se omoguéi verodostojna ocena finansijskog
polozaja i aktivnosti preduzeca [7].

7. VRSTE FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Osnovna svrha finansijskih izvestaja je da donosiocu
poslovnih odluka obezbedi informacije  korisne za
upravljanje poslovnim subjektom. Racunovodstveni
informacioni sistem je najznacniji deo ukupnog
informacionog sastava preduze¢a. Kako sve odluke
rezultiraju odredenim akcijama u obliku realizovanih
dogadaja, tako one postaju predmet racunovodstvenog
evidentiranja kojem je zadatak da iste prikupi, analizira,
razvrsta 1 prikaze u finalnom racunovodstvenom
proizvodu odnosno finansijskim izvestajima.
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8. PRIMENA KONTROLINGA U PROJEKTIMA

Projektni menadzment i projektni kontroling su pojmovi
na koje se sve ¢eS¢e nailazimo i u literaturi i u poslovnoj
praksi. Projekti se bitno razlikuju od uobicajenih rutinskih
aktivnosti — imaju svoju vlastitu dinamiku i zahtevaku
posebno znanje. Projektni kontroling se tome prilagodava
detaljnim  upoznavanjem projekata i primenom
unstrumentata kojima pomaze projektnom menadzeru u
koordinaciji i integraciji, u poveéanju efikasnosti i
efektivnosti vodenje projekta.

Projekti su manje i fleksibilnije organizacijske celine,
odgovor na poveéanje kompleksnosti i dinamike
poslovnog Zivota. Projekti se cesto opisuju kao
»preduzeée u preduzecu“. Projektima se ostvaruje
odredeni cilj u zadanom vremenu te uz odredene resurse,
pa se u tu svrhu oblikuje samostalna organizaciona
jedinica na odredeno vreme. Tipic¢ni primeri za projekte
unutar organizacije su uvodenje novog proizvoda, projekti
istrazivanja i razvoja, investicioni projekti, projekti
uvodenja IT 1 sli¢no. Projekti su takode Cesto prisutni i u
odredenim  delatnostima:  gradevini, brodogradnji,
uslugama i sli¢no [8].

9. RACIO ANALIZA

Racio analiza se bavi istrazivanjem i kvanitificiranjem
odnosa koji postoje izmedu bilansnih pozicija jednog
preduzeca, sa ciljem da se omoguci verodostojna ocena
finansijskog polozaja i aktivnosti preduzeca. Ona pred—
stavlja sredi$nji deo finansijske analize i podrazumeva
ispitivanje odnosa izmedu logi¢ki povezanih delova
finansijskih izvesStaja u cilju ocene tekuéeg i projekcije
buduceg finansijskog 1 prinosnog polozaja preduzeca.
Ona predstavlja alat koju analiticar koristi kako bi dosao
do broj¢anog prikaza stanja u kojoj se preduzece nalazi,
kao i da tu informaciju uporedi sa prethodnim periodom,
drugim preduze¢em, privrednom granom ili pak
privredom u celini.

Svaki racio broj je u sustini odnos izmedu logicki
povezanih pozicija finansijskih izvestaja koji treba da
obezbedi uvid u finansijski polozaj i profi-tabilnost
preduzeca. Racio broj se moze iskazati u obliku nekog
koli¢nika, stope, procenta ali nezavisno od nacina
iskazivanja racia, oni su posledica medusobnog sucelja—
vanja logicki povezanih delova finansijskih izvestaja.
Posto se racio brojevi zasnivaju na vrednostima iz
finansijskih izvesStaja nazivaju se i finansijskim racijima.

10. ZAKLJUCAK

Predmet istrazivanja u ovom radu bila je implementacija
kontrolinga u preduzece kao i njegov znacaj za poslovanje
preduzeca i odredivanje njegovih ciljeva za buducnost.
Kroz rad je teorijskim istrazivanjem prikazana uloga i
znacaj kontrolinga u preduzecu.

Kontroling ima zadatak da poveze sve funkcije u predu—
zecu, predstavlja struénu podrsku menadzmentu i svojim
aktivnostima usmeren je ka buduénosti. Kontroling
pomoc¢u svojih moc¢nih instrumenata kreira sliku o
preduzecu, projektu ili o nekom drugom Zzeljenom stanju
koji zahteva menadzment od njega.
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UPRAVLJANJE VREMENOM U ORGANIZACIJI
TIME MANAGEMENT IN ORGANIZATION
Dragana Salatovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Za sve velike uspehe u poslu, a i u
Zivotu, potrebno je vreme. Vreme je ogranicen resurs i
svima je neophodno da znaju kako da njime efikasno
upravljaju. U poslovnom i privatnom Zivotu, postizanje
Zeljenih ciljeva predstavlja prioritet svakog pojedinca. Ne
misli se samo na upravljanje vremenom u biznisu, nego i
na upravljanje sopstvenim Zivotom. Pravilno upravljanje
vremenom predtavlja klju¢ zadovoljstva u profesionalnom
i licnom zivotu.

Kljuéne re¢i — Upravljanje vremenom, delegranje,
zaposleni

Abstract — For all big successes in busiess and life, it
takes time. Time is limited resorce and everyone needs to
know how to efficiently manage it. In business and private
life, an achievement of desired goals represents a priority
for each person. It does not mean only to manage time in
business, but also to efficiently manage time in personal
life. Adequate time management represents the key to the
satisfaction in proffesional and personal life.

1. UvOD

Potrebe za sve veéom efikasnoséu i produktivnoséu
poslovanja, covek razvija nacCine upravljanja sobom,
odnosno tezi da na Sto kvalitetniji nacin iskoristi ne samo
svoje sposobnosti i veStine, ve¢ i da ih $to racionalnije
organizuje u vremenu Kkojim raspolaze. Kvalitetna
organizacija posla u okviru radnog vremena od sustinske je
vaznosti za kompaniju. Planiranje predstavlja jedan od
najvaznijih faktora uspeha preduzeca, nezavisno od
delatnosti kojom se ono bavi. Uspesno vodenje kompanije i
zaposlenih postavlja pred menadzere zahtev za efikasnim
upravljanjem vremenom.

Zadaci se svakodnevno povecavaju, stalno pristizu nove
informacije, obaveze stizu jedna drugu, tako da se Cesto
desava da se vreme predvideno za slobodne aktivnosti
Cesto koristi za obavljanje poslovnih zadataka. To vrlo
Cesto rezultira stresom koji moze ugroziti fizicko i
mentalno zdravlje. Poslovni uspeh i kvalitet Zivota zavisi
od toga kako se upravlja raspolozivim vremenom.

Od najnize do najviSe pozicije u firmi, upravljajuci
sopstvenim  vremenom, apsolutno svi utifu na
profitabilnost kompanije. Vremenom se moze upravljati,
ako se svi poslovi obavljaju, onda kada su isplanirani i ako
im se posvecuje onoliko vremena, koliko je planirano.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, red. prof.

Da bi uklopili svoje planirane aktivnosti u vreme, koje im
je na raspolaganju, menadZeri moraju da kontroliSu svoj
radni dan, a ne da radni dan kontrolise njih. Ono polazi od
planiranja zadataka, utvrdivanja prioriteta, planiranja i
distribucije vremena. Osigurava da se menadzeri bave
pravim poslovima i kljuénim problemima. Gubljenje
vremena je najskuplja navika od svih koje preduzetnik
moze da ima u svom biznisu. Vreme u biznisu povecava
troskove. Ako tra¢i svoje radno vreme na beskorisne stvari,
preduzetnik ¢e zasigurno propasti. TroSenje vremena se
stalno mora analizirati. Analizom troSenja vremena moze se
saznati koje su aktivnosti produktivne a koje nisu, koliko se
vremena izgubi u toku dana za rutinske poslove, koliko se
vremena utrosi za razvojne i kreativne poslove, da li se daju
ovlaséenja za obavljanje rutinskih poslova i u kom obimu,
koliko je jos poslova ostalo, koji se mogu delegirati i kolika
je to vremenska rezerva za menadZera.

2. POJAM UPRAVLJANJA VREMENOM

Vreme je merljiv, koli¢iski ogranien, prolazan i
neobnovljiv resurs. Vreme je novac, investicija i faktor
produktivnosti. U dana$njem uzurbanom zivotnom stilu
bitno je znati upravljati vremenom. Upravljanje vremenom
ili kako se jo§ zove time mamagement postaje sve CeSce
koristen pojam. Ideja o upravljanju vremenom postoji vise
od sto godina, a tek poslednjih trideset, ¢etrdeset godina
ulazi u opstu upotrebu. Posti¢i uravnotezenost u danasnje
vreme smatra se pravim umeéem za savremenog ¢oveka, s
obzirom na koli¢inu informacija kaju svakodnevno prima
iz okoline 1 medija, te optrecenost razlicitim sadrzajima
kojima se zarobio u svoje slobodno vreme. Zbog tih
razloga danas se pojavljuje sve veéi broj liénih trenera
odnosno instruktora koji promovisu 1 poducavaju
problematiku ,,upravljanja vremenom”. Ono predstavlja
vestiu i tehniku koja je usmerena na samoorganizaciju
radnih zadataka, podrazumeva odredivanje jasnih ciljeva i
prioriteta, dlegiranje zadataka. Ako vreme koje nam stoji na
raspolaganju uspema optimalno da rasporedimo, bi¢emo u
mogucénosti da redukujemo napetost, reSimo mnogo
problema, i razviti novi optimisticni zivotni stil.

Sam pojam upravljanja vremenom se zasniva ha
sposobnosti  kombinovanja odredenih tehnika i metoda
kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi u odredenom
vremenskom periodu. U promenljivim uslovima trzista,
vreme je bitan faktor uspeSnog poslovanja. Kompanija
mora racionalno upravljati vremenom kako bi mogla da se
prilagodi promenljivim zahtevima kupaca i uslovima
dobaljaca [1].

Racionalno koriséenje vremea podrazumeva koriS¢enje
vremena za aktivnosti koje nas priblizavaju ostvarenju
postavljenih  ciljeva. Pojam upravljanja vremenom
obuhvata sposobnost pojedinca da postavi i ostvari ciljeve
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u odredenom vremenskom roku, uspostavljanje sistema
upravljanja, kombinovanje tehnika i veStina u cilju
povecanja eikasnosti i efektivnosti rada i uve¢anje vremena
za bavljenje vaznim poslovima.

Mi mozemo samo upravljati samim sobom u odnosu na
vreme. Ne mozemo kontrolisati koliko imamo vremena,
ve¢ kako ¢emo ga iskoristiti. Ne mozemo birati hocemo ga
potrositi, nego samo kako ¢emo ga potrositi.

3. GRESKE U UPRAVLJANJU VREMENOM

Nepotpuno planiranje. Planiranje jejedan od najvaznijih
delova menadzmenta. Nepotpun plan je jedan od razloga
zasto dolazi do neuspeha.

Pamcenje obaveza u glavi. Mnogi ljudi pamte sve svoje
obaveze, ponasajuci se kao da imaju kompjuter u mozgu.
To dovodi do zbrke glavi i zaboravljanja vaznih zadataka.
Zbog toga je neophodno beleziti sve bitne podatke.

Stalno klimanje glavom. Prihvatanje novih obaveza nije
uvek loSe ako postoji Sansa da se dobiju vazni poslovi. Ali,
stalno prihvatanje novih zadataka moze odvuéi od
prioritetnih, zato treba znati odluditi $ta ¢e se prihvatiti, za
Sta je ¢ovek siguran da je u stanju da obavi. Prihvatanje
novih obaveza smanjuje slobodno vreme.

Manjak dobre komunikacije. Manjak dobre komunikacije
dovodi do loSeg upravljanja tokovima zadataka u
kompaniji. Neadekvatan prenos zadataka sa osobe na osobu
dovodi do zaboravljaja zahteva, nepotpunog obavljanja
posla i pretrpanosti. [2].

Paraliza od analiza. Ako se previSe vremena provodi u
planiranju stvari nego u njihovoj realizaciji, troSi se
dragoceno vreme. Ostaje se zaglavljen u procesu
planiranja, organizacije i pripreme.

Prebukiranost. Misli se na mnogo obaveza, vise nego $to je
covek u stanju da ispuni. Ovakva situacija prouzrokuje
isticanje roka za ispunjenje obaveza, ostavke partnera,
velike krize..

Perfekcionizam. Perfekcionizam u izradi stvari koje nece
povratiti ulozeno dovodi do gubitka vremena i energije koje
su mogle da se utroSe na stvari koje su bitnije i vrednije.

Trivijalnosti. Ova je sitiacija kada se ljudi odvajaju od
bitnih zadataka i usmeravaju paznju ka manje bitnim.
Izbegavaju se bitne, naustrb stvari koje coveka Cine
zadovoljnim dok ih radi. Pravljenje liste prioriteta je nacin
na koji moze da se izbegne ova situacija.

4. POSTAVLJANJE CILJEVA

Vizija je ono $to zelimo da budemo, odnosno mesto gde
zelimo da budemo. Ciljevi su nacin kako da stignemo
tamo.

Da bi to uradili potrebno je da:

1. FormuliS§emo viziju

2. Pretvorimo viziju u ciljeve

3. Dodelimo ciljevima prioritete

4. Fokusiramo se na merljive ciljeve

5. Revidiramo ciljeve u odredenom vremenskom intervalu
—nedeljno, mesecno ili u nekoj drugoj dinamici

6. Revidiramo viziju na 6 meseci

Radi lakSeg ostvarenja naSe vizije moze nam pomoci

SMART model za postavljanje ciljeva.

5. SWOT ANALIZA

Ovo je analiza koja predstavlja alat za strateSko planiranje
i preuzeta je iz marketinga. Nastala je 1960-1970-ih
godina i njen tvorac je Albert Humphrey.

SWOT analiza zapocinje postavljanjem cilja i predstavlja
orude kojim se vr§i procena snage institucija, a licna
SWOT analiza sluzi za otkrivanje li¢nih snaga i slabosti i
istrazivanje moguénosti i pretnji. [3].

Ona ukljucuje analizu 4 komponente:

S — Strength — Snaga:

Koje su Vase pozivine osobine i prednosti? Sta umete da

radite dobro? Sta je ono po Gemu ste Vi bolji od drugih?

Koje li¢ne vestine i talenti ¢e Vam pomoci da ostvarite cilj?

+ Sta je ono §to me ¢ini posebnim?

* U ¢emu sam stvarno dobar?

* Koje moje osobine drugi veoma cene/sta drugi vide kao
mojeprednosti?

* Koji resursi mi stoje na raspolaganju?

* Da li je neko ve¢ postigao ovaj cilj?

* Ko ¢e mi pruziti podrsku za ostvarivanje cilja?

W - Weaknesses — Slabosti

Koje su Vase negativne osobine i slabosti? Sta se moze

poboljiati? Sta ne radim dobro?

+ Sta je to $to mi drugi kazu da ne radim dobro, iako im
Cesto ne verujem?

* U kojim oblastima mi je potrebno poboljsanje?

* Koji su moji dosadasnji neuspesi?

* Koje su vestine, talenti i sposobnosti potrebni da bih
ostvario svoj cilj, a ja ih ne posedujem?

* Da li postoje resursi (materijalni, ljudski..) koji mi nisu
na raspolaganju za ostvarivanje ovog cilja?

O — Opportunities — Prilike

Gde se nalaze pozitivne Sanse za Vas? Koji su za vas

zanimiljivi trendovi? Koji su spolja$nji faktori koji bi

mogli pozitivno da uti¢u na rad?

Koji spoljni faktori mogu pozitivno uticati na ostvarenje

mog cilja?

* Koje aktivnosti ¢e mi pomoci da budem uspesniji?

» Kako mogu da iskoristim svoje prednosti?

* Da li mogu da iskoristim neke faktore okruZenja u svoju
korist?

T — Threats — Pretnje

Sa kojim preprekama se suolavate? Sta Vasa konkuren—

cija radi? Kakve promene u spoljasnjoj sredini koje mogu

imati negativan uticaj?

Koji su to rizici koji mogu da se pojave na putu ostvarenja

cilja?

* Koji faktori okruzenja mogu negativno uticati na mene?

* Ko je i kakva je moja konkurencija?

* Da li imam odgovarajuca finansijska sredstva za
ostvarivanje cilja?

* Da li postoje “negativei” u mom okruzenju koji ¢e mi
ugrozavati samopouzdanje?

6. ODREDPIVANJE PRIORITETA

Pareto princip

Poznat je i pod nazivom pravilo 80:20, odnosno podrazu—
meva da 80% posledica nastaje od 20% uzroka (prioritet na
20% uzroka zbog njihove vaznosti).
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Predstavlja osnovni koncept za ABC analizu sa Sirokim
spektrom primene u logistici i nabavci (povecanje
produktivnosti kroz optimizaciju materijala, proizvoda i
procesa).

Ovo pravilo je postavio italijanski ekonomista Vilfredo
Pareto u kasnom devetnaestom veku. Ustanovio je da je
distribucija dobara u drustvu neravnopravna: vecéinu
novca je drzao mali broj ljudi. Ovo pravilo je primenljivo
i u drugim oblastima biznisa i, kona¢no, i u kontroli (i
upravljanju) kvaliteta.

Pareto dijagram je niz vertikalnih linija Cije visine
reflektuju frekvenciju ili uticaj problema. Linije su
rasporedene po visini u opadajuéem redosledu s leva na
desno. To znaci da su kategorije prikazane vis§im linijama
s leve strane znaéajnije od onih s desna. Dijagram je
dobio naziv po Pareto principu koji tvrdi da 80% nevolja
dolazi od 20% procenata problema. Problemi ne moraju
biti samo greske - moze se posmatrati mnogo Siri spektar
negativnih uticaja na proces koji se posmatra.

ABC pravilo

A aktivnosti: bitno i hitno: zadaci/proizvod najveceg
znacaja koji se moraju obaviti. To su kriti¢ne stavke kao
Sto su menadzerske direktive, znacajni rokovi, neuobica—
jene prilike i vazni zahtevi klijenata.

B aktivnosti: bitni i nije hitno zadaci/proizvod od srednjeg
znacaja koje bi trebalo uraditi. Stvari od sredje vrednosti
za organizaciju, zadaci koji se zavr§e mogu doprineti
poboljsanom ucinki ali nisu neophodni i nemaju kriticne
rokove.

C aktivnosti: nije bitno i nije hitno: zadaci/proizvod od
malog znacaja koje je lepo Ciniti. Imaju najmanju
vrednost u odnosu na misiju organizacije. lako mogu biti
zabavni i zanimljivi da se urade, mogu biti eliminisani,
odgodeni ili prerasporedeni za manje zauzete radne
periode [4].

Matrica bitno/hitno

NUEHITNO

HITNO

BITNO

NUE
BITNO

7. POJAM DELEGIRANJA

Delegiranje je specifiCan proces postizanja rezultata kroz
znanje i rad drugih ljudi.

Svako rukovodenje, bez obzira na vrstu i nivo, uvek je
povezano sa problemom delegiranja. To je dvosmeran proces
u kome se prenosi deo ovlaséenja na saradnike, pri cemu oni
postaju odgovorni za svoj rad i rezultate, dok rukovodilac
ostaje odgovoran za jasno odredenje ciljeva, ocekivanih
rezultata, resursa i rokova, kao i za konacan rezultat.

Ono predstavlja odredeni vid interakcije rukovodioca i
saradnika, iako se elementi delegiranja mogu sresti i
medu ¢lanovima tima. U liderstvu je ovaj problem veoma
vazan, jer nisu svi menadZeri uvek spremni da delegiraju
ovlas¢enja i zadatake drugima. Postoje mnogi psiholoski
razlozi za to, od verovanja da drugi nisu u stanju da
podjednako dobro urade neki posao, do straha da postoji
moguénost da drugi preuzmu radno mesto. Rukovodioci
ne bi smeli ni da precenjuju, niti da potcenjuju
sposobnosti  svojih saradnika. Proces delegiranja daje
mogucénost stvaranja novih i boljih ideja, ¢cime se posao
stalno unapreduje.

Dakle, delegiranje je proces prenoSenja zadataka,
odgovornosti, autoriteta i ovlas¢enja na izvrSioce. Shodno
tome, proces delegiranja sastoje se iz tri koraka:

Dodeljivanje duznosti — aktivnost, putem koje menadzeri
izvrSavanje dela svojih poslove (zadataka) prenose na svoje
saradnike. Dodeljivanje duznosti se vr$i pod predpostav—
kom o efikasnom obavaljanju zadatka. To podrazumeva da
menadZzer mora ovu aktivnost izvrSiti tako da saradnik
dobije sva saznanja (nacine, rokove i ocekivane efekte)
koja su bitna za uspesno obavljanje zadatka. Po pravilu,
menadZer zadrzava za sebe obavljanje kreativnih poslova
koji imaju presudan uticaj na rezultat, a saradnici obavljaju
manje znacajne i rutinske poslove.

Davanje ovlaséenja je jedan od najbitnijih preduslova za
obavljanje svakog posla. Nakon podele poslova,
menadzeri moraju da prenesu ovlaséenje za njihovo
obavljanje na izvrSica (saradnika). Ovlas¢enja koja
menadzZeri prosleduju svojim saradnicima ne smeju biti
opsteg karaktera, ve¢ veoma precizna.

Kreiranje odgovornosti. Kao rezultat prva dva koraka u
procesu delegiranja javlja se proces kreiranja odgovor—
nosti medu zaposlenima, Sto u velikoj meri dopsrinosi
kvalitetu obavljanja zadataka.

8. KORISTI OD DELEGIRANJA

Jedna od osnovnih i najznacajnijih koristi od distribucije
poslova je usteda vremena. U danas$nje vreme, kada radni
dan menadZera nije kraci od 12h, sa sve viSe poslova koje
treba obaviti u sve kra¢im rokovima, delegiranje donosi
rastereéenje i vise vremena za vazne aktivnosti.

Kao jedna od vaznih posledica tu je i povecanje radne
efikasnosti. Uspesnom podelom posla, on ¢e se obaviti i
brze i efikasnije.

Kada se zaposlenom poveri obavljanje nekog posla,
zajedno sa ovla§¢enjima, on ¢e biti u mnogo vecoj meri
motivisan za rad. Uz pravilnu ocenu strucnosti svojih
saradnika kojima prenosi zadatke, lider ¢e doé¢i do
kvalitetnijeg reSenja problema (odluke se donose na svim
nivoima) [2].

9. FAKTORI KOJI UTICU NA DELEGIRANJE

Organizacioni sistemi su po svojoj prirodi otvorenog
karaktera. Delegiranje u organizaciji se odvija po ideji da
nije svaka organizacija po svojoj strukturi i dinamici
jedinstvena, pa da prema tome organizaciono resenje ne
moze biti jedinstveno i univerzalno za sve organizacije,
veé se u zavisnosti od situacije u kojoj se nalazi data
organizacija, ono formira po potrebi.
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Faktori koji uticu na delegiranje poslova i zadataka

spadaju u Sire okruzenje u S$ta ukljucujemo kulturu,

tradiciju, finansijsko trziste, tehnoloski razvoj.

Interni faktori koji uti¢u na sistem delegiranja poslova su:

1. veli¢ina preduzeca (broj zaposlenih)

2. stanje tehnologije

3. starost organizacije

4. uticaji postojece na novu organizacionu strukturu

Preduzeca se na osnovu ovih faktora dele u sledece grupe:

1. Preduzeca branioce-stabilnost odnosa i minimalzacija
delegiranja poslova i visoko formalizovana
komunikacija sve do stepena birokratske organizacije.

2. Istrazivacée-aktivni u delegiranju

3. Analizatore-razvijaju i delegiraju samo proverene ideje

4. Reaktore-opaZzaju promee u okolini, ali nita ne
preduzimaju da uvedu inovacije u delegiranju.

10. PREPREKE U DELEGIRANJU

Svaki radni proces nailazi na odredene prepreke koje je
potrebno prevazici. U procesu delegiranja mi ih delimo na
tri osnovne grupe. To su:

1. Prepreke koje se odnose na nadredene

* Osecanje krivice kada posao prepuste nekom drugom

* Misle da svaki posao mogu uraditi bolje od podredenih
* Nerazumevanje menadzerskih uloga

« Strah od pokazivanja vlastitih nedostataka I slabosti

» Strah od gubitka kontrole i da se postane zamenljiv

» Pomanjkanje komunikacije sa zaposlenima

» Nedostatak poverenja u saradnike

2. Prepreke koje se odnose na podredene

* Lak3e im je da pitaju Sefa za reSenje problema, nego da
sami preuzmu odgovornost

» Strah od gresaka i neuspeha

* Nedostatak znanja i vestina

* Prenatrpanost poslom i nespremnost za nove zadatke

* Nedostatak pravih informacija za reSavanje zadataka

* Losi meduljudski odnosi (nedostatak poverenja)

3. Prepreke koje se odnose na organizaciju

» Manjak ljudi i njihovo svakodnevno optereéenje

* Nekvalitetna obrazovna struktura za delegiranje

* Nedostatak komunikacije

* Autokratski stil rukovodenja

« Organizacijska konfuzija, dupliranje autoriteta

11. ZAKLJUCAK

Priroda posla koji pojedinac obavlja moze se posmatrati
na dva nacina. Prvo, ukoliko pojedinac posao obavlja
sam, a ne u grupi, on je pod manjim pritiskom utilizacije
vremena, poSto ima dovoljno slobodnog prostora da
vreme rasporedi po sopstvenoj proceni potreba. U slucaju
da se radi o radu u grupi (timski rad), iskoriS¢enje
vremena je podredeno potrebama ucinka (produktivnosti)
cele grupe, pa pojedinac mora da prati propisano
iskori$¢avanje vremena. S druge strane, ukoliko pojedinac
radi u kompaniji, koja je tek pocela sa radom, niz
nepredvidjenih situacija uticace na njegovo iskoris¢avanje
vremena.

Ako kompanija ima dugo iskustvo u radu, poslovi i zadaci
su definisani, pa je mogucnost nepredvidenih situacija
svedena na minimum, upravljanje sopstvenim vremenom
svakog pojedinca neée biti tesko, poSto su norme davno
utvrdene i proverene, kao 1 psiholoske 1 fizicke
predispozicije pojedinaca, a u smislu ostvarenja tih normi.

Posto se upravljanje vremenom vezuje, uglavnom, za
pojedinca u kompaniji, veoma je vazno nauciti svakog
zaposlenog da identifikuje ono §to se naziva "podru¢jem
klju¢nih rezultata".

U kompanijama u kojima je upravljanje ciljevima
razradeno i primenjeno, upravljanje vremenom je jedan
od najznacajnijih faktora vezivanja individualnih clijeva
menadzera sa ciljevima celokupne organizacije.
Menadzment kompanije koja ne upravlja ciljevima, mora
posebno da se angazuje na obuci zaposlenih da
prepoznaju podrucja kljucnih rezultata, kako bi, delujuéi u
tim podrucjima, izvrsili maksimalnu utilizaciju vremena.
Za pocetak, sasvim je dovoljno osposobiti zaposlene da
identifikuju radne prioritete i kojim redosledom treba
obavljati konkretne zadatke da bi se postigli
organizacijski ciljevi.

Delegiranje zadataka na niZe, subordinirane strukture
zahteva pazljiv pristup. Naime, treba tacno znati ko je
kvalifikovan za izvrSenje svakog pojedinaénog zadatka.
Zatim, ko je koliko vest u izvrSenju zadatka, kao i da li
hoce da prihvati izvrSenje delegiranog zadatka. Nisu retki
menadzeri, koji smatraju da samo oni mogu dobro i
efikasno da obave svaki zadatak i da su nezamenljivi.
Takvi menadzeri nisu kooperativni, sebi¢ni su, potcenjuju
svoje kolege i najblize saradnike. S druge strane, postoje
menadzeri, koji shvataju da njihova znanja nisu
enciklopedijska, a sposobnosti bezgrani¢ne. Oni su
kooperativni, svesni su da ne znaju sve, poStuju svoje
kolege i njihove sposobnosti i rado im ustupaju radne
zadatke 1 prepustaju reSavanje problema. U tom smislu,
delegiranje radnih zadataka je jedan od najboljih nacina
dobre organizacije vremena menadzera.
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ANALIZA | UNAPREDPENJE POSLOVANJA U PREDUZECU ,RUMATRANS"
ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF OPERATIONS OF THE COMPANY ,,RUMATRANS*

Nikola Jani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Ovaj rad ima za cilj da oceni i prikaze
poslovanje, nedostatke i unapredenja u komapiniji
»Rumatrans “. Glavni nedostatak tj. problem koji se javlja
je dotrajalost starih autobusa i oronulost stare garaze i
radionice. Mere za njihovo unapredenje (kupovina
sopstvenih autobusa na metan i instaliranje sopstvene
stanice ili baterije za punjenje).

Eliminisanjem ovih problema preduzece ce poboljsati
poslovanje koje se pre svega ogleda u smanjenju
troskova, povecanju udobnosti putnika, smanjenju emisije
zagadenosti, sto kao finalni produkt dovodi do
zadovoljnih  korisnika.,,Rumatrans“. Nabavkom novih
vozila na metanski pogon bi kompaniju ,,Rumatrans
uzdiglo na visi nivo poslovanja. Ulaganjem u izgradnju
nove garaze i novih parking mesta kako i servisnih
radionica preduzece ,,Rumatrans“ bi dovelo svoje
poslovanje na visi nivo.

Abstract — This study aims to evaluate and display
operations, deficiencies and improvements in komapiniji
,» Rumatrans ". The main disadvantage of that. problem
that arises is the deterioration of old buses and
decrepitude of old garages and workshops. The measures
for their improvement (purchase its own buses to methane
and installing their own cells or batteries).

By eliminating these problems, the company will improve
the business, which is primarily reflected in reduced
costs, increased passenger comfort, reducing pollution
emissions, such as the final product leads to satisfied
customers. ,, Rumatrans . The purchase of new methane-
fueled vehicles to the company ,, Rumatrans "elevated to
a higher level of business. By investing in the construction
of new garages and a new parking spaces and workshops
to company ,, Rumatrans "would bring their business to
the next level.

Kljuéne reéi: Metan, Autobusi, Izgradnja garaze

1. UvOD

Logistika se moze posmatrati kao naucna disciplina i
savremena poslovna funkcija. Kao nauka, logistika se
bavi istrazivanjima u oblasti projektovanja i upravljanja
podrskom funkcionisanja sistema u ostvarivanju njihovih
ciljeva, funkcija ili operacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red.prof.

Kao poslovnu funkciju i poslovnu praksu, logistiku ¢ine
aktivnosti i procesi vezani za materijalne, informacione,
energetske i nov¢ane tokove unutar lanca shabdevanja
koji objedinjuju proizvodne sistema, skladista, transportna
sredstva i infrastrukturu [1]. Menadzment zalihama
obuhvata proizvodna skladista sirovina, procesne zalihe i
gotove proizvode. Idealan slu¢aj je kada zalihe ne postoje,
kao §to je to u sistemu Just-In-Time, kada nema gubitaka,
zastoja, sve operacije rade savrseno uskladeno i tacno.
Nazalost, model integrisane logistike posluje u
nesavrsenom okruzenju i zalihe, a samim tim i skladista,
su realnost [2]. Proces transporta predstavlja produzetak
procesa proizvodnje. Njima se dopremaju sirovine i
pomoc¢ni materjial do mesta prerade, zatim se vrsi
premestanje dobara u samoj proizvodnji, da bi se na kraju
gotovi proizvodi i poluproizvodi raznim saobracajnim
sredstvima dovezli do trzista. Transportom se osigurava i
radna snaga za sve drustvene i privredne delatnosti i
kretanje stanovnistva iz jednog mesta u drugo, iz bilo
kojih razloga. Zato se transport izdvaja u posebnu
delatnost materijalne proizvodnje koja se naziva
transportna industrija. Transport je podsistem sistema
logistike. Transport je najvazniji segment logistickog
menadZmenta na nivou preduzeca [3].

MenadZement transportom je najdominantnija aktivnost
logistike i najées¢e se vezuje za pojam logistike. Pojam
obuhvata planiranje, primenu i kontrolu transportnih
usluga kako bi se postigli organizacioni ciljevi.
Menadzment transportom podrazumeva i pregovore sa
spoljnim prevoznicima za usluge transporta ukoliko
preduzeée nije u mogucénosti da svojim kapacitetima i
resursima ispuni potrebe [4]. Jedna od najznacajnijih
logisti¢kih funkcija u procesu poslovanja jeste transport.
Transport zauzima visoko mesto prema mnogim
aspektima poput organizacionih, finansijskih, informacio—
nih funkcija. Iz tih razloga za svako ozbiljno organizo—
vano preduzece, pa i za ’Rumatrans’’ je od izuzetnog
znacaja ova funkcija, i potrebna je velika posvecenost tom
segmentu kako bi posao bio izvrsen. Vid transporta kojim
sluzi ova organizacija je drumski, jer njegove
karakteristike najbolje zadovoljavaju zahteve koje su
stavljeni pred preduzece u odnosu na sve druge vidove
transporta (zeleznicki, vodni, vazdusni-avio, cevni).

2. PREDSTAVLJANJE PREDUZECA

Osnovna delatnost preduzec¢a “Rumatrans” a.d. Ruma je
prevoz putnika u redovnom linijskom drumskom
saobrac¢aju na teritoriji Vojvodine i Republike Srbije.
“Rumatrans” pored gradskog, prigradskog, lokalnog i
medugradskog saobrac¢aja obavlja ugovoreni prevoz
radnika velikih privrednih sistema i uéenika osnovnih i
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srednjih skola, kao i vanlinijski prevoz u zemlji i
inostranstvu za potrebe sopstvene turisticke agencije i vrsi
iznajmljivanje autobusa drugim firmama. U toku letnjeg
perioda ,,Rumatrans® sa svojim partnerima vrsi prevoz do
crnogorskog primorja.

Pored prevoza putnika preduzece “Rumatrans” sa uspesno
bavi prevozom robe u drumskom saobracaju zahvaljujuéi
voznom parku, koji ¢ine kamioni naseg preduzeca i to
kako u zemlji tako i Ssirom Evrope.

Strategija preduzeca jeste instaliranje metanske stanice i
nabavka novih ili polovnih autobusa na metanski pogon.
Instaliranjem metanske stanice i kupovinom novih
autobusa sa metanskim pogonom doslo bi do unapredenja
voznog parka | samim tim do ustede goriva za 40%.

{
RUMATRA&? W

\\V/

Slika 1. Logo firme

2.1 Predlog instalacije metanske stanice u 2018. godini

Primena prirodnog gasa kao pogonskog goriva za
motorna vozila dobija sve vise na znacaju, a logic¢an
razvoj ovog programa je upravo tehnologija ute¢njavanja
koja donosi velike moguc¢nosti ekonomskih i ekoloskih
dobitaka, uklju¢ujuci i primenu u javhom prevozu ¢ak i
tamo gde sira gasifikacija nije ni zapoceta. Instalacijom
metanske stanice.

Koriséenje benzina, dizela i autogasa, kao goriva za
motorna vozila, direktno zavisi od ogranicenih rezervi
nafte i jasno je da ¢e se u bliskoj buducnosti morati u
vecoj meri Koristiti drugi energenti, pre svega prirodni
gas, ¢ije su rezerve znatno vece i Cija je eksploatacija
daleko jeftinija.

S druge strane, ekoloski zahtevi i takse na koriscenje
klasicnih  motornih  goriva ucini¢e prirodni  gas
najekonomi¢nijom alternativom, narogito u gradovima.
Metan je bezbojni plin, spoj ugljenika i vodonika sa
hemijskom formulom CH4.

Spojevi ugljenika i vodonika nazivaju se ugljovodonici, a
metan je najjednostavniji iz klase alkana. Osnovni
sastojak je zemnog plina. Zapaljen gori svetlim
modrikastim plamenom, a njegovim sagorevanjem u
prisustvu kiseonika nastaje ugljen dioksid i voda.
Netopljiv. u vodi, a u smesi sa vazduhom vrlo
eksplozivan.

Relativno velika koli¢ina metana na Zemlji daje mu status
alternativnog, atraktivnog izvora energije. Prirodni gas se
koristi kao gorivo za motorna vozila Sirom sveta i to ve¢
decenijama. Osusen i komprimovan u okviru stanice za
punjenje motornih vozila (CNG), predstavlja Cdistije
gorivo u odnosu na benzin i autogas, sa oktanskim brojem
140 (benzin - 95, autogas - 115).

Zbog svojih povoljnih  karakteristika sagorevanja,
potros$nja koja se izrazava u kilogramima (1 Nm3 = 0,77
kg), znatno je manja u poredenju sa ostalim gorivima.

3. NABAVKA VOZILA

Nabavka, kao poslovna funkcija u malom biznisu,
obezbeduje povezivanje preduzeta sa trziStem njegovih
materijalnih i usluznih inputa i institucija koje se na njemu
nalaze. Za modernizaciju voznog parka kompanija
,Rumatrans” i pored polovnih autobusa koji su znatno
jeftiniji zeli da u svom voznom parku poseduje i nova
vozila.

Trenutno na svetskom trzistu postoji mnogo kompanija
koje isporucuju nove i kvalitetne autobuse. Neke od
vodec¢ih kompanija su MAN, Solaris, Volvo, Bova, Scania,
Settra, Mercedes, Neoplan, Isuzu, Ayatsa. Sve ove
kompanije su u znatno kratkom roku uspele da plasiraju na
trziste vrlo moderne i dostupne autobuse. Velika je
konkurencija izmedu svih kompanija u ceni, povoljnosti i
materijalu, izgledu. Analizom svih pet pounda izdvojila se
najbolja ponuda za MAZ-BIK 203 CNG.

Kupovinom domaceg autobusa na komprimovani prirodni
gas kupci imaju koristi kako sa aspekta nize cene goriva,
tako i sa aspekta boljih ekoloskih karakteristika vozila.
Osim cene, treba dodati da u startu vozilo na 100 km trosi
za oko 80% manju koli¢inu gasa. Posmatrano na floti
vozila ovo su ogromne ustede u gorivu i znatno je bolja
ekoloska slika autobusa sa pogonom na komprinovani
prirodni gas.

Ustede koje se ostvaruju na osnovu razlike u ceni dizel
goriva i prirodnog gasa mogu pozitivno uticati ne samo na
vlasnike gasnih autobusa, ve¢ i na gradane jer ce u
buducnosti ukoliko se zameni vozni park svih kako javnih
tako i privatnih gradskih prevoznika, nesumnjivo do¢i i do
sniZenja cena voznih karata.

Ne treba zaboraviti da uz subvencije Vlade Republike
Srbije u iznosu 30% od proiz—vodacke cene autobusa kupci
su imaju priliku da ovaj model gradskog niskopodnog
autobusa na komprimovani prirodni gas dobiju po ceni od
140.000,00 EUR (u zavis-nosti od dodatne opreme
autobusa) Sto predstavlja jako povoljnu cenu za autobus na
prirodni gas ako se poredi sa konkurenskim modelima koji
iznose i preko 260.000,00 EUR s$to je i oshovni razlog
zasto izabrati ovaj model.

Slika 2. Maz-Bik 203 CNG

4. IZGRADNJA GARAZE

Izgradnja garaze na sopstvenom prostoru kruga kompanije
,,Rumatrans” donosi modernizaciju kruga i samog prostora
firme.
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Izgradnja garaze kao investicija je veoma veliki finansijski
izdatak. Za modernu, funkcionalnu garazu treba izdvojiti
dosta sredstava. lzgradnja garaze i radionice finansirala bi
se iz sopstvenog budZeta uz pomo¢ lokalne samouprave jer
to bi bila najsavremenija garaza radionica u Rumi.
Kompanija ,,Rumatrans” u svom krugu poseduje radionicu
koja je ve¢ dotrajala. Novom, kompanija ,,Rumatrans”
dobila bi modernizovani i funkcionalni prostor za servis |
parking autobusa. U slu¢aju kompanije ,,Rumatrans® prema
funkciji koris¢enja radi se o privatnoj garazi koja je
locirana u sklopu kruga. Garaza bi se Koristila za smestaj
sopstvenih vozila, a ukoliko bi se odlu¢ili za ustupanje
drugim firmama ili fizickim licima (sopstveni autobusi)
ostavrili bi i finansijski dobitak. Garaza je trajan ili
priviemen objekat u kojem se na organizovan nacin
parkiraju vozila sa definisanim ulazom i izlazom s
unutra§njim povrSinama i oOrganizacijom saobra—¢aja
izmedu osmisljeno postavljenih mesta za parkiranje, te s
rampama za pristup spratovima i opremom za parkiranje.
Sluze za smestaj i parkiranje vozila na duze vreme.

4.1. Tehnicki opis uslova gradenja

Postoji deset uslova tehni¢kog opisa gradenja. To su:
lokacija, geolosko — geomehanicki uslovi, Seizmicki
uslovi, klimatsko- meteoroloski uslovi, saobracajnice i
transport, snabdevanje vodom i energijom, stambeno -
komunalne prilike, uslovi obezbedenja radnom snagom,
opasne zone i zastita na radu.

4.2. Tehnologija izgradnje objekta

Govore¢i 0 tehnologiji izgradnje objekata moraju se
ispostovati procedure gradnje. Opsti opis - Kompletni
radovi na objektu izvodili bi se po crtezima i detaljima iz
projekta, statickog proracuna, tehnickog opisa, opisa
pojedinih stavki proracuna i ostalim prilozima iz projekta.
Rusenje starog dela postojeceg objekta- pre svega radi se
ruSenje starog dela postoje¢eg objekta. Rusenje se radi
ru¢no i mainski jer je potrebno sacuvati deo objekta koji
ostaje i na Kkoji se nadograduje nova konstrukcija.
Rusenjem se obuhvata stari oronuli deo zajedno sa
krovnom konstrukcijom. Materijal koji se odstrani prilikom
ruSenja odvozi se kamionima na gradsku deponiju.

Zemljani radovi se moraju izvesti u svemu prema vaze¢im
tehnickim uslovima i standardima, kao i prema tehni¢kom
opisu za konstrukciju prema postoje¢im crtezima. Izvodaé
je duzan da izvrSi obeleZavanje objekta na terenu, a zatim
da snimi visinske postojece kote celokupnog terena u svim
pravcima.

Betonski radovi se izvode u svemu po projektu, statickom
proracunu i vaze¢im pravilnicima. Beton ¢ée biti spravljen
od agregata i cementa atestiranih po vaze¢im standardima i
Ciste vode. Betoniranje ¢e se izvrsiti betonom kategorije B
Il. Beton se spravlja u fabrici betona, a do gradilista se
dovozi automikserima.

Armiracki radovi - bi¢e uradeni u svemu prema statickom
prora¢unu, armaturnim nacrtima. Armaturu uraditi od svih
kvaliteta Celika predvidenih u statiCkom proracunu, a u
svemu prema vaze¢im pravilnicima i tehnickim
normativima za beton i armirani beton (BAB87) i vaze¢im
standardima za betonsko gvozde.

Tesarski radovi - lzrada oplate vr$i se u posebnom pogonu
a oplata se kamionima doprema na gradiliste. Ugradnja se

vr§i pomocu toranjske dizalice koja gotovu oplatu preuzima
sa kamiona. Oplata je izradena od drvenih dasaka debljine
24 mm i mora biti uradena prema merama izvodackog
projekta. Podupiranjem se osigurava njena stabilnost i
nedeformabilnost pod teretom ugradene betonske
mesavine.

Zidarski radovi - ¢e biti izvedeni u svemu po projektu i
vaze¢im standardima i pravilnicima. Opekarski proizvodi
za zidanje ¢e biti atestirani po vaze¢im standardima i
ispunjavace uslove za ugradnju u objekte (dimenzije,
hidroskopnost, ¢vrsto¢a na pritisak, lazno bubrenje, i
zbijanje salitre i ostalo).

Slika 3. Idejni prikaz savremene garaze

5. ZAKLJUCAK

Nakon analize logisti¢kih procesa koji se odvijaju u
preduze¢u ,,Rumatrans®, moze se izvesti zakljucak o
samom poslovanju i uspehu preduzeca. lako zauzima
lidersku poziciju na trzistu, u svom okruZenju kao i svako
preduzece ima svojih nedostataka. Glavni nedostatak tj.
problem koji se javlja naveden je u prethodnom poglavlju
kao i mere za njegovo unapredenje (kupovina sopstvenih
autobusa na metan i instaliranje sopstvene stanice ili
baterije za punjenje).

Eliminisanjem ovog problema preduze¢e ¢e poboljsati
poslovanje koje se pre svega ogleda u smanjenju
tro§kova, povecanju udobnosti putnika, smanjenju emisije
zagadenosti, §to kao finalni produkt dovodi do
zadovoljnih korisnika.

Takode se moze zakljuditi da je transport vrlo znacajna
funkcija u svakom preduzeéu zbog toga $to utiCe na
normalno odvijanje privredne delatnosti preduzeca i
doprinosi ekonomiénosti poslovanja. Nevezano o Kkojoj
vrsti transporta je re¢, on uzrokuje odredene transportne
troskove koji u strukturi cene usluge mogu biti veoma
Visoki.

Lose organizovana transportna funkcija moze dovesti do
zastoja u prevozu robe i putnika i samim tim da ugrozi
finansijske rezultate preduzeca.

Velika i ozbiljna konkurencija na trzistu primorava
preduzece ,,Rumatrans®, na inovacije u svom poslovanju,
na veca ulaganja za obucavanje svojih zaposlenih i
nabavku novih vozila za transport.

Za efikasno koris¢enje resursa potrebno je koristiti znanja
iz logistike jer se u istoj sagledavaju ukupni troskovi i
sprovode analize kako bi se smanjili troskovi i izbeglo
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negativno poslovanje. Za poboljsanje poslovanja dat je
predlog, kao idejno reSenje, da preduzeée kupi nove
autobuse na CNG za prevoz putnika u medumesnom
saobracaju.

Postoji moguénost kupovine novih autobusa na lizing u
trajanju 5 godina. Preduzece bi nakon tih 5 godina svojim
kvalitetnijim poslovanjem steklo odredenu dobit. Druga
moguénost je kupovina polovnih autobusa iz sopstvenih
izvora. Na taj nacin poslovanje preduzeca bi ostvarilo
vec¢i profit ve¢ nakog 2 godine. Bez obzira koju od
ponudenih mogucnosti ,,Rumatrans* odabere, uvode—
njem autobusa na CNG ostvari¢e znatnu ustedu u odnosu
na sadasnje poslovanje.

Time sti¢e mogucénost smanjenja cena svojih usluga,
poboljsanja kvaliteta istih i na taj nadin postaje
konkurentniji na trzistu. Kupovinom autobusa na CNG
preduzece unapreduje svoje poslovanje, povecava profit i
stice nove, zadovoljne klijente. Nabavkom novih vozila
na metanski pogon bi kompaniju ,,Rumatrans“ uzdiglo na
visi nivo poslovanja. Pre svega $to Se sa cenom metana
smanjuju troSkovi autobusa smanjuje se i cena karte c¢ija
bi se razlika znatno osetila.

Sa aspekta bezbednosti i udobnosti novi autobusi ne
mogu da se porede sa starijim i polovnim vozilima jer
autobusi najnovijih generaija su striktno prosli standarde
za bezbednost i udobnost. lzgradnjom nove moderni—
zovane garaze i Servisne radionice takode i parkig
prostora iskoris¢ava se prostor koji postoji u krugu
kompanije.

Ulaganjem u izgradnju nove garaze i novih parking mesta
kako i servisnih radionica preduzeée ,,Rumatrans® bi
dovelo svoje poslovanje na visi nivo. I1zdavanjem garaza i
parking mesta moze se ostvariti dobra dobit na
finansijskom planu. Opremanjem servisne radionice sa
najmodernijim alatima i maSinama moze se wvrSiti i
usluzno servisiranje autobusa drugih kompanija.
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KOMPARATIVNA ANALIZA POSLOVANJA DRZAVNIH REVIZORSKIH INSTITUCIJA
REPUBLIKE SRBIJE | REPUBLIKE HRVATSKE

COMPARATIVE BUSINESS ANALYSIS OF THE GOVERNMENTAL AUDIT
INSTITUTIONS OF THE REPUBLICS OF SERBIA AND CROATIA

Vojkan Prugi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz ovo istrazivanje analizirani su
godisnji izveStaji Drzavne revizorske institucije Republike
Srbije i Republike Hrvatske za 2013.,2014. i 2015. godinu
sa aspekta osnovnih bilansnih pozicija: imovine, obaveza,
prihoda i rashoda. Cilj je bio da se kroz komparativnu
analizu utvrdi da li postoji pozitivan trend smanjenja
nepropisnog troSenja budzetskih sredstava i da li je
Cinjenica da je Republika Hrvatska u Evropskoj uniji od
2013. godine uticala na to da imaju manji broj
nepravilnosti, a Republika Srbija zato Sto je u procesu
reformi pri prikljucenju Evropskoj uniji.

Abstract — The research that has been done in this paper
is based on the yearly analysis of the audit reviews for the
Republic of Serbia and Croatia for the years of 2013,
2014 and 2015. The data that has been used are derived
from the financial statements and they include assets,
liabilities, income and costs. The purpose of this analysis
was to compare and determine if there exists a positive
trend in the reduction of unaccounted public money
spending. The question also answered through this paper
is whether the fact that Croatia is in the European Union
since 2013 has had an affect on the reduction of
irregularity spending, and if the Republic of Serbia was
affected positively as well since it is in the transition
process of joining the European Union.

Kljuéne redi: Javne finansije, budzet, finansijski izvestaji,
Drzavna revizorska institucija

1. UvOD

Republika Srbija i Republika Hrvatska su u proslosti bile
u slicnom sistemu, te se polazi od pretpostavke da
Drzavne revizorske institucije (DRI) obe zemlje prate
slican modus operacija i funkcionisanja.

Iz tog razloga Zelja je bila da se kroz istraZivanje proveri
da li je ¢injenica da od kada je Hrvatska ¢lanica Evropske
unije, faktor koji utice na to da subjekti koji potpadaju
pod DRI imaju manje nepravilnosti prilikom trosenja
javnih sredstava u odnosu na Srbiju koja nije u Evropskoj
Uniji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, vanr.prof.

Pretpostavka je da postoje pozitivni trendovi, odnosno
smanjenje iz godine u godinu, broja institucija koje su
problematicne po odredenim stakvama bilansa Sto
implicira da se trend zloupotreba troSenja javnih sredstava
u Rep. Srbiji i Rep. Hrvatskoj smanjuje. Vremenski
period koji je obuhvacen ovim istrazivanjem je tri godine.

2. JAVNE FINANSIJE

Aktivnost drzave, jedinica lokalne samouprave i organi—
zacija kojima su poverene odredene drustvene funkcije,
koje za svrhu ima pribavljanje i1 troSenje materijalnih
sredstava radi ostvarivanja op$tekorisnih ciljeva, naziva se
finansijskom aktivno$¢u ili javnim finansijama [1].

1z definicije se vidi da za izvrSavanje odredenih drustve—
nih ciljeva, zadataka, drzava mora raspolagati materijal—
nim sredstvima do kojih dolazi putem svoje finansijske
aktivnosti. Ovo ne treba protumaciti tako da savremena
drzava do prihoda dolazi samo uz pomo¢ prinude, nego i
na osnovu prihoda od imovine koji imaju primaran
znacaj.

Javne finansije predstavljaju finansijsku delatnost drzave i
drugih javnopravnih lica, kojima su, na osnovu zakonske
regulative, poverene funkcije prikupljanja i troSenja mate—
rijalnih sredstava radi ostvarivanja opste korisnih ciljeva
(2].

Drzava svoju finansijsku funkciju obavlja kroz sistem
javnih finansija u cilju zadovoljavanja odredenih javnih
potreba 1 obezbedivanju nov¢anih sredstava da bi se te
potrebe mogle finansirati. Sistem javnih finansija se moze
podeliti i na sistem javnih prihoda i javnih rashoda. Javni
prihodi se dele na prinudne (fiskalne) i neprinudne (nefis—
kalne), koji predstavljaju prikupljena finansijska sredstva
kroz sistem poreza (na imovinu, dohodak gradana,
potrosnju, dobit preduzeca), carina, akciza, taksi, naknada
i drugih oblika. Rashodima se finansiraju javne potrebe,
koje mogu biti administrativne, bezbednosne, socijalne,
ekonomske, kulturne i druge vanredne potrebe [3].

3. BUDZET

Termin, budzet vodi poreklo od starofrancuske reci
,,bougette™ $to znaci kozna torba. U finansijskom rec¢niku,
ovaj termin naSao se preko engleske skupstinske prakse.
Naime, pri izlaganju prihoda i rashoda, u svom budzet—
skom govoru, kancelar drzavne blagajne izlazio je pred
Donji dom sa predlogom tih cifara, koje su se nalazile u
koznoj torbi. Otvaranje kozne torbe nazivalo se ,,otvara—
njem budzeta“. Kasnije, budZzetom se nazivao papir na
kome je stajao predlog budzeta [3].
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Budzet predstavlja pravni akt koji donosi najvise
zakonodavno telo u drzavi u kome se za godinu dana
detaljno predvidaju svi javni prihodi i svi javni rashodi,
nakon ¢ega se prikazuju 1 namenski rasporeduju po
unapred utvrdenoj budzetskoj strukturi.

Budzet je jedna od najvaznijih, a ujedno i najznacajnijih
finansijskih institucija jer predstavlja osnovni instrument
prikupljanja javnih prihoda i finansiranja javnih rashoda.
U nekim zemljama, budzet predstavlja jedini finansijski
instrument [4].

4. FINANSIJSKI IZVESTAJI

Finansijski izvestaji su skup informacija o finansijskom
polozaju, uspesnosti, promenama na kapitalu i nov€anim
tokovima jedne kompanije i predstavljaju funkcionalnu i
vremenski zaokruzenu celinu poslovnih procesa koji su se
dogodili u jednoj kompaniji i kao takvi, ¢ine podlogu
svake racionalne analize [5].

Poznato je da su korisnici finansijskih izvestaja
mnogobrojni i da su potrebe za informacijama raznolike,
sami finansijski izvestaji ne mogu da zadovolje sve
potrebe svih korisnika. To znaci da glavni cilj finansijskih
izvestaja nije zadovoljavanje svih informacionih potreba
korisnika, $to zahteva od korisnika da dodatne informacije
traze iz drugih izvora ¢ime bi mogli zadovoljiti svoje
potrebe o saznanjima iz oblasti finansija.

Vrste finansijskih izvestaja:

Po periodu koji obuhvataju, izvestaji mogu biti: godisnji,
polugodisnji i kvartalni.

Po sadrzaju: Bilans stanja, bilans uspeha, izvestaj o
tokovima gotovine i ostali finansijski izvestaji.

Analiza finansijskih izvestaja obuhvata detaljno posmat—
ranje finansijskih pokazatelja koje preduzece ostvaruje
tokom svog redovnog poslovanja. Finansijski izvestaji
predstavljaju takvu vrstu poslovnih izvestaja iz kojih
preduzece crpi osnovne indikatore uspeha svojih
poslovnih procesa. Upravo iz tog razloga njihovo pazljivo
kreiranje 1 kasnija analiza, pomazu donosiocima odluka
da adekvatno planiraju i sprovode svoje poslovanje u
narednom periodu [6].

5. DRZAVNA REVIZORSKA INSTITUCIJA
REPUBLIKE SRBIJE

Drzavna revizorska institucija je najvi$i organ revizije
javnih sredstava u Republici Srbiji. Osnovana je 2005.
godine Zakonom o Drzavnoj revizorskoj instituciji.

Za pocetak prave primene revizije u Srbiji, moze se uzeti
jun 2006. godine.

Poslove iz svoje nadleznosti, Drzavna revizorska
institucija obavlja na osnovu Ustava Republike Srbije,
Zakona o Drzavnoj revizorskoj instituciji i Poslovnika
Drzavne revizorske institucije, koji u skladu sa zakonom,
blize ureduje nadin i postupak po kome institucija vrsi
svoju nadleznost revizije, nacin obezbedivanja javnosti
rada, odlu¢ivanja i druga pitanja utvrdena zakonom koja
su od znacaja za rad institucije.

Ako se zna da je glavni zadatak revizije ispitivanje i
izrazavanje miSljenja o realnosti i objektivnosti
finansijskih izvestaja,onda se moze reéi da revizija stvara
poverenje izmedu uprave, koja priprema i prezentuje
finansijske izvesStaje 1 korisnika informacija, sadrzanih u
tim izvestajima.

6. DRZAVNI URED ZA REVIZIJU REPUBLIKE
HRVATSKE

Drzavni ured za reviziju je jedinstvena institucija koja ima
Sredis$nji ured u Zagrebu i 20 regionalnih ureda u
zupanijskim srediStima. SrediS$nji ured u Zagrebu i
regionalni uredi deluju na Ccitavoj teritoriji Republike
Hrvatske.

Posao Drzavnog ureda za reviziju utvrden je Zakonom o
Drzavnom uredu za reviziju i Statutom Drzavnog ureda za
reviziju.

Drzavni ured za reviziju je najviSa revizorska institucija
Republike Hrvatske koja je samostalna i nezavisna u
svom radu.

Drzavni ured za reviziju ima Stru¢no vece koje pred-
stavlja savetodavno telo glavnog drzavnog revizora [7].

7. PODACI | METODOLOGIJA

U radu su koriS¢ene osnovne i posebne metode. Od
osnovnih metoda kori$¢eni su metod analize (U okviru
metode analize, u radu je odredena statisticka analiza
godi$njih izve$taja Drzavne revizorske institucije) i
metoda sinteze (u okviru metode sinteze, u radu su
objedinjene bilansne pozicije : imovina, prihodi i rashodi,
i obaveze).

Analiza trenda, koja ¢e se takode Kkoristiti, je nacin
predvidanja kroz eksploataciju trendova iz prethodnog
razdoblja u buducénost. Pomoc¢u komparativne analize
moguce je uporediti odabrane bilanse stavke za obe
zemlje i videti da 1i postoji dugoro¢na tendencija opadanja
konketnih varijabli (bilansnih pozicija i elemenata koji
potpadaju pod izvestaj) ili njihove povezanosti.

Za potrebe ovog istraZivanja bilo je potrebno do¢i do
relevantnih podataka, kako bi se metodom komparacije
podataka, odnosno, komparativhom analizom i sintezom
stavki iz bilansnih pozicija, doSlo do odredenih
zakljucaka.

Bilansne stavke su odabrane iz tog razloga §to se preko
njih moze ste¢i skoro kompletan uvid u osnovne
finansijske elemente kontrolisanih institucija.

8. ANALIZA TRENDA PO GODINAMA

Za posmatrane bilansne pozicije u okviru tri godine kod
Republike Hrvatske je uo¢en veci broj nepravilnosti osam
puta u odnosu na Republiku Srbiju koja je imala cetiri
puta veci procenat nepravilnosti.

Kod Republike Hrvatske postoji pozitivan trend
smanjenja procenta nepravilnosti za posmatrane bilansne
pozicije iz godine u godinu, dok kod Republike Srbije to
nije slucaj.
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Grafik 1. Graficki prikaz utvrdenih nepravilnosti

Tabela 1. Tabelarni prikaz broja subjekata kod kojih su
utvrdene nepravilnosti

2013 | 2013 | 2014 | 2014 | 2015 | 2015
CPb | XPB | CPb | XPB | CPb | XPB
HMmosuna | 33% | 19% 6% | 14% | 44% | 16%
ObGasesze | 17% | 86% | 43% | 77% | 20% | 59%
IMpuxomu | 33% | 89% | 24% | 77% | 78% | 58%
Pacxomu | 13% | 100% | 22% | 89% | 71% | 59%

U Republici Srbiji nepravilnosti kod prihoda i rashoda su
u 2015. godini u znathom porastu u odnosu na prethodne
dve godine

9. ZAKLJUCAK

Polazna pretpostavka da postoji trend opadanja broja
subjekata kod kojih su uodene nepravilnosti u poslednje
tri godine, ispostavila se taénom u slucaju Republike
Hrvatske, dok kod Republike Srbije to nije slucaj.

Komparativnom metodom, ustanovljeno je da cinjenica
da je Republika Hrvatska u Evropskoj uniji od 2013.
godine nije uticala na to da imaju manji broj nepravilnosti
u odnosu na Republiku Srbiju, ali jeste kada se Republika
Hrvatska posmatra izolovano.

Ograni¢ene mogucnosti ovog istrazivanja ogledaju se u
¢injenici da nacin na koji Drzavna revizorska institucija
sprovodi iz godine u godinu reviziju javnih institucija, ne
dozvoljava da se uradi analiza smanjenja iznosa sredstava
koji se neprimereno troSe, jer se iz godine u godinu
menjaju subjekti revizije, kao i njihov broj §to svakako
uti¢e na povecanje/smanjenje utroska sredstava.

Karakteristicno za obe drzave je da je revizija javnog
sektora potpuno nezavisna od Vlade, a u profesionalnom
smislu nezavisna i od parlamenta koji je formira, $to
predstavlja i jednu od osobina demokratskog uredenja
drzave §to je karakteristi¢no za evropske zemlje.

Komparativnom analizom obe zemlje doslo se do
zakljucka da su finansijske nepravilnosti, slucajne ili
namerne, veoma prisutne i to u velikim iznosima. 1z tog
razloga revizija je od velikog znacaja, jer je njena uloga
da otkrije nepravilnosti ukoliko je doslo do zloupotrebe
javnih sredstava. Drzavna revizorska institucija u obe
zemlje se bavi otkrivanjem nenamenskog troSenja
sredstava. Obavljanjem revizije se ne samo otklanjaju
sumnje o eventualnoj zloupotrebi javnih sredstava, nego i
utvrduju nenamenski troskovi, oStecenje budzeta i time se
direktno $titi imovina svake republike.

Kada se uporedi naéin prikazivanja godiSnjih izvestaja
Republike Srbije i Republike Hrvatske vidi se da Rep.
Srbija ipak ima pregledniji prikaz, sa vise grafikona i
izdvojenih konkretnih bilansnih stavki, $to, kao Sto je
pomenuto, uti¢e na jasnije razumevanje izvestaja.

Isto tako, godi$nji izvestaji Republike Hrvatske, ne sadrze
podatke Kkoliko je sredstava nepropisno potroseno u
konkretnim bilansnim stavkama, na osnovu kojih bi se
moglo napraviti graficko poredenje dve zemlje.
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ANALIZA UTVRDIVANJA I PRIKUPLJANJA POREZA NA DODATU VREDNOST OD
STRANE MALIH I SREDNJIH PREDUZECA U REPUBLICI SRBIJI

ANALYSIS OF VAT DETERMINATION AND COLLECTION BY SMEs IN THE
REPUBLIC OF SERBIA

Jovana Terek, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT
Kratak sadrzaj- Rad je posvecen utvrdivanju i

obracunavanju poreza na dodatu vrednost kod malih i
srednjih preduzeca, kao i prikazivanju novih softversko-
racunovodstvenih programa koji obezbeduju navedene
aktivnosti.

Cilj rada je da se dokaze da prilikom obracuna PDV-a,
nema razlike izmedu ova dva tipa preduzeca, ve¢ da
svojim  poslovnim aktivnostima jednako doprinose
povecanju poreskih prihoda drzave. Cinjenica je da su
mala i srednja preduzeca pokretaci privrede, te da kao
takva zahtevaju posebnu paznju.

Abstract- The theme is dedicated to determining and
accounting for VAT in SMEs, as well as showing new
software-accounting programs that provide these
activities. The aim of the paper is to prove that when
calculating VAT, there is no difference between these two
types of enterprises, but that their business activities
equally contribute to the increase of tax revenues of the
state. The fact is that SMEs are drivers of the economy,
and as such require special attention.

Kljucne reci: javne finansije, budzet, poreski prihodi,
porez na dodatu vrednost, mala i srednja preduzeca

1. UvOD

Predmet istrazivanja je porez na dodatu vrednost, kao i
mala i srednja preduzeca u Republici Srbiji. Zajedno, ova
tri pojma ¢ine lanac snabdevanja drzavnog budzeta. U
proslom istrazivanju autora, dokazano je da PDV ¢ini
najve¢i deo ukupnog javnog prihoda, te da kao takav
predstavlja osnov za dalje istrazivanje. Uvidevsi znacaj
razvoja malih 1 srednjih preduzeéa pristupljeno je
posmatranju poreza na dodatu vrednost sa njihovog
aspekta. Da bi se utvrdio postupak utvrdivanja i obracuna
PDV-a, kao i sli¢nosti i razlike ovog postupka kod malih i
srednjih preduzeca, autor ¢e prikazati konkretan primer u
istrazivackom delu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Mladen Radisi¢.

2. JAVNE FINANSIJE

Kao naucna disciplina, javne finansije se bave
izu€avanjem kako delatnosti drzave, tako i drugih
javnopravnih tela i organa kojima su, na osnovu ustava,
zakona i drugih popisa, poverene odredene funkcije
prikupljanja i troSenja materijalnih sredstava radi
ostvarivanja opStekorisnih ciljeva [1].

Izu¢avanim pojmom, ukazuje se na finansijsku aktivnost
drzave u procesu prikupljanja i troSenja finansijskih
sredstava, a u nastojanju zadovoljenja javnih potreba i
ostvarenja drzavne intervencije u privredi.

Dakle, javne finansije su najuze povezane sa postojanjem
jedne drzave, a samim ti i postojanjem novca koji
omogucava razvoj jedne privrede.

Posebnom znacaju za ovu oblast doprineo je period
Velike ekonomske krize XX veka, kada se znatno
obracala paznja na prikupljanje resenja, kako sa teorijskog
aspekta tako i sa prakti¢nog.

Uvidelo se da je to veoma osetljivo polje od koga zavisi
rast i razvoj cele zemlje, te se pravi niz poteza od strane
drzave da pronade nacin da interveniSe u oblasti privredne
aktivnosti.

Ovaj niz poteza pokrenut je od strane britanskog
ekonomiste Dzon Majnard Kejnz-a obelezen sintagmom
fiskalna politika. Saglasno Kejnzovom tumadenju,
fiskalna politika predstavlja koncept teorije organizovanja
javnog troSenja, oporezivanja i javnog zaduZivanja, kao
primenu pomenutih aktivnosti u realizovanju ciljeva
makroekonomske politike.

3. BUDZET

Da bi se funkcije drzave, koje su striktno propisane
ustavom i zakonima, mogle finansirati, drzava mora imati
poseban dokument koji u svom sastavu propisuje i
definiSe proces finansiranja pomenutih funkcija.

Postupak finansiranja drzavnih funkcija ureden je
posredstvom nekoliko dokumenata, medu kojima je
finansijski program, finansijski plan i budzet.
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Budzet se ipak istice kao najvazniji dokument, odnosno
javni akt i kao takav u daljem radu posluzic¢e za analizu
udela poreskih prihoda u ukupnom javnom prihodu.

Termin ,,budzet”, vodi poreklo od keltske re¢i ,,bulga“,
odnosno kasnije od starofrancuske re¢i ,,bougette”, ¢ije
znacenje u prevodu glasi mala koZna torba, u Kkojoj je
ministar finansija nosio predlog prihoda i rashoda za sam
parlament.

Jasno je da su pomenuti termini u danasnjici usko
povezani za aktuelnim znacenjem, koje se vezuje za
iznoSenje plana prihodovanja i rashodovanja na nivou
jedne drzave.

4. PORESKI PRIHODI

Pokrivanje javnih rashoda vrsi se prkupljanjem javnih
prihoda, kao osnovnih izvora za podmirenje potreba
drzave i stanovniStva.

Drzava mora da se pobrine za pribavljanje sredstava
kojim ¢e biti omoguéeno izvrSavanje brojnih zadataka
koji su joj povereni. Prikupljena sredstva nazivaju se javni
prihodi, a od vrsta javnih prihoda najvise se isti¢u poreski
prihodi, kako po obimu tako i po izdasnosti.

Poreski prihodi poznati su kao najizda$niji javni prihodi i
kao takvi nose naziv kljuénog instrumenta javnih prihoda.
Novcani fondovi drzave se pune razli¢itim vrstama
poreza, koji Cine tri Cetvrtine ukupne sume sredstava,
namenjenih finansiranju javnih dobara.

Naplatom poreza, smanjuje se ekonomska snhaga kako
fizickog lica tako i preduzeca, smanjuje se uceSée u
procesu razmene, $to moze i ciklicno da se odrazi na
proces reprodukcionih tokova u odredenoj privredi [2].

Poreska nacdela predstavljaju skup pravila, kojih se
nadlezni drzavni organi moraju pridrzavati prilikom
izgradnje poreskog sistema, kako bi se obezbedilo
sprovodenje fiskalnih, ekonomskih i socijalnih ciljeva
oporezivanja [3].

5. POREZ NA DODATU VREDNOST

U slucaju poreza na promet, kao poreski obveznik se
javlja lice koje proizvodi i prodaje proizvod, dok se kao
poreski destinar pojavljuje krajnji potrosac.

Posrednost poreza na promet se ostvaruje kroz
prevaljivanje tereta oporezivanja sa poreskog obveznika
na poreskog destinatera kao krajnjeg portosaca.

Ovo prevaljivanje se ostvaruje tako Sto poreski obveznik,
u cenu svog proizvoda ugraduje i porez na promet, te
krajnji potrosac¢ prilikom kupovine stvarno snosi taj porez
placajuci odredenu cenu za proizvod.

Porez na dodatu vrednost je opsti porez na potro$nju koji
se obraCunava i1 plaéa na isporuku dobara i pruzanje

usluga, u svim fazama proizvodnje i prometa dobara i
usluga, kao i na uvoz dobara.[3]

Od navedene tri Cetvrtine ukupne sume u prethodnom
poglavlju, porez na dodatu vrednost ¢ini skoro ceo iznos,
tacnije vise od 50% od ukupnog javnog prihoda.

Iz prethodno navedenog, jasno je da je posebna paznja
posvecenja pri utvrdivanju ovog zakona, bas zato Sto
PDV predstvalja najizdasniji porez i da ga je jako tesko
izbedi.

Na slede¢em grafikonu, prikazan je linearan rast poreza
na dodatu vrednost, u vremeskom periodu od 2007.
godine do 2016. godine.

PDV u Republici Srbiji (iznos u mil. dinara)
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Grafikon 1: Prikaz poreza na dodatu vrednost u periodu
od 2007. do 2016. godine.

Tabela je rezultat istrazivackog rada autora

6. MALA I SREDNJA PREDUZECA

Uvidevsi da mala i srednja preduzeéa pokrecu privredu i
da svojim postojanjem odrzavaju rast prihoda drzave,
naroCito poreza na dodatu vrednost, u Republici Srbiji,
Vlada donosi ,,Strategiju za podrsku razvoja malih i
srednjih preduzeéa, preduzetni$tva i konkurentnosti” za
period od 2015. do 2020. godine.

Predmet ove strategije odnosi se na unapredenje uslova za
razvoj i konkurentnost mikro, malih i srednjih privrednih
drustava i preduzetnika.

Takav aspekt uticao je na autorku da se posveti izucava—
nju ovih tipova preduzeca, kao i da poveZe pomenuta
preduzeca sa porezom na dodatu vrednost, kako bi dobila
trougao na kom pociva razvoj privrede u R. Srbiji.
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Dakle, malim poreskim obveznikom, smatra se lice koje
vr§i promet dobara i usluga na teritoriji Republike Srbije
i/ili u inostranstvu, a ¢iji ukupan promet dobara i usluga u
prethodnih 12 meseci nije ve¢i od 8.000.000 dinara,
odnosno koje pri otpocinjanju delatnosti procenjuje da u
narednih 12 meseci nec¢e ostvariti ukupan promet vec¢i od
8.000.000 dinara. U ovaj tip poreskih obveznika, spadaju
mala i srednja preduzeca.

7. RACUNOVODSTVENO-SOFTVERSKI
PROGRAM

Racéunovodstveni softver je softverski proizvod koji se
primenjuje za vodenje poslovnih knjiga, podrsku
poslovnim  operacijama, sastavljanje  prezentacija,
dostavljanje i1 obelodanjivanje finansijskih izvestaja, kao i
pri internoj i eksternoj reviziji.

Jedan takav program primenjen je u istrazivackom delu
rada. Na osnovu njega, autorka je dosla do rezultata koji
¢e biti prikazani u osmom poglavlju.

U radu je opisan ,,BizniSoft“ poslovni program koji
pokriva kompletno poslovanje preduzeca i drugih pravnih
subjekata svih oblasti.

Namenjen je svim tipovima preduzeca i preduzetnika,
kao i knjigovodstvenim agencijama i preduzeé¢ima za
vodenje poslovnih knjiga.

Pored racunovodstvenog aspekta koji je u BizniSoft-u
doveden na sasvim novi nivo, BizniSoft pokriva sve
poslovne odnose ukljucuju¢i komercijalni segment
poslovanja, odnose sa klijentima, upravljanje internom i
eksternom dokumentacijom, izvesStavanje menadzmenta i
sli¢no.

BizniSoft se u svojoj aktuelnoj verziji sastoji od 12
podsistema/modula, svaki sa viSe desetina/stotina
funkcija. Svi moduli su povezani i integrisani u jedinst—
veno poslovno resenje i za razliku od ostalih programskih
resenja, BizniSoft se uvek isporucuje sa svim podrzanim
modulima koje mogu Kkoristiti svi Klijenti bez obzira na
vrstu licence koja je vezana za broj radnih stanica.

Na slici 1, bi¢e prikazan rast pokretanja programa po
godinama, $to je rezultat dobre usluge i kvaliteta.

Broj startovanja po godinama

,,,,,

2007 20086 2009 2010 2011 2012 013 2014 2015 06 2017

Slika 1: Broj startovanja programa po godinama

Na slici se jasno vidi da se program na trzi$tu pojavljuje
2007. godine, tacnije u novembru te godine, te da sve do
danas linearno belezi rast svojih korisnika (izuzev prikaza
za 2017. godinu, koja je jo$ u toku i tek ¢e se naredne
godine istinski prikazati porast korisnika).

Od novembra 2007. godine pa sve do danas, ukupno je
6.148.103 registrovanih  korisnika ovog programa,
odnosno 1306 registrovanih firmi.

8. PODACI | METODOLOGIJA

Istrazivacki rad zasnovan je prvenstveno na izucavanju
Zakona o porezu na dodatu vrednost, kako bi se stekla
osnhova za dalju nadogradnju rada, odnosno kako bi se u
vezu dovela mala i srednja preduzeca kao poreski
obveznici.

Uredenost drzave pociva na brojnim zakonima, kao
osnovnim instrumentima regulisanja kako politickih, tako
1 drustveno-ekonomskih odnosa unutar drzave.

Stoga, u istrazivatkom delu rada, najviSe podataka se
naSlo u Zakonima Republike Srbije, medu kojima su:
Zakon o budZetu Republike Srbije, Zakon o porezu na
dodatu vrednost, Rac¢unovodstveno-softverski standard i
mnogi drugi..

Nakon proucavanja pomenutih zakona 1 standarda,
pristupa se prikazu uslova koje treba da ispune pomenuta
preduzeca da bi bila u sistemu PDV-a i na taj nacin
ucestvovala u stvaranju poreskih prihoda.

Da bi se uvidele razlike i sli¢nosti izmedu malih i srednjih
preduzeca prilikom utvrdivanja PDV-a, neophodno je bilo
prona¢i osnovne kriterijume za odredivanje tipa
preduzeca, $to se moglo prona¢i na zvani¢noj internet
prezentaciji Agencije za privredne registre.

Zatim se poreski teret i data preduze¢a dovode u vezu,
gde se prikazuje koje uslove treba da ispuni koji tip
preduzeca da bi bio u sistemu PDV-a ili da bi bio van tog
sistema.

Ove stavke su zakonom definisane i ne postoji moguénost
odstupanja, zato se za obraCunavanje i knjizenje ovakvih
poslovnih promena angazuju knjigovodstvene agencije.

Za potrebe istrazivanja, bilo je neophodno uvrstiti i
prakti¢an primer utvrdivanja i knjizenja PDV-a kod malih
i srednjih preduzeca.

9. ZAKLJUCAK

Da bi se stanje u jednoj drzavi promenilo na bolje,
neophodno je posvetiti paznju malim i srednjim
preduzecima koja svojom brojnoséu ¢ine drzavu.

Preduzeca koja su bila predmet izucavanja, pokazala su
da su ona izvor prihoda koji kasnije podsti¢u potro$nju u
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drzavi, pri kojoj se obracunava PDV i kao takva zasluzuju
posebnu paznju.

Razlike izmedu malih i srednjih preduzeéa postoje jedino
pri utvrdivanju PDV-a i vezuju se za karakteristike koje
se odnose na broj radnika, veli¢inu godiSnjeg prihoda i
sli¢no.

Medutim, kod obracuna PDV-a, princip je isti, bilo da
poreska obaveza posmatrana sa aspekta malog ili srednjeg
preduzeca.

Primerom u istrazivackom delu rada, prikazano je kako se
utvrduje poreska obaveza, odnosno PDV i kako se
iskazuje u knjizenju. U primeru posluzilo je samo malo
preduzece, zato §to se u obra¢unu PDV-a kod srednjeg
preduzeca princip ne razlikuje.

Prikazan je i program koji omogucava lako i brzo
utvrdivanje i obracun poreske obaveze, te bez takvog
programa prakti¢no danas ne postoji moguénost nastanka
greske, ali se ipak treba osvrnuti na ¢injenicu da podatke
u takav program unosi ¢ovek, te su greSke ipak moguce.

Naposletku, rad je najprakti¢nije upotpuniti starom
izrekom ,,kamen po kamen-palata®, gde je samo u tri re¢i
opisan znacaj sitnh igraca u jednom sistemu, a u
izu¢avanom radu, taj sistem predstavlja drzavu.

Dakle, bez obzira Sto su mali igra¢i, mala i srednja
preduzeca se jadnako tretiraju i brojéano svojom
aktivnosséu stvaraju potrosnju u svojoj drzavi a samim
tim 1 poresku obavezu koju ¢e snositi krajnji kupci. Na taj
nacin mala i srednja preduzeca povecavaju iznos poreskih
prihoda iz godine u godinu.
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UNAPREDENJE INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA
U PREDUZECU ,,AGRIUM* D.O.O.

IMPROVEMENT OF INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM
IN THE COMPANY AGRIUM D.O.O.

Marina Zizakov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratki opis — U radu je dat kratak opis teorijskih osnova
serije standarda 1SO 9000, a zatim i opis preduzeca,
snimak i analiza stanja kao podloge za definisanje
programa unapredenja integrisanog sistema
menadzmenta u preduzecu “Agrium” d.o.o..

Abstract — In this paper a brief description of the
theoretical foundations of the ISO 9000 standard series,
followed by a description of the company, recording and
analysis of the condition as a basis for defining the
program for the improvement of the integrated
management system in the company "Agrium" d.o.o..

Kljuéne reci: Integrisani sistem menadzmenta

1. UvVOD

Trziste, konkurencija, medunarodni odnosi i sli¢no,
stvaraju stalne promene koje zahtevaju od preduzeca da se
prilagodavaju izmenjenim uslovima i novim izazovima,
da menjaju svoju poslovnu i razvojnu strategiju,
organizacionu strukturu, osoblje, vestine i znanja, kako bi
opstala u stalno promenljivom okruzenju. [1].

Preduzece ¢e imati bolje poslovanje na trzistu ukoliko
kreira 1 zadrzi zadovoljne kupce, samo ako u svojoj
ponudi poseduje proizvode ili usluge koji odgovaraju
potrebama, zahtevima i ocekivanjima kupaca. Upravo
uvodenjem standarda ISO 9001 preduzece usvaja novi
nacin poslovanja koji omogucava koris¢enje principa u
cilju zadovoljstva kupca [3].

U cilju unapredenja sistema menadzmenta u preduzecu
Agrium d.o.o. izvrSi¢e se analiza stanja kojom ce se
obuhvatiti opsti podaci o preduzecu, delatnost preduzeca,
organizaciona struktura, analiza procesa rada u preduzeéu.
Analiza stanja predstavlja osnovu za definisanje programa
odnosno aktivnosti koje je potrebno izvrsiti za uspe$nu
realizaciju unapredenja. Kada je definisan i program
unapredenja, izraduje se terminski plan realizacije
programa u kom je iskazano trajanje svih aktivnosti u
nedeljama.

S obrzirom da Agirum ima implementiran HACCP
standard izvrSice se integracija sa standardom ISO 9001 i
kompletirace se dokumentacija ISM-a .

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Srdan Vulanovi¢.

2. STANDARDI SISTEMA KVALITETA

2.1 O standardima serije 1SO 9000

Trenutno vazecu seriju standarda ISO 9000 &ine [2]:

+ 1SO 9000:2015 (SRPS 1SO 9000:2015) Sistem
menadzmenta kvalitetom - osnove i re¢nik -
predstavlja koncept sistema upravljanja kao i
terminologiju koja se koristi,

ISO 9001:2015 (SRPS ISO 9001:2015) Sistem
menadzmenta kvalitetom - Zahtevi - kriterijumi koji
moraju da se ispune ukoliko se ¢e se poslovanje
odvijati u skladu sa standardom §to je i uslov za
sertifikaciju,
ISO 9004:2009 (SRPS ISO 9004:2009) Rukovodenje
sa ciljem ostvarenja odrzivog uspeha organizacije -
Smernice za poboljSanje performansi - na osnovu
sedam principa menadZmenta kvalitetom one se Koriste
od strane viSeg menadzmenta kao okvir za
usmeravanje organizacije uzimjuéi u obzir potrebe svih
zainteresovanih strana, a ne samo klijenata i
+ 1SO 19011:2011 (SRPS I1SO 19011:2011) Uputstva za
proveravanje sistema menadzmenta.

2.2 Principi menadZmenta kvalitetom

Sistem menadzmenta kvaliteta prema ISO 9001:2015
standardu, zasniva se na sedam principa upravljanja [6].

* Princip 1: Usredsredenost na korisnika

* Princip 2: Liderstvo

* Princip 3: Angazovanje ljudi

* Princip 4: Procesni pristup

* Princip 5: Poboljsanje

* Princip 6: DonoSenje odluka na osnovu ¢injenica
* Princip 7: MenadZzment medusobnim odnosima

Da bi se ostvarilo uspesno vodenje organizacije i njen
uspeSan rad, potrebno je da se njome upravlja na
transparentan i sistematican nacin, a osnova za to SuU upravo
principi kvaliteta postavljeni od strane ljudi koji uéestvuju
u radu Tehni¢kog komiteta ISO/TC 176 (Upravljanje
menadZmenta kvalitetom i obezbedenje kvaliteta).

3. OSNOVNI PODACI O KOMPANIJI ,,AGRIUM*

Privredno drustvo Agrium d.o.0., Sremska Mitrovica
osnovano je 2010. godine kao pravni sledbenik Drustva
Fabrika Secera Secerana a.d., Sremska Mitrovica.

Osnivaci Drustva i vlasnici po 50% osnovnog kapitala su
Agroglobe d.o.o., Novi Sad i MK Commerce d.o.0., Novi
Sad.
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MK Commerce i Agroglobe su zajedno sa Agriumom u
sastavu MK Group koja zauzima lidersku poziciju u
oblasti agrobiznisa.

»Agrium* d.o.o Sremska Mitrovica se bavi otkupom
zitarica, prodajom repromaterijala za poljoprivredu i
pruzanjem usluga skladiStenja robe za pravna lica i
poljoprivredna gazdinstva sa ciljem da otkupljenje zitarice
plasira na domace i inostrano trziste.

Preduzece se prostire na povrsini od 588.036 m? i ima u
vlasni$tvu industrijski kolosek u duzini od 4.555 m.
Industrijski kolosek je povezan sa ZelezniCkom stanicom u
Sremskoj Mitrovici, izgraden je 1962. godine.

y2Agrium® d.o. svoju delatnost obavlja u sopstvenim
objektima. Povrsinu objekta ¢ini skladista zatvorenog tipa
u povrSini od 10.246 m? skladiSta otvorenog tipa u

povrsini od 10.885 m?, podno skladiste kapaciteta 7.250
tona, silosi kapaciteta 15.750 tona, rezervoari za robu u
te¢nom stanju kapaciteta 9.000 tona, kao i upravna zgrada,
masinske radionice, garaze, kamionske vage, bazeni za
prijem Secerne repe i proizvodna hala.
Preduzece AGRIUM je organizovano na funkcionalnom i
procesnom principu.
Radi jedinstvenog i efikasnog obavljanja poslova u okviru
preduzeca Agrium, obrazovane su tri organizacione celine:

» Komercijalni sektor,

» Logistika

» Opsti i ekonomsko finansijskii poslovi
Organizaciona struktura preduze¢a AGRIUM prikazana je
naslici 1.

DIREKTOR
PREDSTAVNIK RUKOVODSTVA ZA
INTEGRISANI SISTEMA MENADZMENTA
KomemcUAM T L ¢ 0Bl | .
POSLOVI LOGISTIKA uouou;xo R
FINANSUSKI
Rukovodilac Direktor POSLOVI
komercijalnih logistike - Transport
posiova Finansijski
o L
Rukovodilac 23 Rukovodilac silosa -
kukuruzom . Knjigovoda
Skladistar otvorenog . "
Rukovodilac za skladiéta + - Pravni poslovi
trgovinu 2
pienicom Racunovoda
skladiStar zatvorenog Preduzece zaduieno 23
' kontrolu kvaliteta
Rukovodilac soje Administrativni '
Skladistar radnik ' -
' Menadiment
poluzatvorenog be
Rukovodilac skiadiita + ludskih resursa
suncokreta 1
’ Laboratorijske
LEGENDA analize

ORGANIZACIONA VEZA
FUNKCIONALNA VEZA
ewwwe AUTSORS

Slika 1: Organizaciona struktura u d.o.o0 Agrium

3.1Snimak, analiza i ocena stanja u organizaciji

Snimanje, analiza i ocena stanja sistema u organizaciji se
visi u cilju saznanja do koje su mere odredeni zahtevi
referentnih standarda ve¢ zadovoljeni i utvrdivanja polaz—
nih elemenata za unapredenje sistema. Snimanje stanja se
izvodi u svim delovima organizacije. Tokom snimka stanja
vrsi se detaljno upoznavanje sa na¢inom rada svih relevan—
tnih funkcija i dokumentacijom koja se u radu primenjuje.

Komercijalni poslovi

Medu osnove procese u preduzecu spadaju nabavka i
prodaja. Za upravljanje komercijalnim poslovima zaduzen
je rukovodilac komercijalnih poslova i njemu su
podredeni rukovodioci zaduzeni za trgovinu kukuruzom,
pSenicom, sojom i suncokretom. Svaki rukovodilac je
zaduzen za nabavku i prodaju svoje kulture.

Agrium ima definisanu Proceduru nabavke, prijema,
susenja i skladiStenja robe - Q2.PR.07 kojom se obuhvataju
ovi poslovi.Ukoliko se javi potreba za upravljanje
neusglaSenim proizvodima ili opoziv robe, definisane su

procedure za odvijanje ovih procesa: Procedura opoziva
robe-Q2.PR.09 i Procedura upravljanje neusaglaSenom
robom - Q2.PR.10.

Agrium tokom godine vrsi otkup i skladiStenje uljarica i
zitarica u silosima i skladistima. U svim objektima pruza i
usluge lagerovanja robe za pravna i fizicka lica. U
nastojanju da postigne §to vecu zastupljenost i da S$to
kvalitetnije pokrije trziste, imaju izgradene razliCite vrste
skladisnih kapaciteta kao Sto su silosi, zatvorena skladista,
poluzatvorena kao i otvorena skladista.Kao $to je prikazano
na organizacionoj Semi, postoji skladiStar za zatvorena,
poluzatvorena i otvorena skladista, 1 operater za silose.

S obzirom da je Industrijski kolosek Agriuma povezan sa
zelezniCkom stanicom u SremskojMitrovici, deo potreba
svog transporta zitarica i uljarica vrsi upravo na taj nacin.
Tom prilikom se vr§i utovar i istovar vagona koji se
dopremaju od dobavlja¢a odnosno Salju kupcima. Lice
zaduzeno za kontrolu Zeleznickog transporta kao i za
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merenja na kamionskim vagama u vagarskim kuéicama
jeste kontrolor Zeleznikog prevoza iz organizacione Seme.

U logisti¢kom sektoru Agriuma postoji Procedura nabavke,
prijema, susenja i skladistenja robe - Q2.PR.07, Procedura
odrzavanja higijene silosa i prate¢ih objekata - Q2.PR.02,
Procedura zastite od Steto¢ina-Q2.PR.03, Procedura uprav—
ljanja otpadom - Q2.PR.04, Procedura kontrole temperature
- Q2.PR.12, Procedura bezbednosti robe-laboratorijska
ispitivanja - Q2.PR.13, ali ne postoji uputstvo za koriséenje
kolske vage kao ni proceduru za kontrolu Zeleznickog
prevoza.

Opsti i ekonomsko-finansijski poslovi

Administrativni radnik vodi evidenciju o stru¢noj spremi
zaposlenih, duzini radnog staza, evidentiranje eventualnog
prekovremenog rada, usavrSavanje radnika, i svu drugu
evidenciju vezanu za zaposlene.

Administrativni radnik takode vodi racuna o pravnim
aktima privrednog drustva kao §to su pravilnici, standardi i
sli¢no.

Zaposleni u ovom sekturu su duzni da obezbede socijalnu
sigurnost zaposlenih, da usavrSavaju znanja ucesnika -
Skolovanje, struéno usavrSavanje, specijalizacije i
inoviranje znanja kako bi omogudili razvoj njihove
karijere, da istrazuju pogodnosti zaposlenih za radna mesta,
a i da uvode nove zaposlene u procese rada ukoliko je to
potrebno.U Proceduri upravljanja ljudskim resursima -
Q2.PR.08 su date detaljnije informacije.

Sektor racunovodstva obuhvata poslove izdavanja faktura i
vodenje evidencije o naplati faktura, poreza i doprinosa i
placanja izdataka tekuceg poslovanja. Za aktivnosti koje je
se nalaze u ovom sektoru zaduzen je Sef racunovodstva. On
je takode zaduzen za planiranje procesa finansijskog
poslovanja, kontolu ekonomsko-finansijskih tokova, kao i
da bezbedi likvidnost preduze¢a uz minimiziranje
finansijskih rizika.

Knjigovodstvo obuhvata evidenciju ulaznih faktura,
evidenciju izdavanja dnevnih izveStaja kao i meseénih i
godisnjih, zavodenje napladenih faktura, evidenciju
osnovnih sredstava, poreza i doprinosa. Odgovorno lice
jeste Sef knjigovodstva.

Standard ISO 9001 se ne bavi ekonomsko-finansijskim
sektorom, tako da ne postoje zahtevi sa kojima se treba
uskladiiti ovaj sektor poslovanja.

3.1.1 Analiza stanja

Analizom postojeceg stanja u preduzecu zakljucujemo da
organizacija u svom dosadasnjem poslovanju ima usvojene
i formalno definisane slede¢e procedure i uputstva iz
razloga §to je poslovanje usaglaseno sa zahtevima HACCP
standarda - Sistem upravljanja bezbedno$¢u hrane:
1. Procedura za primenu HACCP sistema - Q2.PR.01
2. Procedura odrzavanja higijene silosa i prate¢ih
objekata - Q2.PR.02
Procedura zastite od $teto¢ina - Q2.PR.03
Procedura upravljanja otpadom - Q2.PR.04
Procedura snabdevanja vodom - Q2.PR.05
Procedura li¢na higijena i zdravstveno stanje
zaposlenih - Q2.PR.06
7. Procedura nabavke, prijema, susenja i skladiStenja
robe - Q2.PR.07

ok w

8. Procedura upravljanja ljudskim resursima -
Q2.PR.08

9. Procedura opoziva robe - Q2.PR.09

10. Procedura upravljanje neusaglasenom robom -
Q2.PR.10

11. Procedura odrzavanja opreme - Q2.PR.11

12. Procedura kontrole temperature - Q2.PR.12

13. Procedura bezbednosti robe-laboratorijska
ispitivanja - Q2.PR.13

14. Uputstvo za izradu dokumenata - Q3.0P.01

15. Uputstvo za pranje ruku - Q3.PR.01

Analizom postojeceg stanja u preduzecu zakljucujemo da
bi organizacija nema usvojen i formalno napisan:
* Poslovnik integrisanog sistema menadzmenta
Q1.0P.01
* Proceduru upravljanja dokumentima - Q2.0P.01
« Proceduru upravljanja zapisima - Q2.0P.02
* Proceduru sprovodenja internih provera - Q2.0P.03
* Proceduru sprovodenja korektivnih i preventivnih
mera - Q2.0P.04
* Proceduru upravljanja rizicima i prilikama - Q2.0P.05
* Proceduru za upravljanje autsorsima- Q2.PR.14

4. PROGRAM UNAPREDENJA

Izrada programa unapredenja sistema, na osnovu utvrdenog
stanja, definiSe potrebne faze - aktivnosti na oblikovanju
nove dokumentacije i redefinisanju postojece. Program,
zasnovan na rezultatima analize stanja sistema, treba
prilagoditi organizacionoj strukturi i mora uvaziti speci—
ficne zahteve u pogledu potrebe obezbedenja nesmetanog
funkcionisanja sistema u vremenu njegove realizacije. U
program se ukljucuju svi elementi dosadasnje dobre prakse
u radu u organizaciji koji su utvrdeni tokom snimka stanja.
Jedan od najbitnijih zahteva standarda 1SO 9001:2015
jeste da se Sistem menadzmenta kvalitetom dokumentuje,
pri ¢emu se od dokumentovanih informacija podrazu—
mevaju:
1. Dokumentovane izjave o politici integrisanog
sistema i ciljevima kvaliteta
2. Poslovnik integrisanog sistema menadzmenta
3. Dokumentovane procedure i zapise koji se zahtevaju
ovim medunarodnim standardom
4. Dokumente, ukljucujuci zapise, koje je organizacija
utvrdila kao neophodne da bi osigurala efektivno
planiranje i izvodenje svojih procesa, kao i
upravljanje tim procesima
S obzirom da je u preduzeéu Agrium d.o.o implementiran
HACCEP standard izvrSice se integracija sa standardom ISO
9001:2015. U cilju uspes$ne implementacije potrebno je da
izvrsiti odredene aktivnosti i kompletirati odredenu
dokumentaciju [4]:

PRIPREMNE AKTIVNOSTI
1. Obuka i informisanje zaposlenih
2. Definisanje i preispitivanje organizacione strukture
3. Imenovanje rukovodstva ISM

IZRADA DOKUMENTACIJE
4. Procedura upravljanja dokumentima - Q2.0P.01
5. Procedura upravljanja zapisima - Q2.0P.02
6. Procedura sprovodenja internih provera - Q2.0P.03
7. Procedura sprovodenja korektivnih mera - Q2.0P.04
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8. Procedura upravljanja rizicima i prilikama -
Q2.0P.05

9. Procedura za upravljanje autsorsima - Q2.PR.14

10. Uputstvo za izradu dokumenata - Q3.0P.01

ZAVRSNE AKTIVNOSTI
11. Izrada poslovnika ISM
12. Uvodenje dokumenata u primenu
13. Interna provera ISM
14. Sprovodenje korektivnih mera nakon interne provere
15. Preispitivanje ISM
16. Prijava za sertifikaciju

4.1 Terminski plan realizacije unapredenja

Na osnovu utvrdenog programa unapredenja sistema
menadzmenta, safinjen je Termin-plan realizacije
programa. U Termin-plan su ukljucene aktivnosti koje
pripadaju integrisanom sistemu menadzmenta, odnosno
aktivnosti koje obuhvataju zahteve standarda ISO 9001 i
HACCP-a. Plan je prikazan u obliku GANT-ove karte u
nastavku (tabela 1).

Tabela 1: Planirano vreme realizacije unapredenja u
nedeljama

FROGRAM UNAPREDENTA
INTEGRISANDG SISTEALA
AMENADIMENTA
Br.| GRUPA AKTIVNOSTI

PLANIRANO VREEME REALIZACIIE AKTIVNOSTI
=p Nedelje
1|2|3|4 S|6[ 78] 9|10 11|12[13|14| 15|16 |1T|15] 15 | 29|21

AAE
m——
———
| | i

| | |

Vremena potrebna za realizaciju aktivnosti na unapredenju
integrisanog sistema menadZmenta su procenjena uzima-—
njem u obzir slozenosti aktivnosti, raspolozivih kadrovskih
potencijala Agrium-a i angazovanja konsultantskog tima.
Ukupno vreme realizacije programa procenjeno je na 21
nedelje, odnosno priblizno 5 meseci.

PRIPREMNE

L | AKTIVNOSTT

IZRADA
DOEUMENTACIIE

5. | LAVRENE AKTIVROSTI

5. IMPLEMENTACIJA PROGRAMA
UNAPREDENJA

U programu unapredenja definisane su aktivnosti i
dokumentacija  koja je potrebna za  uspeSnu
implementaciju resenja.

Radom je obuhvacena izrada:

Poslovnika ISM - Q1.0P.01

Procedure upravljanja dokumentima - Q2.0P.01
Procedure upravljanja zapisima - Q2.0P.02
Procedure sprovodenja internih provera -

Procedure sprovodenja korektivnih i preventivnih
mera - Q2.0P.04

Procedure upravljanja rizicima i prilikama - Q2.0P.05
Procedure za upravljanje autsorsima - Q2.PR.14

8. Uputstva za izradu dokumenata - Q3.0P.01

arwnE

~No

Poslovnik predstavlja dokument koji opisuje integrisani
sistem menadzmenta, dok su procedure dokumenti kojima
se definiSe nacin obavljanja nekog zaokruZzenog procesa, a

uputstvo je dokument kojim se definiSe nacin obavljanja
dela procesa ili aktivnosti.

6. ZAKLJUCAK

Standard ISO 9001 sadrzi zahteve sistema upravljanja
kvalitetom na osnovu kojih organizacija demonstrira
svoju sposobnost da zadovolji zahteve korisnika. Ukoliko
preduzece uspesno posluje i bez standarda ISO 9001, ipak
se predlaze unapredenje sistema menadzmenta kvalitetom
sa zahtevima upravo ovog standarda.

Ovim standardom se svakodnevni posao u preduzecu
racionalno povezuje u jedinstvenu celinu. Svaki zaposleni
radi ono za §ta je zaduzen, pri tome zapisuje ili unosi u
racunar samo one informacije koje su potrebne da se
posao odvija kako treba. Takode je potrebno da sve $to
zapiSe ili unese u raCunar prosledi u odgovarajuéem
obliku i u odgovarajué¢e vreme osobi koja te informacije
treba da primi. Upravo zato se izraduje dokumentacija
(procedure) za sve procese unutar preduzeca kako bi se
zaposleni  lakSe  snalazili  prilikom  obavljanja
svakodnevnih radnih zadataka [5].

Takode, uvodenje ovog standarda olakSava organizaciji
plasiranje na domace, a posebno inostrano trziSte iz
razloga $to zemlje ¢lanice EU zahtevaju standardizovano
poslovanje.
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KOMPARATIVNAANALIZA STILAVODENJA U ORGANIZACIJAMA
COMPARATIVE ANALYSIS OF LEADING STYLE IN ORGANIZATIONS
Marina Sladojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Tematika rada obuhvata znacaj vodenja
u organizaciji, kakvi sve pristupi i stilovi vodenja postoje.
Opisane su i razlike izmedu stilova upravljanja u razvije—
nim zemljama, modeli uspesnosti stilova rukovodenja kao i
koji su to noviji pristupi proucavanja. Na kraju je sprove—
deno istrazivanje 0 ponasanju rukovodilaca sa ciljem
istrazivanja da se utvrdi koji je stil vodenja zastupljen u dve
predmetne organizacije i njihova uporedna analiza, na
0Snovu cega su dati predlozi mera za unapredenje.

Abstract — Theme of this work includes the importance of
leadership in the organization, what kinds of approaches
and leadership styles exist. It describes the differences
between the management styles in developed countries,
what are the models of success of management styles and
also the new approaches to the study. Conducted a
research on the attitude of managers in certain
Organizations. The aim of this research is to determine
which leadership style is presented in two organizations,
and their comparative analysis, on what basis are given
suggestions for improvement measures.

Kljuéne reéi: vodenje, stilovi rukovodenja, menadZment,
vodenje organizacije.

Keywords: Leadership, Leadership styles, Management,
Organization leadership.

1. UvOD

Fenomen liderstva je star koliko i civilizacija, a koren reci
koji se odnosi na etimolosko znacenje liderstva moze se
nac¢i u staropersijskom, i znaci ,.i¢i, putovati. I¢i,
putovati, zna¢i namerno menjati mesto, ideju, zadatak,
dozivljaj. Lider nije samo “voda puta”, on je podjednako
usmeren i na put i na ostale putnike, na probleme i efekte,
na emocije i aktivnosti [1].

Jedno od Kkljuénih umeéa u savremenom drustvu
predstavlja uskladivanje i racionalno koris¢enje ljudskih i
materijalnih resursa. Za to umece opsteprihvacen naziv je
menadzment, a on se ubraja u najucestalije ljudske
aktivnosti naseg vremena. Pojam menadzmenta se
prevodi kao upravljanje, a ono predstavlja sposobnost da
se stvari obave preko drugih ljudi. Lider ili voda je taj koji
moze i mora da vodi organizaciju kroz danasnje
nestabilno okruzenje, jer je on, onaj koji moze da se
uspesno nosi sa promenama. Kazu da se voda ne rada, ve¢
se voda, uz postojanje odredenih predispozicija, postaje
obrazovanjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovié, vanr. prof.

2. ZNACAJ VODENJA ORGANIZACIJE U
SAVREMENIM USLOVIMA POSLOVANJA

Liderstvo ili sposobnost vedenja se moze definisati kao
sposobnost jedne osobe da utice na druge ljude da oni
saraduju i doprinose ostvarivanju ciljeva organizacije. Biti
lider ne znac¢i samo biti profesionalac u odredenoj oblasti
ve¢ to podrazumeva i mnoge druge stvari kao $to su biti
lider i u obracanju, i ukomuniciranju, i u samom
ponasanju. Lider mora da ovlada mnogim vestinama -
vestinom komunikacije, vestinom kako verbalnog tako i
neverbalnog izraZzavanja, nekom sportskom vestinom i sl.
Liderstvo se bazira na razumevanju, predvidanju i
kontrolisanju ponasanja saradnika.

Sama re¢ menadiment odnosno upravljanje predstavlja
specifi¢an drustveni fenomen koji postoji koliko i ljudska
civilizacija i odnosi se na sve tipove organizacija u koje se
ljudi udruzuju, postoji u svim drustvenim sistemima i
vezan je za skoro sve poslovne funkcije u okviru
organizacije. MenadZment predstavlja proces planiranja,
organizovanja, vodenja i kontrole napora svih ¢lanova
organizacije i koris¢enje svih organizacionih resursa kako
bi se ostvarili postavljeni organizacioni ciljevi. Dakle,
definicija navodi koji su to poslovi menadzera (planiranje,
organizacija, vodenje, kontrola).

Vodenje kao proces podrazumeva kompleksnu, dinami¢nu
i interaktivnu razmenu gde lideri uti¢u na sledbenike , a
sledbenici na svoje lidere. Ono moze biti usmereno prema
unutra§njem ili spoljasnjem okruzenju jedne organizacije.
Unutar organizacije vodenje se ispoljava u davanju
smernica, sposobnosti angaZovanja ljudi i uticaja na
njihovu motivaciju. Prema okruZenju vodenje ima zadatak
da odreduje viziju i smer organizacije, te da uti¢e na njeno
kretanje u skladu sa izabranim smerom i omogu¢i joj da
se izbori za zeljenu strategijsku poziciju na trzistu [1].

Tri najvaznije karakteristike vodstva su da vodstvo
predstavlja kolektivnu aktivnost, vodstvo se temelji na
uspostavljenim vezama unutar organizacije i vodstvo se
vezuje za radikalne promene [2].

3. PRISTUPI I STILOVI VODENJA

Uloga voda-lider u oblasti menadzmenta moze biti
shvacdena na razli¢ite naine i sa razli¢itim prilazima.
Cesto se postavlja pitanje koje osobine menadzer treba da
poseduje. Pored ove dileme o li¢énim osobinama
menadzZera susre¢emeo i dilemu da li se vode radaju ili
stvaraju.

Postoje razli¢iti modaliteti ostvarivanja uloge vode, tri
osnovna pristupa [3]:
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autokratski — gde sevoda nalazi i predstavlja centar
jedne grupe, koji sprecava inicijativnost i dovodi do
konfliktnih situacija i neprijateljstva;

demokratski — sa grupom u centru, gde se efikasnost
postiZe oslobadanjem inicijativnosti i kreativnosti
¢lanova grupe;

stil ,, sve moze “- koji zbog izostajanja koordinacionih
elemenata i nema osnovna obelezja vodenja —
liderstva.

3.1. Pristup personalnih karakteristika vode

Osnovu pristupa ¢ini shvatanje da se vode radaju a ne
stvaraju, odnosno da postoje osobe koje imaju odredenu
predispoziciju da budu vode. Da bi bio voda neophodno je
da posedujete odredene karakteristike odnosno da budete
samopouzdaniji, inteligentniji, otvoreniji i inicijativniji od
onih koji su sledbenici. Ali ne mogu svi da postanu vode.
Tako da imamo uspesne i neuspesne vode.

3.2. Bihejvioristicki pristup

Istrazivaci su se nadali da ¢e bihejvioristicki pristup dati
ne samo vise definitivnih odgovora o naravi vodenja, ve¢
,ukoliko to bude uspesno, dati prakti¢ne implikacije $to su
potpuno drugac¢ije od onih koje je imao pristup
personalnih karakteristika vode.
U ovom pristupu postoje dva aspekta vodstva:

e funkcije vodstva

e stilove vodenja

3.2.1. Autokratski stil (Autoritativni)
Predstavlja takav stil vodenja gde je sva vlast koncentrisana
u rukama jedne osobe koja ima neograni¢enu mo¢ U
odlu¢ivanju. Predstavlja karakteristiku rukovodioca da sve
aktivnosti planira sam i donosi sve poslovne odluke. U
svom radu menadzer odreduje zadatke za sve zaposlene i
kontrolise njihovo izvrSenje.
3.2.2 Demokratski stil (stil koji stimulise diskreciju
podredenih)
Demokratski stil vodenja odlikuje se vecom ukljuc¢enoséu
podredenih u odlucivanje, ve¢im poverenjem u podredene i
verom u spremnost i voljnost podredenih da se uklju¢e u
proces odlu¢ivanjai da preuzmu odgovornost. Zaposleni se
ukljuéuju u proces donoSenja odluka i oni zapravo nisu
podredeni, jer njihov rukovodilac se konsultuje sa njima,
odnosno oni ugestvuju U donosenju odluka zajedno sa njim
[4]. U demokratskom stilu voda veé¢inu aktivnosti planira sa
rukovode¢im timom i zajedno donose poslovne odluke. U
svom radu ovakav voda podsti¢e aktivnosti kao $to su
kreativnost i inovativnost podredenih radnika i drugih
rukovodilaca.
3.2.3. Liberalni stil ( Leissez-faire stil)
Predstavlja takav stil vodenja gde postoji minimalno
uplitanje menadZera u rad zaposlenih, koji u ovakvom
slu¢aju imaju visok stepen slobode u odludivanju o
vlastitom ponaSanju u radu. Zna¢i da podrazumeva da
menadZeri imaju puno poverenje, a oni se oseéaju potpuno
slobodno da diskutuju o svim pitanjima. Podjednako se
primenjuje i u malim i u velikim preduzeé¢ima, koja su
struktuirana po timovima i radnim grupama, u kojima se
obavljaju slozeni poslovi, koji podrazumevaju sofisticirana
znanja i visoko obrazovane ljude, koji ne trpe ogranicenja i
Sablone.

Stilovi vodenja
Obelezja AUTOERATSKI DEMOKRATSKI LIBERLANI
Nacin
motivisanja Prinuda Podsticaji Satisfakcija
zaposlenih
Nacin [udwldu_ah:‘lgr ) Participativno Timski — svi
. Bez ukljucivanja S zaposleni su
donesenja odluka ) ukljuéuje podredene L
zaposlenih ukljuéeni
Brojni: Pozicija Brojni:
Izv . Autoritet referentnosti Referentnost
VoIl moél Autoritet pozicije ekspertnost, ekspertnost,
informativnost informativnost
Veoma
Fleksibilnost l\efvlekmb}la.n Fleksibilan (Ima ﬂek.mbllau
(sposobnost) (Tesko prihvata (Prihvata
3 ) sluha za promene)
za prilagodavanje | promene) promene kao
nacin vodenja)

Slika 1: Karakteristike stilova vodstva [5].

4. KARAKTERISTIKE STILOVA VODENJA U
RAZVIJENIM ZEMLJAMA

4.1. Karakteristike stilova vodenja u evropi

Postoji razlikaizmedu stila vodenja na ameri¢kom i
evropskom kontinentu. Cak i na evropskom kontinentu stil
vodenja je razlicit u odnosu na zemlju u Kojoj se
primenjuje. Vodenje u Engleskoj nikad nije bilo na
visokom drustvenom nivou. Na najveéim i najvaznijim
univerzitetima talenti su se vise opredeljivali za advokate,
svestenike ili nau¢nike a veoma malo njih se usmeravalo na
menadZersku strukturu u poslovnom svetu. U Engleskoj
uglavnom kontrola ide odozgo prema dole, a veoma retki
slu¢ajevi su da je obrnuta situacija.

U zemljama kao sto su Italija, Spanija, Francuska velikog
uticaja ima porodi¢na tradicija i formiranje porodi¢nih
grupa sto moze da ima dosta negativnih posledica ukoliko
menadzeri posmatraju samo porodi¢ne interese.

4.2. Karakteristike stila vodenja u americi

Poznato je da je americko vodenje vrlo efikasno u
administraciji organizacije i u proizvodnji. Nisu optereceni
kulturnim vrednostima i zbog toga je razvijen nov sistem
vodenja, koji je baziran na tekovinama industrijske
revolucije i to ga razlikuje od evropskog. Osnovna
filozofija americkog stila koja karakterise citavu
organizaciju a time i vodenje sposobnosti pojedinaca je
uklopljenost u poslovni sistem kao jedna celina.Veoma je
izrazen pojam specijalizacije i radnika i menadzera. Zarade
i napredovanje se baziraju na osnovu polozaja, zbog toga
kod njih i postoji stalna teznja za unapredenjem i
pobolj$anjem znanja, odnosno stalnim edukovanjem.

4.3. Karakteristike stila vodenja u japanu

Veoma je specifican proces odlucivanja u Japanskim
organizacijama zato $to se odvija odozdo prema gore. Ovo
je jedna od znacdajnih karakteristika ove drzave koja je
odvaja od upravljanja u drugim drzavama. Upravljanje
radnika u Japanu je dosta veliko. Ono $to je zajednicko za
sve oblike uces¢a radnika u upravljanju je to Sto su
stimulisani za osmisljavanje ideja koje ¢e pomoci njihovim
organizacijama da budu uspesnije, a u isto vreme njima ce
to obezbediti napredak i dodatnu motivaciju za rad.
Menadzeri redovno odrzavaju sastanke , gde zaposleni
imaju moguénost da iznesu svoje ideje koje ¢e kasnije biti
razmatrane, bez obzira ko je predlaga¢, naravno ukoliko je
takva ideja opravdana. Ovakvo davanje ideja je specifi¢no i
to dosta razlikuje ovaj stil od stila rukovodenja u Evropi
gde je davanje predloga za unapredenje poslovanja u
nadleZnosti i duznosti rukovodeéih struktura.
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4.3. Redinov model uspesnosti rukovodenja

Bazira se na istrazivanjima i rezultatima [6]:
1. Biroa poslovanja u drzavi Ohajo
2. Centra za pregledna istrazivanja Mi¢igenskog
univerziteta
3. Harvardskog univerziteta

Na osnovu ovog istrazivanja, U grupama se pojavljuje ili
jedna ili druga vrsta rukovodilaca. Redin je razvio svoj
model tipova rukovodilaca gde je posmatrao sledece
faktore:

1. Orijentacija na zadatke — TO (Task orientation)

2. Orijentacija na odnose — RO (Relation orientation)

Tzvriilac

Integra-

tor
Birokrat | Inowator

autokrat

Kompro-
miser
Posve-
Genik

Misionar

orijentacijanaodnose
Izolovani | Otvoreni

VISE USPESAN
0 2 4

Dezerter
Autokrat

Orijentacijana zadatke

MANIE USPESAN

Slika 2: Stilovi rukovodenja po Redinu [7].

5. LIDERSTVO | USPESNOST SAVREMENIH
ORGANIZACIJA

Uspeh lidera u vremenima koja karakteriSe Vvisok nivo
promena, meri se iskljuéivo njihovom efektivnoséu. Bolje
reci, efektivnost je minimum Koji sledbenici ocekuju od
svog lidera. U njihovim o¢ima, efektivnost lidera meri se
nivoom ispunjenja krajnjeg cilja delovanja. Definisana je
slede¢e podela lidera u novim i savremenim
organizacijima [8]:

e Harizma toksi¢nih lidera

e Liderstvo u inovativnim organizacijama

e Liderstvo novog doba

e Emocionalno liderstvo

o Ciklus odrzivog razvoja liderstva

e Dijamant liderstva

e Model pet izazova liderstva

o Strategijski model liderstva

e Liderstvo kao kriti¢ni faktor uspeha organizacija

6. NOV1J1 PRISTUPI PROUCAVANJA VODPSTVA U
ORGANIZACIJAMA

Noviji pristup prou¢avanja vodstva U oOrganizacijama
obuhvata slede¢u podelu:

e Model razmene izmedu vode i ¢lanstva (LMX)

e Atributivni pristup vodstvu

e Transakciono i transformaciono vodstvo

e Harizmatsko vodstvo

e Vizionarsko vodstvo

e Pol i vodstvo: Da li muskarci i zene vode razli¢ito?

¢ Podeljeno vodstvo

e Virtuelno vodstvo

e Zamene i neutralizatori vodstva

7. ISTRAZIVANJE

7.1. Predmet istraZivanja

Predmet ovog rada je da se prikaze stil vodenja u
organizacijama ,,Elektrodistribucija® Novi Sad, pogon u
Zablju. i ,Continental AG —ContiTech® u Subotici.
Odnosno vrsi ¢e se istrazivanje stila upravljanja u
organizaciji ,,Elektrodistribucija® Novi Sad Pogon Zabalj
koje predstavlja drzavno preduzece i istrazivanje stila
upravljanja u privathom preduzeéu Continental AG u
Subotici i analiza stilova upravljanja od strane zaposlenih
tih organizacija. Svakodnevne promene koje se dogadaju
imaju u vecoj ili manjoj meri uticaja na preduzece.

7.2. Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog istrazivanja je da se prikaze koji je to stil
upravljanja koji je zastupljen u organizacijama kao $to su
,.Elektrodistribucija“ Novi Sad Pogon Zabalj i u
»~Continental AG*“ divizija ContiTech u Subotici. Na
osnovu istrazivanja mozemo do¢i do informacija o
ponasanju rukovodilaca u organizaciji, nacinu na koji se
ophode prema zaposlenima, prema zadacima i da li takav
tip ponasanja uspostavlja efikasan sistem rada. Takodje na
osnovu istrazivanja i rezultata bice predlozene mere
unapredjenja procesa upravljanja u obe organizacije.

7.3. Hipoteze istrazivanja

Polazi se od opste hipoteze koja glasi ,, Stil upravljanja
uti¢e na uspesnost poslovanja organizacije ,,Elektro—
distribucija“ Novi Sad Pogon Zabalj“ i organizacije
,,Continental AG* divizije ContiTech u Subotici.

Opsta hipoteza je rasclanjena na dodatne specificne
hipoteze.

Prva specifi¢na hipoteza glasi ,,Funkcije u preduzec¢u su
jasno definisane*.

Druga specificna hipoteza glasi
doprinosi timskom radu*.

Treéa specifiéna hipoteza glasi ,, Ciljevi organizacije su
konkretno definisani‘.

Cetvrta specifitna hipoteza glasi ,,Postoji efikasan
sisterm rada u organizaciji.

Peta specifi¢na hipoteza glasi ,,Briga o profesionalnom
razvoju zaposlenih*.

»Stil  upravljanja

7.4. Uzorak istrazivanja

Diplomski rad obuhvata istrazivanje koje se sastoji od
standarizovanog upitnika i koje se bavi opisivanjem
razli¢itih aspekata ponasanja rukovodioca (menadzera) na
osnovu ¢ega bi se doneli zakljuéci o stilu upravljanja u toj
organizaciji. Istrazivanje je sprovedeno u drzavnom
preduzeéu ,,Elektrodistribucija“ Novi Sad Pogon Zabalj
koje je usluznog karaktera gde je izvrseno ispitivanje 50
ispitanika i u privatnom preduzecu ,,Continental AG* koje
je proizvodnog karaktera i gde je isto izvrseno ispitivanje
50 ispitanika

7.4.1 Osnovni podaci 0 preduzecu

"Elektrodistribucija Novi Sad™ je osnovana 28. juna
1958. realizuje distribuciju elektri¢ne energije na teritoriji
grada Novog Sada, 9 susednih opstina, 63 naseljena
mesta, sa pogonima u Zablju, Backoj Palanci, Bedeju i
poslovnicama u Temerinu, Srbobranu i Backom Petrovcu.
Elektrodistribucija "Novi Sad" broji trenutno 2460
zaposlenih, od kojih se 60 nalazi u pogonu Zabalj, koji
sam izabrala za ovaj rad.
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»ContiTech” u Srbiji, sa sedistem u Subotici, se bavi
proizvodnjom cevi za automobilsku industriju, kao i
proizvodnjom creva za ugradnju u komercijalna i
industrijska vozila, koje omogucavaju protok razli¢itih
tipova fluida. Kompanija trenutno zaposljava preko 750
zaposlenih, 2012. godine je zapoceto sa radom.

7.5. Rezultati i analiza istraZivanja

Tokom sprovodjenja istrazivanja u kompaniji ,,Elektro—
vojvodina“ uocena je razlika u nacinu razmisljanja izmedu
ispitanika zenskog i muskog pola koji predstav-ljaju
zaposlene ove organizacije. Zenski pol je bio vise skloniji u
slaganju sa datim tvrdnjama , dok muski pol se u veéini
slu¢ajeva izjasnjavao U vidu neslaganja ili neod—lu¢nosti sa
postavljenim tvrdnjama. Takode kod muskog pola je
prisutan i veci stepen obrazovnog sistema, dok medu
zenskim polom uglavnom to predstavljena zavrSena srednja
struéna sprema.

Zaposleni  zenskog pola tokom dosadasnjeg rada u
organizaciji uglavnom ostali na istom poloZaju, jako mali
stepen je napredovao. Kod muskih ispitanika postoji jednak
odnos izmedu osoba koje su napredovali i osoba koji su
ostali na istom polozaju tokom svog rada u organizaciji.

U kompaniji ,.Continental AG*“ tokom istraZivanja
primeceno je da su se ispitanici vise pozitivno slozili sa
datim  tvrdnjama u  odnosu na  kompaniju
,,Elektrovojvodina“. U kompaniji je priblizno jednak broj
visoko zaposlenih $to se ti¢e i muskih i zenskih polova, ali
globalno u kompaniji ima vise zaposlenih muskarca u
odnosu na zene, $to mozemo da vidimo direktno na
proizvodnim linija. U kompaniji pored tehnicke struke
prednjace i drustvene i prirodne struke iz razloga s$to
kompanija ima veliki broj funkcija za ¢ije uspes$no
obavljanje su neophodna znanja iz razli¢itih delatnosti.

8. ZAKLJUCAK

Sistem vodenja mora stalno da se usavrsava i razvija bez
obzira o kojoj privrednoj industriji se radi. Zbog toga se
daje vazno mesto gradenju i razvijanju razlicitih stilova
vodenja, koji sa sobom nose i razlicite Sanse za uspeh u
ostvarivanju ciljeva organizacije. U datom radu su
detaljno opisani razli¢iti pristupi i razli¢iti stilovi vodenja,
kao i karakteristike svakog pojedinacnog stila i razlike
izmedu njih. Svaki stil prikazuje specifican oblik ponasa—
nja menadzera prema svojim saradnicima odnosno stil
vodenja se izrazava u tome na koji nacin menadzer
stimulise saradnike za inicijativno i stvaralacko izraza—
vanje zadataka i kako vrsi kontrolisanje rezultata rada.

Sa jedne strane imamo kompaniju ,,Elektrovojvodina“
koja je drzavnog sektrora i usluznog karaktera, i rezultati
istrazivanja su pokazali a u datoj organizaciji pokazuje
visok stepen nejednakosti izmedu polova, odnosno da je
kroz ukupan dosadasnji rad muski pol imao vecu
tendenciju napredovanje u odnosu na zenski pol.

Sa druge strane imamo kompaniju koja je privatnog tipa i
proizvodnog karaktera. lako je kompanija ContiTech
realtivno mlada i nova u Srbiji, ona posluje u okviru svoje
mati¢ne kompanije ,,Continental AG“ ¢ije se sediste
nalazi u Nemackoj i koja je na trzistu ve¢ oko 150 godina.
duge tradicije i uspesnosti na trzistu mozemo da zaklju—
¢imo da ova kompanije ve¢ jedan relativno dug period
ima dobar sistem i strategije za upravljanje organizacijom,
i da se na cela rukovodstva uvek i postavljaju osobe koje
u svakom smislu odgovaraju profilu efektivnog i
uspesnog lidera koji ¢e na pravi nacin znati i uspeti da se
izbori sa svakom situacijom i dovede svoje poslovanje do
uspesnosti.
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ANALIZA MOGUCNOSTI FINANSIRANJA MALIH I SREDNJIH PREDUZECA U
SRBIJI

ANALYSIS OF POSSIBILITES OF FINANCING SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES IN SERBIA

Jaksa Popovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Glavni predmet rada su mikro, mala i
srednja preduzeca u Srbiji, kao i tradicionalni i moderni
nacini podrske i finansiranja, sa posebnim naglaskom na
moderne oblike. Posebna paznja se poklanja fondovima
rizicnog kapitala, poslovnim andelima, crowdfunding
platformama, poslovnim inkubatorima i akceleratorima
kao modernim oblicima podrske i finansiranja mikro, malih
i srednjih preduzeca. Cilj rada je da se kroz pregled i
analizu mogucénosti finansiranja mikro, malih i srednjih
preduzecéa pokaze njihov potencijal, kao i sve veca uloga i
znacaj modernih nacina podrske i finansiranja.

Kljuéne re€i: Mala i srednja preduzeca, tradicionalni i
moderni nacini  finansiranja MSP,  fondovi  rizicnog
kapitala, poslovni  andeli, crowdfunding, poslovni
inkubatori i akceleratori

Abstract — The main subjects of this paper are micro,
small and medium-sized enterprises in Serbia, as well as
traditional and modern ways of their support and
financing, with particular emphasis on modern ways.
Special attention is given to venture capital funds, business
angels, crowdfunding platforms, business incubators and
accelerators as modern forms of support and financing
micro, small and medium sized enterprises. The aim of the
paper is through review and analysis of possibilities of
financing small and medium sized enterprises in Serbia, to
demonstrate their potential, as well as the increasing role
and importance of modern ways of support and financing.

Key words: Small and medium sized enterprises,
traditional and modern ways of financing SME's, venture
capital funds, business angels, crowdfunding, business
incubators and accelerators

1. UvOD

Imajué¢i u vidu veliki znacaj mikro, malih i srednjih
preduzeca (MMSP) u svim ekonomijama, a naroCito u
tranzicionim zemljama i zemljama u razvoju, gde MMSP
po pravilu ostvaruju znacajno uces¢e u ukupnom broju
privrednih subjekata, ukupnoj zaposlenosti, kreiranju
bruto domaceg proizvoda (BDP) i generisanju novih
radnih mesta, neophodno je obezbediti $to bolje uslove za
njihovo funkcionisanje, kao i uciniti lako dostupnim
konkretne informacije o svim mogué¢im nainima za
njihovo finansiranje, kako bi se uticalo na §to vecu
njihovu stopu opstanka, rasta i razvoja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, vanr.prof.

Razvijeni finansijski sistem pruza mnogo viSe mogué—
nosti, osim tradicionalnih, za prikupljanje kapitala sektoru
MMSP.

Na nasim prostorima cesto se ¢uje kako jedan od najveéih
problema za ova preduzeéa predstavlja upravo
finansiranje.

To je delom tacno, imaju¢i u vidu da ne postoje u
dovoljnoj meri razvijeni takozvani moderni nacini
finansiranja, poput fondova rizi¢nog kapitala, poslovnih
andela, crowdfunding-a, poslovnih inkubatora i
akceleratora, kao i odgovaraju¢a informisanost o njima.
Bez razvijene mreze ovih izvora finansiranja, vlasnicima
malog biznisa i preduzetnicima je potrebno puno vremena
da pribave kapital i reSe probleme oko finansiranja svog
biznisa.

Na taj naCin se gubi znacajna kreativna i stvaralacka
energija koja bi mogla da bude usmerena ka inovacijama i
razvoju.

2. POJAM | DEFINISANJE MIKRO, MALIH |
SREDNJIH PREDUZECA

Pod pojmom mikro, malih i srednjih preduze¢a u Evrop—
skoj Uniji se podrazumevaju sva preduzeca koja imaju
manje od 250 zaposlenih i zadovoljavaju barem jedan od
sledec¢a dva kriterijuma, a to je da imaju godisnji prihod
koji ne prelazi 50 miliona evra ili da vrednost ukupne
aktive nije ve¢a od 43 miliona evra.

U Srbiji, iako se uveliko koristi pojam mikro, mala i
srednja  preduzeca, prema aktuelnom Zakonu o
privrednim drustvima, pojam preduzece zvani¢no ne
postoji, a njihova klasifikacija je izvrSena na nacin koji je
prikazan u tabeli 1 [1].

Tabela 1: Kriterijumi za razvrstavanje preduzeéa u RS

Kategori Ja Broj | Godisnji prihod Vrednost_ ukupne
preduzeéa | zaposlenih aktive
<€ 700 000 <€ 350000
MIKRO <10 (nije ranije (nije ranije
definisano) definisano)
<€ 8,8 miliona | <€ 4,4 miliona
MALO <50 (2009:<€2,5 (2009: <€1
miliona) miliona)
<€ 35 miliona | <€ 17,5 miliona
SREDNJE <250 (2009: € 2,5-10 (2009: € 1-5
miliona) miliona)
VELIKO Svako preduzece koje_ pr_e_lazi dva od tri navedena
kriterijuma
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3. TRADICIONALNI NACINI PODRSKE I
FINANSIRANJA MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA

Preduzetnici, mikro, mala i srednja preduzeca u Republici
Srbiji finansijska sredstva mogu da obezbede iz nekoliko
tradicionalnih izvora kao $to su sopstvena sredstva, krediti
komercijalnih banaka, faktoring, lizing kompanije,
mikrokreditne organizacije, kao i putem trzista novca i
kapitala. Odluka da se nedostajuci kapital obezbedi iz
trziSnih izvora zahteva analizu postojece strukture
kapitala preduzeca, dostupnosti i cene razli¢itih izvora
finansiranja, finansijskog i poslovnog rizika, karaktera
poslovnih ulaganja i1 poslovnih aktivnosti preduzeca.
Prilikom izbora adekvatnog izvora ili kombinacije
razli¢itih izvora finansiranja, preduzece treba da tezi
uspostavljanju  optimalne  strukture kapitala. Pod
optimalnom strukturom kapitala podrazumeva se takav
odnos izmedu sopstvenih i pozajmljenih sredstava pri
kojem je trziSna vrednost preduzeca najveca, a troskovi
finansiranja (kapitala) najmanji [2].

4. NACIONALNI PROGRAMI PODRSKE I
FINANSIRANJA MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA

ZnaCajan izvor za finansiranje novih, mikro, malih i
srednjih preduzeéa su drzavni oblici pomo¢i i podrske.
Ovom podrskom drzava nastoji da kroz nove poslove i
nova radna mesta, re§i pre svega pitanje nezaposlenosti,
zatim da dinamizira lokalni, odnosno regionalni razvoj,
podstakne saradnju MMSP sa velikim preduzeéima,
unapredi konkurentnost na domacem, a potom i na
medunarodnom trzi$tu, kao i da postigne socijalnu koheziju
[3]. Institucionalni okvir za sprovodenje mera direktne
podrske malim i srednjim preduze¢ima i preduzetniStvu
¢ine Fond za razvoj Republike Srbije, Razvojna agencija
Srbije, Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza,
Garancijski fond AP Vojvodine, Fond za inovacionu
delatnost, ministarstva Republike Srbije i nacionalna sluzba
za zapoSljavanje. Program Vlade Srbije ,,2016 - Godina
preduzetniStva u Srbiji!” objedinjuje projekte i mere
nadleznih institucija koje treba da doprinesu stvaranju
pouzdanog, predvidivog i jasnog poslovnog okruzenja, koje
obezbeduje pravnu sigurnost MMSP, pruza im finansijsku i
nefinansijsku podrsku i uklanja nepotrebne prepreke rastu
njihovog poslovanja [4].

5. MEPUNARODNI PROGRAMI PODRSKE I
FINANSIRANJA MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA

U prethodnoj deceniji preduzeca iz Srbije su po prvi put
stekla moguénost da konkurisu sa svojim projektima u
programima koje finansira Evropska Unija. Trenutno,
domaci preduzetnici mogu da ucestvuju u programima
EU, kao §to su Horizont 2020, COSME, WB EDIF i
EaSI. Ujedno domadéi preduzetnici mogu da ucestvuju u
programima Grupacije svetske banke, Evropske banke za
obnovu i razvoj, Evropske investicione banke, Evropskog
investicionog fonda, Fonda revolving kredita, kao i u
bilateralnim programima za razvoj privatnog sektora.
Pored nesumnjivo znacajnih bespovratnih finansijskih
sredstava koje uces¢e u programima EU obezbeduje,
dodatni motiv za srpska preduzeca svakako predstavljaju i

reference koje se na ovaj nacin sti¢u. Naime, ucesce u
programima EU je i stvar prestiza, jer se projekti
odobravaju samo najboljima. Imaju¢i u vidu da ¢e se
tokom procesa evropskih integracija Srbije otvarati sve
veci broj razli¢itih programa za domacu privredu, moze se
ocekivati da ¢e i sve veci broj preduzeca konkurisati sa
svojim predlozima projekata.

6. MODERNI NACINI PODRSKE I FINANSIRANJA

MALIH I SREDNJIH PREDUZECA
Kako bi MMSP mogla da nastave da ispunjavaju svoju
ulogu generatora privrednog rasta, razvoja, inovacije i
zaposlenosti, vremenom su se pojavili moderni oblici
podrske i finansiranja, koji proSiruju opseg njihovih
mogucnosti finansiranja. Moderni oblici podrske i
finansiranja imaju izuzetan znacaj za MMSP, narocito
inovativnha MMSP koja imaju veliki potencijal rasta i
razvoja [2]. Znafaj modernih oblika podrske i
finansiranja, kao i njihovo ucestvovanje u finansiranju
inovativnih MMSP je sve vece i ocekuje se da ée se taj
trend u buduénosti nastaviti. U svetu postoji vise oblika
modernog nacina podrske i finansiranja MMSP. A u
ovom radu ¢e se posebno prikazati i objasniti sledeca
Cetiri oblika, a to su fondovi rizicnog kapitala, poslovni
andeli, crowdfunding platforme, poslovni inkubatori i
akceleratori.

6.1 Fondovi rizi¢nog kapitala

Fond rizicnog kapitala je fond nekog drustva koje
upravlja kapitalom namenjenim prvenstveno
srednjoro¢nom i dugoro¢nom investiranju [5]. Preduzetni
(rizicni) kapital predstavlja finansijski instrument
odnosno novac koji pribavljaju profesionalci u okviru
specijalizovanog investicionog fonda, koji ulaZe u
osnovni kapital drugog drustva kapitala (mikro, malo ili
srednje privredno drustvo), koje se osniva, razvija ili se
nalazi u poslovnim teSko¢ama i reorganizaciji. Glavni cilj
fonda rizi¢nog kapitala jeste da kroz razliCite strategije
izlaska, ostvari profit na uloZena sredstva [6].

Nosioci riziénog kapitala obezbeduju kapital novim,
malim i srednjim firmama sklonim rastu, ¢iji proizvodi
imaju naglaSen trzis$ni potencijal i konkurentsku poziciju,
u zamenu za deo vlasniStva u njima. Rizi¢ni kapital
predstavlja ulaganje fondova koji sticu udeo u rastuéim,
inovativnim i pretezno tehnolo$ki orijentisanim MMSP,
koja se ne kotiraju na berzi, u zacetnoj (startap) fazi i fazi
ekspanzije, kako bi ih kasnije, nakon 3 do 7 godina,
prodali po vecoj vrednosti [7].

6.2 Poslovni andeli

Poslovni andeli su pojedinci koji raspolazu velikim li¢énim
materijalnim sredstvima i ¢esto imaju znacajno poslovno
iskustvo. Oni su spremni da uloZe svoja sredstva u
osnovni kapital drugog drustva (MMSP) koje se osniva ili
razvija. Uobicajeno je da ti pojedinci aktivno ucestvuju u
upravljanju preduzeéem u koje ulazu i time stavljaju u
funkciju svoje bogato poslovno iskustvo i kontakte. [7]
Najces¢i oblik ulaganja poslovnih andela odvija se kroz
zamenu ulaganja za udeo u vlasnistvu preduzeca
(najc¢esce manjinski). To znac¢i da ulaga¢, zajedno sa
preduzetnikom, deli rizik projekta i vrlo ¢esto u¢estvuje u
vodenju i operativnom radu preduzecéa, po pravilu bez
ikakve posebne nadoknade. Poslovni andeli su veoma
oprezni pri odabiru projekata za finansiranje i prihvataju
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veoma mali broj u odnosu na broj ponudenih. Kapital koji
investiraju viSestruko je manji od sume koju ulazu
profesionalni investitori. Posebno su zainteresovani za
brzorastu¢e biznise (informatika, telekomunikacije,
bioinzenjering i sl.), jer o¢ekuju na kratak rok, visestruko
veci povracaj inicijalnih investicija i visok godiSnji prinos
na investicije [2].

Poslednjih godina su se pojavile mreze poslovnih andela,
kako na lokalnom tako i na nacionalnom nivou, pogotovo
u Evropi. MreZe poslovnih andela ne investiraju same u
startapove, nego radije obavljaju funkciju uparivanja
andela investitora i preduzetnika

6.3 Crowdfunding

Crowdfunding predstavlja novi nacin pronalazenja izvora
finansiranja iz ,,gomile”, kada veliki broj pojedinaca ulozi
manje iznose sredstava kako bi se realizovala neka ideja
odnosno cilj. To moze biti razvoj novog proizvoda ili
usluge, realizacija odredenog projekta, sakupljanje novca
u dobrotvorne svrhe i sli¢no.

Crowdfunding je nacdin za prikupljanje eksternih
finansijskih sredstava od mnostva ljudi, gde svaka
individua daje mali iznos u odnosu na trazena sredstva, za
razliku od manje grupe specijalizovanih investitora poput
banaka, poslovnih andela i fondova rizi¢nog kapitala [8].

Crowdfunding se uglavnom odvija preko platformi na
internetu, gde preduzetnik daje detalje svojih poslovnih
aktivnosti i ciljeva, u nekim slu¢ajevima u obliku biznis
plana, zahtevaju¢i finansiranje pod odredenim uslovima.
Ovo predstavlja glavnu inovaciju crowdfunding-a u
odnosu na druge oblike finansiranja, jer preduzetniku ne
treba posrednik, poput bankarskih institucija, kako bi
trazio sredstva za finansiranje i moze direktno da pristupi
sredstvima velikog broja ljudi [6].

Neke od najpoznatijih platformi za crowdfunding na bazi
nagrada su Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe,
RocketHub i Experiment.

6.4 Poslovni inkubatori i akceleratori

Poslovni inkubatori predstavljaju institucije koje pomazu
mladim preduzeé¢ima da S$to lakSe prevazidu pocetne
probleme sa kojima se novoosnovane kompanije susre¢u
u prvim godinama postojanja.

Poslovni inkubatori pruzaju privremeno kori§éenje
zajednickih prostorija, opreme, poslovnih i tehnickih
usluga 1 omogucavaju pristup finansijama (kroz
umrezavanje sa fondovima rizi¢nog kapitala, poslovnim
andelima i drugim vrstama finansijera) $to omogucava
aktivan i dinamican proces razvoja startap firmi unutar
biznis inkubatora [7].

Osnovni cilj poslovnih inkubatora je da obezbede podrsku
startap preduzeé¢ima kako bi se podstakao razvoj novih i
inovativnih proizvoda i usluga i pomoglo im se da prezive
najriziéniju fazu razvoja (startap faza) u kojoj je stopa
propadanja preduzeca najveca.

Poslovni inkubatori se mogu grupisati na mnogo nacina,
ali u Republici Srbiji su do sada identifikovane sledece
vrste inkubatora, kao $to su proizvodni inkubatori, usluzni
inkubatori, meSoviti inkubatori (proizvodni i usluzni),
socijalni inkubatori (pomazu ugrozenim kategorijama
pokretanje poslovanja), poslovno-tehnoloski inkubatori,
agroindustrijski inkubatori i dizajn inkubatori [9].

6.5 Poredenje fondova rizi¢nog kapitala, poslovnih
andela i crowdfunding platformi po iznosu
sredstava za finansiranje

Na osnovu analize podataka sa grafikona 1, dolazi se do
zakljucka da je industrija poslovnih andela zabelezila
najskromniji rast i da prakti¢cno stagnira po pitanju
vrednosti sredstava za finansiranje, dok crowdfunding
industrija i industrija fondova rizi¢nog kapitala beleze

znacajan rast.
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Grafikon 1: Poredenje ostvarenih iznosa sredstava za
finansiranje fondova rizicnog kapitala, crowdfunding

platformi i poslovnih andela (u milijardama dolara)

Na pocetku crowdfunding nije shvatan ozbiljno od strane
profesionalnih investitora, ali s obzirom na sve vecu
vrednost te industrije i znacaj crowdfunding-a, danas to
vise nije tako, s obzirom da je crowdfunding nadmasio
vrednost industrije poslovnih andela [10].

7. PRIMERI MODERNIH NACINA PODRSKE I
FINANSIRANJA MALIM | SREDNJIM
PREDUZECIMA

Zahvaljujuéi sve boljoj i ve¢oj ponudi modernih nagina
finansiranja i podrske MMSP, kao i generalno boljoj
informisanosti i dostupnosti informacija o istim, situacija
u Srbiji je napredovala i nije uopste takva retkost kao
nekad, da se neko preduzece sluzi nekim od modernih
nacina podrske i finansiranja.

U Srbiji rade cetir fonda rizicnog kapitala koja su
okrenuta investiranju u startape i MSP, a to su StartLabs,
South Central Ventures, ICT Hub Venture i bugarski
Eleven Ventures. StartLabs je ameri¢ki investicioni fond i
akcelerator koji se fokusira na inovativne i tehnoloske
startapi WorkPuls, Kidster, Fragrance By Me, Loyalis i
LegalTrek. Poznato da su u Kidster i Fragrance By Me
investirali po 50.0003, dok su za LegalTrek u saradnji sa
Eleven fondom prikupili 70.000€ investicije, dok se za
investicije u WorkPuls i Loyalis ne zna iznos. South
Central Ventures je fond rizicnog kapitala cije se
investicije fokusiraju na inovativne i tehnoloske startape
zemalja zapadnog Balkana.

Alchemy i WorkPlus. Od toga je poznato da su investirali
300.000€ u dryTools, 700.000€ u CityExpert i milion evra
u Cube, dok je nepoznat iznos investicije u WorkPuls. Za
preduzecéa u Srbiji je znacajan i Eleven Ventures, fond sa
sedistem u Bugarskoj, koji se fokusira na projekte sa
potencijalom visokog rasta na teritoriji centralne i isto¢ne
Evrope. Poznato je da su investirali 250.000€ u
LegalTrek, 225.000€ u Farmiu i po 210.000€ u VetCloud
i Strawberry Energy. U Srbiji postoji jedna mreza
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poslovnih andela pod nazivom Mentors & Founders, dok
tacan broj poslovnih andela u Srbiji, kao i poslovnih
andela koji investiraju u Srbiji nije poznat, jer ti podaci
nisu javno dostupni. Primeri uspe$nih domacéih
crowdfunding kampanja za koje je prikupljeno preko
200.000€, ukljucuju kampanje sa Kickstarter platforme,
kao $to su Startit centar za razvoj preduzetnicke
zajednice, video igru COLUMNAE: A Past Under
Construction, Hexiwear nosivu razvojnu opremu za eru
internet stvari, Asylum retro-horor karte za igranje i
Arthletic atletske helanke.

U Srbiji postoje 23 poslovna inkubatora koja se nalaze u
16 gradova. Neki od tipova usluga koje oni pruzaju su
opsto startap savetovanje, izrada biznis planova, analiza
trzista, identifikacija partnera za saradnju, pravno
savetovanje, savetovanje oko tehnologije, pomo¢ u
traganju za finansiranjem, marketing savetovanje, odnosi
sa javno$S¢u, finansijsko savetovanje, obezbedivanje
kapitala i pozajmica, racunovodstvo, dalje obrazovanje i
druge brojne usluge.

8. ZAKLJUCAK

Analiza mogu¢nosti finansiranja malih i srednjih
preduzeca u Srbiji nam daje ohrabrujuce rezultate, zbog
toga $to se povecava broj MMSP, broj zaposlenih u
njima, njihovo uces¢e u ukupnom prometu i BDV-u
nefinansijskog sektora, a i nastavlja se trend povecanja
broja osnovanih u odnosu na broj ugasenih privrednih
subjekata.

Pored toga, poboljsano je stanje sto se ti¢e tradicionalnih
nacgina podrske i finansiranja MMSP u Srbiji, kako zbog
toga $to su pojedine banke prepoznale njihov znacaj za
razvoj celokupne privrede, tako i zbog toga sto je vlada
Srbije usvojila

Strategiju za podrsku razvoja MMSP i konkurentnosti za
period od 2015. do 2020. godine. Takode poboljsanju
doprinosi moguénost preduzetnika i MSP da ucestvuju u
programima EU, bilateralnim programima, kao i
programima raznih medunarodnih organizacija. Sto se
tice modernih nacina podrske i finansiranja MMSP u
Srbiji, takode su poboljsane mogucnosti u odnosu na pre
par godina. Trenutno u Srbiji rade ¢etiri fonda rizi¢nog
kapitala koja su okrenuta investiranju u startape i MSP, a
to su StartLabs, South Central Ventures, ICT Hub
Venture i bugarski Eleven Ventures.

U Srbiji od 2009. godine postoji jedna mreza poslovnih
andela pod nazivom Mentors & Founders, koja je
posveéena povezivanju i olaksavanju saradnje izmedu
investitora i preduzetnika putem njihove platforme, sa
jasnom idejom pomaganja u realizaciji raznovrsnih
projekata i poslovnih poduhvata.

Trenutno Srbija nema svoju crowdfunding platformu i
nije verovatno da ¢e je imati u skorijoj buduénosti, ali je
pozitivno to s§to postoji veliki broj crowdfunding
platformi kojima ljudi iz Srbije mogu pristupiti i koristiti
ih za prikupljanje sredstava. U Srbiji postoje 23 poslovna
inkubatora koja se nalaze u 16 gradova.

Nakon inicijalne podr§ske u fazi osnivanja, veliki broj
inkubatora u Srbiji se suocio sa problemom dugoro¢nog i
stabilnog finansiranja, ali vremenom je drzava prepoznala
njihov znacaj i ulogu i uputila pomo¢ u vidu programa
podrske razvoju poslovnih inkubatora.

Na osnovu rezultata istrazivanja pomenutih u radu,
primetno je da moderni nacini podrske i finansiranja
obezbeduju sve vise sredstava, da imaju sve veci znacaj i
ulogu kod finansiranja MMSP, kao i da postoji naznaka
da ¢e se taj trend nastaviti u buduénosti, kako u svetu tako
i u Srbiji.

To je od izuzetnog znacCaja kako bi MMSP mogla da
nastave da ispunjavaju svoju ulogu generatora privrednog
rasta, razvoja, inovacije i zaposlenosti jer se proSiruje
opseg njihovih mogucénosti finansiranja i pribavljanje
neophodne podrske, kako finansijske tako i nefinansijske.
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ANALIZA PROJEKATA JAVNOG | PRIVATNOG PARTNERSTVA
ANALYSIS OF PROJECT PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIPS
Valentina Kokotovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Ob!ast— INDUSTRIJSKO IN ZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog istrazivanja bio je savreme—
nom,globalnom poslovnom okruzenju, u kojem su tehno—
logije i informacije svima dostupne,organizacije svoju
konkurentnu prednost mogu graditi samo na jednom
resursu - svojim zaposlenima, njihovim talentima, znanjima
i motivaciji.

Abstract — The aim of this study was to modern, global
business environment, in which technology and information
available to all, your organization's competitive advantage
can only be built on a single resource - their employees,
their talents, skills and motivation.

Keywords: Global business environment, information,
competitiveness, knowledge, motivation

1. UvOD

Poslovna saradnja izmedu javnog i privatnog sektora
Siroko je rasprostranjena. Kompanije pruzaju usluge u
zamenu za prihod iz javnih fondova. Ovo ,,partnerstvo*
zapravo predstavlja jednostavnu trziSnu transakciju koja
moze poprimiti razne oblike u okviru Siroke lepeze javnih
usliga [1]. Na jednoj strani je drzava ili lokalna vlast-
narucilac usluga,proizvoda ili radova a na drugoj privatna
kompanija-njihov isporuéilac.

Neke karakteristike partnerstva javnog i privatnog sektora
(JPP) ¢ine ovaj odnos nesto slozenijim. Kao prvo, motivi
pruzaoca usluga veoma se razlikuju od motivacije klijenta
— nosioca javne vlasti. Drugo, kada se javna i privatna
strana dogovore o saradnji, one moraju da razviju
odgovaraju¢e prakse planiranja, nabavke i upravljanja,
kao i organizacione Seme i nacine placanja.

Prema ugovorima o partnerstvu, privatne kompanije
obicno su ukljucene u osmisljavanje javnih projekata vec
od prvih faza odlu¢ivanja na nivou javne vlasti.
Organizacionim oblikom sprovodenja projekata mogu
zajednicki upravljati dve vrste potencijalnih vlasnika-
javni i privatni subjekti.

Platanje se moze izvrsiti putem obi¢nog transfera
sredstava iz budZeta ili izabrani organ vlasti moze
ovlastiti izvodaca za naplatu iz javnih prihoda.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Slobodan Moraca.

2. POJAM 1 ZNACAJ JAVNO PRIVATNOG
PARTNERSTVA

Javno privatno partnerstvo zasniva se na konceptu podele
rizika [2]. Postoji nekoliko ¢inilaca koji uti¢u na uspeh
upravljanja zajednickim javno privatnim projektima.
Veliki i tehnicki komplikovani infrastrukturni projekti, sa
slozenom Semom finansiranja, u velikoj meri zavise od
spoljasnih faktora. To se naroCito odnosi na situacije kad
je potraznja za tim uslugama pod uticajem politickih
odluka o opravdanosti, ceni koja se placa za uslugu i o
nivou i obliku socijalnih subvencija.

Moguénost neuspeha usleb bilo kojeg od ovih faktora tek
je jedan od rizika skopCanih sa JPP. Postoje i drugi,
interni rizici, na koje uti¢u unutrasnji faktori,kao §to su
gradnja,tehologija i upravljanje. Projekat ili usluga mogu
se smatrati javno-privatnim partnerstvom onda rizike
gradnje,kao i rizike potraznje ili raspolozivosti, snosi
privatni sektor.

Ovo je definicija koju primenjuje Evropska unija, u kojoj
su javni ugovori razdvojeni od aktivnosti izvan budzeta,
prevashodno za potrebe racunovodstva.

Kad su u pitanju JPP-pored odgovornosti za uspe$no
obavljanje izgradnje-privatni partner snosi i odgovornost
u slucaju opadanja potraznje za uslugom na trzistu(rizik
potraznje), kao i u sluCaju da usluga nije obavljena na
dogovorenom nivou (rizik raspoloZivosti).

3. ISTORIJA | DEFINICIJA JAVNO PRIVATNIH
PARTNERSTAVA

Nakon objasnjenja pojma JPP u modernom smislu reci,
daje se pregled primera saradnje javnog i privatnog
sektora  kroz istoriju, Kkoji su po oshovnim
karakteristikama prete¢e modernih JPP [3].

Prikazuju se primeri od Rimskog carstva, preko Srednjeg
veka, do detaljnih primera i zakonskih reSenja
infrastrukturnih ulaganja u Britaniji, SAD i Francuskoj od
15-19 veka.

Posebno se analizira istorija odnosa drzavne politike
prema privathom sektoru u SAD u 18. i 19.veku, kako bi
se prikazao znaCaj podrske privatnoj inicijativi Koji je
direktno srazmeran razvoju drZzave na svim poljima.
Zatim se prikazuje nastanak modernih JPP u poslednjim
decenijama 20.veka, za vreme reforme socijalne drzave
blagostanja u najrazvijenijim kapitalistickim drzavama i
prvih zakonskih regulativa EU po pitanjima JPP.

Javno-privatno partnerstvo (JPP) moze se opisati kao
kooperacija izmedu javnog i privatnog sektora na podru¢ju
planiranja, proizvodnje, pruzanja usluga, finansiranja,
poslovanja ili naplate javnih poslova. Javni sektor se javlja
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kao ponuda¢ i proizvodac, odnosno kao partner koji
ugovorom definiSe vrste i obim poslova ili usluga koje
prenosi na privatni sektor i koji obavljanje tih poslova nudi
privatnom sektoru, koji se javlja kao partner koji trazi takav
oblik saradnje ukoliko moze ostvariti profit, uz obavezu
kvalitetnog izvrSavanja obaveza iz ugovora.

Raskorak izmedu potrebnih investicija 1 dostupnih
sredstava u budzetima vlada je rezultirao je porastom javno
privatnih partnerstava.

Po podacima Svetske banke, u samom pocetku razvoja JPP
(1990-1997), aktivnosti privatnog sektora u
infrastrukturnim projektima porasle su u razvijenim
zemljama od 16 do 120 milijardi dolara.

4. INSTITUCIONALNI OKVIR ZA JPP

Presudan faktor za uspe$no uspostavljanje javno-privatnih
partnerstava jeste institucionalizacija ovog modela saradnje
javnog sa privatnim sektorom. Institucionalni okvir za JPP je
posao vlada zemalja koje Zele da preko JPP razviju
infrastrukturu. O primeni JPP mora postojati politicka volja i
konsezus. Svest o vaznosti JPP srazmerna je stepenu demo—
kratskog uredenja zemlje, jaCine pravne drzave i privrednih
sloboda.

Javno-privatno partnerstvo se ne deSava samo od sebe. Na
primer, privatna kompanija ESD Service Limited nije sama od
sebe ponudila vladi Hon-Konga izradu internet portala
vladinih servisnih usluga. Pre je vlada Hong-Konga prvo
prepoznala potrebu da svoje usluge ponudi i prezentuje on-
line, zatim shvatila da privatni sektor ima bolju opremu i
menadzment za dizajniranje i upravljanje portalom i na kraju
iskoristila svoje institucionalne potencijale za uspes$no
preduzimanje JPP.

Privatni sektor i kapital ne dolazi sam od sebe spreman da
investira, ali ¢e rado pregovarati sa javnim sektorom ako ga
ovaj privuce jasno definisanim pravilima igre i moguénoséu
ostvarivanja profita.

Najuobicajeniji nacin definisanja institucionalne uloge i
odgovornosti za JPP u razvijenim zemljama jeste formiranje
posebnog odeljenja za JPP, obi¢no pri ministrarstvu finansija,
koja se obi¢no naziva Agencija ili Komisija za JPP (eng.
Dedicated PPP Unit).

Komisije ¢ine eksperti iz oblasti ekonomije , prava i finansija,
a osnovna tri zadatka jesu izrada studije izvodljivosti za
potencijalno JPP, ¢iji je cilj utvrdivanje ekonomske isplativosti
projekta; saradnja sa ostalim ministarstvima u ¢ijim su
resursima potencijalni JPP projekti da bi se utvrdili prioriteti; i
na kraju ekspertska podrska resornim ministarstvima koja
sprovode JPP aranzmane tokom celog procesa JPP projekta.

5. ZAKONSKI OKVIRI ZA JPP

Prema podacima Svetske ekonomske banke za 2013. godinu,
zakone o JPP ima 48 zemalja u svetu [4]. Zemlje centralne i
istocne Evrope su preko Evropske banke za obnovu i razvoj
(EBRD), 2008. Godine, potpisale ucesce u projektu evaluacije
postoje¢ih zakona o koncesijama (eng. Assessment of
Concessions Laws), skraéenog naziva Projekat (eng. The
Project).

To je dokument EBRD koji analizira zakone o
koncesijama u 28 zemalja, poredi ih sa internacionalnim

standardima i1 preporucuje reforme u cilju poboljsanja
zakonodavnog okvira za JPP i koncesije.Ako ne postoji
poseban zakon o JPP, Javno-privatna partnerstva u
zemljama koje ih primenjuju uglavnom potpadaju pod
zakone o javnim nabavkama ili koncesijama.

Da bi se omogucilo uspostavljanje uspesnog JPP, potreb—
ne su modifikacije u mnogim oblastima postojeceg
zakonodavnog okvira koje bi pomirile inertnost i rigidnost
prava sa dinami¢nom i raznolikom paletom ekonomskih i
pravnih odnosa koji proizlaze iz JPP. Na primer, potrebno
je omoguciti kreditorima tzv. Pravo uplitanja (eng. Step-
in rights), ili zahteve za transparentnim i fer procesima
javnih nabavki.

Ove modifikacije mogu biti inkorporirane u sektorske
zakone, zakon o javnim nabavkama ili koncesijama, ili
poseban zakon o JPP. Razli¢itosti u striktnoj pravnoj
regulativi i fleksibilnoj, trZi$no orijentisanoj oblasti JPP,
pomiruju brojni vodi¢i i uputstva o JPP koja objavljuju
resorna ministarstva ili drzavne Komisije za JPP.

Vodi¢i i primeri iz prakse mogu biti od koristi za uc¢esnike
u potencijalnom JPP, ali poseban zakon o JPP je temeljni
faktor stvaranja pogodnog zakonodavnog okvira koje bi
omoguéilo uspesan JPP aranzZman sa pravne taCke
gledista.

Zato je odgovornost na politickim i1 zakonodavnim
kreatorima da uspostave balans izmedu pravila koja
podsti¢u transparentnost, jednakost i konkurenciju i
istovremeno nose sa sobom restriktivne mere, sa
opasno$¢u da takve restriktivne mere otezaju ucesce
privatnim partnerima na tenderima, umanje vrednost za
novac (eng. Value for Money) i povecaju transakcione
troskove u procesu sklapanja JPP.

Upravo je problem balansa izmedu dva suprotna pola,
zakonodavstva i trziSnih odlika JPP, i danas najveci
kamen spoticanja zakonodavnog okvira u razvijenim
zemljama koje primenjuju JPP.

6. PR. PROJEKTA JPP U OPSTINI VARVARIN

Opétina Varvarin se nalazi u Regionu Sumadije i Zapadne
Srbije u Rasinskoj oblasti (43°43"27" severne geografske
Sirine i 21°22'8" istocne geografske duzine), okruzena
opStinama: Jagodina, Rekovac, Trstenik, Krusevac,
Cicevac i Paraéin. Povrina opstine je 249,31 km’a
prosecna nadmorska visina je 144m.

Nadmorska visina varira od niske, doline reke Velike
Morave, preko srednje, pobrda Temnica, do visoke na
obroncima planine Juhor. Dolina reke Velike Morave
karakteri$e se ujednacenim godiSnjim tokom temperature.
Opsezi dnevnih temperatura tipi¢ni su za Rasinsku oblast.
Najhladniji mesec je januar sa prosecno temperaturom -1°C
[5] u analiziranom periodu. Najtopliji mesec je jul sa
prose¢nom temperaturom 22°C.

Varvarin se nalazi na raskrsnici drzavnih puteva IIA reda
broj 187 (Vitanovac-Mijatovac) i 190 (Donji Kréin —
Cicevac). Centar opstine je Varvarin, a opitina obuhvata 22
naselja. Prema poslednjem popisu stanovniStva iz
2011.godine, Varvarin ima populaciju od 17.966 stanovnika
(oko 12%-2169 u centru opstine). Zaposleno stanovni§tvo
¢ini samo 32% od ukupne populacije. Skoro polovina
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zaposlenog  stanovniStva bavi se  poljoprivredom
(ukljuCuju¢i Sumarstvo i ribolov). Oko 10% aktivnog
stanovni$tva je angazovano u proizvodnji i preradivackoj
industriji, a oko 10% se bavi trgovinom. Nezaposleno
stanovni$tvo ¢ini 4,6% ukupnog stanovniStva, odnosno
12,4% ekonomski aktivnog stanovniStva. Zamena izvora
svetlosti vrsi se samo ako dode do pregorevanja a ne nakon
isteka Zivotnog veka izvora. Isto vazi i za ostale delove
svetiljki.

S obzirom da su postojeci izvori svetlosti sa zivom visokog
pritiska kao i inkadescentni izvori veoma osetljivi na
fluktuacije napona u mrezi deSava se da znaCajan broj
svetiljki radi sa smanjenim kvalitetom rada, odnosno ne
obezbeduje dovoljan nivo osvetljenosti.

U delovima sistema JO gde se upravljanje vrsi fotoéelijama
Cesto se javlja problem zaprljanosti fotoéelija Sto
prouzrokuje izostanak iskljucivanja sistema danju i
nepotrebnu potrosnju elektricne energije.

U celini gledano, kvalitet odrzavanja sistema JO je
nedovoljan, §to za posledicu ima nedovoljan kvalitet JO.
Ovakva situacija ugrozava bezbednost svih ucesnika u
saobracaju.

S obzirom da svako od naseljenih mesta ima i osnovnu
Skolu i predskolsku ustanovu, problem neadekvatnog
osvetljenja dodatno predstavlja i problem bezbednosti dece
i njihovih pratilaca u saobracaju.

7. KAKVU KORIST SRBIJA IMA OD JPP-a

Javno-privatno partnerstvo omogucice realizaciju novih
investicija u infrastrukturne objekte i u pruzanje usluga od
javnog znacaja pocev od prva tri odobrena projekta gde je
procenjeno da je u njihovu realizaciju potrebno investirati
oko 55 miliona evra. GlZ-ov Projekat za pravnu reformu
u Srbiji je organizovao drugi Evropski pravni i politi¢ki
forum u novembru, 2011. godine koji je omogucio
diskusiju o potrebnom zakonskom okviru za javno-
privatno partnerstvo i koncesije, nakon kojeg je Zakon o
javno —privatnom partnerstvu ubrzo i usvojen.

Takode, Ministarstvo privrede je uz pomo¢ GIZ projekta
za pravnu reformu u Srbiji izradilo potrebna podzakonska
akta koja se odnose na nadzor nad realizacijom javnih
ugovora zakljucenih radi sprovodenja projekata javno-
privatnog partnerstva kao i pravilnika o registru javnih
ugovora 1 drugih dokumenata od znaCaja za
implementaciju zakona

Od njegovog usvajanja do danas,primena Zakona o javno-
privatnom partnerstvu  belezi mnoS§tvo pozitivnih
rezultata. Prisutno je veliko interesovanje za realizaciju
razli¢itih  projekata (posebno na nivou lokalih
samouprava) po modelu javno-privatnog partnerstva sa ili
bez elemenata koncesije.

Komisija za javno-privatno partnerstvo, koju je osnovala
Vlada, ima za zadatak da da mis$ljenje 0 moguénostima
realizacije predlozenog projekta prema principima JPP.
Imajuéi u vidu da period koji je potreban za pripremu
predloga projekta JPP i neophodnih analiza koje dovode
do odluke javnog tela da li postoji Value for Money za
realizaciju projekta kroz JPP, po pravilu traje odredeno,
obi¢no duze vreme, pred Komisiju za JPP je doslo Cetiri
predloga projekta, od kojih je tri dobilo pozitivno

mi$ljenje. Pozitivno misljenje koje je dala Komisija,
odnose se na dugoro¢ne infrastrukturne projeke i projekte
pruzanja usluga od javnog znacaja i to:

1. Predlog projekta javno-privatnog partnerstva podnet od
strane JKP INFORMATIKA, Novi Sad u skladu sa
¢lanom 27. stav 3. Zakona o javno-privatnom partnerstvu
i koncesijama, kojim se predlaze realizacija projekta
izgradnje i proSirenja postojece opticke telekomunika-
cione mreze otvorenog tipa po principu FTTH (fiber to
the home — opti¢ko vlakno do krajnjeg korisnika) na
teritoriji grada Novog Sada;

2. Predlog Koncesionog akta podnet od strane grada
Loznice u skladu sa ¢lanom 29. stav 3. Zakona o javno-
privatnom partnerstvu i koncesijama, kojim se predlaze
poveravanje obavljanja delatnosti gradsko-prigradskog
prevoza putnika na teritoriji grada Loznica

3. Predlog Koncesionog akta podnet od strane grada
Sabca u skladu sa ¢lanom 29. stav 3. Zakona o javno-
privatnom partnerstvu i koncesijama, kojim se predlaze
projektovanje, finansiranje, izgradnja, odrzavanje i
upravljanje javnom parking garazom na Trgu Sabackih
zrtava radi obavljanja komunalne i drugih komercijalnih
delatnosti u objektu.

Imajuéi u vidu da je u skladu sa Zakonom o koncesijama
koji je donoSenjem ovog zakona prestao da vazi, a
primenjivao se osam godina, zakljueno samo pet
ugovora o koncesiji, rezultati novog zakona za godinu
dana od njegovog usvajanja nisu zanemarljivi.
Medunarodna, a sada ve¢ i domaca praksa je pokazala da
je javno-privatno partnerstvo jedan od najperspektivnijih
oblika saradnje naroCito u vreme velikih ekonomskih
kriza. Ono se zasniva na principu dugoro¢ne saradnje
izmedu javnog i privatnog partnera radi obezbedivanja:
finansiranja, izgradnje, rekonstrukcije, upravljanja ili
odrzavanja infrastrukturnih i drugih objekata od javnog
znacaja i pruzanja usluga od javnog znacaja.

Ako se propisno projektuje i primeni Zakon o javno-
privatnom partnerstvu donosi znacajne koristi u smislu
pomoc¢i javnom sektoru u finansiranju ulaganja u
infrastrukturu na efikasniji nacin: efikasnost i bolji
kvalitet u procesu izgradnje i pruzanja usluga, jacanje
javnog sektora, brza implementacija projekata kao i
smanjenje troskova projekata tokom celog Zivotnog veka.
Od sustinskog znacaja za uspeS$nu primenu ovog Zakona
je 1 stru¢na pomo¢ koju pri realizaciji projekata javno-
privatnog partnerstva i koncesija daje Komisija za javno
privatno partnerstvo i koncesije koja je nakon oshivanja
postala ¢lan Evropskog centra znanja za javno privatno
partnerstvo koji predstavlja resurs iskusnih stru¢njaka u
ovoj oblasti (EPEC-EIB).

Ocekuje se da ¢e primena ovog Zakona u narednom
preriodu izroditi brojne projekte od sustinskog znacaja za
razvoj Srbije.

8. ZAKLJUCAK

Javno-privatna partnerstva su nastala u vreme preskupe
drzave blagostanja, kao jedan od instrumenata kojim se
pokusava premostiti sverastu¢i jaz izmedu potreba za
infrastrukturnim ulaganjima sa jedne strane i budzetskim
ogranicenjima sa druge strane.

Poslednje decenije 20.veka jasno su pokazale da je drzava
lo§ investitor. Socijalizam je doziveo krah, a
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najrazvijenije kapitalisticke zemlje su se suolile sa
neodrzivom visokom javnom potro$njom kao posledicom
preterane birokratizacije i regulacije, odnosno suvi$nog
uplitanja drzave u privredu. Reforme su krenule u procesu
deregulacije i privatizacije i povlacenja drzave iz mnogih
oblasti privrede.

Tamo gde drzava i dalje ima obavezu da pruza usluge ili
izvodi radove radi koriS¢enja javnih dobara i gde
privatizacija nije mogucéa pojavio se model JPPkao
pokusaj da se javne usluge i1 radovi izvode bez
opterecenja po budzet, brze i efikasnije uz isti ili bolji
kvalitet izlaznih perfomansi.
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ULOGA MEDIJA U PRAKSI ZDRAVSTVENE KOMUNIKACIJE
THE ROLE OF MEDIA IN THE PRACTICE OF HEALTH COMMUNICATION
Marija Stojkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblasta — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu se razmatra pitanje znacaja
medija za informisanje publike o zdravlju i zdravstvenoj
politici. Pokazalo se da je zastupljenost tema koje se
odnose na zdravlje, zdravstvo, zdravstvenu politiku i
javne zdravstvene poruke, kao i medicinska pitanja
uopste, u masovnim medijima — U porastu. U tom smislu
se ve¢ razvila teorija o medijskom zastupanju ili
medijskoj advokaturi u oblasti prikupljanja, obrade i
diseminacije informacija u vezi sa razlicitim zdravstvenim
temama.

Abstract — The paper discusses the issue of the
importance of medias to inform the public about health
and health policy. It proved that the representation of
topics related to health, health care, health policy and
public health messages, as well as medical issues in
general, in the mass media — is increasing. In that sense,
a theory of media representation and media advocacy is
already developed in the field of collection, processing
and dissemination of information related to various health
topics.

Kljuéne redi: Mediji, zdravlje, zdravstvena komunikacija,
prezentacija zdravlja, zdravstvena politika

1. UvOD

Mediji masovne komunikacije su jedan od najznacajnijih
¢inilaca savremene kulture i drustva, predstavljajuci
fenomen Koji prozima sve sfere zivota savremenog
coveka.

Uz razlicite sfere javnog zivota, uloga medija u
promovisanju javnog zdravlja i zdravstvene politike
postaje sve znacajnija.

Medijske kampanje su ve¢ dugo vremena vazno sredstvo
u promovisanju javnog zdravlja koje se uobic¢ajeno koriste
za upudivanje poruka sirokih razmera $to vec¢em broju
recipijenata kroz rutinske upotrebe postoje¢ih medija, kao

§to su televizija, radio i novine.
Nacini zastupanja i promovisanja informacija o javnom

zdravstvu posveceni su temi efektivnosti strategije
zdravstvene komunikacije, a ostvaruju se kroz:

1. Stvaranje partnerstava organa javnog, volonterskog i
privatnog sektora i profesionalnih organizacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan, vanr. prof.

2. Informisanje i edukaciju javnosti, takode i
postavljanje agende javnih rasprava o zdravstvenim
temama, ¢ime se modifikuju stavovi i misljenja u
okruzenju.

3. Podrzavanje lokalnih i nacionalnih politickih promena
koje bi dovele do stvaranja podsticajnog okruZzenja u
kome bi ljudi bili u moguénosti da promene svoje
ponasanje.

2. MEDIJSKA KOMUNIKACIJA - POJMOVNI
OKVIR

Komunikacija je socijalni fenomen, interaktivan i
uslovljen medijem; izrazava se simbolima, uvek je

vremenski odreden i u sluzbi je nekog interesa.

2.1. Masovna komunikacija

Termin masovovna komunikacija podrazumeva proces
kojim profesionalni komunikatori koriste medije da bi
trenutno ili periodi¢no Sirili poruke kako bi informisali,
ali i uticali ili izazivali promene medu razli¢itim
publikama. Definise se kao pojam koji obuhvata
institucije (Stampa, radio, televizija, film) i tehnike
pomocu kojih se specijalizovane grupe ljudi (strucnjaci)
koriste tehnoloSkim sredstvima za rasprostranjivanje
simbolickih sadrzaja ~ raznorodnom i Siroko
rasprostranjenom auditorijumu.

2.2. Pojam zdravstvene komunikacije

Zdravstvena komunikacija, kao deo komunikativne
prakse, obuhvata razliCite strategije posredovanja
simbolickih poruka i znacenja iz oblasti medicinske
teorije, istrazivanja i prakse, kojima se uti¢e i motivise na
donosenje individualnih i drustvenih odluka u cilju
poboljsanja fizickog i mentalnog zdravlja, spre¢avanja
bolesti, povreda i invalidnosti — i, uopste, podsticanja
promena ponasanja u pravcu zdravijeg stila Zivota.

2.3. Efekti medijskih poruka

Veliki broj analitiCara medija ne moze sa sigurno$cu
tvrditi do koje mere i u kom obliku mediji deluju na
publiku, niti kako se to delovanje stvarno odvija.

Delotvornost masovnih medija ispoljava se u okviru
propagandnih kampanja, gde postoji uverenje da su
masovni mediji moc¢no sredstvo u kontrolisanju ljudi
protiv njihove volje uz pretpostavku da je publika
relativno pasivna, naivna i da se putem medija njome
moze lako manipulisati. Ovakva shvatanja reakcija
publike opisuje se kao ,efekat potkozne igle”,ili
,harkodejstvo”.

Prema teoriji ,,dvostepenog toka” postoji tvrdnja da ljudi
zive u grupama u kojima postoje tvorci misljenja i oni
zajedno predstavljaju kljuéne ¢inioce u formiranju
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drustvenog gledista. Smatraju da ugledni ¢lanovi u okviru
date grupe mogu biti uticajniji i od samih medija, iako su
mozda na njih mediji ve¢ prethodno ostvarili uticaj.
Prema teoriji ,,upotrebe i zadovoljenja”, publika koristi
televiziju da bi zadovoljila potrebe za zabavom,
informacijama, licnim identitetom 1  drustvenim
opstenjem.

3. ZDRAVSTVENA POLITIKA

Zdravstvena politika je definisana kao zbir odluka
nadleznog drZzavnog organa koje predstavljaju osnov za
ostvarivanje definsanih ciljeva za unapredenje zdravlja.

3.1. Zdravlje i kvalitet Zivota

Pravo na zdravlje je jedno od osnovnih prava. Svetska
zdravstvena orgaizacija definiSe zdravlje na sledeéi nacin:
»Zdravlje [1] je stanje potpunog fizickog, mentalnog i
socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti”
(WHO, 2016).

Razjasnjenje i dopuna (ne izmena) originalne definicije
zdravlja predstavlja kasnija formulacija iz 1984. godine,
prema kojoj je zdravlje ,,stepen u kome su pojedinac ili
grupa u stanju da obezbede dugotrajnost Zivota, fizicku i
mentalnu efikasnost, ostvare svoje teznje i zadovolje
potrebe (reprodukcije zdravog potomstva), kao i da
menjaju i prilagodavaju sredinu u kojoj zive” (WHO,
2016).

Bolest [2] se mozZe definisati kao ,,nesposobnost
adaptivnog mehanizma organizma da na odgovarajuci
nacin odgovori na stimuluse i stres kojima je izlozen, Sto
dovodi do poremecéaja u funkcionisanju ili strukturnih
poremecaja organa ili sistema organa”.

Kvalitet zivota predstavlja merilo blagostanja u kom
covek Zivi, a zdravlje je osnovna komponenta kvaliteta
zivota. Treba ga posmatrati kroz tri nivoa i izraZavati
preko cetiri domena: fizickog, psihickog, socijalnog i
ekonomskog stanja.

3.1.1. Zivotna sredina

Zivotna sredina je sve §to se nalazi van ljudskog tela i
moze se podeliti na fizi¢ku, biolosku, socijalnu, kulturnu i
sve ostale sredine koje na bilo koji na¢in mogu da uticu
na zdravstveno stanje ljudske populacije. Ona predstavlja
skup egzogenih C¢inilaca koji se dele na fizikalne,
hemijske 1 bioloske, uklju¢ujuéi i socijalne, politicke,
kulturalne i ekonomske Ccinioce, koji mogu uticati na

izloZzenost ljudi fizikalnim, hemijskim i bioloskim
agensima.

3.1.2. Drustveni razvoj

Za drusStveni razvoj C¢oveka presudan je bio

mehanicisticki/industrijski pogled na svet, ekonomija
zasnovana na privatnom vlasnistvu, masovnoj proizvodnji
i potrosnji.

Osnovno merilo vrednosti i pokretac¢ ljudske aktivnosti
postaju profit, novac i individualna potro$nja. Veliki
znaCaj ima razvoj nauke, koji omogucava saznavanje
zakonitosti prirode, a onda i razvitak tehnike i tehnologije
kojim zapocinje proces stalnog jacanja moc¢i Coveka u
odnosu na prirodu.

3.1.3. Stanje socijalne zastite

Pravo na zdravlje i zdravstvenu zastitu spada u osnovna
ljudskih prava, a unapredenje zdravstvene zastite
stanovni$tva u jednoj zemlji prioritet je njenog drustvenog
i ekonomskog razvoja[3].

Zdravstvena zastita, prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti
jeste organizovana i sveobuhvatna delatnost drustva sa
osnovnim ciljem da se ostvari najvisi moguéi nivo
ocuvanja zdravlja gradana i porodice.

4. MEDIJI KAO AGENS OBLIKOVANJA
JAVNOG DISKURSA O ZDRAVLJU

Medijsko izvestavanje ima tu mo¢ da odredeni problem
zdravstva postavi kao javnu agendu naro€ito u kriznom
periodu kada postoji tenzija medu novinarima,
naucnicima, radnicima javnog zdravstva dok pokuSavaju
da na najadekvatniji naCin prenesu javnosti vesti i
informacije o trenutnom problemu.

| pored niske (cost)efektivnosti smatra se da su posebno
efektivni u cilju redukcije stigmatizacije, distribucije
zdravstvenih informacija, kao i motivisanja ljudi da se
blagovremeno obrate za stru¢nu pomoc.

Cesto se desava da ée se o presudnim pitanjima javne
zdravstvene  politike na institucionalnom  nivou
raspravljati i odlu¢ivati tek nakon S$to neki problem
postane vidljiv od strane medija.

"Drzava’ |

Mediji

Savezi

intermedijarni Sistem

"Narod" I

Slika 1. Komuniciranje po matrici ,, top-down”
modela — jednosmerna komunikacija

4.1. Promocija zdravlja

Promocija zdravlja je proces osposobljavanja ljudi da
preuzmu kontrolu nad svojim zdravljem i tako ga
unapreduju. Ona predstavlja izgradnju javne zdravstvene
politike, stvaranje povoljne okoline, jacanje aktivnosti i
ucesCa zajednice, razvijanje licnih vestina, reorijentacija
zdravstvene sluzbe.

Strategije koje se koriste u promociji zdravlja su sledece:

1) Komunikacija za zdravlje;

2) Zdravstveno vaspitanje;

3) Samopomo¢ i uzajamna pomoc;
4) Organizacione promene,

5) Mobilizacija zajednice;

6) Razvoj politike;

7) Zastupanje za zdravlje.
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4.2. Zdravstvena advokatura (medijska zagovaranja)

Medijsko zagovaranje je strategija u razvoju koja ima za
cilj promenu drustvenih determinanti zdravlja i opste
zdravstvene politike pre nego li¢nih navika i ponasanja
ljudi. DefiniSe se kao strateSska upotreba medija i
medijskih sredstava u kombinaciji sa drustvenim
organizacijama za unapredenje politike javnog zdravlja.
Veliki broj grupa iz razlicitih slojeva drustva, vodece
grupe iz oblasti javnog zdravlja, politicki lideri,
zdravstvene institucije, zagovornici javnog zdravlja,
istrazivaci javnog zdravlja, koriste medijska sredstva kako
bi izazvali drusStvene promene u oblasti zdravstva i
zdravstvene politike.

Medijsko zagovaranje se sprovodi putem - kredibilne
medijske forme (informativni programi na radiju i
televiziji; novinski izvestaji); manje kredibilne medijske
forme (reklame) i medijske formate (polpularne emisije i
zabavne i igrane serijale u koje su ugradene zdravstvene
poruke).

5. MEDIJSKA PROPAGANDA O ZDRAVLJU

Profesionalni  zadatak  zdravstvenog sistema je
informisanje gradana o novostima u medicini i zdravstvu,
pravima i obavezama pacijenata, kao i prenoSenje znanja i
poruka o zdravlju i bolesti pojedincima, grupama i
zajednici. Profesionalni zadatak stru¢njaka koji rade u
medijima je zadovoljenje potreba gradana i ocekivanja
javnosti. Zajednicko za oba sektora je prezentovanje
poruka koje su: (a) struéno tafne 1 precizne, (b)
profesionalno i eti¢ki opravdane i (¢) razumljive i jasne.
Komercijalni interesi menadZzmenta u medijima dovode
do toga da se Cesto kalkulise izmedu objektivnog i
balansiranog informisanja o znacaju zdravstvenog stanja
stanovni$tva i zdravstva s jedne, i komercijalnih interesa
samih medijskih preduzeca, s druge strane, stoga je Gesto
vrlo tesko u medijskoj poruci odvojiti objektivnu
informaciju od pukog reklamiranja.

6. OD KULTA TELA DO TRANSHUMANIZMA

Mnogi naucnici tvrde da se u savremenom potrosackom
drustvu sa sveprisutnim savremenim standardima lepote
isticu znaCenje vitkosti, lepote tena, mladolikost, sjajne
kose i mnogih drugih tesko dostizni telesni parametara
koji vode u frustracije zbog nemoguénosti promene sebe
i/ili izgleda. Ovaj fenomen je doveo do rasprostranjenosti
poremecaja u ishrani sa sve ¢es¢om pojavom anoreksije,
bulimije, kao i gojaznosti koji su posledica preteranog
uzivanja u uzorima koje mediji namecu.

Veliki je broj ¢asopisa posvefen temama 0 estetizaciji i
erotizaciji tela i potrebi za savrSenim izgledom uz
promociju  hedonistickog  nacina  zivota.  Kroz
specijalizovane TV formate prikazuju se svi moguci
oblici plasti¢nih operacija radi "popravljanja" svoga tela
i izgleda i sve je ¢eS¢a pojava Zivih emitovanja hirurskih
zahvata putem Interneta.

Ovakav vid medijskog zagovaranja kulta tela promovise
potpuno nov idejni pokret nazvan transhumanizam koji
najvise podrzava nauku o genetici biotehnologiju i1 daje
nedvosmislenu podrsku pokusajima da se elimini$e bolest
i smrt, poboljsa ljudsko telo i um izvan granica sadasnjeg
stanja.

7. UTICAJI FARMACEUTSKE INDUSTRIJE

Neke od najpoznatijih svetskih farmaceutskih kompanija
optuzene su za izradu falsifikovanih istrazivackih radova i
prikrivanje ozbiljnih zdravstvenih nuspojava njihovih
lekova. Pored toga, krive se i za podmiéivanje i
nezakonite poslove, a neke su pribegavale i upotrebi
nemoralnih taktika zastrasivanja.

Analiza reklamnih sadrzaja namenjenih farmaceutskim
proizvodima na ameriCkom trziStu pokazala je da veéina
njih dovodi potencijalne kupce u =zabludu jer im
nudi lazne ili poluistinite informacije o proizvodima.

Cinjenica je da su novéane kazne protiv farmaceutskih
kompanija vrlo visoke, ali to nije niSta u poredenju sa
zaradom koju one ostvaruju.

8. ZNACAJ ELEKTRONSKE I DIGITALNE
KOMUNIKACIJE U ZDRAVSTVENOM
SEKTORU

U okviru zdravstvenog sistema uvodenjem elektronske
komunikacije poboljSava se pristup, efikasnost,
efektivnost i kvalitet medicinskih i poslovnih procesa koje
sprovode ucesnici tog sistema, a komunikacija se
ostvaruje primenom Interneta, informaciono-
komunikacionih tehnologija u sistemu zdravstvene zastite.

8.1. Upotreba drustvenih mreza wu zdravstvenoj
komunikaciji

Veliki broj zdravstvenih struénjaka u svetu pravi Internet
prezentacije i blogove, koristi drustvene mreze u nameri
da u svakom trenutku mogu biti u kontaktu sa svojim
pacijentima kako bi im pruzili potrebnu pomo¢ ili savet.
Ovaj nain komunikacije je umnogome pomogao
unapredenju odnosa sa pacijentima, jer je smanjio ¢ekanja
u redovima osobama koje bi se samo konsultovale sa
lekarom o svom zdravlju ili se preventivno edukovale.

Znacajni digitalni kanali komunikacije koji mogu biti
veoma korisni za odredeni farmaceutski brend ili
komunikaciju sa pacijentima su:

1) Forumi;
2) Facebook;
3) Twitter;

4) Internet aplikacije, igrice i posebni sajtovi.
8.2. Elektronska komunikacija zdravstvenog sektora

Elektronska komunikacija zdravstvenog sektora se
ostvaruje primenom Interneta, informaciono-
komunikacionih tehnologija u sistemu zdravstvene zastite,
koji uticu na poboljSanje pristupa, efikasnosti, efektivnosti
i kvaliteta medicinskih i poslovnih procesa koje sprovode
ucesnici tog sistema (zdravstvene ustanove, medicinsko
osoblje, pacijenti, osiguravajuée organizacije, drzava), a
osnovni cilj je pobolj$anje zdravstvenog stanja pacijenta.

8.3. Inteligentni agenti u medicini

Nova tehnicka i tehnoloska dostignuc¢a donose sa sobom
upotrebu agenata u medicini, koji su uglavnom usmereni
na podrudje razvoja komunikacije izmedu privatnih i
javnih informacija $to skracuje vreme u pregledanju i
razmatranju potencijalno korisnih izvora informacija.
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9. NAUCNO NOVINARSTVO

Nauc¢no novinarstvo predstavlja vrstu dokumentovanja, a
zatim sprovodenja javnosti informacije o nau¢nim
istrazivanjima i dostignu¢ima. Cilj novinara je da javnosti
pruzi veoma detaljne i specificne informacija, do kojih
naucnici dolaze, u formi koju javnost moze da razume i
ceni, stoga ovaj odnos obuhvata korelaciju izmedu
novinara, nau¢nika i javnosti.

10. ISTRAZIVANJE

10.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja su bili stavovi i misljenja ucesnika
istrazovanja o njihovom odnosu prema medisjkim
informacijama o zdravlju i zdravstvu. Cilj istraZivanja je
utvrdivanje u kom obimu se zdravstvene informacije
dobijaju putem medija i koliko one uticu na stavove i
ponasanje ucesnika istrazivanja.

10.2.  Metod istraZivanja

Osnovna istrazivacka metoda koja je koriS¢ena u radu bila
je metoda anketiranja. Osim toga, koriS¢ena je i
analiticko-sinteticka metoda, kao i metoda deskripcije.

Za instrument istrazivanja uzet je upitnik sa ukupno
jedanaest pitanja, konstruisan u svrhu ovog istrazivanja,
usmerenih na ispitivanje odnosa ucesnika istraZivanja
prema vodenju brige o zdravlju i zdravstvenom stanju,
zdravoj ishrani, informisanju putem medija o
zdravstvenim temama, radu zdravstvenih ustanova i sl.

10.3.  Hipoteze istraZivanja

Hipotezu istrazivanja u ovom radu predstavlja tvrdnja da
medijski sadrzaji koji obraduju teme zdravlja imaju
uticaja u donoSenju odluka kada je u pitanju briga o
zdravlju.

Hipoteza 1: Mediji mogu da doprinesu ¢esc¢oj kontroli
zdravlja.

Hipoteza 2: Pracenje informacija o zdravlju posredovanih
putem medija imaju uticaja na primenu zdrave ishrane i
rekreacije.

Hipoteza 3: Razgovor sa stru¢nim licima iz oblasti
zdravstva uti¢e na promenu zdravstvenih navika.

Hipoteza 4: Finansije su jedan od glavnih ¢&inilaca za
osecaj sigurnosti i kada je ocuvanje i briga o zdravlju u
pitanju.

11. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno na slucajno odabranom uzorku
(N=51) na teritoriji Vojvodine U istrazivanju su prvo
utvrdene demografske karakteristike ucesnika. PolaziSte
je bilo pol ispitanika, ta¢nije udeo muskaraca i Zena, kao i
starosna dob.

Na osnovu pregleda povezanosti varijabli, moze se
zakljuciti da mediji uti¢u na to koliko ¢e Cesto osobe
kontrolisati svoje zdravlje. Ces¢e kontrolisu zdravlje oni
koji su skloni da prate TV emisije o zdravlju od onih koji
ih ne prate. Ovo se moze objasniti time §to tendencija da
se brine o zdravlju podsti¢e da se prate emisije o zdravlju,
vodi ra¢una o zdravoj ishrani, da se razgovara sa stru¢nim
licima kao i da se ceS¢e slobodno vreme odvaja za
rekreaciju. Samim tim, oni koji brinu o zdravlju, ¢esce i
idu na kontrole kako bi pratili svoje trenutno stanje i
potencijalno ga poboljsali.

Pregledom znacajnih prediktora, moze se zakljuciti da su
znaCajni zdrava ishrana, TV emisije o zdravlju, kao i
razgovor sa stru¢nim licima. Takode i da na zadovoljstvo
trenutnim  zdravstvenim  stanjem  najviSe  utiCe
zadovoljstvo finansijama i Cinjenica da stariji ispitanici
Cesce kontrolisu svoje zdravlje.

12. ZAKLJUCAK

Mediji predstavljaju vazan izvor informisanja i
nesumnjivo imaju uticaja na stavove i ponasanje ljudi u
vezi sa zdravljem, zbog toga je neophodno kontinuirano i
adekvatno osmisljavanje njihovih aktivnosti, u cilju
jacanja javne svesti, boljeg razumevanja zdravstvenih
pitanja, prevazilazenje predrasuda, obezbedivanja podrske
javnosti za sprovodenje preventivnih programa i akcija,
donoSenja odgovarajucih politickih odluka i zakonskih
reSenja, a posebno afirmacije zdravlja kao individualne i
drustvene vrednosti.
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POREDENJE DVA PRISTUPA PROCESA REGRUTOVANJA | SELEKCIJE U
ORGANIZACIJI: LINKEDIN NASUPROT TRADICIONALNOG

COMPARISON TWO APPROACHES OF THE PROCESS RECRUITMENT AND
SELECTION IN ORGANIZATION: LINKEDIN OPPOSED TO THE TRADITIONAL

Milorad Erbes, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Osnovni cilj istraZivanja je bio da se
utvrdi kakva je razlika izmedu dva pristupa procesu
regrutovanja i selekcije, Linkedin-a i tradicionalnog.
Takode, istrazivalo se utvrditi da li Linkedin doprinosi
poboljsanju samog procesa regrutovanja i selekcije ili ne.
Isto tako, Zeli se utvrditi na koji na¢in Linkedin utice na
tradicionalni pristup procesa regrutovanja i selekcije. Na
osnovu dobijenih rezultata predlazu se mere poboljsanja i
daju predvidanja kako i koliko ¢e se Linkedin koristiti u
buducénosti.

Abstract — The main objective of the research is to
determine what is the difference between two approaches
of the process of recruitment and selection, Linkedin and
traditional. It also seeks to determine does Linkedin
contribute to the improvement of the process of
recruitment and selection or not. Also, it wants to
establish how Linkedin affect to the traditional approach
of the process of recruitment and selection. Based on
these results will be discussed and proposed measures to
improve the prediction of how and how much will
Linkedin be use in the future.

Kljucne redi: Linkedin, tradicionalan pristup, proces,
regrutovanje, selekcija
Keywords: Linkedin,
recruitment, selection

traditional approach, process,

. UVOD

U savremenom, globalnom poslovnom okruzenju, u kojem
su tehnologije i informacije svima dostupne, organizacije
svoju konkurentsku prednost treba da grade preko svojih
zaposlenih, tj. njihovih talenata, znanja, vestina, motivacije
itd. Kako bi se o¢uvao najbitniji resurs svake organizacije,
a to su ljudi, stvorena je nau¢na disciplina menadZment
ljudskih resursa koja ima za cilj brigu o zaposlenima.
Mozda najbolji primer o vezi menadZmenta ljudskih
resursa i zaposlenih daje definicija Tejlora iz 2002. godine:
~Menadzment ljudskih resursa je serija aktivnosti koja
omogucava, kako zaposlenima, tako i organizaciji, da
postignu sporazum koji ¢e im doneti obostranu Kkorist.*
Aktivnosti putem kojih menadzeri ljudskih resursa vode
brigu o svojim zaposlenima su: regrutovanje i selekcija,
analiza posla, socijalizacija novih zaposlenih, razvoj i
obuka zaposlenih, procena radne uspesnosti, nagrade i
kazne, motivisanje zaposlenih i sli¢no.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, docent.

1.1 CILJEVI MENADZMENTA LJUDSKIH
RESURSA

Temelj celokupne aktivnosti
resursa predstavljaju 4 cilja:

1. Ciljevi koji se odnose na zaposlene - Ovi ciljevi se u
literaturi  pojavljuju jo§ kao individualni ciljevi.
Menadzment ljudskih resursa treba da prepozna li¢ne
ciljeve zaposlenih i omoguci njihovo ispunjavanje, kako
bi oni bili motivisani da ostanu u organizaciji.

2. Ciljevi koji se odnose na rad - menadzeri ljudskih
resursa treba da doprinesu disciplinovanju zaposlenih na
adekvatan i efektivan nacin.

3. Ciljevi koji se odnose na menadzment promena - Od
velikog znacaja je i ukljuéivanje zaposlenih u celokupan
proces kreiranja promena jer na taj nacin oni nec¢e pruzati
otpor promenama.

4. Administrativni ciljevi - Zadatak menadzmenta ljudskih
resursa je da obezbedi postovanje eti¢kih, zakonskih i
drugih normi [1].

menadZzmenta ljudskih

1.2 STRATEGIJSKI PRISTUP MENADZMENTU
LJUDSKIH RESURSA

Strategijski menadzment ljudskih resursa oznacava
sistemsko i unapred smisljeno razvijanje potencijala
ljudskih resursa usmereno na postizanje i razvijanje
organizacijske sposobnosti i osiguravanja relevantne
konkurenstske prednosti u svrhu ostvarivanja strategijskih
ciljeva poslovanja. Svi od vrha pa do dna hijerarhijske
lestvice u organizaciji treba da ¢ine sve $to je potrebno za
uspesnu primenu poslovne strategije. Cesto se isti¢e da je
to makroorganizacijski koncept posmatranja uloge
funkcije ljudskih resursa.

1. PROCES REGRUTOVANJA | SELEKCIJE

Ovim procesom se privla¢e kandidati za posao i biraju oni
najbolji, ¢ije vestine, sposobnosti i znanja odgovaraju
radnom mestu za koje se trazi zaposleni, ali isto tako i
celoj kompaniji.

Opsti cilj procesa regrutovanja i selekcije jeste da se
postigne, uz minimalne troskove, odgovaraju¢i broj i
kvalitet zaposlenih koji je potreban da bi se ispunila
strategija kompanije.

Veoma je vazno da se pre samog procesa regrutovanja i
selekcije utvrde sledeci faktori: broj potrebnih zaposlenih,
analiza posla, kompetencije, vrednosti kompanije. Samo
ukoliko kompanija ispuni sva 4 gore navedena uslova,
moze da se nada da ¢e proces regrutovanja i selekcije
obaviti uspesno [2].
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2.1 KORACI U PROCESU REGRUTOVANJA |
SELEKCIJE

Koraci u procesu regrutovanja i selekcije su:

Prikupljanje zahteva o potrebi za novim zaposlenima
Raspisivanje konkursa

Prikupljanje, pregledanje i izdvajanje biografija
Intervju | testiranje

Obavestavanje kandidata o rezultatima procesa i
prikupljanje dokumentacije

6. Potpisivanje ugovora i orijentacija zaposlenog

abrwbdE

I1l. REGRUTACIJA

Regrutovanje ljudi je vrlo vazna aktivnost i zadatak
menadZzmenta ljudskih resursa u svakoj kompaniji. To je
proces privlacenja kandidata za slobodna radna mesta koji
imaju sposobnosti, osobine i vestine potrebne za uspesno
obavljanje poslova. Takode, putem regrutovanja treba da
se obezbedi i baza kandidata od kojih se kroz proces
selekcije biraju oni koji najvise odgovaraju odredenom
radnom mestu. Svrha regrutovanja jeste da se obezbedi
dovoljan broj kvalitetnih kandidata za proces selekcije.
Postoje dva razli¢ita nac¢ina na koje organizacije vrse
regrutovanje: unutras$nji izvori regrutovanja i spoljasnji
izvori regrutovanja. U unutra$nje izvore spadaju:
oglasavanje, preporuke menadzera i predlozi sektora za
ljudske resurse. Spoljasnjih ima malo vise i u ovu
kategoriju spadaju: oglasavanje, direktna posta, direktne
prijave i preporuke zaposlenih, agencije za zaposljavanje,
obrazovne institiucije, stru¢na praksa i kompjuterizovani
registri kandidata [3].

IV. SELEKCIJA

Selekcija je postupak kojim se primenom unapred
utvrdenih i standardizovanih metoda i tehnika za
odredeno radno mesto biraju oni koji najvise odgovaraju
njegovim zahtevima. Profesionalnom selekcijom se u
stvari odlucuje koji ¢e se ljudi zaposliti a koji ne, u skladu
sa ciljevima 1 strategijom organizacije, ali i zahtevima
radnog mesta. Najjednostavnije, selekcija predstavlja
odabir jednog, ili vise kandidata u zavisnosti od potreba,
iz pool-a kandidata koji je dobijen regrutovanjem.
Profesionalna selekcija je proces koji ima za cilj
odabiranje najpodesnijeg kandidata za zaposljavanje na
odredenu radnu poziciju u kompaniji. Glavni cilj procesa
selekcije je prognozirati i maksimizirati buducu radnu
uspesnost zaposlenih i cele organizacije.

4.1 TEHNIKE | METODE PROFESIONALNE
SELEKCIJE

Postoji 5 osnovnih metoda i tehnika koje se koriste za
profesionalnu selekciju. One su posle ras¢lanjene na jos
vise razli¢itih aktivnosti. Osnovne metode i tehnike su:

e Selekcija biografija

e Intervju

e  Testovi sposobnosti i licnosti
e Probni rok

e Medicinski testovi

4.1.1 INTERVJU

Intervju je jedina metoda koja se u procesu selekcije
kandidata moze primeniti samostalno i koja uvek treba da

je sastavni deo zaposljavanja. Putem njega se procenjuju
vestine, sposobnosti i druge karakteristike kandidata kako
bi se utvrdilo da li on odgovara zahtevima posla za koji
aplicira, ali i samoj organizaciji. Takode, kroz intervjue se
stvara i slika o kompaniji kod kandidata koji dalje mogu
da pricaju svoje utiske u Sirem okruzenju. 1z tog razloga
treba voditi racuna da se ostavi $to bolji utisak, jer
intervju ne predstavlja samo tehniku selekcije, ve¢ i
instrument za stvaranje dobrog imidza i jacanje brenda.
Postoje razli¢ite vrste intervjua i oni se mogu grupisati u
dve grupe. Prva se odnosi na oblik intervju-a i tu spadaju:
struktuirani, nestruktuirani i polustruktuirani. Druga
grupa se gleda u odnosu na broj ucesnika i tu spadaju:
individualni, sekvencijalni, panel i grupni intervju.
Takode, postoje i razne strategije intervjuisanja. Svaka od
njih ima cilj za sebe i koristi se u prilikama kada je to
potrebno, a one su: strategija otvorenosti i prijateljstva,
ugodno-neugodno, strategija stresa, strategija reSavanja
problema i strategija ponasanja [3].

412 TESTOVI

Pored intervjua, testovi ¢ine izuzetno vaznu tehniku u
procesu regrutovanja i selekcije. Psihometrijski testovi su
struktuirane vezbe predstavljene u formi pitanja sa vise
ponudenih odgovora. Dizajnirani su tako da procene
kandidatovu sposobnost rezonovanja ili na¢in reagovanja
u razli¢itim situacijama. Ovi testovi se koriste kada je za
kratko vreme potrebno oceniti veliki broj kandidata i u
kombinaciji sa intervjuom, oni povecavaju objektivnost
procene. Testovima treba da rukuju profesionalci obuceni
za to. Postoje dva osnovna tipa testova, a to su testovi
sposobnosti i testovi licnosti. Pored ova dva tipa, postoji
jo$ nekoliko bitnih testova koje treba spomenuti: radni
zadatak, igra uloga, prezentacija i studija slucaja. Svaki
od ovih testova ima svoju svrhu i cilj i koriste se u
zavisnosti od situacije [4].

4.1.3 STRUCNA PRAKSA

vvvvv

poslednje vreme. Kompaniji ovo ide u korist jer na
pocetku nema velike troskove prema samom praktikantu.
On se vremenom moze pokazati, nau¢iti dosta 0 samom
poslu i kompaniji i ukoliko su njegovi stavovi i vrednosti,
kao i kompetencije kompatabilne sa pozicijom i samom
kompanijom, u najvecem broju slucaja takav praktikant
ostaje u kompaniji. Ovim kompanija izbegava period
adaptacije novog zaposlenog, obuku za odredene stvari,
prihvatanje od strane ljudi i dobija jednog gotovog
zaposlenog. Struéna praksa moze trajati od par nedelja do
par meseci. Zbog svega gore navedenog je od izuzetnog
znacaja da kompanija dobro isplanira za koju poziciju i
kada ¢e joj biti potreban novi zaposleni. Kada to utvrdi,
ona moze da krene sa sprovodenjem prakse [4].

V PROCES REGRUTOVANJA KROZ VREME

Proces regrutovanja se u mnogome promenio poslednjih
godina. Razloga za tako nesto je vise, ali dva su osnovna.
Prvo, poslovni svet se suocCava sa sve ve¢im pritiskom
zbog sve izrazenije konkurencije. Drugo, tehnologija se
vrtoglavo razvija pruzajuc¢i nova resenja koja unapreduju
proces regrutacije. Ono $to se trenutno izdvaja kao
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najveca razlika u odnosu na ranije godine moze se svrstati
u par kategorija:

e Od masovnog obracanja ka licnom

Od povremene ka stalnoj komunikaciji

Od ad-hoc taktiziranja ka sveobuhvatnoj strategiji

Od stati¢nog ka dinami¢nom brendu

Od izolovanih akcija ka integrisanom resenju [4].

VI UTICAJ DRUSTVENIH MREZA | INTERNETA
NA PROCES REGRUTOVANJA | SELEKCIJE

Danas su svi na drustvenim mrezama, $to je nateralo
ozbhiljne kompanije da jedan deo svog poslovanja prebace
tamo, kako zbog potencijalnih kupaca, tako i zbog
potencijalnih zaposlenih. Mnoga istrazivanja su do sada
pokazala da vise nije pitanje da li jedna organizacija
koristi neku od drustvenih mreza u svrhu selekcije
kandidata, ve¢ je pitanje samo nacina na koji je Kkoristi
[5]. Ne postoji bolje mesto za predstavljanje svoje
kompanije od onoga gde se nalazi najveci broj ljudi, a to
su drustvene mreze.

Tako je i proces regrutovanja i selekcije svoje mesto
nasao na druStvenim mrezama, jer one trenutno
predstavljaju najve¢u bazu kandidata za posao. Osim
drustvenih mreza kao $to su Facebook, Instagram i sli¢no,
pojavljuju se nove drustvene mreze koje su namenjene
isklju¢ivo za proces regrutovanja i selekcije. Cilj svake
takve drustvene mreze je isti, da na jednom mestu spoji
poslodavca i osobu koja trazi posao, a izgled, nacin
funkcionisanja, opcije i drugo, zavise od drustvene mreze
do drustvene mreZe.

6.1 LINKEDIN

Linkedin je poslovna drustvena mreza koja je namenjena
povezivanju poslodavaca i ljudi Kkoji traze posao. On
predstavlja poslovnu drustvenu mrezu na kojoj je profil
ljudi prakticno njihov CV. Takva drustvena mreza
omogucava poslodavcima pregled dostupnog struénog
kadra, dok ljudima koji traze posao pruza uvid u slobodna
radna mesta i potencijalno zaposlenje. Da li zbog sve vece
kompjuterske pismenosti, povecanja nezaposlenosti ili
zbog popularnosti drustvenih mreza, ili zbog svega
navedenog - Linkedin je postao, posle Facebook-a,
najpopularnija mreza na svetu. Ova drustvena mreZa Se
moze posmatrati sa tri aspekta. Jedan je sa strane ljudi
koji traze posao, drugi sa strane ljudi koji su ve¢ zaposleni
u nekoj od kompanija ali imaju profil na Linkedin-u, a
trec¢i sa strane poslodavaca.

6.1.1 ISTORIJAT LINKEDIN-A

Ova drustvena mreza je osnovana u decembru 2002.
godine, a pokrenuta je 5. maja 2003. godine. Kompanija
je osnovana od strane Rida Hofmana i osnivackih ¢lanova
tima iz PayPal-a i Socialnet.com. Linkedin je kompanija
sa sedistem u Mauntin Vjuu u Kaliforniji, sa kancelarija-
mau Omahi, Cikagu, Njujorku, Londonu i Dablinu. U
aprilu 2014. godine Linkedin je objavio da je na ovoj
drustvenoj mrezi vise od 300 miliona registrovanih
korisnika iz vise od 200 zemalja $irom Sveta. Sajt je
dostupan na 22 razli¢ita svetska jezika. U Srbiji danas
skoro 500.000 ljudi ima Linkedin profil [6].

V11 ISTRAZIVANJE
7.1 PROBLEM ISTRAZIVANJA

Proces regrutovanja i selekcije predstavlja jedan od
najvaznijih procesa u svakoj organizaciji jer se putem
njega ljudi zaposljavaju, a oni su ti koji ¢ine jednu
kompaniju. Ovo je veoma dugacak proces koji crpi puno
snage i vremena od ljudi koji ga vrse. Takode, ¢esto zna
da bude i dosta skup. Zbog toga se sve ¢esce traze novi
nadini regrutovanja, koji ¢e ustedeti i vreme i novac i
energiju. Jedan od takvih jeste i drustvena mreza
Linkedin. lako je osnovan pre skoro 15 godina, Linkedin
tek poslednjih godina postaje znacajan alat u procesu
regrutovanja i selekcije. To je jedan od najzastupljenijih
alata kod vecine menadzera ljudskih resursa u svetu.
Postoje predvidanja da ¢e se on sve vise Koristiti i da ¢e se
najveéi deo procesa regrutovanja i selekcije prebaciti bas
tamo.

7.2 PREDMET ISTRAZIVANJA

Ovim istrazivanjem Se porede dva pristupa procesa
regrutovanja i selekcije, jedan je putem Linkedin-a, a
drugi je putem tradicionalnog pristupa. Takode,
istrazivanje bi trebalo da pokaze i u kojoj meri se
Linkedin koristi u ove svrhe i na koji nain uti¢e na
tradicionalni pristup, kao i na ceo tok procesa
regrutovanja i selekcije. Cinioci na osnovu kojih se vrsi
poredenje su: svrha KkoriS¢enja, oglasavanje i odabir
kandidata. Svaki od ovih c¢inilaca je ra$¢lanjen na jo$
manje delove pitanjima koja se odnose na: troskove,
vreme, kvalitet procesa i sli¢no. IstraZivanje je obavljeno
na uzorku od 30 kompanija iz Republike Srbije. Jedan
ispitanik je jedna kompanija, a upitnik je popunjavala
osoba koja je zaduzena za proces regrutovanja i selekcije
u toj kompaniji. S obzirom da je ispitan mali broj
kompanija u poredenju sa ukupnim brojem na teritoriji
Republike Srbije, rezultati nisu u potpunosti validni ali
daju okvirnu sliku stanja. Istrazivanje je sprovedeno u
oktobru 2016. godine.

7.3 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj istrazivanja jeste da se utvrdi kakva je razlika
izmedu dva pristupa procesa regrutovanja i selekcije,
Linkedin-a i tradicionalnog. Zelelo se utvrditi da li
Linkedin  doprinosi  poboljsanju  samog  procesa
regrutovanja i selekcije ili ne. Isto tako, utvrdivalo se na
koji nacin Linkedin uti¢e na tradicionalni pristup procesa
regrutovanja i selekcije.

7.4 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Opsta hipoteza OH: |, Linkedin ima statisticki znacajan
uticaj na unapredenje procesa regrutovanja i selekcije i
koristi se kao dodatak uz tradicionalan pristup, a ne cini
pristup za sebe.

Specificna hipoteza 1 — H1: , Linkedin ima statisticki
znacajniji uticaj na proces oglasavanja U odnosu na
tradicionalan pristup i vise se koristi u te svrhe.

Specifi¢na hipoteza 2 — H2: ,, Tradicionalan pristup ima
statistici znacajniji uticaj na odabir kandidata u odnosu
na Linkedin i vise se koristi u te svrhe.
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7.5 VARIJABLE | INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

U ovom istrazivanju postoje dve nezavisne varijable i to
su Linkedin i tradicionalan pristup, kao i jedna zavisna a
to je proces regrutovanja i selekcije. Sve varijable se
nalaze na intervalnom nivou. Za ovo istrazivanje je
koris¢en samo jedan upitnik koji je izradio autor ovog
rada u saradnji sa mentorom. Upitnik sadrzi 41 pitanje.
Veéina pitanja je predstavljena Likertovom skalom,
medutim, postoji par pitanja koja su predstavljena u vidu
ponudenih odgovora, a sve u svrhu jednostavnije obrade
podataka i preciznijih rezultata.

VIII REZULTATI | ANALIZA ISTRAZIVANJA

Ovo istraZzivanje je dalo veoma zanimljive rezultate i
mozda pomalo neocekivane. Ono §to je evidentno jeste to
da se Linkedin koristi u svrhe regrutovanja i selekcije u
Republici  Srbiji. Medutim, rezultati istrazivanja su
pokazali da ovaj pristup nije u mnogome zastupljen.
Polovina od ukupnog broja ispitanika tvrdi da njihova
kompanija skoro uopste ne koristi Linkedin u svrhe
regrutovanja i selekcije. Odgovori na vecinu pitanja su
pokazali da je tradicionalan pristup u prednosti u odnosu
na Linkedin, ali da ta prednost nije velika. Jedna
evidentna razlika izmedu ova dva pristupa je ta Sto su
ispitanici rekli da se u svrhu raspisivanja konkursa
Linkedin skoro uopste ne koristi, ve¢ se to radi putem
tradicionalnog pristupa. Ovako dobijeni rezultati pokazuju
da na teritoriji Srbije, kompanije se jo$ nisu u potpunosti
odlucile za oglasavanje na Linkedin-u, iako im on pruza
takvu moguénost.

Kada je re¢ o procesu oglasavanja, tu je situacija malo
drugadija. Naime, oni smatraju da se putem Linkedin-a
biografije mogu brze prikupiti, kao i da je efektivnost
prikupljanja biografija na ovoj mrezi veca, jer
predstavnici kompanija imaju daleko veci izbor i oni
odabiraju bas one koji odgovaraju zahtevima konkursa.
Takode, ispitanici tvrde da kada se prikupe potrebne
biografije, putem Linkedin-a se brze vrsi selekcija onih
koji bi trebali da idu u naredni krug. Medutim, ovde se
dolazi do nekih zanimljivih rezultata. Kao §to je ved
re¢eno, vise od polovine ispitanika je potvrdilo da se
Linkedin ne Kkoristi u svrhe oglasavanja u njihovim
kompanijama, ali pitanja 15 i 35 donose razlog za
razmiSljanje. Naime, svega 20% ispitanika je potvrdilo da
Linkedin skoro uopste nije pogodan za oglasavanje, §to je
tazlika od 30% i vise i odnosu na to koliko kompanija
trenutno koristi Linkedin u ove svrhe. Moglo bi se re¢i da
kompanije slabo koriste ovu druStvenu mrezu u svrhe
oglasavanja i raspisivanja konkursa, ali da smatraju da
ona nudi neke pogodnosti i da bi se trebalo Koristiti sve
vise U te svrhe.

Rezultati takode pokazuju da se i Linkedin i tradicionalan
pristup skoro podjednako koriste u svrhu odabira
kandidata. Medutim, odgovori su pokazali samo da se
Linkedin Koristi u svrhu prikupljanja nekih od podataka
pre samog odabira kandidata, a da se ostatak vrsi putem
tradicionalnog pristupa. Na osnovu poslednjeg pitanja u
kome su ispitanici iznosili svoje subjektivno misljenje,
tvrdi se da je Linkedin izuzetno koristan i da ga treba
koristiti u svrhe regrutovanja i selekcije. Da on u
mnogome doprinosi razvoju ovog procesa i olakSava ga.
Medutim, on se ne bi trebao koristiti kao zaseban pristup,

jer ipak i tradicionalan ima svoje pogodnosti, a jedna od
najvecih jeste kontakt uzivo sa kandidatom, koji u sustini
najviSe i govori o samom kandidatu. Zbog svega ovog
navedenog se moZe zakljuéiti da se nijedna hipoteza u
potpunosti ne potvrduje, ali da se op$ta i druga
specificna  delimi¢éno  poklapaju sa  dobijenim
rezultatima.

IX ZAKLJUCAK

U danasnje vreme, vetina procesa U organizaciji se
promenila u odnosu na ranije. Cak se od kadrovske sluzbe
doslo do sektora ljudskih resursa koji trebaju da imaju
jedan strategijski pristup. Na isti nac¢in se menjaju i
unapreduju Svi procesi koji su u okviru ovog sektora, a
jedan od njih je i process regrutovanja i selekcije. Samo
stalnim inoviranjem, pra¢enjem trendova i unapredenjem
procesa moze Se i povecati kvalitet krajnjih rezultata. 1z
tog razloga buduc¢nost ovog procesa bi trebala da se
zasniva na Linkedin-u. 1z svega do sada navedenog se
moze videte kakve su moguénosti ove mreze. Ljudi u
svetu su odavno poceli intezivno da koriste Linkedin, a taj
trend polako stize i kod nas. 1z istrazivanja se vidi da
svest 0 postojanju Linkedin-a u nasoj zemlji postoji i da se
on Koristi, ali ne na pravi nacin i ne u pravoj meri.
Neophodno je da se menadZeri ljudskih resursa u nasoj
zemlji bolje upoznaju sa Linkedin-om i proSire svoje
znanje 0 ovoj drustvenoj mrezi i sSamo na taj nac¢in moci
¢e efikasno da je koriste.
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TRETMAN PROCEDNIH VODA DEPONIJE METODOM FITOREMEDIJACIJE
PRIMENOM EICHHORNIA CRASSIPES

PHYTOREMEDIATION OF LANDFILL LEACHATES USING EICHHORNIA CRASSIPES

Katarina Anti¢, Szabolcs Pap, Jelena Radonié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZEN:IERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE I ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — U okviru rada bice prikazani rezultati
tretmana procednih voda deponije metodom fitoreme—
dijacija primenom Eichhornia crassipes. Tokom istrazi—
vanja pracena je efikasnost uklanjanja cCetiri teSka metala,
hroma, kadmijuma, nikla i cinka, koncetracioni trendovi
sulfatnih jona i amonijacnog azota, kao i varijacije
konduktivnosti i pH vrednosti u procednoj vodi deponije.

Abstract - The results of landfill leachate phytoreme—
diation using Eichhornia crassipes will be presented in the
paper. During the study, removal efficiency of four heavy
metals, chromium, cadmium, nickel and zinc, concen—
tration trends of sulfate ions and ammonium nitrogen, as
well as variation of conductivity and pH values in landfill
leachate were monitored.

Kljuéne re¢i: Tretman procednih voda komunalnih
deponija ¢vrstog otpada, fitoremedijacija procednih voda,
Eichhornia crassipes

1. UvOD

Procedne vode predstavljaju entitet na koji utice kompleks
¢inilaca, kako unutar samog tela deponije (starost deponije,
morfoloski sastav otpada, tempertura i sadrzaj vlage,
migracioni tok teCnosti, tehnologije tretmana otpada pre
odlaganja, debljina tela deponije, faze dekompozicije
otpada), tako i van nje (meteoroloski parametri, sa
akcentom na godiSnje koli¢ine padavina, smena godisnjih
doba, sezonski opseg temperatura). Proces formiranja
deponijskog filtrata obuhvata rastvaranje ¢vrstih supstanci
u vodi koja se proceduje kroz telo deponije i izdvajanje
rastvorenih ili suspendovanih materija nastalih bioloskim i
hemijskim procesima koji se neminovno odigravaju unutar
tela deponije. Kompleksan hemijski sastav i kontinualna
produkcija procednih voda tokom Zivotnog veka deponija,
kao i nakon njihovog zatvaranja, zahtevaju primenu
optimalnog sistema upravljanja procednim vodama.
Uspostavljanje optimalnog sistema upravljanja procednim
vodama deponija komunalnog &vrstog otpada, pored
kontrole procednih voda unutar tela deponije, doprinosi i
oCuvanju zdravlja ljudi i zastiti Zivotne sredine. Benefit
uspostavljanja navedenog sistema predstavlja i smanjenje
potencijalne kontaminacije podzemnih i povrsinskih voda
preduzimanjem adekvatnih mera u cilju postizanja
propisanih emisionih standarda za ispuStanje precis¢enih
procednih voda u vodoprijemnike.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Radoni¢, van. prof.

Osnovni instrument za ostvarivanje aspiracija u pogledu
dostizanja emisionih standarda za ispustanje precis¢enih
procednih voda u vodoprijemnike, predstavlja adekvatha
zakonska regulativa u oblasti upravljanja procednim
vodama. U okviru zakonske regulative uspostavljene su
optimalne mere, standardi i propisi, usled ¢ijeg pridr—
zavanja je moguce posti¢i zadovoljavajuci status u oblasti
upravljanja procednim vodama komunalnih deponija.

1.1. Zakonska regulativa Evropske Unije u oblasti
upravljanja procednim vodama deponija
komunalnog ¢évrstog otpada

Zakonska regulativa Evropske Unije u oblasti upravljanja
procednim vodama deponija komunalnog ¢vrstog otpada
nije strogo definisana, ve¢ se odlikuje integrativnim
pristupom. Primenom zakonske regulative iz oblasti
upravljanja otpadom i upravljanja vodama formira se
celovita slika upravljanja procednim vodama. Relevantna
zakonska regulativa u oblasti upravljanja procednim
vodama komunalnih deponija ¢vrstog otpada obuhvata
sledece zakonske akte:
- Okvirnu direktivu o otpadu (2008/98/EC);
- Direktivu o deponijama (1999/31/EC);
- Okvirnu direktivu o vodama (2000/60/EC);
- Direktivu o precis¢avanju komunalnih otpadnih voda
(91/271/EEC);
- Direktivu o dopunama Direktive (91/271/EEC) na
odredene zahteve uspostavljene u njenom Aneksu I;
- Direktivu o prikupljanju podataka, formiranju BAT
referentnih dokumenata i obezbedenju njihovog
kvaliteta (2012/119/EC).

1.2. Zakonska regulativa Republike Srbije u oblasti
upravljanja procednim vodama komunalnih
deponija ¢vrstog otpada

Kao i u slucaju Evropske Unije, zakonska regulativa
Republike Srbije u oblasti upravljanja procednim vodama
deponija komunalnog ¢vrstog otpada nije strogo defini—
sana, ve¢ je zasnovana na integrativnom pristupu. Siste—
matizacija zakonske regulative u navedenoj oblasti
postize se primenom relevantnih zakonskih akata iz
oblasti upravljanja otpadom i iz oblasti upravljanja
vodama:

- Zakon o zastiti zivotne sredine (“Sl.glasnik RS”, br.
135/2004, 36/2009,36/2009 — dr.zakon, 72/2009 —
dr.zakon, 43/2011- odluka US i 14/2016);

- Zakon o upravljanju otpadom (“Sl. glasnik RS”, br.
36/2009, 88/2010 i 14/2016);

- Uredba o odlaganju otpada na deponije (“Sl.glasnik
RS”, br. 92/2010);
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- Zakon o vodama (“Sl.glasnik RS”, br. 30/2010);

- Zakon o integrisanom sprecavanju i kontroli zagadi—
vanja zivotne sredine (“Sl.glasnik RS”, br. 135/2004);

- Uredba o grani¢nim vrednostima emisije zagadujucih
materija u vode i rokovima za njihovo dostizanje (“Sl.
glasnik RS”, br. 67/2011, 48/2012 i 1/2016);

- Uredba o grani¢nim vrednostima prioritetnih i
hazardnih supstanci koje zagaduju povrsinske vode i

rokovi za njihovo dostizanje (“Sl.glasnik RS”, br.
35/2011).

1.3. Kontrola zagadenja voda u Republici Srbiji

Kontrola zagadenja voda u Republici Srbiji do 2011. God.
zasnivala se na primeni imisionih standarda. Medutim,
donoSenjem Uredbe o granicnim vrednostima emisije
zagaduju¢ih materija u vode i rokovima za njihovo
dostizanje (“Sl. glasnik RS”, 67/2011, 48/2012 i 1/2016),
od 2011. godine kontrola zagadenja vode temelji se na
primeni emisionih standarda, odnosno grani¢nih vrednosti
emisije.

1.4. Tretman procednih voda komunalnih deponija

¢vrstog otpada

Rasprostranjena praksa obrade procednih voda u slucaju
kontrolisanih, odnosno sanitarnih  komunalnih deponija
¢vrstog otpada, sastoji se u primeni sistema za sakupljanje i
uklanjanje procednih voda, nakon ¢ega se sprovodi njihovo
odvodenje u postrojenje za preciS¢avnje, koje se najcesce
nalazi u sklopu deponijskog kompleksa. Postrojenje za
preéiS¢avanje procednih voda predstavlja sistemsku
jedinicu u okviru koje se sprovode fizicko-hemijski i biolo—
ki tretmani sa ciljem redukcije parametara ili uklanjanja
zagadujucih supstanci, koje je neophodno regulisati do
nivoa koji je odreden kvalitetom vode vodoprijemnika [1].
Tretmani preciS¢avanja procednih voda se, prema tipu
primenjene metode, mogu klasifikovati na:

- Fizicko-hemijski tretman;
- Bioloski tretman;

- Kombinacija fizi¢ko-hemijskog predtretmana i
bioloskog tretmana u okviru jednog sistema;

- Napredni tretman.

Uprkos brojnim prednostima primene, navedeni tretmani
praceni su visokim kapitalnim i operativnim troskovima.
Usled toga, evidentna je potreba za primenom napredne
metode sa visokom efikasnos$¢u uklanjanja teskih metala i
potencijalnih hazardnih komponenata, pracenom niskim
kapitalnim i operativnim troskovima, naro€ito u zemljama
u razvoju, sa ciljem smanjenja negativnih posledica po
zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu. Intezivan razvoj i
usavrSavanje metode fitoremedijacije procednih voda, ¢ini
metodu konkuretnom konvencionalnim tretmanima i sve
§ire primenjivom u oblasti tretmana procednih voda
deponija komunalnog ¢vrstog otpada.

2. FITOREMEDIJACIJA

Fitoremedijacija predstavlja jeftin i jednostavan proces koji
se definiSe kao projektovana primena zelenih biljaka u cilju
ekstrakcije, akumulacije 1 stabilizacije zagadujucih
materija.

Sistemi  bazirani na biljkama isplativiji su od
konvencionalnih metoda remedijacije, te sve Siru primenu u
praksi pronalaze u okviru tretmana otpadnih voda. Vestacki
konstruisane mo¢vare sa ostrvcima, formiranim sa ciljem
uzgoja adekvatnih biljnih vrsta kao $to su vodeni zumbuli,
predstavljaju primer jednostavnog sistema fitoremedijacije
sa dugom tradicijom primene u praksi. Navedena biljna
vrsta primenjuje se sa ciljem efikasnog uklanjanja
zagadujucih supstanci, kao §to su joni metala ili nitrati, iz
gradskih i industrijskih otpadnih voda [2].

3. EKSPERIMENTALNI DEO
3.1. Pribor i hemikalije

3.1.1. Uzorkovanje procednih voda

Procedne vode koris¢ene u okviru istrazivanja kolektovane
su sa Gradske deponije u Novom Sadu. Za potrebe
eksperimenta uzorkovano je 15 | procedne vode iz lagune u
okviru deponijskog lokaliteta. Uzorkovana procedna voda
je skladistena u tri balona od 6,25 1 koji su izradeni od
materijala za komercijalnu upotrebu (polivinil-hlorida).
Zbog varijabilnosti i podloznosti dejstvu spoljnih uticaja,
merenje dva parametra, konduktivnosti i pH vrednosti,
realizovano je in-situ primenom multiparametarskog
mobilnog terenskog laboratorijskog uredaja za merenje
temperature, pH vrednosti, konduktivnosti i koli¢ine
razblazenog kiseonika, ,Multi340i“ proizvodaéa WTW
GmbH. Nakon izvrSene procedure, uzorci su u dva
prenosna frizidera, pojedina¢nog kapaciteta od 10 |,
transportovani u akreditovanu Laboratoriju za monitoring
deponija, otpadnih voda i vazduha Fakulteta tehnickih
nauka, gde je eksperiment sproveden u vremenskom
intervalu od 14 dana.

3.1.2. Nabavka vodenih zumbula

Za potrebe eksperimenta, 1.500 g biomase vodenih
zumbula dostavljeno je iz Rasadnika cveéa i Cetinara iz
Ugrinovaca. Vodeni zumbuli su u Rasadniku odgajani u
sanitarnim lagunama u vremenskom intervalu od 14 dana,
pri opsegu temperature od 15 do 25°C. Dostavljena bio—
masa bila je zapakovana u kesu od polivinil-hlorida, koja
je, nakon zatvaranja, dodatno osigurana slojem tanke
polietilenske folije sa ciljem minimalnog odvijanja evapo—
transpiracije 1 ostvarenja kruznog ciklusa vode u paketu,
nakon Cega je paket smesSten u kartonsku kutiju radi
prevencije od lomljenja.

3.1.3. Postavljanje eksperimenta

Uo¢i postavljanja eksperimenta, izvrSena je priprema
uzorkovane procedne vode sa ciljem prilagodavanja para—
metara, kao sto su pH vrednost i koncetracija teSkih metala,
neophodnim uslovima. Prilikom in-situ merenja vrednosti
parametara, nakon uzorkovanja procedne vode, vrednost
konduktivnosti iznosila je 2,94 mS cm™, dok je izmerena
pH vrednost iznosila 8,95. Podesavanje pH na vrednost
6,37 sprovedeno je sa ciljem prilagodavanja navedeog
parametra karakteristi¢cnim vrednostima ,,mladih“ proced—
nih voda, radi pospeSivanja procesa fitoekstrakcije teskih
metala od strane prisutnih biljaka. Prilagodavanje pH
vrednosti uzorka procedne vode sprovedeno je u buretu od
15 1, izradenom od polietilena visoke gustine, primenom
razblazene hlorovodoniéne kiseline (HC1 1%) i razblazenog
amonijum-hidroksida (NH,OH 1%), pri ¢emu je pracenje

1336



kretanja vrednosti navedenog parametra sprovedeno
primenom multipara—metarskog prenosnog aparata ,,Multi
3401 proizvodata WTW GmbH. Osnovni zadatak eksperi—
menta bio je pracenje efikasnosti metode fitoremedijacije
uzorka procedne vode upotrebom Eichhornia crassipes, sa
aspekta fitoekstrakcije Cetiri teSka metala, kadmijuma,
hroma, nikla i cinka, kao i uticaja primenjene metode na
koncentraciju sulfatnih jona i amonija¢nog azota. Zbog
niskih koncetracija teSkih metala u inicijalnom uzorku, kao
i definisanog limita detekcije plamenog atomskog apsorp—
cionog spektrofotometra ,,Thermo Scientific S Series
proizvodaca ThermoFisher Scientific koji za kadmijum
iznosi 0,0015 mg 1™, za hrom 0,006 mg I, za nikl 0,01 mg
I i za cink 0,001 mg I"%, izvrieno je spajkovanje. Proces
spajkovanja je realizovan nakon podesavanja pH vrednosti,
dodavanjem po 2 mg I"* standardnog rastvora kadmijuma,
hroma, nikla i cinka pocetnih koncetracija 1.000mg I*,
proizvodaca Proanalytica. Nakon prilagodavanja parame—
tara, 15 | procedne vode je presuto u plastino korito
izradeno od polietilena visoke gustine, dimenzija
54x23,5x38,5cm.  Naposletku, u plasticno korito sa
uzorkom procedne vode postavljeno je 1.500 g biomase
vodenih zumbula.

4. PRIMENJENE METODE

4.1. Odredivanje pH vrednosti i konduktivnosti
primenom multiparametarskog prenosnog aparata
,,Multi 340i

Odredivanje pH vrednosti se vr§i metodom direktne
potenciometrije. Za merenje pH vrednosti koristi se par
elektorda, indikatroska (staklena) i referentna (kalome—lova
ili srebro/srebro-hloridna). Odredivanje konduktiv—nosti
sprovodi se primenom konduktometrijskih senzora. Postoje
dva tipa konduktometrijskih senzora: kontaktni i
induktivni. Kontaktni senzori sa elektrodama mogu imati
dve, tri ili Gak Cetiri elektrode od inertnih metala. Prilikom
odredivanja pH vrednosti i konduktivnosti u okviru
eksperimenta koriS¢en je multiparametarski mobilni
terenski uredaj ,,Multi 340i“ proizvodatéa WTW GmbH.

4.2. UVIVIS spektrofotometrija

Spektrofotometrija  predstavlja  apsorpcionu  metodu
zasnovanu na pracéenju zavisnosti apsorbance od talasne
duzine zracenja koje je proSlo kroz analiziran rastvor.
Apsorpcija se moze pratiti u ultraljubicastoj, vidljivoj,
mikrotalasnoj i radiofrekventnoj oblasti. Navedena metoda
obuhvata kvalitativnu i kvantitativnu  analizu. Za
spektrofotometrijska odredivanja koncetracije sulfatnih i
amonijum jona u okviru eksperimenta, koris¢en je
instrument UV/VIS spektrofotometar, model DR 5000
proizvodaca Hach-Lange.

4.3. Plamena atomska apsorpciona spektroskopija

Pocetni korak metode jeste dobijanje atoma sa sposobnoséu
apsorpcije svetlosti iz ispitivanog uzorka. RasprSivanjem,
uzorak se uvodi u plamenu komoru gde se u vidu aerosola
mesa sa oksidiraju¢im gasovima. Nakon faze rasprsivanja
sledi desolvacija kojom se uklanja rastvor, odnosno
dovodenjem toplote dolazi do rastapanja i isparavanja
uzorka. Dalje zagrevanje dovodi do disocijacije molekula
na individualne atome sa sposobno§¢u apsorpcije svetlosti.
Prema tome, temperatura predstavlja izuzetno vazan

parametar u plamenoj atomskoj apsorpcionoj spektro—
skopiji, te se u praksi, za formiranje plamena, najcesce
primenjuju smesa vazduh/acetilen ili N,O/acetilen. Plameni
atomski apsorpcioni spektrometar “Thermo S Series” sa
plamenom na bazi vazduha sa acetilenom, proizvodaca
ThermoFisher Scientific, primenjen je u okviru eksperi—
menta za odredivanje koncetracija Cetiri analizirana teska
metala u okviru procedne vode uzorkovane tokom eksperi—
menta, tre¢eg, sedmog, jedanaestog i Cetrnaestog dana.

5. REZULTATI | DISKUSIJA

Na osnovu dobijenih rezultata moze se uociti da je
maksimalna efikasnost fitoekstrakcije metala iz procedne
vode deponije koris¢enjem vodenih zumbula, kao i
optimalne vrednosti konduktivnosti i pH, ostvarena tre¢eg
dana realizacije eksperimenta. Prilikom kolektovanja uzorka
tretirane procedne vode treceg dana realizacije eksperimenta
uoceno je prisustvo legla pijavica (Hirudinea). Degradacioni
mehanizam biomase vodenih zumbula, koji predstavlja
neminovnu posledicu procesa fitoekstrakeije prisutnih teskih
metala, odnosno njihove akumulacije u korenovom sistemu,
kao i alokacije u izdanke i lis¢e biljne vrste, dodatno je
ubrzan prisustvom biomase pijavica koje koriste biljnu vrstu
kao hranu. U skladu sa navedenim, pojava postepene
degradacije biomase vodenih zumbula uogava se od &etvrtog
dana istrazivanja. Kontinualni rast koncentracija sulfatnih i
amonijum jona (Slika 1 i Slika 2), kao i vrednosti
konduktivnosti koja je u direktnoj vezi sa prisustvom jona u
tretiranoj procednoj vodi i pH vrednosti tokom vremenskog
intervala realizacije eksperimenta, predstavlja posledicu
degradacije vodenih zumbula, kao i oslobadanja i rastvaranja
njihovih konstitutivnih elementata usled primene biljne vrste
u svthu ishrane prisutne biote. Snizenje vrednosti
koncetracije amonijum jona Cetrnaestog dana realizacije
eksperimenta ispod vrednosti u inicijalnom uzorku,
uzrokovan je potpunom degradacijom biomase, kao i
uginuéem 1 razgradnjom tkiva zastupljenih makrobentoskih
invertebrata usled nedostatka hranjivih materija.

Uprkos prisustvu i metaboli¢kim procesima Hirudinea, kao
i ubrzane degradacije primenjene biomase, ostvareno je
znacajno uklanjanje teskih metala iz tretiranih procednih
voda. Nakon zavrSetka cksperimenta, utvrdeno je da
efikasnost uklanjanja hroma iznosi 81%, kadmijuma 80%,
nikla 62% i cinka 80% (Slika 3, Slika 4, Slika 5 i Slika 6).

195
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155 4
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Koncentracija (ppm
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Slika 1. Izmerene koncentracije NH," jona tokom
vremenskog intervala istrazivanja od 14 dana
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UTVRDIVANJE OPTIMALNIH OPCIJA ZA UPRAVLJANJE DEPONIJSKIM GASOM
NA DEPONIJI U NOVOM SADU

DETERMINING OPTIMAL OPTIONS FOR MANAGING LANDFILL GAS AT THE
LANDFILL IN NOVI SAD

Sanja Knezevi¢, Dejan Ubavin, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Rad se bavi analizom upravljanja
otpadom na deponiji u Novom Sadu i utvrdivanjem
optimalnih opcija za upravljanje deponijskim gasom na
deponiji kroz primenu Centralno-istocho Evropskog DG
(deponijski gas) softverskog modela u cilju smanjenja
gasova sa efektom staklene baste u atmosferu.

Abstract — This paper analyzes the management of waste
in the landfill in Novi Sad and determining the optimal
option for the management of landfill gas at the landfill
through the use of central-east European LFG (landfill
gas) software model in order to reduce emissions of
greenhouse gasses into the atmosphere.

Kljuéne re¢i: Deponija, upravljanje otpadom, deponija
gasa

1. UvOD

Neadekvatno upravljanje otpadom predstavlja jedan od
najvec¢ih problema sa aspekta zastite zivotne sredine
Republike Srbije i iskljuc¢ivo je rezultat neadekvatnog
stava drustva prema otpadu. On se prvi put javio u
periodu ubrzane industrijalizacije zemlje, koga je pratila
realna opasnost od iscrpljivanja nekih strateskih resursa u
vrlo kratkom vremenskom periodu i progresivni rast
ukupne kolicine svih vrsta ¢vrstog otpada. Ta desavanja
nije pratila odgovarajuca politika zastite zivotne sredine.

Cinjenica je da se pred Srbijom nalazi period
fundamentalnih promena u oblasti upravljanja otpadom, u
sklopu priblizavanja Evropskoj Uniji. Trenutni strateski
pravac zasnovan je na formiranju 28 regiona upravljanja
otpadom, sacinjenih od vise opstina i najmanje 200.000
stanovnika. Ovakav pristup je definisan u sklopu
nacionalne Strategije upravljanja otpadom za period 2010
- 2019 godine - Sluzbeni glasnik RS - 29/2010 i baziran je
na ideji da svaki regionalni centar ima izgradenu sanitarnu
deponiju sa pratecom infrastrukturom, kao i eventualha
dodatna postrojenja za tretman otpad, u zavishosti od
lokalnih uslova i karakteristika posmatranog regiona.
Ostali savremeni tretmani komunalnog otpada u Srbiji,
osim sanitarnog deponovanja, prakticno jos uvek nisu
implementirani. Za sada jedini konkretniji rezultati
ostvaruju se u domenu reciklaze komunalnog otpada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dejan Ubavin, docent.

Emisije deponijskih gasova sa deponija komunalnog
otpada jesu ustvari emisije gasova sa efektom staklene
baste antropogenog porekla. Kako je to danas jedan od
klju¢nih problema u zastiti zivotne sredine postoji veliki
imperativ da se kontrolisu takve emisije i da se njima
upravlja sto efikasnije. Metan i ugljendioksid su osnovni
gasovi sa efektom staklene koji ¢ine od 85% do 100%
deponijskog gasa. Procesi koji doprinose formiranju
deponijskog gasa su bakterijska razgradnja, volatilizacija i
odredene hemijske reakcije. S obzirom da se komunalni
otpad vecim delom sastoji od otpada organskog porekla
(hrana, bastenski otpad, tekstil i drvni i papirni proizvodi),
bakterije prisutne u deponiji razgraduju taj otpad.
Prilikom stvaranja, deponijski gas prolazi kroz cetiri faze.
Sastav deponijskog gasa se menja tokom svake od faza
razgradnje. Obzirom da deponije obi¢no prihvataju otpad
u vremenskom periodu od 20 do 30 godina, istovremeno
se delovi otpada nalaze u razli¢itim fazama.

2. PREGLED STANJA U OBLASTI UPRAVLJANJA
OTPADOM U REGIONU NOVOG SADA

2.1. Deponija u Novom Sadu — postojece stanje

Deponija komunalnog otpada nalazi se na udaljenosti od
oko 6 km na severno od centra Novog Sada, u
neposrednoj blizini raskrsnice autoputa Beograd - Novi
Sad - Subotica i magistralnog puta Novi Sad - Temerin -
Becej. U eksploataciji je vise od 30 godina. Kompleks
gradske deponije obuhvata povrsinu od oko 56 hektara u
okviru koje 30 hektara zauzima sanirano smetliste, a 26
hektara povrsine namenjeno je za formiranje sanitarno -
tehnicke deponije [2].

2.2. Upravljanje otpadom na teritoriji Novog Sada

Sav otpad, osim opasnog i industrijskog, koji se sakupi na
teritoriji Grada i okolnih naselja, uz izuzetak otpada koji
se izdvoji na postrojenju za separaciju, odlaze se na
gradsku deponiju koja je prikazana na slici 1.

\,,'

< -

Slika 1: Polozaj i oblik glavne deponije u Novom Sadu
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lako Novosadska deponija nije gradena kao sanitarna,
neke od osnovnih mera zastite Zivotne sredine se redovno
primenjuju. Na telu deponije postavljen je pasivni sistem
za degazaciju, c¢iji je cilj sprecavanje nagomilavanja
metana, eskplozivnog gasa u telu deponije. Takode
redovno se vrsi prekrivanje deponije inertnim

materijalom, sabijanje otpada kompaktorom i sli¢no.

Na osnovu raspolozivih podataka utvrdeno je da se na
pomenutom postrojenju svega 1 do 3% od ukupne
koli¢ine koja stigne na lokaciju deponije uspe$no
selektuje [3].

2.3 Planovi za buduce upravljanje otpadom u
JuZznobackom Okrugu

Planom za upravljanje otpadom u regionu predvida se
istovremeni pocetak rada regionalne sanitarne deponije,
faze nove linije postrojenja za separaciju otpada i 1. faze
kompostilista koje ¢e biti (prve faza funkcionisanja
postrojenja za mehani¢ko — bioloski tretman)) kapaciteta
dovoljnog da se tretira 25% generisanog biorazgradivog
otpada odnosno oko 24.500 tona biorazgradivog otpada.
Kapacitet dela za kompostiranje ¢e biti uvecavan prateci
zahteve uredbe o deponijama, tako da ¢e se u periodu
2017 - 2019. kapacitet kompostilista povecati na 67.568
tona biorazgradivog otpada godisnje [2].

3. UTVRPIVANJE KOLICINE I
KARAKTERISTIKA DEPONIJSKOG
GASA NA DEPONIJI U NOVOM SADU

3.1 Postupak generisanja deponijskog gasa

Deponijski gas nastaje tokom prirodnog procesa
bakterijske razgradnje organskih materija sadrzanih u
¢vrstom komunalnom otpadu. Deponijski gas nastaje kao
rezultat tri procesa [4]:

1. volatilizacija,

2. bakterijska razgradnja,

3. hemijske reakcije.

U toku radnog veka deponija, postoje 4 faze razgradnje
otpada. Na slici 2 su prikazane faze razgradnje i promena
sastava deponijskog gasa tokom faza.
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Slika 2: Glavne faze razlaganja otpada u deponiji i razvoj
deponijskih gasova u zavisnosti od starosti deponijskog
materijala (,, Upravijanje otpadom u zemljama u
razvoju”, Vuji¢ G., Ubavin D., Mihajlov A., 2007)

3.2 Faktori koji uti¢u na produkciju deponijskog gasa

Na proces formiranja deponijskog gasa uticu brojni
faktori [5]:

1. sastav otpada,

2. kiseonik u deponiji,

3. sadrzaj vlage,

4. temperatura i

5. vreme kada je otpad deponovan.

3.3 Sastav deponijskog gasa na deponiji u Novom
Sadu

U cilju odedivanja sastava deponijskog gasa Departman
inZenjerstva zastite zivotne sredine, sa Fakulteta tehnickih
nauka u Novom Sadu, 2009. godine je u okviru projekta
,Preliminarna kvalitativna 1 kvantitativna analiza
procednih voda i gasova sa deponija u cilju uspostavljanja
kontinualnog  monitoringa®,  izvrSio  uzorkovanje
deponijskog gasa sa sedam lokacija na deponijama u
Vojvodini, medu kojima se nalazila i deponija u Novom
Sadu. Broj uzoraka po deponiji uglavnom je zbog velikog
broja degazatora u deponiju [4]. Polozaj biotronova na
deponiji u Novom Sadu prikazan je na slici 3.

Slika 3: Polozaj biotronova na deponiji u Novom Sadu (preuzeto
sa sajta http://www.novisad.rs/lat/deponija-u-novom-sadu)

Znacajne kolicine koje su detektovane na deponiji u
Novom Sadu, ukazuju na neophodnost adekvatnog
postavljanja dovoljnog broj biotrnova, kao minimalne
mere zastite od eksplozije i pozara. U narednom periodu
neophodno je primeniti resenja koja ¢e onemoguditi
deponijski gas da slobodno napusta telo deponije i odlazi
u atmosferu, odnosno neophodno je izveti prelazak sa
pasivnih na aktivne sisteme ekstrakcije deponijskog gasa.

4. UTVRDIVANJE OPTIMALNIH OPCIJA
ZA UPRAVLJANJE DEPONIJSKIM
GASOM NA DEPONIJI U NOVOM SADU

4.1 Proraéun

Za prorac¢un je koris¢éen program pod nazivom
,Centralno-isto¢no Evropski DG model“.

Pocetak rada u programu zahtevao je unosenje ulaznih
podataka o osnovnim karakteristikama deponije u Novom
Sadu koja je zapocela organizovano sakupljanje otpada
1980. godine. Procena je vrsena 2016. godine.

1340



Na deponiji je poznat morfoloski sastav komunalnog
otpada. U pitanju je kontrolisana deponija koja nikada
nije gorela.

U poslednjoj godini na deponiji je deponovano oko
120.000 tona opada. Procenjena gustina otpada na licu
mesta u mg po m® (tipi¢an opseg: 0,5 — 1,0) je 0,8. Godina
zatvaranja deponije bi¢e 2020.godina. Procenjuje se
godisnji rast otpada na deponiji od 1%. Pose¢na visina
otpada na deponiji je 17 m. Za pocetak rada sistema za
iskoris¢enje gasa izabrana je 2016. godine. Procenat
koli¢ine otpada gde su/Ce biti instaliran sistemi za
degazaciju iznosi 90%. Finalni prekriva¢ iznosi 100%.
Kolekciona procena efikasnosti je 62%, dok je oksidacija
procena 5,3%. U tabeli 1 nalazi se podaci o predvidenim
koli¢inama otpada za deponovanje i1 maksimalnom
iskori§¢enju njegovog kapaciteta.

Tabela 1. Predvidene kolicine otpada za deponovanje i
maksimalno iskoris¢enje kapaciteta

L s Maksimaln
Projekcija iskoriS¢enja | . K )
Deponoy DG i kapacitet
God. P (MW)
anje (t) (cfm

(mnh) ) (MJ/h)
2016 120,000 0 0 0 0,0
2017 121,200 78 46 1,460 0,1
2018 122,410 147 86 2,764 0,2
2019 123,630 209 123 3,940 0,3
2020 124,870 265 156 4,996 0,4
2021 126,120 346 186 5,950 0,5
2022 127,380 362 213 6,814 0,6
2023 128,650 404 238 7,600 0,7
2024 129,940 442 260 8,317 0,7
2025 131,240 477 280 8,975 0,8
2026 132.550 509 299 9,580 0,8
2027 133.880 453 266 8,526 0,9
2028 135.220 404 238 7.601 0,9
2029 136.570 360 212 6,788 1,0
2030 137.940 323 190 6,074 1,1
2031 139.320 289 170 5,446 1,1

Na grafiku 1 je prikazano generisanje deponijskog gasa
po godinama. Sa grafika se uocava da koli¢ina
deponijskog gasa naglo raste od 2016. godine i da svoj
maksimum dostize oko 2031. godine (1,1 MW) kada
pocinje da opada.

F 4 Y , Landfill Gas Generation and Recovery Projection
v Poland Landfill, Warsaw, Serbia

1/

1 /
/

o
1975 1980 1985 1090 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 204

LFG Flow at 50% Methane (m3/hr)

‘ ——Landfill Gas Generation —— Landfill Gas Recovery ® Actual Landfill Gas Recovery

Grafik 1: Generisanje deponijskog gasa po godinama
(preuzeto iz Centralno-istocno Evropskog DG)
softverskog modela

! CEM (Cubic Feet Per Minute) — engleska merna jedinica
koja se najcesce koristi za merenje protoka vazduha (ili
nekog drugog gasa).

U odnosu na podatke generisanja deponijskog gasa sa
grafika 1 moze se razmotriti izbor alterativhog resenja
iskoris¢enja deponijskog gasa na deponiji u Novom Sadu
pre i posle perioda produkcije.

4.2 Razmatranje resenja iskoriséenja deponijskog
gasa

U zavisnosti od namene, prikupljenog gasa, primenjuju se
razli¢iti tretmani kako bi se dobio gas odgovarajuceg
kvaliteta. U daljem tekstu su opisane tehnologije za
iskoris¢enje deponijskog gasa u energetske svrhe koje bi
se mogle koristiti na deponiji u Novom Sadu.

Sagorevanje gasa na baklji - Evropska komisija je usvojila
direktivu 31/1999/CE po kojoj je sakupljanje i spaljivanje
na baklji obavezno, preporucuju¢i koriscenje energije
deponijskog gasa.

IC grejalica za sagorevanje deponijskog gasa - Ove
grejalice proizvode toplotnu energiju u vidu infracrvenih
talasa koji ne greju vazduh ve¢ povrsinu na koju su
usmereni, a zatim ta povrsina oslobada toplotnu energiju
u okolni vazduh [1].

Gasni motori - Najée$¢i nacdin je upotreba deponijskog
gasa kao goriva u gasnim motorima, koja pokrecu
generator i proizvode elektri¢nu energiju [1]. U cilju
optimizacije procesa i vece efikasnosti na deponiji u
Novom Sadu ¢e se koristiti vise motora manjeg kapaciteta
zbog toga $to jedan motor, bez obzira na kapacitet, nema
dovoljno dug Zivotni vek da bi mogao zadovoljiti potrebe
proizvodnje elektricne energije u periodu 2017-2021
godine.

Aeracija - Potencijalni metod za smanjenje mase
biorazgradive organske materije unutar deponije, se
koristi u procesu “in situ“ aeracije. In situ tehnologije
omogucavaju tretman zagadene zemlje na mestu
zagadenja, pri Cemu se izbegavaju troskovi iskopavanja i
transporta.

4.3 Rezultati i diskusija

Dobijeni su rezultati prema kojima, odmah nakon pocetka
rada sistema za iskoris¢enje deponijskog gasa se dobija
znacajan energetski potencijal. U cilju smanjenja
negativnog uticaja gasova staklene baste na zivotnu
sredinu za deponiju u Novom Sadu najoptimalnije resenje
bi bilo primeniti resenje koje ¢e se sastojati od izgradnje
baklje za sagorevanje deponijskog gasa, tokom koriséenja
deponije u periodu od 2017 - 2019 godine, kada protok
gasa iznosi od 0,1-0,3 MW. Kada se dostigne potencijal
od 0,5 MW preci ¢e se na proizvodnju elektri¢ne energije
sve dok potencijal ne padne ispod te vrednosti. U periodu,
kada se gas bude koristio za proizvodnju el.energije,
baklja ¢e se koristiti ukoliko bude potrebe za tretman
viska gasa, koji se ne moze iskoristiti u postrojenju.

Proizvodnja elektri¢ne energije ¢e se obavljati primenom
gasnih motora, §to predstavlja najées¢i nacin upotrebe
deponijskog gasa kao goriva u gashim motorima, koje
pokrec¢u generator i proizvode elektricnu energiju.
Dostupne Kkoli¢ine deponijskog gasa na deponiji u Novom
Sadu se menjaju tokom i nakon zivotnog veka deponije,
tako da kombinovanom upotrebom motora manje snage
omogucava se efikasan rad duzi vremenski period. Za
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deponiju u Novom Sadu kada potencijal deponijskog gasa
2021 godine dostigne 0,5 MW, Kkoristilo bi se 3 do 5
motora, koji se nabavljuju u razli¢itim vremenskim
periodima kako raste koli¢ina dostupnog deponijskog
gasa.

Po istom sistemu ¢e se motori iskljucivati iz sistema kada
produkcija gasa po¢ne da opada u zavrsnoj fazi procesa
razgradnje, pri ¢emu je visak motora moguce i prodati ili
prebaciti na drugu lokaciju.

Nakon pada energetskog potencijala (do 0,3 MW) u planu
je proizvodnja samo toplotne energije za zagrevanje
prostora na deponiji i za druge korisnike u blizini lokacije
deponije. Tehnologija iskoris¢enja deponijskog gasa za
zagrevanje prostora na deponiji u Novom Sadu bila bi
primenjena u okviru pilot postrojenja za iskoriscenje
deponijskog gasa. Deponija u Novom Sadu u trenutku
instalacije IC grejalice bi imala 180.000 tona
deponovanog otpada, koji bi generisao oko 100 m’h
deponijskog gasa. Manji deo, od svega 5 m°h
prikupljenog deponijskog gasa odvodio bi se na grejalicu
snage 20 kW Kkoja bi zagrevala postrojenje za
separacijudok bi se ostatak prikupljenog gasa spaljivao na
baklji.

Kada potencijal padne ispod 0,3 MW, na deponiji u
Novom Sadu potrebno bi bilo primeniti opcije aeracije
pod visokim pritiskom koja se realizuje naglim
oslobadanjem pritiska (do 6 bara) koriste¢i vazduh koji
moze biti obogacen kiseonikom do 20% i nutrijentima.
Da bi se postiglo minimiziranje nekontrolisanog
oslobadanja gasova, princip naglog pritiska uklju¢ivao bi
ekstrakcioni sistem u vidu cevi. Sistem u kojem se
paralelno rukovodi aeracijom i pojacanim kapacitetom
ekstrakcije (za 30% u poredenju sa zapreminom gasa
koris¢enim za aeraciju) sakupljao bi gasove pre nego sto
bi bili tretirani upotrebom biofiltera i/ili aktivnog
ugljenika.

5. ZAKLJUCAK

Opcije tehnologija koje bi se instalirale na deponiji u
Novom Sadu za analizirani period od 2017-2031 godine,
birane su prema potencijalu iskoris¢enja deponijskog gasa
za odredeni period. 1zabrane tehnologije kao sto je baklja
za sagorevanje deponijskog gasa, Infracrvena grejalica,
gasni kotlovi i aeracija, spadaju medu najbolje dostupne
tehnike za upravljanje deponijskim gasom i kao takve bi
se koristile na deponiji u Novom Sadu uz optimalno
iskoris¢enje troskova. Na primer, primenom aeracie na
deponiji u Novom Sadu, potencijalne ustede troskova se
ocekuju kao rezultat tokom skra¢enog kontrolnog perioda
i specifi¢nih mera, kao sto je prerada otpadnih voda, koja
moze biti znacajno skracena u korist direktnog praznjenja
(ispustanja) u prijemne vode, kada se jednom kvalitet
procednih voda znacajno poboljsa.
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IMPLEMENTACIJA TEHNICKOG INFORMACIONOG SISTEMA U LAFARGE
BEOCINSKOJ FABRICI CEMENTA

IMPLEMENTATION OF TECHNICAL INFORMATION SYSTEM IN LAFARGE
BEOCIN CEMENT PLANT

Teodora Kresojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Cilj rada je da pored osnovnih infor—
macija o tehnickom informacionom sistemu, predstavi
nacin implementacije sistema, korisc¢enje softvera, automa—
tizovanje opreme i sve mogucnosti koje nam ovaj sistem
pruza.

Abstract — The aim of this work is that in addition to basic
information about Technical Information System, present
mode of the system implementation, use of software, auto—
mation equipment and all possibilities that the system

offers.

Kljucne re€i: Tehnicki informacioni sistem, implementa—
cija, automatizacija

1. UVOD

Automatizacija, robotizacija, industrijska automatizacija, ili
numericka kontrola, je upotreba kontrolnih sistema kakvi
su racunari da bi se kontrolisale industrijske masine,
postrojenja i procesi, u nameri da se zamene ljudski
operateri i u velikoj meri smanji potreba za ljudskim
senzornima i mentalnim sposobnostima.

Automatizacija ima sve znacajniju ulogu u globalnoj
ekonomiji i svakodnevnom iskustvu. InZenjeri teze da
kombinuju automatizovane uredaje sa matematickim i
organizacionim alatima kako bi napravili sloZzene sisteme
za sve vecu oblast primena i ljudskih aktivnosti.

Kwvalitetno i ekonomi¢no funkcionisanje industrija zahteva i
stalne analize njihovog prethodnog rada i planiranje opti—
malnog razvoja. Za potrebe uspesSnog upravljanja, analiza
funkcionisanja i planiranja razvoja, potreban je obiman
skup razlicitih podloga. U cementnoj industriji za uspesno
poslovanje potrebne su informacije i podaci o: dnevnom,
nedeljnom, mese¢nom, godiSnjem radu, kapacitetu, potros—
nji, zalihama, procesnim parametrima (temperature, pritis—
ci, protoci, ...), kvalitetu proizvoda, emisijama i otpremi.
Od 2001. godine po zahtevu svetske Svajcarske kompanije
Holcim, kompanija ABB, koja je globalni lider u oblasti
industirijskih tehnologija, pravi tehnicki informacioni
sistem - TIS (engl. Technical Information System) kako bi
se olakSalo pracenje poslovanja cementne industije.
tehni¢ki informacioni sistem je standardni sistem za sve
fabrike LafargeHolcim grupe koji se koristi za automatsko
pracenje  celokupnog procesa proizvodnje. Danas,
LafargeHolcim broji oko 141 instaliran sistem u svojim
kompanijama Sirom sveta.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red. prof.

2. LAFARGE BEOCINSKA FABRIKA CEMENTA

Lafarge beocinska fabrika cementa (LBFC) je najstarija
fabrika na Balkanu, osnovana davne 1839. godine. Novo
poglavlje u dugoj istoriji fabrike zapoceto je 2002. godine
kada je Lafarge preuzeo beoc¢insku cementaru.Sa
godisnjom proizvodnjom od preko milion tona cementa,
Lafarge BFC ¢vrsto drzi lidersku poziciju u proizvodnji
ovog materijala u Srbiji.

Tokom proteklih petnaest godina, najvece tehnicke inves—
ticije su se odnosile na rekonstrukciju pe¢i, mlina uglja i
pripreme sirovine, kao i na vecu energetsku efikasnost
proizvodnje. Rekonstruisana je linija za proizvodnju klin—
kera, kao i linija za proizvodnju sirovinskog materijala,
izgraden je novi filter peci, nova linija za paletizovan
cement, izgraden novi silos klinkera, postrojenje za skla—
distenje i doziranje suvog pepela i nova linija za pripremu
i doziranje komunalnog i industrijskog otpada. Osim toga
velika paznja se poklanjala vizuelnom izgledu fabrike,
uredene su saobracajnice, prilazi; pored toga sprovedeno
je ozelenjavanje i posumljavanje velikih povrsina u samoj
fabrici i njenoj neposrednoj okolini. U julu 2015. godine,
Lafarge Srbija postaje deo LafargeHolcim (LH) Grupe,
spajanjem dve vodece kompanije u oblasti gradevinskih
materijala: Lafarge i Holcim. LH zaposljava 90.000
radnika u vise od 80 zemalja Sirom sveta u preko 2.500
pogona (1.600 fabrika za beton, 600 fabrika za agregate,
180 fabrika cementa i 70 pogona za mlevenje).

Lafarge u Srbiji ima jednu fabriku cementa, slika 1., i
jednu fabriku betona [1].

—‘—'-—" L AR 3 5». )
Slika 1. Lafarge beocinska fabrika cementa

3. TEHNICKI INFORMACIONI SISTEM

3.1. Osnovne informacije i razvoj

Tehni¢i informacioni sistem (TIS), sistem za pracenje
procesa proizvodnje primenjen u cementarama Lafarge—
Holcim grupe zasnovan na takozvanom proizvodu
“Knowledge Manager” od stane ABB kompanije. TIS je
osnovni alat organizacionog sistema za upravljanje predu—
ze¢em, pracenje poslovanja i odrzivog razvoja komanije,
takozvanog Evropskog poslovnog modela (engl. European
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Bussines Model - EBM) [2]. Osnovni zadatak tehnickog
Informacionog Sistema je prikupljanje signala, obradivanje
i prikazivanje istih kroz razliCite izveStaje. Ovaj strateski
alat skladisti podatake dugoro¢no, sveobuhvatno upravlja
procesima podataka, analizira performanse procesa i opti—
mizaciju, podrzava rad postrojenja u zadovoljavanju
potraznje tehnickih informacija, slika 2. TIS se sastoji iz tri
osnovna dela:

- PIMS (engl. Production and Process Management
System) ,

- LIMS (engl. Laboratory Management System) i

- SAP interface (engl. System Application Products
interface).

3.1.1. PIMS

PIMS predstavlja deo TIS — a koji se bavi prikupljanjem i
obradom signala proizvodnje i kao takve ih obraduje. Od
svakog signala se kreira funkcija za obradu i prikupljanje
signala — LOG, koji koristimo za razne kalkulacije.

Pod proizvodnim i procesnim signalima se podrazumeva-
ju svi analogni i digitalni signali koji nam daju informa-
cije o proizvedenim koli¢inama, sigali sa proto¢nih vaga,
nivoi silosa, signali o potrosnji goriva i materijala koji su
koris¢eni.

Procesni signali nam daju informacije o temperaturama,
pritiscima, protocima uz pomoéu kojih su potrebni za
nesmetano odvijanje procesa proizvodnje. Digitalni
signali nam omogucuju da pratimo rad opreme, ali isto i
da kreiramo log koji nam daje informacije o radnim
satima opreme.

3.1.2. LIMS

LIMS je deo kojim se upravlja sa svim podacima iz
laboratorije. Sve analize se prikazuju putem LIMS —a i na
taj na¢in upravljamo kvalitetom proizvoda. Podaci iz
LIMS- a se ne obraduju kao proizvodni ili procesni
podaci, ve¢ ih kao primarne rezultate analiza prikazujemo
putem odgovarajucih izvestaja.

3.1.3. SAP

SAP je sistem za upravljanje poslovnom analitikom,
finansijama, kadrovskim resursima, logistikom, korpora—
tivnim servisima u organizaciji. SAP interfejs je servis
koji nam omogucuje da komuniciramo sa SAP-om,
odnosno da podatke koje smo prikupili putem nasih
signala o proizvodnji i potro$nji materijala posaljemo ka
SAP sistemu i tamo ih vezujemo za prihode i rashode [3].

Advanced

LAB Interface

LIMS

PCS Interface

Advanced 'ﬁS

Slika 2. Prikaz tehnickog informacionog sistema u LBFC

3.2. Plan implementacije sistema

Implementacija tehnickog informacionog sistema u
beocinskoj fabrici cementa zapoceta je u martu 2016.
godine i sastoji se iz 6 osnovnih faza:

e Revizija: pregled trenutnog stanja sistema,
povezivanje hardverskog dela sistema.

o Kodifikacija: nova LH kodifikacija za sve
LafargeHolcim cementare.

o Specifikacija: softversko povezivanje sistema.

¢ Konfiguracija: prilagodavanje sistema LH
standardima i lokalnim potrebama.

e Validacija i testiranje podataka
e Obuka krajnjih korisnika.

4. REVIZIJA

Da bi se uradila uspesna specifikacija i konfiguracija
sistema potrebno je detaljno sagledati trenutu situaciju
sistema i pripremiti potrebne informacije kako bi se
omogucio dalji razvoj. Prvi korak ove faze je priprema
organizacione seme i spisak ljudi sa njihovim polozajem i
funkcijom. Od strane tehni¢kog direktora potrebno je
definisati klju¢na odgovorna lica:

- TIS champion - odgovorno lice za implementaciju
tehnickog informacionog sistema

- Odgovorna lica za proizvodnju, proces, kvalitet i
laboratoriju, poslove zastite Zivotne sredine,
energetike, SAP odrzavanje, planiranje proizvodnje,
LHARP (engl. LafargeHolcim Accounting and
Reporting Principles), kontrolni sistem.

4.1. Opis fabrike

Kratak tehnicki pregled postrojenja podrazumeva predstav—
ljanje osnovnih informacija o fabrici, kao §to su navodenje
karakteristika opreme. Takode je potrebno definisati vrste
materijala koji se proizvode i prodaju, kao i sva alternativna
goriva 1 sirovine koji se koriste u proizvodnji, procesne
dijagrame, broj uredaja za merenje potrosnje elektricne
energije, faktore za preracunavanje potrosnje el. energije u
skladu sa standardima, dijagrame IT mreze i raCunara
ukljucujuci ¢vorove i rutere kako bi odredili poziciju TIS
servera i mogucnost identifikacije “uskih grla”.

Spisak za opis hardvera i softvera ra¢unara, standardi koji
se koriste na postrojenjima (anti-virus, pravljnje kopija
podataka, internet pretrazivaca, hardverskog dela servera),
raspored postrojenja, prikazivanje lokacije racunara, izgled
kontrolnog sistema, prikazivanje ulaznih — izlaznih signala,
PLK, korisni¢ko okruzenje, upravljanje, ekspertni sistemi,
sistemi za pracenje energije, sistemi za pracenje stanja
zivotne sredine, svi drugi sistemi integrisani ili samostalni
koji se koriste i za praéenje i kontrolu [4].

5. INTERFEJS TEHNICKOG INFORMACIONOG
SISTEMA

OPC (engl. Object Linking and Embedding (OLE) for
Process Control) standardni softverski interfejs definisan
od strane OPC Fondacije. OPC Fondacija je savez vodecih
kompanija u oblasti industrijske automatizacije i njen cilj je
da se osigura kompatibilnost izmedu razli¢itih podsistema u
automatizaciji i kontroli procesa. OPC server koji se koristi
za TIS aplikaciju podrzava sledece specifikacije:
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- OPC pristup podacima 1.0, 2.05a i 3.0 (OPC DA)
(engl. Data Acquisition),

- OPC podaci Pristup 1.20 (OPC HDA) (engl.
Historical DA),

- OPC alarma i dogadaji 1.10 (OPC A & E) (engl.
Alarm & Event).

OPC je baziran na Microsoft Windows COM (engl.
Component Object Model) i DCOM (engl. Distributed
Component Object Model) tehnologiji.

COM je standardni protokol za komunikaciju izmedu
objekata koji se nalaze na istom racunaru, ali koji su deo
razli¢itih programa - aplikacija. Server je servis za pruzanje
usluga, kao §to je stavljanje podataka na raspolaganje.
Klijent je aplikacija koja koristi usluge koje pruza server.
DCOM predstavlja prosirenje COM funkcionalnosti kako
bi se omogucio pristup objektima na udaljenim ra¢unarima.
Ova fondacija omoguéava razmenu podataka izmedu
standardizovanih aplikacija. OPC standardni softverski
interfejs omogucava uredajima i aplikacijama razli¢itih
proizvodaca da se povezuju jedni sa drugima na isti nacin.
OPC Kklijent je aplikacija koja pristupa obradenim podaci—
ma, porukama i arhivama OPC servera. Pristup je kroz
OPC interfejs softvera. OPC server je srednji sloj izmedu
aplikacija za rukovanje, obradu podataka, razli¢itih mrez—
nih protokola i interfejsa za pristup podacima. Samo uredaji
sa operativnim sistemima na bazi Windows COM i DCOM
tehnologije mogu koristiti OPC softverski interfejs za
razmenu podataka [5].

6. KODIFIKACIJA

Sisitem za kodifikaciju LafargeHolcim Asset je standardno
identifikaciono sredstvo LafargeHolcim grupe i osnova je
za sisteme upravljanja imovinom (engl. Asset Management
System) definisanog od strane LHARP-a (engl. Lafarge—
Holcim Accounting and Reporting Principles). Cilj sistema
upravljanja sredstvima je da identifikuje svu opremu i
objekte (sredstva) u proizvodnom pogonu.

6.1. Struktura koda

Kod je alfa — numericki i sastoji se od pet sekcija, a svaka
sekcija sadrzi do Eetiri 0znake (Slika 3).

DD\Ilcn|1 | |: 1 |4 |5 |.7

Process Function

]
p[p[P[P| oG/G[G| ==|a[Ala[a] s [dc]c] & [F [F]F

used only for electrical and process control

Code

Slika 3. Struktura koda po LafargeHolcim kofidikaciji u
LBFC

Pozicije brojeva koris¢ene su za kreiranje reference
razli¢itih delova koda:

I. Prvi deo je oznaka fabrike, u naSem slucaju to je
oznaka BEO.

Il. Druga sekcija sastoji se iz tri dela. Prvi deo
oznacava Centar Tro$ka odnosno deo pogona ‘shop’,
druga cifra proces i treca liniju. Npr. 463- kod za
pogon rotacione pe¢i na liniji proizvodnje klinkera.

I1l. Tre¢i deo koda oznac¢ava opremu (imovinu), a tako
¢e KLO1 biti oznaka za rotacionu pe¢, 01 je oznaka
za redni broj opreme.

IV. Poslednje dve oznake koda su najvaznije za
kodifikaciju signala. Na ovoj poziciji se nalazi
oznaka koja nam govori o kojoj komponenti se radi.
Oprema je veoma slozena i bitno nam je da $to
preciznije odredimo odakle nam signal dolazi. Npr.
GROL1 je jedna od oznaka lezaja rotacione peci

V. Funkcija nam definise o kom se signal radi, npr:
TO1-temperatura.

Na ovaj na¢in dobijamo kod BEO.463-KL01.GR0O1:T01
koji nam govori da se radi signalu temperature prvog
leZaja rotacione pe¢i u beocinskoj fabrici cementa [6].

7. SPECIFIKACIJA

Faza specifikacije je najkriti¢nija faza implementacije TIS
sistema. Za vreme ove faze utvrduju se i podeSavaju
osnove za fazu konfiguracije. U toku ove faze definisu se:
proizvodna i laboratorijska mreza, zaStita podataka,
proizvodni master podaci, procesni izvestaji, trendovi,
signali, parameteri kvaliteta i laboratorijska podesavanja.

U toku 2014. godine definisani su tehnicki standardi koji
se odnese na TIS. Standardima su obuhvacena: raunarska
reSenja, mrezna reSenja, reSenja Server sobe, reSenja
krajnjih korisnika i modeli TIS podrske [7].

8. KONFIGURACIJA

U prethodnoj fazi specifikacije definisani su svi analogni i
digitalni signai, kodifikovani da bi se u ovoj fazi
konfiguracije uneli u sistem i upotrebili za potrebne
kalkulacije. Svi signal su ubaceni u sistem kori$¢enjem
KBST import tool-a i sva konfigurisanja sistema
obavljaju se u programu KBST kreiranog od strane ABB-
a. Za vreme ove faze konfigurisani su, kreirani log-ovi za:

Protoke - funkcije za prikupjanje i obradu proseka
signala protoka

Konzumiranje (TCONS)/Proizvodnja(TPROD)
funkcije za prikupljanje obradu signala o potrosnji i
proizvodnji materijala, odnosno koristimo signale protoka
preko vaga i na taj nacin dobijamo satnu, dnevnu,
mesecnu, ali i minutnu potro$nju.

Zalihe (TINV.E, TINV, TINS.S)- funkcije pomoc¢u kojih
prikazujemo aktuelne zalihe materijala. Na kraju svakog
maseca unosimo krajnje zalihe koje se porede sa merenim
zalihama i predstavljaju pocetne zalihe za pocetak
sedeéeg meseca. Merene zalihe su automatski logovi koje
sistem izra¢unava na osnovu pocetnih zaliha, primljenih
ili otpremljenih koli¢ina materijala, potrosenih ili
proizvedenih koli¢ina [8].

9. VALIDACIJA PODATAKA | OBUKA KRAJNJIH
KORISNIKA

Faza validacije i testiranja je finalna kontrola sistema pre
pustanja u rad. U ovoj fazi bilo je potrebno proveriti tacnost
podataka koje prikazujemo, kao i komunikaciju sa SAP
sistemom. Tacnost podataka se proveravala pracenjem rada
opreme i svih vremenskih vrednosti koje prikazujemo u
izveStajima. Komunikaciju sa SAP sistemom kontrolisali
smo putem definisanja zastoja i naloga (engl. process
order). Sve $to se iz TIS — a posalje ka SAP sistemu moralo
je da se proveri da li su podaci primljeni. Poslednji korak
provere fukcionisanja sistema je provera stanja zaliha.
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9.1. Obuka krajnjih korisnika

Zbog obilnosti i razli¢itosti podataka potrebno je obuéiti
krajnje korisnike kako bi se validacija obavila $to bolje.
Aplikacija putem koje se prikazuju podaci naziva se
Personal Assistant (PA) i pristupamo joj putema internet
pretrazivaca. Adresa za pristup naSem PA je na linku [9] i
njoj mogu da pristupe samo radnici LafargeHolcim grupe
koji imaju svoje naloge. Pristupanjem PA mozemo da
gledamo podake za vremenski period koji zZelimo ili da
pratimo trendove rada opreme [10].

10. ZAKLJUCAK

U ovom radu opisana je implementacija tehnickog
informacionog sistema u Lafarge beocinskoj fabrici
cementa. Zahtev za ovakvom vrstom sistema bila je
uniformnost i jednostavnost sistema za pracenja
proizvodnog i neproizvodnog dela.

Do sada su se koristili razni program, excel tabele, a sada
je sve zamenjeo TIS — om, koji se koristi od 01.12.2016.
kada je pocela tehnicka “go live” — upotreba sistema od
strane tehnickog sektora i od 01.01.2017. kada je pocela
zvani¢na upotreba. Podaci se nalaze na jednom mestu i
dostupni su svima, na globalnom nivou svim radnicima
LafargeHolcim grupe.

Kao i svaku novinu i ovu je hilo tesko prihvatiti, ali
veoma brzo je TIS u LBFC postao svakodnevnica. Sistem
je veoma jednostavan za koriS¢enje i pruza mnoge
moguénosti. U ovakvom “Zivom sistemu” promene se
deSavaju svakodnevno i sistem se mora prilagodavati
procesima. tehnic¢ki informacioni sistem ima mnogo
moguénosti za inovacije. Primarni zadatak TIS — a bili su
izvestaji, a slede¢i korak koji ¢e se usavrSavati su
trendovi. Krajnji korisnici polako, ali sigurno samostalno
pocinju da kreiraju svoje izvestaje i prilagodavaju sistem
svojim potrebama.
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ANALIZA STANJA I NACINI POBOLJSANJA ERGONOMIJE RADNIH MESTA U
SPECIJALNOM VOZILU ZA ELEKTRO-KAROTAZNA MERENJA

ANALYSIS OF THE WORKING CONDITIONS AND MEASURES TO IMPROVE ITS
ERGONOMICS IN A SPECIAL VEHICLE FOR WELL LOGGING

Igor Stefanjuk, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste analiza
ergonomije radnih uslova u specijalnim vozilima za
elektro-karotazna merenja, uz prikaz postojeceg stanja
uslova rada, sa predlogom mera za njihovo unapredenje.
U radu je dat pregled zakonskih propisa, tehnickih
normativa i standarda u oblasti bezbednosti i zdravlja na
radu, a prikazani su i rezultati merenja sprovedena na
dve elektro-karotazne aparature radi poredenja radnih
uslova.

Kljuéne reli: Buka, vibracije, osvetljenje, mikro—klima,
zakon, tehnicki propisi, standardi

Abstract — The subject of this paper is to analyze
ergonomic working conditions in special vehicles for well
logging, with the present state of working conditions, and
measures for their improvement. The paper gives an
overview of legislation, technical norms and standards in
the field of health and safety at work, and presents the
results of measurements carried out on two well logging
units for comparison of operating conditions.

Key words: Noise, vibration, light, microclimate, law,
technical regulations, standards

1. UvOD

Odeljenje Elektro-karotaznih merenja obavlja merenja u
nezacevljenim i zacevljenim naftnim i gasnim busotinama
i takode vrs$i napucavanja buSotina, postavljanje ¢epova
kao i produkciona merenja.

Zbog prirode i dinamike svojih poslova, koji se obavljaju
po zahtevu narucilaca na terenu i po svim vremenskim
uslovima, u odeljenju elektro-karotaznih merenja koriste
se specijalizovana vozila (karotazne aparature) posebno
opremljena za rad na buSotinama.

Kako se u toku rada karotazne aparature pogon za bubanj
ostvaruje neprekidnim radom pogonskog motora
aparature i istovremeno radom agregata za obezbedivanje
elektricne energije, lako se dolazi do zakljucka da su
buka, vibracije a uz sve to i loSa klimatizacija, slabo
osvetljenje 1 skuceni prostor sveopSte prisutni u toku
radne smene koja traje i do dvanaest Casova.

Iz navedenih razloga mora se organizovati i sprovoditi
merenje uslova rada na svim mestima koji su izlozeni

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Dragan RuZié.

ovim uticajima, a u cilju spre¢avanja nastanka dogadaja i
ublazavanja posledica, odnosno zastite zdravlja, zivota
ljudi, kao i materijalnih dobara i Zivotne sredine.

U ovom radu su definisani osnovni pojmovi znacajni za
oblast bezbednosti i zdravlja na radu; izvrSena je analiza
regulative u oblasti uslova radne okoline (zakonskih
propisa, tehnickih normativa i standarda); prikazane su
karakteristike karotaznih aparatura ; izvrSena je analiza
uslova radne okoline na dve karotazne aparature, a
predlozene su i konkretne mere za poboljsanje
ergonomskih uslova rada (organizacione, tehnolosko -
tehnicke, kao i za odrzavanje i nabavku uredaja i
sredstava za pobolj$anje uslova rada ).

Sprovodenje svih mera bezbednosti i zaStite ima za cilj
izbegavanje bilo kave rizi¢ne i opasne situacije, a ujedno i
doprinosi sigurnosti rada postrojenja.

2. TEORIJA ERGONOMSKIH USLOVA
2.1. Buka

Akusti¢ni talasi se mogu definisati kao fluktuacije pritiska
u elasticnom medijumu. Zvuk je osecaj koji proizvode
ove oscilacije. U vazduhu, zvuk se sastoji od oscilacija
oko atmosferskog pritiska. Amplituda akustickog talasa je
izrazena u Njutnima po kvadratnom metru, ili u paskalima
(1Pa = 1IN / m2). Prag sluha (najniza amplituda oscilacija
pritiska u vazduhu koje uho moze da detektuje) je
0,00002 N / m2 na udestalosti od 1000 Hz. Buka je svaki
nezeljeni zvuk koji ometa covekove aktivnosti 1/ili
naruSava njegov komfor ili zdravlje. U fizickom smislu
buka je energija koja se putem vibracija (periodi¢nog
kretanja oko ravnoteznog polozaja) Cestica u gasovima,
teCnostima i ¢vrstim telima prostire u prostoru u vidu
talasnog kretanja. U fizioloSkom smislu buka je osecaj
koji se prima preko organa sluha, izazvan periodi¢nom
promenom vazdu$nog pritiska. Amplituda zvuka se
procenjuje merenjem nivoa zvucnog pritiska. Decibel
(dB) je bezdimenziona jedinica vezana za logaritamski
odnos izmerenog nivoa zvucnog pritiska i referentnog
niva (obi¢no se uzima prag sluha).

Osnovne fizicke karakteristike buke su intenzitet i

frekventni sastav.

Cisti ton kao talas opisuje se sinusnom funkcijom koja
ima definsanu frekvenciju (f). Medutim, u opStem slucaju
buka je slozen zvuk koji se sastoji od niza tonova
razlicitih intenziteta i frekvencija.

Osnovna fizioloska karakteristika buke jeste glasnoca
(Slika 1), koja se meri u fonima (fon). Fon kao merna
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jedinica pokazuje koliko glasno ¢&ovek ¢&uje buku
odredenog intenziteta izrazenog u decibelima (dB).

Buka ima Stetno dejstvo na Coveka i kao takva deli se u
dve grupe:
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Slika 1. Krive jednake glasnoée zvuka [1]

- Auditivno dejstvo (dejstvo buke na sluh coveka):
Visegodis$nje izlaganje jakoj buci slabi sluh i moze da
dovede do delimicne ili potpune gluvoce.

- Ekstra auditivno dejstvo (dejstvo buke na druge organe
Coveka): Dejstvo buke moze da izazove poremecaj
centranog nervnog sistema i kardiovaskuarnog sistema ali i
da dovede do zamora.

Buka motornih vozila je dvostruko Stetna:

Unutrasnja buka u vozilu ugrozava vozaca i putnike.

Spoljasnja buka (buka emitovana u okolinu) ugrozava ljude
u okruzenju, a posebno u naseljenim mestima sa gustim
saobracajem.

Zbog toga redukcija buke ima izuzetan znacaj za motorna
vozila i ogranicena je brojnim zakonskim propisima.

2.2. Vibracije

Mehanicke oscilacije su periodi¢no kretanje materijalne
tacke ili nekog tela oko svog ravnoteznog poloZaja.
Mehanicke oscilacije ¢ovek opaza pomocu Cula ravnoteze
(vestibularni aparat u srednjem uhu) i pomocéu svog
lokomotornog sistema (miSi¢i i skelet). Mehanicke
oscilacije sa frekvencijom iznad 80 — 100 Hz se nazivaju
vibracijama a ¢ovek ih opaza putem koze (osecaj bridenja)
ili culom sluha, ukoliko vibracije izazivaju zvucne talase.
Vibracije se mogu ispoljavati na dva nacina: oscilacije
sinusnog karaktera i oscilacije slu¢ajnog karaktera. Sinusne
vibracije se mogu ispoljiti kao sinusni talas odredene
frekvencije ili da sadrze kombinaciju sinusnih talasa
razli¢itih frekvencija.

Osnovna karakteristika ovakvih vibracija jeste njena
ponovljivost. Oscilacije slu¢ajnog karaktera su, kao $to im i
samo ime govori, nepravilne i nepredvidive.

Ovaj tip vibracija je najzastupljeniji u realnim uslovima.
Vibracije, bile sinusnog ili slucajnog karaktera, deluju u
jednoj ili vise ravni oscilovanja.

Prema tome koordinatni sistem za citavo telo i glavu u
stojecem, sede¢em i leze¢em polozaju na fiksnom radnom
mestu prikazan je slikom 2.

Slika 2. Koordinatni sistem za telo u stojecem, sedecem i
lezecem polozaju [2]

Osnovne fizicke karakteristike mehanickih oscilacija su
njihov intenzitet i frekventni sastav.
Intenzitet mehanickih oscilacija izrazava se srednjom
efektivnom vrednos$¢u jednom od sledecih veli¢ina:

- Put oscilovanja (s)

- Brzina oscilovanja (v = ds/dt)

- Ubrzanje oscilovanja (a = dv/dt)

- Trzaj (g = da/dt)
Intenzitet mehanickih oscilacija se kod motornih vozila
pretezno izrazava ubrzanjem oscilacija.

Mehanicke oscilacije motornih vozila su slozene oscilacije
slucajnog karaktera, zbog ¢ega se njihov frekventni sastav
opisuje razlic¢itim spektrima, od kojih najcesée spektrom
gustine snaga ubrzanja oscilacija Sa(f).

Dozvoljena vremena izloZenosti ¢oveka mehanickim
oscilacijama po kriterijumu ,,zastite od umora“ prikazane
su u Tabeli 1. Kada se primenjuje kriterijum ,,zastita
zdravlja®“, vrednosti ubrzanja u tabeli 1 treba pomnoziti sa
2, a kada se primenjuje kriterijum ,,0¢uvanje komfora®,
vrednosti u tabeli 1 treba pomnoziti sa 2.15.

Tabela 3. Dozvoljena vremena izloZenosti coveka dejstvu
mehanickih oscilacija po I1SO 2631 (kriterijum ,,zastita od

umora“)[3]
Ubrzavanje Dozvoljeno vreme dejstva oscilacija
oscilacija - -
(m/s%) 24h 8h 4h lh 25min 16 min
Ay 0,140 0,315 0,530 1,180 1,800 2,120
Ay 0,100 0,224 0,355 0,850 1,250 1,500
2.3. Osvetljenje

Svetlost (vidljiva svetlost) predstavlja elektromagnetno
zracenje talasnih duzina u intervalu od 380 do 780 nm.
Merenje svetlosti poznato je kao fotometrija. Glavne
fotometrijske jedinice su jaCina svetlosti, svetlosni fluks,
osvetljenje i osvetljenost. Njihove definicije su date u
Tabeli 2.

Tabela 2. Glavni fotometrijski izrazi

Jacina svetlosti Sngga 1zvora ili svetlih povrSina Kandela (cd)
koje emituju svetlost

Svetlosni fluks | Protok svetlosne energije Lumen (Im)

Odsaj Emitovanje svetlosti od povrSine

Osvetljenost Kohcvgnu svetlosti koja pada na od/m2
povrsinu

Refleksija Odn(3§ QdSJaJa i osvetljenja na Tuks (1x)°
povrsini
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Dovoljna koli¢ina osvetljena u radnom prostoru pored
funkcije povecanja produktivnosti ima i funkciju povecanja
bezbednosti radne okoline kako po pitanju ljudstva tako i
po pitanju opreme. Zbog tako velike vaznosti veoma je
bitno obezbediti dovoljan nivo osvetljenja pogotovo u
radnom prostoru koji zahteva rukovanje opremom sa
velikom paznjom.[4]

2.4. Mikroklima.

Mikroklima je skup klimatskih faktora na nekom ogra-
ni¢enom prostoru ili u nekoj prostoriji.

Osnovni ¢inioci mikroklime su:

- Temperature vazduha (t),

- Vlaznost vazduha (o),

- Brzina strujanja vazduha (v),

- Toplotno zraéenje (1) i

- Vazdusni pritisak (p).
U cilju postizanja i odrzavanja povoljne mikroklime u
motornim vozilima primenjuju se sledec¢e mere:
SISTEMSKE, Pod tim merama podrazumevaju se izola-
cioni materijali, primena sistema za normalizaciju mikro-
klime odgovarajuc¢ih karakteristika, nacin izvodenja i
regulacije. U pogledu tih resenja korisnik vozila ne moze
takore¢i nista da ucini na izmenama postojeceg stanja.

AKTIVNE, one koje se vrse u toku boravka u vozilu i
podleZne su uticaju vozaca i putnika, tj. regulisanje siste-
ma da bi se stvorio povoljni ambijent — podesavanje tem-
perature vazduha, brzine izduvavanja, usmerenost i
distribucija vazduha unutar kabine. Pored toga koriste se
suncobrani, otvaranje prozora ili otvora kabine i dr.

Sistem za normalizaciju mikroklime u kabini motornog
vozila sastoji se od ¢etiri podsistema:

- Sistem za grejanje vazduha,

- Klima — uredaj,

- Sistem za distribuciju vazduha i

- Sistem za upravljanje.

Teorijski, da bi se temperatura u kabini odrzala na
konstantnom nivou, odvodenje toplote klima uredajem
QAC treba da je jednako dotoku toplote u kabinu.[5]

Nepovoljna mikroklima ima Stetno dejstvo na coveka.
Topla mikroklima narusava komfor, izaziva zamor i pad
radne sposobnosti, a u ekstremnim uslovima i toplotni
udar. Hladna mikroklima takode narusava komfor,
smanjuje radnu sposobnost, moze da izazove nazebe, a u
ekstremnim slucajevima i smrzavanje.

Mikroklima moze da bude sa stanoviSta ¢oveka:
- Komforna, odnosno termicki neutralna, i
- Nekomforna, odnosno (pre)topla ili (pre)hladna.

Ocenu mikroklime ¢ovek donosi na osnovu svog osecaja
toplote. Osecaj toplote se formira po slozenom mehaniz—

3. MERENJA | REZULTATI

Aparatom za merenje buke oznake DC112 S$panskog
proizvodata CESVA izmeren je nivo buke u elektro-
karotaznoj aparaturi WA — 2, a potom i u aparaturi DW —
2. Nakon analize dobijenih rezultata odmah se primecuje
drasticna razlika u izmerenom nivou buke izmedu
aparatura. Potrebno je napomenuti to da ta razlika iznosi
¢itavih 10 dB i da predstavlja znacajno odstupanje u

pozitivnom smislu. Jacina buke oslabljena za 10 dB
itekako predstavlja tiSe radno okruzenje i umnogome c¢ini
taj radni prostor prijatnijim i bezbednijim za rad.

Instrumentom za merenje vibracija oznake BK 4447
Danskog proizvodaca Bruel & Kjaer izmereni su nivo
vibracija, doza vibracija i krest faktor na stolici operatera i
na sredini poda aparature WA — 2, a potom i u aparaturi
DW - 2.

Razmatranjem dobijenih podataka uocavamo da su na
mernom mestu ( kako na stolici operatera tako i na sredini
poda aparature izmereni parametri vibracija nizi od
grani¢nih vrednosti ekspozicije kao i od vrednosti pri
kojima je potrebno preduzeti odgovarajuce mere, odnosno
da se parametri vibracija krec¢u u dopustenim granicama.

Uporeduju¢i informacije koje nam daju podatke o dozi
izmerenih vibracija na stolici operatera, imamo uvid u
podatke o tome kolika je procenjena dnevna vrednost
doze vibracija primljenih za osmocasovno radno vreme.
Imajuéi podatke razloZzene po sve tri ose ( X, y, Z)
mozemo da ih uporedimo i da primetimo jednu
zanimljivost. Na Slici 4 uofavamo drasti¢nu razliku u
nivou vibracije izmedu aparatura po z osi §to nam govori
da aparatura WA — 2 unosi znalajan pomeraj po
vertikalnoj osi z u odnosu na ose X i .

5,000

4,000

3,000
BWA-2

2,000 -

mDW-2

1,000 -

0,000 -
X y z

Slika 3. Razlike u nivou vibracije po osama mereno na
stolici operatera

4,000
3,000
2,000 BWA-2
EDW-2
1,000 -
0,000 -
X y z

Slika 4. Razlike u nivou vibracije po osama mereno na
sredini poda

Interesantno je primetiti i sledec¢i podatak. Doza vibracija
izmerena na stolici operatera vecéa je nego doza vibracija
izmerena na samom podu aparature (Slika 5).

Sto se tiGe merenja osvetljenja radnog prostora ono je
uradeno na dva mesta i to sa mernim instrumentom tipa
Mavolux 5032C USB nemackog proizvodac¢a Grossen.
Prvo mesto na kome je mereno osvetljenje je kod
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komanda vozac¢a za upravljanje bubnjem i drugo mesto je
radni sto operatera.

1000
800
600 EWA-2
400 mDW -2
200 Min vrednost
0 -

Komande vozaca

Slika 5. Uporedni prikaz osvetljenosti kod komandi
vozaca na aparaturama WA —2 i DW -2

600
500
400
300
200
100 -

mWA-2

mDW-2

Min vrednost

0 -
Radni sto operatera

Slika 6. Uporedni prikaz osvetljenosti kod stola operatera
na aparaturama WA —2 i DW -2

Posmatrajuéi ove vrednosti uo¢avamo podatak da rezultati
merenja osvetljenosti na oba merna mesta u aparaturi WA
— 2 nisu u granicama minimalne prose¢ne osvetljenosti.
Rezultati merenja na mernim mestima sa aparature DW —
2 pokazuju potpuno drugaciju sliku i vrlo je jasno da su
uslovi rada u njoj daleko povoljniji po pitanju
osvetljenosti radnog prostora.

Sto se ti¢e merenja temperature radnog prostora ono je
uradeno na dva mesta i to sa mernim instrumentom tipa
termo higro anemometar oznake AMI 300 proizvodaca
Kimo. Prvo mesto na kome je merena temperatura je
spolja na udaljenosti od oko 5 m od specijalizovanog
vozila i drugo mesto je unutar radnog prostora operatera.
Merenje je izvedeno u jutarnjim casovima dana

21.01.2017. kada je spoljasnja temperatura na lokaciji
nedaleko od Kikinde iznosila — 15 °C.

20 mWA -2
15
10
5 EmDW-2
-5 -+ Merenje temperature
-10 Spoljasnja
-15 izmerena
20 temperatura

Slika 7. Uporedni prikaz izmerene temperature na
aparaturama WA -2 i DW -2

4. ZAKLJUCAK

Nepovoljni radni uslovi i konstantano prisustvo buke,
vibracija, neadekvatno osvetljenje i neodgovarajuéi
mikroklimatski uslovi predstavljaju ozbiljan problem i
stalnu opasnost, obzirom da direktno uticu na zdravlje i
radnu sposobnost zaposlenih kao i na zivotnu sredinu. Iz
navedenih razloga, vidovima bezbednosti i zastite mora se
posvetiti posebna i stalna paznja.

U ovom radu su konstatovane eksperimentalnim putem
razlike izmedu dva vozila u vibracijama, buci, osvetljenju
i temperaturnim uslovima u radnoj sredini. Uporedi—
vanjem dobijenih rezultata doslo se do slede¢ih podataka:
- razlika u vibracijama iznosi:
1. Nastolici operatera:
X —osa: 0.990 m/s17°,
Y —osa: 0.810 m/s 7>,

Z - osa: 3.404 m/s*7>.
2. Na podu aparature:

X —osa: 1.027 m/s73,
Y —osa: 3.051 m/s73,
Z-osa:2.814m/st7>.

razlika u buci iznosi: 10 dB.
- razlika u osvetljenju iznosi:

1. Kod stola operatera: 405 lx,
2. Kod komandi voza¢a: 769 lx.
- razlika u temperaturi iznosi: 8
spoljasnje temperature od — 15 °C.
U svim merenjima aparatura WA — 2 pokazala je loSije
rezultate.

Obzirom da se radi o specijalizovanom postrojenju sa
specifi¢nim tehnoloskim procesom rada u kome EK ekipa
boravi u toku svog radnog vremena, smatram da ¢e podaci
iz analize dati odgovaraju¢i struéni doprinos prilikom
rada na prepravci aparature u smislu unapredenja uslova
radne okoline, $to za cilj ima izbegavanje nastanka bilo
kave rizi¢ne i opasne situacije, a ujedno i doprinosi
sigurnosti rada postrojenja.
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PREDLOG RESENJA POLUAUTONOMNOG UPRAVLJANJA NA ADAS PLATFORMI
PROPOSED SOLUTION OF SEMIAUTONOMOUS DRIVING ON ADAS PLATFORM
Nenad Peles, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi problematikom
autonomne voznje automobila, gde je vozilo u stanju da se,
do odredene mere, snalazi u saobracaju. Kao rezultat rada,
razvijen je softver na jednoj naprednoj platformi za pomocé
vozacu (ADAS) koji obezbeduje odredeni nivo autonomije,
gde smo uveli kao koncept poluautonomnu voznju. Ovaj
koncept podrazumeva samostalnost vozila do trenutka kada
sam algoritam nije vise u stanju da donese odluku o akciji.
Nakon toga, kontrolu vozilom preuzima operator koji
upravija vozilom do trenutka kada je algoritam ponovo
sposoban da preuzme kontrolu nad vozilom. Platforma
koriséena za ADAS jeste ALPHA, razvijena na institutu RT-
RK.

Abstract — This paper is related to the issue of autonomous
driving, where the vehicle is capable of autonomous
driving through traffic. As a result, a software was created
on advanced driver-assistance system (ADAS) which
enables some functions of autonomous driving, as a
concept a semiautonomous term was taken. This kind of a
algorithm, enables autonomous driving up to the point of
which the algorithm is not sure of the next step. Further, the
control is switched to the operator, who guides the vehicle
to the point after which the algorithm is again capable of
operating the vehicle. The platform used for ADAS is
ALPHA board, developed at the RT-RK institute.

1. UVOD

Automobilska industrija svakako predstavlja jednu od
najrazvijenijih industrija trenutno. Kako postoji veliki broj
razli¢itih kompanija koje se bave upravo ovom industrijom,
jasno je i da je konkurencija velika. Iz dana u dan
automobili postaju sve moderniji, a isto tako i finansijski
pristupacniji.

Kao jedna od najvaznijih stavki, jo§ od samog pocetka
razvoja automobila, svakako jeste bezbednost. Pocevsi
najcescih primera, kao Sto su servo sistemi 1 ABS, do
mnogih naprednijih, koje ni ne primeéujemo, a
svakodnevno spasavaju zivote ljudi u saobracaju. Ukoliko
pogledamo trenutnu situaciju, vidimo da je automobilska
industrija kao i sama bezbednost automobila na izuzetno
visokom nivou. Zaklju¢ujemo da najslabija karika u
ovakvom jednom sistemu postaje upravo covek. Svakako,
nesrece u saobracaju se ponekad deSavaju i zbog kvara u
automobiluy, ali za veéinu nezgoda odgovaran je niko drugi,
do osobe koja upravlja tim vozilom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Stevan Stankovski, red.prof.

Upravo iz tog razloga, javljaju se napredni sistemi za
pomo¢ vozacu (eng. Advanced Driver-Assistance systems),
odnosno ADAS. Ovakvi sistemi, pored pojedinih
jednostavnih opcija, kao §to su parking senzori i sli¢no,
obuhvataju i veoma napredne algoritme, kao $to su na
primer algoritmi za detekciju saobracajnih znakova,
pesaka. ADAS sistemi, pored algoritama koji su u stanju da
motre okolinu automobila i1 obaveStavaju vozaa o
pojedinim opasnostima, takode obuhvataju i samu kontrolu
nad vozacem. Kao S§to je na primer detekcija zamora
vozaca 1 slicno. Kao najnaprednije moguénosti ADAS
sistema, svakako leZze u sposobnostima automatskog
upravljanja automobilom. Upravo u tim mogucnostima se
nalazi inspiracija za ovaj rad i u daljem radu ¢e biti
predstavljen predlog reSenja problematike automatskog
upravljanja automobilom.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Tokom voznje, izuzetno je vazno u svakom trenutku biti
svestan okruZenja u kojem se automobil nalazi, §to iziskuje
ogromne napore od strane vozaca. Dovoljan je jedan
trenutak gubitka koncentracije koji moze da dovede do
nezgode. Upravo se ovde nalazi inspiracija za ADAS
sisteme. Funkcionalnost jednog ADAS sistema nalazi se
upravo u akviziciji podataka okoline i unutrasnjosti vozila,
obradu tih podataka i na kraju akcije zavisne od podatka
(slika 1).

lzvravanje
akcije u

Okolina ili

Akvizicija

Obrada

podataka zavisnosti od

rezultata
obrade

unutra$njost
vozila

podataka sa
senzora

Slika 1. ADAS Tok podataka

Sistem za akviziciju predstavlja izuzetno tezak zadatak
zbog ogromne koli¢ine podataka. Kako bi se okolina uspela
verno predstaviti, sistem za akviziciju predstavlja fuzija
razli¢itih vrsta senzora, kao S$to su kamere, radar sistemi,
lidar sistemi, ultrasoni¢ni senzori i sli¢no. Prikaz senzorske
fuzije se vidi na slici 2. Takode, izuzetno je vazno da sistem
za obradu podataka bude u realnom vremenu, Sto zahteva
ogromne resurse platforme na kojoj se nalazi ADAS. Neki
od tipicnih sistema za pomo¢ vozacu su: prikaz okruzenja
vozila, prikaz mrtvog ugla, pomo¢ pri parkiranju, sistem za
noénu voznju, sistem za detekciju saobracajnih znakova,
sistem za detekciju semafora, sistem za detekciju peSaka,
sistem za detekciju vozila. Kao i sistemi za motrenje
vozaca [1].
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Slika 2. Prikaz senzora u sistemu pomoci vozacu

2.1 Autonomna voZnja i koncept poluautonomne vozZnje

Autonomna voznja ne mora nuzno da podrazumeva
potpunu autonomiju. Iz toga razloga, uzimajuci u obzir koji
stepen autonomije Zelimo i ograni¢enja u vidu moguénosti
akviziciji podataka okoline opredeljujemo se za odredene
funkcije autonomije. Jednu od prvih podela na nivoe
slozenosti po kriterijumu automatskog upravljanja dao je
SAE international (eng. Society of Automotive Engineers)
u svom standardu J3601 [2].

Na osnovu njihove podele postoji 6 nivoa autonomije, od
kojih nam je za temu ovog rada najvazniji nivo 3 koji se
naziva uslovno automatsko upravljanja i koji podrazumeva
izvrSavanje svih aspekata voznje automatski, ali je i dalje
neophodno prisustvo vozaca kako bi reagovao na svaki
zahtev od strane sistema upravljanja.

Upravo nivo 3 uzimamo kao koncept poluautonomne
voznje. Princip autonomije je jednostavan, automatsko
upravljanje se odvija sve do trenutka u kom vozilo vise nije
u stanju da resi problem koji je pred njim. U jednom
takvom trenutku, vozilo upozorava vozaca da mora da
preuzme kontrolu, gde nakon resavanja sporne situacije od
strane vozaca, vozilo se vraéa u rezim automatskog
upravljanja. Algoritam se moze videti na slici 2.5. Kao
novinu ovakvog koncepta, uvodimo udaljenog operatora,
kao vid upravljanja automobilom, ukoliko voza¢ nije
prisutan u vozilu.

Nastanak
nepredvidene
situacije

Detaljna
analiza
situacije

Automatsko
upravljanje

Zahtev
prebacivanja
kontrole na

vozaca

ReSavanje
nepredvidene
situacije

Slika 3. Algoritam poluautonomne voznje

3. FIZICKA ARHITEKTURA

Platforme razvijane za potrebe ADAS sistema, najcesce
imaju sliénu fizicku arhitekturu i gotovo uvek podrazu—
mevaju viSe procesorskih jezgara sa ciljem rasterecenja
procesora i optimizacije raspodele resursa, upravo zbog
izuzetno zahtevnih zadataka koji se moraju izvrSavati u
realnom vremenu. Platforma koja je koriS¢ena jeste
ALPHA (slika 4.) koja je razvijena na institutu RT-RK.

Slika 4. Alpha platforma

Komponenta na kojoj je zasnovana Alpha platforma jeste
racunarski sistem u okviru integrisanog kola (eng. SoC,
System on Chip), koji se sastoji iz viSe procesorskih
jezgara. Konkretno, Cip koji se koristi jeste Texas
Instruments TDA2x i njega ¢ine 10 procesorskih jezgara i
to 2x ARM Cortex Al5, 2x ARM Cortex M4, 2x C66x
DSP, 4x EVE. Platforma sadrZi tri ovakva Cipa. Blok Sema
ALPHA platforme se moze videti na slici 5.

Extension Board Connection (Ethernet, USB, CAN, SPI)

Slika 5. Blok Sema platforme

4. PROGRAMSKA PODRSKA

Razvojno okruzenje koris¢eno za razvoj aplikacije jeste
Vision SDK (eng. Software Development Kit). U osnovi
Vision SDK nalazi se RTOS (eng. Real Time Operating
System). Ono §to je 1 najvaznije jeste §to Vision SDK
obuhvata i nizi sloj koji je u potpunosti povezan sa
platformom na kojoj se razvija aplikacija. Pored neophod—
nih delova, kao $to su prevodioci i ostali delovi potrebni za
generisanje izvrSnih datoteka, on obuhvata i rukovaoce za
upravljanje periferijama. Kako je razvojno okruzenje
Vision namenjeno jednoj ADAS platformi koja podrazu—
meva obradu video sadrzaja, on sadrzi veliki broj razli¢itih
algoritama koji vr$e obradu video sadrzaja u vidu detekcije
objekata i slicno. Sama obrada podataka predstavlja visi
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nivo Vision SDK i organizovana je u korisnicke slucajeve
(eng. Usecases). Naime, korisnicki slucajevi su realizovani
u vidu okvira veza i lanaca (eng. Links and Chains).
Prakti¢no, to predstavlja veze, povezane lancima, gde veze
predstavljaju algoritme koji se mogu izvrSavati na razlici—
tim jezgrima Cipa, a lanci predstavljaju sam tok podataka.
Podaci se izmedu procesora na istom ¢ipu razmenjuju
putem IPC (eng. Inter Processor Communication).

5. PROGRAMSKO RESENJE

Za samu realizaciju aplikacije, koriS¢en je programski jezik
C. Ukoliko uzmemo u obzir obim projekta, jasno je da je
vazno podeliti na kljucne faze. Takode, za svrhu samog
testiranja algoritma koriS¢ena je maketa, koja simulira
ponasanja pravog automobila.

5.1 Priprema makete

Kako bismo testirali nase reSenje, svakako je potrebno
pripremiti uslove u vidu makete na kojoj mozemo da to
realizujemo. Izgled makete se moze videti na slici 6.

sanll -
Slika 6. Maketa

Samu maketu pogoni BLDC motor, dok je za skretanje
prednjih tockova zaduzen servo. Kako bismo mogli da
upravljamo maketom sa nasom ADAS platformom, jasno
je da moramo imati na samoj maketi platformu koja pored
mogucnosti da upravlja aktuatorima, ima moguénost da
komunicira sa Alpha platformom. KoriS¢ena upravljacka
jedinica jeste ZYBOJ[3] (eng. Zynq Development Board)
plo¢a. Aktuatorima upravljamo generisanjem odgovara—
juéeg PWM signala, dok se komunikacija sa Alpha
platformom obavlja putem Ethernet veze, a kao protokol
koristimo UDP (eng. User Datagram Protocol).

5.2 Manuelno upravljanje

Jedan od prvih koraka razvoja projekta jeste razvijanje
manuelnog upravljanja. Sa ciljem testiranja same makete,
razvija se aplikacija na PC ra¢unaru pomocu koje direktno
mozemo upravljati maketom. U daljem toku razvoja,
upravo ova aplikacija ¢e nam sluziti kao simulacija
udaljenog operatora.

5.3 Generisanje instrukcija sa ADAS platforme

Kako koncept autonomne voznje podrazumeva da kontrolu
automobila preuzme ADAS platforma, ova faza jeste bila
jasan slede¢i korak nakon pripreme makete i realizacije
manuelnog upravljanja. Cilj ove faze jeste realizacije

aplikacije na ADAS platformi, u okviru postojeceg
operativnog sistema koji nam je pruzio Vision SDK. Kako
Vision SDK ve¢ obuhvata razli¢ite korisnicke slucajeve za
video obradu, potrebno je bilo razviti odvojen modul,
potpuno nezavistan od trenutnih modula koji ve¢ postoje na
samom Vision SDK, koji je u stanju da na osnovu
prikupljenih podataka, Sto od ostalih modula, to od
udaljenih izvora, kao $to je udaljeni operator, da generiSe
instrukcije koje su usmerene maketi. Instrukcije govore
maketi Zeljeno ponasanje.

5.4 Realizacija poluautonomnih funkcija

Kako na osnovu prethodne faze, imamo algoritme na samoj
ADAS platformi koji su u stanju da primaju podatke i na
osnovu njih generisu instrukcije koje se $alju maketi. Jasno
je da je koli¢ina tih podataka ogromna i da je u cilju
realizacija autonomije potreban algoritam koji obraduje
instrukcije. Upravo to je problem, a njegovo reSenje je
krajnji cilj ove faze, a ujedno i projekta. Realizacija
algoritma automatskog upravljanja, koji je u stanju da na
osnovu primljenih podataka vrsi funkcije koje spadaju u
nivo 3 automatskog upravljanja ili kako smo ga nazvali,
poluautonomnog upravljanja.

6. IMPLEMENTACIJA RESENJA NA ADAS
PLATFORMI

Koris¢ena ADAS platforma zasniva se na TDA2x Cipu, dok
programsku podrsku predstavlja Vision razvojno okruzenje,
u okviru kojeg se nalaze algoritmi za video obradu. Takve
algoritme obraduju DSP i EVE jezgra, dok je za samu
kontrolu korisnickih slu¢ajeva zaduzen Cortex M4. Jasno je
da kontrola autonomne voznje mora biti potpuno nezavisna
od samih korisnickih slucajeva, pa je realizovana na Cortex
Al5 jezgru, koje podrzava implementaciju niti (eng.
Thread). U okruzenju Vision oni se nazivaju modulima i
aplikaciju zaduZzenu za automatsko upravljanje Cine dva
modula: adpControl i adpCommandLogic.

6.1 Modul za kontrolu makete (adpControl)

Ovaj modul je zaduZen za slanje UDP[4] paketa ka maketi,
koji sadrze vrednosti PWM signala, koje ¢e nakon toga
Zybo ploca da generiSe i vrSi upravljanje samim
aktuatorima. Najvaznija uloga modula jeste da u svakom
trenutku bude svestan trenutnih i Zeljenih vrednosti PWM
signala, kao i1 da vrSi regulaciju dovodenja trenutne
vrednosti na Zeljenu. U praksi ovo zna¢i da je modul
zaduzen za kontrolu brzine, kao i intenziteta ubrzavanja i
usporavanja u zavisnosti od instrukcija koje dobija. Sama
regulacija je podeljena na dva dela, gde je jedan zaduzen za
regulaciju brzine makete, dok je drugi zaduzen za
regulaciju skretanja prednjih tockova. Ulaz ovog modula
predstavlja komanda u vidu zeljenih vrednosti brzine i ugla
zakrenutosti prednjih to¢kova, dok izlaz modula predstavlja
deo zaduzen za stvaranje UDP paketa pravilnog formata
koji se dostavljaju Zybo plo¢i, odnosno maketi. Na tabeli 1
islici 7 se mogu videti polja i format UDP paketa.

0 4 8 12
| Tag |Flags [Seq #|C1|

26 28 39
C8] Pad |

Slika 7. Format UDP paketa
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Tabela 1. Polja UDP paketa
Polje Tip

4 bytes

32 bit Ulnt

Opis Vrednost
Oznaka paketa 5GRV
Rezervisano za
dalji razvoj
Broj poruke
Vrednost
PWM signala
za razlidite
kanale

0-MAX UINT

32 bit Ulnt 0-65536

6.2 Modul za donoSenje odluka (adpCommandLogic)

S obzirom da same komande koje izdaje algoritam zavise
od podatka, ali i instrukcija koje prima od razlicitih izvora.
Potreban je modul koji na osnovu svih primljenih podataka
i instrukcija, izdaje krajnju komandu koja je upuéena
maketi 1 predstavlja izlaz ovog modula. Ovaj modul
predstavlja sustinu automatskog upravljanja i upravo je on
zaduZen za prijem podataka i izdavanje komandi na osnovu
njih. Sam po sebi, modul je u rezimu cekanje, tek po
pristigloj poruci, koja moze biti ili podatak ili instrukcija, a
na osnovu prethodnih ocitavanja modul izdaje komandu.

7. REZULTATI

Kao rezultat projekta, postigli smo zadati cilj koji podrazu—
meva odreden nivo autonomije. Maketa na kojoj je reSenje
testirano je u stanju da, do odredene mere, prepozna svoju
okolinu i da reaguje na osnovu nje. U sluéaju bilo kakve
sporne situacije, kontrola se prebacuje ili na vozaca ili na
udaljenog operatora.

Akcenat prilikom realizacije i glavni povod samog testira-
nja jeste zapravo brzina reagovanja, gde nam je izuzetno
vazno da svaki aspekt reSenja ispunjava zahtevne zadatke u
realnom vremenu. Prilikom testiranja rezultata veoma nam
je vazna UART komunikacija, putem koje smo u svakom
trenutku imali jasan uvid deSavanja unutar naSih modula.
Pa se tako na slikama 8 i 9 vidi inicijalan ispis, kao i ispis
po dobijanju podatka i nakon donoSenja odluke. Pored
samog ispisa, vidimo i vremenski interval potreban za
donosenje odluke i prosledivanje komande.

108.471756 s:
10.47178

NETWORK_CTRL: Starting SE!UEI (pmt SBBB) 11t
port

NETUORK CTRL Starting Ser =5000> t*?

Received data: 10 30eesseaessxxeex
ADP CONTROL: Thlottle reference value: 1600
ADP CONTROL: reference value: 1530

= ADP COMMAND LOGIC Command value:

Slika 9. Prijem komande

Kao primer konac¢nih rezultata uzimamo detekciju saobra—
¢ajnog znaka za skretanje u levo. Na slede¢im slikama
(10,11,12) vidimo prvo detekciju samog saobracajnog
znaka. Nakon toga vidimo ispis o prijemu podatka, ¢ija
numeracija predstavlja zapravo pomenuti znak. Nakon toga
vidimo promene u referentnim vrednostima brzine i ugla
zakrenutosti prednjih tockova, koje odgovaraju smanjenju
trenutne brzine kretanja i skretanju u levo. Kao poslednji
ispis vidimo vrednost koja predstavlja numeraciju komande
koja govori maketi da skrene u levo.

Received data: 13

ADP CONTROL: Throttle reference value: 1495
ADP CONTROL: reference value: 1250
ADP COMMAND LOGIC: Command value:

Slika 12. Reakcija makete

8. ZAKLJUCAK

U okviru rada predstavljeno je jedno od resenja problema
poluautonomne voznje. Kako smo ve¢ rekli u samom
uvodu rada, u napredne sisteme za pomoc¢ vozacu se ulazu
ogromni napori, upravo iz razloga S§to povecavaju
bezbednost u saobracaju. Iako u ranim fazama razvoja, vec¢
vidimo da u nekom trenutku ¢e ADAS mo¢i u potpunosti
da preuzme kontrolu nad vozilom. Kao trenutno optimalno
reSenje, vidimo koncept predloZzen u ovom radu, u vidu
poluautonomnog upravljanja. Kao glavni pravac daljeg
razvoja rada, svakako jeste unapredenje samog algoritma
koji obezbeduje autonomiju. Trenutna ogranicenja ka
daljem razvoju su u vidu akvizicije potrebnih podataka
okoline. Ova oblast pored toga Sto je trenutno izuzetno
aktuelna, ima ogroman potencijal napretka i samo je pitanja
vremena do pojavljivanja potpuno autonomnih vozila.
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AUTOMATIZACIJA TESTIRANJA UREDAJA SA EKRANIMA OSETLJIVIM NA
DODIR POMOCU JEDNOSTAVNE ROBOTSKE RUKE I ARDUINO PLATFORME

TESTING AUTOMATION WITH SIMPLE ROBOTIC HAND AND ARDUINO
PLATFORM OF DEVICES WITH TOUCH SCREEN DISPLAYS

Milan Mani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi problematikom
testiranja ekrana uredaja osetljivim na dodir, gde se
testiranje vrsi robotskom rukom kojom se upravlja preko
arduino platforme. Razvijen je softver koji upravija
robotskom rukom i pozicionira vrh robotske ruke u Zeljenu
tacku. Razvijena je i aplikacija preko koje se moze
definisati velicina ekrana uredaja i izabrati testovi koji ¢e
se izvrSavati. Ispitivanje je izvrSeno na mobilnom telefonu.

Abstract — This paper is related to the issue of testing
touch screen displays, where the testing is done with
robotic hand controlled by arduino platform. Software is
developed which controls robotic hand and positions tip
of robotic hand in desired position. Application is
developed where display size of device can be defined and
tests that will be done. Testing is done on mobile phone.

Kljuéne reci: Robotska ruka, arduino, testiranje displeja,
ekrani osetljivi na dodir, touch screen, testing display,
robotic hand.

1. UvOoD

U industriji, automatizacija je jedan od najvaznijih ele—
menata procesa razvoja uredaja. Osim toga §to smanjuje
potrebu za ljudskom radnom snagom, automatizacija
poveéava efikasnost i produktivnost. Automatizacija je
zastupljena u raznim oblastima, najée$c¢e u procesu proiz—
vodnje na proizvodnim linijama. Pored procesa proizvod—
nje sve vise se automatizuju i procesi testiranja uredaja. U
mnogim ovim procesima kao manipulator se Kkoristi
robotska ruka.

Mobilna industrija je jedna od najveéih grana industrije na
svetu. Svake godine se uvecava broj prodatih mobilnih
telefona sa ekranima osetljivim na dodir tzv. pametnih tele—
fona. Na slici 1 je prikazano statisticki koliko je prodatih
telefona svake godine od 2007. godine do 2016. godine.

Kako je broj prodatih jedinica veliki, proizvodaci zele da
krajnjim korisnicima pruze najbolje usluge. Da bi korisnik
bio zadovoljan, mobilni telefoni prolaze detaljne testove
pri proizvodniji.

Telefoni prolaze razne testove ali su testovi ekrana jedni od
najvaznijih. Ekrani danasnjih telefona su veliki u odnosu na
telefon, skoro cela prednja strana telefona je zauzeta
ekranom. Zbog toga je testiranje ekrana jako bitno.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.
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Slika 1. Broj prodatih jedinica telefona [1]

Pored testiranja samog ekrana ovaj sistem se moZe
koristiti i za testiranje funkcionalnosti raznih aplikacija.
Za razliku od samog ekrana koji se testira pri proizvodniji,
funkcionalnost aplikacija na odredenim uredajima se
testira tokom celog zivotnog veka aplikacije. Npr. pre
svake nadogradnje aplikacije ona mora biti testirana na
raznim uredajima.

Cilj ovog rada je osmisljavanje i realizacija jednostavne
robotske ruke koja ¢e moci da izvrSava testove na ekranu
mobilnog telefona. Uz to je potrebno da njene performanse
budu konkurentne ostalim reSenjima na trzistu.

2. TEORIJSKE OSNOVE | KONFIGURACIJA
SISTEMA

Da bismo pravilno pristupili reSavanju problema moramo
znati pojedinosti 1 teorijske osnove svakog segmenta
konfiguracije sistema. Ceo sistem se sastoji iz mehanicke
konfiguracije, motora, arduina i napajanja. Izgled celog
sistema se moze videti na slici 2.

Pod mehanickom konfiguracijom se podrazumeva postolje
robotske ruke, odnosno, radni prostor robotske ruke,
segmenti iz kojih je sacinjena robotska ruka i hvataljka.
Motori se koriste za pokretanje segmenata koji se napajaju
preko napajanja. Arduino sluzi za upravljanje motorima.

2.1 Mehanicka konfiguracija

Mehanicki deo sistema se sastoji iz postolja, robotske
ruke i rotirajuce platforme. Robotska ruka koris¢ena u
ovom radu je SainSmart robotska ruka sa 5 stepeni
slobode [2]. Sama robotska ruka je sastavljena iz 4
segmenta i hvataljke. Na zglobovima izmedju segmenata
su postavljeni motori za pokretanje samih segmenata. U
tabeli 1 se mogu videti dimenzije robotske ruke, dok se na
slici 3 mogu videti segmenti.
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Slika 2. 1zgled celog sistema

Tabela 1. Dimenzije robotske ruke

Seg.1 | Seg.2 | Seg.3 | Seg.4 | Seg.5
Duzina [cm] 75 105 105 80 100

Slika 3. Segmenti robotske ruke

2.2 Upravlja¢ki modul

Za izvrSsavanje koda programa, upravljanje motorima i
komunikaciju sa racunarom se koristi arduino mega 2560
[3]. Povezivanje motora sa arduinom je izvrSeno preko
digitalnih pinova. Servo motori koriS¢eni u ovom radu su:
TowerPro MG996R [4] i Digital Servo DS3218 MG [5].
Numerisanje motora je prikazano na slici 4. Da bismo
upravljali motorima na digitalnim pinovima na kojima su
povezani motori generiSemo PWM signal. Generisani
PWM signal je u opsegu od 500us do 2500us u zavisnosti
od ugla koji zadajemo motoru. Motor detektuje PWM i
pozicionira se na zadati ugao.

Slika 4. Numerisanje motora

3. KONCEPT NOVOG RESENJA

Predlozeno resenje je zamisljeno tako da korisnik postavlja
mobilni telefon na tacno odredenu poziciju, a na raCunaru
unosi veli¢inu ekrana i bira testove koje zeli da izvrsi, dok
¢e sam sistem odraditi sve ostalo i izvrSiti te testove. Kada

korisnik zada veli¢inu ekrana i testove, sistem pocinje sa
izvr§avanjem testova i prestaje sa radom tek kad zavrsi sve
zadate testove. Na osnovu povratne informacije sa
mobilnog telefona se utvrduje da li je telefon prosao sve
testove ili nije.

Interfejs za biranje testova je odraden u programskom paketu
LabView. 1zgled interfejsa je prikazan na slici 5. Odabirom
testa u korisniCkom interfejsu se pocinje sa njegovim
izvrSavanjem. Test se izvrSava do kraja i rad sistema se
zaustavlja i ¢eka se slede¢a komanda od strane korisnika.

=y
File Edit View Project Operate Tools Window Help

> ® (@ Il [1opt Appicationfort v fov v 8+ 9+

] Testovivi Front Panel

E R

Slika 5. Korisnicki interfejs

3.1 Racunanje uglova u motorima za zadati poloZaj
vrha hvataljke

Mobilni telefon koji se testira ¢e uvek biti u horizontalnom
polozaju ispred robotske ruke. Ova pretpostavka nam
pomaze u ogranienju radnog prostora robotske ruke i
uglova u motorima. Na osnovu ove pretpostavke mozemo
koristiti trigonometriju za racunanje uglova u motorima. Na
slici 6 se moze videti pretpostavka u kakvom polozaju ¢e se
nalaziti robotska ruka prilikom rada.

(x1,y1,21)

3

A p2y22)

(xy,2) 13

(0,0,0)

(0,0,0)

Slika 6. Polozaj robotske ruke prilikom rada
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Potrebno je izracunati 6, 64, 6,, 85. Sa ovim parametrima
imamo potpuno definisan polozaj vrha hvataljke. Poznata
je mehanicka konfiguracija robotske ruke, pa samim tim i
parametri 1, 1; 1 1, . Parametar 1 je duzina segmenta 4
robotske ruke i hvataljke. Kada se zadaje polozaj vrh
robotske ruke zadaju se njene koordinate X, y i z u radnom
prostoru robotske ruke. Takode prosleduje se i1 ugao
naleganja y poslednjeg segmenta robotske ruke sa
podlogom odnosno ekranom uredaja koji se testira.

Ugao 6, dobijamo poznavanjem koordinata x i y vrha
robotske ruke:

0, = tan™? Y
x

Za raCunanje ostalih uglova (6;, 8,, 65) potrebno je
izraunati i ostale parametre koji su prikazani na slici 17
zy=z+ 1l *siny
z; =1
l; =/x% 4+ y?
ly=13—1xcosy

ls = |z — z,|

l6 = ’142 + 152
2

1 L2+ 16" — Ig

a = cos
2%, %1
[, *sina
= L
ls
a; =tan1=>

Ly

Na osnovu ovih parametara mozZemo izracunati i 84, 6,
05:

91=Ol+0(1+90°
6, = 180° — a — B
0; =(90°—y)+(90° —ay) +

Ovim su potpuno definisani uglovi u motorima za zadati
polozaj vrha hvataljke.

3.2 Algoritam programa i objasnjenje blokova

Algoritam programa je koncipiran tako da se na osnovu
veli¢ine ekrana odreduje radni prostor u kome ¢e raditi
robotska ruka. Na osnovu izabranih testova se vrsi
raCunanje putanje. Putanja se ne generiSe za ceo test
odjednom ve¢ se zadaje tacka za tackom. Princip rada
programa je dat na slici 7.

Slika 7. Princip rada programa

U bloku inicijalizacije se vr$i otvaranje serijske komuni—
kacije i definisanje digitalnih pinova 5, 6, 7, 8, 9, 10 kao
izlazne pinove.

U bloku odabir testova koji vrsi se odabir sledecih testova:
dodir (tapTest), dodir sa zadrSkom (tapAndHoldTest), prev—
laenje (udlrSwipeTest), zumiranje (zoomInZoomOQOut).

U bloku izvSavanje vrsi se izvrSavanje odabranih testova
u prethodnom bloku. Program generise sledecu tacku koju
treba da zauzme vrh hvataljke i kada se izvr$i ceo test vrh
hvataljke se zaustavlja.

4. TESTOVI

Postoji nekoliko standardizovanih testova za testiranje
mobilnih telefona sa ekranima osetljivim na dodir. Ovaj
uredaj ima podrsku za sledece testove: dodir (Tap), dodir
sa zadrskom (Tap and Hold), prevlacenje (Swipe) i
zumiranje (Zoom in and Zoom out).

4.1 Test: Dodir

U ovom testu se proverava funkcionalnost i odziv ekrana
na dodir. Pincip rada je takav da se vrh hvataljke postavlja
u pocetnu poziciju po y-0si, a zatim i po x-0si. Zatim se
vrh hvataljke spusta i dodiruje ekran, podize se hvataljka i
prelazi u sledec¢u tacku udaljenu 10 mm od trenutne. Ovaj
proces se ponavlja po x osi dok se ne stigne do maksi—
malne $irine ekrana, a zatim se y ovecava za 10 mm.
Kada se prode ceo ekran i po y osi hvataljka se izvladi i
test je zavrsen.

4.2 Test: Dodir sa zadr§kom

U ovom testu se proverava funkcionalnost ekrana na
pokret dodir sa zadrSkom. Ovaj test je posebno koristan
kod ekrana koji podrzavaju 3D dodir. Pincip rada je takav
da se vrh hvataljke postavlja u pocetnu poziciju po y-0si,
a zatim i po x-o0si. Zatim se vrh hvataljke spusta, dodiruje
ekran i zadrzi se tu zadati vremenski period, podize se
hvataljka i prelazi u sledecu tacku udaljenu 20 mm od
trenutne. Ovaj proces se ponavlja po x osi dok se ne
stigne do maksimalne §irine ekrana, a zatim se y povecava
za 20 mm. Kada se prode ceo ekran i po y osi hvataljka se
izvladi i test je zavrSen.

4.3 Test: Prevlacenje

U ovom testu se proverava funkcionalnost ekrana na
pokret prevlacenje. Pincip rada je takav da se vrh
hvataljke postavlja u pocetnu poziciju po y osi, a zatim u
nulu po x osi. Zatim se vrh hvataljke spusta, dodiruje
ekran i pomera po y osi do kraja ekrana, podize se
hvataljka i prelazi u slede¢u tacku, po€etna po x osi i na
sredini ekrana po y osi. Zatim se vrh hvataljke spusta,
dodiruje ekran i pomera po x osi do kraja ekrana, podiZe
se hvataljka i test je zavrSen.

4.4 Test: Zumiranje

U ovom testu se proverava funkcionalnost ekrana na pokret
zumiranja i umanjenja. Princip rada je takav da se vrh
hvataljke postavi u pocetnu poziciju odnosno na sredini
ekrana po x iy osi. Hvataljka se zarotira za 90 stepeni i
spusta se dok ne dodirne ekran. Imamo dve kontaktne tacke
hvataljke i ekrana. Zatim se hvataljka otvara kako bi
simulirali pokret zumiranja slike i posle toga se podize.
Posle krace zadrske se ponovo spusta, dodiruje ekran i
hvataljka se zatvara kako bi simulirali pokret umanjenja
slike. Nakon ovoga se hvataljka izvlaéi i test je zavrSen.

5. ISPITIVANJE | REZULTATI

Ispitivanje je izvrSeno na mobilnom telefonu Samsung
Galaxy S4 ¢ija je veli¢ina 136.6 x 69.8 x 7.9 mm. Veli¢ina
ekrana ovog telefona je 5.0 inca, dimenzija 111 x 63 mm.
Telefon se postavlja na predodredeno mesto, tako da je
donji levi ugao ekrana u poziciji -31.5 po X osii 105 po Y
osi u koordinatnom sistemu robotske ruke. Orijentacija
telefona je duz y ose. Ovakva orijentacija je izabrana nakon
ispitivanja u kom delu radnog prostora robotska ruka radi
najlinearnije.
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5.1 Test: Dodir

Kod ovog testa je podeSeno da razmak izmedu tacaka
dodira bude 10 mm. Ukupno vreme trajanja testa je 102
sekunde. Imamo ukupno 54 kontrolnih tadaka. Sto se tice
tacnosti na slici 8.a je prikazano kako bi savrSeno trebao da
izgleda odziv na mobilnom telefonu, a na 8.b rezultat ovog
testa. Na slikama 8.c i 8.d je prikazana ponovljivost testa.
Na slici 8.c je prikazano 3 prolaza, a na slici 8.d 5 prolaza.

a b c d

® o o o o o
e o o o o o o o

.
e o o o

o o o
o o o+ o

Slika 8. Rezultati testa dodir

5.2 Test: Dodir sa zadr§kom

Kod ovog testa je podeSeno da razmak izmedu tacaka
dodira bude 20 mm. Trajanje zadrske je 800 mS. Ukupno
vreme trajanja testa je 41 sekund. Imamo ukupno 15
kontrolnih tataka. Sto se tice tacnosti na slici 9.a je
prikazano kako bi savrSeno trebao da izgleda odziv na
mobilnom telefonu, a na 9.b rezultat ovog testa. Na
slikama 9.c i 9.d je prikazana ponovljivost testa. Na slici
9.c je prikazano 3 prolaza, a na slici 9.d 5 prolaza.

a b c d

Slika 9. Rezultati testa dodir sa zadrskom

5.3 Test: Prevlacenje

Kod ovog testa se izvrSava prevlacenje jednom duz Y ose
i jednom duz X ose. Ukupno vreme trajanja testa je 7 s.
Imamo ukupno dve kontrolne linije. Sto se ti¢e taénosti na
slici 10.a je prikazano kako bi savrSeno trebao da izgleda
odziv na mobilnom telefonu, a na 10.b rezultat ovog testa.
Na slikama 10.c i 10.d je prikazana ponovljivost testa. Na
slici 10.c je prikazano 3 prolaza, a na slici 10.d 5 prolaza.

a b c d

Slika 10. Rezultati testa previacenje

5.4 Test: Zumiranje

Kod ovog testa je se izvrSava jednom uvecéanje slike i
jednom umanjenje. Ukupno vreme trajanja testa je 4 s. Na
slici 11.a je prikazana originalna slika, a na slici 11.b
uvecéana slika. Na slici 11.c je prikazana umanjena slika
koja je prethodno bila uvecana.

Slika 11. Rezultati testa zumiranje

6. ZAKLJUCAK

Postojeca reSenja na trziStu su visoke tacnosti i ponovlji-
vosti, ali su i veoma skupa. ReSenje u ovom radu se zasniva
na tome da funkcionalnost ekrana ne zavisi od uredaja koji
testira ve¢ od samog mobilnog telefona. Zbog toga je ovo
reSenje manje precizno i tacno, ali je svejedno u stanju da
testira ekran mobilnog telefona.

Predvideni testovi koji su implementirani u ovom radu su
dovoljni da se zakljuci da je ekran telefona funkcionalan.
Testovi koje ovaj rad obuhvata su test dodira, dodir sa
zadrskom, prevlaenje i zumiranje.

Ispitivanjem je pokazano da je sistem uspe$no testirao
ekran mobilnog telefona Samsung Galaxy S4. Rezultati
ovih ispitivanja pokazuju da se smanjivanjem cene uredaja
preciznost smanjila znacajno, dok je ponovljivost u
podnosljivim granicama.

Dalja istrazivanja u ovom pravcu su moguca poboljSa—
vanjem performansi sistema: bolja mehanicka konfigu—
racija, precizniji motori, itd. U nekim budu¢im radovima je
moguc¢ prelazak sa sistema robotske ruke na sistem sa 3 osa
na principu 3D printera.
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DETEKCIJA SAOBRACAJNIH ZNAKOVA I SVETLOSNE SIGNALIZACIJE
PRIMENOM NAPREDNIH SISTEMA ZA POMOC VOZACU

DETECTION OF TRAFFIC SIGNS AND TRAFFIC LIGHTS USING ADVANCED
DRIVER ASSISTANCE SYSTEM

Dusko Grbié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi problematikom
detektovanja i prepoznavanja objekata u slici sa kamere
primenom naprednih sistema za pomo¢ vozacu (ADAS). U
radu su opisani algoritmi za detekciju saobracajnih
znakova i svetlosne signalizacije, njihove mane i
prednosti, kao i mogucnosti njihove dalje primene. Pored
toga u radu su prikazani rezultati primene algoritma za
detekciju objekata i dat je opis koris¢enih metoda
prilikom njihove realizacije. Platforma koriséena za
ADAS sisteme jeste ALPHA AMV, razvijena na institutu
RT-RK.

Abstract — This paper is related to the issue of detecting
and recognizing objects in the camera image using
advanced driver assistance system (ADAS). This paper
describes algorithms for traffic signs and traffic lights
detection, their advantages and disadvantages, and the
possibilities for their further application. In addition, the
paper presents the results of applying an object detection
algorithm and give a description of the methods used in
their realization. The platform used for ADAS is ALPHA
AMYV board, developed at the RT-RK institute.

Kljuéne redi: Traffic signs detection, Traffic lights
detection, Advanced driver assistance systems.

1. UvOD

Drumski saobracaj je jedan od bitnih obelezja savremene
civilizacije jer je nerazdvojiv pratilac razvoja savremenog
dru$tva i danas predstavlja najzastupljeniji vid masovnog
i individualnog transporta. Poslednjih dvadeset godina
predstavlja moderno doba u automobilskoj industriji.
Jasno je da smo danas na vrhu automobilske revolucije u
nacinu na koji putujemo od tacke A do tacke B. Moderno
doba je postalo doba najvece standardizacije ¢ime je
ubrzan razvoj i proizvodnja motornih vozila. Kako je
doslo do eksponencijalnog porasta motornih vozila a
slabijeg razvoja drumskih mreza, danasnjem vozacu je
potrebno dosta vise iskustva i koncentracije kako bi svoju
voznju odrzao na komfornom i bezbednom nivou. Visoka
gustina saobracaja dovela je i do porasta saobracajnih
nezgoda gde je najéesc¢i uzrok prouzrokovan ljudskom
greskom.

Kako tradicionalni na¢in upravljanja motornim vozilom
predstavlja na¢in na koji ¢ovek ima potpunu kontrolu nad
automobilom, a kako je ¢ovek sklon greskama doslo je do
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zeljen Trpovski, vanr.prof.

naglog razvoja tehnologije u automobilskoj industriji
kako bi se greske prouzrokovane ljudskim faktorom svele
na minimum. Prvi sistemi su bili veoma jednostavni i
pruzali su vozacu informacije o prosecnoj ili trenutnoj
potrosnji goriva, moguc¢im kvarovima ili otkazima kao i
broju preostalih kilometara koje vozilo moze da prede.
Medutim ovakvi sistemi su pruzali vozacu informacije
mehani¢ke prirode ¢ime se nije puno uticalo na
poboljsanje bezbednosti u saobracaju. Bilo je potrebno
razviti sistem koji ¢e povecati svest vozaca u saobracaju i
uticati ili obratiti paznju na neke njegove odluke ukoliko
je to potrebno.

Jedno od tih reSenja je razvoj naprednih sistema za pomo¢
vozacu koji trenutno pruzaju mnoge pomocne funkcije i
algoritme kako bi voznja za danasnjeg vozaca bila Sto
udobnija i bezbednija. Sa rastu¢im nivoom autonomnosti,
automobili ¢e osetiti svoje okruZenje, a zatim odluditi o
aktivnostima koje su potrebne za odrzavanje sigurnosti
svih korisnika na drumu.

U narednim poglavljima bi¢e prikazana realizacija
naprednog sistema za pomo¢ vozacu na Alpha AMV
platformi kao i nacini povezivanja osnovnih algoritmskih
blokova za prepoznavanje saobracajnih znakova i
svetlosne signalizacije.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Napredni sistemi za pomo¢ vozacu su sistemi razvijeni za
poboljsanje bezbednosti pesSaka, biciklista i1 drugih
ucesnika u saobracaju kao i bolje voznje samog vozaca.
Postoje razni oblici ovih sistema koji se ugraduju u
motorna vozila. ADAS sistemi pruzaju dodatne
informacije o okruzenju automobila kako bi u pojedinim
kriti¢nim situacijama ukazali voza¢u na opasnost ¢ime bi
voza¢ mogao pravilno da odreaguje. Ove informacije se
prikupljaju preko razli¢itih senzora (senzorska fuzija) kao
§to su kamere, radar, ultrazvucni senzori, lidar koji su
ugradeni na automobilu. Zatim procesori obraduju te
podatke pa je zbog toga neophodno da se obezbedi i
odgovaraju¢a procesorska mo¢ kao i ostali hardverski
resursi za sigurnu i pravilnu obradu podataka. Na slici 1
dat je prikaz senzora u ADAS sistemu.

Napredni sistem za pomo¢ vozacu koji smo koristili za
realizaciju naseg sistema predstavlja poluautonomni
sistem gde se vozac obavestava o potencijalnim kriti¢énim
situacijama i preduzimaju se odredene mere ukoliko je to
neophodno. Napredni sistemi za pomo¢ vozacu nam
pruzaju mogucénosti poput detekcije saobracajnih znakova
i svetlosne signalizacije, detekcije peSaka i automobila,
pracdenje saobracajne trake, prikaz okruzenja vozila,
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sistem za pracenje umora vozaca, sistem za noé¢nu voznju

idr.

ADAS SISTEM
B RADAR DUGOG DOMETA
LIDAR
KAMERE
B RADAR KRATKOG DOMETA
M ULTRAZVUCNI SENZORI

Slika 1. Prikaz senzora u ADAS sistemu
2.1 Algoritmi za detekciju objekata na slici

Racunarska vizija spada u oblast informatike koja uci
kompjutere da vide. Na taj nacin racunari prikupljaju i
interpretiraju vizuelne informacije iz okoline. Kada je u
pitanju detekcija objekata, nju mozemo predstaviti kao
metodu koja je odgovorna za otkrivanje i identifikaciju
postojanja objekta odredene klase. Metode koris¢ene pri
realizaciji algoritama za detekciju i prepoznavanje
objekata opisane su u daljem teksu.

2.2 Segmentacija na osnovu boje

Kori$¢enje boje u obradi slike motivisano je sa dva
osnovna razloga. Prvi jeste taj da je boja mocan deskriptor
koji pojednostavljuje identifikaciju objekata i njihovo
izdvajanje. Drugi razlog je $to ljudi mogu razlikovati
daleko viSe nijansi boja nego nijansi sivoga, §to je
posebno znacajno kada se radi interaktivna (pod
kontrolom posmatraca) analiza slike.

Segmentacija je proces koji sliku deli na regione unutar
kojih pikseli pokazuju neka zajednicka svojstva. Ako
zelimo da izvrS§imo segmentaciju na osnovu boje, onda je
prirodno razmisljati u HSI (Hue-Saturation-Intensity)
kolor prostoru jer je boja predstavljena Hue
komponentom. Pomoc¢u komponente boje moZe se
napraviti binarna maska koja oznacava lokacije datih boja
u originalnoj slici [1].

2.3 Hafova transformacija za krug

U racunarskoj viziji za prepoznavanje objekata Cesto se

koriste krugovi. Krug se moze zadati preko koordinata

centra i poluprecnika na slede¢i nacin:
(x-—a)?+@-b?=r? )

Parametrizacija se u cilju provodenja Hafovih transfor-
macija moze obaviti preko tri parametra: a,b,r. Tacke koje
pripadaju krugu mogu se zapisati i na slede¢i nacin:
x=a+rcosd (2)
y=>b+rsind (3)

Kod parametrizacije kruznica putem Hafove transforma-
cije koristi se pravac ivice. Za svaku tacku koja pripada
ivici e(x, y) detektuje se i pravac ivice ¢(x,y). Sada se
koristi Cinjenica da je pravac ivice, ako ivica pripada
kruznoj liniji, normalan na radijus koji spaja centar i datu
tacku. Ovo bi svelo pretrazivanje za centar i polupre¢nik

na 2D pretrazivanje odnosno na 1D jer trazimo tacku duz
odredenog pravca.

Nazalost zbog ograni¢ene tacnosti kod detekcije pravca
ivice ovo se ne moze realizovati na predstavljeni nadin.
Umesto toga se centar kruga trazi u odredenom segmentu
oko normale na detektovani pravac [2].

Detektovani
" pravac ivice

Ugaoni segment u kome
se centar kruga trazi

Slika 2. Parametri kruga

2.3 Metode Viole i DZounsa

Prva metoda koja postize dobre rezultate u realnom
vremenu jeste metoda koju su predlozili Paul Viola i
Mihajl Dzouns. Ova metoda pronalazi objekte koristec¢i
masinsko u€enje. Primarna svrha joj je detekcija lica ali se
moze modifikovati i za pronalazenje bilo koje vrste
objekata na slici buduéi da koristi algoritme masinskog
ucenja.

Detekcija objekata koja koristi ove algoritme, uzima
podatke o slikama koje su prethodno obradivane i na taj
nacin sasvim sigurno znamo da li sadrze odredeni objekat
ili ne, te na osnovu naucenog znanja uspesno detektuju
objekte na novom skupu slika. Bitna prednost metode
zasnovanoj na masinskom ucenju je Sto ih je moguce
primeniti na razne klase objekata samo je potrebno
prikupiti podatke za ucenje. Ovakav sistem mozemo
primeniti za detekciju saobracajnih znakova, svetlosne
saobracajne signalizacije, detekciju lica kao i drugih
raznih objekata. Prilikom detektovanja objekta na slici
potrebno je izvrsiti klasifikaciju objekta. Mogu se koristiti
razni algoritmi za izgradnju klasifikatora. Metoda Viole i
Dzounsa vrlo brzo procesira slike i postize veliki broj
detekcija. Brzina pronalaZenja objekta na slici predstavlja
glavnu prednost ove metode [3].

2.4 Harisova metoda

Budu¢i da metode Viole i Dzounsa podrazumevaju
direktan rad sa pikselima ulazne slike §to se pokazalo kao
proces sa velikom slozenoS¢u, Cesto se primenjuje
Harisova metoda koja ¢e raditi znatno brze. Harisova
metoda razmatra susedne pravougaone oblasti na
specificnim lokacijama u detektovanom prozoru (ili
podprozoru dimenzije 24x24 piksela), sumira intezitet
piksela u svakom regionu i izraCunava razliku izmedu
ovih suma. Ova razlika se dalje koristi za kategorizaciju
podsekcije slike Sto znaci da vrednosti piksela dobijene
takvim ra¢unom predstavljaju prisustvo ili odsustvo nekih
karakteristika slike (kao Sto su ivice, uglovi i sl).
Koristimo tri tipa Harisovih pravougaonika za
kategorizaciju kartakteristika slike. Na slici 3 prikazane su
vrste Harisovih pravougaonika [3].
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Slika 3. Prikaz Harisovih pravougaonika

2.5 Gradnja klasifikatora

Kako bi detekcija objekata bila uspesna, neophodno je da
postoje pravila po kojima smo sigurni da objekat sa slike
pripada odredenoj klasi. Klasifikatori se temelje na skupu
pravila koja odreduju reakciju sistema za detekciju. Za
prepoznavanje objekata je u stvari zaduzen klasifikator pri
¢emu se odredena slika ili video zapis, na kojoj trazimo
objekat, razdvaja u vise manjih podprozora. U naSem radu
kori§¢en je adabust klasifikator (adaboost). Moguce je
lancano uvezivanje viSe adabust klasifikatora u kaskadu.
Ideja koriS¢enja ovakvih klasifikatora je ubrzanje procesa
detekcije na slici kao i progresivno smanjivanje laznih
detekcija [3].

3. FIZICKA ARHITEKTURA

Kako sistemi za pomo¢ vozacu obraduju podatke sa
senzora u realnom vremenu i kako je koli¢ina podataka
poprili¢no velika, platforma za ovakve sisteme treba da
poseduje dovoljno procesorske moc¢i i hardverskog
resursa. Za realizaciju naprednih sistema za pomoc¢
vozatu u nasem zadatku koriS¢ena je Alpha AMV

platforma, razvijena na institutu RT-RK ¢iji je izgled dat
na slici 4.

Slika 4. Prikaz Alpha AMV platforme [4]

Ova platforma poseduje tri TDAZ2x sistema na
¢ipu(System on Chip) kompanije Texas Instruments, gde
svaki ¢ip ima deset procesora i to: 2xARM Cortex Al5,
2xARM Cortex M4, 2xC66 DSP, 4xEVE

Slika 5. Sematski prikaz Alpha AMV ploce [4]

4. PROGRAMSKO OKRUZENJE

Posto su se pri realizaciji hardverskog reSenja koristili
¢ipovi koji su razvijeni od strane Texas Insturmens
kompanije kao programsko resenje koristili smo Vision
SDK koji koristi gotove programske biblioteke
prilagodjene ovim cipovima. Ovo programsko okruzenje
omogucava korisnicima da kreiraju razne aplikacije za
ADAS sisteme ukljucuju¢i video snimanje, video
pretprocesiranje, algoritmi za analiziranje video zapisa
kao i sam video prikaz.

Vision SDK se zasniva na programskom okruzenju
zvanom ,,Veze i lanci“ (Links and Chains). Ovakav
instalacioni paket ukljucuje sve alate i komponente
neophodne za razvoj aplikacija, ukljucujuci generator
korisnickih sluéajeva (Use-cases generator), BIOS (Basic
Input/Output  System), rukovaoce (Starterware), BSP
drajveri (Board Support Package), mreZnih stekova,
kodeka i algoritamskih jezgara.

5. PROGRAMSKO RESENJE

Za pisanje aplikacija u Vision SDK koristi se programski
jezik C. Aplikacije se piSu u vidu korisnic¢kih slucajeva
(Use-cases) i sastavljene su od tokova podataka. Texas
Instruments je ve¢ implementirao gotove korisnicke
sli¢ajeve za detekciju saobracajnih znakova (pod nazivom
vip_objectdetection) i svetlosne signalizacije (pod
nazivom vip_single_cam_tlr). U nasem zadatku bilo je
potrebno realizovati jedan korisni¢ki slucaj  Koji
objedinjuje algoritme za detekciju objekata (saobracajnih
znakova, peSaka i vozila) kao i algoritme za detekciju
svetlosne signalizacije (semafora). Razlog tome je §to
arhitektura programskog okruzenja Vision SDK ne
podrzava istovremeno pokretanje viSe korisnickih
slicajeva na jednom <cipu. Ovim bi se obezbedilo
pokretanje dva Kkorisni¢ka slu¢aja na jednom &ipu u
ustedelo dosta hardverskog resursa.

5.1 Spajanje korisni¢kih slu¢ajeva

Pri spajanju dva korisnicka slucaja treba posebno obratiti
paznju na tok podataka. Novonastali korisnicki sluc¢aj smo
nazvali vip_alldetection. Novi korisni¢ki sluc¢aj ima dve
grane, jednu za detekciju peSaka, vozila i saobracajnih
znakova, a drugi za detekciju semafora. Kako sad imamo
viSe modula i algoritama za obradu podataka, svaki od
njih zahteva poseban redosled podataka na ulazu i daje
odredene izlazne podatke. Pored toga $to se treba paziti na
tok podataka druga bitna stvar je pravilno rasporedivanje
optere¢enja na procesore. Naime kako sad u jednom
korisnickom slu€aju ima vise algoritama (algoritmi za
predprocesiranje slike, detekciju objekata, detekciju
saobracéajne svetlosne signalizacije) proporucljivo je da se
optereéenje raspodeli na vise razli¢itih procesora kao §to
je: DSP1, DSP2, EVE1, EVE2. Ovi procesori se koriste za
obradu digitalnog signal i video signala. Dakle umesto
jednog procesora za obradu digitalnog signala, a koji je
najpogodniji za sloZenije algoritme, koriste se dva a
umesto dva procesora za obradu video signal koriste se
¢etiri. S obzirom da sad za detekciju objekata koristimo
jedan Cip umesto dva, oslobodili smo ceo jedan Cip Sto
predstavlja dobijanje velikih resursa na nasoj Alpha AMV
plo¢i a posebno je znacajno za napredne sisteme za
pomo¢ vozacu.
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5.2 Modul za komunikaciju

Izlazne vrednosti algoritama za detekciju objekata su
metapodaci koji nam daju informacije o poziciji
detektovanog objekta, njegovoj velicini, kao i tipu i
podtipu objekta.

Sada treba proslediti metapodatke sa tih algoritama na
neki ¢ip koji ¢e ih obraditi i odluditi reakciju naprednog
sistema za pomo¢ vozacu. Zadatak je da se razvije modul
za komunikaciju izmedu cipova kako bi prvi Cip u
trenutku detektovanog objekta poslao metapodatak
drugom ¢ipu na obradu.

Za komunikaciju izmedu dva ¢ipa koriséen je Ethernet
protokol. Sa velikim propusnim opsegom omogucena
nam je sigurna razmena podataka izmedu Cipova. Na
Alpha AMV platformi Ethernet komunikacija omogucena
je na procesorima ARM Cortex Al5. Razvijena su dva
modula koja ¢e se pokretati na procesoru AlS. Jedan
modul je TxRx koji Salje metapodatke detektovanih
objekata drugom ¢ipu a drugi je nazvan RxTx i on prima
te metapodatke i obraduje ih. Na ovaj nacin korisnik dalje
moze koristiti metapodatke za razne akcije kao Sto su
obavestavanje vozaCa o detektovanim objekatima,
preuzimanje odredenih akcija u kritinim situacijama i
sli¢no.

6. REZULTATI

U ovom poglavlju bi¢e prikazane slike kao rezultat
primene korisni¢kog sludaja vip_alldetection koji koristi
algoritme za detekciju i prepoznavanje objekata i
svetlosne signalizacije.

Testiranje ovih algoritama izvrSeno je na ve¢ pomenutoj
Alpha AMV plo¢i a za prikaz rezultata na ekranu koristio
se HDMI izlaz sa ploce. U nastavku je data tabela sa
prikazom optere¢enja procesora u svim korisnickim
slu¢ajevima u procentima.

M4 DSP1 DSP2 EVE1 EVE2
vip_objectdetection 34% 90% 17% 67% 18%
vip_single_cam_tlr 14% 40% / / /

vip_alldetection 47% 98% 80% 67% 22%

Tabela 1. Prikaz optereéenja procesora

Kao $to se vidi na korisnickom slu¢aju za prepoznavanje
saobracajne svetlosne signalizacije, optere¢enje procesora
je najmanje jer se za taj slucaj koristi najmanje algoritama
za procesiranje slike.

Kod korisni¢kog slu¢aja vip_alldetection primeéeno je
povecanje optereCenja na procesorima za obradu
digitalnog signala. Fokus treba postaviti zapravo na
optere¢enje procesora jer nam je ono ipak najvaznije s
obzirom da smo hardverski ograniceni. Svaki vid
optimizacije i poboljSanja algoritma se drasti¢no odrazava
na performanse napradnih sistema za pomo¢ vozacu.

Optimizacija se lako moze izvrSiti u programskom kodu
ili raspodelom toka podataka na viSe procesora. Na slici 6
prikazana je detekcija korisnickog slucaja koji koristi
algoritme za detekciju i1 prepoznavanje objekata (Sto
podrazumeva saobracajne znakove, peSake i vozila) i
svetlosne signalizacije (Sto podrazumeva semafore).

Slika 6. Prikaz rezultata korisnickog slucaja
vip_alldetection

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu prezentovano je reSenje hardverske i prog-
ramske realizacije jednog naprednog sistema za pomoé
vozacu koje ¢e u bliskoj buduénosti dosti¢i veliku pri-
menu u automobilskoj industriji. Za realizaciju algoritama
za detekciju 1 prepoznavanje objekata koriScene su
kombinacije raznih metoda za obradu slike.

Kako su algoritmi veoma slozeni i zahtevaju dosta
procesorske modi, bilo je potrebno izvrsiti optimizacije
programskog koda, ubrzati rad algoritama kako bi u
bliskoj buduénosti sigurnosni sistemi za pomo¢ vozacu u
potpunosti automatizovali voznju i poboljSali sigurnost
vozila u saobracaju. Trenutno ovakav sistem predstavlja
poluautonomnu  voznju pruzajuéi vozacu osnovne
informacije o okolini vozila i upozoravaju¢i vozata na
potencijalne probleme.
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KRIPKEOVE SEMANTIKE ZA INTUICIONISTICKU LOGIKU I LAMBDA RACUN
KRIPKE SEMANTICS FOR INTUITIONISTIC LOGIC AND LAMBDA CALCULUS

Simona Kasterovié, Fakultet Tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj - Kripkeove semantike su prvobitno na-
stale kao semantike za modalnu logiku, a kasnije su prila-
godene intuicionistickoj logici i drugim neklasicnim siste-
mima. U sistemima intuicionisticke logike ne vaZi zakon
iskljucenja treceg i zakon dvostruke negacije, koji pred-
stavljaju osnovna pravila zakljucivanja u klasicnoj logici.
U radu éemo definisati sintaksu, sisteme prirodne deduk-
cije i Kripkeove semantike za razne sisteme intuicionisticke
logike. U poslednjem poglavlju predstavljamo Kripkeove
modele za lambda racun sa tipovima.

Abstract - Kripke semantics were first conceived for mo-
dal logics, and later adapted to intuitionistic logic and ot-
her non-classical systems. Systems of intuitionistic logic do
not include the law of the excluded middle and double ne-
gation elimination, which are fundamental inference rules
in classical logic. In this paper, we will define the syntax,
natural deduction system and Kripke semantics for various
systems of intuitionistic logic. In the last chapter, we define
Kripke-style models for typed lambda calculus.

Kljucne reci: Intuicionisticka logika, Kripkeove seman-
tike, Lambda racun sa tipovima

1. UVOD

U pokusaju da se intuicionisti veZu za odreden logicki si-
stem, jo$ od Brouwera, zacetnika intuicionizma predlagane
su brojne formalne semantike za razne intuicionisticke ra-
cune, koje bi takode formalizovale intuicionistiCka obja-
$njenja njihove filozofije, vidjeti [1].

Najpopularnije semantike su Kripkeove semantike, koje
¢emo predstaviti u ovom radu i koje se ¢esto opisuju kao
wtemporalno epistemicke “, Sto govori da pokuSavaju da
objasne intuicionizam u odnosu na to kako matematicari
sti¢u matemati¢ka znanja tokom vremena.

A-raCun je formalni sistem matematicke logike, vidjeti [2].
Formalizam A-rauna je razvio Alonzo Church 1936. go-
dine. Ovaj formalni sistem se moZe nazvati najmanjim
univerzalnim jezikom, univerzalan je u smislu da se svaka
izraunljiva funkcija moZe predstaviti u A-raunu. Veza
A-raCuna i intuicionisti¢ke logike je u tome $to su prema
Curry-Howardovoj korespodenciji, prirodna dedukcija za
intuicionisti¢ku logiku i A-rac¢un sa tipovima uzajamno od-
govarajuéi sistemi, tako da pojednostavljivanje dokaza od-
govara izvr§avanju programa.

Jedna od bitnijih uloga formalnih sistema jeste njihov

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Silvia Ghilezan, red. prof.

uticaj na razvoj racunarstva i programskih jezika. A-racun
predstavlja osnovu za funkcionalno programiranje.

2. OSNOVNI POJMOVI INTUICIONISTICKE LO-
GIKE

Klasi¢ni matematicari smatraju da je cilj matematike otkri-
vanje ve¢ postojecih istina. Sa druge strane, intuicionisti
akcenat stavljaju na dokaz, a ne na istinu. Osnovna osobina
intuicionizma je da se istinitim smatra samo ono §to moze
biti dokazano.

Svaka logika ima tri aspekta: sintaksu, deduktivni sistem i
semantiku.

2.1. Iskazna logika

Sintaksa iskazne logike je preuzeta iz [3].

U intuicionistickoj iskaznoj logici kao primitivni simboli
mogu biti uzeti: konstanta L, konjunkcija A, disjunkcija V
i implikacija =. Nijedan od navedenih logickih veznika u
intuicionistickoj logici nije moguce definisati preko osta-
lih. Pomo¢u ovih primitivnih veznika definiSe se: negacija

A% A= 1, ekvivalencija A < B def (A=B)A(B=A)

. “ s f C
i logicka konstanta ,,tano” T L=, Definicija jezika

intuicionisticke iskazne logike u Bachus-Naurovom obliku
(BNF) data je na sljedeci nacin:

AB:=p|L|AANB|AVB|A=B.

Dok je teorija modela vezana za semantiku, deduktivni si-
stemi i teorija dokaza su vezani za sintaksu. Deduktivni
sistemi za iskaznu logiku primjenjuju se kroz kombinova-
nje simbola, ne ulazeéi u semantiku formula. Poznato je
da deduktivni sistem mozZe biti aksiomatski, prirodno de-
dukcijski ili sekventni, najpogodniji deduktivni sistem za
intuicionisticku logiku jeste sistem prirodne dedukcije.
Sistem prirodne dedukcije za iskaznu logiku se sastoji od
jedne aksiome i niza pravila izvodenja.

Aksioma:
AFA
Pravila izvodenja:
[A]
A A=B
—(=E) —— (=1
B ( ) A=B ( )

Navedena pravila, predstavljaju pravila za eliminaciju i
uvodenje veznika =-. Pravila za eliminaciju i uvodenje
ostalih logi¢kih veznika mogu se naéi u [3] .

2.2. Predikatska logika

Sintaksa predikatske logike je preuzeta iz [3].
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U intuicionistickoj predikatskoj logici kao primitivni sim-
boli mogu biti uzeti: konstanta L, konjunkcija A, disjunk-
cija Vv, implikacija =, univerzalni kvantifikator V i egzi-
stencijalni kvantifikator 3. Pomocu ovih primitivnih ve-
znika negaciju, ekvivalenciju i logi¢ku konstantu T de-
finiSemo kao u iskaznoj logici. Definicija jezika intuici-
onisticke predikatske logike u Bachus-Naurovom obliku
(BNF) data je na sljedeci nacin:

¢v:=alL|oAy[oVy|¢=y][(Wx)¢|(Ex)¢.

Sistem prirodne dedukcije za predikatsku logiku, analogan
je sistemu prirodne dedukcije za iskaznu logiku. Pored ak-
siome i pravila izvodenja navedenih u sistemu prirodne de-
dukcije za iskaznu logiku, ovdje se dodaju joS pravila za
eliminaciju i uvodenje kvantifikatora.

’ o1t/

@e D G D
0

(V)9 e

ol V) Ty GB)

2.3. Modalna logika

Sintaksa modalne logike je preuzeta iz [4].

Uvode se dva unarna modalna veznika (operatora) O i <.
Veznik O oznacava ,,nuzno je da”, dok veznik & oznacava
~moguée je da”.

Jezik intuicionisticke (iskazne) modalne logike moZemo
definisati Bachus-Naurovom formom na sljedeci nacin:

AB:=p| L|AAB|AVB|A= B|OA|CA.

Za definisanje znaCenja modalnih operatora, neophodno
uvesti pojam mogucih svjetova, pa ¢e iskaz Op biti tacan
ako je p ta¢no u svakom mogucéem svijetu, dok e iskaz
<p biti tacan, ako postoji svijet u kome je p tacno.

Cilj je da se obezbijedi sistem prirodne dedukcije za intui-
cionisticku logiku, u kome ¢e se iz pravila izvodenja moci
zakljuciti znaCenje modaliteta u moguéim svjetovima.
Dakle, potrebno je uvesti pravila za uvodenje i eliminaciju
veznika O i <, uzimajuéi u obzir interpretaciju mogucih
svjetova.

Sistem prirodne dedukcije za modalnu logiku pogledati u
[5].

3. KRIPKEOVE SEMANTIKE ZA INTUICIONI-
STICKU LOGIKU

3.1. Kripkeove semantike za iskaznu logiku

Definicija 1 Kripkeov model za intuicionisticku iskaznu
logiku je uredena trojka (W, R, V), gdje je W neprazan
skup mogucih svjetova, R refleksivna i tranzitivna binarna
relacijana W, V funkcija koja dodjeljuje istinitosnu vrijed-
nost T ili L svakoj iskaznoj promjenljivoj u svakom mo-
guéem svijetu’ V.: W xVar — {T, L} i funkcija V je
monotona u odnosu na relaciju R, to jest vaZi:

Akoje V(w,p) =T i wRW tada vazi V(w',p)=T.

Relacija R predstavlja relaciju dostupnosti, ako vazi wRw'
kazemo da je svijet w' dostupan svijetu w. Relacija zado-
voljivosti F se definiSe na skupu W x Form, gdje je Form
skup svih iskaznih formula.

Definicija 2 Relacija zadovoljivosti F definise se indukci-
jom po strukturi iskazne formule:
wE p ako i samo ako V(w,p) =T;
wkE 1l;
wEAAB ako i samo ako wE A iwE B;
wkEAV B ako i samo akowE A iliwE B;
wEA= B ako i samo ako za svako w' takvo da wRw',
ako vazi w' E A tada vaZi w' E B;
w E =A ako i samo ako za svako w' takvo da je wRw'
vaziw' ¥ A.

Za iskaznu formulu A kaZzemo da je tacna u svijetu w ako
i samo ako vazi w F A. Formula A je valjana u modelu
M = (W,R,V), piSemo .# E A, ako i samo ako je ta¢na u
svakom svijetu w € W. Iskazna formula A je valjana (pi-
Semo F A) ako i samo ako je ta¢na u svakom modelu. Za
relaciju F vaZzi monotonost u odnosu na relaciju R, o ¢emu
govori naredna teorema.

Teorema 1 Ako vaZi wRw' i wE A, tada vaZi w' E A.

Formula B je semanti¢ka posljedica skupa formula I" (u
oznaci I' E B ) ako i samo ako za svaki Kripkeov model
M 1 svaki svijet w iz tog modela vaZi ako su sve formule
A €T tacne u svijetu w (w F A) onda je i formula B tacna u
svijetu w (w F B).

Indukcijom po strukturi formule B se lako pokazuje slje-
deca lema.

Lemal AkoI't+ Bondal F B.
Sljedece definicije i leme se mogu naci u [6],[7] .

Definicija 3 Za formulu B i skup formula T kaZemo da je T'
B-maksimalan skup formula, ako " ¥ B i za svaku formulu
A¢TvaZiT A B.

Lema 2 Za svaku formulu B i svaki skup T takav da T"V B,
postoji B-maksimalan skup I koji sadrZi skup T.

Da bi se dokazala potpunost, potrebno je definisati speci-
jalne Kripkeove modele.

Definicija 4 Kanonicki model intuicionisticke iskazne lo-
gike je Kripkeov model % = (W,R,V) gdje vaZi:

o svijet w € W je uredeni par (I',B), gdje je I' B-
maksimalan skup formula;

e relacija R je definisana na nacin

(I,B)R(I",B') :=T CTI’;

sljedeci
e kanonicka valuacija V je definisana sa I' F p ako i
samo ako p € T (gdje je p iskazno slovo).

Lema 3 Za svaku formulu A u svakom svijetu (I', B) kano-
nickog modela U vaZi:

AeT < (T,B)FA.

Koristeéi navedene leme lako se pokazuje sljedece tvrde-
nje, koje pokazuje potpunost Kripkeovih semantika.
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Teorema 2 AkoI'F B onda '+ B.

3.2. Kripkeove semantike za predikatsku logiku

Definicija 5 Kripkeov okvir za intuicionisticku predikat-
sku logiku je uredena trojka (W, R, D), gdje je (W, R)
Kripkeov okvir za iskaznu logiku, tj. W je neprazan skup
mogucih svjetova, a R refleksivna i tranzitivha relacija na
skupu W. D je funkcija koja svakom svijetu w € W dodje-
ljuje neprazan skup D,,, podskup domena D i ima sljedecu
osobinu u odnosu na relaciju R:

Iz wRwW' slijedi D,, C D,,,.

Definicija 6 Kripkeov model za intuicionisticku pre-
dikatsku logiku nad domenom 1 je uredena cCetvorka
M = (W, R, D, V), gdje je (W, R, D) Kripkeov okvir
za intuicionisticku predikatsku logiku, a V funkcija koja
svakom funkcijskom simbolu f dodjeljuje funkciju V(f) i
svakom relacijskom (predikatskom) simbolu P dodjeljuje
relaciju V (P), tako da su sledeci uslovi zadovoljeni:

o Zasvakow eW, dy,d,,...d, € D, i funkcijski simbol
[, arnosti n, takav da V(f)(w,dy,da,...d,) € D,, vaZi da
iz wRw slijedi

V(f)(w,dl,dz,. . .dn) = V(f)(w/,dhdz,. . .dn).

e Zasvakow €W, dy,ds,...d, € D, irelacijski simbol P,
arnosti n, takav da V (P)(w,dy,da,...d,) € {T, L} vaZi:
IzwRW iV (P)(w,dy,d,...d,) =T slijedi

V(P)(W/,dl ,dz, .. .dn) =T.

Definicija 7 Za konstantan termt € D,, definise se V (w,t)
na sledeci nacin:

o V(w,d) :=d ako konstanta d € D,,;

o V(w, f(t1,t2,...,t0)) ==V ()W, t1,02,...,tn)

Za atomicku formulu vrijednost definiSemo na sledeci na-
¢in:

VW, P(t1,...,ty)) =V ()Y W,V (W, 11),..., V(W)

Sada se definicija relacije zadovoljivosti F mozZe proSiriti
za sve formule intuicionistiCke predikatske logike. Ako
je formula nastala od dvije formule povezane logickim
veznikom, relacija zadovoljvosti se definiSe kao u definiciji
2, ako formula sadrzi kvantifikatore, relacija se definiSe na
sljedeéi nacin:

e wk (3x)¢ ako i samo ako za neko d € D,, vazi
wE ¢ld/x];

o wk (Vx)¢ ako i samo ako za sve w' € W takve da wRw'
isved € D,y vaziw' E ¢[d/x].

Sli¢no kao za iskaznu logiku, potpunost Kripkeovih
semantika za predikatsku logiku se pokazuje tako Sto se
konstruiSe posebna klasa Kripkeovih modela i iskoriste se
neke njihove osobine. Konstrukcija kanoni¢kih modela za
predikatsku logiku kao i teorema potpunosti mogu se naci
ul[l].

3.3. Kripkeove semantike za modalnu logiku

Definicija 8 Kripkeov okvir za intuicionisticku modalnu
logiku je uredena trojka (W, <, R), gdje je W neprazan
skup svjetova, < refleksivna i tranzitivna relacija na skupu
W i R binarna relacija na skupu W, relacija dostupnosti
svjetova.

MoZemo primijetiti da u iskaznoj i predikatskoj logici, u
Kripkeovom okviru figuriSe samo jedna relacija na skupu
W, dok su ovdje neophodne dvije.

Definicija 9 Kripkeov model za intuicionisticku modalnu
logiku je uredena Cetvroka # = (W, <, R, V), gdje je
(W, <, R) Kripkeov okvir za intuicionisticku modalnu lo-
giku, a 'V funkcija V : W x Var — {T, L}, koja svakom
svijetu i iskazu dodjeljuje vrijednost iz skupa {T, L} i ima
sljedecu osobinu:

Akoje V(w,p) =T iw<w tadavaziV(w',p)=T.

Relacija zadovoljivosti F se definiSe tako $to se definicija 2
prosiri sa formulama koje se nastale primjenom modalnih
operatora, tj. dodaje se da vaZi:

e wk ©A ako samo ako postoji w' € W takvo da je wRw'
ivaziw EA’;

e wE OA ako i samo ako za svako w' € W takvo da je
w < w isvako u € W ako je w'Ru tada vaZi u = A.

I u intuicionisti¢koj modalnoj logici, kao i u iskaznoj i pre-
dikatskoj, relacija zadovoljivosti je monotona u odnosu na
relaciju <.

Za detaljnije upoznavanje sa Kripkeovim semantikama u
intuicionistickoj modalnoj logici pogledati [5].

4. KRIPKEOVE SEMANTIKE ZA LAMBDA RACUN

4.1. Osnovni pojmovi lambda racuna
Sintaksa A-ra¢una preuzeta je iz [2]. Definicija A-izraza i
tipova u Bachus-Naurovoj formi je data na sljedeci nacin:

M = x|Ax.M|MM,

o :=ploc—o.
Osnovni tipski sistem oznacava se sa A_,. Jedini operator
ovog sistema je — pomocu kojeg se od tipskih promjenlji-
vih grade tipovi. Glavna ideja ovog sistema je da ako izraz
M ima tip 6 — T (u oznaci M : ¢ — 7) 1 izraz N ima tip
o, tada je aplikacija MN definisana i ima tip 7, pri cemu
M posmatramo kao funkciju iz skupa izraza tipa ¢ u skup
izraza tipa T.

Definicija 10 Izraz M : ¢ se moZe izvesti iz T, ako se
I'> M : 6 moZe izvesti pomocu sljedece aksiome i pravila
izvodenja.

(aksioma) X:0>X:O
I'M:0—+7 I'bN:o
(= E)
I'bMN: 7
) Ix:ooM: 7
_>
I'>(Ax.M):0—1
I'oM: 7
(add var)

Ix:opM: 7T
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KaZemo da je izraz dobro tipiziran ako je dobijen na
osnovu navednih pravila.

4.2. Kripkeovi lambda modeli

Kripkeovi lambda modeli se defini$u koriste¢i pomo¢ni po-
jam aplikativne strukture.

Naredna definicija je preuzeta iz [8].

Definicija 11 Kripkeova aplikativna struktura je uredena
petorka

A= (W, < AAT} {Appl " Ay, 1)
koja se sastoji iz:
e skupa mogucih svjetova W, koji je parcijalno ureden
relacijom <;
o familije {AS} skupova indeksiranih tipovima G i
svjetovimaw € W;
e famlije {Appy'*} , aplikativnih funkcija”

Appyt  AS7T x AS — AT, indeksiranih parovima
tipova 0,7 i svjetovimaw € W;

o familije {i° ,} ,.funkcija prelaza” i, : AS — A,
indeksiranih tipovima G i parovima svjetova w < w'.

Navedeni pojmovi treba da zadovoljavaju odredene oso-
bine, koje su ovdje predstavljene.
(id) 05, 1 AY — A} je identitet

(comp)
(nat)

i% ,0i® , =i ,zasvew <w <w'".
w w w,w w,w

(Vf € AS77)(Va € A%)

iy (App T (f,a)) = App )t (i 07 1) (65 0a))

Definicija 12 Kripkeov lambda model <f je Kripkeova
aplikativna struktura koja je ekstenzionalna i ima kombi-
natore.

Definiciju ekstenzionalnosti i kombinatora pogledati u [8].

Definicija 13 Okolina N za Kripkeovu aplikativnu struk-
turu A je parcijalno preslikavanje promjenljivih i svjetova
u elemente skupa A, takvo da vaZi

Ako je nxw € AS i w' > w tada vaZi nxw' = i (Mxw).

Neka je 1 okolina aplikativne strukture A i I" dodjela ti-
pova, ako za svako x : ¢ € I" vazi nxw € AJ, kazemo da w
zadovoljava I u ) i piSemo w = T'[n].

Definicija 14 Za Kripkeovu aplikativnu stukturu <f i
okolinu M takvu da w E T[], definise se znacenje izraza
I'>M : o u okolini N i svijetu w, u oznaci [['>M : c|nw,
indukcijom po strukturi izraza.

o [[bx:onw=nxw;

o [[T>MN:1|nw=

Appy*([ToM o — tnw)([T>N : onw):

e [[>Ax:0.M: 0 — tnw= jedinstvenod € A3
takvo da za sve a € Ag, iw >wvazi
Applt(i°Fd)a=[T,x: oM : t|nja/xw'.

w,w

Lema 4 Neka je & skup dobro tipiziranih jednacina. Ako
&+FT>M=N: o, tada svaki model koji zadovoljava &
takode zadovoljava iT'>M =N :0,tj. §FIT>bM =N : 0.

Navedena lema se lako pokazuje indukcijom po duZini iz-
vodenja & FI'>M = N : 6. Osobina opisana u sljedecoj
teoremi je jace svojstvo od potpunosti i ¢esto se moZe naci
pod nazivom ,,jaka potpunost”.

Teorema 3 Neka je & skup jednacina zatvoren nad F. Po-
stoji Kripkeov model <7 takav da vaZi
A ET>M =N : 0 akoisamoakoT'>M =N:0 € &.

Tvrdenje se jednostavno dokazuje, koristeci leme tranzicije
i supstitucije, koje se mogu naci u [8].

5. ZAKLJUCAK

Znacaj Kripkeovih semantika ogleda se u Sirokom dijapa-
zonu upotrebe od formalnih sistema matematicke logike
(intuicionisticka logika, modalna logika) do formalnih si-
stema programskih jezika (A-racun).

Tako ih posmatramo kao semantike za intuicionisti¢ku lo-
giku, dokaz njihove potpunosti zahtijeva klasi¢no rezono-
vanje, tj. pravila zakljucivanja klasicne metamatematike.
Pored navedene intuicionisticke logike, Kripkeove seman-
tike mogu se naci i u drugim sistemima neklasi¢nih logika.
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ALGEBARSKI ASPEKTI REVERZIBILNOG LOGICKOG DIZAJNA
ALGEBRAIC ASPECTS OF REVERSIBLE LOGIC DESIGN
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Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj - Vektorska Bulova funkcija je preslika-
vanje skupa {0,1}" u {0,1}* (n i k su prirodni brojevi).
Bijektivne vektorske funkcije su invertibilne i zovemo ih re-
verzibilnim vektorskim Bulovim funkcijama. U ovom radu
Jje formalno uvedena definicija zatvorenog skupa reverzi-
bilnih vektorskih Bulovih funkcija i predstavljena algebra
reverzibilnih vektorskih Bulovih funkcija. Osim toga, pred-
stavijen je poznati rezultat Tofolija, da se svaka vektorska
Bulova funkcija moZe prosiriti do reverzibilne vektorske
Bulove funkcije. Na kraju je predstavljen jedan potpun
skup reverzibilnih Bulovih funkcija.

Abstract - A vector Boolean function is any mapping from
{0,1}" into {0,1}* (n are k are positive integers). Bijec-
tive vector Boolean functions are invertible and we call
them reversible vector Boolean functions. In this paper, we
introduce the notion of a closed set of reversible vector Bo-
olean functions and the full algebra of reversible Boolean
functions. Besides that, we present well-known result of
Toffoli, that each vector Boolean function can be extended
to a reversible vector Boolean function. Finally, one com-
plete set of vector Boolean functions is presented.

Kljucne reci: invertibilne funkcije, klonovi funkcija

1. UVOD

Reverzibilno racunarstvo je oblast koja sve vise privlaci pa-
Znju §ire naucne zajednice. Ideja je rodena 1961. godine,
sa uvodenjem Landauerovog principa [1], kojim se poka-
zuje da je moguce konstruisati racunar koji ne proizvodi
toplotu i samim tim ne rasipa energiju. Landauer je u svom
radu pokazao da gubitak informacije uti¢e na oslobadanje
toplote fizickih uredaja. Racunari konstruisani pomocu ele-
menata koji cuvaju informaciju tokom rada ne bi podrazu-
mevali gubitak energije. Validnost Laundauerovog principa
se Cesto dovodila u pitanje, sve do 2012. godine kqda je
princip eksperimentalno potvrden [2].

U modelima izracunanja koji koriste deterministicke pre-
laze iz jednog stanja u drugi, potreban uslov za reverzi-
bilnost je postojanje jedan-na-jedan veze izmedu polaznih
i krajnjih stanja. Za funkciju kaZemo da je reverzibilna
ako na osnovu izlaznih vrednosti moZemo uvek reci koje
su bile ulazne vrednosti. Ako je skup ulaznih vrednosti
konacan, reverzibilna funkcija je zapravo permutacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Jovanka Pantovi¢, red. prof.

2.REVERZIBILNE FUNKCIJE
Neka je B = {0, 1}, N skup svih prirodnih brojevain € N.
2.1. Pojam reverzibilne funkcije

Definicija 1 KaZemo da je vektorska funkcija f : B" — B"
reverzibilna (invertibilna) Bulova funkcija reda n ako je bi-
Jjekcija.

Drugim re¢ima, reverzibilna funkcija f:

- ima jednake duZine ulaznih i izlaznih vektora;

- preslikava razliCite ulazne vektore na razlicite izla-
zne vektore, tako da svaki izlazni vektor na jedin-
stven nacin odreduje ulazni vektor.

Primer 1 Posmatrajmo neke poznate vektorske Bulove
funkcije i proverimo da li su reverzibilne.

(a) Konstantna funkcija g : B — B, definisana sa g(x) =
0 nije reverzibilna zato sto nije bijekcija.

(b) Binarna operacija logicko ILI nije reverzibilna, zato
Sto nema jednake duzine ulaznih i izlaznih vektora.
Osim toga, izlazna vrednost 1 je slika vise ulaznih

vektora: (0,1),(1,0) i (1,1).
(c) Funkcija Izlaznalepeza:B — B2,
IzlaznaLepeza(x) = (x,x),

koja svaku ulaznu vrednost preslikava na par istih tih
izlaznih vrednosti, nije reverzibilna funkcija. Kod nje
nemamo jednaku duZinu ulaznih i izlaznih vektora.

(d) NegacijaNOT:B — B,
NOT(0) = 1,NOT(1) =0

Jjeste reverzibilna funkcija. Ispunjena je osobina bi-
Jektivnosti.

2.2. Fundamentalna teorema

U ovom delu rada pokazujemo da se svaka vektorska funk-
cija f: B" — B, k,n € N, moZe progiriti do reverzibilne
funkcije, dodavanjem ulaznih i/ili izlaznih pomo¢nih pro-
menljivih. Do tog zakljucka je dosao Tofoli u svom radu
[3].

Ulazne konstante su pomoc¢ne ulazne promenljive, a otpaci
pomocne izlazne promenljive koje dodajemo kako bismo
funkciju sa n ulaznih i & izlaznih vrednosti proSirili do re-
verzibilne funkcije. Ulazne konstante oznacavamo sa c;, a
otpatke sa g;, gde sui, j € N.

Odnos izmedu broja ulaznih konstanti i broja otpadaka je
sledeci:
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# ulaznih konstanti +# ulaznih vrednosti =# izlaznih
vrednosti + # otpadaka

Teorema 1 (Fundamentalna teorema, [3]) Neka su
n,k € N. Za svaku funkciju f : B" — B¥ postoji reverzi-
bilna funkcija ® : B" x B" — B* x B"t" K gde je r < k,
takva da je

(I)(Oa ,O,)Cl,"' 7xn) :f(.X],"' 7-xn)-

Dokaz. Posmatrajmo tabelarni prikaz funkcije f : B" —
B¥. Kako imamo 7 ulaznih promenljivih, tabela ée imati
ukupno 2" vrsta. Oznacimo sa X sve ulazne, a sa ¥ sve
izlazne vektore funkcije f, prikazanim redosledom.

XX Sl v oy
0 0 - 0] f0O, 0, -, 0
0 0 - 11 f0, 0 -, 1
X ( ) Y
11 1 a1, e, D)

Bududi da je za funkciju f potrebno nadi bar jednu reverzi-
bilnu funkciju ®, mi ¢emo uzeti da je r = k, tj. pokaza¢emo
da za funkciju f : B" — B postoji reverzibilna funkcija
@ : B"tk — B+ sa navedenom osobinom. Time dodajemo
k pomoénih konstanti cy,---,c; 1 n otpadaka gi1,---,g,-
Predstavimo i funkciju @ tabelarno, kao na Slici 1.
Vidimo da se u tabeli pojavljuje operator +. Njega defini-
Semo na slede¢i nacin.

u odnosu na slike pocetne funkcije f, pri cemu je sabiranje
definisano u jednacini , i otpacima koji imaju iste vrednosti
kaoiX.
I tako dalje, za svake 2" naredne vrste, vrednosti pomo¢-
nih promenljivih odgovarae binarnom broju koji je veéi
za jedan u odnosu na prethodne 2" vrste, delovi X e se po-
navljati, a na mestima yy,---,y; imaemo vektore koji su
uveéani za jedan u ondosu na prethodne 2" vrste. Vredno-
sti na mestima otpadaka ¢e se takode ponavljati.
Time dobijamo funkciju ® : B — B"** kod koje se
svaki, kako ulazni, tako i izlazni vektor, pojavljuje tacno
jednom. Na osnovu tabele, jasno je da su na ulazu ispisani
svi vektori iz B" . Deo Y se posle svake 2" vrste uveéava
za 1, a vrednosti otpadaka se uvek ponavljaju, te time do-
bijamo ispise svih moguéih kombinacija i za izlazne vek-
tore. Sa druge strane, upravo kada su pomoéne konstante
0,---,0 imamo realizaciju pocetne funkcije f.

o
Na osnovu toga, svaka vektorska Bulova funkcija se moze
prosiriti do reverzibilne vektorske Bulove funkcije.

Primer 2 (a) U Primeru 1 diskutovali smo o funkciji
ILI i rekli da je ireverzibilna. Koristeci prethodnu
teoremu proSiricemo je do reverzibilne.

U ovom slucajun =2, k =1, te dodajemo jednu ula-
znu konstantu ¢y i dva otpatka g1 i g».

Tablica za reverzibilnu ILI je sledeceg oblika:

(yla"'ayk)—i:_l - (ylw",yk)@(ov"'v()?l)

(yla"'ayk):i: = (yla"'7yk)@(0a"'71a1)

(y]a"'ayk)+2k_1 = (_Y],---,yk)@(l,---,l,l)
gde je

(ylv"'ayk)@(zl7"'azk) :(yl +2Z13"'7yk+2zk)a

a +, je sabiranje po modulu 2 (odnosno ekskluzivno ili
koje éemo isto, kada nema zabune, oznacavati sa ®).

C1 Ck | X1 Xn Y1 Yk 81 8n
0 0
0 0

X Y X
0
0 1
0 1

X Y+1 X
0 1
1 - 1
1 1

X |Y¥FRF-1)| x
1 - 1

Slika 1: Tablica reverzibilne funkcije ®

Dakle, prve 2" vrste popunjavamo tako §to prvo ispisujemo
pomocéne vrednosti 0, ...,0, zatim originale X i slike ¥ po-
Cetne funkcije f. Na mestima otpadaka stavljamo iste vred-
nosti kao Sto ih ima i X.

Sledece 2" vrste popunjavamo pomocnim vrednostima
0,---,0,1, originalima X, slikama koje su uvecane za jedan

Cl| X1 X |y |8 &
00 O0J]O0]0 O
010 1 {110 1
o1 Oof11]1 O
o1 1|1 1]1 1
110 Of11]0 O
110 1010 1
1 {1 00 |1 O
I {1 10 |1 1
(b) Tablica reverzibilne I funkcije je:
ClL| X1 X2 ]Y |81 &
00 O01J0|O0 O
00 1 ]0]0 1
01 O0fJ0|1 O
o1 1 |1]1 1
10 O0f1]0 O
1 10 1 10 1
1|1 Oof1|1 O
1 {1 1 (0|1 1

Na osnovu ove tablice moZemo primetiti da ako ula-
zna konstatna uzima vrednost 0 imamo realizaciju
I funkcije, a ako uzima vrednost 1, realizuje se NI
funkcija.

Napominjemo da za datu ireverzibilnu funkciju f, funk-
cija @ : Btk — Bk predstavljena u dokazu prethodne
teoreme, nije uvek i najmanja reverzibilna funkcija (tj. re-
verzibilna funkcija najmanje arnosti) koja proSiruje posma-
tranu funkciju f. Odnosno, neke ireverzibilne funkcije je
moguce prosiriti do reverzibilnih uzimajudi da je r < k.
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3. KLONOVI REVERZIBILNIH FUNKCIJA
Neka je %) skup svih bijektivnih preslikavanja B" — B".
Neke je dalje Z := |J %). Radi kraceg zapisa, ponekad
n>1

demo pisati X umesto (xj,...,x;,).
Funkcija koja svakom vektoru dodeljuje taj isti vektor je
identicko preslikavanje. Za svako n € N i svaku permu-
taciju w € S,, definiSemo n-arno 7-identi¢ko prelikava-
nje (identicko preslikavanje do na permutaciju komponenti
slike) id"®) : B" — B" na slede¢i nacin

id ") (x1, %) = (Xn(1), - Xnn))-
Definicija 2 Neka je f € 7, g1 € Z™) ..., g, €
R i vazi my + ...+ m; = n. DefiniSemo kompoziciju

flg1,....gn) € Z"™ preslikavanja f i gy, ..., gn na sledeci
nacin
(f(815-+-,8n)) (X115 s Xy e e s Xnls v oy X)) =
:f(gl(xll,...,xlml),...,gn(xnl,...,xnml))

Definicija 3 Nekajen > 1i f € Z"). Definisemo eksten-
ziju (prosirenje) f+ € Z"Y kao §to sledi

f+(x1,...,xn,xn+1) = (f(xl,...,xn),x,1+1).

Definicija 4 Skup F reverzibilnih operacija je reverzibilni
klon ako vaZe sledece osobine:

(i) F sadrii sva m-identicka preslikavanja (za svako
n>1lixes,)

(ii) F je zatvoren u odnosu na kompoziciju, i
(iii) F je zatvoren za formiranje prosirenja.

Definicija 5 Neka sun,meN,aeB, f € #" g € ™

i flyeeosfu:B"—= B, g1,...,8m : B" — B, tako da vaZi
f(-xla'--7xn) (fl(-xl,---7xn)7~~-7fn(x17--~;-xn))
g(X1,...,Xm) = (gl(xh"'7xm)7"'agm(x1a"'7xm))

Definisemo  funkcije tTf,Tf,Cf,Cf,Vf,f~g € B i
V£, ft e Z") na sledeci nacin:

tf=7f)=C0f=C0f=fan=1

(Tf)(x1,%0,%3, .y xn) = (X2, %1,X3, ..., %), > 2,
(gf)(xlvx%x% 7x) (x27x37 ~~7xnax1)»n227
(T)@) = (LX), fi(X),.... fu(¥)),n > 2,
(Cf)(x) (f2( )7f3< )7 "7fn( )afl(f)),nZZ
(Vf)(xlv 'axﬂ+l) (x17f(x2""7xn+1))
(F*8) (X1, s Xy Xt 1 - - 3 Xn)

= f(g(X1y- s Xm) s Xt 1y - - -y Xn)
SO, xn,a) = (f(x1,- -, X0),a)

Primetimo da je x klasi¢na funkcionalna kompozicija u slu-
Caju kada su f,g € Z").

Kazemo da je Zev := (#Z;id"),()*,V,¢,7,{,T,%) puna
algebra reverzibilnih operacija. Nosaci podalgebri pune al-
gebre reverzibilnih operacija su klonovi reverzibilnih ope-
racija, i obratno.

Teorema 2 (Kolesar 2017, [5]) Neka je F C %. F je re-
verzibilni klon ako i samo ako je F nosac¢ neke podalgebre
od Xev.

3. JEDAN POTPUN SKUP

Kao $to je funkcija NI Cinila potpun skup funkcija u Bulo-
voj algebri, sada sli¢no Zelimo da postignemo u reverzibil-
noj algebri. Uvodimo prvo pojam Uop&tene I/NI funkcije
reda n, n > 1, i pokazademo da se pomocu takvih funkcija
mogu realizovati sve reverzibilne vektorske Bulove funk-
cije.

Definicija 6 Za  prirodni
Uopstenu I/NI funkciju 6™
nacin:

broj n

. B — B

definisemo
na sledeci

ezan=1:00(x))=x;®1

X1 X1
X2 X2
e zan>1:0W| : = :
Xn—1 Xn—1
Xn Xp DX1X2 - Xp—1

(Primetimo da je o) negacija, tako da ¢emo umesto
6(1)(x) ponekad pisati %.)

Drugim rec¢ima, za n > 1, navedena funkcija ne menja pr-
vih n — 1 vrednosti, a negira poslednju vrednost ako i samo
ako su sve ostale vrednosti jednake 1. Nepromenjene vred-
nosti zovemo kontrolne linije, a liniju kod koje je moguca
promena vrednosti, linija od znacaja.

X —@—— X
!

X2 X2
X3 X3
X4 X4 D X1X2X3

Slika 2: Sematski prikaz Uopstene I /NI funkcije

Na svakoj kontrolnoj liniji, na mestu e, dolazi do provere
vrednosti ulazne promenljive. Ako je ona jednaka jedinici,
vertikalna linija preuzima tu vrednost. Tek kada su sve
vrednosti na kontrolnim linijama jednake jedinici, dolazi
do invertovanja n—te ulazne promelnjive u kolu &.

Osobine Uopstene I/NI funkcije .

1. 6 = g3,
Iz definicije Uopstene I/NI funkcije, 8") se po-
klapa sa Invertorom.

2. 9(2)()61,)62) =

tj. za n = 2 uvopStena funkcija je tzv. Fejnmanova
funkcija.

(x1,Xx1 Bx2)

3. 9(3)()61 ,X2,X3) =

tj. Uopstene I/NI funkcija reda 3 je Tofolijeva
funkcija.

(x1,%2,X1%2 D X3)
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Definicija 7 Neka je n € N. Hemingovo rastojanje izmedu
dve uredene n—torke jednako je broju razlicitih odgovara-
Jjucih komponenti n-torke (tj. razli¢itih vrednosti na istim
pozicijama).

Primer 3 Hemingovo rastojanje za vektore (1,1,0) i
(0,1,1) jednako je 2. Ti vektori imaju razlicite vrednosti
na mestu prve i trece komponente.

Definicija 8 Ako se reverzibilna funkcija moZe predstaviti
pomocu samo jedne transpozicije Cije je Hemingovo rasto-
Jjanje jednako 1, onda takvu funkciju nazivamo atomicna
permutacija.

Primer 4 Kod Fejnmanove funkcije imamo transpoziciju
vrednosti (1,0) i (1,1), kod Tofolijeve funkcije transpozi-
ciju vrednosti (1,1,0) i (1,1,1), kod I/NI funkcije dolazi
do transpozicije (0,1,1) i (1,1,1), pa su sve one atomicne
permutacije.

Uop&tene I/NI reda n je atomicna za svako n. Zaista, kod
nje imamo transpoziciju vektora Cije su prve n — 1 kompo-
nente jednake 1, a poslednja komponenta je 0, i vektora
Cije su sve vrednosti jednake jedinici. Kako se ta dva vek-
tora razlikuju samo na tom poslednjem mestu, zadovoljena
Jje osobina Hemingove duZine 1 i funkcija je atomicna.

Lema 1 (Toffoli 1980, [3]) Neka je n € N. Ako je m ato-
micna permutacija reda n, onda m € (8(V) 9},

Dokaz. Neka je data atomi¢na permutacija

m= ((a17a27"' s Oy = 7an)(a17a27"' 7ak@1"' 7an))7

gdejek e {1,...,n}.
Uvodimo pomoénu funkciju 4 koju éemo definisati ko-
riste¢i 01 i id(1). Neka je:

h('xlv"'7'xl’l):(hl(xl7"'7xn)7"

gdeje (1 <i<n):

: J’ln(X]," ' axn))a

0 (x;) zai#kiog=0
hi(x1,-+ ,x0) =< (1§ 0 7&. .
id'W(x;) u ostalim slu€ajevima.
Funkciju m sada moZemo zapisati kao kompoziciju:
m(xy,....x,) =h(0W (h(x1,x2,--- ,x,)).
o
Primer 5 Posmatrajmo permutaciju m = (1001,1000).
Koriste¢i pomocnu funkciju
h(x1,%x2,%3,%4) = (x1,%2,%3,%4)

dobijamo sledecu kompoziciju

m(xy,xp,x3,%4) = h(9(4)(h(x1,x2,x3,x4))
= h(0W(x,%,53,x4)
= h(x1,%2,%3, %1 O x1%2%3)
= (x1,%,%3,x4 ©x1502%3)
= (x1,x2,X%3,X4 DX X0X3).
Graficki, funkciju m predstavljamo pomocu kombinacionog

kola sa po dva invertora na drugoj i trecoj kontrolnoj liniji
u kolu 64,

X1 X1
X4 Y X4 D X1X2X3

Slika 3: Transpozicija (1001,1000) predstavljena preko
6@ i6M kola.

Teorema 3 (Toffoli 1980, [3]) Svaka reverzibilna funkcija
reda n je kompozicija atomicnih permutacija reda n.

Dokaz. Znamo da se svaka permutacija moZe zapisati
u obliku proizvoda transpozicija, a svaka transpozicija je
kompozicija atomi¢nih permutacija reda n.

Primer 6 Transpozicija (011,110) je jednaka kompoziciji
atomicnih permutacija

(011,111)(111,101)(101,100)(100, 110)
(101,100)(111,101)(011,111).

Posledica 1 (Toffoli 1980, [3]) Svaka reverzibilna funk-
cija reda n je kompozicija Uop&tenih I/NI funkcija reda
manjeg ili jednakog n.
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AZIMUTNE KARTOGRAFSKE PROJEKCIJE | NJIHOVA PRIMENA
NA PODRUCJU VOJVODINE

AZIMUTHAL MAP PROJECTIONS AND THEIR APPLICATION
IN THE TERRITORY OFVOJVODINA

Dejan Ivanisevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U kosoj azimutnoj kartografskoj
projekciji, pomocu  programskog paketa  Matlab,
sracunati su potrebni pokazatelji razmere i deformacija.
Proracuni su vrSeni za tri razlicite varijante kosih
azimutnih  projekcija - konformne, ekvivalentne i
ekvidistantne, sa parametrima elipsoida WGS84 i na
teritoriji Vojvodine. Deformacije su racunate za tacke
geodetske osnove, tj. za trigonometrijske tacke, sa
centrom projekcije koja se nalazi u sredistu teritorije
kartografisanja.

Abstract - In bias azimuthal cartographic projection,
with the help of program package Matlab, required
indicators of ratio and deformation are calculated. The
calculations are conducted for three different variables
od bias azimuthal projections — conformal, equivalent
and equidistant, with the parameters of ellipsoid WGS84
and on the Vojvodina territory. Deformations are
calculated for points of geodetic base, ie. for
trigonometric points, with the center of projection located
in the centered cartographed territory.

Kljuéne re¢i: Kosa azimutna kartografska projekcija,
razmer, deformacije, Matlab, konformne, ekvivalentne,
ekvidistantne, WGS84, Vojvodina

1. UvOD

U okviru opste teorije preslikavanja, date su osnovne
informacije o kartografskim projekcijama i njihovoj
klasifikaciji. NajéeSée se primenjuju dve naucno
zasnovane klasifikacije projekcija - prema obliku
normalnih mreZza i prema karakteru deformacija.

Prema obliku normalnih mreza, dele se na azimutne,
cilindri¢ne, konusne, pseudocilindri¢ne, pseudokonusne,
polikonusne, pseudoazimutne, i kruzne projekcije.

Prema karakteru deformacija, postoje istougle ili
konformne (ortomorfne) projekcije, istopovrSinske
(ekvivalentne) projekcije kao i uslovne (proizvoljne)
projekcije, od kojih je najces¢a ekvidistantna
(istoduzinska) projekcija [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio vanr. prof. dr Mirko Borisov, dipl.inz.geod.

2. OPSTA TEORIJA AZIMUTNIH PROJEKCIJA

U azimutnim projekcijama matematicki se preslikavaju ili
linearno projiciraju tacke Zemljinog elipsoida (ili lopte)
na ravan, koja zamisljeno tangira elipsoid (loptu) u
izabranoj tacki, tzv. centralnoj tacki projekcije ili ih sece
po unapred zadanoj liniji.

Paralele normalne mreze su koncentri¢ni krugovi - sa
zajednickim srediStem koje predstavlja sliku Zemljinog
pola - dok su meridijani polupre¢nici ovih krugova, pri
¢emu su uglovi izmedu meridijana jednaki odgovaraju¢im
razlikama duzina na povrsi obrtnog elipsoida (Slika 1).

Razmaci izmedu paralela u projekciji zavise od karaktera
preslikavanja i sa udaljavanjem od slike pola mogu da
rastu, da se smanjuju ili da budu medusobno jednaki [3].

Slika 1 - Azimutne projekcije

Azimutne projekcije Cesto se nazivaju zenitnim
projekcijama, $to proizlazi iz znaGenja zenita, odnosno
zbog Cinjenice Sto se zenit, u stvari, poklapa sa
centralnom tackom. Na toj osnovi u literature se Cesto
sree 1 naziv “horizontalne projekcije”, ocigledno u
smislu izraza “horizontske” [3].
Za sve azimutne projekcije (osim pravih) uobi¢ajeno je da
se Zemlja aproksimira loptom. Kod pravih azimutnih
projekcija, zavisno od razmera Karte, preslikava se
Zemljin elipsoid odgovaraju¢eg poluprec¢nika R.Prema
geografskoj Sirini (@g) centralne tacke, za koju se bira
tacka u srediStu teritorije kartografisanja, azimutne
projekcije mogu biti:

- uspravne (prave) ili polarne ako je @ = 90°;

- kose (horizontske) ako je 90° >¢g> 0° il

- poprecne (ekvatorkse) ako je ¢p= 0°.
Po karakteru preslikavanja (deformacija) azimutne

projekcije se dele na konformne, ekvivalentne i projekcije
sa osobinama ekvidistantnosti.
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3. KOSE AZIMUTNE PROJEKCIJE

Oblik (izgled) koji kod pravih azimutnih projekcija imaju
meridijani i paralele, u kosim projekcijama imaju
almukantarati  (odgovaraju paralelama) i vertikali
(odgovaraju meridijanima). Kod kosih projekcija (Slika 2)
meridijani i paralele prikazuju se kao krive linije, osim
srednjeg meridijana na kojem se nalazi centralna tacka,
koji je u projekciji prava linija [1].

Slika 2 - Kosa azimutna kartografska projekcija

S obzirom na to da deformacije u kosim azimutnim
projekcijama zavise isklju¢ivo od zenitnog rastojanja,
izokole ¢e biti koncentri¢ni krugovi, ¢iji se centar poklapa
sa centralnom tackom projekcije [4]. Azimutne su
projekcije, zapravo specijalan vid konusnih projekcija,
kada je u njima koeficijent proporcionalnosti (k) jednak
jedinici. Tok radunanja azimutnih projekcija Zemljine
lopte, koji Sematski uzimajucéi, izgleda:

- prelazi se sa povrsine Zemljinog elipsoida na loptu
(transformacija elipsoidnih koordinata @ i A U
odgovarajuce sferne koordinate);

- prelazi se sa geografskih sfernih koordinata (o, A) na
sferne polarne koordinate (a, z);

- raunaju se polarne koordinate projekcije (8, p) i zatim
pravougle (X, y) i
- racunaju se razmeri i deformacije uglova.

3.1. Konformne azimutne projekcije

Kod svih konformnih projekcija ostaju o¢uvani uglovi
®=0°. Konformne azimutne projekcije se nazivaju jo§ i
stereografske (perspektivne) projekcije.[2] Razmeri u
pravcu vertikala i almukantarata su jednaki (u, = pa = p),
Sto znaci da su elipse deformacija krugovi ¢ije veliCine
rastu iduéi od centra projekcije prema periferiji. Ovu
pojavu mozemo posmatrati u tabeli (vrednosti p rastu u
odnosu na to koliko je tacka udaljena od centra
projekcije).

Za svaku tacku koja je transformisana je sracunata duzina
geodetske linije do centra projekcije u kilometrima, cije
vrednosti potvrduju rezultate dobijene racunanjem
deformacija, da sa povecanjem vrednosti geodetske linije
raste deformacija razmera (u pravcu vertikala i
almukantarata, ¢ije se vrednosti, zapravo poklapaju) kao i
vrednosti deformacije povrsina. Deformacije uglova su po
uslovu konformne projekcije jednake nuli. Vrednosti
razmera odredenih na osnovu jednaéina kretace se oko
jedinice, tj. bi¢e vece ili manje od jedan, ili u slucaju da

deformacije duzina ili povrsina ne postoje, bice jednake
jedan.

Tabela 1. Vrednosti razmera i deformacija pri
preslikavanju podrucja Vojvodine

Tacka 1 p (0
278/S25 1,00019 | 1,00038 0
1767/S25 1,00015 | 1,00030 0
80/397/S25 | 1,00011 | 1,00021 0
63/S28 1,00003 | 1,00007 0
1/S24 1,00001 | 1,00001 0
288/N16 1,00000 | 1,00000 0
68/N6 1,00095 | 1,00191 0
295/K43 1,00005 | 1,00009 0
904/T17 1,00009 | 1,00017 0
136/J6 1,00013 | 1,00027 0
126/V19 1,00038 | 1,00076 0
42/B11 1,00043 | 1,00085 0
415/P24 1,00013 | 1,00026 0
122/R12 1,00000 | 1,00001 0
23/R12 1,00000 | 1,00000 0
360/R12 1,00000 | 1,00001 0
356/S26 1,00005 | 1,00009 0
346/B32 1,00003 | 1,00006 0
310/09 1,00010 | 1,00019 0
52/K41 1,00005 | 1,00010 0
70/B33 1,00002 | 1,00004 0
802/B39 1,00000 | 1,00000 0
246/N16 1,00000 | 1,00000 0
757/B39 1,00000 | 1,00000 0
199/T17 1,00003 | 1,00007 0
118/T17 1,00002 | 1,00004 0
4457/ZH6 | 1,00002 | 1,00004 0
273/K18 1,00007 | 1,00014 0
329/A5 1,00017 | 1,00034 0
130/S8 1,00001 | 1,00003 0
115/N17 1,00000 | 1,00000 0
784/N17 1,00001 | 1,00002 0
346 1,00001 | 1,00001 0
79/P23 1,00129 | 1,00259 0
878/N17 1,00000 | 1,00000 0

3.2. Ekvivalentne azimutne projekcije

Iz rezultata se moze zakljuciti da su poluose elipse
deformacija obrnuto proporcionalne, a spljostenost elipsi
se povecava sa udaljenoscu od centralne tacke u kojoj
elipsa prelazi u krug [3].
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Tabela 2 - Vrednosti razmera i deformacija pri
preslikavanju podrucja Vojvodine

3.3. Ekvidistantne azimutne projekcije

Kod ekvidistantnih azimutnih projekcija, deformacije duz

Tadka W, Lo - p linearnog razmera po vertikalu su konstantne, a odredeng

= — su deformacije duz lineranog razmera po almukantaratu i
278/S25 0,99998 | 1,00002 | 00" 09.8 1 deformacije uglova i povrs$ina [5]. U ekvidistantnim

1767/S25 | 0,99998 | 1,00002 | 00" 07.8"" 1 azimutnim  projekcijama elipse deformacija imaju
~ — konstantnu poluosu duz vertikala, dok poluosa duz
80/397/525 | 0,99999 | 1,00001 [ 00" 05.5 1 almukantarata raste sa udaljavanjem od centralne tacke.
63/S28 1,00000 | 1,00000 | 00" 01.7"" 1 Deformacije povrsina su jednake deformacijama u pravcu
1524 | 1,00000 | 1,00000 [ 00 00.3” | 1 | @mukantaraa.
288/N16 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.0 1 Tabela 3 - Vrednosti razmera i deformacija pri
preslikavanju podrucja Vojvodine
68/N6 0,99988 | 1,00012 | 00" 49.1" 1
295/K43 | 0,99999 | 1,00001 | 00°02.4" | 1 JLCAC I T (O P ®
904/T17 | 099999 | 1,00001 | 00" 044" | 1 278/525 | 1 ] 1,00003 ] 1,00008 | 00" 06.5
136/J6 0,99998 | 100002 | 00" 06.9” 1 1767/S25 1 | 1,00003 | 1,00003 | 00" 05.2
126/V19 | 0,99995 | 1.00005 | 00195~ 1 80/397/S25 | 1 | 1,00002 | 1,00002 OO, 03.7,,
42/B11 0,99995 | 1,00005 | 00721.9” 1 613/{882248 1 iggggé 18888; 88 8;;
415/P24 | 0,99998 | 1,00002 | 00" 06.7"" 1 ' ’ '

. ” 288/N16 1 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.0”
122/R12 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.1 1 y —
23/R12 | 1,00000 | 1,00000 [ 00°00.0” | 1 oge L | 100016 | 1LOOBIE | 09 528

: : —— 295/K43 1 | 1,00001 | 1,00001 | 00" 01.6
360/R12 | 1,00000 | 1,00000 00, 00.2” 1 904/ T17 1 | 100001 [ 100001 | 00" 030~
356/S26 0,99999 | 1,00001 | 00" 02.3 1 136/36 1 | 2.00002 | 1,00002 | 00" 04.6~
346/B32 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 01.6 1 126/V19 1 | 1,00006 | 1,00006 | 00°13.0”
310/09 0,99999 | 1,00001 | 00" 05.0 1 42/B11 1 | 1,00007 | 1,00007 | 00714.6"
52/K41 | 0,99999 | 1,00001 | 00°02.5" | 1 415/P24 | 1 |1,00002 | 1,00002 | 00" 045"
70/B33 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 01.0” | 1 122/R12 | 1 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.1”
802/B39 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.0"" 1 23/R12 1 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.0”
246/N16 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.1" 1 360/R12 1 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.1”
757/B39 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.1” 1 356/S26 1 | 1,00001 | 1,00001 | 00" 01.6”
199/T17 1,00000 | 1,00000 | 00" 01.7" 1 346/B32 1 | 1,00001 | 1,00001 | 00" 01.1"
118/T17 1,00000 | 1,00000 | 00" 01.1”" 1 310/09 1 ] 1,00002 | 1,00002 | 00" 03.3"

4457/7H6 | 1,00000 | 1,00000 | 00701.0”" 1 52/K41 1 ]1,00001 | 1,00001 | 00" 01.7""
273/K18 | 0,99999 | 1,00001 [ 00036 | 1 70/B33 | 1 | 1,00000 f 1,00000 | 00 00.7"
329/A5 | 0,99998 [1,00002 | 00" 089" | 1 802/B39 | 1 |1.00000 | 1,00000] 00 00.0°
115/N17 | 1,00000 | 1,00000 | 00 00.0” | 1 7517839 | 1 1100000 1,00000} 00" 00.1°
784/N17 | 1,00000 | 1,00000 | 00006~ | 1 199/Ti7 |} 1 100001} 100001} 00°011°
316 100000 | .00000 | 00" 004 1 118/T17 1 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.8

. ” 4457/ZH6 1 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.7""
79/P23 | 0,99984 | 1,00016 | 01 06.7 - 273/K18 1 | 1,00001 | 1,00001 | 00" 02.4”
878/N17 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.0” 1 : : :

329/A5 1 | 1,00003 | 1,00003 | 00" 05.9”
Najveca deformacija uglova dobija se na najudaljenijoj tacki > oz
i iznosi 01'06.7". Povrsine su u ekvivalentnim projekcijama LS LI | RUCTCORR [l OO, 00'5”
o¢uvane. Vrednosti lineranih razmera za elipse deformacija 115/N17 1 ] 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.0
se U centralnoj tacki projekcije poklapaju, a spljoStenost 784/N17 1 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.4”
postaje nula. Uglovno odstupanje se ogleda u veliGini B =
(vrednosti) ugla @. Uglovno odstupanje najudaljenije tacke, #h N
koja je na jugu Srbije, prelazi vrednosti jednog minuta, dok 79/P23 1 ]1,00022 | 1,00022 | 00" 44.5”
vrednost uglovnog odstupanja najudaljenije tacke od centra 878/N17 1 | 1,00000 | 1,00000 | 00" 00.0”

projekcije u okviru Vojvodine ne prelazi vise od 50".
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Deformacije uglova su reda veli¢ine sekundi. Na
najudaljenijoj tacki na teritoriji Vojvodine (68/N6), ovo
uglovno odstupanje iznosi 32,8", a na tatkama koje su
udaljene na 20 - 30 km od centra projekcije su ispod reda
veli¢ine 1", stoga, su gotovo zanemarljive na kraéim
rastojanjima. Sa porastom deformacije poluosa duz
almukantarata, rastu i pokazatelji deformacije povrSina za
isti stepen. Obe deformacije, i u ovoj vrsti projekcije,
zavise od udaljenosti projektovane tacke, do centralne
tacke projekcije.

3.4. Diskusija rezultata

Osim razlika u vezi sa karakterom deformacija i oblikom
mreze, azimutne projekcije imaju i posebne karakteristike.
Na primer, krug proizvoljnog radijusa preslikava se kao
krug samo u konformnim projekcijama; rastojanja ostaju
bez deformacija samo od centralne tactke u bilo kom
pravcu u Postelovoj projekciji; utisak specifi¢nosti
Zemljine povrSine daju ortografske projekcije; ortodroma
se kao prava linija prikazuje u centralnoj projekciji, itd. U
praktiénom delu rada zahvaljuju¢i ovim uslovima i
karakteristikama azimutnih projekcija su odredene
deformacije prilikom preslikavanja nekih trigono—
metrijskih tacaka u Vojvodini i jedne tacke na jugu Srbije,
da bi se §to bolje uocile deformacije. Za centralnu tacku
preslikavanja uzeta je tacka u pribliznom srediStu
Vojvodine (okolina Zablja), da bi sve tacke koje se
preslikavaju bile priblizno podjednako udaljene od centra
projekcije, tacnije da bi deformacije bile podjendako
rasporedene po Citavoj teritoriji kartografisanja. Azimutna
projekcija je pogodna za kartografsko preslikavanje
¢itavih kontinenata ili teritorije ovalnog oblika, bas kakva
je teritorija Vojvodine. Oblast teritorije koja se preslika—
vala u ovom radu, jeste mala da bi se graficki videle i
konstruisale deformacije elipsi gre$aka, ali su odstupanja
pojednih tacaka za sve tri vrste projekcija (konformnu,
ekvivalentnu 1 ekvidistantnu) analiti¢ki sracunata i
prikazana tabelarno. Da bi bio ste¢en vizuelni i graficki
pregled ovih deformacija, generisani su i grafikoni ovih
odstupanja. Vrednosti odstupanja su prikazane u
promilima, ako se deformacije odnose na linearne
razmere ili povrsine, a u sekundama ako se deformacije
odnose na uglovna odsupanja.

4, ZAKLJUCAK

Azimutna kosa projekcija u sva tri vida kartografskog
preslikavanja, bilo da je prilikom preslikavanja potrebno
sacuvati vernost uglova, duzina ili povrSina (konformno,
ekvidistantno, ekvivalentno preslikavanje), pogodna za
preslikavanje teritorije ovalnog oblika kakva je teritorija
Vojvodine.

Deformacije su u sva tri uslova priliécno malih redova
veli¢ina, pa pogoduje i preslikavanje vecih povrSina i
teritorija u sitnijim razmerama.

Imajuéi u vidu da kada se uzmu u obzir karakteristike
azimutnih kartografskih projekcija, vrednosti deformacija
i nacin na koji su dobijeni zadatkom trazeni elementi, da
ako prilikom kartografisanja teritorije Vojvodine treba
saCuvati vernost uglova, onda konformna azimutna
projekcija daje najbolje rezultate. Ukoliko je u isto vreme,
prilikom preslikavanja, neophodno sacuvati i povrsine i
vrednosti po linearnim razmernicima, odnosno ekvi—
distantnost (duZzine ostaju nepromenjene), pogodno je
koristiti i ekvivalentnu i ekvidistantnu azimutnu projek—
ciju. Linije grafika deformacija, ekvivalentne i ekvi-
distantne azimutne projekcije se gotovo na svim delovima
podudaraju ili neznatno odstupaju jedna od druge.
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IZRADA 3D MODELA GRADOVA 1Z OBLAKA TACAKA
PREPARATION OF 3D MODELS FROM DATA POINT CLOUDS
Vanja Pavlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj —Zadatak ovog rada jeste obrada
podataka dobijenih metodom vazdusnog laserskog
skeniranja, a krajnji rezultat predstavlja formiranje 3D
modela objekata iz dobijenog oblaka tacaka. Kroz
teoretski dio opisan je princip rada laserskog skeniranja,
vitrualna stvarnost kao i prosirena stvarnost. Takode su
opisani alati koji se bave obradom, procesiranjem i
vizualizacijom podataka dobijenih ovom metodom.
Prakticni  dio opisuje pripremu podataka, proces
automatske i rucne kiasifikacije tacaka, vektorizaciju
objekata sa manuelnim korekcijama kao i izradu
Jfotorealisticnog modela koristeci program SketchUp.

Abstract — In this work processing of airbourne laser
scanning data was done with objective to form 3D models
of objects from data point clouds. In theoretical part of
this paper fundamentals of laser scanning were
described, as well as virtual and augmented reality. Tools
that were used for processing and vizualization of data
got using above mentioned method were described as
well. Practical part of this paper describes process of
data preparation, process of automatic and manual
classification, vectorization of objects with manual
adjustments/corrections as well as foto-realistic 3D
model of buildings using Google Sketchup Tool.

Kljuéne re¢i: 3D model, LiDAR, Virtual Reality,
Augmented Reality, Microstation, Terrasolid, SketchUp

1. UvOD

Osnovna ideja ovog rada je prikaz cjelokupnog procesa
dobijanja virtualnog grada c¢ija je osnova 3D model.
Obradeni oblak tacaka dobijen je LiDAR tehnologijom.
Ova tehnologija predstavlja precizan metod za
prikupljanje i obradu podataka, gdje se u relativno
kratkom vremenskom periodu dobijaju ta¢ni podaci.

Obrada podataka vrSena je u Microstation V8i programu
uz pomo¢ odgovarajucih softverskih dodataka koje nudi
Terrasolid. Modelovan je blok grada koje formiraju ulice:
Strazilovska, Maksima Gorkog i Bulevar Cara Lazara u
Novom Sadu. U okviru ovog dijela rada kreirano je 113
objekata.

Cilj rada predstavlja detaljan postupak kreiranja modela
prostora i modela zgrada od dobijenog oblaka tacaka,
takode su prikazane prednosti i mane ove tehnologije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

2. PRIMJENA LASERSKE TEHNOLOIJE

Lasersko skeniranje u potpunosti je automatizovana i
veoma efikasna metoda prikupljanja prostornih podataka.
Uobicajan naziv za ovu metodu prikupljanja podataka je
LiDAR (engl. Light Detection and Ranging). LiDAR je:
,»Potpuno automatizovan, aktivan, opticko-mehanicki
postupak prikupljanja prostornih podataka dostupnih s
aktualnih snimalista“ (Gajski 2007).

2.1. Osnove laserske tehnologije

Ova metoda se afirmirala u poslednih desetak godina kao
potpuno automatizovana i izuzetno ucinkovita metoda
prikupljannja podataka. LIiDAR je sistem sastavljen od
nekoliko modernih tehnologija prikupljanja podataka koje
¢ine laserski skener, inercijalne tehnologije, 3D
pozicioniranje GPS tehnologijom i digitalna fotografija.
Njihovom kombinacijom se moze odrediti polozaj
dodirne tacke lasera na povrSini zemlje sa visokom
precizno$c¢u. Skeniranje terena vrsi se u nekoliko preleta.
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Slika 1. Princip snimanja LiDAR tehnologijom

Jedan prelet aviona predstavlja jednu liniju skeniranja.
Vise linija skeniranja ¢ine oblak tacaka koji se sastoji od
oblaka tacaka sa poznatim X,Y,Z koordinatama. Podrucje
snimanja prema potrebama nadlijece se vise puta kako bi
se snimilo sa potrebnim brojem nizova. Da se osigura
pokrivanje cjelokupnog podru¢ja mjerenja i izjednacenje
svih nizova u bloku, visinski i polozajno, izmedu nizova
se ostavlja preklop.

2.2. Primjena laserskog skeniranja u virtualnoj
stvarnosti

U danasnjem vremenu u kome dominiraju nove
tehnologije u zadnje vrijeme pojavljuju se dvije, vrlo
znacajne, tehnologije koje imaju potencijal u daljoj
budu¢nosti. Te dvije tehnologije su vitrualna stvarnost
(eng. Virtual Reality - VR) i proSirena stvarnost (eng.
Augmented Reality - AR). Bitno je razlikovati ove dvije
tehnologije. Kod virtualne stvarnosti, ideja je napraviti
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virtualni svijet untar kojeg korisnik moze vrsiti interakciju
sa svim objektima koje se nalaze unutar tog svijeta.
Prosirena stvarnost se analizira na naéin da se pokusava
spojiti stvarni svijet sa virtualnim. Kljucna razlika je $to
kod prosirene stvarnosti korisnik ostaje u kontaktu sa
»vanjskim svijetom®, dok se kod virtualne stvarnosti ulazi
u jedan potpuno razlicit svijet od ,,vanjskog*.

3. VIRTUALNA REALNOST

“Virtualna realnost predstavija interfejs izmedu kompjutera
i krajnjeg korisnika koji podrazumjeva simulaciju u
realnom vremenu i interakcije kroz visestruke senzorske
kanale. Senzorske promjenljive mogu biti vizualne, audio,
Cula mirisa i ukusa.”

3.2 Princip virtualne realnosti

Virtualna realnost je kompjuterski kreirano senzorsko
iskustvo koje omogucava Kkorisniku da povjeruje u
prividnu stvarnost. Korisnik je tada ili potpuno okruzen
tim virtualnim svijetom ili djelimi¢no ukljucen slusajuci i
gledaju¢i aplikacije virtualne stvarnosti. Virtualha
okruzenja se zashivaju na predmetima koji su definisani u
memoriji racunara na takav nac¢in da rac¢unar kasnije moze
prikazati te predmete na ekranu uz mogucnost interakcije.
Kombinovanjem elemenata nestvarne ili izmisljene
okoline i stvarne okoline kod korisnika se stvara dojam o
prisutnosti u nekoj virtualnoj okolini.

3.3 Primjena virtualne stvarnosti

Ima vise glavnih aspekta razvoja aplikacija sa virtualnom
stvarnoS¢u danas. Moze se Kkoristiti u medicini,
obrazovanju, zabavi, dizajnu i jedna od najvaznijih
primjena je da virtualna stvarnost polako postaje osnovni
medij za komunikaciju.

4. PROSIRENA STVARNOST

Prosirena stvarnost (engl. Augmented Reality, AR) je uzivo
direktan ili indirektan pogled na fizickom, realnom okruze—
nju ¢iji su elementi uvecani za kompjuterski generisane
culne ulaze, kao Sto su audio, video, grafika i GPS podaci.
To se odnosi na opsti koncept nazvan posredna realnost, u
kojoj je modifikovan pogled na stvarnost od strane komp—
jutera. Kao rezultat toga ova tehnologija funkcionise da
poboljsa neciju trenutnu percepciju stvarnosti.

Temeljne karakteristike koje odreduju proSirenu stvarnost
su:
e kombinacija realnih 1 virtualnih predmeta u
realnom okruzenju,
e interakcija i izvodenje u realnom vremenu i
e registracija i poravnavanje realnih i virtualnih
predmeta koji su medusobno u nekoj relaciji.

4.1 Definicija i karakteristike prosirene stvarnosti

Prosirena stvarnost dodaje elemente virtualnog okruzenja u
stvarni svijet tako da izgledaju kao dio stvarnog svijeta.
Time se korisnikovo videnje svijeta proSiruje dodatnim
informacijama koje su direktno ugradene u stvarni svijet. U
nekim primjenama nije potrebno potpuno zamijeniti
realnost sa virtualnim svijetom, nekad je potrebno samo
nadopuniti ili poboljsati realnost nekim virtualnim
dijelovima. ProSirena stvarnost temelji se na dodavanju
elemenata virtualnog okruzenja u stvarni svijet tako da oni

djeluju kao dio stvarnog svijeta. To je nacin da se korisni—
kovo videnje stvarnog svijeta prosiri dodatnim informa—
cijama - ra¢unar sa generiranim multimedijskim sadrzajem.

Osnovne karakteristike prosirene stvarnosti su:
- kombinacija stvarnog i virtualnog,
- interakcija u stvarnom vremenu i
- poravnavanje u 3D .

Ove karakteristike nuzno trebaju biti ispunjene da bi se
nesto moglo smatrati produktom proSirene stvarnosti. Na
primjer razne tehnike koje se koriste u filmskoj industriji
kojima se u stvarne scene snimljene kamerom naknadno
dodaju virtualni elementi, iako sli¢ne tehnikama koje se
koriste u proSirenoj stvarnosti, ne spadaju u domenu
prosirene stvarnosti upravo zbog uslova interakcije u
stvarnom vremenu.

5. ALATI ZA OBRADU LIDAR PODACIMA

Gotova sva CAD i GIS softverska rjesenje skorijeg datuma
pruzaju moguénost pregleda, vizualizacije, klasifikacije kao
i sve druge tipove manipulacije podacima dobijenih
laserskim skeniranjem iz vazduha i laserskim skeniranjem
sa zemlje.

5.1 Bently Microstation V8i

Oblak tacaka koji je koris¢en u ovom radu je obraden u
CAD alatu Microstation. Microstation V8i je aplikacija
koja je kreirana od strane Terrasolid kompanije koja
dizajnira softver specijalizovan za rad sa podacima
dobijenim laserskim skeniranjem. Ovaj softver pruza Sirok
izbor moguénosti za manipulaciju raznim tipovima
podataka, ¢ime je u prednosti u odnosu na ostale klasi¢ne
CAD alate. Primarni format softvera je DGN koji je
moguce izvesti i dalje sa njim raditi u bilo kom CAD alatu.
Izvoz je mogu¢ i u druge CAD formate kao Sto su DWG i
DXF.

6. PRIKAZ PRAKTICNE REALIZACIJE

Prednost TerraSolid softvera je ta $to on omoguéuje 3D
modelovanje odredenog dijela povrsine, objekata ili cijelog
bloka grada sa ALS i MLS podacima, dok je ve¢ina drugih
softvera koncentrisana na rad sa ALS podacima. ALS
podaci su predvideni za modelovanje krovova objekta dok
su podaci MLS namjenjeni za modelovanje fasada zgrada.

6.1 Klasifikacija tacaka

Da bi se dobio $to bolji model gdje je osim primarnog cilja
koji podrazumjeva dobijanje 3D modela zgrada, neopho-
dno je i modelovanje puteva, vegetacije, biciklistiCcke i
pjesacke staze, parking mjesta, znakova i drugih detalja.
Vektorizacijom na osnovu ortofoto snimka kreirane su 33
klase koje su koris¢ene u radu. ProSirivanjem klasa
olakSava se rad jer omoguceno snalaZzenje sa velikim
brojem podataka.

Detaljna klasifikacija predstavlja rasporedivanje tacaka u tri
klase vegetacije. Prvu klasu predstavlja niska vegetacija
(Low vegetation), boja tacaka u ovoj klasi je tamno zelene
boje.
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Slika 4. Prikaz ortofoto snimka sa iscrtanim lejerima

Druga klasa je srednjeg rasta (Medium vegetation), takode
zelene boje, dok tre¢u klasu predstavlja drvece srednjeg i
visokog rasta (High vegetation) gdje je boja tacaka u ovoj
klasi svjetlije zelene boje. Za ovu klasifikaciju kori§¢ena je
visina tacaka u odnosu na klasu terena (By hight from
ground). Na slici ispod (Slika.5) prikazan je izgled oblaka
tacaka nakon klasifikacije. Crvenom bojom predstavljeni su
objekti dok su zelenim bojama predstavljene vegetacione
povrsine. Na desnom dijelu slike vidi se poprec¢ni presjek
jednog dijela oblaka tacaka gdje se jasno uocavaju djelovi
koje je potrebno popraviti ruénom klasifikacijom radi
dobijanja $to boljih rezultata.

klasifikacije (lijevo) i poprecni presjek oblaka (desno)

Ova metoda ne klasifikuje zidove objekata iz razloga $to
se oni nalaze u vertikalnoj ravni, drugo Sto kod
predstavljanja 3D objekata gradova zidovi se formiraju
kao vertikalni poligoni izmedu krajnje ivice poligona
krova i terena.. Za svaki objekat neophodno je uzimanje
vise popreénih presjeka kako bi se tacke razvrstale u klase
u kojima pripadaju.

Slika 6. Izgled oblaka tacaka prije rucne Klasifikacije

Na slici ispod prikazan je rezultat dijela bloka koji je
uspjesno klasifikovan, nakon ¢ega slijedi vektorizacija 3D
objekata.

Slika 7. Prikaz klasifikovanog bloka

6.2 Vektorizacija 3D objekata

Nakon zavrSene kompletne klasifikacije tacaka pristupa se
postupku vektorizacije objekata. Vektorizaciju je mogucée
uraditi automatski, poluautomatski i ru¢no. Konacni 3D
modeli objekata dobijeni su koriS¢enjem automatke vektori—
zacije u kombinaciji sa ru¢nom korekcijom. Uz pomo¢ orto—
foto snimka korigovane su ivice krovnih poligona objekata
koji su predmet vektorizacije. Za automatsku vektorizaciju
koristi se funkcija Vectorize Buildings, gdje se u okviru ove
opcije mjenjaju parametri vektorizacije koji daju najbolje
rezultate. Prilikom izrade 3D modela objekta pod nazivom
»SPENS“ viSe puta su podeSavani ovi parametri kako bi se
dobili zadovoljavajuéi rezultati. Nakon automatske vektori—
zacije u vecini slucajeva dobijen je model koji odstupa od
definitivnih granica, ¢iji su rubovi i krovni segmenti znatno
deformisani, pomjereni ili u modelu uopste ne postoje.
Takode se mogu vidjeti tri vrste linijskih elemenata, crveni
predstavljaju krajnje ivice objekta, zuti predstavljaju prom—
jenu visine u odnosu na krajnje ivice, a plavi predstavljaju
presjeke poligona ili linijskih elemenata. Na slici ispod (Slika
8.) prikazan je 3D model objekta nakon vektorizacije, dok na
slikama ispod predstavljen model objekta koji je korigovan.

Slika 8. Objekat nakon automatske vektorizacije

Na slici ispod prikazan je konacni izgled korigovanog
objekta nakon automatske klasifikacije.

5 =

Slika 9. Prikaz jednog vektorizovanog objekta
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Isti je postupak kreiranja 3D modela za svaki objekat.
Problem se moze javiti kod vie objekata koji su spojeni u
jedan blok ili veéih stambeno poslovnih objekata.

Neophodno je u okviru opcije Vectorize Buildings mijenjati
parametre vektorizacije dok se ne dobiju bolji rezultati,
nakon ¢ega se ruénom korekcijom vrsi sredivanje.

Slika 10. Prikaz konacnog izgleda modela sa sva cetiri
ucitana bloka

6.3 Izrada fotorealisticnog modela Koriste¢i program
SketchUp

Nakon zavrSene klasifikacije i vektorizacije objekata u
gradskom bloku koji formiraju ulice Strazilovska,
Maksima Gorkog i Bulevar Cara Lazara, slijedi dodavanje
tekstura objektu pod nazivom ,,SPENS®. Pripremljeni 3D
modeli su izvezeni iz Micrtostationa u DWG format i
ucitani u program SketchUp. Prvi korak u pomenutom
programu predstavlja geolociranje objekta. Kako bi
polozaj objekata na mapi bio poznat za dalju obradu
potrebno je postaviti objekte u koordinatni sistem. Na
geoportalu Google Earth pronadena je stvarna lokacija
objeketa, obiljeZena je poligonom i isjeCena u vidu lejera
na kojem je dalje moguée pravilno poziocioniranje
objekta.

Slede¢i korak predstavlja dodavanje tekstura na objekat,
gdje se kao krajnji rezultat poboljSava vizualni izgled 3D
modela. Neke od fotografija koje su posluZile kao fasada
dobijene su digitlanim foto aparatom, dok su neke
iskoriS¢ene sa aplikacije Google Street View-a.
Otezavajuci faktor prilikom pribavljanja fotografija na
terenu bila je isuviSe bujna vegetacija, dok je u nekim
slu¢ajevima bio omemogucen prilaz objektu, Sto dovodi

Slika. 11. Google Earth — pozicioniran 3D model

7. ZAKLJUCAK

Osnovna ideja ovog rada je prikaz cjelokupnog procesa
dobijanja virtualnog grada ¢ija je osnova 3D model
objekata. Problemi koji su se javljali u radu su vezani za
klasifikaciju tacaka koje pripadaju krovnim strukturama
objekta. Problem se javljao na mjestima gdje je bujna
vegetacija oko samih objekta, te je proces modelovanja
bio komplikovaniji, a rijeSenje je zahtjevalo intenzivnu
upotrebu mnoStva poprecnih presjeka u kombinaciji sa
nekom od ruénih metoda klasifikacije koje je nudio
program.

U ovom radu kreirano je 113 objekta od kojih je objekat
pod nazivom ,,SPENS“ zahtjevao mnogo vise vremena u
procesu obrade u odnosu na druge objekte. Mnostvo
dobijenih 3D modela objekata Cine jedan virtualni grad.
Ovakvi modeli mogu da se publikuju na internet i da
predstavljaju virtualno okuzenje.

Na osnovu ovih modela mogu se dobiti razne informacije
i mogu da budu koriseni u razne namjene. Pojam
virtuelnog grada i ideje za njegovu Siroku primenu iz dana
u dan privlace veliku paznju. Napredak mjernih metoda
za prikupljanje podataka i tehnologije za realizaciju 3D
modela kre¢u se ubrzanim korakom $to ¢e u buducnosti
promjeniti opisivanje prostornih podataka i njihovu
fotorealisti¢nost, a narocCito predstavljanje geografskog
terena i 3D objekata u urbanim sredinama.
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Obaact - 'EOJE3NJA U TEOMATHUKA

Kparak caapxaj — V oxeupy pada anamusupane cy
moeyhinocmu cucmema Leica Geodetic Monitoring System
(GeoMoS) 3a monumopure npupooHux nojasa. 3a nompebe
peanuzayuje excnepumMeHmaiHoe oujera y 1abopamopuj—
CKUM YCNIOBUMA, KOpUwimeHe cy pazyume 2eodemcke u
2eomexHuyKe Memooe Mjepersa, U mo Memooe MmpueoHo—
MEMpPUjCKo2 U 2e0MEmpUjcKo2 HUGCIMAHA, Me Mjeperve
sepmuKanrHux nomjepaja y3 nomoh unxnunomempa. /locmyn—
HU ceH30pu (POOOMU306aHA MOMATHA CIMAHUYA, UHKIUHO—
Memap u HUBenup) cy noe3anu ca payyHapoM U aHAIU3U—
pana je maunocm nodamaka koje GeoMoS npuxasyje kao
nooamxe mjeperva. Taxohe, ucnumane cy u mozyhinocmu
cogpmeepa 3a pao ca nodayuma.

Abstract — In the framework of the paper, the possibilities
of the Leica GeoMoS system for the monitoring of natural
phenomena were analyzed. For the purpose of realization
of the experimental part in laboratory conditions, various
geodetic and geotechnical methods of measurement were
used, and these were the methods of trigonometric and
geometric levelling, and measurement of vertical move—
ments with the help of an inclinometer. Available sensors
(robotized total cell, inclinometers, level) are connected to
the computer and the accuracy of the data GeoMoS
displays as measurement data. Also, the possibilities of
data-processing software have been examined.

Kibyune peun - Monumopune, Leica GeoMoS, eéep3uxannu
nomjepaj, 6UCUHCKe pasiuke

1. YBOJ,

MOHUTOPHHT KOHCTPYKIMje 00jeKTa M TJIa CBaKMM JIaHOM
noctaje ce 3HadajHUju. [Ipaheme nmomaka u gedopmaryja
TOKOM H3TPaih-¢ M eKCIUIoaTanyje 00jeKTa BpIIe ce TOKOM
MIPOjeKTOBarhba W W3TPalibe CBUX TIpal)leBHHCKHX objexara
(Benmuke 3rpaje, ITyTEBH, Ipyre, HOA3EMHH W HaJ3eMHHU
BOJIOBU, XUJIPOTEXHUYKH OOJEKTH W MHOTH JPYTH), Ia ce
Moxe pehu na je MOHUTOpUHT O0jeKkTa y JIOMEHY HHKe—
BEPCKE Teonesuje. Y paay je U3BpIIeHO mopeheme pesyii—
Tara JOOWjeHUX HUCIUTHUBAKEM BHCHHCKHX Pa3jMKa KOpU—
LITEHEM TOTAIHE CTaHHIE, Tako IMITO cy y oapeheHnm
BPEMEHCKHM HHTEpBaJMMa MjepeHe MO3UIMje CTPaTeIKn
onabpaHuX Tavaka, CUTHAIMCAHUX OIroBapajyhuMm mpus—
MaMa M pesyarara J0OMjeHHX MjepemeM II03MIHje
HUBEIIHPOM.

HAIIOMEHA:
Osgaj pax npousamao je U3 Macrep paja 4uju MEHTOP
jep Oumo np Anexcangap Pucruh.

IMopen monaraka NPUKYIUBEHHX TICONETCKHM MeToJama,
kopumheHa je W TEOTEXHWYKAa MeTofa Y3 MoMoh
HUHKITMHOMeTpa. HKIHMHOMETpUMA ce Mjepe OCTyIarma Of
BEPTHKAJHE PaBHH, 10 jeqHO] WM BHIIE OCa, Ca BUCOKOM
tagHommhy. OnrcaHa je TEXHOJOTHja MPUMEHE TEOCEH30p—
CKMX Mpexa, y3 mnpumjeHy GeoMoS ammmkanyje, 3a
QHAIIN3Y pe3ynTaTa.

2. KOHIHEIITU MOHUTOPHUHI'A OBJEKATA "
TEPEHA

IMocmwenuie cnujerama TEPeHA Cy YIIABHOM H3PKEHE Y
HarHyToCTH O0jeKTa wWid y Jaedopmarjama, OIHOCHO
MPEKOMjEpHUM MyKOTHHAMA Ha HOCHBUM KOHCTPYKTUBHHM
ememeHTHMa. HakoH HamymTama oOjekTa WCTH —HHje
KOH3CPBUpPaH, HUTA Ha OWJIO KOJU HA4YMH 3amThheH of
CMOJbALIHUX YTULAja. TpaauIMoHaIHU MPUCTYIT y TeoieT—
CKOj nmedhopMaIMoHo] aHaIM3u AedopMariija moapasymeBa
KBJIMTETHY HWHTEPIIPETAllMjy MpeIMeTa aHallu3e Kapak—
TEPUCTUYHUM TauKama U Jie(pHHHICAE BPEMEHCKOT IIeprozia
onaxama. Mozenpame Ae(hopMalMoHOr Mpoleca reoieT—
CKMM MjepeiMa IOfIpa3yMHjeBa ONaXarme Tadaka y
ozpeheHrM BpeMEHCKMM MHTEpBajlMa Kako O ce Iparuia
BPEMEHCKa €BOTYIIH]a TIOKpeTa. MOHUTOPHHT je cucmemam—
cKa, CTallHa W HETPEeKUIHA TIPOIljeHa HamlpeTKa MpojeKTa
TOKOM ofpeljeHOr BPEMEHCKOT' [IEPUO/Ia y OHOCY Ha HeroBa
IUTAaHMpaHa yJarama, akTUBHOCTH U ucxoze [1].

W3pa3 ,,MOHMTOPHUHT® MMa BpJO YONIUTEHO 3HAYEHE Yy
pa3HUM CTpyKama, a OJHOCH C€ Ha BPEMEHCKH KOHTHHYH—
paHO OmMaxame W Mjepere Iapamerapa Ol WHTepeca 3a
TIOjeJUHY CTPYKY. Y TeXHHIM, Tpal)eBUHAPCTBY, Taj T0jaM
ce KOPHCTH 3a HENPEKUIHO W YEeCTO MYTOTPajHO Mjepere
MEXaHWYKHX M (U3WUKHX 33/aTaka, Kao HIP. IIOMAKa,
penmaruBHUX aAedopmarja, cuia, yop3ama TeMIeparypa,
pen. Biara, Op3uHa Betpa, UV 3paucba, CTereHa Kopo3uje.

Ormniure Mo3HaTre CKOpallkbe CeM3MUYKE IM0jaBe Kao IITO Cy
BENIMKH 3eMJBOTpECH OTKpHBajy omrehema rpaljeBuHa n
HEyCIjex HaKOH OBHX NMpPUPOIHMX KaracTpoda. Crucremn 3a
npaheme CTpyKTypa Cy IIMpOKO NpuxBaheHH M Yy OBHM
curyanjamMa. Hekwm 00jexTn Im3ajHHpajy ce TOCEOHNM
KOJIOBMMA 3a JIOLMPAmBE Y PETHOHMMA BHCOKHX CEM3MHY—
KAX AaKTUBHOCTH, KOjHU WMajy aKTHBHpaHE MOHHTOPHHT
cucreme (International Conference of Building Officials,
2002) [3]. MOHHTOPHHT CHCTEM je MPBEHCTBEHO OIrOBOpPaH
3a MPUKYIUbakhe MjEPHHUX HM3J1a3a OJi CEH30pa MOCTaBIbEHNX
y CIPYKTYpM M 4yBame MHjEpHUX NoJaraka yHyTap
ueHTpanHor —crnpemuinte. Leica GeoMoS je cucrem
KOPHLITEH 3a CTAJIHO IOCMarpame o0jeKara Kao ILITO Cy
3rpaje, OpaHe, MOCTOBH, TaJWHE | IpyTo [4].
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Crnuka 1. H3zeneo mpesice 3a 2e00emcKy MOHUMOPUH2

3. TEOCEH30PCKE MPEXE U TEOTEXHUYKE
TEXHOJIOI'HJE 3A TIPAREILE

Censopcka mpexxa (CM) je auctpubyupanu cuctem (J1C)
KOTra YMHE Tpyla CEeH30pa pasiu4yuTor Tuma MehycoOHO
TIOBE3aHUX KOMYHHMKalMOHOM MpexxoM. [lomamm ca m3nasa
CeH3opa cy JjesbuBH, a noBone ce Ha ymaz JIC paam
BUXOBE TpoIjeHe (ecTuManuje). Y OKBHPY paja KOpHII—
henu cy cipenehin THTIOBH ceH30pa:

1) Teonmetcku cenzopu

- Pobotu3oBaHa TOTaNHAa CTaHMIA TPEICTaBJba PEBOITY—
LIMOHAPHY TEXHUKY MPUKYIUbatha ITOoAaTaKa.

- ToranHa cTaHHIa HE MOXE J1a PATH Ta4Ky YKOJIHMKO HHje
onroBapajyhe curnammcana (reflectorless wjepeme je
Heynotpe6sbnBo). Tauke ce curHamumnry mpusmama. Ha
TPKUIITY ce Mory Hahu mpu3Me HaMEHmEeHe YIPaBo
MoHHUTOpHHTY. [Ipu3Ma ce Ha CB0jOj MO3MIIKjH MOPA YBPCTO
MOHTHPATH Kako O MPOMjeHa KOOPHHATA [IEHTpa IPU3Me
Owia y3pOKOBaHA WCKJBYYHMBO JHedopMmanujoM, a He
KpETambeM TpHU3Me.

- JluruTtanM HUBENMPH Cy jEAHOCTaBHH 3a paj, BpIIE
Mjepema 3a JBOCTpyKo Kkpahe BpujeMe M MHHUMH3Y]Y
TpeIIKe OIepaTopa, a OCUM Tora IOcjelyjy alulUKalioHe
mporpaMe 3a JAWpPEKTHa padyHama Ha TepeHy. JlururamHn
HUBEJIMPH Cy 3aCHOBAaHM Ha HAJHOBUjHUM TEXHOJOIIKHM
pjememuma. OBMM HHBEJMpPHMA CEe ayTOMarcku onpelyje
BHCHHA, BHUCHHCKA pa3luKa M JJyXWHA, a 3aTUM BpIIN
MEMOpHCambe CBHX I0/laTaka Ha MEMOPH]jCKE KapTHIIE.

- I'mobanuu Haeuramuonu carenutcku cucreM (IHCC)
MOXKE J1a C€ KOPHCTH Kao aJTepHATUBHU METOJ 3a IpeMjep
TepeHa KOjU 10 CBOjUM OJJIMKama HHje TIOorojaH 3a
KOHBEHIIMOHAJIHE METOJIE MIpeMjepa.

2) I'eoTexHNYKHN CEH30pH

O0e30eljyjy momarke Koju Cy 4eCTO Off CYIITHHCKE BaKHO—
ctu 3a npaheme nedopmanyja. Y ceHzope oBe BpCTe clia—
Jajy: eKCTCH30METPH, WHKINHOMETPH, [HE30METPH U
apyru. Ilomany ce NpUKyIUbajy W yHOCE Yy TPHjEMHHK,
HAaKHAHO HJIM Ay TOMATCKH.

- WuknuHOMETap je HMHCTPYMEHT KOJU Mjepu YraoHu
OTKJIOH OfI BepTuKayiHe oce. Meromosoruja kopuihema 3a
ayromarcko mnpahieme nedopMaiija cacToju e y KOPHII—
hemy Mpexe Malux, BHCOKO MPEIU3HUX EIEeKTPOHCKUX
HHKJIMHOMETAapa, MOBE3aHHUXK Ca ICHTPAHUM JHjeJIOM KOjH
Ce Halla3d Ha padyHapy. 3a MOHUTOPUHI O0jeKara KOpUCTe
C€ MHKIMHOMETPH MOCEOHMX KOHCTpYyKIHja. OOUIHO Cy y
kyhumry werBpracror obmuka. Ilocjemyjy mmpok omcer
TAYHOCTH ¥ YBPCTO CE MOHTHPAjy Ha o0jexar [2].

3.1. KomyHukanuja ceH3opa u pauyHapa

3a npuKyIUbamke KOPUCHOT MOJaTKa MOTPEeOHH Cy OroBa—
pajyhu ceH30pH 1 IOy3AaHa MOBpaTHA HH(OpMAIHja.

Data Logger je ypehaj koju uma MOryhHOCT J1a ce MOBExe
ca TOTOBO CBUM CEH30pHMa KOJU HMMajy OI3UB Y BHIY
CNIEKTPHYHOT CUTHAJIA.

JenHa on OCHOBHMX TpPENHOCTH KopHIIhema logger-a je
CIIOCOOHOCT J1a ayTOMATCKH IPHUKYIba MOJAaTKE Y PeaHOM
BpeMeHy. 3a TMpHMjeHy Y CHUCTEMHMa 32 MOHHTOPHHT
HEONXOMHO j€ Ja WHCTPYMEHT TOKOM Ipemjepa Oyie
MOBE3aH Ca padyyHapoM, T€ CTOra Mopa Ja TMocCjedyje
KOMYHUKallMOHW MOpT. MHCTpyMeHT ce ca padyHapoMm
MOXXE TOBe3aTH KaOjuoM WM OexuuHo. Ajapm
MOHUTOPHUHT TPENCTaBjba NaJBHHCKH HAI30p W mpahierbe
cTama Ha 00jeKTy Koju ce 0be30ehyje. Yrpahenn amapmun
cHCTeM Ha 00jeKTy KOpHCHHKA IMOBE3yje ca ONepaTHBHHM
neHTpoM myTeM Tenedoncke Bese win [TIPC-a, uume ce
OCTBapyje HempecTaHa KOMYHHKaluja u3Mmely mrruheHor
o0jexTa u orepaTuBHOT IeHTpa [3].

4. LEICA GEOMOS (GEOdethic MOnitoring System)

LEICA GeoMos (Geodetic Monitoring System) je cobT—
BEPCKH MAaKeT HAMHjEHhEeH MOHUTOPUHTY 00jeKaTa U TepeHa
moMohy pa3muauTHX ceHzopa. CacTaBlbeH je oI TpH
KOMIIOHEHTE: monitor, analyzer u adjustement [2].

((A»
= w — 100

“d

Leica ComGate10: Office:

® Transmits the acquired ® With Leica GeoMoS.
measurement data with a or GeoMoS Web the
mobile router (UMTS/LTE) data can be analysed
to the internet. and visualised.

Up to two sensors can be
connected to one box:

= Total Station

= MultiStation

® GPS/GNSS sensor

= Nivel

® Geotechnical sensors

Crnuxa 2. [logezusarve cenzopa u anauxayuje 3a
MOHUMOPUHE

5. EKCHEPUMEHTAJIHM INO

b excriepuMeHTAHOT [FjeNia je Ja ce Ha TpaKTH9aH
Ha4YMH WCTNTAjy KalaluTeTH M peajHe MOTYNHOCTH, Kako
XapaBepCKOr aujena (CeH30pM M KOMYHHKalyja), Tako M
co(hTBEpCKOT AWjesia cucTeMa y cMHCTy mpaliciba BepTH—
KaTHUX Jaedopmarmja. 3a MoTpede peanusaiije eKCrepr—
MEHTAJTHOT JWjejia y J1abopaTopUjCcKUM YCIIOBUMA, KOPHUII—
TEHE Cy pa3jM4dTe TEONeTCKE M TEOTEXHHYKE METOJIEe
Mjepema, U TO METOJIe TPUTOHOMETPHU]CKOT ¥ T€OMETPHjCKOT
HHUBEJIMAaHA, TC MjepPCHC BEPTHKATHHUX MoMjepaja y3 momoh
MHKIMHOMETpa. Pa3BujeH je Mozen Koju caapXu cBe OMTHE
KOMITOHEHTE PEaJTHOT CHCTEMA 32 MOHHTOPHHT.

5.1. IlocTaBka excriepuMeHTA

Nocraska Mosesusarve Oopmmpatbe Mieoessa Axannza
cHCTeMa ceH3opa npojexTa i noataa

Cruka 3. Pedocnujed uzsohera excnepumenma

5.2. TpuroHOMeTPHjCKH HUBEJIMAH

Hcnurane cy MOoryhHOCTH TPUTOHOMETPH)jCKOT HUBEIMAHa,
npu onpehuBamy BepTHKAIHUX MoMaka o0jexTa. Exkcriepu—
MEHT je M3BE/IeH TOTAJIHOM CTaHHIIOM, CHUMameM 4 rpyre
paznuuuTo pacnopeheHux Tadaka, npHYBpIINEHMX Ha
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3UI0BE y JTa0OpaToOpHju, U TO MOHTHPAEmEM IPHU3MH Ha
CBAaKy O]l bUX, PEIOM, a 3aTUM U y Apyrom cMjepy. OBuM je
CHUMYJIPaHO clHjerame 00jekTa y NPHPOIH, M HCIHTaHE
BICHHCKE Pa3JiMKe HACTaje IPHINKOM CIHjerama. BucuH—
CKa pasziMka u3Mel)y Tadaka NpPBOOMTHO je W3padyHara
HHUBEJIMPOM, Y3€BLIM pE3yNTare Kao YCJIOBHO HAjIoy3—
nanuje (Tabena 1).

5.3. TeomeTpujcku HUBeJIMAH

ExcriepuMeHT cinyaH MpeTXoJHOM U3BEZEH je y3 momoh 5
kourha, TIje cy u3MjepeHe BUCHHE JIETBE NOCTaB/bEHE Ha
kouuhe, KOju Cy IPETXOTHO CIIOXKEHH, jelaH Ha JApyTH. bpoj
kounha ce cMamUBa0 IMOCTETICHUM HM3BJIAUeH-eM I10 jeTHOT,
Te Ccy 3a0WJbe)XCHE BHCHHE y CBUX 5 CiIy4ajeBa, Kao U
ClTy4aj kKaJa HUjeqaH ox kounha Huje Ha moxy. Kounhu cy,
3aTHM, IMOCTEIICHO ClIaraHM jeJaH Ha JAPYTH, Kako Ou ce
WCIIUTAJIe BHCHHCKE Pa3jIMKe IPH CIUjeTralmy U H3AU3amby
o0jexta. Ha HHMBenIMaHCKOj JIETBH Cy OYHTaHE BUCHHCKE
pasinmke Koje cy, Takole npukazane y Analyzer GeoMoS.

5.4. Mjepeme BepTUKAJTHUX IIOMjepaja y3 momoh
HHKJUHOMETpa

Kao tpeha meroma, ucnurane ¢y MOryhHOCTH MHKIMHO—
MeTpa. [IBa OCHOBHa mapamerpa Koja ompelyjy Harub u
OpHjeHTAaINjy KaHaia OyImIOTHHE Cy WHKIWHANHWja (OACTY—
Mame TMpaBla OyIIOTHHE O BEepTHKANE) W a3UMyT
(3axpeHyTOCT TIpaBma OYIIOTHHE y OAHOCY Ha reorpadcky
pedepeHity — cjeBep). Y OBOM €KCIICPUMEHTY KOPHIITEH je
GeoCon tuntMerap mozein 6160. Cumynupana je npoMjeHa
Harn0a NOCTaBJbAKEM IUIOYA I10J] HOCAd MHKIMHOMETPA,
IO/T Pa3IMYUTHM yriloBUMa. Mneja je cripoBeneHa mjepe—
BEM ToMjepaja y3 1oMoh BHPTYEIHMX CEH30pa W yrope—
huBame pesydarara ca pydyHO H3MjEpEHHM IOMAIMa,
TIPBOOMTHO y A paBHM CHCTE€Ma, ajli M y APYroj paBHH,
Kako OM ce 10010 yKyTaH nomjepaj o0jeKTa 1Mo BepTHKAIIH.
JebsprHa jemqHoT qricka TOIMETHYTOT II0J] OCHOBY CTallka
Ha KOME je HHKIIMHOMeTap, m3HocH 9-10mm.

5.5. Pe3yaratu 100ujeHHu CBaKOM 01 MeTOa

VY rtabenama Cy IpHKa3aHW, a 3aTUM U aHAIW3UPaHU
pesyiratd  J0OMjEHM IIPUMjEHOM HABEAGHHX METoa
padyyHama BHCHHCKMX pasivka u3Mel)y Tadaka Hekor
o0Ojexra. Ilpukazane cy mpBOOMTHO M3MjepeHE BHCHHCKE
pa3nmke, Koje Cy KacHHje ymopehene ca pesyararnma
IoOWjeHNM W3 TpHU KOpHWINTeHe MeTonme. Y Tabemama cy
MprKa3aHy noxay Aodujern y GeoMoS ammkanuju, Kao
U pydyHO wu3MjepeHe BpHjenHocTH. Ha npuiokeHHM
rpadunmma, ynopehenu cy pesynraru ountanu 'y GeoMoS
aIUIMKALUj ¥ OYEKUBAHU PE3YJITaTH, Ka0 U PyYHO MjepeHe
BUCHHCKE pa3JInKe.

[

T e e N NP,
§oBO§ BB ¥ §§o§o§oii FE§

- i peiazs

Cnmuka 4. Bucurcke paznuxe usmely npuzmu

VKyIHU T[OMjepaj CBE YETUpU MpuU3Me Yy TOj cepuju
Mjeperba pHKa3aH je Ha ciuim 4.

Paznuunrte Goje Ha rpaduKy MpUKasyjy MOjeMHE TPyIe
Tayaka.

KomrionenTama moMjepaja Ha rpaduKy MpeacTaB/bEHE Cy
npojexnuje Ha X 1 'Y KOOp/IMHATHE OCe.

Tabena 1. Bucuncke paznuxe usmelly mavaka 3a ceaxy 00 4
epyne

ey 2 3. 4,

Ahy_, 5,8cm | 11,00cm | 9,60cm | 13,80cm
Ahy_5 12,00cm | 2,80cm | 8,00cm | 14,30cm
Ahy_4 17,80cm | 13,80cm | 17,60cm | 28,1cm

[

-

Cnuxa 5. Pesyrimamu 000ujenu 2eomMempujckum
HUBEIMAHOM

Tabena 2. Bucune 0obujerne Opy2um ceH30pom, HUBEIUPOM

Hucranna |PenaruBHE BUCHHE
7.855 1.281
7.854 1.308
7.857 1.333
7.855 1.362
7.855 1.39

JleTge: 7.854 1416
7.854 1.416
7.855 1.39
7.855 1.364
7.857 1.337
7.856 1.311
7.856 1.284

OunTaBaHe Cy BUCHHCKE pa3iKe TOMHjepameM Kounha, Tj.
NIPH CIYIITAaby ¥ IIOAN3AbY JIeTBE.

VY tabenu cy npukazaHe 3a0MJbeKEHE BUCHHE JIOOUjeHE Y
GeoMoS-y. TlpumjeheHo je na je pasnuka y IBHjE cepuje
m3Hocwia 10 lem. C o03upom Ha HajBehy TEOpHjCKYy
TA4HOCT HHBENHpPA, ald U TMPAKTUYHO, OYEKHBAHH Cy
pe3ynTari puKa3aHu Ha cibeehieM rpaduky.

Pesynraru nokasyjy Aa IITO je Mamba BPHjEIHOCT arcluuce y
KOOpJMHATHOM cucTeMy, Behu je yrao wimm Haru® Kpuse
KpO3 HEKY Ta4uKy, Y OJHOCY Ha XOPH30HTAIIHY PaBaH.
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PesyntaTti mjeperba BUCHHA PYYHO U HUBENUPOM

== PyuHo mjepeHo

Momjepajn

g HUBENHD

3 2 1 1] 0 1 2 3 4 5

Bpoj KouKha
Crmka 6. Pesyimamu mjepersa gucuna kouuha pyuHo u
HUBENUPOM

[

oun

Letva (08B

Cnuxa 7. Ilomjepaj no eepmuxanu y A u B pasnu mjepervem
UHKIUHOMEMPOM
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4 1 B OMEKMBAHO

0,5

2 1 2
6poj nogMeTHYTHX nnoYa

Crnuka 8. Pesynmamu dodujenu y GeoMoS-y u ouexusare
8pujedHocmu nomaka y 0bje pasHu UcmospemeHo

5.6. luckycuja pesyarara

W3Bpiiena cy KOHTpONHAa Mjeperba BHCHHCKHMX pasiiKa
HUBEIIMPOM, KOjH je YCIOBHO y3€T Kao HajIoy3JaHHju
Ha4YMH noOwjama pesynrara. IlopeauBmm ca pesyaratuMa
JIOOHjeHNM MjepereM TOTATHOM CTAHWIIOM W IPBOOWTHHX
pesyarara, npumujeheHe cy mame win Behie pasimke.
MjepemeM TOTAIHOM CTaHUIIOM, HHje YOYeH IMoMjepaj
¢ukcHe, opujeHTanMoHe Tauke. Ocrayie TpU3MEe Cy U
¢b13MYKM NoMjepane, 11a je pa3nuka odyeknBaHa. Moryhe je
YCTAaHOBUTU Jla Cy PE3yATaTd JIOOMjeHH TOTaJTHOM
CTaHMIIOM BHCHHCKE pasivke u3Mel)y Tayaka Ha Kojuma cy
MOCTaBJbaHE MpHU3ME, U TO Yy JBa cMjepa, cUMyaupajyhn
CITyLITabe U U3U3ahe 00jeKTa.

I'menajyhun pa3mike ucTux Tadaka qOOHjeHE TEOMETPH]jCKUM
HHUBEJIMaHOM, jaCHO je Jia Cy U MamH MOMjepajy MpU3Mu
JoBen 10 Behux pasiuka u3mel)y Tpu mo3uiuje Tavaka,
urto hie ykazaru Ha Behy ocjeTJbUBOCT pe3ynTara.

Y cayuajy pesydarara JI0OHMjEHHX HHKIMHOMETPOM,
carie/laBalbeM M aHAIM3HPambeM JH00HjEHUX BPHjEIHOCTH,
pa3BHjeHa je ciMKa IOCTylaka W omepaunuja nposolema
JiaTe MeToIe.

6. 3AK/bYYAK

YV yBOTHOM JWijey TPUCTYIUBEHO j€ MOTHBY OHadupa jemHe
0]I HajcaBpeMEHHjUX TEXHOJIOTHja 3a mpaheme nedopmarmja
o0jexara y mpupoar. MOHHTOpHHT ofjeKara MMa BEIUKY U
OWTHY yIOry Kaja je y NUTamy KBAIUTET >KUBOTA JBYIH
JEMHOT HACEJhEHOI MjecTa, Ha HECTAOMJIHHM JIOKAIhjaMa.
[penMer mpakTHYHOT [Hjena paga 6a3upao ce Ha MpUKazy
(DYHKIIMOHATHOCTH CHUCTEMa 32 MOHUTOPUHI Yy TIOIVIENY
TIOCTU3aha U aHAIM3E Pe3yJITara Mjeperba.

WzBpirieHa je aHami3a pajga HaBEICHUX, Haj3aCTYIUbESHUJIX
ceH3opa. MoHHTOpHHT 00jekTa W TIPUPOOHMX TII0jaBa je
BpIIEH IIOCTaBJbAKEM I'€OCeH30pcke Mpexe. Ha ocHoBy
JIOOMjeHUX pe3yiTara 3aKJbyUYeHO je 1a Cy MHOTE MPEIHOCTU
OBE CaBpe—MEHE TEXHOJOTHje, Y CMHCIy BPEMEHCKE H
EKOHOMCKE YINTE/IC, T Ja BEPTHUKAIHE MOMjepaje MOKEMO
TPATUTH AHATIMTHYKKA U TPaQUUKH y OUII0 KOM OKPYXKEEHY,
Ha JIMIY MjecTa.

JemHo on mokasaHMX pjemerma je copTBEpCKH makeT Leica
GeoMos, xojm omoryhaBa aHanmm3y, BHU3yelIM3aLH]y U
IUCTpUOYIHjy TiofaTaka u3 MoHuTopruara. C 003MpoM Ha TO
Jla je TeMa 3aJaTka padyHame BUCHMHCKUX MOMjepaja Tadaka
Ha oO0jekTy, HajBelly Ta4yHOCT WuCIymaBa KopHIhemne
HHUBENMpa, ¢ 003MPOM HA TO Jia j€ TAYHOCT OBOI HHCTPY—
MEHTa y JIOMEHy MWJIMMETpa, JOK je TayHOCT Mjepermba
TOTAJTHOM CTaHHIIOM LIEHTUMETapCKa.

Vikomuko TocToju  mOoTpeda padyHama M HOJIOXKajHHUX
momjepaja, TpHje[yIor CHUMama je KOpHIINeHme TOTalHe
cTaHuIle. YKOJIUKO je OYUIIEAHO WM je OTPeOHO UCITUTATH
Jia 71 Cy 00JEKTH OJf MHTEPEeCa HarHYTH M TIOMjEPSHHU U KOCO,
non onpeheHUM YoM, TOTOAHO je KopucTutH Tpehy
METOIy, 3a Mjepele WHKIMHAIMW]Ee, WHKIMHOMETap. Y
Clly4ajy KaJia IMOCTOj! TIOMaK camo 10 Z OCH, U He TIOCTOj!
HarHyToCcT 00jekTa, Kopuiiheme WHKIMHOMETpa HHje Off
3Havaja.
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PRIMENA GNSS TEHNOLOGIJE ZA MONITORING VISOKIH OBJEKATA
APPLICATION OF GNSS TECHNOLOGY FOR MONITORING HIGH BUILDINGS
Srdan Tesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Monitoring tokom izgradnje i eksplo—
atacije objekata je od kljucnog znacaja kod objekata koji su
podlozni vibracijama, pomeranjima tla, ekstremnim
uslovima i gradevinskim radovima. U radu je data ideja za
monitoring visokih objekata primenom GNSS tehnologije, a
kod izgradnje kopleksa ,, Beograd na vodi “.

Abstract — Monitoring during construction and exploita—
tion of objects is of key importance for objects subject to
vibrations, soil movements, extreme conditions and const—
ruction work. The paper presents the idea for monitoring
high-performance objects using GNSS technology, and in
the construction of the "Belgrade on the Water" complex.

Kljuéne reci: GNSS, monitoring, visokih objekti,

TRIMBLE...

1. UvOD

Monitoring visokih objekata je neophodan da bi se
obezbedilo sigurno okruzenje tokom izvodenja gradevin—
skih radova i eksploatacije i vrsi se kontinualnim
pracenjem mogucénosti objekata da obavljaju svoju
funkciju [1]. Ovi objekti su dizajnirani tako da budu
fleksibilniji i otporniji na promene temperature, vetra i
podrhtavanja zemlje usled zemljotresa. Postoje razli¢iti
modeli za analizu i testovi koji se vrSe da bi se
potencijalni problem predvideli i resili [2]. Monitoring
deformacija zahteva prikupljanje i analizu podataka
merenja prikupljenih razli¢itim vrstama senzora, koje
treba pazljivo odabrati i adekvatno ih postaviti na objekat.
Da bi se uspostavila referentna mreza za permanentno
pracenje objekta, potrebno je dobro razraditi raspored
tacaka mreZe i kontrolnih tacaka na objektu za potrebe
geodetskog obelezavanja objekta tokom izgradnje [3].

2. MONITORING BAZIRAN NA GNSS
TEHNOLOGIJI

GNSS je zajednicko ime za sve navigacione sisteme:
GPS, GLONASS, GALILEO, COMPASS..

GPS je deo GNSS, kao i Glonass, Galileo i drugi. GPS se
sastoji od 24 satelita rasporedenih u orbiti Zemlje, koji
Salju radio signal na povrSinu Zemlje. GPS prijemnici na
osnovu ovih radio signala mogu da odrede svoju ta¢nu
poziciju - nadmorsku visinu, geografsku $irinu i geograf—
sku duzinu - na bilo kom mestu na planeti danju i nocu,
pri svim vremenskim uslovima [4].

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. Ivan Aleksi¢.

2.1. Koncepti GNSS pozicioniranja

Pod pozicioniranjem podrazumeva se odredivanje prostornih
polozaja stacionarnih ili mobilnih objekata.

Postoje 2 vrste pozicioniranja:

1. Apsolutno-autonomno pozicioniranje - pozicioniranje
tacke i

2. Relativno pozicioniranje - diferencijalno
pozicioniranje [4].

2.2. Relativno kinemati¢ko pozicioniranje

Relativno kinemati¢ko pozicioniranje - Relative Cinematic
Positioning — jedan prijemnik je stacioniran, a drugi pokretan
i vrSe se simultana opaZanja. U prakti¢noj primeni, stacio—
nirani prijemnik GPS postavlja se na tacku ¢ije su koordinate
poznate i proglasava se baznim prijemnikom (baznom
stanicom). Drugi prijemnik GPS je pokretan i on se postavlja
na tacku cije se koordinate odreduju (rover). Za vreme
merenja i odredivanja koordinata veéeg broja tacaka
stacionarni prijemnik ostaje nepomican, a rover se pomera
od tacke do tacke, Sto je prikazano na Slici 1.

Tacnost relativnog kinematickog pozicioniranja kori§ce—
njem faznih merenja je oko 1cm+1ppm [4].

S,

R:

R,

Bazna stanica

Pokretni prijemnik

T, T,
(poznata tacka) (nepoznata tacka)

Slika 1. Relativno kinematicko pozicioniranje

3. GNSS PERMANENTNE STANICE

Permanentne stanice predstavljaju servis za podrsku primene
Globalnog navigacionog satelitskog sistema GNSS u cilju
pozicioniranja na odredenoj teritoriji koji radi neprekidno 24
¢asa dnevno u domenu centimetarske pozicione taénosti.

Osnovne karakteristike permanentnih stanica su:
1. Radni opseg 365 dana — 24 ¢asa dnevno,

2. Homogeni referentni sistem ETRS 89 ili noviji,
3. Dostupnost u realnom vremenu,

4. Pokrivenost svih GNSS primena,

5. Taénost u domenu cm i

6. Integritet [5].
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3.1. Koncepti GNSS permanentih stanica

Za realizaciju mreza permanentnih GNSS stanica prime—
njuju se tri koncepta:
o Koncept referentnih stanica koje rade u jednosmernom
emisionom rezimu (FKP)

o Koncept referentnih stanica koje rade u dvosmernom
emisionom rezimu (VRS)

o Koncept referentnih stanica koje rade u jednosmernom
ili dvosmernom emisionom rezimu (MAC) [5].

3.2. Formati podataka koje koriste GNSS permanente
stanice

lako postoji veliki broj formata GNSS podataka
specificiranih od strane odredenih kompanija, tri formata
danas predstavljaju standard i svi vodeé¢i proizvodaci
implementiraju podrsku za njih u svoje proizvode:
e RTCM- Radio Technical Commission for Maritime
Services,

o RINEX - Receiver INdependent Exchange i
o NMEA- National Marine Electronics Association [5].

4. MATEMATICKI MODELI

4.1. Matemati¢ki model za odredivanje koordinata
ta¢aka kontrolnih GNSS uredaja koje se nalaze na
vrhu objekta

Kao s§to je ve¢ napomenuto, osnovni koncept GNSS
pozicioniranja jeste merenje vremena putovanja signala
od faznog centra satelitske antene (vreme emisije) do
faznog centra antene prijemnika (vreme prijema).
Mnozenjem sa brzinom prostiranja svetlosti, dobija se
pseudorastojanje (ne poklapa se sa geometrijskim
rastojanjem izmedu tacaka) [6]:

R=c-AT 1)

Potpuni model kodnih pseudoduzina dat je slede¢im
izrazom:

Rps =p+c-[dtye, —dt>* ]+ T, + I3 ; + & )
gde je:
p — geometrijsko rastojanje izmedu satelita i
prijemnika

dt,, dt53t — ofseti asovnika prijemnika i satelita od
GNSS vremenske skale

T, — troposfersko kasnjenje

I3 — uticaj jonosfere

€g — slucajne greske.

Model faznih pseudoduzina je:
@, =ptcldtye, —dt ]+ T, — Iz + A, N +ep (3)
gde je:
Ny, - fazna neodredenost

4.2. Matemati¢ki model za odredivanje odstupanja od
vertikalnosti primenom inklinometara

Merenja otklona vertikalno ugradene cevi sprovode se
vertikalnom inklinometarskom sondom, koja je prikazana
na slici br. 2

dy=Lxsinty

dy=Lxsint,

dy- Lxzntsy

Slika 2. Princip merenja vertikalnim inkilometrom
Matematicki model je definisan kao:
d, = L *sin6;
d, = L *siné,
d; = L *sinf,
d, = L *sinb, 4)
gde je:
d — odstupanje od vertikalnosti

L — duZina inkilometarske cevi
0 — ugao odstupanja od vertikalnosti

5. TRIMBLE SOFTVERSKO RESENJE

Radi lakseg upravljanja podacima i njihovom obradom i
analizom predlaze se upotreba softverskih resenja kao §to
su:

e Trimble 4D Control i
e Trimble High Rise.

Ovi softveri
razli¢itih senzora i
eksploatacije objekata.

5.1. TRIMBLE 4D Control

omogucavaju integraciju podataka sa
monitoring tokom izgradnje i

Trimble 4DControl predstavlja softver koji ¢ini najvazniji
element Trimble monitoring sistema. Ovaj softver je tako
dizajniran da objedinjuje i olaksava upravljanje podacima
u realnom vremenu sa razli¢itih senzora kao S$to su:
GNSS, opticki, geotehnicki, seizmicki i meteoroloski.

Podaci se procesuiraju koris¢enjem naprednih algoritama
predstavljenih u prakticnom Web Interface-u. Poseduje
veliki broj alata za vizualizaciju i analizu podataka kako
bi se otkrili potencijalni problemi. Dogadaji i informacije
mogu biti sacuvani i predstavljeni preko razli¢itih
dijagrama [6].
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5.2. TRIMBLE High Rise

Trimble High Rise aplikacija je namenjena za monitoring
visokih strukturalnih objekata tokom izgradnje kori§ce—
njem podataka merenja sa GNSS uredaja, totalnih stanica
i inklinometara koji su neophodni za realizaciju radova
geodetskog obelezavanja, snimanja izvedenog stanja
objekta, za pratenje pomeranja i ispitivanja vertikalnosti
objekata. Primena ove aplikacije je namenjena za objekte
kao sto su tornjevi, luke, pomorske infrastrukture i visoke
zgrade. Kod prethodno navedenih radova potrebna su
visoko precizna merenja, a preciznost merenja je uslov—
ljena preciznim referentnim tacakama geodetske mreze. 1z
tog razloga je potrebno na zemlji definisati referentne
tacke geodetske mreZe ¢iji je polozaj apsolutno konzi—
stentan. Pri izboru ovih ta¢aka javljaju se problemi zbog
gustine okolnih objekata i dogledanja izmedu tacaka o
¢emu treba posebno voditi racuna [6].

6. SENZORI KOJI SE KORISTE ZA MONITORING
VISOKIH OBJEKATA

Integrisani sistem senzora koji se sastoji od:
* GNSS uredaja,
+ akcelerometara,
- tenzometara,
« inklinometara,
 meteoroloske stanice i ¢ak
* pseudolita,

nesumnjivo povecava ta¢nost, pouzdanost i produktivnost
sistema za monitoring [7].

6.1. TRIMBLE Zephyr Geodetic 2

Trimble Zephyr Geodetic 2 - eksterna GNSS antena
sadrzi naprednu tehnologiju za redukciju viSestruke
refleksije, pracenje satelita na niskim visinama i ispod
milimemetarsku stabilnost faznog centra. Ove antene
predstavljaju robusno i dugotrajno resenje za uspostav—
ljanje referentne stanice i GNSS mreze. Jedna takva
antena prikazana je na slici br. 3 [8].

Slika 3. TRIMBLE Zephyr Geodetic 2

6.2. TRIMBLE S9

Totalna stanica Trimble S9 omogucava tacnost merenja
uglova 0.5” ili 1” (u zavisnosti od modela) i predstavlja
pouzdano kompletno reSenje za radove na terenu,

jednostavan prenos i brzo prikupljanje podataka. Ova
totalna stanica je posebno prilagodena za monitoring uz
moguénost potpuno automatizovanih opaZanja, obrade
podataka i alarmiranja u sluc¢aju pojave rezultata merenja
izvan definisanih grani¢nih vrednosti. Kombinuje napredna
Trimble softverska reSenja, visoku tac¢nost i napredne
inzenjerske funkcije [8].

7. PROJEKAT ,,BEOGRAD NA VODI*

Lokacija planiranog kompleksa obuhvata novoformiranu
parcelu 1508/349 koja je formirana projektom parcelacije
odnosno preparcelacije. Ukupna povrsina kompleksa
odnosno gradevinske parcele k.p.br. 1508/349 je 12.430,00
m? (lha 24a 30m?. Zahvaéeno podrudje projekta ima
nepravilnu geometrijsku formu, ¢ija se duza strana prostire
u pravcu sever-jug, a krac¢a u pravcu istok-zapad. Obuh—
vacen je prostor Koji je oivi¢en planiranim ulicama SAO 3
sa juzne strane, SAO 8 sazapadne strane, SAO 1 sa isto¢ne
strane i SAO 7 sa severne strane. Navedena parcela nalazi
se u neposrednoj blizini reke Save sa zapadne strane parce—
le, ali i planiranih javnih parkovskih prostora duz uli¢nog
pravca SAO 1 sa isto¢ne strane parcele odnosno susednih
urbanih blokova sa severne i juzne strane parcele [9].

Slika 4. Prostorno programsko resenje - ,, Belgrade
Waterfront Detailed Master Plan “

8. PRAKTICNI DEO

Kao predlog reSenja za pracenje izgradnje buduce kule
kompleksa ,,Beograd na vodi“ prikazano je Trimble-ovo
reSenje.

Za realizaciju referentne mreze preporucuje se 7 GNSS
stanica (SI. 37), od ¢ega su Cetiri stanice na obali na kojoj
se gradi objekat, dve stanice na suprotnoj obali i jedna na
stabilnoj zgradi van zone gradilista. Sest ta¢aka uz objekat
su poredane u lanac od dva geodetska cetvorougla, a
sedma, master stanica je na zgradi Gradevinskog fakul—
teta. Zgrada Gradevinskog fakulteta je uzeta u obzir zbog
svoje dugovecnosti i stabilnosti. Uloga master stanice je
da prati pomeranja 6 referentnih tacaka na gradilistu i da
Salje podatake RTCM korekcija preko mobilnog interneta
(NTRIP) ili direktne internet veze. Dve stanice sa druge
strane obale su preporu¢ene zbog poboljsanja kvaliteta
geometrije mreze i iz razloga $to se objekat gradi delom
na reci, tj. planira se nasipanje terena na kome ¢e biti
izgraden objekat.
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Svih Sest stanica referentne mreze Koriste se za pracenje
pomeranja tla na gradilistu, dok je preporuceno da tri
referentne stanice imaju radio modem i moguénost slanja
podataka RTCM korekcija korisnicima GNSS uredaja ha
gradilistu za realizaciju merenja RTK metodom.

Na vrhu objekta, radi prikupljanja podataka za potrebe
izravnanja pozicija kontrolnih tacaka usled nagiba objekta i
realizacije geodetskog obelezavanja, preporucuje Se
postavljanje 4 GNSS uredaja sa integrisanim 360° prizma—
ma, ravhomerno rasporedena po obodu objekta. Da bi se
izvr§ilo presecanje pravaca nazad, neophodno je vizuelno
dogledanje ka minimum 3 tacke. Zbog postojanja mogucih
prepreka i nemogucnosti vizuelnog dogledanja sa jednom
od 3 tacke neophodno je dodavanje makar jo$ jedne tacke
za sigurnu realizaciju postupka presecanja pravaca nazad.
Da bi se sistem kompletirao potrebno je postavljanje inkli—
nometara koji odreduju odstupanje objekta od vertikalnosti.
Kao optimalno resenje preporucuje se koriscenje 5 inklino—
metra.

Slika 5. Skica referentne geodetske mreze

Posto su o¢ekivani manji nagibi objekta tokom izgradnje na
manjim visinama, a ve¢i na ve¢im, potreban je guséi
raspored inklinometara na ve¢im visinama jer se dejstvo
vetra, sunca i optereéenja kranova povecava sa povecanjem
visine objekta pri izgradniji.

Inklinometar je potrebno postaviti na taj na¢in da ose
inklinometara budu paralelne sa koordinatnim sistemom
gradilista kako bi se izbegle greske usled pogresno
interpretiranih detektovanih pomeranja.

Radi pracenja vremenskih uslova i klimatskih anomalija,
neophodno je postaviti meteorolo$ku stanica. Preporucena
lokacija je izvan objekta, $to je prikazano na Slici 5, pored
tacke 5 gde se ocekuju najveéi uticaji vetra (koSave) i
sunéevog zracenja.

(b) Polozaj inklinometara

9. ZAKLJUCAK

Cilj rada bio je da se prikaze primena GNSS tehnologije
na monitoring visokih objekata. Kao prakti¢ni primer
koris¢en je aktuelni projekat ,,Beograd na vodi“, za koji je
u ovom radu dato idejno reSenje za pracenje izgradnje
buduce kule ovog kompleksa primenom GNSS tehno—
logije, a zasnovano na TRIMBLE softverskom resenju.
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NELEGALNA GRADNJA STAMBENIH OBJEKATA U SRBIJI | POSTUPAK
LEGALIZACIJE

ILLEGAL CONSTRUCTION OF RESIDENTIAL BUILDINGS IN SERBIA AND
LEGALIZATION PROCEDURE

Nada Krasi¢, Dejana Neducin, Fakultez tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- PLANIRANJE | UPRAVLJANJE
REGIONALNIM RAZVOJEM

Kratak sadrzaj - U okviru ovog rada opisana je
nelegalna gradnja stambenih objekata u Srbiji. Prikazani
su primeri bespravne gradnje, kao i tipologija
neformalnih naselja. Pored ovoga, opisani su i nacini za
legalizaciju kroz zakonodavnu regulativu.

Abstract — This paper describes illegal construction of
resdential buildings in Serbia. Examples of illegal
construction and tyopology of informal settlements are
shown. Manners of legalization are described through
legislation.

Kljuéne rije¢i — nelegalna gradnja, neformalna naselja,
legalizacija, ozakonjenje

1. UvOD

Izgradnja objekata je uslovljena pribavljanjem dozvola
pre pocetka gradnje. Najvaznija je gradevinska dozvola
koja ima najvecu simboli¢ku vrednost. Moze se reci da je
rec o aktu Kkoga ogranicavaju planovi namene
gradevinskog zemljista. Medutim, dobijanje dozvole je
zakonito pravo. Dozvola se mora izdati ako su predvideni
objekti u skladu sa zakonskim uredbama i urbanisti¢kim
propisima i planovima, kao i graditeljskim normativima.
Dozvola je potrebna za; izgradnju, rekonstrukciju ili
nadogradnju objekta, druge naknadne radove na
postojec¢em objektu ili za promenu namene objekta.

Uz dozvolu za izgradnju postoje i druge dozvole koje je
potrebno ishodovati pre izgradnje. One nisu brojne, ali su
vazne iz razloga S§to se ¢esto bave sprovodenjem
savremenih normativa u domenu arhitekture i urbanizma,
kao Sto su izmedu ostalog, zaStita kulturne baStine i
okoline. Namecée se pitanje, koliko su upotrebljivi
zakonske regulative, urbanisti¢cki propisi i planska
dokumentacija, koje im je podrucje primene i koji su
mehanizmi primene, buduc¢i da se pokazalo da postoji
veliki broj primera njihovog krSenja propisa.

Pojam bespravne gradnje podrazumeva nepoStovanje
vaze¢e zakonske i planske regulative kao i1 drugih
relevatnih propisa pri izgradnji objekata.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ciji je mentor
doc. dr Dejana Nedu¢in.

Zakonom o legalizaciji objekata, bespravna gradnja je
definisana kao gradnja objekata ili delova objekata bez
gradevinske dozvole, tj. bez odobrenja za gradnju, kao i
mimo propisa koji su bili aktuelni u vreme kada je
izgradnja vrSena. Problematika bespravne gradnje je
prisutna u gotovo svim gradovima zemalja Centralne i
Istoéne Evrope, ali se uglavnom vezuje za bivse
jugoslovenske republike i Albaniju.

Poceci bespravne gradnje u Srbiji datiraju iz
socijalistickog perioda intezivne stambene izgradnje.
Eskalirala je tokom 1990-ih godina. Od tada se belezi
masovna bespravna gradnja koja je prouzrokovana
velikim prilivom stanovni§tva iz ratom zahvaéenih
podrucja, nedostatkom svake vrste kontrole nad procesom
gradnje kao i neadekvatnom planskom dokumentacijom
koja bi omogudila legalnu gradnju. U ovom periodu
drzava je izbegavala sanksionisanje gradana.

Postojao je jo$ jedan razlog za eskalaciju bespravne
gradnje tokom postsocijalistickog perioda 1990-ih godina;
odreden broj naselja u gradovima Srbije nije bio prikriven
planskom dokumenacijom, stoga gradani nisu ni bili u
moguénosti da grade u skladu sa propisima. Prepreku
legalnoj gradnji je predstavljao i skupi, sloZzeni birokratski
postupak. Uz to, pasivnost gradevinskih inspektora i
pravosuda i nefunkcionisanje nadleznih organa od nivoa
opStine do nivoa republike su pogodovali Sirenju
bespravne gradnje.

2. BESPRAVNA GRADNJA STAMBENIH
OBJEKATA TOKOM SOCIJALISTICKOG
PERIODA

Socijalisti¢ki drustveni sistem je odredio drugaéije tokove
urbanizacije u isto¢no — evropskim zemljama u odnosu na
zapadno - evropske, budu¢i da se razvijao pod
dominantnim dejstvom politi¢kih ¢inilaca i struktura moci
uspostavljenih posle Drugog svetskog rata. Drzava je bila
osnovni  subjekt procesa urbanizacije i nosilac
urbanisticke politike, §to je proizvelo specifi¢ne tokove
razvoja gradova sa jedne strane, ali i ekonomsko,
razvojno, socijalno i kulturno zaostajanje, tj. civilizacijsko
nazadovanje ruralnih podrucja sa druge strane. Pojam
urbanizacije u ovom kontekstu podrazumeva i Sirenje
gradskog nacina zivljenja i uredenja prostora ifili
povecanje broja stanovnika u gradskim naseljima. SFR
Jugoslavija je bila deo istoéno — evropskog prostora u
pogledu urbanistickih tokova. Medutim, nije se ceo
prostor bivse Jugoslavije podjednako razvijao, postojale

1387



su znacajne regionalne razlike uslovljene istorijskim
razvojem, socio — ekonomskim i kulturnim nasledem.

Ciljevi urbanizacije bili su:
e razvoj gradova;

e obnova i rekonstrukcija u ratu razorenih gradova;

e intenzivna stambena izgradnja.

Urbanizacija  naselja  u  Srbiji  ukazuje  na
pseudourbanizaciju §to znadi da rast gradova nije tekao u
skladu sa Sirenjem gradskog nacina zivota od centra ka
periferiji. Na novim povrSinama su nicale gradske zone sa
urbanim institucijama i sadrzajima koje su agresivno
osvajale ve¢ formirane, stare, tradicionalne gradske
prostore.

Bespravne izgradnja u gradovima SFR Jugoslavije
zapocela je 1950-ih godina, intenziviranjem migracija iz
ruralnih krajeva u gradove koje su bile uslovljene
(poremeéenim potrebama za radnom snagom u industriji).
Doseljavanje iz ruralnih krajeva je imalo za posledicu
deagrarizaciju i odumiranje sela, sa jedne strane i
nastanak stambene krize u gradovima, sa druge strane.
Mnoge porodice, od radnih organizacija, nisu mogle
dobiti stanove na kori$tenje, stoga su bile prinudene na
uzimanje stanova u zakup ili individualnu stambenu
izgradnju. Oni, koji su posedovali sopstveno zemljiste,
radi  reSavanja  stambenog  pitanja  sopstvenog
domacinstva, najces¢e su gradili bez poStovanja
urbanistickih normi i propisa. Oni, koji nisu posedovali
zemljiste su ga kupovali. Vlasnici su svoje poljoprivredno
zemljiste parcelisali i prodavali kao gradevinske parcele.
Tako su nicale bespravno izgradene, uglavhom,
jednoporodi¢ne ku¢e u predgradma. Zakon nije
dozvoljavao pretvaranje poljoprivrednog zemljista u
gradevinsko, ali vlasti nisu ni kaznjavale vlasnike zbog
ovih transakcija. Cesta pojava bespravne gradnje su bili i
razlic¢iti vidovi dogradnje ve¢ postojec¢ih objekata, ili
pretvaranje Supa i garaza u dvorisne stanove.

Budu¢i da su drustveni stanovi dobijani na koriSéenje,
njihovi korisnici su ustedeni novac ulagali u gradnju
vikendica. Vikendice su, takode, bespravno podizane na
isparcelisanom poljoprivrednom zemljiStu, koje je
prodavano kao gradevinsko. U seoskim naseljima
izgradnja, takode, nije bila regulisana, sela nisu bila
urbanisti¢ki uredena, tj. nisu imala dokument na osnovu
kojeg se mogla izdati gradevinska dozvola za izgradnju.
Gradnja stambenih i drugih objekata u seoskim naseljima
za koje nije postojala potrebna dokumentacija, odvijala se
spontano po tradicionalnim obrascima i normama
gradenja.

3. BESPRAVNA GRADNJA STAMBENIH
OBJEKATA U SRBIJI TOKOM
POSTSOCIJALISTICKOG PERIODA

Padom socijalizma, u Srbiji je ukinut monopol drustvene
svojine, a time i dominacija drzavnih (drustvenih) ¢inilaca
u procesu izgradnje. Nazalost, umesto uvodenja reda,
stvaranjem pravno uredenog sistema, gradnja se preselila
u privatne ruke privatnih invenstitora kao novih

ekonomskih aktera. Li¢no bogacenje je imalo za
posledicu ubrzano urusavanje i uniStavanje urbaniteta
gradova, a time i pogorSanje kvaliteta Zivljenja. Zapocela
je rasprodaja stambenih i poslovnih prostora, javnih
gradskih prostora i povrsina (trotoari, parkovi, otvorene
povrsine, sportski prostori, itd.). Ove pojave su dobile
razli¢ite nazive kao $to su “urbanisti¢ki haos”, “delovanje
urbanisticke mafije”, “divlja gradnja”, “investitorski
urbanizam” i sli¢no.

Tokom podsocijalistickog perioda, Srbija je dozivela
razgradnju 1 uniStavanje gradova velikih razmera.
Pripadnici korumpirane vlasti su nezakonito rasprodavali
zajednicka dobra, tudu privatnu imovinu (dajuéi
nezakonite i nelegalne dozvole za nadogradivanje,
dozidivanje i dogradivanje), uzurpirali i postali vlasnici
nekretnina do kojih ne bi mogli do¢i u okolnostima
postovanja zakonskih propisa i urbanisticke regulative.

Iz socijalizma je nasleden jo§ jedan problem -
nepostojanje definisane gradevinske parcele, na kojoj su
gradene kolektivne stambene zgrade. Nije definisan
prostor koji parcela obuhvata i ko ima pravo i pod kojim
uslovima da je koristi, §to je omoguéavalo potpunu
proizvoljnost u koriséenju.

Znacajan doprinos rastu bespravne gradnje dao je
migracioni priliv izbeglica i prognanih lica iz bivsih
republika SFR Jugoslavije u period od 1992. do 1997.
godine), kao i priliv interno raseljenih lica sa Kosova i
Metohije, posle 1999. godine. Procenjuje se, da se
doselilo u Srbiju oko 800 000 ljudi, Sto predstavlja preko
10% populacije. Integracija ovog stanovnistva u lokalne
zajednice podrazumevala je obezbedivanje stambenog
prostora uglavnom kroz neformalne oblike izgradnje na
periferijama vec¢ih gradova: Beograd, Ni$, Novi Sad,
Kraljevo, Kragujevac, Sabac, Loznica, Indija, Ruma,
Stara Pazova i drugi.

U vreme opste nestabilnosti, poc¢etkom 1990-ih u Srbiji su
povecana ulaganja u bespravnu izgradnju nekretnina, kao
oblik osiguranja gotovinskog kapitala za prodaju na
trzistu, ali 1 za sticanje nezakonite ekonomske dobiti. Da
bi sprecile bespravnu gradnju, vlasti su 1980-ih i 1990-ih
godina propisivale restriktivne mere; zabrane gradnje,
ruSenje, zatvorske i nov¢ane kazne, koje su ostajale samo
sredstvo pritisaka.

Ipak, bespravna stambena izgradnja je reSavala
egzistencijalne probleme porodica. Republi¢ke vlasti su
ovaj problem pokusale resiti sredinom 1990-ih godina tzv.
privremenim urbanistickim i gradevinskim dozvolama,
koje su dozvoljavale gradnju novih, odnosno dogradnju i
adaptaciju postojeéih objekata.

Sliéni pokusaji reSavanja neformalne gradnje desili su se
sa Zakonom o0 nadzidivanju stambenih zgrada i
pretvaranju zajedni¢kih prostorija u stanove, Zakonom o
posebnim uslovima za izdavanje gradevinske, odnosno
upotrebne dozvole za odredene objekte, tzv. Zakonom o
legalizaciji iz 1997. godine, izmenama Zakona o izgradnji
iz 2001. godine.
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4. LEGALIZACIJA BESPRAVNO SAGRADENIH
OBJEKATA OD 2003. GODINE

Republika Srbija je u nekoliko navrata pokusSala,
donosenjem zakona izvrsiti legalizaciju bespravno
izgradenih objekata. Prvi zakon je donet 1997. godine —
Zakon o posebnim uslovima za izdavanje gradevinske,
odnosno upotrebne dozvole za odredene objekte, a zatim
kao deo Zakona o planiranju i izgradnji iz 2003., 2006.,
2011. godine i kao poseban Zakon o legalizaciji objekata
2013. Ni jedan od ovih zakona nije reSio ovaj goruci
problem, ve¢ je pomerio granicu do kada se objekti mogu
legalizovati.

Nakon usvajanja Zakona o planiranju i gradenju iz 2003.
je zapocela legalizacija bespravno izgradenih objekata.
Namera je bila da se uvede red u oblast izgradnje i
uredenja naselja. Pocetak primene Zakona je potvrdio da
nisu pripremljene osnovne predpostavke procesa
legalizacije, kao §to su:

e  kriterijumi legalizacije,

o tipologija bespravne izgradnje,

e status gradevinskog zemljista,

e parcelacija sa evidencijom gradevinskih parcela,

e svojinski status stambenih zgrada sa vise stanova

Uvodenje bespravne gradnje u legalne tokove je ponovo
pokusano u poglavlju XIII, Zakona o planiranju i
izgradnji iz 2009. godine. Definisan je postupak
legalizacije za sve objekte koji su izgradeni do njegovog
stupanja na snagu, ¢ime je vlasnicima ponovo produzen
rok. Sam ¢&in gradnje bez potrebnih dozvola je iz
krivicnog dela prekvalifikovan u privredni prestup. Kako
novom regulativom institut legalizacije nije predviden kao
prolazno ve¢ sistemsko reSenje, zakljuceno je da
uspostavljene norme, propisane ovim zakonom, idu u
korist samo bespravnim graditeljima.

Zakon o legalizaciji objekata donet je 31. oktobra 2013.
godine sa osnovnim ciljem uvodenja bespravne gradnje u
legalne tokove placanja poreza, taksi i drugih troskova.
Ovim dokumentom su uredeni uslovi, postupak i nacin
legalizacije, dok je sam proces objasnjen kao naknadno
izdavanje gradevinske i upotrebne dozvole. Ponovo su
novim zakonom obuhvaceni svi objekti izgradeni do dana
njegovog stupanja na snagu, Cime su joS jednom
amnestirana sva lica koja su prekrsila odrednice ranije
zakonske regulative.

Clanom 3. definisane su kategorije objekata koje se ne
mogu legalizovati i propisano je njihovo ruSenje bez
odlaganja. Bespravni graditelji su obavezani na placanje
naknade za uredivanje gradevinskog zemljista, pri ¢emu
mogu da izaberu da li ¢e to uciniti jednokratno ili na rate,
a u zavisnosti od objektivne procene njihove ekonomske
mo¢i. Smatra se da je ovim zakonom zaokruzen pravni
okvir za reSavanje kompleksne problematike legalizacije
bespravne gradnje. Treba napomenuti da su donoSenjem
ove regulative oStecani svi oni koji su legalno gradili, jer

su troskovi pribavljanja dozvola bili znatno veci od
legalizacijskih.

Poslednji u nizu zakona, jeste Zakon o ozakonjenju
objekata iz 2015. godine. Propisani su uslovi, nacin i
postupak legalizacije  objekata, odnosno delova
nezakonito izgradenih objekata, uslovi za naknadno
izdavanje reSenja o legalizaciji kao i1 pravne posledice
ozakonjenja.

Odredbe ovog zakona se odnose i na pomoéne i druge
objekte koji su u funkciji glavnog objekta (garaze, ostave,
bunare, bazene i sli¢no), ili su u funkciji tehnoloskog
procesa u zgradi, koji se smatraju sastavnim delom
nezakonito izgradenog glavnog objekta i legalizuju se sa
glavnim objektom.

5. PROBLEMATIKA | POSTUPAK
LEGALIZACIJE BESPRAVNIH GRADEVINA

Pri sagledavanju problema legalizacije i sanacije

bespravne izgradnje u Srbiji mogu se odrediti Kljucni

kriterijumi:

e sa pravnog aspekta, re¢ je o legalizaciji vlasnistva i
omogucavanju da se realizuju druga prava koja
proizlaze iz vlasni$tva;

e u ckonomskom smislu to je moguénost da se kroz
buducu naplatu poreza na legalizovane nekretnine
oshazi budzet, kao i da se podstakne sekundarno
trziste nekretnina, odnosno da se na pravi nacin
kapitalizuje gradska renta u urbanim podrucjima sa
neformalnim naseljima;

e sa socijalnog aspekta, cilj je unapredenje socijalne
stabilnosti, smanjivanje konflikata, unapredenje
socijalne sigurnosti, kao i unapredenje higijenskog i
socijalnog standarda u neformalnim naseljima.

Legalizacija ima veoma veliki politi¢ki znacaj, jer se na
ovaj nacin mogu i trebaju eliminisati politicke
manipulacije kroz unapredenje participacije gradana i
obezbediti politicka stabilnost na lokalnom i nacionalnom
nivou.

Potrebna dokumenta za proces legalizacije su:

e Opsta dokumentacija: naziv objekta sa lokacijom,
brojem katastarske parcele i katastarske opstine; ime
vlasnika bespravno sagradenog objekta; vrsta
dokumenta, naziv preduzetnika, odnosno pravnog
lica koje je izradilo izvestaj; ime, prezime i broj

licence odgovornog projektanta, odnosno
odgovornog izvodaca radova; mesto i datum izrade
izvestaja.

e Tekstualna dokumentacija: opis objekta; opis
instalacija; nacin kori§¢enja; vreme izgradnje; podaci
o0 materijalu od kojih je izraden objekat; podaci o
stepenu zavrSenosti i upotrebljivosti objekta sa
konstatacijom o vizuelnoj detekciji stabilnosti
objekta. Ako je predmet ozakonjenja objekat koji nije
zavrien u gradevinskom ili gradevinsko — zanatskom
smislu, tekstualna dokumentacija sadrzi i popis
potrebnih radova za zavrietak objekta koji je predmet
legalizacije.
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e Numeri¢ka dokumentacija: tabelarni prikaz
povrsina objekta (numeracija, namena, neto korisna
povrsina svakog posebnog objekta, naziv etaze na
kojoj se nalazi); korisnu povrSinu, spratnost i visinu
objekta.

e Graficka dokumentacija: graficki prikaz osnove
svih etaza i krova, u odgovaraju¢oj razmeri; najmanje
cetiri fotografije u boji ili crno bele koje prikazuju
sve vidne fasade objekta.

6. ZAKLJUCAK

Problematika bespravne gradnje nastala je jo§S tokom
socijalistickog perioda. Eskalirala je 90-ih godina 20.
veka, prouzrokovano velikim prilivom stanovniStva iz
ratom zahvacenih podrucja, nedostatkom kontrole i
sankcija bespravne gradnje i neadekvatnom planskom
dokumentacijom koja bi omogucila legalnu gradnju.

U Srbiji se od pocetka 1990-ih do danas odigrala
destrukcija i razgradnja gradova. Naruseni su ili osnovni
elementi svakog grada: urbanisti¢ka i prostorno — fizicka
matrica, ambijentalne celine, trgovi, ulice, unistavana je
prirodna sredina, parkovi, re¢ne povrsine, obale i sli¢no.
Akteri tog uniStavanja su bili pripadnici vlasti, od lokalne,
opstinske do drzavne. Rasprodavana su zajednicka dobra,
vrednosti koje su stvarale generacije, ali i tuda privatna
imovina. Izdavane su nezakonite i kvazi legalne dozvole.
Stvarana je programirano haoti¢na situacija u kojoj su
politicki mo¢nici odredivali pravila poslovanja, a sve u
cilju ostvarivanja profita.

Vlast u Srbiji je u nekoliko navrata pokuSavala da
donosenjem zakona, kojim se ureduje ovo pitanje, izvrsi
legalizaciju bespravno izgradenih objekata. Svaki od
donetih zakona je delimi¢no resavao problem i prakti¢no
samo pomerao vremensku granicu do kada se objekti
mogu legalizovati.

Postoji velika nada da ¢e poslednji, peti po redu, Zakon o
ozakonjenju objekata iz 2015. godine resavati sva pitanja
vezana za legalizaciju objekata. Ovim zakonom pojam
legalizacije se menja i uvodi se novi termin
“ozakonjenje”, sa ciljem da se istoj materiji odnosno
odnosima koje regulie da veci zna¢aj i ukaze na pojacanu
potrebu postupanja po tom zakonu. Zakonom treba
uspostaviti pouzdanu svojinsku evidenciju na celoj
teritoriji Republike Srbije i stvoriti uslove za planiranje
prostora i racionalno koris¢enje gradevinskog zemljista i
uredenje trzista nekretnina.

Stice se utisak, da predlaga¢ ovim zakonom, zeli
maksimalno pojacati odgovornost i obaveze postupajucih
organa, da se smanji broj procedura, a da rokovi za
postupanje budu realni. Efekti primene zakona ée zavisiti
od odnosa vlasnika bespravno izgradenih objekata prema
ovom pitanju. Cinjeni¢no je, da poslednji Zakon o
ozakonjenju pruza mnoge povoljnosti.

Da li ¢e to doprineti, da ovaj Zakon ima viSe rezultata
nego svi raniji zakoni u ovoj oblasti, pokazace vreme.
Zakon je koncipiran dugoroéno. Primena ovog zakona
najviSe ovisi o lokalnim administracijama i njihovoj
spremnosti da odrade posao do kraja. Stoga, je neophodno
ojacati nadlezne institucije za obavljanje ovog veoma
zahtevnog i obimnog posla. Naravno, nadlezni organi su
duzni da kontroli$u i prate ozakonjenje, odnosno primenu
ovog Zakona. Obaveza drzave je da vodi brigu o javnim
dobrima, interesima gradana i zastiti njihovih privatnih
prava. Zakon o ozakonjenju objekata iz 2015. po svemu
sudeci, je na dobrom putu da resava nagomilane probleme
svojinskih odnosa.
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SISTEM ZA AUTOMATIZACIJU POSLOVANJA STUDENTSKE SLUZBE
BAZIRAN NA SERVISNO ORIJENTISANOJ ARHITEKTURI

SYSTEM FOR AUTOMATION OF STUDENT SERVICES BUSINESS
BASED ON SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE

Milan Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INFORMACIONI SISTEMI

Kratak sadrzaj — Ovaj rad istraZuje razvojna okruzenja
koja su pogodna za razvoj sistema za automatizaciju
poslovanja studentske sl/uzbe i prikazuje postupak
implementacije aplikacija u izabranim tehnologijama.
Koncipirani su odgovarajuéi Kriterijumi pomocu kojih je
odredeno Koja tehnologija je optimalna za izradivanje
desktop i mobilne aplikacije. Nakon toga, opisan je
proces razvoja ovih aplikacija sa naglaskom na servisno
orijentisanu arhitekturu kao platformu na kojoj se zasniva
funkcionalnost celokupnog sistema.

Abstract — This paper explores development environments
that are suitable for automation of student services
business and shows implementation process for applica—
tions in selected technologies. Appropriate criteriums are
concieved in order to deterimine which technology is
suitable for making desktop and mobile application. After
that, development process for these applications is
described with accent on service oriented architecture as
platform on which the entire system functionality is based.

Kljuéne reéi: Automatizacija, Studentska s/uzba,
Servisno orijentisana arhitektura

1. UVOD

Kako bi studentska sluzba u okviru fakulteta mogla da
uskladisti sve podatke na jednom mestu i pruzi mogué—
nost upravljanja tim podacima neophodno je da postoji
softver koji ¢e omogudéiti automatizaciju poslovanja.
Sistem s jedne strane mora biti u stanju da omoguci
administraciju nad podacima sa kojima sluzba raspolaZe,
a s druge strane da olak$a studentima pracenje i izvrSenje
njihovih obaveza. Postoje¢a reSenja imaju odredene
nedostatke u vidu kompleksne strukture i smanjene
mobilnosti, pa je to bio jedan od osnovnih motiva koji je
doprineo nastanku ideje o jedinstvenom sistemu student—
ske sluzbe. Cilj ovog rada jeste da istrazi koje tehnologije
su pogodne za razvoj, medusobno ih uporedi prema
kriterijumima i prikaze postupak implementacije u
izabranim tehnologijama. Razvoj sistema je zasnovan na
servisno orijentisanoj arhitekturi, a rad detaljnije opisuje
koje su prednosti izgradnje softvera koji u osnovi ima
servis kao posrednika u komunikaciji izmedu baze
podataka i aplikacija.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Srdan Sladojevi¢, docent.

Sistem za automatizaciju rada studentske sluzbe
obuhvata:

o desktop aplikaciju — ima dvojaku ulogu: sluzi za
adminstraciju rada studentske sluzbe i omogucava
profesorima da imaju uvid u stanje studenta po
ispitnim rokovima i pravo da postave rezulate ispita.

¢ mobilnu aplikaciju — pruza studentima moguénost
prijave ili odjave ispita u ispitnom roku, zatim
omogucava kreiranje razli¢itih tipova zadataka radi

lak$eg pracenja obaveza i daje pogled na kalendar.

2. OSNOVNI KRITERIJUMI ZA 1ZBOR
RAZVOJINOG OKRUZENJA

Za pronalazak optimalnog resenja koje ¢e ponuditi jedno—
stavan okvir za razvoj aplikacije koji ne zahteva preveliko
ulaganje kako bi se postigao Zeljeni rezultat potrebno je
definisati odgovarajuce kriterijume. Osnovni Kriterijumi
koji su identifikovani kao klju¢ni za izbor razvojnog
okruzenja su:

e Jednostavnost instalacije i intuitivan dizajn —
podrazumeva da je softver lako instalirati i da nisu
potrebni neki posebni dodaci ili alati, a da sam program
za kodiranje ima sve potrebne opcije na jednom mestu
koje su ¢esto korisc¢ene.

Produktivnost — podrazumeva u kojoj meri okruzenje
omogucava efikasan i kvalitetan razvoj. Preduslovi za
postizanje visokog stepena produktivnosti
podrazumevaju da postoji dobar nacin za anliziranje
koda tokom rada programa (eng. debugging), zatim
postojanje alata za predlaganje koda, laka integracija
razli¢itih dodataka (eng. plug-in) i brzo kompajliranje
koda kako bi se video rezultat programiranja.

Niska kriva u¢enja — svaki aplikacioni okvir ima skup
pravila prema kojima se defini$e na koji na¢in okruzenje
funkcioniSe. Ukoliko se okruzenje prvi put koristi
proces ucenja Novog okruzenja znacajno utice na
produzenje vremenskog perioda koje je potebno da se
aplikacija izradi. Stoga je nepohodno izabrati razvojno
okruzenje koje ima nisku krivu uéenja, $to zapravo
znac¢i da dobro poznavanje programskog jezika u kom je
aplikacioni okvir napisan u velikoj meri smanjuje rizik
od nepoznatog.

Dostupnost dokumentacije i relevantnih informacija —
razvojno okruzenje mora imati visoko dostupnu
dokumentaciju iz razli¢itih izvora $to u velikoj meri
uti¢e na smanjenje vremena tokom perioda upoznavanja
sa moguénostima Koje okruzenje nudi i samog rada u
njemu. Pored toga, bitna stavka jeste i velika zajednica
gde je raspolozivost i pronalazenje potrebnih
informacija na visokom nivou.
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Prema ovim parametrima analizirana su razvojna
okruzenja Kkoja su dostupna za desktop i mobilnu
aplikaciju. U cilju smanjenja procesa istrazivanja
odabrane su po tri platforme za razvoj koje su najvise
odgovarale datim kriterijumima.

Okruzenja koja su bila predmet istrazivanja u pogledu
desktop razvojnih okruzenja su: Eclipse, Visual Studio i
Electron. S druge strane, razvojna okruZenja koja su bila
u fokusu analize za izradu mobilne aplikacije su: Android
Studio, X Code i Xamarin.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA RAZVOJNIH
OKRUZENJA

Rezultati su formirani na osnovu subjektivnog
procenjivanja  kriterijuma za izbor najpogodnijeg
okruzenja u kojem ¢e se razvijati aplikacije. Kriterijumi
su rangirani od jedan do pet bodova, a razvojno okruzenje
koje sumarno ima najve¢i broj bodova se bira kao
platforma za razvoj.

3.1. Rezultati istrazivanja desktop razvojnih
okruZenja
U tabeli 1 su navedeni rezultati bodovanja koji ukazuju da
Visual Studio ima najbolje ocenjene kriterijume i na taj
nacin postaje okruzenje u kom ¢ée se razvijati desktop
aplikacija.
Okruzenje je lako instalirati i pruza niz alata za
ostvarivanje visokog stepena produktivnosti. Kriva u¢enja
je relativno niska, a s obzirom na to da je ovo Microsoft-
ova platforma za razvoj aplikacija izvori dokumentacije
su $iroko dostupni.

Tabela 1. Prikaz evaluacije desktop okruzenja

Eclipse \S/tljgiic! Electron
Jednostavnost instalacije 4 5 3
Produktivnost 4 5 3
Niska kriva uéenja 3 4 3
Kvalitetna dokumentacija 5 4 3
Ukupno 16 18 12

3.2. Rezultati istrazivanja mobilnih razvojnih
okruZenja

Tabela 2 prikazuje rezultate evaluacije kriterijuma za
mobilna okruzenja i broj bodova koji su dodeljeni tokom
ovog procesa. Na osnovu rezultata zakljuceno je da
Android Studio ispunjava kriterijume sa najve¢im brojem
bodova, te se odabira kao primarno razvojno okruzenje za
implementaciju mobilne aplikacije.

Okruzenje je jednostavno instalirati, a produktivnost je na
visokom nivou. U osnovi okruzenja je Java programski
jezik, pa je kriva uenja niska tj. nije potrebno puno
vremena za upoznavanje sa moguénostima ovog jezika.
Dokumentacija je kvalitetna i sveobuhvatna sa velikim

brojem primera koji olakSavaju proces trazenja
relevantnih informacija.
Tabela 2. Prikaz evaluacije mobilnih okruzZenja
Android .
Studio X Code Xamarin
Jednostavnost instalacije 5 3 4
Produktivnost 4 4 4
Niska kriva ugenja 3 1 3
Kvalitetna dokumentacija 5 4 3
Ukupno 17 12 14

4. PRIMENJENE TEHNOLOGIJE | PROTOKOLI

4.1. Servisno orijentisana arhitektura

Servisno orijentisana arhitektura (SOA) moze biti opisana
kao arhitekturalni ili programski model, odnosno nac¢in
razmi§ljanja kako izgraditi softver. SOA omogucava
dizajniranje softverskih sistema koji pruzaju servise
drugim aplikacijama kroz postojece interfejse, gde servisi
mogu biti pozivani u okviru mreze [1]. Ovo zapravo
podrazumeva obuhvatanje nekoliko razlicitih servisa kako
bi se kreairao jedinstven servis. U tom smislu, servisi u
SOA okruzenju mogu biti posmatrani kao osnovni
gradivni blokovi. Veb servisi predstavljaju jedan od
naj¢esc¢ih nacina putem kojeg se realizuje SOA model,
koji je u osnovi nezavisan od platforme. U ovoj
arhitekturi servisi koriste protokole koji opisuju na koji
naéin se Salju i parsiraju podaci pomoc¢u metapodataka.

4.2. HTTP protokol

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) je protokol koji se
koristi za razmenu podataka na Internetu. Savremeni
informacioni sistemi zahtevaju vise funkcionalnosti od
jednostavnog povlacenja podataka ili azuriranja veb
stranice. HTTP omogucava skup metoda i zaglavlja koji
ukazuju na svrhu zahteva koji se salje [2]. Ovaj protokol
je zasnovan je na zahtev-odgovor modelu (eng. request-
reply), gde klijent Salje zahtev prema serveru navodeci
zahtevani metod (komanda tipa GET), adresu odnosno
pokaziva¢ na mesto gde se nalazi trazeni podatak,
protokol i Klijentske informacije. Server zatim odgovara
na zahtev tako $to $alje odgovraju¢i kod za uspesno ili
neuspesno izvrSenje zahteva, kao i trazene podatke ako je
zahtev uspe$no obraden.

4.3. REST

U [3] autori navode da Representational State Transfer
(REST) predstavlja arhitekturalni stil za distribuirane
sisteme. REST defini$e skup ograniéenja, koja ukoliko se
primene kao celina podsticu skalabilnost i interakciju
izmedu komponenti, nezavisan razvoj komponenti, kao i
posredni¢ke komponente koje smanjuju latenciju (eng.
latency) i omogucavaju sigurnost. U kontekstu samog
sistema Kkoji je u osnovi rada, ovaj model je omogucio da
veb servis definiSe skup resursa koji su dostupni na
odgovaraj¢im URL (eng. Uniform Resource Locator)
adresama. Na ovaj nacin je obezbedeno da klijentske
aplikacija na jedinstven nacin komuniciraju sa veb
servisom nezavisno od razvojnog okruzenja u kom su
implementirani.

5. POSTUPAK IMPLEMENTACIJE

Prvi korak u procesu automatizacije poslovanja
studentske sluzbe jeste identifikacija kljuénih entiteta na
kojima ¢e se zasnivati celokupan rad sistem. Zatim je
usledila specifikacija Seme baze podataka i kreiranje
relacija izmedu entiteta. Nakon toga, Sema je
implementirana pomo¢u odgovarajuéeg Ssistema za
upravljanje bazom podataka, koji omoguéava smestanje
logickih entiteta na fizicki medijum i upravljanje tim
entitetima. Slede¢i korak je bio kreiranje WCF servisa,
koji predstavlja spregu u komunikaciji izmedu baze
podataka i aplikacija. Poslednji korak je predstavljao
implementaciju desktop i mobilne aplikacije.
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5.1. Opis funkcionalnosti baze podataka

Za upravljanje podacima koji se nalaze tabelarno smesteni
u bazi podataka nepohodno je da postoji sistem za
upravljanje bazom podataka koji ¢e omoguciti dodavanje,
azuriranje ili brisanje podataka. U ovom sistemu iskori§¢en
je Microsoft Server R2 kao osnova za smestanje tabela i
relacija izmedu njih, a Microsoft SQL Server Management
Studio je posluzio kao alat preko koga su dodate tabele u
bazu podataka i pomocu kog je vrSena manipulacija nad
podacima. Baza podataka je modelovana tako da pruzi
podrsku sistemu poslovanja studentske sluzbe, a na slici 1.
se moze videti dijagram relacija izmedu tabela. Osnovni
entiteti koji Cine bazu podataka su: departmani, studijski
programi, predmeti, profesori, studenti, ispiti, ispitni
rokovi, ispitne registracije, rezultati ispita i zadaci.

thlExams -
thlExamRegistrations 9 Examid thlExamPeriods
§ ExamRegistrationld ExomPeriodid % ExamPeriodld
Studentid Courseld Name
Bxamld DatendTime StariDate
IsPassed Place EndDate
IsRegistred Price SchoolYear
IsApsolvent
IsExamResuitSet. sApsolvent
Isactve
j thiDepartments
@ Departmenttd
thlExamResults rame
@ ExamResultsld o onres
ExamRegistrationld Departmentiead
TermPaper —
FirstTest thiCourses
SecondTest ® Coursed
WritenExam StudyProgramld
Total Professorld
Name
Frstaton ot o thiStudyPrograms
ssistan
¥ StudyProgramld
e1cs
Departmentld
Name
BudgetPlaces.
tl;lss(;de;s 7 SelffnancedPlaces
en
Tuiton
StudyProgramld e
NameAndSurname

tbiTasks
? Tasd
Address Studenttd @ Professorld
Phone Courseld Isadnin
Studyvear ame

Balance

BirthPlace
BirthDate

thlProfessors

NameAndstrname
Tree Address
BitDate
L—of|  artipice

Phone

Username Date
Password Desaiption

Indexumber Progress

Education

Password

Slika 1. Sema baze podataka

5.2. Opis funkcionalnosti veb servisa

Kako bi se ostvario model servisno orijentisane arhitekture,
nepohodno je da postoji implementacija veb servisa koji ¢e
povezati podatke smestene u bazi podataka i1 pozive koji
dolaze od klijentskih aplikacija. U ovu svrhu je iskoris¢en
Windows  Communication Foundation (WCF), koji
predstavlja softversko okruZenje za razvoj i upravljanje
servisima. WCF je u osnovi Microsofi-ova implementaciju
skupa industrijskih standarda koji definiSu interakciju
izmedu servisa, konverziju tipova, kao i upravljanje
razli¢itim protokolima $to omogué¢ava WCF-u da podrzi
interoperabilnost izmedu servisa [4].

S obzirom na to da WCF prima pozive iz desktop aplikacije
koja je implementirana putem .NET okruZzenja, ali i
mobilne aplikacije koja je implementirana u Javinom
okruzenju veb servis je morao biti u stanju da prepozna oba
tipa poziva metoda u ugovoru koji su pristizali putem
HTTP protokola. Desktop aplikacija razmenjuje podatke sa
veb servisom putem XML formata, a mobilna aplikacija
putem JSON formata. Adresa lokacije na kojoj se nalazi
servis je ista za mobilnu i desktop aplikaciju, ali da bi obe
aplikacije mogle istovremeno da komuniciraju sa veb
servisom potrebno je uvesti ekstenzije koje ¢e omoguditi
identifikovanje ovih aplikacija.

<services>

<service name="WCFStudy.Service"

behaviorConfiguration="serviceBehavior">

<endpoint address="rest"
binding="webHttpBinding"
contract="WCFStudy.IService"
behaviorConfiguration="web"/>

<endpoint address="soap"
binding="basicHttpBinding"
contract="WCFStudy.IService"/>

</service>

</services>

Listing 1. Deo konfiguracije veb servisa

Listing 1. pokazuje deo konfiguracionog XML-a, gde je
ekstenzija za adresu namenjena za mobilnu aplikaciju
“rest”, dok je ekstenzija adrese za desktop aplikaciju
“soap”. Na ovaj naéin omogucena je proSirivost Servisa,
tako da postoji mogucénost da neka treca npr. veb
aplikacija iskoristi metode definisane interfejsom servisa
Sto predstavlja jednu od osnovnih prednosti izgradnje veb
servisa primenom ove arhitekture.

5.3. Opis funkcionalnosti desktop aplikacije

Za razvoj desktop aplikacije koja je implementirana u
Visual Studio razvojnom okruzenju upotrebljen je
Windows Presentation Foundation (WPF). Ova platforma
omogucava programerima i dizajnerima osnovu za
kreiranje bogatih multimedijalnih aplikacija koje u
potpunosti iskori$¢avaju graficke moguénosti savremenog
racunarskog hardvera [5].

Desktop aplikacija u sistemu za automatizaciju poslovanja
studentske sluzbe ima dvostruku funkcionalnost i
namenjena je administratorima i profesorima. U
zavisnosti od uloge korisnika prikazuje se drugadiji
sadrzaj aplikacije. Administratori su zaduZzeni za
upravljanje podacima koji se nalaze u bazi podataka, tj.
imaju pravo da vrse operacije upisa, azuriranja ili brisanja
za bilo koju tabelu. Oni imaju potpunu kontrolu nad
sadrzajem Koji ¢e se prikazivati, pa shodno tome imaju
mogucénost da dodaju nove studente, azuriraju predmete,
dodaju ispite u ispitne rokove, itd. Ukoliko se korisnik
aplikacije uloguje kao profesor, na raspolaganju su mu
dve sekcije, Sto je predstavljeno na slici 2.

’.& EXAM DATA

Registrations

Course: Object-oriented programming  ~

@ ~) Basic Information

Results Date: 21/02/2017
Time: 10 AM
Place: ITC-03

ACTIVE EXAM PERIODS

Reg.Id | Index

Student Name
20 i711/2014  Milan Milovanovic
22 17 25/2014  Dragan Petrovic
23 i717/2014  Milica Markovic
24 i7 36/2015 Miroslav Cvetkovic
25 17 3/2014
26 i745/2015 Jelena Milenkovic
27 17 34/2015  Marina Nastic

Aleksandar Djordjevic

Registred Students Count: 7

SET EXAM RESULTS.

Slika 2. Prikaz desktop aplikacije
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U okviru prve sekcije pod nazivom ,,Registracije” profesor
moze da vidi listu studenta koji su prijavili ispit na pred—
metima na kojima predaje u predstojeem ispitnom roku.
Pored toga, on ima pravo da postavi rezultate ispita na
osnovu prijava, gde unosi bodove koje su studenti sakupili
tokom predispitnih obaveza i pismenog odnosno usmenog
dela ispita. U drugoj sekciji ,,Rezultati omoguéen je uvid u
istoriju postavljenih rezultata tako da profesor unosom
Skolske godine, predmeta i ispitnog roka moze da vidi
prethodne rezultate ispita.

5.4. Opis funkcionalnosti mobilne aplikacije

Na osnovu rezultata analize razvojnih okruzenja u
poglavlju 3. kao platforma za implementaciju mobilne
aplikacije je izabran Android Studio. Ovaj softverski alat
je zasnovan na Java programskom jeziku i namenjen je za
kreiranje isklju¢ivo mobilnih aplikacija koje funkcionisu
na Android operativnom sistemu.

Osnovna svrha Android aplikacije jeste da studentima
pojednostavi postupak prijavljivanja i odjavljivanja ispita,
dajuci pregled trenutno poloZenih i nepoloZenih ispita.
Pored toga, ispit moze biti sloZzene strukure pa je u cilju
lakSeg pracenja obaveza kreirana sekcija za definisanje
zadataka. Aplikacija je modelovana tako da sadrzi tri
sekcije koje su vidljive sa komandnog prikaza (eng.
dashboard), i ¢etvrtu kojoj se pristupa putem menija.

Prva sekcija prikazuje ispite u trenutno aktivnim ispitnim
rokovima koje student jos$ nije poloZio sa odgovaraju¢im
statusom koji oznacava da li je ispit prijavljen, sto je
prikazano na slici 3.

CALENDAR

@ January O February

Course  Term Place Status
Network  16.01.2017 ITC-03 Registred
protocols  11:00

Web 17.01.2017 ITC-04 -
services  8:.00

Electronic 18.01.2017 Cabinet

systems 14:00 304

Databases 25.01.2017 M-15 Registred

16:00

Slika 3. Prikaz Android aplikacije

U donjem delu ekrana nalazi se dugme koje otvara novi
prikaz sa kog je moguce prijaviti ili odjaviti ispit, sa
uvidom u stanje rauna studenta.

Druga sekcija omogucava pregled i kreiranje zadataka, ¢ija

svrha je da olakSaju postupak pracenja obaveza. Zadatak se
vezuje za odredeni predment, definiSe datum do kog

zadatak treba da se izvrSi 1 pruza mogucnost postavljanja
procentualnog progresa tokom izvrsenja obaveze.

Treéa sekcija daje pogled na kalendar koji objedinjuje
ispite i zadatke. Selekcijom datuma koji sadrzi ispit ili
zadatak pojavljuju se osnovne informacije vezane za tu
obavezu. Preko menija aplikacije moze se pristupiti svakoj
od ovih sekcija, a cetvrta sekcija prikazuje poloZene i
nepoloZene ispite.

6. ZAKLJUCAK

Kako bi se kreirao kvalitetan automatizovan sistem
nepohodno je da postoji adekvatna metodologija
istrazivanja razvojnih okruZenja. Na ovaj nacin dobija se
sveobuhvatan pogled na osnovne karakteristike okruzenja,
njihova ograni¢enja, a krajnji rezultat analize treba da
ukaZe na to koja tehnologija najvise odgovara sistemu od
interesa. Kao najvec¢i nedostatak analiziranja okruzenja
pre implementacije softvera moze se navesti duzina
trajanja istrazivanja, jer instalacija, testiranje i ocenjivanje
razvojnih okruzenja iziskuju dug vremenski period.

U pogledu primene servisno orijentisane arhitekture u
sistemu za automatizaciju poslovanja studentske sluzbe
poseban akcenat se stavlja na omogucavanje nezavisnosti
izmedu komponenti. 1zmene na mobilnoj aplikaciji nece
uticati na desktop aplikaciju i obrnuto, a promena na veb
servisu ¢e se istovremeno odraziti na obe aplikacije.
Primena ovog modela podstice i visok stepen integracije
aplikacija, tako da ukoliko postoji potreba da veb servis
komunicira sa jo§ nekom aplikacijom izmene na nivou
servisa ¢e biti minimalne.

7. LITERATURA

[1] Channabasavaiah, Kishore, Kerrie Holley, and
Edward Tuggle. "Migrating to a service-oriented
architecture.” IBM DeveloperWorks 16 (2003): 727-
728.

[2] Fielding, Roy, et al. Hypertext transfer protocol--
HTTP/1.1. No. RFC 2616. 1999.

[3] Fielding, Roy T., and Richard N. Taylor. Architectural
styles and the design of network-based software
architectures. Doctoral dissertation: University of
California, Irvine, 2000.

[4] Lowy, Juval, and Michael Montgomery.
Programming WCF Services: Design and Build
Maintainable Service-Oriented Systems. " O'Reilly
Media, Inc.", 2015.

[5] Klein, Scott. Professional WCF Programming:. NET
Development with the Windows® Communication
Foundation. John Wiley & Sons, 2007.

Kratka biografija:

Milan Sekulié¢ roden je u Sanskom Mostu
1990. god. Diplomirao je na Fakultetu
tehnickih nauka u Novom Sadu na
departmanu za Industrijsko inZenjerstvo i
menadzment. Trenutno je student master
studija na smeru InZenjerstvo informacionih
sistema.

1394



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad
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SISTEM ZA AUTOMATIZACIJU UPRAVLJANJA SMESTAJNIM RESURSIMA
RAZVIJEN U ASP.NET TEHNOLOGIJI

SYSTEM FOR MANAGEMENT OF ACCOMODATION RESOURCES DEVELOPED IN
ASP.NET TECHNOLOGY

Vasilija Ivosevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je proces
dizajniranja veb aplikacije ¢ija je oshovna svrha
rezervacija soba za turiste, kao i evidentiranje istih. Sam
proces izrade aplikacije realizovan je koriséenjem
ASP.NET tehnologije, baziraju¢i se na MVC (Model-
View-Controller) arhitekturi, uz primenu objektno-
orijentisanog pristupa. Aplikacija korisniku omogucava
brzu i laksu pretragu turista i soba kao i njihov unos,
zatim rezervacije soba ciji se podaci unose u tabeli gde se
mogu videti sve rezervacije, ali i na kalendar/planer gde
je vizuelno olaksan pregled slobodnih i zauzetih soba.
Manipulacija sa podacima iz baze podataka odvija se
preko Entity Framework-a.

Abstract — This project describes the process of
designing a web application whose main purpose is to
book rooms for tourists as well as to record them. It is
realized using ASP.NET, based on the MVC (Model-View-
Controller) architecture using the object-oriented
approach. The application allows the user to quickly and
easily search for tourists and rooms as well as their entry,
then reservations of the rooms whose data are entered in
the table where all the reservations can be seen, as well
as on the calendar where the view of free and occupied
rooms is visually facilitated. Manipulation of data from
the database takes place through the Entity Framework.

Kljuéne reéi: ASP.NET MVC, Microsoft .NET, Entity
Framework, MS SQL Server, Microsoft report

1. UvOD

U poslovnom okruzenju, korisé¢enje veb aplikacija je danas
neizbezno i u velikoj meri doprinose razvoju poslovanja.
Velika prednost ovih aplikacija u odnosu na desktop
aplikacije jeste ta $to im se moze pristupiti u svakom
momentu putem veba koriste¢i Internet ili Intranet mrezu.
Za pristup istima koriste se veb pretrazivaci kao sto su:
Firefox, Chrome ili Internet Explorer pomoc¢u kojih se
moze videti niz generisanih HTML dokumenata. Svaka
aplikacija se sastoji od logickih delova odnosno slojeva i
svaki od njih ima odredenu ulogu. Preko funkcionalnih
poziva omogucava se komunikacija izmedu grupe objekata
odnosno slojeva. U cilju lakseg odrzavanja aplikacije
potrebno je da se komunikacija izmedu slojeva svede na
najmanju mogucu meru.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Srdan Sladojevié, docent.

Dobar dizajn aplikacije zahteva i visoku koheziju izmedu
objekata u istom sloju a slabu spregu izmedu slojeva.
Danas je gotovo nezamislivo obavljati bilo koji vid
evidencije koji nije u elektronskoj formi. Stoga je i
realizacija same aplikacije zahtevala da se papir zameni
elektronskom evidencijom rezervacija soba kao veb
aplikacija koja je korisniku dostupna u svakom momentu
upravo iz razloga sto je pristup internetu dostupan sirom
sveta.

2. OPIS TEHNOLOGIJA

U daljem tekstu ¢e biti opisane tehnologije koje su se
koristile pri izradi veb aplikacije.

2.1. NET FRAMEWORK

Platforma za razvoj aplikacija koja je napravljena od
strane Microsoft-a kao nova i revolucionarna jeste .NET
okruzenje. Bitan faktor razvoja ove tehnologije lezi u ideji
kojom se tezi da ona postane sredstvo uz pomo¢ kojeg ¢e
se razliCiti operativni sistemi integrisati. S toga u
buducnosti se tezi da upotreba .NET okruzenja bude i na
drugim sistemima kao $to su Linux, Macintosh posto prva
verzija .NET okruzenja radi na operativnom sistemu
Windows. Ono §to .NET okruZenje omogucava jeste
izrada Windows aplikacija, veb servisa, veb aplikacija, a
dizajnirano je tako da se moze koristiti iz bilo kog jezika
kao S§to su: C#, C++, Visual Basic, JScript. U cilju
obezbedenja normalnog funkcionisanja pojavile su se i
posebne verzije prethodno navedenih jezika za .NET:
Managed C++, Visual Basic .NET, JScript .NET. Pored
toga Sto svi jezici imaju pristup .NET, omoguceno je i da
isti medusobno komuniciraju. [7]

.NET Framework 4.5 Stack

Task-Based Async
Model

.NET Framework 4.0 Stack

Parallel LINQ T“L':b::""

.NET Framework 3.5 Stack
LINQ | Entity Framework || REST | AJAX

.NET Framework 3.0 SP2 Stack

.NET Framework 2.0 Stack

Win | aspner | apo.ner | Web
Forms Services

Framework Class Library

Common Language Runtime

Slika 1. Komponente .NET Framework-a
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Na slici 1. prikazana je .NET platforma koja pruza alate i
tehnologije za razvoj Windows, Web i Enterprise
aplikacija [9]. Uglavnom sadrzi dve komponente [10]:

1. CLR (engl. Common Language Runtime) — je jezgro
.NET-a koje pokrec¢e .NET aplikacije i omogucéava
da .NET framework razume sve podrzane jezike kao
§to su: C#, C++, Visual Basic.

2. FCL (engl. .NET Framework Class Library) -
predstavlja ogromnu biblioteku klasa, struktura,
enumeracija, osnovnih tipova.

2.2. C# PROGRAMSKI JEZIK

C# je programski jezik koji je proizvod Microsoft
kompanije i koji predstavlja evoluciju C i C++ jezika.
Kreiran je tako da koristi sve prednosti ostalih jezika ali i
ujedno da otklanja njihove mane. C# je objektno-
orijentisan programski jezik §to znaci da svi elementi
unutar njega predstavljaju objekt i koristi se za izradu
aplikacija koje mogu raditi pod .NET okruzenjem. Mnogo
je jednostavniji sam razvoj aplikacije u C# jeziku iz
razloga $to je njegov kod mnogo razumljiviji u odnosu na
druge jezike i greske je jednostavnije otkloniti u njemu.
C# nam omogucava pisanje kako konzolnih tako i
Windows aplikacija, pa ¢ak i aplikacija za veb. [6]

2.3. ENTITY FRAMEWORK

U cilju automatizacije baze podataka sa aktivnostima
aplikacije, Microsoft je obezbedio ORM (engl.
Object/Relational Mapping) framework pod nazivom
Entity Framework gde je akcenat na modelovanje. EDM
(engl. Entity Data Model) model podataka je jezgro Entity
Framework-a koji omoguéava preslikavanje izmedu
konkretne tabele iz baze podataka i objekta klase kako bi
se rad sa podacima olaksao i bio jo$ efikasniji. Samim tim
je eliminisana potreba za veéinom koda za pristup
podacima za podatke. Zahvaljuju¢i funkciji preslikavanja
odnosno mapiranja koju obezbeduje Entity Framework,
programerima je omoguceno da umesto $to bi razmisljali
o tabelama iz baze podataka oni ¢e raditi sa objektima
klase. Osnovna karakteristika Entity Framework-a je
modeliranje §to zna¢i da jednom kada se model
implementira sve buduce izmene se rade nad njim a ne
nad kolonama i redovima iz baze podataka. EDM
omogucuje nekoliko nacina da se uradi mapiranje:
database (schema) first, code first i model first.
Konkretno prilikom razvoja aplikacije koriséen je
database (schema) first nacin definisanja EDM-a koji
podrazumeva generisanje objektnih klasa na osnovu
postojece baze podataka.

2.4. ASP.NET MVC

Asp.Net ili Active Server Pages .Net je nova Microsoft-
ova tehnologija i platforma za izradu kvalitetnih,
dizajnerskih i funkcionalno naprednih veb aplikacija.
ASP.NET MVC je okvir koji implementira MVVC (engl.
model-view-controller) dizajnerski obrazac. Za razvoj
ASP.NET aplikacija uobicajeno se koristi alat Visual
Studio .NET kompanije Microsoft. Prilikom projektovanja
i dizajniranja poslovnih informacionih sistema primenjuje
se viseslojna arhitektura. Aplikacije mogu biti sacinjene
od kombinacije raznih slojeva ali najce$¢e se u praksi

primenjuje troslojna arhitektura. [8] Troslojne arhitekture
informacionog sistema podrazumevaju oslanjanje na
standarde u odgovaraju¢im oblastima. NajceS¢e su u
pitanju sistemi zasnovani na Internet tehnologijama.
Troslojnu arfitekturu ¢ine sledeca tri sloja [5]:

% Model - Sloj podataka — ovaj sloj za skladiStenje
podataka koristi relacionu bazu podataka a zadatak mu
je da upravlja uskladiStenim podacima u bazu i da iste
prikaZe iz baze na serveru .

% View - Prezentacioni sloj — glavni zadatak je da
omogudi krajnjem korisniku prikaz podataka putem
veb pretrazivaca. U slucaju izrade veb aplikacije
koristi se ASP.NET kao jedna od raspolozivih
tehnologija za korisnicki interfejs.

+¢+ Controller - Sloj poslovne logike — aplikacija treba da
izvr$i odredene aktivnosti, a zadatak sloja poslovne
logike jeste da istim upravlja (obrada ili
funkcionisanje aplikacije) . Ovaj sloj je sacinjen od
poslovnih procesa i poslovnih komponenata. Cilj
poslovne logike jeste da implementira poslovna
pravila koja su dobijena u procesu analize.

KLIJENT
(Prezenacioni sloj)

« korisniéki interfejs

+ aplikaciona logika

1ZVORI PODATAKA * upravljanje podacima

(BP)
Slika 2. Troslojna arhitektura web aplikacije

2.5. MS SQL SERVER

Microsoft SQL Server je sistem za upravljanje relacionim
bazama podataka ili RDBMS, koji podrzava $irok spektar
aplikacija za obradu transakcija, poslovne inteligencije i
analitike u korporativnim IT okruzenjima. Osnovna
komponenta Microsoft SQL Servera je SQL Server
Database Engine, koja kontrolise skladistenje podataka,
obradu i sigurnost. [4] Uklju¢uje relacijski motor koji
obraduje komande i wupite, kao 1 mehanizam za
skladiStenje podataka koji upravlja datotekama baze
podataka, tablicama, stranicama, indeksima, baferima
podataka i transakcijama. Sacinjene procedure, trigeri,
prikazi i drugi objekti baze podataka takode se kreiraju i
izvrSavaju od strane Database Engine. Kao S§to je
napomenutno ranije, jedno od glavnih svojstava MVC
obrasca jeste sposobnost razdvajanja komponenti. Cilj
kome se tezi je da su komponenete u aplikaciji $to je vise
moguce nezavisne i da imaju $to manje zavisnosti jedne
od drugi. U predmetnoj aplikaciji postupak izrade baze
podataka ispracen je kroz Visual Studio koriste¢i Entity
Framework database (schema) first pristupa EDM-a kao
§to je ranije napomenuto. Na taj nacin je obezbedeno
kreiranje konekcije prema SQL Server bazi podataka.
Preko Visual Studio Database Explorer prozora
omogucena je izrada i kreiranje baze. Zahvaljujuci Entity
Framework-u pristupa se podacima u bazi podataka i radi
sa tabelama, kolonama i redovima.
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2.6. JavaScript

JavaScript je objektno zasnovan skriptni jezik koji se
koristi kako bi veb stranica bila dinamiénija. [3] HTML
(engl. HyperText Markup Language) je osnovni kod veb
stranice koji se koristi kako bi se tekst, forme, linkovi i
tabele kao elementi stranice oblikovali i uredili. Ponasanje
samih elemenata ne moZe se obezbediti HTML-om i
upravo zbog toga se uvodi JavaScript skripta koja
kontroli$e ponasanje veb stranica. Prilikom kombinovanja
JavaScript-a sa HTML-om i CSS-om definise se DHTML
(engl. Dinamic HTML). Za JavaScript jezik kaze se da je
objektno zasnovan upravo iz razloga $to se ne definiSe
samo tip podataka nego i funkcija (operacija). U
predmetnoj aplikaciji pomocu JavaScript funkcija
obezbedene su mnoge operacije.

2.7. CSS (Cascading Style Sheet)

CSS je jezik za opisivanje prezentacije Veb stranica
posetiocima ukljucujuci boje, izgled i fontove, kako su
stilizovani, postavljeni, jednom re¢ju diktira izgled
stranice. [2] CSS je jedan od najsnaznijih alata koje veb
dizajner moze naugiti jer s njim se moze uticati na ¢itav
vizuelni izgled veb stranice. Dobro napisani listovi stilova
mogu se brzo azurirati i dozvoliti sajtovima da promene
ono $to je vizuelno prioritetno na ekranu, $to zauzvrat
pokazuje vrednost i fokusira se na posetioce, bez ikakvih
promena koje bi trebale biti napravljene na osnovnom
HTML markup-u.

2.8. Microsoft Report (RDLC)

U predmetnoj aplikaciji koristila se jos jedna od
Microsoft-ovih tehnologija a to je tehnologija izvestavanja
- RDLC (engl. Report Definition Language Client-side)
za kreiranje izvestaja. Ove datoteke kreira Visual Studio
2005 verzija Report Designer-a. RDLC izvestaji mogu se
direktno izvrsavati kontrolom ReportViewer na strani
klijenta. [1]

3. REALIZACIJA RESENJA

Predmetna aplikacija je veb orijentisana aplikacija koja je
radena u Visual Studio-u pomocu ASP.NET tehnologije
baziraju¢i se na MVC dizajnerskom obrascu. Sam proces
razvoja aplikacije podrazumevao je upotrebu prethodno
navedenih tehnologija. Svrha veb aplikacije jeste da koris—
niku omoguéi evidenciju rezervacija soba za turiste.
Korisniku je data moguénost registracije i logovanja na
aplikaciju, brza i laka pretraga turista kao i unos istih,
pregled dostupnog kapaciteta soba kao i njihovo unosenje,
rezervacije svih soba koje su predstavljene kako tabelarno
tako i pomocu calendar view-a odnosno planera. Kalendar
omogucava jednostavnost u kori$¢enju, fleksibilnost u
smislu potrebnih korigovanja, transparentnost koja se
ogleda u prikazu svih krucijalnih informacija o rezerva—
cijama i lakSu organizovanost buducih zauzec¢a soba.

Na slici 3. prikazana je stranica za logovanje koja je
ujedno i pocetna stranica aplikacije. Ova stranica sadrzi
dugme za registraciju, koje upucuje na stranicu koja je
prikazana na slici 4. Na slici 4. prikazana je stranica za
registraciju korisnickog naloga, koja sadrzi formu sa
potrebnim podacima koje korisnik mora da unose kako bi
se uspesno kreirao nalog. Na obe stranice su prisutni
validatori, koji proveravaju ispunjenost potrebnih uslova.

Slika 3. Stranica za logovanje korisnika

- L ]
LE - HESE SRS L \\
i

Slika 4. Registraciona stranica

Slika 5. predstavlja glavnu stranicu ove aplikacije.
Kalendar koji je na njoj prikazan ima mese¢ni, nedeljni i
dnevni prikaz, koje korisnik moze da koristi u skladu sa
svojim potrebama. Rezervacije su prezentovane u vidu
linija koje su razliCite boje (svaka boja predstavlja
odredenu sobu) i u kojima su upisane najbitnije informacije
0 rezervaciji (ime i prezime gosta kao i broj sobe).

Calendar

Wonih| week day agenda

July 2017

Slika 5. Stranica sa kalendarom
Na slici 6. prikazana je stranica “Guest” kroz koju je
moguce izvrsiti dodavanje novih gostiju, kao i modifiko—
vanje i brisanje postojecih gostiju.
e ]

Guest

B T ——

Slika 6. Stranica “Guest”

Na slici 7. prikazana je stranica “Room” kroz koju je moguée
izvr§iti CRUD (engl. create, update, delete) operacije, dok
dugme “View Details” omogucava korisniku pregled svih
rezervacija za datu sobu. | na ovoj i na prethodnoj stranici su
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prisutne funkcionalnosti pretrage, pagi—nacije, sortiranja i
prikazivanja odredenog broja unosa u tabeli.

Room

Slika 7. Stranica "Room"

Na slici 8. prikazana je glavna stranica za rezervacije gde
je moguce izvrsiti kreiranje novih rezervacija, izmenu kao
i brisanje postoje¢ih. Unosom pocetnog i krajnjeg datuma
automatski se racuna ukupan broj dana koji se mnozi sa
dnevnom cenom sobe nakon ¢ega se dobija ukupna cena
koju gost placa za datu sobu u datom periodu.

Reservations

# Create New Regenation

...............

o Mol
B B 2

Slika 8. Stranica "Reservations"

Slika 9. predstavlja izve$taj — listu rezervacija, koju je
moguce sacuvati u word, pdf ili excel formatu. Ovaj
izvestaj sadrzi sve informacije koje postoje na stranici
rezervacije uz dodatnu informaciju o statusu placanja
(pla¢eno/neplac¢eno). Poenta ove stranice je Cuvanje
podataka o rezervacijama na uredaju u slucaju

nemogucnosti uspostavljanja veze sa internetom.

Reservation List

Slika 9. Reservation List .rdlc report

4, ZAKLJUCAK

Internet kao tehnologija modernog doba je sveprisutna u
zivotu svakog modernog Coveka. Imajuéi u vidu njegove
prednosti, nije teSko za ocekivati da ljudi sve viSe svoje
dnevne potrebe za informacijama, ali i svoje poslovanje
pronalaze upravo na ovoj mrezi.

Svakako da je najveca prednost od svih upravo mogucénost
pristupa sa razli¢itih lokacija, uz uslov da je ista pokrivena
internet signalom. Upravo ovi razlozi su cilj kreiranja ove
aplikacije. Zamisljena je kao alat koji svojim Korisnicima (a
to su ugostitelji) pruzi osnovu za lakSe obavljanje
svakodnevnih poslovnih aktivnosti, kao $to su rezervacija
dolazaka gostiju, odnosno rezervacija soba.

Ono §to karakteri$e ovu aplikaciju jeste jednostavan dizajn,
preglednost, lako¢a koris¢enja, odnosno ono §to
potencijalni korisnici i o¢ekuju od ovakvog tipa aplikacije.
Pored toga, posedovanja svih bitnih informacija vezanih za
poslovanje na jednom mestu umesto na mnostvu papira je
svakako veoma bitno za efikasno obavljanje svakodnevnih
aktivnosti.

Dobra organizacija posla, $to ova aplikacija omogucava,
korisnicima pomaze u ostvarivanje maksimalne popu-
njenosti smestajnih kapaciteta, samim tim i veé¢ih prihoda,
te se moze reci da je ovakav tip aplikacije neophodan zarad
ostvarivanja poslovnih ciljeva korisnika.
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SOFTVERSKO RESENJE ZA PODRSKU PRACENJU POSLOVNIH PROCESA |
AKTIVNOSTI PREDUZECA ZA SERVISIRANJE KLIMA UREDAJA

SOFTWARE APPLICATION AS A SUPPORT SYSTEM FOR MONITORING BUSINESS
PROCESSES AND ACTIVITIES OF AN AIR CONDITIONING COMPANY

Tanja Radeta, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Kratak sadrzaj — Ovaj rad predstavlja analizu procesa
razvoja jednog desktop aplikativnog resenja cija je
osnovna namena pruzanje podrske prilikom monitoringa
poslovnih procesa i aktivnosti jednog usluzno orijentisanog
preduzeéa za servisiranje klima wuredjaja. Aplikacija
omogucava vodenje evidencije o radnim nalozima,
serviserima, uslugama, kupcima, evidentiranje podataka o
klima uredjajima, distributerima, neophodnom alatu kao i
materijalu. Aplikacija je razvijena u WPF (Windows
Presentation Fondation) tehnologiji oslanjajuéi se na
Microsoft SQL Server bazu podataka.

Kljuéne reci: Microsoft .Net, MS SQL Server, WPF
(Windows Presentation Fondation), MVVM (Model-View—
ViewModel) dizajn patern, WCF (Windows Communication
Foundation, C#.

Abstract — This paper represents an analysis of the
developing process of an desktop application solution
which represents support for monitoring business processes
and activities of an service oriented, air conditioning
company. The application provides monitoring work
orders, servicers, services, customers, monitoring data
about air conditioners, distributors, also about necessary
tools and materials. Application has developed in the WPF
(Windows Presentation Fondation) technology and relies
on a Microsoft SQL Server database.

Key words: Microsoft .Net, MS SQL Server, WPF
(Windows Presentation Fondation), MVVM (Model-View—
ViewModel) design pattern, WCF (Windows
Communication Foundation), C#.

1. UvOD

Danas kada celokupno ¢oveanstvo evoluira u infor—
maciono drustvo, kori$¢enje informacionih tehnologija u
savremenom poslovanju postaje imperativ. Jedno poslovno
okruzenje danasnjice karakteriSu tehnoloske inovacije i sve
veca konkurencija na trziStu, a posebno na polju
informacionih tehnologija. Kompanije kako bi zadrzale
svoju poziciju na trziStu, svakodnevno pribegavaju
promenama u nacinu svog poslovanja jer moderni nacin
poslovanja namece potrebu automatizacije kompletnog
poslovnog sistema. One kompanije koje uspesno integrisu
novi informacioni sistem u svoju postojeéu informacionu
strukturu stiu znatnu prednost u odnosu na konkurenciju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Srdan Sladojevié, docent.

U okvirima ovog rada analiziraée se Sve faze procesa
automatizacije jednog poslovnog sistema za pruZanje
usluga servisiranja klima uredaja.

2. OPIS TEHNOLOGIJA

Za realizaciju ovog desktop aplikativnog reSenja kori$¢ena
je kombinacija tehnologija koje omogucéavaju Kreiranje
naprednih Windows aplikacija. Aplikacija je razvijena u
Microsoft Visual Studio 2015 razvojnom okruzenju
koriste¢i objektno orijentisani C# programski jezik i .NET
tehnologije WPF, WCF, Entity Framework, MSSQL Server.
Takode je koris¢en MVVM (Model-View—ViewModel)
dizajn patern kao i servisno orijentisana— SOA arhitektura.

2.1 Windows Presentation Foundation (WPF)

WPF je tehnologija razvijena od strane Microsoft-a koja se
koristi za kreiranje vizuelno naprednih Windows aplikacija.
Predstavlja graficki podsistem .Net Framework-a i
direktno je povezan sa XAML (Extensible Application
Markup Language) deklarativnim jezikom za razvoj
korisnickog interfejsa [1]. Ova tehnologija obezbeduje
konzistentan programski model za izgradnju aplikacija i
obezbeduje jasnu razliku izmedu korisnickog interfejsa
(engl. User Interface — Ul) i poslovne logike [2].

2.2 Windows Communication Foundation (WCF)
WCEF je tehnologija koja je razvijena od strane Microsoft
korporacije i predstavlja deo .Net framework-a. Ova
tehnologija je razvijena izmedu ostalog i sa ciljem da
osavremeni i objedini funkcionalnosti web servisa. Rad sa
WCF servisima svodi se na definisanje i konzumaciju
endpoint-a, odnosno krajnjih tadaka koje predstavljaju
skup svih neophodnih informacija koje su klijentu
neophodne za pristup servisu. Svaki endpoint mora da
sadrzi informacije o adresi na kojoj servis osluskuje,
protokolu koji se koristi za komunikaciju kao i informacije
0 contract-u (ugovoru) u kojima se prezentuju operacije
koje servis izlaze klijentima. Koris¢enjem WCF servisa
omoguceno je slanje asinhronih poruka sa jednog
endpoint-a (krajnje tacke) ka drugom. U ovom projektu
WCF servis je hostovan unutar 11S web servera.

2.3 Microsoft SQL Server

Baza podataka predstavlja organizovan i ureden skup
medusobno povezanih podataka. Pristup i koris¢enje
podataka iz baze omoguceno je programima koji se
nazivaju sistemi za upravljanje bazama podataka (DBMS—
Data Base Management System). Najpoznatiji DBMS su:
% Oracle,

¢+ Microsoft SQL Server,
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< My SQL,

¢+ Microsoft Access.

Za potrebe ovog rada koriS¢en je Microsoft SQL Server
2012 Express Edition. Ovo je moderan alat za rukovanje
bazom podataka koja podrzava T-SQL(Transact-SQL) i
ANSI SQL kao primarne mehanizme za pravljenje upita i
manipulisanje podacima. Express Edition je besplatna
verzija SQL Servera koja sadrzi sve mehanizme baze
podataka u njihovom osnovnom obliku.

2.4 Service—Oriented Architecture (SOA)

Arhitektura same WPF aplikacije je servisno orijentisana
SOA (Service—Oriented Architecture), odnosno sastoji se
od serverskog i klijentskog dela. Serverski deo ima
zadatak da upravlja bazom podataka i da opsluzuje
klijenta sa podacima dok je klijentska strana zaduzena za
interakciju sa korisnikom. SOA je skup principa i
metodologija za dizajniranje i razvoj softvera u formi
interoperabilnih servisa odnosno omogucava razli¢itim
sistemima da rade zajedno [3]. Na slici 1, prikazana je
SOA arhitektura koja je koriS¢ena u izradi aplikacije.

Serverska strana

Ratunar konsnika

Slika 1. SOA arhitektura koris¢ena u izradi WPF aplikacije

2.5 ADO .NET Entity Framework

Ado .NET Entity Framework predstavla ORM (eng.
Object-Relational Mapping) alat za objektno relaciono
mapiranje podataka. Za potrebe ove objektno orijentisane
aplikacije Ado .NET Entity Framework je koris¢en za
preslikavanje objekata u relacionu bazu podataka, pri cemu
se podaci transformisu iz objektnog u relacioni model.

2.6 MVVM (Model-View-ViewModel) dizajn patern

Programski kod pisan je u skladu sa MVVM obrascem.
Komponente MVVM-a su Model, View i ViewModel.
View predstavlja sve graficke komponente odnosno
prozore i UserControl—e koje sluze za reprezentaciju svih
ulaznih i izlaznih podataka. U Modelu se ¢uvaju podaci
kojima se manipuliS§e unutar ViewModel klase koja
predstavlja vezu izmedu View-a i Modela i u kojoj je
smestena sva poslovna logika [4]. Benefit kori$¢enja ovog
paterna se ogleda u najve¢oj meri u ¢vrstom razdvajanju
poslovne logike od Ul-a (User Interface).

3. IMPLEMENTACIJA RESENJA

Kroz ovaj rad uradena je analiza procesa razvoja aplika—
tivnog softvera koji je realizovan kroz nekoliko faza:

7

» Analiza realnog sistema,
» Kreiranje baze podataka,
» Kreiranje WCF servisa,
Kreiranje WPF aplikacije.
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3.1 Analiza realnog sistema

Ova analiza je obuhvatala. pre svega. upoznavanje sa
realnim sistemom koji ¢ée biti modelovan, a sa ciljem
prikupljanja $to vise nformacija o zahtevima korisnika.
Inicijalna ideja bila je pruziti korisniku moguénost
evidentiranja podataka o radnim nalozima, uslugama koje
preduze¢e nudi, serviserima, kupcima, distributerima
klima uredaja kao i o svim neophodnim alatima i
materijalima

3.2 Kreiranje baze podataka

Druga faza razvoja softvera podrazumevala je kreiranje
baze podataka i svih potrebnih tabela i view-ova u koje se
smestaju podaci. Baza podataka je neophodna za izradu
ove aplikacije zato Sto ona omogucava jednostavno
skladistenje podataka, njihovo pretrazivanje kao i
maniplisanje nad istim. U okviru baze podataka kreirano
je osam tabela u kojima se cuvaju podaci Kkoji su
neophodni za automatizaciju poslovanja jednog usluzno
orijentisanog preduzeca za servisiranje klima uredaja.
Svaka od tabela ima svoj primarni klju¢ koji predstavlja
jedinstveni identifikator svake pojave u bazi podataka,a
pored primarnih kljuCeva, neke tabele su zahtevale i
referencijalno ograni¢enje odnosno Kreiranje stranih
klju¢eva koji identifikuju kolonu ili skup kolona u
referencirajucoj tabeli koja referiSe na kolonu ili skup
kolona u drugoj referenciranoj tabeli a sve sa ciljem
povezivanja podataka iz vise razli¢itih tabela. Konkretno
u ovom radu se javila potreba da se prikazuju podaci o
radnim nalozima odnosno za svaki radni nalog bilo je
neophodno prikazati i podatke iz tabele o uslugama za
koje se radni nalozi kreiraju, potom korisnika koji kreira
taj radni nalog, podaci o neophodnom alatu i materijalu,
sumi za placanje, kupcu itd.

3.3 Kreiranje WCF servisa

Trea faza procesa razvoja softvera obuhvatala je
kreiranje WCF servisa koji spaja klijentsku aplikaciju i
bazu podataka. Da bi se neki podatak mogao upisati ali i
procitati iz baze podataka odnosno da bi bilo moguce
izvr§iti CRUD(Create, Read, Update, Delete) operacije
nad podacima u bazi, bilo je neophodno dodati metode
WCF-servisu. Konkretno u ovom slucaju za svaku tabelu
u bazi dodate su metode za Citanje podataka iz baze i to
GetList, i GetOneRow, a isto tako su dodate i metode za
upis, modifikaciju i brisanje podataka i to Add, Edit i
Delete a za pojedine stranice i DeleteAll.

3.4 Kreiranje WPF aplikacije

Slede¢i korak u procesu razvoja softvera je obuhvatao
kreiranje same WPF aplikacije. Nakon samog kreiranja
aplikacije, projekat je bilo neophodno povezati sa WCF
servisom putem servisne reference koja se kreira u okviru
projeta. Uslov za dodavanje servisne reference projektu je
da servis prethodno bude uposlen, u ovom slucaju na IIS
server.

WPF aplikacija je razvijena u skladu sa MVVM dizajn
obrascem. Model komponentu u ovoj aplikaciji predstav—
ljaju kolekcije koje sadrze podatke iz baze, a dobavljaju se
pozivanjem metoda koje su prethodno dodate na WCF
servis, a koje su pomenute u poglavlju 3.3. Za koris¢enje
metoda WCF servisa u okviru WPF projekta, koristila se
instanca klijenta WCF servisa.
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Komponenta ViewModel reprezentuje poslovnu logiku
aplikacije i u okviru ovih klasa su modelovani korisnicki
zahtevi. Za svaki napravljeni prozor (eng. window) bilo je
neophodno napraviti ViewModel klasu unutar koje je
programski kod podeljen u nekoliko celina odnosno
regiona koji ¢e u nastavku biti objasnjeni.

+ Region Declarations u kome se nalaze sve deklaracije
promenljivih, komandi itd.

++ Region Constructors — U ovom regionu nalaze se
minimum po dva konstruktora za svaku view model
klasu, jedan se poziva prilikom otvaranja Add forme
za dodavanje podataka dok se drugi poziva kada se
javi potreba za modifikovanjem postojecih podataka.

+ Region Properties — Ovaj region sadrzi sve property—

je koji sluze za upravljanje podacima.

¢ Region Commands — U ovom regionu se defini$u sve
komande kao §to su: Submit, Cancel, Reset, Delete,
DeleteAll. Svaka komanda sadrzi metode CanExecute
i Execute i koje su tipa ICommand.

¢+ Region Validation u okviru koga su smestene sve
metoda koje su neophodne za validaciju ekranskih
formi.

Svaka ViewModel klasa nasleduje ViewModelBase klasu, i
na taj nacin je omoguéeno pozivanje OnPropertyChanged
metode koja na promenu definisanog atributa osvezava
prikaz ekranske forme.

Korisnicki interfejs aplikacije, odnosno deo programskog
koda koji se odnosi na View je definisan uz pomo¢ XAML
deklarativnog jezika koji se u WPF-u koristi za definisa—
nje Ul elemenata, data binding—a i dogadaja (engl.
events). Taj postupak je podrazumevao da se XAML
elementi direktno mapiraju u CLR objekte, dok se XAML
atributi mapiraju u property—je i dogadaje tih objekata.

Za potrebe ovog rada kreirano je dvanaest ekranskih formi i
to: LoginPage, RegisterPage, MainPage, AddWorkOrder,
WorkOrderDetails, AddProduct, AddDistributor, AddCusto—
mer, AddServicers, AddServices, AddTools i AddMaterials.

Sadrzaj svake ekranske forme se smesta u definisani Grid
koji se puni iz Toolbox-a , a jednostavnim prevlacenjem
zeljenih kontrola u Grid automatski se generise sadrzaj
xaml koda. Ova aplikacija je zahtevala nesto slozenije
forme i zato je .xaml kod dodat manuelno.

4. PRIKAZ IMPLEMENTIRANOG RESENJA

Na slici 2, prikazana je stranica za login korisnika koja
nakon uspesne prijave preusmerava korisnika na glavnu
stranicu prikazanu u okviru slike 3.

Na slici 3 prikazana je ekranska forma koja sadrzi listu
svih  kreiranih radnih naloga, proizvoda, usluga,
distributera, kupaca, servisera, alata i materijala, a pored
toga sadrzi i button-e za dodavanje, modifikaciju,
brisanje i prikaz detalja za selektovani radni nalog.

U okviru slike 4, prikazana je ekranska forma za dodavanje
novog radnog naloga. U okviru ove forme moguée je
odabrati proizvod sa kojim ¢e serviser imati priliku da radi
u zavisnosti od tipa usluge koju bude obavljao.

Slika 3. Prikaz glavne ekranske forme koja sadrzi listu svih
radnih naloga

Podaci o serviseru se automatski popunjavaju na osnovu
podataka o ulogovanom Kkorisniku i korisnik nema
permisije da ih promeni. Takode postoji moguénost
selekcije seta alata i materijala koji su neophodni za
uspe$no obavljanje radnog zadatka, kao i Klijenta koji je
kupio usluge od kompanije. Polje Amount (suma) se
automatski popunjava na osnovu odabrane usluge. U tu
sumu su ukljuceni cena usluge i eventualni popust. Cena
usluge i popust se popunjavaju u okviru ekranske forme za
dodavanje nove usluge.

Add Work Order
ALY, KF
Eoduct:

Service:

Add Product

Servicer: [Peiar Petoy

Add Material

Amount: [

Add Tool

Slika 4. Prikaz ekranske forme za kreiranje novog radnog
naloga

Na slici 5 prikazana je forma sa detaljima selektovanog

radnog naloga.
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Slika 5. Prikaz forme sa detaljima radnog naloga

Slika 6 predstavlja ekransku formu za modifikaciju
podataka o serviseru. Permisije za modifikaciju i brisanje
naloga servisera ima samo ulogovani korisnik i to samo
nad svojim nalogom.

Novi nalog je moguée napraviti preko Add forme ili preko
Register forme, s tim da ako korisnik kreira novi nalog u
okviru Add forme, tada je modifikacija i brisanje tog
naloga moguca samo kada se korisnik uloguje sa tim
kredencijalima.

Edit Servicer

. [)(/_

Slika 6. Prikaz ekranske forme za modifikaciju podataka o
serviseru

5. ZAKLJUCAK

WPF tehnologija je povoljna za koris¢enje u uslovima
stalnih promena zahteva klijenata. Poslovna logika odvo—
jena je od grafickih komponenata, §to svakako olakSava rad
programerima kao i Ul (User Interface) inZenjerima da se
lakSe prilagode novim zahtevima klijenata. To je ujedno i
bio jedan od glavnih razloga odabira bas ove tehnologije za
razvoj ovog aplikativnog softvera.

Inicijalna ideja ovog projekta bila je da se izvr$i automa—
tizacija procesa poslovanja jednog usluzno orijentisanog
preduzeca za servisiranje klima uredaja.

Taj proces je zapocet analizom samog realnog sistema kako
bi se identifikovali svi zahtevi i prikupili svi podaci
neophodni za njegovo modelovanje. Slede¢i korak bio je
kreiranje baze podataka sa svim neophodnim tabelama i
pogledima. Nakon toga proces automatizacije je obuhvatao
kreiranje. WCF servisa u kom su smestene metode za
manipulaciju podataka iz baze i na samom Kkraju proces
automatizacije je zavrSen nakon kreiranja WPF aplikacije
koja je razvijena u skladu sa MVVM obrascem pa je samim
tim i programski kod bio podeljen na tri komponente:
Model, View i ViewModel.

Ova aplikacija pruza korisniku moguénost evidentiranja
podataka o radnim nalozima, uslugama koje preduzece
nudi a za koje se radni nalozi kreiraju, potom evidentiranje
podataka o zaposlenima, o Klijentima, proizvodima,
distributerima, alatu i materijalu. Sto se tice manipulisanja
nad podacima, aplikacija pokriva CRUD operacije za
brisanje, kreiranje, ¢itanje i modifikaciju podataka.
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PRIVATNOST | BEZBEDNOST KORISNIKA NA INTERNETU
PRIVACY AND SECURITY OF USERS ON THE INTERNET
Dejana Raci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INFORMACIONI SISTEMI

Kratak sadrzaj — U ovom radu analizirani su koncepti
privatnost i bezbednost korisnika na Internetu. Rad se
sastoji iz teorijskog i empirijskog dela. Teorijski deo pored
uvoda i zakljucka obuhvata prikaz teorijskih shvatnja o
pojmovima privatnosti i bezbednosti, oblicima i faktorima
ugrozavanja privatnosti i bezbednosti kao i prikaz njihovog
meduodnosa. Empirijski deo rada predstavija nalaze
istrazivanja koje je sprovedeno sa ciljem identifikacije
stavova i percepcija ljudi o online privatnosti i bezbednosti.

Abstract — This paper analyzes the concepts of privacy
and user safety on the Internet. The work consists of
theoretical and empirical part. The theoretical part
besides the introduction and the conclusion includes an
overview of theoretical understanding of concepts of
privacy and security, forms and factors of threatening
privacy and security, as well as the interdependence of
these concepts. The empirical part of the paper presents
research data that were carried out with the aim of
identifying attitudes and perceptions of people about
online privacy and security.

Kljuéne reli: Online privatnost, sajber bezbednost, ugro—
Zavanje privatnosti i bezbednosti, zastita privatnosti i
bezbednosti.

1. UvOD

Vreme u kome zivimo slikovito se najbolje moze opisati
re¢ju promene. Promene se deSavaju u svim sferama
drustva, a njihov tempo je veoma brz. Internet globali—
zacija, konstantni razvoj informacionih i komunikacionih
tehnologija, brza proliferacija personalnih racunara i
mobilnih uredaja doveli su do unapredenja gotovo svih
oblasti socijalnog Zivota.

Danas je uobiajeno da se mobilni telefoni, racunari,
elektronska posta i drustvene mreze Siroko primenjuju u
svakodnevnoj komunikaciji ljudi, zbog cega se moze reci
da se komunikacija ljudi danas u velikoj meri odvija u
online okruZenju.

Ovo online okruzenje, Cesto nazivano i virtuelnim ili sajber
svetom, postalo je prostor gde se ljudi druze, upoznaju,
razgovaraju, razme—njuju misljenja i tako dalje. Upravo na
taj nacin ljudi u online okruZenju otkrivaju razliCite
informacije 1 licne podatke otkrivaju¢i tako svoju
privatnost. U tom kontekstu se sam koncept privatnosti
menja iz temelja i postavlja se pitanje kako zastiti
privatnost podataka na Internetu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Darko Stefanovié, docent.

2. ONLINE PRIVATNOST

Privatnost je jedno od osnovnih svojstava ¢ovekove licne
slobode. Ona podrazumeva autonomnost, dostojanstvo
¢oveka, njegovu duhovnost, poverenje, slobodu, pravo na
anonimnost. U jezi¢kim re¢nicima, privatnost se obi¢no
definise kao nesto sto pripada nekome, nesto sto se odnosi
na nekog pojedinca, nesto li¢no ili sopstveno [1].
Privatnost se moze definisati i kao stanje ili uslov
ograni¢enog pristupa pojedincima [2]. Pojedinci imaju
pravo na privatnost u meri koja drugima ogranic¢ava
pristup njihovim informacijama, njihovoj intimi, mislima
ili fizickom integritetu. Drugim re¢ima, privatnost stiti
pojedince od prekomerne kontrole drugih.

Razvoj savremenih informacionih tehnologija svakako je
uticao na jacanje ljudske potrebe za privatnos¢u. Medutim
privatnost, u svom izvornom obliku, predstavlja vrednost
koju je jako tesko ostvariti i zastiti u danasnje vreme,
narocito na Internetu.

2.1. Oblici i faktori ugroZavanja online privatnosti

Sama priroda Interneta i njegova stalna ekspanzija, kao i
unapredenje i razvoj novih tehnologija i novih nacina
interakcije korisnika na Internetu vodi specificnim oblicima
ugrozavanja online privatnosti. Medutim, priroda ovih
pretnji privatnosti je vrlo ¢esto nejasna korisnicima Inter—
neta. Prose¢nom korisniku Interneta moze da bude nejasno
odakle poticu pretnje privatnosti, zasto neko zeli da ugrozi
njegovu privatnost ili koju vrstu informacija neko zeli da
pribavi. Razlike izmedu realnog i online sveta u pogledu
kori$éenja i zastite licnih podataka nisu velike. Medutim
razlike mogu biti znacajne ako se imaju u vidu sve mogué—
nosti zloupotrebe podataka u online okruzenju i cirkulacija
podataka odvija automatskim putem. Izvori ugrozavanja
privatnosti korisnika intermeta su mnogobrojni i generalno
se mogu klasifikovati na:

1. komercijalne i promotivne (marketinske) i
2. prevare i napade [3].

Komercijalni i promotivni oblici ugrozavanja online priva—
tnosti su najrasireniji, najéesce ne ukljucuju krsenje zakona,
i mogu ukljucivati aktivnosti koje spadaju u tzv. sivu zonu
(kompanije koriste propuste u zakonskoj regulativi i krecu
se u okviru normativnih granica). Jedan od vidova ugroza—
vanja privatnosti Internet korisnika koji spada u ovu
kategoriju (moZe se reci i alat koji koriste kompanije) su
poznati kolaci¢i (engl. ,,cookies”). Kolaci¢i predstavljaju
jednostavne tekstualne datoteke koje je napisao Citad
klijenta i sadrze informacije koje je poslao server, a koje se
nalaze na raCunaru korisnika. Oni Cuvaju informacije o
korisniku i upotrebljava ih konkretan server (ili server u
okviru istog poddomena) kojeg je korisnik ranije posetio
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radi personalizacije veb stranica, za saopstavanje azuriranih
podataka u vezi sa relevantnim informacijama [4]. Kolacic¢i
mogu sadrzati informacije o tome koje je stranice korisnik
posetio, podatke o prijavi i sli¢no. Ovi podaci mogu ostati u
kola¢i¢u mesecima, pa ¢ak i godinama.

Privatnost korisnika Interneta u ovoj kategoriji rizika,
ugrozavaju i tzv. spyware programi, odnosno programi za
$pijuniranje. Ovi programi su vi$e neprijatni nego $to su
Stetni, a koriste ih kompanije Cija je delatnost prikupljanje
i obrada odgovarajuc¢ih podataka sa kompjutera na kojima
Su spyware programi instalirani, nakon ¢ega podatke
dostavljaju klijentima, koji podatke koriste za agresivniji i
efikasniji nastup na trziStu roba i usluga [1]. Ove progra—
me na svoj racunar instalira sam korisnik, prihvatajuci sve
uslove kori$éenja, najéesce iz razloga nepazaljivog ¢itanja
uslova kori$éenja.

Email je jedno od najce$¢ih sredstava za ugrozavanje
online privatnosti, tj. tzv. spam mejlovi, koji najéesce pred—
stavljaju nasu prvu asocijaciju kada je re¢ o ugrozavanju
online privatnosti.

Korisnici email servisa izlozeni su razli¢itim vrstama
pretnji njihovoj privatnosti i bezbed—nosti, koje proizilaze
iz same upotrebe email servisa. Jedan od Cestih oblika
ugrozavanja privatnosti korisnika email servisa jeste
prodaja podataka o korisnicima email servisa kompanijama
koje su za njih zainteresovane, kako bi profilisale svoje
potroSace i generisale veéi prihod. Tu je i tzv. postavljanje
hyperlink-ova (nevidljivih veza) na stranici email servisa,
kojima provajderi email servisa omogucavaju da email
adresa korisnika bude poslata reklamnim kompanijama [4].
Pored toga postoje i spam mejlovi odnosno nezeljeni
mejlovi koji se najcesce Salju u komercijalne svrhe (a mogu
biti poslati i sa ciljem prevare), veCem broju korisnika
email servisa od strane posiljaoca sa kojim koris—nik ranije
nije imao kontakta [4].

Sa druge strane napad na privatnost odredenog korisnika
Interneta koji je motivisan prevarom spada u napade koji
su inkriminisani zakonom. Ovaj oblik ugrozavanja online
privatnosti diektno vodi ugrozavanju bezbednosti koris—
nika Interneta.

Kada su u pitanju faktori koji doprinose ugrozavanju online
privatnosti korisnika Interneta, prethodna istrazivanja su se
bavila razli¢itim aspektima ponaSanja korisnika Interneta i
njihovih karakteristika, koji mogu da doprinesu vecoj
izloZenosti rizicima po njihovu online privatnost.

Medu socio-demografskim varijablama, kao najznacajnije
su se pokazale pol, starost i nivo obrazovanja. Medu
najvaznijim faktorima koji uticu na brigu korisnika
Interneta o online privatnosti pokazali su se stepen
poznavanja koriS¢enja Internet i prethodno iskustvo
korisnika.

Pored toga brojni autori ukazuju i na znacaj uticaja kultur—
nog konteksta na shvatanje online privatnosti i samim tim
na ponasanje korisnika Interneta u pravcu zastite online
privatnosti i njihovu zabrinutost za online privatnost. Svaka
kultura ima specifi¢no videnje privatnosti uopste i sistem
vrednosti koji je razvijen u skladu sa videnjem privatnosti,
$to se odrazava na nacin na koji ¢e se korisnici Interneta
ponasati na Internetu [5].

2.2. Ponasanje korisnika Interneta u pravcu zastite
online privatnosti

Danas su razvijena razli¢iti alati za zaStitu online
privatnosti, bilo da je re¢ o samostalnoj zastiti korisnika
Interneta (npr. anonimizatori, remaileri i sli¢no), bilo da je
reC o treCoj strani koja korisniku obezbeduje zastitu
privatnosti i licnih podataka. Na slici 1. su prikazani Sest
modela ponaSanja za zaStitu podataka i online privatnosti
koji omogucavaju korisnicima Interneta da se zastite od
potencijalnih negativnih posledica povezanih sa rizicima
po njihovu privatnost.

— Odbijanje

= Davanje laznih podataka

= Uklanjanje

privatnost

— Izbor konekcije

online

o
%
©

=

N
—_

1

‘©
%
@
3]
—
)

o

Prekidanjem specifi¢nih
konekcija

PodeSavanja za ograni¢avanje
pristupa li¢nim podacima

Slika 1: Ponasanje koriniska Interneta u pravcu zastite
online privatnosti [6]

Svako od Sest modela ponasanja za zastitu podataka i
online privatnosti generalno omoguéava Kkorisnicima
Interneta da se zastite od potencijalnih negativnih posledica
povezanih sa rizicima po njihovu privatnost.

Prvo, odbijajuci da pruze odredene li¢ne informacije, zatim
falsifikovanjem/davanjem laznih li¢nih podataka, i/ili ukla—
njajuci ranije otkrivene licne podatke korisnici Interneta
kotrolisu stvarne informacije koje su dostupne drugima te
informacije koje su zaSticene na ovaj nacin ne mogu biti
zloupotrebljene od drugih. Drugo, kada su korisnici Inter—
neta selektivni prilikom prihvatanja ili trazenja konekcije,
kada prekidaju specificne konekcije koje zahtevaju licne
podatke, 1/ili kada koriste podeSavanja privatnosti sa stro—
gom kontrolom pristupa informacijama, onda su u stanju da
zastite svoju privatnost kontrolom entiteta koji imaju pris—
tup svojim licnim podacima. Na ovaj nacin korisnici Inter—
neta ogranic¢avaju pristup nepozvanim entitetima i ugroza—
vanje privatnosti smanjuju na prihvatljivi minimum, sma—
njujuéi verovatnoéu zloupotrebe njihovih liénih podataka

[6].

3. SAJBER BEZBEDNOST

Sajber bezbednost se moze definisati kao aktivnost,
proces, sposobnost ili stanje u kome su informacini i
komunikacioni sistemi i informacije sadrzane u njima
zasticeni i obezbedeni od stete, neovlaséene upotrebe,
modifikacije ili eksploatacije [7]. Boravak u sajber
prostoru doveo je do promena u socijalnim interakcijama
pojedinaca, koje pored pozitivnih imaju i ¢itav niz
negativnih implikacija koje se ogledaju u razli¢itim
bezbednosnim rizicima i zlloupotrebama.
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3.1. Rizici i oblici ugrozavanja sajber bezbednosti

Rizici i oblici ugrozavanja sajber bezbednosti, takode poznati
i kao sajber rizici, predstavljaju razliCite izvore ugrozavanja
informacionih i tehnoloskih sredstava pojedinaca i drugih
entiteta. Neki od najpoznatijih oblika sajber rizika su krada
identiteta, zloupotreba podataka ili sajber prevare.
Cebula i Young su 2010. godine napravili taksonomiju
sajber rizika. Ovi autori su sajber rizike podelili u Cetiri
Siroke kategorije [8]:

1. aktivnosti ljudi,

2. sistemske i tehnoloske greske,

3. greske unutrasnjih procesa, i

4. spoljasnje dogadaje.
Kada su u pitanju sajber rizici u kategoriji aktivnosti ljudi,
pod njima se shvataju razliciti oblici kriminalnog ponaSa—
nja. Jedan od sajber rizika su sajber prevare. One pred—
stavljaju najraSireniji vid kompjuterskog kriminaliteta, a
imaju pretezno imovinski karakter (pribavljanje protiv—
pravne imovinske koristi), pri ¢emu se u ostvarivanju
radnje prevare koristi obmana zrtve. Nacini izvrSenja ovog
krivicnog dela su razli¢iti, moze da mu predhodi krada
identiteta u cilju ostvarivanja prevare, a moze i da se izvrsi
na nacin poznate tzv. Nigerijske prevare [9].
Krada identiteta i tzv. fiSing (engl. “fishing”) napadi, su
pored prevara, jedan od Cestih sajber rizika. Krada iden—
titeta se vrSi na taj nacin S$to ucinilac ovog krivi¢nog dela
pribavlja li¢ne podatke korisnika Interneta, kao §to su
brojevi socijalnog osiguranja, potpis, ime, adresa, telefon—
ski brojevi, pa ¢ak i informacije o bankarskim i kreditnim
karticama. Te podatke kasnije koristi za podnoSenje zahte—
va za kredite ili nove racune kreditnih kartica ili upotrebu
tude kreditne kartice bez njihovog znanja i obavljanje elek—
tronskih transfera u tude ime [10]. Primer fiSing napada su
elektronske poruke koje navodno poticu sa odredenog sajta
za online kupovinu, koje zahtevaju od klijenta da im se
dostave odredeni li¢ni, broj kreditnih kartica, lozinki itd [9].

Sajber zlostavljanje (tzv. sajberbuling) se moze definisati kao
nameran ¢in agresije koji preduzima pojedinac ili grupa
putem elektronskih oblika komunikacije, u vise navrata i
tokom duzeg vremena, protiv zrtve koja nije u stanju lako da
se odbrani [11]. Sajber zlostavljanje moze da se odvija na
licnom veb sajtu, putem drustvenih mreza, e-mail-a, sajtova
za chat, instant poruka i slicno. Razli¢iti mediji pruzaju
veliki broj razli¢itih moguénosti za sajber zlostavljanje.

3.2. Odnos online privatnosti i sajber bezbednosti

U predhodnim poglavljima rada videli smo da su prednosti
koje je Internet doneo ljudima dosle sa odredenim rizicima,
od kojih je jedan gubitak privatnosti a drugi ugroZavanje
sajber bezbednosti. Bilo da je re¢ o kradi/zloupotrebi licnih
podataka, sajber prevari ili nekom obliku zlostavljanja,
takvim rizicima smo izloZeni i osetljivi smo na njih.

S obzirom da upotreba Interneta kontinuirano raste, poveca—
vaju se moguénosti za ljude koji se bave sajber kriminalom,
zloupotrebom li¢nih podataka ili pak uznemiravanjem drugih
ljudi. Dakle, kada je u pitanju odnos online privatnosti i
sajber bezbednosti, moze se zakljuciti da postoji povezanost,
i iako su privatnost i bezbednost razli¢iti koncepti, oni ne
predstavljaju suprotnosti i zaista uticu jedan na drugi, i
potpomazu jedan drugi [12]. To znaci da sajber bezbednost
osigurava i olakSava zastitu online privatnosti i obrnuto.

4. NALAZI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju koje je sprovedeno kao instrument se koris—
tila anketa sa formalizovanim upitnikom odnosno precizno
definisanim pitanjima i ponudenim odgovorima. Anketa je
prosledena online putem i se sastoji iz devet pitanja. Ciljna
populacija su bile osobe razli¢itog starosnog doba koje su
informaticki pismene i koriste Internet svakodnevno, stoga
je anketa poslata zaposlenima jedne firme iz domena infor—
macionih tehnologija kao i kolegama sa fakulteta, prijate—
ljima i poznanicima. Ukupno 70 ispitanika je pozvano da
ucestvuje u anketi a konacan broj dobijenih odgovora je 43.
Istrazivanje je imalo za cilj da ispita stavove i percepciju
ljudi o online privatnosti, tj. koliko je ljudima u Republici
Srbiji vazna online privatnost i zastita licnih podataka i
koliko su zabrinuti za istu, kao i stavove o povezanosti
online privatnosti i sajber bezbednosti. Na osnovu ciljeva
istrazivanja definisane su hipoteze od kojih se u istrazi—
vanju poslo, i koje su testirane na osnovu rezultata dobije—
nih istrazivanjem.

Na pitanje koliko vaznim smatraju privatnost i bezbednost
na Internetu svi ispitanici su odgovorili da privatnost i
bezbednost na Internetu smatraju vrlo vaznim ili vaznim
(dijagram 1.), §to upucuje na visok nivo svesti o postojanju
rizika po privatnost, zastitu podataka i bezbednost u online
okruzenju.

@ Vrlo vaznim

@ Umereno vaznim
Nevaznim

@ Ne znam

Dijagram 1: Vaznost pitanja privatnosti i bezbednosti
korisnika na Internetu

Zatim na pitanje koliko su zabrinuti za bezbednost li¢nih
informacija oko 70% ispitanika je odgovorilo da su (veoma)
zabrinuti za bezbednost li¢nih podataka u online okruzenju
¢ime je opsta hipoteza od koje se u istrazivanju poslo, da su
korisnici Interneta zabrinuti za online privatnost i bezbednost
na Internetu i online privatnost i bezbednost smatraju vaznim
pitanjima istrazivanjem u potpunosti potvrdena.

Pored opste hipoteze, u istrazivanju se poslo i od nekoliko
pojedinacénih hipoteza, koje su istrazivanjem takode testi—
rane, kako bi se dublje razumeli stavovi ispitanika o online
privatnosti i bezbednosti te njihovo ponaSanje u pravcu
zastite licnih podataka. Prva pojedina¢na hipoteza da koris—
nici Interneta nastoje da Sto manje licnih informacija dele
putem Interneta, je takode potvrdena.

Druga pojedinacna hipoteza da korisnici Interneta koji vode
ratuna o zaStiti privatnosti Citaju uslove poslovanja prili—
kom obavljanja transakcija ili preuzimanja sadrzaja sa
Interneta, nije potvrdena. Naime, gotovo polovina ispita—
nika uglavnom ne Cita uslove poslovanja i kori$éenja pre
nego Sto ih prihvati, a ako se ovome pridoda i udeo ispita—
nika koji ponekad cita uslove poslovanja i koriS¢enja pre
nego Sto se saglasi sa istima, dobija se udeo od oko 65%
ispitanika koji retko Citaju uslove poslovanja ili koriS¢enja
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prilikom posete sajtu, obavljanja transakcija ili skidanja
nekog sadrzaja sa Interneta. Nesto manje od jedne petine
ispitanika uvek cita uslove poslovanja i kori$éenja, a prib—
lizno isti broj ispitanika ih nikada ne ¢ita (dijagram 2).
Ovakvo ponasanje korisnika Interneta je u suprotnosti sa
predhodno objasnjenim ponasanjem u pogledu zastite
licnih podataka, i najverovatnije potiCe iz nedovoljnog
poznavanja pravne regulative i politika o zastiti liénih
podataka korisnika Interneta.

Takode, ovakvi nalazi ukazuju i na nedovoljno razvijenu
bezbednosnu kulturu korisnika Interneta, i u tom smislu se
mogu razviti preporuke za jacanja svesti korisnika Interneta
i razvoja njihove bezbednosne kulture.

@ Da uvek

@ Ponekad procitam
Uglavnom ne €itam

@ Nikad ne &itam

16,3%

Dijagram 2: Citanje uslova poslovanja pre njihovog
prihvatanja

Poslednja hipoteza koja je testirana, da korisnici Interneta
poznaju razlike i povezanost izmedu online privatnosti i
sajber bezbednosti, je delimi¢no potvrdena. Iz odgovora
koje su ispitanici davali na pitanje o razlikama izmedu
online privatnosti i bezbednosti moze se zakljuciti da
ispitanici ne poznaju dobro pojmove privatnosti i bezbed—
nosti na Internetu, iako prave odredenu razliku medu
samim pojmovima, naglaSavajuci vec¢i znacaj bezbednosti
na Interentu od online privatnosti.

5. ZAKLJUCAK

Imajuéi u vidu stepen koris¢enja informacionih tehnologija
i ¢esto nedovoljno poznavanje onlajn okruZenja, nacina i
mogucnosti interakcije i komunikacije na Internetu, sa
jedne srane, a sa druge strane vaznost zastite privatnosti i
bezbednosti u sajber okruzenju, jasno je koliko je proble—
matika online privatnosti i sajber bezbednosti aktuelna
danas.

Pored toga, ukoliko se uzmu u obzir stepen rasta razlicitih
oblika zloupotrebe licnih podataka i oblika ugrozavanja
sajber bezbednosti korisnika Interneta te posledice koje oni
ostavljaju na Zrtve, postaje jasno zaSto je svaki pokusaj
naucnog istrazivanja online privatnosti i sajber bezbednosti
i njihove povezanosti znacajan, zasto ima punu naucnu i
drustvenu opravdanost i svrsishodnost.
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