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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen BamMa je npyra OBOTOAMINE-A CBECKa Yacomuca ,,300pHHK panoBa Dakynrera TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIUC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /na OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, ox nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eJIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony on 21.11.2015. no 29.02.2016. roxa., a koju ce mpomosuiry 18.05.2016. roa. To
Cy OpUTHHAIIHU TPHUJIO3U CTYyICHATA ca IJIaBHUM pe3yJITaTHMa HHXOBHX MAaCcTEpP PaoBa.

N3Bectan 6poj kaHauaaTa 00jaBUIN Cy paioBe Ha HEKOj o1 JoMahux HaydYHUX KOH(pepeHIHja Win
y HEKOM O/1 4acOIIHca.



Benuk Opoj TUIIIOMUpaHUX MHXKCHEpa—MacTepa y OBOM MEPUOIY OHO je pasjior MITO Cy paJoBH

MIOBOJIOM OBE TIPOMOILIH]j€ MOICJbEHH y JIBE CBECKE.

Y 0BOj cBecIH, ca peTHUM OpojeM 2, 00jaBJbEHH CYy PAIOBU M3 O0IACTH:
®  apXHTEKTYPE,

MHKEHEPCKOT MEHAIMEHTA,

MHKEHEPCTBA 3aIITHTE KUBOTHE CPEINHE,

MEXaTpPOHUKE,

MaTeMaTuKe y TEXHHUIIH,

reojie3nje U reOMaTHKe,

pETHOHAJIHE TIOJIUTHKE U pa3Boja u

yrpaBJbamba PU3UKOM 0]1 KaTacTpodanHux norahaja u moxapa.

VY cBecuu ca pegauM 6pojem 1. o0jaBibeHH Cy paioBH U3 001aCTH:
® MaIIMHCTBA,

EJIEKTPOTEXHUKE U PAaYyHAPCTBA,

rpaleBUHApCTBA,

caobpahaja u

rpauIKOT HHKEHEPCTBA U JU3ajHA.

VYpenuumTBo ce Hama na he u mpodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux mHCTHTynMja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3ylTaTe HMCTpakuBama y OONHMKY perylapHHX pajoBa Y OBOM
gacorucy. Tu pamgoBu he Outm 00jaBJEMBAaHM HA CHIJIECKOM je3WKy 300T IMmyHe MelyHapomHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOJHOCTH MPE3EHTOBAHUX Pe3yJITaTa.

VY mnaHy je J1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKUM KBAJIUTETOM, MPUBYYE MNaXIby U
[IOCTAHE JOBOJBHO NPENO3HAT/BUB M LIMTUPAaH Ja MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomnucuMa u 3aciyxu cBoje mecto Ha CLIM nuctu, ynMe he 3HayajHO JONPHUHETH Ja Ce OCTBapU
MoTO DaKyyTeTa TEXHUUKUX HayKa!

,,BHCOKO M€CTO y APYIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehni¢kih nauka, Novi Sad

UDK: 72.012.8

PROJEKTOVANJE ENTERIJERA BIBLIOTEKE | MUZEJSKE ZBIRKE “KASINA”
INTERIOR DESIGN LIBRARY AND MUSEUM COLLECTIONS “KASINA”
Ivana Dostani¢, Fakultet Tehni¢kih Nauka, Novi Sad

Oblast: ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema master rada jeste “Projektovanje
enterijera biblioteke i muzejske zbirke ““Kasina” u
Zvorniku, preciznije definisano: proucavanje fenomena
revitalizacije objekta—spomenika kulture u okvirima
konzervatorskih normativa kao ogranicavajué¢im fakto-
rom, te vracanje aktivne uloge objekta u Zivot grada
novim enterijerom koji prica jezik 21. veka. Imajuéi u
vidu da je zakonom izvodenje radova na objektu
“Kasina” u Zvorniku od strane Zavoda za zastitu
spomenika grada Zvornika, institucije koja vrsi nadzor
nad realizovanjem programa i projekta zastite objekta,
ogranicen iskljucivo na unutraSnjost objekta, putem
projektantske intervencije u enterijeru se menja deo
namena objekta.

Abstract: Subject of master theses is “Interior design
library and museum collections “Kasina” in Zvornik,
precisely defined: study of the phenomenon of
revitalization of object — cultural monument within
conservation norms as a limiting factor, and the return of
an active role to the object, with new interior that speaks
language of the 21st century. Since the object is under
protection by the Institute for the protection of cultural
monuments in Zvornik, and it is allowed to work only in
interior, the purpose of object is changing, through the
interventions in interior.

Kljuéne redi: enterijer, biblioteka, muzej, galerija,
spomenik kulture, rekonstrukcija, revitalizacija.

1.UvOD
1.1Pojam spomenika kuture

Pod pojmom graditeljskog nasleda podrazumevamo sve
ono §to je u proslosti izgradeno i Sto se sacuvalo (koristi
se sa originalnom ili izmenjenom namenom) ili je u
rusevinama.

Uvodenjem pojma spomenik kulture i njegovim
definisanjem kao nepokretnog kulturnog dobra, doslo se
do postupka naucne valorizacije spomeni¢nih vrednosti.
Valorizacija spomenika u savremenoj zadtiti je osnovni
metodoloSki postupak u odabiru onoga Sta treba ¢uvati iz
velikog fonda graditeljskog nasleda. Samim ¢&inom
stavljanja kulturnog dobra pod zaStitu drZave, status
svojine kulturnog dobra niSta se ne menja; samo se
ogranic¢avaju ili onemoguc¢avaju postupci, koji mogu ici
na Stetu delimic¢nog ili potpunog integriteta kulturnog
dobra.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Marko Todorov.
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Spomenik kulture ne sme se rusiti niti Stetiti, niti se mogu
preduzimati radnje koje mogu prouzrokovati promenu
oblika ili izgleda, a koje pocivaju na nestru¢nom pristupu,
odnosno nestruénim i nenau¢nim osnovama.

1.2. Pojam revitalizacije

Pojam revitalizacije je veoma sloZen. Uslovljen je objek-
tom koji se rekonstruiSe. Zavisno od toga da li je re¢ o
stambenim blokovima, izgradenom delu grada ili novim
naseljima, pojam je vezan za funkciju gradskog tkiva
podru¢ja kome pripadaju i delovi za revitalizaciju.
Revitalizacija, kao odabrani metod bioloSke zaStite,
povlaci cesto za sobom i prestrukturisanje funkcije
(namene) samog objekta. Vracanje u Zivot - revitalizacija,
prvenstveno traZi aktivno u¢eSc¢e prostora koji obnav-
ljamo u okviru ambijentalne celine. 1z tog razloga moze
se re¢i da je postojeca funkcija nekog objekta necelis-
hodna i neprilagodena novoj ulozi objekta ili dela grada.
Ovaj metod rekonstrukcije za svoju ulogu ima preispi-
tivanje i unapredivanje postojece funkcije objekta ili
odabir nove.

1.3. Pojam rekonstrukcije

Pojam rekonstrukcija u arhitekturi oznacava istrazivanje i
ponovno uspostavljanje prvobitnog izgleda i stanja
jednog delimi¢no ili potpuno wnistenog gradevinskog ili
arhitektonskog objekta, ili umetnickog predmeta uopste.

2. CILj ISTRAZIVANjA

Kulturno odrziva, revitalizacija gradskog centra je
umetnost pronalaZenja ravnoteze izmedu kontradiktornih
ciljeva i tema kao Sto su: stvaranje snazne vizije projekta
sa jasnim pravilima javnog/privatnog uceSéa i
kombinovanjem razli¢itih  klasicnih i inovativnih
instrumenata: zakonskih, administrativnih, ekonomskih,
finansijskih i neposrednih akcija, kao i znatno
kvalitetnijih informacija i razvoja javne svesti.

Cilj istraZivanja je ispitivanje moguc¢nosti i metoda
revitalizacije u zavisnosti od stepena ograni¢enja
konzervatorskih uslova u savremenom okruZenju i
potrebama. Potrebno je kroz predlog reSenja enterijera
odgovoriti na potrebe kako mladih, tako i starijih
korisnika objekta, odnosno pruZiti $to bolje uslove za
kulturni, intelektualni i druStveni razvoj gradanstva, i
obezbediti lake, efikasne, savremene ali i tradicionalne
nacine pribavljanja potrebnih informacija. Potrebno je
omoguditi prijatan boravak u prostorijama objekta
“Kasine” kako za pobornike tradicionalne biblioteke tako
i za ljubitelje informacionih tehnologija.

Obnavljanjem kulturno-obrazovnih delatnosti,i na nivou
unutraSnjeg uredenja, stvaraju se uslovi da se sacuvaju
prirodna, civilizacijska, kulturna materijalna i nemate-
rijalna dobra. Unapredivanjem kvalitet lokalnog sistema



grada, stvaraju se uslovi za medunarodnu kulturnu
saradnju i za razvoj kulturnog i umetnickog stvaralaStva
grada i drZave. Transformacija centralnog jezgra grada u
urbani regionalni centar, zadovoljili bi potrebe sadadnjih i
buduc¢ih generacija.

3. PRIMERI SAVREMENE REVITALIZACIJE

Primeri savremene revitalizacije pokazuju raznovrsne
metode za koje su se projektanti odlucivali. lzbor i
primena metoda zavisila je uvek od slucaja, specifi¢nosti i
obima zahvata. Taj obim nekada je nametnut samim
objektom, lokacijom, strogim uslovima ili pak stavom
arhitekte.

3.1. Birzeit istorijski centar

Prvi primer revitalizacije objekta je istorijski centar u
naselju Brirzeit-u, Palestina. Ovo je primer ruiniranog
objekta, koji je godinama bio zanemarivan od lokalne,
drZavne samouprave, ali i samog stanovnistva grada. Ovaj
dinami¢ni projekat revitalizacije objekta trajao je 5
godina, za njegovu obnovu mobilizovani su svi
zainteresovani od drzavne, lokalne samouprave do
stanovniStva naselja i njegove okoline.

Istorijski centar koji je godinama unazad pretrpeo brojna
oStecenja, dobio je novu izgled, zadrZavajuci staru
namenu, istorijskog centra i muzeja. Svi originalni detalji
enterijera i eksterijera, koji nisu pretrpeli velika oStecenja
sacuvani su u objektu. Novi materijali uskladeni su sa
starim elementima, daju¢i sveZ izgled i moderan duh.
Projekat je uspeo da transformiSe ne samo zanemareno
istorijsko jezgro, nego i Zivot ljudi tog naselja. Zgrada je
postala dostojan svojih korisnika i primer  ruralne
intervencije dizajnirane da stimuliSe dugoro¢ni razvoj
sli¢nih naselja

3.2. Restoran The Rocks

Auwstralijski studio Welsh + Major pretvorila je staru
policijsku stanicu u Sidneju, iz XIX veka u moderan
restoran. Sacuvali su stare zidove objekta, od opeke, i
izvan njega postavili stakleni deo sa ulazom i otvorima
za vazduh. Ova revitalizacija objekta primer je gde
objekat dobija novu namenu, novi dizajn, pri ¢emu je
sacuvani svi upotrebljivi elementi enterijera i eksterijera
objekta. Upotreba novih materijala uravnoteZena je sa
postoje¢im  delovima. Ovo  arhitektonsko  delo
revitalizacije  svedo¢i o skladu izmedu starog,
tradicionalnog i savremenog, modernog dizajna.

Fina i detaljno obradena struktura celika i stakla ubacena
je izmedu postojece zidova od opeke i peScara, stvarajuci
gostoljubiv trem trpezariju. Ovi savremeni elementi
poseduju kvalitetan materijal i detalje da istaknu
postojeée gradevinske supstance. Celik, mesing i staklo
oslikavaju i robusan i prefinjen stil arhitekti, odrZzavajuci
bastinu zgrade, a istovremeno otvaraju¢i je za nove
moguc¢nosti.

3.3. Manastir Sant Francesc

Projektni studio na ¢elu sa arhitektom Davidom Closes-
om uzela je ovo staro naizgled oronulo arhitektonsko
zdanje i azurirala prostor da sluzi kao auditorijum
zajednice i predstavlja kulturni  multifunkcionalni

projekat, sa ocuvanjem mnogo originalnih arhitektonskih
elemenata u zgradi.

Projekatom nisu izmenjene unutradnje dimenzije stare
crkve. Umesto da potpuno rekonstruiSu objekat,
intervencija je izvedena tako Sto su zadrZani svi stari
elementi enterijera i obrada zidova, samo je postavljen
moderan mobilijar, uvedeni su novi materijali koji
predstavljaju potpun kontrast postoje¢im. lako je
spoljasnost zgrade bila interesantna sa istorijskog aspekta,
unutraSnjost crkve — uprkos rusevnom stanju — pokazala
je neverovatno prostornih kvaliteta. Zahvaljujuci plafonu
koji tone i oronulom krovu, crkva je dobila veci priliv
dnevne svetlosti. UnutraSnjost koja je predhodno bila
skoro  bez  prirodne  svetlosti, sada  obiluje
veli¢anstvenoséu svetla

Sprovedena revitalizacija objekta omogucava da procitate
istorijske rane i najvaznije prostorne vrednosti zgrade, bez
odustajanja u koriStenju savremenog jezika arhitekture,
novih elemenata i modernih intervencija. Uprkos svim
promenama objekat je zdrazao duh vremena u kome je
izgraden. Ovaj, sada funkcionalni, celjeni arhitektonski
remek — prostor, je jedan od lepSe renoviranih objekata
XXI veka

3.4. Zakljucak

Primeri savremene revitalizacije pokazuju raznovrsne
metode za koje su se projektanti odlucivali. Izbor i
primena metoda zavisila je uvek od slu¢aja, specifi¢nosti i
obima zahvata. Taj obim nekada je nametnut samim
objektom, lokacijom, strogim uslovima ili pak stavom
arhitekte.

Svi analizirani objekti sacuvali su u velikoj meri
originalne elemente enterijera, dodajuci savremeni jezik
svakom objektu, kroz modern materijale i mobilijar.
Namene su menjane shodno potrebama drustva.
Tradicionalni duh objekta sacuvao se kroz njegov vizuelni
efekat i prisvajanje Sto viSe njegovih originalnih,
prvobitnih elemenata.

Upravo iz navedenih razloga ovi primeri su izabrani za
analizu, jer se vecina intervencija preporucuje u slucaju
revitalizacije objekta “Kasine” i u tom smislu su
primenjivi.

Izuzev objekta nekadadnje policijske stanice, a danas
restorana, intervencije kod objekata gledano spolja su
minimalne. Funkcionalno, vesto i prikriveno arhitekte su
reSile vece probleme ruiniranog prostora, priblizile
objekat danasnjoj potrebi druStva, dale mu moderan duh,
stavili objekte u upotrebu i povecale broj posetilaca.
Upravo takav vid “intervencije” prporucljiv je i za ovaj
predmetni projektantski zadatak..

4. OBJEKAT “KASINE” U ZVORNIKU

Zgrada “Kasina” je arhitektonski vredan objekat iz
Austro-Ugarskog perioda izgraden poéetkom XX vijeka
za potrebe austrijske vojske. Preciznije objekat datira iz
1910.godine i nekada je imala funkciju oficirskog doma.
Autor objekta je nepoznat. Godine 1979. izvrSena je
intervencija na objektu kada je dozidana citaonica na
isto¢noj strani.
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Zgrada Kasine je, nakon funkcije oficirskog doma, bila
mesto okupljanja mladih i mesto odrZavanja kulturnih
zbivanja. Imala je veliki znacaj jer je bila mesto gde su se
Zvornic¢ani druzili kroz priredivanje zabava, odrZavanja
svecanosti povodom pojedinih verskih i drZavnih
praznika, ili odredenih dogadaja iz nacionalne proslosti.

Danas je ova zgrada sa zutom fasadom prepoznatljiv
simbol grada i u njoj su smjeStene vazne ustanove kulture
— Biblioteka i Muzejska zbirka.

Enterijer objekta je u velikoj meri devastiran i ne
odgovara druStvenom i kulturno-istorijskom znacaju
objekta i institucija ¢ije je sediSte. Mobilijar je u loSem
stanju i ne odgovara u potpunosti svojoj nameni. U
pogledu prostorne organizacije ne postoji jasna i logi¢na
hijerarhija prostornih celina i sadrZaja. 1z tog razloga,
potrebno je izvrSiti odredene intervencije u enterijeru,
koje su predmet ovog rada, kako bi se zadovoljile
savremene potrebe odredene funkcijom objekta

5. OPSTA POSTAVKA

Pri pristupanju rekonstrukciji nekog zasti¢enog kulturnog
dobra, vazno je na pocetku projektovanja zauzeti stav: da
li ¢e se pri projektovanju zadrzati i poStovati sve
kulturoloSke i stilske karakteristike tog objekta, odnosno
da li ¢e se te karakteristike implementirati u koncept i
novu prostornu i programsku organizaciju, ili ¢e se novim
konceptom odbaciti svi principi po kojima je objekat
prvobitno projektovan i u potpunosti stvoriti novi duh tog
prostora, koji ¢e, iako drugadiji i poseban, komunicirati sa
onim delom zasti¢enog prostora koji je ostao netaknut.

Pri projektovanju enterijera ,,Kasine* stav je odbacivanje
svih odlika akademizma koje poseduje objekat i stvaranje
potpuno novog koncepta modernog enterijera Kkoji je
podreden potrebama savremenog drustva i savremenih
tehnologija. lako stilom projektovanja novi i drugadiji,
enterijer biblioteke poStuje postojecu prostornu strukturu
objekta, koju novim materijalima, osvetljenjem i
konceptom podiZe na nivo savremene arhitekture.

6. ZAKLjUCAK

Graditeljsko naslede predstavlja razvoj civilizacije svake
drZave, a njegovo ocuvanje i obnova obaveza je vlasti,
stru¢njaka razli¢itih profila i gradana. Revitalizacija
gradevinskog nasleda, ali i drugih objekata koji su u
nekom periodu izgubili svoju funkciju i koji napusteni
propadaju, predstavlja adekvatno reSenje u cilju ocuvanja
takvih objekata, ali i projektovanju novih programskih
sadrzaja potrebnih u odredenoj sredini, a koji zbog sve
vecéeg deficita gradevinskog zemljiSta ne mogu da dobiju
vlastiti novi objekat.

Sa druge strane, arhitektonski program biblioteke i muzej-
galerije prati tendencije vremena, druStvene promene i
ima u vidu razvoj medija na kojima se ¢uva pisana rec i
umetni¢ko delo. Danadnji pristup takvoj vrsti objekata,
dozvoljava razlicite konceptualne postavke ¢ime se stvara
njihov sve veci diverzitet. Bez sumnje, drustveni identitet
biblioteka kao javnog objekta je u odredenom smislu
redefinisan, ali njena glavna svrha je i dalje ¢uvanje
ljudskim misli.
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URBANISTICKO-ARHITEKTONSKA STUDIJA CENTRALNE ZONE LESKOVCA
URBAN AND ARHITECTURAL STUDY OF CENTRAL AREA OF CITY LESKOVAC

Milena Ivanovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Rad se bavi transformacijom
centralne zone Leskovca u cilju poboljSanja kvaliteta
urbanog Zivota i to ne samo gradana, ve¢ i posetilaca i
turista. Kroz analizu postojeceg stanja i primera iz
savremene urbanisticke prakse, dolazi se do odredenih
zakljucaka koji navode u kom se pravcu treba kretati
transformacija. Cilj je osmisliti peSacku zonu i povezati je
sa postojecim prostorima i objektima u svrhu stvaranja
identiteta centralne zone i samog grada.

Abstract — The paper deals with the transformation of the
central zone of Leskovac, in order to improve the quality
of urban life not only for the citizens, but also for visitors
and tourists. Through an analysis of the current situation
and examples of contemporary urban practices, certain
conclusions are made that lead to the direction in which
the transformation should result. The goal is to design a
pedestrian zone and connect it with the existing premises
and objects in order to create the identity of the central
zone and the town.

Kljuéne reci: centralna zona, transformacija, identitet
1. UvOD

Gradski centar je podrucje grada koje obuhvata niz
razli¢itih aktivnosti kako na zatvorenim tako i na
otvorenim prostorima. Neretko je ovo mesto srce grada i
sadrzi skup funkcija kao Sto su poslovanje, uprava,
komercijala, kupovina, zabava, sport i stanovanje. Centar
predstavlja tacku raznih deSavanja i kao takav treba da
pravilno odgovori potrebama svih korisnika.

2. REVITALIZACIJA CENTRALNIH PODRUCJA

Rekonstrukcija i revitalizacija centralne zone grada je
jedna od najzastupljenijih tema u danaSnjem urbanizmu.
Centralna zona grada je uvek zauzimala posebno mesto
prilikom implementiranja odredenih transformacija. Pored
uvodenja razlicitih sadrZaja u centralnim podrucjima
grada, postoje odredene mere revitalizacije grada. Fizicke
transformacije podrazumevaju ruSenje objekata loSeg
boniteta, dogradnju i nadgradnju postojecih, kao i
izgradnju novih objekata, promenu saobracajnica i
izgradnju novih tehni¢ko-komunalnih struktura.

Ovim merama predhodi analiza postojeceg stanja, kako bi
se utvrdile namene, kapaciteti, mogucénost fizicke eks-
panzije i mere u kojima se to cini, valorizacija objekata

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila doc. dr Milica Kostres.

po gradevinskim i stilskim vrednostima i drugo.

Ono $§to cini posebnu vrednost grada jesu kulturno-
istorijski objekti koji svojim sadrZajima i oblikovanjem
¢ine posebne ambijentalne celine.

2.1. Javni gradski prostori

U [3] se navodi da je mera svake civilizacije grad, a mera
kvaliteta grada su njegovi javni prostori. Javni prostori
povecavaju kvalitet Zivota u gradu, povezuju ljude, ideje,
proslost i budu¢nost mesta, tradiciju i modernost sredine i
omogucuju istinski i neposredni utisak o gradu,
predstavljaju scenu u kojoj se dogada drama Zivota, ¢ine
suzivot njegovih stanovnika podnosljivim. Otuda javni
prostori (ulica, trg) ali i zatvoreni javni prostori (trZni
centri, Soping molovi) postaju nove gradske scene ili jo$
bolje arene gradskog Zivota u kojima se kreiraju nove
vrednosti ili kulturni obrasci, ili se ponekad, mada rede,
ponavljaju do iscrpljivanja stari obrasci kulture i Zivljenja.

2.2. Odnos ¢oveka i prostora

Od rodenja dete postaje svesno sebe kao subjekta
drugacijeg od drugih, na koje drugi uti¢u. Takode, ono
razvija svest o prostoru u kome se nalazi, prilagodava mu
se i razvija navike i sklonosti ka funkcionisanju u njemu.
Stoga, pored ostalih faktora, prostor ima vaznu ulogu u
razvoju ¢ovekove li¢nosti. S druge strane, prostor takode
ima neku svoju "liénost”, tj. skup karakteristika koji ga
¢ine jedinstvenim. Ba$ kao i ljudsko bice, on ima svoj
identitet koji se moZe ogledati u morfologiji objekata,
arhitekturi, detalju, nac¢inu koris¢enja ili nacinu
poploc¢anja. Nesumnjivo je da urbanisti i arhitekti uticu na
stvaranje identiteta prostora, ali je ipak na korisnicima da
ga oni prepoznaju i interpretiraju na svoj nacin. Zbog toga
je covek osnovna mera pri projektovanju i uopSte
razmisljanju o urbanom prostoru i njegovom buduc¢em
razvoju.

2.3. Primenjena metodologija

Prilikom sagledavanja problema i njihovog reSavanja,
doSlo se do zakljucka da je na predmetnom podrucju
moguce primeniti odredene principe koje arhitekta Jan
Gehl opisuje u svojoj knjizi ,,Gradovi za ljude". Nekoliko
principa urbanistickog planiranja ¢ine klju¢ni preduslov
za rad sa ljudskim dimenzijama. Ovde je prikazano pet
principa i oni opisuju metodu nazvanu "Pozivanje
unutra".

1. Pazljivo lociranje gradskih funkcija kako bi se
osigurala kra¢a udaljenost izmedu njih i kriti¢ne
mase ljudi i dogadaja.

2. Povezivanje razli¢itih gradskih funkcija da bi se
obezbedila  prilagodljivost, bogato iskustvo,
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socijalna odrzZivost i osecanje sigurnosti u razli¢itim
delovima grada.

3. Projektovanje gradskih prostora tako da su
primamljivi i bezbedni za peSake i biciklisticki
saobracaj.

4. Otvaranje ivice izmedu grada i objekata tako da
Zivot unutar njih i u spoljnom gradskom prostoru
funkcionise zajedno.

5. Rad na ja¢anju interesovanja za duzim ostajanjem u
gradskom prostoru. Nekoliko ljudi koji provodi
dosta vremena na nekom mestu pruZa isti 0secaj
Zivosti kao i ve¢i broj ljudi koje na njemu provode
krace vremena. Od svih postojecih principa i metoda
za unapredivanje Zivota u gradovima, pozivanje
ljudi da tu provode vise vremena je najjednostavniji
i najefektivniji.

3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA

3.1. Urbani razvoj predmetnog podruc¢ja

U periodu nakon oslobodenja, Leskovac pocinje da se
razvija kao industrijski centar. 1882.godine uraden je
plan rekonstrukcije, a uradio ga je inZenjer Vilhem Bader.
Nakon Drugog svetskog rata, uraden je GUP i to
1948.godine. Arhitekta Ratomir Bogojevi¢ sugerise
postavljanje ortogonalne mreZe ulica sa dodavanjem
prostora za peSake, trotoare, kao i razmestanje gradskih
centara.Ovaj plan bice temelj urbanisticke transformacije
kroz totalnu rekonstrukciju gradskog centra. U vidu
Generalnog urbanistickog plana, ova tema se javlja i
1962.godine, kada se konacno i pocelo sa sprovodenjem
iste. Najveca promena desila se pri stvaranju danasnjeg
gradskog parka, gde se gubi nekadaSnja glavna ulica i
rude njeni okviri. Nastaje Bulevar Oslobodenja koji se Siri
preko novog mosta i kome se dodaje novi uli¢ni front u
vidu obekata viseporodi¢nog stanovanja.

3.2. Ostale analize

U centralnoj zoni smesteni su objekti razli¢itin namena i
spratnosti. MozZe se re¢i da su podjednako zastupljeni
jednoporodicéni i viSeporodi¢ni vid stanovanja, kao i
komercijalne usluge. Objekti vece spratnosti, locirani su
uz Bulevar Oslobodenja, a moze da se primeti i takva
tendencija u ulicnom frontu ulice Cara DuSana. U
parkovskom bloku postoje razlicite namene: od hotela,
kafica, restorana, i diskoteke, preko prodavnica, do
objekata Centra za socijalni rad, Privrednog drustva,
Direkcije za urbanizam i drugo. Stambeni objekti u
prizemlju imaju komercijalne sadrZaje, kao Sto su
prodavnice odece i obuce, supermarketi, apoteke, pekare,
knjizare i dr. Neki od glavnih sadrzaja, kao Sto su
bioskop, biblioteka, Dom kulture, trzni centar, Tehnoloski
fakultet, nalaze se u ulici Bulevar Oslobodenja. Po
intezitetu saobracaja, ova ulica se svrstava u saobracajnice
prvog reda, s tim da na njoj nije dozvoljeno zaustavljanje,
kao ni parkiranje. U pogledu veze sa okolnim mestima,
ova saobracajnica ima manji znacaj, i predstavlja samo
pocetni deo puta koji Leskovac povezuje sa Lebanom i
dalje sa PriStinom (oznaka 39). U nedostatku peSacke
zone, stanovnici grada koriste trotoare ovog bulevara u
zamenu za iste. Ovakva kombinacija aktivnog motornog i
peSackog saobracaja dovodi do smanjenja kvaliteta u
koriS¢enju ovih prostora. Takode, ona moze imati ozbiljne

posledice, pogotovu u delovima trotoara koji su toliko
uski da su peSaci primorani da koriste povrSine ulice kako
bi se mimoilazili. U prostoru kakav je glavni gradski park,
postoji velika koncentracija kako peSaka tako i mirujuceg
saobracaja. U ovom slu¢aju, mogu se naci odredene
kriticne tacke gde motorna vozila ugroZavaju kretanje
peSaka Postoji dosta problema koje je neophodno resiti,
ali isto tako i potencijala koje je potrebno istaknuti na
pravi nac¢in i tako pruziti korisnicima kvalitetan gradski
prostor u kome bi mogli zadovoljiti svoje potrebe.

3.3. Rezultati sprovedene ankete
U periodu od 3 meseci, anketirano je 53 ljudi koji su
nasumi¢no birani a na taj na¢in da se Sto bolje pokriju
razlicite starosne grupe i zanimanja. Anketa se sastojala
od pet bloka pitanja koja se odnose na sledece teme: 1.
kretanje i zadrZavanje, 2. saobracaj (motorni, biciklisticki,
pesacki), 3. uredenost parka, 4. sadrzaji i 5. opremljenost
podruc¢ja urbanim mobilijarom i prirodnim elementima.
Ovim pitanjima dolazi se do zakljucka kako stanovnici
vide predmetni prostor, koje su njegove prednosti i mane i
koje su mere koje treba preduzeti u njihovom otklanjanju.
Rezultati ankete (slika 1) bili su upuéujuci prilikom
procesa transformacije centralne zone grada i dali su jasan
cilj koji je sasvim logi¢an kada se uzmu u obzir i sve
predhodne analize primenjene u radu.
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Slika 1. Rezultati ankete

4. PROJEKTNO RESENJE CENTRALNE ZONE
LESKOVCA

4.1. Koncept i principi transformacije

Prilikom sagledavanja problema i pronalaska njihovih
reSenja, osnovna mera bili su Kkorisnici predmetnog
podrugja. Osnovni cilj ove transformacije je stvaranje
peSacke zone i jacanje identiteta grada. Takode, potrebno
je osmisliti pratece sadrZaje i prostore i uklopiti ih sa
postoje¢im. Tako je i proiziSla ideja da se ve¢ opisanom
metodologijom, aktivnosti proSire, grupiSu i otvore i
medusobno povezu (slika 2).
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Slika 2. Primenjena metodologija

Nakon uklanjanja motornog saobracaja u glavnoj ulici,
prvi korak bio je definisanje peSacke zone. S tim ciljem,
zadrzan je i proSiren postojeci pravac i osnhovna linija
kretanja peSaka.

Uocavanjem sadrzaja  koji  ¢ine  fizicki  okvir
komunikacije, usledilo je njihovo proSirenje i
nadogradivanje uvodenjem novih potrebnih funkcija.
Pozicioniranjem novih sadrZaja, odredeni prostori su
grupisani ali i spojeni sa drugima u okviru peSacke zone.
Tako se dobijaju krace udaljenosti izmedu njih i kriti¢cnih
masa ljudi i dogadaja.

Duz komunikacije stvoreni su prodori koji povezuju
unutarblokovske povrSine ali i dalje delove grada sa
istom. Ove ivice se otvaraju i uspostavljanjem veze
poc¢inju da funkcioniSu zajedno. Postojec¢i prostori su
povezani i otvoreni za lak pristup sa glavne komunikacije.
Pozivanje ljudi da na gradskom prostoru provode vise
vremena ostvaruje se svim gorepomenutim metodama u
cilju poboljSanja gradskog Zivota koji uti¢e na svakog
¢oveka ponaosob.

4.2. Saobrac¢aj

Glavna ulica Bulevar oslobodenja se ukida za kolski
saobracaj od mosta do raskrsnice sa ulicom Nikole
Skobalji¢a i ulicom Cara Lazara (slika 3). Ostavlja se deo
koji sluzi za pristup podzemnoj garaZi pozicioniranoj
ispod parka. Delimi¢no podzemna garaza pozicionirana je
u unutarblokovskoj povrsini stambenog prostora. U bloku
koji se sastoji od objekata javne namene, uveden je novi
parking prostor kako bi opsluZio iste.

Kako bi se usmerilo kretanje ka drugim saobracajnicama,
spajaju se ulica Cara DuSana i Cara Lazara i zajedno
primaju deo opterecenja Bulevara oslobodenja.

Ovde se usmerava i javni prevoz sa novim autobuskim
stajaliStima izmedu postojeceg i novog mosta.

Ulica Koste Stamenkovica i Babickog odreda se
zadrzavaju i imaju kontrolisan nac¢in kretanja kroz novu
pesacku zonu.

Nakon ukidanja motornog saobrac¢aja u bulevaru, ovaj
prostor je predviden za peSacko kretanje 3to i jeste cilj
ovog rada. Ostavljene su ulice koje predstavlju prilaz koji
je neophodan za vozila hitnih sluzbi itd, a gde se prednost
daje peSacima. Budu¢i da je dobijeno dosta slobodnog
prostora, zajedno sa peSackim, i biciklisticki saobracaj
moZe da se nesmetano odvija.

4.3. Namena objekata i povrsina

Centralna zona kao skup razli¢itih funkcija, predstavlja
mesto koje je Zivo u toku dana, noci i tokom cele godine.
S tim u vezi, na zadatom podrucju bilo je potrebno uvideti
koje nove funkcije su potrebne. Analizom postojece
namene i anketiranjem korisnika do3lo se do zakljucka da
su u okviru centralne zone potrebni Degiji kreativni
centar, sportski objekat (kuglanje, aerobik, teretana,
masaZze..), objekat za potrebe lokalne zajednice, galerija.
Kako bi grad joS viSe zaZiveo, predvideno je uvodenje
sadrZaja za studente. Prostorije fakulteta se smeStaju u
objekat vojne kasarne koji je ve¢ godinama napusten. Na
ovaj nacin pruzi¢e se mogucnost mladima da ostanu u
gradu i ¢ine vaZan deo istog. Takode, zbog povecanog
broja studenata, uvodi se objekat doma i to ba$ na glavnoj
peSackoj komunikaciji.

Na glavnom trgu postavlja se paviljon sa kafi¢em, gde se
mogu dobiti informacije o gradu, aktuelnim deSavanjima,
kupiti karte za pozoriste itd. U suterenu se nalazi javni
toalet. Ostali informacioni paviljoni postavljeni su uz
glavnu peSacku komunikaciju na ZiZznim tackama a tako
da ne smetaju sagledavanju prostora. U cilju otvaranja
vizure ka objektima koji su proglaSeni za nepokretno
dobro a nalaze se u ulici Radoja Domanovica, prizemni
objekat koji spaja stambene zgrade Severnog bloka se rusi
i gradi novi koji ¢e ovaj pravac kretanja naglasiti a koji
ima funkciju aperitiv bara. Izrazena je potreba za decijim
sadrzajima koji su u radu projektovani kao dopuna veé
postojecih (igraliste i vrtic).
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Slika 3. Novoprojektovana osnova

Uvedeni su decije pozoriste i novi otvoreni prostori.

U radu se predvida da odredeni objekti u cilju revitalizacije
i boljeg funkcionisanja promene svoje namene. Na
glavnom trgu, sadadnji Kineski trzni centar postaje nova
biblioteka i ¢itaonica uz arhitektonsku adaptaciju. Takode
prodajni centar naspram njega, menja Svoju namenu u
deciji kreativni centar. Uz ve¢ postojece objekte hotela,
kafi¢a, restorana i prodavnica, ovaj prostor sada dobija
nove korisnike, koji nude raznolikost i stvaraju mu novi
identitet. | poslednja nova namena koja se smeSta u
postojeci objekat na mesto restorana, je javna kuhinja.
Poslednja grupa objekata koja se razmatra je deo celine koji
je nepokretno kulturno dobro a koje je potrebno
revitalizovati na arhitektonskom i tehnoloskom nivou. To
podrazumeva odredene gradevinske mere, kao i
rekonstrukciju uliénih fasada. Na objektima na isto¢noj
strani, vrSi se uklanjanje reklamnih natpisa i stvaranje
prostora za zadrZavanje na otvorenom.
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4.4 Novi javni gradski prostori

U glavnom gradskom parku kao najvecoj povrSini
uglavnom su zadrzane linije kretanja samo im je dodat
dinami¢an karakter. Ispred objekta fakulteta, nalaze se
novi elementi za odmor, mobilijar za sedenje, cvetne i
vodene povrSine. U toku dana, ovaj prostor ¢e biti
ispunjen korisnicima razli¢itih druStvenih grupa buduci da
se njemu pridruzuje centralni otvoreni deo parka koji nudi
sadrZaje za duzi boravak na istom (igranje Saha).

Decije igraliSte je izmeSteno je pored glavne peSacke
komukacije na mestu gde nema visokog rastinja koje je
potrebno uklanjati, sa razli¢itim tipovima sprava za igru i
nudi kvalitetan boravak dece i njihovih pratilaca.
Postavljanjem nadreSnice, stolova i stolica, omogucuje se
duZe i prijatnije zadrZavanje na ovom prostoru. Isto¢ha
obala reke je uredena na novi nac¢in sa denivelisanjem
platoa za sedenje sa kombinacijom zelenih i cvetnih
povrsina.

Ispred novog objekta koncertne dvorane i galerije, kao
produZetak ove namene na otvoreni prostor, nalazi se
lapidarijum. Isto¢no od ovog prostora, izmedu zadrzanih
drvoreda, projektovan je skejt park, sa moguénoséu
proSirenja postavljenih elemenata u vidu stepenista,
rampi, zakrivljenih i ravnih zidova. U njegovom

produZetku, pruza se linearno organizovano mesto za
odmor, koje je zamiSljeno tako da mobilijar bude
posvec¢en nekima od gradana koji su doprineli ugledu
Leskovca i pomogli njegov razvoj (slika 4).

Slika 4. Aleja pocasnih Leskovcana

Na glavnoj komunikaciji predviden je i savremeno
opremljen prostor za decu.

Potrebno je ostaviti dosta slobodnog prostora kako bi se
na peSackoj komunikaciji mogle odvijati razne
manifestacije. Zbog toga se ostavlja otvoren prostor
ispred kompleksa Sop Dokica, predviden za postavku
tezgi u okviru festivala koji se odrZzavaju, kao i za
transformisanje u klizaliste u zimskom periodu. Nasuprot
kompleksu, nalazi se studentski dom i u sklopu tog bloka
novi sportski centar. Ovi prostori spojeni su
unutarblokovskom polujavnom bastom razli¢itih biljnih
vrsta.

Prostor glavnog gradskog trga (slika 5), sluzi za razna
okupljanja i odrzavanje festivala i manifestacija (sajmovi,
Karneval, Leskovacko leto, Rostiljijada). Festival rostilja
je veliki brend koji promoviSe Leskovac i kao takav ima
veliki znacaj za razvoj grada. Stambeni objekti su bili
izloZeni buci koja je u periodu odrzavanja RoStiljijade
neizbezna, a sada ¢e se smestiti u prostor okruzen
komercijalnim sadrZzajima i nec¢e ugroZavati svakodnevni
Zivot stanara u centru grada.

. Iia 5. Izgled glavnog gradskog 'trga

4.5. Zelene i vodene povrsine

U parku je zadrZano svo visoko rastinje sa dodatim novim
vrstama kako bi ovaj prostor bio pravi odraz prirode u
gradu. ProSirenje zelenih povrSina je sprovedeno
ozelenjavanjem  krovnih  ravni na objektima i
unutarblokovskih povrSina.

Na odredenim mestima, dodato je srednje rastinje i cvetni
zasadi, kako bi se otvoreni prostori oplemenili a i bilo
omoguceno jasno sagledavanje objekata i celina od
ambijentalne vrednosti.

Uvedene su razlicite vrste vodenih povrSina, mahom kao
pratece povrSine u sklopu mobilijara za sedenje. Na
odredenim tackama, one se javljaju kao vodoskoci i
fontane. Kako bi se poboljSao kvalitet prostora gradskog
parka, uvode se vodene povrsine u lineranom obliku koji
naglaSava kretanje kroz isti i stvara umirujuci ambijent.
Takode, postavljene su nove javne ¢esme na mestima gde
se okuplja najvise ljudi, kao i u sklopu degijih igralista.

5. ZAKLJUCAK

Projekat transformacije centralne zone Leskovca
proizaSao je iz istrazivackog rada i primenjene
metodologije koja uspeva da stvori kvalitetan urbani
prostor za boravak korisnika. Pruzajuci razli¢ite sadrzaje
unutar objekata kao i na javnhom gradskom prostoru,
obrazloZeno reenje stvara odrZiv grad koji obogacuje
drustveni Zivot gradana i pomaZe u afirmaciji sa istim.
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PROJEKAT JEDNOPORODICNE KUCE PRIMENOM STANDARDA NZS3604:2011
SINGLE FAMILY DWELLING PER STANDARD NZS3604:2011
Marko Tobdzi¢, Bojan Tepavcevic¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj —Predmet rada jeste projekat jednopo-
rodicne kuce primenom Novozelandskog standarda
NZS3604. Istrazivanje praktiche primene ovog standarda
na naSim prostorima, opravdanost primene istog, imple-
mentacija i prilagodljivost standarda u prakticnoj pri-
meni. Integracija sistema sa savremenim potrebama sta-
novanja, savremenim tehnikama i tehnologijama gradnje
(parametarsko modelovanje), projektovanja, oblikovanja
prostora.

Abstract —Subject of this paper is project of single family
dwelling per standard NZS3604. Practical usage of the
standard in Serbia, and validity of its usage, implemen-
tation and adaptability of NZS3604 in practical usage.
Integration of the system with modern residential needs,
modern building techniques and technologies (parametric
modeling), planning and dwelling designing.

Kljuéne reéi:Jednoporodicho stanovanje, NZS3604,
drvena konstrukcija, projektovanje, organske forme

1. UVvOD

Primarni zadatak ovog rada predstavlja projektovanje
jednoporodiéne  ku¢ée  primenom  Novozelandskog
standarda NZS3604.Novozelandski standard NZS3604 je
dokument koji je napisan u skladu sa NZBC (New
Zealand Building code), pruza podatke, parametre i
uputstva neophodna za izgradnju objekata sa drvenom
konstrukcijom a za koje nije potreban SED (specific
engineering design).

Predviden je da bude kori¢en od strane Sirokog spektra
profesija ukljucenih u gradevinsku industriju i koristi se
za izvedbu idejnog reSenja, dobijanje gradevinske
dozvole, sadrzi uputstva neophodna za izvodenje radova
kao i nacin kontrole izvedenih radova, kako od strane
struénjaka ukljucenih u projekat, tako i od strane drzavnih
sluzbi i inspekcije.

Polazna osnova projekta jednoporodicne kuce je da
obezbedi kvalitet i udobnost stanovanja kao i da se uklopi
u okvire modernog shvatanja stanovanja i projektovanja
ekoloSki opravdanih kuéa sa visokom energetskom
vrednoSéu.

Takode cilj projekta jeste da integriSe savremene tehnolo-
gije parametarskog modelovanja koje pruzaju slobodu u
oblikovanju i primenu organskih formi koje u prostornom
i vizuelnom smislu ostvaruju specificnu vezu ¢oveka sa
prirodom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Bojan Tepavéevié.

2. NZS3604

Standard je nastao 1978. godine kako bi zamenio
poglavlje 6.1 standarda NZS1900 koje se bavilo
odredbama vezanim za kuée sa drvenom konstrukcijom
za koje nije potreban poseban dizajn gradevinskog
inZenjera. 1z ovoga je nastao dokument koji je kroz
revizije 1981., 1984., 1990., 1999 i zadnje 2011. godine
postao veoma znacajan dokument koji pokriva i regulise
nacin gradnje objekata sa drvenom konstrukcijom, ovo
ukljuéuje i jednoporodi¢ne objekte Sto dovodi do toga da
je ovaj standard nezaobilazna literatura na polici svakog
arhitekte ali i drugih profesija u industriji. Ove ¢injenice
uz cinjenicu da standard, kao usmeren dokument, sa
jasnim normama i odredbama vezanim za odreden
segment gradnje, bez opSteg i opSirnog obuhvatanja
gradevinskog koda, pruza profesiji jasne smernice u
konstruktivnom i gradevinskom smislu pa je arhitekta
slobodan da se bavi dizajnom koji ¢e preko standarda biti
konstruktivno pokriven. Ovde je vazno napomenuti da je
standard baziran na dimenzionisanju elemenata a ne na
restrikcijama dizajna. Primera radi nije ogranicen
maksimalni raspon grede ve¢ je tabelarno odredeno koje
dimenzije grede se koriste za dati raspon, ¢ak i ako raspon
prevazilazi maksimalne mogucnosti drvene konstrukcije
ostavljena je moguénost da se koristi drugi materijal i za
samo taj segment je potreban dizajn gradevinskog
inZenjera, dok sve ostalo ostaje unutar standarda.

2.1.Novozelandski pristup oblikovanju prostora

Prema istraZivanju koje je sprovedeno objekti su mahom
prizemni, retko dvospratnice. Popularan je otvoreni plan
sa kuhinjom, trpezarijom i dnevnom sobom kao celinom.
Cesta je upotreba dve dnevne sobe, formalna i neformalna
(lounge or formal living and family), koje se rasporeduju
tako da su obe otvorene prema trpezariji. Terasa (deck) je
u vedini slucajeva klasiéna novozelandska terasa sa
drvenim podom, ali nije retka ni upotreba betona. Terasa
se postavlja tako da obe dnevne sobe imaju izlaz na istu,
upotreba duplih preklopnih vrata je veoma zastupljena,
kada se potpuno otvore terasa postaje veza izmedu
spoljnjeg i unutradnjeg prostora. Nivo terase se postavlja
tako da je u istom nivou sa ku¢éom a kad je izvodljivo nivo
kuce se postavlja §to je moguce blize nivou zemlje. Na
ovaj nacin se granica izmedu spolja | unutra svodi na
minimum i oseca se jaka veza sa spoljasnim prostorom,
koji je za Kivije veoma bitan. Welika paznja se posvecuje
uredenju zelenih povrSina kako na parceli tako i na
javnim povrSinama.

Objekat se zonira u dve odvojene privatne zone koje su
¢esto organizovane u dva odvojena krila koji se spajaju sa
javnim prostorom gde su dnevene sobe, trpezarija i
kuhinja. Jedna privatna zona je glavna spavaca soba
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(master bedroom) sa ostavom za garderobu (walk in
robe), gotovo po pravilu ova spavaca soba ima privatno
kupatilo (ensuite). Drugo krilo je rezervisano za decije i
gostinske sobe sa odvojenim kupatilom i toaletom. Garaza
je neizostavni deo kuce, zbog velike razudenosti ¢ak se i
do najblize prodavnice mora i¢i kolima, pa nije redak
slucaj da porodica poseduje dva ili vise automobila pa se
samim tim kuce dizajniraju sa duplom garazom. Prostorija
za pranje | suSenje veSa (laundry room) je gotovo po
pravilu odvojena od kupatila i pozicionirana je ili u
sklopu garaze ili kao posebna prostorija sa
komunikacijom prema kuci i prema dvoristu. Kuhinjska
ostava (pantry) koja se nastavlja na kuhinju je uradena,
narocito kod otvorenih planova gde je kuhinja u
potpunosti otvorena, kao pomoc¢na kuhinja sa svojom
radnom ploc¢om i suduperom $to zna da bude od koristi
kad naidu iznenadni gosti. Po pravilu sve spavace sobe
imaju ugradne ormane, pa je prostor za odlaganje
garderobe reSen na elegantan i uniforman nacin kroz celu
kuéu. Kamin je jedan od veoma bitnih arhitektonskih
detalja kom Kiviji posvecuju posebnu paznju narocito sa
spoljne strane gde je vertikala dimnjaka cesto
predimenzionisana ili naglaSena na drugi nacin. U
enterijeru je neizostavni deo dnevne sobe i mesto
porodi¢nog okupljanja.

2.2. Istrazivanje Novozelanskog sistema gradnje

Novi Zeland je izloZen jakim silama vetra i zemljotresa,
drvo je fleksibilan materijal koji dobro podnosi ove
horizontalne sile. Drvena konstrukcija je laka i lako
obradiva, uz dobru zaStitu takode je veoma otporna na
spoljne uticaje.

Ukrucenje konstrukcije - Kako bi se izbegli komplikovani
proracuni u ovom standardu se koristi BU (bracing unit -
jedinica ukrucenja). Polozaj objekta, zona vetra, zona
zemljotresa, izlozenost objekta i drugi faktori uticu na
odredivanje potrebnog ukrucéenja za vetar i potrebnog
ukrucenja za zemljotres izrazeno u BU-ima. Nakon
odredivanja potrebnog broja BU-a neophodno je u objekat
ugraditi elemente veze koji ¢e obezbediti veci broj BU-a
od potrebnog i na taj nacin obezbediti adekvatno
ukrucenje objekta. Takode postoje i pravila vezana za
rasporedivanje BU-a po linijama ukrucenja koje se
moraju rasporediti po planu objekta ravnomermo kako bi
se postigao ujednacen stepen ukruéenja.

Zidovi - Standard dozvoljava maksimalan nagib zida do
20 stepeni od vertikale ali samo za potrebe obrazovanja
mansarde. Sa spoljne strane spoljnjeg zida se stavlja tzv.
building paper, membrana koja je tu kako bi sa spoljne
strane drZala termoizolacioni materijal na mestu, zatim se
stavljaju drvene odstupnice debljne 40mm koje imaju
nakoSene stranice ka spoljnjoj strani objekta na koje se
dalje kaci spoljni vodo-nepropusni materijal koji ujedno
daje spoljni izgled fasade. Ovaj prostor sluzi da ¢ak i u
slu¢aju kad prodre voda kroz spoljnu oblogu voda ¢e se
slivati niz unutradnju stranu spoljne obloge, prostor je sa
donje strane otvoren i pusta vodu da iscuri izvan objekta.
Na ovaj nac¢in se osigurava da nedode do zadrZavanja
vode u konstrukciji zida koja bi mogla znac¢ajno da oSteti
drvene elemente konstrukcije.

Postoji viSe nacina izvodenja zidnih ramova. Secenje i
spajanje ramova na samom gradiliStu gde se doveze

unapred dimenzionisane i obradene letve, u zavisnosti od
tipa elementa, polozaja i dimenzija postoji potreba da se
nakon secenja izvrSi zastita preseka. Sistem "pre-cut" je
da se svi elementi iseku na meru izvan gradiliSta i da se na
gradilistu izvrSi samo spajanje elemenata, ovaj sistem se
koristi u 90% slucajeva. Sistem "tre-cut/pre-nail” je kad
su svi elementi iseceni i spojeni izvan gradilista, na
gradilistu se izvrSi samo spajanje istih. Ovaj sistem je
nesto skuplji ali je najbrzi, takode ovaj sistem moze da
dovede od problema neuklapanja temelja i zidova pa se
mora obratiti posebna paZnja da do toga ne dode.

Uobicajena debljina unutradnjih zidova je 115mm, 90mm
drvena konstrukcija i gipsane plo¢e sa obe strane od po
12,5mm. Ukupna Sirina spoljnih zidova zavisi od tipa
spoljne obloge, Sirine konstrukcije i potrebe za ve¢im
slojem termoizolacije.

Temeljni sistemi - Najzastupljenije su temeljne ploce, one
su pogodne za instalaciju podnog grejanja i fleksibilnije
su po pitanju minimalne visine odvajanja od tla. Sistemi
sa temeljnim stopama i/ili zidovima koji nose drvenu
podnu konstrukciju imaju veca ogranicenja kada je u
pitanju minimalna visina od tla (potreba da se drvo zastiti
od vlage odvajanjem od tla i drugi faktori), ali su sa druge
strane fleksibilniji kada su u pitanju maksimalne visine
(ukruéen drveni temeljni stub moze i¢i i do tri metra iznad
tla).

2.3. Zakljuéak

Nakon istraZivanja i analize koje su sprovedene izvodi se
zakljucak da je sistem gradnje pod standardom koji
odreduje norme i parametre za odredeni tip kostrukcije,
kao Sto NZS3604 ureduje pravila gradnje objekata sa
drvenom  konstrukcijom, isklju¢ivanje potrebe za
prora¢unom konstrukcije, ili slucajeve
predimenzionisanih elemenata, stavlja u ruke arhitektama
formulu za konstrukciju pa dizajn nije ogranicen sa te
strane. Takode standard isklju¢uje potrebu za visoko
kvalifikovanim stru¢njacima §to smanjuje troSkove
gradnje, projektna dokumentacija je standardizovana i
nema potrebe za dokazivanjem Kkonstrukcije za sve
elemente unutar standarda. Revizijama standard se
usavrSava i stalno unapreduje prema razvoju tehnologije,
pa se samim tim u praksi unapreduje sistem gradnje,
drugim re¢ima umesto da je sistem gradnje odreden
jednim odgovornim licem, odreden je standardom koji je
ureden od strane niza struc¢njaka i celokupne strucne
javnosti iz svih oblasti gradevinske industrije. Dobar
primer je revizija iz 1990. koja je bila proizvod zahteva
stru¢ne javnosti za ve¢om slobodom | fleksibilnoS¢u Sto je
omoguceno tehnoloSkim unapredenjima. Kvalitet koji se
postiZe kroz ovaj sistem se potvrduje i ¢injenicom da se
na Novom Zelandu radi trenutno na sli¢nom standardu za
objekte sa celicnom konstrukcijom, Sto za naSu struku
znaci da prema dizajnu i potrebama objekta moZemo da
se odlu¢imo za tip konstrukcije i da istu opravdamo datim
standardom, to dodatno proSiruje mogucénosti, svakako
drvena konstrukcija pored svojih prednosti ima i svojih
mana kao $to je slu¢aj sa svim konstruktivnim sistemima.
U projektu kuce koja je ovde predstavljena i
projektovanaprema NZS3604, klijent je Zeleo otvoreni
plan sa krovom pokrivenim zelenilom, obzirom da su
standardom propisane maksimalne teZine krovnog
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pokrivaga do 60kg/m* a da je teZina zelenog krova u
rasponu 70-140kg/m?, krov nije pokriven standardom. Za
projektovanje krova morao bi biti angaZzovan gradevinski
inZenjer jer je neophodan SED. Razvojem sli¢nog
standarda za celi¢ne konstrukcije otvara se opcija da se
ovakve kombinacije u konstrukciji rade bez potrebe za
angazovanjem gradevinskog inZenjera. Ovo povlaci za
sobom jo§ jedan pozitivan aspekt za naSu struku,
poznavanjem standarda athitekta je upoznat sa
mogucénostima sistema u kom radi, $to je od velike
pomodi jer svakako da je sve izvodljivo ali u praksi se
javljaju ogranicenja koja moraju da se adresuju. lzmedu
potreba klijenta, budZeta i arhitektonskog pecata, tri
loptice sa kojima arhitekta Zonglira pored svih ostalih
aspekata o kojima treba da vodi racuna, svakako znatno
olakSava cinjenica da kroz standard uvek ima referencu i
informaciju koja ¢e mu pomoc¢i da unese izmene i dopune
kako bi odrZao tri loptice u vazduhu.

3. PROJEKAT JEDNOPORODICNE KUCE
PRIMENOM STANDARDA NZS3604:2011

3.1. Koncept

Primarni koncept je projektovanje i oblikovanje prostora
za Zivot cetvoroclane porodice. Projektni zadatak je
osmisliti kuc¢u otvorenog plana, sa akcentom na fluidnost
prostora. Zadovoljiti zahteve Kklijenta da se prostor
oblikuje sa visokim stepenom fleksibilnosti ukljucujuéi i
mogucénost podele kuée u dve potpuno zasebne i
nezavisne jedinice.

3.2. Situacija

Lokacija parcele se nalazi u Veterniku u Rajskoj ulici,
broj parcele (3555/30). Parcela je Sirine svega 17.5m (5to
sa urnabistic¢ki propisanom gradevinskom linijom ostavlja
Sirinu od 14.4m za postavljanje objekta), nepovoljno
orijentisana prema stranama sveta, uz to nalazi se blizu
Dunava pa je izloZena i jakim uticajima vetra. Sve
navedeno je ucinilo da idejno reSenje i oblikovanje
prostora bude veoma izazovno i iziskivalo inventivnost u
projektovanju.

3.3. Funkcionalna organizacija

Objekat je podeljen na prizemlje i otvoreni sprat-galeriju.
Prizemlje je podeljeno u dva krila. Krilo sa javnim
prostorijama je u potpunosti otvoreni plan sa otvorenom
vizuelnom vezom sa galerijom, slika 1.

Slika 1. Pogled sa galerije

Tu su prostorno organizovani dnevni boravak, trpezarija
sa kuhinnjom i predvorjem. Privatni deo se sastoji od tri
sobe pri ¢emu je glavna spavaca soba odvojena u zasebno
krilo sa zasebnim kupatilom, iz ovog privatnog dela se ide
na galeriju koja je organizovana kao potpuno otvoren
prostor za rad i zabavu. Prema potrebi privatno krilo uz
galeriju se moZe odvojiti u potpuno zasebnu i nezavisnu
stambenu jedinicu.

3.4. Konstruktivni sistem

Za konstruktivni sistem je odredena drvena konstrukcija
prema standardu NZS3604, drvo je prirodan i ekoloski
opravdan sistem gradnje, takode je lak za obradu i uz
dobru zastitu veoma je otporan. Krovna konstrukcija koja
se nosi zasebno od ostatka objekta i koja je u potpunosti
organska forma nije pokrivena standardom NZS3604 pa
je projektovana kao SED (specific engineering design)
kao koncept primene parametarskog modelovanja.

3.5. Estetika i oblikovanje

Estetika i oblikovanje su zasnovani na povezivanju
¢oveka sa prirodom i svi aspekti ovog objrekta su
okrenuti ovom cilju ali ne samo u vizuelnom nego i u
fundamentalnom smislu. Objekat je u ravni tla Sto direkto
povezuje spoljasni i unutradnji prostor. Organska forma
krova je oblikovana tako da odaje utisak da je objekat pre
iznikao iz zemlje umesto da je izgraden, ovo se akcentuje
i zelenim krovom koji dodatno izoluje objekat i podize
energetsku vrednost. Oblik krova i sa unutraSnje strane
osnaZuje osecaj otvorenog prostora koji krivinom krova
daje oku putanju koju prati kroz ceo objekat.

Slika 2. Vizualizacija eksterijera

Slika 3. Otvoreni plan
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Slika 4. Pogled na galeriju

Slika 5. Vizualizacija eksterijera

Slika 6. Vizualizacija eksterijera
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4. ZAKLIJUCAK

Projektom je ostvaren skladan i funkcionalan prostor za
Zivot. Ekolo3ki opravdan objekat sa visokom energetskom
vredno3¢u. Uspostavljena je veza izmedu savremenog
parametarskog modelovanja i tradicionalne gradnje sa
drvenom konstrukcijom. Prikazana je fleksibilnost
standarda NZS3604 da prihvati i prilagodi se svim
zahtevima projektanta. Fleksibilnost prostora koji se sa
vremenom i potrebama moze prilagoditi novim
potrebama. Izazov da se svi ovi aspekti, elementi i sistemi
integridu i uklope u jednu funkcionalnu celinu koja diSe i
Zivi sa okruZenjem jeste bila tema ovog rada koja je
verujem i opravdana u svim svojim aspektima.
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PRIMJENA DIGITALNIH ALATA U POBOLJSANJU MIKROKLIMATSKIH USLOVA
URBANE SREDINE

APPLICATION OF DIGITAL TOOLS FOR IMPROVING MICROCLIMATIC
CONDITIONS IN THE URBAN ENVIROMENT

Milena Petrovi¢, Bojan Tepavcevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

1
Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema ovog master rada je upotreba
parametarskog dizajna i savremenih alata za analizu
klimatskih uslova koje bi bile korisne pri kreiranju
pejzaZzno uredenog prostora. Redizajnirani prostor ima za
cilj da umanji efekat urbanog stresa i Stethog suncevog
zracenja na prirodan i ekoloski prihvatljiv nacin.

Abstract — This Master’s Thesis present usage of
parametric design and modern tools for the analysis of
climatic conditions wich could be useful in the creation of
landscape decorated space. The redesigned space aims to
reduce the impact of urban stress and radiation in a
natural and environmentally friendly way.

Kljuéne reci: digitalni alati, mikroklimatski uslovi,

urbano okruZenje, pejzazna arhitektura

1. UvOD

Porastom interesovanja za problematiku predla, aktuelnim
suocavanjem sa izazovima promene klime i zagadenja
Zivotnog okruZenja, dolazi do razvoja digitalnih tehinka i
alata koji omugucavaju nove analiticke metode koje se
ticu ekoloske funkcionalnosti i sklada arhitekture
(pejzazne arhitekture) i ekologije. Arhitektura danas ne
tezi vise da bude samo "znalacka, pravilna i raskoSna
igra oblika okupljenih na svetlosti" (LeCorbusier), ve¢ da
stvara okruZenje kreiraju¢i povolj-ne mikroklimatske
zone u unutraSnjem i spoljaSnjem prostoru. U traganju za
adaptivnim i odrZivim ekoloSkim obrascima kao klju¢na
polja djelovanja usvajaju se arhitektura i urbano
planiranje koje uz pomo¢ savremenih digitalnih tehnika
lako postizu sklad ekologije i dizajna u urbanim
prostorima. Digitalni alati omoguc¢avaju preven—ciju i
umanjenje negativnih efekata klime. Rezultira se opsti
bonitet mikroklimatski karakteristika urbanog prostora
primjenom mjera zasnovanih na digitalnim analizama.
Upotreba digitalnih tehnika u pejzaznoj arhitekturi kao
disciplini arhitekture, omoguéava  sprovodenje
preventivnih mjera i umanjenje negativnih efekata klime
pravilnim izborom biljnog materijala.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Tepavéevié, docent.

2.CILJ I METOD RADA

Cilj ove master studije je upotreba parametarskog dizajna
i savremenih platformi za analizu klimatskih uslova koje
bi bile korisne pri kreiranju pejzazno uredenog prostora.
Redizajnirani prostor, obogacen i oplemenjen zelenilom
ima za cilj da umanji efekat urbanog stresa na prirodan i
ekoloski prihvatljiv na¢in. PejzaZzno rjeSenje treba da bude
vizuelno, estetski primamljiv prostor, ali da sluzi u svrhu
pobolj3anja opstih mikroklimatskih uslova.

Prostor koji je izabran kao primjer, na kome ¢e se vrSiti
meteoroloSke analize i istraZivanja vezana za negativan
uticaj klime, nalazi se u Novom Sadu, naselju Liman 3.

3. GLOBALNI ZNACAJ PROMJENE KLIME
URBANIH SREDINA

Opseg i mjera promena globalnog okruZenja, nestajanja
svjetskih Suma, gubitka bioloSke raznolikosti (biodiver—
ziteta), pokretani su, prvenstveno, rapidnim rastom svjet—
ske populacije.

Razvoj gradova na ustrb ruralnih prostora ima kako
socijalni, tako i veliki ekololoski uticaj. Urbana naselja i
industrilizacija rezultira Stetne i ¢esto nehumane
posledice.!

3.1. Gradovi i globalna promjena klime

Izgradnja okoline je uvijek imala snaZan uticaj na lokalnu
klimu, a uticaj je rastao sa povecanjem stope urbanizacije
(Morcos-Asaad, 1978).2

Meteorolozi, ¢iji je cilj istrazivanja urbana sredina, obi¢no
karakterizuju morfologiju grada u terminima visine, Sirine
i gustine objekata. Ove odlike, u kombinaciji, imaju uticaj
na gubitak dugotalasne radijacije no¢u i samim tim i na
proces hladenja solarni pristup tokom dana i tako na
svakodnevni obrazac zagrevanja, proto¢nosti vazduha i
brzine vjetra u ulicnom nivou. Veliki uticaj vrSi materijal
koji je karakteristian u urbanim sredinama.

! Michael D. Myrphy: "Landscape Architecture Theory,
An Evolving Body of Tought", Waveland Press, 2005.,
slobodan prevod

2 Helen Woolley:"Urban open spaces”, London, New
York, 2003.
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3.2. Dinamika urbanog zagrevanja

Klima je bazi¢ni prirodni resurs i stoga ima dominantan
uticaj na ekosisteme kao i na stanje i razvoj drustva i
ljudske civilizacije uopste.

Urbani krajevi su dinami¢ni, te su, samim tim, obrasci
urbanih temperatura menjaju tokom duzih perioda.?

Unutar gradova, temperaturna razlika izmedu urbanog i
ruralnog pokazuje vaznu prostornu i vremensku
varijabilnost.

Gradovi imaju vecu gustinu objekata u centru, tako da se
toplije temperature obi¢no nalaze na ovim lokacijama.

3.3. Uticaj zelenih povrsina na ublazavanje
mikroklimatskih promjena

Covjek je misaona kreacija koja ne prestavlja figuru u
prostoru, ve¢ ga on, kao takva jedinka, formira.-Jacob
Bronowski, Thi Ascent of Man*

Zelena infrastruktura predstavlja fizicko okruzenje u
gradovima, naseljima i izmedu njih.

U tom smislu, njom su obuhvaéene kako zelena struktura,
topografija i hidrologija, tako i fizicka struktura urbane
forme, u ¢ijoj sinergiji odnosa je moguce Kkreirati mrezu
otvorenih prostora za druStvene potrebe, ali i integralni
sistem upravljanja ekoloSkim procesima.

Shvacena na ovakav nacin, zelena infrastruktura obuhvata
sve resurse Zzivotne sredine i doprinosi odrZivom
upravljanju resursima.

Zelenilo u gradu i njegovoj okolini ima mnogostruki
znacaj. Biljke na zelenim povrSinama, svojim oblikom,
gradom i zivotnim osobinama, predstavljaju nezamenljive
elemente prirode, koji doprinose melioraciji Zivotne
sredine u najSirem smislu rijeci.

Zelene povrSine grada pozitivno uticu na okolinu
djelovanjem na mikroklimat, tako $to smanjuju visoke
temperature vazduha, povecavaju stepen vlaznosti,
regulidu jacinu vetra, prec¢iS¢avaju vazduh, smanjuju i
ublaZavaju ja¢inu gradskog Suma.

SniZavanje temperature vazduha iznad zelenih povrsina,
kao Sto su park Suma ili Suma, vece je u odnosu na
povrSine koje su male ili biljkama siromasSne (skver,
drvored). Dakle, pozitivno dejstvo proporcionalno je
veli¢ini povrsine koju biljke zauzimaju.

Topliji uslovi u mnogim gradovima rezultiraju u vecoj
konzumaciji energije i resursa od strane stanovnistva (kao
njihov pokusSaj da ublaZze efekte zagrevanja) Sto takode,
stvara urbanu populaciju ranjivijom i podloZnijom
talasima vru¢ine i ostalim ekstremnim vremenskim
uslovima.

¥ Johan Tillman Lyle-foreword by Joan
Woodward:"Design for Human Ecosystem,s landscape,
land use, natural resources", Island Press, 1999.

* Michael D. Myrphy: "Landscape Architecture Theory,
An Evolving Body of Tought", Waveland Press, 2005.

4. PRIMJENA DIGITALNIH ALATA U
POBOLJSANJU MIKROKLIMATSKIH USLOVA
URBANE SREDINE

Postoji velika potreba za novim alatima i novim lako
razumljivim jezicima koji ¢e spreciti gubitak prirode.
RjeSenje ¢e se zasnivati na velikom broju ekolo3kih
obrazaca i dizajnu koji je u harmoniji sa prirodnim
sistemima.-Grant Jones, Landscape Ecology Principles in
Landscape Architecture and Land-use Planning °

Veé¢ pocetkom dvadesetog vijeka iskazala se velika
potreba za savremenim, brzim i preciznim digitalnim
alatima koji ¢e nuditi prihvatljiva rjeSenja za ublazavanje
svih negativnih posljedica promjene klime.

Vezom izmedu digitalnih medija, arhitekture ali i
ekologije, razvijeni su potpuno novi pristupi u percepciji
ekourbanog pejzaznog projektovanja. Uticaj savremenog
tehnoloskog pokreta odrazio se i na razlicite vrste
reprezentacije prostora koji je nastao u procesu
stvaralaStva.

Kao osnovno metodoloSko polaziste u razamatranju
savremnog urbanizma, ali arhitekture, uvodi se pracenje
uticaja klime na Zivotnu sredinu i primjenjuju se nacini
adaptacije i ublaZzavanje negativnih cinilaca u oblasti
arhitektonsko-urbanisti¢ckog projektovanja.

4.1. Ladybug- parametrizovani grasshopper add on za
detaljnu analizu faktora koji utié¢u na prostor

Sa porastom performansi u oblasti dizajniranja raste i
potreba za analizama prostora koja se osvréu na negativne
uticaje klime i imaju za cilj da ih drasti¢no smanje.

Zahvaljujué¢i analizama u Ladybugy (parametrizovani
dodatak Grasshoper-u) dizajneri donose sopstveni sud i
odluke koje potic¢u iz iskustva i razumjevanja podataka o
Zivotnoj sredini. Potencijali za dalji razvoj ekolo3ki
prihvatljive sredine su neograniceni i ovaj tip alata ¢e biti
od sustinskog znacaja za efikasne i precizne analize u
arhitekturi i svim njenim disciplinama.®

4.2. Analiza sjenke i radijacije na primjeru stambenog
bloka Liman 3

Svaki proces dizajniranja pocinje sa mjerenjem i analizom
postojec¢ih uslova prostora. Analize doprinose lakSem
uocavanju postojec¢ih i moguéih problema prostora kao i u
donoSenju preliminarnih ideja i odluka pri njihovom
rijeSavanju.

Analiza radijacije bloka na Limanu stavlja akcenat na
znacaj komfora korisnika urbane sredine i na znacaj
ekloski zdravih prostora. Svi vegetativno osiromaseni
prostori prirodno imaju loSiju mikroklimu, te je cilj
obogatiti ih i smanjiti nivo Stetnog sunéevog zragenja.

*Grant Jones: "Landscape Ecology Principles in
Landscape Architecture and Land-use Planning", Harvard
College, 1996.

® Internet izvor:
http://www.ibpsa.org/proceedings/bs2013/p_2499.pdf,
slobodan prevod
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Uz pomo¢ analize osjencenosti odreduje se tacan tip,
veli¢ina i lokaciju biljnog materijala kojim ¢e se taj
prostor oplemeniti.

Konac¢no izracunata radijacija za prostor stambenog bloka
na Limanu 3 iznosi 47043 kWh/m?.

Analiza osjencenosti stambenog bloka pruZi¢ce nam tacne
odgovore na pitanje o wvrsti i lokaciji sadnje biljnog
materijala.

Biljni materijal varira zavisno od otpornosti na smanjenu
koli¢inu svijetlosti, Sto znaci da biljke koje bi imale ulogu
da oplemene osjencena podrucja bile druga—cijeg tipa od
biljaka osuncanih i polusjenkoviti podrucja .

Slika 1. Graficki prikaz osjencenosti stambenog bloka i
suncevog zracenja

4.3. Primjena Ecotecta i Geco interfejsa na primjeru
Eko paviljona

Primjena Ecotect-a tokom projektovanja urbanog bloka
Liman 3, primjetna je u analizama vrSenim za Eko-
paviljon.

Cilj analize paviljona u Ecotectu je da prikaze osuncanost
njegove strukture koja ¢e se iskoristiti za sadnju
adekvatnih biljnih vrsta. Ovakav dizajn paviljona pred—
stavljao bi svojevrsan samoodrZivi vertikalni zeleni zid.

Slika 2. i Slika 3. Analiza osuncanosti uz pomo¢ Ecotecta
na primjeru Eko paviljona i 3D prikaz

5. PRIMJENA VORONOJEVOG DIJAGRAMA KAO NACINA
DEKOMPOZICIJE PROSTORA U PEJZAZNO
ARHITEKTONSKOM PROJEKTOVANJU

Voronojev dijagram je dekonstrukcija povrSi koja je
definisana udaljenos¢u od tacaka iz posebnog skupa ravni.
Tacke su unaprijed odredene i nazivaju se generatori,
konstruktori ili "seeds".

Za svaku od konstruktora postoji region koji se sastoji iz
tacaka pozicioniranih najblize konstruktoru.

Ovi regioni su celije Voronojevog dijagrama, koje u
slu¢aju stambenog urbanog bloka Liman 3, predstavljaju
podjelu povrsi na komunikacije i zelene oblasti.

6. PEJZAZNO UREDPENJE STAMBENOG BLOKA
LIMAN 3

Nakon obavljenih analiza koje svjedoce o izrazenom
negativhom uticaju klime, najbitniji segment koji znatno
doprinosi rijeSavanju problema je izbor binnog materijala.

ublaZavanja i daljeg sprecavanja klimatski promjena kOje
se znacajno odraZavaju na Zivot covjeka u urbanim
uslovima.

Analize sunceve radijacije su ukazale na nizak stepen
komfora korisnika ovog prostora i na alarmanto stanje u
svim prostorima koji su vegetativno osiromaseni, a pred—
stavljaju srz urbane strukture grada. Izborom specifi¢nih
dedroloskih vrsta do¢i ¢e do smanjenja radijacije usled
niskog koificijenta transparentnosti krosnje.

Slika 4. i Slika 5. 3D prikaz pejzaino uredenog
stambenog bloka na Limanu 3

Slika 6. i Slika 7. Pregled biljnih vrsta na osnovu
osjencenosti terena

Slika 8. Pregled dendroloSkih vrsta namjenjenih
smanjenju suncevog zracenja

7. REZULTATI
Mijerenjem faktora radijacije, odredene istim vremenskim
periodom, u uslovima osiromaSene vegetacije, i u

uslovima oplemenjenog, redizajniranog bloka, dobili smo
rezulate znatno umanjenog stepena radijacije. Pocetna
istrazivanja su pokazala da je stepen radijacije 47043
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kWh/m?, dok stepen radijacije u pobolj$anim uslovima
iznosi 25289 kWh/m?

Uticaj vegetacije na poboljSanje uslova mikroklime moZze
se procentualno izraziti. Radijacija je redukovana za 46%
i na taj na¢in obezbedeni su kvalitetniji uslovi za Zivot u
stambenom bloku, a mikroklima je pobolj3ana.

Slika 9. Graficki prikaz analize suncevog zracenja u
novim uslovima

8. ZAKLJUCAK

Ogranicenja i barijere u procesu stvaranja i dizajniranja su
sve manje, a potencijal za dalji razvoj je veci zahvaljujuéi
sve naprednijim tehnologijama i sve razvijenijim alatima
parametarskog modelovanja. Alati za analizu Zivotne
sredine, njegovanje i unapredenje ekoloSki osvijeS¢enog
dizajna i arhitekture su Siroko dostupni i pruzaju
modifikaciju dizajna na osnovu povratnih informacija
razli¢itih analiza.

Ovaj na¢in modelovanja i laka dostupnost digitalnih alata
predstavljaju promovisanje dizajna u svrhu razvijanja
vece ekoloSke svijesti. Zahvaljuju¢i velikoj paleti
mogucih analiza lako je stvoriti realnu sliku o Stetnosti
klimatskih promjena u urbanim uslovima.

Ova studija treba da bude jedan od nacina postizanja
vjestackog, a ekoloski podrzanog sistema koji bi doprinio
stvaranju komfora u urbanoj sredini i op3te poboljsanje
mikroklime. Ispravnim odabirom biljnih vrsta izvrSio se
uticaj na smanjenje efekata globalnih klimatskih
promjena.
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VIZUALIZACIJA MOZAIKA PRAVLJENIH OD STAKLENIH PLOCA
VISUALIZATION OF MOSAICS MADE OF GLASS TILES
Boglarka Balint, Vesna Stojakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Rad se fokusira na vizualizaciju
staklenih mozaika pomocdu Autodesk 3ds Max i V-Ray
softvera. Na osnovu, upoznavanja osnovnih karakteristika
stakla i staklenih mozaika i njegovih optickih karakte-
ristika u datim softverima i analize fotografija sa realnim
staklenim plocdama su razvijene konkretne metode za
vizualizaciju. Metode su medusobno uporedene kako bi
primerenost datih metoda u arhitektonskoj vizualizaciji
bila procenjena. Na kraju najbolja metoda je primenjena
na viSe nacina kako bi se uvidele moguc¢nosti njene
primene u arhitektonskoj vizuelizaciji.

Abstract — This thesis focuses on the visualization of
mosaics made of glass by using Autodesk 3ds Max and V-
Ray softwares. Based on the exploration of the basic
characteristics of glass and glass mosaics and optical
features of glass in the given softwares and by the
analysis of photografs of realistic glass tiles, specific
methods for visualisation are developed. These methods
are compared to each other and evaluated in order to
make a conclusion of their suitability in the field of
architectural visualization. In the end the best method is
used in different ways to see how it can be used in
architectural visualization.

Kljuéne reéi: arhitektura, vizualizacija, staklo, stakleni
mozaik, ploce

1. UvOD

Obicno staklo u kompjuterskoj grafici u arhitekturi je
dobro istraZzena oblast sa odgovaraju¢im izvorima i
literaturom.

Postoji jedna oblast vezana za arhitekturu, ¢ije karakteri—
stike nisu dovoljno istrazene u arhitektonskoj vizualiza—
ciji. To je oblast vezana za stakleni mozaik. O metodama i
nacinima njegovog kreiranja pomo¢u Autodesk 3ds Max i
V-Ray softvera gotovo ne postoje podaci. Zbog toga se
rad fokusira na stakleni mozaik u arhitektonskoj
vizuelizaciji. U radu su osmiSljene metode za vizueliza—
ciju staklenih mozaika pomoc¢u spomenutih softvera.

Rad se bavi sa predstavljanjem osnovnih optickih karak—
teristika stakla u koriS¢enim softverima. Analizom foto—
grafija sa realnim staklenim plocama se donosi zakljucak
o tome kakvi stakleni mozaici postoje i koje karakteristike
se javljaju kod njih i razvijaju se konkretne metode
kreiranja vizuelizacije staklenih mozaika. Metode su upo-
redene kako bi se doneo zakljucak o primerenosti datih
metoda u arhitektonskoj vizuelizaciji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Vesna Stojakovi¢, docent.

2. BITNI PARAMETRI STAKLA U
KOMPUTERSKOJ GRAFICI

Sve opcije i parametri koji su dostupni u kompjuterskim
programima se zasnivaju na realnim fizickim dogadajima
koji se javljaju u stvarnosti. Dakle bitni paramteri, o
kojima ¢e biti reci, se zasnivaju na realnosti, i na stvarnim
karakteristikama stakla.

Bitni parametri koji igraju klju¢nu ulogu u pravljenju
stakla u kompjuterskoj grafici, prvobitno u programima
Autodesk 3ds Max i V-Ray, su slededi:

a) Diffuse

Najjednostavnije objadnjenje Diffuse parametara je da on
daje osnovnu boju materijalu. Diffuse boja u stvari
predstavlja svetlost koja je reflektovana, odnosno
odbijena od nekog predmeta u razli¢itim pravcima. Zadata
boja Diffuse parametara zavisi od boja refleksije i
refrakcije [1,2].

Materijali u stvarnosti nemaju potpuno istu boju na celoj
povrsini datog objekta. Naj¢edce su te boje sastavljene od
bezbroj razli¢itih nijansi. U kompjuterskoj grafici veoma
lako moZemo dobiti savrSenu jednakost boje materijala,
Sto nam je ponekad i potrebno, mada za dobijanje
realisti¢nijeg efekta mora se voditi racuna o ovoj pojavi

(3.
b) Reflection

Refleksija je pojava, kod koje svetlosni zrak pada na
povrSinu medijuma sa razlicitim IOR indeksom (indeks
refrakcije) tako da se zrak vraca na medijum od kojeg
potice zove se refleksija [4]. Intenziet zadat u Reflection
sloju odreduje stepen odbijanja svetlosti.

Kada svetlost putuju¢i kroz medijum sa jednim IOR udari
drugi medijum sa drugim IOR indeksom mogu da nastaju
i refrakcija i refleksija. Franelova jednagina daje koli¢in—
sku definiciju refleksije i refrakcije jedne povrsi [4].

Ova pojava se javlja skoro kod svakog materijala Kkoji
odbija svetlost, tako i kod stakla. Za imitaciju ove pojave
koristi se Fresnel reflection parametar. Ova vrednost
zavisi od IOR indeksa datog materijala. Za staklo se ova
vrednost krece izmedu 1.6 i 1.8 [2].

Kao i Diffuse parametar, ni refleksija nema ujednacene
karakteristike na svakom delu njene povrSine. U
kompjuterskoj grafici uverljivost je cesto naruSena
pravljenjem savrienih materijala, teksture i povrsine, koji
se u stvarnosti skoro nikada ne srecu.

Da bismo izbegavali ovakvu nepoZeljnu ujednacenost
mozemo Koristiti Reflection glossines parametar. On
odreduje ostrinu refleksije. Sto je ovaj broj veci to je
povrSina uglacanija, a Sto je manji porvSina materijala
izgleda zamucenije i javljaju se mikroskopi¢no male
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nesavrsenosti. Kada je jednak 1.0, to znaci da je refleksija
toliko oStra kao refleksija koja se javlja kod ogledala, a
kad se taj broj smanjuje, dobija se sjaj porvsine [2].

c) Refraction

U optici refrakcija nastaje kada je smer svetlosnog zraka
promenjen usled promene karakteristika materijala kroz
koje prolazi. Kada svetlost prode sa jednog medijuma sa
datom IOR indeksom na drugi medijum sa drugim IOR
indeksom, smer svetlosti je promenjen srazmerno obama
IOR indeksima [4].

Indeks IOR odreduje koliko se zraci prelamaju. Ako je
ovaj broj 1 onda svetlosni zraci produ kroz materijal bez
ikakve distorzije. Kada je ovaj broj veci od jedan dolazi
do prelamanja svetlosti, to jest do menjanja pravca
svetlosnih zraka. Ovaj broj je definisan za razne
materijale, u zavisnosti od karakteristike stakla varira
izmedu 1.48-1.89 [2,5].

Refrakcija kontrolise i koliko svetlosti prolazi kroz
odredeni materijal, dakle parametar Refract sluzi za
odredivanje stepena transparentnosti objekta. Glossiness
refrakcije odreduje oStrinu refrakcije. Kada je jednak 1.0,
to znaci da je refrakcija toliko oStra kao refrakcija koja se
javlja kod potpuno prozirnog stakla, a kad se taj broj
smanjuje, dobija se zamucenje, odnosno sjaj porvsine [3].

3. REZULTATI ANALIZE FOTOGRAFIJA
STAKLENIH MOZAIKA

Na osnovu ranije utvrdenih parametara i karakteristika
izvrSena je analiza fotografija sa staklenim plo¢ama od
kojih se sastavljaju mozaici. Tri najznacajnije
karakteristike stakla su bile izabrane kao polazne tacke za
izucavanje fotografija. Ove karakteristike su sledece:
Diffuse, Reflection i Refraction.

— T

e

]

\ g

Slika 1. Analizirane fotografije

a) Diffuse
Moze se zakljugiti na osnovu fotografija da karakteristike
Diffuse parametara ne zavise od toga da li su plo¢e u
kombinaciji sa drugim materijalom, ili nisu. NesavrSenost
povrSine plo¢a je bitna, ali se javlja samo u
mikroskopskoj meri i tada ne utice na efekte koji su
definisani Diffuse parametarom.

a) Reflection
Refleksija se kod obi¢nih staklenih ploc¢a javlja na isti
nacin kao i kod obi¢nog stakla. Na ovaj efekat ne utice to
da li su plo¢e u kombinaciji sa nekim drugim materijalom,
niti da li imaju neku mustru. Nesavr3enost povrsine plo¢a
donekle utice na refleksiju.

b) Refraction

Refrakcija odreduje transparentnost plo¢e. Kod obi¢nih
staklenih ploca najjasnija je ova providnost kod ¢o3kova i
ivica plo¢a. Ovo svojstvo se ne razlikuje ni kod staklenih
plo¢a u kombinaciji sa drugim materijalom, niti kod ploca
sa odredenom mustrom. Mustra daje pozadinu plo¢ama,
ali sama providnost se javlja u istoj meri. Nesavrsenosti
povrSine ploc¢a uti¢u na providnost, Sto potvrduje da je
potrebno  koristiti  mikroskopske nesavrsenosti  kod
staklenih ploc¢a radi dobijanja realnijeg izgleda.

Zakljuceno je da u velikoj meri postoje potrebe za
razijanje metode za vizualizaciju staklenih plo¢a na
osnovu cega je mogucée reprodukovati bilo koju vrstu
staklenih mozaika.

4. METODE VIZUALIZACIJE STAKLENIH
MOZAIKA

1) Metodal

Kod prve metode plo¢e su modelovane tako Sto se
modeluje jedna plo¢a, pa se ona umnozava i stavlja u
odredeni polozaj.

i
i

Slika 2. Staklene ploce radene metodom 1

Rezultati metode:
a) Diffuse

Efekat Diffuse parametara se uopSte ne javlja kod ove
metode. On bi trebao da bude izrazit kod ¢oSkova i kod
ivica, mada on ne postoji. MoZemo zakljugiti da nam ova
metoda ne daje odgovarajuce rezultate iz aspekta Diffuse
efekta.

b) Reflection

Refleksija je dosta izrazena kod ove metode. Javlja se
efekat ogledala, sjaj je malo manje izrazen. Franelov
efekat se dosta dobro vidi. Delovi koji su blizi kameri i
koji su pod vecem uglu ne odbijaju svetlost, oni su skroz
bez ikakve refleksije, dok delovi koji su pod ve¢em uglu
imaju efekat ogledala, dakle odbijaju svetlost.

¢) Refraction

Refrakcija se kod ove metode ne vidi u velikoj meri. lako
je zadata odredena debljina plocice, sam mozaik izgleda
kao da je jedna povrs bez ikakve dubine. lako vidimo
razliku izmedu vezivnog sredstva i plocice, to se u dubini
ne javlja. Same ploc¢e ne izgledaju providno, transparent—
nost se ne javlja ni kod ¢oSkova, ni kod ivica.
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2) Metoda 2

Druga metoda se takode svodi na modelovanje
pravljenjem pravougaonika, koji se deli na onoliko
segmenata koliko plogica Zelimo dobiti.

]
Slika 3. Staklene ploce radene metodom 2
Rezultati metode:
a) Diffuse

Veoma je teSko odrediti da li postoje bilo kakve promene
u boji plogica zbog jake refleksije. Ploge su dosta
homogene u boji delovi se ne odvajaju kao da imaju neku

b) Reflection

Refleksija je izuzetno jaka kod ove metode, Franelov
efekat je dosta izrazit. Delovi koji su pod manjem uglu
mnogo vise reflektuju svetlost, i moZemo kod tih plogica
videti pozadinu koja se reflektuje.

¢) Refrakcija

Transparentnost ovih plogica nije toliko izraZzena kod ove
metode. Ose¢a se neka debljina plocica zbog kojeg se
odvajaju od vezivnog sredstva. Odbijaju svetlost, ali ploce
nisu vidljivo providne.

3) Metoda 3

Treca metoda pravljenja obiénih staklenih plocica u
obliku mozaika se radi pomoc¢u Map opcije u kojoj postoji
Tile opcija, koja zapravo sluzi za pravljenje ovakvih
plogica i mozaika.

AN | |
|-
1N

Slika 4. Staklene pIOce radene metodom 3
Rezultati metode:

a) Diffuse

Zakljugeno je da Diffuse parametar se kod ¢oSkova i ivica
najvise vidljiv. Kod ove metode ivica boja je malo
tamnija, na nekim delovima moZemo uogiti ¢ak i male
nesavrsenosti Sto nam povecava osecaj realnosti.

b) Reflections

Sto se tice refleksije ona je jako izraZena kod ove metode.
Vise postoji efekat ogledala nego neke staklene povrSine,
fali uobicajeni sjaj koji se javlja kod stakla u kontaktu sa
osvetljenjem. Franelova refleksija se javlja kao i u
realnosti.

a) Refraction

Maglovitost plo¢ica nam moZe ukazati na to da ove ploce
imaju neku meru transparentnosti i da imaju neku
debljinu. Kako je to ve¢ receno u vezi Diffuse parametara
i ovde moZzemo zakljuciti da kod ivica plo¢a najvise je
istaknuta debljina plocica i mala providnost.

Ako pogledamo rezultate sve tri analize tre¢u metodu
moZzemo smatrati najboljom.

5. PRIMENA IZABRANE METODE

Kako je ve¢ receno treca metoda je izabrana kao najbolja.
Materijali koji su pravljeni se zasnivaju na podeSavanju
materijala pravljenog trecom metodom, da bi se videla
mogucnost KkoriS¢enja date metode na drugim vrstama
staklenih mozaika.

Slika 5. Primer upotrebe odabrane metode

Sa malim promenama u podeSavanju trece metode
mozemo dobiti razne rezultate i tipove staklenih mozaika.
Ova metoda sa malim promenama omoguc¢ava koris¢enje
raznih rasporeda $to nam daje vecu fleksibilnost i slobodu
kada je potrebno praviti staklene ploce u arhitektonskoj
vizualizaciji. Takode omoguc¢ava menjanje boje staklenih
plo¢a Sto zavisi od naSe preferencije. Manipulisanjem
parametara vezanih za Reflections i Refraction mogu se
dobiti efekti koji su vezani za povrsinu staklenih plocica
kao Sto je mle¢no staklo, a sa koriS¢enjem raznih Map-a
mozemo lako dobiti razne izglede staklenih ploca kao i
efekat prelivanja boja.

Upotreba predloZene motode koja je izabrana kao najbolja
varijanta za pravljenje staklenih plo¢a u obliku mozaika
prikazana je na slici br. 5 na konkretnom primeru.

Na osnovu ovih primera se moZe zakljuciti da je izabrana
metoda  fleksibilna i omoguéava  manipulisanje
parametrima, ¢ime je moguce dobiti dodatne efekte
prilikom pravljenja staklenih ploca.

214



6. ZAKLJUCAK

U radu su kreirane metode u softverima Autodesk 3ds
Max i V-Ray za vizualizaciju staklenih ploca u obliku
mozaika. Pored toga diskutovano je u kojoj meri su ove
metode adekvatne i od koristi za dalju upotrebu.

Prvi korak je izucavanje parametara stakla u pomenutim
softverima. Drugi korak su analize fotografija realnih
scena, na osnovu kojih su ispitivana svojstva staklenih
plo¢a u odnosu na parametre definisanih kroz prethodni
stepen. Preporucene su tri metode koje se zasnivaju na
podacima koji su bili sakupljeni i odredeni na osnovu ove
dva koraka rada.

Uporedivanjem ovih metoda nadena je najbolja, koja
najvise odgovara onim karakteristikama koje su bile
prethodno definisane kao osnova za vizualizaciju stakla i
staklenih plo¢a u obliku mozaika. MoZe se zakljuciti da
pomocu Autodesk 3ds Max i V-Ray softvera moguce je
kreirati staklene plo¢e u obliku mozaika sa adekvatnom
vizualizacijom.

Na osnovu uporedivanja datih metoda izabrana je
najbolja, koja je dalje razvijena. Zakljuceno je da pomocu
ove metode sa malim promenama u podeSavanju
parametara moguce je dobiti i druge tipove staklenih
plo¢a, kao §to su to na primer obojene ploce ili ploce sa
raznim rasporedom u obliku mozaika.
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PRIMJENA PARAMETARSKIH ALATA U KREIRANJU KOLORNIH GRADIJENATA
FASADE NA PRIMJERU PROJEKTOVANJA PARKING GARAZE U PODGORICI

THE APPLICATION OF PARAMETRIC TOOLS FOR CREATING COLOUR GRADIENT
FACADE IN THE CASE OF DESIGNING PARKING GARAGE IN PODGORICA

Dejan Foli¢, Bojan Tepavcevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — U ovoj studiji prikazuje se koriSc¢enje
savremenih parametarskih alata u svrhu kreiranja fasade
i partera parking garaZe. lIspituju se nacini na koji
digitalni dizajn moZe doprinijeti u poboljSanju
performansi objekata i stvoriti vizuelno i estetski
privatljiv dizajn i kolorit fasade objekta i njegovog
parternog uredenja.

Abstract — This study presents usage of modern
parametric design tools for the purpose of creating
facade and pavement of parking garage. The ways that
digital design can help in improving object performances
are tested and create visualy and aesthetically accepted
design and colour of the objects facade and its
landscaping.

Kljuéne re¢i: digitalni dizajn, parametarski alati,

gradijent fasade i parter, parking garaza

1. UvOD

Poslednjih godina cesto se javljaju pojmovi kao Sto su
parametarski dizajn, generativni dizajn, asocijativni ili
kompjuterski dizajn. Parametarski dizajn je grana u CAD
arhitektonskoj praksi koja biljezi veliki napredak
poslednjih godina. On omogucava arhitektama i
inZenjerima da definiSu Kkljicne parametre svojih objekata
kao i da prave interaktivne promjene tih parametara koje
automatski uticu na kompoziciju objekta. Zahvaljujuéi
tom kapacitetu parametricki model karakteride lakoca
podeSavanja Sto omogucava preispitivanje dizajna i
njegovu optimizaciju. Jer arhitekte u svakom trenutku
imaju informaciju o odredenoj komponenti, njenoj
veli¢ini i mijenjanjem njenih vrijednosti dobijaju Zeljeni
oblik i poboljSavaju performanse.

1.1. Definisanje pojma parametarskog dizajna

Sam pojam ,parametarski“ potice iz matematicke
terminologije. Sto se ti¢e upotrebe ovog pojma u
dizajnerskom kontekstu diskutabilno je kada se on uopste
poceo koristiti, ali smatra se da ga je prvi put upotrebio
italijanski arhitekta Luidi Moreti (Luigi Moretti) 1939.
godine, tako da ga na neki nagin mozZzemo nazvati
pionirom parametarske arhitekture. specifi¢an pravac u
razvoju arhitekture. Razvoj u parametarskom dizajnu i
simulativne aplikacije pruZaju metode za poboljSanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
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samog ¢ina dizajniranja i otklanjaju sumnje i skepti¢nost
prilikom stvaranja ovakvih ideja. U samom procesu
dizajniranja prozimaju se simulacije performansi koje ¢e
neka zgrada imati. Istovremeno, proizvodnja potpomog-—
nuta ra¢unarima (computer aided manufacturing, CAM) i
digitalna fabrikacija masovno se koriste za dizajn i
pravljenje prototipova jer cu korisni za ispitivanje
konstrukcije, karakteristika i ponaSanja materijala, oblika
i geometrijskih svojstava.

1.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada je pokuSaj da istrazi nacine na koji
parametarski dizajn moZe biti svrsishodan u kreiranju
javnog prostora jedne urbane sredine | na koje nacine

metode takvog dizajna mogu biti implementirane da
stvore vizuelno | funkcionalno primamljivu formu.

2. RAZVOJ PARAMEARSKOG DIZAJNA U
ARHITEKTURI

Kombinovanjem alata za parametarski dizajn sa brzim
tehnikama za izradu prototipova u procesu projektovanja,
dizajneri i arhitekte imaju tu sposobnost da u realnom
vremenu stvore viSe moguénosti za dizajn, ponove
postupak dizajniranja i kriticki sagledaju rezultate. Sve to
je potpomognuto kompjuterskim softverima. Jer sam pa-
rametarski dizajn oslanja se na kontrolu 3D modelovanih
komponenti uz pomo¢ modifikacije odrede-nih para-
metara modela zgrade [1]. Ove modifikacije su vodene
matemati¢kim formulama, vrijednostima odrede-nih
podataka, brojevima ili posebnim kompjuterskim
algoritmima a ne ru¢nim i analognim promjenama
svojstava modela. Parametarski dizajn takode zahtjeva
intenzivnu upotrebu specijalizovanih softverskih alata za
kompjutersko modelovanje. Klju¢na prednost u ovakvoj
vrsti projektovanja jeste efikasnost, $to omogucava dizaj—
nerima da mogu brzo da prolagode karakteristike modela
na osnovu odredenih pravila bez potrebe da stvaraju
model za svaku situaciju ili da ponavljaju svaku studiju.

2.1. Problematika boje u modernoj arhitekturi

Nakon dugo vremena koriS¢enja stakla i ¢elika u izgradnji
zgrada, mnogi gradovi Sirom svijeta progresivno se
vracaju upotrebi boje u eksterijeru objekata. Do sad je
uglavnom bila praksa da objekti odredenog sadrzaja, kao
Sto su Skole, vrti¢i i bolnice upotrebljavaju boju u svojim
eksterijerima. Boja je u tim sli¢ajevima imala ulogu da
prikaze da je u tim objektima odredeni sadrzaj za
odredenu grupu ljudi [2]. Tako je zelena boja u
zdravstvenim objektima cesto prisutna, kao boja koja
asocira na zdravlje, oporavak i ima umiruju¢ efekat.
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Crvena i narandZasta boja u Skolama i vrti¢cima podsticu
djecu na razmisljanje, u¢enje i dobro raspolozenje. Dok su
sa druge strane administrativne i poslovne zgrade vise
teZile ka monohromatiji jer takav sklop boja daje utisak
elegancije, c¢vrstine i objekta od posebne vrijednosti i
znacaja. Poslednjih godina u trendu je rast koristenja boje
i u ovakvim zgradama, ukljucujuci objekte stanovanja kao
i poslovne zgrade. Najbitnija promjena moZda je to
preme-Stanje boje iz unutraSnjeg prostora na onaj
spoljasnji, reprezentativniji [3,4].

Slika 1. Parametarsko odredivanje broja podjela
vertikalnih elemenata na fasadi kao i tacaka u odnosu ne
koje se grede razdvajaju

Danas postoje brojna udruZenja i veliki broj studija o temi
boje u eksterijeru. Koliko je ovo ozbiljna polemika u
arhitekturi danas govori i ¢injenica da postoje i nekoliko
zvanicnih udruzenja arhitekata i kolorista. Najznacajnija
od svih su svakako Medunarodna asocijacija zaduzena za
boju (,Internacional Colour Association”), kao i
Enviromental Colour Design. Medu brojnim imenima
najznacajniji su Lars Sivik, Leo ObraSer, Paul Grin i
mnogi drugi. Njihova imena su bitna upravo zbog
njihovih opseznih studija i doprinosu koji imaju u
upotrebi boje i svijesti novih arhitekata koji tek treba
njome da se sluze.

2.2. Koriséenje boje u eksterijeru

U poslednje vrijeme je trend Koristiti boje koje se
harmonizuju sa okolinom, koje nisu napadne i ne remete
ambijent i okruzenje. Zato se veliki broj arhitekata opred—
eljuje na takozvane prirodne, neutralne boje kao Sto su
bijela, siva ili braon. Mali broj njih se usudi da u svom
projektu ukljuci nesto Sto iskace iz standarda i ustaljenih
Sablona. Jasno je da su dvije najbitnije stavke u posma-—
tranju arhitekture svjetlost i boja. A boja svakako dobija
manje paznje nego Sto stvarno zasluzuje, govoreéi u
primjeni u arhitekturi eksterijera (za razliku od enterijera
gdje je izuzetno primjenjivana i predmet brojnih studija i
teorija). Sve se vise ¢ini da arhitekte danas, trude¢i se da
ne remete to prirodno okruZenje, previSe potencijala daju
neutralnim bojama, neupadljivosti, neprimetnosti, jer sve
Sto se ne istice, i Sto ne remeti ambijentalno okruZenje je
dobro. Ili nije? Kada se primijeni na urbani aparat nekog
grada, boja ima sposobnost da stvori odredeno specifi¢no
okruzenje i osjecaj pripadnosti koji imaju korisnici tog
prostora. U slucaju neutralnih boja i neutralnog okruZenja,
teSko bi se reklo da je isti slu¢aj. Koris¢enje boje u
eksterijeru danas ne bi trebalo da predstavlja prepreku i
bojazan jer ona definitivno doprinosi dinamici grada. Ali
moramo biti oprezni kako je koristimo. Jer, iako boja
moZze uraditi mnogo za neki objekat i njegovo okruzenje
tako im mozZe nanijeti veliku Stetu ako se Koristi
nepazljivo i bez neophodne urbane svijesti.

Slika 2. Primjer fasade Istrazivacke laboratorije u
Groningenu; Zuta boja na mjestima slabe osvjetljenosti

3. PRIMJENA PARAMETARSKIH METODA ZA
GENERISANJE FORME | KOLORITA FASADE

Projektovanje i modelovanje slobodnih formi i povrSi u
svrhu gradevinskih elemenata koji su povezani sa
razli¢itim komponentama i parametrima nije lako odratiti
sa tradicionalnim metodama dizajniranja. Zato se u
pomo¢ koriste napredni algoritmi i skripte. Za rad sa
slozenom geometrijom moramo pronaci odgovarajuca
sredstava, a narocito softver koji je sposoban za
simulaciju ovakvih geometrija i kontrolu njihovih para—
metara i osobina. Ono na Sta je ciljano u ovom radu jeste
pokuSaj da cjelokupna forma bude inspirisana prirodom i
amorfnim formama iz same prirode. Ono 5to softver kao
Sto je Grasshopper omogucava jeste velika sloboda pri
modifikovanju komponenti koje uti¢u na krajnji izgled
objekta. Jedan od koriS¢enih parametara je takozvani
attractor point“* odnosno tacka privlacenja. Naime, ova
komponenta sluzi da pomoc¢u udaljenosti nekog elementa
u odnosu na zadatu tacku napravi promjenu na
karakteristikama tog elementa. U konkretnom slucaju ove
tacke kreiraju efekat razmaka linija koji progresivno
opada od udaljenosti od te tacke. Sto znagi da linije koje
su najblize tacki imaju najjace izrazen efekat razmaka od
nje, u odnosu na linije koje su udaljenije.

Slika 3. Generisanje kolorita fasadnih elemenata; Jedna
od varijanti kombinacije generisana u Grasshopperu

1 Attractor point*, u slobodnom prevodu tatka
privlacenja; Tacka koja funkcioniSe kao magnet, priviaci
ili odbija niz drugih tacaka
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Kako je garaZza smjeStena u centru grada tako se u njenoj
neposrednoj blizini nalaze neke bitne reperne tacke koje
mogu biti zanimljive za posmatranje. To su na primer
Crnogorsko narodno pozoriste, most Milenijum , glavni
Gradski stadion, NjegoSev park, Eko zgrada Ujedinjenih
nacija. Koriste¢i ove objekte kao tacke privlacenja,
odnosno u konkretnom sluc¢aju tacke razdvajanja,
mozemo dobiti izraZzenije razmake vertikalnih greda oko
tih tacaka i tako dobiti slobodnije vizure ka njima. Tako
da korisnik garaze moZe imati nesmetani pogled na neke
atraktivne gradske zone a da opet koncept dizajna ostane

dosledan.
. A

Slika 4. Grasshopper definicija za generisanje razlicitih
nijansi zelene boje na fasadnim elementima

Nacin na koji sam ja dobio boju je takode primjenom
digitalnih alata i to primjenom ,dispatch* komponente
koja rasporeduje zadate nijanse boje po elementima po
odredenom paternu. Naime, odredi se jedna boja koja je
dominantna i dvije koje se javljaju u manjem intezitetu.
Pomoc¢u random komponente pravimo razli¢itu kombina—
ciju zadate tri nijanse dok ne dobijemo zadovoljavajuci
izgled koji ispunjava estetska ocekivanja. Zadati boje
moZemo na vise nac¢ina. To moze isklju¢ivo biti nasumi—
ce, pomo¢u komponente random, dok ne dobijemo kom-—
binaciju koja estetski zadovoljava. Takode moZzemo uvesti
i veci stepen kontrole tako §to mozemo iskoristiti kompo—
nentu koja daje vedi ili manji procenat odredene boje koju
Zelimo pa na taj na¢in moZemo imati razli¢it odnos
razlicitih nijansi dok ne dobijemo kombinaciju kojom
smo zadovoljni. Poseban predmet studije bio je kolorni
gradijent u boji fasade kao posebna vrsta kolorita
eksterijera. Ono Sto je specifi¢no za gradijent kolorit jeste
da ga korisnici ne percipiraju kao jednu boju, ve¢ kao
progresiju, dinamiku u prostoru. Zbog toga takav kolorit
posjetioci posmatraju kao neSto prirodno, nestalno i
promjenljivo.

Slika 5. Trodimenzionalni prikaz novoprojektovanog
stanja garaze

4. ZAKLJUCAK

Na neki nacin moZe se re¢i da nastaje nova profesija,
nova struktura inZenjera koja predstavlja sintezu razli¢itih
stuka, programiranja, arhitekture i gradevinarstva. Nova
dostignuéa u naprednim kompjuterskim alatima i
napredene metode dizajna nude nove  nacine za
projektovanje, istraZivanje i evaluaciju novih projekata.
»Performativni dizan koji integriSe simulaciju i zastitu
Zivotne sredine u procesu samog dizajna ima prednost u
odnosu na tradicionalne metode projektovanja jer
omogucava da odredeni dizajn ponudi razli¢ita reSenja i
izabere se ono sa najboljim dizajnom, performansama,
konstruktivnim reSenjem.”
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KPEUPAILE ITIPEAY3ETHUYKOI' IOCJTOBHOTI IIVTAHA
CREATING ENTREPRENEURIAL BUSINESS PLAN.

[Ipenpar Yerap, @axynimem mexnuuxkux nayka, Hoeu Cao

Obaact : HHAYCTPUIJCKO HHKEILEPCTBO
MEHAIIMEHT

Kparak caapikaj: Moeja xojom hemo ce 6ooumu 00
camoez nouemxa je nocnostu naau. O8o je nauun novemka
PazMuuLbara 3a céaxkoe npedyzemuuxa. Ioxywahemo oa
VKAdICeMO HA CMepHuye Kojuma Ou mpebdano da ce 800u
ceaku npedysemuux. Cywmuna je Oda ce cxeamu
bumnocm cmpamezuje U NOCIOGHUX DPUSUKA KOju cy Y
ceakom npedysefiy u npedysemuuxy na nymy. Ilym je
0yeauax unu Kpamax 3asuci 00 ycnexa npeoy3emuuxa u
be208ux Menaypepckux cnocoonocmu. Hauunu gopmupa—
1a jeoHoe npedy3emHuxa cy Cniemogu OKOAHOCMU KOju
cy pazmuuumu 00 cayuaja 0o Cayyaja anu CywimuHa je
yeex ucma npogpum.

Abstract : The idea that we will be guided from the outset
the business plan. This is a way to start thinking for every
entrepreneur. We will try to point out the guidelines
which should be run by each entrepreneur. The point is to
understand the importance of strategy and business risks
in every company and entrepreneur along the way. The
journey is long or short depends on the success of
entrepreneurs and their managerial capabilities. Ways of
forming an entrepreneur are a combination of circums—
tances that are different from case to case but the essence
is always the same profit.

KibyuHe peun: nocrnosuu niam, npedy3emnux, HOCi06HA
uoeja, npedy3emHuUmeo

Key words: business plan, entrepreneur, business ideas,
entrepreneurship

1. YBOJ

AKO mocMaTpaMo CBETCKE TPEHIOBE CBH CYy C€ BOAWIN
HCTOM MUIIJBY NPOQHUTOM, 1A Cy U AeHUHULN]jE ¥ OCTaIN
HAYYHH TI0jMOBH KOjH Cy TIOKYIIAIH HA HajjeTHOCTABHUjE
WM HAjCIIOKEHHje HAYWHE J0hy /10 UcTor nnika. CBaKako
je Tema paga TOCIOBHM IUIaH Kao BOJMJbA 3a jEIHOT
Mpeay3eTHUKA KOjH [1aje CMEpHHUIE Yy CBaKOM KOpPaKy H
Jlaje OCHOBHA IpaBWJa KpeTama. BUTHOCT oBOr Macrtep
pazna je U3 MepCIeKTHBE CBAKOT MPEIy3eTHUKA KOJU KEITH
Jla ycIie Ha TOM MYTY U Jia OJINOYHE J1a pa3MHIIJba Ha OBaj
HaunH. be3 003upa Ha ¢QuHaHCHjcKy MOh WM 3Hame
OMTHOCT TOCJIOBHOT IIaHa 3a I0Ca0 je O] KJbYYHOT
3Ha4aja 3a OM3HUC.

VY npaktnunoMm aeny he ce mpukaszaTu Bu3HMja OHM3HHCA,
nzeja OBOT pajia je Ja Ce CIOjH IMOCJIOBHM IIOIyXBaT ca
OBUM MacTep palioM. YOIIITe CHCTEMH pajia Pa3InauTuX

HAIIOMEHA:

OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga Yuju MEHTOP
je omna ap CaaBuna Mutposuh.

MOCJIOBHUX IMPOjeKaTa Cy CIUYHHU, OCHM IITO ce oapeheHu
napameTpu Memajy U 100Hjajy ce pa3sInuuTe MpojeKIuje
3a oxpeheHe MOCIOBHE IUIaHOBE. YIPaBO je M OBJE
HEM3BECHOCT Tj. mpensuhame Mpojekuuje Koje cy
wraHupane U O6mhe octBapene y OymyhHoctn. Om oBor
3aBHCH YCHEUIHOCT jeJHOT MpeIy3eTHHKA.

CBaku TOYeTak ce MOXKe carfieiaT Kao ,,HoBopolenue"
KOje cracaBa W3 TPEHYTKa y TPEHYTaK W IO03Haje CBET Ha
CBOj HauWH, a POIUTEJBM Cy My Ty Ja ra ycmepe.
CarnienaBajylin  OBakaB HA4MH pa3MHUILbaba MOXKEMO
¢11000/THO LIKOJTY Y3€TH Kao IpUMep J00pOr BacuTama 1
00pa3oBama, KOjU MOpEed POAHWTE/ha YTHYY Ha KaCHHjU
KMBOT ¥ HA J[aJby TOCIIOBHY aKTHBHOCT CBAKOT MJIAJIOT
YOBEKA U FErOBOT JINYHOT Pa3Boja.

OBaj mporec ofpacrama Tj. yuema je Ouran 3a pahame
jemHOT mpeny3eTHUKA KOjH CMe Jla C€ OTHCHE y ITOCIIOBHE
Bome. CarmenaBajyhim  cBe OKONHOCTH KOJUM CMO
OKPY)XCHH TMOJHTHKA, JAPYIITBO, TPAaBHH CHUCTEM,
€KOHOMCKM MOHOIIOJIM [J00MjaMO BEIITAaYKH H3a3BaHE
TpkumHe nopemehaje. I'menajyhu cmenoct mpeny3eTHuKa
y CBHM OBHM OKOJHOCTHMA MOJXE [a C€ YIICTH y PU3HUK H
caMHM THM Ha COIICTBEHY OATOBOPHOCT HOCH ce ca
Heu3BecHoINy mocia.

Tema MeHalIMEHTa M YOIIITE Boljema jeIHOT CHCTeMa je
3a0KBHPEH YINpaBO HJEjaMa M3 OBOT pajia Jia yKake Ha
OWTHOCT W mpenpeke KojuM ce cycpehy cBakomHEBHO y
mocay. OBnme MoxkemMo cinobomHo pehm na manammm
0301JbaH OM3HMKC Ce HE MOYHIhe 0e3 OM3HMC IIIaHa.

2. KPEUPAIBE NIPEAY3ETHUYKOI'
HOCJIOBHOTI II'TAHA

[TocnoBHY IUTaH je TOKYMEHT KOjH MPOTHO3WPA ITOCIOBHE
pesynrate. Ilpeny3eTHHK Ha 3a4eTKy HOCIOBHOT IIyTa
OKynupaH je OpOojHUM MHUTamUMa, OBa IUTama Ce
pemiaBajy  ITOCIOBHMM IUIAaHOM. 3a  HMHBECTHTOpA,
IOCIIOBHOI' IapTHepa, OmmKe capajHUKe, KOMUTEHTE
TIOCJIOBHH TUTaH Jaje ojpeheHy 030MIEHOCT M peryTanyjy.
OTyn ycrex je U3BECHUjH M CBAaKM KOPAaK MMa CBOj IHJb
Koju O Tpebao Jla cBaku Ipery3eTHHK cienu. Texak je
IyT JO ycIiexa aji KaJl ce NOIHeTe Ha Taj BpX ocehare ce
UCITYE-CHH OCTBAPEHUM IIUJHOM KOjH BaC j& BOJIHO.

[TpBO OATrOBOPHTH Ha NMUTamkba U3 YIUTHHKA KOja Cy Yy IIp-
WIOTY, Ha OJIrOBOpE je IOXKeJbHO OArOoBapaTd ILITO Tad-
HHUje ¥ MCKpeHHje W Ha OCHOBY Tora here moOWTH Tpen-
HOCTH WM HelocTaTke. “AKO cy BaM OAroBOpH "ma' decTH
win yemhy o mpeocTaia JBa, TO je 3HAaK Ja CTe NpH-
NpeMJBCHUjH | Jia Cy BaM Behin u3rmesu 3a ycnex” [1] .

Pazmarpame TmocioBHE wuzaeje je OWTaH Kopak Yy
JIOHOIIEKY oanyke Oymyhe mematHoctn kojum hie ce
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npeny3eTHUK OaButH. Ha OCHOBYy oOBe OIUIyKe OH
3all0YHbE U3paTy TOCIOBHOT IUIAHA.

OtBapame pupme ce 00aBsba y HEKOJIMKO KOpaka: IpBo je
noTpebHO OaHETH oAroBapajylly HIOKyMEHTAalHjy Y
Arennjy 3a mpuBpeane peructpe (AIIP) wmun  y
HQ/UIXHY CIyXO0y ONIITHHE YKOJHMKO j€ OIIITHHA
cknormmta yropop ca AIIP-om, a onma t™i AreHnmja y
POKY OJ1 TIET JlaHa U3/1aje PELIChe O PErUCTPaLHjH.

[Tnarnpame morpeda 3a KAaUTAIOM U IUIAHUPake H3BOpa
¢uHaHCHMpama mnpenyzeha 3axTeBa OHOMICEHE HH3a
OITyKa KOje MpoucThdy m3 cienehmx mumema: ma im ce
(UHAHCHUPATH U3 CONICTBEHHMX WJIM MO33ajMJBEHUX H3BODA,
KOJINKO KamuTaia NprOaBUTH U3 M033jMIBEHAX U3BOPA, 1A
o kanuran o0e30eauTH myTeM OaHaka M JIPYyTUX
(MHAHCHjCKUX WHCTUTYLWja, Ha TPXKUIITY XapTuja oOf
BPEAHOCTU nIIn IMPpUBJIaYCHEM q)OpMaJ'lHI/IX 501040
HehOpMaTHUX WHBECTUTOPA, KAKBY CTPYKTYpY KamuTania
nipeny3ehe xenu ga uMa u cit.

Tpeba BoguTH padyHa Ja yBEK IO3HAjEMO TPXKHUIITE 3a
KOje THImeMo MocioBHM IuiaH. OBO MOXe 3aXTeBaTH
pactipaBy o OynyhuM HHBECTHUIIMOHHM 3aXTEBHMa WM
noTpeOHO BpeMe Jia ce pa3BHje HOB MPOW3BOMA U yCIyra.
BaxHo je na ce pa3marpa Kako IUIaH YIOPEIUTH ca
KOHKYPCHIIMjOM I10 MUTamy IieHe. Xohe i To OUTH BHIIIA
0]l IIpOCeYHe WM ucroJ npocedne nene? Kako ce nena
yKJana y riaobanne crpareruje pupme?

Omnyke MeHayMmeHTa he yTumarn Ha ycrmex OM3HHCA,
3[paBJbe PAIHOT OKPYXEHa, IEroB pact. BiacHuum
Mamux mpeny3eha Tpeba ga pa3ymejy  TpHHITUIIE
yIOpaBjbakba Ja MOTy Ja JoHoce HWH(OpPMHCAaHE H
eduxacHe n3dope 3a CBOje MOCIOBAbE.

Y eKOHOMHU]jH ce MPEeNnoCTaBba a CBakK Cy0jeKT, Kymail
WK TPOJIaBall, MOCyje palMoHaIHO JoHOCehH O/TyKe Ha
6a3u mopehema momaTux mpuxoja W TpoinkoBa. CBaku
cy0jekT Texu a 1oduje mTo Behy MapriuHallHy KOPHCT ca
wTo je Moryhe Mame MapruHaiHUX TpolikoBa. To 3Ha4YM
Ja Ha TPXKHULITY MOCTOjU CTalHH KOH()JIMKT HHTepeca
Kymala W mpojaBala. 3a JaTy KOJNMYMHY MPOM3BOJA,
mpozaBarl he TeXXHUTH MWTO je MOoTyhe BHUINO] IIEHH,a KyTial]
he xenmeTH 1a oHa Gye mro je Moryhe mmka. [2]

AHanm3a KOHKYpPEHIIMjE je OKpYyKeme y KOjeM Barie
nocinoBame (yHKIMOHUImIE (WM JKETH 1a  Paju),
yKIByUyjyhu npeanoctu u cnaboctu npexyseha ca kojuma
ce TakKMH4YMMO, IPeJHOCTH M MaHe mpexmyseha,
nemorpadcke 0coOHMHe, JKeJbe Kylalla, U cTpaTterija Koja
MOXE TO0OJBIIATH TIOJ0XKa] Ha TPXKHUITY. Takohe
YKIIOHUTH TIpenpeKe Koje cIpeyaBajy yja3ak Ha HOBa
TPXKHUIITA. Y IPKOC TOME, MOCIOBHH CTPY4YHballll Kaxy Ja,
HaKo  OCHOBaHa  mpeay3eha  4YecTo  MPaKTHKYjY
KOHKYPEHTHY aHAIM3y Ha pEIOBHO] OCHOBH, HOBa
mpeny3eha gecto cy HemapHa y oBoj obOmactw. "CBaku
ocao uMa KOHKypeHImjy". [3]

MapKeTHHIIIKY IU1aH je MHCAHW JOKYMEHT KOjU CyMHpa
OHO IITO j€ YYECHUK Ca3HA0 HA TPXKHUIITY H IIOKa3yje KaKo
¢upMa IuUlaHMpa Ja IIOCTUTHE CBOjE€ MAapKETHHIIKE
musbeBe. OH Cap)Ki TAKTHYKE CMEPHHIIC 38 MapKETHHT
nporpaM ¥ (QHHAHCHjCKa H3]Bajalka Yy IEPUOIY
wianupama” [4]. Tlnan MapkeTHHra 3a Majid OH3HHC
IpecTaB/ba BEOMa KOPUCHO CPEICTBO aKO Ce MPABHIIHO

ypaau. Ilomto je Kpajibu LWJb OBOT IUIaHA Jia CTBOPHU
edukacHe npopuTaOUIIHE aKiyje, OH Tpeda Jia ce cacToju
O]l MPaKTHYHHUX YIyTCTaBa KOje Cy JHM3ajHUPAHE TaKO Ja
OCHTYpajy Jia Ce PECypCH MPABIHO IPUMEHY]Y.

DUHAHCH|CKH MEHAIIMEHT WJIH yIpaBJbamkbe HUHAHCHjaMa
npexny3eha ucnospaBa ce Kao yTHIaj) Ha paj, NOCIOBAKE U
pa3Boj npeny3eha myTeM pacroyioKUBOT 00MMa HOBYaHUX
cpeacraBa. @DUHAHCHjCKM  MEHalIMEHT Cc€  MOXe
MOCMAaTpaTH CaMoO y KOHTEKCTY IIOBE3aHOCTH HaOaBHE,
MPOU3BOHE, TpoMeTHe W (uHaAHCHjcke QyHKIHje. Y
HAIlMM YCIIOBMMa yTIpaBJhame (prHaHCcHjamMa mpemyseha
ce OJJHOCH Ha yIPaBJbambe:

1. punancujckom nonutrkoM npeayseha,

2. MHaHCH]CKHUM IJIaHUpabeM npenyseha,

3. huHaHCHjCKOM OpraHM3aIuoM mpeay3eha,
4. (hMHAHCH]jCKOM EBUCHIIMjOM Tpeay3eha,

5. ¢unancujckoM aHanmu30M npeayseha,

6. ¢puHaHCHjcKOM KOHTpOJIOM npeny3eha,

7. punancujckuM nHpopmarjama npeayseha.

Hagennu emementu Tpeda na 6yay meljycoOHO moBe3aHI
jep HeJocTaTak HeKOT eJIeMeHTa yTHIlao Ou Ha mopemehaj
(uHAHCHjCKUX TOKOBA. [5]

3. CTYAUJA CJIYYAJA: KPEUPAILE
HNPEAY3ETHHYKOTI IOCJTOBHOTI IIVTAHA

3:

11 X e Nocnosna naeja | K 4

[ Cryawja enpanjar | f f
Kpeuparee

| NpeayvIeTHHUKDT

Mocrynas
| peructpaumje |

N, NOCAOBHO NaakE

KPEUPAHE
NPEQY3ETHUYKOI

NMOCIOBHOI
MIAHA

| @uHaHcHjexn |
MEHIUMEHT y

MapueTHr Menaymentn |
|\ opraHwiaumja |

7. %
MNpovaooaw,
yonyre
UPHE W
2 unupmﬁvuwi.a,"

| AHanuia ) [
| HOMHypeHuMje | )

Cnuka 1. onucyje 6uzyenno npoyec Kpeuparoa nOCI08HO2
nrana. Cam npoyec je Kpeupamn Ha 0CHO8Y paod Koju je
Konyunupan no maukama. Ceaxa mayxa je caopicana y
oopelienom Kpyey u npamu pao no no2iaesuma.

1. TlociioBHA Maeja OBOr NPEAY3CTHHYKOI IUIAHA je
mpeperucTpoBame (upme Securus y moo u yBoheme
HOBHX BHJOBa IOCIIOBamka y NmoHyxay. [Ipojekuuja miana
je 3a HOBOOCHOBaHO mpexysehe mepmox ox 5 roawHa.
Behuna nocnoBHe aKTHBHOCTH Ce 3aCHHBAJIO Ha YCIy3H
yrpanme CUTypHOCHE ompeme a Oyayhe mocnoBame he ce
3aCHHUBATH HA INPOAAjH, TPTOBUHH, YCIYy3H Yrpaame H
W3HajMJbMBaE JIeA pacBere. Ha OCBHOBY pedyeHOr
MokeMo pelin nma je uaeja 3acHOBaHA Ha KOIUPAY
noctojeher OM3HKMCa ¥ HA OCHOBY JIMYHOT UCKYCTBA.
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2. IMoctynak perucrpauuje [lnan je na ce perucrpyje
npeay3ehe noo SECURUS ca mnouerkom o0aBibama
nenarHoctu nodetkom 04.01.2015.1TpuBpenHo ApYIITBO
j€ MpaBHO JIKIIE KOje 00aBJba JACIATHOCT Y IMJbY CTUIAA
no6utH. JIpymiTBO CTHYE CBOjCTBO MPABHOT JIMIA PErHCT—
pamujoM y CKIaay ca 3aKOHOM KojuM ce ypehyje perncr—
pamyja mpuBpeAHHUX cyOjekara. [[pymTBo UMa MPETekKHY
JIeTIaTHOCT, KOja Ce PErucTpyje y CKiaay ca 3aKOHOM O
perucTpanuju, a Moxxe obaBJbaTH M CBE Jpyre JeNaTHO—
CTH KOje HUCY 3aKOHOM 3a0pameHe He3aBHCHO O TOra Jia
1M ¢y onpel)eHe OCHHBAUYKUM aKTOM, OJJHOCHO CTaTyTOM.

3. Hauun punacupama

P.6p. | Mssop Hoga Ykynan %
yﬂaraH)a N3HOC
p. | Comemsena ane00 30800  |51.55
CpencTBa
2. |Kpemur 28.947 |28.947  |4845
YKYITHO 50747  |59.747  |100

4. MeHayMeHT U OpraHu3anmja

Menauyep

Mpopaja | (Cepeucep| MoHTaxep @ AgmuHucTpaumja

BrnacHuK ¥ OCHMBauY BpLIM IUIaHHPamE, OPraHU3UBOMLE,
Boljeme, ympaBibamke W KOHTpOdIy. OI OBOT cermMeHTa
3aBUCH W YCICIIHOCT IPEIy3eTHUYKOr MOAyXBarTa.
[peno3HaTu uaejy, NOHYJUTH j€ TPXKHUIUTY M IUIACHPATH
mpou3Boz. 11ITo ce mpe 3aTBOPH IUKITYC OH j& YCICIIHU]I
3a mpojekaT. Y HameMm npojekTy BracHHK [Ipenpr Yerap
“Ma UCKYCTBa Kao MPEAy3eTHUK KOjH j€ YIpaBhao HU30M
IpOjeKTa M M3BOAUO paJoBe Yy MPOLECY MLIMpeHa
JACJIaTHOCTU OCHHMBA HOBH W HIMPU CIICKTap MNOHYIAC Ha
TPXKULLTY.

5. IlpousBon, ycayra, neHa u JMcTpuoyuuja

[Tpon3BoaHM mporpaM ce CacTOju OA: BHIECO HAI30DA,
allapMHH  CHCTeMH, WTEP(QOHH, aAHTEHCKH CHCTEMH,
KOHTpOJIa TIPHCTyNa M pPAmgHOT BpEeMEHa, HHTEPHET,
tenedorcke mentpane, IP  Temedonmja, padyHapcke
MpeKe, aMOUjEHTAIHO 03BYy4eH-e, jieq mucmicjun. OBo je
JIe0 TPOM3BOJHOT IporpamMa Koje HYAUMO KpajihUM
KyMnnuMa y ckiony noxyzae. CBaku MpOU3BOIHU IMpOrpam
3axTeBa oJpel)eHO TEXHUYKO 3HAE 338 MMILICMEHTALHN]Y
ucrux Ha oOjektuma. Pa3Boj je 3HawajaH 3a
Mpeny3eTHUKA, Ja HEMPEKUAHO MPAaTH HOBE TEXHOJOTH]E,
jep Ty Tpaay KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT y OJHOCY Ha CBOjY
KOHKYpCHIIH]Y.

6. Ananmm3a konkypenumje CermeHT 0e30eIHOCTH je Y
YCIIOHY Tako Ja cy u OpojHe ¢upMe u3 oBe 00JacTH
Takolje PUCYTHE Ha TPKUIITY. AHAIN30M KOHKYpEHIIHje,
CEIMEHT oIlpeMe KOjU Hyze, KO ¢y UM J100aBjbauu, KO Cy
UM TOTEHUMjalHW Kynuu. JlemiaBama Ha TPXKHUIITY,
npaheme KOHKYPEHTCKHX KpeTama Yy CMHUCIY IMOHYIE U

Tpaxkme. KoHkypeHmmja je mobap Oamanc u 3apaBa
KOHKYpeHIIMja je Haj0oJpu QuiTep omncraHka GuUpMH Ha
TPKUILTY.

7. MapkeTuHr SECUrus IUIaHupa jAa ylaxe y pexiamy.
Kopuctumo cienehe BUJIOBE peKIaMupama:
Tesie()OHOTEKA, Pa3HU YAaCOIMCH, HHTEPHET peKiame, Web
cajt, nex mucruieju. OBo je OuTHO aa ce GoKycHpajy Ha
onpeheHO TpXKMIITE W Ja Ce Ty BPIIM MAapKETHUINKA
aKTHBHOCT. Ha OCHOBY IUIaHMpaHUX CpelCTaBa IUIAHHUpPA
ce HajOospM MapkeTHmiku Mukc. [Ipukasahemo ocHOBHe
KOpake KOju CBaka (upMa Mopa [a TOCeayje Y CBOM
KOHIIENITY IIOCJIOBamka M Ja je yNo3HaTa ca TOM BPCTOM
mpobiema.

8. ®uHaHCHjCKM MeHAUMeHT oO0yxBaTa: IpeaMeT
OM3HMC IUIaHa, W3BOpPH (UHaAHCUpawa, obaBe3e MpemMa
M3BOpHMa  (UHAHCUpaha, MaTepHjalHd  TPOILKOBH,
HeMaTepHjaTHU TPOIIKOBH, aMOPTH3aIHja, OMIaHC CTamba,
OunaHc ycrmexa, (HUHAHCHJCKH TOK, EKOHOMCKH TOK,
CTaTHUKa OlleHa OM3HHMC IIaHa, AMHAMUYKA OlleHa OU3HKC
IUIaHA, CEH3WTHBHA aHAIW3a, IUIAH pacta M pas3Boja,
30MpHAa OlleHa OM3HHC TUIaHA,

Ha ocHOBYy jocajamimer wu3jiarama H EKOHOMCKHX
aHaJM3a, OYMIJIeIHO je JIa MOCTOje BUCOKE HETO KOPUCTHU
Ol OBOI TMPOjeKTa, Tako Ja TMOCTOjU EKOHOMCKa
OIPAaBJAHOCT yiarama. PU3UK 3a ynarame je He3HaTaH,
IITO Ce 3aKJbydyje M3 OBC aHayim3e. Peanuszanujom OBOT
npojekta npeaysche he moBehaTw HUBO JIMKBHIHOCTH,
PEHTAOUITHOCT U MMOOOJBINATH CTPYKTYPY KaluTaa.

Omnpenenwii  cMO ce 3a aHauM3y (QYHKIMOHHCAMA
npeay3eha y koje cMO HMHTerpucaid HOBa OCHOBHA W
oOpTHa cpezcTBa, 1a OM MOIJHM Ja carjeamo y IpaBoM
CBETITy TPKHUIIHE IMOTEHITHjae Gpupme.

OBo mpey3ehe Moxke ga OcTBapH OUTHYHE PE3yiTaTe, jep
Beh MocToje OUIMYHM TeXHUYKO-TEXHOJIOMKH MPELyCiIo—
B U CTPYYHH U HCKYCHU KaJIPOBH.

IIpojekar je onmpaBaaH 3a peaju3anmjy.

Ha ocHoBy oBOr 3akibyuka mpojekar kpehe y
peanusaimjy.
4. 3AK/bYYAK

Mana npenyseha umajy KJbydHy yJIOTy 3a pa3Boj jeAHOT
npywrBa. [lpencraBiba H3BOp 32 KpeHpame HOBHX
pagHMX MecTa W Ja INpOIIMpe EeKOHOMCKY 0asy H
moseharbe  JIBII. Oma  wumajy  cmocoOHOCT W
(haexcuOMIHOCT A2 Op30 pearyjy Ha TpPXKHIIHE IMPOMEHE.
BaxxHo je nma ngpxaBa CBOJUM HCTPYMEHTHMa CTBapa
TP)KUIIHY KOHKYPEHIIjY ¥ H3BO3HO OpHjCHTHUCAHY
NIPUBpEAY.

Wpneja v oBor pasa je aa ce 6a3upa Ha MOCIOBHHU TUIaH Kao
OKOCHHMIly CBakor OuW3HHCAa KOJHU IIOYMIE WIH Ce
npomupyje. Pupma y oBOM pa3BojHOM KOHIENTY yBuha
cBe Temkohe MoryhHOCTH M HIaHCE KoOje joj ce MpyXkajy.
CarnegaBajyhn oBaj MOCIOBHU IIaH YIIPABO CMO JOOWIH
OKBHD I10 KOM ce KpeheMo u uaeMo ka 3agatuM Oyayhim
mwbeBnMa. Oupma Securus ca Bms3mjoM OyayhHOCTH H
Oynyher mocnoBama u Oyayher pa3Boja je pas3Bmiia OBaj
HIOCJIOBHH IUIaH.
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Temkoha BpeMeHa M MOCIOBHHMX NPHIMKA KOje HaJaxy
no0py crparerujy pabhajy HOBe mpeny3eTHHYKE HJCje
cnobomno Mory pehum  ymernuke. CMEIOCT jeqHOT
npe/y3eTHIKA KOJU Ce OTHCHE Y ITOCIOBHHU TO/yXBar paha
Oyayhy HEHM3BECHOCT KOja MOKe OWTH OTJIeHano ca JBa
JWLA TJe HAKa/ HE 3HaMO M3 KOjer je yriia moriyesx O0oJbH.
YnpaBo je Ty M BEUITHHA M CHOCOOHOCT jeIHOT
BH3MOHApa Jia MpoMeHn cBojy OyayhHoct m Oymyhnoct
CBOjUX 3allOCIICHHX M CapaJHHKa Jia pPacTy 3ajeiaHo.
YopaBo y TOM 3ajeJHHYKOM HANpENKy KOjH WMajy
BUIIECTPYKY KOPHUCT W 3a 3alloCiCHe, 3ajelHHly u
apymtBo. OTyn naHamma morpeda Ja jeaHa apkaBa 1a
MPOCHEPUTECHUJU W TPABUYHMjU MOTHB 3a MIIAJE JbyIe
KOjH JKeJle Jia TIOKaXy CBOje Mieje Ha APYrayuju HauMH U
Jla UM ce Ja IlIaHca 3a ycreX. YIpaBo OBa BH3Mja jeJHOT
NpeAy3eTHUKa U APYLITBA je Ja ce Jia CBEOIITa IIaHca
KOja yIpaBo MOTHBHILIE MJIaJie /1a MOKyIIajy a ce cHaby
y Tpeny3eTHHYKOM IIOCIIOBHOM MOAyXBaTy. Jeman on
elleMaHaTta je Ja Jp)kaBa 3aycTaBW pactyhu TpeHn
oUlacka MIIQJUX M3 3eMJbe Tpaxkehnm Oosby IIaHCY Yy
WHOCTPAHCTBY. lIMaMO TaJeHTOBaHHX JbyOH H Y3
paBHOIpaBaH IOJIOXKA] HA TPXKHUIUTY U CTHMYJIAIH]y
npxase nManu 0u cee Behy moryhHocT 3a mogerak mMasior
OusHucCa.

KuBotHe mpunuke u mrance He Oum Tpebame nma ce
NpoMyITajy, HEro Ja KM Ce CMelo Npuiasd ca
SHTY3Hja3MOM jep je Tal Bejrka BepoBaTHoha 3a ycmex.
He 6u tpebano na nac ymiamu Beh oxpaOpu Taj myT 3a
IoYeTaK MOCJIOBHOT MMotyxBara. UNmbeHUIIA je 1a He MOTy
CBU OHMTH TNpEIy3eTHUIM ali MOTY OWTH paJHULIN KOjU
MOTY Jia IIpaTe BU3HWjy jEeIHOT Tpeay3eTHHKa. butHOCT
BH3Hj€ je JIa IMa jaCHE IIIJbEBE KOjU Cy MPETIO3HATIEUBU 1
koju he ce mpatuty Ha myTy. Ycmex je Ia Mpeay3eTHHK
ycIle 1a ICKOPAWHHUPA CBE HaBeJeHe (HakTope U NPeaBHAN
Oynyhe xopake kao MeHayep ¥ Ja HMa TOTpeOHE
BEIITHHE W TO MYy Jaje MOJCTpeX 3a [aJbh pPa3BOj H
Harpe/Jak Ha IMOCIOBHOM MyTY.

W3azor he 6utu 3a mana mpeayseha koja ce cyouaBajy ca
KoHKypeHuujom u3 EY. OBaj nyr cyouaBama ca
KOHKYPEHIIMjOM MOXe OUTH [IaHCa MK c1a0oCT 32 Majior
MpeIy3eTHUKA.

[TocnoBHM miaH je BakaH MHCTPYMEHT 3a MpEeay3eTHHUKA,
OH JIOHOCH BaKHY TIECIIEKTHUBY KOjOM Ce€ KpeHpa BHU3Hja,
MHCHja W [WJBEBH. 3aTo Tpeba Nla Ta Kpempa CBAKU
NpeITy3eTHUK Ha IOYETKY CBOTA MOCIOBHOT ITyTA.
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UNAPREDENJE POSTUPKA MONTAZE RASHLADNE VITRINE
U PROZVODNOM SISTEMU FRIGO ZIKA

ASSEMBLY PROCESS IMPROVEMENT OF A REFRIGERATED SHOWCASE
IN FRIGO ZIKA PRODUCTION SYSTEM

lvan Jevti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analizirano stanje postupka
montaZe rashladne vitrine u preduzecu Frigo Zika, sa
ciljem uocavanja aktuelnih problema postupka. Nakon
toga su dati predlozi za eliminisanje uocenih nedostataka
i predlozi unapredenja postupka montaze.

Abstract — In this paperwork the current state of an
assembly process of a refrigerated showcase in Frigo
Zika production system is analysed. The main goal of this
paperwork represents an exposure of problems with
suggestions for eliminating deficiencies and propositions
for assembly improvement.

Kljuéne reéi: Proces montaze,
unapredenje

analiza, nedostaci,

1. UvOD

1.1. Proces montaze

Proces montaze predstavlja deo procesa proizvodnje u
okviru koga se od sastavnih delova izraduju sloZeni
predmeti rada — proizvodi. IstraZivanja pokazuju da se
uceS¢e vremena montaze u ukupnom vremenu izrade
proizvoda krece izmedu 16% i 78% [1].

MontaZza se moZe podeliti na procese montaze sklopova -
predmontaZu i proces zavrSne montaze proizvoda gde se
od elemenata prvog nivoa ugradnje formira proizvod i
sprovodi kontrola kvaliteta izrade. Postoji niz faktora koji,
u postupku konstruisanja, uti¢u na ras¢lanjivanje nekog
proizvoda na sklopove, podsklopove i delove. To su:
Potreban stepen slobode kretanja;

Upotreba razli¢itih materijala;

Zamenljivost;

Tehnologi¢nost izrade;

Razdvajanje funkcija;

Specifiéni funkcionalni zahtevi;

. Estetski zahtevi [2].

Ukoliko se Zeli izvrSiti racionalizacija procesa montaze
potrebno je analizirati velic¢ine koje na njega uti¢u kako bi
se, delovanjem na njih doSlo do Zeljenog uobli¢avanja
procesa. Te veli¢ine se mogu podeliti u sledece grupe:

- Uticaj predmeta rada;

- Uticaj ucesnika u procesu rada;

- Uticaj sredstava rada;

- Uticaj organizacije rada;

- Uticaj prethodnih faza rada [1].
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1.2. Projektovanje postupaka rada i tehnoloskih

sistema u montazi

Razrada postupaka rada u montazi i projektovanje

tehnolo3kih sistema na kojima ¢e se izvoditi ti postupci je

slozen i odgovoran zadatak i sastavni je deo tehnicke

pripreme proizvodnje [3].

Osnovni zahtevi u pojektovanju postupaka rada i sistema

u montazi su: obezbedenje visokog kvaliteta montiranih

proizvoda, postizanje maksimalne proizvodnosti i

ekonomi¢nosti procesa uz to wvece uceS¢e mehanizacije i

automatizacije u izvodenju procesa montaZe. lzbor

optimalne varijante procesa maontaZe se izvodi postupno u

tri osnovna koraka:

1. Izbor varijante procesa montaZze;

2. lzbor varijante tehnoloskog postupka montaZe;

3. Projektovanje tehnoloskih sistema i odredivanje
elemenata operacija rada [3].

2. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU FRIGO ZIKA

2.1. Kratak prikaz organizacije

Preduzeée ,Frigo Zika” proizvodi rashladne, termicke i
neutralne uredaje za Klani¢nu industriju, ugostiteljske i
trgovacke objekte, isparivace, kondenzatore i rashladne
agregate. Proizvodni pogoni preduzeéa se nalaze u Rumi,
na 10 000m? povrsine, a radni tim &ini 150 zaposlenih.
Osnovano je kao porodi¢no preduzece 1986. godine, sa
sediStem u Rumi. Prvobitna delatnost preduzeca bila je
servisiranje i odrzavanje rashladne opreme, a nakon toga
se preduzeée pocelo baviti proizvodnjom rashladnih
vitrina. U narednih nekoliko godina, preduzece proSiruje
asortiman rashladnih uredaja, istovremeno uvodeci
termicke i neutralne uredaje za ugostiteljstvo.

Danas preduzece ,,Frigo Zika” ima lidersku poziciju u
svojoj delatnosti, sa predstavnistvima Sirom Srbije kao i
van njehih granica, i uvedene I1SO 9001:2008, ISO
17001:2008 standarde, CE znak i HACCP.

2.2. Proizvodni program preduzeéa

Proizvodni program preduze¢a obuhvata Siroku lepezu
proizvoda koji se mogu svrstati u nekoliko kategorija:
- Rashladna oprema;

- Pekarske vitrine i police;

- Kuhinjska oprema;

- Neutralna oprema;

- Linije za samoposluzivanje;

- Oprema za trgovine;

- Omniwash masine za pranje;

- Sank oprema;

- Isparivaci;

- Kondenzatori;

- Rashladni agregati i centrale.
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3. ANALIZA STANJA PROCESA MONTAZE

3.1. Osnovni podaci o Frigo Star rashladnoj vitrini
Postupak analize procesa montaZze je vrSen na Frigo Star
rashladnoj vitrini (Slika 1). Ona spada u jedan od
najatraktivnijih proizvoda preduzeca, a najprodavaniji u
segmentu rashladnih vitrina. Proizvodi se najceSc¢e u
varijanti rashladne vitrine, ali moZe biti i topla ili sa
toplom kupkom, kao i neutralna.

s >
"3y

Slika 1. Frigo Star rashfadgha vitrina

Delovi od kojih se vitrina sastoji se ve¢inom izraduju od
limova razli¢itih materijala i debljina. Plasti¢ni delovi
poput bokova postolja i korita, proizvode se u okviru
preduzeca kao i neki delovi od stakla. Pored toga vitrina
sadrzi odreden broj delova koje se nabavljaju iz
kooperacije, poput nekih standardizovanih i specijalnih
elemenata.

3.2. Opis procesa montaze

3.2.1. Opis prostora za izvodenje montaze

Postupak montaZze vitrine se vrsi u jednoj od hala za
montaZzu (Slika 2). Pored ove vitrine, u hali gde se vrsi
njena montaza montiraju se i druge vrste rashladnih
vitrina kao i ostalih proizvoda preduzec¢a. Hala je velicine
oko 14m x 8m, a kroz njen sredidnji deo prolazi obeleZzen
transportni put, Sirine oko 2m.

Slika 2. Hala za montazu

Na radnom mestu (Slika 2 — uokvireno crvenom bojom)
na kom se vrsi montaza posmatrane vitrine nalaze se dva
manja radna stola od kojih je jedan ujedno i ormar sa
alatom, zatim vitrina za alat, dve stolice, kao i namestaj za
privatne stvari radnika.

3.2.2. Ucesnici u procesu montaze

Najve¢i udeo posla na vitrini obavljaju dva glavna
montera. Pored njih u montazi posmatrane vitrine
povremeno ucestvuju i monteri sa drugih radnih mesta.
Ukupno osam radnika izvrSava zahvate na posmatranoj
vitrini: dva glavna montera, dva montera sa drugih radnih
mesta, elektroinstalater - zaduzen za postavljanje svih
elektroinstalacija na dodeljenim vitrinama, tehnicar
rashladnih uredaja - priprema vitrinu za postavljanje
isparivaca i postavlja ispariva¢, staklar - iscrtava i
izraduje bo¢na stakla vitrine, i viljuSkarista.

3.2.3. Analiza postupka montaze

Postupak montaze se izvodi u 173 zahvata, uglavnom
rednom, pojedinathom ugradnjom delova na vitrinu, bez
utvrdene strukture proizvoda, sa izuzetkom sklopa
alumninjumske kape. Preklapanja vremena montaze
elemenata su minimalna i najéeSc¢a su prilikom paralelnog
rada montera i elektricara. U okviru procesa montaZe se,
pored zahvata spajanja delova u podsklopove, odnosno
finalni proizvod, vrsi i dodatna obrada delova poput
skidanja zastitnih folija sa delova od lima, bu3enje rupa i
otvora, brusenje i Smirglanje, secenje...

3.2.4. Vremenska analiza postupka montaze

Na osnovu uvida u sve zahvate utvrduje se da ukupno
vreme potrebno za njihovo izvodenje iznosi 29 229s.
Vreme trajanja izrade vitrine imajuci u vidu paralelan rad
vise radnika iznosi 27 019 s. Na Grafiku 1 je, za svakog
radnika, prikazan udeo u ukupnom vremenu rada.

O

BGLAVNI MONTER 1 - 51,32%
BGLAVNI MONTER 2 - 27,26%
mPOMOCNI MONTER 1 - 0,19%
BPOMOCNI MONTER 2 - 0,42%
WELEKTROINSTALATER - 15,74%
BTEHNICAR RASHL. URED. - 1,82%
WSTAKLAR - 2,76%
WVILJUSKARISTA - 0,58%

Grafik 1. Vremenska uceSca pojedinachih radnika u
ukupnom vremenu rada

Nakon analize postupka montaze moguce je izvrSiti
podelu ukupnog vremena potrebnog za njeno izvrsenje na
0sSnovNo vreme montaze, pomo¢no vreme montaze, vreme
izvodenja razli¢itih kretanja radnika, kao i vreme koje je
utroSeno na nepotrebne aktvnosti izvrSavane su u toku
trajanja zahvata (Grafik 2).

O

Grafik 2: UceSce pojediinih vrsta vremena

WOSNOVNO - 25,55%
BPOMOCNO - 50,45%
EKRETANJA - 19,49%
WNEPOTREBNE AKT. - 4,51%

3.2.5. Analiza kretanja radnika

Analiza vremena utroSenog na izvodenje zahvata
pokazuje da u toku montaZe vitrine znacajan vremenski
udeo obuhvataju razli¢ita kretanja u okviru i van radnog
mesta. Ukupan broj kretanja kao i kriticne putanje su
prikazane na Grafiku 3, gde su obelezene bojama i
brojevima u zavisnosti od opterecenja.
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Grafik 3: Opterecenost najceSce koriScenih puteva
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4. UOCENI PROBLEMI U PROCESU MONTAZE
4.1. Nedostaci u izradi delova

U okviru preduzeca postoji nedovoljan broj maSina za
se¢enje i obradu delova. Cesto su delovi iz tog razloga
nedovoljno doradeni, tako da je dodatnu obradu potrebno
izvrSiti u okviru postupka montaze. 1z proizvodnje, takode,
dolaze delovi koji nemaju odgovarajuée dimenzije pa je
Cesto prilikom montaZze neophodno izvrSiti razmeravanja
dimenzija za secenje, polozaja delova i mesta spajanja. Na
taj nacin dolazi do preklapanja postupaka obrade i montaze.
Radnici pritom moraju biti upoznati sa operacijama i obrade
i montaze, a na radnom mestu moraju postojati alati i za
obradu i za montazu.

4.2. Nedostaci u organizaciji radnog prostora

MontaZa posmatrane vitrine se odvija na delu radnog mesta
na kome je jasno obeleZzena zona kretanja. Radni stolovi
sluZze kao mesto za rad, tj. montazu podsklopova, mesto za
odlaganje delova, i mesto za odlaganje materijala, a za vreme
pauze radnici radni sto koriste kao mesto za obrok. Delovi
vecih dimenzija do trenutka ugradnje nemaju obezbedeno
mesto odlaganja nego se postavljaju uspravno uz kapiju i uz
zid gde smetaju kretanju radnika i obavljanju montaZe.

Po podu hale se pruzaju razvodni kablovi jer ne postoji
dovoljan broj uti¢nica za struju. Zbog velike koli¢ine dodat—
ne obrade delova veoma je velika koli¢ina pradine i opiljaka
u hali.

4.3. Nedostaci u na¢inu izvodenja postupka montaze

Izvodenje zahvata na delovima prilikom montaze nije
precizno definisano. Odluka o nacinu i redosledu izvodenja
montaZe je najviSe na radniku i zavisi od njegovog iskustva u
montazi konkretne vitrine, trenutne dostupnosti alata i
delova, pomo¢i kolega. ..

DeSava se da pojedini elementi moraju biti demontirani kako
bi se neki drugi montirali. Postoji izvesna nedefinisanost
upotrebe elemenata veze, tacnije, izbora izmedu samourezu—
ju¢ih zavrtanja i slepih zakivaka. Tokom izvodenja nekih
zahvata uocava se razlika u spretnosti i iskustvu radnika u
montaZi vitrine.

Zbog potreba dodatne obrade delova na radnom mestu
postoji i koristi se veliki broj alata. Alate pozajmljuju radnici
sa drugih radnih mesta tako da nije redak slucaj prekidanje
rada kako bi se pronaSao potreban alat.

Radnici nemaju ili ne koriste zaStitnu opremu, izuzev
zaStitnih naocara u nekoliko slucajeva. Ne koriste rukavice
za zaStitu pri radu sa odredenim alatima, kao ni zastitu od
buke i maske za disanje. Radnici ¢esto izmedu zahvata ili u
toku zahvata prave pauze za pusenje ili za odmaranje, odlaze
po delove i alat, prelaze da rade na drugim vitrinama,
zapocinju drugi ili nastavljaju prekinuti zahvat ¢esto po
sopstvenom nahodenju.

Jedan od najlakSe uocljivin problema je potreba za
skidanjem folije kod vecine elemenata izradenih od lima.
Kako tokom montaze vitrine c¢esto dolazi do potrebe za
skidanjem folije gubi se kontinuitet montaZe.

4.4. Nedostatak odgovarajuée dokumentacije
Dokumentacija za montaZu je veoma oskudna i sastoji se iz
radnog naloga i liste delova za konktretnu vitrinu. Kako ne
postoji detaljna dokumentacija o postupcima spajanja delova
u vitrinu radnici se oslanjaju na iskustvo u montazi
konkretnih vitrina.

5. PREDLOG UNAPREDENJA PROCESA MONTAZE
5.1. Smanjenje nivoa nedoradenosti delova

Potrebno je proSirivanje kapaciteta nabavkom potrebne
opreme sa funkcijom probijanja otvora u limu, kako bi se
rasteretila priprema delova za montazu. Time se smanjuje
ukupno vreme izrade proizvoda jer je probijacici potrebno
mnogo manje vremena da izvrSi obradu dela nego Sto je
potrebno radniku koji, pored buSenja otvora, mora
merenjem da utvrdi njegovu poziciju.

5.2. Izmene na sastavnim delovima vitrine

Obloga isparivaca i nosa¢ ventilatora, koji se spajaju
nakon montaze na vitrinu, mogu biti izradeni kao celina
(Slika 3), pri ¢emu se ne gubi na njihovoj funkcionalnosti,
a dobija se na smanjenju broja i duZine rezanja, smanjenju
broja savijanja i smanjenju broja koriS¢enja elemenata

Veze.
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Slika 3: Unapredenje konstrukcije obloge isparivaca

Unapred pripremljeni kablovi sa konektorima i koris¢enje
ventilatora sa mestom za priklju¢ivanje konektora
omogucava eliminisanje rada struénog radnika, tacnije
elektricara, na samom  mestu montaZze. Taj
pojednostavljeni zahvat powezivanja ventilatora sa
kablovima bi mogli izvrSavati monteri.

Prilikom montaZze podsklopa nosaca mehanizma stakla
koriste se osovinice koje na oba kraja imaju Zljebove za
uskocénike. Umesto njih bi se mogle koristiti osovinice sa
glavom na jednom i Zljebom za uskoénik na drugom
kraju. Ne postoji nikakva kontsruktivna ni tehnoloska
prepreka za upotrebu ovih elemenata, a proces montaze bi
se ubrzao jer se koristi dvanaest takvih osovinica.

5.3. Unapredenje radne etike

Edukacija radnika sa ciljem podizanja nivoa radne etike i
odgovornosti, uvodenje pravila i kontrole, kao i izrada
dokumentacije sa jasno definisanim postupcima rada i
radnim zaduZenjima bi unapredile, pojednostavile i
ubrzale proces montaze.

5.4. 1zmene u koriStenim alatima, priborima i opremi

Ukoliko bi se montaza organizovala na nac¢in da se ne vrSi
dorada elemenata ne bi viSe blo potrebe za alatima kojima
treba napajanje strujom. Time bi se eliminisali i kablovi
koji se stalno nalaze na podu i preko kojih radnici preska—
¢u ili im smetaju prilikom rada na vitrini. KoriStenjem
pojasa za alat i elemente veze radnici bi ustedeli znatnu
koli¢inu vremena utroSenu na njihovo dono3enje sa mesta
na koje su odloZeni na mesto montaze.

Slika 4: Pribor za pozicioniranje postolja na korito
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Prilikom spajanja korita i postolja, kako bi se skratilo
vreme rada i osigurala njihova medusona tacéna pozicija
potrebno je koristiti posebno konstruisan pribor (Slika 4).

5.5. Uvodenje kolica za montaZzu i kolica za delove

Kako bi se bolje organizovao tok materijala i kako bi
montaza bila fleksibilnija poZeljno bi bilo da se delovi
kao i vitrina u toku i nakon montaze dovedu u stanje lake
pokretljivosti. Kolica za delove bi omogucila da se gotovo
svi delovi za spajanje jedne vitrine na osnovu sastavnice
izuzmu iz skladiSta, donesu na pripremu montaZe i zatim,
nakon izvriene pripreme, na istim kolicima odvezu na
montaZzu. Pored kolica sa delovima i uvek u paru sa njima,
koristila bi se kolica za montiranje vitrine (Slika 5).
Kolica bi omoguc¢ila montaZzu sklopa korita, koja se moze
izvrsiti nezavisno i paralelno sa spajanjem podsklopova.

Slika 5: Idejno reSenje kolica za montazu

5.6. Promene u prostornoj organizaciji

Radni prostor u hali (Slika 6) je potrebno organizovati
tako da se radno mesto pripreme delova za montazu
postavlja ispred radnog mesta montaze, nakon kojeg se
nalaze mesta za postavljanje agregata, elektroinstalacija,
testiranje rada vitrine i pakovanje.

iy
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Slika 6: Idejno reenje prostorne organizacije
5.7. Strukturiranje proizvoda

Strukturiranje proizvoda je izvrSeno proucavanjem
karakteristika delova, njihove meduzavisnosti i
moguénosti spajanja, a uzimajuéi u obzir promene u
konstrukciji nekih od elemenata, poboljSanje tacnosti
spajanja unapredenom izradom i pripremom delova,
izmenama u postupku montaze i upotrebom pribora za
montazu kao S$to su kolica za montazu. Time je
omoguceno strukturiranje proizvoda kojim se on deli na
tri vec¢a i nekoliko manjih sklopova.

5.8. Vremenski odnos aktuelne i unapredene montaze

Ukupno vreme potrebno za izvodenje svih zahvata
unapredenog postupka montaze iznosi 7 904s, a ukupno
potrebno vreme za izvodenje, u sluc¢aju paralelnog
izvodenja zahvata od strane dva radnika, iznosi 5 461s
Zajedno sa vremenom postupka pripreme delova koji traje
2 855s, uz predviden rad dva izvrSioca, daje ukupno
vreme od 8 316s. Vreme trajanja unapredenog postupka
montaze je izracunato na osnovu izvrdene analize zahvata
aktuelnog  postupka, reorganizacije i eliminacije
nepotrebnih pokreta i primene unapredenja.
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Razlika izmedu aktuelnog vremena trajanja montaze
vitrine - ty | vremena trajanja unapredenog postupka - t,,
(Grafik 4), pritom uzimajuéi u obzir i pripremu delova,
iznosi:
ta— tun=27 019s — 8 3165 =18 703s
Hl =

5000 10000 15000 20000 25000 30000

Grafik 4: Odnos trajanja aktuelnog i unapredenog procesa

5.9. Izgled radnih mesta pripreme delova i montaze

Primer postavke radnog mesta montaze (Slika 7) dat je za
slu¢aj kad na njemu zahvate obavaljaju dva izvrSioca, koji
predstavljaju minimalan broj radnika jer je njihov
zajedni¢ki rad neophodan za izvrSavanje veceg broja

zahvata u postupku montaze.
===

Slika 7: Predlog radnog mesta montaze

6. ZAKLJUCAK

U preduzeéu Frigo Zika procesi montaZe proizvoda
zauzimaju znacajan udeo u ukupnoj proizvodnji, s
obzirom na potrebu montaZze veoma velikog broja
proizvoda i njihovih varijanti. lako je analiziran postupak
montaZze samo jednog proizvoda, uocen je slican ili
potpuno isti pristup proizvodnji, a samim tim i montaZi
svih ili vecine ostalih proizvoda preduzec¢a. Ostvarivanje
unapredenja u postuku proizvodnje i montaze celokupnog
proizvodnog programa dovelo bi do zna¢ajnog smanjenja
troSkova i zarobljenih sredstava u proizvodnji, vremena
prolaska proizvoda kroz proces i povecanja efikasnosti, a
time i povecanja konkurentnosti preduzec¢a na trzistu.
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ISTRAZIVANJE DONOSENJA ODLUKA U ORGANIZACIJAMA
DECISIONS MAKING RESEARCH PROCESS IN ORGANIZATIONS
Jelena Greguri¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Predmet istraZzivanja jeste ispitivanje
spremnosti menadZera na samostalno donoSenje odluka u
odnosu na odredene organizacione aspekte i
sociodemografske karakteristike ispitanika u vise javnih i
privatnih preduzeéa u Novom Sadu. Nakon teorijskog
dela sledi metodolodki deo u kome ce biti prikazani
rezultati istrazivanja u kome je ucestovalo 100 menadzera
(rukovodilaca). Fenomeni koji su predmet istraZivanja
bice prikazani graficki, tabelarno i u megusobnim korela—
cijama. Uzimajuéi u obzir teorijsku osnovu i rezultate
dobijene istraZivanjem, predlozene su mere poboljSanja.

Abstract — The subject of research is examining the
willingness of managers to independently make decisions
with respect to certain organizational aspects And socio-
demographic characteristics in several private and public
companies in Novi Sad. After the theoretical part follows
the methodological part of which will be presented the
results of research in which participated 100 managers
(executives). Phenomena which are the subject of
research will be shown graphically, in tables and mutual
correlations. Taking into account the theoretical basis
and the results obtained through research, measures have
been proposed improvements.

Kljuéne reéi: odlucivanje, proces donoSenja odluka,
donosilac odluke, menadzZersko odlucivanje

1. UvOD

Odlugcivanije je proces koji se neprekidno odvija od strane
svakog ¢oveka kao pojedinca ili dela neke organizacije,
drustva, Deo je svakodnevnice ljudi, pa se tako donose
odluke o jelovniku danaSnjeg rucka, o kupovini odece,
kuce ili automobila, izboru 3kole ili fakulteta. Pored
svakodnevnih Zivotnih, odluke, narog¢ito onih koji
upravljaju ljudima, dogadajima, profitom, celokupnim
poslovanjem neke organizacije — menadZerima, jesu nesto
Sto ¢ini danaSnje organizacije uspeSnima ili manje
uspeSnima.

Uradeno je mnogo istrazivanja koja su se bavila
problematikom odlu¢ivanja, odnosno S§ta to utice,
usmerava, spre¢ava menadZera da donese neku odluku,
medutim mislim da ni sada sa sigurnoS¢u ne moZemo
potvrditi i definisati konkretne razloge o nacinu na koji se
donose odluke, saznanja su joS uvek nepotpuna i
zahtevaju konstantno nova istraZivanja. Ovo istrazivanje
ima za cilj da pored sagledavanja teorijskih aspekata
procesa odlucivanja, sagleda koliko su menadzeri na

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Leposava Grubi¢-NeSié¢, red. prof.

razli¢itim  hijerarhijskim  rukovode¢im nivoima, u
razli¢itim organizacijama (vlasni¢ka struktura), razlig¢itih
socijalno-drustvenih Kkarakteristika, na teritoriji Novog
Sada, spremni na samostalno dono3enje odluka, i koje to
varijable uti¢u na nivo spremnasti dono3enja odluka.

2. TEORIJSKI PRISTUP PROBLEMU
2.1. Pojam i definicije odlué¢ivanja

NajceSc¢e spominjana definicija odlu¢ivanja jeste, da je to
izbor izmedu alternativa [1]. Medutim, ovakvo definisanje
dalo bi suviSe jednostavan karakter procesu odlug¢ivanja,
jer moramo priznati u realnosti odlucivanje nije samo
jednostavan izbor jedne od ponudenih alternativa, veé
predstavlja jedan, vide¢emo, sloZeniji proces. Postoji jos
¢itav niz definicija, i u narednim redovima naveS¢emo
neke od njih, kako bi shvatili sa koliko aspekata, i iz kojih
uglova su autori sagledavali ovaj fenomen.

Pa tako, Janic¢ijevi¢ (2008) odlucivanje definiSe kao
»proces izbora pravca akcije u cilju reSavanja nekog
problema ili kori3¢enje neke Sanse” [2]. Hunt i Osborn
(2005) kazu: ,,Procesi odluc¢ivanja su vec¢inom... tehnike
za suzavanje izbora” [3]. Pokrajac i Tomi¢ [4] polaze u
svom definisanju odluc¢ivanja od dva bitna aspekta i to
prema Daftu (1997) odlu¢ivanje se sagledava kao
procesni pristup koji definiSe odlucivanje kao proces
identifikacije problema i mogu¢nosti njihovog reSavanja i
sa aspekta stanja, koji prema Grifinu (1990), odlu¢ivanje
definiSe kao ¢in izbora jedne od nekoliko potencijalnih
alternativa [4]. Iz navedenih definicija od raznih autora
koji su se bavili ovim fenomenom, recicemo
najjednostavnije da odlu¢ivanje u sustini predstavlja izbor
smera delovanja izmedu viSe alternativa i korak je u
daljem realizovanju zadatih ciljeva kako pojedinca, tako i
citave organizacije.

2.2. Proces donosenja odluka

Odlucivanje kao fenomen predstavlja sastavni deo
menadZerskog posla i praktiéno da se njihov posao ne
moZe zamisliti bez dono3enja znacajnog broja odluka. S
obzirom da ova oblast postaje neizostavni deo svake
razvojne strategije organizacije, mozemo zakljuciti da
pojam odlucivanja postaje znacajan segment upravljanja
ljudskim i ostalim resursima, a samim tim i upravljanja
celokupnom organizacijom. Isto tako donoSenje odluka
predstavlja proces koji je najblize povezan sa svim
menadZerskim funkcijama i procesima u menadZmentu
[5]. MenadZment, da se podsetimo, podrazumeva
planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu rada ljudi
kako bi oni kolektivnom akcijom ostvarili neke
kolektivne ciljeve.
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Kod procesa donosenja odluka postoje tri osnovna nacina
odlucivanja i to [4]:

e Racionalno odluc¢ivanje - podrazumeva potpuno
raspolaganje svim informacijama i ¢injenicama koje
su neophodne za donoSenje odluke. Svaka moguénost
je tacno definisana, a ishod odluke precizno odreden.

e Intuitivno odlucivanje — primenjuje se kada donosioci
odluka ne raspolazu sa dovoljnim brojem informacija i
kada je nemoguce objasniti donetu odluku kao
posledicu razmisljanja. Cesto kazemo da je donoSenje
odluka cesto prepusteno intuiciji , odnosno to je
proces kada nesvesnhi deo li¢nosti obradi informaciju
svojim mehanizmima koji nisu bili dostupni svesnim
delovima li¢nosti.

e Odlucivanje na temelju prosudivanja — bazirano na
iskustvu i podrazumeva ponavljanje neke situacije ili
nesvesno povezivanje razlicitih situacija i njihovo
dovodenje u vezu sa trenutnom.

2.4. Donosilac odluke

Kvalitetno i pravovremeno odlugivanje je svojstveno
manjem broju poslovnih ljudi. Upravo taj manji broj
poslovnih ljudi predstavlja menadzere koji vode
organizaciju. Svaki zaposleni u organizaciji svakodnevno
donosi odredene odluke uz pomo¢ kojih se ispunjavaju
zacrtani planovi. Ali, u jednoj organizaciji, ne donose svi
iste odluke. One se razlikuju pre svega u samom tipu i
nivou na kojem se donose. To ujedno i predstavlja
osnovnu razliku izmedu menadZera i ostalih zaposlenih.
Sposobnost za donoSenje kvalitetnih i pravovremenih
odluka nije odlika ve¢ine menadzera. Naprotiv, ovom
osobinom raspolaze samo manji broj poslovnih ljudi od
kojih se zahteva spremnost u svakom trenutku na obradu
velikog broja raspolozivih podataka i donoSenje za
organizaciju kvalitetne i pravovremene odluke ¢&iji je cilj
ostvarenje planiranog poslovnog cilja. Ono Sto je
najsloZenije i najteze u rukovodenju jeste donoSenje
pravih odluka u pravo vreme.

Grubi¢-NeSi¢  (2005) navodi da bez obzira kojem
psiholoSkom tipu li¢nosti pripadao donosilac odluke mora
tacno znati Sta Zeli, Sta zna o moguc¢im alternativama i Sta
moZe da uradi. S tim u vezi navedeni autor razlikuje
sledece tipove donosilaca odluka [5]:

Optimisti¢an — Pesimisti¢an

Brz — Spor

Racionalan — Intuitivan

Spreman da rizikuje — Nespreman da rizikuje
Predvidiv — Nepredvidiv

Hedonista — Organizaciono orijentisan.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Metode, tehnike, postupci i instrumenti
istraZzivanja

U istraZivanju se Kkoristila deskriptivna metoda, koja
podrazumeva prikupljanje, obradu, prezentaciju i
interpretaciju podataka, kao i izvodenje zakljuc¢aka na
osnovu dobijenih rezultata. Tehnika koja je koris¢ena je
anketiranje pomocu upitnika kao instrumenta koji je bio
najadekvatiniji za ovu vrstu istrazivanja problematike.

Upitnik se sastoji iz dva nivoa pitanja, shodno temi ovog
istraZivanja. Prvi nivo sastoji se iz nezavisnih varijabli u
vezi sociodemografskih Kkarakteristika, kao i organiza—
cionih aspekata ispitanika, a drugi nivo u vezi procesa
odlugivanja sastoji se iz 12 tvrdnji, na koja su ispitanici
odgovarali anonimno, zaokruZivanjem jednog od
ponudenih odgovora. Podaci su obradeni u statistickom
paketu SPSS, a od statisti¢kih metoda koris¢ene su:

o Deskriptivni statisticki pokazatelji kao Sto su
frekvencije i procenti.

e Aritmeticka sredina i Standardna devijacija za
utvrdivanje proseénog postignué¢a ispitanika na
stavkama upitnika.

e T-testovi za nezavisne uzorke kojima je ispitivano
postojanje razlika u uzorcima tj.izmedu dve
aritmeticke sredine.

o Pirsonov koeficijent linearne korelacije za utvrdivanje
povezanosti zavisnih varijabli istraZivanja.

3.2. Prikaz rezultata istraZivanja

Prvi deo istraZivanja vezan je za odredivanje zbirnih
procenata odgovora na opsta pitanja: pol, obrazovanije,
priroda zanimanja, napredovanje u Karijeri, poloZaj u
hijerarhiji organizacije, vlasni¢ka struktura organizacije,
godine staza provedene na rukovodecem poloZaju.
Dobijeni su slede¢i odgovori:

Tabela br.1. Frekvencije varijable pol

Broj ispitanika Procenat (%)
MUSKI 46 46,0
ZENSKI 54 54,0
Ukupno: 100 100,0

Kada je u pitanju polna struktura ispitanika, uzorkom je
obuhvacen priblizno podjednak broj ispitanika muskog
pola i ispitanika Zenskog pola. Muskarci ¢ine oko 46 %
uzorka, a Zene oko 54 %. MoZemo konstatovati da ipak, u
malom procentu, Zene rukovodioci preovladuju u ovom
istrazivackom radu, Sto je za naSe uslove veoma zanimljiv
i interesantan podatak, i pohvalan u svakom slugaju. Sto
se tice Skolske spreme ispitanika, najvec¢i procenat
ispitanika ima zavrSenu visoku Skolu, njih 44 %, potom
slede oni sa visom Skolom njih 24 ispitanika, potom
ispitanici koji imaju zavrSenu srednju Skolu zastupljeni su
u procentu od 19%, i na kraju rukovodioci koji imaju
zavrSene magistarske, doktorske ili specijalisticke studije
zastupljeni su u ovom istrazivanju u procentu od 12%.

Na osnovu strukture ispitanika u smislu promene u
karijernom statusu vidimo da je veliki procenat sadasnjih
rukovodilaca napredovao u Karijeri i to visokih 70%, Sto
je veoma pohvalan podatak za naSe ispitanike, samim tim
i procenat od 4% koji govori da je samo ovaj mali broj
ispitanika nazadovao u Karijeri, ide u prilog prethodnoj
konstataciji. Od ostalih ispitanika njih 26% je ostalo na
istom polozaju u smislu da su kao rukovodioci poceli
svoju karijeru, i danas se nalaze na istim pozicijama
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Tabela 2. Frekvencije varijable poloZaj u hijerarhiji
organizacije

Broj ispitanika Procenat (%)
viSem nivou 18 18,0
srednjem nivou 39 39,0
nizem nivou 29 29,0
poslovoda 14 14,0
Ukupno: 100 100,0

Najvec¢i broj ispitanih rukovodilaca, pripada srednjem
menadZzmentu i to 39%, zatim slede rukovodioci koji
pripadaju operativnom delu rukovodenja organizacijom,
odnosno nizem nivou u procentu od 29%, viSem nivou
pripada 18% ispitanika, a 14% ukupnog uzorka ¢ine
poslovode u datim organizacijama. Gledajuci sveukupnost
uzorka, mozemo biti zadovoljni uzorkom, jer je zastupljen
optimalan broj ispitanika iz svake kategorije, odnosno
nivoa rukovodenja, 8to odgovara naSem istraZivanju.

Drugi deo istrazivanja odnosi se na procenu spremnosti za
samostalno dono3enje odluka, a na osnovu uptinika koji
ima 12 ajtema, i koncipiran je kao skala Likertovog tipa.
Ispitanici su svoju saglasnost sa iznetim tvrdnjama, o
nacinu na koji donose odluke, izrazavali na kontinuumu
od 1 do 5. Da bi odredili opStu hipotezu: “Rukovodioci u
preduze¢ima u Novom Sadu pokazuju zadovoljavajuci
nivo spremnosti za samostalno dono3enje odluka”,
sagledali smo ukupni skor ispitanika na upitniku, i to
pomoéu minimalnih i maksimalnih vrednosti, ukupne
aritmeticke sredine i standardne devijacije. Maksimalna
moguc¢a vrednost skora na upitniku je 60 bodova, a
rezultati pokazuju da ispitanici imaju najmanje 28
bodova, a najviSe 47 bodova, dok u proseku postizu oko
36 bodova. Na osnovu kljuca za primenjeni upitnik (koji
kaze: od 46 do 60 bodova - iznad prosecna spremnost za
samostalno donoSenje odluka; od 30 do 45 bodova -
prosec¢na spremnost za samostalno donoSenje odluka i do
30 bodova - ispod prose¢na spremnost), ispitanici su
podeljeni u tri kategorije koje predstavljaju ispod
prose¢nu, prose¢nu i iznad prosecnu spremnost za
donosenje odluka.

Tabela br.3. Frekvencije ispitanika po grupama

Broj ispitanika | Procenat(%o)

Ispod prose¢na spremnost

. 8 8,0
za donosenje odluka
Prosevcna} spremnost za 90 90,0
donosenje odluka
Iznad prose¢na spremnost

. 2 2,0
za donosenje odluka

Prema dobijenim rezultatima moZzemo videti da 90%
ispitanika pokazuje prose¢nu spremnost za donosenje
odluka, ispod proseénu spremnost pokazuje 8%
ispitanika, dok iznad prose¢nu spremnost pokazuje samo
2% ispitanika, te se opsta hipoteza prihvata.

U skladu sa postavljenim specifiénim hipotezama
istrazivanja proveravali smo uticaj socijalnih i statusnih
karakteristika ispitanika na njihovu spremnost na
samostalno dono3enje odluka. Medupolne razlike u
spremnosti za dono3enje odluka proverili smo t-testom za
nezavisne uzorke. Na osnovu dobijenih vrednosti t testa

od -1,073 i nivoa znacajnosti od ,286 mozemo zakljugiti
da razlike izmedu muSkaraca i Zena nisu statisticki
znacajne. Odnosno, spremnost za samostalno donosenje
odluka nije uslovljeno polom ispitanika.

Povezanost starosti, duzine staza, obrazovanja i duZine
staZa na rukovodecoj poziciji sa spremnoS¢u za donoSenje
odluka proverili smo Pirsonovim koeficijentom linearne
korelacije.

Tabela br. 4. Pirsonovi koeficijenti linearne korelacije za
posmatrane varijable

Spremnost na
donosenje
odluka
Pirsonov koeficijent
= -,315
starost korelacije
Nivo znacajnosti ,012
Pirsonov koeficijent - 358
godine staza korelacije '
Nivo znacajnosti ,026
koliko godina ste | pijrsonov koeficijent
na rukovodecem korelacije 330
poloZaju u datoj
organizaciji Nivo znacajnosti ,015
Pirsonov koeficijent
) = ,237
obrazovanje korelacije
Nivo znacajnosti ,044

Na osnovu dobijenih rezultata moZzemo videti da su sve
navedene varijable (starost, godine radnog staza, godine
provedene na rukovodecem poloZaju i obrazovanje)
statisticki znacajno povezane sa spremnos¢u za donosenje
odluka. Prvo starost ispitanih rukovodilaca je, kao Sto
vidimo, u negativnoj Kkorelaciji sa spremnos¢u za
samostalno dono3enje odluka. To zna¢i da Sto su
rukovodioci u organizacijama mladi to pokazuju vecu
spremnost za samostalno donoSenje odluka. Duzina
ukupnog staza je takode u negativnoj korelaciji sa
zavisnom varijablom, i to objaSnjavamo da Sto ispitanici
imaju kra¢i radni staz to pokazuju veéu spremnost za
samostalno donoSenje odluka. Kod nezavisne varijable
obrazovni nivo, kod ispitanika na rukovodeé¢im
poloZajima u preduze¢ima u Novom Sadu, konstatujemo
da je ona u pozitivnoj korelaciji sa zavisnom varijablom,
Sto znaci da Sto su rukovodioci obrazovaniji, oni pokazuju
vecu spremnost za samostalno dono3enje odluka. DuZina
staZa na rukovodec¢oj poziciji, odnosno godine provedene
na nekoj od rukovodecih poloZaja, takode su u pozitivnoj
korelaciji sa zavisnom varijablom, Sto znac¢i da Sto su
ispitanici duze na poziciji rukovodioca to pokazuju veéu
spremnost za samostalno donoSenje odluka. Na osnovu
ovih rezultata moZemo reéi da su sve hipoteze dokazane i
da su sve navedene varijable statisti¢ki zna¢ajno povezane
sa procesom donoSenja odluka kod rukovodilaca u
organizacijama u Novom Sadu.

U cilju daljeg istrazivanja uporedili smo nivo spremnosti
na samostalno donoSenje odluka, sa nezavisnom
varijablom napredovanja u karijeri u organizaciji u smislu
rukovodeceg poloZaja. Hi kvadrat od 3,194 nije statisti¢ki
znacajan, a i nivo znacajnosti od ,526 pokazuje da
statisticki nije znacajan, te zaklju¢ujemo da ne postoje
razlike u spremnosti za dono3enje odluka u zavisnosti od
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napretka u karijeri. Dalje, povezanost nivoa rukovodeceg
poloZzaja na kojem ispitanik radi i spremnosti za
samostalno donoSenje odluka proverili smo Pirsonovim
koeficijentom linearne korelacije. Sumirajuci sve nivoe na
kojima se u hijerarhijskoj lestvici ispitani rukovodioci
nalaze (od niZzeg ka viSem nivou), sa njihovom
spremnos¢u na samostalno donoSenje odluka, dobili smo
sledece interesantne rezultate. Naime, dobijeni koeficijent
korelacije je statisticki znacajan (p- nivo znacajnosti =
0,035) i niZzeg je intenziteta = 0,296. Posmatrani
koeficijent je pozitivnog predznaka Sto znaci da Sto su
ispitanici na visem nivou rukovodece pozicije to pokazuju
veéu spremnost za donoSenje odluka. Na osnovu iznetih
rezultata istraZivanja Sto se tice ovog segmenta
spremnosti na samostalno donoSenje odluka, moZemo
zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika u
spremnosti za dono3enje odluka u zavisnosti od nivoa
rukovodeceg poloZaja.

IstraZivanje je dalje usmereno u zavisnosti od toga da li
ispitanici rukovode privathom ili drZzavnom organi—
zacijom, bilo je potrebno ispitati spremnost istih na
samostalno donoSenje odluka. Pomentu rezlike proverili
smo t-testom za nezavisne uzorke.

Tabela br.5. Aritmeticke sredine i standardne devijacije
za ispitanike zaposlene u privatnoj i drustvenoj firmi

L Aritmeticka | Standardna

organizacija | N . s

sredina devijacija

Spremnost na | drzavna ili JP | 44 | 358864 | 4,11020
donosenje -

odluka privatna 55 35,6182 4,21853

Na osnovu dobijenih rezultata vidimo da obe grupe
ispitanika u proseku postizu oko 36 bodova na upitniku,
tako da je bilo ocekivano da t-test ne bude statisticki
znacajan, S$to se i pokazalo na osnovu rezultata od ,751.
Na osnovu toga zaklju¢ujemo da ne postoji statisticki
znacajna razlika u spremnosti za donoSenje odluka u
zavisnosti od toga da li rade u privatnom ili drzavnom
sektoru.

4, ZAKLIJUCAK

IstraZivanje je sprovedeno u vise preduzeca u Novom
Sadu, rekli smo razli¢itih delatnosti, vlasnicke strukture,
kod rukovodilaca sa razli¢itim statusnim i demografskim
obelezjima. Na pocetku metodoloskog dela rada postavili
smo opStu hipotezu koja je glasila: ,,Rukovodioci u
preduze¢ima u Novom Sadu pokazuju zadovoljavajuci
nivo spremnosti za samostalno donoSenje odluka”,
racunaju¢i na pretpostavku da zbog okolnosti i loSe
ekonomsko-socijalne situacije u naSem okruzenju, a
najvise u sferi ekonomije, u zadnjim decenijama
rukovodioci imaju i suoceni su sa mnogim situacijama
kada je potrebno trenutno doneti neke odluke, kako bi se
nastavilo ili uopste odrzalo likvidno poslovanje ili neko
buduce strateSko delovanje, rukovodioci znaju i dovoljno
su spremni i naviknuti da samostalno donose odluke.
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Ovo istrazivanje je samo jedan mali segment doprinosa u
istazivanju fenomena odlucivanja, odnosno procesa dono-
Senja odluka ili konkretno u ovom slucaju, spremnosti
rukovodilaca na samostalno donoSenje odluka. Dotakli
smo se nekih okvirnih faktora, shodno postavljenom
upitniku koji je bio osnov ovog istrazivackog rada.

Ono §to bi u nekim budu¢im istrazivanjima bilo poZzeljno
uraditi, jeste povezati viSe faktora koji mogu da uticu na
odlucivanje, gde bi trebalo eveintualno ukrstiti dve ili vise
vrste upitnika namenski napravljenih, kako bi se dublje
uslo u problematiku i faktore koji uticu na nacin,
spremnost, kvalitet donetih odluka.
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WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM NA PRIMERU
RASHLADNO - DISTRIBUTIVNOG CENTRA

WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM IN
REFRIGERATED DISTRIBUTION CENTER

Jelena Zeberan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je Sistem za
upravljanje skladistem (WMS) na primeru Rashladno -
distributivnog centra maloprodajnog lanca marketa. Cilj
rada jeste da prikaze prednosti i slabosti sistema i, kao
rezultat, pruzi predlog mera za unapredenje. Analiza
sistema vrdena je u poredenju sa teorijskim osnovama iz
oblasti: principi rukovanja materijalom, lean 5S metoda i
implementacija sistema za upravljanje zalihama. Kao
rezultat dobijen je detaljan plan mera unapredenja sa
osvrtom na potrebna ulaganja i koristi koje ¢e preduzece
na ovaj nacin ostvariti.

Abstract — Within this paper, Warehouse Management
System (WMS) in Refrigerated Distribution Center (RDC)
of retail market chain is described. This paper aims to
show strengths and weaknesses of the system and, as a
result, provide a proposal for improvement measures.
Analysis of the system is done according with the
theoretical bases in fields: principles of material
handling, lean 5S method and implementation of supply
management system. As a resul,t a detailed plan of
improvement measures with required investments and
benefits that the company will achieve in this way is
provided.

Kljuéne reéi: Warehouse Management System, WMS,
Distributivni centar, Rukovanje materijalom, Lean 5S
metoda, Sistem za upravljanje zalihama

1. UvOD

Promene sa kojima se suoc¢avaju kompanije na pocetku
ovog veka rezultat su uticaja vise faktora. Prvi faktor je
globalizacija — ogroman porast razmene i raspoloZivost
novih proizvoda i usluga, kao i dramati¢no povecéanje
mobilnosti inostranih investicija, kretanja ljudi i
medunarodne konkurencije. Slede¢i faktor je uticaj
savremenih komunikacijskih tehnologija. Brze promene
svih oblika tehnologije omogucavaju brz pristup brojnim
nacinima komunikacija, uz niske troskove, Sto vodi
otvaranju trziSta potroSacima Sirom sveta. Ova dva faktora
su uticala na promenu mo¢i na trZistu, od proizvodaca ka
potroSacu ili krajnjem korisniku. U tom kontekstu,
raspoloZivost informacija u kompaniji, kao i odredivanje
globalnih marki proizvoda i usluga postaje fenomen
globalnog trZista.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr lvan Beker.

Cilj ovog rada jeste da predstavi Warehouse Management
System (Sistem za upravljanje skladistem), odnosno
njegove prednosti i nedostatke na primeru Rashladno —
distributivnog centra maloprodajnog lanca marketa.
Pomenuto reSenje implementirano je i Kkoristi se u
Rashladno—distributivhom centru (u daljem tekstu: RDC)
preduzeca Vojvodanka d.0.0., Novi Sad. Preduzece
Vojvodanka je maloprodajni lanac marketa koji posluje u
Srbiji. (Zbog zastite podataka preduzeca koje je predmet
ovog master rada, dato je novo ime preduzecu -
Vojvodanka d.0.0. i u skladu sa time prilagodeni su i
odredeni podaci.)

2. TEORIJSKE OSNOVE
2.1 Upravljanje skladiStem

Razvojem tehologije i logistike, skladistenje vise ne
predstavlja samo sled operacija u lancu snabdevanja koje
ignoriSu zaposleni koji nisu direktno zaduzeni za
distribuciju. Kompanije oéekuju mnogo vise od svojih
skladiSta i centara za distribuciju, odnosno zahtevaju uvid
u porudzbine, inventar, kao i u status radnih zadataka u
skladiStima i oc¢ekuju poboljSanje produktivnosti i bolju
podrsku rastu prodaje [1].

2.2 Rukovanje materijalom

Rukovanje materijalom se odvija u i oko skladista i u
proizvodnom pogonu. Ova aktivnost je veoma bitna iako
se u praksi neretko zanemaruje.

Rukovanje materijalom je umece i nauka prenoSenja
pakovanja i skladiStenja materijala u bilo kom obliku [2].

Da bi se efikasno rukovalo materijalom, neophodno je
unaprediti i pospeSiti oblasti kretanja, vremena, koli¢ine i
prostora, a sve ove oblasti prikazane su pomocu dvadeset
principa rukovanja meterijalom.

2.3 WMS

Iskustvo je pokazalo da razlicite organizacije imaju
razli¢itu uspesnost kada je u pitanju implementacija novih
sistema — postupaka. Na osnovu mnogih analiza koje su
sprovodene u svetu, iskristalisali su se neki faktori koji
imaju najveci uticaj na uspesnost implementacije novih
sistema. Neki od njih su:

e sistem vrednosti — kultura u organizaciji, a
prvenstveno odnos prema novom,

e nivo informaticke kulture u organizaciji i
e kvalitet postojec¢ih podataka [3].
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2.4 Lean koncept i 5S metoda

Najvaznija polazna tacka lean filozofije jeste vrednost.
Nju jedino moZe da definiSe krajnji korisnik i jedino ima
znacaja ako je izrazena u pogledu nekog odredenog
prozvoda (robe ili usluge, a ¢esto i obe istovremeno) Kkoji,
po odredenoj ceni i u odredeno vreme, zadovoljava
potrebe korisnika [4].

Ustaljeni alati i tehnike koji se koriste u lean konceptu su:
5S, TPM (Total Productive Maintenance), Jidoka,
Mapiranje procesa, Kaizen i drugi. (Lean Manufacturing
Tools) Ti alati i tehnike sluZze za smanjivanje gubitaka —
muda.

Principi koji su proizasli iz 55 metode mogu biti
primenjeni na dosta nac¢ina u cilju postizanja efikasnosti —
upravljanje skladiStem predstavlja samo jedan od aspekata
poslovanja koji mogu posti¢i uspeh zahvaljuju¢i ovim
principima.

Metoda 5S predstavlja grupu tehnika koja promovise
organizaciju radnog prostora, privrZzenost standardima i

pojacava duh stalnih unapredenja. 5S bi se mogla
definisati na razne nacine:

e 5 japanskih re¢i, koje pocinju na "S", a predstavljaju
korake u sprovodenju metode,

e metoda za eliminaciju gubitaka,

e  proces sistematske organizacije radnog prostora,

e strategija za postizanje odli¢nih rezultata,

e nezavisni alat za stalno poboljSanje rezultata [5].

5S je sistemati¢an nac¢in organizacije radnog prostora i

radnih procesa, odnosno predstavlja celokupnu filozofiju i

nacin rada. Podeljena je u pet faza, a svaka je dobila naziv

po odredenom japanskom terminu koji pocinje sa slovom
»S", odnosno:

e  Seiri — Sort — organizacija

e  Seiton — Straighten — urednost

e  Seiso — Scrub — ¢istoca

e Seiketsu — Standardize — standardizacija

e  Shisuke — Sustain — disciplina.
5S je tehnika koja rezultira u dobro organizovanom
radnom okruZenju zajedno sa vizuelnom kontrolom i

rasporedom. To je okruZenje koje ima ,,mesto za sve u
kojem je sve na svom mestu, onda kada je potrebno* [6].

3. PRIMENA | PRAVCI UNAPREDENJA

Fokus je na analizi primene WMS-a Rashladno -
distributivnog centra preduzeca Vojvodanka, od zahteva
postavljenih pre same implementacije sistema do detalj—
nog prikaza funkcionisanja implementiranog sistema.

Takode, prikazuje se analiza trenutnih procesa i podrske
WMS-a u procesima Rashladno — distributivnog centra
preduzec¢a Vojvodanka, u odnosu na sledece aspekte:

1. Principi rukovanja materijalom;
2. Lean koncept i 5S metoda;
3. Implementacija sistema za upravljanje zalihama.

3.1 WMS u preduzeéu Vojvodanka

WMS koji koristi preduzece Vojvodanka, raden je ,,po
meri” kupca, odnosno u skladu sa projektnim zahtevima,
Sto zapravo i predstavlja kvalitetan sistem. U osnovi
sadrzi odredene funkcionalnosti, medutim, potrebe
projekta su te koje diktiraju razne dorade, podeSavanja i
rekonfiguracije sistema.

WMS sistem sastoji se iz tri nivoa Sto je graficki
prikazano na slici 1.
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3.2 Upravljanje rashladno — distributivnim centrom i
pravci unapredenja

Nakon analize, uocene slabosti i pravci unapredenja
prikazani su za sledece aspekte:

e Princip uproS¢avanja — KoriSéenjem poznate metode
Method — Time — Measurement (MTM) preduzece
moZze uociti mogucénosti spajanja odredenih funkcija,
njihovog upro$¢avanja, ali i izbacivanja. Ova analiza
svakako moze dati kvalitetne ulazne informacije i o
tome da li bi odredena inovacija u mehanizaciji ili
automatizaciji opreme pomogla pri upro3cavanju
procesa, a moZze se primeniti i na sam WMS
smanjenjem operacija u sistemu.

Princip gravitacije — Zamena trakastog transportera koji
se koristi u proizvodnom pogonu valjkastim
transporterom. Valjkasti transporteri ili rolganzi se
koriste za transport komadnih tereta ve¢ih masa po
horizontalnoj ili blago nagnutoj trasi. Zamenom uredaja
dobilo bi se na ustedi elektricne energije u ovom delu
transportnog toka, uz manju potrebu za odrZavanjem, a
postojec¢a transportna traka bi se mogla iskoristiti u
drugom delu proizvodnje.

Princip automatizacije — Prostor za unapredenje u vidu
poboljSanja tehnologija i smanjenja angaZzovanja ljudske
snage. Detektovane su masine koje se koriste za obradu
proizvoda (masina za pravljenje ¢evapa i pljeskavica) i
sisteme za pakovanje gotovih proizvoda u ambalazu
(maSina za punjenje salama, kobasica i virSli u
ambalazu), a koje ne zahtevaju ili, u izuzetno niskoj
meri, zahtevaju angaZzovanje zaposlenih — zadavanje
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funkcija. Glavni rezultati i prednosti koje se ostvaruju
ovim inovacijama jesu: smanjenje potrebne radne snage
uz usmeravanje iste na druge aktivnosti, podizanje
efikasnosti i bolji kvalitet u radu, kao moguénost
proSirenja obima proizvodnje uz povecane potrebe
trZista.

e Princip ,,mrtvog“ tereta i ,,praznih“ hodova/kretanja —
Kao mrtav teret u RDC-u detektovani su kontejneri
koje sluze za transport sirovine. Naime, trenutni
transport vrsi se uz pomo¢ ruénog viljuskara, te se
jednostavhom nadogradnjom toc¢kova na odredenom
broju kontejnera moZze posti¢i eliminisanje upotrebe
ruénog viljuskara.

e Princip bezbednosti — Da bi se obezbedila sigurnost
radnika i smanjila mogu¢nost povreda, potrebno je
uvodenje standarda OHSAS 18001 (Sistem upravljanja
zaStitom zdravlja i bezbedno3¢u na radu) i njegova
integracija sa ve¢ postoje¢im standardnom ISO 9001.

e Lean 5S metoda - Sama primena Lean 5S metode u
RDC Vojvodanka mora obuhvatiti slede¢e korake i
operacije:

0 Seiri — organizacija — Oznacavanje i sortiranje svih
materijala i pronalazenje adekvatnog mesta.

0 Seiton — urednost — Organizacija materijala koji se
upotrebljavaju: uklanjanje nepotrebnih materijala,
nalaZzenje mesta za svaki potrebni materijal na
osnovu redosleda operacija pri  koriS¢enju,
komunikacija sa zaposlenima i evidentiranje
promena u WMS-u.

0 Seiso — ¢istoca — Preispitati trenutni plan odrZavanja
¢istoce od strane zaposlenih i unaprediti ga
preciznim definisanjem uloga i odgovornosti u
vremenskim okvirima. Plan aktivnosti treba da bude
podrzan WMS-om, stoga je potrebna nadogradnja
sistema sa opcijom prikaza dnevnih aktivnosti
svakog zaposlenog logovanjem preko ID Kartice.
Napraviti raspored (layout) za smeStanje paleta
prilikom utovara i istovara robe.

0 Seiketsu — standardizacija — Napraviti vizuelne i
jasne procedure za rukovanje materijalom i
obezbediti njihovu dostupnost zaposlenima, postaviti
jasne i merljive indikatore uspeSnosti — KPI (Key
Performance Indicator) pomoc¢u kojih ¢e se
kontrolisati sve postignuto.

0 Shisuke — disciplina — Merenje postavljenih KPI-
eva, dokumentovanje, sprovodenje provera na
osnovu 5S Kontrolne liste, kao i internih i eksternih
provera na osnovu ISO 9001 uz definisanje
procedure sa vremenskim okvirima u kojima se vrse
provere. Odrzavati stalne treninge za zaposlene i
konstantna analiza procesa koji generiSu gubitke u
vidu Skartova i praznih hodova.

0 Bezbednost — Proveriti i unaprediti trenutna obelezja
mesta kretanja transportnih vozila i zaposlenih i
uvesti obaveznu opremu u vidu reflektujucih prsluka
za kretanje zaposlenih kroz RDC. Ugraditi zvu¢nu i
svetlosnu signalizaciju na viljuskarima i sprovoditi
kontinualnu proveru ispravnosti opreme.

e Implementacija sistema za upravljanje zalihama -
Kontinuirana provera — predstavlja konstantnu proveru
stanja magacina u toku rada, a sastoji se od proglaSa—
vanja manjka zaliha u svakodnevnom radu. Uvodenje
ove inovacije zahteva nadogradnju WMS-a. ProglaSa—
vanje neslaganja u skladistu treba da bude vrSeno od
strane zaposlenih kojima je poverena ovakva odgovor—
nost i tim zaposlenima treba dodeliti odgovarajuca
prava pristupa u sistemu. Svaki potvrdeni manjak ima
uticaja na finansijski sistem, te WMS treba da posalje u

ERP radi evidentiranja neslaganja. Manjak moze
podrazumevati fizicko odsustvo robe ili znacajno
oStecenje.

4. PLAN IMPLEMENTACIJE UNAPREDENJA

Ranije pobrojane i analizirane mere unapredenja prikaza—
ne su u planu aktivnosti — Tabela 1. Plan prikazuje
aktivnosti po oblastima koje se mogu odvijati u paraleli,
njihovo trajanje — vreme potrebno za realizaciju, datum za
pocetak i kraj implementacije.

Tabela 1. Plan aktivnosti sa vremenskim okvirima

ID | Aktivnost Trajanje Pocetak Kraj
1. |MTM 59 dana Pon2.11.15 |Cet21.1.16
g, |Zamenatiakastog | yg o, Pon9.1115 |Sre2.12.15
transportera
3. |Auomatizacia g a0 Pon21115 |Pet22.1.16
masSina u proizvodniji
4, |Vgradnatockovana g .o Pon23.11.15 |Pet11.12.15
kontejnerima
Implementacija
5. OHSAS 18001 - 105 dana Pon 18.1.16 Pet 10.6.16
Integrisani sistem
6. Lean 5s 130 dana Pon 16.11.15 |Pet13.5.16
6.1. Organizacija 8 dana Pon 16.11.15 | Sre 25.11.15
6.2. Urednost 10 dana Pon 23.11.15 |Pet4.12.15
6.3. Cistoca 15 dana Pon7.1215 |Sat26.12.15
6.4. Standardizacija 25 dana Pon 28.12.15 |Pet29.1.16
6.5. Disciplina 55 dana Pon 1.2.16 Pet 15.4.16
6.6. Bezbednost 20 dana Pon 18.4.16 | Pet13.5.16
7. | KomRIana PIOYETR | 25 dana Pon21115 |Pet412.15

Datum pocetka projekta planiran je za 02.11.2015.
godine, a kraj 10.06.2016. godine, stoga je procenjeno
vreme trajanja projekta 144 radnih dana — izuzimajuéi
drZavne praznike.

4.1 Tro3kovi — ulaganja

Procenjeni troSkovi, odnosno ukupna vrednost investicije
da bi se predloZene mere implementirale, procenjeni su na
49.916 evra za period od 7,5 meseci.

4.2 UStede — koristi

TeSko je kvantifikovati taénu uStedu koju ¢e preduzece
ostvariti i u kom vremenskom roku zbog toga Sto nije
potpuno poznato u kojoj meri ¢e se odredena ulaganja
odraziti na troSkove — koliko ¢e se tacno skratiti vremena,
povecati efikasnost zaposlenih, smanjiti gubici, pobolj3ati
zadovoljstvo zaposlenih i slicno. Medutim, sasvim je
sigurno bi preduzece ostvarilo brojne Koristi, koje su
prikazane u Tabeli 2.
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Tabela 2. Ustede koje se mogu ostvariti

Oblast

Usteda

MTM

Smanjeno vreme za pojedine aktivnosti
zaposlenih - u ovom trenutku se ne moze
kvantifikovati

Zamena trakastog
transportera

* Smanjeno koriSéenje elektriéne energije

* Smanjena potreba za odrZavanjem

* Preraspodela uredaja — preradivanje i
premestanje kod druge maSine umesto nabavke
nove trake

MaSine u
proizvodnii

Preraspodela zaposlenih na druge poslove,
umesto zaposljavanja novih radnika Sto
neminovno dolazi uz Sirenje preduzeca
Trenutno Sestoro zaposlenih u dve smene radi
na ovim masinama.

* Kod prve dve masSine bice potrebno ostaviti po
jednog zaposlenog za obe maSine po smeni

* Kod masSine za pakovanje zaposlenima bi se
mogli dati dodatni poslovi

Ugradnja tockova
na kontejnerima

Rad ruénog viljuSkara u proizvodnom pogonu —
preraspodela viljuSkara

Implementacija
OHSAS 18001

* ViSi nivo bezbednosti zaposlenih — manje rizika
za povredama na radu i troSkovima koji mogu
nastati (pr. oporavak zaposlenog)

* Smanjena mogucnost naplate osiguranja i
kazni za preduzece

* USteda vremena potrebnog za pronalazenje
materijala

* | akSe detektovanje nepravilnosti i gubitaka u
procesima

* Stvara se okruzenije u kojem su zaposleni
ohrabreni da predlaZzu unapredenja koja mogu
rezultovati optimizacijom procesa i resursa

Lean 5S

Implementacia * Smanjena potreba za periodi¢nim popisom i

sistema za . . . . )
uoravlianie angaZovanije zaposlenih za ove aktivnosti

pravian) * BrZa reakcija - nepravilnosti uocene ranije
zalihama

5. ZAKLJUCAK

Nakon pruZenih informacija o trenutnim procesima i
samom funkcionisanju sistema uradena je komparativna
analiza u poredenju sa najboljim primerima iz prakse.
Kao zakljucak, globalno posmatrajuc¢i, moze se re¢i da
ova, izuzetno mlada organizacija, u velikoj meri ispunjava
zahteve koji su generalno postavljeni ka modernim
sistemima.

Kako nijedan sistem nije idealan i uvek treba teZiti ka
savrSenstvu u poslovanju, tako su i ovde detektovane
odredene slabosti koje treba iskoristiti kao prednosti za
unapredenje poslovanja.

Potrebno vreme za implementaciju prikazanih mera
unapredenja prema definisanom planu je sedam meseci i
deset dana, odnosno 144 radnih dana. Definisani troskovi,
odnosno investicija preduzec¢a, procenjena je na 49.916
evra. U ovom trenutku nije moguée precizno
kvantifikovati uStedu i vremenski period u kojem bi se
ona ostvarila usled ¢injenice da postoji dosta nepoznatih
faktora i, samim tim, prostor za dublju analizu.
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PREVENTIVNE MERE U OSIGURANJU RIZIKA OD POPLAVE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Naucni cilj ovog istraZivanja jeste
naucna deskripcija savremenih procesa primene risk
menadZmenta u Rep. Srbiji, zatim naucni opis funkcija,
odnosa i modela u sferi prevencije rizika od poplava i
naucni opis svih kvalitativnih i kvantitativnih svojstava
upravljanja ovim konceptom u Srhiji, sa posebnim
osvrtom na katastrofalne poplave u Srbiji 2014. godine.

Abstract: Main goal of this research is scientific descri—
ption of modern processes of risk management in Serbia,
then scientific description of functions, relations and
models in prevention risk of floods, and scientific descri—
ption of all quantitative and qualitative characteristics of
the management of this concept in Serbia , with special
emphasis on the disastrous floods in Serbia in 2014.

Kljuéne redi: katastrofalne poplave, prevencija, osiguranje

uvoD

Poplave predstavljaju jednu od najve¢ih opasnosti za
ljudsku zajednicu i imaju znacajan uticaj na ekonomski i
drustveni razvoj. Nekoliko velikih poplava u raznim
delovima sveta, a i kod nas u poslednjih dvadesetak
godina, pracene visokim Stetama i gubicima ljudskih
Zivota, stavile su problem poplava u ZiZu interesovanja.

Kako se dogadaji sve ceS¢e ponavljaju, tako se javlja
potreba za smanjenjem ranjivosti svih elemenata koji su
pogodeni ovom nepogodom.

Obzirom da je Srbija region bogat teku¢im i podzemnim
vodama, u buduénosti ¢e koncept "borbe protiv poplava”,
morati zameniti konceptom "Zivot sa poplavama".
Koncept "Zivot sa poplavama” je medunarodno priznat
integralni koncept, baziran na odrzivom razvoju.

1. RIZIK POPLAVE - POJAM | DEFINICIJA

Definisanje poplave kao osigurane opasnosti nije jedno—
stavan zadatak. Industrija osiguranja Sirom sveta ima
mnogo definicija rizika poplava. Termin poplava, po
najobuhvatnijoj definiciji podrazumeva: privremeno,
potpuno ili delimi¢no plavljenje suve zemlje iz sledecih
razloga:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bogdan Kuzmanovié.

prelivanja reka, potoka, kanala, jezera i dr.
obilnih atmosferskih padavina

poplavnog olujnog talasa

cunamija

re¢nih ili morskih talasa

potoka blata ili lahara

probijanja objekata koji zaustavljaju vodu
nadolaZzenja podzemnih voda

vracanje vode iz kanalizacije

1.1 Faktori koji uti¢u na visinu Stete kod poplava

Da bi neki katastrofalni dogadaj bio Stetan, on se pre
svega mora dogoditi u nepovoljnom trenutku, mora
pogoditi naseljeno podrugje, ili podru¢je na kom ima
znacajnih privrednih aktivnosti | mora obuhvatiti veliku
populaciju. Visina Stete koju prouzrokuju poplave zavisi
od niza faktora, a to su:

e dubina vode
brzina poplave
poplavni talas
transport otpada
brzina nadolaZenja vode
period stagnacije

1.2 Stete od poplava

Glavni cilj u reSavanju problema poplava je zastita ljudi i
smanjenje Steta. Velicina Steta koju prouzrokuju poplave
zavisi pre svega od velicine poplavljenog podrucja,
gustine naseljenosti, nivoa privrednih aktivnosti, kao i
ranjivosti svih subjekata pogodenih poplavama.

U cilju izucavanja visine mogucih Steta, potrebno je
prouciti hidroloSke odlike posmatranog podrucja, prouciti
verovatnoce nastanka poplava i njihove zone prostiranja.
Stete koje prourokuju poplave mogu se podeliti u dve
grupe, i to direktne i indirektne.

Direktne Stete su one koje izazivaju poplavni talas ili
bujica, a odnosi se na unistenje ili oStecenje materijalnih
stvari, ugroZzavanja ljudskih Zivota i sli¢no.

1.2.1 Indirektne Stete od poplava — klizista i odroni

Znatno poveéanje nivoa podzemnih i povrdinskih voda,
izazvano obilnim padavinama, odnosno zasi¢enja vodom
potencijalno nestabilnih masa, dovodi do pojave klizista.
Na teritoriji Republike Srbije postoji 3137 aktivnih ili
potencijalnih  kliziSta. Klizistima je ugroZzeno 25%
teritorije.
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1.2.2 Indirektne Stete od poplava — zarazne bolesti

Poplave predstavljaju hazard za nastanak raznih zaraznih
bolesti. Preko vode se mogu preneti: tifus, kolera,
leptospiroze, hepatitis A. Takode, poplave mogu izazvati
pojavu: malarije, denga, Zute groznice, groznice
Zapadnog Nila.

Jedan od glavnih faktora rizika u ovim situacijama je
kontaminacija vode za pice, kao i dolazak kontaminirane
vode sa otvorenim ranama.

Budué¢i da na institucijskom nivou osiguravajuca drustva
preuzimaju rizike iz realnog sektora, javlja se problem
pokrica isplate Steta i osiguranih svota iz prikupljenih
premija i finansijske imovine. Ovaj drugi nivo
predstavalja za hrvatske institucije osiguranja najveci
izazov, jer se padom domacih i inostranih trzista kapitala ,
treba sauciti sa priznanjem znacajnih gubitaka od
ulaganja, Sto dalje  podrazumeva preispitivanje
investicijskih politika.

2. PREVENTIVNE MERE KOD OSIGURANJA
RIZIKA OD POPLAVE

Poplave predstavljaju prirodnu poplavu koja se javlja u
ciklusima. Prvi korak u prevenciji rizika od poplave je
izgradnja i odrzavanje sistema za rano upozorenje na njih.
Prilikom izgradnje sistema za odbranu od poplava
posebnu paznju treba posvetiti, ne samo poplavama onog
nivoa i intenziteta koje se ¢esto deSavaju, ve¢ i na retke
koje se deSavaju jednom u sto godina.

Specifi¢na pripremljenost na poplave ukljucuje procenu
rizika od poplave, pravovremeno obaveStavanje javnosti,
kao i preduzimanje svih neophodnih preventivnih i
represivnih mera.

Najznacajniju preventivnu meru predstavlja donosenje
isprovodenje planova i pravilnika za odbranu od poplava,
u kojima se definiSu obaveze svih uc¢esnika u odbrani od
poplava, kao i mere koje se moraju preduzeti.

2.1 Zastita od poplava

Mere prevencije kod zastite od poplava podrazumevaju
izgradenu odbrambenu liniju, sanirana sva slaba mesta
koja su evidentirana na odbrambenoj liniji, nabavljen
odbrambeni alat, materijal, oprema, kao i stru¢ni kadar
koji rukovodi odbranom od poplava. Kada se zadovolje
svi ovi kriterijumi, ¢ak i ako se ne ostvari potpuna zastita
od poplava, Steta ¢e biti svedena na najmanju mogucu
meru.

2.2 Primena meteoroloskih alarma u cilju odbrane od
poplava

Ve¢ duZe od dve decenije meteorolodki radari se koriste
za procenu prostorne distribucije padavina. Pored toga,
radarska slika se uspesno koristi i za merenje distribucije
padavina nad velikim povrSinama u realnom vremenu.
Kvalitetna vremenska prognoza ima poseban znacaj kod
zaStite od poplava u malim slivovima, jer se moze koristiti
za blagovremeno upozorenje o nailasku buji¢nih poplava i
preduzimanje usvojenih mera u cilju zaStite stanovnistva i
imovine.

2.3 Hidrometeoroloski modeli

Tip osnovne prognoze poplava zavisi od padavina i stanja
u slivu. U velikim slivovima prognoza se bazira na
hidrolodkim i meteoroloskim osmatranjima u slivu, i daje
se za viSe dana unapred. U slivovima buji¢nih potoka,
nailazak poplava se moZe najaviti samo nekoliko sati
ranije.

3. HIDROMETEOROLOSKE ODLIKE SRBIJE

Klima Srbije se moZe opisati kao umereno kontinentalna,
sa manje ili viSe izrazenim lokalnim karakteristikama.
Prostorna raspodela parametara klime, uslovljena je
geografskim poloZajem, reljefom i lokalnim uticajem, kao
rezultatom kombinacije reljefa, raspodele vazduSnog
pritiska vec¢ih razmera, ekspozicijom terena, prisustvom
re¢nih terena, vegetacijom, urbanizmom itd.

3.1 Padavinski rezim u Srbiji

Padavine su jedan od najvaznijih klimatskih elemenata.
Obzirom na atmosferske procese i karakteristike reljefa,
padavine su na teritoriji Srbije neravnomerno rasporedene
u prostoru i vremenu.

GodiSnje sume padavina u proseku rastu sa nadmorskom
visinom. U nizim predelima godiSnja suma padavina se
kre¢e u intervalu od 540mm do 840mm. Podruc¢ja sa
nadmorskom visinom preko 1000m imaju prose¢no na
godisnjem nivou izmedu 700mm i 1000mm padavina.

Vedi deo Srbije ima kontinentalni rezim padavina, sa
vec¢im padavinama u toplijem delu godine. NajkiSoviti je
mesec jun, kada u proseku padne 12% do 13% ukupne
godisnje koli¢ine padavina.

JAN FEB MAR AFPR MAJ JUN L AVG SEP
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grafik 1: prosecna koli¢ina padavina na mese¢nom nivou,
izvor : http://www. hidmet.gov.rs/
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4. CIKLUS UPRAVLJANJA KATASTROFAMA

Ciklus upravljanja katastrofalnim rizicima podrazumeva
sumu svih onih aktivnosti, mera i programa koji se
preduzimaju pre, u toku i nakon Stetnog dogadaja, u cilju
izbegavanja Stetnog dogadaja, smanjenja njegovog uticaja
i oporavljanja od pretrpljene Stete

4.1 Ciljevi upravljanja katastrofama

Postoje tri cilja upravljanja katastrofama, a to su:

e smanjenje ili potpuno izbegavanje gubitaka

o obezbedenje brze i prikladne pomo¢i Zrtvama katastrofe
e postizanje brzog i efektivnog oporavka

4.2 Uticaj socijalnih aspekata na ublaZavanje i
smanjenje posledica katastrofe izazvane poplavom

SiromaStvo uti¢e na mogucnost ljudi da zaStite sebe i
svoje posede, kao i na mogucénost da Zive u predelima koji
su manje ugroZeni poplavama.

Niski prihodi, nedostatak socijalne sigurnosti i osiguranja,
su faktori koji uti¢u da ljudi budu izloZeni ve¢em riziku.

4.3 Uticaj ekonomskih aspekata na ublazavanje i
smanjenje posledica katastrofe izazvane poplavom

Prirodne katastrofe nesrazmerno viSe uticu na bruto
domaci proizvod u zemljama u razvoju, nego u razvije—
nijim zemljama. Periodi¢ne poplave, poZari, suse, ne
samo da uniStavaju drZzavnu imovinu, ve¢ ometaju napore
da se akumulira privatna svojina.

4.4 StrateSko planiranje reagovanja na poplave

Povezanost izmedu smanjenja uticaja katastrofa i smanje—
nja siromaStva, zahteva ucestvovanje svih interesnih
grupa, na lokalnom, drZzavnom i regionalnom nivou.
Postoji povecano interesovanje za uspostavljanje raznih
oblika medudrZavne saradnje, radi ispunjenja zajednickog
cilja, ostvarivanja odrzivog ekonomskog razvoja i
pridrzavanja politike ustanovljene dokumentom IWRM
(integrated water resources menagment).

4.5 Podizanje svesti i poboljSana komunikacija

Komunikacija ne bi trebalo da se ogleda u pasivnom
primanju informacija. Treba raditi na ohrabrivanju ljudi
da se pomazu i informiSu medusobno, a opStine moraju da
budu opremljene tako da ovo mogu da podrzZe i obezbede.

4.6 Georeferentni informacioni sistem

Georeferentni  informacioni  sistem, je sistem za
upravljanje prostornim podacima i njima pridruzenim
osobinama.

Programi za sprec¢avanje rasta buducih Steta usled poplava
se baziraju na ocrtavanju i mapiranju podru¢ja sklonih
poplavama.

4.7 Mapiranje rizika

Mapiranje definiSe podrucje pod rizikom, i ono bi trebalo
da predstavlja osnovu za sve programe koji se koriste za
smanjenje Stete usled poplava. Mape ¢esto imaju pravno
znacenje u pogledu zoniranja i drugih strukturnih i
nestrukturnin mera, tako da moraju biti precizne i
verodostojne.

5. KATASTROFALNE POPLAVE U SRBIJI 2014.
GODINE - UvOD

U Srbiji je poplavama potencijalno ugroZzeno 10968km?,
Sto predstavlja 12,4% teritorije. Najvece plavne povrsine
su u dolini reke Tise, Save, Velike Morave i Dunava.
Duzina izgradenih nasipa pored reka je 3500km,
regulisana su i brojna korita reka. Uprkos ovome,
sadasnje stanje sistema za prevenciju i odbranu od
poplava nije na zadovoljavaju¢em nivou.

5.1 Buji¢ne poplave u Srbiji

Bujic¢ne poplave se karakteriSu brzim nastankom i kratkim
trajanjem. U Srbiji se po starim podacima katastra nalazi
izmedu 14000 i 15000 buji¢nih potoka. Steta koju trpe
opstine i zajednice koje su ugroZene buji¢nim potocima je
preko 70%. Odbrana od bujicnih potoka ne spada u
nadleznost javnih preduzeca.

5.2 Znacajna poplavna podruéja u Srbiji

Pored bujiénih potoka, Srbiju potencijalno ugrozava i
gotovo stotinu znacajnih vodotokova koji mogu izazvati
velike poplave. Vecina tih vodotokova prolazi kroz gusto
naseljena mesta.

5.3 Poplave 2014. godine

Tokom tre¢e nedelje maja, velike padavine su pogodile
Srbiju, a njih je izazvao pojas niskog pritiska "Ivet" . Vise
od 200mm kiSe je palo u zapadnoj Srbiji u toku jedne
nedelje, Sto odgovara koli¢ini tromesecnih padavina.

Ukupno gledano, poplave su pogodile 1,6 miliona ljudi u
38 opstina i gradova. Dva grada i 17 opstina teSko su
pogodeni.

Usled poplava 32 hiljade ljudi je evakuisano, od ¢ega 25
hiljada iz Obrenovca.

5.4 Posledice poplava iz 2014. godine

Procene pokazuju da su Stete prouzrokovane poplavama
2014. godine iznose 1, 525 miliona evra. 57% Stete
predstavlja direktnu Stetu, dok 43% se odnosi na Stetu
prouzrokovanu gubicima u proizvodnji.¢

Tabela 1: "Efekti katastrofe na druStveni sektor", izvor:
izveStaj o proceni potreba za oporavak i obnovu od
posledica poplava

E:ﬁlg:\i/gﬁtzzﬁsz N | Steta Gubici | Ukupno
Stanovanje 227,3 3,7 231
Obrazovanje 34 0,1 3,5
Zdravstvo 3 2,7 5,7
Kultura 1 0,6 1,6
Ukupno (u mil evra) | 234,7 71 241,8
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Tabela 2: "Efekti katastrofe na infrastrukturu", izvor:
izveStaj o proceni potreba za oporavak i obnovu od
posledica poplava

:En]:‘erlétsitlr(jltgztrrﬁfe N2 | Steta Gubici | Ukupno
Saobracaj 96,0 70,4 166,4
Telekomunikacije 8,9 1,1 10
Vodosnabdevanje 12,4 3,2 15,6
Ukupno (u mil evra) | 117,3 74,4 192

5.5 Uticaj na ekonomiju

Osim direktnih Steta koje su izazvane fizickim uniSte—
njem, takode se moraju uzeti u obzir indirektne Stete kao
§to su gubici radnih mesta, povecanje stepena siromastva,
povecanje potreba za uvozom, pad BDP-a. Sektor koji je
najvise pretrpeo je sektor rudarstva energetike, zatim
sektori trgovine, poljoprivrede, industrije i drugi. Osim u
sektoru rudarstva i energetike, koji je velikom ve¢inom u
javnom sektoru, u svim ostalim Stete su ravnomerno
rasporedene izmedu privatne i javne svojine.

6. ZAKLJUCAK

Kako je Srbija bila oduvek ugroZena rizikom od poplave,
a svi podaci ukazuju da ¢e u buduc¢nosti sve ¢eSce biti,
javlja se potrreba za upravljanjem ovom katastrofom.
Model koji se do sada primenjivao, a podrazumevao je
borbu protiv poplava, mora se menjati konceptom "Zivota
sa poplavama".

Nizak BDP, visoka stopa nezaposlenosti, niska primanja i
socijalna nesigurnost, ¢ine stanovnistvo Srbije izuzetno
ranjivim na sve prirodne katastrofe.

Pored svih preventivnih i represivnih mera, koje stoje
drustvu na raspolaganju, potrebno je graditi svest o
znacaju osiguranja kao nacina za upravljanje rizikom.
lako ne pruza direktnu zaStitu od prirodnih katastrofa,
osiguranjem se moZe posti¢i socijalna sigurnost nakon
katastrofe.
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KVALITET USLUGA | LOJALNOST POTROSACA U INDUSTRIJI MOBILNIH
TELEKOMUNIKACIJA

SERVICE QUALITY AND CUSTOMER LOYALTY IN THE INDUSTRY OF MOBILE
TELECOMMUNICATIONS

Stefan KasSikovi¢, Slavka Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je uradeno istrazivanje, gde je
prikazana detaljna analiza stavova potroSaca o kvalitetu
usluga, lojalnosti prema izabranom mobilnom operateru,
kao i o faktorima koji imaju najveci uticaj na njih kao
korisnike usluga mobilnih operatera. Takode, utvrdeno je
na koji nacin kvalitet usluga mobilnih operatera utice na
anketirane potroSace, i u kojoj meri ih podstice da budu
lojalni odredenoj usluzi/proizvodu, odnosno odredenom
mobilnom operateru.

Abstract — This research work shows a detailed analysis
of consumer attitudes on quality of service, their loyalty to
the chosen mobile operator, as well as the factors that
have the greatest impact on them as users of services of
mobile operators. Also, it has been concluded in which
way the quality of service of mobile operators affects the
surveyed consumers, and to what extent encourages them
to be loyal to a particular service / product or a
particular service provider.

Kljuéne reci: kvalitet usluga, lojalnost, korisnici usluga,
potrosaci, istraZivanje, mobilna telefonija

1. UvOoD

Uslovi pod kojima posluju industrije mobilnih komunika-
cija na dinami¢nom trzidtu telekomunikacionih usluga su
sve ja¢i Sto se tice konkurentske prednosti mobilnih
operatera. Da bi osigurali povoljan konkurentski poloZaj
na trziStu, ove industrije (preduze¢a) pokuSavaju da
diferenciraju proizvode uz sve kvalitetniju uslugu i manju,
konkurentniju cenu. Ve¢i broj potroSaca ¢e dobiti i
povoljnijim odnosom cena/kvalitet i time ¢e postici i bolje
rezultate svoga poslovanja.

Pred ovim preduze¢ima se iz dana u dan postavljaju sve
zahtevniji izazovi opstanka na trzistu telekomunikacionih
usluga. Da bi ovakva preduzeca bila konkurentna,
potrebno je da pokuSaju da diferenciraju svoje proizvode
na brojne nacine, kao 5to je i kvalitet proizvoda ili usluga,
koje ¢e nuditi potroSa¢ima uz povoljniju cenu od
konkurenata.

Samim tim, povoljnijim odnosom cena/kvalitet proizvoda
(usluga) doci ¢e do veceg broja potro3aca i time ¢e postici
i bolje rezultate. Tako ¢e kvalitet biti, ne samo nacin
diferencijacije, ve¢ i temelj i uslov bez koga se neSto ne
moZze zamisliti ili izvrSiti (tj. neminovan, neophodan,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Slavka Nikoli¢, red.prof.

nuzan, apsolutan uslov) uspesnog poslovanja [1].

Sama problematika lojalnosti potroSaca posebno je
zanimljivo podrug¢je istraZzivanja u industriji mobilnih
telekomunikacija, koja se vrlo intenzivno razvija i gde je
konkurencija izrazito jaka [2].

Tako u Srbiji, broj korisnika mobilnih telefona prevazilazi
broj stanovnika, pa se na 100% stanovnika, u Srbiji ima
skoro 130% korisnika mobilnih telefona [3]. Trenutno su
na teritoriji Srbije prisutna tri operatera: Telenor
(3.047.000. korisnika), Mobilna telefonija Srbije (viSe od
5.000.000 Kkorisnika) i Vip mobile d.o.0. (vise od
1.000.000 korisnika).

Cilj ovog istraZivanja jeste isticanje znacaja i uloge kva-
liteta usluga koje pruzaju mobilni operateri korisnicima
njihovih usluga, njihovoj lojalnosti prema izabranom
mobilnom operateru, kao i o faktorima koji imaju najveci
uticaj na korisnike usluga mobilnih operatera.

Takode, u samom istrazivanju je istrazeno u kojoj meri
mobilni operateri podsticu Kkorisnike da budu lojalni
odredenoj  usluzi/proizvodu, odnosno  odredenom
mobilnom operateru.

2. ISTRAZIVACKI DEO

U ovom istraZivanju, podaci su prikupljeni metodom
anketiranja za cije potrebe je sastavljen upitnik koji se
sastoji iz tri segmenta:

Prvi segment se bavio pitanjima demografske karakte-
ristike ispitanika (1. i 2. pitanje) i pitanjima vezanim za
koriS¢enje usluga odredenog mobilnog operatera (3. + 7.
pitanje).

Drugi, i veéinski segment se bavio ispitivanjem stepena
slaganja korisnika usluga sa pitanjima vezanim za kvalitet
usluge i lojalnost potroSaca.

Tre¢i segment se bavio uticajem cene usluga mobilnih
operatera na lojalnost potrosaca.

Upitnik je sadrzao 12 pitanja: otvorenog tipa;, sa
viSestrukim izborom; i u vidu tvrdnji koje su definisane
petostepenom Likertovom skalom, i to:

1. U potpunosti se ne slazem;

2. Ne slazem sg;

3. Nemam stav (niti se slazem, niti se ne slazem);

4. Slazem se;

5. U potpunosti se slazem.

Samo popunjavanje upitnika je vrSeno online, preko
Google Forms, pri ¢emu je prikupljanje podataka izvrseno
u vremenskom periodu od 15.09.2015. (15:45:59h) do
05.10.2015. (18:10:15h). Upitnik je ukupno popunilo 130
korisnika usluga mobilne telefonije, koji su razligitog
pola, starosne dobi, stepena obrazovanja, prebivalista, itd.
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Pretpostavlja se da su ispitanici bili iskreni prilikom
odgovaranja, jer su upitnici bili anonimni.

Uvidom u predate upitnike, utvrden je ukupan broj
popunjenih 130 upitnika, od ¢ega su 124 upitnika bila
ispravno popunjena, dok u 6 upitnika anketirana lica nisu
popunila sva pitanja pa su ti upitnici nevazeci.

Kao alat statisticke obrade podataka koris¢en je program
iz paketa Microsoft Office, Microsoft Excel. U cilju
prikazivanja rezultata istraZzivanja koris¢ene su metode
deskriptivne statistike, podrzane Pita (eng. pie)
dijagramima, histogramima kao i tabelarnim prikazima.
Ograni¢enje ovog istrazivanja moze se ogledati u malom
broju ispitanika, koji je bio zasnovan samo na osnovu lica
koja su popunjavala upitnik online. To su uglavnom
mlade osobe izmedu 18-25 godina (njih 78 ili 62,9% od
ukupnog broja anketiranih ¢ine mlade osobe).
Reprezentativnost uzorka bi bio veci da je obuhvacen veci
broj lica razli¢itog starosnog doba, iz razli¢itih mesta
(selo/grad). Svakako, da bi veci broj ispitanika, razligitih
godina starosti, iz razli¢itih mesta prebivaliSta sa vecom
verodostojnosti reprezentovao dinamiku promena stavova
korisnika usluga prema kvalitetu usluga i lojalnosti prema
mobilnim operaterima.

Takode, treba imati na umu da je ovde, kod davanja ocena
(od 1 do 5, kroz izrazavanje licnog stava) prema kvalitetu
usluga i lojalnosti prema mobilnim operaterima, re¢ o
subjektivnom misljenju svakog ispitanika ponaosob, i da
ta ocena varira i zavisi od velikog niza faktora.

Ove pretpostavke, ostavljaju prostor za neka sledeca
istrazivanja, kako bi se dobili realniji i upotrebljivi
podaci.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Prvi segment istrazivanja bavi se pitanjima

demografske karakteristike ispitanika (1. i 2. pitanje)

i pitanjima vezanim za koriS¢enje usluga odredenog

mobilnog operatera (3. - 7. pitanje).

Kada su u pitanju demografske Kkarakteristike

ispitanika u istrazivanju je ucestvovalo 52 muska

ispitanika (41,93 %) i 72 Zenske osobe (58,07 %).

Ogromna vecina ispitanika, tj. 62,9 % ispitanika je

starosti od 18-25 godina. Druga vecéa grupa su

ispitanici starosti od 26-35 godina (20,16 %). Pored

ove dve grupe u istraZivanju je ucestvovalo 9,68 %

ispitanika mladih od 18 godina, 4,84 % ispitanika od

36-45 godina i 2,42 % ispitanika od 46-55 godina.

NaZalost, u istraZivanju nije bilo ispitanika starijih od

56 godina.

U drugom delu prvog segmenta istrazivanja

(koriS¢enje usluga mobilnih operatera) nalazi se

slede¢ih 5 pitanja (4 zatvorena pitanja i jedno

otvoreno pitanje):

1. Usluge kojeg mobilnog
koristite?

2. Koristite li usluge i drugih mobilnih operatera?

3. Koliko dugo koristite usluge VaSeg (primarnog)
mobilnog operatera

4. Jeste li od pocetka koriS¢enja mobilnih usluga
ikada menjali svog mobilnog operatera?

5. Ukoliko ste menjali mobilnog operatera, koji su
bili razlozi za to? (moguénost visestrukog
izbora).

operatera trenutno

NajviSe ispitanika su korisnici usluga mobilnog
operatera Telenor sa 39% korisnika. Potom sledi mts
sa 38% i na samom kraju VIP sa 23%. MoZe se uociti
da odnos ispitanika u ovoj anketi ne odgovara uces¢u
mobilnih operatera na teritoriji Srbije.

Takode, nesto viSe od polovine anketiranih, 52% nisu
pre sadaSnjeg mobilnog operatera koristili usluge
nekog drugog mobilnog operatera.

30,3% koristi vise od 10 godina usluge svog
mobilnog operatera. Potom 26,1% koristi 2-5 godina
usluge svog mobilnog operatera, dok isti broj
anketiranih, 17,6% koristi po 1-2 godine, odnosno 5-
10 godina usluge svog mobilnog operatera. Manje od
1 godine usluge svog mobilnog operatera koristi
samo 8,5% anketiranih.

Interesantno je da vecina anketiranih lica nikada nije
menjala svog primarnog mobilnog operatera, njih
50,81%. Samo jednom su menjali 33,87% njih, dok dva
ili vise puta je 15,32% njih menjalo svog primarnog
mobilnog operatera.

Sto se ti¢e razloga za menjanje primarnog mobilnog
operatera, najcéesc¢e je to previsoka cena (30,64%),
odnosno loSa pokrivenost mrezom (25,81%). Ostali
razlozi, redom su: nezadovoljstvo pruzenom uslugom
(12,9%), nedovoljna briga mobilnih operatera za
korisnike (11,29%) i ostalo.

Pod stavku ostalo, anketirana lica su navela sledece
razloge za menjanje svog primarnog mobilnog
operatera (slika 1).
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istek bez ponuda  lod kvalitet vide
ugovora razloga s skupo maobinih telefona | promocija
| | | | telefona |
Series2 16,67 125 4,17 125 20,83 25 B33

“Slika 1. Ostali razlozi za menjanje svog primarnog
mobilnih operatera

Drugi (ve¢inski segment) istraZivanja bavi se
ispitivanjem stepena slaganja korisnika usluga sa
pitanjima vezanim za kvalitet usluge i lojalnost
potrosaca.

U ovom segmentu ispitanicima je ponudeno ukupno 8
tvrdnji, koje su rangirane po brojevnim vrednostima
od 1 do 5. Brojevima 1 — 5 je pridruZzen odredeni
nivo (stepen) slaganja/neslaganja sa svakom
navedenom tvrdnjom (1 - u potpunosti se ne slazem;
2 - ne slazem se; 3 - nemam stav, 4 - slazem se, 5-u
potpunosti se slazem).

Tvrdnja 1: Kod odabira mobilnog operatera
najvazniji mi je kvalitet usluge

Dobijeni odgovori na ovo pitanje predstavljeni su na
slici 2.
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® 1-u pofpunosti se ne
slazem
® 2-neslaZem se

3-nemam stav

= 4 - slaiem se

u 5-u polpunosti se
slaiem

Slika 2. Ocena tvrdnje 1: Kod odabira mobilnog
operatera najvazniji mi je kvalitet usluge

Kao §to se vidi iz ankete, kvalitet pruZenih usluga
operatera mobilnih telekomunikacija u R. Srbiji je
izuzetno visok, 3to znaci da su korisnici usluga veoma
zadovoljni pruzenim uslugama mobilnih operatera.
Srednja vrednost ocene iznosila je 4,36, tj. dobijena
ocena se nalazi izmedu stepena slaganja slazem se (ocena
4) i u potpunosti se slazem (ocena 5).

Tvrdnja 2: Kod odabira mobilnog operatera
najvaznija mi je cena usluge

Vecina anketiranih lica, 93% njih (u potpunosti se
slaZzu, odnosno slaZzu se) smatra da je cena najvaznija
prilikom odabira mobilnog operatera. 4% anketiranih
lica nema stav vezan za ovu tvrdnju, dok najmanji
broj njih (3%) se ne slazu da je cena najvaznija
prilikom odabira mobilnog operatera. Srednja
vrednost ocene je iznosila 4,62, Sto znaci da je
korisnicima usluga cena usluge veoma bitna kod
mobilnih operatera.

Tvrdnja 3: Kod odabira mobilnog operatera vazna
mi je dostupnost 3G mreze

41% njih se slazu sa ovom tvrdnjom, dok 30% njih
smatra da prilikom odabira mobilnog operatera nije
vazna dostupnost 3G mreZze. 29% njih nema stav po
ovoj tvrdnji.

Tvrdnja 4: Kod odabira mobilnog operatera vazna
mi je moguénost kupovine mobilnih uredaja po
povoljnim cenama

Rezultati pokazuju da 46% ispitanika smatra da je
prilikom odabira mobilnog operatera vaZna
moguénost kupovine mobilnih uredaja po povoljnim
cenama. Ovu tvrdnju ne podrzava 18% njih, dok 36%
anketiranih lica nema stav po ovoj tvrdnji.

Tvrdnja 5: Kod odabira mobilnog operatera vazna
mi je max. brzina interneta

Sa ovom tvrdnjim 40% anketiranih korisnika usluga
mobilnih operatera se slaZze, tj. da je pri odabiru
mobilnog operatera vaZzna max. brzina interneta. 27%
njih se ne slaze sa ovom tvrdnjom, dok 33% njih
nema stav po ovom pitanju.

Tvrdnja 6: Kod odabira mobilnog operatera vazna
mi je struénost i ljubaznost zaposlenih lica
Prilikom odabira mobilnog operatera vecdini njih
(69%) je vaZzna struc¢nost i ljubaznost zaposlenih lica.
11% njih se ne slaZze sa ovde iznetom tvrdnjom, dok
20% njih nema ba3 nikakav stav po ovom pitanju.
Tvrdnja 7: Kod odabira mobilnog operatera vazni
su mi programi lojalnosti mobilnog operatera

Ispitivanje je pokazalo da je prilikom odabira
mobilnog operatera vecini anketiranih lica, 52%
vazan program lojalnosti mobilnog operatera. Cak
30% njih nema stav po ovom pitanju, dok 18% njih
se ne slaZe sa iznetom tvrdnjom.

Tvrdnja 8: Kod odabira mobilnog operatera vazan
mi je sistem nagradivanja lojalnih korisnika
Vecina anketiranih lica (59%), tj. korisnika usluga
mobilnih operatera se slaze da je vaZan sistem
nagradivanja lojalnih korisnika prilikom odabira
mobilnog operatera. 25% njih nema stav, dok 16%
njih se ne slaze za izrecenim stavom.

Kvalitet usluge mobilnog operatera

U ovom pitanju anketirana lica su trebala da napiSu
$ta to po njima predstavlja kvalitet usluge mobilnog
operatera (slika 3).
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Slika 3. Kvalitet usluge mobilnog operatera
(po misljenju anketiranih lica)

ImidZ utemeljen na kvalitetu usluge

U ovom pitanju anketirana lica su trebala da izraze
svoj liéni stav o tome da li neki mobilni operateri
izgraduju imidZ utemeljen na kvalitetu usluge.

72% njih smatra da mobilni operateri izgraduju imidz
utemeljen na kvalitetu usluge, dok samo 28% njih ne
smatra da je imidZ mobilnih operatera utemeljen na
kvalitetu usluge.

Operateri kod kojih je
kvalitetu usluge

U ovom pitanju anketirana lica su trebala da kazu
koji mobilni operateri izgraduju imidZ utemeljen na
kvalitetu wusluge. Naravno, na ovo pitanje su
odgovarali samo ona anketirana lica koja su na
prethodno pitanje odgovorili potvrdno.

Potpuno identican broj anketiranih lica (po 43%)
smatra da su MTS Srbija i Telenor Srbija mobilni
operateri kod kojih je imidZ utemeljen na kvalitetu
usluge. Za VIP Srbiju to misli 14% njih.

Treéi segment istraZivanja bavio se uticajem cene
usluga mobilnih opratera na lojalnost potro3aca, pri
¢emu su ispitanici, kao i u prethodnom segmentu
istrazivanja ocenama od 1 do 5 isticali slaganje/
neslaganje.

U ovom pitanju su
tvrdnje.

Tvrdnja 1: Mala promena cena usluga mobilnog
operatera neée uticati na moju odluku o promeni
mobilnog operatera

imidZ utemeljen na

ispitanicima ponudene dve
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Na osnovu dobijenih odgovora od anketiranih lica sa
navedenom tvrdnjom u potpunosti se slaze 57%, dok
se 27% njih slaze. Dakle, ¢ak 84% anketiranih lica se
slaze sa tvrdnjom da mala promena cena usluga
mobilnog operatera nece uticati na odluku o promeni
mobilnog operatera. 11% njih nema nikakav stav po
ovoj tvrdnji, a Sto se ti¢e stepena ne slaganja, 3%
njih se ne slaze, odnosno 2% njih se u potpunosti ne
slaZze sa navedenom tvrdnjom.

Tvrdnja 2: Znadajna promena cena usluga
mobilnog operatera sigurno ¢e dovesti do promene
mobilnog operatera

Dobijeni odgovori na ovu tvrdnju predstavljeni su na
slici 4.

0%___ 0% 3%

= 1-u poipunosti se ne
slazem
m2-neclaiem se
3- nemam stav

m4- slazem se

»5- u popunosti se
slaiem

Slika 4. Ocena tvrdnje 2: Znacajna promena cena
usluga mobilnog operatera sigurno ée dovesti do
promene mobilnog operatera

Upravo zbog toga je srednja vrednost ocene stepena
slaganja sa tvrdnjom vezanom za uticaj znacajne promene
cene usluga na promenu mobilnog operatera u R. Srbiji
izuzetno visoka, 3to znaci da bi korisnici usluga pri
znacajnoj promeni cena promenili i svog mobilnog
operatera. Ocena je iznosila ¢ak 4,71.

3. ZAKLJUCAK

U ovom istraZzivanju naglaSena je vaznost kvaliteta
usluge, koja je jedan od temelja ostvarivanja konkuretske
prednosti. Pored toga bitna je i uspesnost poslovanja ope-
ratera mobilnih telekomunikacija, kao i uspesno poslova-
nje sa aspekta lojalnosti korisnika usluga (zadrZavanjem
postojec¢ih korisnika). U oblasti telekomunikacija kvalitet
usluge ima klju¢nu ulogu u postizanju lojalnosti kod
korisnika usluga. To je bio i jedan od razloga zasto je
sprovedeno istraZzivanje. U danadnjim uslovima, gde uz
dinami¢ko okruZenje postoji i velika konkurentnost izme-
du mobilnih operatera, usled porasta aktivnosti kao i broja
usluga, jedan od klju¢nih prioriteta je svakako lojalnost
korisnika usluga.

Poseban doprinos ovog istrazivanja se ogleda u istrazi-
vanju kvaliteta usluga operatera mobilnih mreza (teleko-
munikacija), kao i u utvrdivanju elemenata koji su bitni
anketiranim licima u utvrdivanju kvaliteta koje pruZaju
operateri mobilnih mreza.

U radu je detaljno uradena analiza kvaliteta usluga kao i
faktora koji uti¢u na lojalnost potroSaca. U primarnom
fokusu ovog istraZivanja je ocena kvaliteta usluga, kao i
odnos kvaliteta usluga sa lojalno3¢u korisnika usluga
mobilnih operatera.

Dakle, dva najbitnija faktora prilikom odabira mobilnog
operatera su kvalitet usluga i cena. Svakako da je kvalitet
pruzenih usluga od velike vaznosti, cena je ipak bitniji
faktor od kvaliteta usluga (Sto potvrduje ocena srednje
vrednosti stepena slaganja sa tvrdnjom da je cena
najbitniji faktor prilikom odabira mobilnog operatera).

1z navedenog se moZe zakljuciti da je anketiranoj grupi
korisnika prilikom odabira mobilnog operatera cena
najvazniji faktor uz isto povoljan odnos cena/kvalitet.
Operateri mobilnih telekomunikacija se medusobno bore
u ponudama, koje ukljucuju povoljnije tarife, nove
mobilne uredaje, itd. Medutim i pored svega ovoga,
korisnici se ipak odlucuju da promene korisnika.

Danas su korisnici sve manje lojalni poSto imaju izbor —
neki drugi operater i nove i povoljnije tarife, te se stoga
operateri mobilnih telekomunikacija moraju konstantno
boriti za svakog svog korisnika.

Utvrdeno je, takode, da bi porast cena usluga kod
mobilnih operatera u pozitivnoj korelaciji sa namerom
korisnika usluga da promene svog trenutnog mobilnog
operatera. Ovo i ne ¢udi imajuci u vidu da je ekonomska
kriza u R. Srbiji i veliki broj nezaposlenih (792.888
gradana).

Veoma je vaZan odnos kvalitet usluga/lojalnost potroSaca,
i ovo ¢e i dalje biti u fokusu mnogih istraZivaca, posebno
imajucu i vidu da je kriza. Cak i mobilni operateri u R.
Srbiji, u ovo doba krize vode racuna o troSkovima svog
poslovanja, kao i kako manji troSkovi poslovanja imaju
uticaj na nizi nivo zadovoljstva korisnika usluga. Kako bi
bili u moguénosti da izmerimo navedeni uticaj, kao i vezu
izmedu kvaliteta usluge i lojalnosti, potrebno je da se
sprovede sli¢na, ali sveobuhvatna i kontinuirana
istrazivanja. To bi omogucilo komparativnu analizu
dobijenih rezultata unutar odredenih grupa korisnika, ali i
izmedu nekih drugih grupa korisnika/trzisSnih grupa, koji
su korisnici telekomunikacionih usluga. Naravno da su
koristi od ovakvih istraZivanja viSestruke, jer prvenstveno
doprinose unapredenju kvaliteta usluga kod mobilnih
operatera, $to za pozitivnu posledicu ima povecan nivo
zadovoljstva korisnika, kao i njihov veci stepen lojalnosti
prema mobilnom operateru (pruZzaocu telekomunikacionih
usluga).
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane osnovne teoretske
odrednice koje se odnose na upravljanje promenama i
upravljanje projektima. Na primeru otvaranja etno centra
za promociju turizma, kulture i obicaja Crne Gore u
Srbiji, opisane su osnovne faze u realizaciji projekta.

Abstract — The paper firstly presents theoretical basis
related to change management and project management.
In addition, project of opening the Traditional center for
the promotion of tourism, culture and customs of
Montenegro in Serbia is presented.

Kljuéne reéi: upravljanje projektima,
promenama

1. UvOoD

U radu c¢e biti dat prikaz upravljanja promenama na
projektu otvaranja Etno centra za promociju turizma,
kulture i obi¢aja Crne Gore u Srbiji.

Predmet istraZivanja je proces upravljanja promenama na
projektu otvaranja Etno centra za promociju turizma,
kulture i obicaja Crne Gore u Srbiji.

IstraZivanjem se Zeli prona¢i veza izmedu oblasti
upravljanja projektima i upravljanja promenama i dati
prikaz analize na konkretnom primeru projekta. Ova
problematika slabo je teorijski i empirijski obradena u
radovima sa slicnom tematikom.

U danaSnjem okruZenju koje karakteriSu globalizacija,
visok stepen promena i stalna potreba za inovacijama,
kompanije se sve vie okrecu projektima kojima realizuju
svoje aktivnosti. Promene su u ovakvom okruZenju neop-
hodnost, ali da bi bile uspedno realizovane, neophodan je
sistematski pristup upravljanju promenama u organizaciji.

2. TEORIJSKE OSNOVE

U nastavku rada bi¢e navedene teorijske osnove neop-
hodne za razmevanje rada.

2.1. Upravljanje projektima

Turner projekat definiSe kao poduhvat u kome se ljudski,
finansijski i materijalni resursi organizuju kako bi obu-
hvatili jedinstvenu celinu posla sa definisanom specifika—
cijom, u okviru ograni¢enja vezanih za vreme i troSkove,
a sa ciljem stvaranja pozitvne promene definisane
kvantitativnim i kvalitativnim ciljevima [1].

upravljanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Slobodan Moraca.

Prema PMBOK-u, projekat je definisan kao privremeni
napor preduzet da bi se proizveo jedinstveni proizvod,
usluga ili drugi rezultat.

Privremeni  karakter projekta podrazumeva odreden
pocetak i kraj. Pri tome se navodi da je kraj dostignut
onda kada su ciljevi projekta postignuti, ili kada je
prekinut, jer njegovi ciljevi nisu ili ne mogu biti ispunjeni,
ili kada potreba za projektom viSe ne postoji. Privreme—
nost se ne odnosi na kratko trajanje samog projekta [2].

Kerzner definiSe upravljanje projektima kao planiranje,
organizovanje, usmeravanje i kontrolisanje kompanijskih
resursa za relativno kratkoro¢nu svrhu koji je definisana
radi ispunjenja konkretnih ciljeva [3].

Vodi¢ kroz korpus znanja za upravljanje projektima
(PMBOK vodi¢) definisao je upravljanje projektima kao
primenu znanja, veStina, alata i tehnika na projektne
aktivnosti u cilju ispunjenja zahteva projekta [4].

Upravljanje projektima zahteva podelu projekta na vise
delova ili faza, kojima je lak3e upravljati. Upravljanje
projektima ukljucuje iniciranje, planiranje, izvrSavanje,
nadzor, kontrolu i zatvaranje [4].

Metodologije za upravljanje projektima predstavljaju
skup procesa, metoda i alata za postizanje odredenog cilja
u upravljanju projektom. U savremenom upravljanju
projektima izdvajaju se dve opSte prihvacene
metodologije po PMBoK-u (The Project Management
Body of Knowledge) i PRINCE2 standardu.

2.2. Upravljanje promenama

Upravljanje promenama je, po definiciji, strukturisan
pristup pomeranju/tranziciji pojedinca, timova i organiza—
cija iz trenutnog u buduce Zeljeno stanje. To je organiza—
cioni proces ¢iji je cilj osnazivanje zaposlenih da prihvate
promene u svom trenutnom poslovnom okruzenju [5].

Upravljati promenama znac¢i da, poSto se sve oko nas
konstantno menja (sada samo brZze i u znacajno veéem
obimu) mi moramo da promenimo (transformiSemo,
poboljSamo) sami sebe — svoju organizaciju — da bi to
novo, promenjeno stanje odgovaralo novim uslovima
postavljenim pred nas.

Zbog karaktera savremenog poslovnog okruZenja u
uslovima nove ekonomije, sposobnost upravljanja
promenama ima izuzetan znacaj. Karakteristike novog
poslovnog okruZenja mogu se analizirati sa stanovista
najznacajnih pokretaca promena, implikacija njihovog
uticaja i kljucnih faktora uspeha. Upravljati promenama
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znaci ostvariti sistemski i struktuirani pristup u stvaranju
(odrzive) promene ponaSanja ¢lanova u  jednoj
organizaciji [6].

Upravljanje promenama je, po definiciji, strukturisan
pristup pomeranju/tranziciji pojedinca, timova i organiza-
cija iz trenutnog u buduce Zeljeno stanje. To je organiza-
cioni proces ¢iji je cilj osnazivanje zaposlenih da prihvate
promene u svom trenutnom poslovnom okruzenju [5].

2.3. Koncept upravljanja promenama na projektu

Svaki projekat je izloZen uticaju stalnih promena, zbog
svoje sloZenosti, koja se ogleda kroz uc¢esce velikog broja
organizacija i pojedinaca, utroSak znac¢ajnih materijalnih i
finansijskih sredstava i dugo vreme realizacije.

Sve promene koje imaju uticaja na projekat moZemo
svrstati na [7]:

1. promene iz okruZenja (trziSne, tehnoloSke, socioloske,
politicke, ekonomske, pravne, ekolo3ke, vojne i druge)

2. promene iz preduzeca u kome se projekat realizuje
(organizacione strukture, upravljanja, kadrovske,
strategije, veli¢ine preduzeca i druge)

3. promene koje nastaju unutar samog projekta, tokom
njegove realizacije.

Vasi¢ u svojoj disertaciji predlaze slede¢i model upravlja—
nja promenama (Slika 1) [7].

Proces promena
u projekm

Upravljanje

promenama u
projekm
Uzroc: promena u Sadrzan promena
projektu (Zasto u projektu
promene) (§ta se menja)

Slika 1. Model upravljanja promenama na projektu [7]

MenadZeri moraju da budu sposobni da brzo uocavaju
promene u okruzenju, da ih analiziraju i tumace i da
podsticu i sprovode promene u sopstvenom preduzeéu [7].

Navedena teorija u radu sluzi kao osnova za detaljnu
analizu koja je radena u nastavku master rada.

Nakon definisanih osnovnih odrednica iz oblasti
upravljanja promenama i upravljanja projektima,
pristupilo se izradi projekta Etno centra za promociju
turizma, kulture i obi¢aja Crne Gore u Srbiji.

Utvrden je predmet, problem, zadatak i ciljevi istraZiva—
nja, dat je prikaz kompanije koja je planirani nosilac
projekta, kao i studija izvodljivosti, definisanje potrebe za
projektom, planiranje budZeta, resursa, terminiranje i
predlog kontrolnih aktivnosti neophodnih za analizu.

3. ISTRAZIVACKI DEO RADA

U radu je dat prikaz upravljanja promenama na projektu
otvaranja Etno centra za promociju turizma, kulture i
obicaja Crne Gore u Srhiji.

U istrazivackom delu data je analiza procesa upravljanja
promena primenom teorijskih koncepata na konkretnom
projektu.

3.1. Predmet, problem i cilj istrazivanja

Predmet istraZivanja je proces upravljanja promenama na
projektu otvaranja Etno centra za promociju turizma,
kulture i obi¢aja Crne Gore u Srbiji.

IstraZivanjem se Zeli prona¢i veza izmedu oblasti
upravljanja projektima i upravljanja promenama i dati
prikaz analize na konkretnom primeru projekta. Ova
problematika slabo je teorijski i empirijski obradena u
radovima sa sli¢nom tematikom.

Cilj istraZzivanja u radu je analiza procesa upravljanja
promenama na primeru projekta ,Etno centar za
promociju turizma, kulture i obi¢aja Crne Gore u Srbiji“.

Odabrani projekat ima za cilj prikaz predloga realizacije
integrisane celokupne turisticke ponude Crne Gore u
jednom centru u Srbiji. Poseban fokus predstavlja
promocija turizma Crne Gore, samim tim i podsticanjem
regionalne razmene i saradnje. Predvidene akcije ovim
projektom su sledece: (1) pokretanje UdruZenja ponudaca
tristicke ponude (koje bi cinili predstavnici NTO CG,
lokalne turisticke organizacije i predstavnici turisti¢ke
privrede), (2) Osnivanje Etno centra za promociju
turizma, kulture i obic¢aja Crne Gora i (3) Organizovanje
sajma turizma Crne Gore.

Zadatak rada je teoretski prikaz najvaznijih koncepata u
oblasti upravljanja projektima i promenama. Takode,
uraden je projekat otvaranja etno centra za promociju
turizma, kulture i obi¢aja Crne Gore i dat prikaz procesa
upravljanja promenama na primeru navedenog projekta.

3.2. Upravljanje promenama na primeru projekta
Etno centar za promociju turizma, kulture i obi¢aja
Crne Gore

Prema kriterijumu cilja promena i uzroka postoje dve
osnovne vrste organizacionih promena:

1. organizaciona adaptacija i
2. organizacioni razvoj.

Na primeru projekta ,,Etno centar za promociju turizma,
kulture i obi¢aja Crne Gore“ uvedena promena moze se
smatrati organizacionim razvojem. Turisti¢ka organizacija
Crne Gore realizovala bi ovaj projekat kao vid razvoja i
unapredenja postojece usluge (eng. new product develop-
ment).

Prema klasifikaciji promena prema karakteru procesa
(kako se organizacija menja?), organizacija se moZe
menjati prema:

1. dubini - inkrementalne i radikalne promene;
2. S§irini — parcijalne i sveobuhvatne promene;
3. Dbrzini — evolutivne i revolutivne promene.
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Prema dubini promena, uvedene promene mogu se
svrstati pod inkrementalne ili plitke promene. To su one
organizacione promene u kojima se ne menjaju klju¢ne
komponente organizacije, ve¢ periferne komponente
organizacije koje nisu klju¢ne za njen identitet, opstanak i
razvoj.

Prema Sirini promena, projekat otvaranja etno centra za
promociju kulture, tradicije i turzma Crne Gore moze se
smatrati uskom ili  parcijalnom promenom Sto
podrazumeva promenu pojedinih delova organizacije .

Prema brzini ili intenzitetu promena, analizirani projekat
moZe se svrstati u revolutivnu promenu koju karakterise
visok intenzitet u veoma kratkom vremenu, gde se posle
relativno kratkog vremenskog perioda uocavaju znacajne
promene u organizaciji.

Kada je re¢ o Kklasifikaciji promena prema sadrZaju
razlikuju se:

1. promene koje polaze od sadrzaja komponente
(formalne ili tvrde i neformalne ili meke);

2. promene koje polaze od dihotomije izmedu statickih
i dinamickih komponenti organizacije.

3. Navedene promene u Turisti¢ckoj organizaciji
Podgorice spadaju u fomalne (tvrde) promene.

Kada je re¢ o dinamickoj komponenti organizacije, ona se
odnosi na procese i mozZe imati fomalnu i neformalnu
dimenziju. Formalnu dinami¢ku komponentu organizacije
¢ine pomene u poslovnim procesima, u Sta se moZe
svrstati analizirani projekat.

Poslovni procesi kreiraju odredene ishode i predstavljaju
skup  medusobno povezanih  aktivnosti iniciranih
odredenim dogadajem.

Prema ostalim kriterijumima organizacione promene
moZzemo klasifikovati prema:

1. uslovljenosti — spontane i planirane,

2. vremenu u kom se deSavaju- anticipativne i
reaktivne,

3. nivou na kome se deSavaju - pojedinca, grupe,
organizacije i grupe organizacija;

4. stilu vodenja - direktivne i participativne.

Prema uslovljenosti, navedeni projekat se smatra planira—
nom promenom iniciranom od strane rukovodstva Turis—
ticke organizacije Podgorice.

Prema vremenu, projekat sprovodi anticipativne promene,
koje su planirane i deSavaju se bez (realne) krize. One
promene se dogadaju pre nego Sto je nastupilo dejstvo
uzroka promena. Njih planira i unapred izvodi rukovod-
stvo organizacije i pre nego Sto se pojave uzrocnici
promena.

U odnosu na nivo deSavanja, promene koje se realizuju u
projektu realizovane su na nivou organizacije.

Prema podeli organizacionih promena prema stilu
vodenja, projekat realizuje participativne promene, u koje
su ukljuceni timovi zaduZeni za realizaciju projekta.

3.3. Prikaz projekta Etno centar za promociju
turizma, kulture i obi¢aja Crne Gore

Svrha projektne ideje je upoznavanje ljudi sa kulturom,
obic¢ajima i tradicijom Crne Gore i promocija turizma ove
zemlje u Srbiji.

Problem zbog se projekat pokrece je sve manji broj turista
koji posec¢uje Crnu Goru, a kada je re¢ o destinacijama,
uglavnom je fokus na morskim mestima koja izlaze na
more, dok je su ostali delovi Crne Gore uglavnom zapo-
stavljeni. Srbiji je od interesa da poveca broj turista u
Crnoj Gori jer bi to moglo povoljno uticati na izvoz u tu
zemlju (s obzirom na znacajan suficit u robnoj razmeni sa
Crnom Gorom). Sve ovo bi doprinelo povecanju stabil-
nosti i saradnje u regionu.

Osnovni cilj projekta je upoznavanje ljudi sa znacajem
kulturnog i istorijskog nasleda Crne Gore i promocija
njene turisti¢cke ponude.

Ciljevi ovog projekta su:

1. Registrovanje udruZenja ljudi koji nude turisticke
sadrZaje u Crnoj Gori;

2. Otvaranje etno centra koji ¢e koordinirati kompletnu
turisticku ponudu Crne Gore u Srbiji;

3. Razvoj turizma u regionu.

Ovim projektom se pristupa otvaranju etno centra za
promociju turizma Crne Gore u Novom Sadu. Ideja je da
se napravi udruzenje ljudi koji nude turisticke sadrzaje na
podrucju Crne Gore.

Zatim bi se pristupilo otvaranju etno centra na podrucju
Novog Sada.

Nakon toga, centar se oprema razlic¢itim predmetima koji
karaktetiSu tradiciju Crne Gore — narodne noSnje, ¢ilimi ,
rucni radovi, alati, orude i sl. Zatim je potrebno sprovesti
agresivnu marketinsku kampanju koja bi povecala
vidljivost ovakvog centra. Nakon toga planirano je
svecano otvaranje i mini sajam na kom bi bila
predstavljena turisti¢cka ponuda razli¢itih ponudaca.

3.4. Uporedna analiza (benchmarking) projekta
Izgradnja etno sela ,,Janko Vukoti¢“ i projekta
Otvaranje etno centra za promociju turizma, kulture i
obi¢aja Crne Gore

Uporedna analiza se temelji na uporedivanju vlastite
organizacije sa najboljim konkurentskim organizacijama
(projektima), ali i organizacija u drugim delatnostima,
¢ime se smatra instrumentom strategijskog kontrolinga
(8l.

Kada je re¢ o dva projekta koja su analizirana u radu,
podudaraju im se opsti ciljevi. To je u oba slucaja
sustinski razvoj turisti¢ke ponude Crne Gore kroz njegovu
diverzifikaciju i rastere¢enje priobalnog turizma.

Dok su pojedinacni ciljevi projekta lzgradnja etno sela
»Janko Vukoti¢* valorizacija kulturno-istorijskog nasleda
Crne Gore kroz izgradnju nacionalnog muzeja, isti
pojedinac¢ni cilj bio bi realizovan na primeru projekta
Otvaranje etno centra za promociju turizma, kulture i
obicaja Crne Gore, ali na teritoriji Novog Sada.

Sledec¢i pojedinacni cilj projekta lzgradnja etno sela
»Janko Vukoti¢* je valorizacija kulturno-istorijskog

245



nasleda Crne Gore, kroz valorizaciju prirodnih potencijala
opStine i razvoj ruralnog turizma. U slucaju Otvaranje
etno centra za promociju turizma, kulture i obi¢aja Crne
Gore, pojedinacni cilj odnosi se na valoraizaciju kulturno-
istorijskog nasleda, kroz promociju i koordinisane
aktivnosti ¢ija se realizacija planira za podrucje Srbije.

Projekat lzgradnja etno sela ,,Janko Vukoti¢“ veceg je
obima. Pored navedenih ciljeva, on je usmeren i na
valorizaciju prirodnih potencijala opStine i razvoj ruralnog
turizma i proSirenje turisticke infrastrukture Crne Gore.

Kada je re¢ o uvezivanju sektora poljoprivrede i turizma i
pospeSavanje eko i vinskog turizma kroz izgradnju
nacionalnih restorana, Sto je rezultat projekta lzgradnja
etho sela ,Janko Vukoti¢, on bi mogao da bude
potencijalna veza na projekat Otvaranje etno centra za
promociju turizma, kulture i obi¢aja Crne Gore, jer bi
zaposleni u Centru mogli da promovisu njegovu ponudu i
da neke od proizvoda izlaZzu na Sajmu planiranom u
okviru projekta.

4. ZAKLIJUCAK

U oblasti upravljanja projektima, posebna usmerenost
odnosi se na efikasnijem upravljanju vremenom,
kvalitetom i troSkovima. Kako je upravljanje promenama
jedan od klju¢nih elemenata upravljanja projektima, u
ovom radu je akcenat stavljen na uspeSno upravljanje
promenama.

Nakon uvoda o upravljanju projektima i upravljanja
promenama na projektu, dat je prikaz konkretnog projekta
koji se obraduje u ovom radu, a to je izgradnja etno kuce
u okolini Otvaranje etno centra za promociju turizma,
kulture i obi¢aja Crne Gore. Poslednji deo projekta
obuhvata uporednu analizu (benchmarking) projekta
obradeng u radu i projekta Otvaranja etno centra za
promociju turizma, kulture i obicaja Crne Gore.

Problem opadanja broja turista koji pose¢uju Crnu Goru
se linearno povecava, $to ne utice samo na oblast turizma,
ve¢ i celokupnu privrednu saradnju dveju zemalja.
Projekat otvaranja etno centra koji bi sluzio za promociju
turizma i kulture Crne Gore imao bi za cilj integrisanje
sveobuhvatne turisticke ponude Crne Gore i njene
promocije na podrucju Srbije.

Upravljati promenama znac¢i da, poSto se sve oko nas
konstantno menja i sami moramo da sprovodimo promene
kako bi promenjeno stanje odgovaralo novim uslovima
postavljenim pred nas. Zbog karaktera savremenog pos—
lovnog okruZenja u uslovima nove ekonomije, sposobnost
upravljanja promenama ima izuzetan znac¢aj. Upravljati
promenama znaci ostvariti sistemski i struktuirani pristup
u stvaranju odrZive promene u organizaciji.

Prilikom upravljanja promenama na projektu, moze da
dode do niza problema koji mogu usporiti efikasno
upravljanje projektnim aktivnostima. U radu je dat prikaz
uspresno sprovedenog upravljanja promenama kroz etape
i navedeni su predlozi za buduc¢a unapredenja.

Uporednom analizom dva projekta dat je prikaz dobro
realizovanog projekta koji reSava sli¢nu problematiku, ali
i dati predlozi potencijalnog budu¢eg povezivanja dva
projekta, uz zajednicki doprinos razvoju sektora poljopri-—
vrede i turizma Crne Gore, kao i moguce privredne sarad—
nje Srbije i Crne Gore.
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OPTIMIZACIJA PROCESA PROIZVODNJE DELOVA RASHLADNIH VITRINA

PRIMENOM LEAN PRINCIPA

WITH LEAN PRINCIPALS USAGE
Biljana Babi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

PRODUCTION PROCESS OPTIMIZATION OF SHOWCASE PARTS PRODUCTION

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi optimizacijom
procesa proizvodnje delova rashladnih vitrina primenom
LEAN principa. Prikazane su teorijske osnove LEAN
koncepta i njegove primene. Pored teorijskog dela,
prikazana je i analiza stanja sistema na osnovu kojih su
predloZene mere unapredenja.

Abstract — This paper researches the optimization of
production processes of refrigerated showcase parts
using the LEAN principle. Theoretical basis of LEAN
production is shown as well as its application. Besides the
theoretical part, an analysis of the current state of the
system is shown, which was used as a basis for suggested
measures of improvement.

Kljuéne reci: lean koncept, heijunka, proizvodnja

1. UvOoD

U danasnjem hiperkonkurentnom okruZenju, organizacije
u svom fokusu uglavnom imaju eksterna deSavanja kako
bi ostvarile i odrzale Zeljenu poziciju na trZistu. Kako bi
odgovorili na zahteve kupaca i opstali na trZistu, razvili su
se fleksibilni proizvodni sistemi.

Mere preduzete u pogledu poslovanja svoj fokus
usmeravaju ka kontinualnom unapredenju. Temelj
uspeSnog poslovanja zasniva se na implementaciji Lean
prilaza.

Lean koncept proizvodnje ima za cilj da identifikuje i
eliminiSe gubitake u proizvodnom procesu i generalno u
svim procesima u preduzeéu, kako bi se postigla
maksimizirana brzina i fleksibilnost procesa proizvodnje.
Cilj ovog rada jeste da prikaze implementaciju i primenu
Lean prilaza u preduzeéu ,,Frigo Zika“.

Preduzece se nalazi u Rumi i bavi se proizvodnjom
rashladnih uredaja i jedno je od vodecih proizvodaca na
ovim prostorima. Da bi se unapredilo poslovanje, podigla
produktivnost i stekla liderska pozicija na evropskom
trziStu neophodno je izvrSiti reinZenjering procesa
proizvodnje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevié¢, vanr.prof.

2. POJAM POSLOVANJA | RAZVQOJ
POSLOVANJA KROZ ISTORIJU

Kroz istoriju, razvijanjem drustva doslo je i do razvoja i
napredovanja u poslovanju, od najjednostavnijeg vida
poslovanja (razmene dobara, trampe..) do razvoja velikih
koorporativnih sistema. Po definiciji akademika D.
Zelenovi¢a ,,Radni sistem predstavlja skup elemenata —
ucesnika (ljudi) i sredstava rada organizovanih na nacin
da uspedno ostvaruju funkciju cilja u datom vremenu i
datim uslovima okoline* [1]. Sva preduzeca ili proizvode
odredene proizvode ili pruzaju odredene usluge i plasiraju
ih na trziSte kupcima odnosno korisnicima. Proizvodnja
odredenih proizvoda, odnosno pruzanje odredenih usluga
predstavlja ujedno i osnovnu delatnost preduzeca zbog
koje je ono osnovano i registrovano [2].

2.1. Industrijalizacija kroz istoriju

Industrijalizacija je drustveno-usmeravan proces uvodenja
i razvoja industrijske proizvodnje. U danas najrazvije—
nijim zemljama proces industrijalizacije odvijao se
spontano, a temeljio se na industrijskoj revoluciji, odnos—
no, otkri¢u parne masine. U pocetnoj fazi industrijalizaci—
je, prvo se razvijala laka industrija (tekstilna), uz
intenzivno kori¢enje radne snage.

Industrijalizacija se, ve¢ na samom pocetku, pokazala
vaznim uslovom za ekonomski razvoj zemlje, najvise
zbog neuporedivo vecéeg obima posla preradivacke
industrije, u odnosu na druge privredne delatnosti. Razvoj
industrijalizacije moze se videti na slici broj 1.

Masovna proizvodnja se pojavljuje pocetkom XX veka.
Opste je poznato da je najzasluzniji za proboj masovne
proizvodnje bio fantastican uspeh Henrija Forda u
automobilskoj industriji. VVreme ciklusa proizvodnje je
zahvaljuju¢i uvodenju pokretne trake nekoliko puta

umanjeno, a produktivnost povecana uz smanjene
troSkove i povecanu standardizaciju.

Moderna LEAN

proizvodnja Danas

KAIZEN LEAN

koncept - koncept 1930

Studije
pokreta

Smanjenje 1915
Eubitaka

Podela Pomoé Promena Drganlzaclja‘ Pokretna

Eansl=i rada madina delova rada traka

Vreme 1773 1765-1785 1881 1508

Slika 1 - Razvoj industrijalizacije [3]
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Zbog povecane konkurencije i povecane disperzije
tehnologije, da bi opstali na trziStu i generisali profit,
proizvodac¢i moraju da projektuju proizvodne sisteme koji
su sposobni da u najkracem roku odgovore na zahteve
kupaca, a da minimiziraju troSkove proizvodnje i
proizvedu jeftin proizvod [1].

3. LEAN KONCEPT

Lean kao termin su definisala dva profesora sa M.L.T
(Massachusetts Institute of Technology) DZzejms Vomak i
Daniel DZons 1992. u knjizi ,,MaSina koja je promenila
svet“. Pisanje knjige je bilo inicirano Sestonedeljnim
boravkom u Toyota fabrikama u Japanu. IstraZivanje je
nastavljeno u Sjedinjenim Ameri¢ckim DrZavama i trajalo
je jos punih pet godina i koStalo viSe od 5 miliona dolara
[4]. Lean je re¢ koja potice iz engleskog jezika i kod nas
se terminolodki Koristi u podrugju organizacije i
menadZmenta. Ova re¢ u prevodu znaci: mrdav, tanak,
vitak. Lean proizvodnja je skup metoda i tehnika koje
imaju za cilj da u najve¢oj mogucoj meri smanje sve
gubitke koji nastaju tokom procesa proizvodnje i svih
procesa u preduzecu.

U fokusu takozvanog lean koncepta je eliminisanje svih
gubitaka i svih aktivnosti koje ne dodaju vrednost.
Koncept lean se najbolje moze primeniti ukoliko je
traznja relativno stabilna i predvidiva, i kada su zahtevi
(traznja) kupaca sli¢ni. Osnovna ideja koja se krije iz
Lean proizvodnog sistema jeste eliminisanje otpada,
smanjenje troSkova i poboljSavanje uslova rada
zaposlenih, drugim rec¢ima sveukupno poboljsanje kva-
liteta u svakom moguéem smislu [5]. Filozofija koju
koriste japanski proizvodaci se u velikoj meri razlikuje od
filozofije zapadnih zemalja gde se vode idejom da se
profit moze ostvariti samo ako se isti doda proizvodnoj
ceni u skladu sa ogekivanom prodajnom cenom [6]. Za
razliku od zapadnih zemalja, Japanski prilaz se vodi
verovanjem da je potroSa¢ u stvari generator koji diktira
prodajnu cenu [7].

Japanski Lean koncept unapreduje celokupno preduzece
eliminiSu¢i gubitke koji nastaju tokom procesa rada.
Gubici mogu biti u razlicitim oblicima, ali se kod Lean
koncepta svi procesi precizno analiziraju kako bi se
shvatili i eliminisali nepotrebni elementi i suvisni procesi.
Procesi analize i unapredenja rada su u Lean konceptu
kontinuirani. Ne postoji konacan cilj kod eliminisanja
gubitaka ve¢ teznja da preduzede i svi procesiu njemu
budu bolji i efikasniji.

4. POIMOVI LEAN-a

Dugorocan plan realizacije postavljenih ciljeva koji se
ogledaju u odabiru primene Lean koncepta temelje svoje
izvrdnosti u primeni postojec¢ih alata koji se primenjuju
prilikom inplementacije poboljSanja procesa poslovanja.
Neki od najznacajnijih alata primene su:

4.1. Just in time

Just in time ili ,,tacno na vreme* je japanski menadzment
pristup koji je uspeSno implementiran u proizvodne
kompanije i koji podrazumeva ,pravi deo, zahtevanog
kvaliteta i u odgovarajucoj koli¢ini, na pravom mestu u
pravo vreme*.Just in time se smatra prvim postulatom Lean
sistema proizvodnje Kkoji predstavlja viSe od kvantitativne

kontrole zaliha. Just In time predstavlja koncept proizvodnje
i nabavke koji se vodi principom — deo za ugradnju je
potreban proizvodnom procesu samo u onom trenutku u
kojem taj deo treba da bude ugraden (ni pre ni posle).

4.2. Kanban

Kanban alat se moZe posmatrati kao nastavak JIT-a.
Primena Kanbana vezuje se za nacin organizovanja i
funkcionisanja supermarketa. Niame, Toyota je primetila
da u supermarketu postoje zaposleni koji se brinu o
popunjenosti rafova i dopunjavaju ih periodi¢no, spram
zainteresovanosti kupaca za artiklima. Takode, primetila
je i da supermarketi nemaju velika skladiSta, ve¢ da
¢ekaju da se zalihe proizvoda smanje na minimum i tek
onda narucuju nove koli¢ine. Ovakav princip primenila je
i na proizvodni pogon i dobila odli¢ne rezultate.

4.3. Heijunka

Heijunka se moZe definisati kao izjednacavanje
proizvodnog miksa i obima proizvodnje preduzeca.
Heijunka poti¢e od japanske reci koja se mozZe prevesti
kao izjednacavanje ili nivelisanje. Zahtevi kupaca za
odredenim  proizvodima su nepredvidivi i nisu
podjednakog intenziteta, $to je Heijunka metod u stanju
da izjednac¢i, nivelisanjem obima proizvodnje i
proizvodnog miksa.

4.4.5S

5S je prvi alat Lean transformacije koji se koristi kako bi
se promovisao timski rad i ostvario napredak koji je
vidljiv “golim okom”. Sigurno je najprepoznatljiviji alat
Lean koncepta, jer ga je najlakSe primeniti i rezultati
bivaju vidljivi gotovo trenutno Sto ukazuje na njegov
epitet kriticnog dela celokupnog procesa transformacije.
Preko 5S pravila organizovanja radnog prostora najlakse
se svim zaposlenima objaSnjava Lean koncept eliminacije
gubitaka u preduzecu.

5. ANALIZA STANJA U PREDUZECU “FRIGO
ZIKA”

Analiza stanja u preduzeéu “Frigo Zika” prikazuje jedan
proizvodni proces, uz primenu dijagrama toka procesa.

Mrusar
akivnosll

iloima

Slika 2. Dijagram toka procesa
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Analizom trenutnog nacina rada, opisom celog procesa
proizvodnje (Slika 2) sa svim pojedinacnim aktivnostima,
dobija se jasha slika gde su mogué¢a uska grla, nepro-
duktivne aktivnosti, potencijalne greske i sli¢éno. Neki od
njih su:
e  Prostorni raspored u hali (eng. layout)
Komunikacija izmedu radnih mesta
Prazni hodovi
Neobelezena radna mesta
Nepoznavanje stanja materijala, poluproizvoda,
kao ni gotovih proizvoda
e Prac¢enje parametara (eng. Key Performance
Indicators - KPI)
o Kuvalitet finalnog proizvoda
e SkladiStenje gotovih proizvoda

Dva procesa u preduzecu koja se isticu najvise po
stvaranju problema i greSaka su komunikacija izmedu
ranih mesta i neobeleZena radna mesta.

Na osnovu analize, uoc¢eno je da da prvi problem sa
komunikacijom nastaje prilikom izdavanja naloga za
proizvodnju. Od kada prva maSina za lasersku obradu
lima krene sa radom, nestaje svaki kontakt sa predmetom
obrade. Dakle, ovaj problem javlja se na samom pocetku
i, samim tim, uzrokuje niz dodatnih problema. Zbog toga,
ovaj rad ¢e predstaviti potencijalno reSenje, koje ¢e
umanjiti  negativne efekte loSe intra-kompanijske
komunikacije.

Sto se ti¢e radnih mesta, pozicije na kojima se nalaze
masine nisu obeleZene. Prostor koji bi trebao da bude
namenjen odlaganju obradenog elementa nije obelezen, te
se ne zna koji je tacan izlaz sa jednog radnog mesta. Uz
to, transportni putevi nisu obeleZeni, te se deSava da
najkraca putanja izmedu dva radna mesta bude blokirana,
te radnik mora da pronalazi alternativni put do odredista.
Ovo predstavlja ne samo gubitak radnikovog vremena,
ve¢ predstavlja i opasnost od mogucih povreda usled
manevrisanja materijalom u duzem vremenskom periodu
na nestandardizovanoj ruti, koja ¢esto nije ni predvidena
za prolaz radnika.

6. PREDLOZI ZA UNAPREDENJA

Nakon analize koja je predstavljena u prethodnom
poglavlju, gde je opisano deset uocenih problema za koje
je implementacija za unaprede neophodna, isti¢u se dva
problema koja bi bila polazna tacka za unapredenje drugih
aspekata poslovanja.

Predstavljena unapredenja koja se ticu:

1. Neobelezenih radna mesta (Vizuelni menadZzment i
5S)

2. Komunikacije izmedu radnih mesta (Heijunka tabla)

Vizuelni menadzment i 5S

5S jedan od nac¢eSc¢e koriS¢enih alata u Lean proizvodnji i
predstavlja osnov za izgradnju kvaliteta u svakodnevnom
radu, tako je njegova primena u fabrici ,,Frigo Zika“ vise
nego dobrodosla. 5S se moZe posmatrati mnogo Sire, treba
imati na umu da ovaj pristup teZi promovisanju
bezbednije, organizovanije i manje frustrirajuce radne
okoline.

Spajanjem primene 5S-a i vuzuelnog menadzmenta u
fabrici ,,Frigo Zika“ dobice se optimalni uslovi rada koji

¢e doprineti boljem wupravljanju i biti podloga za
implementaciju ostalih alata Lean-a.
ObeleZja transportnih  puteva, opreme i maSina,

materijala, zone Skarta, su samo neke od obeleZja koje
treba implementirati. Ona treba da olak3aju svakodnevde
aktivnosti zaposlenih, kao i da im vizuelno olak3aju
snalazenje i prikazu bitne informacije. Obelezja treba da
budu u razli¢cim bojama kako bi se jos lak3e razlikovalo
znacenje oznaka, pa tako zutom bojom treba da budu
oznaceni transportni putevi, crvenom mesta za Skart,
belom oprema i maSine. Nakon primene vizuelnog
menadZmenta i 5S alata i njihovim kontinuiranim
odrZzavanjem, posmatrani sistem se organizuje i dobija se
ureden i funkcionalan sistem. Ovakvim delovanjem,
dobija se i viSe postora koji se moZe iskoristiti za
pomoc¢ne police.

Heijunka board/box

Predlog poboljSanja komunikacije izmedu radnih mesta
predlaze se uvodenjem Heijunka table, pomocu koje ¢e se
pratiti da li je neki radni nalog uraden ili nije. Pored ovog,
Heijunka tabla ¢e povecati stepen sledljivosti u kompaniji.
Tabla je organizovana tako da su po vertikali
predstavljeni dani u nedelji, dok se imena i prezimena
inZenjera koji izdaju radne naloge nalaze horizontalno.
Svakom inZenjeru pripadaju po dva polja za svaki dan u
nedelji — gornja, crvena, polja su namenjena za radne
naloge Kkoji treba da se izvrSe, dok su donja, zelena,
namenjena za odlaganje istog naloga nakon izvrsenja.
Sef/voda proizvodnje koji od strane inZenjera dobija
naloge duzan je svakog dana da postavi radni nalog tako
da on odgovara i konkrethom danu u nedelji, odnosno,
vremenu kada taj radni nalog treba da bude uraden i
inZenjeru koji je voda tog projekta, odnosno, koji je izdao
radni nalog. Sef/voda proizvodnje postavlja naloge koje je
dobio od inZenjera u crveno polje. Operater redom uzima
naloge jedan po jedan i izvrSava ih. Nakon svakog
uradenog naloga operater je duZan da vrati izvrSen nalog
u donje polje, polje predvideno za odlaganje izvrenih
naloga, a zatim da uzme novi.

Kao dodatno poboljSanje rada uvedena su i konstruktivno
unapredena Kolica ¢iji je cilj da olakSa pretragu delova
koji dalje idu na obradu. Ovo bi u mnogoj meri smanjilo
vreme koje operatr troSi za traganje svog elementa koji
treba da obradi. Na slikama 3 i 4 vidi se izgled trenunih
kolica i predloZenog reSenja.

P 4 piobinge
Slika 3. — Trenutna kolica ~ Slika 4. — Predlog reSenja

Uvodenje table ne izaziva dodatni trud, napor niti
angazovanje dodatnih radnika. Jedina novina bice
manipulacija izvrSenim radnim nalozima, S$to nece
predstvljati problem. Heijunka tabla ¢e nedvosmisleno
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ukazivati na to koji radni nalog je u izvrSenju, koji su na
¢ekanju, a koji su zavrSeni. Neki od benefita su:
e Postojanje rasporeda kada koji radni nalog treba (i
moZe) da se uradi,
Jasan pregled da li je radni nalog zavr3en ili nije,
Radnik ¢e se mnogo brze snalaziti u potrazi za
komadima lima, jer ¢e bez sumnje znati koji inZenjer
je izdao nalog za izvrsenje,
e Moci ¢e da se prati ucinkovitost radnika — postojace
precizni dokazi o radu,
e Blagovremeno uocavanje problema,
e Intelektualna svojina, odosno projekti inZenjera ¢e
biti adekvatno tretirani,
e Sledljivost materijala se uvodi, Sto ¢e u kasnijim
koracima biti osnov za pracenje brojnih parametara,
e Usled postojanja plana rada, koji je poznat svima u
hali, postavlja se temelj za efektivnijie i
produktivnije koris¢enje masina, itd.

Slika 5. predstavlja blok dijagram kretanja operatera
nakon izvrSenih implementacija.

Uzimal nalog 2
crvenng polja na
Heljunka tabli

Puitanalog|Postavija
tablu kma | podesava
program ra laser)

Radninalog izvrien

Rasporeduje obradene
delove uzavinostiod dalje
obrade i inkdjala inZenjera

kojije zdao nalog

g

{maontaka)
(savijanje)

(probijan e

Vraca radni nalog
uzelenopoljeu
Heljunkatabl

Radninalog izvrien u
jpotpunosti

Slika 5. - Blok dijagram kretanja operatera nakon
implementacije Heijunke i novih kolica

7. ZAKLIJUCAK

Nakon upoznavanja sa izuzetno prilagodljivim i
fleksibilnim prilazom Lean-a i njegovim alatima uz
poredenje trenutnog stanja fabrike ,Frigo Zika“ kroz
detaljnu analizu, bilo je lako uociti potencijalne probleme
same fabrike kao i wuvideti gde ima prostora za
implementaciju Lean-a. Nakon analize koja izdvaja deset
problema koji ostavljaju prostor za primenu ovog
koncepta, izdvojena su dva problema za koja se smatra da
su osnova dalje implementacije ostalih alata Lean-a.
Probleme treba reSavati iz korena, pa je tako prva i
osnovna stvar reSavanje obeleZja transportnih puteva,
radnih stanica, radnog prostora, alata i sli¢no, sve u cilju
jasne, organizovanije, preglednije radne sredine koja ¢e
doprineti poboljsanju rada i omuguciti zaposlenima lakse

kretanje i produktivniji rad. Pristup 5S je neophodan kako
bi se sve implementirano odrzavalo i kako bi se kod
zaposlenih stvorila svest o tome da sve bude ¢isto i uvek
na svome mestu.

Drugi problem za koji je u ovom radu predloZeno redenje
jeste nedostatak sledljivosti i komunikacija izmedu radnih
mesta. Predlog Heijunka table dovodi do mnogih benefita
u odnosu na sadadnje stanje. Predlog buducih iteracija je
svakako da se ovakve Heijunka table postave na svim
linijjama, kao i da se u buducnosti uvede sistem
skeniranja, gde bi se uz bar kod ispratila sledljivost
svakog materijala, poluproizvoda i svih komponenata
neophodnih za proizvodniju.

Danas se alati Lean-a koriste gotovo u svim granama
industrije i moguce ih je implemetirati gotovo svuda, od
vlastitog garderobera do najkomplikovanijeg proizvodnog
procesa. lako veoma fleksibilan pristup, najbitnije je kako
ga menadZment prenese na zaposlene.
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VIZUELIZACIJA HRANE U MEDIJSKI POSREDOVANIM SLIKAMA
VISUALIZATION OF FOOD IN MEDIATED IMAGES
Marija Tegeltija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Cilj ovog rada je pokazati da je hrana
predstavljena u medijskim slikama daleko od stvarnosti.
Od restorana do supermarketa, od televizijskih
kulinarskih emisija, ¢lanaka u casopisima do slika na
pakovanjima proizvoda, hrana je predstavljena na
najatraktivniji i najpozeljniji moguéi nacin. Mnoge takve
slike hrane imaju tendenciju da izgledaju ukusnije od
samog proizvoda koji predstavljaju. Vizuelno privlacne
fotografije hrane su tehnicki i strateSki proizvedene kako
bi uticale na ponaSanja potroSaca i kako bi stvarale
iluziju zadovoljstva.

Abstract —The aim of this study is to demonstrate that the
food presented in media images is far away from reality.
From restaurants to supermarkets, from television
cooking shows, articles in magazines to pictures of
product packaging, food is presented in the most
attractive and desirable manner. Many of these images of
food tend to look more tasty than the actual products that
they represent. Visually appealing images of food are
technically and strategically produced to influence on
consumer behavior and to create an illusion of pleasure.

Kljuéne re¢i: fotografije hrane, mediji, vizuelizacija,
manipulacija

1. UvOoD

U savremenom medijskom dobu, kada je osnovni cilj
medija zabaviti, stvoriti iluziju zadovoljstva, gde se od
svakodnevnog pravi medijski spektakl moZe se re¢i da
slike u sadasSnjem druStvu kako one pokretne tako i
nepokretne imaju najve¢u  komunikacijsku mo¢.
Fotografije koje nose poruku ,,kupi” i ,konzumiraj” su
Siroko rasprostranjene svuda oko nas, poput bilborda,
reklama u casopisima, katalozima, lecima itd. Predmet
ovog rada je vizuelizacija odnosno predstavljanje metoda
i tehnika koje se koriste u fotografisanju hrane, a cilj rada
je prikazati da hrana na fotografijama nije ista sa hranom
u stvarnosti, kao i to da sve fotografije podlezu digitalnom
obradivanju i ulepSavanju, bile to u pitanju neke vece ili
manje  korekcije, one svakako postaju predmet
manipulacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Radenkovi¢, vanr.prof.

2. FOTOGRAFIJA

Fotografije su svuda oko nas. Da fotografija docarava
stvarnost zavisi od Zanra i konteksta u kom se Koristi,
stoga razlikujemo umetni¢ku, dokumentarnu i komerci—
jalnu fotografiju. Fotografija je postala moc¢na alatka koja
sluzi kao sredstvo komunikacije potroSacke kulture [1], o
¢ijoj upotrebi se govori u radu, sa obzirom na to da
fotografije hrane spadaju u komercijalne fotografije.

2.1 Fotografije hrane

Mo¢ fotografija hrane jeste da pobuduju Zelje. Njihov cilj
je da posebnim estetskim kriterijumima izazovu odgovor:
cilj je izmamiti reakciju da posmatracéu krene ,,voda na
usta”, kao i osecaj mirisa sveze pe¢enog hleba ili ukusa
savrseno grilovane Snicle. Dobra fotografija hrane je ona
koja moZe da prenese osecaj topline, probudi lepe uspo-
mene, docara fantazije ili prosto da te ucini gladnim. To
moZe podstac¢i mase da hrle u nove restorane, kao i 5to
mozZze povecati prodaju kulinarskih ¢asopisa.

2.2 Razumevanje fotografija i fotografske poruke

Proizvodaci i kreatori medijskih poruka kodiraju sliku u
prepoznatljive vizuelne simbole, a zatim posmatraci
naknadno tu sliku dekodiraju, pri ¢emu ona izaziva
odredenu emociju kod posmatraca [2]. Proizvodaci
odnosno kreatori paZljivo biraju kodove koje upisuju u
sliku, kako bi kod posmatraca izazvali reakcije u svoju
korist. Kako ¢e kodirana poruka biti protumacena
odnosno dekodirana od strane posmatraca, zavisi od
osobe do osobe, kao i niza drugih faktora.

2.3 Verodostojnost fotografskog prikaza i
manipulacija

Pojavom i razvojem digitalne tehnologije i transforma—
cijom analogne u digitalnu fotografiju pojavile su se i
nove teorije, misljenja o prirodi medija. Osnovno pitanje
savremene teorije fotografije je verodostojnost fotograf—
skog prikaza, koja je oduvek bila deo fotografske defini—
cije kao medija. Jedna grupa savremenih teoretic¢ara
smatra da razvoj novih tehnic¢ko-tehnolodkih dostignuca,
znaci i kraj fotografije kao istinitom prikazu stvarnosti,
dotle drugi teoreticari verodostojnost fotografskog prikaza
ne dovode u vezu sa novim postfotografskim dobom i
njegovim moguénostima ve¢ tvrde da je fotografija bila
podlozna manipulativnim procesima od samih njenih
zacetaka.

Sve je vece upotrebe komercijalne fotografije i prosto je
nemoguce izbe¢i manipulativne motive kojima se teZi
naterati potroSaca da u mnoStvu proizvoda izabere bas taj
proizvod. OglaSivaci brze hrane prodaju nam proizvode
tako Sto je ¢ine vec¢om, dopadljivijom i primamljivijom na
fotografijama koje Kkoriste. Porcije hrane na slikama
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izgledaju sve vece i vece, a modeli sve tanji i tanji.
Manipulisanim fotografijama hrane namec¢e nam se Sta da
jedemo, kako da jedemo i pritom kako da izgledamo.
Moze se re¢i da je hrana postala stil Zivota, a gledanje
savreno pripremljenih jela, nedostiznih luksuznih i ¢istih
kuhinja na slikama mozemo porediti sa gledanjem
nedostiznih tela savrSenih modela u casopisima, na
televiziji i bilbordima.

2.4 Popularnost fotografija hrane na internetu

Poslednjih nekoliko godina doSlo je do dramati¢nog
porasta opsesije javnosti za fotografisanjem jela, cesto
Sireci te slike putem socijalnih mreza. Vecina jednostavno
ne moZe da poc¢ne da jede svoj obrok a da prethodno to
svoje iskustvo ne podeli sa prijateljima i pratiocima na
socijalnim mrezama. Aplikacije koje pruzaju pametni
telefoni i digitalne kamere sa specijalnim podeSavanjima
sada omogucuju svima da jednostavno slikaju svoje
obroke i postavljaju na blogove, sajtove i socijalne mreZe.
Instagram, Tviter, Fejsbuk, Pinterest sadrze mnoStvo
takvih poruka i fotografija. Koliko je danas lako
manipulisati  fotografijom, pokazuje nam primer
prvenstveno Instagrama pa svih ostalih aplikacija, koje
nude procese obradivanja fotografija i njihovo
propustanje kroz razlicite filtere. Kao $to smo poceli svet
da posmatramo kroz objektiv, poput turisti¢kih
destinacija, koncerata i manifestacija, tako smo sve vise
kroz objektiv poceli da konzumiramo i hranu, pri ¢emu
propustamo osecaj zadovoljstva stvarnog gledanja.

3. PRODUKCIJA FOTOGRAFIJA HRANE

Mediji i marketing profesionalci shvataju da je hrana
zadovoljstvo, koje predstavlja bitan deo Zivota. Oni
koriste slikovito izlaganje kako bi komunicirali i zadrzali
nasa cula u punoj paznji. PoSto se hrana razlicito
dozivljava medu raznolikom publikom, fotografi moraju
da se razlikuju u njihovim pristupima i stilovima u
zavisnosti od toga kako i za Sta ¢e te fotografije biti
koris¢ene, kao i ko ¢e ih gledati.

Timski rad je kljuéni element svakog uspeSnog
fotografisanja hrane. U zavisnosti od veli¢ine snimanja,
ekipa mora biti sastavljena od fotografa, umetni¢kog
reditelja, stiliste hrane, stiliste scenografije i ostale
asistente proizvodnje. Clanovi tima saraduju tokom svih
faza snimanja. Krajnji cilj svakog snimanja hrane jeste da
se dobije slika svezeg umetnickog i prelepog izgleda.
Bitni elementi za fotografisanje su osvetljenje, uglovi
slikanja, kao i kompozicija. Stilisti hrane kreiraju idealna
jela koja moraju da izdrZe i po nekoliko sati snimanja, tj.
da zadrZe taj lep izgled, posebno da izdrZe toplotu pod
jakim svetlom. Stilisti scene odnosno scenografi su
umetnici koji stvaraju pri¢u, oni odreduju vizuelne
elemente potrebne za snimanje. Teme i motivi mogu biti
npr. tradicionalni, moderni, etnicki, zatim se bira boja i
tekstura stolnjaka, salveta, posuda, zacini i pi¢a koji bi
mogli biti ukljuceni. Oni mogu da koriste elemente kako
bi stimulisali odredene emacije kod posmatraca.

3.1 Uticaj boje i oblika na percepciju ukusa

znakova koji se odnose na senzorna svojstva ukusa i
arome za to Sto ¢emo jesti ili piti. Ako se osvrnemo na

neke indikatore iz prirode, crvena hrana oznacava zrelo i
slatko, zelena upuéuje na nezrelost odnosno Kiselost.
Posto se plava retko moZe naci u prirodi, onda se njena
upotreba ni ne preporucuje kao nesto Sto ¢e otvoriti apetit
posmatraca, a takva hrana se procenjuje kao manje
ukusnija i manje prijatnija. PoZeljno je koriS¢enje Sto vise
boja u prikazu hrane jer se time promoviSe bogatstvo
ukusa, jer Sto je viSe boja to je vise razlicitih ukusa.

Na percepciju ukusa prema nekim istraZivanjima uti¢u
boje i oblici pribora za jelo i posuda. PonaSanje potroSaca
moze se promeniti sa oblikom ¢asSe, veli¢inom tanjira, kao
i velicinom pribora za jelo, kojim se osoba koristi.
Istrazivanja su pokazala da boja tanjira moze da uti¢e na
ukus jela. Ako je ¢aSa ,,hladne” boje, napitak sluzen iz
takve ¢aSe, bice viSe ocenjen kao pice za gaSenje Zedi [3].

3.2 Trikovi i tehnike koje se koriste prilikom
fotografisanja hrane

Stilisti hrane se koriste raznim trikovima i tehnikama
kako bi hrana izgledala Sto ukusnije moguce. Na primer
belo i zeleno povrée, kako bi zadrzalo svoju divnu boju,
se ne kuva do kraja. Ostalo povrée ili hrana moze biti
kuvana samo da bi dobila onu boju koja je potrebna, a da
ne postanu braon ili naborana tokom duZeg vremena
fotografisanja. Za fotografisanje pahuljica biraju se one
najboljeg izgleda, ponekad se mora proci kroz nekoliko
kutija Zitarica kako bi se pronaSle one najsavr3enijih
oblika. Cinija se napuni lepkom umesto mlekom, prednost
koris¢enja lepka umesto mleka je razumljiva, lepak nece
uciniti pahuljice bljuzgavim, niti ¢e promeniti boju nakon
dugog perioda pod blestavim i toplim svetlom reflektora
[4]. Zatim fotografisanje so¢no pecenog pileta i nije bas
tako so¢no sa obzirom na to da se piletina cesto za
potrebe fotografisanja koristi nekuvana, sirova ili polu
sirova, ona se premazuje odredenom bojom kako bi
izgledala deblje i socnije, jer se prilikom pecenja meso
smanjuje, isuSuje, gubi na debljini i socnosti.
Fotografisanje sladoleda je teSko zbog topljenja, uvek se
koristi laZzan sladoled zato se koristi pire krompir, a neki
stilisti imaju i svoje recepte smese koje podsecaju na
sladoled.

To su samo neki primeri metoda i tehnika kojima se
koriste fotografi i stilisti hrane, a postoje joS mnoge
tehnike poput lepljenja lepkom susama na lepinju,
premazivanja hrane lakovima, koris¢enje motornog ulja u
zamenu za sirupe na palac¢inkama i jo§ mnostvo trikova
kojima se stvara vizuelno privlaéna hrana na
fotografijama.

Posle svih gore navedenih procesa neophodnih u
produkciji fotografija hrane, nakon fotografisanja, sledi
finalni deo koji podrazumeva digitalnu obradu dobijenih
fotografija.

4. POSTPRODUKCIJA-OSNOVNI PROCESI U
OBRADI FOTOGRAFIJA

Skoro svaka slika koja se koristi za reprodukciju zahteva
korekciju, unapredenje i digitalnu obradu. RetuSiranje ili
digitalna obrada fotografije je proces koji je poslednji u
nizu procesa stvaranja savrSene fotografije, ¢iji je cilj
uklanjanje nedostataka i naglaSavanje bitnih aspekata

fotografije.
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Tehnike i metode obrade fotografije su razne, postoji
Citava paleta alata i procesa kojima se originalom moze
manipulisati, od najbezazlenijeg menjanja kontrasta, boja,
do menjanja ¢ak i subjekata fotografije pa i same
kompozicije.

Cesto i male korekcije boja mogu dramati-¢no da
poboljSaju sliku. Bez obzira na to koji se programi za
obradu slika koriste, svi manje viSe imaju sli¢ne osnovne
opcije.

Proces retuSiranja varira u zavisnosti od fotografije do
fotografije, kao i od konteksta u kome se fotografija
nalazi. Postoje mnogi softverski programi za finalnu
obradu fotografije, ali najrasprostranjeniji su Adobe
Photoshop i Adobe Lightroom.

5. VIZUELNA MEDIJSKA PISMENOST

Primarni cilj u obrazovanju medijske pismenosti jeste da
se pomogne svim ljudima da steknu svest o tome da
»realnost” predstavljena u medijskim porukama je
konstruisana i ne predstavlja nuzno nacin na koji stvari
zapravo stoje. Neke stvari se dodaju, neke izostavljaju,
urednici, autori, dizajneri sastavljaju medijsku poruku sa
posebnim ciljem na umu, a to moZe biti da ubedi, da
proda proizvod ili da predstavi niz dogadaja na odredeni
nacin. Dakle sve medijske poruke su izgradene. Gledaoci
moraju biti svesni da su mediji pre svega preduzeca
vodena motivom profita.

6. ISTRAZIVACKI DEO

Posto je cilj rada pokazati da hrana predstavljena na
slikama nije ista sa onim sa ¢ime se susre¢emo u
realnosti, prilikom kupovine i konzumacije, izvrSeno je
ispitivanje odnosno poredenje hrane na slikama sa
reklama, iz jelovnika restorana, sa pakovanja proizvoda,
kao i sa pojedinih sajtova.

U prvoj grupi izvrseno je poredenje hrane na slikama i u
stvarnosti. Koris¢ene su slike sa reklama i iz jelovnika
restorana brze hrane i nekoliko regularnih restorana u
Novom Sadu, koje su preuzete sa sajtova i Fejsbuk
stranica tih restorana. Naruceno jelo pre konzumacije
fotografisano je telefonom sa kamerom od osam
megapiksela, sa ostalim auto podeSavanjima, bez
koriS¢enja efekata i blica.

U drugoj grupi izvrSeno je poredenje prikazane hrane na
pakovanju proizvoda, sa tom istom hranom kako izgleda
u stvarnosti. Korisc¢ene su fotografije pakovanja preuzete
sa sajtova, a sami proizvodi fotografisani su telefonom sa
kamerom od pet megapiksela, na dnevnoj svetlosti bez
koriS¢enja efekata i blica.

U trec¢oj istraZzivackoj grupi izvrSeno je poredenje
objavljenih fotografija hrane na popularnom portalu
Kulinarika (Coolinarika) sa originalnim fotografijama tih
jela pre njihovog objavljivanja. Poredenje je izvrSeno tako
Sto su kontaktirani pojedini korisnici na ovom portalu koji
svakodnevno objavljuju fotografije svojih jela. Oni su
pristali da po3alju originalne fotografije tj. onako kako su
one izgledale pre obradivanja a potom i pre objavljivanja
na sajt.

6.1 Rezultati

Primerom (slika 1.) iz prve grupe istraZivackog korpusa
predstavljena je fotografija jela sa reklame/jelovnika (leva
strana) i to jelo fotografisno u stvarnosti (desna strana).

Slika 1.Restoran brze hrane KFC, Twister classic sendvi¢

Primerom (slika 2.) iz druge grupe istrazivackog korpusa
predstavljena je fotografija jela sa pakovanja proizvoda
(leva strana) i to jelu u stvarnosti (desna strana).

GrasSak

s svinjskim mesom

Slika 2. Carnex gotovo jelo, graSak sa svinjskim mesom

Primerom (slika 3.) iz trec¢e grupe istrazivackog korpusa,
sa leve strane prikazana je objavljena fotografija jela na
sajtu Kulinarika, a sa desne strane prikazana je ista ta
fotografija pre obradivanja i objavljivanja na sajt.

i"

Slika 3. Indijski hleb Naan od bundeve

6.2 Rasprava

Restorani brze hrane imaju vizuelno veoma privlacne
fotografske sadrzaje, skoro pa nerealne, od jakih
kontrasnih boja, do raznih efekata. Sendvi¢i i girosi na
fotografijama reklama/jelovnika zavode bogatstvom boja
i struktura od mesa, pomfrita, koje krasi jaka zelena boja
salate, krastavaca, crvenog sveZeg paradajza i ostalih
priloga. Cesto se pitamo za$to na$ sendvi¢ ili hamburger
koji kupimo ne izgleda tako slojevito i bogato kao na
fotografiji, iako stavljamo iste priloge koji su prikazani na
slici.
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Mnogi se pravdaju time da su jela tako strukturalno
prikazana na fotografijama kako bi se video njihov sastav,
ali gde je onda objadnjenje zasto ta zelena salata nije tako
zelena, zasto kupus nije tako sveZ, zaSto su namazi i
prelivi nekada oskudni, bledunjavih boja, a ne tako
bogati, so¢ni, ukusni, jakih boja kao Sto izgledaju na
fotografijama. Na savrSenim fotografijama hrane sa
reklama/jelovnika iz istrazivackog korpusa pored tih
postprodukcijskih tehnika, obradivanja i ulepSavanja
fotografija mogu se videti i oni produkcijski elementi koji
se odnose na pozadinu. Imamo na primer upotreba jakih
kontrastnih boja, efekte jela koje se i dalje pusi, kao i
popularnu drvenu pozadinu rusticnog izgleda na vecini
fotografija.

Fotografija hrane sa pakovanja proizvoda je ono sa ¢ime
se suocavamo u trenutku kupovine, gde su jake boje,
logotipi sa¢injeni tako da u mnoStvu proizvoda na
rafovima izaberemo ba$ taj. Stoga ¢esto tim atraktivnim
slikama bivamo zavedeni i prevareni, $to govore i
istrazivani primeri. Ti sluéaji u kojima se potroSaci
fotografijama hrane na proizvodima, veli¢inom
fotografija, ambalaZza, pa i koli¢inom samih proizvoda,
dovode u zabludu i bivaju izmanipulisani ¢esti su u
trgovackoj praksi.

lako na primeru iz trece grupe istrazivackog korpusa ne
postoji drasticna manipulacija slikama hrane, koje i bez
obradivanja izgledaju dobro, zapravo je prikazano da se
korekcijama uvek pristupa. sam proces retuSiranja u
prikazanim fotografijama obuhvata samo neka osnovna
podeSavanja i poboljSavanja svetlosti, kontrasta i
zasi¢enosti boja, a koris¢enje ovih opcija makar i u maloj
meri doprinosi atraktivnijem i lepSem izgledu fotografije
odnosno hrane na njoj.

7. ZAKLJUCAK

Sve se vise u medijima popularni standardi zabave
oslanjaju se na vizuelizaciju, gde je paznja usmerena na
estetski vizuelno privlacan sadrZaj, a ljudima se pruza
vizija kako posti¢i zadovoljstvo kroz konzumaciju.
Idealizuje se svet u kome se hrana pojavljuje, od savrSeno
pripremljenih, ukusnih i egzoti¢nih jela, koju navodno
svako moZe lako napraviti, do luksuznih kuhinja,
rekvizita, potrebnih uredaja i spretnih kuvara.

Proizvodi i jela koji nam obecavaju zadovoljstvo, kao i
nas svet fantazija duboko su ukorenjeni od strane
korporacija, koje konstruiSu i idealizuju Zivot lepote.
Vizuelnim performansima koje nam pruzaju slike hrane
zapravo se stimulie kupovina emocija, $to dalje vodi ka
hedonisti¢koj kupovini.

Upravo su u radu prikazane metode, trikove i tehnike koje
se koriste u kreiranju savrsenih fotografija hrane, koje se
zatim posreduju razli¢itim medijima. Cilj rada je bio
prikazati da potro3a¢i takvih slika, uglavnom bivaju
zavedeni i u vecini slucajeva prevareni, vizuelno
izmanipulisani, gde su fotografije hrane manje ili viSe
konstruisane, modifikovane ili obradene, gde jela nemaju
veze sa njihovom pojavom u stvarnosti. Naravno da
postoje i izuzeci, ali oni su retki, Sto je pokazano i u
istrazivackom delu rada. Ova vrsta manipulacije
fotografijama nekima je ocigledna, nekima nije, neki su
svesni, a neki nisu mogucnosti koje pruzaju digitalne
tehnologije i uticaja koji one imaju na fotografsko
predstavljanje stvarnosti, medutim za svakog od nas se
moZe rec¢i da je mu je ¢ulo ukusa ¢esto bilo prevareno od
strane cula vida, iako mnogi od nas veruju da nas nije
lako obmanuti.
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TEHNOLOSKE PRETPOSTAVKE DIGITALNE NARACIJE
TECHNOLOGICAL ASSUMPTIONS DIGITAL NARRATIVES
Nevena Ostoji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEDIJSKE TEHNOLOGIJE

Kratak sadrzaj - Zbog sve vece ekspanzije interneta ljudi
se danas edukuju, zabavljaju, ali informiSu upravo preko
ove mreZe, pa je zbog toga stanovinistvo primorano da se
prilagodava i usvaja sve nove tehnoloSke promene.
Upravo iz tog razloga cilj istraZivanja bio je da se utvrdi
koliko najpoznatiji medijski portali koriste tehnoloSke
mogucnosti digitalne naracije koji odovaraju internetu i
koliko su mu prilagodili nacin izveStavanja. Metodom
kvantitativno-kvalitativne analize sadrZaja, birane su vesti
koje su se nalazile na naslovnoj strani nekih od portala,
koje smo izabrali na osnovu njihovog geografskog
porekla.

Apstrakt - Due to the increasing expansion of the
Internet people today educate, entertain, but inform right
across this network, therefore the population is forced to
adapt and adopts the all the new technological
changes.For this reason, the goal of the research was to
determine how the best known news portals used types of
narrative which were found to match the Internet and how
it adapted its reporting. Method of quantitative and
qualitative content analysis, selected the news which were
on the front page of some of the portals, which we chose
based on their geographical origin.
Kljuéne re¢i: druStvene mreZe, internet,
interakcija, tehhologija

naracija,

1.UvOD

Pojava interneta cesto se poredi sa industrijskom
revolucijom, S&to dovoljno govori o pecatu kojim
obeleZava pocetak 21. veka. Razvoj digitalne tehnologije
stvorio je nove moguénosti i time tradicionalne medije
prilagodio internetu.

“Digitalno pric¢anje price” je mocan pristup koriStenju
informacionih i komunikacionih tehnologija i digitalnih
medija kao 5to su slike, audio i video. U teorijskom delu
analizirane su nove tehnoloSke moguénosti koje pruza
internet, i nacini njihovog koriS¢enja. Sprovedenim
istrazivanjem objavljeni su rezultati monitoringa o
njihovoh upotrebi kod domacih i stranih internet portala u
toku nedelju dana. Jedinica analize je vest koja se u
odredenom delu dana nalazi na naslovnoj strani nekog od
analiziranih medija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Radenkovié, vanr.prof.

2. POJAVA MASOVNIH MEDIJA

2.1. Pojam masovnih medija

Pod pojmom masovnih medija podrazumevaju se svi
mediji koji su dizajnirani tako da ih “konzumira” Siroka
publika, ¢iji ¢lanovi imaju zajednicki interes. Danas se u
masovne medije ubrajaju radio, televizija, audio i video-

zapisi, film, Stampani mediji, internet...

2.2. Razvoj masovnih medija i njihove moguénosti
Istorijski razvoj druStva uticao je na komunikacijska
sredstva daju¢i im karakteristicna obelezja vremena i
drustvene situacije u kojoj su nastale.

Masovno komuniciranje pocelo je novinama koje spadaju
u Stampane medije. Zatim je nastao radio koji se temelji
na tehnoloSkim izumima telefona i telegrafa, a zvuk mu
predstavlja osnovno izrazajno sredstvo. Napretkom
tehnologije radio upucuje svoje poruke do najsirih slojeva
publike.

Nakon radija nastala je televizija koja koristi razne
komunikacijske elemente, poput slike, zvuka, boje.
Gledaocima pruza priliku da sami vide scenu te zbog toga
nemaju potrebu za preciznim opisom.

Gotova svaka radio, televizijska stanica kao i Stampani
medij danas ima i svoju veb prezentaciju. Ono $to
karakteriSe internet medije jeste multimedijalost i
interakcija sa publikom.

3. PREDNOSTI INTERNETA U ODNOSU NA
TRADICIONALNE MEDIJE

lako su tradicionalni mediji, Stampa, televizija, i radio
dosta sli¢ni internetu, potrebno je ustanoviti kakve to
nove moguc¢nosti on donosi samoj publici prilikom
informisanja.

3.1. Multimedijalost

Multimedijalnost je jedna od najve¢ih odlika interneta
koja daje moguc¢nost, da se svi tradicionalni oblici
informisanja spoje na jednom mestu.

3.2. Interakcija sa korisnicima

lako je kod tradicionalnih medija komunkacija sa
korisnicima moguca putem telefonskih ukljuc¢enja uzivo u
emisije, razlika je ta Sto je na internetu to moguce u
svakom momentu putem komentara koje korisnici
ostavljaju na odredenom mestu ili preko drustvenih mreza
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4. DRUSTVENE MREZE

Drudtvene mreZe povezuju ljude Sirom sveta, raznih,
sliénih interesovanja u jednu veliku globalnu mrezu.
Poslednji podaci pokazuju da ih koristi ¢ak 58 % ukupne
svetske populacije

4.1. MreZe za drustveno povezivanje

e Fejsbuk
Prednost Fejsbuka je ta Sto omoguc¢ava medijima da budu
konstantno u kontaktu sa svojim citaocima i posrednim
putem da dopru do njih, dok novine da bi se progitale
potrebno je da korisnik ode na trafiku i da ih kupi. Radio
da bi bio sluan ¢ovek mora da prebaci na konkretnu
stanicu, a televizija da bi bile gledana gledalac takode sam
bira odredeni program.
Interakcija se najbolje ostvaruje preko Fejsbuk stranica
koje imaju par stotina hiljada ¢lanova. Autori odreSenih
informacija mogu direktno da prate koliko ljudi je
procitalo vest, koliko ljudi je kliknulo na ”svida mi se”
(like), kao i da procitaju komentare koje ljudi ostavljaju.
Fejsbuk je takode potencijalni izvor informacija,
fotografija kao i video zapisa.
U ovu grupu spada i Tviter koji ima slicne moguénosti
kao Fejsbuk. Prema tvrdnjama internet konsultanta i
blogera Dragana Vargic¢a broj aktivnih korisnika Tvitera u
Srbiji krece se izmedu 150 i 200 hiljada.

4.2. Mreze za deljenje multimedija
Ova vrsta mreza omogucava deljenje videa, fotografija,
zvuka i ostalih sadrZaja na Vebu. Najpoznatije drustvene

mreZze tog tipa su: JuTjub (YouTube), Instagram,
Pinterest, Flikr (Flickr), Tambler (Tumblr), Pikasa
(Picasa).

e JuTjub
Predstavlja najve¢u platformu za postavljanje video
sadrzaja iako se u poslednje vreme snimci mogu
preuzimati sa Fejsbuka i Instragrama, ali njihovo trajanje
je ograniceno.

e Instagram
Instagram se najceS¢e Kkoristi u medijima prilikom
informacija o nekim poznatim licnostima  koji
svakodnevno postavljaju svoje fotografije.

5. BRZINA SIRENJA VESTI MEPU PORTALIMA

Napredak tehnologije osim Sto je omogucio da se vesti
plasiraju u javnost veoma brzo, dozvolio je i da portali
informacije medusobno preuzimaju. Autori se sve ¢eSce
odlucuju za kopi-pejst (,,copy-paste) opciju, a sve to
zarad Sto brZeg plasiranja informacija.

5.1. Prednosti i mane plasiranja informacija na veb
portalu i u klasi¢nim medijima

lako na televiziji i radiju odredena vest moze takode da se
odmah objavi, tako Sto ih spiker procita ukljucenjem
uzivo, ovi mediji moraju da prekidaju svoj ustaljeni
program, a to se deSava samo u hitnim slu¢ajevima. Na
internetu je vest dostupna odmah. Takode, korisnici
moraju da budu pri televiziji ili radiju da bi bili
informisani, dok je mobilni telefon uz njih u vecini
vremena.

5.2. Drustvene mreZe kao izvori informacija

Putem drustvenih mreza autori vesti na internetu mnogo
brze dobijaju potrebne video snimke i fotografije sa
dogadaja. Vecina tih podataka su sa profila gradana koji
su se u datom trenutku naSli na mestu dogadaja i to
podelili sa ostalim korisnicima ove mreZe.

6. MODELI POVEZIVANJA | GRANANJA PRICE

6.1 Pojam linka

Link, odnosno skraéeni naziv od Hiperlink, predstavlja
tekstualnu adresu odgovaraju¢eg dokumenta. Njegovim
koris¢enjem omogucuje se znacajno obogacivanje
informacija o tematici samog ¢lanka.

6.2. Upravljanje linkovima

Prelaskom kompjuterskog miSa preko linka, dobija se
tekst na koji se moZe kliknuti i tada se prikazuje sadrZaj
na koji taj on upucuje.

6.3. Vrste linkova

Linkovi mogu biti unutrasnji i spoljni. Pod unutraSnjim se
podrazumevaju strani¢ni, a pod spoljnim slikovni i email
linkovi. Praktikuje se da se odredeni linkovi postavljaju i
kao poseban odeljak na kraju ili u nekom delu teksta. Taj
odeljak se ¢esto naziva ,,Procitajte i:“ ili ,,Pogledajte i:*.

6.4. Optimizacija sajta (SEO)

Da bi odredena stranica, portal nekog medija, bio medu
prvim koje se nude na pretraZivacu, potrebna je promocija
sajta koja se naziva SEO (Optimizacija) i predstavlja
njegovo unapredenje. Sastoji se od mnogo aspekata,
pocev od tagova koji se koriste na sajtu do linkova koji
vode ka ocekivanoj stranici.

6.5. Kljuéne reci — tagovi

Tagovi predstavljaju re¢i koje Korisnici ukucavaju u
pretraZivace, pretpostavljajuc¢i da ¢e tako pronaci ono §to
Zzele.

7.RAZVOJ TEHNOLOGIJE

Pojava kompjutera, “pametnih telefona”, lap — topova,
tableta, dronova kao i samog interneta osim $to je uticalo
na Zivot pojedinca, promenilo je i nacin informisanja.

7.1. “Pametni telefoni”

”Pametni telefon” je uredaj sa funkcijama mobilnog
telefona i kompjutera s obzirom na to da je on u
mogucnosti da se konektuje i na Vaj Faj (Wi-Fi) bezicni
internet.

Danas se vecina korisnika informiSe preko mobilnog
telefona jer je laksi za rukovanje, a obavlja vecinu stvari
koje moze kompjuter.
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Svi mediji koji imaju mobilnu aplikaciju i korisnike koji
su je instalirali mogu putem “pus notifikacija”, da ljudima
Salju direktna obavestenja.

7.2. Dronovi

Pojava dronova omogucdila je snimanje dogadaja, koji se
deSavaju na nepristupacnim mestima, iz vazduha.

8. POTREBNI ALATI U DIGITALNOM PRICANJU
PRICE

Pored uredaja, bitno je pomenuti i softver koji olakSava
digitalno informisanje.

Kao jedna od njih je CMS, program preko kojeg se
plasiraju informacije. Zatim, FotoSop, Premijer, Muvi
Mejker i Vegas pro kao i platforme za postavljanje video
sadrZaja poput Ju Tjuba ili Vimea.

9. ISTRAZIVANJE

U istraZivanju su analizirane vesti sa naslovnih strana
domacih, ali i medija iz regiona. Ispitivao se stepen
koris¢enja raznih tehnoloSkih mogué¢nosti koje pruza
internet.

9.1 Kriterijumi za istrazivanje

Sjabas| DA D\ DA | DA | M | DA DA
c | DA DA DA | DA | DA | DA | DA | DA
jamjlt | DA DA DA | DA | DA | NE | Db | DA
m A DA DA | DA | DA | D4 | DA [ DA
Gidn | DA DA D\ | DA | DA | DA | DA | DK

S obzirom da analizirani mediji poseduju vec¢inu novih
tehnoloskih moguénosti, analizirane su samo one koje po
kojima se najvise razliku tradicionalni i novi mediji.

Video zapis — moguce ga je koristiti kao izvor za vest i
kao dopunu.
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Grafikon br.1 Vrste videa objavljenih na internetu

- Drustvene mreZe — izvor fotografije, video zapisa i
komentara u plasiranim vestima.
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Grafikon br.2 Koriséenje drustvenih mreza prlikom
objavljivanja na internetu

- Linkovanje —unutar i izvan teksta koji vode na stranice
istog portala, ali i ka drugim sajtovima.
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Grafikon br. 3 KoriScenje linkova

Rezultati istraZivanja u periodu od od 20.09.2015.
zakljuéno sa 26.09.2015. godine predstavljeni su
grafikonima. Analizirani su domaci portali koji se
razlikuju po geografskom poreklu i vremenu nastanka.
Srbija Danas (147 vesti) koji postoji godinu dana, zatim
Blic (167), koji postoji ve¢ 20 godina i poznat je po svom
Stampanom izdanju. Regionalni, Jutarnji list (197), RaSa
Tudej (200) koji ima svoj program na engleskom,
Spanskom i arapskom i na kraju Gardijan (196) koji je
osnovan davne 1821. godine.

10. ZAKLJUCAK

Pojava interneta pruzila je sasvim novi , ali potpuniji
oblik komunikacije i informisanja. Svaki oblik novih
tehnoloskih  mogu¢nosti  digitalne  naracije  pruZa
korisnicima neSto novo, unapreduje i olakSava nacin
informisanja, ali i povecava broj korisnika Analizirajudi
tabelu i grafikone od br.1-br. 3, ustanovljeno je da su i
domadi i strani mediji dobro uskladeni sa novim
trendovima koje namece internet i svojoj publici pruzaju
sve ono Sto se zahteva u vremenu kada je digitalna
komunikacija sve vise prisutna.

Video zapise koje ¢ine dopunu same vesti najvise ima
RaSa Tudej, a odmah za njom je Gardijan.

Vrlo ¢esto izvori informacija, fotografija i video zapisa na
internetu su drustvene mreZe poput Fejsbuka, Tvitera i
Instagrama.

Njih najviSe koristi Rasa Tudej, a ostali medij znatno
manje. Na internetu je pruzena mogucénost i da ljudi vrlo
brzo saznaju celu pozadinu neke vesti uz pomo¢ linkova.
Gardijan najviSe koristi one unutar teksta i prema drugim
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portalima, a Srbija Danas izvan. S obzirom na konstantni
napredak tehnologije i njenih moguc¢nosti, potrebno je biti
stalno u toku i truditi se da se sve ponudeno iskoristi na
najbolji moguc¢i nacin koji odgovara autorima, ali i
publici.

Ovo istrazivanje i njemu slicna ukazuju na specifi¢ne
tehnoloske moguénosti interneta na osnovu Kojih se
uocava razlika izmedu tradicionalnih i novog medija.
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UPRAVLJANJE PORTFOLIOM PREDUZECA U FUNKCIJI UNAPREPENJA PROCESA
INVESTIRANJA

PORTFOLIO MANAGEMENT IN THE FUNCTION OF IMPROVING THE
INVESTMENT PROCESS

Milos Jeligi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Od strategije upravljanja portfoliom u
velikoj meri zavisi uspeSnost samog procesa investiranja.
Adekvatan izbor elemenata portfolija kao i indikatora,
ukoliko se sprovodi strategija aktivhog upravljanja
portfoliom, uticace na konacan ishod i opredeliti koliko
ée proces investiranja biti uspeSan, odnosno da li ce
rezultirati profitom ili gubitkom.

Abstract — Success of the investment process largely
depends on a portfolio management strategy. If strategy
of active portfolio management is implemented adequate,
selection elements of portfolio as well as indicators will
affect the final outcome and define how much the
investment process will be successful or whether it will
result in a profit or a loss.

Kljuéne reéi: investiranje, rizici investiranja, portfolio,
upravljanje portfoliom, tehnicka analiza, indikatori
tehnicke analize.

1. UvOD

Portfolio predstavlja skup dva ili viSe predmeta
investiranja kojima se teZi ostvariti neki unapred zadati
cilj. Upravljanje portfoliom obuhvata dono3enje odluke o
elementima koja se ukljucuju u portfolio, u zavisnosti od
ciljeva vlasnika i ekonomskih uslova i okolnosti. Predmet
istrazivanja ovog rada je analiza upravljanja portfoliom
preduzeéa u funkciji unapredenja procesa investiranja.
Analizirane su dve razlig¢ite strategije, strategija pasivnog
i strategija aktivnog upravljanja portfoliom uz primenu
tehnic¢ke analize. Cilj istraZivanja je analiza performansi
upravljanja portfoliom preduzec¢a sa posebnim akcentom
na rizik/prinos karakteristike, u cilju unapredenja procesa
investiranja. Takode, cilj je i da se pokaze koliko je
paznje potrebno posvetiti samom finansiranju poslovanja
preduzeca, rizicima sa kojima se ono susrece prilikom
investiranja sredstava, ali i kreiranja adekvatnog
portfolija. Pri tome, poseban akcenat je stavljen na
pojedine strategije upravljanja portfoliom, kao i
performanse koje se njima postizu. Metodologija
istraZzivanja se zasniva na primeni metoda analize, sinteze
kao i matematicko-statistickih metoda u tehnickoj analizi,
koje teorijski i empirijski istraZzuju kretanje trZisnih cena.

IstraZivanje je znac¢ajno kako akademskoj, tako i stru¢noj

javnosti, odnosno individualnim i institucionalnim

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
dr Vladimir Pakovi¢, docent.

investitorima. lzvrSene analize mogu da pomognu pri
izboru strategije upravljanja portfoliom, kao i metoda i
indikatora tehnicke analize, odnosno ukazuju na to koji
indikator daje najbolje rezultate kada je u pitanju
odredivanje kupovnih i prodajnih signala. Ovo je posebno
bitno iz razloga $to od pravovremenog ulaska ili izlaska u
poziciju, odnosno kupovinu ili prodaju odredenog
elementa portfolija zavisi uspeSnost samog procesa
investiranja.

2. FINANSIRANJE PVRVEDUZECA KAO OSNOVA
ADEKVATNOG TRZISNOG POZICIONIRANJA

Finansiranje predstavlja jedam od osnhovnih segmenata
funkcionisanja preduze¢a. Ovim delom poslovanja bavi se
finansijska funkcija pred koju se stavljaju zadaci vezani
za pribavljanje i koriS¢enje novcanih sredstava,
uskladivanje dinamike njihovog priliva i odliva, reguli-
sanje novcanih tokova i kontrola upotrebe novcanih
sredstava u poslovanju preduzeca [1]. Preduzeca se mogu
finansirati iz razlicitih izvora. ‘Osnovna podela se vrsi na
finansiranje poslovanja iz sopstvenih i finansiranje
poslovanja iz eksternih izvora. Finansiranje poslovanja iz
sopstvenih sredstava (samofinansiranje) predstavlja onaj
oblik finansiranja procesa reprodukcije koji se vrsi iz
vlastitih  sredstava preduze¢a. Ovo je ujedno i
najpozeljniji oblik finansiranja jer su troSkovi minimalni.
Ipak, da bi samofinansiranje uopSte bilo moguce
neophodno je da se ispuni asnovni uslov, a to je da
poslovanje bude rentabilno (profitabilno). Najvec¢i deo
samofinansiranja se vrsi iz neto dobitka (akumulacije) i
amortizacije, a moze biti i iz dugoro¢nih rezervisanja i
naplate glavnice dugoro¢nih plasmana. [2] Kako
finansiranje isklju¢ivo iz sopstvenih sredstava, u
najvecem broju slucajeva nije moguce, mnogi privredni
subjekti se neretko odlucéuju za alternativne izvore,
odnosno okrec¢u se finansiranju iz eksternih izvora. Kroz
strucnu literaturu se provlace razli¢iti oblici i modaliteti
finansiranja iz eksternih izvora, ali se svi oni mogu
svrstati u tri osnovne grupe: Finansiranje poslovanja uz
pomo¢ kredita, finansiranje poslovanja putem inicijalne
javne ponude i ostali oblici finansiranja poslovanja iz
eksternih izvora. Kreditiranje je jedan od najzastupljenijih
nacina finansiranja poslovanja iz eksternih izvora. S
obzirom da su sopstvena sredstva preduzeca najceSce
veoma ogranicena ona ne omogucavaju privrednim
subjektima da se razvijaju i rastu oslonivsi se samo na
njih. 1z tog razloga se, da bi se osigurao rast i unapredilo
poslovanje, veliki broj preduzeca oslanja na kredite i uz
pomo¢ njih nabavlja potrebna osnovna i obrtna sredstva,
gradi dodatne kapacitete i proSiruje poslovnu delatnost.
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Inicijalna javna ponuda (IPO - Initial Public Offering) je
proces pri kojem preduzece koje je u vlasnistvu jednog ili
vide lica, prvi put prodaje akcije preduzeca Sirokom krugu
investitora (gradanima i institucionalnim investitorima).
Ukoliko preduzece koje je ve¢ izvrSilo inicijalnu javnu
ponudu i ¢ije su akcije ve¢ uvrdtene na berzu ponovo
emituje akcije putem javne ponude, re¢ je o sekundarnoj
javnoj ponudi (SPO — Secondary Public Offering). Pored
ve¢ navedenih kreditiranja i inicijalne javne ponude
postoje i drugi oblici finansiranja poslovanja iz eksternih
izvora. Dva najpoznatija su lizing i franSizing. Lizing
predstavlja davanje opreme u zakup, ali lizing angazman
¢esto ne obuhvata samo davanje opreme u zakup vec i
obuku kadrova korisnika lizinga za rukovanje opremom,
prenoSenje znanja i iskustva, servisiranje, odrZavanje i
zamenu dotrajalih delova opreme. FranSizing nije
finansijski ve¢ trgovacki posao. U oshovi, postoje dve
vrste franSizing poslova: prometni (poslovni) i proizvodni
(industrijski) fran3izing. Prometni fran3izing se odnosi na
prodaju robe preko maloprodajne mreze. Davalac
franSizinga je veliki proizvoda¢ te robe, a korisnici su
trgovci na malo. Proizvodni franSizing obuhvata pored
prava na prodaju proizvoda davaoca i pravo na
proizvodnju tog proizvoda od strane korisnika. Kako bi
finansiranje poslovanja bilo Sto efikasnije neophodno se
pridrzavati osnovnih nacela. Neka od najznacajnijih su
nacelo finansijske stabilnosti, rentabilnosti, likvidnosti,
finansiranja u skladu sa rizikom, finansijske elasti¢nosti, i
nezavisnosti. [3] Finansijski poloZaj preduzeca primarno
determiniSe njegove moguc¢nosti finansiranja. Finansijski
poloZaj preduzeca izrazava se obimom i strukturom
sredstava i kapitala, kao i njihovim meduodnosima - koji
se iskazuju u bilansu stanja preduzeca. Finansijski poloZaj
je odreden stanjem finansijske ravnoteze, zaduzenosti,
solventnosti, odrzavanjem realne vrednosti sopstvenog
kapitala i reprodukcionom sposobno3¢u. Pri tome treba
razlikovati dobar, prihvatljiv i 1o finansijski poloZaj.

3. R1zicl INVESTIRANJA SA POSEBNIM OSVRTOM NA
MODALITETE UPRAVLJANJA R1ZIKOM

Pitanje rizika, njegove velic¢ine i porekla je jedno od
klju¢nih pitanja prilikom analize i dono3enja svake odluke
o0 investiranju. Svako ljudsko delovanje je povezano sa
izvesnom dozom rizika. Visina rizika i uticaj pojedinih
faktora rizika na tok neke odluke o investiranju u velikoj
meri je zavisno od sposobnosti pojedinca da na vreme
predvidi eventualna odstupanja koja mogu nastati na
planirana stanja i da na vreme preuzme korektivne akcije.
[4] Rizik se u zavisnosti od oblasti u kojoj se izucava
razli¢ito definiSe, u najSirem obliku se pod rizikom smatra
moguc¢nost nastanka neocekivanog ishoda, dok se u
investicionom menadZmentu on poistoveéuju sa
mogué¢nod¢éu nastanka finansijskog gubitka. Rizici sa
kojima se u poslovanju susrecu preduzec¢a su: trzisni rizik,
kreditni rizik, rizik likvidnosti, operativni rizik, pravni i
regulatorni rizik, poslovni rizik, strategijski rizik i rizik
ugleda. [5] Kada je re¢ o kreiranju i upravljanju
portfoliom, ukupan rizik sa kojim se preduzece susrece se
moZe izraziti preko dve osnovne vrste rizika, a to su
sistemski i nesistemski rizik. Sistemski rizik je opsti rizik
koji nastaje iz promena u svetskoj i nacionalnoj privredi
na koje investitor ne moze da uti¢e, otuda i jedna od
njegovih osnovnih karakteristika da se ne moze umanjiti

diverizifikacijom. Nesistemski rizik je svaki rizik koji nije
u korelaciji sa trziSnim promenama. Moze predstavljati
privremeni uticaj konkurentskog novog proizvoda,
promene cena sirovina ili neubic¢ajen ekonomski ili vladin
uticaj na dato preduzece. Ove promene su jedinstvene za
svaku pojedinacnu hartiju od vrednosti. Upravljanje
rizikom je centralni deo strateSkog menadZmenta i
korporativnog upravljanja bilo koje organizacije. Fokus
dobrog upravljanja rizicima je identifikacija i eliminisanje
svih rizika. Njegov cilj je da zaStiti instituciju od
neprihvatiljivih gubitaka i ujedno dodatno uveca vrednost
poslovnih aktivnosti organizacije. Upravljanjem rizikom
se smanjuje verovatnoca neuspeha i neizvesnost oko
postizanja opstih ciljeva organizacije. Kada je re¢ o
metodama za upravljanje rizikom one se mogu podeliti na
dve osnovne grupe: metode za kontrolu rizika i metode za
finansiranje  rizika. Metode za kontrolu rizika
omogucavaju izbegavanje, prevencija i smanjenje rizika
odnosno sprecavanje i kontrolu gubitka, i minimiziranje
razli¢itih gubitaka ako do njih dode. Metode za
finansiranje rizika podrazumevaju zadrZavanje i prenos
rizika. ZadrZzavanje moZze biti udruzeno sa specifi¢nim
alokacijama u budZetu za pokrivanje neosiguranih
gubitaka i moZe biti podrzano prikupljanjem sredstava.
Prenos moZe biti ostvaren kroz ugovorene odredbe, kroz
obaveznice, predugovore tzv. neosigurani transver, kroz
osiguranje, itd. Na osnovu navedenog, moZze se zakljugiti
da se i prilikom upravljanja rizicima treba drZati nekoliko
osnovnih pravila: ne rizikovati vise nego $to se sme
izgubiti, treba uzeti u obzir i slucajnost, ne rizikovati
mnogo zarad malo koristi. [6] Sve brzim napretkom
informacionih tehnologija i oblast upravljanja rizikom
dobila je potpuno novu dimenziju. Pored tradicionalnih
metoda koji su se u najvecoj meri zasnhivale na
sposobnostima pojedinaca da na vreme identifikuju,
procene i eliminiSu rizik, danas je menadZerima Kkoji
upravljanju rizikom na raspolaganju veliki broj razli¢itih
softverskih reSenja. Njihov znacaj je i u sektoru vezanom
za finansije ogroman, a posebno se istice u slucaju
banaka, investicionih  fondova i  osiguravajucih
kompanija. Najpoznatija softverska reSenja za upravljanje
rizicima pokrivaju u potpunosti glavne faze u upravljanju
rizicima: planiranje, identifikovanje i analizu rizika,
kreiranje strategije kao odgovor na rizike i nadzor
(monitoring) rizika. Jedno od trenutno najaktuelnijih i
najzastupljenijih reSenja iz oblasti upravljanja rizikom u
preduzecu je "SAP Treasury and Risk Management".

Ono je u stanju da prikuplja informacije kako iz internih
tako i eksternih izvora, analizira izloZenost riziku,
prikuplja tekuce vrednosti sa trZiSta, meri senzitivitet i
analizira scenarije kraha, vrsi simulaciju alternativa,
odnosno Sta bi se desilo ako dode do nekog neplaniranog
dogadaja. Pored toga sistem sam vr8i obradu i kontrolu, a
sadrzi i postupke vezane za, izveStavanje i merenje
trziSnog rizika [7].

4, UPRAVLJANJE PORTFOLIOM PREDUZECA U FUNKCIJI
UNAPREDPENJA PROCESA INVESTIRANJA

U analizi portfolija, koji najSire definisano predstavlja
skup dva ili viSe predmeta investiranja kojima se tezi
ostvariti neki unapred zadati cilj (najceS¢e se radi o
maksimizaciji prinosa na investirana sredstva), posebno
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znacajno mesto pripada statistickoj analizi i metodama i
tehnikama kojima se na egzaktan nacin prikazuje
medusobni uticaj vise faktora na ostvarivanje definisanog
cilja. [8] Upravljanje portfoliom obuhvata dono3enje
odluke o sredstvima koja se ukljucuju u portfolio, u
zavisnosti od ciljeva vlasnika i ekonomskih uslova i
okolnosti. Odluke se odnose na vrstu i koli¢inu sredstava i
vreme njihove kupovine ili prodaje, uzimajuéi u obzir
ocekivani prinos i rizik sredstava. Smanjenje rizika
portfolija se postize diverzifikacijom, odnosno kreiranjem
portfolija od razli¢itih instrumenata. Cilj diverzifikacije
jeste u kreiranju optimalnog portfolija koji ima
najpovoljniju kombinaciju rizika i o¢ekivanog prinosa. 1z
tog razloga je preporu¢ljivo da se portfolio kreira od dve
razlicite grupe elemenata, odnosno rizi¢ne i bezrizi¢ne
aktive. U riziénu aktivu spadaju akcije, koje obecavaju
znacajne prinose, ali sa sobom nose i visok nivo rizika,
dok bezricinu ¢ine drZavne obveznice, koje nude
zanemarljiv prinos, pri ¢emu je i rizik minimalan. Na koji
nacin ¢e investitor svoja ili posudena sredstva ulagati, ne
zavisi samo od sredstava sa kojima raspolaze, ve¢ i od
individuale percepcije rizika. Investitor se ponaSa
racionalno ukoliko uvek izabere opciju koja mu nudi vise,
a ukoliko mu dve opcije nude isto, bira onu koja je manje
rizicna. Ipak, svaki investitor je razli¢it i moze razli¢ito
gledati na privlaénost pojedinog portfolija, odnosno
razlicite kombinacije rizika i prinosa mu mogu biti
podjednako interesantne. Kako je upravljanje portfoliom
samo po sebi veoma zahtevno, pored poznavanja
osnovnih pravila o izboru hartija od vrednosti i
matematic¢kih proracuna, neophodno je i poznavanje
osnovnih postulata jo$ nekih nau¢nih disciplina.

U osnovi one se mogu podeliti u dve grupe, na finansijske
i ostale discipline, kao i kvantitativne discipline. Kada je
re¢ o kvantitativnim disciplinama akcenat je na analizi
vremenskih serija, statistici i ekonometriji, dok se kod
finansijskih disciplina posebno isti¢e znacaj korporativnih
finansija, kao i poznavanje hartija od vrednosti i berzi. Uz
sve to, ne sme se zaboraviti ni znacaj sociologije i
psihologije kao jednih od osnovnih faktora prilikom
dono3enja odluka o investiranju. Upravljanje portfoliom
preduze¢a podrazumeva skup aktivnosti usmerenih na
kontinuirano pracenje situacije na trzistu, u samoj
industriji u koju se planira ulaganje, analizu kompanija i
njihovih hartija od vrednosti, a sve u cilju kako bi se na
najbolji moguc¢i nacin sagledale mogué¢nosti  za
investiranje i izabrali potencijalni elementi portfolija.
Generalno, investitori od rizi¢nije investicije ocekuju i
veci prinos. Taj odnos izmedu océekivanog prinosa i rizika
poznat je kao "cena rizika", a od cene rizika koju je
investitor spreman da prihvati zavisi i izbor hartija u koje
¢e investirati. Kako pojedina¢ne hartije od vrednosti,
karakteriSu specifi¢ne vrste rizika i prinosa, to investitori
pre dono3enja odluka o investiranju moraju da razmotre
Sirok spektar finansijske aktive. Sve ovo utice na izbor
strategija za investiranje, a investitorima je data
moguénost da biraju izmedu: strategije aktivnog
upravljanja portfoliom i strategije pasivnog upravljanja
portfoliom. Investitori koji kupuju hartije od vrednosti sa
ciljem da ih duZi vremenski period zadrZe u posedu radi
ostvarivanja prinosa od kamata, povecanja cena ili po
osnovu dividende primenjuju stategiju  pasivnog
upravljanja portfoliom, dok se kod strategije aktivnog

upravljanja vrsi kontinuirano trgovanje, odnosno sastav
portfolija konstantno menja uz teznju da se zadrze samo
najperspektivnije hartije od vrednosti. Shodno tome i
tehnicka analiza ima veliku ulogu prilikom predvidanja
buducih kretanja cena, na osnovu podataka iz proSlosti.
Osnovni cilj je odrediti trend, a zatim na oshovu
raspoloZivih indikatora odrediti pravi trenutak za
kupovinu, odnosno prodaju odredenog elementa
portfolija. Upotreba pokretnih proseka, spada u jednu od
najpopularnijin  metoda korisnika tehnicke analize.
Pokretni proseci mogu se smatrati veStackom
konstrukcijom vremenske serije u kojoj je svaki
empirijski podatak zamenjen aritmetickom sredinom
odredenog broja prethodnih. Pokretni proseci mogu biti
aritmeticki ili jednostavni (Simple Moving Averages -
SMA) i geometrijski ili eksponencijalni (Exponential
Moving Averages - EMA). Odredivanje perioda na koji se
racuna pokretni prosek zavisi od potreba i preferencija
samog investitora, pri ¢emu oni mogu biti od 5 do 200
dana.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Da bi se videlo kako pojedine strategije upravljanja
portfoliom preduzeéa uti¢u na ukupno investiranje, i
ukupan poslovni rezultat preduzec¢a, za prakti¢an primer
je uzet portfolio kreiran od akcija kompanija "NIS" a.d., i
"INA" d.d., u ravnopravhom odnosu. lIstrazivanje
obuhvata period od 2011. do 2015. godine, a prinosi
ostvareni njihovom primenom prikazani su u sledecoj
tabeli (Tabela 1.).

Tabela 1. Poredenje ostvarenih prinosa primenom
strategija aktivnog i pasivnog upravljanja portfoliom

Stll(';a_tegija Stll(';a_tegija ?&;sﬁgjga strategi
aktivnog aktivnog LS rategija
Godina Akcija upravljanja upravljanja l:)%ﬁm?;{]a pasivnog
portfoliom portfoliom uz primenu upravljanja
uz primenu uz primenu portfoliom
SMA (10) SMA (30)
41,6004 | 24,1914
2011 INA 11,1908
2012 NIS 37,7056 24,5683
INA 19,2024 7,7396
2013 NIS 9,5355 \ 21,8280
INA | -188212 | \ -9,4321
2014 NIS 2,7810 -19,9477
INA 1,0913 | 1,0262
NIS | o 108764 |8 -12,4808
2015
INA
Godisnji | s 20,4998 ‘
prosek
prinosa
po akciji | INA -1,3335

Godisnji prosek
prinosa za
portfolio
investicija (NIS
ad.iINAdd

2,4108

Kao 5to se i moZe videti iz tabele 1, posmatrano po
godinama, evidentno je da je najvedi prinos ostvaren
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upotrebom strategije aktivnog upravljanja portfoliom uz
primenu jednostavnog pokretnog proseka od 10 dana
(SMA 10). Na taj nacin je investiranjem u akcije
kompanije "NIS", u periodu od 2011. do 2015. godine
ostvaren prosecan godisnji prinos od 40,3053%, dok je u
slu¢aju akcija kompanije "INA™ ovaj procenat znatno niZi
i iznosi svega 4,5516%. Primena SMA (30) je rezultirala
slabijim ukupnim rezultatima. Kada je re¢ o akcijama
"NIS"-a prosecan godisnji prinos iznosi 20,4998%, Sto je
takode dobar rezultat, ali je upotreba ovog indikatora na
akcije kompanije "INA" generisala gubitak od 5,2461%,
te se iz tog razloga upotreba ovog indikatora na portfolio
sacinjen od ovih akcija ne preporucuje. Strategija
aktivnog upravljanja uz istovremenu upotrebu indikatora
SMA (10) i SMA (30) se takode nije pokazala kao dobra.
U slucaju akcija "NIS"-a ostvaren je prosecan godisnji
prinos od samo 2,5908%, a u slu¢aju akcija kompanije
"INA" ostvaren gubitak od 0,6343%. Strategija pasivnog
upravljanja je takode obezbedila relativno slabe rezultate.
Prose¢an godisnji prinos je u slucaju "NIS"-a iznosio
6,1550%, dok je kad je re¢ o akcijama kompanije "INA"
upotreba ove strategije rezultirala gubitkom od 1,3335%
godisSnje. Na osnovu dobijenih rezultata, moze se
zakljugiti da portfolio kreiran iskljucivo od akcija ove dve
kompanije, u jednakom odnosu, i uz strategiju aktivnog
upravljanja i primenu SMA (10), ostvaruje prosecan
godisnji prinos od 22,4284%. S obzirom da su se akcije
kompanije "NIS" u ovom istraZivanju pokazale kao
mnogo profitabilnije, ovaj prinos se moZe i osetno uvecati
povecanjem njihovog udela u portfoliju.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kako u 21. veku upravljanje portfoliom preduzeca dobija
sve viSe na znacaju, raste i interesovanje za ovu oblast.
Kreiraju se razli¢iti modeli i strategije investiranja, a s
obzirom na rizike sa kojima se prilikom investiranja
preduzeca susrec¢u, veoma je vazno prepoznati ih na
vreme i delovati u cilju njihove minimizacije. S obzirom
da svaka hartija od vrednosti nosi odredenu kolicinu
rizika i drugacije reaguje na kretanja na trzistu, ulaganjem
u razlicite hartije vrsi se diverzifikacija. Za koje ¢e se
hartije od vrednosti preduzece opredeliti zavisi od Zelje za
profitom, ali i spremnosti na preuzimanje rizika jer su
visina prinosa i rizika koji neka hartija nosi najceSce
direktno korelisani. Ukoliko je cilj da se prvenstveno
ocuva vrednost kapitala, preporucuje se da najveci deo
sredstava investira u drZavne obveznice kao hartije od
vrednosti sa najmanjim rizikom, dok ukoliko je cilj
maksimizacija prinosa najveci deo portfolija treba da ¢ine
akcije malih brzorastu¢ih kompanija. Kada je portfolio
kreiran, namece se pitanje na koji nacin njime upravljati,
te se od portfolio menadZera ocekuje da izabere najbolju
mogucu strategiju. Ukoliko je ogranicavajuci faktor,
nemogucnost konstatnog pracenja i analiziranja kretanja
na trzistu i u skladu sa tim menjanja sastava portfolija
tokom perioda posedovanja akcija, preporucuje se
strategija pasivnog upravljanja, u suprotnom je strategija
aktivnog upravljanja portfoliom bolji izbor. Ipak, da bi
strategija  aktivhog upravljanja  portfoliom dala
maksimalne rezultate pored velike posveéenosti i
konstantnog rada i pracenja kretenja vrednosti razlicitih
elemenata portfolija, neophodno je i dobro poznavanje
razli¢itih metoda, tehnika i alata tehnicke analize, kako bi
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se kvalitetno mogli odrediti buduc¢i trendovi kretanja cena.
Na primeru portfolija kreiranog od akcija kompanija
"NIS" i "INA", nedvosmisleno je pokazano kako razlicite
strategije upravljanja portfoliom preduzeca generisu
razlicite rezultate. Adekvatan izbor hartija od vrednosti
kao i indikatora ukoliko se sprovodi strategija aktivnog
upravljanja portofoliom uticace na konacan ishod i
opredeliti koliko ¢e proces investiranja biti uspeSan,
odnosno da li ¢e rezultirati profitom ili gubitkom.
Naravno, pre samog investiranja treba postaviti realne
ciljeve u skladu sa stepenom averzije prema riziku, jer bez
obzira na visok stepen zalaganja i koriS¢enje
najrazlic¢itijihn metoda tehnicke analize neka kretanja na
trZiStu se ne mogu predvideti, te iz tog razloga treba biti
spreman i na rizik moguceg gubitka. Ipak, evidentno je da
primena tehnicke analize ovu moguénost u velikoj meri
minimizira i daje vecu Sansu da se ostvari uspeh i profit, a
samim tim obezbedi i rast i razvoj preduzec¢a, Sto je i
krajnji cilj kreiranja optimalnog portfolija investiranja.
Pravci daljih istraZivanja podrazumevaju primenu
razlicitin savremenih metoda, tehnika i alata u funkciji
adekvatnog upravljanja portfoliom preduzeéa, kao i
pracenje efekata od aktivnosti investiranja u dinami¢nom
poslovnom okruzenju, a sve sa ciljem maksimizacije
prinosa od aktivnosti investiranja.
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EU ZAHTEVI U PROJEKTIMA PREDPRISTUPNE POMOCI
EU REQUIREMENTS IN THE PRE-ACCESSION ASSISTANCE PROJECTS

SneZana Prvulj, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast— INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Predpristupni fondovi EU zahtevaju
stgoro posStovanje i primenu pravila i metodologija
pripreme, prijave, selekcije i upravljanja projektima.
Vecdina tih zahteva je wusaglaSena sa poznatim
metodologijama upravljanja projektima, ali postoji niz
specifichih zahteva, ogranicenja i pravila koja su
definisana ili opSte prihvacena u programima
predpristupne pomoc¢i EU. Cilj ovog rada je da se
naglase najznacajniji elementi pravila i ogranicenja.

Kljuéne reci: upravljanje projektom, matrica logickog
okvira, aktivnosti na projektu

Abstract — The EU pre-accession funds require respect
and strict adherence to the rules and methodologies of
preparation, application, selection and project
management. Most of these requirements comply with the
established methodologies of project management,
however, there are a number of specific requirements,
restrictions and rules defined or generally accepted in the
EU pre-accession assistance programmes. The aim of this
paper is to emphasize the most important elements of
rules and restrictions .

Key words: project management, logical framework
matrix, project activities

1. UvOD

Upravljanje projektom predstavlja nau¢no zasnovan i u
praksi potvrden koncept kojim se uz pomoé
odgovarajuc¢ih metoda organizacije, planiranja i kontrole
vrsi racionalno uskladivanje svih potrebnih resursa i
koordinacija obavljanja potrebnih aktivnosti da bi se
odredeni projekat realizovao na efikasan i efektivan nagin.
Rezultat primene koncepta upravljanja projektom
predstavlja ispunjenje postavljenih ciljeva projekta,
odnosno zavrSetak projekta u planiranom vremenu i sa
predvidenim troSkovima i kvalitetom [1]. U danaSnje
vreme, kada razvoj nauke i tehnologije neprestalno
napreduje, preduzece moZe da opstane i da se razvija
samo ako se uspeSno suocava sa promenama. Da bi
opstalo, mora da nade odgovore na promenljivo trZiste, a
da bi se razvijalo, treba i da inicira promene. Projekti su
kljuéni za budu¢nost jednog preduzeca.[2] Kada
govorimo o javnoj upravi, najveci broj projekata realizuje
se kroz EU fondove, te se javni sektor javlja kao novo
okruzenje u kome se realizuju projekti. Broj projekata
koji se realizuju iz EU fondova stalno se povecava, te
treba iskoristiti potencijal raspoloZivih sredstava.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, van. prof.
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Medutim, generalno gledaju¢i, realizacija EU projekata,
opterecena je izuzetnom slozenoSéu, NajceS¢i uzrok
neuspesnosti projekta je loSe upravljanje. U ovom radu
predstavicemo zahteve EU  prilikom  koris¢enja
predpristupnih fondova.

2. FONDOVI PREDPRISTUPNE POMOCI

Kada je Evropska unija uvidella da je proSirivanje jedna
od neminovnosti opstanka Unije, zemlje ¢lanice odlucile
su da izrade sisteme pomoci koji ¢e ubrzati procese
prilagodavanja drzava koje zele da postanu ravnopravni
¢lanovi EU. Pomo¢ koja se pruzala i koja se pruza
zemljama kandidatima i predkandidatima ogleda se kroz
razli¢ite vrste fondova ¢ija je mamena i veli¢ina sredstava
unapred odredena.

IPA (Instrument for Preaccession Assistance) predstavlja
Instrument predpristupne pomo¢i zemljama kandidatima i
pred kandidatima koji zamenjuje sve dosadasnje
programe (CARDS, PHARE, ISPA i SAPARD). Ovaj
Instrument  predpristupne pomo¢i  donosi  Evropska
komisija 2006. godine . Sam IPA fond sastoji se od pet
komponenti i to: pomo¢ u tranziciji i izgradnja institucija,
prekograni¢na saradnja, regionalni razvoj, razvoj ljudskih
resursa i uralni razvoj.

Evropska komisija je kreirala novi Instrument za
pretpristupnu pomo¢ (IPA 1) za period 2014-2020.
godine, koji ¢e biti blize povezan sa prioritetima
proSirenja EU i usmeren na dostizanje rezultata i strateski
pristup klju¢nim reformama u zemljama kandidatima i
potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u EU. Ovaj pristup
nametnuo je i odredene promene u programiranju i
implementaciji IPA 1l instrumenta u odnosu na IPA I u
periodu 2007-2013. Jedna od bitnijih promena se odnosi
na strukturu programa IPA 11, u kojoj su uvedene i oblasti
politike. ~ Sprovodenje projekata u okviru fonda
bespovratne pomo¢i EU, sadrzi relativno slozen skup
pravila koji je standardizovan za sve spoljne akcije EU.
Svrha ovih pravila je da garantuju koherentnu i efikasnu
realizaciju i na taj nacin omoguce merenje rezultata i
aktivnosti, kao i poredenje samih projekata. Osnovni
dokument koji odreduje pravila fonda bespovratne
pomodi je priru¢nik PRAG [3].

3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA PO
STANDARDIMA EVROPSKE UNIJE

Pocetkom 90-ih godina Evropska komisija usvojila je
princip metodologije upravljanja projektnim ciklusom kao
osnovni alat za izradu i upravljanje projektima zasnovan
na principu logicke matrice sa ciljem unapredivanja
kvaliteta i sprovodenja projekata



Projektni ciklus predstavlja tok projekta koji se odvija u
nekoliko klju¢nih faza koji obuhvataju ceo njegov Zivotni
vek, dok metodologija upravljanja projektnim ciklusom
osigurava vaznost, moguc¢nost sprovodenja i odrZivost
projekta. Projektni ciklus zasnovan je na nekoliko vaZznih
principa, a to su strukturirano dono3enje odluka
zasnovano na dobroj informisanosti, ukljucivanje
zainteresovanih strana u dono3enje odluka, pristup
"logi¢ke matrice" u planiranju, odrzZivost kao i integrisani
pristup. Za metodologiju upravljanja projektnim ciklusom
karakteristican je upravo pristup logicke matrice, kao niz
alata koji se koriste prilikom planiranja i sprovodenja
projekata. Upotrebom tzv. interventne logike, omogucava
se kvalitetno i strukturirano planiranje projekata kojima
prethodi nekoliko analiza klju¢nih za uspostavljanje
kvalitetne projektne strategije i postizanje rezultata.
Koris¢enjem navedene metodologije ostvaruju se
pretpostavke za kvalitetno i efikasno sprovodenje projekta
i izbegavaju ceste i nepotrebne greske.

Budzet projekta

Budzet predstavlja pregled svih izvora sredstava sa jedne
strane i troSkova sa druge strane, koji su potrebni da bi se
jedan projekat realizovao. Treba napomenuti, da svi
troSkovi koji su nastali pre potpisivanja ugovora, padaju
na teret aplikanta, i kao takvi ne mogu biti uvrSteni u
budZet i nece biti odobreni od strane EU. U ovom delu
projekta treba obratiti paznju da sve aktivnosti koje se
sprovode, moraju imati svoju stavku u budZetu. Prilikom
planiranja i sastavljanja budZeta on mora da bude pre
svega:

o realistican — ovde se pre svega misli na realne iznose

e obuhvatan — pod obuhvatno$¢u se misli da se
obuhvate sve aktivnosti i troSkovi

e struktuiran —treba da bude strogo formulisan i da u
potpunosti prati zahteve zadatog obrasca za izradu
budzeta

e izbalansiran - ovde se misli da troSkovi koji su
planirani u budZetu moraju da se uklapaju u
dopustene troSkove odredene konkursom.

e precizan - biti precizan znac¢i izbegavati
zaokruZivanje pojedinih stavki u okviru budZetskih
linija, izbegavati da sam budZet u sebi sadrZi
pogradne cifre ili pogresno sabrane kolone i redove.

Osnovne budZetske kategorije su:

e ljudski resursi — pod ovom budzetskom stavkom
podrazumevaju se svi troSkovi angazovanih lica na
projektu

e putovanja — naglasiti da li se radi o medunarodinim
ili putovanjima u zemlji (zbog visine dnevnica).

e oprema i ostali pribor — opremu moZemo obezbediti
na dva nacina: iznajmljivanjem ili kupovinom.
Oprema koja se javlja u vecini projekata je:
kancelarijski nameStaj, racunarska oprema i
kancelarijski materijal.

e administrativni troSkovi — ova budZetska kategorija
je strogo definisana u uputstvima za konkurisanje, i
ne moze da bude ve¢a od 7% od ukupnih direktnih
troSkova projekta.

Matrica logi¢kog okvira

Evropska unija Kkoristi pristup logicke matrice za
identifikaciju i formulaciju projekata za finansiranje iz
fondova EU. Logic¢ka matrica (LFA) je analiticki proces i
set instrumenata koji se koriste u upravljanju projektom.
Izradjuje se pre predloga projekta i ¢ini njegov sastavni
deo. Ova metodologija je specifi¢na po tome Sto se moZze
primenjivati ne samo kao instrument kod izrade projekata
vec i kao alat za kontrolu do koje se faze stiglo prilikom
izrade projekta i da li je sve do tada uradeno u skladu sa
zahtevima datog konkursa i ciljevim projekta. Ono Sto se
postiZze na ovaj nacin je razvoj izbalansiranog projekta
koji ima merljive ciljeve i uzima u obzir pretpostavke i
rizike. Pristup logi¢ke matrice se sastoji od dve faze: faze
analize i faze planiranja (prikazane su u Tabeli 1).

Tabela 1: Faze u pristupu logicke matrice

Faza analize Faza planiranja

Analiza zainteresovanih strana
— identifikovanje i definisanje strukture projekta,
kategorizacija potencijalnih testiranje interne logike i
glavnih zainteresovanih strana; [rizika, formulisanje merljivih
procena njihovih kapaciteta. indikatora uspeha.

Analiza problema —ili izrada |Planiranje aktivnosti —

,,Stabla problema”. Ona se odredivanje potrebnih

sastoji od identifikovanja aktivnosti, njihovog redosleda i
klju¢nih problema, ograni¢enja |meduzavisnosti ; procena

i mogucénosti; definisanje njihovog trajanja i dodela
uzroka i posledica problemai |odgovornosti.

njihovih medusobnih veza. Planiranje resursa ili

Analiza ciljeva — ili izrada budzetiranje - izrada spiska
,,Stabla ciljeva”. Ona se sastoji |potrebnih resursa, na osnovu
od definisanja reSenja (ciljeva) |plana aktivnosti, izrada

na osnovu prethodno rasporeda ulaznih parametara i
identifikovanih problema i budzeta

identifikovanja odnosa
sredstvo- cilj.

Analiza strategija —
identifikovanje razlicitih
strategija da bi se postigla
reSenja (ciljevi); odabir

Razvoj logicke matrice —

najprikladnije strategije.

U kontekstu programiranja IPA fondova, logicka matrica
predstavlja sastavni deo nacrta predloga projekta —
glavnog dokumenta za identifikaciju projekta.

Kod izrade logi¢ke matrice, postoji generalni sled koraka.
Pocinje se sa opisom projekta i definisanjem logike
intervencije (od vrha na dole), potom se definidu pretpos—
tavke (od dna na gore) i zatim se pristupa identifikaciji
pokazatelja i izvora verifikacije (popre¢no). Redosled
popunjavanja logi¢ke matrice prikazan je u tabeli 2.

Tabela 2: Redosled popunjavanja logicke matrice

Logika Objektivno |zvori i Pretpostavke i
intervencije proverljivi sredstva rizici
indikatori verifikacije
Opéti cilj (1) (10) (11) 9)
Svrha (2) (12) (13) (8)
Rezultati (3) (14) (15) (7)
Aktivnosti (4) | Sredstva (16) | Tro3kovi (17) (6)
Preduslovi (5)
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4. ELEMENTI SPROVODENJA PROJEKTA

Sprovodenje projekta moZe da se podeli u tri glavna

aspekta ili intervencije. To su:

1. Upravljanje pitanjima podugovornih nabavki.
Korisnici bespovratne pomo¢i moraju da poStuju
procedure nabavke spoljne pomo¢i EU, tzv. PRAG
pravila u svim sluc¢ajevima u kojim se usluge, roba ili
radovi finansiraju iz sredstava bespovratne pomoéi.
Vrste nabavki i tipovi procedura po PRAG pravilima
dati su u tabeli 3[3] .

T3. Vrste nabavki i tipovi procedura po PRAG pravilima

<10.000 €|> 10.000 € < 200.000 € >200.000 €
Usluge Procedura §Okvirni ugovori, Postupak  |Medunarodn
jednim pregovaranja sa i ogranicen
ponudacem konkurentskim subjektima  [postupak
<10.000 €>10.000 € < >60.000 >150.000 €
Procedura 460.000 € <150.000 € |Medunarodn
Dobra |jednim Postupak Otvoreni i otvoren
opremajponudacem(pregovaranja sa |postupak u |postupak
konkurentskim |zemlji
subjektima
<10.000 €|>10.000 € < |>300,000 < |>5.000.000€
Procedura §300,000 € 5.000,000 € |Medunarodn
Radovi jednim Postupak Otvoreni i otvoreni /
ponudacempregovaranja sa |postupak u  |Medunarodn
konkurentskim (zemlji i ograniceni
subjektima postupak

2. Upravljanje projektom. Upravljanje projektnim
aktivnostima, rezultatima i drugim elementima kao Sto
su pitanja odrZivosti i partnerstva predstavlja srz
realizacije projekta. Efikasno upravljanje projektom ¢e
osigurati efikasnu realizaciju prijave koju je podneo
korisnik bespovratne pomaodi.

3. Finansijsko upravljanje. Finansijsko upravljanje
pokriva odrzavanje projektnih racuna i finansijske
evidencije. Propisna finansijska kontrola treba da
obezbedi prihvatljivost troskova. Osnova finansijskog
upravljanja je projektni budzet na nacin na koji je dat
u predlogu projekta. Finansijsko upravljanje
podrazumeva pripremu redovnih finansijskih izvestaja
i pracenje tih izveStaja u odnosu na dogovoreni
budZet.

5. AKTIVNOSTI NA PROJEKTU

Aktivnosti su prvi kljuéni element pri sprovodenju
projekta. Predstavljaju proces tokom kog se postizu
rezultati. Znaju¢i da aktivnosti vode do realizacije
rezultata, neophodno je povezati aktivnosti i rezultate na
logic¢an i koherentan nacin.

Sprovodenje aktivnosti moze da se posmatra sa sledecih
stanovista:

e Vremensko stanoviste. Predlog projekta korisnika
bespovratne pomo¢i sadrzi predlozene vremenske
odrednice za sprovodenje aktivnosti, koje treba da
budu u skladu sa planom vremena.

e SadrZaj ili specifikacija aktivnosti opisuje njihovu
svrhu i obrazloZenje, kao i nacine njihovog
sprovodenja.
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e Potrebna ulazna sredstva (inputi). Aktivnosti se
sprovode uz pomo¢ razligitih tipova inputa. U
pitanju mogu biti inputi u radnoj snazi, opremi,
finansijskim sredstvima, uslugama itd. Odsustvo
nekih inputa ili nivo niZzi od ocekivanog moZze
rezultirati nemoguc¢no3¢u sprovodenja aktivnosti ili
njihovom  delimi¢cnom realizacijom.  Korisnik
bespovratne pomo¢i mora obezbediti raspoloZivost
svih prvobitno planiranih inputa za sprovodenje
odredenih aktivnosti.

e Odgovornosti. Svaka aktivnost treba da ima jasno
definisanu odgovornost. Za realizaciju konkretne
aktivnosti treba da bude odgovoran jedan ili vise
partnera koji zna sve detalje u svakom trenutku.
Ishod pomeSanih ili nejasnih odgovornosti mogu biti
nesprovodenie ili kaSnjenje u realizaciji aktivnosti.

e Rezultati. Uspeh aktivnosti meri se time da li su
uspele ili ne da dovedu do Zeljenih rezultata kako je
planirano.

6. REZULTATI PROJEKTA

Projektni rezultati su posledica sprovedenih akcija. Oni
predstavljaju ishod aktivnosti u merljivoj formi. Rezultati
direktno uticu na ciljeve projekta. Ukoliko se postignu na
efikasan i dosledan nacin oni garantuju uspeh i uticaj
samog projekta.

Postizanje rezultata moZe da se posmatra sa sledec¢ih
stanovista:

¢ Vremensko stanoviste. lako prijava projekta u okviru
EU fondova bespovratne pomoci ne ukljucuje
specifican zahtev za vremensko planiranje rezultata,
korisnik bespovratne pomoc¢i bi bez obzira na to
trebalo da pripremi detaljan vremenski plan za
postizanje rezultata. Najlaksi na¢in da se ovo uradi je
povezivanje rezultata sa vremenskim planom
aktivnosti. Svaki rezultat bi u normalnim okolnostima
trebalo da bude izlazni rezultat (output) jedne ili vise
aktivnosti. PoSto znamo vremenske odrednice
aktivnosti (date u prijavi projekta) nije teSko definisati
vremenske okvire za postizanje rezultata. Vremenski
plan treba strogo pratiti tokom sprovodenja projekta.
Svako odstupanje od prvobitnog plana treba 3to pre
identifikovati i reSavati na odgovarajuci nacin.

o Kvantitet. Kvantitativno merenje je osnovni nacin
procene uspeha u postizanju rezultata. Rezultati
najceS¢e imaju indikatore, ¢iji je ocekivani kvantitet
dat u prvobitnim planovima projekta. Indikatori
predstavljaju direktan i transparentan nacin merenja
uspeha projekta. U slu¢aju znacajnijih odstupanja
izmedu postignutih i planiranih rezultata, projekat se
ne moZe oceniti kao uspeSan. Korisnici bi trebalo da
kroz indikatore, paZljivo prate Kkoli¢inu/kvantitet
postignutih rezultata. U slu¢aju odstupanja, treba
primeniti korektivne mere ili obezbediti adekvatno
obrazlozenje.

e SadrZaj i specifikacije. Specifikacije i sadrZaj daju
objaSnjenje za pojedina¢ne rezultate. Preko njih se
ocigledno moZze dobiti kvalitetan opis rezultata, kao i
njihov uticaj na ciljeve projekta. lako kvantitativni
indikatori predstavljaju kljucni element u postizanju



rezultata, ne treba zanemariti ni njihov kvalitet.
Korisnik bi trebalo da osigura da rezultati ispunjavaju
neophodne standarde kvaliteta u smislu prvobitnih
planova i uticaja projekta.

e Qdrzivost. Vazan element u postizanju rezultata je i
odrzivost. Potpuno postizanje rezultata, u smislu
kvantiteta i kvaliteta, u toku trajanja projekta nije
dovoljno. Korisnik mora da osigura da rezultati
nastave da postoje ili nastave da imaju uticaj i nakon
zavrSetka projekta. U kontekstu EU fondova
bespovratne pomo¢i, odrZivost se posmatra sa
stanovista finansiranja — da li postoje finansijska
sredstva za nastavak aktivnosti i rezultata nakon
zavrSetka projekta; institucionalnog uredenja — da li ¢e
mreZze, kontakti, institucije uspostavljene tokom
projekta funkcionisati i nakon zavrSetka projekta;
nivoa donoSenja odluka — da li rezultati postignuti
tokom projekta imaju Siru vaznost, da li se mogu
koristiti kao referenca na nacionalnom nivou ili u
drugim regionima.

Realizacija projekta zavisi od klju¢nih elemenata, ali i od

dodatnih. Oni ne samo da uti¢u na ciljeve, aktivnosti i

rezultate, ve¢ predstavljaju poseban kvalitet i vaznost. To

su slede¢i elementi:

e Partnerstva. Korisnik bespovratne poma¢i bi trebalo
da obezbedi da uceS¢e svih partnera u projektnim
aktivnostima, njihove odgovornosti i rezultati
odgovaraju onim planiranim u prijavi projekta.

o UceS¢e interesnih grupa. UceSc¢e drugih interesnih
grupa u projektu je vazno sa stanoviSta uticaja i
odrzivosti. MenadZzment interesnih grupa treba da
obezbedi da se njihovim u¢eS¢em obezbeduje dodata
vrednost i da projekat takode utice i na povecanje
njihovih kapaciteta i vestina.

7. VIDLJIVOST PROJEKTA

Korisnik bespovratne pomoc¢i treba da obezbedi vidljivost
i promociju projekta. Promotivne aktivnosti ¢e pomoci da
se javnost obavesti 0 aktivnostima, rezultatima i uticaju
projekta i sluzi¢e kao promoter inicijativa EU u Srbiji, u
oblasti regionalnog razvoja i Sire. Vidljivost i
promovisanje mogu se realizovati na neki od sledecih
nacina: izdanjima u medijima, najavama u javnosti,
biltenima, konferencijama za Stampu, promotivnim
materijalima, pripremom internet strane, li¢nim
kontaktima ili prezentacijama i drugo.

8. ZAKLJUCAK

Danas, veoma je bitno Sto viSe iskoristi sredstava koja ¢e
biti dostupna kroz IPA Il fond. Da bi se uspesno
realizovao IPA projekat, potrebno je pridrZavati se
pravila, procedura i metodologije koje je definisala EU.
MozZzemo re¢i, da upravljanje projektom predstavlja
naucno zasnovan i u praksi proveren koncept kojim se, uz
pomo¢ odgovaraju¢ih metoda organizacije, planiranja,
vodenja i kontrole, vrSi racionalno uskladivanje svih
potrebnih resursa i koordinacija potrebnih aktivnosti, da
bi se odredeni projekat realizovao na najefikasniji nacin.
Svrha efikasnog upravljanja projektom je da osigura da se
projekat realizuje blagovremeno, efikasno i u skladu sa
prvobitnim planovima uz najkrace vreme i najmanje
troSkove realizacije. Takode, jedan od najbitnijih faktora
uspednog sprovodenja projekta su i ljudi. Kako projekat
predstavlja sloZzen proces koji zahteva kompetentne
stru¢njake i velika multidisciplinarna znanja, misljenja
smo da u narednom periodu treba vecu paznju posvetiti
obuci kadrova koji ¢e ucestvovati u sprovodenju
projekata.
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ANALIZA KORISCENJA DINA | VISA PLATNIH KARTICA U REPUBLICI SRBIJI
ANALYSIS OF DINA AND VISA PAYMENT CARDS USAGE IN REPUBLIC OF SERBIA
Marija Eri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Najnovija informaticka dostignuca su
svojom implementacijom u bankarske sisteme uslovila
aplikaciju savremenih i modernih sistema placanja koji su
inovirali poslovanje banaka. Razvoj interneta i rast broja
korisnika internet bankarstva u tesnoj je vezi sa razvojem
informacionih tehnologija. Znacajno tehnolosko dostig—
nuée u razvoju elektronskog bankarstva je pojava
elektronskog novca. Na finansijskom trZistu Srbije Visa i
Dina kartice su odigrale znacajnu ulogu u jacanju
nacionalne ekonomije, povecanju obima transakcija i
broja izdatih platnih kartica u zemlji.

Abstract — Implementation of newest information
technology achievements into banking systems have
forced usage of modern applications in payment systems
which lead to innovation in banking operations.
Development in internet technologies and growth of
number of users in same area is in tight relationship with
development of Information Technologies. Significant
technological achievement in the development of e-
banking is introduced with electronic money. On the
financial market of Serbia Visa and Dina cards have
played an important role in strengthening the national
economy, increasing the volume of transactions and the
number of payment cards issued in the country.

Kljuéne reéi: Elektronsko bankarstvo, elektronski novac,
platne kartice, Dina kartica, Visa kartica, analiza

1. UVOD

Elektronsko bankarstvo je jedan od novih spletova
proizvoda i usluga koje su banke ponudile devedesetih
godina 20. veka, a sigurno ¢e ga razvijati i u narednim
godinama. E-banking podrazumeva upotrebu novih
tehnolodkih reSenja u bankarskom sektoru, kojima se
omogucuje da van vremenskih i prostornih granica, koje je
uspostavilo tradicionalno bankarstvo, korisnici samostalno,
uz pomo¢ ra¢unarske mreZe, obavljaju novéane transakcije.
Imajuéi u vidu da Zivimo u drustvu koje karakteriSe ubrzani
razvoj, prisutni smo svedoci stalnih promena i oblastima
nauke, tehnike i komunikacija. Razvoj novih tehnologija je
ostavio veliki uticaj na Zivot ljudi, a i na razvoj poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
DusSan Dobromirov, docent.

2. SAVREMENO BANKARSTVO

Za razliku od tradicionalnog bankarstva, savremeno
bankarstvo se bazira na primeni savremenih tehnologija,
stvaranju  povoljnih  uslova od strane moderne
informaticke tehnologije. Moderna tehnologija namece
potrebu za sve ve¢im brojem obrazovanih ljudi,
informaticki pismenih.

Veliki znacaj savremene tehnologije se ogleda u
omogucavanju ekonomije obima bankarskoj industriji,
takode i povecanju globalne konkurencije. Veliku ulogu
na razvoj elektronskog bankarstva i promenu tehnologije
bankarskog poslovanja je imao elektronski transfer
sredstava (Electronic Funds Transfer - EFT). Sredstva se
prenose transferom elektronskih poruka i racunarskom
obradom poruka. Omogucen je prenos sredstava na velike
udaljenosti, bez pripreme naloga i prate¢e dokumentacije.

E-banking sada moZe svoje marketing usluge fokusirati
na pojedinacne, a ne kao ranije na klijente uopste.
Klijentu je omoguc¢eno da odmah reaguje na nove ponude
banke [1]. PruZanje usluga uvodenjem novih tehnoloskih,
proizvodnih i usluznih inovacija viSestruko je redukovalo
troSkove poslovanja banke (npr. bezgotovinsko placanje
nekim od nac¢ina samousluznog bankarstva je jeftinije od
pla¢anja na Salteru banke).

3. KARAKTERISTIKE ELEKTRONSKOG
BANKARSTVA, PREDNOSTI | NEDOSTACI

Razvoj Interneta i rast broja korisnika Internet bankarstva
u tesnoj je vezi sa razvojem informacionih tehnologija.
Brze, sigurnije, lakSe i jednostavnije poslovanje na
Internetu, ciljevi su koje pred banke i druge finasijske
institucije postavlja sve zahtevnije finansijsko trziste. Za
ispunjenje ovih uslova bankama su potrebna znacajna
finansijska ulaganja u informacione tehnologije. Nije
dovoljno da banke samo imaju Internet prezentaciju koja
dobro izgleda. Potrebni su dodatni zahtevi da bi
prezentacije pruZile i nesto vise, da budu interaktivne i da
omogucavaju kompletno poslovanje direktno na Internet.
Znacajni trendovi u informacionoj i komunikacionoj
tehnologiji su:

e smanjenje troSkova racunarske obrade podataka,
e razvoj digitalne beZi¢ne komunikacije,
e standardizacija i sl.

Elektronsko bankarstvo, kao specifican deo elektronskog
poslovanja, ima mnoge prednosti u odnosu na klasi¢no
poslovanje: smanjenje troskova transakcija, brzi obrt
sredstava, siguran i bezbedan platni promet, uSteda
vremena,mogué¢nost obavljanja transakcija sa radnog
mesta, stalni uvid u stanje na racunu i promet, koriSéenje
usluge 24 casa dnevno.
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Znacajno tehnoloSko dostignu¢e u razvoju elektronskog
bankarstva je pojava elektronskog novca. Elektronski
novac je novi koncept u sistemu online placanja, koji
pokuSava da zameni papirni novac. U savremenoj
interpretaciji, elektronski novac je ,informacija“.
Elektronski novac je razmena materijalnih sredstava
putem telekomunikacionih infrastruktura, kakvi su
Intranet sistemi banaka, odnosno Internet. Novac kreiran
na ovaj nacin u osnovi je virtuelan i predstavljen je
brojcanim sistemom postojanim u memoriji racunara, pa
samim tim ne poznaje geografske granice, ima moguénost
prebacivanja na velike geografske udaljenosti.

Nasuprot brojnim prednostima koje karakterisu E-
banking, postoje i nedostaci koji mogu biti prepreka
nesmetanom obavljanju poslovanja. Nedostaci
elektronskog bankarstva su najviSe izrazeni u odsustvu
sigurnosti  pri  obavljanju poslovanja, nepostojanju
zakonske regulative, nedostatku privatnosti, odbojnosti
prema inovacijama, opasnosti od zloupotrebe Internet
bankarstva u kriminalne svrhe. Banke koje Kkoriste
elektronsku razmenu podataka u zatvorenim mreZzama
(intranet) osiguravaju se utvrdivanjem identiteta i autori—
zacijom ljudi koji pristupaju mreZi. U otvorenim
mrezama, postoje¢i mehanizmi tehnicke i pravne zastite
nisu dovoljni da sprece neautorizovan pristup i hakerske
upade [2].

Najvecu pretnju elektronskom bankarstvu predstavljaju
hakeri, tako da je od velike vaznosti zaStita mreze banke —
firewall i kontrola pristupa. Sto se ti¢e zastite podataka na
Internetu, ona se moZe obezbediti nekom od sledecih
metoda: korisnicko ime i lozinka, Sifrovanje ili kripto—
grafija, digitalni potpis, digitalni sertifikat, biometrijske
metode, tokeni, ,,one time password®. Poslednjih godina,
sa ubrzanim razvojem Interneta, dolazi do pojave brojnih
pretnji i opasnosti, koje se skrivaju u komunikacionim
sistemima i ugroZavaju bezbednost informacija u elektro—
nskom bankarstvu. Neke od tih pretnji su: hakerisanje i
upadi, virusi i crvi, osporavanje servisa, prisluskivanje,
lazno predstavljanje, veliki broj predstavljaju oni koji
koriste najslabije tacke vecine bezbedosnih sistema, a to
su korisnici i administratori sistema.

U elektronskom bankarstvu koriste se sledece distribu-
tivne mreze kojima se ostvaruju informacioni i poslovni
kontakti sa bankom: ATM sistemi (bankomati), POS
sistemi, telefonsko bankarstvo, Internet bankarstvo, i sve
prisutniji oblik - mobilno bankarstvo. Najnoviji trend u
elektronskom bankarstvu je tzv. mobilno bankarstvo.
Mobilno bankarstvo omogucava izvrSavanje transakcija
putem mobilnih telefona. Najnovija generacija mobilnih
telefona poseduje moguc¢nost povezivanja na Internet, Sto
znaci da korisnik moZe pristupiti svojoj finansijskoj
instituciji pomo¢u mobilnog telefona i izvrsiti Zeljene
transakcije.

4. PLATNE KARTICE, ISTORIJSKI RAZVOJ | VRSTE

Prve platne kartice pojavile su se u Americi 1894. godine,
emitovane od strane hotela ,,Credit Letter Company*, kao
instrumenti bezgotovinskog platnog prometa. Kompanije
su izdavale kartice svojim kupcima ili korisnicima usluga
sa ciljem da se koriste u prodajnim objektima emitenata
kartice. Na ovaj nacin su emitenti platnih kartica prodavali
svoju robu i ostvarivali uvecani profit, dok su kupcima robe

obezbedivale pogodnosti u obliku popusta u ceni, odloZe—
nog placanja. Do danas, Amerika je ostala kontinent gde se
najvise koriste platne kartice, odnosno gde stanovnistvo
preferira bezgotovinsko placanje. Procentualni prikaz je
prikazan na grafikonu 1.

Grafikon 1. Udeo kupovnih transakcija na svetskom
trziStu u 2013. ostvaren platnim karticama

Prema statistickim podacima iz 2013. godine, Amerika je
ucestvovala sa ¢ak 43,7% u ukupnim placanjima robe i
usluga u svetu ostvarenim posredstvom platnih Kartica.
Sledi Evropa, sa udelom od 22,9%, a neSto manji procenat
od 19,5% ostvaren je u Azija-Pacifik regiji. Zanimljivo je
Sto Kanadani i dalje preferiraju gotovinska placanja u
odnosu na placanja platnim karticama. Prema njihovom
misljenju, placanje gotovinom je brZze i bezbednije, kao i
lakSe za kontrolu [3]. Platne Kkartice su instrument
bezgotovinskog placanja koji korisniku omogucavaju
pla¢anje robe i usluga i podizanje gotovog novca.
Koris¢enje platne kartice njenom korisniku pruza mnoge
prednosti kao Sto su uSteda vremena, jednostavnost i
komfor pri upotrebi, sigurnost u slu¢aju gubitka,
raspoloZivost sredstvima 24 ¢asa dnevno, korisnik kartice
nije ogranicen radnim vremenom banke niti mora ¢ekati u
redovima da bi podigao gotovinu, prilikom pla¢anja
korisnik moze Koristiti sva novcéana sredstva kojima
raspolaze na racunu (ukljuéuju¢i dozvoljeni minus,
odnosno kreditni limit), a ne samo gotovinu koju ima u
nov¢aniku, u slucaju gubitka ili krade kartice, korisnik
prijavljuje svojoj banci i kartica se blokira, ¢ime je
onemoguceno njeno dalje koriScenje.

U odnosu na asocijacije koje emituju platne kartice, mogu
se podeliti na: American express, Master Card, Maestro,
Diners, Visa kartice... Prema funkciji koju obavljaju
mogu biti debitne, kreditne i poslovne. U naSoj zemlji,
najzastupljenije su debitne, kreditne, prepaid, a sve ¢eSce
se mogu na¢i u upotrebi i virtuelne (internet) kartice.
2004. godine, dolaskom velikog broja stranih banaka na
trziSte Srbije nakon privatizacije gotovo svih banka,
dolazi do velikih promena u bankarskom sektoru. Od tada
do 2009. godine broj aktivnih Kkartica se viSe nego
udvostrucio, da bi ve¢ sledec¢e godine doslo do vrlo malog
poveéanja broja Kkartica, Sto moze biti pokazatelj
stagnacije poslovanja karticama u Srbiji.

DinaCard sistem je osnovan 2003. godine u saradnji NBS
sa poslovnim bankama. Cilj njegovog pokretanja bio je
ubrzani razvoj bezgotovinskog nacina pla¢anja, smanjenje
gotovine u novéanoj masi i suzbijanje sive ekonomije. U
proteklih deset godina DinaCard sistemu su postepeno
pristupale i druge banke i procesorske kuce. DinaCard
sistem ukljucuje sve banke koje posluju na teritoriji
Republike Srbije. Nakon deset godina poslovanja
DinaCard sistem je uspeo da zauzme znacajnu poziciju na
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trziStu platnih kartica u zemlji, uz neprekidan rast broja
transakcija i prometa. DinaCard sistem ¢ini 27 banaka, od
kojih 25 aktivno izdaje DinaCard karticu, i 7 procesorskih
kuca. 21 banka, pored debitne, izdaje i kreditnu DinaCard
karticu. Posle sedmogodisnjeg rada i blizu 150 miliona
uspesnih plac¢anja i podizanja gotovine u Srbiji, DinaCard
je pocela da se prihvata i u inostranstvu zahvaljujuci
ugovoru potpisanom od strane kompanija Discover
Financial Services i Narodne Banke Srbije. DinaCard
platne kartice mogu da se koriste na mreZi kompanije
Discover Financial Services [4]. Razvoj karti¢arstva u
Srbiji od 2003. do 2006. godine je bio eksplozivan.
Problem koji se javlja poslednjih godina je neuravnoteZen
razvoj karticarstva na teritoriji drzave. Primera radi, u
ukupnim transakcijama koje se realizuju putem platnih
kartica, Beograd ucestvuje ¢ak sa 60%, Novi Sad i NiS sa
po 8%, a ostali delovi Srbije zajedno sa preostalih 24%. U
vecini delova zemlje je stanovniStvo nedovoljno eduko-
vano i nedovoljna je promocija koriS¢enja kartice.

Visa je kompanija za globalnu tehnologiju placanja koja
spaja potroSace, kompanije, banke i vlade u preko 200
zemalja i teritorija, omogucavajuci im da koriste digitalnu
valutu umesto gotovine i ¢ekova.

Visa je izgradila jednu od najnaprednijih mreZa za obradu
podataka na svetu. U stanju je da obradi viSe od 24.000
transakcija u sekundi na pouzdan, pogodan i bezbedan
nacin koji podrazumeva i zaStitu potroSaca od prevare i
garantovanu isplatu trgovcima.

Visa ne izdaje kartice, ne produzava kredite niti odreduje
stope i nadoknade za potroSace. Medutim, zahvaljujuéi
inovacijama,

Visa omoguc¢ava bankama koje su njeni klijenti da svojim
potroSa¢ima ponude veéi izbor. Banke Sirom sveta
klijentima nude veliki izbor razli¢itih Visa kartica. Tu
spadaju i kartice Visa Classic, Visa Gold, Visa Platinum,
Visa Signature, Visa Infinite, Visa Electron, Visa
Business i Visa Virtual — kao i kartice koje je banka
izdala zajedno s drugim velikim korporacijama.

Od kompanija koje se bave izdavanjem platnih kartica u
svetu Visa kompanija ima najvecu trziSnu kapitalizaciju
184.9 milijardi dolara, odnosno u 2014. ostvaruje prihod
od 12.67 milijardi dolara. lako ima najvecu trZisnu
kapitalizaciju, ne ostvaruje i najve¢i prihod. Najvedi
prihod je u 2014. godini dostigao Amex u iznosu od 33.8
milijardi dolara [5].

5. ANALIZA

U nasSoj zemlji se, iz godine u godinu, beleZi tendencija
rasta broja korisnika bankarskih usluga. Na grafikonu 2.
se moze uociti da na kraju 2014. godine broj korisnika
bankarskih usluga iznosi 8.811.973, dok je ve¢ na kraju
drugog kvartala tekuc¢e godine taj broj nadmaSen i iznosi
8.865.687.

U proteklih par godina, stanovnidtvo u Srbiji se sve vise
okrece ka koris¢enju novih tehnologija bankarskih usluga
(internet  bankarstva, internet kartica, mobilnog
bankarstva...).

Brojcani i graficki prikazi u daljoj analizi podataka
potvrduju cinjenicu da se svest stanovniStva u Srbiji
menja i prihvata da koristi nove internet tehnlogije.

Grafikon 2. Ukupan broj klijenata korisnika bankarskih
usluga od 2013. do kraja drugog kvartala 2015. godine

Drastican porast broja transakcija je primeéen u
koris¢enju usluge mBanking. Od pocetka 2013. godine do
danas broj transakcija, kao i korisnika usluga, beleZi
konstantan rast (na kraju drugog kvartala 2015. izvrSeno
je skoro cetiri puta vise transkacija u odnosu na pocetak
2013. godine).

BROJ KLUENATA PO VRSTAMA POIEDINIH PLATNIH USLUGA U 2013.

KVARTAL

BROJ KLUENATA PO VRSTAMA POIEDINIH PLATNIH USLUGA U 2014.

T ONVARTAL

Grafikon 3. Broj klijenata prema vrstama pojedinih
platnih usluga u 2013. i u 2014. godini

U 2013. godini najve¢i broj klijenata, u okviru platnih
usluga, je koristio usluge internet bankarstva, odnosno
platnih kartica, Sto je prikazano na grafikonu 3. Broj
korisnika platnih kartica na kraju ¢etvrtog kvartala 2013.
iznosi 1.801.724. U 2014. godini trend rasta broja
klijenata u okviru usluga internet bankarstva se nastavlja,
da bi na kraju godine dostigao 2.046.054. Prema
podacima iz prva dva kvartala ove godine zadrZzana je
tendencija rasta i broj korisnika ove usluge iznosi
2.112.232. Analizom je utvrden znac¢ajan porast korisnika
usluga mobilnog bankarstva (u prvom Kkvartalu 2013.
iznosi 72.252, dok je na kraju cetvrtog kvartala 2014. taj
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broj porastao na 179.724). U 2015. broj korisnika
mobilnog bankarstva je ve¢ dostigao 276.000, Sto govori
o0 rapidnom rastu ove bankarske usluge. Takode, sve veci
broj stanovnistva se odlucuje i za koriscenje usluge
trajnog naloga i kupovinu robe i usluga koris¢enjem
internet kartice. Prema podacima sa grafikona, pod
pojmom internet bankarstvo se podrazumevaju usluge
koje omogucavaju Klijentu banke da svojim racunima
pristupi upotrebom rac¢unara i interneta (e-banking), dok
pojam internet bankarstvo (platna, odnosno internet
kartica) podrazumeva kupovinu robe i usluga preko
interneta platnom (internet) karticom.

Najzastupljenija debitna kartica u Srbiji je Visa Electron
Business (grafikon 4.) koja je namenjena malim preduze—
¢ima i preduzetnicima, zbog brojinih pogodnosti koje
pruza. Slede Visa Electron i DinaCard kao najc¢eSce
izdavane platne kartice od strane poslovnih banaka, a
takode su i najpopularnije medu stanovnistvom. Sve vecu
popularnost u Srbiji dobija Visa Internet. Posebnu paznju
privlace poklon Kkartice, co-branded Kkartice, kao i kartice u
svojstvu Banke izdavaoca kao Sto su Visa Inspire banke
Intesa, PostCard (kao co-brand DinaCard) PoStanske
Stedionice i druge.

Grafikon 4. Udeo Visa i Dina debitnih platnih kartica na
uzorku od sedam banaka u Republici Srbiji

Efektivna

POSTANSKA STEDIONICA - VISA CLASSIC
POSTANSKA STEDIONICA - DINA CARD
RAIFFEISEN BANKA - VISAZA REFINANSIRANJE
RAIFFEISEN BANKA - VISA REVOLVING
UNICREDIT BANKA - DINA CARD REVOLVING
BANCA INTESA - VISAGOLD

BANCA INTESA- VISA CLASSIC

KOMERCIALNA BANKA - DINA CARD KREDITNA
KOMERCIALNA BANKA - VISA REVOLVING

Grafikon 5. Poredenje efektivnih kamatnih stopa
najzastupljenijih Visa i Dina kreditnih kartica u bankama
u Rep. Srhiji

U svrhu analize najpovoljnijin Visa i Dina kreditnih
kartica je posmatran uzorak od pet banaka u R. Srbiji
(Komercijalna Banka, Banka Intesa, UniCredit Banka,
Raiffeisen Banka i Postanka Stedionica). Na grafikonu 5.
su prikazane kamatne stope se odnose na kratkoroéne
potroSacke kredite indeksirane u dinarima, na period od
godinu dana. Komparativnom analizom Visa i Dina
kreditvnih kartica uoc¢ava se da najnizu efektivhu kamatnu
stopu ima DinaCard Revolving UniCredit banke, 24,74%.
Nasuprot tome, Visa Revolving Raiffesisen Banke ima
najnepovoljnije uslove za korisnike ove vrste proizvoda,
35,10%.

6. ZAKLJUCAK

Uzimajuéi u obzir sve navedene prednosti koje pruza E-
banking, postoje i brojne ekonomske posledice uvodenja
elektronskog novca. Sposobnost elektronskog novca da
»slobodno struji preko drzavnih granica (transnacio—
nalnost) dodatno uti¢e na koristi i eventualne probleme u
poslovanju, pa moZe sa sobom nositi i znacajne
medunarodne posledice. Sama ¢injenica da elektronski
novac ne poznaje drZavne granice, bez postojanja
centralne banke koja ¢e vrSiti emisionu funkciju, moze
povecati nestabilnost globalnog monetarnog sistema.

Sto se tice upotrebe platnih kartica na domaéem trZistu,
tehnolodki zahtevi su ispunjeni u potrebnoj meri, dok po
njihovom stepenu koriS¢enja Srbija zaostaje za razvijenim
zemljama. Banke posluju u pravcu daljeg unapredenja
karticarskog sistema i tehnologije, kao i sigurnosnih
sistema i procedura. Tehnicko-tehnoloska opremljenost
banaka u Srbiji je na zadovoljavajucem nivou, a u
budué¢nosti treba posvetiti paznju reSavanju glavnih
problema u elektronskom poslovanju. Kao klju¢ni pred—
uslovi razvoja Karticarstava u Srbiji neophodna je, veé
pomenuta, edukacija stanovnistva, kao i podrika drZave.
Povecanim uc¢eS¢em platnih kartica u placanjima stvara se
prostor za eliminisanje neregularnih platnih tokova,
smanjuje se mogucnost utaje poreza i pranja novca, jaca
finansijski sistem i integritet druStvene zajednice.

lako je Visa globalni sistem rasprostranjen kako Sirom
sveta tako i u nadoj zemlji, na finansijskom trZiStu Srbije
DinaCard je odigrala znac¢ajnu ulogu u jacanju nacionalne
ekonomije, povecanju obima transakcija i broja izdatih
platnih kartica u zemlji. Saradnja sa svetskim razvijenim
institucijama otvara okvir za jacanje medunarodnog
platnog prometa i stvara pozitivan imidZ nacionalnog
platnog sistema.
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UZROCI STRESA KOD ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI
CAUSES OF STRESS IN EMPLOYEES IN ORGANISATION
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisan teorijski i statisticki
prikaz uzroka stresa kod zaposlenih u radnom okruZenju
i uticaj uzroka na njihov stres na radu. Na osnovu
rezultata istraZivanja, potrebno je utvrditi da li i u kojoj
meri se zaposleni suocavaju sa stresnim situacijama na
radnom mestu. Kao i da se predloZe mere za smanjenje
stresnih situacija kako bi se obezbedila Sto veca produk-
tivnost i stvorila pozitivna klima unutar organizacije.

Abstract — The paper describes theoretical and statistical
overview of the causes of employees’ stress at work
environment and the causes' impact on their stress at
work. Based on the results, it is necessary to determine
whether and to what extent employees are faced with
stressful situations at workplace. Another aim is to
propose measures to reduce stressful situations in order
to ensure the highest possible productivity and create a
positive atmosphere within the organization.

Kljuéne reéi: uzroci stresa, stres kod zaposlenih, mere za
smanjenje stresa.

1. UvOD

»0secaj duZnosti je moralna kategorija, konstantno
podvrgnuta stresu.« -William Safire

Stres je individualno definisan. On zavisi od li¢nosti do
licnosti. Ono Sto je za nekog izuzetno stresno, za nekog
moZe biti veoma uzbudljivo i zanimljivo. Svako ima
jedan opseg komfornosti u okviru koga se oseca sigurno i
bezbedno.

Stres se pojavljuje kada pojedinac oseca da radi izvan
granica tog opsega. Individualne razlike kod ljudi su
veoma znacajne u odredivanju nivoa na kom su granice
opsega komfornosti napustene. lako, stres moZe pokrenuti
ljude i tako stvoriti moguce pozitivne reakcije u njihovom
ponaSanju, ne sme se izgubiti iz vida psiholoSki uticaj
stresa na jednu osobu.

U svojoj radnoj sredini moramo nauciti da ga
kontroliS$emo, da eliminiSemo sve uzroke nastajanja, da ga
svedemo na najmanju mogu¢u meru kako bi sprecili
nepovoljne posledice.

Svakako da to ne moZe da uradi sam pojedinac, pa je
potrebno skupiti sve shage, napore i aktivnosti cele
organizacije i rukovodeceg kadra.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié-Nesi¢, redovni profesor.

2. RAZUMEVANJE STRESA

Vedina ljudi ima neku ideju o tome $ta je stres. Ovo nije
iznenadujuce, jer svi smo mi osetili stres na neki nacin
tokom naSeg Zivota. Ako pokuSamo da definiSemo stres,
najverovatnije bi naveli neke od klju¢nih pojmova koji su
vezani za stres. Bez ikakve obuke, znali bi smo nesto o
stresu i eventualno kako on uti¢e na nas.

Ljudi opisuju stres kao osecaj napetosti, pritiska,
frustracije ili anksioznosti. Zatim, fizicke reakcije poput
“kuvanja u stomaku”, napetost u misi¢ima, povecéanje
moguénosti od sr¢anog udara i znojenje. Ipak, drugi bi
opisali stres kao problemi koji se deSavaju iz dana u dan
na poslu ili kod kuce, ili neki ozbiljniji stresovi kao Sto su
gubitak voljene osobe, fizicke povrede, i traume. Svi ovi
opisi su ispravni ali zavisi u kom stepenu uticu na neku
osobu koja je izloZena stresu.

Stres je sastavni deo Zivota, psihofizi¢ki odgovor na
okolnosti koje od nas zahtevaju da se prilagodimo usled
fizickog, psihi¢kog i emocionalnog pritiska. Ispoljava se
kao osecaj uznemirenosti, a pogada i najsmirenije ljude.
Zasto nastaje i Sta izaziva ovaj neprijatan osecaj? Ima li
od njega koristi? Sta se de$ava kada se stvari poremete?
Na zalost, vreme u kome Zivimo nece uskoro postati
manje stresno. Ukoliko okolnosti ostanu ne promenjene,
potrebno je da nau¢imo kako da se nosimo sa stresom i da
prilagodimo svoje reakcija na stres.

Stres ne uti¢e samo na naSu psihu, ve¢ se na puno
razli¢itih nac¢ina uplice i uti¢e na funkcionisanje oranizma.
lzazivaci stresa mogu da budu brige, Zalost, ljutnja,
nesreca, razocarenje, nezadovoljstvno, brz Zivotni tempo
— osecaj da nemamo vremena, osecaj da he moZzemo — ne
znamo da li je neSto dobro, ne¢emo ali moramo — hteli
bismo ali ne smemo, preopterec¢eni smo. Jednom recju, to
su stresori.

Stres ne treba ignorisati. Ako dopustimo sebi da predugo
budemo izloZeni prevelikom stresu, mi, i na$ tim i naSa
kompanija mozemo da platimo visoku cenu. Toksi¢an
stres Ciji se uticaj ose¢a duze vreme moze da ugrozi naSe
zdravlje i radni ug¢inak i da nas spre¢i da efektivno
upravljamo svojim timom, §to moZe da dovede do toga da
na3 tim ne funkcioniSe na pravi nacin.

Ipak, stres nije uvek Stetan. Razuman nivo stresa moze da
nam pomogne da dobijemo energiju koja je potrebna da
bismo odgovorili na poslovne izazove i ostvarili vazne
ciljeve.

Kljuéni aspekt upravljanja stresom jeste da prepoznamo
razliku izmedu produktivnog i toksi¢nog stresa i da zatim
procenimo nivo stresa kojim smo mi izlozeni.
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3. OBLICI STRESA

Dr Hans Seli je naveo tri oblika stresa [1]:

«» Eustres (+): Nisu sve vrste stresa loSe. Dobar stres,
koji on naziva “eustresom”, neophodan je sastojak
koji nas motivise da viSe radimo. To je pozitivni
stres koji nam uliva energiju i povecava fokus i
koncentraciju. Do ovog stresa doalzi zbog situacije
nad kojom imamo odredenu kontrolu, kao Sto je
prezentacija na poslu ili muzicko izvodenje. On
poboljSava naSu kreativnost i produktivnost ukoliko
se drzi pod kontrolom.

«» Distres (-): Ovo je odgovor na stres koji je destruk—
tivan i negativan. Do njega dolazi zbog situacija koje
se ¢ine izvan naSe kontrole i uticaja. Kada smo
upladeni, organizam ispusta odredene hemikalije da
bi zapoc¢eo niz dogadaja koji uticu na ubrzavanje
pulsa, pa ga zbog toga nazivaju fenomenom “borbe
ili letenja”.

«» Hiperstres (- -): Ovo je stanje neprekidnog distresa
koje ostavlja negativne efekte na veze, zdrvalje i
radnu sposobnost. On dovodi do izgaranja, ¢ireva na
Zelucu, sréanih udara i slomova Zivaca.

4. GLAVNI UZROCNICI STRESA NA POSLU

Kao glavne uzrochike stresa na radu moZzemo navesti:

» Burnout sindrom predstavlja fenomen sli¢an stresu.
Ogleda se u totalnom tro3enju fizi¢kih i mentalnih
resursa, zbog teZnje da se ispune nerealni ciljevi.[2]
“emocionalnog izgaranja” — ovakav stres nastaje kao
reakcija pojedinaca na visok nivo hroni¢nog stresa
uzrokovanog stru¢nim  aktivnostima  koji  se
manifestuje u fizickoj, emocionalnoj i mentalnoj
iscrpljenosti.

» Savremena privreda podloZzna je brzim trans-
formacijama, Sto dovodi do trajne nesigrunosti svih
zaposlenih.  Nesigurnost nastaje zbog gubit—ka
kontrole nad poslom i zahtevima posla, zbog
moguc¢nosti da se smanji broj zaposlenih i ostane bez
posla, uvede nova tehnologija, nestane sa trZista zbog
konkurencije, zatvaranja preduzeca, bankrota.

» Smanjenje broja zaposlenih moze da pogodi i one
radnike koji ostaju na poslu, zbog povecanja obima
posla, tesnih rokova, sve krac¢ih odmora i pauza. Osim
Sto postaju nezadovoljni, jer su sve optereceniji i
umorniji, radnici koji ostaju na poslu su zbog
optere¢enosti viSe izlozeni nezgodama i greSkama
zbog ¢ega trpe dodatne posledice.

» Savremena informaciona tehnologija olakSava rad i
komuniciranje, ona je cest izvor problema, zbog
stalnih inovacija. U korid¢enju kompjutera u prednosti
su mladi koji lakSe prihvataju stalne novine i kojima
se zbog dobrog vladanja informacionom tehnologijom
otvaraju bolje perspektive.

» Primenom savremenih tehnologija uvodi se i striktna
elektronska kontrola (monitoring), pored toga Sto je
korisna za efikasan i kvalitetan rad sistema, za vecinu
zaposlenih predstavlja jo$ jedan teSko prihvatljiv
zahtev.
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» Diskriminacija i seksualno uznemiravanje na radu

danas su veoma rasprostranjeni stresori. Seksualno
uznemiravanje  remeti psiholosku ravnotezu
zaposlenih  Zena i negativnho deluje na njihovu
efikasnost. Isto vaZzi i za druge vrste diskriminacije
radnika, koje mogu biti na nacionalnoj, starosnoj,
verskoj i rasnoj osnovi.

» Cesto moZemo da se susretnemo sa razligitim

oblicima psiholoSkog i moralnog terora na radnom
mestu (mobbing)[3] kojima se jedna osoba, ili grupa
ljudi, zlostavlja i poniZava s ciljem da joj se ugrozi
ugled, integritet, ¢ast i dostojanstvo i da se odstrani s
posla. MoZemo da razlikujemo: Horizontalni (javlja se
medu radnicima na istoj lestvici u hijerarhiji), i
vertikalni (javlja se kada nadredeni zlostavlja jednog
podredenog ili grupu podredenih radnika. Moguca je i
situacija kada grupa radnika zlostavlja jednog radnika
ili pretpostavljenog. Razlozi za zlostavljanje su veoma
razliciti, a najceS¢e su u visokim zahtevima
poslodavaca, lo3oj klimi i odnosima medu ljudima,
slaboj organizaciji rada, neadekvatnim i nejasnim
propisima i tendeciji smanjivanja broja radnika.
Neprijavljivanje i ignorisanje zlostavljanja najcesce je
u strahu Zrtve da ¢e izgubiti posao, u izolovanosti i
nemodi i slaboj pravnoj i socijalnoj podrsci.

» AngaZovanost radnika na odredeno vreme, rad sa

skracenim radnim vremenom i rad na “crno” danas je
posledica uvodenja novih, efikasnijih nacina rada i
nove tehnologije, posledica krize i recesije. lako
nekim radnicima skraceni rad i dodatni poslovi mogu
da pruze izvesnu prednost zbog manjeg angaZzovanja
ili moguénosti da vise zarade, za veéinu je to ipak,
dodatni izbor nesigurnosti, strepnje i zamora.

Zastarevanje znanja, vestina i tehnika na radu, prati
mnoge profesije. Od radnika se traZi da kontinuirano
prate novine u poslu i tehnologiji i brzo ih usvajaju
kako bi radili kvalitetnije i zadrzali pozicije, zvanja i
povecali zaradu. Mladi radnici brze usvajaju nove
izazove i situacije, i nova iskustva, od starijih koji su
ve¢ stekli iskustvo i rutinu, teSko im je da se prilagode
novim promenama i da savladaju nove vestine, za njih
to predstavlja jo§ jedan izvor kontinuiranog stresa i
naprezanja.

5. SAVLADAVANJE STRESA

Sledec¢a ponaSanja mogu doprineti da se stres smanji [4]:

Odlugiti Sta je vaZnije, a Sta manje vazno, odrediti na
Sta se uopste ne moZe uticati

Distancirati se od problema na koje se ne moZze uticati

U ponaSanju se drZati utvrdenih prioriteta imati
poverenja u sopstvene sposobnosti

Osloboditi se prevelikih zahteva i u odnosu na sebe i u
odnosu na druge

Odvojiti vreme za odmor i relaksaciju.



6. ISTRAZIVANJE
6.1. Analiza istraZivanja

Predmet: Predmet rada je teorijski i statisticki prikaz
uticaja radnog okruZenja na razvoj stresa kod zaposelnih.
Odnosno koliko uzroci stresa na radu utic¢u na stres kod
zaposlenih u poslednjih godinu dana.

Cilj: Cilj istraZivanja je da se utvrdi da li se i u kojoj meri
zaposleni suocavaju sa stresnim situacijama na radnom
mestu u poslednjih godinu dana.

Cilj je takode da se na osnovu dobijenih rezultata iz
istraZzivanja stresa u organizaciji predloze mere za
smanjenje stresnih situacija kako bi se obezbedila $to veca
produktivnost i stvorila pozitivna kultura i klima unutar
organizacije.

Uzorak: Uzorak obuhvata 100 ispitanika, od kojih je 54
Zenskog, a 46 muskog pola.

Hipoteze:

Opsta _hipoteza Hy: Polazi se od opste hipoteze da su
zaposleni u kompaniji “X” podlozni razli¢itim uzrocima
stresa u svom radu, $to bi mogao da bude razlog njihovom
stresu.

Pojedinacna hipoteza: Istrazivanjem zelimo da dodemo do
rezultata koji pokazuju da li organizaciona sredina uti¢e na
radne efekte zaposlenih i prouzrokuje stres na radu, Sto
moZemo proveriti kroz sledece pojedinacne hipoteze, koje
predstavljaju jedan od uzroka stresa na radu:

H; — nedostatak moguc¢nosti za napredovanje

H, — nesigurnost radnog mesta

Hs — kratki rokovi za zavrSetak posla

H,4 — neodgovarajuca zarada

Nedostatak moguénosti za
napredovanjem
10% )
8% mnikada
- - mretko
33% 25%_ osrednje
cesto
mstalno

Slika 1: Graficki prikaz procentualnog uceséa u
nedostatku mogucnosti za napredovanjem

Na pitanje 0 nemoguénosti napretka na poslu, vecina
ispitanika je odgovorilo sa osrednje, ¢esto i stalno $to
iznosi ukupno 82% anketiranih koji misle da ne mogu da
napreduju, dok samo 18% ispitanika misli da retko i
nikada nije postojao nedostatak moguénosti  za
napredovanjem na radu.

Dugoroéno ili dozivotno zaposlenje koje je ranije bilo
uobicajeno u vecini razvijenih zemalja, kao i u zemljama
socijalistickog bloka, sada postaje privilegija sve manjeg
broja ljudi.

Nesigurnost radnog mesta

—

m nikada
m retko
osrednje

cesto

m stalno

Slika 2: Graficki prikaz procentualnog uceSéa u
nesigurnosti radnog mesta

U situaciji u kojoj gotovo nicije radno mesto nije
zagarantovano, moguc¢nost gubitka posla predstavalja
potencijalni izvor stresa koji moze imati negativne
posledice, kako na zdravlje radnika, tako i na performanse
organizacija. Pa tako veé¢nia ispitanika (79%) ima osecaj
nesigurnosti radnog mesta, dok 28% njih misli da im je
radno mesto stabilno.

Kratki rokovi za zavrsetak posla

6%
m nikada
A = retko
- osrednje
cesto
m stalno

Slika 3: Graficki prikaz procentualnog uceSéa u kratkim
rokovima za zavrSetak posla

Visok intenzitet rada, kratki rokovi za obavljanje
poslovnih zadataka, sve su to pshiosocijalni rizici koji
doprinose nivou stresa na radnom mestu. Ukoliko u
kompaniji nisu jasno definisani prioriteti, lako se stice
utisak da je nemoguce sve posti¢i i da su zaposleni
preoptereceni. 1z priloZenih rezultata moZzemo zakljugiti
da 73% zaposlenih misli da stalno, ¢esto i osrednje ima
kratak rok za zavrSetak posla, dok samo 27% misli da
retko ili gotovo nikada nemaju kratke rokove za zavrsetak
posla.

Jedno od postavljenih hipoteza u radu jeste i
neogdovarajuca zarada kod zaposlenih, pa tako 31% misli
da imaju osrednje negovarajucu zaradu, dok 22% misli da
stalno imaju neodogvaraju¢u zaradu, a samo 20% njih
misli da ¢esto imaju neodgovaraju¢u zaradu. Dok samo
27% njih misli da retko i gotovo nikada nemaju
neodogovarajuéu zaradu. Visoka plata ne obezbeduje
bezuslovno visoku motivaciju, ali suvise mala i nesigurna
plata utice na apatiju i nemotivisanost zaposlenih, a
zarada ispod egzistencijalnog minimuma ne moze
obezbediti posvecenost i produktivnost zaposlenih.
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Neodgovarajuéa zarada

9%
m nikada
mretko
20% osrednje
31%
cesto
-
mstalno

Slika 4: Graficki prikaz procentualnog uceséa u
neodgovarajucoj zaradi zaposlenih

7. ZAKLIJUCAK

Zadatak istraZivanja bio je da se izvrsi analiza uzroka koji
mogu izazvati stres kod zaposlenih u organizaciji.
Dobijeni rezulati pokazuju da zaposleni u kompaniji ,, X*
osec¢aju stres na radu, §to mozemo da utvrdimo i kroz
postavljene pojedina¢ne hipoteze, kao i da prihvatimo
postavljenu opStu hipotezu. U ovom istraZivanju su uzeti
u obzir faktori koji se ticu same organizacije. Paznja je
posvec¢ena uslovima na radnom mestu, prirodi posla i
odnosima koji vladaju u organizacijama.

Hipoteze:
H; — nedostatak moguc¢nosti za napredovanje
H, — nesigurnost radnog mesta
H; — kratki rokovi za zavrsetak posla
H4 — neodgovarajuca zarada,

Sve ove hipoteze na osnovu dobijenih rezultata mozemo
da prihvatimo.

Rezultati ovog istrazivanja naglasavaju da je vazno uprav-
ljati stresom na organizacionom nivou Sto podrazumeva:
pazljivu selekciju zaposlenih na razli¢ite zadatke na os-
novu toga kako podnose stres, kreiranje zdrave organi-
zacione klime (ukljucivanje zaposlenih u dono3enje od-
luka), smanjenje odgovornosti zaposlenih, workshop — ra-
dionice koje se bave stresom, razgovor sa zaposlenima,
kao i davati priznanje za kvalitetan rad.

U organizacijama gde postoji manjak ljudstva za obav-
ljanje posla, izvrSioci imaju veliki obim posla, pa tako
zaposljavanjem novih kadrova bi bila jedna od mera za
prevazilaZenje stresa, samim tim bi se zaposleni rasteretili
i bili manje pod stresom. Na sve ove navedene moguc¢-
nosti da se stres umanji ili izbegne menadZzment mora
posvetiti paznju, jer stres uti¢e kako na pojedinca, tako i
na poslovanje i razvoj cele organizacije.
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Dok na individualnom nivou upravljanje stresom postizZe-
mo tako Sto se fokusiramo na problem (odrediti na Sta
mozemo uticati), kao i fokusiranje na emocije (uverenje
da iz najgore situacije moZzemo izvuci nesto dobro),
pozitivno razmisljanje, meditacijom, fizickom aktivnoSéu
i tome sli¢no.

,.Prilika se nalazi medu teSkoéama.* — Albert Ajnstajn

Svaka organizacija bi trebala da se vodi ¢injenicom da je
samo zadovoljan radnik dobar radnik koji donosi profit i
uspeh organizaciji.
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UTICAJ NACIONALNE KULTURE NA ORGANIZACIONO PONASANJE
THE INFLUENCE OF NATIONAL CULTURE ON ORGANIZATIONAL BEHAVIOUR

Tanja Bozovi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U savremenim uslovima poslovanja
multinacionalne organizacije su postale uobicajena
pojava posredstvom globalizacije. Jasno je da su razlicite
vrste ljudi razilic¢itih nacionalnosti zaposleni u ovakvim
kompanijama. 1z tog razloga, kompanije treba da
preduzmu neophodne korake kako bi upravljale ovim
razlicitostima i kreirale stabilnu organizacionu kulutru
koja vodi ka uspehu.

Uticaj nacionalnih kultura na organizaciono ponaSanje je
od velike vaznosti, ali on se moZze razumeti samo ako se
organizacije fokusiraju na globalne strategije iz
perspektive pojedinaca i kulture.

IstraZivanjem glavnih uticaja nacionalne kulture treba
obratiti paZznju na motivaciju za rad, odnos izmedu
pojedinca i organizacije, timski rad, i liderstvo, kako bi
kompanije mogle da stvore organizacionu klimu i kulturu
koja prihvata razlicitosti i zna kako da ucini svoje
zaposlene zadovoljnim i motivisanim.

Abstract — In the modern business environment,
multinational organizations have become a common thing
because of the globalization. It is clear that different
kinds of people with different nationalities are being
employed in these companies. Because of that, companies
should take the necessary steps to manage these
differences and make a stable organizational culture that
can lead to success.

The influence of national cultures on organizational
behaviour is of great importance, but it can be
understood only if organizations focus on global
strategies from the prospective of individuals and
cultures.

By investigating the main influences of national culture,
the attention should be paid on work motivation,
realtionship between the individual and organization,
team work and leadership, so that companies can create
an organizational climate and culture that accepts
differences and knows how to make their employees
satisfied and motivated.

Kljuéne reéi: Organizaciono ponaSanje, nacionalna
kultura, multikulturalne organizacije

1. UvOD

Jasno je da su ljudi najbitniji resurs svakog preduzeca i da
bez njihove posvecenosti organizaciji nikakvo poslovanje
ne bi bilo moguce. Da bi bili u mogu¢nosti da posluju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. Leposava Grubié-Nesié.

produktivno, neophodno je da budu motivisani, jer je
motivacija kljuéni pokreta¢ svakog ¢ovekovog delovanja.
lako postoje razne vrste spoljaSnje motivacije kojima se
sluzi menadZment ljudskih resursa mnogih preduze¢a, od
krucijalne vaznosti je ostvariti unutraSnju motivisanost
zaposlenih, odnosno osecaj za Zeljom za posvecenosti.
Jedino na taj nacin ¢e biti voljni da se potpuno predaju
poslu, identifikuju sa organizacijom i njenim ciljevima,
pruze svoj maksimum, a kasnije osecaju zadovoljstvo
zbog postignutog ucinka i ostanu lojalni organizaciji.
Sada se postavlja pitanje Sta je to Sto moZe da motivise
zaposlenog u cilju poboljSanja njegove efikasnosti i
efektivnosti i da u znatnoj meri utice na njegovo
organizaciono ponasanje.

Ve¢ je razumljivo da kultura uopste igra veoma vaznu
ulogu na putu ostvarivanja organizacionog ponasanja
pojedinaca. Naime, uticaj kulture u svakoj organizacaiji
proizvodi direktne efekte na njeno poslovanje, uspesSnost,
produktivnost, a i motivisanost i zadovoljstvo zaposlenih.
Na koji nac¢in povecati organizacionu efetkivnost? Kako
uticati na ostvarenje harmoni¢éne radne atmosfere u
multikulturoloskim organizacijama? A pre svega, na koji
nacin prevazi¢i kulturoloSke barijere, razumeti i prihvatiti
razli¢itosti?

Kad se osmotri situacija na globalnom, makro nivou,
razume se da su stvari neSto komplikovanije, ali
funkicioniSu po istim principima. Naime, razlicite
nacionalne kulture sa sobom nose brojne izazove, ali i
druStvene prepreke. Razumevanje i vrednovanje sustine,
odnosno znacaja organizacionog ponaSanja zaposlenih,
kao i metoda kojima se postize povecana briga i
posvec¢enost, moguce je ostvariti napredak u bilo kom
delu ove planete.

2. POJAM KULTURE

Od davnina stru¢njaci iz raznih nau¢nih oblasti
pokusavaju da dodu do sveobuhvatne i razumljive, ali pre
svega tacne definicije kulture. Na tom putu, nailazi se na
mnoStvo najrazlicitijin definicija, izmedu ostalog na
istorijske, bihejvioristicke, normativne, funkcionalne,
mentalne i mnoge druge [2].

Re¢ kultura nastala je od latinske reci colere, $to znaci
negovati, obradivati, gajiti. U sustini, najprihvacenija
definicija danadnjice se zasniva ba$ na tome. Naime,
kultura je neSto Sto svi ljude uge, odnosno, ona se ne
nasleduje, ve¢ se obrazuje u druStvenom okruzenju, kao
skup stavova, vrednosti i normi. Na formiranje kulture
uticu porodica, Skola, prijatelji, radno mesto. Dakle,
kulturu ne ¢&ini pojedinac, nego se pod kulturom
podrazumeva nacin razmisljanja odredene grupe ljudi.
Umesto usredsredenja na svaku definiciju kulture
ponaosob, moze se posluziti definicijom koja obuhvata
sve najvaznije elemente svake od njih, a opet ostaje
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dovoljno jasna i uopStena. Ovakvu definiciju dao je
Hofstede. Hofstede definiSe kulturu kao ,kolektivno
programiranje uma“, pri ¢emu se sintagma ,,mentalno
programiranje” ne interpretira doslovno da su ljudi
programirani na isti na¢in kao racunari, ve¢ je to teorijska
sintagma kojom Hofstede naglaSava da svaki pojedinac
poseduje ili nosi sa sobom odredenu koli¢inu ili sumu
mentalnog programa, koja je relativno stabilna tokom
odredenog razdoblja i vodi osobu da se ponaSa na vise ili
manje sli¢an nacin u sli¢cnim situacijama. Medutim, ne
treba izostaviti ni cinjenicu da je kultura relativna,
odnosno, nijedna kulturna grupa nije bolja od druge u
nekom apsolutnom smislu. Takode, kulturu karakteriSe i
dinami¢nost. Naime, kultura nikad nije stati¢na jer se
vrednosti i pravila konstantno menjaju. Ipak, ove promene
nisu iznenadne niti ekstremne, ve¢ se deSavaju uvek
postepeno.

2.1. Nacionalna kultura

Kada se govori o nacionalnoj kulturi, podrazumeva se
skup vrednosti, verovanja i pretpostavki koji dele
pripadnici jedne nacionalne zajednice i koji bitno
odreduje njihovo razumevanje sveta, kao i ponaSanje u
njemu. Razvoj ovakve kulture zapocinje u grupi ljudi koja
deli zajednicko iskustvo, a ono mora biti dovoljno bogato
kako bi dozvolilo samo formiranje kulture.

Radi boljeg razumevanja nacionalne kulture, koristi se
istraZivanje koje je sproveo Hofstede, u kom je podelio
kulturu na nekoliko dimenzija i na taj nacin napravio
poredenje izmedu razli¢itih kultura [5]:

e Distanca moc¢i. Odnosi se na stepen u kom
¢lanovi kulture ocekuju i prihvataju da je mo¢ nejednako
rasporedena u druStvu, kao i na pojedinacne stavove
prema autoritetu. Tako c¢e kulture koje imaju nisku
distancu mo¢i podrazumevati da nejednakosti u drustvu
treba da budu minimizirane, da svi treba da imaju jednaka
prava, da ne treba da postoje statusni simboli, da
podredeni i nadredeni budu na istom nivou, kao i da
nadredeni uvek budu dostupni. Sa druge strane, kulture sa
visokom distancom mo¢i ukazuju da je nejednakost
neizbezna i da svako ima mesto koje zasluZuje, da
hijerarhija u organizaciji oslikava prirodne razlike, da su
nadredeni i podredeni razlicite vrste ljudi, da autoritet
postoji kako bi bio poStovan, i da oni koji imaju mo¢
treba da imaju i privilegije.

e Individualizam/kolektivizam. Ova dimenzija
posmatra odnos pojedinca i grupe. Do kog stepena je
pojedinac nezavisan u druStvu i do kog stepena je
ukljuéen u grupu? Ovim pitanjem su se bavile mnoge
naucne discipline, posebno sociologija, antropologija i
psihologija. Zajednic¢ki zakljudak do kog se doslo ukazuje
na to da neke kulture vide vrednuju bliske odnose,
lojalnost i privrZzenost grupi, nego ostvarenje odredenog
cilja ili ispunjenje zadatka. To su kulture u kojima je
zastupljen  kolektivizam.  Zajednicko  dostignuce
predstavlja fokus, pre nego postignu¢e u individualnoj
karijeri. Ovakve kulture karakteriSe i donoSenje odluka
koje su najbolje za ¢itavu grupu, dominira ,mi*
mentalitet, a naglasak je na pripadnosti organizaciji, jer se
pojedinac identifikuje sa njom. Nasuprot ovakvim
kulturama postoje i one gde je naglaSen individualizam,
odnosno ,ja*“ mentalitet, akcenat je na individualnoj

inicijativi, zadaci preovladuju nad odnosima, odluke
donosi pojedinac u skladu sa individualnim potrebama.

e Muske/Zzenske vrednosti. Ova dimenzija na
zanimljiv nac¢in odreduje da li kultura, u zavisnosti od
svojih osobina, vise ima muskih ili Zenskih karakteristika.
Naime, postavlja se pitanje da li preovladuje vaZnost
poslovnih ciljeva (zarada, unapredenje) nasuprot
personalnim (saradnja, odnosi). Tako se diferenciraju
kulture sa visoko izraZzenim muskim karakteristikama, kao
Sto su Zelja za uspehom, ambicija, ideal nezavisnosti,
posao kao izazov, mogucnost nagradivanja i unapredenja.
Naglasak je na rezultatu i takmicenju sa drugima kako bi
se ostvarili ciljevi, i to je jedino $to se ra¢una. Sa druge
strane, kulture sa veéim udelom Zenskih vrednosti
oslikava akcenat na meduljudskim odnosima, kvalitetu
Zivota, brigi za zaposlene i za okruzenje. Pored toga,
saradnja je glavni nacin postizanja ciljeva, kao i veoma
izraZena empatija i saosecanje.

e lzbegavanje neizvesnosti. Ova dimenzija
odreduje stepen tolerancije u uslovima rizika, kao i stepen
u kom se nastoji da se izbegne nepredvidljivost buducih
dogadaja oslanjanjem na druStvene norme, rituale i
procedure. Kulture kod kojih je zastupljeno visoko
izbegavanje neizvesnosti, gledaju na nju kao opasnost
koja mora biti odstranjena. Takode, preferira se jasnoca i
predvidljivost, konsenzus je bolji od konflikta, formalna
pravila i propisi su neophodni. Pored toga, ovakve kulture
pruZaju otpor prema promenama, brinu za sigurnost i
imaju poverenja u struénjake i njihovo znanje. Nasuprot
tome, kulture sa niskim izbegavanjem neizvesnosti
toleriSu devijantno ponaSanje i prihvataju neslaganje, a
teze da konflikt i konkurenciju naprave konstruktivnim.
Neizvesnost je za njih cinjeni¢no stanje, pokazuju
spremnost za preduzimanje rizika, a podstice se i
inovativnost.

«  Kratkorocha/dugorocna orijentacija. Sto se tice
ove dimenzije, jasno je da vremenska odrednica igra
znacajnu ulogu u definisanju motiva odredene kulture.
Kratkoro¢na je orijentisana na proSlost i sadaSnjost,
poStovanje tradicije, ispunjavanje druStvenih obaveza, i
staticna je, dok se za dugoro¢nu smatra da je usmerena na
buducnost, posebno istrajnost i Stedljivost, i vise je
dinami¢na. Treba imati u vidu da se nijedna krajnost ne
smatra dobrom ili loSom, one su jednostavno orijentacije
prema Zivotu.

2.2. Organizaciona kultura

Sadrzaj organizacione kulture je sacinjen od kognitivnih
struktura koju ¢ine vrednosti, verovanja i pretpostavke, i
simbolickih elemenata kao S$to su jezik, materijalni
simboli i obrasci ponaSanja. Govore¢i o socijalnom
karakteru organizacione kulture, jasno je da on postoji
samo u okvirima socijalnih grupa, kao $to su organizacije,
drustveni slojevi, nacije, profesije... A Sto se ti¢e nacina
nastanka, ocigledno je da je neophodan preduslov za
nastanak proces socijalne interakcije i komuniciranja
izmedu c¢lanova organizacije, kao i grupno reSavanje
problema. Jedino se na taj nacin dolazi do zajednic¢kih
verovanja, iskustava, vrednosti i normi ponaSanja.
Izgradnja i negovanje organizacione kulture igra strateSku
ulogu u svakom preduzeéu. Ona je u velikoj meri
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zasluZna za poslovanje, kao i produktivnost, i zato nimalo
ne ¢udi ¢injenica da sve najuspeSnije kompanije puno
ulaZu u kvalitetnu organizacionu kulturu i drZe do njenog
ocuvanja. Medutim, organizaciona kultura ne mora da
deluje samo pozitivno na organizaciju. Ona moZe da bude
i ,,tihi ubica” ako nije uskladena sa situacijom u kojoj se
preuzeée nalazi. Iz tog razloga se jo$ viSe uvida njen
znacaj i nacini na koje utic¢e na funkcionisanje preduzeca.

3. KLASTERI KULTURE

S obzirom na to da je zastupljeno izobilje razlicitih
kultura u svetu, prirodno je ustanoviti neke zajednicke
odlike, na osnovu kojih se kulture mogu grupisati. Vera,
jezik, geografska lokacija i nacionalnost su smatrani
relevantnim faktorima pri formiranju stavova i vrednosti
vezanih za posao u razli¢itim kulturama. Istorijski razvoj i
ekonomske sli¢nosti su, takode, igrale bitnu ulogu u
odredivanju grupa. Na osnovu toga, napravljeni su
kulturalni klasteri [6]:

1 Anglo 2 Latinska 3 Nordijska 4 Germanska
Evropa Evropa _Evropa
Australija
Kanada Francuska iy
Velika Britanija Izrael r.'u“ IJ:
Irska Italija Darek N
Novi Zeland Portugal F] La Sl ]F
JuZna Afrika Spanija “_in;r,a :;'_alcar;sk'a
(belo Svajcarska 2 sibeli I‘tgle::,ro
stanovnistve) (francusko ot 5
Sjedinjene govorno podrucje) podruce)
Amencke Driave
5 Istocna 6 Latinska 7 Subsaharska 8 Bliski Istok
Evropa Amerika Afrika
Argentina
!;'Iadarsl-:a Bolivija Narnibina
Slovenia Brazil ngerl"ﬂ Eaipat
Rusija Kolumbija Ll =
Poljska Kostarka Juzna Afrika Kuvajt
3 : (ern Katar
Albanija Ekvador S o L
Gruzija Salvador 5ta_|:|;-nnt:5ta o :::rti
Grika Gvatemala "‘l'r"'lbatlJ;-e A
Kazahstan Meksiko S
Venecuela
9 JuZna Azija 10 Konfucijska
Azija
Indija Kina
Indonezija Hong Kong
Iran Japan
Malezija Singapur
Filipini Juzna Koreja
Tajland Tajvan

Tabela 1: Klasteri kulture

4. ORGANIZACIONO PONASANJE

Siroko govoreéi, kroskulturalno organizaciono ponasanje
se bavi izucavanjem kulturoloskih sli¢nosti i razlika u
procesima i ponaSanju na poslu, kao i dinamikom pristupa
u  multikulturalnom domaéem i medunarodnom
okruzenju. [7] Kada se isklju¢e organizacione
karakteristike koje se odnose na njihovu veli¢inu, lokaciju
ili ciljeve, preostaje ¢injenica da sve organizacije imaju
barem jednu zajedni¢ku osobinu, a to su zaposleni. Dakle,
bez obzira na to da li je u pitanju donoSenje odluka,
kreiranje dizajna proizvoda, uvodenje novih programa ili
kontrolisanje procesa rada, sve funkcije u organizacijama
se odvijaju zahvaljuju¢i ljudima. 1z ovoga proizilazi
zakljucak da, ma koliko da je uspeSan, menadZment
odredene organizacije ne moze da opstane bez pomaci i
zasluga svojih zaposlenih [4]. Drugim recima, sav
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poslovni uspeh ili gubitak svakog preduze¢ca moze se
pripisati organizacionom ponaSanju zaposlenih. Upravo
zbog toga je neophodno da se svaki menadZer posveti
svojim zaposlenima i da se potrudi da razume njihovo
ponaSanje, a zatim ga usmeri, motiviSe i nagradi, sve u
cilju ostvarenja dve grupe ciljeva — indivudalnih i
organizacionih.

Iz tabele 2. moZe se uociti kompleksnost izu¢avanja
organizacionog  ponaSanja.  Konkretni  procesi i
karakteristike koji se direktno odnose na organizaciono
ponaSanje mogu se svrstati u tri grupe, i to individualne,
interpersonalne i organizacione. Buduci da se svaka grupa
procesa odnosi na specifican vid ponaSanja, njihovim
izu¢avanjem se dolazi do razli¢itih rezultata. Medutim,
neosporno je da svi oni teze jednom cilju, a to je
organizaciona efektivnost [1].

Organizaciono ponasanje

Interpersonalni Organizacioni

Individualni procesi

procesi procesi
Percepcija Grupe | timovi Org. struktura
Maotivacija Komunikacija Org. dizajn
Stres Liderstvo | politika Org. kultura

DonoSenje odluka Konflikti Org. promene

Rezultati na
organizacionom
nivou

Rezultati na
grupnom nivou

Rezultati na
individualnom nivou
Produktivnost

Produktivnost
Produktivnost

Kompetencije Kompetencije
Kompetencije
Absentizam Obrt
Norme
Stavovi Opstanak
Kohezija
Obrt & i Zadovoljstvo
srupno zadovoljstvo o o
Stres p ] stejkholdera

Organizaciona efektivnost

Tabela 2: Okvir za razumevanje organizacionog
ponaSanja

5. UTICAJ NACIONALNE KULTURE
e Motivacija zarad

Li¢ni motivi. Pojedini autori isti¢u da su licni motivi, kao
na primer, potreba za postignu¢ima, samoefikasnost i
intrinzi¢éne potrebe za uspehom, univerzalnog karaktera
(Bandura, 2002; Erez & Earley, 1993). Ali naravno,
postoje specifi¢ni faktori koji su zastupljeni u svakoj
nacionalnoj kulturi i umnogome se medusobno razlikuju.
Otuda, u kulturama u Kkojima je viSe zastupljen
individualizam veliku ulogu na samoefikasnost ima li¢na
povratna informacija, dok grupna povratna informacija
utice na samoefikasnost u kolektivistickim kulturama
(Earley, 1999).

Ciljevi. Mnogi autori ukazuju na to da se medu kulutrama
razlikuju elementi kod postavljanja ciljeva. Istrazivanja su
pokazala da kod pripadnika kultura u kojima se neguje
kolektivizam i kultura u kojima je izrazena visoka
distanca mo¢i, vec¢i motiv predstavlja postavljanje
skromnih ciljeva, nego postavljanje tesSkih i zahtevnijih
ciljeva (Kurman, 2001). Takode, uocena je i veéa



posvecenost u ostvarenju ciljeva u kulturama sa visokom
distancom modi.

Povratna informacija. Zna¢aj povratne informacije kod
motivacije za rad je neosporan. Medutim, davanje
povratne informacije, ali i njeno zahtevanje se razlikuju
medu kulturama. Upravo zbog tih razlika, u SAD je
zabelezeno da zaposleni slobodnije traze povratnu
informaciju, nego pojedinci u Hong Kongu, $to se moze
pripisati kulturoloSkim razlikama u asertivnosti i distanci
modi.

Nagrade. Kulturoloske razlike su uoéljive i kada je u
pitanju sistem nagradivanja. Kineski i ¢ileanski studenti
su istakli da im je najbolja nagrada ona koja dolazi u vidu
novcane isplate, dok se kod ameri¢kih studenata pokazalo
da najvise cene unapredenje i zanimljivost posla. Ovakvi
rezultati se mogu pripisati i ekonomskim uslovima koji
vladaju u ovim drzavama (Corney & Richards, 2005;
King & Bu, 2005).

e Priroda odnosa izmedu pojedinca i organizacije
Organizaciona posveéenost. Ovaj pojam se definise
odredenim skupom stavova u organizaciji, nekom vrstom
pojacanog zadovoljstva poslom. Kako bi se dobio
odgovor na pitanje Sta to uti¢e na pojedinca da bude
posvecen organizaciji, odnosno zaSto je pojedinac
posvec¢en, neophodno je otkriti uzroke posvecenosti.
Trokomponentni model organizacione posvecenosti
autora Mayer & Allen nastoji da definiSe ove uzroke, a
obuhvata  kontinualnu,  afektivnu i  normativnu
posvecenost (Grinberg, Baron, 1998).

Psiholodki ugovori. | ovde se moZe uvideti znacajna
razlika izmedu individualistickin i kolektivistickih
kultura. Naime, dok zaposleni u kulutri individualisticke
prirode teZe da povecaju svoju nezavisnost, oni u
kolektivistickoj kulturi streme negovanju odnosa i
povecanja meduzavisnosti (Thomas, 2003).
Organizaciona pravednost. U ovom delu se akcenat moze
staviti na sistem nagradivanja. Tako je, u drzavama koje
su okrenute individualisti¢koj kulturi, od veceg znacaja da
je profit podeljen medu zaposlenima u zavisnosti od
radnog ucinka. Sa druge strane, u drzavama koje neguju
kolektivizam ispoljava se Zzelja za jednakim isplatama
medu zaposlenima, nezavisno od ucinka (Sama &
Papamarcos, 2000).

Uzajamni odnos pojedinca i okoline. IstraZivanja su
pokazala da su u Kini pojedinci privuceni odredenim
organizacionim karakteristikama u zavisnosti od li¢nih
karakteristika, tako da ¢e traziti posao u onim
organizacijama sa kojima mogu lako da se identifikuju
(Turban, 2001). Drugo istraZivanje ukazuje da pojedinci
koji vrednuju kolektivizam, a zaposleni su u nekoj
azijskoj organizaciji, viSe su posveceni od svojih kolega
koji su zaposleni u astralijskoj organizaciji (Parkes,
2001).

e Timskirad
Stavovi o timovima. Veoma lako se moze zakljuciti da
zaposleni u individualistickim kulturama imaju otpor
prema timskom radu, dok sa druge strane, oni zaposleni u
kolektivistickim kulutrama neguju upravo ove vrednosti.
Na primer, Amerikanci iskazuju prilicno nezadovoljstvo
prema timskom rada kada ostvaruju dobre li¢ne rezultate,
a njihov tim ne pokazuje isti uspeh, nego losiji. Nasuprot
njima, Kinezi se u takvim situacijama okre¢u traZenju
zajednickih reSenja za napredak (Chen, 1998).

e Liderstvo
Lideri i sledbenici. U sprovedenom istrazivanju je uocena
pozitivna povezanost izmedu distance moci i zaStitnickog
liderstva, a negativha Kkorealcija sa harizmati¢nim i
participativnim liderstvom. Zaklju¢eno je da postoje
znagajne razlike u nacionalnim kulutrama kada je u
pitanju prototip liderstva (Brodbeck, 2000).

6. ZAKLIJUCAK

U poslovnom svetu, posredstvom globalizacije, vise ne
postoje ograni¢enja u vidu nacionalnih granica. Uprkos
dostupnosti  proizvoda i usluga, komunikacionoj
povezanosti i mnogobrojnim moguc¢nostima interakcije na
svetskoj sceni, preostaje jedna prepreka koja je teZe
savladiva od ostalih — kultura. Da li kulturne barijere uticu
na organizaciono ponaSanje pojedinaca razli¢itih
nacionalnosti u multikulturalnom radnom okruzenju?
Odgovor na ovo pitanje je pozitivan.

Izu¢avanje ponaSanja pojedinca u radnom okruZenju, ali
sa osvrtom i na organizacione karakteristike omogucilo je
uvid u nacine interakcije izmedu ova dva subjekta.
Stavljen je akcenat na znacaj organizacionog ponaSanja u
globalnoj sferi i prikazani su procesi na individualnom,
interpersonalnom i organizacionom nivou koji doprinose
celokupnoj efektivnosti. Na kraju, razmatran je set
glavnih i najjacih kulturoloSkih uticaja na organizaciono
ponaSanje, u vidu motivacije za rad, timskog rada,
liderstva i prirode odnosa izmedu pojedinca i
organizacije. Zaklju¢eno je da je ovaj uticaj velikih
razmera, ali da treba teZiti prevazilaZzenju kulturoloskih
barijera i razumevanju razli¢itosti, jer je to najbolji nacin
za nove uspehe, motivaciju i saradnju [3].
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ISTRAZIVANJE STEPENA POVERENJA ZAPOSLENIH U PROIZVODNIM |
USLUZNIM ORGANIZACIJAMA

RESEARCH OF EMPLOYEES’LEVEL OF TRUST IN MANUFACTURING AND
SERVISE ORGANIZATIONS

Tamara Milenkovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Kroz rad je teorijskim i prakticnim
istraZivanjem definisan stepen poverenja zaposlenih u
proizvodnom i usluznom preduzecu. Predstavljeni su
odgovori ispitanika na upitnik koji sadrzi pitanja o
odnosima i poverenju zaposlenih i cele organizacije. Na
kraju rada su predloZzene mere za poboljSanje i ocuvanje
poverenja.

Abstract — Through the work of the theoretical and
practical research defined level of confidence of
employees in manufactruring and service companies.
Represented the responses to a questionnaire containing
questions about relationships and trust of employees and
the entire organization. At the end of the proposed
measures for the improvement and preservation of trust.
Kljuéne reéi: Organizacija, Timovi, Stepen poverenja,
Proizvodna preduzecéa, Usluzna preduzeca.

1. UvOD

Poverenje posreduje u odnosima koje prethode
performansama koje uticu na organizaciono pona3anje.
Komunikacija, zajednicko reSavanje problema i
pravednost u nagradivanju su tri osnovna faktora koja
podsticu poverenje, dok su sukob i egoizam faktori koji
ga smanjuju. U gradenju poverenja jako su bitna ranija
iskustva gde pojedinci opaZaju pouzdanost drugih. Za
uspesnost organizacije od velikog je znacaja poznavanje
nivoa poverenja medu zaposlenima, uzmedu zaposlenih i
njihovih rukovodilaca i poverenja u samu organizaciju.

2. PROIZVODNA | USLUZNA PREDUZECA

Sva preduzeca se prema karakteristikama uloZenih
vrednosti mogu podeliti na proizvodna i usluzna
preduzeca.

Proizvodna preduzeéa su ona koja obavljaju svoju
delatnost tak osto u okviru svog procesa proizvodnje
transformiSu uloZene resurse u proizvod. Usluzna
preduzecéa su ona koja pruzaju kao rezultat uslugu svojim
klijentima.

3. POVERENJE ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJU
3.1. Pojam organizacije

Pod pojmom organizacije se podrazumeva udruZivanje
ljudi, koji odgovaraju¢im serdstvima, obavezama i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, docent.

pravilima u vezi sa viSim ciljevima izvrSavaju odredene
zadatke. MoZe se tvrditi da je svaka organizacija u
pravilu dinamican, otvoren, svrhovit i socijalan sistem.
Ona predstavlja formalnu grupu ljudi koje veZe jedan ili
viSe ciljeva. Da bi skup ljudi predstavljali organizaciju
izmedu njih mora postojati podela poslova u obavljanju
zajednickih delatnosti, a svaki ¢lan obavlja deo posla
prema utvrdenim pravilima [1].

3.2. Interakcija li¢nosti i organizacije

Isto kao 3to organizacija utice na li¢nost, tako i li¢nosti
koje ¢ine organizaciju uti¢u na nju. Organizacija je vrlo
organizovan sistem, gde su glavne poluge organizovanja
planiranje i kontrolisanje izvodenja poslova i zadataka,
ostvarivanje ciljeva i ponaSanja zaposlenih. Funkcio-
nisanjem organizacija ograni¢ava slobodno i spontano
ponaSanje zaposlenih i time namece uloge i norme [2].

3.3. Organizaciono ponasanje

Organizaciono ponaSanje se bavi izu¢avanjem ponaSanja
ljudi u organizaciji, dok je cilj razumevanje, predvi-
danje, oblikovanje i uticanje na ponaSanje zaposlenih
radi postizanja zadovoljstva ¢lanova organizacije.

DefiniSe se kao naucna disciplina koja se bavi
istraZivanjem ponaanja ljudi u organizacijama.
Rukovodioci se bave oblikovanjem ponaSanja koje
obuhvataju upravljacke mere i aktivnosti kojima se
menja i usmerava pona3anje zaposlenih da bi se
unapredilo u ucinilo korisnijim za ostvarivanje ciljeva.
Za promenu ljudskog ponaSanja neophodno je menjati i
prilagodavati i ljude i situacije, gde kombinovani pristup
daje najbolje rezultate jer je ljudsko ponaSanje
promenljivo i teSko za oblikovanje, dok su situacije
podlozne promenama.

Organizaciono ponaSanje omogucava shvatanje ljudske

prirode i daje mogué¢nost za predvidanje ponaSanja

zaposlenih u razli¢itim situacijama i ukazuje na to kako
organizaciona sredina utice na ponaSanje zaposlenih

Postoje sledeci nivoi posmatranja ponaSanja ljudi [3]:

e Individualni nivo - individualno ponaSanje
(ponaSanje zaposlenog kao pojedinca)

e Grupni nivo - grupno i timsko ponaSanje (odnosi
unutar grupe, intergrupni odnosi, timovi, odnosi
radnog i upravlja¢kog tima)

Organizacioni nivo - organizacija kao celina i svi
zaposleni u njoj.
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3.4. Organizaciona kultura

Organizaciona kultura je sistem pretpostavki, vrednosti i
normi ponaSanja koje su ¢lanovi jedne organizacije
razvili i usvojili kroz zajedni¢ko iskustvo i koji
usmeravaju njihovo misljenje i ponaSanje. Ona uti¢e na
ponaSanje zaposlenih, na nivo poverenja i radni moral, a
samim tim i na radnu uspesnost. DefiniSe se kao sistem
uverenja, vrednosti i normi ponasanja koje ¢ine karakter
organizacije i pretstavlja atmosferu i raspolozenje koje
vlada u preduzecu. Organizacionu kulturu je potrebno
transformisati u pravcu organizacije koja uci i koja brzo
reaguje na promene, jer isto ponasanje ne moze dovesti
do drugacijeg rezultata.

Organizaciona kultura moZe da bude snazana i slaba.
Kod snazne organizacione kulture kontrola je minimalna
zato Sto su ¢lanovi organizacije u potpunosti usaglaseni
sa vrednostima i ciljevima kompanije, oni rade ono $to
treba da rade zato $to veruju da je to ispravno. Kod slabe
organizacione Kkulture moraju da postoji potpuna
kontrole Sto smanjuje fleksibilnost i prilagodljivost
kompanije.

4. POVERENJE ZAPOSLENIH U CLANOVE
TIMA

4.1. Timski rad

Dobar tim je najvazniji uslov da bi bio ostvaren neki
poslovni uspeh. Da bi tako nesto bilo moguc¢e neophodno
je da su iskusni i motivisani zaposleni na pravim
pozicijama. Ponekada je samo ovaj uslov garancija
uspeha u poslu. Da bi se ovaj cilj sa uspehom ostvario
neophodno je prethodno obezbediti, i odrZavati neke
uslove.

Tim predstavlja fleksibilan nacin organizovanja grupe
ljudi sa specijalnim znanjem, veStinama i sposobnostima,
¢iji je konacan zadatak obavljanje odredenog posla ili
projekta kojim upravlja menadZer, odnosno rukovodilac

tima[4].

4.2. Vrste timova .

Timovi su danas nosioci promena i na njima se zashiva
radna filozofija, i oni su ujedno i oblik izvodenja sloZenih
profesionalnih zadataka za ciju realizaciju su potrebng
znanja iz istih ili razligitih profesionalnih podrugja.
Razlika izmedu tima i pojedinca je u tome Sto tim moze
podneti veci zadatak, moze podneti veci profesionalnj
napor, ima visSe znanja i iskustva od pojedinca, i moze
brze, efikasnije i kvalitetnije da reSi sloZzen problem.
Timovi se mogu formirati na razlicitim nivoima i y
razlicitim delovima organizacije.

Danas se pojavljuju sledece vrste timova:
e Timovi za reSavanje problema
Samoupravni timovi
Interfunkcionalni timovi

Virtuelni timovi

4.3. Karakteristike efikasnog tima

Timovi da bi bili efikasni, moraju da imaju visokg
performanse, $to podrazumeva jasne ciljeve, sposobnosti,
uzajamno poverenje, odanost, privrZzenost, dobru
komunikaciju, pregovaracke sposobnosti i efikasne lidereq

Da bi se neki tim smatrao timom sa visokim
performansama, pored navedenih osobina treba da
zadovolji i sledece kriterijume:

e Tim mora da proizvodi output visokog kvaliteta,

e Tim mora da potpomaze rast potreba pojedinca i
stvaranje dobre atmosfere i saradnje izmedu svih
¢lanova,

e Tim mora da uci i da se razvija kao celina.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
5.1. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja ovog rada je da se utvrdi na koji
nacin ponaSanje menadZera i odnos organizacije prema
zaposlenom uti¢u na uspostavljanje poverenja zaposlenih
prema svim c¢lanovima preduzeca. Orijentacija je na
zaposlene i pronalaZzenja odgovora na pitanje na Koji
nacin razviti poverenje, imajuéi u vidu specifiénu i vaznu
ulogu svakog pojedinca u preduzeéu. Zbog velikog
znacaja za preduzece, lideri posebnu paznju obracaju na
zapoSljavanje strucnih ljudi, kao i sprecavanje fluktuacije
kvalitetnih radnika. Znacajno je da se stvori povoljno
radno okruZenje koje ¢e podstaci zaposlene na kreativan i
inovantan odnos prema poslu i prema ostalim
zaposlenima. Ovim istrazivanjem dolazi do saznanja
koliko su zaposleni u preduzeéu zadovoljni podrSkom
koju dobijaju od cele organizacije.

5.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jeste da se detaljnije razume koji je
nivo poverenja na radnom mestu i kakve su implikacije
poverenja na ishode zaposlenog i cele organizacije.
Prakti¢ni cilj istrazivanja je, u zavisnosti od dobijenih
rezultata, predlog mera za poboljSanje, koje se odnose na
to kako menadZer moze da zadobije viSi nivo poverenja
od svojih zaposlenih, ali i kako da poveca poverenje
izmedu zaposlenih, kao i u organizaciji u celini.

5.3. Hipoteze istrazivanja

Na pocetku istrazivanja su postavljene sledece hipoteze:
Hipoteza H1.: - Ispitanici iz usluZznog preduze¢a imaju
viSe poverenja u svog rukovodioca, nego ispitanici iz
proizvodnog.

Hipoteza H2. — Ispitanici iz usluZznog preduzeca vise
smatraju da rukovodioc ima poverenja u njih, nego
ispitanici iz proizvodnog.

Hipoteza H3. — Ispitanici iz usluZznog preduze¢a imaju
viSe poverenja u svoju organizaciju nego ispitanici iz
proizvodnog.

Hipoteza H4. — Ispitanici iz usluZznog preduzec¢a smatraju
da organizacija ima viSe poverenja u njih, nego ispitanici
iz proizvodnog.

Hipoteza H5. — Ispitanici iz usluZznog preduzeéa imaju
vise poverenja u ¢lanove svog tima, nego ispitanici iz
proizvodnog.

Hipoteza H6. — Ispitanici iz usluznog preduze¢a smatraju
da ¢lanovi njihove grupe imaju viSe poverenje u njih,
nego ispitanici iz proizvodnog.

Hipoteza H7. — Ispitanici iz usluznog preduzeca su vise
emotivno vezani za svoju organizaciju nego ispitanici iz
proizvodnog.
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na grafiku 1. su prikazani odgovori iz proizvodnog (plava
linija) i usluznog (ljubicasta, isprekidana linija), i jasno se
vidi da zaposleni u usluznom preduzeéu imaju vise pove—
renja u svoje rukovodioce, nego zaposleni u preduzeéu, na
osnovu ¢ega dolazimo do zakljucka da je hipoteza H1.:
Ispitanici iz usluznog preduzeca imaju viSe poverenja u
svog rukovodioca, nego ispitanici iz proizvodnog -
dokazana.
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Zaposleni iz proizvodnog preduzec¢a (puna plava linija)
nisu sigurni da njihova organizacija ima poverenja u njih,
dok se zaposleni iz usluznog preduzeca (ne popunjena
ljubicasta linija) slaZu sa ¢injenicom da organizacija ceni i
postuje njihove vrednosti i ciljeve i da ima poverenja i
svoje zaposlene. 1z ovih podataka dolazimo do zakljucka
da hipoteza H4. Ispitanici iz usluznog preduzec¢a smatra—
ju da organizacija ima viSe poverenja u njih, nego ispita—
nici iz proizvodnog — dokazana.
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Grafik 1. Prikaz odgovora na pitanja kojima je ispitivana
hipoteza H1

Grafik 2. predstavlja poredenje odgovora iz hipoteze H2.
iz proizvodnog (plava linija) i usluznog (ljubicasta, linija).
Sa grafika vidimo da su zaposleni iz proizvodnog predu—
ze¢a manje dali odgovore potpuno se slazem i uglavnom
se slazem, Sto govori da su zaposleni iz usluznog
preduzeca sigurniji da rukovodioc ima poverenje u njih i
time je Hipoteza H2. Ispitanici iz usluznog preduzeéa
viSe smatraju da rukovodilac ima poverenja u njih, nego
ispitanici iz proizvodnog — dokazana.
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Grafik 4. Prikaz odgovora na pitanja
kojima je ispitivana hipoteza H4

Na osnovu pitanja koja su postavljena ispitanicima iz
proizvodnog i usluznog preduzec¢a vidimo na grafiku 5.
da zaposleni iz usluZznog preduzeca (nepotpuna ljubi¢asta
linija) imaju viSe poverenja u ¢lanove svog tima, gde se
81% slaZe, dok u proizvodnom preduzecu (plava puna
linija) zaposleni se delimi¢no slazu da imaju poverenja u
¢lanove svog tima. Na osnovu ovih rezultata zaklju¢ueno
je da je Hipoteza H5. — Ispitanici iz usluznog preduzeca
imaju vise poverenja u ¢lanove svog tima, nego ispitanici
iz proizvodnog — dokazana.
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Na grafiku 3. su prikazani dati odgovori na pitanja vezana
za hipotezu H3, gde se vidi da odgovora iz preduzeca
(ljubicasta linija) ima najvise odgovorenih, 64%, da se
zaposleni potpuno slaZu sa datim pitanjima o poverenju u
organizaciji, medutim zaposleni iz proizvodnog preduzec¢a
(plava linija), takode imaju poverenja u svoju organiza—
ciju. Odnos procenata je 73% prema 78%, Sto dovodi do
zakljucka da je hipoteza H3. Ispitanici iz usluznog
preduzeca imaju viSe poverenja u svoju organizaciju nego
ispitanici iz proizvodnog, delimiéno dokazana.
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Grafik 5. Prikaz odgovora na pitanja

kojima je ispitivana hipoteza H5
Rezultati pitanja postavljenih za ispitivanje hipoteze H6
Ispitanici iz usluznog preduzeéa smatraju da clanovi
njihove grupe imaju viSe poverenje u njih, nego ispitanici
iz proizvodnog, predstavljeni su na grafiku 6., ljubicasta
nepotpuna linija predstavlja odgovore koji su dali
zaposleni iz usluznog preduzeca, i vidi se da su zadovolj—
niji odnosima sa ¢lanovima svog tima nego zaposleni u
proizvodnom preduzecu, &iji su odgovori predstavljeni
plavom punom linijom, koji su dali najvise odgovora da
se delimi¢no slazu, Sto govori da nisu sigurni u svoje
¢lanove tima da imaju poverenja u njih. Vidi se jasno da
iz firme koja se bavi uslugama 70% ispitanika smatra da
¢lanovi grupe imaju poverenja u njih, dok ispitanici iz
firme koja se bavi proizvodnjom samo 35% smatra da
njihovi ¢lanovi imaju poverenja u njih, Sto govori da je
ova hipoteza dokazana.

Grafik 3. Prikaz odgovora na pitanja kojima je ispitivana
hipoteza H3
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Grafik 6. Prikaz odgovora na pitanja kojima je ispitivana
hipoteza H6

Grafik 7. prikazuje kako su ispitanici iz oba preduzeca
odgovorili na pitanja koja su vezana za emotivnu
povezanost sa svojom organizacijom. Vidimo da se svi
ispitanici preko 70% iz oba preduze¢a uglavnom slazu,
sto ¢ini Hipotezu H7. Ispitanici iz usluZnog preduzeca su
viSe emotivno vezani za svoju organizaciju nego ispitanici
iz proizvodnog — dokazanom.
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Grafik 7. Prikaz odgovora na pitanja kojima je ispitivana
hipoteza H7

7. PREDLOZI ZA POBOLJSANJE POVERENJA

Na osnovu sprovedenog istraZivanja o poverenju zaposle—

nih u organizaciju i menadzZere, predlazu se sledece mere

koje ¢e doprineti podizanju stepena poverenja i posledi—
¢no, uspeSnom poslovanju:

e PonaSanje prema nadredenima trebalo bi da se temelji
na nekoj vrsti partnerskog odnosa.

e Obezbediti menadZerima seminare i treninge o
delegiranju ovlas¢enja i prenoSenju odgovornosti na
svoje saradnike.

e Uspostaviti  dvosmernu
zaposlenima i sa nadredenima i
zaposlenima povratnu informaciju.

e Predpostavljeni treba da razumeju zaposlene i da se
trude da im izadu u susret kada god je to moguce, a ne
da ih za svaki neuspeh kritikuju i kaZnjavaju.

Pohvaliti saradnike za dobro uraden posao.
Upoznavanje zaposlenih sa problemima sa kojim se
preduzece suocava.

e Organizovati povremene “team bulding-e” za ¢lanove
timova.

komunikaciju medu
obezbediti

8. ZAKLJUCAK

Namera ovog rada bila je utvrdivanje povezanosti i nivoa
poverenja zaposlenih unutar organizacije. Ispitivanjem
nivoa poverenja zaposlenih u proizvodnom i usluznom
preduzeéu, nastojalo se da se utvrdi uticaj razli¢itih formi

organizacione strukture na nivo poverenja zaposlenih
unutar organizacije. Istrazivanje ukazuje da vrsta
delatnosti preduzeca nema uticaj na razvoj poverenja
izmedu zaposlenih i svih delova organizacije, jer dobijeni
rezultai pokazuju da je u obe organizacije poverenje na
visokom nivou. Ipak zaposleni u organizacijama usluznog
preduzeca dostiZzu viSe nivoe poverenja za razliku od
proizvodnog, $to ima uticaj i to Sto je razlika pored
delatnosti preduzeca i to Sto je usluzno preduzece skoro
osnovano i ne posluje toliki niz godina kao proizvodno, a
time i da su zaposleni viSe upoznati sa organizacijom i
poslovanjem u proizvodnom. Razlog Sto zaposleni
usluznog preduzec¢a imaju visoko medusobno poverenje
izmedu saradnika, isto kao izmedu radnika i menadZzmen-—
ta, je taj Sto zaposleni imaju visok stepen odgovornosti u
vezi poslovnih procesa. To zahteva od menadZmenta da
ima poverenje u zaposlene i njihove moguénosti da c¢e
poverene zadatke odraditi kompletno i na pravi nacin.

Organizaciona klima poverenja omogucava zaposlenima
da iskaZzu svoje kreacije, inovacije i ideje, koristeci jedni
druge kao resurse i zajedno uce. Bez poverenja zaposleni
imaju tendenciju zatvaranja i ¢uvanja svojih vestina i
ideja za sebe, pre nego 5to ¢e iste podeliti sa drugima, Sto
usporava kreativnost cele organizacije. Zaposleni u svim
organizacijama Zele da rade u okruZenju poverenja i
poStovanja, gde njihova osecanja, ideje i kreativnost
stvaraju pravi doprinos organizacionim nastojanjima i
ciljevima. Oni zele da imaju moguénost da pokazu
menadZmentu  svoje  sposobnosti  da  preuzmu
odgovornosti za dodeljene zadatke i iste realizuju uz svoju
kreativnost i rad u timu.
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INVESTICIONI PROJEKAT ZA UNAPREDENJE POSLOVANJA ZADRUGE U
FUNKCIJI PODSTICANJA RURALNOG RAZVOJA

INVESTMENT PROJECT FOR THE IMPROVEMENT OF COOPERATIVE'S
OPERATIONS IN THE FUNCTION OF STIMULATING RURAL DEVELOPMENT

Danijela Fekete, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —VINDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Radom je ukazano na znacaj i ulogu
investicija kao pokretaca ruralnog razvoja kroz udruziva-
nje poljoprivrednih proizvodaca u zadruge u cilju ostva-
rivanja viSih prihoda i prinosa poljoprivrednih proizvo-
daca i poboljSanja njihove konkurentske pozicije na tr-
Zistu. Ovaj rad daje pregled teorijskih znanja prvenstveno
o ulozi i znacaju institucionalne podrSke na svim nivo-
ima, kao i organizovanju poljoprivrednih proizvodaca,
gde se analiziraju mere i podsticaji drZavne podrske.
Zatim se analizira stanje u sektoru poljoprivrede i
poljoprivrednih zadruga na lokalnom i republickom
nivou. U radu se posebno daju predlozi za unapredenje
poslovanja zadruge i predlaze se detaljan biznis plan
zadruge, sa posebnim akcentom na finansijsku
opravdanost investicije.

Abstract — The paper points out the importance and role
of investment as a booster of rural development through
the associations of agricultural producers in cooperatives
in order to realize higher incomes and yields as well as
market competitiveness. This paper provides an overview
of theoretical knowledge primarily about the role and
importance of institutional support at the different levels
as well as organization of agricultural producers whereby
the state measures and incentives are analyzed. The
situation in the agricultural sector and agricultural
cooperatives at local and national level are also analized.
In the paper are particularly given suggestions for
improvement of operations of a cooperative, followed by
the detailed business plan, with special focus on the
financial justification of this investment.

Kljuéne reci: Investicioni potencijal, ruralni razvoj,
zadruge, poljoprivreda, biznis plan

1. UvoD

1.1. Cilj istrazivanja

Svrha ovog rada je da na celovit, sazet i razumljiv nacin
ukaZze na znacaj i ulogu poljoprivrednih proizvodaca i
njihovog udruZivanja u zadrugu zarad poboljSanja poslo-
vanja individualnih poljoprivrednih gazdinstava (IPG),
unapredenja poslovanja same zadruge, ali i ostvarivanja
viSeg nivoa druStvenog blagostanja i konkurentnosti na
trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila doc. dr Jelena Demko-Rihter.

Na osnovu sporazuma koji je potpisan 2015. godine, IPG
i privredni subjekti ¢e mo¢i da konkuridu za sredstva iz
IPARD (Instrument for Pre-Accession Assistance for
Rural Development) programa od 2016. godine. 1z toga
proizilazi nuznost udruzivanja poljoprivrednih gazdin-
stava i razvoja njihovog poslovanja. Drugi bitan faktor
potrebe udruzivanja IPG je veliki broj preprodavaca
poljoprivrednih  proizvoda, posebno povrtarskih i
vocarskih, gde proizvoda¢ dobija niZzu cenu za svoje
proizvode, a kupac pla¢a viSu cenu za proizvod loSijeg
kvaliteta. Smatra se da umreZavanjem, spajanjem i
zajednickim poslovanjem IPG se moZe drugacije
nastupati na prodajnom, ali i nabavnom trZistu.

2. INSTITUCIJE | MERE PODRSKE ZA RAZVOJ
POLJOPRIVREDE

2.1. Uloga drzave u funkciji unapredenja sektora
poljoprivrede

Spor obrt kapitala koji se ulaze u poljoprivrednu proiz-
vodnju i sezonski karakter proizvodnje oteZava finansi-
ranje i iziskuje angaZzovanje uvecanih iznosa sredstava za
proizvodnju i zalihe i zbog toga je neophodno dopunsko
finansiranje.

U Republici Srbiji je tokom poslednjih nekoliko godina
usvojen veliki broj dokumenata, strategija i zakona
kojima se reguliSu znacajna pitanja vezana za
poljoprivredu i ruralne sredine. Zakonom o poljoprivredi i
ruralnom razvoju je propisano da na predlog Ministarstva
poljoprivrede i zadtite Zivotne sredine (MPZZS),
Strategiju poljoprivrede i ruralnog razvoja Republike
Srbije donosi Vlada, te da se njome odreduju dugoro¢ni
pravci razvoja poljoprivrede za period od najmanje deset
godina. Isti Zakon predvida i usvajanje dva nacionalna
programa, koji treba da definiSu nacine realizacije
strateSkih ciljeva, i to: nacionalni program za
poljoprivredu i nacionalni program ruralnog razvoja.
Pripremom Strategije, prakti¢no je ispunjen set politic¢kih
i zakonskih pretpostavki za pripremu nacionalnih
programa razvoja poljoprivrede i ruralnih podrucja i
IPARD programa. Na taj nacin, drZzava ¢e svim
donosiocima odluka, privrednicima i drugim akterima,
obezbediti jasnu platformu za njihove buduce aktivnosti.
Za razvoj poljoprivrede potrebna je aktivna podrska
drzavnih institucija, koja podrazumeva jasno definisanu
politiku davanja podsticaja. Kada drzava nhapravi
kvalitetan i prilagodljiv sistem upravljanja podsticajima
doprinosi se povecanju konkurentnosti poljoprivrednih
proizvoda¢a. Od velikog znacaja za poljoprivredu i
poljoprivrednike pored bespovratnih sredstava su i krediti
uz subvencionisane kamatne stope.
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3. ANALIZA STANJA U SEKTORU
POLJOPRIVREDE

Ulaganja u poljoprivredu su ¢esto velika bez obzira da li
se odrazava postoje¢i nivo proizvodnje, ili se tezi
postizanju veée ekonomi¢nosti i rentabilnosti poslovanja
uvodenjem novih tehnologija, poboljSanju kvaliteta
proizvoda, poboljSanju uslova rada i Zivota na gazdinstvu.
Ono S§to je specifi¢no jeste da napredak sporo prodire u
poljoprivredu i smatra se da je potrebno od tri do sedam
godina da se izvesna tehnoloSka inovacija implementira u
poljoprivrednu proizvodnju.

Srbija hema dovoljno razvijenu industriju prerade, bilo to
suSenjem, zamrzavanjem ili nekim drugim tehnoloskim
postupkom. Nekoliko fabrika koje se bave preradom ne
mogu da postignu konstantni izvozni kvalitet, ni cenu
usled velikih varijacija u obimu proizvodnje, tako da se ne
moZe u Kkontinuitetu posti¢i cenovna, niti izvozna
stabilnost proizvoda. Razlog tome je mali broj
specijalizovanih poljoprivrednih proizvodaca. Veliki broj
poljoprivrednih  proizvodaca lako ulazi i izlazi iz
proizvodnje  prvenstveno  gledaju¢i  profitabilnost
prethodne godine Sto nije odlucujuéi faktor. Ukoliko je
cena prethodne godine bila visoka, zasejane povrsine se
znacajno povecavaju naredne godine pa samim tim i obim
proizvodnje, S§to obara stopu profitabilnosti. U
cetvorogodisnjem ciklusu se jedne godine pojavljuje
znacajan nedostatak nekog proizvoda, koji  se
nadoknaduje uvozom tokom veceg dela godine.

4. POTENCIJAL ZA RAZVOJ ZADRUGARSTVA U
SEKTORU POLJOPRIVREDE

Zadruge su osnovni oblik gde se IPG udruZuju, §to im
omogucava poboljSanje konkurentnosti i ekonomskih
rezultata, snabdevanje povoljnijim repromaterijalom i
moguc¢nost boljeg plasmana proizvoda, koje samostalno
ne bi mogla da ostvare. Organizovanost poljoprivrednika
kao samostalnih proizvodaca nije zadovoljavajuca, usled
nedovoljne povezanosti ostalih privrednih subjekata u
sektoru poljoprivrede, kao S$to su zadruge i drugi
alternativni oblici udruzivanja poljoprivrednika. Ovome
treba dodati i nepovoljan viSedecenijski polozaj
poljoprivrede u celini. Udruzivanjem IPG zajednicki
nastupaju na trzistu nabavke i prodaje, pregovaraju sa
drzavnim institucijama radi ostvarivanja svojih prava ili
zajednickih interesa.

LoSa organizovanost poljoprivrednika se ogleda u
slede¢em:

- nedovoljna orijentacija ka proizvodnji proizvoda visih
faza prerade sa vecom dodatom ekonomskom
vrednoséu;

- nizak nivo obrazovanja poljoprivrednika;

- velike promene u visini subvencija;

- nemoguc¢nost pribavljanja povoljnijih kredita;

- neorganizovanost proizvodaca u zadruge, udruZenja i
komore;

- veliko uceS¢e sive ekonomije;

- velike migracije stanovniStva ka urbanim sredinama;

- velike razlike u nivoima lokalne podrske razvoju
poljoprivrede, zadrugarstva i sela;

- odsustvo primene i ocenjivanja realizacije Strategije
razvoja poljoprivrede Srbije i nacionalnih programa
razvoja poljoprivrede i ruralnog razvoja;

- nedostatak programa razvoja poljoprivrede na nivou
opstina i okruga i dr.;

- neodgovaraju¢a povezanost poljoprivrede sa pred-
farmerskim i postfarmerskim sektorom privrede [3].

Zbog svega navedenog uloga poljoprivrednih zadruga
jeste da udruZzi poljoprivredne proizvodace, unapredi
njihov polozaj na trziStu, omoguci bolje povezivanje sa
ostalim privrednim subjektima i samim tim poboljsa
njihovu organizovanost. Zemljoradni¢ka zadruga kao
model udruZivanja poljoprivrednika je sredstvo za
postizanje ciljeva njenih c¢lanova zadrugara Kkoji se
udruzuju kako bi ostvarili bolje rezultate posluju¢i na
porodi¢nim poljoprivrednim gazdinstvima.

Odrzivost razvoja zadrugarstva ogleda se u slede¢em:

- Povoljnija nabavka potrebnog repromaterijala, opreme
i druge robe - poljoprivredni proizvoda¢ kada nastupa
u kupovini kao pojedinac ima viSu cenu u odnosu
kada bi nastupao kao ¢lan zadruge, gde se viSe njih
udruzuju i kupuju materijal u ve¢im kolicinama;
Uspesnija prodaja poljoprivrednih  proizvoda -
objedinjena veca ponuda poljoprivrednih proizvoda
preko zadruge moze svakako posti¢i vece uspehe na
prodajnom trziStu. U tom smislu neophodan je
kontinuitet vece koli¢ine robe koja ¢e biti sli¢nog ili
istog kvaliteta, bez obzira sa kojim ¢lanom zadruge se
obavlja kupoprodaja;

Smanjenje potrebe za samostalnim investicionim
ulaganjima - udruZivanjem u zadrugu moZe se reSiti
pitanje zajedni¢ke nabavke potrebne poljoprivredne
opreme. Zadruge mogu planirati  nabavku
poljoprivredne mehanizacije potrebne zadrugarima;
Povecanje zaposlenosti - zadruga kao privredni
subjekt, omogucava c¢lanovima zadruge odredenu
zaposlenost i van porodi¢énog gazdinstva i to
moguénost zaposlenja u okviru zadruzne ekonomije, u
zadruznoj proizvodnji, trgovini, na struénoj sluzbi ili
pak na poslovima administracije;

Razvoj sela — jedan od ciljeva jeste Sto povoljnije
snabdevanja svojih ¢lanova, kao i drugog seoskog
stanovniStva, potrebnim materijalom i na taj nacin
moZze se unaprediti Zivotni standard seoskog
stanovnistva [13].

5. BIZNIS PLAN ZA POKRETANJE POSLOVANJA
SPECIJALIZOVANE POVRTARSKE ZADRUGE
SPZ ,,Seoska Basta“ GLOZAN

5.1. Osnivanje SPZ “Seoska basta”

Specijalizovana povrtarska zadruga “Seoska baSta”
formirana je i registrovana zahvaljuju¢i finansijskoj
podrsci Delegacije Evropske unije u Republici Srhbiji,
projektom “Ekonomska konkurentnost kroz udruzivanje u
poljoprivredne zadruge” koji su sprovodili OpStina Bag i
partner na projektu OpStina Bac¢ki Petrovac u periodu od
2014- 2015. godine.

Zadrugu je osnovalo 15 zadrugara koji obraduju 300 ha
povrtarske, ratarske, vocarske i druge kulture, od cega je
61 ha pod povréem.
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5.2. Rezime investicionog programa

Tabela 1. Rezime investicionog programa

Naziv investicionog Osnivanje specijalizovane
projekta povrtarske zadruge

Lokacija projekta GloZan

Cilj investicije Unapredenje plasmana
poljoprivrednih proizvoda

Karakter investicije Novogradnja

Terminski plan Aktiviranje finansija EU fonda
01.07.2016
Aktiviranje kredita
01.08.2016
Rekonstrukcija objekta
do 01.02.2017
Izgradnja objekta
do 01.02.2017
Nabavka i montaza opreme
do 01.02.2017
Probna proizvodnja
do 01.04.2017
Redovna proizvodnja
od 01.05.2017

Vek projekta 7 godina

Cene u programu Septembar 2015. godina, paritet:

1 €- 120 dinara

Investicioni period 2016-2017

Predrac.vr. invest. 348,396 €

Investitor: 151,276 €
Kredit: 197,120 od toga:
- po IPARD programu:
78,800 €
- kredit od poslovne banke
118,320 €

Izvori sredstva

Efekti programa Prose¢an godisnji bruto prihod
212,963 €
Proseéna godiSnja neto dobit
114,796 €
Likvidnost- konstantno pozitivna

Broj novozaposlenih 3

Osoba za kontakt V.d. Direktor i predsednik

zadruge: Miroslav Kudron

Za potrebe daljeg razvoja, c¢lanovi zadruge su kupili
parcelu zemljiSta sa izgradenim objektima koje je
potrebno rekonstruisati i dograditi. S obzirom da je
zadruga skoro osnovana, nema robni promet, tako da
nema ni dobit, zadrugari su zajedno uloZili sredstva da bi
kupili pomenuto zemljiste sa objektima.

Osim ulaganja u objekte, investicija podrazumeva i
nabavku opreme, i to:

Tabela 2. Oprema koja se planira nabaviti

Vrsta opreme Iznos u (€)
MaSina za pakovanje 20.280
Viljuskar 5.040
Vaga 1.800
UKUPNO 27.120

Ve¢ je obezbedena kancelarijska i racunarska oprema u
vrednosti 1.800 evra. Ukupan iznos postojec¢ih i novih
ulaganja u stalna sredstva je 298.920 evra.

5.3. Stati¢ka ocena investicionog programa

Staticka ocena podrazumeva analizu  efikasnosti
investicionog programa u reprezentativnoj godini, u kojoj
je postignut pun kapacitet proizvodnje, a obaveze prema
izvorima finansiranja joS uvek traju. Svi izracunati
statisticki pokazatelji su zadovoljavajuci.

5.4. Dinami¢ke metode ocene investicionog programa

Na osnovu ekonomskog toka, izra¢unavaju se dinamicke
metode ocene opravdanosti dugoro¢nog ulaganja, i to
vreme povrata, neto sadadnja vrednost i interna stopa
rentabilnosti.

UloZena sredstva vracaju u 2018. godini, neto sadasSnja
vrednost je pozitivna, a interna stopa rentabilnosti je
znacajno visa od diskontne stope, kao prosecne
ponderisane cene izvora finansiranja. Sa aspekta sve tri
metode, opravdano je ulaganja u investicioni program
unapredenja poslovanja zadruge.

5.5. Zakljuéna ocena investicionog programa

Zakljucna ocena projekta je znac¢ajna jer se na osnovu nje
sagledava i procenjuje opravdanost realizacije projekta.
Ovaj projekat zadovoljava sve kriterijume i o¢ekuje se da
¢e postici Zeljene reziultate i pokazati svoju opravdanost a
to se postize samo ukoliko ove nove ideje budu
prihvacene. Investicioni projekat se prihvata, jer je
logiéna posledica uocenih prednosti koje projekat pruza,
koje su uocene u dosadadnjoj eksploataciji starog sistema
pojedinaca koji sada c¢ine celinu zadruge, a koje se
ogledaju kroz:
- Bolje iskoris¢enje raspolozivih resursa poljoprivrednih
gazdinstava u novoj zadruzi,
- Povecanje obima ukupne proizvodnje odredene vrste
proizvoda koja se do sada proizvodila u manjim
koli¢inama.

Projekat zadovoljava sve stati¢ke i dinamicke kriterijume
ocene. Prihvatljiv je sa stanoviSta vremena povrata
ulaganja koje je u tre¢oj godini projekta, neto sadaSnja
vrednost je pozitivna (NSV= 408,091>0), a interna stopa
rentabilnosti (ISR= 46% ) je veca od diskontne stope
(ds=9,13%), Sto je prethodnim tackama poslovnog plana i
dokazano. Na osnovu svega se zakljucuje da je realizacija
biznis plana opravdana.

6. ZAKLIJUCAK

Cilj ovog rada je bio da ukaZze na znacaj sektora
poljoprivrede kao pokretaca ruralnog razvoja kroz
osnivanje i unapredenje poslovanja poljoprivrednih
zadruga. Istrazivanje je potvrdilo polaznu pretpostavku da
uprkos loSim iskustvima iz proSlosti u oblasti
zadrugarstva,  neadekvatnoj  zakonskoj  regulativi,
zadrugarstvo u Srbiji postoji i bitno je za dalji opstanak i
za razvoj malih i srednjih IPG i znacajno doprinosi
ruralnom razvoju.

Mora se ista¢i da je poljoprivreda grana koja obezbeduje
prehrambenu sigurnost stanovniStva svake zemlje, a
viskovi koji ostanu mogu se izvoziti ili usmeriti u
preradu. Mali poljoprivredni proizvodaci koji proizvode
za sopstvene potrebe ili manjim delom za prodaju, nece
opstati na trZiStu i za njih je neophodno udruZivanje u
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zadruge, kako bi pod povoljnijim uslovima nabavili
repromaterijal i bolje plasirali svoje proizvode. Medutim i
ve¢im PG je bitno da se udruZuju u zadruge i zajednicki
ostvaruju svoje ekonomske interese.

Zbog znacaja i funkcije koje poljoprivredni proizvodaci
imaju za jednu drZavu i njeno stanovnistvo, neophodna je
drzavna pomo¢ u vidu bespovratnih sredstava ili
sufinansiranja kamatnih stopa, ali i definisanje jasne
strategije  razvoja  poljoprivrede. Osim  drzavnih
subvencija, sve je aktuelniji i program ruralnog razvoja,
finansiran od strane EU, ta¢nije IPARD program koji nas
oc¢ekuje od 2016. godine. Medutim i taj program c¢e biti
dosta sloZen za naSe poljoprivrednike, ali i za drZzavnu
administraciju i pitanje je koliko sredstava ¢e realno biti
iskoris¢eno putem ovog programa do kraja 2020. godine,
do kad je ovaj program namenjen za Republiku Srbiju.
Ovde lezi Sansa za zadruge i njihov razvoj, jer mala IPG
nece moci konkurisati za sredstva ovog programa, S
obzirom da se ne radi o socijalnom, ve¢ o programu
ruralnog razvoja.
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REALIZACIJA PROMOTIVNOG VIDEA ZA POTREBE FINANSIRANJA KREATIVNIH
PROJEKATA

REALIZATION OF PROMOTIONAL VIDEO FOR THE PURPOSE OF FINANCING
CREATIVE PROJECTS

Nina Buag, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Svrha ovog rada je da ukaZze na sve
vecéi uticaj on-lajn videa i na njegovu Siroku primenu,
koju smo u ovom radu objasnili na primeru kraudfanding
(crowdfounding) sajtova poput Kikstartera (Kickstarter).
Cilj je bio da prikazemo faze produkcije i ukazemo na sve
specifi¢nosti promotivnog videa za finansiranje kreativnih
projekata.

Abstract — The purpose of this paper is to hightlight
growing influence of on-line video, and its wide use which
we wanted to show trough crowdfounding web sites like
Kickstarter. Our main goal was to show procces of
production and all particularities of promotional video
for founding creative projects.

Kljuéne re¢i: kraudfanding, kikstarter, internet video,
promotivni video, produkcija.

1. UvOD

Svet se promenio nakon Gutenbergove revolucije, knjiga
je postala dostupna obi¢nom ¢oveku a znanje nije vise
bilo samo u rukama elite. Zahvaljuju¢i Stamparskoj presi,
prvi put u istoriji je omoguéeno masovno Sirenje ideja.
Francuska revolucija je podignuta uz pomo¢ Stampanja
letaka, knjiga i pamfleta koji su novu ideju raSirili poput
virusa.

Da li smo danas na pragu nove revolucije?

Svet ponovo prolazi kroz velike promene. Danas,
razvojem tehnologije i novih nagina komunikacije, on-
lajn video se izdvojio kao jedan od najpopularnijih
medijskih formata. Proizvodnja jednog takvog videa je
znatno pojednostavljena jer se mogu snimiti bilo kojim
pametnim telefonom, vrlo lako se mogu modifikovati u
fazi postprodukcije uz pomo¢ raznih aplikacija i softvera,
a zatim plasirati globalnoj publici preko razli¢itih onlajn
platfrmi poput Jutjuba (Youtube), Fejsbuka (Facebook),
Instagrama (Instagram), Kikstartera (Kickstarter) i
drugih. Sledece ¢injenice takode objasnjavaju popularnost
internet videa:

— Nau¢no je dokazano da ljudi bolje zapamte ono Sto
su videli, nego li ono 3ta su progitali i ¢uli. Takode je
mnogo lak3e da usmerimo paznju na multimedijalni
vizuelni doZivljaj nego na stati¢an tekst.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Radenkovi¢ vanr. prof.

— Kaorisnici interneta Zele §to veci broj informacija za
$to manje vreme i angaZzovanje. Internet video, ako je
pravilno i kvalitetno proizveden, u potpunosti
ispunjava te zahteve.

— Istrazivanja su pokazala da ¢e on-lajn video imati
Cak pedeset puta vece Sanse da dospe na prvu
stranicu Gugla (Google) prilikom pretrage klju¢nih
re¢i u odnosu na tekst na istoj web stranici.

Zbog svega gore navedenog, predvida se da ¢e u roku od
nekoliko godina ¢ak 90% internet sadrzaja ¢initi video
zapisi. Za menadZere u medijima i producente to znaci da
¢e bez produkcijskih vestina u budué¢nosti teSko moci da
odgovore na potrebe trzista.

2. KRAUDFANDING (CROWDFAUNDING)

Pojam kraudfanding (eng. crowdfounding) predstavlja
slozenicu koja se sastoji iz dve reci: kraud (crowd) Sto
znaci masa i fanding (faunding) $to znaci finansiranje, pa
se namece prevod grupno, masovno finansiranje.

Slika 1: Jednostavna Sema koja prikazuje princip
kraudfandinga

Kraudfanding  predstavlja  relativno  novi  nacin
finansiranja kreativnih projekata i ideja putem interneta,
odnosno razli¢itih online platformi, tako Sto na jednom
mestu sakuplja preduzetnike, inovatore, aktiviste i
umetnike a s druge strane online zajednicu koja je
zainteresovana za nove ideje. Zahvaljujuc¢i razvoju
tehnologije i interneta stvoreno je potpuno novo poslovno
okruzenje u kome se preskacu velike korporacije, banke,
drzavni budZeti i investitori, ve¢ se najrazlicitiji projekti
direktno plasiraju publici koja svojim doprinosom postaje
“partner” u realizaciji ideja koje bi u suprotnom ostale
samo na papiru.
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Na kraudfanding platformama autor postavlja svoj
projekat uz detaljno objasnjnje same ideje, predstavljenje
tima, obrazloZenje finansijskog cilja, opis nagrada koje
daje za uzvrat i sl. Celokupna prezentacija, koja je
uglavnhom u video formi, dalje se promoviSe putem
medija i druStvenih mreza i na taj nacin se Siri krug
potencijalnih donatora. Posetioci sajta podrzavaju Zeljeni
projekat uplatom iznosa koji sami odreduju ili biraju neke
od unapred definisanih iznosa, koje potom isplacuju
karticama za on-line kupovinu. Ukoliko autor sakupi
Zeljeni iznos, kraudfanding platform uzima uglavnom 5%
provizije. Dodatnih 3%-5% se takode odbija na bankovne
transakcije od ukupnog iznosa koji autor dobija.

Postoje viSe razli¢itih tipova sajtova za masovno
finansiranje a uglavhom se razlikuju po tome $to jedni
zastupaju princip “sve ili nista” dok je kod drugih parola
“koliko god sakupi§”. U prvom sluéaju, novac se vraca
donatorima u slucaju da je projekat neuspeSan, odnosno
da autor nije sakupio zacrtanu koli¢inu novca. Nakon
zavrSetka kampanje uspesnog projekta, autor dobija novac
od Kkojeg zapocinje svoj biznis i duzan je da svojim
donatorima po3alje obecane nagrade koje su razligite u
zavisnosti od iznosa koji je dat. Nagrade su raznolike pa
tako mogu biti i proizvodi koji su bili predmeti
finansiranja, kao i sav promotivni materijal tipa majice,
posteri, magneti za frizider, do onih originalnijih kao 5to
su autogram autora, razgovor na skajpu sa autorima,
roStilj sa ekipom koja stoji iza projekta i sl.

2.1. Kikstarter (Kickstarter)

Najpoznatija onlajn platforma za kraudfanding je svakako
Kikstarter. Kompanija je osnovana 28. aprila 2009.
godine u Njujorku (New York) od strane Peri Cena (Perry
Chen), Jansej Striklera (Yancey Strickler) i Carla Adlera
(Charles Adler). Danas kompanija broji 109 zaposlenih.
Njihova misija je da pomognu radenje kreativnih
projekata[1].

Kreativni projekti su podeljeni u petnaest kategorija koje
¢ine: umetnost, stripovi, rukotvorine, ples, dizajn, moda,
film i video, hrana, igre, Zurnalistika, muzika, fotografija,
izdavaStvo, tehnologija i teatar. Od osnhivanja 2009.
godine, uz pomo¢ ovog sajta 8.5 miliona ljudi je doniralo
preko 1.7 milijardi dolara kako bi se realizovalo 79.000
kreativnih projekata. Samo u toku proSle godine 3.3
miliona ljudi iz najrazli¢itijih delova sveta je doniralo
preko pola milijarde dolara i, kako bi 22.253 projekata
ugledala svetlost dana. To znaci da se u svakom minutu
doniralo viSe od 1.000 dolara. Magazi Tajm (TIME) je pet
projekata sa Kikstartera uvrstio u listu od 25 najboljih
izuma godine. Jedan od projekata, film Kvadrat (The
Square), je ¢ak nominovan za Oskara[2].

3. PRODUKCIJA PROMOTIVNOG VIDEA ZA
KIKSTARTER PROJEKAT

Centralni deo svakog Kikstarter projekta je video
prezentacija projekta. To je ono Sto ¢e se posetiocima
sajta prvo prikazati kada udu na stranicu sa odredenim
projektom. Video nije obavezan deo prezentacije ali se
pokazalo da projekti koji ne sadrze video imaju mnogo
manije, ili skoro nikakve Sanse za uspeh.

Video prezentacija projekta zapravo je vrsta promotivnog
videa.

Promotivni video predstavlja specificnu audio-vizuelnu
formu propagande, namenjenu za promociju proizvoda,
usluga, i sl. Promotivni video mnogi poistoveéuju sa
korporativnim i reklamnim videom.
Realizacija medijskog projekta odvija se u tri faze [3]:

1. Pretprodukcija

2. Produkcija

3. Postprodukcija

Pretprodukcija se sastoji od ideje koja je pocetna tacka
svakog projekta. Nakon ideje sledi sinopsis. Sinopsis je
vrlo kratak opis ideje projekta. Predstavlja konkretizaciju
neke ideje, odnosno njenu dalju razradu i za njegovu
izradu su zaduZeni scenarist i reditelj. DuZina sinopsisa
varira od dve, tri re¢enice do desetak stranica. Sinopsis se
dalje razvija u scenario koji se sastoji od vizuelne i
zvuéne razrade sadrzaja po kadrovima, scenama ili
sekvencama. U vizuelnu stranu scenarija spadaju opisi
likova, fizicke radnje, ambijenta, atmosfere i svih spoljnih
manifestacija, a zvu¢na obuhvata dijalog, sa psiholoskim
indikacijama za njegovo izgovaranje, muziku i zvucéne
efekte [4]. Scenario pretocen u fakturu izraZzajnog jezika
filma, poslednja narativna faza u pripremanju filmskog
dela. Knjigu snimanja na osnovu scenarija piSe reditelj,
ponekad uz pomo¢ bliskih saradnika. Veoma je bitna za
celokupnu ekipu jer daje detaljna uputstva za snimanje
koja koriste svi. Na osnovu nje se pravi finansijski
predracun filma, kalkulacija, izraduju objekti, nabavljaju
rekviziti, angazuje tehnika, garderoba, statisti itd.
Opisivanje kadrova i scena za potrebe snimanja, moze se
uraditi pomoc¢u storiborda (storyboard). Storibord je
slikom i tekstom razradena filmska prica.

Nakon narativnih faza u pripremanju filmskog dela sledi
odabir ekipe, odabir tehnike snimanja, a nakon toga
definisanje troSkova budZeta, izrada operativnog plana i
na kraju istrazivanje pred produkciju, odnosno snimanje.

Od toga koliko dobro smo uradili sve faze pretprodukcije
zavisice i sama produkcija. Ako smo sve dobro
organizovali onda je samo snimanje najjednostavniji i
najlaksi deo realizacije jednog promotivnog videa i
uglavnom traje maksimalno dva do tri dana.

Postprodukcija se sastoji od montaze, obrade zvuka i
slike, dodavanje specijalnin efekata i animacije i na
samom kraju konacne finalizacije. U ovoj fazi nasa vizija
postaje stvarnost i dobijamo konkretni medijski proizvod
koji, kao i svaki drugi proizvod, zahteva plasman na
trziSte i promociju.

Finalizacijom promotivnog videa jo$ uvek ne mozemo da
kazemo da smo posao odradili do kraja. Sav trud je
propao ako na$ promotivni film niko ne pogleda. Prvi
korak kada govorimo o plasmanu jednog promotivnog
videa jeste aplodovanje istog na jutjub. Pre svega je
porebno otvoriti svoj nalog na ovoj socijalnoj mrezi,
odnosno izvrsiti registraciju. Nakon toga imamo pravo da
kacimo video sadrZaj. Proces aplodovanja videa zavisice
od samog trajanja i kvaliteta videa. Kada se zavrsi
mozemo uneti neke podatke o videu kao Sto je naslov
videa i kratak opis koji ¢e sadrzati klju¢ne reci na osnovu
kojih ¢emo olak3ati pretragu. JoS treba da odaberemo
kategoriju i da podesimo privatnost kako bi nas video bio
dostupan svima.
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Nakon §to video postavimo na jutjub moZzemo ga deliti i
na druge socijalne mreze kao i na nas sajt.

3.1.Specifi¢nosti Kikstarter videa

Promotivni video koji se koristi u svrhu kraudfandinga
ima odredene specificnosti u odnosu na klasi¢an
promotivni ili korporativni video. Kod kroudfanding
videa, u nasem slucaju Kikstarter videa, obracamo se
potencijalnim investitorima tako da pored odgovora na
pitanja ko smo mi, Sta je na$ proizvod i ¢emu sluzi,
moramo da ih ubedimo da smo sposobni da iznesemo ceo
projekat i da ga uspesno realizujemo.

Na samom sajtu Kikstarter postoji deo koji se zove
“Creator handbook” §to moZe da se prevede kao priru¢nik
za kreatore projekata. Na ovim stranicama detaljno je ob-
jaSnjeno Sta sve treba da se uradi kako bi se projekat pra-
vilno postavio na sajt. Ovaj priru¢nik nije koncipiran na
klasi¢an nagin, kao uputstvo za upotrebu, ve¢ vise kao niz
saveta uz pomocu kojih vas projekat moze biti uspesniji.

Jedan od najvaznijih saveta je odgovor na pitanje kako
napraviti kvalitetan video? Kikstarter tim, sa iskustvom
od preko 200.000 projekata, smatra da kroz video mi
treba da ispricamo jedinstvenu pricu i to na sledeci nacin:

— Da predstavimo sebe i ¢lanove tima koji stoje iza
projekta. Ovo je najbitniji deo jer donatori Zele da da
pomognu obiénim ljudima, pojedincima sa kojima se
saosecaju.

— Da ispricamo pricu koja stoji iza projekta, prikazemo
progres do kog smo stigli, fotografije i prototip, ili ¢ak
rezultate istrazivanja na kojima smo radili. Publika
kojoj se obracamo ¢e to veoma ceniti jer na taj nacin
shvata da smo ozbiljni i da smo na pravom putu.

— Da prikazemo vremenski okvir koji smo definisali za
realizaciju projekta i slanje nagrada. U ovom delu
treba biti otvoren i iskren ¢ak i ako su meseci u pitanju
jer ¢e donator razumeti da se trudimo i da Zelimo sve
da uradimo kako treba pa makar i duze trajalo.

— Da prikazemo budzet, ¢ak i ako nije potpuno
definisan. Budzet je dokaz da planiramo unapred a
naSim donatorima je to znak da mogu da nam veruju.

— | najvaznije, da se zabavimo dok snimamo video jer je
on upravo naSa Sansa da se predstavimo u najboljem
svetlu.

Pored saveta koji se nude na sajtu, postoji veliki broj
blogova na kojima se mogu naci tekstovi o ovoj temi. Svi
se uglavnom slazu oko jednog. Prvi korak u pravljenju
uspesSnog Kikstarter videa je gledanje Sto veceg broja
uspesnih Kikstarter videa i analiza istih.

Nakon viSe od stotinu pregledanih promotivnih filmova
na sajtu Kikstarter dosli smo do zakljucka da dobar video
mora da sadrZi odredene elemente:

Kvalitet slike i zvuka — Prilikom konzumiranja audio
vizuelnih sadrZaja prvi utisak je veoma bitan. Slika i ton
su u ovom sluéaju mediji kroz koje se prenosi poruka i od
njihovog kvaliteta zavisi i nacin na koji ¢emo primiti
odredenu poruku. Ranijih godina promotivnim videom je
mogao da se pohvali mali broj kompanija i on je sam po
sebi bio dovoljan ¢ak i ako kvalitativno nije bio na
zavidnom novou. Ta vremena su proSla jer danas svaka

ozbiljna kompanija ima ovakav video i ako je na$ loSeg
kvaliteta ne samo da nam ne¢e pomoc¢i ve¢ moze znatno
da pokvari reputaciju kompanije. Ono 5to je olakSavajuca
okolnost jeste da je tehnologija toliko napradovala da nije
teSko posti¢i visok kvalitet snimka s obzirom da i Ajfon
(Iphone) snima u visokoj rezoluciji.

Kod Kikstarter video prezentacija to je jos izraZenije jer
korisnici sajta poistovecuju umece kreiranja videa sa
inovativnim i preduzetni¢ckim duhom. Drugim re¢ima,
nadi donator veruju da ako smo uspeli da napravimo
odli¢an video uspe¢emo da napravimo i dobar proizvod
koji ¢e biti isporu¢en na vreme.

Duzina trajanja - Video koji se plasira na internet sam
po sebi ima odredene specifi¢nosti. Zlatno pravilo internet
marketinga kada je u pitanju video sadrzaj jeste da je
njegova maksimalna duzina 3 minuta. Korisnici internet
nemaju vremena za sadrzaje koji traju duze, ili im nakon
ta tri minuta paznja znacajno opada. Naravno da ima
izuzetaka i postoje uspeSni projekti koji su imali video
prezentacije duze od 5 minuta ali ponoviti tako nesto je
ipak rizik.

Ubedljiva pri¢a - Ono Sto je Kikstarter u¢inio ovako
uspeSnim jeste upravo zajednica koja se okuplja oko
kreativnih projekata i udruZzenim snagama pomaze
njihovu realizaciju. Zato je socijalni moment veoma bitan
aspekt promotivnog filma. Publika okupljena oko vaSeg
projekta zaista Zeli da ¢uje ko ste, 5to imate da kaZete, Zeli
da zna kako ste dodli na ideju, koji su vam planovi i tako
dalje. Njih ne zanimaju procenti, marZe, dobiti i ulozi.
Oni samo Zele da se pronadu u nekom delu vase price i da
vas razumeju.

Narativni tok - Nekada nije bitno Sta kazete ve¢ nag¢in na
koji to kaZete. Cak postoji i model uspesnog govora &iji je
autor Nensi Duarte (Nancy Duarte), stru¢njak za
prezentacije. Analizom nekoliko najvecih govora u istoriji
medu kojima je govor Stiv DZobsa (Steve Jobs) prilikom
predstavljanja Ajfona 2007. godone, dosla je do veoma

zanimljivog modela[5]:

Prema ovom modelu govor treba da zapoénemo sa
analizom trenutne situacije i problemom a da nastavimo
tako Sto nudimo reSenje problema. UproS¢eno, prvi deo
treba da odgovara na pitanje “Sta je to”, a drugi deo da
odgovara na pitanje “Sta moZe biti”. U nastavku treba da
se vracamo na trenutno stanje a onda naglim skokovima
ponovo govorimo o redenju koje u potpunosti menja
situaciju. Govor bi trebalo da zavrSimo sa vizijom o tome
kako bi naSa ideja mogla da promeni svet na bolje.

Slika 2: Graficki prikaz uspeSnog govora
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4. ZAKLIJUCAK

Internet video je poslednjih nekoliko godina sve
popularniji, ¢ime su u velikoj meri doprinele on-lajn
platforme jutjub i, u poslednje vreme, fejsbuk. Kompanija
Fejsbuk je poznata po tome Sto pazljivo osluskuje
promene i prilagodava se nadolaze¢im trendovima, pa se
postavlja pitanje u ¢emu lezZi toliki znacaj internet videa
kada je najdominantnija i najpopularnija socijalna mreza,
sa preko 1.49 milijardi aktivnih korisnika, promenila svoj
algoritam kako bi se Sto viSe fokusirala na video sadrZaje.

Objadnjenje je vrlo jednostavno. Ljudi vole da gledju
slike. To je u na3oj prirodi. Opti¢ki nerv homo sapiensa
sadrzi minimum 1 000 000 vlakana, Sto u mnogome
premasuje broj od 30 000 vlakana kojima se sluzi slusni
Zivac. To je viSe od ukupnog broja nervnih vlakana koja
mozgu prenose informacije o dodiru, temperature, bolu —
iz svih delova tela. Zbog toga ljudi bolje zapamte ono $to
su videli, nego li ono Sta su progitali i ¢uli. Sistem vida je
za naS mozak najveéi izvor informacija, pa stoga
pokazivanje odgovaraju¢e slike na ekranu, u pravom
trenutku, direktno uti¢e na memoriju[6]. Prosto, ljudi su
vizuelna bica.

Drugi razlog leZi takode u ljudskoj prirodi. Najveci deo
naSe komunikacije odvija se preko neverbalnih poruka.
Pokreti, ili govor tela, mimika, gestikulacija, facijalne
ekspresije, ton glasa, vrlo ¢esto govore vise od samih
re¢enica koje izgovaramo. To Sto na$ sagovornik vidi u
takvoj vrsti komunikacije gotovo je nemoguce prepricati i
opisati, jednostavno se moZe samo pogledati. Ovo je
veoma bitno kod promotivnih filmova koji za cilj imaju
kraudfanding jer upravo govor tela moZe da bude
presudan u odluci da li da nam potencijalni investitori
veruju ili ne.

Prema tome, promotivni video treba da je sastavni deo
svake organizacije na njihovom zvanicnom sajtu il
stranicama na socijalnim mrezama. Uz pomo¢ njega se
postize sledece:

—Poslata poruka se pamti

— Lak3e se dolazi do ciljane publike

—Povecava se poseta sajta ili stranice

—Vece su Sanse da se sadrzaj deli

—Vecée su Sanse da se stvori brend kojme ¢e ljudi
verovati i kome ¢e biti lojalni.

Internet video dozZivljava ekspanziju u svakom pogledu i
zato viSe nego ikada treba da smo upoznati sa procesom
realizacije istog.

U ovom radu bazirali smo se na produkciju promotivnog
videa koji za cilj ima sakupljanje finansijskih sredstava za
realizaciju kreativnih projekata. lako se proces kraudfan-
dinga u potpunosti razlikuje od tradicionalnog modela
poslovanja i trgovine, realizacija videa za potrebe istog
podleZze osnovnim pravilima produkcije i sastoji se iz tri
faze: pretprodukcije, produkcije i postprodukcije.
Osnovna razlika izmedu klasi¢nog promotivnog videa i
promotivnog videa koji ima za cilj masovno finansiranje
je u tome §to u prvom slucaju prezentujemo odredeni
proizvod ili uslugu, dok u drugom slucaju zapravo
prezentujemo sebe i sposobnost da nasu ideju pretvorimo
u realnost.
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je prikazana analiza internet
prodavnica u periodu od 2011. do 2015. god. Dat je
koncept, modeli, prednosti i mane e-trgovine. Prikazan je
kratak pregled postojecih platnih sistema u e-trgovini.
Istaknuti su organizacioni aspekti uvodenja e-trgovine,
trziSna praksa, pravna i eticka pitanja specificha za e-
trgovinu. Analiza internet prodavnica u Srbiji izvSena je
sa stanoviSta nekoliko faktora. Faktori koji su analizirani
odnose se na lokaciju servera, prisustvo korpe, politiku
privatnosti, uslove koriSc¢enja i nacine placanja.

Abstract — This paper examines internet stores in Serbia
in the period from 2011 to 2015. Concept, models,
advantages and disadvantages of e-commerce are
presented. A brief overview of the existing payment
systems in e-commerce is presented. The organizational
aspects of the introduction of e-commerce, market
practices, legal and ethical issues specific to e-commerce
are described. Analysis of web shops in Serbia is
performed from the standpoint of several factors. The
factors that have been analyzed are related to the server
location, the presence of e-cart, privacy policies, terms of
use and methods of payment.

Kljuéne reci: Elektronska trgovina, internet,prodaja.

1. UVOD
Rad se bavi znacajem elektronske trgovine njenim
razvojem u Srbiji. Pored metodoloskih i teorijskih

segmenata, obuhvaceno je prakti¢no proveravanje razvoje
elektronske trgovine u Srbiji analizom internet prodavnica
u periodu od 2011. Do 2015. godine. Analiza je vriena po
tehni¢kim faktorima koji predstavljaju neophdni uslov da
bi doslo do kupovine preko interneta.

2. ELEKTRONSKA TRGOVINA
2.1. Koncept e-trgovine

E-trgovina se moZe definisati kao obavljanje poslovnih
transakcija elektronskim putem (Transatlantic Business
Dialogue Electronic Commerce White Paper, 1997). Ona
ukljucuje obavljanje poslovnih transakcija putem
komunikacionih mreZa, pre svega Interneta.[1]

E-trgovina obuhvata sve forme poslovnih transakcija koje
obavljaju i pravna i fizicka lica, zasnovane na obradi i
prenosu digitalnih podataka, ukljucuju¢i tekst, zvuk i
sliku (OECD, 1997).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr UgljeSa Marjanovié.

2.2. Pojam elektronskog trzista i meduorganizacionog
informacionog sistema

Prvi pojam - elektronsko trziste — oznacava mesto
obavljanja e-trgovine, odnosno predstavlja mrezu
medudejstva i veza gde se informacija, proizvodi, usluge,
i placanja razmenjuju.

Na elektronskom trZistu obavljaju se sve neophodne
transkacije, ukljuc¢ujuéi i prenos novéanih sredstava.
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Slika 1. Elektronsko trziste

2.3. Prednosti i ograniéenja e-trgovine

Na razvoj e-trgovine uticao je, izmedu ostalog, i brzi rast
Interneta, pojava novih informacionih i komunikacionih
tehnologija, niski tro3kovi njihove implementacije,
moguénost povezivanja sa stotinama miliona ljudi,
interaktivna priroda komunikacije i sli¢no.

Danas e-trgovina ima mnoge prednosti u odnosu na
tradicionalno obavljanje trgovinskih transakcija. Ove
prednosti su mnogobrojne, kako za firme, tako i za kupce
i drustvo u celini. Sa ve¢om primenom e-trgovine javljace
se i nove prednosti, a raSée i njihov znacaj.

2.4. Modeli e-trgovine

Koriste se razli¢iti modeli ili tipovi e-trgovine, kao Sto je
prikazano u dole navedenoj podeli. Pri tome, ostvareni
prihod od B2B e-trgovine iznosi oko 85% od ukupne e-
trgovine, dok prihod od ostalih modela iznosi oko 15%.

Modeli e-trgovine su : biznis prema biznisu, biznis prema
kupcu, kupac prema kupcu, trgovina unutar kompanije, e-
vlada i mobilna trgovina. [2]

3. PLATNISISTEMI U E-TRGOVINI

Postoji pet glavnih vrsta platnih sistema: ke§, c¢ekovi,
kreditne kartice, nagomilana vrednost i akumulirajuéi
bilans.[3]

3.1. Pregled postojeéih platnih sistema u e-trgovini

Nastankom e-trgovine stvorile su se nove potrebe
finansijske prirode koje u mnogim sluc¢ajevima ne mogu
biti ispunjene uz pomo¢ tradicionalnih platnih sistema. Na
primer, nove vrste odnosa u kupovini kao $to su onlajn
aukcije koje se odvijaju izmedu nekoliko osoba, nastale
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su iz potrebe za metodom peer-to-peer placanja uz pomoé
kojih ucesnici u nekoj trgovinskoj transakciji mogu e-
mail-om slati novcane iznose jedni drugima. Nove vrste
onlajn informacionih proizvoda zahtevaju mikroplac¢anja.

3.2. Transakcije kreditnim karticama u e-trgovini

Posto su kreditne Kkartice dominantni nacin onlajn
placanja, vazno je shvatiti kako funkcionisu onlajn
transakcije kreditnim karticama i prepoznati slabosti i
dobre strane ovog platnog sistema. Onlajn transakcije
kredithom karticom obavljaju se naoko isto kao i
uobicajena kupovina istom karticom. Medutim velika
razlika je u tome 3to onlajn prodavci nikad ne vide karticu
koja se koristi, niti se ona provlaéi kroz fizicki ¢itac
kartica, a rezultuju¢i izvestaj se ne potpisuje.

3.3.SET: bezbedan protokol za elektronske transakcije

Centralno pitanje za prodavce i banke koje izdaju kreditne
kartice je autentifi kacija i odbijanje placanja. lako SSL
protokol nudi bezbednu transakciju izmedu prodavca i
potrosaca, ne obezbeduje servis autentifi kacije. Osim
toga, SSL ne moZe da obezbedi nservis neporecivosti:
kupac moZe da naruci robu ili da skine sa Weba neki
sadrZaj, a da zatim tvrdi da se ta transakcija nikada nije ni
odigrala.Upotrebom SET-a, prodavci mogu biti sigurni da
prispele narudzbine nisu promenjene tokom celokupnog
procesa izvrSavanja. SET takode identifikuje i potroSaca i
prodavca.

3.4. Digitalni platni sistemi u B2C domenu e — trgovine

Tradicionalni platni sistemi nisu dizajnirani za upotrebu u
novom digitalnom svetu elektronske trgovine. Porastom
upotrebe Interneta i e-trgovine, postaju ocigledne slabosti
gotovine, ¢ekova, kreditnih i debitnih kartica. Kao rezultat
toga, preduzetnici i tradicionalne finansijske institucije
stvorili su veliku paletu opcija digitalnog plac¢anja koje
izlazi u susret i kupcima i prodavcima. Ovde ¢emo detalj—
nije govoriti o najve¢im digitalnim platnim sistemima:
digitalna gotovina, onlajn platni sistemi akumulirane
vrednosti, digitalni platni sistemi akumuliranih bilansa,
digitalni platni sistem kreditnih Kkartica i digitalni platni
sistem cekova. Prvo ¢e biti reci o konceptu “digitalnog
novéanika” (ponekad nazivani elektronski novéanik ili e-
novéanik), buduci da veliki broj novih digitalnih platnih
sistema zahteva neku vrstu digitalnog novéanika.

3.5. B2B platni sistemi

B2B platni sistemi postavljaju mnoge izazove i daleko su
kompleksniji od B2C placanja, uglavnom zbog komplek—
snosti poslovnih transakcija.

Ponekad je potreban veliki broj dokumenata da bi se
obavila transakcija, ukljucujuéi narudzbenicu, podatke o
robi, racun, isporuku, papire o osiguranju, finansijske
dokumente, zakonske dokumente, verifi kacije kredita,
usluge trece strane (ako ima), identi—fikaciju, pisma o
kreditu (strane transakcije), i platni metodi i instrumenti.
B2B sistem mora da se poveZe sa postoje¢im ERP
(Enterprise Resource Planning) sistemima koji integrisu
podatke o inventaru, proizvodnji, isporuci i druge
korporativne podatke, i sa EDI (Electro-nic Data
Interchange) sistemima, koji zamenjuju narudz-bine na
papiru, elektronskom formom narudzbenica.

4. ORGANIZACIONA, PRAVNA | ETICKA
PITANJA | TRZISNA PRAKSA

4.1. Organizacioni aspekti uvodenja e-trgovine
Uvodenjem e-trgovine pruza se moguc¢nost zaposlenima u
firmama da obavljaju posao i van organizacije i svog
radnog mesta. U tom smislu, zaposleni su sve c¢eSce
angaZovani u virtuelnim organizacijama i posao obavljaju
na netradicionalan nacin.

4.2. Trzisna praksa i zaStita potroSa¢a i prodavaca

S obzirom na to da se putem Interneta kupac i prodavac
ne mogu videti, mogu ¢ak biti i u razli¢itim drzavama,
postoji Sansa da neposteni ljudi izvrSe prevaru i druge
kriminalne radnje. Ova pojava je bila narog¢ito izrazena u
pocetnoj fazi uvodenja e-trgovine. Tada su izvrSene
mnoge kriminalne radnje, od kreiranja virtuelnih banaka
koje su nestajale zajedno sa depozitima investitora, do
manipulacije akcijama na Internetu. Sa sve vec¢om
primenom Interneta, prevare i druge kriminalne radnje
postajale su sve vise sofisticirane.

4.3. Pravna i eti¢ka pitanja specifi¢na za e-trgovinu
Najvaznija pravna pitanja specifiéna za e-trgovinu su:
dodeljivanje imena domena, naplata poreskih obaveza iz
prihoda koji nastaju elektronskim putem i zaStita
intelektualne svojine. Kod dodeljivanja Internet adresa,
odnosno imena domena, nastaju problemi kada se
nekoliko kompanija koje imaju sli¢na imena takmice oko
imena domena. Eti¢ka pitanja vezana za e-trgovinu su:
privatnost i pracenje Web-a i poslovanje bez posrednika.
Pitanja privatnosti se odnose i na klijente i na zaposlene.

5. ANALIZA INTERNET PRODAVNICA U
SRBIJI U PERIODU OD 2011. DO 2015.
GODINE

Analiza internet oglaSivaca uradena je KkoriS¢enjem
internet pretraZivaca, putem kog se vrsila internet pretraga
kompanija koje se oglasavaju na svetskoj mreZi. Prilikom
pretrage koris¢ene su kljuéne re¢i pomocu koje se vrsila
pretraga a to su internet prodaja, e-trgovina, web prodaja.
IstraZivanje se odnosi na stanje Internet prodavnica u
2015 godini, pri ¢emu su se pri analizi koristili podaci iz
2011 i 2013 godine, radeni u Istrazivanju i analizi
postoje¢eg stanja u elektronskoj trgovini Ministarstva
poljoprivrede, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede, kao i u
Master radu NebojSe Jankovi¢a ,, Stanje elektronske
trgovine u Srbiji — analiza internet prodavnica,,. [4]

Za pretrazivanje su koriséene kljucne re¢i u kombinaciji
sa specificnom oblasti poslovanja koje su klasifikovane u
15 kategorija. Na osnovu ovih klju¢nih parametara
dobijene su 477 internet prodavnice koje su posluZile za
dalju analizu. Inicijalna baza internet prodavnica
korisc¢ena je iz IstraZivanja stanja u elektronskoj trgovini u
2011 godini koju je radilo Ministarstvo poljoprivrede,
trgovine, Sumarstva i vodoprivrede. Ova baza
modifikaovana je 2013 godine, u radu kolege Jankovica,
koji je bazu nadogradio i dodatno istrazio stanje
elektronske trgovine u Srbiji za 2013. godinu.

Prema podacima dobijenih istraZivanje, a u poredenju sa
brojem prodavnica koris¢enih u analizi radenoj u 2011
godini, broj prodavnica u posmatranoj godini i tekucoj
2015 je porastao. Stanje broj prodavnica koje su aktivne
je opadalo i raslo tokom 2012, 2013 godine, da bi presle
nivo u 2013. godini i u 2015 broj prodavnica je bio 435.
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Grafik 1. Uporedno stanje broja prodavnica u 2011,
2013, i 2015 godini

Posmatranjem tekuce 2015. godine moZe se primetiti da
se povecao broj internet oglaSivaca koji su se pojavili na
internetu, ali se smanjio i broj onih koji su nestali sa
velikog internet trzista. Zapravo, ukoliko se uporede
prethodna i teku¢a godina, kao uzme u obzir da se broj
oglaSivaca povecao, moZe se primetiti da je zapravo taj
0dnos ostao isti.

Dijagram 2. Broj internet prodavnica koje viSe ne postoje
u 2015 god.

5.1. Lokacija servera

Web serveri su racunari na kojima se izvrSava program
koji opsluzuje zahteve korisnika web sajtova, koji su na
tom rac¢unaru postavljeni (hostovani). Zadatak Web server
je da §to ve¢om brzinom ugita sa sopstvenog HD datoteke
koje udaljeni korisnik trazi i isporuci ih preko Interneta i
da izvrSava programe koje Kkorisnici pokrenu (CGl) i brzo
vraca korisniku njihove rezultate.

ITh

Dijagram 3. Lokacija server oglaSivaca

Od 378 sajtova koji su opstali na trzistu u 2013. godini
¢ak 103 internet prodavnice je promenilo svoju lokaciju
servera. Zanimljiv je podatak da je samo 9 prodavnica
promenilo svoj hosting iz stranog u domaci. Ostale 94 su
uglavnom menjale iz domaceg (RS) hostinga u strani ili iz
stranog u neki drugi strani hosting (US, DE, NL, UK).
Razlog za rast poverenja u nase servere u analiziranoj
godini, mozemo potraziti i u ceni al ii u kvalitetu na koji
domaci provajderi sve vise polazu u poslednje vreme.

5.2. Uslovi koriséenja

Uslovi koriS¢enja Web sajta sluze za pravno definisanje
Sta tacno korisnik moZe da oc¢ekuje na posmatranom Web
sajtu, Sto je narocito vazno kada se radi o komercijalnom

Web sajtu, gde korisnik ocekuje da dobije odredene
informacije, kupi proizvode ili neke usluge. Uporedni
pregled tri godine (2011, 2013 | 2015) pokazuje da su se
elektronske prodavnice razlicito ponasale po pitanju
postojanja i isticanja politike uslova koriscenja usluga
koje pruzaju. Kao sto se moze uociti, broj e-trgovina u
2013 godini u odnosu na 2011 godinu je opao u pogledu
ne postojanja ovih uslova, odnosno, porastao je broj
prodavnica koje ove uslove primenjuju odnosno isticu (38
prodavnica vise je pocelo primenjivati uslove koriscenja).
Trend povecanja broja prodavnica koje ove uslove
koriste, nastavio se povecavati i u 2015 godini, gde je sa
211 prodavnica taj broj porastao na 306 analiziranih
elektronskih prodavnica.

T

Dijagram 4. Postojanje/ne postojanje uslova koriScéenja
na web sajtovima u Srbiji

Objasnjenje za porast broja elektronskih prodavnica koje
koriste ove uslove, nalazi se u povecanju paznje koje su
drzavni organi posvetili ovom segment poslovanja.
Naime, elektronska trgovina je obuhvacena zakonom o
Elektonskoj trgovini, gde su istaknuti ,uslovi i nacin
pruZzanja usluga informacionog druStva, obaveze
informisanja korisnika usluga, komercijalna poruka,
pravila u vezi sa zaklju¢enjem ugovora u elektronskom
obliku, odgovornost pruZzaoca usluga informacionog
drustva, nadzor i prekr3aji,,, kao nacin da se zastite i kupci
i prodavci usluga na internetu.[5]

5.3. Politika privatnosti

Uporedni pregled za posmatrane tri godine, pokazuje rast
broje elektronskih prodavnica koji isticu i primenjuju
politiku privatnosti. Broj prodavnica kod kojih je politika
privatnosti postojala u toku 2011 godine bio je 154, u
2013. godini njihov broj je bio 194, da bi dostigao 279 od
ukupnog broja posmatranih elektronskih prodavnica u
2015 godini. S obzirom da se zastiti privatnosti korisnika
na internet u svetu pridaje velika paznja, ne zacudjuje rast
broja elektronskih prodavnica u Srbiji koje nastoje da isti
trend prate i kod nas. Ukoliko pazljivije posmatramo ove
podatke, istice se da su ozbiljni predstavnici u svojoj
delatnosti odavno shvatili vaznost zastite privatnosti
svojih korisnika i poceli da je primenjuju.

Dijagram 5. Postojanje politike privatnosti 2015 god
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Dijagram 6. Postojanje politike privatnosti uporedni
pregled 2011, 2013 i 2015

5.4. Elektronska korpa

Korpa za kupovinu je popularan naziv za programski
interfejs namenjen izboru proizvoda i udobnom
formiranju narudzbe, koji je realizovan tako da kupovina
proizvoda Sto viSe podse¢a na kupovinu u realnoj
prodavnici.

Kao sto se moze uogiti na dijagramu, od ukupno 377
analizirane prodavnice, njih 321 ima elektronsku korpu za
kupovinu, dok svega njih 56 istu nema.

Dijagram 7. Uporedni pregled postojanja elektronske
korpe

Iz uporednog pregleda posmatranih godina, moze se
primetiti da je broj trgovina na internet koji je uveo
elektronsku korpu u 2011 i 2013 godini neznatan (svega
jedna prodavnica u odnosu na 2011 godinu). Medjutim, u
2015 godini primecuje se znacajno povecanje u odnosu na
2013 godinu, gde sa 316 prodavnica taj broj se povecao
na 321.

Na povecanje broja prodavnica koje imaju na svom sajtu i
elektronsku korpu, uticao je moze se slobodno reci
marketing, poboljsanje dizajna pjedinih prodavnica,
povecana potrosacka moc kao i broj onih koji koriste
internet za kupovinu.

5.5. Nacini plaéanja

U 2013. godini se smanjio broj internet prodavnica, koje
nemaju definisam ni jedan nacin placanja naruc¢enog
proizvoda, sa 77 na 44 (dijagram 10). To pakazuje da su
poslodavci uvideli znacaj postojanja sistema naplate za
elektronsku prodaju. Te prodavnice su uglavnom, kao
novitet u svom poslovanju, omogucile placanje
pouzeéem, dok su neke omogucile i placanje putem
platnih kartica. Primetan je porast naplate putem platnih
kartica, Sto je veoma bitno u daljem napredovanju i
sticanju popularnosti internet prodavnica u Srbiji.

Ihai

Dijagram 8. Uporedni pregled nacina placanja
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U odnosu na posmatrane prethodne dve godine, 2015
godinu karakteriSe visok nivo upotrebe platne kartice u
placanju pri kupovini na elektronskim prodavnicama.
Narocito je vidljiv skok u odnosu na prethodno
analiziranu 20123 godinu. Takode znacajan udeo u
plac¢anju ¢ini i placanje pouzecem (201 prodavnica), kao i
pla¢anje uplatnicom. Interesantno je primetiti da i dalje
postoji znacajan broj sajtova sa trgovinom koji nemaju
definisane nacine placanja.

6. ZAKLJUCAK

U ovom master radu prikazana je analiza internet
prodavnica u Srbiji po pitanju rac¢unarskih faktora u
periodu od 2011. do 2015. godine. Faktori koji su
analizirani odnose se na lokaciju server, prisustvo korpe,
politiku privatnosti, uslove Kkoris¢enja kao i nacine
placanja.

Opsti zakljucak je da nasi privredni subjekti, uvidjaju
znacaj i prednosti postojanja elektronske prodavnice. Rast
ovakvog nacina poslovanja, pored kompanija koje posluju
na ovaj nacin, pruzaju niz prednosti i kupcima. Broj
prodavnica po obimu usluge, zastiti i zakonskoj regulative
moZzda nije na istom nivou, ali lagano kr¢i put ka njemu.
Predvidda se da ¢e ukoliko ovim tempom nastavi ovaj vid
poslovanja dosti¢i isti nivo koje imaju evropske i druge
zemlje sa istim nacinom poslovanja.

Medutim, u sprovedenom istrazivanju postoje i odredena
ograni¢enja u rezultatima istrazivanja. Naime, u
istraZivanju su analizirane internet prodavnice koje su
postojale u istrazivanju koje sprovelo Ministarstvo
poljoprivrede, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede
Republike Srbije 2011. godine, i u obzir nisu uzimane
internet prodavnice koje danas postoje. Njihov broj je
danas svakako veci, pa u tom smislu su i rezultati ovog
istraZivanja ograniceni i trebaju se uzeti sa rezervom.
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THE COMPARISON OF EXCISE POLICIES IN THE REPUBLIC OF SERBIA AND
BOSNIA AND HERZEGOVINA
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Kratak sadrZzaj — Ovaj rad se bavi analizom akcizne
politike u Republici Srbiji i Bosni i Hercegovini. Analiza
obuhvata period od 2008.godine do 2014.godine. Na
osnovu ovih analiza izvrSice se poredenje akciznog
sistema ove dve zemlje. Cilj rada je da se utvrdi koliki je
znacaj prihoda od akciza za ukupne javne prihode drZave.
Abstract — This paper analyses the excise policy in
Serbia and Bosnia and Herzegovina. The analisys covers
the period from 2008 to 2014. On the basis of these
analyzes will be carried out comparing the excize system
of the two countries. The aim is to determine what is the
significance of excise revenues in total public revenues.
Kljuéne reci- Akcizna politika, javne finansije, javni
prihodi, budzet, porezi.

1. UvOD

1.1. Predmet i ciljevi istrazivanja

Predmet istrazivanja jeste komparativna analiza javnih
prihoda Republike Srbije i Bosne i Hercegovine, sa
posebnim osvrtom na analizu prihoda od akciza u
odredenom vremenskom intervalu, koji obuhvata period
od 2008. godine do 2014. godine.

Rad ¢e se baviti ulogom i doprinosom akciza u javnim
prihodima navedenih zemalja, kao i njihovom uticaju na
budzetski sistem drzave.

Ciljevi istrazivanja se odnose na: Upoznavanje osnovnih
pojmova u oblasti javnih finansija; Upoznavanje sa
akciznim sistemom Republike Srbije i Bosne i
Hercegovine; Uticaj akciza na javne prihode dveju
zemalja;Kretanje akciza u navedenom periodu;Poredenje
akciza izmedu navedenih zemalja;Znacaj akciza .

1.2. Hipoteza istraZivanja

Kroz analizu akcizne politike, postavlja se hipoteza da
prihodi od akciza u Srbiji i Bosni i Hercegovini imaju
priblizno jednak udeo u budZetu i da je njihovo kretanje u
posmatranom periodu, od 2008. godine do 2014. godine,
konstantno. Kroz rad i istraZivanje, utvrdice se da li je
postavljena hipoteza pozitivna ili negativna.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1.Javne finansije kao ekonomska disciplina

Finansije, kao veoma sloZzena i razudena oblast,
obuhvataju pet glavnih podruc¢ja, koja prema Sirini i
specificnostima, ¢ine posebne nastavno-naucne discipline:
(1) monetarne finansije, (2) bankarske finansije, (3)
finansijska trzista i hartije od vrednosti, (4) javne finansije

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio doc. dr Mladen Radisié¢.

i (5) medunarodne finansije [2]. Aktivnost drzave,
jedinica lokalne samouprave i organizacijama kojima su
poverene odredene druStvene funkcije, koje za svrhu
imaju pribavljanje i troSenje materijalnih sredstava radi
ostvarivanja opstekorisnih ciljeva, naziva se finansijskom
aktivnoScéu ili javnim finansijama [1]. Ukratko, javne
finansije su oblast ekonomije koja se bavi analizom
poreske politike i politike drZzawne potrosnje [4].

2.2. Znaéaj javnih finansija

U savremenim uslovima nijedna doktrina ne predstavlja
generalno prihvacen okvir za vodenje ekonomske
politike. PrenaglaSena primena monetaristi¢cke koncepcije,
uz sadejstvo fiskalne politike sa naglaSenim
mikroekonomskim pristupom, nije se pokazala efikasnom
za regulisanje brojnih  makroekonomskih problema
evidentiranih osamdesetih godina u razvijenim trZiSnim
priviedama Zapada, a posebno problema inflacije,
nezaposlenosti i recesije. S druge strane, ekonomski
problemi zemalja u razvoju, sasvim razli¢ite prirode od
onih koji su dominantni u razvijenim trziSnim privredama,
provociraju potrebu aktivne uloge drzave u ekonomskoj i
socijalnoj sferi.

2.3. Budzet

Budzet predstavlja osnovni, @ u nekim slu¢ajevima i
jedini instrument prikupljanja javnih prihoda i
finansiranja javnih rashoda u savremenim drZzavama.
Budzet je veoma kompleksan institut i obuhvata niz
komponenti i apekata, kako finansijske, tako i
ekonomske, politicke i socijalne prirode.BudZet je jedna
od institucija za finansiranje javnih rashoda za koju ne
postoji jedinstvena definicija.

U zavisnosti od nacina definisanja drzave, drzavnih
funkcija i obaveza drzave,budZet se u teoriji definiSe kao
upravni akt ili zakon.

2.3.1. Funkcije budzZeta

Kako je budZet kompleksan dokument koji na specifican i
vrlo odreden nacin koristi elemente mnogobrojnih drugih
zakona, normalno je da ima brojne funkcije. Funkcije
budZeta vezane su za ciljeve koje drzava Zeli i planira da
ostvari kroz jednogodi3nje delovanje budZeta.
2.3.2.Budzetska naédela

Pri sastavljanju budZeta, kao i u procesu njegovog
izvrenja, primenjuju se odredena nacela koja su usvojena
od strane finansijske teorije i prakse. BudZetska nacela su
brojna, ali je opsteprihvaceno nekoliko sledec¢ih:Nacelo

budZetskog  jedinstva, Nacelo  potpunosti ili
univerzalnosti, Nacelo tacnosti i realnosti, Nacelo
budzetske ravnoteZze, Nacelo specijalizacije, Nacelo

trajanja, Nacelo jasnoce i Nacelo javnosti [3].
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2.3.3.BudZetska procedura

Budzetska procedura ili budzZetski postupak predstavlja
skup postupaka i poslova vezanih za: lzradu budzeta;
DonoSenje budZeta; lzvrSavanje i Kontrola. [1]
2.3.4.BudZetski sistem Republike Srbije

U sklopu reformisanja sistema i politike javnih finansija,
zapocetog usvajanjem Koncepcije poreske reforme
1992.godine i reafirmisanog pocetkom 2000-ih godina,
predvideno je i novo koncipiranje budZetskog sistema i
budzetske politike Srbije.Pocetkom 2002. godine usvojen
je Zakon o budZetskom sistemu Srbije. Na osnovu njega
doneti su i brojni podzakonski akti koji materiju
budZetskog sistema u punoj meri zaokruzuju.

2.3.5. Budzetski sistem Bosne i Hercegovine

Stupanjem na snagu Zakona o sistemu indirektnog
oporezivanja BiH formiran je Jedinstveni racun, na koji se
uplacuju prihodi od: carina, poreza na dodatu vrednost i
akciza. Ovim zakonom, tacnije Odlukom visokog pred-
stavnika za BiH koja je uneta u potpunosti u zakon,
predvideno je promena tehnike, finansiranje potreba bu-
dZzeta Zajednickih institucija BiH direktno sa jedinstvenog
racuna, a nakon otplate obaveze po inodugu BiH.

Prihodi od indirektnih poreza, koji su najdominantniji u
prihodima i entiteta i lokalnih zajednica, rasporeduju se
izmedu entiteta po principu krajnje potrodnje.

2.3.5.1. Republika Srpska

Zakon o budZetskom sistemu Republike Srpske, kao jedan
od osnovnih poreskih zakona, utvrduje, pored ostalog, i
pripadnost razli¢itih vrsta javnih prihoda pojedinim
nivoima vlasti u Republici. Zakonom o budZetskom
sistemu predvideno je da se za finansiranje nadleZznosti
Republike Srpske Kkoriste prihodi i primanja od poreza,

taksi, naknada i ostalih prihoda, kao i prihodi
privatnopravnog karaktera

2.3.5.2. Federacija BiH

Finansiranje nizin nivoa vlasti u Federaciji BiH

definisano je Zakonom o pripadnosti prihoda javnih
prihoda u FBiH. Federaciji BiH pripadaju prihodi, kako
sledi:Udeo prihoda sa Jedinstvenog racuna, 100% od
poreza na dobit preduzeca, banaka i drugih finansijskih
organizacija, druStava za osiguranje i reosiguranje
imovine i lica, pravnih lica, iz oblasti elektroprivrede,
poste i telekomunikacija i pravnih lica iz oblasti igara na
srecu i zabavnih igara kojima je to jedina
delatnost;Naknade | takse;Novéane i druge kazne; Prihodi
od prirodnih dobara u vlasnistvu Federacije;Prihodi od
koris¢enja ili prodaje federalne imovine;Donacije i drugi
prihodi predvideni zakonom i drugim propisima
federacije [3].

2.4. Javni rashodi

U javnofinansijskoj literaturi mogu se sresti brojne
definicije javnih rashoda koje pokuSavaju da objasne
pojam i sustinu javnih rashoda i sve su one sli¢ne, jer
govore 0 novéano pribavljenim javnim potrebama.Javni
rashodi predstavljaju zadovoljenje javnih potreba pomoc¢u
novca, odnosno javni rashodi su izdaci koje drzava ¢ini u
javnom interesu radi zadovoljenja javnih potreba [3].
Osnovna ideja koja je u fundamentu nacela javnih rashoda
jeste zahtev za racionalnim troSenjem javnih sredstava. U
primeni se nalaze tri velika, klasiSna nacela:

Nacelo opsteg interesa;Nacelo Stednje;Nacelo umerenosti
i proporcionalnosti [1].

2.5. Javni prihodi

Javni prihodi se mogu definisati kao transakcije koje
povecavaju neto imovinu drzave na svim nivoima
vlasti.[3] Prihodi drZzave, javni prihodi, imaju brojne
karakteristike, od kojih treba izdvojiti sledece:Ubiraju se
u novcu;Redovno se ubiraju;Placanje ne dovodi u pitanje
postoje¢u  imovinu  (izuzetno, realni porezi na
imovinu);Sluze podmirivanju troSkova koji imaju opSti
karakter.

2.5.1. Porezi

U savremenom svetu porezi predstavljaju osnovni oblik
formiranja sredstava za zadovoljavanje javnih potreba.
Porez predstavlja instrument javnih prihoda kojim drzava,
ukljucujuci i niZze oblike politi¢cko-teritorijalne organizo-
vanosti, od subjekata pod njenom poreskom vlasSéu
prinudno uzima nov¢ana sredstva, bez neposredne protiv—
usluge, u svrhu pokrivanja svojih finansijskih potreba i
postizanja drugih, prvenstveno ekonomskih i socijalnih
ciljeva.[3]. Najinteresantnija i u upotrebi najvise
koriS¢ena podela je na neporedne (direktne) poreze i
posredne (indirektne) poreze.

2.5.2. Porezi na dobra i usluge

Porezi na potrosnju su porezi koji se placaju u vezi sa
koris¢enjem finalnih dobara i usluga u zemlji potrodnje.
Oni su uvek posredni porezi koji indirektno pogadaju
poresku snagu koja se manifestuje u radnjama upotrebe i
troSenja dohotka, odnosno imovine. U pitanju su, znaci,
porezi koji se placaju u vezi sa koris¢enjem finalnih
dobara i usluga.

2.6. Akcize

Akcize predstavljaju indirektne poreze, odnosno spadaju
u poreze na pojedina¢na dobra i usluge. Za razliku od
poreza na promet, koji se javlja kao opsti potrodni porez,
akcize predstavljaju specijalne potrodne poreze. Oshovni
cilj uvodenja akciza bio je fiskalnog karaktera i sluze za
oporezivanje proizvoda masovne potroSnje koji se ne
mogu supstituisati ili je njihova supstitucija teSko
izvodljiva.

Uz osnovni, fiskalni razlog, kao najces¢i razlozi se
javljaju  destimulacija  potroSnje nekih  proizvoda,
pokrivanje javnih troSkova izazvanih potroSnjom
odredenih proizvoda, odgovarajuca preraspodela dohotka
2.6.1. Akcize u Republici Srbiji

U Zakonu o akcizama Republike Srbije predviden je
relativno uzan obuhvat proizvoda Kkoji se oporezuju
akcizama, u poredenju sa nekim drugim zemljama.
Obaveza po osnovu akcize nastaje kada su proizvodi:
Proizvedeni u Republici Srbiji; Uvezeni u Republiku
Srbiju.

2.6.2. Akcize u Bosni i Hercegovini

U Zakonu o akcizama predviden je uzan broj proizvoda
koji se oporezuju akcizama. Akcizom se oporezuju:
Derivati nafte; Duvanske preradevine; Alkoholna pica i
bezalkoholna pi¢a; Pivo i vino; Kafa.
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3. PODACI | METODOLOGIJA
3.1. Podaci

Podaci prikazani u ovom istraZivanju jesu podaci o
javnim prihodima Republike Srbije i podaci o javnim
prihodima Bosne i Hercegovine. Posebna paznja je
usmerena na konsolidovane finansijske izvestaje o javnim
prihodima, kao i na zakone koji reguliSu javne prihode,
posebno Zakon o akcizama.

Narocito znacajni, su podaci koji se ticu akciza i
njihovog udela u javnim prihodima Republike Srbije i
Bosne i Hercegovine.

3.2. Metodologija

U toku istrazivanja koriS¢ena je relevantna literatura,
nauc¢no-teorijska saznanja, kao i savremena praksa. Na
osnovu prikupljenih podataka primenjen je metod analize,
a zatim i metod sinteze tih podataka.

U okviru analize izvrSeno je poredenje akcizne politike
izmedu Republike Srbije i Bosne i Hercegovine koji
obuhvata period od 2008. godine do 2014. godine.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
4.1. Pregled dobijenih rezultata Republike Srbije

4.1.1. Akcize u 2008.godini

U 2008.godini ukupnu prihodi su iznosili 1.142 milijardi
dinara.lznos akciza u ovoj godini se kretao oko 110
milijardi dinara, Sto je 9,64% u ukupnim javnim
prihodima, i to 60,5 milijardi dinara od naftnih derivata,
39,3 milijarde od duvanskih preradevina i 10,3 milijarde
od ostalih akciza.

4.1.2.Akcize u 2009.godini

Akcize su donele 11,75% prihoda ukupnim javnim
prihodima, odnosno 134,7 milijardi dinara: 74,3 milijarde
od naftnih derivata, 50,6 milijardi od duvanskih
preradevina i 9,8 milijardi od ostalih akciza

4.1.3. Akcize u 2010.godini

Od ukupnih javnih prihoda koji su iznosili 1.223,4
milijarde dinare, prihod od akciza je bio 152,1 milijarde
dinara, sa procentualnim udelom od 12,44%: 80,3
milijarde od naftnih derivata, 60,8 od duvanskih
preradevina i 11 milijardi od ostalih akciza.

4.1.4. Akcize u 2011.godini.

Vlada Srbije usvojila je Predlog izmena zakona o
uskladivanju akciza na naftne derivate, kojim se ukidaju
razli¢ite akcize na razlicite vrste naftnih derivata.

Ukupni javni prihodi su bili 1.302,5 milijardi dinara, a
prihod od akciza je iznosio 170,9 milijardi dinara,
odnosno ucestvovao je sa 13,12% u ukupnim prihodima:
89 milijardi od naftnih derivata, 69,2 milijarde od
duvanskih preradevina i 12,7 milijardi od ostalih akciza.

4.1.5. Akcize u 2012.godini

Javni prihodi u ovoj godini su iznosili 1.405,4 milijardi
dinara, a samo akcize su bile 181 milijarda dinara,
odnosno 12,9%: 90,7 milijardi od naftnih derivata, 76,4
milijarde od duvanskih preradevina i 13,9 milijardi od
ostalih akciza.

4.1.6. Akcize u 2013.godini

Prihodi po osnovu akciza ostvarili su realni i nominalni
rast u posmatranom periodu. Realni nivo naplacenih
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akciza visi je za 4,9% u odnosu na 2012. godinu. Prihodi
od akciza na derivate nafte su realno visi za 12%, a na
duvanske preradevine za 1,7%. Prihodi od alkoholnih pi¢a
su nizZi za 6,5%.

4.1.7. Akcize u 2014.godini

Ukupni ostvareni prihodi su iznosili 1.620,7 milijardi
dinara, a prihod od akciza 212,4 milijarde dinara, odnosno
19 %. Od toga su akcize na derivate nafte 121,3, na
duvanske preradevine 77,5 i ostale akcize 13,5 milijardi
dinara.

4.2. Pregled dobijenih rezultata Bosne i Hercegovine

4.2.1. Akcize u 2008.godini

U 2008.godini, Bosha i Hercegovina je ostvarila ukupne
prihode u iznosu od 5.702 miliona konvertibilnih maraka.
Od akciza je dobila 939,6 miliona, a od duvanskih
preradevina je zaradila 364,5 miliona konvertibilnih
maraka. Procentualno uceS¢e akciza u indirektnim
porezima je 19%.

4.2.2. Akcize u 2009.godini

Drzava je od akciza zaradila 999,4 milion konvertibilnih
maraka i to: 42,6% od naftnih derivata, 4 % od duvanskih
preradevina i 12,7% ostale akcize. Akcize su BiH donele
19,2% prihoda, skoro jednu petinu.

4.2.3. Akcize u 2010.godini

DrZava je ostvarila ukupne prihode u iznosu od 5.701,4
miliona maraka, a od toga samo od akciza 1.173,6 miliona
maraka, odnosno 20,6%. Od ukupnog prihoda od akciza,
akcize na naftne derivate ¢ine 37,7%, akcize na duvanske
preradevine 52,4% i ostale akcize iznose 9,9%.

4.2.4. Akcize u 2011.godini

Bosna i Hercegovina je ostvarila prihod od 5.894,5
miliona konvertibilnih maraka, od c¢ega akcize cine
21,5%, odnosno 1.266,8 miliona KM. Ukupne prihode od
akciza ¢ine: akcize na naftne derivate 33,9%, akcize na
duvanske preradevine 56,6% i ostale akcize su 9,5%.
4.2.5. Akcize u 2012.godini

U 2012. godini Bosna i Hercegovina je ostvarila prihode
od 6.099,3 miliona maraka, od akciza 1.299,3 miliona
KM, §to je 21,3% udeo akciza. Od ukupnih prihoda od
akciza, na prihode od naftnih derivata odlazi 32,1%, na
prihode od duvanskih preradevina 58,2% i ostale akcize
¢ine 9,7%.

4.2.6. Akcize u 2013.godini

Bosna i Hercegovina je ostvarila u 2013.godini prihode u
iznosu od 5.941,7 miliona maraka, od toga je od akciza
zaradila 1.267,1 milion konvertibilnih maraka, $to znaci
da je uceSce prihoda od akciza u ukupnim prihodima bili
21,3%, isto kao i prethodne godine.

4.2.7. Akcize u 2014.godini

Drzava je u 2014.godini ostvarila ukpne prihode od
6.243,1 miliona konvertibilnih maraka. Od naplate
prihoda od akciza je inkasirala 1.307,5 miliona maraka,
odnosno 20,9%.

4.3. Komparativna analiza Rep. Srbije i BiH

Tokom istrazivanja, prikupljanja i analize javnih podataka
Republike Srbije i Bosne i Hercegovine doslo se do
zakljucka da postoji razlika u oporezivanju akciza i
akcizne politike dveju zemalja u posmatranom periodu.
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Grafik br. 1 UceScée akciza u ukupnim prihodima u RS

Posmatraju¢i grafik, moze se zaklju¢iti da Republika
Srbija ostvaruje bitne prihode od prihoda od akciza.
UceS¢e akciza u ukupnim javnim prihodima Bosne i
Hercegovine dostize, ¢ak jednu petinu ukupnih prihoda.
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Grafik br. 2 UceScée akciza u ukupnim prihodima BiH

Na grafiku se moze videti uporedna analiza uceS¢a akciza
dveju zemalja.
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Grafik 3. Uporedna analiza akciza u ukupnim prihodima
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Grafik 4. Uporedni prihodi od akciza na naftne derivate
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Grafik 5. Uporedni prihodi od akciza na duvanske
preradevine

BiH svoju akciznu politiku vise usmerava na prihode od
duvanskih preradevina. Republika Srbija najvise akciznih
prihoda dobija od akciza na naftne derivate.

5. ZNACAJ ISTRAZIVANJA
5.1. Akcize sa apekta drZave

Analiziraju¢i akcizne politike Srbije i Bosne i
Hercegovine, dolazi se do zakljucka da prihodi od akciza
predstavljaju znacajan izvor prihoda za jednu drZavu.
Osnovni motiv uvodenja akciza jeste fiskalnog karaktera,
odnosno punjenje budZeta. Jo$ jedan od razloga zasto
rastu akcize jeste destimulacija odredenih, S3tetnih
proizvoda, kao Sto su cigarete.

5.2. Akcize sa aspekta potrosaca

Povecanje akciza na pojedine proizvode, generalno,
najvise pogada potroSace. Vecina potroSaca ove dve
zemlje, posebno vozaci, smatraju da gorivo nije luksuz.
Svako povecanje akcize na gorivo izaziva lan¢anu
reakciju i automatski poskupljenje prevoznickih usluga,
kao i ostalih proizvoda.

6. ZAKLJUCAK

U okviru ovog rada prikazana je akcizna politika
Republike Srbije i Bosne i Hercegovine u periodu od
sedam godina, odnosno od 2008.-2014. godine.

Kroz ovo istrazivanje, moZze se shvatiti da su akcize
mnogo vaznije sa apekta drZave, zbog njihovog fiskalnog
karaktera. Sa apekta potroSaca, mnogo teze se prihvataju,
jer utic¢e na njihovu kupovnu moc.
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SAMOSTALNA PRODUKCIJA MEDIJSKIH SADRZAJA
INDEPENDENT PRODUCTION OF MEDIA CONTENT
Ildiko Feher, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Cilj ovog rada jeste opisati stvaranje
medijskog projekta, korak po korak. Takode predstaviti
kako od osnovne ideje, preko tri kljucne faze stié¢i do
finalnog proizvoda, u ovom slucaju do televizijske emisije.
Pisanje projekta zahteva dosta vremena, znanje, vestine i
iskustvo. Deo procesa pisanja projekta je i pronalaZenje
donatora i traZenje sredstava. Tri kljucne faze kod
realizacije medijskog projekta su predprodukcija,
produkcija i postprodukcija. Za stavaranje uspesne
televizijske emisije svaka od ovih faza je bitna, i svakoj se
posvecuje dosta paZnje. lzrada promotivnog videa je
prakticni i sastavni deo master rada.

Abstract — The aim of this study is to describe the
creation of the media project, step by step and also to
present how from the basic ideas, through three key
stages reach the final product, in this case, a television
show. Writing project requires a lot of time, knowledge,
skills and experience. Part of the process of writing the
project is also finding donors and seek funding. Three key
stages in the realization of the media project are pre-
production, production and postproduction. For the
creation of successful television shows each of these
stages are essential, and each pays a lot of attention.
Creating promotional video is a practical and integral
part of the master work.

Kljuéne rec¢i: ideja, medijski projekat, donator,
televizijska  emisija,  predprodukcija,  produkcija,
postprodukcija

1. UvOD

Pisanje projekta zahteva dodatno znanje i vestine, kao i
odredeno iskustvo u pisanju i sprovodenju projekata.
VazZno je znati da traZenje donatora i pisanje projekta
zahteva mnogo vremena. Pisanje predloga projekta
obi¢no sledi nakon identifikacije potencijalnih donatora.
Svi donatori imaju svoje specifi¢ne interese i prioritete.
Uspeh ili neuspeh projekta zavisi i od toga da li se
prepoznaje prava Sansa za donaciju ili ne. Pisanje
projektnog zahteva, deo je procesa trazenja i prikupljanja
sredstava. Trazenje sredstava predstavlja aktivan proces,
koji sadrzi istraZivanje i potragu za sredstvima, pasivno
¢ekanje nije dobro reSenje. Potrebno je utvrditi vezu koja
postoji izmedu ideje, donatora i ciljne grupe. Kako bi se
definisala ova veza, potrebno je znati o kom problemu ili
potrebi se radi. Koja je ciljna grupa i na kom geografskom
podru¢ju ¢e se plasirati proizvod. Da li projekat nudi
reSenje za problem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Radenkovié¢, vanr.prof.

Kako slikom predstaviti ideju? ReSenje je u projektu, u
izradi televizijske emisije — od pisanja sinopsisa, preko
snimanja, montaZze, snimanja off-ova do zavrSnog
prezentovanja projekta u medijima. Produkcija emisije
podrazumeva rad u nekoliko produkcionih faza koje
obuhvataju regulisanje kadrovskih, finansijskih, tehnickih
i vremenskih resursa. Od obima projekta koji planiramo
da izvedemo, zavisi i koliko ¢emo ljudi ukljuciti u razradu
price, posebno je bitno obratiti paznju na vaznost timskog
rada. Nakon definisanja teme tj. osnovne ideje, odredi—
vanja kreativne, tehnicke i vizuelne moguénosti, krece se
u razradu. Najocigledniji deo posla dogada se tokom
proizvodnje (produkcije), kada se emisija snima.
Medutim, potrebno je mnogo rada pre i posle te klju¢ne
faze. Od osnovne ideje autora do najmanjih sitnica u
montaZi, svaki detalj je vaZan i svakom se posvecuje puna
paznja.

2. MEDIJSKI PROJEKAT

Medijski projekat predstavlja ideju, potreban vremenski
period za realizaciju te ideje, ljude koji su angaZovani na
projektu, materijalne i finansijske resurse, i sve ostale
¢inioce koji ucestvuju u ostvarenju prethodno definisanog
cilja. Drugim recima, to su medusobno povezane aktiv—
nosti, koje su vremenski ogranicene i realizovane uz
koriS¢enje brojnih resursa. Medijski projekti su privre—
meni i jedinstveni. Cak, iako su dva projekta sli¢na, ona
nikad ne mogu biti ista zbog promenljivih okolnosti i
zbog toga Sto projekat ukljucuje rad sa ljudima koji je
uvek neponovljiv.

2.1. Predlog projekta

Pri konkurisanju za dobijanje finansijske podrske za
realizaciju projekta piSe se predlog projekta, koji treba da
sadrZi sledece elemente:

* opis situacije, problema koji treba da se resi ili ublaZi
realizacijom projekta;

« opéti i specifi¢ni ciljevi projekta;

« aktivnosti i njihov vremenski raspored;
» ocekivani rezultati;

« planirani budZet.

Forma predloga projekta se vrlo cesto razlikuje u
zavisnosti od zahteva. Zahtevane karakteristike predloga
projekta su:

e preciznost;

e merljivost;

«  orijentisanost ka akcijama;
* realisti¢nost;

e vremenska ograni¢enost.
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2.2. Opis problema

Opis situacije, problema koji treba da se resi realizacijom
projekta predstavlja jedan od najbitnijih delova predloga
projekta. Korisnici projekta i donatori treba da budu
objektivno informisani. Kako bi se $to jasnije i merodav—
nije opisao problem, potrebni su statistic¢ki podaci i rezul-
tati istrazivanja. Neophodno je sakupiti sve ¢injenice i
argumente u vezi sa problemom koji se reSava. U logi¢—
nom redosledu treba predstaviti te ¢injenice i argumente i
one treba da ubede ¢itaoca da je problem vazan. Postojeci
problem se opisuje kao trenutno negativno stanje, a ne
kao odsustvo reSenja.

2.3. Ciljna grupa

Uz precizno definisan problem, sledi definisanje ciljne
grupe. Projekti koji se sprovode imaju neki uticaj na poje—
dince, grupe, organizacije. Pri odredivanju ciljne grupe
treba navesti starosno doba, pol, socijalni ili materijalni
status, nivo obrazovanja. Najveci deo planiranih aktivno—
sti treba da budu usmerena ka njima i njihovim potreba—
ma. Prilikom pripreme projekta jako je vazno imatu u vidu
na koga c¢e se projekat odnositi, ko ¢e imati direktne koristi
od njegove implementacije. Projekat pruza odredenu
uslugu. Ciljna grupa se sastoji od ljudi koji imaju direktnu
korist od te usluge i oni su korisnici projekta. Interes onih
koji daju novac ¢esto je drugaciji od interesa korisnika
usluga. Projekat mora da zadovolji interese obe strane.

2.4. Finansijski predlog

Projekat je prihvatljiv ako je vrednost njegovih prihoda
vec¢a od vrednosti ulaganja u projekat. Finansijski predlog
najbolje pokazuje realnost i trud oko projekta, da li su
motivi zaista ostvarivanje ciljeva ili licna finansijska
dobit. BudZet se sastavlja na osnovu prethodno definisa—
nih aktivnosti i predstavlja proracun svih troSkova
projekta, pretvaranje planova u merljive troSkove. Budzet
je akcioni plan projekta. Bitno je da bude sveobuhvatan,
kako ne bi doSlo do problema kod realizacije jer su
izostali neki troSkovi, isto tako nije u redu ubacivati
troSkove Kkoji nisu nigde najavljivani. Potrebno je dobro
prouciti smernice koje je odredio potencijalni donator i u
skladu sa njima pisati budZet.

2.5. Donator projekta

Na osnovu pisanog ugovora i predloga projekta donatori
dodeljuju namenska bespovratna sredstva. Donatori su
organizacije i predlog za finansiranje projekta se upucuju
njima. Donatori donose odluku o finansiranju projekta,
prate njegovu realizaciju i primaju narativne i finansijske
izveStaje o toku realizacije projekta. Bitan korak u
realizaciji projekta je “potraga” za donatorom Kkoji ce
podrZati projekat. Potencijalni donatori otvaraju konkurse
za finansiranje projekata. U tim konkursima oni jasno
definiSu probleme kojima Zele da se projekti bave,
rezultate koje ocekuju da budu dostignuti uz njihovu
finansijsku podrdku i visinu novéanih sredstava koju su
spremni da doniraju. Interesi i prioriteti su uvek navedeni
u sklopu konkursa. A ¢esto se spominju i ciljne grupe
koje treba da budu direktni korisnici projektnih aktivnosti:
nacionalne manjine, mladi, Zene itd. Prilagodavanje ideje
i ciljeva u skladu sa zahtevima konkursa i donatora je
povecanje Sanse da projekat bude izabran.

3. PRODUKCIJA EMISIJE

Produkcija emisije je umece i veStina timskog rada u
sloZzenom tehnolo3kom okruZenju, i u njoj ucestvuju ljudi
razli¢itih uloga i odgovornosti. Produkcija je i rukovanje
interesovanjem auditorijuma. Proces nastanka emisije
podrazumeva upravljanje kadrovskim, finansijskim,
tehnickim i vremenskim resursima. Proces realizacije
emisije zavisi od tehnickih i materijalnih moguénosti, od
obimnosti emisije zavisi i koliko ljudi ¢e biti ukljugeno u
razradu price. Emisija, isto kao i svaki drugi projekat
pocinje sa idejom. Osnovnu ideju treba pretopiti u sliku i
u tome ucestvuju ljudi razlicitih vestina, talenata i znanja.
Klju¢ svakog producenta je sinhronizacija ovih faktora.
Osnovne faze produkcije su predprodukcija, produkcija i
postprodukcija.

3.1. Predprodukcija

Predprodukcija podrazumeva :

* opis ideje;

* istrazivanje trzista;

* pisanje sinopsisa;

« planiranje budZeta, pravljenje finansijskog plana;

« zaposljavanje specijalista koji bi bili ukljuceni u proces;
* nalaZenje studija/lokacija za snimanje;

* nalaZenje sagovornika;

« iznajmljivanje opreme.

3.2. Produkcija

Tokom produkcije stvara se sadrzaj. To je proces
snimanja video zapisa, zvuka, fotografisanja ili
kombinacija svega navedenog. U ovoj fazi je bitno da se
prethodno utvrdeni planovi vezani za snimanje budu u to
veéoj meri ispoStovani. Cesto se u ovoj fazi nailazi na
brojne probleme: promena vremenskih uslova, kvar na
tehnickoj opremi itd. U zavisnosti od projekta zavise i
aktivnosti u toku produkcije. U ovoj fazi nastaju
konkretni audio-video snimci koji ¢e biti koriS¢eni u
emisiji. Potrebno je snimiti dovoljnu koli¢inu audio-
vizuelnih materijala koji su potrebni za projekat. Dovoljna
koli¢ina znaci, da se ne treba vracati na mesto snimanja
da se dosnima materijal, takode ne treba i¢i ni u drugu
krajnost da se snimi toliko materijala da ¢e se potroSiti
jako puno vremena dok se izaberu najbolji kadrovi. U
medijskim projektima kvantitet ne podrazumeva i
kvalitet. Na prvom mestu je fokusiranje na pricu, zatim
dobra slika i dobar zvuk.

3.3. Postprodukcija

ZavrSetkom snimanja u studiju i na terenu, i auditivnim
snimanjem kompletne muzike i zvuénih efekata koji se
koriste u emisiji, pristupa se zavrSnom c¢inu stvaranja
emisije, montazi snimljenog vizuelnog i auditivnog
materijala. U postprodukciji se ispravlja svetlost i
kontrast, ekspozicija i boja, veli¢ina i rezolucija, nesto se
dodaje, nesto se uklanja i najzad se sastavlja emisija. Faza
se zavrSava kada je “umetnicko delo” eksportovano u
odredeni format i spremno za distribuciju.
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4. TELEVIZIJSKA EMISIJA KAO SOPSTVENI
MEDIJSKI PROJEKAT

4.1. Ideja

Ideja je da se snimi serijal emisija iz kreativno-
umetni¢kog Zivota. Ciklus emisija bi predstavljao
medijski projekat. Emisija bi se realizovala na jeziku
nacionalne manjine i bavila bi se afirmacijom umetnika i
ocuvanjem tradicija, kao i informisanjem gradana iz
oblasti umetnosti. Emisija bi imala i funkciju pobojSanja
programskog sadrzaja televizija iz oblasti kulture i
umetnosti. Emisija koja bi se realizovala bi bila kulturno-
umetnic¢kog tipa. Naslov emije glasi: “Kreativne ruke,
vredan um”. Emisija bi se sastojila iz tri dela. Prvi deo bi
bio predstavljanje neke od tehnika, drugi deo bi bio
intervju sa osobom koja se bavi kreativno-umetnickim
radom, a tre¢i deo bi bio “uradi sam” karakteristike tj. u
tom delu bi se nesto izradivalo korak po korak. Emisija bi
se realizovala na terenu i u studiju. Clanovi tima za
realizaciju emisije su: autor-voditelj-urednik, snimatelj/
kamerman, ton majstor, majstor svetla, montazer i po
potrebi pomoc¢ni saradnici.

4.2. Opis stanja i identifikacija problema

Raznovrstan eticki sastav stanovniStva i kulturne
razlicitosti cine Vojvodinu jedinstvenom. Zbog svoje
apsolutne i relativne malobrojnosti male nacionalne
zajednice se suocavaju sa mnogim teSko¢ama u ostvari—
vanju svojih gradanskih i manjinskih prava. Stoga bez
pomoci takve zajednice su osudene na ubrzanu asimila—
ciju. Sa druge strane one kao kockice mozaika predstav—
ljaju posebnu kulturnu i druStvenu specifi¢nost i vrednost
Vojvodine. Stoga bi se emisija realizovala na madarskom
jeziku i tako bi doprinela u odrZzavanju nacionalnog,
kulturnog i jezickog identiteta vojvodanskih Madara.
Geografsko podru¢je predvideno za distribuciju i
emitovanje emisije je A.P. Vojvodina. Radi priblizavanja
teme i vecini stanovnistva, emisija bi bila titlovana na
srpskom jeziku.

4.3. Cilj emisije

Cilj emisije je priblizavanje i detaljno upoznavanje
gledalaca sa raznim, pre svega aktuelnim umetnickim i
kreativnim  tehnikama. Pravovremeno informisanje
gledalaca o trenutnim temama iz umetnickog i kreativnog
sveta. Isto tako i da se prikaZzu zanimanja koja su na ivici
zaborava. Cilj je i predstaviti kreativne, mastovite ljude
kao i zanatlije i njihove radove. U planu su i intervjui sa
osobama koji su ve¢ uspeli u ostvarivanju svojih
umetnickih ideja. A Zelja je i ohrabrivanje gledaoce da i
sami krenu u izradu nekog umetni¢kog dela, da ispolje
svoju kreativnost.

4.4. Ciljna grupa emisije

Ciljna grupa emisije su kreativne osobe, uglavnom Zene.
Emisija je namenjena i roditeljima koji bi sami da naprave
igracke, poklone, ukrase svojoj deci. | deca su ciljna
grupa zato Sto bi se radile i decije radionice.

4.5. Finansiranje emisije

Nakon ideje za medijski projekat i opredeljenje za
komercijalnu nezavisnu produkciju kao realizatora
emisije, sledi pronalaZzenje finansijera. Prikupljanje

potrebnog novca za proizvodnju jednog emisijskog
projekta je jedan od najtezih producentkih zadataka.
Vecina producenta budZet za potrebe realizacije projekta
temelji na bespovratnim drzavnim sredstvima koja se
putem javnih konkursa Ministarstva kulture i informisanja
dodeljuju odabranim projektima. Da bi producent mogao
da zatraZi sredstva mora da obrati paZnju na sledece
elemente:
« da li zadovoljava kriterijume konkursa;
« da li moZe da odgovori na sve zahteve i sva pitanja u
obrascu koji popunjava;
e da li ima nekih specifi¢nih zahteva koje producent
ne moZze ili ne¢e da ispuni;
e moze li u odredenom roku pripremiti zahtev za
finansiranje prema previlima donatora.

Finansiranje emisije “Kreativne ruke vredan um”
zamiSljeno je putem konkursa od strane Pokrajinskog
sekretarijata za kulturu i javno informisanje, posto se opis
emisije uklapa u njihov raspisan konkurs za sufinansiranje
projekata proizvodnje medijskih sadrZaja iz oblasti javnog
informisanja.

5. 1IZRADA PROMOTIVNOG VIDEO KLIPA

5.1. Operativni plan za promotivni video klip

PLAN AKTIVNOSTI - GANTOGRAM

AKTIVNOSTI | ZADACI | 1. DAN | 2. DAN ODGOVORNA OSOBA

|zrada sinopsisa Producent

Obilazak lokacije Producent/Voditelj

Pozivanje gosta Voditelj

Dogovor sa snimateljem Producent

Snimanje Snimatelj/\Voditelj

Producent

Dogovor sa montazerom

MontaZa i titlovanje MontaZer/Producent

Slika 1. Gantogram za promotivni video

5.2. Produkcija promotivnog video klipa

Promotivni video klip za emisiju je snimljen u toku
jednog dana. Na teren su izaSli snimatelj ko je ujedno i
majstor svetla, i producent ko je ujedno i autor emisije i
voditelj. Prvo je snimljen stand up i izlog prodavnice gde
se prodaju predmeti ukraSeni dekupaz tehnikom. Tokom
snimanja je koris¢en blizi plan i srednji (americki) plan.
Za snimanje je koriS¢en Kanonov aparat (Canon EOS 5D
Mark I1) koji ima implementiranu moguc¢nost snimanja
video materijala. Profesionalne video kamere su skupe,
zbog ¢ega je ova vrsta fotoaparata postala vrlo ¢esti izbor
za potrebe profesionalnog snimanja u ograni¢enom
budZetu. Na terenu je bilo dovoljno dnevne svetlosti tako
da dodatno osvetljenje nije trebalo. Ekipa je nakon toga
promenila lokaciju i otiSla je kog gosta i tu je snimljen
drugi deo video klipa, intervju sa sagovornicom. Put od
tacke A do tacke B je trajalo nekih 15min sa utovarom i
istovarom opreme. Kod sagovornice je koris¢eno dodatno
osvetljene, dva Led reflektora. Koristilo se blizi i krupni
plan. Blizi plan kada je sagovornica pricala i krupni plan
kada su snimani radovi. Poslednja lokacija snimanja je
inprovizinari studio kod snimatelja, gde je snimljen treci,
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zavrSni deo video Klipa, prikaz sirovog materijala i
gotovog proizvoda. Koris¢en je krupni plan shimanja i
dodatno osvetljenje.

5.3. TroSkovi promotivnog video klipa

U konkretnom slu¢aju promo video je raden u sopstvenoj
produkciji, a cene su date prema trenutnoj trzisnoj
situaciji.

TroSkovi tehnic¢kog dela za potrebe snimanja promotivnog
videa su sledece:

e Y dana snimanja: 60e
« Yhtermina montazZe i graficke obrade: 30e

TroSkovi ljudskih resursa za izradu promotivnog video
klipa su sledeca:

e snimatelj: 50e

e montazer: 50e
Dodatni troskovi:

e prevoz: 5e

e hrana, pice: 5e
Ukupan troSak promotivnog video Kklipa iznosi: 200 evra.
5.4. MontaZa promotivnog video klipa

Kada je snimanje bilo zavrSeno, slede¢i dan je zapocela
postprodukcija video klipa. Autor emisije i montaZer su
pregledali snimljen materijal, i izabrali najbolje snimke i
najjasnije zvuéne zapise koji ¢e se zajedno montirati da bi
video klipu dali kontinuitet i ritam. Bili su tu i neki
nezeljeni snimci Koji nisu izbrisani, jer se od njih ipak
moglo iskoristiti neki deo. Nakon biranja najboljih
kadrova pristupilo se njihovom spajanju tj. montazi.
MontaZa je radena u softveru za uredivanje video zapisa
Epl fajnl kat pro (NLE Editing software Apple Final Cut
Pro). U ovom programu je radeno i titlovanje. Prvo su se
montirale slike, odradila se gruba montaza prema
sinopsisu video klipa. U ovoj fazi se ispostavilo da je
video predugacak i treba ga skartiti ili ubrzati tempo
video klipa. (Izbaceno je nekoliko snimaka). Nakon grube
montaZe izradila se kona¢na verzija klipa, fina montaza.
Nakon montaZe slike, montiran je i zvu¢ni zapis. Proces
preciznog sklapanja zapisa i slike naziva se
sinhronizacija. Sinhronizovani su svi zvuéni zapisi: govor,
Sumovi i muzika. Svaki od zapisa se paZzljivo postavljao u
izbalansirani odnos i tako je dobijen kona¢ni zvuéni zapis.
Nakon montaze izradila se pocetna i odjavna 3Spica koja
sadrzi listu sa imenima c¢lanova ekipe, kao i godinu
nastanka video klipa.

5.5. Promocija video klipa

Promocija i prvo javno emitovanje video klipa je
predvideno na dan odbrane master rada. Kada ¢e posle
montaZera i autora i uZa javnost biti u prilici da pogleda
promotivni video klip za emisiju “Kreativne ruke, vredan
um” i da da svoj sud. Video klip ¢e biti i postavljen a
internet, gde ¢e se mo¢i pogledati preko Jutjub (Youtube)
kanala.

6. ZAKLJUCAK

Stvaranje projekta iziskuje dosta vremena i resursa, bilo
da su to materijalni resursi ili da su to ljudi, bez kojih
ostvarenje zamisljene ideje ne bi bilo moguce. U ovom
master radu predstavljeno je stvaranje medijskog projekta
i to televizijske emisije koja nosi naziv “Kreativne ruke,
vredan um”. Cilj emisije je da gledaocima priblizi deSa—
vanja iz umetni¢kog i kreativnog Zivota, a analizom
trziSta utvrdeno je da takva emisija ne postoji na televizi—
jama koje emituju svoj program na jezicima nacionalnih
manjina, u konkretnom slu¢ajuu na madarskom jeziku.
Ideja treba da bude inovativna i ekonomicna kako bi
privukla paznju donatora. Jedna od nacina finansiranja
medijskih projekata je preko konkursa koju raspisuje
Pokrajinski sekretarijat za kulturu i javno informisanje, a
u njihovom konkursu je navadeno da medijski projekat
treba da poboljSa i proSiri programski sadrzaj televizija iz
oblasti kulture i umetnosti. Emisija “Kreativne ruke,
vredan um”, ima upravo taj cilj.

Sastavni deo ovog master rada je promotivni video za
emisiju. lzradom promotivnog video klipa kao klju¢nog
elementa u realizaciji kompletne ideje, detaljno su
prikazane glavne faze produkcije. Promotivni video, kao i
svaki drugi projekat, poceo je sa idejom, a cilj je bio da se
osnovna ideja pretopi u sliku. Koris¢ena je savremena
tehnologija za sniamnje i montiranje. A zahvaljuljuci
izvrsnim saradnicima i dobrom komunikacijom medu
njima, promotivni video je uspesno i realizovan.
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THE ROLE OF SPIN-OFF COMPANIES IN CREATING ENTREPRENEURIAL
ORIENTATION OF UNIVERSITIES - EXAMPLE THE UNIVERSITY OF NOVI SAD

Anja Rac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je prikaz procesa
razvoja univerzitetskih spin off poduhvata u poslednjih
nekoliko godina i njihov uticaj na razvoj preduzetnicke
orijentisanosti Univerziteta, Sto potencijalno predstavlja
znacajan generator razvoja ekonomije na teritoriji grada
Novog Sada. Univerzitetski spin off poduhvati nastaju kao
rezultat naucno-istrazivackih aktivnosti. Interesovanje za
komercijalnu primenu znanja koje kreiraju univerziteti
naglo raste, $to ukazuje da je sve intezivnija orijentacija
ka preduzetniStvu prirodna faza u evoluciji modernih
univerziteta, tako da se menja njihova tradicionalna
uloga, ogranicena na pruzanje obrazovanja i sprovodenje
istrazivackih aktivnosti.

Kljuéne reéi: univerzitetski spin
preduzetniStvo, inovacije, ekonomski rast.
Abstract — The aim of this paper is to show a more
intensive development of university spin-off enterprise in
the last few years and their impact on the development of
entrepreneurial orientation of the University, which
potentially represents a significant generator of economic
development in the city of Novi Sad. University spin-off
ventures are created as a result of scientific-research
activities. The interest in the commercial application of
knowledge created by universities is rapidly growing,
indicating that it is turning to entrepreneurship natural
stage in the evolution of modern universities, so that
changes their traditional role, limited to providing
education and conducting research activities.

Key words: university spin-off ventures, entrepreneur—
ship, innovation, economic growth.

uvoD

U uslovima globalne ekonomske krize rast postaje
centralni izazov sa kojim se preduzea suocavaju. Za
razliku od ranijih godina, kada je ekspanzija svetske
ekonomije pruZala osnovu za optimizam i formulisanje
ambicioznih dugoroc¢nih planova, danas je ekonomski
ambijent znatno restriktivniji i turbulentniji. Kreiranje
nove vrednosti nije mogucée bez aktiviranja svih
raspoloZivih kreativnih potencijala i neprekidnog traganja
za novim poslovnim 3ansama. Prevazilazenje tradicio—
nalnih poslovnih rutina i orijentacija ka inovacijama
postaju uslov opstanka i jacanja trziSne pozicije.

off poduhvati,
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1. PREDUZETNISTVO

PreduzetniStvo je drustvena funkcija kreiranja i stvaranja
novih  vrednosti putem kreativnog kombinovanja
poslovnih resursa. Ispoljava se kao spremnost na
preduzimanje inicijative,  aktiviranje  druStveno-
ekonomskih mehanizama i svesno izlaganje riziku, pri
transferisanju ideja u nove poslovne poduhvate.
Preduzetnic¢ki nac¢in razmisljanja postaje sve prisutniji 70-
ih godina 20. veka, medutim interesovanje nikad nije bilo
vece nego na pocetku 21. veka, s obzirom na 3anse koje
se javljaju kao posledica razvoja Interneta. Na nastanak
savremene preduzetnicke ekonomije u razvijenim
trziSnim privredama posebno su uticala dva faktora: brz
razvoj novih znanja i tehnologija koji je uslovio
ekspanziju novih preduzetni¢kih firmi visoke tehnologije,
kao i razvoj trzista preduzetni¢kog kapitala [1].

Osnovna karakteristika preduzetnistva i preduzetnickih
poduhvata su inovacije. Zbog toga je neophodno razviti
odgovarajucu kulturu koja ¢e podrZavati i podsticati
inovacije. U danaSnjem turbulentnom okruZenju,
organizacije moraju biti inovativne da bi opstale.
Neophodno je da razvijaju nove proizvode ili usluge i da
prihvate najnovije tehnologije.

Razvoj preduzetnickih poduhvata nije jednostavan niti
lak. Brojne su institucije koje mogu kroz odredene
aspekte da pomognu razvoju preduzetni¢kih poduhvata, a
najznacajnije su poslovni inkubatori i nauc¢no-tehnoloSki
parkovi.

2. ORGANIZACIJE ZA PRUZANJE
INFRASTRUKTURNE PODRSKE INOVACIONOJ
DELATNOSTI

2.1. Poslovni inkubator

Poslovni inkubatori su instrumenti lokalnog ekonomskog
razvoja za podrSku novoosnovanim malim preduzec¢ima u
prvim godinama njihovog rasta i razvoja kada su ona
najranjivija [2]. Inkubatori imaju neposredan uticaj na
lokalnu i Siru drustvenu zajednicu. On se ogleda, pre
svega, kroz povecanje zaposlenosti, rast proizvodnje i
povecanje druStvenog proizvoda.

IstraZzivanja su pokazala da poslovni inkubatori
povecavaju zaposlenost i prihod u ve¢em broju i iznosu,
od broja neposredno zaposlenih i placenih u okviru samog
inkubatora. Poslovni inkubatori su c¢esto povezani sa
istrazivackim univerzitetima i predstavljaju vezu izmedu
akademskih istraZivanja i primene rezultata u malim i
srednjim preduzec¢ima, a veliki broj njih se fokusira na
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spin off kompanije, gde potencijalni preduzetnici vise
nisu samo istraZivaci, ve¢ i studenti zavrsnih godina.

U zemljama u tranziciji, poslovni inkubatori mogu da
daju snazan impuls stvaranju novih radnih mesta. To je
posebno znacajno u uslovima kada privatizacija i
restruktuiranje privrede ostavljaju veliki broj ljudi bez
posla. Ukljucivanje u savremene, globalne trendove,
poslovni inkubator predstavlja jedan od nac¢ina za
otvaranje novih mogucénosti za razvoj, kako pojedinih
regiona, tako i cele nacionalne ekonomije. Inkubatori
mogu imati znacajnu ulogu u stimulisanju lokalnog
ekonomskog razvoja i razvoja preduzetniStva u sredinama
u kojima su osnovani.

2.2. Nauéno-tehnoloski park

Nauc¢no-tehnolodki parkovi su izvori preduzetnistva,
talenta i ekonomskog razvoja zemlje. Predstavlja najveci i
najkompleksniji element sa najve¢im inovacionim
potencijalom. Njime upravljaju osobe specijalizovanih
znanja, kojima je glavni zadatak da uvecéaju bogatstvo
svojih druStava, kroz promociju kulture i transfer
inovacija. Osnovni cilj osnhivanja nauéno-tehnoloskih
parkova je integracija ekonomskih, intelektualnih resursa
i koncentracija znanja iz regiona u jednu celinu, u cilju
poboljSanja i unapredenja uslova poslovanja postojec¢ih
preduzeca.

U naSoj zemlji o formiranju tehno-parkova u razlicitim
delovima zemlje je diskutovano poslednjih nekoliko
godina, jer bi to trebalo da pokrene privredu i privuce
strana ulaganja. Razvoj obrazovanja, posebno struénog i
akademskog, kao i ukljucivanje u ekonomske tokove,
dovelo bi do ekonomskog rasta i boljeg Zivota, ne samo
za one, koji su direktno povezani sa parkom, ve¢ i za
ostale grane privrede, koje imaju paralelni razvoj sa
razvojem parka. Nau¢no-tehnolo3ki park u Novom Sadu
ima za cilj da omoguéi istrazivaéima zaposlenim na
Fakultetu tehnic¢kih nauka da rezultate svojih istraZivanja
pretoce u proizvode, usluge, procese ili softver, koji ¢e
na¢i svoje mesto na trziStu. Osim toga, on treba da
omogu¢i veéu vidljivost Univerziteta i Fakulteta u
medunarodnom i domacéem privrednom i istraZivackom
okruzenju, kao i da pomogne preduzetnicima koji su u
oblasti visokih tehnologija da u saradnji sa Fakultetom
ostvare bolje rezultate.

3. PREDUZETNICKA ORIJENTACIJA
UNIVERZITETA

Sa napretkom nauke i tehnologije dolazi i do ubrzanog
razvoja znanja. Preduzeca sve viSe postaju svesna da ne
mogu da posluju sami i da su im potrebni partneri kako bi
proSirili svoja znanja i tako mogli da odrze svoju
konkurentnost. Sve se viSe teZzi ka menjanju uloge
univerziteta: od ustanova koje su bile samo obrazovnog
karaktera u prmoraju imati u vidu i ekonomske/privredne
posledice istraZivanja.

Ranije je misija fakulteta bila samo obrazovanje i nauka,
Medutim, sada se razvio novi zadatak, koji predstavlja
odgovor na konstantno promenljivo okruZenje, na
internacionalizaciju studija i nauke, kao i na povecanu
konkurenciju.  Univerziteti postaju sve znacajnija
platforma za drustvene transformacije i sve viSe ucestvuju
u inovacijama i na neki na¢in zamenjuju industrijska

preduzec¢a. Uloga novih univerziteta je da proizvodi takve
akademske gradane i diplomirane studente koji ¢e imati
nove ideje, proizvoditi nove tehnologije i koji ¢e biti
pokretaci privrednog i drustvenog razvoja. Da bi opstao
na globalnom trzidtu, univerzitet mora da bude
fleksibilan, njegova organizaciona kultura mora da bude
prijem¢iva i mora da podstice inovacije. Promene se
moraju posmatrati kao prilike, a ne kao pretnje
univerzitetima [5].

4. OBLICI PREDUZETNICKE SARADNJE NA
UNIVERZITETIMA

4.1 Start up poduhvati

Start up-ovi nisu manje verzije velikih kompanija. To je
privremena organizacija dizajnirana da trazi proizvode,
trziSta i poslovni model, dok je nasuprot tome, velika
kompanija stalna organizacija koja je ve¢ ostvarila
proizvode, trZiSte i dizajnirana je da izvrSava dobro
definisan, u potpunosti potvrden, dobro testiran, dokazan,
proveren, stabilan, jasan, ne-dvosmislen, ponavljajuci i
skalabilan poslovni model [4]. Cilj start up-a jeste da se u
Sto kracem vremenu iskristaliSe kakav proizvod/uslugu je
potrebno napraviti, odnosno Sta je to Sto kupci zele i za Sta
su spremni da plate

4.2 Spin off poduhvati

Snazna Zelja za pokretanjem biznisa, u kombinaciji sa
dobrom idejom, pazljivim planiranjem i napornim radom,
moze dovesti do veoma zanimljivog i profitabilnog
poduhvata.

Spin off poduhvat karakteriSe visoka fleksibilnost i
pripravnost na promene u okruZenju. Zaposljava nove
ljude, pokre¢e nove ideje i razraduje nove poslovne
aktivnosti, Sto utice na razvoj novih znanja i kapaciteta.
Menjaju se ustaljeni Sabloni i uce se nove lekcije.
Organizacija ojacava sposobnost istraZzivackog ucenja.
Predstavlja znacajan izvor inovacija i dostize uspeh
uskladivanjem tehnologije sa trziSnim potrebama. Za
radnu snagu, oni su izvor novih mogucénosti u razvoju
karijere, jer istovremeno donose sveze ideje i duh u
industriju, koji postaju novi izvor kompetentnosti.

5. RAZVOJ PREDUZETNISTVA NA
UNIVERZITETIMA

5.1. Univerzitetski spin off poduhvati

Univerziteti teze da podstaknu kreiranje spin off
poduhvata medu ¢lanovima akademske zajednice, u
kojima sve strane, univerzitet, preduzetnik i potencijalni
ulagac, bilo da se radi o preduzecu ili institucionalnom
investitoru, imaju uced¢e u vlasnidtvu, u uverenju da ce
tako kreirani novi poduhvati doneti znacajan profit i
kapitalni dobitak kada se prodaju.

Najvec¢i broj poduhvata koje osnivaju preduzetnici iz
akademske zajednice je zasnovan na njihovom
intelektualnom vlasniStvu i znanju. Preduze¢a koja u
neposrednom okruZenju imaju univerzitete i druge
istrazivacke institucije, treba ozbiljno da razmotre
mogucnost uspostavljanja saradnje, jer je znanje jedan od
najznacajnijih resursa, sa potencijalom da postane kljucni
izvor konkurentske prednosti.
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5.2. Faze razvoja univerzitetskih spin off poduhvata

Razvoj univerzitetskih spin off poduhvata predstavlja
proces koji se odvija kroz nekoliko faza (Vohora, Wright,
& Lockett, 2004):

e prepoznavanje prilike — u ovoj fazi preduzetnik
sintetizuje nauc¢na znanja sa razumevanjem zahteva
trziSta na koje se fokusira. Postoji potreba za
uspostavljanjem kontakata sa poslovnim ekspertima
van univerziteta.

e posvecenost preduzetniStvu — potrebno je pronadi
adekvatnu podrsku na univerzitetu za novi poduhvat.
Ovo se moze ispostaviti kao glavni problem, ukoliko
sa univerziteta nedostaju resursi, mreza podrske ili
odgovarajuci podsticaji i politike.

e prag kredibiliteta — novi poduhvat je mali i nov, $to
mu predstavlja teret. Univerziteti treba da razviju
politike podsticanja tzv. surogat preduzetnistva. To
su preduzetnici koji se prikljuéuju osnivacu
poduhvata, koji nemaju akademsko iskustvo, veé
dolaze iz preduzec¢a, poseduju komercijalno znanje,
poznaju trziSte, imaju mreZzu kontakata i pomazu u
prevazilaZenju prepreka.

e prag odrzivosti — poduhvat mora razviti sposobnost
da otkloni nedostatke iz ranijih faza i pretvori ih u
snage, kapacitete i socijalni kapital.

6. SPIN OFF - PRIMER UNIVERZITETA U
NOVOM SADU

IstraZivacki deo master rada govori o razvoju spin off
preduzeca na Univerzitetu u Novom Sadu i kako njihova
uloga utice na razvijanje preduzetnicke orijentisanosti
Univerziteta. Podaci za ovo istraZivanje su pribavljeni iz
baze podataka Agencije za privredne registre.

6.1. Opis i rezultati uzorka

IstraZivanje je pokazalo da broj spin off preduze¢a na
Univerzitetu u Novom Sadu (UNS) iznosi 120. Od
celokupnog broja uzorka, u bazi APR-a, samo za 78
preduzeca postoje potpuni podaci, njih 26 nije prikazalo
sve podatke vezano za visinu prihoda i broj zaposlenih, a
16 preduzeca su izbrisana iz registra (grafik 1). Medu
preduze¢ima za koje ne postoje potpuni podaci, veéina su
preduzetnicke radnje, a Sto se tice likvidiranih preduzeca,
tu je vecina registrovana kao drustvo sa ograni¢enom
odgovornoséu.

4 N

E Potpuni podaci
H Nepotpuni podaci
55%/ B U hikvidaciji
v
v
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Grafik 1: Ukupan broj podataka o spin off preduze¢ima
na UNS

U daljem istraZivanju preduzeca koja su likvidirana, nisu
posmatrana. Prvo spin off preduzec¢e na UNS osnhovano je

1990. godine, to je i jedino preduzece koje je osnovano te
godine. Kada se pogleda kriva (grafik 2), mozZe se videti
da je broj spin off preduze¢a 90-ih godina rastao veoma
polako, to nije neobi¢no, s obzirom da je zemlja tada bila
pod ekonomskim sankcijama i u ratovima, koji su
usporavali njen privredni razvoj. Od 2001. do 2008.
godine, na UNS je zableZen intenzivniji rast spin off
preduzeca, da bi se u 2009. godini taj rast usporio. Manji
broj osnovanih preduzeca u 2009. godini se mogu
pripisati velikoj ekonomskoj krizi koja je pogodila nasu
zemlju pocetkom te godine.

Sa zaoStravanjem globalne ekonomske krize, srpska
privreda usla je u vrlo turbulentno razdoblje i kriti¢nu
fazu razvoja, gde je medu ostalom porastao broj
nezaposlenih lica. Najve¢i broj osnovanih spin off
preduze¢a u 2012. godini se mozZe shvatiti kao borbu
pojedinaca protiv teSke situacije u drZavi, tako Sto su
probali da ostvare svoje ideje. Nakon toga, sve do danas,
broj novih spin off preduze¢a na godiSnjem nivou se
smanjio.
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Grafik 2: Rast broja preduzeéa prema godinama njihovog

osnhivanja

Na grafiku 3 se moZe videti da su na Univerzitetu u
Novom Sadu, ¢ak 55% spin off preduzeca osnovana u
oblasti informisanja i komunikacija, od kojih je
najbrojnija racunarsko programiranje. Stru¢ne, naucne,
inovacione i tehnicke delatnosti su slede¢e po brojnosti
osnovanih spin off preduzec¢a (24%). JoS jedna grana
delatnosti, koja moZemo re¢i da iska¢e po brojnosti u
odnosu na druge je preradivacka industrija, sa ukupno
15% od ukupnog broja preduzeca. Ostale delatnosti koje
se javljaju medu spin off preduze¢ima na Univerzitetu u
Novom Sadu su trgovina na veliko i malo (3%),
poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo (1%), gradevinarstvo
(1%), umetnost, zabava i rekreacija (1%).

W Poljoprivreda, Sumarstva i ribarstvo

o Preradivatka industrija

m Gradevinarstvo

O Trgovina naveliko | malo

& Informisanje | komunikacije

O 5trutne, naulne, inovacione i tehnitke

delatnosti

O Umetnost, zabava i rekreacija

Grafik 3: Podela spin off preduzeéa prema delatnosti

6.2 Diskusija o istraZivanju

Iz rezultata istraZivanja i po broju osnovanih spin off
preduze¢a, moze se videti da je Univerzitet u Novom
Sadu ve¢ ranijih godina imao karakteristike preduzetnicke
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orijentisanosti, a u meduvremenu ih je intenzivirao. U
danasnjem vremenu globalizacije, Univerzitet treba da
prati promenljivo okruzenje, koje nalaze potrebu za
prilagodavanjem novom stilu Zivota i uvodenju novina u
poslovanje. Do sada je Univerzitet mogao da bude
obrazovna institucija, koja ima za cilj da osposobi
obrazovane ljude. Sada to viSe nije dovoljno. Danas
fakulteti moraju da budu ne samo oni koji ¢e pruZziti
teoretske osnove mladim ljudima za njihov dalji razvoj,
ve¢ im moraju pruziti taéno ono znanje koje im je
potrebno za obavljanje konkretnog posla.

Razvijanje i osposobljavanje stru¢nog kadra za rad u
preduze¢ima je postala nova uloga Univerziteta.
Pokretanje Sto veceg broja kompanija i firmi od strane
zaposlenih na fakultetima, stvara potpuno novu sliku o
fakultetima. Sada se planovi i programi na fakultetu prave
i prilagodavaju stvarnim potrebama preduzeca. Sve vise
se radi na razvoju i podsticanju kreativnosti i ideja kod
studenata, pruZaju¢i ima Sansu da te ideje sprovedu u
inovacije. U ovom teSkom vremenu za privredu i
ekonomiju, teSko je odlugiti se na tako veliki korak kao
§to je ulaganje u neki nov poduhvat, medutim, uz podrsku
velikih organizacija, kao to je Univerzitet, mladi ljudi
imaju dobru osnovu za prihvatanje takvog izazova.

Na Univerzitetu u Novom Sadu postoje ¢ak 120 spin off
preduzec¢a. Od 1990. godine pa sve do danas, taj broj
svake godine raste. Vlasnici preduzec¢a su mnogi bivsi
studenti fakluteta, zaposleni na fakultetu, pa ¢ak i sami
fakulteti. Imamo primer Fakulteta tehni¢kih nauka,
Univerziteta u Novom Sadu, koji je i sam suvlasnik
nekoliko spin off preduzeca, i koji je imao veliki znacaj u
razvoju istih. Spin off zapoS$ljava nove ljude, pokrece
nove ideje i razraduje nove poslovne aktivnosti, Sto utice
na razvoj novih znanja i kapaciteta. Smanjuje se broj
nezaposlenih u naSoj zemlji i sprecava odlazak
kvalifikovane radne snage u inostranstvo.

MoZe se zakljugiti da rast broja spin off preduzeca
pozitivno uti¢e na razvoj Univerziteta, lokalne zajednice,
zemlje, pa cak i regiona. Potrebno je informisati i
povecati svest ljudi o dobrobiti postojanja spin off
preduzeca. Neophodno je pruZziti vecu finansijsku podrsku
spin off preduzec¢ima, jer su oni ti koji uticu na razvoj
istraZivanja i nauke, inovacija i podsticu razvoj privrede
jedne zemlje.

7. ZAKLIJUCAK

Kao posledica globalizacije, svedoci smo sve c¢eSéeg
pojavljivanja saradnje izmedu kompanija, malih i srednjih
preduzeéa i univerziteta. Sirenje obrazovanja i znanja je
sve bitnije i cenjenije, a univerziteti su ti koji sada postaju
pokretacka snaga privrednog razvoja jedne zemlje. Ranije
je misija fakulteta bila samo obrazovanje i nauka,
medutim, sada se razvio novi zadatak, koji predstavlja
odgovor na konstantno promenljivo okruzenje, na
internacionalizaciju studija i nauke, kao i na povecanu
konkurenciju. Univerziteti postaju sve znacajnija platfor—
ma za drustvene transformacije i sve viSe ucestvuju u
inovacijama i na neki na¢in zamenjuju industrijska
preduzec¢a. Uloga novih univerziteta je da proizvodi takve
akademske gradane i diplomirane studente koji ¢e imati
nove ideje, proizvoditi nove tehnologije i koji ¢e biti
pokretaci privrednog i drutvenog razvoja.

Snazna Zelja za pokretanjem biznisa, u kombinaciji sa
dobrom idejom, pazZljivim planiranjem i napornim radom,
moZze dovesti do veoma zanimljivog i profitabilnog po-
duhvata. Spin off poduhvat karakterise visoka fleksi-
bilnost i pripravnost na promene u okruZenju. Zaposljava
nove ljude, pokrece nove ideje i razraduje nove poslovne
aktivnosti, Sto uti¢e na razvoj novih znanja i kapaciteta.
Menjaju se ustaljeni Sabloni i uce se nove lekcije.
Organizacija ojacava sposobnost istrazivackog ucenja.
Predstavlja znacajan izvor inovacija i dostize uspeh
uskladivanjem tehnologije sa trZiSnim potrebama. Za
radnu snagu, oni su izvor novih mogué¢nosti u razvoju
karijere, jer istovremeno donose sveze ideje i duh u
industriju, koji postaju novi izvor kompetentnosti.

Univerziteti teze da podstaknu kreiranje spin off
poduhvata medu c¢lanovima akademske zajednice, u
kojima sve strane, univerzitet, preduzetnik i potencijalni
ulaga¢, bilo da se radi o preduzecu ili institucionalnom
investitoru, imaju uced¢e u vlasnidtvu, u uverenju da ¢e
tako kreirani novi poduhvati doneti znacajan profit i
kapitalni dobitak kada se prodaju. Najveci broj poduhvata
koje osnivaju preduzetnici iz akademske zajednice je
zasnovan na njihovom intelektualnom vlasnistvu i znanju.
Preduzeca koja u neposrednom okruzenju imaju univer-
zitete i druge istraZivacke institucije, treba ozbiljno da
razmotre mogucnost uspostavljanja saradnje, jer je znanje
jedan od najznac¢ajnijin resursa, sa potencijalom da
postane klju¢ni izvor konkurentske prednosti.
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UPRAVLJANJE SAOBRACAINOM INFRASTRUKTUROM U FUNKCIJI ODRZIVOG
RAZVOJA

TRAFFIC INFRASTRUCTURE MANAGEMENT IN FUNCTION OF SELF-
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Boris Lazarevi¢, Dragan Seslija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

SadrZaj — Rad se bavi analizom uticaja motornih vozila
na stanje Zivotne sredine, kao i upravljanjem saobracaj—
nom infrastrukturom u funkciji odrzivog razvoja. U
teorijskom delu razmatraju se nacini uticaja motornih
vozila na okolinu i zdravlje ljudi i moguc¢nosti za
smanjenje negativnih uticaja. U praktichom delu izvrSena
je analiza postojeceg stanja petlje Pecinci, te je kao
rezultat rada dat prikaz novog, ekoloski prihvatljivijeg
reSenja petlje.

Abstract — This paper discusses the imapct of motor
vehicles on environment and also management of traffic
infrastructure in function of self-sustainable development.
In theoretical part are considered ways and modes how
motor vehicles negatively impact on environment and
human helth. Additionally, under consideration are
certain possibilities which could reduce the negative
impact of motor vehicles on the environment. In practical
part is analysis of present state of Pecinci highway
crossroads and the result of it is presentation of a new
solution which is more environmental friendly.

Kljuéne re¢i: OdrZivi razvoj, stanje Zivotne sredine,
uticaj motornih vozila na Zivotnu sredinu.

1. UvoD

Teznja ka ostvarivanju veceg tehnoloSkog razvoja
zanemaruje vaZznost stanja Zivotne sredine. Motorna
vozila prednjace na listi zagadivaca, prvenstveno zbog
stalne ekspanzije njihovog koriS¢enja kao i zbog male
primene ekolo3ki prihvatljivih energenata. 1zduvni gasovi
obiluju zagaduju¢im materijama koji Stetno deluju na
vodu, vazduh i zemljiste. Saniranje posledica zagadenja
Zivotne sredine je daleko skuplje i zahtevnije od same
zaStite i sprecavanja zagadenja.

Pod pritiscima organizacija za zaStitu Zivotne sredine
proizvodac¢i motornih vozila pocinju da primenjuju nova
tehnoloSka reSenja i ekoloSki prihvatljive energente u cilju
smanjenja negativnih uticaja na Zivotnu sredinu.

Negativni uticaji na zivotnu sredinu nisu samo posledica
tehnolo3ke i tehnicke prirode motornih vozila, nego su
izazvani i infrastrukturnom problematikom saobracajnica.
Problematika jednog infrastrukturnog primera predstav—
ljena je u radu, gde su date i analize predloga reSenja i
novo projektovanje i regulisanje saobracajnica.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistakao je iz master rada &iji je mentor
bio prof. dr Dragan Seslija.

Saobracaj je poslednjih dvadesetak godina uz pomoé
tehnolo3kih i informacionih promena znacajno doprineo
dinamizaciji privrednog Zivota i postao najvaznija karika
logistickog lanca [1]. Drumski saobra¢aj nesumnjivo je
postao najkoriSéeniji vid prevoza ljudi i robe. Razvoj
drumskog transporta predstavlja neminovnost modernog
drustva ali i uvod u kolaps zdravog Zivota.

2. ODRZIVI RAZVOJ SAOBRACAJA | NJEGOVI
EKSTERNI EFEKTI

Koncept odrZivog razvoja saobracaja, koji se ¢esto naziva
i odrzivi transport ili odrziva mobilnost, sli¢no konceptu
odrzivog razvoja, jo§ uvek nije na jedinstven i
opSteprihvaéen nac¢in  definisan. Saglasno konceptu
odrzivog razvoja odrZivi saobra¢aj mogao bi se definisati
kao: ,,saobracaj koji je sposoban da odgovori na danasnje
saobracajne potrebe bez dovodenja u pitanje zadovoljenja
saobracajnih potreba u budu¢nosti“ [2]. Za saobracaj se
vezuje veliki broj eksternih efekata. Negativni eksterni

efekti saobrac¢aja i transporta obuhvataju: klimatske
promene, zagadenje vazduha, zaguSenje saobracaja,
saobracajne nezgode, zagadenje bukom, gubitak

zemljiSta, vibracije, zagadenje vode i sl.

Emisija CO, zadnje tri decenije konstantno raste, a
dodatno zabrinjavaju predvidanja koja ukazuju na to da ¢e
se trend rasta emisije CO, iz transportnog sektora
nastaviti i u budu¢nosti. Transport u¢estvuje sa oko 30% u
ukupnoj emisiji CO, u razvijenim zemljama i sa 15%
Sirom sveta. Predvida se da ¢e u periodu od 2000. do
2050. godine emisija CO, iz transportnog sektora u celom
svetu povecati za ¢ak 140% pri ¢emu se ocekuje da ¢e
najveci porast emisije zabeleziti zemlje u razvoju. Izvori
emisije  CO, poreklom od transporta ima sledecu
strukturu: automobili 43%, laka teretna vozila 20%, teSka
teretna vozila 14%, avioni 14%, Zeleznica i brodovi 7%,
ostatak 2%. U apsolutnim pokazateljima u ukupnoj
emisiji CO, dominiraju Severna Amerika sa 34,7% i
Evropska unija sa 19,2% [2]. Emisija razli¢itih Stetnih
jedinjenja ima lokalne, ali i regionalne i globalne razmere.
Emisija Stetnih gasova sastoji se u najvecem delu od
sledecih elemenata:

e nesagorelih ugljovodonika,
oksida azota (NO,),
ugljen-monoksida (CO),
¢vrstih gestica (PM),
ugljen-dioksida (CO,),
vodene pare,
oksida sumpora (SOy),
kisele supstance,
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e o0zona (O3y),
oksida olova i
drugih dodataka gorivima u cilju poboljsanja
fizicko-hemijskih karakteristika.

2.1. Pregled uticaja na stanje Zivotne sredine

Uticaj saobracaja posebno je primetan u zagadenju
vazduha, jer je moguce izmeriti prisutnost zagadujucih
materija koje produkuju motorna vozila. Zagadenje
vazduha prvenstveno se istice zbog merljivosti, ali i zbog
naknadnih uticaja koji se prenose na ljude odnosno na
njihovo zdravlje. Gasovi produkovani radom automobila
uticu na stvaranje efekata staklene baSte Sto dalje
doprinosi globalnom zagrijavanju i u krajnjoj liniji imaju
uticaj na ljudsko zdravlje.

Sustina zagadenja Zivotne sredine nalazi se u samom
procesu rada automobila i energentu koji se koristi za
pokretanje istog, tj. benzinskom ili dizel pogonu. Osnova
rada takvih motora jeste proces sagorevanja tokom kojeg
se hemijska energija iz goriva pretvara u toplotu i dalje u
mehanicki rad. Najpoznatije dve grupe motora su dizel-
motori i benzinski motori, kod kojih je osnovna razlika u
paljenju smeSe energenta i vazduha. Zapravo, kod
benzinskih motora dolazi do paljenja inicijalnom
varnicom produkovanom od strane svecice, dok kod
dizel-motora paljenje smeSe nastaje sabijanjem odnosno
samozapaljenjem. Od trenutka paljenja smeSe pocinje i
proces zagadenja Zivotne sredine izazvan radom motornih
vozila.

Od ukupne koli¢ine goriva koja ude u cilindre motora
samo deo se iskoristi, dok ostatak ostane neiskoriscen i
produkuje se u atmosferu. IskoriS¢enje goriva zavisi od
tehni¢kih karakteristika vozila, kvaliteta goriva, uslova
rada i ostalog. Pravac daljih istraZzivanja podrazumeva
koriS¢enje goriva koja imaju manje negativnih produkata
pri sagorevanju, motora koji imaju veci stepen
iskoriS¢enja i mogucnost eliminisanja praznog hoda.
Najveci procenat iskoriS¢enja energije goriva postiZze se
pri maksimalnom opterecenju motora, odnosno pri
maksimalnoj koli¢ini goriva po ciklusu. Od ukupno unete
toplotne energije goriva Q; efektivno se iskoristi Q. dok
se ostatak gubi sa sagorelim gasovima Q,, fluidom za
hladenje motora Qp, i zracenjem toplote sa zagrejanih
povrsina motora Q, (Tabela 2.1).

Tabela 2.1. Toplotni bilans motora dizel i oto tipa

Q:(%) Qy(%) Qn(%0) Q(%)
Oto 24-26 35 33 5-7
Dizel 32-36 30 30-33 57

- Zagadenje vazduha koje uzrokuju motorna vozila ima
cikli¢an put:

- emitovanje zagadivaca u zavisnosti od motora, kvaliteta
goriva, tipa vozila;

- Sirenje u vazduhu, u zavisnosti od vetrova, temperature,
padavina, topografije terena;

- prijem zagadenja od strane ljudi i zemljiSta, biljnog i
Zivotinjskog sveta.

Problem zagadenosti vazduha narogito je izraZzen u pojasu
od oko 100 m od saobracajnica sa visokim opterecenjem.
Dolazi do smanjenja vidljivosti, promene raspodele
vetrova i temperature vazduha.

3. ELEMENTI UTICAJA NA OKOLINU I IZRADA
STUDIJA

Svi vidovi saobracaja predstavljaju znacajne izvore
zagadenja. Koliko ¢e biti zagadenje, tj. kolika je emisija
Stetnih materija uglavnom zavisi od sledecih faktora:

vrste i snage motora,

sagorevanja smese,

brzine motornih vozila,

katalizatora (da li su ugradeni u vozilo),

vrste goriva,

sastava i vrste puta,

regulisanja saobracaja,

vrste motornih vozila i

protoka motornih vozila.

Uticaj saobracajne infrastrukture na klimatske promene
moZe se ispoljiti kroz promene klime u okruzenju, promene
na globalnom nivou, te promene vetrova. Novonastale
promene u okolini stvorene novim infrastrukturnim
projektima odjednom postaju prepreke ruZzama vetrova i
kretanju vazdusnih tokova. Stvaranje efekta staklene baSte
naro¢ito je potpomognuto poveéanjem emisije ugljen-
dioksida, koja najvise zavisi od koli¢ine potro3enog goriva.
Kolika ¢e biti ta potroSnja zavisi od motora vozila (dizel,
benzinski ili hibridni motor), zatim od nagiba saobracaj—
nice, kao i regulisanja saobrac¢ajnih tokova.

Studije procene uticaja na okolinu preporucuju da se mere
ublaZavanja primenjuju u tri faze, i to kroz: projektovanje,
izgradnju i nadzor i odrZavanje. U cilju sprovodenja
politike zastite Zivotne sredine Organizacija za ekonom—
sku saradnju i razvoj definisala je niz instrumenata, a neki
od njih su komandno-kontrolni instrumenti, ekonomski
instrumenti, odgovornost i naknada Stete, obrazovanje i
informisanje itd.

3.1 Alternativna reSenja u smanjenju zagadivanja

Kako se svet sve viSe suocava sa izazovima ekonomske
krize, predlozi mnogih industrijskih grana jesu tehnoloske
inovacije u automobilskoj industriji i uvodenje
alternativne energije. Medutim, iako su nova reSenja
povoljna za ocuvanje Zivotne sredine, ovde se mora voditi
racuna o tome da nove tehnologije i alternativna goriva
budu krajnjem korisniku dostupna s obzirom na
proizvodnju, transport i cenu. Vrhunac svetske
eksploatacije sirove nafte ocekuje se vrlo brzo. Sa
ovakvim porastom broja motornih vozila, rastu i problemi
koji su u direktnoj vezi sa koriS¢enjem istih. Prema
predvidanjima Evropske komisije tri vrste alternativnih
goriva imaju najvece Sanse u buduénosti:

o Dbiogoriva (ve¢ su u upotrebi),

e prirodni gas (u nekoj bliskoj budu¢nosti) i

o vodonik za pogon gorivih ¢elija (za dugorocni period).
3.2 Vozila na elektriéni i hibridni pogon

U novije doba obnavlja se interesovanje za proizvodnju
vozila na elektri¢ni pogon iz nekoliko razloga. Pre svega,
interesovanje raste zbog zabrinutosti za ubrzano
povecanje cena goriva i potrebe za smanjenjem zagadenja
Zivotne sredine. Elektri¢ni automobil je vozilo koje se
pokrece elektromotorom Koriste¢i elektri¢nu energiju
skladistenu u akumulatoru ili nekom drugom vidu
baterije. Ova vozila zna¢ajno utiéu na smanjenje zaga—
denja vazduha, kao i na smanjenje buke i vibracija.
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Stepen iskoriS¢enja energije kod elektricnog automobila
je oko 80% Sto je duplo viSe nego kod konvencionalnog
automobila [3]. Uprkos potencijalnim prednostima, razvoj
elektri¢nih automobila se suoc¢ava sa nekoliko prepreka i
ograni¢enja. Elektri¢ni automobili su znatno skuplji od
konvencionalnih — na visoku cenu vozila uti¢e troSak
izrade njihovih litijumskih akumulatora. Upravo cena
elektri¢nih automobila spre¢ava masovan prelaz s
benzinskih automobila na elektri¢ne.

Aktuelni cilj za proizvodace elektri¢nih automobila jeste
prevladavanje razlika izmedu troSkova razvoja, proizvod—
nje i upotrebe vozila u poredenju sa vozilima koja imaju
motor sa unutraSnjim sagorevanjem. Ne treba zanemariti
¢injenicu da je cena odrZavanja vozila na elektri¢ni pogon
dosta povoljnija, jer ona u proseku imaju oko 5 pokretnih
delova u odnosu na vozila sa unutraSnjim sagorevanjem
koja imaju i po nekoliko stotina. Ova vozila svakako
imaju veliki potencijal u budué¢nosti, posebno u urbanim
podruc¢jima. Subvencijama drzave i poreskim olakSicama
elektri¢na vozila bila bi pristupacnija kupcima, a postala
bi ozbiljan konkurent automobilima na fosilna goriva.

Hibridna tehnologija prvo se pojavljivala na brodovima i
vozovima, a od 1970. godine intenzivho se javlja i u
putnickim vozilima. Sve do devedesetih godina proslog
veka razvoj je bio spor zbog problema sa izvorom energije.
Pojava novih baterija omogucava dalji razvoj hibridnih
automobila. Hibridni automobili su vozila koja za pogon
koriste dva ili viSe izvora energije, koriste i standardni
motor sa unutraSnjim sagorevanjem, ali i elektri¢ni pogon.
Jedan od najpoznatijih proizvodaca hibridnih vozila je
Toyota, koja je pocela proizvoditi model prius 1997.
godine i do sada je prodato viSe od tri miliona vozila.
Prosec¢na potroSnja goriva se krece oko 3 | na 100 km.
Evolucija ovakvih automobila je u stalnom porastu i
sigurno je da hibridna i elektri¢na vozila predstavljaju
buduénost u razvoju automobilske industrije.

4. ANALIZA POSTOJECESB STANJA PETLJE
PECINCI | PREDLOG RESENJA

Opstina Pecinci locirana je u Donjem Sremu. Sa istoka se
granic¢i sa gradom Beogradom, sa severoistoka sa Starom
Pazovom, na severu i zapadu sa opstinom Ruma, prema
kojoj vodi i jedan krak puta sa naplatne rampe Pecinci,
koji je posebno obraden u ovom radu, i na jugu sa rekom
Savom. Put prema Rumi bi¢e predmet opSirnije analize,
jer je potrebno pokazati kako se skracenjem trase puta
kroz samo mesto smanjuje emisija zagadujuc¢ih materija iz
motornih vozila.

Od vaznijih komunikacija za periferiju opstine treba istaci
auto-put Beograd-Zagreb. U naseljeno mesto Pecinci
ulivaju se putevi iz 3est pravaca, pa je zbog toga ovo
mesto odabrano za sediSte opstine.

4.1 Saobracajno optereéenje petlje Pedinci

U naSoj zemlji je u proteklih deset godina proizvodnja
razli¢itih naftnih derivata rasla za oko 10% godisnje. Broj
registrovanih putni¢kih automobila 2013. godine iznosio
je oko 1.750.000, dok je broj registrovanih teretnih vozila
bio oko 141.000, autobusa oko 9.000, a radnih masina 1
900. Od ovog broja registrovanih vozila ¢etvrtina je bila
registrovana na teritoriji grada Beograda.

Velikom zagadenju narocito doprinosi starosna struktura
voznog parka u Srbiji, jer na naSim drumovima jo$§ uvek
krstari veliki broj automobila koji ve¢ odavno ne
zadovoljavaju savremene evropske ekoloSke normative.
Vecina automobila je prosecne starosti 15 i viSe godina i
zadovoljava tek Euro3 standarde, uvedene 2000. Godine
(Tabela 4.1).

Na emisiju izduvnih gasova utice brzina vozila — Sto je
manja prose¢na brzina vozila, zagadenje Zivotne sredine
je vece, i obrnuto.

Na isklju¢enjima sa auto-puteva, pa i na petlji Pecinci
dolazi do smanjenja brzine a to dovodi do povecanog
zagadenja. Smanjenje zagadenja, tacnije emisije CO,
moguce je ostvariti smanjenjem potroSnje goriva tj.
manjom upotrebom vozila, ali je to u praksi teSko
ostvarivo.

Kada je re¢ o slucaju petlje Pe¢inci, smanjenje emisije
CO, ¢e biti moguce, jer ¢e smanjenje broja predenih
kilometara vozila, dovesti i do smanjenja emisije
zagadujucih materija.

Tabela 4.1. Emisija Stetnih gasova vozila prosecne
starosti 15 godina

Vrsta P;tc:f:sr,:a Er(‘r:ncs)ua Emisija CO
vozila 2 /km
(god) | (g/km) (¢/km)
2,3
Putr_ucka 15 200 benzin 1,4?
vozila 0,64 | prosecno
dizel
Teretna 15 730 3,5 dizel
vozila
Autobusi 15 1550 4,85 dizel

4.2 Analiza postojeéeg stanja i zagadenja

Na osnovu relevantnih istrazivackih podataka dobijenih
od preduzec¢a Putevi Srbije rampa Pecinci, pravac ka
Rumi, opterecena je dnevno u proseku sa oko 3000
vozila, od cega 2635 ili 88% cine putnicki automobili,
dok ostatak od 365 vozila ili 12% c¢ine teretna vozila i
autobusi (Tabela 4.2).

Uobicajena struktura i broj vozila menja se u periodu
kampanja repe, soje, suncokreta kad narocito dolazi do
porasta broja teskih teretnih vozila.

Tabela 4.2. Broj vozila na rampi petlje Peéinci u pravcu
za Rumu

Vrsta Broj Broj vozila u
vozila vozila periodu kampanje
Putnicka 2635 2550
vozila
Teretna 325 1110
vozila
Autobusi 40 40

Prednost postojeceg reSenja petlje Pedinci ogleda se u
tome Sto je postojece stanje sa samo jednom naplatnom
rampom veoma prakti¢no i za ulivanja na auto-put i za
izlivanja sa auto-puta, pa je zato i jeftinije u odnosu na
novopredloZeno redenje.
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Glavni nedostatak postojeceg reSenja jeste nepotrebno
povecanje predenog puta, samim tim veca potrodnja
goriva, te vece zagadenje okoline. Kako je emisija CO,
direktno proporcionalna potrodnji goriva, ukoliko se
potrodnja motornog goriva poveca ili smanji za 1%, za isti
iznos ¢e se povecati ili smanjiti emisija CO, Postojece
reSenje petlje Pecinci na najduzem pravcu Beograd—Ruma
ima duZinu 3,4 km i karakteriSe je postojanje jedne
naplatne stanice (Slika 4.1).

Slika 4.1. Prikaz postojeé
Beograd-Ruma

NovopredloZenim reSenjem, kao $to se vidi na slici 4.2,
umnogome je skrac¢ena putanja vozila koja sa petlje idu za
Rumu i to za 2,6 km (sa 3,4 km na oko 0,8 km). Ovde bi
postojala takode jedna naplatna rampa, ali na drugom
mestu. Ovim reSenjem se popravlja ekoloSka slika na
samoj petlji gde je za nekoliko puta smanjena emisija CO,
i CO.
] e O B @

Slika 4.2. Prikaz novog, unapredenog reSenja petlje
Pedinci (Beograd—Ruma)

Unapredeno reSenje skracuje put isklju¢enja sa auto-puta
u pravcu Beograd—Ruma, a samim tim i vreme voZnje.
Pored toga, nivo zagadenja okoline se umanjuje, te se
poboljSava celokupna ekoloSka slika na samoj petlji.
Novim reSenjem emisija izduvnih gasova je smanjena za
viSe od 4 puta kako van sezone kampanje repe, soje
suncokreta, tako i u samoj sezoni (Tabela 4.3).

Kao reprezentativni primer u radu je dat deo petlje i to
pravac Beograd — Ruma, koji najbolje oslikava pobolj-
Sanje ekolo3ke slike ove deonice puta. Cilj jeste smanjiti
duZinu predenog puta, smanjiti potrodnju goriva i na taj
nacin smanjiti emisiju Stetnih gasova.

Tabela 4.3. Poredenje emisije CO, i CO po kategorijama
vozila za postojece i predlozZeno reSenje

Prc;sétgj;]eice':e reéF;ﬁjsé.o;])i(t"ljee ul, ;Z\:]?e reggf:lig u

. periodu . periodu

petlie kampanie petlie kampanje
ggﬂi‘;)";‘s‘.’"a emiSIA | 79 173 | 4216 | 408
gléuzzs gﬂfvna emisija 13,70 1275 3,10 3
g'é”zp(’ll‘;)dt’.‘:"“a emisia | gog 2754 190 648
gg”?k”g"; femacmsia | 3 g7 1321 | 0910 | 3112
gléuzp(rllg)dggna emisija 211 211 496 49,6
ggup(rllg)dﬁjsvna emisija 0,66 0,66 0,155 0,155

5. ZAKLJUCAK

Zivotna sredina nasla se pod uticajem energije razorne
moci, zastarele tehnologije, gustog i nekontrolisanog
saobracaja Sto dovodi do zakljucka da je problem
zagadenja zivotne sredine jedan od najvaznijih problema
danaSnjice. Posebna paZnja usmerena je na motorna
vozila kao najceSée izvore izduvnih gasova koji
predstavljaju jedan od najvecih zagadivaca vazduha.
Najvece ugroZavanje Zivotne sredine, od strane motornih
vozila, izrazeno je kroz zagadenje vazduha, stvaranja
buke i zauzimanja zemljiSnog i vazdusnog prostora.

U kreiranju strategije odrZivog saobracaja uopste, pa time
i odrzivog drumskog saobracaja, neophodno je koristiti
jedan integrisan pristup primene razli¢itih instrumenata s
ciliem da se utice na potrebe i ponaSanje korisnika
motornih vozila.

Na kraju, analizom trenutnog stanja petlje Pec¢inci, predo—
¢eni su svi negativni efekti koje motorna vozila imaju na
stanje Zivotne sredine i dati su predlozi za reSenje
postojeceg problema, kao i predlozi za sprovodenje
preventivnih mera. Ljudsko zdravlje nema cenu, te bi
trebalo sve faktore koji lode uticu na zdravlje smanjiti na
minimum. lako je ¢esto nemoguce u potpunosti ukloniti
uticaj Stetnih faktora, moralna obaveza svih nas jeste da se
borimo za promene i razvoj u oblasti zaStite Sivotne
sredine. Treba neprestano tragati za novim reSenjima,
koja su savremenija i bolja iz ekolo3kih razloga.
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UPRAVLJANJE INDUSTRIJSKIM OTPADOM U REPUBLICI SRBIJI
MANAGMENT OF INDUSTRIAL WASTE IN THE REPUBLIC OF SERBIA
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu bice predstavljen nacin
upravljanja industrijskim otpadom. Pored toga, u radu ce
biti predstavljen primer upravljanja otpadom u
Kombinatu Trepca.

Abstract: This paper presents a method for industrial
waste management. In addition, the paper will be
presented to the example of waste management in the
Trepca.

Kljuéne reéi: OdrZivost, Industrijski otpad, Upravljanje
industrijskim otpadom

1. UvOD

U proSlosti su se ljudi, Zivotinje i biljke privikavali na
uslove prirode, danas se svi ,,pokoravaju” uslovima koje
namece ¢ovek. Promene koje nastaju u Zivotnoj sredini su
¢esto nepovratne, efekti emitovanih zagadenja dugoro¢ni i
ne u potpunosti poznati, a adaptacije i oporavak Zivotne
sredine, a pogotovo Zivih organizama, spori i neizvesni.
Razvoj nauke, napredovanje tehnike i tehnologija
uzrokovale su intezivniju eksploataciju prirodnih
bogastava, a o ekoloskim uticajima njihovog razvoja ljudi
su postali svesni tek u poslednje tri decenije. Nacin Zivota
znacajno se menja nakon industrijske revolucije do koje je
doSlo u drugoj polovini 18. veka. Zbog rasta i jacanja
svetskog trzista i sve skuplje radne snage sve se vise
prelazilo na automatizovane sisteme, kada pocinje i
serijska proizvodnja. Potreba za velikim brojem
proizvoda na trziStu, uslovila je i veliku potrodnju
materijala i sirovina. U samoj proizvodnji dolazi do
pojave Skarta Sto uslovljava pojavu otpada. Na kraju
Zivotnog veka proizvodi se odbacuju i postaju otpad.
Javila se potreba za cistijom proizvodnjom i tretmanom
otpada. Jedan od nacina zaStite Zivotne sredine je
odlaganje otpada, kontrola emisija, recikliranje i
sprec¢avanje pojave otpada.

2. KONCEPT ODRZIVOSTI

Jedan od osnovnih koncepata ekonomike prirodnih
resursa i Zivotne sredine jeste koncept odrzivosti, ili
odrzivog razvoja. Koncept odrZivog razvoja je primecen
1972. godine u izdanju Donnella Meadowsa: ,,Granice
rasta”, i na konferenciji Ujedinjenih Nacija posvecenoj
prirodnoj okolini u Svedskoj, koja je sadrZala termin
,,odrZivi razvoj”. Ne postoji jedinstvena i sveprihvaéena
definicija odrZivog razvoja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr lvana Milenkovié¢, red.prof.

Jedna od definicija glasi: zadovoljavanje potreba
sadasnjih generacija bez ugrozavanja moguénosti buducih
generacija da zadovolje njihove potrebe. Prema WBC
(WBC- World Business Center = Svetskom poslovnom
vecu): ,,0drzivi razvoj ukljucuje simultano ostvarenje
ekonomskog prosperiteta i socijalne pravde”. Koncept
odrzivog razvoja usvojila je Evropska unija 1990. godine,
a Ujedinjene Nacije 1992. godine na drugoj konferenciji
Ujedinjenih Nacija o Zivotnoj sredini odrZanoj u Rio de
Zaneiru. Odrzivim razvojem Zeli se posti¢i ekonomski
prosperitet, kvalitet okruZenja i socijalna pravi¢nost. On
obezbeduje da i drudtvo i ekonomija odnosno okruZenje
nastave postojanje bez naruSavanja prirode od kojeg
zavisi zivot. Odrzivi razvoj ne predstavlja iskljucivo
ekoloSko pitanje, ve¢ su utvrdena tri aspekta odrzivog
razvoja: ekonomska, ekoloSka i socijalna odrzivost.
Odrzivi razvoj se, u prvom redu, zasniva na konceptu
¢istije proizvodnje koji obuhvata nove metode koje treba
da su cistije, da koriste mnogo manje energije i da ne
proizvode Stetne proizvode.

Cistija proizvodnja je, ujedno, i preventivni pristup.
Glavni cilj cistije proizvodnje je prevencija ili smanjenje
nastanka otpada, kao i efikasnije upotrebe energije i
resursa.

3. OTPAD
Otpad su neupotrebljivi materijali, to je svaka supstanca,
proizvod ili materijal koji se baca nakon primarne
upotrebe.

Urbanizacija i industrijalizacija u savremenom drustvu
uticali su na povecanje otpada. Prekomerna pojava
otpada, kao i nekontrolisanje njegovog kretanja, postaje
problem na globalnom nivou. Duznost svakog preduzeca
je da usmeri svoju politiku ka o¢uvanju Zivotne sredine.

Negativan ekoloski uticaj otpada i njegovih produkata
razgradnje prisutan je u svim prirodnim sredinama,
obzirom da su u stalnom procesu kruzenja.

Nestruéno i neadekvatno upravljanje otpadom predstavlja
jedan od najvec¢ih problema sa aspekta Zivotne sredine
kako naSe zemlje tako i zemalja u okruZenju.

U Evropi se koristi oko 16. tona materijala po osobi, a 6.
tona od toga ide na otpad.

3.1 Podela otpada

Otpad se deli na viSe nac¢ina: prema sastavu (staklo,
plastika, drvo, limenke, organski otpad...), prema mestu
nastanka (komunalni otpad, industrijski otpad, ambalazni
otpad, otpad iz rudnika,poljoprivredni i baStanski otpad,
medicinski i Zivotinjski otpad, muljevi, talozi pepeo,
Sljaka...), prema toksi¢nosti (Opasni, neopasni, inertni).
3.2 Upravljanje otpadom

Upravljanje otpadom predstavlja sprovodenje propisanih
mera za postupanje sa otpadom u okviru sakupljanja,

311



transporta, skladiStenja tretmana i odlaganja otpada,
ukljucujuéi i nadzor nad tim aktivnostima i brigu o
postrojenjima za upravljanje otpadom posle zatvaranja.
Upravljanje otpadom ima za cilj da smanji negativne
efekte otpada na zdravlje, Zivotnu sredinu ili estetike.
Prakse upravljanja otpadom nisu jednake za sve zemlje
(razvijene i nerazvijene zemlje), regione (urbano i ruralno
podrucje) i sektore (stambeni i industrijski).

Upravljanje otpadom se odnosi na ,,3Rs” (reduce, reuse
and recycle) smanjiti, ponovo upotrebiti i reciklirati. Cilj
upravljanja otpadom je da izvuce maksimalnu korist od
proizvoda i da generiSe minimalnu koli¢inu otpada.

3.3 Revalorizacija i iskoriséenje otpada

Postoje dve vrste revalorizacije iskoriS¢enja otpada, a to
su: materijalna revalorizacija i energetsko iskorisé¢enje.
Materijalna revalorizacija predstavlja iskoriS¢avanje
otpada, kao sekundarne sirovine, za proizvodnju novog
upotrebljivog proizvoda:

- ponovnim dobijanjem,

- regeneracijom i

- reciklazom.

Energetsko iskoris¢enje predstavlja iskoris¢enje otpada za
proizvodnju energije.

3.4 Koli¢ine i tretman pojedinih vrsta otpada u Srbiji
Kada je re¢ o kolicinama otpada, nepostoje dovoljno
precizni podaci. |z zvani¢nih podataka proizilazi da je
2007. godine proizvedeno 31.244 t opashog otpada, a
2008. godine 54.022 t. Na osnovu ovih podataka i
podataka Agencije za reciklaZu, realno se procenjuje da je
koli¢ina opasnog otpada koji se stvara u Republici Srbiji,
a potice iz svih postrojenja, ukljucujuéi postrojenja koja
su u obavezi da pribave integrisanu dozvolu oko 100.000
t/god, dok istorijsko zagadenje iznosi takode oko 100.000
t. Procenjuje se da ¢e se pre 2019. godine konacno resiti
problem istorijskog otpada.

Komunalni otpad u Srbiji, na osnovu rezultata merenja
moZe se usvojiti da gradsko stanovniStvo generiSe
prose¢no 1 kg komunalnog otpada po stanovniku na dan,
dok seosko stanovniStvo prosecno generise 0,7 kg
otpada/stanovniku/dan.

U Beogradu se dnevno generiSe 1,2 kg otpada/stanovniku.
Na osnhovu popisa, gradsko stanovniStvo ¢ini 57%, dok je
43% seoskog stanovniStva. U proseku, stanovnik
Republike Srbije generiSe 0,87kg komunalnog otpada/dan
(318kg/godisnje). Broj stanovnika od 7.443.183 proizvodi
godisnje oko 2.374.374 tona otpada.

Upravljanje otpadom u Srbiji zaostaje u odnosu na zemlje
EU.

Godisnja koli¢ina ambalaznog otpada procenjuje se na
preko 334.500 t/god

U Republici Srbiji nedostaje sistem upravljanja
ambalaznim otpadom, c¢ija koli¢ina se stalno povecava
zbog rasta udela nepovratne ambalaZe, posebno PET
ambalaze i limenki.

U naSoj zemlji se godiSnje generiSe oko 27.000 t otpadnih
olovnih akumulatora i kompletna koli¢ina se reciklira.
Precizni podaci o Kkolicinama generisanih otpadnih
baterija ne postoje.

U Beogradu se dnevno generiSe 1,2 kg otpada/stanovniku.
Na osnovu popisa, gradsko stanovniStvo ¢ini 57%, dok je

43% seoskog stanovniStva. U proseku, stanovnik
Republike Srbije generiSe 0,87 kg komunalnog
otpada/dan (318 Kkg/godidnje). Broj stanovnika od

7.443.183 proizvodi godisnje oko 2.374.374 tona otpada.

Upravljanje otpadom u Srbiji zaostaje u odnosu na zemlje
EU.

Godisnja kolicina ambalaZznog otpada procenjuje se na
preko 334.500 t/god

U Republici Srbiji nedostaje sistem upravljanja
ambalaznim otpadom, cija koli¢ina se stalno povecava
zbog rasta udela nepovratne ambalaze, posebno PET
ambalaZe i limenki.

U naSoj zemlji se godisnje generiSe oko 27.000 t otpadnih
olovnih akumulatora i kompletna kolic¢ina se reciklira.
Precizni podaci o koli¢inama generisanih otpadnih
baterija ne postoje. IstroSene baterije pretezno zavrSavaju
na deponijama komunalnog otpada. Ne

Takode ne postoje tacni podaci o koli¢inama generisanih
otpadnih ulja na teritoriji Republike Srbije.

Procenjuje se da u Srbiji bude 18000 tona/god. otpadnih
guma. U naSoj zemlji ne postoje egzaktni podaci o
koli¢ini otpadnih vozila.

Ne postoje tacni podaci o koli¢cinama otpada od
elektriénih i elektronskih proizvoda koji se generiSe
tokom jedne godine — procenjuje se da nastaje koli¢ina od
30.000 t/god., dok se oko 40.000 t zaostalog otpada nalazi
na smetliStima, raznim skladistima ili divljim deponijama.
Nedostaje sistem upravljanja otpadom od elektri¢ne i
elektronske opreme. Zdravstvene ustanove u Republici
Srbiji godisnje stvaraju oko 48.000 t medicinskog otpada.

3.5 Deponije u Republici Srbiji
Deponije su mesta gde se doprema sakupljeni otpad, one
moraju biti propisno obezbedene.

Po zakonu Republike Srbije opStine su odredene kao
administrativne i prostorne celine u ¢ijoj nadleznosti stoji
pitanje upravljanja otpadom.

U Republici Srbiji ima 164 registrovane komunalne i
divlje deponije, medutim postoji i veliki broj ne
zavedenih divljih deponija.

4. INDUSTRIJSKI OTPAD

Industrijski otpad je onaj otpad koji nastaje u procesu
proizvodnje i koji nije pogodan za vrac¢anje u proizvodni
proces, odnosno to je otpad nastao u proizvodnom
procesu. Industrijski otpad moZe biti veoma Stetan sa
otrovnim karakteristikama i veoma intezivnog mirisa.
Opasan industrijski otpad zahteva specijalni tretman , koji
se najcéeSce reSava u okviru same industrije. Danas
postoje razne vrste otpadnog materijala kojim se
optere¢uje zemljiste. U svetu ve¢ ima oko pet miliona
pronadenih hemijskih supstanci od kojih je u stalnom
opticaju oko 70000 vrsta. VeStacki proizvedeni materijali
predstavljaju poseban problem kada se kao otpad nadu u
Zivotnoj sredini. On moZe dugo da se odrZi, jer ga
mikroorganizmi ne razlazu.

4.1 Upravljanje industrijskim otpadom u Republici
Srbiji

Kako je ocenjeno u Privrednoj komori Srbije godisnje se
u Srbiji proizvede 8,2 miliona tona industrijskog otpada,
gde je 7,9 miliona tona neopasan otpad, a oko 300 000
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tona je opasan industrijski otpad. U Srbiji postoji vise od
milion tona tzv. istorijskog otpada.

Neodgovarajuce postupanje otpadom je jedan od najvecih
ekoloskih problema u Srbiji. Jedan manji deo
industrijskog otpada se preraduje, negde oko 19%, a
svega jedan posto otpada se koristi u proizvodnji energije.
Najveci udeo industrijskog otpada ¢ini lete¢i pepeo ¢ak
67%, ali i Sljaka, praSina iz kotlova i otpad iz
prehrambene industrije.

6,5 miliona tona otpada, negde oko 81%, ostaje na
mestima gde je i proizveden, reéeno je u Privrednoj
komori Srbije. Srbija ima znac¢ajne mogucnosti u pogledu
napredka prerade industrijskog otpada. U Srbiji ne postoji
izgraden objekat za odlaganje opasnog otpada.

Mnogi se slazu da je neophodno izgraditi postrojenje za
tretman opasnog otpada, zatim uspostaviti sistem za
zbrinjavanje i upravljanje posebnim tokovima otpada,
poput piralena, pesticida, otpadnih ulja, starih vozila,
baterija. Posledice neodgovarajuceg odlaganja otpada su
velike, jer svaki otpad dospeva i do podzemnih voda,
zbog ¢ega su brojni izvori ve¢ zagadeni. Podzemne vode
zagaduje neodgovarajuce odlaganje otpada i preterana
upotreba vesStackog dubriva, a iz godine u godinu sve je
veci broj farmi koji koriste Stetne pesticide i supstance.
NepreciSéene industrijske i komunalne otpadne vode
klju¢ni izvori zagadenja reka u Srbiji. Oko 50% zagadenja
ispustenog u reke dolazi od industrijskih postrojenja, a
samo 13% komunalnih otpadnih voda se tretira pre
ispuStanja. TeSki metali, nafta, otpaci iz klanica, pepeo iz
termoelektrana — glavni su izvori zagadenja reka u Srbiji.
Sprovodenje strategije i planova upravljanja otpadom, kao
i izgradnja postrojenja za skladiStenje, tretman i odlaganje
otpada finansira se iz namenskih sredstava budZeta
Republike Srbije ili budZeta jedinica lokalne samouprave,
kredita razvojnih i komercija banka, evropskih fondova,
donacija i sredstava pravnih i fizi¢kih lica koja upravljaju
otpadom, naknada i drugih izvora finansiranja, u skladu sa
zakonom.

Sa stanovista ekologije, najopasnije industrijske grane su:
energetika, farmaceutska industrija, hemijska industrija,
prehrambena industrija, industrija ambalaze.

4.2 Upravljanje industrijskim otpadom Kombinata
Trepca
Generisan otpad na podrucijima u blizini rudnika:

U Kombinatu se odvojeno tretira istorijski otpad i otpad
nastao u sadasnjim aktivnostima.

Tokom 2011. godine generisano je 182 622 tona otpada
od ¢ega je 4 360 opasan otpad. 1z odeljenja za razvoj i
sredinu tvrde da se glavne industrijske deponije nalaze u 6
opStina:  Leposavi¢, Zvecan, Kosovska Mitrovica,
Pristina, Gracanica i Novo Brdo. Industrijski otpad
zagaduje vazduh, lokalna obradiva zemljiSta i vodu jer se
deponije nalaze u blizini reka.

Ciljevi strategija za rudarstvo Kombinata Trep¢a:

1. Reforma i restrukturiranje sektora rudarstva u skladu sa
evropskim pristupom kako bi se omogucio brz i odrziv
razvoj uglavnom kroz privatne investicije.

2. OlakSavanje drustvenih pitanja i reSavanje pitanja
zastite Zivotne sredine u skladu sa najboljim praksama
odrZivog razvoja.

3. Institucionalni razvoj i razvijanje profesionalnih
kapaciteta osoblja koje je zaposleno u sektoru rudarstva
kako bi se suocili sa izazovima odrzivog drustvenog i
privrednog razvoja.

4. Ispitivanje svih rudarskih resursa, izveStavanje i dodela
mineralnih rezervi na osnovu medunarodnih standarda.
5. Unapredenje investicija za racionalno koris¢enje
mineralnih  izvora kroz primenu najnaprednijih

tehnologija.

6. Planiranje i razvoj rudarskog sektora u skladu sa
evropskim standardima, u potpunom skladu sa
odredbama Nacionalnog plana razvoja i opStinskih
planova razvoja.

Na kvalitet Zivotne sredine u regionu Kosovske Mitrovice

uti¢u razni faktori kao Sto su: blizina naseljenog mesta

deponijama, takode utice nedostatak filtera za
pre¢iS¢avanje gasova, nedostatak objekata za tretman
opashog otpada, zastarelost tehnologije za preradu metala

i otpadne vode iz postojec¢ih rudnika i drugih postrojenja.

Tokom 80-tih godina proSlog veka u vazduh je ispustano:

1 215 tona olova godisnje, 6 tona cinka godisnje, 2 tone

kadmijuma i 6 tona Zive na godiSnjem nivou. Dok je 80-

tih u vodu ispustano: 150 t/god. olova, 300-900 t/god.

cinka, 900 t/god. fluorida itd. Zanimljivo je da postoji
podatak po kome je 80-tih godina Kombinat Trepcéa
zagadivao vazduh i vodu viSe nego obe termoelektrane,

Kosovo A i Kosovo B, zajaedno.

4.2.1 Problemi koje po okolinu predstavljaju jalovista
i rudnici Kombinata Trep¢a

Industrijski park u Kosovskoj Mitrovici i Topionica u
Zvecanu su dva najveca zagadivaca Zzivotne okoline
kojima je potrebna hitna intervencija.

Veliku ekoloSku opasnost predstavlja i zatvaranje
flotacijskih jalovista sa ili bez ponovnog pokretanja
koncentratora u Leposaviéu, Prvom Tunelu i Ki$nici
Opasnost koja preti sa jaloviSta jeste pucanje jalovisne
brane, do kojih dolazi zbog loSeg upravljanja vodoprivre—
dom u blizini jalovista. Akcidenti se deSavaju zbog
prelivanja brana usled jakih padavina, pojavljuje se
erozija brana do kojih dolazi kada podzemne i povrSinske
vode udu u podrucije brane. Sef resora za zatitu Zivotne
sredine, Ministarstva za okolinu i prostorno planiranje
Vlade u Pristini, predstavila je spisak mera koje treba
sprovesti radi ublaZzavanja degradacije Zivotne sredine i
ljudskog zdravlja. Intervencije na preduzimanju mera su
podeljene u cetiri glavne grupe:

1) tretman voda koje se prelivaju iz rudnika,
2) rehabilitacija jalovista;

3) rehabilitacija poljoprivrednog zemljista, i
4) kampanje za podizanje javne svesti.

4.2.2 Aktivnost Kombinata Trepéa i njihov uticaj na
zdravlje ljudi

Do taloZzenja teSkih metala na poljoprivrednim
zemljiStima doslo je zbog aktivnosti na polju rudarstva i
metalurgije. Kombinat Trepca je veliki zagadivaé¢ Zivotne
okoline. Doroti Sanders (Dorothy Sanders) je tokom
2010. godine sprovela istrazivanje zemlje, a rezultati su
pokazali da je zagadenje zemljista veoma visoko.
Prisustvo teSkih metala i njihov uticaj na Zivotnu sredinu
se smanjuje slede¢im redom: olovo (Pb) > cink (Zn) >
arsen (As) > nikl (Ni) > kadmijum (Cd), dok bakar (Cu) i
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antimon (Sh) predstavljaju minimalnu opasnost. Olovo
(Pb) predstavlja najozbiljniju opasnost jer na 76%
uzoraka tla prelazi svoje osnovne vrednosti, a na 42%
uzoraka prelazi medunarodne maksimalno dopustene
granice.

Zagaden vazduh iz postrojenja prouzrokovala su i
ozbiljna zagadenja teSkim metalima u Siroj oblasti.
Cestice koje sadrze teske metale (Pb, Zn, Cd, Fe, Co, Ni,
As, Mn...) uz pomo¢ vetra se kre¢u ka gradskim i drugim
naseljenim mestima.

4.3 Diskusija

Srbija ima velike mogu¢nosti napredovanja u oblasti
upravljanja otpadom.

4.3.1 Diskusija o upravljanju industrijskim otpadom u
Republici Srbiji

U naSoj zemlji postoji veliki problem kada je re¢ o
odlaganju i tretmanu industrijskog otpada. Neodgovara—
juce rukovanje otpadom je jedan od najvecih problema u
Republici Srbiji.

Konkretan primer neodgovornosti i preduzeca i drzave,
moZzemo videti u Novom Sadu, naime Apoteka ,,Novi
Sad” skladisti farmaceutski otmad u centru grada u
potpuno neuslovnim, neopremljenim i nebezbednim
prostorijama. Na putu ka ¢lanstvu u EU potrebno je da
Srbija usaglasi zakone sa onima koji vaze u zemljama EU.
Zakon o upravljanju otpadom skupstina RS je usvojila
2009. godine, ali kod nas problemi nastaju kad zakon
treba sprovesti.

Srbija reciklira svega 19% otpada, mada neku vrstu
,»utehe” pruza nam cinjenica da je prosek recikliranja u
EU oko 25%, samo Nemacka i Engleska recikliraju vise
od 50% otpada. Upravo u ovim zemljama upravljanje
otpadom predstavlja veoma profitabilan biznis.

Mnoga preduzeca ne prijavljuju stvarnu koli¢inu proizve—
denog otpada, a ocigledno je da drzavni, odnosno
nadleZzni organi RS nemaju potrebne kapacitete da
dostavljene informacije provere.

Kada je re¢ o industrijskom otpadu, drzavni organi
moraju da pokazu svoju ,,mo¢” , doslednom primenom
odredaba zakona.

4.3.2 Diskusija o upravljanju otpadu u Kombinatu
Trepca

Kombinat Trepéa se ve¢ godinama suocava sa velikim
izazovima nasleda iz proSlosti. Na teritoriji Kosova i
Metohije je krajem devedesetih godina voden rat koji je
za sobom ostavio velike gubitke.

Veliki broj rudnika je zatvoren, a generisan otpad je i
dalje prisutan. Kombinat je doneo odluku da se istorijski
otpad i otpad proizveden sadaSnjim aktivnostima
odvojeno tretiraju, odnosno istorijski otpad se ne tretira
nego tako generisan zagaduje okolinu.

Jalovista predstavljaju veliki izvor zagadenja jer se sa
svakim novim padavinama kontaminanti spiraju i prodiru
u zemlju zagaduju¢i tlo, a prodiru¢i dospevaju i u
podzemne vode.

Neophodno je reSavanje pitanja vlasniStva, a potom i
odgovorno sprovodenje zakona o upravljanju otpadom.
Potom bi najprofitabilne bilo obezbediti dobru

privatizaciju Kombinata Trepéa, $to bi podrazumevalo
pokretanje zatvorenih rudnika i pogona kao i ulaganje u
nove tehnologije.

5. ZAKLJUCAK

Fokus ovog rada je usmeren na industrijski otpad odnosno
upravljanje industrijskim otpadom u Srbiji. Kao primer
odlaganja i tretiranja otpada dat je Kombinat Terep¢a,
nekada jedno od najjacih preduze¢a SFRJ,a danas, zbog
raznoraznih  okolnosti  preduzece relativno malih
proizvodnih kapaciteta. Zbog sopstvene Koristi ljudi su
postali nemilosrdni prema prirodi uzimajuci od nje sve $to
se moze iskoristiti. Mnogi prirodni resursi su neobnovljivi
i ograniceni.

Pojam koncept odrzivog razvoja prvi put se pojavio 1972.
godine na konferenciji UN o Zivotnoj sredini u Svedskoj.
Razvijene zemlje su veoma ozbiljno pristupile konceptu
odrzivog razvoja, EU je donela niz zakonskih regulativa
koje zemlje ¢lanice moraju da postuju.

Srbija, kao zemlja kandidat za ulazak u EU, ima
nacionalnu strategiju odrZivog razvoja kao i potpisane
sprazume sa Italijom, Francuskom,  Austrijom,
Bugarskom i Madarskom iz ove oblasti. Problemi u
sprovodenju strategije ipak postoje. Na drZzavnom nivou
postoje mnogi problemi, a verovatno glavni problem je
nedostatak novca. Problem u Srbiji je Sto ne postoji svest
kod ljudi o tome sa kojim problemima se priroda danas
suocava. Potrebna je svakodnevna kampanja drzave,
lokalnih uprava, nevladinih organizacija i kompanija o
Sirenju svesti o opstanku i buducnosti planete. Veliki
problem u svetu predstavlja nepravilno rukovanje
otpadom, zbog ¢ega su ugroZeni mnogi Zivi organizmi.
Kada je re¢ o upravljanju otpadom u Srbiji su za to
zaduZene lokalne zajednice. Veliki zadatak imamo svi mi
u kreiranju cistije i zdravije buduénosti, zato svi trebamo
da podemo od sebe i shodno nasim mogucnostima da
uticemo na bolje sutra.
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MOGUCNOSTI SMANJENJA EMISIJE UGLJENIKA
THE POSSIBILITIES OF REDUCING CARBON EMISSIONS

Grujica Despotovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

SadrZaj - U ovom radu bice predstavljene mogucnosti
smanjenja emisije ugljenika u industriji i domacinstvima.
Pored toga, u radu ¢e biti predstavljeni uzroci zagadenja
vazduha u Srbiji kao i mere koje bi trebalo da se
preduzmu da bi se emisije ugljenika svele na minimum.
Abstract - This paper presents the possibilities of
reducing carbon emisions in industry and households. In
addition, the paper will be presented causes of air
pollution in Serbia and the measures that should be
undertaken that the emissions of carbon to minimize.

Kljuéne reéi: Odrzivost, Gasovi staklene baste,
smanjenje emisije ugljenika

1. UvoD

S obzirom da se koncetracija ugljenika povecava iz
godinu u godinu u ovom radu bi¢e predstavljene mogu¢—
nosti smanjenja ugljenika u industriji i domacinsvu.
Porast koncetracije ugljenika moZe se pripisati prirodnim
promenama ali najveci izvor emisija dolazi iz industrije,
iz Sumarstva - uglavnom ugljenik ispusSten usled krcenja i
paljenja Suma, zatim poljoprivreda i saobracaj. Da bi
zemlju zastitili od negativnih uticaja potrebno je da
primenimo niz mera u svakodnevnom Zivotu a to se
najceSce odnosi na: ¢iSéenje ili zamena filtera na klima
uredajima, smanjenje temperature termostata u bojleru,
poboljSanje izolacije bojlera, gaSenje nepotrebnog svetla u
kudi, itd.

2. ODRZIVI RAZVOJ

OdrZivi razvoj je razvoj kojim se ide u susret potrebama
sadaSnjosti tako da se ne ugroZava mogué¢nost buducih
generacija da zadovolje svoje sopstvene potrebe. To je
proces koji omogucava koriS¢enje sadaSnjih i buducih
potencijala kako bi se zadovoljile ljudske potrebe i
aspiracije. Aktuelnosti pojma odrzivog razvoja narocito
doprinose izazovi koji dolaze sa ugroZenoS¢u Zivotne
sredine. Jedan od tih izazova je ,,efekat staklene baste*

2.1 OdrZivost

Odrzivost, ili odrzivi razvoj, se javlja kako kao sustinski
preduslov, tako i kao krajnji cilj efikasne organizacije
brojnih ljudskih aktivnosti na Zemlji. Pojam odrZivosti
nije nov. Njegovi koreni se mogu nac¢i u delima klasi¢ne
ekonomske nauke, u ranim pokuSajima odgovora na
pitanje kakva je perspektiva razvitka ljudskog drustva.

U ranoj fazi razvoja ekonomske nauke, javila se teza o
neminovnosti  dugoro¢nog stacionarnog stanja, bez
ekonomskog i demografskog rasta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Milenkovi¢, docent.

Periodi populacionog rasta i napretka Zivotnog standarda
bi se usled delovanja zakona o opadaju¢im prinosima,
pretvarali u stagnaciju i siromaSenje, te je na dug rok,
jedino nulti rast privrede i druStva mogu¢ i stabilan.

2.2 Definicije i znaéenje odrzivog razvoja

Svaka generacija ljudi mora imati podjednako pravo na
ubiranje koristi od prirode, tj. Zivotne sredine, te da samo
obrazac privrednog razvoja koji to omogucava u toku
neograni¢enog perioda vremena, moZe se Smatrati
odrzivim. Medutim, merenje agregatnog nivoa korisnosti
donosi mnoStvo metodolodkih problema, pa se kao
donekle pogodniji za analizu javlja nivo potrodnje pa se
na osnovu toga odrzivost definiSe u smislu neopadajuce
potrosnje ¢ovecanstva, tokom vremena, te pokuSava da
utvrdi uslove koji to omogucavaju. Da bi pomenuta dva
kriterijuma odrzivosti bila identi¢na, potrebno je uvesti
neke vrlo restriktivne pretpostavke. Na prvom mestu, to
da c¢itava privreda proizvodi jedno kompozitno dobro, tzv.
jedinstveni agregatni output, zatim da nema rasta, te da se
funkcija korisnosti u zavisnosti od potroSnje ne menja u
toku vremena.

Tre¢i koncept definisanja, odrzivim smatra ono stanje pri
kom zaliha prirodnog kapitala ne opada u vremenu.
Ovakva definicija odrzivog razvoja, prihvacena od
Sirokog kruga ekonomista, polazi od pretpostavke da su
mogucnosti  medusobne supstitucije razli¢itih  vrsta
kapitala znatno manje, no $to se ranije smatralo. Sta vige,
kako se zalihe prirodnih resursa troSe, moguénosti
supstitucije ¢e postajati sve manje. Po cetvrtoj definiciji
odrZivo je stanje u kom se resursi koriste tako da donose
odrzivi prinos, ili prirast. Ovo tumacdenje odrzivosti
odgovara, pre svega, eksploataciji obnovljivih resursa.
Peta grupa definicija se zasniva na konceptu stabilnosti i
uravnoteZzenja ekoloskih populacija, u toku vremena.
Odrzivim se smatra stanje u kom je zadovoljen minimum
uslova stabilnosti i uravnotezenja ekosistema.

3. UGLJENIK

Ugljenik je po masenom udelu drugi najrasprostranjeniji
element nakon kiseonika u Zivim organizmima. On se ne
ubraja u najrasprostranjenije elemente. Ugljenik je
zastupljen u zemljinoj kori u koli¢ini od 0,087%. On se
nalazi u nezivoj prirodi pretezno u obliku jedinjenja, ali i
slobodan u obliku dijamanta i grafita.

3.1 Ugljen dioskidu

Jedan je od glavnih materija koje formiraju Ziva tkiva i u
njima da ima skoro dva puta viSe nego u amtosferi.
Ugljen dioksid se vezuje za vegetaciju u procesu
fotosinteze na kopnu i u moru, a priblizno ista koli¢ina
biva ispustena natrag u amtosferu kao rezuctat oksidacije
organskih materija u toku trajanja Zivota, tj. raspadanja
posle njega.
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3.2 O staklenoj basti i ostalim gasovima staklene baste

Efekat staklene baSte predstavlja prirodni mehanizam
kojim se atmosfera zagreva, apsorbujuc¢i svetlost vecih
talasnih duZina i tako zadrZzava Suncevu energiju koja se
odbija od tla, nalik na toplotu koja se ¢uva u staklenoj
basti, po cemu je efekat dobio ime. Najzastupljeniji
gasovi su: ugljen dioksid, metan, azotni dioksid,
sumporheksafluorid, halogenzivoani ugljenik i
perfluorugljenik.

Metan nastaje usled bezkiseoni¢kog raspada organiskh
materija. Glavni je sastojak zemnog gasa. Koristi se ao
gas za grejanje i kao sirovina za donijanje organiskih
jedninjenja. Svojim udelom u visini od 3% vodena para
ne spada u atmosferske gasove kojih ima malo. No,
visokom koncentracijom vodene pare, ona ipak igra vaznu
ulogu u smislu prirodnog efekta staklene baSte, iako
molekule vode apsorbuju samo jedan mali deo toplote
koju isijava zemlja. Vodena para se relativno kratko
zadrzava u atmosferi i putem padavina opet dolazi na
zemlju. Ozon pospeSuje efekat staklene baste, a u visokim
koncentracijama je i toksican. Ozon se pojavljuje u
donjim slojevima toposfere i nastaje prirodnim putem, ali
se u toposferi stvara i fotohemijskim reakcijama koje se
emituju iz saobraaja. Suncevo zracenje omogucava
stvaranje ozona ali isto tako ono ga i razgraduje. Ozon je
vrlo nestabilan molekul te su procesi njegovog stvaranja i
ponovne razgradnje konstantni. BaS ova dinamika
ravnoteZze izmedu brzine njegovog stvaranja i brzine
razgradnje odreduju njegovu koncentraciju u stratosferi.

3.3 Emisija ugljenika

Prirodni  procesi neprekidno transportuju ogromne
koli¢ine ugljenika sa jednog na drugo mesto u atmosferi,
biosferi i okeanima. Tokom fotosinteze ugljenik ulazi u
lanac prehrane, a vraca se u atmosferu tokom respiracije.
Okeani rastvaraju ugljen dioksid i skoro celog ga skladiste
u obliku bikarbonatnih jona (HCOs), ali deo ugljenika
postaje deo morskog lanca prehrane. Veoma mali deo
nezive organske materije svake godine zavr3ava u obliku
sedimenata. Spora, dugotrajna akumulacija organskog
ugljenika predstavlja izvor nasih fosilnih goriva - nafte,
prirodnog gasa, i uglja. Prilikom sagorevanja ovih goriva,
stari ugljenik se vraca u atmosferu. U poredenju sa
prirodnim putevima ugljenika, dodatne Kkolic¢ine koje se
emituju u atmosferu kroz sagorevanje i promene u nac¢inu
koriS¢enja zemljiSta su skromne, ali i dovoljne da
prouzrokuju znacajnu reakciju klimatskog sistema.

3.4 Emisija ugljenika iz fosilnih goriva

Fosilna goriva su vaZan izvor nastanka 0zona,
ugljenmonoksida, azotnih oksida i isparljivih hemikalija,
kao i glavni izvor sumpornih aerosola. Koli¢ina ugljenika
koji se emituje po jedinici isporu¢ene energije naziva se
intenzitet ugljenika. Neka goriva imaju visok intenzitet
ugljenika, kao Sto je ugalj, a neka uopSte ne emituju
ugljenik, na primer hidro ili nuklearna energija.
Interesantno je da goriva iz biomase takode mogu da se
koriste na nacine koji ne emituju nikakvu neto koli¢inu
ugljenika. Odnosno, gorenjem goriva iz biomase, ugljenik
se prosto vraca u atmosferu u koli¢ini koju je ta biomasa
nekada uzela iz atmosfere. Sve dok se koli¢ina sagorele
biomase zamenjuje novim biljnim materijalom svake
godine, neto ispustanje ugljenika je ravno nuli.

4. MOGUCNOST SMANJENJA EMISIJE
UGLJENIKA

Najveci izvor emisije ugljenika i ostalih gasova staklene
baste su elektrane koje rade na ugalj i prirodni gas, ¢iju
proizvednu energiju ljudi koriste za struju i grejanje.
Slede¢i najveci izvor emisija dolazi iz industrije, koji
ukljucuje struju i grejanje koje koristi industrijski sektor,
kao i emisije Stetnih gasova koje nastaju kao nusprodukt
proizvodnje cementa, hemijskih obrada i drugih
industrijskih procesa. Snabdevanje energijom i industrija
zajedno su odgovorne za gotovo polovinu emisija gasova
staklene baSte. Oko 17% emisija poti¢e iz Sumarstva -
uglavnom ugljenik ispusten usled kréenja i paljenja Suma,
zatim poljoprivreda i saobracaj, od kojih svaki izaziva
oko 13% emisija. Poljoprivredne emisije su uglavnom u
obliku metana. Emisije u saobracaju su uglavhom u
obliku naftnih goriva koji se koriste za li¢cne i
komercijalne transporte. Dok stambene zgrade i
upravljanje otpadom, odgovorni su za oko 8%, odnosno
3% emisija.

4.1 Smanjenje emisije ugljenika u industriji

Dobar nacin smanjenja emisija industrijskih gasova koji
sve viSe zagrevaju planetu je trebalo da bude Mehanizam
Cistog Razvoja (eng. Clean Development Mechanism —
skr. CDM). Kao deo Kjoto protokola CDM je trebalo da
omogudi industrijski razvijenim zemljama da redukciju
emisije gasova koji stvaraju efekat staklene baSte
delimi¢no ostvare kupovinom ,.karbonskog ofseta“. To je
princip po kojem sve zemlje imaju odredenu koli¢inu
gasova koju u toku godine mogu da emituju.

4.2 Smanjenje broja izvora CO,

Zamena za druge materijale - Ne samo $to je proizvodnja
i prerada drveta visoko energetski efikasna, obezbedujuci
drvnim proizvodima ultra nisku emisiju ugljen dioksida,
nego se drvo vrlo ¢esto moze koristiti kao zamena za
materijale kao Sto su ¢elik, aluminijum, beton ili plastika,
koji zahtevaju velike koli¢ine energije za proizvodnju. U
mnogim slucajevima energija neophodna za preradu i
transportovanje drveta je manja nego Sto je energija
uskladistena fotosintezom u drvetu. Naime, svaki kubni
metar drveta iskoriS¢en kao zamena za druge gradevinske
materijale smanjuje emisiju CO2 u atmosferu za prosec¢no
1,1t CO2. Ako se ovo doda na 0,9t CO2 koje je
uskladisteno u drvetu tokom fotosinteze, svaki kubni
metar drveta uStedi ukupno 2t CO2.

Zamena za energiju iz fosilnih goriva - Ako se drvo ne
moZe ponovo iskoristiti ili reciklirati, ono se jo§ uvek
moZe koristiti za proizvodnju toplotne energije putem
sagorevanja. Oslobodena energija je, u stvari, ista ona
solarna energija koja je od strane drveta efikasno
uskladistena tokom fotosinteze. Kako iznos CO2
osloboden pri sagorevanju drveta nije ve¢i od prethodno
uskladistene koli¢ine CO2, to se drvo smatra CO2
neutralnim gorivom. Ovo je ¢injenica koja je dobro
poznata drvnoj industriji koja dobija oko 75% potrebne
energije za preradu drveta kori¢enjem i sagorevanjem
sopstvenih drvnih ostataka.

4.3 Poveéanje broja “’hvataéa’” ugljenika

Drvece i Sume kao “’hvata¢’’ ugljenika - Zahvaljujuci
fotosintezi, drvece i Sume mogu da apsorbuju velike
koli¢ine ugljen dioksida i da ga sacuvaju u obliku drveta
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koje se tom prilikom stvori. Kako je ve¢ pomenuto,
prose¢no je 0,9t CO2 apsorbovano u svakom kubnom
metru nastalog drveta.

Mlade drvece, u energi¢nom rastu, apsorbuju vise CO2
nego staro drvece, koje ¢e eventualno umreti i istruliti, i,
time, vratiti atmosferi svoj uskladisteni CO2, dok najveci
deo CO2 koji se nalazi u drvetu koje se sece iz dobro
upravljanih Suma kontinuirano i dosta dugo nastavlja da
bude uskladisteno kroz Zivotni vek proizvoda koji se
izrade od takvog drveta.

Drvni proizvodi kao skladiste - Drvne proizvode bismo
pre mogli nazvati skladitima, nego ’’hvata¢ima’
ugljenika, posto direktno ne ’’zarobljavaju’” CO2 iz
atmosfere kao Sto to ¢ine Sume. Ali oni igraju vaznu
ulogu u unapredenju efikasnosti Suma kao hvataca
ugljenika, i to kroz znacajno produZavanje perioda u
kome se ugljenik ‘’uhvacen’” od strane Sume ne vraca u
atmosferu, kao i kroz podsticanje priraS¢ivanja Suma.
Jedan od nac¢ina je i placanje poreza na koris¢enje
ugljenika a u posledje vreme jedan od efikasnijh nacina je
i nova cementna recepura

4.4 Smanjenje emisije ugljenika u domacéinstva

Napustiti velike kuce - Prevelike kuce nisu napadne samo
sa arhitektonske tacke glediSta; one generalno troSe vise
energije za grejanje i hladenje od manjih kuc¢a, ¢ak i onda
kada imaju efikasne uredaje. U SAD, velike kuce postaju
standard, iako se zna da relativno neefikasne male kuce
troSe manje energije i koriste manje gradevinskog
materijala od velikih kuc¢a napravljenih po ekoloSkim
principima, Sto doprinosi povecanju karbonskog otiska.
Napraviti projekat za ekolosku ku¢u - Smanjenje uticaja
svakog pojedinca na zivotnu sredinu nije samo pitanje
toga Sta vozimo, ve¢ i gde Zivimo. Energija koja se koristi
u stanovanju doprinosi sa 16% emisiji gasova staklenika.
Medutim, ako se razmislja na ekoloski na¢in ve¢ u fazi
projektovanja, alternativne tehnologije, prakti¢ne tehnike
¢e maksimalno povecati efikasnost doma. Instaliranje
ovih sistema na samom pocetku je jeftinije od naknadnog
ugradivanja.

Obloziti bojler - Oblaganje bojlera izolacionim
pokrivacem Kkoji koSta od 10 do 20 dolara moze smanjiti
emisiju CO, koju domacinstvo godisnje proizvede za oko
113,4 kg. Mnogi bojleri stariji od 5 godina konstantno
gube toplotu i troSe struju jer nemaju unutrasnju izolaciju.
Ukoliko je povrsina bojlera topla na dodir, potrebno je da
ga oblozite.

“’NE’’ plasticnim kesama - Svake godine, distribuira se
viSe od 500 milijardi plasti¢nih kesa, a manje od 3% istih
se reciklira. One su obi¢no napravljene od polietilena i
moZe im trebati do 1000 godina da bi se razgradile na
deponijama koje emituju Stetne gasove staklenika. Na
veoma jednostavan nacin mozZe se smanjiti doprinos
zagadenju izazvanom plasticnim kesama. Koristiti
platnene torbe (ili kese napravljene od biorazgradivih
materijala na bazi biljaka) umesto plasti¢nih kesa.

5. UZROCI ZAGADPENJA VAZDUHA U SRBI1JI

U Srhiji uz opste probleme, koji su vezani za zagadenje
Zivotne sredine, prisutan je problem zagadenja vazduha,
koji je prvenstveno posledica izrazito niskog nivoa
ekoloSke svesti, kao i nedostatka profesionalnog

obrazovanja, u oblasti Zivotne sredine. Uzroci zagadenja
vazduha u Srbiji su: sagorevanje goriva loSeg kvaliteta,
upotreba starih vozila, zastarela tehnologija u industrij—
skom sektoru, nepostojanje nacionalnog katastra zagadi—
vaca vazduha, nepostojanje nacionalnog popisa gasova
staklene baSte, neodgovaraju¢éa mreza za monitoring
kvaliteta vazduha.

5.1 Emisija ugljen dioskida nastala eksploatacijom
uglja

U okviru "Strategije primene mehanizama cistog
razvoja’’ u energetskom sektoru Republike Srbije"
izvrSena je pored ostalog i analiza raspoloZivih
statistickih podataka O potroSnji energije, utvrdeno je da
najve¢i udeo u ukupnoj emisiji CO, pri sagorevanju
fosilnih goriva ima proizvodnja elektricne energije iz
uglja, oko 58%. Zatim sledi emisija CO, u industrijskoj
energetici sa udelom od 12% do 16%, u saobracaju
priblizno 11% do 16% i opStoj potrodnji energije
priblizno 6% do 9%. Druge delatnosti u energetskom
sektoru ucestvuju sa nekoliko procenata u ukupnoj emisiji
CO..

5.2 Mere smanjenja emisije ugljen dioksida u Srhbiji

U sektoru proizvodnje elketricne enrgije u Republici
Srbiji, osnov za smannjenje emsije cine: izgradnja
novih/zamenskih termoelektrana na lignit sa pove¢anom
energetskom efikasnod¢u, izgradnja novih/zamenskih
termoelektrana sa promenom goriva (sa lignita na prirodni
gas) sa povecanom  energetskom  efikasnoSéu,
revitalizacija i modernizacija postoje¢ih kapaciteta na
lignit, uz smanjenje specificne potrodnje, odnosno
povecanje energetske efikasnosti.

6. DISKUSIJA

Posledica sve vec¢eg emitovanja ugljenika i ostalih gasova
staklene baSte su povecanje globalne temperature,
povecanje nivoa mora, a veliki broj ljudi bi u buduc¢nosti
moglo da ostane bez vode za pice.

6.1 Diskusija o smanjenju emisije ugljenika u
industriji

Prvi koraci ka smanjenju Stetnih emisija dovele su do
organizovanja brojnih sasatnaka u okviru Ujedinjenih
nacija, gde su se skoro sve zemlje ukljucile i obavezale na
smanjenje gasova staklene baste na prihvatljiv nivo. Prva
veca sednica je bila organozovana u Japanu, u gradu
Kjotou. | pored ozbiljnih problema koje su ¢lanice imale
tokom primenjivanja ovog protokola, emisije gasova
staklene baSte su smanjenje, ali se i dalje mora raditi na
reSavanju ovog problema. Da bi Kjoto protokol bio $to
uspesniji potrebno je da sve c¢lanice protokola jo$ vise
uloZe napore koje vode smanjenju Stetnih gasova. Bilo bi
poZeljno da svaka ¢lanica da svoj predlog za smanjenje
emisija uglejnika, a da one zemlje koje uspesno reSavaju
ovaj problem svoje metode primene na one zemlje koje se
suocavaju sa ovakvim problemima, pa je preporucljiva
bliza saradnja izmedu pojednih zemalja posebno onih
susednih koje u ovom slucaju zavise jedne od drugih.
Pored brojnih sporazuma kojima se pokuSava naéi reenje
0 smanjivanju emisije ugljenika i ostalih gasova staklene
baSte, postoji i drugi nacini da se koncetracija emisije
ugljenika smanji. Jedan od tih nagina je zamena
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materijala, odnosno zamena ¢elika, aluminijuma, betona i
plastike za drvo. Poznato je da ovi materijali zahtevaju
velike koli¢ine energije za proizvodnju, a u mnogim
slucajevima, zamena tih materijala za drvo moze smanijiti
emisiju ugljenika za 1 tonu. Pored ovog, drvece i Sume
mogu posluziti i za apsorbovanje velike koli¢ina ugljen
dioksida, i to zahvaljaju¢i fotosintezi. Rezultati su
pokazali da se koli¢ina ugljenika apsorbovana u
evrposkim Sumama procenjuje na oko 9552 miliona tona
ugljenika. Posto se smatra da se Sume u Evropi slabo
odrZavaju, potrebno je uvesti zakone kojima bi se sve
drZzave obavezale na pravilno iskoriS¢avanje Sumskih
pokrivaca kako bi se dobio efikasan na¢in smanjenja
emisije ugljenika, pogotovo zbog toga Sto se zna da mlade
drvece moZe aposrbovati vise CO, nego starije drvece.

6.2 Diskusija o0 smanjenju emisije ugljenika u
domaginstvima

Veoma mali broj ljudi je svesno klimatskih promena koje
se deSavaju svuda oko nas, pa je ujedno i broj onih ljudi
koji postuju zakone ekologije nedovoljan da se bilo Sta
promeni kada je u pitanju zagadivanje zivotne sredine.
Velike klimatske promene koje se menjanju na gore iz
dana u dan, ne dospevaju u centar svetskih javnosti pa je
zbog toga svest stanovniStva o trenutnoj situaciji na
niskom nivou.

Jedna od prvih mera koje bi podstakle smanjenje
ugljenika i koja bi trebalo Sto pre da se uvede jeste
zabrana i potpuno izbacivanje iz upotrebe plasti¢nih kesa
koje se koriste u svim trgovinskim objektima. Zabrana bi
se regulsala zakonom koja bi svaka zemlja trebalo da
uvede, a zabrana plasti¢nih kesa bi naterala stanonistvo
na koris¢éenje platnenih torbi. Slede¢a mera koja bi
doprinela smanjenju CO, je smanjenje nepotrebnih
voznji. Da bi ovo uspesno funkcionsialo, pozeljno bi bilo
da kompanije uvedu sistem nagradivanja za one radnike
koji na posao dolaze biciklom. Jo$ jedna mera koju bi
svaki pojednac mogao da primeni i za koje ne treba
mnogo truda je, potpuno iskljucenje celokupne tehnike
kada nismo kuci na duze vreme. Na ovaj nac¢in se manje
opterecuje energetski sitem a ujedno i sa tim se smanjuje i
emitovanje ugljenika u atmosferi. Ovu meru mogu
primeniti i ljudi koji u kancelariji imaju racunarsku
tehniku, a potpunim isklju¢enjem produZzili bi vek samom
racunaru. Da bi ovo moglo da funkcioniSe bilo bi poZeljno
da svaka kompanija u svim kancelarijama razvije sistem
pracenja ovog pravila i da radnici koji ne poStuju ovo
pravilo budu kaznjavani odosno adekvatno nagradivani.

6.3 Diskusija 0 smanjenju emisije ugljenika u Srbiji

Kompanije koje su najve¢i emiter ugljenika u Srbiji
morale bi da budu u stalnoj saradnji sa drzavom da bi
naSle reSenje koje ¢e regulisati smanjenje emisije
ugljenika. Jedan od nacina bi bio taj, da drzava obezbedi
struénjake iz drugih zemalja koji su uspe$no nalazili
reSenja koja su vodila ka smanjivanju Stetnih emisija i da
na taj nacin obuc¢avaju nase ljude koji bi kasnije to znanje
prenosili i na druge naSe kompanije sa istim problemima.
Posto neke kompanije ve¢ imaju razvijen sistem i ideju
kako da povecaju energetsku efikasnost i smanje emisiju
ugljen dioksida, drzava bi morala olaksati njihovo
poslovanje kroz razne benefite kako bi naterala i ostale
kompanije da daju svoj doprinos ka smanjenju emisija

Stetnih gasova, ne ¢ekajudi pri tom da im drzava resi taj
problem. Morala bi postajati i saradnja medu domacim
kompanijama koje se uspeSno nose sa ovim problemom.
Takode bi bilo dobro da kompanije koje tek treba da se
oshuju, imaju u svojoj politici, plan koji ¢e obezbediti da
funkcionisanje komapnije se odvija na nagin koji nece
ugroziti Zivotnu sredinu.

7. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj rada je sagledavanje i predstavljanje mera
koje je potrebno primeniti da se emisije ugljenika smanje.
Rezultati i efekti rada bi bili podizanje svesti stanovnistva
0 opasnosti koje dolazi emitovanjem ne samo ugljenika
ve¢ i ostalih gasova staklene baSte. Svima a posebno
mladima treba objasniti da izvorna i dobro ocuvana
prirodna sredina ima znacaj ne samo za fizicko nego i za
psihi¢ko stanje ljudi, posebno onih koji zive u gradovima
i industrijskim sredinama. Za poslednjih 100 godina
koli¢ina ugljen dioksida u atmosferi povecala se za oko
25%. Prose¢na emisija CO, po stanovniku za godinu
dana u Srbiji iznosi oko 5 tona, $to je manje od proseka
visokorazvijenih zemalja Evrope. Putevima Srbije se
krece hiljade starih automobila koji ne zadovoljavaju
savremene ekoloSke standarde. Industrija reciklaZze je u
stagnaciji, trenutno se reciklira samo 5% otpada. U zemlji
ne postoje prave sanitarne deponije, vecina gradova ima
samo deponije koje su odlagalista otpada koji putem voda
zagaduje podzemne vodotokove. Da bi se reSili brojni
ekoloSki problemi naSe zemlje potrebno je angazovanje
nadleznih drzavnih organa, medutim, pogresno je cekati
da drzava resi sve probleme, jer svaki pojedinac bi trebalo
da se ponasa ekoloSki odgovorno.
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ANALIZA PRODUKCIONIH VREDNOSTI ELEKTRONSKIH MEDIJA U SRBIJI
ANALYSIS OF THE PRODUCTION VALUE OF THE ELECTRONIC MEDIA IN SERBIA
Miljana A¢imi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U ovom radu istrazivali smo produk—
cione vrednosti dva jutarnja programa, Televizije Pink
kao privatnog i komercijalnog medija i sa druge strane
Radio Televizije Srbije, javnog medijskog servisa.

Abstract — In this study, we examined the productive
values of the two morning programs of TV Pink, as well
as private and commercial media and on the other side of
Radio Television Serbia, the public service broadcaster.
Kljuéne redi: Produkcija, postprodukcija, televizija,
jutarnji program, produkcione vrednosti.

1. UvOD

Komunikacioni sistemi su teZili razvoju vizuelnih sistema
prilagodenih ljudskom oku zato Sto 85 odsto informacija
covek prima putem ¢ula vida. Racunari starijih generacija,
usled skromnih grafickih moguénosti koje su imali, nisu
mogli da obezbede traZeni kvalitet slike i tona. Sredinom
devedesetih se otislo dalje — gledaocu je trebalo docarati
privid trodimenzionalnosti i prostornosti slike. Tako je
nastala virtuelna realnost.

Televizijska slika angazuje vecinu nasih ¢ula, podstice na
razmiSljanja i nikoga ne ostavlja ravnodusnim. U ovom
radu ¢e biti prikazano Sta to sve televizija nudi, pocevsi
od selekcije vesti do krajnje TV produkcije, odnosno
postprodukcije.

IstraZzivacki deo rada obuhvata pracenje Jutarnjeg
programa Radio Televizije Srbije i Televizije Pink.

U ovom delu rada analizirali smo odredene produkcione
vrednosti, a kojedirektno uti¢u na sam concept jutarnjeg
programa.

U teorijskom delu rada bice reci o televizijskoj produkciji

i studiju, rasveti, kameri, reziji i voditelju kao elementima
produkcije.

2. INFORMATIVNI PROGRAM

Informativni program [2] je skup svih emisija neke
televizijske stanice ili mreze koji za glavnu svrhu ima
informisanje gledalaca o aktuelnim dogadajima. Cine ga
vesti, dnevnicke i emisije vesti magazinskog tipa, infor—
mativni blokovi, intervjui i dueli, debate i okrugli stolovi,
feljtonski obradene teme, skraceni snimci skupstinskih
sednica, svecanosti, ostali javni skupovi, servisne i
savetodavne informacije, tematski specijalizovane infor—
mativne emisije. Osnovni zadatak informativnog progra—
ma je da pruZzi istinito, celovito, nepristrasno i pravovre—
meno informisanje o ¢injenicama, dogadajima i pojavama
u zemlji i inostranstvu koje su od javnog interesa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Radenkovié, vanr.prof.

3. TELEVIZIJSKA PRODUKCIJA

U [1] stvaranju audio-vizuelnih sadrzaja razlikuju se tri
osnovna procesa. Sve pocinje dobrom pripremom koja
podrazumeva osmisljavanje same teme, kadrova, sago-
vornika i ostalih stvari potrebnih za jedan prilog, odnosno
emisiju. Pisanje, crtanje ili predprodukcija dolaze nakon
osmisljavanja, a kada se sve to svede u jednu celinu ide
snimanje. Svi procesi u stvaranju kona¢nog audiovizu—
alnog dela predstavljaju krajnju stavku - postprodukciju.

Postprodukcija kao treca faza je sloZzen stvaralacki proces
nakon produkcije i sastoji se od digitalizacije snimljenog
materijala, montaZe slike, dijaloga, zvuka, izrade vizualnih
efekata, kreiranje naslova, natpisa i odjavnog popisa, finalni
miks zvuka, konverzija i prilagodavanje finaliziranog mate—
rijala razli¢itim prikazivackim platformama [3].

4. ISTRAZIVANJE

Jutarnji program kao vrsta emsije na televiziji postala je
svakodnevnica u svakom domadinstvu, te se ova vrsta
emsije smatra jednom od najgledanijih, ali i najkompliko—
vanijih u produkcionom smislu. Danas kada informacije
kruZe neverovatnom brzinom (od pojave interneta) i kada
je svaka informacija dostupna na jedan klik, televizije pred
sobom imaju ozbiljan zadatak u osmisljavanju programa.
Tako se pravi svaki segment ove vrste programa i ide u
detalje pocevsi od odabira voditelja koji predstavljaju lice
programa pa sve do grafike, dinamike, sadrzaja, itd.

U ovom radu istraZivali smo produkcione vrednosti dva
jutarnja programa: Televizije Pink i Radio Televizije Srbije.

U periodu od 21. do 27. septembra 2015. god. istraZivane
su slede¢e produkcione vrednosti u jutarnjim programima
ove dve televizije:

- Oprema u studiju:

Studio u kojem se snima jutarnji program TV Pink
podeljen je u nekoliko segmenta, jer je sam koncept ove
emisije realizovan iz vise egmenata (prostor za voditelje,
studio za vremensku prognozu, deo za kuvanje...).Radnim
danima studio jutarnjeg programa opremnljen je drugacije
od onog kada se realizuje ova emisija realizuje vikendom.
Vikendom studio menja koncept i ima malo leZerniji
pristup (deo za voditeljla i goste u kojem je leZernija
atmosfera, vremenska prognoza, deo za zabavni program,
deo za kuvanje i studio za vezbanje — aerobik).

- lzgled voditelja:

Vodenje emisije i izgled voditelja moZe poboljsati ili
pogorsati imidz emisije. Voditelj kao lice jedne emisije i
te kako moZe uticati na gledanost. U istraZivanju ove
produckone vrednosti, uvideli smo da sam izgled voditelja
koji vode Jutarnji program TV Pink i Radio Televizije
Srbije ne razlikuje se zna¢ajno, ali prezentovanje prog—
rama se i te kako razlikuje.
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Slika 1 - Oprema u studiju PINK

Voditelj RTS dosta ozbiljnije i zatvorenije vodi program i
prezentuje odredene teme, dok voditeljski par TV Pink
imaju leZerniji pristup u prezentovanju i vodenju ovakvog
tipa emisije.

- Spice i vizuelno predstavljanje vremenske prognoze:

U televizijskoj produkciji je prvi utisak veoma vaZna
stvar, a publika ga dobija upravo iz grafickih formi koje
sadrzi jedna emisija: najavna Spica, potpisi, telopi,
dzinglovi i odjavna Spica.

Slika 2- Uvodna Spica Jutarnjeg programa
TV Pink (levo) i RTS (desno)

Televizija Pink kao i Radio televizija Srbije svoju grafiku
povezala je sa celokupnim informativnim programom, pa
tako telopi u jutarnjem programu prate izgled telopa u
Dnevniku. Kada su odjavne Spice u pitanju tu postoji
razlika. Obe televizije su posebno brendirale i dizajnirale
najavne i odjavne Spice koje prate izgled i koncept
jutarnjeg programa.

Kada je u pitanju vizuelno predstavljanje vremenske
prognoze, posebne razlike skoro i da nema. Obe televizije
u trajanju jutarnjeg programa vise od dva puta se
ukljucuju sa izveStavanjem o vremenskoj prognozi koju
predstavljaju putem Hroma—ki postupka. Koriste se
sliénim mapama i vizuelnim predstavljanjem.
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Slika 3 - Vizuelno predstavljanje vremenske prognoze
RTS (levo) i TV Pink (desno)

- Grafika u okviru programa

Grafika predstavlja jedan od vaznijih segmenta u
produkcionom smislu. Ona mora da uspostavi dobru
komunikaiju sa publikom, bude jasna, kratka i
odgovarajuc¢a za odredeni tip emisije. Televizija Koristi

[3] tri osnovne boje a to su, bela, crvena i plava Sto
asocira na boje zastave Srbije,koja je potpuno identi¢na
grafici Nacionalnog Dnevnika. Radio televizija Srbije
grafiku je prilagodila dizajhu samog Jutarnjeg programa,
pa je tako crvena i zelena sa belim slovima.

- Ziva ukljucenja,

Ziva ukljuéenja

1 i

Grafikon br. 1 - Broj Zivih ukljucenja

U periodu od sedam dana u jutarnjem program TV Pink
bilo je ukupno 13 dok je na RTS ukupno bilo 9 ukljucenja
u Zivo. Na prikazanom grafikonu moze se videti da je
dinamika Zivih ukljugenja veéa na Pink televiziji i
raznovrsnija.

- Fono ukljuéenja

Fono ukljuéenja

am PN

Grafikon br. 2 - Broj fono ukljucenja

Broj fono uklju¢enja znatno se razlikuju, $to se moze
videti na grafikonu br. 2. U sedam dana istrazivanja TV
Pink imala je 14 fono ukljugenja, a RTS je imao svega 2.
Na TV Pnk fono ukljuéenja vezana su za stalne servisne
informacije (vremenska prognoza, policija, stanje na
putevima, itd) dok na RTS one predstavljaju odredenu
temu koju novinar obraduje, a usko je povezana za
servisne informacije.

- Spiker ¢isto u kadru

Spiker - fisto

Grafikon br.3 - Broj prikazivanja kadra spiker ¢isto

Na grafikonu br.3 moze se videti da broj prikazivanja
ovakvog kadra. U jutarnjem programu RTS-a znatno je
veca (25) od prikazivanja u jutarnjem program Pinka (16).
Ovaj broj i nije iznenaduju¢i Sto ¢e pokazati dalje
istraZivanje, a to je iz nekoliko razloga: TV Pink ima veci
broj gostiju, raznovrsniji i dinami¢niji program, dok je
kod Radio televizije Srbije potpuno suprotno. Osim toga
voditelj RTS-a u skoro duplo vise se pojavljuje u kadru
od voditelja TV Pink, iako jutarnji program RTS traje dva
sata manje.
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- Spiker i gost u kadru

Spiker i gost
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Grafikon br. 4 - Broj prikazivanja kadra spiker i gost

Za razliku od prethodne situacije (spiker u kadru), na
grafikonu br. 4 u istraZivanju dobili smo potpunu
suprotnost.

Na TV Pink u ukupnom vremenu broj prikazivanja kadra
spiker i gost bio je 25, dok je na RTS bio 13. TV Pink za
razliku od Javnog servisa ima veé¢i broj gostiju u
jutarnjem program, te se naravno u produkcionom smislu
to i odrazilo na kadriranje (spiker i gost) u ukupnom
vremenu jutarnjeg programa.

- Raznovrsnost po temama (sport, servisne
informacije, kultura, vesti iz zemlje i inostranstva),

Raznovrsnost po temama - KULTURA
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Grafikon br. 5 - Raznovrsnost po temema — Kultura

U periodu od nedelju dana u jutarnjem programu obe
televizije sa nacionalnom frekfenecijom moze se videti i
da obe vode rac¢una o kulturi i njenoj afirmaciji. U ovom
slu¢aju RTS je imala vise priloga (10) od TV Piink (8), ali
razlika nije velika.

Raznovrsnostpo temama - "NA
DANASNJI DAN"
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Grafikon br. 6 - Raznovrsnost po temama-
Na danasnji dan

Kako jutarnji program po svojoj koncepciji predstavlja
svojevrsni miks informativnog, zabavnog i edukativnog
programa velika je retkost videti ovu temu u jednoj
ovakvoj emsiji, ali je ona uvek zanimljiva gledaocu.

Tema “Na danadnji dan” predstavlja odlicnu dopunu
programa ¢ak i u situaciji kada u programskoj Semi ima
praznine. U ovom sluéaju TV Pink je svakog dana imala u
sklopu jutarnjeg programa kratak prilog u kojem ide
zanimljiva prica Sta se desilo tog dana, dok je RTS takvu
vrstu price uradio samo 3 puta.

Raznovrsnostpo temama - PRAVO
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Grafikon br. 7 - Raznovrsnost po temama — Pravo

Tema Pravo odnosi se na pravne zakone i probleme koje
mogu da imaju gradani Srbije. TV Pink posebnu paznju
daje ovoj temi, 5to se moZe i videti na grafikonu br. 7 gde
se ova tema obradivala 4 puta dok na RTS nije nijednom.
Osim $to TV Pink radi priloge na ovu temu, ona tu ne
zavrSava pri¢u ve¢ gost ( u najéeSéem slucaju advokat)
prica kako problem da se reSi ili daje konstruktivne
predloge.

Raznowvrsnost po temama - VESTI IZ
INOSTRANSTVA
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Grafikon br. 8 - Raznovrsnost po temama —
Vesti iz inostranstva

U periodu kada smo radili istraZivanje, uveliko je pocela
kriza migranata. Skoro u svakom jutarnjem programu
Radio televizije Srbije je imala vest na tu temu, TV Pink
je vestima iz sveta posvetila samo 2 priloga.

Wk

Raznovrsnostpo temama - VESTI IZ
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Grafikon br. 9 - Raznovrsnost po temama — Vesti iz zemlje

Kada su u pitanju vesti iz zemlje one zauzimaju najveci
udeo programske Seme u jutarnjem programu. Na
grafikonu br. 9 moZe se videti da je RTS vestima iz
zemlje posvetila mnogo vise paznje nego TV Pink. Skoro
duplo vise RTS se bavila temama koje se ticu naSe
zemlje, Sto i nije zacudujuce jer TV Pink ima potpuno
drugaciju i dinami¢niji jutarnji program od RTS u kojem
se ne bavi samo informativom, ve¢ zabavom i
edukacijom.

Raznovrsnost po temama - ZDRAVLUE
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Grafikon br.10 - Raznovrsnost po temama — Zdravlje
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Kada je zdravlje u pitanju, moZe se primetiti da joj se
posvecuje dodatna paznja. Zanimljiva je ¢injenica da su
se obe televizije skoro podjednako posvetile ovoj temi u
jutarnjem programu. RTS je u nedelju dana obradila 8
priloga koja se ticu zdravlja, dok je TV Pink to uradila sa
jedan manje 7, ta¢nije imala je svaki dan prilog na temu
zdravlja.

Raznovrsnost po temama - SPORT
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Grafikon br. 11 - Raznovrsnost po temama — Sport

Kada je tema sport u pitanju, retko kada se pojavljuje u
jutarnjem progrmu, Sto pokazuje i grafikon br. 11. Radio
televizija Srbije o ovoj temi bavila se samo 3 puta dok TV
Pink ni jednom. Razlog za to je u najvecoj meri §to se u
okviru programa emituje i Dnevnik pa se sportski prilozi
objavljuju tamo.

Raznovrsnost po temama - SERVISNE
INFORMACUE
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Grafikon br. 12 - Raznovrstnost po temama —
Servisne informacije

Servisne informacije imaju najveé¢i udeo u jutarnjem
programu, Sto se moze videti i u grafikonu br. 12 , bar kod
RTS koji je u okviru jutarnjeg programa u sedam dana
imao 15 servisnih informacija. TV Pink imala je 5, razlika
je troduplo veca a razlog tome je razlicitost pristupanja u
informisanju. Radio televizija Srbije servisne informacije
plasira na nekoliko nacina: spiker ih sapStava, prilog,
uzivo ukljuc¢enje sa lica mesta i fono uklju¢enje dok TV
Pink to radi iskljucivo na dva nacina: fono ukljucenje i
spiker.

- Gosti u studiju,

Broj gostiju u studiju
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Grafikon br. 13 - Broj gostiju u studiju

U toku istrazivanja kada je re¢ o raznovrsnosti jutarnjeg
programa primecena je velika oscilacija broja gostiju
izmedu ove dve televizije. Radio televizija Srbije imala je
8 gostiju dok je TV Pink imala 20. Razlog za ovo je opet
koncepcija programa, RTS viSe Koristi priloge koji su
napravljeni u toku juceradnjeg dana, dok TV Pink teme
koje su se zadesile prethodnih dana obraduje i poziva
goste kako bi razogovarala sa njima i dala komentar. Tako
ove dve televizije. Jutarnji program RTS traje tri dok TV
Pink, pet sati.

- Zivi dogadaji (muzi¢ke numere)

Broj ivih dogadaja
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Grafikon br. 14 - Broj Zivih dogadanja

Kako jutarnji program treba da ima i zabavni deo, Zivi
dogadaji kao $to su muzicke numere ili tome sli¢éno mogu
lepo upotpuniti programsku Semu. Radio televizija Srbije
u svojoj programskoj Semi u toku trajanja jutarnjeg
programa broj Zivih dogadanja koristi svaki put, nekad
¢ak i vise od jednom u toku trajanja jutarnjeg programa,
pa je u nedelju dana imala duplo vise nego TV Pink koja
ovakvom vrstu programa najvise posveti u vikend izdanju
jutarnjeg programa.

5. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da uz pomo¢ univerzalnog jezika pokretnih
slika moguc¢e snazno uticati na svest ljudi razlicitog
intelektualnog i kulturnog nivoa.

U ovom istrazivanju zaklju¢ili smo da komercijalna
televizij ima bolju dinamiku samog programa, te je
sadrzaj bogatiji, dok javni servis koristi priloge od
prethodnog dana koji su emitovani u informativnim
emisijama tac¢nije Dnevniku. U tehni¢ko — produkcionom
smislu u istrazivanju smo videli da javni servis ne
odudara puno od komercijalne televizije, iako je studio
TV Pink bogatije opremljen od Radio Televizije Srbije.
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UPRAVLJANJE VREMENOM ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI
TIME MENAGEMENT OF EMPLOYEES IN THE ORGANISATION
Radislav Simi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U radu se proucava znacaj upravljanja
vremenom zaposlenih u organizaciji. Organizacija je
Fakultet tehnickih nauka. Odreduju se i definiSu pojmovi
vremena i upravljanje vremenom, i analiziraju rezultati
istrazivanja upravljanja vremenom zaposlenih. Poseban
znacaj pridaje se harmonizaciji slobodnog i radnog
vremena. Rad se odnosi u osnovi na korisc¢enju slobodnog
vremena zaposlenih u organizaciji kao delu upravljanja
vremenom.Nakon analize rezultata, daju se predlozi
efikasnijeg koriScenja vremena zaposlenih na FTN.

Kljuéne reéi: vreme, upravljanje vremenom, slobodno
vreme.

Abstract: In first part of the thesis attention is given to
the determinition and definition of notion of time, division
of time and notion of being employed. After that, notion of
time manadgement of employees in the organisation has
been defined with special spot on time manadgement of
free time. Practical example is shown in a form of an
analysis in final part of the thesis. At the very end, there is
short look back in a form of an conclusion.

Keywords: Time, time management, use of leisure time

1. UvOD

Pojam vremena nastaje iz mogucnosti se¢anja na protekle
dogadaje, iz zapaZanja trajanja izvesnih pojava i o¢ekiva—
nja onih koji mogu ili treba da uslede. Pojam vreme kao i
pojam prostor spada u osnovne pojmove ne samo fizike
nego i svih ostalih nauka. Za sve velike uspehe u poslu, a
i U Zivotu potrebno je vreme. Vreme je ograniéeni resurs i
imperativ je za svakog ponaosob ali i celu zajednicu kako
da njime Sto efikasnije upravljaju. Svako od nas
upravljajué¢i sopstvenim vremenom, predstavlja deli¢
slagalice koja se zove Zivot.

Pravilno upravljanje vremenom predstavlja klju¢ uspeha u
profesionalnom ali i zadovoljstva u liénom zivotu. Vreme
i pravilno postavljanje kratkoro¢nih i dugoroé¢nih ciljeva
od presudne su vaznosti na neprekidnom putu li¢nog
razvoja. Pravilnim upravljanjem vremenom bi¢e manje
padova, nedoumica, manje uzaludnog traganja i lutanja
tokom uspona, padova, nedoumica, ukratko tokom
neprestanog traganja i trajanja [2].

S obzirom da je vreme jedino stvarno ogranicavajuci
faktor za svakog coveka ponaosob i zajedno, pravilno
planiranje, koriS¢enje i upravljanje vremenom je uslov
napretka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié-Nesié, red.profesor.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istraZivanja

Upravljanje vremenom je jedna od najvaznijih Zivotnih
vestina! To je ,, sposobnost odredivanja radnih prioriteta,
delotvornost rada i prikladnog delegiranja* [1].

Pojam upravljanja vremenom predstavlja sposobnost
pojedinca da postavi i ostvari ciljeve u odredenom
vremenskom periodu. To je uspostavljanje sistema
upravljanja, najpre, sopstvenim ali i tudim vremenom i
predstavlja kombinovanje tehnika i veStina da bi se
dostigao cilj u odredenom vremenskom periodu.

Upravljanje vremenom nas ne uéi kako da radimo jos vise
i duZe, ve¢ nas uci kako da radimo pametnije i efikasnije,
zadatke da obavljamo brze i jednostavnije a slobodno
vreme koristimo za li¢nu i dobrobit okoline i drustva.

VazZnost upravljanja vremenom je ogromna. Ogleda se u
povecanju kvaliteta Zivota, u ostvarivanju ravnoteze u
Zivotu, ciljeva, u prevenciji stresa, u povecanju radnog
ucinka, efikasnosti, napredovanju, upravljanju promenom,
odnosu prema okolini i saradnicima.

Nacin upravljanja vremenom podrazumeva postupke za
racionalnim koriS¢enjem vremena Osnovna ¢injenica je, da
se prilikom upravljanja vremenom zapravo ne upravlja
vremenom, nego samo samim sobom u odnosu na vreme [4].

2.2. Cilj istraZivanja

Teoriski ciljevi istraZzivanja su usmereni na proveru
teorijskih postavki vezanih za koriS¢enje slobodnog
vremena zaposlenih u organizaciji, kao delu upravljanja
vremenom zaposlenih, u savremenim uslovima Zivljenja.
Prakti¢ni ciljevi istraZivanja su usmereni na utvrdivanje
nacina koris¢enja slobodnog vremena zaposlenih u
organizaciji (FTN u Novom Sadu). IstraZivanjem se
ocekuju precizni pokazatelji Kkori¢enja slobodnog
vremena zaposlenih u organizaciji da bi se na osnovu
dobijenih rezultata utvrdile konkretne i organizacione
menadZerske mere za boljim upravljanjem slobodnim
vremenom kao delom upravljanja vremenom uopSte.

2.3. Instrumenti istrazivanja

IstraZivanje je izvrSeno anketnim upitnikom koji je
koncipiran u skladu sa ciljevima istraZivanja. Sastavljen je
od 7 pitanja i 12 podpitanja. U okviru 2 pitanja i potpitanja
u koris¢ena je skala Likertovog tipa sa pet mogucih stepeni
slaganja sa ponudenom tvrdnjom. U okviru potpitanja date
su razlicite moguénosti izbora za odgovor a ispitanik
zaokruZuje izabrani odgovor. U upitniku su i 4 pitanja
opStih demografskih karakteristika a odnose se na: pol,
dob, mesto stanovanja i Skolsku spremu.
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2.4. Uzorak

Uzorak za ispitivanje ¢inili su zaposleni na FTN u Novom
Sadu koji su izabrani metodom slu¢ajnog izbora. Broj
ispitanika iznosi 100 zaposlenih od ¢ega 60 muskog i 40
Zenskog pola. Od ukupnog broja ispitanika oba pola (100
ispitanika) najvise su zastupljeni ispitanici sa visokom
Skolskom spremom (65 ispitanika, odnosno 65%).

2.5. Hipoteze istraZivanja
Na osnovu predmeta i ciljeva istraZivanja formulisane su
sledece hipoteze:
H1- ispitanici imaju dovoljno slobodnog vremena
H2- ispitanici uglavnom ne upravljaju slobodnim
vremenom
H3- nac¢in KkoriS¢enja slobodnog vremena je
zavistan od starosne dobi, pola, obrazovanja,
mesta stanovanja i li¢nog interesovanja.

2.6. Rezultati istrazivanja

Rezultati istraZzivanja predstavljeni su na 24 tabele od
kojih ¢e se prezentovati, zbog ograni¢enog prostora, samo
neke od njih.

Tabela 1. Pol ispitanika i Skolska sprema

MUSKARCI ZENE

Skolska Br % Skolska sprema | Br %

sprema
NK - - NK - -
Srednja SS 12 20,0 | Srednja SS 15 37,5
Visa SS 4 6,7 Visa SS 4 10,0
Visoka SS 44 73,3 | Visoka SS 21 52,5
Ukupno: 60 100 Ukupno: 40 100

Na osnovu Tabele 1 moZe se videti da 60,00% ispitanika
¢ine muskarci,a 40,00 % c¢ine Zene. MozZe se do¢i do
zakljucka da u ovom uzorku preovladuje ispitanici
muskog pola.

Tabela 2. Prikaz prema godinama starosti ispitanika

MUSKARCI ZENE

Stazjrg;na Br % Ste(ljrgsna Br %

do 20 1 1,7 do 20 - -
20- 30 5 8,3 20-30 2 5,0
30- 40 21 35,0 30- 40 16 | 40,0
40 - 50 13 21,7 40 - 50 13 | 32,5
50 - 60 12 20,0 50 - 60 8 20,0
iznad 60 8 13,3 iznad 60 1 2,5
Ukupno: 60 100 Ukupno: 40 | 100

Tabela 3. Prikaz vremena trajanja slobodnog vremena za
muskarce

RADNI DAN VIKENDOM
otma. | 8| % | "Gima | B %
krace od 4 33 | 55,0 | krace od 4 6 10,0
izmedu 4i8 24 | 40,0 | izmedu4i8 31 | 52,7
izmedu 8112 3 5,0 | izmedu8il2 20 | 33,3
viSe od 12 - - viSe od 12 3 5,0
UKUPNO 60 | 100 | UKUPNO 60 | 100

Veoma je indikativan podatak da u toku radnog dana
najveci broj ispitanika raspolaze sa manje od 4 m sledi
vreme izmedu 4 i 8 sati sa 24 odnoshosat aslobodnog
vremena i to ¢ak 33 odnosno 55,0%, zati 40% ispitanika.
Vremenom izmedu 8 i 12 sati dnevno raspolaZze samo 5%
ispitanika da bi taj broj porastao za vreme vikenda na
¢itava 33,3 %. Istovremeno, manje od 4 sata slobodnog
vremena dnevno sa 55,0% radnog dana, pada na samo 6
% vikendom.

Tabela 4. Prikaz vremena trajanja slobodnog vremena za
Zene

RADNI DAN VIKENDOM
atma | B % | “cima | Br| %
krac¢e od 4 24 60,0 | krace od 4 10 | 25,0
Izmedu 4i8 16 40,0 | 1zmedu4i8 22 | 55,0
Izmedu 8i 12 - - Izmedu 8i 12 6 15,0
vise od 12 - - viSe od 12 2 5,0
UKUPNO 40 100 UKUPNO 40 100

Ispitanice u toku radnog dana imaju kra¢e od 4 sata
slobodnog vremena njih 60,0%, izmedu 4 i 8 sati 40,0%.
Za vreme vikenda ispitanice imaju najéeS¢e izmedu 4 i 8
sati slobodnog vremena-55,0%; sledi “krace od 4 sata
“25,0%, “izmedu 8 i 12 “ima 15 dok je onih koji
vikendom imaju viSe od 12 sati slobodnog vremena
procenat zanemarljiv.

Tabela 5. Prikaz odgovora na pitanje ,,Imate li dovoljno
slobodnog vremena?

Stanuje u

Stanuje u gradu prigradskom naselju

Stanuje u selu
JODGOVOR

M VA M YA M z

br| % |br| % fbr| % |br| % }br| % |br|%
da 1913|9292 [40] 2|50

Tabela 2 daje odnos ukupnog broja ispitanika, u oba pola.
Ispitivanjem je najviSe obuhvacena starosna dob izmedu
30 i 40 godina, ukupno 35,0% kod muSkaraca odnosno
40,0% kod Zena, sledi grupa ispitanika izmedu 40 i 50
godina, odnosno 21,7%. kod ispitanika muskog odnosno
32,5% kod Zenskog pola. To su ujedno i radno
najproduktivnije grupe, te se moze smatrati da je izbor
ispitanika bio dobar. Najmanje zastupljena grupa ispitnika
je ona ispod 20 godina — svega 1,7%.

ne 33 [63]22|71] 3 60| 2|5 J3[100] 5 |100

Ukupno § 52 | 100 31 |100fQ 5 |100| 4 | 100§ 3 [100| 5 |100

Na pitanje ,,Imate li dovoljno slobodnog vremena?,,,
72,5% ispitanica je odgovorilo da nema dovoljno vremena
a isti odgovor je dalo i 65,0% ispitanika. Posebno se isticu
odgovori ispitanica sa sela koje su se 100% izjasnile da
nemaju dovoljno slobodnog vremena kao i ispitanica koje
Zive u gradu, ¢iji procenat odgovora ,,ne,, iznosi 71,0%.
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Tabela 6. Prikaz odgovora na pitanje ,,Da li Vi uspevate
da upravljate slobodnim vremenom?*

Stanuje u

Stanuje u gradu prigradskom naselju

Stanuje u selu
ODGOVOR

M z M z M z

br| % | br| %Y br| % |br{ % QJbr| % |br| %

da 30| 57 [14 |45 3 | 60 1] 25 1

ne 22| 42 [ 17 |[550 2 [ 40 {3 ] 75 §3 [100[4 | 80

Ukupno |52 | 100 | 31 (100§ 5 |[100| 4 | 100 | 3 | 100 |5 | 100

Mada se rezultati izmedu ispitanika i ispitanica i
medusobno i u zavisnosti od mesta stanovanja razlikuju
ako se gleda ukupan broj ispitanika, procenat ispitanika
koji smatra da slobodno vreme koristi na najbolji nacin
iznosi  55,0%. Istovremeno procenat ispitanica koje
smatraju da ne koriste slobodno vreme za najbolji nacin
iznosi 60,0%.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Ispitanici imaju malo slobodnog vremena uglavnom
manje od 4 sata dnevno radnim danima - posebno Zene sa
SSS spremom i zene koje stanuju na selu. Vikendom
muskarci svih obrazovanja bez obzira na mesto
stanovanja, imaju znatno viSe slobodnog vremena od
Zena. To moze biti u vezi sa tradicijom i mentalitetom da
na Zenu pada teret brige o porodici i kuéi.

Koliko ko ima ili nema slobodnog vremena stvar je
procene pojedinca, za stvarno postojece slobodno vreme
ne postoji neko objektivno merilo. Stvarna vrednost
slobodnog vremena je njegova ispunjenost, pojedinac
mora svoje slobodno vreme organizovati tako da ono
bude u funkciji njegovog permanentnog razvoja i osecaja
da je uradio onako i onoliko koliko je hteo i mogao.
Analizom dobijenih podataka moze se zakljugiti da se
slobodno vreme u visokom procentu koristi radno,
velikim delom se odnosi na obavljanje poslova u vezi sa
poslovima koje obavljaju za vreme radnog vremena.
Znacajan broj svih ispitanika razmislja o obavezama sa
radnog mesta.To potvrduje da ili se nedovoljno dobro
upravlja radnim vremenom, za Sta moze biti razlog u
samoj organizaciji ili je stvar do samog ispitanika,
odnosno, na preopterecenosti poslovnim zadacima.
Postoji velika verovatnoca i da je harmonizacija izmedu
slobodnog i radnog vremena odnosno izmedu poslovnih i
privatnih obaveza, Zelja i mogu¢nosti nedovoljna. Zbog
toga postoji mogucénost prezaci¢enja poslom, nedovoljno
kvalitethog obavljanja posla ali i da ta neusaglaSenost
moze da dovede do ozbiljnijih zdravstvenih problema
zaposlenih. Veliki broj ispitanika oba pola koristi
slobodno vreme i za ucenje bilo da je to vezano za
potrebe radnog mesta ili u cilju usavrSavanja.

Znacajan deo ispitanika deo odmora koristi radno §to je
razumljivo s obzirom na to da ga koriste i za rad sa
decom, odnosno, roditeljima. U slicnim ispitivanjima
ispitanici kao najve¢i deo koris¢enja odmora navode
gledanje televizijskog programa ovde to nije slucaj.
NajviSe ga koriste za druzZenje, ¢itanje, leSkarenje... Ono
§to je u evidentno a u neku ruku neocekivano je manje
uceS¢e kuture (bioskopi, pozorista, izlozbe). Kao da je
borba za radno mesto i obaveze u vezi sa njim, ili

nedostatak novca ili se i masovna potroSacka kultura
uvukla i ovde ispoljavaju¢i dominaciju predmeta u
vrednosnim orijentacijama, istinske kulturne vrednosti
zauzimaju sve niZze mesto. Slobodno vreme, kao jedan od
klju¢nih ¢inilaca razvoja drustva i pojedinca, morao bi biti
u funkciji osposobljavanja li¢nosti za kriticko sagledava—
nje kulturnih vrednosti, ali i za sopstvenu konzumaciju.

Rekreacija ima pored ucenja veliki udeo u koris¢enju
slobodnog vremena. Najvise njih je zainteresovano i
koristi slobodno vreme za sport, muskarci prvenstveno za
fudbal a Zene za stati¢ke nacine sportskog vezbanja (joga,
fitnes, ritmika). Turizam je zastupljen u nizim procentima
dok je zdravstveni turizan iskazan kao potreba ali je kao
problem navedeno, finansiske mogu¢nosti ispitanika oba
pola. Cesta je napomena i da bi organizacija (FTN) mogla
da ugini viSe za svoje zaposlene pocevsi od novca,
razli¢itih oblika turizma u kojima bi organizacija partici—
pirala, preko ponovnog uvodenja rekreacije za zaposlene
za koje bi radna organizacija finansirala i prosirila
mogucnost izbora do stvaranja mirnije i manje konfliktne
radne i poslovne atmosfere.

Bez pridrzavavanja logic¢kih zakona misljenja, identiteta,
mirne naucne protivucéecnosti, dovoljnog argumentovania,
uvaZzavanja svih saradnika, pohvala, zahvalnosti i medu—
sobnog posStovanja ne moze biti dobre komunikacije ni u
svakodnevnom a jo§ manje na poljima najveceg znanja i
nauke [2]. Na pitanje ,Imate li dovoljno slobodnog
vremena, 72,5% ispitanica odnosno65% ispitanika je
odgovorilo da nema dovoljno vremena. Posebno se isticu
odgovori ispitanica koje stanuju na selu koje su se 100%
izjasnile da nemaju dovoljno slobodnog vremena. Slede
ispitanici koje Zive u gradu ¢iji procenat odgovora ,,ne
iznosi 71,0%. Vrlo visok procenat muskaraca smatra da
nema dovoljno vremena. Bilo bi vrlo mudro u daljem toku
istraziti uzroke ovakvih rezultata istraZzivanja posebno s
obzirom na dobijene odgovore na pitanje ,,Da li slobodno
vreme Koristite na najbolji na¢in?“. Mada velika vecina
ispitanika daje ogovor da nema dovoljno slobodnog
vremena, ipak znatan broj ispitianika daje odgovor da
slobodano vreme Koristi na najbolji nacin - 53,0% pri
¢emu 47,0% misli da ne koristi. Sli¢no je i sa odgovorima
na pitanje da li uspevaju da upravljaju slobodnim
vremenom gde Zene u visokom procentu na postavljeno
pitanje daju odgovor “ne”, ¢itavih 70%. Ispitanicima je
ostavljena moguénost da se sami izjasne i daju predlog
kako bolje upravljati vremenom. Vecina nije dala nikakav
odgovor Sto moZe da ukazuje da ili im je ponestalo
vremena ili ideja, da su smatrali da odgovor iziskuje dosta
vremena ili neki drugi razlog i svaki bi bio prihvatljiv sem
onaj da ne shvataju vaZznost upravljanja vremenom.

To bi bilo nerazumno, jer za sve uspehe u Zivotu i poslu je
potrebno vreme. Vreme je ograniceni resurs te je svima
neophodno da znaju da efikasno i racionalno upravljaju
njim i tu zapravo lezi jedna od velikih tajni uspeha i na
profesionalnom i na licnom planu. U ovim turbulentnim
vremenima niko ne moze da odekuje da ¢e ostvariti iole
vece rezultate ne poStujuc¢i vreme. Ne samo da ga postuje
veé i da sa njim postupa, obazrivo, racionalno i pazljivo
jer za ¢as nepovratno prode, iscuri kao pesak u peséanom
satu.
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DIMENZIJA USPEHA PROJEKTA ,,SISTEM 48 SATI* U LOKALNIM
SAMOUPRAVAMA INDIJA, TEMERIN I ZRENJANIN

SUCCESS DIMENSION OF THE PROJECT “SYSTEM 48 HOURS” IN
MUNICIPALITIES INDPIJA, TEMERIN AND ZRENJANIN

Milo$ Kati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste analiza ,,Sistema
48 u tri lokalne samouprave Indija, Zrenjanin i Temerin.
Na osnovu analize izradice se predlozi za unapredenje
komunikacije sa gradanima i poslovnim sektorom, kao i
unapredenje transparentosti potrosnje budZetskih sred-
stava koje se odnose na komunalne delatnosti. Istra-
Zivanje je radeno pomocu tri razvijene istraZivacke
metodologije — Dimenzija uspeha, Poslovni nivo- Okvir
,»Wheelwright and Clark™ i Marketing nivo — ,,Rogers’
Technology Adoption Life Cycle”. Zakljucci su dobijeni
analizom kombinovanih dobijenih rezultata ove tri
metodologije.

Abstract — The aim of this study is to analyze the *““System
48 hours” in three municipalities Indija, Zrenjanin and
Temerin. According to analysis I will make suggestions
for promotion of comunication with citizens and the
business department, and also the advancement of cost
transparency of goods in utility services. The research
was conducted by using three developed research
methodologies — Dimension of Success, Business Level —
“Wheelwright and Clark™ frame, and Marketing Level —
“Rogers’ Tehnology Adoption Life Cycle”. The
conclusions were obtained by analysis of the combined
results of these three methodologies.

Kljuéne reé¢i: sistem 48, uspeh projekta, analiza, stra-
tegija, unapredenje.

1. UvOD

Pokrajinska vlada i Pokrajinski sekretarijat za meduregi-
onalnu saradnju i lokalnu samoupravu u okviru promocije
Vojvodanskog standarda finansirala je unapredenje insti-
tucionalnih i upravljackih kapaciteta u lokalnim samo-
upravama. Zaokruzenje komponenti Vojvodanskog stan-
darda podrazumevalo je da VVojvodanski gradovi i opStine
imaju strategije razvoja, kancelariju za lokalni ekonomski
razvoj, ali i ,,Sistem 48" sati. Do sada, ,,Sistem 48" funk-
cionide u 43 lokalne samouprave u Vojvodini, dakle on
nije razvijen samo u dve opstine. ,,Sistem 48 sati* je os-
misljen da bi efikasno reSavao probleme i izlazio u susret
potrebama gradana na teritoriji lokalne samouprave.
Njegov cilj je bolje upravljanje opStinom i kvalitetnija
kontrola rada javnih preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
doc. dr Bojan Lali¢.

2. RAZLOZI ZA UNAPREDENJE ,,SISTEMA 48“ U
LOKALNIM SAMOUPRAVAMA KORISNICAMA
E- UPRAVE

Kako je navedeno u vaZecoj Strategiji razvoja informa-
cionog drustva u Republici Srbiji, [1] Rep. Srbija treba da
posveti posebnu paznju informacionim i komunikacionim
tehnologijama (IKT) u svim svojim razvojnim strategija-
ma, jer IKT pruzaju velike mogucnosti i imaju sveopsti
uticaj na nacionalne privrede i globalnu konkurentnost.
Pod izrazom elektronska uprava (e-uprava), podrazumeva
se primena informaciono-komunikacionih tehnologija ko-
jom se postizZe efikasniji i efektivniji rad organa uprave i
imalaca javnih funkcija, kako bi se postigao ekonomski
rast i smanjenje tereta administracije [1]. Koncept e-upra-
ve predvida interaktivne elektronske usluge prilagodene
potrebama gradana i privrede, koje su integrisane na svim
nivoima javnog sektora. Predstavljena vizija e-uprave je
prilicno daleko od danadnje situacije u drZzavnoj upravi
Republike Srbije i zahteva dodatni napor da bi se ostvarila
i postala sastavni deo svakodnevne prakse.

2.1 Baltimor CITISTAT

U 2004 god. Baltimor CITISTAT je izabran za dobitnika
nagrade inovacije u americkoj Vladi. Nakon toga
Baltimor Citistat dobija znatno vec¢u paznju javnosti i
postaje cesta destinacija za Gradonacelnike iz Amerike i
sveta, koji tamo odlaze kako bi videli i naucili kako
program funkcioniSe. Citistat predstavlja lidersku strate-
giju, koja omogucava Gradonacelniku da rukovodi sa za-
poslenima i agencijama radi ostvarivanja specifi¢nih re-
zultata. Kljucni aspekti ovog nacina razmisljanja jesu ja-
san, ekspresan i detaljan fokus na perfomansama.

2.2 Prvi oblik Baltimor Citistata u Srbiji, projekat
“Sistem 48~

Lokalna samouprava Indija je jo§ 2003.godine pocela sa
razgovorima oko uvodenja sistema. U januaru 2004 su
pocela dva pilot preduzeca jer je rukovodstvo opStine
uocilo probleme u funkcionisanju administracije. U Indiji
je CITISTAT prilagoden i preimenovan u “Sistem 48”
sati. Osnovni motiv za uvodenje “Sistema 48” je pobolj-
Sanje kvaliteta usluga gradanima.

2.3 Vojvodanski standard, projekat “Sistem 48”

Pokrajinska vlada i Pokrajinski sekretarijat za medure-
gionalnu saradnju i lokalnu samoupravu u okviru promo-
cije Vojvodanskog standarda finansirala je unapredenje
institucionalnih i upravljackih kapaciteta u lokalnim
samoupravama. Kako je definisano, Kklju¢ni nosilac
evropskih integracija je efikasna, odgovorna, gradanima i
privredi okrenuta lokalna samouprava [2].
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3. METODOLOGIJA RADA

Za potrebe definisanja kriterijuma i predloga mera una-
predenja lokalnih samouprava koriS¢ena je kvalitativna
metodologija. Kvalitativna metodologija je po svojoj
logici i prirodi otvorena i svrha joj je dublji uvid i
razumevanje istraZzivanog problema. Zakljuéci kvalitativ—
nih istraZivanja izvode se na osnhovu analize kategorija
koja se temelji na logici istraZivaca. Iz toga proizilazi da
se u sprovodenju kvalitativne metologije trebaju poStovati
odredeni principi [5].

IstraZivanje je radeno pomocu tri razvijene istraZzivacke
metodologije — Dimenzija uspeha, Poslovni nivo — Okvir
»Wheelwright and Clark” i Marketing nivo — ,,Rogers’
Technology Adoption Life Cycle”.

Zakljucci su dobijeni analizom kombinovanih dobijenih
rezultata ove tri metodologije.

4.,,SISTEM 48“ U LOKALNOJ SAMOUPRAVI
INDIJA

4.1 Opste informacije o ,,Sistemu 48

“Sistem 48” predstavlja informacioni sistem kojim se u
roku od 48 sati reSavaju problemi gradana iz domena
komunalnih preduze¢a i pomocéu kojeg opstina ima
kontrolu i uvid u rad javnih preduzeca. Sistem je na usluzi
gradanima 24 sata, 365 dana u godini.

Svi problemi gradana iz domena komunalnih preduzeca
prijavljuju se preko Web forme na portalu opStine, po-
zivom telefonskom operateru/govornom automatu, sla-
njem SMS-a, a od avgusta 2014. i preko drustvenih mreza
— Fejsbuka i Tvitera.Korisnici sistema su gradani, javna
preduzeca i ustanove, kao i Opstinska uprava.

4.2 Dimenzija uspeha ,,Sistema 48

4.2.1 Efikasnost

Lokalna samouprava je projekat ,,Sistem 48“ finansirala
iz sopstvenih sredstava. Tacan budZet nije dostavljen od
strane lokalne samouprave. Period realizacije i pokretanja
je trajao godinu dana, a vodili su ga Goran JeSi¢ (tadasnji
predsednik opstine), Kabinet predsednika opstine i IT
agencija.

4.2.2 Uticaj na klijenta/korisnika

Predstavnici lokalne samouprave smatraju da su gradani
obavesteni o usluzi ,,Sistem 48“ i njegovim prednostima..
Prema podacima preuzetih sa sajta lokalne samouprave,
ukupan broj podnetih zahteva je 35665, a ukupan broj
reSenih zahteva je 29112, Sto iznosi priblizno 82% uspe$—
nosti. Prema upitniku koji je uraden sa gradanima, 54%
anketiranih gradana je upoznato sa postojanjem ,,Sistema
48“. Od gradana koji su upoznati sa postojanjem ,,Sistema
48“ njih 52% je zadovoljno njegovim funkcionisanjem.
»oistem 48“ je Kkoristilo blizu 30% gradana koji su
upoznati sa njegovim postojanjem. Za prijavu problema je
najéesce koriscen sajt, zatim slede kol centar i mejl.

4.2.3 Uticaj na poslovanje

Obzirom da se je predmet analize lokalna samouprava,
uspeh poslovanja se primarno ogleda u nivou ustede koji
je prouzrokovan postojanjem "Sistema 48". Nominalno,
to iznosi 15% ustede u budZetu. Prema anketiranim gra-
danima, njih blizu 70% koji su upoznati sa postojanjem
»Sistema 48“, smatra da je unapreden rad lokalne
samouprave.

4.2.4 Gradenje za buduénost

Prema recima predstavnika lokalne samouprave, funkcio-
nisanje "Sistema 48" u velikoj meri zavisi od Predsednika
opstine Indija i podrSke javnih ustanova. "Sistem 48" se
od pokretanja konstantno modifikovao i nadogradivao i
planovi su da se u tom pravcu i nastavi.

4.3 Poslovni nivo "'Sistema 48" — Okvir ,,Wheelwright
and Clark”

U okviru "Sistema 48" zaposlena je samo jedna osoba,
kao referent “Sistema 48”. Zaposleni je morao da, izmedu
ostalog, ispuni sledece kriterijume: jedna godina radnog
iskustva, poznavanje rada na racunaru, poloZen stru¢ni
ispit za rad u organima drZavne uprave.

Na osnovu upitnika prema zaposlenom je utvrdeno da
zaposleni ispunjava navedene uslove i da ima mogu¢nosti
napretka u vidu edukacija. Na osnovu odgovora dobijenih
od strane zaposlenog, zakljuceno je da je pragmatista.
Dobro planirani i dobro sprovedeni platformski projekti
tipi¢no pruZaju fundamentalna poboljanja u ceni, kvalite-
tu i performansama u odnosu na prethodne generacije [6].
Prema svemu gore navedenom, projekat ,Sistem 48
spada u grupu Platforma projekata.

4.4 Marketing nivo — ,,Rogers’ Technology Adoption
Life Cycle”

Na osnovu analize odgovora koji su dobijeni od strane
gradana utvrdeno je da je struktura trZista, po TALC mo-
delu, sledec¢a: Inovatori 2%, Rani usvajivaci 8%, Rana ve-
¢ina 58%, Kasna vecina 18% i na kraju zaostali 14%.
Prema podacima Kkoji su dobijeni, mejnstrim trziste ¢ini
ukupno 76% ispitanika, od ¢ega rana vecina ¢ini 58%. Na
osnovu toga se moze zakljuciti da je Opstina Indija uci-
nila neophodne korake, kako bi projekat ,,Sistem 48* bio
prihvacen od strane gradana. OpStini Indija je ostalo da
daju sve od sebe da ispune svacije potrebe sa sredstvima
koja su im ostala. Nije vreme da se prestane sa inova-
cijama ili da se Zrtvuje kreativnost.

5.,,SISTEM 48“ U LOKALNOJ SAMOUPRAVI
TEMERIN

5.1 Opste informacije o ,,Sistemu 48

Kao i u Opétini Indija, ,,Sistem 48" predstavlja inform-
cioni sistem kojim se u roku od 48 sati reSavaju problemi
gradana. Gradani mogu da komuniciraju sa ,,Sistemom
48" telefonskim pozivom sa fiksnog ili mobilnog telefona,
slanjem SMS poruka, slanjem e-mailova, popunjavanjem
forme na sajtu OU Temerin ili postavljanjem pitanja
preko telefonske sekretarice, kao i li¢no u zgradi Opétine.
Gradani se obaveStavaju o statusu zahteva telefonskim
pozivom, SMS porukom ili slanjem e-maila, u zavisnosti
od toga koji je kontakt ostavio gradanin.

5.2 Dimenzija uspeha ,,Sistema 48

5.2.1 Efikasnost

Lokalna samouprava je projekat ,,Sistem 48 finansirala
delom iz sopstvenih sredstava, a deo je finansiran od
strane Pokrajinskog sekretarijata za meduregionalnu sa-
radnju i lokalnu samoupravu.Period realizacije i pokre-
tanja je trajao Sest meseci, a vodili su ga angaZovana
struéna kuca (ITl Indija), koja je osvojila tender i
menadZer iz Agencije za razvoj opstine Temerin.
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5.2.2 Uticaj na klijenta/korisnika

Predstavnici lokalne samouprave smatraju da su gradani
dobro reagovali na uvodenje "Sistema 48" obavesteni su
flajerima, preko radija i televizije a i preko zvani¢nog sajta
opstine. Prema podacima preuzetih sa sajta lokalne samo—
uprave, ukupan broj podnetih zahteva je 855, a ukupan broj
reSenih zahteva je 715, Sto iznosi priblizno 84% uspesnosti.
Prema upitniku koji je uraden sa gradanima, 28%
anketiranih gradana je upoznato sa po-stojanjem ,,Sistema
48“.0d gradana koji su upoznati sa postojanjem ,,Sistema
48“ njih 28% je zadovoljno njegovim funkcionisanjem.
,»Sistem 48* je koristilo blizu 14% gradana koji su upoznati
sa njim. Za prijavu problema su koriS¢eni sajt i kol centar.

5.2.3 Uticaj na poslovanje

Prema recima predstavnika lokalne samouprave, rad
"Sistema 48" se moZe oceniti pozitivnim, mada uvek mo-ze
joS da se poboljSa. Smatraju da je efikasnost povecana iz
razloga Sto postoji rok od 48 sati za odgovor na zahtev
gradana. Zahvaljuju¢i mogucnosti grupisanja problema u
logicke celine donosiocima odluka je olakSana analiza i
omogucena pravovremena reakcija po pitanju reSavanja
zahteva. Prema anketiranim gradanima, njih blizu 50% koji
Su upoznati sa postojanjem ,Sistema 48“, smatra da je
unapreden rad lokalne samouprave.

5.2.4 Gradenje za budué¢nost

Prema recima predstavnika lokalne samouprave, da bi
funkcionisanje "Sistema 48" bilo uspesno, treba da postoji
dobra koordinacija u radu, koju moZe obezbediti vodeci
covek u opétini, kao Sto je predsednik. "Sistem 48" se od
pokretanja u Opstini Temerin nije menjao. Evidentno je na
osnovu analize, da postoji veliki prostor za unapredenje
rada "Sistema 48". Predvideni napredak u poslovanju moze
biti dostignut samo ako se inteligencija rasporedi na
odgovarajuci nacin [8].

5.3 Poslovni nivo "'Sistema 48"'- Okvir ,,Wheelwright
and Clark”

Analiza sluzbi u vezi Sistema 48 je sprovedena uz podrsku
angazovane strucne kuée (ITI Indija), koja je osvojila
tender. U okviru "Sistema 48" angaZovane su ¢etiri osobe.
Zaposleni u ,,Sistemu 48“ su od ranije imali svoja radna
mesta u svojim preduzecima, pa su ili premeSteni na drugo
radno mesto ili su im dodali novo zaduZenje u okviru
»Sistema 48“. Na osnovu dobijenih informacija, zakljuéeno
je da zaposleni spadaju u grupu pragmatista. Projekat
»Sistem 48“ spada u grupu projekata Zajednice i
partnerstva, Kkoji je formiran radi lakSeg uvodenja i
implementacije izmedu Temerina i ,,ITI agencije* iz Indije.
U osnovi je ovo platforma tip projekta za OpStinu Temerin.

5.4 Marketing nivo —,,Rogers’ Technology Adoption
Life Cycle”

Na osnovu analize odgovora koji su dobijeni od strane
gradana utvrdeno je da je struktura trZista, po TALC
modelu, sledec¢a: Inovatori 2%, Rani usvajivaci 4%, Rana
vecina 44%, Kasna vec¢ina 34% i na kraju zaostali 16%.
Prema podacima koji su dobijeni, mejnstrim trZiste cini
ukupno 78% ispitanika, od ¢ega je Rana vecina 44%.
Predlog za Opstinu Temerin se zasniva na primeru dobre
prakse Opstine Indija i uvodenjem mogucénosti prijave
problema putem fejsbuka, a nakon izvesnog vremena i
putem tvitera. Prema odgovorima gradana, njih 82%
koriste fejsbuk.

6. ,,SISTEM 48“ U LOKALNOJ SAMOUPRAVI
ZRENJANIN

6.1 Opste informacije o ,,Sistemu 48*

Kako se navodi na sajtu Grada Zrenjanina, sada je
dovoljan jedan telefonski poziv, SMS poruka ili pristup
Internetu, kako bi problem bio reSen. Ceo sistem je
osmiSljen da bi gradanima bio na usluzi i kao takav
gradanima stoji na raspolaganju 24 sata dnevno.

6.2 Dimenzija uspeha ,,Sistema 48*

6.2.1 Efikasnost

,»Sistem 48“ je finansiran delom iz sopstvenih sredstava, a
deo je finansiran od strane Pokrajinskog sekretarijata za
meduregionalnu saradnju i lokalnu samoupravu. Period
realizacije i pokretanja je trajao Sest meseci, a vodili su ga
Dusko RadiSi¢ ispred Grada Zrenjanina u partnerstvu sa
Regionalnom centrom za druStveno-ekonomski razvoj
Banat.

6.2.2 Uticaj na klijenta/korisnika

Predstavnici lokalne samouprave smatraju da su gradani
zadovoljni "Sistemom 48", jer realno dobiju odgovor.
Gradani su obavesteni putem sajta. Prema podacima pre-
uzetih sa sajta lokalne samouprave, ukupan broj podnetih
zahteva je 526, a ukupan broj reSenih zahteva je 381, Sto
iznosi priblizno 73% uspeSnosti. Prema upitniku koji je
uraden sa gradanima, 34% anketiranih je upoznato sa
postojanjem ,,Sistema 48“.0d gradana koji su upoznati sa
postojanjem ,,Sistema 48 njih 71% je zadovoljno njego—
vim funkcionisanjem, a koristilo ga je blizu 18% gradana
koji su upoznati sa njegovim postojanjem. Za prijavu
problema su koriséeni sajt i kol centar.

6.2.3 Uticaj na poslovanje

Prema rec¢ima predstavnika lokalne samouprave, rad "Si-
stema 48" se moZe oceniti pozitivnim. Od strane lokalne
samouprave se unapredenje ogleda u pozitivnoj saradnji
izmedu gradana, “Sistema 48”, javnih preduzeca i Mesnih
zajednica. Prema anketiranim gradanima, njih blizu 82%
koji su upoznati sa postojanjem ,,Sistema 48“, smatra da
je unapreden rad lokalne samouprave.

6.2.4 Gradenje za buduénost

Prema rec¢ima predstavnika lokalne samouprave, funkci-
onisanje "Sistema 48" ne bi bilo uspeSno da nema kva-
litetnog liderstva zaposlenog. Funkcioneri su osmislili i
realizovali ,,Sistem 48“, ali su zaposleni ti koji ga odrza-
vaju. 1z analiza se moZe uogiti da postoji veliki prostor za
unapredenje rada "Sistema 48". Sti¢e se utisak da je po-
trebna veca zainteresovanost Gradonacelnika za rad si-
stema i njegovo liderstvo kako bi "Sistem 48" mnogo
bolje funkcionisao.

6.3 Poslovni nivo "'Sistema 48"'- Okvir ,,Wheelwright
and Clark”

Prilikom uvodenja "Sistema 48", predstavnici Grada Zre-
njanina su se vodili modernim razvojem lokalne zajednice
a u skladu sa strategijom razvoja Evropke Unije Evropa
2020. Zaposlena je radnik Gradske Uprave Zrenjanin oko
15 godina. Njeno zaduZenje se odnosi na prijem zahteva,
prosledivanje istog nadleznoj instituciji i obavestenje
gradanima o statusu problema. Na oshovu odgovora od
strane zaposlene, utvrdeno je da zaposlena spada u grupu
pragmatista. Prema svemu gore navedenom, projekat
»Sistem 48“ spada u grupu Platforma projekata.
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6.4 Marketing nivo — ,,Rogers’ Technology Adoption
Life Cycle”

Na osnovu analize odgovora koji su dobijeni od strane
gradana utvrdeno je da je struktura trzista, po TALC
modelu, sledec¢a: Inovatori 4%, Rani usvajivaci 6%, Rana
vecina 40%, Kasna vecina 42% i na kraju zaostali 8%.
Prema podacima koji su dobijeni, mejnstrim trziste ¢ini
ukupno 82% ispitanika, od cega je Rana vecina 40%.
Predlog se zasniva, kao i u OpStini Temerin, na primeru
dobre prakse OpStine Indija i uvodenjem moguénosti
prijave problema putem fejsbuka, a nakon izvesnhog
vremena i putem tvitera. Prema odgovorima gradana, njih
90% koriste fejsbuk.

7. OPSTE PREPORUKE - IZGRADNJA ZA
BUDUCNOST

Na osnovu istraZzivanja koje je radeno krajem prosle
godine, ustanovio sam da broj 79% ispitanih gradana u
lokalnim samoupravama Indija, Temerin i Zrenjanin,
koristi pametan telefon sa android operativnim sistemom.
Prema raznim istrazivanjima, jasno je uogljiv trend rasta
upotrebe interneta i rast informaticke pismenosti gradana
u Srbiji. Prema podacima Republickog zavoda za stati-
stiku za 2014.godinu, 90,6% domacinstava poseduje
mobilni telefon, a od toga 61% upotrebljava pametan
(smart) telefon za pristup internetu [4].

Iz navedenih razloga je opSta preporuka projekat uvode-
nja aplikacije ,,Sistem 48, po teritorijalnoj autonomiji.
Predlog bi bio da pilot aplikacija bude u Vojvodini,
obzirom da 43.lokalne samouprave ve¢ poseduju neki od
oblika ,Sistema 48“. Aplikacije su ono S§to krajnji
korisnici vide. Oni mogu da izvuku korist od njih [5].
Korisnici Zele proizvode koji mogu da zadovolje sve
njihove potrebe [7].

7.1 Koristi od aplikacije

Glavni cilj ove aplikacije je jacanje odgovornosti i
transparentnosti rada lokalnih samouprava, kao i pruzanje
usluga na lokalnom nivou.Ukoliko se ostvari saradnja
izmedu gradana i lokalne samouprave u ovom vidu
aplikacije, moguce je da dode do obostranog zadovo-
ljstva. UceSc¢e gradana u radu lokalnih samouprava je od
izuzetne vaZznosti za lokalne samouprave. Na taj nacin
gradani svojom aktivnoS¢u mogu doprineti da predstav-
nici lokalnih samouprava donose odluke koje ¢e zaista
podi¢i kvalitet Zivota u zajednici.

8. ZAKLJUCAK

Veliki broj procesa u Srbiji i Vojvodini nije dovoljno
transparentan, zainteresovanoj javnosti je ¢esto onemo-
gucéeno da ucestvuje u kreiranju razli¢itih procesa i onda
kada postoji opravdan interes za u¢eS¢em javnosti i uvi-
dom u njih, ono je uglavnom ograniceno.
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Ovi problemi su me motivisali za izradu rada ¢iji je opSti
cilj doprinos efikasnijem i transparentnijem radu lokalnih
samouprava i strateSkom planiranju lokalnog razvoja u
Srbiji i Vojvodini, kroz Siru participaciju i efektivnije
ukljucivanje gradana i njihovog monitoringa u potrosnji
budZetskih  sredstava, kroz ,Dimenziju  uspeha“
sprovedenih proje-kata i odabiru odgovarajuce strategije
za buduce projekte.
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OSIGURANJE USEVA | PLODOVA NA TERITORIJI OPSTINE BOTOS
CROP INSURANCE IN THE MUNICIPALITY OF BOTOS
Sanja Sladojevi¢, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast-INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Cilj ovog rada jeste identifikacija rizika
koji dominiraju na podrucju Srbije i osigurljivost istih, i
trendovi u osiguranju poljoprivrede, tj. osiguranju useva i
plodova koji ¢e nas cdekati u buducnosti, uz detaljnu
analizu teritorije opStine Boto$ koja sa svojom obradivom
povrS§inom znacajno ucestvuje u ukupnoj obradivoj
povrsini Republike Srbije.

Summary - The objective of this work is to identify risks
that dominate the territory of Serbia and insurability of
the same , and trends in the insurance of agriculture, i.e.
crop insurance, which will be waiting for us in the future,
with a detailed analysis of the municipal territory Boto$
through its arable land significantly participate in total
arable land of the Republic of Serbia.

Kljuéne reci - osiguranje, poljoprivreda, usevi i plodovi.

1. UvOD

Osiguranje predstavlja oblast od posebnog drustvenog i
ekonomskog interesa u svakoj drzavi. U etimoloSkom
smislu osiguranje oznac¢ava zastitu, obezbedenje, povere—
nje i sigurnost. Postoje mnoge definicije osiguranja u
zavisnosti od toga da li su date od strane ekonomista,
pravnika ili tehni¢ara, ali zavise i od karaktera druStveno
politi¢kog sistema.

Osiguranje u poljoprivredi, kao posebna vrsta imovinskog
osiguranja, primenjuje se na poljoprivredne proizvodace u
cilju sprecavanja gubitka prihoda od agrarne delatnosti.
Posebna paZnja posvecuje se osiguranju useva i plodova.

2. OSIGURANJE POLJOPRIVREDE (USEVI |
PLODOVI)

Osiguranje poljoprivrednih useva i Zivotinja u Srbiji
uglavnom koriste profesionalni poljoprivredni proizvo-
daci i poljoprivredne kompanije. Na Zalost, ogroman
procenat malih poljoprivrednih proizvodaca, pogotovo
onih koji obraduju manje povrsine zemljiSta, nisu osigu—
rani, pa time njihov prihod itekako zavisi od ¢udi prirode.
U Srbiji ne postoji registar osiguranih poljoprivrednih
gazdinstava. Poznato je samo da blizu dva miliona ljudi
Zivi od poljoprivrede i da ima 450.000 registrovanih
poljoprivrednih gazdinstava, od kojih se, prema proce-
nama, osigurava svega nekoliko procenata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bogdan Kuzmanovié¢.

2.1. Osiguranje poljoprivrede

Osiguranje poljoprivrede je znacajna djelatnost privrede
vrsi se pokrivanje znacajnih rizika c¢ije nastupanje moze
ugroziti  opsluzZivanje trziSta vaznim prehrambenim
proizvodima kao Sto su Zitarice te drugi biljni i mesni
proizvodi.

Osiguranje poljoprivrede obuhvaéa sljedece podvrste
osiguranja:

- osiguranje domacih i nekih drugih vrsta Zivotinja,

- osiguranje usjeva i plodowva, tj. biljne proizvodnje

2.2. Biljna proizvodnja

Osnovno obelezje biljne proizvodnje je da je sredstvo
proizvodnje zemljiste,da je predmet proizvodnje biljka i
da su faktori proizvodnje ¢ovek i priroda. ZemljiSte kao
sredstvo proizvodnje razlikuje se po vrstama i kvalitetu,
medjutim, osnovna podela u biljnoj proizvodnji ne
zasniva se na vrsti zemljista nego na biljnoj vrsti koja se
gaji. Po tom osnovu biljna proizvodnja se deli na cetiri
osnovne grane: ratarstvo, povrtarstvo, voéarstvo i

vinogradarstvo.

2.3. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja mogu biti sve poljoprivredne kulture
bez obzira da lisu jednogodisnje ili viSegodisnje, bez
obzira da li su one glavni usevi,podusevi ili postrni usevi.
Predmet osiguranja mogu biti svi ratarski i povrtarski
usevi, ali i viSegodiSnji zasadi, kao Sto su: voénjaci,
vinogradi, hmelj, maline ili kupine, a zatim voéni i lozni
sadni materijal.

2.4. Osigurane opasnosti (rizici)

Osiguranje useva i plodova podrazumeva zastitu od
sledecih, osnovnih rizika: grada,poZara i udara groma.
Moze se zakljuciti i osiguranje od dopunskih rizika: oluje,
poplave, proleénog mraza, jesenjeg mraza za gubitak
semenskog kvaliteta semenskog kukuruza, gubitak
prinosa ili roda posle zetve — berbe, i gubitka semenskog
kvaliteta kod proizvodnje semenskih useva i plodova.

2.4.1. Grad

Medju Stetne i za poljoprivredu nepovoljne vremenske
pojave spada igrad, ili tu¢a kako se jo§ naziva. U naSoj
zemlji poljoprivreda trpi ogromneStete od grada, jer se
uglavnom javlja pogev od polovine maja pa sve do kraja
avgusta, odnosno u onom vremenskom periodu kada je za
poljoprivrednekulture najStetniji.

2.4.2. Oluja

Opasnost od oluje, kao i opasnost od mraza i poplave
karakteristi¢an je za podruc¢je bez prirodnih prepreka, za
ravnice, kakva je i Vojvodina. U osiguranju useva i
plodova opasnost od oluje definisana je granicnom
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brzinom vetra, s tim Sto se pod ovim rizikom smatra
horizontalano kretanje vazdu$nih masa brzinom ve¢om od
17,2 m/sek. Broj olujnih dana u Vojvodini je oko 50.

2.4.3. Poplava

Poplavom se smatra stihijsko, neocekivano plavljenje
zemljiSta usled bujica, izlivanje vode iz korita reka i
kanala, i usled provale odbranbenih nasipa i brana. Ostali
slucaji plavljenja, izazvani prekomernim kiSama ili
podzemnim vodama, ne smatraju se poplavom.

2.4.4. Mraz

U osiguranju razlikujemo jesenji i prole¢ni mraz. Broj
dana pod mrazom u Vojvodini je oko 10. Pod prole¢nim
mrazom smatra se pad temperature vazduha ispod 0° C u
vremenu od 1. marta do 31. maja. Datumi su u smislu
osiguranja, jer je meteoroloski prolec¢ni mraz kalendarski
drugacije definisan.

Pod jesenim mrazom smatra se pad temperature vazduha
ispod 0° C u vremenu od 1. septembra do 10. Novembra.

2.4.5. Grom

Stete od groma obi¢no nastaju na visegodidnjim
zasadima: vinovoj lozi, voéu, hmelju, malinama i
kupinama, direktnim udarom groma u stablo ili indirektno
udarom preko stubova i Zice. OSte¢enja prouzrokuje
strujni udar koji za posledicu ima visoku temperaturu koja
izaziva uvenuce biljaka ili poZar.

2.4.6. Pozar

PoZzar se definiSe kao nekontrolisano Sirenje vatre u
prostoru, nanose¢i materijalnu Stetu, a neretko odnoseci
iljudske Zivote. Stete od poZara na usevima i plodovima
su retke i nastaju uglavnom u fazi zrenja, pre svega na
strnim Zitima, a zatim i na kukuruzu i suncokretu.

2.4.7. Su$a i visoke temperature

lako kod nas sada suSa nije rizik koji je predmet
osiguranja, u buducnosti ¢e sigurno biti deo Siroke lepeze
rizika koje ¢e savremene osiguravajuce kompanije
preuzimati u svoj portfelj, i zbog toga ¢e se u daljem
tekstu dati znacaj uzrocima i uslovima nastanka su3e, kao
i njenom Stetnom dejstvu na poljoprivredne kulture. Susa
je jedna od najStetnijih meteoroloskih pojava koja
povremeno nanosi ogromne Stete privredi uopSte, a
narocito poljoprivredi.

2.5. Pocetak i prestanak obaveze osiguravaéa

Osiguranje useva i plodova je kratkoro¢no osiguranje,
traje manje od jedne godine i vezuje se za period
vegetacije. Pocetak obeveze osiguravaca da plati naknadu
iz osiguranja za Stete nastale ostvarenjem osiguranog
rizika vezuje se za pocetak vegetacije odnosne kulture.
Prestanak obeveze vezuje se za Zetvu, berbu ili vadenje
odnosne kulture.

2.6 Osiguranje od osnovnih rizika

Opasnost od grada, s obzirom na udestalost pojave i
teZzinu posledica, zauzima prvo mesto u biljnoj
proizvodnji, prema tome i u osiguranju. Zbog toga se grad
i naziva osnovnom opasnoS¢u, odnosno osnovnim

rizikom. Rizici poZar i grom pridodati su uz rizik grada, i
zajedno sa njim ¢ine grupu osnovnih rizika. Osiguranje od
osnovnih rizika uredeno je Opstim uslovima za osiguranje
useva i plodova.

2.6.1. Osiguranje od dopunskih rizika

Dopunskim rizicima u biljnoj proizvodnji smatraju se:
oluja, prole¢ni mraz, jesenji mraz i poplava. Osiguranje za
svaki od ovih rizika mozZe se zakljuciti nezavisno, ali uz
uslov da se prethodno zaklju¢i osiguranje od osnhovnih
rizika. Usevi i plodovi mogu se osigurati i od nekih
drugih opasnosti. Naj¢eS¢e suto grupe rizika u raznim

kombinacijama, ili su to ve¢ navedeni rizici, ali su
upitanju druge posledice, kao 5to je, na primer, gubitak
kvaliteta. Ova osiguranja nazivamo dopunskim

osiguranjima.

2.7. Vrednost useva i plodova

Vrednost useva i plodova, odnosno njihovog roda,
iskazuje se po jedinici povrSine (hektar, odnosno
katastarsko jutro, za privatni sektor). Vrednost
seizraéunava na osnovu koli¢ine proizvoda po jedinici
povrsine i cene proizvoda.Koli¢ina proizvoda iskazuje se
najc¢eSce tezinski, ali ponekad i brojemkomada, kao, na
primer, kod proizvodnje vo¢nih sadnica.Za cenu se uzima
trziSna cena, odnosno zaStitna cena ukoliko je odredena,
ilicena koja je ugovorena sa organizatorom proizvodnje.
Suma osiguranja je iznos na koji je usev, odnosno plod
osiguran. Iskazuje sepo jedinici povrSine i predstavlja
maksimalnu obavezu osiguravaca.

2.8. Suma osiguranja

Suma osiguranja je iznos na koji je usev, odnosno plod
osiguran. Suma osiguranja iskazuje se po jedinici
povrsine i predstavlja maksimalnu obavezu osiguravaca.

vrednost proizvoda =
koli¢ina proizvoda x cena proizvoda

2.9. Premija osiguranja

Premija osiguranja je cena rizika koja u sebi sadrZi cenu
koStanja osiguranja, tj. cenu usluga uvecanu za odredeni
iznos akumulacije. Premija kod osiguranja useva i
plodova predstavlja cenu usluge koju osiguravaé pruza
osiguraniku.

2.10. Procena Stete

Kada dode do ostvarenja osiguranog rizika, odnosno do
Stete, nastaju obaveze za obe ugovarajuce strane.
Obaveza osiguranika kad nastane osigurani sluc¢aj.

3. PREVENTIVA U OSIGURANJU

Preventiva, kao i samo osiguranje, ima svoj drustveni
razvoj od prvobitne zajednice pa do danas. Vreme u kome
Zivimo karakteriSe ubrzan razvoj svih vrsta proizvodnje
Sto dovodi do toga da je asortiman proizvoda sve Siri, a
prisustvo novih materija sve izraZenije.

3.1. Preventivne mere na nivou osiguranika

Osnovni cilj sprovodenja preventivnih mera je nastojanje
da se smanji verovatnoc¢a nastanka odredenih rizika na
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predmetu ili predmetima pokrivenim osiguranjem, pa je
osiguraniku svakako u cilju da preduzima odredene
preventivne mere.

Osiguranik, odnosno lice koje ima materijalni interes nad
osiguranom predmetu moze da preduzima razlicite
preventivne mere.

3.2. Preventivne mere na nivou osiguravajuéih
drustava

S obzirom da je osiguranje institucija koja Stete nastale na
imovini ili licima nadoknaduje drustvu ili licima zbog
ostvarenja rizika, osiguravaju¢a druStva imaju poseban
interes da smanje rizik jer je njihova osnovna funkcija
nadoknada Stete i isplata osiguranih suma u sluc¢aju kada
dode do ostvarenja rizika.

3.3. Preventivne mere na nivou drzave

Preventivne mere na nivou drZave imaju Siri druStveni
interes i sprovode se na odredenim podru¢jima. Osnovni
cilj im je smanjenje Steta i gubitaka.

U nekima od ovih mera finansijski ucestvuju i
osiguravajuca drustva na osnovu zakonskih propisa i
odluka donesenih na nivou drZavnih organa.

3.4. Preventivno inZenjerstvo i osiguranje

Preventivno inZenjerstvo integriSe naucna i istraZivacka
dostignuc¢a i stru¢na saznanja iz razli¢itin oblasti, a pre
svega oblasti tehnickih, organizacionih, informacionih,
ekonomskih i pravnih nauka.

Njegova bazi¢na znanja poti¢u iz nau¢no — istraZivackih
dostignu¢a fundamentalnih nauka, kao Sto su fizika,
hemija, matematika i termodinamika.

4. PREDUZECE ,,Banat MNS Agro*

Preduzece za uvoz i izvoz Zitarica "Banat MNS Agro" je
oshovano 12.04.2000. godine. Firma Banat MNS Agro od
2004. godine posluje kao Akcionarsko drustvo za
trgovinu, proizvodnju i usluge, a od 2014. kao Drustvo sa
ograniéenom odgovornoséu.

Osnovnu delatnost firme Banat MNS Agro DOO
predstavlja:

e Trgovina na veliko kukuruzom i ostalim

Zitaricama na domacem i stranom trzistu,

e Proizvodnja i
proizvoda

prodaja kukuruzno mlinskih

5. ANALIZA USEVA | PLODOVA NA TERITORIJI OPSTINE
BOTOS U POSLEDNJIH NEKOLIKO GODINA

Na osnovu podataka i pomoi zaposlenih kompanije
,Banat MNS Agro*, ja sam se odlucila za analizu useva i
plodova na teritoriji opStine Botos.

Dobila sam statistiku i analizu koju ¢u prikazati u
slede¢im tabelama i dijagramima.
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5.1. Proseéan iznos Steta na usevima i plodovima u
poslednje tri godine

RSD/ha

B RSD/ha
14,793 15,803 19,681

288

2012 2013 2014

Grafikon 1. Prosecan iznos Steta na oStecenoj povrsini
RSD/ha

5.2. UéeSée useva u ukupnoj osiguranoj povrsini u
periodu 2012-2014. %

Tabela 1. UceSce useva u ukupnoj osiguranoj povrSini
2012-2014. godini.

pSenica | kukuruz | soja | Suncokret >ecerna
repa
2012 | 35.79 15.43 |19.34 12.41 2.83
2013 | 38.33 19.79 | 14.24 7.89 2.58
2014 | 39.33 17.62 |15.02 6.01 2.08
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Grafikon 2. Struktura osiguranih useva 2012-2014. god.
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Grafikon 3. Struktura osiguranih rizika ““Banat MNS”



6. ZAKLJUCAK

Na osnovu celokupnog rada moZemo zakljugiti da biljnoj
proizvodnji prete mnogobrojne opasnosti iz prirode,
stalno je izlozena uticaju niza prirodnih faktora cije se
ponaSanje ne moze cesto predvideti. Dejstvom prirodnih
sila stalno se dogadaju materijalne Stete u biljnoj
proizvodnji, koje su cesto katastrofalnih razmera i koje
dovode do prekida kontinuiteta proizvodnje i naruSavanja
proizvodnog procesa.

Svedoci smo da vreme u kome zivimo odlikuje ceste
vremenske promene koje u velikoj meri uticu na biljnu
proizvodnju.

U buduc¢nosti se mogu ocekivati brojne i znacajne
klimatske promene Sto za posledicu ima i ¢eS¢u pojavu
vremenskih nepogoda koje mogu da izazovu velike Stete
na poljoprivrednim kulturama.
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ZNACAJ FRANSIZINGA | FINANSIJSKE ANALIZE ZA POSLOVANJE
USLUZNOG PREDUZECA

IMPORTANCE OF FRANCHISING AND FINANCIAL ANALYSIS FOR BUSINESS
OPERATIONS OF ONE SERVICE ENTERPRISE

Nikola Smiljanov, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Predmet istraZivanja u ovom radu je
franSizing kao oblik preduzetniStva i finansijska analiza
bilansa stanja i uspeh, koji je razmatran, prvo teorijski, a
zatim i na praktichom primeru turisticke agencije ,,Max
Travel* u poredenju sa turistickim agencijama ,,Modena
travel” i ,,Puzzle group®. Finansijska analiza je pred-
stavljena kroz najvaZznije pokazatelje uspeSnosti ovih
turistickih agencija.

Kljuéne reéi: Fransizing, Finansijsko izveStavanje,
Bilans stanja, Bilans uspeha, Finansijski pokazatelji
poslovanja

Abstract — The research presented in this paper is
franchising as the way of start-up business and a
financial analysis of the balance sheet and profit and loss,
first theoretically and then on a concrete example of the
travel agencies "Max Travel”, "Modena travel” and
"Puzzle group”. Financial ratio analysis is presented
through the most important performance indicators of
those agencies.

Key words: Franchising, Financial reporting, balance
sheet, income statement

1. UvVOD

Jedan od mogu¢ih i pri tom najsigurnijin nacina za
zapocdinjanje preduzetnickog poduhvata jeste franSizing.
U razvijenim ekonomijama mala preduzeca sklapaju
franSizne ugovore sa velikim preduze¢ima. Ovaj oblik
poslovanja pokazao se u praksi kao veoma atraktivan, pa
¢ak i idealan, kako za velike sisteme koji zele da se
razviju, tako i za mala i srednja preduzeca koja Zele da
otpoc¢nu svoj biznis. U ovom radu ¢e biti prezentovan
na¢in funkcionisanja franSiznog poslovanja u teoriji i
praksi, sa posebnim osvrtom na franSizing u oblasti
turizma, odnosno u poslovanju turisti¢kih agencija.

Poslovne finansije i racunovodstvo su medusobno
uslovljeni razvojem privrede i pojavom novca. Dok su
proizvodne snage bile na nivou naturalne proizvodnje, jo$
nije postojala potreba za racunovodstvom jer se razmena
vrsila putem trampe.

Medutim razvojem trgovine, nastaje potreba za
evidencijom potrazivanja sa jedne strane, a zarade sa
druge. Ova potreba kreator je raéunovodstva koje i danas
poznajemo, a razvoj istog uslovio je zapravo i razvoj
poslovnih finansija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovi¢.

U savremenom poslovanju, model finansijskog izveSta—
vanja zahteva konzistentno postovanje racunovodstvenih
principa i standarda uz fokusiranje na korisnika poslovnih
informacija. To podrazumeva postojanje fleksibilnijeg
modela koji se nece baviti samo podruc¢jem dosada3njeg
finansijskog izveStavanja, ve¢ i njegovim proSirenjem,
ukljuéivanjem nefinansijskih informacija, pored finansij—
skih i operativnih.

2. FRANSIZING

Fran3izing se definiSe kao kontinualni odnos izmedu dva
poslovna partnera, gde franSizer daje licencu fran3izantu
da obavlja odredenu aktivnost uz pomo¢ menadzmenta,
obuke i sl. za odredenu naknadu.

Osnovni motivi davaoca fransize (franSizera) za sklapanje
franSiznog ugovora, su na prvom mestu rast i razvoj
poslovanja, tj. Sirenje delatnosti uz minimalna ulaganja,
minimalizacija rizika i povecanje Kkonkurentnosti. Sa
druge strane, osnovni motivi preduzetnika (franSizanta) su
smanjenje rizika, racionalizacija troskova ulaganja, kao i
drugih troSkova poslovanja itd.

2.1. Funkcionisanje franSizne mreze

Vrste primaoca franSize su:

» jediniéni primalac — koji obi¢no poseduje i rukovodi
jednim do tri franSizna posla.

» regionalni fransizer — u okviru koje postoje dva opsta
tipa fransize, to su: razvojna i master fransiza.

Razvojna franSiza obezbeduje primaocu franSize pravo
da razvije i vodi odredeni broj franSiznih poslova koji ¢e
biti locirani na ekskluzivnoj teritoriji. Davalac franSize se
obi¢no obavezuje da ¢e ispuniti tzv. razvojnu kvotu, Sto
drugim rec¢ima znaci da ¢e razviti minimalni broj jedinica
tokom svakog pojedinacnog razvojnog perioda - obi¢no je
to jedna godina. Primalac razvojne franSize za svaku
jedinicu potpisuje pojedinacne ugovore.

Master franSiza se razlikuje od razvojne po dodeljenim
pravima od strane davaoca franSize, tj. u okviru ove,
davalac primaocu master franSize dodeljuje i pravo
podfranSiziranja tre¢im licima sa pravom na razvijanje i
vodenje poslova u okviru ekskluzivne teritorije primaoca
master franSize. Kada se radi o master franSizi, u praksi se
ponekada deSava da ugovor o franSizingu potpisuju sve tri
pomenute strane — davalac franSize, primalac master
franSize i primalac podfransSize [1].

Nekoliko frandizanata razvili su vrstu frandiznog odnosa
koji se naziva regionalni direktor, gde pojedinac raspo—
laZze pravom da u ime davaoca franSize prodajefranSizu na
odredenoj teritoriji, locirajuéi mesta za formiranje
franSiznih prodajnih jedinica.
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2.2. Kriterijumi za izbor fransize

Nekoliko osnovnih kriterijuma u procenjivanju i izboru
fran3ize su:

» FranSiza zahteva finansijera koji se brzo razvija i Siri.

» Fransizi nije potreban franSizer koji ¢e pruZati mnogo
terenske pomodi.

» FranSiza zahteva franSizera koji razvija snaznu marku.

» Neophodno je proveriti registraciju potencijalnog

franSizera i njegov status u organizaciji za franSizing,

¢ime se povecava stepen poverenja.

Treba znati da, ukoliko franSizer nudi master-

franSizing, postoji veca verovatno¢a neuspeha iako

ovaj oblik frandizinga ubrzava rast sistema.

Y

2.3. Pravni elementi franSize

FranSiznim ugovorom odreduju se prava i obaveze
davaoca i primaoca franSize.

2.4. Podela fransiznih odnosa prema vrsti delatnosti

» franSizing robe,

» franSizing usluga,

» proizvodni fransizing,

» konvergentno franSiziranje,
» franSizing proizvoda i

» poslovni fransizing.

2.5. Prednosti franSizinga

Prednosti za preduzetnika su sledece [3]:

nedostatak stru¢nog znanja se nadoknaduje obukom,
posluje u svoje ime i za svoj raéun — pravno nezavisni
privredni subjekt,

manji rizik od neuspeha,

manje pocetnog kapitala,

koris¢enje poznatog imena i imidza,

standardni proizvod i kvalitet,

neprekidna stru¢na pomoc,

grupne olakSice za nabavku.
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2.6. FranSizing u Srbiji

FranSizing u Srbiji tj. u bivdoj SFRJ , poceo je da se Siri
80-tih godina proSlog veka dolaskom stranih franSizing
sistema na srpsko trziste kao Sto su American EXxpress,
Diners, Coca-Cola, Intercontinental, Mc Donald's itd. Za
Sirenje ove vrste posla vazna je ukupna ekonomska i
drustvena klima u zemlji. Za dolazak medunarodnih
franSiznih sistema bitna je i politicka stabilnost. U cilju
unapredenja i podsticanja preduzetniStva u zemlji,
Privredna komora Srbije je pokrenula aktivnosti promovi—
sanja frandiznog poslovanja kao nacina za otpocinjanje
preduzetnickog poduhvata. Organizovani su seminari i
radionice na temu franSizing poslovanja u cilju
popularizacije ovog oblika poslovanja i edukacije budu¢ih
preduzetnika.

2.7. FranSizing u turisti¢koj privredi

Za turoperatore—franSizere, turisticke agencije—fransizanti
predstavljaju kanal prodaje njihovih sopstvenih usluga.
FranSizing u turistickoj agenciji znac¢i da ¢e agencija
prodavati odredene usluge ili paket aranZman organiza—
tora putovanja odnosno davaoca franSize.

Fransizing za franSizanta predstavlja nac¢in samozaposlja—
vanja koji olakSava izradu biznis plana jer obezbeduje

pregled bududih troSkova, obezbeduje niza pocetna
ulaganja, kao i nize troSkove tekuceg poslovanja. S
obzirom da se ovde govori o pruZanju usluga, neophodno
je standardizovati uslugu putem sprovodenja stru¢nih
obuka i edukacije.

Sto se tice fransizinga u Srbiji poznat je primer agencije
Jolly travel koja je imala svoja predstavniStva, odnosno
franSizante Sirom Srbije.

U ovom radu bice reci o turistickoj agenciji Max travel
koja je osnovana 2007. godine pod franSizom turisti¢ke
agencije Eurojet iz Beograda.

3. PREDMET IZUCAVANJA POSLOVNIH
FINANSIJA

Pocetak razvoja poslovnih finansija kao zasebne
ekonomske naucne discipline vezujemo za pocetak
proSlog veka. Postoji niz faktora koji su doprineli tome, a
svakako treba izdvojiti institucionalizaciju trzista kapitala,
usavrSavanje finansijskih instrumenata i prakse.

Ciljevi finansijskog upravljanja se orijentisu na maksimi—
ziranje rentabilnosti uz odrzavanje zadovoljavajuceg
stepena likvidnosti.

3.1. Finansijski menadZzment
Finansijski menadZzment ima za zadatak pomoci
menadZerima u delatnosti sa jedne strane i olaksati
upravljanje preduzecem, sa druge. Postoji nekoliko
kategorija finansijskog menadzmenta i to su:

> Strateski,

» Operativni i

> Risk menadZment.

3.2. Finansijska funkcija preduzeéa

Vrhunski cilj svakog preduzeca je — maksimiziranje

profita u dugom roku, tako da je osnovni zadatak

finansijske funkcije preduze¢a da kreira finansijsku

politiku u skladu sa finansijskim nacelima, pravilima

finansiranja i da razvija strategiju i taktiku finansijskog

upravljanja, koja ¢e [4]:

» Sa poslovno-finansijskog aspekta obezbediti stalnost,
razvoj i rast preduzeca,

» Stalno ¢uvati, jacati i Siriti dobar finansijski ugled
preduzeca,

» Maksimalno iskoristiti povoljne trendove, narocito na
trZiStu novca i kapitala,

» Minimizirati negativne
monetarnih poremecaja i

» Minimizirati finansijske rizike poslovanja preduzeca.

uticaje  dekonjunkture i

3.3. Finansijska politika preduzeéa

Finansijska politika preduze¢a je sposobnost i vestina
upravljanja finansijskim potencijalima nekog preduzeca.
Politika uvek mora imati definisan cilj a zatim mora
izabrati ona nacela kao osnovne izvore saznanja po
kojima ¢e se raditi da bi se ostvario cilj [5].

3.4. Ciljevi finansijske politike

Cilj finansijske politike je finansijska snaga. Finansijska
snaga podrazumeva trajnu sposobnost placanja, finansi—
ranja, investicija, povecanja imovine vlasnika, kao i
zadrzavanje interesa ucesnika preduzec¢a
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4. FINANSIIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza se bavi istraZzivanjem i kvantifici—
ranjem funkcionalnih odnosa koji postoje izmedu bilans—
nih pozicija u bilansu stanja i bilansu uspeha preduzeéa,
sa ciljem da se omoguc¢i verodostojna ocena finansijskog
poloZaja i aktivnosti preduzeca.

Vrste finansijske analize:

» Vizuelna analiza - sastoji se u posmatranju bilansa
stanja i uspeha i donoSenja opStih ocena o stepenu
likvidnosti i rentabilnosti,

» Horizontalna analiza — podrazumeva uporednu analizu
bilansnih pozicija u bilansu stanja i uspeha, tekuce i
prethodne godine,

» Vertikalna analiza — to je strukturna analiza koja
sagledava odnose vise pozicija u bilansu sa pozicijom
koja se tretira kao reper,

» Analiza pomoc¢u racuna pokrica - posmatra samo
bilans stanja, utvrduje strukturu aktive, kapitala i
pokric¢e sopstvenih sredstava vlastitim kapitalom,

» Analiza toka kapitala (,,funds flow") - obuhvata sve
finansijske transakcije koje uticu na promenu tekucih
sredstava preduzeca,

» Analiza novéanog toka (,,cash flow*) - zasniva se na
veli¢ini neto novcéanog toka koji predstavlja razliku
izmedu bruto priliva i odliva novca ostvarenog u
poslednjoj godini,

» Analiza neto obrtnog fonda - podrazumeva
uporedivanje pojedinih bilansnih pozicija iz bilansa
stanja sa prethodnim periodom,

» Racio analiza - analiza odnosa pozicija bilansa stanja i
uspeha; ocenjuje se finansijski poloZaj i rentabilnost
preduzeca.

5. FINANSIJSKI IZVESTAJI KAO PREDMET
ANALIZE

Finansijskim izveStajima se smatra skup informacija o
finansijskom  poloZaju, promenama na Kkapitalu,
uspesnosti i novéanim tokovima preduzeca. Oni cine
podlogu svake racionalne analize i predstavljaju i
vremenski i funkcionalno zaokruzenu celinu poslovnih
procesa u preduzecu.

Dakle, radi analize celine poslovanja neke kompanije, kao
predmet analize pojavljuju se svi finansijski izvestaji.
Jedino je na taj na¢in moguce sagledati celinu poslovanja
neke firme. Izostavljanje bilo kojeg izveStaja iz analize
dovelo bi analiticara do pogresSnih zakljucaka i takva
analiza ne bi prikazala potpunu sliku svih aktivnosti koje
kreiraju vrednost.

5.1. Pretpostavka izgradnje finansijskih izveStaja

Postoje cetiri nacela kvalitativnih obeleZja:
» Razumljivost,
» Vaznost,
» Pouzdanost i
» Uporedivost.

5.2. Znaéaj medunarodnih ra¢unovodstvenih
standarda (MRS)

Medunarodni ra¢unovodstveni standardi predstavljaju
racunovodstvene standarde uvedene da bi se postigla
transparentnost i jednoobraznost finansijskih izvestaja
bilo kog ekonomskog subjekta bez obzira na delatnost
kojom se bavi i zemlju u kojoj posluje.

6. UPOREDNA ALANIZA FINANSIJSKIH
I1IZVESTAJA PREDUZECA: MAX TRAVEL,
MODENA TRAVEL | PUZZLE GROUP

120313

110279
® Stalna

sredstva

mObrina
sredstva

- Y T T T ¥

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Max travel Modena travel Puzzle group

Graficki prikaz aktive bilansa stanja tri turisticke agencije
u 2013. i 2014. godini izraZene u hiljadama dinara

Max travel Modena travel Puzzle group
Pozicija U % od U % od U % od
2L prihoda ARk prihoda 2L prihoda
Prihod od 36.690 100 39.882 100 39.882 100
prodaje
v Al e 4203 1145 11527 2890 11527 28,90
oporezivanja
TroSkovi 1772 483 2213 554 2213 5,54
materijala
Troskovi
zarada i
naknada 10.945 29,83 12.237 30,68 12237 30,68
zarada
Troskovi
amortizacije i 570 1,55 659 1,65 659 1,65
ezervisanja
Neto dobitak 3.587 9,77  9.826 24,64  9.826 24,64

Vertikalna analiza bilansa uspeha tri turisticke agencije u
hiljadama dinara

[HEY
»

1.55

1.14 1.15

1.13 109

e
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Max travel Modena travel Puzzle group

Graficki prikaz racija opSte likvidnosti u tri agencije u
2013. i 2014. godini
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® Stopa
poslovn
dobitka

2013 2014 2013 2014 2013 2014

Max travel Modena travel Puzzle group
Graficki prikaz stope poslovnog dobitka u tri agencije u

2013. i 2014. godini

Opsti zakljucak koji se moze izvucéi iz priloZzene analize
finansijskih izveStaja jeste da je Modena travel prema
skoro svim pokazateljima najuspesnije poslovala od sva
tri posmatrana preduzeca.

Agencija Max travel je poslovala nesto loSije u poredenju
sa Modenom, ali i dalje pokazuje dobre poslovne
rezultate.

Agencija Puzzle group pokazuje najloSije poslovne
rezultate u poredenju sa prethodne dve agencije.

7. ZAKLJUCAK

MoZze se zakljuciti da je predstavljeni oblik
preduzetnickog poduhvata u ovom radu — franSizno
poslovanje, dokazan kao veoma popularan vid
otpocinjanja biznisa malih i srednjih preduzeca, odnosno
vid razvoja i Sirenja poslovanja velikih kompanija.

Sa druge strane, kada se posmatra poslovanje privrednog
subjekta, veoma je vaZna finansijska analiza rezultata
poslovanja, odnosno analiza finansijskog polozaja
privrednog drustva putem finansijskih izveStaja, Sto je u
ovom radu prikazano kroz primere turisti¢kih agencija
Max travel, Modena travel i Puzzle group.
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ULOGA |1 ZNACAJ INTERNE REVIZIJE U FUNKCIJI UPRAVLJANJA | POVECANJA
VREDNOSTI PREDUZECA

THE ROLE AND IMPORTANCE OF INTERNAL AUDIT IN MANAGEMENT AND
INCREASE THE VALUE OF THE COMPANY

Jelena Grmusa, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj master rad bavi se istraZzivanjem
uloge i znacaja Interne revizije u funkciji upravljanja i
povecanja vrednosti preduzeca. U radu je sprovedeno
istraZivanje u Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj na
osnovu upitnika koji je upucen rukovodiocima sluzbe
interne revizije, zaposlenima, kao i ostalim profesional-
cima koji se bave revizijom. U radu je koriScen graficki
prikaz pitanja koja su bila postavljana u upitniku, kao i
karakteristicni odgovori. Cilj istraZivanja jeste da se
sagleda trenutna problematika u poslovnoj praksi interne
revizije i ukaZe na buduce trendove.

Abstract — This master thesis deals with the study of the
role and importance of internal audit in management and
increasing the value of the company. In this paper, the
research conducted in the Republic of Serbia and the
Republic of Croatia on the basis of a questionnaire which
was sent to the heads of the internal audit, employees and
other professionals who deal with the revision. We used a
graphical representation of questions that were asked in
the questionnaire, as well as the typical responses. The
aim of the research was to assess the current problems in
the business practice of internal auditing and indicate
future trends.

Kljuéne reéi: Interna revizija, Upravljanje, Kvalitet,
Preduzece, Anketa

1. UVOD
1.1. Cilj istraZivanja

Cilj izucavanja ovog rada je da se na jedan celovit, sazet i
razumljiv nacin istraZi uloga i znacaj interne revizije u
funkciji upravljanja preduze¢em. Cilj istrazivanja je da se
napravi snimak trenutnog stanja organizovanosti i ostalih
elemenata koji su bitni za razvoj interne revizije u
Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj.

1.2. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja ovog rada predstavlja uloga interne
revizije u povecéanju kvaliteta poslovanja preduzeca u
Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji, gde je interna
revizija kljucan faktor za uspeSno funkcionisanje i dobro
poslovanje preduzeca. Prisutnost interne revizije i modeli
organizovanja interne revizije su od posebnog znacaja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof.dr Branislav NerandZi¢.

1.3. Metodologija istrazivanja

Kao metod istraZivanja koriS¢ena je anketa koja je
napravljena na osnovu upitnika. Anketa je sprovedena u
Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj. Anketni upitnici
su dostavljeni ispitanicima najvec¢im delom preko e-maila
i poSte. Cilj ankete je da se istrazi postojece stanje i
prisutnost interne revizije u preduze¢ima u obe zemlje i
koliki je njen doprinos u povecanju kvaliteta poslovanja.

2. UPRAVLJANJE POSLOVANJEM PREDUZECA

2.1. Nastanak preduzeéa

Preduzece kao sadrZajni oblik organizacije procesa
drustvene reprodukcije, predstavlja rezultat duzeg razvoja
i usavrSavanja organizacije reprodukcije, uslovljenog
razvojem proizvodnih snaga i odnosa proizvodnje
iskazanih razvojem drustva kao celine.

2.2. Definicija preduzeéa

Jedna od najranijih definicija govori da je preduzece
ljudska tvorevina u kojoj odlucuju¢u ulogu ima ljudska
aktivnost. Sam razvoj nauke dao je povod mnogim
autorima da konkretno definiSu pojam preduzeca, odrede
njegovu sadrzinu, mesto i ulogu u procesu druStvene
reprodukcije. Zajednicko kod svih jeste da preduzece
shvataju kao skup ljudi i sredstava ciji je cilj obavljanje
odredenih zadataka u procesu drustvene reprodukcije.
Preduzece je samostalna organizacija ekonomskih resursa
koja transformiSuc¢i uloZene resurse u rezultate, stvara
vrednost u cilju ostvarenja profita.

Ovo govori da je preduzeée, prvo samostalan ekonomski
subjekt, drugo da je organizovana celina u kojoj se
uspostavljaju brojni odnosi izmedu ekonomskih resursa i
trece, da preduzece stvara vrednost pretvarajuci ulozene
resurse u rezultate u cilju ostvarenja profita.

2.3. Elementi preduzeéa

U svakom preduze¢u, bez obzira na delatnost kojom se
bavi i nacin na koju tu delatnost obavlja, postoje
komponente koje ¢ine preduzece, a to su:

1. kolektiv — skup ljudi angaZzovnih na izvrSenju
parcijalnih zadataka, ¢ijom se ukupnoS¢u ostvaruju
ciljevi preduzeca

2. sredstva — skup materijalnih i energetskih resursa
angazovanih u procesu reprodukcije preduzeca

3. organizacija — jeste spona izmedu ljudi i sredstava
kao elemenata preduzeca
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2.4. Upravljanje

Upravljanje je najvisa i najznacajnija funkcija u preduze—
¢u jer se njome odreduju ciljevi, strategija i politika
preduzeca. Ili, drugacije re¢eno, mesto gde se projektuje
odnos preduzeéa sa okruzenjem, definiSu unutradnji
odnosi i odreduje raspodela ostvarenih rezultata.

Kako je ve¢ istaknuto da je najvaznija funkcija, ona
reguliSe i sve druge funkcije preduzeca i predstavlja
vodenje preduzeca ka postavljenim ciljevima koriS¢enjem
rukovodenja i izvriavanja.

3. INTERNA KONTROLA

Interna  kontrola, uzimaju¢i u obzir njen karakter,
predstavlja osnovni i najvazniji oblik kontrole u preduze—
¢u. Zbog toga je ona podjednako znacajna za rukovodstvo
preduzeca i za organe revizije, pa se jedni i drugi oslanja—
ju na nju, prilikom izvrSavanja svojih zadataka.

Naime, interna kontrola daje garanciju organima uprav—
ljanja u pogledu pouzdanosti podataka koji se koriste pri
donoSenju odluka. Na taj nacin se pruza podrska
poslovnom rukovodstvu u ostvarenju postavljenih ciljeva.
Pored toga, ona podiZe nivo odgovornosti menadZera na
svim instancama, poboljSava rad uprave firme koja se
oslobada mnogih zadataka kontrole koji joj nisu primere—
ni, a istovremeno top menadZment moze da se bavi
strateSkim pitanjima razvoja firme. S druge strane,
kvalitet interne kontrole, viSe nego i jedan drugi faktor
odreduje pravac i model ispitivanja revizora.

4. INTERNA REVIZIJA

Interna revizija je nezavisna aktivnost, objektivnog
uverenja i konsultacije koja povecava vrednost i una—
preduje poslovanje organizacije. Ona organizaciji pomaze
da ostvari svoje ciljeve na osnovu izgradenog sistemati—
¢nog i preciznog pristupa za procenu i unapredenje
efektivnosti upravljanja razlikom, kontrole i procesa
upravljanja.

4.1. Potreba za organizovanje interne revizije u
preduzeéu

Razvoj preduze¢a i izmene njegove organizacione
strukture, razli¢iti vlasnici kapitala, posebno sa pojavom
akcionarskog kapitala i razvojem menadZerstva, te
odgovornosti menadZera za poslovanje i rezultate razvoja,
uslovili su razvoj revizije koja se izvodi unutar preduzeca.
NajvaZnija podrug¢ja ispitivanja su: poslovna politika,
poslovno odluc¢ivanje, finansijsko poslovanje, zatim
prikupljanje, obrada i distribucija informacija i
racunovodstvo.

Internoj reviziji dodeljuju se posebni zadaci iz analize
poslovanja i procene vrednosti preduzeca ili njegovih
delova. Takode, ispituje politiku cena, efekte izmena
proizvodnih programa, efekte uvodenja novih proizvoda,
efekte razvoja i usvajanja novih tehnologija, kao i
elemente vezane za istraZivanje trziSta i druge marketing
aktivnosti.

4.2. Definisanje interne revizije

Interna revizija je nezavisna, objektivha i savetodavna
aktivnost, ustanovljena da poveca vrednost i unapredi
aktivnost organizacije.

Interna revizija je element sistema internih kontrola,
uspostavljena od strane menadZzmenta preduzeca radi
ispitivanja, vrednovanja i izveStavanja o funkcionisanju
racunovodstvenih i drugih internih kontrola. Interna
revizija je aktivnost nezavisnog, objektivnog uveravanja i
konsultantska aktivnost osmisljena sa ciljem kreiranja
dodatne vrednosti i unapredenja poslovanja organizacije.

5. ULOGA INTERNE REVIZIJE U POVE,CANJU
KVALITETA POSLOVANJA PREDUZECA U
REPUBLICI HRVATSKOJ

5.1. Definisanje ciljeva, uzorka i metoda istraZivanja
Empirijsko istraZivanje uloge interne revizije u povecanju
kvaliteta poslovanja provedeno je na uzorku od 180
najvecih preduzeca u Republici Hrvatskoj po ostvarenom
ukupnom prihodu u 2005. godini. Anketa je bila upu¢ena
rukovodiocima sluzbe interne revizije, ali i zaposlenima
koji provode nadzor nad provodenjem poslovnih aktivno—
sti u preduzecu. Anketni upitnici su dostavljeni ispitani—
cima najve¢im delom preko poSte, zatim e-mailom i
manjim delom osobno. Anketiranje je provedeno u
razdoblju od pocetka februara do kraja marta 2007.god.
Anketni upitnici su sadrzavali vec¢inu pitanja zatvorenog
tipa pri ¢emu su ponudeni jedan ili viSe odgovora. Neka
pitanja imaju mogucnost da ispitanik sam upiSe svoje
odgovore, iskustva i predloge. U razdoblju od pocetka
februara do kraja marta popunjene anketne upitnike su
vratila ukupno 43 preduzeéa, $to ¢ini stopu povrata 24%
koja se moze oceniti prihvatljivom u ovakvom tipu
istraZivanja, stoga se moze zakljuciti kako su rezultati
istrazivanja oblikovani temeljem signifikantnih podataka
pa su time ispunjeni istrazivacki zahtevi.

U istrazivanju uloge interne revizije u povecanju kvaliteta
poslovanja hrvatskih preduzeca postavljeni su slededi
ciljevi istraZivanja: 1) istraZiti postojece stanje i prisutnost
interne revizije u preduze¢ima u Republici Hrvatskoj, 2)
istraziti instrumente merenja kvaliteta poslovanja medu
internim revizorima u Republici Hrvatskoj, 3) istraZiti
koliki je doprinos interne revizije u povecanju kvaliteta
poslovanja u najve¢im i najuspesnijim preduzec¢ima koja
posluju na podruéju Republike Hrvatske.

5.2. Temeljna obelezja uzoraka

U prvom delu anketnog upitnika prikupljeni su opéti
podaci o preduzec¢u. U tom smislu vazni se podaci odnose
na delatnost kojom se poduzece bavi, pravhom obliku
preduzeca, veli¢ini preduzec¢a prema odredbama Zakona o
racunovodstvu , sediStu preduzeca i broju zaposlenih.
Klasifikacija delatnosti preuzeta je iz Hrvatske gospodar—
ske komore s obzirom da je Nacionalna klasifikacija
delatnosti preopSirna za potrebe ovog istrazivanja. Prema
rezultatima istrazivanja moze se uociti da su delatnosti
anketiranih preduzeca razlicite. Sto se tice pravnog
oblika, najvise anketiranih preduzeéa su deoni¢ka drusStva
60% (26), zatim druStva s ograniéenom odgovornoséu
33% (14) te "ostali" pravni oblici druStva 27% (3). U
vecini slucajeva i to 86% anketiranih su velika i 14%
srednje velika preduzeca (slika 3). Kao bitna odrednica
veli¢ine preduzeca uobicajeno se isti¢e broj zaposlenih.
Preko 50% anketiranih preduzeca (52,38%) ima do 1 000
zaposlenih. NajviSe anketiranih drustva ima sediste u
Zagrebu (69,8%) Sto je u skladu i s ocekivanjima buduci
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da uzorak cine najveca preduzeca po ostvarenom
ukupnom prihodu u 2005. godini. Takode je potrebno
uzeti u obzir da od ukupnog broja anketiranih preduzeca
njih 70% ima organizovanu internu reviziju, dok 30%
nema organizovanu internu reviziju.

5.3. Funkcionisanje interne revizije u Republici
Hrvatskoj

Osim interne revizije kao jednog od oblika nadzora,
nadzor nad provodenjem poslovnih aktivnosti u
preduze¢u moZe se sprovoditi na viSe nac¢ina i preko
razli¢itih funkcija u preduzecu ili izvan njega. S obzirom
da se nadzor paralelno moZe obavljati preko razli¢itih
funkcija i na viSe razina, ispitanicima je bilo ponudeno da
izaberu jedan ili vise ponudenih odgovora. S obzirom da
je nezavisnost internih revizora jedan od temeljnih
preduslova za kvalitetno i svrhovito obavljanje interne
revizije, vazno je razmotriti misljenja internih revizora u
pogledu nezavisnosti u njihovom radu. Od ukupno
anketirana 43 ispitanika, njih 24 (56%) odgovorilo je
potvrdno, 13 (30%) ne moZe proceniti, dok 4 (9%) misli
da nisu nezavisni u radu.

Dvoje ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje. U ovom
slu¢aju radi se o subjektivnoj proceni ispitanika pa je,
osim njihovog misSljenja, a u kontekstu nezavisnog
delovanja internih  revizora, potrebno razmotriti
organizacioni poloZaj odjela interne revizije. Naime,
odgovaraju¢i organizacioni poloZaj inter-ne revizije u
organizacijskoj strukturi preduzec¢a jedna je od temeljnih
pretpostavki nezavisnog i objektivnog delovanja internih
revizora. Od ukupno 30 anketiranih preduzeca koja imaju
organizovanu internu reviziju, interna revizija je
organizovana kao sektor wunutar sluzbe finansija,
racunovodstva ili druge sluzbe u 13% slucajeva, zatim
kao samostalna organizaciona jedinica u rangu ostalih
sluzbi u 27% slucajeva, kao stozerno telo uprave i
nadzornog odbora u 53% slucaja, dok je samo u 2 (7%)
preduzeca interna revizija je organizovana kao zasebno
telo koje odgovara odboru za reviziju kao savetodavnom
organu nadzornog odbora.

5.4. Uloga interne revizije u oceni kvaliteta poslovanja
preduzeéa u Republici Hrvatskoj

Drugi deo anketnog upitnika usmeren je na istraZivanje
uloge interne revizije u povecanju kvaliteta poslovanja
preduzec¢a. Od ukupno 43 ispitanika - internih revizora i
osoba koje provode nadzor nad poslovanjem preduzeéa,
njih 17 ili 40% smatra da interna revizija znacajno
doprinosi  stvaranju dodatne vrednosti, odnosho da
doprinosi ostvarivanju joS kvalitetnijeg poslovanja, njih
22 ili 50 % misli da interna revizija osrednje doprinosi,
dok 2 ispitanika ili 5% smatra da je doprinos interne
revizije zanemariv. Dvoje ispitanika nije odgovorilo na
ovo pitanje. Drugim re¢ima, rezultati istraZivanja su
pokazali kako interna revizija doprinosi stvaranju dodatne
vrednosti u hrvatskim preduze¢ima, odnosno da interna
revizija doprinosi ostvarivanju kvalitetnijeg poslovanja
preduzeca.

5.5. Uloga interne revizije u procesu strateSkog
upravljanja

U okviru provedenog empirijskog istraZzivanja nastojalo
se identifikovati i to kakva je uloga i znacenje interne

revizije u procesu utvrdivanja ciljeva i izbora strategije
preduzeca u Republici Hrvatskoj. "Interni revizori svojim
radom trebaju uticati na kvalitet ukupnog poslovanja,
stvaranje dodatne vrednosti, kao i na unapredenje
postojece prakse kako bi se snizili troSkovi poslovanja i
povecala uginkovitost, §to u konacnici moZe rezultirati
izvorom prednosti nad konkurentima. Rezultati ukazuju
na odredene probleme s kojima se profesija internih
revizora u Rep. Hrvatskoj susrece. Odredeni deo proble—
ma proizlazi iz ¢&injenice da menadZment najvecih
hrvatskih preduzeca joS uvek nije prepoznao doprinos koji
interna revizija moze dati preduzec¢u u pogledu pobolj—
Sanja kvaliteta poslovanja. Prema rezultatima istrazivanja
od ukupno 43 ispitanika, 21 (49%) je odgovorilo da
interna revizija ne ucestvuje u pripremi odluka strateSkog
menadZzmenta, 9 (21%) ispitanika pridalo je malu vaznost
ulozi interne revizije u postupku odabira ciljeva i
strategije preduzeca. Samo 7 ispitanika (16%) ucestvuje u
pripremi odluka za strateSki menadZment.

6. ULOGA INTERNE REVIZIJE U POVECANJU
KVALITETA POSLOVANJA PREDUZECA U
REPUBLICI SRBIJI

6.1. U vezi sa istraZzivanjem PULS profesije

Od 2009. godine 1A sprovodi godidnja istrazivanja preko
svog izvrSnog centra za reviziju u vezi sa PULS-om
profesije internih revizora, sa ciljem predvidanja buducih
trendova Kkoji ¢e biti u fokusu narednih istrazivanja.

Pred vama je prikaz istraZivanja sprovedenog u Srbiji
tokom aprila meseca 2014. godine.

Zakljucci istrazivanja bi¢e polazna tatka za planiranje
narednih aktivnosti udruZenja sa aspekta: organizovanja
konferencija, okruglih stolova, organizovanja seminara i
dodatnih edukacija ¢lanova.

6.2. PULS profesije u 2014. godini

Cilj istraZivanja je da se napravi snimak trenutnog stanja
organizovanosti i ostalih elemenata koji su bitni za razvoj
interne revizije u Srbiji.

Metod istraZivanja: anketa koja je napravljena na osnovu
upitnika koji se koristi u IIA kao globalnom udruzenju
internih revizora.

Analiza istrazivanja: koris¢ena je metodologija statisticke
analize koja se koristi u llA (sa idejom UIRS, da se ovo i
ostala istrazivanja koja se budu sprovodila u Srbiji, mogu
objaviti i uporedivati sa ostalim istrazivanjima koja se
sprovode u l1A).

6.3. Analiza upitnika PULS profesije u 2014. godini

U istrazivanju je koriS¢en upitnik, koji je obuhvatio 28
pitanja, koji je elektronskim putem poslat na viSe adresa
¢lanova udruZenja, kao i ostalih profesionalaca koji se
bave internom revizijom u Srbiji.

Od ukupnog broja anketiranih, njih 21 je u potpunosti
odgovorilo na postavljena pitanja (s obzirom na to da se
radi o prvom istraZivanju te vrste, od necega je trebalo
krenuti).

66% anketiranih (14 ispitanika) je iz oblasti: bankarstva,
osiguranja i drZzavne uprave. Ostala tre¢ina anketiranih je
iz oblasti: energetskog sektora, gradevinarstva, proizvod-
nje i komunalne delatnosti.
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6.4. Grafi¢ki prikaz istrazivanja

Iz istrazivanja je evidentno da je u internoj reviziji
zaposlen mali broj struénjaka, bez obzira Sto je promet
kod 71 % anketiranih firmi izmedu 10 i 50 miliona dolara.
Misljenje vecine anketiranih je da ¢e i u tekucoj godini
revizorski fokus biti usmeren na sagledavanje strateSkog i
operativnog poslovnog rizika.

7. ZAKLIJUCAK

Shodno rezultatima provedenog empirijskog istraZivanja
moZe se zakljuciti da stepen razvoja interne revizije u
preduze¢ima u Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji ne
korespondira s dostignutim stepenom razvoja te profesije
u zemljama razvijenog trziSnog gospodarstva. Cilj
istraZivanja bio je da se sagleda trenutna problematika u
poslovnoj praksi interne revizije i ukaze na buduce
trendove.

Iz istraZivanja se moZe zakljuciti da je sektor interne
revizije u obe zemlje jo$ u pocetnoj fazi.

Glavni pravci delovanja interne revizije su na
sagledavanju: strateSkih, operativnih i opstih finansijskih
rizika. Kadrovi se uglavnom regrutuju iz internih izvora
(verovatan razlog je Sto u obrazovnom sistemu jo$ ne
postoji jasno iskazana potreba za ovim kadrovskim
profilom).
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RAZVOJ MENADZMENTA U USTANOVAMA OSNOVNOG OBRAZOVANJA
MANAGEMENT DEVELOPMENT IN PRIMARY EDUCATION

Rado$ Zdravkovi¢, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- U radu se razmatraju mogucnosti
razvoja menadZmenta u ustanovama oshovnog obra—
zovanja. Tim mogué¢nostima doprinela je delimi¢na
decentralizacija Skolskog planiranja, odnosho vecdim
ovlaSéenjima Skola u kreiranju godiSnjih planova.
IstraZivanje obavljeno medu direktorima, strucnim
sluzbama i nastavnicima u osnovnim Skolama Opéstine
Apatin je pokazalo da postoji znacajna povezanost
pojedinih aspekata menadZmenta, kao 3to su planiranje,
organizovanje, rukovodenje, pracenje i vrednovanje rada.

Abstract— This paper discusses the possibilities of
management development in institutions of primary
education. Partial decentralization of school planning
and greater competencies of schools contributed to these
capabilities in creating annual curriculum. Research
carried out among the managing director, the staff and
teachers in primary schools of the Municipality of Apatin
has shown that there is a significant correlation between
certain aspects of management, such as planning, organi—
zation, management, monitoring and evaluation work.
Kljuéne reéi: Skolski
planiranje, organizovanje

menadZzment, osnovna Skola,

1. UvOD

Obrazovanje je univerzalna kategorija sticanja znanja,
bilo da se ono ostvaruje kroz organizovan Skolski sistem,
ili kroz takozvano incidentalno ucenje, bez strogo
odredenih sadrzaja. Skolski sistem jedan je od najvaznijih
sistema u jednom drustvu i njegov je znac¢ajan integrativni
faktor. Od kada su prvi put Skole institucionalizovane u
druStvenom poretku, one su se periodi¢éno menjale,
unapredivale, dolazile u drugim formama u
organizacionom i nastavnom smislu.

U Skolama se ostvaruje intencionalno ucéenje s jasno
odredenim ciljevima, prema konkrethom planu i
programu u namenski odredenim prostorima, omedenim
granicama sa profesionalnim nastavnicima, fiksiranim
finansijama i drugim materijalnim veli¢inama.

Skolstvo, 3kolski sistem, je uze podru¢je od obrazovanja
(obrazovnog sistema). Obuhvata organizaciju Skole,
oblike, metode i sredstva nastave, tehnologiju ucenja,
kurikulum, slobodne aktivnosti, nastavne inovacije,
celokupnu organizaciju Zivota i rada u 3koli i evaluaciju
svih tih aktivnosti.[1]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan.

Funkcija Skola se ogleda u tome da je ona prevashodno
institucija formirana sa namerom da obrazuje i vaspitava,
osposobljava za samoobrazovanje i ucenje, sticanje
vestina, navika, umeéa kroz n dugotrajan, sistematski
planiran i programiran proces namernog obrazovanja i
vaspitanja. Pored navedenog, Skola utice 1 na
socijalizaciju koja se deSava na sekundarnom nivou. Pod
primarnom socijalizacijom podrazumevamo odnose i veze
koji se ostvaruju u porodici dok predskolske i 3kolske
ustanove uticu na razvijanje osecaja za kolektiv i uopste
znacajne su za pravilan razvoj li¢nosti. Takode, Skola
utice i na razvoj svesti o kulturi kao i na uticaj koji kroz
sistem obrazovanja.

Skola je sloZen ,,organizam”, a organizovanje 3kole kao
otvorenog, celovitog i dinamickog sistema, s ugradenim
mehanizmima povratne sprege, put je ka razvoju
kompetentnog i autonomnog menadZmenta u Skolama.

2. SKOLA KAO ORGANIZACIJA

Organizaciju osnovne $kole ¢ine svi procesi i nacini
ostvarivanja zadataka Skolske ustanove. Oni se,
prevashodno, odnose na redovnu, dopunsku, kao i
dodatnu nastavu, ali i na vannastavne aktivnosti, te
kulturnu i javnu delatnost Skole.

Organizacionu strukturu osnovne Skole ¢ine: Skolski
odbor, direktor Skole, stru¢ni organi Skole — nastavnic¢ko
vece, odeljensko vece i odeljenski stareSina, zatim savet
roditelja i stru¢ne sluzbe Skole.

Skolski odbor vodi poslove upravljanja 3kolom. Clanove
Skolskog odbora imenuje i razreSava skupStina opstine,
odnosno skupstina grada. Izborni period je cetiri godine.
Skolski odbor ima devet ¢&lanova od kojih su tri
predstavnici lokalne samouprave, a druge dve tre¢ine ¢ine
nastavni¢ko vece i savet roditelja Skole izabrani tajnim
glasanjem. ZaduZenja Skolskog odbora su da donosi statut
Skole, donosi godisnji program rada i usvaja izveStaj o
njegovom ostvarivanju, odlu¢uje o poslovanju Skole i
namenskom koris¢enju ostvarenih sopstvenih prihoda, u
skladu sa zakonom i finansijskim planom Skole, odlucuje
0 korid¢enju sredstava Skole u skladu sa zakonom,
raspisuje konkurs za izbor nastavnika i daje misljenje za
njegov izbor, raspisuje konkurs za direktora, razmatra
uspeh ucenika i preduzima mere za poboljSanje uslova
rada Skole i ostvarivanje obrazovno - vaspitnog rada,
razmatra i druga pitanja utvrdena aktom o oshivanju i
statutom Skole.

Direktor Skole je organ rukovodenja osnovnom Skolom.
PoSto ima rukovode¢u ulogu, njegova individualna
odgovornost je velika, iako mnoge odluke donosi uz
podrsku Skolskog odbora. Njegove obaveze su da nadzire
rad nastavnika i struénih saradnika, preduzima mere za

343



unapredenje nastave, raspisuje konkurs za slobodna
mesta, prisustvuje sednicama kao ¢lan, ali i kao
organizator. Odredena direktorska ovlaS¢enja mogu biti
preneta na pomoc¢nika direktora kako bi Skola efikasnije
funkcionisala. Pored direktora i njegovog pomocnika,
vaznu ulogu ima i sekretar. U Zakonu o osnovnoj Skoli [4]
stoji da ,,pravne, normativne, i druge poslove u 3koli
obavlja sekretar Skole”. Poslove sekretara Skole moZe da
obavlja lice s odgovarajutom visokom spremom i
poloZzenim stru¢nim ispitom. Vrstu stru¢ne spreme,
program, sadrzinu, nacin, rokove i organ uprave pred
kojim polaze stru¢ni ispit, propisuje ministar prosvete.
Sekretar vodi poslove vezane za finansije i materijalno
poslovanje Skole i obavlja sve ostale zadatke vezane za
funkcionisanje Skole kao ustanove. Direktor je organi—
zator i kontrolor rada sekretara.

Stru¢ne organe Skole ¢ine nastavnicko vece, odeljensko vece
i odeljenski stareSina. Ovi organi organizuju rad i prate
ostvarenje nastavnog plana i programa, analiziraju celokupnu
situaciju ostvarivanja zadataka i sadrZaja obrazovanja i
vaspitanja. Stru¢ni organi prate rad svih nastavnika,
saradnika i svojim delovanjem uskladuju rad Skole.

Skola kao vaspitno-obrazovna institucija, pored nastav—
nika koji obavljaju vaspitno-obrazovni rad, zaposljava i
druge stru¢njake iz razlic¢itih i primerenih oblasti. Svojim
delovanjem, ove struéne sluzbe pospeSuju rad Skole, a
¢ine ih Skolski pedagog, psiholog, socijalni radnik,
defektolog, bibliotekar i medijatekar.

U svakoj Skoli postoji i savet roditelja 3kole, kao saveto—
davno telo. Njega cine predstavnici roditelja svakog
odeljenja uc¢enika u 3koli. Ovaj savet razmatra uspeh
ucenika u Skoli, uslovi za rad Skole, planiranje ekskurzija
i druga pitanja. Savet roditelja razmatra: Uspeh ucenika u
vladanju, namenu koriS¢enja sredstava ostvarenih radom
ucenicke zadruge, proSirenom delatno$éu Skole, od
donacija i sredstava roditelja u posebnom fondu Skole,
uslove za rad Skole, uslove za ostvarivanje ekskurzija i
druga pitanja utvrdena statutom Skole; predlaze mere za
unapredenje uspeha ucenika u uc¢enju i vladanju i mere za
unapredenje uslova za rad Skole. Savet roditelja svoje
predloge, pitanja i stavove upucuje Skolskom odboru,
direktoru, odnosno stru¢nim organima Skole. Nacin rada
saveta roditelja se oreduje statutom Skole. Dakle savet
Skole ¢ine predstavnici svakog odeljenja od prvog do
osmog razreda. Mandat ¢lanova traje jednu Skolsku
godinu, a rad se odvija u sednicama. U jednoj Skolskoj
godini se planiraju tri sednice saveta. Sastanak priprema i
vodi predsednik saveta uz pomo¢ direktora Skole. Na
prvom sastanku se konstituiSe savet Skole i bira
predsednik i zamenik saveta.

3. PLANIRANJE U OSNOVNIM SKOLAMA

Planiranje u Skolama predstavlja formulisanje konkretnih
ciljeva, predlog koordinatnih mera i prilagodavanje
organizacione strukture, stila vodenja i sistema kontrole.
Ovo je jedna od primarnih faza procesa rukovodenja i
jedna od najbitnijih odgovornosti samog direktora Skole.
Rezultat procesa planiranja, ne mora uvek biti u skladu sa
postavljenim ciljem, ali osnova svake planske odluke je
odredenija, podruprta ve¢im brojem pravila, strategija i
pazljivo odabranih programa, projekata, postupaka, kao i
same politike i budZeta Skole. Planiranje je cikli¢na radnja

koja se odvija kontinualno, zapoginje predvidanjem
odredenih trendova i prilika u okruzenju, a nastavlja se
izborom odgovaraju¢ih akcija, pracenjem efekata tih
akcija i procesom evluacije. Planiranje je neophodno kako
bi se sve odluke koje su vazne i sloZene donele ciljano, a
ne spontano i kao nezavisne izolovane situacije. Ova
funkcija naceSce se vezuje za sve rukovodilacke nivoe u
strukturi Skole, ali, svakako, ne sme biti zanemarena i na
nizim hijerarhijskim nivoima, kako bi obrazovna institu—
cija funkcionisala kao dobro organizovan sistem [3].

Planiranjem, Skole odreduju svoj razvojni put, najmanje
za cetiri do pet godina i strukturiSu Skolu kao funkcio—
nalan, fleksibilan, produktivan, optimalan i evolutivan
sistem.

4. MENADZMENT U SKOLAMA

Ovlaséenja i funkcije Skolskog menadZmenta zavise od
modela upravljanja Skolskim sistemom. Upravljanje
Skolskim sistemima se, u sadaSnjoj praksi, realizuje kroz
éetiri modela, a to su: trziSni, model osnazivanja Skole,
model osnhazZivanja lokalnog nivoa i model kontrole
kvaliteta. Ukoliko preciziramo Sta je osnova trzisnog
modela, moZemo definisati da se tada Skola ponaSa kao
autonomno komercijalno preduzeée koje se nadmece na
trzistu i bori za u¢enike. Model osnazZivanja Skola zasniva
se autonomnim nadleznostima u politickom smislu sa
specijalnim akcentom na menadzersku efikasnost. Model
oshazivanja lokalnog nivoa se kao i prethodni bazira na
politicko- menadZerskim pretpostavkama, a decentra—
lizacija i prenos nadleznosti viSe se usmerava na lokalne
samouprave, a manje na Skolu. Pod modelom kontrole
kvaliteta podrazumevamo omogucavanje centralnim
vlastima da ustanove sve vec¢u kontrolu nad kvalitetom
obrazovnih procesa i produkata.

Pored pomenutih, postoje i slede¢a tri nacina pomocu
kojih drzava pristupa upravljanju ustanovama obrazo—
vanja, a to su:

—putem sistema stare javne uprave, gde se primenjuje
pravilo da je obrazovanje opste dobro, javna usluga, a
Skole tipi¢no birokratske ustanove;

—nove javne uprave, koje pretpostavlja dencentralizaciju,
profesionalnu odgovornost i trZiSne mehanizme;

—princip organizacionog ucenja, po kome se $kola tretira
kao zajednica u¢enja [2].

5. MODERNA SKOLA

Mnogobrojni  faktor dovode do toga da se proces
modernizacije obrazovnih institucija odvija svakim
danom sve brze i intenzivnije. Jedan od njih je i
tehnolodki razvoj i adaptacija u toku procesa ucenja uz
pomo¢ mnogobrojnih pomagala. Svakako ovde se mora
izdvojiti racunar koji je danas pred svakim dakom, ali i
profesorom podigao stepen kompleksnosti prilikom
pripreme nastave, njenog odvijanja, ali i usvanju novih
znanja i vestina. Pored toga, postoje i one fundamentalne
promene u drutvenom poloZaju i ulozi $kole. Skola se
posmatra kao institucija ,,drustva” umesto da je ,u
drustvu”. Ovo mozemo objasniti time da Skola, iako se
primarno bavi mladima koji jo$ nisu gradani u pogledu
nosioca odgovornosti i radne snage, pripada i odraslima,
narugito na visim nivoima.
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U drudtvu znanja, Skola postaje odgovorna za prakti¢no
funkcionisanje i za svoje rezultate. Savremeno drustvo
obelezavaju intenzivne drudtvene promene Kkoje snhazno
uticu na ulogu, smisao i ciljeve obrazovanja. Naucnho-
tehnolo3ka revolucija i informatizacija diktiraju kontinu—
irano prihvatanje novih tehnologija ucenja i poducavanja,
kao preduslova za nacionalni i kulturni uspeh, a isto tako i
za konkurentnost privrede i trziSta rada.

6. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja su bili stavovi i misSljenja ucesnika
istrazivanja, tj. nastavnika, stru¢nih saradnika i direktora u
osnovnim Skolama o sistemu upravljanja u njihovim
ustanovama, odnosno, o funkcionisanju Skolskog
menadZmenta.

Cilj istrazivanja je bio da se utvrdi nivo razvijenosti
menadZmenta u osnovnim Skolama. U tom smislu su
definisani i sledeci zadaci istrazivanja:

a) ispitati povezanost pojedinih aspekata menadzmenta u
osnovnoj Skoli, kao 8to su: planiranje, organizovanje,
rukovodenje, pracenje i vrednovanja rada.

b) ispitati postoje li slabosti u oblasti planiranja,
organizovanja, rukovodenja, pracenja i vrednovanja
rada u Skolama preko kojih se ostvaruje menadzment.

c) ispitati postoje li slabosti u realizaciji razvojnog plana
Skole, kao elementa preko koga se ostvaruje
menadZment.

Hipoteze:

HO: Trenutno stanje u menadZmentu osnovnih Skola nije
na zadovoljavaju¢em nivou.

H1: Postoji statisticki znacajna povezanost pojedinih
aspekata menadZmenta, kao 5to su planiranje,
organizovanje, rukovodenje, pracenje i vrednovanje
rada.

H2: Planiranje, organizovanje, rukovodenje, pracenje i
vrednovanje rada u Skolama, kao elementi
menadZmenta nisu na zadovoljavaju¢em nivou.

H3: Postoje slabosti u realizaciji razvojnog plana 3kole,
kao elementa putek koga se ostvaraju funkcije
menadzmenta.

Uzorak istraZivanja je ¢inilo Sezdeset dva lica (N=62): pet
direktora svih osnovnih Skola sa teritorije Opstine Apatin,
sedam struénih saradnika (pedagozi i psiholozi), koliko ih
je u trenutku istraZivanja i bilo zaposleno u ovim Skolama,
te pedeset nastavnika. IstraZivanje je realizovano u prvoj
polovini meseca decembra 2015. godine.

Za potrebe istraZivanja kreirana su tri upitnika s ponude-
nim modalitetima odgovora (preteZzno je u pitanju
petostepena skala Likertovog tipa, u Kkojoj ispitanici
procenjuju nivo saglasnosti sa iznetom tvrdnjom). Prvi
upitnik koji su popunjavali direktori Skola imao je tri
supskale. Prva je planiranje (15 pitanja) i njome je
operacionalizovana varijabla planiranje rada Skole. Druga
supskala se odnosila na 3kolski menadzment (12 pitanja) i
njome je operacionalizovana varijabla organizovanje i
rukovodenje rada Skole. Tre¢a supskala se odnosila na
pracenje i vrednovanje (evaluaciju) svih zaposlenih u
Skoli (18 pitanja) i njome je operacionalizovana varijabla
prac¢enje i vrednovanje rada u Skolama.

Drugi upitnik koji su popunjavali nastavnici imao je tri
supskale. Prva je planiranje nastavnog procesa (i 8

pitanja) i njome je operacionalizovana varijabla
planiranje nastave. Druga supskala se odnosila na
pripremanje za c¢as (14 pitanja) i njome je operaciona—
lizovana varijabla pripremanje nastave. Tre¢a supskala je
racionalnost i organizacija ¢asa (8 pitanja) i njome je
operacionalizovana varijabla racionalnost i organizacija
nastave.

Treé¢i upitnik su popunjavali zaposleni u stru¢nim
sluzbama (pedagozi i psiholozi), a sadrzavao je 15 tvrdniji.
Njime je operacionalizovana varijabla realizacija
razvojnog plana Skole.

7. OSNOVNI NALAZI ISTRAZIVANJA

Planiranje kao aktivnost stoji u osnovi svakog sistema i
preduslov je njegovog funkcionisanja i odrZanja.
Planiranjem se Stede resursi, izbegavaju prazni hodovi i
stvara sistemska osnova za realizaciju postavljenih ciljeva.
Namenjeno je pripremi sistema da se stvore uslovi za
njegovo funkcionisanje na Zeljeni nacin, a ako do toga ipak
ne dode, da se unapred pripremi za korekciju i ublaZzavanje
negativnih efekata. Planiranje je osnov uspeha svakog
menadZmenta koji obezbeduje odrZivost funkcionisanja i
razvoja svakog sistema, a u ovom sluéaju kad govorimo o
Skoli, o odrzivosti funkcionisanja i razvoja/unapredenja
Skole. Delatnost svake 3kole je veoma sloZena, pa tako bez
dobrog planiranja i vodenja, ne moZe se ocekivati dobro
funkcionisanje, napredak i razvoj jedne Skole. Dobru Skolu
odlikuje visok stepen organizovanosti, koja joj istovremeno
obezbeduje i visok stepen stabilnosti .

Rezultati istraZivanja su pokazali da i direktori i nastavnici
dosta visoko i ujednaceno ocenjuju proces planiranja, koji
se u velikoj meri ostvaruje prema propisanim kriterijum—
ima. Isto tako, racionalnost i organizacija je dosta visoko
ocenjena od strane nastavnika, s prilicno ujednacenim
ocenama. Sli¢ne i priliéno ujednacene ocene nastavnici
daju i u oblasti pripremanja za nastavu.

Kao slabosti koje su uo¢ene ovim istrazivanjem, na prvom
mestu je oblast pracenja i vrednovanja, koju su ocenjivali
direktori, te oblast realizacije razvojnog plana koju su
ocenjivali struéni saradnici. Kao najslabije tacke u oblasti
pra¢enja i vrednovanja izdvajaju se Skola ima instrumente
za pracenje ostalog osoblja, Skola ima precizno propisane
kriterijume za pohvaljivanje i nagradivanje zaposlenih, i
propisani Kriterijumi za pohvaljivanje i nagradivanje se
primenjuju. Prva navedena stavka je zaista tacna, jer se u
Skolama najceSc¢e ocenjuje rad nastavnika, $to bi svakako
trebalo menjati i u ovaj proces ukljuciti i ostalo osoblje, jer
svaki zaposleni u 3koli kvalitetom svog rada moZe
doprineti napretku i razvoju Skole.

Sto se tice kriterijuma za pohvaljivanje i nagradivanje,
Skole ih naj¢eS¢e nemaju, ili imaju, a ne primenjuju, a
prost razlog za to je nedostatak sredstava za nagradivanje
zaposlenih koji ostvaruju dobro rezultate i tako podizu
ugled 3kole.

Kona¢no, Sto se tice realizacije razvojnog plana koju su
ocenjivali stru¢ni saradnici, najslabije je ocenjena stavka
vidljivih promena u kvalitetu ucenja, timski rad na
realizaciji plana nije na dovoljno visokom nivou, te se
materijalna sredstva ne koriste efikasno u funkciji nastave
i ucenja.
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U pogledu testiranja hipoteza, dobijeni su sledeci
rezultati. U slucaju prve posebne hipoteze (H1), gde je
navedeno da postoji statisticki znacajna povezanost
pojedinih aspekata menadZmenta, kao 3to su planiranje,
organizovanje, rukovodenje, pracenje i vrednovanje rada,
nalazi istraziavnja su pokazali da je ova hipoteza
potvrdena.

Kod druge posebne hipoteze (H2), u kojoj se tvrdilo da
planiranje, organizovanje, rukovodenje, pracenje i
vrednovanje rada u Skolama, kao elementi menadZmenta,
nisu na zadovoljavaju¢em nivou, dobijena je njena
delimi¢na potvrda.

Kada je re¢ o tre¢oj posebnoj hipotezi (H3), u kojoj je
navedeno da postoje slabosti u realizaciji razvojnog plana
Skole, kao elementa preko kojeg se ostvaruje menadz—
ment, moZe se kontatovati da je potvrdena.

Opéta hipoteza (HO) da trenutno stanje u razvoju menadz—
mentu u osnovnim 3Skolama nije na zadovoljavaju¢em
nivou je potvrdena.

8. ZAKLJUCAK

Skolski menadzment pretpostavlja kompleks aktivnosti u
upravljanju  obrazovnom institucijom: istrazivanje,
planiranje, programiranje, pracenje i vrednovanje, ili,
kako smo to nazvali, ,,0brazovni ciklus”. Primenom
obrazovnog ciklusa zna se koje ciljeve, u kom vremenu i
na koji nac¢in treba da ostvari Skola s najmanjim utroSkom
sredstava, vremena i energije ucenika i nastavnika, da bi
postigla optimalni uspeh.

U sadadnjim uslovima mnoge funkcije menadzZera u na3oj
Skoli obavlja direktor samostalno ili u saradnji sa svojim
saradnicima, ponekad i sa celim kolegijumom. Ipak, neke
bitne funkcije niko ne izvrSava, pa se moze viSe govoriti 0
okrnjenom, a ne celovitom menadZmentu.

Rezultati istraZzivanja o funkcionisanju menadZmenta u
osnovnim Skolama pokazali su odredene trendove u
funkcionisanju rada Skole. Ukoliko posmatramo direktore
kao ucesnike ispitivanja, dolazimo do zaklju¢ka da postoji
svest 0 neophodnosti uspostavljanja sistema menadZmen-—
ta. Medutim, postoji nedovojno dobar sistem uvodenja u
posao nastavnika i struénih saradnika koji je neophodno
da bude sastavni deo opstih obaveza direktora Skole.
Dobro bi bilo da nastavnici, na nedeljnom nivou, piSu
izveStaje u kojima bi se mogli izneti potencjalni problemi
i ista¢i odredene prednosti sistema rada u kojima
nastavnik funkcioniSe. Takode, kadar bi mogao da se
podeli na iskusnije i manje iskusne nastavnike, a direktor
bi mogao da dodeli mentorstva i da uputi mlade kolege da
traze informacije od starijih. Predlazemo, da se ceSce
odrZzavaju sastanci na kojima bi direktor, kao glavni
rukovodilac Skole, predstavljao planove i zadatke i davao
smernice zaposlenima kako da timskim radom dodu do
njihovog ostvarenja. Prema rezultatima, delegiranje
zaduZenja se smatra dovoljno jasnim i preciznim, $to jeste
klju¢ dobre saradnje koji dovodi do realizacije zaduzZenja.
Jedna od glavnih karakteristika koju treba da poseduje
direktor jeste sposobnost da se aktivno ukljuci u segmente
planiranja kao dobru osnovu i platformu za dalji rad i
napredovanje Skole i zaposlenih. Uz dobre i racionalne
planove, dobice se i jasnija slika o prednostima i manama
trenutnog vodenja Skole. Kod nastavnika je primecen

dobar odnos izmedu planiranja, pripreme i organizovanja
svojih ¢asova i rada sa decom. Naravno, usled odredenih
ekonomskih faktora i samih resursa kojima S$kola
raspolaZe, nekad nije moguce realizovati zahteve moderne
nastave. Svakako, to ne znac¢i da uz dobro planirana
sredstva, razvijanje maste profesora i kreativnosti u
pristupu radu ne moze da se unapredi, modernizuje i
pobolja sprovodenje nastave i drugih aktivnosti. To je
moguée ulaganjem u edukaciju nastavnog kadra kako
bismo dobili nastavnike koji su sposobni da nastavu
prilagode potrebama savremenog deteta.

Preporuke koje se na osnovu rezultata ovog istraZivanja
mogu dati, jeste da je neophodno poboljsati segment
pracenja i vrednovanja. Planiranje je potrebno raditi
upravo na osnovu rezultata vrednovanja rada Skole, te
otklanjati uocene slabosti u radu Skole. Pored toga, proces
realizacije razvojnog plana 3kole je potrebno podi¢i na
viSi nivo, ojacati timski rad i usmeriti aktivnosti u
realizaciji na postizanje ocekivanih efekata promena.
Materijalna sredstva je potrebno u vec¢oj meri efikasnije
koristiti u cilju u¢enja. Konac¢no, i direktori su saglasni da
je nedostatak Sto menadZment u Skolama nije zaZiveo u
meri u kojoj je trebalo, te da je nedovoljno razvijen
marketing u Skolama, kao nacin predstavljanja Skole u
okruzenju.
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UNAPREDENJE ORGANIZACIJE | UPRAVLJANJE PROCESIMA RADA U
PREDUZECU DOBRA VREMENA DOO, SAVINO SELO

IMPROVING THE ORGANIZATION AND MANAGEMENT OF WORK PROCESSES IN
THE COMPANY DOBRA VREMENA DOO, SAVINO SELO
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad bavi se analizom upravljanja
proizvodnim sistemom u preduzecu Dobra vremena doo iz
Savinog Sela. Za analizu ¢e biti koriSéen DZ prilaz za
upravljanje  proizvodnim  sistemom.  Sagledavanje
mogucnosti za unapredenje organizacije i upravljanje
procesima rada u svrhu povecanja efikasnosti u
proizvodnom pogonu uz odrzavanje Zeljenog nivoa
kvaliteta proizvoda. Krajnji cilj je ostvarenje
projektovanog nivoa neto dobiti.

Abstract — The topic of this Master’s thesis is analyzing
of production management and working processes in the
company Dobra vremena doo from Savino Selo. Within
analysis will be used DZ approach for production
management. The basic point of this thesis is to consider
the possibilities for improvement of organization and also
working processes in purpose of increasing efficiency in
production with the targeted level of product quality. The
main task it to perform a planned level of netprofit.

Kljuéne reéi: Unapredenje, procesi rada, Moduli, zalihe,
sirovine, menadZment.

1. uvOoD

Zadaci menadzmenta preduzec¢a su da ostvare misiju i
ciljeve postavljene od strane vlasnika i akcionara
preduzecéa. Ostvarenje datih zadataka zahteva poznavanje
i primenu razli¢itih nauéno - tehnoloskih disciplina u
razvoju industrijskih sistema- preduzeca:

e Razvoj proizvoda i proizvodnih tehnologija
Marketing i prodaja
Odnosi sa potroSacima i dobavljacima
Proizvodni menadZment
Upravljanje procesima rada
Upravljanje zalihama
Upravljanje ekonomsko- finansijskim tokovima
Upravljanje ljudskim resursima.

Kao rezultat interakcija i komunikacija izmedu
organizacionih celina preduzec¢a je kontinualno i efikasno
odvijanje poslovno- proizvodnih procesa.

Osnovni zadatak menadZmenta u upravljanju i
sinhronizovanju procesa u preduzeéu jeste razvoj i
postavljanje organizacione strukture, koja je zasnovana na
istrazivanju prilaza u razvoju proizvodnih, organizacionih
i upravljackih struktura preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Zdravko Tesi¢, red. prof.

1.1. Predmet i cilj rada

Sredinom proSlog veka razvijen je veci broj prilaza i
metoda oblikovanja i projektowvanja proizvodnih sistema,
koji se svrstavaju u tri grupe, svaka sa svojom osnovnom
filozofijom reSavanja sloZzenih problema razvoja
industrijskih sistema:

1) Prva grupa prilaza koja za reSenje problema zahteva
razvoj racunarskih sistema i sistema za upravljanje i
regulisanje proizvodnih procesa (PICS- proizvodno
orijentisan informaciono-upravljacki sistem; COPICS-
komunikaciono orijentisan informaciono- upravljacki
sistem; BAAN-Sistem za upravljanje poslovanjem
preduzec¢a i SAP-ERP sistem za upravljanje resursima
preduzeca).

2) Druga grupa prilaza pojednostavljuje tokove kao
jedini nacin za ostvarenje efektivnog sistema za
upravljanje proizvodnjom i celokupnim preduzec¢em.
Ova grupa postavila zajednicku filozofiju da je jedini
put u razvoju efektivnih proizvodnih sistema
pojednostavljenje tokova u njima. Na datoj filozofiji
razvijeni su prilazi: Grupna tehnologija (Group
Technology-GT); Just-in-time (JIT) i LEAN proiz-
vodnja (Lean production).

3) Treca grupa prilaza nas upucéuje na to da nije moguce
izgraditi sistem koji ¢e potpuno reSiti probleme u
razvoju proizvodnih sistema. Zbog toga informacione
i komunikacione tehnologije ograni¢avamo na obez-
bedenje podataka, a ljudima ostavljamo moguénost
donosenja odluka.

Ovi prilazi su bazirani na timskom radu i sloZzenim
aplikativnim sistemima, koji omogucavaju trenutna
azuriranja i promene u podacima, sloZene proracune i
simulaciju procesa. Klju¢na uloga u razvoju struktura
preduzec¢a dodeljena je ljudskim resursima, jer su oni
pokretacka snaga i upravljacéi procesima rada u
industrijskom sistemu.

1.2. Upravljanje procesima rada

Ovoj funkciji preduzeca posvecena je posebna paznja u
postupcima projektovanja i razwvoja proizvodnih sistema, a
njome su se bavili mnogi autori od kojih izdvajamo:

“Upravljanje proizvodnjom je funkcija menadZmenta koja
planira, koordinira i upravlja tokovima snabdevanja materi—
jalima i izvodenje proizvodnih operacija u preduzecu’ [1].

Burbidge u [1] definiSe tri nivoa izvodenja postupaka
upravljanja proizvodnjom od kojih 1 nivo podrazumeva
programiranje, Il nivo porucivanije, a Il nivo upravljanje
operacijama.
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“Upravljanje proizvodnjom je skup postupaka usmerenih na
odrZavanje procesa rada u proizvodnji u granicama doz-
voljenih odstupanja projektovane funkcije kriterijuma’ [2].
Po Zelenovi¢u [2] postupci upravljanja proizvodnjom
struktuirani su u osam modula ¢iji su zadaci predvidanje,
programiranje, planiranje procesa rada, upravljanje
zalihama, priprema procesa rada, izvodenje postupaka
rada, analiza postupaka promena stanja i obezbedivanje
podloga za podeSavanje postupaka rada.

1.2.1. Planiranje materijalnih potreba

Ovaj prilaz je razvijen 60-tih i 70-tih godina proslog veka
u SAD,sa zadatkom planiranja proizvodnje i potreba u
materijalima, a proSirivan tokom 80-tih dodavanjem
novih procesavezanih za finansije i upravljanje
preduze¢em. Nazvan je Planiranje proizvodnih resursa
(Manufacturing Resource Planning - MRPII) i obuhvata
aktivnosti upravljanja tokovima materijala od ulaza u
procesu i izlaza gotovih proizvoda iz preduzeca.

1.2.2. Upravo na vreme - Just-in-Time - KANBAN
Najvazniji cilj u primeni kanban sistema je eliminisanje
svih vrsta gubitaka u procesu proizvodnje, odnosno na
smanjenje radne shage, eliminisanje loSih proizvoda i
preventivno spre¢avanje pojava stanja u otkazu.

1.2.3. DZ prikaz upravljanja proizvodnim sistemima

Ovaj prilaz koji je razvio prof. dr Dragutin Zelenovi¢ na
Fakultetu Tehni¢kih Nauka u Novom Saduzasniva na tri
osnovna kriterijuma, a to su:

« Minimalno vreme trajanja ciklusa proizvodnje
«  Maksimalan stepen iskoriS¢enja kapaciteta
¢ Minimalne zalihe nedovrSene proizvodnje

Osnovnih modula za upravljanje procesima rada ima
ukupno 8 i oni ¢e biti predstavljeni u poglavlju 3.

2. OPREDUZECU

Pekara Dobra vremena iz Savinog Sela bavi se
proizvodnjom pekarskog i poslasti¢arskog programa kao i
testenina. Za nekoliko godina postali su lideri i vrlo
prepoznatljiv brend na teritoriji opStine Vrbas. Uz Sirenje
asortimana prepoznata je potreba i za proSirivanjem
prodajne mreze, tako da u ovom momentu pored glavne
prodaje koja se nalazi u okviru proizvodnog kompleksa u
Savinom Selu, preduzece obavlja delatnost i u MP
objektima u Kucuri i Vrbasu. MenadZzment je doneo
odluku da distribuciju proizvoda vrsi isklju¢ivo preko
svojih maloprodajnih jedinica, $to im obezbeduje 100%
naplatu potrazivanja u realnom vremenu, pa je samim tim
i planiranje tokova gotovine mnogo efikasnije. Od samog
osnivanja preduzece posluje po HACCP standardu, Sto je
dodatno doprinelo efikasnosti i kvalitetu poslovanja.
Njegova primena podrazumeva postovanje standardnih
operativnih procedura i uputstava kojima se smanjuju
rizici po bezbednosti hrane.

2.1. Proizvodni program

Poceci su vezani za proizvodnju osnovnih pekarskih
proizvoda kratkotrajnog karaktera: hleba, bureka i peciva,
a nakon dobrog pozicioniranja na trZistu, prvenstveno
zahvaljuju¢i kvalitetu samog proizvoda, menadzment je
doneo odluku o Sirenju proizvodnog programa, koji u
ovom momentu pored raznovrsnog pekarskog programa

obuhvata i kolace i torte, kao i testenine i kore. Trenutno
postoji asortiman od preko 150 proizvoda svrstanih u tri
grupe: pekarski program, poslasti¢arski program i
testenine.

2.2. Proizvodacke specifikacije

Proizvodacka specifikacija je predstavljena za dva
proizvoda na koje se odnose dalje analize kroz 8 modula.

Naziv proizvoda: BELI HLEB TIP 500
Masa proizvoda: 1000 gr

1) Podaci o0 osnovnim sirovinama: pSeni¢no brasno tip
500 -100%, sveZ pekarski kvasac 2,5- 3%, kuhinjaska
so 2%, masnoca 1%, poboljSiva¢ (praSkasti) 0,3%,
voda cca 50%.

2) Podaci o upotrebljenim aditivima (praSkasti aditivi
max): emulgator E472e, sredstvo protiv zgruSavanja
E170, askrob. kiselina E300, Kompleks enzimskih
preparata.

3) Podaci o ocenjivanju kvaliteta hleba: zapremina hleba
merena obimom min 3500 cm® ocena hleba
bodovanjem min 70bod, sadrZaj vlage sredine hleba
max 46%, kiselinski stepen po Neumann-u max 3.

4) Prisutni alergen: gluten

Naziv proizvoda: BUREK SA SIROM
Masa proizvoda: 1000 gr

1) Podaci o osnovnim sirovinama: p3eni¢no brasno tip
400 1000 gr, kuhinjska so 4%, masnoca (svinjska
mast)25%, vodacca 50%, sitni sir50%

2) Podaci o hemijskom sastavu: sadrzaj vlage max
46,00%, proteini min 5,50%, masti min 8,00%, skrob
min 28,00%, laktoza min 1,30%.

3) Prisutni alergen: gluten

3. MODULI SISTEMA ZA UPRAVLJANJE
PROCESIMA RADA

Kao §to smo ve¢ napomenuli, upravljanje procesima rada
(upravljanje proizvodnjom) je proces ¢ije su aktivnosti
struktuirane modularno, a osnovne zadatke predstavljamo
opsirnije:

3.1. Modul 1 - predvidanje

Navedeni modul se bavi predvidanjem uslova
tehnoloSkog razvoja i istrazivanjem potreba okoline, a
takode istrazuje vezu izmedu ovih veli¢ina i potencijala
sistema.Kao rezultat rada Modula 1 dobijaju se osnovne
podloge za utvrdivanje meduzavisnosti sistem - okolina
za dati vremenski period.

Prodaja proizvoda P1 po godinama

- 183.000
181,000 -+
180.000 -+
179.000 -
178.000 +
177.000 4
176.000 <
175.000 4

174.000

Prodaja prokzvods P1 po
godinama

...... # Linear [Prodaja
provoda Pl po
godinama)

Slika 1. Prodaja proizvoda P1 po godinama
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Slika 1 pokazuje da je linija trenda u porastu Sto bi trebalo
da zna¢i da ¢e se prodati viSe proizvoda nego u
prethodnom periodu, ako posmatramo ove podatke, a
zanemarimo sve ostale spoljaSnje faktore na koje ne
mozZerno uticati.

Prodaja proizvoda P1 po mesecima

fe £ < " -l
¥ & g 4 € b A
o

Prodaj prokzvoda Plpo mesecimg - Linear (Prodaje prolzvoda P1 po mesecins

Slika 2. Prodaja proizvoda P1 po mesecima

Slika 2 pokazuje nac¢in na koji se menja koli¢ina prodaje
po mesecima na osnovu ¢ega mozemo zakljuciti da se
srednja vrednost menja linearno u vremenu (raste ili
opada) i s obzirom da trend uslovljava model predvidanja
koji ¢e se koristiti, primeni¢emo se model sa linearnim
trendom.

Yi=a+bt; )

_Z?=1 tiYi—TllIY (2)
n o tZ-nt?

a=Y-bt (3)

Za ocenu pogodnosti modela, koristi se srednje kvadratno
odstupanje u obliku:

’ n (Y-v,)2
G: Zl:l(jl YL) (4)

Ovaj model pretpostavlja da ako je maksimalna vrednost
apsolutnog iznosa iz kolone Y-Yi manje od trostruke
vrednosti 6,0dnosno Max|Y-Yi|<3c, model se prihvata.

Y =14.653,92 [komada].

Sledeci korak je da se gore dobijena kolicina za mesec
april 2015. god. Y prilagodi po odgovaraju¢oj metodi. Mi
smo izabrali metodu proseka iz K vremenskih serija.

Y(t + q) = 22M(T) - M(T)® +%- [M(T) — M(T)®]
U kojoj je: Broj perioda:
K=4, M(T) - pokretna sredina prvog reda,
M(T)(2) - pokretna sredina drugog reda.

Nakon ovog koraka dobijamo konaénu vrednost koli¢ine
koja se predvida za april mesec 2015. godine koja iznosi
18.338,38 [komada] 5to se moze videti iz tabele.

Radi preglednosti usvojicemo koli¢inu od 18.340 [kom].

3.2. Modul 2- programiranje

Ulaz u ovaj modul su osnovne podloge iz Modula 1
(izlaz), tekuce porudzbine, analiza potencijala sistema,
analiza mogucnosti integralne sistemske podrdke i analiza
ograniéenja. I1zlaz iz modula predstavlja operativni plan, a
cilj mu je dobijanje realnih podloga za utvrdivanje medu—
zavisnosti sistem - okolina za odredeni vremenski period.

Za analizu odnosa opterec¢enjefkapacitet potrebno je prvo
odrediti kapacitet proizvodnih struktura za dati vremenski
period, a kao drugo moramo utvrditi opterecenje sistema
koje predstavlja proizvodnja predvidene koli¢ine
proizvoda.

Potencijalni kapacitet predstavlja maksimalnu koli¢inu
rada koju jedinica moze da u datom vremenskom periodu:

Kgi =mn-s (5)
gde je m - ukupan broj dana u vremenskom periodu, n -

ukupan broj smena u danu, s - ukupan broj ¢asova u
smeni.

Raspolozivi kapacitet je koli¢ina rada koju sistem moze
dati u datom vremenskom periodu umanjen za vremena
potrebna za vrecanje sistema iz stanja u otkazu u stanje u
radu.

Ki = Kpi -Tuw (6)
Gde je Ty, - vreme u otkazu koje se ocenjuje na osnovu
ponaSanja sistema u prethodnim planskim periodima.
Efektivni kapacitet predstavlja koli¢inu rada koju sistem
daje u stvarnim uslovima rada u datom vrem. periodu.
Ke=mg ng-s, 1, (7)
me - broj efektivnih radnih dana u datom vremenskom
periodu, n. - broj efektivnih ¢asova u smeni, s, - broj
efektivnin smena u danu, m, - stepen vremenskog
iskoriS¢enja date jedinice sistema u datom vremenskom
periodu.

Efektivni kapacitet za mesec april 2015 god se izra¢unava
po sledecoj formuli

Ke=m, "M, - Se - = 28 X 7,5 X 2 X 0,7= 294h = 17.640[min]

Slede operacije analize profila opterecenja, zatim utvrdi—
vanje ulaznih veli¢ina operativnog plana, a rezultat je
predstavljen na slici 3.

12000

Vieme (min)
Z
b=

- 00

Mefenje testa

Deljenie na manje Selprg o oracija

Slika 3. Odnos pripremnog viremena i vremena izrade

Nakon analize potencijala sistema, zatim analize odnosa
profila opterec¢enja i profila efektivnog kapaciteta, analize
resursa materijala, resursa alata, ucesnika u procesima
rada, energetskih resursa dobijamo operativni plan kao
izlaz iz Modula 2, a on sadrZi sve potrebne informacije za
planiranje proizvodnje:specifikaciju proizvoda, veli¢inu
tiraZa, rokove isporuke i proizvodne troSkove.

3.3. Modul 3-Planiranje procesa rada

U okviru ovog modula se razraduje operativni plan to
oznacava proveru raspolozivosti kapaciteta, materijala i
alata i proveru pokrivenosti potreba operativhog plana
energijom, uéesnicima i novéanim resursima.

Osnovni problemi koji uslovljavaju potrebu planiranja se
svode na elemente: odrZavanje rokova isporuke kontrola
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nedovrSene proizvodnje, minimiziranje redova céekanja,
optimizacija redosleda ulaza radnih naloga u proces rada,
uravnoteZenje odnosa opterecenja, minimiziranje trajanja
stanja u otkazu obezbedenjem integralne sistemske podr—
Ske, odrzavanje uravnotezenog odnosa na relaciji konti—
nuitet tokova u sistemu - troSkovi zaliha i obezbedenje
nov¢anih obrtnih sredstava.

3.4. Modul 4-Upravljanje zalihama

Zadatak ovog modula jeste da se proizvodnja obezbedi
odgovarajuc¢im zalihama svih potrebnih materijala, da bi
se ispunio zahtevani rok isporuke, Sto podrazumeva
kvalitetno planiranje i nabavku materijala. Ovo je neop-
hodno zbog obezbedivanja kontinualnog snabdevanja
materijalima u toku procesa rada jer uvek postoji moguc—
nost poteSkoca u snabdevanja, na primer usled nestasice
neke od sirovina.

3.5. Modul 5-Priprema procesa rada

Pripreme procesa rada se sastoje od sledecih faza:

* Izrada nosilaca informacija za izvodenje procesa rada i
kontrolu tokova (radni nalog, karta rokova i radna lista),

* Provera stanja pripreme materijala ipripreme alata

* Dostavljanje skupova nosilaca informacija u izdavaonici
naloga radnih jedinica

3.6. Modul 6-lzvodenje procesa rada i kontrola
tokova

Efektivnost jedne radne organizacije u velikoj rneri zavisi
od izvodenja procesa rada, tj. o izvrSenju proizvodnje.
Pazljivo planiranje procesa proizvodnje, kwvalitet
izvodenja postupaka i stalna kontrola tokova obezbeduje
potrebnu produktivnost a na taj nacin i kvalitet ukupnih
efekata procesa rada u sistemu.

Izvodenje postupaka rada i kontrola tokova ima za cilj
zadovoljenja potreba okoline proizvodima razlicite vrste i
odredenog kvaliteta i na osnovu toga zadovoljavanje
potreba ucesnika u procesima rada, razvoja industrijskog
sistema i razvoja drustva u celini.

3.7. Modul 7-Analiza postupaka provere stanja

Zadatak ovog modula je uvid u stanje posmatranog
preseka sistema putem uporedivanja planiranih i
ostvarenih veli¢ina, utvrdivanje uzroka i uzrocnika
odstupanja i izrada predloga za projektovanje postupaka
podeSavanja sistema.

Obavlja se kroz analizu ulaznih veli¢ina, ulaznih
troskova, procesnih veli¢ina, opterecenja i vremena
izrade, ekonomic¢nosti i rentabilnosti.
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3.8. Modul 8-PodeSavanje procesa rada sistema

Analiza postupaka promene stanja radnih sistema u
podru¢ju ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina
omogucavaju ocenu ponasanja parametara u odnosu na
podrucje dozvoljenih odstupanja.

Kao izlazna veli¢ina iz Modula 8 trebalo bi da postoje
kvalitetni predlozi za poboljSanje organizacione strukture
koji bi doprineli smanjenju troSkova, skrac¢enju ciklusa
proizvodnje i povecanju produktivnosti i ekonomiénosti
samog sistema, odnosno predlozi za poboljsanje
motivacije radnika kroz sistem nagradivanja, stvaranja
osecaja pripadnosti, ukljucivanja u proces odlucivanja i
usavrsavanje.

4. ZAKLIUCAK

Najznacajnije tacke koje uticu na povecanje proizvodnje
su: mesto prodaje, formiranje proizvodnog asortimana,
usaglaSavanje sa kapacitetom stabilnog kapitala,
proizvodnja polu proizvoda koji ulaze u sastav finalnog
proizvoda. Po pitanju radne snage najbolji rezultati se
postizu potpunom specijalizacijom za samo jedno radno
mesto.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzZaj — Kroz ovaj rad vriena je analiza ponude
kreditnih proizvoda koju banke daju javnim i/ili privatnim
preduzeéima u Srbiji. Ovaj rad ée putem analize koja ce
se vrSiti u nastavku pokazati koji su to uslovi davanja
ponude i odobravanja kredita preduzeéima, kao i to da
vlasnicka struktura nema uticaja na te uslove. Takode
bice prikazano koliko je ovaj rad znacajan za banke,
javna preduzeca i gradanstvo uopste.

Abstract —Through this work was analyzed the offer of
loan products by banks give public and private
companies. This work will use the analysis to be
conducted below show which are the conditions of the
bidding and approval of loans to enterprises, and that
ownership structure has no influence on these conditions.
It will also be shown how this work is important for
banks, public enterprises and citizens in general.

1. UvVOD
1.1. Predmet i ciljevi istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada jeste analiza ponude
kreditnih proizvoda koju banke daju preduze¢ima u Srhiji.
PaZznja se posvecuje principima kreditne politike banaka,a
narocito uslovima davanja ponude i odobravanja kredita i
procedurom kreditnog posla.

Posebno pitanje vezano neposredno za kreditne proizvode
je kamata, sam pojam, poreklo i opravdanost kamate kao
cene kapitala. Obradeni su faktori koji uti¢i na visinu
kamatne stope i vrste kamatnih stopa. Takode objaSnjen je
¢itav niz opstih i posebnih uslova koje preduzeée mora da
ispuni da bi od banke dobio ponudu za kreditni proizvod.
Cilj rada jeste da se dokaze da ponuda koju banka daje
preduze¢ima ne zavisi od vlasnicke strukture preduzeca
ve¢ najve¢im delom od kreditne sposobnosti samog
preduzeca. Da bi se navedeni cilj ostvario koriS¢ena je
posebna analiza kreditne sposobnosti koja uzima u obzir
sledece faktore:

e  karakteristike traZioca kredita

e sposobnost placanja

o veli¢ina kapitala ili bogatstva

e uslovi obezbedenja kredita

e uslovi poslovanja traZioca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio doc. dr Mladen Radisié¢.

1.2. Hipoteza istraZivanja

Osnovna hipoteza ovog rada je da se model ponude banke
prema javhom sektoru ne razlikuje od ponude banke
prema privatnom sektoru. Navedena hipoteza ¢e pokusati
da se dokaZe na osnovu konkretne ponude koju banke
daju javnom odnasno privatnom preduzecu.

Ovaj rad ¢e pokuSati da dokaze da banka prilikom
davanja ponude za kreditne proizvode ne posmatra
vlasni¢ku stukturu preduzeca, veé¢ kreditnu sposobnost
traZioca kreditnog proizvoda kroz sagledavanje uspesSnosti
poslovanja, pracenje prihoda i rashoda, tumacenje
profitabilnosti, posmatranje bilansa stanja, kao i promena
na kapitalu.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1. Banka
Banka je novcano preduzece i kreditna ustanova ¢ija je
osnovna aktivnost depozitni posao, uzimanje i davanje
kredita, posredovanje u oblasti kredita i obavljanje drugih
nov¢anih poslova za racun svojih klijenata.
Osnovna posrednicka funkcija banke je pribavljanje i
usmeravanje sredstava sa svrhom uzimanja i davanja
kredita. Otuda su osnovni bankiarski poslovi sledeci:

1. prikupljanje depozita i pribavljanje sredstava;

2. kreiranje novca i odobravanje kredita,

3. obavljanje poslova platnog prometa[1]

2.2. Poslovni model banke
Finansijski potencijal je obim slobodnih sredstava banaka
raspoloZiv za plasiranje. Finsnijski potencijal je
raspoloZiv tek nakon $to banka izmiri obaveze u odnosu
na propisanu stopu likvidnosti. 1z toga proizilazi da je
finansijski ~ potencijal  razlika izmedu  ukupnog
finansijskog potencijala i propisanih rezervi (obavezna
rezerva koju propisuje Centralna banka i rezerve koje su
odredene poslovnom politikom).
U finansijski poslovni model banke su ukljucene sledece
kategorije sredstava:
- Dinarski potencijal:

1. Dinarski depoziti

2. Likvidni deo trajnog kapitala(trajni kapital -

trajna sredstva i ulozi)

3. Obaveze po izdatim HoV

4. Sredstva centralne banke
- Devizni potencijal:

1. Devizni depoziti privrede

2. Devizna Stednja gradana

3. Ostala devizna sredstva [2]
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2.3. Likvidnost banke

Likvidnost banke je njena sposobnost da izmiri sve tekuce
obaveze u rokovima dospeca.

Procena likvidnosti zasniva se na prognoziranju rasta
depozita i potrebi angaZovanja dodatnih izvora
likvidnosti. Potreba za dodatnim likvidnim sredstvima
moze da se javi ako banka odobri ve¢i obim kredita od
rasta depozita, ili ako odobri kredit saglasno rastu
depozita, ali u meduvremenu Centralna banka poveca
stopu obavezne rezere [2].

2.4. Vrste bankarskih poslova

Pojedine vrste bankarskih poslova mogu se utvrdivati
prema razlicitim Kriterijumima. Najpozantiji kriterijum
prema kojem se razvrstavaju svi bankarski poslovi jeste
poloZaj banke u odredenom bankarskom poslu u odnosu na
klijenta. Prema ovom kriterijumu bankarski poslovi se dele
na aktivne, pasivne i neutralne bankarske poslove [3].

2.5. Bankarski kreditni posao

Poslovne banke kao osnovni zadatak imaju prikupljanje
slobodnih finansijskih sredstava od transaktora koji imaju
novacane viSkove, s jedne strane, i plasiranje onim
transaktorima kojima su sredstva neophodna, s druge
strane. Banke, se otuda, nazivaju depozitno - kreditnim
institucijama, jer jo§ uvek pretezni deo prikupljenih
sredstava poti¢e od depozita, dok se plasmani uglavnom
svode na kreditne plasmane i pored tendencije porasta
nekreditnih plasmana banaka.

Kredit je duzni¢ko - poverilacki posao u kome banka kao
poverilac stavlja na raspolaganje odredenu koli¢inu finan-
sijskih sredstava Klijentu - duzniku - u formi koja, pored
ostalog, ukljucuje definisanje najvaznijih uslova: kamate,
nacina otplate, vremena otplate, garancija i sl. [1].

2.6. Vrste kredita

Prema duzini trajanja kreditnog odnosa,
postoje:kratkoro¢ni, srednjoroéni i dugoroéni krediti;
Prema karakteru poverioca: javni krediti i inostrani
krediti;

Prema delatnosti duznika: industrijski, zanatski,
poljoprivredni, ugostiteljski, turisticki i dr.;

Prema obliku u kojem se daju: robni ili komercijalni ,kao

i novcani;

Prema ekonomskoj nameni: proizvodni i potrodni
(potrosacki), kao i krediti za obrtna i osnovna sredstva ili
investicioni krediti;

Prema vrsti obezbedenja vracanja kredita: li¢ni
(personalni) i pokriveni;

Prema svrsi i funkciji koju ostvaruju:opsti i namenski;
Prema funkcijama kredita i njihovoj nameni: investicioni,
kratkoroc¢ni i potroSacki krediti [4].

2.7. Krediti za likvidnost i krediti za investicije
Obezbedenje bankarskih sredstava za obrtna sredstva
(sirovine, materijal, proizvodnju u toku, zalihe gotove
robe, potraZivanja od kupaca) predstavljaju kredite za
likvidnost. Krediti za likvidnost mogu takode biti
namenjeni kratkoro¢nim, obrtnim potrebama u uZem
smislu, kada je neophodno obezbediti dopunske izvore u
cilju prevaZilazenja povremenih, sezonskih ili vanrednih
teSkoc¢a. Ovi krediti mogu biti namenjeni proizvodnji,
zalihama i robnom prometu [1].

Krediti za investicije se mogu Kkoristiti za pocetno
investiranje preduze¢a u osnivanju, tehni¢ko-tehnolodko
unapredenje materijalne osnove rada, za obezbedenje
trajnih obrtnih sredstava i sl.

2.8. Javne finansije

Kao naucna disciplina, javne finansije izu¢avaju finansijsku
delatnost drzave i drugih javnopravnih tela i organa kojima
su, na osnovu ustava, zakona i drugih propisa, poverene
odredene funkcije prikupljanja i troSenja materijalnih
sredstava radi ostvarenja opStekorisnih ciljeva. Dakle, javne
finansije su najuZe povezane s postojanjem drZave, a
posebno s postojanjem novca [5].

2.9. Javni sektor

Nuznost prisustva javnog sektora u takvim slu¢ajevima
objasnjavaju mnogi razlozi:

- Potreba za uspostavljanjem javnog poretka koji ¢e
omoguciti nesmetano funkcionisanje trzisnih institucija i
mehanizama konkurencije;

- Obezbedivanje javnih dobarg;

- ReSavanje problema tzv. eksternalija;

- Sprovodenje politike raspodele dohotka i imovine u meri
u kojoj distribucija uspostavljena delovanjem trZiSnog
mehanizma ne odgovra drudtveno shvacenoj pravi¢nosti;

- Obezbedenje stabilnosti u ekonomskim kretanjima, kao i
stope privrednog rasta koja odgovara drustvenim
preferencijama [5].

2.10. Javni prihodi

Javni prihodi predstavljaju prihode koje ubira drzava u
cilju podmirivanja opstedrustvenih potreba. Javne prihode
mozemo definisati kao transakcije koje povecavaju neto
imovinu drZzave na svim nivoima vlasti. Pri tome,
transakcija se moze definisati kao interakcija izmedu dve
jedinice na osnovu njihovog uzajamnog sporazuma [5].

2.11. Javni rashodi

Javni rashodi predstavljaju zadovoljenje javnih potreba
pomoc¢u novca, odnosno javni rashodi su izdaci koje
drzava ¢ini u javnom interesu radi zadovoljenja javnih
potreba. [6] Jedna od bitnih karakteristika javnih rashoda
jeste da se moraju izraZzavati u novcu, mada postoje
izuzeci i slucajevi u kojima se njihovo podmirivanje
ostvaruje i na nenovcane nacine.

2.12. Javna dobra, javna preduzeéa i javni dug
Pojedinci u drZavi zadovoljavaju mnoge svoje potrebe
upotrebom javnih dobara, prema tome obezbedivanje
javnih dobara od strane drzave je veoma bitno za
funkcionisanje drustva. Bitno je razgranic¢iti pojmove
gistog i necistog javnog dobra. Cisto javno dobro je dobro
koje je nerivalno i nekonkurentno i iz ¢ije se upotrebe
nijedan pojedinac ne moZze iskljugiti [7].

Javna preduzeca su privatni subjekti (korporacije), u
drzavnom vlasnistvu ili pod drzavnom kontrolom, koji
pruzaju industrijska ili komercijalna dobra i usluge
Sirokoj javnosti. Ona mogu biti u drzavnom vlasnistvu ili
pod drzavnom kontrolom.

Javni dug predstavlja zbir svih prethodnih suficita i
deficita jedne drZave i on se uvek definiSe u nekom
konkretnom vremenskom trenutku. On obuhvata sve
finansijske obaveze drzave prema domacim i stranim
fizickim i pravnim licima, kao i prema drugim drzavama.
Javni dug nastaje u trenutku kada su drzavi potrebna
dodatna sredstva za pokri¢e vandrednih javnih rashoda
koja ne moze da pokrije redovnim prihodima [8].
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3. PODACI | METODOLOGIJA
3.1. Podaci koriSéeni pri istrazivanju

Prilikom istrazivanja koris¢eni su podaci preuzeti sa
zvanicnih sajtova banaka u Srbiji, a odnose se pre svega
na podatke o ponudi vezanoj za kreditne proizvode koje
banke nude javnim i privatnim preduzec¢ima.

Za istraZivanje opSteg stanja u bankarskom sektoru
koriS¢eni su podaci preuzeti sa zvanickog sajta Narodne
Banke Srbije.

3.2. Primenjena metodologija

Osnovna hipoteza koja je postavljena jo$ na pocetku ovog
rada je da se model ponude banke prema javnom sektoru
ne razlikuje od ponude banke prema privatnom sektoru.

Kako bi se hipoteza dokazala vr3ena je analiza ponude
kreditnih proizvoda koje banka nudi preduzec¢ima u Srhiji.
Analiza je vrSena na osnovu podataka koji se mogu
prona¢i na sajtovima banaka, kao i na osnovu iskustva
rada autora u konkretnoj banci.

Pre svega vrSi se analiza samog preduzeca, to jest njegove
kreditne sposobnosti kroz analizu bilansa stanja i uspeha i
na taj nacin se dolazi do zakljucka da li se datom
preduze¢u moZe dati odredena ponuda za traZeni kredit.
Banka vrsi klasifikaciju potencijalnih korisnika kredita i
iz javnog i iz privatnog sektora, prema sektoru rizi¢nosti
projekta. Potencijalnim Kkorisnicima koji iskazuju veci
potencijalni rizik zara¢unavaju viSu kamatnu stopu, dok
korisnicima kojima je najnizi rizik od moguénosti da
kredit ne vrate, zaracunava se primarna kamatna stopa.
Izuzetno je znacajna kreditna analiza koja ima za cilj da
utvrdi kreditnu sposobnost trazilaca kredita i da time
ustanovi stepen kreditnog rizika i koja uti¢e na to kakvu
¢e ponudu banka dati kompaniji.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Uslovi davanja ponude i odobravanja kredita

Da bi se pravnom licu, bilo javnom ili privathom dala
ponuda i odobrio kredit od strane banke, ono mora
ispuniti niz opstih i posebnih uslova i to u pravilu sve
zahtevane uslove.

Opsti uslovi su definisani kredithom politikom banke,
odnosno opredeljeni su zakonom i drugim propisima.
Medu opstim uslovima prvi uslov je pravna sposobnost
klijenta, Sto se utvrduje uvidom u dokumentaciju, a
najéeSc¢e posto se radi o Klijentu od ranije prisithom u
banci, ne predstavlja problem utvrdivanja. Narocito je
vazan kriterijum kreditne sposobnosti klijenta. Pod
kredithom sposobnoS¢u se podrazumeva njegova
sposobnost da uspesno obavi posao za koji je trazio kredit
i da uz to vrsi povracaj saglasno uslovima koris¢enja. Za
ove svrhe se koristi posebna analiza kreditne sposobnosti
koja uzima u obzir sledece faktore:

karakteristike trazioca kredita,

sposobnost placanja,

veli¢ina kapitala ili bogatstva,

uslovi obezbedenje kredita i

uslovi poslovanja traZioca.

Posto se glavna funkcija banke sastoji u odobravanju

bankarskih zajmova, to je izuzetno znacajna kreditna
analiza koja ima za cilj da utvrdi kreditnu sposobnost

trazilaca kredita i da time ustanovi stepen kreditnog rizika
i koja uti¢e na to kakvu ¢e ponudu banka dati kompaniji.

Analiza bilansa uspeha i bilansa stanje konkretnog
preduze¢a je veoma bitna prilikom davanja ponude za
kredit. Neophodno je pre svega razumeti razloge zbog
¢ega se klijentovi prihodi menjaju, objasniti sve
specificnosti i rane signale upozorenja ako postoje:
prihodi padaju a zalihe, potrazivanja i obaveze rastu i sl.

Kako bi se adekvatno razumeo poslovni rezultat klijenta
koji je osnovni generator klijentove kreditne sposobnosti,
treba pre svega dati odgovor na pitanje da li je povecanje
ili smanjenje poslovnog rezultata posledica rasta ili pada
prodajne aktivnosti, odnosno prihoda Klijenta, ili je to
posledica promene u troSkovima klijenta.

Kako bi banka imala S$to adekvatniju sliku o
potencijalnom klijentu potrebno je sagledati Sta sve klijent
ima od stalne imovine (koje nekretnine ima tj.
gradevinske objekte,zemljiste, Sta poseduje od masina,
opreme, postrojenja, vozila i sl.). Neophodno je dati
informacije o potraZivanjima (kupcima) preduzeca kao i o
zalihama preduzeca, kao i navesti razloge promena
ukoliko ih ima u odnosu na predhodnu godinu. Pored
zaliha i potrazivanja od kupaca a kako bi se dobila Sto
jasnija slika o kreditnoj sposobnosti kljijenta kao i o
kvalitetu i kvantitetu Kklijentovih obrtnih sredstava
neophodno je dati objaSnjenja i za slede¢e bilansne
pozicije: gotovina i gotovinski ekvivalenti, kratkoro¢ni
finansijski plasmani i sl.

U slucaju promena na kapitalu neophodno je
identifikovati Sta je te promene izazvalo, kao i posledice
koje te promene imaju na kreditnu sposobnost klijenta. Sa
druge strane sve obaveze klijenta koje je neophodno
komentarisati mogu se podeliti na tri grupe: krediti
banaka, obaveze iz poslovanja (dobavljaci) i ostale
obaveze.

4.2 Znadaj istraZzivanja za banke, javne preduzeéa i
gradanstvo

lako je odobravanje kredita preduze¢ima jedna od
najriziénijih usluga koje banke pruzaju javnosti, ona je
ujedno i usluga koja je najvaznija i od koje banke mogu
najvise da zarade. Trenutna ponuda, vezana za kreditne
proizvode, koju banke u Srbiji daju preduzec¢ima, ide u
korist bankama. lako poslednjih godinu dana statistika
belezi odredeno smanjenje kamatnih stopa za zajmove
privredi, novac je i dalje najskuplji u Srbiji. Posmatranjem
kamatnih stopa u regionu u vecini kategorija najvise su
upravo u Srbiji.

Ono 5to je za banke znacajno jeste to Sto su u vremenu
krize, preduzeca primorana da se zaduzuju kako bi opstala
na trzistu i normalno poslovala. Medutim to je s jedne
strane za banke pozitivno, jer ostvaruju zaradu, ali sa
druge strane moze da dode do problema. Kako veliki broj
preduze¢a zbog finansijsko — ekonomske krize ima
problema u poslovanju, moZe da se desi da uzeti krediti
ne budu vraéeni.

Iz tog razloga, prethodno istrazivanje moze da bude
veoma znacajno za banke, jer ukazuje na to kako je
potrebno izvrSiti analizu svakog potencijalnog klijenta
(preduzeca), bez obzira na vlasni¢ku strukturu. U periodu
krize banke predstavljaju klju¢ni i gotovo jedini izvor
kapitala za privredu.
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ZaduZivanje javnih preduzeca kod domacih banaka je
najtradicionalniji nac¢in finansiranja razlicitih projekata
javnog sektora.Dostupnost kredita banaka se postepeno
povecava iz godine u godinu, rastom broja banaka koje su
spremne da analiziraju kompletnu kreditnu sposobnost
javnih preduzeca, potencijalnih klijenata banke, kao i da
prihvate odredeni stepen rizika.Da bi se dobila prava slika
0 preduzec¢u potrebno je uraditianalizu koja je detaljno
opisana u radu. Ovo §to je znacajno za javna preduzeca
koja u poslednje vreme uglavnom posluju sa gubitkom, je
to Sto gubitak ne mora automatski da znaci
diskvalifikaciju traZzioca kredita. Odluka o odobrenju
kredita se donosi tek nakon analize celokupne kreditne
sposobnosti preduzeca.

Bankarski sektor je znacajan oslonac i partner drzavi i
stabilan izvor kapitala ukupnoj privredi, tako da je
finansijska podrska banaka kljuéna u funkcionisanju
drZzavnog sistema. Finansiranje dZzave (kompanija u
vecinskom vlasnistvu drZzave) je posebno pojacano u
periodu ekonomske krize. IstraZivanja pokazuju da
bankarski sektor Srbije, poslednjih godina, doprinosi
javnom sektoru i drzavnom budZetu znacajnije od nekih
zemalja Centrale i Zapadne Evrope. Finansijske usluge
zauzimaju znac¢ajno mesto ne samo za privredu nase
zemlje ve¢ i u Zivotima svih gradana Srbije, zbog ¢ega je
od velikog znacaja da postoji ureden i stabilan bankarski
sektor. Banke Stite korisnike svojih usluga odgovornim
upravljanjem rizicima.

Putem kredita koji se odobravaju preduzec¢ima podstice se
i omogucava privredna aktivnost i privredni zivot uopste,a
takode se utice i na ekonomski razvoj. Ako se ima u vidu
da preduzeéa u Srbiji ( pre svega javna preduzeca)
raspolazu kapacitetima kao Sto su oronule fabricke hale,
zastarela tehnoligija, velika potraZivanja ali i velike
obaveze prema dobavljacima, postavlja se pitanje da li bi
uopSte mogla da posluju i/ili kakobi poslovala bez
bankarskih kredita? Sve ovo ima veliki znacaj za
gradanstvo jer su upravo gradani korisnici proizvoda i
usluga tih preduzeca,a takode i zaposleni u istim.
UspeSnim poslovanjem, preduzeca stvaraju uslove za
otvaranje novi radnih mesta, a nova radna mesta dovode
do povecanja kupovne moci Sto ¢e se na kraju pozitivno
odraziti i na ostale delatnosti.

5. ZAKLJUCAK

Hipoteza koja je postavljena na pocetku rada i koja glasi
da se model ponude banke prema javnom sektoru ne
razlikuje od ponude banke prema privathom sektoru, je
dokazana. Prilikom davanja ponude za kreditni proizvod
pre svega se sagledava sposobnost zajmotrazioca
(preduzeca) da taj kredit vrati, odnosno potrebno je
ustanoviti stepen kreditnog rizika tj. rizika da glavnica
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zajma i kamate ne budu placene u predvidenim rokovima.
Svaki zajam koji banka odobri sadrzi u odredenoj meri
kreditni rizik, ali je funkcija banke da proceni stepen tog
rizika i utvrdi da li je za banku prihvatljiv ili nije. Da bi se
dobila prava slika o traZziocu i njegovoj kreditnoj
sposobnosti neophodno je napraviti analizu ukupnih
prihoda i troSkova.

Svaka banka tezi da minimizuje gubitke po osnhovu
bankarskih zajmova, a to se postize putem analize
kreditne sposobnosti kompanija koje traze bankarske
kredite. Dakle na osnovu predhodnog istraZivanja donet je
zakljucak da banka kao profitonosna institucija preferira
odredivanje kamatne stopei uslova kreditiranja pri kojoj
se ocekivani prinos maksimizira, bez obzira da li se radi o
privatnom ili javnom preduzedu.

Vecina banaka, s razlogom je weoma rigorozna po pitanju
postavljenih kriterijuma za odobravanje zajmova, pa se
moZe re¢i da banka moZe da odobri kredit samo kreditno
sposobnim zajmotraZiocima.

Cilj ovog rada bio je da se dokaZe da ponuda koju banka
daje preduze¢ima ne zavisi od vlasni¢ke strukture
preduzeca, a rezultat istraZzivanja pokazao je da ponuda
najvecim delom zavisi od kreditne sposobnosti samog
preduzeca.
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ZADOVOLJSTVO POSLOM KAO FAKTOR USPESNOG POSLOVANJA
JOB SATISFACTION AS A FACTOR OF SUCCESSFUL BUSINESS
Andrea Kolarov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj: U prvom delu rada teorijski je opisan
znacaj izgradnje, razvoja i primene kvalitetnog motivaci—
onog sistema u organizaciji. S’ obzirom na to da
motivacija zaposlenih predstavlja temelj savremenog
nacina poslovanja jer se jedino izgradnjom kvalitetnog
motivacijskog sistema moze pomocdi organizaciji da
poveca svoju konkurentsku sposobnost i vrednost.

Drugi deo rad predstavlja opis istraZivanja zadovljstva
zaposlenih, koje je sprovedeno u preduzecu Grad Novi
Sad i to u dva sektora, u sektoru sluzbe izvrdnih organa i
sektor sluzbe informisanja. Zadovoljstvo zaposlenih je
ispitano kroz ankete. Uzorak istraZivanja obuhvata 62
ispitanika. Rezultat istraZivanja ukazuje na postojanje
zadovoljstva poslom i platnim sistemom u ovom
preduzecu, a propracen je i predlozima mera poboljSanja
motivacionog sistema u celini.

Kljuéne redi: ljudski resursi, motivacija za rad, teorije
motivacije, zadovoljstvo zaposlenih, zadovoljstvo poslom,
zadovoljstvo nagradivanjem, radna uspesnost.

Abstract: The first part describes the theoretical impor—
tance of the construction, development and implemen—
tation of quality motivational systems in an organization.
With respect to that employee motivation is the foundation
of modern business because only the construction quality
of motivational systems can help organizations to
increase their competitive ability and value.

The second part of the paper presents a description of the
research of satisfaction of employees, which was
conducted in in the city of Novi Sad which is divided into
two sectors, the service sector of executives and service
sector of information. Employee satisfaction is through
surveys. The study sample includes 62 patients. The
results indicate the existence of job satisfaction and
payment system in the company, and is accompanied by
suggestions and measures to improve the motivational
system as a whole.

Keywords: human resources, work motivation, theories
of motivation, job satisfaction, job satisfaction,
satisfaction with rewards, job success.

1. UvOD

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa postaje sve
znacajnije zbog novog mesta i uloge ¢oveka u svim
druStvenim procesima i u njihovom upravljanju.
Motivacija zaposlenih postaje temelj savremenog nacina

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢.

poslovanja jer se jedino izgradnjom kvalitetnog
motivacijskog sistema mozZze pomoc¢i organizaciji da
povec¢a svoju konkurentsku sposobnost i vrednost.
Dosada3nji koncept motivacijskih tehnika je nedovoljno
fleksibilan, pa je potrebno razviti i uvesti nove, koje ¢e
svojom raznovrsnoS¢u dovesti do visoke motivisanosti i
zadovoljstva zaposlenih ¢ime ¢e se istovremeno ostvariti
uspesno poslovanje.

Primenom nauc¢nih dostignu¢a na podru¢ju motivacije
moze se znatno doprineti povecanju motivacije i
zadovoljstva zaposlenih. Motivacija zaposlenih nije samo
psiholoski i sociolodki problem rada i radnog ponaSanja.
Uzrok odredenog ponaSanja ¢oveka je unutradnji
psiholoski pokreta¢ koji ga tera na neku aktivnost, pa
uc¢inak pojedinca ne zavisi samo od njegove sposobnosti
ve¢ i od njegove motivacije.

Zadatak menadZera jeste da shvati ljudsku sloZenost,
motivacijske teorije i da u zavisnosti od okoline izabere i
primeni materijalne i nematerijalne motivacijske tehnike.

2. TEORIJSKI PRISTUPI RADNOJ MOTIVACIJI

Prvi teorijski pristup poti¢e iz klasi¢nih tzv.maSinskih
teorija organizacije i opravdava spoljaSnje motivisanje za
rad, i predstavlja shvatanje o c¢oveku kao racionalno -
ekonomskom bi¢u, po kome je radnik isklju¢ivo
motivisan platom. Prema ovom shvatanju zaposlen ¢ovek
dolazi u radnu organizaciju da bi zaradio novac koji mu je
potreban za zadovoljenje njegovih drugih potreba, koje
zadovoljava u vanorganizacijskom ambijentu [1].

Drugi teorijski pristup koji potice iz psiholoskih teorija
organizacije, opravdava primenu unutraSnjeg motivisanja
i predstavlja shvatanje po kome je radnik prvenstveno
socijalno bice. TeziSte motivacije za rad je u socijalnoj
motivaciji. Ovim teoriskim pristupom bavio se Hotorn,
koji je svojim istrazivanjima ukazao na motivacionu
vrednost meduljudskih odnosa na radu. On je uoci pojavu
nazvanu Hotorn efekat da radnicima nije dovoljno da rade
samo za novac, ve¢ da je njihova ljudska potreba da
dobijaju socijalno potkrepljenje svog rada i radnog
ponasanja u formi ukazivanja paznje, odobravanja ili
priznanja [2].

Tredi terijski pristup koji ima za cilj da obuhvati sve
pristupe radnoj motivaciji, <¢oveka shvata kao
kompleksnog i na taj nacin obuhvata svu sloZenost i
promenljivost ljudske motivacije. TeziSte radne
motivacije konkretnog radnika u konkretnom poslu moze
biti na egzistencijalnim ili socijalnim ili ego motivima ili
na njihovoj ravnoteZi ili njihovoj kombinaciji sa nekim
posebnim motivima vezanim za datu situaciju [3].

355



3. OCEKIVANJA | OSTVARENJA - MOTIVACIJA
I ZADOVOLJSTVO

Merenje zadovoljstva zaposlenih predstavlja nezaobilazan
deo procesa upravljanja organizacijom za pozicioniranje
preduzec¢a u celini i njegovih organizacionih delova kako
u delu strategijske analize tako i strategijskog izbora. A to
znaci da efikasan upravljacki proces podrazumeva
efikasan i efektivan sistem merenja zadovoljstva
zaposlenih. Motivacija se nalazi u samoj osnovi merenja
zadovoljstva zaposlenih. Zadovoljstvo zaposlenih se stoga
ocenjuje procenom globalne motivacije zaposlenih, kao i
procenom motivacije za pojedine zaposlene. U praksi se
najéeSce koristi anketni upitnik kao tehnika merenja
zadovoljstva i motivacije zaposlenih. Anketnim ispitiva—
njem se mogu obuhvatitii svi zaposleni u organizaciji
medutim, ako je populacija ispitanika velika racionalnije
je obaviti anketno ispitivanje na manjem, izabranom
uzorku zaposlenih. Merenje zadovoljstva i motivacije
zaposlenih je vrednovanje ili intuitivno merenje.

4. MERENJE ZADOVOLJSTVA | MOTIVACIJE
ZAPOSLENIH

Polaze¢i od visokog stepena povezanosti zadovoljstva i
motivacije zaposlenih merenje se moze realizovati jednim
anketnim upitnikom. Radi poredenja i daljih statisti¢kih
analiza neophodno je definisati isti sistem indikatora i za
merenje zadovoljstva i za merenje motivacije zaposlenih.
Sistem indikatora ne moZe biti univerzalan za svaku
organizaciju. Takode, je neophodno odrediti statisticke
tehnike kojima ¢e se vrsiti statisticka obrada i analiza
dobijenih rezultata merenja.

Istazivanje zadovoljstva poslom obuhvata i istrazivanje
pouzdanih i validnih instrumenata kojima se sistematski
meri zadovoljstvo poslom. Merenje zadovoljstva poslom
je ustvari merenje reakcija na posao.

5. ORGANIZACIONI MODEL UPRAVLJANJA
RADNOM USPESNOSCU

Veé viSe godina unazad istrazivaci iz oblasti menadz-
menta ljudskih resursa i industrijske psihologije su se
usredsredivali na same procese i procedure pouzdanog i
valjanog merenja pojedinacne radne uspeSnosti zapos—
lenih. Ovakvo usredsredivanje na 'doterivanje' tehnika
merenja radne uspeSnosti, kako bi ona mogla biti
izmerena valjano, ¢esto je dovodilo do zanemarivanja
nekih vrlo vaznih aspekta procesa upravljanja uspesnoscu,
a pre svega zanemarivanja njegove svrhe sa stanovista
same organizacije, odnosno kompanije. Model koji sledi,
prikazuje kako izgleda proces upravljanja uspeSnoScu
zaposlenih u organizacijama i veoma je koristan za
razumevanje kako samog procesa upravljanja uspesnoscu
tako i za razumevanja svrhe ovog procesa [4-6].

6. MOTIV NAGRADPIVANJA ZAPOSLENIH

Sistem nagradivanja obuhvata novac, dobra ili usluge koje
poslodavac obezbeduje svojim zaposlenima u zamenu za
uloZeni rad.

Postoje dve vrste nagradivanja:

- materijalne nagrade — obuhvacene su sistemom zarada
koje daje poslodavac
- nematerijalne nagrade — poStovanje, izazovan posao

7. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja

Istrazivanje zadovoljstva poslom u kompaniji Grad Novi
Sad sprovedeno je u septembru 2015. godine.

Ovo istrazivanje je vrseno na teritoriji Novog Sada.
IstraZivanje je interdisciplinarnog tipa i obuhvata vise
nau¢nih disciplina, a zasnovano je na menadZzmentu
ljudskih resursa, psihologiji u organizaciji i organizacio—
nom ponasanju.

Predmet mog istraZivanja u preduzecu se odnosilo pre
svega na zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem i
zadovoljstvo poslom.

Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrdivanje postojanja zadovoljstva
placanjem i nagradivanjem i zadovoljstvo poslom kod
zaposlenih u oba preduzeca i koliko je njihovo
zadovoljstvo.

1z definisanog cilja istraZivanja proizilaze sledeéi zadaci :

1. Ustanoviti postojanje menadZmenta ljudskih resursa
u organizaciji

2. Ustanoviti glavne motivatore zaposlenih

3. Ustanoviti nematerijalne motivatore kod zaposlenih

Hipoteze

Polaze¢i od predmeta, problema i ciljeva istraZivanja, te
na osnovu nekih empirijskih pretpostavki postavljene su
slijedece hipoteze

H1 - Zaposlenima je posao interesantan i nije im dosadno

da ga obavljaju
H2 — Zaposleni su uvek bili zadovoljni svojim poslom

Uzorak istrazivanja

IstraZivanje je obuhvatilo uzorak od ukupno 62 ispitanika.
Rezultati

Rezultati 1 - Sluzba izvr$nih organa

Pored toga Sto vole da im je posao priznat ipak ne vole da
se pre odluce za to nego za vecu platu. Veliki pokreta¢
zadovoljstva i motivacije jeste plata tako da se ispitanici
ne bi odrekli vece plate zarad samo priznanja posla.

Da zaposleni imaju zanimljiv posao ali da time su odnosi
sa Sefom loSiji, odgovorili su da se osrednje sa tim slazu
jer ipak postoje oni kojima je posao bitniji, a sa Sefovima
¢e se snaci, dok ipak ima i onih koji vide brinu Sta Sefovi
misle i da su im odnosi dobri.

Sto se tice napredovanja, svako voli da u svom poslu
napreduje, ali da sa time i plata skace na bolje a ne da
stoji u mestu. Jer svako voli da za svoj trud bude nagraden
pravilno jer se samim tim jo$ viSe truditi.
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Rezultati 2 - Sluzba za informisanje

Kao i u prethodnom sektoru velika vecina je rekla da im
je ipak vazno priznanje za rad koji rade. Koliko god bilo
lepo zaradivati ipak im je vaZnije da od svojih nadredenih
dobiju priznanje za svoj trud i rad.

Razlika u odnosu na prethodno preduzece jeste $to ovde
zaposleni ne bi da imaju zanimljiv posao a da su time
odnosi sa Sefom losiji.

Sto se tice napredovanja, svako voli da u svom poslu
napreduje, ali da sa time i plata skace na bolje a ne da
stoji u mestu. Jer svako voli da za svoj trud bude nagraden
pravilno jer se samim tim jo$ vise truditi.
Hipoteza 1

- Sluzba izvrsnih organa

Vecina zaposlenih je rekla da im je osrednje interesantan
posao i samim tim se hipoteza prihvata.

- SluZba za informisanje
Takode i u ovom sektoru je vecina rekla da se osrednje

slaZze da im je posao interesantan i samim tim se i ova
hipoteza prihvata.

Hipoteza 2
- Sluzba izvr$nih organa

Ova hipoteza je potvrdena jer je veliki
zaposlenih osrednje zadovoljno svojim poslom.

procenat

- Sluzba za informisanje

Takode i ova hipoteza se prihvata jer je ¢ak 63%
anketiranih zaposlenih reklo da su osrednje zadovoljni
svojim poslom.

8. ZAKLJUCAK

Motivacioni pokreta¢i su faktori koji su neophodni za
uspeh promena i to su: jasna vizija, jedinstven i odlu¢an
tim koji promene sprovodi, edukacija ucesnika i
komunikacija sa svima koji na razli¢itim nivoima treba da
sprovode promene, ili koji svojim otporom mogu da ih
koce. Sve korenite promene iziskuju odli¢no liderstvo.
Zakljucak moga istrazivanja bi mogao biti da
zadovoljstvo i motivacija zaposlenih postaju klju¢na
pitanja.

Predlozi za poboljSanje rada:

e zajednicka problematizacija demotivacionih faktora -
nacini prevencije i kontinuiran rad na uklanjanju svih
demotivacionih faktora (akcenat na pronalaZenju
uzroka — ne posledice, ovde je akcenat na uzro¢no —
posledicnom lancu dogadaja, gde je vazna svaka
karika

e zajednicki i kontinuiran rad na uskladivanju licnih i
organizacionih ciljeva - uvaZavanje materijalnih i

nematerijalnih podsticaja i nagradivanja (sagleda—
vanje svih prednosti i nedostataka, mogu¢nosti i
ogranicenja) i odgovaraju¢a primena, 0dnosno
srazmeran odnos jednih i drugih

e osmiSljavanje aktivnosti za zbliZzavanje zaposlenih -
ovde se ne misli samo na Team building nego i na
podsticanje zaposlenih na volontiranje u razli¢itim
programima drustvene odgovornosti, $to i jeste
moralna obaveza svih uspesnih preduzeca
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ZASTITA NA RADU U SISTEMU SAKUPLJANJA | TRANSPORTA OTPADA
WORK SAFETY IN WASTE COLLECTION AND TRANSPORT

Ivana Janjovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je postupak
sakupljanja i transporta komunalnog otpada i definisane
su opasnosti koje se pojavljuju u procesu sakupljanja i
transporta otpada. Opisan je radni proces za zaposlene
na sakupljanju i transportu otpada u JKP ,,Cistoca*
Kraljevo, identifikovane su opasnosti i Stetnosti i izvrSena
je klasifikacija povreda na radu prema teZini povrede,
danu u sedmici kada je povreda nastala i izvoru povreda
na radu za period od 2008. do 2015. godine. Na kraju je
dat predlog za unapredenje sistema upravljanja zastitom
zdravlja i bezbedno$cu na radu u JKP , Cistoca“
Kraljevo. Kao predlog je prikazana implementacija stan—
darda OHSAS:18001 (OH&S - Occupational Health and
Safety Assessment System), koji se zasniva na metodolo—
giji poznatoj kao - planiraj, uradi, proveri i deluj.
Abstract — The process of collecting and transporting of
municipal waste is discrabed in this paper and hazards
that appear in the process of collecting and transporting
waste are defined. Working process for people employed
in collecting and transporting waste in JKP ,,Cistoca*
Kraljevo is described, the hazards and harmfulness are
identified and the classification of injuries while working
based on the degree of injury, working day and source of
injury for period from 2008 until 2015 is done. In the end
the suggestion for improvement of the system for occupa-—
tional health and safety management while working in
JKP ,,Cistoca* Kraljevo is given. As a suggestion, the
implementation of the standard OHSAS:18001 was
shown, it is based on metodology known as plan, do,
check, act.

Kljuéne re¢i: sakupljanje i transport otpada, vozila za
sakupljanje i transport otpada, opasnhosti, procena rizika,
povrede na radu, sredstva liche zastitne opreme.

1. UvOoD

Zaposleni na sakupljanju otpada su izloZeni riziku od
nastanka povreda na radu ili oSte¢enja zdravlja zbog same
prirode otpada i teSkih fizickih aktivnosti, kao Sto su
podizanje, noSenje, guranje i povlacenje. Naj¢esci
zdravstveni problemi koji se pojavljuju kod ove grupe
zaposlenih su respiratorne bolesti, iritacija koZe,
sluzokoZe nosa i ociju, gastrointestinalni problemi, umor,
glavobolje, alergije, posekotine i uganuca.

U radu su identifikovane naj¢eS¢e opasnosti kojima su
izloZeni zaposleni na sakupljanju i transportu otpada i
data su najceS¢a oboljenja koja se pojavljuju kod ove
grupe zaposlenih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Miodrag HadZistevi¢, red.prof.

Tabelarno je prikazano poredenje povreda na radu kod
sakupljaca otpada u odnosu na ukupnu radnu shagu, i za
svaku vrstu povrede je data vrednost relativnog rizika,
koji predstavlja verovatno¢u nastanka povreda kod
zaposlenih na sakupljanju otpada u odnosu na ostale
zaposlene. Za JKP ,Cistoéa” Kraljevo je izvréena
klasifikacija povreda na radu, gde je kretanje povreda na
radu, za period od 2008. do 2015. godine prikazano
tabelarno.

Poslednji deo rada daje predlog za unapredenje sistema
upravljanja zdravljem i bezbednoS¢u na radu u JKP
,Cistoéa* Kraljevo. Kao predlog je prikazan standard
OHSAS 18001, koji je objavljen 1999. godine. Da bi se
na adekvatan nacin primenjivao standard OHSAS 18001,
neophodno je identifikovati sve moguée opasnosti,
proceniti nivo njihovog uticaja i definisati nacin na koji ¢e
se kontrolisati.

2. SAKUPLJANJE | TRANSPORT OTPADA

Sakupljanje otpada je neophodna aktivnost Sirom sveta.
Za sakupljace otpada, rizik od nastanka oboljenja je visok
usled izloZenosti raznim opasnostima pri radu. Ovaj rizik
se povecava sa povecanjem intenziteta rada i vremena
izloZenosti opasnostima na radu, kao i sa povecanjem
starosti zaposlenih.

Zaposleni na sakupljanju otpada imaju zadatak da
isprazne kontejner u vozila namenjena za tu svrhu, i da
nakon toga odloZe otapad na deponiju, ili ukoliko se radi
o reciklabilnim sirovinama, da ih transportuju do lokacije
predvidene za reciklazu. Ovaj zadatak se izvrSava
upotrebom vozila. U razvijenim zemljama se koriste
automatizovana vozila koja uz pomo¢ hidraulike podizu i
vracaju kontejner, dok se u zemljama u razvoju ove
aktivnosti obavljaju ru¢no, zbog ¢ega se na ovom radnom
mestu pojavljuju opasnosti po zdravlje zaposlenih [1].

2.1. Opasnosti koje se pojavljuju u procesu
sakupljanja i transporta otpada, metodologija
procene rizika i njihovo kontrolisanje

Sprecavanje nastanka povreda zaposlenih koji sakupljaju
otpad, treba da bude prioritet pri planiranju postupaka
rada. Upravljanje rizicima zahteva [2]:
o efikasno prepoznavanje i utvrdivanje opasnosti i
Stetnosti na radnom mestu i u radnoj okolini,
e procenu rizika u odnosu na opasnosti i Stetnosti i
o utvrdivanje nac¢ina i mera za otklanjanje, smanjenje ili
sprecavanje rizika.
U tabeli 1 su identifikovane opasnosti za pojedinacne
aktivnosti pri sakupljanju i transportu otpada.
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Tabela 1. Prepoznate opasnosti pri sakupljanju i

transportu otpada [3

Aktivnost

Opasnost

Okupljanje posade
na pocetku smene

» Klizanje i spoticanje - neravne
povrsine u krugu preduzeéa, ulazak
ili izlazak iz kabine; mokre i klizave
povrsine.

Upravljanje vozilom
za sakupljanje
otpada

» Sudar tokom voznje u saobracaju -
rizik od sudara sa ostalim ucesnicima
saobrac¢aja; guZzva u saobracaju.

» Elektri¢na energija - kontakt sa
elektri¢nim stubovima ili mostovima,
posebno ukoliko je zadnji deo vozila
(bunker) podignut.

» Umor - npr. rad u jutarnjim ¢asovima
nakon vikenda.

» LoSi vremenski uslovi.

Ulazak i izlazak iz
kabine

» Pad sa visine.

» Prignjecenje - pad iz kabine dok je
vozilo u pokretu.

» Klizanje i spoticanje.

Sakupljanje posuda

za odlaganje otpada

e premesStanje
posude od mesta
na kom se nalazi
do vozila

e praZnjenje posude
u vozilo

e vracanje posude
na mesto odakle
je uzeta

» Napori i telesna naprezanja - ru¢no
prenosenje tereta, guranje, vucenje,
podizanje, noenje teSkih predmeta;
ponavljanje aktivnosti; neprirodni
poloZaj tela prilikom praZznjenja
posude; neravne povrsine (trotoar,
stepenice).

» Sudar - prilikom kretanja vozila koje
sakuplja otpad unazad, moze doci do
udara zaposlenog koji sakuplja
otpad; sudar peSaka i zaposlenog.

» Pad delova ili materijala - prilikom
podizanja kanti moZe do¢i do udara
usled pada kanti.

» Klizanje i spoticanje - neravne
povrsine na putu i trotoaru; ulazak i
izlazak iz kabine; mokre i klizave
povrsine.

» Posekotine i razderotine - prisustvo
oStrih predmeta u otpadu.

» Mikrobiolo3ke opasnosti - ubod
iglom.

» Hemijske opasnosti - izloZzenost
hemikalijama koje su neadekvatno
odbacene u kantu.

» Buka - praZnjenje ko3a na deponiju;
praznjenje kanti, kontejnera u ko$
vozila;

» Zamor - duZi vremenski period
sakupljanja otpada, teSke kante i
kontejneri koje zaposleni mora
podic¢i.

» Nasilje od strane stanovnistva - npr. u
ranim jutarnjim ¢asovima.

» Opasnost od ujeda - ogrebotine; ujed
od Zivotinja i ubodi insekata.

» Stetni klimatski uslovi - rad na
otvorenom, niske i visoke
temperature.

PeSacenje od jednog
mesta za odlaganje
otpada do drugog

» Klizanje i spoticanje.

Metodologija za procenu rizika pri sakupljanju i
transportu otpada

Rizik se definiSe kao verovatnoca nastanka povrede,
oboljenja ili oSte¢enja zdravlja zaposlenog usled opasno—
sti. Kada se govori o pojmu ,rizik“, govori se ustvari o
verovatnoc¢i (mogucénosti) da dode do povrede, a ako dode
do povrede, kakve i koliko ozbiljne ¢e biti posledice [4].

Rizik se moze izraziti kao proizvod sledeca tri faktora [3]:
* VVreme izlaganja opasnostima,
» VVerovatno¢a moguceg dogadaja (verovatnoca da c¢e
do¢i do povredivanja usled izloZenosti opasnostima),
e Posledice - teZina povreda ili oboljenja.
U sledecem delu su dati faktori koji mogu uticati na
procenjeni nivo rizika i treba razmotriti njihovo uvodenje
u sam postupak procene rizika za zaposlene na sakuplja—
nju i transportu otpada.
Faktori koji direktno
opasnostima [3]:
e broj domacinstva,
e ucestalost sakupljanja otpada,
e broj kontejnera po domagcinstvu i
¢ ukupna masa otpada.

uticu na vreme izlaganja

Faktori radnog okruZenje:
e stanje terena (nagib i neravnine),
e gustina saobracaja
e stepen urbanizacije, gradska, prigradska ili ruralna
sredina i
e godisnje doba.

Mere za smanjenje rizika

Hijerarhija preventivnih i korektivnih mera za upravljanje
rizikom, prepoznaje pet osnovnih tipova mera, klasifiko—
vanih u dve grupe:

Bezbedan dizajn radnog mesta [2]:

e eliminacija - redizajniranje radnog procesa ili radnog
mesta, $to ponekad moZe biti jednostavno a ponekad
i nemoguce,

e zamena - zamena visokorizi¢nih materijala i/ili
opreme za rad materijalima/opremom manjeg rizika
- sprecava se izlaganje potencijalnoj opasnosti i
Stetnosti,

e inZenjersko upravljanje - mere koje menjaju nagin na
koji radnik dolazi u kontakt sa potencijalnim
opasnostima i Stetnostima.

Bezbedan radnik na radnom mestu [2]:

e administrativno upravljanje - uvodenje organizacije
rada koja smanjuje rizik; rizicima se upravlja
procedurama, uputstvima i natpisima upozorenja.
Ovo je neophodno i kada su mere bezbednog dizajna
radnog mesta ve¢ primenjene.

e li¢na zaStitna sredstva - uvodenje potrebnih LZS i
zamena postojecih efikasnijima.

2.2. Negativni uticaji komunalnog otpada na zdravlje
zaposlenih

Kada se govori o uticaju ¢vrstog otpada na zaposlene,
postoji mali broj sprovedenih epidemiolodkih i medicin—
skih istrazivanja. Nepravilan dizajn vozila za sakupljanje
otpada moze biti izvor potencijalnih rizika po zdravlje
zaposlenih. Lokacija izduvnih cevi na vecini kamiona
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usmerava isparenja u radni prostor, usled ¢ega dolazi do
preteranog izlaganja zaposlenih ugljen-monoksidu. Usled
nedostatka cirkulacije vazduha u prostoru za odlaganje
otpada, javlja se problem izloZenosti zaposlenih visokim
nivoima praSine i stranih tela. KoriS¢enje starije opreme
takode predstavlja jo$ jednu potencijalnu opasnost. [5]. U
otpadu se nalaze mnoga hemijska i bioloska sredstva koja
mogu imati direktan ili indirektan uticaj na zdravlje ljudi.
Sakupljac¢i otpada su izloZeni ve¢em broju rizika u toku
rada u odnosu na zaposlene u ostalim industrijama.
Zaposleni mogu biti izloZeni istim opasnostima kao i
lokalno stanovnistvo, medutim nivoi rizika ¢e se razliko—
vati [6].

Radno mesto zaposlenih na sakupljanju otpada ukljucuje
tezak fizicki rad kao Sto je rukovanje kontejnerima, gde se
javlja povecan rizik od miSi¢no-koStanih poremecaja.
Povecana izloZzenost bio-aerosolima i isparljivim
jedinjenjima moZe izazvati respiratorne bolesti, kozne
bolesti kao i bolesti gastrointestinalnog trakta, kao $to su
dijareja i muc¢nina.

U tabeli 2, je izracunat broj povreda na radu na 1000
zaposlenih, u periodu od 1984-1992. godine, za ukupnu
radnu snagu u Danskoj i za zaposlene na sakupljanju
otpada. Primeéuje se da su najceSce prijavljene povrede
na radu uganuca, rane, povrede mekih tkiva i trovanje. [7]
Tabela 2. Broj povreda na radu na 1000 zaposlenih u
Danskoj, u periodu od 1984-1992. godine, [7]

. Broj povreda
Vrsta B;gjui?]vrsga za zaposlene na | Relativ
bolesti radnu sﬁagu sakupljanju ni rizik
otpada
Povrede, 16.8 94.6 5.6
uopsteno
Povrede sa
smrtnim 0.03 0.0 0.0
ishodom
Prelomi 1.6 4.9 3.1
Uganuca 5.7 45.9 8.1
Rane 4.9 18.7 3.8
Povrede
mekih tkiva 19 144 e
Opekotine
izaz vane 0.15 0.87 58
hemijskim
sredstvima
Trovanje 0.12 17 14.2
Ostale 15 6.6 44
povrede

3. POVREDE NA RADU U JKP CISTOCA
KRALJEVO U PERIODU OD 2008. DO 2015.
GODINE

U okviru osnovne delatnosti JKP Cisto¢a Kraljevo se bavi

slede¢im komunalnim delatnostima:

* ¢iS¢enjem i pranjem javno - prometnih povrsina,

* iznoSenjem i deponovanjem smeca,

« uredenjem i odrZzavanjem javnih zelenih i rekreacionih
povrsina (zelenih povrSina, oko stambenih i poslovnih
objekata),

* pogrebnim uslugama i uslugama uredenja i odrzavanja
groblja,

« odrzavanjem i naplatom koris¢enja javnih parkiralita i

« poslovima humanog hvatanja i ¢uvanja pasa i macaka
lutalica (Zoohigijenicarska sluzba).

U posmatranom periodu od 2008. do 2015. godine, bilo je
48 povreda na radu, odnosno, godisnji prosek povreda na
radu je oko 6. Kolektivnih, kao i povreda sa smrtnim
ishodom nije bilo. Sto se ti¢e odnosa u polovima veéi broj
povreda je bio kod muskaraca (39) a kod Zena - radnika
(11). Posmatrajuci hronolo3ki prema godinama deSavanja
povreda, uocava se da je broj povreda na radu poslednjih
godina, a narocito posle 2013. godine u vecem padu.
Obuka radnika, obezbedenje sredstava li¢ne zastite kao i
pojedinac¢ni nadzor i sprovodenje mera zaStite daju
pozitivne rezultate i obezbeduju bezbedne uslove rada.

U posmatranom periodu od 2008. do 2015. godine, bilo je
16 povreda na radu u procesu sakupljanja i transporta
otpada. U tabeli 3 su date povrede na radu za zaposlene na
sakupljanju i transportu otpada za posmatrani period.

Tabela 3. Povrede na radu pri sakupljanju i transportu
otpada u JKP Cistoca Kraljevo u periodu od 2008. do
2015. godine

. Broj povreda na radu
Godina broj [%)]
2008 9 57
2009 0 0
2010 1 6
2011 1 6
2012 2 13
2013 1 6
2014 1 6
2015 1 6
Ukupno 16 100

3.1. Unapredenje sistema upravljanja zastitom
zdravlja i bezbedno3éu na radu u JKP Cistoéa
Kraljevo

U prethodnim godinama poslovanja JKP Cisto¢a Kraljevo
deSavale su se incidentne situacije koje su imale za
posledicu lak8e povrede, usled nedovoljne opreznosti pri
radu i neadekvatne primene sredstava i opreme za li¢nu
zastitu na radu.

Da ne bi dolazilo do incidentnih situacija treba uraditi
sledece:
o striktno pridrZzavanje mera propisanih Aktom o
proceni rizika,
e uvodenje OHSAS 18001:2008 -
bezbednost na radu,
e redovna obuka i provera znanja zaposlenih,
e obavezna upotreba sredstava i opreme za li¢nu
zastitu na radu,
e redovno  obavljanje
lekarskih pregleda i
¢ redovno obavljanje pregleda i ispitivanja opreme za
rad i ispitivanje uslova radne okoline.

OHSAS standardom 18001 se utvrduju zahtevi za sistem
upravljanja zastitom zdravlja i bezbedno$¢u na radu, koji
treba da omoguci organizaciji da razvije i primeni politiku
i ciljeve koji uzimaju u obzir zakonske zahteve kao i
informacije 0 OH&S rizicima. Publikovan je tako da bude
primenljiv za sve vrste i veli¢ine organizacije a moze se
prilagoditi razligitim geografskim, kulturnim i drustvenim
uslovima [8].

Metodologija se sastoji od liste logi¢nih koraka, koji
moraju biti sprovedeni od strane komunalnog preduzeca,

Zdravlje i

prethodnih i periodi¢nih
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kako bi se omoguéila progresivna i organizovana
implementacija sistema upravljanja. Svaki korak obuhvata
jedan ili vise OH&S zahteva, tako da kada kompanija
usvoji i primeni sve predloZzene zahteve i zahtevi OH&S
¢e biti ispunjeni.

Prvi korak je formiranje radne grupe koja ¢e upravljati
procesom implementacije, gde je uklju¢eno najvise
rukovodstvo koje ¢e biti posve¢eno OH&S sistemu i
njegovom stalnom poboljSanju. Ova grupa treba da utvrdi
plan za implementiranje OH&S sistema, gde treba uzeti u
obzir veli¢inu kompanije, raspoloZive finansijske resurse i
broj zaposlenih [9].

Dalje su navedeni ostali koraci za implementaciju OH&S
sistema upravljanja:

1. Politika bezbednosti i zdravlja na radu,

2. Zakoni i drugi zahtevi,

3. ldentifikacija i procena rizika,

4. Ciljevi, programi i planovi,

5. Kontrola nad operacijama,

6. Dokumentacija, podaci i upravljanje zapisima,

7. Reagovanje u slu¢aju opasnosti,

8. Pracenje i merenje ucinka,

9. Istrazivanje incidenata, korektivne i preventivne mere
10. Preispitivanje od strane rukovodsva.

4. ZAKLJUCAK

Sakupljanje ¢vrstog otpada predstavlja jedan od
najsloZenijih logistickih problema, sa kojima se suocava
svaka opstina. Srazmerno povecanju ljudske populacije,
povecava se i kolicina otpada koja se generiSe u svetu.
Trenutna koli¢ina otpada koji se generiSe u svetu je oko
1,3 milijardi tona godiSnje, a ocekuje se da ¢e se do 2025.
godine povecati na oko 2,2 milijardi tona, odnosno po
stanovniku ¢e se koli¢ina otpada povecati sa 1,2 do 1,42
kg [10]. Ovo povecanje kolic¢ina otpada ¢e uticati i na
obavljanje aktivnosti sakupljanja i trasnporta otpada,
odnosno na bezbednost zaposlenih pri sakupljanju i
transportu otpada.

U komunalnoj delatnosti Srbije se u proseku godidnje
deSava oko 1170 povreda na radu, odnosno 3 povrede na
radu sa smrtnim ishodom. Naj¢eS¢e se povreduju
zaposleni na sakupljanju otpada, Sto ¢ini u proseku oko
45 % ukupnog broja povreda [11].

Najve¢i broj povreda na radu, kod zaposlenih na
sakupljanju i transportu otpada deSava se pri guranju,
podizanju i praZznjenju kanti za smece, $to je moguce
izbe¢i potpunom automatizacijom procesa prihvatanja i
praznjenja kanti za smece ili pribegavanju drugacijeg
nacina odlaganja otpada (koriS¢enje savremenih
kontejnera koji bi se prihvatili i praznili automatski a
radnici bi samo kontrolisali taj mehanizam i pripomogli
gde je potrebno, kako se to inace u svetu radi).

Do povreda dolazi i zbog samih vozila koja se koriste za
sakupljanje i transport otpada, na kojima postoje brojna
mesta koja predstavljaju rizike po zdravlje i bezbednost
zaposlenih. Najve¢i problem predstavlja stepenik na
zadnjem delu vozila, koji zaposleni koriste za prevoz.
Padovi sa ovog stepenika mogu dovesti do tezih povreda
ili ¢ak do povreda sa smrtnim ishodom.

Mere prevencije treba da budu usmerene na obuku i
edukovanje zaposlenih, preventivne i periodiéne preglede
zaposlenih, koriS¢enje licne zaStithe opreme i sl
Zaposleni moraju proci obuku, koja predstavlja teorijsko i
prakticno osposobljavanje za bezbedan i zdrav rad na
radnom mestu i u radnoj okolini.
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Oblast-INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisani su stres i izvori
stresa koji se javljaju kod radnika prilikom obavljanja
radnih aktivnosti. Takode su objaSnjene vrste stresa i
nacin ispoljavanja stresnih reakcija koje nastaju prilikom
suocavanja zaposlenih sa problemima na radnom mestu,
kao i menadZment intervencije stresa.

Abstract— The stress and sources of stress that happen to
workers while they performing their working activities
are described in this work. Here are also explained the
types of stress and a way of expressing stress reactions
that appear when workers are dealing with problems in
the workplace, and a stress management intervention.

Kljuéne redi: stres, izvori stresa, odredivanje stresa,
stres u savremenom radnom okruZenju, stres menadZment
intervencije.

1. UvOD

Stres na radu, na razli¢itim radnim mestima, je jedno od
najvaznijih pitanja u mnogim drzavama . Stres ima puno
negativnih uticaja, ukljucuju¢i bolesti cirkulacije i gastro-
enteroloSke bolesti, druge fizicke probleme, psihosomatske
i psiho-socijalne probleme kao i nizak stepen
produktivnosti.

Za poslovnog ¢oveka stres je svakodnevan, on predstavlja
reakciju na pretnje koje dolaze iz okoline i na zahteve koje
okolina i druge osobe postavljaju zaposlenom.

U danasnje vreme od zaposlenih se trazi da pruZaju sve
vide i viSe, za manje vremena i sa malo resursa.

Porastu nivoa stresa najviSe doprinose stalne promene
unutar organizacije koje su neminovne u savremenom
poslovanju i pojavljuju se u svim organizacijama.

Stres je uglavnom neprijatano emotivno stanje koje nastaje
kao rezultat nesigurnosti osobe u sopstvenu sposobnost da
savlada dati izazov kako bi postigla za nju vazne vrednosti.
S obzirom na to da je stres na radu ljudska reakcija, jasno
je, da isti uslovi rada mogu kod jednog zaposlenog izazvati
stres, dok kod drugog mogu biti sasvim nevazni. Posebno
je vazno napraviti optimizaciju uslova na radnom mestu i u
organizaciji rada kako bi se sprecili problemi u vezi sa
stresom na radnom mestu. Postoje brojne prakti¢ne kontra-
mere za ovakve probleme, koje ukljucuju optimizaciju
stresora na radu, kod kuce i u zajednici, porast sposobnosti
zaposlenih da prevazidu ovakve situacije, i ojacavanje
sistema podrske za zaposlene.

Politika prevencije stresa na radu treba da bude integrisana
u celokupnu politiku bezbednosti i zdravlja na radu u
preduzecu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miodrag Hadzistevié, red.prof.

2. STRES

Stres se moze definisati kao opSta nespecifi¢na reakcija
organizma izazvana nepovoljnim i Stetnim uticajima iz
spoljne i unutrasnje sredine. Stresna reakcija ima zaStitni
karakter, usmeren na to da se mobiliSu svi resursi
organizma u cilju zastite od nepovoljnih i Stetnih uticaja.
Prema medicinskom shvatanju stres je bilo koje Stetno
dejstvo spoljadnjeg ili unutradnjeg porekla koje naruSava
prirodnu ravnoteZu organizma, tako da se javlja reakcija
prilagodavanja pracena razli¢itim fizickim i psiholoSkim
poremecajima koji mogu dovesti do nastanka bolesti.
Opste je miSljenje da stres nije bolesno stanje, veé
funkcionalno stanje naruSene ravnoteze organizma i
kratkotrajne psihofizioloske pometnje, koje je moguce
razumeti kao reaktivno stanje na granici izmedu zdravlja i
bolesti [1,2]

U naucnoj i struénoj literaturi danas postoje brojne
definicije stresa. Vecina definicija ima negativno znac¢enje
jer stres tretiraju kao nesto loSe po ¢oveka, to je “distres”,
ali ima i pozitivno znacenje kada stres izaziva nesto
prijatno i dobro za ¢oveka “eustres”.

U uZem smislu stres na radu moze se definisati kao
rezultat neadekvatnih zahteva radne okoline i moguénosti
zaposlenih, a u Sirem smislu stres na radu se ne javlja
samo kao rezultat pritiska radne okoline, ve¢ i kao izraz
opSte neravnoteZe izmedu karakteristika radne situacije i
individualnih osobina radnika.

Pod pojmom stresa na radnom mestu smatra se reakcija,
tj. odgovor na stresore Kkoji ¢ine Siroki raspon razli¢itih
uzroka povezanih sa uslovima rada, nacinom rada i
radnim okruZenjem koji nisu u skladu sa sposobnostima,
moguénostima i potrebama zaposlenog. Ti stresni uzroci,
ako traju duZi vremenski period, izazivaju fizioloSke ili
psiholoke promene u ponasanju radnika [2].

2.1 Vrste stresa

Prema vrsti stresogenih faktora razlikujemo:

1. Fizicki stres - lzazvan energetskim promenama u
okolini organizma, odnosno mehani¢kim i fizi¢kim
dejstvom na primer udari, potresi, nagla promena
temperature, buka i dr.

2. Biolodki stres - lzazvan bioloskim i fizioloSkim
¢iniocima kao Sto su: povrede, gubitak tecnosti,
toksiéni i infektivni agensi, gladovanje, poremecaji
bioloskog ritma itd.

3. Psiholoski stres - 1zazvan iznenadnim i neocekivanim
Zivotnim dogadajima, opashim situacijama, raznim
liSavanjima, konfliktima i dr.

4. Socijalni stres - Izazvan ¢iniocima socijalne prirode
kao Sto su: nagle druStvene promene, socijalne krize,
interpersonalni sukaobi, revolucije, pljacke, progoni,
ratovi i sl.
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5. Psiho-socijalni stres - Termin koji se sve viSe koristi
kako bi obuhvatio i psiholosku i socijalnu
komponentu stresa imajuci u vidu da se one najc¢esce
javljaju zajedno [1].

Prema zivotnim situacijama u kojima nastaju:

1. Zivotni stresovi - Vezani su za dogadanja u
svakodnevnom Zivotu ili porodici.

2. Profesionalni stresovi - Vezuju se za posao koji ¢ovek
obavlja.

3. Razvojni stresovi - Vezuju se za Zivotne krize i
odredene periode u covekovom Zivotu na primer
polazak u Skolu, pubertet, adolescencija, zaposlenje,
stupanje u brak, odlazak u penziju i sl.

4. Akcidentalni stresovi - Vezuju se za vanredne situacije
ili iznenadne dogadaje: elementarne nepogode,
saobracajni udesi, havarije, smrt u porodici, gubitak
imovine, poslai sl. [1].

Prema uticaju na organizam:

1. Eustres - Ukoliko stresni odgovor ostane u granicama
zastitne uloge (upozorenja).

6. Distres - Ukoliko je stresna reakcija pracena Stetnim
posledicama po organizam [1].

Prema fizi¢kom i socijanom kontekstu u kome nastaje:

1. Ekoloski stres - Koji se doZivljava pri prilagodavanju
na novu geografsko-klimatsku sredinu.

2. Urbani stres - Koji se doZivljava pri prilagodavanju na
urbanu sredinu.

3. Akulturacioni stres - Koji se
prilagodavanju na drugu kulturu [1].

doZivljava pri

2.2 lzvori stresa

U svakoj organizaciji odigravaju se brojni procesi. U
nacelu, procesi unutar organizacije mogu se proucavati na
tri nivoa:

1. Individualnom,
2. Grupnom (timskom), i
3. Organizacijskom.

U izucavanju stresa, individualni nivo ukljucuje procese
koji neposredno i specifi¢no deluju na svakog zaposlenog
posebno i na razne zaposlene na razlicite nacine (na
primer preopterecenost radne uloge).

Grupni nivo stresora prouzrokovan je grupnom
dinamikom i ponaSanjem menadZera (na primer
pokazivanje nedovoljno brige za zaposlene od strane
nadredenog).

U kategoriju organizacijskih stresora spadaju oni ¢ije
delovanje proizilazi iz bitnih karakteristika organizacije,
pogadaju veliki broj zaposlenih i to tako da deluju sli¢no
na vecinu ¢lanova organizacije (na primer birokratska
struktura organizacije).

lako su stresori iz prethodne dve grupe, po svojoj prirodi
organizacijski, jer se odvijaju unutar organizacije njihovo
delovanje je ograni¢eno na pojedinca ili grupu. Stoga se
termin organizacijski stresori odnosi na one izvore stresa
koji na slican nacin pogadaju veliki broj c¢lanova
organizacije.

Posebnu  grupu stresora predstavljaju  takozvani
izvanorganizacijski stresori, odnosno uslovi koji deluju na
osobu, a koji su izvan radnog okruZenja. Na primer,

konflikti prouzrokovani balansiranjem poslovnog i
privatnog Zivota u najve¢em broju sluc¢ajeva su stresni. [3]

Postoji Sest oblasti u kojima moZzemo identifikovati
stresore u vezi sa poslom:

1. Faktori koji poticu od samog posla,

2. Uloge u organizaciji,

3. Odnosi na poslu (ukljué¢uju¢i menadZment, saradnike i
podredene),

4. Problemi u vezi sa razvojem Karijere,

5. Organizacijski faktori i

6. Odnos izmedu privatnog i poslovnog Zivota [4].

2.3. Ispoljavanje stresne reakcije

2.3.1 Faza alarma (Soka)

Kada individua postaje svesha prisustva stresogenog
faktora i obraca paZnju na njega u cilju definisanja i
procene stresora, tada se na emocionalnom planu uogava
zbunjenost i neverica prema okolini. Procesi opazanja i
misljenja su narudeni tako da je oteZana objektivna ocena
situacije i donoSenje pravilnih reSanja. Usled suZene
percepcije ¢esto dolazi do fiksiranja za pojedine detalje
dok se druge Kkarakteristike zanemaruju (fenomen
tunelskog videnja). [1]

2.3.2 Faza mobilizacije (Aktivnog suprotstavljanja)
Ovu fazu KkarakteriSe mobilizacija resursa celog
organizma radi suprotstavljanja delovanju stresora i
razvoju nezeljenih posledica. VrSi se analiza situacije,
suocavanje sa okolnostima, testiraju se moguca resenja i
donosi konac¢na odluka o suprotstavljanju i savladavanju
izvora stresa ili se preduzima bekstvo iz stresne situacije.
Ukoliko se ni aktivnom borbom, ni bekstvom ne razresi
stresna situacija dolazi do regresije na mentalno-
emocionalnom i bihevioralnom planu, javljaju se greske,
aktiviraju neke automatske navike, a u daljem toku i neki
instiktivni Sabloni. Ako sve ovo ne da pozitivne rezultate
nastupa treca faza, odnosno faza sloma li¢nosti [1].

2.3.3 Faza sloma li¢nosti (Faza iscrpljenja i
dezintegracije)

Dolazi do slabljenja kompenzatornih mehanizama
licnosti, javlja se rasejanost, nemoguc¢nost koncentracije,
a moguca je i pojava inhibicije i ukocenosti. Ponekad se
javlja i intenzivni strah i panika, a u ekstremnim
slu¢ajevima mogu se ispoljit i akutni psihicki poremecaji
ili psihosomatska oboljenja [1].

2.4 Odredivanje stresa

Problem prilikom odredivanja stresa nastaje oko toga Sta
treba da bude centralni pojam u odredivanju stresa:
stimuls (stresor), stresni odgovor (distres), interakcija
izmedu ta dva, ili globalni proces koji ukljucuje stresor,
stresnu reakciju i individuu koja poseduje u ovom odnosu.
Savremene koncepcije na stres gledaju kao na dinamicku
relaciju izmedu osobe i njenog okruzenja, stavljajuci pri
tome akcenat na dinamiku psiholoSkog mehanizma
kognitivne procene stresnih dogadaja od strane osobe.
Takav pristup nazvan je transakcionalni, a njegova
najvaznija prednost je da stres ne smesta ni u individuu,
niti u spoljadnje okruzenje.
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Stres se posmatra kao proces koji se odvija u stalnoj
relaciji (odnosno transakcijama) izmedu jednog i drugog,
pri ¢emu osoba konstantno procenjuje spoljasnja zbivanja
i evaluira ih, otuda velike individualne razlike u
doZivljavanju stresa. Drugim re¢ima, Sta ¢e za osobu biti
stresno zavisi od znac¢aja koji ona pridaje situaciji u kojoj
se nalazi, kao i procene dostupnih resursa za izlazak na
kraj sa njom.

Stres predstavlja celokupan proces transakcije izmedu

pojedinca i njegovog okruzenja. Ili malo specifi¢nije,

stres mozemo odrediti kao adaptivni odgovor oscbe na
situacije i dogadaje koji postavljaju fizicke i/ili psihicke
zahteve, a posredovan individualnim razlikama u proceni

tih dogadaja [3].

Na osnovu ovog mozemo izdvojiti tri medusobno zavisna

elementa stresa koja su u stalnim interakcijama:

1. Stresor moze biti svaki uslov, okolnost ili dogadaj koji
izaziva adaptivan, odgovor. Po pravilu, stresori su
spoljadnje prirode i nalaze se u okolini koja deluje na
pojedinca.

2. Adaptivni odgovor podrazumeva reakcije organizma u
koji su ukljuceni razli¢iti sistemi osobe: fizioloske
reakcije, psiholoSke reakcije i ponaSanje.

3. Pojedinac na koga deluje okolina ima vaznu ulogu u
nastanku stresa. 1z individualnih razlika medu ljudima
proizilaze razli¢ite kognitivne procene situacija [4].

Tri najvaznija pristupa u proucavanju stresa:

1. Medicinski stres,
2. Kilini¢ki stres i
3. Organizacijski stres [4].

3. STRES U SAVREMENOM RADNOM
OKRUZEN;jU

Pod uticajem procesa globalizacije i Siroke primene
informacionih tehnologija doslo je do velikih promena u
skoro svim oblastima ljudskog rada i poslovanja, $to je
uslovilo pojavu novih izvora stresa i radnog opterecenja,
tako da je potrebno pratiti njihov uticaj na radno
okruZenje i ponaSanje zaposlenih. Ubrzane organizacione
i tehnolo3ke promene dovode do povecanog stresa na
radu, pri ¢emu rad postaje sve duZi i intenzivniji, zahteva
sve vece mentalno i emocionalno angaZzovanje, kao i sve
sloZenije obrasce rada interpersonalnih odnosa, $to se
odrazava na poremecaje ponaSanja i bezbednosti
zaposlenih.

U danadnje vreme, za veliki broj ljudi radno mesto je
postalo izvor stresa, depresije i anksioznosti, Sto se
odrazava na mentalno zdravlje, bezbednost i radnu
efikasnost zaposlenih. Ono Sto zabrinjava jeste ¢injenica
da ovaj nivo problema povezanih sa stresom i mentalnim
zdravljem na radnom mestu, prosto nije prepoznat od
strane poslodavaca, mozda zbog nedostatka iskustva, ili
zato Sto poslodavci ne Zele da postupe ispravno i da
shvate da im je potrebna dodatna podrSka u suo¢avanju sa
problemima sa mentalnim zdravljem na radnom mestu.
Poslodavci odaju utisak nelagode i oklevaju kada su
suoceni sa pitanjima vezanim za mentalne poremecaje i za
problem sa mentalnim zdravljem na radnom mestu. To
ukazuje da postoji jasna potreba za boljom edukacijom i
za stalnim podizanjem nivoa svesnosti 0 povezanosti
stresa, mentalnog zdravlja, bezbednosti i radne
efikasnosti.

Posto je veza izmedu mentalnog zdravlja i stresa joS uvek
nedovoljno proucena, ali i zato Sto su poslodavci mozda
donekle zainteresovani da naprave razliku izmedu ova
dva domena, stres se smatra bitnijim problemom od
mentalnog zdravlja na radnom mestu.

MoZda je poslodavcima lak3e da se nose sa terminima
rizika, stresa i “dobrobiti zaposlenih”, nego sa terminima
poremecaj i mentalno zdravlje. Zbog toga su poslodavci
do sada bili spremniji da podrze istrazivanja i razvijaju
strategije usmerene na fizicku bezbednost zaposlenih i
nepovoljne uslove radne sredine, ne shvatajuéi ozbiljno ili
zanemaruju¢i donekle stres i njegove posledice na
mentalno zdravlje. Nema sumnje u to da su promene u
savremenom radnom okruzenju glavni izazivaci stresa na
radnom mestu, ali to ne zna¢i da se ne moZe dosta
doprineti u pogledu unapredenja bezbednosti, mentalnog
zdravlja i dobrobiti radnika [5].

Poslodavci sve viSe shvataju da se ulaganje u dobro
zdravlje zaposlenih pokazuje kao isplativ posao. Uloga
menadZera je kljuéna u vezi sa pitanjima stresa i
mentalnog zdravlja, posebno u reagovanju na stresne
dogadaje i u njihovom prevladavanju.

U nekim istrazivanjima je zaklju¢eno da nije samo
menadZer odgovoran u vezi stresa i mentalnog zdravlja
zaposlenih, ve¢ i obrazovne institucije i lekari , tako da se
predlaZzu strategije gde bi radeci zajedno i deleéi stru¢na
znanja i obuku, svi stu¢njaci trebalo da imaju koristi u
smislu boljeg razumevanja veze izmedu posla i zdravlja i
uticaja te veze na dobrobit i radnu efikasnost zaposlenih.
Kod nas su za ovaj problem zainteresovani samo retki
menadZeri, dok se ovim problemima neSto viSe paZznje
poklanja u okviru institucija i sluzbi koje se bave
pitanjima bezbednosti i zdravlja na radu. Stru¢njaci iz
oblasti prava, zastite na radu, psihologije rada i medicine
rada, mogli bi u medusobnoj saradnji, mnogo vise da
doprinesu sagledavanju i reSavanju problema u ovoj
oblasti, nego 5to su to ¢inili do sada.

U psihologiji rada je ve¢ poznata ¢injenica da ¢e izlaZenje
na kraj sa zahtevima posla u buducnosti znac¢ajno uticati
na dozivljaj stresa i osecanja dobrobiti, kao i na ciljeve
koje radnici i poslodavci sami sebi postavljaju [5].

4. STRES MENADZMENT INTERVENCIJE

Menadzment intervencije delimo na primarne, sekundarne
i tercijarne.
4.1 Primarne intervencije
Primarne intervencije, ili kako su se ranije ¢eSc¢e nazivale
intervencije usmerene na organizaciju, u fokusu imaju
okolinu koja proizvodi stres, odnosno smanjuju stresne
uslove i eliminiSu organizacijske i radne stresore.
Dve su bitne karakteristike ovih intervencija:

o Redukcija/otklanjanje izvora stresa u najuZem

smislu i
o Efekat na veliki broj zaposlenih.

Ove intervencije mogu biti dalje grupisane kao:

1. promene u makrookruzenju,

2. promene u mikrookruzenju i

3. povecavanje percepcije kontrole
njihovim radnim mestima [4].

zaposlenih  na
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4.2 Sekundarne intervencije

Sekundarne prevencije usmerene su prvenstveno u pravcu
obuke i osposobljavanja zaposlenih da se adekvatno nose
sa onim stresorima koje je nemoguce redukovati. Ove
intervencije uglavnom pripadaju domenu obuke i razvoja
zaposlenih, po metodu rada — to su uglavnom grupni
treninzi, koji se mogu odvijati kako u organizaciji tako i
van nje. Osim treninga i obuke, u ovu grupu intervencija
spadaju i razli¢ite vrste tzv. >’welness’” programa [5].

4.3 Tercijarne intervencije

Tercijarni nivo stres menadZment programa usmeren je na

redukciju simptoma nastalih usled izlozenosti stresorima.

NajceS¢i simptomi koji imaju zaposleni za koje su

namenjeni ovi program su sindrom izgaranja, postraumat—

ski stresni poremecaj (u slucajevima izloZenosti nekom

traumatskom dogadaju na poslu, poput krada ili smrtnog

slu¢aja), a mogu biti i depresivni poremecaj i dr.

Stoga je cilj ovih tercijarnih intervencija lecenja i

rehabilitacija zaposlenih koji, usled prevelike izloZenosti

stresorima na radu, nisu u moguénosti da samostalno

izlaze na kraj sa njihovim posledicama.

Postoje u osnovi dve grupe programa koji organizacija

primenjuje na tercijarnom nivou za redukciju stresa kod

zaposlenih:

e programi podrSke zaposlenima (EAP, eng. Employee
Assistance Programs) i

o psihoterapija i savetovanje

Potrebno je napomenuti da ove dve grupe programa nisu
medusobno iskljucujuce - programi podr3ke zaposlenima
obi¢no ukljuéuju razli¢ite savetodavne programe. Ipak,
takve vrste savetovanja, treba razlikovati od “prave” psi-
hoterapije, prvenstveno po svojim ciljevima.

U okviru EPA-a, savetovanje krace traje, odnosno ima
limitirani broj susreta, dok to u klasi¢noj terapijskoj
proceduri nije slucaj. Ona traje koliko je potrebno da bi se
reSio problem [4].

5. ZAKLJUCAK

Stres je, nema sumnje, postao nezaobilazni faktor
savremenog Zivota i rada. Stoga je i dobio naziv “stanje u
trendu”. Brz tempo Zivota, velike migracije, kataklizme,
brz napredak nauke i tehnike, novootkrivene bolesti,
meduljudski odnosi, dugotrajno obrazovanje, poslovna
kompetencija, borba za vlast i mo¢, drustveni status ili
egzistencija, svakako da c¢ini kontinuiran niz stresnih
situacija.

Stres nije fenomen savremene civilizacije, ta¢nije on je
pratilac ¢oveka od kada postoji kao druStveno bice. Svaka
socijalna sredina i kulturni obrazac proizvodi uslove za
stvaranje razlicitih oblika stresa.

Stres je, moglo bi se re¢i, posledica covekove
nesavrdenosti na svim nivoima od psiholo3kog, bioloSkog,
intelektualnog, pa do socijalnog nivoa.

U poslovnom okruZenju, mogu se ¢uti razgovori o stresu
zbog posla ili gubitka posla, prevelikih obaveza i
opterecenja. Takode, o stresu se razgovara u
svakodnevnoj komunikaciji, na televiziji i na radiju, pise
U novinama i magazinima, sve je vise naucnih
konferencija i kongresa posvecenih tom problemu.
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Stoga se naSe doba oznacava kao doba stresa, i iz tog
razloga jako je vazno ovladati stresom kroz promenu
svoje Zivotne filozofije, nacina razmisljanja i ponasanja,
kako bi na$ svakodnevni Zivot i zdravlje bili potpuniji i
kvalitetniji.

Stres je manje prisutan ukoliko zaposleni obavlja radne
aktivnosti koje voli, a veliki ako je slu¢aj obrnut. U
danadnje vreme malo je ljudi koji imaju osecaj
zadovoljstva posle dobro obavljenog posla. Za
savremenog zaposlenog coveka stres je gotovo deo
svakodnevice. NaZalost, savremeni je fenomen da mali
broj ljudi uziva na poslu i voli posao kojim se bavi.
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FIRE ANALYSIS OF FACILITY A.D. "WATER AND SEWERAGE" BIJELJINA
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Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzZaj: PoZar je nekontrolisana pojava, cesto je
uzrok povredivanja i smrtnih slucajeva ljudi, koji su
zateceni pozarom unutar prostora gdje se on odvija, te
nanosi velike materijalne Stete. Predmet ovog rada je
pozarna analiza upravne zgrade preduzeca ,,Vodovod i
Kanalizacija,, iz Bijeljine. Cilj ovog rada je pokazati kroz
konkretan primjer plan zaStite od pozara i evakuacije
ljudi u posmatranom objektu.

Abstract: The fire was uncontrollable phenomenon, often
causing injuries and deaths of people who were caught in
a fire inside the space where it takes, and causing great
material damage. The subject of this work is the analysis
of the fire company's administration building ,,Water and
Sewerage,, from Bijeljina. The aim of this work is to
demonstrate through concrete example of a plan for fire
protection and evacuation of people in the observed
object.

Kljuéne reci: PoZar, analiza poZara. evakuacija ljudi,
zaStita ljudi.

1. UvOD

Opéte je poznata Cinjenica da svake godine vatrena stihija
prouzrokuje ogromne Stete kao i ljudske Zrtve. Zbog toga
poZaru se mora posvetiti posebna paznja koja se ogleda u
donosenju novih i dogradnji postojec¢ih zakonskih akata,
tehnickih i drugih propisa. Pozarna bezbijednost ima za
cilj zastitu ljudskih Zivota u svim objektima gdje poZar
mozZe izbiti i prosiriti se, prije nego Sto svi korisnici stignu
da napuste objekat. Prema sadaSnjem stepenu drustvenog
razvoja bitno je da se donesu i izrade planovi zaStite od
poZara. DonoSenje ovih planova ima za cilj spasavanje
ljudi i materijalnih dobara kao i uoc¢avanje problema
zaStite od poZara. Predmet ovog rada je pozZarna analiza
upravne zgrade preduzeca ,,Vodovod i Kanalizacija,, iz
Bijeljine. Cilj ovog rada je pokazati kroz konkretan
primjer plan zaStite od poZzara i evakuacije ljudi u
posmatranom objektu.

2. ZAKON | PRAVILNICI O POZARU

Odredbama Zakona o zaStiti od poZara, propisan je nacin
provodenja i unapredenja zaStite od poZara. Njime su
definisane obaveze skupstine opStine da donese planove
zaStite od poZara za sva preduzeéa i druga pravna lica
koja su duzna donijeti svoje planove zastite od poZara, te
operativno takticke planove gaSenja pozara, evakuacije,
spasavanja lica i imovine ugrozenih poZarom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Slobodan Krnjetin.

Pravilnici koji se koriste u oblasti zaStite od poZara su:

o Pravilnik o tehni¢kim normativama za zaStitu visokih
objekata od poZara,

e Pravilnik o organizovanju ZOP prema kategoriji
ugrozenosti od poZzara,

e Pravilnik o izmjeni Pravilnika za vrSenje posebne
obuke,

e Pravilnik o smeStaju i drZzanju ulja za loZenje,

e Pravilnik o tehni¢ckim normativama za pristupne
puteve, okretnice i uredene plate za vatrogasna vozila,

o Pravilnik o tehni¢kim normativama za sisteme za
ventilaciju ili klimatizaciju,

o Pravilnik o tehni¢kim normativama za zaStitu skadista
od poZara i eksplozija,

o Pravilnik o tehni¢kim normativama za stabilne
instalacije za dojavu poZara,

e Pravilnik o tehni¢kim normativama za projektovanje,
gradenje, pogon i odrZzavanje gasnih kotlarnica,

e Pravilnik o bezbjednosti masina, itd.

3. POJAM POZARA | PARAMETRI POZARA

Nasuprot procesu gorenja, poZar je nekontrolisana pojava,
¢esto je uzrok povredivanja i smrtnih slucajeva ljudi, koji
su zateceni pozarom unutar prostora gdje se on odvija, te
nanosi velike materijalne Stete. Ovo navodi na zakljucak
da izmedu gorenja i poZara postoje iste zakonitosti
njegovog nastanka, ali i bitne razlike, uzrokovane
kontrolom toka i njegove druStvene koristi. Paljevine se
od poZara razlikuju po tome Sto nisu nastale prirodnim
putem ve¢ su izazvane (namjerno, nehatno ili nepaznjom)
od strane covjeka. Eksplozije su pojave kod kojih se
proces sagorijevanja odvija u veoma kratkom vremen-
skom intervalu, a ¢ije su posljedice rudenje ili oStecenje
objekata, opreme i uredaja. Po pravilu, eksplozije pre-
rastaju u pozare [1].

Kod nastajanja pozara izvori i uzroci poZara imaju najveci
znacaj. Ovo je iz razloga razumijevanja procesa paljenja i
preuzimanja preventivnih mjera, zatim borbu protiv
pozara, kako je on nastao i kona¢no za utvrdivanje uzroka
nastajanja pozara. Pri analiziranju pozara pokazalo se da
je, radi preciznosti potrebno odvojiti pojam izvora poZara
od pojma uzroka nastajanja poZara. Treba odmah reci da
strogu razliku ova dva pojma nece biti moguce uvijek
napraviti, ali je kod vecine poZara to moguce

Podjela sredstava za gaSenje poZara prema namjeni
definisao je SRPS Z.CO.003. Prema ovom standardu,
poZari se razvrstavaju u pet klasa prema wvrsti gorivih
materija koje mogu biti obuhvacene pozarom:
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e Klasa A — poZzari ¢vrstih zapaljivih materija (poZari
sa stvaranjem Zara — drvo, papir, slama, tekstil, ugalj
isl).

e Klasa B — pozari zapaljivih te¢nosti (pozari bez Zara
—benzin, ulja, masti, lakovi, vosak, smole, katran i
dr.).

e Kilasa C — pozari zapaljivih gasova (gradski gas,
acetilen, matan, propan, butan i dr.).

e Klasa D — pozari zapaljivih metala (aluminijum,
magnezijm i njihove legure, natrijum, kalijum i dr.).

e Kilasa E — pozari na uredajima i instalacijama pod
elektricnim naponom (elektromotori, transformatori,
razvodna postrojenja i dr.) [2].

Tabela 1: Klasifikacija poZara

KLASE POZARA

SREDSTVA ZA GASENJE

Vida - aabolye

Pens | prah - wipabos
Ugljrn dioksid - znmamgs porime

Prak . eapole
Praa - 2 poda u govudema
Uglien dishasd 1 2an cvenom prostoey

Prak . exbole
Ughjen-dioksid - 2 mange podan
Viada - 22 biadewys

Pens - ¥

Gask vamma specijualad lp Wb rupotes
woveg b, i
Cghjen-dikaid, .l.l.p‘u i

Patari w Micknd elekiricaih instalacijs 1o najbalje gase
praham i wgljen diskvidem
Vods i pras - NI, OFASNO PO INOT

mo|lo|w
THEHIME

4. EVAKUACIJA LJUDI

Evakuacija je prebacivanje osoba u sluc¢aju opasnosti od
ugrozenog do bezbednog mesta. Analize evakuacije
obuhvataju sve osobe koje u zgradi borave i goste koji
nominalno mogu da se nadu u zgradi. Investitor odreduje
nominalni broj lica koja kao gosti dolaze u zgradu
odnosno pojedine prostorije. Broj lica u zgradi se
odreduje prema nominalnim kapacitetima pojedinih
prostorija i uslovima da se ostvari kretanje bez
zaguSivanja veéeg od 3 lica po m? povrsine poda bilo gde
na koridorima za evakuaciju [3].

Polazno mesto (PM) je mesto na kojem se moZe zateci
osoba u trenutku saznanja da je doSlo do takvog razvoja
poZara da je potrebna evakuacija.

Bezbjedno mesto (BM) je mesto van zgrade na kojem se
ne mogu ocekivati Stetni efekti poZara — plamen, dim, pad
oStecenih delova objekata i sl.

Koridor evakuacije (KE) ¢ine gradevinske konstrukcije
zgrade kojima se ogranicavaju prostorije za komunikaciju
i sprecava prodor plamena i dima iz prostorija za boravak.

Prvi izlaz (P1) je izlaz iz prostorije ili grupe prostorija za
boravak ka hodniku. To je obi¢no izlaz iz kancelarije,
restorana i sl. Ako ima vise PI sli¢nog tipa prolaza, oni
mogu da budu alternativni (API) samo ako su dovoljno
razmaknuti da ne budu istovremeno zadimljeni. Direktni
put prve etape evakuacije je duZz od polaznog mesta do
prvog izlaza.

Realni put prve etape evakuacije je onaj put kojim moze
da se krece lice zaobilazeci prepreke na svom putu do

prvog izlaza. U manjim prostorijama i prostorijama
srednje veli¢ine alternativni prvi izlazi omogucavaju
alternativni put evakuacije od polaznog mesta. U tim
slu¢ajevima alternativni putevi su oni ¢iji pravci direktnog
puta zatvaraju ugao veéi od 45°.

Etazni izlaz (EI) ¢ine vrata na izlazu iz hodnika otporna
prema poZaru ili ona koja spre¢avaju prodor vatre i dima
na ulazu u stepeniste, tampon-prostoriju ka stepenistu ili u
izlazni hol.

Krajnji izlaz (KI) je izlaz iz zgrade (obi¢no ulaz u
zgradu).

Primarni koridor za evakuaciju (PK) jeste koridor koji se
koristi za normalno kretanje ljudi u zgradi. Alternativni
koridor za evakuaciju (AK) jeste koridor koji ima iste ili
sli¢ne uslove za evakuaciju kao primarni.

5. PRIMJER PLANA ZASTITE OD POZARA ZA
A.D. “VODOVOD | KANALIZACIJA” BIJELJINA

Upravna zgrada A.D "Vodovod i kanalizacija", nalazi se u
ulici Hajduk Stanka br.20 u Bijeljini.

Slika 1. Upravna zgrada firme u Bijeljini

U objektima A.D. "Vodovod i kanalizacija" odvija se
tehnoloSki proces proizvodnje vode i distribucije vode. Pri
izvodenju tehnolo3kih operacija posebnu opasnost za
izbijanje poZara predstavljaju procesi zavarivanja koji se
mogu odvijati u radionici ili na platou ispred objekta. Kao
posebna opasnost predstavlja proces provjere kvaliteta
vode gdje se u malim Kkoli¢inama koriste hemikalije
potencijalno opasne po zdravlje i opasnhosti izbijanja
pozara na objektu. Prema statistickim podacima elektri¢na
struja je jedan od najc¢eS¢ih uzroka pozara u proizvodnim
objektima i prostorijama, pa se zbog toga mora obratiti
posebna paznja stanja i odrzavanja elektri¢nih inatalacija
u prostorijama u tim objektima.

Najefikasniji nacin da se opasnost od pozara smanji,
odnosno da se u potpunosti izbjegne je preduzimanje
adekvatnih mjera preventivne protivpoZarne zastite. Vrste
opashosti od poZara, a samim tim i mjere zaStite zavise od
specifi¢nih uslova i vrste djelatnosti u odredenoj oblasti.
Jedan od osnovnih faktora pri preduzimanju preventivnih
mjera zastite od poZara jeste analiza eventualnih opasnosti
sa aspekta zastite od poZara [4].

Pojedini objekti i prostori u objektima, zavisno od
namjene i gradevinskih dijelova konstrukcija (zidovi,
meduspratne konstrukcije) odreduju se kao pozarni
sektori sa pripadaju¢om protivpoZzarnom opremom i
nacinom djelovanja u sluc¢aju pozara. Obzirom na vrstu
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tehnoloskih procesa objekat je sa niskim pozarnim
optere¢enjem, a na osnovu toga i povrSine pozarnog
sektora odreduje se broj i vrsta aparata za gaSenje prema
tabeli "PASTORA". PoZarni sektori su odvojeni od
susjednih prostorija zidovima, vratima, podom, plafonom
ili krovom otpornim na poZar [5].

PoZarni sektori:
e Upravna zgrada predstavlj jedan poZarni sektor,
e  Svaki objekat predstavlja poseban poZarni sektor.

PoZarno opterecenje u objektu u svim pozarnim sektorima
je obzirom na namjenu nisko.

Za plan zaStite od pozara veoma je bitno uraditi proracun
vremena za evakuaciju.

Evakuacija se obavlja u slijede¢im fazama:

| FAZA : Izlaz iz prostorije
T1=20/15=145s

Il FAZA: Kretanje do izlaza
T2=30/1,5=205s

111 FAZA: Udaljavanje od objekta
T4=15/1.5=10s

Ukupno vrijeme evakuacije 44 s.

Iz svega predhodno navedenog mozemo zakljugiti
sledece:

e Kretanje osobe u | etapi evakuacije treba da se zavrsi
za 30 s u svim stambenim, poslovnim i javnim
zgradama.

e Broj osoba je u skladu sa brojem izlaza (nema
prostorije u kojoj boravi u jednom trenutku vise od
50 osoba).

e Kretanje osobe u Il etapi evakuacije treba da se zavrsi
za manje od 60s.

e Kretanje osobe u Il etapi treba da se zavrsi za manje
od 3 minuta.

e PoStovanje navedenih vremena evakuacije iz
navedenog prorac¢una nisu sporna ni za jednu fazu

evakuacije.
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6. ZAKLJUCAK

Plan zaStite od pozara, zaStite lica i materijalnih dobara u
A.D. "Vodovod i Kanalizacija" uraden je uz primjenu
postojecih zakonskih i podzakonskih akata iz oblasti
zaStite od pozara kao i primjenom odgovaraju¢ih mjera u
cilju efikasnijeg sprecavanja nastajanja i Sirenja poZara u
svim segmentima preduzeca.

Krajnji zakljucak je da bi uoceni nedostaci i mjere u A.D.
"Vodovod i Kanalizacija" Bijeljina uz postoje¢i plan
zaStite od poZzara doprinjeli da se opashost od poZara
znatno smanji, odnosno da se u potpunosti izbjegne uz
preduzimanje adekvatnih mjera u smislu zastite od pozara
u ovom preduzecu.

Osnovni cilj je da se zaStite ljudski Zivoti, objekti,
materijalna dobra, Zivotna sredina i veoma znacajni
finansijski efekti kako bi se izbjegla Steta koja nastaje
usled poZara.
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UTICAJ OSTVARENJA HAZARDA NA AVIO INDUSTRIJU
IMPACT OF HAZARDS’ REALIZATION ON AVIATION INDUSTRY
Dejan Daki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Usled intenzivnog razvoja tehnologije
svet je postao figurativno receno malo mesto, a jedan od
faktora koji cini naSu planetu ,,malom* jeste i avio
saobracaj. Broj letova se intezivno povecava iz godine u
godinu i da bi putnici bili Sto sigurniji i da bi sama avio
industrija koja ima ogromne ekonomske uticaje na zemlje
u kojima se kljucni aerodromi nalaze opstala i nastavila
da napreduje potrebno je da se ova industrija ucini $to
bezbednijom. Sumiranjem svih bitnih hazarda iz proslosti
kroz ovaj rad pokuSavamo da uocimo trendove pre, za
vreme i nakon odvijanja hazarda.

Abstract — Due to intensive development of technologies,
the world has become figuratively speaking a small place
and one of the factors that makes our planet small is the
air traffic. Number of flights is increasing from year to
year and it is of utmost importance that we make this
industry safer, given that it has massive impacts on
economic developement in countrys and regions around
the major airports. Summarizing all major hazards from
past we will try and indentify trends before, during and
after disasters.

Kljuéne reéi: Avio saobracaj, hazardi, akcidentalni rizici

1. UvOD

U radu koji sledi izvrSeno je istrazivanje uticaja raznih
vrsta hazarda koji uti¢u na planiranje, pripremu i rea-
lizaciju avionskih letova, uzimajué¢i u obzir ekonomske
posledice i gubitke usled istih. Buduc¢i da na vecinu
hazarda koji ¢e u radu biti pomenuti ¢ovek ne moZe da
uti¢e od imperativnog je znacaja da oni hazardi koji se do
odredene granice mogu spreciti budu sanirani i da se
preuzmu odredene mere kako bi se izbegli gubitci
ljudskih Zivota i na kraju smanjili ekonomski troskovi
kako na avio kompanije tako i na ekonomski uticaj koji bi
neminovno pogodio deo planete u kome se hazardi
deSavaju.

2. HAZARDI

Hazard je bilo kakav biologicki, hemijski, mehanicki,
prirodni ili fizi¢ki ¢inilac koji je u moguénosti da izazove
Stetu i opasnost po ljude, druge organizme, ili po samu
Zivotnu sredinu u odsustvu njegove kontrole. Ovo moze
ukljugiti ali se ne limitira na sledece: Azbesti, elektricitet,
mikrobioloSki patogeni, motorna vozila, nuklearne
elektrane, pesticidi, vakcine i gama zracenje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master-rada, €iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent

Indentifikacija hazarda je prvi korak u izvodenju procene
rizika, iako u nekim slu¢ajevima procena rizika ne mora
biti ni potrebna.

2.1. Tipovi hazarda
Osnovni tipovi hazarda su slededi:
- Biolo3ki
- Hemijski
- Mehanicki
- Fizigki.

3. HAZARDI U AVIO SAOBRACAJU | NJIHOV
UTICAJ

Osnovni tipovi hazarda su slede¢i:

- Ostaci stranih objekata

- Pogresne informacije

- Gromovi

- Led i sneg

- Kvar motora

- Strukturalno zakazivanje letelice (SI. 1.)
- Gubitak brzine

- Pozar

- Nalet ptica

- Ljudski faktor

- Zamor pilota

- Pilotiranje pod uticajem alkohola

- Nenamerno navodenje letelice prema terenu
- Elektromagnetske smetnje

- Steta naginjena na zemlji

- Vulkanski pepeo

- Bezbednost piste

- Terorizam

- Namerni postupci posade aviona

- Vojna dejstva

Slika. 1. Strukturalno zakazivanje letelice
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4. PRIMERI OSTVARENJA HAZARDA |
EKONOMSKI UTICAJ

4.1. Pti¢iji grip

sa 0sobe na osobu. Medutim, da je ovo postala pandemija,
ekonomske posledice bi bile ogromne, kako po avio
industriju tako i po Sire svetske ekonomije.

Sto je jo vaznije, rizik je bio jako velik i ako je broj
slu¢aja veoma mali. Iskustvo koje smo imali sa SARS-om
demonstriralo je kako gubitak poverenja i nesigurnost
moze dovesti do lan¢anih reakcija u klju¢nim sektorima,

kao Sto su putovanja i turizam, koje bi za rezultat imale
teSke ekonomske gubitke i Stete.

4.2. Uticaj teroristi¢kog napada 11.09.2001. godine

U prethodnim godinama objavljeno je vise akademskih
studija koje su pruZzale dobro osnovane procene uticaja
teroristickog napada, koji se dogodio 11. septembra 2001.
godine, na potraznju za putovanjem avio saobracajem.
Nije iznenadujuce Sto su ostvareni veliki gubici u
departmanu tranzita putem avio saobracaja. Cinjenica,
koja je joS viSe zabrinjavajuca, jeste ta da su ove studije
dokazale i stalna umanjenja koja su se pojavila nakon
ovog teroristickog napada. Ukoliko su ove studije
ispravne, gubici u industriji ¢e postati stalni. To takode
povlaci i ¢injenicu da ¢e do¢i do neminovnog gubitka
prihoda usled trajnog smanjenja tranzita putem avio
saobracaja.

4.3. Uticaj recesije 2008. godine na obim avio
saobraéaja

Recesija je obuhvatila Severnu Ameriku, Evropu i Japan
kasne 2008. i 2009. godine. Poslednja recesija, koja je
ovako potresla avio saobracaj, bila je 1991. godine kada
je globalna stopa putnika opala za 2.6%. U 2009. godini
ta stopa opadanja bila 3%.

Slabost na putni¢ckom trzistu je trajala cele tri godine u
recesiji koja je pogodila svet 1991. godine. A nakon
recesije 2008. godine, do tada stalni porast od 4% se nije
vratio sve do 2011. godine (SI. 2.). Ekonomski izvestaji
pokazuju da je avio saobracaj ostao ispod predadnjeg
trenda, kao i da putnici do danas nisu u potpunosti
povratili one sate letenja kao 3to su bili pre recesije; ¢ak
9% prosec¢no je manje putnika nego u periodu pre recesije
2008. godine.

Global passenger kilometers flown
Pre-crisis

industry

7000 358082 1991-93 2001-03 2008-10 forecasts
(cao
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6000 , lower
Revised
IATA
forecast
12%
lower
1980 1084 1083 1002 1906 2000 2004 2008 2m2 2016

Sl. 2. Prikaz procentualnih gubitaka usled recesije 2008.

4.4. Zemljotres u Japanu

Zemljotres koji se dogodio u Japanu 2011. godine je
moguce delimi¢no ekonomski uporediti sa onim koji je
pogodio Kobe 1995. godine.

Japnski avio saobra¢aj predstavlja 6.5% od ukupnog
svetskog zakazanog avio saobracaja. Medutim 62.5
milijardi dolara zaradeu Japanu predstavlja 10% od
ukupne zarade u svetu avio industrije.

4.5. Uticaj uragana ,,Sandy*

Prolazak uragana Sendi kroz Ameri¢ku istoénu obalu na
kraju oktobra je prouzrokovao smetnje za operacije avio
saobracaja na aerodromima od velike vaZnosti u trajanju
od nedelju dana. U ukupnom zbiru, oko 17.000 dolazecih
i odlazecih letova je moralo biti otkazano; tako uti¢u¢i na
gubitke od oko 500 miliona dolara.

Na vrhuncu uticaja uragana (ponedeljka 29. i utorak 30.
oktobar), nemogu¢nost vrenja operacija na Njujorskom,
Filadelfijskom i VasSingtonskom aerodromu rezultiralo je
sa skoro 5.000 otkazanih letova po danu tako umanjujuéi
svetski raspored putnih kapaciteta za 8-9% odnosno 1.600
miliona dostupnih putni¢kih kilometara.

Avio kompanije iz Severne Amerike predstavljale su 68%
prizemljenih putnih kapaciteta (ASK-s) Sto se pretpos-
tavlja da je bilo blizu i njihovih ukupnih prihodnih
gubitaka. Avio kompanije iz Evrope koje su vrSile
prekoatlantske letove snosile su 15% od ukupnog uticaja,
sa Azijom i Srednjim Istokom odmah iza njih. (SI. 3.)

Share of affected ASKs by airline region

Africa, 2% __ Asia, 8%
| __Latin America,

= 2%

—_ Europe, 15%

— Middle East,

5%
North f,-r" =
America, 68%_/

Slika 3. Prikaz gubitaka avio kompanija u svetu
4.6. Uticaj vulkana na avio saobracaj

Vide od 80 komercijalnih letova se neoc¢ekivano susrelo sa
vulkanskim pepelom u prethodnih 15 godina. Sedam od
pomenutih petnaest letova bilo je suoc¢eno sa ozbiljnom
situacijom, gde je dolazilo do gubitaka snage motora, $to
je umalo dovelo do tragi¢nog ishoda. OStecenja raznih
vrsta mogu da se dogode kada se putanja aviona ukrsti sa
oblakom pepela prouzrokovanim od strane vulkanske
erupcije - u zavisnosti od toga kolika je koncentracija
vulkanskog pepela i gasnih aerosoli u oblaku, vremena
koje je potrebno da avion izade iz vulkanskog oblaka i
postupaka pilota dok je unutar vulkanskog oblaka.

4.6.1. Vulkanska erupcija na Islandu 2010. godine

U sredu 14. aprila 2010. godine i dan nakon toga, doslo je
do erupcije vulkana Ejafjalajokul na Islandu. Pepeo koji
je izbacen od strane vulkana, protezao se juzno i istocno, i

370



prouzrokovao progresivno zatvaranje aerodrome od strane
drZzava koje su bile pogodene ovom nepogodom. Sva
odgovornost je bila na Eurokontroli (EUROCONTROL):
da upravlja i koordinira zatvaranjem svih aerodroma i
nakon Sto kriza prode, koordinira sva otvaranja istih, kao i
da bude nadlezno telo koje ¢e usmeravati avio saobracaj.

Procene indikuju da je priblizno 100.000 letova bilo
otkazano, Sto bi znacilo da je ukupan broj putnika koji su
bili oSteceni ovim dogadajem dospeva na brojku preko 10
miliona. Mora se takode uzeti u obzir i da je dosta
logistickih kanala bilo zaledeno ovakvim spletom
okolnosti.

4.6.2. Monitoring i intervencije usled vulkanske
erupcije

Sve od znacajne Islandske erupcije u 2010. godini, avio
industrija je razvila dodatna uputstva i pocela da radi na

novim tehnologijama u cilju sigurnog i efikasnog
odrzavanja  letova usled vulkanskih  erupcija.
Internacionalna  civilna  avijaticarska  organizacija
(International Civil Aviation Organization, ICAO) i

Internacionalna jedinica za vulkanski pepeo (International
Volcanic Ash Task Force, IVATF) predvode ovaj
poduhvat. Ova organizacija trenutno sakuplja i pregleda
najbolje svetske prakse koje su se godinama deSavale i
pokuSava da reSi problem kontrole letenja u slucaju
erupcije vulkana i pojave vulkanskog dima koji mozZe da
ugrozi avio saobracaj na globalnoj skali.

Jedan od rezultata ovih napora jeste uspostavljanje
danadnjih centara za savetovanje u slucaju pojave
vulkanskog pepela (Volcanic Ash Advisory Centers,
VAACs) (SI. 4.). VAACs igra kljuénu ulogu u
povezivanju vulkanskih observatorija, meteoroloskih
agencija, centara kontrole letenja, pilota i operatera.
Trenutno postoji devet VAAC-ova koji konstantno vrse
monitoring i obaveStavaju o stanju u svojim podru¢jima u
kojima su locirani.

VAAC
BUENOS AIRES

Slika 4. Sedista i delovi sveta koje odredeni VAAC-ovi
pokrivaju

4.6.3. Nove tehnologije za detekciju vulkanskog pepela

Nove tehnologije, koje su u fazi razvoja, mogle doprineti
u sprecavanju haosa koji je nastao nakon erupcije na
Islandu 2010. godine.

Privatne kompanije razvijaju infracrvene detektore za
detekciju sitnih ¢estica vulkanskog pepela u delu vazduha
koji se nalazi ispred aviona. Predvideno je da se takvi

senzori instaliraju na avion. Detekcija ¢estica pepela treba
da bude ostvarena sa dovoljne udaljenosti, da pilot bude u
mogucnosti da promeni kurs i preusmeri letelicu u
bezbednom pravcu.

5. ZAKLJUCAK

Buduéi rast globalnog putnickog avio saobracaja ce,
najverovatnije, biti podvrgnut neocekivanim uticajima i
promenama. Kako se da priroda i vreme ovih uticaja ne
moZze predvideti, prevencija se treba zasnivati na proSlim
iskustvima, u cilju prevazilazenja problema i ostvarenja
profita.

Globalni putni¢ki avio saobracaj u proSlosti je ostvarivao
rast nakon kratkotrajnih perioda padova. Po statistickim
pokazateljima, od 1950. godine krece se samo uzlaznom
putanjom.

Oprezniji pristup regulatornim merama je klju¢an da bi se
omogucilo industriji da se povrati brzo nakon Sto se
ovakve situacije dogode. Dizajniranje boljih polisa koje bi
bile dosledne internacionalnim konvencijama i srazmerne
boljem i unapredenom pristupu pri kreiranju propisa,
omogucilo bi da se trzista putnicke avijacije bolje nose sa
turbulencijom.
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HUCIIMTUBAILE YTUHAJA YIA/BEHOCTHU PA3ZBOJHUKA HA EHEPI'ETCKY
E®PUKACHOCT IHEYMATCKHUX YIIPAB/BAYKHUX CUCTEMA

EXAMINATION OF VALVE DISTANCE INFLUENCE TO ENERGY EFFICIENCY OF
PNEUMATIC CONTROL SYSTEMS

Humutpuje Mutposuh, Josan Llyn, JIparan enumja, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Ooaact - MEXATPOHUKA

Kpartak caap:kaj - L{usw pada jecme ucnumusaree ymu-
yaja nonodicaja KOMAHOHUX pPA3600HUKA HA EHEPSEeNCKY
eqpukacHocm eneKmponHeyMamcKko2 CUCmemMa KpydsiCHU
manunynamop. OCHOBHU 300amax je meperse NOmpourse
6a30yxa noo0 NPUMUCKOM 3a 084 Caydaja y Kojuma je
pacnoped KOMaHOHUX PA38O0OHUKA Y OOHOCY HA U3GPUIHE
opeame paziudum u U3enauerbe 3aKmbyYaKa Ha OCHOBY
dobujenux pezynmama.

Abstract - The aim of this work is examination of valve
distance influence on the energy efficiency of
electropneumatic system of circular manipulator. The
main task is measuring the consumption of compressed
air for two cases in which disposition of the valves is
relative to actuatorsare different and drawing
conclusions based on the results.

Kbyune peum: Enepcemcka egukacnocm, enekmpo—
NHEYMAMCKU CUCTEM.

1. YBOJ

Eneprercka epukacHOCT mojpasymeBa HH3 Mepa Koje ce
npeny3uMajy y LH/bY CMambekha MOTPOLIkE SHEepruje, a
KOje TpH TOME HEe HapyllaBajy yCIOBE JKMBOTA U paja.
3Havaj MOBHINICHA CHEPreTCKe epUKACHOCTH Oriieaa ce y
noBehamy KBalUTETa >KUBOTa KPO3 OYYBAEC JKHBOTHE
CpelvHe Kao M y yITean eHepreHata. CBETCKH TPEHI je
Taj JJa BEIUKHA WHAYCTPHUjCKU CHCTEMH KOJH Cy YjeIHO U
Hajeehu  3arajuBaum  oxonmHe noBehajy  creneH
eHepreTcke epuxacuoctu [1].

Enepruja Bazayxa mojJ NPHUTUCKOM j€ jelaH OJf BeoMa
YyecTo KopuiheHnX 00JMKa eHeprije y HHIYCTPHjH.

Edukacan mHEyMaTCKH CHCTEM je pe3yaTrar modpor
MPOjeKTOBamka KOje uMa 3a b Aa 006e30ean MUHUMAaIaH
ryOuTaK TMpUTHCKA Y JAUCTPUOYTHBHOM CHCTEMY U
oJICTpamuBambe HajBeher nema 3arahuBaua:  BogE,
KOMIIPECOPCKOT yJba, MpJBABUITHHE, phe, ommsbaka of
HeBM M JApyrux dectuua. HeedukacaH cucrem 3a
MPOU3BO/Y, MPUNPEMY U JUCTPUOYLHjY Baszayxa MO
NPUTHCKOM ~ JTOBOAM 10  moBehama  TPOLIKOBA,
HeoaroBapajyhier win HepaBHOMEPHOT pajia ITHEYMaTCKUX
anata, ckpahema pajHOr BeKa KOMIIOHEHTH, CMarbeHa
kananuteta U ¢Gopmupama phe U Mysba y TJIaBHUM U
MTOMONHMM BOIOBHMMA ITHEYMATCKOT cucTema [2].

HAIIOMEHA:

Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4Mju MEHTOpP
je ouo mpod.ap JAparan Hlemuja.

2. OIIMC YPEBAJA

Kpyxuu manunynarop (ciamka 1) je ekcrepuMeHTATHH
€JIEKTPO-TTHEYMATCKH CHCTEM KOjH CIIY>KH 3a HCITUTHBAbE
eHepreTcke epuKacHOCTH yNpaBJbayKUX CHCTEMA.

I

Cilindar D
/ Cilindar C

Hvataljkn

Magacin

radnih
predmeta

Cilmdar A

rL

IMpeameTn paga cy venudnu Basbiiu TexuHe 4,8 Kg xoju
Cy NOCTaBJbE€HU Y BCPTUKAJIHOM MaralyhHy 3a CKJIaJaull—
Tewe. Y HAjJHIDKO] TayKH, WIMHIAP A BPIIM XOPHU30H—
TaHO KpeTame rypajylin mpeaMer paja U3 MaraiiHa Ka
BEPTHKAITHO MOCTaBJbCHOM LWIMHAPY B Koju moamxke
npenMeT paja Ka BHIICIOJOXKAJHOM IWIMHAPY YUjH CY
nonoxaju C u D. 3a BumenonoxajHu MuwIMHIAp 3aKadeHa
je XBaraspKa Koja IpruxBaTa npeIMeT paja U MyIiTa ra TeK
Yy MOMEHTY KaJia ce HaJla3H M3HaJ BEPTUKAIHOT MaranyuHa
y KOME ce TMpeIMEeTH paja ycliell AejcTBa TpaBUTALOHE
cuwie kpehy y mpaBlly BEpTHKaIHO Ha Joje. 300r Te
KpY’KHE oIepalyje MHEYMaTCKH CHCTEM CE 30BE KPYXKHU
Manumyatop [4].

Cilindar B

Cmuka 1. Kpyotcnu manunyramop

2.1 [Iujarpam myT Kopak

VY muby mperjiesHor NpeicTaB/barka CTakba M OJIBHjamba
oreparyja paJHor U ypaBJbayKor cucteMa kopuiiheH je
rpayYKy HAUWH MPEACTaBIbaba AUjarpaMoM IyT - KOPaK
(cnuka 2). CrioBa Ha OpIWHATH JHjarpama IpeiCTaBibajy
O3HaKe IHEYMaTCKuX akryaropa a Opojesu 0 u 1
03Ha4aBajy TpeHyTHO cTame. bpoj 0 o3HauaBa yBydeH a 1
M3BYYCH 32 IIMHIpPE. 3a MHeyMaTcKy xBatasbky 0 3Haun
Jla je mpeaMeT pajia MyIITeH J0K je 1 3HaKk j1a je mpeaMeT
pajna yxsahen. Ha ropmem feny ancuuce 1ati cy 6pojesu
KOpaka JIOK Cy Ha JOHmEeM O3HaYeHEe IPOMEHE CTamba
aKTyaropa I0 Kopaluma: 3Hak "+" 03HadaBa M3BIAUYCHHC

JIOK 3HaK - O3Ha4vaBa yBJIA4YCHEC.
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Cnuka 2. Ilym - kopax oujacpam

2.2 YnpaBbauKu CUCTEM

I'maBam ympaBipauku ypehaj y cucremy je mporpa—

MaOWJTHH JIOTHYKH KOHTpOJIep npou3Bohaua Festo, o3Hake

FC660. N3abpanu ITJIK (nprkasad Ha ciuiy 3) MMa:

- 32 quruTanHa yiasa (Ha ciauim 3. 03HaueHH Opojem 1),

- 16 aurnranuux uznasza (Ha cir. 3. o3HaYeHu O6pojem 3),

- 3 anasyorna ymasza u 1 anamornu m3na3 (Ha cnumm 3.
03HaueHH OpojeM 2),

- 2 IpHKJbYYKA 32 CEPHjCKY KOMyHHKanujy (Ha ciuim 3.
03HaueHHu OpojeM 6),

- IPUKJbYYAaK 3a Hamajame (Ha cil. 3. 03HaveH OpojeM 4) u

- mmaBHU ,Jlokpenn — 3aycraBu” (emri. Run - Stop)
npekuaad (Ha ciunm 3. o3HaveH 6pojem 5) [4].

Cnuxa 3. IT/IK FC 660

3. CUCTEM 3A MEPEILE

[MoTpomma Ba3zgyxa MO MPUTHUCKOM je MepeHa moMohy
MepHOr ypehaja moxm HasmBom Air Box wemaukor
npou3Bohaua Festo. Vna3Hm W u3nazHu MOIYJ YUHE
BUIICYNAa3HN MPHUKJBYYIH KOJjU Cy ca jeAHe CTpaHe,
noMolly THEYMaTrCKMX IpeBa, IIOBE3aHW Ca CaMHUM
MepHUM ypehajeM, a ca Apyre ca MHEYMAaTCKUM CHCTEMOM
Wi ca npunpeMHoM rpynom. lleo cucrem 3a mepeme
MIPUKa3aH je Ha CIULH 4.

el PESTOD
—L -
o
-
-
— ]

@

-

Crnuka 4. VYpehaj 3a meperve

ITomohy oBor ypehaja Moxke ce BPIIUTH MEPEH-E MPUTH—
CKa, TeMIeparype, MpoToKa U TECTHPATH KBAJIHUTET Ba3—
JlyXa T0JI IPUTUCKOM Y TIOTJIE/Y Biare U Cajpikaja yiba.

4. EKCOIEPUMEHTAJIHU JEO

[pukymnseame nHpOpPMALKja O TPOMEHH MIPOTOKA, K0 U O
YKYIIHO] HOTPOIUH Ba3AyXa IOJ HMPUTUCKOM, BPIIH CE
nomohy ypehaja Air Box mpoussolaua Festo. Mepama cy
BpLIEHa Ha pa3IMYUTUM YyJaJbeHOCTHMa KOMaHIHUX
pa3BOJHMKA O] M3BPIIHMX OpraHa W oOyxBarTajy [IBa
ciyyaja. Ha ocHOBY NpHKYIUbEHHUX mojgaTaka u3 Air Box -
a ¥ Ha OCHOBY NpopauyHa JIOOMjeHHX M3 Jujarpama
MOTPOLIE Bazyxa IMOJ MPUTUCKOM BpILIM ce Topeheme
pesynrara J100MjeHUX MEpEHEeM 3a CBAaKM O] ClydajeBa.
Kpajsu mwp je ynopehuBame MOTpolIme Basayxa 3a
CBaKd O CIIy4ajeBa U TPAXKCHE CHEPTeTCKH ePUKACHHU]ET
penrema.

OCHOBHa TPETIIOCTaBKa KOjy je Tpebalo MPOBEPUTH Yy
OBOM HUCTPaXHMBamy jeCTe Ja JH Ce M KaKo pasiuKyje
HOTPOIIHA Ba3LyXa MO NPUTUCKOM y €JIEeKTPO- TMeyMa—
TCKHM CHUCTEMHMa Y 3aBUCHOCTH OJf TI0JI0Kaja yIpaBbad—
KuX opraHa (KOMaHIHHX pa3BOJHHMKA) Yy OJHOCY Ha
usBpinHe ypehaje (mueymarcke akryarope). Excriepument
je u3BeeH y 2 BapHjaHTe:

Cayuaj 1. PazBoguuIM Ccy TpyNUCaHU y YIpPaBJbaukoM
opMapy KOju ce Halasu Ha ojpeleHoj ynajbeHOCTH o
KPY)KHOI MaHuIyiaropa. To Tmojpa3ymeBa Ja ce
Pa3BOAHUIM HaJla3e HA yJaJbeHOCTH O]l HEKOJIIMKO METapa
0J1 M3BPIIHKUX OpraHa.

Cayuaj 2: Pa3BomHuIM Cy aJOIMpaHd Ha W3BPIIHE
oprane. CBaku pa3BOJHHK je MMOCTaBJbEH Y HEIMOCPEIHO]
OWJIM3MHHM aKTyaTopa KojuM yrpasiea. pyru ciyyaj je
Taj OJ1 KOra ce OYeKyje Jla HalpaBH Pa3jMKy y MOTPOIIHU
Baz/yxa I0J] IPUTHCKOM U Jia JIOHECE CHCTEMY YIITENy Y
eHepruju. MHIMKaTOp KOjU Ulle Y KOPUCT MPETIIOCTaBIN
Ja cy OnM3MHAa KOMaHAHHX Pa3BOJHUKA aKTyaTOpUMa U
yIITea €Hepruje CpasMepHH je Taj Ja ce y JpyroM
cilydyajy y TOKY Mepema KOMIPECOp MHOIO Mambe
ayTOMaTCKd YKJbYYHBaO Kako OW OApKao pajgHu
mpuTucak ox 6 6apa.

3a cBaku of ciydajeBa Mepema cy obOyxparama mo 10
IUKJIyca paja MaHHITYJIaTopa.
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4.1 TeopujcKu MpopavyH MOTPOLIHE

lemaTcku mnpuka3 cilydajeBa Mepema, IpHUKa3aH Ha
cIMnM 5, jacHWje NpHKasyje y uYeMy je CYIITHHCKa
pasnuka u3Mal)y 1Ba ciydaja Mepema. Cirydaj 1 Ha cmim
5 mremaTcky IpHKasyje KOJUKO je€ KOMaHIHH Pa3BOJIHUK
yIaJbeHUjH O] aKTyaTopa y OIHOCY Ha CIIy4aj 2, TO jecT
KOJIMKO je BHILE MMHAYMATCKOT IpeBa OWJIO MOTPEeOHO Y
ciy4ajy 1 Hero y ciy4ajy 2 ia Ou ce 11e0 CHCTeM CHabieo
Ba3TyXOM.

Cnuka 5. [llemamcku npuxa3s ciyyajeea meperba

4.2 Co(prBep 32 mpebanuBame pe3yirara ca ypehaja
3a Meperbe Ha pauyHap

[IpebanmBame je 00aB/BECHO MPEKO MOMAYJA 33 CEPHUjCKY
KOMYHUKalMjy. PadyHapcko ouuTaBame pesyiraTa
Mepema 00aBJbeHO je y3 momoh codpTtBepa MSR koju
CIy’)XH 3a oOuuTaBame (QajimoBa ypehaja 3a Mepeme.

Oxpyxeme codTBepa 3a OYHTaBamkEe pe3ynTaTra
TPHUKA3aHo je Ha caumy 6.
|E|r|grm|x Sellings | [nfu
Headet Cav Cutter Fomat Lav2
‘icwer
Online:
Setup
Main programs. Tools

Crnuka 6. Paono okpyacerwe cogpmeepa MSR

[Mpouec mpebanyBama pe3yiiTara Ha padyHap OJBHja ce
Ha cienehu HauuH:

e MepHu ypehaj u pauyHap MOBEXKY ce IyTeM CepHjcKe
KOMYHHUKaIHje,

e Jlokpene ce coptBep MSR,
* VY codrBepy ce uzabepe omiumja Reader

e Nzabepe ce COM PORT ca xora ce u4HTajy
urpopmarnmje (To je MOPT Ha padyHapy MPEKo Kora ce
KOMYHHIMpa ca ypehajem 3a meperse),

e Ha codTBepy ce mpukaxe ImTa ce HaJda3h Y MEMOPHjI
ypehaja 3a Mepeme u 03Haue ce (GajiIoBHu y KOjuMa ce
HaJla3e pe3yiTaTH Mepema Koju Tpeda fa uay Ha ajby
obpany,

e Ha pauyHap ce CKuHI2jy (ajlioBH KOjH C€ EKCIIOPTYjy
y BHAY CJIMKA Ha KOjUMa Ce BUJIE TPA(HIH TOTPOIIHE
Ba3/lyxa y TOKY BpeMeHa U y BUIy OpPOjHUX BPESIHOCTH
napaMerapa HOTPOIIkE KOjUMa ce MpHCTyma y3
nomoh mporpama MS Excell.

5. AHAJIN3A PE3YJITATA

Teopujcka anaausa: Pesyntatu noOujeHn TeopwjcKUM
IpopayyHOM MOKa3yjy Ja je ImpopadyHara HOTpOLIkA 32
npBu ciy4aj 9,5166 nurapa no HUKIYCy, 0K je y IpyroM
ciydajy mpopadyHaTa motpomma  9,48504 mmrapa
Ba3/lyxa I0J{ MPUTUCKOM O LHUKITYCY.

CtBapHu pe3yiaratu. Pesynratm moOujeHH MepemeM
MOKa3yjy Jia je MOTpOlllkha 3a IPBU CIIy4aj Mepema Ouia
9,8925 nuTapa mo UMKIYCY, JOK je Y OPYroM Ciy4ajy
Mepewa Tpouieno 9,8655 nmrapa Basmyxa  mon
IIPUTHUCKOM I10 LUKITYCY.

VYmrena Ba3gyxa I[OJ IPUTHCKOM 10 Koje c€ JAOLUIO
npopauyHuMa 3a Teopujcku ciydaj wuszHocu 0,33%,
oxHocHo 0,03156 nurapa Basmyxa 1o LUKIIyCy.

VYiTena Basgyxa IOJ HPUTHCKOM JI0 KOje c€ JIOUUIO
exciepumentuma nzHocu 0,3%, omnocno 0,027 nmrapa
Ba3/yxa 110 LUKIYCY.

Ha rpapuky mpukazaHoM Ha CIMIM / TIpHKa3aHa je
pa3imka n3Mel)y TEOpHjCKe U CTBapHE MOTPOIIIHE

Cnuka 7. Paznuxa usmehy meopujcke u cmeaphe
nompouiree cucmema

Ha cnumm 8 mpukaszan je rpaduk Ha KOME je MpHKa3zaHa
TeOpHjcka U CTBapHa yIITela Ba3AyXa IOJ NPUTHCKOM 3a
o0a cirygaja Mepema
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Cruxka 8. I paghux meopujcke u cmeaphe yuimeoe

6. 3AK/bYYAK

Y oBOM paly je MepeHa IOTpOIIkA Bazgyxa IIOX
MIPUTHCKOM Y IIMJbY Tpa)kelha CHEpreTCKH eduKacHujer
pemema. Pasmarpana cy nBa ciydaja koja Ccy ce
pa3iuKoBaia IO paclopenry KOMaHAHUX pPa3BOJHHUKA Y
OJIHOCY Ha aKTyaTope y MHEYMaTCKOM CHCTeMy. Mepeme
je M3BPLICHO 3a JBa cliy4aja: Y MpBOM CJIy4ajy KOMaHIHH
Pa3BOIHIM HANA3WIM Cy € Y yIPaB/bayKOM OpMapy KOjH
jé CMemTeH W3BaH IIHEYMAaTCKOI CHCTeMa, TIOK Cy Y
IpyroM OWIn yHyTap CHCTeMa y HENOCPETHO] OMU3NHHU
akTyaropa. bpoj nukiryca MpriIuKOM CBakoT Mepema Ono
je 10. Kpajmu 1mwb OBOr HCTpaKHBama OWO je
EKCIIEPUMEHTATHO JI0Ka3MBamke TBPAKBE Nia je, IUTO Cy
KOMaHIHU pa3BOIHUIINA 6.HI/I)KI/I AKTyaTopuMa, IMOoTpoIllmba
Ba3ayxa Mama.

Jobujenn pe3ydaTaTH NOKa3aJd Cy Aa CHCTEM TPOIIN
0,3% mame Bazayxa MoJi NPUTHUCKOM Yy CIy4ajy Kajua cy
KOMaHIHU Pa3BOJHHUIN OWIM y HEIOCPEAHO] ONU3NHU
aKTyaTopa y OJHOCY Ha Ciydaj Kaja Cy ce Halla3wid y
yIpaBbaykoM opMapy. OBHM €KCIepUMEHTOM OTBOpEHE
Cy majbe MoryhHOoCcTH 3a yHampehuBame ITHEYyMaTCKOT
cucteMa KpyXHH MaHHUITYyJIaTOp Kao M y pa3Marpamby
HOBUX pacrmopefia KOMIOHEHTH YHyTap CHCTeMa.
VYuanpehupame Moxke OWTH U3BPIICHO Y CMeEpy
Bapujanuja Ha mnoctojehy MexaHuuky KoHQUrypauujy
cucrema.
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MERE SLICNOSTI XML PODATAKA I PRIMENE U OTKRIVANJU DUPLIKATA
XML SIMILARITY MEASURES WITH APPLICATIONS IN DUPLICATE DETECTION

Milica Knezevic, Matematicki institut SANU, Beograd

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj - U ovom radu bavimo se problemom
utvrdivanja slicnosti XML dokumenata u cilju otkrivanja
duplikata i dajemo prikaz jedne mere slicnosti kojom se
prevazilaze problemi koji se mogu javiti kada se klasicna
mera rastojanja izmedu stabala primeni na XML stabla.

Abstract - In this paper, we discuss the XML similarity
problem in the context of duplicate detection and present
a similarity measure which can be used to overcome
issues that may appear when the classic tree edit distance
measure is applied to XML trees.

Kljucne reci: XML modeli, rastojanje izmedu stabala,
otkrivanje duplikata

1. UVOD

Pri integraciji podataka iz viSe razli¢itih izvora gotovo nei-
zostavno se javlja problem viSestrukih pojavljivanja zapisa
koji odgovaraju istom objektu. Otkrivanje i povezivanje
ovakvih zapisa nije trivijalan problem, jer najcesce ne po-
stoji zajednicki identifikator (primarni klju¢ objekta u bazi
podataka, URI, JMBG osobe, ISBN knjige, i sl.) koji bi ih
nedvosmisleno povezao sa objektom iz ,,stvarnog sveta”
koji opisuju. Ovaj problem prvi put pominje Dunn, sredi-
nom XX veka, u radu pod nazivom ,,Record Linkage”[1]
objavljenom u Casopisu ,,American Journal of Public He-
alth”. Teorijske osnove problema 1959. godine postavlja
Newcombe [7], a 1969. godine Fellegi i Sunter daju
formalni model [3]. Terminologija nije standardizovana,
pa se ovaj problem ,.krije” pod raznim nazivima, od kojih
su neki: record linkage, record matching, object/instance
identification, entity/name/record/coreference resolution,
data/record/fuzzy/approximate matching, deduplication,
duplicate (record) detection, itd. U ovom radu koristi¢emo
termin otkrivanje duplikata (eng. duplicate detection).

Problem otkrivanja duplikata dobro je poznat i intenzivno
proucavan u oblasti relacionih baza podataka [2], a sa
nastankom XML-a i ogromnim koli¢inama podataka koji
se cuvaju i razmenjuju u ovom formatu, otkrivanje XML
duplikata postaje popularna tema za istraZivanje. Veéinom
se pristupi za reSavanje problema duplikata u XML
podacima zasnivaju na otkrivanju slicnih zapisa pomocu
prikladno odabrane mere i praga slicnosti. Model stabla
je jedan od najpoznatijih i najcesce koriS¢enih modela za
predstavljanje XML podataka. U slucaju ovakve reprezen-
tacije, prirodan izbor pri utvrdivanju sli¢nosti predstavlja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada c¢iji mentor je
bila dr Jelena Iveti¢, docent.

mera rastojanja izmedu stabala (eng. tree edit distance).
Ova mera pretpostavljaju totalno uredenje na skupu ¢vo-
rova u stablu. Medutim, takvo ogranicenje je, kada je re€ o
XML podacima, previse strogo jer redosled elemenata koji
imaju istog roditelja Cesto nije od znacaja. Kao posledica
direktne primene ove mere mogla bi se javiti velika
koli¢ina duplikata koji nisu prepoznati kao takvi. Osim
toga, uoceno je da neke od standardnih operacija koje se
koriste pri utvrdivanju rastojanja izmedu stabala (brisanje
ili dodavanje pojedina¢nih unutra$njih ¢vorova, kao i
njihovo preimenovanje), u kontekstu XML podataka mogu
narusiti semantiku i rezultovati pogreSnom interpretacijom
XML sadrzaja. U ovom radu dajemo prikaz jedne mere
sli¢nosti predloZene u [5], kao i algoritma za otkrivanje
duplikata koji se na njoj zasniva, a koji uzimaju u obzir
specificnosti XML stabala i nastoje da otklone uocene
probleme.

2. MODEL STABLA

XML podaci mogu se predstaviti pomocéu nekoliko stan-
dardnih, opstih modela podataka, kao Sto su: model stabla,
model usmerenog grafa i vektorski model. U sluc¢aju XML
podataka, model bi trebalo da omoguci reprezentaciju i
sadrZaja i karakteristika strukture. Izabrani model pred-
stavlja osnovu za identifikaciju osobina koje se koriste pri
utvrdivanju sli¢nosti XML podataka, kao Sto ¢emo videti
u narednim poglavljima. U nastavku ovog poglavlja bice
prikazan model korenskog, usmerenog, oznacenog stabla
kao jedan od najéesée koriséenih.

Definicija 1. Stablo 7 = (N,E) je neusmeren, povezan
graf bez ciklusa, sa skupom ¢vorova N i skupom ivica E.
Suma je disjunktna unija stabala.

Definiija 2. Usmereno korensko stablo je stablo sa
jednim posebno izdvojenim ¢vorom koji se naziva Koren,
pri ¢emu su sve ivice implicitno usmerene od korena.
Definicija 3. Za stablo kaZzemo da je uredeno ako je na
skupu ¢vorova data relacija totalnog uredenja < takva da
za svaki ¢vor n 1 svakog njegovog potomka m vaZi n < m.
U suprotnom je stablo neuredeno.

Definicija 4. Za stablo kaZzemo je oznaceno ako je svakom
¢voru pridruzena oznaka, pri ¢emu to pridruZivanje ne
mora biti injektivno.

Definicija 5. XML dokument predstavlja se korenskim,
usmerenim, oznaCenim stablom, pri ¢emu korenski ¢vor
odgovara korenskom XML elementu, svakom unutrasnjem
¢voru pridruzena je oznaka koja odgovara nazivu odgova-
rajuceg elementa/atributa, a svakom listu tekstualni sadrzaj
elementa/atributa.
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Slika 1: Primer XML stabla.

3. MERA RASTOJANJA IZMEDU STABALA

Neka je T uredeno, oznaceno stablo. Operacije brisanja,
dodavanja i preimenovanja ¢vorova u T uvodimo na sle-
deéi nadin:

e Brisanje ¢vora n vrsi se tako §to se prvo ukloni ovaj
¢vor kao i sve ivice koje polaze iz njega, a zatim se
deca ovog ¢vora povezu direktno sa njegovim rodi-
teljem;

e Dodavanje ¢vora n kao deteta Cvora m na poziciji k
vrsi se tako Sto se sva deca ¢vora m na pozicijama
k,k+1,... uklone i umesto njih se navede novi ¢vor
n, a zatim se uklonjeni ¢vorovi dodaju kao deca ¢vora
n;

e Preimenovanje cvora predstavlja zamenu postojece
oznake datog ¢vora novom oznakom.

Oznacimo sa € prazan ¢vor (eng. null node). Prethodno na-
vedene operacije nad ¢vorovima formalno ¢emo oznacavati
na slede¢i nacin:

e n — £ - brisanje ¢vora n,
e £ — n - dodavanje ¢vora n,

e n — m - preimenovanje, tj. zamena labele ¢vora n
labelom ¢vora m.

Svakoj operaciji dodelimo nenegativan broj koji ¢emo na-
zivati cenom operacije i oznacavati sa A, uz ograniCenje da
je A metrika, tj. da, osim nenegativnosti, vaZi i:

(i) A(ny — ny) =0 ako i samo ako n| = ny,
(i) A(ni — n2) = A(ny — ny) - simetri¢nost,

(iil) A(n1 — n2) +A(n2 — n3) > A(n; — n3) - nejedna-
kost trougla.

Cenu niza operacija S = sy, ..., sx odredujemo kao:

AS) =Y A(sy).

-

i=1

Definicija 6. Rastojanje izmedu stabala (eng. tree edit
distance) predstavlja minimalnu cenu niza operacija (bri-
sanja, dodavanja, preimenovanja ¢vorova) kojima se jedno
stablo moze transformisati u drugo.

Rekurzivno reSenje za utvrdivanje rastojanja izmedu sta-
bala F i G zasniva se na dekompoziciji stabala na podsta-
bla i podSume. U svakom rekurzivnom koraku, dekompo-
zicija se vr$i brisanjem ili krajnjeg levog ili krajnjeg desnog
¢vora. Pre nego §to formalno opiSemo algoritam, uvedimo
sledece oznake:

e Neka su i m oba krajnje levi ili krajnje desni koren-
ski ¢vorovi u F, odnosno G;

e Sa F —n oznacavacemo Sumu koja se dobija brisa-
njem ¢vora n iz F' (i analogno za G — m);

e Sa F — F(n) oznaCavademo Sumu koja se dobija
uklanjanjem stabla sa korenom u n iz F (i analogno
za G — G(m)).

Algoritam za izraCunavanje rastojanja d izmedu F i G dat
je na sledeci nacin:

d(0,0) =0
d(F,0)=d(F —n,0)+A(n— ¢)
d(0,G) =d(0,G—m)+A(e = m)
ukoliko su F i G stabla:
d(F —n,G)+A(n—¢€)

d(F,G—m)+A(e - m)
d(F —n,G—m)+A(n— m)

ukoliko je F ili G Suma:

d(F —n,G)+A(n—¢€)
d(F,G—m)+A(e > m)
d(F —F(n),G—G(m))+d(F(n),G(m))

Direktnom implementacijom prethodno datog rekurzivnog
algoritma, dobija se reSenje koje ima eksponencijalnu slo-
Zenost. ReSenja kojima se postize polinomijalna sloZenost
zasnivaju se na paradigmi dinami¢kog programiranja. Prvo
neeksponencijalno resenje free edit distance problema dao
je Tai [8]. Ovo resenje ima vremensku slozenost O(a*b?),
gde a i b oznacavaju broj ¢vorova stabala Cije se rastojanje
racuna. Zhang i Shasha [10] predlaZu poboljsanje koje ima
slozenost O(a*b?).

Treba napomenuti da ovo nisu reSenja koja su namenski
pravljena za reSavanje problema slicnosti XML podataka,
ve¢ su nastala u Sirem kontekstu koji se odnosi na hijerar-
hijske strukture i zato mogu dati rezulate koji nisu u potpu-
nosti prikladni kada se primene u XML kontekstu. Tako,
primecéeno je da operacija brisanje i dodavanja unutrasnjih
¢vorova mogu narusiti smisao, tj. semantiku sadrZanu u
XML hijerarhiji. ReSenja koja se zasnivaju na prikazanoj
meri rastojanja izmedu stabala, a koja su namenjena speci-
ficno za odredivanje slicnosti XML podataka, nastoje da
zabrane pomenute operacija na unutra$njim ¢vorovima i
primenjuju ih iskljucivo na listove. Osim toga, u nekim
pristupima predlaZe se dopustanje brisanja unutrasnjih ¢vo-
rova, ali na takav nacin da se obriSe Citavo podstablo sa
korenom u posmatranom ¢voru. Jedan takav pristup utvr-
divanju sli¢nosti izmedu XML dokumenata bi¢e dat u na-
rednom poglavlju.

4. OTKRIVANJE DUPLIKATA U XML PODACIMA

Veéina algoritama za otkrivanje XML duplikata zasniva se
na poredenju slicnosti parova dokumenata, pri ¢emu su po-
redenja medusobno nezavisna. Ovakvi algoritmi imaju tri

d(F,G) = min

d(F,G) = min
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glavna koraka. Prvi korak se sastoji od izbora parova XML
dokumenata koji su potencijalni duplikati. Kako broj XML
dokumenata moZe biti jako veliki (stotine hiljada ili mili-
oni dokumenata), u ovom koraku vrsi se grubo grupisanje
XML dokumenata na jednostavan i ,,jeftin” nacin, smanju-
judi tako broj parova za koje se precizno utvrduje slicnost.
U drugom koraku se za svaki par kandidata utvrduje slic-
nost primenom odabrane mere sli¢nosti. Zatim se, u treCem
koraku, u slu€aju da je slicnost izmedu dokumenata veca od
neke unapred zadate vrednosti, dokumenti klasifikuju kao
duplikati, a u suprotnom se smatra da nisu duplikati. Pri-
metimo da je relacija ,,biti duplikat”, relacija ekvivalencije
i da se, nakon $to je u treem koraku utvrdeno koji do-
kumenti predstavljaju duplikate, moZe odrediti tranzitivno
zatvorenje, ¢ime bi polazni skup XML dokumenata bio po-
deljen na klase ekvivalencije od kojih bi svaka sadrZala one
dokumente koji opisuju jedan isti objekat.

Motivisani nedostacima koji se ispoljavaju kada se klasi¢no
rastojanje izmedu stabala primeni za utvrdivanje sli¢nosti
XML stabala, Milano et al. [5] predlazu novu meru koja
se zasniva na pojmu preklapanja (eng. overlay). Jedno
preklapanje ¢ine parovi ¢vorova koji imaju istu putanju od
korena (videti Sliku 2).

.sonja”

,sonja” ,ivana”

Slika 2:  Primer preklapanje XML stabala O =
{(no,mo), (n1,mz), (n2,my), (n3,ms), (na,m3)}.

Defini§imo sada i formalno pojam preklapanja.
Definicija 7. Neka su 71 = (N1,E1) i Th = (N2, E») dva
XML stabla. Preklapanje O stabala 77 i T> je skup O C
Nj X N,, takav da:

i) O#0;
(i) za sve (n,m),(n',m') € O vazi n=n' akko m =m',

(iii) za sve (n,m) € O vazi da se ¢vorovi n i m nalaze na
istim putanjama od korena;

(iv) za svake unutras$nje ¢vorove n € Ni,m € N,, vaZi
(n,m) € O akko postoje n’ € Ni,m’' € N»
takvi da (n,n’') € Ey, (m,m’) € E, i (n',m’) € O.

Kazemo da su ¢vorovi n i m upareni ili pridruZeni kada
(n,m) € 0. Ukoliko nije uparen ni sa jednim drugim ¢vo-
rom, ¢vor se briSe. Uslov (ii) iz prethodne definicije za-
pravo kaze da je uparivanje ¢vorova jedinstveno, a uslov
(iv) da ako su ¢vorovi, koji nisu listovi, upareni, tada oni
imaju naslednike koji su takode upareni. Primetimo da na
osnovu (iv) sledi da, ukoliko je ¢vor obrisan, tada su i svi
njegovi naslednici obrisani. Ovo takode znaci i da se za dva

stabla 77 i T, moze naci preklapanje jedino ako postoje dva
lista n € N1 i m € N; koji imaju istu putanju od korena.

Definicija 8. Za dva stabla kaZzemo da su uporediva kada
postoji bar jedno njihovo preklapanje.

Definicija 9. Preklapanje O stabala 77 i 7> je maksimalno
ukoliko ne postoji nijedno drugo preklapanje O’ ovih sta-
bala takvo daje O C O'.

Preklapanje dato na Slici 2 je ujedno i maksimalno jer ne
moZemo vise upariti nove ¢vorove, a da ne narusSimo svoj-
stva preklapanja data Definicijom 7. Primetimo, medutim,
da maksimalno preklapanje ne mora biti jedinstveno. Za
stabla na Slici 2 jo§ jedno maksimalno preklapanje dato je
sa

0’ = {(no,my), (n1,my), (na,my), (n3,my), (ns,mz)}.

Definicija 10. Neka su 77 i 7o XML stabla i neka je sa
sdest oznacena mera rastojanja izmedu niski. Tada se cena
uparivanja p*¢ dva &vora odreduje na sledeéi nacin:

, nim su listovi
, inaCe

,LLSdESt(an) :{ BdeSt(text(n>7teXI(m))

gde je sa text(n), odnosno text(m) oznacen tekstualni sadr-
Zaj pridruZen listovima 7, odnosno m.

Definicija 11. Neka su 77 i 7, XML stabla i neka je O jedno
njihovo preklapanje. Neka dalje sdest oznaava meru ra-
stojanja niski, a u*%**" odgovarajuée rastojanje izmedu ¢vo-
rova. Tada se cena preklapanja [*?**' (0) odreduje na sle-
dedi nacin:

l—\vdest(o) — Z usdest (n’m)
(n,m)€0

Definicija 12. Preklapanje O stabala 7} i 1> je optimalno,
za izabranu meru sdest, ako je maksimalno, i ukoliko ne
postoji drugo maksimalno preklapanje O stabala T; i T»
takvo daje Fsdest(ol) < Fsdest(O).

Primenom LevensStajnovog rastojanja [4], u oznaci lev, za
stabla na Slici 2 izraCunavamo cenu preklapanja I’ 10”, pret-
hodno uocenog preklapanja O kao:

FleV(O) _ ‘Ulev(n[],l’l’l()) _|_‘ule'V(nl 7m2) _|_‘ule»>(n27ml)

+ 11 (n3,ma) + ' (ng,m3)

=040+4+0

+lev(,,ana”, jana”) + lev(,,sonja”, ,,sonja”)
=1.

Na sli¢an nacin dobijamo da preklapanje O’ ima cenu 5.
IzraCunavanjem cene svih maksimalnih preklapanja stabala
T i T> moze se utvrditi da je O i jedno optimalno preklapa-
nje. Jednostavno se pokazuje da, ukoliko su stabla upore-
diva, tada postoji i bar jedno njihovo maksimalno, odnosno
optimalno preklapanje. Narednom definicijom autori u [5]
uvode novu meru sli¢nosti koja se zasniva na pojamu pre-
klapanja.

Definicija 13. Rastojanje izmedu stabala jednako je ceni
njihovog optimalnog preklapanja.

Pseudo kod algoritma za otkrivanje duplikata, koji se za-
sniva na upravo uvedenoj meri, dajemo u nastavku.
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Algoritam 1 Otkrivanje duplikata

1: Input:

(T,T’) - par XML stabala koji su kandidati
za duplikate,
f - prag

2: function DIST(T,T")

3 r < root(T); ¥ + root(T")

4: if isLeaf(r) and isLeaf(r) then return sdist(r,r’)
5: else
6
7
8
9

xmldist <— oo
for [ in labels(children(r) U children(r")) do
for n; in children, (r) do
: for m; in children, (') do
10: Dy[i, j] <= DIST(T (n;),T (m;))

11: end for

12: end for

13: A; < findAssignment(Dy)

14: for (i,j) in A; do

15: if xmldist = oo then xmldist < 0
16: end if

17: xmldist < xmldist + Dyi, j]
18: end for

19: return xmldist

20: end for

21: end if

22: end function

23: if DIST(T,T") < t then
24: return true

25: else

26: return false

27: end if

Algoritam rekurzivno analizira stabla. Ukoliko su u pitanju
listovi, porede se tekstualni sadrZaji ovih ¢vorova pomocu
neke od poznatih mera za izraCunavanje rastojanja izmedu
niski. U suprotnom, razmatraju se deca ovih ¢vorova i za
svaki par ¢vorova koji imaju istu oznaku rekurzivno se izra-
Cunava cena preklapanja podstabala ¢iji su oni koreni. Na-
kon Sto se odrede sve cene, uparivanje se vrsi tako da se
minimizuje ukupna cena. Utvrdivanje traZzenog uparivanja
je zapravo jedan problem dodeljivanja i moZze se resiti npr.
pomocéu Madarskog algoritma [6]. U Algoritmu 1, ovaj za-
datak je oznacen pozivom procedure findAssignment. Radi
jednostavnosti i Citljivosti, u pseudo-kodu smo skup koji
sadrZi decu ¢vora r koja imaju labelu / oZnacavali pomocu
children;(r). Rezultati izraCunavanja rastojanja za jedan
takav skup dece Cija je labela /, uvaju se u matrici D;.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu bavimo se problemom utvrdivanja sli¢nosti
XML dokumenata u cilju otkrivanja duplikata i dajemo pri-
kaz jedne mere sli¢nosti zasnovane na pojmu preklapanja
stabala koju autori u [5] predlazu kako bi otklonili pro-
bleme koji se mogu javiti pri primeni klasi¢ne mere rasto-
janja izmedu stabala na XML stabla.

Uporedivanje mera za odredivanje slicnosti XML podataka
i odgovarujiéih algoritama za otkrivanje duplikata nije jed-

nostavan zadatak. Uobicajeno je da su reSenja razvijana u
specificnom konteksu i prilagodena specificnim namenama
i mogu dati neadekvatne rezultate kada se primene u druga-
¢ijim okvirima. Osim toga, ispitivanje i uporedivanje pre-
dloZenih metoda Cesto je teSko ostvarivo usled nedostupno-
sti konkretnih detalja implementacije i kompletnih uzoraka
podataka koji su kori$éeni za testiranje i verifikaciju reSe-
nja. Jedan pokusaj uvodenja standardizacije i prevazilaze-
nja ovog problema dat je u [9].
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Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZaj — U okviru rada kreiran je geoportal
primenom GeoExt biblioteke na osnovu podataka u vidu
Sejp fajlova (shapefile). Prvi deo rada u prvi plan stavlja
sam koncept geoportala, dok drugi deo rada obuhvata
tehnologije koriScene prilikom izrade geoportala, kao i
samu izradu geoportala. Pored GeoExt biblioteke, za
potrebe izrade prakticnog dela rada koriSéeni su open
source web server Geoserver i JavaScript biblioteka
OpenLayers.

Abstract — Within this work, it is created geoportal using
the GeoExt tool and input data in the form of shapefiles.
The first part emphasizes the geoportal concept, while the
second part comprises the technology used for creating a
geoportal, as well as the creation of a geoportal. Besides
the GeoExt, for the needs of the practical part of this
master work were used open source Web server
Geoserver and JavaScript library OpenLayers.

Kljuéne reéi: Geoserver, Geoportal, GeoExt,
OpenLayers

1. UvOD

Prostorni podaci su vekovima interpretirani i prikazivani
na analognim kartama koje su do nedavno bile glavno
pomo¢éno sredstvo prilikom opaZanja, razumevanja i
orijentacije objekata i dogadaja u prostoru.

Pojavom i razvojem Geografskih informacionih sistema
(GIS) otvorile su se nove moguénosti upravljanja
prostornim podacima i njihovim osobinama. Zbog svoje
temeljne vrednosti, prostorni podaci su potrebni gotovo
svim privrednim granama i nau¢nim disciplinama, pa
prostorni podaci, upravljanje njima, njihova razmena i
koris¢enje predstavljaju jednu od osnova razvoja
drustva.

Za pristup prostornim informacijama koriste se
geoportali. Geoportal je vrsta internet portala koji
omogucava pristup prostornim podacima kao i razlicite
povezane usluge (pretrazivanje, pregledanje, preuzima—
nje, transformaciju, otkrivanje usluga).

Ovakvi portali su veoma vazni za efikasno koriS¢enje
geografskih informacionih sistema i predstavljaju glavni
element infrastrukture prostornih podataka (SDI -
Spatial Data Infrastructure).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

2. UVODNO RAZMATRANJE

Poslednjih godina Gl (geografske informacije) su postale
sve vaznije kao okvir za opisivanje obrazaca na povrsini
Zemlje i ogromne baze podataka su stvorene da obezbede
popis prirodnih i kulturnih resursa. U isto vreme geograf-
ske analize i alati i tehnike za modelovanje su pobolj3ani
da bi pomogli da se objasne i predvide savremeni i buduci
modeli i procesi. Geografski informacioni sistemi se
nalaze u samom srcu ovog pokreta jer oni pruzaju
digitalne alate koji su neophodni za implementiranje
koncepata geografskog misljenja.

Geografski informacioni sistemi imaju veoma Siroku
primenu, a neke od njihovih glavnih odlika su: veliki broj
korisnika (stotine i hiljade) rasporedenih na viSe lokacija;
ogromne baze podataka (hiljade gigabajta, do terabajta);
viSestruke, ¢esto kompleksne i kriti¢ne, aplikacije.

2.1. Geoportali

Portali su WWW (World Wide Web) aplikacije koji
organizuju sadrzaj i usluge kao Sto su direktorijumi, alati za
pretragu, zajednicke informacije, podrSke resursima,
podacima i aplikacijama. Dakle, portali su veb sajtovi koji
se ponaSaju kao vrata, odnosno prolazi do kolekcije
informacionih resursa, uklju¢ujuci setove podataka, servisa,
vesti, vodica, alata i organizovane kolekcije linkova
mnogih drugih sajtova, obi¢no kroz kataloge. Samim tim,
portal je veb okruZenje koje dozvoljava organizaciji ili
zajednici korisnika informacija i provajderima agregiranje i
deljenje sadrZaja i stvaranje konsenzusa. Neki od glavnih
portala ukljucuju "Yahoo"," Excite", "Netscape", "Lycos","
CNET", "Microsoft Network", i "America Online_s
AOL.com". Primeri usko namenjenih portala ukljucuju
"Garden.com" (za bastovane), "Fool.com" (za pronalazace),
i "SearchNetworking.com" (za mreZnu administraciju ) [1].

2.2. Implikacije geoportala

Geoportali i SDI su dali veliki doprinos u pojedno-
stavljenju pristupa Gl i na taj nacin su pomogli ljudima
koji Zele da koriste GI koncepte, baze podataka, tehnike i
modele u svom poslu. Geoportali mogu da povezu Siroko
rasprostranjene snabdevace i korisnike putem Interneta.
Katalog geoportala olakSava razmenu GlI, izbegava
dupliranje i nudi najnovije geoservise sa povezanim
metapodacima o Kkvalitetu i sposobnosti za namenu.
Servisi kojima je omogucen pristup mogu dodati vrednost
sirovim podacima putem spajanja podataka i alata u
jedinstvenu korisni¢ko-orijentisanu aplikaciju. Aplikacije
koje geoportali obezbeduju unapreduju funkcionalnost
GIS-a i mogu da agregiraju podservise u zavisnosti od
lokacije. Kada se geoportali koriste u kombinaciji sa
mo¢nim mobilnim, desktop ili server GIS paketima, nude
Sirok opseg mogucénosti za primenu GIS, od upravljanja

380



sredstvima, do planiranja i izdavanja dozvola i planiranja
ispitivanja. lako je postignut znacajan napredak u protekle
tri godine, jasno je da je ovo samo pocetak dugog
ispitivanja koje obecava mnogo za korisnike u vladi,
akademskom i komercijalnom sektoru. Za ocekivati je da
¢e postojeci geoportali odrzavati vecu i bolju evidenciju o
dostupnim skupovima podataka i da ¢e nova primena
geoportala ponuditi sve veci spektar usluga, kao 5to su
mapiranje ravnicarskih poplava, prikladni sajtovi za
analizu, planiranje koris¢enja zemljiSta, putovanje i
usmeravanje [1].

2.3. Aktivnosti geoportala u Republici Srbiji

Republicki geodetski zavod je 2009. godine, u saradnji sa
norveSkom drZzavnom agencijom za kartografiju i katastar
"Statens kartverk” u okviru projekta "RGZ-SK Tvining
projekat 2008 — faza 3", zapoceo inicijalne aktivnosti na
uspostavljanju nacionalne infrastrukture prostornih poda—
taka u Srbiji (NIGP), u skladu za aktuelnim evropskim
inicijativama kao Sto je INSPIRE direktiva [2].

Nacionalna infrastruktura geoprostornih podataka - NIGP
(eng. National Spatial Data Infrastructure - NSDI) omo-—
guc¢ava povezivanje i razmenu harmonizovanih prostornih
podataka iz razli¢itih izvora od razli¢itih vlasnika podata—
ka i ¢ini ih lako dostupnim za korisnike putem Interneta.

Prostorne informacije, objedinjene u zajedni¢koj infra—
strukturi, obezbeduju mnoStvo moguénosti za unapredenje
javnih servisa, doprinose boljem planiranju i donoSenju
odluka i smanjenju troskova ne dozvoljavajuéi dupliranje
i nesaglasnost podataka. UspeSno uspostavljen NIGP
bitan je oslonac za razvoj e-uprave [3].

NIGP upotpunjuje medunarodnu mrezu servisa o
prostoru, pri ¢emu je narocito vazna saradnja na evrop—
skom nivou u skladu sa standardima u oblasti geoinfor—
macija kao Sto je INSPIRE [3].

Republi¢ki geodetski zavod, uz podrSku norveske
agencije za katastar i kartografiju "Statens kartverk",
izradio je inicijalni geoportal "geoSrbija" kao sredstvo za
razmenu prostornih podataka i servisa izmedu nadleZznih
institucija pod okriljem NIGP-a [3].

Inicijalni geoportal omogucava pristup servisima pretra—
Zivanja i pregleda za odredeni broj metapodataka, setova
prostornih podataka i servisa putem Interneta za profesio—
nalne korisnike, kao i za Siroku javnost [3].

Za pristup inicijalnom geoportalu potreban je pristup
Internetu i instaliran veb pretraziva¢ (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera...). Inicijalni
geoportal je dostupan na adresi www.geosrbija.rs.
Inicijalni geoportal je javni veb servis za pretraZivanje i
pregled geoinformacija iz nadleznosti Republickog geo-
detskog zavoda i drugih institucija koje obezbeduju
informacije o prostoru i dostupan je Sirokoj javnosti.

2.4 Aktivnosti geoportala u Evropi

Trenutne aktivnosti geoportala u Evropi su delimi¢no
inspirisane INSPIRE direktivom. INSPIRE direktiva je
usvojena da promovise i upravlja razmenom i ponovnom
upotrebom geografskih informacija javnog sektora Sirom
Evrope kroz implementaciju infrastrukture za prostorne
informacije evropske zajednice (INSPIRE). lako direktiva
ne zahteva od drZzava c¢lanica da imaju nacionalni
geoportal, preporu¢eno je da se INSPIRE geoportal

povezuje na geoportale drzava c¢lanica kroz svaki
nacionalni geoportal.

Direktiva, medutim, zahteva osnivanje mreZe od nekoliko
tipova servisa. U tom cilju, veéina evropskih drzava
prolazi kroz brojne aktivnosti geoportala na razlicitim
nivoima druStva da bi se olakSala razmena i ponovna
upotreba geografskih informacija i na kraju se pridrzavati
INSPIRE direktive [4].

3. PRAKTICAN RAD

U prakticnom delu rada detaljno je objaSnjena
metodologija kreiranja geoportala kao i koraci koji tome
prethode. Korak po korak je diskutovan svaki segment od
samog uvoza prostornih podataka u geoserver, preko
dobijanja konvertovanih podataka u JSON formatu [xx]
kako bi se u poslednjem koraku takvi podaci ucitali u
geoportal koji ¢ine GeoExt i OpenLayers biblioteke.

Za podrucje Republike Srbije ucitan je lejer "OpStine™ u
geoserver, a zatim je isti lejer pozvan u GeoJSON formatu
[xx] kako bi se pokazala prednost ovakve strukture
podataka za konkretan primer tabelarnog prikaza
alfanumerickih podataka koji su u direktoj vezi sa
grafickim delom portala koji je prikazan pomocu
OpenLayers-a.

Na ovaj nacin je osim prikazane prednosti JSON formata
u odnosu na ulazni Shapefile prikazana i mogué¢nost
serverskog sloja da na zatrazeni format podatka od
geoportala isporucuje podatke u trazenom formatu iako je
originalni prostorni podatak u formatu koji nije zatrazen
tj. moguc¢nost da se vrdi konverzija formata isporuke
prostornih podataka u zavisnosti od zahteva klijentske
aplikacije.

Za kreiranje geoportala koriS¢ene su prostorni podaci.
Dakle, kao osnovni lejer koriS¢eni su prostorni podaci
svih opstina Rep. Srbije. Struktura prostornih podataka
(Slikal).

Feature Type Details

Property Type

the geom MultiPolygon
Id Long

Arez Double
Maziv String
Post_broj Long
Pov_agrad_p Double
Ukupnz_pov Double
Br_stan_gr Long
Br_stan_op Lang

Slika 1 - Struktura prostornih podataka

3.2 Geoserver

Kada postoji baza podataka u kojoj se nalaze prostorni
podaci koji se Zele prikazati pomo¢u nekog web browser-
a neophodno je koris¢enje neke vrste servisa. Server je
srednji sloj troslojne arhitekture u kojem se obraduju
zahtevi primljeni od strane web korisnika, a zatim se u
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zavisnosti od zahteva citaju podaci iz baze podataka i
prosleduju korisniku kao odgovor na njegov upit.

Servis je jedna vrsta posrednika izmedju upita sa
korisnicke strane i baze podataka. U ovom radu koriSé¢en
je Geoserver kao jedno od open source reSenja za obradu
prostornih upita i koris¢enje servisa.

3.3 Kreiranje geoportala

Proces kreiranja geoportala se sastoji iz nekoliko koraka.
Na samom pocetku se definiSe struktura HTML stranice,
zatim se ucitava radna povrSina geoportla tj. okvir u
kojem je definisan interaktivni sadrZaj i na samom kraju
se ucitavaju podaci i dodaju funkcionalnosti.

Struktura internet stranice koja se planira publikovati na
nekom portalu kreira se u HTML jeziku. HTML jezik
kreiran je tako da je jednostavan za korisnika i omogucuje
mu lako kreiranje osnovnih struktura u bilo kojem
tekstualnom editoru.

Kako bi se odzao jednak izgled i pona3anje internet
aplikacije u razli¢itim internet pretrazivac¢ima, ExtJS [xx]
definiSe razlig¢ite strukture i na¢in njihovog pozicioniranja
U prozoru pretraZivaca.

Koris¢enjem ExtJS-a razligiti okviri se mogu sakrivati iza
prikaza aplikacije, ili biti ponovo prikazani klikom na
odredeno dugme. Na ovaj nacin omoguéuje se jednos-
tavan nacin upotrebe aplikacije kojom korinik moze brzo
ovladati.

Nakon definisanja okvira, potrebno je iste popuniti
odgovaraju¢im prikazima.

pafp {

(NHNE NEARI

Kada je karta kreirana sledec¢i korak je popujnavanje karte
sa baznim lejerom, a zatim i sa ostalim lejerima koji se
Zele prikazati korisnicima. Kako je predvideno da se na
portalu prikazuju podaci u GeoJSON formatu kreira se
vektorski lejer.

Za ovaj korak koristi se OpenLayers.Layer.Vector
funkcija iz OpenLayers biblioteke koja kreira prazan
vektorski lejer u koji se smeStaju prostorni podaci pozvani
preko Geoserver-a i kao zahtev "traZi" se isporuka
podataka u GeoJSON formatu.

Jedan od glavnih razloga za koris¢enje ovog formata jeste
taj Sto je mnogo jednostavniji od originalnog shape fajla u
kojem su prostorni podaci, a najveca prednost je u tome
Sto se kod GeoJSON podataka sve informacije nalaze u
jednom dokumentu koji je svojom strukturom lakse ¢itljiv
operaterima, a takode je jednostavniji za programe jer
imaju sve relacije izmedu alfanumerike i geometrije na
jednom mestu tj. u jednom dokumentu dok se kod zapisa
u shape fajlovima odvojeno <¢uvaju ova dva tipa
informacija.

U ovom radu je konkterno ugitan lejer sa podacima svih
politickih opStina u Srbiji dok se u listi atributa prikazuju
informacije o nazivu opStine, poStanskom broju i broju
stanovnika (Slika 2).

Sada je po prvi put vidljiv rezultat svih prethodnih koraka
koji su bili neophodni za prikaz podataka i sada se moZe
videti prednost ove vrste podataka gde se selektovanjem
podatka sa desne strane istog momenta pronalazi i
oznacava njegov graficki ekvivalent odnosno selekcijom
grafickog elementa prikazuju se atributi u tabeli vezani za
taj element.

......

LGS B

Slika 2 - Prikaz podataka

4, ZAKLIJUCAK

Predstavljanje podataka na dosadadnji nac¢in vise ne
zadovoljava zahteve korisnika. Zahtevi korisnika postaju
sve raznorodniji, a vreme za obradu podataka sve krace.
Razvojem tehnologije omogucuje se unapredenje
geodetske struke koje se mora pratiti kako bi se

odgovorilo sve zahtevnijim Kkorisnicima geodetskih
usluga.

U okviru ovog master rada prikazan je nacin izrade
relativno jednostavnog geoinformaciong web servisa
primenom alata koji su otvorenog koda kao Sto su
Geoserver, OpenLayers biblioteka i GeoExt biblioteka.
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Ovakvim, modernim prikazom geoprostornih podataka
omogucuje se rad sa podacima na jednom novom nivou
gde se korisnicima daje grafi¢ki uvid u podatke, a da u
isto vreme moze da se pristupa i "¢isto" numerickim
podacima koji su se do sada ¢uvali odvojeno od grafickog

prikaza.

Znanja, neophodna za pravljenje jedne ovakve aplikacije,
mogu se veoma lako iskoristiti u raznim firmama kojima
su potrebni GIS podaci u realnom vremenu, kao $to su
geodetske firme, katastar, policija, bolnice, vodovod,
elektrodistribucije i mnoge druge i na taj nac¢in omoguciti
jednostavnije pristupanje podacima, njihovo azuriranje
kao i ¢uvanje.
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SERVISNO ORIJENTISANI GEOINFORMACIONI SISTEM
POLJOPRIVREDNOG GAZDINSTVA

SERVICE - ORIENTED GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEM OF
AGRICULTURAL FARM

Olivera Novovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan primer implemen-
tacije aplikacije AgroPortal, koja po svojim karakteris-
tikama predstavlja geoportal gde su vizualizovani pros-
torni podaci poljoprivrednih parcela. Model podataka
koji je napravljen za poljoprivrednog korisnika u
Republici Srbiji predstavlja proSirenje LPIS, I1ISO 19152
modela na nacionalnom nivou. Baza podataka je formi-
rana prema UML logickom modelu. Baza je potom po-
vezana sa GeoServer aplikacijom, gde su podaci objav-
ljeni. Predstavljena je upotreba WMS servisa i Open
Layers strukture za izgradnju web stanice u HTML — u.

Abstract — Application AgroPortal is developed under
three schema architecture. AgroPortal application is the
common web portal application, that provides spatial
data of farm parcels for visualization. Data model is
developed for land user in Republic of Serbia, and it is
submodel of LPIS model and I1SO 19152. Database is
developed on basis of UML logical data model. Database
was connected to GeoServer, where the data were
published. It was represented the use of WMS and
OpenLayers structure for building web page in HTML.

Kljuéne re¢i: Geoportal, SOA, standardizacija, parcela,
web servisi, OpenGIS, GeoServer, aplikacija

1. UvOD
Portal predstavlja web aplikaciju koja igra ulogu
pristupne tacke ka mnogim resursima. Geoportal

predstavlja korisni¢ki interfejs ka kolekciji online
geoprostornih resursa koji uklju¢uju skupove podataka i
servise. Kao i svaki drugi web portal baziran je na
otvoreni standardima i HTTP protokolima za razmenu, jer
portal mora biti otvoren za Sto je vise moguce razlicitih
resursa.

Podaci su skladiSteni na jednom mestu, u bazi podataka,
objavljeni na geoportalu koji nudi moguénosti raznih
servisa za pristup, pronalaZenje i prezentaciju
geoprostornih podataka. Ovakva servisna orijentacija u
kojoj imamo komponente koje su slabo povezane, koje
nemaju puno informacija jedna o drugoj, naziva se
servisno orijentisana arhitektura. Cilj ovakve arhitekture
je da omoguci korisniku upotrbu servisa koji su dostupni
na mrezi a da pri tome ne mora da zna mnogo o
kompleksnosti samog sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

Standardizacija je neophodna na svim nivoima sistema. U
oblasti geoprostornih podataka, organizacija OGC (Open
Geospatial Consortium) je razvila seriju OpenGIS
standarda za web bazirane servise.

Tradicionalni GIS sistemi su bazirani na aplikacijama
koje koriste podatke u odredenom formatu koji je
vlasniStvo nekog proizvodaca. Ovo dovodi do postojanja
monopola nad podacima i da podaci nisu dostupni
velikom broju korisnika Sto oteZava saradnju izmedu
organizacija i razmenu podataka. ReSenje za takvu
situaciju je implementacija  servisno  orijentisane
arhitekture i upotreba web servisa. Servisno orijentisana
arhitektura predstavlja referentni okvir za organizaciju i
funkcionisanje distribuiranih sistema. Sistem baziran na
SOA povezuje provajdere podataka sa klijentima, preko
web servisa. Tri komponente, provajder, klijent i registar
servisa zajedno formiraju ,,publish - find - bind* odnos na
osnovu koga je bazirano funkcionisanje sistema. [1]

OGC je razvio ,OGC OpenGIS Web Services
Architecture” specifikaciju da bi povecao stepen
interoperabilnosti izmedu geoprostornih sistema. Neke od
osnovnih komponenti u toj specifikaciji su WFS (Web
Features Service), WMS (Web Map Service), WCS (Web
Coverage Service), WRS (Web Registry Service). [2]

Interoperabilnost omogucava integraciju podataka izmedu
razli¢itih organizacija, Sto rezultuje u objedinjavanju i
razmeni veéeg broja znacajnih informacija, ¢ime se
povecava efikasnost svakog pojedinacnog sistema. [3]

Distribuiran sistem podrazumeva da su podaci i korisnici
logicki razdvojene celine koje medusobno komuniciraju
putem servisa. Troslojna arhitektura sistema predstavlja
primer servisno orijentisane arhitekture gde se na prvom
sloju nalazi baza podataka, na srednjem sloju se nalaze
servisi, na trecem sloju su klijentske aplikacije.

2. IMPLEMENTACIJA TROSLOJNE SERVISNO
ORIJENTISANE ARHITEKTURE SISTEMA

Implementacija  troslojne  arhitekture  podrazumeva
kreiranje baze podataka, povezivanje baze podataka sa
aplikacijom GeoServer, kreiranje i dizjaniranje internet
stranice na kojoj ¢e biti vizualizovani podaci putem web
servisa.

2.1. Kreiranje baze podataka

Da bi se kreirala baza podataka koja odgovara prakticnom
sistemu poljoprivrednog gazdinstva, potrebno je najpre
napraviti logi¢cki model baze podataka. Model klasa
poljoprivrednog gazdinstva je pravljen u softveru
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»Enterprise Architect“. U okviru modela poljoprivrednog
gazdinstva definisane su oshovne klase FarmerSRB i
PoljoprivrednaParcelaSRB koje predstavljaju instance
klasa Farmer i AgrParcel iz LPIS modela. LPIS (Land
Parcel Administration System) je model koji se bavi
poljoprivredom. Srz LPIS modela je razgranicenje izmedu
poljoprivredne parcele i referentne fizicke parcele. Prema
LPIS modelu poljoprivredna parcela je definisana kao
povrSina zemljista koje je pokriveno istom kulturom i
koju obraduje jedan farmer. [4]

LPIS model je povezan sa LADM (Land Administration
Domen Model), odn. sa ISO 19152 specifikacijom. Veza
izmedu LADM i LPIS se ogleda u vezi izmedu
odgovarajucih klasa iz oba modela. Klasa Farmer iz LPIS
modela povezana je relacijom nasledivanja sa klasom
LA_Party iz LADM. Klasa SubParcel iz LPIS modela
povezana je sa klasom LA_SpatialUnit iz LADM. [5]

Model poljoprivrednog korisnika u Republici Srbiji je
pravljen na osnovu analize dokumenata ,,Poljoprivredna
savetodavna sluzba AP Vojvodine”, ,Zakon o
poljoprivredi i ruralnom razvoju“, ,,Pravilnik o upisu u
registar poljoprivrednih gazdinstava i obnovi registracije,
kao i uslovima za pasivan status poljoprivrednog
gazdinstva“. Prema [6] poljoprivredno gazdinstvo u Srbiji
je definisano kao pravno ili fizicko lice koje ima u posedu
ili zakupu odreden broj parcela poljoprivrednog zemljista
koje koristi za poljoprivrednu proizvodnju.

Modelovanje se vrsi pomoéu UML (Unified Modeling
Language) deskriptivnog jezika. U softveru ,,Enterprise
Architect” se najpre napravi novi paket poljoprivredaSRB
koji ¢e sadrzati buduce klase modela. U okviru paketa
poljoprivredaSRB dodaju se nove klase i definiSu se
atributi klasa i veze izmedu njih. Takode, Klase je
potrebno povezati relacijom nasledivanja sa njima
odgovarajuc¢im klasama iz LPIS modela. Ovako razvijeni
model predstavlja logi¢ki model sistema, da bi se na
osnovu njega napravila baza podataka potrebno je izvrsiti
transformaciju modela u model podataka, odn. u Semu
baze podataka. Konkretna transformacija koja to vrsi je
DDL (Data Definition Language) transformacija. U
okviru softvera ,,Enterprise Architect postoji opcija za
automatsku transformaciju logickog modela u model
podataka. Kada se izvr8i transformacija, bice kreiran SQL
dokument koji sluZi kao izvrsni kod za formiranje baze
podataka.

Baza podataka je formirana u PostgreSQL. PostgreSQL je
objektno relacioni sistem za upravljanje bazom podataka
koji podrzava proSirenje za prostorne podatke PostGIS.
Kao aplikacija za administraciju i menadZzment baze
podataka koristena je aplikacija pgAdminlil. Kada se u
okviru aplikacije pgAdminlll formira nova baza, pokrene
se u okviru SQL prozora izvrdni kod koji je prethodno
formiran. Time su kreirane sve tabele u bazi, zatim je
potrebno popuniti bazu podacima.

Postoji viSe nacina da se podaci ucitaju u bazu. U ovom
radu primenjen je nac¢in ucitavanja podataka preko
komandne linije. Pokrene se CommandPrompt i podesi
putanja do direktorijuma koji sadrzi dodatak shp2pgsql.

Slede¢i korak je da se pokrene naredba koja u opStem
slu¢aju izgleda ovako:

shp2pgsgl -1 -s <SRID> <PATH/TO/SHAPEFILE>
<DBTABLE> > SHAPEFILE.sql [7].

Treba naglasiti da ova naredba ne wvrdi ucitavanje
podataka ve¢ formira SQL kod koji moze da se pokrene
kroz pgAdminlll. Ovakav dokument moZe da se koriguje
i prilagodi za ucitavanje .shp fajla u ve¢ postojecu tabelu.

2.2. GeoServer kao srednji sloj u troslojnoj arhitekturi

GeoServer je server aplikacija otvorenog koda,
dizajnirana na principima interoperabilnosti  koja
podrZava otvorene standarde. GeoServer je razvijen od
strane OGC, i implementira web servise kao Sto su WFS,
WMS, WCS. Kada se GeoServer podasi, pri izboru izvora
podataka izabere se PostGIS Database i unesu se
parametri konekcije na prethodno formiranu bazu. Kada
su povezani baza i GeoServer moZe se pristupiti
objavljivanju podataka.

2.3. Web aplikacija kao korisni¢ki sloj troslojne
arhitekture

Web stranice se modeluju u HTML (Hyper Text Markup
Language) jeziku. Web stranica koja je dizajnirana za
potrebe prikaza geopodataka u okviru ovog rada sastoji se
iz tri celine. Prva celina predstavlja zaglavlje, gde su
smestene informacije kao 3to su naslov i logo
organizacije, odn. logo AgroPortala. Druga celina
predstavlja prostor za linkove. Klikom na link korisnik
bira koji ¢e se sadrzaj ucitati u okviru prozora koji
predstavlja trecu celinu. Treca celina je podeljena na dve
sekcije, unutar jedne se prikazuju staticki podaci, opisni
podaci tekstualnog tipa vezani za sadrZaj koji se ucitava u
okviru druge sekcije. U okviru druge sekcije prikazuju se
prostorni podaci koji su rezultat WMS zahteva. Konkretan
WMS zahtev, kojim se ucitava sadrzaj odabran klikom na
link iz druge celine, dobija se odabirom opcije
OpenLayers u okviru LayerPreview sekcije u okviru
GeoServera. Kada se mapa ucita, klikom na bilo koju
tacku mape otvaraju se tabele koje sadrZze informacije o
objektu na koji je korisnik kliknuo, odn. dodatne
informacije o konkretnom pikselu. Informacije koje se
ucitavaju su metapodaci vektorskog i rasterskog layer — a
koji je ucitan na mapi.

Na slici 1 je prikazan izgled web stranice koja se dobije
odabirom jednog od linkova, u okviru tre¢e celine je
ucitan staticki sadrzaj vezan za poljoprivredno dobro
»Sava Kovadgevic” iz Vrbasa, i rezultat WMS GetMap
zahteva za prikaz poljoprivrednih parcela. Na sli¢an nacin
su predstavljeni podaci koji se ucitavaju odabirom ostalih
linkova.

Ideja za izgradnju web stranice koja c¢e sluZiti za
vizualizaciju geopodataka o poljoprivredi leZi u tome da
bi jedna takva aplikacija koja objedinjuje sadrzaj iz viSe
izvora na jedan interesantna nacin, doprinela vecéoj
zainteresovanosti za poljoprivrednu proizvodnju, kao i
mogucnost efikasnijeg upravljanja resursima i boljeg
planiranja proizvodnje.
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Agroportal Srbije, dobrodosli!

%&'Kovaéurié“ parcele

o ; 10 preduzede “Sava Kovalevié” AD. je
w:lm godine. Svoj nagh razvo) poljopriredne
preduzece "Sava Kovaderic" zapotelo je 1965, godine, da bi
g¢ 1973 godine integrisalo u IPK “Vrbas™ kao prva
poljoprivredna Elanica batkog agro kompleksa Decembra
2003, godine je izvriena privatizacija i kompanija “Mirotin™
. D.OO iz Vrbasa postaje vinsnil 68 23% kapinala preduzeéa
“SavaKovatevic”, time poinje njegov ubrzani razvo) u
savremeno ratarsko—stoéarsko gazdinstvo. Uz permanentne

v e novih viasmka, pnlluu&ﬂnu prowzvednog
IWOTTESana | deny dermub agro-tehmckib mera
postali yodn‘@od vodedih poljopriviediah preduzeca u

- Stbie

b obradivog zemljiéta, za potrebe ratarske
waizvodnje zastupljens je industriska bilje (40%), fitarice
(5394) i kemno bilje. Osim ratarskih, razvijena je i stoarsica
e e e
na njen vrlo jak paloZaj u rara.

* proizviduu kvalitetnih grla goveda
il . . ; - ’:

Slika 1. Izgled web stranice koja se dobije odabirom jednog od linkova

3. ZAKLJUCAK

Standardizacija u oblasti geoprostornih podataka na nivou

Evrope je doprinela boljoj kooperativnosti izmedu
razli¢itih organizacija koje dele ili potrazuju iste ili slicne
podatke. Implementacija standarda u svakoj drZavi ima
svoje karakteristike. Na nivou drZave radi se proSirivanje
standarda sa onim specifi¢nostima koje su vezane za
drzavu.

Na taj nacin se pristupilo kreiranju modela
poljoprivrednog korisnika u Republici Srbiji. Nakon
kreiranja modela, slede¢i korak u implementaciji troslojne
arhitekture sistema bio je kreiranje baze podataka i
povezivanje baze sa serverom. Na geoserveru informacije
iz baze postaju dostupne za objavljivanje putem WMS
servisa. Na geoserveru se podaci ne cuvaju, geoserver
sluZi samo kao srednji sloj, kao veza izmedu podataka i
korisnika jer omogucava upotrebu web servisa. Sledeci
korak je kreiranje web stranice koja predstavlja
korisnicku stranu sistema. Bez primene otvorenih
standarda ne bi bilo moguc¢e implementirati ovakav
sistem, koji da bi ostvario svoju osnovnu ulogu mora biti
dostupan velikom broju korisnika.

Sistem koji podrZzava principe interoperabilnosti
omogucava da se aZuriranje i manipulacija podacima vrsi
na jednom mestu, na nivou baze podataka, dok sve
promene u sistemu postaju automatski vidljive na svakom
sloju. Sistem deluje kao homogena celina, nema
redundantnosti podataka, podaci su lako dostupni. Sve
karakteristike ovakvog sistema, kao i primeri sli¢nih
sistema u drugim drzavama govore u prilog tome da bi
njegova implementacija i upotreba doprinela boljem
planiranju i efikasnijoj proizvodnji.

U Republici Srbiji 70% ukupne teritorije zemlje cini
poljoprivredno zemljiste, dok je 30% pod Sumama.
Poljoprivredna proizvodnja ¢ini veoma znacajnu granu
privrede, njen dalji razvoj i unapredivanje treba podsticati
jer je plodno zemljiSte veoma vazan resurs, kako na nivou
drZave, tako i na globalnom nivou.

Scale =1 : 174K 404353.51563, 5053806.64063
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PRETVARANJE DRUSTVENE U DRUGE OBLIKE SVOJINE
NA POLJOPRIVREDNOM ZEMLJISTU

TRANSFORMATION SOCIAL IN OTHER FORMS OF OWNERSHIP
ON AGRICULTURAL LAND

Nemanja Brdar, Goran Marinkovi¢, Milan Trifkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prezentovano
istraZivanje oblika svojine u Opétini Apatin, sa posebnim
akcentom na druStvenoj svojini. Na osnovu podataka
dobijenih  kroz istrazivanje, izvrSena je analiza
pretvaranja drustvene u druge oblike svojine u pomenutoj
opStini.

Abstract — In this work a research forms of ownership in
Municipality of Apatin, with special accent on social
ownership. Based on data obtained through research, an
analysis of turning social into other forms of ownership in
the said municipality.

Kljuéne reéi: drustvena svojina, privatna svojina

1. UvOD

U proteklih dvadeset godina prostor Jugoistocne Evrope
ili kako to Evropska unija politicki definiSe regija
Zapadnog Balkana, postala je regija intenzivnih aktivnosti
fokusiranin  na  restrukturiranje,  poboljSanje i
modernizaciju svojinskih odnosa na poljoprivrednom
zemljistu, a pogotovo sistema promena koji se odnosi na
drustvenu svojinu. Navedene reformske aktivnosti
inicirane su tranzicijom ekonomskih i politi¢kih sistema,
pokretane privatizacionim procesima i uokvirene
uvodenjem novih zakonodavnih okvira u Republici Srbiji.
Unutar dvadesetogodidnjeg vremenskog okvira navedeni
procesi su imali cilj da izvrSe transformaciju drustvene
svojine na poljoprivrednom zemljistu i stvore uslove koji
¢e podupirati razvoj moderne poljoprivredne proizvodnje,
utemeljene na poStenom i sigurnom vlasnistvu.

Samo pre dvadeset godina cela Jugoisto¢na Evropa, pa i
Republika Srbija, bila je zapljusnuta talasom promena
politickog i ekonomskog sistema, zapravo tranzicijom
celih drustvenih zajednica. Pomenuta tranzicija u praksi
joS uvek traje, ali mnogi njeni elementi su dobrim delom
u naSoj zemlji reSeni.

Promena politi¢kih i ekonomskih sistema i tranzicija iz
socijalistickog modela druStvenog ili drZzavnog vlasnistva
u sadalnji kapitalisticki model privatnog vlasnistva,
podrazumevala je takode promenu modela upravljanja
zemljiStem, obzirom da zemljiSte i nekretnine predstav—
ljaju najvece bogatstvo nase zemlje. Zato je bilo neopho-
dno pokrenuti sveobuhvatne reforme zakonskog i pravo—
sudnog sistema, u kontekstu kojih su pokrenute duboke
reforme svojinskih odnosa, njihovog zakonodavnog
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modela, organizacije upravljanja zemljiStem i nekretni-—
nama, kao i ekonomske upotrebe zemljista i dobara,
saglasno modernim trendovima u Evropi i globalno u
svetu.

Kao 5to je pomenuto, obzirom da je re¢ o najvecem
bogatstvu zemlje, proces tranzicije svojinskih odnosa na
poljoprivrednom zemljistu, bio je i jo§ uvek je izloZen
brojnim problemima, nerazumevanjima, otporima, zlou—
potrebama i malverzacijama.

Novi ekonomski poredak zahteva pretvaranje druStvene
svojine u druge oblike, drzavnu i privatnu.

Predmet istrazivanja ovog rada su druStvena svojina, njen
nastanak i pretvaranje u druge oblike svojine na poljopri-—
vrednom zemljiStu.

Osnovni cilj istrazivanja u ovom radu jeste analiza stanja
drustvene svojine, odnosno njenog pretvaranja u druge
oblike na podrucju OpStine Apatin.

2. POJAM DRUSTVENE SVOJINE

Drustvena svojina [3], kao Sto i sam naziv kaze, jeste
svojina drustva, odnosno zajednicka svojina svih
stanovnika date druStvene zajednice — po pravilu ¢itave
zemlje, ali delimi¢no i pokrajine, regiona, opstina i sli¢no.
Medutim, poSto je drustvo apstraktna kategorija, kao
subjekti drustvene svojine pojavljuju se svi pripadnici tog
drustva (gradani, stanovnistvo), koji dobra u drustvenoj
svojini mogu na neki nac¢in da upotrebljavaju i njime
raspolazu. Ako je neka stvar u drustvenoj svojini to znaci
da je podjednako dostupna svim subjektima datog
drustva.

Veé pogled na stvarnost navodi na zakljucak da su
prisutna dobra, stvari koje su podjednako dostupne, ne
samo pripadnicima uzih druStvenih zajednica (drzava),
ve¢ citavom stanovniStvu u planetarnom smislu. Npr.
vazduh koji udiSemo svima je dostupan podjednako, a
tako je i sa suncéevom energijom i nekim drugim
prirodnim dobrima. Takvih dobara bar za sada ima
dovoljno da se podmire svi ljudi, pa nema potrebe za
posebnom (pravnom) regulacijom njihove upotrebe i
raspolaganja. Radi se o materijalnim dobrima koja su van
svojinskog reZima, jer ih ima u izobilju pa nemaju znacaja
ni za drudtvenu svojinu. S druge strane, ako bi stvarali
vestacku nestaSicu vazduha ili sunca ovi bi postali objekti
od znacaja za svojinu. Sustina svojine bi bila u prisvajanju
retkin i nedovoljnih dobara, odnosno raspolaganju
dobrima koja ne moraju uvek imati ekonomski karakter.
Isto tako, postoji jedan broj stvari koje su podjednako
dostupne svima i tu spadaju: parkovi, ulice, trgovi itd.
Svaki gradanin moZe upotrebljavati ove stvari, ali je nacin
prisvajanja propisan od strane drZave.
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Kada se govori o stvarima koje su objekti druStvene
svojine, pod tim pojmom podrazumevaju se materijalna
dobra koja su od znacajne vrednosti za drustvo, kao Sto
su: sredstva preduzeca, razne vrste zemljita (poljopriv—
redno, gradevinsko, Sumsko), stambene i poslovne zgrade
i prostorije itd. Istrazivanje pojma druStvene svojine
pretpostavlja analizu reZzima upotrebe i raspolaganja
pomenutih dobara [3].

Tako se dolazi do osnovne protivureé¢nosti pojma dru—
Stvene svojine. S jedne strane, ona podrazumeva jednak
pristup razli¢itih subjekata drustvenim sredstvima, odnos—
no druStveni karakter prisvajanja, Sto u krajnjoj instanci
vodi ukidanju svojinskog reZzima i odnosa iskljucivosti
koji ga prati. S druge strane, retkost i nedovoljnost naj—
znadajnijih materijalnih dobara nuZzno namece potrebu da
drustvo reguliSe reZzim upotrebe i raspolaganja tim sredst—
vima. Da bi jedna stvar bila drudtvena u strogom znacenju
te reci, to podrazumeva da je svako od nas moZe upotreb—
ljavati. U takvoj situaciji, opravdano se moZe postaviti
pitanje ispravnosti termina druStvena svojina, kojim se
izrazava skup ovlaséenja, ali i obaveza drustvenih subje—
kata, preduzeca prema stvarima koje ¢ine drustvena
sredstva, jer je nemoguce da svojina u isto vreme bude i
svojina — pravo neograni¢enog raspolaganja i druStvena,
tj. da celo drustvo, odnosno svi njegovi ¢lanovi imaju
svojinu.

3. NASTANAK DRUSTVENE SVOJINE

Drustvena svojina je u naSoj zemlji nastala na osnovu
zakona ili odluka drzavnih organa, nakon Drugog
svetskog rata.

3.1. Agrarna reforma

Agrarna reforma [1] obuhvata mere koje preduzima drzava
u cilju menjanja druStvenih odnosa u sferi poljoprivrede,
jacanjem i osposobljavanjem individualnih poljoprivrednih
gazdinstava za savremenu proizvodnju. U uzem smislu,
agrarna reforma je skup mera kojima se menjaju svojinski
odnosi na poljoprivrednom zemljiStu intervencijom drzave.
Agrarna reforma, u naSem ranijem pravu, sprovedena je
uglavhom na osnovu Zakona o agrarnoj reformi i
kolonizaciji. Zakon je predvideo da prestaje pravo svojine
na poljoprivrednom zemljiStu i drugim stvarima (zgrade,
inventar, Sume, itd.) odredenim kategorijama vlasnika i to
uglavnom bez naknade. Oduzeta zemlja i druge stvari usli
su u agrarni zemljidni fond koji je bio u drzavnoj svojini, da
bi se dodelili u svojinu odredenim subjektima. Ceo ovaj
postupak je sproveden u relativno kratkom roku, a pre nego
§to je nastala drustvena svojina. 1z izloZenog proizilazi da
se radi 0 meri koja predstavlja nacin prestanka i sticanja
prava svojine kao i oblik sticanja drzavne svojine, tako da
agrarna reforma nije bila mera koja je omogucavala
nastanak druStvene svojine. U ovom slucaju sticanje
druStvene svojine omoguceno je na posredan nacin time §to
su zemljista u drZavnoj svojini kasnije, na osnovu
zakonskog propisa proglaSena drustvenom svojinom. Ovo
je nagin sticanja neposredno drustvene svojine, samo u
obimu u kojem su se pojedine mere agrarne reforme
sprovodile nakon Sto je druStvena svojina postala
dominiraju¢i oblik svojine. Medutim, u pravnoj teoriji
agrarna reforma svrstava se u nacine sticanja drustvene
svojine. Isto je i sa sudskom praksom gde se zauzima stav
da je zemljiste na osnovu reSenja u postupku agrarne
reforme postalo drustvena svojina.

3.2. Nacionalizacija

Nacionalizacija [1] je mera drZave kojom se pojedina ili
sva preduzeca u okviru odredene privredne grane prenose
u drzavnu ili druStvenu svojinu. To je privredno-politicka
mera drZave, putem koje prestaje pravo svojine, ali i sva
druga imovinska prava odredenih subjekata i nacin stica-
nja drzavne ili druStvene svojine. Isto tako, nacionaliza-
cija predstavlja opSte ograni¢enje pravne sposobnosti
fizickih i pravnih lica, jer ona ne mogu sticati imovinska
prava u nacionalizovanim privrednim granama.
Sprovedene nacionalizacije u naSem ranijem pravu, kao i
sve socijalisticke nacionalizacije, predstavljale su nepra-
vedne mere, jer vlasnici nisu dobijali adekvatnu naknadu
koja odgovara trZiSnoj vrednosti oduzetih dobara.
Ukidanjem socijalizma, pokrenuto je pitanje obrnutog
postupka — denacionalizacije, odnosno vracanja imovine
bivSim vlasnicima, postupka skopéanog sa mnogim
pravnim i ekonomskim teSko¢ama.

3.3. Konfiskacija

Konfiskacija [3] je mera drzave koja obuhvata oduzima-
nje imovine potpuno ili delimi¢no, bez naknade od
sopstvenika i prenoSenje u drzavnu ili druStvenu svojinu
na oshovu krivi¢nih ili administrativnih propisa. U peri-
odu u kome je drustvena svojina bila dominantan i
primaran svojinski oblik, konfiskacija se javlja kao spo-
redna kazna kod krivi¢nih dela protiv naroda i drzave i
krivi¢cnih dela protiv narodne privrede ili kao glavha
kazna kod prekr3aja. Ovaj vid konfiskacije je bio nacin
sticanja druStvene svojine. Najnoviji propisi u krviénom
pravu vise ne predvidaju konfiskaciju kao sporednu
sankciju, ali je predvidaju administrativni propisi kao
glavnu sankciju kod prekrsaja, koja predstavlja nacin
sticanja drzavne svojine. Zakon o prekrSajima Srbije je
predvideo da se predmeti koji su upotrebljeni ili su bili
namenjeni za izvrSenje prekrsaja, ili koji su nastali
izvrSenjem prekrSaja mogu oduzeti, ako su svojina ¢inioca
prekrSaja, odnosno ako njime raspolaze pravno lice
ucinilac prekr3aja. Predvida se i oduzimanje imovinske
koristi koja je pribavljena izvrSenjem prekr3aja.

3.4. Sekvestracija

Sekvestracija je mera privremenog oduzimanja uprave
nad celokupnom imovinom ili delom imovine lica za koje
postoji osnovana pretpostavka da ¢e protiv njega biti
izre¢ena konfiskacija i prenoSenje te uprave na drzavni
organ nadleZzan za upravu drzavnom imovinom, u cilju
obezbedenja imovinskih interesa drzave.

Sekvestracija  prestaje  pravosnaznim  okonéanjem
postupka po delima i slu¢ajevima za koje zakon predvida
konfiskaciju.

4. PRESTANAK DRUSTVENE SVOJINE

U septembru 2011. godine usvojen je “opsti” Zakon o
vrac¢anju oduzete imovine i obeSte¢enju, koji je krovni i
zavrsni propis u oblasti denacionalizacije u Srbiji. Pre
donoSenja i usvajanja ovog, na snazi i u upotrebi su bili
sledeci zakoni:

1. Zakon o nacinu i uslovima priznavanja i vracanju
zemljiSta koje je preslo u drustvenu svojinu po osnovu
poljoprivrednog zemljiSnog fonda i konfiskacijom zbog
neizvrdenih obaveza iz obaveznog otkupa
poljoprivrednih proizvoda (»SluZbeni glashik RS«, br.
18/1991, potom korigovan u br. 20/1992, sa Uredbom
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za sprovodenje tog zakona - »Sluzbeni glasnik RS, br.
41/1991 i 44/1991 »Sluzbeni list FNRJ«, br. 22/1953,
»Sluzbeni list SFRJ«, br. 10/1965, »Sluzbeni glasnik
SRSk, br. 51/1971 1 52/1973, i »Sluzbeni list SAPV«,
br. 26/1972).

2. Ustavni zakon o dopuni Ustavnog zakona za
sprovodenje Ustava Republike Srbije (»Sluzbeni glasnik
RS«, br. 50/1992).

3. Zakon o vracanju utrina i paSnjaka selima na koriS¢enje
(“Sluzbeni glasnik RS”, br.16/1992).

4. Zakon o uslovima i na¢inu vrac¢anja imovine stecene
radom i poslovanjem zadruga posle 1. jula 1953. godine
(“Sluzbeni glasnik RS”, br.46/1990).

5. Zakon o planiranju i izgradnji iz 2003. godine
(“Sluzbeni glasnik RS”, br. 47/2003 i 34/2006).

6. Zakon o planiranju i izgradnji iz 2009. g. sa izmenama
i dopunama iz 2011. godine.

7. Zakon o vracanju (restituciji) imovine crkvama i
verskim zajednicama usvojen je 25. maja 2006. godine,
stupio na snagu 10. juna 2006. godine, a primenjuje se
od 1. oktobra 2006. godine i to isklju¢ivo na crkve,
verske zajednice, njihova drustva i zaduzbine.

5. ISTRAZIVACKI DEO. PRIKUPLJANJE
PODATAKA ZA EKSPERIMENT

IstraZivacki deo u ovom radu se odnosi na prikupljanje
podataka o oblicima svojine u katastarskim opStinama, na
teritoriji OpStine Apatin.

Istrazivanje je obuhvatilo oblike svojine na poljopriv-
rednom zemljiStu, sa posebnim akcentom na drustvenoj,
drZzavnoj i privatnoj svojini.

U toku istraZivanja je prikupljen ogroman broj podataka,
zbog ¢ega ih ovde nije moguce predstaviti. Deo sistemati-
zovanih podataka, koji su koriSteni za analizu, bice
izlozen u nastavku teksta, u narednim poglavljima.

6. EKSPERIMENTALNI DEO. ANALIZA |
REZULTATI

Za OpSstinu Apatin, analizom su obuhvaéene promene
druStvene, privatne i drZzavne svojine, u periodu izmedu
2008. i 2014. godine. U tabeli 1. su prikazane promene
duStvene svojine po Kkatastarskim opStinama, u
pomenutom periodu, dok je grafi¢ki prikaz dat na slikama
li2

Tabela 1: Promena druStvene svojine u Opstini Apatin
KO 2008 [ha] | 2014 [ha] | Razlika [ha] %
APATIN 3083 2 -3081 -99.94
KUPUSINA 388 0 -388 -100.00
PRIGREVICA 1230 0 -1230 -100.00
SONTA 1306 10 -1296 -99.27
SVILOJEVO 869 280 -589 -67.82
© 4000 13083
S 3000 4
2 2000 A‘ 1230 1306 259
] 1000 A 388 80 @ 2008
% o 2 - — [1° |:|10 EL[_J w2014
° -1000 =388 l—l U 589 | | O Razlika
£ -2000 1230 1206
2 3000 | L J-3081
&  -4000
APATIN KUPUSINA |PRIGREVICA SONTA SVILOJEVO
m 2008 3083 388 1230 1306 869
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Slika 1: Promena drustvene svojine u Opstini Apatin
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Slika 2: Promena drustvene svojine u Opstini Apatin u %

U tabeli 2. su prikazane promene privatne svojine po
katastarskim opStinama, u pomenutom periodu, dok je
graficki prikaz dat na slikama 3. i 4.

Tabela 2: Promena privatne svojine u Opstini Apatin

KO 2008 [ha] | 2014 [ha] | Razlika [ha] %
APATIN 1486 3813 2326 156.53
KUPUSINA 2302 2592 290 12.59
PRIGREVICA 1640 2724 1084 66.11
SONTA 4348 5131 783 18.00
SVILOJEVO 1323 1656 333 25.15
e 6000 5131
5 5000 4348
% 4000 = m2008
£ 3000 m2014
© 1656 i
;§ izgg : _— 1553 O Razlika
8 333
APATIN | KUPUSINA |PRIGREVICA| SONTA | SVILOJEVO
m2008 1486 2302 1640 4348 1323
2014 3813 2592 2724 5131 1656
O Razlika 2326 290 1084 783 333

Slika 3: Promena privatne svojine u Opstini Apatin
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Slika 4: Promena privatne svojine u Opstini Apatin u %

U tabeli 3. su prikazane promene drZavne svojine po
katastarskim opStinama, u pomenutom periodu, dok je
graficki prikaz dat na slikama 5. i 6.

Tabela 3: Promena drZavne svojine u OpStini Apatin

KO 2008 [ha] | 2014 [ha] | Razlika [ha] %
APATIN 1310 2065 755 57.60
KUPUSINA 914 1012 98 10.73
PRIGREVICA 250 396 146 58.25
SONTA 3195 3708 514 16.07
SVILOJEVO 1020 1276 256 25.15
o 4000 08
< 3195
S 3000 |
S 2065 @2008
g 2000 6 m 2014
1310 "
% 1000 | g14 1012 - - 1020 O Razlika
g S =
APATIN KUPUSINA | PRIGREVICA SONTA SVILOJEVO
m2008 1310 914 250 3195 1020
m 2014 2065 1012 396 3708 1276
0 Razlika 755 98 146 514 256

Slika 5: Promena drZavne svojine u Opstini Apatin
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6.1. Diskusija

Na osnovu analize podataka prezentovanih u poglavlju 6.,
moZe se konstatovati da je proces restrukturiranja
zemljiSta u druStvenoj svojini, u Opstini Apatin, skoro u
potpunosti zavrsen. U svim katastarskim opStinama, osim
Svilojeva, procenat pretvaranja drustvene u druge oblike
svojine je vec¢i od 99 %. Procenat je neSto manji u KO
Svilojevo i iznosi oko 68 %. Posmatrajuci ¢itavu teritoriju
OpStine Apatin, druStvena svojina je restrukturirana na
povrSini od 6584 ha, Sto predstavlja 96 % od ukupne
druStvene svojine iz 2008. godine. Na osnovu izlozenog,
moZe se zakljuciti da je proces pretvaranja drustvene u
druge oblike svojine u OpStini Apatin, u periodu od 2008.
do 2014. godine, uspesno sprovoden, jer je u druStvenoj
svojini ostalo svega 4 % poljoprivrednog zemljista.
ZemljiSte u privatnoj svojini je najvise pove¢ano u KO
Apatin, i to za 2326 ha (157 %), dok je najmanje pove-
¢anje od 290 ha (13 %) zabelezeno u KO Kupusina.
Posmatrajuc¢i citavu teritoriju OpStine Apatin, privatna
svojina je povecana za povrsinu od 4816 ha, Sto pred-
stavlja povecanje za 43 %, u odnosu na stanje iz 2008.
godine.

Zemljiste u drzavnoj svojini je najvise povecano u KO
Apatin, i to za 755 ha (58 %), dok je najmanje povecanje
od 98 ha (11 %) zabeleZzeno u KO Kupusina. Posmatrajuci
¢itavu teritoriju OpStine Apatin, drZzavna svojina je
povecana za povrSinu od 1769 ha, Sto predstavlja
povecanje za 26 %, u odnosu na stanje iz 2008. godine.

7. ZAKLJUCAK

Promena politi¢kih i ekonomskih sistema i tranzicija iz
socijalistickog modela druStvenog vlasniStva u sadasdnji
kapitalisticki model privatnog ili (manje) drzavnog
vlasniStva na poljoprivrednom zemljiStu, svoju ekspanziju
u nasoj zemlji doZivela je donoSenjem niza zakona, posle
2000. godine. Primenom ovih zakona izvrsen je pokus3aj
isparvljanja ,,nepravdi“, koje su nakon Drugog svetskog
rata nanesene velikom broju gradana naSe zemlje.
Ogromne  povrSine  poljoprivrednog  zemljiSta  su
oduzimane od veleposednika (i drugih lica) i izmedu
ostalog proglaSavane drustvenom svojinom.

Cilj istrazivanja u ovom radu je bio da se na teritoriji
Opstine Apatin utvrdi u kojoj meri su pomenuti zakoni
uspeSno sprovodeni, odnosno koliko je poljoprivrednog
zemljista pretvoreno iz drustvene u druge oblike svojine.

U vezi sa tim, u ovom radu su prikazane teorijske osnove
koje se odnose na nastanak i prestanak drustvene svojine,
kao i zakonsku regulativu. U eksperimentalnom delu rada
je izvrSena pojedinacna analiza pretvaranja druStvene u
druge oblike svojine, po katastarskim opStinama, u
Opétini Apatin. Kao Sto je pomenuto, obzirom da je re¢ o
najveéem bogatstvu zemlje, proces tranzicije svojinskih
odnosa na poljoprivrednom zemljiStu, bio je i joS uvek je
izloZen brojnim problemima, nerazumevanjima, otporima,
zloupotrebama i malverzacijama.

Na osnovu izvrenih analiza u razmatranim Kkatastarskim
opStinama, namece se kao zakljucak da je proces
pretvaranja drustvene u druge oblike svojine u velikoj
ekspanziji, ali da ipak nije zavrSen do kraja. Naime, od
ukupno 6875 ha drustvene svojine u Opstini Apatin na
kraju 2008., u druge oblike svojine, do kraja 2014. godine
je pretvoreno 6584 ha ili 96 %. Proces pretvaranja
preostalg poljoprivrednog zemljista od 291 ha ili 4 %,
sledi u narednim godinama.

U vezi sa tim, otvara se i pitanje za buduca istraZivanja:
»,Kakvo je stanje druStvene svojine u ostalim delovima
Zapadno-backog okruga i VVojvodine, a narocito u central-
nim delovima Republike Srbije?!* Trebalo bi izvrSiti i
dodatnu analizu kako uzroka, tako i posledica, uopste
formiranja i postojanja druStvene svojine u nasoj zemlji i
u drugim evropskim i svetskim drzavama.

Takode, treba ,,preispitati“ i zakonsku regulativu koja se
odnosi na poljoprivredno zemljiSte uopste i oblike svojine
na njemu.
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ANALIZA UTICAJA IZOSTRAVANJA LANDSAT ETM+ | LANDSAT OLI SNIMAKA NA
VEGETACIONE INDEKSE

IMPACT ANALYSIS OF PANSHARPENING LANDSAT ETM+ AND LANDSAT OLI
IMAGES ON VEGETATION INDICES

Radmila VVazi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSena analiza uticaja
postupka izoStravanja Landsat ETM+ i Landsat OLI
snimaka na  vegetacione indekse, poredenjem
vegetacionih indeksa pre i posle procesa izoStravanja.
Kroz teorijski deo, opisane su prednosti i principi na
kojima  pociva procena  vegetacije  upotrebom
vegetacionih indeksa, kao i principi na kojim se baziraju
metode izoStravanja. Prakticni deo obuhvata pripremu
podataka za  racunanje  vegetacionih  indeksa
(radiometrijsku  korekciju), postupke izoStravanja i
racunanje vegetacionih indeksa. lzvr8eno je statisticko
poredenje dobijenih rezultata za svaki vegetacioni indeks
posebno.

Abstract — This paper presents impact analysis of
pansharpening Landsat ETM+ and Landsat OLI images
on vegetation indices, comparing vegetation indices
before and after the proces of pansharpening. Through
theoretical part, the advantages and principals of
vegetation assessment using vegetation indices are
described, as well as the principals on which
pansharpening methods are based. Practical part
includes the preparation of the data for calculating
vegetation indices (radiometric correction), procedures of
pansharpening and calculations of vegetation indices.
Statistical comparison of the results for each vegetation
index separately is performed.

Kljuéne reéi: Vegetacioni indeks, izoStravanje snimaka,
radiometrijska korekcija , Landsat ETM+, Landsat OLI

1. UvOoD

Vegetacioni indeksi dobijeni iz satelitskih snimaka su
koristan izvor podataka za mnoge poljoprivredne,
klimatske i studije Zivotne sredine. Vegetacioni indeksi se
intenzivno Koriste za daljinsku procenu biomase na
povrSini  zemlje, indeks povrSine lista, frakciju
fotosintetickih aktivnih zracenja, prinose, manje zelene
vegetacione pokrivaée, i mnogo drugih vaZnih
vegetacionih parametara za poljoprivredne, ekolodke i
klimatske modele [1].

Postupak izoStravanja povecava prostornu rezoluciju
multispektralnih opsega snimaka koriste¢i prostorne
informacije ekstrahovane iz pan opsega vece rezolucije.
Kako izoStravanje moZe da poboljSa rezoluciju
multispektralnih opsega, tako moZe i da poboljsa
rezoluciju vegetacionih indeksa dobijenih iz ovih opsega.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

Vegetacioni indeksi ukljucuju dalje transformacije sni-
maka opsega na kojima je izvrSeno izoStravanje i mogu
imati dodatne uticaje na njihove prostorne i spektralne
karakteristike, zato je neophodno ispitati i proceniti efekte
koje ove buduce transformacije imaju na shimke nad
kojima je izvrden proces izoStravanja.

Javlja se jedno vazno pitanje koje treba resiti, a to je da li
je bolje Koristiti originalne multispektralne snimke ili
multispektralne snimke na kojima je izvrSeno izoStravanje
za analizu vegetacionih indeksa za jedno podrucje tokom
odredenog perioda vremena.

2. DALJINSKA DETEKCIJA | VEGETACIJA

Vegetacioni indeksi dobijeni iz satelitskih snimaka postali
su jedan od primarnih izvora informacija za monitoring
vegetacionih uslova i mapiranje promena vegetacionog
pokrivaca. Proraduni na osnovu crvenog i infra-crvenog
spektralnog opsega omogucavaju da se meri zdrava
vegetacija. Infra-crveni spektar je jedan od klju¢nih za
detekciju vegetacije.

Bitna karakteristika vegetacije je jaka refleksija unutar
infra-crvenog spektra. PoSto infra-crveni spektar nijedan
pigment u biljkama ne apsorbuje, on prolazi kroz skoro
ceo list i intereaguje sa sunderastim ¢elijama mezofila.
Ova interakcija dovodi do toga da se skoro pola energije
reflektuje, a druga polovina energije prolazi kroz list. U
biljkama sa zdravim zidovima ¢elija mezofila i u gustim
kroSnjama vise infra-crvene energije ¢e biti reflektovano,
a manje ¢e pro¢i dalje kroz listove. Celijski zid i
interakcija sa vazdudnim prostorom u okviru ovih ¢elija
uzrokuju da zdrava vegetacija izgleda veoma svetlo u
infra-crvenom opsegu [2].

2.1. Senzorske platforme

Daljinska istraZivanja su pruzila uvid u fenomene i
procese na zemljinoj povrsini u trenutku kada se dogode,
kao i monitoring istih tokom duzih vremenskih perioda.
Osim toga, omogucila su analizu prirodnih fenomena na
velikim povrSinama. Satelitski senzori (na primer :
Landsat, ASTER, SPOT, MODIS) nasli su primenu u
mnogim oblastima, a uobicajeni su alat u monitoringu
vegetacije, detekciji prirodnih katastrofa, urbanom
planiranju i geologiji.

Klasifikacija zemljiSne povrSine temelji se na
reflektovanim svojstvima materijala koji se nazivaju
spektralni potpisi. Senzori registruju i beleZe reflektovano
zracenje u nekoliko spektralnih kanala (opsega). Senzori
se konstruiSu tako da registruju Sire ili uze spektralno
podrugje.
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Satelitski snimci visoke spektralne rezolucije (10 m i
vece) sa komercijalnih satelita (RapidEye i WorldView-2)
zbog svoje cene mogu biti skupi za multi-temporalne
analize i monitoring velikih povrSina. Satelitski snimci
srednje rezolucije sa platforme Landsat se mogu
besplatno skinuti sa interneta .

3. VEGETACIONI INDEKSI

Primarni cilj mnogih projekata daljinske detekcije je
karakterizacija tipova, kolic¢ine i uslova vegetacije
prisutnih na nekom podru¢ju. Jedan od nac¢ina da se
dobiju informacije o vegetaciji je upotrebom vegetacionih
indeksa.

Tokom godina predloZeni su mnogi vegetacioni indeksi
za utvrdivanje zdravlja vegetacije. Njihove formule su
rezultat pokuSaja da se kreiraju Sto bolji vegetacioni
indeksi, 5to znaci da se uzima u obzir mnoStvo faktora,
kao Sto su refleksija zemljiSta, uticaj atmosfere i gustina
vegetacije.

Cilj ovih poboljSanja i modifikacija jeste moguc¢nost
dobijanja Sto pouzdanijih informacija o vegetaciji
zasnovanih  na daljinski  dobijenim  vrednostima
(reflektansama).

Uobicajena forma vegetacionog indeksa je odnos
refleksije merene u dva ili vise opsega, ili njihove
algebarske kombinacije. Vegetacioni indeksi poboljSavaju
vegetacioni signal.

Spektralni opsezi koriS¢eni za racunanje vegetacionih
indeksa se biraju u zavisnosti od spektralnih svojstava
biljaka. Mnostvo studija, koje se ticu interakcija izmedu
svetlosnog zracenja razlicitih talasnih duzina sa
vegetaciojom, omogucavaju da se utvrde opsezi korisc¢eni
u vegetacionim indeksima.

Skoro svi najc¢eSc¢e koriSc¢eni vegetacioni indeksi su
zasnovani na infra-crvenom i crvenom opsegu.
Reflektanse u ova dva opsega nisu u korelaciji jedna sa
drugom i pokazuju visoki spektralni kontrast za
vegetaciju [3].

4. ATMOSFERSKA KOREKCIJA - TOP OF
ATMOSPHERE (TOA)

Racunanje  spektralne radijacije na senzoru je
fundamentalni korak u pretvaranju podataka sa snimaka
sa viSe razli¢itih senzora i platformi u fizicki smislenu
zajednicku  radiometrijsku  skalu.  Radiometrijska
kalibracija TM, ETM+ i ALI senzora ukljucuje ponovno
skaliranje digitalnih brojeva (Q) u kalibrisane digitalne
brojeve (Qcal), koji imaju isto radiometrijsko skaliranje
za sve scene procesirane na terenu za specifi¢an
vremenski period.

Tokom radiometrijske kalibracije, vrednosti piksela (Q) iz
neprocesiranih podataka snimka se konvertuju u jedinice
apsolutne spektralne radijacije koristec¢i 32-bitne operacije
sa pokretnim zarezom.

Vrednosti piksela (Q) su funkcija koliko spektralnog
zracenja ulazi u otvor blende teleskopa i konverzije tog
zracenja u digitalni signal od strane instrumenta.

Taj signal zavisi od spektralne transmisije teleskopa i
multispektralnih filtera, protoka zracenja na teleskopu,
kvantne spektralne efikasnosti detektora, i analogne u
digitalnu konverziju.

Stoga pikseli su jedinstveni za Landsat satelite i ne bi
trebalo da se direktno porede sa snimcima sa drugih
senzora u radiometrijskom- spektralnom smislu. Umesto
toga pikseli snimaka treba da se konvertuju u TOA
spektralnu radijaciju na minimumu [4].

5. 1IZOSTRAVANJE SNIMAKA- PANSHARPENING

Daljinska detekcija nudi raznovrsne snimke sa razli¢itim
karakteristikama u pogledu vremenske, prostorne,
radiometrijske i spektralne rezolucije. Satelitski snimci sa
razli¢itim spektralnim i prostornim rezolucijama uz
pomo¢ tehnika obrade slike mogu poboljsati kvalitet
informacija. Fuzija snimaka je veoma korisna za
izdvajanje prostornih informacija iz dva snimka razligitih
rezolucija koji se odnose na istu oblast.

Dakle, izostravanje snimaka ili fuzija snimaka pokriva
viSe tehnika koje se koriste za kombinaciju geometrijskih
detalja visoke rezolucije panhromatskog snimka i
informacija o bojama muktispektralnog snimka niske
rezolucije u cilju dobijanja konaénog snimka sa najvecom
moguc¢om prostornom rezolucijom uz zadrZavanje dobrog
spektralnog kvaliteta informacija [5].

6. PRAKTICNI DEO

Podrugje analize je usmereno na Frusku Goru. Svi podaci
za prakti¢ni deo rada su preuzeti sa sajta Www.usgs.gov u
okviru paketa nivoa 1. Paket nivoa 1 obuhvata sve
multispektralne opsege u TIFF formatu, termalni opseg u
TIFF formatu i tekstualni fajl sa metapodacima. Svi
snimci su georeferencirani. Koordinatni sistem oba za oba
snimka je Univerzalna popre¢na Merkatorova Projekcija
(UTM), dok je datum World Geodetic System (WGS84).

S obzirom da su snimci isporuceni bez prethodno
izvrSene radiometrijske korekcije, na snimcima je
izvrSena radiometrijska korekcija (Top of Atmosphere). U
prakticnom delu koriS¢ene su 3 metode izoStravanja
snimaka : Brovey Transform, Principal Component i
Gram-Schmidt. Nakon izvrSenog izoStravanja, uz pomo¢
opcije band math u programu ENVI, izvrSeno je
racunanje vegetacionih indeksa. Na slici 1 je prikazan
izgled dobijenog vegetacionog indeksa EVI2, sra¢unatog
u programskom paketu ENVI.

Sracunati su sledeci vegetacioni indeksi : EVI2, GNDVI,
MSAVI2, NDVI, SAVIi i OSAVI.

IzvrSeno je poredenje vegetacionih indeksa na snimcima
pre i posle postupka izoStravanja snimaka. Na osnovu
dobijenih snimaka, uradena je vizuelna analiza rezultata,
tj. uporedivanje metoda izoStravanja.

S obzirom da vizuelna analiza nije pouzdana, uradena je
statisticka analiza, gde su na osnovu sracunatih
statistickih izraza (koeficijent korelacije (CC), srednji bias
(MBias) i srednja kvadratna greSka (RMSE)) izvrsena
preciznija poredenja dobijenih rezultata.
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Slika 1. Vegetacioni indeks evi2

7. ZAKLIJUCAK

Statistickom analizom dodeno je do slede¢ih zaklju¢aka :
globalno, za sve vegetacione indekse najloSije rezultate
daje Brovey Transform metoda pa stoga se moZe
zakljuciti da ova metoda uvodi najviSe radiometrijskih
distorzija.

Ova metoda daje najvece srednje kvadratne greSke sa
dosta velikim greSkama bias-a i manjim vrednostima
koeficijenata korelacije od Principal Component i Gram-
Schmidt metode.

Za Landsat 7 snimke najbolje rezultate daje Principal
Component metoda, dok za Landsat 8 snimke Gram-
Schmidt metoda.

Vegetacioni indeks GNDVI je pokazao najbolje rezultate
za oba snimka, dok je NDVI pokazao neSto malo losije
rezultate od GNDVI vegetacionog indeksa. Nakon NDVI
indeksa po uginku slede OSAVI i EVI2 vegetacioni
indeksi , dok su SAVI i MSAVI2 dali gotovo ujednacene
rezultate.

Treba imati u vidu da svaki od ispitivanih vegetacionih
indeksa ima svoje prednosti i mane. Svaki vegetacioni
indeks trpi direktno i indirektno neke greSke koje mogu
nastati pod uticajem faktora Zivotne sredine kao 3to je :
zemljiste,  geomorfologija,  vegetacija, varijacije
temperature (klimatski faktori) za podrucje koje se
ispituje.

Takode je prisutna i vremenska dimenzija. Vrednosti
vegetacionih indeksa variraju sa godiSnjim dobima, pa je
stoga najoptimalniji period za vegetacionu analizu-
prolece, kada vegetacija dostiZe svoj maksimum.

Analiza vegetacije je jedan kompleksan postupak koji
zahteva detaljnu pripremu podataka o podrucju koje se
ispituje (biranje reprezentativnih uzoraka na shimku za
poredenje), kao i pazljivo biranje najprikladnijeg
algoritma za izoStravanje snimaka (koji izaziva najmanje
prostorne i spektralne gubitke informacija).
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KREATIVNA POLITIKA U URBANOM PLANIRANJU- PRILOG KREIRANJU NOVOG
PRISTUPA U REPUBLICI SRBIJI

CREATIVE POLICY IN URBAN PLANNING- APPENDIX CREATING A NEW
APPROACH TO THE REPUBLIC OF SERBIA

Ivana Popovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - REGIONALNA POLITIKA | RAZVOJ

Kratak sadrzaj — U ovom radu razmatrace se nacin
upotrebe interneta kao mehanizma za proces u urbanom
planiranju. Kvalitetno vodenje procesa urbanog
planiranja znacajno moze doprineti i poboljsati
medusobnom razumevanju gradana i javnih institucija, a
¢iji je zajednicki cilj kvalitetnije osmiSljavanje urbanih
prostora.

Abstract — In this paper it will be consider how to use the
Internet as a mechanism for the process in urban
planning. The high-quality urban planning process can
significantly contribute to improve mutual understanding
of citizens and public institutions, whose common goal is
high quality design of urban spaces.
Kljuéne reéi: Urbano planiranje,
gradanski aktivizam, modeli

urbana politika,

1.UvOD

Znacajne druStvene promene koje su se u Srbiji dogodile
u prethodnoj deceniji dovele su do porasta normativno -
pravnih aktivnosti. U ovom radu bi¢e predloZeni moguci
modeli sa alatkama za urbano planiranje, bazirani na
iskustvu u manjkavosti sadasnjeg sistema u Srbiji. Srbija
se joS uvek nalazi u fazi transformacije od socijalistickog
modela vladanja gradom ka preduzetnickom modelu
upravljanja, te iziskuje nove modele regulacije. Rad ima
za cilj da ponudi modele za urbano planiranje koji bi na
jednom mestu, u ovom sluéaju na internetu, javnosti
omogudili dostupnost aktuelnih urbanisti¢kih planova i
gradanskih projekata. DruStvo Srbije sve viSe postaje
informaciono drustvo a interet pruza mogucénost da se
javne debate o urbanistickim planovima unaprede,
odnosno zaZive, i da se celokupna procedura ugini
transparentnijom, te da se omoguci brZi napredak.

2. PROCESI U URBANOM PLANIRANJU

Urbano planiranje, kao odraz urbane politike, dozivelo je
transformaciju. Urbana ekspanzija koja je zahvatila
mnoge drZave, moZe se porediti sa porastom trZista
nekretnina. Kvalitet urbanog Zivota postao je roba za one
koji imaju novac, kao 5to je i sam grad u svetu u kojem su
konzumerizam, turizam, kulturna industrija i industrija
zasnovani na znanju postali glavni aspekti urbane
politicke ekonomije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milica Kostres, docent.

Teorijsko razmisSljanje prinudeno je da redefinise
ekonomske, politicke, kulturne i ostale oblike funkcije i
strukture kao i druStvene potrebe inherentne urbanom
drustvu. Poslednjih godina Sirom sveta, pa i u Srbiji,
javlja se sve vece nezadovoljstvo i otpor neoliberalnom
sistemu, koji je zbog svojih ekonomskih mera doveo do
krSenja osnovnih ljudskih prava. Ostvarenja ideja o
stvaranju gradova ,,po meri ¢oveka“ postaju realnija, jer
se gradani uz pomo¢ legitimnih prava garantovanih
aktovima demokratskih drZzava, lakSe i bezbednije
udruzuju. Novo (kriticko) gradanstvo Zeli da se
suprotstavi praksi sveopSte privatizacije javnih dobara
pronalazenjem novih nadina samoorganizovanja i
artikulisanja razli¢itih interesa.

3. URBANI PROCESI U SRBIJI

U Srbiji joS uvek nije prepoznat znacaj uredene i jasno
usmerene urbane politike. lako su poslednjih godina
doneti brojni zakonski, planski i strateSki dokumenti,
strategija ili plan urbane politike nije donet niti je
predviden za dono3enje. DrZzava je gradovima prepustila
da svoju urbanu politiku vode nezavisno od visih nivoa
uprava. U Srbiji pojam urbane politike ne postoji, sve
radnje odluc¢ivanja i sprovodenja vezane za planiranje
obavljaju se preko prostornog i urbanistickog planiranja,
te oni kao nosioci zakonskih procedura predstavljaju
servis za sprovodenje urbanih politika. Prostorno
planiranje u novom sistemu prevazilazi tadicionalno
planiranje koris¢enja zemljiSta u smislu njegovog
integrisanja sa drugim politikama i programima koji se
bave prirodom i funkcionisanjem prostora ili naselja,
odnosno onim politikama koje bolje definiSu razvojne
potrebe i zahteve za zemljistem od prostog dobijanja
dozvole za gradnju. [1] Ovakvo planiranje se znatno
razlikuje od regulatornog planiranja koje je bilo izrazito
dominantno u praksi tokom 1980-tih i 1990-tih godina u
Srbiji, a u okviru kojeg su odluke o nacinu koris¢enja
zemljista donoSene u okvirama planskih dokumenata.
Urbani procesi se smatraju trajnim procesom Kkoji se ti¢u
koordinacije projekata i drugih mera preduzetih od strane
viSe aktera (javnih i privatnih) u procesu planiranja. Set
odluka tih aktera zapravo predstavlja predmet urbanog
planiranja. Uvodenjem novog sistema planiranja i procesa
priblizavanja u EU, dolazi do raskida sa tradicijom i
postepenog prelaska sa fizickog na prostorno planiranje.
Umesto postepenog prilagodavanja u skladu sa stvarnim
moguc¢nostima, nastupile su radikalne promene koje su
dovele do disfunkcije sistema planiranja i smanjenja
ionako niskog stepena uredenosti prostora

394



4. NOVE POTREBE GRADA

Potreba za gradom i za urbanim Zivotom, u savremenom
drustvu ogleda se u ideji o gradu ,po meri ¢oveka”.
Medutim, ukoliko se ona posmatra u savremenom
sistemu, treba teZiti i usmeriti se prema novim praksama.
Pravo na grad se moze formulisati samo kao pravo na
urbani Zivot. Da bi se ovo pravo ostvarilo potrebno je
integrisati teoriju grada i urbanog druStva, na osnovu
izvora iz nauke i druStva koji su nosioci promena. Nove
teorije, bazirane na novoj filozofiji grada i nauci o gradu,
zagovaraju ideju da urbanisticki projekti mogu imati
vaznu ulogu, jedino ukoliko su se razvili iz ozbiljnih,
prethodnih kritika. Ukoliko se Zeli da grad postane mesto
koje zadovoljava potrebe svih svojih gradana, onda se
mora razviti urbana strategija, koja se moZe delom
oslanjati na postojece strategije, ali mora pratiti
savremene tokove Zivota.

5. INFORMACIJE KAO KLJUC NOVOG
RAZVOJA

Kao nijedna epoha ranije, XX vek je stvorio niz prilika za
generacije koje kroz dostupnost informacijama, dobijaju
priliku da aktivno u¢estvuju u kreiranju i donoSenju kako
politickih tako i ekonomskih odluka. Generacije koje
dolaze i one koje su ve¢ tu, kreiraju nove Zivotne potrebe,
produkovane tehnoloSkim poredkom i samim tim
zahtevaju nove urbane prostore i na¢ine za reSavanje istih.
Posledice se ogledaju ve¢ u nacinu poslovanja, gde se
mladi ljudi sve viSe okrecu ka sopstvenim snhagama i
talentima. Freelancers kao proizvod novog drustva sa
svojim na¢inom poslovanja uticu kao slobodni i jednaki
politicki subjekti u procesu artikulacije razli¢itih
druStvenih interesa i na taj nacin politicki deluju.
Klasi¢no delovanje socijalnih pokreta sve viSe ustupa
mesto drugacijim oblicima novih autonomnih drustvenih
delovanja koja se zasnivaju na drugacijim interesnim
osnovama. Oni nastaju kao reakcija i kritika drzavnog
oblika poslovanja i kao takvi promovisu univerzalne
vrednosti koje su nadklasne i izvanstranacke te osvescuju
mnoge probleme. Koriste¢i mnoge netipi¢ne oblike
organizovanja i delovanja direktno dovode u pitanje
postojecu strukturu mocdi preispitujuéi izvore legitimnosti
struktura vlasti i ekonomskih makrostruktura drustva.

5.1. STUDIJA SLUCAJA: UPOTREBA
DRUSTVENIH MEDIJA ZA AKTIVIZAM NA
POLJU URBANIH PROSTORA

VaZna akivnost organizacije civilnog drustva je uticaj na
javnost putem drustvenih mreZa, elektronskih i Stampanih
medija. lako ne postoji veliki medijski prostor za temu
urbanog prostora vazno je da postoje informacije u
javnosti, koje imaju za svrhu obaveStavanje
zainteresovanih gradana. Najuticajniji ljudi iz sfere
digitalnih medija, kao i Facebook i Tweeter korisnici,
unapredili su svoju saradnju sa organizacijama civilnog
drustva. Primeri ovakvog delovanja Srbiji su: “Ne
da(viymo Beograd” koji predstavljaja projekat gradanske
inicijative koja je pokrenuta kao reakcija na projekat
,,Beograd na vodi”, neformalna grupa gradana ,,NasmeSi
se Subotici* kao primer reaktivne gradanske inijacitive

podelila obaveStenja gradanima na kuénu adresu u
prepoznatljivom dizajnu smrtovnice metodom obracanja
gradanima koji su iskazali podrSku po pokrenutoj
gradanskoj inicijativi, iako neprikladan, pokazao se kao
efektan i gradanska inicijativa "Sacuvajmo park kod
Muzeja" organizovanim programom ,,Subota za parki¢* i
bioskopskim predstavama na platou ispred Muzeja
savremene umetnosti Vojvodine, kao i programom za
decu u vidu edukativno - kreativnih radionica. Moze se
zakljugiti da reaktivne gradanske inijacitive na razli¢ite
nacine pokuSavaju dopreti do pobudivanja svesti kako
kod gradana tako i kod javnih institucija.

5.2. RAZLOZI ZA UPOTREBU TEHNOLOGIJE |
NJEN UTICAJ NA LOKALNO DRUSTVO I
LOKALNU SAMOUPRAVU

Danadnje gradanstvo zbog nedostatka vremena retko
ucestvuje u procesu urbanog planiranja. Upotrebom
savremene tehnologije gradanima bi omogucilo da uz svoj
Zivotni/poslovni raspored budu ukljugeniji u procese
planiranja, a time ¢e se poboljSati i samo angaZzovanje
mladih generacija. Interaktivni sastanci omogucavaju
ucestvovanje Siroj publici i samim tim stvara se vece
poverenje u procese i institucije. Omogucavanje da se vidi
na koji nacin institucije upravljaju u dono3enju odluka, a
u cilju da se otklone ,,misterije” u procesu i uz informacije
i odredene aplikacije koje su jednostavane i razumljive
gradanima, i time povecava se verovatnoca da saznanje o
nekom pitanju i naéinu realizacije moze smanjiti
nepotrebne sukobe koji su ¢esto izazvani nedovoljnim i
neadekvatnim izvorima.

6. ZAKONSKE OBAVEZE U INTERNET
OGLASAVANJU U SRBIJI

Informacione i komunikacione tehnologije (IKT) su samo
tokom jedne ljudske generacije revolucionarno promenile
nacin Zivota, uéenja i rada, te sve dublje transformisu
nacin interakcije gradana, preduzeca i javnih
institucija.[2]. Javna preduzeca na svojim zvani¢nim
internet stranicama po Zakonu imaju obavezu da postave
informacije o javnim prezentacijama koje su uglavnom
izostavljene ili slabo uogljive. Generalno stanje u Srbiji je
takvo da se e-upravom mogu koristiri pripremljeni obrasci
i u odStampanom primerku ih priloZiti nadleznom organu.
Gradanske inijacitive preko online portala gotovo da ne
postoje. Procedure su previse sloZene i komplikovane, te
inijacitive uglavnom zavise od upornosti aktera ili
sopstvene volje nadleznog lica. Razvoj savremene
telekomunikacione mreze drzavne uprave bi omogucio
efikasniju komunikaciju izmedu pojedinih organa drzavne
uprave, odnosno, omogu¢io bi svakom gradaninu da
komunikaciju sa drzavnim organima obavlja i od kuce
[3]. Na ovaj nacin pojednostavljuje se procedura. Pored
postovanja propisa, od preduzeca koja su zaduZena za
urbanizam i izgradnju u demokratskoj drZavi se ocekuje i
da pokaZzu znacajan stepen druStvene odgovornosti.
Drustvena odgovornost se odnosi na podrsku u razligitim

programima, u kojima civilno drustvo pomaZe
socijalnom, ekonomskom, kulturnom i ekoloSkom
razvoju.
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7. KRITERIJUMI DEFINICIJE GRADA 1Z UGLA
PRAVA GRADANA

Politika urbanog Zivota se mora bazirati na unapredenju i
poboljsanju kvaliteta Zivota gradana. Prema K. Petovar
[4], kriterijumi za definisanje grada moraju se sagledati i
iz ugla ostvarivanja ljudskih prava. Javne ustanove i
sluZbe nastale su kao nuznost drZave da lak3e sprovodi
svoje zakone. Medutim, kako je njihova uloga u
svakodnevnom Zivotu gradana velika, one su duzne da
preko svojih servisa komuniciraju sa javnoScéu, u skladu
sa ustavnim odredbama i zakonskim propisima o pravima
gradana u sektoru socijalnog i kulturnog razvoja.

7.1. AKTIVIZAM GRADPANA U SRBIJI

UdruZivanje gradana radi ostvarivanja zajednickih
interesa legitimno je pravo u svim demokratskim
drzavama. Pojedinacan gradanin vrlo retko nastupa sam u
nekoj akciji, a zbog opsteg stava nepoverenja u nevladin
sektor, neznanja o politici njihog delovanja i moguénosti
sudelovanja, pojedinci, koji imaju potrebu da se ,,bore* za
ostvarenje nekog cilja, retko se prikljuéuju javnim
akcijama.  Zahvaljuju¢i  modernim  tehnologijama
informacije o problemima na svim nivoima su
svakodnevno dostupne gradanima, te je moguénost
participacije u njihovom reSavanju lakSa. DruStveni
mediji (Facebook, Tweeter, Skype, Googl i Whatsapp) su,
pored promene nacina i stila komunikacije, doprineli
razvoju kritickog stava javnog mnjenja i mogucnosti
razmene misljenja u cilju reSavanja problema. S obzirom
da je veliki broj gradana po prirodi zainteresovan za
gradske teme i da po autizmu reaguju na njih, ovim putem
oni sami postaju medij ili aktivni u¢esnici u komunikaciji.

Najznacajniji primer pojedina¢nog delovanja dao je Filip
Vuksa, koji je velikom upornoSéu i nizom akcija, uspeo
da napravi promenu u svom gradu, Beogradu. Drugi
primer odnosi se na pojedinacne inicijative koje su
prerasle u masovna okupljanja radi reSavanja jednog
problema su UdruZenja biciklista ,,Ulice za bicikliste”,
“Kriticha masa — Beograd” i “Novosadska kriticha masa.
Jedina aktivisti¢ka inicijativa koja se bavi temom “pravo
na grad” je kolektiv ,Ministarstvo prostora“. Polje
njihovog delovanja je urbana transformacija grada sa
akcentom na stvaranje i odbranu javnih prostora, Projekat
»Urban Incubator” redak je primer udruZivanja profitnog i
neprofitnog sektora sa ciljem urbanog razvoja

8. POTENCIJALNA RESENJA
8.1. INTERNET ALATKE

Kanali komunikacije predstavljaju jedan od osnovnih
aspekata druStva, jer nacin na koji se povezujemo,
razgovaramo i ostvarujemo drustvene odnose direktno
zavise od njih. Fenomen koji je obelezio prvu deceniju
XXI veka je pojava ,kulture deljenja* (Culture of
sharing) [5]. Potreba i Zelja za deljenjem brojnih sadrZaja
je duboko ukorenjena u ponaSanju ljudi, a svaki novi
kanal komunikacije (telegraf, telefon, mobilni telefon,
elektronska poSta i servisi za razmenu instant poruka
(Instant messaging)) je ucinio da deljenje informacija i
sadrzaja izmedu ljudi bude brze, jeftinije i jednostavnije.

Drustveni mediji nisu trend, ni moda. Oni su nova
konstanta svih drudtvenih, pa tako i poslovnih odnosa.
Budu¢nost poslovanja je u uvodenju sociolodkih
koncepata u poslovnu strategiju gde drustveni mediji
predstavljaju distribuciju sadrZaja a tehnologija alat koji
¢e se vremenom menjati. Na internetu ve¢ sad postoje
razliciti alati za komuniciranje i uceS¢e gradanskih
angazmana. Primeri platformi u radu omogucavaju i
podsticu saradnju svih aktera u procesu urbanog
planiranja. Na primerima Socrata i SeeClickFix
platforme, objedinjuju informacije o urbanim temama i
tako pruZe jasan i transparentan uvid u sadadnje i
planirano stanje stvari, a putem brze i jednostavne online
komunikacije zaobilaze se problemi dugotrajnih
birokratskih procedura. Primer alatki za organizaciju
timova, koji olakSavaju komunikaciju putem uredaja koji
imaju pristup internetu i aplikacija na njemu su:
Teamworkdesk je platforma za pracenje i realizaciju
projekata, Crowdhall, pruza platformu za interaktivne
gradske sastanke, MySidewalk nudi internet alatku za
kreiranje ideja za izradu i razradu projekata u zajednici,
Community Matters i Community remarks su platforme
koje treba da pomogne planerima da efikasno
komuniciraju na mrezi sa zainteresovanim stranama kroz
konsultacije i internet usluge.

8.2. MODELI ZA UCESTVOVANJE
MODEL 1

U naSoj zemlji ne postoji ni jedan portal gradske uprave
koji nudi bilo kakav oblik online interakcije sa gradanima,
iako postoje besplatne aplikacije za ovakav vid komu-
nikacije. Medutim, gradani ¢esto sami kreiraju sajtove za
razmenu ovakvih informacija i oni su uglavnom
koncipirani kao internet forumi na kojima se postavljaju
teme i o njima diskutuje Ovakvi sajtovi zavreduju paznju
svojom posecenoSéu, aktivnoSéu i azurnoSéu iz cega se
vidi da postoji veliki broj gradana koji ima porebu da se
ukljuci u gradske teme. U Srbiji, podaci o aktuelnim
deSavanjima na nekim lokacijama ili delovima grada
mogu se nac¢i na domacim portalima 021.net, Subotica
com/ Pistaljka i sli¢nim a pracenje gradiliSta skoro u svim
gradovima Srbije, nalazi se na portalu SkyscraperCity. To
je sajt na kojem se prate gradilista na globalnom nivou.
Ovakvi forumi predstavljaju samo primere uceSca
pasivnih internet korisnika. U Srbiji bi se mogao kako
zakonski tako i organizaciono urediti zvanic¢an portal od
strane drzavnih institucija na kojem bi se omogucilo
ucéestvovanje pasivnih korisnika jer bi na taj nacin javne
institucije  imale benefite od ovakvog delovanja.
PredloZena grupa primera upravo predstavljaju modele za
ovakvo ucestvovanje: Reusing Dublin je model pomocu
kojeg se na portalu sakupljaju informacije 0 mapiranim
lokacijama aktuelnih deSavanja po pitanjima pracenja
izgradnje na lokalnom nivou. Za razliku od portala
SkyscraperCity-a, ovaj portal prikazuje sistematizovaniji
pregled i pracenje lokacija koje su aktuelne za izgradnju.
Jedan od efikasnih primera ponuda lokacija za izgradnju
je portal Open poplar koji sakuplja ideje za uredenje
prostora i lokacija u Istocnom Londonu, dok Engaging
Plans pomaze lokalnim vlastima, nadleznim organima,
projektnim firmama za planiranje i neprofitnim
organizacijama da se informiSu i nauce kako jedni od
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drugih, tako i od pojedina¢nih gradana i zainteresovanih
aktera. Model ovog tipa (Engaging Plans) nudi digitalne
alatke koje poboljSavaju domet i angaZovanje u javnim
procesima u vidu povratnih interakcija bilo da su kod
kuce, na poslu ili u pokretu.

MODEL 2

Primena kickstarter principa na polju urbanog planiranja,
predstavila bi nov model realizovanja projekata koje se
ticu urbanog Zivota. Predstavljanje ideja na portalu
omogucava da se te ideje podele, poveZzu akteri, a pod
nazorom stru¢nih lica koja ih koordiniraju. Ravnopravno
ucestvovanje svih gradanskih aktera i stru¢njaka koje su
svima vidljive, stvaraju uslove za donoSenje boljih odluka
koje se ticu zajednice, proaktivnom reSavanju problema i
efikasnijem koordiniranju resursa. Citizinvestor, Inc je
oblik crowdfunding investiranja i platforma gradanskog
angaZzmana gde se mogu svi gradanski akteri predlagati
projekte za lokalnu samoupravu, a gde se stimuliu
gradani za investiranje u svojoj zajednici i na taj nacin
stvaraju stvarne promene. Ovakva vrsta platforme bi bila
posebno pogodna u Srbiji iz razloga Sto drZavni budZet
¢esto nije u moguénosti da podrzi realizaciju veceg broja
predloZenih projekata. Platforma bi pruzila moguénost
ljudima da razviju svoje projektne ideje, Sto bi na neki
nacin povezala institucije i gradanstvo u reSavanju
zajednickih prostora. Uredenjem zakonskih regulativa o
ovakvoj vrsti i nacinu plac¢anja, koji bi podrazumevao
odredenu vrstu finansijskih ustupaka, ujedno bi se i
stimulisalo gradansko angazovanje. Da ne bi dolazilo do
malverzacija u finansiranju, morala bi da se ogranici
maksimalna suma uplacenog novca po pojedincu. ,

8.3. ZAKLJUCAK ANALIZE USPESNIH MODELA

U predstavljenim modelima dobija se na vremenu
potrebnom za angazovanje i samim tim povecava
ucestalost gradanskih aktera. Gradanima se daje
moguc¢nost da odluce o uslovima svog uceSéa. Mogu da
izaberu da budu u ulozi pasivnih internet korisnika ili
ulozi crowfounding-a. U oba slu¢aja gradani mogu da
izaberu i podrZe projekte koji im odgovaraju i samim tim
stvaraju veéu vezu sa gradom i njegovim budué¢im
razvojem. Analizirane platforme nude alternative za
finansiranje i realizaciju projekata koji bi bili u javnoj
upotrebi. Modeli koji su predloZeni u radu su primeri na
koji nacin bi se mogao promeniti pristup urbanom
planiranju, ali ih je nuzno prilagoditi naSim lokalnim
uslovima i zakonima. Daljom razradom ovakvih modela
mogli bi do¢i do oblika koji bi bio primenljiv kod nas.

9. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA
SPROVODENJEM ANKETE

U ovom istrazivanju kao merni instrument koristena je
forma upitnika u kojem je vrdeno ispitivanje javnog
mnjenja, odnosno stavova stanovnika o0 postojecoj
proceduri urbanog planiranja i angazmanu za
ucestvovanje u planiranju. Analizom rezultata upitnika
sprovedenog tokom septembra 2015.godine, moZe se
zakljugiti da su gradani zainteresovani za uceScée u

urbanom planiranju, medutim, smatraju da teSko mogu da
se informiSu o planovima, kao i da je njihov uticaj u
okviru postojecih procedura nedovoljan.

10. ZAKLJUCAK

StrateSki element u kreiranju urbane politike u sklopu
urbanog planiranja je ravnopravno ucestvovanje i medu-
sobno razumevanje gradana i stru¢nih lica u javnim
institucijama Ponudenim modelima za urbano planiranje
bi na jednom mestu, u ovom slucaju na internetu, javnosti
omogucili dostupnost aktuelnih urbanistickih planova i
gradanskih projekata. Koriste¢i ponudeno znanje i
informacije, dolazi¢e se do stavova koji oslikavaju javni
interes, pronalaziti sporni aspekti u konkretnim
slu¢ajevima i time doprineti njihovom detaljnijem
procesuiranju. Upotreba interneta u procesu donoSenja
urbanistickih planova stvara mogué¢nost za gradansku
kontrolu organa vlasti i demistifikaciju samog procesa. Na
taj nacin dolazi se do kvalitetnijeg mehanizma

v mes

sa vecom legitimnoS¢éu i kredibilitetom. Uklju¢ivanjem
gradana izbegava se eventualna negativna reakcija
javnosti i pruZza im se moguénost da ucestvuju u
oblikovanju i menjanju grada shodno potrebama lokalne
zajednice u kojoj zive. Dobro vodenje procesa urbanog
planiranja  znacajno moZe doprineti i pobolj3ati
medusobnom razumevanju izmedu gradana i javnih
institucija, ¢iji je zajednicki cilj kvalitetnije osmisljavanje
urbanih prostora.
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FIRE ANALYSIS OF WINE CELLAR FACILITY
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Oblast: UPRAVLIJANJE RIZIKOM OD
KATASTROFALNIH DOGADAJA | POZARA

Kratak sadrzaj: Rad se bavi analizom bezbednosti od
pozara i mera preventivne zastite od poZara objekta za
proizvodnju vina, kao i predlozima za njihovo
unapredenje.

Abstract: Paper analyses the facility for wine production
in terms of fire safety and preventive measures, as well as
suggestions for their improvement.

Kljuéne re¢i: objekat vinarije, bezbednost od pozara,
glavni projekat zaStite od pozara

1. UvOoD

Na osnovu kriterijuma za izradu Glavnog projekta zastite
od poZara, u radu su analizirani bezbednost od poZara i
mere preventivne zaStite od poZara za objekat vinarije.
Nakon sprovedene analize, dati su predlozi za unaprede-
nje zastite od pozara za ovu vrstu objekata.

Prilikom projektovanja i izgradnje objekta, prema zakonu
koji ureduje oblast planiranja i izgradnje [1], moraju se
obezbediti osnovni zahtevi zaStite od pozara tako da se u
slu¢aju pozara: 1) ocuva nosivost konstrukcije tokom
odredenog vremena; 2) spreci Sirenje vatre i dima unutar
objekta; 3) spreci Sirenje vatre na susedne objekte; 4)
omoguc¢i sigurna i bezbedna evakuacija ljudi, odnosno
njihovo spasavanje.

Glavni projekat zastite od poZara je deo projektne doku-
mentacije za izvodenje objekata. Projekat za izvodenje
objekata je skup medusobno usaglaSenih projekata kojim
se utvrduju gradevinsko - tehnicke, tehnoloSke i eksploa-
tacione karakteristike objekta sa opremom i instalacijama,
tehni¢ko - tehnoloSka i organizaciona reSenja za gradnju
objekta, investiciona vrednost objekta i uslovi odrZzavanja
objekta.

2. ELEMENTI GLAVNOG PROJEKTA ZASTITE
OD POZARA

Glavni projekat zaStite od pozara, prema Zakonu o zastiti
od pozara [2], sadrzi: 1) tehnicki izveStaj (podatke o
lokaciji objekta znacajne za zaStitu od poZara, opis
objekta, procenu opasnosti od poZara, podelu objekta na
poZarne sektore, definisanje evakuacionih puteva,
kriterijume za izbor materijala za konstrukcije koje treba
da budu otporne na poZar, kriterijume za izbor materijala
za enterijer za koji postoje posebni zahtevi u pogledu
otpornosti na poZar, procenu opashosti od poZzara koja
potice od tehnoloSkog procesa i materija koje se u njima

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Mirjana Laban.

koriste ili skladiSte, opis instalacija za automatsko
otkrivanje i dojavu poZara, detekciju eksplozivnih i
zapaljivih gasova, kao i opis stacionarnih i mobilnih
instalacija i uredaja za gaSenje poZara, evakuacione
puteve za spasavanje lica i imovine, kriterijume za izbor
mobilne opreme za gaSenje poZara, opis instalacija za
fluide koji se koriste u objektu i dr.); 2) proracunske
osnove (proracun pozarnog opterecenja pozarnih sektora,
proracun kapaciteta evakuacionih puteva u objektu,
proracun vremena potrebnog za evakuaciju ljudi i dr.); 3)
graficku dokumentaciju (situacioni plan sa ucrtanim
susednim objektima i saobrac¢ajnicama, osnove svih nivoa
i krova, karakteristi¢éne poduzne i poprecne preseke sa
ucrtanim poZarnim sektorima, dispoziciju procesne
tehnolo3ke opreme i opreme koja pripada instalacijama za
gadenje poZara, Seme sistema za otkrivanje i dojavu
poZara, gasnu detekciju, gromobranske instalacije,
razvode masinskih instalacija za automatsko gaSenje
pozara, sistem za odvodenje dima i toplote, sisteme za
ventilaciju i dr.) i 4) predmer opreme i sredstava za zaStitu
od poZzara.

3. TEKSTUALNA DOKUMENTACIJA
3.1. Lokacija i opis objekta

Poljoprivredna zgrada - vinarija ,,Vinum“ nalazi se u
Sremskim Karlovcima, na parceli 1372/1 K.O. Sremski
Karlovci, u Ulici Karlova¢kog mira br. 26a na koju izlazi
sa svoje severoistocne strane, dok se sa jugozapadne
strane granici sa Ulicom MatoSevom (slika 1 i 2.). Parcela
je nepravilnog oblika, povrsine 1.132,0 mf (Slika 1).

SITUACIJA NOVQ STANJE S

Slika 1. Situacioni plan

Predvideno vreme dolaska vatrogasne jedinice na lice
mesta iznosi 1 do 2 min, na osnovu predvidene brzine
dolaska 1km za 1min i uslova puta (udaljenost od
vatrogasne stanice je 600 m, Slika 2).
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Slika 2. Lokacija vinarije i put vatrogasne brigade do
vinarije

Planirani kompleks treba da sadrZi tri objekta:

1. poljoprivredne zgrade — vinarije, spratnosti Po (u
jednom delu) +Pr+1 (u drugom delu) ukupne neto
povrSine 52424 m? zajedno sa postoje¢im
lagumom, neto povrsine 84,47 m?*:

2. pc>2m0c’nog objekta spratnosti P, neto povrSine 36,05
m

3. poslovni objekat, neto povrsine 24,3 m? i

4. stambeni prostor neto povrsine 94,46 m? .

3.2. Podela objekta na poZarne sektore

Na osnovu arhitektonsko - gradevinskih karakteristika,
kao i namene prostora, predmetni objekti su podeljeni na
sledece pozarne sektore (Tabela T1).

Tabela T1: PoZarni sektori i poZarno opterecenje

Pozami sektor Povrsina Pozarno opterecenje
[m?] [MI/m?]
Vinarija Po+Pr+1, 502
: Pomoc¢ni objekat ( P) 644,76 (proiz. alkoh. pi¢a)
Stambeno - poslovna 754
I zgrada (P) 118,76 (kancelarije)

4. NUMERICKA DOKUMENTACIJA

4.1. Odredivanje pozarnog optereé¢enja

Pri proracunu pozarnog rizika objekta, poZarno
opterecenje se moze odrediti tabelarno (Tabela T1) prema
[3] ili se odreduje ra¢unskim putem. Prilikom prora¢una
pozarnog rizika, potrebno je poznavati koli¢inu i
kaloricnu mo¢ materijala sadrzanih u objektu kao i
karakteristike samog objekta.

Veli¢ina pozarnog opterecenja direktno uti¢e na odabir
odgovarajucih preventivnih mera i sistema za zaStitu od
poZara. Neophodno je primeniti  odgovarajuce
arhitektonsko reSenje, kao i pravilan odabir gradevinskih
elemenata konstrukcije. Osim toga, veli¢ina vrednosti
poZarnog opterecenja, klase poZara i povrSine Sticenog
prostora indikuju primenu odgovaraju¢e vrste sistema i
sredstava za gaSenje poZara, kao i broj aparata za gasenje
poZara.

Veli¢ina pozarnog optere¢enja odreduje se prema
domac¢em standardu SRPS U.J 1.030 [3] i Pravilniku o
tehni¢kim i drugim zahtevima za utvrdivanje poZarnog
opterecenja i stepena otpornosti prema pozaru [4].

Za odredivanje specificnog poZarnog opterecenja
primenjuje se izraz:

P = ZLp Vi H; _ ILQ - H
' S S
gde je:
Qi — tezina gorivih materija, u kg
P; - specifi¢no poZarno opterecenje, u kJ/m?
p; - prividna gustina materijala, u kg/m®
V; - volumen materijala, u m®
S - povrsina osnove, u m?
H; - kalori¢na mo¢, u kd/kg
i - indeks elementarne jedinice.

Kategorizacija poZarnog opterecéenja:
- dol1GJm? -NISKO
- 0d1-2GJm? - SREDNJE
- vise 0od 3GJ/m? - VISOKO

Zbog nedostatka podataka o stvarnim koli¢inama sirovina
i gotovih proizvoda u predmetnim objektima (nije bio
dostupan Tehnolodki projekat vinarije) teSko je preciznije
proceniti koli¢ine i Kkarakteristike prisutnih gorivih
materija. U tom slucaju, poZarno opterecenje je moguce
odrediti prema podacima iz strucne literature [5]. Na
osnovu ovim podataka, u Tabeli T1 je dato poZarno
opterecenje za predmetni objekat.

Na osnovu navedenih i odredenih vrednosti, ustanovljeno
je da je pozarno opterecenje vinarije nisko pozarno
opterecenje.

4.2. Pozarni rizik objekta

Opravdanost ugradnje dopunskih mera zastite od poZara i
postavljanje instalacija za dojavu i gaSenje poZara
odreduje se na osnovu veli¢ine pozarnog rizika za
konstrukciju objekta i na osnovu poZarnog rizika za
sadrZaj objekta.
Pozarna ugroZenosti objekta odredena je prema
Gretenerovoj metodi [6]. To je prakti¢na, sveobuhvatna i
transparentna metoda odredivanja rizika od pozara u
objektima.
PoZarni rizik objekta je parametar koji zavisi od moguceg
intenziteta i vremena trajanja poZara, kao i konstruktivnih
elemenata (otpornost konstrukcije u uslovima poZara), i
odreduje se prema obrascu:
_(R,-C)+R -B-L-§,

Ro= W, R,
Na osnovu performansi analiziranog objekta i tehnologije,
usvojene su sledece vrednosti:

P, — koeficijent poZarnog opterecenja: 1,2 za
toplotne vrednosti objekta od 252 MJ/m?® do 502 MJ/m?;

C - koeficijent sagorivosti sadrZaja objekta — 1,4 za
11 klasu opasnosti;

PK - koeficijent pozarnog optere¢enja od materijala
ugradenih u konstrukciju objekta: 0,2 za svodenje
poZarnog opterecenja materijala na vrednost drveta (435
MJ/m2 do 837 MJ/m2);

B — koeficijent veli¢ine i poloZaja poZarnog sektora:
1,0 za pozarne sektore do 1500 m?;

L — koeficijent kadSnjenja pocetka gaSenja: 1,0 za
vreme do pocetka gaSenja i udaljenost VVJ do 1 km;

S — koeficijent Sirine poZarnog sektora: 1,0 za Sirinu
poZarnog sektora do 20 m;
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W - koeficijent otpornosti na pozar nosive konstrukcije
objekta: 1,6 za otpornost na pozar od 90 minuta i

Rl — koeficijent smanjenja rizika: 1,3 za procenu rizika
koji je normalan.

Na osnovu usvojenih vrednosti, pozarni rizik objekta
iznosi:

_(L2-14)+(0,2-10-10-10)

=090
16-13

R

PoZarni rizik sadrZaja objekta je parametar Kkoji
predstavlja opasnost od poZara za lica, uredaje, opremu,
inventar, robu, a odreduje se prema slede¢em obrascu:
Rs=HxDxF,
gde je:
H - koeficijent opasnosti po ljude,
D - koeficijent rizika imovine i
F - koeficijent delovanja dima, pa je poZarni rizik
sadrZaja objekta:
Rs=2,0 x2,0x1,0=4,0
Na osnovu odredenih vrednosti pozarnog rizika za objekat
»Rs“, kao i poZarnog rizika sadrZaja objekta ,,R,“ kreira se
Dijagram procene rizika (Slika 4.).

Vrednost na apcisi predstavlja ,,Rs* (pozarni rizik sadrzaja
objekta), dok je na ordinati prikazan ,,R,* (poZarni rizik
za objekat). Na osnovu ovih vrednosti, na dijagramu se
odreduje proracunska tacka.

o
o

2

7

Z

w
o

n
o

Pozarni rizik konstrukcije objekta Ro

DTk e
1.0 c.0 3.0 4,0 2.0 6.0 T
PozZarni rizik sadrZaja objekta Rs

Slika 4. Dijagram procene rizika

Proracunska tacka nalazi se ispod donjeg nivoa dijagrama,
na osnovu ¢ega je zaklju¢eno da nije potrebno instalirati
stacionarni sistem za dojavu i gasenje poZara.

Ovakav ishod procene navodi na zakljucak da je potrebno
dopuniti analizu rizika od pozara sa preciznijim podacima
0 gorivim materijama iz TehnoloSkog projekta.

U procesu proizvodnje vina, iako je u pitanju mala
vinarija, Koristi se viSe zapaljivih materija (alkohol,
kiseline, azotna i aromati¢na jedinjenja, itd.), te ovakve
pausalne procene mogu biti nepouzdane.

4.3. Odredivanje potrebnog broja aparata za gasenje
poZara

U domac¢im tehnickim propisima nema preporucene
metode za odredivanje potrebnog broja aparata za gaSenje
pocetnih poZara, te se primenjuju strani. NajceSce je to
americka Tehnicka preporuka NFPA 10A [7]: broj
mobilnih aparata sa sadrZajem sredstva za gaSenje od 9 kg
odreduje se na osnovu stepena opasnosti od poZara i
povrsine prostora (TabelaT2).

Tabela T2: Potreban broj aparata prema NFPA 10A

Stepen Veli¢ina | Minimalan | Dodatni broj |  Ukupan
pozarne povrsine |broj aparatal| aparata |broj aparata
opasnosti (m?) (kom) (kom)
A -mala
opasqost od 1 za svakih n=2+(F-
e, 150 2 daliih 400 7 | 150)/400
ancelarije,
stanovi i sl.
V - srednja
opasnost od 1 kom za _
pozara, 100 2 svakih daljih ?502)72(50
skladista, 200 m?
biroi i sl.
S—veca
opasnost od 1 kom za
poZara, . - n=2+(F-
zapaljive 50 2 S"alkc')g daliih | 56)100
e m
te¢nosti,
gasovi i sl.

Prema ovom proraéunu, za objekat vinarije, ukupne
povr$ine pozarnog sektora 644,76 m? potrebno je 8
aparata za gaSenje pozZara - 6 aparata tip S-9 (prah) i 2
aparata CO,-5 (ugljendioksid); dok je za stambeno-
poslovni objekat, ukupne povrdine poZarnog sektora
118,76 m?, potrebno 2 aparata tip S-9.

4.4. Proraéun vremena evakuacije

Prorac¢un evakuacije raden je prema Tehnic¢koj preporuci
SRPS TP21 [8], jer u nadim tehni¢ckim propisima nije
definisan nac¢in proracuna vremena evakuacije za
industrijske objekte.

Evakuacija je opasnim  dogadajem uslovljeno,
organizovano, po pravilu samostalno kretanje ugrozenih
lica prema sigurnom mestu, koriS¢enjem evakuacionih
puteva i izlaza. Osnovni cilj evakuacije je izbeci povrede
ljudi i gubitke Zivota. Vreme evakuacije (t,) obuhvata
vreme pripreme za evakuaciju i vreme Kkretanja od
polaznog mesta do bezbednog mesta.

Analiza i proracun evakuacije obuhvata sva lica koja se
mogu zate¢i u predmetnom objektu u trenutku poZara. U
ovom slucaju to su zaposleni i eventualno prisutna druga
lica.

U domacim tehnickim propisima, za industrijske objekte
[9], ne postoji propisani dozvoljeni broj prisutnih lica koja
se mogu bezbedno evakuisati. Tako je u ovom radu
koriS¢en Tehnicki okvir Projektne kancelarije Ujedinjenih
Nacija, u kojem je propisan maksimalan broj lica po m?,
u odnosu na namenu objekta [10].

Na osnovu [10] utvrdena je minimalna kvadratura poda
po osobi za industrijske objekte: 9.0 m? po osobi, a isto
vaZi i za poslovne objekte i kancelarije.

Tako propisani moguci maksimalni broj lica u | pozarnom
sektoru povrsine 644.76 m* iznosi 72, a u Il pozarnom
sektoru povrsine 118.76 m? iznosi 13.
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Nakon utvrdivanja najduzeg puta evakuacije, za usvojeni
broj prisutnih osoba u objektu, odredeno je wvreme
evakuacije, koje ukupno iznosi 4 minuta, Sto se, prema [8]
smatra optimalnim.

4. ZAKLJUCAK

Industrija proizvodnje vina poslednjih godina je u
ekspanziji, te je potrebno doneti reSenja za njihovo
bezbedno funkcionisanje. Za potrebe izgradnje objekata
vinarije potrebno je sprovesti detaljne analize, procene
rizika od poZara i formulisati predloge za unapredenje
mera bezbednosti od poZara.

U okviru istrazivanja sprovedenih u radu analizirana je i
procenjena bezbednost od pozara na osnovu Kriterijuma
za izradu Glavnog projekta zaStite od poZara.

Analizirane su performanse objekta kao i tehnoloSkog
procesa relevantne sa aspekta bezbednosti od pozara.

Na osnovu sprovedene analize, ustanovljeno je da postoji
rizik od pojave poZara i da je neophodno preduzeti
sledece preventivne mere: 1) izvrSiti proracun pozarnog
opterecenja za stvarni sadrzaj objekta; 2) postaviti
dovoljan broj aparata za pocetno gaSenje pozara, kako je
to proracunom utvrdeno; 3) sprovesti vezbe evakuacije
prisutnih lica u sluc¢aju poZzara, u skladu sa proracunom i
Planom evakuacije; 4) predvideti moguce pojave koje
mogu da budu izvor paljenja i uslov da one dodu u dodir
sa goru¢im materijalima; 5) utvrditi moguce procese
razvoja eventualnog poZara; 6) zameniti opashe
tehnolo3ke operacije manje opasnim; 7) sprovesti
organizacione mere zastite od poZara (Pravila zaStite od
pozara, Plan evakuacije u slu¢aju pozara i dr.).

Za pouzdanu inZenjersku procenu neophodno je koristiti
metodu proraduna pozarnog optere¢enja prema stvarnom
sadrzaju objekta, koja zahteva kompletiranu projektnu
dokumentaciju za izgradnju objekta. U analiziranom
primeru, usvojeno je nisko poZarno optereéenje s
obzirom da tehnoloski projekat nije bio dostupan. Da bi sa
sigurnoS¢u moglo da se utvrdi da li su potrebni
automatski sistemi za detekciju, dojavu i gaSenje poZzara,
potrebno je proveriti poZarno opterecenje na osnovu
stvarnih performansi objekta i tehnoloSkog procesa.

U postojecim tehnickim preporukama i propisima, do
sada nisu jasno utvrdene mere zastite od poZzara i
eksplozija za vinarije. Zbog specifi¢nosti tehnoloSkoh
procesa i objekata vinarije, nije moguc¢e sa dovoljnom
pouzdano$¢u procenjivati rizik od pozara uzimajuci
uopStene parametre za sve industrijske i proizvodne
objekte. Potrebno je ustanoviti dodatnu podelu
industrijskih i proizvodnih objekata u odnosu na tip
proizvodnje, te na osnovu iskustvenih podataka i
proraéuna upotpuniti tabele za veli¢inu poZarnog
opterecenja.
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