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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je yeTBpTa OBOTOIUINE-A CBECKA Yacomwmca ,,300pHUK pajgoBa dakynrera TEXHUIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HHUX pe3ynrara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. rox.), yacomuc mMounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTUBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUINIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky KpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUTUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIH]ja, Kao U 3a mpuiore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eJIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony o 01.03.2016. no 31.05.2016. roxa., a koju ce mpomosuiry 12.07.2016. roa. To
Cy OpUTHHAIIHU TPHUJIO3U CTYyICHATA ca IJIaBHUM pe3yJITaTHMa HHXOBHX MAaCcTEpP PaoBa.

N3Bectan 6poj kaHauaaTa 00jaBUIN Cy paioBe Ha HEKOj o1 JoMahux HaydYHUX KOH(pepeHIHja Win
y HEKOM O/1 4acOIIHca.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0B0j cBeciy, ca peaHUM OpojeM 4., 00jaBJbeHU Cy paJoBU U3 00JIaCTH:
¢ rpaduuKOr HHXEHEPCTBA U IU3ajHA,

apXHUTEKType,

WH)XEHEPCKOT MEHAIMEHTA,

WH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,

re€0/Ie3Hje U TEOMATHKE,

pETHOHAIHE TIOIMTHKE U pa3Boja u

yIpaBJbama PU3UKOM 0]1 KaTacTpodanHux gorahaja u moxapa.

VY cBecmu ca perHUM OpojeM 3. 00jaBJbEHU CYy PaIoBU U3 00JIaCTH:
® MAaIIMHCTBA,

CJIEKTPOTEXHUKE M PAYyHAPCTBA,

rpalyeBuHapcTBa,

caoOpahaja u

MEXaTPOHHKE.

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuuu ®TH-a m apyrux mHCTHTYynMja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJNHMKY pETyJapHUX pajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM HAa EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MelyHapoaHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3yJITATA.

VY 1raHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JaCKOM M BHCOKHM KBAIUTETOM, NMPHUBYYE MKy H
MOCTaHe JOBOJHHO MPEMO3HAT/GUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctw, unMe he 3Ha4ajHO TOMPUHETH J]a CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUUKHX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpPYHIITBY HajOO/bUX"

Ypeanumrso
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ISPITIVANJE UTICAJA PODLOGE | DIGITALNIH GRAFICKIH SISTEMA NA
KVALITET OTISKA U ELEKTROFOTOGRAFIJI

ANALYSISOF THE INFLUENCE OF DIGITAL MEDIA AND GRAPHIC SYSTEMSON
THE PRINT QUALITY IN ELECTROPHOTOGRAPHY

Daniela Strili¢, Dragoljub Novakovi¢, Nemanja Kasikovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzZaj — Tehnike digitalne Stampe namenjene su
za kvalitetnu Stampu na poroznim (papirnim) podlogama
za Stampu. Za tu potrebu konstruisane su i specijalne
Stamparske boje (toneri) koje moraju zadovoljiti mnoga
svojstva. Cilj ovog rada je ispitivanje uticaja podioge i
digitalnih  grafickih sstema na kvalitet Stampe
elektrofotografskom tehnikom Stampe. Prilikom reSavanja
problema u obzr su uzeta dva uticajna faktora u procesu
&ampe, a to su odabir odgovarajuce podloge (u ovom
ducaju PVC folija i muflon) i samog sistema za Stampu.
Kori&‘eni sistemi za Stampu otisaka su Xerox DocuColor
242, Konica Minolta C6000 i Hp Indigo Press 1000.
Sampana je test karta i nakon toga izvr$eno
spektrofotometrijsko merenje da se utvrdi koji Stampar ski
sistem daje najbolji kvalitet otiska u zavisnosti od podloge.
Kljuéne redi: Digitalna Stampa, elektrofotografija,
muflon, PVC folija, Stamparski sistemi, razlika boja,
opseg boja

Abstract —Techniques of digital printing are designed for
quality printing on porous (paper) printing substrates. For
this purpose there are special printing inks which are
constructed to supply many of printing requirements. The
aim of this paper is to analyse the influence of surfaces and
digital printing systems on quality of printing with electro—
photography. During the process of resolving problems
there were two main factors in the process of printing, they
are adequate surface (in this case PVC and mouflon) and
the system of printing. Graphic systems which are used are
DocuColor 242, Konica Minolta C6000 and Hp Indigo
Press 100. After the printing process in which is printed
test card, was carried out spectrophotometric measurement
to determine which printing system produces the best print
quality depending on the substrate.

Key words: Digital printing, electrophotography,
mouflon, PVC, printing systems, color gamut

1. UvOoD

Tehnike digitalne elektrofotografske Stampe namenjene su
za kvalitetnu Stampu na poroznim (papirnim) podlogama.
Zatu potrebu konstruisane su i specijalne Stamparske boje
(toneri) koje morgju zadovoljiti mnoga svojstva
Elektrofotografija spada u soZenu Stamparsku tehniku ciji
se princip temelji na fizickoj pojavi fotoelektricnog efekta
koji nastaje osvetljavanjem poluprovodnickih ploca pri

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié, red. prof.

¢emu dolazi do promene u strukturi kristalne reSetke i
odobadanja jona [1]. Proces otiskivanja zapocinje fazom
naelektrisanja, pri ¢emu se stvara foto—elektricna povraina
Nakon toga laser selektivno osvetljava povr&inu
fotokonduktivnog bubnja.

Laser sa definisanom talasnom duZinom svetlosti izbacuje
nosioce e ektri¢nog naglektrisanja, pri ¢emu takva povrsina
poprima nizi potencijal (ngj¢esce nuld). Kranji rezultat je
virtuelna Stamparska forma, sa Stampaju¢im elementima i
slobodnim povrSnama koje poseduju razlicit energetski
potencijal [2]. Princip elektrofotografije je prikazan nad. 1.

Svetlo iz laserske /

OHiicavmilh LED diode / Latentni elektrostaticki
stampajuci element
Korona ¢ /
e Obojavanj
(Punjenje) | 9\ _,“{'_o (razvijack
jedinica)
Neutraliziranje 3
o svetlom ®
Ciscenje Elektrostaticke
(Kondicioniranje) P " sile zadrzavaju
o~ toner
umsko giscenje cetkama
- S -
Izlaganje | e @ pap" Ulaganje
Korona (+) \
() \
e \'
Spajenje/Fiksiranje Prenosenje tonera
(Temparaturcen/Pritiskom) (direktno ili indirektno)

Slika 1.0snovni princip elektrofotografije

Problemi u tehnici elektrofotografije nastaju prilikom
Sampe na krutim i neupojnim podlogama. Osim ove
tehnike za ovakav zahtev moguce je vr&iti Stampu uz
pomo¢ sito i tampon tehnike.

Posmatraju¢i uporedno ove tehnologije Stampe, sa jedne
stranei digitalne sadruge strane, moze sereci da svaka od
navedenih tehnologija nudi ponedto u svoju Kkorist,
adekvatno svojoj nameni. Dok tradicionana Stampa
zahteva proces pripreme ploca ili sita za Stampu, a ovgj
proces moze potrajati u ngjboljem sluéaju i nekoliko sati,
kod digitalne Stampe praktiéno nije potrebna dodatna
priprema, pa se vreme izrade prve kopije prakticno meri
sekundama[3].

Na osnovu obrade teorijskih pojmova vezanih za
elektrofotografiju i podloge koje se koriste u njoj dobijen
je cilj istrazivanja. Cilj ovog rada je ispitivanje uticagja
podloge i digitalnih grafickih sistema na kvalitet Stampe
elektrofotografijom. Prilikom reSavanja problema u obzir
su uzeta dva uticajna faktora u procesu Stampe, a to su
odabir odgovarajué¢e podloge (u ovom sluégju PVC folija
i muflon) i samog sistema za Stampu.
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2. EKSPERIMENTALNI DEO

Kao §to je ve¢ spomenuto cilj eksperimentalnog dela jeste
daseizvrSi poredenje dobijenih rezultata koji su vezani za
parametre kvaliteta otisaka dobijenih tehnikom elektro—
fotografije. Parametri koji ¢e biti razmatrani su repro—
dukovani opsezi boja i reprodukovane boje uzoraka u
odnosu na referentnu test kartu, kao i medusobne razlike
boje izmedu uzoraka. Eksperimentalni uzorci su Stampani
po zadatoj mernoj karti ECI12002 CMYK i1(A3) PM 5.0.5
koja sadrzi 89 redova po 20 polja, ukupno 1780 uzoraka
zamerenje. | zgled test karte prikazan je nadlici 2.

Slika 2. Koris‘ena test karta u eksperimentu ECI 2002
CMYK (A3)

Stampa je vrena na dva razlicita materijala muflon papiru i
PVC faliji uz pomo¢ 3 Stamparska sistema XeroxDocu—
Color 242, Konica Minolta C6000 i Hp Indigo Press 1000.
Eksperimentalni deo je podeljen u nekoliko faza medu
kojima su: izbor sistema za Stampu otisaka, izbor mernih
uredaja i materijala i njihovih karakteristika, Stampa test-
karte, prikaz i andliza dobijenih rezultata. Spektrofoto—
metrijska merenja vrSena su uredgem X rite il Pro. | zgled
ovog spektrofotometrijskog uredgja prikazan je na dici 4.
To je spektrofotometar koji obuhvata raspon talasnih
duZina od 380nm do 730nm u koracima od 10nm.
Geometrija merenja je 45°/0°, odnosno usmerena direktna
kojaiskljucuje spekularnu komponentu i ha ovg natin daje
samo informacije o izvoru svetla[3].

. e

R

Slika 3. Izgled spektrofotometra X riteil Pro

Spektrofotometrijska merenja su izvedena sa standardnom

geometrijom merenja uz osvetljenje D50 i sa 2°

standardnim posmatracem na uredaju X-rite 11.

Parametri koji su razmatrani su reprodukovani opsezi boja,
razlike u boji AE u odnosu na referentnu test kartu, kao i
medusobne razlike u boji izmedu uzoraka. Vrednosti se
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generisu u samom softveru prilikom ubacivanja gene-
risanog profila za datu Stamparsku maSinu u programu
Chromix Color Think, gde se mogu dobiti prikazi opsega
boja, kao i vrednosti razlika u boji. Rezultati su prikazani
trodimenzionalno u CIEL ab prostoru boja.

2.1. Razlika boja

Razlika izmedu dve boje je korisna u odredivanju
korektnosti reprodukcije boja i definisanje granica
tolerancije za reprodukciju boja. Dobijene razlike AL, Aa
i Ab predstavljaju totalnu razliku ili rastojanje na CIE Lab
dijagramu i mogu se predstaviti jednatinom koja je
poznata kao apsolutna razlika boja AE [4].

Ukupna razlika boja (AE) definiSe se kao euklidska
razdaljina izmedu koordinata za dva poloZga boja u CIE
Lab prostoru boja

Razlika boja prema CIE 1976 (AE* ab) moze se izragunati
prema jednacini [1], dok se svetlina rauna prema
jednatini [2], razlika boje na crveno-zelenoj osi prema
jednagini [3] i razlika boje na zuto-plavoj osi ratuna se
premajednacini [4].

AE*ab = [(AL*)? + (Aa*)? + (Ab*)2] Y2 [1]

AL*=L*;—L*, [2]
Aa¥=a*, —a*, [3]
Ab* =b*; —b*; [4]

ISO standardi iz serije 12647 propisuju Lab koordinate
punih tonova osnovnih boja (CMY K) u raznim tehnikama
Stampanja narazlicitim podlogama.

Osim toga, date su i preporucene vrednosti Lab koordinata
dvobojnih kombinacija punih tonova od&tampanih jedna
preko drugog.

Kada se u jednatinu za AE ubace referentne Lab vrednosti
iz standarda i izmerene vrednosti sa otiska, dobija se
odstupanje u boji [5].

Razlike boja se mogu jednostavno definisati prema
kriterijumu vrednosti AE i prikazane su u tabeli 1 [6].

Tabela 1. Tolerancijerazike u boji usaglaSene sa
|judskim okom

AE<0,2 Razlika u boji nijevidljiva
AE< 0,5 Zanemarivarazlika

AE 0,2-1,0 Vrlo malarazlika

AE 1,0-3,0 Malarazlika

AE 3,0-6,0 Ocitarazlika

AE 6,0-12,0 | Iznimno velikarazlika

2.2. Analiza opsega boja na muflon papiru

Reprodukovani opsezi boja (eng. color gamut) izratunati
su za otiske dobijene Stampom pomoc¢u HP Indigo Press
1000, Konica Minoltu i Xerox Stamparsku maSinu ha
muflon papiru.

Kao primer dobijenog opsega boje uzet je opseg boje
dobijen stampom pomoc¢u Xerox DocuColor 242 sistema
(dika4).



Slika 4. 3D dijagram opsega boja na muflon papiru
Stampanom pomocu Xerox DocuColor 242 na mufion

papiru

Na grafiku 1 je dato medusobno poredenje razlike u
vrednostima opsega boje na otiscima Stampanim pomoc¢u
sve tri digitalne masine (HP Indigo Press 1000, Konica
Minolta C6000 i Xerox DocuColor 242) namuflon papiru.

288.757

\ 289.076

Opseg boja
288.757
289.076
406.793

Konica Minolta C6000 |
# HP Indigo Press 1000 |
m Xerox DocuColor 242 |

Grafik 1.Medusobno poredenje razike u vrednostima
opsega boje na muflon papiru za HP Indigo Press 1000,
Konica Minolta C6000 i Xerox DocuColor 242

Moze se zakljuéiti da je najveci opseg boja dobijen na
Xerox Stamparskoj masSini. Vrednosti opsega boja
dobijenih kod Konica Minolta | HPIndigo Stamparske
maSine su veoma di¢ne. Otisak Stampan na digitalnoj
masini Konica Minoltaiako ima ngjmanji opseg boje, kod
zelenih i plavih tonova ima vece vrednosti opsega nego
vrednosti dobijene na HP Indigo Stamparskoj masini. Kod
Zutih tonova boje razlika je ngimanja za sve tri masine,
dok su kod crvenih tonova vrednosti dobijene sa HP
Indigo digitalnom masinom bliske.

2.3. Analiza opsega boja na PV C faliji

Poredenje reprodukovanih opsega boja dobijenih preko
otisaka Stampanih pomoc¢u HP Indigo, Konica i Xerox
grafickim sistema na PV C foliji su prikazani nadlici 5.
Na grafiku 2 je dato medusobno poredenje razlike u
vrednostima opsega boje na otiscima Sampanim pomocéu
sve tri digitalne masine (HP Indigo Press 1000, Konica
Minolta C6000 i Xerox DocuColor 242) na PV C foliji.
Pomoc¢u izragunatih vrednosti opsega boja moze se
primetiti da je najveti opseg boja dobijen kod otiska
Stampanog pomoc¢u grafickog sistema HP Indigo, a
najmanja vrednost je dobijena kod grafickog sistema Ko-
nica Minolta.
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Slika 5. 3D dijagram opsega boja na PVC papiru
Stampanom pomocu HP Indigo Press 1000, Konica
Minolta C6000 i Xerox DocuColor 242

304.562
I .
| 426.183
Opseg boja

[+ Konica Minolta C6C00

304.562

mXerox DocuColor 242

396.992

[mHP Indigo Press 1000

426.183

Grafik 2. Medusobno poredenje razlike u vrednostima
opsega bojena PVC foliji za HPIndigoPress 1000,
KonicaMinolta C6000 | XeroxDocuColor 242

Medutim primetuje se da je opseg boja u predelu
plavoljubi¢astih tonova najveci na otisku Stampanom
Xerox DocuColor 242 grafickim sistemom.

2.4. Analiza razlike boja kod otisaka na muflon papiru

Analiza razlike boje izvrSena je poredenjem odStampanih
uzoraka sa referentim test kartama. Dobijene razlike u
boji procesnih boja Stampanih na HP Indigo Press 1000
elektrofotografskoj masini na muflon podlozi prikazane
su u tabeli 1, dok su dobijeni rezultati merenja razlike u
boji procesnih boja Stampanih na Konica Minolta C6000

grafickom sistemu rezultati prikazani u tabeli 2.

Tabela 1. Razlika boje na otiscima dobijenim na HP

Indigo Press 1000 masini

Boja Razlika boje (AE)

Cijan 71
Magenta 5,80

Zuta 2,69

Crna 19,53

Tabela 2. Razlika boje na otiscima dobijenim na Konica

Minolta C6000

Boja Razlika boje (AE)

Cijan 4,83
Magenta 2,97

Zuta 55

Crna 4,58




Vrednost AE magente spada u srednje razlike u boji, dok
vrednosti AE cijana, Zute i crne spadagju u velike razlike
boje, ali se satacke kvaliteta mogu tolerisati.

Dobijeni rezultati kod posednjeg grafickog sistema
Xerox DocuColor 242 su prikazani u tabeli 3. Vrednosti
kod cijana i magente se nalaze u granicama srednjih
razlika u boji, kod Zute boje vrednost AE pripada krupnoj
razlici boje, a vrednost AE crne boje prelazi u znacajnu
razliku boje.

Tabela 3. Razlika boje na otiscima dobijenim na Xerox
DocuColor 242

Vrednosti razlike boja prikazane u tabeli 6 odnose se na
poredenje otisaka dobijenih na Xerox DocuColor 242
Stamparskom sistemu i referentne test karte.

Na ovom primeru je prvi put zabelezeno da je vrednost
AE kod cijana znatno ve¢a od vrednosti AE crne boje i
ona pripada velikim razlikama.

To je takode, i nagjveta vrednost AE(C) uporedujuci je sa
prethodnim primerima. Vrednost AE crne boje kod ovog
grafickog sistema spada u mae razlike boje Sto je
najmanja vrednost dobijena kod ovih merenja.

Tabela 6. Razlika boje na otiscima dobijenim na Xerox

Boja Razlika boje (AE)

Cijan 3,20
Magenta 3,08

Zuta 3,83

Crna 7,14

DocuColor 242

Boja Razlika boje (AE)

Cijan 5,00
Magenta 2,23

Zuta 2,86

Crna 1,79

Na osnovu dobijenih rezultata primecuje se da razlike u
boji svih procesnih boja (CMYK) Konica grafickog
sistema ne prelaze 6, a samim tim ne spadaju u vrednosti
znatgjnih razlika u boji. Ipak opseg boja dobijen kod
Konicagrafickog sistema je ngimanji.

2.5. Analizarazlike boja kod otisaka na PV C foliji

Dobijene razlike u boji procesnih boja Stampanih na HP
Indigo Press 1000 elektrofotografskoj masini na PVC
foliji u odnosu na referentnu test kartu prikazane su u
tabeli 4.

Sve ¢etiri vrednosti razlike boja su u granicama ispod 6
&to znxti da nema znatgjne razlike, a ngjveta vrednost
pripada magenti koja spada u veliku razliku boje. Kod
cijana je izmerena najmanja vrednost koja spada u veoma
male razlike u boji.

Tabela 4. Razika boje na otiscima dobijenim na HP
Indigo Press 1000

Boja Razlika boje (AE)

Cijan 043
Magenta 3,52

Zuta 1,31

Crna 2,33

Razlike boja za Stamparski sistem Konica Minolta C6000 u
odnosu na referentnu test kartu predstavljene su u tabedli 5.

Dobijene razlike za svaku boju su vece nego kod HP
Indigo Press 1000 digitalne masSine, pa tako crna boja
prelazi granicu od 6 i pripada znacajnoj razlici. Vrednosti
dobijene kod ostalih procesnih boja su sli¢ne, gde Zuta
boja pripada velikoj razlici boje, a cijan i magenta
srednjoj razlici.

Tabela 5. Razika boje na otiscima dobijenim na HP

Indigo Press 1000

Boja Razlika boje (AE)

Cijan 3,20
Magenta 3,08

Zuta 3,83

Crna 7,14
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3. ZAKLJUCAK

Na osnovu dobijenih rezultata na muflonu uz pomoé
trodimenzionalnih  grafickih  prikaza reprodukovanih
opsega boja, kao i preko dobijenih brojcanih vrednosti
moZe se zakljweiti da je ngjveti opseg boja dobijen na
Xerox Stamparskoj masini. Otisak Stampan na digitalnoj
maSini Konica Minolta iako ima najmanji opseg boje.
Pomocu izradunatih vrednosti opsega boja koji su dobijeni
Stampom na PVC foliji moze se primetiti da je najveci
opseg boja dobijen kod otiska Stampanog pomocu
grafickog sistema HP Indigo Press 1000, a namanja
vrednost je dobijena kod grafickog sistema Konica
Minolta. Medutim primecuje se da je opseg boja u predelu
plavo-ljubicastih  tonova veéi na otisku Stampanom
XeroxDocuColor 242 grafickim sistemom, nego na
otiscima Stampanim pomo¢u HP IndigoPress 1000 i Konica
Minolta C6000 Stamparskim maSinama, ¢iji su opsezi skoro
identi¢ni u tom regionu.
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ANALIZA KVALITETA OTISAKA DOBIJENIH TAMPON TEHNIKOM STAMPE NA
OFSETNOJ PODLOZI

QUALITY ANALYSIS OF PAD PRINTED IMPRINTS PRINTED ON OFFSET PAPER

Milena Majstorovi¢, Sandra Dedijer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U ovom radu izvrSena je analiza
kvaliteta otiska Stampanog tampon tehnikom Stampe na
ofsetnoj podlozi prateci reprodukciju linijskih elemenata
u pozitivu i negativu. Razliciti parametri mogu uticati na
prenos boje iz udubljenih Stampajucih elemenata na
Stamparskoj formi na podlogu koja se Stampa. Neki od
njih su vrsta tampona, brzina Stampe, ispunjenost ¢asica
Stamparske forme bojom, karakteristike boje, karakteri—
stike podloge za Stampu, odnos poloZaja Stampajucih
elemenata na formi i pravca kretanja rakela i sl.
Ispitivanja koja su izvrSena u radu odnosila su se na
ispitivanje kvaliteta reprodukcije linijskih elemenata u
pozitivu i negativu u zavisnosti od poloZaja Stampajucih
elemenata u odnosu na prvac kretanja rakela kao i
rezolucije skeniranja uzoraka. Ispitivanje je podrazume—
valo skeniranje odStampanih uzoraka i analizu povrSine
elemenata. Date analize vrSene su primenom odgovara—
jucih funkcija softvera ImageJ, namenjenog digitalnoj
obradi i analizi slike.

Kljuéne reéi: tampon Stampa, digitalna obrada slike,
reprodukcija linija

Abstract - This paper analyzes the quality of pad printed
imprints on offset paper through line elements repro-
duction (positive and negative) analysis. Different
parameters can affect the ink transfer from the recessed
printing elements on the printing form (cliché) onto the
printing substrate. Some of them are pad material,
printing speed, cliché inking, ink characteristics, printed
surface characteristics, the relationship between printing
element position and movement direction of blade, etc..
The analysis carried out were aimed on defining repro-
duction quality of printed line elements in the positive and
negative, depending on the position of printing elements
in relation to the direction of the blade trajectory as well
as images scan resolution. Analysis were don using
scanned images of printed samples in order to define line
area. Analysis were done using ImageJ software and
build-in digital image processing functions.

Keywords: pad printing, digital image processing, line
reproduction

1. UvOD

Tampon Stampa se kao indirektna duboka Stampa
zahvaljuju¢i svojim fleksibilnim moguénostima primene,
razvila u nezavisnu tehniku Stampe. Najveca prednost
tampon Stampe je njena moguc¢nost za Stampu na razlicitim

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Sandra Dedijer, docent.

materijalima nepravilnih oblika, zadrzavaju¢i moguénost
Stampe na skoro svim vrstama materijala kao Sto su: papir,
karton, plastika, staklo, metal, laminirane podloge,
keramika [1]. Postupak duboke Stampe pa samim tim i
tampon Stampe, karakteriSu udubljeni Stampajuci elementi
Stamparske forme, dok neStampajuci elementi leze na
konstantno izdignutom nivou. Boja se preko sistema za
obojenje ravnomerno nanosi preko cele povrSine
Stamparske forme. Nakon toga metalni rakel skida viSak
boje sa neStampajucih elemenata. Boju koja se zadrzala u
Stampajuc¢im elementima- udubljenim mestima Stampar—
ske forme, prenosi tampon, odredenog oblika i veli¢ine, na
povrSinu koja se Stampa [1]. Na rezultat Stampanja
tehnikom tampon Stampe utice mnogo faktora: Stamparska
forma, boja, tampon, masSina, temperatura, vlaznost okoline
i pred tretman/naknadni tretman. Cilj je bio utvrditi kako
poloZaj Stampajuteg elementa na Stamparskoj formi u
odnosu na pravac kretanja rakela uti¢e na popunjavanje
rasterskih ¢aSica bojom, preuzimanje i prenos boje na
podlogu za Stampu. Rad ¢e obuhvatiti istrazivanje postupka
od pripreme za Stampu, postupka Stampanja i digitalizacije
uzoraka putem skeniranja. VrSice se analiza dobijenih
uzoraka, izracunati povrsina svakog uzorkovanog elementa
i graficki prikazati rezultati.

2. Digitalna obrada i segmentacija slike

Segmentacija slike je proces njene podele na sastavne
regione ili objekte, do potrebnog nivoa. Segmentacija slike
se cesto definiSe kao proces koji deli sliku na njene
sastavne delove i izvlaci delove (objekte) od interesa. To je
jedan od najkriti¢nijih zadataka u automatskoj analizi slike,
jer ¢e rezultati segmentacije uticati na sve naredne procese
analize slike. Prime¢eno je da se ni jedan od razvijenih
algoritama za segmentaciju generalno ne moZe primeniti na
sve slike i razli¢iti algoritmi nisu podjednako pogodni za
pojedine aplikacije. Algoritmi segmentacije slike razlicito
se Klasifikuju u zavisnosti od autora. Segmentacije
algoritmi su podeljeni u tri grupe (Yu-Jin Zhang) [2]: 1.
Odredivanje praga (Thresholding) ili klasterizacija
(Clustering) (druga tehnika je viSedimenzionalno produze—
nje prethodne) 2. Detekcija ivica (Edge detection) i 3.
Izvlacenje regija (Region extraction). Problem sa ovom
klasifikacijom je da je thresholding, u stvari, takode tehnika
izvlacenja regiona, grupa (1) je samo posebna podgrupa
grupe (3) Druga studija razmatra razlicite segmentacije
algoritme u Sest grupa [3]:1. Thresholding (Odredivanje
praga), 2. Klasifikacija piksela (ukljucuju¢i relaksaciju -
radi se o pristupima koji su zasnovani na Markovljevim
slu¢ajnim poljima i pristupe zasnovane na neuronskoj
mreZi), 3. Range image segmentation (Segmentacija opsega
slika), 4. Segmentacija slike u boji, 5. Detekcija ivica i 6.
Metode zasnovane na fazi teoriji skupova (fuzzy set theory)
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(ukljucuju¢i fuzzy thresholding, fuzzy clustering i fuzzy
edge detection). Navedenih Sest grupa se nekako preklapaju
sa tehnicke tacke glediSta. Evidentno je da ne postoji
savrSen metod za segmentaciju slike jer rezultat segmenta—
cije slike zavisi od mnogih faktora, odnosno boje piksela,
teksture, intenziteta, sliénosti slika, sadrzaja slike, i domena
problema. Dakle, nije moguce razmotriti jedan metod za
sve vrste slika, niti se sve metode mogu dobro primeniti za
odredenu vrstu slike.

2.1. ImageJ- softver za obradu i analizu slika

Image] je besplatna aplikacija otvorenog koda (open
source) koji se koristi za obradu slika i razvijen je u
Nacionalnom institutu za zdravlje. Dizajniran je tako da
zahvaljuju¢i otvorenom kodu, koji je dostupan programe—
rima, obezbedi razna proSirenja preko Java pluginova.
Image] moze da posluzi za prikazivanje, uredivanje,
analizu, procesiranje, ¢uvanje i Stampanje 8-bitnih, 16-
bitnih i 32-bitnih slika bilo crno-belih bilo u boji. PodrZzava
veliki broj formata slika poput: TIFF, PNG, GIF, JPEG,
BMP, DICOM. Moze posluziti za razli¢ita merenja, od
povrsine, preko histograma, do razdaljine i uglova.
Podrzava veliki broj logickih i aritmetickih operacija nad
slikama, kontrast manipulacije, Furijeova analiza, izoStre—
nje slike, detekcija ivica. U radu je korid¢en algoritam za
segmentaciju slike - Binary.

3. METOD RADA

Izrada tampon Stamparskih formi vrSena je konvecio—
nalnim postupkom, upotrebom filma. Test kartu su cinila
dva dela- linijski elementi u pozitivu i negativu. U oba
slucaja, definisane su linije inicijalnih Sirina od: 0,25pt,
0,5pt, 0,75pt, 1pt, 2pt, 3pt i 4pt. Ploce na kojima se vrsilo
osvetljavanje su Nyloprint WS 73. Izrada Stamparskih formi
je izvrdena u BASF Nyloprint CW 22x30 uredaju (za
osvetljavanje, ispiranje i suSenje). Ploce su razvijane jedna
po jedna, na 28° u vremenskom trajanju od 150 sek. SuSene
su na 80° u intervalu od 15 minuta. Pri osvetljavanju svake
pete plo¢e menjana je voda; zatim vrSena je rotacija filma
pod odredenim uglom (0°,15°,30°,45°,60°75° i 90°) oko ose
koja prolazi kroz centar forme, u ravni okomitoj na istu.
MaSina koja je koris¢ena u eksperimentalnom delu za
Stampanje uzoraka je maSina za tampon Stampu THS print
swiss 1-1010. To je jednobojna masina za Stampu sa
otvorenim sistemom za boju. Stampa je vr$ena na ofsetnom
papiru. gramature 120 gr/m? U okviru eksperimentalnog
dela rada izvrSeno je generisanje 448 digitalna snimka
uzoraka pomocu skenera CanoScan 5600F u 4 rezolucije
(600, 1200, 2400 i 4800 dpi). Racunanje povrsina uzoraka
je vrSeno u softverskom programu Imagel. U toku
skeniranja svi uzorci su prebaceni u grayscale mode. Sve
povrsine su rac¢unate pod istim uslovima. Algoritam koji je
koriS¢en za segmentaciju slika je - Binary. Bilo je i uzoraka
kod kojih nije bilo moguce izracunati povrSinu.

Slika 1. Prikaz skeniranih uzoraka pod uglom od 45°
stepeni u pozitivu i negativu

Kao §to se na slici 1 moze videti snimane su linije u
pozitivu i negativu, sedam linija razli¢itih Sirina. Svaka
linija je uzorkovana po 8 puta (sa osam razlicitih
odStampanih uzoraka) za svaki od uglova i za svaku
rezoluciju skeniranja. Za svaku liniju izrac¢unata je srednja
vrednost povrSine, a zatim uporedena sa idealnom
povrsinom dobijenom sa originalnog fajla koristenog za
izradu filma. Uveden je ID (indeks promene povrsine) koji
oznacava odnos (koli¢nik) izmerene i idealne tj. zadate
vrednosti povrSine pri ¢emu su dobijene vrednosti manje ili
vece od 1. Upravo ID pokazuje da li je doslo do povecanja
ili smanjenja povrsine linije bilo u pozitivu ili negativu.

4. REZULTATI MERENJA

4.1. Analize linijskih elemenata u pozitivu

Na slikama 2-8 graficki su prikazane vrednosti ID za sve
linije Stampane u pozitivu, za sve rezolucije skeniranja i
jedan poloZaj na Stamparskoj formi.

Ugao 0°, linije pozitiv
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Slika 2. Graficki prikaz ID za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 0° (linije pozitiv)
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Slika 3. Graficki prikaz ID za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 15° (linije pozitiv)

Na osnovu vrednosti prikazanih na slici 2 moze se videti
da sve linije sem najtanje linije od 0,25pt imaju izracunate
vrednosti indeksa promene povrsine gotovo identi¢ne za
svaku upotrebljenu rezoluciju. Jedino za liniju 0,25 pt pri
rezoluciji 600 dpi i 1200 dpi vrednosti su neSto vece nego
pri 2400 dpi i 4800 dpi.

Slika 3 prikazuje promenu ID za linije u pozitivu za ugao
od 15° Nezavisno od inicijalne Sirine linije dobijene su
gotovo indenti¢ne vrednosti, dok u slucaju rezolucije 600
dpi date vrednosti su niZe u odnosu na preostale rezolucije.
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® Ugao 309, linije pozitiv
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Slika 4. Graficki prikaz 1D za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 30° (linije pozitiv)

Na slici 4 vidimo takode promenu ID gde za rezoluciju
600 dpi su najveca odstupanja za linije 0,25-2 pt u odnosu
na ostale rezolucije za koje su dobijene skoro iste
vrednosti, i za rezoluciju 2400 dpi ocitane su malo vise
vrednosti za najtanju liniju 0,25 pt.

Ugao 459, linije pozitiv
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Slika 5. Graficki prikaz ID za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 45° (linije pozitiv)

Sa slike 5 gde su prikazani indeksi promene povrsine za
ugao od 45° stepeni linija u pozitivu kroz sve 4 rezolucije
i moZe se primetiti da pri rezoluciji od 600 dpi postoje
najveca odstupanja, dok pri rezoluciji od 1200 dpi beleze
se nesto nize vrednosti nego pri rezolucijama od 2400 i
4800 dpi gde se vrednosti poklapaju.

Ugao 609, linije pozitiv
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Slika 6. Graficki prikaz ID za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 60° (linije pozitiv)

Na slici 6 su prikazani ID za ugao 60° gde se mozZe videti
da vrednosti 1D su nesto niZe za rezoluciju od 600 dpi i to
za linije od 0,25 do 2 pt.

Slika 7 prikazuje da su vrednosti ID su za sve rezolucije
veoma blizu jedna drugoj izuzev za liniju inicijalne Sirine
0,25 i rezoluciju od 600 dpi.

Na slici 8 prikazane su vrednosti ID i sa grafika se moze
videti da vrednosti ID su za rezolucije od 1200, 2400 i
4800 veoma blizu jedna drugoj (za svaku liniju respek-
tivno), dok su vrednosti za rezoluciju 600 dosta vece u
odnosu na ostale rezolucije.
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Slika 7. Graficki prikaz 1D za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 75° (linije pozitiv)
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Slika 8. Graficki prikaz ID za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 90° (linije pozitiv)

4.2. Analize linijskih elemenata u negativu

Na slikama 9-15 graficki su date vrednosti ID za sve
rezolucije skeniranja i jedan poloZaj na Stamparskoj formi
za linije u negativu.

Ugao 09, linije negativ
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Slika 9. Graficki prikaz 1D za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 0° (linije negativ)

Vrednosti ID za sve linije, iskljucivi ugao 60° i 75°
(rezolucija od 600 dpi) su ispod 1 §to znac¢i da se moze
primetiti smanjenje povrsine linija u negativu. U pogledu
rezolucije skeniranja, izuzevsi liniju od 0,25pt, vrednosti ID
su za rezolucije skeniranja 1200, 2400 i 4800 veoma blizu
jedna drugoj, za svaku liniju respektivno. Najveca odstupa—
nja su zabeleZena za rezoluciju skeniranja od 600dpi i to na
nacin da se za datu rezoluciju skeniranja beleze vece vred—
nosti indeksa promene povrsine za sve ispitivanje linije u
odnosu na ostale rezolucije skeniranja.
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Ugao 159, linije negativ
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" Ugao 759, linije negativ
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Slika 10. Graficki prikaz 1D za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 15° (linije negativ)

Ugao 309, linije negativ
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Slika 11. Graficki prikaz 1D za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 30° (linije negativ)

Ugao 459, linije negativ
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Slika 12. Graficki prikaz ID za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 45° (linije negativ)

Ugao 609, linije negativ
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Slika 13. Graficki prikaz ID za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 60° (linije negativ)
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Slika 14. Graficki prikaz 1D za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 75° (linije negativ)

] Ugao 909, linije negativ
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Slika 15. Graficki prikaz ID za sve rezolucije skeniranja i
jedan ugao - 90° (linije negativ)

5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad se bavi analizom kvaliteta reprodukcije linijskih
elemenata razlicite inicijalne Sirine u zavisnosti od poloZaja
elemenata na Stamparskoj formi, definisano preko poloZaja
elementa na Stamparskoj formi u odnosu na pravac kretanja
rakela, i rezolucije skeniranja odStampanih uzoraka. U
slu¢aju Stampe linija u pozitivu vrednosti 1D su vece od 1
kroz sve rezolucije Sto dovodi do povecanja povrsine linije.
Najvece povrsine prikazane ID postignute su u slu¢aju ugla
15° gde linija inicijalne $irine 0,5 pt ima najve¢u promenu
povrSine. Smanjenje povrSine linija u pozitivu najvise je
izrazeno kod ugla od 60°. Linije inicijalnih $irina ve¢ih od
2pt imaju bolji prenos boje na podlogu i veoma mala
odstupanja u odnosu na zadatu liniju definisanu na filmu,
tako da linije inicijalne Sirine 3 i 4pt imaju najmanja
odstupanja, odnosno ID vrednosti vrlo bliske 1. Kod linija
u negativu vrednosti 1D su manje od 1 5to znaci da se
povrsina linije smanjuje, a najveca odstupanja ima linija
inicijalne Sirine 0,25pt iz razloga nemogucnosti preciznog
selektovanja. Ispitivanje je pokazalo da rezolucija skenira—
nja ne igra veliku ulogu u analizi, sa tom razlikom da
rezoluciju od 600 treba izbegavati.
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ISTRAZIVANJE MOGUCNOSTI SHIMADZU EZ-LX UREPAJA | TRAPEZIUM X
SOFTVERA U ISPITIVANJU OTPORNOSTI PAPIRA NA KIDANJE

INVESTIGATING THE CAPABILITIES OF THE SHIMADZU EZ-LX DEVICE AND
TRAPEZIUM X SOFTWARE IN TESTING THE TENSILE STRENGTH OF PAPER

Magdolna Sandor, Dragoljub Novakovi¢, Magdolna Pal, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istrazivanja
mogucnosti Shimadzu EZ-LX uredaja sa Trapezium X
softverom u ispitivanju otpornosti papira na kidanje.
Ukazano je na nedostatke i greSke u strukturi i rukovanju,
od kojih u mnogome zavisi odredivanje mehanickih
osobina papira. Odabran je najceSc¢e koriSceni papir u
Stampi i na njemu su merene mehanicke karakteristike
odabranog papira. Ispitivana je zavisnost mehanickih
osobina bezdrvnog papira prema otpornosti na kidanje
primenom metode zatezanja u kontrolisanom okruZenju,
menjajuci parametre kao Sto je duzina uzorka, Sirina
uzorka, brzina opterecenja i nacin opterecenja
(konstantno i naizmenicno opterecenje).

Kljuéne reci: otpornost na Kkidanje, papir, dimenziona
zavisnost, brzina, linearno i nelinearno opterecenje

Abstract — This work investigates the capabilities of the
Shimadzu EZ-LX device and Trapezium X software in
testing the tensile strength of the paper. It points out the
shortcomings and errors in the structure and handling,
which largely determine the mechanical properties of the
paper. The most commonly used paper in the press was
selected and on it the mechanical properties where
measured. The dependence of the mechanical properties
of wood-free paper was investigated to the tensile
strength using the method of tightening in a controlled
environment by changing parameters such as the length
of the sample, the sample width, speed, load and the mode
(constant and alternating load).

Key words: tensile strength, paper, dimensional
dependence, speed, linear and non-linear load

1. UvVOD

Najvec¢i san ¢ovecanstva se ostvarilo, kada je pronasao
nacin kako da svoje misli zabelezi. Na pocetku to je ¢inio
na kamenim zidovima, kamenim plo¢ama, na
pergamentu, papirusu i na samom kraju — pronalaskom
papira — na papiru. Danas kada zivimo u svetu interneta,
digitalizacije, papir je ostao i dalje znacajan nosilac
informacija. Upotreba papira je neograni¢ena. Papir je
prisutan svugde, u raznim oblicima, drugacijem sastavu,
sa razli¢itim kvalitativnim karakteristikama [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Dragoljub Novakovié.
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2. KLASIFIKACIJA PAPIRA

Proizvodnja daje na trziste veliki broj raznih vrsta papira.
Taj broj se stalno proSiruje, jer to zahteva savremeni
Zivot. Kvalitet ovih proizvoda je razli¢it. On zavisi od
niza faktora, kao 5to su: kvalitet upotrebljenih sirovina i
pomo¢nih  materijala, tehnolo$ki proces proizvodnje,
stepen dorade, odnosno oplemenjavanja i sli¢no [2].
Svojstva pojedinih vrsta papira odreduju se u zavisnosti
od njihove namene, odnosno svrhe za koju treba da
posluze. Prema tome, razne vrste papira imaju i razlicita
svojstva [2].

Najosnovnija podela papira je na osnovu gramature. U
tabeli 1 mozZe se videti podela papira u anglosaksonskim i
evropskim zemljama [3], a u tabeli 2 kako se klasifikuje
papir na nasim prostorima [4].

Tabela 1. Podela papira prema gramaturi u
anglosaksonskim i evropskim zemljama
| rode | e [ Koo ]| Lepenia |
Nemacka do 180 g/m*  100-600g/m*  od 400 g/m*

Anglosaksonska  do 250 g/m?

od 125 g/m’

Tabela 2. Podela papira prema gramaturi kod nas

| ot | K| s i | Loy

T-150g/m’ 150 -200g/m® 200-500g/m® 500-600g/m* preko 500 g/m®

3. OSNOVNE OSOBINE PAPIRA

Papiri moraju posedovati odredena svojstva, kako bi
odgovarali eksploatacionim zahtevima potro3aca [4].
Najvaznije osnovne osobine papira i kartona su [1] [4]:

- gramatura,

- debljina,

- uzduZni i poprecni smer,

- gustina, specifi¢na masa i specifi¢na zapremina

- vlaznost papira.

4. NEDOSTACI | GRESKE PAPIRA

Osobine papira se formiraju tokom same proizvodnje, ali
se oni mogu menijati i tokom vremena [3].

Nedostaci papira dolaze do izrazaja, kada im po standardu
propisane kvalitativne osobine opadaju; nedovoljna
mehani¢ka ¢vrstoca, gubitak karakteristicnin - osobina
(upojnost, sposobnost podloge za primanje Stamparske
slike tj. otiska itd)). Cesto imamo ve¢ i na izgled uoéljive
promene papira ili samog gotoviog proizvoda (fleke, prljav—
Stine, rupe, bore na povrsini, obla¢nost, neujednacenost
boja itd.). Ovi nedostaci i ostale greSke u papiru (relativna
vlaznost, debljina, neujednacenost gramature, talasanje,
uvijanje itd.) u mnogome umanjuje kvalitet prvoklasnog
papira, moZe dovesti ¢ak i do kvara Stamparskih maSina.



Nedostaci i greSke papira mogu nastati [3]:
- tokom proizvodnje
- tokom pakovanja, skladiStenja, transporta i
- u toku Stampe i prerade papira.

5. MEHANICKA CVRSTOCA PAPIRA

Pojam ¢vrstoce papira, podrazumeva otpornost prema
spoljnim naponima, silama usled kojih nastaju deformacije.
Usled svakog mehanickog delovanja, pojavljuje se kao
posledica promena oblika tela. Promena oblika tela
(spoljnjeg ili unutraSnjeg oblika) dovode do pojave
unutradnjih sila. Sama promena oblika tela ili materije
predstavlja jedan vid kretanja delova tela, od kojih je
posmatrano telo sastavljeno [5]. Promene u strukturi papira
mogu biti reverzibilne ili ireverzibilne. Promene su
privremene ili trajne. Privremene promene se manifestuju u
promeni izgleda, u promeni dimenzija lista — usled ¢ega ne
nastaju destruktivne deformacije. Trajne promene imaju za
posledicu vidne deformacije, koje su ireverzibilne, ne mogu
se okrenuti i vratiti u prvobitno stanje — kao $to je, primera
radi, kidanje i savijanje.

Sva stvarna tela (Sto je i papir), napravljena od realnih
materijala su deformabilna. To zna¢i da pod dejstvom
opterecenja, vise ili manje menjaju svoj oblik. Usled ovih
deformabilnih promena postoji velika moguc¢nost da tela ne
ispunjavaju svoje zadate funkcije (slom, kidanje itd.). Pri
konstruisanju, pri proizvodnji trebalo bi se formirati
kriterijumi koji bi odgovarali na pitanja da li ¢e se telo
mocdi upotrebljavati, da li ¢e moci ostvarivati funkcije za
koje je namenjeno. Zato je vrlo vazno, ako ne i najvaznije
ispitivanje ¢vrstoée materijala. Cvrstoca je svojstvo tela, da
se pod dejstvom opterecenja ne slomi, ne pokida, ili trajno
deformise. Jasno nam je da optereéeno telo pri eksploataciji
mora ostati ¢itavo (celo), da ne sme doci do njegovog loma,
ili oStecenja [5].

Znamo da se dimenzija papira prilikom eksploatacije
menja. VlaZzan vazduh prostorije u kojoj se preraduje stvara
uslove za izduZenje tabaka. Suv vazduh isuSuje papir i tako
se dimenziono smanjuje. Naprezanja kojima je papir
izloZen tokom Stampe i dorade stvaraju unutraSnje napone i
zato iz elasticnih i plasti¢nih deformacija isto proizilaze
promene dimenzije papira. Papir se mehanicki opterecuje
na svakom koraku prerade. Susre¢emo se sa elasti¢nim
osobinama kada se tegli, savija, presuje papir i naspram
ovih sila srazmerno menja oblik, ali nakon prestanka
dejstva tih sila on trenutno vraca svoju prvobitnu formu.
Plasticno se deformiSe papir, kada je promena oblika
stalna. Ova promena pored veli¢ine sila kojom se optere—
¢uje papir zavisi i od vremenskog faktora tj. proteklog
vremena pod opterecenjem. Treba napomenuti i krute
papire, koje bez elasti¢nih i plasti¢nih deformacija se kidaju
nakon Sto sila opterecenja prelazi odredenu granicu [1].
Cvrstoca papira karakterise se vrednostima veli¢ine otpora
koje papir pokazuje prema kidanju, savijanju, cepanju,
probijanju i otpor prema promeni dimenzija. Kod prakti¢ne
primene najznacajnije bi bile vrednosti izduZenja papira pre
kidanja. Prilikom eksploatacije sile koje deluju na papir su
manje od sile kidanja, zato je ponaSanje, karakter papira u
vecini slucajeva znac¢ajnija pre samog kidanja nego sama
velic¢ina otpornosti prema kidanju [6].

Jedno od uticajnih faktora na ¢vrstocu papira su veze i
naponi unutar papira [6]. Pod dejstvom spoljnih optere—
¢enja i deformacija nastaju unutrasnje sile. Na slici 1 se

moZe videti uproSéen prikaz stvarnih procesa na opruznom
modelu materijala. Spoljasnji oblik se menja pod uticajem
mehanickih dejstava, a u isto wreme je to kretanje delova
tela, od kojih je sa¢injeno [5].

Slika 1. Opruzni model uticaja spoljasnjih sila na
deformacije tela i pojavu unutradnjih sila:
a) nedeformisano telo; b) deformisano telo [5]

Prema opruznom modelu, materija se prikazuje kao skup
kuglica koje su medusobno povezane oprugama. Opruge su
kod nedeformisanog tela nenapregnute, kao Sto je to
prikazano na slici 1a. Pri dejstvu spoljasnjih sila na telo,
dolazi do promene polozaja kuglica, odnosno, one se
pomeraju u odnosu na polozaj koje su imale kada je telo
bilo nedeformisano, Sto je prikazano tackastim linijama na
slici 1b. Pomeranje kuglica dovodi do promene duZine
opruga, Sto izaziva njihovu deformaciju i pojavu sila, koje
predstavljaju unutradnje sile [5].
Jacina veza unutar papira u mnogome zavisi od osobina i
medusobnih odnosa papirnih vlakanaca i punilaca, kao i od
tehnolodkog procesa izrade papira. Osobine vlakanaca
(duzina, savitljivost, elasti¢nost), pojedinac¢na i medusobna
¢vrstoca papirnih vlakanaca, stepen fibrilizacije tj. promena
spoljne povrsine vlakanaca, punioci u papirnoj masi u
znad¢ajnoj meri odreduju ¢vrsto¢u formiranog papira [6].
Faktori koji uti¢u na mehanicku ¢vrstoéu gotovog papira
su [3] [6]:

- jacina veza izmedu vlakanaca i veli¢ina njihove

povrsine gde ove medusobne sile deluju,
- jacina, elasti¢nost i dimenzije vlakanaca,
- povrsinska orijentacija, gustina vlakanaca
unutar papira i
- tehnoloski proces proizvodnje papira.

5.1. Otpornost papira prema kidanju
Papiri su u toku eksploatacije izlozZeni prekidnim silama i
radi njihovog bezbednog koriS¢enja zahtev je da poseduju
odredene osobine kao 5to je i otpornost prema kidanju [7].
Pod prekidnim osobinama papira podrazumevamo
izmerene i na osnovu njih dobijene racunske vrednosti
koje su sledece [3] [4] [6]:
- otpornost papira prema kidanju ili prekidna sila
(maksimalna sila kidanja),
- istezanje tj. apsolutno istezanje i na osnovu njega
izra¢unato relativno istezanje (dilatacija)
i prekidno istezanje,
- prekidna jacina papira ili zatezna ¢vrstoéa,
- prekidna duzina (duZina kidanja),
- indeks kidanja,
- prekidni rad,
- indeks prekidnog rada.
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6. SHIMADZU EZ-LX UREDAJ ZA ISPITIVANJE
OSNOVNIH MEHANICKIH KARAKTERISTIKA
MATERIJALA | SOFTVER TRAPEZIUM X

Uredaj za ispitivanje osnovnih mehanickih karakteristika
materijala je Shimadzu EZ-LX sa racunarskim uprav—
ljanjem. Proces merenja i dobijeni rezultati se prate i
kontroliSu softverski. Softver koji se koristi pri upotrebi
Shimatzu EZ-LX uredaja je Trapezium X. U datom
softveru se kreiraju metode, kontroliSe se tok ispitivanja i
analiziraju rezultati merenja.

6.1. Osnovne karakteristike Shimadzu EZ-LX uredaja
Maksimalno opterecenje traverze je 5 kN-a — preko ove
vrednosti se ne sme ici jer bi se uredaj ostetio, traverza bi se
iskrivila — uredaj ima svoje sigurnosno ogranicenje Sto
podrazumeva da ukoliko se dostigne odredena sila tj.
maksimalni kapacitet, uredaj se automatski zaustavlja [8].
Pomeraj tj. hod traverze je ogranic¢en — kao Sto se vidi sa
slike 2 ukupni hod tj. maksimalni moguc¢i hod traverze je
920 mm - od donje do gornje tacke — od ¢ega se efektivno
moZe iskoristiti otprilike 60%. Kada se instalira merna
¢elija na to se pri¢vrsti par prihvatnih celjusti (gornja i
donja) onda se maksimalni radni hod traverze smanji i
iznosice otprilike 500-600 mm [8].

Brzina testiranja tj. brzina kretanja traverze u toku testa od
0.001 mm/min do 1000 mm/min daje nam veliku slobodu i
mogucnost podeSavanja brzine izvodenja testova u zavis—
nosti od potrebe merenja — odreduje se prema propisanim
standardima za datu vrstu ispitivanja ali se prilagodava i
prema vrsti materijala koji se testira [8].

‘ |
; | i diiad virtele
Slika 2. Karakteristike Shimadzu EZ-LX uredaja [9]

Povratna brzina traverze oznacava brzinu povratnog
kretanja traverze izmedu testiranja dva uzorka materijala
— kada se posle izvedenog testiranja prvog uzorka uredaj
vraca u unapred odredeni pocetni polozZaj odakle startuje
testiranje drugog uzorka. Ova povratna brzina se softver—
ski moze menjati [8].

6.2. Postavljanje uzoraka u prihvatne glave mernog
uredaja

Od prekidnih osobina papira, na kidalici se mere samo
dve veli¢ine: otpornost prema kidanju, tj. prekidna sila i
istezanje drugacije nazvano apsolutno istezanje (pove-
¢anje duZine papirne epruvete u odnosu na pocetno), dok
se ostale veli¢ine iz ovih izmerenih odreduju racunski [3].
Za merenje, prethodno pripremljeni uzorci papira se
izreZu u trake, epruvete odredenih dimenzija koji su stan—
dardima propisani — najceSée su to papirne trake Sirine 15
ili 25 mm i duZine 180 mm.

Uzorci se pri¢vrséuju u prihvatne glave uredaja (gornje i
donje celjusti) (Slika 3). Zatim se zateze papir

udaljavanjem prihvatnih glava jedno od drugog
odredenom brzinom sve dok se papir ne pokida.

- D @ N
|/ﬂ.le | Sila 052N | Sila 000 N
= 2 e
Uzorak jo Urorak jc Trovecrea
P A P L terwgubide nastale
u gornju deljust. w donju cljust, prednaponshan
Sila je muls. Proirvedena jo stanje |
podetna sila wilu postavi
od 0.52 N, na b,
& y @ y @ J

Slika 3. Postavljanje uzoraka, nuliranje inicijalne sile,
pokretanje testa [10]

6.3. Nacini izvodenja testova u Trapezium X softveru
Nacin izvodenja testa odredujemo po tipu ispitivanja. Za
ispitivanje otpornosti materijala na kidanje koristimo Single
i Control metodu. Tipovi testa zavise od materijala koje
Zelimo testirati kao i od prihvatnih glava koje posedujemo
uz merni uredaj i naravno od nacina merenja [8].

U naSem slucaju celjusti koje imamo uz uredaj odgovaraju
za ispitivanja otpornosti na kidanje, cepanje, smicanje (Test
Type: tension) i odlepljivanje (Test Type: peel u Single
mode-u) [8].

Polaritet i smer sile se automatski menja u zavisnosti od
nacina i tipa merenja. Kod Tensile i Peel tipa testa polaritet
se automatski postavi na zatezanje a pravac u kojem ce sila
delovati je prema gore [8].

7. EKSPERIMENT

Analizirala se zavisnost veli¢ine papira prema otpornosti na

kidanje primenom metode zatezanja u kontrolisanom

okruzenju.

Uzorci su uzeti iz jedne vrste papira da bi se moglo videti

kako i u kojoj meri su dimenziono zavisne sila kidanja i

izduZenje. Zna se da je ponaSanje papira ukoliko se deluje

nekom silom na nju drugaciji u maSinskom (MD) i u

popre¢nom (CD) smeru. Zato se ispitivanje vrsilo u oba

smera.

Ispitivanja zatezanjem se obi¢no vrsi na uzorcima cije su

dimenzije standardima predodredena (TAPPI T 404). U

ovom slucaju se odstupilo od tiih standarda i ispitivanja su

se radila na uzorcima van standardnih dimenzija iz razloga

da se dobije uvid i u to koliki znacaj i uticaj imaju vlakna i

njihove osobine, njihove medusobne veze na otpornost

papira na kidanje. TraZila se veza izmedu promene sile

prekida i izduZenja u odnosu na promene Sirine i duZine

papirnog uzorka —da li su u zavisnosti i u kojoj meri.

Ispitivalo se:

- linearno opterecéenje sa varijacijama Sirine uzorka,

- linearno opterecenje sa varijacijom duZine uzorka papira
i merenje null prekidne évrstoce,

- linearno opterecenje sa varijacijama brzine opterecenja,

- nelinearno opterecenje sa varijacijom duzine uzorka
papira, sa brzinom opterecenja od v=25 mm/min,

- nelinearno optereéenje sa varijacijom duZzine uzorka
papira, sa brzinom opterecenja od v=10 mm/min.
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8. REZULTATI

Sirina papira utice na silu kidanja papira jer se ona
srazmerno menja sa promenom Sirine. Kao 3to se vidi na
grafikonu na slici 4 sa povecanjem Sirine se povecéava i
sila a sa smanjenjem Sirine se smanjuje. lzduZenje koje
prati promenu Sirine papira je beznacajna.

B was

W20
I wis
B wio
i ws

Sila [N]

Pomak [mm)]

Slika 4. Zavisnost sile i izduzenja
od promene Sirine uzorka

Duzina papira znacajniji uticaj ima na otpornosti prema
kidanju. Sa porastom duZzine papira od 0 do 60 mm-a
imamo nagli pad maksimalnih sila kidanja. Od 60mm do
180mm imamo tendenciju opadanja koje tezi ka
konstantnim vrednostima (Slika 5.). Smanjenje duZine
papira dovodi do porasta izduZenja. Najvece su promene
pri duZinama od 90 i 60mm. Povecavanje duZine papira
smanjuje nastale promene u izduZenju, tako da moZemo
zakljugiti da su vrednosti izduZenja od 180mm na gore
nezavisna od duZine.

B L1so

L150
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 gE
I Leo

J ! b
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Slika 5. Zavisnost sile i izduZenja od promene duZine

Brzina je parametar koji bitno uti¢e na otpornost papira
pri Kidanju. Povec¢anje vremena pod optere¢enjem (male

brzine) smanjuju maksimalne sile i maksimalna
izduZenja. Kraca opterec¢enja rezultuju vece prekidne sile,
veca izduZenja.

9. ZAKLJUCAK

Otpornost papira na kidanje jedna je od mehanickih
osobina cije poznavanje moze puno doprineti njegovoj
pravilnoj eksploataciji. Na kidalici Shimadzu EZ-LX sa
prate¢im softverskim alatom TrapeziumX ispitivalo se
otpornost na kidanje bezdrvnog 80 g/m3-og papira koji se
najvise koristi pri izradi knjiga i broSura, sa varijacijama
dimenzionih karakteristika i karakteristika ispitivanja kao
Sto je brzina i na¢in opterecenja.

Najvaznije je poznavanje pona3anja papira do trenutka
kidanja usled zatezu¢ih sila. 1z rezultata merenja se vidi u
kolikoj meri promena Sirine i duZine papira uti¢e na
maksimalne sile kidanja. 1zduZenje nam zavisi od duZine
papira. Elasti¢ne i plasticne osobine papira zavise od
vremena provedeno pod opterecenjem i nacina zatezanja.
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ZNACAJ TEKSTURE U SAVREMENOM INDUSTRIJSKOM DIZAJNU
SIGNIFICANCE OF TEXTURE IN MODERN INDUSTRIAL DESIGN
Milos Koji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi prikazom upotrebe
teksture u savremenom industrijskom dizajnu. U teorij-
skom delu je prikazana Siroka upotreba teksture, kao i
Sirok spektar materijala na kojima se ona postavlja
razlicitim tehnikama obrade. U prakticnom delu rada
predstavljen je dizajn reSenja za gumeni prsten hemijske
olovke Winning 2001 classic.

Abstract - This paper deals with the presentation of
texture usage in modern industrial design. The teoretical
part presents the wide use of textures and a wide range of
materials on which textures are put by different
processing techniques. Practical part of this paper
presents design solutions for the rubber ring of the
ballpen Winning 2001 classic.

Kljuéne reéi: tekstura, industrijski dizajn, hemijska
olovka, guma.

1. UVvOD

Industrijski dizajn se primenjuje na Sirok spektar
industrijskih proizvoda, modnih predmeta i ru¢nih radova,
tehnic¢kih i medicinskih instrumenata do satova, nakita i
drugih luksuznih predmeta; od proizvoda za domacinstvo,
igracaka i elektri¢nih aparata do vozila i gradevinskih
struktura; od dezena tekstila do sportske opreme, kao i u
proizvodnji ambalaZe i drugih proizvoda. [1].

Po pravilu, industrijski dizajn se sastoji od [1]:

« trodimenzionalnih karakteristika kao 5to je oblik

proizvoda,

« dvodimenzionalnih karakteristika, kao $to su, ukrasi,

uzorci, linije ili boja proizvoda,

« ili kombinacija jedne ili viSe ovih karakteristika.

Tekstura se definiSe kao taktilni kvalitet povrdine —
drugim rec¢ima kakav ose¢aj nam pruZa povrsina koju
dodirujemo (slika 1).
Bogatstvo tekstura je vidljivo kako kod prirodnih (drvo,
koZa, kamen) tako i kod veStackih materijala (malter,
gips, razlicite wvrste metala). UopSteno gledano, re¢
tekstura se odnosi na karakteristike i izgled povrSine
predmeta dobijenih na osnovu veli¢ine, oblika, gustine,
proporcije osnovnih delova. Ona se obi¢no opisuje kao
glatka ili hrapava, meka ili tvrda, mat ili sjajna, topla ili
hladna. Tekstura se tek odnedavno pojavljuje u okviru
dizajna i zajedno sa ostalim elementima ¢ini celinu,
predstavljaju¢i i promoviSuc¢i odredeni proizvod na
najbolji moguc¢i nacin.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
prof. dr SiniSa Kuzmanovié.
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Njihova velika aktuelnost u industrijskom dizajnu je
najverovatnije posledica prodora plasti¢nih masa, koje u
¢ovekovom Zivotu zauzimaju swve vise mesta. S obzirom da
su one po prirodi amorfne, neizdiferencirane, siromasne i
za oko dosadne, spas se trazii u teksturi i boji. Njihov
zadatak je da nadoknade prirodne vizuelne nedostatke
veStackih materijala. Oblici teksture se mogu kretati od
raznih geometrijskih formi do imitacije prirodnih. Pritom,
pored estetske komponente, mogu imati i funkcionalnu [2].
Recimo, sitni trodimenzionalni geometrijski oblici na
ambalazi su funkcionalni utoliko Sto imaju protivklizajuci
efekat.

Slika 1. Karakteristican izgled teksture

TeSko je postaviti granicu izmedu teksture i reljefa kao i
plasticnosti i teksture jer je tekstura prakti¢no jedan vid
reljefa i plasti¢nosti povrSine. Tekstura se ¢esto se koristi za
prikrivanje odredenih neravninma i nepravilnosti povrsSine
¢ineci na taj nacin proizvod estetski privlacnijim. Kupac je
¢esto zadovoljan Sto poseduje odreden proizvod koji je
savremeno, funkcionalno i estetski privlacno oblikovan i
prezentovan [3]. U ovom radu paznja je usmerena na dizajn
teksture gumenog prstena hemijske olovke.

2. CILJEVI | ZADACI ISTRAZIVANJA

Polje istraZivanja ovog rada jeste istraZivanje dopadljivosti
i funkcionalnosti proizvoda na osnovu jednog od elemenata
osnovni cilj bio da se utvrdi najfunkcionalnije i estetski
najugodnije reSenje.

3. METOD

3.1. Ispitanici

U anketi je ucestvovalo 22 ispitanika. Odgovori 2 ispita—
nika su eliminisani iz analize zbog nezainteresovanosti za
popunjavanije ili zbog nerazumevanja nac¢ina popunjavanja
ankete. 1z tog razloga se za krajnji broj anketiranih osoba
uzima 20, od toga 10 muskog a 10 Zenskog pola. Ispitanici
su starosne dobi od 23 do 33 godine.



3.2. Stimulusi

Ispitanici su na osnovu funkcionalnosti, boje, skladnosti
ocenjivali ponudena reSenja. Svaka od ovih karakteristika
je prikazana na skali od 1 do 5. Svi stimulusi su pred—
stavljeni kao dvodimenzionalni prikazi i svi su razlicitih
boja, osim poslednjeg. Okruzenje gumenih prstenova je
isto, boja pozadine i svetlo su identi¢ni. Materijal stimu—
lusa je takode nepromenljiv u svim primerima. Na taj
nacin je izbegnuta moguc¢nost da na odgovore ispitanika
utic¢e bilo koji drugi faktor osim samog datog resenja.

Prvi stimulus je prikazan u crnoj boji (slika 2), drugi, treci
i Cetvrti stimulus su prikazani u beloj, crvenoj i zelenoj
boji (slika 3).

1 23 4567 8 910

Slika 2. Stimulus koji je koriSéen u istraZivanju

AR

Slika 3. Stimulusi koji su koriSéeni u istraZivanju

Na pitanje koju boju gumenog prstena biste odabrali za
hemijsku olovku winning 2001 classic, velika vecina
ispitanika se opredelila za crnu boju, osim u slucaju
potpuno crne hemijske olovke gde su dolazile u obzir i
druge varijante boja.

Peti stimulus je prikazan u kombinacijama hemijske
olovke winning 2001 classic i gumenog prstena u cilju
ocenjivanja funkcionalnosti - skladnosti (slika 4).

Slika 4. Stimulus koji je korisc¢en u istrazivanju

Svako reSenje poseduje teksturu sa razligitim detaljima.
Negde su oni ispupéeni negde udubljeni, pored esteske
komponente to poseduje i svoju prakti¢nost koja se ogleda
u onemogucavanju nakupljanja necistoca.

3.2. Procedura

Ispitanicima je predstavljena anketa u PDF formatu koju su
popunjavali elektronskim putem. Pre popunjavanja ankete,
objaSnjen je metod ocenjivanja, nacin popunjavanja i
ocenjivanja ponudenih reSenja. Ispitanici su za karakteri—
stike svakog od 10 reSenja davali ocene na skali od 1 do 5.
Rezultati su procentualno obradeni za svaki proizvod
pojedina¢no. Ispitanicima su predstavljene 4 grupe
stimulusa. U svakoj grupi se nalaze 10 ponudenih oblika
teksture razlicitog dizajna.

4. REZULTATI | DISKUSIJA

U prvoj grupi ispitanici su trebali na skali od 1 do 5 da
ocene svako od ponudenih reSenja na osnovu njihovog
dizajna. Na slici 5 je prikazan odnos ispitanika prema
ponudenom dizajnu gumenih prrstenova. Na osnovu nje se
vidi odnos ispitanika prema datom dizajnu, tj. moze se
uociti da se veci broj ispitanika opredelio za reSenja 4,51 9.
944% 984%
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Slika 5. Ocena dizajna gumenih prstenova

11.4%.

Prilikom analize podataka samo na uzorku Zenskog pola
(10 ispitanika), primecuje se da su nabolje ocenjena
reSenja broj 5 (13 %) ,6 (12,6 %) i 9 (11,5 %). Kod
ispitanika muskog pola (10 ispitanika), najbolje ocenjena
reSenja su sa brojem 2 (12 %), 4 (11,6 %) i 9 (11,6 %). U
drugoj grupi, ispitanici su trebali da ocene predloZena
reSenja u boji, razvrstana u tri grupe (bela, crvena i
zelena). Slika 6 prikazuje ocene ispitanika prema bojama.
Slika 6 a se odnosi na belu boju, i tu se moZe uogiti da se

najveci broj ispitanika opredelio za reSenja4, 91 5.
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Slika 6 a. Ocena dizajna gumenog prstena u beloj boji

"

119% I1_.35§

12

-3

o

£a

[¥]

602



Slika 6 b se odnosi na crvenu boju, i tu se moze uociti da
se najveci broj ispitanika opredelio za reSenja 5, 4 i 9.

14
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Slika 6 b. Ocena dizajna gumenog prstena u crvenoj boji

Slika 6 ¢ se odnosi na crvenu boju, i tu se najveci broj
ispitanika opredelio za reSenja 5, 9 i 4.

12.44%
954 %

12 | 1%
1o |954% 5340, 954%
_ | I I | 775%
" I
1 2 3 4 5 6 7

Slika 6 ¢. Ocena dizajna gumenog prstena u zelenoj boji

U trecoj grupi, ispitanici su trebali da ocene predloZena
reSenja prema funkcionalnosti i skladnosti.

Na slici 7 je prikazan odnos ispitanika prema
funkcionalnosti i skladnosti, i tu se primecuje da se
najveci broj ispitanika opredelio za reSenja sa rednim
brojem 4,51 9.
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Slika 7. Odnos ispitanika prema funkcionalnosti i
skladnosti
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4.1. Predlozi novih resenja

Iz svih ovih rezultata moZe se uvideti da su gumeni
prstenovi pod rednim brojem 4, 5 i 9 najviSe ocenjeni
(slika 8).
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1 2 3 4567 8 910
Slika 8. Modeli gumenih prstenova

Za gotovo sve modele hemijske olovke winning 2000
classic ispitanici su se opredelili za crnu boju gumenog
prstena (slika 9). Kod crnog modela ove hemijske olovke
pored postojeceg izbora boja gumenog prstena, ispitanici
su u najvecem broju naveli kao Zeljene bhoje ljubicastu,
plavu i zelenu, zbog ¢ega ¢e one biti predstavijene u
okviru novih reSenja.

Slika 9. Modeli hemijske olovke winning 2000 classic

Modeli koji su izabrani kao nova reSenja poseduju taktil—
nost povrsine, koja je neophodna kako bi se postigao
protivklizaju¢i efekat, odnosno sprecilo isklizavanje olovke
iz Sake. Na taj nacin je ispunjen kriterijum funkcionalnosti.
Za svaki od modela (ukljucuju¢i i prethodna predlozena
reSenja) pretpostavljen materijal je sinteticka guma, ¢ime se
otklanja mogucnost “urezivanja” teksturnih ivica u prste i
pruza prijatniji ugodaj drzanja hemijske olovke. Takode,
svaki od modela ima jedinstven dizajn teksture, ¢ime se
taktilnost povrsine razlikuje od modela do modela.

Kao model 1, prema dizajnu, najbolje je ocenjeno resenje
5 za koje se opredelilo 11,82 % ispitanika (slika 10).

S| 10. Model 1- najbolje ocenjeno reSenje, prikazuje posto—
jeca reSenja gumanog prstena 5, kao i novo resenje u boji



Kao model 2, izabrano je reSenje 9 za koje se opredelilo
11,4 % ispitanika (slika 11).

Slika 11. Model 2 prikazuje postojeca reSenja gumenog
prstena 9, kao i novo reSenje u boji

Kao model 3, izabrano je reSenje 4 za koje se opredelilo
11,2 % anketiranih (slika 12).

Slika 12. Model 3 prikazuje postojeca reSenja gumenog
prstena 4, kao i novo resenje u boji

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedenog istraZivanja, doslo se do saznanja
koji teksturni oblici gumenih prstenova funkcionalno i
estetski zadovoljavaju najvec¢i broj ispitanika. Velika
vecina anketiranih se opredelila za reSenja 4, 51 9, i taj
trend se nastavio sa manjim prrocentualnim odstupanjima
kroz celu anketu. Ovde se pokazalo da tekstura kao jedan
od elemenata dizajna, ima veliku ulogu prilikom
opredeljivanja ispitanika bez obzira na promenu boje.
Odnosno odabrano reSenje s pocetka ankete se kod vecine
anketiranih ponavlja od stimulusa do stimulusa. Ovo
istraZivanje moZe posluZiti kao dobra smernica u daljem
dizajniranju. Limitiraju¢i faktor ove ankete ogleda se u
broju ukljugenih ispitanika, pa je treba viSe shvatiti kao
probnu. MoZze se prosiriti na veci broj ispitanika ¢ime bi
se dobili egzaktniji podaci.
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RAZVOJ KONCEPTA SAVREMENE STAMPARIJE U INTERAKTIVNOM OKRUZENJU

DEVELOPMENT OF A MODERN PRINTING CENTER CONCEPT IN AN
INTERACTIVE ENVIRONMENT

Zoran Milanko, Dragoljub Novakovi¢, Neda Mili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj —Aktuelne i brzorastuce trendove na svim
nivoima obrazovanja predstavljaju domeni vizuelizacije i
gejmifikacije edukativnog sadrzaja. Cilj rada predstavlja
razvoj interaktivne Stamparije u virtuelnom okruzenju
kroz vizuelizaciju i simulaciju rada grafickih sistema. Rad
obuhvata upoznavanje sa pojmovima i tehnikama 3D
modelovanja, optimizacije 3D modela za Unity razvojno
okruZenje (engl. engine), kao i funkcionalnosti i karakte—
ristike Unity softvera koriSéenog za izradu interaktivne
virtuelne Stamparije. Razvijena aplikacija omogucava
upoznavanje sa savremenom grafickom proizvodnjom i
ucenje bazirano na reSavanju proizvodnih problema.

Kljuéne redi: graficki sistemi, simulacija, 3D modelova-
nje, Unity razvojno okruZenje

Abstract — Current and fast growing trends on every
educational level are domains of educational visualisation
and gamification. The purpose of this research is
development of an interactive printing centre in a virtual
environment through visualisation and simulation of
graphic systems. Research includes basics of 3D modelling
and modelling techniques, the optimisation of 3D models
for the Unity engine, and functionalities and characteristics
of Unity engine used for creation of the interactive
application. Developed application provides to users
introduction to modern graphic production and learning
based on solving production problems.

Keywords: graphic systems, simulation, 3D modeling,
Unity development environment

1. UvOD

Aktuelan trend na svim nivoima obrazovanja predstavlja
gejmifikacija u¢enja (eng. gamification) odnosno primena
principa iz igara u cilju podsticaja i poboljSanja ucenja.
Koris¢enje mehanizama i tehnika igara (zadavanje
problema, podsticaj u vidu poena ili prelazenja nivoa
posle reSenog problema, pracenje progresa itd.) cini
edukativni sadrZaj interesantnijim za usvajanje, a od
korisnika zahteva vecu ukljucenost.

Primena gejmifikacije je posebno aktuelna u okviru on-
line platformi za u¢enje na daljinu. Nove rac¢unarske teh-
nologije i interaktivni programski alati pruZaju moguénost
stvaranja okruZenja u kome se korisnik platforme u potpu-
nosti sjedinjuje sa racunarski generisanom — virtuelnom
stvarnoscu [1].

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Dragoljub Novakovié.

Virtuelna okruZenja, za razliku od tekstualnog ili
ilustraovanog staticnog edukativhog materijala, u
potpunosti okupiraju paznju i podsti¢u veéu aktivnost
korisnika.

2. Modelovanje

3D modelovanje predstavlja proces stvaranja matematicke
reprezentacije stvarnih ili imaginarnih objekata koji se
oslanja na kreativnost. Sa razvojem racunarskih
tehnologija povecava se varijetet metoda i tehnika za
kreiranje 3D objekata u cilju optimalne performantnosti
za odredenu primenu [2].

Softver 3D Studio Max omogucava tehnike kreiranja 3Ds
modela pomocu: poligona (engl. Poly modeling), krivih
(engl. Spline modeling) ili kocki (engl. Box modeling)
[3]. Svaka od ovih tehnika uklju¢uje mnogo algoritama
koji korisniku omogucéavaju izradu osnovnih primitiva i
njihovo manipulisanje do nivoa sloZzenih geometrijskih
tela.

Svaka tehnika ima svoje prednosti i nedostatke, a odabir
tehnike odreduje se na osnovu trazenog kvaliteta finalnog
proizvoda, potrebnog vremena stvaranja modela i krajnje
namene. Poligon (engl. polygon) predstavlja glavnu
gradivnu jedinicu 3D modela u softveru 3D Studio Max
na osnovu koje graficka kartica generiSe render modela.
Rezultat grupisanja poligona je 3D model koji se
renderovanjem moZe prikazati kao 2D slika ili se moZe
koristiti kao 3D resurs u realnom vremenu u grafickoj
simulaciji.

2.1. Modelovanje uz pomo¢ kocki (Box modeling)

Modelovanje uz pomo¢ kocki je najpopularnija tehnika i
veoma je sli¢na tradicionalnom modelovanju. Poginje sa
jednostavnim (kockastim) oblikom kome se dodaju detalji
“odsecanjem” delova i proSirivanjem strana da bi se
postepeno kreirao Zeljeni oblik. Primer modelovanja uz
pomo¢ kocki prikazan je na Slici 1.

Slika 1. Modelovanje uz pomo¢ kocki (Box modeling)
Stamparske jedinice
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2.2. Modelovanje pomoc¢u krivih (Spline modeling)

Modelovanje pomoc¢u krivih (Spline modeling) se bazira
na formiranju ,kostura“ objekta od krivih. Krive se
definiSu sa najmanje dve kontrolne tacke, a naj¢eSce se
koriste Bezierove krive i NURBS-ovi [3]. Na oshovu
»kostura“ objekta, softver automatski generiSe slojeve
poligona izmedu svake dve krive, formirajuc¢i 3D omota¢
oko oblika. Primer modelovanja uz pomo¢ krivih prikazan
je na Slici 2.

Slika 2. Modelovanje pomocu krivih (eng. spline
modeling) delova uredaja za ulaganje

2.3. Modelovanje uz pomo¢ poligona (Poly modeling)

Modelovanje uz pomo¢ poligona predstavlja najefikasniju i
najprecizniju tehniku modelovanja sa kojom se kreira 3D
mreZa tacku-po-tacku, stranu-po-stranu. Kreiranje 3D
modela je postepeno i ¢esto pocinje sa jednim cetvoro—
uglom definisanom sa cetiri tacke. ,,Izvlacenjem* stranice
dobija se drugi cetvorougao pridodat prvom i ova
procedura se ponavlja do zavrSetka modela [3]. Primer
modelovanja uz pomoc¢ poligona prikazan je na Slici 3.

Slika 3. Proces modelovanja uz pomo¢ poligona

2.4 UV mapiranje

UV mape definiSu nacin na koji se tekstura ,lepi“ na
geometrijski oblik u UV koordinatnom sistemu. Ukoliko
dode do izmena geometrijskog oblika, tekstura se mora
iznova mapirati na model. Primer UV mapiranja prikazan
je na Slici 4.

Slika 4. Prikaz postavke UV mape na Stamparsku jedinicu

3. IZRADA INTERAKTIVNOG OKRUZENJA
VIRTUELNE STAMPARIJE

Interaktivna Stamparija prezentuje graficke sisteme i
procese u virtuelnom okruZenju kroz multimedijalni
sadrzaj, vizuelizaciju i simulaciju rada. Interaktivne
aplikacije omogucavaju Kkorisnicima da se upoznaju sa
grafickom proizvodnjom prvo u aplikaciji — virtuelnom
proizvodnom sistemu, pa tek onda u realnom. Simulacija
rada grafickih sistema omogucava ucéenje bazirano na
reSavanju proizvodnih problema bez troSkova rada
grafickog sistema (materijala, energije, angaZovanje
operatera).

Kreiranje virtuelne 3D Stamparije zahteva dobro
poznavanje grafickih sistema, kao i razli¢itih softverskih
alata koji omogucavaju izradu interaktivnog okruZenja.

3.1. Programski alat za izradu simulacije sistema

Virtuelni prostor razvijen je koriS¢enjem Unity razvojnog
okruzZenja za igre kombinujuc¢i razlicite multimedijalne
podatke u jednu platformu.

Unity sadrzi navigacione alate koji omogucavaju
korisnicima samostalno istraZivanje u 3D prostoru
aplikacije. Pored 3D navigacije, moguce je kreirati i druge
vrste interakcije kao Sto je manipulacija objektom,
interakcija lika i simulacija sistema [2].

Prvu fazu razvoja aplikacije u Unity razvojnom okruzenju
predstavlja definisanje novog projekta i njegovih pratec¢ih
elemenata kao Sto su scene, modeli, teksture, kamere,
dugmad i ostalo potrebno da bi se napravila jedna
interaktivna aplikacija. U ovom slu¢aju svi modeli koji ¢e
se koristiti za aplikaciju su 3D tako da ¢e i sam projekat
biti 3D. Na Slici 5 je ilustracija virtuelnog prostora
Stamparije u Unity programu.

Slika 5. Izgled virtuelne Stamparije u Unity razvojnom
okruZenju
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3.2. Optimizacija 3D objekata za Unity razvojno
okruZenje

Unity program posmatra ubacene 3D objekte kao niz
najprostijih poligona - trouglova. Optimizacija 3D objekta
za koriS¢enje u Unity okruZenju podrazumeva vodenje
racuna o tome da broj trouglova koji ¢ini objekat ne
»Zagusi* aplikaciju odnosno da ne preoptereti memorijske
i procesorske resurse racunara. Cesto se detalji 3D
objekata umesto modelovanjem dobijaju dodavanjem foto
realisti¢ne teksture.

Modelovanje objekata virtuelne Stamparije uradeno je
tehnikom modelovanja uz pomo¢ kocki gde su osnovni
oblici maSina kreirani po uzoru na realne graficke sisteme
(Slika 6). Modelovane su masine koje zaokruzuju primer
graficke proizvodnje i definisani su proizvodni problemi
vezani za maSine; CTP Aeon thermal CTP plate (faza
pripreme Stampe), KBA Rapida 75 (Stampa), Perfecta 76
HTVC i Horizon BQ 270 (zavr$na graficka obrada).
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Slika 6. Prikaz 3D modela maSina u razvojnom okruzenju

3.3. Programski kod u Unity razvojnom okruzenju

Skripte u Unity okruZenju napisane su C# programskim
jezikom. Pomocu C# skripti se povezuju 3D objekti i
definiSe sva funkcionalnost potrebna za interaktivnu
aplikaciju kao Sto su kretanje kamere, dugmad, osetljive
zone i niz razli¢itih problema koje ¢e korisnik morati da
reSi (Slika 7) [2]. Karakteristike C# jezika su:

o fleksibilnost: C# programi mogu da izvrse
komande na trenutnom racunaru ili da preko
interneta izvrSavaju komande na udaljenom
racunaru.

e obimnost: C# ima priblizno isti set komandi kao
i C++ jezik.

e jednostavnost: C# je lakSi za ucéenje, koriSéenje i
nalazenje greski u kodu u odnosu na C++.

e vizuelna orijentisanost: .NET biblioteka kodova
koju koristi C# omogucava potrebnu vizuelnu
pomo¢ radi lakSeg kreiranja komplikovanih
okvira poput onih sa padajué¢im ili klizaju¢im
menijima, izdeljenim prozorima, grupisanim
dugmadima i pozadinskim slikama.

e prikladan za internet upotrebu: C# igra glavnu
ulogu u Microsoft .NET Framework-u.

e siguran: kao jezik koji se koristi u internet
okruzenju, C# obezbeduje dobru zastitu od
Stetnog pristupa.

Slika 7. Prikaz C# koda za jedan zadatak

3.4. Koncept interaktivne Stamparije

Pre pisanja programskog koda aplikacije potrebno je
unapred isplanirati proizvodne probleme i putanje kojim
¢e se korisnik kretati kroz virtuelnu Stampariju kako bi se
zabranile ili izbegle sve nezeljene akcije i time smanjila
mogucnost greSke prilikom koriS¢enja aplikacije.

Prilikom planiranja aplikacije akcenat je bio na fleksibil—
nosti i modularnosti. Programski kod i struktura aplikacije
definisane su tako da je virtuelnu Stampariju moguce
kasnije nadograditi i po Sirini: broju modelovanih
grafickih sistema i do dubini: broju zadatih proizvodnih
problema koje korisnik reSava.

Zahvaljuju¢i modularnoj strukturi aplikacije, dodavanje
novih ili izmena postojec¢ih proizvodnih problema se
svodi na upisivanje novih parametara u postojece
funkcionalnosti. Primer dodavanja problema prikazan je
na Slici 8. Modularna nadogradnja omogucava koncept
obuke u virtuelnoj Stampariji prema nivou predznanja
korisnika: pocetni, napredni, ekspertski.
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o DefineTasks Ll static
Tag Ustagged i Layer  Defash
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Rotaton X0 Yo Ze
Scale x[1 ¥ z1
¥ Define Tasks (Script) ¥
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Size
¥ Elenent 0
¥ Machines
Size 3
¥ Elemant 0
¥ Problems
Sire 3
¥ Element 0
Image None (Texture)
Text
¥ Value
Trpe | Typa b
Correct Value 0
Max Valye (]
Min Value o
> Element 1
* Elemant I
> Element 1
> Element 2
* Element 1

Slika 8. Izgled dodavanja zadataka i fleksibilnost
aplikacije
Unity razvojno okruzenje omogucéava prilagodavanje
kreiranog projekta za razlicite platforme (PC, tablet,
telefon).

607



Pusti u rad

100%

.25.25.25.25
I EE|EEEE

Pusti u rad

PROIZVOLJAN BROJ MASINA

Task = Prprema stames

L

PROIZVOLJAN
BROJ ZADATAKA

- Stamga vezanozaboe -

Task = Prprema stampe * Stamga vezano 2a boj |

Stampa puder - pacinl

StaTea puder | 60 Pozveziang

Slika 9. Graficki prikaz osnovnog toka aplikacije

Na slici 9 je graficki prikaz osnovnog planiranje toka
reSavanja problema od pocetka do kraja aplikacije.
Svakom ubacenom modelu maSine mogu se pridruziti
razli¢iti problemi u radu te maSine. Primera radi, masini
za Stampu KBA Rapida 75 pridodati su slede¢i proizvodni
problemi poput neadekvatna koli¢ina sredstva za vlaZenje,
loSe podeSen registar, izostanak Stamparskog pudera,
povlacenje dvostrukog tabaka itd. Nakon pokretanja
aplikacije korisnik prolazi kroz faze graficke proizvodnje
reSavaju¢i nasumicno izabrane probleme iz skupa
predefinisanih. Nasumicnost izbora problema sprecava
mogucénost njihovog reSavanja ,,po automatizmu®.

4, ZAKLIJUCAK

Nauc¢na vizuelizacija kao proces prenoSenje objekata
istrazivanja iz vrlo razlicitih (laboratorijskih, industrij—skih)
okruzenja na ekran monitora i gejmifikacija kao primena
principa iz video igara poput postavljanje problema/
prepreka i prelazenje nivoa predstavljaju nove pravce na
svim nivoima obrazovanja od osnovne Skola, fakulteta pa
do celoZivotnog ucenja. Ove metode za preobraZenje
edukativnog sadrZaja imaju enormno brz razvoj srazmerno
koristima od njihove primene. Ako razmislimo o ucesta—
losti tehnoloskih inovacija i koli¢ini vremena i energije
koje se svakodnevno trosi na razne video igre jasno je da se
radi o trendu koji ¢e tek uzeti maha kada se kvalitetno
implementira u razne segmente druStva, a prevashodno
obrazovanje i profesionalno usavrsavanje.

Razvijena aplikacija — interaktivna virtuelna Stamparija
omogucuje direktno ukljuc¢ivanje korisnika u procese
pripreme, Stampe i zavrdne graficke obrade kroz reSavanje
konkretnih  proizvodnih  problema. Za razvoj ove
aplikacije koris¢en je savremeni softverski alat Unity koji
omogucava izuzetnu modularnost i fleksibilnost krajnjeg
proizvoda — aplikacije, kao i prilagodavanje aplikacije za
razlicite platforme (internet okruzenje, samostalnu PC
aplikaciju, mobilnu aplikaciju).

Pocetni zahtevi na kojim se bazirao razvoj aplikacije bili
su da mora biti samostalni i spremna za viSestruko
koris¢enje bez potrebe za prilagodavanjem, ali dovoljno
fleksibilna da je periodicno moguce vrSiti neophodne
izmene i nadogradnje. Pojedina¢ni elementi Unity
projekta (problemi, 3D modeli, animacije) mogu se
iskoristiti viSe puta u razli¢itim kontekstima i scenarijima.
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PA3BOJ KOHIIEIITA EJIEKTPOHCKOI' YYEIbA O MAIINHM 3A U3PALY
MMPOTOTHUIIA AMBAJIA’KE ARISTOMAT SL 1317

THE DEVELOPMENT OF E-LEARNING PLATFORM FOR
ARISTOMAT SL 1317 CUTTER

Bpanko Jlojannuuh, [Iparossy6 Hoakosuh, Mean [Tunhjep, @axyamem Texnuuxux Hayxa, Hoeu Cao

Obaact - 'PAONYKO MTHKEIBEPCTBO U IN3AJH

Kparak caap:kaj — V paoy je npuxasan jeoan 00 moeyhux
npucmyna y —uspaou  UHmepakmueHe npe3eHmayuje
mawune Aristomat SL 1317. V3 npeened npojexkmosarva
ambanaxce u uspade npomomuna pao ooyxeama u
BUBYEU3AYUY MAWUHE 3a U3PA0Y NPOMOMUNA amoanaxice
Aristomat SL 1317 y sudy unmepaxmusne aniuxayuje 3a
eNIeKMPOHCKO Yuerve.

Kbyune peum: [pacguuxa ambanasca, Aristo, 3D
MOOEN08ae U AHUMAYUJA, eNEKIMPOHCKO YUerbe.

Abstract — This paper represent one of the possible
approaches for building an interactive presentation of the
Aristomat SL 1317 cutter. With an overview of the
process of structural design and prototyping of
packaging, paper also covers the 3D vizualization of the
Aristomat SL 1317 cutter in the form of an interactive e-
learning application.

Key words: Graphic Packaging, Aristo, 3D modeling
and animation, e-learning.

1. YBOJ

VY pany ce mopen mpojeKkToBama amOanaxke yrno3HajeMo U
ca OCHOBHMM JIEJIOBMMa MalllMHE 32 HM3pajy MpPOTOTUIIA
Aristomat SL 1317. HakoH TeOpHjcKOT yrO3HaBamba
[0jeTMHAIl KPO3 BHU3YEJIN3aIlUjy MAIIUHE HA KOHKPETHOM
mpuMepy H3paZe NpPOTOTHIA amOalake BHUIU KaKo
MallliHA 3alpaBO pajd, YHME j¢ 3HATHO OJAKIIAHO
yCBajame 3HamA.

2. EJEKTPOHCKO YUYEILE

ITo neduuunmju Amepuuke acouumjaruje ASTD iz 2001.
roxune (American Society for Trainers and Development)
e learning, oIHOCHO y IPEBOY ENEKTPOHCKO yUCHE, UIIH
ckpaheHo e yueme, je MEeTOA0JIOTHja KOjoM ce “HacTaBHU
ca/ipKaj WM aKTUBHOCTH Y y4ely HCHOpYyUyjy Y3 ImomMoh
eNeKTPOHCKUX TexHomormja” (eng. instructional content
or learning experiences delivered or enabled by elec—
tronic technology).

EnexTpoHCKO y4eme, NMpHUCYTHO je W (yHKIHOHHIIE Y
npakcy Beh BHIIIE OJ1 je[HE JCLCHUje Ka0 YUeHmhe OJlaKIIa—
HO ¥ 10jadyaHo KopuinhemeM MH(OPMAIIMOHE U KOMYHH—
KallMOHE TEXHOJOTHje. YBOHEHEM HOBHX “HHCTPYK—
OUOHUX MeIHja, Kao INTO Cy CIHKE, CIajaoBH, (M,
aHMMaIlfja, 3aII09HH-E HOBa epa y 00JacTu oopa3oBama.

HAIIOMEHA:

OBaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga Yuju MEHTOP
je ouo np Aparobyd HoBakoBuh, pen. npod.

[Tomohy mynTuMenmjaTHuUX cucTeMa ce omoryhyje ucro-
BpeMeHa (CHMyJTaHa) MPE3CHTAIMja BHINE MEIMjaTHAX
M3BOpA - TEKCTA, BUJEO CIIMKE (CTaTHYKE M JTUHAMUYKE),
3Byka (roBopa, My3WKE WM PasHHX 3BYYHHX e(ekara),
rpaduke, aHUMaIlMje, Ka0 U CKIAIUIITCHbE, TIPETPAKUBAHE
u 0bpanga nomaraka. MynTHMEIUjalHH CHCTEMH CE JaHAC
Hajuelrhe cpehy y mojpydjuma MacoBHe 3a0aBe — pasHe
BHUJICO U JIPYT€ UIPe, alIMKALMje 3a MPUMEHY Y HACTABU U
yYermy M 00pa30BHO] JETATHOCTH YOIIITE, OMOIUOTCUKU
MHPOPMAIIMOHM CHCTEMH TI[€ MyJITHMEIHja 3ampaBo
npejacraBba (HU3NUKY HMMIDIEMEHTAIM]y T3B. BUPTYEIHE
OmOMMOTEeKe, TIOCIOBHE TIPE3CHTALMje W MAapKETHHT,
HOBMHAPCTBO W H3/ABAINTBO YOIIITE, W MHOra JApyra
oJba.

AHMManuje npecTaBibajy IJIaBHE N3BOP aAKIHjE Y MYJITH-
MeJIfjajlHIM 00pa3oBHHUM Npe3eHTanrjama. JBoauMensu-
OHAJHA aHWMAIlja je Hajuenhe KOPHUIITeHa BpCTa aHuMa-
muje, amu 3D aHMManuWja mocTaje cBe MOMyNapHHja, Koja
OCHM BHCHHE U IIMPHHE, 00jeKTUMA noaaje xyouny [1].

3. CAD CUCTEMH

W3BecHO je na je mpojekroBarse y3 momoh kommjyrepa,
(eng. CAD - Computer Aided Design) peBoiyuuoHu30—
BAJIO MOJICPHO HEKEEEPCTBO.

Y cBery unxemepctBa, CAD je wu3y3eTHO BaxaH U
IMIAPOKO y YIOTpeOW 3a TMpojeKTOBame U  Pas3Boj
npou3Bosia HamemeHux norpo—inadnma. CAD nosehasa
NPOAYKTUBHOCT HWHXemepa/ nu3ajHepa, MmoOOJblIaBa
KBaJIMTET [u3ajHa W (Qopmupa Oa3ly momaTaka 3a
HPOU3BOAY.

4. AMBAJIAXKA

Ambanaxa je HeoOJNMKOBaH WIIM OOJIMKOBAaH MaTepHjall y
KOjH Ce MaKyje mpeaMeT Wik poda, na Ou ce 3allTHTIWIA |
CHUTYpPHO TPaHCIIOPTOBaJla Kao M Ja OM ce HOM JIakIie
PYKOBaJIO y TOKY IpoMeTa WM yroTtpede. Ambamaxa je
HEepa3BOjUBHU IpaTHiam pode Kpo3 meHe paznmduTe (ase
o 3aBpimHE (aze MPOU3BOAKBE Pode 0 HeHE yImoTpede
OJI CTpaHe Kpajiber KoprcHuKa [2].

4.1. Kytnje

[TpencTaBibajy HajpacrpoCTpabeHUjH OOJIMK KapTOHCKE
am0anaxke, 3axBaJbyjyid CBOjUM CBOjCTBUMa KyTHja
3aCIy’)KeHO M TIPEJACTaBba OMHUHAHTHOT IIPEACTaBHHKA
ambanaxe. KapToHcke KyTuje ce Hajuenthe KOHCTPYHIITY
Kao CJIOKUBa ambajiaxa - KyTHje NoceOHO MpojeKTOBaHe
ga Oyny HCHOpyYeHE KyIMMa Yy T'€OMETPHUjCKH
paseujeHoM (2D) o6auKy, 300T cMamema IUMEH3HMja U
caMHUM TUM JaKimer Tpancmopta [3].
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4.2. M3paga nporoTuna

OCHOBHH IHJb M3PaJie IPOTOTUIIA TIPOjEeKTOBAHE KYTH]E je
MoryhHOCT TecTHpama (QU3NYKHX KapaKTepHCTHKA |
MOHAIIaka aMbanaxe, CTora je OJ W3y3eTHOr 3Hadaja Ja
Mojen OyJie mTo OJIMXKM M0 KapakTepucTHKaMa (GUHAIHO]
ambanaxu. JlaHac ce 3a M3pamy HPOTOTUINA KAPTOHCKHX
KyTHja mpesacxoano mnpumernyjy CAD/CAM cuctemy,
rae ce Ha 6asu CAD uprexa uspesyjy kytuje [2].

5. ARISTOMAT SL 1317

Opnabpana MalmHa 3a u3paay nporotumna je Aristomat SL
1317. I'maBHe KapaKTEpHCTUKE MAIINHE Cy BEJIMKA MPCIU3—
HOCT, pOOYCHOCT MEXaHWUYKHUX [IeNIOBa, 00ap y4WHaK. Y3
omroBapajyhu m30op amata mpyxka MoOryhHOCT cedema
IUIACTMYHMX, JIAMMHATHUX, TEKCTHIHHX Marepujajia, Kao H
TajacacTe JICTICHKe 3a aMOaJIaKHy HHIYCTPH]y.

Cnuka 1. Ilpukas mawune Aristomat SL 1317

OcHoBHH jenoBu MammHe Aristomat SL 1317:

- IPUKJbYYAK 32 KOMIIPECcop

- IPUK/bYYAK Ka0J1a 32 IPEHOC M0AATAKA - CEPUjCKH
MpUKJbyYaK ca 25 muHoBa Koju omoryhasa
KOMYHHKAIUjy u3Mel)y MalIiHe 1 KOMI[jyTepa

- IJ1aBa - HOCAY 32 ajiaTe - UMa yJIory 1a JApKU U
coymra yrpaljeHe anare o Ae(UHUCAHUM MTapaMeTprMa
1 3a BpeMe pajia MallliHe CBaKH HOCay ajlaTa ce poTupa
HCTOBPEMEHO

- KOMaHIHa TadJa - CIIy)Hu Kao Be3a m3Mely Mammae u
oreparepa, omoryhaBa MaHyeJIHO YIIPaBJbamhe HOKEM,
3a7aBambe IapaMeTapa, 3aTHM NPHKA3UBAbE
OIEPaTHBHOT CTama MalliHe

- ypebhaj 3a ogp:kaBame/Mepere KOMIPHMOBAHOT
Ba3yXxa - IPHKa3yje U KOHTPOJIUIIIE IPUTHCAK
KOMIIPHMOBAHOT Ba3IyXxa

- Py4Ka 3a BAKyyM BEHTHJI — MEXaHUYKO I10/ICIIaBAbE
OTBapama/3aTBapama BaKyyM 30Ha Ha MOBPIIHHH
paJHor CTOJIA.

6. IOCTYIIAK U3PAJE UHTEPAKTUBHE
AHUMAIIMJE

6.1. MoaesioBame MaLIHHE

VY LMIbY NPELH3HOT MOZICNIOBAHa HEOIIXOIHO j& U3BPILHUTH
JeTaJbHy —aHaluM3y MainuHe. [Ipoiec  MonenoBama
VIJIABHOM  TIOYHMEbE Ca  OCHOBHHM  T'€OMETPHjCKUM
obmuimMa, omHocHO ofjektnma. 3ds Max  canpiku
cranmapaHe npummteBe. OOpaoM OBHX OCHOBHHX
reOMETpUjCKHX 00inMKa ©  yrnorpedoM  oxpeheHux
oriepaiifja MOJIEJIOBaHU CY CIIOKEHHU 00jeKTH.

IMopen ocHoBHHMX 00ONMKa W EHHXOBE OOpame y BehmHH
cllydajeBa c€ y TOKY MOJENOBama KOpUCTe M MoIupu—
kaTopu. MonuduKaTtopu Memajy H3TIeN U CTPYKTYpy
o6jekra. Y3 nmomoh Benmukor 6poja MoauduKaropa Koju ce
Hamase y cacraBy 3dS Max-a KopuCHHK MoOxe objekTe ja
caBWje, HW3BydYe, OOpHe, mHcede, yriada, UTA. Y TOKY
MOJIeJIOBatba KOPHINTEHH Cy pa3sHd MOJU(PUKATOPH U
ONIMje Kao IITO Cy EKCTPYAHpame, 3a00JbaBare HBHUIA,
Bynose oneparnje, riiaqame UTH.

Cnuka 2. Mooenosarwe 2nase

6.2. MaTepujann

N36opom matepujania oapeljyje ce HauuH Ha KOjU 00jeKTH
peduexTyjy cBemIoCT U npeHoce je. Kopumhemem mare—
pyujana creHa aobuja 00je, MOCTaje CBETia, MPOBUIHA U
npo3payHa. Matepujaii Cy OHO IITO CIEHYy YHHHU
PEATTUCTUIHOM.

Marmnmpame je MeToa IpojeKToBama HH(popmanuja o
ciunm (MaTepujana) Ha moBpImuHY. [Iporiec 6u ce Morao
MOMCTOBETHUTH Cca OOMOTABAEbEM MOKJIOHA YKPACHUM
HamupoM, CamMo IITO MAaOJIOH HHje 3aJeMJbeH Ha MOBPIIH—
Hy, Beh mpojekToBaH MaTemMaTHuku, nomohy moanduka—
Topa [4].

VY uusby cumyiupama Martepujana, 3ds Max mocenyje
OuOIMOTEKY ca BeMMKMM OpojeM MaTtepHjana KOju MOry
Ooutu noxesbeHH 00jekTHMa. MHOTH Marepujaiud Takohe
KOpDHUCTE CIHKE, WM OWTMame, Kako OW CHMYJHpad
W3IJIE/ CIOKEHHUX MOBPLIMHA KA0 IITO Cy HIIP. MepMep,
JPBO, LIUIJIa UTA.

[punukoM nonesbrBama MaTepujaia 00jeKTUMa Hajuerihe
je xopumreHa Max-ova OuOmuoreka Marepujana. Hekn
Marepujalii Cy py4YHO TIpaBJbEHH YHOTPeOOM Mare,
OJHOCHO CIIMKE, a 3aTUM cy y3 nomoh Moau¢ukaropa
JIO/IeJbEHH 00jeKTHMA.

Crnuka 3. Penoeposana cyena ca nocmagseHum
mamepujanuma
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6.3. OcBeT/bEem-€

OcBeT/beHe y TPOAMMEH3UOHATHO] Tpaduiy je jenan of
HajBaXXHMjUX (akTopa 3a 1o0Hjame KBAIUTETHE U (hoTo-
peanuctiyHe npeseHTanuje. Y 3ds Max-u ce nocraBibajy
N3BOPH CBETJIOCTH KOjU Y 3aBUCHOCTH O] MOJIeIIaBaba 1
THIIA CBETJIAa TeHEPHIIY CEHKE M JIONpHHOCE atMochepH y
CITULIN.

YobuuajeHr HauyuH OCBET/hbaBamka CICHA CaCTOjU C€ Y
kopumhemy TIIaBHOT H3BOpa CBETIIOCTH 33 OCHOBHO
OCBCTJbAaBamkhE CIICHE W JENHOT WIM BUIIE JOMYHCKHX
M3BOpA CBETIIOCTH KOjHMA CE HarlallaBajy CeHKE.

Ha cueny je npso ybauena HeGecka cerioct - Skylight,
KOja OIoHaIla CroJbHO AU(Y3HO CBETIO KOje J0JIa3u ca
Heba. 3aTuM je ybaueno mr Area Omni ceetsio. Cetio je
MMOCTaBJFCHO ONIke MaIMHU W ToBehaH je pagujyc y
IUJBY J0OHjamka MEKIIUX CCHKH.

6.4. Kamepe

Kopumihemem kamepa oxapeljyjemo HaunH Ha Koju he
nybOnuka mocMarparu cueHy. Ilosjoxaj kamepe OUTHO
onpehyje kommoswimjy KOHAuHe CIMKe. bam kao u
W3BOPU CBETIIOCTH KaMepe Takohe Mory OUTH ymepeHe
(kamepe ca muibeM) WM cinobomHe. Y HaIIeM CIy4ajy
KOPHIITEHA je KaMepa ca [UJBEM.

Kamepe ca mwmem (Target Cameras) cacrtoje ce on
kamepe u 1mwba. CBakk OJl OBHX €JIeMEHATa MOXE Ce
MOMepaTH HE3ABUCHO alli je KaMepa YBEK yIepeHa y CBOj
b MmocMatpama. Kamepama ca HUJBEM je BeoMa JIako
VIIPaBJbaTH YIPABO 300T OBE KapaKTEPUCTHKE.

6.5. AHUManmja

Y umiby u3page anumaruje mammue Aristomat SL 1317
OMJIO je HEOIXOIHO NPOYYUTH HEH HAa4YMH pajia U YTBpP—
JUTH KOjH Cy TO MOKPETHU ACTOBU M HA KOjU HAYMH CC
kpehy.

AHuMmalMja je 3acHOBaHAa Ha (PEHOMEHY JbYICKOT BHJIA
KOjU Ce O3HayaBa Kao IMMOCTOjaHOCT JbYACKOT BHIa. AKO
riejate HA3 MOBE3aHUX HEMOKPETHHX CIHKA Y KPATKOM
pa3MaKy IOXHBJbaBATE HMX Ka0 KOHTHHYaJlaH HOKpET.
Caaka mojenuHavHa ciuka ce Hasusa ¢pejm (eng. frame),
a WIy3dja TOKpeTa [0Jla3d W3 YHIBCHHULE [a Hall
BHU3YCIIHH CHCTEM 3aJpkaBa CBakd (pejM 3a KpaTko
BpeMe HaKOH LITO I'a BUIH.

Annmarija y 3ds Max-U je npaBibeHa oMoly KJbYyYHHX
¢dpejmoBa (eng. keyframes). VYmorpebom BpemeHcke

JMHUje U TOMepameM o0jeKkara INpaBJbeHU Cy KIbYYHH
(dpejMOBH, U HA Ta] HAYMH CYy aHUMHUPAHHU CBH MOKPETHU
JIEIOBH Y aHUMAIIH]H.

Cnuka 4. [lpukas epemencke aunuje ca AaHUMUpanum
Kpemarsem aiama 3a ymucKugarse

6.6. PennepoBame

PenpepoBame je 3aBpmiHM mpolec y IpaBibey 3D
rpaduke rue ce rerepuiry 2D cimke winu aHMManuja Ha
ocHoBy Hamie 3D cuene. Cniika Koja HacTaje je pe3ynaTar
Beh momeHyTHX (akTopa Kao IITO Cy OCBETJbEHE Koje
CMO TIOCTaBWIIM, MaTepHjana Koje CMO MOIENHIN, Kao H
pasHux edekara u nojemasama. [locnensu dpakTop Koju
MMa yTHUIa] Ha KBAIUTET NOOHMjeHe CIHKE je TIOJCIIaBame
peHzepa.

Cruka 5. Ilpuxas ¢unanrioe pendepa mawiumne

[MpunukoM peHIepoBamba KopwuiTeHa je meroxa Final
Gather. Jexna on mpenHocTu oBe Metoe je kpahe Bpeme
pennepoBama. ViMajyhu y BUIy 1a Hamla aHMMalyja uMa
1715 ¢pejmoBa, 1 1a HICMO MIMaiH MOTPedy 3a TOIHKO
pealHOM CHMYJIallljoM WHIUPEKTHOI OCBETIhCHA, OMIy—
gmiu cMo ce 3a Final Gather.

6.7. U3pana nHTepaKkTHBHE alLIMKALHje y
Adobe Flash coprrepy

Hakon mto je aHuManuja penumepoBana y 3ds Max-u
HaTpaBJbeHA je jemHa WHTEPAKTHBHA Bep3dja HUCTE Y
Adobe Flash-u, ca nyrmamuma u OCHOBHHUM HH(OpMa—
jamMa 0 OUTHUM JeJI0BUMA MAIIHHE.

I'maBHa kapakTepucTuka Kojy je Omio norpedHo nocruhn
KpO3 paj jecTe HHTEPAKTUBHOCT. HTepakTHBHOCT MMa
BeoMa OWTHY YJIOry Yy HauMHY M Op3WHM YCBajama
rpaguBa KO KOPHCHHKA. VIHTEpaKTUBHOCT alUIMKaLuje 3a
SIIEKTPOHCKO YUYeHe Cce oriefa y MOryhHOCTH MaHUITy—
nanwje noHyheHnM caipikajeM ol CTpaHe KOPUCHHUKA.

ARISTO ®

Lo}

Cnuka 6. [1puxas nouemne cmpate aniuxayuje

611



Vmorpebom mporpamckor jesuka Flash annmkaruje
ActionScript 3.0 3amate cy neTajbHe HHCTPYKIIHje O TOME
kako he ce uzBonutn Flash anumanuja, 3a cBako ayrme je
Hanucad AS3 kon.

o a1
T e XS of 2% Col 2

Cruka 7. AS3 Ko 10[1eJbeH IyrMajuMa 3a KOHTPOIY

Mo 3aBpiIeTKy aHUMAaIHje 110jaBJbyjy ce HOBa AyrMaj Ha
onpehernm menoBuMa MampHe. KIIMKOM Ha LPBEHO
JQyrMe OTBapa ce HOBA CTPaHMIA Ca CIMKaMa M TEKCTya—
HHUM OTHCOM JaTOT [efa.

ARISTO

Cruka 8. Hzeneo annuxayuje Hakon nocieorwee pejma
anumayuje

ARISTD

YTUCKWUBARE

Yrucrusa

MEPALI]Y YTHCIGABAH:E NHHME NO KOjoj Ne C8 NPOoMBOA CaBMjaTH, ANy
e cacTojy KIS
OasGup UMnHMED 3

AMHGE NOCTOM NOCEGaH HoCaY,

Crnuka 9. Cmpanuya aniukayuje ca onucom aiama 3d
YMUCKUBAE

7. 3AK/JbYYAK

Y NOoCTYnKy TmpojeKToBama ambajaxxe M NpaBibema
nHTepakTiBHe 3D aHMMauyMje KOpHUIITEHH Cy Iporpam 3a
npojektoBambe ambanaxe EngView Package Designer,
nporpam 3a 3D monenoBame u anumaiujy Autodesk 3ds
Max, um mporpaMm 3a TpaBJBCEHE MYJITHMEIH]aTHOT
canpsxaja Adobe Flash Professional CS5.5.

JlerajbHa JUMEH3MOHA aHaiaM3a MammHe Aristomat SL
1317 [5] je mochyxuna Kao HEOMXOAHA OCHOBa 3a
Mperu3Ho MojienoBame y 3ds Max-u. Ynorpeba 3ds Max-
ove OMOMMOTEKEe ca MarepujajiuMa je Yy BEJIHMKOj MepHu
oNaKmiania W ybp3ana MpOLEC W3paie PEaTHCTHIHUX
Mmarepujana. YOaumBame (OTOMETPHK OCBETJbEHA Y
kombunarmju ca Final Gathering-om je mano 3amomo-
JjpaBajyhe pesynrtare y 1uiby [n00Hjamba peajuCTHYHE
CITHKE.

Iums oBor macrtep paga jecte aa mnpukaxke 3Haudaj 3D
aHUMAallMje Y CHUCTEMY eNeKTPOHCKOr yuemwa. [IpBu neo
pama TOjeAMHIA YIO3HAaje ca MAaIIMHOM 3a H3paay
nporoTuma ambanaxe Aristomat SL 1317. V3 TekcTyainu
OMHUC U CIIMKE MOjeUHAI] Ce YIO3Haje ca MalIMHOM U
BECHUM OCHOBHHMM JejoBuMa. [lpyru neo pajga ce 0aBu
nuHTepakTHBHOM 3D aHMManujom mammuHe. 3axBasbyjyhn
uHTepakTiBHOj 3D aHMManuju, nojearHal Nopes CiUKa U
TEKCTYaJIHOT OIMca, HA KOHKPETHOM IPUMEpPY aHUMalHje
n3pajze NpoTOTUNA KYTHje BHUZM KaKO MAallMHA 3aIpaBo
pamu. Ha oBaj HaumH je Oe3 Qu3HMYKOr mpUCyCTBa
MamrHe OMOryhieHo HEIBOCMHCIICHO YIIO3HABame ca
pagoM MamlMHE W BEeHHM OCHOBHHM JICJIOBHMA, YHME je
3HATHO OJIAKIIAHO yCBajambe 3HAbA.
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ISTRAZIVANJE PARAMETARA KVALITETA OTISAKA NA PVC FOLIJAMA
RESEARCH OF QUALITY PARAMETERS PRINTING ON PVC PRINTING SHEETS

Zeljka Mitrovi¢, Dragoljub Novakovi¢, Nemanja Kasikovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZzaj — U radu je predstavljena analiza
fizickih, hemijskih i mehanickih zahtevnosti vezanih za
Stampu na PVC folijama. Cilj rada je da se predstave
mogucnosti digitalne Stampe na polju Stampe na PVC
materijalima, kao i da se prikaze poredenje parametara
kvaliteta Stampe na dve vrste PVC folija. Poredenjem
rezultata merenja (razlika boje AE i spektralne krive
refleksije) dobice se reSenja koja c¢e pospesiti efektivnosti
i efikasnost grafickog sistema i odraziti se na finansijske
benefite.

Kljuéne redi: Digitalna Stampa, PVC, 4E, Ink dzet

Abstract — The paper presents an analysis of the
physical, chemical and mechanical complexity associated
with printing on PVC foils. The aim is to present the
possibilities of digital printing in the field of printing on
PVC materials as well as to show the comparison of the
parameters of quality printing in two types of PVC film.
By comparing the results of measurements (4E and
spectral reflectance curve) we will get solutions that will
accelerate the effectiveness and efficiency of the graphics
system and reflected on the financial benefits.

Key words: Digital printing, PVC, 4E, Ink jet

1. UvOD

Od svih savremenih tehnika Stampe, ink dzet Stampa
spada u jednu od jednostavnijih tehnika Stampe. Re¢ je o
potpuno bezkontaktnoj tehnici u kojoj se te¢na boja
nanosi direktno na podlogu za Stampu.

Sve ink dzet tehnologije baziraju se na digitalno
kontrolisanom izbacivanju kapljica te¢nosti iz glave
Stampaca na zadatu Stampajucu podlogu. Ink dZet
tehnologija [1] se uopSteno i najceS¢e odreduje kao ili
kontinualna ili DOD (“Kapljica po zahtevu“), sa daljim
podelama u okviru svake od ovih klasifikacija.
Kontinualna ink dZet tehnologija izbacuje kapljice boje
konstantno, na podlogu ili sakuplja¢ kako bi ponovo
proSle kroz sistem i bile iskoris¢ene, dok DOD
tehnologija izbacuje kapljice po potrebi.

Da ova tehnika ima blistavu budué¢nost pokazuju i brojne
izvedbe koje su primenu pronasle u najve¢oj meri u
grafickoj industriji. Koliko je to znac¢ajno podrugje,
pokazuju i vodece svetske korporacije koje trenutno
proizvode: male kancelarijske Stampace, Stampace velikih
dimenzija, Stampace za probne otiske i Stampace velikih
formata koji se upotrebljavaju za spoljaSnje oglasavanje.
Ink dZet tehnika Stampe moZe se primeniti na razne

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Dragoljub Novakovié.

materijale, neki od njih su papir, tekstil, metali, PVC
folije... PVC folije su monomerni materijali koji se
primenjuju za Stampu na velikom broju ink dZet Stampaca
koji koriste solventne i UV boje. Medusocbno se mogu
razlikovati u debljini, sjajnosti, temperaturi lepljenja, vrsti
lepka i podloge, trajnosti i sl. Navedene karakteristike
uticu na kvalitet Stampe, a samim tim i na efikasnost
samog proizvodnog sistema.

Cilj rada je da se predstave moguénosti tehnike digitalne
Stampe na polju Stampe na PVC materijalima, kao i da se
prikaze poredenje parametara kvaliteta Stampe na dve
vrste PVC folija. Poredenjem rezultata merenja (razlika
boje AE i spektralne krive refleksije) dobice se reSenja
koja ¢e pospesiti efektivnosti i efikasnost grafickog
sistema i odraziti se na finansijske benefite.

2. METOD IZVODENJA EKSPERIMENTA

Analizom parametara koji se Zele istraziti definisana je
test karta koja sadrZi kontrolno merna polja potrebna za
Zeljeni eksperiment. Test karta sastoji se od deset polja
dimenzija 5x5 cm. Prva cetiri polja obojena su osnovnim
procesnim bojama (CMYK), dok se ostalih Sest polja boji
meSavinom osnovnih (C50% M50%; C50% Y50%;
C50% K50%; M50% Y50%; M50% K50%; Y50%
K50%). Nakon procesa pripreme test karta je odStampana
na dve vrste PVC folije (LG i Avery PVC folije).

Avery PVC folija je samolepljivi monomerni materijali
¢ije karakteristike su predstavljene u tabeli 1.

Tabela 1. Tehnicke karakteristike Avery PVC folije

Debljina 80 mikrona
Dimenziona stabilnost 0,4 mm (max.)
Pocdetna snaga lepljenja 550 N/m

Zavrdna snaga lepljenja 800 N/m
Zapaljivost Sama se gasi
Zivotni vek na polici 2 godine

Trajnost (neodStampano) 2 godine

Min. temperatura postavljanja | >0°C

Raspon temperature 0Od 40 do + 100° C

LG PVC folija je bela, pokrivna, sjajna folija koja
odgovora zahtevima Stampe sa visokom rezolucijom i sa
odli¢nim bojama (tabela 2).

Test karte odStampane su na uredaju Mimaki CJV-160
(slika 3). CJV30 Serija je nova generacija maSina koje
imaju moguc¢nost da istovremeno Stampaju i seku
material. Drugim re¢ima, proces Stampe i secenja je
potpuno automatizovan.

Prilikom Stampe koriS¢ena je boja JVV serije. To je boja
na solventnoj bazi, otporna na UV zracenje, pigmentna
boja koja se moZe primeniti na veliki broj materijala.
Koristi se za Stampu na Stampacima koji koriste piezo
Epson tehnologiju. Ova boja je specijalno dizajnirana za
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navedene Stampace kako bi osigurala kompatibilnost i
lako prebacivanje sa originalnih boja.

Tabela 2. Tehnicke karakteristike za LG PVC foliju

Film 0.08 mm pokrivni sjajni film

Debljina 0.105 mm sa lepkom (x10%)

Lepak Akrilni na solventnoj bazi,
osetljiv na pritisak

Boja lepka Providan

Podloga Podloga Zasticeni papir (#78)

Primena Ravne, blago zakrivljene
povrsine

Temperatura >-12°C

Min. temperatura >0°C

postavljanja

Raspon temperature | Od 40 do + 100 °C

Slika 1. Stamparski sistem Mimaki CJV-160

Nakon Stampe pristupilo se instrumentalnom objektivnom
merenju vrednosti test polja i njihovom poredenju
odgovarajuc¢im metodama.

Za potrebe ovog eksperimenta za svako odStampano polje
odredena je spektralna kriva refleksije, kao i CIEL*a*b*
vrednosti polja. Za merenje potrebnih vrednosti koriSé¢en
je uredaj Techkon SpectroDens Premium (osvetljenje
D50, standardni posmatra¢ 2°, merna geometrija 0°/45°,
merni otvor 3mm), refleksioni spektrofotometar sa
moguéno3¢u izracunavanja spektralnih, kolorimetrijskih i
denzitometrijskih veli¢ina. Napredne funkcije omoguca—
vaju izracunavanje razlika boja i indeksa promena
obojenja u svim CIE prostorima boja, kao i proveru
podloga i Stamparskih boja sa specifikacijama standar—
dizovane ofset Stampe 1SO 12647-2:2004.

K.
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Slika 2. Stamparski sistem Mimaki CJV-160

Razlika boja AE je brojna vrednost kojom se izraZzava
razlika dve boje u CIE Lab prostoru boja. CIE Lab prostor
boja definisan je od strane medunarodne organizacije za
standardizaciju CIE (Commision Internationale del
Eclairage) sa ciljem definisanja boja. Predstavljen je kao
trodimenzionalan prostor, gde svaka boja zauzima svoje
mesto u prostoru.

Vrednosti AE izra¢unate su pomocu formule:

Skracenica Lab [2] odnosi se na tri vrednosti (koordinate)
koje ovaj sistem koristi za opisivanje boja:

L - nivo svetline boje sa vredno3¢u od 0 do 100

a - crveno-zelena koordinata

(a+ oznacava crvenu i a- oznac¢ava zelenu boju )

b - Zuto-plava koordinata

( b+ oznacava Zutu i b- oznacava plavu boju)

U Tabeli 3 prikazana je vizuelna razlika dve boje.

Tabela 3. Vizuelna razlika dve boje

AE izmedu 0i 1 Generalno razlika se ne moze
primetiti
AE izmeduli?2 Veoma mala razlika, moZe je

primetiti samo iskusno oko

AE izmedu 21 3.5 | Srednja razlika, moze je primetiti

neuvezbano oko

AE izmedu 3.5i5
AE preko 5

Krupna razlika

Masivna razlika

Spektralna refleksija je refleksija elektromagnetnog
zracenja u odredenim talasnim duzinama. Spektralna
kriva refleksije moZe se precizno izmeriti pomocu
spektrofotometrijskih  mernih uredaja i zavisi od
interakcije izmedu upadnog zraka i strukture snimane
povrsine.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

3.1. Razlika boja (AE) uzoraka odStampanih na
razli¢itim materijalima

U tabeli 4 predstavljene su vrednosti koje su dobijene za
uzorke koji su na razlicitim podlogama odStampani cijan
bojom sa razli¢itim brojem nanosa boje.

Tabela 4. Poredenje AE vrednosti za cijan boju
odStampanu na razlicitim materijalima

Avery LG
Uz. AE
L a b L a b
Cl | 51,25 | -36,3 | -52,98 | 49,44 | -33,17 | -56,59 | 5,11
Cc2 40,1 | -26,65 | -57,72 | 38,57 | -21,16 | -60,99 | 6,57
C3 | 3385 | -183 | -58,26 | 32,44 | -12,72 | -61,05 | 6,4
C4 | 29,17 | -12,23 | -5752 | 2793 | -6,26 | -6054 | 6,8
C5 | 2547 | -6,75 | -56,91 | 2464 | -161 | -59,63 | 587

Uporedivanjem dobijenih rezultata moZe se zakljuciti da
je razlika u boji kod uzoraka odStampanih cijan bojom
masivna kod svih uzoraka. Najmanja vrednost AE = 5,11
javlja se kod uzoraka odStampanih sa jednim nanosem
boje, a najveca AE = 6,8 kod uzoraka sa ¢etiri nanosa
boje.
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U tabeli 5 predstavljene su vrednosti koje su dobijene za
uzorke koji su na razlicitim podlogama odStampani
magenta bojom sa razligitim brojem nanosa boje.

Tabela 5. Poredenje 4E vrednosti za magenta boju
odStampanu na razlic¢itim materijalima

Avery LG
Uz. AE
L a b L a b
M1 | 4599 | 75,65 | 9,62 44,87 | 75,96 4,74 5,02
M2 | 39,67 | 7424 | 29.2 38,37 | 73,56 2321 | 6,17
M3 | 3642 | 7145 | 36,45 354 70,76 32,07 | 4,55
M4 | 33,8 69,22 | 39,6 32,52 | 67,78 36,33 3,8
M5 | 31,61 | 66,8 38,78 | 30,96 | 65,88 36,91 | 2,18

Kod uzoraka magenta boje razlika boja je mnogo manja
nego kod cijan polja. Najmanja, ali ipak lako vidljiva,
razlika javlja se kod polja sa pet nanosa boje AE = 2,18.
Velika razlika primec¢uje se kod polja sa cetiri (AE = 3,8) i
tri (AE = 4,55) nanosa boje. Dok je masivna razlika (AE >
5) izmedu polja odStampanih sa jednim i dva nanosa hoje.

U tabeli 6 predstavljene su vrednosti koje su dobijene za

uzorke koji su na razli¢itim podlogama odStampani Zutom
bojom sa razli¢itim brojem nanosa boje.

Tabela 6. Poredenje AE vrednosti za Zutu boju
odStampanu na razlicitim materijalima

Avery LG AE

Uz.
L a b L a b

Y1l | 88,21 | -3,73 94,46 | 88,07 | -755 | 78,97 | 1595
Y2 | 85,67 3,84 1015 | 8552 | -1,98 | 92,65 | 10,59
Y3 | 83,27 9,55 101,26 | 84,32 | 2,07 96,44 8,96
Y4 | 81,34 | 12,84 | 100,59 | 82,65 | 5,12 97,77 8,32
Y5 | 81,18 | 14,02 | 101,61 | 81,94 | 6,87 | 97,66 8,2

Posmatrajuci prikazanu tabelu moze se videti da je razlika
boje masivna kod svih polja odStampanih Zutom bojom.
Najmanja vrednost AE = 8,2 javlja se kod uzoraka sa pet
nanosa boje i sa smanjenjem broja nanosa vrednost AE
raste.

U tabeli 7 predstavljene su vrednosti koje su dobijene za

uzorke koji su na razli¢itim podlogama odStampani crnom
bojom sa razli¢itim brojem nanosa boje.

Tabela 7. Poredenje AE vrednosti za crnu boju
odStampanu na razlic¢itim materijalima

Avery LG
Uz. AE
L a b L a b
K1 8,93 2,38 -2,32 8,21 3,1 -452 | 2,42
K2 455 | -0,39 -3,15 3,97 | -0,14 -2,66 0,8
K3 4,35 | -0,48 -2,79 | 3,72 | -0,25 -241 | 0,77
K4 4,01 -0,36 -2,59 3,8 -0,26 -2,52 0,24
K5 3,69 -0,24 -2,56 3,6 -0,04 -2,48 | 0,23

Kod uzoraka odStampanih crnom bojom primecuje se
najmanja razlika. Polja sa vise nanosa boje imaju toliko
malu vrednost AE da je ona potpuno zanemarljiva i ne
moZe se primetiti (AE < 1). Primetna razlika u boji javlja
se jedino kod uzoraka odStampanih sa jednim nanosom
boje (AE = 2,42).

Posmatranjem prikazanih rezultata moZe se zakljuciti da
se kod svih izmerenih uzoraka porastom broja nanosa
boje smanjuje svetlina, odnosno vrednost L koordinate.
Takode, primecuje se i to da se najmanja vrednost AE
javlja kod polja sa crnim obojenjem.

3.2. Spektralna kriva refleksije za uzorke odStampane
oshovnim bojama na Avery i LG PVC folijama, sa
razli¢itim brojem nanosa boje

Na slici 3. prikazane su spektralne krive refleksije za cijan
boju odStampanu na Avery i LG PVC folijama.
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Slika 3. Spektralna kriva refleksije za uzorke odStampane
cijan bojom na Avery PVC foliji

Spektralna refleksija smanjuje sa povecanjem broja
nanosa boje. Takode, primecuje se i to da je spektralna
refleksija za uzorke odStampane cijan bojom najveca u
plavom delu spektra. Izmerena refleksija za nijansu je
veca kod uzoraka odstampanih na LG PVC foliji.

Na slici 4. prikazane su spektralne krive refleksije za
magenta boju odStampanu na Avery i LG PVC folijama.

Kada je u pitanju magenta boja spektralna refleksija
najveca je u crvenom delu spektra, dok u zelenom delu
spektra ne postoji. | kod ovih uzoraka moZe se primetiti
da se refleksija smanjuje sa povecanjem broja nanosa
boje, kao i to da je kod uzoraka Stampanih na LG PVC
folijama izmerena spektralna refleksija veca.

Na slici 5. prikazane su spektralne krive refleksije za zutu
boju odStampanu na Avery i LG PVC folijama.

Posmatranjem uzoraka odStampanih Zutom bojom prvi
put se javlja za nijansu veca refleksija na Avery PVC
foliji. Kod obe podloge spektralna refleksija pocinje rast u
zelenom, a najvecu vrednost ima u crvenom delu spektra.
I u ovom slucaju povecanjem broja nanosa boje smanjuje
se refleksija.
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Slika 4. Spektralna kriva refleksije za uzorke odStampane
magenta bojom na Avery PVC foliji
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Slika 5. Spektralna kriva refleksije za uzorke odStampane
Zutom bojom na Avery PVC foliji

Na slici 6. prikazane su spektralne krive refleksije za crnu
boju odStampanu na Avery i LG PVC folijama.

Grafik za uzorke crne boje izgleda malo drugacije. Polja
Stampana sa viSe nanosa boje imaju slichu vrednost
spektralne refleksije koja postepeno opada od plavog ka
crvenom delu spektra. Uzorci sa jednim nanosom boje
imaju mnogo vecu refleksiju koja smanjenje vrednosti
ima jedino izmedu zelenog i Zutog dela spektra.
Posmatranjem prikazanih rezultata moze se zakljuciti da
se sa porastom broja nanosa boje spektralna refleksija
smanjuje. To se moZe objasniti kao rezultat toga Sto veca
koli¢ina Cestica prekriva povrSinu materijala i samim tim
dolazi do upijanja vece kolicine svetlosti. Sto se tice
odnosa dve razli¢ite podloge primecuje se da se veca
razlika u refleksiji javlja jedino kod uzoraka odStampanih
meSavinom cijan boje sa ostalim procesnim bojama.
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Slika 6. Spektralna kriva refleksije za uzorke odStampane
crnom bojom na Avery PVC foliji

4. ZAKLIJUCAK

Posmatraju¢i rezultate merenja i ispitivanja moze se
zaklju¢iti da se korekcijom nanosa boja koriS¢enih za
Stampu moZe skratiti vreme Stampe, a samim tim i njena
cena. Poredenjem rezultata dobijenih ovim eksperimen—
tom dolazi se do zakljucka da kod upotrebe svih
procesnih boja (CMYK) broj nanosa boja moZe smanjiti
bar za jedan, a da pri tom to smanjenje nece uticati na
kvalitet Stampe. Kod rezultata vezanih za Zutu boju i sa tri
nanosa boje moguce je posti¢i kvalitet Stampe koji se
neprimetno razlikuje od Stampe sa pet nanosa. Najkrace
vreme potrebno je za Stampu crne boje jer se rezultati
dobijeni Stampom sa dva nanosa boje vrlo malo razlikuju
od Stampe sa pet nanosa boje. Ukoliko nije neophodno da
rezultati Stampe budu savrSeni crnu boju moguée je
Stampati sa jednim nanosom S$to uveliko skrac¢uje vreme
procesa Stampe. Svako smanjenje broja nanosa boje
skracuje vreme procesa proizvodnje i potrodnju boje, a
samim tim dovodi i do smanjenja troSkova proizvodnje.
Rezultati dobijeni eksperimentom mozda nece omoguciti
veliko umanjenje troSkova, ali ¢ak i hajmanje umanjenje,
ukoliko ne uzrokuje smanjenje Kkvaliteta gotovog
proizvoda, povecavaju efikasnost proizvodnog sistema $to
i jeste cilj svake proizvodnje.
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ANALIZA KVALITETA OTISAKA DOBIJENIH PRIMENOM INK DZET STAMPE
QUALITY ANALYSIS OF INK JET PRINTS
Milos Mari¢, Dragoljub Novakovi¢, Nemanja KaSikovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrZzaj — U radu su prikazana istraZivanja
poredenja kvaliteta otisaka dobijenih tehnikom digitalne
Stampe — ink jet Stampom. Test karta ECI 2002 CMYK (A3)
je odStampana na dve razlicite vrste podloga za Stampu
upotrebom cetiri razlicita ink jet Stampaca. Rezultati su
dobijeni  spektrofotometrijskim merenjem pomocu 11
uredaja za merenje. lzmerene vrednosti su analizirane i
prikazane graficki radi poredenja. Rezultati prikazuju
razliku kvaliteta i moguc¢nosti reprodukcije na razlicitim
podlogama i maSinama uz koriSéenje razlicitih vrsta boja.
Kljuéne reéi: ink jet Stampa, opseg boja, razlika boje
Abstract — This paper describes research comparing the
quality of prints obtained by digital printing technique —
inkjet printing. Map test ECI 2002 CMYK (A3) was printed
on two different types of substrates and with four different
inkjet printers. Results were obtained by spectrophoto—
metric measurements with 11 measure device. Measured
values were analyzed and presented graphically to
compare values. The results show the difference of quality
and ability of reproduction capabilities on different
surfaces and machines using different type of inks.

Kljuéne reéi: inkjet printing, range of color, the color
difference

1. UvOD

Ink jet Stampa ima sve vecu primenu u Stamparskoj
industriji. Fleksibilnost koju pruza usled kratkog vremena
potrebnog za prelazak sa jednog posla na drugi, kao i cena
za male tiraZze je glavna prednost ove tehnike digitalne
Stampe. Jo§ jedna velika prednost jeste Sirok spektar
materijala sa kojima se moZze raditi. Pored standardnih vrsta
papira i kartona, veliku primenu imaju cirade, samolepljive
folije, razlicite vrste tekstila ali i plocastih materijala kao
Sto su Kliriti, pene, foreksi, drvo, staklo, itd.

Svakodnevni razvoj ove tehnike uticao je na to da je
kvalitet ink jet Stampe dosegao vrlo visok nivo. te da se
moZe uporedivati sa drugim tehnikama Stampe. Ipak,
uprkos kvalitetu, postoje faktori koji uti¢u na postojanost
Stampe, kao Sto su brzina Stampe, nanos boje, broj
prolaza, materijal na kome se Stampa, boje kao i maSine
koje se koriste. Promene ovih faktora mogu da uticu na
promenu atributa kvaliteta [1].

Cilj ovog rada je da se utvrdi koliko ¢e na kvalitet Stampe
uticati gore pomenuti parametri, te ¢e se odgovarajuca test
karta odStampati na razligitim grafickim sistemima i
razli¢itim podlogama za Stampu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio bio prof. dr Dragoljub Novakovi¢.
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2. EKSPERIMENTALNI DEO

U ispitivanju je izvrSeno poredenje opsega boje na istom
materijalu Stampanog na razli¢itim maSinama, kao i pore—
denje otiska na razli¢itim materijalima na jednoj masini.

Za izradu uzoraka koriS¢ena su dva materijala:

- Chantaffiche 200 JE Citylight papir;

- MPI 3020 Matt samolepljiva folija,
Citylight papir je pouzdan reklamni papir koji moZe da
isprati Stampe boljih i loSijih performansi.
Multi Purpose Inkjet vinyl 3020 je mat beli, monomerni
trajni samolep—-ljivi vinil, pogodan za Stampu na velikom
broju razli¢itin ink jet Stampaca. Ima odlicne adhezivne
sposobnosti i prevashodno se koristi za aplikaciju na ravne
povrsine.

Uzorci su odStampani koriste¢i ¢etiri ink dZet maSine:
- Durst Rho 600 Pictor
- HP DesingJet L26500
- HP Scitex XP2500
- Mutoh ValueJet 1614

Durst Rho 600 Pictor je UV Stampaé¢ za ravnu Stampu sa
moguéno$éu Stampe iz rolne. Sirina materijala moze biti do
160cm i Kkoristi se Quadro® Array tehnologija koja
garantuje kvalitet visokog standarda sa Stampom u 6
prolaza. Ima cetiri glave za Stampu (CMYK) kao i opcionu
glavu za Stampu bele koja se nalazi ispred ostalih.

HP DesignJet L26500 je "roll-to-roll" Stampa¢ formata
155c¢m. Koristi se za Stampu na razli¢itim vrstama papira i
pvc folija uz brzinu Stampe od 22.8m?/h. Rezolucija $tampe
moZe biti do 1200 x 1200 dpi Sto predstavlja fotokvalitet.
Ovaj sistem sadrZi 6 glava za Stampu (CMYK, light cyan,
light magenta).

HP Scitex XP2500 je masina sa Sirinom Stampe od 3,2m
koja se koristi za izradu aplikacija velikog formata uz
znacajnu ustedu vremena i boje. Karakteride je 16 glava za
Stampu, po 4 od svake boje.

Mutoh Valuelet 1614 predstavlja ink dZet Stampac
formata 160 cm za Stampu razlicitih vrsta materijala. Ovaj
sistem primenjuje 4 glave za Stampu i moZe Stampati
brzinom do 15 m“h.

Stampa je izvrdena procesnim bojama (CMYK). Boje koje
se koriste su razlicitog tipa i od razli¢itih proizvodaca.
Durst Rho 600 Pictor i HPScitex XP2500 koriste UV boje
koje se prevashodno koriste za spoljasnju upotrebu usled
odli¢ne otpornosti na razlicite vremenske uslove.

UV boje se nanose na podlogu gotovo u potpunosti kao
pigment koji se prekriva i Stiti nembranom koja se aktivira
kratkim izlaganjem ultraljubicastoj svetlosti [2].



HP DesignJet L26500 koristi latex boje koje su pigmentne
i na bazi vode §to omogucava zna¢ajno manji uticaj Stampe
na okolinu. Koloranti u lateks bojama su takvog sastava da
omogucavaju dugotrajnost spoljasnjih aplikacija [3].

Mutoh Valuelet 1614 se sluZi eco solvent bojama koje
gotovo da nemaju miris i nivo toksi¢nosti nije na zabrinja—
vajuc¢em nivou dok su zahtevi za ventilacijom znacajno
umanjeni.

Na svim uredajima i podlogama Stampana je ECI 2002
CMYK il (A3) test karta sa 1780 mernih polja. Nakon
Stampe pristupilo se merenju spektrofotometijskim aparatom
X-rite 11. Merenja su izvrSena sa standardnom geometrijom
merenja i osvetljenjem. Za obradu podataka se koristio
Chromix Color Think Pro v303 program.

3. REZULTATI MERENJA

3.1. Merenje opsega boje

Merenje boje je vrSeno na obe podloge i sve ¢etiri maSine,
a rezultati su predstavljeni graficki dvodimenzionalnim
prikazom, kako za svaku obe podloge na svakoj maSini,
tako i medusobno poredenje iste podloge na razlicitim
maSinama, kako bi se dobio tacan prikaz kako se boje
reprodukuju u razli¢itim uslovima.

Na slici 1 je predstavljena analiza otisaka dobijenih
Stampom Citylight papira i samolepljive folije na Durst
Rho 600 Pictor Stampacu za ravnu Stampu. Metodom
merenja i analizom rezultata predstavljenih na dijagramu i
uporedivanjem dobijenih vrednosti moZe se uogiti da je
reprodukcija boja za nijansu bolja na samolepljivoj foliji
Sto se moZe objasniti sastavom papira i njegovim
apsopcionim sposobnostima.

Samolepljiva folija - zelena linija
Citylight papir - crvena linija ™,

Slika 1. 2D prikaz ostvarenog opsega boje kod obe
podloge na Durst Rho 600 Pictor flatbed Stampacu

Istim nac¢inom merenja i analizom rezultata na slici 2 moze
se uoditi izrazita razlika u reprodukciji boje na samolep-
ljivoj foliji izmedu opsega boje na uzorcima radenim na HP
DesignJet L26500 Stampacu.

Razlika je posebno uocljiva u reprodukciji Zutih tonova kod
koje su uoceni nedostaci.

Na slici 3 koja prikazuje reprodukciju boja na uzorcima
Stampanim na HP Scitex XP2500 mogu se videti rezultati
sliéni onima dobijenih Stampom na Durst Rho uredaju sa
tim da je opseg boja na papiru u svim pravcima manji u
odnosu na opseg boja na samolepljivoj foliji.
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Samolepljiva folija - zelena linija
Citylight papir - crvena linija

Slika 2. 2D prikaz ostvarenog opsega boje kod obe
podloge na HP DesingJet L26500 Stampacu

Kod uzoraka Stampanih na Mutoh uredaju, slika 4, se mogu
uoditi brojna odstupanja u reprodukciji tonova na podlo-
gama. Odstupanja se mogu pripisati sastavima materijala,
ali i vremenskoj razlici izmedu Stampe dva uzorka tokom
koje je moglo doci do servisa Stampaca. Reprodukcija boja
na papiru je izrazito dobra kod Zutih i crvenih tonova, dok
se za boje na foliji vidi da su konstantnije sa ipak slabijom
reprodukcijom plavih tonova.

Samolepljiva folija - zelena linija
Citylight papir - crvena linija

Slika 3. 2D prikaz ostvareniog opsega boje kod obe
podloge na HP Scitex XP2500 Stampacu

Samolepljiva folija - zelena linija
Citylight papir - crvena linija s

Slika 4. 2D prikaz ostvarenog opsega boje kod obe
podloge na Mutoh ValueJet 1614 Stampacu



Prethodno navedeni prikazi pokazuju da je kvalitet Stampe
na svim maSinama bio bolji na samolepljivoj foliji u
odnosu na papir.

Nakon uporedne analize uzoraka na svakoj masini,
pristupilo se analizi iste podloge na razli¢itim Stampa¢ima.
Na slici 5 koja prikazuje reprodukciju boja uzoraka
Stampanih na Citylight papiru moze se videti izrazito loSa
reprodukcija tonova na HP Designjet L26500 Stampacu.

S obzirom na to da je uredaj jedan od najkvalitetnijih na
trziStu ovakva reprodukcija se eventualno moze objasniti
drugacijim podeSavanjem prilikom procesuiranja fajla za
Stampu pri ¢emu je doSlo do smanjivanja nanosa neke od
procesnih boja (CMYK) u odredenom procentu.

Durst Rho - crvena
HP Desigr
HP Scit

Mutoh - Zuta

t - plava
elena

Slika 5. 2D prikaz ostvarenog opsega boje kod Citylight
papira (Durst Rho — crvena, HP Designjet — plava, HP
Scitex — zelena, Mutoh — Zuta)

Da je HP Designjet maSina koja pruza najbolji kvalitet od
uredaja ukljucenih u ispitivanje moZe se ustanoviti posma—
tranjem grafika uzoraka Stampanih na samolepljivoj foliji,
slika 6.

MoZe se uoditi da je reprodukcija boja u svim pravcima
osim kod Zutih tonova u korist ovog Stampaca. Kao Sto je
ve¢ navedeno, ovaj Stampa¢ spada u kategoriju uredaja
koji Stampaju u najvisim rezolucijama i u velikom broju
prolaza pruzajuci fotokvalitet u digitalnoj Stampi.

Slika 6. 2D prikaz ostvarenog opsega boje kod
samolepljive folije (Durst Rho — crvena, HP Designjet —
plava, HP Scitex — zelena, Mutoh — Zuta)

3.2. Porast tonske vrednosti

Veli¢ina rasterske tacke, odnosno njena opticka gustina na
otisku zavisi od uslova koji uti¢u na proces Stampe, kao i
od uslova prenoSenja tonskih vrednosti originala u procesu
reprodukcije [4].

Analiziraju¢i rezultate uzoraka sa Durst Stampaca, slika 7.
i slika 8., moZe se uogiti konstantnost samo kod Stampe
crne boje, dok ostale imaju dosta varijacija. Najdrasti¢nije
su kod cijan i magenta boje na uzorku papira.

MoZe se jo$ primetiti da su vrednosti Stampe na foliji
generalno vece nego na papiru Sto se moze objasniti
svojstvima samih materijala.

25

20
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Slika 7. Porast tonskih vrednosti na Citylight papiru
Stampanom na Durst Stampacu
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Slika 8. Porast tonskih vrednosti na samolepljivoj foliji
Stampanoj na Durst Stampacu

Analizom rezultata dobijenih Stampom na Scitexu, slike 9. i
10., moZe se primetiti konstantnost u porastu tonske vred—
nosti i linearno opadanje uz mala odstupanja kod uzorka
Stampanog na foliji.

Sa druge strane kod papira se mogu primetiti vece vredno—
sti kod Zute i crne boje u odnosu na magentu i cijan.

Rezultati uzoraka, slika 11. i 12., pokazuju takode visoku
konstantnost u porastu tonskih vrednosti uz malo odstu—
panje prilikom Stampe Zute boje na papiru.

Slika 9. Porast tonskih vrednosti na Citylight papiru
Stampanom na HP Scitext Stampacu
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Slika 10. Porast tonskih vrednosti na samolepljivoj foliji
Stampanoj na HP Scitext Stampacu
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Slika 11. Porast tonskih vrednosti na Citylight papiru
Stampanom na HP Latex L26500 Stampacu
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Slika 12. Porast tonskih vrednosti na samolepljivoj foliji
Stampanoj na HP Latex L26500 Stampacu

Kod uzoraka dobijenih Stampom pomoc¢u Mutoh-a, slika 13
i 14, uocava se najveca konstantnost izmedu oba uzorka.

Za razliku od ostalih maSina, nema znacajnih odstupanja
jedne ili viSe boja. Vrednosti su takode kod oba uzorka naj—
vece u intervalu od 30 do 70, mada je tonska vrednost i na
viSim intervalima takode visoka. MoZe se jo$ primetiti i da
su max. vrednosti znacajno vise nego kod ostalih uzoraka.
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Slika 13. Porast tonskih vrednosti na Citylight papiru
Stampanom na Mutoh ValueJet Stampacu
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Slika 14. Porast tonskih vrednosti na samolepljivoj foliji
Stampanoj na Mutoh ValueJet Stampacu

4. ZAKLIJUCAK

Pre donoSenja zakljucaka vezanih za ovo istraZivanje
potrebno je naglasiti da su uzorci Stampani u proizvodnim
uslovima koji podrazumavaju nekontrolisanu temperaturu i
vlaZznost vazduha, nepoznati su pripremni tretmani
materijala i Stampa je izvrSena procesnim bojama.

Na osnovu dobijenih rezultata, dolazi se do zakljucka da je
kvalitet odStampanih uzoraka u skladu sa ocekivanjima
vezanim za koriS¢ene maSine pirlikom Stampe. Ipak,
rezultati variraju od maSine do maSine, a razlikuju se i
izmedu otisaka sa iste maSine, Stampanim na razlicitim
materijalima, 5to je opet uzrok karakteristika samih
podloga za Stampu.

Ink dZet Stampa, naZalost, jo§ dugo nece moc¢i da parira
drugim tehnikama Stampe, iako svakodnevno uspeva da
preuzme po deli¢ svakog trZiSta. Napredak na ovom polju
Stampe je izuzetan tokom poslednjih godina i sigurno je da
se nec¢e usporiti. 1z tog razloga, ovu tehniku Stampe treba
ozbiljno uzeti u obzir kako u sadaSnjosti, tako i tokom
narednih godina.
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IZRADA MODERNIH WEB SAJTOVA UPOTREBOM
BOOTSTRAP I ANGULAR RESENJA

CREATING MODERN WEBSITES USING
BOOTSTRAP AND ANGULAR SOLUTIONS

Tatjana BoSkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZEBNJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — U radu su prikazane osnove i trendovi
veb dizajna, sa posebnim naglaskom na mreZni sistem
koriséen u Bootstrap-u, kao i na AngularJS, jedan od
najceSce koriscenih JavaScript framework-a.

Abstract — The paper describes the basis and trends of
web design, with reference to the grid system used in
Bootstrap, as well as AngularJS, one of the most
frequently used JavaScript framework.

Kljuéne reéi: Zbornik FTN, Studentski radovi, Uputstvo,
Web dizajn, Bootstrap, AngularJS, Responsive Design

1. UvoD

Na samom pocetku razvoja interneta, veb stranice su bile
samo tekstualni dokumenti. U dananje vreme one su
aplikacije sa mnogobrojnim funkcijama. Nista od toga ne
bi bilo mogué¢e bez dodavanja CSS-a (Cascading Style
Sheets) i JavaScript-a. lako su kreatori veb stranica imali
pocetne rezervacije, JavaScript je razvio u dinami¢ni,
interaktivni jezik koji je postao osnovni sastav svih veb
prezentacija.

Jedna od najvaZznijih prekretnica razvoja internet
prezentacija jeste mogucnost pristupa veb sajtovima preko
mobilnih uredaja. Do ove tacke internetu se pristupalo
samo preko racunara. Sada raste broj korisnika koji
pristupaju internetu preko mobilnih uredaja i predvida se
da ¢e u narednih par godina ovaj broj prevazic¢i broj
desktop korisnika.

2. OSNOVE VEB DIZAJNA

Dizajn je proces prikupljanja ideja, njihovog estetskog
aranziranja i implementiranja, vodeno odredenim princi—
pima za specifiénu upotrebu. Veb dizajn je sli¢an proces
kreacije, sa namerom da se sadrzaj prezentuje na elek—
tronskim veb stranicama, kojima krajnji korisnici mogu
pristupiti pomocu internet pretraZivaca.

3. ELEMENTI VEB DIZAJNA

Veb dizajn koristi mnoge vizuelne elemente kao svi tipovi
dizajna. To su:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Avramovi¢, red.prof.

1) Raspored elemenata

Raspored elemenata predstavlja na¢in na koji su graficki
elementi, reklame i tekst rasporedeni po stranici. U svetu
veb dizajna, cilj jeste da se omoguci korisniku da pronade
informacije na prvi pogled. Ovaj cilj uklju¢uje odrZavanje
balansa, doslednost i integraciju dizajna (slika 1)[1].
Prostor je jedan od najvaznijih dizajnerskih alata zato Sto
diktira sve od toka do ¢itljivosti. Sve vise veb sajtova
koristi velike kolicine praznih prostora kao i povecan
razmak izmedu teksta [1].

2) Boja

Izbor boje zavisi od svrhe dizajna i klijenta. Moze biti
jednostavan crno-beli ili viSebojni dizajn, prenosedi
licnost osobe ili brend organizacije, upotrebom veb boja
(“web-safe colors®). Prisutno je sve viSe veb sajtova koji
koriste jednu boju za kreiranje veceg dela veb sajta. Na taj
nacin boja ostaje u paméenju korisnika i lako se asocira sa
brendom Koji stranica predstavlja [2].

3) Grafika

Grafika ukljucuje elemente kao Sto su logo, slika ili ikone
koji poboljSavaju veb dizajn. Da bi se postigla orijentacija
ka korisniku, ovi elementi moraju biti pravilno postav—
ljeni, u saradnji sa bojom i sadrZajem veb stranice, da ona
pri tome ne postane zagu3ena i spora za ugitavanje [2].

4) Fontovi

Ranije su se koristili samo nekolicina fontova kao npr.
Avrial i Courier, zato Sto su samo oni bili ¢itljivi od strane
vec¢ine racunara i pretraZivaca interneta. Danas vise ne
postoji toliko ogranicenje za dizajnere. Medutim, veb
fontovi su danas i dalje znacajni iz dva razloga:
kompatibilnost i licence [2].

Upotreba razli¢itih tipova fontova moZe znacajno
unaprediti dizajn veb stranice. Vecina pretraZivaca moZze
ucitati samo odreden broj fontova pod nazivom veb
fontovi (“web-safe fonts™), tako da dizajneri uglavnom
rade u okvirou ove grupe. Koris¢enjem ovih tipova
fontova dizajneri ne moraju da prave slike od teksta kako
bi sacuvali odredeni izgled stranice [2].

5) Sadrzaj

SadrZaj i grafika funkcionidu zajedno kako bi na $to bolji
nacin preneli poruku veb sajta kroz vizuelni aspekt i tekst.
Pisani tekst uvek treba biti koristan i znacajan, kako se
¢italac ne bi zbunio i kako bi dobio Zeljene informacije
potrebne da se zadrzi na veb sajtu. SadrZzaj se optimizuje
za pretrazivace i postavljaju se klju¢ne rec¢i radi lakSeg
pronalaska veb sajta [3].
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Slika 1. Primer upotrebe praznog prostora
(designshack.net, 2015)

4. FRAMEWORK

Framework predstavlja standardizovani set koncepta i
kriterijuma za reSavanje cestih problema, moZe biti
upotrebljen kao referenca kod pristupanja i reSavanja
drugih problema sli¢ne prirode.

U svetu veb dizajna, framework se definise kao paket
sastaljen od stukture datoteka i foldera standardizovanog
koda (HTML, CSS, JavaScript i drugi) koji se moZze
upotrebiti za podrSku razvoja veb sajtova, kao osnova za
pocetak izrade sajta [4].

Vecina veb sajtova ima veoma slicnu (ne identi¢nu)
strukturu. Cilj framework-a jeste da omoguci zajednicku
strukturu tako da osobe koje rade na razvoju ne moraju da
formiraju kod ispocgetka ve¢ koriste onaj koji framwork
obezbeduje.

Na ovaj nacin se smanjuje obim posla kao i utroSeno
vreme. U osnovi postoje dva tipa framework-a: back-end i
front-end. Ova razlika se zasniva nacinjenici da i
framework sluZi za prezentacioni sloj ili logicki sloj
aplikacije [4].

Vazno je razumeti da su framework-ovi konceptualni
pojam: unapred spreman standardizovani kit za rad.
Koncept framework-a moze biti primenjen na razne
procese koje se vrSe na internetu: programerski sloj koji
spaja baze podataka sa sadrzajem sajta i koristi PHP
programski jezik, i dizajnerski sloj gde se sadrzaj mora
predstaviti unutar HTML dokumenata sa definisanim CSS
stilovima tako da mozZe biti prikazan u pretraZivacu [4].

5.BOOTSTRAP

Bootstrap je besplatna front-end biblioteka namenjena
brzem i lakSem razvijanju veb sajtova. U okviru
Bootstrap-a su ukljuceni dizajn 3ablona baziran na
HTML-u i CSS-u za tipografiju, forme, tabele, navigaciju,
i mnoge druge, kao i opcioni JavaScript plugin-ovi.

Ova biblioteka takode daje mogu¢nost lakog kreiranja veb
sajtova koji se automatski prilagodavaju veli¢ini uredaja
(responsive design).

Prvobitno kreiran od strane dizajnera iz Twitter-a,
Bootstrap je postao jedan od najpopularnijih front-end
biblioteka na svetu. Aktuelna verzija koja se koristi je
Bootstrap 3 [5].
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Prednosti Bootstrap-a ukljucuju:

1) Lak za upotrebu: Svako ko ima osnovno znaje
HTML-a i CSS-a moZe da poc¢ne da koristi Bootstrap,

2) Automatski se prilagodavaju veli¢ini uredaja
(mobilni telefoni, tableti, kompjuteri),

3) Mobilni pristup: U Bootstrap-u 3 mobilni stilovi su
deo srZi biblioteke,

4) Kompatibilnost sa pretrazivacima: Kompatibilan je sa
svim modernim pretraZivanjima (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari i Opera) [5].

Struktura datoteke kada se skine i otvori je prikazana na
slici 2.
bootstrap/

css/
bootstrap.css
bootstrap.css.map
bootstrap.min.css
bootstrap.min.css.map
bootstrap-theme.css
bootstrap-theme.css.map
bootstrap-theme.min.css
bootstrap-theme.min.css.map

js/
bootstrap.js
bootstrap.min.js

fonts/
glyphicons-halflings-regular.eot
glyphicons-halflings-regular.svg
glyphicons-halflings-regular.ttf
glyphicons-halflings-regularwoff
glyphicons-halflings-regularwoff2

Slika 2. Struktura Bootstrap datoteke

6. ANGULAR JS

Angular JS je razvojna platforma za kreiranje aplikacija
koriS¢enjem savremenih veb standarda. On ukljucuje
bogatstvo karakteristika kao Sto su mobilne gestikulacije,
animacije, filteri, povezivanje podataka, bezbednost,
internacionalizacija i Ul komponente. Veoma je
modularan i lak za upotrebu [6].

HTML je odlican za deklarisanje statickih dokumenata,
ali ima nedostatke kada se koristi za deklarisanje
dinamickih prozora u veb aplikacijama. Angular JS
proSiruje HTML atribute sa direktivama (“directives”), i
povezuje podatke sa HTML-om putem izraza
(“expressions”). Rezultat je okruZenje koje je veoma
ekspresivno, lako se ¢ita i moguc¢ je brz razvoj [6].

Angular JS proSiruje HTML sa ng-directive. Direktiva ng-
app definiSe Angular JS aplikaciju. Ng-model direktiva
povezuje vrednost HTML kontrola (input, select, textarea)
sa podacima iz aplikacije. Ng-bind direktiva povezuje
podatke iz aplikacije sa HTML prozorom. Angular JS
direktive su HTML atributi sa ng prefiksom. Moduli
definiSu Angular JS aplikaciju, dok je kontroleri
kontroliSu (Anon, 2015)[7].

Standardni tok rada kada se pravi Angular JS aplikacija
ukljucuje sledece korake:

1) Kreiranje modula i upotreba ng-app u HTML stranici
kako bi se definisao $scope aplikacije u HTML-u,



2) Kreiranje kontrolera i upotreba ng-controller
direktive u HTML stranici kako bi se definisao $scope
kontrolera,

3) Dodavanje podataka na $scope u kontroleru, tako da
se oni mogu biti prikazani pomocu izraza na stranici
(Anon, 2015) [7].

7. KREIRANJE TABELE PUTEM BOOTSTRAP-A |

ANGULAR JS-A

Tabela se moZe jednostavno kreirati u Bootstrap-u (listing
1), koriS¢enjem elementa table. Klasa .table-hover
omogucuje da se prilikom prelaska kursora preko reda
tabele promeni boja tog reda.

Moguce je koriS¢enje i drugih klasa kao $to su .table-
bordered i .table-striped.

Prilagodavanje tabele veli¢ini uredaja se postize
upotrebom Kklase .table-responsive. Element <thead>
predstavlja poc¢etni tj. naslovni red tabele, dok je element
<tbody> telo tabele. Elementi <td> su ¢elije tabele.

Moguce je takode formirati tabelu upotrebom Angular JS-
a (listing 2). Kao i kod Bootstrap-a se koristi element
table, sa klasama .table-hover, .tabl-bordered ili .table-
striped. Takode se koriste elementi <thead> i <tbody>. U
JavaScript fajlu je definisan modul i kontroler unutar
njega.

Kontroler “hotelController” u sebi sadrZi funkciju u kojoj je
obuhvacena logika aplikacije. Unutar nje se definisala
varijabla locations. Locations sadrZi elemente name,
address i rating, koji ¢e biti ispisani u veb stranici (listing
3). Ovi elementi su povezani sa HTML-om upotrebom
izraza.

Pomocu izraza {{location.name}} prikazuje se ime hotela,
{{location.address}} omoguéuje prikazivanje adrese
hotela, a {{location.rating}} ocenu hotela. Kako bi se
izlistali svi hoteli sa spiska koristi se direktiva ng-repeat.

Listing 1. Html Bootstrap fajl za kreiranje tabele

Nakon uporedivanja ova dva metoda formiranja tabele,
zakljucuje se da je bolji nacin upotreba Angular JS-a bez
obzira na to Sto je jednostavije koristiti Bootstrap.

Ukoliko se Koristi tabela sa vecom koli¢inom podataka,
Angular JS olakSava unos novih podataka, brisanje i
modifikaciju tabele. Kao i kod kreiranja drugih
elemenata, on rasterecuje HTML kod i smanjuje
mogucénost greske.

cdiv ¢l ner” ides*hoteli”

Listing 3. JavaScript fajl za kreiranje tabele

Dodavanjem dodatnih opcija, kao Sto je u ovom slu¢aju
filter search, olak3ava se rukovanje podacima iz tabele
kao i njihova pretraga. Ova opcija, kao i druge, moguca je
samo upotrebom Angular JS-a.

8. ZAKLJUCAK

Broj korisnika interneta eksponencijalno je porastao
poslednjih godina dvadesetog veka, a danas broj
postoje¢ih veb sajtova iznosi nekoliko stotina miliona.
Dizajn i kreacija veb sajta je cesto odlucuju¢i faktor da li
¢e se korsnik zadrzati na stranici, a samim tim ima i jedan
od glavnih uticaja na biznis koji veb sajt predstavlja.
Takode, vecina korisnika vrsi pristup veb sajtovima preko
mobilnih uredaja, a taj broj ¢e uskoro prevazi¢i broj
korlsnika koji im pristupaju preko desktop racunara.

Neki od glavnih alata danas za izradu veb sajtova jesu
Bootstrap i Angular JS. Upotrebom Bootstrap-a jasno se
manipuliSe mreznim sistemom, Sto olakSava rasporedi—
vanje elemenata, kao i njihovu preraspodelu za prikaz na
uredajima razlicitih veli¢ina. Angular JS se, kao jedan od
najcesce koris¢enih JavaScript framework-a, moZe naci u
veb stranicama razli¢itih tipova. On doprinosi fleksibil-
nosti, dinami¢nosti, interaktivnosti Sto je i osnova
savremenih veb sajtova.
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Nakon kreiranja razli¢litih  elemenata  upotrebom
Bootstrap-a i Angular JS-a, izvrSena je uporedna analiza
kako bi se izabrao najpogodniji od dva nacina.

Zakljuceno je da je upotrebom Angular JS-a prakti¢nije i
fleksibilnije kreirati forme, tab-ove, tabele kao i galeriju.
Time ovi elementi dobijaju dodatnu interaktivnost, ¢ime
se znacajno poboljSava celokupni Ul (*“user experience®).
Povecava se fleksibilnost veb sajta, rasterecuje se HTML
kod i olakSava manipulacija podacima.

Upotrebom Bootstrap-a su kreirani accordion, tooltip-ovi,
carousel-i padaju¢i meniji. Na ovaj nac¢in se izbegava
upotreba dodatnog JavaScript-a koji  potencijalno
optere¢uje stranicu i produZzava vreme njenog ucitavanja,
budu¢i da se ovi elementi lako kreiraju iskljucivo putem
HTML-a i CSS-a.

Elementi su integrisani i upotrebljeni za izradu veb sajta
na temu “turisticka agencija“. On prikazuje osnovne
informacije o agenciji, ponude i njihov opis, galeriju, kao
i stranicu sa kontakt formom. Veb sajt je prilagodljiv
uredajima razli¢itin veli¢ina, dok njegova funkcija i
sadrzaj ostaju neizmenjeni.

Bootstrap i Angular JS zajedno se mogu Koristiti u
Sirokom  spektru veb sajtova, od jednostavnih
informativnih  sajtova do sloZenih sajtova sa
mnogobrojnim funkcijama i mogué¢nostima. Buduéi da
raste potraznja za inovativnosti i kreativnosti, poznavanje
Bootstrap-a i JavaScript framework-ova ¢e biti u velikoj
meri zahtevano u svim poslovima veb dizajna i razvoja
veb sajtova.

Rastuci trend kreiranja single-page veb sajtova dodatno
povecava upotrebu ovih tehnologija, zajedno sa Dizajnom
Materijala, savremenom tipografijom, mikrointerakcijama
i drugim dizajnerskim elementima.

624

9. LITERATURA

[1] Cousins C. (2013) 10 Crucial Elements for Any
Website Design [Online] Dostupno na:
http://designshack.net/articles/layouts/10-crucial-
elements-for-any-website-design/

[2] Beaird J. (2010) The Principles of Beautiful Web
Design. 2nd Ed. Melbourne, SitePoint Ltd.

[3] Hawkyard J. (2015) What is Web design? [Online]
Dostupno na: https://www.treefrog.ca/what-is-web-
design

[4] Awwwards (2015) What are Frameworks? 22 Best
Responsive CSS Frameworks for Web Design
[Online] Dostupno na:
http://www.awwwards.com/what-are-frameworks-22-
best-responsive-css-frameworks-for-web-design.html

[5] Awwwards (2015) What are Frameworks? 22 Best
Responsive CSS Frameworks for Web Design
[Online] Dostupno na:
http://www.awwwards.com/what-are-frameworks-22-
best-responsive-css-frameworks-for-web-design.html

[6] Johansson J. (2015) Preparing for the future of
AngularJS [Online] Dostupno na:
https://www.airpair.com/angularjs/posts/preparing-
for-the-future-of-angularjs

[7] Angular JS (2015) What is Angular JS? [Online]
Dostupno na:
https://docs.angularjs.org/guide/introduction

Kratka biografija:

Tatjana BoSkovi¢ rodena je u Novom
Sadu 1990. god. Master rad na Fakultetu
tehnickin  nauka iz oblasti Graficko
inZenjerstvo i dizajn odbranila je 2016.god.




@ Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 655.3.022:004.9

ANALIZA POSTOJANOSTI OTISAKA NA TRLJANJE U ZAVISNOSTI OD SASTAVA
KORISCENE TEKSTILNE PODLOGE U DIGITALNOJ STAMPI

ANALYSIS ON STABILITY OF PRINTS RUBING DEPENDING ON THE
COMPOSITION OF TEXTILE SURFACE USED IN DIGITAL PRESS

Ana Tucovi¢, Nemanja KaSikovi¢, Ivana Juri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Tekstilni materijali su izloZeni
razli¢itim uticajima zbog svoje velike primene, koji mogu
da uticu na kvalitet i reprodukciju otisaka. Cilj ovog rada
predstavlja analizu uticaja trljanja na odStampane
tekstilne materijale razli¢itog sirovinskog sastava.
Istrazivanje je obavljeno na tri razlicite vrste tekstilnih
materijala: polipropilen, pamuk — likra i pliS. Za potrebe
ispitivanja uzorci su odStampani ink jet tehnikom Stampe
koja ima sve vedu primenu u Stampi na tekstilne
materijale.

Kljuéne reéi: Uticaj trljanja, Tekstilni materijali, Ink Jet
Stampa

Abstract — Textile materials are exposed to various
influences due to its its large application, which can
affect the quality and reproduction prints. The aim of this
paper presents an analysis of the impact of rubbing the
printed textile materials of different composition. The
survey was conducted on three different types of textile
materials: polypropylene, cotton - lycra and plush. For
the purposes of testing textile materials are printed ink jet
printing technique.

Keywords: The effect of rubbing, Textile fabrics, Inkjet
Printing

1. UvOD

Digitalna Stampa je najmlada tehnika Stampe koja danas
sve viSe uzima maha na svetskom trZistu. Zahvaljujuéi
njenim prednostima koje se ogledaju u brzini, konstan-
tnom razvoju i moguénostima promene podataka bez
uticaja na tiraz, a samim tim na kona¢nu cenu proizvoda,
ona postaje konkurentna tehnika za Stampu tekstilnih
podloga. Tekstilni materijali zbog svojih karakteristika
mogu biti uticajni faktori u procesu Stampanja, jer su
karakteristike materijala povezane sa sposobnoS$¢u repro-
dukcije boja u procesu Stampe [1].

Iz tog razloga je potrebno je obratiti paznju kod ovih
materijala na raznovrsnost vlakana kao i na njihovo
procentualno uceSce, tip prediva, prepletaj i gustinu, sa
ciljem da se priprema prilagodi svim faktorima i na taj
nagin obezbede bolje karakteristike tekstilnih materijala
[2]. Na ovakav na¢in moguce je obezbediti manje otiranje
boje sa otiska prilikom uticaja trljanja Sto je i tema ovog
istraZivanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja Kasikovi¢.

2. METOD IZVODENJA EKSPERIMENTA

Za potrebe eksperimenta koriS¢eni su tekstilni materijali
razli¢itih sirovinskih sastava: polipropilen (PP) (sirovinski
sastav: 88% pamuk i 12% PP- materijal 1), pamuk - likra
(Lycra) (sirovinski sastav: 95% pamuk i 5% likra-
materijal 2) i pli§ (sirovinski sastav: 80% pamuk i 20%
poliester- materijal 3).

Na ove materijale odStampana je odgovarajuca test karta
koja se sastojala od 7 polja (CMYK+RGB boje) pomoc¢u
ink jet tehnikom Stampe, pri ¢emu je za Stampu koris¢ena
masina Epson Stylus Pro 4880 (boje na bazi vode
»Firebird). lIzgled odStampane test karte na sva tri
materijala je dat na slici 1.

Slika 1. 1zgled odStampanih tekstilnih uzoraka nakon
procesa Stampe

OdStampani  uzorci su izloZzeni procesu trljanja
koris¢enjem uredaja TF411 Electronic Crockmeter (Slika
2.), pri ¢emu se analiza postojanosti uzoraka na trljanje
vriila nakon svakog od 10 ciklusa (jedan ciklus se
sastojao od 10 trljanja).

Slika 2. Uredaja TF411 Electronic Crockmeter

Kao instrumenti u analizi postojanosti uzoraka koris¢eni
su uredaji: HP 200 (merenje spektrofotometrijskih
vrednosti nakon Stampe i nakon izlaganja uzoraka uticaju
trljanja; osvetljenje D65 i standardni ugao posmatranja
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10°, merna geometrija d/8), skener Canon Canoscan
5600F (za skeniranje uzoraka nakon Stampe i nakon
izlaganja uzoraka uticaju trljanja) i Mi Scope digitalni
mikroskop (mikroskopski snimci uzoraka nakon Stampe i
nakon izlaganja uzoraka uticaju trljanja, uvecanje 40x).
Preciznije informacije u odnosu na vizuelne koje se mogu
primeniti  posmatranjem  skeniranih uzoraka daju
spektorfotometrijska  merenja.  Spektrofotometrijska
merenja ¢e dati numericke vrednosti kolike promene
izaziva proces trljanja pri delovanju na odStampane
uzorke. Izracunavanje ¢e se vrsiti prema formuli:

AE* = J(AL*) +(Aa*) +(Ab*)

pri ¢emu je: AL* - razlika u svetlini, Aa* - razlika u
crveno-zelenoj osi spektra i Ab* - razlika u plavo-Zutoj
osi spektra. Dobijene vrednosti razlike boja AE se
ocenjuju prema definisanim vrednostima: izmedu 0i 1 je
razlika koja se ne primecuje, izmedu 1 i 2 je mala razlika i
primecuje je iskusno oko, izmedu 2 i 3.5 je srednja razlika
i primecéuje je neuvezbano oko, izmedu 3.5 1 5 je krupna
razlika i preko 5 je masivna razlika boja [3].

3. REZULTATI | DISKUSIJA

Poredenjem skeniranih uzoraka kod svih materijala se
uoc¢ava da proces trljanja izaziva promene na otiscima bez
obzira koje polje je u pitanju.

Tako su na slici 3 predstavljeni skenirani uzorci dobijeni
Stampom na materijal 1, dok su na slikama 4 i 5
predstavljeni skenirani uzorci materijala 2 i 3.

Slika 3. Skenirani uzorci materijala 1

Slika 4. Skenirani uzorci materijala 2

CLIAK Wik TR

Slika 5. Skenirani uzorci materijala 3

Na osnovu prethodno navedene formule, dobijene su
vrednosti razlike boja AE, koje su predstavljene
grafikonima na slikama 6, 7 i 8. Na ovakav nacin su
uocene promene vrednosti razlike boja koje su dogadale
na uzorcima nakon povecavanja broja ciklusa trljanja.
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Slika 7. Vrednosti razlike boja 4E uzoraka odstampanih
na materijalu 2
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Slika 8. Vrednosti razlike boja AE uzoraka odStampanih
na materijalu 3

Kod svih uzoraka na slikama 6, 7 i 8 se uocavaju
povecanja vrednosti razlike svih boja nakon merenja.

U prvom ciklusu kod prvog uzorka najmanju vrednost
razlike boja ima zelena boja i iznosi AE= 3.78 Sto se
ocenjuje kao krupna razlika, a najvecu razliku ima crna
boja AE= 7.88 i predstavlja masivnu razliku. Nakon svih
ciklusa otiranja najmanju razliku ima Zuta AE= 4.37, a
najvecu magenta AE= 12.41. Vizuelna ocena za Zutu boju
je krupna, dok je za magentu zabeleZzena masivna razlika
boja.

Kod drugog uzorka posle prvog ciklusa trljanja najmanju
razliku ima magenta AE= 1.84, a najvecu crna boja AE=
9.96. Vizuelna ocena za magenta boju je veoma mala, a
za crnu je masivna razlika boja. Nakon svih ciklusa
najmanju razliku ima magenta AE= 6.3 i predstavlja
krupnu razliku, dok najveéu ima crna AE= 14.44 -
masivna razlika boja.

Razlika boja za plavu boju nakon prvog ciklusa kod
tre¢eg uzorka iznosi AE= 1.97 i predstavlja veoma malu
razliku boja. Zuta boja ima razliku boja AE= 7.61 nakon
prvog ciklusa i predstavlja masivnu razliku boja.

Nakon zavrSenih svih ciklusa otiranja doslo je do pro-
mena vrednosti razlike boja u odnosu na vrednosti
dobijene posle prvog ciklusa. Crvena boja ima razliku
boja AE= 4.18 i predstavlja krupnu razliku koja se lako
uocava. Masivna razlika boja je ocenjena kod crne boje i
izrnosi AE= 21.04.

Razlicitim  uvecanjem digitalnog mirkoskopa su

zabeleZene promene strukture i otiranja boje sa tekstilnih
materijala nakon procesa Stampe i nakon uticaja trljanja,
Sto se moZe videti na slikama 9, 10 i 11.

Slika 9. Mikroskopski prikaz prvog uzorka (pre ciklusa
otiranja (gornji red) i nakon ciklusa otiranja (donji red)

Slika 10. Mikroskopski prikaz drugog uzorka pre ciklusa
otiranja (gornji red) i nakon ciklusa otiranja (donji red)

Slika 11. Mikroskopski prikaz treceg uzorka pre ciklusa
otiranja (gornji red) i nakon ciklusa otiranja (donji red)

Kod prvog uzorka (Slika 9.) se uocava ravnomerna
struktura pletenine sa petljama vecih dimenzija. Razmak
izmedu niza petlji je ve¢i, a gustina prepletaja je manja
nego kod drugog uzoraka. Zbog veéeg razmaka izmedu
niza petlji formirana je poroznija struktura uzorka.
Debljina prvog uzorka je znatno manja jer je kori¢eno
predivo manje finoce. Vizuelno se moZe uociti da je doSlo
do ravnomernog nanosa boje. Nakon uticaja trljanja doslo
je do gubitka boje na otiscima. Kod prvog uzorka
vizuelno se zakljuéuje da je postojanost obojenja lo3a
nakon uticaja trljanja. Uocen je gubitak pigmenata boje iz
vlakana. Vlakna u uzorku su pretrpela deformacije u vidu
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nejednakosti niza petlji. Nejednakost petlji je posledica
istezanja uzoraka pri procesu otiranja boje. PoSto se prvi
uzorak sastoji od veceg udela pamu¢nih vlakana, doslo je
do slabije elasticnosti prediva u uzorku, jer pamuéna
vlakna imaju loa mehanic¢ka svojstva pri istezanju.

Kod drugog uzorka (Slika 10.) uocena je ravnomerna
struktura pletenine sa petljama manjih dimenzija.
Koris¢ena je finija preda, pa je dobijena veca gustina
prepletaja.

Drugi uzorak ima vecu finocu. Vecéa gustina prepletaja
obezbeduje manje porozniju strukturu podloge i njegova
debljina je manja u odnosu na prvi uzorak. Ravnomernost
nanosa boje je kod drugog uzorka je najbolja. Vizuelno je
uoceno da je doSlo do gubitka boje na putanji koju je
uredaj za otiranje pre3ao, ali znatho manjeg inteziteta
nego kod prvog uzorka. DoSlo je do gubitka pigmenata
boje iz vlakana kod tamnijih boja. Do deformacije petlji
nije doslo, zbog likre koja poseduje veliku mo¢
elasti¢nosti.

Kod tre¢eg uzorka (Slika 11.) vizuelno se ne moze uogiti
struktura petlji sa lica tekstilnog uzorka. Razlog tome je
dodatna dorada uzorka nakon procesa pletenja. Doradom
je formirana pliSana povrSina od sitnih uspravnih viakana
iznad strukture petlji. Na nali¢ju tre¢eg uzorka se uocava
struktura materijala.

Za formiranje petlji je koriS¢ena najfinija preda. Gustina
prede treceg uzorka je velika. Debljina treceg uzorka je
najveca od svih uzoraka zahvaljuju¢i doradi tekstilnog
materijala. Ravnomernost nanosa boje je najlosija, jer se
vizuelno moZe uogiti neujednacen nanos boje po celoj
povrSini uzorka nakon procesa Stampe. Uoceno loSe
vezivanje boje za vlakna, uzrok tome je vezivanje boje za
vlakna pliSane povrSine. Formirana je porozna strukturu
za nanos boje tako da se boja nije vezala za strukturu
pletenina nego za vlakna, to se lako moZze uogiti na slici.
Zapravo je doSlo do neujednacene Stampe po celoj
povrsini trecem uzorku.

Nakon uticaja trljanja, promene su drasti¢no vece iz
razloga Sto nakon procesa Stampe je postignuta veé
neravnomeran nanos obojenja.

Vizuelno je uoceno da je doslo do dodatnog gubitka boje,
uzrok tome je slabo vezivanje boje za strukturu tekstilne
podloge. Struktura petlji treceg uzorka ne sadrZi
deformacije nakon procesa otiranja boja. Razlog tome je
postojanost treceg uzorka na elasti¢nost tekstilnih
materijala.

4. ZAKLIJUCAK

Svi tekstilni proizvodi izloZeni su uticaju trljanja prilikom
eksploatacija, potrebno je obezbediti odgovarajuce mere
kako bi otisci na tekstilnim materijalima bili postojaniji i
otporniji na uticaj trljanja. Neke od mera su: izbor i
odgovarajuci odnos sirovina za izradu tekstilnih materija—
la, faze dorade tekstilnih materija, odgovarajuc¢a priprema
za Stampu, izbor boja, izbor sistema za Stampu i uredaja
za kontrolu otisaka.

Analizom mikroskopske strukture tekstilnih materijala
uocene se bitne Karakteristike povrSinske strukture
podloge za Stampu. PovrSinska struktura bitno uti¢e na
otpornost tekstilnih materijala prilikom uticaja trljanja, pa
je potrebno obezbediti glatke tekstilne povrSine pre
procesa Stampe, jer na taj nacin se sprecava habanje i
otiranje otisaka. Takode, na glatkim povrSinama se
obezbeduje ravnomeran nanos boje i na taj nacin se
postiZe bolje fiksiranje otiska.

Analizom razlike boja uocene su promene vrednosti Lab
koordinata nakon svih ciklusa trljanja koje su izmerene sa
kolorimetrom. Na graficima su zabeleZze sve dobijene
vrednosti koordinata boja u definisanom prostoru boja.
Vizuelno se uocava da su sve boje dostigle veliku razliku
boja nakon uticaja trljanja, ali promene vrednosti Lab
koordinata iz ciklusa u ciklus kod pojedinih boja se ne
podudaraju sa vizelnim uo¢avanjem. Razlog tome moZe
da bude izbor mesta merenja vrednosti Lab koordinata,
posto se boja meri na pet razli¢itih mesta nakon svakog
ciklusa trljanja. Zbog toga dolazi do pada vrednosti
izmedu ciklusa kod pojedinih boja. Zato je potrebno da se
nastavi i prosiri ispitivanje primenom kontrole kvaliteta
digitalne Stampe pomocu metode analize slike. Takode,
potrebno je da se umesto kolorimetra koristi spektro—
fotometar, koji omoguc¢ava dobijanje spektralnih vred—
nosti. Na ovaj nacin ¢e se dopuniti ispitivanje, a samim
tim utvrditi kvalitet otisaka koji se ispituju.

Simulacijom uticaja trljanja uz pomo¢ uredaja za otiranje
boje moguce je utvrditi izdrzljivost i postojanost otisaka
na tekstilnim materijalima. Merenjem razlike boja AE se
postiZe provera reprodukcije odStampanih boja na uzorci—
ma nakon uticaja trljanja. Primenom navedenih mera, ink
jet sistema i kontrole otisaka moguce je obezbediti
kvalitetan i postojan otisak na tekstilnim materijalima.

5. LITERATURA

[1] KaSikovi¢, N., Novakovi¢, D., Vladi¢, G., Avramovi¢,
D. (2012) Uticaj broja nanosa boje pri Stampi tekstil-
nih materijala na postojanost na trljanje, naucni rad,
Fakultet tehni¢kih nauka, Univerzitetu Novom Sadu.

[2] Trajkovi¢, R. (1981) Stampanje tekstila, knjiga.
TehnoloSko-metaluski fakultet, Zavod za graficku
tehniku Tehnolo3ko-metaludkog fakulteta, Beograd

[3] Novakovi¢ D., Pavlovié, Z., Karlovié, I., Pesterac, C.
(2009), Reprodukciona tehnika, Fakultet tehnickih
nauka, Novi Sad, FTN izdavastvo

Podaci za kontakt:

Ana Tucovi¢, ana.civocut@gmail.com

Dr Nemanja Kasikovi¢, knemanja@uns.ac.rs
Msc lvana Juri¢, rilovska@uns.ac.rs

628



Zbornik radova Fakulteta tehni¢kih nauka, Novi Sad

VJIK: 72.012

APXUTEKTOHCKA CTYJAUJA BECJIAYKOI' KJIYBA Y BEOI'PALY
ARCHITECTURAL ANALYSIS OF ROWING CLUB IN BELGRADE

XKapko Cranuh, Munena Kpxibemt, @axyamem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Obaact - APXUTEKTYPA

Kparak caap:kaj — Pao ce 0Oasu ucmpadxicueanjem
npoepama 8eciaukoe Kiyba ca Xameapom 3a yamye Kao
3acebune cmpykmype. Hoeja je cmeopumu npocmop koju
he omoeyhumu eecnauuma cee nompebue ycioge 3d
basmwerve gecraukum cnopmom. Becnauxu knyo je
nooemeHn Ha 08a 0Ojekma Kako Ou UCHYHUO c8e YClose
Koje nponucyje npasuiHuK 0 HOCMABbAILY NI08UNA HA
600u Ha mepumopuju epada beocpaoa. Becnarwe xao
cnopm Ha 600U Ymuyauio je Ha uoejy 0a ce objekmu
nocmase Ha 600y KAKO OuU  NPUOTUNCULO  PeKy
KOpUCHUYUMAa u nobomwano QyHkyuonaine npoyece
YHYmap kuyoa.

Abstract — The thesis researces program of rowing club
with boathouse as a separate structure. Idea is to create
space which will provide all conditions for training
rowing sport. Rowing Club is divided into two buildings
to fulfill all the requirements prescribed by regulations
imposing vessels on the water in the city of Belgrade.
Rowing as a sport on the water influenced the idea that
objects placed on the water should bring river closer to
rowers and improve functional processes within the club.

Kibyune peum: Apxumexmypa, eciarve,
beoepao, Becrauxu xnybd, xauneap 3a wamye

3emyH,

1. YBOJ

JlenoTa Becnavkor CropTa JIEXKU Y IPUPOJIHN Y KOjOj Ce OH
o/BHja, Ka0 W y HHTepakmuju ca mpupomoMm. CredeH
KucnuHT Ha3mBa OBy JIETIOTY Beciama - ,,CHM(OHIjoM".
TakBa Jierora ce He OIJie/ia y caMHM ITOKpeTHMa Becliaya,
Hero y MOTryHHOCTH Ja ce TpHUpoJa NOXHUBH Y CBOjOj
NOTITYHO] JIEIOTH W CcHa3u. Becname y mpuponmy, Ha
OTBOPEHOM IIPOCTOpPY, Ha BOIM, pPa3BHja KOI CBAaKOT
Beciava ocehaj HCIyHeHOCTH 0aBJHEHEM OBUM CIIOPTOM.

IMocnenmux roauHa, Becaauku crnopt y CpOuju mpoasu
Kpo3 Temky a3y cBor pa3Boja. Hemocrarak ¢uHaHCHj—
CKUX CpEJCTaBa, OMpEeMe W BECIAuKHX IEHTapa, HuMa
HEraTWBaH YTHIA] HA TMO3MIHKjYy BECIAYKOr CIOpTa Y
3emspH. Jlasbem pasBojem, yHarpehemeM M IMpOMOLH)jOM
BECJIAYKOT CIHOpTa KpO3 U3TPajiby HOBOT TPajCKOT
LEHTpa 3a Beciame, OTBapa ce MoryhHocT 3a
peBUTANU3aNM]y TPHODATHUX JeioBa Tpaja, Kao U 3a
JaHaC aKTyeJHH ,i3na3zak’” beorpamga Ha BEroBe peke.

HAIIOMEHA:
OBaj pax nmpoucTekao je U3 MacTep pajga 4iju MEHTOP
je omna ap Munena Kpkiben, 1oueHr.

2. JHHAMWYHOCT UHTEPAKIIUJE U3MEDBY
IMPUPOJE U APXUTEKTYPE

[puponHa W wm3rpaljeHa cpeAWHa Y CBOM CydyeJbaBarmby
YTUYy Ha JbYACKE €MOILMje W MHUCIH. ApPXHUTEKTypa
omoryhaBa uHTepaknujy m3mely mpupome, apXurekrype
U JbYIA KOjU Kao KOPHCHHUIM JOHOCE CBOj CyI O
JUHAMUYHOCTH Aujanora uimelhy mcrux. JuHamu4HOCT
HHTEpakiyje o0jammaBa Kako Cy apXHTeKTypa H
NPUPOAA UCIIPEIUIMTaHH, U KaKo OBe JBe IenuHe mehy—
coOHO KoMyHHIHMpajy. CuMOOIMYHA UHTEepaKLyja Takohe
NoMaXke Jia ce o0jacHe OCHOBHE Be3e M3Mel)y apXxuTek—
Type u Jbynu. Hucy cBe mnpojekToBaHe W TPHPOJIHE
CpearHe OHE KOje KOMYHHIMPAjy ca JbyAnMa, HEro camo
OHa MecTa Koja OCTBapyjy WHTEPaKUHWjy HpUPOJE W
ApXUTEKType, WK apXUTEKType W JbYAH, Cy OHA KOjUMa
MPHUIajeMO CUMOOIMYIKY 3HAYA).

OBaj omHOC je 3HaYajaH 3a TIPOjeKTOBame o0jexara Ha
BOJICHUM IOBpIIMHaMa. Jbynu Bone GopaBak Ha OTBOpe—
HOM mpocTopy Onu3y Boze, y3 MelycoOHy MHTEpakuujy u
colMjanu3anyjy, MOryhHOCT OaBibeha  PasTHYUTHM
aKTHMBHOCTHMA, HWTA. IIpojekar Becrmaukor Kiyba Ha
BOJICHO] TIOBPIIKMHM, YIIPABO M3 TOT Pas3iiora, MpeicTaBiba
3Ha4Yaj MocT u3Mel)y apxurektype W mpupose. Ilpu
NpOjeKTOBamky o0jekara Ha BOIM, MOCEOHA NaXma Ce
npuaje OmHOCY MpeMa IPHUPOAU. ApPXUTEKTypa HMa
OyOOKM YTHIQ) HA NPUPOAHO OKPYKEHE, a IUHAMUY—
Homhy WHTepaKkuuje apXUTeKType, MNpUpPOIe H JbYIH
OCTBapyje ce NOTIyHa XapMOHH]ja U jeJMHCTOBO MPOCTOpA.

3. AHAJIN3A JTIOKAIIUJE

Crnuka 1: Ioened 000320 Ha wupe noopyuje nokayuje

Becnauku kiny0 mo3unuonupan je Ha ['apmomry, jemHom
0]l Haj3HAYajHHUX JeJIoBa 3eMyHa, ca M3y3eTHO Oorarom
rpaauTesbckoM ucropujoM. OHO MTO je MOXAa u
Haj3Ha4YajHUje 3a 3eMyH jecTe Jia jeé OH 3a pas3lIuKy OJ
ocratka beorpana ycreo na ce omynpe ypGaHU3amuju u
BehWHCKH 3apXu CBOj NpBoOHWTaH m3rien. Hajuemrhu
TUI TPajibe IMpPEeICTaBibajy jeIHONOPOIUYHE cTamMOeHe
kyhe, 1ok ce y3 riaBHe caoOpahajHuile Hanaze crambeHe
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3rpajie ¥ KOMEpIHjaIHH TMPOCTOpU. 3eMyH MMa 0oraro
KyJITypHO Haciiehe M HeroB KapakTep ce jacHO MOXe
YOUYHTH KpeTajyhiu ce HheroBuM yiuiama. 3eMyHCKH Kej U
u3nazak 3eMyHa Ha Jl[yHaB je BakaH CErMEHT 3eMyHa U
yjenHo Hajayxke u  HajQpekpCHTHHUje IICTAIHUIITE.
3eMyHCKH Kej ce mpoTexe on ['apjomia, ma cee go Yurha
Cage y JlyHas.

Cnuxa 2: [loeneo uz nmuuje nepcnekmuge Ha wupe
noopyuje nokayuje

IIpenmeTHa JoKalja Hala3d Ce Ha CaMOM  Kpajy
3eMyHCKOT Keja, I/Ie¢ j€ M PpEeryJaliOHUM IUIAHOM
npeaBul)eHO TMOCTaBJbakE CIIOPTCKUX KIyOOBa M MapHHa
Ha Bozu. Kej je mozjesbeH y Bunie HUBoa. HajBumm HUBO
KojuM caoOpahajy Bo3miIa W OJaKiie C€ NpUCTyHa
00jeKTHMa CMEIITEHNM HEIOCPEAHO Y3 MyT. Huxu HHBO
KOj! je HeAaBHO norpal)eH KOpUCTE YIIIaBHOM IICIIAlld 1
y cifydajy motpede mocToju MOryhHOCT MPHUCTYTIa BO3MIIA.
HajHwku HUBO je HHMBO peKe Ha KOME Cy CMEIITEHH
I0BHU 00jexTH. Becnauku kiy0 3ajeiHO ca XaHrapom 3a
YyamIle MOCTaBJbajy ce y3 mocrojehe crenenuinre Hacuna.
Onmax M3HAJ HUX CMEIITEHU Cy KajaKallKd U BECJauKH
kny6 I'ane6. Opjentanmja JlyHaBa Ha OpEIMETHO]
JIOKAIIH]U j& CEBEPOUCTOK.

4. TPOJEKAT BECJIAYKOI KJIYBA CA
XAHI'APOM 3A YAMIIE

4.1. IIpocTOPHO-00TUKOBHH KOHLIENT

IMpunukom peduHMCAmA NPOCTOPHO-OOIMKOBHOI KOH—
uenra, Hajehn yTHIa] UMao je MPaBHJIHHK O IOCTaB—
Jbamy IUIOBHHUX o0jexara Ha Teputopuju beorpasna xao u
KapaKTePUCTUKE caMe JIOKalmje. JaCHO Mporrcane HopMe
IUIOBHUX O0jeKaTa YjeHO Cy MOCIYXHIC U Kao MPOjeKT—
HHU 33/1aTaK MpU Ie()UHUCABY KOHLENTA.

Jo3BojseHN TabapuTH IUIOBHHX O0jekata W HUXOBa
BHCHHA TIPECTaBJbaje Cy OCHOBY IIPH OMIYyLHU O onabupy
KOHKPETHOT KOHIIETITa.

3eMyH Kao jelaH OJ HajleNlIuX M HajCTapUjux JelloBa
Beorpama 3axteBao je nma ce mpojekTy mpulle BpIo
MaXJBMBO, HE J03BOJbaBajyhim 1a ce Ha BOJM IOjaBe
CTpYKType Koje he HEmOBOJBHO YTHIATH HA CKIAJ
npupoje u rpalene cpenuHe.

AHanu30M mporpama BeclIaukor Kiiyba mpousaluia je u
Wjeja a ce XaHrap 3a 4amiie Kao MpoCTOp KOjH Y OKBUPY
BECIa4yKor Kiiy0a 3ay3uMa HajBehy MOBPILHHY U BeCIauKu
Kiy0 pasnsoje. Paznor ¢opmupama rpynHe dopme jecte
Ja ce J0o0Wjy CTPYKType KOje CBOjUM IMMEH3WjaMa |
OOJIMKOBaKeM HH Ha KOjH HayMH HE yrpo3e HPHPOIHO
OKpyXeme, Beh he ce cBojuM mpomopimjaMa yKIOMUTH Y
mocrojehe crame.

Yobuuajena mo3uiMja BeCiauKOr Kiy0a je yrJiaBHOM
HETMOCTpeZIHO y3 obaiy jesepa miu peke. OmIyKy o
MOCTaBJbatby 00jeKTa Ha BOJY HMMaje Cy JBE YWH-CHHIIC.
I[pBa je UCKJBYYMBO M3 MPAKTUYHHX pasiora. IIpuiarkom
npoleca Bec/iamba CBAKOJHEBHO CTE Y CUTYaLUjH Ja YaMmIie
MoOpare W3HOCHTH U3 XaHrapa M IOCTaBHTH MX HAa BOAY U
UCTH TMpOLEC Mopare MOHOBUTH INPHIMKOM Bpahamba
yamua. OBa pajma 3a Becnaue Moke OMTH UcUpIUbyjyha u
BpII0O HempHWjaTHa WMajyhm y BUAy JAa damIe Mopare
HOCHUTH y3 caM HAaCHII, IITO 3HAaTHO OTEXapa Mocao, jep ce
CIyIITaTe U Memere y3 crenennie Beher narnba. [TocebHoO
je HanopHo Bpahame yamana, kaja je Beciiad Beh U3MopeH
o] caMor TpeHuHra. Jlemasa ce fa 300r CBUX HaBEAEHUX
paznora nonasu 7o omrtehema uamara, IMTO MpaBU
030MJbHE MPOOJIeMe CHOPTCKUM KITyOOBHMa KOjU paje ca
NPWIMYHO orpaHudeHuM Oynernma. Kako 6u n3dernu cee
MIPETXO/IHO HaBeJeHe MpoOIeMe OJUTyIHO CaM Jia XaHrap 3a
Yamie TOCTaBMM Ha BOLY Kako OMX 3HATHO ONAKIIA0
mpolec M3HOIIeHa U Bpahakba YamMana H  yMambHo
MoryhHocT omrehema yamara.

Jpyru paszior je ncuxuuke npupoze. [IpBu nznacuu Ha
BOJly 3a Becjiaye IOYETHHKE MOTY OHMTH jaKO CTPECHH.
[TpeBprame yamara NPUIMKOM Beciama je yoOuuajeHa
CTBap KOjy CBM Beciayd >kenie aa uzberHy. OBaj pasnor
MOYETHHUKE y CBOJUM IOYETIMMAa YMHHU BPJIO HEPBO3HE U
moTpeOHO je ayke BpeMe Ja ce M3Try0u CTpax oJ u3jacka
Ha Boxay. Kako 01 Taj cTpax yMamMIId U KaKo je Beclame
CIIOPT Ha BOJH, JOJA3UMO N0 3aKJby4Ka Jia je JIOTHYHO
IOCTAaBUTH Beclauyku Kiayd Ha Boxy. Ha Taj HaumH
BECJIaYM MOJCBECHO YaK M KaJla HE BECJIajy UMajy yTHUCAK
Ja cy Ha Boau. KoHcTanTaH OopaBak Ha BOIOHM Jaje
novyeTHUIIMMa Behy CHTypHOCT M NpuXBaTame Ja je Boja
Hen30eKHH €0 BUXOBOT CIIOPTA.

4.2. dyHKIHOHAIHA OpraHu3anuja odjexara

Becnauku kiy0 mojesbeH je Ha JBE IJIaBHE IEIMHE KOje
Cy pa3BOjeHE IO CIPaToBHMA. Y MPABUIHHKY O OCTAB—
Jbalby IUIOBMJIA HABOAM CE€ Ja CHOPTCKH O0jeKaT Moxke
UMaTH jeIHYy 3aTBOPEHY €Taxy W APYry (GOopMHUpaHy Kao
KpoBHa Tepaca. Jlpyra etaxa Mopa OMTH TpaHCIApEHTHA
Kako ce He OW Hapyumwia Budypa ka peuu. Ja 6u ce
WCIIYHHJIA OBaKBH 3aXTEBH y MPU3EMJIbY CY IOCTaBJECHU
CBH NIPOTPaMH KOjH HE MOTY OHMTH TPaHCIIAPCHTHH, Kao
IITO Cy TOAJICTH, CBIAYHOHUIE, TYIICBH M TEXHHUYKE
npocropuje. Y3 mUX Cy IMOCTaBJbeHE M KaHIenapuje ca
KyXUEbOM M TpIEe3apujoM. Y yia3HO] 30HHM Halla3u ce
uH(}O MyNT ca CTEIIEHUIITEM U JIOOHjeM.

IlpBu cmpar je oOpraHu3oBaH Kao BENMKH CJI000aH
HPOCTOP Ca CTAKJICHOM IIPErpajoM IIOCTaBJEEHOM IPEKO
1eJie TyXKHUHE CIIpaTa ¥ U3/1eJbeHOM Ha TPH Jiena.

IlpBu crpar ce cacToju W3 [BE IWaBHE LeiuHe. Behn
OpOCTOp 3ay3uMa HPOCTOp 3a TPeHHpame (TeperaHa ca
cajioM 3a epromerpe) u eIyKalnoHuM jaeoM (YIHOHHUIa-
cama 3a TMpe3eHTalje M KoH(epeHluje U cajla 3a
cacTaHKe) ca KaHIeJIapHujoM 3a TpeHepa. Cripar je 3acTak—
JbCH Ca CBHUX CTpaHa M CaMHM THM HE HapyIllaBa BH3YPY
Ka pernu. Benawku IEHTpajdHH Je0 cmparta je Moryhe
000CTpaHO OTBOPHUTH, TAKO Aa ce A00uja J0OpO MpoBeT—
paBambe MPOCTOpa W BU3YENHO TI'yOM TpaHHLa u3Mehy
3aTBOPEHOT W OTBOPEHOI MpPOCTOpa. Benmuky moBpuinHY
Ha COpaTy 3ay3uMa M MPOCTOP HA OTBOPCHOM KOjH je
takohe Moryhe KOPHCTHUTH 3a TPSHHHT M APYre aKTHB—
HOCTH KaJia TO BPEMEHCKH YCIOBH 103BOJbABA]y.
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MebycnpatHa  KOHCTPYKIMja  HCTOBPEMEHO  IpPaBH
IpWjaTaH XJaJg 3a 3aloclieHe y IpH3eMJby M HE
JI03B0JbaBa Jla AMPEKTHA CBETJIOCT NPOApE Jia PaJHUX
MecTa M Yrpo3u KBAJIUTET TOT mpoctopa. Takohe Bennkn
OTBOPEHH MPOCTOP y NpU3eMJby naje MoryhHOCT OopaBka
Ha OTBOPEHOM W J00py KOMYHHKAaIMjy KOja OKpYyXyje

3aTBOPEHH MPOCTOP.

(™

ll.-ﬁl'i hangar 7 Anmoe
' | Y

Cnuka 4: Qynkyuonanna wema xaneapa 3a vamye

XaHrap 3a 4yamile je MOJeJbeH Ha JBE 30HE. 3aTBOPEHU
MPOCTOP, TAE Ce CKIAAUIITE YaMIH U OTBOPEHU MPOCTOP
rIe ce BpIIM MaHHIyJIalMja 4aMIUMa M TpHIpeMa 3a
n3iazak Ha Boay. OOjekar je NO3WIMOHUPAH HA MOHTOHY
TaKko Jja UCTIpe] yiiaza 1mocToju Behu cmobogaH mpocTop
KOjH je HEeOMXOJaH 3a MaHumynanujy damipma. Oojexar
je Takohe ymasbeH O] UBHIIC MOHTOHA TOJMKO Ja YaMIH
3aje/IHO ca CBOjJUM BECIIMMa MOTY HECMETAHO IPHCTATH Ha
noutoH. Ca McTe CTpaHe MOHTOHA Haja3e Ce CTEICHHIIE
KOje BOJIe 0 KpOBHE Tepace xaHrapa 3a 4amie. KpoBHa

Tepaca MOXKE WMMAaTH BHUIIEHAMEHCKY (GYHKIH]y, ald y
CBaKOJHEBHO] ymoTpeOM oHa OM ce KOpHCTWIA 3a
3arpeBame U pa3rudaBarme Beciaya.

4.3. KoHcTpykumja ogjexara

Koncrpykunja o0jekata IIpOjeKTOBaHA j€ aHAIOTHO
KOHCTPYKIIMjU YaMalia. Beciauku yamMiy uMajy u3paxkeny
KOHCTPYKIIMjY M CBakd eJeMeHT je BumbuB. (OBakaB
JIM3ajH Jlaje yamnuma Hajoosbe nepdopmance, Kako Ou
00e30eqHIM CUTYPHOCT W aepOAMHAMHYHOCT dYaMalla.
Konctpykuuja ofjexaTa mocTraBjbeHa j€ y NPBU IUIAH H
MopeJ; KOHCTPYKTHBHE YJIOre HMMa BEIUKH YTHIQ] Ha
ecteTHKy objexara. OHa Jaje putam U cHary (acaiu.

KoHCcTpykTHBHE CcKIIOnT oOO0jekaTa TMPOjeKTOBaH je Yy
CKeJeTHOM cucteMy, oMmoryhaBajyhn Behy ¢excnbmm—
HOCT yHyTpauimer npocropa. O0jextu cy pyHaupanu Ha
apMHupaHo OETOHCKOj OIIyIJbEHO] KOHCTpyKImju. Ab
KOHCTpYKIHMja (PYHKIIMOHHIIE MO MPUHIUY ApXUMEno—
BOT' 3aKOHa Koju miiacu: “Ha cBako Teno MOTOMJBEHO Y
TEYHOCT JieNlyje CHJia MOTHCKAa Koja je jeIHaKka TeKUHU
TEJOM MCTUCHYTE TeuHocTu . IIpeBefeHO Ha Hall ciyd4aj
ApXHMMeIoB 3aKOH IPUMEYjeMo Tako 1mTo hemo 3ampe-—
MHHY OIIYIIJBEHUX KOMopa yHyTap Ab monToHa numen—
3MOHHCATH TIpeMa YKYIHOj TEXHMHM 00jeKTa, 3ajeHo ca
Moryhum moBpemeHuM ontepehemnma. Tako KOHTPOIH—
IEMO KOJUKO he IMOHTOH OMTH M3IUTHYT W3HAJI BOAC U
KOMMKO he OWTH TIOTOIUBEH WCIOA HHBOA BOJC.
OwynbeHe KoMope yHyTtap Ab MoHTOHa HCIyHaBajy ce
MaTepujaiuMa Mane 3ampeMHHCKe Mace (cTupomyp,
crypormop). AB KkoHTpa rpeme mocraBieajy ce Ha
mo3uiyjamMma cTyOboBa W Ha Taj HAYMH I[PUXBATajy
onrepeheme o1 00jekTa.

Cnuka 5: Ilpuxas cnojesa Ab nonmona

Beza wu3melly cryboBa u OETOHCKE KOHCTPYKIHje
OCTBapyje ce IpeKOo UEeIMYHHX CIIOJHUX CpPEACTaBa.
Yennune “namyde” aHKepHIly ce y OETOHCKY NOIJIOTY H
Be3yjy c€ HaBOjHHUM IIHUIKaMa W 3aBPTH-EBUMA 3a JIPBEHE
cTyOoBe.

JpBeHu eneMeHTH Be3yjy Ce Takoe YeTUIHUM CIOjHUM
cpeacTBrMa. YennuHu (1axoBH KOjH c€ KOPHCTE Kao Be3a
JIpBEHHUX elleMeHaTa II0CTaBJbajy Ce YHYTap JAPBEHUX
eleMeHaTa, Kako Ou ce 3amTuTuiau on phama n
JIOTIPUHETH 00JH0] ECTETUIH O0jeKara.

Ha xpajsmuM mosprMa ApBeHE KOHCTPYKIIH]E ITOCTABIbajy
ce IPBCHM KOCHMIM, KOjU HMajy YJOTY CIIperopa M
JTOJTATHO CTAOWMIIH3Y]y KOHCTPYKIIH]Y.

MelycripaTHa ~ KOHCTpyKIMja  HM3BeIeHa je Ol
npedabpukoBaHnX OETOHCKHMX ejeMeHara. EmemeHu ce
JOBO3¢ TOTOBM Ha TpaJWIMINTe H HA JIUIY MecTa
MeljycoOHO moBe3yjy.
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5. 3AKJbYYAK

Becnauku kmy® ca XaHrapoMm 3a yamIle IpeACTaBiba
rpyity o0jekara KOju Cy ca BEJIMKOM IMaKEOM IIPOjeKTO—
BaHH, Kako OM ce YKJIOMWIM Yy CTapo je3rpo 3eMyHa,
nowtyjyhu JlyHaB kao u cBe ocraie MpUupoIHe eJIeMeHTe
KOju je Okpyxyjy. OOjekTH Cy CBOjUM MaTepHjannma,
MIPOTIOPIMjOM Kao ¥ JWCIIO3MIHMjOM JONPHHENN aa ca
CBOJUM OKPYKEHEM CTBOPE XapMOHUYHY B3y U y3ajaMHO
MOIITOBAE.

F

Cnuka 6: Ilpuxas jyeoucmoune gpacaoe seciauxoe kinyoa

ApxutekTypa o0jekata je wucHomroBaiga cBe Baxehe
HOpME M CTaHjaapJe U IpeAcTaB/ba CaBPEMEH H3pa3
crnioprckor kiryb6a. CBojoM cBenenomhy He xenu z1a Oyzae
aTpaKkTHBaH U HaMeTJbUB, Beh na Oyzae mpocTop y kome he
rmopesl KOPHCHHKAa Y)XKHBaTH W NPOJa3HUIM mietajyhn
3emyHCKMM Kejom. KopucHummm Becmaukor Kiyba
yxkuBahe Tpenupajyhu y oOjekTumMa Koju Ccy 'y
MoTHyHOCTH monpelheHn muma. Becnaunma he 06e3
BU3YEITHHX NPENpeKa y CBaKOM TPEHYTKY OUTH JOCTYIaH
npenen nornexn Ha JlyHaB. Ilo3uruonupanu Ha BOIU
nmahe yrtucak aa je JlyHaB ympaBo MeCTO KOME OHH
npunanajy.

BopaBkoM Ha Bomu cBu KopucHui he ce ociobahatu
CBaKOIHEBHOT CTpeca W HAMETOCTH Koja je MmocTana
CacTaBHH JICO )KUBOTA Y Tpajy.

[open Tpennnra Jjbynu he momasuTw OBIC A YKUBA)y Y
MIPUPOM y HajiemmeM neny 3eMyHa u Apyxehu ce ca
JbyAMMa KOjU MMajy CIIMYHA MHTepecoBama Mohu he ma
nponaljy cBoj mup. CropT KOju MoJIako NOCTaje CBE Mame
3acTyIbeH, Bpatuhe ce Ha obane JlyHaBa M MOKpeHYTH
mutal)e reHepalyje 1a mBare BHeroBy BaKHOCT.

OBO MecTO HHje ITPOjEeKTOBAHO caMO 3a WIaHOBE Kiyoa,
Beh je HaMEHmEeHO CBUM JbYAMMA KOjU CY 3aJbyOJbeHH Y
peky. Ca oBe nosunuje mohu he na carnenajy 3emyH u
HEroBe Hajierne rpaleBuHe.

Cnuka 7: Ilpukas cegeposanaone acaoe xanzapa 3a
yamye
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj— Tema ovog rada jeste analiza, istraZi—
vanje, dizajn standardnih, primarnih, popularnih namena
u oblasti poljoprivrede i poljoprivrednih kultura, karak—
teristicnih za vojvodanske gradove, tachije plodnu
Panonsku ravnicu.

Savremeni pristup projektovanju tih standarnih funkcija i
formi objekata daju Sirok dijapazon edukativnih,
kreativnih i komercijalnih aktivnosti koje daju dublji
znacaj ovim objektima.

Abstract — The subject of this study is primarily a
research and design of some standard, primary and
popular functions in the field of agriculture and
agricultural crops, whitch are typical for the towns of
Vojvodina, and the Panonian plain.

Contemporary design of this standard functions and
building forms also resembles wide variety of educative,
creative and commercial activities that give greater
importance to these facilities.

Kljuéne reéi: Arhitektura, Multifunkcionalni objekti,
Koncept prostor, Zelena oaza, lzlozba poljoprivrednih
kultura, Organska hrana

1. UvOD

Predmet istraZivanja i projektovanja predstavljaju multi—
funkcionalni objekti za izlaganje, prodaju i razvoj biljnih
kultura, skoncentrisani na jednoj parceli u vidu komplek—
sa. Objekti sadrZze koncept prostore namenjene kulturnim,
edukativnim, komercijalnim, usluZznim i proizvodnim
aktivnostima. Objekti koji se projektuju nalaze se u
centralnom delu Kikinde, u Svetosavskoj uluci, koja
predstavlja jednu od glavnih ulica i najprometnijih delova
grada.

Prostori slicne namene na teritoriji Srbije poprilicno su
retki. Njihova popularnost pocinje da raste u proteklih
nekoliko godina, tac¢nije popularnost takvih koncept
prostora i multifunkcionalnih savremenih objekata.

U cilju stvaranja novih, jedinstvenih i drugacijih trendova
i novog pristupa kupcima i Kkorisnicima, od standardnih
namena objekata nastaju promisljeni i sasvim novi
koncept prostori.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, red.prof.

2. OSNOVNI CILJEVI PRI PROJEKTOVANJU

Stvaranje zelene oaze, tacnije pretvaranje jedne parcele u
gradevinskoj centralnoj zoni grada u prostor koji obiluje
biljnim vrstama i zelenim povrsinama, poput parcela koje
se najc¢esce nalaze u vangradevnskoj zoni, tacnije na
poljoprivrednim povrSinama.

Cilj je da se stvori jedinstvo spoljaSnjeg i unutraSnjeg
prostora ¢iji bi primarni element bile biljne vrste koje se
uzgajaju na samoj parceli ili se dopremaju do nje.

Priroda i prirodne kulture kao osnova i uslov za pravilno
funkcionisanje ljudi.

3. PREDMETNA LOKACIJA

Predmetna lokacija se nalazi u centralnoj zoni grada, u
Svetosavskoj ulici, na parceli broj 6626. Svetosavska
ulica je glavna gradska ulica, te je vrlo prometna i obiluje
vrlo atraktivnim lokacijama i objektima od izuzetnog
znadaja za sam grad Kikindu.

Uz predmetnu parcelu se nalaze objekti poslovnih i
usluznih namena, dok se prekoputa same parcele nalaze
fakultetski, srednjoSkolski i zdravstveni objekti, ¢ija je
blizina bila jedan od uticajnih faktora na funkcionalnu
organizaciju objekata koji su predmet ovog rada.
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Slika 1. UZa situacija predmetne parcele u Kikindi.

4. PROJEKAT

Osnovna ideja tokom projektovanja bila je da se stvori
jedinstven prostor koji kroz razli¢itne funkcije promovise
jednu od najatraktivnijih grana privrede i proizvodnje,a to
su poljoprivredna radinost i poljoprivredne kulture.

Obijekti poStuju kako tradicionalnu formu i niz kuca, tako

i tradicionalne i karakteristicne delatnosti samog podneb—
lja, ali kroz jedan nov pristup dizajnu tih formi i funkcija.
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Organizacija parcele takode poStuje klasican pristup,
tacnije sadrzi glavni objekat i drugi, pomo¢ni objekat koji
zajedno sa eksterijerskim elementima c¢ine jednistvenu
celinu po svemu podredenu biljnom svetu.

4.1. Vrsta objekta

Prostor koji je predmet ovog istraZivanja sacinjen je od
dva objekta i neizgradenih povrsina polujavne namene.

Glavni konstruktivni elementi svake od hala jesu celiéni
vertikalni nosec¢i stubovi, celiéne horizontalne nosece
grede i ¢eli¢na krovna konstrukcija.

Konstrukcije od ¢elika daju specifi¢an izgled i atmosferu i
tako omogucuju formiranje prostora prilagodenog razlici—
tim namenama, tj transformaciji prostora u toku eksplo—
atacije. Celik kao materijal za nosecu konstrukciju pose—
duje specifi¢cna svojstva i znacajne tehnicke i funkcio-
nalne prednosti u odnosu na druge materijale koji se
koriste u istu svrhu.

Sposobnost savladavanja velikih raspona i visina jeste
jedna od primarnih prednosti celika, 3to daje wvelike
mogucénosti arhitektama pri izradi projekata.

Slika 2. Osnova prizemlja glavnog objekta

4.2. Funkcionalna organizacija

Primarna namena objekata jeste pre svega izlaganje i
prodaja biljnih kultura, sa nizom prate¢ih funkcija koje
dodatno afirmiSu i aktuelizuju primarnu namenu prostora,
a to su usluzni, edukativni, obrazovni i kulturni sadrzaji.

U okviru dva novoprojektovana prostora organizovane su
odredene programske zone. Prostorno-funkcionalna orga—
nizacija objekata odredena je slede¢im sadrZajima:
* Glavni objekat
prodajno-izlozbeni prostor
edukativni prostor
priprema i konzumacija jestivog bilja
administrativne prostorije
magacinski prostor
mini kuhinja za osoblje
toaleti za osoblje i posetioce
* Drugi pomoc¢ni objekat
e prostor za dopremanje i obradu biljaka
[ ]
[ ]
L]
L]

prostor za organizaciju i razvrstavanje biljnih kultura
prostor za skladistenje biljnih kultura
prostor za radionice
prostor za osoblje
o toaleti za osoblje i posetioce
Prostor je namenjen za sadrzaje razli¢itog (kreatvnog,
edukativnog, proizvodnog...) karaktera koji su usko

vezani za pojam razvoja i ponude poljoprivrednih kultura:
povréa i voéa, organske hrane, zacinskog bilja, lekovitog
bilja, cvetnih vrsta i slicno

4.3. Definisanje prostora

Organizacijom Zeljenih namena prostora koje su se na-
metale analizom i razradom ideje, stvorene su dve odvoje-
ne izgradene celine povezane spoljasnjim otvrenim funk-
cionalnim povrSinama sa kojima mogu ¢initi jedinstvenu
celinu.

Tako su nastala dva objekta na parceli:
e glavni objekat - prodajni, usluzni,
administrativni deo
e drugi pomocni objekat - radni prostor, magacin,
obrazovni prostor

Objekti su multifunkcionalni i prilagodljivi potrebama
trziSta, tacnije potraznji korisnika i kupaca.

Namena celokupnog kompleksa je po svemu odredena i
prilagodena jednaj od najatraktivnijih poslovnih aktivno—
sti u gradu i Sire, ¢ime je i sam prostor atraktivan i
koristan za stanovnistvo.

Od iste vaznosti je i spoljasni otvoreni deo parcele koji
predstavlja proSirenje unutrasnjih prostora.

Slika 3. Osnova prizemlja drugog pomocnog objekta

Kompleks je namenjen okupljanu korisnika sli¢nih intere—
sovanja vezanih za navedenu oblast rada, gde bi se takode
i socijalnom interakcijom, razmenom iskustva, ideja i
potreba stvarali neki novi svima korisni nacini poslovanja
i privredivanja.

Parcela je organizovana tako da iako sadrzi zatvorene
prostore, oni po svemu mogu postati jedinstveni sa
spoljaSnim otvorenim protstorima i na taj nacin postati
deo prirodnog okruzenja, jer su plodovi prirode svakako
glavni element ovog kompleksa.

Preovladuju multifunkcionalni prostori koji se transfor—
miSu shodno potrebama korisnika, posetilaca i osoblja,
kako bi prostor bio u svakom smislu odrziv i atraktivan u
skladu sa vremenskim prilikama.

4.4. Forma i materijalizacija

Novoprojektovani objekti poStuju formu susednih arhe—
tipskih kuca, koje su po svemu karakteristicne za grad i
koje ¢uvaju istorijsku, kulturoloSku i geografsku vrednost
i karakter ovog dela VVojvodine.

Organizacija parcele je takode u skladu sa karakteristi¢—
nim organizacijama, gde posed sadrzi glavni, pomoc¢ni
ekonomski objekat i okuénicu, tacnije zelenu plodnu
povrsinu koja sluZi za uzgoj biljnih kultura.

Primenjeni materijali omogucavaju savremen pristup
formiranju arhetipskih oblika, i tako ¢uvaju karakter ali
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ujedno omogucuju formiranje nekih novih programa i
funkcionalnih organizacija unutra takvih starih standard-
nih formi. Primenjeni materijali su:

celi¢na konstrukcija

profilisane metalne opne

staklene pokretne zidne povrSine i otvori
fleksibilni metalni paneli

Materijali pruzaju dodatnu fleksibilnost ovako oblikova—
nom prostoru i pruzaju mu mogucnost transformacije i
razlicite funkcionalne organizacije. To i jeste jedna od
glavnih prednosti savremenih materijala.

Slika 4. Prikaz formi objekata - pozitiv

Slika 5. Prikaz formi objekata - negativ

5. ZAKLJUCAK

Povratak prirodi, prirodnoj organskoj ishrani i zdravom
nacinu Zivota okruzenom domaéim biljnim proizvodima
je jedan od klju¢nih uslova za pravilno funkcionisanje
ljudskog organizma. Takav nacin Zivota se skoro upotpu—
nosti izgubio tokom razvoja kapitalistickog drustva, a
posebno u ve¢im naseljenijim gradovima gde se zelene
povrSine svesno unitavaju, povrée i voce se kupuju u
marketima ili se skoro uopSte ne konzumiraju, a ljudi
veoma malo dolaze u kontak sa prirodnim okruZzenjem,
Sto sa sobom sve ucestalije nosi izuzetno negativne
posledice.
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Zeleni svet se skaro uopste ne ceni, tacnije ne ceni se ono
zahvaljujuéi ¢emu Zivi svet jedino i opstaje.

Kikinda je jedan od gradova na prostoru plodne Panonske
ravnice, pa kako vecina stanovnika poseduje delove tog
plodnog zemljista, sve vrste poljoprivredne radinosti i
uzgoja biljnih kultura su izuzteno prisutne i do nekog
nivoa razvijene kako u gradevinskoj tako i u vangrade—
vinskoj zoni grada. Zato sam se opredelila za ovu temu
koja obraduje i pruza neki novi pristup temi razvoja,
prodaje i konzumacije poljoprivrednih kultura.

Mislim da se organizacijom i kreacijom nekih novih
namena i prostora u sluzbi tih standardnih sveprisutnih
nacina privredivanja mogu dobiti popularniji i kvalitetniji
sadrZaji i tako stanovnicima jo$ viSe pribliziti prirodu i
njene vrednosti.
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HOEHTAP 3A CABPEMEHY YMETHOCT Y HOBOM CAlY
CENTER FOR CONTEMPORARY ARTS IN NOVI SAD

bojan [Tonosuna, Munena Kpkiwem, @axynimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obnact - APXUTEKTYPA

Kparak canpaxaj — Pao ce basu ucmpasicusarsem u3znodic—
OEHUX Npocmopa 3a U3Naeare CABPeMEHUX YMenHOCHL,
npe ceeza meoujcke, OUSUMAIHE YMEMHOCMU U nep@op—
manca. Lun pada je ucmpasicumu nwa Koju HAYuH ymuuy
npoMeHe y CagpeMeHoj YMemHOCIU U FoeHOM CX8amary Ha
usnodHcherHe npocmope, Kao NPOCMopHe OK8Upe y Kojuma ce
ymemnocm nepyunupa. Kao pesyimam ucmpaxcugarea, y
paoy je npeonoxcen npojexam Llenmpa 3a caspemeny
ymemnocm y Hoeom Cady, mna mnpocmopy ,,Kunecke
yemepmu** u wemanuwima /[yHascku Kej.

Abstract — The thesis researches exhibition spaces for
exhibiting contemporary arts, especially media, digital
arts and performance. The aim is to explore how the
changes in contemporary art and its understanding affect
the exhibition spaces, as spatial framework in which art is
perceived. As the result, the paper proposes a project of
the Center for Contemporary Art in Novi Sad, in the area
of "Chinatown" and Danube quay.

KibyuHe peuu: caspemena ymemnocm, meoujcka ymem—
HOCm, U30HCOEHU NPOCMOopU

1. YBOJ

ITpomene y caBpeMeHOj YMETHOCTH U CXBaTamby yMETHH—
YKOT Jiela IMajy HECYMIbUB YTHUIIa] Ha U3I0KOEHE ITPOCTO—
pe. HacympoT TpaaMLMOHATHOM CXBaTamby H3I0KOSHOT
NPOCTOpa, CaBpeMEHe YMETHHYKE IpaKce Tpaxke penedu—
HHCame MPOCTOPHOT OKBHMpA 3a M3Jarame, Kao pe3ysTar
NpOMEHAa HayMHA W3Narama ajd M CXBaTamba YMETHOCTH.
TpaaulHOHATHN HU30XOSHH TIPOCTOpH (My3€ejH, ranepuje)
npwiarohern cy “craTuuHMM”  YMETHHUYKHM J€JIUMa
(cruke, cKyJnTYpe), JOK HEKE YMETHHUKE (opMe HacTale
TokoM 20.-or Beka, Kao ITO Cy meppopMaHC WIN pasin—
YUTE MHCTAJIALH]e, YeCTO 3aXTeBajy APYyradju NPOCTOPHH
KOHTeKCT. OBH aBaHTap[IHU IOKPETH y YMETHOCTH peie—
(uHHIIY TIpoLiec CTBaparba, alli U U3Jarama 1 Iepleniyje
ymeranukor gena. Ilekcon ITomok (Jackson Pollock,
aMEpUYKH CIIMKap, NPEJCTaBHUK allCTPAKTHOT €KCIIPECHO—
HU3Ma) je jomr y mpBoj monoBuHH 20.-OT BeKa CTBapame
CBOjUX CJMKa aeduHKMcao Kao gorahaje, curyanuje (€HIIL
happening); BaxxHUju je OHO caMm MpOLEC CTBapama HETro
Kpaju pesynrar. Mmak, kpajiu pesynrar je Owia
MarepHjaiHa, ONUIJBMBA CIIMKa, KOjy je moryhe du3nukn
NPE3CHTOBATH, 2 HAKOH TOTa OJJIOXKUTH y CKIIJIUIITE.

Ca gpyre crpaHe, CKJIQJMUIHM TPOCTOP JUTHUTAIHE
YMETHOCTH IOCTaje BHPTYEIHH MPOCTOP, KOMIIjyTepcKa
MEMOpHja, OJHOCHO CEPBEPH, KOjU HE 3ay3UMajy MHOTO

HAITIOMEHA:

Ogaj pajg mpoucrekao je M3 MacTep paja 4MjH je
MeHTOp 0mita 1p Munena Kpkibem, o,

¢u3uuKor mpocropa M MOry nAa Oyly HEOrpaHHYEHO
yaaJbeHH of mpoctopa m3iarama. Omusep I'pay (Oliver
Grau) y kmu3m ,BupryemHa yMeTHOCT: O OIICEHE [0
ypamama“ [1] roBopu o0 TpobIEMY ,,yTOBEYHOCTH
JquruTaHe (MeInjcKe) YMETHOCTH', KOja 3aBHCH O Hocada
MojaTaka, pas3Boja OmepaTHBHMX cucTtema u ci. OBaj
npobieM 3auMcTa Noctoju 300r Op3or pasBoja nH(popma—
TUYKAX TEXHOJIOTHja, ajll WIIAaK HHje CYIITHHCKH, jep ce
OJIHOCH CaMO Ha CKJIaJIUIITECHE U YyBakbE JIela.

1.1 CaBpemenn n3/10:k0eHH POCTOPH 1
Npo06JeMATHKA U3JIAralkba MeIHjCKe YMETHOCTH

Knacuuyna my3eonoruja uma 4 oCHOBHE (DyHKIIH]je:

- IPUKYIJbamE;

- Hay4yHa o0Opaja,

- UyBame,

- U3JIarame My3€jCKUX IpeaMera.
Kanma je peu o m3naramy Jeia caBpeMeHE YMETHOCTH,
JoJIa3y 10 3HATHUX IpoMmeHa. Haumme, nema menujcke, a
NOCeOHO JHIHWTATHE YMETHOCTH, IIOXpameHa Ccy Ha
JUTHTAIHUM, YMECTO Ha KIACHYHUM MEIUjuMa, INTO
yTHYe Ha MPOCTOpHE NOTpede HUXOBOT CKIIAIUIITCHA.
YMecTo y apXuBama M JIETIOMMa, JieNia OBaKBE YMETHOCTH
ce 4yBajy y BUPTYEIHOM IIPOCTOPY, HA CEPBEPHMA U Xap.
JUCKOBMMa, WM MaK Ha MarHeTHHM Tpakama, ma je
omoryheHa mHXOBa IUCTPUOYIMja M TIPEHOLICHE Ha
pa3IHYMTe JIOKAIKje Y KPaTKOM BpeMeHY. Y TOM CMHCITY
yiora H3J0KOeHOT TmpocTopa (Myseja, TalepHje) ce
MPEBACXOAHO CBOIM Ha TOCHeOmy (QYHKIHMY, a TO je
u3Jarame, Tj. KOMyHHKaldja u3Mel)y yMEeTHOCTH M HOC—
Marpada. Y CMHUCIIy apXuBUpama, ejo je Moryhe uyBatu
Ha Behem Opojy HOocada Memopwuje, ma ce Ta (QyHKIHja
My3eja TOJako ryOH, JOK KOMYHHKAIllMOHA (yHKIHja
Jojia3u 10 u3paxaja. To Takohje yrudye u Ha moTpedy 3a
My3ejoM Kao MHCTHTYLM]OM, jep je OBaj TUI YMETHOCTH
Moryhe uW3naraty y pasiu4uTHM IPOCTOPHHUM KOHTEKC—
THMa, TPUBPEMEHUM H3JIarayKuM MPOCTOPUMA, Y jaBHOM
npocTopy utn. Tema oBOr pana je ynpaBo alTepHaTUBHU
u3I10k0eHN IpocTop, NpuiaroheH morpebama caBpeMeHe
YMETHOCTH (IMTUTAHAa W MEAWjCKa YMETHOCT, Iepdop—
MaHC | CI1.), 6e3 moTpebe 3a CKIIaIUIITCHEM SKCITOHATA.

VYiora My3eja u Apyrux M3I0XXKOCHUX MPOCTOPA je U Jlajbe
BpJIO 3HaYajHa, W TO IIpE CBera y o1abupy eKCIIOHATa,
BHUXOBOM KJIaCH()UKOBaWkY ¥ BPEAHOBAKbY, Ka0 U IIOBE3U—
Bamy Y jacHO AeduHHCaHy H3NOXKOYy. Y BpeMe Kaja je
TEIIKO PA3IMKOBATH YMETHOCT, TIOTOTOBH MEIHjCKY, OJ
MacoBHE IPOM3BOIGE, M Kala je CBe, IIa U yMETHOCT,
3aCHOBAaHO Ha TPXKHIIHMM BpPEIHOCTHMA, HEOIXOAHO je
KJIacH(PUKOBATH M MPE3EHTOBATH YMETHOCT, IITO j€ jeJaH
0J] INJbEBa CaBPEMEHOT My3€ja Kao APYLITBEHE HHCTUTY—
uje. Y TOM CMHCIYy My3€j BpILIHM YJIOTY “CTPYKTypaiv—
3anje u knacudukanuje 3Hama” [2].
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Cnuxka 1: Mopuc Benajon (Maurice Benayoun),
Cosmopolis, uncmanayuja.

W3Bop: http://www.benayoun.com/projet.php?id=31

(mapt 2016)

1.2 Mehy3aBucHocT My3eja, ecTeTHKe U Meuja

IMo munubewy beprapa [lemoma (Bernard Deloche),
(bpaHIirycKor My3eosora, Mysej ,,CIIOHTAHO MpeoOpaxkaBa
y CIIMKYy CBE IITO y hera yhe“, 10Kk UCTOBPEMEHO CIIHKa
Ka0 U3JI0KCHHU apTeakT My3ejy Jaje pealHOCT U CMUCA0
nocrojatba [3]. OBa Mehy3aBHCHOCT je KJby4Ha Y
cxBaramwy MpoblieMa; jeqUHH HAYWH Ja HaBEACHY BHICO
WHCTAJAlMjy CXBATUMO KA0 YMETHHYKO JENIO je Aa OHa
Oyzne W3MOKeHa Yy OKBHPY jacHO NeUHHCaHE H3I0XKOe,
HaKOH Yera ce MOXKe pa3MHUIIUbaTH O HBETOBOM 3HAUCHY U
€CTECKUM BPEITHOCTHMA.

Viazak HOBHX Meauja y My3eje M TaJllephjcKe IpOoCTope
3HATHO yTHYE Ha CMHCA0 ITIOCTOjama M WACHTUTET OBHUX
nHcTuTynyja. [lenom koHcraryje na temess MelyonHoca
Menuja ¥ YMETHOCTH TPEACTaB/ba €CTETHKA, IPH YeMy
€CTeTUKy Ae(UHUIIE Kao CpPEACTAaBO pa3MEHE EMOIlHja
n3Mel)y mocmarpaya W yMETHHYKOT Jiesla, OJHOCHO
Beropor creapaoma. Ca jemHe cTpaHe HOCTOjU CyOjex—
TUBHOCT YyKyca, IITO j€ BHIIE BE3aHO 3a EMOTHBHY,
MHTYWTHBHY CIIO3HAjy, 3acHOBaHy Ha baymrapreHoBoM
(Alexander Gotlieb Baumgarten, 1714-1762) cxBaramy
€CTeTHKE Kao “Hayke O EMOTHBHOM HAYHHY CITO3Haje
objexra”. Ca apyre ctpane, Umanyen Kanr (1724-1804)
cMarpa Jia je eCTETCKO BpeIHOBamhE YOOINYEHO pa3yMoM
(“HezamHTepecoBanu nocmarpad”’). [To [emormry, cMmucao
eCTeTHKE TpecTaje na Oyle y HU3OBajamy ‘‘Jemor’ of
“py’KHOT”, HETO je CPEICTBO MPECHOIICHA U pa3MEHE.

W3 cBera HaBeIeHOT 3aK/by4yjeMoO Jia j€ 3Hauaj H3JI0K0e—
HOT TIPOCTOPA Y CaBPEMEHO] YMETHHUYKO] TPaKCH HECYyM—
wuB. Unak, norpebHO je pexeduHMcame H3I0XKOEHOT
MpOCTOpa Y CKJIaay Ca HOBUM CXBATAKEM ECTETHKE Kao
rmocpenHuka mmehy menuja u myseja.

1.3 llnsb ucTpakuBama

wb oBor pana je ma uctpaxku Mel)y3aBUCHOCT M3Jaramba
MEIMjCKE YMETHOCTH M IIPOCTOPHOI KOHTEKCTa, Te Ja
nehunume Moryhe cMmepHHlle y [H3ajHYy CaBPEMEHHX
n3noxOennx mpocrtopa. [log wmeamjckom ymerHouthy
MO/IPAa3yMEBaMO Pa3IMUUTEe BPCTE yYMETHHUUYKHX apTeda—
KaTa KOju KOPHCTE CaBpeMEHEe HauMHe MPOYKIHje - GUiIM,
BeO-apT, HeT-apT, IWTHTAIHA YMETHOCT, HWHCTaJaIyje,
BHpPTYEJIHA CTBAPHOCT, XOJOTPaMCKe TpojeKimje uta. Pax
CE CacTOju U3 aHaIN3€ HEKOIMKO U3JIOKOH, MOCTaBIEEHUX
y PasiMYUTHM IIPOCTOPHUM KOHTEKCTUMA. 3ajeHUYKO 3a

CBE aHAIM3HpaHe IPHUMEpe je lla Cy y NHTamby H3Jarama
Pa3TUUUTHX OOJIMKAa MENWjCKe YMETHOCTH. BpemeHCKu
OKBHUp HCTpaKMBama je mouerak 21. Beka, Kaja HaBeACHU
00JIMIIM yMETHHYKE Tpakce 100ujajy Bennke MoryhHocTH,
pa3BojeM JUIUTAITHUX TEXHOJIOTH]ja

2. CABPEMEHH U3JI0OKBEHU ITPOCTOPU

Y oBOM pany cy aHaJlIM3MpaHE Pa3IMYUTE MPOCTOPHE
KOHIICTIIIMje CaBPEMCHHUX HU3IOKOCHHX MPOCTOpa, Kao H
HAYMHU carjelaBamba U €CTeTHYKOT BPEIHOBAma CaBpe—
MeHE MeINjCKe, a MOCeOHO TUTUTAITHE YMETHOCTH.

2.1 “Black box”: Hosa mapagurma u3a0x0eHuxX
npocropa
Pa3Boj ymeTHOCTH M MeiMja KOjiMa C€ YMETHOCT NPEHOCH
VBEeK je MMala YTHIA) U Ha TPOCTOp y KOjUMa ce€ OHa
npesedryje. Crora je apXUTEKTypa M3JI0KOEHUX MpocTopa
yMeTHOCTH (My3€ja W TajlepHja) y CTaJHOM pasBojy |
npwiarohaBarby HOBHM yYMETHHYKMM  TEHJACHIHMjaMa.
ITorpeba 3a cTBaparmeM HOBOT KOHIIETITA My3€ja YMETHO—
ctu jaBuna ce 1960-ux roauHa, O Kaga ce pasBHja
MeJHjcKa yMeTHOCT. MeljyTuM, 3rpane Mmyseja 3acHOBaHe
Ha HOBUM MpPUHIMIINMA T10jaBJbyjy ce Tek on 1990-ux
rojlvHa, KaJia je MeIUjcKa YMETHOCT 3aKOpayuia y JOMEH
qurutanHor. Kao 3a To BpeMe aBaHTapiaH YMETHHYKH
u3pas, MeJMjcka yMeTHOCT (BUICO U MPOCTOPHE MHCTANA—
UMje, OUTUTAHA YMETHOCT) 3axTeBala je JApyraddju
MPOCTOPHH KOHTEKCT Y OJHOCY Ha KJIAaCH4YHE Mys3eje, Kao
wro je Jlysp, wim “White Box” myseje, monmytr Myseja
mozepHe ymerHocti (MoMA) y byjopky.
Kao oxrorop Ha motpebe caBpeMeHe METNjCKEe YMETHOCTH,
I0jaBHO CE€ HOBU apXWTEKTOHCKH KOHLENT, 110JI Ha3HMBOM
“mpua kytuja” (black box, black cube). 3a pasmuky oxn
“Oermx My3eja”, 9rju OCHOBHU IWJB j€& M3JIarame ‘‘CTaTHd—
HUX YMETHHYKHX JIeNa- CIHUKEe, CKyInType- “npHe KyTuje”
cy npunarol)eHe BUAEO WHCTANAIMjaMa, KOje TIPEICTaBIbajy
COIICTBEHH H3BOP CBETJIOCTH, Ia j€ YJa3ak JoIaTHe
cBeriocTH HemoTpeOaH. Ilopex Tora, TpaauLIMOHANIHE
YMETHHUUKE rajiepuje Cy yrilaBHOM CacTaBJbEHE OJ] CTaTHU—
HHMX TPOCTOPHHUX elieMeHaTa (3UIOBH, MAHEIW) U HUCY
TMO/IJIOKHH JIaKo] TpaHc(hopMalHjH, TO je Takohe Henmpu—
narohjeHO caBpeMEHMM MeMjuMa, KOjU 3aXTeBajy TpaHC—
(opmabumHOCT W AWHAMHUYHOCT Tpoctopa. Ha mpumepy
My3eja caBpeMeHe ymMeTHOCTH BojBomuHe U n3i10x0e 1o
Ha3WBOM ,,30upka menmjcke mpakce MCYB, moryhe je
BUJICTH HA KOJU HAYMH Ce MOXE TPAaHC(HOPMHUCATH KIIach—
yaH uz0xk6enu mpocrop y “black box”, nako je oBo camo
HUMIpPOBH30BaHO peniewe. DapbameM 3HMI0Ba y LPHO
nobmja ce MPUBPEMEHO pellee, KOoje je TIOHOBO MOTPEeOHO
MEmaTH 3a ToTpede HapeaHe m3noxoOe. Mmak, mpocropHa
crpykrypa MCYB ce nokazana kao HeduiekcuOWiHa, ma
caMHUM TUM U HeoJrosapajyha 3a takas Tun U3noxoe.

HNako cMO KOHCTaToBaJli [ia je CTaBJbal¢ YMETHOCTH BaH
MY3€jCKOT KOHTEKCTa MOHEKa PH3UYHO jep MOXKE yMamH—
TH yMETHHYKE BPEAHOCTH 300T OTEeXaHOT pasyMeBamba
nopyke u “ypawbama’ y MEIHjCKy CTBapHOCT KOjOM CMO
OKPY>KCHH, BpJIO JIAKO ce MOXKe mokasaru na he y Oymyh—
HOCTH Tpajitba My3€ja 3a MIPUKA3HBAke MEAUjCKEe YMETHO—
CTH TIOCTaTH HEUCIUIATHBA, jep Ce YMETHOCT MOHAKO Halla—
31 y BHUPTYEJIHOM, a HE y (u3mukoM mpocropy. JenHo ox
Moryhux pemrema npodiiemMa cy MMIIPOBHU30BAHU H3JI0K—
OCHM MPOCTOPH, HACTAIM DPELUKIAKOM M IPEHAMEHOM
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nocrojehnx NpocTopa KOju Cy H3ryOMJIM TPBOOUTHY
¢yakumjy. Mnak, oBO je caMO IPUBPEMEHO peEIleH:E;
noTpebHe Cy MPOMEHE Ha CYIITHHCKOM HHBOY CXBarama U
Ha4MHa TPE3EHTOBakba YMETHOCTH, ITO he OMTH jenaH on
HAQjBOXHUJUX 3aJaTaka My3coJioTHje U My3eorpaduje y
Oynyhnoctn.

Y 0BOM pamy ce mpeuiaxe caBpeMeH, alTepHaTHBHH MPO—
CTOp 32 M3Jaramke CaBpeMEeHe YMETHOCTH, KOjU UCTyNa U3
yoOWJajeHe TUIIOJNIOTH]e My3¢ja M IPEICTaB/ba OTBOPCHU)U
U TIPUCTYTIAYHHjU KOHLENT MU3JI0KOSHOT mpocTopa, (hiek—
CHOWJIHUJU U MOJUI0KaH NPOMEHaMa U MHTEpBEeHIMjama.

Crmuka 2: Usznoocoa ,,36upra meoujcke npaxce MCYB*,
Mysej cagpemene ymemnocmu Bojeooune, Hosu Cao.
W3Bop: Karanor u3noxoe

3. IIEHTAP 3A CABPEMEHY YMETHOCT ¥
HOBOM CAZY

3.1. Ilnsb mpojexTa

ITuse oBor paja jecTe Ja OATOBOPH Ha moTpede caBpeme-
HUX M3JI0)KOCHUX IMPOCTOpa KOjU Cy aHAJM3UPaHH, KpPo3
MIPEAJIOT alTepHATHBHOT U3J0KOeHoT npocTopa y HoBom
Cany. M3abpana mnokanuja Hamazuw ce y “Kuneckoj
YEeTBPTH, HEKAJAIIBEeM HHAYCTPUJCKOM KOMIUIEKCY
“Ilerap /[lpammmu”, JOnMpaHOM Ha IPOCTOPY Haceba
Jluman y Hoom Cany, msmely Jlumanckor mapka u
Hynackor keja. OBaj mpocTop ce MOCICHBUX TOAWHA
MpeTBapa y KyJATypHY 30HY, Ca MHOIITBOM DPa3IHYMTHX
caapkaja - u3noxbama, KOHIIEPTAMA, TpUOWHAMA - KOjH
BOJE€ TIOCTENIEHO] pEBUTANU3AINjH OBOT TIPOCTOpa.
VYBoheme HOBOr caapkaja - lleHTpa 3a caBpemeHy
YMETHOCT - TPeICTaBbalio OM JIOTHYaH KOPaK y IajbeM
pa3Bojy OBOT TOJApy4Yja M HETOBOM NpETBapamy Y
CBOjEBPCHH KYJITYPHH KOMILIEKC.

W3znarame caBpeMeHEe YMETHOCTH, IOCEOHO MEIMjCKe W
JMTUTAJIHE, 3aXTeBa Pa3IMuUTe Crielu(pUIHE IPOCTOPE 32
m3narame, momnyt “black box” ramepuje, nentpa 3a
nepdopmaHce, TPHOMHE, OTBOPEHOT MpPOCTOpa 3a ede—
MEepHe H3J105K0e U CII.

Takole, ¢ 003UpOM Ha BPCTY M3NArama W APYrHX aKTUB-
HOCTH, Y OKBHUPY IUIaHHPaHOT O0jeKTa HHUCY MpelBuljeHn
HEKH OJI YOOMYajeHHuX caJp)aja My3ejcKOr IpocTopa,
nomyT jernoa (Koju y TpaJuiHOHATHIM My3€juMa CIIyKHU 3a
qyBarbe EKCIIOHATA).

—_—

Cnuka 3: [lpuxas noxkayuje

3.2. Konuenr npocrtopa

O6mukoBame O0jeKTa 3aCHOBAHO j€ Ha Pa3IHIUTHM
YTHIAjHAM (haKTOPUMA - TTO3UIIH]jOM JIoKanuje (pupoaHa
OpHjeHTalHja U MO3UIHja y ypOaHOM TKHBY), W (YyHK—
UOHATHUM 3axTeBuMa. OOjexar je KOHIMITUpaH Kao
OTBOPEHH MHKpPO-OJIOK, OpHjeHTHCAH HCTOBPEMEHO Ka
meranumty 1 “KuHeckoj ueTBpTu”, mpeceueH Ha JBa
Jena yauioMm koja cmaja Jlumancku mapk u Kej. Opa
yIJIMIIA je BayKaH MpaBail KpeTama Ha 0Ja0paHoj JIOKaIHUjH,
jep ce oko me (HOopMHUPajy a3NUUUTH 00jeKTH, IIpeTBapa—
jyhu je y “kyntypHy npomenany”.

Objexar lleHTpa 3a caBpeMeHY yMETHOCT MpEACTaBJba
OTBOPEHY KOMITO3UIIH]jY, TPyIHY (popmy koja omoryhasa
nobOpy wmHTepaknmjy ca okoinmHoM. PDacama objexra je
“pazbujena”, mpormycHa W omoryhaBa mpomnazak Kpo3
o0jexar, a yjeZlHO Hy/iM U TIOJIyjaBHE calpiKaje, IpocTope
3a ceiele U IPyXKeme, Kao mTo cy “Tpubune” u ypOaHu
MoOuiaMjap, yHytpa u cnojba. OBH NPOCTOPH YjeIHO
Cllyke M 3a M3I0k0e Ha OTBOPEHOM, ald M 3a
“KOH3yMHpame” YMETHOCTH, HACyNpOT THIUYHOT H3JIa—
rama,; MOCETHOIM MOT'Y Jia IPUCTYIIE BUPTYEIHO] Mpe3eH—
taiju kopucrtehu cpoje ypehaje. Ilmip je ma oOjexar
npuBydYe MyOJIMKy Koja He mocehyje My3eje M yMEeTHHYKe
nmorahaje, JomaBameM ITONATHHUX cafpxkaja. Jlakie, mopen
u3narama, LleHTap ciy>xu U 3a IPOMOLIU]Y YMETHOCTH.

Cnuka 4: [Jenmap 3a cagpemeny ymemnocm, yHympauirsa
opzanuzayuja
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3.3. Onuc npojexra

OOjexar je KOHLMMNMPAaH Kao ciobogHocTojehn, ca
HENpPaBUIHOM (OPMOM, KOja YHHH ,,MHKPO-OJOK“, ca
ATPHjYMCKUM ITPOCTOPOM Y CPEIMHHU.

O0Gjekar je y Behoj Mepu MpPH3EMHH, OCHM Y CEBEpO-
HCTOYHOM Jieny, e je cupatHoct [1+1. Y oBoMm neny cy
CMEIITEHEe YIpaBHE MPOCTOPHje, TPHUOUWHA, TEXHUYKE
MPOCTOPHjE U CII.

YHyTpammbocT 00jeKkTa MOoJe/beHa je Ha HEKOJIHKO
MyITA(GYHKIIMOHAHUX LIEJIMHA, KOje ce MOry TpaHchop—
MHCATH Yy Pa3iIH4YUTe BPCTE M3I0XKOEHMX Impoctopa. OBO
ce MOCTI)XKE MOAYJAapHUM Iperpajama, Koje BH3yeIHO U
aKyCTHYKH H30Jlyjy IIPOCTOP,
MPOCTOPHE jeTUHHUIIC.

menehm ra y Mame

Cnuka 5, 6: I{enmap 3a caspemeny ymemnocm,
excmepujep u enmepujep

4. 3AK/bYYAK

W3narambe caBpeMeHEe YMETHOCTH HaWlia3d Ha MHOLUTBO
npoOiiema, MTo 300T Pa3InuUTHX M3PAKAJHUX CPECTABA,
mro 300r M3I0KOSHMX MPOCTOpa, KOJjU Cy HYecTo
HeaJeKBaTHH 3a caBpeMeHe ymeTHHuke (opme. Crora
npojekar Llenrpa 3a caBpemeny ymernoct y Hosom Cany
npejacTaBjba Moryhe pememe oBor mpobiema. CBojom
JIOKAalHKjOM, apXUTEKTOHCKUM pPCELICHheM U CaapiKajuma
oBaj objekar ce ykimama y mocrojehy msrpaleny cTpyk—
TYpy, Qi YyjeIHO NPEICTaBJba IOKpPeTad KyJITYPHOT
pa3Boja 1aTor moapyyja.

5. JUTEPATYPA

[1] Ipay, O., Bupmyenna ymemnocm: 00 oncere 00
ypamwarva, Ko, beorpan, 2010.
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Clio, Beorpan, 2006

Kparka Onorpaguja:

Bojan IMonoBuna je pohen Cucky 1987.
Togune. Cpenmy rpal)eBUHCKY LIKOIY Yy
Hosom Cany je 3aBpumo 2006. roaumme.
Jumnomupao  je  ApXUTEKTypy U
ypbanuzam Ha @axkynTeTy TEXHHYKHX
Hayka y HoBom Cany 2012. ronune.

Jp Munena Kpkbem pohena je y HoBom
Cany 1979. rogune. Jumnomwupana je
2002, a maructpupana 2007. roguHe Ha
PakynreTy TEeXHUUKUX Hayka y HoBom
Cany. Hoxropupana je 2011. romumue, ox
Kajga je m3abpaHa 3a 3Bame JOLEHT Ha
JenaptMany 32 apXHUTEKTypy u
ypOaHu3am.
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MEDICINSKI TURIZAM KAO FAKTOR RAZVOJA NOVOG SADA
MEDICAL TOURISM AS A FACTOR OF DEVELOPMENT OF NOVI SAD
Anja Palavestra, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj - Tema u ovom master radu bice sagle-
davanje mogucénosti naSe drZave da postane jedna od
vodecdih zemalja svijeta na mapi medicinskog turizma.
Pojedinacna analiza namjena koje bi se pojavile u
novoprojektovanom kompleksu i njihovo proZimanje.
Danas sve ceSce srecemo medicinske ustanove koje nam
pruzaju medicinsku pomo¢ ali ne i privremeno mjesto
boravka sa svim uslugama koje su potrebne tokom dana
jednom covjeku, pa je cilj ovog projekta da se stvori jedan
takav prostor koji ¢e se integrisati sa okolinom a u svojim
okvirima ¢e imati sve elemente kako bi potrebe jednog

korisnika bile u potpunosti zadovoljene.

Abstract — The subject of this study is understanding of
the possibilities of our country to become one of the
leading countries of the world's map of medical tourism.
Individual analysis of all types in the new complex, and
their intertwining. The aim of this project is to create a
new space that will be integrated with the environment
and will have all the elements that are required for a user
/ patient during the day.

Kljuéne reci: Arhitektura, Medicinski turizam, Razvoj

1. UvoD

Medicinski turizam je termin koji se po prvi put
pojavljuje kod turisti¢kih agencija i medija da opiSe brzo
rastuéu praksu putovanja preko medunarodnih granica
radi dobijanja zdravstvene zastite. U pocetku, uobicajene
usluge koje su trazili putnici su bile specijalizovane,
kompleksne operacije, kardiohirurgija, oralna hirurgija,
estetska hirurgija. Medutim, kasnije prakticno sve vrste
zdravstvene zastite, ukljucujudi i psihijatriju, alternativnu
medicinu, njegu oporavka pocele su da budu na
raspolaganju.

Prvi oblik zdravstvenog turizma datira hiljadama godina
unazad kada su grcki hodocasnici putovali iz cijelog
Mediterana u malo mjesto u Saronskom zalivu,
Epidauriju, svetiliSste boga lijecenja Asklepija. Zacetci
banjskog turizma su neSto novijeg datuma i datiraju iz
osamnaestog vijeka gdje imamo primjere Engleza koji su
posjecivali banje jer su pretpostavljali, vjerovali da se
upravo tu nalaze izvori mineralne vode koja lije¢i od
kostoholje, poremecaja jetre do bronhitisa.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio doc dr Marko Todorov.

Kombinacija medicine i turizma relativnho je nov tip
turizma koji biljezi visoke stope rasta. Trend rasta
nastavice se i u buduénosti, a na njegovo usporavanje
moZe uticati isklju¢ivo nedostatak kapaciteta, a nikako
pad potraznje. Danas se 5% svih medunarodnih putovanja
odnosi na medicinski turizam.

U strukturi sadaSnjeg ukupnog prometa medicinskog
turizma 40% otpada na stomatolodke usluge, 42% na
ortopediju, kardiologiju, kardiohirurgiju i neurohirurgiju, a
15% na estetsku hirurgiju. Klju¢an faktor u odabiru neke
destinacije, osim same cijene, je svakako standard medi—
cinske usluge, visoka stru¢nost i opremljenost bolnica, ali i
atraktivnost lokacije u turistickom smislu.

Republika Srbija je na istorijskoj raskrsnici gde se
odvijaju intezivna prilagodavanja evropskim integraci—
jama i gde se ispoljava snaZan rast konkurencije. Na putu
je definisanja razvojnih ciljeva i privrednih sektora sa
izgledima za uspjeh, gdje ¢e samostalno i uz podrsku
medunarodne zajednice morati Sto prije da izgradi i
realizuje konkurentske strategije rasta.

2. OSNOVINI CILJEVI PRI PROJEKTOVANJU

Stvoriti  objekat koji bi zadovoljio sve potrebe
korisnika/pacijenta tokom njegovog boravka u Srbiji
umnogome bi doprinio naSoj drZavi, pocele bi da se
razvijaju mnoge djelatnosti kao Sto su turizam, ugostitelj—
stvo, medicina, rehabilitacija, avio saobracaj, itd. Blago
kojim naSa zemlja raspolaze je veliko, ali nedovoljno
iskoriS¢eno. Svijest naSih gradjana o tome je veoma mala.
Rijetko koja drzava se moze pohvaliti prirodnim
bogatstvom, bogatom istorijom, niskim cijenama kada je
lijecenje u pitanju, postojanje stru¢nih lica-doktora, kao
naSa drzava. Cilj je objediniti sve ove moguénosti i stvoriti
prostor koji pruza vrhunsku uslugu, kvalitet i niske cijene
na atraktivnoj lokaciji okruzenom bogatom biljnom florom
sa puno programskih sadrzZaja.

3. PREDMETNA LOKACIJA

Osnovne karakteristike lokacije na kojoj bi trebao da se
nalazi kompleks su: pristupacnost, blizina gradu (van
gradskog jezgra), dobra saobracajna povezanost, prirodno
okruZenje, vidikovac.

Nakon sprovedenih analiza, kona¢na lokacija za
pozicioniranje kompleksa namijenjenog medicinskom
turizmu je lokacija na MiSeluku na mjestu nekadaSnje
zgrade Televizije Vojvodine. Razlog zbog koga je ova
lokacija izabrana je $to u potpunosti odgovara na zahtjeve
projekta. Naime, blizina starog centralnog gradskog
jezgra, dobra povezanost sa gradom, netaknuta priroda
oko objekta kao i dobar vidikovac stvorili su preduslove
za odabir ove lokacije.
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Na ovaj nacin pacijenti/turisti bi imali mir i tiSinu, a opet
jasan pogled na grad i tvrdjavu. Boravak u prirodi bi
pospjesio ozdravljanje i lijecenje. Takodje, turisti bi lako
mogli oti¢i u obilazak grada i tvrdjave kako bi se upoznali
sa tradicijom i istorijom grada.

Slika 3. Udaljenost lokacije od centra

4. PROJEKAT

Prilikom izrade idejnog reSenja objekta namijenjenog
medicinskom turizmu doSlo se do sasvim novog karaktera
prostora gdje se preplicu grane medicine, prostori za
relaksaciju i odmor sa zelenilom i prirodnom koja je
prisutna kao spoljna opna ali i kao dio unutradnjeg

enterijera preko mini dzepnih parkova, otvorenih atrijuma
i stabala na fasadnim terasama.

Ono §to je vazno naglasiti je odrZivost objekta. Pojava
staklenih povrSina na krovnim ravnima kao i kolektora za
sisteme preciSéavanja i skupljanja vode, uvodjenje
prirodnih materijala u enterijer, uvodjenje prirodne
Sunceve svjetlost ipreko unutrasnjih atrijuma trebalo bi
da pokazu nov nacin projektovanja na naSim prostorima
kako bi se Sto bolje stopili sa prirodom da ona ostane
netaknuta i nenarusena.

4.1. Koncept

Kompleks bi se sastojao iz 3 dijela-3 objekta sa uredenim
zelenim povrSinama i parkovima. Izmedju objekata bi se
stvarala mjesta za socijalizaciju, mini parkovi sa mjestima
za sjedenje i druZenje. ldeja je da se u ¢itav kompleks
uvede priroda i to u unutradnjost kao i u spoljadnjost u
vidu ,,dZepnih parkova®“. To bi bile mikro cjeline koje bi
se ponavljale kroz prostor i na taj nacin odavale prijatnu i
zdravu atmosferu.

Zamisao je da jedan turista/pacijent dolaskom u ovaj
objekat zadovolji sve svoje potrebe, kako medicinskog
tipa tako i odmora i rekreacije, a uz to smjestaj i sve
Zivotne potrebe moZe da obavlja na istom mjestu bez
potrebe prelaska iz jednog udaljenog hotela u drugi.

Koncept se zasnhiva na sledecem: Objekat sa mnogo
razlicitih namjena koji se prilagodjava prirodi i na taj
nacin stvaraju neraskidivu vezu, prostor proistekao iz
okruZenja. Objekat bi se otvarao ka prirodi, a priroda bi
»povlacila“ objekat ka sebi.

STl
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Slika 4. Koncept

4.2. Prednosti projekta. Ocekivanja?

- Jacanje ekonomije drzave (dolaskom turista iz razli¢itih
dijelova svijeta, procvjetale bi mnoge djelatnosti i na taj
nacin bi finansijski jacali zbog doliva novca sa strane)

- Razvijanje medicinske djelatnosti ( visoka stru¢nost
ljekara, priznanje na svjetskom nivou...)

- Razvijanje turizma ( jedna od glavnih karakteristika
jedne drzave pa i jednog grada, visoka posjecenost,
zaboravljene destinacije ponovo dobijaju atraktivnost i
postaju Zizne tacke u gradu...)

- Razvijanje avio kompanija i povezivanje sa svim
stranama svijeta

- Zaposljavanje velikog broja osoblja razli¢itih
kvalifikacija

- ,OZivljavanje“ gradskog jezgra ( turisti bi viSe boravili u
centru grada i upoznavali se sa naSom kulturom i
arhitekturom)

4.3. Funkcionalna organizacija

Novoprojektovani objekat bi bio sadrzan od 3 zone
povezane u kompaktnu cjelinu. Prva zona bi bila mirnijeg
i privatnijeg karaktera gdje bi bilo smjesteno odjeljenje za
plastiénu i estetsku hirurgiju. Kubus bi bio prizemni sa
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staklenim otvorima pocevsi na visini od 2.2m. Na krovnoj
ravni bi se takodje nalazili stakleni otvori kako bi
prirodna Sunceva svjetlost dopirala do svih prostorija.
Druga zona je potpuno javnog karaktera, otvorena ka
prirodi staklenom fasadom sa zastitnim brisolejima od
prirodnog materijala. To je ujedno i glavna komunikacija
kroz objekat i povezuje sve tri zone. U prizemlju se nalazi
prostor za odmor i relaksaciju uz zelenilo, mjesto
socijalizacije uz razlicite druStvene igre (bilijar, Sah,
pikado...), dok je na prvoj etaZi smjeStena mini biblioteka
sa udobnim podesivim mobilijarom. Treéu zonu ¢ini
stomatoloSko odjeljenje u prizemlju, polu javno, polu
privatno. Moguc¢i kratkotrajni pregledi bez namjere
zadrZzavanja u kompleksu. Na prvoj etaZi se nalaze
apartmani za pacijente koji nisu u moguc¢nosti da borave u
hotelu kompleksa. Pored apartmana tu je i sauna, prostor
za masazu i akupunkturu kao i dvije trake za tréanje kao
mini teretana sa pogledom na prirodu. Ispod ove zone
nalazi se podrum sa tehni¢ckim prostorijama i parking
mjestima za zaposlene.

Parter je u potpunosti prilagoden okruzenju i objektu.
Stapanje prirode i objekta u jedno. Dovoljno parking
mjesta okruzenih visokim rastinjem. Stvaranje Setalista za
korisnike uz drvorede i Kklupice, stvaranje otvorenog
atrijuma izmedu objekata-mjesto socijalizacije i druzenja.
Stvaranje vidikovca na otvorenom sa izvanrednim pogle—
dom na grad i Petrovaradinsku tvrdavu.

U druga dva objekta bi se nalazile takode raznovrsne
funkcije: Hotel sa restoranom, bioskop, teretana, rehabili—
tacioni centar, kuglana...

U cijelom kompleksu bi funkcije bile raznovrsne kako bi
jedan pacijent/turista u potpunosti mogao da ispuni dan, a
pri tom bi i ispunio svaku potrebu za lije¢enjem.

4.4. Opis objekta

Obijekat je koncipiran kao slobodnostojeéi. Sastoji se od
tri zone medusobno povezane u jednu kompaktnu cjelinu.
Dvije zone su spratnosti P+1 (prostor za odmaranje i
relaksaciju, stomatoloSko odjeljenje, apartmani, sauna,
masaza...), dok je zona 1 (odjeljenje za estetsku hirurgiju)
prizemna.

Kroz objekat se javljaju privatni ptostori, polu javni kao i
prostori kao tacke za socijalizaciju i predstavljaju Ziznu
tacku okupljanja. Mini biblioteka se karakteriSe kao javno
mjesto sa mirnijim tonom, udobnim i podesivim
mobilijarom i elektronskom bibliotekom, a posjeduje i
bogatu zbirku domace i strane literature. Sav mobilijar je
raden od prirodnih materijala, funkcionalan (sklapanje
razli¢itih formi shodno potrebama) i udoban.

4.5. Konstrukcija i materijalizacija

Konstruktivni sistem je armirano betonski skeletni sistem.
Stubovi su u rasponu od 5m do 9m. Objekat ¢ine stubovi,
zidovi od armiranog betona, grede i ploce. Jezgra
stepenista i liftovska okna su od armiranog betona. Krov
je ravan sa odgovaraju¢im padom za odvod vode i
neprohodan je. Temeljne stope opterecenje prenose na
kontraplo¢u koja to opterecenje prenosi ravnomjerno na
tlo. Fundiranje temeljnim ploc¢ama daje dobro reSenje radi

ravnomjerne raspodjele opterec¢enja na tlo. Tavanica je
polumontaZna, sitnorebrasta.

Spoljadnji zidovi su uglavnom transparentni i izradeni od
staklenih panela koji imaju UV zaStitu i termoizolacioni
premaz radi zaStite grade od uticaja spoljasnjeg svjetlo—
snog zracenja. Unutrasnji pregradni zidovi su od opeke i
rigips ploca (u toaletima). Fasadu odlikuju dcistina i
jednostavnost, bjelina i staklo u spoju sa prirodom i
zelenim elementima Sto doprinosi utisku mira i stapanja
sa okolinom.

Fasada bi bila oblozena lakim kompozitnim alu bond
plo¢ama sastavljenim od dva aluminijska lima debljine
0.5 mm sa poliuretanskom ispunom debljine 2-5 mm.

Ukupna debljina ploge je od 3-6 mm, a dimenzija ploce
je: 1575 x 8000 mm, bijeleboje kod sva tri segmenta
objekta. Alubond plo¢e omoguc¢avaju uklapanje u
okruzenje i daju neograni¢enu slobodu. Odlikuju se
velikom tvrdocom i fleksibilnoS¢u, vodootpornoséu,
otporne je na udarce, apsorbuju vibracije, otporne su na
dejstvo industrijskog zagadenja i potpuno su reciklirajuce.
Lagane su (4 mm = 5.5 kg/m2), brzo se montiraju i lako
odrZavaju. Zadrzava svoje karakteristike na temperatu—
rnom rasponu od -50 °C od +80 °C.

Brisoleji su postavljeni duZz sjevero-zapadne i jugo-
zapadne fasade segmenta namijenjenoj rekreaciji i
odmoru. Postavljene su preko staklene zid zavjese u
vertikalnom pravcu radi poloZaja Sunca i uglova sunc¢evih
zraka. Kako bi se objekat u potpunosti prilagodio prirodi,
ne naruSavajuc¢i prirodne materijale, predodredeno je da
brisoleji budu od drveta i to od najceSceg drveta
Vojvodanskih Sumskih predjela dobrih karakteristika —
hrasta luznjaka. Drvo hrasta luznjaka po svojim estetskim,
fizickim, mehanickim, tehnoloSkim i upotrebnim svojst—
vima predstavlja etalon kvaliteta drveta. Zbog izuzetnog
kvaliteta drvne grade hrast luznjak dobio je medunarodnu
karakteristiku; drvo mu je fino, podjednako uskih pravil—
nih godova, zlatno Zute boje, lijepo, kvalitetno i trajno.

4.5. Mobilijar

Opremanje objekta mobilijarom pratilo bi notu prirodnih
materijala i boja. To bi bile posebno dizajnirani, udobni
leZajevi za mini biblioteku kao i ,,dzepni park* sa drvenim
sofama u zelenilu koji bi se nalazio u prostoru za odmor i
rekreaciju. To bi bile podesive, multifunkcionalne struk—
ture u zavisnosti od potrebe korisnika.

Slika 5. Podesivi namjeStaj u mini biblioteci
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Slika 6. Podesivi namjestaj u mini biblioteci

Slika 7. NamjeStaj na mjestima socijalizacije
5. ZAKLJUCAK

Nakon sprovedenih uporednih analiza vezanih za
najpopularnije grane medicinskog turizma, odnose cijena
i kvaliteta doSlo se do rezultata koji upucuju na estetsku
hirurgiju i stomatologiju kao jedne od najpopularnijih. Na
osnovu ovoga novoprojektovani kompleks je i dobio
objekat sa zonama namijenjenim ovim funkcijama. Svi
vidovi relaksacije i odmora su uvijek dobro dosli u
prostorima gdje c¢ovjek ima potrebu da se fizicki ili
psihicki dograduje tako da je veliki dio kompleksa
namijenjen ba$ prostorima za uzivanje, odmor, relaksaciju

i rehabilitaciju.
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Program u kompleksu bi bio raznovrsan i bogat, od
lijeciliSnog karaktera do zabavnodrustvenih prostora kao
mjesta socijalizacije i Ziznih tacaka. Prostor u kome jedan
pacijent/turista moZe da zadovolji sve svoje dnevne
potrebe svih vidova sa odliécnom uslugom, vrhunskim
kvalitetom i pogodnim cijenama.
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SAVREMENA JEDNOPORODICNA STAMBENA KUCA U NASELJU VOJVODA STEPA
MODERN RESIDENTIAL SINGLE FAMILY HOUSE IN VOJVODA STEPA STREET

Aleksandra Pavlovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZzaj — Tema master rada je projekat
enterijera savremene jednoporodicne stambene kuce u
naselju Vojvoda Stepa u Vojvodini. Rad se bavi
istaZivanjem lokacije, analizom kapaciteta i korisnika,
njihovih potreba i zahteva, kao i implementacijom
novoprojektovanog objekta u vec¢ postojece stambeno
okruZenje, analizirajuéi pri tome kako poznate svetske
primere tako i primere tradicionalne stambene
arhitekture u Vojvodini, ¢iji se uticaj u ruralnim
sredinama oseca sve do danasnjeg dana, kao i nacinom
na koji arhitektura i mnogi drugi faktori uticu i doprinose
ponovnom oZivljavanju seoskih sredina.

Abstract — The subject of this study is interior project of
modern residential single family house in Vojvoda Stepa.
The paper deals with location research, capacity and
users analysis, their needs and requirements , as well as
the implementation newly designed facility in the already
existing environment, analyzing the world-famous
examples and examples of traditional residential archite—
cture in Vojvodina , whose influence is felt in rural areas,
as well as the way in which architecture and many other
factors influence and contribute to the rural areas revival.

Kljuéne reéi: Arhitektura, Enterijer, Tradicija,
Vojvodina, Kuca, Selo
1. UvVOD

Prvobitno arhitektonsko delo koje je ljudska ruka stvorila
bila je ku¢a. Od tada, pa sve do danas, njen li¢ni karakter se
menjao i razvijao u skladu sa vremenom, prostorom,
klimatskim faktorima, potrebama korisnika, ekonomskim i
drustvenim karakterom, ali je njena sustina i namena ostala
ista. Medutim, danas, kuca viSe nije tvrdava koje sluZi za
odbranu od neprijatelja, razbojnika i “duhova”, kao Sto je to
bila u prvim epohama srednjeg veka, ve¢ slobodan i
prijatan okvir Zivota tesno povezan sa okolinom.

U okviru narodnog graditeljstva, kuca je postala odraz
vekovne ¢ovekove potrebe za zaklonom i komforom. Kao
takva, narodna arhitektura obeleZena istinom vezanom za
nacin Zivota, delatnost, uslove stanovanja, ukuse i potrebe
vojvodanskog seljaka, pronasla je svoj materijalni izraz u
tradicionalnoj seoskoj kuci koja se jos krajem XVIII veka
javlja kao ve¢ potpuno formiran zreli arhitektonski tip.
Bogatom mastom nepoznatih neimara iz naroda, stvoreni
su, u okviru preciS¢enog stilskog izraza i ujednacenih
arhitektonskih reSenja, jedinstveni i na svoj nacin
originalni objekti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc dr Marko Todorov.

Modeli prvobitnih tradicionalnih kuéa datiraju jos iz XVII
veka i vremenom su se razvijali i usavrSavali pod
uticajem drustvenih, politi¢kih, socijalnih, ekonomskih i
mnogih drugih faktora.

Razvoj vojvodanskih naselja i kuca tekao je paralelno.
Odraz druStvene i ekonomske moc¢i naselja jasno se
ocrtavao u njegovoj arhitekturi i doprinosio njenom
razvoju. U doba modernizacije selo se sve viSe orijentiSe
ka gradskim sredinama i u njima pronalazi uzore, kako u
arhitekturi ~ jednoporodi¢nih  gradevina tako i na
mnogobrojnim drugim poljima.

Sve do druge polovine XX veka seosko stanovnistvo
¢inilo je 80% ukupnog stanovniStva naSe zemlje.
Ubrzanim razvojem i modernizacijom gradova dolazi do
znatnog obrta, i znacaj sela pocinje postepeno da slabi, a
migracije seoskog stanovniStva u gradove postaju sve
¢eS¢e. Danas su mnoga nhaselja potpuno napustena, dok
gradske sredine postaju toliko prenaseljene da je skoro pa
nemoguce voditi normalan Zivot u njihovim okvirima.

U cilju poboljSanja trenutne situacije neophodno je ugledati
se na pojedine primere iz svetske prakse, gde se ve¢ godi—
nama u nazad radi na tome da se gradska jezgra rasterete i
da se seoskim sredinama vrati prvobitni Zivot i sjaj, a sve to
u cilju poboljSanja nacina i kvaliteta Zivota ljudi.

2. ZADATAK | CILJ PROJEKTA

Zadatak projekta predstavlja projektovanje i oblikovanje
prostora savremene jednoporodi¢ne stambene kuce u
naselju VVojvoda Stepa. lzabrano naselje predstavlja veliki i
neiskoriS¢eni potencijal, s obzirom da se nalazi u neposred—
noj blizini vecih gradskih centara, kao i na raskri¢u
znacajnih saobracajnica koje povezuju ovo naselje sa
drugim naseljima u okolini, gradskim centrima, kao i sa
naseljima koja se nalaze u susednoj drzavi, Rumuniji.

Novoprojektovani objekat je objekat na kom c¢e se jasno
ogledati spoj savremene i tradicionalne vojvodanske
arhitekture na raznim nivoima, pocevsi od oblika,
materijalizacije i konstrukcije objekta, pa sve do nacina
oblikovanja unutradnjeg prostora.

Cilj projekta je poboljSanje kvaliteta i nacina Zivota u
seoskim sredinama, dopirnoSenje atraktivnosti naselja,
vracanje njihovog prvobitnog sjaja i Zivosti, ali i udisanje
novog, savremenog duha u ve¢ postojece okuZenje.

3. LOKACIJA

Naselje VVojvoda Stepa nalazi se u opstini Nova Crnja, u
Srednjobanatskom okrugu, a dobrom saobra¢ajnom infra—
strukturom povezano je sa mnogobrojnim naseljima u
okolini, ve¢im gradskim centrima, pa i susednom
drzavom Rumunijom, od ¢ije je granice udaljeno svega
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10km. PaZljivim proucavanjem i ispitivanjem mnoStva
faktora, odredena je ta¢na pozicija objekta u sklopu
naselja Vojvoda Stepa.

Lokacija na kojoj je predvideno pozicioniranje objekta
savremene jednoporodi¢ne stambene kuce nalazi se u
samom centru naselja u blizini znacajnih objekata javne
namene, kao i na potezu glavne seoske saobracajnice.
Parcela se nalazi na samom uglu Zmaj Jovine i ulice
J.N.A., orijentisana je u pravcu severoistok-jugozapad i
nalazi se na nadmorskoj visini od 76,98 m. Raskrs¢e ovih
dveju saobracajnica jedno je od 3 najfrekventnija raskrs¢a u
naselju.

f . :
LEGENDA:
- glavna sacbracajnica

adabrana lokacija zao
novoprojektaovani objekat

C-) najfrekventnija raskri¢a v naselju

centar naselja

Slika 1. Sira slika okruZenja

Naselje je nastalo po uzoru na stara vojvodanska naselja
iz perioda Marije Terezije, pa shodno s tim, ima
ortogonalnu uli¢nu organizaciju i identi¢ne dimenzije svih
parcela u naselju koje su podeljene na dva dela: prednje i
zadnje dvoriSte. Dimenzije parcele iznose 33x100m. S
obzirom da je objekat postavljen na ugaonoj parceli, ona
je sa dve strane oivic¢ena saobracajnicama, dok je sa ostale
dve okruzuju susedne parcele. Ovo je od izuzetnog
znacaja, jer se pristup objektu, kako kolski, tako i peSacki,
moZe organizovati na vise nacina.

Novoprojektovani objekat savremene jednoporodicne
stambene kuce pozicioniran je tako da opona3a
pozicioniranje tradicionalnih vojvodanskih kuca kako bi
se na 5to bolji nacin uklopio sa postoje¢im okruzenjem i
okolnim stambenim objektima. Celom svojom duzinom
objekat je orijentisan ka sporednoj, Zmaj Jovinoj ulici,
tako da prati liniju parcele po njenoj duzini, ali je za
razliku od tradicionalnih vojvodanskih ku¢a pomeren 5m
u odnosu na regulacionu liniju.

4. PROJEKAT

Prilikom izrade idejnog reSenja jednoporodi¢ne stambene
ku¢ u naselju Vojvoda Stepa pre svega se postovalo
postojece stanje i okruZenje u kom se novoprojektovani
objekat implementira. Takode, stvorila se logika projek—
tovanja koju je moguce, sa veoma malim adaptacijama,
primeniti na bilo koji projekat koji se bavi slicnom temom.

Cilj zadatka jeste isprojektovati objekat i enterijer savremene
jednoporodicne stambene kuce, koji ¢e na najbolji moguci

nac¢in da predstave savremeno Vvidenje tradicionalne
vojvodanske kuce, kombinuju¢i pri  tome lokalne
tradicionalne materijale sa savremenim materijalima.

4.1. Koncept

Polazna ideja prilikom razrade projekta savremene jedno—
porodicne stambene kuce bila je da se na jedan potpuno
novi, savremen i drugaciji nacin povezu tradicionalna
vojvodanska seoska arhitektura i arhitektura danadnjice.
Novoprojektovani objekat u sebi sadrZi elemente tradicije
koji imaju znacajnu ulogu u oblikovanju objekta i enteri—
jera, i predstavljaju samu srZ projekta. Ovi elementi preu—
zeti su iz tradicionalne seoske arhitekture sa ovih prostora i
interpretirani su na potpuno drugaciji nacin, ali tako da i
dalje zadrZe onu sustinu koju su imali i pre 150 godina. Od
polaznog stava, koncept se dalje razvija u viSe pravaca.

Prvi pravac

Po ugledu na tradicionalne vojvodanske kuce i kod novo—
projektovanog objekta linearnost igra znacajnu ulogu.
Linearnost novog objekta je, za razliku od linearnosti starih
kuca, hipertrofirana, s ciljem da se ovaj element tradicije
akcentuje i posebno naglasi, kao jedan od najkarakteri—
sticnijih elemenata tradicionalne seoske arhitekture. U
skladu sa tim dobijamo objekat ¢ija Sirina ne prelazi 5m,
dok je njegova duZina neverovatnih 35m.

Karakteristi¢na trodelna podela vojvodanske kuce prime-

njena je i na novom objektu. Prateci tradicionalnu podelu,

objekat je diferenciran u tri klju¢ne zone:
dnevnu, u kojoj su smeStene kuhinja, trpezarija i
dnevni boravak

« ulaznu, u kojoj su smeSteni ulazni toalet, garderober i
bibliotela

e no¢nu, u kojoj su smeStene spavace sobe korisnika
prostora, kao i dva kupatila.

zadnjo soba | kuhinjski blok [Sprednjascba
v
dnevna zona | ulaznazona |SROERGZORA

Slika 2. Todelna podela tradicionalne vojvodanske kuce
implementirana na primeru novoprojektovanog objekta

Drugi pravac

Proucavajuci seosku arhitekturu ovog podrucja, trem se
izdvaja kao jedan od vaznijih elemenata u arhitekturi
kuc¢a. Tokom ranijih godina trem se nalazio iskljucivo duz
dvoriSne strane objekta, dok je u novoprojektovanom
objektu pozicioniran sa obe boc¢ne strane, i to celim
njihovim duzinama, stvaraju¢i na taj nacin neku vrstu
predprostora u sam ulaz u objekat.

Treéi pravac

Kada se spomene tradicionalna vojvodanska arhitektura,
prva asocijacija, i prvi pojam koji se javlja u mislima svih
nas, jeste gong, kao element tipican samo za seosku
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arhitekturu ovog podrucja. Motiv gonga preuzet je iz
tradicionalne arhitekture i implementiran u projekat tako
da njegova sustina ostaje ista, ali da opet dobije jednu
novu namenu. Spoljadnji, otvoreni gong iz XIX veka
zamenjen je linearnim potezom unutar objekta, ¢ija je
uloga da medusobno poveze sve sadrzaje u jednu
smislenu funkcionalnu celinu.

Cetvrti pravac

Po uzoru na tradicionalne primere, konstrukcija objekta
izradena je od opeke, kao jednog od glavnih materijala u
oblikovanju seoske vojvodanske arhitekture , koja se
jasno i u svom izvornom obliku istice na fasadi objekta,
dok se u enterijeru nalazi njena savremena interpretacija.
Spoj tradicije i modernog postignut je kontrastom izmedju
opeke i stakla, punog i praznog na fasadi objekta, ili u
enterijeru izmedju drveta i betona, kao distinkcija izmedu
toplog i hladnog.

4.2. Funkcionalna organizacija

Objekat je konceptualno podeljen u 3 zasebne celine koje su
medusobno povezane i funkcioniSu kao jedna jedinstvena,
homogena struktura. Ova podela izvrSena je na osnovu
osnovne podele prilikom projektovanja stambenih objekata,
a to je podela na dnevnu i noénu zonu, kojoj je pridodata jo$
jedna, ulazna zona, u kojoj su smesteni sadrZaji koji se ne
mogu svrstati ni u jednu od prethodne dve zone. lako mogu
da funkcioniSu i zasebno, kao posebne strukture, ne mozemo
iskljuciti ni njihovu medusobnu zavisnost i povezanost, u
cilju adekvatnog funkcionisanja objekta.

U prvoj celini-dnevna zoni, smeStene su kuhinja, trpezarija
i dnevni boravak. Prostorije su organizovane tako da u
osnovni izgledaju kao jedna velika koherentna prostorija,
ali opet svaka od njih ima striktno svoju namenu i odredenu
dozu privatnosti. Kuhinja je od trpezarije vizuelno odvoje—
na zonom u kojoj se nalazi Sank, dok je dnevi boravak od
trpezarije odvojen policom.

Prostor je u potpunosti otvoren ka spoljasnjosti, kako ka
ulicnom, tako i ka dvoriSnom frontu, od kojih ga dele
stakleni paneli koji se protezu celom duZinom i visinom
objekta. 1z trpezarije i dnevnog boravka omogucen je
pristup dvoristu kroz pokretne staklene panele Sto doprinosi
medusobnoj povezanosti  spoljasnjosti i unutradnjosti.
Spoljasnjost je deo unutradnjosti, a unutraSnjost izlazi u
spoljasnjost. Sa ostalim zonama i prostorijama u kuci ovaj
deo je povezan pomoéu dugog koridora.

U drugoj celini-ulazna zona, smeSteni su garederober,
toalet i biblioteka. Ova celina se nalazi u meduprostoru
formiranom izmedu dnevne i no¢ne zone, i na neki nacin
predstavlja barijeru, odnosno sponu izmedu ove dve funk—
cionalno razlicite, ali medusobno povezane zone. Sve ove
prostorije postavljene su linijski i u svaku od njih se pri-
stupa iz hodnika, kao aluzija na funkcionalnu organizaciju
tradicionalne seoske kuce, gde se u svaku prostoriju pristu—
palo zasebno iz otvorenog gonga. Zbog privatnost koju
ovaj tip sadrZaja iziskuje, prostorije su od uli¢nog fronta
distancirane koridorom i orijentisane su ka dvorisnoj strani.

U tre¢oj celini-noc¢na zona, smeStena su kupatila i spavace
sobe korisnika prostora. Ova zona se u potpunosti nastavlja
na ulaznu zonu i prati linniju duz koje se organizovane
prostorije u ovoj zoni. Kao 5to je to sluc¢aj kod ulazne zone,
tako se i u prostorije no¢ne zone ulazi iskljucivo iz
hodnika. Spavace sobe i kupatila su u potpunosti orijenti—

sana ka dvoriSnoj strani, s tim Sto su sobe u potpunosti
otvorene ka spoljaSnjosti i sa njom su povezane preko
staklenih panela, dok su kupatila ostala privatna. Od ulice,
ovi prostori distancirani su pomocu koridora, ¢ija je uloga
zapravo da povezuje sve unutradnje prostore, ali i da
razdvaja ulicu od prostorija unutar samog objekta.

e

o
Slika 4. Igra svetlosti i senke kroz odnos ,,punog* i
,,praznog*

4.3. Konstrukcija

Objekat je projektovan u kombinaciji skeletnog i masivnog
konstruktivnog sistema. Armiranobetonski stubovi kvad—
ratnog popreénog preseka su dimenzija 25x25cm, dok su
dimenzije greda 25x30cm. Raster stubova formiran je tako
da se ostvari Sto slobodniji koristan prostor unutar objekta,
a da se pri tome ne narudi njegov izgled. Nose¢i zidovi
izradeni su od opeke, koja je i na fasadi i u enterijeru
zadrzana u svom izvornom obliku. Unutrasnji pregradni
zidovi, dimenzija 15cm, su kao i spoljadnji iskljucivo
zidane konstrukcije.

Krov je ravan, i njegov nagib iznosi 2.5%. Krovna ravan je
neprohodna i ozelenjena, a preko armiranobetonske ploce
postavljeni su svi neophodni slojevi za postavljanje zelenog
pokrivaca.

Temeljnu konstrukciju ¢ine temelji samci medusobno
povezani temeljnom plo¢om, spusteni na kotu fundiranja
od 1.50m.

Veci deo fasade objekta projektovan je u staklu, dok se na
ostalim delovima nalaze puni, masivni zidovi od opeke.
Zastakljene povrsine uradene su od nisko emisionog stakla
u cilju spre¢avanja prekomernog upada sun¢evih zraka u
objekat, ali su i pored toga na fasadi postavljeni pokretni
paneli — brisoleji, ¢ija je uloga iskljucivo da stvori odredenu
dozu privatnosti unutar objekta. Pokretni paneli postavljeni
su na metalnim Sinama koje se nalaze u podnoj i krovnoj
armiranobetonskoj plo¢i.

4.4. Materijalizacija

Novoprojektovani  objekat  poseduje  karakteristike
arhitekture novijeg vremena, Sto se jasno moze u uciti u
primeni odredenih materijala, kao Sto su celik, staklo i
beton, ali i Kkarakteristike tradicionalne vojvodanske
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arhitekture, koja se ogleda u upotrebi opeke kao glavnog
konstruktivnog materijala.  Skladnom  kombinacijom
savremenog i tradicionalnog stvoren je jedinstven
materijalni sklop objekta.

Forma i materijalizacija uslovljene su funkcionalnim
reSenjem objekta. Upotreba necbradenog betona dominira
na bo¢nim stranama objekta, u cilju povezivanja armirano-
betonske krovne ravni, sa tremom u istom materijalu. Na
ovaj nacin stvorena je jedna homogena opna unutar koje je
izgraden objekat.

Unutradnjost objekta, kao i njena spoljasnjost, je priliéno
jednostavna i jasno definisana kombinacijom savremenih i
tradicionalnih materijala. Broj materijala koris¢enih u
enterijeru sveden je na minimum, kako bi se postigao Sto
cistiji i jednostavniji izraz prostora.

4.5. Mobilijar

Minimalisticki duh u kom je izgraden objekat prenet je i na
enterijer objekta koji je oplemenjen razli¢itim tipovima
mobilijara, koji su medusobno povezani u jednu skladnu
celinu. Ova veza ostvarena je upotrebom malog broja
materijala u oblikovanju mobilijara, koji su primenjeni na
iste, slicne ili razlicite nacine.

Prvo Sto se jasno uocava kod mobilijara u sklopu celog
objekta, jeste da je svaki deo posebno promisljen, dimen—
zionisan i pozicioniran u prostoru. Teksture su svedene, a
tonovi svetli, i u potpunosti prate i odgovaraju arhitekturi
objekta. Kao Sto je objekat u skladnoj vezi sa postojecim
okruzenjem, tako je i mobilijar u potpunosti skladan sa
arhitekturom objekta.

I ovde je glavna karakateristika upotreba savremenih mate-
rijala u kombinaciji sa tradicionalnim, pa tako imamo alu-
minijum, medijapan, staklo i PVC materijal, sa jedne
strane, a drvo, sa druge strane.

Slika 6. Trodimenzionalni prikaz enterijera spavace sobe

5. ZAKLJUCAK

Svest o kulturnom i tradicionalnom nasledu danas je
znacajno porasla u svim drZzavama sveta i polako pocinje da
se razvija i kod nas. U cilju o¢uvanja tradicionalne vojvo-
danske arhitekture i seoskih sredina u kojima se razvijala,

neophodno je uaciti njihov znacaj za dalji razvoj i opsta—
nak. Savremenim implementacijama u tradicionalna seoska
jezgra doprinosi se njihovoj atraktivnosti, $to je jedan od
znac¢ajnijih ¢inilaca za ponovno oZivljavanje devastiranih
seoskih sredina.

Prikazani projekat objaSnjava kako se na jedan jednostavan
i ostvariv na¢in moZe doprineti razvoju i oplemenjivanju
seoske arhitekture i samog naselja, a da se pri tome ne
izgubi njihov tradicionalni duh.
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INPOJEKTOBAILE MY3EJA CABPEMEHE YMETHOCTH IPUMEHOM
HUHTEI'PUCAHOI' IU3AJHEPCKOI ITIPUCTYIIA

DESIGNING THE MUSEUM OF CONTEMPORARY ART USING
INTEGRATED DESIGN APPROACH

Mununa Hemmuh, bojan TenaBueBuh; @axyimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Oobaacr- APXUTEKTYPA

Kpartak caapikaj — [Ipeomem ucmpasicusaroa osoe paoa je
ucnumuearse opme objexma Myseja caspemene ymemno—
cmu Kpeupareem Hu3a eapujayuja mozyhux pewiersa Koja cy
Oasupana Ha napamempuma OKOMUHE U  MPAdICEHUM
nepgopmancama. Y mom npoyecy je npumersen urHmezpu—
CaHu OU3AJHEPCKU NPUCHYN KOjU KOMOUHYJe 2eHepamueHu
ousajn (sapujayuje popme) u ousajn 6AsUPan Ha aHaIU3aAMA
nepghopmancu (onmumusayuja gopme Ha OCHO8y aHanuse
gempa, CuBarba 600€ U OCYHYAHOCIL).

Abstract — The subject of this paper is designing a
Museum of Contemporary Art using integrated-design
approach that includes parametric tools (generative
design) and performance-based design (Form optimiza—
tion using wind and water flow simulations-CFD
analysis,and solar radiation studies).

Kbyune peun: Mysej, unmezpucanu npucmyn, zenepa—
MuHU OU3AJH, nepghopmamusHu OU3ajH

1. YBOJ

Ca nuruTaJHAM MojdeloBameM Koje omoryhaBa Behe
MHOBAIHje, KPEATHBHOCT M EKCIICPUMEHTHCAE, TeXHO—
jmoruja omoryhaBa MHOTO O0Jby KOMYHHKAIM)y |
e(UKaCHOCT, Ma CAaMHUM THM IIPOjEKTOBAIE M HM3TPAtha
MOCTajy MHOTO KOMIIATHOMIIHU]H, Op>KU U epUKaACHU]H.
[lpuctyn y nururanHoM AM3ajHy TIe ce CTPYKTypa
TeHEepUINe IPEKO HU3a MpaBuila, IapaMeTapa MpeacTaBiba
MIPUCTYII NPOjEKTOBAMY KOjU CE Ha3WBa reHepPaTHBHH.

C npyre crpaHe, HPUCTYN TPOjEKTOBAmY y KOjeM je
r7laBHA HaMepa UCIymaBambe Mmotpeda 00jekTa, Kao IITO
cy (QyHKIHMOHANIHE, CUTYPHOCHE, CTPYKTypanHe, (puHaH—
chjcke, meppopMaHCe OKPYXema WTA. NpeICcTaBiba
Au3ajH 0a3upaH HAa aHAIM3aMa nepdopMaHcH.
AHanmM3oM OBHX NPHUPOTHUX H APYIITBEHUX (hakTopa,
OHM JIMPEKTHO YTHYy Ha JW3ajH joul IOYeTHO] (a3w,
yBojiehu peasiHe yciioBe U mapaMeTpe OKpyXKema Ha Koje
Tpeba obparutu naxmy.[2]

Tema OBOT TUILIOMCKOT je TpojeKToBame My3seja caBpe—
MEHE YMETHOCTH NPUMEHOM HHTETPUCAHOT MPHUCTYTIa
IIPOjEeKTOBAbY, ITAPAMETAPCKUX ajaTa U ajaTa 3a aHaJHu3y
niephopMaHCH.

[upok criekTap Moryhux aHamm3a v CHMyJalnja yTumaja
KOje KOMITJyTepCKH TpOorpaMu Hyxae, omMoryhaBa Jakiie
pazyMeBame MPOCTOPHUX OJHOCA U YMHWIIANA KOjH yTHUY
Ha 00jexar u 3axBaJjbyjyhu TOMe panroHATHHUjH AU3ajH,

HAIIOMEHA:
Osgaj pax npoucTekao je U3 MacTep paga 4Yiju MEHTOpP
je 6uo bojan TenasueBuh, Banpen.npod.

noboJbliame nephopmMaHcu 00jekTa, U 00JbE UCKOPHUII—
hewe mnpuposHMX yTHI@ja M JAPYIITBEHUX (akropa.
Kopumrhemem cBux noreHmnmjana koje oapeheHa Jokam—
ja n oQjexar Hyne, n00Mjajy ce KBAUIUTETHHjU MPOCTOPU
KOjH 3aJI0BOJbABAjy TpaxkeHy (YHKIHjy, ca HajMambHM
YTPOLIKOM SHEPrHuje U CPeCTaBa.

2. IEOMHUCAIBE TIPEJJMETA U HU/bEBA
HNCTPAKHUBAIbA

IIpeamer ucTpakuBama je ucnutuBame Gopme odjekra
KpeupameM HH3a Bapujauuja Moryhux pemiema Koja cy
0a3upaHa Ha mapamMeTpuMa OKOJMHE U TPaKECHUM
nepdopmaHcama, ka0 U MHTepPaKUHWja Ta JBa JOMEHa-
OKpYKeHba KOje Mpy)Ka MMOYETHE yCIOBe/yTHIEje B CaMoT
o0jeKTa KOju Ha X pearyje.

OBaj pan WCIUTyje Opyradvju NPUCTYIN IHM33jHY, KOjU
MOBE3yje IPETXOMHO MOMEHyTe (aKkTope, IOj Ha3UBOM
HHTErPUCAHU.

Tepmun "uHTErpUcaH" ce OJHOCH HA MHTETpAIMjy OOJHKa
U Kapaktepuctrka (mepopMancu) 3rpase.

2.1. IlpeaHocTH MHTETPHCAHOT AN3ajHA

[MorenuujanHe KOpUCTH OX Kopuinhewma HHTErpUCaHOT
MPUCTYIIA Cy MHOTE, Kao IITO CY :

- noBehame 0poja HCIMTAHUX OMIHja U MOTYRHX
AIITepPHATHBA, IITO JOIPUHOCH YCBajamy HajOosber

- T000JBIIAE YKYITHOT pa3yMeBama caMor IU3ajHa

- oMoryhaBarme MyJITHAMCHUITHHAPHE capaIbe I1e
CBaKH acIeKT J00Wja TOjeTHAKY HaKby

- cMamembe YKYIHUX TPOLIKOBa U 00Jbe
¢byHkuHoHKCame camor objekra. [1]

3. ITIOJIAZHE OCHOBE U UJIEJE 3A
MMPOJEKTOBAIBE MY3EJA CABPEMEHE
YMETHOCTH

ApXHUTeKTypa je peakimja, OArOBOp Ha JbyICKe/Tpo—
rpamMcke morpede W yTHIaje OHOra INTO je OKpyKyje. Y
NIPUPOJIH, ¥ )KUBOTY CBE je (IIYWIHO, HEIPEKUHYTO, 11a U
npocTop u rpaleBuHe Tpeda ja mpaTe OBaj KOHICIT.

OynIHO, KOHTHHYATHO KpeTame 0e3 IperpeKa jeé OCHOBHO
THOJIA3HILTE 32 PEIIABAE OArOBOPA Ha IUTAE APXUTEKTYPE
My3eja ¥ mporpama-tiotpeda. Crora je objekar (hopmupan
Ka0 CHCTeM KOHTHHYAJIHHX paMmu (MOBPIIHM) Ha KOjHMa
ce HIKY cajJpiKajH, a Koje yjenHo oMmoryhaBajy U KpeTame
KpO3 11e0 00jeKaT 3a CBE KOPUCHHKE.

HcrpakuBambe KOHICNITA E€HTEpHjepa, Kao HU3a KOHTH—
HyanHux moBpu MelhycoOno (hyHKIMOHATHO) moBe3a—
HUX JIOBOJIH JIO aHAJM3¢ KOHIIENTA Pa3BHjeHOT O] CTpaHe
Hanuen [TMKEP-a u ykibyuyje reHeprcambe HPOXOIHUX
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MeljycoOHO MMOBE3aHMX MOBPIUMHA Ha OCHOBY XCIHKOHIC
Kao moueTHe reoMeTrje. Tako no0HjeHe MOBPIIM Ha3BaHE
cy Rheotomic moBuiu.

|/
e
; I

e

Cnuxa 1. Ilpumepu npoxoonux (Rheotomic) nospuiu

OBaj cucTeM Kpeupama CHTepHjepa Aajbe je KOpUIIeH y
IIPOjeKTy jep OHE KOMOWMHYjy AMHAMUYHY apXUTEKTOHCKY
(dbopmy ca cTpyKTypHHM TiepdhopMaHcaMa 00jeKTa.

4. TEHEPATUBHU HUBO UHTETPUCAHOTI'
JAU3AJHA

4.1. ®opMupame NPOXOAHUX NMOBPIIU eHTEpHjepa
Mys3eja caBpeMeHe YMETHOCTH

Enrepujep My3eja je moOujeH kopuctehn KOHTHUHyalHe
noBpun GopMHpaHEe ca jeJHOM IIEHTPATHOM TauKoOM U ca
JIBE Tauyke CHMETPHYHO I[OCTaBJbeHEe ca 00e CcTpaHe
noBpid. OBakaB CHCTEM pammu omoryliaBa He camo
HEMPEKUHYTO KpeTame Beh W CTBapame pPa3IUYUTUX
npocTopa U amOujeHara mTO oMmoryhaBa MOCTaBJbabe
YMETHHUYKUX Jiefla W TNPOCTOPHHX WHCTaNalKja CBUX
IUMCEH3Hja U 00JTHKA.

— e

{&T\;

Crnuka 2. [Ipoxoone nospuiu u cmep Kpemara

Crnuka 3. 30 npuxas ynasnoe Xoaa ca ROYemHOM Pamnom

4.2.®opmupame dacaae odjexkta

3a mouerHy ¢opmy objekTa y3eTa je mpaBoyraona ¢opma,
Kao HajjeHOCTaBHUjU W Hajuemhu oONMK rpaljeBuHe.
JlaJboM a/ianTamijoM ca OKOJMHOM (Ha OCHOBY aHan3e
BeTpa, OCYHYAHOCTH,H YTHUIIAja aTMOC(HEPCKHX MaTaBHHA) K
CrajameM ca TepeHOM J100uja ce Kpajia (urynaHa popma.

]

Cnwuka 4. Ilpukaz konyenma oobujarea ceomempuje

Io3nmuonnpame OpucoJieja Ha 00jeKTy je Ha OCHOBY
aHanm3e ocyHdaHoctu y Autodesk Ecotect-y. a kpajma
reoMeTpHja je nodujeHa omoryhaBameM poTanuje ICHT—
payHOT Jnena Opucoiieja Y OAHOCY Ha HEKY KPHUBY FUTU
Tauky (LITO y CITydajy OBOT MPOjeKTa MPEACTaB/ba yTUIA]
CYHIIa) IOK MBHIE OCTajy crathdHe. bpuconeju he Gutn
MaKCHMallHO OTBOPEHH Ha MeCTHMa TAe je HajMama
OCYHUYaHOCT, a Ha MECTHUMa T'/ie Joia3u 10 Hajseher ymana
CYHYEBUX 3paka U mperpeBama he OUTH y MOTIYHOCTH
3aTBOPEHH Tj.0CTajy y MOYETHOM MOJI0XKA]y.

Cnuka 5. Busyenusayuja ¢punannoe peuiersa

Kako je Beh cmomenyTo, nu3ajH o0jekTa je KoMOMHANHja
Iou3ajHa Ga3WpaHor Ha NpaBmwiMMa (TEHEPAaTHBHOT) H
neppopMaTuBHOT aAn3ajHa. JlertasbHuja aHanm3a (axTopa
KOjU Cy MMajM yTHIaja Ha reHepucame (opme Ouhe
U3JI0)KCHA Y HAPESIHOM TEKCTY.

5. NIEPOOPMATHUBHHM HUBO UHTETPUCAHOT
JTA3AJHA

Y nepdopmaTuBHOM au3ajHy dopMma 00jeKTa ce Bpea—
Hyje TpeMa KPUTEPHjyMHMa YCICHIHOCTH Ha OCHOBY
NPOCTOPHUX/TIPUPOAHHUX, COLMjATHUX, KYJITYPHHX U
(uHaHCHjCKUX (haKTOpa.

OBaj HauuH qU3ajHa Oa3upaH je Ha JBC ajaTKe:

- CUMYJalHUju

- ONTUMM3ALMjH

Kom6uHarmjom oBe iBe MeToie, ypal)ene cy aHanuse u
npunarolena gpopma 00jexTa Ha OCHOBY:

- aHaJIM3e YTHIaja BeTpa

- uHcoJauuje (0OCyHIYAHOCTH)

- CJIMBamba BoOJie

5.1. Yruuaj Berpa Ha My3ej caBpeMeHe YMETHOCTH

[Mapanentom aHani30M o0jeKTa KBaJpaTHe OCHOBE M 00jeKTa
¢dynmae hopme (MPUOTHKHO CITMYHKUX rabapuTa) U3BPIICHO
je mopeheme yTuiaja Berpa Ha 00a 00jeKTa U HEroB HAYMH
JejcTBa. AHanmuze cy paljeHe CHMYJIaIjoM acpOIHHAMIIKOT
tyHena y copreepy Autodesk Flow Design.
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Honazu ce 40 3akibydka Ja [paBOyraoHu oOjekar
Hawuja3u Ha 3HaTHO BehW ornop Baszayxa Aok ¢uiynaHa
¢dopma objekra omoryhaBa nma ob0jekar He MPeICTaBJba
CTaTUYHY TPENpPEKy BeTpy Beh Ba3mayX CTPYju MPEKO e
MOBpIIMHE 00jeKTa Ia je Ha Taj HAaUMH CMambEH MPUTHCAK
BEeTpa Ha 00jeKaT, a CaMHM THM CMAambCHO j€ M ONTepe—
heme KOHCTpYKIIH]jE.

Cnuka 6. Ynopeoua ananusza ymuyaja éempa

Ha ocHoBy oBe anHammze moryhe je 0ospe pa3syMeBame
yTHIaja BeTpa, MOryhHOCT OOJper TMO3WIMOHHpama U
obnmkoBama 00jeKTa W mpenBulame aJleKBaTHE 3aIITUTE
Koja OM ymamuniia HETaTHBHU YTHIIa] BeTpa Ha objekar, u
jour OWTHH]je Ha TeMIaKe.

5.2. AHaIM3a CEHKHN M OCYHYAHOCTH

AHanmza OCYHYaHOCTH Tj. HHCONAIMjeé Cce ONHOCH Ha
CONIADHM TPHCTYI, KOJWYHMHY CYHYCBOI 3pauyema Ha
MOBPILMHAMA U Ta4KaMa y OKBHpPY Mozena ( Kao CHMyJIaLuje
peasHUX mapamerapa 00jeKTa 1 EberoBe OKOJIMHE).

Ha cnmmm 7. mpukasaH je TOOUMIIEU PaclioH 3paveHa.
HajocyHuanuje moBpmm cy ca jy)kHe M jyrosamnajiHe
crpane (Ha CIIMIM O3HAYCHE LPBCHOM H HaPaHUACTOM
60joM), INTO 3HAYM Ja MOXe JOhM 10 TperpeBama
o0jexTa MOCEeOHO y NIETHEM IMEepHOAy ToauHe. 300T TOTra
Tpeba TpeIBHAETH HEKYy BPCTy 3alITHTE OX CYHIA, Y
CIIydajy OBOT IpOjeKTa - MOKPETHUX Opuconeja koju he
OMOTyhUTH KOHTPOJy HaJ KOJMUYMHOM CBETJIOCTH |
3pavema Koju yjase y o0jekar.

g1k

[ T E

Crnuka 7. Ananusa ceHku u OCYHUaHoCmu

5.3. AHa/1M3a cJIMBaIba BoJe

ATtmocdepcke manaBuHe MMajy HETaTUBHOT JejcTa Ha
objekte U Mory noBectu Ao omrehema objekara, mojase
BJare yHyTap OOjeKTa, yrpokaBama CTaOWJIHOCTH W
TpajHOCH O0jeKaTa u TI.

3aKkpuBJbEHE paBHU 00jeKTa, NMajy MO3WTHBHU yTHIA] U
KaJa je cimBame Boje y nutamy. Ha cauyu 8. ce moxe
BUJIETH IIpaBal] CIMBama KUIIHKIE, IITO yKa3yje j1a Hema
MIPEKOMEPHOT 3a/Ip’KaBamka BOJIC M CHera Ha 00jeKTy IITO
omoryhaBa W Belly EGKOHOMHYHOCT M DAalMOHAIHOCT
KOHCTPYKIIH]je.

Cnuka 8. Ananuza causarba 6ooe

6. YPBAHUCTHUYKO YPEBEWE OKOJIMHE
OBJEKTA

Jlokanuja odjexta: Pubdapcko octpso, Hosu Cag

Konuenr o6jekra My3eja npou3uiia3y U3 came JIOKanuje u
NIPUPOTHOT OKPYKeHa, allu y3uMajyhu y o03up u oKojHe
canpxkaje. IlmaHom neraspHe perynamnuje 1eo npocTop je
npensuheH Kao CHOPTCKO-peKpeaTHBHA LeJHHa, 1a Ou
My3ej Tpebao Ja AONpUHECe aTPaKTUBHOCTH, oceheHo—
CTH W IIPETIO3HATILHBOCTH OBOT JIeNa Ipajia, a UCTO TaKo U
pa3Bojy U ,,IPOMOLUJH" KyIType

Kako je koHmenT o0jekTa NOCTH3akbEe jSTUHCTBEHE (hopMe
n QIIynJHOT KpeTama, Taj KOHIENT je 3aip)kKaH W Kajaje
ped o ypOaHUCTHIKOM ypelemy OIke OKOIHHE 00jeKTa.

Kon ¢opmupama excrepujepa je KOpHIITEHA ancTpakTHA
nojaBa BEKTOpa KpeTama M JIMHH]ja EJIEKTPO-MarHeTHOT
noJba M3Mel)y HaeJIeKTCHpaHUX Tavaka.

Y cnywajy TmpojekTa My3eja Tauke MpeNCTaBbajy
MO3MIIMjE yiIa3a y My3ej] IpeMa KOjUMa IOCETHOIH
TpaBUTHPAjy, a JHHUjE KOje HUX TMOBE3yjy CIyXe 3a
TeHepHCamke TpaBlla KpeTamba U yCMepaBame MOCCTHOIA
ka My3ejy. OBHM je KpeTame Kao OCHOBHH TEHEpaTop
NpOCTOpa MOCTANO HWHTErpallHi Ae0 LEJOr MpOjeKTa
moBe3yjyhiun cBe MPOCTOPHE IIETIHHE.

Crnuka 9. Bapujayuje ypeherwa oxonuxe myseja

7. TEXHHYKH OIIMC U MATEPUJAJIN3AIINJA
OBJEKTA

Hoceha xoHCTpyKIHja je 4ennyHa y BUAY IPOCTOPHHUX
pemerku. IIpegHOCT OBakBOT CcHCTEMa je y Maloj
BUCHHH M TEXXHWHHU MPOCTOPHUX PELICTKH, CAMUM TUM
Behum MoryhHocTMMa 0OOJHMKOBaka, a HajOUTHHUja
KapaKTePHCTUKA je caBla/laBambe BEJIUKUX PAcIIOHa.

Konctpykuunjy TpaHcnmapeHTHOr jena Qacajie Hoce
JIBOCTPYKO 3aKpUBJbEHH YESITHMYHU HOCAYH Yy JIBa CMepa, Ha
KpajeBuMa IMOBE3aHH ca MPOCTOPHHM pelIeTKaMa Kao
raBHUM HocaumMma. Omnrepeheme KOHCTPYKIMjE Ce
NPEeHOCH Ha medypkacte cTyOoBe (KpY)KHOT MOMPEYHOT
npeceka pagujyca 80um mpu 6asu a 5001 npu Bpxy),a
ca cTyOOBa Ha TeMeJbe Ha JyOuHu o1 3,7M.
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Crnuxka 10. Cmpyxmypru moden KoHcmpyKyuje

®dacagHa KOHCTpyKIHja ce cactoju ce oa 140 mokpeTHux
naHena NpUYBpmheHNX Ha TOPHO] W J0HOj HBHIM.
Jlamene cy HampaBJbeHE OJ IOJUMEpa OjayaHor
CTaKJICHUM BJIAKHHUMA, KOjU KOMOWHYjy BHCOKY 4BpCTOhy
Ha 3aTe3ame ca MaJlOM BpeIHOIIlly KpyTOCTH Ha
caBujame. Tume cy omoryheHe BemuKe eIacTHYHE
nedopmanmje u 6oune poranuje enemenara.(ox 0-90¢)

)

\'\\\ _ I

u“‘})f‘}\%})»f,’ ¥ I!
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Cnuka 11. @acada ca nokpemnum ramenama

dacana je oOnoxkeHa 0€IMM aTyMUHUjYMCKUM TaHEJINMa,
y npoceky numensuja 150x50cm, umje nmumensuje Bapupajy
Y 3aBUCHOCTH O] CTEIIeHa 3aKPUBJHEHOCTH.

C o0063upom nia ce (acaja HacTaB/ba U CTalla ca TEPCHOM,
MIOIUIOYakEe je OJf IPUPOJHOT OEJor KaMeHa M OETOHCKHUX
IUI0Ya Kako OW ce JoOMOo CIIOHTaHM Ipenia3 M KOHTHHYaTHA
u3raen. [lomy-TpancnapeHTHu neo ¢acazie je o maHesa o1
aeporeyia, Marepujajia KOjU HMa BHCOKY BpPEIHOCT
TOIUIOTHE U30JIallMje, HAJHIKY TYCTHHY M HaJHHXKY 3BYUHY
MPOBOA—JBMBOCT Ta ce OBMM moBehaBa eHepreTcka
euKacHOCT 00jeKTa.

8. BAK/bYYAK

[ToBesuBamwe QyHkuuje, Gpopme, KOHCTPYKIHjE, MATEPU—
janmzanmje, kao W mepdopMaHCH O0jeKTa M HHXOBa
HepacKuInBa Be3a O Tpedano Ja MOCTaHy CYIITHHCKH
OIHOCH Koje Tpeba aHAIM3UPATH Yy CBAKOM CETMEHTY
MIPOjeKTOBAA.
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3a mpojekaTt My3eja caBpeMEHE YMETHOCTH MPHUMEHCH je
HHTEIPUCAHH [H3ajHEPCKM NPUCTYH, a CYyNITHHA, U
NMPEIHOCT OBAKBOT BHJA IIPOJEKTOBama je IITO ce
HCTOBPEMEHO HCTpaxXyjy u ¢opmMa u nepdopmaHnce
(ycmenrrocT) o6jekTa ¥ youaBa BHXOBa Mel)y3aBHCHOCT.
VYBohewe mnpuposHux GakTopa M HUXOB YTUIA] Ha
o0jekaT, Kao ¥ OOpPHYTH yTHUIIAj M HHTEpaKI[Hja o0jeKTa ca
CBOJUM OKpYXelmeM Tpeba jJa NpeicTaBibajy jelaH Oj
MOJIA3HUX KOHLIENTa M YCIIOBA [IPH TeHepHucamy hopMe.
OBuM OH ce MOCTUIIIA HE CaMO €HEPreTcKa M eKOHOM—
cka edukacnHoct Beh Ou ce u omoryhmio kpewpame
HOBHX, KOMIUTEKCHHUX ,,Site specific* ¢popmu kao omrosop
Ha JIOKAIHjy, IPUPOTHI KOHTEKCT B OTpede JbyIH.

Cnuka 12. Buzyenuzayuja eumepujepa myseja
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GEOMETRIJA OKOLINE KAO PARAMETAR DIGITALNOG DIZAIJNA
ARHITEKTONSKOG DELA

GEOMETRY OF THE SURROUDINGS AS A PARAMETER IN DIGITAL
ARCHITECTURAL DESIGN

Marina burovka, Bojan Tepavcevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj - istraZivanje na temu digitalne
arhitekture i njene interpolacije u veé postojece
okruZenje, staro urbano tkivo, analiza svetskih primera iz
oblasti i primena celokupnog saznanja na praktichom
primeru izrade idejnog arhitektonskog reSenja uli¢ne
fasade za buduci stambeno - poslovni objekat.

Abstract — research on the subject of digital architecture
and its interpolation into the old urban environment,
analysis of examples from across the world and the
application of the gained knowledge on an architectural
project, a design of a building facade.

Kljuéne re¢i: digitalna arhitektura,
fasada, interpolacija

parametarska

1. UvOD

Tokom poslednje dve decenije imali smo izuzetnu priliku
da svedocimo velikoj revoluciji u oblasti arhitekture,
urbanizma, dizajna i drugim srodnim disciplinama. Naglim
razvojem digitalnih tehnologija, doSlo je do ogromnog
uticaja na proces arhitektonskog i urbanistickog projekto—
vanja, gradenja i teorije savremene arhitekture. Nove
tehnologije su prouzrokovale i nove moguénosti u projek—
tovanju i izgradnji arhitektonskih objekata i elemenata
enterijera kompleksnih geometrijskih formi.

Rasprostranjenost digitalne arhitekture dovodi u pitanje
njen odnos prema veé izgradenom okruzenju. Interpolacija
u arhitekturi je bila aktuelna gotovo u svakom periodu
arhitektonskog stvaralaStva, te je i sada ostala nezaobilazna.
U teoriji se pod interpolacijom u opStem smislu, podrazu—
meva metod procene neke vrednosti koja se javlja izmedu
dve prethodno poznate vrednosti. U arhitektonskoj termi—
nologiji, pojam interpolacija oznacava stvaralacki metod
integrisanja novoprojektovanog objekta u, najéeSée starije
gradsko tkivo [7].

Svrha istraZivanja je upoznavanje sa znacajem
arhitektonske interpolacije, odnosom digitalne arhitekture i
graditeljskog nasleda, kako bi se do3lo do saznanja kako
uspesno sprovesti uklapanje novog objekta u postojece
okruZenje. Kroz studiju slu¢aja predstavice se primeri iz
sveta i regiona. Prikupljena saznanja iz istraZivanja i
analize spomenutih primera, primeni¢e se na prakticnom
primeru izrade idejnog arhitektonskog reSenja uli¢ne fasade
za bududi stambeno - poslovni objekat.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Tepavéevié, vanredni profesor.
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2. DIGITALNA ARHITEKTURA

Digitalna arhitektura koristi kompjutersko modelovanje,
programiranje i simulacije da stvori kako virtualne, tako i
stvarne objekte.

Digitalna arhitektura omogucava izvodenje kompleksnih
proracuna koji ruSe ograni¢enja i dozvoljavaju vecéu
slobodu koriS¢enja kompleksnih formi na jednostavan
nacin. Novi ,Zanr* tzv. iterativne, indeksne arhitekture
daje veliki broj izlaznih informacija, a dizajner ima ulogu
u izboru i unapredenju dizajna.

2.1 Istorijski okvir

Tokom pedesetih godina na sastancima nezavisne grupe
Instituta savremene umetnosti u Londonu govorilo se o
kibernetickim idejama. U isto wreme, u ostalim evropskim
zemljama, propast koju je doneo rat izazvala je levicarski
orijentisane filozofe i umetnike da pokuSaju da osmisle
socijalisticke utopije, kako kroz drustveni poredak, tako i
kroz odgovarajuci arhitektonskii prostor [4].

Devedesete godine su bile era kada su arhitekte konac¢no
prihvatile digitalne tehnike u swe ve¢em broju. Decenija je
pocela polako. Do 1990. napredniji predstavnici mnogih
polja poceli su da zamisljaju nesto to je Gibson nazvao
sajber prostor [3].

Danas, parametrijski i generativni dizajn ima ¢itav spektar
alata za slobodne forme, evoluciju i fabrikaciju arhitekture.

2.2 Osnove

Poznato je da je rat doba tehnolodkog napretka, i istina je
da je procvat Digitalne arhitekture donekle potekao iz
Drugog svetskog rata. Prva otkri¢a u oblasti racunara i
poceci automatskog upravljanja su bili osnova za
nastanak digitalne arhitekture.

Posle digitalne revolucije, rodeno je mnogo ,,sajber dece*,
i onda je nastao: sajber prostor, sajber drustvo, sajber svet,
animacija i virtualnost, virtualni svet, i ostali faktori kao
Sto su globalizacija, tehnologija i kibernetika, koji su
uticali na nastanak i razvoj Digitalne arhitekture, kao i na
samu sliku grada budu¢nosti.

2.3 Koncepti

Digitalne tehnologije imaju mnogo koncepta upotrebljivih
u arhitekturi, koji se mogu smatrati novim alatom, novom
teorijom, novim dobom ili revolucijom.

Trajanje novog alata je obi¢no nekoliko meseci, nove
teorije 10-30 godina, a revolucije stotine, pa ¢ak i hiljade
godina. Dakle, ako digitalizam arhitekture potraje nekoliko
godina, moZe se smatrati alatom. Ako potraje vise od deset
godina, smatrace se teorijom, a preko 30 godina novim
dobom. Ako potraje stotinama godina, moZzda stvarno
ostane zapamcena kao revolucija.



2.4 Aspekti

Aspekti digitalnih tehnologija su stvorili nova polja i
terminologije koje postaju nova disciplina unutar arhitekture.
Unutar te discipline nastaju tematske celine koje se bitno
medusobno razlikuju.

Neke od njih su: Digitalna pedagogija, Digitalna reprezen—
tacija, Digitalna produkcija/fabrikacija, Digitalni projekti,
Digitalna vizualizacija, Alati digitalnog dizajna, Digitalno
razmisljanje, Digitalni dizajn.

3. INTERPOLACIJA DIGITALNE ARHITEKTURE
U danadnje vreme sve manje paznje se poklanja istoriji i
istorijskom kontekstu pri projektovanju novih objekata.
Cesti su primeri rusenja znacajnih objekata, unistavanja
ostataka istih, kao i namerne nebrige o njima s ciljem brzeg
propadanja objekata, a samim tim i brze izgradnje novih.

PoStovanjem istorije otvaraju se mogucnosti isticanja
pojedinih slojeva, ako je to u interesu zaStite ¢itavog
ambijenta, odrZanja i prezentacije celine. Zato su, prema
savremenoj metodologiji, dopuSteni sasvim razli¢iti
principi rekonstrukcije, od pasivnih, pa sve do najaktivnijih
- interpolacija.

3.1 Tipovi

U uzem smislu reci, pojam interpolacije se odnosi na
uvodenje novih objekata ili sklopova izmedu dva susedna,
u linearnom nizu pozicionirana objekta. U Sirem smislu,
termin obuhvata i druge moguénosti projektovanja
izgradnje novih objekata u starijem okruZenju, poput
ugaonih i ugradenih objekata sa tri ili viSe strana.
Tako razlikujemo:

- linearni tip

- ugaoni tip

- tip interpoliranog objekta sa tri strane [6].

3.2 Pristupi

UspeSnost ostvarenja i kvalitet arhitektonske interpolacije
uglavnom zavise od procene razlicitih okolnosti, ali i od
nivoa struénosti, znanja, Kkreativnosti, senzibiliteta, u
krajnjem slu¢aju i inovativnosti arhitekte.

Da bi postupak interpolacije objekta bio sproveden na
adekvatan nacin, neophodno je na pocetku projektantskog
procesa izvrSiti procenu kvaliteta postojeceg okruZenja u
koje ¢e objekat biti interpoliran, a zatim se opredeliti za
stvaralacki pristup putem koga ¢e novi objekat uspostaviti
optimalan dijalog sa neposrednim okruZenjem [5].
Posmatraju¢i na Sirem planu, u teoriji i praksi postoje
izdiferencirana tri osnovna stvaralacka pristupa u
interpolaciji objekata u neposredno okruzenje:

- mimikri¢an pristup

- asocijativni pristup

- pristup kontrastiranja [1], [2], [6].

3.3 Veze

»Veza” je termin Kkoji u arhitekturi oznacava element ili
zonu jedne gradevine, a u izvesnim situacijama moze da
bude i ¢itav objekat, koji je na specifi¢an nacin artikulisan
sve sa ciljem da se postigne reSenje vizuelnog konflikta,
koji se moze javiti u situacijama neusaglasenosti izmedu
postojecih objekata i novoprojektovanog, ili rekonstrui—
sanog objekta [1], [2].
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Ideja se moze razlozZiti na nove teorijske termine koji
jasnije odrduju viSeznaénost osnovnog termina ,,veza” u
arhitekturi, poput:

- vezalpravac

- vezalvenac

- veza/struktura

- veza/materijal

4. STUDIJA SLUCAJA

Lica mnogih istorijskih gradovia su se zna¢ajno promenila
tokom zadnjih decenija. Da uspeSan dijalog izmedu starog
i novog nije neizvodljiv, govore mnogi primeri u svetu i u
regionu.

Svi analizirani primeri spadaju u kategoriju interpolaciju
objekta u staro urbano tkivo. Dizajn svakog od objekata je
bio uslovljen razli¢itim urbanistickim zakonima kao i
samim zadatkom interpolacije u postojece okruZenje.

4.1. Primeri iz sveta

Projekat: ,,Basque Health Department Headquarters*
Avrhitektonski studio: Coll - Barreu Arquitectos
Lokacija: Bilbao, Baskija, Spanija

Godina: 2008.

Slika 1. ,,Basque Health Department Headquarters*

Projekat: ,,ABC Museum, lllustration and Design Center*
Avrhitektonski studio: Aranguren and Gallegos Architects
Lokacija: Madrid, Spanija

Godina: 2010.
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Slika 1. ,,ABC Museum, lllustration and Design Center**



4.2. Primer iz regiona

Projekat: ,,Ban centar

Avrhitektonski studio: Arhitektura Tholos Projektiranje
Lokacija: Zagreb, Hrvatska

Godina: 2014.

Slika 3. ,,Ban centar*

5. GEOMETRIJA OKOLINE KAO PARAMETAR

Sa ekonomskog stanovista, smatra se da ako je grad prepun
starih objekata, da je zastareo i nedovoljno interesantan
kako bi privukao posetioce, takode i ako ima iskljucivo
moderne objekte, da je manje vredan zbog nedostatka
kulturno - istorijskog nasleda. Prema tome moZe se
zakljugiti da nivo atraktivnosti grada zavisi od dijapazona
arhitekture koja ¢ini specifiénu urbanu matricu.

Kombinovanjem i uklapanjem nove sa starom arhitekturom
se doprinosi vrednosti grada, objedinjavajuci istoriju
arhitektonskog nasleda sa savremenim stremljenjima u
arhitekturi. Time se predstavlja prava slika savremenog
grada, koji drZi do svojih vrednosti.

Iz istraZivanja i analize datih primera, doslo se do saznanja
o vaznosti i metodologijama arhitektonske interpolacije.
Slede¢i korak je primena saznanja na konkretnom primeru.

5.1 Projektni zadatak

Projektni zadatak ovog master rada je izrada idejnog
arhitektonskog reSenja uli¢ne fasade za buduéi stambeno -
poslovni objekat P+2+PK - P+3+PK u Subotici, u ulici
Sandora Petefija br. 3 5.

U oblikovanju arhitekture fasade mora se voditi ra¢una o
kulturnom i arhitektonskom nasledu zaSti¢enog gradskog
jezgra Subotice. Fasada, medutim, ne sme da bude kopija,
odnosno pasti$ nekog od istorijskih stilova ve¢ savremen,
autentic¢an, adekvatan i kompleksan arhitektonski odgovor
na uZi i Siri kontekst buduceg objekta.

5.2 Analiza postojeéeg stanja

Lokacija na kojoj treba da se realizuje novoprojektovana
fasada se nalazi u Subotici, u ulici Sandora Petefija br. 3 i
5. Na adresi Sandora Petefija br. 1 se nalazi Gimnazija
»Svetozar Markovic¢®, objekat koji je sagraden pre 1899.
godine, dok se na broju 7 nalazi neSto noviji objekat
Doma zdravlja Subotice. Ulica Sandora Petefija je
dvosmerna, ali smerove saobracaja odvaja mali trg koji se
proteze duz cele ulice, kojeg prate drvoredi sa obe strane.

6. PROJEKTNO RESENJE

Ideja je bazirana na savremenom digitalnom, odnosno
generativnom dizajnu koji generiSe formu pomocu
uticajnih parametara geometrije okoline, tako da se
nadovezuje na postojecu geometriju. Kako bi se uticaj na
generisanje forme smanjio samo na bitne parametre
geometrije okoline, dodatno je zadata samo kriva koja
definiSe ivice fasade i treca dimenzija koja opisuje
maksimalnu izbacenost. Dobijen prostor je nasumi¢no
ispunjen tackama.

6.1 Koncept

Deloneova triangulacija kreira uglove svih trouglova tako
da oni budu 3to veéi, moglo bi se re¢i da izbegava
~mrSave* trouglove. Ova triangulacija je zapravo dualni
graf Voronojevog dijagrama. lako nikakav oblik
triangulacije ne¢emo direktno na¢i u prirodi, upravo
povezanost izmedu Voronojevog dijagrama i Deloneove
triangulacije je ono §to je ¢ini ,,najprirodnijom* od svih
triangulacija.

6.2 Parametri

Gabariti  susednih  objekata  diktiraju i  oblik
novoprojektovanog objekta, dok su linije venaca
produZene i kori¢ene kao atraktori za tacke u njihovoj
blizini, a skup tacaka koje se nalaze unutar okvira otvora,
kao Sto su prozori i vrata, se oduzima od ukupnog skupa
nasumicéno generisanih tacaka, kako se u tim poljima ne bi
generisala forma. Prizemlje i potkrovlje su zastakljeni, te
se u tim zonama formira 2D raspodela tacaka, izuzetak je
Sto se u ovim zonama ne oduzimaju tacke genrisane u
podruc¢ju staklenih vrata, ve¢ se generisana mreZa javlja
po celoj povrSi. Na etazama izmedu se javlja zidana
fasada u cijoj se zoni formira 3D raspodela tacaka i
samim tim kompleksnija 3D forma.

6.3 Forma

Nakon generisanja osnovne forme, zahvaljuju¢i osnovnoj
osobini generativnog dizajna, dolazi se do stadijuma
odabira finalne verzije iz mnoStva varijanti. Zadati
parametri razli¢ito uticu na formu, kombinovanjem

njihovih vrednosti dobijamo Zeljeno reSenje. Broj tacaka
koje generiSu povrs fasade je imao najveci uticaj na izgled
fasade, poSto direktno utice ne wveli¢inu generisanih
trouglova.

Slika 4. Izgled
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6.4 Realizacija

Formirana triangulacija u zonama staklenih fasada, u
prizemlju i potkrovlju objekta je realizovana sistemom
linijskih lajsni koje su instalirane po celoj staklenoj
povrsini formirajuci mrezu, kako bi se oc¢uvala prozra¢nost
tih delova, ¢ak i u podrugju staklenih vrata.

U zoni zidane fasade formira se 3D struktura, koja se radi
lak3e fabrikacije deli na pojedina¢ne fasadne elemente koji
se fabrikuju od betona, armiranog staklenim vlaknima.

6.5 Materijal

Beton armiran staklenim vlaknima je u svetu poznat kao
GRC ili GFRC (Glass Fiber Reinforced Concrete). Glavna
prednost jeste to 5to je ovim materijalom moguce napraviti
betonske elemente sa izuzetnim mehani¢kim karakteri—
stikama, i to, uz veliko smanjenje mase elementa u odnosu
na klasi¢an armirani beton. Karakteristike ovog materijala
daju strué¢njacima moguénost da projektuju izuzetno lagane
Suplje nosace ili Skoljkaste fasadne elemente.

6.6 Fabrikacija

Prvenstveno se sastavlja generativni algoritam, sa zadatim
pravilima i parametrima, nakon dobijanja osnovne forme,
eventualne revizije algoritma, sledi generisanje finalne
forme fasade. Posle gotovog 3D modela, prelazi se na
postupak fabrikacije samih elemenata fasade.

Dimenzija elemanata isklju¢ivo zavisi od dozvoljenih
dimenzija  prilikom transporta, odnosno  gabarita
transportnog dela vozila kojim bi bili prevozeni do mesta
montaZe, kao i dimenzija radnog polja CNC masine za
obradu, stoga ove dimenzije mogu da variraju. CNC
obradom se pravi fizicki model elementa od lako obradivog
materijala, koji sluzi kao negativ kalupa, koji se dalje
koristi u fabrikaciji. Na kalup se nanosi sloj GRC-a, dodaju
se konstruktivna rebra sa ispunom od polistirena.

6.7 Montaza

Na fasadu se prethodno montiraju specijalizovani nosaci
na koje se kace pojedinacni fabrikovani elementi. Nastali
meduprostor se ispunjava toplothom izolacijom, a nakon
zavrSene montaze cele fasade, spojevi izmedu elemenata i
izmedu elementnata i fasade, se ispunjavaju silikonom.

Slika 2. Perspektiva

7. ZAKLJUCAK

Kao rezultat celokupnog istraZivanja na temu interpolacije
digitalnog dizajna i analize postojecih primera, uspesno je
generisana forma koja ispunjava oba bitna uslova,
upecatljiv, savremeni dizajn i uklapanje u postojece
urbano tkivo.

Sve ¢edc¢a je situacija gde se u gradu, u bloku, u jednoj
ulici javljaju objekti veoma razli¢itih arhitektonskih epo-
ha. Iz takve situacije potrebno je izvuéi ono najbolje, kako
bi se neometano proslo kroz transformaciju ka gradu
budu¢nosti. Odgovor na neizbezni susret stare i nove
arhitekture, i njihove ,,nekompatibilnosti, lezi u dizaj-
nerskom kompromisu.

U arhitekturi ne treba odvajati staro i novo, naprotiv,
interpolacijom novih objekata u staro urbano tkivo,
moguce je formirati jedinstvenu celinu, koja predstavlja
neocekivan i praktican potez koji ostavljamo buduc¢im
generacijama. Na njima je da ga ocuvaju i osavremene.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — U radu je predstavljen odnos izmedu
stvaralaca prostora i ljudi koji bivstvuju u njemu i uticaj
arhitekture jednog grada, drZave, pa i nacije na Zivot
stanovniStva. Analizirani su razliciti periodi stvaranja i
naglasena sama promena i uticaj na zivot obi¢nog coveka,
kao i ukljucivanje istog u sam proces stvaranja. Prikazani
su nacini na koji se drustvo interesuje za izgled svojih
gradova i odgovor arhitekata da im jasno izloZi reSenja,
kao i uticaj konkursnih reSenja na saznanje o autorima i
informacijama o novim gradevinama. Analiziran je uticaj
stanja u svetu na arhitekturu na naSem podrudju, pre svega
herojski period Moderne, kao i Korbizijanska i Misova
arhitektura. Sve ove promene i razlicite pojave uticale su
na svakog pojedinca i njegovo poimanje o prostoru.
Arhitektura kao nezamenjiva delatnost u formiranju nekog
drustva, prikazana je u kontekstu Zivota ljudi u vreme
posleratne Jugoslavije u doba socijlizma, reZima ideologija
i politicke uslovljenosti na formiranje novih i obnovu starih
delova gradova.

Abstract — This paper presents the relationship between
the creators of space and people who subsist in it and the
influence of architecture on a city, state, and nation.
Different periods of art and design have been analysed and
the very change and impact on the lives of a common man
has been emphasized, as well as the inclusion of a man in
the process of creation. The ways in which the society is
interested in the appearance of their cities are shown, and
the response of architects to clearly present their solutions,
as well as the impact of competition solutions on the
acknowledgement of the authors and information on new
buildings. The influence of the situation in the world on the
architecture in our area is also analysed, especially the
heroic period of Modernism, as well as Le Corbusier and
Mies architecture. All these changes and different pheno-
mena influenced each individual and his understanding of
space. Architecture, as an irreplaceable activity in the
formation of a society, is shown in the context of people's
lives at the time of the so-called Second post-war
Yugoslavia during socialist period, regimes of ideologies
and political conditioning towards the formation of new,
and reconstruction of old parts of cities.

Kljuéne reéi: arhitektura, drustvo, umetnost, individu-
alno, kolektivno
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1. UvOD

Kada je re¢ o bilo kojoj vrsti umetnosti veoma je vazno da
umetnik oseti vreme i senzibilitet u kome stvara.
Arhitektura kao najvisi oblik umetnosti ujedinjuje ljude,
najdirektnije utice na njihove Zivote, pruza im nesmetano
obavljanje raznih funkcija i svojom veli¢anstvenoscu
ostavlja bez daha gotovo svakog prolaznika, obi¢nog
¢oveka. Brojna arhitektonska dela su inspiracija za
stvaranje raznih drugih grana umetnosti.

U radu je istaknut znacaj najvecih imena prvenstveno
srpske, kasnije jugoslovenske i naravno svetske
arhitekture. Kada je ova delatnost u pitanju, veoma je
vazno i¢i u korak sa vremenom i pratiti svetske tokove.
Povezanost sa svetom i nauénim dostignué¢ima je bitna
stavka koja odlikuje dobrog arhitektu. Studiozna analiza
razli¢itih vremena, podruc¢ja i drustvenih uredenja
pokazuje kojim pravcem se kretala arhitektura i pod kojim
uslovima su nastala najznacajnija dela, koje svedoce o
jacini, mo¢i i ulaganju u samu umetnost.

Navedena dela iz razli¢itih perioda odlikuju se
svojstvenim karakteristikama u zavisnosti od vremena,
podneblja kao i samog stvaraoca i njegovog umeca da
najvernije prikaze vreme kome pripada. Problem nastaje
kada su politicka pitanja neujedinjena, kada vlada
bezvlad¢e i u arhitektonskim stilovima i nastaje
nerazumljiva poruka. Upravo zbog ovih faktora ne
mozemo da ¢itamo iz kojeg perioda su nastali odredeni
objekti. Arhitektura dozivljava vrhunac kada jaca mo¢
pojedinca, kada je osposobljen da isklju¢ivo po svom
osecaju i prethodno stecenom iskustvu i znanju gradi.
Tako nastaje avangardna arhitektura. Ovaj period u svetu
je poznat kao “Herojski period modernizma”.

2. STVARANJE SOPSTVENOG, NACIONALNOG
STILA

Veé¢ od sredine XIX veka, od ostvarivanja drzavne
samostalnosti, poceo je i proces traZzenja nacionalnog stila
u arhitekturi. Narod jaca i postaje svestan sopstvene
proslosti. TeZznja za ne¢im svojstvenim, li¢nim, stilom
koji ¢e se prepoznavati i govoriti o stabilnosti ujednacenih
stavova, kako politickih tako i umetnickih. Potreban je stil
koji ¢e ujediniti arhitekturu i uzdici je do velikih visina,
na svojstven nacin prezentovti ono najbolje Sto imamo
kao i mlade ljude u poletu sa teznjom da stvaraju nove
gradove sa novom arhitekturom koja se duboko oslanja na
tradiciju i istice sve njene vrednosti i dostignuca. Bio je
potreban pravac koji ¢e verno predstavljati arhitektonsku
proslost, ali i pokazati smernice ka kreiranju graditeljske i
arhitektonske buducnosti u srpskoj arhitekturi. Naziv tog
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stila bilo bi “nacionalni stil”. TeZnje i Zelje pretvorene u
propale pokuSaje, druStvena i politicka uslovljenost,
kocile su razvoj i misao ove pokretacke ideje. Glavno
pitanje odnosi se na dilemu da li je vlast bila na strani tada
istaknutih arhitektonskih imena sa jasno izrazenim stavom
i pogledom na svetsku arhitekturu? Budu¢i da su se
Skolovali u stranim 3kolama Zeleli su da doprinesu
kvalitetu one arhitekture koja je karakteristicna samo za
naSe podrucje. Poznavanje druStveno-kulturne pozadine,
koja je bila bitan preduslov za pojavu “nacionalnog stila”
u srpskoj arhitekturi, predstavlja dragocenu komponentu
ovog rada. U kontekstu dinamickih zbivanja, Srbija je od
sredine XIX veka bila veoma zanimljivo mesto u Evropi,
u politickom, ali i arhitektonskom smislu.

3. SPOLJNI UTICAJI - EVROPA | AMERIKA

Ako bismo poredili americko i evropsko podrucje, jasno
je da se radi o dve dijamentralno suprotne kulture, ali
medusobni uticaji, novi pravci sa ameri¢kih podrucja
dolaze u Evropu. Razli¢iti stavovi zavise od podrucja gde
su se stru¢no oblikovali, posebno od tradicije i samog
okruzenja, zatim istorije kao klju¢tnog momenta u
formiranju jednog arhitekte. Ovo dosta govori o
suprotnim stavovima ameri¢kih i evropskih arhitekata po
pitanju njihovog licnog dostignu¢a i profesije. Dok
Evropu krase neprocenjiva bogastva koja vekovima
svedoge 0 svojim vrednostima, jasno je kako se jedan
arhitekta u takvom okruZenju formirao prvenstveno kao
umetnik. Mnogi od njih su vrlo ¢esto bili slikari, vajari, pa
zatim arhitekti. Sve te delatnosti su povezivali i
pronalazili neraskidive veze, a zatim iskustva ste¢ena u
odredenoj oblasti primenjivali na ostale. Sto se tice
Amerike, tamo arhitektura nije imala tu tezinu i
arhitektonsku  vrednost. Evropa sa mnogobrojnim
narodima i drzavama koji drze do svoje istorije i tradicije
predstavlja pravo blago, a umetnici okrenuti pre svega
svojoj istoriji i precima, ne dozvoljavaju raznim spoljnim
uticajima da uti¢u na njihovu kulturu i nacin Zivota. lako
je najmanji kontinent on sadrZi najvece vrednosti i burnu
istoriju koja je ovekovecena i nezaboravljena kroz
arhitekturu objekata koji su sacuvani i dan danas i
svedoce o starosti ovih naroda. Uzburkane vlasti, velika
osvajanja, menjanje drZavnih granica, razni prevrati,
okupacije meSavine kultura ¢ine bogatu istoriju koju ovo
podru¢je duboko ¢uva u svom nasledu. Za razliku od
Evrope, u Americi nisu imali na Sta da se ugledaju
prilikom gradenja i stvaranja velikih gradova. Od samog
pocetka njihova osnova i pokreta¢ u idejama bio je profit,
jednostavne gradevine bez ornamenata i osnovnih
tipologija (rad, odmor i stanovanje).

3.1. Vreme modernizma u srpskoj arhitekturi, veza sa
svetom

Rane 20-e godine proslog veka predstavljaju “cudo
moderne arhitekture — herojski period”. Pojava novih
imena koja su napravila revoluciju u arhitektonskom
shvatanju prostora, novim materijalima, sasvim drugacijem
konceptu, iznedrila je najuspedniju generaciju arhitekata na
svetskoj sceni ikada. Njihovi radovi su i danas osnova
izu¢avanja svakog mladog arhitekte. Skola Bauhaus kao
ideja i institucija ostavila je najznacajniji trag u modernoj
arhitekturi. Osnovana je 1919. godine u Vajmaru u
Nemackoj. Glavni oshiva¢ bio je Valter Gropijus,

propagator modernistickog pokreta u arhitekturi, ucenik
Petera Berensa gde su radili i drugi velikani arhitekture kao
Ludvig Mies van der Roe i kasnije Le Korbizije. Vodeca
arhitektonska imena u Evropi su bili: Oud, Mies van der
Roe, Le Korbizije, Gropijus; u Americi: Frenk Lojd Rajt,
Nojtr, Saliven, generacija koja je prevaziSla sve okvire
dotadasnje arhitekture. Njihovi ucitelji bili su Peter Berens
(Nemacka), Van den Velde (Belgija), Berlage (Holandija),
Ogist Pere (Francuska) su doprineli arhitekturi, ali u znatno
manjoj meri. Sa drugom generacijom umetnika desila se
revolucija u arhitekturi.

Otkrice lifta je dovelo do velike ekspanzije visokih
objekata. U pocetku su konstrukteri prilicno bojazljivo
koristili ovaj novi sistem, ali ¢im su ga unapredili i kada
se pokazao kao bezbedan, efikasan arhitektonski tj.
gradevinski pronalazak, inZenjeri se bacaju na posao i
utrkuju se u visini svojih objekata. Koliko su u Americi
bili Zeljni za prevlas¢éu i dominaciji, govore i podaci da se
u informacije zabeleZene u knjigama upisuju i objekti koji
su i koliko dugo cuvali titulu najviseg objekta na svetu.
Najveca razlika osim ameri¢kog profita i evropske kulture
i tradicije jeste ¢injenica da za razliku od arhitekata u
Evropi, ameri¢ki arhitekti su bili spremni da oblikuju
zgradu onako kako to naruéilac od njih zahteva.

4. IDEJA PROPAGANDNE MOCI

Ve¢ je napomenuto da odredena ideologija i vreme u
kojem je nastala arhitektura mora u sebi da nosi taj ,,duh
vremena“ — ,genius loci*, i da snazno oslikava period
jednog vremena! Dilema je Sta se deSava ako je re¢ o
jednom nestabilnom periodu gde se briSe odnos pojedinca
koji u tzv. maSineriji nema nikakav znacaj, gde je ukinuto
javno mnjenje i sve odluke donose vladajuce klase, tj.
uticajni pojedinci. U tom slucaju potrebno je izmisliti
ideologiju koja ¢e se zasnivati na ¢vrstim nacelima koja
treba da ubedi narod u ta verovanja. Nijedna vlast ne Zeli
osiromaSenu arhitekturu, ona sasvim suprotno svoju
nemo¢ prezentuje prenaglasenim velelepnim gradevinama
koje gotovo da ¢ak i nemaju namenu. To govori o apsurdu
koje je to vreme ponelo sa sobom, kroz izgradnju vila i
predsednickih objekata dizanih u ¢ast jednog coveka, a
ova pojava je poznata kao ,,politizacija prostora“. Stvara
se kult licnosti i ona mora biti oboZavana od strane
¢itavog naroda. Nesvesno i slepo verujuéi u plasirane laZi
»pobede”, ,sjaj“, ,,¢évrsta ideologija“, narod dobrovoljno
ucestvuje u radnim akcijama. Obican c¢ovek radnicke
klase se uzdiZe, a svaki borac je pobednik i heroj Sto je
poloZio svoj Zivot za dobrobit svoje zemlje, nacije. Tako
je i nastala tzv. folkloristicka arhitektura preuzeta iz
SSSR-a, kada se javljaju figure iz naroda kojima se
poklanja do tada gotovo nesumnjivo prenaglaSena paznja,
jer se Zeli da narod krene dalje i nastavi sa obnovom
zatim i razvojem ove drZzave. Nije ¢udo Sto se ovaj stil
nije zadrZzao na naSim prostorima, jer se nije temeljio na
¢vrstim osnovama.

Realizacija programa drustvene stvarnosti predstavlja
program socijalistickog grada. Stvaraju se Kkulturno-
politicki uslovi Zivota. Umetnost pojedinca nemoc¢na da se
uzdigne iznad svih ovih neostvarenih prividno istinitih
nacela. Program kolektivne memorije- dizani razni
spmenici NOB-a, pojam je koji moZzemo nazvati
socijalisticka muzeologija, koji nastaje u ¢ast slave i moci.
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Gradevine su podizane za nosioce drzavne vlasti i ostavile
Su na posmatraca snaZan, jasan i obavezno nedvosmislen
utisak. Ostvarena propagandna uloga arhitekture
socrealizma danas ostavlja snaZan utisak na posetioce, a
efekat koji je imala u vreme svog nastanka sigurno je
daleko dublje i trajnije je prodirao u psihu pojedinaca.

4.1. Uticaj Rusije (drZzavno uredenje, ideologija,
umetnost)

Povratak akademizmu desio se prvo u SSSR-u posle 1931.
godine, kada ovaj izraz u arhitekturi postaje osnovni oblik
socijalistickog realizma. Njegovu klasiénu formu prihvatice
mnoge zemlje nakon Il sv. rata. Upravo ovde se moze
potraZziti opravdanje za primenu termina realizam,
prihvatanjem formulacije: “Akademska arhitektura je
predstavljala ideologizovani izoblic¢eni vid popularnog
realizma kojim su se propagirala politicka opredeljenja
vladajucih elita.” Realizmom oblika obezbedivana je
najvisa razumljivost poruka dela propagandisticki
usmerenih Kka pridobijanju najsSirih slojeva stanovniStva
(arhitektura Sirokih masa). Folklorizam je deklarativno
predlagan kao propagandno sredstvo, te je na taj nacin bio
srpska recepcija socrealizma, moderna je bila najzastup—
lienija u realizacijama. Duboki figuralni reljef predstavlja
radni narod SSSR-a, upotpunjuje retoriku zdanja: radnici,
seljaci, rudari, kovaci, Zeteoci u razli¢itim pozama nose
raznovrsne alate kao argument i simbole svoje uloge u
razvoju zemlje. Apsolutno je primenjena u arhitekturi
Jugoslavije i postavljena za ideal skulpture obi¢nog ¢oveka,
trudbenika, radnika, a kasnije i vode partije.

4.2. Propaganda socrealisti¢ke arhitekture

PokuSaj stvaranja socrealizma u Srbiji — simbola novog
drustvenog uredenja, proistekao je nakon zblizavanja
Jugoslavije i SSSR-a 1945. godine. Sovjetski uticaj se
jasno video i u drugim granama umetnosti (dirigovan
sadrZaj, jasan, realizam forme... tzv. diktirana arhitektura
u cilju propagande). Period socijalistickog uredenja i
prateceg stila koji govori o osakacenosti i nemo¢i jedne
drZave da se izbori sa velikim problemima. Postavljaju se
laZzni ideali i nedovoljno ¢vrsta ideologija koja veoma
brzo nakon svih katastrofalnih posledica koje je rat doneo
sa sobom, Zeli sasvim brzo da pokaze mo¢ i stabilnost
same drzave, 5to se kosilo sa tadasnjim stanjem. Za tako
karatko vreme je bilo nemoguce sanirati sve te oZiljke
nesrece koje su nanete jednom narodu, stvaraju se lazni
ideali. Obic¢an covek radnicke klase se uzdize, a svaki
borac je pobednik i heroj Sto je poloZio svoj zivot za
dobrobit zemlje, nacije. Period komunizma dao je
odredene tipologije, arhitekturu koja je postala specificha
samo u naSem druStvu i ne mogu ¢ak ni da se nadu u
nekim drugim sistemima.

4.3. Masovni polet - tzv. “radne akcije*

Masovne radne akcije ukljucivale su obnove saobracaj—
nica, industrijskih pogona i izgradnju radni¢kih naselja za
koje je zahtevan Sto kra¢i rok kako bi se stanovnicima
ratom razorene drZave Sto pre obezbedio normalan Zivot i
nesmetano funkcionisanje najosnovnijih radnji u prilicno
skromnim uslovima. Kako su radovi tekli veoma brzo,
doveo se u pitanje sam kvalitet, ne samo jer su radeni od
strane obi¢nih, neSkolovanih, tj. Nestru¢nih radnika, ve¢ sto

je sve radeno u najjeftinijim materijalima i ogromnom
brzinom, Sto nije obecavalo dug vek trajanja. Razmisljalo
se samo o0 tome kako rediti trenutne probleme i sanirati
oStecenja koja su dovela drZzavu do apsolutne disfunkcio—
nalnosti (svi predlozi predstavljali su samo kratkoro¢na
reSenja). Jo$ jedna od cinjenica koja opisuje stanje u
arhitekturi tog vremena, o pojedincu, kolektivu i koliko je
znacila re¢, stav renomiranih arhitekata, jeste simboli¢no
postavljanje “ploc¢ica” na kojima je taradicionalno ugravi—
rano ime projektanta zamenjeno sa imenima gradevinskih
firmi. Ova promena u pristupu arhitekturi upravo govori o
tome kako pojedinac u toj masovnoj pojavi gubi svoj
znadaj i liéni pec¢at, moguc¢nost da se istakne i pokaze svije
umece.

5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad se prvenstveno bazira istrazivanju i kritickom
odnosu prema odredenom periodu koji ¢ine ne samo
istorijski dogadaji, ve¢ li¢nosti i politi¢ki pravci. Period
koji ovaj rad obuhvata polazi jo$ od doba Karadordevica
i Obrenovi¢a, nasilne prevlasti i zainteresovanosti za
umetnost. Kroz razne periode, ponekad vrlo uzburkane, a
nekada periode stagnacije, moZe se sagledati temeljni
razvoj umetnosti, tj. arhitekture u prvom planu. Rad
sadrzi brojne istorijske ¢injenice, imena vodecih li¢nosti u
svetu arhitekture, koji su u velikoj meri ostavili trag na
arhitekturu na naSem podruc¢ju. Kroz kratak pregled
srpske istorije uoceno je koliko su politika i vlast bili
uticajni u domenu stvaranja bilo koje vrste umetnosti,
arhitekture posebno. Imena vodecih li¢nosti na svetskoj
arhitektonskoj sceni su blisko uticala na razvoj,
stvaralastvo i poimanje arhitekture u naSoj sredini. Mnogi
nadi arhitekti su se 3kolovali u najboljim evropskim
Skolama gde su stekli veliko znaje i razvili svoj pravac.
Nakon povratka pokuSali su da svoja napredna znanja
implementiraju i prilagode arhitekturi naseg podrugja.
Kako su autoritarni odnosi slabili, a ja¢ala mo¢ pojedinca,
svaki stvaralac je imao mnogo vecu slobodu da iskaze
svoju li¢nost tokom stvaranja razlicitin oblika umetnosti.
Bitan element nastaje sa ukljucivanjem mase, obi¢nog
gledaoca u proces stvaranja. Tako je omoguc¢eno
razumevanje dela Siroj publici, pronaden je nacin da se
umetnost koja je od pocetka ljudskog veka namenjena
visokim klasama te se ocekivalo odredeno obrazovanje
nivo informisanosti kako bi mogli uZivati u njoj, proslo je
dosta godina dok se umetnost nije pribliZzila bilo kom
slobodnom gradaninu u kome se razvija sopstvena vizija o
umetnosti i arhitekturi, tj. prostoru koji ga okruZuje i
oblikuje njegov Zivot (svesno ili nesvesno).
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ZELENI LANCI SNABDEVANJA | UTICAJ NA PERFORMANSE KOMPANIJE SA
PRIMERIMA DOBRE PRAKSE

GREEN SUPPLY CHAINS AND INFUELNCE ON COMPANY PERFORMANCES WITH
BEST PRACTICE EXAMPLES

Bojan Karanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRISKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Implementacija zelenih praksi u
lancima snabdevanja u mnogim aspektima unapreduje
poslovne procese i rezultate te na dugi rok donosi ozbiljne
uStede. Kompanije koje minimiziraju negativni uticaj
njihovih proizvoda i poslovnih procesa na prirodno
okruZenje, recikliraju i uspostavljaju zelene sisteme
upravljanja i zelene procese u svoje lance snabdevanja,
predodredenije su da proSire svoje trZiSno uceScée i
povecaju svoju konkurentnost.

Abstract — Implementation of green practices in supply
chains in many aspects improves business processes and
results and in the long run it brings serious savings.
Companies that are minimizing negative infuence of their
products and processes on environment, recycle, establish
green systems of management and green processes in
their supply chains are destined to expand their market
share and increase their competitiveness.

Kljuéne re¢i: Zeleni lanci snabdevanja, performanse
kompanije, dobra praksa.

Keywords: Green supply chain, company performance,
best practice

1. UvOD

U master radu ¢emo se upoznati sa osnovama zelenih
lanaca snabdevanja (ZLS), strategijama implementacije i
upravljanja, pritiscima, pokretacima, izazovima i barijera—
ma razvoja ZLS, uticajima ZLS na performanse kompani—
ja, trendovima, razvojnim Sansama i moguénostima kao i
primerima dobre prakse u implementaciji zelenih lanaca
snabdevanja u svetu.

2. LANCI SNABDEVANJA | ZIVOTNA SREDINA

Opste prihvacena definicija formuliSe lanac snabdevanja
kao grupu nezavisnih kompanija koje su povezane
proizvodima i uslugama, kojima one zajedno dodaju
vrednost finalnom proizvodu, namenjenom krajnjem
korisniku [1]. Lanac snabdevanja obuhvata mnoge proce—
se, od nabavke i ¢uvanja sirovina, zaliha poluproizvoda,
proizvodnje pa do same distribucije finalnih porizvoda i
tzv. povratne logistike. Na neki nacin, lanac snabdevanja
moZemo shvatiti i kao proSiren koncept organizacije koja
svojim aktivnostima dodaje vrednost finalnom proizvodu
i dostavlja ih krajnjim kupcima odnosno korisnicima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio prof. dr Ilija Cosié¢.

2.1. Upravljanje lancima snabevanja

Kao rezultat viSedeceniskog tehnoloSkog napredka i
razvoja savremenih pristupa menadZzmentu, danas prakti—
¢no sve uspesSne kompanije svoju konkurentsku prednost,
profitabilnost i uspeSnost zasnivaju upravo na kvalitetu i
efikasnosti svog lanca snabdevanja, ¢ime upravljanje
lancima snabdevanja postaje presudan faktor u svakodne—
vhom poslovanju i vaZzan deo svake ozbiljne poslovne
strategije.

Sam proces upravljanja lancima snhabdevanja pre svega
ima za cilj da isplanira i kreira kompletnu strukturu mreze
lanca snabdevanja u jednu celinu i da definiSe osnovne
strategije i procese koji ¢e omoguditi da se maksimalno
iskoristi potencijal lanca i svih ucesnika, a da se u isto
vreme minimiziraju troSkovi.

2.2. Lanci snabdevanja i Zivotna sredina

Imajuci u vidu kompleksnost procesa upravljanja lancima
snabdevanja kao i veliki broj faktora i subjekata koji uticu
na organizaciju i efikasnost lanaca snabdevanja lako je
uvideti da zagadenja i otpad koji stvaraju lanci snabdeva—
nja postaju jedan od glavnih izvora ozbiljnih ekoloskih
problema ukljucujuéi i globalno zagrevanje. Kada tako
posmatramo lance snabdevanja jasno je da je njihov uticaj
na Zivotnu sredinu veoma znacajan.

Rastu¢i znacaj ekoloski prihvatljivih praksi motivisan je
velikim brojem faktora kao $to su regulativa, ogranicen
pristup resursima, velika koli¢ina otpada i zagadenje koja
se stvara u gradovima. Ipak, kako je osnovni zadatak
kompanija i subjekata, unutar lanaca snabdevanja, da
svoje poslovanje usmere ka kreiranju profita, kada prica—
mo o primeni ekoloSkih standarda u procesima upravlja—
nja lancima snabdevanja, fokus nije samo na ekoloSkim
posledicama i performansama, ve¢ i na ekonomskim
faktorima i nacinima kako da smanjimo troSkove i
povecamo profit kroz poslovanje u skladu sa sve stroZijim
ekoloskim standardima.

Poslednja decenija donela je veliku svest o negativnim
efektima koje ekonomski i industriski razvoj imaju na
Zivotnu sredinu. Globalni trendovi u pogledu postavljanja
i koris¢enja ekoloski prihvatljivih poslovnih strategija
igraju vaznu ulogu u razvoju lanaca snabdevanja i samih
kompanija i organizacija. Ovi procesi dodatno su potpo—
mognuti sve stroZijim regulativama u pogledu ispunjava—
nja ekoloskih normi i standarda kako drzave i vlade
postaju sve aktivnije u promociji ekoloski prihvatljivog i
odrzivog poslovanja.
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Nivo CO2 emisije danas postaje jedan od klju¢nih faktora
za merenje odrZivotsti i uspeSnosti lanaca snabdevanja i
poslovanja uopste pa tako danas neke od najuspesnijih
kompanija u svojim procesima odabira dobavljaca
uzimaju u obzir, pored samih standarda i ekolo3kih normi,
koje dobavljaci mogu imati kao Sto je 1SO14000, takode i
konkretne podatke o nivou CO:2 koje emituje proces
konkretnih usluga ili proizvodnje konkretnih proizvoda.

3. ZELENI LANCI SNABDEVANJA

Sve ve¢i pritisak druStvene zajednice i ekoloSki svesnih
potroSaéa dovodi do primene rigorozne regulative u
domenu zaStite Zivotne sredine, primoravajuci proizvoda—
¢e da u svoje procese integriSu ekoloSke faktore [2].

Kako bi se izborile sa svim pritiscima, kompanije treba da
razvijaju i implementiraju inovativne procese koji dopri—
nose minimizaciji negativnih efekata na zivotno okuzenje,
i u isto vreme konkurentno poboljSavaju operativne i
finansiske performanse [3].

Iz svih tih razloga ali i zbog same brige za Zivotno
okruzenje i ekolodku odrZivost, sve se viSe kompanija
fokusira na ekolo3ki odrZivo poslovanje. One uvidaju
veliku korist u implementaciji ekoloski prihvatljivih
tehnologija u svom poslovanju Sto takode uti¢e i na
dobavljace i krajnje potroSace.

Sa druge strane, velika ve¢ina menadZera i Skola menadz—
menta uvidela je da preduzimanje koraka zarad ekoloSki
odgovornog poslovanja donosi vazne Koristi svakoj
kompaniji i organizaciji. Kreiranje proizvoda boljih
performansi sa manje uticaja na Zivotnu sredinu je vazna
konkurentna strategija za kompanije [4].

Zbog toga se, procena ekoloSke efikasnosti proizvoda i
kompanija javlja kao praksa od velikog znacaja,
obezbedujuéi relevantne informacije regulatorima i
donosiocima odluka u kompanijama, u cilju boljeg
strateSkog planiranje i odlucivanja.

Sve ove promene u odnosu prema Zivotnom okruZenju
uticu na aktivnosti kompanija i organizacija i imaju veliki
znactaj za razvoj ekoloski prihvatljivin  lanaca
snabdevanja. Na ovim osnovama temelji se i razvija
koncept zelenog lanca snabdevanja, kao novi sistematski
pristup te postaje vazan faktor poslovnih aktivnosti.

Kako bi se izgradio zeleni lanac snabdevanja i odrzala
konkurentska prednost i kako bi se povecala profitabilno—
sti poslovanja i trziSni udeo, veoma je vazno implementi—
rati ekoloSki prihvatljive procese i prakse u celokupan
lanac snabdevanja [2]. Takvi ekoloSki prihvatljivi procesi
kreiraju proizvode i usluge koji Stede energiju i vodu,
minimiziraju otpad i zagadenje; koji su napravljeni od
recikliranih materijala koji mogu biti ponovo koris¢eni i
reciklirani; koji koriste energiju iz obnovljivih izvora kao
§to su biomasa, solarna i energija vetra, alternativna
goriva i proizvodi koji se proizvode koristeci alternative
opasnim i zagaduju¢im materijalima i substancama.

Imajucéi sve ovo u vidu jasno je da se termin zeleni lanac
snabdevanja moze odnositi na Sirok spektar aktivnosti i
inicijativa kojima kompanija ili organizacija Zeli smanjiti
uticaj svog lanca snabdevanja na Zivotno okruZenje.
Takode je vazno napomenuti da u zavisnosti od sektora,
industrije, velic¢ine i same geografske lokacije, razlicite

kompanije primenjuju razli¢ite specifi¢ne zelene aktivno-
sti i inicijative u okviru svojih lanaca snabdevanja.
Na osnovu osnovnih postavki i definicija vidimo da

koncept ZLS obuhvata veliki broj pristupa i aktivnosti u
kompanijama (Slika 1).

Smanjiti stetne ekoloske uticaje

Zelena
proizvodnja

Sli&aﬁnnda ‘ . t

Zahtevi kupaca
Smanjenje troskova Regulativa

Eksterni pritisci

Slika 1. Model zelenog lanca snabdevanja

3.1. Upravljanje zelenim lancima snabdevanja

Opste prihvacen pristup, najcéeSée citiran u literaturi,
definiSe upravljanje zelenim lancima snabdevanja kao
integrisanje ekoloski odrzivog razmisljanja u upravljanje
lancem snabdevanja, ukljucuju¢i dizajn proizvoda, odabir
i nabavku sirovina, proizvodnju, distribuciju gotovih
proizvoda krajnjim potroSacima ali i upravljanje tokovima
proizvoda nakon njegovog Zivotnog veka [5].

Gledajuci Siru sliku, na osnovu ove definicije, upravljanje
zelenim lancima snabdevanja odnosi se na ¢itav skup
organizacije sa ciljem da smanje uticaj svog poslovanja na
Zivotnu sredinu.

Upravljanje zelenim lancima snabdevanja integrie eko—
loSke faktore u principe upravljanja lancima snabdevanja
kako bi se posvetila paZnja pojedina¢nim procesima unu—
tar samog lanca snabdevanja i na¢inima na koje ti procesi
uti¢u na Zivotnu sredinu.

Kako bi kreirali uspeSnu i efikasnu strategiju odrzivog
razvoja i poslovanja, sve viSe kompanija i organizacija
postaje svesno vaznosti implementacije ekoloSkih
standarda u svoje lance shabdevanja pa danas, vise nego
ikada, traZe reSenja i savete u vezi sa implementacijom
odrZivih lanaca snabdevanja.

Poslovati u skladu sa propisima, zastititi zdravlje ljudi,
predstavljaju osnovne i tradicionalne pristupe koji su
pritisnuti potrebom smanjenja i izbegavanja troSkova, dok
sa druge strane, prakse koje dovode do kreiranja dodatnih
vrednosti uklju¢uju pre svega teznju za podizanjem
produktivnosti, poboljSanje odnosa i saradnje sa kupcima
i dobavljacima, podrZavanje kreativnih i inovativnih
procesa u kompanijama i organizacijama a sve u cilju
obezbedivanja odrZivog rasta.

Kreiranje proizvoda boljih performansi sa manje uticaja
na Zzivotnu sredinu postaje vazna strategija na kojoj
kompanije grade svoju konkurentsku prednost. U cilju
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boljeg i sveobuhvatnijeg sagledavanja situacije, osnovni
proces na kojem se zashiva svako uspeSno upravljanje
zelenim lancima snabdevanja jeste procena ekoloSke
efikasnosti kompanije. Sagledavanje realnog stanja i
opstih  ekolodkih performansi ima veliki znacaj za
obezbedivanje relevantnih, preciznih i korisnih informa—
cija, menadzerima i donosiocima odluka.

3.2. Razlike izmedu zelenih i tradicionalnih lanaca
snabdevanja

Upravljanje zelenim lancima snabdevanja se u velikoj
meri razlikuje u odnosu na tradicionalne pristupe uprav—
ljanja lancima snabdevanja. Upravljanje ZLS uzima u
obzir ekologiju pored ekonomije kao jedinog cilja. ZLS
su integrisani, ekoloSki optimizovani dok tradicionalni
lanci snabdevanja ne uzimaju u obzir negativne ekoloske
efekte [6].

Tradicionalni lanci snabdevanja su koncentrisani viSe na
kontrolu finalog proizvoda, bez obzira koliko Stetni
njegovi efekti mogu biti po prirodno okruZenje tokom
proizvodnje i distribucije. Osnovne razlike izmedu
zelenih i tradicionalnih lanaca snabdevanja jednostavno
su prikazane i uporedene u tabeli br. 1.

Tabela 1. Razlike izmedu zelenih i tradicionalnih lanaca
snabdevanja

Ciljevi Ekologki i ekonomski | Ekonomski
Integrisan pristup
ekolofkim uticajima
Cesto menjanje
dobavljaca

Ekoloska optimizacija | Velik ekoloiki uticaj

Kriterijum odabira Ekoloski aspekti

dobavljata Dugorotni odnosi Pritisak na cenu
Kratkoroéni odnosi

Troskovni pritisak Visok Nizak

Fleksibilnost Mala Visoka

Brzina Mala Velika

3.3. Strategije i izazovi za uspeSnu implementaciju
zelenih lanaca snabdevanja

Implementacija strategija odrzivog razvoja i ZLS u
kompanijama je veliki izazov pre svega zato $to podrazu—
meva i obuhvata skoro sve funkcije kompanije, od
nabavke preko proizvodnje i transporta pa sve do povrat—
ne logistike i reciklaze. Imaju¢i ovo u vidu jasno je da
lanci snabdevanja igraju ogromnu ulogu u kreiranju
odrzivih strategija razvoja i u zastiti i oéuvanju prirodnog
okruzenja i resursa.

ZLS teze da optimizuju upravljanje svim tokovima
informacija, fizickim tokovima sirovina i proizvoda kao i
odnosima izmedu proizvodaca, dobavljaca, kupaca i svih
drugih ucesnika u okviru lanca snabdevanja. U osnovi to
je horizontalna funkcija koja obuhvata sve elemente
kompanije. Zivotni vek proizvoda zbog toga mora biti u
potpunosti integrisan u strategiju razvoja ZLS, imajuci u
vidu da svaka faza moZe da bude izvor negativnih uticaja
na prirodno okruZenje.

4. UTICAJ ZELENIH LANACA SNABDEVANJA
NA PERFORMANSE KOMPANIJE

Odrzivi razvoj kao i odrzivo upravljanje lancima
snabdevanja predstavljanju moderne tehnike upravljanja
sa fokusom na integraciju ekonomije, druStva i Zivotnog

okruzenja kroz procese koji obuhvataju nabavku,
proizvodnju, pakovanje, transport, skladistenje, potrosnju
i upravljanje proizvodima na kraju njihovog Zivotnog
veka. Ovi procesi zasnovani su na savremenim tehnologi—
jama i kao konac¢ni cilj imaju postizanje odrZzivog balansa
izmedu ekonomskog ravoja i razvoja drustva kao celine u
skladu sa pirodnim okruzenjem. Ekolodki prihvatljivo
poslovanje predstavlja jedan od osnovnih faktora unapre—
denja sveukupnih performansi kompanija i organizacija.

Efikasno upravljanje ZLS znacajno utice na korporativne
performanse kroz povrat poreza na investicije i poreske
olakSice, povecanje prodaje, trziSnog udela i zarade [7].
Organizacije koje minimiziraju negativni uticaj njihovih
proizvoda i poslovnih procesa na prirodno okruZenje,
recikliraju i uspostavljaju zelene sisteme upravljanja i
zelene procese su predodredenije da proSire svoje trZisno
uceSce i poremete konkurenciju koja nije u stanju da prati
i promoviSe visoke ekoloSke sandarde [8].

4.1. Pritisci i pokretaci razvoja zelenih lanaca
snabdevanja

Razlicite studije podelile su pritiske u dve osnovne
kategorije: eksterni pritisci kao Sto su regulatorna tela,
drustvena zajednica, potroSaci i dobavljaci; interni pritisci
kao Sto su akcionari, menadZzment, zaposleni i sl.

IstraZivanja su pokazala da se od svih izvora pritisaka
cetiri grupe izdvajaju, na osnovu pozitivnog uticaja na
kompanije u pogledu formulisanja i implementiranja
ekoloski prihvatljivih praksi u svoje poslovanje [9]:
e pritisci regulatornih tela koja utvrduju ekoloSke
norme i standarde
e pritisci potroSaca koji zahtevaju veci kvalitet i
ekoloski prihvatljive proizvode
e pritisci akcionara koji su direktno povezani sa
kompanijom i uti¢u na poslovne odluke
e  pritisci druStvene zajednice kroz razlicite ekoloSke
organizacije koje mobiliSu javno mnjenje

5. RAZVOJNE SANSE | MOGUCNOSTI, PRIMERI
DOBRE PRAKSE

5.1. Pomene ponaSanja potrosaca

PotroSa¢i su primarni Kkorisnici proizvoda i usluga i
njihove kupovne odluke i navike znacajno uti¢u na
poslovne procese i lance snabdevanja. Istrazivanja medu
menadzerima i ekspertima pokazuju je da ¢e se ponaSanje
i navike potro$aca u znacajnoj meri promeniti u narednim
decenijama. lako navike potro$aca u velikoj meri zavise
od geografskog regiona veéi broj ekoloSki svesnih
potroSaca ¢e pokazati interes za lokalno proizvedene
proizvode. Oni ¢e takode nastaviti da traZe i zahtevaju
vecu kontrolu nad logisti¢ckim procesima i aktivnije ¢e se
ukljuéivati u procese dono3enja odluka prilikom odabira
proizvoda koje kupuju iako zadovoljavanje zahteva
potro3aca i trZista moZe nekada da umanji efikasnost
logisti¢kih procesa i samih lanaca snabdevanja [10].

5.2. lzazovi i barijere u implementaciji zelenih lanaca
snabdevanja

Upravljanje ZLS se kao koncept u organizacionoj
filozofiji pojavio sa ciljem da smanji ekoloke rizike i
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unapredi poslovanje i efikasnost samih lanaca snabdeva—
nja, ali u procesu implementacije ZLS postoje mnoge
barijere koje direktno ili indirektno uti¢u na uspeh. Na
osnovu opsezne analize literature i istraZivanja identifiko—
vano je jedanaest univerzalnih i najces¢ih barijera za
implementaciju zelenih standarda u lance snabdevanja:
loSa implementacija IT sistema, otpor prilikom prihvata—
nja novih tehnologija, loSa organizaciona kultura, 103
kvalitet ljudskih resursa, neizvesnost i konkurencija, loSa
podrska drzave, loSa implementacija postojecih iskustava,
slaba posvec¢enost menadzmenta, troSkovi implementacije
ZLS, dobavljaci i kupci.

5.3. Primeri dobre prakse i praktiéni pristupi razvoju
zelenih lanaca snabdevanja

Istrazuju¢i i analiziraju¢i nacine na koje kompanije
primenjuju razligite zelene standarde u svom poslovanju,
nailazimo na znacajan broj razligitih Klasifikacija
razli¢itih praksi koje kompanije primenjuju kako bi svoje
poslovanje ucinile ekolo3ki prihvatljivim. U osnovi fokus
se najviSe stavlja na nekoliko glavnih praksi odnosno
elemenata koji uticu na smanjenje otpada generisanog
unutar lanaca snabdevanja. Ove prakse ukljucuju: sarad—
nju sa dobavljacima i kupcima, zelenu nabavku, povratnu
logistiku, ekoloski dizajn i sistem menadzmenta, inovacije
u proizvodnji i razvoj ekoloski prihvatljivih proizvoda.

5.4. Sanse i prilike buduénosti

Znacajne su moguc¢nosti koje nosi buduc¢nost za zelene
lance snabdevanja. Oblasti koje se analiziraju ukljucuju
proizvode i usluge, finansije, procese, organizaciju i
strategije. Vazno je napomenuti da su 3anse i mogu¢nosti
osmisljene kako bi obezbedile kreativnu persektivu
budu¢nosti. Inicijative i ideje predstavljaju Sanse sa
razlicitim stepenima inovativnosti a ¢ine ih: virtuelna
dostava, ekoloSki konsultanti, spori transport i logistika
niskih troSkova, saradnja sa konkurencijom, 3D Stampa,
CO2 meraci, pracenje i upravljanje ukupnom emisije
Stetnih gasova, zeleni kredit, agencija za ocenu odrZivosti,
upravljanje  inovacijama, saradnja unutar lanca
snabdevanja, lokalne nabavke i dr.

6. ZAKLJUCAK

Kao §to smo videli implamentacija zelenih praksi u lance
snabdevanja u mnogim aspektima moZe da unapredi
poslovne procese i poslovne rezulate te da na dugi rok
donese ozbiljne uStede i unapredenja. Pored toga, kompa—
nije, koje implementiraju zelene procese u okviru svojih
lanaca snabdevanja, ¢e pobolj3ati ekoloSke performanse u
oblastima smanjenja zagadenja vazduha i emisije Stetnih
gasova, voda, otpada kao i kroz smanjenje koris¢enja i
upotrebe opasnih i toksi¢nih materijala, smanjenje ucesta—
losti ekoloSkih incidenata i unapredenje sveukupne
ekoloSke situacije kompanije.

Takode, mnogo je primera dobre prakse koji pokazuju na
koje sve nacine kompanije i organizacije mogu da
unaprede svoje poslovanje, smanje troSkove, povecaju
trziSni udeo i konkurentnost unapreduju¢i ekoloSke
aspekte svojih lanaca snabdevanja.
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ANALIZA UTICAJA MERA UNAPREDENJA NA VREMENSKO-TROSKOVNO
ULAGANJE U GRADEVINSKIM PROJEKTIMA

THE ANALYSIS OF IMPROVEMENT MEASURES’ IMPACTS ON TIME-COST
INVESTMENTS IN CONSTRUCTION PROJECTS

DragiSa Vukosav, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada su analizirane
specifichosti i izazovi u upravljanju gradevinskim
projektima, sa posebnim osvrtom na organizaciju
gradenja i upravljanje vremenom i troSkovima projekta.
Na konretnom primeru je uraden vremensko troskovni
profil za proces gradenja i analizirane su promene
vremensko-troSkovnog ulaganja koje nastaju uvodenjem
odredenih mera unapredenja (smanjenje cene materijala,
smanjenje troskova radne snage, eliminacija cekanja).

Abstract — This master thesis analyzes the characteristics
and challenges in the management of construction
projects, with particular emphasis on the organization of
construction processes and management of project's cost
and time. In addition, cost-time profile is created for
specific construction project, together with analysis of
changes in cost-time investment after the implementation
of improvement measures (ie. material and labor cost
reduction, waiting elimination etc.).

Kljuéne re¢i: projektni menadZment, gradevinski
projekti, upravljanje vremenom, upravljanje troskovima,
vremensko-troSkovno ulaganje

1. UvOD

“Vreme je novac”. Regenica koja se ¢esto moZe pronaci u
naucnoj i struc¢noj literaturi, a vrlo ¢esto se spominje i u
realnom poslovnom okruZenju. Ova recenica je delimi¢no
bila i inspiracija za temu ovog master rada, koja se oslanja
na posmatranje akumulacije troSkova u vremenu u
projektima iz oblasti gradevinske industrije. Ovaj master
rad je upravo i proizvod, s jedne strane, dugogodisnjeg rada
u praksi u gradevinskoj industriji, a sa druge strane
interesovanja za oblast upravljanja projektima, sa posebnim
naglaskom na upravljanje vremenom i troSkovima u oblasti
gradevinskih projekata.

Trendovi koji karakteriSu dana3nje poslovanje su pre svega
dinamic¢nost, brzina promena, zadovoljstvo korisnika,
intenzivna konkurencija i sli¢no, ali svi vode ka tome da su
preduzeca suoc¢ena sa izazovom da sve poslove obavljaju u
§to kracem roku i sa visokim stepenom kvaliteta proizvoda,
odnosno usluge i da se postigne cena koju je kupac
spreman da plati. Razlike u dinamici poslovnog okruzenja,
isticanja razli¢itih vrednosti u prvi plan kao i drugacija
prioritetizacija proizvoda i usluga, u odnosu na drustvo od
pre svega nekoliko godina unazad je veoma izrazena.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

S jedne strane u fokusu je kupac koji postavlja svoje
uslove i namece pravila, jer je zadovoljenje njegovog
zahteva relevantno i kljuéno za uspeh svakog preduzeca.
Sa druge strane, na trzistu vlada ogromna konkurencija,
tako da osim ispunjenja uslova, preduzeca imaju pritisak
da zadovolje visoko postavljene zahteve kupca viSim
kvalitetom, nizom cenom i za krace vreme bolje od
konkurencije. Ali nisu ovo jedini izazovi sa kojima se
preduzec¢a susre¢u. Da bi sve ovo moglo da se postigne,
mora da postoji izuzetno dobro ureden sistem Kkoji
besprekorno funkcionide i odoleva, odnosno prilagodava
se svim promenama koje se u okruZenju deSavaju
izuzetnom brzinom i da konstantno radi na unapredenju
svog poslovanja uz smanjenje troSkova.

Pored troskova i vremena, koji su imperativ za svako
preduzece, mora se izuzetno voditi racuna i o kvalitetu i
vrednosti koje proizvod ili usluga pruzaju kupcu.

2. PREGLED LITERATURE | TEORIJSKE
OSNOVE

2.1. Upravljanje projektima

Vodenje projekata, uopste, obuhvata skup jedinstvenih
aktivnosti u kojima se implicitho ceni odgovornost,
spremnost za prihvatanje promena i izazova, snalazljivost i
iskustveno menadzersko znanje. Pored toga, pracenje
realizacije projekata prema unapred utvrdenim fazama
znacajno olakSava monitoring rezultata i aktivnosti vodenja
projekata. Pet osnovnih faza kroz koje svaki projekat
prolazi, redom, su: inicijacija, planiranje, izvrSavanje,
monitoring i kontrola (tokom faze izvodenja) i zatvaranje.
Svaka pojedinacna faza sadrzi jedinstvene procese koji
pomazu kretanje projekata od ideje do implementacije.

Projektni menadZment jeste vestina i nauka upravljanja
ljudskim, materijalnim, finansijskim i energetskim resur—
sima u okviru projekta, kako bi se ostvarili postavljeni
ciljevi. UspeSan projektni menadzment jeste proces adek-
vatnog koordiniranja zadacima, resursima i neophodnim
ljudskim resursima sa ciljem ispunjavanja zahteva naruci—
oca projekta, a u skladu sa postavljenim ograni¢enjima. U
Vodi¢u kroz Kkorpus znanja za upravljanje projektima
(2008) [1] upravljanje projektima je definisano kao
primena znanja, veStina, alata i tehnika na projektne
ativnosti kako bi se ispunili zahtevi projekta.

2.2. Upravljanje projektima u gradevinarstvu

Gradevinarstvo je veoma vazna privredna grana za
funkcionisanje privrede u celini, a ujedno i privredna oblast
sa izuzetno velikim eksternim efektima, jer angazuje oko
30 privrednih grana pri odvijanju svog proizvodnog
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procesa, zbog cega se smatra pokretacem privrednog
razvoja. Razvoj gradevinarstva prati ukupni privredni
razvoj zemlje i uslovljen je obimom, strukturom i
dinamikom investicija. Globalizacija u gradevinarstvu se
dogodila prvenstveno na trZistu investicija, tako da na
trzistu postoje samostalni investitori u domenu zgradarstva
i industrije, dok u domenu infrastrukture i energetike
investira drZava sa partnerima. Gradevinsko trZiste je pod
velikim uticajem globalne svetske ekonomije, tako da je u
poslednje dve decenije dozZivelo veliku transformaciju koja
se odrazila prvenstveno na ekonomske karakteristike.
Gradevinarstvo je projektno orijentisana delatnost, sa
izrazenom potrebom za kvalifikovanim i struénim
menadZerima projekta, posebno imajuéi na umu i ¢injenicu
da je Fortune magazin identifikovao projektnog menadzZera
kao najvazniji posao 21. veka. Tokom prethodnog perioda,
glavni inZenjer je bio osoba koja je znala sve. Medutim
projekti postaju sve slozeniji, pri ¢emu je tehnicko-
tehnoloska komponenta samo jedna u nizu, a istovremeno
ciljevi projekta postaju visekriterijumski i sve zahtevniji.

Za razliku od projekata u opStem smislu, izgradnja,
rekonstrukcija, modifikacija i opremanje investicionih
objekata su uvek u direktnoj vezi sa gradevinarstvom kao
privrednom granom i ti projekti se nazivaju gradevinski,
arhitektonski ili investicioni projekti [2]. Ovakvi projekti
obuhvataju veliki niz razli¢itih aktivnosti, pocevsi od
ideje 0 nekom investicionom poduhvatu, preko izrade
predinvesticionih studija, studija izvodljivosti i projektne
dokumentacije, do ugovaranja, izgradnje i pustanja
objekta u ekploataciju. Sa promenama u okruZenju,
ovakvi projekti su postali jo§ sloZeniji jer su se dodale
aktivnosti kao Sto je uspostavljanje sistema kvaliteta,
odrZavanje objekta u eksploataciji, aktivnosti preuzete u
cilju zastite zivotne sredine i sli¢no. Stoga se moze re¢i da
je investicioni projekat kompleksan poduhvat koji
obuhvata tehni¢ko-tehnoloSke, organizacione, pravne i
finansijske elemente i ovakvim projektom se uravlja kao i
svakim drugim kroz primenu znanja, vestina i alata kako
bi se ostvario postavljeni cilj.

2.3. Tehnologija i organizacija gradenja

Projektom organizacije gradenja usmerava se skup aktivnosti
na razlic¢itim mestima i u odredenom vremenskom redosledu
na izgradnju objekta, Sto predstavlja organizaciju gradenja. U
ukupnim troSkovima gradenja, projektovanje ucestvuje sa
svega nekoliko procenata, ne vise od 10% [3].

Potrebno je obezbediti dovoljno vremena za izradu kvalitetne
tehnicke dokumentacije. Ulazni podaci za projekat
organizacije gradenja su:

- tehni¢ki podaci o gradevini

- tehnicke Kkarakteristike —opis konstrukcije od

temelja do krova

- nacrti i potrebni detalji

- opis pojedinih radova (specijalni uslovi) i

- mere

- materijali

2.4. Upravljanje troSkovima projekta

U kontekstu upravljanja projektima, u svakom projektu
najvaznije tri varijable koje menadZeri moraju da
kontrolidu i kojim moraju da upravljaju su obim projekta,
vreme trajanja projekta i troSkovi. Ove tri varijable

obrazuju tzv. ,,nemoguci trougao“ koji je karakteristi¢an
po tome da je teSko istovremeno uspesno realizovati sve
tri pomenute varijable i da je moguce posti¢i uspeh sa
najvise dve. Kod vecine projekata, prioritetno pitanje koje
se postavlja je koliko ¢e projekat da kosta, a tek onda
koliko ¢e vremenski da traje. Ali upravo to je i zadatak
menadZera projekta i ostalih stejkholdera da identifikuju
obim projekta i plan kako da se taj projkat realizuje.

Upravljanje troSkovim projekta je jedna od 10 oblasti
znanja potrebnih za upravljanje projektom, prema PMI
(Project Management Institute) metodologiji, koja se bavi
planiranjem, nadzorom i kontrolom troSkova. Upravljanje
troSkovima projekta predstavlja skup procesa koji
obuhvataju proracun, kreiranje budZeta i kontrolu
troSkova koji treba da imaju fokus na zavrSavanje projekta
u okviru odobrenog budZeta. TroSkovi projekta su
definisani od strane PMBOK vodic¢a kao resursi potrebni
da bi se sprovele planirane aktivnosti.

U zavisnosti od zemlje i tradicije u gradevinarstvu,
postoje razliciti pristupi metodologiji kalkulacije troSkova
gradevinskog projekta u literaturi i praksi, utemeljene na
opstim nacelima upravljanja projektima i pravilima
struke, te specifi¢nostima pojedinih oblasti za koju se
izgraduju kalkulacije kao i posebnosti pristupa autora
kalkulacijskih modela.

2.5. Upravljanje vremenom projekta

Jedan od najvaznijih aspekata projekta jeste upravljanje
vremenom projekta. A upravljanje vremenom predstavlja
skup procesa potrebnih za upravljanje blagovremenim
zavretkom projekta. Kako ¢e vremenski, odnosno
terminski plan projekta da izgleda najvise zavisi od
postavljenih rokova, zahteva narucioca i predvidanja. Uz
upravljanje trokovima projekta, upravljanje vremenom
predstavlja jedan od presudnih aspekata za izvrSioce
projekta i takode se zasniva na planiranju, proceni i
kontroli. LoSe upravljanje vremenom projekta, neminovno
dovodi i do povecanja troSkova. MenadZer projekta mora
pravilno da identifikuje sve aktivnosti, vreme trajanja i
redosled njihovog izvodenja, kao i resurse koje ¢e pridruZiti
svakoj od aktivnosti.

MenadZzerske aktivnosti i performanse dugo su se smatrale
kao kriti¢an faktor za uspeSnost projekta, posebno kada su
u pitanju dugi i kompleksni projekti, iz razloga Sto i
najmanje zakaSnjenje jedne aktivnosti vuce sa sobom
zakaSnjenja svih predstoje¢ih. Zbog uvidaja u znacaj
uspeSnog upravljanja vremenom projekta vremenom
razvile su se mnoge metode planiranja i upravljanja
vremenom projekta [4]. Aktivno upravljanje vremenom
omogucava kontrolu posla i obezbeduje vise vremena za
fokusiranje na najbitnije aspekte poslovanja. Svako ko Zeli
da postigne vecu produktivnost i efikasnost mora koristiti
vreme obazrivo i odgovorno. Od najvisSeg zna¢aja je tacno
planiranje aktivnosti i zaduZenja, kao i odvajanje bitnih od
manje bitnih zadataka i odabir relanih aktivnosti. Takode,
kao pogreSan stav smatra se misljenje da je vreme utroSeno
na precizno planiranje bespotrebno utroSeno vreme [5].
Upravljanje vremenom projekta ukljuéuje procese i
aktivnosti potrebne kako bi se ciljevi projekta ostvarili u
predvidenom roku.
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2.6. Vremensko-troskovni profil

Vremensko-troSkovni profil je graficki prikaz akumula—
cije direktnih trokova koji prati kretanje proizvoda kroz
proces i koji pokazuje koliko je novca potroSeno na
proizvodnju i koliko vremena ¢e pro¢i do momenta kada
se novac vraca kroz prodaju [6]. Vremensko-troSkovni
profil je vredan paZnje iz razloga Sto otkriva nove
moguénosti za unapredenje i kako oceniti i izabrati
najbolju meru da se postigne unapredenje. Takode,
obezbeduje kvantifikaciju uSteda nakon implementacije
predlozZenih mera unapredenja.

Ukupni troSkovi predstavljaju jednostavno sumu svih
direktnih troSkova i na dijagramu je to njegova najvisa
tacka. Ali ukupni troSkovi kao takvi i dalje ne daju
informaciju o uticaju vremena na investiranje.

Vremensko-troSkovni profil pokazuje vremensku dimenziju
akumulacije troSkova, a vremensko-troSkovno ulaganije,
odnosno povrsina koja se kreira ispod krive, je mera ulaganja
resursa Kkoji ucestvuju u procesu stvaranja proizvoda i
njegove vrednosti. Tek vremensko-troSkovno ulaganje
pokazuje zavisnost vremena i troSkova i cilj je upravo
smanjiti tu povrsinu ispod krive na bilo koji ekonomican
naéin. Smanjenje visine ove kreirane povrsine ukazuje na
smanjenje direktnih troSkova, dok smanjenje duzine ukazuje
na smanjenje vremena trajanja cikljusa proizvodnje, Sto
dovodi do povecanja kvaliteta i usluge za kupca.

3. OPIS MODELA I ANALIZA VREMENSKO-
TROSKOVNOG PROFILA

Za potrebe zrade ovog master rada koris¢en je glavni
projekat izgradnje stambeno-poslovnog (Su+P+2+Pk). Na
osnovu predmera i predracuna radova, izdvojeni su podaci
potrebnu za izradu vremensko-troskovnog profila i prora—
¢un vremensko-troskovnog ulaganja. Podaci su obradiva—
ni u softveru Cost-Time Profiler, koji je razvijen na

Univerzitetu u VirdZiniji.

U radu je prikazan detaljan opis radova na objektu i
definisane su sledece pretpostavke modela:
- Na projektu su angaZovani VK i NK radnici

- Cena sata za VK radnika je 3 EUR, a za NK radnika
1,5 EUR

- Radni dan je u trajanju od 9 ¢asova

- U obzir su uzimani samo direktni troSkovi gradenja
- Radovi se izvode u celini, nema prekida

- Nema ponavljanja istih radova

- Vreme trajanja operacije je uvek u skladu sa
predvidenim normama

- Dokumentacija, alati i pribor su raspoloZivi za sve
operacije pre pocetka procesa

- Cekanije nije uzeto u obzir

- Broj radnika je definisan u skladu sa normama

- Cene materijala su koris¢ene originalno kako je
navedeno u projektu

- Mehanizacija: bager, kamion, mikser i pumpa

- Materijal dolazi na gradiliSte u skladu sa potrebama u
smislu koli¢ina i vremena

Radovi koji su predvideni u predmeru i predracunu
radova su navedeni u sledecoj tabeli:

Tabela 1. Rekapitulacija radova

REKAPITULACIJA
Materijal | Rad Iznos

A/GRADEVINSKI RADOVI

| Zemljani radovi 754.096,44
Il Zidarski radovi 15.201.029,23
[lIBetonski i armiracko-betonski radovi 18.609.471,36
IV Tesarski radovi 881.623,20
VKrovopokrivacki radovi 199.781,80
VI Izolaterski radovi 1.875.836,20

SVEGA GRADEVINSKI RADOV!I: 37.521.836,56

B/ZANATSKI RADOVI

VIl Stolarski radovi 4.914.632,00
VIllAluminijumska bravarija 338.002,50
IX Bravarski radovi 1.194.620,80
X Limarski radovi 817.817,59
XI Keramicarski radovi 1.531.214,71
XII Parketarski radovi 2.842.907,70
XIII Molersko farbarski radovi 2.123.826,51
XIV Fasaderski radovi 1.079.558,59
SVEGA ZANATSKI RADOVI: 14.842.580,40
SVEGA A+B 52.364.418,96

Dalje su definisana vremena pocetka i zavrSetka za sve
pojedinacne radove, odreden je odnos utroSka materijala i
radne snage, kao i broj i kvalifikaciona struktura radnika
angazovanih na izvodenju radova.

Na osnovu pretpostavki modela i unetih podataka u
softver, reSenje koje je dobijeno je prikazano na slici 1.

L5 Ay Foem,
s
W CT [ [CTP et | Operstor Usage | Fescurcn Usage

Corst-Tiene Peofile

& 11 10 24 30 36 42 48 =4 o0 &6

7L 70 B 90 90 102100 114 120 126 103 108 144 150 150 162 168 174 100

Cost Time Investment | BO105432 5 Total Cost | 5233685 | Direct Cost | 5233695 |

Slika 1. Vremensko-troskovni profil - pocetno reSenje

Kao 3to se moZe videti sa slike, vremensko troskovno
ulaganje iznosi 69.105.432,5 EUR, dok direktni troSkovi, a
ujedno i ukupni trodkovi iznose 523.369,5 EUR, Sto je
potpuno u skladu sa predmerom i predracunom radova. Na
ovom mestu je vazno napomenuti, da u ovoj varijanti
izrade vremensko-troSkovnog profila nisu uzimana u obzir
vremena ¢ekanja izmedu ili u toku izvodenja radova.

U narednom koraku je kreiran vremensko-troskovni
profil, gde su u obzir uzeta i odredena vremena ¢ekanja
do kojih neminovno dolazi u toku izvodenja gradevinskih
radova, kako zbog vremenskih uslova prvenstveno, tako i
zbog organizacije rada (slika 2). Uzeta su u obzir
minimalna vremena ¢ekanja, samo da bi se videlo kako
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¢ekanje, odnosno aktivnost koja ne dodaje novu vrednost,
utice na promene vremensko-troSkovnog ulaganja. U
pregledu literature je nekoliko puta isticano da se kod
planiranja izvodenja radova i proraduna cene koStanja,
obavezno mora uzeti u obzir rizik koji se odnosi na
vremenske uslove, kao in a kaSnjenje materijala, zatim
neuskladenost rokova zavrSetka radova, pa dolazi do
pojave ¢ekanja i sli¢no.

[E2 sewiyss foxms oo | ) el

CTI | [CTPChan | Opesior Usage | Rescurce Usags |
Cost-The Profile

et

= ¥
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Total Cost [ 5233605

Cost Time Investment | 72857572 5 Direct Cost | 523360 5

Slika 2. Vremensko-troskovni profil sa vremenom
¢ekanja uzetim u obzir

Prva mera unapredenja koja je primenjena, jeste
smanjenje cene materijala za 10% Sto je realna mera, s
obzirom da postoji trend pojave alternativnih i jeftinijih
materijala, kao posledica razvoja nauke i pojave novih
tehnologija, a i sve vece konkurencije medu dobavlja¢ima
na trzistu. Slede¢a mera unapredenja, Ciji je uticaj na
vremensko-troSkovno ulaganje ispitivan jeste smanjenje
cene radnog sata angaZzovanih radnika za 10%. Nakon
toga, primenjena je i mera smanjenja vremena trajanja
radova za 10%. Dalje ispitivanje mera je usmereno na
slu¢aj povecanja efikasnosti i produktivnosti radnika, pa
da se broj angaZovanih radnika za sve radove pojedina¢no
smanji za 1NK radnika i za radove gde ima angaZovano
preko 5 VK radnika, da se broj redukuje za 1. | na kraju
su ispitani uticaji kombinacije istovremene primene dve
razlic¢ite mere unapredenja.

U nastavku ¢e biti navedeni zakljuéci do kojih se doSlo
nakon primene mera unapredenja i analize njihovog
uticaja na vremensko-troSkovno ulaganje i ukupne
troSkove. Kao 3to se moze videti iz prethodne tabele, iz
prvog seta primene pojedinacnih mera unapredenja,
najvece smanjenje vremensko-troskovnog ulaganja je
postignuto primenom mere unapredenja koja se odnosi ha
smanjenje vremena trajanja radova. Kada su u pitanju
ukupni troSkovi, najveca usSteda je postignuta primenom
mere koriS¢enja jeftinijih materijala. Kada se govori o
uticaju cekanja na vremensko-troSkovno ulaganja,
evidentno je da znagajno uti¢e na vremensko-troskovno
ulaganje, jer se novac duZe zadrzava u sistemu, ali nema
uticaja na promenu direktnih troSkova. Kada se
posmatraju postignuta smanjenjae vremensko-troSkovnog
ulaganja kada je u pitanju primena kombinacije mera
unapredenja, najveée smanjenje vremensko-troskovnog
ulaganja se ostvaruje primenom mera smanjenja vremena
trajanja radova i smanjenja cena materija,
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4, ZAKLIJUCAK

Iz svega navedenog u ovom radu, moZe se pre svega
zakljugiti, da savremeni uslovi poslovanja namecu izuzetnu
neizvesnost i slozenost u realizaciji poslovnih aktivnosti, i
poslovanje je pra¢eno veoma brzim tempom razvoja nauke
i tehnologije, ali i drudtva u celini. Ova sloZenost
poslovanja, dovodi i do problema u realizaciji razli¢itih
projekata, koji se ogledaju u velikim zakaSnjenjima i
povecanim ukupnim troskovima realizacije. Cinjenica je da
se u realizaciji projekata, narocito velikih, troSe ogromne
koli¢ine resursa, kao i velika finansijska sredstva. Pored
finansijskih sredstava, veoma vazan faktor kod upravljanja
i realizacije svakog projekta, je i vreme realizacije svake
pojedine aktivnosti, faze, podfaze i projekta u celini.

Gradevinske firme su suodene sa mnogim izazovima.
TrZiSte zahteva vecu fleksibilnost, krace vreme izvodenja,
bolji kvalitet i niZzu cenu. Poslovni procesi u gradevinarstvu
su kompleksniji, skloni promenama i tezi za realizaciju
nego Sto je to u ostalim privrednim granama. U mnogim
procesima je prisutan veliki broj razlicitin firmi. Faktor
uspeha u gradevinarstvu postaje optimalno projektovanje i
optimalni upravljacki proces. Ovo omogucava smanjenje
ukupnog vremena izvodenja i troSkova i povecanje
vrednosti i kvaliteta objekata. U gradevinskim projektima
se kombinuju ekonomska i tehni¢ka znanja i angazovani na
projektu moraju da poseduju razne vestine kao Sto su
preduzetnicke, marketindke, organizacione, investicione,
finansijske i upravljacke
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UNAPREPENJE PROCESA SKLADISTENJA U PREDUZECU RAUCH
IMPROVING THE PROCESS OF STORAGE IN THE ENTERPRISE RAUCH
Dragica Panteli¢, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U ovom radu prikazan je nacin funk—
cionisanja procesa skladiStenja, problemi koji se javljaju
kao i predlozi za njihovo unapredenje.

Abstract - This paper shows a way of functioning of the
storage process, problems that occur as well as sugges—
tions for their improvement.

Kljuéne reci: Logistika, skladiStenje

1. UvVOD

Kvalitetna usluga i zadovoljni Kkorisnici obezbeduju
konkurentnost, trziSno uceS¢e i dugorocan profit. lako
vecini kompanija, prioritetna delatnost nije pruzanje
logistickih usluga, one moraju u okviru svog sektora
logistike, nivo usluga da podignu na visi nivo. Jedan od
osnovnih logistickih procesa koji se obavlja u svakom
preduze¢u je proces skladiStenja. Proces skladiStenja
proizvoda zapocinje njihovim preuzimanjem iz proizvod—
nog pogona, a zavrSava se isporukom tj. njihovom
otpremom [1].

2. OPIS PREDUZECA RAUCH

Nakon Prvog svetskog rata, Franc Josef Rauch je osnovao
kompaniju sa ograni¢enom odgovornoS¢u “Rauch voéni
sokovi” u Austriji. Od tada se ova kompanija postepeno
Sirila i na trziSta drugih zemalja. Proboj na naSe trziste je
ostvarila 2007 godine kupovinom fabrike u stecaju
“Vocar” u Koceljevi. Renoviranje poprili¢no ruiniranih
hala je trajalo oko 6 meseci. Sa proizvodnjom se pocelo
septembra 2007 godine [2].

Preduzece Rauch se bavi proizvodnjom i punjenjem
sokova u tetrapak ambalazi od 0,2 I, 1 1'i 2 i u pet
ambalaziod 0,51i1,51.

U preduzeéu Rauch su implementirani slede¢i standardi
HCCP, I1SO 9001, I1SO 14001, ISO 22000, OHSAS
18001, IFS i GMP. Informacioni sistem koji se koristi u
»Rauch® je SAP. Rauch Koceljeva je u saradnji sa SAP
sistemom, tj. posluje preko SAP sistema ve¢ 5 godina.

U Rauch-u je zaposleno ukupno 139 radnika , od ¢ega u
administraciji 21 radnik u labaratoriji 6 radnika, zatim
proizvodnji 69 radnika, u odrrzavanju 18 i u skladiStima
24 radnika.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada Dragice Pantelié¢
¢iji je mentor bio prof. dr Ivan Beker.

3. SNIMAK STANJA U SKLADISTU GOTOVIH
PROIZVODA PREDUZECA RAUCH

Sektor logistike saraduje sa svim sektorima preduzeca ali
najvecu saradnju ostvaruju sa sektorima proizvodnje i
komercijale. Na slici 1 prikazana je organizaciona

struktura sektora logistike.
PROIZNODA

 — |

SHLADISTE
SIROVINA

SHLADISTE

MAGACIONER-

34
VILIUEEARIST! VILUSKARISTA

MAGACIONER!

Slika 1. Organizaciona struktura sektora logistike

3.1 Skladiste gotovih proizvoda

Skladiste gotovih proizvoda radi u tri smene. Svaka od
smena ima jednog glavnog magacionera i 4 viljuSkariste.
Svi poslovi koji se obavljaju unutar skladita su krajnje
prosti i moguce ih je raditi posle samo jednog dana obuke
pa je sasvim odgovarajuca pretpostavka da u njemu rade
kv radnici ili radnici sa zavrSenom srednjom Skolom.

3.2 Opis radnih zadataka magacionera

Magacioneri ima zadatak da po uputstvima menadZera
logistike organizuje, koordinira i kontroliSe radne procese
u skladistu proizvoda, organizuje pripremu, utovar i
isporuku proizvoda, On mora da brine i o urednosti i
higijeni skladisnog prostora, tako Sto delegira duznosti za
obavljanje i tih zadataka. Zadatak magacionera pri
organizaciji pripreme utovara je da:

- proverava pristigle naloge za utovar,
- pronalazi i obelezava proizvode koji su dati nalogom,
- organizuje utovar i daje radnicima nalog za utovar.

U toku proizvodnje zadatak magacionera je da odreduje
mesto na regalima gde ¢e se postaviti roba koja se
proizvodi.

3.3 Opis radnih zadataka viljuskariste

Po stizanju kamiona za isporuku proizvoda, viljuskaristi
treba izmedu ostalog, da pripreme to vozilo za utovar, a
da nakon toga izvrSe utovar robe. Pored toga, oni rade i
istovar i pretovar proizvoda i sirovina.. Zajedno sa svim
zaposlenima u skladistu proizvoda i oni su zaduZeni da se
brinu i da odrzavaju ¢istocu i urednost skladista. Svi

668



viljuskaristi su polagali testove za dobijanje sertifikata za
rad na viljuSkarima. Takode su prosli obuku zaStite na
radu i obavezni su da nose kompletnu zastithu opremu.

3.4 Regali

Visina okvira regala iznosi 5800 mm, dok visina robe
koja se slaze na paletu iznosi 1600 mm. Kapacitet
skladista gotovih proizvoda fabrike Rauch iznosi 3500
paletnih mesta.

U skladiStu postoji 35 regala. U jedan regal je moguce
uskladistiti 56 paleta. Ukupan kapacitet regala je 1960
paleta. Ostatak paleta se odlaze po slobodnom prostoru na
mesta gde to odrede magacioneri u okviru sladista.

3.5 Viljuskari

Sredstva unutraSnjeg transporta koja se Kkoriste su
viljuskari proizvodaca STILL. U preduzecu se koristi 13
viljuskara: 4 viljuSkara tipa RX20-16 i 9 viljukara tipa
RX60-25.

3.6 Prikaz troSkova u skladistu gotovih proizvoda
U tabeli 1. su prikazani troSkovi u skladiStu gotovih
proizvoda.

Tabela 1. Prikaz strukture troSkova u skladiStu gotovih
proizvoda

Redni broj vrsta troskova u hiljadama din | u %
1. Amortizacija 508 3
2. Elek. energija 4076 24
3. Plate radnika 12072 73

4. KRITICKA ANALIZA PROCESA
UPRAVLJANJA SKLADISTEM

Analiziraju¢i celokupan sistem skladiStenja fabrike
Rauch, uoceno je viSe nedostataka.

Odredene kolicine gotovih proizvoda ne mogu da se
smeste na regale skladiSta gotovih proizvoda, pa se slazu
po podu skladista. Usled nedostatka regala palete sa
proizvodima se slazu po skladistu, zauzimaju veliki
prostor i otezavaju kretanje po skladistu.

Takode pri pripremi za utovar potrebno je puno vremena
da se ,,prikupe” svi proizvodi koji su navedeni u nalogu za
utovar. Utovar u fabrici Rauch je dosta oteZan i produZen
u odnosu na skladista u kojima postoje utovarne rampe.

U sezoni se deSava da kamioni ¢ekaju i po 12 sati na
utovar. Roba za utovar se najpre prebacuje ispred vrata na
kojima se vrSi utovar a zatim u kamione. Time se oteZava
rad viljuSkara i potrebno je viSe viljuSkara i vremena za
utovar.

Trenutno u skladiStu gotovih proizvoda ne postoji
instaliran sistem video nadzora, iako bi on olak3ao rad,
kako zaposlenima u skladistu, tako i zaposlenima koji
vrSe kontrolu prodaje gotovih proizvoda, takode bi radnici
vide pazili na imovinu fabrike, tako da ne bi dolazilo do
oStecenja usled nemarnosti radnika.

Celokupan proces poslovanja u samom skladistu gotovih
proizvoda fabrike Rauch se bazira na dokumentaciji u
pisanoj formi koji zatim Sef logistike unosi u sistem.
Ovakav nacin rada ne daje trenutno aZuriranje podataka,
angaZzuje dodatne ljudske resurse i napore, a moguc¢nost
greSke je znacajna. Pri prijemu robe iz proizvodnje
magacioner rasporeduje robu po skladistu i ,, pamti* gde
se koja roba nalazi. Zatim popunjava dokument ,kartice*
0 prijemu robe, pri ¢emu moZe do¢i do greSke o kolicini
robe i dostavlja ih Sefu logistike koji ih unosi u sistem.
Takode pri pripremi za utovar svaki proizvod za utovar se
belezZi na kartice zaliha, koje se dostavljaju Sefu logistike,
koji umanjuje stanje na zalihama.

Transport paleta od proizvodnje na PET liniji do skladista
obavlja se pomo¢u viljuSkara. ViljuSkar preuzima paletu,
odnosi je u skladiSte i odlaZe na za to predvideno mesto.
Problem se javlja kada rade sve linije (5to je u sezoni
svakodnevno) i kada je potreban utovar kamiona. U
takvim situacijama dolazi do zastoja u proizvodniji.

5. PREDLOZI UNAPREDENJA PROCESA
UPRAVLJANJA SKLADISTEM

Prethodno navedene problem moguce je reSiti na sledeci
nacin:
e kupovina 15 regala
ugradnja utovarni rampi
postavljanje video nadzora
uvodjenje RFID tehnologije
postavljanje pogonskog trakastog transportera

5.1 Kupovina 15 regala

Usled nedostatka regala palete se odlazu svuda po
skladiStu, zauzimaju veliki prostor i otezavaju rad u
skladiStu. Potrebna je kupovina 15 regala. Fabrika Rauch
godisnje zakupljuju dodatno skladiSte na 5 meseca i placa
ga 800€ na mesecnom nivou. Nabavkom 15 regala reSio
bi se problem nedostatka prostora. Pored troSkova zakupa
skladiSta postoje i troSkovi prevoza robe do skladista koji
na godisnjem nivou iznosi oko 2000 eura. Cena jednog
regala iznosi oko 800 eura, a 15 regala iznosi 12000 eura.
Tako da bi se na osnovu toga novac za kupovinu regala
vratio za 2 godine.

5.2 Ugradnja utovarnih rampi

Utovar kamiona u fabrici Rauch je dosta otezan i
produzen u odnosu na fabrike koje u okviru skladista
poseduju utovarne rampe. U sezoni se desava da kamioni
¢ekaju i po 12 sati na utovar. Roba za utovar se najpre
prebacuje ispred vrata na kojima se vrSi utovar a zatim u
kamione, Sto sve zajedno zahteva dosta vremena. Time se
otezava rad viljuSkara i potrebno je vise viljuskara za
utovar. Zbog duge pripreme i samog utovara proizvoda
radnici u magacinu su ¢esto morali da rade prekovremeno
Sto je stvaralo dodatne troSkove za predizece. Takode bi
dolazilo i do problema u proizvodnji, do promene plana
proizvodnje. Zbog nedostatka podataka nije moguce
precizno odrediti vreme povracaja novca ali nakon
sagledavanja troSkova prekovremenog rada, troSkove
promene plana proizvodnje i drugif faktora procena je da
bi se investicija vratila u periodu do 3 godine.
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5.3 Postavljanje video nadzora

Trenutno se u skladisnim objektima Raucha ne nalazi
nikakav sistem video nadzora, te je zaklju¢eno da bi bilo
potrebno da se takav sistem instalira, jer bi omgucio bolji
nadzor zaposlenih (da li se pridrZzavaju definisanih
kodeksa ponasanja) kao i kontrolu kretanja robe. Kamere
bi bilo poZeljno postaviti na ulaze i izlaze skladista, kao i
na mesta sa kojih bi se imao dobar pogled na transportne
puteve, jer bi se time mogla vrsiti kontrola zaposlenih koji
prevoze robu viljuskarom. Samim instaliranjem ovog
sistema, zaposleni u skladiStu bi se odgovornije ponas3ali,
jer bi znali da ih moZda svakog trenutka posmatraju
njihovi nadredeni, Sto bi se odrazilo i na ukupnu
efektivnost i efikasnost zaposlenih. Takode bi se smanjila
oStecenja proizvoda i opreme u skladistu.

Sistem bi imao 8 kamera sa digitalnim video-zapisom, od
kojih bi 2 imale i zvu¢ni zapis. Razlog za kamere sa
zvuénim zapisom je sprecavanje verbalnih konflikata
izmedu zaposlenih do kojih je u dosadasnjem poslovanju
preduzeca dolazilo. Svaka kamera bi mogla da se okrece u
Zeljenom pravcu, a upravljanje bi se vrSilo iz kontrolne
sobe. Tacnu cenu kablovske instalacije, postavljanja iste,
opreme i dodatnog instalacionog materijala na osnovu
postojecih crteza nije moguce uraditi ali po gruboj proceni
cena te opreme i radova bila bi oko 7400 € a rok izvrsenja
je 15 dana.

5.4 Uvodenje RFID tehnologije

Primenom RFID tehnologije moguée je ostvariti visok
stepen automatizacije prikupljanja podataka vezanih za
proces skladidtenja. Cilj ovakve investicije u skladistu
gotove robe fabrike ,,RAUCH" bi predstavljalo pobolj-
Sanje, osavremenjivanje i unapredenje poslovanja u
magacinima.

Oprema koju novi sistem koristi obuhvata mobilni ru¢ni
bar-kod ¢ita¢,baznu stanicu, bar-kod desktop Stampac,
mobilni bar —kod Stampac i softver za vodenje operacija,
kontrolu, transfer i izdavanje izvestaja.

Pre pocetka rada svaki radnik koji koristi racunar mora
prvo da se prijavi na sistem svojim imenom i lozinkom.
Na osnovu ovih podataka moguce je napraviti statisticki
pregled rada magacina i utvrditi kada su udarni termini za
prijem i izdavanje robe, koje lokacije su najprotocnije,
koja roba je najprometnija itd. Posle odredenog vremena
se mogu tac¢nije organizovati smene, ljudi i protok robe.
Takode, na osnovu prose¢no potroSenog vremena za
izdavanje robe, moguce je odrediti vreme pocetka izdava—
nja da bi se roba pripremila za transport.

Sva roba koja ulazi u skladiSte mora da bude jednozna¢no
obelezena SSCC oznakom (Standard Shiping Container
Code). To znaci da radnik na prijemu skeniranjem dobija
sve potrebne informacije o robi (vrsta, koli¢ina, datum
proizvodnje, rok trajanja, Sarza...) i Sto je podjednako
vazno svaka paleta ima svoj serijski broj Sto omogucava
uskladistenje uz kompletnu sledljivost.

Prilikom prijema robe radnik skeniranjem bar-koda
pojedinacnog artikla identifikuje taj artikal i dobija radni
nalog, iz PIS-a, na osnovu kojeg je taj artikal proizveden.
Zna se koliko pojedinac¢nih artikala ulazi u transportno

pakovanje i koliko transportnih pakovanja ima na paleti.
Softver sam obracunava ukupnu koli¢inu gotove robe na
paleti i skida je sa radnog naloga. U tom trenutku je ta
paleta informaticki obradena, a ukupna zaliha tog artikla
je povecana za tu koli¢inu. Ona dobija svoj jedinstven
SSCC. Ovako obeleZenoj paleti softver dodeljuje lokaciju
u magacinu.

Sistem ,,u¢i i zna* koja je roba frekventnija a koja ¢e se
duze zadrzati u skladiStu, tako se frekventna roba i palete
koje se rasturaju skladiSte na niZze nivoe i na sam kraj
komisionog puta, i obrnuto.U slucajevima da paleta nije
kompletna, radnik ima moguénost ru¢nog unosa stvarne
koli¢ine.

Prilikom izdavanja robe magacioner dobija na ekranu
ru¢nog racunara listu artikala sa njihovim kolicinama i
lokacijama sa kojih treba da ih uzme . magacioner treba
da ide od lokacije do lokacije redom kojim su artikli
poredani na ekranu i da uzima odredeni artikal u koli¢ini
koja piSe. Kada dode na odgovarajuc¢u lokaciju skenira
bar-kod lokacije da potvrdi da je na dobroj lokaciji zatim
skenira bar kod artikla uzima odredenu koli¢inu koja pise
na ekranu i ide na sledecu lokaciju. A na kraju, kad zavrsi
otpremnicu moZe da Stampa tzv. paking listu koja je
spisak robe sa podacima o kolic¢ini, tezini, lokacijama sa
kojih je koja roba uzeta, datumu prozvodnje i roku
trajanja za svaki artikal (paletu sa sokom). Palete odlaZe u
otpremnu zonu rampe, gde ¢eka utovar u kamion.

Tac¢nu cenu nije moguce uraditi ali po gruboj proceni
uvodjenje RFID tehnologije bi iznosilo oko 20000 eura a
rok za izvrsenje radova je oko 30 dana. Sredstva koja se
dobijaju merom unapredenja postavljanja valjkastog
transportera mogu se u velikoj meri iskoristiti i za ovu meru
unapredenja.

Prodajom viljuskara, baterija za viljuSkare i otpusta radnika
ostvaruje se prihod — usteda od 33250 eura. Za ostvarivanje
mere unapredenja postavljanje valjkastog transportera
potrebno je 24000 eura. Ostatak novca moZe da se iskoristi
za meru unapredenja uvodenje RFID tehnologije. Sa tim
sredstvima od 9250 eura i platama radnika od 6100 eura na

.....

gube na ,,zaboravljene* proizvode vreme povra¢aja novca
bi bilo oko 2,5 godine. Zbog nedostatka podataka nije
moguce precizno odrediti vreme povracaja sredstava ali na
osnovu sagledanog, data je naveda procesa povracaja
sredstava.

5.5 Postavljanje pogonskog valjkastog transportera

Transport paleta od proizvodnje na PET liniji do skladista
obavlja se pomocu viljuskara. ViljuSkar preuzima paletu,
odnosi je u skladiSte i odlaZe na za to predvideno mesto.
Problem se javlja kada rade sve linije i kada je potreban
utovar kamiona.

Budu¢i da paleta sa gotovim proizvo-dima iz pet
proizvodnje ,,izlazi“ na pet minuta deSava se da se na
izlaznoj traci u istom momentu nade i po tri palete, pri
cemu dolazi do zastoja proizvodnje.

ReSenje je postavljanje pogonskog valjkastog transpor—
tera. Pogonski valjkasti transporteri za razliku od gravita—
cionih nisu pod nagibom i motor-reduktor pokrece lanac
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kojim su sve rolne, sa jedne strane, medusobno povezane. S
obzirom da je potrebna duzina transportera od 15 do 20 m
ubaceno je 6 transportera duZine 3000mm, jedan obrtni sto
i jedan manji transporter duzine 1500mm sa koga viljuskar
vrSi preuzimanje palete i transportuje je do palethog mesta
u skladistu. Cena postavljanja valjkastog transportera je
24000 eura a ocekivano vreme izvrsenja je 23 dana. Novac
za realizaciju ove mere unapredenja bi se dobio na osnovu
prodaje sredstava i plate radnika za kojima prestaje potreba
uvodenjem ove mere unapredenja.

Cena jednog polovnog viljuskara marke still RX 60-25
iznosi 13000€. Za prodaju dva viljudkara dobije se 26000
eura. Cena jedne polovne baterije koja se Koristi za
elektronski pogon viljuskara je 70000 (rsd). Buduéi da
jedna baterija moZe da se koristi 8 sati za jedan elektro
viljuskar koji radi u tri smene su potrebne dve baterije. Na
osnovu toga broj baterija koje ¢e se prodati zajedno sa
viljuSkarima je dve.

Iznos koji se moZe dobiti za njihovu prodaju je 1150 €. S
obzirom da se prodaju dva viljuSkara prestaje potreba za
dva radnika. Plata jednog radnika iznosi 31000 (rsd).
Plata i troSkovi za obaveze na jednog radnika na godis-
njem nivou iznosi 372000rsd. Plata za dva radnika na
godisnjem nivou iznosi 744000 (rsd), tj. 1150€. Ukupan
iznos koji bi se dobio za unapredenje iz prodaje
nepotrebnih sredstava je 33250€. Na osnovu ove racunice
vidi se da ¢e se uloZeni novac vratiti u prvoj godini
poslovanja.

6. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada jeste da se objasni nacin funkcionisanja
procesa skladistenja u kompaniji Rauch, uoce problemi koji
se javljaju i daju konkretni predlozi za njihovo reSenje. Na
osnovu snimka stanja i izvrSene analize, dolazi se do
zakljucka da su troSkovi unapredenja veliki, ali s obzirom
da je re¢ o kompaniji koja ima pozitivno poslovanije, kao i
da je re¢ o unapredenjima koja bi u buducnosti znatno
smanjila trodkove i stvorila kvalitetne uslove za rad, ulaga—
nje tih sredstava je opravdano.

Konkretno, nabavka dodatnih regala znac¢ajno bi povecala
koliginu proizvoda koju je moguce uskladistiti, olakSala bi
rad zaposlenih u skladistu. Sa ugradnjom utovarnih rampi
vreme utovara se smanjuje, zato Sto se utovaruje direktno u
kamion a ne na pripremu utovara, kod vrata.

Postavljanjem video nadzora postigla bi se bolja kontrola
zaposlenih, ¢ime bi se sprecila pojedina oStecenja na vilju—
Skarima, vratima i ostalom opremom, koja su se ve¢ deSa—
vala usled nemarnosti radnika. Za uvodenje RFID tehnolo—
gije u skladiste, neophodna su velika ulaganja, medutim
gledajuéi na duzi vremenski period, firma bi imala daleko
vece koristi tokom daljeg poslovanja. Sprecilo bi se propa—
danje proizvoda koji ostanu zaboravljeni u regalima, vreme
utovara bi se smanjilo, posao magacionera bi se znatno
olaksao.
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Kratak sadrzaj — U radu je prikazan proces realizacije
izvoznog posla kroz sustinske elemente i aktivnosti koje
prate uspesnost spoljnotrgovnskog posla, medunarodnog
poslovanja i poloZaja Srbije na inostranom trzZistu. Cilj
ovog rada je da prikaze na teorijskim i prakti¢nim raz-
matranjima medunarodno poslovanje zemlje i konkurent-
nost njene privrede na svetskom trZistu, kao i njen poloZaj
na istom. Kao prilog tome prikazano je spoljnotrgovinsko
poslovanje preduzeca ,, TS Stork Group’’ doo iz Kule.
Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, Konkurentnost, TrZiste,
Privreda

Abstract — The paper presents the process of realization
of export business through core elements and activities
that follow the success of foreign trade, international
business and the position of Serbia in the international
market. The aim of this paper is to present the theoretical
and practical considerations of international business of
the country and competitiveness of its economy to the
world market, and its position on the same. As a
contribution to that is displayed for foreign trade
enterprises "TS Stork Group " Ltd. from Kula.

1. UvOD

U cilju izrade rada akcenat je stavljen na osnovne elemente
koje ¢ine spoljnu trgovinu, bez kojih poslovanje na
inostranom trZistu ne bi bilo moguce. U izradi je koriS¢ena
stru¢na literatura i internet prezentacija pojedinih institu—
cija. Posebna paZnja se posvecuje uticaju evropskih
integracija i medunarodnih organizacija sa kojima Srbija
ima sporazum na medunarodnom trzistu.

2. TRZISTE

Trziste kao socijalni prostor obuhvata razmenu dobara i
usluga posredstvom novca. Nastalo je kao potreba drustva
da sa viskom, koji su uspeli da stvore, izvrSe razmenu. Sa
razvojem sredstava za proizvodnju, prevoznih sredstava i
infrastrukture, razmena dobara i usluga se pocela Siriti
van granica drZava.

Osnovna uloga trZista jeste povezivanje proizvodnje i
potrosnje i ¢ine je cetiri funkcije: informativna, selektiv—
na, alokativna i distributivna.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié¢

TrZziSte moZzemo Kklasifikovati na osnovu razlicitih
kriterijuma, ali najvaZnija je teritorijalna karatkeristika i
to se deli na: mesno (lokalno), nacionalno, medunarodno i
svetsko trziste [1].

3. SPOLINOTRGOVINSKO POSLOVANJE

Potreba za spoljnom trgovinom postoji kod svake zemlje,
bez obzira na njenu veli¢inu ili razvijenost u pogledu
drustvenih i privrednih pokazatelja.

Spoljnotrgovinski promet je promet izmedu trgovinsko-
pravnih subjekata ¢ije se sediSte nalazi na teritorijama
razli¢itih drzava [2].

Medunarodna razmena je postala neophodna za svetsku
privredu iz razloga koje moZzemo podeliti na prirodne i
drustvene.

Uticaj spoljne trgovine je razli¢it u svakoj pojedinacnoj
privredi. Zavisi od niza faktora, kao na primer: razvoja
privrede, veli¢ine trzista, ekonomske politike odredene
zemlje i drugo.

Pokazatelji uspeSnosti izrazavaju uticaj spoljne trgovine
na nacionalnu privredu, i meri se sa dve vrste pokazatelja
uspesSnosti: mikro pokazatelji (na nivou preduze¢a) i
makro pokazatelji (sa nivoa drZzave). Ovi pokazatelji
deluju na: privredni rast (nacionalni dohodak), cenu,
zaposlenost i platni bilans [3].

Spoljna trgovina je u nacelu slobodna i bez javno —
pravnih  ograni¢enja, izuzimajuéi uvozne dazbine
propisane carinskim propisima. Izuzetno vlada R. Srbije
moZe uvesti mere kojima se ograni¢ava spoljnotrgovinsko
poslovanje. Od javno — pravnih mera kojima se moZze
vrsiti ogranicenja su koli¢inska ogranic¢enja, dozvole i
mere zaStite, u koje spadaju antidampinske mere,
kompezatorne dazbine, mere od prekomernog uvoza i
mere zaStite ravnoteZe platnog bilansa [4].

4. MEDUNARODNI TRANSPORT

Pod transportom se podrazumeva prevoz stvari sa jednog
mesta na drugo, odnosno sve aktivnosti neophodne za
obavljanje prevoza, ¢uvanja i obezbedenja stvari tokom
transportnog procesa [2].

Za efikasno obavljanje transporta neophodno je postojanje
transportnih sredstava, transportne infrastrukture, opreme
za manipulaciju u transportu i obucenih kadrova. Kao
vidovi transporta postoje: Zeleznicki, vodni, vazdusdni
(avio) transport, cevni i drumski transport [5].
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5. SPEDICIJA

Spedicija u spoljnotrgovinskom poslu ima kljuénu ulogu.
Spediter, kao lice koje se bavi ovim poslom, omogucava
da se bezbedno i sigurno obavi odgovarajuci transport.
Kao osnovni zadatak medunarodnog 3peditera je da
oslobodi svog nalogodavca celokupnog napora i brige oko
opteme, dopreme i prevoza robe. Poslovi kojima se
Spediter bavi, izmedu ostalog su: davanje dispozicije,
pozicioniranje, zaklju¢ivanje ugovora o0 prevozu, preuzi—
manje robe radi otpreme, dopreme i prevoza robe,
zakljucivanje ugovora o uskladivanju robe, obavljanje
poslova u vezi carinjenja robe, informisanje nalogodavca,
fakturisanje izvrsene usluge.

Dokumenti koji prate Speditersko poslovanje u medu—
narodnom saveza Speditera: 3pediterska potvrda i
transportna potvrda, teretnica za intermodalni prevoz,
teretni list za multimodalni prevoz, Spediterska skladidna
potvrda, potvrda poSiljaoca o prevozu opasne robe,
potvrda poSiljaoca 0 masi robe u intermodalnom prevozu i
Spediterska upustva [6].

6. CARINSKO POSLOVANJE

Carine su jedan od znacajnijih instrumenata drzave u
spoljnotrgovinskoj razmeni. Ciljevi zbog kojih se uvode
carine su: fiskalne prirode, ekonomske i socijalne prirode

[2].

Carine spadaju u posredne poreze. One su specificne
javne dazbine koje se naplac¢uju na stranu robu koja se
uvozi.

Pored fiskalnog Kkaraktera, carine imaju i znacajnu
ekonomsku i razvojnu ulogu i to: zaStita dostignutog
stepena ekonomskog razvoja, zaStita platno-bilansne
pozicije zemlje, selektor u strukturi uvoza, regulator i
instrument raspodele akumulacije izmedu pojedinih
proizvodaca, faktor povezivanja regiona u ekonomske
integracije i ¢inilac razvoja nerazvijenih podrucja putem
carinskih oslobadanja [7].

Carinjenjem uvezene robe, cena robe se u zemlji uvoznici
povecava za vrednost carine. Povecanje cene carine prati
niz efekata: na uvoz, na cenu, na domacu proizvodnju,
povecanje draZzavnih prihoda, na potrodnju i na
zaposlenost [8].

7. OSIGURANJE TRANSPORTA

Osiguranje je usluzna privredna delatnost koja Stiti
coveka i njegovu imovinu od posledica nastanka brojnih
opasnosti.

Kod transportnog osiguranja podrazumeva se osiguranje
transportnog sredstva, robe, odgovornosti prevoznika i
drugih interesa koji se javljaju tokom transporta ili
njegove primene.

Kod podele osiguranja pojavljuju se: kasko osiguranje,
osiguranje prevoznih sredstava, kargo osiguranje,
osiguranje robe i osiguranje od odgovornosti.

U osiguranju transporta postoji nekoliko vrsta polisa, kao
Sto su: pojedinacne, opste, pomorske i kopnene, izvozne i
uvozne, devizne i dinarske, valutirane i nevalutirane i
kasko ili kargo polise.

8. EFTA - EKONOMSKO UDRUZENJE
SLOBODNE TRGOVINE

Ekonomsko udruZenje slobodne trgovine ili skrac¢eno
EFTA je medunarodna organizacija, osnovana 1960.
godine u Stokholmu, ¢iji su ¢lanovi drZzave koje nisu htele
ili nisu bile primljene u ¢lanstvo Evropske zajednice.

EFTA se zasniva na premisi slobodne trgovine i blize
ekonomske saradnje medu ¢lanicama zemalja Zapadne
Evrope.

Od osnivanja EFTA ¢lanice teze koherentnosti u
ekonomskim i trgovinskim odnosima sa Evropskom
ekonomskom zajednicom. Od osnhivanja EFTA fokus je
na pronalazenju pogodnijeg aranZzmana sa EEZ.

To je rezultiralo nizu bilateralnih sporazuma o slobodnoj
trgovini izmedu pojedinih drZava ¢lanica EFTA i EEZ.

Od 1973. godine pocelo je postepeno smanjivanje i
eleminacija uvoznih dazbina na industrijsku robu. 1980-
tih godina zakljuceni su dodatni sporazumi u oblasti
trgovine - sporazumi o standardima i tehnickim
barijerama u trgovini.

Srbija je 2007. godine potpisala ugovor o slobodnoj
trgovini sa zemljama ¢lanicama EFTA. Sporazumom se
omogucava izvoz proizoda bez carina na trziSte zemalja
¢lanica EFTA.

9. EVROPSKA UNIJA

9.1. Osnivanje Evropske unije

Ideja stvaranja zajednice u pogledu politike i odbrane
javila se pedesetih godina proslog veka, ali nije realizo-
vana zbog neusaglaSenih politi¢kih interesa.

1969. godine prvi put je inicirana ideja o uvodenju
zajednicke valute i ekonomsko-monetarne unije, odredi—
vanje ciljeva nastanka ove unije 1972. god, da bi zvani¢no
bila elaborirana 1989. godine.

Ostvarivanje ciljeva je zapoceto 1990. godine kroz
liberalizaciju prometa kapitala i ja¢anje monetarne politike.
Ciljevi su bili utvrdivanje deviznih kurseva, uvodenje
zajednicke valute sa stabilnoS¢u cena i uravnotezenje i
razvoj privrede sa visokom stopom zaposlenosti. Tek 1999.
godine osnovana je Evropska centralna banka i uvedena
jedinstvena monetarna valuta (Euro).

9.2 Organizaciona struktura Evropske unije

Proces formiranja Evropske unije je zapocelo MastriSkim
ugovorom Koji je stupio na snagu 1992. Godine.
Organizaciona struktura Evropske unije se sastoji: u
zajednic¢koj spoljnoj i bezbednosnoj politici, policiji i
pravosudu, saradnji u kriviénim predmetima, Sengenskom
sporazumu, ekonomskoj i monetarnoj uniji i drugo.

9.3 Pravo trzista Evropske Zajednice

Medunarodnu ekonomsku integraciju karakteriSe udruzi—
vanje nacionalnih privreda u cilju uklanjanja carinskih
barijera i drugih mera koje imaju za cilj ograni¢enje
slobodne medunarodne trgovine, kretanje ljudi i kapitala i
drugih faktora proizvodnje koji se odnose na zemlje
neclanice ekonomske integracije. Oblici ekonomske inte—
gracije su: zona slobodne trgovine, carinska unija,
zajednicko trZiSte, ekonomska unija i monetrana unija [4].
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Ideja je da se postepeno formira carinska unija kroz
utvdivanje zajednicke carinske tarife prema tre¢im
zemljama, ukidanje ogranic¢enja izmedu drzava ¢lanica,
stvaranje jedinstvenih pravila konkurencije i ostvarenje
zajednicke politike.

Stvaranje zajednickog trzista pretpostavlja i utvrdivanje i
poStovanje zajednickih pravila poljoprivredne politike,
politike konkurencije i trgovinske politike prema drZzavam
neclanicama.

Nacelo slobode prometa robe se odnosi na robu koja je
proizvedena u drzavama ¢lanicama Evropske zajednice u
celosti ili u zavrSnom delu proizvodnje. Ovo nacelo,
medutim vaZzi i za robu koja je proizvedena i van podrucja
Evropske zajednice, ako je u drZzavu ¢lanicu legalno
uvezena.

9.4 Odnosi Evropske zajednice/unije i Srbije

Nakon okoncanja gradanskog sukoba u Jugoslaviji i
potpisivanja Dejtonskog sporazuma, ostvorio se prostor za
formulisanje politickog pristupa kojim je Evropska unija
nastojala da obezbedi politicku i bezbednosnu stabilnost, i
unapredenje regionalne saradnje u jugoisto¢noj Evropi.
Ovaj pristup se naziva Regionalni pristup koji se ogleda u
mogucénosti unapredenja politickih i ekonomskih odnosa
izmedu zemalja jugoisto¢ne Evrope i Evropske unije. Kod
opstih uslova su navedeni razvoj demokratije i vladavine
prava, postovanje ljudskih i manjinskih prava i sprovodenje
ekonomskih reformi. Kod specifi¢nih uslova navodi se
unapredenje regionalne saradnje i dobrosusedski odnosi
kao i poStovanje medunarodnih obaveza sa naglaskom
stavljenim na obavezu olicenu u punoj saradnji sa
Medunarodnim Kkriviénim tribunalom u Hagu. Za uzvrat od
Evropske unije omogucéene su autonomne trgovinske
povlastice na poljoprivrednu i industrijsku proizvodnju bez
carinskih i skoro bez svih kvantitativnih i drugih ograni—
¢enja. Takode je omogucena finansijska pomoc¢ za rekons—
trukciji, povratak izbeglih i raseljenih lica, unapredenje
ekonomskog razvoja i regionalne ekonomske saradnje.

9.4.1 Proces stabilizacije i pridruZivanje

Maja 1999. godine Evropska komisija je promovisala
Proces stabilizacije i pridruzivanju kao inovirani okvir za
unapredenje odnosa izmedu drzava zapadnog Balkana i
Evropske unije. Proces stabilizacije i pridruzivanja
reformiSe ciljeve dotadaSnje politike Evropske unije, pri
¢emu se otvara i perspektiva pridruzivanju a potom i
pristupanju Evropskoj uniji.

Od juna 2000. godine odrZavani su samiti Sefova drZava
Evropske unije i drZzava zapadnog Balkana, gde se 2003.
godine u Solunu reformisala evropska perspektiva drzava
ovoga regiona i gde je potvrdeno da ¢e njihovo priblizenje
Evropskoj uniji zavisiti od ispunjenja kriterijuma iz
Kopenhagena i uslova definisanih u okviru procesa
stabilizacije i pridruzivanju. Ovim je omoguc¢eno uc¢eSée
ovih drzava u programima Evropske unije koji su do tada
bili otvoreni samo za drZave kandidate.

9.4.2 Ekonomska saradnja

Drzave Balkana se suocavaju sa zahtevnim i sveobuh-
vatnijim tranzicionim i reformskim procesima, gde
njihova i regionalna stabilnos zavisi od uspepeSnosti
ekonomskog i socijalnog razvoja i prosperiteta. Jedna od
prvih mera koju je Evropska unija uvela jeste stavljanje

ovih drzava na listu korisnike autonomnih mera i
otvaranje svog trziSta za slobodan plasman njihovih
proizvoda. Otvarajuci trziste Evropska unija je doprinela
povecanju  spoljnotrgovinske  razmene,  kreiranju
atraktivnijeg privrednog ambijenta za investiranje i
povecanje konkurentnosti. [3]

2000. godine Evropska unija je ukinula pla¢anje carinskih
dazbina na sve industrijske i poljoprivredne proizvode
koji se izvoze iz Srbije u Evropsku uniju, primenom
autonomnih trgovinksih mera. Ovaj rezim koji je odobren
Srbiji je predstavljao najobimniji sistem trgovinskih
povlastica koje je Evropska unija dala nekoj zemlji.
Primena sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju podize
standarde poslovanja u Srbiji, postepeno pripremajuci
srpska preduZzeca za nadmetanje sa kompanijama iz
Evropske unije, ali i povecavajuci njihovu konkuretnost.

10. PRAKTICNI PRIMER SPOLJNO-
TRGOVINSKOG POSLOVANJA PREDUZECA
,» 1S Stork Group™ doo Kula

"TS Stork Group" je proizvoda¢ bezalkoholnih napitaka i
voda, koji poéeo sa proizvodnjom 1994. godine. Od 20009.
godine, pored redovnog proizvodnog programa, pocinje i
usluzna proizvodnja za Awustrijsku kompaniju, ¢iji se
proizvodi distribuiraju na trZiste Austrije, Nemacke,
Svajcarske, Francuske....

Preduzece zapoS$ljava 71 radnika koji rade u tri smene. Za
vreme letnje kampanje, taj broj dostiZe preko 120 radnika.

Preduzete teZi ka novim trZistima, i zadrZavanju
postojeceg uz stalan napredak tehnike i tehnologije koju
primenjuju u svojoj recepturi.

11. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio da na teorijskim i prakti¢nim
razmatranjima prikaze medunarodno poslovanje zemlje i
konkurentnosti njene privrede na svetskom trzistu, kao i
njen polozaj na istom. Za izradu rada primenjene su
metode analize izvoznog posla, uticaj izvoznih aktivnosti
na spoljnu trgovinu drZave u celini. Predmet istraZivanja
ovog rada je bio proces realizacije izvoznog posla kroz
sustinske elemente i aktivnosti koje prate uspeSnost
spoljnotrgovinskog posla, medunarodno poslovanje i
poloZaj Srbije na inostranom trZistu.

Danadnji privredni razvoj se odvija u eri stabilizacije i
otvorenih trZista, privatizacije i ekonomske stabilnosti gde
je uloga drZzave veoma znacajna. TrziSte, koje je nastalo
kao potreba drustva da se oslobodi dela viska proizvoda
koje su proizvodili, stvorilo je potrebu za trgovinom.
Medunarodno kretanje robe svodi se na uvoz i izvost iste.
lzvoz predstavlja deo nacionalne proizvodnje koji se
prodaje inostranim subjektima, a uvoz predstavlja deo
nacionalne potroSnje — kupovinom strane robe. Nasa
privreda je joS uvek u zaostatku za svetom u pogledu
tehnologije i opreme koja se koristi i obuc¢enosti ljudskih
resursa. lz ovog proizilazi potreba za stranim
investicijama, dolasku stranih kompanija koje imaju ve¢
potrebnu tehniku i tehnologiju. Prednost za Srbiju, kao
zemlju u koju treba ulagati, je u raznovrsnosti prirodnih
bogatstava, Sto pojedine zemlje u okruZenju nemaju.
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BROKERSKO-DILERSKA DRUSTVA U ULOZI FINANSIJSKIH POSREDNIKA
BROKER-DEALER COMPANIES IN THE ROLE OF FINANCIAL INTERMEDIARES
Ljiljana bin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Da bi svako finansijsko trziste
funkcionisalo, bitno je da budu uskladene ponuda i
traznja na istom. Upravo je to uloga finansijskih
posrednika na finansijskom trziStu — da obezbedi njegovo
funkcionisanje, odnosno razvoj, omogucavajuci ucesnici—
ma da lakSe uspostave svoje poslovne odnose.

Abstract — That any financial market to function, it is
important to be coordinated supply and demand. So, this
is the role of financial intermediares in the financial
markets — to provide it’s functionality, and development
allowing participants to establish business relations in an
easier way.

Kljuéne redi: Brokeri, dileri, finansijska trzista

1. UvOD

1.1. Definicija oblasti

Uloga brokersko-dilerskih  drustava je wvelika u
savremenim uslovima poslovanja danasSnjice. Stoga, u
okviru teorijskog dela rada su definisana finansijska
trzista, finansijski posrednici kao u¢esnici na istom, kao i
dilersko-brokerska drustva kao ucesnici na finansijskom
trziStu, tacnije berzama. Takode je objaSnjen princip
trgovanja na berzanskom, kao i vanberzanskom trZistu.
Poseban deo teorijskog dela opisuje brokersko-dilerska
drustva u smislu njihovog nacina  osnivanja,
karakteristika, poslova i kontrole od strane Komisije za
hartije od vrednosti. Deo pod nazivom ,Podaci i
metodologija“ daje informaciju o podacima koji se koriste
u narednom poglavlju, kao i o primenjenoj metodologiji
prilikom analize. Poslednji deo ovog rada se odnosi na
analizu poslovanja brokersko-dilerskih druStava u Srbiji i
Hrvatskoj. Za analizu su uzeti podaci za po dva
brokersko-dilerska drustva koja su najuspeSnija na
teritoriji pomenutih drZava.

1.2. Cilj rada

Osnovni cilj ovog rada je da ukaZe na znacaj i mesto
brokersko-dilerskih drustava na finansijskom trzistu, kroz
objasnjenje  njihovog nacina osnivanja, njihovih
karakteristika, vrsta poslova za koje su ovlasc¢eni i kojima
se bave, kao i nacina kontrolisanja njihovog poslovanja.
Brokersko-dilerska drustva, kao finansijski posrednici
imaju veliku ulogu kako za traZioce sredstava, tako i za
davaoce istih. Pomocu njih oni stupaju u kontakt. Isto
tako, oni doprinose nesmetanom funkcionisanju berzi,
svojim poslovanjem. Cilj rada je da sagleda i stanje kako

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, vanr. prof.

na domacem trZitu tako i u jednoj od zemalja regiona, tj.
kakva je wuloga brokersko-dilerskih drustava na
Beogradskog berzi, odnosno Zagrebackoj, njihov nacin
poslovanja, u smislu ostvarenog prometa, broja
transakcija i sl. U ovom radu je detaljnije razradeno zbog
¢ega je ova vrsta finansijskih posrednika bitna kao i kako
ona doprinosi funkcionisanju finansijskog trzista.

2. TEORIJSKA OSNOVA

2.1. Finansijsko trziste

Finansijsko trZiSte predstavlja odreden prostor na kome se
obavlja kupoprodaja finansijskih instrumenata koji su
predmet ponude, odnosno traZznje. Finansijsko trZiste je
mesto na kome se vrsi organizovano finansijsko trgovanje
tj. gde se suceljavaju ponuda i traZznja za odredenim
finansijskim materijalom [1]. Finansijsko trZiste ima tri
osnovna elementa, pri ¢éemu od njihovog nivoa
razvijenosti zavisi i razvijenost samog finansijskog trzista:
prostor, finansijske instrumente i ucesnike.

2.2. Finansijski posrednici na finansijskom trzistu
Finansijske posrednike moZzemo definisati kao institucije
¢iji je osnovni cilj da povezu ona lica kojima su sredstva
potrebna i lica koja mogu ta sredstva pozajmiti istima.
Posrednicke finansijske institucije funkcioniSu tako Sto
prikupljaju sredstva od kreditora (lica koje ima viSak
sredstava) i plasiraju ista korisniku (licu kojem su ta
sredstva potrebna), pri ¢emu, za izvr3enje te svoje usluge
oni napla¢uju odredeni iznos nov¢anih sredstava. Postoje
Cetiri velike grupe finansijskih posrednika: depozitni
finansijski posrednici, finansijski posrednici ugovorne
Stednje, investicioni finansijski posrednici i specijali-
zovani finansijski posrednici. U ovom radu, najvise
paznje je posveceno specijalizovanim finansijskim
posrednicima, odnosno brokersko-dilerskim drudtvima.

2.3. Brokersko-dilerska drustva u ulozi finansijskih
posrednika

Brokersko-dilerska druStva predstavljaju pravna lica koja
su osnovana kao akcionarska drustva ili kao drustva sa
ograni¢enom odgovorno$¢éu [2]. Bitno je da se uzme u
obzir da se brokerski nacin trgovanja, razlikuje od
dilerskog. U nacelu, brokerski nacin trgovine je
obavljanje poslova u tude ime i za tud racun, uz naplatu
brokerske provizije [1]. Dilerski nacin trgovine je vr3enje
posrednickih poslova u svoje ime i za svoj racun, uz
ostvarenje razlike u ceni [1]. Brokersko-dilerska drustva
mogu obavljati razlicite vrste poslova, kao Sto su
brokerski, dilerski, poslovi market mejkera, portfolio
menadZera, agenta emisije, pokrovitelja, odnosno
investicionog savetnika. Svoju delatnost zapoginju nakon
dobijanja dozvole od Komisije za hartije od vrednosti.
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Da bi se ono osnovalo, moraju se zadovoljiti svi propisi
koje je propisala Komisija za hartije od vrednosti. Zahtev
se Komisiji podnosi kada se osniva brokersko-dilersko
drudtvo, pa je potrebna dozvola za obavljanje delatnosti,
dozvola u slu¢aju kada se proSiruje delatnost brokersko-
dilerskog drustva, kada Zeli da obavlja delatnost u
posebno organizovanom delu van sedista ili u slucaju
statusne promene brokersko-dilerskog drustva [3].

3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1. Podaci koji se koriste u analizi

U delu analize ¢e biti analizirano stanje na trzistu Srbije i
Hrvatske, tacnije Beogradskoj, odnosno Zagrebackoj
berzi. Akcenat ¢e biti na brokersko-dilerskim drustvima,
kao ¢lanovima iste. Naime, re¢ je o brokersko-dilerskim
drustvima koja su bila najbolja prilikom obavljanja svoje
delatnosti u 2012., 2013., odnosno 2014. godini.
Analiziracemo poslovanje brokersko-dilerskih drustava
M&V Investment i Wise broker kao najuspesnijih na
teritoriji Srbije. Sto se ti¢e Hrvatske, na Zagrebackoj berzi
Su se u posmatrane tri godine kao najuspesSnija istakla
brokersko-dilerska drustva Interkapital vrijednosni papiri
d.o.o0. i HITA vrijednosnice d.d. Podaci koji ¢e se Kkoristiti
za analizu su preuzeti sa sajta Beogradske, odnosno
Zagrebacke berze iz njenih godisnjih finansijskih
izveStaja za 2012., 2013. i 2014. godinu. Prilikom analize
¢e se koristiti upravo ovi podaci, jer su dovoljno jasni i
precizni i pruZzaju nam dovoljno informacija o kriteriju—
mima po kojima ¢e se vrSiti analiza poslovanja pomenutih
brokersko-dilerskih drustava.

3.2. Primenjena metodologija prilikom analize

Sto se tice konkretne analize, koristicemo metod prostog
poredenja ostvarenog prometa, prometa akcijama,
odnosno broja ostvarenih transakcija na osnovu podataka
iz godidnjih finansijskih izveStaja Beogradske berze.
Metod prostog poredenja ¢e se Koristiti i prilikom
poredenja brokersko-dilerskih druStava na Zagrebackoj
berzi. Poredicemo najuspeSnija  brokersko-dilerska
druStva po osnowvu tri kriterijuma, koja ¢emo prikazati u
procentualnim iznosima, i to po ostvarenom prometu
akcijama, ostvarenom ukupnom prometu i broju
ostvarenih transakcija.

4. ANALIZA POSLOVANJA BROKERSKO-
DILERSKIH DRUSTAVA U SRBIJI | HRVATSKOJ

4.1. Poslovanje brokersko-dilerskih drustava na
teritoriji Srbije — Beogradska berza

Beogradska berza je osnovana 1895. godine. Ona pred—
stavlja pravno lice koje je osnovano u formi akcionarskog
drustva koje obavlja poslove trgovine finansijskim
instrumentima kao $to su poslovi pracenja i saopStavanja
javnosti o cenama (kako prodajnim, tako i kupovnim),
prijema c¢lanova berze, kao i hartija od vrednosti,
obezbedivanja uslova za trgovinu istim, nadzora nad
¢lanovima berze, kao i sprovodenja pokretanja postupka
protiv svojih ¢lanova, u slugaju korid¢enja nedozvoljenih
radnji. Kao ¢lanovi berze se javljaju banke i brokersko-
dilerska drustva, ¢iji se broj iz godine u godinu smanjuje.
Vlasnic¢ka struktura berze je prikazana na grafiku 1. U
svojstvu vlasnika se javljaju banke, brokersko-dilerska
drustva, drzava, fizicka lica, kao i ostala pravna lica.

Grafik 1. Vlasnicka struktura Beogradske berze

Najveci udeo u vlasnistvu Beogradsje berze imaju banke
sa 58,07%, Sto predstavlja 2/3 vlasniStva, dok su na
drugom mestu brokersko-dilerska drustva sa 18,91%.
Najvise akcija poseduju AC broker a.d. Beograd (426) i
M&YV Investments (170). Zatim Jorgi¢ broker a.d.
Beograd (131), Energo broker a.d. Novi Beograd (50) i
Prudence capital a.d. Beograd (10). Ostala pravna lica
imaju udeo od 11,99% Kkoji ¢ine preduzeé¢a i Dunav
osiguranje a.d. Beograd sa 120 akcija. Drzava ugestvuje
sa 10,33%, dok tri fizicka lica poseduju ukupno 28 akcija
Beogradske berze. U toku tri posmatrane godine,
poredena su dva najuspesnija brokersko-dilerska drustva
na Beogradskoj berzi na osnovu tri kriterijuma.

Tabela 1. Procentualno uceS¢e u ostvarenom prometu
akcijama

. 2012, 2013. 2014.
Naziv . . .
godina godina godina
L 17,72% | 48,745% | 42,935%
Investments
Wise broker 11,035% 6,8% 9,935%

Prvi kriterijum po kojem se vrSi poredenje jeste promet
koji je ostvaren trgovinom akcijama, za svako brokersko-
dilersko druStvo posebno. Ovom prilikom je uziman u
obzir promet akcijama brokersko-dilerskog drustva M&V
Investment, odnosno Wise broker. U tabeli 1. dat je prikaz
ostvarenog prometa akcijama za posmatrane tri godine,
odnosno 2012., 2013. i 2014. godinu.

Tabela 2. Procentualno uceScée u ukupno ostvarenom
prometu

. 2012. 2013. 2014.
Naziv . . .
godina godina godina
b/ 2381% | 6252% | 32,58%
Investments
Wise broker 10,5% 4,33% 12,21%

U tabeli 2. je prikazan ostvaren ukupan promet pomenutih
brokersko-dilerskih drustava po godinama.

Tabela 3. Procentualno uceSc¢e u realizovanom broju
transakcija

. 2012, 2013. 2014.
Naziv . . .
godina godina godina
L 3,85% 2,66% 41%
Investments
Wise broker 7,79% 5,88% 1,34%
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Treci kriterijum po oshovu kog je izvrSena komparacija
brokersko-dilerskih druStava M&V Investments i Wise
broker jeste broj ostvarenih transakcija prilikom
poslovanja na Beogradskoj berzi u posmatrane tri godine
(Tabela 3.).

4.2. Poslovanje brokersko-dilerskih drustava na
teritoriji Hrvatske-Zagrebacka berza

Berza u Hrvatskoj je osnovana 1991. godine sa sediStem u
Zagrebu. To je organizovan prostor na kojem se obavlja
trgovanje finansijskim instrumentima po utvrdenim
pravilima berze, od strane njihovih ¢lanova. Vlasnicka
struktura ove berze, prikazana je na grafiku 2.

Grafik 2. Vlasnicka struktura Hrvatske berze

Najvece uceS¢e u vlasniStvu, kada su banke u pitanju,
imaju Hrvatska poStanska banka sa nesto manje od 23%
(22,5128%) i Hypo Alpe Adria banka sa 7,9637%.
Preostale banke uc¢estvuju u vlasni¢koj strukturi sa manje
od 4%. Sa oko 19% na drugom mestu se nalaze ostala
pravna lica, dok manje od 16% (15,8583%) iznosi udeo
fizickih lica, u vlasnidtvu pomenute berze. Kada su
brokersko-dilerska drudtva u pitanju, njihov udeo u
vlasnistvu je neSto manji od 10%, ta¢nije 9,83%. Najveci
udeo ima Interkapital d.d. sa 8,8572%, dok preostala
brokersko-dilerska drustva Auctor, Activ broker i Hita
vrijednosnice imaju manje od 0,5%. Stoga, jasno mozemo
videti da je udeo brokersko-dilerskih drustava najmaniji,

kada je vlasnistvo Hrvatske berze u pitanju.

Tabela 4. Procentualno uceS¢e u ostvarenom prometu
akcijama

Tabela 5. Procentualno uceScée u ukupno ostvarenom
prometu

. 2012. 2013. 2014.
Naziv . . .
godina godina godina
Interkapital
vrijednosni 21,09% 20,84% 23.08%
papiri d.o.o.
HITA
vrijednosnice 11,26% 15,08% 9,6%
d.d.

U tabeli 5. su prikazana pomenuta brokersko-dilerska
drustva, poredena po kriterijumu uc¢eS¢a u ukupno
ostvarenom prometu. Interkapital vrijednosni papiri d.o.o.
i HITA vrijednosnice, poredena su po oshovu ukupno
ostvarenog prometa u 2012., 2013., kao i 2014. godini.

Tabela 6. Procentualno uceSée u realizovanom broju
transakcija

. 2012. 2013. 2014.
Naziv . . .
godina godina godina
Interkapital
vrijednosni / 20,39% 23,1%
papiri d.o.o.
HITA
vrijednosnice / 32,76% 31,2%
d.d.

. 2012. 2013. 2014,
Naziv . . .
godina godina godina
Interkapital
vrijednosni 15,48% 17,46% 21,55%
papiri d.o.o.
HITA
vrijednosnice | 13,73% 17,67% 11,14%
d.d.

U tabeli 4. je prikazano uc¢ed¢e u trgovanju akcijama u
odnosu na ukupan promet na Zagrebackoj berzi dva
najuspesnija  brokersko-dilerska  druStva, poslednjih
godina, u Hrvatskoj. Naime, prikazano je procentualno
uceSc¢e u trgovini akcijama brokersko-dilerskih drustava
Interkapital vrijednosni papiri d.o.o. i HITA vrijednosnice
d.d. u ukupnom prometu, u toku posmatrane tri godine.
Kako promet akcijama, tako i naredna dva kriterijuma,
ukupan promet i realizovan broj transakcija, prikazani su
za 2012., 2013. i 2014. godinu. Na oshovu ovakvog
poredenja, uz pomo¢ relevantnih statistickin podataka,
lako se moZe doneti zaklju¢ak o uspeSnosti poslovanja
bilo kog brokersko-dilerskog drustva, s obzirom na
njihovo poredenje po jasnim kriterijumima.

Tabela 6. sadrzi podatke koji prikazuju procentualno
uceSce ostvarenog broja transakcija, svakog od navedenih
brokersko-dilerskih  druStava u  ukupnom  broju
realizovanih transakcija.

4.3. Komentar dobijenih rezultata

Sto se tice komparacije po osnovu ostvarenog prometa
akcijama, moZzemo videti da se kod brokersko-dilerskog
drustva M&V Investments on drasti¢no povecava u 2013.
godini u odnosu na 2012. godinu zahvaljujuci u¢eSéu u
velikom broju kako kupovnih, tako i prodajnih transakcija
od kojih je najznac¢anija uceS¢e kao brokera kupca Ledo i
prodavca Agrokor akcija Frikom, koja se ujedno smatra
najve¢om transakcijom na berzi za navedenu godinu. U
2014. godini se njegovo uceS¢e u prometu akcijama
smanjuje s obzirom na to da je celokupno stanje na trzistu
imalo negativan trend. Takode, smanjuje se broj
kupoprodajnih transakcija po osnovu brokerskih poslova.
Kada je Wise broker u pitanju, vidimo znatno manji udeo
ovog brokersko-dilerskog drustva u odnosu na M&V
Investment, kada je u pitanju promet akcijama. Naime,
promet akcijama je u 2013. godini pao u odnosu ha
prethodnu sa 11,035% na 6,8% jer je doSlo do smanjenog
obima poslovanja zbog smanjenih prihoda od naknada.
Kod M&YV Investments obim ostvarenog prometa je
prili¢no visok, pri ¢emu u 2013. godini dostize ¢ak 62,5%
ostvarenog prometa u odnosu na ukupni promet na
Beogradskoj berzi zbog znatnog porasta priliva sredstava
po osnovu poslova market mejkera i brokerskih poslova.
Sto se tice Wise brokera, on takode beleZi rast, i to
najve¢i u 2014. godini (¢ak tri puta u odnosu na
prethodnu - 12,21%), zahvaljuju¢i velikom broju
pruZzenih savetodavnih usluga i brokerskih poslova. Za
2013. godinu je Kkarakteristican pad prometa zbog
smanjenog obima brokerskih poslova. Po kriterijumu
ostvarenog broja transakcija, u prve dve godine je vise
transakcija imalo brokersko-dilersko drustvo Wise broker.
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Najveci broj transakcija je bio u 2012. godini, s obzirom
na to da je u toj godini doti¢no brokersko-dilersko drustvo
ostvarilo visok promet i da je bilo na drugom mestu na
listi ¢lanova po realizovanom broju transakcija. Wise
broker je imalo 75.209 transakcija, dok je M&V
Investments imalo 37.181, Sto je skoro polovina
transakcija. Sto se tice M&V Investments, vidimo da u
pretposlednjoj posmatranoj godini dolazi do pada broja
transakcija u odnosu na 2012. godinu zbog toga Sto je
smanjen obim brokerskih poslova u tom periodu, pri
¢emu se u toku naredne godine situacija menja u
suprotnom smeru i dolazi do rasta na 4,1% iz istog
razloga. Sto se tie prometa akcijama na Zagrebackoj
berzi, tokom prve dve godine posmatranja, oba
brokersko-dilerska drustva su negde na pribliznom nivou:
Interkapital vrijednosni papiri d.o.0. 15,48%, a HITA
vrijednosnice d.d. 13,73% u 2012. godini, a naredne se ta
razlika jos viSe smanjuje jer Interkapital vrijednosni papiri
d.o.o. ima 17,46%, dok HITA vrijednosnice d.d. imaju
17,67%.

Medutim, u 2014. godini brokersko-dilersko drustvo
Interkapital vrijednosni papiri d.0.0. belezi rast u u¢eSéu u
prometu akcijama 21,55%, dok HITA vrijednosnice d.d.
beleze pad, pri ¢emu njihov udeo u prometu iznosi
11,14%. Razlog ovog rasta kod najuspesnijeg brokersko-
dilerskog drustva je svakako razvoj poslova koji se ticu
market mejkera, $to mu je iz godine u godinu omogucilo
da beleZi trend rasta. Sto se tice brokersko-dilerskog
druStva HITA vrijednosnice d.d. ono ima najveéi udeo u
prometu akcijama u 2013. godini s obzirom na to da je
ostvarilo najve¢i promet u toj godini. Posmatrajuci
ukupan promet kao kriterijum situacija je slicna. HITA
vrijednosnice d.d. imaju najbolji rezultat u 2013. godini
zahvaljuju¢i povecanom prometu. Ono Sto je doprinelo
boljem rezultatu u odnosu na prethodnu godinu su
preduzete mere u smislu ulaganja u razvoj elektronskog
trgovanja, restruktuiranja druStva, odnosno Sirenje same
poslovne mreze.

U narednoj godini je ipak njihovo u¢eS¢e u ukupnom pro-
metu palo na 9,6% s obzirom na to da je prisutna pove-
¢ana konkurencija na samom trziStu s jedne strane, Sto je
svakako rezultiralo padom brokerskih provizija, dok su se
sa druge strane prihodi smanjili i zbog prilagodavanja
nacinu poslovanja zemljama EU. Interkapital vrijednosni
papiri d.0.0. nema nekih znacajnijih varijacija u toku
2012. (21,09%), odnosno 2013. godine (20,84%). 2014.
dolazi do blagog porasta (23,08%) zbog kako povecanog
obima brokerskih poslova, tako i poslova market mejkera.
Kada su u pitanju realizovane transakcije, u 2013. i 2014.
godini ni jedna od analiziranih brokersko-dilerskih kué¢a
ne beleZi drasti¢an rast, odnosno pad. HITA vrijednosnice
d.d. beleZe pad sa 32,76% na 31,2%., dok Interkapital
vrijednosni papiri d.o.o0. beleZe blagi rast, sa 20,39% na
23,1% S§to je i logi¢no, imajuéi u vidu da je doSlo do
blagog porasta uc¢eS¢a u prometu akcijama, odnosno
ukupnom prometu u toku poslednje dve godine.
Generalno, vece uc¢eS¢e u realizovanom broju transakcija
imaju HITA vrijednosnice d.d. s obzirom na to da su
njihove usluge cenovno nize u odnosu na usluge drugog
posmatranog brokersko-dilerskog drustva.

5. ZAKLJUCAK

Brokersko-dilerska drustva imaju veliki zna¢aj u funkcio-
nisanju svakog trZista, jer s jedne strane doprinose razvoju
istog, ali istovremeno, sa druge strane svojim postojanjem
olakSavaju nacin trgovine na istom Stite¢i interese njego-
vih ucesnika. Poredenjem dva najuspesnija brokersko-di-
lerska drustva na Beogradskoj berzi moZzemo zakljuciti da
je uspesSnije brokersko-dilersko drustvo M&V Invest-
ments, uzimajuci u obzir njegovo prisustvo na trzistu duzi
niz godina, §to bi znacilo uzivanje poverenja veceg broja
klijenata, a to je svakako dovelo do rasta prometa,
odnosno uspeha. M&V Investments pruza veci broj
razli¢itih usluga u odnosu na Wise broker, pri ¢emu one
jesu skuplje, ali su i kvalitetnije. Analiziraju¢i stanje u
jednoj od zemalja regiona, tacnije Hrvatskoj stanje je
sliéno. Posmatrajuc¢i dva najuspednija brokersko-dilerska
drustva Hrvatske, Interkapital vrijednosni papiri d.o.o. i
HITA vrijednosnice d.d., na osnovu predhodno izloZenih
analiza jasno se moze videti da je uspeSnije Interkapital
vrijednosni papiri d.0.0. Ono $to svakako jeste problem za
obe berze jeste konstantan pad poslovne aktivnosti, Sto
dovodi do smanjenja obima poslovanja ili prestanka sa
radom brokersko-dilerskih druStava. S obzirom na loSu
investicionu klimu, ovaj trend ¢e se najverovatnije
nastaviti i u budué¢nosti. Ono 5to bi moglo da promeni
sadaSnje stanje jeste viSe stranih investicija koje bi
unapredile, odnosno inovirale postojece trziste. Na taj
nacin bi se povecala zainteresovanost veceg broja
uc¢esnika koja bi podstakla potrebu za osnivanjem novih
ili eventualno unapredenje poslovanja ve¢ postojecih
(ukoliko su u mogucnosti) brokersko-dilerskih drustava,
odnosno finansijskih posrednika.
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MERENJE PERFORMANSI USPESNOSTI UGOSTITELJSKIH PREDUZECA
PERFORMANCE MEASUREMENT OF THE SUCCESS OF CATERING ENTERPRISES
Nenad Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENVJERSTVO
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Svakodnevne promene i nestabilnost na
trZiStu tera preduzeca da prate svoju poziciju i da kreitaju
strategiju u cilju ostvarivanja konkurentske prednosti.
Izuzetak nisu ni preduzeéa koji se bave ugostiteljstvom.
Pored kupaca kao najvaznijeg pokazatelja poslovanja,
bitne performase uspeSnosti su i ulaganje i koristi od
marketinga kao i interni procesi. Sve ovo je moguce ako
se svakodnevno prati uspeSnost ovih preduzeca. Polazni
koncept za to je Balanced Scorecard sa pet perspektiva
koje su predstavljene u radu.

Abstract - Daily changes and instability in the market
force companies to monitor their position and create
strategy to gain a competitive advantage. An exception
are not even companies that are engaged in catering. In
addition to the customers as the most important indicator
of business performance there are investments, marketing
and internal processes. All this is possible if performance
of these companies is monitored daily. The initial concept
for this is the Balanced Scorecard with five perspectives
that are presented in the paper.

Kljuéne re¢i : Kontroling, pokazatelji uspesnosti, BSC
analiza, strateski kontroling, ugostiteljstvo, dobavljaci

1. UVOD

SnaZan tehnolodki rast i razvoj, brzina primene novih
dostignuéa, porast kompleksnosti poslovanja, nuznost
prilagodavanja i planiranja samo su neke od karakteristika
nemilosrdne borbe za konkurentnost. Svaka se strategija
temelji na izgradnji i odrzavanju konkurentske prednosti.
Da bi preduzece moglo upravljati razvojem i oblikovati
svoju buduénost u uslovima neizvesnosti, ono mora
primenjivati strategijski menadZzment.

Preduzec¢e doZivljava promene kao pretnje i prilike, ali u
svakom sluaju mora na njih reagovati. Strategijski
menadZment je proces upravljanja svim resursima, internim

i eksternim ciniocima poslovanja u cilju razvoja
konkurentske  prednosti i dugoroc¢nih  performansi
preduzeca.

U ovom radu prikazano je koriS¢enje Balanced Sorecard-a,
koji predstavlja jedan od instrumenata strateSkog kontro—
linga, pri merenju preformansi poslovanja ugostiteljskih
preduzeca Poslovanje ovog preduzec¢a je prikazano kroz
pet perspektive.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ranko Bojani¢.

2. CILJ | PREDMET ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet i cilj istrazivanja

Nove karakteristike okruZzenja, kao i pojava sve vise
inovacija, opadanje profita u mnogim vidovima ugostitelj—
stva, razbijanje globalnog trZiSta na pojedine segmente,
iznenadne pojave novih konkurenata i sve probirljiviji
turisti, odnosno korisnici ugostiteljskog proizvoda, polju—
ljali su poziciju mnogih uspesnih ugostiteljskih preduzeca.
Sasvim je razumljivo da takvi uslovi poslovanja deluju
opterecujue na menadzZere, koji slede¢i tradicionalne
obrasce ponaSanja, preferiraju odrzanja status quo-a ili
umerenim promenama. Promene u okruzenju su dovele do
potrebe da se u ugostiteljskim preduzec¢ima poénu prime—
njivati instrumenti za merenje uspesnosti. Pored perspek—
tiva koje su osnova u BSC modelu, za preduzeéa u
ugostiteljstvo potrebno je meriti i neke druge perspektive
kao Sto su dobavljaci i marketing.

2.2. Metodologija istrazivanja

Kako bi potvrdili hipoteze u teorijsko-metodoloSkom
postupku istraZivanja koris¢ene su: dijalekticka, deskriptivna,
analiticka, komparativna i empirijska metoda.

2.3. Hipoteze istrazivanja
Na osnovu ovih pretpostavki i u skladu sa postavljenim
ciljevima istrazivanja definisane su sledece hipoteze:

1. Model za merenje performansi ugostiteljskih
preduzeca je isti ili slican modelu koji se koristi u
proizvodnim preduzec¢ima

2. Ugostiteljska preduzeca su permanentno orijentisana
prema potrebama i zahtevima korisnika

3. Model za merenje uspesnosti ugostiteljskih
preduzeca objedinjuje pet perspektiva, sa posebnim
osvrtom na perspektivu interni procesi i perspektivu
dobavljaci

4. Marketing je jedna od najvaznijih internih procesa
za uspesan rad ugostiteljskih preduzeca

3. KONTROLING

Kako bi definisali i pojasnili pojam kontroling u ovom
delu bic¢e predstavljene definicije kotrolinga. Jedna od
njih je: ,,Odredena funkcija unutar upravljackog sistema
takvih preduzeca ¢iji sistem izvrSavanja primarno koordi—
niraju planovi. Funkcija koju preuzima kontroling jeste
koordiniranje. Cilj kontrolinga sastoji se u tome da se
poveca efektivnost i efikasnost upravljanja, kao i da se
upravlja putem prilagodavanja promenama, koje deluju na
poslovanje preduzec¢a.” (Weber, 1995.).

Kontroling je savremen koncept upravljanja organiza—
cijom koje je orijentisano ka ostvarenju uspeha i obuhvata
funkcije planiranje i postavljanje ciljeva, rukovodenje/—
koordinacija, nadgledanje/analiziranje i informisanje.
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Primarna svrha kontrolinga je da poslovne aktivnosti u
kompaniji budu transparentne odnosno, da se njima moZze
upravljati. Efikasnog kontrolinga se ostvaruje izradom
kontroling instrumenata, kao i predstavljanjem mogu¢—
nosti koje on pruza. Kontroling sluzi za uspostavljanje i
definidanje jasnih ciljeva preduzeca. Efikasnost u uprav—
ljanju je uslovljena prethodno jasno definisanim ciljevi—
ma. Primarni cilj kontrolinga je dugoro¢no obezbedenje
egzistencije preduzeca. Glavni zadatak kontrolinga je da
povecava efikasnost, efektivnost i sposobnost prilagoda—
vanja menadZmenta spoljasnjim i unutraSnjim promena—
ma. Odluku uvek donosi menadZment, ali kontroler treba
da ponudi viSe reSenja, na osnovu sakupljenih informacija
koje je sistematizovao i obradio. Uloga kontrolera je da
pomaze pri definisanju “oruZja za borbu” i kako da se ta
oruzja koriste. *

Prvenstveno je bitno naglasiti da je kontroler osoba koja ne
kontroliSe. Posao kontrolera jeste obezbedenje najrealnije
informacije. Oni pomazu menadZzmentu da S$to uspesnije
obavi posao. Oni koji kontroliSu su upravo menadZeri.
Kontroleri su zaduZeni za usmeravanje zaposlenih ka Sto
boljem obavljanju posla, odnosno njihova uloga je saveto—
davnog a ne izvrSnog karaktera. Kontroler treba da
usmerava zaposlene kako bi Sto uspednije obavljali svoj
posao. On je pre svega savetnik, a ne izvrSilac.

ottt i Ve i N
: |

Slika 1. Poslovna saradnja menadZer - kontroler

Bez saradnje menadZera i kontrolera nema efikasnog
kontrolinga. Za oblikovanje ciljeva preduzec¢a je odgovoran
menadZment preduze¢a. Tako je menadZer, na primer,
odgovoran za oblikovanje ciljeva preduze¢a. Kontroler je
zaduZen za jasno definisanje pojedinih dimenzija cilja, kao
i za realnost, konkretnost, merljivost i prilagodavanje
instrumenata kojima ¢e se na najbolji nacin predstaviti
potrebni pokazatelji poslovanja preduzeéa.

4. STRATESKI KONTROLING

Uloga strateSkog nacina upravljanja i razmisljanja, kao i
strateSki  kontroling dobijaju na znacaju u uslovima
savremenog poslovnog okruzenja. Kako bi razumeli
izazove sa kojima se savremeno preduzece susrece vazno je
analizirati faktore savremenog poslovnog okruzenja.
Faktori savremenog poslovanja sa stanoviSta poslovnog
okruzena su: globalizacija, prepoznavanje potrebe
korisnika, inovacije, povezanost sa korisnicima i
dobavljacima i zaposleni naoruzani znanjem.

Sa pojavom pojma ,,strategija” u organizacijama uvodi se i
pojam ,.strategijski menadZzment”. On je zamenio pojam
»poslovna politika” koja je dugo vremena Kori¢en na
naSim prostorima i u naSoj ekonomiji. Glavni zadatak

! Perovic V., Kontroling, Rodacomm, 2007

strategijskog menadZmenta jeste da omoguci organizaciji
pravovremeno reagovanje na promene u sredini u kojoj ona
obavlja svoju poslovnu i Siru aktivnost. Na taj nacin
strategijski menadZment u sebi sadrZi strategijsko
planiranje kao svoj krucijalni deo (strategijsku analizu i
strategijski izbor) kao i strategijsku promenu (strategijsku
implementaciju i strategijsku kontrolu). Strategijski
menadZment se moZe definisati kao proces usmeravanja
aktivnosti kompanije u kreiranju i realizaciji njene
strategije. Svaka organizacija koja primenjuje koncept
strategijskog menadZmenta, u cilju pravovremene reakcije
na promene koje se deSavaju u okruZenju, mora da Koristi
odredene koncepte, tehnike, metode i menadZment alate.
Samo uz pomo¢ njih koncept strategijskog menadZzmenta
daje rezultate i predstavlja uspeSan koncept kojim se
upravlja organizacijom. Postoji veliki broj metoda i tehnika
koje se primenjuju.

4.1. Pojam misije, vizije i strategije kao preduslova za
uspesno implemetiranje koncepta za merenje uspesnosti

Preduslov za uspe$no poslovanje jesu dobro formulisane
misija vizija i ciljevi organizacije. Misija preduzeca je
osnovni okvir poslovanja i razvoja preduzeca Koji je
odreden svrhom postojanja, startegijom dejstva, pokre—
tackim polugama koje pokre¢u zaposlene i standardima
pona3anja. Nakon analize okruZenja, odredivanja misije,
vizije i ciljeva organizacije, doSlo se do faze gde je potreb—
no da se definiSu putevi kojima ¢e se vizija, misija i ciljevi
ostvariti, odnosno da se definiSe strategija koja ce se
primeniti u organizaciji. Sam proces formulisanja startegije
zashiva se na predlaganju odredenih alternativa i njihovom
prilagodavanju trenutnoj situaciji, oceni i analizi predloZe—
nih alternativa, dono3enju odluke o strategiji koju treba
primeniti i odredivanju strategijskih prioriteta.
Kod procesa formulisanja strategije mogu se razlikovati
sledeci nivoi:

1. Fomulisanje strategije na korporativhom nivou

2. Formulisanje strategije na poslovnom nivou

3. Formulisanje strategije na funkcionalnom nivou

Bez obzira 0 kom se kompanijskom nivou radi, formuli-
sanje strategije predstavlja jednu od najbitnijih faza
strategijskog menadzmenta i veoma je bitno da se u ovoj
fazi uzmu u obzir svi moguc¢i parametri i da se strategija
formuliSe na pravi, odgovaraju¢i na¢in. Samo dobro
definisana, a zatim i uspeSno implementirana strategija,
moze dovesti do poboljsanja funkcionisanja organizacije i
njenih delova.

5. UGOSTITELJSKA PREDUZECA

Ugostiteljstvo spada u oblast drustvenih i usluZnih delatno—
sti, a usluge koje ova grana industrije pruza nazivamo
ugostiteljskim uslugama. Ugostiteljstvo se od ostalih
delatnosti u turizmu razlikuje po tome Sto pruza usluge
tocenja pica, ishrane i smeStaja gostiju. Usluge koje pruza
ugostiteljstvo su namenjene podmirenju potreba koje
nastaju sa promenom mesta stalnog boravka, ali i potreba
domicilnog stanovnistva koje ne organizuje ove potrebe u
sopstvenom domacinstvu.

Pored zadovoljenja potreba za smeStajem, hranom i pi¢em,
ugostiteljstvo zadovoljava kulturne, drustvene i zdravst—
vene potrebe gostiju, omoguc¢ava razonodu i zabavu. U
nedovoljno razvijenim podru¢jima vrsi funkciju pokretaca
privrednog razvoja. Podsti¢e proizvodnju u druStvenim
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delatnostima, saobracaju, trgovini. Omogucava valorizaciju
prirodnih resursa, deluje na uravnoteZenje platnog bilansa
zemlje. Prodajom svojih usluga inostranim turistima
ugostiteljstvo vrsi odredeni oblik izvoza - izvoz na licu
mesta, 5to je vaZzno za privredu zemlje. Usluge se prodaju
unutar granica zemlje, nema transportnih troSkova,
carinskih dadZbina te se rad u ugostiteljstvu visestruko
valorizuje. Ugostiteljstvo se deli u dve grupe: hotelijerstvo i
restoraterstvo. Restoraterstvo obuhvata objekte u kojima se
pruzaju usluge ishrane i pi¢a. Ova delatnost se odvija u
restoranima, gostionicama, kafanama, barovima, pivnica—
ma, konobama, poslasticarnicama, bifeima i drugim
restoraterskim objektima, u kojima se po pravilu, za vreme
glavnog obroka posluZuju hladna i topla jela, pic¢a i napici.
Usled savremenih trendova globalizacije trZista, globalnih
promena u ekonomiji, menjaju se zahtevi potroSaca, a
konkurencija je intenzivirana. Da bi se adekvatno
odgovorilo na zahteve dinami¢nog okruzenja i trazenu
fleksibilnu promenu organizacije razvijen je concept
pracenja uspeSnosti ugostiteljskih preduzeca. Predstavi—
¢emo koncept merenja performansi ugostiteljskih objekata
koji se bave restoranstvom, na primeru jednog novosad—
skog ugostiteljskog preduzeca.

6. MERENJE PERFORMASI PREDUZECA

Da bi jedna kompanija uspedno poslovala veoma je vazno
da ona ima moguénosti izmeriti parametre koji definiSu
uspesnost njenog poslovanja. Uspesnije su one kompanije
koje imaju bolji nacin da izmere svoje performanse,
odnosno rezultate rada, kao i efekte koje ostvaruju, a sa
druge strane i svoj ekonomski potencijal i snagu. Upravo
zbog toga merenje performansi jedne kompanije jeste
jedan od najvaznijih delova kontrolne i upravljacke
aktivnosti gde se mora ostvariti i izmeriti odnos izmedu
rezultata koje kompanija postiZe i ulaganja potrebnih za
ostvarenje tih rezultata. Na oshovu toga, uz pomoc
procesa merenja performansi, kompanija dolazi u
moguénost da prepozna ekonomske resurse kojima
raspolaZe, definiSe najbitnije faktore koji uti¢u na njene
performanse i definide najbolji pravac delovanja. Jedan od
instrumenata merenja  uspeSnosti  kompanija  jeste
Balanced Scorecard.

6.1. Balanced Scorecard kao instrument stratesSkog
kontrolinga

Balanced Scorecard predstavlja balansiranu bodovnu
karticu, odnosno re¢ je o merama ucinaka koji se koriste u
strateSkom menadzmentu, kako bi se uvidele i poboljSale
njihove unutradnje funkcije i spoljasnji rezultati. Mere i
povratne informacije u balanced scorecard-u pomazu u
sprovodenju strategije i ciljeva drustva.? Kako bi dana3—
nje organizacije bile u koraku sa izuzeto konkurentnim
okruZzenjem, koje je prepuno promena, potrebeno je
posvetiti znac¢ajno vreme, energiju i ljudske i finasijske
resurse za merenje ucinaka pri postizanju strateSkih
ciljeva.

Polako se uvida znagaj merenja u organizaciji.. Sistemi za
merenje koji su danas u upotrebi su vrlo sli¢ni svojim
prethodnicima i ako su se metode poslovanja, tokom
godina, znatno promenile. Kljuéni problem pri merenju

2 Paul R. Niven,Balanced scorecard korak po korak,
Zagreb, 11 str.

preformansi i uspeSnosti preduzeca jeste taj Sto se akcenat
stavlja na finasijske mere ucinaka. Merenja finansijskih
pokazatelja pokazuju sledece slabosti: neuskladenost sa
danasnjom poslovnom stvarno3¢u; fokus na prosle rezul-
tate i dogadaje; produbljivanje funkcionalne razdvoje—
nosti; Zrtvuje se dugoro¢no razmisljanje; finansijske mere
nisu relevantne za mnoge nivoe organizacije. Ovakvi
sitemu su nekada moZda odgovarali industrijama koje su
se temeljile na materijalnoj imovini, medutim oni nisu
adekvatni za mehanizme stvaranja vrednosti danasnjih
preduzeca.

U savremenom poslovnom okruZenju pojavila se potreba
za razvojem sistema merenja sa mogu¢no$éu da prepozna
i oceni ostale pokazatelje vrednosti preduzeca. Veliki
preokret se ogleda u tome Sto se u uslovima savremenog
poslovanja nematerijalna imovina smatra kljuéem uspe$—
nog poslovanja. Pod nematerijalnom imovinom se podra—
zumeva znanje zaposlenih, inovativna kultura, odnosi sa
kupcima i dobavlja¢ima, uspeSnost poslovnih procesa,
sposobnost za razvijanje i sli¢no.

Balanced Scorecard kao instrument strateSkog kontrolinga
meri  uspeSnost poslovanja  organizacije iz  Cetiri
perspektive:

1) Finansijska perspektiva

2) Perspektiva kupaca

3) Perspektiva internih procesa

4) Perspektiva u¢enja i razvoja
Pored ovih perspektiva BSC u odredenim kompanijama
moze da ima manje ili viSe perspektiva od ovih ¢etiri koje
su predlozili Kaplan i Norton. Mozemo da merimo
uspeSnost  preduzeca kroz perspektivu  dobavljaca,
prodajnih kanala, marketinga i sl. Za mala preduze¢a moze
se primeniti koncept sa manje perspektiva npr. u malim
porodiénim firmama nema potrebe meriti perspektivu
ucenja i razvoja tj. motivisanosti zaposlenih.

6.2. Predlog modela za merenje uspesnosti
ugostiteljskog preduzec¢a - restorana

Primer modela za merenje uspesnosti restorana je raden na
jednom malom privatnom preduzecu iz Novog Sada koji
ima restoran u trznom centru ,,Merkator". Preduzece ima
12 zaposelnih i raspolaZze kapacitetom od 38 mesta u
restorani. Smesteno je neposredno uz dva velika preduzeca
Sto je dovelo do toga da se pre izrade ovog modela pristupi
stereSkoj analizi. Za strateSku analizu poslovanja ovoga
preduzeca, a kao prvi korak u izradi modela koSis¢ena je
SWOT analiza, koja ¢e pomocu analitickih metoda dati
jasnu sliku za ostvarivanje strategijskih ciljeva. Samo
okruZenje ugostiteljskog preduze¢a smo posmatrali kroz tri
nivo i to: makrookruZzenje, mikrookruZenje i interno
okruZenje.

Mikrookruzenje predstavlja radno okruzenje u kojem
restoran obavlja svoju misiju i ostvaruje svoje ciljeve.
Glavni faktori mikrookruZenja su: konkurencija koja je sve
veéa, a i svakim danom se otvaraju novi ugostiteljski
objekti. Gosti kao jedan od faktota mikrookruZenja je jedan
od najvaznijih. Gosti ili korisnici usluga su uglavnom
stanovnici Novog Sada, i jedan mali broj preduzeca.
Sledeci bitan faktor su isporucioci ili dobavljaci, o njima ¢e
mo Kkao i i korisnicima posvetiti naredni deo rada.

Interno okruZenje restorana obuhvata analizu marketinga,
finansija, razvoja, kadrova i organizacione strukture. Ova
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analiza se sprovodi da bi se definisale snage i slabosti
restorana u odnosu na pretpostavke o S§ansama i pretnjama
koje dolaze iz njenog okruZenja. Pre dono3enja strategije
definisane su vizija i misija preduzec¢a i to:

VIZIJA: Vizija restorana je kvalitetna i fleksibilna
ponuda usluga, koja ¢e uspesSno odgovoriti na sve zahteve
kupaca odnosno korisnika i uspe$no se nositi sa
promenama na trzistu.

MISIJA: Ponuda hrane i pi¢a sa odli¢nim odnosom cene
i kvaliteta ovog preduzeca, a koji ¢e zadovoljiti potrebe
kupaca prvenstveno iz Novog Sada a i gostiju koji
posecuju Novi Sad.

Iz vizije i misije proistice i strategija preduzeca koja je
sledeca faza u implementaciji Balanced Scorecarda i koja
se moze prikazati kroz sledece strateSke ciljeve: Ocuvanje
i ja¢anje kadrovskog potencijala; UsavrsSiti interne procese
tako da svaki gost mora biti usluZzen za 12 minuta;
Opstanak, rast i razvoj preduzeéa, sa akcentom na
otvaranju novih objekata; Efikasno koriS¢enje resursa;
Negovanje ili uspostavljanje dobrih odnosa sa
dobavljac¢ima; Razvoj marketing sluzbe ili angaZovanje
eksternog preduzeca koje bi to uspeSno odradilo,
Zadovoljenje drustvenih potreba; Zadovoljenje potreba
zaposlenih, kao i povecanje njihovog Zivotnog standarda.

Slika 2. Proces BSC u ugostiteljskim objektima

Model BSC ugostiteljskog preduze¢a obuhvata sledece

perspektive i njihove faktore uspeha:

- Finasijak perspektiva (stabilan rast profita; smanjenje
troSkova

- Perspektiva kupci (zadovoljstvo korisnika; isporuka
na vreme; povecanje prodaje postoje¢im kupcima;
frekvencija narudzbi / poseta; indeks zadovoljstva;
broj opravdanih prituzbi)

- Perspektiva interni procesi (trajanje procesa; troSkovi
procesa; isporuka na vreme; % prihoda od novih
proizvoda i novih korisnika; troSkovi ulaganja u
marketing aktivnosti)

- Perspektiva ucenje i razvoj (zadovoljstvo zaposlenih;
produktivnost po zaposlenom; uvodenje novih
tehnologija; pokrivenost procesa informacionim
tehnologijama

- Perspektiva dobavljaci (isporuka na vreme; kvalitet
isporuc¢ene robe, uc¢esce trodkova sirovina u ukupnoj
ceni proizvoda; broj reklamacija na sirovine;
planirane zalihe

ManadZzment  restorana je u svim  utvrdenim
perspektivama identifikovala kriti¢ne faktore uspeha, a u
okviru njih merila preko kojih ¢e pratiti ostvarenje
strateSkih ciljeva i meriti uspeSnost poslovanja, tj.
efikasnost u posmatranom periodu.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Globalizacija, kao i sve prisutnije inovacije na polju
tehnologije bitno su promenile pravila igre na svetskom
trziStu i uvele novine u poslovnoj orijentaciji preduzeca.
Borba za osvajanje trziSnog prostora postaje agresivnija i
dinami¢nija i u njoj opstaju samo ona preduzeéa koja su u
poslovni ambijent ugradila visok novo fleksibilnosti i
inovativnosti. U novim i znatno izmenjenim uslovima
poslovanja ne postoji jedno pravo i univerzalno ponasanje
za sve ucesnike na trZiStu, ve¢ se od menadZmenta
ocekuje da na bazi temeljne analize kriticnih faktora
poslovanja definiSe strategiju koja je u datim okolnostima
dobitna. Sve ovo je nateralo preduzeca kako ona koja se
bave proizvodnjom tako i usluzna preduzec¢a da dosadas—
nji klasi¢ni sistem merenja uspesnosti zamenu modelom
za merenje performansi zasnovanom na konceptu
Balanced Scorecardu.

Postavljene hipoteze na pocetku ovog master rada su
dokazane kao tacne. Balanced Scorecard je odli¢an
instrumen strateSkog kontrolinga za izbalansirano pracenje
performansi ugostiteljskih preduzec¢a i pored dobro defini—
sane vizije, misije i strategije moze da garanutuje uspesno
poslovanje.

Satalne i turbulentne promene na trzistu, makrookruzenje,
konkurencija i potrebe korisnika nam nameéu da ne
smemo da se oslonimo samo na klasi¢ni model pracenja
uspesnosti preduzeca (ostvareni finansijski efekti), ve¢
moramo pristupiti na jedan sveobuhvatniji i detaljniji
nacin. Ovaj model nam pruza odlu¢nu polaznu osnovu za
to. Model nije konacan i sa sigurno$¢u ne moze da se
tvrdi i da je najbolji za merenje uspeSnosti, nego je to
polazna osnova koji ¢e se vremenom njegove primene
menjati i prilagodavati potrebama preduzecéa
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K/bYUYHU KOHHEIITU MEHAIIMEHTA JbYJICKUX PECYPCA Y CABPEMEHUM
YCJIIOBUMA ITOCJIOBAIbA

KEY CONCEPTS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN MODERN CONDITIONS
OF BUSINESS

Cysana Pucranuh, @axyimem mexnuukux nayxka, Hosu Cao

Oobaact - UHAYCTPUJCKO NHKEILEPCTBO "
MEHAIIMEHT

Kparak canpxkaj - [uw o060z ucmpadcuearsa d6uo je
CaspemMeHoM, 2n06aTHOM HOCIOBHOM OKPYIICERwY, y Kojem
cy mexuonozuje u uHdopmayuje ceuma Oocmynme,
opeanusayuje c60jy KOHKYPEHMCKY HPeOHOCH —MO2y
2paoumu camo Ha jeOHOM pecypcy - C80jUM 3ANOCIeHuMd,
UXOBUM MATICHMUMA, 3HATLUMA U MOMUBAYUJU.

Kibyune peun: wsyocku pecypcu, KoHyenmu mMeHaymeHma,
outsorcing,

Abstract — The aim of this study was to modern, global
business environment, in which technology and
information available to all, your organization's
competitive advantage can only be built on a single
resource - their employees, their talents, skills and
motivation.

1. YBOJ

VY caBpeMeHOM, TIJI00aHOM IIOCIIOBHOM OKpYXKEHY, Y
KOjeM Cy TeXHOJIOTHje W WHPOpPMAIHje CBIMa TOCTYITHE,
OpraHu3aluje CBOJYy KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT MOTY
TPaZWTH camMo Ha jeTHOM PECypCy - CBOjUM 3aIlOCICHNUMA,
BUXOBUM  TaJeHTUMa, 3HAalbUMa H  MOTHBAIHUjHU.
3amocineHy Cy HE caMO HajBpPEAHHUjH, HEro 4YecTo H
HAjCKYIUBH OpTaHHM3alMjCKH pPecypc, Ma YIpaBbame
IbHME MOpa OMTH IyTOPOYHO M CTPATEIIKH MPOMHILIBEHO.

Crparemiko IUIaHUpame JbYJCKUX pecypca MpelncTaBiba
HACTOjarbe oOpraHm3anvje naa, upeasubajyhm Oynyhe
3aXTeBe y TMOAPYYjy 3Hamba, BEIUTHHA, CTaBOBa H
MOHaNIamkha 3aloClICHNX, a KOjU MpOoMW3Na3e M3 IOCIOBHE
CTpaTerje ¥ NMPOMEHa Yy OKPYXemy, IUIaHWpa HadMHe,
BpeMe M CpeicTBa 3a 3aJ0BOJbeHe Oynyhmx morpeba.
CBpxa 1IaHa je OCHTypame yCIIOBa 32 OCTBAPCH:E IINIHEBA
opraHmsamyje, a yKJbydyje mnpeauhame Moryhmx
MamKoBa (WIM BHIIKOBA) pajHE CHAre, IUIAHUPAE
aKTHMBHOCTH 3allOllUbaBamba, IUIAHHPame OOpa3oBHUX
AKTHBHOCTH, TJIAHUPAbE CYKIECH]e.

CrpaTeniko IulaHupame JbYICKHX pecypca o0jenumyje
CTpaTelKd IUIAH TIOCJIOBarhba M CTPATElIKH IUIaH
KaJpOBCKE (YHKIUje H 3ajeJHUYKA je& AaKTHBHOCT
MaHaJeMEHTa ¥ CTPy4Yihaka y MOJAPYYjy YIpaBibama
JbYJICKHM PECYpCHMa.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga 4Ynju MEHTOP
je ouwiia npod. ap Jlenocasa I'pyouh-Hewmmh.

VY cknagy ¢ TUM:

1. oBa IUCIMITIMHA CE JaHAC TIPOYyYaBa HA CBUM
BHCOKOIIKOJICKAM YCTaHOBaMa Ha KOjuMa ce mpoydaBa
MTOCIIOBAKHE, OpTaHM3allija U MCHAIMEHT,

2. cBaKe TOJIMHE Ce 110jaBJbyje BEIMK Opoj KIbUra U3 oBe
obOnacry,

3. y opranm3amnujama ce ctaiHo mosehasa 6poj
CTpy4YmaKka Koju 00aBJbajy IOCIOBE U3 OBE 001acTH, U

4. onOpanHu ce 3HaYajaH OpOj TUILIOMCKHX PalioBa,
MAarucTapcKMX U JOKTOPCKHX Te3a U3 OBE 00JACTH M Jp.

3axBasbyjyhu [TUHAMUYHOM Pa3BOjy TEOpHje M MpaKce U3
OBe 00JIacTH cTeueHa 3Hama Op30 3actapeBajy. 300r Tora
je CTHLamhe HOBHX 3Hama, 10 KOjUX ce J0Ja3u npahemem
CBHX HOBHHA y 3eMJbaMa KOje Ce CMaTpajy Juiepuma y
obacTi MEHAIIMEHTa JbYACKHX pecypca, UMIICPAaTHB 3a
CBE KOjH ce 0aBe TEOPHjOM U MPAKCOM H3 OBE OOJIACTH.

2. KOHLUENT MEHAIIMEHTA JbYJACKHUX
PECYPCA

2.1. Ilojam JbyacKHuX pecypca

IMox mojMom “IBynICKH pecypcu’ monpazyMmeBa ce YKyIaH
IyXOBHH ¥ (DU3UYKHU TIOTEHIIH]AIT 3aII0CTICHHUX.

Jbyncku pecypcu 00yxBaTajy CBO HCKYCTBO, BEIITHHE,
MYZpPOCT, TPOLEHE, CIHOCOOHOCTH, 3Hame, KOHTaKTe WU
pH3HKE Koje IpeTy3uMajy TI0jeArHIIN.

“Jbyncku  pecypcH TMpPENCTaBibajy YKYMaH  JbYACKU
MOTEHIWjall Y jeJHOM APYIUTBY, PETUjH, ONIUTHHH, TPaHU
JIETIATHOCTH, KOMIIaHWjU M CJI, TO Cy (U3HUKe,
¢u3noNomKe, ICHXWYKE, IyXOBHE U JApyre JbyACKe
BPEIHOCTH, HHUX0BA OTKPUBEHA U JIATCHTHA MOTEHIIMjaIHa
EHepruja: BUXOBa KynTypa, Beh credeHo 3Hame, ymehe,
HaBHKE, CIOCOOHOCTH, FGHXOB YKYIHH IIMBHIM3ALHjCKU
nomet” [3].

ITojam je HoBuWjer naryma, HacTao Kpajem 70-tx u
nouetkom 80-Tux roauHa mpouuior Beka, npBo y CAJl u
EHrneckoj, a 3aTMM ce NPOIIMPHO W Ha OCTaTak CBETa.
Jby/icKu pecypeH, y CTPYYHO] JTUTEPATYPH Kao U Y TPAKCH,
MMajy y OHEUYEMY Pa3IninTO 3HAUCHE.

[ox sbyncKkuUM pecypcriMa MHOTH MPOCTO MOIPa3yMeEBajy
3amocieHe y  mpedysehy,  OTHOCHO — TpUMagHUKE
opranmzaija yorure. Heku pyKOBOTHOIM TIEPCOHATHUX
cyx0n ped 'pecypc" KopHcTe Kao CHHOHHMM 3a ped
"pamHuK", "3amocleHM" WIM W3BpHIMUIAIl HA PaIHOM
Mmecty'".
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3. 3HAYAJ MEHAIIMEHTA JbY ICKHUX
PECYPCA

3Ha4yaj MEHaMEHTa JbYICKHX pecypca HHUje jeJHOCTaBHO
onpeantu. Hanme, merosa ynora y mpenysehy, a Tume u
IbCTOB 3Ha4aj, BPEMEHOM Cy C€ MEHAIU I0J YTUIAjeM
WHTEpHUX YWHWIANa npeny3eha M HEroBor OKpykema.
Tokom cnpoBohema nocturuyha Hay4HO-TEXHOJIOUIKE MU
KOMYHUKaIlMOHE PEBOJyLHWje, 3Ha4aj MEHaMEHTa JbYJ—
CKHX pecypca 3a MOCIOBambe mpeys3ehia U BberoB paseoj, a
NMOCeOHO 3a OCTBAapUBame KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH,
BHIIECTPYKO je oBehan. Bemuke u cBeoOyxBaTHE IpoMeHe
y IPYLITBY JOBEJle Cy JBbYICKE PEecypce y caMo CpeIMInTe
BOXHOCTH YKYIHHX YHHHOLA IIOCIOBaka M pa3Boja
npenyseha [1] (Jovanovi¢-Bozinov, M., Kuli¢, Z. i
Cvetkovski, T., MenadZzment ljudskih resursa, 2004,).
CamMuM THM, TIpOMEHE Cy JoBele W 10 MoTpede 3a
IpoMEHaMa y MEHAIMEeHTY JbYJCKHX pecypca U HErOBOM
npuiarohaBarby HOBHM, TypOYJIEHTHHM YCIOBHMA IpH—
BpehuBama. Te mpomeHe cy Tako ayOOKe M JajJeKOCeKHe
Ja HE TIOCTOje jOII CBH ONIOBOPH W jEJHOCTAaBHA
o0jalnmberba Koja ce TUUY NPHPOIE Pafa U YIore JbYICKUX
pecypca y 21.Bexy. CaBpeMeHO IOCTIOBame Ha TypOyleH—
THOM TPXKUILTY, JAaKjie, HE MOXE ce 3aMUCIUTH 0e3
oaroBapajyhnx NpoM3BOAHUX pecypca, a JbYOH, ca CBUM
CBOjHM CIIOCOOHOCTUMA, TMPEACTaBbajy jeNaH Off THUX
pecypeca.(Becuh [I., 2006) BaxkHocT JbyICKHX pecypca
omiesa ce y TOME LITO OHU JUPEKTHO YTHYy Ha e(HKac—
HOCT mpeny3eha, a THME W Ha KOHKYPEHTCKY HNPETHOCT.
OHn Kxpeupajy u HpousBoje poOy M yciyre, KOHTPOJHIILY
KBAJIUTET, IUIAcUpajy NpOHM3BOJE, YIpaBibajy (uHaHCH)—
CKMM CpeACTBMMa W Ha Taj HauuMH YTBphyjy ommuty
CTparerujy u ImbeBe mnpenyseha. be3 eexTuBHUX JbYIH,
npexyselie He MOXe 1a OCTBAapH CBOj€ CTPATEIIKE [IHIBEBE.

3.1. In;beBH MEHAUIMEHTA JbYACKHX pecypca

MeHallMeHT JbYACKHX pecypca je BeoMa CIIOXKEeHa,
3HAYajHa M 3aXTeBHA 00JIACT, Id Y TOM CMHCIY CaBpPEeMEHU
YCJIOBH TIOCIIOBama Hamehy moTpeOy na ce ¢ moceOHOM
MaXHOM PUCTYIN HEHOM H3y4aBamy. [1oceOHO je BaxkHO
npukKasatu 4YeMy CBC TCXKHU CaBpEMCEHH MCHAIIMCHT
JBYZICKHX pecypca, y3 mocebaH OCBPT Ha M3y3eTaH 3Hauaj
JbYJACKOT (haKkTopa 3a CaBpeMEHO MOcioBame mpeayseha.
OCHOBHM [Wb MCHAIIMEHTa JBbYACKHX pecypca je
Mo0oJbIIAe KOOPJMHAIMjE W T0jayaBambe WHTCH3UTETA
cHHepruje cHara mnpeay3eha y mpaBily OCTBapUBamba
ETOBHX I[IJbEBA. 32 MEHAIIMEHT JbYJICKUX pecypca MOXKe
ce pehu na je mocturao OCHOBHH IMJb, aKO je YCIEo Ja
OCTBapu IO0OJBLIAKE PAJHOT YYHMHKA 3allOCICHUX Ha
CTpaTelIKd, eTUYKH M JAPYIITBEHO OJrOBOpPaH Ha4yuH. Y
TOM CMHCIY, HEONXOAHO je ycarjlaCUTH WHIUBHAYaJHE,
OpraHM3alfiOHe W JPYIITBEHE IMJBEBE Y3 HCTOBPEMEHO
oMmoryhaBame OCTBapema CTpaTerdje u yOlnakaBarbe
HETaTUBHUX YTHI[aja 3 OKPYKeHa.

IToctoje 4 ocHOBHa HMJba KOje MEHAIMEHTH JbYJCKHX
pecypca Tpeba 1a HOCTHTHY

1. [lnipeBU KOjH ce OJHOCE Ha 3alociieHe. OCHOBHH IHJb
MeHayepa JbYICKHX pecypca jecTe Ja OpraHu3aluju
o0e30emn KBaJIMTETHE JhbyAe Koju he OuTm y cTamy Oa
edukacHo 1 eeKTUBHO 00aBJbajy 3ajare UM mociose. Jla
0u ocTBapeme OBOT IMJba OMIIO YCHENIHO IOTPEOHO je Ia
ce YTBPAW OpraHM3allMoHa CTPYKTYpa, BPCTa yroBopa Ioj

KojuM he 3amociieHr OWTH aHTa)KOBaHH, 01a0up KBaIUTET—
HHX JbYJIM U BHXOBO 3a/[P)KaBarbe y OpraHu3aLHjy.

2. llwbeBn koju ce omHoce Ha paa. Kama opranmsarmja
00e30eM KBaIMTETHE JBYACKE pecypce, TIJIABHU IHJb
MeHaliepa JbYJCKHX pecypca jecte Ja Npeny3My CBe
MOTpeOHE Mepe W aKTHBHOCTH Kako O 3arloCieHH OWITU
MOTHBHCAHH, MPEIAHU MOCIY U MAKCUMATHO aHTaXXKOBAHHU.
OBJIe ce ToceOHO Haramasa yiora oOyke W pa3Boja,
cucrema HarpaljuBarmba 3amoOCiICHHX, Kao M JIUCIHILIA—
HOBAmE 3allOCIICHUX W OCTBAPUBAKE BHCOKUX PAIHUX
cTaHmap/a.

3. lluipeBH KOju ce OJHOCE HAa MEHAMEHT MpOMEHa.
[Tpomene ce He JelIaBajy caMo y CIOJbAIIEM OKPYKEHY
opranuzaiyje, Beh 1 cama opraHu3aiiyja u3a3uBa MpOMEHE
M WHOBAIMje Kako OW MOIJia Jla OCTBApH U OJAPXKH CBOjY
KOHKYPEHTHY IIPEIHOCT Ha TpkulTy. IIpomene cy Hekana
CTPYKTYpaJIHE U CACTOj€ CE Y PEOPraHU30Baby MOCIOBHUX
AKTUBHOCTH W IPOIECA WM Y MPOHAIAKEHY M aHTaXO0—
Barby HOBHX 3aIOCIICHHX.

Moryha je u moTpeba 3a KyITy—pOJIOIIKAM IIPOMEHaMa Y
CMHUCITy TIPOMCHA YCTaJbeHWX BPEIHOCTH, CTABOBA MU
HOpMH moHamama. Hajkpahe peyeHo, y ocTBapuBamy OBOT
MJba, OJ OJeJbeH-a 33 MEHAIMEHT JbYICKHX pecypca ce
OYeKyje Jla aHTaXXyje IpaBe JuIepe, HHOBATOPE, KpeaTHBHE
JbyJIe Koju oKkpehy mpomeHe oko ceoe.

4. AIMMHHCTPaTHBHH LIWJbEBU. AJIMUHUCTPATUBHU NOCIIOBU
Cy BPJIO B&)XKHH 3a YCIICIIHO 00aBIbarbe MOCIOBA MEHalepa
JbyIcKHX pecypca. ITog OBEM MOCIOBHMA MOIpa3yMeBajy
Ce He CaMmo IOCIIOBU IPEU3HOT [PUKYIUbAmA U ayph—
pama momaraka O 3amociieHMa (EBHXOBHM CIIOCOOHO—
CTMMa, 3HAKKMME, BEIITHHAMA, [M/bEBUMA Y KapHjepH),
HEro W MPAaBHU MOCJIOBH KOjU CE€ OIHOCE MPBEHCTBEHO Ha
yckiahiBame ca 3aKOHCKOM pErylaTdBOM - [PaBHH,
(hMHAHCH]CKH, COTMjaTHu acTiekT [4]

4. OCHOBHE YJIOTE MEHAIIMEHTA
JBbYJACKHUX PECYPCA

[Tocroje JiBE OCHOBHE YJIOTe€ MEHAIMEHTA JHYICKUX
pecypca: cmpameuika u onepamugna yinora. [2]

1. crparemka ynora — cTaBjba Hanlacak Ha BPEIHOCTH
JBYIICKHX pecypca KOjU 3aXTeBajy 3Ha4ajHO yJarame U Koju
Cy IIPEeTIIOCTaBKa KOHKYPEHTCKE CHare YKOJIHMKO ce HHMa
euKacHO 1 epEeKTHBHO yIIpaBIba.

VY ToM cMHCITy 3aXTeBa ce pajll U Halop CBHX MeEHalepa, a
He caMO MeHajepa 3a JbyACke pecypce. Tpeba ux
MOCMaTpaTl y KCTOM KOHTEKCTYy Kao oOcTajle pecypce.
Takohe, HeomxomaH je cTparemku (POKyC Ha JbYICKe
pecypce y cmuciy o6e30eherma HUXOBOTI JJTyrOpOYHOT
IUIAHUPAHA.

2. omepaTHMBHA Yliora — OICPaTHBHA yJIora MCHAIIMCHTA
JBYJICKUX pecypca ormieia ce y ’beHUM OCHOBHHUM aKTHBHO—
CTHMA, a TO Cy aHaJK3a I0CIa, UIAHUPALE, PErPYTOBALE,
CeJICKITHja, COLWjalTu3aluja, TPSHUHT, OlICHhUBAKE epho—
pMmaHcH, HarpajuBamkbe ¥ MOTHBHCAGE 3aIMOCICHUX U HU3
JPYTMX AaKTHBHOCTH BE3aHHX 3a JIHEBHO YIPaBJbarbe
3amociaeHnMa y npemysehy.
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5. YTUUAJ PACTYRE KOHKYPEHIIMJE HA
HOJIUTUKY XPM

VYruiaj va nonutuxy XPM [1]

m /Ipxame IeHe MPOHM3BOJa WM YCIyre HOA KOHTPO-
JIOM, OTHOCHO CMambheHhe IIeHa

pecypcHO LITeUbUBA OPHjeHTaLH]a;

cMamee Opoja pagHUX MECTa;

Jp>karbe HUBOA 3apajia oA KOHTPOJIOM.

[ToBehame kBanuTeTa MPOU3BOAA, YCIyTe

noTpeda 3a MPOHANAKEEHEM; OCIOCO0JbaBABEM H
MOTHUBHCAKHEM BUCOKOKBAJIMTCTHUX pa}IHI/IKa;

CTpPOJKa CEIICKIH]a;

yllarame y 00yKy ¥ pa3Boj.

CraJHO MHOBHUpamE MMPOU3BOIA, yCIIyTa.

U3rpajmka MOBOJPHE CpEOUHE 3a KPEaTUBHOCT H
WHOBAITH]¢;

(hexcuOMIaH TPUCTYH AaHTAKOBAKY H  TPETMaHy
paznHe cHare (M31Bajarbe KIBYYHMX KaTETOpHja 3aImoc-
JIeHUX Y OIHOCY Ha IMOBPEMEHO aHTa)KOBaHE, IPHUBpE-
MEHO aHTa)KOBaHE, aHTa)XOBaHE 10 YroBOPY O YCIy-
rama...

6. IPOMEHE Y XPM TEXHOJIOTHJAMA HA
BA3U UT HHOBALIUJA

YTumaj yOp3aHOr pa3Boja  TEXHOJOTHje, HOCEOHO
undopmatnuke texHonoruje (MUT), numa BeoMa u3paxeHe
UMIUIMKaNMje ¥ Ha caM MPHCTYI YIpaBJbamky JbYACKHM
notennrjamuMa [1]. JlocTymHoCT MHpOpPMAITHja H3BPIITH—
OLlMMa, Ha UCTH HAYMH Ka0 ¥ PyKOBOJHOLMMA YTHIIANA je
Ha TIPOMEHY BUXOBHUX yJiora y TpaBily Behe ayToHOMH]e
U CAaMOKOHTPOJIEe H3BPILIMJIALA.

IMpumena UT ucroBpemeHo MMa yTuIlaja U Ha MPOMEHY
CTPYKTYpE OpraHu3alidje y TMpaBIly CMamekha HHUBOA
pyKoBohema.

OpraHu3anyjcKku IHU3ajH Ce CBE BHIIE Mema U J00Hja
usriaen ,,CIUbOIITEHE", XOPH30HTAIHE OpraHu3alyje,
YMECTO BEpPTUKAIIHE, THPAMHUIAITHE.

7. YIIPABJBAILE OJICYCTBOM IIOCJIA

OzcycTBO ca TIocia ce OJJHOCH Ha 3aIlOCIICHOT KOjH HIje Ha
TOCITy, y TPEHYTKY Kaaa Ou ce oI lera OueKnBajo aa Oyme
MPUCYTaH. 3allOCIeHH MO)Ke OWTH OCyTaH M3 MHOTO
pasinora, Koju, MOry OWTH ONpaBIaHW W HEONPABIAaHU.
MeHaMeHT ce OJHOCH Ha Ipoliece U MpOLeaype YCBOjeHe
0]l CTpaHe MEHAIMEHTa y OpraHu3aluju, koje uM omoryha—
Bajy J1a HICHTU(HKY]Y U, YKOJIMKO je To Moryhe, KOHTpo—
JMIIY U MUHAMAJIN3Y]y U30CTaHKE, KOjU HUCY HEOIXOIHH
U ompaeaHH [2].

8. CMABEILE PAJTHE CHATE

Hako Ou mpapmiHMju u3pa3 3a downsizing 3ampaBo 6uo
rightsizing wim coheme opraHusarmje Ha TpaBy Mepy,
Kako Ou oHa Omma eekTuBHHja M epUKACHUja M Y TOM
cMHCITy OWM TOIpa3yMeBa0 CMamHBamke Opoja OpraHm3a—
[IMOHHMX HUBOA, NI0jeAHOCTABIBEH-EC OPTraHU3aIMOHE CTPYK—
Type W pPALMOHATHHjH PACIOpen 3alloCIeHUX, TEPMHUH
JOOWHCH3UHICE, II0 IpaBUJly KOPUCTH Ja O3HA4Yu HU3
AKTUBHOCTH YCMCPCHUX UCKJbYUHMBO Ha CMalbUBAKLC paiHE
CHare.

OpraHu3alMOHH JAYHCHU3UHT IPEJICTaB/ba HU3 aKTHUB—
HOCTH Ipey3eTHX O CTpaHe MEHAIMEHTa OpraHHU3allHje
y by NoOOJbIIaa OpraHU3aloHe e(EKTUBHOCTH,
NPOJYKTUBHOCT M KOHKYPEHTHOCTH. TO TIoxapasymeBa
CTpaTerujy UMIUIEMEHTHpaHy OJ CTpaHe MeHaiepa Koja
yTHYe Ha CMameme Opoja 3alocieHnX yHyTap npeayseha.
VYmpaBo U3 TOT pa3iora, 0Baj KOHLENT MMa BEJIMKH 3HA4aj
3a MEHAIIMEHT JbY/ICKUX pecypca.

9. OUTSOURCING

Outsourcing moapasyMeBa eNUMHHHCAEE OapeheHux
MOJIpy4ja MOCIIOBaka OpraHM3alldje, Koje He YHHE HeHY
OCHOBHY JENAaTHOCT, Tj, je3rpO0 KOMIIETEHTHOCTH. Y
CMHCIy HaBeleHMX J0oOpMX ¥  JIOIIMX CTpaHa
OYTCOYpIIMHI-a, Ja OW OpraHusaiyja JOHENIa IpaBy
OJUIyKy O TOM MHUTamy, MOTPEOHO je Ja ceOu MOCTaBH
HEeKOJIMKO muTama: Konmko BpemeHa, pecypca ¥ HOBLA
HNOTPOIIMMO Ha 3aJaTke Koje JKeIMMO Ja JaMo Yy
OYTCOYPLHHI?

Kaxko he oyrcoypuuHr yrunatu Ha nocrojehe 3anociene?
Ko he ma xoopamHupa ca KOMIAHHjOM KoOja TpyXka
OYTCOYPLHMHTH Kako hie TO yTHIaTH Ha NPOIYKTHBHOCT
3amocnernx? Koju kpurepujym’ hemo KOpUCTHTH Yy
n300py oyTcoypuuHr komnanuje? Tek HaKOH OJroBopa
Ha OBa, AJIM U HU3 JPYTHX, INTamba, OpraHu3annja Moxe
Ja pa3MOTPH M HA IIPaBH HAYWH carjena cBOjy OIUIYKY O
OYTCOYPLHHT-Y.

10. YITIPABJbAIBE TIPOMEHAMA

bp3uHa mpoMeHa Ha KOHKYPEHTHOM TPXKUIUTY M Op3uHA
TEXHOJIOIIKMX IPOMEHa, IIaBHH Cy (aKTOpH KOju cy
YTHLAIM Ha Mpena3ak ca MepCOHAIHOI Ha MEHAIMEHT
JbynckuX pecypca. Taxole BuasbHBE Cy M CTaHe POMEHE
MOCJIOBHHUX CTpaTervja, TEXHWKa MEHAlIMEHTa, WHTEPHOT
OpraHU3aLMOHOT Pa3B0ja, IPOMEHE Y JIETUCIaTHBHH UTI.

»,BPEIHOCT BENHKHX KOMIIAaHHja BHIIE CE HE ODIeAa y
bHXOBO] JIyTOBEYHOCTH, Beh y IHXOBO] CIIOCOOHOCTH J1a ce
Memajy* [5]. [IpoMeHe MOTy yTHIIATH Ha BBUXOBE PYTHHE U
MeTofie y o0aBibamby II0CJA, YCIOBE 3alolljbaBama U
HaYKMHA YCIOCTaBIbatba PAJHUX TPYIA U TAMOBA.

CBaka mpoMeHa M3a3uBa CTambe HEM3BECHOCTH, PU3HMKA U
CTpaxa Ha KOje TIOjelMHAll WJIM OpraHu3alyja pearyje
CTPECOM.

11. MEHAUIMEHT JbVACKHUX PECYPCA ¥V
BYJIYRHOCTH

be3 Jbynu M JbyICKHMX NOTEHLHWja a HeMa npenyseha HuTH
BEroBUX ycrnexa. Mako cy cBu pecypcu mpexmyseha
BaXXHH, JbYIM MIPEICTaBIbajy HajBaXHUju. OHO IITO MOXeE
jemHa TamerHa IJlaBa HE MOXE HH  CTOTHHE
HajMOJIepHHjUX MaliHa [5].

Jbyncku pecypcu umajy mpecyaH 3Hauaj 3a OCTBAPUBALE
muibeBa opranuzanuje. OHM MOTy aa craBe y (QyHKUUjY
cBe yMHe, (QU3MUKe M Jpyre NOTCHIMjale KojuMa
npenysehe pacrnonaxe. Jbyacku moTeHIMjanu Koju Cy
JI00pO YKOMIIOHOBAaHM M THUMCKH ycMepeHH 006e30elyjy
3IpYyKEHH e(ekaT KOjH yKyIHE pajJHe pe3yirarte YHHU
BehrM oJ1 TI0jeIMHAYHUX.
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12. 3BAK/bYYAK

Y oBOM pamy caM TOBOpHJIAa O MEHAIMEHTY JbYICKHX
pecypca u meroBom onxohewy. Takohe je Omio peuu o
MEHAIIMEHTY JbYJCKUX pecypca y OymyhHOCTH M Kako
JaHac (QyHKLIMOHHUIIIE.

Y cBuUM opraHuzanujaMa IOTpeOHO je IUIAaHWpPAaTH,
OpPraHM30BaTH, BOAUTH M YCMEPaBaTH paJl 3all0CICHUX Ka
OCTBapHBamy MOCTaBJbEHHUX IMJbeBa. JlaTe muibeBe Tpebda
OCTBAapUTH PALMOHATHUM KOpHIINEHEM pacloJIOKUBUX
pecypca U y ONTHMAITHOM BpPEMEHY, Kao M Yy CKIaay ca
notpebaMa TPKUIITA H IPYTHX KOPHCHUKA.
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ISTRAZIVANJE PROCESA UPRAVLJANJA U ORGANIZACIJI
RESEARCHE PROCESS MANAGAMENT IN THE ENTERPRISE
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Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj- U ovom radu su analizirani rezultati
istraZivanja procesa organizovanja, upravljanja i organ-
izacione klime u preduzecu. IstraZivanjem je prikazano
koji od stilova rukovodena je zastupljen u organizaciji,
kako je dizajnirana organizaciona struktura i kao takva
kako utice na zaposlene i njihove rezultate. Takode su
predlozene mere unapredenja koje bi doprinele boljem
funkcionisanju i uspesnosti cele organizacije.

Kljuéne reéi: upravljanje, organizovanje, organizaciona
klima

Abstract — This document analyzes the results of the
research regarding business model, management and
organizational climate in the enterprise. The research
shows what management model is predominant in the
organization, how the organizational model is developed
and how it affects the employees and their results.
Furthermore, there are proposed improvement measures
that would contribute to the better functioning and
performance of the whole organization .

Keywords: managament, organization, organizational
climate

1. UvVOD

Organizovanje kao funkcija menadZzmenta podrazumeva
akcije koje se odnose na konkretnu podelu posla zadataka
izvrSiocima u cilju $to uspesnijeg reSavanja postavljenih
problema. Tu se, polaze¢i od razvoja organizacionih
sistema ukazuje na cetiri nezaobilazne mere (podela
posla, podela na sektore, koordinacija, hijerarhija)
neophodne kako bi se projektovala struktura u zavisnosti
od postavljenih ciljeva preduzeca.

Funkcija upravljanja je zaduZena za ostvarenje
postavljenih ciljeva putem utvrdivanja zadataka Ccije
izvrSenju  prethodi  postavljenom  cilju.  VaZnost
rukovodenja kao funkcije se ogleda kroz pretvaranje
upravljackih odluka u procese poslovnog sistema.
Obzirom da se u praksi pojam rukovodenja i pojam
upravljanja ¢esto poistovecuju, u radu je stavljen naglasak
na postojanost njihove razlike, obradujuci ih kroz posebna
poglavlja. Podrucije rukovodenja je detaljno razradeno i u
okviru njega se obraduju pitanja kao Sto su organizaciona
klima, stilovi rukovodenja i liderstvo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovié¢, docent.

2. MENADZMENT U NESTABILNIM
USLOVIMA POSLOVANJA ORGANIZACIJE

Poimajuc¢i menadZzment kako proces, grupa americkih
autora istice da je to ,, Proces planiranja, organizovanja,
usmeravanja i kontrolisanja aktivnosti zaposlenih u
kombinaciji s drugim organizacionim resursima kako bi
se postigli postavljeni ciljevi [1].

Ubrzani tehni¢ko-tehnolo3ki razvoj prouzrokovao je
ubrzani rast i razvoj organizacija a samim time i brojne,
pre svega organizacione probleme. ReSavanje novonasta—
lih problema uslovilo je i razvoj brojnih poslovnih
funkcija bez kojih ne bi bilo ni razvoja preduzeca. Henri
Fayol prvi je predloZio da svi menadZeri obavljaju pet
funkcija: planiranje, organizovanje, komandovanje,
koordinaciju i kontrolu [2].

3. FUNKCIJA ORGANIZOVANJA U POSLOVANJU
ORGANIZACIJE

Organizovanje predstavlja proces utvrdivanja poslova koji
¢ine delatnost organizacije, njihova podela medu ljudima i
uskladivanje aktivnosti za uspeSno postizanje ciljeva [3].

3.1. Podela rada

Predstavlja podelu ukupnog zadatka na podzadatke. MoZe
biti horizontalna podela rada kada se posmatra obim
poslova koji obavlja svaki pojedinac¢ni radnik i vertikalna
podela rada, kada se posmatra dubina, kao mera slobode u
obavljanju poslova [4].

3.2. Departmentalizacija

Departmentalizacija ili grupisanje poslova u odredene
celine. Kriterijumi za grupisanje poslova mogu biti proces
ili svrha. U prvom slu¢aju imamo funkcionalno izdiferen—
ciranu organizacionu strukturu, a u drugom slucéaju struk—
turu na bazi proizvoda/servisa, geografske lokacije ilil
kupaca [4].

3.3. Koordinacija

Proces sinhronizovanja i uskladivanja svih aktivnsti u
organizaciji da bi se ostvario zajednic¢ki cilj. Postoji vise
mehanizma koordinacije: uzajamno prilagodavanja, dire—
ktna kontrola, standardizacija (procesa rada, proizvoda,
znanja) i medusobno komuniciranje [4].

3.4. Hijerarhija

Hijerarhija-Sema veceg broja nivoa organizacione
strukture, u kojoj se na vrhu nalazi menadzer na najvisem
polozaju (ili menadzeri) koji odgovara za rad celokupne
organizacije; menadZeri na niZim poloZajima se
rasporeduju silaznom linijom po nivoima organizacije [5].
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4. DIZAINIRANJE | MODELI ORGANIZACIONE
STRUKTURE

4.1. Funkcionalni model

Funkcionalna struktura je takva vrsta organizacione
strukture kod koje se podela rada u preduzecu, grupisanje
i povezivanje poslova, te formiranje organizacionih jedi—
nica, obavlja prema odgovaraju¢im poslovnim funkci—
jama u preduzecu [6].

4.2. Divizioni model

Predstavlja vid organizacije koje se ubrajaju u Klasi¢ne
organizacione oblike, iz razloga Sto se organizacija i dalje
deli na nivoe koordiniranja. Diviziona struktura obuhvata
viSe autonomnih jedinica, kojima rukovodi centrala [7].

4.3. Matriéni model

U matri¢noj organizaciji na jednoj strani postoji predmetna
organizaciona struktura, a na drugoj funkcionalna.
Njihovim ukrStanjem dobijamo matricu pa otud i naziv
matri¢na organizacija. Prednosti matri¢ne strukture su:
naglaSena fleksibilnost, pojacana koordinacija, poboljSano
komuniciranje, ve¢a motivisanost zaposlenih [6].

4.4. Projektni model

Projektna organizacija je povremeno oblikovanje
organizacije koja ostvaruje rezultate upotrebom tima
specijalista iz razlicitih funkcionalnih oblika u firmi. Tim
fokusira svu svoju energiju i umesnost na projekat [6].

4.5. Delegiranje i organizovanje

Bilo koja pozicija u svakoj organizaciji inherentno sadrzi
odredene duznosti, odnosno odgovornosti, za koje je
zaposleni na finansijki ili neki drugi nacin kompenzovan.
Na primer, zaposleni, kao $to je to slu¢aj kod menadz—
menta, moZe da ima odgovornost dono3enja odluka [8].

4.5.1. Delegiranje radnih zadataka

Potreba za delegiranjem uvek postoji iz prakticnog
razloga-nijedan profesionalac nije u moguc¢nosti da uradi
sve poslove ili zadatke u jednoj organizaciji. Pomocu
delegiranja se oslobada prostor u kome jedan
profesionalac moZe da posveti paZnju vecem broju
zadataka ako se delovi odredenog zadatka delegiraju [8].

4.6. Centralizacija i Decentralizacija

Stepen u kome su autoritet i odgovornost delegirani
odreduju nivo centralizacije i decentralizacije organiza—
cione strukture [4].

5. FUNKCIJA UPRAVLJANJA

Upravljanje u preduzecu je donoSenje odluka kojima se, s
jedne strane, odreduje cilj akcija u preduze¢u i kojima se
akcije u preduzec¢u usmeravaju ka postizanju postavljenog
cilja i, s druge strane, kojima se raspodeljuju plodovi
obavljenog rada [9].

6. RUKOVOBENJE KAO KLJUCNA FUNKCIJA
MENADZMENTA U ORGANIZACIJI

Funkcija rukovodenja u preduzeéu obezbeduje jedinstvo
akcija u ostvarenju cilja preduzeca. Podela posla uslovila

je situaciju da dva ili vise lica, tehni¢ki odvojeno izvode
pojedine operacije jednog procesa rada. Istovremeno se
javila potreba za funkcijom rukovodenja kao neminovan
pratilac tehnicke podele rada [9].

7. LIDERSTVO (VODSTVO)

Liderstvo treba razumeti kao proces uticaja ljudi na druge
ljude (induvidue ili grupe) kako bi se ostvarili postavljeni
ciljevi organizacije u datoj situaciji.
To je uticaj na sledbenike, ¢lanove organizacije, kako bi
se ostvarili postavljeni ciljevi [10].

7.1. Lider

Lider je glava, voda, prvak, tj. neko ko prednjac¢i nad
ostalim ¢lanovima grupe celishodnim uticajem na njihovo
ponaSanje, u smislu Sto ih pridobija za svoju ideju, tj.
navodi da prihvate Sto on predlaZe i u svojim postupcima
slede nihov primer [11].

7.2. Lideri naspram menadZera

Kada se porede menadZment i liderstvo ukazuje se da
menadZer akcetira kontrolu, konzistentnost i red, a
liderstvo inspiriSe kreiranje i promene [12].

7.3. Stilovi rukovodenja

Jednu od svakako najvaznijih komponenti liderstva, koja
u sebi direktno ili direktno supstituiS$e mnoge njegove
druge komponente, jeste liderski stil.

Govoriti o liderskim stilovima znaci isto §to i govoriti o
raznim tipovima liderstva, odnosno lidera. Razlikujemo
autokratski, demokratski i liberalni stil (laissez-faire) [11].

8. ORGANIZACIONA KLIMA

Klima u organizacijama se izuc¢ava zbog toga Sto se
smatra da zdrava, konstruktivna, podsticajna i kreativna
klima obezbeduje povoljne uslove za ispoljavanje svake
induvidue u njoj na nacin na koji se postizu bolji rezultati
u radu [13].

8.1. Znaéaj komunikacije u izgradnji organizacione
klime

Da bi organizacija uspe$no poslovala i obavljala zadatke
neophodno je da ostvari efektivnu komunikaciju izmedu
svih koji stupaju u interakciju, a ukoliko se to ne ostvari
pojavice se razni konflikti i nesporazumi koji loSe uticu
na poslovanje organizaciji [14].

8.1. Znacaj motivacije u izgradnji organizacione klime
Pitanje motivacije zaposlenih je jedno od pitanja vezanih za
upravljanje poslovanjem.

Da bi znali da ih motiviSu, menadZeri, pre svega, moraju
poznavati "profil zaposlenih™ i na¢in koji svakog od njih
moZze motivisati [15].

8.2. Zadovoljstvo poslom

Pod zadovoljstvom poslom podrazumeva se emotivna
usmerenost i vezanost radnika za posao. To je emotivna
reakcija induvidue na bitne aspekte posla [16].
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8.3. Tipologija klime radne grupe i organizacije

8.3.1 Autoritarna klima sa elementima represije
Osnovna karakteristika autoritarnog oblika organizacione
klime je da u toj organizaciji odlu¢uje pojedinac, vlasnik
ili vrhovni menadZer [14].

8.3.2. Autoritarna klima bez primene represije
Autoritarnu grupnu klimu karakteriSe autokratsko vodstvo
sa centralizovanim odlucivanjem i kontrolom ponaSanja
¢lanova grupe od strane rukovodioca ili moé¢ne grupe [14].

8.3.2. Kvazidemokratska klima

Ovakav oblik organizacione klime je svojstven za organi—
zacije u kojima postoje demokratske forme odluéivanja. a
u sustini uvek postoji neki autoritet u senci koji upravlja
stvarima po svojoj volji [14].

8.3.3. Demokratska klima

Odlucivanje u demokratskoj klimi je grupno-znacajni deo
¢lanova grupe ucestvuje u raspravi o bitnim problemima i
da je odluka doneta ve¢inom glasova. Ono §to je bitno
odlikuje, u procesu odlucivanja, to je rasprava, istraZi—
vanje reSenja problema i postojanje mnoStva ideja,
stavova i alternativnih reSenja, koje reprezentuju razlicita
gledista ¢lanova grupe [15].

8.3.4. Klima dezintegrisanosti

To je "klima bezvlaS¢a" koja po pravilu nastaje posle
odlaska autoritarnog vode. To je klima u kojoj dominira
emocionalna praznina, odsustvo motiva, odsustvo vode,
odnosno grupnog odlucivanja [17].

8.3.5. Klima koju odlikuje protektivan odnos

Ima vide varijanti protektivne klime. Naj¢eS¢a je ona gde
voda grupe u potpunosti kontroliSe ponaSanje ostalih
¢lanova, ali istovremeno preuzima brigu o njima, sve dok
slede njegove ideje [17].

8.3.6. Klima koju karakteri3e odsustvo emocionalnih
odnosa medu €¢lanovima

Osnovno obelezje ovog oblika klime jeste nedostatak
stvarnih  kontakata medu ¢lanovima i isto tako
emocionalnih odnosa. BlaZa varijanta podrazumeva odnos
medu ¢lanovima u kojem prevladava vrednost ekonomske
efikasnosti i sticacnje materijalne dobiti [11].

9. ISTRAZIVANJE

9.1. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istraZzivanja odnosi se na subjektivne
procene pitanja menadZerskih funkcija: upravljanja,
organizovanja i nivoa razvijenosti organizacione klime,
odnosno utvrdjivanje stava zaposlenih o datim procesima.
Sustina ovog istraZivanja se odnosi na to, kako stil
upravljanja i nacin organizovanje utice na zaposlene u
organizaciji.

9.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja u organizaciji jeste da se utvrdi koji
od stilova upravljanja je zastupljen u organizaciji, kako je
dizajnirana organizaciona struktura i kao takva kako utice
na zaposlene u organizaciji i koji su rezultati njihovog
rada.

Prakti¢an cilj istraZivanja je da se na osnovu dobijenih
rezultata definiSu mere unapredenje koja bi doprinela

boljem funkcionisanju organizacije sa aspekta veé
pomenutog upravljanja, organizovanja i organizacione
klime.

9.3. Hipoteze istrazivanja

U skladu sa problemom i ciljem istraZivanja, formulisane

su sledece hipoteze:

OH1: Funkcije u organizaciji su jasno odredenje

OH2: U organizaciji se podstice timski rad

OH3: Odgovornosti zaposlenih su precizno definisane

OH4: U organizaciji postoje pravila kojih se svi zaposleni
pridrzavaju

OH5: Top menadZment brine o profesionalnom razvoju
zaposlenih u organizaciji

OH6: U organizaciji postoji efikasan sistem rada

9.4. Uzorak i instrumenti istraZivanja

U cilju Sto potpunijeg prikaza istrazivanja, koris¢enja je
metoda anketiranja zaposlenih putem upitnika, na koja su
ispitanici  subjetivno birali postavljne odgovore radi
provere postavljenih teza.

Anketirano je ukupno 65 ispitanika, razli¢itog starosnog
doba, radnog staza, kvalifikacija i poloZaja u preduzecu.
Ispitanici su odgovarali na ukupno 27 pitanja, podeljenih u
tri dela (o rukovodenju; organizaciji; klimi u organizaciji).

10. REZULTATI ISTRAZIVANJA

10.1. Nase funkcije su jasno definisane
U organizaciji postoje jasno odredene funkcije

Tabela 8. Nase funkcije su jasno definisane

Grafikon 8. Nase funkcije su jasno definisane
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Funkcionalna organizaciona struktura ¢iji se model

oslikava u fabrici "Alumina" d.o.o., temelji se na jasno
definisanim funkcija u preduzeéu Sto potvrduje veéina
ispitanika (46%). Pored njih, jedan deo (11 %) se u
potpunosti slaze sa tom konstatacijom. S druge strane, 15
% ispitanika se ne slaze sa navedenom tvrdnjom, ili se
uopSte ne slaze (15%). Manji je broj i neodlu¢nih po
ovom pitanju (18%).
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11. ZAKLJUCAK

Na osnovu izloZenih rezultata ovog istraZivanja moguce
je sa odredenim stepenom poverenja prihvatiti sledece
zakljucke. Pre toga, neophodno je ukazati ne pojedina
ograni¢enja. Siroka organizaciona struktura fabrike
"Alumina" d.o.o. koja ukljucuje prili¢an broj organizacio—
nih sektora, odeljenja i jedinica, uslovila veliki broj
zaposlenih u preduze¢u (1300 radnika). Pri tome, uzeta
mala veli¢ina uzoraka; 65 ispitanika rasporedenih po
razlicitim funkcija u fabrici, sektorima (odeljenjima),
radnim jedinicama i radnim mestima.

Rezultati istrazivanja su analizirani kroz 6 opstih hipoteza
kojima se potrvduju ili opovrgavaju polazne pretpostavke
u istraZivanju definisanih problema.

Rezultatima je potvrdena prva opSta hipoteza (OH1:
Funkcije u organizaciji su jasno definisane) da zastupljeni
funkcionalni model organizacione strukture podrazumeva
jasno definisane funkcije u okviru njega.

Druga opSta hipoteza (OH2) koja se odnosi na timski rad i
podsticaj od strane rukovodstva na isti, potvrdena je.
Zaposleni rade viSe, bolje, motivisanije kao deo tima.

Treca opSta hipoteza (OH3) koja glasi " Odgovornosti
zaposlenih su precizno definisane™ je potvrdena. Dokazano
je da su zaposleni upoznati sa svojim nadleZznostima,
odgovornostima kao i zadacima koji se od njih oéekuju
shodno hijerarhijskoj poziciji na kojoj se nalaze.

Pozitivno je ocenjena i ¢etvrta opSta hipoteza (OH4: U
organizaciji postoje pravila kojih se svi zaposleni
pridrzavaju). Vecina ispitanika potvrduje postojanost
definisanih pravila uspostavljenih od strane rukovodstva i
usaglaSavanje sa njima.

Proverom pete opSte hipoteze (OH5) koja se odnosi na
top menadZzment i brigu zaposlenih u okviru organizacije,
doslo se do "neodluénog” misljenja vecine ispitanika tj.
hipoteza nije do kraja potvrdena. Zadatak menadZmenta
jeste briga o profesionalnom razvoju svakog zaposlenog
Sto nije potvrdila vecina ispitanika.

Preporuka je da se u buduc¢em istraZivanju koji ¢e detaljnije
pokriti ovaj aspekt zadovoljsta poslom, otkriju razlozi za
prisutnom nedefinisanod¢u na nivou celokupnog preduzeca.
S obzirom na to da je dobro ocenjeno pitanje koje se odnosi
na rukovodioca kao trenera $to podrazumeva osposoblja—
vanje zaposlenih te ispoljavanje stru¢nih kvaliteta i znanja,
neophodno je tragati za razlozima nedefinisanog programa
od strane rukovodstva po pitanjima obuke, usavrSavanja i
profesionalnog razvoja ljudskih resursa. Obuka i
usavrSavanje moraju biti dostupni i moguc¢i za sve
zaposlene. Posebno kada je re¢ o poslovima za cije
obavljanje i pracenje su neophodna tehnicka znanja i
vestine koje zahtevaju rad na novim tehnologijama. Ovo se
posebno odnosi na "starije" zaposlene koji se teZe snalaze u
novim tehnic¢ko-tehloSkim na¢inima rada.

S obzirom da je efikasnost ocenjena od strane najveceg
broja ispitanika, tako da se mozZe rec¢i da je OH6 potvrdena,
odnosno postoji zadovoljstvo ovim pokazateljom uspesnog
poslovanja. Posebno se ekonomskog aspekta ako se uzme u
obzir ¢injenica je da je "Alumina” d.o.o trenutno jedna od
najprofitabilnijih preduzec¢a u R. Srpskoj i regionu.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja, doSli smo do
zakljucka da su zaposleni najve¢im delom zadovoljni, u

manjoj ili vecoj meri; organizovanjem, rukovodenjem i
organizacionom klimom u preduzeéu. Od 27 pitanja,
pozitivno je ocenjeno ¢ak 17, odnosno 63%. Na negativan
odgovor izdvojila su se samo 2 pitanja, odnosno 7 % dok
je 8 pitanja " neodlu¢no™ ocenjeno.
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ANALIZA VREDNOSTI | PROCENA RIZIKA PORTFOLIJA INVESTIRANJA
VALUE ANALYSIS AND RISK ASSESMENT OF THE INVESTMENT PORTFOLIO
Mladen Jelovac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Fokus istraZivanja u radu predstavlja
analizu vrednosti i procenu rizika portfolija investiranja.
Portfolio investiranje u najSirem smislu reci predstavlja
skup dva ili vie predmeta investiranja sa kojima se tezZi
ostvariti unapred definisan cilj. Osnovna uloga investicija
u procesu drustveno — privrednog razvoja sastoji se u
poboljSanju opremljenosti preduzeca S$to povecdava
efikasnost njivog rada, a samim tim proizvodnja postaje
produktivnija.

Abstract — Focus of the work represents analysis of the
values and estimation of the risk of portfolio investment.
Portfolio investment, in the most broad sense, represents
a group of two or more subjects of investment with which
we strive to realize the already predefined goal. The main
role of investment in the process of socioeconomic
development consists of the improvement of company
equipment which increases the efficiency of their work,
and with that the production becomes more productive.

Kljuéne reéi: Portfolio, procena rizika, diverzifikacija
rizika, stopa prinosa, investiranje.

1. UvOD

Predmet istraZivanja u radu je analiza vrednosti i procena
rizika portfolija investiranja. U radu je posebna paznja
posvecena riziku i portfolio investiranju. Rad je podeljen
u Sest poglavlja. U uvodnom delu su prikazani predmet,
ciljevi i metodologija istrazivanja. Drugo poglavlje se
odnosi na investiranje kao proces ulaganja sredstava.
Trece poglavlje je posveceno rizicima u procesu
investiranja. Cetvrto poglavlje se bavi definisanjem rizika
portfolija investiranja. Navedeni su oshovnhi podaci o
nastanku i razvoju portfolija investiranja. Svako kreiranje
portfolija je vodeno sa odredenim ciljem, pa su u ovom
poglavlju  objasnjeni  osnovni ciljevi  portfolija
investiranja. U petom poglavlju je prikazan prakti¢an
primer kompanije ,,Delta Holding”. Prikazani su osnovni
podaci kompanije ,Delta Holding”, fonda ,,Delta
Generali”, struktura fonda, vrednost investicione jedinice
fonda, podaci o visini troSkova fonda, te portfolio fonda.
IzvrSena je komparativna analiza izmedu dva penziona
fonda ,,Delta Generali”, koji posluje u okviru kompanije
,»Delta Holding”, i fonda ,,Dunav Osiguranje”. Prikazan je
postupak dono3enja odluka o investiranju.

Komparativnom analizom bio je cilj da se vidi koji
penzioni fond bolje posluje. Ciljevi istrazivanja u radu
jesu da se vidi znacaj i svrha upravljanja portfoliom

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Pakovié, docent.

investiranja. Investiranje u portfolija, a portfolio u
najSirem smislu re¢i predstavlja skup dva ili vise
predmeta investiranja kojima se teZi ostvariti unapred
definisan cilj [1]. Svaka odluka o investiranju zavisi od
mnogih ¢inilaca koji se pre same odluke moraju dobro
sagledati i analizirati kako bi efekti buduce investicije bili
viSe pozitivni nego negativni. Tokom istraZivanja
primenjene su razli¢ite metode kojima bi se na Sto realniji
nacin prikazalo upravljanje portfolio investiranje. Metoda
istraZivanja obuhvata metode analize i sinteze. Analiza
(greki - analysis - rastavljanje, ras¢lanjivanje) predstavlja
metod nauc¢nog saznanja kojim se misaono i prakti¢no
predmet istraZivanja razlaze na sastavne cinioce, deli se
na posebne momente i celinu rastavlja na svoje delove
[2]. Obavljena je i sinteza dobijenih zakljucaka. Prilikom
izrade rada konsultovana je stru¢na literatura, a uzeti su u
obzir i stru¢ni primeri iz prakse. Analiza je rastavljanje
opSteg na posebne metode i rastavljanje celine na delove

[3].

2. INVESTIRANJE KAO PROCES

Proces investiranja zapocinje utvrdivanjem investicionih
ciljeva na osnovu dva osnovna indikatora: zahtevanog
prinosa i tolerancije rizika. Dve osnhovne kategorije
investitora su individualni i institucionalni investitori.
Politika investiranja je odraz odgovarajuceg rizika i
prinosa profila investitora, jednako kao i potrebe za
likvidnoSéu, generisanjem  prinosa ili  poreskom
pozicijom. Izbor strategije investiranja koji je u skladu sa
ciljevima investiranja i utvrdenom investicionom
politikom je vazan segment procesa investiranja. U
procesu investiranja investitori se opredeljuju za aktivnu
ili pasivnu strategju investiranja. Re¢ investicija potice
od latinske reci “investitio”, koji ima znacenje ulaganja u
neki unosan posao ili preduzece. Oshovna uloga
investicija u procesu druStvemo — privrednog razvoja
sastoji se u poboljsanju opremljenosti preduzeca koja
doprinosi povecanju efikasnosti njihovog rada, a samim
tim proizvodnja postaje produktivnija. Investicije ne
podrazumevaju rast druStvenog poizvoda, ali njihova
veza i sadejstvo sa nizom razli¢itih tehnicko -
ekonomskih faktora u funkciji vremena, dovodi do
razvoja proizvodnih snaga, do unapredenja drustvenih
odnosa, Sto dovodi do rasta i razvoja druStvenog sistema,
odnosno proSirene reprodukcije. Cilj investiranja moze
da bude zapoSljavanje i povecanje druStvenog prihoda.
Osnovno obelezje investicija ogleda se u ¢injenici da
promena njihove veli¢ine ima velikog uticaja na
kreiranje velicina agregatne traznje i analogno toj
¢injenici  ima uticaja na |promenu proizvodnje i
zaposlenosti na nacionalnom nivou. Sustina investicija
¢ini povlacenje znacajne kolic¢ine resursa iz tekuce
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potroSnje i povecanje osnovnih proizvodnih i
neproizvodnih fondova u cilju obezbedivanja uslova
stabilnosti razvoja. Danas postoji nekoliko podela
investicija. Prema nameni one se dele na: privredne,
neprivredne. Privredne investicije sluZze direkthom
uvecanju proizvodnog potencijala privrede, a njihov
materijalni oblik predstavljaju sredstva za proizvodnju tj.
sredstva za rad i predmeti rada. Neprivredne investicije
obuhvataju investiciona ulaganja namenjena podizanju
objekta druStvenog standarda ili administracije. Ne
ucestvuju direktno u proizvodnji materijalnih dobara, ali
predstavljaju svojevrstan uslov proizvodnje. Investicije
predstavljaju sloZenu pojmovnu kategoriju koja je na
odredeni nacin vezana za akumulaciju. Stoga, neophodno
je napraviti distinkciju izmedu akumulacije i investicija u
cilju boljeg shvatanja pojma investicija i veza sa
akumulacijom [4].

3. MESTO, ULOGA | ZNACAJ RIZIKA U
PROCESU INVESTIRANJA

Savremena teorija upravljanja rizikom novijeg je datuma.
Razvila se u poslednjih dvadesetak godina. Za to vreme,
primenjujuci njene postulate, obrazovani poslovni ljudi su
stekli sposobnost da prepoznaju rizik, da ga izmere,
razumeju potencijalne posledice i da preduzmu odgova—
rajuce mere za njegovo izbegavanje, odnosno ublazavanje
njegovih posledica. Naravno, uspeh svega toga nepos—
redno zavisi od dostupnosti merodavnih informacija.
TeSko da iko moZe uspeSno predvideti buduc¢a kretanja
trziSta akcija, kamatnih stopa, cena sirove nafte ili
deviznih kurseva, ako nije na izvoru informacija.
Suocavanje sa raznovrsnim rizicima svakodnevnica je
vecine ljudi. Zbog Siroke lepeze razli¢itih pojavnih oblika
rizika (od zdravstvenih, ekoloSkih, ekonomskih, politi¢c—
kih), sve dok nisu postojali dovoljno stabilni uslovi za
odredenje univerzalne definicije rizika. Umesto toga,
pojam rizika se vezivao za neizvesnost ishoda dogadaja,
odnosno mogucénost ostvarenja nezeljenog ishoda. Rizik
(risk) se, najopstije, moZe poistovetiti sa stanjem u kojem
postoji mogucénost nastupanja nekog Stetnog dogadaja.
Pod Stetnim dogadajem se podrazumeva gubitak (loss) ili
neoc¢ekivani troSak (unexpected cost). Sa teorijskog
aspekta, rizikom se smatra neizvesnost u pogledu ishoda
nekog dogadaja, u situaciji kada postoje dve ili vise
opreénih moguc¢nosti. Klju¢na pitanja prilikom analize i
dono3enja svake odluke o investiranju su rizik, njegova
velicina i poreklo. Veli¢ina i uticaji pojedinih faktora
rizika na tok neke odluke u velikoj meri je zavisno od
sposobnosti pojedinca da na vreme predvidi eventualna
odsupanja koja mogu nastati u odnosu na planirana stanja
i da na vreme preduzme korektivne mere. Pouzdano
upravljanje finansijskim sredstvima predstavlja osnov za
dono3enje odluka o investiranju i merenju visine rizika.

Rizik u Sirem smislu te re¢i obuhvata:

< Kreditni rizik

% Trzisni rizik

+ Rizik likvidnosti

% Operativni rizik

Kreditni rizik se odnosi na potencijalni gubitak nastao kao
nesposobnost druge strane da ispuni zakonske obaveze po
kreditnom poslu. Trzisni rizik se odnosi na moguénost
pojave gubitka kao posledice promena u trzZiSnim cenama

ili faktor koji su koriS¢eni za procenu finansijskih
instrumenata. Rizik likvidnosti se odnosi na gubitak
nastao kao posledica nemoguénosti servisiranja obaveza.
Sa ovim rizikom se investitior susrece u procesima
donoSenja odluka koje se najviSe odnose na nemoguc¢nost
pribavljanja kapitala po povoljnim cenama i na
nemogucénost efikasne i brze naplate potraZivanja [5].

4. ANALIZA VREDNOSTI | PROCENA RIZIKA
PORTFOLIJA INVESTIRANJA

Procena i analiza rizika je veoma teSka, a ¢ine je teSkim
slede¢i faktori: neizvesnost vezana za definisanje
problema, poteSkoce koje se javljaju prilikom vredno-
vanja cinjenica, sloZenost otkrivanja relevantnih vred-
nosti, nepredvidivost ponaSanja ucesnika u procesu,
nejednako vrednovanja procesa. Kod donoSenja odluke o
portfolio investiranju cilj je izabrati najbolju alternativu,
odnosno najvise prihvatljivu za donosioca odluke. 1zbor
alternative ne znaci i to da ¢e se na taj nac¢in apsolutno
prihvatiti i rizik koji ide uz nju. Donosilac odluke kad
odlucuje onda ne bira jedan od moguc¢ih rizika, nego bira
jednu od mogucih alternativa, ali izbor jedne alternative
ujedno znaci i prihvatanje rizika odredenog nivoa,
uzimajuci u obzir ostale posledice (medu kojima se nalaze
i pozitivne, koje pruzaju odredene prednosti, i negativne
koje imaju odredene nedostatke) [6]. Kod dono3enja
odluke uzimaju se u obzir i prednosti i nedostaci, a da pri
tome kod izabrane alternative rizik ne mora da bude
najmanji. Naprotiv, moze se izabrati i alternativa sa
najve¢im rizikom, ako izborom te alternative moguce
prednosti pruzaju odgovarajucu kompenzaciju. Kod
izbora alternative uzimaju se u obzir sve pozitivne i
negativne posledice. Ocena neke alternative, u istom
momentu i pod sliénim okolnostima moze da bude
razli¢ita kod razli¢itih donosilaca odluke, koji imaju
razlicite osnove za vrednovanje, imaju razli¢ite ciljeve,
odnosno na razli¢ite nacine ocenjuju iste verzije. To bi
znacilo da je prihvatljivost odluke takode nedefinisana.
Krajnju odluku uvek treba da donese osoba koja je
upoznata sa problemom, i na osnovu doneSene odluke da
preduzme odredene korake. Savetnik ucestvuje u
odgovornosti u onoj meri, koliko je bio sposoban da
odredi detaljnu i jasnu, tacnu sliku o posledicama
pojedinih alternativnih mera koje su preduzete. On
odgovara ne za ispravnost odluke, nego za ta¢nost
predvidenih posledica koje se javljaju kod odredenih
alternativa. Investicioni proces zapocinje utvrdivanjem
investicionih ciljeva na osnovu dva oshovna indikatora:
zahtevanog prinosa i tolerancije rizika. Dve osnovne
kategorije investitora su individualni i institucionalni
investitori. Investiciona politika je odraz odgovarajuceg
rizik prinos portfolija investitora, jednako kao i potrebe za
likvidnoS¢éu, generisanjem  prinosa ili  poreskom
pozicijom. Izbor strategije investiranja koja je u skladu sa
investicionim ciljevima i utvrdenom politikom investi—
ranja je vazan segment procesa investiranja [7]. Da bi se
investiciom u portfolio efikasno upravljalo, neophodna je
analiza portfolija (najéeSée se radi 0 maksimizaciji
prinosa na investirana sredstva), posebno znacajno mesto
pripada statistickoj analizi i metodama i tehnikama
kojima se na egzaktan nacin prikazuje medusobni uticaj
viSe faktora na ostvarivanje definisanog cilja [8]. Nakon
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analize portfolija neophodno je poznavanje i
razumevanje: determinanti od kojih zavise investicioni
ciljevi investitora, investicionih proizvoda u koje
investitori mogu ulagati sredstva, nacina vrednovanja i
procene realnosti cena pojedina¢nih finansijskih aktiva,
strategiju investiranja pomoc¢u kojih se mogu ostvariti
posebni investicioni ciljevi.

6, (%)
: Specificni (Diverzibiini) Rizik

35 |
T, Granica diversifikacije , 5,
W .v.‘ - -f’.,

20 ———— — . — — — — — T T————

Sistematski ili trziSni rizik
(1]

10 20 30 40 2,000+

Broj elemenata u portfoliju

Slika 1. Prikaz rizika portfolija u zavisnosti od broja
elemenata u portfoliju

Najpoznatiji jednofaktorski (jednoindeksni) model je
Capital Asset Pricing Model, (CAPM) koji pokuSava da
ustanovi zavisnost izmedu prinosa i sistematskog rizika
na trzistu kapitala. Jedan jedini faktor u ovom modelu je
trziSni portfolio. Posmatrajuc¢i sliku 1. moze se uociti
koliki je rizik portfolija u zavisnosti od broja elementa u
portfoliju i kako sistemski ili trZisni rizik uti¢e na ukupan
rizik i prinos svih hartija od vrednosti u odnosu na
elemente u portfoliju. Beta koeficijent je najceSce
koriS¢ena mera sistematske komponente ukupnog rizika.
Beta koeficijent meri relativnu osetljivost prinosa
konkretnog instrumenta (ili portfolija) na promene prinosa
trziSnog portfolija, tj. meri relativno odstupanje cena
hartija od vrednosti u odnosu na neki trzisni prosek.
Reprezentuje odnos promene dodatnog prinosa na akciju i
promene dodatnog prinosa trzista. TrziSni portfolio ima B
jednaku 1. Ulaganja bez rizika imaju B jednaku O.
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Slika 2. Graficki prikaz CAPM modela - SML linija

Na slici 2. prikazano je u kom procentu ima odstupanja od
planiranog prinosa i koliki je nivo rizika pri ostvarivanju
ovog nivoa prinosa. SML linija predstavlja trzisnu liniju
hartija od vrednosti, odnosno predstavlja formu CAPM
modela gde se ocekivani prinos posmatra u odnosu na
jedinicu sistemskog rizika (b). Nekoliko faktora je
posebno  doprinelo  povecanju interesovanja  za
menadzment rizika: nedovoljna uredenost finansijskih
trziSta, povecana uloga finansijskih derivata u
finansijskom posredovanja, nestabilnost trzista i njihov

uticaj na finansijske institucije, pritisak investitora na
prinose povezane sa riziénim investicijama, institu—
cionalni zahtevi za pravni okvir menadZmenta rizika.

b
1 Obim aktiveouti investizanja

Slika 3. Sematski prikaz meduzavisnosti izmedu visine
rizika i obima aktivnosti investiranja

Slika 3. prikazuje koliki nivo rizika prati svaki obim
investiranja. Svaka investicija je pracena odredenim
nivom rizika i upravo ona odreduje pravac i smer kretanja
krive.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U strukturi operativne imovine posmatrane kompanije u
tabeli 1. dominira uces¢e fiksne imovine, i to 83,93% u
teku¢oj godini i 85,08% u prethodnoj godini. S druge
strane, udeo obrtne imovine u strukturi operativne
imovine iznosi 16,06% u tekuc¢oj godini, odnosno 14,92%
u prethodnoj godini.

Tabela 1. Prikaz finansijskih koeficijenata u 2011. godini

2011. godina Tekuca Prethodna
godina godina
Likvidnost 0,99 0,34
Finansijski leveridz | 0,67 1,13
Aktivnost 1,09 0,00
Profitabilnost 0,08 1,07

Analiziranjem finansijskih koeficijenata za 2011. godinu
moZze se videti da u tekuc¢oj godini aktivnost dominira, a u
prethodnoj 2010. godini finansijski leveridZz je
najizrazeniji Sto svakako nije ni malo dobar pokazatelj za
samu kompaniju.

Finansijski koeficijenti
1,5
! M Tekuca
0,5 godina
0
(\og)& (\é\\c, Qo,;}, ..@0\ [ ] Pret.hodna
& & S @)\\ godina
\,Q{S <SR

Slika 4. Prikaz finansijskih koeficijenata

Posmatranjem finansijskih koeficijenata za 2013. godinu
moze se primetiti u tabeli 2. da ja koeficijent aktivnosti na
0,00 i da kompanija nije uspela da reSi ovaj problem.
Kompanija mora da usmeri svoje resurse kako bi pronasla
adekvatno reSenje za problem koji je vezan za koeficijent
aktivnosti. Za svaku kompaniju ovaj koeficijent je od
izuzetne vaznosti kako bi poslovanje bilo odrZivo i
isplativo.
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Tabela 2. Prikaz finansijskih koeficijenata u 2013. godini

2013. godina Tekuca godina | Prethodna
godina

Likvidnost 0,91 0,92

Finansijski 0,61 0,62

leveridz

Aktivnost 0,00 0,00

Profitabilnost 0,58 0,64

Finansijski koeficijenti u posmatranoj godini se kre¢u u
blizini ili su u granicama koje su dobre za samu
kompaniju, a veoma su bitni i od velikog znacaja su za
potencijalne investitore koji ~ Zele da investiraju u
kompaniju.

Finansijski koeficijenti

1
odina
0 g
& c)\\g & ’86\--' lPret.hodna
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Slika 5. Prikaz finansijskih koeficijenata

S obzirom da investiranje u uslovima na trziStu na kojima
posluje sam fond nisu ni malo laka, slika 6. pokazuje
koliki prinos ostvaruje fond i da strategija i politika sa
kojom se vodi prilikom investiranja daje dobre rezultate.

1s00% - Prinos fonda ,,Delta Generali”
14.00%
12.00%
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200%
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Slika 6. Prinos fonda ,,Delta Generali”

Slika 7. pokazuje koliki rast ili pad vrednosti investicione
jedinice ostvaruje fond ,,Dunav Osiguranje”. Na samom
pocetku posmatranja stope prinosa fonda moze se
primetiti da ima izrazen pad. U daljem posmatranju krive
stope prinosa primeti se da su uspeli da taj pad zaustave i
da kriva pokazuje jedan kontinuirani rast.

Slika 7. Godisnja stopa prinosa fonda ,,Dunav
Osiguranje”

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja, odnosno analiza vrednosti i procena
rizika portfolio investiranja kompanije ,,Delta Holding”,
ukazuju da kompanija u analiziranim godinama ostvaruje
dobre rezultate. Kompanija ,,Delta Holding” je najveca
kompanija u ,,Republici Srbiji” i kao takva veoma je
interesantna za istraZivanje. Pored kompanije ,,Delta
Holding” predmet analize bio je fond ,,Delta Generali”
koji posluje u okviru kompanije ,Delta Holiding”. Na
osnovu istraZivanja kako i na koji nacin fond kreira svoj
portfolio i sa kojom strategiom nastupa na trzistu prilikom
investiranja svojih sredstava, moze se uociti kroz sam rad
da su wuspeSni u odnosu na svoje konkurente.
Konzervativna strategija sa kojom fond nastupa na trzistu
je dosta nepopularna kod investitora, ali u ovoj situaciji
ona daje dobre rezultate $to je u krajnjem slucaju i
najvaznije. Poslovanje na trziStu u ,,Republici Srbiji” za
sve subjekte nije ni malo jednostavho. Same uslove
poslovanja prate brojni problemi na koje subjekti koji
posluju na trziStu ne mogu da utiéu i nije u njihovoj
mogucénosti. Finansijsko trziSte u Republici Srbiji nije
dobro razvijeno kao u drugim razvijenijim zemljama,
zakoni koji trebaju da Stite sve ucesnike na finansijskom
trziStu nisu dobro definisani i nema propratnih
komponenti da se ti zakoni sprovode. Pravci daljih
istraZivanja  podrazumevaju  kontinuiranu  primenu
savremenih metoda, tehnika i alata upravljanja portfoliom
preduze¢a u funkciji adekvatne analize vrednosti i
procene rizika portfolio investiranja, i to narocito u
dinami¢kim uslovima poslovanja.
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ZNACAJ INTERNOG LISTA ZA KOMUNIKACIJU U TRGOVINSKIM PREDUZECIMA
IMPORTANCE OF INTERNAL COMMUNICATION PAPER IN TRADING COMPANIES

Zorica Simovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se razmatra znacaj interne
komunikacije u trgovinskim preduzec¢ima, s obzirom na to
da je dobra interna komunikacija zaposlenih u ovakvim
organizacijama veoma vazna za dobre odnose s
klijentima, za sve zaposlene, a narocito u preduzeéima
koja zapoSljavaju veci broj ljudi, gde je neposredna
komunikacija izmedu menadZera i zaposlenih nemoguca.
U ovakvim prilikama razliciti izvori informisanja su
znacajni kako bi se interna komunikacija poboljSala, a
time i motivacija zaposlenih podigla na visi nivo.
IstraZivanje u trgovniskim organizacijama je pokazalo da
postojanje internih novina namenjenih informisanju
zaposlenih predstavlja. U radu je istrazen odnos
zaposlenih prema internim izvorima informisanja u tri
preduzeca u Novom Sadu: 1) kompaniju Hennes &
Mauritz (H&M); 2) trgovinsku radnju Estimo i 3)
trgovinsku radnju Beti.

Abstract — This thesis explores the significance of
internal communication for all emploeyees, especially in
companies which employ a lot of workers, so the direct
communication between menager and the employees is
almost impossible. In such circumstances, it is significant
to use various means of distribution of information in
order to improve communication, which leads to raising
motivation to the higher level. The research subject of the
thesis is the influence of the sources of internal
communication on employees of three companies in Novi
Sad, with special focus on internal newsletter in: 1)
Hennes & Mauritz (H&M) company; 2) trade store
Estimo; and 3) trade store Beti.

Kljuéne reéi: Interna komunikacija, interni list, znacaj,
zadovoljstvo zaposlenih.

1. UvOD

Znacaj internih izvora informisanja je izuzetan, jer je
komuniciranje jedna od najvaznijih Zivotnih vestina, koja
je zastupljena u gotovo svim ljudskim aktivnostima, a
posebno je bitna u radnim odnosima. U uslovima
ekonomsko-finansijske krize kada dolazi do opadanja
poverenja zaposlenih prema rukovodstvu i Smanjenja
lajalnosti zaposlenih prema organizaciji, naglo raste
znacaj interne komunikacije. Zato poslovne organizacije
sve viSe paZnje posvecuju razvoju dobre poslovne
komunikacije, kao i transparentnijem sistemu internog
informisanja zaposlenih.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan, vanr. prof.

Razmena poruka je dvosmerni proces izmedu poSiljaoca i
primaoca tako da medusobni odnosi izmedu pojedinaca,
njihova misljenja i ose¢anja, poboljSavaju ili oteZavaju
razumevanje [1].

Interna komunikacija ispituje prirodu efektivnosti komuni-
kacionih sistema u organizaciji, kao i komunikaciju izmedu
ljudi u organizaciji. SuStina interne komunikacije je
dvosmerna komunikacija, kroz koju se stvaraju i odrZzavaju
odnosi dobrog razumevanja izmedu rukovodioca i
zaposlenih [2].

Potreba za uspeShom komunikacijom medu zaposlenima
je ocigledna u svim organizacijama, bilo da su to vladine
organizacije, neprofitne organizacije ili proizvodna
preduzeca. Interna komunikacija koristi razli¢ita sredstva
kao Sto su: interni listovi, oglasne table, zidne novine,
interni programi. Svi ovi komunikacioni ,,alati* koriste se
u skladu s poslovnom politikom i s ciljem da se interna
komunikacija poboljsa.

Medutim, kvalitet interne komunikacije je ovde podjed—
nako vaZzan kao i sredstva komunikacije. 1z tog razloga
kultura komunikacije u organizaciji utice na prirodu i
efekte interne komunikacije. Kultura koja nije valjana ne
moze se popraviti dobrim medijima. Valjana kultura ne
zavisi od dobrih medija [3]. To znaci da, iako se koriste
razlicita sredstva i mediji interne komunikacije a ako u
organizaciji nije razvijena kultura komunikacije, onda ¢e
sav potencijal komunikacije ostati neiskoriS¢en. Ako su
zaposleni, oni kojima se komunikatori obracaju razli¢itim
sredstvima informisanja u organizaciji, nezainteresovani za
sadrzaj koji im se prenosi onda treba da se radi na
razvijanju kulture komunikacije unutar organizacije.

Sposobnost komuniciranja je od izuzetnog znacaja za sve
organizacije i za ljude koji tu organizaciju vode.
Menadzeri su zaposleni koji po prirodi posla moraju da
rade i sa drugim ljudima da bi doprineli ostvarenju cilja
poslovanja, a moZe se re¢i da im je komunikacija sa
drugim ljudima u organizaciji bitna karakteristika koju
moraju da poseduju. Medutim, efikasna interna
komunikacija nije osobina koju jedino menadZer treba da
ima, nego i svi zaposleni — primaoci poruke. Ipak, ne
moze se ocekivati da se svi zaposleni sa istom paznjom
posvecuju internoj komunikaciji, mali broj njih je
spreman da efektivno ¢ita ili sluSa i time doprinese
poboljsanju poslovanja preduzeca. Usled toga, ¢esto se
deSava da se sastanci moraju ponovo organizovati,
izveStaji i saopStenja se moraju ponovo kucati, ¢ime se
utice na pogorSanje meduljudsih odnosa izmedu
zaposlenih i menadZzmenta. Time se i naruSava efikasnost
celuokupnog poslovanja.

Komunikacija unutar organizacije moZe da bude formalna,
koja je odredena hijerarhiskom strukturom organizacije i
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potrebama za izvrSenjem odredenih zadataka i neformalna
komunikacija koja je zasnovana na licnim odnosima, koji
se odvijaju nezavisno od zahteva komunikacije povezanih
sa organizacijskom hijerarhijom i radnim zadacima.
Razvijanje i uspesnost i jedne i druge vrste komunikacije su
od velikog znacaja za organizaciju i njeno funkcionisanje.

Komunikacijski sistemi postoje radi stvaranja i prenosa
informacija unutar organizacije ili izmedu organizacije i
njene okoline. Sistem koji prenosi preteZzno nevazece,
nerezumljive ili zastarele poruke, ili na neki drugi nacin
nekorisne informacije, ne opravdava sredstva ni trud koji su
u njega uloZeni. Takav sistem ne moZe ostvari svoju
osnovu za razvoj procesa upravljanja. Informacije koje
dostavlja komunikacijski sistem, nisu jedini uslov za
uspostavljanje upravnih procesa. Dobar komunikacijski
sistem i adekvatna informacija su neophodni za
uspostvljanje procesa upravljanja, a njihova odsutnost
moze da ponisti delovanje drugih faktora u organizaciji.
Analiza sadrZaja informacija moze da pokaze kako se
struktura odabranih vesti manifestuje, ali ne moZze da
pokaze nista o stvarnim efektima na podrucju informisanja,
stavova i ponaSanja kolektiva.

2. LIST KOMPANIJE

Za internu komunikaciju sa zaposlenima postoji nekoliko
nac¢ina komuniciranja, kao na primer sindikati, brifinzi,
redovni sastanci. Interna komunikacija zahteva mnogo-
brojene i razlicite metode za obaveStavanje i motivaciju
zaposlenih. Jedan on njih je i list kompanije, koji pred-
stavlja i jednu od najéeSce koriS¢enih metoda redovnog
informisanja zaposlenih. List kompanije moZe biti name—
njen unutradnjoj ciljnoj javnosti, ili eksterni - namenjen
spoljasjem citalastvu.

Glavni razlog za pokretanje internog lista je poboljSanje
komunikacije uprave kompanijesa zaposlenima, sa ciljem
da se uspostavi komunikacija koja ¢e poboljSati obavlja—
nje poslova svih zaposlenih. U skladu sa tim, vesti treba
prezentovati tako da podstaknu zaposlene da novine
procitaju i ponesu kuci. Sto se tice internih novina, bitno
je utvrditi sledece:

—kako izdavati publikacije da ne koStaju puno
(maksimalno smanjiti troSkove izdavanja internih
publikacija);

—kako urediti novine da njihov sadrZaj privuc¢e paznju
Citalaca i

— zainteresuje ih za svaki naredni broj.

Nastanak internog glasila je slozeni proces u kome se
stvara kompletna slika o preduzec¢u. lzdavanje publikacije
zahteva dobru organizaciju i posvecenost poslu. Svaki
interni kompanijski list moZe da bude sadrzajan, intere—
santan, ilustrativan a istovremeno informativan. Upravo
zbog toga interni listovi mogu da budu odli¢an posrednik
u promociji korporativnih vrednosti i dobre intere komu—
nikacije.

Ukoliko se pazljivo kreira moze biti najmo¢niji komuni-
kator za svako preduzece, organizaciju, drustvo. Ako pak
interno glasilo nije napisano previse napadno, propagan-
dno, moze da posluzi kao komunikacioni kanal kojim se
moze graditi dodatni kredibilitet i uglad firme kod svih
zaposlenih. Samim tim se stvara osecaj pripadnosti medu
zaposlenima.

U savremenom svetu poslovanja, svaka firma koja broji vise
od osamdeset zaposlenih trebala bi da ima svoje interno
glasilo. Interne novine su pravi nacin da se promovisu
kompanijske vrednosti, misija, vizija, ciljevi, novisti. Time se
svi zaposleni obaveStavaju i edukuju. Takode, kod internih
listova bitno je i jasno definisati ciljnu grupu. Ovaj odabir
treba da se uradi na vreme, jos$ u fazi zapocinjanja planiranja
novina. Ciljna pubika ne treba da bude velika a ni mala, ve¢
da je ¢ine zaposleni za koje se uprethodnim istraZivanjima
ustanovilo da ih rad novina interesuje.

Interno glasilo da bi bilo dobro i prihvac¢eno od strane svih
zaposlenih, treba da je informativno, da su informacije
bithe za zaposlene, da je odnos neposredan tj. da se u
tekstovima ne zastupa ni jedna strana, da list ne predstavlja
hvalospev direktora i njegove uspedne kompanije. Naravno
da su uspesi koje je firma postigla neizostavan deo lista, ali
price o privatnom zivotu vodecih ljudi kompanije i kako su
oni uspesni ne treba da se predstavlja u novimama koje su
namenjene zaposlenima u kompaniji. Kako je informisanje
zaposlenih u kompaniji glavni razlog zbog kog se interne
novine izdaju, treba stalno imati na umu da ¢e davanje
suviSe velikog prostora rukovodstvu kompanije negirati
ideju da se list izdaje za potrebe zaposlenih. Ovaj problem
se obic¢no ispoljava preteranim objavljivanjem fotografija
ili poruka predsednika kompanije ili direktora. Minimali—
zovati prostor top menadZmentu organizacije u internoj
publikaciji, smatra Blek [4], vesti vezane za top menadz—
ment objavljiviti samo jednom godisnje, ili i u slucaju
specijalnih okolnosti.

3. ANALIZA SADRZAJA INTERNOG LISTA
»NASA NEOPLANTA”

Analiza sadrzaja internog lista NaSa Neoplanta
novosadske komapnije Neoplanta pokazala je da je ova
publikacija namenjena svim zaposlenim u kompaniji, koji
rade na razlicitim radnim mestima, investitorima i
saradnicima. Osnovni cilj ove analize bio je da se utvrde
glavna obeleZja stukture lista i uredivacke politike.
Namera analize bila je da se utvrdi znacaj internog lista
kao izvora informisanja, kako su zaposleni u listu
predstavljeni, kao i Sta o radu kompanije imaju da kazu
ljudi koji su zaposlenina vode¢im pozicijama. Na koji
nacin list uti¢e na motivaciju zaposlenih i da li se ¢itanjem
stice utisak pripadnosti radnika organizaciji. Analiziran je
manji uzorak (jedan broj lista iz aprila 2012, 2013, i 2014.
god.) sa vide Klasifikacionih kategorija. Jedinica analize
bio je jedan prilog, pri ¢emu se pod prilogom
podrazumevala svaka novinaska celina, bez obzira na
veli¢inu ili sadrZaj koji je u njemu obraden.

Sadrzaj lista podeljan je na novinarski (vesti, izvestaji,
komentari, reportaze) i nenovinarski (reklame, recepti,
tabele) gde je novinarski deo preovladao. Analizom je
utvrdeno da su obradene razlicite teme vezane iskljucivo
za uspeSnost poslovanja firme i zaposlenih. Najvise
prostora u listu su zauzele vesti o dogadajima koji su
obelezile predhodni godisnji kvartal (otvaranje novog
postrojenja, renoviranje objekata, otvaranje nove radnje),
izvestaji sa razlicitih treninga i intervjui sa zaposlenima.
MoZe se zakljuciti da novinarski deo zauzima dve trecine
lista dok je ostatak nenovinarski udeo. Urednicki stav je
neutralan, ni u jednom prilogu nije zauzet kriticki stav ve¢
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suprotno. U svakom tekstu se pohvaljuje kompanija koja
je postigla razli¢ite uspehe zahvaljujuéi zaposlenima koji
su deo jednog tima. Graficki izgled lista NaSa Neoplanta
je vaZan element za potpuni utisam lista. Svaka vest,
izvestaj, reportaZa potkrepljeni su fotografijom.

List NaSa Neoplantaje informativnog karaktera i predstavlja
pravi nacin da se promoviSu kompanijske vrednosti, misija,
vizija, ciljevi i novosti. Na ovoj nacin se zaposleni i
informiSu i edukuju. Svojim listom kompanija sa jedne
strane, pridaje paznju zaposlenima bez kojih uspesi ne bi
postojali, a sa druge, ostavlja utisak poslovnosti i uspeha
kompanije koji je upucéen eksternoj javnosti.

4. 1ISTRAZIVANJE

U istraZivanju sprovedenim medu zaposlenima (N=71) u
tri trgovinske organizacije — Hennes & Mauriz, Estimo i
Beti u Novom Sadu, ispitano je zadovoljstvo zaposlenih
postojecom internom komunikacijom, kao i njihovi
stavovi o potrebi pokretanja internog lista.. Pri tome, treba
ukazati na podatak da ni u jednoj uzorkom obuhvacenoj
organizaciji, u vreme istrazivanja, nije postojao interni list
kao izvor informisanja zaposlenih.

U istraZivanju prvo su utvrdene demografske karakte—
ristike ucesnika. PolaziSte bilo je pol ispitanika, tacnije
udeo muSkaraca i Zena i njihov stepen zadovoljstva
internom komunikacijom. Ovaj segment istraZivanja je
pokazao da su Zene u ovoj struci mnogobrojnije od
muSkaraca, da su zaposleni veoma zadovoljni internim
izvorima informisanja i da je svest o internoj komunikaciji
na visokom nivou. Postoje razli¢iti stavovi o tome da li i
koliko je vaZno interno komunikaciranje. Na pitanje koliko
ucesnici istraZivanja smatraju da je interno informisanje
vaZzno odgovor je bilo: 80% ispitanika smatra da je interno
informisanje veoma vazno, dok se samo dvoje ucesnika
izjasnilo da nema stav po ovom pitanju (Grafikon 1). Na
osnovu dobijenih rezultata lako se moze zakljuciti da
najveci broj zaposlenih smatra da je interno informisanje
veoma vazno.

M Vrlo vain
Relativnc
ovom pit

Grafikon 1: Vaznost internog informisanja

IstraZivanje je sprovedeno u kompanijama gde ne postoji
interni list kao jedan od izvora informisanja i iz tog
razloga najveca statisticka razlika zabelezana je kod
odgovora o izvorima informisanja. Zaposleni su je jasno
izrazili da su im postoje¢i izvori informisanja veoma
dobri ali da im je interni list potreban kao izvor
informisanja (Grafikon 2). Kao obrazloZenje zaposleni su
navodili  previse brojki u postoje¢cim izvorima
informisanja, nerezumevanje informacija i nedostatak
zanimljivih informacija.

Smatrate li da su u VVasoj organizaciji
potrebne interne novine?

m Potrebne

Nemam ¢
ovom pit

Grafikon 2: Stavovi ucesnika istrazivanja o potrebi
uvodenja internih novina

U daljem toku istraZivanja utvrdeno je da bi zaposleni
najvise voleli da u internom listu budu informisani o
mogucnostima razvoja karijere i teku¢im poslovnim
aktivnostima.Aktivnosti menadzera Zeli da ¢ita trecina
zaposlenih dok sami uspesi menadZera nikoga ne
interesuju. Za razliku od poslovnih aktivnosti, zaposleni
jesu zainteresovani za temu bezbednosti i predstojece
prodajne aktivnosti. Sto se ti¢e pitanja o misljenju i
stvovima zaposlenih, najveca je zainteresovanost za
prodavce sa 36 odgovora, dok Sta misle manadZeri
interesuje samo 11 ispitanika. Detaljnijom analizom
utvrdeno je da dve trecine zaposlenih zainteresovano da
se informiSe o predstoje¢im prodajnim akcijama, tacnije
njih 48, a da je samo dve od njih zainteresovano da cita o
odlukama manadZera.

Zaposleni bi radu internog lista najradije doprineli kroz
predlaganje tema, za Sta je odgovorilo njih 39, a 13
ucesnika bi pisalo za list. Na kraju, moZe se zakljuciti da
je prema misljenju ucesnika istrazivanja, interni list
potreban svim zaposlenimana na svim radnim pozicijama.
Prema rezultatima, ¢ak 51 uéesnk od ukupnu 71, misli da
bi interni list doprineo poboljSanju komunikacije izmedu
menadZera i zaposlenih Sto predstavlja glavni cilj
postojanja lista u kompanijama sa veé¢im brojem
zaposlenih. Sa druge strane, samo dvoje zaposlenih
smatra da bi interna komunikacija doprinela poboljSanju
komunikacije izmedu menadZera a ni jedan zaposlen ne
smatra da interni list ne bi doprineo poboljSanju
komunikacije izmedu zaposlenih.

5. ZAKLJUCAK

Analizom odgovora ucesnika istraZivanja na razlicita
pitanja i iskaze, kroz rad doSlo se do zakljucka da je
potvrdena glavna uloga internog lista, da on treba da
predstavlja jedan od glavnih izvora internog informisanja
svim zaposenima. U tabeli 1 prikaZzano je koliko ucesnika
istrazivanja smatra da je interni list kao izvor inforisanja
potreban.

Vazno je da se u kompanijama vodi racuna o izvorima
informisanja, da se ulaze u njih i da se konstantno
usavrSavaju jer ¢e se na taj nacin doprineti postiZzanju
pozitivnih rezultata. Da bi se interno informisanje
odvojalo u korist svih zaposlenih dovoljno je da se barem
redovno plasiraju informacije, na primer svakoga dana na
sastancima, internim mejlom, biltenima, listovima.
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Tabela 1. Rezultati anketiranja

Smatrate li da je u firmi u kojoj radite potreban interni
list (novine), kao periodicni list za sve zaposlene

Postojeéi izvori

internog O?sligé)ni Vrlz)lg?bri [z;)tz))rl
informisanja

Potrebne su 26 13 8
Nemam stav 13 5 4

Kako bi se izbegla neefikasnost, internu komunikaciju u
svakoj kompaniji treba osmisliti, odnosno kreirati interni
plan komunikacije. Takode, ne treba ni ¢ekati da se pojavi
problem pa ga reSavati, nego je potrebno efikasno i
pravovremeno interne informacije prenositi svim zaposle—
nima. Zbog toga je jako bitno osmisliti dobar plan
komunikacije. Svaki menadZer, kao predstavnik zaposlenih
treba da ima u vidu potrebe zaposlenih, treba da pokusa da
zadovolje poverenje svojih kolega jer samo zadovoljan ¢lan
organizacije ¢e na radnom mestu dati svoj maksimum.
Vazno da se u kompanijama vodi raéuna o izvorima
internog informisanja, da se ulaze i da se razvijaju interni
izvori, da se podstice ulaganje u razlicite programe i obuke
zaposlenih o ovoj temi, jer ¢e se na taj nacin doprineti
postizanju pozitivnih rezultata poslovanja. Jer ulaganjem u
izvore informisanja ulaZe se i u napredovanje zaposlenih a
time neposredno i u kompletnu organizaciju. Svi izvori
internog informisanja i njhov sadrZaj uticu na nove nacine
povezivanja i poistovec¢ivanja zaposlenih za vrednostima i
kulturom poslovne organizacije. Ono $to je jo$ jedna od
karakteristika internog lista je moguénost da svaki
zaposleni moZe da ponese svojoj kuéi primerak, pa ¢e
samim tim list postati najdostupniji instrument komunika—
cije kako u kompaniji i tako i van nje. Svaka prica ili
pojedinac koji se nadu na stranicama lista mogu biti
univerzalni primer kako izgleda biti ¢lan jednog tima i
samim tim uginiti se bitnim ne samo kao zaposleni ve¢ i
kao osoba.

Cilj ovog rada bio je da se ukaZe na znacaj internog lista
kao izvora informisanja zaposlenih. Danas su zaposleni
sve viSe ukuceni u proces kruZzenja informacija i sami
doprinose  njihovom  preno3enju. Sigurno je da
pravovremene i ta¢ne informacije doprinose boljim
meduljudskim odnosima, a opSte je poznato da su dobri

meduljudski odnosi preduslov uspesnosti preduzeca.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi analizom odnosa
javnog duga i domaceg bruto poizvoda. Analiza je vriena
u periodu od 2010. godine do 2015. godine.

Cilj istraZivanja je ukazati na odnos javnog duga prema
domacem bruto proizvodu i kako javni dug utice na
ekonomiju Republike Srhije.

Abstract — This paper deals with the analysis of the
public debt and gross domestic of product. The analysis
was conducted in the period from 2010 to 2015.

The aim of the research is to show the relationship of
public debt to gross domestic product and the public debt
affects the economy of the Republic of Serbia.

Kljuéne reé¢i — javne finansije, domaci bruto proizvod,
javni dug, javni prihodi i javni rashodi.

1. UvOD

1.1. Predmet i ciljevi istraZivanja

Predmet istraZivanja je analiza odnosa javnog duga i
domaceg bruto poizvoda. Analiza je vrsena u periodu od
2010. godine do 2015. godine.

Cilj istrazivanja je ukazati na odnos javnog duga prema
domacem bruto proizvodu njihov odnos i prekoracenja
kao i ukazati na moguce smernice za smanjenje nastalog
zaduZenja.

1.2. Hipoteza istraZivanja

Postavljena je hipoteza da kada se drZava zaduZuje, da ¢e
to zaduZenje doprineti pove¢anom ukupnom rezultatu
kreiranja nove vrednosti u jednom sistemu, a koji se
najbolje ogleda kroz BDP. S toga hipoteza definiSe da ¢e
paralelno sa rastom javnog duga rasti i domaci bruto
proizvod u posmatranom vremenskom periodu.Kroz rad
¢e hipoteza biti prihvacena ili odbijena.

2. TEORIJSKE PODLOGE
2.1. Javne finansije

Javne finansije su najuZe povezane sa postojanjem drZave,
a posebno sa postojanjem novca. Delatnosti drZave i
funkcije drzave i njenih organa uobic¢ajeno nazivamo
javnim potrebama. Javne finansije kao nau¢na disciplina
izucavaju finansijsku delatnost drzave i drugih javno-
pravnih tela i organa kojima su, na osnovu ustava, zakona
i drugih propisa, poverene odredene funkcije prikupljanja
i troSenja materijalnih sredstava radi ostvarivanja
opStekorisnih ciljeva [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio doc. dr Mladen Radisié.

Javne finansije ukazuju na finansijku aktivnost drzave
kroz prikupljanje i tro3enje finansijskih sredstava, kroz
javne finansije se nastoje zadovoljiti javne potrebe i
ostavrenje drzavnih investicija u privredi [2].

2.2. Ministarstvo finansija

Ministarstvo finansija je jedno od najvaZnijih resora u
Vladi Republike Srbije. Rukovodstvo Ministarstva finan—
sija ¢ine Ministar, drZzavni sekretari i pomoc¢nici ministra.
Ministarstvo finansija ima niz nadleznosti, medu kojima su
najznacajnije nadleznosti za obavljanje poslova drzavne
uprave i koje se odnose na: republi¢ki budzet; utvrdivanje
konsolidovanog bilansa javnih prihoda i javnih rashoda;
sistem i politiku poreza, taksa i drugih javnih prihoda;
politiku javnih rashoda; upravljanje raspoloZivim sred—
stvima javnih finansija Republike Srbije; javni dug i
finansijsku imovinu Republike Srbije; uredivanje prava
javne svojine, prava svojine i drugih stvarnih prava
Republike Srbije, itd. [3].

2.1.2. Uprava za javni dug

Uprava za javni dug je organ uprave u sastavu Ministar—
stva finansija Republike Srbije, koja u sistemu javnih
finansija ima ulogu obezbedivanja likvidnoti drzave i
podrske vladinim organima, javnim preduze¢ima i drugim
drZavnim institucijama u finansiranju projekta od javnog
znacaja.

Uprava za javni dug je nosilac politike javnog duga, kao
jedne od osnovnih grana makroekonomske politike i ima
stabilizacionu i razvojnu funkciju [4].

2.1.3. Ciljevi i smernice zaduZivanja

Primarni cilj zaduZivanja i upravljanja javnim dugom je
obezbedivanje sredstava potrebnih za finansiranje budZzeta.
Povecati zaduZivanje u domacoj valuti: Optimizacija
strukture portfolia drzavnog duga odnosi se pre svega na
valutnu strukturu. Previsok udeo drZzavnog duga denomini—
ranog u stranoj valuti ukazuje na preveliku izloZenost
valutnom riziku. Povecati zaduZivanje na duZi rok: Posto ¢e
pednost najve¢im delom biti data zaduZivanju na domacem
trziStu u domacoj valuti, deo neophodnog zaduZzivanja koje
je moguce izvesti na duzi rok uz povoljnu strukturu
troSkova. Optimizirati strukturu kamatnih stopa: Struktura
kamatnih stopa javnog duga vezana je za trzidni rizik,
odnosno rizik promene kamatnih stopa [5].

2.1.4. Dug i javni dug

ZaduZivanje drzave u zemlji i u inostranstvu, u svim
zemljama regulisano je odgovaraju¢im propisima, u
nekim zakonom, a u nekim ¢ak i ustavom. Oshovno je
pitanje koji subjekti i kod koga se mogu zaduZziti, za koju
namenu i do koga iznosa, u odnosu na njen BDP.
ZaduZzivanje republike u zemljii i u inostranstvu, regulisa—
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no je Zakonom o javnom dugu. ZaduZivanje jeste uzima—
nje kredita, odnosno zajmova i emitovanje drzavnih harti—
ja od vednosti za finansiranje budZetskog deficita i deficit
tekuce likvidnosti, za refinansiranje javnog duga i za
finansiranje investicionog projekta, kao i davanje garan—
cija i kontragarancija [5].

2.2. Pojam i uzroci stvaranja javnog duga

Javni dug je vrsta nefiskalnog javnog prihoda i nastaje u
uslovima kada su drZavi potrebna sredstva za odredene
namene za vanredne rashode, koje ne moZe da pokrije
redovnim prihodima. Osnovna karakteristika savremenih
drzava je stalni budzetski deficit i stalni rast javnih
rashoda: za intervencije u privredi, za socijalna davanja,
za vanredne vojne izdatke, za intervencije u poljoprivredi,
obrazovanje i nauku, i druge neplanirane potrebe. Smatra
se da je isplata kamate na javni dug glavni izvor stalnog
rasta javnog duga.

Javni dug se obi¢no formira kod centralne banke ili u
inostrastvu, a zajam iz sredstava nosilaca dohotka u
privredi (preduzec¢a, poslovne banke i slicno) i dohotka
gradana [5].

2.2.1. Klasifikacija javnog duga

Postoji veliki broj klasifikacija javnih dugova, ali je
najc¢esca sledeca podela:

1) Prema teritorijalnom principu - unutrasnji i spoljni

2) Prema metodama kojima se drZava sluzi da bi doSla do
sredstava - dobrovoljni i prinudni,

3) Prema vremenu za koj i su formirani - kratkorocni i
dugoroéni,

4) Prema nacinu otplate i garanciji - anuitetski, rentni,
dugovi s naplatom i bez naplate kamata,

5) Prema tome da li drZava istovremeno preuzima i
obavezu da daje i neki zalog kao garanciju za uredno
placanje kamata i otplata - javni dugovi se dele na -
zajmove sa zalogom i zajmove bez zaloga [5].

2.2.2. Javni prihodi i javni rashodi

Radi ostvarivanja niza zadataka i funkcija koje je drzava,
na osnovu ustava i zakona, obavezna i duZna da
izvrSi,potrebna su joj odredena finansijska sredstva,
odnosno ona mora da ima odredene prihode. Ta sredstva
kojima drZzava podmiruje javne potrebe, odnosno izvrSava
zadatke i funkcije iz svoje nadleZnosti nazivano javnim ili
drZavnim prihodima [6].

U teoriji javnih finansija mozZe se naci vise definicija
javnih rashoda, ali, sve se one mogu svesti na slede¢u:
javni rashodi predstavljaju sistem zadovoljenja drZavnih
potreba, izraZenih u novcu [7].

2.2.3.Kriterijum Svetske banke i MMF o utvrdivanju
stepena zaduZenosti

Kako Svetska banka nalaze, sve drzave se dele u ftri
stepena zaduZenosti, i to: nisko zaduzene drzave, srednje
zaduZene drzave i visoko zaduzene drzave.

Medunarodni monetarni fond koristi Siru listu od 21
indikatora vezano za merenje stepena spoljne zaduZenosti
na svim nivoima (na nivou zemlje, javnog sektora,
finansijskog sektora i korporativnog sektora) i to: 6
indikatora solventnosti; 2 indikatora za likvidnost; 4
indikatora za javni sektor; 3 indikatora za finansijski
sektor i 6 indikatora za korporativni sektor.

2.2.4. Javni dug i budZetski deficit prema kriterijumu
EU

Kriterijumi ekonomske konvergencije, koje treba da
ispune drzave pre ulaska u Evropsku monetarnu uniju, su:
1) Stabilnost cena - nizak nivo inflacije (ne vise od 1,5%
od proseka tri najuspesnije zemlje - ¢lanice);

2) Nizak nivo kamata na dugorocne kredite (ne vise od
2% od proseka tri najuspesnije drzave - ¢lanice);

3) Stanje javnih finansija (godidnji budZetski deficit od
najvise 3% od BNP i ukupan javni dug od najvise 60% od
BNP - ili ako se brzo pribliZzava ovim kriterijumima);

4) Valutni kurs (poStovanje okvira fluktuacije unutar
EMS u poslednje dve godine i izostanak devalvacije
monete u poslednje dve godine).

2.2.4.1. Javni dug zemalja EU prema BDP u i njihova
iskustva

EU je sa 16,4% svetskog izvoza najveci akter u globalnoj
trgovini. Evropska komisija u ime EU pregovara o
trgovinskim sporazumima sa drugim zemljama. EU je
najveci izvor ali i odrediste stranih direktnih investicija
(SDI) na svetu u pogledu zaliha i protoka sredstava, koji
je samo u 2011. godini privukao investicije vredne 225
milijardi evra iz ostatka sveta. Zahvaljujuci socijalnom
modelu trziSne privrede, gradani EU imaju jedan od
najvisih Zivotnih standarda na svetu. Osim §to je EU
medu pet najuspesnijih privreda sveta, sa prose¢nim BDP-
om od 26.000 evra po glavi stanovnika u 2012 godini [8].

2.2.5. Zaduzivanje Republike i oporezivanje

Republika se moZe zaduZivati u zemlji i inostranstvu,
odnosno na domacem i inostranom trzistu. Republika se
moZze zaduZivati u domacoj i stranoj valuti.

Porez je osnovni javni prihod koji drzava ubire za
finansiranje javnih rashoda na svim nivoima vlasti ili u
ekonomskoj i socijalnoj sferi.

Porezi postaju snazno sredstvo kojim se deluje na proces
proizvodnje, raspodele, potrodnje, investicija, demografske
faktore, izvoz—uvoz i niz drugih privrednih agregata [9].

2.2.5.1. DrZavne hartije od vrednosti

DrZavne HoV su finansijski instrumenti ¢ija je vrednost
iskazana u domacoj ili stranoj valuti, o ¢ijoj emisiji, u
skladu sa zakonom, odlucuje Vlada ili ministar nadleZan za
poslove finansija, koje se emituju, prenose i evidentiraju u
obliku elektronskog zapisa u informacionom sistemu
Centralnog registra, depoa i kliringa hartija od vrednosti
a.d. Beograd.

2.2.5.2. Bilaterarni sporazum sa MMF - om

Medunarodna finansijska organizacija osnovana je 1945.
godine. Zemlje ¢lanice posluju sa MMF preko ministar—
stva finansija ili preko centralne banke. MMF je Srbiji
odobrio trogodiSnji stend — by aranzman za Srbiju u
vrednosti oko 1,2 miljarde evra. Program je zasnovan na
povecanju stabilnosti i otpornosti finansijskog sektora i
sprovodenje strukturne reforme, formiranje novih radnih
mesta kao i povratak odrZivog rasta.

2.2.5.3. Zaduzivanje putem komercijalnih kredita

Kreditni poslovi sa inostranstvom su krediti, koje
odobrava banka ili strana banka, i zajmovi izmedu
rezidenata i nerezidenata, o kojima rezidenti izveStavaju
Narodnu banku Srhije.
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Kreditni poslovi su komercijalni krediti i zajmovi u
devizama i dinarima povezani sa spoljnotrgovinskim
prometom robe i usluga, koji obuhvataju odloZeno
plac¢anje i placanje unapred robe i usluga do godinu dana
sa kamatom, odnosno preko godinu dana [10].

2.2.6. Upravljanje javnim dugom

Cilj upravljanja javnim dugom je da se smanje troSkovi
zaduzivanja Republike u skladu sa odgovaraju¢im
stepenom rizika. Ministar upravlja javnim dugom i
priprema strategiju za upravljanje javnim dugom [5].

2.3. Bruto domag¢i proizvod

BDP predstavlja opSte prihvacen signifikator zdravst—
venog stanja odredene privrede, njegovo kretanje je
budno praceno od strane menadZera i ekonomista, al i
politicara.

Bruto domaci proizvod se uobicajeno definise na nivou
jedne drzave, ali, neretko se to ¢ini na nivou manjih
geografskih celina, a za potrebe regiona ili gradova [6].

3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1. Opis podataka koji se koriste u analizi

Prilikom istrazivanja kori¢eni su zvani¢ni, javni podaci,
izveStaj javnog duga sa sajta Ministarstva Finansija i
privrede Republike Srbije — Uprava za javni dug ( Vodi¢
za investiranje u drzavne HOV, Analiza javnog duga i
duga opste drzave) kao i izvestaji Narobne Banke Srbije (
Analiza duga Republike Srbije).

3.2. Opis metodologije koja se primenjuje

Tokom istrazivanja koriS¢ena je metoda uporednog
poredenja ostvarenih prihoda i ostvarenih rashoda sa
ciljem utvrdivanja realizovanog javnog duga Republike
Srbije.

Sustina metode poredenja jeste utvrdivanje, odnosno
ispitivanje kvantitativnih odnosa medu pojavama.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Javni dug Republike Srbije
Tabela 1: Kriterijum zaduZenosti spoljnog duga

Kriterijumi Visoka zadutenest Srednja zadulenost Mala zaduienost
Dug/BOP 80%i vide 48-80% Ispod 48%
Dugfizvoz 20%ivie 132-220% ispod 132%

‘zvor: World Bank (IBRD), The National Bank of Serbia (NBS), available at: htip:/fwww.nbs.rs/fexport/sites/defoulty
ntemet/english/90/90_Llexternal_debi_sustainability_dec pdf

Odnos izmedu BDP a i javnog duga predstavlja jedan od
najvaznijih pokazatelja odrZivosti javnog duga kao i jedan
od kriterijuma za ulazak u Evropsku uniju.

Grafikon 1: Odnos javnog duga i BDP a

Posmatrani racio javni dug/BDP, moZemo videti tedenciju
konstantnog rasta tokom posmnatranog perioda, u 2015.
godini dostignut je maksimalni rast od 75,5%.

1z predhodne tabele mozemo videti da, drzava koja prede
granicu 80% BDP —a, ulazi u stanje visoke zaduZenosti.

Setupe Lao % BOP
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Grafikon 2: Prikaz BDP —a kroz posmatrani period

Javni dug je pokazatelj makroekonomske stabilnosti i
pokazatelj servisiranja spoljnog duga zemlje. Od visine
javnog duga, odnosno stepena zaduZenosti, zavisi
dinamika privrednog rasta zemlje.

Visok javni dug ima negativan uticaj na ekonomski rast
drzave. Vazno pravilo javnih finansija, jeste, da se zadu—
Zivanje treba vrsiti samo radi finansiranja investicionih
projekata, a ne radi finansiranja tekuce potrosnje. Moze se
zaklugiti da je Srbija, u proSlosti imala trend “zaduZzi-
vanja”. Zemlja je troSila vise nego Sto je mogla da zaradi,
a deficit je pokuSala da pokrije pozajmljivanjem na
medunarodnom svetskom trZistu.

4.2. Kako globalno smanjenje krize uti¢e na Srbiju

Ekonomska kriza je imala posledice na Srbiju u vidu
smanjenja inostranog kapitala, S$to je dovelo do
depresijacije deviznog kursa. Kako se likvidnost, usled
globalne ekonoske krize drasti¢no smanjila, doslo je do
pada izvoza. Kriza je uticala i na razvoj privrede, pada
drustvenog bruto proizvoda, smanjenja kupovne moci
gradana kao i visoke stope nezaposlenosti.

5. ZNACAJ ISTRAZIVANJIA

Veliki problem Rep. Srbije je stvaranje velikog budzZet—
skog deficita, koji nastaje wusled neravnoteZe javnih
prihoda i javnih rashoda. Cilj Republike Srbije bi trebao
biti orijentisan na zameni restruktivnosti sa ekspanzivosti,
kao i to da Stednju zameniti sa potroSnjom.

6. ZAKLJUCAK

Vazno pravilo javnih finansija, jeste, da se zaduZivanje
treba vrsiti samo radi finansiranja investicionih projekata,
a ne radi finansiranja tekuce potrodnje. Sto zna¢i da
tekuéu potrosnju treba fiansirati teku¢im prihodima. Ali
ovo pravilo, ne treba primenjivati pod cenu, da se
podlegne velikom poreskom optere¢enju. lzvor finansi—
ranja u Srbiji u periodu od 2010 - 2015. godine je
emitovanje dinarskih hartija od vrednosti, ta odluka Vlade
je sa sobom donela povecanje javnog duga Republike
Srbije.

Posledice javnog duga na ekonomiju su velike. Dolazi do
destabilizacije privrede kroz poveéanje inflacije,
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poveéanje kamatnih stopa na kredite preduzeca i
stanovnisStva, devalvacije, $to povlaci sa sobom posledicu
smanjenja Stednje u domacoj valuti, iznoSenje kapitala iz
zemlje Sto dovodi finansijske krize. Slede¢e zaduZivanje
drzave treba wusmeriti na domacu proizvodnju i
zaposljavanje, jer u tu shvrhu ni jedan kredit nije skup.
Ali ukoliko se uzima za drZavnu potrosnju, tada ni jedan
nije povoljan.

Neophodno je obezbediti ekonomski rast, smanjenje duga,
povecanje izvoza, odrzati dosadasnji nivo inflacije ili ga
smanjiti, dakle, trebalo bi sprovesti politiku umerenog
zaduZenja, ekspanzivnu monetarnu politiku, politiku
orijentisanu na izvozu.
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SOCIJALNA RANJIVOST LJUDI UGROZENIH POPLAVAMA
SOCIAL VULNERABILITY OF PEOPLE AT RISK OF FLOODING
Ljiljana Brki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Predmet istrazivanja ovog rada jeste
poplava kao hazardna pojava, preventivne mere zastite od
poplava, kao i socijalna ranjivost ljudi koji su ugrozeni
poplavama. Osim toga, analizirana je uloga osiguranja u
preventivnim merama zaStite od poplava, i za kraj ovaj
rad predlaZe mere koje bi se u buducnosti mogle primeniti
u zastiti od poplava.

Abstract — The subject of this paper is flood as a gaming
phenomenon, preventive flood protection measures, as
well as the social vulnerability of people who are affected
by floods. Beside that, this paper analysis the role of
insurance in preventive measures of flood protection, and
for the end, this paper proposes measures that in the
future could be applied in flood protection.

Kljuéne reéi: Osiguranje, preventiva, poplave, ranjivost,
socijalna ranjivost

1. UvOoD

Svedoci smo sve ¢eS¢ih pojava vremenskih nepogoda
koje iz godine u godinu prouzrokuju sve vece Stete, ali i
ljudske Zrtve. Poplave koje Srbiju spopadaju kroz vekove
nisu malobrojne. NaZalost, u poslednje vreme, postale su
nasa stvarnost, razaraju naSu zemlju i ostavljaju bez
domova mnogo ljudi. Kroz razne Kkatastrofe naucili smo
da budemo solidarni, da se trudimo i izvan granica
moguénosti, da zaboravimo na druStvene, socijalne i
religijske kamencice spoticanja, i da ucinimo sopstvene i
Zivote drugih lepSim i smislenijim. A da li smo ,,naugili*
da u¢imo na sopstvenim greSkama?

Cilj istraZivanja ovog rada jeste utvrdivanje vladajucih
stavova po pitanju definisanosti ranjivosti, posebno
socijalne, kao vaznog parametra u analizi rizika kao i
sama analiza parametara ranjivosti.

2. RIZIK

Re¢ rizik ima viSestruko znacenje. Po najprihvatljivijoj
definiciji, rizik predstavlja odstupanje od ocekivanoig
ishoda, ako postoje dve ili viSe alternativa, a najmanje
jedna od njih je sa negativnim ishodom. [1]

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO)
definisala je rizik kao kombinaciju verovatno¢e dogadaja
i njegovih posledica. [2]

NAPOMENA:
Ovaj rad proi’stekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, red. prof.

U svetu postoji veliki broj priznatih metoda za procenu
rizika formiranih od strane razli¢itih udruZenja i
asocijacija i njih mozemo podeliti na:

1. kvalitativne,
2. kvantitativne i
3. polukvantitativne (kombinovane)

Kvalitativne metode za procenu rizika baziraju se na
licnom iskustvu i koriste reci retko, neverovatno, moguce,
verovatno ili skoro sigurno kako bi se opisala verovatnoca
pojave neZeljenog dogadaja i re¢i kao 5to su kobne,
ozbiljne, male ili zanemarljive kako bi se opisala veli¢ina
Stete - posledice.

Kvantitativnhe metode za procenu rizika podrazumevaju
iskazivanje rizika u ocekivanim novcanim troskovima na
godisSnjem nivou. Kvantitativni kriterijum koristi numeri—
¢ke vrednosti kako bi se opisala verovatnoc¢a nastanka
neZeljenog dogadaja i velicine Stete [3].

Polukvantitativhe (kombinovane) metode za procenu
rizika imaju u praksi Siroku primenu. Zajednicko za sve
polukvantitativne metode za procenu rizika je da za
premestanje kvalitativnih u kvantitativne ocene pojedinih
faktora rizika koriste pristup rangiranja. Svakom stepenu
kvalitativne ocene pridodajemo rang - neku uslovnu
numeric¢ku vrednost.

3. HAZARDNE POJAVE

Hazard se moZe definisati kao opasno stanje ili opasan
dogadaj koji predstavlja potencijalnu pretnju i mozZe da
nanese Stetu ljudima, svojini ili Zivotnoj sredini. Hazardi
mogu da se svrstaju u dve kategorije: prirodni i hazardi
prouzrokovani ljudskim aktivnostima.

Primeri  prirodnih  hazarda su cikloni, cunamiji,
zemljotresi i erupcije vulkana koje su iskljucivo prirodnog
porekla. Klizista, poplave, suSe i poZari su socio-prirodni
hazardi, buduc¢i da su prozrokovani i prirodnim i ljudskim
aktivnostima. Npr, poplave mogu nastati zbog obilnih
padavina, KliziSta ili blokiranja odvodnih sistema
komunalnim otpadom.

Hazardi prouzrokovani ljudskim aktivnostima uglavnom
nastaju zbog ljudskog nemara. Oni su povezani sa
industrijskim postrojenjima i postrojenjima za proizvod—
nju energije i obuhvataju eksplozije, oslobadanje opasnog
otpada, popustanja brana itd.

Srbija, a posebno Vojvodina, izloZene su raznim vrstama
hazardnih pojava. Pre svega, teritorija nase zemlje se pro—
stire svojim velikim delom kroz trusno podrucje, a iz ne
tako daleke proslosti belezimo velike Stete nastale kao
posledica zemljotresa u okolini Valjeva, Kopaonika, Crne
Gore i Makedonije.
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Osim toga, pojava poplava i olujnih vetrova na teritoriji
Srbije posebno je izrazen fenomen. U grupu
»metereolodkih® uzroka nastanaka katastrofalnih Steta
takode se mora zabeleziti sve ucestalija pojava
katastrofalnih suda koja u zavisnosti od mnogih okolnosti
ostavlja za sobom velike Stete u poljoprivredi.

4. POJAM KATASTROFALNOG DOGADAJA

Katastrofalni rizik mozZzemo definisati kao rizik koji
predstavlja pojedina¢nu opasnost koja preti velikom broju
ljudi i velikoj imovini, a ¢ije ispoljavanje ugroZava ne
samo ekonomsku snagu osiguravaca nego i druStva u
celini, odnosno njegovog dela pogodenog ovim rizikom.

Pod Katastrofalnim rizicima podrazumevaju se, pre svega,
prirodne nepogode kao Sto su: poplava, visoka voda, oluja,
uragan, zemljotres, klizanje tla itd., zatim pozari, eksplozije
ili ratni rizici, atomski rizici ili rizici od teroristickih
napada, ali, takode, i rizik nuklearnog terorizma ili
pandemije bolesti. Pored toga Sto katastrofalni rizici mogu
biti rezultat prirodnih nepogoda, njih moze izazvati i ¢ovek.

Ciklus upravljanja akcidentalnim rizicima podrazumeva

sumu svih aktivnosti, mera i programa koji se preduzimaju

pre, u toku i nakon akcidenta u cilju izbegavanja akcidenta,
smanjenja njegovog uticaja i oporavljanja od pretrpljene

Stete.

Tri Klju¢ne faze u okviru upravljanja akcidentalnim

rizicima su:

1. Faza pre akcidenta: Cilj je smanjenje potencijalnih i
materijalnih gubitaka u slucaju akcidenta. Aktivnosti
preduzete u ovoj fazi nazivaju se mere pripravnosti i
ublazavanja.

2. Faza tokom trajanja akcidenta: Podrazumeva korake
koji se preduzimaju radi $to efektnijeg zbrinjavanja
Zrtava i smanjenja pretrpljene Stete. Aktivnosti
preduzete u ovoj fazi nazivaju se mere trenutnog
reagovanja na udes.

3. Faza nakon akcidenta: Podrazumeva preduzimanje
inicijative za reagovanje na udes u cilju brzog oporavka
pogodenog stanovniStva neposredno nakon $to se
akcident odigrao.

Ove aktivnosti se nazivaju mere brzog reagovanja i
oporavka

5. KRIZNI MENADZMENT

5.1. Pojam i definicija krize

Pojam krize, koji vodi poreklo iz grékog jezika, sasvim
uopSteno znaci svaki iznenadan prekid do tada kontinu—
alnog razvoja i, u uzem smislu, situaciju koja oznacava
zaokret odnosno vrhunac opasnog razvoja [4].

Kriza se ne shvaca kao gotovo stanje (rezultat), ve¢ kao
proces koji nema jasan pocetak. Posledice krize se
osecaju i u buduénosti. Za organizaciju je kriza okruzenje
u kome ne moze normalno delovati i koja ugroZava
opstanak samog preduzeca [5].

5.2. Kategorije kriza

Cetiri tipa krize su:

1. konvencionalne krize,
2. neocekivane krize,

3. teSkekrize i

4, fundamentalne krize.

Konvencionalne krize su predvidljive i moguc¢nosti uticaja
su poznate. Nesrece bilo koje vrste u tehnoloSkim
sistemima najvise su odgovorne za takve dogadaje poSto
se rizici koji su povezani sa inZenjerskim istraZivanjem
¢esto lako predvidljivi i laki za reSavanje.

Neocekivane krize, osetljive na uticaje ali inace
nepredvidljive krize, u poredenju sa konvencionalnim
krizama, jesu retke. Ipak, one su vie pretece zbog toga
§to su mogucnosti uticaja poznate, ali treba uzeti u obzir
nedostatak pripremljenosti spasilacke ekipe koja treba da
ih sprovedu.

Prirodne teSke nesre¢e mogu biti zemljotresi ili globalne
promene, na koje se ili ne moZe nikako uticati (kakav je
zemljotres) ili veoma teSko (npr. zbog politickih razloga i
konflikta interesa, kakva je globalna klimatska kriza).

Fundamentalne Kkrize predstavljaju najopasniju vrstu zbog
¢injenice da nisu predvidljive a na njih rizici takode ne
deluju. Posto se fundamentalne krize pojavljuju iznenada
ili potpuno neshvatljivo, priprema se ne moze posti¢i. U
sustini takve krize su retke ali imaju enorman destruktivni
potencijal.

5.3. Reakcije na krizu

U slucaju krize, dogadaj koji je prouzrokuje deluje sli¢no
na organizaciju i njene ¢lanove. Zrtve iskuse pojacan
osec¢aj ranjivosti, a razumno zakljucivanje i racionalnost
su poljuljani. Zrtve mogu traZiti reviziju ili potpuno
redefinisanje druStvenog poretka a moze da se desi i
nezadovoljstvo postoje¢im ulogama i rukovodstvom. [6]

Kada se jedna organizacija suoci sa krizom, ona mora
podeliti kriti¢nu koli¢inu informacija sa klju¢nim interes—
nim stranama. U krizi, ako jedna ogranizacija ne potvrdu—
je a i ne odrice informacije o kljuénim incidentima,
glasine mogu da ispune prazninu i povecaju opasnost. Iz
psiholoke perspektive, Sirenjem informacija o uzrocima,
posledicama i pronalazenjem strategije za suocavanje sa
krizom, ogranizacija moZze da olakSa rekonstrukciju
razbijenih pretpostavki pojedinaca tako Sto ¢e smanjiti
samokrivicu i zaustaviti strah od bespomoc¢nosti.

5.4. Osnovi kriznog menadzmenta

Krizni menadZment se defniSe kao aktivnost usmerena na
ovladavanje situacijom opasnom po opstanak preduzeca,
planiranje i sprovodenje mera za osiguranje osnovnih
ciljeva preduzeca. Ukoliko se radi o aktivnostima
predvidanja krize, tada se govori o preventivhom ili
anticipativnom kriznom menadzmentu, dok se kod reaktiv—
nog kriznog menadZmenta govori o smislu osiguranja
temeljnih, egzistencijalnih varijabli nakon pojave krize i
obeleZavaju ga jasni ciljevi poput ostvarenja odredene
likvidnosti ili  dobiti, te koris¢enje instrumenata
identifikacije krize.

5.5. Vrste kriznog menadZmenta
Na osnovu nacina pripremanja krizni menadzment deli se
na:

1. Aktivni krizni menadZment

2. Reaktivni krizni menadZment
Aktivni krizni menadZzment podrazumeva aktivnosti koje
su usmerene na sprecavanje moguc¢nosti da se kriza
dogodi. Aktivni krizni menadZment ima ofanzivni
karakter.
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Reaktivni  krizni menadZment obuhvata aktivnosti
usmerene na suzbijanje akutne krize preduzeéa ili
ublaZzavanje njenog destruktivnog dejstva tj. u situaciji
kada je kriza vidljiva za preduzece

6. POPLAVA KAO HAZARD
Termin “poplava” podrazumeva privremeno, delimi¢no ili
kompletno plavljenje suve povrsine zemlje usled:

e Prelivanja reka, potoka, kanala, jezera, itd.
Obilnih atmosferskih padavina
Poplavnog olujnog talasa
Cunamija
Reénih ili morskih talasa
Potoka blata ili lahara
Probijanja objekata koji zaustavljaju vodu
NadolaZenja podzemnih voda

e Vracanja otpadnih voda u kanalizaciju [7].
Velike poplave mogu napraviti ogromnu Stetu, prema
tome glavni cilj u reSavanju problema poplava je bitno
zaStita ljudi i smanjenje Steta, Sto se moZe postici
razli¢itim merama.
Postoji  Sest osnovnih moguénosti upravljanja ovim
rizikom, §to ¢e dovesti do minimalnih ekonomskih
gubitaka:

Izbegavanje rizi¢nih podrucja

Pogodni oblici gradnje

Zastita licne svojine

InZenjerski poduhvati u cilju zaStite od poplava
Mobilnost i

Osiguranje [7].

oL

7. SISTEM ZASTITE OD POPLAVA

Mere koje se moraju preduzeti - preventivno i u periodu
nailaska velikih voda, duznosti, ovlaS¢enja i odgovornosti
preduzimanja pojedinih radnji, nacin osmatranja i
evidentiranja hidrolo3kih podataka, obaveStavanja i drugi
podaci utvrdeni su i propisani opStim i operativnim
planom za odbranu od poplava, koji moraju biti
medusobno uskladeni. Ovi planovi odnose se na vodotoke
na kojima su izgradeni odgovarajuci objekti za zaStitu od
Stetnog dejstva voda. Za podruéja koja mogu biti
ugroZena poplavam, a nisu obuhvacena opstim i operativ—
nim planom, mere i radove na zastiti od poplava propisuje
skupstina opstine. Takode je predvideno da planove za
odbranu od poplava donose i preduzeca i druga pravha
lica ¢ija je imovina ili podrucje ugroZzeno poplavama..

8. POPLAVE U SRBIJI

Skoro svake godine reke plave iste oblasti u Srbiji, uprkos
tome Sto je oko 88% teritorije drZave zaSticeno od
poplava. Jedna od vecih poplava u Srbiji dogodila se
1965. godine kada se izlio Dunav koji je zahvatio skoro
sve tokove reka, a pod vodom je bilo oko 150.000 hektara
zemlje, 16.000 kuca i 214 kilometara puta.

U martu i aprilu 2000. godine kao posledica naglog
topljenja snega na obroncima Karpata i istovremenih
intenzivnih padavina javile su se velike vode na Tisi i
TamiSu. Najteza situacija bila ja na teritoriji opStine
Secanj, a poplavama je bilo ugroZzeno i naselje Jasa
Tomi¢. Evakuacije vode iz poplavljenog podrucja trajala
je punih mesec dana.

| pored velikih poplava koje su pogadale Srbiju godinama
unazad i koje su unistile sve pred sobom, lekcija nije
nauc¢ena. Sredinom maja 2014. godine, poplave katastro—
falnih razmera zadesile su Srbiju zbog kojih je u celoj
zemlji proglaSena vanredna situacija. U Obrenovcu se
rano u petak 16. maja ujutro izlila Kolubara — 80% grada
je bilo pod vodom, koja je nadolazila. Steta koju je Srbija
pretrpela u poplavama presla 0,64% BDP. Evakuisano je
ukupno 31.879 gradana, sruSna ili potpuno ugrozena
1.763 objekta, poplavljeno 2.260 objekata, bez Obrenov—
ca, a poplavama je bilo ugroZzeno 39 opstina, odnosno
1.643.832 stanovnika. Na kategorisanim putevima sruse—
no je 30 mostova, a oSte¢eno 50, dok je na nekatogori—
sanim sruseno i oSte¢eno oko 200 mostova.

9. RANJIVOST

U opStem sluc¢aju, ranjivost se definiSe kao ,,stepen do
koga c¢e sistem, podsistem ili komponenta sistema
verovatno biti oSte¢ena zbog svoje izloZenosti hazardu,
pritiscima ili stresorima razli¢itog porekla“ [8].

Ranjivost je svojstvena osobina zajednice koja je uvek

prisutna ¢ak i u mirnom periodu izmedu dogadaja. Ona se

ne ukljucuje ili iskljucuje kako dogadaj dode ili ode, ve¢

je stalna i dinami¢na osobina koja se u toku dogadaja

ispoljava odredenom merom u zavisnosti od jacine

Stetnog dogadaja.

Cetiri osnovne dimenzije ranjivosti su:

1. infrastrukturna ranjivost (ranjivost infrastrukturnih
elemenata, kao Sto su putevi, zgrade, pruge..)

2. ranjivost Zivotne sredine (kontaminacija prirodnih
resursa, degradacija biodiverziteta, i sl.)

3. ekonomska ranjivost (potencijalna ekonomska Steta)

4. socijalna ranjivost (uticaj moral i na fizicko i mentalno
zdravlje, mogucénost oporavka, spremnost da se izgradi
siguran dom...)

10. SOCIJALNA RANJIVOST LJUDI UGROZENIH
POPLAVAMA

Podaci o informisanosti stanovniStva u Republici Srbiji o
rizicima od nastanka poplava zastiti prikupljeni su putem
ankete na slu¢ajnom uzorku ispitanika razli¢itih socijalnih
karakteristika. Anketirano je ukupno 502 ispitanika
razli¢itog pola, godina i stepena stru¢ne spreme. Ispitanici
su popunjavali anonimnu anketu, u kojoj je obuhva¢eno
22 pitanja iz oblasti informisanosti o rizicima nastanka
poplava dok se poslednje 23. pitanje odnosilo na scenario
nastanka poplava, gde su ispitanici ocenjivali navedene
tvrdnje u zavisnosti od toga da li se slaZzu sa njima ili ne.
Anketa je formirana tako da je na svako postavljeno
pitanje ispitaniku ponuden izbor izmedu dva ili vise
odgovora ili mu je ponuden numerisani rang za
zaokruZivanje, putem ¢ega se daje i odgovor na
postavljeno pitanje.

Uzimajuéi u obzir velike poplave koje su pogodile Srbiju
u maju 2014. godine potpuno je ocekivano to da se
stanovnistvo u Srbiji ne ose¢a bezbedno po pitanju
poplava. Kao S§to se moze videti na grafikonu 1, od
ukupnog broja ispitanika (502) ¢ak 91,4% njih smatra da
je stepen zaStite od poplava na nivou citave drZave
izuzetno los.

706



uzetno lode: 1 166 201
2 17 N2

a6

r

6

@ ~N® e e W

Na skali ad 1 da 10 procenite atepan zadtite ad poplava na nivou &itave driave
]

, m_
1 2 3 4 5 0
odiéno: 10

Grafik 1. Misljenje ispitanika ankete o stepenu zastite
od paplava u drzavi
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U situaciji poplava, odredene grupe ljudi izraZavaju
potrebu za pojacanom podrskom i razumevanjem. U
posebno ranjive grupe mozemo svrstati decu, Zene i osobe
starije Zivotne dobi. Posebnu paznju je potrebno posvetiti
i osobama sa invaliditetom i psihi¢ckim poteSko¢ama. U
slu¢aju poplava domacinstva sa vec¢im brojem ¢lanova
znatno su ranjivija od onih koji broje manje ¢lanova.
Takode, deo populacije sa najmanjim prihodima je
najvise pogoden prirodnim katastrofama s obzirom na to
da imaju manju mogucnost da zastite sebe i svoje posede,
kao da Zive u predelima manje ugroZzenim poplavama.
Niski prihodi, nedostatak socijalne sigurnosti i osiguranja,
loSi uslovi u domacinstvu i loSe funkcionisanje javnih
servisa uti¢u na to da ljudi bivaju izloZeni ve¢em riziku.

Prema stavovima psihologa, gradani pogodeni poplavom
gube osecaj sigurnosti u vlastitom domu, te se javlja
osecaj straha od buducih poplava. To kod njih izaziva
interes kako se zaStititi u buducnosti, a samim tim
povecano je interesovanje za proizvodima osiguranja.
NaZalost, umesto da se preventivho vodi racuna o
ljudskim i materijalnim vrednostima koje mogu biti
povredene, oStecene ili nestati za nekoliko sati, vecina
gradana reaguje i oseti potrebu za osiguranjem tek kada se
nesto katastrofalno dogodi.

U siromasnim zemljama, gde vecina stanovniStva Zivi na
margini, nemoguce je priustiti osiguranje za pokrice
rizika, ¢ak i kada za to postoji realna potreba. To znaci da
je veliki broj vlasnika domacinstava iskljucen iz
osiguranja zbog ¢injenice da nije u mogucénosti da sebi
obezbedi pokrice rizika kao Sto je zemljotres ili poplava.

Ekonomski stru¢njaci iz oblasti osiguranja tvrde da bi
uvodenje obaveznog osiguranja domacinstava bilo reSenje
problema za objekte u riziénim zonama, ali i toga da
drZava finansira saniranje Stete. Sli¢ne mere su uvedene u
Rumuniji posle poplava i u Turskoj posle zemljotresa.
Ukoliko bi osiguranje od poplava i drugih elementarnih
nepogoda bilo obavezno kao Sto je obavezno osiguranje
od auto-odgovornosti, onda bi svi bili u obavezi da ga
imaju. Tu spadaju i oni koji su u visokim zonama rizika,
jer bi osiguravajuce kompanije mogle da izravnaju rizik.

I pored loSe ekonomske situacije i niske svesti
stanovniStva o vaznosti osiguranja Srbija, ukoliko donese
i sprovede odgovaraju¢e mere, ima potencijal da u
narednih deset godina poveca uceSée osiguranja u
reSavanju posledica elementarnih nepogoda. Time bi
osiguranje postalo daleko znacajniji resurs na koje bi
drustvo moglo da se osloni u saniranju Steta, nego Sto je
to sada slucaj.

11. ZAKLJUCAK

U svakodnevnom Zzivotu vrlo retko razmiSljamo o
nesrecama i katastrofama. Gotovo je pravilo da o tome
ljudi pocinju razmiSljati onog trenutka kad posredno ili
neposredno osete posledice takvih dogadaja. 1zuzetak nisu
ni poplave. Vecina ljudi mogucénost nastanka poplave ne
dozivljava ozbiljno i zanemaruje mere samozastite te
generalno nisu pripremljeni za poplave.

Cinjenica da jedan grad (na primer, Obrenovac) trpi
velike nalete poplavnih talasa kroz svoju ne tako dugu
istoriju, dovoljna je da se zapitamo na koji na¢in svako od
nas, svojim znanjem i idejama moZe da doprinese da se
takve stvari rede i u manjem intenzitetu deSavaju. Ne
mozemo se samo osloniti na obi¢ne peS¢ane nasipe i
pumpe za izbacivanje vode. Mnogo je vaznije imati cilj.
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PRIMENA TALENT MENADZMENTA U FUNKCIJI OBEZBEDIVANJA NASLEDNIKA
ZA KLJUCNE POZICIJE U KOMPANIJAMA

APPLICATION OF TALENT MANAGEMENT IN ORDER TO SECURE SUCCESSORS
FOR KEY POSITIONS IN COMPANIES

Milena VVukadinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U radu se govori 0 znacaju postojanja
talent menadZmenta u kompanijama u cilju privlacenja
Sto viSe kandidata sa visokim potencijalom koji ée se
razvijati kroz razlicite treninge i obuke koje kompanija
obeZbeduje i vremenom postati naslednici za klju¢na
radna mesta. IstraZivanju je pristupljeno kroz analizu
trenutne situacije u kompanijama i njihovih potreba za
zaposlenima sa visokim potencijalom koji su sve vise
traZeni na trZiStu rada. Sprovedeno je u kompaniji “X”, a
dobijeni rezultati ukazuju na to da kompanija ulaze u
talent programe kako bi u buduénosti postigla lakse
privlacenje kandidata, koje se joS postize jacanjem
brendom poslodavca i na taj nacin osigurala kljucne
pozicije u kompaniji.

Kljuéne re¢i — upravljanje talenima, talent programi,
brend poslodavca, kandidati sa visokim potencijalom

Abstract — The work discusses the importance of the
existence of talent management in companies in order to
attract more candidates with high potential who will be
developed through a variety of workshops and trainings
that the company provides, and eventually become
successors for key positions. Research is accessed
through an analysis of the current situation in the
companies and their need for employees with high
potential who are increasingly in demand in the labor
market. It was conducted in the company "X", and the
results indicate that the company is investing in talent
programs in the future in order to easier attract
candidates by strengthening the employer brand and thus
secured the key positions in the company.

Keywords - talent management, talent programs,
employer brand, high potential candidates.
1. UvVOD

Zbog stalnih demografskih promena kao i prihvatanje
¢injenice da je ucestalost promene posla sve veca na
trZiStu rada, zaposljavanje klju¢nih zaposlenih je postao
izazov za kompanije.

S tim u vezi, postavljena su dva nova koncepta u podrucju
ljudskih resursa koja imaju za cilj da diferenciraju
kompanije na trZiStu rada i da efikasno pruze podrsku
prilikom osmiSljavanja pristupa privlacenja i zadrZzavanja
najtalentovanijih zaposlenih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji je mentor
bila doc. dr Leposava Grubié-NeSié.

Prepoznavanjem potencijala u ¢oveku i omogucavanjem
da unapredi svoje veStine koje ¢e za posledicu imati
ispoljavanje  dostignuc¢a, povecanje kreativnosti i
otvorenosti u radu, direktno uti¢e na dostizanje li¢nih
ciljeva ¢oveka, a samim tim i organizacionih ciljeva [1].

1.1 SadrzZaj rada

Rad se sastoji od Sest delova.

U prvom delu je uvodna prica o upravljanju ljudskim
resursima i ulozi regrutacije.

U drugom delu pazZnja je posvecena znacaju upravljanja
ljudskim resursima | ulozi regrutacije u tome.

U trecem delu je opisan brend poslodavca I njegova uloga
u kreiranju imidza

U cetvrtom delu je opisan znac¢aj postojanja talent
menadZmenta u kompaniji.

U petom delu opisan je predmet, cilj, metoda i uzorak
istrazivanja. Postavljene su hipoteze i prikazani su
rezultati istraZivanja,

U Sestom delu naveden je zakljucak istraZivanja.

2. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA |
ULOGA REGRUTACIJE

2.1. Priroda menadZmenta ljudskih resursa

Na osnovu kratke evolucije termina, upravljanje ljudskim
resursima se moze definisati kao strateSki i koherentan
pristup upravljanja odnosima koji isti¢e uticaj ljudi kao
kljuéni znacaj za postizanje odrzive konkurentske
prednosti. Ovo se postize kroz upecatljiv skup integrisane
politike zaposljavanja, programa i prakse [2].

2.2. Uloga zaposljavanja u okviru upravljanja ljudskih
resursa

Bez sticanja visoko kvalifikovanih i motivisanih
zaposlenih u adekvatnom broju, organizacija jednostavno
neée funkcionisati na pravi nac¢in. Uzrokovano
kombinovanjem  razli¢itih  ekonomskih  kretanja,
regrutovanje visokih potencijala postaje jos vaznije nego
u proslosti. Ovi trendovi mogu se sazeti po:

e brzom tempu tehnolo3kih promena, $to za
posledicu ima potrebu za visoko kvalifikovanim
radnicima,

e rastu poslovnih strategija koje zavise od visoke
ukljuéenosti zaposlenih u uspeh kompanije, porastu
kompanija ,,zasnovanih na znanju" koje stvaraju
vrednost kroz intelektualne sposobnosti njihovih
zaposlenih [3].
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2.2.1. Planiranje ljudskih resursa

Strategija regrutovanja i privlacenja se moze klasifikovati
na sledeci nagin [4]:
e interni kanali: oglaSavanje u internim ¢asopisima,
preporuke zaposlenih, preporuke menadzera;
o eksterni kanali: promocija u nacionalnim ili
regionalnim novinama, agencije za zapoSljavanje,
lovci na talente, putem masovnih medija;
o neformalni kanali: preporuke od prijatelja ili rodaka
izvan  firme,  upuc¢ivanje  od  zaposlenih,
samoiniciranje, promocije i oglaSavanje u internim
casopisima;
o formalni kanali: oglaSavanje i promocija putem
online medija, agencija za zapoSljavanje, lovci na
talente itd.
2.2.2. E-Regrutovanje
Upotreba interneta u svrhe regrutovanja bez sumnje je
najznacajnije savremeno dostignu¢e u oblasti regruto-
vanja. Tokom 2000. godine oko 50% poslodavaca oglasa-
valo je slobodna radna mesta putem Interneta. Prevas-
hodno to su radna mesta za menadZere, profesionalna
radna mesta i mesta za svrdene studente.

3. BREND POSLODAVCA
3.1. VaZna uloga Brenda

Koncept brend se do pre nekoliko godina samo Koristio u
oblasti marketinga u cilju promovisanja proizvoda i
usluga kompanija, a danas HR odeljenja mnogih
kompanija uvidaju prednosti i snage brenda u privlacenju
najvaznijih i najvrednijih resursa za proizvodnju tih
proizvoda - njihovih zaposlenih.

Privlacenje, zadrzavanje i angaZovanje talentovanih ljudi
sve se viSe oslanja na kvalitetan ugled i brend.

3.2. Uvodenje koncepta Brendiranje poslodavca

Termin brendiranje je vrlo dobro poznat iz perspektive
potrosaca. Mnogi nauénici su se u ve¢oj meri fokusirali na
odnose izmedu kompanija i potroSaca. Ipak, kompanije ne
samo da moraju da se bore da pridobiju potroSace vec i
talentovane zaposlene. U anketi koju je sproveo Chief
Executive Magazine 2001. godine pokazuje da 47%
izvrdnih direktora (CEO) misle da je najve¢i izazov u
danasnjem poslovanju pronadi i zadrZati dobre i kvalitetne

ljude.

3.3. Brendiranje, identifikacija, reputacija, slike i
organizacioni identitet

3.3.1. Identitet

Ime i logo kompanije su dva osnovna elementa koji je
izdvajaju od drugih kompanija. Ona daje kompaniji
sopstveni identitet da bi postala priznata od strane kupaca.
Ovo je jedan od glavnih razloga zasto nije dozvoljeno
koristiti imena ili logo, ili vrlo slicna onim postojec¢ih
preduzeca.

3.3.2. Brendiranje

Procter & Gamble je stvorio koncept upravljanja brendom
u 1931. i tada je postao osnov za efikasno pokretanje
biznisa u ¢ijem fokusu su klijenti. Medutim, oni mozda
nisu ocekivali da bi brend mogao da stvori Zivotni stil.
Nose¢i odredenu odecu ili vozeci odredeni automobil,
brend nudi korisniku da na poseban nacin izrazi sebe,

kroz percepcije drugih prema kojima brend moze izgraditi
svoj imidz.
3.4. Benefiti postojanja brenda poslodavca
Prema istrazivanju sprovedeno od strane The Economist
2003, benefiti koje menadzeri océekuju od razvijanja
brenda poslodavca su sledeci:

v Smanjenje troSkova regrutacije

v' Posvecenost zaposlenih

v’ Povecanje profitabilnosti

3.5. Upravljanje brendom poslodavca

Barovljev i Mozlijev brend miks objadnjava 12 varijabli
koje mogu biti kontrolisane od strane kompanije kako bi
privukle, zaposlile i na kraju zadrZale prave ljude.

3.5.1. 12 dimenzija brenda poslodavca

Osnovu ovog modela ¢ini pozicija brenda, a ona proistic¢e
iz vizije i misije kompanije. To su: eksterna reputacija,
interna  komunikacija, viSe rukovodstvo, vrednosti i
druStvena odgovornost kompanije, interni sistem merenja
performansi, podrska, regrutacija i uvodenje, upravljanje
timom, procena ucinka, ucenje i razvoj, nagradivanje i
davanje priznanja i poslovno okruzenje [4].

3.6. Postati poslodavac izbora

Postati izabrani poslodavac je Zeljeni ishod koncepta
brendiranja poslodavca. On se razvija na dva razlicita
nacina: koncept namenjen publici  potencijalnih
zaposlenih, s jedne strane, i zaposlenima sa druge strane.
Nacin na koji kompanija predstavlja sebe, opisuje svoje
otvorene pozicije i odgovara na telefon, uti¢e na
privlacenje potencijalnih zaposlenih. Komuniciranje sa
okruzenjem nikad nije ni dobro ni lo3e sve dok se odrZzava
odredeni nivo konzistencije.

3.7. Stvaranje lojalnosti prema brendu poslodavca

Posvecenost  zaposlenih  je usko povezana sa
marketinskim terminom - brend lojalnosti. Kupac koji je
odan jednom brendu je manje verovatno da ¢e se prebaciti
na drugi brend cak i ako su, na primer, proizvodi koje
nude sa manjom cenom. Dok kupci i dalje kupuju
odredeni proizvod, ¢ak i kada postoje druge alternative,
potpuno odani zaposleni ostaju u kompaniji, ¢ak i kada
postoje razlozi koji bi im dali moguc¢nost da se opredele
za drugog poslodavca.

3.8. Ukupni poslovni dozivljaj

U cilju stvaranja najtacnije slike Sta ukupno radno
iskustvo za jednu kompaniju predstavlja, organizacije
mogu da prikupe podatke od drugih (trenutni, novi- bivsi
zaposleni i potencijalni zaposleni koji su odbili ponudu
kompanije za posao) kako bi formirale karakteristike koje
povecavaju  privlaénost date organizacije prema
zaposlenima i kandidatima kako bi testirala sopstvene
pretpostavke.

3.9. Uticaj brendiranja poslodavca na zadovoljstvo
zaposlenih i organizacionu rentabilnost

Biti poslodavac izbora pruza kompanijama konkurentnu
prednost u privlacenju i zadrzavanje zaposlenih. Takvi
poslodavci imaju prepoznatljive osobine koje imaju
uaticaj na buduce zaposlene, npr., nacin na koji kandidati
prihvataju ponude za posao a zaposleni ostaju u
kompaniji.
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4. TALENT MENADZMENT

Privlacenje talentovanih zaposlenih je oduvek bilo od
velikog znacaja za kompanije, i od tada predstavlja njihov
veliki poslovni izazov. Broj talentovanih ljudi se smanjuje
kako je X i Y generacija sve manje u odnosu na njihove
prethodnike — baby boomer-e. To ukazuje da postavljanje
talenata i pravih ljudi na pravo radno mesto i u pravo
vreme postaje sve veci izazov.

4.1. Definisanje Talent menadZzmenta

Mnogi parametri koji se koriste ve¢ duze vreme u
definisanju talent menadZmenta, viSe podsecaju na opStu
definiciju upravljanja ljudskim resursima. Naime, kako
direktori i menadZeri sve viSe shvataju vaznost postojanja
Talent menadZmenta, definicija treba da bude napisana iz
njihove perspektive, a manje iz ugla jedinstvene definicije
upravljanja ljudskim resursima.

S tim u vezi, upravljanje talentima podrazumeva:
“Dugorocni  holisticki  pristup  optimizacije ljudskih
resursa kroz definisanje talent pool-a i gradenja
organizacione klime, sposobnosti i kapaciteta za procese
sistemskog privlacenja, identifikovanja, razvijanja,
zadrZavanja i na kraju rasporedivanja koji su povezani sa
strategijom kompanije” [6].

4.2. Definicija talenata
Re¢ talenat potice od latinskog izraza Talentum, onaj koji
se zalaze za poklon. Takode se Koristi za osobe sa

posebnim sposobnostima ili veStinama. Neko moZe
takode biti opisan kao talenat, kada on ili ona "ima
potencijal ili ¢injeni¢nu sposobnost da svoje vestine

iskaze bolje od drugih ljudi“. lako termin ‘talenat'
preovladava u naSoj svakodnevnoj jezi¢koj upotrebi, ne
postoji nijedna dosledna ili sazeta definicija kada
govorimo u kontekstu poslovanja

4.3. Koncept Upravljanja talentima (TRM)

StrateSki cilj TRM je da se poboljSa konkurentnost
kompanije na trziStu rada, od upravljanja odnosima
kandidata sa visokim potencijalom unutar i izvan nje. U
tom kontekstu, TRM obuhvata elemente i metode za
izgradnju dugoroénog odnosa prema talentima kako bi ih
regrutovali za nove pozicije u organizaciji.

4.4. Osnovne prakse upravljanja talentima

Prema Kirklendu postoje cetiri  kljuéna podrucja
upravljanja talentima, kao Sto su: akvizicija talenata,
upravljanje radnim u¢inkom talenata, obrazovanje i razvoj
talenata i revizija talenata i planiranje nasledivanja. [7]

4.5, Elementi TRM sistema

Vecina organizacija koje primenjuju koncept TRM, imaju
sopstveni skup alata koji one smatraju najpogodnijim i
najefikasnijim. Koje alate ¢e kompanije koristite, u
velikoj meri zavisi od organizacionog konteksta, odnosno,
delatnosti kojom se bavi.

5. ISTRAZIVANJE

5.1. Predmet istrazivanja

Predmet rada je teorijski i statisticki prikaz ravijenosti
talent menadZmenta u kompaniji X.

5.2. Cilj istraZivanja

Cilj istraZivanja je da se ispita u kojoj meri je razvijen
program upravljanja talentima u kompaniji, kao i koliko

se aktivno sprovodi u cilju obezbedivanja adekvatnih
naslednika za klju¢ne pozicije.

5.3. Metode istraZzivanja

Prilikom obrade podataka koriS¢ene su sledece metode:
metoda anketiranja, metoda analize, metoda uzorkovanja,
statisticka metoda, metoda klasifikacije i metoda
dokazivanja.

Metod komparacije se koristio prilikom proveravanja
hipoteza. Anketiranje zaposlenih je sprovedeno u periodu
od 01.10.2015 — 15.10.2015.

5.4. Hipoteza istraZivanja

HO - Polazi se od opste hipoteze da je Talent
menadZement u kompaniji ,,X* razvijen u cilju formiranja
baze kandidata/naslednika kako bi se osigurale kljuche
pozicije u kompaniji.

Na osnovu sledecih hipoteza mozemo do¢i do rezultata:

H1 — Kompanija ulaze u obuke svojih zaposlenih kako bi
oni razvili svoje vestine i preuzeli vece odgovornosti

H2 — Nadredeni prepoznaje oblasti za razvoj zaposlenog i
predlaZze obuke za unapredenje

H3 — Zaposleni Program mentorstva smatraju korisnim
za li¢ni razvoj

H4 — Zaposleni shvataju znacaj postojanja talent pool-a
kako bi se osiguralo popunjavanje kljucnih pozicija u
kompaniji

5.5. Uzorak
Uzorak obuhvata 99 ispitanika.
5.6. Analiza rezultata

Rezultati istrazivanja su pokazali da vecina ispitnika je
Zenskog pola 61%, dok 39% pripada muskom polu.
Prilikom istraZivanja starosti zaposlenih, obuhvacene su tri
starosne kategorije.

Prva je do 30 godina, druga je od 31 do 40 godina, tre¢a od
41 do 50 godina, a ¢etvrta od 51 do 60 godina.

MoZemo primetiti da je najveci broj ispitanika izmedu 31 i
40 godina, odnosno 55 %, dok 28 % je preko 41 godinu.
12% pripada grupi do 30 godina, dok ostatak pripada grupi
do 60 godina.

Kada se radi o stepenu Skolske spreme, najve¢i broj
ispitanika 43 % ima zavrSenu visoku struénu spremu dok
ostatak ispitanika ima zavrSenu srednju ili viSu stru¢nu
spremu.

Radno mesto ispitanika se sastoji od toga da vise od
polovine ispitanka 68% nalazi na saradni¢koj poziciji, dok
32% posto ispitanika zauzima menadzersko radno mesto.

Godine radnog staza smo podelili u ¢etiri grupe. Prva grupa
je do 5 godina, druga od 6 do 10 godina, tre¢a grupa od 11
do 20 godina i ¢etvrta preko 20 godina radnog staZa. Veci
broj ispitanika 38% pripada grupi od 11 do 20 godina,
zatim 35% ispitanika pripada grupi preko 10 godina radnog
staZa, 19% do pet godina radnog staZa i najmanji broj,
svega 8% pripada grupi preko 20 godina radnog staZa.
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Smatram da kompanija ulaze u obuke svojih

zaposlenih kako bi razvili svoje vestine i
Nzeli vece odgovornosti
o ) ;
33% 5% Nimalo se ne slazem

2%

M Malo se slazem

M Delimic¢no se slazem
W Uglavnom se slazem
M Potpuno se slazem

35% 25%
Slika 1 - Ulaganje u obuke zaposlenih kako bi razvili
svoje vestine i preuzeli vece odgovornosti

Kada su u pitanju obuke u koje kompanija ulaze u svoje
zaposlene, ispitanici su u najvec¢oj odgovorili sa uglavnom
se slazem 35% i potpuno se slazem 33%.

25% zaposlenih se delimi¢no slaze, a 5% i 2% se malo,
odnosno, nimalo ne slaZe sa tvrdnjom.

Nadredeni prepoznaje moje oblasti za razvoj
i u razgovoru sa mnom predlaze obuke za
unapredenje

0,
25% 4% 199

Nimalo se ne slazem
M Malo se slazem
M Delimi¢no se slazem
W Uglavnom se slazem

27% 25%

M Potpuno se slazem
Slika 2 - Prepoznavanje oblasti za razvoj i predlaganja
obuka za unapredenje

Najveci procenat 27%. je onih koji se uglavnom slazu sa
tvrdnjom. lza njih su zaposleni koji se uglavnom slazu,
25%, Sto je takode dobar pokazatelj odnosa izmedu
zaposlenih i nadredenog. Isti procenat dele ispitanici koji
se delimi¢no slazu, dok, 19% njih se malo, odnosno, 4%
ispitanika se nimalo ne slaZe sa tvrdnjom.

Program mentorstva smatram izuzetno korisnim za
licni razvoj

8% 5%
| M Malo se slazem

21%

Nimalo se ne slazem
29%
H Delimi¢no se slazem
W Uglavnom se slazem
M Potpuno se slazem

37%

Slika 3 — KoriSéenje programa mentorstva za li¢ni razvoj

37% se uglavno slaZzu i 29% u potpunosti 5to ukazuje na
to da program mentorstva kao deo talent menadZzemnta
igra vaznu ulogu u razvoju zaposlenog.

Postojanje talent pool-a smatram neophodnim za
popunjavanje kriticnih pozicija

2% 11% Nimalo se ne slazem
/ M Malo se slazem
M Delimicno se slazem
W Uglavnom se slazem
M Potpuno se slazem

14%

34%
39%

Slika 4 - Neophodnost postojanja talent pool-a za
popunjavanje kriti¢nih pozicija

Zaposleni se u najvecem procentu uglavnom slazu sa
tvrdnjom, 34% su oni koji se delimi¢no,a 14% se u
potpunosti slazu sa tvrdnjom, dok 11% se malo, odnosno,
2% nimalo ne slaZu sa tvrdnjom.

6 ZAKLJUCAK

U Srbiji najvec¢i izazov predstavlja kako osigurati
konurentnu prednost na trZiStu. Narogito, u vreme kada
sve viSe inostranih kompanija vidi Srbiju kao pogodno
trziSte za zapocinjanje svog biznisa.

Kompanija ,,X* ima razvijene talent programe, ali kako bi
uspela da proSiri ciljnu grupu i dobije raznovrsnije
kandidate, neophodno je da ojaca strategiju brenda
poslodavca. Nacin probijanja na trZiste nije bio agresivan
pa samim tim je bilo potrebno vise vremena da postane
zvuéna i popularna medu mladima.

Promovisanjem kompanije na raznim dogadajima i
sajmovima, ujedno privlaci mlade talente i jaca svoju
bazu kandidata za postizanje odrZivog poslovanja.
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ULOGA | ZNACAJ INTERNE | EKSTERNE REVIZIJE U OTKRIVANJU |
SPRECAVANJU PREVARA U FINANSIJSKIM IZVESTAJIMA

ROLE AND IMPORTANCE OF INTERNAL AND EXTERNAL AUDIT IN DETECTING
AND PREVENTING FRAUDS IN FINANCIAL STATEMENTS

Bojana Bjeli¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

SaZetak — Revizija predstavlja nezavisnu funkciju u
preduzecu pratecéi procedure poslovnog entiteta. Eksterna
revizija u saradnji sa internom proverava finansijske
izveStaje preduzeca, koji prikazuju poslovanje preduzeca.
Postoje situacije kada revizori primete da su finansijski
izvestaji korigovani i da je doSlo do zloupotrebe. Revizori
svojim strucnim znanjem i iskustvom reSavaju problem
prevare, ali i postavljaju procedure da ne dode do iste.

Abstract: An audit is an independent function in the
company following the procedures of business entities.
External audits in cooperation with the internal audited
accounts of the company, which show the company's
operations. There are situations when auditors noticed
that the financial statements are corrected and that there
has been abuse. Auditors their expertise and experience to
solve the problem of fraud, but also to establish
procedures to prevent the same.

Kljuéne reéi: Revizija, Finansijski izvestaji, Zloupotrebe,
Prevare

Keywords: Audit, Financial statements, Abuse, Frauds

1. UvVOD

Cesto u svetu dolazi do razligitih vrsta prevara i zloupo—
treba. Bile to nenamerne prevare ili neke vece smisljene
zloupotrebe, sve to utice na preduzece u kojem se odvija
prevara. Kako bi se sprecavale bilo kakve prevare,
zloupotrebe u preduze¢ima, uvode se sistemi internih
kontrola provere. Njihova uloga jeste da uti¢u na pouzda—
nije i realnije finansijsko izveStavanje. Interni i eksterni
revizori su tu da ukoliko imaju sumnju ili otkriju da se
radi o prevari, na profesionalan nacin i uz pomo¢ doku—
mentacije razreSe sluc¢aj prevare.

2. POJAM PREDUZECA

Preduzece je samostalna, ekonomska, tehnicka i drustvena
celina koja moZe biti u privatnom i javnom vlasnistvu.
»Privredno drustvo je pravno lice koje osnivaju osniva—
¢kim aktom pravna i/ili fizicka lica radi obavljanja
delatnosti u cilju sticanja dobiti. Privredno drustvo se
moze definisati i kao privatnopravna zajednica lica sa
sopstvenim pravnim subjektivitetom osnovana ugovorom
ili drugim pravnim poslom za obavljanje odredenih
delatnosti u cilju sticanja dobiti” [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Nerandzi¢.

Postoje razlicite forme druStva kao Sto su ortacko,
komanditno, drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu,
akcionarsko, itd.

Pojam rukovodenje preduzeéem c&esto poistovecuju sa
pojmom upravljanje preduzecem, medutim postoji
sustinska razlika izmedu njih. Funkcija rukovodenja
kontroliSe rad preduzeca, pospesuje poslovanje kako bi se
ostvarili definisani ciljevi. Ova funkcija donosi nove ili
menja ve¢ postojece odluke i sagledava realizovanje
politika preduzeca. Proces upravljanja je sloZen proces jer
od rukovodioca zahteva dobro organizovanje procesa
poslovanja i motivaciju zaposlenih zbog efikasnijeg rada
jer su ljudski resursi od velikog znacaja za uspesno
poslovanje preduze¢a. Pored ovoga, njegov zadatak je
donosenje strateskih i operativnih odluka, a sve to u cilju
profitabilnijeg poslovanja.

3. KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Korporativnho upravljanje predstavlja vid modernog
upravljanja kompanijama. Kada se definiSe dobar sistem
upravljanja tada preduzece posluje efikasnije i poboljSava
se pristup izvora njihovog kapitala. Klju¢ni ugesnici u
korporativnom upravljanju jesu zaposleni, akcionari,
direktori i menadZzment. Kroz sistem internih kontrola,
korporativnog upravljanja, sistema motivacije i nagradi—
vanja, interesi ucesnika se uskladuju u cilju unapredenja
poslovanja preduze¢a. lako cilj i interes ovih ucesnika
jeste isti, u ovakvim situacijama moZe do¢i do medusob—
nih konflikata. Predmet medusobnog konflikta izmedu
zaposlenog i vlasnika moZe da rezultira i neta¢nim
finansijskim izvestajima.

Interni i eksterni revizori su bitni za korporativno
upravljanje. Oni su zaduZeni da posmatraju korporativno
upravljenje preduzeca, kao i da proveravaju finansijsko
izveStavanje. Finansijski izvestaji predstavljaju poslovanje
preduzeca, ali oni moraju biti istiniti i validni. Finansijske
izvestaje Cine bilans stanja, bilans uspeha, novcani tokovi.
Obavezu sastavljanja finansijskih izveStaja imaju i mala
preduzeca koja nisu obveznici revizije. Propisno finansij—
sko izveStavanje mora da se sastavlja zbog internih i
eksternih korisnika finansijskih informacija. Na osnovu
finansijskih izvestaja, menadZzment unapreduje poslovanje
preduzeca, kao i donoSenje strateSkih bitnih odluka,
ocenjuje rentabilnost i likvidnost preduzeca.

4. POJAM | CILJEVI REVIZIJE

»Revizija moze da se definiSe kao sistematican pregled
poslovnih knijga i racunovodstvenih izvestaja izvrSen od
strane revizora i eksperata sa ciljem da se izrazi
kompetentno, stru¢no i nezavisno misljenje o ispravnosti,
istinitosti i tacnosti istih” [2].
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Cilj revizije jeste da pregleda finansijske izvestaje,
kontroliSe procedure u preduzecu i na osnovu njih izda
svoje misljenje koje moZe biti pozitivno, sa rezervom ili
negativno. Revizorski izveStaj sadrZzi misljenje revizora o
posmatranoj dokumentaciji, tj. finansijskim izveStajima.
Revizorski izvestaj iznosi probleme, ali i predlaze reSenja.

Postoji nekoliko vrsta revizije, ali najbitnije su interna,
eksterna i drzavna revizija. Interna revizija pospesuje
obavljanje menadZerskih funkcija, ostvarenje ciljeva i
politika preduzeca. Finansijski podaci su samo jedan od
izvora dokaza interne revizije.

Interna revizija sluzi javnosti kako bi ih informisala u
svakom trenutku u kakvom stanju se nalazi preduzece.
Drzavna revizija sprovodi reviziju drZavnih prihoda i
rashoda, jedinica lokalne i regionalne samouprave, javnih
preduzeca. DrZavni revizor je nezavisna stru¢na osoba
koja poseduje sertifikat ovlas¢enog drZzavnog revizora i
ispunjava uslove zaposlenog u Drzavnoj revizorskoj
instituciji.

Eksternu reviziju vrSe nezavisni revizori koji su odabrani
od strane rukovodioca preduzeca, a imenovani od strane
ovlaS¢ene drzavne agencije. Da bi eksterni revizor doneo
sud o tome da li knjigovodstvene transakcije predstavljaju
pouzdanu osnovu za sastavljanje finansijskih izvestaja,
odnosno da li pruzaju istinitu i pravu sliku finansijskog
poloZaja i poslovnog rezultata, eksterni revizor proverava
poslovne transakcije i kontrole koje je menadZement
uspostavio.

5. POJAM INTERNIH KONTROLA

Kako bi se napravila zaStita od nastanka prevara, bitno je
da se uspostavi dobar mehanizam internih kontrola u
preduzecu. ,Interna kontrola je proces, uspostavljen i
sprovoden od strane upravnog odbora preduzeda,
menadZmenta i drugog osoblja, a cilj mu je da se obezbedi
razumno uverenje za vezano za postizanje ciljeva u vidu
efikasnosti i uspednosti poslovanja, pouzdanosti finansij—
skog izvestavanja” [3].

Znacaj internih kontrola jeste da se postave kako bi
preduzece bolje poslovalo i funkcionisalo, kako bi se
pratila misija preduzeca. Interne kontrole postoje kako bi
se promovisala efikasnost, smanjili gubici preduzec¢a, da
se omoguci pouzdanost finansijskih izveStaja, tj. da su
finansijski izveStaji validni i da nije dolazilo do bilo
kakvog korigovanja istih.

Ona nije postavljena da bi zamenila menadZzment, ve¢ je
tu kao njegov alat za bolje poslovanje preduzec¢a. Interni
revizori trebaju da poseduju znanje kako bi dali svoje
struéno misljenje u izvestaju ukoliko se desi prevara.
Jedan od ciljeva internih kontrola jeste da uspostavi
pouzdanost finansijskih izvestaja, ali pri tom mora da se
vodi standardima eksternih  revizora. Finansijsko
izveStavanje treba da bude sastavljeno na osnovu
blagovremenih, pouzdanih i relevantnih informa—cija.

6. KOMPONENTE INTERNIH KONTROLA

Interna kontrola kao sistem mora biti sastavljena od
nekoliko komponenti koje ¢e usloviti da se ostvare ciljevi,
da se dode do pozitivnog ishoda. Komponente koje su
medusobno povezane se nalaze u svakom preduzecu,
poslovnom entitetu, a one su:

Kontrolno okruZenje
Procena rizika

Kontrolne aktivnosti
Informacije i komunikacija
Monitoring

Kontrolno okruZenje u preduzecu je bitno jer daje svest
zaposlenima o kontroli. Do laZznog finansijskog izveStava—
nja dolazi kada je u preduzecu odsutna kontrola, kada visa
uprava ne zna za postupke zaposlenih ili nisu ustanovljene
kazne za prekr3aj politika i procedura preduzec¢a. Da bi se
postavio efikasan sistem kontrole neophodno je da se
proceni sa kakvim rizicima se preduzece susrece, kako
upravljati rizicima da bi se ostvarili definisani ciljevi. Kao
deo sistema internih kontrola potrebno je da se rizici
stalno procenjuju i da se upravlja njima. Efektivna
procena rizka utvrduje organizacionu strukutru preduzeca,
kvalitet zaposlenih, interne procese u preduzeéu, kao i
eksterne procese s kojima se poslovni entitet susrece.

Postoji nekoliko tipova kontrolne aktivnosti. Postoje one
koje se baziraju na pracenju budZeta preduzeca, da porede
ranije finansijske izveStaje sa sadaSnjim kako bi procenili
poslovanje preduzeca.

Monitoring analizira uginkovitost, Kkvalitet sistema
internih kontrola. Sistem internih kontrola se mora uvek
pratiti kako bi se odrZala njihova efektivnost. Nadgledanje
internih kontrola je odluka mendZementa da oformi tim
zaduZen za monitoring.

7. ODNOS INTERNE | EKSTERNE REVIZIJE

Cilj saradnje ove dve vrste revizije jeste da se medusobno
dopunjuju, da se pospeSi komunikacija izmedu njih.
Eksterni revizor mora da proveri ucinkovitost interne
revizije kako bi se mogao osloniti na njihove izvestaje i
informacije koje su podloga za dalje procedure. Svaki
dokument i midljenje internog revizora mora biti
provereno od strane eksternog revizora. Saradnja interne i
eksterne revizije smanjuje troSak revizije, ali i povecava
ucinkovitost i kvalitet revizije. Interna i eksterna revizija
koriste istu dokumentaciju kako bi dali svoj nezavisan
izvestaj, ali razlika je Sto je cilj eksterne revizije da svoj
izvesStaj da na osnovu validnog finansijskog izveStavanja,
dok je cilj interne revizije da svoj izveStaj predstavi
rukovodstvu kako bi se bolje poStovale procedure i pravila
unutar organizacije.

8. RIZICI REVIZIJE

U toku svakog poslovanija, subjekat se susrece sa rizicima.
Postoje rizici koji se mogu umanjiti, a postoje oni koji ne
mogu. U organizaciji je bitno da se oforme timovi koji ¢e
upravljati rizicima. Rizik je Sansa da ¢e stvarni ishod biti
razli¢it od ocekivanog. Rizik se smatra merljivom
neizvesnoS¢u kojem, odredenim ishodima moZemo
dodeliti njima pripadajuce verovatnoce Sto predstavlja
mogucnost njihove kvantifikacije i na taj nacin stvara
podlogu za reagovanje u smeru ostvarenja ciljeva. Da bi
se donela odgovaraju¢a odluka o investiranju, bitno je
prepoznati rizi¢nu situaciju, proceniti je i prilagoditi
riziku. Sto se ti¢e revizije postoji poslovni i revizorski
rizik. Poslovni rizik je rizik od gubitka koji revizor moze
ostvariti kada se radi o sudskom sporu, negativnog
misljenja javnosti ili nekih drugih stvari vezanih za

713



finansijsko izveStavanje. Ovaj rizik proisti¢e iz odnosa
klijenta i revizora koji procenjuje finansijske izveStaje u
toj organizaciji.
,»Poslovnim rizikom se ne moze upravljati, mada revizor
moZe da izabere da li ¢e sprovoditi procenu izveStaja ili
ne” [4]. Rizik revizije je rizik kada revizor neda
odgovaraju¢e misljenje na osnovu procene finansijskih
izvestaja.
Ovim rizikom se moZe upravljati, on se moZe smanjiti
tako Sto ¢e revizor proveriti dato misljenje i korigovati ga
u skladu sa procedurama i propisima. Revizorski rizik na
osnovu finansijskih izveStaja se deli u tri komponente:

1. Inherentni rizik

2. Kontrolni rizik

3. Rizik neotkrivanja

Inherentni rizik nastaje kada se menjaju uslovi iz
okruzenja. On je uslovljen promenama drzavnih propisa i
procedura, ekonomskim faktorima, inflacijom. Sto je veci
stepen inherentnog rizika tako je veci stepen otkrivanja
materijalnih greSaka. Inherentni rizik se moZe desiti i
samim delovanjem menadZmenta.

Ukoliko se menadZzment ranije upustao u zloupotrebe i
prevare, to ¢e se odraziti na pogreSno finansijsko
izveStavanje. JoS jedan od rizika koji otezava revizoru
prilikom ocene finansijskih izvestaja jeste kontrolni rizik.
Kontrolni rizik se moZe primetiti ukoliko postoje
nedostaci u funkcionisanju internih kontrola u preduzecu,
dok je detekcioni rizik nezavisan od kontrolnog i
intehrentnog rizika jer se ne tice organizacije, ve¢ samog
revizora. Detekcioni rizik jeste rizik da li revizor uraditi
svoj zadatak u skladu sa propisima i procedurama
preduzeca.

9. PREVARE

Kako bi se objasnilo kako se prevare ¢ine i ko ih sprovodi,
najpre se mora definisati pojam prevara. Prevara je
nepravilnost ucinjena od strane zaposlenih kako bi
ostvarili svoje ciljeve, a na Stetu preduzeca ili drugih
osoba. Revizija je tu da uz pomo¢ finansijskih izvestaja
otkloni svoje sumnje da li ima prevare ili ne. Revizor
detaljno proverava finansijske izvestaje jer su ba$ oni
najces¢i predmet prevare i manipulacije.

Tokom proveravanja, revizor treba da bude profesionalan
i ne treba da odaje svoje miSljenje o slucaju. Postoje tri
elementa koji su kao osnova za nastanak prevare ili
zloupotrebe, a to su: ekonomski motiv za prevare, prilike
za prevare i nedostatak integriteta.

Ekonomski motiv je prisutan kada se javlja potreba za
pribavljanjem novca ili neke druge imovine. Prilike se
deSavaju kada subjekt ima moguc¢nost da u tajnosti uradi
neku prevaru, misle¢i da nece biti otkrivena, dok je
nedostatak integriteta sposobnost osobe da navodi
pozitivne razloge zbog ¢ega je prevara ucinjena. Prevare
menadZzmenta najceS¢e se ogledaju u falsifikovanju
finansijskih izveStaja.

Na osnovu pogrednih finansijskih izveStaja mogu se
doneti pogreSne odluke, ali sve to ide na Stetu preduzeca i
zato finansijski izveStaji treba da budu istiniti i taéni.
Kriminalne radnje menadZera se najc¢esce javljaju kako bi
bili unapredeni, zarad bonusa pa ¢ak i zbog unapredenja
statusa. Posebno su aktuelne prevare sa laznim procenama

drustvenog kapitala, namernim izostavljanjem vrednih
delova imovine, kako bi procena ukupnog kapitala bila
manja. Slucajno izostavljanje predstavlja posebnu
opashost za zloupotrebe sa druStvenim kapitalom.

10. OTKRIVANJE PREVARE

Istrazivacki rad na otkrivanju i dokazivanju prevare
postiZze se dugogodisSnjim radom, iskustvom, logikom i
sposobno$¢u revizora da uoce prevaru. lako prevara
predstavlja Sirok pravni koncept, revizor razmatra prevare
koje uzrokuju znacajna pogreSna prikazivanja u
finansijskim izveStajima. Za revizora su relevantna dva
tipa namernih pogresnih prikazivanja:

1. Pogredna prikazivanja koja su rezultat namernog

finansijskog izveStavanja u svrhu prevare,

2. Pogredna prikazivanja zbog zloupotrebe imovine.[2]

Za provere ra¢unovodstva zaduZen je menadZment, dok je
eksterni revizor zaduZen za procenjivanje finansijskih
izveStaja. Ukoliko eksterni revizor naide na gresku,
navodi mendZment da je otkloni, ali ukoliko menadZzment
nije u stanju da otkloni greSku, revizor ¢e upozoriti
investitore, kao i ostale korisnike finansijskih izvestaja da
se ne oslanjaju na informacije iz finansijskih izveStaja
date kompanije. Vazno je da mendzment stavi naglasak na
otkrivanje i suzbijanje prevara §to moze smanjiti prilike za
nastanak prevara. To ukljucuje kreiranje kulture poStenja i
etickog ponadanja.

Jedna od metoda zaStite od prevare jeste model tri linije
odbrane. Model tri linije je dat kako bi se lakSe upravljalo
rizikom, kao i da se poboljSa kontrola u preduzedu.
»Model obezbeduje jednostavan i efektivan nacin za
poboljSanje komunikacije po pitanjima rizika i kontrole,
upravo time Sto pojasSnjava klju¢ne uloge i zadatke u
organizaciji” [5].

Prvu liniju odbrane predstavlja operativho rukovodstvo
koje je zaduzeno za upravljanje rizikom. Operativno
rukovodstvo upravlja rizikom i kontrolom tako $to razvija
i primenjuje procedure i politike preduzeca, da definisani
ciljevi i zadaci preduzeca budu realizovani.

Druga linija odbrane podrazumeva takode funkciju
upravljanja rizikom tj. komisiju za upravljanje rizikom,
koja pomaZze i prati izvrSenje upravljanja rizikom koju vrSi
operativno rukovodstvo. Ova linija odbrane sadrZi
funkciju uskladenosti koja proverava da li je prva linija
odradila svoj deo zadatka u skladu sa propisima i
procedurama.

Treca linija odbrane jeste funkcija interne revizije. Samim
tim Sto je interna revizija nezavisna u preduzeéu ona
omogucava efektivniji proces upravljanja preduzeéem,
upravljanja rizikom, kao i upravljanja internim
kontrolama provere.

Jo§ jedna od metoda sprecavanja zloupotreba i prevara
jeste metoda Due diligence. ,,.Due diligence oznacava
proveru finansijskog i poslovnog sistema kao i razvoja
privrednog druStva. Takode oznacava i procenu Kkoristi,
obaveza i odgovornosti vezanih za moguc¢u kupovinu.” [6]
Due diligence ukljuéuje finansijsku analizu, analizu
tehnologije, ljudskih resursa, i na kraju analizu celokupne
izvriene transakcije.
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Prilikom analiziranja nekog poslovnog entiteta rezultati
due diligence-a treba da sadrze procene vezane za
budué¢nost. Kada due diligence proverava finansijske
aspekte preduzeca, ti aspekti ukljucuju analizu rizika u
bilansu i vanbilansne stavke, stanje obaveza i analizu
ostvarenog dohotka.

11. SLUCAJEVI PREVARA

U sledecem poglavlju bice predstavljeni slucajevi
najvecih finansijskih prevara koji su se desili u Americi i
Evropi. NajceSce su to prevare koje se ticu finansijskih
izveStaja, dokumentacije, nerealnih tranksacija preduzeca.
U neke zloupotrebe i prevare umeSane su bile i poznate
revizorske kuce, kao i svetske banke.

Prvi slucaj jeste kompanija Enron. Bio je to najveci
bankrot u americkoj istoriji. Enron je bila korporacija u
SAD-u koja je dominirala energetskim sektorom zemlje,
ali i u svetu. Dok je korporacija propadala, njeni vodeci
ljudi povecavali su sebi plate i bonuse. Enron je godinama
varao svoje investitore i poslovne partnere o uspesnosti
svog poslovanja.

U poslovnim knjigama je prikazivao lazne podatke,
dugove prebacivao na kompanije koje su njegovi vodeci
ljudi osnivali sa stranim partnerima, c¢ije su knjige
skrivane od nezavisnih revizora. Na temelju tih laznih
podataka dobijao je kredite od banaka i finansijskih
fondova koje nije mogao vratiti. Enron je imao
komplikovano finansijsko poslovanje koje se delimi¢no
temeljilo na ugovorima o isporukama energije i isplatama
u buduénosti, pri ¢emu su se kupcima davali sloZeni
kreditni aranZmani.

Slu¢aj Parmalat je najveci skandal prevare u Evropi.
Nazvan je ,,Enron Evrope” — saga koja je zahvatila Italiju.
Prevaru je izvrSio gigant za preradu mleka Parmalat i
njegovi rukovodioci. Falsifikovali su dokumenta, prevarili
banke i naravno akcionare preduzeéa. Steta je iznosila 14
miliona dolara. Parmalat je predstavljen kao wveliko
preduzece u italijanskoj privredi u oblasti mle¢ne hrane. U
2003. Godini vlasnici obveznica dobili su izveStaj da
skoro 4 milijarde dolara sredstava u Bank of America na
racunima ne postoje. Dokumenti prenosa na rac¢une bili su
falsifikovani. Trgovanje akcijama Parmalat nakon toga su
zamrznuti.

Waste Management je kompanija koja se bavila
upravljanjem otpada, ekolodkim uslugama u Severnoj
Americi. Komisija za hartije od vrednosti podnela je tuzbu
protiv kompanije Waste Magnagement, optuznica je bila
falsifikovanje finansijskih izveStaja. Terete se za davanje
laznih i pogrednih izjava racunovodstva, laznom
finansijskom stanju. Do skandala je doSlo kada je
postavljeno novo rukovodstvo kompanije, i kada su Zeleli
da provere dokumentaciju preduzeca. Staro rukovodstvo
obaveze u vezi akvizicija, nepropisno knjiZzenje troSkova.
U dokumentaciji se primetilo da su izbegavali i troSkove
amortizacije.

12. ZAKLJUCAK

Nakon istraZivanja i ha osnovu ¢injenica koje su navedene
u radu, moze se primetiti da se najve¢i broj prevara i
zloupotreba otkrije. Vazno je da revizor ume da prepozna

pogreSna prikazivanja u finansijskim izveStajima, da
sakupi svu dokumentaciju koja sadrzi sumnjive podatke i
da se drzi procedure kada otkrije prevaru. Revizor treba
da obavesti menadZment o prevari, kao i da razgovara sa
zaposlenima unutar preduzeéa kako bi dobio 3to vise
informacija o pocinjenoj prevari.

Prevara se radi kako bi se ostvarili ciljevi ucesnika
prevara, bilo to ostvarenje dobiti ili koriS¢enje imovine
preduzeéa za svoje licne potrebe, a sve to na Stetu
preduzec¢a ili drugih osoba. Ukoliko je sistem internih
kontrola dobro postavljen u preduzecu, postoji moguénost
lakSeg otkrivanja zloupotreba i prevara.

Revizor je neophodan preduze¢ima i organizacijama jer
koliko god rukovodstvo poznaje svoje preduzece i prati
Sta se u njemu deSava, uvek postoji prilika zaposlenih da
sprovede neki vid prevare, koji ¢e promaci
racunovodstvenoj kontroli. Interne kontrole proveravaju
politike i procedure preduzeca.

Takode proveravaju da li je finansijsko izveStavanje u
skladu sa zakonom i standardima. Saradnja internih i
eksternih revizora je bitna pri poslovanju preduzec¢a. Oni
se medusobno dopunjuju i kontrolisu.
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ULOGA OPERATIVNE REVIZIJE U OSTVARIVANJU
CILJEVA PREDUZECA

THE ROLE OF OPERATIONAL AUDITS IN ACHIEVING THE OBJECITVES OF THE
COMPANY

Milan Ilig¢i¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO | MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada predstavlja interna
revizija , tacnije nejna uloga u korporativnom upravljanju
rizicima. U prvom delu govoriéemo o teorijskim obelez—
jima interne revizije. Drugi deo se odnosi na operativnu
reviziju , dok tre¢i se odnosi na upravljanje rizikom i
ulogu interne revizije u upravljanju rizikom, a cetvrti deo
na planove interne revizije koji se donose na osnovu
upravljanja rizikom. Peti deo i poslednji predstavlja
studiju slucaja koja je zradenu u sklopu ovog rada.
Apstrakt: This paper sets out the internal audit,
specifically its role in corporate risk management.In the
first part we will talk about the theoretical characteristics
of internal audit. The second part refers to the
operational audit, while the third is related to risk
management and the role of internal audit in risk
management, and the fourth part of the internal audit
plans are made based on risk management. The last part
presents a case study that you earn from part this work.
Kljuéne reci: sistem internog nadzora, sistem internih
kontrola, interna revizija, interni revizor,MRS.

Key words: the system of internal control, internal
control system, internal audit, internal auditor, MRS.

I DEO : Teorijska obeleZja interne revizije

Pojam i naéela revizije

Re¢ revizija poti¢e od latinske reci ,,revidere”, §to znaci
zna¢i unazad i naknadno pregledan radi ispitivanja i
ocenjivanja. Razlic¢iti autori definiSu reviziju na razlicite
nacine. Prema Medunarodnoj federaciji rac¢unovoda
(International Federation of Acountants — IFAC), revizija
predstavlja nezavisno ispitivanje finansijskih izvestaja ili
onih finansijskih informacija koje se odnose na subjekt,
onaj profitno usmeren ili onaj koji to nije, bez obzira na
njegovu velicinu ili zakonski oblik, kada je takvo ispitiva—
nje inicirano s namerom izrazavanja misljenja o tome. [1]

Ameri¢ki savez ra¢unovoda je dao bolju i opstiju
definiciju revizije, tj. ona predstavlja sistematican proces
objektivnog dobijanja i procene dokaza vezanih za izjave
uprave preduzeca o ekonomskim aktivnostima i dogada—
jima, kako bi se odredio stepen saglasnosti izmedu tih
tvrdnji i ustanovljenih kriterijuma, a dobijeni rezultati
preneli zainteresovanim korishicima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz -master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav NerandZi¢.

Revizori, u stvari, u postupku revizije analiziraju
racunovodstvene evidencije koriste¢i ¢itav niz razlicitih
opSteprihvacéenih  tehnika, u skladu sa unapred
pripremljenim, dokumentovanim planom. Osim toga, lica
koja vrSe reviziju moraju da budu posStena i da imaju
nepristrasan stav 0 posmatranom dogadaju ili pojavi i da
izvrSe nezavisno, objektivno i stru¢no ispitivanje i
procenu dokaza i to tako 3to:

- proucavaju, analiziraju i procenjuju ra¢unovodstvene
sisteme i sisteme interne kontrole na osnovu kojih treba
da odrede prirodu, obim i terminski raspored ostalih
postupaka revizije;

- vrSe sva ostala ispitivanja, istrazivanja putem upita i
druge postupke verifikacije ra¢unovodstvenih transakcija
i salda racuna koje smatraju odgovarajuc¢im u konkretnim
okolnostima.

Da bi revizor utvrdio da li su finansijski izvestaji sacinje-
ni u skladu sa primenjivim okvirnim pravilima i propisi-
ma izveStavanja (npr. Medunarodni racunovodstveni
standardi, lokalni standardi ili zakonske odredbe, pravila i
propisi), revizor vrsi proveru dokaza u vezi sa izjavama
uprave o finansijskim izveStajima i objavljivanjima.
Revizija se obavlja u cilju izrazavanja stru¢nog i verodos-
tojnog misljenja, u vidu pisanog izvestaja.

Ona ne sme da bude po svom sadrzaju i toku shematska,
ve¢ treba da odgovara postavljenoj svrsi i da se prilagodi
organizaciji i karakteristikama privrednog preduzeca.
Jedno od osnovnih nacela kojeg revizor treba da se
pridrzava jeste da kao revidirano oznaci samo ono, $to je
zaista vlastitim oc¢ima video i ustanovio, a uz ostale
navode da naznaci izvore iz kojih poticu.

Prvenstveno, revizija treba da ispita da li su u poslovanju
preduzeca primenjena nacela kontrole. Pod tim nacelima
se podrazumevaju: nacelo zakonitosti, nacelo uobicajene
dobre prakse i na¢elo dokumentarnog poverenja.

Princip zakonitosti je osnovni princip od kojeg polazi
revizija, tako da podlogu i polaznu tacku za revizore
predstavljaju zakonski i drugi propisi i na njima
zasnovani uputi, direktive, smernice, pravilnici i statuti.
U sluc¢aju da se u praksi susretne sa pravilnicima, uputima
i statutima koji nisu u skladu sa zakonskim propisima,
duZan je da ukaZe, ali i naknadno proveri da li su te
suprotnosti i nepravilnosti uklonjene i uskladene sa
postojecim, vazec¢im propisima.

Ukoliko ne postoje nikakvi specijalni propisi, upulti,
smernice ili direktive, primenjuju se principi uobic¢ajene
dobre prakse ili princip vrednog i dobrog ekonomisanja.
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To, u stvari, zna¢i da je neophodni ispitati da li je
primenjen princip racionalnosti i princip ekonomic¢nosti.

I DEO : Operativna revizija —revizija poslovanja

Operativna revizija —revizija poslovanja:pojam
funkcije i znadaj

Revizija poslovanja predstavlja planirano i naknadno
preispitivanje finansijskog stanja i celokupnog materijal—
no-finansijskog poslovanja preduzeéa ili ustanove.
Revizijom se vrsi kontrola, ali ne i preduzimanje mera ili
sankcija za uo¢ene nepravilnosti.

Revizijom se vrsi pregled celokupne knjigovodstvene i
druge dokumentacije. Ona se po pravilu sprovodi u
velikim preduze¢ima za potrebe vlasnika i obaveStavanje
javnosti o poslovanju ili onda kada se sumnja u ispravnost
iskazanog stanja ili kada se sumnja da postoje vece
nepravilnosti u poslovanju. Revizija poslovanja ili
operativna revizija ocenjuje poslovanje i predlaZe reSenja
radi postizanja efikasnijeg poslovanja, ukoliko je to
potrebno rukovodstvu pravnog subjekta. Izvestaj se daje
na osnovu prikupljenih podataka o opisima radnih mesta i
vremenu potrebnom za obavljanje pojedinih vrsta poslova
koji nemaju biznis indikatore. U izveStajima se navodi da
li postoji viSak zaposlenih, da li dolazi do preklapanja
funkcija u obavljanju poslova, da li je isplativije da se
angaZuju spoljni saradnici za obavljanje pojedinih poslova
i slicno. Dakle, cilj ove revizije je unapredenje poslovanja
i u sadaSnjim uslovima najc¢eSce se vrsi radi procene broja
radnika koje treba otpustiti.

Operativna revizija podrazumeva prouc¢avanje
menadZerskih i administrativnih uspeha poslovanja
izabranih aspekata aktivnosti organizaeije. Operativna
revizija procenjuje uspeSnost i bonitet preduzeca,
identifikuje poteneijalna mesta poboljSanja i daje
preporuke za poboljSanje, odnosno dalje akcije.

MenadZzment, ako je posveéen svojoj funkciji, mora
nadgledati sistem interne kontrole. Funkcija nadgledanja
je viSestruka. Jedna od njih je da se na vreme zapaze
propusti u funkcionisanju sistema interne kontrole. Druga
funkcija je da se vidi da li je sistem interne kontrole
prilagodljiv zahtevima vremena. Nadzor je komponenta
interne kontrole pod kojim se podrazumevaju metode i
postupci kontrole, koju wvrsi rukovodstvo i aktivnosti
funkcije interne revizije.

Pod metodama i postupcima nadzora koju vrSi
rukovodstvo podrazumevaju se sve metode i postupci
utvrdivanja i analize odstupanja izmedu ostvarenih i
oc¢ekivanih veli¢ina kao S§to su planovi, budzeti,
sastavljanje raznih projekcija, prognoza i anticipacija,
primena sistema obra¢una po standardnim troSkovima,
ustrojavanje divizionog rac¢unovodstva po samostalnim
profitnim centrima, investicionim centrima i strateSkim
poslovnim jedinicama, ra¢unovodstvo odgovornosti i sl.

Kada putem navedenih obracunsko-analitickih alata
rukovodstvo prati stvarno poslovanje i preduzima
odgovarajuce korektivne akcije, sistem interne kontrole je
kvalitetniji, Sto znagi i manji rizik od nezakonitih radnji.
Nadzor, takode, ukljucuje postojanje interne revizije.
Kada sluzba interne revizije postoji, interna kontrola je

kvalitetnija; Sto je ona razvijenija i aktivnija, to je interna
kontrola efektivnija i jaca i obrnuto.[2]

Proces otkrivanja, sprecavanja i korigovanja aktivnosti
izvrSenih  u kriminalne svrhe predstavlja revizija
kriminalnih radnji. Revizori koji se bave istraZivanjem
prevara moraju biti u stanju da na razuman nacin sprece
ove prevare cije je spre¢avanje realno moguce.

Nakon Sto su dokazi ili sumnje vezane za prevaru izbili
na povrsinu usled optuzbe, Zalbe ili otkrivanja pozivaju
se racunovode - forenzi¢ari, koji moraju biti iskusni,
obuceni i obrazovani za razlicite procene istraZivanja
prevare; za efikasno obavljanje intervjua sa ljudima; za
pripremu izveStaja za sud, za veStacenje na sudu i za
funkcionisanje pravnog sistema. Uostalom, forenzicko
racunovodstvo i podrazumeva sveobuhvatno istrazivanje
kriminalnih radnji, a zna¢aj mu je porastao nakon Sto su
investitori zbog velikih finansijskih prevara izgubili
enormno visoke sume novca.

Pode li se od cinjenice da je primarni cilj prevencija
prevara, neophodno je maksimalno ugvrstiti prvu liniju
odbrane od rac¢unovodstvenih prevara, tj. korporativno
upravljanje, sistem internih kontrola, internu reviziju i
odbor za reviziju.

Stalnim rastom preduzec¢a, decentralizacijom poslovanja
usloZen je i proces upravljanja. Zato je osim interne
kontrole potrebna i interna revizija. Rukovodstvo firme
ne moZe da se bavi nadzorom jer mora da reSava strateSka
pitanja. Tu nastupa interna revizija kao stru¢na sluzba.

U Srbiji, razvoj interne revizije ukocen je uvodenjem
planske socijalisticke privrede. Zato kod nas postoje
takozvane stru¢ne unutraSnje kontrole koje nemaju
kapacitet i stru¢nost pravih internih revizora

111 DEO: Upravljanje rizikom kao izazov interne
revizije
Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom, jednim delom, podrazumeva
uspostavljanje boljih kontrola tamo gde je to potrebno i
oslobadanje od prekomernih kontrola ukoliko one isuvise
usporavaju postupke. Drugim re¢ima, obezbedivanje da su
kontrole fokusirane, vredne toga i da imaju smisla.

Uspostavljanjem dva aspekta rizika, moZzemo poceti sa
razmatranjem koji rizici nisu samo materijalni, a rezultiraju
velikim udarima na nas, a takode da li su oni oko nas ili se
drze podalje od nas. Obzirom da se rizik zasniva na
neizvesnosti, on se takode zasniva i na percepcijama te
neizvesnosti kao i na tome da li mi imamo dovoljno infor—
macija koje se mogu sagledati. Tamo gde je neizvesnost
uzrokovana nedostatkom informacija postavlja se pitanje
da li je vredno obezbedivati jo§ informacija ili ispitivati
pouzdanost postojecih informacija. Neizvesnost zasnovana
na nedostatku informacija ustvari predstavlja neuspeh
osobe zaduZene za neizvesnost. Postoji puno toga Sto
mozemo Kontrolisati ukoliko imamo vremena da se time
bavimo i kapacitet da preradimo sve dobijene informacije.

Organizacioni resursi i procesi su postavljeni tako da se
moZe baratati rizicima gde god da su oni identifikovani.
Blizu smo pripremanja ciklusa upravljanja rizikom i
njegove inkorporacije u na3 originalni model rizika. Pre
nego Sto dodemo do toga, vratimo se na standarde
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upravljanja projektima, koji nam pomaZu da sagledamo

beneficije sistematskog upravljanja rizikom :

IV DEO: Planovi interne revizije na bazi upravljanja
rizikom

Memorandum planiranja revizije [4]

Kona¢ni korak u procesu planiranja je meomorandum
planiranja revizije, u okviru kojeg se dokumentuje sve
gore receno i izlaze plan revizije. On postaje deo radne
dokumentacije tokom cele revizije, i kao §to smo videli,
moZe se menjati kako se revizija odvija. U kasnijoj fazi,
videcemo kako se on kona¢no uklapa u zakljuénu fazu
revizije.

MSR 300 jednostavno kaZe da "...revizor treba da izradi i
dokumentuje plan revizije u kome opisuje ocekivani
obim, vremenski raspored i nacin obavljanja revizije..."
On ne navodi detalje, ve¢ prepusta revizoru da odluci o
nacginu prezentacije tih informacija.

V DEO: STUDIJA SLUCAJA - Revizija efikasnosti
oditavanja vodomera u JKP VODOVOD |
KANALIZACIJA NOVI SAD ( OZNAKA 01/15)

Studija sluc¢aja radena je u preduze¢u JKP VODOVOD i
KANALIZACIJA NOVI SAD. Uradena je revizija
efikasnosti ocitavanja vodomera. Ova studija sastoji se iz
dva dela. Prvi deo obuhvata plan i program revizijskog
zadatka, dok drugi deo predstavlja izveStavanje o
obavljenoj reviziji.

U cilju prikupljanja revizijskih dokaza i razumevanja
podru¢ja koje je bilo predmet revizije, pored prikupljanja
i pregleda dokumenata, obavili smo razgovor sa
odgovornim licima.

Pitanja koja se obraduju u ovom izveStaju su samo ona
pitanja koja smo uogili u toku obavljanja interne revizije,
te ne predstavljaju nuzno sveobuhvatan izveStaj koji
ukljucuje sve slabosti koje eventualno postoje ili sva
poboljSanja koja bi eventualno mogla biti potrebna.

Kako je glavni prihod koji ostvaruje Preduzece prihod od
prodaje vode na osnovu utroSenih kolicina, efikasno,
blagovremeno i tacno ocitavanje vodomera predstavlja
glavni faktor za ispunjenje kljuénih ciljeva kako sluzbe
tako i preduzeca. U Strategiji rizika za 2015. godinu ovi
rizici su visoko rangirani i nose oznaku B-8. (Postoji
odredena verovatno¢a da dode do rizika i on moZe imati
znacajan uticaj na poslovanje ako se njime ne bude na
odgovarajuci nacin upravljalo.)

Revizija efikasnosti o¢itavanja vodomera je deo operativ—
nog plana za 2015. godinu.

Znacaj ove revizije je u uo¢avanju eventualnih slabosti, te
davanja preporuka u cilju poboljSanja poslovnog procesa.

Glavni cilj naSe revizije je da na osnovu sprovedene
revizije izrazimo miSljenje da li postoje adekvatne
procedure u postupku ocitavanja potrosnje vode, u kojoj
se meri poStuju, te da li su adekvatne interne kontrole za
navedeni proces. Revizija ukljucuje i procenu da li Sluzba
primenjuje zakone i ostale vazece propise i akte, koriste li
se sredstva za odgovarajuce namene u okviru propisanih i
datih ovlaS¢enja. Takode jedan od ciljeva je i izraziti

svoje misljenje o ilegalnim potroSacima i opravkama
sitnih kvarova.

Zbog ograni¢enja vremena i resursa, revizijom nismo
obuhvatili celokupno podrucje ogitavanja, niti smo obisli
sve iskljucene vodomere. Sistemom uzorka ispitali smo
procese koji se odnose na rad sluzbe (ocitavanje vodome—
ra, opravka sitnih kvarova u Sahtu, iskljuenja potro3aca i
prijavljivanje ilegalnih potrosaca).

Obzirom da je revizija obavljena na bazi uzorka i da
postoje inherentna ograni¢enja u racunovodstvenom
sistemu i sistemu internih kontrola, postoji moguc¢nost da
pojedine materijalno znacajne greSke nisu otkrivene.

Kao Sto je navedeno u detaljnom izveStaju, proces odita—
vanja vodomera je kontinuiran proces i aktivnost poveza—
na sa aktivnostima obracuna potro3nje, evidentiranja koris—
nika, kontrole ispravnosti i otklanjanja kvarova u Sahto—
vima, uocavanja potencijalnih zloupotreba i prevarai sl.

Sve navedene aktivnosti su u funkciji ostvarenja klju¢nih
ciljeva preduzeca.

Po naSem misljenju, a na osnovu obavljene revizije, u
preduze¢u se proces ocitavanja vodomera i sa time
povezane aktivnosti obavlja na zadovoljavaju¢i nacin. U
preduze¢u postoje dobre prakse koje po nasem misljenju
nisu dovoljno dokumentovane.

Revizijom nismo utvrdili neuskladenost za zakonima i
drugim propisima.

Odredene slabosti i nedostaci koje smo uog¢ili mogu imati
za posledicu povecanje verovatnoce nastanka Stetnih
dogadaja i njihovih negativnih uticaja na poslovanje.

NaSe preporuke imaju za cilj da otklanjanjem uocenih
slabosti i nedostataka poboljSamo efikasnosti upravljanja
rizikom, kontrolama i procesima upravljanja, te na taj
nacin pomognemo preduzeéu u ostvarenje postavljenih
ciljeva.

Uocene slabosti se ogledaju u slede¢em:

1. Nedostatak pisanih procedura. Dobre prakse upravlja—
nja preduze¢ima preporucuju da se svi poslovni procesi
zabeleZe putem internog akta, a u skladu sa definisanim
politikama. Na ovaj nacin se definiSu postupci, ovlad¢enja
i odgovornosti, te u svakom slucaju poboljSava sistem
internih kontrola kojim se izbegavaju rizici koji mogu
ugroziti ostvarenje ciljeva preduzeca.

Sistem interne kontrole obuhvata kontrolna okruzenja i
kontrolne procedure. Sistem ukljucuje sve politike i
procedure, uspostavljene od strane organa upravljanja
Drustva, sa ciljem osiguravanja ostvarivanja ciljeva
preduzeca.

ZAKLJUCAK REVIZORA

Reviziju smo obavili u skladu sa medunarodnim okvirom
za profesionalnu praksu Interne revizije. Tokom
obavljanja revizije smo imali neometan pristup poslovnim
knjigama, dokumentaciji i objektima koji su bili predmet
revizije.
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NaSi sagovornici su udovoljili svim zahtevima za
informacijama i objaSnjenjima za koje smo smatrali da su
potrebni za naSu reviziju. Da bi se steklo potpuno
razumijevanje nalaza i datih preporuka potrebno je
procitati celokupan izvestaj.

ZAKLJUCAK

U ovom radu izvrSili smo istraZivanje uloge interne
revizije u korporativnom upravljanju rizicima. Teorijski je
opisana interna revizija kao i interni nadzor u savremenim
uslovima poslovanja. Posebna paznja je posvecena korpo-
rativnom upravljanju. Operativna revizija je prevazisla
internu reviziju.

Operativna revizija je sveobuhvatna delatnost, koja je
osrniSljena da analizira organizacionu strukturu, sisteme
interne kontrole, tok radnog proeesa, Siru ocenu boniteta i
rezultate rada menadZmenta. Operativna revizija je
instrument poslovanja preduzeéa, alat rnenadzrnenta, ali i
njegov korektor.
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ULOGA INTERNE I EKSTERNE REVIZIJE U SPRE(?AVANJU | OTKRIVANJU
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FRAUDS IN FINANCIAL STATEMENTS
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Kratak sadrzaj — U ovom radu opisana je uloga interne i
eksterne revizije u sprecavanju i otkrivanju prevara u
finansijskim izveStajima, forenzicka revizija kao nova
racunovodstvena profesija, praktichi primeri prevara u
svetu i statisticko podaci o pravarama u Republici Srbiji.

Abstract — This paper describes the role of internal and
external audit to prevent and detect fraud in financial
statements , forensic audit as a new accounting profession
, practical examples of fraud in the world and statistical
information about the scam in the Republic of Serbia.

Kljuéne re¢i: kriminalna radnja, finansije, pronevera,
racunovoda, revizor

Keywords: crime, embezzlement, finance, accountant,
auditor

1. UvoD

Privredni kriminal se pojavljuje ¢esto i u mnogo oblika.
Privredni kriminal ima svoje karakteristike i specifi¢nosti
koje su svojstvene samo ovom obliku kriminala. Osnovne
specifi¢nosti privrednog kriminala, kao skupa ilegalnih
aktivnosti, su sledece: privredni kriminal se odvija u
kontekstu ekonomskog poslovanja i finansija, odnosi se
na preduzeca i privatne kompanije, aktivnosti drzave ili
preduzeca meSovite ekonomije, odsustvo fizickog nasilja,
izvrSava se sredstvima i metodama karakteristichim po
perfidnim postupcima (prevare), kijumcarskim postup—
cima (falsifikovanje i krivotvorenje), zloupotrebi mocdi,
iskoriS¢avanju trgovinskih tajni ili povjerljivih podataka
(prestupi upucenih), znanje i svojstvene vestine nosioca
privrednog kriminala.

Sprecavanije i otkrivanje kriminalnih radnji i greSaka treba
da bude osnovni zadatak svih onih koji na bilo koji nacin
ucestvuju u kreiranju finansijskih izveStaja. Uloga
revizora je sa otkrivaju¢i kriminalne radnje i greSke
sprece njihovo dalje ¢injenje.

2. OSNOVNI POIJMOVI O REVIZ1JI

Re¢ revizija potice od latinskih reci ,,revidere®, sto znaci
ponovo videti, tj. jo§ jednom videti, ili ,revisum®, Sto
znaci unazad i naknadno pregledan, radi ispitivanja i
ocenjivanja.

Leitner definiSe reviziju samo kao sredstvo naknadne,
racunske ili ekonomske kontrole [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Nerandzi¢, vanr.prof.

Interni nadzor poslovanja podrazumeva sve procese
interne kontrole i interne revizije. Ova dva procesa su
povezana i pruZaju garancije da su poslovni procesi u
preduzeéu u skladu sa zakonom i da objavljeni rezultati
predstavljaju valjanu sliku poslovnih procesa u kompaniji
sa razumnim garancijama.

Interna revizija je nastala iz racunovodstvene funkcije.
Jedno vreme interna revizija je bila skoncentrisana na
potvrdivanje tacnosti finansijskih pitanja. VVremenom je
evaluirala od sustinski orijentisanog ra¢unovodstvenog
zanata do profesije orjentisane na menadZzment. Sada pruza
usluge koje ukljucuju ispitivanje i procenu obe kontrole i
izvodenje kroz javne i privatne entitete. Interna revizija je
jedno vreme delovala kao suparnik revizije. Sada
predstavlja vodi¢a za poboljSane operacije, dok nastoji da
odrZi kooperativni radni odnos sa Klijentima i revizorima.

Ipak, vrdenje interne revizije tangira sledec¢a tri vazna
podrucja:

1. Finansijsko,

2. UsaglaSenost poslovanja, i

3. Operativne poslove.

Eksterna revizija (engl. External Auditing), prema Zakonu
0 reviziji, je postupak provere i ocene finansijskih izvje—
Staja i konsolidiranih financijskih izvjeStaja obveznika
revizije te podataka i metoda koje se primenjuju pri
sastavljanju finansijskih izvjestaja, na temelju kojih se daje
stru¢no i nezavisno misljenje o istinitosti i objektivnosti
finansijskog stanja, rezultata poslovanja i novéanih tokova.
Korisnici revidiranih finansijskih izveStaja, posebno
investitori, tradicionalno drZe nezavisne revizore odgovor—
nima za otkrivanje prevare u finansijskim izvestajima.
Medutim, nezavisni revizori u skladu sa svojim profesio—
nalnim standardima pruZaju samo razumno uverenje da
finansijski izveStaji ne sadrZe znacajna pogresna prikazi—
vanja, uzrokovana bilo pogreSkom, bilo prevarom.

Odbor direktora, sa svojom odgovornoSéu prema
deonicarima, u jedinstvenoj je poziciji kako bi identifiko—
vao i evaluirao vaZzne politike, procedure i prakse koje
predlaZe izvrSni menadZment. Regulatori nisu tradicional—
no bili agresivni u optuZivanju direktora kompanija skloni
prevari, kao Sto su Enron, WorldCom, Adelphia, Qwest i
Global Crossong. Vrlo je retko da spoljni direktori koji
rade u odboru dodju pod detaljno ispitivanje i istragu
federalnih vlasti zbog svojih odluka u odboru. Medutim,
budan i u¢inkovit odbor direktora moze igrati va¢nu ulogu
u osiguravanju kvaliteta, integriteta i pouzdanosti poslov—
nih i finansijskih izvestaja.

Menadzment je, putem nadleznosti koju mu je dodelio odbor
direktora, odgovoran za uspostavljane i izvrSavanje
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korporativnih  strategija, upravljanjem uginkovitim i i
efektivnim koriS¢enjem resursa, smeravanje i koordiniranje
operativnih aktivnosti te cuvanje imovine. Da bi ispunio
svoje duznosti, menadZment mora kreirati i uvesti zdrave
racunovodstvene sastave koji daju pouzdane i visoko
kvalitetne finansijske izveStaje, uspostaviti i odrZavati
ucinkoviti sastav internih kontrola te poStovati primenljive
zakone i regulativu. Nakon zakona Sarbanes-Oxley,
menadZzment je odgovoran za potvrdivanje ucinkovitosti
internih  kontrola nad finansijskim izveStavanjem uz
odgovornost za ta¢nost i potpunost finansijskih izvestaja.
MenadZment je vazan ¢lan korporativnog upravljanja.

Uvodenje internih struktura i procesa zasnovanih na
principima pravi¢nosti, nepristrasnosti, transparentnosti i
odgovornosti tezak je zadatak i iziskuje neprekidnu
posvecenost drustva.

3. PRIVREDNI KRIMINAL

Privredne nepravilnosti kriminalnog karaktera predstav—
ljaju sloZen socijalni, ekonomski, pravni i psiholoski
fenomen. Kriminalne radnje predstavljaju ili mogu da
predstavljaju ozbiljan problem mnogih organizacija,
imaju znacajan udeo u druStvenom proizvodu nacionalne
ekonomije i beleze rastu¢i trend. Kljuc¢ni element
revizorskog istrazivanja i otkrivanja nezakonitih radnji je
uspeSna procena rizika. Svako preduzeée mora imati
odgovarajuci sistem poslovanja i upravljanja koga cine:
interna revizija, nadziranje poslovanja i savladavnje
poslovnih rizika. Posebnu paznju treba obratiti na
funkcionalnu efektivnost i efektivnost sistema internih
kontrola i zaobilaZenje internih kontrola od strane
rukovodstva, kao i na usvojene i primenjene racunovod-
stvene politike i procene rukovodstva. Rukovodstvo je
odgovorno za uvodenje pouzdanog i kvalitetnog sistema
internih kontrola koji treba da obezbedi pouzdanost
finansijskih izveStaja, efikasnost i efektivnost poslovanja,
uskladenost sa zakonima i drugim propisima i ima veliku
ulogu u suzbijanju nezakonitih radnji. Nasuprot tome, lica
i organi zaduZeni za korporativno upravljanje, kao $to su
nadzorni odbor, odbor za reviziju, interna revizija itd.
odgovorni su za nadzor nad aktivnostima rukovodstva.

Racunovode i njihovi saradnici mogu, takode biti
pocinitelji kaznjivih dela s podrugja privrednog kriminala,
i to: kada svoj radni polozaj i racunovodstvenu delatnost
iskoriste za dela sa nepoStenim namerama(prevare), i kada
se nosioci racunovodstvene delatnosti zbog slabih il
nedostajucih racunovodstvenih pravila nadu u Skripcu
kriminalnih dela drugih. Najbolji primer za to su americki
zakon Sarbanes-Oxley (SOA) iz 2002.godine, kao i
dopunjena Osma direktiva EU o obaveznoj, odnosno
zakonskoj privrednoj reviziji iz 2006. godine [2].

4. PREVARE U FINANSIJSKOM IZVESTAVANJU
Finansijsko izveStavanje je iskljuciva odgovornost menadz—
menta i mocan instrumenat upravo za razna prilagodavanja
radi prikazivanja slike o poslovnom subjektu boljom nego
§to ona jeste.

Oni mogu obuhvatati Sirok spektar zakonitih i nezakonitih
upravljackih postupaka.

Prevare u finansijskim izveStajima mogu nastati putem:

« falsifikovanja materijalnih ¢injenica, dokumenatan ili
poslovnih transakcija;

« laZznim prikazivanjem dogadaja, transakcija, racuna ili
ostalih znacajnih informacija na osnovu kojih nastaju
finansijski izvestaji;

* namernim pogrednim koris¢enjem racunovodstvenih
nacela, politika ili procedura koje se koriste za
vrednovanje, priznavanje i evidentiranje poslovnih
transakcija;

« laznom prezentacijom finansijskih informacija u okviru
finansijskih izvestaja [3].

Tradicionalni finansijski izveStaji jesu bilans stanja i bilans

uspeha i oni predstavljaju osnovu finansijskog izveStavanja

u svetu. Finansijski izveStaji malih preduzeda, kao i

preduzetnika, obuhvataju: bilans stanja, bilans uspeha i

statisticki aneks. Bilans stanja predstavlja pregled imovine,

obaveza i kapitala na odredeni dan, odnosno prikazuje

trenutnu  sliku finansijskog poloZaja preduze¢a, u

odredenom vremenskom trenutku, na kraju godine. Bilans

uspeha predstavlja pregled prihoda, rashoda i rezultata

(dobitak ili gubitak) ostvarenih u odredenom vremenskom

periodu. lzvesStaj o tokovima gotovine prikazuje tokove

gotovine po osnovu poslovnih, investicionih i aktivnosti

finansiranja, odnosno pruza informacije o primanjima i

izdavanjima gotovine i gotovinskih ekvivalenata tokom

odredenog obracunskog perioda. lzveStaj o promenama na
kapitalu pruza informacije o promenama na kapitalu tokom
odredenog obrac¢unskog perioda

Postoje brojne podele koje su od znacaja za teoriju i
praksu revizije:

* Prema pociniocima i oste¢enim druStvenim

kategorijama

* Prema odredbama krivi¢nog zakonodavstva

* Prema ra¢unovodstvenim ciklusima

* Prema nacinu izvSenja kriminalne radnje
Podela prema pociniocima kriminalnih radnji i oSte¢enim
drustvenim kategorijama
Ova Kklasifikacija u prvi plan stavlja osobe koje se bave
nezakonitim transakcijama, a takode naglaSava i koje su
kategorije drustva od strane pocinioca ugroZene.
U tom smislu kriminalne radnje se razvrstavaju u Sest
osnovnih tipova:

* Kriminalne radnje zaposlenih,

* Kriminalne radnje rukovodstva,

* Investicione prevare,

* Prevare prodavaca,

* Prevare kupaca,

» Ostale raznovrsne prevare.
U ostale raznovrsne prevare spadaju kriminalne radnje
koje su poconjene iz razloga koji nisu finasijsje prirode.
Sa stanoviStva revizije ova podela obuhvata i one tipove
kriminalnih radnji koji nisu predmet njenog interesovanja(
kupci i preduzeca koje oni osnivaju sa jedinom namerom
da putem izdavanja menice bet pokrica vrse prevare).

5. PREVARE U RACUNOVODSTVU

Da bi se jasno definisale prevare u racunovodstvu ¢ini mi
se potrebnim definisati Sta nisu prevare iako je konacni
rezultat isti — prezentacija pogresnih informacija.

Neta¢no prezentirane informacije o prinosnom, finansij—
skom i imovinskom poloZaju preduze¢a moZze biti posledica
greSaka ucinjenih pri  knjigovodstvenom  obuhvatanju
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ekonomskih promene i/ili pri sastavljanju finansijskih
izveStaja. Da bi se racunske greSke, pogreSna primena
racunovodstvenih  politika ili pogreSna interpretacija
¢injenica, mogla kvalifikovati kao greSka klju¢no je neposto—
janje namere da se prezentiraju pogresne informacije.

U skladu sa tematikom ovog rada racunovodstvo mozemo
podeliti na ¢isto i kreativno. Sasvim je logi¢no da cisto
racunovodstvo karakteriSe realno finansijsko izveStavanie,
odnosno to da su finansijski izvestaji sastavljeni u skladu sa
propisanim okvirom za finansijsko izveStavanje, ne sadrze
materijalno znacajne greSke i nepravilnosti, istinito i
objektivno prikazuju finansijski i prinosni poloZaj preduzeca
(sastavljeni su u duhu principa urednog knjigovodstva i u
skladu sa racunovodstvenim propisima i standardima). To je
dakle legalno ili legitimno racunovodstvo. Sa druge strane
jeste kreativno racunovodstvo (nelegalno ili nelegitimno).
Sve mere koje su namerno sprovedene sa ciljem sastavljanja
finansijskih izvesStaja koji ne pokazuju pravu finansijsku i
prinosnu snagu konkretnog preduzeca mogu da se svrstaju
pod termin ,,kreativno ra¢unovodstvo®.

Strukturu prvog osnovnog oblika manipulisanja racuno—
vodstvom ¢ine:

« prihod proknjizen, a usluga jos$ nije izvrSena;

« prihod proknjizen, a kupac nije potvrdio prijem robe;

« prihod proknjizen mada kupac nema obavezu pla¢anja;

« prodaja i fakturisanje robe podruznici;

« knjiZzenje kompenzacije kao prihoda.

Knjizenje laznog prihoda je drugi osnovni oblik manipu—

lisanja racunovodstvom, a ¢ine ga:

« gotovina primljena iz kredita proknjizena kao prihod;

* prinos na investiciju proknjizen kao prihod;

« rabat dobavljacu vezan za buduc¢e kupovine proknjizen
kao prihod.

Tredi oblik, sastoji se iz:

* povecanja profita prodajom podcenjene imovine;

« ukljucivanja prinosa od investicije kao dela prihoda;

« prikazivanje prinosa od investicije smanjenjem
sopstvenih troskova;

« stvaranje prinosa preuredenjem pozicija u bilansu stanja.

Prikazivanje tekucih troSkova u narednim ili u prethodnom
poslovnom periodu, ¢etvrti je osnovni oblik manipulisanja
racunovodstvom sa sledec¢om strukturom:

« razgranicenje normalnih operativnih troSkova;

« iskazivanje tekuc¢ih troSkova u prethodnom poslovnom
periodu;

* Veoma sporo amortizovanje troSkova;

* izbegavanje da se smanji vrednost ili da se otpise
oSte¢ena imovina ili imovina van upotrebe

Peti osnovni oblik manipulisanja raéunovodstvom ¢ine:

* propustanje da se proknjize troSkovi i obaveze koji se
moraju izmiriti;

* prikazivanje sumnjivih rezervi kao prinosa;

* kreiranje laznih rabata;

« prihod proknjiZen kada je primljena gotovina iako
buduce obaveze ostaju.

U Sesti osnovni oblik manipulacija ra¢unovodstvom ubraja

se prikazivanje tekuceg prihoda u narednom poslovnom
periodu, sa sledecom strukturom:
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« stvaranje rezervi i njihovo prikazivanje kao prinosa u
narednom poslovnom periodu;
* nepravilno drZanje prihoda pred zakljugivanjem akvizicije.

Prikazivanje buduc¢ih troskova u tekucem poslovnom
periodu kao posebnih troSkova, sedmi je osnovni oblik
manipulisanja racunovodstvom, a ¢ine ga:

« naduvavanje iznosa posebnih troskova;

« neodgovarajuce prikazivanje troSkova istraZivanja u vezi
sa strukturiranjem privrednog drustva;

* neodgovarajuce prikazivanje diskrecionih troSkova u
teku¢em poslovnom periodu. [4]

Za uspeSno sprecavanje prevara potrebno je uspostaviti

adekvatno kontrolno okruzenje u kome ¢e svi zaposleni,

posebno menadZment preduzeca, poStovati odredene

eticke kodekse ponaSanja. Sustina je da se u poslovanju

sprece svi oblici prevara, pa samim tim i manipulacije u

finansijskim izvestajima.

Neke od klju¢nih odredbi SOX-a su da zakon:

1. Uspostavlja Odbor za nadzor racunovodstva javnih
kompanija (PCAOB)

2. Zabranjuje revizorima izvodenje nerevizijskih uskuga
istovremeno sa uslugama revizije

3. Obavezuje kompanije ¢ijim se vrednosnim papirima
javno trguje da imaju revizorski odbor sastavljen od
nezavisnih ¢lanova odbora direktora

4. Obavezuje glavnog finansijskog direktora (CFO) i CEO
da potvrde kako finansijski izvestaji ne sadrze bilo koju
neistinitu tvrdnju, te da fer prezentuju finansijsko stanje
kompanije i rezultate poslovanja

5. Obavezuje CFO i CEO da odgovaraju za uspostavljanje,
odrZavanje i izveStavanje o internim kontrolama

6. Obavezuje korporativne izvrSne direktore da otplate
svaki bonus ili kompezaciju koju su primili ako
kompanija mora pripremiti racunovodstvene izmene zbog
znacajnih pogresnih prikazivanja uzrokovanih prevarom

7. Povecava zakonske kazne za elektronsku i poStansku
prevaru te uspostavljaju novu kategoriju zlo¢ina u
poslovanju sa hartijama od vrednosti sa 20-godiSnjom
kaznom

8. Cini unistavanje dokumentacije nezakonitim i zlogin je
predmet kazne zatvorom

9. Osigurava da je koporativna prevara kaznjiva bez
obzira kad je otkrivena

10. Zahteva da se vodeci partner zaduZen za reviziju i
revizorski partner odgovoran za pregled revizije svakih
pet godina

11. Usmerava SEC da vodi istraZivanje profecionalaca
koji se bave hartijama od vrednosti, a otkriveni su kao
sukrivci u krsenju federalnih zakona o hartijama od
vrednosti

12. Ovlad¢uje SEC da prizna sva opSteprihvacena
racunovodstvena nacela koja izdaju tela zaduzena za
postavljanje standarda koja su privatni subjekti kojima
upravlja odbor poverenika, a finansiraju se na sli¢an
nacin kao PCAOB [5]

6. FORENZICKA REVIZIJA

U cilju suzbijanja nezakonitih radnji u svetu danas pored
»Klasi¢ne« revizije finansijskih izveStaja koju obavljaju
nezavisni revizori, odnosno ovlas¢ene javne ra¢unovode,
postoji i specijalizovana forenzi¢ka revizija.



Forenzicke rac¢unovode se mogu angaZovati kako od
strane uprave i vlasti tako i od strane ostalih korisnika
finasijskih izvestaja i regulatornih tela.

Njihovo angaZovanje nije na regulativnoj osnovi i njemu
se pristupa u specifi¢nim situacijama kada se proceni da
postoji odredena neregularnost i da je neophodno pro-
ceniti njenu veli¢inu i resiti problem, ili u situacijama u
kojima zainteresovane strane procenjuju da je rizik od
gubitka takav da je razumo zahtevati dokaze koji legalno
dokazuju da se neregularnosti nisu dogodile.

Glavna usluga forenzickog racunovode je povezana s
otkrivanjem i istragom poreskih utaja, koje su po vazecem
poreskom zakonu nedozvoljene i predstavljaju kaznene
radnje.

O utaji poreza govorimo kad poreski obveznik na osnovi
neplacenih obaveza u celosti ili delimi¢cno izbegne
placanje poreskih obaveza ili ih placa kasnije na osnovu
dostavljenog reSenja poreskog organa. Forenzicki racuno—
voda moZze korisno saradivati s predstavnicima drzave na
svim nivoima prikupljanja poreza, a ne samo pri sudskom
gonjenju poreskih obveznika. Za uspeSnu saradnju pri
istrazi prikupljanja poreza i prihoda mora dobro poznavati
vrste poreskih utaja [6].

7. ZAKLIJUCAK

Revizija je, u ekonomskom smislu, sistematizovan proces
objektivnog, nezavisnog, profesionalnog prikupljanja
dokaza o efektima poslovanja i drugih odluka u njihovom
finansijskom iskazu na osnovu kojih se izraZava nezavisno
i stru¢no uverenje o istinitosti, objektivnosti i skladnosti sa
normama istih.

Interna kontrola je proces, ustanovljen i sprovoden od strane
upravnog odbora preduzeca, uprave i drugog osoblja, a cilj
mu je da obezbedi razumno uverenje vezano za postizanje
ciljeva u slede¢im kategorijama: efikasnost i uspeSnost
poslovanja, pouzdanost finansijskog izveStavanja, saglasnost
sa postojecim zakonima i propisima i zaStita imovine od
neovlaS¢enog prisvajanja, koriS¢enja ili otudenja.

Eksterni revizori izrazavaju misljenje da finansijski istinito i
fer prikazuju, u svim znacajnim odrednicama, finansijski
polozaj kompanije i rezultate poslovanja, u skladu sa
opSteprihvacenim nadelima. Finansijski izvestaji preduzeca
su vaZan i nezaobilazan izvor informacija za investitore i
poverioce u procesu donoSenja odluka o alokaciji sredstava,
pa samim tim moraju sadrzati informacije koje su jasne,
relevantne i uporedive.

Na pitanje kako se boriti protiv Sirenja neZeljenih radnji u
racunovodstvenoj delatnosti, odgovor nalazimo u promeni
pravnih i opsteprihvaéenih rac¢unovodstvenih pravila i
reSenja (standarda).

Forenzi¢ko ra¢unovodstvo je nova grana racunovodsva i
predstavlja vezu izmedju revizije i vlasti, poseduju znanja za
otkrivanje i dokazivanje prevara.

U Srbiji se malo ko bavi forenzickim ra¢unovodstvom. S
obzirom da Zelimo da uhvatimo korak sa svetom, a
finansijske pronevere i malverzacije nam nisu nepoznate,
morali bismo da poradimo na razvijanju forenzickog
racunovodstva, kako u obrazovanju, tako i u praksi.
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Kratak sadrzaj: U prvom delu rada teorijski je opisan
znacaj izgradnje, razvoja i primene kvalitetnog motiva—
cionog sistema u organizaciji. S’ obzirom na to da
motivacija zaposlenih predstavlja temelj savremenog
nacina poslovanja jer se jedino izgradnjom kvalitetnog
motivacijskog sistema moZe pomodi organizaciji da poveca
svoju konkurentsku sposobnost i vrednost. Drugi deo rad
predstavlja opis istraZivanja zadovljstva zaposlenih, koje je
sprovedeno u preduzecu Srbija Gas i NIS. Zadovoljstvo
zaposlenih je ispitano kroz ankete. Rezultat istraZivanja
ukazuje na postojanje zadovoljstva poslom i platnim
sistemom u ovom preduzecu, a propracen je i predlozima
mera poboljSanja motivacionog sistema u celini.

Kljuéne redi: ljudski resursi, motivacija za rad, teorije
motivacije, zadovoljstvo zaposlenih, zadovoljstvo poslom,
zadovoljstvo nagradivanjem.

Abstract: The first part describes the theoretical
importance of the construction, development and imple—
mentation of quality motivational systems in an organiza—
tion. With respect to that employee motivation is the
foundation of modern business because only the constru—
ction quality of motivational systems can help organiza—
tions to increase their competitive ability and value. The
second part of the paper presents a description of the
research of satisfaction of employees, which was
conducted in Srbija Gas and NIS. Employee satisfaction
is through surveys. The results indicate the existence of
job satisfaction and payment system in the company, and
is accompanied by suggestions and measures to improve
the motivational system as a whole.

Keywords: human resources, work motivation, theories
of motivation, job satisfaction, job satisfaction, satisfac—
tion with rewards.

1. UvOD

Najveci uticaj na uspeSnost poslovanja kompanije imaju
ljudi kao kljuéni poslovni resursi. Covek je taj koji daje
smisao organizaciji, jer bez ljudi organizacija ne bi mogla
da postoji.

Ako uzmemao u obzir to da je ¢ovek misaono i svesno bice
koje ima sopstvene ciljeve i sopstveni Zivot koji se odvija
i van organizacije dolazimo do zaklju¢ka da su ljudi
znatno kompleksniji od drugih resursa.

Covekov radni potencijal se ne moZe surovo eksploatisati
poput neke masine za rad, jer je ¢ovek bic¢e sa emocijama

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila prof. dr Leposava Grubié¢-Nesié.

i da bi na poslu dao maksimalan u¢inak moramo mu
ukazati poStovanje i uvazavati njegovu li¢nost.

Ljudska energija je ukupna intelektualna, psihicka, fizicka
i socijalna energija koja moZe da se razvije u ostvarivanju
organizacionih ciljeva. Ako se ljudska energija usmeri i
koncentriSe u jednom pravcu ima mo¢ da presece svaku
prepreku. Ako Zelimo da nam organizacija bude konku—
rentna onda u sedi§ te interesovanja moramo staviti
¢oveka i razvoj njegovih duhovnih i fizickih sposobnosti.
Samo ljudski resursi imaju neograni¢enu unutradnju
sposobnost razvoja i to je jedini resurs koji se upotrebom
ne smanjuje negd povecava.

MenadZzment ljudskih resursa treba da otkrije, razvije i
poveZe ljudske potencijale i da ih stavi u funkciju
ostvarenja organizacionih ciljeva a da pri tome bude i
licno zadovoljstvo. Preduslov dobrog motivisanja ljudi
jeste poznavanje ljudi i ljudske psihe i iz tog razloga
menadzZer mora dosta vremena provoditi sa zaposlenima
kako bi otkrio najbolje nacine podsticanja na rad [1].

2. TEORIJSKI PRISTUP MOTIVACIJI
2.1 Pojam motivacije, motiva i motivatora

Definisati motivaciju adekvatno i sazeto je jako tezak
posao, ljudi jednostavno imaju u sebi motivaciju ili im se
ona moZe nametnuti. Odgovor na pitanje: "Sta je
motivacija?" razlikuje se od epohe do epohe, a takode i od
kulture do kulture. Motivaciju moZzemo definisati kao
proces pokretanja aktivnosti ¢oveka i njenog usmeravanja
na odredene objekte i koordinaciju te aktivnosti - radi
postizanja Zeljenih ciljeva. Vise nego bilo koja druga od
mentalnih funkcija motivacija je znacajna za socijalno
ponasanje pojedinca.

Motivacija za rad predstavlja kompleks sila koje iniciraju
i zadrzavaju zaposlenog da radi na odredenom mestu u
organizaciji. Sa aspekta pojedinca - to je interno stanje
koje vodi ostvarivanju cilja i na koje utice mnostvo fak-
tora. Sa aspekta menadZera, motivacija je aktivnost koja
osigurava da zaposleni teze definisanim ciljevima [2].

3. MOTIVACIJA NA POSLU

Motivacija i zadovoljstvo na poslu se tretiraju zajedno jer
imaj usli¢ne faktore (uzroke koji im prethode), i zbog toga
Sto imaju jednaku opstu pretpostavku : zadovoljan radnik
je motivisan radnik.

Motivacija zaposlenih nije samo psiholo3ki i sociolo3ki
problem rada i radnog ponaSanja, ve¢ je ponaSanje
usmereno prema nekom cilju koji pobuduje potrebe
izazvane u ¢oveku, a cilj je zadovoljenjetih potreba.
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Motivacija za rad se temelji na:

- Korisnost rada

- Poznavanje cilja
Radni uslovi

- Prekori i pohvale
Uputstvo za rad
Takmicenje

- Stvaranje problema

- Plata

Uzrok odredenog ponaSanja ¢oveka odreduju unutrasnji
psiholo3ki pokretaci koji ga teraju na neku aktivnost, pa
uc¢inak nekog pojedinca ne zavisi samo od njegove
sposobnosti, ve¢ i od motivacije [3].

4. CINIOCI MOTIVACIJE ZA RAD

Svi ¢inioci ili instrumenti motivacije za rad tj. motivatori
mogu se klasifikovati u dve grupe [4]:

1. materijalni ¢inioci motivacije za rad:

- plata

- penzija

- mogucnost reSavanja stambenog pitanja
- podela profita

- vlasnistvo nad akcijama i sli¢no

2. nematerijalni ¢inioci motivacije za rad:

- rad i zadovoljstvo u obavljanju odredenog posla
- napredovanje u karijeri

- participacija u odlucivanju

- harmonizacija odnosa itd.

Adekvatan sistem materijalnog nagradivanja ¢ini osnovu
sistema motivisanja za rad. Na tom osnovu moguce je
nadograditi Siroku strukturu motivatora razligite prirode.
Novac kao motivator ima izuzetan znacaj zato §to omogu—
¢ava zadovoljenje Sirokog spektra ljudskih potreba, od
egzistencijalnih do potreba za samopoStovanjem. Znacaj
ovih motivatora zavisi od mnoStva osobenosti porodicne,
obrazovne i socijalne prirode. Plata je znacajnija za
muskarce nego za Zene, za radnike nizih kvalifikacija, za
one koji zive u kriznim drustvenim situacijama itd.

Razvojni ¢inioci motivacije imaju vrlo suptilne mehaniz—
me delovanja, njihova povezanost sa ciljevima motivi—
sanog ponaSanja je manja a ciljevi su teZe odredivi. Nije
retkost da su zaposleni potpuno nesvesni ovih podsticaja a
da ih oni ipak uspesno usmeravaju ka odredenom obliku
ponasanja.

Postoje odredena pravila kojih bi se trebali pridrZavati
menadZeri pri koncipiranju motivacionog sisitema:

1. akcenat mora biti na timskom izvr3enju i nagradivanju
i ukupnoj organizacionoj uspesnosti,

2. raspodela bonusa mora biti jednostavna, i

3. plate rukovodilaca moraju biti izuzetno visoke, ali i
prve na udaru redukcije i sniZavanja kod loSih
poslovnih rezultata.

Da bi privukao nove radnike, poslodavac bi morao
proveriti je li njegova platna lista bolja od onih koje nude
konkurenti. Politika naknada i plata mora promovisati
dobre meduljudske odnose. Zdrava politika je platiti
zaposlenog prema zasluzi, usko povezuju¢i njegove
isplate sa izvrSenjem [4].

5. EMPIRIJSKI DEO
5.1 Problem istrazivanja

Jedan od indikatora kvalitetnog upravljanja ljudskim
resursima je i motivacija zaposlenih u organizacijama.

5.2 Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je motivacija i procena rezultata rada
radnika, s namerom da se sazna kakva je motivisanost kod
njih i koliko su oni zadovoljni poslom koji obavljaju.

5.3 Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ustanoviti da li je menadZzment
ljudskih resursa u primeni u organizaciji, te da li su
zaposleni zadovoljni i motivisani i da li se korektno
vrednuje njihov trud, te Sta ih motivise s obzirom na
njihov polozaj u organizaciji.

5.4 Hipoteze

Polaze¢i od predmeta, problema i ciljeva istraZivanja, te
na osnovu nekih empirijskih pretpostavki postavljene su
slijedece hipoteze:

H1 - Zaposleni su veoma zadovoljni mogué¢noséu
stabilnog radnog mesta i stalnog zaposlenja,

H2 - Zaposlenima su vazni meduljudski odnosi u
organizaciji

H3 - Postoji razlika u nivou motivacije zaposlenih u
razli¢itim organizacijama

Uzorak istraZivanja:
Istrazivanje je obuhvatilo uzorak od ukupno 66 ispitanika.

Rezultati

Srbija Gas - Na odredena pitanja kao $to su mogu¢nost da
se stalno neSto radi su kako veoma tako i izuzetno
zadovoljni, dok im je Sansa da se samostalno radi koliko
su osrednje toliko i veoma zadovoljni. Ophodenje Sefa
prema zaposlenim, ima onih koji su izuzetno zadovoljni,
ali ima i onih kojima je su veoma zadovoljni, a ima i onih
koji su osrednje zadovoljni. Ispitanici su takode rekli da
su osrednje zadovoljni sa njihovom platom, kao i Sansom
da napreduju na poslu, takode i da Kkoriste svoje
rasudivanje i naravno osrednje zadovoljni sa Sansom da
na poslu primene svoje metode rada.

NIS - Moguénost da se stalno nesto radi su kako veoma
tako i izuzetno zadovoljni, dok im je Sansa da se
samostalno radi koliko su osrednje toliko i veoma
zadovoljni. Sansa da se s vremena na vreme rade razlicite
stvari i Sansa da budu neko i nesto u zajednici ispitanici
imaju podeljeno misljenje jer su sli¢no rekli. Odredeni
procenat je rekao da su osrednje zadovoljni dok je drugi
procenat rekao da su veoma zadovoljni.

Komunikacija menadzera i zaposlenih, na osnovu anketa,
pokazuje da su misljenja podeljena, jer ima onih koji su
izuzetno zadovoljni, ima i onih koji su veoma zadovoljni,
a ima i onih koji su osrednje zadovoljni. Naravno bilo je i
manjine koji nisu zadovoljni sa na¢éinom na koji se njihov
Sef ophodi prema njima. Na sledec¢a pitanja, kao $to su
struénost u donoSenju odluke, mogucénosti da se rade
stvari koje Zele kao i to Sta im posao pruZa stalno zapo-
slenje ispitanici su bili podeljenog misljenja kao i kod
prvog pitanja, gde je bilo onih koji su izuzetno zadovoljni,
ali bio i je i mali procenat koji nisu zadovoljni uopSte.
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Hipoteza 1

- Srbija gas

U ispitivanju je dobijeno da 40% zaposlenih smatra
vaznim njihovu moguénost za stalnim radnim mestom i
zaposlenjem, 23% donekle i osrednje vaznim, dok nema
onih kojima to nije vazno. Hipoteza potvrdena.

- NIS

Najve¢i broj zaposlenih je zadovoljan stalnim
zaposlenjem u ovoj kompaniji (36%), trecina je osrednje i
pomalo zadovoljna ovom moguénoSéu, dok je 7%
nezadovoljno. Hipoteza je potvrdena.

Hipoteza 2

- Srbija gas

Od ukupnog broja ispitanika 23% je zadovoljno Sansom
da primenjuju svoje metode rada, 23% je tom Sansom
osrednje zadovoljno, dok je preostalih 23% zaposlenih
nezadovoljno. Hipoteza opovrgnuta.

- NIS

Polovina zaposlenih je zadovoljna meduljudskim odnosi—
ma u organizaciji (23%). Cetvrtina je osrednje zadovolj—
na, a preostali postotak nije zadovoljan slaganjem svojih
kolega unutar organizacije (14%). Hipoteza potvrdena.

6. ZAKLJUCAK

IstraZivanja literature pokazala su da motivacija i
zadovoljstvo  zaposlenih  postaju osnov  zanimanja
savremenog menadzmenta, jer se izgradnjom kvalitetnog
motivacionog sistema moze pomod¢i organizaciji da
poveca svoju konkurentsku sposobnost i vrednost. Moze
se rec¢i da je motivacija veoma slozen fenomen na koji
utice veliki broj faktora. Razumevanje pitanja motivacije
je od sustinskog znacaja za shvatanje dejstva varijacija
kod drugih komplementarnih ¢inilaca kao $§to su:
redefinisanje posla — radnog mesta, sistema nagradivanja,
sistema napredovanja, stila rukovodenja pod uslovom da
su bitni za rezultate poslovanja. Da bi se podstaklo puno
radno angaZovanje zaposlenih, potrebno je odrediti prave
nacgine za njihovu motivaciju tj. njihovu zainteresovanost
za Sto uspesniji rad i poslovanje.

Uspesne organizacije u svetu na zaposlene gledaju kao na
primarni razvojni resurs. Akcenat se stavlja na aktivno
upravljanje  njihovim  potencijalima. Motivacija i
zadovoljstvo  zaposlenih  postaju  klju¢na pitanja
savremene organizacije.

MoZe se zakljuciti da bez motivisanosti nema ni uspesne
organizacije procesa rada. lIpak, o hijerarhiji faktora
motivacije za rad u uslovima organizacije ne mozemo
govoriti zbog razli¢itosti medusobnih odosa motivatora,
ipak njene osnovne konture poznajemo. Tehnicki uslovi
rada i meduljudski odnosi, reSena stambena pitanja, licne
zarade i sam princip raspodele imaju odredenog udela u
podsticanju za rad.

Predlozi za poboljSanje motivacije zaposlenih:

« zajedni¢ka problematizacija demotivacionih faktora -
nacini prevencije i kontinuiran rad na uklanjanju svih
demotivacionih faktora (akcenat na pronalaZenju uzroka
— ne posledice, ovde je akcenat na uzro¢no —
posledi¢nom lancu dogadaja, gde je vaZna svaka karika
zajednicki i kontinuiran rad na uskladivanju li¢nih i
organizacionih ciljeva - uvazavanje materijalnih i
nematerijalnih podsticaja i nagradivanja (sagledavanje
svih prednosti i nedostataka, mogucnosti i ograniéenja) i
odgovarajuca primena, odnosno srazmeran odnos jednih
i drugih

osmiSljavanje aktivnosti za zbliZavanje zaposlenih -
ovde se ne misli samo na Team building nego i na
podsticanje zaposlenih na volontiranje u razli¢itim
programima drustvene odgovornosti, 8to i jeste moralna
obaveza svih uspesnih preduzeca.

L]
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UPRAVLJANJE DIZAJNOM PRILIKOM ORGANIZOVANJA SPECIJALNOG
DOGADPAJA PRIMENOM EMBOK MODELA

MANAGING DESIGN IN ORGANIZING
SPECIAL EVENT USING EMBOK MODEL

Aleksandar Ninkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — u radu je opisan domen dizajna
EMBOK modela za upravljanje specijalnim dogadajima.
Predstavljene su sli¢nosti sa pojedinim oblastima znanja
PMBOK modela, kao najzastupljenijim standardom za
upravljanje projektima.

Abstract — this paper describes EMBOK model and its
domain design for managing special event. The presented
are the similarities with certain areas of knowledge
PMBOK model, as the leading standard for project
management.
Kljuéne redi:
PMBOK model.

Specijalni dogadaji, EMBOK model,

1. UvOD

Specijalni dogadaji su se pojavili prakticno sa prvim
organizovanim ljudskim zajednicama, od igara oko vatre,
prizivanja KiSe, preko magijskih i religijskih rituala,
komemoracija, svetkovina, raznih manifestacija i politickih
skupova, sportskih takmicenja, do savremenih revija,
naucnih skupova i promocija. [1]

Dogadaji evoluiraju pa viSe nije primat reSavanje dokolice
kod ljudi, ve¢ ostvarivanje profita kroz razlicite vidove
zabave.

Koji se modeli menadZmenta dogadaja najcesce koriste u
akademskoj literaturi, da li se EMBOK model moZe
koristiti u menadZzmentu ,,specijalnih dogadaja“, koliko se
koristi EMBOK model u menadZzmentu dogadaja, su tri
pitanja ¢iji odgovori treba da dovedu do definisanog cilja
ovog istrazivanja.

2.MENADZMENT DOGAPAJA

Dogadaji se dele na planirane i neplanirane, ovo je
osnovna podela dogadaja. Posmatrajuci kriterijum
ponovljivosti i specificnosti, dogadaji se dele na:
specijalne i uobicajene.

Postoji jo§ mnogo podela dogadaja, a neke od njih su:
prema nameni i karakteristici, prema sadrZzaju programa,
motivima  posetilaca. Predmet ovog istraZivanja
predstavlja analiza jednog od pet domena EMBOK
modela, a to je domen dizajpa. EMBOK predstavlja
akronim od Event Management Body of Knowledge.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Nenad Simeunovié.
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3. EMBOK MODEL

3.1.Uvod

EMBOK model se sastoji iz pet domena, pri ¢emu se
svaki domen sastoji od sedam klasa koje obuhvataju sve
aktivnosti koje se sprovode prilikom planiranja.

Na slici 1. su prikazani domeni sa pripadaju¢im klasama
EMBOK modela.

Administr. | Dizajn | Marketing | Operacije Rizik
Finansie | Sadrzaj | Markeling Utedte | Saglasnost
plan
Ljudski Tema Materijali | Komunikacija | Odluke

resursi

Informacije | Program Roba Infrastruktura |Hitne situacije

Nebavka |OkruZenje | Promocija | Logistika Zdravije |
bezbednost

Stejholderi | Produkeija [ Odnosi sa Ucesnici | Osiguranje

javno3éu
Sistem | Zabava Prodaja Mesto Pravo
Vieme | Ketering | Sponzorsivo | Tehnka |Obezbedenje

Slika 1. Prikaz domena i klasa EMBOK modela

3.2.Dizajn dogadaja

Domen dizajna se fokusira na umetnicke interpretacije i
izraZavanje ciljeva, kao i ciljeva projekta dogadaja i
njegovim iskustvenim dimenzijama. Elementi razvijeni u
svakoj oblasti funkcija koje se kombinuju da bi se dobio
iskustveni dogadaj sa nekim opcijama koje se smatraju
riziénim po svojoj prirodi ili po dizajnu [2].

3.2.1. Dizajn sadrzaja

Dizajn sadrzaja se odnosi na izbor odgovarajucih tema,
formata i prezentacija za postizanje komunikacionih ciljeva
i obrazovnih obaveza projekta dogadaja, ukljucujuéi prin—
cipe i dinamiku uc¢enja odraslih [3]. Za razliku od drugih
domena, domen dizajna dozvoljava menadzeru projekta da
ispolji svoju kreativnost, 5to se moze videti i u ovoj klasi.

Najvaznije funkcije u okviru ove klase su tema i izbor
formata, selekcija prezentera (predavaca) i njihov angaz—
man. MozZe se slobodno reci da ove funkcije predstavljaju
temelj daljem planiranju, odnosno dizajnu dogadaja i
ostalim domenima.

3.2.2. Tematski dizajn

Tematski dizajn se odnosi na primenu principa razvoja
teme i kulturne ikonografije kako bi se uspeSnom
komunikacijom integrisale namena, poruka, slika i brend
dogadaja kao projekta [4].



Prilikom razvoja teme specijalnog dogadaja potrebno je
odrediti ciljeve i o¢ekivanja od samog dogadaja. Postavlja
se pitanja Sta se Zeli posti¢i?, odnosno Sta posetioci mogu
ocekivati.
Neke od tema i koncepata koji se najceSce javljaju u
praksi su [5]:

e Proslavimo uspeh

e Sve je moguce

e  Suocimo se sa budu¢no$éu zajedno

e  Srusimo barijere

e Istrazimo mogucnosti

e Povratak u buduénost

e lzazovi lidera

e  Osvetlimo budué¢nost

e  Zajedno ka sutradnjici
3.2.3. Dizajn programa

Dizajn programa se odnosi na formiranje koreografije,
reda aktivnosti, elemenata koji oblikuju sastav dogadaja i
komunikacionih ciljeva dogadaja [6].
Program dogadaja privla¢i najvie paZnje posetilaca i
potrebno je sistemati¢no pristupiti kreiranju u okviru ove
klase EMBOK modela. U okviru planiranja svake
jednodnevne konferencije javljaju se sledece aktivnosti:

e Registracija posetilaca

e Odredivanje ukupnog broja posetilaca

e Pauze za kafu i ru¢ak

e Konferencije za novinare

(u zavisnosti od veli¢ine dogadaja)

3.2.4. Dizajn okruZenja

Dizajn okruZenja se odnosi na stvaranje i dekoraciju teme,
namesStaja, dekorativnih ukrasa, kao i funkcionalhog
prostora za poboljSanje aktivnosti [7]. Dizajn okruZzenja
omogucava posetiocima dogadaja lakSe snalaZenje do
Zejenog cilja, pa je prilikom planiranja neophodno
definisati sve aktivnosti koje se sprovode kako bi se
ostvario zacrtani cilj. NameStaj moze da isti¢e temu pa je
poZeljno odrediti izbor stolica, stolova, Standova i zelenila
na najboli moguci nagin.

3.2.5. Dizajn produkcije

Dizajn produkcije podrazumeva izbor i integraciju
odgovarajuceg zvuka, osvetljenja, vizuelne projekcije,
specijalnih efekata i drugih elemenata koji imaju za cilj da
ostvare komunikaciju i kreiraju Zeljeni utisak kod
posetilaca [8]. U okviru ove klase se podrazumevaju
sledeci aspekti:

e Audiovizuelne usluge - izbor kamera, zvuénika,

mikrofona, racunara, modema, reflektora

e Osvetljenje — intenzitet svetlosti, tekstura i boja
osvetljenja koja uti¢e na raspoloZenje posetilaca

e Zvuk — ovde se pre svega misli na izbor
mikrofona koji mogu biti ruéni, lavalier ili
hadvorn mikrofoni.

e Vizuelne projekcije — mogu biti spoljadnje i
unutradnje.

e  Specijalni efekti — najceSce se koriste masSine za
pustanje balona, obojeni dim, vatrometi ili
masine za ispustanje magle.

3.2.6. Dizajn zabave

Dizajn zabave se odnosi na izbor odgovarajuceg
pomoc¢nog i zabavnog programa i rekreativnih aktivnosti
na dogadaju, kao i izbor zabavljaca i ispunjenje njihovih
zahteva, kooordinaciju aktivnosti da se postigne Zeljeno
iskustvo [9].

U okviru ove klase se podrazumevaju sledeci aspekti:

e |zbor zabave za posetioce i u¢esnike — to mogu
biti muzi¢ki nastupi, sportska takmicenja,
predstave, radionice.

e Nabavka - definisanje zahteva, pronalaZenje
dobavljaca i potpisivanje ugovora.

e Pomo¢ni programa - odnosi se na decije
aktivnosti, sportske turnire, putovanja, smislene
aktivnosti.

e Rekreativne aktivnosti — najéesce se organizuju
taémicenja u fudbalu, koSarci, atletici. Cilj je
razviti timski duh kod posetilaca.

3.2.7. Dizajn keteringa

Dizajn keteringa se odnosi na odredivanje povoljnih
ugostiteljskih operacija, izbora menija, koli¢ine hrane i
pic¢a, isporuke i stilova usluge kako bi se zadovoljile
specifi¢ne zahteve za serviranjem alkohola [10]. Cinioci
koji uti¢u na dizajn keteringa su:
e Ketering operacije — odnose se na tip i veli¢inu
dogadaja, mesto odrZavanja, broj posetilaca
e Zahtevi za serviranjem - odredivanje broja
obroka, potrebe za hranom i picem.
e Izbor menija — ovde se pre svega misli na redosled
i broj obroka a mogu biti: dorucak, pauza za
osveZenje, docek, vecera.
e Planiranje serviranja — moze biti Svedski sto,

engleski nacin serviranja, francuski banket,
prijemni stil.
e Upravljanje alkoholom — sprovesti mere

obezbedenja kao Sto su izbegavanje sluzenja blizu
ulaznih vrata, ne dozvoljavati duple doze ili cak
zatvoriti bar 30 minuta pre pocetka predavanja.

4. DISKUSIJA

Dogadaji kao projekti su dosta razli¢iti u odnosu na druge
projekte, a glavna razlika se ogleda u tome da se dogadaj
ne moZe odlagati jer odlaganje ugroZava samo odrZavanje.

Kao odgovor na sve ucestalije i sve vece zahteve u pogledu
postavljenih ciljeva koje dogadaj treba da postigne kreiran
je EMBOK model ¢iji je jedan, od pet domena, opisan u
ovom radu. To je domen dizajna. Modeli menadZmenta
dogadaja koji se najceSce koriste u akademskoj literaturi se
odnose na tip dogadaja, a vec¢inom su to sportski dogadaji,
turisticke i kulturne manifestacije. Opisane su aktivnosti na
ovim dogadajima kao primeri kako su uspesno realizovani

pojedini dogadaji.

Svakako je neizostavno i pominjanje PMBOK modela kao
globalnog standarda za upravljanje projektima. Medutim,
ovaj model se spominje u manjoj meri iako moZe da
odgovori na gotovo sve postavljene zahteve jednog
specijalnog dogadaja.
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Kreiranjem EMBOK modela se ipak isti¢e efikasnost
ovog modela u organizovanju svih dogadaja, pa i
specijalnih. U literaturi koja je analizirana za potrebe
ovog rada se moZe primetiti koris¢enje razli¢itih klasa
koje su obuhvacene EMBOK modelom u zavisnosti od
tipa dogadaja koji se organizuje.

Ne sprovode se sve aktivnosti koje su spomenute u okviru
klasa EMBOK modela, jer ovaj model predstavlja
kompletan vodi¢ za upravljanje pojektima kao Sto su
dogadaji.

Primeceno je da ima manje struéne literature koja se
odnosi na dizajn dogadaja, dok su domeni administracije i
rizika na dogadaju mnogo viSe obradeni od strane stru¢ne
javnosti.

Ovaj model se svakako moZe Koristiti u menadZmentu
specijalnih dogadaja, jer je njegova svrha analiziranje svih
aktivnosti koje se sprovode u okviru dogadaja. Svakako
da ne obuhvataju svi dogadaji sve klase ovog modela, Sto
se moZe videti u sledecem primeru gde nije obuhwvacen
dizajn zabave za potrebe jednodnevne konferencije.

EMBOK model se moze koristiti za sve dogadaje bilo kog
obima ili tipa, bio da su sportski ili kulturni dogadaji, Sto
samo dokazuje da on predstavlja mocan alat menadzera
dogadaja.

5. PRAKTICNI DEO

Primena analiziranog EMBOK modela je prikazana na
primeru konferencije ,,Facing the Future 2015* koja je
odrZana na Fakultetu tehni¢kih nauka. Posebno je detaljno
razraden domen dizajna 3to je bio i predmet istraZivanja
ovog rada. Da bi se jedan dogadaj organizovao, odnosho
da bi se zapocelo sa projektom organizovanja dogadaja
najpre se definiSe cilj, a potom i odgovarajuci zadaci
dogadaja.

Cilj ovog dogadaja je promocija menadZera projekata kao
profesije, i PMI (Project Management Institute) standarda
kao vodeceg u svetu. Ciljna grupa su studenti (Il i IV
godina studija) i diplomci (studenti master studija smera
Projektnog menadZzmenta). Za datum odrZavanja je
odreden 25.05.2015. godine sa poc¢etkom u 09:30h.
Predvideno je trajanje dogadaja do 16h, a za mesto
odrZzavanja odredeni su Amfiteatar ,,Nikola Tesla* (A1) i
Amfiteatar ITC- Al na Fakultetu tehni¢kih nauka.

Dizajn teme

Na osnovu svih podataka je odluceno da se plava boja
integriSe u temu konferencije obzirom da je logo Instituta
za projektni menadzment plave boje. Sama boja u velikoj
meri odreduje dalje planiranje konferencije, u ovom
slu¢aju najvedi uticaj ima na dizajn okruzenja dogadaja,
jer samo okruZenje potrebno prilagoditi integrisanoj temi.

Dizajn sadrzaja
Prilikom izbora formata konferencije doSlo se do
zakljuc¢ka da je najbolje sadrzaj podeliti u tri bloka.

Obzirom da su posetioci dogadaja studenti koji imaju
iskustva i navike posecivanja predavanja ovakav format
zadovoljava potrebe samih studenata i dizajniran je na
slededi nagin:

e Uvod

e Blok 1 — Akademska sekcija
e Blok 2 - Stru¢na sekcija

e Blok 3 —Studentska sekcija

Dizajn programa

Program dogadaja pre svega podrazumeva Kkreiranje
agende sa vremenskim rasporedom. Blokovi koji su
prethodno definisani su rasporedeni tako da ne opterecuju
previSe posetioce ali da odrze dinamicnost tokom celog
dogadaja.

Agenda programa:

AMFITEATAR Al - NIKOLA TESLA
09:30h Otvaranje skupa:
* Dekan Fakulteta tehnifkih nauka, prof. dr Rade Doroslovalki
* Direktor DM, doc. dr Bojan Lalié
* Predsednik PMI ograrka Srbija, Miroslawy Aniéin, PMP
10:00 - 10:45 Akademska sekcija
= Put kapr - DM P Departman za industrijsko infenjerstvo
| menadiment — modul 2a projekini menadiment
- istorijor - prof. dr Nikola Radakovic
- sodoinfi trenutak - doc. dr Slobodan Morada
- buduénost - doc. dr Bojan Lalié
«  Nowi izarovi u gradevinskoj industriji Srbije - doc. dr Viadimir Muenski, Departman za
gradevinarstvo | geodeziju - Katedra za organizaciju | tehnologiju gradenja
10:45 - 11:15 Kafe pauza
11:15 - 12:45 Strufna sekcija
= EUfinanced projects - doc. dr Hugo AM. Van Veghel, PMP, TARA International Consulting
- natina p ja, Mila =

PMP, Telekom Srbija a.d

| upravijan) - Anitin, PMP, Comtrade
lokacija: ITC 004
lokacija: AMFITEATAR - ITC Al

- L
12:45 - 13:45 Lagani rufak (ketering)
13:45 - 16:00 Studentska sekcija

Vreme Maziv rada Vodedi autor Univerzitet
13:45- 13:55 " e 2 harye je Dragana Stankovid UNS
u organizacijama
13:55 - 14:05 Facility Management u Srbdji danas | perspektiva Simo Rachulovid us
nj razvoja
1405 - 14:15 | Upravijanje komunikaciom na projektima u okvira | Darko Dejanovie UNS
IT industrije
14:15- 14:25 Post-projektas analiza projekts: Rekorstrukeijs | Stefan Paviovid us
modernisacijs deanice Gilje-Cuprijs-Paratin, pruga
ad-NH
14:25 - 14:35 Iakustva i projekta saradnje FTN | Cxit festivala Racrala UNS
Semeurovid
14:35 - 14:45 Living toghether progelat Milod Kat UNS
14:45 - 15:00 KAFA KAFA KAFA
15:00 — 15:10 | Projekini mensdiment u sutomobilskoj industriji Aleksands s Jughé UNS
15:10 - 15:20 ga ioni aspekti gracike Koata Karikdid us
sagbratajnice Sv. Sava u Zvorniy
15:20 = 15:30 | Intereine grupe na projektu “Dan FTN-a 20157 55. Aekrandar UNS
jgodina musike 13 intenjere Ninkeowie
15.30 - 15.40 | identifikacia | kvalitativna analies risika na projekty Wikl (1T
Rodkomanovit
15:40 - 16:00 Latvaranje Mudentshog blokas

Dizajn okruZenja

Obzirom da su predvidene lokacije odrzavanja dogadaja
Amfiteatri ,,Nikola Tesla“ (A1) i ITC-Al, posebno
uredenje funkcionalnog prostora i rasporeda sedenja nije
potrebno definisati usled ve¢ postojeceg rasporeda
sedenja (fotelja).

Na samom ulasku u zgradu fakulteta predvideno je
postavljanje info-pulta koji pruza smernice za dalje
kretanje do predvidene sale za odrzavanje konferencije.
Na ulaznim vratima su postavljeni jasni putokazi za
osvezenje, kafu, toalet.

Dizajn produkcije

Osvetljenje, zvuk i drugi scenski elementi su veé
uklju¢eni u okviru svakog predvidenog prostora za
odrzavanje tako da nije potrebno posebnu paznju posvetiti
nabavci i postavljanju iste.

Dizajn keteringa

Potrebno je obezbediti dovoljnu koli¢inu hrane i pica
obzirom da se na dogadaju ocekuje prisustvo do 100
posetilaca. OsveZenje ¢ine :voda, sokovi, kafa i sluZe se
tokom celog dogadaja. Meni laganog rucka ¢ine:
vegetarijanska posna trpeza, ali i mrsna trpeza i pice.
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6.ZAKLJUCAK | PRAVCI DALJIH ISTRAZIVANJA

Na osnovu sprovedenog istraZivanja i analize teorijskih
podloga koje se odnose na modele menadZmenta projekata
koji se mogu koristiti za organizovanje dogadaja, zaklju—
¢eno je da je EMBOK model najpogodniji model za
menadzment specijalnih dogadaja. To je model koji zbog
svoje strukture i pristupa omogucava vrlo znacajnu
detaljnost i dobar pregled potrebnih aktivnosti Sto je
neophodno za uspeh ovakvih projekata.

EMBOK model sa svojom strukturom omogucéava
identifikaciju svih aktivnosti koje se mogu javiti na jednom
dogadaju, a samim tim i olakSava planiranje u okviru njih.

Rezultati analize posmatranog domena u okviru EMBOK
modela i praktican primer dizajna konferencije, su
pokazali da se ovaj model svakako moZe koristiti prilikom
organizovanja specijalnog dogadaja.

Bez obzira na zastupljenost, namece se potreba za proverom
i ostalih domena EMBOK modela kako bi se, ukoliko se
ukaze potreba, upotpunili i na taj nacin predstavljali
potpuniju metodu za organizaciju uspeSnih specijalnih
dogadaja. Ovo bi predstavljalo i predlog pravaca daljih
istraZivanja u ovoj oblasti.
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PROCENA MAKSIMALNO MOGUCE STETE (PML) U FUNKCIJI KVALITETNOG
OSIGURANJA OD POZARNIH RIZIKA NA PRIMERU JP TRANSNAFTA PANCEVO

USE OF PML METHOD FOR INSURANCE IN CASE OF A FIRE RISK IN A PUBLIC
COMPANY TRANSNAFTA

Dejan Sarac, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak opis - Svaka kompanija, u odnosu nha svoj
specifican nivo rizika i velicinu samog preduzeca, moze
da apsorbuje i istrpi odredeni maksimalni nivo gubitka a
da pritom ne ugrozi ugroziti svoju tekucu odrzivost.
Analiza poZarnog rizika treba Sto preciznije i pouzdanije
da predvidi pozarne rizike, da izvrSi objektivnu procenu
maksimalno moguce Stete, takode da oceni postojece
preventivne mere zastite, posebno funkcionalnost i
pouzdanost tehnickih sistema zastite, kao i potrebu za
podizanjem nivoa preventive, definisanja preporuka i
zahteva prema osiguraniku. u smislu zastite imovine.

Abstract - Every company, in relation to its specific level
of risk and the size of the company, is able to absorb and
tolerate a certain maximum level of loss and not endanger
jeopardize its ongoing viability. Analysis of fire risk to be
as precise and reliable to predict fire risk, to make an
objective assessment of the maximum possible damage,
also to evaluate existing prevention methods, especially
the functionality and reliability of security systems, as
well as the need to raise the level of prevention, define
recommendations and requests to insured. in terms of
asset protection.

Kljuéne re¢i: Osiguranje, rizik, pozar, MMS

1. UvOD

Svaka kompanija, u odnosu na svoj specifi¢an nivo rizika
i veli¢inu samog preduzeca, moze da apsorbuje i istrpi
odredeni maksimalni nivo gubitka a da pritom ne ugrozi
ugroziti svoju tekuéu odrzZivost. Stoga je kljuéno da
preduzece identifikuje sve potencijalne rizike i okolnosti
koje mogu dovesti do ovih ekstremnih situacija kao i
utvrditi njihove potencijalne ekonomske i finansijske
efekte na poslovanje preduzeca. U pogledu ovih oscilacija
i vanrednih dogadaja svaka firma treba da donese
razumne odluke kao i da izdvojiti odgovarajuce resurse u
cilju obezbedenja odgovarajuceg nivoa tehnicke zaStite, u
smislu mera bezbednosti i finansijske zaStite, u smislu
zadrzavanja rizika, pokri¢a osiguranja i alternativnog
transfera rizika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bogdan Kuzmanovié.

2. OSIGURANJE

U Sirem smislu, osiguranje podrazumeva kada osoba
izvaja mali iznos novca u fond sa drugim ljudima kako bi
pokrio na primer popravke ili zamenu nekih svojih
dragocenosti, u slu¢aju da nestanu, oStete se ili budu
ukradene ili da bise platila komenzacija ukoliko je neka
osoba povredena.

Osiguranje se odnosi na grupu ljudi ili zajednicu koja deli
odredeni rizik. U ovom smislu osiguranje je proizvod
zajednice ili drudtva. Preko osiguravajuce kompanije,
ljudi u grupi placaju premije osiguranja u zajednicki fond,
odakle se posle isplacuju naknade u slucaju isplate
odstetnih zahteva od te osiguravaju¢e kompanije.

Kada osoba ispostavi odStetni zahtev osiguravajuca kuca
mora obezbediti dovoljno raspolozivog novca u
zajednickom fondu kako bi nadoknadila odstetni zahtev.
Osiguranje ukljucuje veliki broj ljudi koji upla¢uju male
iznose novca u zajednicki fond, kako bi se obezbedila
naknada za one pojedince Kkoji ispostavljaju odStetni
zahtev osiguravajucoj Kuéi.

Jedna od prednosti osiguranja je to $to omogucava
zajednici da deli rizik. Ovo eliminiSe potrebu za pojedince
da pokrivaju ceo iznos gubitka ili Stete, koji je u nekim
slucajevima toliki da moze da izazove velike finansijske
probleme pojedincima.

3. RIZIK I UPRAVLJANJE RIZIKOM

Rec¢ rizik je nastalo od rec¢i Spanskog porekla ,,Risco” i
ona oznacava opashost po brodove. Osiguranje od rizika
na moru je pojavni oblik osiguranja uopSte, i sama
delatnost osiguranja se dalje razvijala na osnovi
osiguranja od pomorskih rizika.

Pojam rizik, nema jedno jednstveno znacenje, a kada se
kaZe da u odredenoj situaciji postoji rizik, to podrazu—
meva da je prisutna neizvesnost u pogledu ishoda i da
postoji verovatnoca da taj ishod bude nepovoljan.
Postojanje rizika podrazumeva odredenu situaciju u
buducnosti u kojoj postoji kao rezultat viSe razligitih
reSenja sa odredenim verovatno¢ama realizacije. NajéeSce
koris¢enje pojma rizik se vrsi kada se Zeli napomenuti da
postoji moguénost da dode do nekog nepovoljnog
dogadaja i opasnosti, i da se pri tome utvrdi nivo te
opashosti.

Meru neke postojece opasnosti najbolje je utvrdivati
preko verovatnote nastanka Stetnog dogadaja kao i
veli¢ine njegovih posledica tog Stetnog dogadaja. Tada se
za rizik moze rec¢i da predstavlja mogué¢nost da se nesto
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dogodi kao rezultat opasnosti koja ¢e uticati na planirani
poduhvat. Mozemo reci da je rizik kompleksna veli¢ina
kojom se istovremeno opisuju verovatno¢a nastanka
odredenih Stetnih dogadaja kao i ocekivana veli¢ina
posledice tih dogadaja. Rizik se moZze definisati i kao
stanje u kome postoji moguénost negativnog odstupanja
od poZeljnog ishoda kojem se nadamo, ili da rizik
predstavlja verovatno¢u pojave poremecaja u projekto—
vanom sistemu, a cije je posledica odredeni poslovno-
ekonomski gubitak.

4. VRSTE OSIGURANJA

Osiguranje se danas pojavljuje u mnogobrojnim oblicima.
To namecée potrebu njegovog razvrstavanja i grupisanja
po odredenim zajednic¢kim svojstvima. Svrha podela jeste
olakSavanje proucavanja i primene teorijskih i prakti¢nih
reSenja sa ekonomskog, pravnog i tehni¢kog stanovista za
odredene vrste osiguranja.

Buduc¢i da ima izuzetno Sirok obuhvat, osiguranje se deli na
osnovu veceg broja merila. Podele takode zavise od
privrednog ustrojstva zemlje i ustrojstva samog osiguranja.
Uz brojnost razvrstavanja, isti¢e se i njihova promenljivost
zbog stvaranja novih grana osiguranja koje pokrivaju
potrebe novih oblasti privrednih i drustvenih odnosa.

- Zivotna i nezivotna osiguranja

- osiguranje imovina i osiguranje lica

- Stetovno i svotno osiguranje

- dobrovoljnoi obavezno osiguranje

- osiguranje, saosiguranje i reosiguranje

- pojedina¢no osiguranje i zajedni¢ko osiguranje
- socijalno osiguranje i komercijalno osiguranje

5. RIZIK OD POZARA

Pod pojmom poZar se definiSe nekontrolirano gorenje
koje prouzrokuje nastanak materijalne Stetu na imovini ili
ugrozava ljudske Zzivote. Razlicite okolnosti i pojave
mogu da uzrokuju nastanak poZzar. Definicija glasi da je
pozar nekontrolisano Sirenje vatre koja nastaje i razvija se
pod razli¢itim uslovima, nanosi jednom drustvu
materijalne gubitke, veoma negativno utice na Zivotnu
sredinu i ekologiju i moZe dovesti do ugroZavanja pa ¢ak i
do gubitka ljudskih Zivota.

Prilikom postupka procenjivanja opasnosti koje mogu
dovesti do realizacije rizika pozara, potrebno je analizirati
ove elemente:
- S§ta moZe goreti,
- svojstva materijala,
- §ta moze prouzrokovati pozar,
- kako se poZar moZze razvijati i koji obim bi mogao
dostiéi
- u kom obimu bi mogla nastati oSte¢enja, uniStenja i
kvarenje predmeta.

Pored toga poZar moZe da izazove i pratece eksplozije
koje dodatno ugroZavaju dato prostorno okruZenje, a
takode znacajo povecaju stepen oStecenja objekata.
Prilikom eksplozij, emituje se veoma velika koli¢ina
toplote koja se prenosi na okolinu velikom brzino a
dodatno uvecava posledice i Stetu koja moze dostici
ogromne razmere.

6. PROCENA MAKSIMALNO MOGUCE STETE

Maksimalno moguéa Steta (PML) je termin Kkoji se
uglavnom Koristi u delatnosti osiguranja. Ovo je
predvidena vrednost najveceg moguceg finansijskog
gubitka koji moZze da pogodi odredenu poslovnu
aktivnosti ili neki objekat kao posledica odredene
katastrofe, prirodne ili veStacki izazvane.

Maksimalno moguc¢a Steta predstavlja iznos najveceg
gubitka koji se prema procenii osiguravaca moze realno
ocekivati na jednom predmetu osiguranja u odnosu na
posmatrani rizik od opasnosti imaju¢i u vidu okolnosti
koje su znacajne za taj rizik. Kod osiguranja od opasnosti
pozara, postoji verovatnoca nastanka velike Stete, i vrlo je
vazno kako se wrSi njihova procena, odnsno analizirati
svefaktore koji uti¢u na odredivanje visine maksimalno
moguce Stete.

Potencijalna Steta na nekom poslovnom kompleksu se
odreduje podelom tog kompleksa na pojedinacne rizike,
odnosno jedinstvene rizike. Jedinstven rizik obuhvata
jedan ili viSe objekata, tehnicke sisteme, postojeca
gradilista, proizvodna postrojenja i opremu koja je u
postupku montaze, koji strukturno odvojeni od susednih
struktura.

Kod postupka analize, potrebno je utvrditi rizik sa
najvec¢om izloZenoS¢u, a pri tome treba voditi racuna da
se posledice Stetnog dogadaja mogu prosiriti i na susedne
strukture kompleksa kao na primer poZar ili eksplozija.
Vrlo je vazno prilikom planiranja prostornog rasporeda
objekata u jednoj fabrici imajuci u vidu jedinstveni rizik,
jer optimalnim rasporedom objekata sdolazi do disperzije
rizika, 5to znacajno uti¢e i na cenu osiguranja jer kad su
manji rizici, manja je i cena osiguranja, a manja je i
opasnost od Stetnih dogadaja.

Slika 1- Podela lokacije na jedinstvene proizvodne rizike

5.1 Parametri koji se uzimaju u obzir pri proceni
maksimalno moguéih Steta kod pozarnih rizika

Slede¢i parametri i faktori se moraju analizirati prilikom
procene maskimalno moguce Stete:

1. Dispozicija, dimenzije, obim, visina i oblik podrucja
potencijalno izloZzenog pojedinacnom poZaru ili
eksploziji,

2. Konstrukcija zidova, krovova, podova i meduspratna
konstrukcija u jedinstvanom riziku,
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3. Ugradnja zapaljivih obloga na zidovima, krovovima,
podovima, tavanicama, pregradama i fasadnim
zidovima,

4. Koncentracija velikih vrednosti imovine na malom
prostoru,

5. Ukupno poZzarno opterec¢enje objekta i gorivih sadrzaja
u okviru objekta (nepokretna i pokretna pozarna
opterecenja), vrsta, disperzija, i fizickohemijske
karakteristike,

6. Upotreba opasnih procesa i materija i stepen
medusobne odvojenosti,

7. Rizici eksplozija,
8. Osetljivost sadrzaja na toplotu, dim i oStecenje vodom,
9. Opasnosti od gasova ili korozivnih materijala,

10. Nacini i raspored uskladistene robe (vrsta i koli¢ine
uskladiStene robe),

11. Snabdevanje vodom i sredstvima za gaSenje pozara,

12. Vreme dolaska teritorijalne vatrogasne jedinice,
maksimalno vreme kaSnjenja pocetka gasenja,

13. Scenario ostvarenja MMS, kao posledica
poZara/eksplozije,

14. Organizacija, upravljanje kvalitetom, odrzavanje i
odnos prema resursima.

7. STUDIJA SLUCAJA JP TRANSNAFTA PANCEVO

Javno preduzece Transnafta osnovano je 2005. godine od
strane Vlade Republike Srbije radi obavljanja energetskih
delatnosti od opsteg interesa. Osnovni zadatak kompanije
je stvaranje uslova za siguran i pouzdan cevovodni
transport sirove nafte u funkciji energetske bezbednosti,
kao i obezbedivanje kontinuiteta snabdevanja sirovom
naftom. Budu¢i da je kompanija nastala reorganizacijom
naftne industrije i kao takva nastavila sa obavljanjem
delatnosti u okviru energetskog sektora, danas moZe da se
pohvali znanjem i iskustvom ste¢enim tokom trideset
godina upravljanja naftovodom.

Merodavan PML za rizik POZAR na imovini za Skladiste
goriva Ledinci bi bio POZAR NA PONTONU ZA
UTOVAR / ISTOVAR GORIVA NA / SA BARZI, i on
bi iznosio: € 1,035,580.60

Merodavan PML za rizik POZAR na zaljhama evrodizela
za SkladiSte goriva Ledinci bi bio POZAR NA gornjoj
zoni rezervoar R5 i on bi iznosio: € 10,092,288.00

8. ZAKLJUCAK

U savremenim uslovima poslovanja rizik postaje sastavni
elemenat ekonomske aktivnosti, pa iz tog razloga
preduzeca se moraju osposobiti da 5to manje posledica
prevazilaze negativne procese i situacije kao i da Sto bolje
iskoriste prilike koje su rezultat iznenadnih promena na
strani spoljnih faktora. Upravljanje rizikom postaje jedan
od najvaznijih delova procesa upravljanja preduzecem i
jer ukoliko se ostvari neuspeh i greSke u ovoj oblasti
moZze se ozbiljno ugroziti poslovanje preduzeca pa ¢ak i
njegov opstanak. U sluc¢aju neodgovarajuc¢eg upravljanja
rizicima preduzec¢a, menadzZeri ¢e viSe vremena posvetiti
sanaciji nastale Stete umesto razvoju preduzeda i
realizaciji novih profitabilnih projekata.

Proces utvrdivanja Maksimalno moguce Stete definiSe
krucijalne informacije neophodne za definisanje rizika
svakog preduzeca i utvrdivanja konkretnog programa
upravljanja rizikom u preduzec¢u. Glavni cilj ovog procesa
je smanjenje navedenih maksimalnih nivo putem
finansijskih mera zaStite i bezbednosti, sa periodi¢nim
pracenjem trendova ovih pokazatelja.

Na primeru preduzeca Transnafta iz Panceva moZemo
utvrditi pravilan postupak odredivanja Maksimalno
moguce Stete. Ovo preduzeée je strateSki vazno za
funkcionisanje drzave Srbije iz razloga jer mu se delatnost
odnosi na transport i skladiStenje nafte i naftnih derivata,
koji je strateSki resurs svake zemlje, pa je joS veci znacaj
pravilnog utvrdivanja izvora i visine nivoa rizika, kao i
potencijalne Stete koje mogu da izazovu ti izvori kako bi
preduzece efikasno upravljalo rizicima poslovanja i
uspesno poslovalo na duZi rok.

9. LITERATURA

1. Alori¢ D.:,,Preventivne mere u osiguranju od poZarnih
rizika“, Master rad, FTN Novi Sad, Novi Sad, 2013.
2. Bannister J.:“Practical Guides — How to Manage Risk*,
Second edition, LLP, London, Hong Kong, 1997.
3. Bijeli¢ M.:“Osiguranje i reosiguranje*, Tectus, Zagreb, 2002.
4. Dorfman M.S.:“Risk Management and Insurance*, Parentice
Hall, 1998.
5. Gustavson T.:,,Risk Management and Insurance*, 10th
edition, South-Western College Publishing, 1998.
6. Haimes Y.:“Risk modeling, assessment and management*,
John Wiley and Sons, New York, 1998.

. Marovi¢ B., Zarkovi¢ N.:*“Leksikon osiguranja®“, DDOR Novi
Sad, 2002.

. Miloradi¢ J.;,,Osiguranje”, Fakultet za usluzni biznis,
Sr