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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je miecTa OBOTOJAWIIEKA CBECKAa dYacomuca ,,300pHUK pamoBa Dakyirera TEXHUIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor ¢gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera”, a mpBu Opoj je ommramian 1965. roaguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miect roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT daKkyiTeTa
y Dakynrer TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIMC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /na OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, ox nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eJIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony o 01.06.2016. no 31.08.2016. roxa., a koju ce mpomosuiry 21.09.2016. roa. To
Cy OpUTHHAIIHU TPHUJIO3U CTYyICHATA ca IJIaBHUM pe3yJITaTHMa HHXOBHX MAaCcTEpP PaoBa.

N3Bectan 6poj kaHauaaTa 00jaBUIN Cy paioBe Ha HEKOj o1 JoMahux HaydYHUX KOH(pepeHIHja Win
y HEKOM O/1 4acOIIHca.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0B0j cBeciy, ca peaHuM OpojeM 6., 00jaBJbeHH Cy paJoBU U3 00JIaCTH:

apXUTEKTYpe,

MHXEHEPCKOT MEHAIIMEHTA,
WHXEHEePCTBA 3alITHTE KUBOTHE CPElIMHE,
MEXaTPOHHUKE.

reojie3rje U reoOMaTuKe,

pErHoHaIHE TIOJIUTUKE U pa3Boja U
WHXCHEPCTBA TPETMaHAa | 3aIlTUTE BOJIA.

VY cBecuu ca pegHUM OpojeM 5. 00jaBibeHH Cy pasloBH U3 00J1aCTH!

MAIINHCTBA,

eNIEKTPOTEXHUKE U padyHapCTBa,
rpaleBuHapCTBA,

caoOpahaja u

rpauuKOT HHXEHEPCTBA U TU3ajHa,

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuum ®TH-a m apyrux mHCTHTYnMja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM HAa EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MelyHapoaHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3yJITATA.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JAaCKOM M BHCOKUM KBAJIUTETOM, NMPHUBYYE MKy H
MOCTaHe JOBOJHHO MPENO3HAT/EUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctw, unMe he 3Ha4ajHO TOMPUHETH Ja CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUYKHX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpPYLITBY Haj0O/bUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 72.012

ARHITEKTONSKO-URBANISTICKVA STUDIJA SISTEMA PODZEMNE
GRADSKE ZELEZNICE

ARCHITECTURAL-URBAN STUDY OF AN UNDERGROUND
RAPID TRANSIT SYSTEM

Slobodan Acketa, Miljana Zekovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Ova studija integrisanog sistema brzog
javnog prevoza za Novi Sad, iako po naslovu ne spada u
oblast koju bi proucavala arhitektonska teorija bavi se
upravo primenom arhitektonskih reSenja na gradski
sistem Sinskog prevoza. Idgini projekat stanice podzemne
Zelemice, tipskih ulaza u podzemne zelemicke stanice i
dispozicije sistema podezmne Zeleznice, raden je kao
teorijski presek kroz tipologiju sa praktichom primenom u
vidu projekta stanice. Cilj projekta je kako upoznavanje
tipologije tako i razrada idge o novom gradskom
saobracajnomi arhitektonskom sloju.

Abstract — This study of an integrated rapid transit
system for Novi Sad, although it wouldn't belong by it's
title to the branch of engineering covered by architectural
theory applies the architectural means to the project of a
railway system for the city. The conceptual design for the
metro station, the typology of entrances to the metro
system, and the disposition of the whole system is done as
a theoretical overview of the typology, with the practical
applicatin in the project of the station. The goal of the
project is both exploring the typology and devel opment of
the idea of new traffic and architectural layer of the city.

Kljuéne reci: Metro stanica, odrZivi razvoj, gradska
Zeleznica

1. UvOD

Svaka ozhiljna strategija urbanog razvoja podrazumeva i
strategiju razvoja javnog prevoza. U eri u kojoj je s jedne
strane individualni prevoz dostupan gotovo svakome, a sa
druge isti tg individualni prevoz postgje problemati¢an u
pogledu ukupnog kapaciteta (broja prevezenih putnika),
putne i parking infrastrukture, gradovi su prinudeni da
pristupe skupim i radikalnim zahvatima koji ¢e smanjiti
guzvei povecati komfor transporta.

Idgja 0 podzemnoj gradskoj Zeleznici za Novi Sad nema
utemeljenje u trenutnom stanju u kome se grad nalazi, ve¢
se zasniva na utopistickoj ideji grada kao mesta
kontinuiranog napretka, mesta potrebe za radikalnim
razvojem infrastrukture i poboljSanja uslova Zivota, kako
pojedincatako i zajednice.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Miljana Zekovié.

2. ISTORIJA JAVNOG PREVOZA U NOVOM SADU

Istorija javnog prevoza u Novom Sadu pocinje sa
uspostavljanjem fijakerske sluzbe 1868. Do 1890 u Novom
Sadu je saobracalo 115 fijakerai linija omnibusa, tramvaja
sa konjskom vuéom sa mestima za desetak putnika. Pose
elektrifikacije grada 1910, di¢u se udovi za uvodenje
tramvajskog prevoza. Sa 4 tramvajske linije povezane su
tada Temerinska ulica do kanala, Futo3ka ulica do Futo3ke
kapije, Zeleznicka stanica i kraj Dunavske ulice na obali.
Tramveji su saobracali na 1435 milimetarskoj pruzi
(evropski zeleznicki standard od druge polovine XX veka).
U isto vreme, u Novom Sadu saobracao je mali otvoreni
(letnji) tramvaj, sa nadimkom ,tréika*. Pogonjen klipnim
motorom, na tras od 760mm, ovg tramvg je povezivao
gradsko kupalidte ,Strand“ i liniju redovnog tramvaja u
Zeleznickoj ulici [1].

1929. kad je Novi Sad postao centar Dunavske banovine,
dodo je do velikog priliva stanovni&tva, te je donesena
odluka da se gradski prevoz proSiri kupovinom autobusa.
Od tog momenta, u proSirenje i modernizaciju tramvajske
mreze se vise nije ulagalo i autobus polako postge
dominantan vid javnog gradskog prevoza. 1958. Doneseno
je reSenje o konaénom uklanjanju tramvaa i tramvaskih
Sinai potpunom prelasku na autobuski vid transporta. Ovo
je kasnije udlovilo i urbanisticki razvoj grada[2].

Pred kraj dvadesetog veka ponovo se pocelo saraspravama
o tome da li je potrebna reintegracija tramvajskog prevoza,
da bi u se u sklopu studije NOSTRAM (Novosadski
Saobra¢gini Transportni Model) pojavio po prvi put
detajnije razraden predlog reintegracije tramvga, sa 5
tramvajskih linijai predlogom fazne gradnje. U istoj studiji
prediaZze se i 9 linija prigradskog voza, koje bi sa Novim
Sadom povezivale Betej, Beocin, Backu Palankui 5.

Pored jasnih idga strucne javnosti o potrebi da za
proSirenjem javnog prevoza u gradu, Novi Sad u drugu
deceniju XXI veka ulazi sa 18 gradskih i 35 prigradskih
autobuskih linija i bez aktivne strategije za unapredenje
javnog prevoza.

3. SISTEMI JAVNOG PREVOZA
3.1. Vrste sistema javnog prevoza

Bavi¢emo se iskljucivo sistemima za brz prevoz velikog
broja putnika kroz gradsko podrucje. U tom smislu
sistemi masovnog prevoza se mogu podeliti prema
autonomnosti trase po kojoj se kre¢u na sledeci nacin:
1) PovrSinskatrasai meSovit saobracg]
2) Povrsinskatrasa, poduzno izdvojeni masovni
putni¢ki saobracaj, isti prioritet
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3) Povrsinskatrasa, poduZno izdvojen masovni
putni¢ki saobrata) sasignalnim prioritetom

4) PovrSinska trasa sa denivelisanim ukrstanjima sa
ostalim saobra¢ajem

5) Trasanavijaduktu ili nasipu izdvojena od ostalog
saoracaja
6) Tunelskatrasa

i prematipu vozila koje se u saobra¢gju koristi:
1) Autobuski prevoz

2) Prevoz vodenim autobusima (Guided bus),
trolejbusimai Trans-Lohr-om

3) Tramvajski prevoz
4) Laki Sinski prevoz — ukljucujei forme vecih
tramvaja
5) Tedki Sinski prevoz — ,teSki metro” i suburbani voz
Posto se ova studija bavi iskljucivo Sinskim vidom trans—

porta velikog kapaciteta, dalje ¢emo obraditi samo razlike
izmedu gradskih Sinskis sistema[5].

3.2. Gradski Sinski sistemi

Laki Sinski sistem (LRT) je sintagma koja oznatava
veli¢inu Sinskog vozila. Tako u LRT po definiciji mogu
spadati i tramvaji, mada se koriste vozila veceg kapaciteta
pa LRT mozemo posmatrati i kao ,tramvag na
steroidima‘. LRT moZe kretati medu kolskim
saobratgjem, sa prvenstvom prolaza, i na u potpunosti
odvojenqj ili denivelisanoj trasi. Od toga zavisi i cena
samog sistema, pa potpuno nezavisni LRT sistem kosta
skoro isto kao i nezavisni ,teski metro“. Posto postoje
velika preklapanja u tehnologijama LRT-a i tramvaja,
obi¢no se u definiciji LRT-agovori o nezavisnim trasama,
mada sami primeri LRT sistema osporavaju preciznost
ove podele.

Teski metro, ili ,klasiéni metro” je ngpouzdaniji i
najefikasniji vid masovnog prevoza, velike tacnosti u redu
voznje, potpuno odvojen od ostalog saobratga, sa
visokim kapacitetom i frekvencijom putovanja. Razlika
izmedu LRT-ai teSkog metroa, kao i onaizmedu LRT-ai
tramvaja, nije ngjpreciznije definisana, pa se pre moze
govoriti o tehni¢ko-tehnoloskom kontinuumu u pogledu
efikasnosti, nezavisnosti i kapaciteta samih sistema nego
0 jasnoj podeli. Osnovni parametri po kojima bi se teski
metro mogao odvojiti od lakog su: potpuno odvojena
trasa, visoke stani¢ne platforme, nemoguce integrisanje u
ostali saobracaj, radijus krivina linija prilagoden vecim
brzinama i veliko osovinsko opterecenje modula
kompozicije.

Premetro ili metrotram je vrsta masovnog prevoza sa
hibridnom trasom. Dok se za premetro uglavnom koriste
vozilasa LRT karakteristikama, ili ¢ak i klasi¢ni tramvaji,
sama trasa, a posebno njen tunelski deo projektovan je i
graien prema standardima ngefikasnijih  sistema
masovnog transporta, teskih metroa.

Delovi nadzemne trase, obi¢no na periferijama gradova se
¢esto ukrstaju u nivou sa ostalim saobra¢ajem, dok se u
centrima gradova formira podzemna ili nadzemna,
potpuno odvojena mreZza. Ovakav sistem teZi da se sa
rastom grada transformiSe u teSki metro.

Tram-train je joS jedna podvrsta sistema Sinskog
prevoza. Glavna razlika u odnosu ha prethodno pomenute
sisteme jeste to &to se tramvajskaiili LRT vozila koriste i
za vangradski prevoz. Osim &to se krecu po gradskim
trasama, projektovanim i pravljenim iskljugivo za njih,
vozila ovih sistema c¢esto koriste i trase namenjene
lokalnim vozovima, kombinujuéi fleksibilnost tramvaja sa
brzinom kretanja po klasi¢nim prugama. Namera ovog
elaborata je izmedu ostalog i da se pokaZe da postoji niz
varijantnih reSenja, te da je svaki slugg poseban i da ne
postoje gotova, predodredenaresenja[4].

4. PRINCIPI PROJEKTOVANJA

Do principa projektovanja dodo se ukrstanjem vise
iskustveno opravdanih doktrina i odlukama vezanim za
posebnost lokalnih prilikai mesta.

4.1 Princip dispozicioniranja sistema

U samom startu odabrana je kruzna linija koju ¢e tetivno
sedi linije koje povezuju suprotstavljene periferije grada.
Budu¢i da je Novi Sad grad kome je istorijski centar
ekscentricno  postavljen u odnosu na geografsko i
demografsko teziste (prakticno je periferan), centar
kruzne linije nije mogao biti u tom centru, ve¢ ga kruzna
linija samo tangira, dok na drugoj strani dotice prave
periferije.

Jedina linija lakog Sinskog sistema, takode kruZna,
postavljena je na di¢an nacin, tako da se u preseku ova
dva prstena nalaze i trgovaci i istorijski i demografski i
administrativni centri Novog Sada.

Oba prstena su zatim prese¢ena sa tri linije koje povezuju
periferne krake grada sa njegovim fokalnim tackama
(klinicki centar, univerzitet, Zzeleznicka i autobuska
stanica), zvezdasto.

Slika 1. dijagram metro sistema za Novi Sad

4.2. Trasiranje

Dispozicija trasa gradske Zeleznice vodena je viSestrukim
kriterijumima:

Opredédljivanje za trasu koja je ve¢im delom podzemna, je
pokuSg da se izbegne dalja degradacija ulicne matrice i
grada onakvog kakav je. Efikasni povrdinski gradski
Zeleznicki sistemi bi zahtevdi proSirivanja ulicai promenu
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regulacije saobracajnica u gradu. l1ako je podzemno reSenje
daleko ngjskuplje, smatramo da se radi i o ngjelegantnijem
nacinu reSavanjatransportnih sistema.

I zbor pravaca, tj. trasaiili linija prevozaizvrSen je delom na
osnovu analize trenutno najopterecenijih pravaca, delom na
osnovu projekcije o daljem moguéem prostornom razvoju
grada, i delom nacisto utopijskoj idgji o gradu.

Pri izboru trasa, gde god je to moguce koridteni su vet
postojeci koridori (ulice, Zelezni¢ke pruge), tako da se u
isto vreme ne napravi kompromis u smislu funkcional nosti
samelinije.

Za krgnje tacke sistema odabrana su nasdja koja
gravitiraju Novom Sadu, aimaju ili blisku poziciju samom
gradu (Rumenka), ili dobru demografsku diku tj. velicinu
populacije (Temerin, Kac), ili kulturno-istorijski znacaj
(Sremski Karlovci).

4.3 Pozicioniranje stanica

Stanice metro sistem pozicionirane su u skladu sa
postojecom ulicnom matricom, dispozicijom objekata i
topologijom, kao i sa iskustvenim pravilima efikasnog
planiranja ovakvog sistema. Stanice su pozicionirane na
velikim otvorenim javnim povrdnama, ispod Sirokih
uli¢nih koridora i ispod objekata samo u ducgevima gde
drugatije reSenje nije moguce.

Da bi sistem bio efikasan, medustani¢na rastojanja su
projektovana na izmedu 700 i 900m, sa izuzetkom par
stanica u centralnoj zoni grada sa manjim rastojanjima.
Svaka sanica pozicionirana je tako da sSistemom
podzemnih peSackih (ili peSacko biciklisti—¢kih) prolaza
premos¢ava velike automobilske koridore, bez obaveznog
ulaska u sam sistem. Time se reSava akutni problem
nedostatka denivelisanih  peSatkih  prelaza, ostvaruje
bezbedniji peSacki i brzi automobilski saobraca).

4.4 Odabir lokacije za centralnu stanicu

Pri odabiru lokacije za projekat stanice, akcenat je stavljen
na prostor koji moze povrSinski da podrzi sadrZzaj same
stanice na ukr&tanju linijai javne garaze, kao najkomplek—
snijeg projektnog programa. Sam prostor Trga Republike
se izdvgjio time &to predstavlja istorijsku lokaciju okuplja—
nja, sada skrajnutu zbog natina na koji se grad prostorno
razvijao. Povod za pozicioniranje jedne od ngjvaznijih
dtanica na ovo mesto je idga da se ovom gradskom
prostoru vrati znacaj koje jeimao.

4.5 Arhitektonski izraz

Odluka da se delovi objekta ili sistema koji su vidljivi u
ambijentu grada uniformizuju u betonsko-¢dli¢énom svede—
nom izrazu doneSena je da hi se podvukla veza izmedu
elemenata sistema i napravilo vizuelno odvaganje od
postojecih ambijenata. U isto vreme, ulazi u stanice su
tamo gde je to moguce integrisani u postojece uli¢ne
frontove kao delovi rekonstruisanih objekata, opet sa
naglasenim detaljima u betonu sa idgom da se ocuvaju
kulturno-istorijske i arhitektonske vrednosti arhitektonskog
ansambla kao znatginog dela kulturne bastine i objekta
izuzetne vrednosti za okolinu.

4.6 Univerzalni dizajn

Jedan od baznih principa savremenog arhitektonskog
projektovanja primenjen je i na projekat same stanice. Svi
prostori namenjeni javnosti prilagodeni su kretanju svih
lica sa posebnim potrebama.

4.7 Fazno izvodenje

Projektovanje kompleksnih transportnih sistema podrazu—
meva dugoro¢no planiranje, uskladivanje izgradnje sa
drugim ve¢im gradevinskim poduhvatima u gradu, i fazni
plan izvodenja. Konkretno opredeljivanje za odredeni
pravac kao prioritetan uglavnom je jednostavno i svodi se
na ngisplativiji mogucéi vréni ¢as po pravcu, povezivanje
najvaznijih fokalnih tacaka, i izgradnju po pravcu na kome
se za ngimanje uloZenog novca i vremena dobiti ngjveci
ucinak. U ducgju konkretnog sistema za Novi Sad, plan

5. PREDLOG RESENJA METRO STANICE

5.1 Dispozicija delova stanice

Arhitektonsko reSenje stanice proisteklo je iz parametara
zadatih samom lokacijom, dispozicijom linija koje se u
stanici ukrdtaju, protivpoZarnim propisima i principima
univerzalnog dizajna.

Na prostoru Trga Republike u Novom Sadu, projektovan
je podzemni transportni kompleks, stanica gradske

zeleznice, - kompleks koji se sastoji iz: - tri stani¢ne
platformei javne garaze.

Slika 2. strukturni prikaz stanice

Stani¢ne platforme A i B su pravougaonog oblikai locirane
su na zapadnoj strani prostora trga, okrenute duzom
stranicom U pravcu jugozapad-severoistok, postavljene
jednaiznad druge. Stani¢na platforma C pruza se u pravcu
zapad-istok, kao i javna garaza. PeSacki pristup korisnika
objektima je omogucéen iz: - Gimnazijske ulice, sa ugla
ulica Zarka Vasiljevi¢ai MiloZa Bgji¢a, iz Kosovske ulice i
sa prostora samog trga. Pristup javnoj garaZi omogucen je
iz ulice Zarka Vasiljevica i iz pravca Sumadijske ulice,
onako kako je to ve¢ predlagano ranijim konkursima za
uredenje trga i prostora Riblje pijace i idgnim reSenjima
javne garaze. Ulazi u javnu garaZu su dvosmerni, aistoj se
moze pristupiti peSacki kroz podzemne koridore koji
opsluzuju stanicu.

Parking prostor ima ukupno 360 parking mesta, od toga je
30 parking mesta zainvalide.

5.2 Arhitektonski izraz

U ngvetem delu poznatih slucgjeva, fizicki kontakt
izmedu povrdinske izgradene sredine i metro sistema je
gradova, obi¢no se manifestuje u vidu ulaza, i tek se na
periferijama gradova pojavljuje u vidu vijadukta, mostova
i povrainskih stani¢nih objekata.

Zbog toga je i u arhitektonskoj razradi akcenat stavljen na
estetiku samih ulaznih partija.

Ulazne partije obradene su u minimalnoj estetici, u staklu,
¢eliku i betonu, relativno uniformno bez obzira na kontekst.
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Odredene ulazne partije zamisljene su (zbog nedostatka
prostora) kao delovi nadzemnih objekata, koji bi se
internolirali 11 nostaeéi tliéni niz. onet 11 svedenom izrazil.

Slika 3. izgledi tipskih ulaza

5.3 Konstrukcija

Stanica je zamidjena kao cut&cover objekat, koji se
pokriva zemljom u delu iznad javnih garaZa u debljini sloja
dovoljnoj za uzgoj niZze vegetacije. PoSto su prostori
relativno visoki, spratovi su zamiSjeni kao rasponski
armirano betonski elementi koji bi sa beotnskim platnima
¢inili viSespratne ramove.

Objekat je temeljen na ploci, sa ostavljenom mogué¢no&cu
izvodenja dodatnih Sipova za stabilizaciju zidova. Dodatni
vertikalni elementi konstrukcije su stubovi, na relativho
malom rasteru (8.5m), da bi dimenzije horizontalnih
elemenata ostale male. Dalja razrada konstrukcije u ovom
elaboratu nije bila neophodna.

5.4 Enterijerskoresenje

Enterijersko reSenje stanice nastalo je kao spoj nekoliko
razlicitihidga

Platforme su otvorene, hipostilnog tipa Stubovi na
platformi u isto vreme su iskori¢eni kao rasvetna tela niske
luminescencije.

Osvetljenje stanice osmidljeno je uz koriséenje adaptiranih
svetiljki postojecih proizvodata. U hodnicima i koridor—
skim prostorima je linijsko, paralelno sa pravcem kretanja,
na mestima dugih stepenista i eskaatora je vertikano,
lusterskog tipa, na samim platformama zamidjena je
lusterska mreza, a kao rasvetna tela koriséene su i oznake i
signalizacija

Zidovi stanice obradeni su reljefnim akusticnim materija—
lom, da bi se smanjila buka (primer iz Moskve), a isti
element je tretiran enterijerski, da bi naglasio linearnost
prostora.

Razlike stani¢nih platformi u odnosu na to na kojoj se
liniji nalaze, odlikuju se samo i iskljucivo u tretmanu
odredenih detalja bojom. Tako elementi zidne lgjsne uz
koloseke, delovi stubova i greda te delovi klupa i
stani¢kog mobilijara dobijaju isti tretman bojom.

Sve druge stanice koje bi hile dizgjnirane u potencijalnoj
daljoj razradi imale bi vrlo dlican minimalni dizajn, u
kome boja obelezava liniju, a rasveta i enterijerski
elementi navode korisnika na to u kom se delu stanice
nalazi, i kako dadospe do izlazaili stani¢ne platforme.

6. ZAKLJUCAK

Sistem gradske Zeleznice, tehnolodki i utilitaran u svojoj
prirodi, ima uticaj na izgradnju novih arhitektonskih i
urbanih ambijenata i stavljanje u novi kontekst starih, na
gradski Zivot, njegovu brzinu i vitalnost, te subjektivni
0setgj urbane celine kao Zivog organizma. Kao takav, on je
kljucan element razvoja i rasta grada, te ceo jedan nivo na
koji se treba obratiti posebna paznja prilikom planiranja i
izgradnje gradova. Zbog toga je i arhitektonska kompo—
nenta ove pretezno saobratgine tipologije kljuéna za
uklapanje iste u ve¢ postojeci prostor, kao i njeno
kvalitetno koriscenje.
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URBANISTICK| PROJEKAT GOLF TERENA U NOVOSADSKOM PODUNAVL JU
URBAN PROJECT OF GOLF COURSE AT THE DANUBE RIVERSIDE OF NOVI SAD
Emil Dudvarski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Tema diplomskog master rada je
urbanisticka studija golf terena u Novom Sadu, na
Ribarskom ostrvu i Kamenickoj adi. Projekat predvida
spajanje podrudja u jednu zasebnu celinu. lzgradnja golf
terena na principima odrZvog razvoja i zadtite Zvotne
sredine daje doprinos usporavanju opasne a veé prisutne
hiperurbanizacije. Golf terenima bi se sacuvala i opleme-
nila zdrava zdena powvrSna i istovremeno doprinelo
prepoznavanju Novog Sada kao ekolo3ki cistog grada. Cilj
je povecanje ambijentalne, moralne, socijalne, eko—nomske
i estetske vrednosti ovog dela grada i postovanje prirode i
Zivog sveta kao njenog neizostavnog dela.

Abstract — Paper suggests urban study of golf course on
the territory of Ribarsko ostrvo and Kamenicka ada idands
at the Danube riversde. The project is aimed at
conservation of a green areas and prevention from already
present hyper-urbanization. It is based on the idea of
merging two vis-a-vis peninsula into one area, preserving
and enriching a healthy green environment and at the same
time contributeing to the recognition of Novi Sad as an
environmentally firendly city. The aim is to rise ambiental,
moral, social, economic and aestetic value of this town
district, as well as increase citizens' respect for the nature
and wildlife.

Kljuéne reti: golf tereni, Ribarsko ostrvo i Kamenicka
ada, Novi Sad, hiperurbanizacija, odrZivi razvoj, zadtita
zelenih povrSina

1. UvOD

NaruSeno i zagadeno prirodno okruzenje danas je opasnost
za opstanak ¢oveka na Zemlji. Svest o potrebi zadtite
Zivotne sredine danas se iskazuje kroz principe odrzivog
razvoja i usvojenim dokumentima svetske zajednice, glo-
balno i lokano. Arhitektura, urbanizam i pejzazna arhi-
tektura imgju inicijalnu ulogu u uredivanju i dizgjniranju
prostorai trebaih usmeriti na urbanisticki odrziv dizajn uz
strogo poStovanje zedtite prirodne okoline. " Zelene
povrsine treba da budu maksimalno zadticene i da se uz
vise intenzivnosti arhitekata, ugrade i na prostorima gde ih
tradicionalno nije bilo. Sve osobenosti grada, kao vestacki
stvorenog ekosistema, ukazuju da nekontrolisani rast
ljudskih naselja ugrozava ne samo prostor grada nego i
okolne ekosisterme.” [1]

Novi Sad je grad potpuno okrenut ka Dunavu, a sa manje
od 5% zelenih povrSina

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao jeiz master rada ¢iji mentor jebila
doc. dr MilicaKostres.

Idgja rada jeste da se ve¢éim delom neurbanizovani prostor
Kamenicke ade i Ribarskog ostrva unapredi, oplemeni,
satuvaod hiperurbanizacijei privede

nameni za aktivnosti u prirodnom okruzenju, uz zadrza
vanje postojecih eko-sistema i minimano naruSavanje
biodiverziteta. Predlog preuredenja ovog prostora u golf
terene s 18 rupa je dobar n&in da se "pomire’ nadoda
agresivna preizgradenost nekih delova grada i razvoj
Novog Sada najasnom kursu odrZivog razvoja

2. BRIGA O ZIVOTNOJ SREDINI U KONTEK STU
UBRANOG RAZVOJA

2.1. OdrZivi razvoj

Nekontrolisanom potrodnjom iscrpljivih “prljavih” primar-
nih izvora energije, nafte i uglja, ¢ovek je u celogti zagadio
Zivotnu sredinu i izazvao promene klime i temperature,
zagrevanje Zemlje, emisiju gasova, pojaan je efekat
staklene baste i oftecenje ozonskog omotata. Ove
alarmantne posledice mogu se stabilizovati smanjenjem
emisije ugljen-dioksida u atmosferu - prvenstveno koris-
¢enjem obnovljivih izvora energije i cistih tehnologija i
metoda u tehnologiji i projektovanju. To podrazumeva i
respektabilan odnos prema okruzenju - zemljistu, Zivom
svetu, a posebno zelenilu, spoljnom i unutrasnjem vaz-
duhu, vodi, upotrebi kiSnice, termalnoj, higijenskoj i
vizuelnoj udobnosti Zivljenja.

Ove mere nas obavezuju da razmidljamo o Zivotu u skladu
sa prirodom a ne protiv nje. Na Prvoj konferenciji
Ujedinjenih Nacija o zivotnoj sredini u Stokholmu 1972,
godine, prvi put je javno razmatran odrZivi razvoj na
globalnom nivou i definisani su principi za ocuvanje
prirodnog okruzenja. ,,OdrzZivi razvoj podrazumeva takav
razvoj koji obezbeduje koristenje prirodnih resursa i
stvorenih dobara na natin da omoguci potrebe zadovoljenja
sadadnjih generacija, bez ugroZa-vanja buduc¢ih generacija
da zadovoalje svoje potrebe” [2].

Termin "odrZivi razvo]" prvi put je pomenut 1987. godine u
Brundtland izveltaju u okviru rada Svetske komisije o
Zivotnoj sredini i razvoju [3]. Odrzivi razvoj kao koncept
uskladivanja drustvenog i ekonomskog razvoja i o¢uvanja
Zivotne sredine, Siroko je, deklarativno i stvarno, prihvacen
u celom svetu.

Jedan od klju¢nih dokumenata jeste i Agenda 21 iz 1992. —
Deklaracija 0 nameramai obavezivanje na odrZivi razvoj u
XXI veku - koja preporucuje integrisan i kreativan pristup
kako bi se omogucio odrzivi razvg.

2.2. Urbano Srenje, Megapolis

Ocekuje se da ¢e 2050. godine broj ljudi dosti¢i izmedu u
7,51 10,5 milijardi a zbog odumiranja sela ¢ak 2/3 svetske
populacije ¢e Ziveti u velikim gradovima, megapolisma
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[4] Ovakav trend razvoja populacije znadi i stvaranje velike
kolicine otpadnih tecnih i ¢vrstih materija, deponovanje
smeca i bakteriolodki i hemijski zagadenih otpadnih voda,
&o predstavlja grubo naruSavanje prirodne ravnoteZze. Ovo
vaZi i za Novi Sad u kome je primetno naglo povecavanje
broja stanovnika.

2.3. Zelene povrSine Novog Sada i okoline

Prema preporukama Evropske Unije, sveka gradska sredina
trebala bi imati izmedu 20% i 25% zelene povrsne . U
Novom Sadu, ukupna Kkoli¢ina zelenih povrdina krece se u
opsegu od 5% u centralnim delovima, do maksmanih 15%
kako se primicemo perifernim oblastima grada. Ovakvi
podaci navode na zekljucak daje Novi Sad nepristupacan sa
aspekta raspoloZivosti &istog vazduha za svoje stanovnike

Plavna podrucja uz Dunav, kao za&ic¢ena podrucja, pred—
savljgju centar bioloske raznovrsnogsti i stanidte specificne
florei faune.

Ona su od sugtinskog znacagja za opstanak retkih i ugroZenih
divljih vrata, koja svoja Zivotna stanidta nalaze krgj vode.
Ribarsko ogtrvo je jedno od njih [7]. Kameni¢ka ada i
Ribarsko ostrvo kao i Petrovaradingka ada ngjznacgjniji su
prostori tipa park-Suma prema biolo3ko-ambijentalnoj
vrednosti i velicini u okviru uZeg jezgragrada.

3. PREDLOG PROJEKTA GOLF TERENA NA
KAMENICKOJADI | RIBARSKOM OSTRVU

Izgradnjom kompleksa golf terena bi se ostvarili pozitivni
efekti na lokaciji: doprinos ocuvanju prirodne sredine od
zagadivanja, sprecavanje ddjeg smanjivanja zelene
povrsine grada, ocuvatnje eko-sistema na terenu od
unitenja i njihovo unapredenje, sprecavanje hiper-
urbanizacije na za sada zdravoj, ocuvanoj i zelenoj
povrSini, promocija Novog Sada u ekolo3ki ¢ist grad,
unapredenje turistickog i ekonomskog potencijala grada.

3.1. Ribar sko ostrvo-K ameni¢ka ada-postoj ece stanje,

potencijali

Kao vetim delom neurbanizovana zelena povrSina dobra je
lokacija za izgradnju golf terena. Potencijalni problem su
plavnost podrugja i bespravno izgradeni i omedeni objekti
koji naruSavaju komunikacije i vizuelni aspekt zelenih
povrsina

Prednosti su: dovoljna ukupna povrSina za formiranje
terena s 18 rupa i pratecih sadrzgia po svetskim
standardima, idealna lokacija, prisustvo obilne prirodne
vegetacije, dostupna voda Dunava u heogranicenim
koli¢inama, odli¢ne saobracajne komunikacije.

e -

Slika 1. Lokacija, satelitski snimak (modifikovano)

3.2. Predlog preuredenja Kameni¢ke adei Ribarskog
ostrva

Potrebnim radovima — zatrpavanjem postojecih i prokopa-

vanjem novih kanala od dve odvojene celine natiniti jednu,

obezbedenu odgovargjuéim zadtitnim nasipom i dvema

pokretnim ustavama prema Dunavu. Ukloniti objekte

brodiogradilista, Vojske RS, autokampa i ostale turisticko-
ugostriteljske objekte i obezbediti prostor za kompleks golf
terena i praretece sadrzgje. Nasipanjem podrugja i
dizajniranjem terena prema rasporedu rastinja i drveca
formirati 18 rupa (igralista). Kultivisati zelene povraine uz
minimalne potrebne izmene prema novoj konfiguraciji
terena

Planirana je izgradnja klupske kuce, restorana,
specijalizovane prodavnice golf opreme i parkinga za
elektromobile uz klupsku kuéu.

Hotel, autoparking i heliodrom se ne planirgju na ostrvu iz
ekolo&kih razloga nego na prostoru danasnjeg brodogra-
dilista i sadadnjeg vojnog kompleksa — Mornarice. Pristup
ostrvu bio bi mogué¢ iskljucivo preko pesatkog mosta,
peSacenjem ili elektromobilima.

Slika 2. Raspored rupa na novoformiranom golf ostrvu

4. GOLF —OSNOVNI POJMOVI, TERENI

4.1. Golf tereni

Golf igraliste (engl. golf course) je velika prirodna
povrsinavelicine po¢ev od oko 50 ha pa navise. Sastoji se
standardno od 18 rupa (engl. hole). Te rupe su prekrivena
vecim delom dobrom travom, ai na njimaima i vodenih
povrsina (bare, jezera, potoci, more), pesanih povrsina,
grmlja, stabala, Sumaraka koji ¢ine prepreke sto doprinosi
zanimljivosti. Golf rupe su osnovni delovi golf igralista.
Sastavni delovi rupa: udaraliste (teeing area) — mao
uzviSenog podrucja od desetak metara kvadratnih, skojeg
se udara prvi udarac. Fervej (fairway) — ngjveci deo rupe,
povrsine obrasle finom, gustom travom, poko3enom na 2
do 3 centimetara visine. Semiraf (semi rough) —
poluvisokatrava je podru¢je na krgjevimaferveja, travaje
ovde nedto vi%a. Raf (rough) — visoka trava, ¢esto se
nalazi na samom rubu pojedine rupe.

Travajevrlo visokai iz nje je teSko udariti lopticu tako da
ide precizno i daleko. Banker (bunker) — peXtana prepreka
je podrugje ispunjeno peskom (najcesée kvarcnim) koje
dluzi kao prepreka. Vodena prepreka (water hazard) —
moZze biti potok, bara, jezero ili pak samo oznateno
podru¢je vodene prepreke. Teren u popravci(GUR =
ground under repair) — deo terena koji je u rekonstrukciji.
Grin (green) — zavrdni deo, je podrucje od priblizno 50
m2, koje je obraslo posebnom, briZljivo cuvanom travom,
koSenom na par milimetara i redovno odrZzavanom.
Forgrin (fore-green) — usko podrucje izmedu grina i
ferveja

Trava je na njemu fina, ali neSto manje nego na greenu.
Rupa (hole) — je plasticnaili metalna ¢aSica u ¢ije srediste
se zabode zastavica.

Precnik rupeje 10,8 cm, adubina preko 10 cm. Vrste rupa
— uohi¢ajeno postgji tri velicine pojedinih rupa. Oznacene

1028



su brojevima 3, 4 i 5 koji oznatavaju PAR rupe tj. broj
udaraca kojim bi igra¢ trebalo da lopticu od udaralista
ubaci u rupu. PAR 3 rupe su kratke rupe duZine do 225m,
PAR 4 su rupe srednje duZine, od 225 do 425m, dok su
PAR 5 dugacke od 425 pa do preko 500m. Standardno
igraliste ima 5 do 7 km duZine. 1zmedu rupa istih par
vrednosti postoji razlika u tezini izvodenja udaraca. Ona
Se oznatava sa stroke-om, tj. oznakom teZine svakog polja
i tourasponu od 1 do 18; 1 je za ngjteZe, a 18 za ngjlakse
polje. Vezbaliste (driving range) - dugacko je oko 250m i
Siroko dvadesetak.

U sklopu vezbalista nalaze se i pating grin(putting green)
gde se uveZbava patovanje. Svi pocetnici svoje prve
golferske korake ucine upravo na vezbaistu. Klupska
kuca - obi¢no ne preveliki objekat, sa barom, eventualno
restoranom i nesto smestajnih jedinica, obi¢no sa pro-
shop-om (prodavnicom golf opreme) i sluzbenim
prostorijama kluba.

Klupska kué¢a se u Zargonu nazivai 19. rupa. Grinkiper -
je osoba koja se brine da teren bude uvek kako treba. On
je upravnik svih potrebnih aktivnosti za odrZzavanje
terena. Kao usmerenje medu pejzaznim arhitektama, u
nekim drZzavama arhitektura golf terena se smatra za
posebnu oblast studija[8].

4.2. Travne smese

Znacajno mesto ima izbor odgovaragjucih travih smea na
odredenim delovima terena i njihovo odrzavanje. Od
namene dela terena zavisi koju smedu i njen sastav ha
kom delu postavljamo. Zajednicke karakteristike za sve
jeste da trava mora biti pogodna za ¢esto i nisko koSenje,
otporna na udarce, nedostatak vlage pa i duze sudne
periode i intenzivhu Suncéevu pripeku. Za tee, za
udaraliste - sme3a koja dobro podnosi nisko koSenje i
teSke udarce golfera. Za fairway - smeSa koja dobro
podnosi ¢esto koZenje a istovremeno otporna na susu i
sunce.

Za green podrucje s rupom, gde se loptica zaustavlja
posle udarca i odakle se ponovo udara ka rupi - smesa
otporna na izuzetno nisko i ¢esto ko3enje i dubrenje. Za
forgreen, Sire podrucje u okolini rupe, - spororastuca trava
kojaje nesto visa, Sto doprinos atraktivnom izgledu a kao
i prethodna podnosi i ¢esto koSenjei vetar.

Zarough, u bliZzoj okolini poljazaigru - sme3akoja dobro
podnosi i susu i vecu vlaZnost tlai istovremeno i usporen
rast. Sastavi odgovargjuéin travnih smeSa navedeni su
detaljnije u master radu [9].

4.3. Socijalni aspekt terena za golf

Golf ima velik rast popularnosti Sirom sveta. Od drevne
igre iz srednjeg veka, nastale u Skotskoj, danas imamo
svetski priznati sport sa svim svojim zahtevnim pred-
uslovima. Priblizno 20% golfera suZene.

Danas golf igraju ljudi svih drustvenih dojeva. Partija
golfaje svojevrsnai fizickai mentalna vezba bez ulaganja
velikog napora. Stoga je igranje golfazdravo i sigurno.
VVeoma je okrep-ljujuce provodenje nekoliko sati uSetnji u
prirodnom okruzenju, golf zblizava ¢oveka sa prirodom.
Pridruzivanje golf klubu ili drustvu je odlican natin za
druzenje, sticanje novih prijatelja i poslovnih kontakata.
Golf ima bogatu istoriju igranja za nagrade, novac ili
jednostavno, slavu. Zahvaljujué¢ sistemu hendikepa, igrai

razlicitog kvaliteta i talenta se mogu medusobno
nadmetati pod jednakim uslo-vima. Moze se igrati
rekreativno ili profesonano. Ima podrsku fabrika golf
opreme, broj terena je u velikom porastu a uvetava se i
broj informacija u razli¢itim formama.

Kao jedan od zastupljenijih hobija u svetu, svakako
predstavlja bitan drustveni element. Specifi¢nost golfa
ukljucuje i detaljno poznavanje pravila igre kao
preduslova uspesnog dizajniranja golf terena po svetskim
standardima. Ovome doprinose vet ustanovljena pravila,
uputstvai norme kojim se bave razni profili stru¢njaka.

4.4. Drustveno-ekonomski i ekoloski znacaj terena za
golf

Golf tereni nicu na razlicitim lokacijama i doprinose
ekonomskom razvoju i za&titi Zivotne sredine, unapreduju
kulturu Zivljenjai odrzivog razvoja

Svuda gde postoji razvijena svest 0 potrebi zastite i
unapredenja Zivotne sredine golf tereni se formiraju
adekvatnim kultivisanjem na razli¢itim manje vrednim
terenima koji su: neprofitabilni, bez jasno definisane
namene, nepogodni ili neisplativi za poljoprivrednu
eksploataciju, degradirani (na bivdim deponijama ili
napustenim povrsinskim kopovima) ili na kojima je
zabranjenaizgradnja.

U SAD je ovakva praksa odavno razvijena, jedan od
primeraje Harborside International Golf Links, Chicago:
1991. napunjenu deponiju smeca hitno je trebalo sanirati.
Kako je bilo kakva izgradnja na lokaciji bila zakonom
zabranjena, odluceno je da se sanacijom podrucje privede
nekoj nameni, a prethodno "zapecati" glinom i ozeleni.
Brzo je doneta odluka za golf terene kao delatnost koja se
sama finansira i najbrze vraca uloZena sredstva. Tereni
imaju 18 rupai zauzimaju 182 ha[10].

o 2PN =

Slika 3. 1zgled lokacije pre sanacije - Harborside
International Golf Links, Chicago

Slika 4. Golf tereni nakon sanacije - Harborside
International Golf Links, Chicago

4.5. Uticaj golf terena na zivotnu sredinu

Specifi¢ni problemi svih golf terena su velika koli¢ina vode
potrebna za navodnjavanje, koristenje hemijskih sredstava
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i dubriva za odrZzavanje terena, kao i unistavanje mocévarnih
i drugih ekolodki znatgjnih podrugja tokom izgradnje.
Primena ekolodki bezbednih postupaka za odrZavanje
travnjaka i nagjoptimalnije vrste trava doprinose znacajnijoj
racionalizaciji potrodnje vode i hemijskih supstanci na
travnjacima

5. ZAKLJUCAK

Uvecanje ukupnog broja ljudi na Zemlji s podedi¢nim
smanjivanjem zdravog Zivotnog prostora je neminovnogt,
ali jos nije kasno da se zaustavi daje naruSavanje Zivotne
sredine i globano i lokalno. U svetu se, na osnovama
principa odrzivog razvoja, razvijgju tehnoloske mogué-
nosti smanjivanja aerozagadenja, ustede energije, unapre-
divanja obnovljivih izvora energije, vizije racionalne
izgradnje u okvirima urbanog Sirenja gradova uz mere
zatite zivotne sredine. Predlogom izgradnje golf terena u
Novom Sadu na Kamenic¢koj adi i Ribarskom ostrvu rad
ima ambicije da upozori na sve opasnosti od ve¢ prisutne
hiperurbanizacije, da spregi urbanizaciju pa zatim i
hiperurbanizaciju ade, da satuvai oplemeni zdravu zelenu
povrsinu predloZene lokacije i doprinese prepoznavanju
Novog Sada kao ekoloski ¢istog grada.
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UVOD U PROJEKAT REVITALIZACIJE ULAZNOG HOLA
ZELEZNICKE STANICE U NOVOM SADU

REVITALISATION PLAN OF THE RAILWAY STATION
ENTRANCE HALL IN NOVI SAD

Dragana Metikos, Jelena Atanackovi¢-Jelic¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja jeste ulazni hol
zeleznicke stanice u Novom Sadu. Analizom postojeceg
prostora, istorije objekta i potrebe korisnika zakljucuje se
da je ovu monumentalnu gradevinu potrepno revitali—
zovati, vratiti joj nekadasnji §aj bez naruSavanja njenog
integriteta. Revitalizacija je postignuta zahvaljujuéi tri
faze intervencija: oduzimanjem, dodavanjem i deljenjem
prostora. Kombinacijom starog i novog. Ovaj rad se bavi
istraZivanjima koja su predhodila samom projektovanju.
Abstract — The subject of this research is the railway
station entrance hall in Novi Sad. Trought on site
analysis, anaysis of the buildings hystory and the users
needs, the conclusion is that the monumal building needs
to be revitalized, the building needs to regain its former
shine without having to hand over its integrity. The
revitalisation is achived trough three phases: subtraction,
addition and division.Combining old and new. This paper
is dealing with research that took place prior to the
actual architectural design.

Kljuéne redi: Revizalizacija, Zelemicka stanica, Monu-
mentalna gradevina, Kombinacija starog i novog.

1. UvoD

Predmet istraZivanja se odnosi na prostor stani¢nog hola
Zeleznicke stanice u Novom Sadu koja se nalazi na
bulevaru JaSe Tomi¢a broj 4. U vlasnistvu je ad
Zeleznice Srbije’. U poslednjih 50 godina ulaganja u
odrZavanje zgrade, kao i Zeleznice, uloZeno je minimano
sredstava i truda. Ovo je dovelo do toga da stanovnici
Srbije izbegavaju putovanje vozom, iako je ono trenutno
najpovoljnije.

Zarazliku od razvijenih drzava Evrope, kod nas se ljudi
uglavnhom odlu¢uju za putovanje automobilom ili
autobusom. Oni koji u Srbiji putuju vozovima obi¢no
nemaju aternativu. Smatram da bi nadlezni trebalo da
preuzmu na sebe odgovornost i reSe ova problem. Ne
samo iz razloga §to je naSa Zeleznica deo Evropske mreze
Zeleznica, ved i zato Sto kvalitetnim prugama i vozovima
moZe da se ostvari boljai brza medugradska povezanost u
smislu transporta ljudi i dobara Takode ne treba
zaboraviti da vozovi spadaju u sam vrh prevoznih
sredstava koji su ekoloski odgovorni.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié- Jelic¢i¢, vanr. prof.

2.CILJISTRAZIVANJA

Zelja a ujedno i nuznost jeste da se ulaznom holu
zeleznicke stanice vrati stari §aj. U sustini on treba da
zadrzi svo] karakter koji treba da izade na videlo.
Potrebno je otkloniti silne novonastale slojeve od kojih se
ne vidi ono §to je nekada blistalo.

Pitanja na koje je potrebno nati odgovor kako bi se
ostvario cilj jesu:

Kojaje namena objekta?

Kako integrisati formu i funkciju?

Kako posti¢i odrzivi razvoj objekta u celosti?

Kako iskorigtiti pun potencijal?

Kako stvoriti odgovarajucu atmosferu?

Kako popularizovati objekat?

3. ZADACI ISTRAZIVANJA

Zadatek je da se ulazni hol Zelezni¢ke stanice transformise
tako da ima jasno definisanu namenu, da funkcionie tako
da zadovoljava namenu koja mu je dodeljena. Zgrada (ovde
se midli na fizicku strukturu) nije cilj sam za sebe, ona
uokviruje, artikulise, daje na znacgju, vezuje, razdvaa i
paja, olakSavai zabranjuje.

Prema tome, osnovna arhitektonska iskustva imaju oblik
glagola vise nego &o su imenice. Namena i funkcija treba
da obezbede odrZiv razvoj upotrebe prostora, tako da ovaj
ne ostane prepudten samom sebi ve¢ da u potpunosti uspe
da zadrZi interesovanje okoline. Potrebno je da se kroz
analize ustanovi kako iskorigtiti potencija prostorai taje
to &o odreduje atmosferu prostora koji ljudi rado posecuju.

4. ANALIZE
4.1. Istorijska analiza

Prva zeleznicka stanica u Novom Sadu puStena je u
upotrebu 05.03.1883. Locirana na podrucju sadasnjeg
Bulevara Cara Lazara od ulice Cara DuSana do sadasnjeg
Bulevara Odobodenja. Godine 1957. pocinje izgradnja
Zelezni¢ko-drumskog mosta. Most je sve¢ano otvoren 23.
oktobra 1961. godine. Most zvao "Most bratstva i
jedinstva’ u narodu je bio poznatiji kao "ZeZeljev most" i
"Zeleznicki most". Krajem 1960. godine raspisan je
pozvani konkurs za idejno urbanisticko reSenje, tada
nove, Zeleznicke stanice Novi Sad.

Zajedno sa izgradnjom nove Zeleznicke stanice, pocelaje
i izgradnja bulevara u Novom Sadu. Nova Zeleznicka
stanica je predata na upotrebu 24. maja 1964. godine.
Istog dana, poslednji putnicki voz je ispracen iz stare
Zeleznicke stanice. Objekat je svecano otvoren 31. maja
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1964. godine. Tokom NATO avijacija u aprilu mesecu
1999. godine srudeni su svi mostovi u Novom Sadu koji
se spgjali grad sa sremskom stranom Dunava. 2000.
godine je pocela obnova mostova. Umesto ZeZeljevog
mosta postavljen je privremeni Zeleznicki most, oro¢en na
4 godine, ai uprkostomei dalje je u funkciji.

Radovi na novom Zelezni¢ko-drumskom mostu su u toku,
iako je bilo planirano da most stupi u rad septembra 2013.
godine, ai radovi i daje trgju. Novi "Stadlerov"
elektromotorni voz je ukljuten u redovan putnicki
saobratg na relacijama od Beograda do Novog Sada i
Subotice na datum 23.05.2015.

4.2. Analiza enterijera ulaznog hola zelezni¢ke stanice

U prizemlju se nalazi zeleznicki hol duple spratne visine,
niz manjih prostorija direktno vezanih za hol namenjenih
prodaji karata, kao i prostorija neposredno iza njih koja
suZi kao arhiv.

U prizemlju su takode prisutne strukture efemernog
karaktera, kao $to su kiosci i paviljon u kom je smesten
kafe. Ove strukture nisu bile deo izvornog projekta, vet
su naknadno postavljene. Stepenicama se iz prizemlja
pristupa spratu i peronima. Na spratu, levo od stepenista
se nalaze jedna ¢ekaonicai dve manje prostorije koje su u
upotrebi vojvodanskog drustva za Zeleznicu. Stepenice
takode vode do toaleta i restorana koji se nalaze desno,
ove prostorije pripadaju drugom objektu i nisu predmet
istraZivanja.

Glavni materijali od kojih je zgrada sacinjena su armirani
beton i staklo. Noseci zidovi, stubovi i podovi objekta su
oblozeni kamenom. Kori&eno je ukupno 17 vrsta
razlicitog mermera. Mermerne obloge u holu su veoma
oStecene. Karakteristicni testerast plafon oblozen je
reljefnim aluminijumskim plo¢ama.

Objekti efemernog karaktera saginjeni su od staklenih
elemenata oivicenih alu profilima i stolarijom. Na isti
nacin su zatvoreni i Salteri za prodaju karatai menjacnice.
Parapet Sdtera c¢ine radijatori  koji su obloZeni
perforiranim metalom.

Na bo¢nom zidu sa leve strane se nalazi mura koji sadrzi
elemente vitrazai mozaika.

Mobilijar u holu ¢ine: klupe, Zardinjere, table sa redom
voznje, postolje sa osnovom prizemlja stanice, zidni sat i
telefonske govornice na zidu. Elementi mobilijara nisu u
estetskom skladu jedni sa drugima. Oni nisu s&injeni od
istih materijala, ne idu u korak sa vremenom niti su
pogodni za prostor u kom se nalaze.

Klupe su izradene od drvenog sedidta i naslona,
konstrukcija im je gvozdena, bogato dekorisana floralnim
motivima. Dizajn klupe je zato suprotan svedenom
dizajnu enterijera Ovakve Kklupe cesto sre¢emo po
parkovima i drugim mestima na otvorenom, stoga
mozemo zakljugiti da navedeni tip klupe nije namenjen
upotrebi u enterijeru.

Neprimetne table sa redom voZnje su oskudnog dizajna,
kaji nije komplementaran dizajnu prostora hola. Ovakav
vid informisanja nije u koraku s vremenom u kom Zivimo,
vremenu digitalnih komunikacija. Prostor ulaznog hola
nije direktno osvetljen. Svetlost u hol dopire spolja, sa

prvog sprata i od led lampi
prostorijama Salterai kioska.

koje su smeStene u

4.3. SWOT Analiza

Strenghts/Snaga: Pozitivna  karakteristika odabranog
objekta je pre svega negova popularnost. Tesko ¢emo
sresti osobu bilo kog starosnog doba, koja je stanovnik
Novog Sada a da ne zna za postojanje ovog objekta.
Druga pozitivna karakteristika objekta jeste njegova
monumentalnost i estetika koje ¢ine objekat vrednim i
primecenim od strane prolaznika. Objekat je satinjen od
kvalitetnih materijala koji se ne predaju duhu vremena.
Treta pozitivna karakteristika jeste namena objekta.
Objekat poseduje veoma znatajnu namenu, predstavlja
glavnu Zeleznicku stanicu opstine Novi Sad odnosno
jedinu Zeleznicku stanicu grada Novog Sada. Takode
snaga objekta je ta &o se on nalazi na veoma frekventnoj
saobratgnoj trasi, to omogucava da se bilo kojim vidom
saobracgjalako stiZze do njega.

Weaknesses/Slabosti: Slabosti objekat poticu od strane
ljudskog nemara. Objekat je tokom godina svog
postojanja izloZzen propadanju. Jako malo je uginjeno po
pitanju odrZavanja higijene i izgleda kako unutrasnjosti
tako i spoljaSnosti objekta. Napori koji su uloZeni u cilju
poboljSavanja funkcionalnosti i estetike objekta su
neadekvatni. SadrZaji koji su dodati objektu tokom
vremena ne doprinose njegovoj monumentalnosti, isto
tako svojom tipologijom ne doprinose kvalitetu prostora.
Imajuci ove ¢injenice u vidu moZe se reci da zahvaljujuci
njima objekat nije u skladu sa vremenom u kom se danas
nalazi.

Opportunities/Prilike:  Prilike proizilaze iz rasta
popularnosti putovanja vozom kod nas. Popularnost je
porasla zahvaljujuci pojavi novih garnitura vozova u junu
2015. godine. Porast zainteresovanosti za putovanje
vozovima daje objaktu na znatqj. Pretpostavke su da e se
voditi viSe ratuna o objektu ako je objekat od veceg
zn&gja za stanovnistvo sredine u kom se nalazi. Prilika za
vratanje gga objektu je i ta Sto moguénost postoji da se
uklone svi efemerni objakti koji su vremenom dodati u
hol Zeleznicke stanice. Uklanjanjem ovih struktura ¢e se
dobiti na prostoru koji je potom moguce iskoristiti u srhu
ponovnog oblikovanja unutrasnjosti tako da se iskoristi
pun potencijal prostora.

Threts/Pretnje: Moguce pretnje projektu mogu biti vezane
za interesantnost novih sadrZzgja. Novoprojektovani
sadraji ne smeju pre svega biti dosadni. Zivimo u
vremenu brze hrane, drustvenih mreza i spektakla,
savremenom ¢oveku sve brzo dosadi. lako je putovanje
vozom u poslednje vreme postalo popularnije nego ranije,
uvek postoji pitanje koliko dugo ¢e se nastaviti ovaj trend
i dali je zainteresovanost dovoljno velika. Potrebno je
stvoriti prostor koji je odrziv u smislu forme i fukcije,
prostor koji ¢e zaZziveti uprkos svim dabostima i
pretnjama.

4.4. Studije dlu¢aja

Moritzburg muzef u Halenu u Nemackoj (dikal) je
projekat za koji su arhitekte nadle inspiraciju u lokaciji,
prostoru zatecenog stanja. Pored toga, arhitekte su staru
zgradu $to je viSe moguce oslobodili tereta novoprojek—
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tovane konstrukcije. Stara zgrada nije ta koja nos nove
delove, ona je tu da im pruzi zaStitu, njihov je omotac.
Pored toga, novoprojekotvana struktura se ni nakoji nagin
ne takmi¢i sa starom. Nova struktura je satinjena od
drugacijih materijala, njene povrdine imagu drugiju
strukturu, boju i oblik. MoZe se re¢i da je ona vizuelno u
kontrastu sa starom zgradom.

Upravo iz gore navedenog se cita postovanje prema
ostacima muzeja. Stvara se utisak da su dodati elementi tu
da pruze, moglo bi se reci, duhovni oslonac ruiniranoj
zgradi, vode¢i ratuna o istoriji i kontekstu. Oni je
dopunjavaju.

Slika 1. Moritzburg muzej, Halen - Nemacka

Sluéag stepenista Neues Museum-a (alika 2) je veza s
prodlosu uspostavljena tako &o je prostor zadrZao
prvobitnu funkciju. Staro stepenidte je zamenjeno novim,
savremenim koje je odraz vremena koje je prodlo.
Postavka elemenata nove strukture potseca na staru, ali su
elementi u potpunosti drugaciji. lzgradeni od drugog
materijala, masivniji po formi davaju¢i utisak vece
sigurnosti. Novo stepeniste izgleda teSko, neunistivo. Ono
daje obetanje zgradi da se istorija rusenja nece ponoviti.
Ipak, kao u slu¢gju Moritzburg muzeja, stepeniste se po
svojoj formi i materijalizaciji izdvaja od morfologije
ostatka objekta. Postovanje starom objektu se odaje kroz
upotrebu materijala koja je minimalna. Isti materija je
obraden na razli¢ite nagine, forma je svedena, minimali—
sticka, li%ena ornamenata u kontrastu sa rusticnim i
ornamentisanim zidovima ruinirane zgrade.

Slika 2. Neues Museum, Berlin - Nemacka

Projekat hotela NHDRO arhitekata je koncipiran na
vizuelnoj distinkciji starog i novog. Vizuelni utisak
razlike je proiziSeo iz upotrebe razli¢itih materijalai boja.
Novoprojektovani deo, isto kao projekat Neues Museum-
aje povezan sa starom zgradom preko istorije ali i preko
konteksta. Istorijska veza je u upotrebi celika kao
materijala koji se vezuje za industriju koja je mnogo
zn&ila za sam objekat koji je deo nekadasnje industrijske
cetvrti.

Primer broj cetiri, kapela iz XVI veka (dika 3) je
intervencijama dobila novu namenu. Nekadasnji sakralni
objekat je postao objekatat namenjen raznim deSavanjima
od radionica i ¢asova joge do prostora za proslave.
Novoprojektovanja struktura ni je zami3ljena kao samono-
siva poput one u primeru Moritzburg muzeja. Nova
struktura se minimalno oslanja na staru. Projektovana je
tako da deluje lagano i neopterecujuci.

U kontrastu sa gepenistem Neues Museum-a. Vezu sa
starom namenom objekta stvara kroz simboliku.
Novoprojektovani kubus lebdi nad nekadaSnjim naosom
kapele. Njegove granice su izradene od stakla i borovih
letvica koje, poput vitraza, dozvoljavaju upad svetla u
prostor.

O kupolu je, skoro pa nevidljivim vezama, zakaten
svetlosni element u obliku kruga. Poput svetla u
sakralnim objektima i krug predstavlija duhovnost.
Upotrebom simbolike intervencija odaje poStovanje
prvobitnoj nameni.

Slika 3. Kapela iz XVI veka, Guadalajara, Spanija
Projekat Z-Galerija je koncipiran tako da se u prostoru

nekadaSnje kvadratne industrijske hae nalazi vise
objekata kvadraine forme koji deluju apstraktno
pozicionirani.

Njihova pozicija je zapravo uslovljena parterom
zatetenog stanja. Novoprojektovani objekti se u toj meri
prilagodavaju objektu u kom se nalaze da dozvoljavaju
skeletnom konstruktivnom sistemu istog da ih perforira
MoZe se reti da odavgju poStovanje Zrtvujuéi se.
Novoprojektovani objekti ostvaruju minimalan kontakt sa
postojecom celinom.
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Celokupan projekat podse¢a na kutiju sa Lego kockicama.
Naizgled slobodno pozicioniranje radionica Z-Galerije
moZe se protumaciti kao simbolom kreativnosti, slobode i
dinamike. Hodaju¢i kroz prostor industrijske hae
prolaznik doZivljava iskustvo sagledavanje u seriji. Halai
novoprojektovani objekti imaju zajednicki oblik ali su po
svemu ostalom u kontrastu. Hala je stati¢na, radionice
¢ine dinami¢nu sredinu. Hala je otvorena i javna bez
prozorai vrata, radionice su zatvorenei intimne.
Analizirgju¢i navedenih pet primera zakljucujemo da je
svugde prisutna veza sa prodloséu lokacije na kojoj se
nova zdanja nalaze. Na¢ini na koji se ova veza ostvaruje
su razligiti.

U svim primerima je odato poStovanje prvobitnog
objekta. Kontrast izmedu starog i novog je prisutan u
svim delima. On se brine za to da ruinirani elementi i
novoprojektovani elementi ne predstavljaju konkurenciju
jedni drugima ve¢ da postoje zajedno u simbiozi.

5. ZAKLJUCAK

Pazljivim odabirom materijala, arhitektonskih formi i
fizickih vezaizmedu postojece zgrade i novoprojektovane
strukture doprinosi se vratanju starog §aa jednom
monumentalnom objektu. Novoprojektovano stanje nije
smidljeno kao konkurencija starom tkivu, ve¢ kao njegov
oslonac.

Novoprojektovano stanje nikako ne sme baciti izvornu
strukturu u senku, ono treba da je naglasi i osnazi. Alatke
koje se koriste prilikom intervencije se mahom nalaze na
lokaciji i vezane su za istoriji objekta i podru¢ja na kom
seon nalazi.

Prilikom projektovanja je bitno imati na umu za koga se
projektuje i sa kojim ciljem. Namena i korisnici objekta
su ostali isti. Akcenat se stavlja na osavremenjavanju
kako fizicke strukture prostora tako nagina upotrebe istog.
Odgovori na pitanja u poglavlju dva se nalaze u master
radu autora ovog teksta. Oni proizilaze iz arhitektonskog
reSenjarevitalizacije prostora.
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ENTERIJER RESTORANA SA 1ZLOZBENIM PROSTOROM
INTERIOR OF THE RESTAURANT WITH A EXHIBITION SPACE
Marijana Gvoi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj- Tema rada je hibrid kulture i ugosti—
teljstva, odnosno kako osmidliti dizajn enterijera lokala u
centru Novog Sad. Idgja proizilazi spajanjem dve funkcije
(ugodtitdjstvo i umetnost) i njihov odraz na enterijer i
goste restorana. Cilj je da se stvori kvalitetan , neobican
identitet prostora i balans izmedu kulturno-umetnickog
obrazovanja i kapitalistickog komercijalnog poretka.

Abstract — Subject of the work is about hospitality, art and
culture in architecture and how design interior commercial
space in the center of Novi Sad. The idea follows merging
the two functions (catering and art) and their impact on the
interior and guests of the restaurant. The goal is to create
high-quality, unusual identity of the area and the balance
between cultural and artistic education and the commercial
capitalist order.
Kljuéne reci:
Ugostiteljstvo

Dizajn, Enterijer, Umetnost, Kultura,

1. UVOD

Pojam restorana bi¢e andliziran u okvirima 20. veka,
odnosno u kontekstu savremenog drudtva, sa osvrtom na
istorijski razvoj koji je uslovio nastanak onoga §to nam se
danas, kao potrosxtima, nudi. Takode uz pokudg davanja
odgovora na mnogobrojna pitanja vezana za buduc¢nost
restorana. Akcenat ¢e biti natome da se objasni medusobna
povezanost funkcije restorana sa kulturol oSko-umetnickom
funkcijom, usled socioloskih i ekonomskim uslova, da se
preispitaju svakodnevno aktuelna pitanja, i da se stvori novi
pogled na ovu kompleksnu temu.

U okviru rada sproveXe se istraZivanje zasnovano ne samo
na tome Kkoji su sve ¢inioci koji uti¢u na dizajn enterijera
restorana, ve¢ i na koji natin restoran kap mesto, uz svoju
bogatu ponudu, atmosferu i arhitekturu utice na mnoge
druge aspekte Zivota, a sve to u cilju da se u o¢ima pojedi—
ncastvori kriticki pristup i racionalizovan stav prematemi.

2. OSNOVINI CILJEVI PRI UREDPIVANJU
PROSTORA

Umetnost, kao plemenita disciplina, definitvno nam je
potrebna da nas malo osvesti i probudi li¢ni duh u nama,
koji se suzhija od posledica brzog zZivota, gde ne stizemo ni
da uzivamo, razmidjamo $ta u stvari radimo i volimo, vet
praimo ritam svakodnevnice potroSatkog drustva
dvadestog veka koji nam je strogo nametnut putem medija,
drustvenih mreZza, mode, obrazovanja, tehnologije i ostalih
uticajnih faktora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je bio
dr Marko Todorov, doc.

Cilj ovog istraZivanja jeste da se spoje dve potpuno
razlicite discipline i na tg natin priblizi umetnost
savremenom coveku Kkoji je svakodnevni posetilac
ugostiteljskih objekata, tacnije restorana i kafica. Sa druge
stane cilj je takode da se teZi ka ostvarivanju balansa
izmedu kulturno-umetnickog obrazovanja i kapitalistickog
poretka u drustvu.

Na tg jednostavan, prakti¢an nagin ¢ovek bi mogao da se
malo izoluje od nametnutnog urbanog tempa i uZiva u
kratkom odmoru za vreme toplog obroka uz dikarska
umetnicka dela (koja bi se smenjivala povodom razlicitih
izlozbi) i jazz instrumentalau pozadini.

U ovom dlucaju to bi bio restoran i Zumetnickih dela, gde
bi nastao elegantan i sofigticiran enterijer. U njemu bi bila
izloZzena moderna umetnickih dela, specijalno dostupna
onima koji nisu u prilici da joj se posvete, a isto tako bi
umetnici bili u prilici da komuniciraju i predstave se na
jedan novi i neubicajen nacin.

3. PREDMETNA LOKACIJA

Lokacija predmetog objekta se nalazi u Vojvodini, u
samom centru grada Novog Sada na uglu ulice Modene i
llije Ognjanovi¢a. Trenutno mesto bivseg ugostiteljskog
objekta (kafea) u skorije vreme, a mesto prve apoteke u
Novom Sadu 1740. godine kada je Novi Sad bio samo
predgrade Petrovaradina.

Duz celog lokaa je veliki potpuno transparentan zid koji
gleda na Modeninu ulicu, TanudZi¢evu paatu i velelepnu
gotsku Katedralu na trgu.

S obzirom da se loka nalazi u samom centru, nema sumnje
da je lokacija idealna. Na udaljenosti od samo 5 minuta
hoda se nalaze dva dramska pozori&ta, bioskop, skupsting,
gimnazije, Sinagoga, hoteli, podovni prostori itd.

» My, IS

Slika 1. Sra situacija centra Novog Sada
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Slika 2. Pogled na ulicu Modene iz restorana
» White and Art*

]

&

Slika 3. Foto-montaZa novog lokala ,, White and Art*’

4. PROJEKAT

Pre pitanja korisnika i funkcije novoprojektovanih arhitek-
tonskih struktura, postavljgju se pitanja metodologije doti-
canjai aproksimiranja spoljadnjeg eksplicitnog (otvorenog)
i unutraSnjeg implicidnog (zatvorenog) prostora u
kontekstu samog definisanja prostora i davanja konacne
forme, kao i praznom prostoru kontejneru treba osmidliti
nedto, kao i neizostavne potrebe da se svaka arhitektonska
konstrukcija na najosmidljeniji i naartikulisaniji natin
poveZe sa mestom nastankai prirodnim okruZzenjem genius
loci.

Vezu unutradnjeg i spoljasnjeg prostora moZe da ostavari i
tekuci prostor koji obezbeduje harmonican i osmidjen
kontinuitet izmedu unutrudnjosti i spoljadnosti.

Objekat koji je lociran u centru Novog Sada, predviden
ugogstiteljskoj nameni ima zadatek da zainteresuje i
zadovolji potrebe gradana koji su u mogu¢nosti da ga
posete i upoznaju se sa njegovim raznolikim bogatim
sadrzajem.

Projekat “White and Art” sadrZi dve javne funkcije, vrlo
ucestalu i posetenu (komercijalanu), i drugu manje
popularnu ai znatajnu (kulturnu). Stvaranjem balansa,
zadovoljavaju se potrebe javnosti i postize se pozitivan
rezultat. Prva, popularnijafunkcijaje servis zaljude, tacnije
svakodnevna uduga hrane i pi¢a, zvana restoran, dok je
druga izlozba umetni¢kih dela (uglavnom ulja na platnu),
odnosno galerijadika

Pored mnostva restorana, “White and Art* bi seizvojio sa
obogacenom  kulturoloSko-umetnickom  funkcijom i
lepotom blistavo bele, ciste i vedre atmosfere u enterijeru.

Prostor je veoma sveden i sofosticiran, tako da bi atmosfera
na neki natin bila elegantna i umetnicka, odnosno
inspirativna. Gosti ugostiteljskog lokalaimali bi moguénost
da probgju domace specijditete, vide, sazngju, nauce,
ucestvuju i poruce neka od umetnickih izloZbenih dela

4.1. Koncent

Medusobnim proZimanjem viseznacnosti, kontekstual nosti,
organizacije i konceptualnosti andliziran je zadati prostor i
osmidljen koncept projekta enterijera,, White and Art*.

Novostvorena, koncepcijski homogenizovana celina, je
rezultanta pravilnog grupisanja i artikulacije razlicitih
prostornih oblika i formi, volumenoznosti i ritmi¢nost
punog i praznog, svetlosti i senke. Povezivanjei integracija
unutrasnjeg i spoljadnjeg prostora podedica su potrebe da
se svaka arhitektonska struktura poveZe sa mesta na kome
nastge 3o se ostvaruje na vise nivoa i znatenja, hilo
instalacijom providnih transparetnih zidova, bilo pokretim
pregradama, ukidanjem zidova kao o je dutg u
pomenutom projektu enterijera.

Pomenuti objekat u kom je predviden novi sadrZgj vec je
imao ugostiteljske namene, dakle funkcija se nije znatno
promenila. Uvedena je ekstenzija lokala spojem dva
susedna u jedan lokal vece kvadratne povr&ine od 420m.
Uklonjena je galerija na spratu kako bi se ostvario visok,
prostran i €legantan prostor.

Koncept je da se uvede pored restorana joS jedna potpuno
drugacija funkcija umetnicke galerije, ai da one budu
arhitektonski kompatibilne. Odnosno, da se od dve razlicite
funkcije napravi jedna zajednicka atmosfera, koju stavara
enterijer lokala. Ceo enterijer je bele boje, samo su
umetnic¢ka dela u baji, te su nataj nacin i naglasena

4.2. Materijalizacija

S obzirom da je enterijer lokala, javnog dela za goste u
potpunosti bele boje, svi materijali i teksture namedtgja
obojene su u belo, kao i detdji poput servisa za rucavanje,
staklenih vaza za cvece, Civilukaitd. Svi zidovi su okreceni
belim gjajnim malterom, dok u zaklonjenom delu, odnosno
toaletima imamo kontrast izrazen sivom sirovom bojom
zidova i teksturom od cementne ko&uljice koja je posebno
istaknuta ambijentalnim osvetljenjem. Zidovi u prostori—
jama za zapodsene obloZeni su svetlim keramickim ploci—
cama do visine 1,60m, dok je drugi deo zida do plafina
okrecen malterom svetlih boja.

Plafon u svim prostorijama je neutralan, odnosno
omalterisan i okrecen u belo.

Podna obloga prostranog ,vidljivog* dela za goste je
drvena, brezine boje i blagog §aja sa izrazenom polu
ishabanom teksturom, dok su ,,zaklonjeni* podovi toaleta
uradeni od zagladenog betona kao kontrast svetlom drvetu.
U prostorijma za zaposene podovi su obloZeni beim
protivklizavim kerami¢kim plogicama zbog higijenskih i
bezbednosnih raloga.

Stolarija spoljnih otvora, vrata i prozora u delu lokala za

zapodene je bela, duminujumska. Dok su sva unutraSnja
vrata citavog enterijerabela, drvena
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Ulazna i vetrobranska vrata koja se nalaze na velikom
transparetnom zidu orjentisanom ka ulici su takode
staklenai transparentna.

Sank bar, kao mesto za zabavu i Zestoko pi¢e, paZnju je
privukao elegantnom refleksnom teksturom od glatanog
belog kamenai difuznim linijskim osvetljenjem.

Slika 4. Prikaz Sanka i difuznog osvetljenja

4.3. Osvetljenje

Dizajn svetla u arhitekturi se sastoji iz tri osnovna aspekta.
Prvi je edetski izgled osvetljenog objekta. Drugi je
funkcionalni, u smidu koliko rasveta zadovoljava
funkcionalne karakteristike prostora i koliko razigrava
povrdine objekta. Trece je pitanje energetske efikasnosti
kako bi se osiguralo da se svetlost ne rasipa preterano i da
nema mesta sa vige svetlosti nego &o je potrebno za
estetiku ili funkciju. Finansijski problemi skoro svakoga ko
je ukljucen u gradevinarstvo danas su samo pomogli da se
znatg svetlaistakne. Svaki drugi natin dekoracije povrsina
je skuplji i manje efektan nego o je to duég sa svetlom.
Nagjjednostavniji n&tin da se ne iskaze dobra strana
arhitektonskog dela je, da se ono osvetli naloS nagin.

Le Corbusier je rekao i ovo: “Prostor i svetlo i poredak.
To su stvari koje su neophodne ljudima koliko i hleb ili
mesto za spavanje.”

Rasveta kao jedan od ngjznacanijih faktora u enterijeru i
stvaranju atmosfere, strogo je analizirana, birana i
postavljenaTakodje je vodeno ratuna i o odnhosu
prirodnog i vestatkog osvetljenja U zavisnosti od
namene prosotrije koriste se razliciti izvori svetlosti i
razlicite tehnike osvetljenja.

Najveci fokus je stavljen na veStacko osvetljenje koje
zahvajuju¢éi svojoj organizaciji u prostoru dae
dinami¢nost i akcentuje relevantne elemente u enterijeru.

Postoje spot lampe, koje su postavljene na Sine &o vise sa
plafona, one imaju moguénost da se krecu u dva pravca,
Moze se kontrolisati njihov smer i jacina svetlosti koja je
potrebna za isticanje izloZenih umetni¢ka dela.

U delu prostora namenjenom restoranu su postavljene
pojedinatne visilice, koje naglaSavaju mobilijar i mesto
obedovanja u ovom prostoru.

Prostori koji imaju ulogu komunikacija i nisu predvideni
za duZe zadrZzavanje posetilaca imaju ugradna tackasta
plafonska osvetljenja.

4.4. Mobilijar i oprema

Mobilijar enterijera “White and art” opisan je u dve reci
samog haziva - belo i umetnicko. Veoma svedeno,
moderno, pomalo eleganto uskladen je sav namesta)
javnog ugostiteljskog objekat. U beloj boji odabrani su svi
elementi, obloge, oprema, predmeti, kao i sitni detalji
poput servisa, ¢aSa itd. Razlog neuobi¢genog u
potpunosti belog enterijera je zbog isticanja umetnickih
dela kojajedina odstupaju od stroge beline.

Namestg) je paZljivo odabran po elegantnom ali i
jednostavnom, kvalitetnom dizejnu poznatih dizajnera i
proizvodaca poput Georga Nelsona, Paola Piva, Herman
Milerai drugih.

Fiksni elementi mobilijara su drveni, kao &to su Sank,
ostrvo za jelo, radne povrSine koje su isprojektovane
posebno za ovg prostor i unikatni su. Ostvo za jelo sa
saksijom cveca u sredini koja zaklanja gosta sa druge
strane ostrva, a u isto vreme opuSta i stvara prijatnu
atmosferu. Pomenuti komad mobilijara specijalno je
isprojektovano za tu namenu kako bi se uklopio u
moderan koncept. Oprema prostora je takode uklopljenai
prilagodena osnovnoj nameni i ideji.

4.5. Uticaj atmosfere na korisnika prostora

Definisanjem prostora u kontekstu dvojnosti spoljnog i
unutrasnjeg, odnosno koris¢enjai namene, odredi¢emo se
i prema funkcionalnoj analiti¢nosti arhitekture unutras—
njeg prostora, kroz organizaciju i koncept. U tematskoj
andlizi arhitekture unutradnjeg prostora, nezaobilazni
doprinos ¢ini i sadrzg] kao osnovna koncepcija artikulisa—
nosti prostora.

Arhitektura se obi¢no shvata, i 0 njoj se uci, kroz pojmove
prostora, forme i objekta, koje se doZivljavgu kroz
fokusirani pogled. Znatg sveobuhvatne periferne
percepcije i percepcije atmosfere potpuno je zapostavljen.
Ipak, mi imamo neverovatnu sposobnost da trenutno
shvatimo ceo ambijent i atmosferu predela, urbanog
okruZenja, mesta ili prostora. Cak i regioni i kontinenti
imaju svoju prepoznatljivu atmosferu. U stvari, fokusirani
pogled nas ¢ini autsajderima, dok nas difuzna periferna
percepcija pretvara u upucene i ucesnike. Sve u svemu,
podsvesna difuzna percepcija ima kljucnu ulogu u
shvatanju naSeg egzistencijalnog stanja, kao i u saznanju
da smo deo ,prolaznog sveta’, da upotrebimo pojam
Morisa Merlo-Pontija. Percepcija atmosfere se s pravom
mozZe nazvati naSim Sestim ¢ulom.

| kreativni um kao da se oslanja na namerno potiskivanje
preciznosti, dok mi shvatamo sustinu stvari emotivno, od
celine do detalja; u umetnickoj sferi, mi ¢esto ose¢amo
emotivno znatenje nekog dela , nerazumevajuci“ nijedan
njegov sastavni deo.

Sveobuhvatna atmosfera je objedinjujuc¢a karakteristika u
arhitekturi, a postoje arhitekti i umetnici c¢ija se dela
zasnivaju pre na kvalitetu sveobuhvatnog ambijenta nego
na preciznom i fokusiranom formalnom kvalitetu. Pojacan
osetg materijalnog, teksture, ritma, boje i osvetljenja
obi¢no su karakteristike atmosfere u arhitekturi.
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4.6. Tehnicki opis objekta
Lokal novoprojektovanog restorana “White and Art”
nalazi se u sklopu starije podovne zgrade gradene u
periodu poderatnog modernizma. Gabarit projektovanog
objekta prema Aktu o urbanistickim uslovima postavljen je
u okviru gradevinskih linija. Visinska regulacija definisana
je maksimalnom spratnoséu P+1+Pk, s tim da objekat ima
jednu podzemnu etazu. U sklopu zgrade ndazi se
zgjednicko dovridte sa kolskim pristupom.
U funkcionanom smislu namena objekta po etazama je
dedeca:
Podrumske etaZe su po funkciji magacini, prizemljei sprat
su namenjeni poslovanju. DuZ zgrade nalaze se lokali sa
ugostiteljskim i trgovackim sadrZgjem.
Ulazi za goste su iz ulice Modene, dok su ulazi za
zaposlene i kolski pristup u zajedni¢ko dvoridte iz ulice
Ilije Ognjanovica
Konstruktivna koncepcija objekta bazirana je na
armiranobetonskim  stubovima preénika oko 30 cm
odonjenim na armirano betonsku temeljnu plo¢u kao
primarnim, i A.B. gredama kao sekundarnim konstruk—
tivnim elementima. Podrumski zidovi su od armiranog
betona dopunjenog aditivima za vodonepropusnost i svim
potrebnim hidroizolacionim dojevima, &o se odnosi i na
temeljnu plo¢u. Meduspratna konstrukcija izmedu svih
etaza jeA.B. ploca
Unutradnji pregradni zidovi su debljine 12 cm, dok su
spoljadnji 51cm. Zidovi poseduju dobru zvuenu izolaciju
zbog svoje debljine.
Leti je ventilacija potpuno prirodna zbog otvaranja
staklenih zidova ka ulici, dok je zimi tg problem reSen
klimatizovanim uredajima postavljenim u spustene plafone.
Odrzavanje posebnih mikroklimatskih usdova u kuhinji i
magacinskom prostoru postize se aspiratorima i klima
uredgjimakoji regulisu temperaturu i preci&tavaju vazduh.
; |

Slika5,6. Enterijer restorana ,, White and Art*

5. ZAKLJUCAK

Kroz sproveden istrazivatki rad o hibridu u kulturi i
ugostiteljstvu, jedan od odlicnih natina da kulturne
ustanove smanje troskove oglaSavanja, a da povecaju
svoje prisustvo u medijima je udruZivanje sa di¢nim
kulturnim ustanovama odnosno spajanje funkcija.
Naime, kulturne ustanove mogu zajedno da pregovargu
sa medijima i da zakupe oglasne prostore po povoljnim
cenama unapred i daih koriste po potrebi ili naizmenic¢no.
Spojem dve razlicite funkcije, zahvajuju¢i arhitekton—
skom doprinosu, dizajnu svih neophodnih detaljai uticaju
raznih faktora okoline, predstavljena je novostvorena
koncepcijski homogenizovana celina pod nazivom “White
and Art”. Sa ciljem da se zadovolje potrebe savremenog
drustva koji se svakodnevno bori sa enormnim brojem
informacija koje ga sputavaju od liénih potreba i
kulturolodkog vaspitanja $to je od krucialnog znatgja za
o¢uvanje sopstvenog balansa, identiteta i racionalne svesti

LI

koju ¢ovek ili “potrosac” ¢esto izgubi ili zaboravi.

6. LITERATURA

[1] “Unutradnja arhitekturai dizajn” BuraKoji¢

[2] “Principi marketinga” Filip Kotler, Geri Armstrong,
1980,

[3] Kolber F.: "Marketing u kulturi i umetnosti”, Clio,
Beograd, 2010.

[4] Magazin ,, Arhitekton® /17/ , Svetlo u arhitekturi

[5] Prostor, mesto i atmosfera: Periferna percepcijai
emocija u arhitektonskom iskustvu Juhani Pallasmaa,
Finska

[6] https://sites.google.com/site/portretnovogsada/setnja-
novosadskom-carsijom

Kratka biografija:

Marijana Gvoi¢ rodenaje 1991. godine
u Novom Sadu, Srhiji. Osnovne
akademske studije zavrSila 2014.
godine. Master studije zavrSava 2016.
godine na Departmanu za Arhitekturu i
urbanizam, smer Dizajn enterijera

Marko Todorov roden je 1979. godine
u Novom Sadu. Doktorsku disertaciju
pod nazivom "Konzumerizam i arhitek-
tonski narativi u modernom enterijeru
na kragju XX i pocetku XXI veka' brani
2014. godine. Oblasti interesovanja su
mu savremeni enterijer i arhitektonsko

&i projektovanje. Radi kao docent na

. Departmanu za arhitekturu i urbanizam
Fakulteta tehnickih nauka u Novom
Sadu.

1038



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 711.4

UREDENJE ENTERIJERA SOKOLSKOG DOMA U DOBOJU
INTERIOR DESIGN OF A SOKOL HOUSE IN DOBOJ
Marina Dukanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Predmet master rada jeste izrada
projekta enterijera Sokolskog doma u Doboju. Projekat je
proistekao iz zakljucaka dobijenih istrazivanjem konteksta
u kojem je objekat nastao, drustvenih prilika u kojima se
razvijao, i na kraju, stanja u kojem se objekat trenutno
nalazi, ukljucujuéi sadrzaje koji su se odvijali i
uporedujudi ih sa zahtjevima savremenog drustva.
Abstract — The subject of this master thesis is interior
design project of a Sokol house in Doboj. The project
came out as a result of a research on context and social
environment during the construction, as well as the
current state of the building, including it's content and
comparing it to damands of modern society.

Kljuéne refi: enterijer, sokolski dom, drustveni dom,
kultura, umjetnost

1. UvoD

1.1. Predmet i ciljevi istraZivanja

Kao predmet istraZivanja navodi se istorijski objekat,
Sokolski dom u Doboju, kao i prihvatljivi oblici
interevenisanja u istom. Predmet istraZivanja obuhvata
sam objekat, lokaciju, kontekst, drustvene prilike kroz
istoriju kao i sadrzge koji su se odvijali u objektu.
Neophodno je istraZiti programe koji su bili zastupljeni u
proSlosti, a zatim odrediti dali sui koliko oni evoluirali i
dali su u skladu sa zahtjevima savremenog drustva.

Na osnovu donesenih zakljucaka dolazi se do prihvatljivih
intervencija u objektu, sadrZaja koje objekat moZe da
podrzi, a $to je nagjvaznije, sadrZzgja koji ¢e omoguciti
objektu da ostvari svoj pun potencijal.

Istrazivanjem je neophodno u potpunosti opravdati
namjenu objekta, analizama ciljnih grupa, lokacije,
drustvenih prilika ai i fizicke strukture objekta. Zatim,
namjenu objekta uspjeSno integrisati u postoje¢i plan
objekta, pri ¢emu se misli na integraciju namjene a da se
cjelovitost i autenti¢nost objekta ne narusi.

Bitno je naglasiti da su osnovni ciljevi intervenisanja u
navedenom objektu (a i u svim istorijskim objektima)
vratanje istih u stanje upotrebljivosti, ostvarivanje
njihovog punog potencijala i podizanje njihove funkcio—
nalnosti nanajvis nivo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié¢ Jeli¢i¢, red.prof.

2. DUH SOKOLSKOG DOMA

2.1. Drustvene prilike u vrijeme nastanka sokolskih
domova

Sokolski pokret je nastao 1886. godine u Pragu, a njegovi
osnivati su bili Mirodav Tir§ i Jidrih Figner. Osnovna
ideja sokolskog pokreta je da se kroz sokolsko vaspitanje
doprinese budenju ¢eSke nacionalne svijesti i borbi za
nezavisnost od Austrougarske.

Organizacija je nazvana ,Soko" &o je hilo inspirisano
srpskim narodnim pjesmama u kojima se ova ptica
pojavljuje kao simbol hrabrosti i slobode [1].

Do kraja devetnaestog vijeka, sokolski pokret se prosirio
na ostale dovenske prostore. Ipak, sokolski pokret se
drugacije ispoljio kod svakog od slovenskih naroda, u
zavisnosti od drustvenih, politi¢kih i ekonomskih uslovau
okviru kojih je nastsjao i djelovao. Srpski Soko je
osnovan u Zagrebu, 1905. godine, a pet godina kasnije je
dodlo do ujedinjenja svih srpskih sokolskih drustava.
Sokolstvo je vodilo borbu za principe narodne slobode i
za opdte moralne principe dobra, pravde i napretka. Jasan
stav sokolstva vidi se u rije¢ima Mirosava Tirsa,
osnivata sokolskog pokreta:

»Narod, ukoliko se razvija pod okriljem pravde, dobra i
napretka, nepovrediv je kao suncev zrak i nikakve mratne
sile, ni laz, ni nasilje, ne mogu narod savladati niti ga
istrebiti.“ [2].

2.2. SadrZaji sokolskih domova

Sokolski domovi su bili centri djelovanja sokolskih
drustava. Oni su bili kulturni i umjetnicki centri jednog
mjesta. lako je prvobitno bilo rije¢ o sportskom objektu,
sokolski dom je =zapravo bio multifunkcionalnog
karaktera. Prostorije u kojima se njegovala gimnastika i
drugi sportovi, obi¢no su bili i mjesta promocije kulture.
Analizirgjuéi aktivnost sokolskih drustava, dolazimo do
zakljucka da su ona vrlo cesto organizovala igranke,
priredbe, koncerte, predstave i predavanja, a u poznim
godinama djelovanja sokolskih domova i projekcije
filmova. Sve ove aktivnosti danas ngjvise odgovargu
sadrZzajima jedne kulturno-umjetnicke ustanove [3].

2.3. Sokolski dom u Doboju

Sokolsko drustvo, pod nazivom ,, Srpski Soko“, osnovano
je u Doboju 18. februara 1913. godine. Akcija za
izgradnju Sokolskog doma u Doboju pokrenuta je 1919.
godine. Kamen temeljac buduéeg sokolskog doma u
Doboju je polozen 1932. godine. Gradnja sokolskog doma
je tekla sve do 1935. godine, kada je Sokolski dom i
otvoren. Tadadnji sokolski dom nosi naziv ,Kralja
Aleksandra |* kao zaduZzbina kralja Aleksandra. |zgled
domaiz vremenakada je izgraden vidimo nadlici 1.
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S razli¢itim vremenima i drustvenim prilikama, dom je
mijenjao nazive, pa se jedno vrijeme zvao ,, Fiskulturni
dom“ azatimi,Dom DTV Partizan“ [4].

Sokolski dom je prezivio dvije velike poplave u Dobojul.
Prva velika poplava se desila u mgu 1965. godine, a
druga u maju 2014. godine. Nakon prve poplave dom je
obnovljen, a trenutno se ¢eka obnavljanje doma nakon
Stete koja je nastala u poplavama 2014. godine.

Trenutno, u Sokolskom domu u Doboju (Slika 2) djeluju

Sportski savez grada Doboja, i sokolsko drustvo ,, Sveti
borde".

U sali sokolskog doma se odvijaju treninzi karate kluba
.Sloga’, dok je ostatak prostorija pretvoren prostorije
administrativnog tipa.

Slika 2. Sokolski dom u Doboju danas

3. TRENUTNO STANJE | POTENCIJAL
3.1. SadrZaji nekad i sad

Od 1995. godine pa sve do maja 2014. godine, kada su se
u Doboju i regionu desile poplave, Sokolski dom je imao
samo dvije namjene. U svom sklopu je imao
administrativne prostorije (kancelarije) i salu za treninge.
Od objekta koji je bio kulturni centar, multifunkcional nog
karaktera, u kojem su se odrZavale predstave, priredbe,
igranke (kao $to je navedeno ranije), Sokolski dom u
Doboju je postao objekat u kojem su se povremeno
odrZavali treninzi i sastanci Sportskog saveza. Dalje se
dolazi do zakljucka da je objekat koji je nekad bio pun

Zivota, drustveni centar, postao objekat koji se koristi par
puta sedmi¢no, na nekoliko sati. Sala Sokolskog doma je
prvobitno bila multifunkcionalna, koliko je to vrijeme
tehnolodki razvoj dozvoljavao. U 21. vijeku, ista sala je
sluzila samo kao prostor za treninge.

Kako objekat od pocetka nije pratio tehnoloski razvoj i
standarde koji su postepeno postgjai sve vidi u svim
sferama Zivota, sadla Sokolskog doma je izgubila
moguénost odrzavanja kulturnih i umjetnickin manife—
stacija. Predstave, priredbe, izlozbe, prikazivanja filmova,
sve su to sadrZgji koji zahtijevaju odredeni tehnoloski
razvoj, a ekonomska situacija u kojoj se objekat naSao
jednostavno nije dozvoljavala takvu vrstu razvoja.

3.2. Druétvene prilike

U Doboju, 2016. godine, postoji samo jedno mjesto gdje
se odrZzavaju kulturno - umjetnicke manifestacije a to je
Kulturni centar grada Doboja. 1pak, Kulturni centar grada
Doboja prostorno i tehnoloski ne zadovoljava standarde
modernog i u potpunosti funkcionalnog centra za kulturu i
umetnost. U isto vreme, Doboj ima dve sportske sale, dva
sportska terena, a u planu je gradnja nove sportske
dvorane u okviru sportsko - rekreacionog kompleksa.

Potencijal Sokolskog doma upravo lezi u okruzenju i
prilikama u Doboju; objektu koji po svom kapacitetu i
sklopu zadovoljava potrebe kulturno- umjetnickog centra,
vratiti status ZiZe kulturnih deSavanja u gradu Dobojul.

3.3. Lokacija

Sokolski dom u Doboju se nalazi u okviru jezgra Starog
grada u Doboju. Stari grad se formira oko dobojske
tvrdave, Gradine, izgradene u 13. vijeku. Ova gradska
cjelina je 2005. godine proglasena nacionalnim spomeni—
kom. Te iste godine zapocéinju konzervatorski radovi na
gradskoj tvrdavi. Danas, u svom sklopu Gradina ima
ljetnji teatar i bioskop na otvorenom, ugostiteljske objekte
i dietije igraiste. U ljetnjem periodu, Gradina postge
mjesto raznih kulturnih deSavanja.

U oviru Starog grada (Slika 3) se nalazi studentski
kompleks, Saobracajni fakultet, zajedno sa pratecim
objektima. Za Doboj se moZe re¢i da je manji studentski
centar, budu¢i da upravo zbog ovog fakulteta u Doboj
dolaze studenti iz svih dijelova Bosnei Hercegovine.
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Slika 3. Granice Starog grada sa lokacijom
Sokolskog Doma u Doboju
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Slika 4. Lokacija Sokolskog doma u odnosu na Zize
deSavanja
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3.4. Zakljuéak

Uzimajuéi u obzir lokaciju objekta, njegov prostorni
potencijal, i potrebe grada za mjestom kulturnih i
umjetnickin deSavanja, dolazi se do zakljucka da je
Sokolskom domu neophodno vratiti njegovu prvobitni
namjenu i vaznost u okviru grada. Sokolski dom je
idealan objekat za kulturna deSavanja, a kao takav moze
komunicirati sa gradskom tvrdavom, centrom grada i
studentskim centrom (Slika 4).

4. DRUSTVENI CENTAR

Drustveni centar je objekat javnog tipa u kojem ¢lanovi
jedne zajednice odrZzavaju odredene grupne aktivnosti,
kulturna deSavanja ili jednostavno predstavlija prostor
sakupljanjai distribuiranjainformacija u okviru zajednice.

Drustveni domovi su vaZzan socijalno-kulturni prostor u
kome se generiSu i ispreplicu kreativnost i inovativnost
unutar jedne zajednice. Prostor 3arolike namjene, od
mjesta pruzanja kulturnih sadrZgja, sticanja vjestina i
znanja putem edukacija, poticanja saradnickih projekata
do raznih drustvenih angazmana, svakako je vaZzan za
zajednice, narocito rubne, u kojima su to cesto jedina
mjesta okupljanjai djelovanjagradanai organizacija

Drustveni centri mogu biti namijenjeni i samo jednoj
drustvenoj grupi, kao Sto su vjerske grupe, omladinske
grupei sl.

Aktivnosti drustvenih centara su: odrZzavanje sekcija,
druZenja, raznih okupljanja i proslava, odrZavanje
festivala (filmskih, dramskih, itd.), odrZzavanje sastanaka
bitnih za Zivot gradai zajednice, itd.

4.1. Aktivnosti drustvenog centra u 21. vijeku

Su&tina djelovanja i osnovna svrha drustvenih centara se
nije promijenila od njihovog nastanka. | dalje postoji
potreba za socijalizacijom i grupnim aktivnostima, bez
obzira koliko drustvo izgledalo otudeno. Ipak, drudtvo je
evlouiralo, tehnologija napreduje velikom brzinom, &to je
dovelo do toga da su se nacini realizacije ovih aktivnosti
znatno izmijenili. Zivimo u drudvu koje je opkoljeno
zamkama posla, konzumerizma i ¢injenice da nam je sve
dostupno samo jednim dodirom ekrana[5].

Aktivnosti drustvenog centra morgju pratiti  brzinu
kretanja drustva, napretka tehnologije i smjenjivanja
potreba zajednice. Drustveni centar mora biti svestran,
atraktivan, a aktivnosti pristupacne skoro na prvi pogled,
jer se drustveni centri, vise od bilo kojih drugih programa,
takmic¢e sa virtuelnim mjestima okupljanja

5. KONCEPT
5.1. Multifunkcionalnost i fleksibilnost

Osnovni zahtjevi koji morgju biti ispunjeni u zadatom
prostoru je multifunkcionalnost i fleksibilnost. Pored
manjih prostorija koje predstavljaju prostore za sastanke i
kancelarije, glavni prostor sokolskog doma u Doboju je
sala, ukupne povr&ine 230 n.

Ukoliko sadrZzaje drudtvenog centra podijlimo na
povremene i redovne dobijemo djedecu tabelu (Slika 5):

povremeni sadrzaji redovni sadrzaiji

izlozbe sekcije

predavanja prikazivanja filmova
zabave predavanja
sastanci druZzenje

priredbe internet centar
festivali

Slika 5. Analiza sadrZaja drustvenog centra

Ovakvom podjelom aktivnosti dolazimo do zakljucka za
koje sadrZaje sala mora biti  prvobitno namijenjena
(redovni sadrZgji, nekoliko puta sedmi¢no), a za koje
sadrzaje se sda transformiSe (povremeni sadrzaji,
nekoliko putau godini, jednom mjesecnoi d.).

Ovim zaklju¢cima dolazimo da osnovhog koncepta
uredenja prostora — oblikovanje prostora multipliciranjem
jednog oblika. (Slika6i Slika7).

Slika 7. Prikaz oblikovanja prostora multipliciranjem
elementa
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Osnovni  koncept uredenja enterijera je da postoje
elementi, u ovom sluégju kubusi, u kojima se odvijaju
sadrZgji, akoji se multipliciraju. Po potrebi, ovi kubusi se
otvargju kliznim pandima i na tg n&in se sda
transformide u fluidan prostor pogodan za povremene
sadrzaje (izlozbe, zabave, druzenja).

5.2. Staro—novo

Kod uredenjai obnavljanja istorijskih objekata, kao Sto je
ovdje dlucgj, ngogetljivija tema jeste uklapanje novog
sadrzgjai oblikovanje savremenog prostora u istorijskom,
adacjelovitost i autenti¢nost objekta ne bude naruSena.

U ovom dluégju je to rijeSeno upotrebom jednostavnih
linija, savremenih materijala, bez ikakvog ukraSavanjaili
suvisnih dodataka. Jednostavnost koja dozvoljava da duh
objekta dode do izraZaja (Slika 8).

AN

Slika 8. 3D prikaz, savremeni materijali, jednostavnost,
fina zavrSna obrada

5.3. O¢uvanjeduha

Kao $to je na poc¢etku navedeno, duh sokolskih domova je
jedinstvo, Sirenje timskog duha i zajednistva. SadrZgji i
nacin oblikovanja moraju daispostuju duh objekta, ato je
ucinjeno stvaranjem mikrocjelina za socijalizaciju,
"lounge’ zona, mjesta za druzenje (Slika 9).

Slika 9. 3D prikaz, mjesta okupljanja, lounge zone

6. ZAKLJUCAK

Razvoj tehnologije se danas odvija velikom brzinom i on
utice na sve aspekte Zivota ljudi. Drustvo evoluira,
navike, a ngviSe potrebe se mijenjgu danas vise nego
ikad. Konzumerizam je prisutan u svim aspektima Zivota.
Dogadaje konzumiramo kao i bilo koje druge proizvode, a
sve postaje dostupno dodirom ekrana.

U takvom drudtvu koje danas postoji, objekti koji ngjvise
komunicirgju sa korisnicima su najviSe pogodeni, mjesta
okupljanja i druzenja se takmice sa virtuelnim mjestima
druzenja.

Drutveni centri kao takvi imaju teZzak zadatak da su u
toku sa razvojem, kako hi i dalje ostali pozeljan vid
socijalizacije i zabave. Njihove aktivhosti u odredenoj
mjeri moraju biti transparentne i dostupne, ,,na dohvat"
ruke*. Upravo ovakav utisak je stvaran oblikovanjem
enterijera Sokolskog doma u Doboju, pristupacnost,
vidljivost, transparentnost, fleksibilnost.
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PRIMENA OPTIMIZACIJE NA PROJEKTU UNIVERZITETSKE BIBLIOTEKE
THE APPLICATION OF OPTIMIZATION ON PROJECT OF UNIVERSITY LIBRARY
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Oblast -ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema ove studije, bavi se
mogucnostima primene optimizacije pri projektovanju
Univerzitetske biblioteke. Ispituju se nacini na koji
optimizacija doprinosi poboljSanju samog projekta.
Abstract — The present study deals with the possibilities
of application of optimization on project of University
library. The ways in which optimization contributes to
the improvement of the project are tested.

Kljuénereti: Optimizacija, genetski algoritmi

1. UvOD

Predmet ovog rada je idgno reSenje Univerzitetske
biblioteke u Novom Sadu primenom optimizacije.
IstraZivanje je zapoceto analizom arhitektonskog dizajna
baziranog na anadizama performansi, primerima
simulacije, optimizacije i genetskih algoritama, kao i
studijom slu¢gja biblioteka kako bi se pre svega stekla
saznanja o tome kako optimizacija moZe da se iskoristi na
najbolji nacin. Definisanje osnovnih  programskih
elemenata kao i analiza postojeteg okruZenja sa
karakteristikama |okacije usovila je formiranje osnovnog
koncepta koji predstavlja polaznu tacku u daljem razvoju
objekta. Projekat Univerzitetske biblioteke obuhvata
analizu lokacije, koncept i kori&enje optimizacije za
razne aspekte dobijanja kvalitetnijih reSenja. Idgni
projekat rezultat je sinteze prethodno stecenih znanja
predstavljenih kroz analize i graficke priloge.

2. ARHITEKTONSKI DIZAJN BAZIRAN NA
ANALIZAMA PERFORMANSI

Dizajn baziran na analizama performanss moZe se
generalno smatrati pristupom gde performanse zgrade
postaju vode¢i faktori pri projektovanju. On se moZe
definisati kao proces generisanja arhitektonske forme
koriste¢i optimizaciju performansi objekta u cilju
poboljSanja unapred zadatih kriterijuma. Dizajn baziran
na analizama performansi baziran je na dve grupe
digitalnih alata:

« digitalne aate za simulaciju objekta u datom
okruzenju i

« digitalne alate za optimizaciju performansi objekta u
odnosu na predefinisane kriterijume.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Tepavéevié¢, docent.

2.1. Simulacija

Kada se pojam simulacija definiSe sa arhitektonskog
aspekta, moZe se reci da se pod simulacijom podrazumeva
proces istraZivanja uticaja parametara, koji su promenljivi
u vremenu, iz datog okruZenja na objekat. Uvodenjem
okruzenja, metode kompjuterske simulacije otvorile su
nove moguénosti za projektovanje i istrazivanje. Uloga
arhitekte u procesu simulacije od izuzetne je vaznosti.
Prvenstveno arhitekta mora da opise fizicko ponaSanje
virtuelnog sistema kroz matematic¢ke funkcije, ukljuéujuci
sve neophodne promenljive i ogranicenja koja odreduju
virtuelni sistem. 1zmenom ulaznih vrednosti promenljivih,
mogu se posmatrati razliciti  uticgji promene nha
performanse sistema. [1] Programi za simulaciju mogu se
podeliti u dve oblasti: programi koji vrSe simulaciju i
analizu strukturalnih elemenati i programi koji smuliraju
uticaj insolacije, akustike, gubitka energijei ventilacije.

Kori&enje simulacije pri projektovnju ima svojih velikih
prednosti. U zavisnosti od ideje i zahteva projekta na ova)
nactin moguce je pojednostaviti konstruktivne elemente
kao na primeru projekta Kunsthaus muzeja u Gracu (Slika
1), ai i dovesti do minimalne upotrebe materijala na
primeru urbane strukture Dhoby Ghaut Green u
Singapuru.

Slika 1. Kunsthaus muzej Slika 2. The, Gherkin®'

Simulaciju je moguce Koristiti i u procesu maksimiziranja
dnevne svetlosti kao na projektima The 'Gherkin' (Slika 2)
i Nacionalne biblioteke. 1zvodenje zakrivljenih fasada je
izuzetno teSko, a samim tim i veoma skupo za proizvod—
nju, pa je kod projekata City Hall i The ,Gherkin“ glavni
izazov bio kako najbolje konstruisati formu od jednostav—
nijih — planarnih elemenata. Geometriju ¢esto odreduje
ekonomija, te se ohi¢no koriste ¢etvorougaoni paneli, jer

"""" za izvodenje posto koriste manje
materijala od na primer trouglova kod kojih ima dosta
otpada. Tako The ,Gherkin“ ima samo jedan zakrivljeni
element koji se nalazi na samom vrhu objekta. Pored
svega navedenog, ovakav n&in projektovanja sem §to
smanjuje troskove pri izgradnji moZe znacgjno smanjiti i
potroSnju energije potrebne za rad, $to iziskuje smanjenje
troskova zgrada.
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2.2. Optimizacija

Optimizacija je metod reSavanja problema traZzenjem
najboljeg reSenje, koje treba da zadovolji odredene kriterij—
ume, unutar predefinisanog skupa ulaznih podataka. Krite—
rijumi mogu biti razli¢i, te se u tu svrhu ispisuje ratunarski
algoritam koji reSava odredeni problem. Procesom optimi—
zacije poboljSavaju se performanse objekta sve dok ne pos—
tanu zadovoljavgiuce. Kako bi se projektantski problem
najefikasnije reSio potrebno je uzeti Cetiri elementa formu—
lacije: promenljive, ciljevi, parametri i ogranicenja. [2]

Slika 3. Planarna analiza objekta Duzce Tehknopark

Primena optimizacije je raznolika. Na primeru krova
velikog trga Britanskog muzeja cilj optimizacije bio je
poboljSanje strukturalnih performansi krova. Optimiza—
cijom kupole muzeja Luvr u Abu Dabiju, smanjen je veliki
broj razlicitin elemenata na vige di¢nih i time je objekat
znatagino ustedeo. SloZzene povrSine je pozeljno planarizo—
vati, i time se umesto dvostruko zakrivljenih elemenata,
dobiju se elementi koji su planarni. To dovodi do lakSe
proizvodnje potrebnih panela, ai i lakSeg postavljanja na
objektat. Ovo je primenjeno projektu Duzce Tehknopark
(Slika 3) i Busan Opera House. Na primerima ovih optimi—
zacija moze se uociti da je najvige koris¢en softver Evolute
tool, koji je dodatek za Rhinoceros. Planarizacija, zbog
svojih prednosti, predstavlja oblast koja je u ovom radu
ddjeistrazivana

2.3. Genetski algoritmi

Koncept genetskih algoritama predstavljen je 1975.godine
u knjizi ,Adaptacija u prirodnim i vestatkim sistemima’
DZona Holanda (John Holland). On u svom istrazivanju
nije pokuSavao da reS odredeni problem, vet je pokuSa—
vao da shvati prilagodavanje u prirodi time $o ga je
repliciran. On sprovodi sistem zasnovan na Darvinovim
konceptima: ,pravild’ evolucije su izuzetno jednstavna
vrste evoluiraju putem sluégjnih varijacija (preko mutacija,
rekombinacija i drugih operatora), zatim putem prirodne
selekcije u kojima najsposobniji imaju tendenciju da
preZive u reprodukciji“ [3]. Genetski algoritmi mogu se
definisati kao kompjuterska tehnika bazirana na principima
evolucije za reSavanje problema kompleksnosti funkcija i
oblik arhitektonskih projekata. Oni duze kako za
optimizaciju forme tako i zatrazenje forme.

Istrazivanjem genetskih agoritama i njihove primene
uoceno je da se oni koriste za povetanje osunéanosti, na
primeru objekata Santa Maria Del Pianto Metro Station i
Architectural Genomics, ai isto tako na projektu Santa
Maria Del Pianto Metro Station (Slika 4) koritena je
optimizacija uStede materijala. JoS jedan primer gde je
dodo do ustede materijala predstavlja i objekat Water
Cube, koji je znatagjno smanjio troskove pri projektovanju.
U&eda materijala dovodi do velike ustede u novcu, di isto

tako brzina projektovanja putem genetskog aloritma Stedi i
novac i vreme. Genetski algoritmi u daljem radu koris¢eni
su kao aat pomocéu kojeg je pronaden najbolji poloZzg
atrijuma u osnovi objekta, ali i trazenje forme fasade kako
bi ona bila ngjosunéanija.

Slika4. Santa Maria Del Pianto Metro Sation

3. ANALIZA TIPOLOGIJE

Sama re¢ biblioteka poti¢e od gréke reci biblion &to znagi
knjigai theke &o znati Skrinja, spremiste. Sa obzirom na
kompleksnost biblioteku bismo mogli okarakterisati kao
ustanovu koja prikuplja, obraduje, &titi, ¢uva, predstavljai
daje na kori&enje bibliotecko-informacionu gradu i
izvore, ucestvuje u izradi zagjednickih kataloga i baza
podataka, izraduje biltene, kataloge, bibliografije i druge
informacione izvore, pomaze korisnicima pri izboru i
koris¢enju bibliotecko-informacione grade, informacionih
instrumenata i izvora, sprovodi  kulturno-obrazovne
programei izdavacku delatnost.[4]

lako su biblioteke postale virtuelne, biblioteka kao
ustanova, fizicki prostor, nije prestala da se koristi. Za
razliku od prvobitne namene prostora za biblioteke — skup
polica na kojima su uskladistene knjige, danas je
biblioteka prostor za razmidjanje, komunikaciju i
stvaranje novih idegja.

Analizirgju¢i primera dolazi se do op&tih karakteristika i
pravilnosti koje se javljgju prilikom projektovanja
biblioteke. MoZe se uoditi da se pri  projektovanju te7i
stvaranju &to fleksibilnijeg i slobodnog prostora, bez
previSe prepreka i pregrada. Pored osnovne namene
biblioteke, uvode se i druge namene, kao &o su prostori
za posetioce, prostori za odmaranje i socijalizaciju, kafe i
izlozbeni prostori. Zbog potreba studenata uvode se
izdavacke kancelarije, knjigoveznice i knjizare, kao Sto se
moze videti na primeru Univerzitetske biblioteke u
Delftu. Univerzitetska biblioteka u Aberdinu uvodi
prostore za razne seminare i radionice formirgju¢i time
mesto za okupljanje i angazovanje lokalne zajednice, &o
se moze porediti i sa idgjom Univerzitetkse biblioteke
Tama Art u Tokiju koja prvenstveno tezi formiranju
prostora koji ¢e hiti otvorena zajednica za sve. Objekti
danadnjice, pai biblioteke, sve se ucestalije projektuju po
principima energetske efikasnosti.
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4. PROJEKAT UNIVERZITETSKE BIBLIOTEKE U
NOVOM SADU

4.1. Lokacija

Prilikom odabira lokacije projekta Univerzitetske biblioteke,
prvi udov bio je da se pronade mesto u Univerziteskom
kampusu ili u neposrednoj blizini kampusa. Odabrana
lokacija pozicije Univerzitetske biblioteke nalazi se u parku,
kaji je smesten izmedu kampusa, sa leve strane i Sunc¢anog
keja, sadesne strane (Slika 5).

Slika 5. Ortografski prikaz lokacije sa naznacenom
pozcijom objekta

4.2. Koncept

Osnovna ideja objekta jeste formiranje prostora koji ¢e u
potpunosti  zadovoljiti  potrebe korisnika, a pritom
maksimalno iskorigtiti potencijal lokacije. Cilj je da se
korisnicima omogu¢i  prijatan prostor za ucenje,
razmiSjanje, komunikaciju, kao i stvaranje novih idga.
Idgja je bila povezati unutrasnjost biblioteke sa prirodom,
uvodenjem prirode u objekat. Pozicija objekta na lokaciji,
odredila je prvobitnu formu objekta koja prati postojece
staze u parku, dok je finadna forma objekta proizeda je iz
istraZivanja kako bi se formiralo ngjbolje reSenje (Slika 6).

¥4 S N N

Slika 6. Prikaz koncepta
4.3. Alogritam primenjen pri projektovanju objekta

Prvi deo ovog agoritma rada odnos se na formiranje
arijuma. Prvobitna ideja bila je da se atrijum postavi u
srediste objekta. Takav poloZg atrijuma bi omogucéio
zelenilo unutar objekta, ali ne toliko prirodnu osvetljenost
zbog same visine objekta, &to je predstavijalo problem.
ReSenje ovog problema bilo je koris¢enje genetskog
algoritama. Kako bi genetski algoritam mogao da radi bilo
je nephodno formirati meduspratne konstrukcije i atrijum
proizvoljnih dimezija, na proizvoljnoj poziciji unutar
objekta. Dimenzije atrijumai koordinate njegovog poloZaja
definisne su dgjderima. Kako bi genetski algoritam, u vidu
digitalnog alata Galapagos, koji je dodatak za Grasshopper,
mogao da ,trazi formu*, potrebno je definisati genome i
fitnes nivo. Genomi predstavljgju vrednosti definisane
dajderima kako bi Galapagos mogao nasumi¢no da menjai
time dobija odredene rezultate analize insolacije, a fitnes
nivo, kao o smo mao pre spomenuli, predstavlja
numericku vrednost rezultata analize insolacije. U ovom
sucgu fitnes nivo je namesten na maksimum, kako bi se
dobijali rezultati ngjosuncanije osnove (Slika 7).

OBJECT ATTRIBUTES OBJECT ATTRIBUTES

Peak Radiation
Ve Rarge: B13- 1080 0 i P

BEEOBERE: : : ;

Slika 7. Rezultati analiziranja pozcije atrijuma

Drugi deo agoritma predstavlja optimizaciju forme, kako
bi se formirala fasada koja ¢e biti najosuncanija. Zbog
svog poloZagja i orijentacije, fasade koje su okrenute ka
severozapadu i severoistoku imgu veoma malu
osvetljenost. Kada se na njih primeni formiranje novih
ravni, to se znatno povetava. Da bi se pristupilo
optimizovanju forme, prvenstveno je neophodno formirati
nove ravni fasade, a zatim na njima primeniti genetski
algoritam. U ovom slucaju postoje 4 promenljive za svaku
fasadu, a fitnes nivo je kao i u prethodnom istraZivanju
stavljen na maksimum. Rezultati ove andize dai su
Znatgino povecanje osuncanosti svih fasada, prikazano
slikom 8.

OBJECT ATTRIBUTES

Total Sunlight fours

Slika 8. Prikaz povecanja osuncanosti na sever ozapadnoj
fasadi

Kao &o se iz istrazivanja moglo zakljugiti, izrada i
izvodenje panela zakrivljenih fasada izuzetno je tesko za
izvodenje, apritom je i skupo. 1z tog razloga, pristupilo se
planarizaciji fasade biblioteke. Planarizacija je radena
tako Sto se linija fasade, podelila na manje, jednake
segmente, od kojih se formirala povrS. Time su formirani
planarni paneli fasade. Nakon toga moglo se pristupiti
formiranju brisolgja. Brisolgji su formirani od cetiri
pravougaona trougla, ¢ijaje dozvoljenarotacija od 0 — 20°
(Slika 9). Najholje reSenje hilo je da se paneli rotirgju u
ravni fasade, a ne da se rotiraju spolja, jer se nata nxtin
formirasenka, ali i zbog uticgja vetrova.

Slika 9. Otvaranje brisolgja
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Posednji deo ovog algoritma predstavlija analizu

najboljeg poloZgja brisolgja. Kako je dozvoljena rotacija
panela 20°, analiza osnova je radena posmatrajuci
insolaciju osnove na svakih 5°. Program koris¢en za ovu
andlizu je Ecotect, i on vrd§ simulaciju osuncanosti.
Preklapanjem dobijenih rezultata, dobijeno je optimalno
otvaranje brisoleja koje bi pruzilo najbolju osun¢anost u
samom objektu (Slika 10).

Slika 10. Prikaz optimalnog otvaranja brisoleja

4.4. Funkcionalna organizacija prostora

Objekat se sastoji od suterena, prizemlja i dve etaZe.
Prostor suterena formiraju sledece celine: garaza, depo za
knjige, tehnicki blok i komunikacijski blok. Garazaima 8
parking mesta i namenjena je iskljucivo zaposlenima u
biblioteci. GaraZi se pristupa iz ulice dr Zorana bindica,
izmedu biblioteke i Rektorata. U sklopu suterena
najvecim delom nalazi se depo sa biblioteckim fondom,
organizovan po sistemu kliznih panela kako bi se Sto vise
iskoristio prostor. U depo se pristupa iz hola biblioteke,
stepenicama i liftom. Osim garaze i depoa, u suterenskoj
etazZi nalaze sei tehnicke prostorije.

Prizemlje biblioteke je javnog karaktera i predstavlja
mesto susreta i okupljanja. Pri samom ulazu smestene su
informacije, portirnica, knjizara i fotokopirnica. U ovom
ulaznom delu formiran je i galerijski prostor, koji bi se
koristio prvenstveno za izlaganje radova studenata. Pored
ovih sadrzgja, tu se nalazi administrativni deo, kafe i
prostor za opustanje. Prva i druga etaza funkcionalno su
organizovane na isti nacin. Na prvoj etazi nalazi se mali
amfiteatar, namenjen seminarima, prezentacijema i
predavanjima. Ovde su formirane citaonice, prostori za
grupni rad, racunarski centar i prostor za odmor. Ukupan
broj mesta za ucenje naovoj etazi iznosi 296. Druga etaza
je organizovana na di¢an nacin. Kao i ha prvoj etazi ovde
se nalaze citaonice, prostor za grupni rad, racunarski
centar, crtaonice i prostor za odmor. Ukupan broj mesta
za rad studenata na ovoj etaZi iznosi 297, &to znadi da
zajedno sa prvom etazom ukupan broj mesta je 593.

45, Konstrukcija i materijalizacija

Konstruktivni sistem objekta sastoji se od armirano—
betonskog jezgra sa ¢elicnim meduspratnim konstruk—
cijama, zbog velikog raspona. Fasada je povezana sa
objektom ¢elicnom podkonstrukcijom. Materijal koji je
predviden za izradu brisolgja je aluminujum, zbog svoje
lakoce i dobrih karakteristika. Kao obloga fasade pred—
videno je kori&¢enje klasi¢nog stakla i staklenih solarnih
pandla. U istraZivatkom centru EPFL u Svajcerskoj,

razvili su solarne panele koji mogu zameniti staklenu
fasadu. Proizvoda¢ ovih panela je Solaroniks i oni su u
potpunosti promenljive specifikacije. Svaki stakleni panel
ima poseban mikro konvertor koji se neprekidno
prilagodava promenljivim uslovima osvetljenja, maksimi—
Ziranjem snage autputa cele instalacije. Za razliku od
konvencionalnih solarnih instalacija, pametna elektrika
omogucava ovim fotonaponskim instalacijama da nastave
saradom i u slu¢aju delimic¢nog zasencenja. Pored svojih
karakteristika prikupljanja solarne energije, ovo staklo
smanjujei pregrevanje objekta.

5. ZAKLJUCAK

Istrazivacki rad u oblasti digitalnog dizajna namece nova
saznanja i otvara nove vidikee Ovakav n&in
projektovanja, koris&enjem  arhitektonskog dizajna
baziranog na analizama performansi, zahtevao je prvo
upoznavanje sa razli¢itim pristupima odnosno sa
simulacijom, optimizacijom i genetskim agoritmima.
Analizom primera dodlo se do opstih zaklju¢aka koji su
direktno uticali na sam tok projektovanja.

Cilj ovog projekta je formiranje biblioteke koja ¢e hiti
okrenuta potrebama danaSnjih studenata i kod koje ¢e se
maksimalno iskorigtiti potencijal lokacije Sto je ovim
radom predstavljeno kroz formiranje osnove objekta i
fasade u skladu sa rezultatima analiza insolacije. Na tgj
nin formiran je objekat koji za razliku od svoje
prvobitne ideje ima najbolji polozg atrijuma kako bi
unutradnjost bila Sto bolje osvetljenja, ima vetu
osuncanost fasada i najbolji poloZag brisolgja kako bi
unutradnjost bila ngjosunéanija.
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STUDY MODEL OF INCREASING DENSITY AND QUALITY OF HOUSING
IN NOVI SAD
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Oblast —-~ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — U radu je istraZzen urbanisticki razvoj
Novog Sada, njegove poztivne i negativne strane.
Urbanisticki projekat u ovom master radu daje predliog
reSenja transformacije gradskih podrucja s tim da je
posebna paznja posvecena podizanju kvaliteta Zivota u
uslovima velikih gustina. PredloZeno je Sest scenarija po
kojima je moguce transformisati nasdlja, u zavisnosti od
njihovih karakteristika.

Abstract — The paper represents research of Novi Sad
urban development. It provides review of advantages and
disadvantages of such urban development. Urban plan
presented is one solution for transforming urban areas,
with special focus on improving quality of life in conditions
of high density. Depending on type of settlement, there are
six scenarios for urban area transformation.

Kljuéne redi: Urbanisticka sudija, kvalitet Zvota,
kapacitet, adaptabilnost, gustina, Novi Sad

1. UvOD

Mnogi veti gradovi se danas suocavgju sa povecanjem
broja stanovnika, &o uzrokuje i povetanje ukupne
izgradene povrSine u gradu. Kao podedica toga se znatno
snizava zivotni komfor. Na kvalitet zivota i ugodnost utice
nedostatak zelenih povrdina, povrdna za parkiranje,
zagadenje vazduha, prekomerna bukai mnogi drugi faktori.
Urbanizacija grada moze da ima viSe negativnih strana
nego pozitivnih ukoliko se ne odvija planski, te je
neophodno posvetiti paznju reSavanju ovog globanog
problema. Novi Sad je jedan od retkih gradova u Srbiji koji
su doziveli ekspanziju u poslednje dve decenije.

Prema rezultatima Popisa stanovnistva iz 2011. godine
Novi Sad je sa Petrovaradinom i Sremskom Kamenicom
imao 258.881 stanovnika. Ako ove podatke uporedimo sa
popisom iz 2002. godine kada su Novi Sad, Petrovaradin i
Sremska Kamenica zgjedno imali 216.834 stanovnika,
evidentno je da se broj povetao. Prema podacima JP
"Informatika’ broj stanovnika za Novi Sad sa Sremskom
Kamenicom i Petrovaradinom je trenutno 300.063. Zbog
jednostavnosti kori&¢enja podataka u daljoj andlizi ¢e se
racunati da Novi Sad ima 300.000 stanovnika. Evidentno je
da se broj stanovnika povecao u prethodnom periodu sa
dajom tendencijom rasta, ai da se prilikom planiranja
novih stambenih jedinica nije obezbedio potreban Zivotni
komfor.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr MilicaKostres, akomentor Marina Carevié.

Pod ednja decenija XX veka na prostorima nekadasnje SFR
Jugodlavije proteklaje u teskim vremenimaratate je

dodo do raspada moralne i ekonomske dike drudtva.
Arhitektura, urbanizam i graditeljsko nadede kao tehnicko-
tehnoloski segmenti drustva, pretrpeli su nagjvece promene.
Novonastale drudtvene prilike su promenile principe
arhitektonske i graditeljske prakse. Naglim prilivom
stanovni&tva dodo je do promene prioriteta. Projektantski
principi su stavljeni u drugi plan i nastupio je period
investitorske gradnje. Prisutna je bila obimna izgradnja
vigeporodi¢nih objekata u zonama rekonstrukcije. Citavi
kvartovi su se iz porodi¢nih transformisali u viSeporodi¢ne.
Znatno je smanjen kvalitet gradskih prostora, kao i Zivotau
njima.

Naveti obim rekonstrukcije urbanog prostora ostvaren je
na podrugju Stare Detelinare, Grbavice, oko ulica Danila
Ki%a, Mise Dimitrijevica, Bulevara cara Lazara i dr. Mdli
deo gradskog podrucja je graden planski, pre ekspanzije
kada se vodilo ratuna o odnosu dobodnih i izgradenih
povrSina. Nakon velikog priliva stanovnitva je tgf odnos
znatno poljuljan, izgradena povrSina blokova je bila velika
a procenat slobodnih povrSina mali s tim da su one
preteZzno imale namenu parkinga.

Cilj ovog rada je da pokaZe da je moguce pogti¢i povecanje
kvaliteta Zivota u vec izgradenim prostorima uz povecanje
njihovih kapaciteta. Transformacija nasdlja je moguca
zamenom objekata loSeg boniteta novim stambenim
jedinicama uz dovoljan broj zelenih povrdna i
reorganizaciju parkinga

Glavni problem je trend porasta broja stanovnika koji ¢e se
nastaviti i u narednom periodu ali i nedostatak kvalitetnih
prostora u koje bi se stanovnici smestili. Kapacitet podrucja
prema Generanom planu Novog Sada iznosi 527.000
stanovnika [1]. 1ako realno nije moguce zaista dogti¢i ovg
kapacitet u prostoru u skorije vreme, on je svakako
pokazatelj mogucih potreba stanovnidtva za stambenim
prostorom. S obzirom na uocene nedostatke dosadadnjeg
razvoja grada, neophodno je usmeriti budu¢i razvoj u cilju
podizanja kvaliteta Zivota. Kako bi se izbegao scenario koji
nije planiran vet je nastao kao ducana podedica razlicitih
drustvenih prilika, o je bio ducg prethodnih godina,
neophodno je kontrolisati i planirati razvoj grada. Novi Sad
treba da bude odgovoran grad, pogodan za Zivot, grad po
meri ¢oveka Grad po meri ¢oveka je odrZziv grad [2].
Primenom nekih od principa odrZivog razvoja na kojima se
temelje predioZene transformacije je moguce gradsko
podru¢je Novog Sada transformisati u kvditetnije i
¢ovekomernije mesto za Zivot.
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2. STRATEGIJA RAZVOJA NOVOG SADA

U cilju definisanja strategije povecanja kvaliteta zivota i
kapaciteta Novog Sada, odabrano je nekoliko
karakteristi¢nih podrugja razlic¢itog tipa. Prilikom odabira
podrugja u obzir su uzeti dededi kriterijumi: urbana
morfologija, tipologija stanovanja, prostorni kapacitet i
mogucénost transformacije.

2.1. Urbana morfologija

Urbana morfologija gradskih zona je jedan od parametara
po kojima je odreden natin na koji ¢e se one transformisati.
Osnovni eementi prostornih i fizicko-morfoloskih karak—
teristika svake celine su izgradeni i neizgradeni prostori.
Izgradeni prostori podrazumevaju prostore na javnim i
ostalim povrdinama koje zauzimau objekti visokogradnje
ali u odredenim ducajevima i infrastrukturni objekti
niskogradnje. Neizgradeni prostori podrazumevaju prostore
bez objekata visokogradnje, zelene prostore, sportsko-
rekreativne zone, javne prostore ai i velike vodene
povrSine. lzgradeni i neizgradeni prostor zajedno cine
urbani prostor, pa bez obzira da li su u statusu javne ili
privatne povrdine, svaki na svoj natin utice na karakter i
oblikovanje odredene celine [3]. Oblikovanje javnih, ai i
ostalih povr&ina treba da bude u skladu sa oblikovanjem
arhitekture okolnih objekata i da ima dovoljno prepo—
znatljiv karakter. Oblikovanje ovih eemenata, odnosno
celog grada je neophodno iz vise razloga medu kojima su
najznacajniji kvalitet zivotne i radne sredine i estetski
kvdlitet. Kako bi se postiglo dobro oblikovanje gradskih
celina, neophodno je definisati njihove prostorne elemente.

Prema ovom kriterijumu naselja moZemo podeliti na ona
koja ¢ine objekti u nizu (Grbavica, Nova Detelinara),
slobodnostojeéi objekti (Limani, Novo Nasdlje) ili obatipa
objekata. Odnos gradevinske i regulacione linije je takode
jedan od parametara koji je analiziran, patako postoje zone
u kojima se ove dve linije preklapgju ili ne preklapgju.
Orijentacija objekata prema g obodnom prostoru je izuzet—
no vazna kategorija oblikovanja celina. Dobra orijentacija
prema kvalitetno uredenom prostoru obezbeduje dobre
uslove za podovanje i trgovinu, a posebno za kvalitet
Zivota u stambenim objektima.

2.2. Tipologija stanovanja

U Novom Sadu mozemo izdvqjiti dve tipologije stano—
vanja. jednoporodi¢no i viSeporodi¢no stanovanje. Ako
posmatramo na nivou naselja kao urbane celine, mogu se
izdvgjiti nasdlja sa porodi¢nim objektima, viseporodi¢nim
objektima, i sa meSovitim tipologijama gde su zastupljene
obe navedene kategorije. Posebnu grupu cine radne,
odnosno industrijske zone u kojima je stanovanje zastup—
ljeno u veoma malom procentu, ili uopdte nije zastupljeno.
Postoje naselja u kojima je gustina stanovanja ekstremno
visoka (Grbavica, Nova Detelinara, zalede Bulevara
Odobodenja). Ona su gradena pre naglog priliva stanov—
nistva, nakon '90-ih godina prodog veka. U njima su
zastupljeni blokovi sa viSeporodi¢nim objektima. Oni nisu
transformisani na pravi n&in i bili su pod uticaem
investitorske gradnje. Ponovna transformacija ovih naselja
je neizbeZna, prvenstveno zbog povecanja Zivota u njima
Problem je &o se za njih moZe reci da su novoizgradeni
tako da je transformacija ogranicena na ve¢ trenutno
zateCeno stanje na terenu. Moguée je rusenje samo
preostalih porodi¢nih kuca loSeg boniteta, kao i objekata
niskogradnje (garaze).

Drugi tip nasdja koja su izdvojena u zonama
viSeporodi¢nog stanovanja su ona koja su izgradena u
periodu od 1960.-1990., ato su Limani 1, 2, 3i 4 kao i
Novo Nasdje. Blokovi ovih naselja su projektovani po
principima moderne sa velikim uredenim slobodnim i
zelenim povrSinama i primerenim brojem parking mesta,
tako da zadovoljavaju neke od osnovnih parametara vaznih
zaovg rad.

U zonama porodicnog stanovanja se izdvggu Klisa,
Sqgjlovo, Vdiki rit i Adice kao predstavnici bespravne
gradnje u Novom Sadu. Jedan od uslova kaji nije ispunjen
jeidentitet urbanog tkivajer podrucja nisu gradena planski.
Podrugje Telepa moZzemo izdvajiti kao naselje koje je bilo
jednoporodicno ai se podednjih godina transformisalo u
viSeporodi¢no, pa prema tome predstavlja meSovito nasdlje
sa zastupljena oba osnovha tipa stanovanja koja su
definisana.

Posebna grupa su radne zone Novog Sada kojih ima ¢etiri:
radna zona sever 1, radna zona sever 2, radna zona sever 3
radna zona sever 4. U njima stanovanje gotovo da nije ni
zastupljeno tako da prema tom parametru zahtevaju
specifican model transformacije.

2.3. Progtor ni kapacitet

Analizom numerickih podataka iz planova detdjne
regulacije, radenih na osnovu vazeteg generalnog plana,
dolazi se do orijentacionog (maksimanog) broja
stanovnika koji je moguce smedtiti na teritoriju grada.
DosadaSnja iskustva u prostornom planiranju pokazuju da
su vece rezerve u prostoru uvek pozeljne kada se racuna da
¢e se drustvo demografski razvijati. One su pozeljne,
takode, kada se pretpostavlja da ¢e se grad drustveno-
ekonomski razvijati [1].

Da bi srategija razvoja Novog Sada bila uspedna
neophodno je odrediti koliki su prostorni kapaciteti. Ako
posmatramo naselja prema ovom parametru, mozemo ih
podeliti na: gusto naseljena, umereno naseljena ili naselja
sa malom gustinom stanovanja. Posebnu grupu cine
potpuno nenaseljena gradska podru¢ja. Postoje prognoze
povecanja broja stanovnika za cel okupno gradsko podrucje,
medutim za odvojene zone u gradu to ne moZemo precizno
da utvrdimo.

2.4. Moguénost transformacije

Kriterijumi na osnovu kojih su blokovi u naseljima
izdvojeni kao karakteristicni  odreduju  moguénost
transformacije odnosno adaptabilnost.

Podrugje koje je vet potpuno izgradeno, nezavisno od toga
da li su objekti koji ga formirgju jednoporodi¢ne ili
viSeporodi¢ne tipologije ostavlja veoma malo prostora za
transformaciju u smidu nove izgradnje. Idga je da se
najpre razmotre objekti l0Sjeg boniteta, ili prizemni objekti
koji imaju potencijal da u skoroj buduénosti budu
zamenjeni, a nakon toga da se izvr§ zamena novim
objektima drugtije tipologije.

Gradska podrucja koja su neizgradena daju vecu slobodu u
planiranju transformacije. Ona mogu da budu projektovana
tako da svi ulazni urbanisticki parametri budu zadovoljeni.
Pre svega treba voditi ratuna o atraktivnosti namena,
kvalitetnim slobodnim i javnim povrSinama.
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U posebnu grupu se mogu svrstati industrijske zone. U
njima je zastupljen veliki procenat praznih neizgradenih
prostora koji mogu da postanu novi poslovni i stambeni
centri. Takode broj objekata koji se trenutno ne koriste je
veoma veliki. Oni su uded razli¢itih drudtvenih udova
izgubili svoju prvobitnu namenu i predstavljaju veliki
potencijal za rekonstrukciju. U postojece prazne objekte
velikih gabarita se mogu smestiti zanimljivi sadrZaji koji ¢e
doprineti atraktivnosti prostora.

3. RAZVOJ SCENARIJA

Strategija urbanog razvoja Novog Sada je koncipirana na
formiranju modela koji se moze primeniti na bilo koje
drugo sli¢no nasdlje.

Model-1zdvajanje karakteristénih zona u gradu na osnovu
prethodno andiziranih kriterijuma. lzdvojeno je Sest
karakteristicnin zona u gradu: Klisa, Telep, Grbavica,
Liman, Industrijska zona, neizgradeni delovi grada (potez
uz Bulevar Evrope). Scenarija pojedinacnih transformacija
su predloZena samo za karakteristi¢na naselja, i to nanivou
karakteristicnog blokaa Na osnovu  zaednickih
karakteristika izdvojena su i ostala di¢ha naselja u gradu
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Slika 1. Prikaz izdvojenih naselja
3.1. Scenario 1-Klisa

Koncept transformacije se zasniva na zameni prizemnih
objekata sa objektima malo vece spratnogti. Vodeno je
ratuna o tome da se razlika u visini zadrzanih objekata
mnogo ne razlikuje od novoprojektovanih objekata.

S obzirom na to da su u bloku sve parcele privatne,
formiran je zajedni¢ki prostor za sve stanovnike unutar
bloka (Slika 2). U okviru zgjednickog prostora predvidena
su detijaigrdidta, kao i zelene povrdine. Investitoru bi se
ponudila opcija da ukoliko bi neka od parceda hila
neizgradena i namenjena za zelene povrsine, onda bi se
dozvolila i izgradnja unutar bloka. U prizemljima ovih
objekata su planirani centralni sadrzaji koji bi doprineli
komforu i povecanoj aktivnosti unutar bloka.

3.2. Scenario 2-Teep

Koncept transformacije Telepa se ogleda u zameni objekata
loSjeg boniteta viSeporodi¢nim stambenim  objektima.
Novoprojektovani stambeni objekti su modularnog tipa.
Transformacije ¢e se vrSti u fazama, jer nije moguée
odmah zameniti sve porodi¢ne objekte viSeporodi¢nim.
Spajanjem parcela ¢e se formirati niz modularnih jedinica,
kod kojih ¢e tema oblikovanja fasada biti di¢na ali ¢e ipak
u pojedinim dedovima varirati kako bi se izbegla
monotonija bloka. Spgjanjem parcda se  formira
unutarblokovski prostor sa bastama koje mogu biti razlicite
namene (cvetne, vocne).

I I

|
o

Slika 2. Primer transformacije karakteristichog bloka

Zelenom povrSinom, koja je predvidena za park, odvgjase
mirniji tip stanovanja od objekata visoke sprathosti i
frekventne saobracgjnice u blizini. Time ¢e se sniziti nivo
buke, ali ¢ei ekolodki uticaj biti veci. Nedostatak parkovai
decijih igraidta je jedan od nedostataka Telepa, pa bi se na
ova) n&tin dopringlo razvoju i bilo kog drugog bloka u
naselju.

Objekti projektovani na obodu bloka su vise spratnosti dok
je spratnost objekata unutar bloka niza. Na objektima
unutar bloka koji su niZe spratnosti ¢e postojati mogué¢nost
dogradnje c¢ija forma ¢e biti u skladu sa porodi¢nim
kucama. Moguc¢nost dodatnog kapaciteta ovakvim vidom
dogradnje ¢e naneki natin ocuvati identitet bloka.

3.3. Scenario 3-Grbavica

Transformacija Grbavice je koncipirana tako da se trenutno
zatvoreni blok poveZze sa ostalim blokovima formiranjem
procepa u okviru same parcele. Time se postiZe prohodnost
bloka, i pristup njegovoj unutradnjosti. Procepi su
projektovani kao zelene povrdine, javne i polujavne. Za
vecinu blokova Grbavice je karakteristicna parcelacija
unutar bloka pa ne postoji jedinstveni unutarblokovski
prostor. Spajanjem parcela je reSen ova problem ¢ime se
obezbedio jedinstven prostor. Porodi¢ni objekti su sruSeni,
azamenjeni su objektimaviseporodiénog stanovanja.
Novoprojektovani  objekti su stambene namene, sa
centralnim sadrZagjima u prizemlju. Investitorima se moze
predioZiti reSenje da, ukoliko ustupe neku od parcela, ili
deo nje, da bude slobodna, uredena kao zelena povrSina,
moci ¢e pored te parcele daizgrade objekat vece spratnosti.
Na tgj nadin bi se dobile ekstra etaze, ai ne na Stetu
slobodnih povrana

3.4. Scenario 4-Liman

Podto je nasdlje gradeno planski, i procenat slobodnih
povrsina u blokovima je zadovoljavejuéi. Zbog toga se
transformacija razvila u smeru planiranja dodatnih sadrzgja
koji bi doprindi razvoju bloka, ai i celokupnog nasdlja
Postoje¢i objekti su stambene namene, pa je u okviru bloka
planiran jedan objekat mesovite namene.
Novoprojektovana zgrada u ovom bloku ¢e imati tri sprata
sa stambenim jedinicama, i tri sprata gde ¢e se ndaziti
podovni prostor. Lokacija je veoma atraktivha za
razvijanje poslovnih sadrzgja zbog poloZzaja Limana u
odnosu na centar grada.
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Izdvojeni blok nema problem sa manjim procentom
parking mesta u odnosu na broj stanovnika, pa garaze koje
su loSijeg boniteta nisu zadrZane. lako se pretpostavljadaje
broj parking mesta trenutno dovoljan, planirana je
podzemna garaZa koja bi zadovoljila kapacitete
novoprojektovanog objektai njegovih korisnika

Na postojecim objektima spratnosti je planirana dogradnja
koja ¢e hiti u skladu sa oblikovanjem postojece fasade. U
ovom ducgju dogradnja je opravdana jer je jedan od
objekata u bloku ve¢ nataj nacin povecao kapacitet.

3.5. Scenario 5-1ndustrijska zona

Koncept transformacije ovog poteza je prvenstveno
prenamena industrijskih objekata, kao i formiranje
stambenih zona u okviru bloka.

prostora moZe povecati izgradnjom novih objekata. U ovim
delovima su planirani novi stambeni objekti, kao i objekti
meXovite namene. U centranom delu podrugja su
definisane fabri¢ka zona, poslovna zonai zona koja pripada
luci. One se pruZaju u nizu i odvojene su od stambenih
Zona na jugu i severu zelenim povrSinama. Spratnost je
visoka, posebno u zonama koje se nalaze uz Dunav.
Novoprojektovane viSespratnice bi imale lep pogled, o je
jedan od kvaliteta koji pozitivno uti¢u na Zivotni komfor.
Vazno je napomenuti da pre transformacije u ovom
podrucju nije postojalo stanovanje. Zbog veceg procenta
neizgradenih povrSna pre transformacije i vece
adaptabilnogti, povrS§na po  stanovniku  nakon
transformacije se dvostruko povetda Time je znatho
povecan kvalitet Zivota

Prazni industrijski objekti su transformisani u objekte
me3ovite namene. Konstrukcija je zadrZzana i u postojece
gabarite su smedteni novi sadrZgji. Na tg nacin je zadrZzan
identitet ovog podrucja, uz povecanje kapaciteta.

3.6. Scenario 6-Neizgradeni delovi grada

Ovi ddovi grada imau veliku adaptabilnost jer nisu
uslovljeni zate¢enim stanjem naterenu.

Kao podrucje transformacije je izabran potez uz bulevar
Evrope. Ovaj bulevar je novoizgraden, pa se okolni prostori
joS uvek nisu potpuno razvili. Prema konceptu predlozenog
reSenja bi se mogla urbanizovati sva neizgradena podrugja
u Novom Sadu.

Sa druge strane bulevara Evrope se progtire uz podrucje
Nove Detdinare, koja je gusto izgradena blokovima
zatvorenog sistema. Zbog toga je u predlozenom reSenju
karakteristicnog bloka za neizgraiene deove grada
primenjen obrnut koncept. Uz bulevar su projektovani
objekti visoke spratnosti. ViSespratnice su meSovite
namene.

Njihovim ponavljanjem duz bulevara bi vremenom nastao
veliki  poslovno-stambeni  kompleks, &o bi znatno
doprindo razvoju Novog Sada. Izmedu njih se naaze
zelene javne povrsine, koje doprinose ekoloskom razvoju
uz prometnu saobracgjnicu i predstavljaju male oaze. Pored
objekata visoke spratnosti, u bloku su planirani i objekti
niZze spratnosti. Oni su stambeni, dok ih u nivou prizemlja
spaja linijski element sa centralnim sadrzajima. Ovi objekti
formiraju svoja privatnija dvorista unutar bloka

4. ZAKLJUCAK

PredloZenim reSenjem Sest scenarija je prikazano da je
moguce i u vedim gustinama obezbediti potreban Zivotni
komfor. Gustina u gradovima nije lo3a odlika kada se
postepeno prostorno planira, u skladu sa novonastaim
drustvenim prilikama (Slika 3).

U procesu urbanizacije je najvaznije ocuvati identitet grada.
Budu¢nost gradova zavis od postupaka u sadadnjosti.
Postizanje odrZivog grada je imperativ u brzom procesu
urbanizacije.

very
high
risg

Slika 3. Prikaz gustine stanovanja nakon transformacije
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ARHITEKTONSKA STUDIJA TURISTICKO —REKREACIONOG CENTRA U PALAMA
ARCHITECTURAL STUDY OF TOURISM AND RECREATION CENTER ON PALE
Vladan Golijanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA

Kratak sadrZzaj — Tema ovog rada je izrada projekta
turisticko-rekreacionog centra. Planirani turisticko-
rekreacioni centar za cilj ima da upotpuni turisticku
ponudu slabo razvijene opstine Pale i da grupise razicite
programske cjeline u odnosu na nove trendove planinskog
turizma. Glavni motivi posete turista turisticko-
rekreacionom centru bi bili: zdravije, odmor, rekreacija,
sport i edukacija.

Centar je zamidjen kao objekat palninskog tipa, pretezno
namjenjen zimskim aktivnostima ali to ne iskljucuje razne
sportsko-rekreacione programe i edukativne aktivnosti
tokom cijele godine.

Sobzirom na izuzetno atraktivnu lokaciju koja se nalaz u
okruzenju raznih turistickih potencijala centar ima cilj
umreZzavanja istih u jednu cjelinu i na taj nacin obogati
turisticku ponudu opstine Pale.

Abstract — The main topic of my work is the devel opment
of project for tourist recreation centre . This centre for it
is goal has the improvement of touristic offer for the
undeveloped municipality - Pale and to make groups of
different programmes according to new trends of
mountain tourism. leading motives for visiting this tourist
recreation centre would be health , relaxing , recreation,
sport and education.

This centre is designed as the mountain type building for
winter activities but it doesn't exclude different sport and
recreation programmes as well as educational activities
during the year. Considering its attractive locatio
surrounded by various tourist potentials this centre for its
goal has networking in one unity and that would be the
way of improvement and development of touristic offer in
municipality of Pale.

Kljuéne re€i: Planinski turizam, turisticko-rekreacioni
centar, projektovanje.

1. UvOD

Sama ideja i jedan od osnovnih razloga odabira ovakve
teme jeste jer Bosna i Hercegovina raspolaze ogromnim
turisti¢kim potencijalom koji treba bolje iskoristiti kako bi
turizam postao primarna privredna grana naSe domovine.

Mnoge zemlje svijeta najveci dio prihoda iz turizma
ostvaruju po osnovu planinskog turizma. Planinski turizam
posebno u Republici Srpskoj ima povoljne prirodne resurse
kao &o su visoke, srednje visoke i niske planine koje
omogucuju razlicite vidove turizma (sportskog, zdrav—

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Radivoje Dinulovié¢ i komentor dipl. ing.
arh. —master Karl Mi¢kei.

stvenog, eko, lovnog, ribolovnog, nauc¢nog, edukativnog,
avanturistickog, ekstremnog).

Bosna i Hercegovina predstavlja veoma zanimljivu turisti—
¢ku dedtinaciju, o je rezultat geografskog poloZaja,
izuzetnih prirodnih ljepota, kulturno-istorijskih vrijednosti i
pogodnih klimatskih uslova. Na podrucju Bosne i Herce—
govine vijekovima su se ukr&tale razlicite kulture, religije i
tradicije, &to daje dodatnu vrijednost kreiranju specifichog
turistickog proizvoda i obogacuje ponudu. Zahvaljujuci
svemu ovome, Bosna i Hercegovina pogeduje brojne
prirodne moguénosti za razvoj razligitih vrsta turizma,
medu kojima se posebno istice planinski turizam.

Nabolji primjer ovakvog predjela jeste op&tina Pale i
okolina, odnosno olimpijska planina Jahorina. Ovakva
okolina nudi raznovrsnu klimu koja je osnov za razlicite
vidove planinskog turizma kako zimskog, tako i ljetnog.

Podednjih godina javljgju se razni oblici turizma, odnosno
¢ovjekova Zdlja za obilskom raznih destinacija se poveta—
valapasetakoi graneturizmadijelile.

1.1. Ciljevi projekta

Planirani turisticko-rekreacioni centar za cilj ima da poveca
turisticku ponudu koja nije dovoljno iskori&ena te da
grupiSe razli¢ite mporpamcke cjeline po novim trendovima
planinskog turizma.

Cilj rada jeste da ukaZe na postojee i potencijane
moguénosti u osmiSjavanju i gradnji arhitektonskih
objekata, njihovog fleksibilnijeg i racionanijeg iskoris-
¢enja, upotrebe i prilagodavanja odabranoj lokaciji.

Kao glavni motivi kretanja turista ka planiranom turisti¢ko-
rekreacionom centru bi bili: zdravlje, odmor, rekreacija,
sport i edukacija.

Cilj je iskorititi odli¢an geostrateski poloZaj op&tine Pae
kao i prirodna bogatstva sredine te vratiti opstini olimpijski
duh.

2. ISTRAZIVACKI DIO
2.1. Turisti¢ko-geografski polozaj B i H

Bosna i Hercegovina predstavlja veoma zanimljivu
turisti¢ku destinaciju, $to je rezultat geografskog polozaja,
izuzetnih prirodnih ljepota, kulturno-istorijskih vrijednosti
i pogodnih klimatskih uslova. Na podru¢ju Bosne i
Hercegovine vijekovima su se ukrstale razli¢ite kulture,
religije i tradicije, &to daje dodatnu vrijednost kreiranju
specificnog turistickog proizvoda i obogacuje ponudu.
Zahvajujuéi svemu ovome, Bosna i Hercegovina
poseduje brojne prirodne i ljudskim radom stvorene
mogucénosti za razvoj razligitin vrsta turizma, medu
kojima se posebno isti¢e planinski turizam.
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2.2. Planinski turizam i turistiéki potencijali opstinei
okoline

Sto se ti¢e planinskog turizma Bosna se moze pohvaliti
dljede¢im planinama, a to su: Jahorina, Bjelasnica, Igman
i Trebevi¢, VIadi¢ i druge. Pomenute planine prestavljgju
veliki resurs u funkciji razvoja zimskog turizmai sportske
rekreacije.

Podednjih godina javljgju se razni oblici turizma,
odnosno ¢ovjekova Zelja za obilskom raznih destinacija se
povetavala pasetako i grane turizmadijelile.

Grane turizma koje su u direktnoj vezi sa predmetnim
projektom su: planinski turizam, avanturisticki turizam i
ekstremni turizam.

Teritorija op&tine Pale je vrlo interesantna i bogata prirod—
nim nadijedem. PreteZan dio povrdine op&tine sacinjava
Sumsko zemljiste (64%), a svega (34%) poljoprivredno i
ostalo zemljiste.

Ona je gotovo u cjdini ocuvala nenaru—Senu prirodu, sa
ugodnom mikroklimom, cetinarskim Sumama i drugom
vegetacijom, kao i interesantnim geomorfoloskim,
geolo8ko-paeontoloskim i hidroloskim vrijednostima.

Podrucja Jahorine i Romanije su pravi parkovi prirode, koji
se odlikuju reprezentativnoscu, ambijentalnim i pejzaZznim
vrijednostima, ljepotom i bogatstvom Suma, padnjaka i
divljagi, kulturno-istorijskim nadijedem i povoljnim
poloZajem.

Pale su po svojim prirodnim |jepotama, ¢istom vazduhu,
prekrasnim cetinarskim Sumama i planinskim livadama i
obilnim pitkim izvorima ve¢ odavno poznate kao vazdus—
na banja i omiljeno izletiste. Sa izvanrednim skijaskim
terenima na Jahorini i potrebnom infrastrukturom
(skijaske staze, Zicare, ski-liftovi i udobni hoteli), Pale su
znacajan skijaski i zimsko-turisti¢ki centar.

Ljepota okoline, ¢ist vazduh i blizina skijaskih terena na
Jahorini predstavljaju prirodnu dispoziciju i realnu osnovu
Za razvoj turizma.

2.3. Koncept okruZenjai strateski ciljevi projekta

Lokacija turisticko-rekreacionog centra je smjeStena
izmedu planinskih masiva Trebevica, Romanije i
Jahorine.

Planirani objekti (turisticki centar) su locirani u samoj ziZi
turistickih vrijednosti. (Sl. Br. 1) Oko iste se nalaze izvori
rijeka Paljanske Miljacke i izvor rijeke Bistrice te
privliaéne lokacije kao Sto su izletistai izvori.

Prednost ovakve pozicije je $to bi planiranjem novog
centra sa hovim pro—gramima afirmisao i uvezao susjedne
turisticke destinacije koje su do sada bile u sjenci Jahorine
ili nisu dovoljno iskoris¢ene.

Turigticki centar bi imao karakter palninskog tipa ai
ponudio bi svoje kapacitete i programe tokom cijele
godine. Centar bi nudio razlicite vidove sportsko-rekrea—
cionih, relaksirgju¢ih i edukativnih aktivnosti zavisno od
dijelagodine.

3. PROJEKAT TURISTICKO-REKREACIONOG
CENTRA NA PALAMA

3.1. Lokacija

Lokacija planiranog centra se nalazi samo 3 km od centra
opstine Pale. Tagnije centar bi bio nastavak i nadogradnja
na ve¢ postojeci ski-centar “Ravna planina’. Na dlici 1
mozemo uociti da se na prostoru grada Isto¢no Sarajevo
nalazi veliki broj turisticki privlacnih destinacija Neke od
njih su planine, odmaralista, izleti&a, izvori i di¢no.
Najveca kocentracija istaknutih turistickih atrakcija je
upravo u opdtini Pale, tacnije na relacji pravca Pae-
Jahorina.

/"‘ .
Slika 2. Lokacija objekta — &iri obuhvat
3.2. Infrastrukturna opremljenost lokacije

Sto se ti¢e infrastrukturne opremljenosti polazna stanica
gondole odnosno skijaliste "Ravna planind’ je infrastruk—
turno opremljeno sa svim potrebnim instalacijama. Svemu
tome je doprinijeo projekat savremene gondole kaji je u
toku. Gondola ¢e da povezuje grad Palei Jahorinu.

Na polovini trase se nalazi Ravna planina koja je projektom
planirana kao medustanica vertikalnog transporta. Skijaliste
nos naziv " Ski-centar Ravna planina”.

Nedaleko od lokacije prolazi glavni elektro vod dalekovoda
koji napaja cijelu Jahorinu. Sto se ti¢e vode tu je par izvora
u podnoZju planine koji se slobodno po terenu i ispod njega
divaju ka lokaciji centra. Od Iste vode se akumulirai puni
viestatko jezero. Jezero se preko zime Koristi za
osnjezavanje staze aljeti bi bilo pokretad niza aktivnosti na
vodi.

Boravak na lokaciji pruza mnogo pozitivnih stimulansa,
sa izvanrednim vizurama, pokrenutos¢u terena, obiljem
zelenilai dobre osunc¢anosti.

3.3. Programsko prostor na or ganizacija centra

Siri obuhvat rjeSenja moZemo podijeliti u par funkcional—
nih zona kao &o su: zona centralnog objekta sportsko-
rekreacionog centra, zona staza za Setanje (vidikovci),
zona sportskih aktivnosti na otvorenom (igraliste, teretana
na otvorenom), zona ekstremnih sportova (paraglajding,
penjanje uz stijene), zona adrenalin parka, zona rekreacije
oko jezera, zona ski staze, zona pjeSackih i biciklistickih
staza, zona staze za sanke i motore, zone vertikalnog
transporta, zona smjestajnih jedinica (bungalova).

Planski obuhvacene zone kao i povrdine rjeSene ideinim
projektom zauzimaju povrsinu od 36 000 m2. Pomenute
Zone su uvezane parternim stazamai ¢ine jednu cjelinu.
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Slika 3. 3D prikaz konfiguracije terena

Kao ngjdominantniji ,,marker* u prostoru jeste vjestatko
jezero oko koga se sve radijano Siri. Jezero je
nepravilnog oblika koji najvise podseta na kruznicu
precnika oko 65 m i kao takvo zauzima povrSinu od 3612
m2.

Prilikom projektovanja vodeno je racuna da se bruto
povrSina centra (centralni objekat) poklapa sa povrsinom
koju zauzima jezero. Takavim odnosom centar bi se
uklopio u prirodno okruzenjei ne bi ganarusio.

3.4. Koncept rjeSenja

Objekat (centar) je organizovan tako da se kroz njega
provlate razli¢iti funkcijonalni "blokovi” a to su odmor,
ugostiteljstvo, sport, rekreacija, relaksacijai edukacija.

Koncept arhitektonske forme gabarita,” blokova’ je vezan
zaprirodu lokacije. Objekti su postavljeni na afirmativnoj
poziciji, odnosno na vrhu brda (padine) gde se naazi
gusta cetinarska Suma koja predstavlja jedini "suged”
istog. S obzirom da je teren pokrenut odnosno u nagibu i
objekti su poprimili formu pokrenutih "masa’ koje se
kaskadno redaju po istom.

ZamiSljene fizicke strukture "izranjgu” iz terena i sa
zasvedenim kosim krovovima ¢ine jeinstvenu cjelinu.
Oblikovanje i orijentacija fasadnih staklenih povrsina na
sve strane za cilj ima povezanost enterijerskog prostora,
odnosno Sto vedi doZivljg prirodnog okruzenja u samom
objektu kao i maksimalno iskoristenje sunceve energije.
Centar je uklopljen u okolni pejzaZ i predstavlja njegov
dio, dok staklene fasade omogucavaju da priroda " uSeta u
enterijer”.

Obzirom na specifi¢nost lokacije odnosno visinkih razlika
projektom je predviden niz sportsko-rekreativnih
aktivnosti.

Neke od njih su viSe ekstremne dok su druge prilagodene
zabavi i rekreaciji progecnog ¢ovjeka.

Slika 4. 3D prikaz dijela objekta

4. TEHNICKI OPIS

4.1. Konstrukcija

Obzirom na denivelisani pokrenuti teren te koncept forme
objekta koji ga kaskadno prati, objekat je konstruktivno
prilicno zahtjevan. Velikim dijelom konstrukcija objekta
jes¢injena od neizbjeznog AB betona koji ¢ini glavni
nosivi skelet istog. AB platna (potporni zidovi) vertikalno
izlaze iz terena i na nekim dijelovima ostaju vidljivi u
enterijeru i eksterijeru. Stubovi su vezani gredama i
zajedno &ine skeletni sistem. Kao dodatno ukruéenje
konstrukcije objekta nalazi se liftno-stepenisno AB
jezgro. Jezgro imavaznu konstruktivnu ulogu jer ukruéuje
i povzuje suteren, prizemljei prvi sprat.

Konstruktivni sistem je konbinacija betonskih vertikalnih
stubova vezanih AB gredama u niZim etaZzama, dok se
krovovi, odnosno dijelovi objekata iznad zemlje,
premo&¢avaju lameliranim drvenim gredama.

4.2. Materijalizacija objekata

Sto se tite materijalizacije objekta korixken je mali
spektar materijala. To su: beton, kamen, drvo i staklo.
Ideja velike otvorenosti i integracije objekta sa prirodom
te maksimalno iskoristenje sunéeve energije rezultiralo je
da fasadom dominiraju stakleni portali. Fasadni omota¢
prati izlomljenu formu objekta i kaci se na konstruktivni
skelet istog. Objekat se sastgji iz cjelina koje su
medusobno povezane i preklapaju se.

Kod ovakvog objekta vaznu ulogu igra i "peta’ fasada,
odnosno krov. Isti je u velikoj mjeri zenitalno osvijetljen i
dluZi kao ventilisanje svjeZeg vazduha, ulaska svjetlosti te
postavljanju solarnih panela. Obloga krovnih ravni je
radena od profilisanog lima iz razloga lakdeg odrZavanja
te prilagodavanju klimatskoj zoni, odnosno padavinama.
Neki dijelovi konstrukcije (plafoni) sacinjeni su od
lameliranih drvenih greda ili obi¢nog drvrta prve klase sa
nesto masivnijim dimenzijama. Kada govorim o
materijalizaciji pominjem i konstrukciju jer se vedi dio nje
smidljeno vidi na prvi pogled, prvenstveno iz enterijera
dok je sa vana u blagoj genci od staklenih portala koji
dominiraju fasadom objekta. Istocna fasada suterena
objektakoji je okrenut ka jezeru je obloZzen kamenom i na
neki nacin ¢ini postament ostatka objekta iznad njega. Na
"postament” se naslanja dominantna "staklena masa’
(restoran) od koje krece dalje kaskadno redanje fizickih
struktura sve do vrha objekta.

Kada je re¢ o abjektu planinskog tipa, posebno se vodi
ratuna o orijentaciji prostora koje trebgju da prime
dovaljnu koali¢inu sunéeve svetlosti kao i zbog povoljnih
vizura.

Moglo bi se re¢i da je citav koncept oblikovanja i
rasporeda najvecim dijelom bio inspirisan kvalitetnoj
orijentaciji te igrama svjetlosti. 1zlomljene krovne ravni
objekta su prilagodavane nagibima ulaska svjetlosti u isti.
Ovakav vid koncepta za cilj ima i ulogu samoodrZivosti
odnosno uStedu enrgije. Na kosim krovnim ravnima
objekta su instalirani solarni paneli, koji Stede odnosno
akumulirgju energiju. Paneli se nalaze na krovnim
ravnima razli¢itih nagiba tako da u svakom dobu dana
poprimaju optimal ne koli¢ine sunceve energije.
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73"

Slika 5. Poprecni presjek objekta

U razli¢itim godisnjim dobima ugao suncevih zraka koji
padaju natlo zemlje nisu isti. Zapravo u ljetnjem periodu
oko 21. juna sunc¢evi zraci satlom zemlje zaklapaju ugao
od oko 70° a u zimskim danima taj ugao je trostruko
manji.

Tacnije 21. decembra tg ugao iznosi oko 22°. Analizon
orijentacije te koncepta maksimalnog iskoris-tenja
sunceve energije objekat je oblikovan i dimenzio—nisan u
cilju prilagodavanja ovim parametrima.

Ovakva idgja stepena iskoriScenosti dolazi sa ¢injenicom
da se ipak radi o ostrijoj klimi i da je svaki vid energije
dragocjen. (Sika 100.)

5. ZAKLJUCAK

Evidentno je da su klimatske promjene na globalnom
nivou dovele u pitanje rentabilnost i opstanak ski-centara.
Takode bitan faktor je konkurentnost ovih centara, koje
direktno zavsi od kvalitetne infrasrukture i aktiviranog
sadrzgja u ljetnim odnosno u zimskim danima po
trenutnim trendovima u turizmu.

Sustinska koncepcija svih planinski centara jeste ta da se
vrhovi planinakoriste za sportske aktivnosti i da kao takvi
na neki nain ostanu ,netaknuta priroda’ a podnozja
prerastu u urbani centar saraznim turistickim ponudama.

Velikom potraznjom slobodnih parcela i ekspanzijom
izgradnje planine Jahorina pocinje da gubi izgled i sve
vide li¢i na grad. Podjedice ovakvog razvoja centra su
gubici prirodnih resursa, prvenstveno vode. PodnoZje
Jahorine obiluje sa vi%e pitkih izvora od kojih su
najdominantniji izvor Bistricai izvor rijeke Prace.
Takode ¢injenica koja vodi ka ideji formiranje turisticko-
rekreacionog centra jeste tadaje grad Pale i pored obilnih
potencijala postao ,tranzitna saobracajnica“ turista koji
gravitirgju ka Jahorini.

Danasnji ¢ovjek je okruzen gradskom guzvom,
konstantnom uZurbanosti te stresovima na posiu i dl.
Ovakvo stanje nas ,tjera" ka planinskom turizmu odnosno
bjeZanju u prirodno okruzenje.

Sve veca praksa turista su odlasci na vise kratih vikend
odmora §to iziskuje dobru turisticku ponudu, odnosno
postavlja se pitanje ,kako napraviti ugodg u $to kracem
vremenskom periodu”?

UzevS u obzir ¢injeni¢cno stanje, javlja se potreba za
.Kreiranjem* necega novog, jedinstvenog, kako bi
korisnik bio zadovoljen ponudenom razonodom i postao
mjesto cestih pogeta.

Palama nedostaje dosta sadrZaja koji bi zadrzali turiste?
Dal Ali ti sadrZgji nisu prirodna bogatstva, niti blizina
olimpijske planine Jahorine, ni blizina aerodroma,...ve¢ su
to dobre idgje i ucestvovanje strucnog kadra u kreiranju i
provodenju strategijal

Rezultat istraZivanja jeste zakljucak da je moguce stvoriti
jedno profesionalno i dobro struktuirano prepoznétljivo
planinsko odmaraliste u jugoisto¢noj Evropi.

Ukoliko se predioZene aktivnosti koje se odnose na
modernizaciju te ulaganje u nove sadrZaje kao Sto je
predmetni projekat turisticko-rekreacionog centra i daljeg
proSirivanje provedu na odgovargjuéi nagin, hilo bi
moguce da se ponovo zadobije zasduzeni ugled — prema
sloganu “Jahorina — olimpijska planina’, &o i jeste
kona¢an stratedki cilj studije.
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STAN ZA SAVREMENU OSOBU
APARTMENT FOR A CONTEMPORARY PERSON
Aleksandra lvkovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja rada sastoji se od
dva usko povezana dela: definisanja savremenog c¢oveka i
ispitivanja novih pristupa arhitektonskom projektovanju.
Definisani su problemi i aktuelne potrebe savremenog
¢oveka, a odgovorom na postavijene probleme dobija se
set ulamih parametara koje su rezultat istraZivackog
rada, a na osnovu kojih optimizacioni softver daje
odgovarajuée prostorne odnose. Rezultat je stambena
jedinica koja odgovara zahtevima savremenog Zivota.

Abstract — The subject of the research work consists of
two closely related parts: defining the modern man and
testing new approaches to architectural design. Current
problems and needs of a contemporary are defined, and
the answer to the problem generates a set of input
parameters, which are the result of research work, based
on which, the optimization software can give adequate
spatial configuration. The result is a housing unit that
meets the requirements of modern life.

Kljuéne refi: Optimizacioni  softver,
arhitektura, Alternativna metodologija

Sambena

1. UvoD

Promidljanje egzistencijalnog prostora savremenog
¢oveka neodvojivo je od dve teme: pitanja Sta konkretno
odlikuje Zivot ¢oveka u savremenoj realnosti, i kojim
sredstvima je moguce definisati takav prostor. Predmet
istrazivanja rada sastoji se od dva usko povezana dela
definisanja savremenog ¢oveka, njegovih zanimanja i
potreba, i ispitivanja novih pristupa arhitektonskom
projektovanju. Analizom navika savremenog ¢oveka na
primeru zvezde drustvenih medija i istraZivanjem
njegovih prostornih potreba, a primenom dijagrama,
ispituje se novi metod arhitektonskog projektovanja.

2. METOD ISTRAZIVANJA

Metod se definiSe na osnovu predmetaistraZivanja, ato je
uticaj razvoja softvera, kako na Siri kulturni kontekst, tako
i konkretnije na arhitektonsku praksu. Razvoj softvera
omoguéava  upravljanje  kompleksnim  sistemom
informacija, te je potrebno postaviti pravi izbor podataka i
uspostaviti odgovarajuce funkcionalne relacije. Kao jedan
od osnovnih elemenata u procesu reSavanja projektnog
zadatka koristen je algoritam koji pomocéu ulaznih
parametara generiSe razlicita prostorna reSenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Jelena Atanackovi¢-Jdidié.

Ulazni parametri podrazumevaju: odredene funkcionalne
zone, odnosno prostorije, njihove povrdine i tipove
njihovih medusobnih veza. Kako je cilj istraZivanja
definisanje prostora za konkretnog korisnika, parametri su
prilagodeni njegovim specificnim potrebama. Da bi
algoritam mogao da se upotrebi, neophodno je ngpre
andizirati predmetnog korisnika i zatim precizno
definisati njegove potrebe. Kao osnovni metod za
analiziranje korisnika koristi se time-use metod koji prati
ponaSanje korisnika u odredenom vremenskom okviru.
Pretpostavlja se da velik broj reSenja koja generise
program nece biti adekvatna, ali takode se ova pristup
smatra pozitivnim jer se ocekuje da se baS u
kontradiktornostima i slu¢gjnostima koje nisu ustaljene u
praksi, pojavi optimano reSenje. Precizno definisanje
korisnika neophodno je da bi se objasnila najpre logika
iza odabranih parametara, a kasnije, odluka pri odabiru
generisanih prostornih reSenja.

3. INTERNET KULTURA | ZIVOTNI STIL

Prostor koji se formirao nai zahvaljuju¢i konzumerizaciji
umetnosti i virtuelizaciji kulture, stvara nove oblike umet-
nika, odnosno profesija koje su proizvod isklju¢ivo savre-
menog drudtva. Sve profesije vezane za kompjuterske na-
uke spadaju u ovu grupu, ai se poseban akcenat moZze
dati profesijama koje kombinuju senzacionalizam potro-
Sackog drustva i neprestanu dostupnost informacijama
koju pruzainternet.

3.1. Zna¢aj drustvenih medija

Pojavom, razvojem i ekspanzijom interneta omogucene su
nove forme dru&tvene interakcije, aktivnosti kao i drustve-
nih udruzenja. Internet kultura, odnosno sajberkultura
(Cyberculture, engl.) se moZe uopsteno definisati kao
skup tehnologija (materijalnih i intelektualnih), praksi,
stavova, nacina razmisljanja i vrednosti koji se razvijaju
zajedno sa sgberspgsom. Drustveni mediji zavise od
mobilnih i internet-orijentisanih tehnologija pomoéu kojih
se stvargju interaktivne platforme preko kojih korisnici
komuniciraju, dele, stvargju, diskutuju i menjaju sadrzagje.
Razlika u odnosu na tradicionalne medije je pre svega
¢injenica da funkcionise po principu dijaloskog
transmitivhog sistema  (brojni  izvori ka brojnim
primaocima).

Ovo je u suprotnosti sa tradicionalnim medijima Koji
funkcionisu po modelu monolognog transmitovanja
(jedan izvor ka brojnim primaocima) [1]. Porast
popularnosti drustvenih mreza stvaranove onlajn odnose i
specifican sajberspejs koji omogucava razvoj kulture
karakteristicne za savremeno doba rastu popularnosti
drustvenih mreza, kao i profesionalizaciji kreiranja onljan

1055



sadrZgja, u posednjih nekoliko godina pojavljuje se nova
vrsta zanimanja: internet zvezda, odnosno osoba koja se
proslavila zahvaljujuéi internetu, ta¢nije putem drustvenih
mreza. Znacaj internet zvezda ogleda se u uticaju koji
imaju na Siri drustveni kontekst. Prema listama uticgjnih
korisnika drustvenih mreZa na vrhu se nalaze medijske, i
sa njima paralelno velik broj licnosti koje su karijeru
formirale primarno nainternetu. Mora da postoji odredena
kombinacija kvaliteta i personditija da bi blog postao
dovoljno poznat da funkcioniSe kao samostalno
zanimanje. Stim u vezi, velika paznja poklanja se estetici
kako licnoj tako i dizajnainternet okruzenja, ali i fizickog
prostora koji je deo reprezentacije, sve do odredene
estetike Zivota, koja se oslikava kroz drudtvene aktivnosti,
hobije i socijalizaciju sa jednako reprezentativnim
drustvenim grupama. Sve ovo podrazumeva ranije
pomenut Zivotni stil savremenog Zivota doveden u
ekstrem.

3.2. Zivotni stil i savremeni stambeni prostor

Nastojeci da definide pojam Zivotnog stila, Cejni pige da
oni funkcionisu kao skup oc¢ekivanja odredene drustvene
kategorije u okviru celokupnog drudtva. Clanovi ovih
kategorija upotrebljavaju odredeni stil u svakodnevnom
Zivotu da bi prikazali Siri identitet i pripadnost. Kako je
Zivotni &l razvijen u okviru potroSacke kulture,
ocigledno je da aktivhosti slobodnog vremena i
potroSatke navike igragju glavnu ulogu u formiranju
drudtvenog identiteta. Egzistencijalni prostor samim tim
poprima karakter posrednika izmedu javne i privatne
sfere. Dalje, uticaj novih tehnologija uvela je javnu
kulturu u sferu privatnog Zivota, odnosno, svakodnevica
je primarno mesto kulturalne participacije, pre nego
specifi¢ni prostori koncertnih dvorana, bioskopa i sli¢no
[2]. Projekcije Zivotnih stilova na stambeno okruzenje ima
za posedicu estetsku komponentu, jer kako Cejni
naglaSava, ako se Zivotni stilovi doZivljavaju kao
egzistencijalne pojave, onda oni morgju imati normativne,
politicke i estetske posledice. Dakle, u uredenjima
stambenih prostora se pojavljuje znatgjan aspekat
komunikacije i drustvene identifikacije. Samim tim,
menjaju se potrebe stanara, patako i odnosi funkcionanih
jedinica ¢itavog prostora. U savremenom drustvu postoji
novi kulturno-sociolodki kontekst koji iziskuje promene u
stambenoj organizaciji i oblikovanju.

4. DEFINISANJE KORISNIKA PROSTORA

Kako bi krajnje reSenje bilo funkcionalno i prilagodeno
osobi koja taj prostor koristi, neophodno je definisati
konkretnog korisnika i analizirati njegove potrebe.
Korisenje i percepcija prostora se razlikuje u odnosu na
starosnu dob, pol, zanimanje i interesovanja korisnika.
Znata) predmetnog istrazivanja je u tome $to generisanje
stambene jedinice u obzir uzima sve relevantne
karakteristike korisnika i bilo koja promena tih
karakteristika uzrokuje i promenu u veic¢ini stambene
jedinice, nameni prostorija, kao i njihovih veza. Zbog
toga je vazno da se pre uno3enja podataka u racunarski
algoritam definisu potrebe osobe kojoj je stambena
jedinica namenjena. Kako je prethodno istrazivanje bilo
bazirano na tokovima modernog drustva i promena koje
se dogadagju vezano za arhitektonsku praksu, a proizilaze
iz savremenog naina Zivota, za korisnika predmetnog

istraZivanja izabran je najoptimalniji profil koji odgovara
savremenom Zivotu, ato su centralni akteri sajberkulture -
internet zvezde. Ovo ukazuje na to da ona redovno deli
svoj prostor onlain, koji mora da bude u skladu sa njenim
"Zivotnim stilom". Definisani korisnik Zenska osoba u
ranim 20tim godinama. Savremena kultura ima veoma
istaknuto prisustvo individualizma, kao i hedonizma,
dizajnai personalizacije prostora, pa korisnica zZivi sama.
Takode, zbog veoma fleksibilne prirode posla tesko je
definisati granice profesionalnog i privatnog Zivota, te se
oni preklapaju i u prostornom smislu. zakljucuje se da je
akcenat na hedonizmu, li¢noj negi i drustveno aktivnom
Zivotu sa nedefinisanom granicom privatno/javno, te je
estetika prostorai njegova reprezentacija veoma bitna.

5. PROSTORNE POTREBE KORISNIKA

Dabi se parametri mogli uneti u program i da bi se dobili
&o bolji rezultati potrebno je Sto preciznije odrediti
prostorne karakteristike stana. Da bi se dodlo do rezultata
iskoris¢enosti vremena i kako se to oslikava na prostor
koristice se time-use nacin istrazivanja. Prvo, definisani
principi i kategorije za analizu ponaSanja u toku jednog
dana:

1. Ugovoreno vreme
Rad primaran za zanimanje: pisanje kritika / snimanje
video sadrZgja/ pravljenje muzi¢kih lista, remiksai sli¢no
Poslovi usko vezani za profesionalan Zivot: onlgn
prisustvo / Poslovi usko vezani za profesionalan Zivot:
posec¢ivanje koncerata/ organizovanje okupljanja

2. Posveceno vreme
Kuéni poslovi i odrzavanje/ Briga o kué¢nom ljubimcu

3. Neophodno vreme
Ishrana / Liéna higijena / Kozmeti¢ki tretmani i nega /
Fizi¢ka aktivnost / Spavanje

4. Slobodno vreme
Socijalizacija/ Relaksacija/ Citanje, gledanje filmovai s
Drugo, beleZzenje aktivnosti u toku 24 ¢asa, i zatim
njihovo svrstavanje u navedene kategorije, na osnovu
kojih seizvode zakljucci o prostornim promenama. Trece,
prikaz promena aktivnosti i kretanje korisnika. Koristice
se linijski dijagrami za pregledno prikazivanje razli¢itih
dnevnih aktivnosti i njihovih medusobnih odnosa, sa

kojih se mogu ¢Citati procentualne vremenske
iskoris¢enosti  prostora, Sto ukazuje na potrebne
dimenzione i funkcionalne odnose odgovaragucih
prostorija.

Na osnovu prikazanog dijagrama kretanja korisnice kroz
prostorne celine stambene jedinice, sika 1., mogu se
izvuéi zakljucci o prostornim odnosima potencijalnih
prostorija.

Primecuje se da korisnica boravi nagjvise u dnevnom bo-
ravku i u prostoru garderobe. Zakljucuje se da su to pros-
tori sa ngjznacajnijom funkcijom. Takode, primecuje se
da se prostorije priklju¢ne dnevnoj ne koriste u tolikoj
meri i ne koriste se nezavisno od dnevnog boravka, da bi
zahtevale zasebnu prostoriju pa se prostori studija, trpe-
zarije, bara i dnevnog boravka mogu smatrati jedinstve-
nim prostorom. Sli¢no, privatni prostori, garderobe pre
svega, astimu vezi i prostori kupatila, teretane i spavace
sobe su medusobno veoma povezani na dijagramu, ali ne
u tolikoj meri sa ostatkom stambene jedinice, pasei ova)
blok funkcionalnih zona mozZe grupisati u jednu celinu.
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Dnevni

boravak
Teretana : . Badta
Bazen Y “Studio
Kupatile{ 'Trpezarija
Garderoba=o_ & Kuhinja
Spavada

soba

Slika 1. Dijagram kretanja definisanog korisnika

Na osnovu broja linija koje se skupljaju u jednoj tacki,
odnosno jednoj funkcionalnoj zoni mogu se odrediti
medusobne relativne povrsine celina u okviru stambene
jedinice. Tako, dnevni boravak zauzima veé¢u povrsinu od
studija i trpezarije, dok kuhinja zahteva samo minimalnu
povrsinu.

Privatni prostori zahtevgu vectu povrSinu nego
standardno, tako da su spava¢a soba, garderoba, kupatilo i
teretana di¢nih, predimenzionisanih povrSina. Gostinska
sobai toalet su standardnih dimenzija.

Tabela 1. Neophodne prostorne celine

1. | Ulaz 2x2

2. | Dnevni boravak | 6x6

3. | Studio 3x2

4. | Trpezarijai Bar | 6x4 | javhacelina
5. | Kuhinja 4x2

6. | Toaet 2x2

7. | Gostinska soba 4x4

8. | Spavata soba 6x5

9. | Garderaba 6x4 privatna
10. | Kupatilo 5x4 celina
11. | Teretana 4x3
12. | Basta 8x8 spoljasnji
13. | Bazen 10x8 prostor

U prikazanoj tabeli, na osnovu svih andliza i zakljuc¢aka
su definisane i precizno artikulisane konatne prostorne
potrebe predmetnog korisnika. U jednoj koloni su
dimenzije svakog prostornog segmenta, dok su u drugoj
grupisane funkcionalnih zona koje ¢e se tako obradivati.

6. OPTIMIZACIJA PROSTORA KAO NOV
PRISTUP PROJEKTOVANJU

Metod projektovanja primenjena na rad zasniva se na
optimizacionom  projektovanju  pomoc¢u  ulaznih
parametara koji definidu prostor. Osmidljen je algoritam
koji funkcioniSe po relativno jednostavnom sistemu
pravila

Da bi kod adekvatno funkcionisao, koristi parametre
definisane u prethodnom poglavlju koji se odnose na
preciznu artikulaciju prostorija personalizovane stambene
jedinice. Primenjeni programski jezik je Pajton (Phyton),
s obzirom na relativno jednostavnu sintaksu na kojoj se
zasniva. lzvrSiteljski softver pogodan za parametarsko
oblikovanje prostora je Rajnoseros 5.0 (Rhinoceros 5.0)
uz dodatak ekstenzije za citanje pajton skripti.

6.1. Struktura koda

Svaka prostorija determinisana je pomocu pet parametara,
u sledecoj strukturi:

room= (h,w,hv,wv,t)

Parametri h i w odreduju visinu i Sirinu ivica prostorije.
Parametri, hv i wv su okviri varijacije osnovnih vrednosti
visine i &irine po x i y koordinati i koje doprinose
fleksibilnosti reSenja. Poslednji parametar, t, predstavlja
indeks prostorije i koristi se radi koloristicke determi—
nacije pojedinatnih prostorija u okviru Seme prostorija
Sledec¢i korak podrazumeva formiranje matrice prostorija
na osnovu njihove medusobne veze. Matrica se forimra
pomocu nulai jedinica, odnosno obelezavanjem prostorija
koje se dodiruju sa 1, a onih koje se ne dodiruju sa 0.

touch=[[9,1,0,1],
[1,9,1,0],
[0,1,9,0],
[1,0,0,9];

Parametar n, nakon liste prostorija, odreduje broj
prostornih Sema koje ¢e se generisati u sastavu jedne
palete. Jedna paleta, dakle, sadrzi fiksni broj reSenja,
dobijenih na bazi zadatog okvira prostiranja pojedinacnih
elemenata stambene jedinice. Na ova n&iin, palete
postaju uporedive, i koriste se za precizniju filtraciju
posredstvom ljudskog faktora (prethodnog znanja i
intuicije).

Do sada opisani deo koda modifikuje se u odnosu na
potrebe definisanog korisnika, odnosno prethodno
obrazloZene dimenzije prostorija stambene jedinice. Da bi
se formirale prostorne Seme personalizovane za specifi¢ne
potrebe korisnika, ranije prikazani kod se mora
modifikovati ubacivanjem ulaznih parametara u njegovu
sintaksu. Primenjuju se podaci dobijeni kroz detaljnu
andlizu nagina Zivota i potreba korisnika, odnosno
njegove prostorne  potrebe, relativne  povrSine
pojedinaénih zona kao i njihove dimenzije. Na osnovu
prethodno  spomenutih  zakljucaka,  parametarsko
projektovanje bi¢e sprovedeno kroz tri nivoa: 1. javha
celina (dnevni boravak i prikljuéne zone); 2. privatna
celina (garderobai priklju¢ne zone) i 3. stambenajedinica
(kompletna stambena jedinica sa ranije definisane dve
funkcionalne celine - privatno i javno i spoljadnjim
prostorom dvorista).

6.2. Analiza prostor nih Sema dobijenih primenom
softvera

Upotreba softvera namece dublje tumacenje prostora
stanovanja, i nacin modifikovanja prostora koji ima
presudan uticaj na kragnji rezultat projektovanja
Odnosno, softverski dobijene Seme ne predstavljaju
finalnu formu stambenog prostora, ve¢ se koriste kao
referenca, koja potencijalno vodi do bolje formirane
stambene jedinice. Na osnovu uocenih kvaliteta i mana,
jedna od Sema je odabrana i upotrebljena kao referenca
za razradu idejnog reSenja stambene jedinice, prilagodene
opisanom korisniku — mladoj Zenskoj osobi koja je
internet zvezda
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Slika 2. Dobijena Sema javne celine

Slika 3. Dobijena Sema privatne celine

6.3. Analiza prostornih Sema primenom softver a:
zakljuéak

Na osnovu dobijenih reSenja, i njihovom analizom, bira se
najpogodnije reSenje u skladu sa Zivotnim stilom,
funkcionalnodu, a zatim i njihov medusobni odnos. Svi
dobijeni rezultati koriste se vise u svrhu idgje za, dok se
finalina Sema idegjnog reSenja stana mora intuitivno, na
osnovu znanjai iskustva, definisati.

q-ﬁ

Slika 4. Primer dobijenih Sema

Na osnovu prikazanih primera pokusano je kombinovanje
ranije dobijenih segmenata u kompletnu stambenu
jedinicu. Na osnovu poloZgja prostorija u okviru jednog
segmenta rotirani su da se uklope na funkcionalno smislen
natin. Dobijene Seme Kkoriste se vige u svrhu idge za
konfiguraciju, dok se finalizovana Sema idejnog resenja
stana mora intuitivho, na osnovu znanja i iskustva,
definisati. Dalje, Seme se razraduju do nivoa idejnog
projekta stambene jedinice.

7. ZAKLJUCAK

Alternativni metodolodki pristup projektovanju, koji
obuhvata primenu opisanog softvera i posebno
formulisanog koda, ima svoje kvalitete i mane. Brojnost
Sema, formiranih na osnovu okvira prostiranja razlicitih
dimenzija, dovodi do relativne ogranicenosti |judskog
filtera pri detaljnoj analizi, pri ¢emu se javlja objektivna
moguc¢nost zanemarenja kvalitetnog reSenja. Generalno
gledano, primena softvera je pozeljna, s obzirom na
veliku brzinu dobijanja potencijalnih reSenja funkcionalne
organizacije prostora stanovanja.

Kroz analizu dobijenih Sema, spontano se transformise
idejni proces projektanta 0 novom stambenom prostoru.
Izmenom strukture koda, u korist jasnije artikulacije
prostora, moguce je dobijanje velikog broja reSenja, koja
zahtevaju manji intenzitet ljudske filtracije.

Takode je neophodno zapaziti relativhu ograni¢enost
trenutne strukture koda u pogledu nacina na koji se
jedinice stambenog prostora medusobno povezuju. U
vizuelnom smislu, veze su iskljuc¢ivo horizontalnog
karaktera.

Osposobljavanjem softvera u pogledu vertikalnog
povezivanja prostorija, broj dobijenih Sema bi se
dramati¢no povecao, ali bi se omogucilo razmatranje
sloZenijih tipologija stambenih jedinica. U opstem smislu,
na osnovu sprovedenog istraZivanja, moZe se zakljuditi da
nezavisno od kvaliteta softvera i broja dobijenih Sema,
ljudski filter, zasnovan na prethodnom znanju i intuiciji,
odnosno stru¢na procena arhitekte, uvek ima presudan
znatg) pri konacnoj formulaciji stambene jedinice.

U tom svojstvu, softver je potrebno razmatrati kao
instrument koji omogucéuje bolje sagledavanje prostornih
pozicija koje elementi doma mogu da zauzmu. Usled
tendencija savremenog potroSackog drustva, jedan od
pravaca u kom se krete arhitektonska delatnost
podrazumeva striktnu personalizaciju stambenog prostora,
u odnosu navrlo konkretne potrebe korisnika.

Nadogradnjom upotrebljenog alata, proces personalizacije
moze da bude dramati¢no olak3an, &to govori u prilog
oslobadanju od tradicionalnog pristupa arhitektonskom
projektovanju.
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ARHITEK TONSKA STUDIJA PREDSKOL SKE USTANOVE ZA DECU
SA | BEZ SMETNJI U RAZVOJU U NOVOM SADU

ARCHITECTURAL STUDY OF PRESCHOOL INSTITUTION FOR CHILDREN
WITH AND WITHOUT DISABILITESIN NOVI SAD

Tamara Budingi¢, Jelena Atanackovié-Jelici¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — U arhitektonskoj studiji predstavijen je
projekat predskolske ustanove za decu sa i bez smetnji u
razvoju u Novom Sadu. |zabrana lokacija nalaz se na
uglu ulice Stanoja Sanojevic¢a i ulice Momila Tapavice.
Cilj je bio da se u objektu stvori odgovarajuci prostorni
okvir koji ¢e omoguditi o bolju interakciju i integraciju
dece, i pruzti im ugodan boravak u ovoj ustanovi, kao i
omoguditi adekvatno oblikovane prostore za razvoj,
ucenjeiigru.

Abstract — This architectural studie presents a project of
a preschool ingtitution for children with and without
disabilities in Novi Sad. The location for the building is
on the intersection of the street Sanoja Sanojevi¢a and
Momvila Tapavice. The goal of the studie was to create
an appropriate space that will enable the very best
interaction and integration of children, to provide them a
comfortable stay in this ingtitution, and to give adeguate
space for their development, learning and playing.

Kljuéne reti: Predskolska ustanova, inkluzja, projekto—
vanje, arhitektura

1. UvOD

PredSkolska ustanova ima zadatak da deci obezbedi
povoljnu drustvenu i materijalnu sredinu sa svim potreba—
ma, usovimai podsticajima za razvoj bogatih, raznovrsnih
i osmidljenih aktivnosti, kojima ona mogu da se predano
bave koriste¢i svoje potencijale za razvoj sposobnosti. Ova
ustanova treba da predstavlja sredinu u kojoj se svako dete
ose¢a sigurno i prihvaceno da bi moglo bezbedno i
relativno samostalno da ispituje svet oko sebe. Ovo opste
aktiviranje deteta, i posebno, njegovo osposobljavanje za
samostalno, ali i udruzeno delovanje, kao i za drudtveni
Zivot, najvaznija je pedagoska funkcija pred3kolske
ustanove.[1]

Osnovni zadaci ovog projekta su koncipiranje modela
kombinovane predskolske ustanove za decu bez posebnih
potreba i decu koja imgju teSkoce u razvoju,; medusobna
integracija dece razlicitih intelektualnih i fizickih
sposobnosti; preispitivanje odnosa arhitekture i hendikepa.
Tema rada je istraZivanje odnosa fizickog prostora i
specifi¢cne ciljne grupe, dece sa i dece bez posebnih
potreba, oslikavanje tog odnosa u arhitekturu i drustveno
socijanu sredinu. S obzirom da su u radu uzeta u obzir i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Jelena Atanackovi¢-Jdidié, red.prof.

deca bez posebnih potreba, sastavni deo ovog istraZivanja
mora biti i razmatranje projektovanja predskolskih
ustanova uopste.

Motiv za bavljenjem ovom vrstom problematike potice
direktno iz zanemarivanja i nedovoljnog proZzimanja
odnosa dece sa i dece bez posebnih potreba, kao i
nedovoljne paZnje usmerene na stvaranje njihovog
zajednic¢kog, jedinstvenog arhitektonskog prostora.

2. PREDSKOL SKO VASPITANJE |
OBRAZOVANJE

PredSkolska ustanova predstavlja ustanovu za dnevni
boravak dece. Pored brige i nege o deci, ova ustanovaima
i funkciju vaspitno-obrazovnog rada i omogucavanja
dobodnih decijih aktivnosti. Opsti cilj predSkolskog
vaspitanja moze se prevesti u tri grupe ciljeva, koji
istovremeno oznatavaju tri globalne sfere razvoja i
vaspitanja deteta: upoznavanje sebe i ovladavanje sobom,
razvijanje odnosa i saznanja o drugim ljudima i izgra—
divanje saznanja o okolini i nacinima delovanja na nju.
Funkcije predSkolskog vaspitanjai obrazovanja[2]

- Zadovoljavanje degijih potrebai obezbedivanje
ostvarivanja prava dece daradei Zive u sredini kojace
unapredivati njihovo fizicko i mentalno zdravlje

- Obezbedivanje aktivnog u¢estvovanja deteta u
zajednici

- Priprema dece za skolu

- Funkcija vanporodi¢nog predskolskog obrazovanja,
negei ishrane dece

- Pruzanje pomo¢i porodicama u vaspitanju dece

- DruStvenapomoc i zastita dece

2.1. Deca u predskolskim ustanovama

Dete tokom predskolskog perioda treba da stekne oseca)
pripadnosti i usvoji bazicna pravila funkcionisanja u
manjim i vedéim socijanim grupama.  Zahvaljujuci
socijalnim razmenama, saradnji, katkad i konfliktima,
sSimpatijama i poredenju s drugima, formirgju se socijalne
osobine decijeli¢nosti.

Sva deca imaju, po konvenciji Ujedinjenih nacija, pravo na
vaspitanje i obrazovanje, zdravstvenu za&titu i socijalnu
ravnopravnost, kao i pravo da budu to $to jesu i darazviju
autenti¢ne osobine svoje li¢nosti.

Dete sa smetnjama u razvoju je dete koje ima teSkoce u
razvoju i nije u moguénosti da postigne ili odrzi
zadovoljavgju¢i nivo zdravlja i razvoja ili cije zdravlje i
razvoj mogu znacajno da se pogorsgju bez dodatne podrske
ili posebnih uduga u oblasti zdravstvene zadtite,
rehabilitacije, obrazovanja, socijalne zadtite ili drugih
oblika podrske.
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Potreba dece za koje treba da se obezbedi prostor u

predskol skim ustanovama su:[ 3]

- Spavanjei ishrana

- krupnomotoricke aktivnosti

- sitnomotori¢ke i manipulativne aktivnosti

- tzv. ,prljgjuce aktivnosti* (senzorne, likovne, itd.)

- multifunkcionalni prostori za odvijanje razlicitih
aktivnosti

- prostori za odrZavanje higijene

- prostori za zdravstvenu zastitu

2.2. Inkluzija

U inkluzivnom obrazovanju su sva deca razli¢ita, a
objekti i obrazovni sistem treba da se prilagode, kako bi
odgovorili potrebama svih — kako onih koji imaju smetnje
u razvoju, tako i onih koji ih nemaju. To je obrazovni
sistem otvoren za svu decu, usredsreden na individualne
potencijale koje deca donose sa sobom, umesto na njihove
uocljive dabosti, s posebnim naglaskom na njihovu
moguénost uéestvovanja u svakodnevnom Zivotu, kao i
uklanjanje fizi¢kih ili drustvenih prepreka u okruzenju u
kojem Zive.

Inkluzivni pred3kolski programi omogucavaju deci sa
teSkocama u razvoju posmatranje, oponaSanje i doticaje s
ostalom, zdravom decom. Drugim recima, deca sa poseb—
nim potrebama, poput druge dece, razvijgju odnose s
vrénjacima, $to im je neizmerno vazno za zdrav spoznajni
i socijalno-emocionalni razvoj. Decatako imaju priliku da
rastu i uc¢e na detetu najprimereniji nacin, kroz zajednicku
igru i aktivnosti sa ostalom decom, &o im daje priliku da
razvijaju socijalne i komunikacijske ve&tine, osamosta—
ljuju se, nauce da prihvataju sebe i svoje posebnosti, uz
iskustvo prihvac¢enosti od ostalih, neophodno za razvo;
samopostovanjai samopouzdanja.

Inkluzija doprinosi i ostaloj deci uklju¢enoj u takav pro—
gram. Ona razvijgju prihvatanje i razumevanje posebnih
potreba dece sa teSko¢ama, ¢ime postaju osetljivija prema
potrebama drugih uopsteno, bolje razumeju razlicitosti i
prema njima postaju tolerantnija.

3. ARHITEKTURA | PREDSK OL SKA USTANOVA
3.1 Organizacija prostora u predskolskim ustanovama

Organizacija , veli¢inai struktura prostora u predskol skoj
ustanovi treba da zadovolji uslove zastite zdravlja dece,
njihove nege, vaspitanja, ishrane kao i svih potreba same
dece. Prema nameni, prostori u predskolskim ustanovama
podeljeni su na prostor za vaspitno-obrazovni rad, prostor
zaupravu i ekonomat, i na prostor van objekta, au slu¢aju
kao sto je ovg, odnosno ovakvog tipa kombinovane
predskolske ustanove potrebno je obezbediti i prostor za
zdravstvo.

Objekat ustanove ne moze hiti ispod nivoa zemljistai, po
pravilu, je prizeman ili jednospratan.

3.2. Fizi¢ke prepreke u inkluzivnom obrazovanju
Fizicke prepreke ili barijere u okruzenju mogu otezavati
ili onemogucéiti inkluzivni proces. Mogu spreciti i ometati
pristup uslugama, izazvati ose¢g nize vrednosti, zbunje—
nost ili ¢ak uzrokovati povrede.

Kako bi se postiglo da predskolska ustanova bude
pristupacna svima, nagjbolje bi bilo koristiti inkluzivne
principe dizajna.

3.3. Dizajn za sve

Dizajn za sve je dizajn za ljudsku razli¢itost, socijalnu
inkluziju i jednakost. Nastao je na osnovu dizana za
osobe sa invaliditetom, kao svojevrsno uopStavanje.
Sadrzaj pojma pristupaénost za osobe s invaliditetom,
medutim nije bio dovoljno jasan da bi sprecio nepotrebna
specijalizovana reSenja. Odanja se na pojmove:
ravnopravnost, jednak tretman i jednake zasluge kojima
je svojstven idea da svako treba da raspolaZe istim
mogucénostima za ucesce.

Koncept Dizajna za sve ¢ini oslonac stvaranju okruzenja
zasve.

3.4. Arhitekturai hendikep

Sto se ti¢e odnosa arhitekture prema hendikepu uopste,
situacija je veoma sloZena. Kao prvi zakljucak razmatra—
nja namece se jedna specijalizovana, naizgled humana
arhitektura koja se mnogo poziva na za&titni¢ku ulogu i na
specificne potrebe korisnika. Naravno, osnovni uslov je
da te specificne potrebe budu ispostovane u fizickom
smislu. Medutim, arhitektura ne bi smela da ima neki
poseban odnos prema hendikepu, jer je to u osnovi jedan
pogreSan stav. To bi zn&ilo etiketiranje, izdvajanje, uka—
zivanje na razli¢itosti, potenciranje slabijih mogu¢nosti
hendikepirane osobe, a to su sve stvari koje hendike—
piranoj osobi nisu potrebne.

Potenciranje ¢injenice bilo u oblikovnom ili bilo kakvom
drugom smislu da je neki objekat namenjen osobama sa
nekom vrstom posebne potrebe je pogresno. To bi bilo
potpuno suprotno konceptu integracije koji savremena
defektoloSka praksa preporucuje kao najuspesniji i jedini
potpuno ispravan nacin rehabilitacije hendikepiranih lica

4. 1DEJNI PROJEKAT PREDSKOL SKE
USTANOVE U NOVOM SADU

4.1. Analiza lokacije

Ovim projektom prediaZe se izgradnja predskolske
ustanove u Novom Sadu, na parceli koja je ogranicena
ulicama Stanoja Stanojevi¢ai Momeila Tapavice.

Parcela se nalazi u unutraSnjem delu bloka. Duza strana
parcele ima orjentaciju severozapad-jugoistok, i predstav—
lja povoljnu orjentaciju jer pri postavljanju prostora za
decu omogucava juznu i jugo-istocnu orjentaciju koja je
najpovoljnija za ove sadrZgje.

Oblik parcele blago odstupa od pravougaonog i omogu—
¢ava nagjpovoljniju dispoziciju objekta predSkolske usta—
nove na severnom delu parcele. Ovom pozicijom objekta
na parceli se omoguc¢ava povoljna orijentacija prostorima
namenjenim deci, kako u unutradnjosti objekta tako i u
njegovom dvoristu.

4.2. Oblikovanje objekta

Ciljevi pri oblikovanju objektai njegovih prostora bili su:

« Da se omogu¢i adekvatna nega dece i njihova
bezbednost u objektu,

« Formiranje zajednic¢kih prostora, i prostora u centralnom
delu objektakoji podsti¢u integraciju i razvoj dece

* Povezivanje unutrasnjih zajednic¢koh prostora sa
spoljadnjim prostorom,

* Omoguc¢avanje lakog snalaZenja deteta u prostoru ove
ustanove.
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Medusobna integracija dece razlicitih intelektuanih i
fizickih sposobnosti predstavlja pocetnu ideju u procesu
oblikovanja predskolske ustanove. Cilj je stvaranje prostora
koji deci pruza priliku za sticanje individualnih Zivotnih
navika, a sa druge strane prostora koji ¢e im omoguciti
integraciju sa drugom decom i razumevanje i prihvatanje
razlicitosti. U arhitektonskom pogledu to znati stvaranje
prostornih celina povezanih na takav natin da omoguci
zajednicko funkcionisanje dece sa i bez posebnih potreba.
To povezivanje prostornih jedinica dikovito se moze
prikazati kao skalapanje puzzle koja predstavlja koncept.
Puzze ¢ine delovi kaji su oblikom i slikom medusobno
razliciti, ne postoje dva ista dela puzzle kao $to ne postoje
dva ista deteta, Sto metaforicno predstavlja tu medusobnu
razlicitost dece. Pronalaskom pravog nacina povezivnja
funkcionalnih jedinica, one se uklapaju u savrSenu celinu
koja deci obezbeduje potpuni komfor, prijatnu drustvenu i
radnu atmosferu, i zadovoljavanje potrebe za socijalizacijom.

4.3. Organizacijarada u predskolskoj ustanovi

U predskolskoj ustanovi program rada sa decom se
ostvaruje u razli¢itom vremenskom trgjanju i to:

* u celodnevnom trgjanju (od 9 do 12 sati dnevno),

* U poludnevnom trgjanju (do 4 sata dnevno).

Novoprojektovana predSkolska ustanova predstavlja tip
kombinovane predskolske ustanove, pri ¢emu su korisnici
decasai bez tekoca u razvoju, uzrasta od 5 do 7 godina.
Izabrano je formiranje meSovitog tipa vaspitnih grupa,
odnosno dece bez teskoca u razvoju i dece sa odredenom
vrstom teSkoce (ili vige ukoliko se mogu prilagoditi), radi
postizanja &o boljeg rada sa decom i prilagodavanja
programa i prostora odredenoj vrsti teSkoce. U toku
boravka omogucena je interakcija dece iz razlicitih grupa
kako bi mogla pozitivno da uticu na medusobni napredak.

4.4. Sruktura zapodenih u predskolskoj ustanovi

Zapodeni u ustanovi se dele po odgovarg uéim sektorima na:

« Sektor njege i vaspitanjadece: vaspitati i medicinske
sestre

* Administrativni sektor: direktor, zamenik direktora,
sekretar, pravik, knjigovoda, racunovoda;

» Medicinski blok: pedijatar, psiholog, pedagog, defektolog,
fizioterapeut, doktor specijaistafizikalne medicinei
rehabilitacije, logoped, medicinske sestre

* Blok ishrane: referent nabave i preuzimanja obroka,
kuvarice, servirke;

* Sektor odrzavanja higijenei sigurnosti: spremacice, osobe
koje se bave odrZzavanjem veZa (pranje i peglanje), osoba
zaduZena za tehnicko odrzavanjei portiri;

* Sektor njege i vaspitanja dece: vaspitaci

4.5. Prostori novoprojektovane predskolske ustanove

Svi prostori  novoprojektovanog objekta predskolske
ustanove namenjeni deci su prilagodjeni deci sa teSkocama
u razvoju. Postojanje neprekidne rute taktilnih povrdina (sa
smerom na glavnim | prometnim mestima, taktilno
upozorenje pred stepenistem i liftom, kao i svim ostalim
drugim preprekama, taktilnaindentifikacijazaulaz i izlaz ),
rukohvati na deci odgovargjucoj visini na zidovima i u
vertikanim  komunikacijama, zvucéna signdizacija,
nepostojanje pragova na vratima. Zatim Sroki hodnici,
prostrani prostori, kao i postojanje toaleta za decu sa
telesnim teSkocama

4.5.1. Unutradnji prostori

Novoprojektovani  objekat pred3kolske ustanove ima
horizontalnu i vertikalnu podelu prostornih celina po
etazama. Ove prostorne celine formirane su tako da
omoguce povezivanje ili odvganje odredenih sadrzaja u
cilju ostvarivanja komfora u ovoj ustanovi.
Programsko-prostorne celine u novoprojektovanom objektu
predskolske ustanove su:

« Prostori namenjeni deci,

* Progtori za zdravstveni rad,

« Administrativni prostori,

» Ekonomski i tehni¢ki prostori.

Prostorima za decu obuhvaceni su sadrZgji koji omoguca—
vaju vaspitno-obrazovni rad, negu i igru dece, i sastoje se
od prostora za boravak dece (garderoba, grupna soba i
sanitarna prostorija za decu, kao i spavaonica) i zgjednickih
prostora (prostora za razvoj fine i krupne motorike, multi—
funkcionalni prostor, senzorna soba, itd.).

Prostor za razvoj krupne motorike — Multifunkciona ni
prostor omogucava bogatostimulisuce okruZenje primenom
razli¢itih boja i tekstura. Ovg prostor omogucava spajanje
svih grupnih soba u jedan prostor, koje je izvedeno pome—
ranjem pokretnih zidova koji se nalaze na svakoj od grup—
nih soba. Time se omogu¢ava bolja interakcijai integracija
dece, i stimuliSe se socijanainteligencija. (dika 1)

- putanje kretanja dece

Standardno korid¢enje prostora
u predskolskim ustanovama

Zajednitko koriiéenje prostora
(postignuto sjedinjavanjem prostora
pokretnim zidovima)

- ostvarivanje integracije i interakcije
veceg broja dece

- vece iskustvo

- veca pokretljivost,
podsticanje telesnog razvoja

Slika 1. Prikaz kretanja dece

Grupne sobe predstavljgju prostore za vaspitno-obrazovni
rad, igru i odmor dece. Za svaku od soba predvidena je po
jedna grupa dece. Sve grupne sobe imaju pravougaoni
oblik kako bi se omogucilo odvijanje kolektivne igre dece
ali i osetq izolacije ukoliko za to dete ima potrebu.
Prostorije su osmidjene kao prostrane, svelte, dobro
provetrene sa dosta staklene povrdine kako bi deca u
svakom trenutku mogla da posmatraju svet oko sebe. U
svim grupnim sobama u novoprojektovanoj predskolskoj
ustanovi obezbedeno je juzno dnevno osvetljenje,
orijentacijom ovih prostorija premajugu.

Sanitarni prostori za decu sastoje se iz tri dela, odnosno
dela za devojcice, decake i decu sa telesnim teSkocama
(kolicima). Zidovi ovih prostora su iznad 1,3 m delimi¢no
zastakljeni Sto omogucava vaspitau da ima vizuelnu
kontrolu i nad tim prostorom.

Prostorije za spavanje su smedtene na prvom spratu, kako
bi se izolovale od buke Pristup ovim prostorijama
omogucen je iz zgjednickog multifunkcionalnog prostora,
koji spaja sve grupne sobe, i u kome se na dva krgja nalaze
vertikalne komunikacije, sa stepenistem prilagodjenim deci
(visina stepenika 15cm) i prostranim liftom za decu sa
telesnim tecko¢ama.
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Senzorna soba sastoji se od razli¢itih elemenata koji
potpomazu stimulaciju ¢ula sluha, vida, dodira i mirisa.
Ona predstavlja mesto gde deca sa poremecajem senzorne
integracije mogu da istraZze i razviju svoje senzorne
vedtine, ai i relaksirgiu se, oslobode stresa i hapetosti.
Sobe imaju mekani pod i zidove, strunjacei jastuke a sve
sa ciljem stvaranja sigurnog okruzenja u kome se dete ne
moZze povrediti. Stvara se bezbedna atmosfera koja detetu
pruza ose¢gj sigurnosti i daje mu mogucénost istrazivanja
same sobe kao i svojih sposobnosti i ogranicenja.Pored
vizuelnih, u sobi se nalaze i elementi za auditivnu
stimulaciju. Pristup senzornoj sobi omogucen jei iz dela
za zdravstveni rad. (dika 2.)

Slika 2. Primer senzorne sobe

4.5.2. Spoljni prostori

U spoljne prostore novoprojektovanog objekta ubrajaju se
atrijum i dvoriste objekta.

Prostor dvorista objekta namenjenog deci sastoji se od:
«igralista,

« slobodnog prostora - poplo¢anih i travnatih povrSina
Igralista su obloZena gumenom zastitnom oblogom koja
ublaZava udarce. Ona sadrze razli¢ite komponente zaigru
kako bi se deci razli¢itih sposobnosti ponudila prilika da
se zgjedno igraju, da bi se ohrabrila nezavisnost i ponudio
Sirok spektar iskustavai izazova.

4.6. Tehnicki opis objekta

Projektom je predviden skeletni sistem objekta sastavljen
od armirano- betonskih stubova. Dimenzije poprecnih
preseka stubova su 25/ 25cm. Raspon izmedu stubova ne
prelazi 6m. Meduspratna konstrukcija je armirano-
betonska ploca debljine 20 cm. Ispod meduspratne
konstrukcije je zbog instalacija predviden spusteni plafon
koji je oblozen ,,armstrong” plo¢ama.

Spratna visina je 3,5 m, dok je visina prostora za razvoj
krupne motorike-multifunkcionalnog prostora 4.5 m.

Predviden je ekstenzivni tip zelenog ravnog krova za
pokrivanje objekta, zbog njegovog pozitivnog uticaja na
komfor korisnika u ovoj ustanovi.

Spoladnji zidovi su gradeni od opeke, vetim delom
obloZeni demit fasadom, dok je na nekim odradena je i
drvena fasadna obloga.

Funkcije u objektu koje zahtevgju viSe prirodnog
osvetljenja, otvargju se ka spoljadnjem prostoru
postavljanjem staklenih panela punjenim argonom i
oivicenim aluminijumskim okvirom. Deo objekta gde se
nalaze grupne sobe za decu, na kojima su postavljeni
stakleni paneli, su jednim delom sa spoljne strane od
pregrevanja i sunca zasticene nadstreSnicom od drvenih
pergola, i jednim delom pokretnim drvenim brisolejima.
Pomeranje brisoleja doprinosi i stvaranju raznolikosti i
ritmi¢nost fasade. (slika 4)

Slika 4. Prikaz pokretnih drvenih brisoleja na grupnim
sobama

5. ZAKLJUCAK

PredSkolska ustanova za decu sa i bez smetnji u razvoju,
svojim programom, sadrZajima i oblikovanjem, treba da
omoguéi deci da steknu samostalnost, jaégu svoje
zdravlje, razvijaju kreativnost, da u¢e i da se druze. Da bi
se deca adekvatno razvijala, potrebno im je omoguditi da
seigrgjui socijalizuju.

Ovakav objekat bi trebalo da zadovolji potrebe vaspitno-
obrazovnog procesa zdrave dece i dece sa hendikepom,
individual ne potrebe dece, i da omogu¢i smislenu integra—
ciju dece razligitih intelektualnih i fizi¢kih sposobnosti.
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APXUTEKTOHCKO YPBAHUCTHUYKA CTYINJA IEHTPA 3A PA3BOJ IELIE
ARCHITECTURAL AND URBAN STUDY OF CENTRE FOR CHILD DEVELOPMENT

Jenena Puctuh, Jlparana Koncrantunosuh, @axynimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Ooaact: APXUTEKTYPA

Kparak caapxkaj. Luws ooz ucmpasxcusarwa 6uo je
NOKA3amu NO8E3AHOC U NPUMEHY apXumexmype y paHom
yuemwy. IIlpeomem npojekma je apxumekmoHcKo ypoaru—
cmuuka cmyouja y Kojoj ce mpenaufie Hu3 caopoicaja u
Gopmu koju he donpunemu Odeyu oa ceoje nepyenyuje u
8U3Uje npouiupe 8aH OHUX CBAKOOHEBHO OOCMYNHUX, KOje
Hoce u3 kyhe. ¥ cmuouju he ce obpaoumu ghenomen uepe,
00 Koje nouurve paseoj. Llenmap 3a pazeoj deye je npema
npojekmy  opmupan Ha NAPKOBCKO] NOGPUIUHU Y
3peranuny, a uune ea mpu yeaune Koje npame npoyec
oopacmarea Oemema Kpo3 CHOPMCKU, 30PA6CMEEHU U
caopaicaj KpeamusHo KyamypHoz Kapaxkmepd.

Abstract: The purpose of this study is to show how
architecture is connected and used in early childhood
development. Subject of this project is an architectural
and urban study composed of various content and forms
which could contribute in broadening our children’s
horizon, perception and visions. In study will be more
word of phenomenon of game. According to project,
Center for development of children is located in
Zrenjanin and consists of three segments. Each of them
follows a process of raising child, but in a different form
and with a particular approach - through sports, health,
creativity and culture.

Kibyune peun: apxumexmypa, apxumekmoHcKo npojex—
mosarbe, YeHmap, NCUXOPU3UUKU Pa3zeoj, paro yuerbe

1.YBOJ

BynyhHoct cBakor npymiTBa 3aBHCH O] CIIOCOOHOCTH
HCTOT Jia TOJICTaKHe Pa3Boj Miahux reHepanuja, Heryje n
OpHHE O HHHXOBOM 3]paBJby Ha INCUXO(DU3MYKOM HHUBOY.
JenHocTaBHO, naHamma jgela he MOCTaTH CyTpallbu
rpahaHu, pOAUTEIBH U PAIHULH. YKOJIHKO He 00e30eanMo
JIEIM CBE OHO IITO UM je MOTPeOHO Ja M3rpaje UBpPCTE
TEeMeJbe 3a 3IpaB U IPOAYKTHBaH JKMBOT, Hamla
OynyhHocT 6uBa yrpokeHa.

Haj3HawajHujy yiory y TOM IyroTpajHOM TIPOIECY
o0pa3oBama HMajy YIPaBO IpPBE TOIMHE YOBEKOBOT
JKUBOTA, TayHWje HajpaHHje INCTUICTBO. 10 je mepuoxm
Kaja ce Jela YIO3Hajy ca OUCUMIUIMHOM, CTHYY IpBe
BEIITHHE, IIPBa 3Hamka, paJHe HaBUKE, jETHOM Pedjy TO je
NepHol y KOjeM IOYMIe IINPEHEe HHUXOBHX BHUIMKA.
[Ipeamer oBor pana Ouhe aHanu3a pe3ysiraTa MCTPaKU—
Bama y WY U3pajge npojekra LleHtpa 3a pasBoj aere,
Kao MHCTHUTYLIUje y K0joj he ce Ha HanpenaH,

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga Yuju MeHTOP
je ouaa nou. ap Aparana KoncrantunoBuh.

OCMHIIJBCH M CHCTEMaTH4YaH HauWH PaJUTH Ha pa3BHjaby
(M3MYKOT W MEHTAIHOT 3[IpaBJba HajMiale morymarmje.
Kipyu jemne oBakBe HWHCTHTYyHHje OWO OW TIpyKambe
moryhHocTH nma gena OopaBe W cTBapajy y HHMa
npuaro)eHoM OKpyXemy, 3ajeIHO ca CBHUM MOTPEOHUM
aKTepuMa, a Ja NpH TOM TpeTMaH MpPOCTOpa, OJHOCHO
LEJIMHE M JIeJIOBA, YHYTPAIIBET M CIOJbAIEbeT, aKTUBHO
JONPUHOCH pa3BOjy Jielle W yCaBplLIaBamby HHXOBOT
(U3MYKOT ¥ MEHTAIHOT 37paBiba. OBaKBa WHCTUTYLHja
mpezacraBbaa OM Hemocrajally JONMyHY 3a CaBpEMEHO
OpPraHM30BaH paJ Ha pa3BOjy JA€YHje JIMYHOCTH U
HACKOPUITNEHOCTH OTEHIIH]aja.

2. IEHTAP 3A PA3BOJ JELE KAO MECTO
A®UPMUCAIA MJIAJTUX

lat. centrum = cpemuiite, OHO OKO Yera ce CBe OKymJba [1].

Peu menrap je mojaM ca BHIIECTPYKHM 3HademeM. Y
TEOMETPHJH Ce MOJI LEHTPOM IOJIpasyMeBa CPSANILTE HEKOT
Tella WM Tavka jeHAKO yIajbeHa Of CBHX HBHIA. [lojam
LEHTap MOXKE JIa Ce OJIHOCH M HA LICHTap Mace HEKOr Tela,
Kao Ta4yke PaBHOTEXE, CHMETpPHje, MECTO OKO Kora je ca
CBHX CTpaHa Maca jeflHaKo pacropeheHa.

Kana ce roBopu o nieHTpuMa y rpal)eHoj cpeauHu, OUTHO je
pa3NMKOBaTH TPOCTOpE KOjI Cy CBOjOM (PH3HYKOM
CTPYKTypoM ofipeheHH Kao TakBH W OHE KOjH CYy TO
NOCTAJIN y CBECTH IpalaHa M KOPUCHHKA, MPBEHCTBEHO
300r (QyHKIHMje W KBaJHUTETa KOjU MX OMIHKY]Y. ,, LleHTpH
Cy IO CBOM cajp)kKajy M JPYIITBEHOM 3Hadajy HajOorarmje
Y HajUCTaKHYTH]€ LIEJIMHE TPaJICKOT OKpyxema. [1o obnuky
U aMOMjeHTaTHOM 3Ha4ajy, (HU3MYKe CTPYKType LIEeHTpa
UMajy moceOHe BPEIHOCTH 3a YKyIIaH JIuK rpaja[2]."

3. YTULAJ UTPE HA PA3BOJ JETETOBUX
CIIOCOBHOCTH

Urpa jecre neHTpanHa akTUBHOCT JIETUELCTBA U MAKO CE
Jela urpajy M3 3aJ0BOJbCTBA A TO y HAIIMM OYUMa
Jielyje Kao Iyka 3a0aBa, 3a BbHX je Urpa akTHBHOCT KOjOM
3aJI0BOJbABajy CBE OCHOBHE IOTpede, pa3BHjajy YMHE H
CTBapajayke CIOCOOHOCTH, Yydue, jayajy 3IpaBjbe U
COLIMjaIu3yjy ce.

»/rpa je noOpoBoJbHAa pajama WM JEJIATHOCT Koja ce
ONIBMja YHYTap HEKHX YTBp)EeHHX BpPEMEHCKHX WIH
NPOCTOPHUX TPaHMIA, PeMa J0O0POBOJEHO MpHUXBaheHUM,
iy 0e3MMEHO 00aBE3HUM IMPABHIINMA, KOjOj je b Y BOj
camoj, a mparH je ocehaj HanmeTocTH M pajoCTH, TE CBECT
Jla je oHa HemTo ,Apyro”, Hero , 00n4aH xuBOT". CBaka
urpa je y Kpajiboj IUHHJH U Tpe cBera cio0oIaH YuH...
oHa je cmo6oua [3]."

JenHa on Haju3pasUTHjUX KapaKTEpUCTHKA ICTHICTBA j€
CBAKaKo JIeuMja paJio3HaJIOCT U HelpecTaHa Norpeda jere
3a KpeTambeM M MCTPAKUBABEM CBEra INTO Ce Halla3W OKO
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BHX. IbuXoBy naxkmy y TOM Ipoliecy ca3HaBamba, HAPaBHO,
HAjBUIINEC TPHUBIAYM M OAp)KaBa WIpa. 3a pPasziauKy Of
CHTyalldja Ha KOje Hamiazd y OOWUYHOM IKHUBOTY, Koje
Hajuenihiec HUje y CTaly JAa MOTIYHO CXBATH HUTH HUMa
OBlIaja, JCTC y WUIPU CTBapa CHUTyalldje Koje CY IOf
,ETOBOM KOHTPOJIOM, KOj€ MOXKE Y MOTITYHOCTH JIa pa3yme
U y Kojuma ce oceha curypHo, 1a je 300r Tora MOTHBHUCAHO
Jia ce y TOTIIYHOCTH Mpela U MOCBETH UTPH U aHTa)KOBAY
BHIIIE HETr0 y PeajHOM JKMBOTY, U3 Yera IPOHCTUYC 1a Ce
MOTHBAIIMja BEOMA YCIICIITHO pa3BHja y UIPH.

»JeTe y Urpu Kao JAa Ipelasd y pa3BUjeHH CBET
HAjBUIIKNX O0JHKA JbYJCKE ACNATHOCTH, Y PAa3BHjEHH CBET
Mehyspynckux ognoca. HopMe koje ce Hanase y OCHOBH
MelyJbYACKHX OJHOCA, IOCTajy 3aXBaJbyjyhu UTPH, U3BOP
pa3Boja Mopaiia camor jaerera. Y TOM CMHCIY HIpa
NpencTaBba IIKONYy Mopala, ald He W Mopama y
npenacrasu, Beh Mopana y akmuju [4]."

[Maxxwa u mamheme Jene HUCY KOHTPOJMCAaHA BOJHOM U
OJUTyKOM, Beh Cy ycMepeHH Ha OHO LITO WX HETOCPETHO
NPUBJIAYH, IITO UM je 3aHUMJBMBO WM CTBapa ojapeheHn
JOKUBJBAj. AKO je JleTe Y UrpH MAaKCHMAaJHO MOTHBUCAHO
W JUCHUIUIMHOBAHO jep je Wrpa HEWTO 4eMy ce OHO Y
MOTITYHOCTH TIpefiaje u ueMy ce nocsehyje, oHma To 3Ha4YH
Ja ce y WIPH MapajelHO ca pa3BojeM MOTHBAIHjE H
JTUCHUIUIAHE pa3BHjajy Makmka U nmamheme, Kao 1 BoJba.

,Arpa merera Huje (MaKo WMa eleMEHTe HHCTHUTYIH]E)
mpocto cehame Ha [OKUBJBEHO, Beh cTBapaiauka
npepaia paHMjUX YTHCAKa, HUXOBO KOMOMHOBaWmE W
CTBapame O]l HHX HOBE CTBAapHOCTH, KOja jé OATOBOpHA
3aXTeBHUMa W HHTEPECOBambMMa CaMOr JeTeTa. YpaBo
CTBapaiayka JCIaTHOCT YOBEKa YHHU OnheM OKpEeHyTHM
OynyhHocTn kojy crBapa W Ouhem koje Mema CBOjy
cagammboct [5]."

4. TPOCTOPHHM UMITYJICH

IIpocTopHr wuMmyicH Ccy NaXBUBO OWpaHW IpeMa
UACHTHUTETY KOjU CTBapajy 3aceOHO, a koju he nmomohwm
MOjeIMHAYHO 3a (opMHparbe TPYIMHOT caapkaja, LlenTpa
3a pa3Boj JEllC Y OBOj ApXUTEKTOHCKO YpPOaHHUCTUYKO]
crynuju. Heku oj mnpumepa cy aHajnu3upaHud 300r
KapakTepucTuiHe GopMe, Koja je ACH JIaKo MaMT/bHBa U
npuOIMKHAa  KBUXOBO]  NEpUENUUju, Jpyrd  300r
MHUKpOLIEIMHA KOje CTBapajy IWHaAMH4YaH H (IyHJaaH
npocTop. KpoBoBH y CBUM ImpuMepuMa YHHE TOMHHAHTE,
HerJie 300T Jlako mamTJbHBe Qopme, a Herae 300T CBoje
(yHKIHje, jep MpeTcTaBikajy MOBPIINHY KOja HE MIOKPHUBa
camMo o0jekar, W YMHU HEeroB omorad, Beh mpommpyje
M0JbE JENIOBaba AKTHBHOCTH KOje ce H3MEITajy Ha
HETOBY ITOBPIIKHY. Y 0f1a0paHHM IIpUMepUMa Ce TEXKHIIO
OJICTyNamy OJ TPAIULMOHAIHOI CHCTEMa IPH JHEBHO]
He3H Jiene, Iae ce caoboga cMaTpa AOMHHAHTOM, a Jela
yue Kpo3 urpy. Kao HajciMuHMju MIyJC OHOra 4emy ce
TEKHIO Yy OBOM paay je mpojekat Youth Recreation &
Culture Center / Cebra + Dorte Mandrup apxurekara u3
2008. rogmHe. AyTOpW Cy WHCIHpPANHjy MPOHAINUIA Y
OKOJIHAM BWJIaMa, T€ Cy TaKO W Ha3Bald IOjeIHHAYHO
CBaKy CTPYKTypy U3 TpaHe kao: kyhy cmopra, kyhy kade,
kyhy pagnonnna u kyhy mMy3uke.

Henuny xapaxrepuiie auHaMH4YHAa (GopMa. Y OCHOBHU
riiefaHo, OONMKOBame TIMOYMEIE O  IpaBOyraoHe
cmobomocrojehe cTykType, Koja TocTaje pasyhena,
rpaHambeM Ha TpH 3aceOHe nenmuHe. OBako Cy ayTopH

ycHenu Ja Jo4Yapajy KOMIUIEKCHOCT Iporpama yHyTap
o0jexra oz jeqauM kpoBoM. OBnie ce mperihy CcropT u
pekpeanja ca KyJATYpHUM caapkajuma. Y Iu3ajHy
3rpajie TpeoBlajiaBa apXETUIICKU KpPOB, KOJH JIeIy
aconuMpa Ha mHMa mno3Hath obiuk kyhe.  Ilopen
JUHAMHYHE (opMe Yy OCHOBHM, WIPY yodaBaMO U ca
KPOBHHMM paBHUMA KOje MEHajy CBOj I1a]] M BUCHHY, YIME
ce 3ajenqHo (opMHpa JIaKo MaMT/bMBA M IIPETIO3HATIHHUBA
CTPYKTypa 3a Jiedrje YMOBe. AKO IOCMATPaMoO LIEHTPAIIHY
rpaHy, 3aHHMJBUBO j€ TO LITO NPOCTOP M3 3aTBOPEHOT
npeniasd y OTBOPEHH, Tepacy, a U3 Tepace ce HacTaBjba
IIOHOBO Ha HAaTKPHUBEHH, 3aTBOPEHU IPOCTOP Y ABOPHIUTY
y UCTOM rabapuTy IJIeJaHO Y OCHOBH.

5. AHAJIN3A TIPOCTOPHO IMMPOTPAMCKOT
PEIIEI>A HOBOIIPOJEKTOBAHE YPEAHE
[EJMHE

5.1. KoHuenT apXuTeKTOHCKO YpOaHUCTHYKE LeJTHHe

Ipojexar nma 3a IUJb Aa OKYNHU BHIIE apXUTEKTOHCKUX
LleNKHa, Apyraddje HaMeHe, Ha jeJHOM IPOCTOpY, Koje
3ajeJHO MMOMaXy pa3BOj JETeTa Ha IMCHUXO (PHUIUUKOM
HUBOY. YpOaHa LeNMHa W3 TOI' pa3jiora HOCH Ha3uB
Ilentap 3a pa3Boj zere, jep OKyIJba OKO jETHOT I[CHTpa
CBE HEOITXO/IHO Ko JOMYHY Y CaBpeMEHOM 00pa3oBamy U
oJpacTamy OHUX Hajmiiahux. PeTku cy npumepu y Hamem
OKpYXXemy, TOTOBO Jla UX U HEMa, IJe youyaBaMoO BHIIIE
WHCTHTYNIMja Y HENOCPETHOM OKPYXCHY dYHja je
3ajeqHIYKA TEXKEa 3lIpaB pa3Boj gerera. OOWYHO Cy TO
TpaguIMOHATHU 00jekTH BpTHha, WrpaoHwna, OONHHIA
Kao 3ace0HMX IIeTMHA, pa3BPCTAHUX HA TEPHUTOPHjU
rpaga, Tae He MOocToju MelycoOHa mHTepakmmja usMely
nctux. Cino0oJHE MOBPIIMHE, WTPAJHINTa M OTBOPEHHU
NPOCTOPH 33 aKTHBHOCTH JIelle Cy Takolje 3arocTaBJbeHH,
y3 MIOMEHYTE MHCTHUTYIIH]jE, JOK Y CTaMOCHUM OJIOKOBHMA
OBH TIPOCTOPH 3a UTpy Jiele 300T TycTHHE u3rpaljeHocTn
TI0JIaKO HECTajy.

Y HapemHOM TekcTy Omhe W3JI0XKEHO MPOCTOPHO
NpOTpaMCKO pelliekhe, Koje YMHe Tpu IenuHe, Kyha
nokpeta (motion pavilion), kyha 3apassba u were (health
and care pavilion) u kyha KkpeaTHBHOCTH U 3Hama
(creativity pavilion), okymbeHe y NPUPOAHOj CPEOUHH
otBOpeHor npocropa Kapahophesor napka y 3pemanuny
y  XapMOHHMYHY IEJIMHY [OUHAMHYHHX CTPYKTYypa,
mamMTJpbuBHX Gopmu 3a oHe Hajmiuahe. LlemmHa je
(dopMupaHa ca HarjJalleHOM XOpU3OHTaNHOIIhy, rIe
OONUIM YHYTpaIlFbUX MpocTopa Tpeba Na JOmpuHecY
ocehajy OIMCKOCTH, y4ema Kpo3 TPy U YyTOAHOT OopaBKa
¥ CTBapaJIallITBa y MUKPOLEIHHAMA.

5.2. Ananmn3za mupe u y:xe Joxkanmje

Kapahopher tpr odopmiseH je y apyroj monoBuHu 18.
Beka. HoBu obnuk Tpr je nob6uo HakoH [Ipyror cBerckor
pata, kama je 1954. momurnyt Kapalhophe mapk ca
creprIHOM AJlejoM BeJIMKaHA, a Ha HEroBOM 0001y
HOBH ['panckm cragmoH m Xana crmoproBa. Kapahophes
TPr, CBOjOM CHEIH()UIHOM pETYIAlUjoM H OOJIHKOM,
pasiuKyje ce 01 OCTAINX I'PAJICKUX TProBa. Y mera ce, U3
pasHHX TpaBala, CTHYe CelaM YJIUIa, jeOHUM IeoM (ca
HCTOKa) OTpaHWueH je berejoM, a WEroB jyrosamamHu
mpuja3 YWHHH Tpajcka caoOpahajma aptepmja -
MarucTpajH{ MyT, 3aXBaJbyjyhu KOM ce TpT AaHac Haja3u
TOTOBO y CAMOM T'PaJICKOM CPEIMIITY.
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MopdoomKy TiIeJaHo, TPOYTaoHOT je OONMKa, IITO Ta
YMHH JIAKO TPENO3HATJbMBUM H YOWBHBUM Y ypOaHOM
rpaiackoM TkuBy (cir 1).

Cnuka 1. Ilonooicaj napra y epadckom jesepy usmely pexe
U enagHe yIuuHe Mpejice

I'menaHo y mamoj pasmepu, Tpr ce JI0 JaHac HHje MHOIO
MOpP(OJIOMIKK TPOMEHHO Of CaMor HacTaHka. Ha mpsu
HOIJIel OAMAX YO4aBaMO LICHTPAJHY IEIavyKy 30HY, OKO
KOje Cy CKOHIICHTPHCAHE ajeje W CIIOMEHHUIN BElMKaHa, a
Kao TakBa BOIM JI0 HAjIOMUHAHTHHjE INOBPIUMHE YHYTap
napka, Craguona. OKBHp Tpra y Y»oj CHUTyallUju YHHE
jenHomoponudHe Kyhe, Majie CIIpaTHOCTH, TJE je KOI came
JIOKallMje HaraiieHa XOpH30oHTamHOCT. OHO IITO jorn
KapakTepHIIIe OBY JIOKAIK]y Y YXKEM CMHCIY je JTOMHHa—
IMja KopucHHKa Mitalje momynaiuje, 300r OKpPYXEHOCTU
JIOKallMjeé OCHOBHMM WIKOJAMa MW  KapaKTepPUCTUYHOM
crioprckoM canpxkajy. Yak 9 oOmactu Okpyxyje OBY
JIOKAIHjy, a CBaKa OJf IHX Mocenyje npumnanaajyhy ocCHOBHY
LIKOMy. YK€ IVIENaHo, TPr je Y MHPHOM Kpajy, OKpYXeH
moponnuHUM Kyhama mTo My JODAaTHO Jaje TOIUIMHY WU
armMocdepy pammmmjapHy merw. [Tapk je BETHKO JBOPHIITE
ca KOjuM OHa MOTY Jia ce MOKCTOBeTe Kaja u3aly u3 cBoje
kyhe. JenHOCTaBHO, YMTaBa CPEANHA MOYEBILH OJf IPUPOJE,
NpeKo pazmepe, HameHe noctojehnx odjekara, OKpyKemwa 1
OfM3MHE TOTCHIMjalHUX KOPHCHUKA, JONpUHENa je
(dopMupamy HOBE BU3HjE IICHTPA Y KojeM Ou Jiena Tpabaiia
JIa TpoBojie cBoje cinobomHo Bpeme. CraB, na cy jena
PaBHOMpPABHH M aKTHBHH YYECHHULIM IPYIITBA, O MAJICHa a
HE caMO KaJ oOpacTy, M3 dYera IpoW3MWIa3d Ja He Ou
Tpebana 1a Oyny CKpUBEHa W M30JI0BaHA HETZE JAJIeKo Of
Meh)ycoOHMX Torye]a U MHTEpaKIja ca CBETOM KOjH HX
okpyxyje. OBa JIOKaIija Kao IIOBPIIIMHA jaBHE HAMEHE U O]
3Ha4aja 3a cBe rpahaHe mpencrasiba godap omadup rae Ou
OHa MOIJIa Ia CE COLIU]jaJIn3yjy.

5.3. AHajIM3a HOBONMPOjeKTOBAaHHX 00jeKaTa y ypOaHoj
HeJUHA

Kao mro cmo Beh momenynu Llentap 3a pa3Boj nmere ce
cacToju u3 Tpu cinodomocrojeha objekra. CBaka ox kyha
HOCH Ha3uMB CXOJHO HAMEHHMM MU AKTHUBHOCTHMA KOje ce
YHYTpap oIHe 0BHjajy. Tako pa3nukyjemo:

e Kyhy nokpera (motion pavilion)

e Kyhy 3apasssa u uere (health and care pavilion)

e Kyhy kpeatmBHOocTH U 3Hama (creativity
pavilion)

OBe TpH CTPYKTYpe Ce Hajla3e y ajalTHpaHOM HapKy, rue
je Tema amamTaiyje Takohe MmpeacTaBjbaia CETMEHT OBOT
pana. Kako mapk Hema jacHO MICIIapLelIHcaHe MOBPIINHE,
HajIpe ce TNPUCTYNWIO TMOCTaBJbakby objekara Ha
napuesie, BUXOBUM TauyHUM JAeQHHHCAmeM W pas3paiu
caMor ypOaHUCTHYKO TIej3axKHOT ypehema.

[TaBHJbOHM MMajy W CBOj MUKTOTPaM, MOCEOHO NHU3ajHU—
PpaH, 3a JIaKIly BU3yeJIHy KOMyHHUKAIHjy ca aerom (ci 2).

T e T

kids center

koncept

< AA

Crnuka 2. Konyenmyannu oujazpam ca nukmozpamuma
yenuna

Kyha nokpera no0una je uMe 1O IJIaBHO] aKTUBHOCTH
KOjy neua pasBujajy yHyTap o0jekra. OBaj o0jekar
IIPeCTaBJba HEKY BPCTY MHUHHM Xajle CIIOPTOBA, y KOjOj ce
OpraHM3yjy pa3Ha CIOpTcKa JemaBama. OOjekar ce
NPOTEXKe Ha TPH CIIPaTHE BUCHHE, TAE je 3aHUMJBUBO TO
Jla ce ca TepeHa cTyIa Ha IPBM CIIPAaT, a Y IPOCTOp Xaie
rlie Ce OPraHu3yjy pasHH NOJIMIOHU CIIPETHOCTH CTHIKE Ce
CIylITameM Kpo3 I0ceOHO (opMHpaH elIeMEeHT —
JaBUPHUHT. JIaBUPHUHT CTBapa MUKpPOLEIHMHY, TA€ CE Ha He
TaKo THIIMYaH Ha4MH y O0jeKTMMa caBlla/laBa BUCHHCKA
pasimka Kpo3 urpy. ¥ o0jeKTy ce jaBjbajy JBa rajepujcka
npocTopa, MPBH, Ca YJIa3HOM MApTHjOM H MOMONHHUM
npocTopujama, a JIpyry 4uHM Kade 3a poauTesbe Ha
mocuenboj eraxu obOjekra. Kyha je y mormemy
KOHCTpyKuuje ypahjeHa Kao KOMOWHamWja apMHUpaHO—
OETOHCKOI CKEJIETHOI CHCTEMa 3ajeJHO ca YeIHMYHUM
pemreTkama, koje mnpemomrhyjy pacmorne mo 10 wm.
[MaBusBOH TIOKpeTa je KapaKTepuCTHYHE 3Wr-3ar (opme,
YHjU ce KPOB CIYLITA JO PaBHM TePeHa Ka LEHTPY camor
¢parmMeHTa U mpenasu y orpal)eHy MoBpLIMHY HaMEHEHY
urpu geue. Bennka cana y kojy ce mpHCTyna ca IJIaBHOT
ynaza Ha kot 3.00 M, uma wmoryhHOCT IUpKeTHOT
U3J1acKa Ha JIBOPHIITE U y HUBOY je TepeHa. Ha u3nacky,
¢dbopma koja ce chymTa Ha TepeH, GopMupa OTBOPEHO
3aTBOpEH, HaTKpHBeHH mpocTop. KpoB je moBosbHOT
Haruba 1a oMoryhu ey Kpetame U Urpy Ha Bbemy.

Kyha 3apaB/ba m Here xao mporpam HyAW JieKapcke
WHTEPBEHIINjE, OHUX HAjONIITHjeT KapakTepa KoOje CMO
HAaBUKJIM [a BUIMMO Y TPaAWLIMOHATIHUM aMOyJaHTama.
Objekar je Ha [IBe eTaxke, TIIe Ce Ha IIPBOM CIpaTy Hallaze
cobe 3a oropaBak Jiele Koja ce jaBibajy ca 030HJbHHJUM
npobmemuma. Y (PYHKIHMOHATTHOM IIOTJIEAYy jacHO Cy
Pa3lBOjeHH KOPUIOPH 3aIIOCIEHUX M IJIBHUX KOPHUCHHKA.
Ha d¢acagn je 3aHMMIBUB 4YEOHHM 3UJ, OOJIOXKEH
OrJIeNaJIoM, y Koje ce pedJiekTyje CHylTame KpoBa
IIaBUJbOHA TIOKPETa, YUMe ce MpoayOibyje BUXOBa Be3a U
CTBapa WiIy3nja OeCKOHAYHOT.

Kyhy xpeaTuBHOCTH M 3HAaHa KapaKTepHUIIEe pasurpaHa
(opMa, JBOBOJJHHX KPOBOBa KOjU MEHajy Haruo.
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Cnuka 3. Ilpukaz Hoeonpojekmosane yenune

To cy rpymucane kyhe Koje cMO HAaBHKIH Ja TIEIaMO y
IeYnjuM TpTekuMa. HameHa OBOr TaBHJbOHA jecTe
HEroBame KpPEaTHBHOCTH M Yy4elme Jele Ja Kpo3
KOHKpETaH paJi, HIIp. HeroBame Ousbaka y jeJHO] Ol
CTPYKTypa, nena Gpopmupajy ocehaj 0JroBOPHOCTH U yue
KpO3 pealiHe )KHBOTHE CUTYyallHje.

Cea Tpu oOjekta (opMHpajy AWHAMHYHY CTPYKTYPY,
JEMMHCTBA ca pa3IM4YMTHM je3uiuma apxurekrype (ci 3),
KOjH TEKE jEeTHOM IIHJBY — 3/IpaBo (hOPMHUPALE HHIUBUILYE.

6. 3AK/bYYAK

HoBodopmupann Lenrap 3a pa3Boj Aere 0CTBApHO je B3y
Jere ca apXUTEKTYPOM, IPHPOAHOM CPEIMHOM MapKOBCKOT
MPOCTOpa, Kao BEJIMKOT ABOPHINTA Y KOjOj CBAKO JAETE MOXKE
Ja mpoHalje OHO INTO My OATrOBapa M IOMOTHE Jia M3pasH
cebe kao mHauBUAYy. OBa TpH 00jekTa, OKYIJbEHA OKO
LIEHTpa, Y TPaJICKO] 0a3H, jadajy 3ajelHo CBOje HAMEHE W
JyX 37paBor pa3Boja, CYNPOTHO OCIabJ/bEHOM [ET0BamY
jelHe TpaaWIMOHATIHE WHCTHTYIMje KOja camMa HE ofaje
CITMYaH JyX MecTa.
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Obnact — APXUTEKTYPA

Kparak caap:xkaj — Pao ce 6asu ucmpasicusaroem
ymuyaja @uauukoz Npocmopa Ha MEHMAIHO CMare
nojeounya. Hoeja je cmeopumu Heke HOMNYHO HOB8E
npocmope, uja Ou cepxa Oula MeHmalHa peraKcayuja i
lecenje. Vkoauro 6u onu 3aucma osicusenu, OONPUHOCULU
ou y npoyecuma 30pasujez dicugmberba, na UaK Uy
npesasunadcerby U36ecHux 2100aIHux npooiemd.

Abstract — The thesis researches the influence of physical
space to the mental state of the individual. The idea is to
create some completely new spaces, which could help to
the mental relaxation and healing. If they really revive,
they will contribute in the processes of healthy living, as
well as overcoming some global problems.

Kbyune peun: Quzuuku npocmop, npocmop, MeHMAaIHo
cmarve, penakcayuja, iederse, 30passve.

1. YBOJ

lonmHama yHa3azm, NMCHXOJO3M Cy HCTPaKMBAJIH YTHUIIA]
(bU3MYKOT MPOCTOpa HA Pa3IHIUTE 00JIHKE PACIIONIOKEHA,
pa3MuIUBaba, NPoayKTHBHOCTH. Kako Mo3ak pearyje Ha
m3rpalleHn IpPOCTOp M Kako (PU3MUKM KOHTEKCT MOXKe
NOCICIINTH  37paBijbe, INPOLYKTHBHOCT, €HEPrujy |
KpeatuBHOCT. Yak cy u apxurektu @penk Jlojx Pajr, e
mojaepHuctn Ansap Anro u Puwapn Hojtpa, jomr tana
CBOje MMpOjeKTe Oasupaid Ha TeopHjamMa 3aCHOBAHUM Ha
UCTPAKMBaky OJHOCA JW3ajHUpama Tj. MPOjEKTOBambA
MOJ yTHIajeM HoTpeda 3a IITO 37paBUjoM cpequHoM [1].
Mehytum, Poyep VYpmux je mnpBu koju je TO U
eKCIIEpUMEHTATHO  JoKa3ao. Mcrpaxuno je edekar
MAlUjeHTOBOI OKPYXEHha Ha NPOIEC JIeUeHkha, Te 3ahCTa
MOTBPAMO Ja MO3aK MO3UTHUBHO pearyje Ha IIpo3ope
OKpEHyTe Ka MPUPOAHX U JIa T peaklrje yTHIy Ha UMyHH
CHCTEM, Te yOp3aBajy u caM mporiec Jieuemna [2].

CBe je axTyemHHja M TEeMa OJHOCAa apXUTEKType H
HEypOHayKa, KoOja Ce YecTO Ha3WBa apXUTEKTypOM
OynyhHOCTH. ApXUTEKTYypa M HEYpOHayKe y CapajibH,
CBOja WCTpaxkMBama 0a3upajy Ha MOIPY4Yjy CTpeca,
BU3yEJIHE TEpLENIMje U IICUXOJOTHjE OKpYXKema.
OcHOBHU TIpoOJIEM OJHOCH C€ Ha HCTPaKHUBambe KaKo
(U3MUKO OKpYXEHhe yTH4Ye Ha eMOlHje M Kako ce
E€MOIMOHANHNA  edeKaT  HacTao  MOJ  yTHUIajeM
apXUTEKType, OfpakaBa Ha 3ApaBijbe. AKO je TO 3amcra
MOBE3aHO, OHJAa OW JbYACKO 3ApaBjbe TpeOalo Ia ce
y3uMa y 003up IPHIMKOM MPOjEeKTOBakba IPoCTopa.

HAIIOMEHA:
Ogaj pajg mpoucrekao je U3 MacTep paja 4YMjH je
MeHTOp 0ma Ap Muaena Kpkiben, 101eHT.

1.1. IInsb ucTpakuBamba

I'panmba 30paBuX MPOCTOPa, OHUX KOjU HaM Hehe HayauTH,
Beh je cranmapa. Meljytum, mpojekToBame MpoCTopa Koju
Jiede, TAJICKO je 3aXTCBHUjU 3ajaTak. theropa peanusarmja
3al0YMIbEe TIPEBA3HIKEHEM OrpaHHYCHa Koja y JaToM
TPEHYTKy WMajy Tpal)eBUHCKE TEXHOJIOTHjE, 3[paBH
MaTepHjalii, KBATUTET YHyTpallllber Ba3nyxa, uta. Kama cy
WCIYECHU OCHOBHH CTaHIAP/IM TaJa MOYHIEC HA0TpaItba
Yy CMHCITy OCMHIILBaBatha OHUX BPEAHOCTH MPOCTOpA Koje
Cy y Ccramby UWHTEPaKTHBHO Ja Jelyjy ca HalioM
MEPLEMIH]jOM U TICHXOM.

BuzyenHo okpyxeme M CIHMKE KOje ce Y HheMy I10jaBibyjy,
cMerTeHe n3Mely 3Hauea M 03HaKa, Urpajy BaKHY yJIOTY
y OBOM mporecy. Busyenuzaiuja npeacTaBiba HajBaKHU]Y
Ta4yKy KOHTaKTa ca CBEYKYIIHHM IIPOCTOPOM Y KOMe ce
MojeIMHAIl HaJa3W, Te caapkajuMa y EEeMy. 3aro  Of
BU3YEITHHUX CIIFKA 3aIl0YMELE TParame 3a aMOMjeHTHMa KOji
medye. Pesynratm OpojHMX WHCTpaXkWBama JOKa3yjy [a
BU3yEITHE CIUKE MOTY J1a yTUIy Ha JTO0OpOOHT KOPHCHHUKA
npocropa.  Ilcuxo-pusuyku  MexaHM3MH  TOBE3Yjy
3PaBCTBECHO 0JIaroCTame M peakiidje UMyHOT CHCTEMa ca
crambeM yma. [IpHpoOmHO OKpYKeHe, [HEBHO CBETIO,
MPO3pavyHOCT, 3BYKOBHM, MHpHCH, 0o0je, Temmeparypa,
CBECHOCT CMemMBama HOhM M JaHa, M CBU JIpyrH
MO3UTUBHU HA/IPXajH HHULNPA]y IIO3UTHBHE peakiuje
opraHm3Ma u TuMe yHarpel)yjy 3apasibe.

OBaj KOHIICTIT OOJIMKOBaba MPOCTOPA HABOIH HA TO Ja CE U
CBH OTBOPEHH U 3aTBOPCHH, jaBHH, ITOCIOBHU U CTaMOCHH
MPOCTOPH MOTY TIOHAIIATH Kao MecTa Koja sede. Kako 6n
OoBa OueKMBama Owiga omoryheHa, HEONXOJHO je joII
jemHOM, Ha HOB Ha4WH, camIefartd YIOTY HPHPOTHOT
OCBETJbCHA, YMETHHYKUX IpeaMera, 0oja, M CBEYKyITHH
MOTCHITMjaJl ~ BU3YEIIHOT  OKpyXKema Koju  mokpehe
pelenTope U y4HHH MPOCTOP TAKBHUM Jia ce TOjeNrHaL y
meMy oceha 60Jbe, 31paBuje, Te MPOTyKTUBHH]E.

2. CTUMVYJIATUBHU IMTPOCTOPU

Tema oBor paja je NOCTaB/beHa Tako Ja Ce HUCTPaKHBAE
OJTHOCH Ha TpaXXeHe OJIT0BOpa HAa MUTAalmE Aa JIU IPOCTOp
MOXe€ Jla IaJbe CUMYJITaHE CUTHaJle U MOJACTaKHE YOBEKa
Kao jeMHKY, a ¥ Mel)ycoOHe ofHOCe JbyaAM Ha MO3UTHBHE
acIieKTe, KPeaTUBHOCT, YaK W Ha JICUCHE, Y OBOM CIIy4ajy
MPOjeKTHOT 33/1aTKa-pexadunTaljy IPBEHCTBEHO JyXa, a
3aTUM | Tena.

bpojHa cy nuTama Ha Koja je moTpeOHO MMaTH OATOBOp Y
oBakBoM wucTpaxkuBawy. lllta je crumynmanc? Ilra je
npoctopHu cruMynanc? Kako pasymern mpocrop? Kako
JIOKUBETH TIpocTop? Kako sienoBary y IpocTopy KOjU TEKH
npeobpaxemy? lllta Tpeba na campxe CTUMYIATUBHU
npoctopu? Kome cy Hamemeru i npoctopu? Koje yciose
Tpeba UCIyHUTH a OU IPOCTOP ITOCTA0 CTHMYJIaTHBAH?
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CruMmynaTuBHH TIpOCTOp Mopa Outu duiekcuOunan Tj.
OTBOPEH 3a pa3iM4YuTe MHTEPBEHLHU]Ee W TOAJIOKAH
MoryhiHOCTMMa TNpOMEHe; TakaB Ja CTBapa YTHCAK
»OKUBJBCHA" Tj. MIOHOBHOT Oyljema JbYIICKE BOJbE; KPEHPaH
y cMepy ONTHMallHE er3uCTeHIMje M HaJaxmwyjyh 3a
pa3InyKTe KpeaTuBHE MpoIiece.

Hajynewar/suBuju  3ak/bydIii ce YOpaBO OIHOCE Ha
Mperno3HaBame NoTpede ma ce oOnmKyjy pemakcupajyhu
MPOCTOPH KOjU CTBapajy ,ocehaj noma“’ u mpyxamba
Pa3IMIUuTUX peXa6I/IJ'II/ITaLlI/IOHI/IX MOFthOCTI/I KOPpUCHU—
nuMa y3 cTpyuHy nomoh, y BuOy paaumoHuna koju he
MPEyCMEPUTH HEraTHBHE MUCIIH Ha KPeaTHBHE mpolece, Te
Ha Taj HauumH ocnobaharm on crpeca. Crumynanuja y
NPOCTOPY C€ OfpakaBa Kpo3 CIIOOOTY KOMYHHKALMje H
KpeTama, ocehaj 3aTHhieHOCTH Y JaTOM MPOCTOPY, MONCT—
peK 3a HampenoBambeM/JIeueheM, pa3BHjaeM CKPHBEHHX
TasieHara U MOryhHOCT 3a TIOHOBHOM COLIMjaJTH3a1{HjOM.

HoOpuM mpuMepoM M3 Ipakce MOXKEMO CMarpaTtu
pexabwmranonu neHrap I'por Kimmennan, nenmo Koen
BaH BaiiceH apxutekara, KOju je peanu3oBaH y XoIaauju
(Cimuke 1 m 2). OBaj mipojekar je 2011. mo6uo Harpaxy Muc
Ban nep Poe.

Comuxe 11 2: Koen van Vlsen Architect/Rehabilitation
Centre Groot Klimmendaal/The Netherlands

3. YCIIOCTABJ/BAILE O/THOCA ITPOT'PAMA N
IMPOCTOPA

Crpec, HEpBO3a U HAIETOCT C€ YeCTO Ha3MBajy OoiecTnMa
CaBPEMCEHOT JIPYIITBA W TPEICTaBIbajy O30MJbHY MpPETHY
JaHAIBUIIE jep Cy OCHOB 3a MEHTallHA, a 3aTHM M CBa
ocrasia o0osbea. OHO IITO je CHI'YpHO, jecTe Jia uX je
Hemoryhe TpajHo enumuHucarH, MelyTum, nperno3HaBa—
BEM MpolJieMa KOjU WX H3a3uBajy, moryhe je nohu mo
U3BECHHUX 3aKJbydaka koja he HHMXOBa JIejCTBa YMarbHTH.
[Ta je 3ampaBo crpec? Jledunuimja kaxe aa CTpec HHUjE
OHO IITO C€ MOjeANHILY JIeIIaBa, HEro HBEroBa peakiyja Ha
crpec. To 3Haum na je crpecom moryhe ympaBsbatu. Ann
KakBy YIOTY apXHTEKTypa Urpa y Tome? AKICHar je Ha
CTBapamy T3B. CTUMYJIATHBHHX IIPOCTOPa, KOjH he, yKOIMKO

ce JoKaxe jga je To Moryhe, u3a3Baru KoHTpaedekart,
OJIHOCHO M3BECHE MpodiieMe NPeyCMEPUTH Ka MO3UTHBHOM
HCXOMy-YMamehy CcTpeca, Oyhery HHTepecoBama, BOJBE,
TE MOTHUBAIIH]E.

CBu y3pomM Koju O30WJBHO YIpOXKaBajy M peMeTe
PaBHOTEXY OpraHM3Ma M3asuBajy crpec. buxoBo mopekio
je OuonoIIKe, MCUXOJIOIIKE M COLHWjajHe mnpuponpe. Y
yemthe y3poke crTpeca U JeNpecuje chajajy. JIolH
MehyIbyncku ofHOCH, TYrOTpajHHu OOpaBaK y 3aTBOPECHOM
NPOCTOpPY WM PaJIHOM MECTY, JI0cajia, He3/ipaBa UCXpaHa,
JIoIlIa OpraHu3alfja BpeMeHa, Ia CaMUM THM M HEZI0OBOJBHO
BpEeMCHA 32 BaHPEAHE AaKTUBHOCTH, pENakKcalujy, cMeX,
BpeMeE Y NIPUPOIHOM OKPYKEHY HTII.

OHo mTO je OMTHO HAIIACHTH jecTe Jia CTpeCc HHje yBeK
LITETaH, OH je MpaTHiIal JbYACKOT KHUBOTa o pohema 1o
CMpTH, 11a UIMa ¥ U3BECHY HO3UTHUBHY ynory. CaMuMm TuMm,
TIOGHTA je J1a Ce CTPEC YMamH JI0 OHE Mepe Koja ce y3uMa
Kao ONTHUMAJIHA.

3.1. CTpyKTypa KOpHCHHKA

IMocmarpajyhu OWJIOIIKK caT, MOXKE C€ 3aKJbYYUTH Ja CE
CBaKa reHepalyjcka rpymnarmja 0opu ca BefioM Win MamboM
KOJIMYMHOM CTpeca, KOjU je THIMYaH 32 KOHKPETHY
CTapoCHY 1100.

Crpec 1 Kpu3a CpeAmHX TOJIMHA, je TIOHAJBHIIE H3PAKEH
npo0JeM Koju ce MoBe3yje ca MPOCTOpUMa Yy KojuMa ce
6opasu. [To3Hara je ctuHa, J1a je BehuHa Jbyu y cpemnbiM
romMHama Beh pemmia HEKe MCHTAJIHE W MaTepHjasiHe
npobieme, mocturia oapeheny mopomuuny u npodecuo—
HaITHy CTaOWIHOCT. AJIM YOBEK Kao TakaB, HajBehwm meo
JaHa TPOBOAM Yy KaHIENAPHjH, OIOBOjEH OJ IMPUPOIE,
xpaHelin ce TOTOBO MHAYCTPUjCKUM MPOU3BOAMMA, TE
ymaga y onpeleHy BpCTy MOHOTOHHjE XKHBOTa Kaja T'yOu
BOJbY U UHTEPECOBAME 332 CBUM OHHMM CTBapHMa Koje Cy ra
HeKajia MmoKperare.

Kama je y nuramy crapoct, Ha By yTHYE HEKOJIHKO
eJleMeHaTa: Iocie IeH3MOHHCAaka, HapOYUTO KO OHHUX
KOjU HeMajy X00H, IPUCYTaH je CTpax Ol CMPTH, jaBJbajy Ce
MHOTe 0OJIECTH, IUTO AOBOAU JI0 UCTPOLICHOCTH YOBEKOBE
CHare Ipe BPEMeHa, YMME Ce CMarbyje KBATUTET KHBOTA TS
j€ cTap 4OBEeK y MHOTHIM CHTyallljamMa U3ry0JbeH U 30yEbCH,
1 TO Ta JOBOAM JI0 YCAMJBEHOCTH, @ HEKH IIyT M JI0 04aja.

[Mpumagnuny cpename W crape OHONIONIKE TpyHamwje,
MIPE/ICTaBIbajy TIABHY IMJbAHY TpPYITy, ca HOCjOM Ja ce
HajIIpe peraKcupajy o yOp3aHOT JKHBOTA KOjU Cy BOIFIIH
WK jOII YBEK BOJIE, 3aTHM COLIHjalIi3Yy]y, T€ IpoOyae BOJbY
U HEeKa [aBHAa WHTEPECOBama, Koja Cy BPEMEHOM, 300T
npeonTepeNeHOCTH KUBOTA 3a00paBIbEHA.

3.2. AHaJIM3a MPOCTOPHMX NMOTpeda

O0jenmaBameM HEKHX HAaydHO JOKA3aHWX UHELCHUIA, TC
cTaBoBa Oynyhmx KOpHCHHKA, JONIa3u ce A0 AeduHIcama
mpocTopa kKoju Ou OMIM afeKBaTHH Y TIPOIECY pellaKca—
1Hje, OIHOCHO pexaOuIHTallje Y je/IHOM OBAKBOM LICHTDY.

Hayyna uctpaxkuBarma Cy MOKa3aia, a ca TUM Ce CariacHO
CIIOXWJIM ¥ TIOTCHIMjaTHA KOPHCHUIM, Ja je OX IOoceOHe
BOXHOCTH, 32 jeJIHy OBAaKBY YCTaHOBY, JIOKAI[Hja-OIHOCHO
NPUPOIHO OKpyXkewe. [lokesbHO je ma To Oylae Mupa,
Moo 6u ce pehn BHIle IIyMCKH HETO MapKOBCKH MPEIEO,
I y CBakOM CIy4ajy MPHPOJHU MPOCTOP, KOjU je He
MPEBHUIIIE YAaJheH OJ] IPAJICKOT je3rpa pay PesIaTHBHO JIaKe
u 6p3e mocrymHocTH. C 003UpOM J1a ce BOJa MPErnopy4yje
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Kao jenaH oj OMTHUX W Hajuyemnux ejxemMeHara 3a OIMop U
ONyIITaWe, OTBapa Ce Hieja O JIOKAIWjH IOpEA Heke
OPUPOJIHE BOJAEHE IMOBPIIMHE, PEKEe WK je3epa, WIn
(dopHUpamy cna yciyray OKBUpY camor oojexra. OHO IITO
je Takohe Beh ycTaHOBJBEHO Kao mTpoOIeM, jecte
HEJOCTaTaK BpPEeMEHa U MPOCTOpa 3a COLMjAITH3AIH]Y.
Pecropan, Gap, kade WIM HEKH CJIMYaH YTOCTUTEIHCKU
mporpam, CBakako Ou 6ap IeTMMHYHO (DYHKIIMOHHCAO Kao
pereme.

MehytiuM, oOHO mTO OM  CBaKako  MOCIEIIWIO
COlMjasiM3alyjy, a NP TOM MPEyCMEPHIO HEraTuBHE
MHCIIH, jecy CIIOpPTCKE, KyITypHE, OOpa3oBHE M CIIMYHE
AKTHBHOCTH, KOje¢ OHM CE CBAKaKO OJIBHjAJIC Y CIICIH]jATHO
JNe(hUHUCAHNM TPOCTOPUMA TI0J] PYKOBOJACTBOM MAXKJBUBO
o1abpaHor Kajipa.

Iocnenmyu OUTAaH EIEMEHT jecTe MCXpaHa. Y CBETy je
BUIIIE HEro TMO3HAT TNPOOJIeM He3apaBe HCXpaHe U
saraljenoctu npousBoga. C 003UPOM Ha UYHELEHHILY, 14 je
jemaH oBakaB penakcupajyhu, a TpH TOM CTUMYJIaTUBHU
MPOCTOP 3aCHOBAH Ha CBMM OHHM (haKTOpHMa KOjU YKazyjy
Ha 37[paB KUBOT U BAKHOCT TIPUPOIHOT OKPYKEHba, 3IpaBa
XpaHa je HEN30CTABHH €JIEMEHT.

He camo y cMmucity 3aoBosbaBama (PU3HOJIOIIKUX MT0Tpeda,
Beh 1 cTuMynu—cama Ha NPUIIPEMYy HCTe, T CIICIHjallHe
00yKe Koje HHUCY Oalll Io3HaTe U JIaKo JOCTYITHE, PEIUMO Y
BUJly €IyKaTHBHUX paguoHuna. HenszoctaBHu Cy cBakako n
CMCIUTajHU TPOCTOPH, HAMEHEHH IIOCETHOLMMA U3
YAaJbEHHUX KpajeBa.

IMopen cBuX moOTpeOHMX MpOCTOpa 4HWje j€ YKIbYYeHE
HEOITXOIHO, OWTHO je HamIaCHTH M TOTIYHO HKJBY4YCHE
TEXHOJOTHje ¥ MeNIHWja, KOjU Yy BEIIMKO] MEpPH YIIPaBO
JOTPUHOCE CTPECy W CIMYHUM 0OosbemiMa. CaMuM THM,
aKIeHaT je Ha CBEMY OHOME IITO JIOJIa3H MM yKa3yje Ha
NIPUPOAY, OAMOp, OIYIUTAIE, PENaKCALHjy, Te IOKPETamhe
Ha (HU3UYKY aKTUBHOCT.

=

Kapacitet ljudi: 20 40 60 80 100

Plaza

Dnevna soba
Restoran
Staklena basta
Radionice
Kuhinja
Amfiteatar
Smesta)

Spn:

SpOl;lSki t.:.;n:ni:
P.rostor.ijc za o.soblje:

Tehnicke prostorije

Cnnka 3: Kanayumemu nompeonux npocmopa

3.3. ®yHKIMOHAJTHA IIeMa

OyHKIMOHANHA IIeMa Cc€ OJHOCH Ha II0BE3aHOCT
npeTxoaHo neduHucaHnx (yHKLMjA, OJHOCHO MPOCTOpa
onpeheHnx TWOTpeOHMM TporpaMuMa W CaApiKajuMa, Te
BHXOBOj  JOCTYIIHOCTH, IIOBE3aHOCTH ¥  JIOTHYKOM
pacropeny. AKIEHaT je Ha IIOBE3aHOCTH IIPOCTOpa
JOCTYITHHX KOPHCHUIIMMA/TIAIMjCHTHMA YHja je yIoOHOCT
MpUMapHA IWJb, T€ OCOOJBY KOje OfpiKaBa KOMIUICTHY
HHCTUTYLH]Y, Y 1By 00e30ehema HajKBaTUTCTHH]UX
yCIIOBa pefiakcaIyje U pexaduiuTanyje.

| e— 1
SPA =" Staklena basta a Sportski tereni
e
A A
Plaza — -iﬁ Dnevna soba l—| Radionice
A : A '
| Prostorije za
Restoran Amfiteatar :
. ‘I osoblje
A A A
Kuhinja Tchniélﬁc Smcﬁta_.i?n:
prostorije prostorije
i ; e e 2
Legenda:

A  7Zasebni ulazi
mmm  Povezanost prostorija (akeenat na vezama sa prostorijama za osoblje)
=

Povezanost prostorija (akcenal na vezama sa smeStajnim prostorijama
Crmxka 4: Ilosezanocm npocmopuja

4. YUTAIBE MECTA - YPBAHU KOHTEKCT "
IBEI'OBE IIOPYKE

[IpuoGamam mojac  [yHaBa mpencraBjba  H3y3€TaH
TYpUCTHYKH M peKpearuBHH moTeHimjan Hosor Cana.
Melyy Haj3HauajHHje JenoBe mnpuodasba craga Pubapcko
OCTpBO, KOj€ CBOJUM TOJIOKAjeM, BETMYMHOM U ITPUPOJAHUM
yCIOBMMAa TPHBJIAauM BEIWKH OpOj TOCETHsala TOKOM
4yuTaBe ToAWMHE. Y CKOpPO HETaKHYTOM, HPHPOTHOM
OKpYXely, Ipuoda’be ¥ KIMMAaTCKe KapaKTEepUCTHKE
noapydja, CTBOpeHe HaBUKe M cBe Beha ycMepeHOCT
CTAaHOBHMINITBA Ka pelH, peajHa Cy IepCleKTHBa na
OCTPBO, Kao MPUPOJHM MOTCHLMjAl TPEHYTHO, U Y
OynyhHOCTH, MOXe ma Oyme MpOCTOp HaMEHCH TYpPHU3MY,
CHOPTY M peKpearyju, ma U pexaOWINTaluju CTAaHOBHH—
IITBA IPajia, a v MHpe.

Iopen Tora mToO je y MOTIYHOCTH y NMPUPOAHOM H3/IAY,
caMo je JeNMMHYHO W30J0BaHO M3 TIPaiCKe CpeIHHE.
OctBapuBa je BpJO Jlaka, Kako TelIayka Tako U
caoOpahajHa JOCTYIMHOCT W3 CBHX [eJIOBa Ipaja U TO y
peNaTMBHO KpaTKOM BPEMEHCKOM HHTEpBaly. TakBa
JocTynHOCT, yHampehyje moryhHocT kopumhema penakc-
pexaOHINTAIMOHOI LEHTpPa CBAKOIHEBHO, M Kako Off
cTpaHe HoBocaljaHa, Tako U TypucTa.

HupeBn koju ce kede MOCTHRM OBUM IDIAHOM jecy
O4dyBame NPHUPOIHE BPESOHOCTH KOje MPENCTaBIbajy
KBaJIUTETHE MPOCTOPE Yy TpaAckoj menuHU. HeomxomHo je
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YPEOUTH WM HW3rPAIAUTH IMPOCTOP Yy OYYBAHO] MPHUPOIHO]
CPEIMHH 1 YBODCHEM PasIMIUTHX, TIPBEHCTBEHO peJIake Te
pEXaOMITMTAIIMOHNX Caap)Kaja y3 MHHHMAIHO, OJXHOCHO
HEOIXOIHY M3rpajiiby 00jeKaTa Koju Te caapiKaje mpare.

Cimuka 5: Caobpahajna oocmynnocm - 10/20/30/40/50/60
MUH X00a 00 2paocKoe je3epa

5. AETAJbHU IIVIAH PET'YJIALIULJE

INapriena y oxeupy Pubapckor ocTpea, omabpana 3a
M3TPaJIby  peaKkc-pexabuINTalMOHOr  IIGHTpa, Mpema
JIETAJbHOM IUIaHy perynanuje rpaga Hosor Cama, y
MOTITYHOCTH OJIrOBapa HJEju O Pa3Bojy Camor [EHTPA.

Cnuka 6: /Jlemamnu nian pecyrayuje

Iocrojeha usrpaheHOCT U TUIaHUpaHA HAMEHA, OAPEAMIIA je
Ja ce 1esio Pubapcko oCTpBo MO y YSTHPH LISTTHHE.

YV 3amagHOM Jieny, ox ayTo-Kamra 1o kKaHana Tllopmomnr mieo
MPOCTOP TUIAHUPAHE IIEJIMHE OPraHU30BaH je Y IMeT MOTIe—
miHa Melhycobno moBesanux. IIpoctop HamemeH ayTo-
KaMITy IUIaHMPaH je Kao Jpyra moctojeha ienvHa, mapk-
mryma kao Tpeha, a BUKeH]T Hacesbe , Pubaparnt” yetBpra npo—
cropHa renuaa. Ha npoctopy Pubapckor ocTpea rmiaHupane
Cy TpM OCHOBHE HaMEHE: Typu3aM, CIIOpT, pelaKcanuja, a y
OKBHpY cJ1000/1He Hensrpal)eHe MoBpIIMHE /1aT je akleHaT Ha
ypehemy mpocTopa ca He3HATHOM H3TPaIE-OM O0jeKaTa.

6. PA3BBUJAIHLE ITPOCTOPHOI' KOHLEIITA

I'maBHU 00jekar je KOHIHUIUPaH Kao ciodoaHocTojehn. Mma
HenpaBwiHy (opmy, u cmparHocta [I+1. Y npusemHoM
MPOCTOPY Cy CMELITEHE CKOPO CBE 3aje[IHHYKE IIPOCTOpHje,
JIHEBHa co0a, pecTopaH, KyXHiba, Cla, CBIAYHOHHIC 3a
CIIOPT, T€ TOAIETH M NPOCTOpHje 3a 3anociene. Ha apyrom
cIpary cy CMeIITajHe TPOCTOpHUje, amapTMaHH, jeOHO—
KpEBETHE U JBOKPEBETHE COOE.

VY npyrom objekty (II) HajBuIlle NOMHUHHpAjy PaaHOHHUIIE,
M ce TopeJl HUX jaBjba jOII jelaH IMPOIPATHH O0jeKat,
craxJieHa Oarrra.

CBe paanoHHIIe CY OCMUIIJBEHE TaKo J1a CE MpOorpam, MoXe
ONBUjaTH W YHYTpa U HAmoJby, y 3aBHCHOCTH O]
0onroBapajyhinx BpEMEHCKHMX YClioBa, Tako Ja je H
CHOJBAIIHE TIPOCTOP Y YPOAHUCTUYKO-TIC)3KHOM CMUCITY

npuiarojeH OecrnpeKOpHOM O[BHjalby pPaJMOHUIIA Ha
OTBOpEeHOM. 3a ypeljere Criosballltber MpocTopa je 3a/1ykeH
THM U3 PaJIMOHUILIE CTaKJIeHe Oaire.

7. KOHCTPYKIIMJA U MATEPUJAJIN3ZALINJA

KoHcTpykTHBHE cHCTEM je KOMOWHOBaHH. 300T 0O0NHKa
NpPOCTOpHja Yy  YHYTPAIIEbOCTH Cy  KOHIEHTPUCAHU
apMHPaHO-0ETOHCKH 3WJIOBM JMMEH3Hja 25CM, JOK je Mo
000y 00jeKaT BEJIMKUM JIEJIOM OTBOPEH Ka IPHPOIH TE je
OTIaCaH CTaKJICHOM OITHOM, aJlil YIJIABHOM ca OpHcoliejuMa,
paau MOCTH3ama NPUBATHOCTH Y onpeheHuM mpocTopr—
jama. Ocrarak (hacage MpeacTaBba JApPBEHE oOIOre Of
TEPMOTPETHUPAHOT JIPBETA.

TpancnapeHTHH 3uI0BH Cy Wu3palleHH O CTaKJIeHUX
MaHena Koju uMmajy YB 3amTuty W TepMOM30JIalHOHH
nmpeMa3 paad 3amrthre rpalje of yTuIaja CHoJbaIIber
CBjETIIOCHOT 3paucba.

®dacanre obnore paljeHe cy Ol er30TUYHOT HIIH TePMOTPe—
THPaHOT JpBETa, TOIUIOT W ENEraHTHOT Marepujajia 3a
HaramaBambe onpeheHux aenosa dacage. Ope (acagne
ofyiore, TpeTHpaHe Cy 3alTUTHHM CIIOjeM yJba M MOTY
OuTH 3aucTa TyropovyHo pememne. Kapakrepuctrake TepMo—
TPETUPaHOT JpBeTa OMOryhyjy 3aliTHTy O HEraTUBHOT
yTHIaja arMoc(EepCKUX MPHINKA Kao MITO Cy BeTap, KUIIa
n cHer. CaMO maHeNHM Cy TPETUPAHH BONOOTHOPHHUM,
MPOTHBIIOKAPHUM U MpeMa3iMa Koju uMajy Y B zairury.

®Dacany omTIKyje jeTHOCTaBHOCT OOIMKA, a IPBEHU MaHEIN
U CTaKJIO, Y CIOjy Ca MPHUPOJOM M 3eJCHHM CJIEeMEHTHMA
OKpYXeHba, IONPUHOCH YTHUCKY MHUPA U OIYILITEHOCTH.
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ANALIZA PRODAJNIH KANALA DRUSTAVA ZA OSIGURANJE
ANALYSISOF SALESCHANNELSOF THE INSURANCE COMPANIES
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Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Sazetak -Rad se bavi analizomrazicitih kanala prodaje u

osiguravajucim drustvima, sa naglaskom na eksterne kanale
prodaje. Eksterni kanali prodaje kao takvi imaju buduc¢nost i
pretenduju da postanu vodeci oblik prodaje osiguranja kako

Osnovna uloga osiguranja jeste da kada nastanu
nepredvideni dogadaji delimicno ili u potpunosti
nadoknadi osiguranom licu ekonomske posledice nastalih
Stetnih dogadaja. Osnovni cilj osiguravajucih druStava
jeste naplata premije osiguranja a osiguranika, u sluc¢uju
nastanka osiguranog sluc¢gja, naknada Stete ili pak isplata

"Gy guranog iznosa.

lokalnom tako i na globalnom nivou. Prodaja osiguranja se sve

viSe orjentiSe ka kanalima sa niZzim troskovima kako bi se
unapredila osnovna funkcija osiguranja — zastita korisnika
osiguranja, tako i vrlo bitna funkcija zadovoljstva klijenata.
Pored teorijskog objasnjenja u ovom radu dat je primer
prodajnih kanala u osiguravajuéem drustvu ,, DDOR
NOVI SAD* a.d.o. Novi Sad.

Kljuénereti: Osiguranje, kanali prodaje.

Abstract — The paper analyses different sales channelsin
insurance companies, with emphasis on external sales
channels.

External sales channels, as such, have a future and a
tendency of becoming the leading form of insurance sales
at both local and global levels.

Sale of insurance is increasingly oriented towards the
lower-cost channels in order to improve the basic
insurance function — protection of insurance users and
also very important function of customer satisfaction.

In this Master’s Thesis, by the theoretical explanation
there is an example of sales channels organisation in
insurance company “ DDOR Novi Sad” a.d.o. Novi Sad.

Key words: Insurance,sales channels.

1. UvOD

Cilj istrazivanja se ogledao u ispitivanju zadovoljstva
klijenata, utvrdivanju kanala prodgje, odnosno koji su
kanali prodaje najvise zastupljeni na naSem trzistu
osiguranja.

Predmet analize je osiguranje i eksterni kanali prodaje u
okviru osiguravajuceg drustva “DDOR Novi Sad” ad.o.
Novi Sad (u daljem tekstu: DDOR Novi Sad), gde se uz
pomo¢ istraZivanja Zelelo utvrditi stepen zadovoljstva
klijenata i stepen prodaje osiguranja kroz razlicite kanale
prodaje.

2. OSIGURANJE
Danas osiguranje ima vaznu funkciju u pogledu
odrZavanja proizvodne sposobnosti privrednih subjekata
kaoi fizickih lica

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &ji mentor je
bio vanr .prof. dr Porde Cosié¢

Delatnost osiguranja na ime obavljanja svojih funkcija
naplacuje premiju u novéanim iznosima i obzirom na
odredene specifi¢nosti poslovanja oni* mogu da ostvare
(prikupe) znatajne iznose noveanih sredstava’ [1].

Naravno §to je vedi iznos premije osiguranja, koji se mei
uceléem u BDP® - u, to je i uticg ovih fondova veti na
koli¢inu novca, na likvidnost i investiranje. Navedena
sredstva po svojoj prirodi zahtevagju prvo, daim se ocuva
vrednosna supstanca, a drugo dato bude siguran plasman.

1.1 Zadaci i podela osiguranja
Osiguranje ima sledec¢e zadatke [2]:
1) posrednu ekonomsku zastitu kao osnovni zadatak
osiguranja,
neposrednu zastitu kao osnovni zadatak osiguranja,
potporu drustvenom blagostanju kao dodatni zadatak,
razvojnu ulogu kao dodatni zadatak osiguranja,
uspostavljanje sigurnosti i poverenja kao dodatni
zadatak osiguranja, i
doprinos sputavanju rasta cena kao dodatni zadatak
osiguranja.
Osiguranje se moze podeliti na:

e Zivotnaosiguranja,

e nezivotnaosiguranja,

e osiguranjeimovinei lica,

e Stetovno osiguranje,

e dobrovoljno osiguranje i obavezno osiguranje,

e Osiguranje, sapsiguranjei reosiguranje,

e socijalno osiguranje i komercijalno osiguranje,

e pojedinacno i kolektivno osiguranje.
Zivotna osiguranja se mogu podeliti na[3]:

e rentno osiguranje,

e oOsiguranje Zivota,

e dopunsko osiguranje,

e dobrovoljno penzijsko osiguranje koje je danas

popularno

2)

! Osiguravaci.
2 Fondovi osiguranja.
% Bruto domaéi proizvod.
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1.2 Osnovni €inioci osiguranja

Rizik osiguranja - predstavlja mogu¢, neizvestan dogadgj i
ekonomski &etan na koji osiguranik ne moZe da ima uticgj
asamim tim je pogodan da bude predmet osiguranja.

Premija osiguranja - podrazumeva ong iznos koji je
ugovorat osiguranja duzan da plati po zakljucenju ugovora
0 osiguranju, tj. nakon potpisa polise osiguranja. Prema
Zgkonu o obligacionim odnosima utvrdena je duznost
platanjai primanje premije, kao i mesto i vreme platanja
premije, te koje su podedice ukoliko se premijane uplati.

Bonus - odnosi se na snizenu premiju u narednom vremen—
skom periodu trgjanja osiguranja i to u vecini ducgeva na
period od 365 dana koliko i samo osiguranje vazi. Kaoliki
je bonus i pod kojim uslovima se on istice je regulisano
uslovima osiguranja koji su razliciti za odredene grane
osiguranja.  Za razliku od bonusa postoji i pravo
osiguravata da za naredni vremenski period trgjanja
osiguranja ugovaracu osiguranja obracuna uvecanu premiju
osiguranja u vidu posebnog doplatka— malusa.

FranSza - jeste ugovoreni iznos ucesta osiguranika u
procesu nadoknade Stete. Medutim franSiza se u uslovima
osiguranja moze definisati da ukoliko je ugovoreno da
osiguranik sam snosi jedan deo Stete, naknada ¢e se ukoliko
nastupi osigurani ducg utvrditi tako da na osiguranika
otpada deo Stete u visini ugovorenog samopridrazaja[4].

Tehnicki rezultat - predstavlja mozda i nagjvazniji pojam u
preks osiguravanja [5]. Naime kada se tehnicki rezultat
utvrdi on je znatgjan i za osiguranika i osiguravata
Ukoaliko se posmatra dugoro¢no osiguravad je taj koji ne
moZe da podluje sa negativnim tehnickim rezultatom. Zato
se ovg rezultat mora posmatrati sa vise aspekata, a
naj¢eXfe se iskazuje po granama osiguranja 4, te unutar
grana po odredenim vrstama 5. Kada se govori o tehni¢c—
kom rezultatu moZemo reci da postoje sledec¢a dva vida:

o tekuéi tehnicki rezultat, i
e merodavni tehnicki rezultat.

Tekuéi tehniéki rezultat se izratunava tako $to se iznos
obradenih Steta u poslovnoj godini podeli sa iznosom
fakturisane tehni¢ke premije u toj godini.

Merodavni  tehni¢ki rezultat predstavlija  koli¢nik
merodavnih Stetai merodavne tehnicke premije.

Suma osiguranja - Suma osiguranja je definisana
zakonom ili pak ugovorom o osiguranju, tj. polis
osiguranja, koji je ujedno i gornja granica obaveze
osiguravaca prilikom naknade Stete. Naime suma
osiguranja predstavlja novcani iznos koji se isplacuje
osiguraniku ako dode do osiguranog slucagja.

2. TRZISTE PONUDA | TRAZNJA OSIGURANJA

Trziste osiguranja nista drugo nije nego deo nov¢anog
trZzista. Ono obuhvata nekoliko grupa ucesnika i slojevite
odnose koji su prisutni izmenju njih, takode obuhvata i

4 Osiguranje imovine, useva, motorna vozila...
5 Kod motornih vozila se posebno iskazuje za osiguranje od
autoodgovornosti....

tehnicka i
njegov rad.

ingtitucionalna reSenja koja omogucéavaju

Samo obeleZje trZista osiguranja je danas velika uredenost
koja je uredena postojanjem strogih pravila ponaSanja. Na
trZistu se razmenjuju iskljucivo osiguravgjué¢e usluge. Na
trziStu osiguranja se nalaze sledeci ucesnici [6]:

eprodavci  koji nude osiguravgjuéu - zaStitu
(osiguravajuce kuce),

e kupci su oni koji su platezno sposobnosti ugovaraci
osiguranja,

e posrednici i zastupnici se javljaju izmedu prodavaca
i kupaca osiguranja. U savremenim okolnostima
njihov zna¢aj natzistu je veomaveliki.
e svi ostali ugenisnici.
Ostali u¢esnici se ne pojavljuju neposredno u ugovornim
odnosima, medutim u nesto manjoj ili pak vecoj meri
opredeljuju rad trZista osiguranja. U ovu kategoriju se
svrstavgju vladine ustanove, udruZenja osiguravata,
preduzeca...

2.1 Ponuda osiguranja

Ponuda mora biti usmerena na trZiste u potpunosti ili da
bude usmerena na odredene delove trzista. Naime,
savremene osiguravajuce kompanije uvidaju da je prodaja
namenjena istovremeno svim moguéim osiguranicima
zastarela pa se zato vrS podela trZita na odredene
odsecke ili pak ciljane grupe i nataj natin pokuSavaju da
zadovolje njihove potrebe.

2.2 Traznja

TraZnja za osiguravgjucom zastitom je pre svega

orijentisana za joS vecim brojem ¢inilaca nego ponuda

[7]. Traznja za osiguranjem odnosno zadtitom se javlja

kod ljudi, domatinstava, javnih preduzeca, imovine..., te

oha nastaje sa potrebom za osiguranjem koju prouzrokuje
npr. nekog posla u privredi, izgradnji temelja za kucu
odnosno sve ono $to budi svest o rizicima. Pored toga se

javlja i potreba sa istekom postojeteg ugovora o

osiguranju. Ovde je vazno reci kako su razlike prisutne u

manjoj ili pak u vecoj traznji po vrstama osiguranja.

Po vrstama traZznja za osiguranjem na prvom mestu se

nalazi Zivotno osiguranje koje je fokusirano ka slede¢im

faktorima[8]:

e privredno okruZenje,

o politicko okruzZenje,

e cenaosiguranja,

e dohodak stanovni&tva,

o vera,

e obrazovanost stanovnistva. ..

Na neZivotno osiguranje uti¢u sledeci ¢inioci [9]:

e obim prihoda koji se u ve¢ini ducgjeva navodi kao
jedan od nagjzna¢ajnijih ¢inilaca u procesu objadnjenja
traznje za imovinskim a i drugim ne Zivotnim
osiguranjima. Ovde je pravilo da &to pojedinac ima vise
novéanih sredstva njemu ¢e viSe preostati za
zadovoljenje potreba za osiguravaju¢om zastitom.

e cenaosiguranja, i

® nivo obrazovanja.
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3. OSIGURANJE | NOVI NACINI PRODAJE —
DDOR NOVI SAD

3.1 Posrednici u osiguranju

Posrednik osiguranja jeste osoba koja posreduje pri
sklapanju ugovora u osiguranju, gde posredovanje
oznatava posao Ciji je predmet nastojanje da se osiguranik
dovede u vezu sa osiguravajuéim drustvom kako bi sanjim
mogao i da pregovara o potpisivanju ugovora 0 osiguranju
[12]. Posredovanje predstavlja ugovor na osnovu koga
jedna strana ima obavezu da nastoji pronaci i dovesti u
vezu sa drugom stranom odnosno lice koje bi sa njom
pregovaralo o zaklju¢enju ugovora, a druga strana
(odnosno nalogoprimac) ima obavezu da posredniku plati
naknadu ukoliko je ugovor zakljucen [13].

U zakonodavstvu Srbije, drustvo za posredovanje je
definisano kao pravno lice koje kao privrednu delatnost
obavlja podove posredovanja pri sklapanju ugovora o
osiguranju. Drustvo za posredovanje u osiguranju osniva se
kao akcionarsko drudtvo ili drustvo sa ogranicenom
odgovorno&cul.

Posrednik za obavljanje svajih uduga prima naknadu od
osiguravaca, naravno po zakljucenom ugovoru i naplacenoj
premiji osiguranja, medutim moguce je i da odredeni deo
provizije naplati i od osiguranika.

3.1.1Lizing kuée kao posrednici

Lizing predstavlja poslovni odnos koji je prisutan izmedu
dva pravna ili pak dva fizicka lica, gde jedno lice uz
naknadu drugom licu ustupa na dogovoreno vreme, pravo
na upotrebu odredenog prostora i opreme za uspesno
obavljanje svoje primarne delatnosti. Lizing kuée su
svakeko posrednici u osiguranju, dok sam proces
zakljucivanja ugovora o osiguranju vrS sam osiguravas,
gde su odnosi izmedu lizing kuce i osiguravaca regulisani
ugovorom o posredovanju.

3.1.2 UdruZenja kao posrednici u osiguranju

Sva udruZenja koja su nastgjala osiguravajuca drustva su
prepoznala kao jedan od novih kanala prodae usuga
osigranja u to vreme. Primer za navedeno moZemo dati za
andiziranu osiguravgju¢u kuéu DDOR Novi Sad kaji je
zakljucio ugovor sa Lovatkim savezom Vojvodine za
¢lanove udruzenja.

3.1.3 Turisti¢ke agencije kao posrednici

Kako bi se unapredila prodaja polise osiguravagjué¢a drustva
su to upravo prepoznaa u turistickim agencijama koji ¢e
biti posrednici preko koga ¢e se putnicko zdravstveno
osiguranje prodavati te su tako sa agencijama osiguravajuce
kuée zakljucile ugovore. Svaka turisticka agencija
osigurava svoje turiste nudeti im polise putnickog
zdravstvenog osiguranja a na osnovu ugovora koje su
zakljucile sa osiguravaju¢im drustvom.

3.1.4 Spediteri

Roba, teret koji se prevozi mora biti sacuvan, tj. da bude
osiguran i upravo u tom segmentu osiguravgjuca drustva
pronalaze mogu¢nost da prodaju svoje proizvode koji su
vezani za ovu vrstu delatnosti, $to su i uradila Tako da
danas svaka 3pedicija predstavlja posrednika koja
osiguravarobu i teret koji je predat nadalji prevoz. Kako se
radi samo o specifichoj vrsti osiguranja, sama funkcija
Speditera moZe biti posrednic¢ka, odnosno gde se osiguranik
dovodi u vezu sa osiguravatem, a posao osiguranja obavlja
osiguravat na direktan nacin [14].

3.1.5 Objedinjena naplata u funkciji posredovanja

Kako se sve osavremenilo osiguravagjuéa drustva su uvidela
moguénost za prodaju proizvoda osiguranja [15].
Osiguravajuca drustva su tako osmidile nove usovei tarifu
Za osiguranje nekretnina, a prvenstveno svog doma putem
objedinjene naplate, te su oni stupili u kontakt sa
odredenim Javnim komunanim preduzecima i sklopile
ugovor da se strankama uz njihove dokumente naplate
dostavljgju i ponude i uplatnice za osiguranjeimovine.

3.1.6 Internet i mobilna mreZa kao posrednici

Kako je dodo do ubrzanog razvoja informacionih
tehnologija to je dovelo i do prave revolucije u oblasti
trgovine, odnosno u oblasti finansijskih usuga i uduga
osiguranja. Medutim, u naSoj zemlji ovi kandi prodaje se
koriste u ve¢ini du¢gjeva za informativne a ne za prodajne
svrhe. Na drustvenim mrezama se svim zainteresovanim
korisnicima nudi mogu¢nost provere uslova osiguranja,
cene polise, gde DDOR Novi Sad nudi i kupovinu online,
gde korisnici mogu da kupe: putno osiguranje, moja kucica,
pomo¢ na putu, dajudéi trazene podatke da bi im se odobrila
online kupovina.

3.2 Zastupnici u osiguranju
U osiguranju su prisutnatri vida zastupnika: [16]

e onalicakojasu zapodenau osiguravgjuéem drustvu,

e ugovorni zastupnici, i

e 0siguravajuca zastupnicka drustva.
Kada se radi o licima koja su zaposlena u osiguravajucem
drustvu oni obavljgju svoju primarnu delatnost u okviru
svog radnog odnosa. Dok kada se radi o ugovornim
zastupnicima i osiguravaju¢im zastupnic¢kim drustvima oni
svoju delatnost obavljaju na osnovu zaklju¢enog ugovora.
Zastupnik u osiguranju se ugovorom obavezuje da ¢e svo
vreme voditi ratuna da treca lica zakljuéuju ugovore sa
njegovim osiguravaju¢im drustvom i da ¢e on posredovati
izmedu njih. Pored toga on se takode obavezuje da ¢e na
osnovu ovla¥kenja, a u ime i za radun narugioca,
zakljwivati ugovore sa osiguranicima za Sta ¢e mu
narucilac placati odredenu proviziju koja ¢e biti nagrada za
uloZeni trud.
Drudtvo za zastupanje i zastupnici u osiguranju mogu da
zastupaju samo jedno osiguravajuce drustvo. U kancelariji,
radnim prostorijama zastupnici moraju na vidno mesto
ista¢i naziv drustva koje oni zastupgju. Medutim, zakonom
je predvideno da zastupnici mogu da zastupgu i vise
osiguravgju¢ih drudtava di je potrebno da imaju njihovu
pismenu saglasnost.
Zastupnici koji se pojavljuju u praks su:

e auto servisi i tehnic¢ki pregled vozila, i
e hankoosiguranje.

3.3 Eksterni kanali prodaje osiguranja

Kada osiguravgjuée drustvo korsiti navedene kande
prodaje ono ostvaruje i pozitivne efekete. Slika 1 prikazuje
neke od mogudih pozitivnih efekata kanaa prodaje.

Ucenjeinova ‘ ‘
iskustvasa ‘
|

Sticanje novih ‘
prodajnih
iskustavai

sposobnostt

Pristup novim
segmentima
kanala prodaje

Porast trzisnog
udelana trzista
osiguranja

novim
saradnicima

Slika 1. Poztivni efekti za osiguravajucu kompaniju
|zvor: sopstvena izrada autora rada
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U drZzavama gde je sektor osiguranja dobro razvijen a
trZziste dosta stabilno troskovi osiguranja uz pomo¢
prodajnih kanala su nizi i ujednateni. Ukoliko se
uporeduju sa drzavama koje se nalaze u tranziciji,
situacijaje malo drugaija, naime:

o trZiSte osiguranjanije razvijeno, te nije ni stabilno,

o prisustvo konkurencije je veliko, kojaje ¢esto

nelojalna,

e poslovni odnosi nisu u skladu sa poslovnom etikom,

o nedostatak novcai kapitala je prisutan u vecoj meri.
U ovakvom okruzenju zastupnici i posrednici vide priliku
za joS vecom zaradom te oni postavljgu, definidu i
ograni¢avaju uslove svim osiguravaju¢im drustvima. 1z
svega navedenog ne moZe se precizno utvrditi ocena
ekonomi¢nosti digtributivnin  kanala prodaje proizvoda
osiguranja, zato &0 su osiguravagjuca drustva primorana na
ovakav vid prodaje ne obazirgjuéi se na cenu, isto tako jei
sa utvrdivanjem realnih troSkova sprovodenja osiguranja.

4. STUDIJA SLUCAJA

Istrazivanje je sprovedeno u cilju utvrdivanja i analize
prodaje osiguranja u osiguravaucem drutvu DDOR Novi
Sad preko: posrednika, zastupnika, Saltera u agencijama,
tehnickih pregleda, turistickih agencija, lizing kuca,
udruZenja, drustvenih mrezai dr. Takode, predmet istrazi—
vanja je bio i zastupljenost osiguranja, zadovoljstvo
klijenata DDOR Novi Sad, koje se vrste osiguranja ngjvise
koriste, ko i druga pitanja koja su formulisana u anketi, a
kojaje sprovedena na teritoriji grada Novog Sada.

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30%

35%  A0%  45%

Grafikon 1. Prodaja osiguranja uz pomo¢ eksternih kanala
Izvor: Interni podaci DDOR-a

Sa grafikona 1 moZemo videti da turisticke agencije
prodaju ngjvise osiguranja, koje u vedini ducgjeva prodaju
putnicko zdravstveno osiguranje. Na drugom mestu se
nalaze zastupnici sa udelom od 24% prodaje osiguranja, a
sedete su zastupljeni posrednici, bankoosiguranje, lizing
kucei Spediteri.

Nakon sprovedenog istraZivanja moZe se zakljuciti da je
op$ta hipoteza o zadovoljstvu klijenata potvrdena i da
DDOR Novi Sad vodi ra¢una da svaki klijent bude zadov—
oljan, jer se vode daje zadovaljni klijent i lojalan klijent.

Na osnovu dobijenih rezultata, nakon analize prodaje, moze
se zakljwiti kako svi kanai prodaje osim Interneta,
udruzenja penzionera, turistickih agencija i bankoosi—
guranja imgju pad u 2014. godini, dok navedeni izuzeti
kanali prodaje u 2014. godini imaju porast, te je potrebno
da se kompanija fokusira na kanae prodae kao o je
internet, bankoosiguranje, odnosno na postojece koje ¢e
bolje unov¢iti natrzistu osiguranja.

Analizom rezultata ankete, a vezano za stepen zadovoljstva
postojecih i potencijaih klijenata, moZe se zakljuditi da su
zadovaljni uslugama koje pruza DDOR Novi Sad kao i
radnim vremenom njihovih Saltera. Ipak, 97% ispitanika se
dozilo da kada bi kompanija realizovala viSe proizvoda
osiguranja preko interneta da bi se nivo uduge jos vise
poboljao, asamim tim i povecao.

5. ZAKLJUCAK

TrZi&e osiguranja je pre svega udovljeno nivoom eko-
nomske razvijenosti. Takode vetina stanovnistva nije
detaljno upoznata sa odredenim vrstama osiguranja i
njihovim benefitima, pa samim tim i ne pridaju neki veliki
Znatgj osiguranju.

Prodaja proizvoda osiguranja se danas moZe vrSiti
mnogobrojnim prodajnim kanalima gde je ngvaznije da
prodajni kanali obezbede raspolozivost usluge osiguranja u
pravo vreme, na prvom mestu i u odgovarguéim
kalicinima.

Osiguravgjuce drustvo DDOR Novi Sad svoje proizvode
osiguranja prodaje u sopstvenoj prodajnoj mrezi, uz pomoé
posrednika i zastupnika. DDOR Novi Sad mora aktivno da
radi na poboljSanju svojih proizvoda kao i pronaasku
novih natina kanala prodaje, s obzirom na ubrzani razvoj
informacionih  tehnologija, ima obavezu da svim
ucesnicima u procesu prodaje proizvoda osiguranja
omogu¢i dobre poslovne odnose i tako stekne joS vise
pouzdanih klijenta - partnera.
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MODELIRANJE POSTUPAKA UPRAVLJANJA PROCESIMA RADA U PREDUZECU
»NOPAL” AD

PRODUCTION CONTROL PLANNING FOR ,NOPAL” AD
Aleksandar Bjeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Rad prezentuje mogucnosti primene
date strukture postupaka upravijanja proizvodnjom na
postojedi proizvodni sistem preduzeca NOPAL AD. Od
samog pocetka planiranja proizvodnje pa sve do
finalizacije izabranog proizvoda, obuhvacen je ceo proces
upravijanja proizvodnim sistemom. Detaljnom analizom
kroz 8 modula IIS prilaza upravijanja proizvodnjom,
dokazana je moguénost primene datog prilaza na
upravljanje proizvodnjom u preduzeéu NOPAL AD.

Abstract -This paper presents the possibilities of
application given management structure of production to
existing production system of NOPAL A.D. company. The
entire process of production system management is
included, from the very beginning of production planning
up to finalization of the selected product. A detailed
analysis through 8 modules of IS approach of
management production, proves the possibility of
application of the given approach to production
management at the company NOPAL A.D.

Kljuéne reti: Upravljanje procesima rada, planiranje
procesa rada, operativni plan proizvodnje.

1. UvOoD

Proizvodni sistemi spadaju u grupu organizacionih
sistema koji funkcionisu radi ostvarenja odredenih ciljeva
na makroekonomskom (okruzenje) i mikroekonomskom
planu (zaposleni). Orijentisani ka proizvodnji oni sajedne
strane podrazumevaju ljude, ciljeve i komunikaciju, a sa
druge strane predmete, sredstva zarad, proizvodne i druge
uslove i ogranicenja. Upravljanje ovim sistemima
izuzetno je slozeno i komplikovano jer zahteva da se
sistem opiSe adekvatnim matemati¢ckim modelom &to je u
suprotnosti sa njegovom stohastickom prirodom. Ovi
sistemi istovremeno su realni, sloZeni, stohasticki i
dinamic¢ki. Od njih se zahteva da imaju sposobnost
adaptacije i da stabilno funkcionisu &o prevashodno
zavis od usvojene strategije menadzmenta. Upravljanje
proizvodnim sistemima predstavlja jednu od osnovnih
funkcija u radu sistema, postavljenu na n&tin da
obezbeduje drzanje ulaznih, procesnih i izlaznih velicina
u granicama dozvoljenih odstupanja projektovane
funkcije kriterijuma. [1]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biodr ZravkoTeSi¢, vanredni. prof.

1.1 Istorijat preduzeéa
Preduzece NOPAL je ngznatgniji proizvodat elektro—
instalacionog materijala u Srbiji kao i na podrugju bivse
Jugodavije. Osnovano je 1957. godine u Backoj Palanci
gde se i danas nalazi. Vet 59 godina ime NOPAL znaci
vrednogt, kvalitet i pouzdanost. Preduzece zaposjava 280
radnika i posiuje na jednoj lokaciji u Srbiji gde se odvija i
celokupan tehnoloski ciklus: od razvoja proizvoda,
konstrukcije aata, izrade specijanih aata, izrade polupro—
izvoda do finalnog proizvoda. Sa proizvodnim kapacitetom
od 5 miliona jedinica proizvoda godisnje NOPAL AD nudi
kompletan asortiman proizvoda za kuéne eektricne
instalacije:

< Sijali¢nagrla,

< Instalacione sklopke,

< Postolja svetiljki i svetiljke,

< Priklju¢nice,

< Utikace,

<> Elektroinstal acione komponente,

< Elektronske regulatore svetlosti,

< Kuéna zvona,

< Termostate i

< Rucne svetiljke.

Fabrika se sastoji od sluzbe razvoja proizvoda, moderne
datnice sa CNC masSinama i CAD/CAM sistemom,
pogona za preradu plasti¢nih masa tehnikom injekcionog
brizganja i direktnog presovanja, pogona za preradu
metalnih delova sa razvijenom tehnologijom povrSinske
zadtite (niklovanjem i cinkovanjem) i pogona montaze.
Kvalitet proizvoda je garantovan integrisanim sistemom
upravljanja:
< Sistem upravljanjakvalitetom je usaglasen sa
standardom 1SO 9001. Preduzece NOPAL AD je
sertifikovano prema ovom internacionalnom standardu
1998 godine.
< Pored toga, 1999 godine uveden je sistem upravljanja
zaStitom Zivotne sredine koji ispunjava stroge zahteve
internacionalnog standarda | SO 14001.

< Sistem zastite zdravljai bezbednosti naradu je
sertifikovan prema internacionalnom standardu
OHSAS 18001.

2. PREDVIDPANJE USLOVA RAZVOJA |
POTREBA OKOLINE

Postupci predvidanjaimaju za cilj odredivanje parametara
odnosa sistem- okolina. Kao rezultat rada modula 1
dobijaju se osnovne podloge za utvrdivanje medu—
zavisnosti sistem — okolina za odredeni vremenski period.
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Postupkom predvidanja, odlanjgjuc¢i se na kvalitativne ifili
kvantitativne metode, prognoziramo kako ¢e se kretati
potraZnja za odredenim proizvodima u budué¢nosti.

Kvalitativne metode se oslanjgju na menadzerske
sposobnosti  predvidanja, a koriste se kada postoji
nedostatak informacijaili kada su one nepouzdane.
Kvantitativne metode koriste podatke iz uzorka ili
podatke iz prethodnih perioda za predvidanje buduc¢ih
dogadaja.

Postupak utvrdivanja odnosa sistem — okolina na osnovu
ponaSanja parametara pojava u prodlosti je ngSire
primenjen u prakti¢nom radu, a zasniva se na pretpostavci
da su ponaSanja parametara pojava u proSlosti osnova za
procenjivanje ponaSanjaistih parametara u budu¢nosti.

2.2. 1zbor proizvoda za ispitivanje predvidanja

|zabran je proizvod: Dvopolna prikljucnica 16A 250V [
JUS N.E3.501/532; |IEC 60884-1 sa bakelitnim uloskom i
kontaktom za uzemljenje.

Duapolna prikljuénica

ART. 408 NI

sa kontaktom za uzem|jenje,
za uzid

01/532; IEC B08B-1
e insert, with earthing L %
contact for into the wall

Slika 1: Izgled prikljucnice

Na osnovu podataka o0 potrebama trzista za izabrani
proizvod u periodu od 2011. do 2015. godine na
godiSnjem nivou, i za vremenski period 2014. i 2015.
godine na mese¢nom nivou, Koriste¢i se grafickom
metodom ekstrapolacije trenda projektovane su kolicine
proizvoda potrebne za naredni period.

Tabela 1: Projektovane kolic¢ine za 2016. Godinu
Koali¢ina proizvoda
155.000 (kom/god)

Predvidena koli¢ina za
2016. godinu
Predvidena koli¢ina za
mesec novembar 2016.

11.000 (kom/mes)

3. PREDVIDPANJE (Meduzavisnost sistem-okolina)

Postupak utvrdivanja meduzavisnosti sistem — okolina
uslovljen je potrebama i potencijalom okoline, potenci—
jadom sistema, organizacijom proizvodnih struktura i
fleksibilnos¢u sistema. Osnovne podlioge za programiranje
predstavljgu  projektovane  kolicine iz postupka
predvidanja

Svrha postupka programiranja jeste odredivanje strukture
proizvoda koji ¢e se isporucivati, uvrdivanje kolic¢ine
proizvodai odredivanje rokovaisporuka.

3.1. Utvrdivanje profila optereéenja

Na osnovu vemena trgjanja operacija kroz koje prolazi
proizvod i koli¢ina predvidenih ulaznim veli¢inama
operativnog plana utvrduje se profil opteretenja
tehnol o3kih sistema za svaki deo datog proizvoda.

Tiop =1+ N * 1,

Tiop — Vreme trajanja operacionog ciklusa,

n; —koli¢ina delova u operativnom planu,

ti—vreme trajanja operacije rada na tehnol oSkom sistemu,
t,, — pripremno zavrno vreme.

Svrha utvrdivanja profila opteretenja je da se utvrdi
moguénost izrade potrebne kolicine datog proizvoda, kao
i rok u kome se on moZe proizvesti. Zbog toga je
neophodno u tvrditi i efektivni kapacitet sistema koji
predstavlja kolicinu rada koju sistem daje u stvanim
uslovima rada u datom vremenu. Efektivni kapacitet Ke:
Ke=me* Se*xne* 1

me—broj efektivnih radnih dana u datom periodu

S, — broj efektivnih smena u danu,

ne — broj efektivnih ¢asova u smeni,

1) — stepen vremenskog iskoris¢enja date jedinice sistema
Efektivni kapacitet u A.D. ,,NOPAL" zavremenski period
od mesec danaiznosi:

Odeljenje za presovanje plastiénih_masa radi u tri
smene.Za zagrevanje alata na presama tro§ se dosta
vremena i elektricne energije, pa je zbog toga ovakav

.....

me = 22 dana

S =3 smene

n.=7,5c¢asa

n =0,78

Ke=386,1* 60 min =23.166 min

Odé€ljenje zaizradu metalnih delova radi u dve smene:
m. = 22 dana

S. =2 smene

ne=7,5c¢asa

p =0,78

Ke=257,4 * 60 min = 15.444 min

Odéljenje za montaZu radi u dve smene:
me = 22 dana

S = 2 sSmene

ne=7,5casa

n =0,78

Ke=257,4* 60 min = 15.444 min
Odéljenje za galvansku zadtitu radi jednu smenu:
me = 22 dana

S =1smena

ne=7,5casa

n =0,78

Ke=128,7* 60 min=7.722 min

Nakon analize kapaciteta, vr§ sei detaljnaanalizaresursai
profila potreba materijda kao osnovnog elementa koji
svojom supstancom ulazi u proizvod. Osnove za proveru i
obezbeadenje potreba materijala za ulazne velicine operativ—
nog plana su generisane postupkom obrade u vidu tehno—
loskog postupka za svaki deo proizvoda pojedinatno. T;
podaci omogucuju izradu bilansa materijala koji duzi kao
podloga za process planiranja i obezbedenja materijala
Dalje je neophodno izvrSiti analizu potreba adata koji se
koriste u tehnolokom postupku i analizu ucesnika u
procesima rada, kao i detaljnu analizu obrtnih sredstava i
neophodne energetske resurse.

3.2. Operataivni plan

Analiza osnovnih podloga i raspolozivih resursa
proizvodnog sistema predstavlja osnovu za utvrdivanje
operativnog plana. Operativni plan predstavlja izlazni
dokument modula 2, koji u sebi sadrzi sve potrebne
informacije za planiranje proizvodnje, kao Sto su:
specifikacija proizvoda, kolicina isporuke, rokovi
isporuke, proizvodni troskovi.
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Tabela 2: Operativni plan

OPERATIVNI PLAN
PROIZVOD i
. Kol. Rok Pro[zvoq. Vrednost
Ozn. Naziv (kom) isporuke troSkovi dinfied
P din/jed. ea.
ART Dvopolna
408 Voporr 11.000 | 1.12.2016. 100 160
NI prikljuénica

4. PLANIRANJE

Svrha sprovodenja aktivnosti planiranja jeste uocavanje i
otklanjanje svih eventualnih uzroka koji bi za posledicu
mogli imati: nemogu¢nost podtovanja ugovorenih rokova
isporuke, zastoje, neuravnoteZenje odnosa opterece—
nje/kapacitet, nekontinuiniranost proizvodnje, nedovoljna
novcanasredstvai gl.

Struktura godisnjeg plana proizvodnje je slede¢a:

P1 Godisnji plan proizvodnje, predstavlja plan proiz—
vodnje za kalendarsku godinu. Plan proizvodnje izraduje
rukovodilac proizvodnje na osnovu godiSnjeg plana
prodaje koji je dat Uputstvom za izradu godisnjeg plana
prodaje po proizvodu i izrazen je kali¢inski.

P5 Plan alata, izraduje se na osnovu potreba proizvodnih
pogona dostavljenih rukovodiocu proizvodnje.

P6 Plan opterec¢enja kapaciteta proizvodne opreme,
izraduje se za redlizaciju plana P1 na osnovu operacionih
listaili operacionog postupka (u kojima se nalaze podaci 0
vremenima izrade i madine na koima se proizvodi
izraduju). Plan opterecenja kapaciteta izraduje Sef PPP
proizvodnje.

P7 Plan radne snage, izraduje se za realizaciju plana P1
prema podacima iz operacionog postupka na osnovu
vremena izrade svake operacije posebno. Ovg plan se
izraduje za svaki proizvodni pogon u odnosu raspolozivi -
potrebni, posebno prema rasporedu poslova koje
obavljaju. Plan izraduje rukovodilac proizvodnje i Sef PPP
proizvodnje.

P8 Plan pomoénog i potrosnog materijala, izraduje se
za potrebe redlizacije Plana P1. Ovg plan obuhvata sve
potrebne pomocéne materijale, rezne alate, pribore za
masine, hemikalije za galvanizaciju, i rezervne delove za
servisiranje proizvoda. Ova plan izraduje Sef PPP
proizvodnje u saradnji sa Sefovima pogona i planerom
izrade delovai materijala.

P9 Plan minimalnih i maksimalnih zaliha poluproiz—
voda, izraduje se na nivou potreba predvidenih za
jednomesetnu prodaju gotovih proizvoda, prema planu
P3. Za potrebe malih zaliha, a uzimguéi u obzr
produktivnost masine i jednoli¢nu upotrebu repromate—
rijala, plan zaliha moZze da bude i na kvartainom,
polugodidnjemili ¢ak godiSnjem nivou.

Radni kalendar se izraduje za narednu kalendarsku
godinu. lzraduje ga rukovodilac proizvodnje na obrascu
Rok za izradu planova je 20 dana od dana dostave
godisnjeg plana prodaje. Svi planovi se izraduju u
slobodnoj formi.

Struktura i kolic¢ine operativnih planova se daju u dalji
postupak u obliku niza radnih naloga za procese obrade,
montaze, odrzavanjai izrade aata.

Radni nalozi nose oznake radne jedinice za koju su izdati,
redni broj radnog naloga i vremenski period za koji su
izdati. Takode nose podatke o vrsti proizvoda/delai vrsti
materijala od kojih seizraduje. [4]

5. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Upravljanje zalihama je veoma osetljivo. Ono moZe da
povecaili da smanji opticaj novca, da poboljZaili smanji
efikasnost posluZivanja kupaca i da doprinese povecanju
dobiti ili gubitku preduzeta. Zaihe imau viSestruku
namenu u industrijskoj ekonomici. One se mogu koristiti
za postizanje boljih cena, smanjenje troskova, pokrivanje
neizvesnosti i smanjenje potreba organizacije. [3]
Osnovni cilj upravlanja zalihama jeste naci pravu meru
izmedu dva zahteva:
- POVECANJE nivoa
kontinuiteta procesa i
- SMANJENJE nivoa zdliha radi snizenja troSkova
njihovim postojanjem.
U posmatranom procesu postoje sledece vrste zaliha:
- zalihe materijala,
- zdihe dlata,
- zalihe nedovr3ene proizvodnje,
- zdiheambalazei
- zalihe proizvoda.

6. PRIPREMA PROCESA RADA

Zadatak pripreme procesa rada jeste promena stanja
radnih naloga datih operativnim planom iz stanja
planiranja u stanje pripremljenosti za izvodenje rada. U
posmatranom  preduze¢u ove zadatke obavlja
ODELJENJE PLANIRANJA, PRIPREME | PRACENJA
PROIZVODNJE.

Elementi koji su potrebni za izvrSenje postupaka
pripreme procesa rada su:

= Radionicki crteZi delova,

= Sastavnice proizvoda,

= Tehnoloske karte,

= Operativni plan,

= Plan kapaciteta,

= Plan materijala,

= Plan energije,

= Plan u¢esnikai sredstava

Osnovni ciljevi postupaka pripreme procesa rada su:

- Izrada nosilaca informacija zaizvodenje procesaradai
kontrolu tokova,

- Provera stanja pripreme materijala,

- Provera stanja pripreme aata,

- Dostavljanje skupova nosilaca informacija u izdavaonice
naloga radnih jedinica,

- Priprema radnih mesta za proizvodnju,

- Preispitivanje spremnosti proizvodnjei

- Odobrenje spremnosti proizvodnje.

zdiha radi odrZzanja

6.1. Radni nalog

Radni nalog je osnovni nosilac informacija u procesu
izrade delaili proizvoda. Radni nalog je nosilac troskova
izrade predmetnog dela, sklopa i proizvoda. On se
oznacava odredenim brojem tj. Sifrom pomocu koje se
nakon zavrSetka proizvodnje proracunavaju postignuti
finansijski i ekonomski efekti.
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7. 1ZVODENJE PROCESA RADA | KONTROLA
TOKOVA

Osnovni cilj postupaka izvodenja procesa rada i kontrole
tokova u sistemu je nastojanje da se izjednace planirana i
ostvarena stanja. Kada bi se aktivnosti u procesu rada
izvrSavale u skladu sa planiranim, kontrola tokova ne bi
bila potrebna.

Postupci izvodenja procesa rada i kontrole tokova

obuhvataju u¢esnike u procesima rada, tehnoloske sisteme

i sredstva informaciono-upravljackog sistema u cilju

ostvarenja:

= Postupaka ulaza operativnog plana u radnu jedinicu,

= Provera stanja elemenata radnih jedinica,

= Raspodele naloga,

= [zuzimanja materijala,

= [zuzimanja alata,

= |zvodenja procesa rada,

= Kontrole tokova u procesu rada,

= Pripreme podloga za postupke analize utroSakali
kontrole troSkova u procesu. [2]

8. ANALIZA POSTUPAKA PROMENE STANJA
Analiza postupaka promene stanja u procesima rada
radnih sistema predstavlja osnovu za ocenu kvaliteta
procesa rada i projektovanja, kao i podlogu za
projektovanje postupaka za podeSavanja sistema sa ciljem
odrZzavanja radnih i izlaznih veli¢ina sistema u granicama
dozvoljenih odstupanja.

U osnovi, andliza postupaka promene stanja treba da
omoguéi uvid u stanje, sa stanovista utroSaka i troSkova,
posmatranog preseka sSistema putem  uporedenja
planiranih i ostvarenih veli¢ina

Analiza postupaka promene stanja obuhvata:

- Analizu ulaznih veli¢ina,

- Analizu procesnih veli¢inai

- Andlizu izlaznih velicina

9. PODESAVANJE PROCESA RADA
Uvid u postupke promene stanja radnih sistema, u
podrucju ulaznih, procesnih i izlaznih veli¢ina omogucuju
ocenu ponaSanja parametara u odnosu na podrugje
dozvoljenih odstupanja. Na tg nagin omoguceno je
projektovanje postupaka podeSavanja procesa rada, u
smislu podeSavanja:

- tehnoloskih struktura,

- strukture rada,

- stepena dloZenosti proizvodai postupaka rada,

- elemenatareZimai vremenatrgjanjarada,

- nivoa nedovrsene proizvodnje,

- motivacijei vrednovanjarada,

- profilaoptere¢enjai

- organizacione strukture radnog sistema.

10. ZAKLJUCAK

Nakon izvréene analize moZe se zakljuditi da je
upravljanje proizvodnim sistemima slozen proces koji
zahteva organizaciju, sistematizovanje i uskladivanje
aktivnosti u svim delovimarada.

Znatajna sredstva uloZena u razvoj struktura proizvodnih
sistema i operativne potrebe zahtevaju optimalnost u
kori&enju kapaciteta, svodenje vremena u otkazu na
minimum i stabilnost odvijanja procesa rada, odnosno
njihovo drZzanje u granicama dozvoljenih odstupanja
postavljene funkcije cilja. Kvalitet izlaznih velicina,
produktivnost na prvom mestu, a zatim maksimalan
stepen efektivnosti i postizanje maksimalne dobiti uz
minimalne troskove osnovni je cilj svake odgovorne
organizacije. Takav kvalitet izlaznih velicina se jedino
primenom postupaka upravljanja moze odrzati stabilnim u
vremenu i datim uslovima okoline.

Upravljanje proizvodnim sistemima obuhvata Sirok
spektar problema vezanih za postupke donoSenja odluka,
obezbedenja  kontinuiteta  tokova, predvidanja,
programiranja, planiranja, upravljanja zalihama, pripreme
procesa rada, izvodenje postupaka promene stanja,
kontrole tokova, analize efekata i pripreme podloga za
poboljSanje procesarada..

Ovim radom obuhvacen je gotovo ceo proces upravljanja
proizvodnim sistemom preduzeca ,NOPAL“ AD, od
samog pocetka planiranja proizvodnje izabranog
proizvoda pa sve do njegove finalizacije.

Primenom IS prilaza upravljanja proizvodnjom i
detaljnom anaizom kroz 8 njegovih modula dokazano je
da su metode i postupci datog sistema primenljivi u
posmatranom proizvodnom sistemu.
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ANALIZA STANJA | PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE PROIZVODNOG
PROCESA

ANALYSISOF THE EXISTING PRODUCTION PROCESS SITUATION AND SOLUTION
FOR IMPROVING PRODUCTION PROCESS

Ivan Kulundzi¢, Nenad Kulundzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U ovomradu jeizvrSena analiza i pro-
jektovanje proizvodnog sistema jednog pogona fabrike
"PPT Cilindri AD" u Trsteniku, za proizvodnju glave
hidraulicnog cilindra. lzwSen je izbor proizvoda
predstavnika i projektovanje postupka izrade proizvoda
predstavnika, izbor tipa i varijante toka, odredivanje
vremena trajanja ciklusa, uravnoteZenje zaliha,
oblikovanje prostorne strukture sistema i tokova
materijala, postojeceg i novog proizvodnog sistema.
IzvrSena je analiza prednosti i mana postojeceg i
predloZenog unapredenog proizvodnog sistema. Prilikom
projektovanja novog unapredenog proizvodnog sistema,
koriseni su  najsavremeniji  programski  paketi
SolidWorks i SolidCam, predlozenena je upotreba
savremenih CNC i NC maSina, umesto konvencionalnih i
NC maSina.

Abstract — This paper presents the analysis and design of
the production system of the factory ,, PPT Cilindri AD*
Trstenik, to manufacture the hydraulic cylinder heads.
The following steps were done: the selection of the
representative product, and its production method design,
selection of the type and variety flow, determinating of the
cycle time, inventory balance, formation of the spatial
structure and material flow for the existing and improved
production system. Also, the strengths and weaknesses
analysis of the existing and system has done. When
designing a new improved production system, the most
sophisticated software pakedges SolidWorks and
SolidCam were used and it is submitted the use of modern
CNC and NC machinesinstead of conventional machines.
Kljuéne reti: Projektovanje proizvodnih sistema,
program proizvodnje, analiza proizvoda, SolidWorks,
SolidCam

1. UvoD

Proizvodni sistemi predstavljgju sisteme za ostvarenje
ciljeva proizvodnje, odnosno dobijanje proizvoda
neophodnih za zadovoljenje potreba u drustvu. Proces
rada proizvodnog sistema predstavlja skup aktivnosti
neophodnih za izvrSenje postupaka promene ulaznih u
izlazne velicine sistema, odnosno skup progresivnih
promena stanja predmeta rada u tokovima sistema [1-2].
Transformacija resursa u proizvode se vrS dejstvom

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevi¢, vanr. prof.

sredstava rada na predmete rada na osnovu utvrdenih
postupaka promene stanja ¢ime se u procesu rada
proizvodnih sistema uspostavljaju tri osnovnatoka[3-4]:

e Tok materijala

* Tok energije

e Tok informacija
koji ¢ine nerazdvojnu celinu i omoguéavaju izvodenje
projektovanih postupaka rada [5-6].

2. ANALIZA POSTOJECEG PROIZVODNOG
SISTEMA

Prilikom analize postojeteg proizvodnog sistema jednog
pogona fabrike "PPT Cilindri AD" u Trsteniku, za
proizvodnju glave hidrauli¢nog cilindra, ustanovljeno je
za proizvodnju navedenih delova potrebno angaZovati 84
radnika, koji u dve smene opsluzuju 41 masinu starijih
generacija (glodalice - Prvomajska selekt 320 P-S, NC
strugovi — Prvomajska TNP NC 160A-500, NC busilice —
Prvomajska NC GVK-1P). Ukupna povrSina postojeceg
proizvodnog sistema iznos 442m?. Ukupno vreme
kretanja predmeta rada duz toka iznosi 8488 [min/ser], a
sam proces izrade se sastoji od 13 operacijai to su:

1. Glodanje 8. BuSenjeventilaNC

2. Glodanje 9. Bugenje prikljucakaNC

3. Struganje NC 10. Busenje komunikacijaNC
4. Glodanje 11. Bugenje komunikacijaNC
5. Glodanje 12. BuSenje komunikacijaNC
6. BuSenjeNC 13. Struganje NC

7. Struganje NC

QOd izabranih 5 proizvoda glava hidrauli¢nih cilindara,
izdvojen je proizvod predstavnik, kreiran model glave
hidrauli¢nog cilindra u programskom paketu SolidWorks
(dika 1). Nakon kreiranih modela, kreirane su tehnicke
dokumentacije (dika 2).

Slika 1. Model glave hidraulichog cilindra
— proizvod predstavnik
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Slika 2. Tehnicki crtez glave hidrauli¢nog cilindra —
proizvod predstavnik

U tabeli 1 je prikazano vreme trgjanja operacionog,
tehnoloSkog i proizvodnog ciklusa, a na dlici 4 prostorna
struktura toka materijala postojeceg sistema.

Tabela 1. Vreme trajanja operacionog, tehnoloskog i
proizvodnog ciklusa

1 L2314 |5)6|7|8]9]|1011(12]13

() g | |7 s |4|2]4|6|4|3]3[3]2

My |1 (1|6 |5 |3]2]4l6|3|3]3]2]2

tpi(5mm)[100|100{ 117|100 133 | 100|100 {100 |133| 100{ 100|150 | 100

ulaz

—r ™ — — . o
ma cruaa/ (

izlaz —
gotovih < A1
delova —

Slika 3. Prostorna struktura toka materijala postojeceg
proizvodnog sistema

3. PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE
PROIZVODNOG PROCESA

Kao predlog mera za unapredenje proizvodnog procesa
razmatran je izbor CNC i NC maSina umesto prethodno
izabranih NC i konvencionalnih madina. U savremenim
usdovima proizvodnje teZi se ka sve vecoj automatizaciji
obradnih sistema i obradnih procesa Kao vid
automatizacije obradnog procesa javlja se potreba za
upotrebom numericki upravljanih masina aatki, kod kojih
se kao upravljacka jedinica koristi kompjuter, pa se zbog
toga sistem naziva CNC — Computer Numerical Control.
Obrada na CNC sisemu ima dedete prednosti nad
klasicnom maSinom aatkom: visoku taénost i kvalitet
obrade, krace vreme izrade delova sloZene konfiguracije i
potpunu fleksibilnost sistema. CNC sistem karakteriSe
visoka cena opreme, kompleksno odrZzavanje i sloZena
priprema procesa proizvodnje.

Numeric¢ko programsko upravljanje maSinama aatkama je
upravljanje po programu u afa-numerickom kodu, koje
sadrzi niz komandi zapisanih odredenim jezikom radi
obezbedenja predvidenih funkcija radnih organa masine.
Sudtinska razlika izmedu konvencionalnih sistema i CNC

sistema je u dedetem: kod konvencionanih sistema
program upravljanjaje , krut*, a ostvaruje se preko krivulja,
grani¢nika i drugih uredgja. Kod CNC sistema program
upravljanja je ,mek“, od pripreme programa, do izvrsnih
dejstava radnih organa maSine. Tok informacija u
potpunosti se sastoji od diskretnih brojnih  vrednosti.
Ostvaren je dijalog covek-madina sissemom unoSenja
podataka i evidencijom povratnih informacija preko ekrana
o funkcionisanju delova obradnog sistemali statusu procesa
obrade.
Primenom CNC sistema se postiZe:
* zamenaviSe masina za posebne metode
* lokacija obratkai izvodenje viSe operacijajednim
stezanjem
» manipulacijom aatai programiranim rezimom obrade
povetava se postojanost aata
 manipulacijom pripremkom i gotovim proizvodom
smanjeno je vreme obrade
- programirani tehnoloski proces garantuje kvantitativno i
kvdlitativno veliki broj delova u serijskoj i masovnoj
proizvodnji.
S obzirom na konstantne karakteristike, CNC obradni
sistemi omogucéavaju standardnim oblikom i kvalitetom
aatai uz pouzdane upravljacke jedinice:
e programirani ciklus obrade
e automatizovani kinematski sistem obrade
e racionane rezime obrade
e sigurnost pri manipulaciji obratkom
- pouzdan merni i kontrolni sistem.
Prema tome, CNC sdistem garantuje proizvodnost,
ekonomic¢nost i racionanost proizvodnje, uz minimum
energije, vremena i sredstava sa maksimalnim brojem
kvalitetnih proizvoda[7].

4. ANALIZA PREDLOZENOG UNAPREPENOG
PROIZVODNOG SISTEMA

Zbog unapredenja proizvodnog procesa, preporuke za
kori&enje savremenijih maSina, potreban broj ucesnika u
procesu rada je dragticho manji, nego za postoj€eci
proizvodni proces.

Podto madine imgu svoj magacin data, skladidtenje
pripremaka ispred svake masine i automatski transport sa
maSine namasinu, broj u¢esnikaje drasti¢cno manji.

Zbog toga se pristupilo ovakvom kreiranju proizvodnog
procesa, jer su sami troskovi manji, broj Skartova je manji,
bolji je kvalitet obradene povrdine, manja je tezina otkovka
itd.
Analizom predloZenog unapredenog proizvodnog sistema
za proizvodnju glave hidrauli¢nog cilindra primenom NC i
CNC maSna datki ustanovljeno je da je potrebno
angazovati 7 radnika, koji bi u dve smene opduzivai 14
masina novijih generacija (gloddice — Feder QM-32SA,
NC strugovi — Hardinge SG-42). Ukupna povrSina
predioZzenog unapredenog proizvodnog sistema iznos
292m?. Ukupno vreme kretanja predmeta rada duZ toka
iznos 4121 [min/ser], a sam proces izrade se sastoji od 3
operacijei to su:

1. Glodanje

2. Struganje

3. BuSenje

1080



U tabeli 2 je prikazano vreme trganja operacionog,
tehnoloskog i proizvodnog ciklusa, a na dici 4 prostorna
struktura toka materijala predloZenog unapredenog sistema.

Tabela 2. Vreme trajanja operacionog, tehnoloskog i
proizvodnog ciklusa

[.-f MIn
;i \kom/ 35 5 6,5
Mii 3 5 6
/NI,
tpi { P } 117 100 109
CoNparLs

izlaz
gotovih
f delova

ulaz
materijala

15

Slika 4. Prostorna struktura toka materijala predloZenog
unapredenog sistema

5. PROGRAMSKI PAKET SOLIDWORKSI
SOLIDCAM

Prilikom kreiranja 3D modela u programskom paketu
SolidWorks, kao §o je prikazano u radu, ili nekom
drugom programskom paketu, potrebno je kreirati 3D
model pripremka (dlika 5), koji ¢e biti u ovom sucaju
otkovak [8-9].

Modeli se mogu kreirati i u nekom drugom programskom
paketu i uvesti kao neutralni format .stl, .iges, .step itd.
Nakon toga se uvozi u programski paket SolidCAM [10].
Zbog ta¢nosti samih CNC upravljatkih jedinica, manjih
zahvata, bolje preciznosti, otkovak se moze smanjiti za
10-12% u odnosu ha prvobitan proizvodni proces.

Na dlici 6 prikazana je operacija struganja na NC strugu
proizvodaca "Hardinge" model SG-42 zaobljenjem vrha
alata plocice od RO,4mm.

— =

Slika 5. 3D modd pripremka glave hidrauli¢nog cilindra

Slika 6. Prikaz operacije struganja

6. PREDNOSTI | NEDOSTACI POSTOJECEG |
PREDLOZENOG UNAPREDPENOG PROIZVOD-
NOG SISTEMA PROIZVODA PREDSTAVNIKA

Prvai osnovna prednost predlozenog proizvodnog sistema
proizvoda predstavnika u radu, jeste da je smanjen broj
ucesnika u proizvodnji Sto za posledicu ima i smanjenje
broja greSaka nastalih ljudskom nepaznjom. Ovagj faktor je
u velikim sistemima tesko kontrolisati zbog c¢ega je
unapredenje postojeceg proizvodnog procesa i zasnovano
na smanjenju broja u¢esnika.

Jedan od osnovnih ¢inilaca koji uticu na troskove u
ovakvom sistemu su ucesnici u samom procesu. U tabeli 3
prikazane su priblizne vrednosti troSkova postojeceg i
predloZenog sistema za godinu dana.

Tabela 3. Poredenje troSkova postojeceg proizvodnog
sistema i unapredenog proizvodnog sistema

Procenjena Procenjena
Postoje¢i | vrednost | Predlozeni r\éﬁgggsg Usteda u
proizvodni | postojeceg | proizvodni proizvo dnog rsd
sistem | proizvodnog | sistem psistema ug
sistema u rsd
rsd
Ucesnici 84 105600000 7 9600000 | 96000000
Potrosnja
elektricne | 205kwW 3280000 165kW 2640000 640000
energije
p“rfﬁiﬂﬁ'a 40170kg | 2510625 | 35100kg | 2193750 | 316875
Ukupno 96956875

Tro3kovi nastali na osnovu &tete na maSinama prilikom
nestru¢nog rukovanja, slomljenih alata, povreda u¢esnika u
proizvodnji, kao i finansiranja njihove obuke iznose oko 75
puta manje, primenom predloZenog unapredenog sistema.

Skartovi koji se jave usled masinske obrade na postojeem
proizvodnom sistemu u proseku su oko 2 - 3% od ukupne
proizvodnje, a u predloZzenom sistemu je ta vrednost ispod
0,1 - 0,2%. Procenjuje se da energija koja je potroSena
prilikom izrade delova koji su Skart iznos oko 8 miliona
dinara na godisnjem nivou.

OdrZzavanje novih maSina u toku prve dve godine
eksploatacije iziskuje minimane troSkove, dok nakon
isteka garancije troskovi odrZzavanja rastul.

Troskovi transporta na postojecem i predloZzenom sistemu
su dli¢ni, pa ti troskovi nisu uzeti u obzir. JoS jedan
nedostatak predioZenog proizvodnog sistema su pocetna
ulaganja u transportni sistem. Njegova instalacija iznos
oko 50 miliona dinara.
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Mora se napomenuti, da je zbog manjeg broja masina
povrSina samog objekta predloZenog proizvodnog sistema
za 50% manja u odnosu na postojeci, zbog ¢ega su troskovi
zagrejanjei hladenje pogonanizi.

Vrednost programskih paketa koji su kori&eni pri
modeliranju obratka i programiranju masine nisu uzete u
obzir, zato o su programski paketi nabavljeni na nivou
preduzecai koriste se u svim proizvodnim pogonima.

Cena maSina i transportnog sistema je oko 400 miliona
dinara, a uSteda predlioZzenog sistema u odnosu na postojeci
je oko 130 miliona dinara nagodinu dana.

Nakon ovih iznetih prednosti i nedostataka predloZenog
proizvodnog sistema, moZe se ustanoviti da se uloZena
sredstva za predioZeni proizvodni sistem povrate za 3
godine, samo kroz ustede koje se ostvare kroz promene u
odnosu na postojedi proizvodni sistem. Ako se na ustede
doda i ostvareni profit, vreme otplate predloZenog
proizvodnog sistema bi¢e manje od 2 godine.

7. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana analiza postojeceg proizvodnog
sistema pogona fabrike "PPT Cilindri AD" u Trsteniku za
proizvodnju glave hidraulicnog cilindra i postupak
projektovanja novog poboljSanog sistema. 1zvr3en je izbor
proizvoda predstavnika, projektovan postupak izrade
proizvoda predstavnika, izvrSen je izbor tipa i varijante
toka, vreme trgjanja ciklusa postojece proizvodnje,
izvrseno je uravnotezenje zaliha postojece proizvodnje,
oblikovanje prostorne strukture sistemai tokova materijala.
PredloZene su mere za novi proizvodni sistem, izvrden je
izbor tipa i varjante toka predloZenog proizvodnog
procesa, vreme trajanja ciklusa proizvodnje, uravnotezenje
zdiha, oblikovanje prostorne strukture sistema i tokova
materijala i iznete su prednosti i mane prostojeteg i
predloZenog proizvodnog sistema.

Za proizvod predstavnik izabrana je glava hidrauli¢nog
cilindra, jer se prema koli¢inskoj, masenoj i vrednosnoj
ABC andlizi nalazi u podrucju A. Takode andiza
karakteristika proizvoda navodi naisti zakljucak u pogledu
izbora proizvoda predstavnika.

Na osnovu utvrdenih odnosa i vrednosti veli¢ina koje
karakterisu proizvodni sistem utvrdenih u andizama
programa proizvodnje, odredeno je da sistem pripada
varijanti toka 2.1.

PredloZzene mere za unapredenje proizvodnog procesa
podrazumevale su izbor CNC i NC maSna umesto
prethodno koris¢enih  NC i konvencionalnih maSina.
UsavrSavanjem upravljackih jedinica, programskih jezika i
ukljucivanjem manipulatora u procesu obrade i transporta
ostvarena je automatizacija i racionanija organizecija
tehnoloSkog procesa proizvodnje. Skrateno je vreme
pripreme, kao i ukupno vreme obrade, a postignut je i vis
kvalitet obrade.

Zbog unapredenja proizvodnog procesa potreban broj
ucesnika u procesu rada je znatno smanjen, $o za posedicu
ima i smanjenje ukupnih tro3kova zbog manje koli¢ine
skarta i boljeg kvaliteta obradene povrSne. Takode
uvodenjem novih masSina u proces ostvaruje se usteda u
materijalu zbog koris¢enja otkovaka manje tezine.

Andizom postojeeg proizvodnog sistema proizvoda
predstavnika u fabrici "PPT Cilindri AD", odredeno je
koliko postoje¢i sistem ima gubiteka u odnosu na
predioZzeni. Ustanovljeno je da se sredstva koja bi bila
uloZena u predioZeni unapredeni proizvodni sistem mogu
povrétiti na osnovu udtede, u odnosu na postojeci za 3
godine, a ako se udteda i profit saberu, vreme otplate je
manje od 2 godine.
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ISTRAZIVANJE ODNOSA PREMA POSLU ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI
RESEARCH OF RELATIONSHIP OF EMPLOYEESIN THE ORGANIZATION
Svetlana Cokorilo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

OBLAST - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad se sastoji iz dve osnovne celine. U
teorijskom delu akcenat je stavljen na organizacionu
kulturu, Klimu i motivaciju sa akcentom na motivacione
tehnike, i zadrZavanje zaposlenih. U drugom, prakti¢cnom
delu, prikazani su i obrazloZeni rezultati dobijeni sprovo-
denjem istraZivanja o zadovoljstvu zaposlenih poslom,
poslodavcem i platom u jednom pozadinskom sektoru
Erste banke, koji se bavi proverom dokumentacije klije-
nata, sastavljanjem kreditnih ugovora za pravna i fizicka
lica, arhiviranjem kreditnih dosijea, web kreditima...
Kljuéne reti: organizaciona kultura, motivacija,
menadzment

Abstract — The paper consists of two main sections. In
the theoretical part the emphasis is placed on organizati-
onal culture, climate and motivation with emphasis on
motivational techniques and retaining employees. In the
second, practical part, presented and explained the
results obtained by conducting research on employee
satisfaction with work, employer and salary in a logistics
sector Erste Bank, which deals with checking the
documentation of clients, drawing up credit contracts for
legal and natural persons, archiving of credit files, web
loans...

1. UvoD

Tokom razvoja organizacije, razvijala se i organizaciona
teorija, koja od svog nastanka pa sve do danasnjeg dana
pokuSava da da odgovor ngjedno jedino pitanje: kako
stvoriti izuzetnu organizaciju?

Proucavanjem uspeha japanskih preduzeca, doSlo se do
zakljucka da je za to zasluzno novo shvatanje kvaliteta i
specifican odnos rukovodilaca i zaposlenih prema svom
poslu i kompaniji iz kojeg je proisteklo njihovo veliko
zalaganje.

Govoredi o izgradnji organizacione kulture, zapravo se
misli na stvaranje smisla i pripadnosti za svakog
pojedinca kompaniji, kroz viziju, strategiju, jasne ciljeve
organizacije i svakog zaposlenog.

Covek je drudtveno bi¢e i sasvim je prirodno da postoji
Zelja za pripadanjem, povezano%¢u i poverenjem, i to
kako naindividualnom, tako i na organizacionom nivou.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié-NeSi¢.

2. ORGANIZACIONO PONASANJE

Organizaciono ponaSanje oznacava oblast koja izuéava
ponaSanje ljudi u organizacionoj sredini , odnosno u
preduze¢ima. Nastoji da definiSe natine metode i sredstva
za predvidanje i kontrolu ljudskog ponaSanja. Polazi od
stava da je kljuéna funkcija rukovodioca da razume
ponasanje ljudi i da utice da se ponaSanje formira ili
oblikuje na nagin koji ¢e doprineti ostvarenju ciljeva
organizacije.

3.0RGANIZACIONA KULTURA

Organizaciona kultura je Sirok termin koji se koristi za
definisanje osobenosti ili karaktera posebne organizacije i
ukljucuje elemente kao &o su osnovne vrednosti i
verovanja menadZzmentai ostalih zaposlenih, korporativna
etika i pravila ponaSanja. Organizaciona kultura moze hiti
izrazena u misiji kompanije, u arhitektonskom stilu ili
unutradnjem dekoru kancelarija, zatim moze biti iskazana
nac¢inom oblacenja zapodenih na poslu, natinom na koji
zaposleni oslovljavaju jedni druge i titulama koje su im
date.
Najvazniji faktori koji uti¢u na organizacijonu kulturu:

e odnosi u radnoj grupi,

e il vodenja menadzera,

e ohiljeZja organizacije i upravni procesi

u organizaciji.

Karakteristike organizacione kulture:

. Stice se (nema genetsko, odnosno biolosko
poreklo);
. Ddljiva je (kultura nije specifi¢nost pojedinca;
onasedeli i meSaizmedu ¢lanova organizacije
. Transgeneracijska je (prenosi se sa generacije
na generaciju);

Simboli¢ka je (zasniva se na ljudskoj karakteristici
prezentovanjajedne stvari uz pomo¢ drugih);
. Adaptivna je (zasniva se na sposobnosti ljudi da
se prilagodavaju sredini i dogadajima)
Organizaciona kulturgje veoma znatajna u medunarodnim
poslovnim aktivnostima, posebno u pregovaranju i
marketingu.

Elementi organizacione kulture
Kognitivni elementi predstavljaju zajednicke kategorije u
glavama zapodenih koje kreirgju zgjednicko midjenje i
ponaSanje zaposlenih u organizaciji. Tako se u ovu
kategoriju ubrgjgju stavovi zaposlenih po bitnim
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pitanjima, vaZece pretpostavke, vrednosti, verovanja,
norme ponaSanjai d. Kognitivne elemente organizacione
kulture nije lako otkriti i menjati jer su ih zapodeni u
velikoj meri prihvatili kao sastavni deo svoje li¢nosti i
¢esto ih nisu uopste ni svesni.

Simboli¢ki elementi su vidljivi deo organizacione kulture
i predstavljaju nacin nakoji se vide kognitivni elementi u
organizaciji. Simboli predstavljaju vidljivi deo organiza-
cione kulture kao &o su ustaljeni oblici ponaSanja i
ophodenja, specificnost jezika tj. Zargon organizacije,
logotip organizacije, izgled zvaniéne dokumentacije,
enterijer i eksterijer poslovnog prostora, nacin oblacenja
zaposlenih, anegdote i pri¢e koje kruze u organizaciji,
proslave, ceremonije itd.

Tri nivoa organizacione kulture

Primarni faktori organizacione kulture su stvari koje
“neko ¢uje, vidi i oseca kad se susretne sa novom grupom
koja ima nepoznatu kulturu”. U primarne faktore spadaju
proizvodi, usluge, ponasanje ¢lanova grupe, stil oblacenja
igl.

Proklamovane vrednosti predstavljaju razloge koje orga
nizacija navodi da objasni zbog ¢ega se stvari tako rade.
Sejn tvrdi da vedina organizacionih kultura moZe da prati
u proSlost svoje proklamovane vrednosti do osnivaca te
kulture. Osnovne pretpostavke su treci nivo organizacione
kulture i predstavljgju verovanja koja ¢lanovi organizacije
prihvataju zdravo za gotovo. Kultura propisuje "kako se
pravilno rade stvari” u organizaciji, ¢esto i kroz neizgovo-
rene pretpostavke [1].

Uticaj organizacione kultur e na zaposliene

Koliko i kako kultura organizacije utice na zaposene?

Mnogo i namnogo nagina. Neki od njih su:

e broj sati rada dnevno, nedeljno, ukljucujuéi i
mogucnost fleksibilnog radnog vremena;

e radno okruzenje, ukljucujuéi nagin interakcije
izmedu zaposlenih, stepen konkurentnosti, i dali je to
zabavno i prijateljsko ili neprijateljsko okruzenje - ili
nesto izmedu;

o kodeks oblaenja, ukljucujuéi prihvacene stilove
oblacenja u organizeciji,kojima se zaposeni
prilagodavaju;

e kancelarijski prostor, ukljucujuéi stvari kao &to su
kvadratura, prozori na kancelariji i pravila koja se
odnose naizlaganje li¢nih predmeta;

e obuka i kasniji razvoj (usavrSavanje) vestina koje su
zaposleni stekli i koje im trebaju na podlu, ali koje je
potrebno dalje da razvijaju, izmedu ostalog i kako bi
obezbedili mogucnost prelaska na bolje radno mesto;

e odredene olakSice i moguénosti, kao Sto su
mogucnost koris¢enja menze,bazena, vrti¢a za decu i
s.;

e vreme koje se ocekuje da provedu van kancelarije sa
saradnicima;

® interakcija sa ostaim ¢lanovima organizacije,
ukljucujuéi i nadredene itop menadzment.

Prilagodavanje kulturi nove organizacije

Prilagodavanje organizacionoj kulturi je vaZzan korak koji
doprinosi smanjenju pritiska, koji je povezan sa hilo
kojom promenom posla. Prvi posao ili prelazak na novi
posao bez sumnje su neke od najstresnijih situacija u
Zivotu osobe. Prelazak s jednog tipa organizacione kulture
na drugi dodatno povecava stres. Na primer, ako prelazite
iz firme gde su zahtevani odelo i kravata, u mau
kreativhu organizaciju gde svako nosi dzins i svi se
oslovljavgju samo imenima, moracete da se prilagodite.
PonaSanje na natin koji je odgovarao prethodnom posiu
dovodi do rizika da vas novi saradnici oznace kao hladnu
osobu koja se drzi na distanci. Isto tako, ako napustate
univerzitet ili drugo di¢no okruzenje, mozda ¢ete morati
da se naviknete na novu, vecim delom formalnu sredinu.

Zdrave kulture privlate produktivhe zaposene, a
produktivni  zaposdeni pomazu u izgradnji
profitabilnih kompanija.

4. ORGANIZACIONA KLIMA

Najjednostavnije je definisati organizacionu klimu kao
nacin na kojii ljudi opaZaju (kako vide i oseéaju)
kulturu koja postoji u njihovoj organizaciji.To je
relativno konstantna grupa opaZaja(percepcija)koju nose
¢lanovi organizacije, a koja se odnosi na karakteristike i
kvalitet organizacione kulture. Potrebno je naglasiti
razliku izmedu stvarne situacije (org. kulture) i njene
percepcije(klime).

lako je kultura organizacije opsta i karaktcristicha za celu
organizaciju, klima se moze razlikovati od odeljenja do
odeljenja, od grupe do grupe zaposlenih, jer se njihova
percepcija razlikuje, kao i njihove osobine i uskladenost.
Mnogi autori organizacionu Klimu stoga poistovecuju sa
radnom atmosferom [2].

Tipologija klimeradne grupe

Psiholosku klimu organizacije ¢ine svi  aspekti
psihosocijalnih odnosa koji se u okviru nje odvijgju. U
definisanju klime ¢emo se ipak osloniti na one aspekte
koji su najizrazeniji: na osnovu emocionalnog tona u
meduljudskim odnosima, nacina odlucivanja u grupi, stila
rukovodenja, dominantnih osobina li¢nosti ¢lanova grupa,
stavovai uverenjagrupe.

Ovde ¢e biti predloZena tipologija na osnovu dve bitne
odlike - nagina odlucivanja i relevantnih osobina li¢nosti
¢lanova grupe. Klime u organizaciji mogu biti:

autoritarna klima bez primene represije
autoritarna klima sa primenom represije

klima koju odlikuje protektivan odnos

klima dezintegrisane radne grupe

klima koju karakteriSe odsustvo emaocionalnih
odnosa medu ¢lanovima

kvazidemokratska klima

e demokratskaklima
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5. POJAM | SUSTINA MOTIVA | MOTIVACIJE

Motivacija se moZe shvatiti kao proces svjesnog
pokretanja i usmjeravanja c¢ovjekove aktivnosti ka
postizanju odredenih ciljeva.

Pod procesom motivacije u uzem smislu podrazumeva
se proces koji se ostvaruje izmedu potrebei cilja

Pod procesom mativacije u Sirem smislu podrazumeva
se proces koji pocinje spozngiim odredene potrebe i
shvatanjem njene svrsishodnosti i neophodnosti i traje do
njenog zadovoljenja.

Motivacioni ciklus (od potrebe preko radnje do zadovo-
ljenja potrebe). Potrebe mogu da budu realnei ostvarive a
ciljevi nerealni i neostvarivi. Ako je veliki raskorak mogu
nastati problemi. Motivi mogu biti ¢asni i nedasni.

M otivisanje je faza povezivanja socijalnih, materijalnih i
psiholodkih potreba zaposlenih sa ostvarenjem ciljeva
organizacije [3].

Vrste motivacijskih tehnika

Materijalne kompenzacije: 1. direktni finansijski dobici
koje pojedinac dobijau "noveu”, i 2. indirektni materijalni
dobici koji doprinose podizanju materijalnog standarda
zaposlenih i koje ne dobijaju u plati ili uopste u obliku
novca.

Nematerijalne kompenzacije

Uz materijalne kompenzacije potrebno je razraditi i
sistem nematerijalnih podsticaja za rad koji zadovoljavaju
raznolike potrebe ljudi u organizacijama.

Zavedinu ljudi su sve vaznije tzv. potrebe viseg reda kao
&to su razvoj i potvrdivanje, uvazavanje, statusi drugo.

Razvijene su brojne nematerijal ne strategije poput dizajni-
ranja posa, stil managementa, participacija, upravljanje
pomocdu ciljeva, fleksibilno radno vreme, prizanje i feed-
back, organizaciona kultura, usavrSavanje i razvoj karijere
i dr. koje zajedno sa materijalnim strategijama cine
cjelovit motivacijoni sistem.

6. PROBLEM, PREDMET I CILJ RADA

Problem rada su odnosi u okviru organizacije.

Predmet rada predstavlja razmatranje klime organizacije
u okviru bankarskog sektora.

Cilj rada je ukazivanje na neophodnost postojanja
menadZera u organizacijama radi uticaja na motivisanost i
povecanja produktivnosti rada, kao i samih meduljudskih
odnosa.

7.METOD RADA | UZORAK ISPITANIKA

Za dobijanje rezultata koristio se metod upitnika zatvo-
renog tipa. Uradena je osnovna statistika i izracunate su
vrednosti pomocu neparametrijske statistike. Upotrebljen
je program SPSS 16. IstraZivanje je sprovedeno Novom
Sadu, u Erste Banci, sektor Procesinga.

Korigtenajei dostupnarelevantnai referentna literaturaiz
oblasti menadZzmenta, kao i Internet izvori.

Uzorak je safinjavalo 82 ispitanika razlicite starosti i
pozicija na poslu. Muskarci su zastupljeni sa 20% a Zene
sa 80% ispitanika.

8. ORGANIZACIONA STRUKTURA |
UPRAVLJANJE BANKOM

Organizacija banke, posebno unutradnja organizacija ban-
ke definisani su prema medunarodno utvrdenim standardi-
ma o poslovanju banaka, ali sve u skladu sa zakonima
SCG koji proceduralno odreduju elemente organizacije
bankei njihov sadrza.

Skupstina banke, koju ¢ine akcionari banke, usvaa
poslovnu politiku i strategiju banke, donosi statut banke,
usvaja godidnji racun banke i odlucuje o upotrebi i
rasporedivanju ostvarene dobiti i pokricu gubitaka,
imenuje i razreSava spoljnog revizora, imenujei razreSava
predsednika i ¢lanove upravnog odbora banke odlucuje o
statusnim promenama i o prestanku rada banke, odlucuje
0 sticanju stecajne odnosno likvidacione mase banke u
stecgju, odnosno likvidaciji, donosi poslovnik o svom
radu i odlu¢uje o drugim pitanjima u skladu sa zakonom i
statutom banke

REZULTATI | DISKUSIJA

Deskriptivnom statistikom obradeni su rezultati i utvrdena
je homogenost uzorka. Za svaku pojedinatnu varijablu
izratunate su frekvencije rezultata.Sektor Procesinga,
Erste Banka AD Novi Sad, broji priblizno 120 zaposlenih.
U anketi je ucestvovalo 82 ispitanika Dolazimo do
zakljucka da u ovom sektoru vecinu zaposlenih ¢ine Zene-
ta¢nije 80 posto je Zenska populacija, a svega 20 posto
sektora ¢ini muska populacija. Starosna dob zaposlenih je
gotovo podjednako zastupljena. 30 % zaposlenih ¢ine
osobe starosti do 30 godina, 39 % cine osobe starosti od
30 do 50 godina i 31 % cine osobe starosti preko 50
godina. S obzirom da je Erste Banka nedavno kupila
Novosadsku banku, konstantno se deSavgju promene u
okviru organizacije, $to nije zaobiSlo ni zaposlene i
njihiva radna mesta. Radnici se ¢esto pomeraju sa jednog
ranog mesta na drugo.

Takode postoje velike rotacije izmedu sektora, a ngjcesii
razlog je zapoSljavanje novih ljudi i otpustanje starih. Iz
tog razloga vidimo da 50 ispitanika (od 82) ima do 7
godina radnog staZzana svom radnom mjestu. Mozemo reci
da je jedna cetvrtina zapodenih nezadovoljna svojim
primanjima, neto malo manje od pola je zadovoljno
svojom platom, a ostali smatraju da je plata solidna ali bi
mogla biti i bolja za posao koji oni obavljaju.

Mislim da je zadovoljstvo platom povezano sa zadovolj-
stvom poslom. | naravno, kao o smo ve¢ govorili,
ukoliko je zaposleni nezadovoljan platom ne moze ni
posao da obavlja kako treba, Sto dalje uti¢i na njegovu
produktivnost i odrazava se na poslovanje firme u kojoj
radi.

Meduljudski odnosi su veoma vazni za kvalitetno
obavljanje posla. Sve zaposeni znatano doprinose u
oblikovanju radne atmosfere. Idealna radna atmosfera
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je atmosfera koju odlikuju visoka efikasnost, brz protok
vaznih informacija, uz kvalitetnu formalnu, ali i nefor-
malnu komunikaciju. U njoj su svi zaposleni slobodni da
iznesu svoje midljenje, zapaZanja i stavove, ai su isto
tako usmereni primarno na radne zadatke, odnosno na
ciljeve organizacije.

Vidimo da su veoma zadovoljni kad su u pitanju odnosi
sa kolegama, $to pokazuju ocene koje su ispitanici dali u
anketi: 87,8 % ispitanika je ocenilo odnose sa kolegama
saocenom 4ili 5.

17 % zaposlenih kaZe da nema godisnji odmor. Mnogo
ljudi ne ide na godidnji odmor dovoljno ¢esto. U stvari,
mnogi ljudi ne idu na godisnji svake godine, a poneki ne
idu nikad. Imai onih ljudi koji idu na odmor i nose posao
sa sohom. Dugotrajno izlaganje stresu neminovno rezutira
pregaranjem (burn out).

Tokom napornog godisnjeg ciklusa skupljamo stresove i
umor. Nije teSko uociti znakove umora: sporije reakcije,
osecg) iscrpljenosti na kraju radnog dana, razdraZljivost,
sve manje entuzijazma i pozitivne energije. Za sve $to
¢inimo treba nam viSe energije, a nju smo zapravo
istrosili.

Neophodno je redovno i¢i na odmor da nebi doSlo do
premora. RjeSenje za hroni¢ni umor je duzi odmor, za koji
ipak nije bitno samo vreme trajanja, ved i kvalitet odmora.
Godisnji odmor poboljSava kreativnost i oporavlja.

10. ZAK LIJUCAK

Na osnovu rezultata istraZivanja moguce je zakljuciti daje
u ovoj organizaciji zastupljena klima koju odlikuje
protektivan odnos. Protektivna klima predstavlja odnose
u kojima onag koji upravlja u potpunosti kontroliSe
ponaSanje ostalih ¢lanova, ali istovremeno preuzima brigu
0 njima sve dok slede njegove idgje. VaZzno je daradnici
korektno saraduju izmedu sebe da bi posao bio odraden
kako treba, da svojim primanjima mogu da zadovolje
svoje potrebe da njihovo nezadovoljstvo ne bi uticalo na
rad. Vazno je da vole svoj posao da bi ga obavljai na
pravi nacin.

Organizacija ima za zadatak da napravi zdravu i prijatnu
atmosferu i omoguci zaposienima dobre uslove na poslu, i
na ta nacin pravi rezultati nece izostati. Vazno je da
radnici korektno saraduju izmedu sebe da bi posao hio
odraden kako treba, da svojim primanjima mogu da
zadovolje svoje potrebe da njihovo nezadovoljstvo ne bi
uticalo na rad. VaZno je da vole svoj posao da bi ga
obavljali napravi nagin.
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KOLABORATIVNA KOMUNIKACIJA SA STEJKHOLDERIMA U CILJU
POBOL JSANJA POSLOVNIH PERFORMANS PREDUZECA NA PRIMERU
PRIVREDNOG DRUSTVA ,ODRZAVANJE | USLUGE" D.O.O. NOVI SAD

COLLABORATIVE COMMUNICATION WITH STAKEHOLDERSTO IMPROVE THE
OPERATING PERFORMANCE OF THE COMPANY IN THE EVENT OF THE
COMPANY*“ODRZAVANJE | USLUGE” D.0.0. NOVI SAD

Milica Bogunovi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — Industrijsko inZenjerstvo i menadZment

Kratak sadrZaj —Rad se sastoji iz dve osnovne celine. U
teorijskom delu akcenat je stavijen na teorijske osnove
pojma, funkcija, vrsta i delova pojma upravijanja odnosa
sa kupcima. Teorijski deo detaljnije se bavi problmemima
lanca vrednosti pri upravijanju odnosima sa kupcima,
prednostima i nedostacima ovog koncepta, kao i
strukturom upravljanja odnosima sa kupcima. Posebno su
obradene vrste operativnog, analitickog i kolaborativnog
CRM-a. U drugom, prakticnom delu, prikazani i
obrazZloZzeni su rezultati dobijeni  sprovodenjem
istraZzivanja stanja kod privrednog drustva za odrZavanje
i zaStitu objekata i ugostiteljstvo “ OdrZavanje i usluge”
d.o.o Novi Sad.

Abstract — The paper consists of two main sections . In
the theoretical part the emphasis is placed on the
theoretical basis of the concept , function, species and
parts of the concept of managing customer relationships .
The theoretical part deals with detailed problems value
chain in the management of relations with customers, the
advantages and disadvantages of this concept , as well as
the structure of the customer relationship management .
In particular, certain types of operational , analytical and
collaborative CRM. In the second , practical part |,
presented and explained the results obtained with the
implementation of the condition of the company for the
maintenance and protection of facilities and catering
“Odrzavanjei usuge” D.O.O. Novi Sad.

Kljuéne reti: komunikacija, poslovanje, menadzment,
CRM

1. UvOoD

Svaka poslovna era je imala odrednicu koja definise
uspesnu kompaniju. Svakako da je kvalitet proizvoda il
pruzene usluge izuzetno bitan faktor. Kompanije koje su
pravile bolje proizvode, bile su bolje, jednostavno. Nakon
kvaliteta proizvoda u prvi plan je izbio dizajn samog
proizvoda odnosno usluge. Psihologija ponaSanja
postojecih ai i potencijalnih potrosata je nedvosmisieno
ukazala da je potroSatima osim same upotrebne vrednosti
odredenog proizvoda od veoma velikog znacaja i vizuelni
efekat koji se ostvaruje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié-NeSi¢.

Brojne sprovedene analize ponaSanja potroSata su vrlo
jasno ukazale da kupci reaguju na odredeni spektar boja.
Kompanije koje su rizikovade i svoje poslovanje
zasnovale na psihologiji potroSata uspele su da
vremenom, kroz koris¢enje odredenih boja na koje kupci
pozitivno reaguju stvore internacionalni brend i da u
Znatnoj meri povecaju sopstveni profit ali i da proSire
bazu kupaca svojih proizvoda odnosno korisnika svojih
usluga Sirom sveta.

2. ORGANIZACIONA KOMUNIKACIJA

Henry Mintzberg je joS davne 1975. godine naveo ftri

bitne uloge komunikacije u menadzerskoj ulozi.
Pomenute menadzerske ulogu su:
1. Interpersonalna uloga, po kojoj menadzZeri

obavljgju ulogu
okruzenju;

2. Informativha uloga, po kojoj menadzZeri tragaju
za svim informacijama koje su relevantne za
njihov posao;

3. Uloga dono%enja odluka, koja zapravo i ogleda
sudtinu menadZerske pozicije. Ova uloga se
odvija u dve osnovne faze, gde su prvoj na
osnovu prikupljenih infomracija donosi odluka, a
u drugoj putem raznih komunikacionih kanala
saopSava relevantnim primaocima.

lidera u svom poslovnom

Brojni faktori uticu na funkcionisanje komunikacije
unutar jedne organizacije [3].

Jedan od najvaznijih faktora jeste organizaciona stuktura
koja obuhvata zvani¢ne i utvrdene Seme i standarde
komunikacije unutar jedne organizacije koji utvrduju da
li, kada i kako organizacione jedinice dolaze u
komunikaciju jedne sa drugima.

Generalno, komunikacija u organizacijama moze da tece
u tri osnovna pravca, i to:

1. komunikacija nagore — od nizih ka vi§m
organizacionim nivoima;

2. komunikacija nadole — od visih ka nizim
nivoima;

3. horizontalna komunikacija — izmedu ljudi na
istom nivou.

1087



3. MENADZMENT UPRAVLJANJA ODNOSIMA
SA KUPCIMA —CRM

Uslovi poslovanja se stalno menjgju. Ono &to je vaZilo pre
par godina, danas ne vaZi. 1z tog razloga se | odnos
kompanija prema Kklijentima promenio. Danasnje
kompanije, kako bi, ne samo uvecae svoje uceke na
trzistu, nego | odrzale postojeci procenat, moragju staviti
klijenta na prvo mesto. Ranije se verovalo da svaka roba
nade svog kupca, medutim u savremenim uslovima
poslovanja, moglo bi se re¢i da svaki kupac nade svoju
robu, jer klijenti uti¢u nakreiranje proizvoda.

Danas je to moguée, jer su mnoge kompanije
implementirale razli¢ite varijacije programa koji nosi
naziv CRM (Customer relationship management). CRM
je u isto vreme i sredstvo marketinga i informacione
tehnologije, iz prostog razloga §to sam CRM kao softver
nista ne vredi, ukoliko nije pravilno implementiran,
odnosno pojasnjen zaposlenima | ukoliko ne duzi za
motivisanje istih za zadrzavanje istih | pridobijanje novih
kupaca.

CRM definiSu kao menadZerski pristup koji ukljucuje
identifikovanje, priviatenje, razvoj i odrZzavanje veze sa
klijentima u cilju zadrzavanja profitabilnih klijenata.[1]

Bazi¢cna struktura CRM-a se sastoji iz tri komponente:
operativni  CRM, analiticki CRM i saradnicki
(kolaborativni) CRM.[2]

Operativni CRM predstavlja deo koji se odnosi na
automatizaciju prodaje, marketinga i usuga koje se
pruZzaju klijentu, i fokusiran je na podrsku operativnih
aktivnosti upravljanja: cenama, reklamacijama, prodajnim
mogu¢nostimai sli¢no.

Analiticki CRM,sadrZi  prikupljanje, skladi&tenje,
organizovanje, analiziranje, interpretaciju i
upotrebljavanje podataka koji su dobijeni od operativnog
dela poslovanja Ova deo se smatra najskupljim
elementom CRM sistema.[4]

Kolaborativni CRM predstavlja direktno komunikaciju
klijenata, preduzeca i zapodenih radi razlicitih ciljeva.
Kanali kroz koje se odvija interakcija mogu biti call-
centri, e-mail, veb straniceili sms.

4. PRIMENE | POTENCIJALA CRM U
PREDUZECU ,,ODRZAVANJE | USLUGE" D.O.O.
NOVI SAD

Privredno drustvo osnovano je pocetkom 2004. godine u
Novom Sadu kao drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu
izdvajanjem dela preduzet¢a iz sastava EPS JP
“Elektrovojvodina’. Kapital drustva iznos oko 175
miliona dinara, od ¢ega upisani novéani kapital iznosi cca
47 miliona a upisani nenovéani kapital cca 129 miliona
dinara. Prema dostupnim finansijskim izvestgjima iz
2013. godine, drustvo zapodjava oko 350 radnika.

Rezultati sprovedenog istraZivanja ukazuju da je gotovo
90% ispitanika ocenilo zadovoljstvo odnosom sa
korisnicima na vrlo visokom nivou. Od tog procenta, ¢ak
39,19% ispitanika je zadovoljstvo odnosom sa

korisnicima ocenilo sa ocenom 5, $to zn&ti da je vise od
trec¢ine ispitanih dalo ngjvisu ocenu kao odgovor na ovo
pitanje.

Zadovoljstvo odnosom sa korisnicima

Zacovoljavajuce
ocene
ars
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Slika 1. Zadovoljstvo odnosom sa korisnicima

Rezultati sprovedenog istrazivanja pokazuju da preko
gotovo 70% ispitanika nije potvrdilo postojanje
funkcionisanje korisni¢kog servisa, odnosno odgovor je
potvrdilo sa ocenom od 1 do 3. S obzirom da skoro 30%
ispitanika je pitanje postojanja korisni¢kog servisa ocenilo
sa minimalnom ocenom, a tek nedto preko 10% sa
maksimalnom ocenom, rezultati istraZivanja pokazuju da
u preduze¢u ne postgji, ili bar ne postoji u dovoljnoj meri
informisanost svih nivoa organizacije o postojanju
korisni¢kog servisa.

Korisnicki servis, i njegovo funkcionisanje potrebno je
iskoristi kao jednu od glavnih komparativnih prednosti na
trzistu, zbog cega trenutna situacija zahteva odredene
akcije menadZzmenta u pravcu povecanja stepena
informisanosti, pre svega zaposlenih..

Rezultati istrazivanja predmetne problematike ukazuju da
izmedu predstavnika preduzeca i korisnika usluga postoji
otvorena komunikacija, Sto takode predstavlja neophodan
uslov za funkcionisanje celokupnog koncepta. Takode,
vrlo zanimljivo pitanje se odnosi na reagovanje na Zalbe
korisnika.

Neophodno je dakle razviti proaktivan sistem poslovanja
koji se zapocinje jos kad samo dizajna proizvoda odnosno
usluge, gde se posebna paZnja posvecuje procesu “pre’,
kako bi usluga koja se pruza korisniku bila maksimalnog
kvalitetai kako do Zalbe korisnika ne bi ni dodlo.

Ovakav koncept poslovanja znatho povetava Sansu
preduzeca da ostvari takozvanu “ ponovnu kupovinu”.

Svoje konkurentske prednosti preduzeca pronalaze u
pruZzanju “ekstra’ vrednosti korisniku, odnosno dodatne
vrednosti u odnosu naono &o jei koliko je on ocekivao.

S obzirom da takav vid poslovanja se postavlja kao
imperativ opstanka u trZiSoj utakmici, nesto manje 60%
ispitanika koji su ocenili brzinu i kvalitet pruzanja usluga
i pridrzavanjarokova u realizaciji nazalost nije dovoljno, i
posebnu paZnju je potrebnu posvetiti poboljSanju
poslovanja u ovom podrucju u narednom periodu.
Najznatgnije pitanje iz ove grupe, a mozda i iz
celokupnog istrazivanja se odnosi na moguénost
persondlizacije usluge odnosno proizvoda prema
razli¢itim korisnicima.
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Henri Ford, jedan od nagznatgnih americkih
industrijalaca, zacetnik linijske proizvodnje i tvorac
linijske trake je prilikom serijske proizvodnje verovatno
najpoznatije fordovog modela T500 svojim prodavcima
govorio da kupcima udovolje na sve zahteve, ali dok god
kupe Ford T500 crne boje, podto se jedino u crnoj boji
ovaj model i proizvodio.

Ovakav pristup je vrlo brzo prevaziden, pre svega pod
uticajem konkurencije. Evolucija modernog marketing
menadZzmenta je pre dosta vremena postavila kupca u
centar  svega Persondlizacija  usluga,  putem
prilagodavanja uslova pruZzanja usluga posebnim
zahtevima korisnika jeste neohodan naredni korak u
poslovanju preduzeca.

Konfiguracijom i dizajnom wusluga i povecanjem
fleksibilnosti u cilju ispunjavanja specificnih zahteva
korisnika moze predstavljati jednu od kljuénih
kompetativnih  prednosti  preduzeca.  Personalizacija
usluga preduzecu kao pruzaocu usluge stvara moguénost
za uspostavljanje i odrzavanje dugoro¢nog odnosa sa
korisnicima usluga koji je koristan za obe strane, kako sa
aspekta profitabilnosti, tako i sa aspekta korisnosti.

Razvoj vece fleksibilnosti za preduzece u kratkom roku
doveste do rasta troSkova, pre svega kroz duze vreme
neophodno za pripreme i redizaciju projekata, ai u
dugom roku, preduzece ¢e stvoriti sopstveni brend kao
kompanije koja je u moguénosti da zadovolji sve potrebe
korisnika u okviru delatnosti kojima se bavi.

U okviru naredne grupe pitanja izdvaaju se Cetiri glavne
celine. U okviru prvog polja istraZivanja paznja je
posvetena konstantnosti odnosa sa korisnicima. Rezultati
sprovedenog istrzivanja ukazuju na veliki prostor za
manevrisanje na polju implementacije i funkcionisanja
koncepta upravljanja odnosima sa kupcima. Tek neSto
preko 50% analiziranih uzoraka potvrdno je ocenilo
postojanje konstantnosti odnosa sa korisnicima, odnosno
ocenilo je ovo pitanje saocenama 4 ili 5.

Daeko ispod zadovoljavajuéih rezlutata zabeleZeni su i
na polju uspostavljanja familijarnog i partnerskog odnosa
sa korisnicima. Ipak, nesto bolji rezultati na podrucju
partnerskog u odnosnu na familijaran odnos ukazuju nato
da prilikom ipak bolju situaciju sa korisnicima na
podru¢ju fer i korektnog odnosa prilikom sklapanja
ugovora, kako sa klijentima, odnosno korisnicima usluga,
tako i sa partnerima, odnosno sa podizvodatima
preduzeca.

65% ispitanika smatra da preduzece u kojem rade veliku
koli¢inu resursa i energije ulaZze u postizanje znacajnog
broja korisnika koji ¢e im ukazati poverenje. S obzirom
na globalizovano trzidte, sve je teZe iznova pronalaziti
nove kupce, pa se akcenat stavlja na zadrzavanje
korisnika. Sa tim u vezi, lojanost kupaca moze hiti
znadajna kompetitivna prednost.

Ovg rezultat govori 0 joS uvek nedovoljnoj primeni
CRM-au Srhiji, jer je karakteristika upravljanja odnosa sa
kupcima upravo prodaja veceg broja proizvoda manjem
broju korisnika. lako manji broj ispitanika, odnosno 35%
ne vidi lojanost kao toliko signifikantnu prednost,
neminovno je daje tgj procenat itekako visok. Potrebno je
ucestalije obavljati treninge i obuke zaposlenih, kako bi

uvideli da se poverenje korisnika definitivho penje na
lestvici prioriteta, jer je de fakto lakSe zadrZati zadovoljne
kupce, nego pridobiti nove u promenjenim trziSnim
uslovima

Zanimljiv je i podatak, da 15 od 46 ispitanika ima
neutralno midljenje na pitanje o pogodnostima za lojalne
kupce, &to govori 0 neinformisanosti. S obzirom da su
ispitanici bili razli¢itih pozicija u preduzetu, a ne samo
zaposleni koji su direktno povezani sa kupcima, moze se
opravdati ovaj podatak.

Oko 60% ispitanika smatra da se o¢ekivanja ispitanika
ispunjavaju. Ovo deluje kao zadovoljavgjuéi podatak. |
jeste zadovoljavgjuéi rezultat. Ali, pitanje je, da li bilo
koja firma Zeli da ima zadovoljavajuce rezultate, ili z€li
daimadobar, vrlo dobar i odli¢an rezultat.

Komunikacija govori dosta medu odnosima medu ljudima
u organizaciji, a s obzirom na prikazane rezultate, moze
se do¢i do zakljucka da ista nije uspostavljena na
zavidnom nivou. 43% ispitanika je dalo ocenu 3 na
pitanje otvorenosti komunikacije medu zaposlenima, a
samo 15% je dalo pozitivan odgovor. Bilo verbana ili
neverbalna, komunikacija predstavlja izuzetan vaZan
segment preduzeca koje posiuje u savremenim uslovima,
jer je poznato da je upravo informacija danas najvazniji
resurs.

Dostupnost resursa na globalnom nivou navodi da ce
uspesnije preduzece biti ono koje prvo dode do korisnih
informacija.

15 ispitanika od 46 koji smatraju da postoji otvorena
komunikacija medu zaposlenima nije dovoljan broj za
preduzece koje ima za cilj uspedno poslovanje u
budu¢nosti.

CRM koncept komunikaciju vidi kao neophodan uslov
uspesnog posovanja, pogotovo kad je u pitanju
prenoSenje informacija do zapodlenih koji direktno
komunicirgju sa kupcima. Kao &to ti zaposleni prikupljgju
informacije o kupcima, koje su dostupne svima u
organizaciji, tako i povratna veza mora biti na visokom
nivou, jer u suprotnom, preduzece moze izgubiti kupce
zbog netacnih ili nepravovremenih informacija.

22% ispitanika smatra da im komunikacija u organizaciji
ne pomaze da se ose¢a kao njen vazan deo, 24% nije dalo
ni pozitivan ni negativan odgovor, a 35% je dalo ocenu 4.
Raznovrsnost odgovora ide u prilog objasnjenju
prethodnog grafikona, tj. da komunikacija u ovom
preduzecu nije na visokom nivou, odnosno ne postoji
izmedu svih odeljenja, &to je, kao Sto je vel receno,
neophodno promeniti.

Medutim, 54% ispitanih smatra da je njihova uloga u
preduzecu zapaZzena, §to je vrlo bitno, s obzirom nato da
zaposleni danas igraju veoma vaznu ulogu u pravljenju
razlike izmedu preduzeta koja pruzgju dlicne ili iste
usluge.

5. ZAKLJUCAK

Koncept upravljanja odnosma sa kupcima je od
izuzetnog zna¢aja za poslovanje preduzeca, a pogotovo u
modernim uslovima poslovanja, gde je pored trenda
liberalizacije prisutan, i to ve¢ u odmakloj fazi i trend
globalizacije.Da bi preduzece bilo uspedno, nije dovoljna
jedna godina u kojoj ¢e ono imati vece prihode od
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rashoda. Razlozi za takav ishod mogu biti razliciti, ali
jedno im je zgedni¢ko, uvek su kratkog roka i gotovo
uvek eksternog tipa. Da bi se poslovanje unapredilo,
potrebno je unapredivanje internih faktora.

Odnos prema hipotezama:

H; — Preduzeca iz usluZzne delatnosti su permanentno i
konstantno orijentisana ka potrebama svojih kupaca i
CRM znatajno doprinosi ostvarivanju kvalitetnih odnosa
sa kupcima.Potvrdena hipoteza. ,, Odrzavanje i usluge"
d.o.o. je preduzete iz usluzne delatnosti, pa se deduktivna
metoda pokazala kao ispravha. CRM kao savremeni
pristup na relaciji preduzece — klijent je produbio taj
odnos u preduze¢ima usluzne delatnosti, iako u
konkretnom preduzecu nije (jos uvek) zaZiveo.

H, — Strategija poslovanja i funkcionisanja analiziranog
preduzeca se zasniva na kupcu kao centralnoj kategoriji.
Delimiéno potvrdena hipoteza. S obzirom da se radi o
drZzavnom preduzecu koje nemaisti vid konkurencije kao
privatna preduzeta, moze se opravdati izostanak kupca
kao klju¢ne figure poslovanja, pre svega u smislu
rentabilnosti poslovanja. Kod preduze¢a koja se nalaze u
drzavnom vlasnis&tvu, pored profita, postoji i druga
kategorija poslovanja, pre svega socijalna. ,,Odrzavanje i
usluge" d.o.o0. se sasvim logicki fokusirgju na one oblasti
koje su im potrebne radi boljeg obavljanja svog posla, a
zadovoljavanjem tih oblasti i klijent je zadovoljan.

H; — CRM kao instrument uspostavljanja, odrZzavanja i
poboljSavanja odnosa sa kupcima se primenjuje u
poslovanju preduzeca ,Odrzavanje i usluge® d.o.0. Novi
Sad. Odbatena hipoteza. Tradicionane metode
poslovanja, bazirane na drugim sredstvima komunikacije
sa Klijentima otezavgju tranzicioni period ka
uspostavljanju CRM-a. Medutim odredeni broj zaposlenih
je prepoznao prednosti koje ovg pristup nosi, pa se
pretpostavljanja Sira primena CRM-a u budué¢nosti u
preduzecu , Odrzavanjei usluge" d.o.o. Novi Sad.
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Oblast—- ENERGETSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Predmet istraZivanja ovog rada jeste
sistem menadzmenta energijom u TE-TO”Novi Sad”,
odnosno primena 1SO 50001 standarda. Cilj istrazivanja
jeste unapredenje energetskog menadZmenta u okviru
sistema i unapredenje energetske efikasnosti. Analizom
odredenih pokazatelja dolazi se do konkretnih predioga i
mera u pogledu unapredenja sistema energetskog
menadZzmenta. Takode, predlozene su i mere u pogledu
poboljSanja samog procesa posmatrano sa tehnickog i
tehnol oskog aspekta.

Abstract — The subject of this labour is energy
management system in TE-TO” Novi Sad”, rescpectively
application 1S0 50001 standard. The aim of research is
to improve energy management within system and
improving the energy efficiency. The analysis of various
indicators leads to concrete proposals and measures in
terms of improving the energy management system. Also,
the proposed measures are in improving the process
observed with the technical and technological aspect.
Kljuéne re¢i — energetska efikasnost, energetski
menadzment, 1SO 50001 standard.

1. UvOD

Znatg energije i potreba za istom datira od najranih
perioda ljudske civilizacije. Savremeni privredni razvoj
udovljen industrijalizacijom, kao i spoznaja ograniéenosti
odredenih izvora energije je joS vise naglasila znatg
energije[1].

Gledano kroz istoriju, bitnu promenu u pogledu energije i
njenog koris¢enja odigrale su industrijske revolucije (prva
industrijska revolucija — 18. vek; drugaind. revolucija -19.
vek; treca ind. revolucija - 20. vek) kao i naftne krize (dve
naftne krize 70 — ih godina proSog veka). Drugi aspekt
koris&enja energije je vezan za zaditu Zivotne sredine.
Fokus na zaftitu Zivotne sredine prouzro—kovan je
odredenim nemilim dogadajima iz prodosti: eksplozije
nuklearnih elektrana u Cernobilju i na ostrvu Tri milje;
izlivanje nafte iz tankera “ Ekson Valdez” na Aljasci; Jedan
od natina da se neutralisu ova dva negativna aspekta jeste
efikasan pristup kor&¢enju energije.

2. ENERGETSKA EFIKASNOST

Energetska efikasnost predstavlja zbir mera i delovanja
kojimaje krajnji cilj minimalna potrodnja energije uz usov
dakvalitet procesa ostane naistom nivou ili poboljSan.

NAPOMENA:
Ova rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
prof. dr Jovan Petrovic¢.

Smanjenje potrodnje energije je obicno povezano sa
tehnoloskim unapredenjima, ai moze biti i rezultat bolje
organizacije ili poboljSane ekonomske pozicije izvrSioca
[2].

Gubici se javljgu u procesma transformacije,prenosa,
distribucije kao i kod finalnog potrosaca.

O potrebi i znatgju energetske efikasnosti govori podatak
da se u Srhiji utro§i tri do pet puta viSe elektricne energije
po jedinici drustvenog proizvoda nego u zemljama
Evropske unije.

Na godisnjem nivou se izgubi oko pola milijarde eura zbog
energetske neefikasnosti. Posmatrano sa aspekta industrije,
osnovni uzroci visoke potrodnje energije obi¢no leze u:
strukturi privrede (energetski intezivne grane privrede —
metalurgija, industrija nemetala...), niskom stepenu
iskoriscenja kapaciteta, zastarelosti opreme i tehnologije,
postrojenja sa kogeneracijom ne rade (ne koristi se otpadna
toplota i otpadne materije, velikoj angazovanoj snazi zbog
neuskladenosti rada potroSxa eektricne energije,
neracionalnoj potrodnji vode i tehnickih gasova u
proizvodnim procesima, loSem upravljanju energetskim i
materijalnim tokovima[4].

3. SISTEM MENADZMENTA ENERGIJOM 1SO
50001
ISO predstavlja medunarodnu  organizeciju  za
standardizaciju koja broji preko 160 c¢lanica odnosno
regulatornih telaiz zemalja Srom sveta, bez obziranato da
li su one velike, male, industrijski razvijene, u razvojuili u
tranziciji. 1SO 50001 je pripremio projektni komitet
| SO/PC-242; MenadZzment energijom.
Svrha ovog medunarodnog standarda jeste da omoguci
organizacijama da uspostave sisteme i procese koji su
potrebni da se poboljs&a energetska performansa,
obuhvataju¢i energetsku efikasnost, koris¢enje i potrosnju
energije [4]. Namena ovog standarda jeste da dovede do
smanjenja emisija gasova efekta staklene badte, drugih
uticgja na Zivotnu sredinu i troSkova za energiju putem
sistema menadZmenta energijom.
Energetski menadZment podrazumeva upravljanje para-
metrima energetskih tokova unutar neke organizacije
odnosno sistema, pocev od proizvodnje i nabavke
energenataili energije, preko procesa transformacije sve do
finalnog koris¢enja energije [3]. Pri tome se pod pojmom
parametara energetskih tokova podrazumevaju razliciti
kvantitativni i kvalitativni parametric kojima se moze
opisati neki od navedenih procesa sa tehnickog,
ekonomkog i socijanog aspekta, kao i sa aspekta Zivotne
sredine. Ako se ovako definisano upravljanje energetskim
tokovima vrS organizovano, struktuirano, sistemati¢no i
trggno, moZzemo reti da imamo uspostavljen sistem
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enrgetskog menadZzmenta. Energetski menadZzment treba da
stvori okvir za sprecavanje suvdnog korisenja energije i
smanjenja gubitaka energije u sistemu, a koji je
potpomognut potrebnim znanjima, adekvatnim merenjimai
informacionim i komunikacionim tehnologijama [1].
Sistemi  energetskog menadZmenta mogu biti  veoma
razli¢iti po obimu, strukturi i sloZzenosti u zavisnosti od toga
na kom nivou se uspostavljaju: nacionalnom, regionalnom,
lokalnomi ili na nivou same oragnizacije. U svakom ducgju,
sistem energetskog menadZzmenta predstavlja sistem koji
ima odredeni okvir, uspostavljenu organizacionu strukturu i
odgovornosti unutar nje, definisane aktivnosti, procedure i
postupke, kao i potrebne resurse za ostvarivanje unapred
postavljenih ciljeva politike u oblasti enrgetike.

3.1. Energetski pregled

U industriji, energetski pregled se obavlja prilikom imple—
mentacije stadarda 1SO 50001 Sistem menadZzmenta
energjiom. Energetski audit (pregled) u industriji je, u
sustini, ispitivanje ¢iji je cilj dase: istrazi istorijakoristenja
energije; provere trenutni podaci o potrodnji energije;
preispita radna praksa i postupci; utvrdi specificna
potrodnja energije po jedinici proizvoda; utvrde mesta ili
podrucja gde je moguce pogtici ustedu energije: utvrde
mehanizmi upravljanja energijom; razrade moguce mere za

smanjenje potroSnje energiije; odrede opcije usteda sa
predlozima za nove tehnologije.

4. OBRACUNSKI| CENTRI U TE-TO “NOVI SAD”

Nagveti obracunski centri, odnosno potroSati energije u
okviru TE-TO “Novi Sad” su: parni kotlovi br. 1i br.2
(tip: TGM-84/B; parametri: 130 bar, 560 °C, 420 t/h;
toplotna snaga : 279 MW, ); parni kotao br. 3 (tip: TGME-
464/S, parametri: 130 bar, 560 °C, 500 t/h; toplotna snaga:
320 MW,), parna turbina PT-135/165- 130/15 sa dva
cilindra (proizvodnog kapaciteta 162/135 MW, + 128
MW, + 320 t/h; 15 bar); parna turbina T-110/120-130-4 sa
tri cilindra (proizvodnog kapaciteta 120/110 MW, + 203
MW); parni sistem kotlovskog i turbinskog postrojenja,
maksmano angaZovanog kapaciteta 840 t/h, sa
prikljucenim potrosacima na pritisku 140 bar, 560 °C; dve
reducir stanice sa hladnjacima 140/18 bar za sopstvene
potrebe i dve reducir stanice sa hladnjacima 18/6 bar za
sostvene  potrebe; sistemi turbinskog  kondenzata
maksimalno angaZovanog kapeciteta oko 850 t/h i
napojnog uredaja kaciteta 1340 t/h; cirkulacione pumpe,
napojna pumpe, ventilatori dimnih gasova, vrelovodne
pumpa, pumpe kiselinskg pranja...
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Slika 1. Energetska osnova bloka Al i bloka A2

4.1. Radni parametri parnog blokai parnog
turbopostrojenja

Radni parametri turbopostrojenja: bruto stepen korisnosti
turbopostrojenja; bruto specificna potrodnja toplote
turbopostrojenja za proizvodnju elektricne enrgije; bruto
stepen  korisnosti  turbopostrojenja  za  proizvodnju
elektricne energije.

Radni parametri bloka: neto stepen korisnosti bloka; bruto
specificna potrodnja bloka za proizvodnju elektri¢ne

energije; bruto stepen korisnosti bloka za proizvodnju
elektricne energije; neto specifi¢éna potrosnja toplote
bloka za proizvodnju elektricne energije; neto stepen
korisnosti bloka za proizvodnju elektricne energije; neto
specifiéna potrodnja goriva bloka za proizvodnju
elektricne energije; neto specificna potrosnja toplote
bloka prema mrezi za proizvodnju elektricne energije;
neto stepen korisnosti bloka prema mreZi za proizvodnju
eektricne energije; neto specificna proizvodnja goriva
bloka prema mrezi za proizvodnju elektri¢ne energije. U
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kondenzacionim rezimima kada nema proizvodnje toplote
za daljinsko grejanje, specifi¢na potrodnja toplote i stepen
korisnosti vaZe samo za proizvodnju elektri¢ne energije.
Radne karakteristike parnog turbopostrojenja i bloka u
kombinovanoj proizvodnji se mogu definisati na razlicite
nacine. Pored ovih parametara, za svaki rezim je izradunat
indikativni stepen korisnosti kotla. Takode se za kotao,
izmedu ostalih, izratunava i toplota predate pari, protok
pare naizlazu iz pregrejaca. ..

5. INDIKATORI ENERGETSKIH PERFORMANSI
(EnPls)

Indikatori  energetskih  performansi  predstavljagju
specificne energetske pokazatelje koji se koriste za
definisanje potencijala ustede potroSnje energije, kao i za
utvrdivanje efekata sprovodenja mera energetske
efikanosti.

Njihov znatg je u tome &o se poredenjem stvarnih
vrednosti indikatora, dobijenih na osnovu prikupljenih
podataka, sa uobi¢gjenim ili standardnim vrednostima
moze jasno uoditi u kojim sektorima su moguca
smanjenja u potroSnji energije i koji su konzumenti
energetski efikasni.

Takode, energetski pokazatelji predstavljgju osnovu za
sagledavanje potrebe za konkretnom merom energetske
efikasnosti, dono3enje odluka, dloZeno energetsko
planiranje i kreiranje energetske politike. Postoje cetiri
vrste osnovnih indikatora energetskin performansi
(energetske efikanosti): tehnicki stepen korisnosti uredaja;
specifiéna potroSnja energije; energetski intezitet; vreme
povraé¢aja ulozZenih sredstava.

6. INDIKATORI ENERGETSKIH PERFORMANSI
KOTLA

Merenje efikasnosti kotla je prvi korak u odrzavanju
njegovog efikasnog rada. Treba imati u vidu da se
performanse kotla kontinualno menjaju kao i da su kotlovi
veliki potro3a¢i energije i da mali procenat ustede rezul—
tuje velikim energetskim ustedama. Generalno, trebalo bi
meriti ukupnu efikasnost kotla koja predstavlja odnos
izmedu isporucene energije i energije unite u sistem,
zatim izvrSiti merenje kolicine isporucene parei /ili vode
kao i ukupnu energiju unetu u sistem.

Medutim postoji viSe razlic¢itih indikatora podeljenih u
osnovne oblasti ¢ije kretanje je neophodno pratiti.
Indikatori energetske performanse se mogu iskazati
brojem, kvantitativnim odnosom ili kompleksnijim
modelom. Neki od relevantnijih indikatora su: stepen
korisnosti parnog kotla, indikatori kori&tenja energije,
indikatori potrosnje prirodnog gasa, indikatori potrosnje
mazuta[5].

7. ANALIZA | PREZENTACIJA RELEVANTNIH
PARAMETARA

U TE-TO “Novi Sad”, tokom rada pogona, konstantno se
prate parametri procesa. Za prikupljanje, obradu i
prezentovanje podataka odnosno parametara zaduZena je
sluzba Andlize procesa proizvodnje koja funkcionise u
okviru sektora proizvodnje. Podaci se uzimaju iz SCADA
sistema kao i iz ACTRIS sistema koji se odnos na
elektricna brojila. 1zraduju se i prezentuju, za interne i

eksterne potrebe: dnevni izvedtaji, mesecni (konsoli—
dovani) izvestai, godisnji izvedtaji, zapisnici sa toplanom
kao i evidencija potrodnje vode i pogonskih hemikalija.
Svrha izrade izvedtaja jeste u tome da se stvori realna
slika odnosno osnova u pogledu funkcionisanja cel okup—
nog postrojenja u odredenom periodu. lzvestgii se
izraduju kako bi mogli da uporedimo sadadnje energetske
performanse sa onima iz prethodnog perioda, kako bi
utvrdili odredena odstupanja uporedivanjem istih. U
sustini, izvestgi ujedno predstavlijgu i kontrolni
mehanizam s obzirom da uporedivanjem istih dobijamo
realno stanje u pogledu unapredenja samog sistema
Takode, ovi izvestgii su namenjeni i eksternim licima
(npr. njihova analiza u ducgju dodatnih investicija,
realizovanja raznih vidova saradnje, projekata...) Na dlici
broj 2. je dat primer grafi¢ckog prikaza (dijagrama) analize
konkretnih parametara.
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Slika 2. Proizvodnja elektriche i toplotne energije

8. ZAKLJUCAK

Na osnovu dosadadnjih razmatranja i analiza, dosao sam
do opsteg zakljucka o vaznosti energetskog menadzmenta
odnosno 1SO 50001 standarda. Ovakav mehanizam je
neophodan i svrsishodan iz dva osnovnarazloga.

Prvi razlog jeste sama energetska efikasnost koja rezultira
ustedama energije.

Drugi razlog, ne i manje bitan, jeste ekolo3ke prirode. Sto
se tice samog pogona TE-TO “Novi Sad’, bilansom
energija doSao sam do zakljucka odnosno predioga za
unapredenje, posmatrano sa tehnickog aspekta. Naime, sa
relativno malim finansijskim ulaganjima treba sprovesti
neke od slede¢ih mera: smanjenje toplotnih gubitaka na
provodu 140 bar, zamenom otecene izolacije i remontom
drenaZne armature na provodu; Smanjenje sopstvene
potroSnje  elektricne energije, konkretno smanjenje
potroSnje elektricne energije za cirkulaciju vrelovodnog
sistema (nabavka i instalacija opreme za modernizaciju
vrelvodnog sistema: pumpa, elektromotor, frekventni
regulator i transformator).

Sa aspekta samog energetskog menadZzmenta, moj predlog
u pogledu unapredenja bio bi uvodenje tzv. ben¢markinga
(eng. Benchmarking) energetskih performansi.
Benc¢marking bi podrazumevao idntifikaciju odredenog
aspektaili procesa sa ciljem utvrdivanja odredenih repera,
odnosno referentnih tagaka preko kojih bi se mogao
porediti ucinak.

Benémarking energetskih performansi je komparativna
analiza koristenja energije po jedinici proizvodnje,
proizvodnje i potrodnje odredenih vidova energije.
Podrazumeva se da poredimo vrednosti unutar naSeg
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Sistema i pratimo trendove u odnosu na prethodne
periode. Medutim, smatramo da bi trebao da se radi
benémarking u odnosu na druge sisteme dli¢ne naSim. To
bi zahtevalo integraciju odredene platforme preko koje bi
permanentno pratili energetske performanse drugih , po
kapacitetu i konstrukciji, di¢nih Sistema.

Pracenje bi naravno bilo on-line. Sto se tice samog
procesa on-line pratenja, on-line ocenjivanje ucinka
parametara parnog kotla i njegovih elemenata postaje sve
vaznije u sektoru proizvodnje energije zbog pronaaZenja
nacinaili metode za optimizaciju rada postrojenja kako bi
bili konkurentni na trzistu energije.

Ta¢nost on-line sistema direktno zavisi od unosa podataka
i generalno postoji problem sa tatnos¢u vet instalirane
opreme za merenje. Medutim, ova situacija se moze
prevazi¢i koristenjem odredenih racunar kodova za
termicku ravnotezu u kombinaciji sa odgovargju¢im
“Solver”-om za statisti¢cke analize podataka.

Pri odlugivanju o parametrima koje treba pratiti, to
moraju biti parametri koji odraZzavaju realnu situaciju.
Vrlo je bitna mogué¢nost monitoring performans parnog
kotla i moguénost koris¢enja racunarskih kompleksnih
kodova za predvidanje promene parametara performansi
pri promenama uslova rada.

U takvim situacijama, ako se zna da ¢e rad parnog kotla
biti sa smanjenim opterecenjem u narednom periodu,
koristenjem racunarskih modela simulacije je moguce
utvrditi koja kombinacija operativnih uslova ¢e rezultirati
najmanjim mogucim odstupanjem.
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UPRAVLJANJE NABAVKOM NA PROJEKTU
PROCUREMENT MANAGEMENT PROJECT
TanjaMucalov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Ovaj rad se sastoji iz dva dela:
uvodnog i projektnog dela. Uvodni deo definie pojam,
faze nabavke i povezanost iste sa projektom. U drugom,
projektnom, delu prikazan je projekat istraZivanja
nabavke u preduzecu ,, Nectar* DOO iz Backe Palanke.

Kljuénerefi: nabavka, projekat, javna nabavka — PRAG,
upravljanje vremenom

Abstract — This article contains two sections
Introduction and Project Overview. The Introductory part
defines the notion of procurement, procurement phases
and the same connection with the project. Other part of
project, based on the research project procurement in the
company "Nectar" Ltd. from Backa Palanka

Key words: procurement, project, public procurement -
PRAGUE, time management

uvoD

Nabavka u projektu omogucava pravovremeno sticanje
radova, dobara i usluga pri ¢emu treba voditi racuna o
ciljevima preduzeca koje sprovodi postupak nabavke,
transparentnosti, integritetu i poStenju u postupku
nadmetanja, efektivnosti i ekonomi¢nosti i da se dobije
najbolja vrednost za uloZeni novac. Bilo da je u pitanju
klasican projekat ili projekat koji finansira Evropska
Unija nabavkaimaisti cilj. Proces nabavke je u bilo kojoj
vrsti projekta od izuzetno velike vaznosti, bilo da se
obavlja klasi¢an postupak nabavke ili postupak javne
nabavke, jer od ovog procesa zavisi sama realizacija
projekta.

1. KARAKTERISTIKE PROJEKTA

Projekat je podovni poduhvat u kome reSenje problema
nije jednoznatno odredeno, to zn&i da se ne moze
reSavati u okviru redovnog procesa, ve¢ se odlikuje
jednokratnim nac¢inom delovanja. Sam projekat ¢ini skup
ciljeva i aktivnosti koje su tako povezane da se
omogucuje redizacija tih ciljeva, pri ¢emu skup ciljeva
moZe biti potpuno ili delimi¢no odreden.

Da bi se izbegle loSe strane projekta, potrebno je
definisati jasan cilj projekta, odrediti vodu projekta,
posti¢i saglasnost svih koji su ukljuceni u projekat, razviti
projekat unutar zadatih ograni¢enja i usaglasiti ¢itav niz
aktivnosti  karakteristicnih  za upravljanje i razvoj
projektom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraéa, vanr. prof.

2. POJAM, ZNACAJ | POTREBA UPRAVLJANJA
NABAVKOM NA PROJEKTU

Nabavka je jedna od funkcija preduzeca koja brine o tome
da preduzete uvek bude obezbedeno sa potrebnim
sirovinama, poluproizvodima, uslugama i drugim
sredstvima koja su neophodna za neprekidno odvijanje
procesa proizvodnje, odnosno pruzanja usluga, u
zavisnosti od toga $ta je osnovna delatnost preduzeca.

Prema standardu PMBOK - a (Vodi¢a kroz standarde za
upravljanje projektima), funkcionalna oblast upravljanja
nabavkom za projekat sastoji seiz Cetiri faze:

¢ planiranje nabavke,

 sprovodenje nabavke,

 kontrolanabavkei

 zatvaranje nabavke.

U postupku nabavke kao §to je reteno postoje dve glavne
strane;
* kupac - organizacijaili tre¢e lice koje dobra ili usluge
nabavlja od prodavcatih dobaraili uslugai
* prodavac - organizacija ili trece lice koje obezbeduje
isporuku dobaraili usluga kupcu tih dobaraili usluga.
Narucivanje i nabavka materijala, kao i nabavne aktivnosti
su veoma bitne za samu redlizaciju projekta. Ako se na
pravilan natin njima upravlija projekat ¢e biti dobro
realizovan. Upravljanje nabavkom u projektu vezano je za
bolje moguc¢nosti analize troskova. Postoje odredeni
nedostaci u ducgevima kada preduzece redizuje vise
projekata, jer tada treba vrditi odvojenu nabavku za svaki
projekat, ato donosi vece troskove, nego u sucgju kada bi
se nabavlja e ukupne potrebne koli¢ine.

3. EVROPSK| STANDARD JAVNE NABAVKE —
PRAG

Dobijanjem statusa kandidata za punopravno ¢lanstvo u
Evropskoj Uniji, Srbiji su dostupne tri komponente 1PA —

¢e kori&enje zavisiti i od ocene o sistemu javnih nabavki,
koje su oznatene kao jedan od kljuc¢nih preduslova za
ispunjenje uslova za ¢lanstvo. Sve tri komponente imaju
za cilj da pripreme drzavu za ¢lanstvo u Evropskoj Uniji,
da upravljgju fondovima Evropske Unije nakon
pristupanja. U procesu upravljanja fondovima javne
nabavke imaju sustinsku ulogu, a od velike vaznosti je
poznavanje PRAG pravila Evropske Unije. PRAG -
Pravilnik o procedurama za ugovore spoljnih akcija EU
(Practical Guide to contract procedures for European
Union externa actions) propisuje sva pravila vezana za
procedure nabavki koje su finansirane iz budzeta
Evropske Unije, a sprovode se van granica Evropske
Unije. Ovo €efikasno finansijko sredstvo ima za cilj pomoé¢
zemljama potencijalnim kandidatima da se pripreme za
upravljanje budu¢im finansijskim instrumentima drzava
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¢lanica Evropske Unije. Jedan od kriterijuma koji mora
biti zadovoljen da bi potencijalni korisnici imali novac na
raspolaganju, odnosi se na striktno pridrZzavanje unapred
definisanih procedura i pravila nabavki i ugovoranja
PRAG definiSe natin  sprovodenja postupka javne
nabavke, od pocetnog koraka pa sve do momenta dodele
ugovora. U aneksima ovog dokumenta dati su standardni
obrasci koji se koriste u fazama nabavke i sprovodenju
ugovora.!

4. UPRAVLJANJE VREMENOM

Upravljanje vremenom obuhvata procenu trganja
planiranih aktivnosti, odredivanje redosleda izvrSenja,
pracenje i kontrolu odstupanja od redosleda [2]. Osnovni
cilj ove funkcionalne oblasti odnos se na readlizaciju
projekta u planiranom vremenskom intervalu. Takode
predstavlja veoma vaZan aspekt upravljanja nabavkama
jer obezbeduje pracenje aktivnosti nabavke u odnosu na
plan nabavke i osigurava zavrsetak nabavke navreme.
Postoji Sest glavnih procesa u upravljanja vremenom
projekta:

* definisanje projektnih aktivnosti,

* odredivanje redosleda aktivnosti,

* procene resursa po aktivnostima,

* procene trajanja aktivnosti,

 pravljenjerasporedai

 kontrolarasporeda|[3].
Upravljanje vremenom u projektu je neophodno zbog
toga $to je vreme od izuzetno velike vaznosti kad je
nabavka u pitanju. Da bi se nabavka realizovala
neophodno je sastaviti listu aktivnosti, redosled izvodenja
definisanih  aktivnosti, resurse koji su potrebni za
realizaciju istih. Procena resursa aktivnosti i procena
trajanja aktivnosti su osnova za nabavku. Dok se vrd
procena resursa razmislja se o tome &ta treba nabaviti, a
procena trgjanja aktivnosti moze uticati na tatno
odredivanje trenutka kada nabavku izvriti.

5. FAZE FUNKCIONALNE OBLASTI
UPRAVLJANJA NABAVKOM NA PROJEKTU

Planiranje nabavki je prva faze od ukupno ¢etiri od kojih
se sastoji postupak upravljanja nabavkama na projektima.
Ova faza obuhvata utvrdivanje predmeta, vremena i
natina nabavke.  Planiranje  nabavke obuhvata
identifikaciju potreba projekta, koje se na odgovargjuci
naéin mogu zadovoljiti koriS¢enjem proizvoda i usluga
izvan preduzec¢a. Ova proces obuhvata donoSenje odluka
o tome kada ¢e se nabavka vrdti, na koji na&in ¢e se
obavljati, Sta ¢e se, u kojim koli¢inama, i u kom vremenu
narugiti.

Prema standardu PMBOK - a (Vodi¢a kroz standarde za
upravljanje projektima), postoje tri glavne vrste ugovora
koje mogu da se primene na projektima, ali samo je jedna
tehnika za izracunavanje tacke potpune pretpostavke
troskova.

Od izbora vrste, odnosno tipa ugovorakoji ¢e se primeniti
na konkretan predmet nabavke u velikoj meri zavisi i sam
stepen rizika, kao i ko ¢etgj rizik dasnosi.

1 Vodi¢ zarealizaciju projekta, Projekat finansira Evropska unija,
Beograd, 2014. godina

Tokom realizacije nabavki morgju da se sprovedu sledece

aktivnosti:

* predstavljanje
dobavljacima,

 odrzavanje konferencije za ponudace,

» evauacija predioga koje su dostavili potencijalni
dobavljadi i

* izbor najboljeg predloga, odnosno ponudaca.

Nakon planiranja nabavke obavlja se proces odlucivanjao

ponudivagima kojima ¢e se prodediti zahtevi za dostav—

ljanje ponude, zatim slanje odgovargjuce dokumentacije

potencijalnim dobavljacimai pribavljanje ponude.

Nakon &o je imenovan dobavlja¢ i dodeljen ugovor,

nastupa faza kontrole nabavke, koja predstavlja pred—

zadnju fazu u upravljanju nabavkom na projektu.

U skladu sa pravilima iz Vodi¢ca kroz standarde za
upravljanje projektima (PMBOK), a koja vaze za postup—
ke sprovodenja kontrole u okviru postupka kontrole
nabavki, od projektnog tima ¢e se traZiti da aZurira bilo
koju od komponenti iz plana upravljanja projektom ili neki
drugi projektni dokument da bi se projektna doku—
mentacija odrzavala, odnosno vodila naispravan n&in. [4]

Zatvaranje nabavke je proces koji podrazumeva zavrsetak i
ispunjenje svih ugovorenih obaveza i reSavanje otvorenih
pitanja, da li je ostvaren kompletan rad u okviru svakog
ugovora, odnosno da li je obavljen na adekvatan i
zadovoljavagjuéi nacin od strane projektnog tima. Takode bi
trebalo obaviti i azuriranje evidencije konaénim rezulta—
tima, kao i arhiviranje informacija za budu¢e primene.
Zatvaranje nabavke na projektu ukljucuje dledece
aktivnosti: konagno poravnanje, odnosno sredivanje svih
potrazivanja i faktura, reviziju nabavke, zavrsni izvestg o
ucinku u realizaciji ugovora, verifikaciju proizvoda, ugovor
0 nabavci i njegovo azuriranje, naucene

paketa  ponuda  potencijalnim

6. UPOTREBA SOFTVERA U UPRAVLJANJU
NABAVKOM

Celokupan proces nabavke je veoma kompleksan i
zahtevan, zbog toga kompanije Kkoriste niz softvera za
procenu produktivnosti, kao i za podrsku nabavkama za
projekat. Veliki broj preduzeca koristi softver za obradu
teksta za izradu ponuda ili ugovora, baze podataka za
pra¢enje dobavljaca, softver zarad sa tabelama za obrasce
za ocenu ponuda i ostalo. Nabavke koje se obavljgju
elektronskim putem, koji ima razlicite funkcije nabavke
naziva se ,e - nabavka'.

Na internet stranicama mogu se pronaéi i drugi termini

vezani za ovu temu:

« e—sourcing: elektronsko pronalaZenjeizvora-
identifikacija dobavljata za konkretnu kategoriju
nabavki uz pomo¢ internet tehnologija;

» e—tendering: elektronsko objavljivanje tendera - lanje
poziva potencijalnim dobavljatima da dostave
informacije kao $to su cene proizvodai usluga putem
interneta;

* e—reverse auctioning: reversna el ektronska aukcija -
kupovinadobarai usluga od odredenog broja poznatih
ili nepoznatih ponudivata pomocu internet tehnologija;

« e—informing auctioning: elektronsko informisanje -
prikupljanjei distribucijainformacija o nabavkama za
interne i eksterne klijente pomocu internet tehnologija.
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7. PROJEKAT UVOPENJA NOVOG PROIZVODA U
KOMPANIJU , NECTAR" D.0.0.1 RAZMATRANJE FAZA
PROJEKATA SA ASPEKATA NABAVKE

Projekat se zasniva na uvodenju novog proizvoda,
razmatraju se pojedine faze sa aspekta nabavke. Faze kroz
koje ¢e se sprovesti razmatranje projekta sa aspekta
nabavke su: planiranje nabavke, sprovodenje nabavke,
kontrola nabavke i zatvaranje nabavke.

Projekt se zapocinje definisanjem osnovne ideje projektai
istrazivanjem natina kako tu ideju realizovati. Od velike
vaznosti je da kompanija ,Nektar* DOO zna kakav
materijal, odnosno sirovinaim je potrebna radi obavljanja
procesa proizvodnje.

Kompanija ,Nektar* DOO treba da angaZuje interne i
eksterne stru¢njake za pomo¢ oko planiranjatj. donoSenja
odluke ,proizvesti ili kupiti“, izrade plana upravljanja
nabavkom, specifikaciji poslova, itd. Kompanija takode,
treba da imenuje rukovodioca nabavke, koji mora da bude
odgovorna osoba koja upravlja nabavkom sirovina koje su
neophodne za obavljanje kotinualne proizvodnje..

Kompanija ,,Nektar* DOO odluc¢uje kojim ponudivatima
¢e prodediti svoje ponude. Zaposleni u okviru suzbe
nabavke u treba da pripreme dokumentaciju za nabavku
koja je neophodna potencijalnim dobavljatima. Kljuéni
deo sprovodenja nabavke je pisanje dobrog poziva za
dostavljanje ponuda. Pre prosledivanja poziva za davanje
ponuda potencijalnim dobavljaéima, ili zajedno sa
prosledivanjem poziva, treba da se objavi kriterijum za
ocenjivanje.

U dokumentima za nabavku se definiSu karakteristike
grozda, vrsta, boja, ukus itd. SluZzba nabavke sa
dobavljatima moze da organizuje sastanke (konferencija
za ponudivace), kako bi se na ta n&in reSile sve
nedoumice i kako bi se na pravi nin shvatile potrebe
ovog preduzeca. Strucnjaci nabavke sluZzbe kompanije
»Nektar* DOO na osnovu vrednovanja pristiglih ponuda
odlucuju koji od ponudivata najvise ispunjava zahtevane
kriterijume. Na osnovu kvaliteta voca (u ovom sluégu
grozda), nacina njegove isporuke, cene, natina placanja,
pouzdanosti isporuke i ostalih uslova koje su definisali
treba da se odlu¢e za nekog od ponudivata.

Tokom procesa odabira izvora obavljgju se pregovori o
ugovoru. Pre konatne odluke sastaju se top menadzment
kompanije ,Nektar* DOO i izabranog dobavljaca.
Projektni tim treba da odabere ongj tip ugovora, koji ¢e na
najbolji natin resiti ostvarivanje projektnih ciljeva.

Kontrolisanje nabavki ima veoma veliki utica na
celokupan projekat, tako da se provlaci kroz sve njegove
faze. Kako bi se i kompanija ,Nektar* DOO i dobavlja¢
osigurali da ¢e rezultati postignuti u toku realizacije
nabavke ispuniti ciljeve u ugovoru, oni sprovode kontrolu
nabavke, u vidu pracenja realizacije ugovora, preduzi—
manja korektivnih mera (po potrebi) i kontrolisanja
izmena do kojih moze da dode, njihovo pracenje,
upravljanje i dokumentovanje. Cilj kompanije , Nektar*
DOO je da sporne izmene reS putem medijacije ili
arbitraZe tj. bez pokretanja sudskog postupka.

Nakon reSavanja svih otvorenih pitanja i ispunjenja svih
ugovornih obaveza nabavka moZe da se zatvori. Projektni

tim treba da utvrdi dali je kompletan rad u okviru svakog
ugovora obavljen na adekvatan i zadovoljavajuci nagin.
Finansijski, pravni i administrativni sektor kompanije
»Nektar* DOO zatvaraju nabavku.

Na osnovu plana proizvodnje neophodno je prvo sagledati
potrebne koli¢ine sirovina, razlicite opcije i varijante
nabavke tih sirovina za proizvodnju soka od zove i groZda
sa ekstraktom dumbira. Na samom pocetku je heophodno
istraZiti trZiste sa aspekta prihvatanja novog proizvoda, a
potom i sa aspekta dostupnosti i moguénosti nabavke
potrebnih sirovina. Kako kompanija vec koristi groZde u
proizvodnji drugih vrsta sokova, treba proveriti dostup—
nost i moguc¢nost nabavke grozda u sklopu nabavke za
ostale vrste proizvoda, ¢ime bi se olakSao proces nabavke
sirovina za novi proizvod. Zatim je potrebno izvrsiti
istraZivanje o dostupnosti, odnosno moguénosti nabavke
zove i dumbira. Potrebno je sagledati dali postoje dovolj—
ne koli¢ine u drzavi, ai i mogué¢nosti uvoza. Korisno bi
bilo sagledati i mogué¢nost ulaganja kompanije , Nektar*
DOO u zasade zove i dumbira kako samostalno, tako i u
saradnji sa odredenim poljoprivrednim proizvodagima ili
zadrugama. Potrebno je napraviti komparativne analize
moguc¢nosti uvoza, nabavke na domatem trzistu i
ulaganja u proizvodnju potrebnih sirovina. Naravno sve je
potrebno sagledati sa vremenskog aspekta potreba
proizvodnje. Tek posto je sa sigurnoséu obezbeden izvor
sirovina, moZe se krenuti u narednu fazu, odnosno dizajn
proizvoda, promociju i na posletku proizvodnju.

Pored osnovnih sirovina potrebnih za proizvodnju novog
proizvoda, soka od zove i grozda sa ekstraktom dumbira,
neophodno je detaljno utvrditi potrebu za ostalim resursi—
ma. Ti resurs se kre¢u od potrebe ungjmljivanja tima za
izradu reklama i sprovodenja potrebnih promotivnih
aktivnosti, preko identifikovanja svih potrebnih pratetih
procesa koji ¢e pruzati podrSku nabavci potrebnih sirovina
(prevoz, dadistenje i d.), do sprovodenja procesa dizajna
proizvoda, odobravanja proizvodnje, kontrolisanja kvaliteta
i na kraju pakovanja i distribuiranja novog proizvoda
Potreba za resursima je utvrdena ha osnovu sprovedene
analize resursa. Ljudski resursi su neophodni u marketingu,
nabavci, samom procesu proizvodnje, kontroli kvaliteta,
transportu, prodaji i odredeni su na osnovu trgjanja svake
od aktivnosti koja je definisana projektom. Na osnovu
obima proizvodnje, planira se koji je neophodan broj
zapodenih na projektu. Celokupan lanac distribucije mora
biti definisan od trenutka narucivanja sirovine od
dobavljata, preko procesa proizvodnje pa do same prodaje
i isporuke krajnjem kupcu. Kad je u pitanju oprema, ona je
takode definisana na osnovu obima proizvodnje, kao i od
samog tehnoloskog postupka proizvodnje soka.

Neophodni resursi za planiranje novog proizvoda ved
postoje u okviru kompanije §o ¢e u mnogome ol aksati
implementaciju projekta i samim tim smanjiti troSkove. U
okviru kompanije podrazumeva se dostupnost gore
navedenih materijalnih resursa, struénog kadra  Kkoji
poseduje veliko iskustvo, opreme, koja takode ne
predstavlja problem, jer kompanija raspolaze svim
neophodnim sredstvima koja su potrebna da bi se
proizvodnja obavljaa. ,Nektar* doo neprestalno ulaze u
promotivne aktivnosti, pored svog struchog marketing
tima, kompanija moZe prema potrebi da angaZuje promo
lidere koji bi se bavili aktivnostima marketinga.
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Kako resursi postoje u okviru kompanije neophodno je
ispitati njihovu dostupnost u okviru potrebne dinamike
izvodenja pojedinih aktivnosti u Zeljenim procesima
Ukoliko se ispostavi da pojedini postojeci resursi nisu
dostupni, potrebno je sagledati miguénost njihove nabavke.
Sto se tice nabavke sirovina, neophodno je odlugiti dali ée
kompanija finansirati proizvodnju sirovina ili ¢e kupovati
od dobavljaca. U ducaju nabavke od dobavljaca, heopho—
dno je sagledati sve dobavljace sa aspekta kvaliteta,
vremena isporuke, cene i predhodnog boniteta dobavljaca.
Kod izbora dobavljata u obzir se uzimgu cena, rok
isporuke, nacin placanja, dostupnost siroving, itd. Kad je u
pitanju kvalitet tad se paZnja posvetuje reputaciji dobav—
ljata, pouzdanosti sirovina i tehnickim specifikacijama.
Takode od velike vaZnosti je pouzdanost, odnosno ukupno
vreme isporuke.

Ukoaliko je kompaniji neophodna usluga od dobavljaca,
akcenat se stavlja na odrZzavanje, rukovanje, pouzdanost
usluge, podrska kupcu, fleksibilnost dobavjaca, tehnicka
podrska i d. Partnerski odnoosi pri izboru dobavljata
predstavljgju isto tako bitnu stavku. Pored svih ovih faktora
kod dobavljata se joS mora pratiti kvaitet dobijene
isporuke, odnosno dali je istekao rok trgjanja, dali je roba
ostecena, da li je odgovarguceg kvaliteta, da li je n&in
isporuke u skladu sa dogovorenim, da li je roba stigla
kasnije nego $to je dogovoreno, dali je stiglaranijei d. U
okviru ovog projekta,,Nektar* doo treba na osnovu pristig—
lih ponuda da odiwi koji od ponudata ngjvise ispunjava
njegove kriterijume i da se odluci zatog dobavljaca

Neophodno je da sve pojedinacne nabavke budu u okviru
zacrtanih granica budzeta projekta. Veoma je vazno sagle—
dati odnos cene, pouzdanodti i kvaliteta za svakog pojedi—
nacnog dobavljata i odlwiti se za najbolju varijantu. Kao
&o je vet receno pod kvalitetom se podrazumeva reputacija
dobavljata (dali je pouzdan po pitanju kvditetai isporuke,
odnosno dali dobar partner za saradnju, u ovom suégju se
konkretno midi na dugoro¢nu saradnju) i tehnicke specifi—
kacije robe. Kada je cena u pitanju ngceife se midi na
cenu konkretnog proizvodai udove finansiranja. S obzirom
da ,Nektar® DOO ima razradeno trZiste i predstavija
apsolutnog lidera na trzistu, prilikom izbora dobavljata
birace samo najpouzdanije i najkvalitetnije, jer od boniteta
dobavljaca zavis i kvalitet proizvoda. Na osnovu ovog se
moze zakljuciti da ¢e kompanija imati izuzetno visoke
kriterijume, koji ¢e se uklopiti u predvideni budzet.

8. ZAKLJUCAK

Problemi koji mogu nastati u vezi sa nabavkom
prvenstveno se odnose na to, da li se kupac i dobavlja¢
razumeju, odnosno da li su zahtevi dobro definisani.
Ukoliko jedna strana nije zadovoljna, moze doci do
odredenih odstupanja. Zbog toga, od velike vaZznogti je da
se definige Sta kupac Zdli, i da li to dobavlja¢ moZe da
ispuni. Cak i ako dode do zakljugenja ugovora, moze doi
do odredenih odstupanja tj. dobavlja® moZe podéti
materijal 10Sijeg kvaliteta, u koli¢ini koja nije dogovorena,
materijal moze hiti odtecen i ostalo. Zbog toga je izuzetno
vazno da se definiSu mere koje bi se sprovodile, ukoliko se
neka od pomenutih situacija dogodi. Na tg n&in,
kompanija se ogradujei trpi manju &tetu.

Preduzece ,Nektar* DOO treba sve dobro da uskladi,
kako bi se projekti u vezi nabavke obavljali na pravi
n&in, jer je konkurencija natrzistu velika i ne smeju sebi
dopustati greske, jer kupci to ne oprastajul.

Na osnovu ovog rada moze se zakljuciti da operativna
efektivnost nabavke ne moze da unapredi operativnu
efektivnost proizvodnje ili pruzanja usluge, ali ukoliko
nabavka ne uspe da obezbedi potrebne sirovine i
materijale u odgovarguéem vremenu, kvalitetu, koli¢i—
nama, to ¢e sigurno umanjiti operativnu efektivnost
proizvodnje, pa ¢ak i zaustaviti poizvodni proces. Isto
tako ukoliko nabavka uspe da obezbedi potrebne sirovine
i materijale po niZoj ceni od konkurencije (pri tome daje
kvalitet odgovargjuci), to kompaniji stvara prostor za
ostvarenje veceg profita ili za sniZzavanje prodajne cene
proizvoda, Sto vodi boljem poloZaju na trzistu i
obezbeduje dugotrajnu profitabilnost.

Moguéi pravci daljeg istrazivanja mogu biti metodologija
izbora dobavljaca, problem nacionalnog i EU zakonodav—
stva u vezi javnih nabavki (nacionalni zakon i PRAG —
EU regulativa).
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OCUT'YPAIBE KAO ACIIEKT MEBYHAPOJHOT ITIOCJIOBAIBA
INSURANCE ASAN ASPECT OF INTERNATIONAL BUSINESS

Becenun Bykojuuuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obaact - UHAYCTPUJCKO HH)KEBLEPCTBO 1
NHXEWBEPCKN MEHAIIMEHT

Kparak cagpxkaj — Jeoan 00 Haj3nauajuujux nocioea
ocuzyparea je ocucypaearpe 'y MebyHapOdHOM nocinoearsy.
Luw paoda je oa nomohy npakmuune ananuze RPUKANCEMO
3H(1‘laj ocuzcyparea 3a YKynwy dpymmeeHy 3aje0Huuy y
Cpouju u ceemy.

Abstract — One of the most important forms of insurance
is the insurance in international business. The aim is that
by using practical analysis show the importance of
international business insurance for the entire community
in Serbia and abroad.

Kibyune peun: ocucypare, meh)ynapoono nociosaree
ocuzyparbe mpancnopma, nonuca, wmema

1. OCUT'YPAILE Y IOC/IOBABY Y
PEITYBJIMIIA CPEUJA

Ha kpajy tpeher kBaprama 2014. romuue y Cpbuju je
mocuoBano 27 [pymTaBa 3a OCHIypame. VICKIBYydHBO
MOCTIOBUMA OCHTypama OaBu ce 23, a IIOCIOBHMA
peocurypama derupu apymrsa. OJ qpyiiraBa koja ce 0aBe
NOCIIOBMMA  OCHTypama,  HCKJBYYHBO  KHBOTHHM
ocUrypameM 0aBH ce HBUX CeljaM, UCKJbYYHBO HEKHBOT—
HUM OCHTYPambeM JIECET, a U JKUBOTHHM ¥ HEKUBOTHHM
ocurypameMm Iect Jpymrasa. [locmarpaHo mpema
BIIACHUYKO] CTPYKTYypH Kamurtana, ox 27 JpyiiTtaBa 3a
ocurypame, \bux 21 je y BehHHCKOM CTpaHOM BJIaCHHUILTBY,
a mect y goMaheM BIacHUIITBY. YIIaCKOM Ha TPXHINTE U
nobujamem rpundu muneHiy (sux 13 o 2005. rogune),
JPYIITBA 32 OCUTYPAe Y CTPAHOM BIIACHUILITBY HAa Kpajy
T3 2014. OGenexe mpeoBnahyjyhe yuemhe y mnpemuju
xuBOTHUX ocurypamba (90,4%), mnpeMuju HEKHBOTHUX
ocurypama (64,6%), ykymnuoj umosunu (74,2%) u 6pojy
samociennx  (67,6%). Hajpehu 6poj apymrasa 3a
OCHI'Ypame y CTPAaHOM BIIACHMINTBY IOPEKIOM Cy U3
Ayctpuje, Croeennje u [llnanuje (momenaru rpaduk 1.), a
3aTtuM cieze apymTsa u3 Uranuje, paniycke, XpBarcke,
Xomanmuje, Upcke, Yemke, Pycmje u CAJI. Ilopen
JpyIiTaBa 3a OCUTYpame, Ha TpXKHITY nocioyje n 19
OaHaka Koje cy JOoOMiIe carmacHOCT 3a 00aBJbame MOCIOBA
3acTymama y ocurypamy, 91 mpasHo swmie (apymrsa 3a
MIOCPEIOBabE, 3 3aCTYIAabE U 3 MPYXamke IPYTHX yCIIyra
y ocurypamy), 110 sacTymHuka y ocurypamy ((pusnuka
JIHIa — TIPEMY3ETHUIIN), OK Cy oBnarmherme 3a 00aBibambe
IOCJIOBA 3aCTyTamka y OCUTYpPamby, OMHOCHO OBJAIIheme 3a
o0aBspame MOCIOBA MOCPEAOBAKA Y OCHTYpamy I00MIIa
15.172 dusnuka numa. (2)

HAIIOMEHA:
OBaj paa je mpoucTekao W3 MacTep paja 4Yuju je
MeHTOp 6mo xou. ap Panko Bojanuh.

I'padux 1. Cmpyxmypa Opywmasa 3a ocucyparee npema

6lacHumey
Cnosennja M IlImanuja ™ Octamu

B Cpbuja ™ Ayctpuja

Ykynna npemuja y T3 2014. msnocuna je 51,4 mupn
nuHapa (432 mutH eBpa i 549 MIIH aMepUYKHUX J071apa),
IITO TpeAcTaBjba pacT ox 52% y oxHocy Ha HCTO
pa3nobsbe mpeTxoaHe roiuHe. Y CTPYKTYpH NpeMmuje,
ydemhe HEXMBOTHHX OCHUTypama m3HOCHIO je 79,1%, a
yuemthe xuBoTHHX ocurypama 20,9%. Ilopact ydemnrha
JKUBOTHUX ocurypama ca 18,8% y uctom pa3gobipy
HpPEeTXOIHE TOJUHE MOCIeIHIIa je ITOPacTa THX OCHIYpamba
on 16,9%. Crpykrypa mpemuje y T3 2014. ciuuna je
CTpYKTYypH y uctoM pa3nodsry 2013. roamue. Hajsehe
yuemihe y yKYITHOj IPEMHUjH OCTBAPHIIO j& OCUTYPame 0]l
OJITOBOPHOCTH 300r ymoTpede MOTOPHHX BO3WJIA OJ
30,5%, 3aTuM crene OCUTypamke UMOBHHE O] MOXKapa H
JIPYTHX OINACHOCTH M OCTajla OCHI'ypamba HMOBHHE —
HMMOBHUHCKa ocurypama ca 24,0%, >KMBOTHa OCHrypama ca
20,9% u ocurypame MOTOPHHX Bo3mia — kacko ca 9,0%.
Ocurypame onI TOCIenuIa He3rome, Koje oOyxBara H
o0aBe3Ha OCHTypama, Kao IITO Cy OCHIypame IMyTHHKA Y
jaBHOM caoOpahajy u ocurypame 3aloCIeHNX O IOBpeaa
Ha pajy, npodeCHoHATHIX 000JbeHha 1 000JbEHa Y BE3U C
pamoMm, y T3 2014. 6enexu yuemthe ox 5,9%. Ipemuja
HEXXUBOTHUX ocurypama je y T3 2014. Buma 3a 2,5%
Hero y wuctoM paznoossy 2013, romgume. Ilpemuja
ocurypama O] OJrOBOPHOCTH 300T ymnoTpede MOTOPHHX
BO3MJIa U TIPEMHja MMOBHHCKUX OCUTYypamba Iopacie cy 3a
6,2% u 4,2%, pecneKTUBHO, JIOK Cy IIPEMHja OCUTypama
MOTOPHHX BO3WJIa — KacKO M OCHTYPame O]l IOCIIEIHLA
Hesroze 3abenexuny nax o 6,9% u 3,4%, pecneKTHBHO.
VYkonmuko ce ymopean ydemhe mpemMuje TOOPOBOJEHOT
3npaBcTBeHOT ocurypama y T3 2013. ca yuemhem y T3
2014, youaBa ce meroB Omnar pact — ca 1,8% na 2,0%,
IITO TpaTH ¥ HOMHHAIHH PacT oBe npemuje ox 16,4%.
IIpu TOMe, nBe TpehuHe TpXKUWIITA TOKPUBAj)y [Ba
JpylmTBa 32 OCcHUTypawe. bunaHcHa cyma apymiraBa 3a
ocurypame nosehana je Ha kpajy T3 2014. na 165,7 mupx
nuHapa (1.394 mun eBpa mnu 1.770 MIH aMepHYKHX
nonapa), u To 3a 12,1% y oxHocy Ha kpaj T3 mperxonse
TO/IMHE.
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2. OCUT'YPAILE Y MEBYHAPOJHOM
IHOCJIOBABY — EBPOIICKA YHUJA

Y 2015, moteHmmjan pacta 3a €BpOICKE OCHUTypaBade je
O0mo BehM YKONMKO jep Cy ce HHUXOBE CKOHOMH)E
ONOpaBWJIC OJf HEJaBHE EKOHOMCKE KpH3e U peLecHje.
OmnopaBak HHje HUKaKo obe3beheH. Y tpehem kBapTamy
2014, pact BIII — a (3) 6uo je camo 0,1% u moTenmnmjan
moBpahaja cpencraBa y ApYTy perecujy HHje A0Na3Ho y
003up. CHara ornopaBka hie HacTaBUTH Jja ce pa3iiuKyje 1o
3eM/baMa, INTO OJpa)kaBa MAaKPOEKOHOMCKE eIeMEHTe
yHyTap cBakor cy0 permoHa. Ha mpumep, orexaBajyha
okonHocT 3a ®Ppannycky u Urammjy cy mpornose CBUX
peleBaHTHUX MHCTUTYIMja Aa he y HapeaHUM roJuHama
nMatu HeratuBaH pact BJII1 — a. I[lupom Epore, oBaj
pENaTHBHO CIOp CKOHOMCKH pacT W CTalHa HHCKa
WHTEpeCHa CTONa, BPIIM IPHUTHCAK Ha OcCHrypasajyha
JpYIITBa, JOK IOKYyIIaBajy Ia YCIIOCTaBe IyTamy 0
pacta mobWTka Kpo3 H3a30BHE IOoCcTOjehe TocIoBHE
Mojiesie, HOBE IIaHOBE yJjarama, KOMOMHOBAaHmE HOBHX
NpPOU3BOZA, KpO3 IOCIOBHE MpoLEce U IOCIOBHE
cTpykTrype. KoHCTaHTHA MONMMTHKA HUCKUX HMHTEPECHHUX
CTONa MpEeACTaBJba IJIABHY MpeTHY Imocrojehum
MIOCIIOBHHM MOJIeNIUMa JKMBOTHHX OCHTypaBada Kpo3
CMambHUBamke TMPUX0JA O] yjarama M JOAATHOT MPUTHCKA
Ha 3apae.

OBo je oxpaOpuiio eBpOICKE OCUTypaBaye 1a HAacTaBe Jia
NpPENo3HaBajy MOTCHIHjall 3a PECTPYKTYpUpPAmE U
MOjeTHOCTABJbCILE TIPOLICAypa y HaMepu naa wusbaiie
HemoTpeOHEe TPOIIKOBE M OCaBPEMEHE MOCIOBAbE.
KoMnpomuc moBpata pusuka je, MehyTuM, BaXHO
MUTalme, a KaKo Ce OCHUTypaBaud BHIe OKpehy ka
HEKpeTHHHaMa, HWH(PACTPYKTypH H JOpyrEM Moryhum
oIIMjamMa, OHU MOPajy J1a YIIPaBJbajy PH3UKOM Kako Ou ce
n3berne rpemike W3 HegaBHe mpouuioctd. [lomro
OCHT'YpaBayd IIOCMATpajy IOBpaT yjarama Kpo3 maj
NPUHOCA yCJel yTULAja HUCKUX MHTEPECHUX CTOIA, OHH
he npunarogutu noprdonro M Hacrojatu Aa nosehajy
NpUHOC He y3uMajyhu gomaTHU pu3MK W Tpaxkehu HoBe
pasyhyjyhe edekre.

OpnycrajameM Ol HIKET IIOBpaTa yjarama, HacTaBuiIa Ou
ce MOryhHOCT 3a pacT koja MOTH4Ye U3 JIeMorpadcKux
peamHocTH EBpore koja crapu, a yjeqHO W MOOOJbIIAhe
MoryhHoCTH 3a cpefmy Kiacy. [1o6osbiiame eKOHOMCKIX
yCIOBa y HEKHM pernoHuMa he BepoBaTHO TOBECTH [0
Behmx mpojaja HEKpeTHMHA M TOACTHHATH Behe
MOCIOBame. MICTOBpeMeHo, BETMKK IyOHTaK MOTEHIIHjaja
KOjH TpOHM3WiIa3d u3 pactyhie 030MIBHOCTH MPUPOJHUX
KaTacTpoda y perroHy, AOJaTHO JONPUHOCH moTpedama
MOTPOIIaYa 32 HOBYaHOM 3aIITHTOM.

[IpuBpennn pact y peruony espozone he y 2016.
mo0O0JBIIATH MOCTIOBHE pe3yiiTare U nosehaTy HOMUHAIHY
pacnonoxuBocT mpuxona (uzysumajyhu @paHuycky u
Utanujy), anu He Moke OMTH JOBOJBHO jak nma Ou ce
CMamMiIa He3anoclneHocT. Mmak, 3a JKHBOTHO H He
KHBOTHO OcHrypame EBpO30HE, ouekyje ce MOCTEIeHO
moBehaBame pacta mpemuje ocurypama y 2016. 3axTes 3a
IIPOU3BOZIE yCMepeHe Ha IeH3HOHepe, mopamhe ca
noBehameM JIMYHOT JOXOTKAa U MOTPOIIAYEBOT KMBOTHOT
cragapaa. ok he mosehanu pact mpemuje Outu moOpa
BECT, HUCKE MHTEpECHE cTome hie octaTh nocebaH M3a3oB
3a )KHBOTHE OCHUTYypaBaue y eBPO30HH JIOK MMOKYIIABajy 1a
ypaBHOTE)XE yiarajyhie rapaHimuje ca TpPCHYTHHM

npuHOcHMa UMoBHHE. OBO NMUTamE j€ ITOCEOHO H3PAKEHO
y Hemaukoj, roe je mpoueHar ocurypama Ipojaje ca
rapaHiyjama Behu Hero Ha MHOTMM JPyTHMM €BPOICKHM
TPXKHUIITHMA. YTIOPHO HHCKE MHTEpecHe cTore he takohe
nosehaBaTH I[eHy POU3BOA.

ITocnoBHO TOBEpemE je HACTABWIIO fa ce moOoJbIIaBa y
2015. u npenyseha cy HMCKOpHUCTHIIA HHCKE TPOIIKOBE
Mo3ajMJbHBaba M jaKy JHKBHIHOCT. To je moBeno o
HELITO CHA)KHUjET eKOHOMCKOT PacTa Hero y eBpo30oHU. Y
Benukoj Bpuranuju ce ouekyje na he ce HezarmocieHoCT
MaJio CMambuTH, JOK he Cce HOMHUHAJIHMU  JIMYHU
pacnonoxuBu Jgoxongak Omaro mosehatn. Kao wu y
CBPO30HH, CTapekhe CTAHOBHUIITBA Yy bBputanuju Hyau
ocurypaBaynMa MOryhHocTn ma obe30ene pasHOBPCHOCT
MPOU3BOAa Kako OW MOMOININ CTapUjUM KOPHCHHIMMA J1a
HCIyHEe CBOje HOBYaHE M3a30Be, W HajBepoBaTHHje he ce
HACTaBHUTH YBOlEHE€ HOBUHA Y OBOj O0JIACTH.

OcurypaBaun y Benukoj bputanuju he nacraButu na ce
CyouaBajy ca HOBUM H3a30BHMa Koje Hamehe Tpxwuiire n
EVY perynmaruse. Opran 3a HoBuapcko moHarame (DILIA)
TEMAaTCKUX KOMeHTapa (HIp, Oymie HeHe u momohna
mpojaja), MOXKe Oa OCmopu Tekyhe MocioBHE Momene
MHOTMX Tmpemy3eha. VYmpaBa 3a mamsop (IIPA) je
ycMepeHa Ha YIpaB/bamke PH3UKOM M COJBEHTHOCT
ocurypaBaya. Komenrtap HamzopHuka jegHOCTaBHHX
HOBYAapCKMX  Mpou3Boja mpensuha  cMmepHHUEe U
npenopyke koje YK ocurypaBauu v aBaoiiy HOBUaPCKUX
mpousBoja Tpeba na ciene, Kako OM yBENH BHIIE
JEAHOCTaBHMX IIPOM3BOJA 3a IOTpOIIAYe Yy OKBHPY
JKUBOTHOT ~OCHTypamba Kao W yBoheme IITeaHuX
nponzBoga. C  003MpoM Ha  BENMKM  NPOLEHAT
HEXKMBOTHHX IPEMHja HA JIOHJOHCKOM TPXHIUTY KOje
notmay w3 CAJl, yeoheme Foreign Account Tax
Compliance Act (DPATIIA) je cTBopHO I0JaTHE 3HAYAjHE
M3a30Be 3a OCHIypaBaue. Y MOCTIPOIAjHOM OKpPYXKEHmY
(PIP), tme cy 3abpameHe KomucHje Ha yiarajyhe
TIOCJIOBaKE M HAKHAJIE KOje Ce MOpajy IUIATHTH 3a CaBeTe,
Opoj mpernpoaaBaiia HacTapuhe 1a ce cMamyje, MOIITO Ce
HOBUApCKHM CaBETHUIM ¥ OaHKe Oope Jaa aHraxyjy
MacoOBHO TPXKHMINTE KyHana ¥ Jia Ipd TOME OCTBape IITO
Behy mobur. ¥V 2010. rogmum, Omno je okxo 28.000
caBetHHKa y Bennkoj Bpuranuju. I[Ipouemwyje ce xa je y
2014. oBaj 6poj mao mHa 20.000. Mehytum, wHTEpHET
cHa0JeBakbe JKUBOTHHX OCUTYpama he HacTaBHTH CBO]
penatuBHO cHaxaH pact y 2016. roawHH, YKOIHKO ce
MOTPOIIAYM OJUTyde 3a CaMOyCJIyTy, a He 3a HakHazge. Y
KOMIUIETHOM OCHTypamy, LICHOBHH NPUTHCAK OJ CTpaHe
KOHKypeHIMje HacTaBuhe Ja OrpaHHYaBa CIIOCOOHOCT
OCUTypaHHKa Jia TOJWTHY IleHe Ha ojroBapajyhu HHUBO.
OIIA wu3ydaBa MOCTaBJbalkbE LIEHA, KOHKYPEHIH]Yy U
MpOAajHy IMpakcy, Mmoau3ajyiin MOTEHIWjal J0[aBamy
IIeHa Y OCHOBHHMM IIOJIMTHKaMa, Koje he BepoBaTHO OUTH
noJ, BehnM perynaTopHUM Haa30pOM TOKOM TOJWHE.
JonatHu mputhcak Ha OpUTaHCKE ocurypaBade he mohm
U3 HOBHUX HCIUIaTa Ha MPEMHje OCUTYpama O IOIUIaBa U
3a MoApydYja CKIOHHM TOIUTaBaMa, a Koju he 3ajemHo ca
MHIYCTPUjCKUM HaMETHMa IOTOPLIABaTU CTOIY yJjarama
y xyhHa ocurypama.

Moxe ce 3akjby4nTH Aa je Ha Tpxumrty Epomne y 2015.
0 INHUTaly EKOHOMCKOI pacta OHO TPHCYTaH
HEepaBHOMEPAH OMOPaBaK U IMOCTOjalbe Jajbe OMaCHOCTH
ol HacTaBKa perecuje. Jpyro, IOJUTHKA HHTEPECHUX
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CTOIla je OCTajla Ha UCTOM HHUCKOM HHBOY, KOj€ c€ BHIIE
OJIpa3wiIo Ha >KUBOTHA OCHUTYpama HEero Ha He YKMBOTHA.
Tpehe, CONBEeHTHOCT je oOCTajla Ha KCTOM HHBOY
Ba)XKHOCTH, JIOK j€ TIOJINTHKA peryJialuje CTaBJbeHa y IpBU
wiad. 1 4eTBpTo, BHIIE je ToYena aa ce oOpaha maxmba
Ha ynotpeOy HOBHX TEXHOJIOTHja Kao jeJHOT O] KJbYYHHUX
enemenara Beher octBapema nooutn. Y 2016, EBpornckn
ocurypaBaun he MopaTH Ja II0jeJHOCTABE COIICTBEHE
opraHuszanyje, 1a ypaae peCTPyKTYypHpame H Memajy
CBOj€ HOCJIOBHE MOJIETIC.

3. OCUT'YPAILE Y MEBYHAPO/IHOM
HOCJIOBABY — CALL

IIpomeHa croJpHHX yTHIAja W TOOOJBIIAHE YHYTPAIIHE
MIOCIIOBHE OCHOBE, TPEACTaB/balIM Cy IIaBHE YTHIaje 3a
TpxuIITe KUBOTHOT ocurypama CAJ] Ha mouerky 2015.
OO03upoM Ha pacT TOBEpeHma MOTPOIIa4a W  CTATHO
no0oJbIIAEe Y CKOHOMH]jH, OCHIYpaBaul Cy CIPEMHH Ja
MOCTaHy AarpecHBHHMjU M Mame MacHBHH, M Ja ce
OpHUjeHTHIIy Ha OOHABJbAEC ITOACTHIIAKA 33 MPOLIHpe—
IEM Ha He3aBHCHe JenoBe Tpxkumra. Y 2015. nmosehaBame
WHTEPECHUX CTONA, TPEHYTHM CKOHOMCKM OIIOpaBaK H
no0oJpIIamke 3aloNlUbaBaka M CTaHAApIa CTAHOBHHUILTBEA,
Tpebamm cy Ja mojayajy caMoIioy3Jame | JIIYHO 00raTcTBO
nmoTpoltiaya, yjenHo crapajyhu sehe nponajae moryhHo—
CTH 32 XMBOTHE ocurypasaye. [lomro cy HoBuaHa 3aIuTuTa
U rotpede 3a YIITEJIOM Ha CPeEbUM TPXKUIITHMA [TOPACITH,
MICH3UOHWHO ¥ MPEANCH3UMOHO TPXKHIITE KOje j€ CTAB/BEHO
Ha ueKame, MOTpeOHO je XUTHO aktyeiu3oBard. (5)
W3zazoBu ykibydyjy Beha opnamhema morporaya OCHry—
pama ycleA HanpeTKa Y KOMYHHUKalWjH, 6oJbe aHanm3e
normaTaka W JAPYrux OO0AaBEIITAjHUX TEXHOJOrHja, Kao H
HEU3BECTaH YTHUILA] PETYIATOPHUX W pPavyHOBOICTBEHHX
npomena u mpemiora. (4) Oso mpyro he 3axteBatu o
npemy3eha a TOHOBO TMIpOIEHE H TPHWIArofe CBOje
MIOCIIOBAhE 3aCHOBAaHO HA aHAIN3H HUXOBE KOHKYPEHTCKE
mo3uije W HoeuaHe cHare. OcWTypaBadd KOjU Tpake
moryhaoctu 3a pact y 2016. nocruhu he makcumanan
Jobutak onpkaBajyhM MapsbuBy NaXiby Ha JHHHjU
pe3yarara u yrpaeibameM pr3uiiuma. [penyseha tpeda na
n3rpajie ynpasibadke U o0aBeITajHe CrlocCOOHOCTH KaKo On
CMamuie YTHIA] peryiartiBa M Ja MaKCHMAlHO Jajy
NPWIKKY pa3yhuBamy CBOje BPEAHOCTH Ka 3aHHTEPECO—
BaHMM cTpaHama. Jla OM 0BO OWJIO MCITyH-CHO, HEOIIXOIHO
je oOpaTHTH NaXXkby Ha HEKOIUKO cTBapu. [IpBo, morpedHO
je TocTaT BHIIE OpHjEHTHCAaH Ka MOTpoWIadyy H
NPUXBaTHTH MHTEPHET TEXHONOTHje Kako Ou ce
mpomupuia TpxumrTa. Jlpyro, OWUTHO je yHampemuTH
MOCIIOBabhe Kako Ou ce modoJsblnana eUKacHOCT, a YjeaHO
ce M pemuTH HacieheHnx HeyHKIMOHAIHUX CHCTEMa.
Tpehe, HeomxomHo je ymarathu y 0asy momaraka W
nobosblIaTn  KanutanHy edukacHoct. Kao mocienme,
Naxmpy Tpeba yCMEpUTH Ha mpeaBul)ame W MpHUIpeMy 3a
perysiaTopHe U paayHOBOACTBEHE IIPOMEHE KOje ClIefIe.

Behuna sxuBoTHHX ocurypaBada y CAJl, npu3Hajy HU3aK
HMBO HMHTEpHET npedumeHoct. Ha OCHOBY uCTpaku—
Barba SWiSS Re, uvak 57% ucnuraHuKa je M3jaBUiIo Ja Cy
BUXOBE HaMepe Jia pa3BHjy pEIOBHO OOHaBJbambe
WHTEPHET MOJIeNIa TIOCIOBamka, a /8% je peKIio 1a OYeKyjy
Ja WMajy OpraHU3allMOHy CTPYKTYpy 3a MOJPIIKY
WHTEPHET CTparerdje y MECTy y HapeJHe TPU TOJAUHE.
OBa BHCOKa OYCKHBamba, 33 IPOMEHY Cy M3a3BaHa yCIe[

3aCTapesiiX TEXHOJIOTHja W KyIATypHHX OTpaHHYeHba.
HNako je 40% ucrnnTaHuka HaBeNlo Aa Cy UMaJU MOJPIIKY
yIpaBHOT 000pa M MHTEpPHET cIioH30pa y okeupy C —
suite, 68% o KOpHCHUKA KUBOTHUX aHYHTETa, IPU3HATIO
je na Tpoure mame ox 10% cBor nocnoBama u UT passoja
Oyuera Ha MHTEPHET WHUILM]aTUBE.

AmOujenT ynarama 3a ocurypaBaue xuBota y 2016. he
Outy Buile Hero nzazoan. Y 2015. npuxon ox ynarama
HaCTaBHO j€ CBOj CHJIa3HU TPEH/I ¥ BepoBaTHO he mactu 3a
jomr 15 6a3Hux moeHa mpe kpaja oe romune. 100 baznux
MOCHA Cy Y YCIOHY Yy QYrOpOYHOM pa3no0spy mocmeha
obsesnuna (ox mMaja 1o HoBembpa 2015.), unme ce cTuye
yTUCcaK na Ou Kperame noBehama MpHUXoAa Of yJaramba
MOTJIO IOCTATH ITOBOJBHH]E.

Crapeme baby boom renepanuje npejacraBiba 3HauajaH
MoJIaTaK 3a yjaraye y »KMBOTHA OCUTYypama M 3a MCIUIATy
anyutera. OcurypaBaud Cy YXKHBaJIH Ayro pasmo0sbe
npojaje Kaja Cy NpHNagHulIM TeHepauuje baby boom
mrenenu 3a nensujy. Canma he Buime ox 3 MIUTHOHA Te
reHepanuje moctuhu crapoct ox 65. ronuHa 'y 2016. he
HA MHPY CMamHUBAaTH Jajba yJarama W OYCKHBATH Ja
mobujy 3acimyxkeHa cpencrtBa. HMumycTtpmja ce cana
cyodaBa ca moTpeboM Ja ce HCIUIaTe OBe TeHepalyje, u
TO y BpeMe CHOPOT pacta MU HUCKUX IPHHOCA OJ1 yJlarama.

VYcnemna ocurypasajyha npymrsa y 2016. he mokymarn
Ja YCIENIHO ypaBHOTEXE PU3UK M Harpaxy y CBOjUM
noprdespuMa UMOBHHE, Tpaxehu NMPHHOC, UCTOBPEMEHO
ocurypasajyhn ce ma he Outm TpkumHO HarpaleHu 3a
Hepacropehernn pmsuk. HeyckmaheHoct unmoBune/—
ONTOBOPHOCTH W PH3HK JHKBHIHOCTH he OWTH m0A
MOCeOHOM MaXXmkOoM, olemyjyhun mncre momohy HOBHX
Mepema pH3MKa Koju ojpehyje yTHuaj pasauyuTHX
CIICHAapHja, Kao INTO je pacT HHTEPECHUX CTOMa Ha
Kanurai npeayseha.

4. TPAHCIIOPTHO OCUT'YPABE Y
MEBYHAPOJHOM IIOCJIOBABBY

OpraHn3oBaHO JbYJACKO IPYIITBO JaHAC CE HE MOXKeE
3aMHCIT, HHTH C€ MOXC YCIICIIHO pa3BHjaTH U
¢yHKIHOHHUCATH O6€3 JOOpO Pa3BHjCHOT W OPTaHU30BAHOT
caoOpahaja, 300r dera ce caobpahaj cMaTpa jeTHOM OX
Haj3HAYajHUjUX aAKTUBHOCTH y ApymTBy. JloOpo
pa3BujeHn caobpahaj je ox mpBopaspeqHOr 3Ha4aja 3a
YCIELIHO YIOCTaBJbamke Be3a Mely Jbyauma, Hapoauma u
CBUM JIPYyTHM CyOjeKTHMa KOjU Cy U3 Hajpa3uuUTHjUX
nobyxa ynyhenn Ha MeljycoOHO KOMyHHWKauujy. 3Hauaj
caobOpahaja, niam 6apeM HETrOBUX HajBUTAJIHUjUX JIEJIOBA,
orjieia ce y UMIEHHIN Jla ce JienaTHocT caoOpahaja, y
HajpeheM nemy cmarpa Kao jaBHa  JIEJaTHOCT.
TpaHCTIOPTHO OCHUTYpame je OCHIypame Ol LITeTe, Koje
ocurypaBa CBakd wuHTepec (KOjH Ce MOXKe HOBYAHO
MCKa3aTH) y HOKPETHUM CTBapHMa Ha MPEBO3HOM MYTY OJl
MHOIITBA OITACHOCTH, a JIeJIH CE€ Ha IOMOPCKO, KOITHEHO U
Ba3/yLIHO OCUTYpame.

3akJbyulBamke yroBopa O TPAHCIOPTHOM OCHIYpamby
MPEMopPy4YbHBO je HE caMo 300r 0OJber MOKpUBarbha
TPAaHCIIOPTHOT PH3HMKA, jE€p je jaMCTBO IPEBO3HHKA
OrpaHUYCHO, HETro ra 3axTeBajy M OaHKapcKe MHCTUTYTH
KOJl MHOTHX ajJTepHaTHBa (UHAHLIHUpAaWma y CIOJBHO]
TPrOBHHH.
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[Ipeamer yroBopa o oOcCUrypamy MOXE OWUTH CBaku
HHTEpEC, Yhja Ce BPEIHOCT MOXKE M3Pa3UTH Y HOBILY, Ja
poba HeomTehena crurHe Ha oxpeauumire. Vako ce oBu
HMHTEPECH MOTY pa3lIMKOBaTH, Y NPaBUIy CE OCUTYpaBajy
BpeaHOCT pobe, BO3apHHA W MMaruHapHa ao0uT (1o0uT
KOjy YBO3HHK OU€Kyje, a Koja je 300r mrTere u3ocrana). Y
YrOBOpYy O OCUTypamy HEONXOJIHO je MOTPeOHO TOYHO
HABECTH BPCTY M OIICET OCUTypamba.

3a MOKPUBAHE TPAHCIIOPTHOT PU3UKA CIIOJFHOTPTOBHHCKO
noxaysehe Moxxe 6uparu nsmel)y Buie odimka yroopa.

I'enepaiiHa moJjmca ce u3zaje Kaj ce TPAHCIIOPTH PEIOBHO
WIM 4YeCTO OCUTypaBajy OKBHUPDHHUM YrOBOPOM O
ocUTypamy I0J| YCIOpPEIUBHM YCIOBHMaa. | eHepaiHa
MOJIUCa HAa3WBa C€ jOII M TEKyNHM OCUTYpameM HWIIH
TekyhoM mosucom.

3a cBakd TpaHCIOPT Tpedann OW y TPHjaBHO] IJUCTH
crajatu cienehn ejgeMeHTH, Koju uMajy (YHKUH]Y
Haa30pa W J0Kas3a, a Koju Om ce Tpebase Hahm U y
MOjeTMHAYHO] TTOUCH/TIOTBPIX O OCUTYpamby:
e ocurypasajyhe apymTBo
OCHUTYpaHHK
YCIIOBH OCHUTypama
MOKPUBECHHU PU3ULIA
ocurypasa cyma
MIPEBO3HO CPEACTBO
pyTa TpaHcnopta (mpeBo3a)
Opoj IOTBp/IE O OCUTYparby TCHEPATHE TTOJIICEe

4.1 OcurypaHna cymMa, BpeAHOCT OCHTYPama U MpeMHja
ocurypama

lopmwa rpaHuiia CBaKOr OCHUTypama je OCHrypaHa cyma.

Ocurypanuk Mel)yTum Mopa ma3uTH Ha TO, 1a OCHTypaHa

BPEIHOCT TpaHCmopTupane pobe He Oyme Beha on

OCHTYpaHe CyMe, jep Ce y TOM CIIy4ajy OJIITETa CMambyje

ycIIe IOAOCUTYPatba.

ocurypasa cyma

oJuuTeTa = mTeTa X
OCUr'ypaHa BpEAHOCT

Ocurypana BpegHOCT CacToju ce of yoOmdajeHe
BpenHocTH pobe (y NHpaBwily y CKIAgy C pPadyHOM),
TPOLIKOBa BO3apHMHE W  OCUTYpama, EBEHTYaJIHUX
MHIMPEKTHUX TPOILKOBA M T3B. UMaruHapHe n1o6utu. OBy
UMaruHapHy JTOOMT M3BO3HHK YKJbYydyje HIpP. KOJ
ucnopyke [{U® y unrepecy yBo3Huka y uszHocy o 10%
y OCHUTypaHy cyMmy, Kako OM Ha Taj HauuH y Ciy4ajy
HITETE OCHTypao JOOUT KOjy YBO3HHK OUYEKYyje OJ Jajbe
npojaje KymbeHe pooe.

OcHoBa cBake OJIITETE je IIOHAJIPUje OCUTypaHa
BPEIHOCT, JaKIie BPEIHOCT KOjy Ou poda y HeomTeheHOM
cTamy UMaja Ha oapeaumty. Ox Te ce BpeHOCTH 0/101ja
cTBapHa BpemHocT omreheHe pobe Ha OJpPEIUIITY.
Obemreheme y BHCHHH TaKO H3padyHaTe pas3lIdKe ce
MehyTuM MoOXke JOOHTH caMO aKO OCHTypaHa BpPEeIHOCT
OJIrOBapa BUCHHU CyMe OCUTYpPamba.

Axo ce HIIp. cyma ocurypama ko mrere oa 800.000 EYP
Ko/ yoOHuajeHe ocurypase BpeaHoctu pode ox 1,3 mm.
EVP kpehe oko 1000.000 EYP, omimirera u3Hocu camo

1.000.000

800.000 X ----xnmxmermemmeeee = 615385 EUR,

a To je camo 76,9%.

AKoO ce paau O HaJOCUTypamy, OCUTYPaHUK HMa MPaBO
3aXTeBaTH OCUT'YPaHy BPEIHOCT.

5.3AK/JbYYAK

Hanasu u3 oBor uctpakuBama ynyhyjy Ha 3ak/bydak Ja
Cy ocurypaBaud y MeljyHapoJHOM TIOCIOBamy, Kao
HOBYAPCKHA MOCPEIHUIIMA, TOCTATH JEIHH OJ KJBYYHHX
M3BOpa IYTOPOYHUX CPEICTaBa W MOJCTHIAFa pa3Boja
Tpxkumta kanurana. [lopen tora, kama y3memo y o03up
nmosehaHo KpeTame Jbynu, CBe Belly EKOHOMCKY
moBe3aHocT m3Mel)y mojeamHaria, mopoiuma W Behmx
3aje/IHUIA, [OCIOBH JKUBOTHOT M HE IKHBOTHOT
OCHTYpama y CaBpeMEHOM pa3fo0sby IPEACTaBIbajy jeIHO
O]l TJIaBHUX OIILIHja 33 CMAahEHhe MOCIIE/INIA PHU3HKA.
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THE APPROACH TO HUMAN RESOURCE AND JOB SATISFACTION
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijski i prakticho
razmatraju pristupi ljudskim resursima, motivacija i
zadovoljstvo poslom te se, na osnovu rezultata istrazi-
vanja, predlazu mere za unapredenje u cilju razvoja
zaposlenih.

Abstract — This paper discusses the theoretical and
practical approaches to human resources, motivation and
job satisfaction based on the research results, we propose
measures to promote knowledge sharing in order to
increase empl oyee development.

Kljuéne reci: pristup ljudskim resursima, motivacija,
zadovoljstvo posilom

1. UvoD

O zadovaljstvu poslom, istorijski gledano bilo je mnogo
reci, medutim od samih pocetaka ono se dosta razlikovao
u odnosu na videnje Frederik Vinslou Tejlora i Frenk
Zilbreta [1] dvadesetih godina prodog veka, oni su
smatrali da principi nau¢nog upravljanja znatgno
smanjuju kolic¢inu fizickog napora neophodnog za
izvrSavanje radnih zadateka i tako ujedno uticu na
psihi¢ko zadovoljstvo ljudi.

Naime, prema principima nauc¢nog upravljanja, radnik
treba da radi ono &to mu se kaze, da postize najbolje
moguce rezultate u ngjkratem mogucem vremenu, i za to
¢e biti podteno platen, Sto predstavlija ujedno i
tradicionalnom  pristupu  ljudskim  resursima u
organizacijama. Tejlorova osnovna pretpostavka bila je
da, ukoliko pojedinac prihvati osnovna nacela nauc¢nog
upravljanja kao sopstvena, uz najmanje moguce ulaganje
napora postizace najbolje rezultate i dobijati najvisu
moguéu platu, a to ¢e voditi visokom zadovoljstvu
poslom kod pojedinca.

Dakle, prema ovoj teoriji, novac, tj. plata je odgovorna za
razvoj zadovoljstva posilom kod pojedinaca. Na temeljima
Hotorn studije razvila se Doktrina ljudskih odnosa koja
ukazuje na znatg socijalne motivacije za rad, te da
zadovoljstvo poslom predstavlja socijalni stav koji, pored
kognitivnog i konativnog aspekta, ¢ine i emocije, tj.
osecanjal2].

Istorijski gledano, uvodenje zadovoljstva poslom, (job
satisfaction), u nauc¢ne krugove ucinio je Hopok [3] koji

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila prof. dr Leposava Grubié-NesSi¢.

smatra da je zadovoljstvo poslom kombinacija
psiholodkih i fizioloskih okolnosti, kao i okolnosti
okruZenja koje uzrokuju da zaposleni kaze: ,ja sam
zadovoljan svojim posom”. Danas u literaturi sre¢emo
dva osnovna koncepta kada je u pitanju zadovoljstvo
posom. Prvi pristup je holisti¢ki, koji zadovoljstvo
poslom smatra jednodimenzionalnim konstruktom. To je
stav osobe prema poslu, jedno centralno osecanje vezano
za posao koje se ne deli na pojedinatne aspekte. Drugi
pristup zadovoljstvu poslom je aditivni pristup koji ovaj
konstrukt posmatra kao viSedimenzionani. Prema ovom
pristupu zadovoljstvo posilom ¢ini zadovoljstvo pojedinim
aspektima posla. Ono §to osoba ose¢a prema poslu je
suma zadovoljstava pojedinim aspektima posla. Teorijska
osnova ovog istraZivanja je empirijski utemeljena teorija
Pola Spektora [4] prema kojoj se zadovoljstvo posiom
odreduje kao ,,0no $o osoba ose¢a prema svom poslu i
razli¢itim aspektima poda‘ [5].

U istraZivanji imali smo za cilj da utvrdimo da li pristup
ljudskih resursa u na8m kompanijama kao i struktura
motivacije, doprinose zadovoljstvu posilom. Smatra se da
je zadovoljan radnik i produktivan radnik, stoga je vrlo
vazno odgonetnuti da li su pristupi ljudskim resursima i
motivacija znacajni faktori da radnik bude zadovoljan
svojim poslom. Da bi bili produktivni, nekim ljudima je
potrebno vodenje kroz zadatak, nekima su delotvorne
nagrade i kazne, neki prevashodno teze svojim
specifiénim ciljevima. O¢ekivanja su razli¢ita, nekima je
dovoljna percepcija ravnopravnosti, dok ¢e neki teziti
kompetenciji, autonomnosti i slobodi za delovanje
otvorenog uma. Osim razli¢itih situacionih elemenata,
kontekst sklopali¢nosti ¢e uticati i na strukturu motivacije
pojedinca.

Dakle, u teorijskom okviru bi¢e predstavljena  tri
konstrukta, odnosno latentne varijable, merene
adekvatnim upitnicima, pristupi ljudskim resursima,
struktura motiuvacije i zadovoljstvo poslom. Pod
operativnim ciljem podrzumevamo proveru hipoteza,
odnosno dobijanje relevatnih rezultata, a prakticni cilj se
ogleda u implikaciji rezultata na menadzerske aktivnosti.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Zadovoljstvo poslom je pojam koji je definisan na
razli¢ite nacine od strane razli¢itih teoreticara. 1zucavnje
zadovoljsta poslom datira joS iz 1935. godine [6]. U
savremenom svetu ovag konstrukt spada u domen
psihologije rada, odnosno predstavlja oblast koja pored
motivacije i performansi ima najvise objavljenih
teorijskih i empirijskih radova. Sama zainteresovanost za
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ovu temu i veliki broj istraZzivanja govore u prilog
vaznosti ove oblasti za sferu rada.

Kao jedan od ngjistaknutijih nau¢nika u ovoj oblasti
navodi se Spector. On navodi da zadovoljstvo posiom
jeste ono &to ljudi ose¢aju u vezi sa poslomi to u celini i
Sta 0secgju u vezi sa pojedinim aspektima posla [7]. Ovaj
autor [8] istice tri razloga koja uslovljavaju vaznost
zadovoljstva poslom i izu¢avanje faktora koji doprinose
povetanju zadovoljstva posom. Prvi od tih razloga
svakako je sve veca humanizacija rada, koja podrazumeva
to, da su zaposleni postovani kao individue koje
doprinose uspehu organizacije, kao i da ¢e ocena tj.
stepen njihovog zadovoljstva posom posluziti  kao
indikator stepena efektivnosti svakog zaposlenog. Drugi
razlog je to &to visok nivo zadovoljstva poslom moZze biti
znak pozitivnog emocionalnog stava prema podu, to je
vazno za visok kvalitet obavljenog posla, posebno kadaje
re¢ o uslugama. Treci razlog je da, organizacija pridge
veliki zna¢gj zadovoljstvu, izmedu ostalog, i zato Sto ono
ima ukupni pozitivan efekat na izvrSavanjen
organizacijskih ciljeva i manifestuje se u slucgu
zadovoljstva - pozitivnim ponaSanjem i negativnim
ponaSanjem - u slu¢agju nezadovoljstva.

3. MOTIVACIJA

Motivacija se moZe definisati kao proces pokretanja,
usmeravanja i odrZzavanja ljudskog ponaSanja ka
odredenom cilju. Osnovni proces motivacije bazira na tri
elementa: potreba, pokret, nagrada. Potreba predstavlja
stanje nedostatka ili psiholoskog odnosno fiziolodkog
debalansa. Na primer, u ljudskom telu postoji nedostatak
vode. Tg nedostatak stvara odredenu tenziju koja je
neprijatna i koju pojedinac nastoji da otkloni. Pokret
predstavlja akciju koju ¢ovek preduzima da bi otklonio
nedostatak. Najzad, nagrada predstavlja postizanje onoga
¢ime se nedostatak moze otkloniti i neutralisati tenzija.

Za menadZment preduzeca je od izuzetne vaznosti da
poznaje profil motivacije svojih zaposlenih. Produktivnost
rada zavisi direktno od stepena motivisanosti zaposlenih.
Da bi ostvarili maksimalan stepen motivacije zaposlenih,
menadZeri moraju poznavati potrebe i motive ljudi kojima
rukovode i znati kako da obezbede njihovo zadovoljenje.
Satisfakcija zaposlenih je jedini natin na koji se u dugom
raku i stabilno moZe obezbediti visok nivo produktivnosti
kao i kreativnosti zaposlenih.

Hercbergova teorija motivacije za rad je, pored
Maslovljeve, sigurno najpopularnija u poslovnom svetu.
Druga grupa faktora koju Hercberg i saradnici nazivaju
motivatorima — unutradnjim (intrizi¢nim) faktorima
izaziva zadovoljstvo kada je prisutna i odsustvo
zadovoljstva kada je odsutna. Ova teorija je veoma
znatgjna (i pored metodolodkih nedostataka), jer je prvi
put, na jasan nacin, istaknut vaznost unutradnje motivacije
i ograni¢enja delovanja spoljnih faktora motivisanja.
Hercbergova teorija je posebno primenljiva na zaposene
sa visokom stru¢nom spremom, odnosno one koji rade na
doZenijim kreativnim poslovima i one koji imaju
potencijal za postignuée. 1z ove teorije izvedeni su
principi  obogativanja posla, kao i  programi
preoblikovanja posla

4. PRISTUP LJUDSKIM RESURSIMA

Upravljanje ljudskim resursima oduvek je bilo predmet
interesovanja nauke i svakodnevne ljudske prakse, kao
izraz nuznosti koja proisti¢e iz grupnog nacina Zivota i
rada. Odnosi u grupi neprestano su se menjai i
usavrSavali tokom vremena, a zajedno sa tim promenama
razvijao sei proces upravljanjaljudima.

Upravljanje ljudskim resursima posebno dobija na
znatgju nakon industrijske revolucije. TrZisni uslovi
privredivanja posebno afirmiSu kadrove, kao jedine
resurse u organizaciji sa polivalentnom ulogom, jer su oni
kreatori novih reSenja, stvaraoci novih vrednosti i odnosa
i upravljati procesom rada i razvoja organizacije.
(Terminom ,,organizacija* bic¢e predocena celina, odnosno
mesto gde rade zaposleni.)

Jedna od oblasti upravljanja koja se proteklih godina
ngvise razvijaa jeste oblast upravljanja ljudskim
resursima. Upravljanje zaposlenima, kao najznacajnijim
resursima  organizacije, veoma je doZzen i
viSedimenzionalan proces. Proces tranzicije u kojem se
nalazimo, ukljucivanje u savremene integracione procese
i drugo, zahtevaju drugeciji pristup ljudima. Tradicionalni
modeli upravljanja ljudskim resursima ustupgju mesto
savremenijim, fleksibilnijim, prakticnijim i humanijim
formama upravljanjai razvoja.

Zaposleni postagju ngjznatainiji, najskuplji i cesto
najproblematic¢niji resurs u organizaciji. Pojam ,,ljudski
resursi“ pojavljuje se sedamdesetih godina proSlog veka u
SAD i Engleskoj, odakle se Siri i u druge regione sveta. U
nadoj zemlji, kao pojam, upotrebljava se od devedesetih
godinaprodlog veka.

Ljudski resursi ne oznataveju samo zaposlene Vet i
njihove ukupne vrednosti i potencijale. Pod ljudskim
resursima ,, podrazumevaju se ukupni ljudski potencijali u
organizaciji: raspolozZiva znanja i iskustva, upotrebljive
sposobnosti 1 vestine, moguce idgje i kreacije, stepen
motivisanosti i zainteresovanosti  za ostvarivanje
organizacionih ciljevai di¢no”.

5. ISTRAZIVANJE
5.1. Metodologijaistrazivanja

Problem istraZivanja: Problem ovog istraZivanja se
odnosi na definisanje konstrukta motivacija i pristupa
ljudskih resursa, kao i njihov odnos sa zadovoljstvom
posla. Sa druge strane, ispitivali smo znacajnost uticaja
kontrolnih varijabli na postojete hipoticke konstrukte
definisanih varijabli.

Cilj istrazivanja: Cilj ovog istraZivanja predstavlja
utvrdivanje strukture motivacije za rad zaposlenih u
novosadskim preduzecima kao i utvrditi da li se na
osnovu strukture motivacije i pristupa ljudskim resursima
moZe predvideti zadovoljstvo poslom, odnosno - koji
motivacioni faktori i pristu ljudskim resursima imaju
najvecu prediktivnu snagu . Pored ovoga cilj je utvrditi da
li postoje razlike izmedu faktora motivacije u odnosu na
pol, stepen stru¢ne spreme, poziciju u preduzecu.
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Zadaci istrazivanja: Utvrditi kakva je struktura
motivacije zaposlenih  na ispitivanom uzorku u
preduze¢ima u Novom Sadu; Utvrditi stepen izrazenosti
zadovoljstva poslom na ispitivanom uzorku u
preduze¢ima u Novom Sadu; Utvrditi karakteristi¢an
pristup ljudskim resursima; Utvrditi povezanost izmedu
strukture motivacije, pristupa ljudskim resursima i
zadovoljstva poslom; Utvrditi prediktivnost faktora
motivacije 1 pristupa ljudskim resursima po kriterijumu
zadovoljstva poslom na ispitivanom uzorku u
preduze¢ima u Novom Sadu; Utvrditi da li postoji
statisticki znacgjna razlika izmedu faktora motivacije,
posmatrano po opstim obeleZjima ispitanika kao &to su:
pol, stepen stru¢ne spremei pozicija u preduzecu; Utvrditi
da li postoji satisticki znatagjna razlika u pogledu
zadovoljstva poslom posmatrano po op&tim obelezjima
ispitanika kao &o su: pol, stepen stru¢ne spremei pozicija
u preduzecu; Utvrditi da li postoji statisticki znacajna
razlika u pristupa ljudskim posmatrano po opstim
obelezjima ispitanika kao Sto su: pol, stepen strucne
spremei pozicijau preduzecu.

Uzorak: lIstrazivanje je sprovedeno na uzorku od 100
ispitanika zaposlenih u privatnim i drzavnim preduze¢ima
na teritoriji grada Novog Sada. Prema polnoj strukturi
uzorak je raspodeljen na dede¢i nagin: 50 (50%)
muskaraca i 50 Zene (50%), od toga je 40 (40% srednje
obrazovano), 60 (60%) visoko obrazovanih. Posmatrano
prema poziciji u istrazivanje je ukljuéeno 20 (20%)
rukovodilacai 80 izvrsioca (80%).

Instrumenti: Za utvrdivanje strukture motivacije i
zadovoljstva poslom kod ispitanika koristilo se anketno
ispitivanje. U istrazivanju je koris¢en upitnik definisan na
bazi Hercbergove dvofaktorske teorije motivacije. Upitnik
se sastoji od 56 tvrdnji koje su podeljene u 28 parova
Tako da pri popujavanju upitnika svakom paru se moze
dodeliti pet bodova. U ovom istrazivanju zadovoljstvo
poslom je posmatrano kroz holisti¢ki pristup, dakle opste
zadovoljstvo smo merili na osnovu indikatora tvrdnji, pri
¢emu se sabiranjem odgovora dobija opsti  skor
zadovoljstva poslom. Upitnik koji smo koristili za
merenje ovog konstrukta je Brgjfild - Rotova skala koja
sadrZi 18 tvrdnji datih u obliku petostepene Likertove
skale, gde jedan oznatava nagjniZi stepen zadovoljstva
posom, a 5 ngjvisi. Primer tvrdnje je ,Moj posao je
prilicno nezanimljiv“. Skorar opSteg faktora zadovoljstva
poslom dobija se sabiranjem svake od 18 tvrdnji.
Shvatanje o ljudskoj prirodi i radu, identifikovano je
preko originanih stavki iz menadzerskog modela
motivisanja Stirsa i Portera (1987). Struktura subskala je
slede¢a: subskala kojom se identifikuje shvatanje o
ljudima kao pretezno racionalno-ekonomskim bi¢ima il
tradicionalisticko shvatanje, subskala kojom se meri
shvatanje o ljudima kao pretezno druStvenim bi¢ima, i
subskala kojom se meri shvatanje o ljudima kao pretezno
stvaraackim bi¢ima. Upitnik je likertovog tipai meri 20
ajtema.

5.2. Rezultati

Utvrdivanjem izrazenosti faktora motivacije dosli smo do
podataka da napredovanje i sadrZzaj posla imaju najveci
uticaj na motivisanost zaposenih. Ovi faktori motivacije
spadaju u intrinzicke i prema Hercbergovoj teoriji
njihovo prisustvo izaziva zadovoljstvo poslom.

U narednom koraku istrazivanja, utvrdivali smo relacije,
dakle povezanost i prediktivne vrednosti motivacijskih
faktora u odnosu na kriterijum zadovoljstva posiom. Za
utvrdivanje povezanosti, koris&ena je korelacije i utvrdena
je znatgjna povezanost zadovoljstva poslom i dimenzija:
odgovornost, odnos sa menadZzerom i saradnja. Nadalje su
utvrdivane prediktivne vrednosti gde je kori&ena
regresiona analiza, i utvrdeno je da motivacioni faktori
objasnjavaju 32,9% varijable zadovoljstvo posiom. Kao
statisticki znacajni prediktori izdvojili su se odgovornost,
odnos sa menadzerom i saradnja

Poslednji deo rezultata odnosio se na utvrdivanje
statisti¢ki znacajnih razlika u pogledu strukture motivacije
zaposlenih i njihovog zadovoljstva posdom u odnosu na
grupisuce varijable pola, stepena stru¢ne spremei pozicije
u preduzecu. U pogledu pola, utvrdene su razlike na
dimenziji piznanja i pohvale i na dimenziji odnos sa
menadZerima, gde priznanja i pohvale imaju vecu znataj
za 7Zenski deo uzorka, dok odnos sa menadzerom
motiviSuce deluje viSe na musku populaciju. Kada je re¢
0 grupisucoj varijabli stru¢na sprema, u pogledu strukture
motivacije, kao zna¢ajno izdvojio se sadrzaj posla, gde su
ispitanici sa visokom struénom spremom pokazali vecu
tendenciju ka sadrZju posla kao motivatoru. Na ostalim
dimenzijama nisu utvrdene znacajne razlike.

U pogledu zadovoljstva posiom nisu utvrdene statisticki
znatajne razlike kod ispitanika sa razlicitom strucom
spremom. Poslednja varijabla na osnovu koje smo
posmatrali razlike u pogledu strukture motivacije i
zadovoljstva poslom je pozicija u preduzecu. Kada je re¢
0 ovoj varijabli, moZzemo da zakljucimo da pozicija
upliviSe razlike na dimenziji napredovanje, gde su
izvrSioci imali statisticki znatajnije rezultate. U pogledu
opSteg zadovoljstva poslom, rukovodioci su znatgjnije
zadovoljniji u odnosu naizvrSioce.

6. ZAKLJUCAK

Uspesne organizacije u svetu na zaposene gledaju kao na
primarni razvojni resurs. Motivacija i zadovoljstvo
zaposlenih  postgju osnov  savremene  organizacije.
Naglasak se stavlja na aktivno upravljanje njihovim
potencijalima, a u kontekstu unapredenja koristenja
ljudskog faktora razvijgju se razlicite sheme za povecanje
motivacije zarad.

Pri tome se posebno insistira na zadovoljstvu poslom, kao
znatajnom pokazatelju motivacije  zaposlenih,
stimulativnosti  posla i ukupne radne dimenzije.
Razumevanje pitanja motivacije i zadovoljstva posiom je
od sudtinskog znatgja i za dizajniranje radnog mesta,
organizacione kulture i klime, sistem nagradivanja, sistem
napredovanja, stil rukovodenja.

Gotovo nezavisno od postoje¢ih teorija i shvatanja
motivacije u empirijskom radu i praksi motivacija za rad
je posmatrana kroz zadovoljstvo poslom i sa stanovista
stavova radnika prema poslu u organizaciji. Zadovoljstvo
poslom se ¢esto u empirijskim istrazivanjima i praks
posmatra kao bitan pokazatelj motivacije za rad.
Dosadasnja saznanja upuéuju da je opste zadovoljstvo
posom blize intrinzicnoj motivaciji, profesionanim

1105



interesovanjima i ocekivanjimai jednom opstijem odnosu
prema vrsti posla. Zadovoljstvo, odnosno nezadovoljstvo
posiom je u izvesnoj meri i pokazatelj stimulativnosti
poslai ukupne radne situacije
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UNAPREBENJE LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU
PTP ALBATROSMM DOO SID

IMPROVEMENT OF LOGISTICSPROCESSESIN THE COMPANY
PTP ALBATROSMM DOO SID

Dragana Spremi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSK| MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je opisano sve o skladistima,
njihovom funksionisanju  kao i vrstama skladista.
Prilikom analize stanja prikazani su i predstavijeni
problemi uoceni u preduzecu PTP ,,Albatros MM"" koje
se bavi proizvodnjom braSna. Posebna paznja usmerena
je na skladistenje pSenice. U radu je prikazan i objasnjen
trenutni vid i nacin skladistenja u preduzecu sa mogucim
problemima tj. nedostacima. U prediogu reSenja izneto je
i detaljnije objadnjenje unapredenja logistickih procesa
preduzeca.

Abstract — The paper describes all about the warehouses,
their functioning and types of warehouses. Analysis of the
situation shows the problems identified and presented in
the company PTP ,,Albatros MM*“ related to production
of flour. Special attention is focused on the storage of
wheat. The paper describes and explains the current
vision and method of storage in the enterprise with the
potential problems - shortages. The draft decision is set
out more detailed explanation of improving the logistics
processes of the companiy.

Kljuéne reci: logistika, skladistenje, pSenica, unapre—
denje, predlog mera

1. UvOD

Logistika predstavlja celokupan proces planiranja,
obezbedenja, kontrole i evidencije snabdevanja i
Zbrinjavanja materijalnim sredstvima, od nabavke preko
proizvodnje, prodaje do potroSasa. Logistika skladistaima
zadatak da dizajnira i optimizira sisteme za sve vrste
skladistenja, komisioniranja kao i transportovanja roba od
ulaska robe u skladiste preko svih reprodukcija, odnosno
zadrZavanja do izlaska robe iz skladidta. Cinjenica je da
skladistenje u mnogo tome olakSava i pojednostavijuje
poslovanje, kao i da dolazi do uStede u poslovanju, na
primer kroz smanjenje transportnih troSkova.
Skladi&tenje smanjuje zastoje u proizvodnji  zbog
nedostatka sirovina, gubitka kupacaili nedostatka robe.

U ovom radu ¢e se razmatrati logistika u proizvodnim
odnosno u procesnim preduzecima &to je svakako
imperativ naSeg vremena. Proizvodnja moZe biti uspesna
ako zadovolji potrebe kupaca i uspedno konkurie na
globalnom trzistu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Doc. dr Stevan Milisavljevié.

2. POJAM | DEFINICIJA LOGISTIKE

Logisticki sistem obuhvata sva preduzeca u kojima se
realizuju logisti¢ki procesi. Logistika je delatnost koja se
bavi snabdevanjem prostora i vremena uz najmanje
troskove.

U savremenim uslovima se najc¢ee koristi  za
oznacavanje poslovne funkcije i nau¢ne discipline koja se
bavi koordinacijom svih kretanja materijala, proizvoda i
robe u fizickom, informacionom i organizacijskom
pogledu. Kruzni je proces od nabavke preko proizvodnje
prodaje do potroSaca.

2.1 Sustinai primena logistike

Logistika i logisticki menadZzment analizirgju sve
aktivnosti u preduze¢u kroz prizmu procesnih radnji,
prateci tokove repromaterijala na ulazu u preduzece
(ulazna logistika), tokove repromaterijala i poluproizvoda
kroz preduzete (interna logistika) i tokove finanih
proizvodai roba (izlaznalogistika).

Logistika izu¢ava protok materijala, energijei informacija
unutar i izvan poslovnog sistema od izvora a zavrSava sa
isporukom gotovog proizvoda krajnjim korisnicima.
Kako sve vise dolazi do razvoja proizvodnje i do rasta
potreba, isto tako se logistika sve viSe razvija, razvijgjuéi i
svoje podsisteme i sve vise ih unapredujudi.

3. SKLADISTENJE

Skladistenje je ona funkcija logistike koja obavlja
»Cuvanje'’ robe (proizvoda, poluproizvoda) u, ili izmedu,
mesta nastankai mesta potrodnje.

Ova funkcija je nuzna posto je nemoguce uskladiti
intezitet potrodnje (konzumiranja) nekog proizvoda sa
dinamikom njegove proizvodnje, niti je moguce uskladiti
poj edine proizvodne operacije medusobno.

3.1 Skladisnefunkcije

Skladista mogu biti javna, privatnaili kombinovana (slika
1), privremena ili trgina, a moguéa su skladiStenja
sezonskih robaili specijalni tretmani proizvoda.
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Vlasnistvo nad skladistem

!
! } l

Javna Privama Kombinovana
skladista skladista skladista
Raobe siroke potroinje £ l £ l

l Sopstvena Iznajmljena javno-privama privamo-javna

Hladnjace

SJecij alni smestajni uslovi
Carinska

Kucnih potrebstina i namestaja

Poljska (otvorena) skladista

Slika 1: Vlasnistvo nad skladistem

3.2 Klasifikacija skladista

Sistemi za skladistenje su se tokom vremena razvijali od
podzemnih jama, u kojima su se ¢uvale mae koli¢ine
poznjevenog Zita, do betonskih ¢dija u kojima se u
danadnje vreme skladidti na stotine hiljada tona zrnene
mase. Takode, kako bi se kvalitet Zita o¢uvao i tokom
nepovoljnih  klimatskih uslova, vazno je obezbediti
skladiste adekvatne konstrukcije, velic¢ine i izradeno od
materijala primerenog kvaliteta za datu geografsku oblast.
Klasifikacija skladidta za zrnaste kulture moZe se izvrsiti
sarazli¢itih polazista ukljucujuéi:
- Klasifikaciju po tipu konstrukcije skladista
- Klasifikaciju po vrsti materijala od koga je
skladi&te izgradeno
- Klasifikaciju po nameni i funkciji
- Klasifikaciju po lokaciji i poziciji
proizvodnje, prometai prerade
- Klasifikaciju po zrnastim kulturama koje se
skladiste

u lancu

4. PRIPREMNE AKTIVNOSTI U PROCESU
SKLADISTENJA

Ove aktivnosti obuhvataju:

-Uzorkovanje robe na terenu i prethodnu analizu kada se
radi o preuzimanju robe iz drugog skladista

-PredZetvenu kontrolu kvaliteta kada se radi o prijemu
novog roda zrnaste kulture

-DonoSenje operativnog plana prijema zrnaste kulture
(operativnog plana prijema u toku zetve predmetne
zrnaste kulture) i

-Uzorkovanje naterenu i prethodna analiza.

4.1 Skladi&enje pSenice

P3enica kao najvazniji poljoprivredni proizvod ima
upotebnu vrednost kao tehnoloska sirovina za
proizvodnju brasna (tip 400 i tip 500), hleba, peciva,
testenina. Pravilnim skladistenjem pSenice morgju se
s&uvati sva njena kvalitativna i kvantitativna svojstva,
kao sirovine za dobijanje finalnih prehrambenih
proizvoda (braSna). Za vreme skladistenja pSenice
najvaznije je utvrditi optimalne uslove za sto duze trgjanje
i kvaitetnije skladidtenje, da se s&uvau normane
sposobnosti Zivota zrna. Tokom skladistenja Zitna masa

prelazi u stanje mirovanja, kada su svi biohemijski
procesi, kao $o su temperatura i vlaga, svedeni na
minimum.

Tabela 1: Maksimalne temperature zrna u zavisnosti od
vlagei tipa pSenice

Tip pSenice Vlaga pSenice Max. temp. zrna
Sajakim lepkom | do 20% -preko 20% 45- 40
Sa srednjim lepkom [do 20%- preko 20% 50- 45
Sa dlabim lepkom | do 20% -preko 20% 60- 55
Sta‘;'gn?g;rda do 20%- preko 20% 50- 45

4.2 Tehni¢ko- tehnolo3ki uslovi za objekte skladidta za
zrnaste kulture

Sami objekti skladista za zrnaste kulture treba da
zadovolje niz uslova kojima seobezbeduje njihova
funkcionalnost, dugotrajnost i bezbednost.

Usdlovi o kogjima treba voditi ratuna kada su u pitanju
objekti skladista za zrnaste kulture mogu se detaljnije
sistematizovati na dledeci nacin:

a) Skladiste treba da bude tako projektovano daizdrZi
staticki pritisak zrnaste kulture prilikom punjenja, nalete
vetrai atmosferske padavine; odnosno sve uslove o
sigurnostiobjekta zavisno od stepena oc¢ekivanih
potresa.

b) Skladiste treba da zadtiti uskladistenu zrnastu kulturu
od vremenskih uslova (atmosferskih padavinai
temperature) i podzemnih voda.

¢) Skladiste treba da raspolaZe odgovargjucim brojem
silosnih ¢elija, odnosno odgovaragjucom povrSinom
podnih skladista koje zadovoljavaju potrebu skladistenja
zrnastih kulturarazli¢itog kvaliteta (razlicite klase) i
razli¢itog stanja (vlazno, suvo zrno itd.).

d) Silosne ¢elijei podna skladi&tabi trebalo da budu
konstruisani tako da obezbede moguénost hermetickog
zatvaranja zbog obavljanja dezinsekcije (fumigacije) i
deratizacije.

€) Zidovi silosnih ¢elijai podnih skladista morgju biti
glatki i bez pukotina, kako bi se sprecila moguénost da
Se u njimanastane insekti i grinje.

f) Skladiste treba da bude konstruisano tako da se u
najvecoj mogucoj meri omoguéi koris¢enje
gravitacionog transporta zrnene mase ($to podrazumeva
i prisustvo interventnih-bocnih otvora koji omogucavaju
punjenje kamiona).

5. OPSTI PODACI O PREDUZECU PTP
“ALBATROSMM” DOO

PTP ,,ALBATROS MM’ DOO je privatno preduzece
osnovano 14.07.1992. godine aktom o osnivanju privatnog
preduzeca. Sedidte preduzeta je Sid, Cara DuSana 58.
Preduzece je prvobitno poslovalo pod nazivom trgovinsko
preduzete , ALBATROS MM’ EXPORT-IMPORT sa
potpunom odgovorno&iu, Sid, Mar&ala Tita 58. Mati¢ni
broj preduzeta dodeljen od strane agencije za privredne
registre je 08331928,a poreski broj 102096754 koji je
dodeljen od strane poreske uprave. Dugi niz godina PTP
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»ALBATROS MM DOO poznat kao “Mitin mlin”
(dika2) razvio je proizvodnju bradna i proizvoda od

Zitarica kao svoju osnovnu delatnost da bi kasnije svoje
poslovanje usmerio na razvijanje kooperantskog odnosa sa
poljoprivrednim proizvodacima.

G T

Slika2: PTP “ Albatros MM” doo (Mitin mlin)

2004. godine izgradeni su silosi kapaciteta 10000 tona za
cuvanje pSenice kap svoje sirovinske baze. To je
predstavljalo prekretnicu u poslovanju tako da je PTP
“ALBATROS MM” pretezno od proizvodnje brasna i
drugih proizvoda od Zitarica postao pretezni proizvodaé
Zitaricai uljaricai to uglavnom na poljima kooperanata.

Danas PTP ,, ALBATROS MM’'DOO poseduje skladisne
kapacitete od 25500 tona. U firmi je zaposleno 34
radnika. Dobri meduljudki odnosi kao i korektni odnosi sa
kooperantima odlika su i zadtitni znak firme. HACCP
CODEX ALIMENTARIUS uveden je 10.06.2011. godine
za proizvodnju i promet mlinskih proizvoda. Poslovanje u
PTP ,,ALBATROS MM’ DOO je organizovano Kkroz:
proizvodnju (mlin i silos), komercijau i finansije i
racunovodstvo.

6. SNIMAK STANJA PROCESA SKLADISTENJA U
PREDUZECU “ALBATROSMM”

U preduzecu “Albatros MM” doo se pSenica skladisti u
silosima kapaciteta 10 000 tona. Preduzece je tokom
godina razvilo proizvodnju brasna i proizvoda od Zitarica
kao svoju osnovnu delatnost da bi kroz godine kako su
prolazile svoje poslovanje usmerilo na razvijanje
kooperantskog odnosa sa poljoprivrednim proizvodacima.
Ukupni kapaciteti ovog preduze¢a danas dostizu cifru od
25 500 tona. Zavisno od potrebe kupaca, pSenica se
pakuje u dZakove, a brasno iz silosa u papirne vrece.
Transport se vrSi kamionima.

7.PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE LOGI-
STICKIH PROCESA U PTP“ALBATROSMM”

Ovde su navedeni predlozi za koje se smatra da bi pomogli
veco] uspesnosti u poslu ovog preduzeca. Ti prediozi su
dedeci: izgradnja suSare, sufinansiranje investicija u
opremu, subvencionisanje troskova skladistenja, subven—
cionisanje interesnih stopa, montaza novih silosa, proSi—
renje voznog parka preduzeca, uvodenje osiguranja proiz—
voda, andiza i proSrenje trzista, kao i stalna edukacija
zapodenih,

7.1 1zgradnjasusare

Jedan od problema u PTP ,,Albatros MM’ doo jeste $to
joS uvek nemaju svoje susare. Bilo bi dobro da u skorije
vreme to i ostvare, da im slede¢a investicija bude
kupovina suSare, ali sve zavisi od finansijskih sredstava.

Izgradnjom suSare za svoje potrebe ne bi morali da
platgju usluzne suSare za svoje kapacitete (koje ih vise

kostaju nego da imaju svoje suSare) i tako bi smanjili
troSkove. SuSenje na suncu im se takode ne isplati zbog
njihovih kapaciteta silosa i vremena suSenja kao i velikog
utro3ka rada.

Predlog je kupovina i montaZa susare S.P.D.,Ldika"’ iz
Backe Palanke. Susare njihove konstrukcije postizu visok
stepen iskoriS¢ena toplotne energije (naizlazu iz ventila—
tora otpadni vazduh ima temeraturu od 25 do 32 °C i
vlaznost od 92% do 99%) kompaktne su, modularne, lako
se montirgju i odrZavaju, prilagodene su savremenim
uslovima rada (frekventna regulacija, sve suSare imaju
hvatace plevice). Isplativost investicije se upravo bazira
na ustedi energije i kvalitetu suSenja. ReSenje je komple—
tan rad sa 2 elevatora (slika 3):

SUSARE "LALIKA” IMAJU PREPOZNATLJIV KVALITET OSUSENOG ZRNA !
SUSARE SU NADOGRADIVE — "MODULARNE" CARTHRA
JEDINSTVENO RESENJE NASE FIRME D08z 12000
CHRTIER Pradtons a7t et s st gl
Dosz- 8000 Instaioonc B2 k.
AR PRI 1o s e T g
DDSZ- 4.000 Instsiisanc 42 kW, s
mﬁumﬁ:-maamx usemenl, =
gty iy : [ o
' NASUSARL MOTIRAMO oo
E-I ? GRUBI PRECISTAS
I g g
‘ — i i | B
g = =
= = ===
=== === iz =
w0 ' @miﬁ i r‘*"m“f/@
SVE SUSARE SU SA DVOPROLAZOM TOPLOG VAZDUHA,, RECIRKULACIJOM VAZDUHA HLABENJA, HVATAC PLEVICE...

Slika3: SuSara“ Lalika”

Drugi izbor bi bila suSara (slikad) firme “Terming” iz
Kule.

glvsARA'ZA ZITARICE

Slika4: Susara“ Terming”

Cdija za suSenje zrna je pregnika 2,5m i visine 6m,
kapaciteta 20 tona, a istovremeno je i silos za skladidtenje.
Pored suSenja zrna, toplotna energija, moZe da se iskoristi
za zagrevanje stambenih objekata, radnog prostora, stakle—
nika, objekata u stocarstvu. Kombinovanjem primene,
energetski deo se koristi racionalnije vise dana u godini.

7.2 Montaza novih silosa

Montazom novog silosa preduzece nece imati troSak
kupovine ili izngmljivanja zemlji&ta, jer poseduje svoju
zemlju na kojoj ¢e se graditi dodatni silosi. Sledeca
prednost jeste &o preduzece poseduje prilazne puteve, koji
su obavezni ukoliko preduzece poseduje silose, ne mora da
se ulaZe u izgradnju tih puteva, §o im smanjuje troskove
poslovanja, a samim tim i imaju bolji pristup dopremanja
Zitarica za skladistenje. Podaci o ceni silosa dobijeni su
direktno od zaposlenih u razlicitim firmama koje se bave
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izgradnjom ove vrste skladista. Cena silosa po toni iznosi
100€, &0 znxti da bi cena ko3tanja ova tri silosa od 800
tona iznosila 240 000€. Ako se silos grade sa suSarom,
cena se povecava za 200000€. Ukupan iznos izgradnje
silosa za skladidtenje Zitarica je 440000€. Preduzece bi ovgj
vid izgradnje finansiralo iz sopstvenih izvora, jer krediti od
banke su veoma skupi i neodgovarajuéi.

7.3 Prosirenjevoznog parka

Vozni park preduzeta ¢ine 4 voziladva vozila marke
Mercedes Actros, 1 kamion marke Volvo 1 marke
Scania. ProSirenjem voznog parka zaposleni time ne bi
morali da po potrebi izngmljuju vozila od drugih firmi
koje vrse usluge transporta sto su  zafirmu PTP Albatros
dodatni troskovi.

Predlog je da ovo preduzece proSiri broj vozila sa joS dva
kamiona marke Mercedes Actros, kade kipere nosivosti
25 tona. Time bi sebi smanjili troskove, placanja
transporta drugim renta car  ku¢ama koje vrse te usluge.
Cena po jednom kamionu bi iznosila od 80.000 do
100.000€. Tim kamionimabi se transportovalo do lukeiili
Zeleznice, gde se vrS§ pretovar u barZe ili vagone. Kredit
ili lizing su n&ini da preduzece obezbedi ta vozila u
skorije vreme.

7.4 Uvodenj e osigur anja proizvoda

Predlog joS jedne mere za unapredenje poslovanja firme
PTP “Albatros MM” bi bila zadtita useva. Osiguranje
useva i plodova (crop insurance), kao savremeni oblik
ekonomske zadtite proizvodnje, verovatno je najbolji
instrument za upravljanje rizikom u poljoprivredi. Kao
predlog osiguranja useva u Srbiji navodim Generali
osiguranje i Wiener Stédtische osiguranje a.d.o. koja nude
mogucnost zastite od suSe, poplave, prole¢nog i jesenjeg
mrazai sli¢no.

7.5 Stalna edukacija zaposlenih

Ovo je poslednja mera kao predlog za unapredenje
logistickih procesa i poboljSanje poslovanja preduzeta
PTP “Albatros MM”. Nova iskustva u poljoprivrednoj
proizvodnji, preradi i plasmanu Zitarica mogu se stedi
kroz razlicite seminare i projekte. Obuka i usavrSavanje
poljoprivrednih savetodavaca i poljoprivrednih proizvo—
daca obuhvata:  organizovanje  edukacije-treninga
poljoprivrednih savetodavaca u saradnji sa domacim i
stranim obrazovnim i istrazivackim institucijama i
struénjacima; razvijanje savetodavnih metoda; izradu
analiza za efikasno ekonomsko poslovanje u cilju
povecanja profitabilnosti i konkurentnosti na trzistu;
prikupljanje i analizu cena poljoprivrednih proizvoda u
sistemu trZisnih informacija.

Program koji bi bio prikladan za poljoprivredne
proizvodace jeste “Program meduvladine saradnje’.
Program obuke je integrisan na ggjenje ratarskih kultura,
gajenje stoke, hortikultura i obradivanje zemlje se
razmatraju zajedno sa ekologijom, ekonomijom,
sociologijom i obrazovanjem u cilju formiranja celovitog,
holisti¢kog pristupa

Nacelo integracije ¢ine problemi na koje se nailazi na
terenu. Obuka je povezana sa sezonskim ciklusom prakse
koja seistrazuje. Za sezonske useve obuka pokriva period
od pripreme zemljista do Zetve.

8. ZAKLJUCAK

U prvom delu rada date su teorijske osnove logistike i
skladista, zatim su opisani snimak stanja procesa
skladistenja kao i procesi u preduzecu PTP ,Albatros
MM™ doo i na krgu predloZzene mere unapredenja
logistickih procesa. Trenutna situacija vezana za svaki
ovg predlog objasnjena je u radu, a preduzetu je
ostavljen prostor za odabir predloga koje smatra ngjboljim
kao i redosled kojim bi te predloge zaposeni u PTP
»Albatrosu MM* sproveli u delo.
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OSIGURANJE OD POZARA I NEKITH DRUGIH OPASNOSTI SA ANALIZOM
OSIGURANJA OD POZARA U AD RADIJATOR ZRENJANIN

INSURANCE AGAINST FIRE AND OTHER SECURITY WITH THE ANALYSIS OF
DANGERS OD FIRE IN AD RADIJATOR ZRENJANIN

Ivana Obradovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZENT

Kratak sadrzaj - Zadatak ovog rada jeste da prvo sa
teoretskog a zatim i prakticnog aspekta sagleda kretanje
rizika u osiguranju od pozara i nekih drugih opasnosti,
kao grane osiguranja imovine. TrzZiste osiguranja je kod
nas jos uvek nedovoljno razvijeno, ali se svakim danom
sve vise razvija i pocinje da prati trendove drugih,
razvijenih zemalja, i sigurno znacajnu ulogu u njegovom
razvoju imaju sve veci broj osiguravajucih kuca koje se
pojavijuju na nasem trzistu i upoznavanje stanovnistva sa
prednostima osiguranja kojih je zaista mnogo.

Abstract - The aim of this paper is the first from a
theoretical and practical point of view and examine the
movement of insurance risk from fire and other hazards,
as well as branches of property insurance. The insurance
market is in our country is still underdeveloped, but it is
every day becoming more and more begins to follow
trends in other developed countries, and certainly a
significant role in its development are a growing number
of insurance companies that appear on our market and
meet the population the benefits of insurance which is a
lot.

1. UVOD

Osiguranje je nauka koja se bavi proucavanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama istog, kao i
izuavanjem nacina za spreCavanje 1 umanjenje
moguénosti nastanka rizika.

Osiguranje od pozara koje se odnosi na tzv. Civilna
osiguranja pruza pokri¢e pokretnih stvari (imovine) kao
S$to su sredstva privrednih gradana i gradanskih pravnih
lica. Predmet osiguranja od dole navedenih opasnosti
mogu biti sve stvari, osim onih koje su uslovima za
osiguranje iskljucene.

Kako AD Radijator spada u grupu velikih preduzeca,
samim tim je potreba za razliCitim vrstama osiguranja
veca. Pocev od obaveznog osiguranja zaposlenih, posto je
rad u proizvodnji rizi€an, pa do osiguranja objekata,
masina od loma i kvara, od provable, krade i razbojnistva
i na kraju, osiguranje od pozara, gde se javllja najveci
rizik.

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio prof. dr Dragan Mrksic.

2. OSIGURANJE OD POZARA I NEKIH DRUGIH
OPASNOSTI

Ova vrsta osiguranja pruza pokri¢e pokretnih i nepokret—
nih stvari (imovine) koje nisu u sastavu industrijskih,
zanatskih i usluznih organizacija. To su sredstva ostalih
pravnih lica, poljoprivrednih gazdinstava i ostala imovina
gradana i gradanskih pravnih lica.

Predmet osiguranja mogu biti sve stvari, osim onih koje
su uslovima za osiguranje isklju¢ene. Zapravo, osiguranje
se odnosi samo na one stvari koje su oznaCene kao
predmet osiguranja. Ovo osiguranje odnosi se na Siroko
podrucje imovine koja se ne osigurava po uslovima
industrijskih rizika.

2.1. Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti

Takozvana pozarna polisa predstavlja fundamentalnu
polisu — njena namena je da se osnovna i novcana obrtna
sredstva zaStite od pozara i1 elementarnih nepogoda.
Predmet osiguranja su osnovna sredstva:

* Gradevinski objekti sa pripadaju¢om opremom i

instalacijama,
* Oprema — masine i uredaji za rad,
* Zalihe.

Polisom se mogu osigurati i stvari radnika, stvari trecih
lica primljena na popravku ili obradu, novac, hartije od
vrednosti i drugo.

Imovina je zastiCena od osnovnog paketa rizika i to od:
pozara, udara groma, cksplozije, oluja, grada, udara
sopstvenog motornog vozila u osigurani objekat,
manifestacija i demonstracija i pada letelice.

Osiguranje se zakljucuje na sumu osiguranja koja pred—
stavlja vrednost predmeta osiguranja. Suma osiguranja je
ujedno i maksimalni iznos koji se moze isplatiti u sluéaju
ostvarenja nekog od rizika, pri ¢emu ona moze biti:
procenjena od strane osiguranika ili stru¢nog lica, preu—
zeta iz knjigovodstvene evidencije ili ugovorena u visini
eventualne Stete (suma ,,I rizika") gde je to moguce.

Visina premije osiguranja zavisi od visine sume osigura—
nja, gradevinske kategorije objekta, klase zastitnih mera,
klase opasnosti robe, delatnosti, obima i §irine pokrica,
vrste predmeta osiguranja, primenjenih doplataka i
odobrenih popusta.

Ukoliko je doslo do unistenja ili nestanka stvari,
naknaduje se vrednost osigurane stvari do sume
osiguranja, a ukoliko je doslo do oSteéenja, naknaduju se
troskovi popravke (rad i materijal) osigurane stvari. Pored
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ovoga, vrsi se i naknada troskova koji su ucinjeni
prilikom ras¢iS¢avanja i ruSenja u vezi sa nastalim
osiguranim slucajem.

Znacajno je napomenuti da pozarno osiguranje obuhvata
samo neposredne Stete na osiguranim stvarima, a ne i
posredne Stete ili gubitke zbog nastanka osiguranog
slu¢aja — odgovornost, gubitak zakupnine, troskovi usled
prekida rada, smanjenje — odnosno umanjenje vrednosti i
sli¢ni gubici ugovaraju se nekim drugim osiguranjima.

Osiguranje od opasnosti pozara ne obuhvata Stete usled
nuklearne reakcije, radijacije ili radioaktivne kontami—
nacije, ratnih operacija, terorizma i oruzanih pobuna.

2.2. Na€in zakljucenja osiguranja i naknada Stete

Kod osiguranja od pozara i nekih drugih opasnosti, koje
se inace smatra bazi¢nim, osnovnim, s obzirom da je rizik
od pozara jedan od najveéih i najcescih rizika, veoma je
znacajno utvrditi vrednost stvari.

Sto se ti¢e mesta osiguranja, princip je da osiguranje vazi
za vreme dok se osigurane stvari nalaze na mestu
oznacenom u polisi, mada osiguranje vazi i kada se sve
osigurane stvari prenesu sa mesta oznacenog u polisi na
neko mesto u okviru sedista osiguranika, odnosno mesto
stanovanja na teritoriji.

Od izuzetnog je znacaja da se ukaze na osnovno pravilo
utvrdivanja naknade iz osiguranja kod ove vrste osigu—
ranja. Po tom pravilu, u slucaju uniStenja ili nestanka
stvari visina naknade se utvrduje prema vrednosti osigu—
rane stvari u vreme nastanka osiguranog slucaja, umanje—
noj za vrednost ostatka, a u slu¢aju oStecenja - u visini
troskova opravke po cenama materijala i rada u vreme
nastanka osiguranog slu¢aja, umanjenih za iznos proce—
njenog rabacenja i vrednosti ostatka. I kod ovog osigura—
nja osiguraniku se priznaju odredeni troskovi za ras¢is¢a—
vanje i ruSenje u vezi sa nastalim osiguranim slucajem.

Bitno je naglasiti kako se utvrduje naknada iz osiguranja
kada su stvari osigurane na tzv. "prvi rizik". Tada ¢e se
naknada platiti u visini nastale Stete, a najvise do
ugovorene sume osiguranja na "prvi rizik", pri ¢emu se
odredbe o podosiguranju ne primenjuju.

Kod ove vrste osiguranja (tzv. - civilni rizik) tarifiranje se
vr$i tako Sto se uzima u obzir:

a) gradevinska kategorija,
b) klasa zastitnih mera,
c) klasa opasnosti robe.

Medutim, kod osiguranja industrijskih, zanatskih i
usluznih organizacija od opasnosti pozara i nekih drugih
opasnosti, osnov za tarifiranje ¢ini:

a) klasa opasnosti,

b) klasa zastitnih mera,

¢) Sirina (obim) pokrica i druge okolnosti koje povecavaju
ili smanjuju opasnost (rizik).

2.3. Osiguranje od poZara u industriji

Kao osiguranje imovine, osiguranje od opasnosti pozara i
nekih drugih opasnosti u tehnici osiguranja deli se na
pozar — civil i osiguranje od pozara u industriji, podvrstu
osiguranja od pozara koja obuhvata sredstva — nepokretne

i pokretne stvari koje pripadaju industrijskim, rudarskim,
vecim zanatskim i nekim usluznim privrednim dru$tvima.
Ovo osiguranje je izdvojeno sa obzirom na brojne
osobenosti u pogledu tezine rizika u pomenutim
privrednim subjektima. Drustvo za posredovanje u
osiguranju, stru¢noscu i iskustvom u tehnici osiguranja,
pruza pomo¢ privrednim drustvima prilikom procene
rizika, kako privrednim subjektima iz civilnog sektora,
tako 1 industrijskim privrednim drustvima prilikom
razvrstavanja objekata osiguranja u razrede opasnosti i
razrede zaStitnih mera i posebna paznja se pridaje
preventivi, kao znacajnom elementu za smanjenje rizika i
samim tim za umanjenje premije osiguranja i troSkova
koji opterecuju klijente.

Prednosti prijave osiguranog slucaja preko brokera su
viSestruke — klijent moze da dobije od drustva sve
neophodne obrasce za prijavu osiguranog slu¢aja, pomoc¢
u pripremi neophodnih dokumenata za prijavu Stete kao i
struéne i pravne savete u vezi sa osiguranim slucajem.
Pored osiguravaca, u slucaju pozara i eksplozije, a u vezi
sa polisom pozarnog osiguranja, osigurani slucaj
prijavljuje se i nadleznom organu unutrasnjih poslova.

Nakon prijave Stete, broker nastavlja da prati predmet sve
do likvidacije i isplate Stete, po potrebi i po nalogu
klijenta sainjavajuci prigovor na odluke osiguravaca u
vezi sa osiguranim slu¢ajem.

2.4. Postupci procene maksimalno moguce Stete
(MMS) za slucaj pozara:

Podela celokupnog rizika (lokacije) na jedinstvene
pozarne rizike (komplekse), za $ta je neophodno pristupiti
slede¢e podatke: situacioni plan, visine ogjekata, broj
spratova, sadrzaj i procesi (opasnosti, vrste masina), opis
konstrukcije (krov, plafoni, spoljni i unutrasnji zidovi,
izolacioni material), snadbevanje vodom za gaSenje,
protivpozarni zidovi, normativni akti o merama zastite i
njihovo izvrSavanje, nacin odrZavanja masina i instalacija
kod osiguranika.

Raspodela vrednosti po pozarnim kompleksima (razdvo—
jiti vrednosti za objekte, opremu i zalihe po jedinstvenim
pozarnim rizicima).

Poredenje razliCitih scenarija nastanka Stete (odabrati
MMS po scenariju sa najvi§im novcéanim gubitkom).

2.5. Zastita od poZara

Zastita od pozara ostvaruje se:

1) organizovanjem i pripremanjem subjekata zastite od
pozara za sprovodenje zastiteod pozara;

2) obezbedivanjem uslova za sprovodenje zastite od
pozara;

3) preduzimanjem mera i radnji za zastitu i spasavanje
ljudi, materijalnih dobara i zivotne sredine prilikom
izbijanja poZzara;

4) nadzorom nad primenom mera zastite od pozara.

2.6. Izvestaj NBS za 2012. godinu

Po izvesStaju NBS za 2012. godinu, sektor osiguranja u
Srbiji je i dalje nerazvijen i, po stepenu razvijenosti, nalazi
se na znatno ispod proseka zemalja ¢lanica Evropske unije.
U prilog tome govore pokazatelji razvijenosti trziSta
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osiguranja- odnos ukupne premije 1 bruto domaceg
proizvoda i ukupna premija po stanovniku.

Realan rast globalne premije nezivotnih osiguranja u
2012. godini iznosio je 2,7%.

3. OSIGURANJE OD POZARA I NEKIH DRUGIH
OPASNOSTI - Razlaganje slucaja: Pozar
industrijske peéi u fabrici AD “Radijator” Zrenjanin

AD ,,Radijator” osnovan je 1932. godine, kao prva fabrika
kotlova i radijatora u Jugoslaviji. Ubrzo je proizvodni
asortiman dopunjen proizvodnjom rebrastih cevi kuéista
elektromotora i liva za op$tu upotrebu. Uvodenjem
poluautomatske linije za kalupovanje i osavremenja—
vanjem tehnoloskog procesa znatno je povecan obim
proizvodnje.

3.1. PoZar u pogonu topionice i kaluparnice AD
“Radijator”-a

Dana 12.08.2012. godine se u fabrici AD “Radijator”
dogodio pozar u pogonu livnice zbog izlivanja metala iz
velike sabirne peéi. Pozar je zahvatio i deo pogona za
kalupovanje.

Uzrok pozara bio je probijanje liva kroz oblogu sabirne
peci pri temperaturi 1 250 stepeni, gde je isti iscureo na
kaluparsku liniju zahvativ§i pogonsku stanicu 1 i 2 i
uredaje za kalupovanje koji su bili povazani sa pumpnom
hidrauli¢nom stanicom, a sistem je bio napunjen uljem i
bez stalnog pritiska. Usled visoke temperature, creva
hidraulike su se topila, a ulje u njima palilo.Usled paljenja
ulja, creva i traka, pozar se $irio na pogon pripreme peska
$to je prouzrokovalo paljenje ostalih traka kao i krovnih
lamela krova u livnici i kaluparnici.

Nakon gaSenja pozara inspektori policije su izvrSili uvidaj i
izvr$en je pregled od strane osiguravajuce kuce kod koje je
fabrika osigurana. Odmah je zapoceta sanacija pogona koji
je bio zahvacen pozarom i pretpostavka je bila da ¢e se do
01.09.2012. godine uspostaviti ponovna proizvodnja, $to
zbog velikih troskova 1 prekida prodaje nije bilo izvodljivo.

Nakon uspostavljene proizvodnje rad se obavljao u tri
smene, sve do marta 2013. godine, tako da ¢e se nadok—
naditi isporuka robe po svim ugovorenim poslovima.

3.2. Nastala Steta prilikom poZara

Zaposleni u AD Radijator-u su pripremili evidenciju
oste¢enih stvari i opreme i napravili spisak potrebnih
stvari za sanaciju nastale Stete.

4. ZAKLJUCAK

Pozari, kao procesi nekontrolisanog sagorevanja, prisutni
su svuda gde postoje ljudske aktivnosti kao §to su
proizvodni procesi, javni objekti, objekti stanovanja, sve
vrste transporta i drugo. Statistika upozorava da su Stete
od nastalioh pozara veoma Ceste. Znali, velika je
frekvencija nastalih Steta, a Cesto je veliki i intezitet,
odnosno, materijalneposledice na objektima zahvacenim
pozarom. Nisu retki primeri kroz analizu, odnosno istoriju
Steta, da usled nastanka pozara sagori celi objekat i da
takvim pozarima nazalost dolazi i do ljudskog stradanja.

AD Radijator Zrenjanin, kao fabrika koja spada u tesku
industriju, najveci rizik ima rizik od pozara i nekih drugih
opasnosti. Veci deo proizvodnog pogona je pod rizikom
od izlivanja liva ili zapaljenje nekih od zapaljivih materija
u delu gde se vrsi zavr$na obrada, $to je fabriku zadesilo
12.08.2012. godine.

Nakon gaSenja pozara inspektori policije su izvrsili uvidaj
i izvrsen je pregled od strane osiguravajuce kuce kod koje
je fabrika osigurana.
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OCENA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA IZAPOSLENIH U PU “RADOSNO
DETINJSTVO” | DEFINISANJE MERA ZA UNAPREDENJE

ASSESSMENT OF CUSTOMER AND EMPLOYEE SATISFACTION IN PU “RADOSNO
DETINJSTVO" AND DEFINING THE MEASURES OF IMPROVEMENT

Vesna lvanovi¢, Stevan Milisavljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj master rada jeste da se oceni i
analizira zadovoljstvo korisnika i zaposlenih u PU
“ Radosno detinjstvo” Novi Sad u periodu 2015. godine.
U radu je prvo dat teorijski osvrt u ovoj oblasti, a nakon
toga se se pristupilo analizi zadovoljstva korisnika i
zaposlenih u PU * Radosno detinjstvo“ i dao se predlog
mera za unapredenje.

Abstract - The master work shows the satisfaction of
customers and employees in PU Radosno detinjstvo, Novi
Sad in the period of 2015 year. First part of paper
consists of theoretical background in this area, and
second part includes analyze of customer and employee
satisfaction in PU Radosno detinjstvo. Based on research
results author suggests measures of improvement in this
area

Kljuéne refi: Zadovoljstvo korisnika, zadovoljstvo
zaposlenih, mere unapredenja

1. UvOD

U dinamiénom poslovnom okruzenju sve je fokusirano
na ciljno trziste, lojalan kupac i emocija koju on oseta
prema brendu jedini na¢in je da se odrzi dobra reputacija
organizacijei ostvari napredak.

Istrazivacki deo rada se bavi zadovoljstom korisnika
uslugama PU “Radosno detinjstvo”, anaizom rada i
ljubaznosti zaposlenih, tehnickom opremljenoséu, cenom
i kvalitetom usluga koje uti¢u na zadovoljstvo korisnika.
U istrazivanju se koristi kvantitativna metoda bazirana na
analizi upitnika koje su popunjavli korisnici usluga PU
“Radosno detinjstvo” i zapodeni u toj organizaciji.

Nakon dobijenih rezultata i andize upitnika, vrS se
uporedna analiza dobijenih rezultata i predlazu se mere
unapredenja.

Da bi preduzete zdravo funkcionisalo i donosilo profit,
potrebno je kontrolisati, usmeravati i odrzavati zadovolj—
stvo korisnika, jer upravo na ljudskim resursima pociva
uspesnost jednog preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao jeiz master rada ¢iji je mentor dr
Stevan Milisavljevi¢.

2. ZADOVOLJSTVO KUPACA/KORISNIKA

Klju¢ za postizanje ciljeva organizacije sastoji se u
odredivanju potrebai Zelja ciljnih trzista [1]. Organizacija
treba da izvr§ grupisanje svojih kupacalkorisnika da bi
znala da na adekvatan nacin utvrdi razliku izmedu njenih
trZisnih segmenata, da izvrSi dalje razvrstavanje svojih
kupaca prema specifi¢nim zahtevima. Takode, potrebno je
da zna kakav je kontakt ostvarila sa svojim kupcima ne bi
li mogla izvrsiti ocenjivanje specifi¢nih potreba kupaca
po svakom od segmenata.

Nakon segmentacije kupaca/korisnika, treba pristupiti u
reSavanju problema i poboljSavanju situacije po principu
Pareto analize, dajuci teziste rada na kupce/korisnike od
kojih se Zivi i one za koje se procenjuje da imaju ngjveci
potencijal  za kupovinu proizvoda/usiuge koje nudi
organizacija.

Savremeni kupac sve viSe postge "sudija’, koji svojim
ponaSanjem i odlukama u procesu kupovine proizvoda i
usluga presuduje o sudbini preduzeca. Zbog presudnog
znxtaja kupca na opstanak i razvo] preduzeca,
menadzment se sve ViSe opredeljuje za primenu koncepta
CRM (Customer Relationship Management). Ovag
koncept ne priznagje prodaju kao kraj marketing procesa,
nego u kupcu vidi bogastvo ("aktivu") preduzeca. Cilj
povezivanja sa kupcimai njihovog ukljucivanja u procese
preduze¢a je dobijanje povratne informacije. Ovakva
informacija je od velikog znagsja za organizaciju i ima
karakter resursa, a to znaci da se pomoc¢u nje ostvaruje
nova vrednost i pri tome stvargju troskovi i do nekoliko
procenata od ukupnih troskova poslovanja[2]. Pri tome se
postavlja pitanje gde treba predvideti povratne
informacije u organizaciji (npr. marketing, razvoj,
operacije, podrska kupcu) i koji su ciljevi ostvarivanja
povratne sprege (koliko je znatajno za organizaciju i to u
svakom delu i procesu u organizaciji).

3. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Zaposleni u svakom preduzecu predstavljaju bazi¢ni
element njegovog uspesnog poslovanja Oni  svojim
vestinama, znanjima i zalaganjem doprinose ostvarivanju
ciljeva preduzeta. Da bi zapodeni bili efikasniji u
obavljanju podovnih zadataka preduzete im mora
osigurati takvu organizacijsku klimu koja ¢e ih podsticati
u obavljanju poslova. Odnosno, potrebno je motivisati
zaposle u ngivecoj mogucoj meri. Ukoliko preduzece ne
osigura sve &o je potrebno za motivisanje svojih
zapodenih, velika je verovatnoca da ¢e nai¢i na
nezadovoljstvo zaposlenih. Zaposleni nisu samo kljugni
resurs u preduzecu, ve¢ i faktor kojim nije jednostavno
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upravljati zbog njegove jedinstvenosti. 1z tog razloga se
javlja potreba razumevanja ljudi i nagina njihove
motivacije kako bi se u krajnosti na nju moglo uticati.
Organizaciona kultura je odli¢an motivator za zaposlene.
Potrebu za pripadanjem, koju, u ve¢oj ili manjoj meri,
svaka osoba nosi u sebi, ¢lanovi organizacije mogu
zadovoljiti jedino ukoliko se poistovete sa organizacijom.
A poistovecivanje sa organizacijom izvodljivo je jedino u
ducégu ako organizacija ima izuzetno razvijenu
organizacionu kulturu.

S obzirom da je organizaciona klima jedan od efikasnijih
motivacionih faktora, naredno poglavije je posveceno
motivaciji zaposlenih kao jednom od klju¢nih faktora za
postizanje efikasnijeg poslovanja.

4. UPRAVLJANJE RADNOM EFEKTIVNOSCU
ZAPOSLENIH KROZ PRIMENU FAKTORA
MOTIVACIJE

Motivacija je proces pokretanja licnosti na aktivnost, a
motivi su pokretatke snage ponasanja koje imgju vise uloga
daizazovu neko ponaSanje, da ga usmere prema nekom cilju
i da garegulisu tako da se cilj ostvari. Motivisano ponasanje
je ono ponaSanje koje pociva na nekoj potrebi, a vodi ka
odredenom cilju [3]. Motivecija ukazuje na razloge
ponasanja, odnosno opisuje specificnho ponaSanje.

Inicijalni
motivacioni

impuls -
potrebe

Radno
angaZovanje

Sticanje
vrednosti

V

Motivacioni
balans Zelje:
moguénosti

Zadovoljenje
potrebe (a)

Pribavljanjei
upotreba
dobara

Slika 1. llustracija procesa motivacije[ 4]

Naucnici su razvili veliki broj teorija motivacije ne bi li
objasnili sustinu motivacije. Svaka pojedinacna teorija
ima tendenciju da u velikoj meri bude ograni¢ena u
obimu. Medutim, posmatrajué¢i klju¢ne ideje razlicitih
teorija moZe se bolje sagledati motivacija u celini. U
nastavku rada, bi¢ce predstavljene samo neke od
najznacajnijih teorija motivacije.

4.1. Madlovljeva hijerarhija potreba

Abraham Maslov se smatra jednim od najznatgjnijih
autora u oblasti motivacije i jedna od ngranijih teorija
motivacije je upravo njegova hijerarhija potreba [5]. On je
Zeleo da shvati Sta je to §to motiviSe ljude. Verovao je da
ljudi poseduju citav skup motivacija, ali koji nema
direktne veze sa nagradama. Njegov stav se zasniva na
tome da se potrebe nalaze u odredenom sledu, dok je
rangiranje istih odraz stavova pojedinaca i specifi¢nosti
uslova. Smatrao je da kada ¢ovek zadovolji jednu potrebu,
ubrzo potom nastoji da zadovolji i drugu i tako redom.

4.2. Hercbergova teorija motivacije

Hercbergova teorija motivacije predstavlja ngjrasprostra—
njeniji model koji se koristi u poslovanju. Zasnovanaje na
radnim motivima, koja se odnose na stepen zadovoljstva,
odnosno nezadovoljstva poslom.

Faktori koji opredeljuju stepen zadovoljstva poslom se
grupisu u sledece dve kategorije: [6]

e higijenski faktori
e motivacioni faktori

5.1STRAZIVANJE O ZADOVOLJSTVU
KORISNIKA | ZAPOSLENIH U PU "RADOSNO
DETINJSTVO”

Delatnost ustanove Radosno detinjstvo, shodno Zakonu o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja i Statut
ustanove, obuhvata: delatnost obrazovanja i vaspitanja,
koja se obavlja kao pred3kolsko vaspitanje i obrazovanje,
odnosno ustanova za dnevni boravak dece od 1 do 3
godine, i od 3 do 7 godina.

IstraZivanje se sprovodi sa ciljem da se dode do validnih
informacijai na osnovu njih donesu odgovarajuce odluke.
Odluke se donose sa ciljem da se uspostavi sklad izmedu
potencijala ustanove i traznje za proizvodima i uslugama
preduzeca.

Da bi istraZivanjem dodli do pravih informacija, na
pravom mestu i u pravo vreme, potrebni su kadrovi sa
interdisciplinarnim znanjima, iskustvom stecenim u praksi
i mudroS¢u stetenom proverom teorijskih znanja u
svakodnevnoj praksi.

Predmet istrazivanja o zadovoljstvu korisnika i
zaposlenih u PU Radosno detinjstvo

Predmet istrazivanja je stepen zadovoljstva roditelja
uslugama, koje pruza PredSkolska ustanova "Radosno
detinjstvo” Novi Sad, stepen opremljenosti, nivo ishrane
dece, zadovoljstvo radom zaposlenih, prednost ustanove u
odnosu na privatne vrtice, kao i moguce primedbe,
sugestije i predlozi, kao i stepen zadovoljstva zaposlenih,
odnosno vaspitata u PU ,,Radosno detinjstvo” Novi Sad,
kao i njihove potrebe i o¢ekivanja.

Zadovoljstvo poslom je opéti pozitivan, ili negativan stav
prema poslu koji pojedinac obavlja. [7]. Zadovoljstvo
zapodenih ili zadovoljstvo poslom predstavlja koliko su
zaposleni  zadovoljni svojim poslom i jedan je od
najvaznijih oblasti fokusa svakog preduzeca.

Neophodno je preciznom analizom do¢i do kriti¢nih
tataka i uskih grla, kako bi se ona otklonila i ovom
organizacijom dobio sistem koji pruza ve¢e zadovoljstvo
krajnjeg korisnika, ai i utvrditi kriti¢ne tacke kako bi se
iste otklonile i organizacija razvijala u pravcu koji ¢e
omoguciti vece zadovoljstvo zaposlenih.

5.1. Istrazivanje o zadovoljstvu korisnika

Istrazivanje je obavljeno u 10 vrti¢a na teritoriji opStine
Novi Sad (centar, ngjveta stambena naselja, okolna
mesta), u oktobru mesecu 2015. godine (dolazak i odlazak
dece), ukupno je anketirano 322 ispitanika (roditelja,
staratelja, baka), a uzrast dece koju su ispitanici doveli u
vrti¢ prilikom anketiranjaje 4,51 6 godina.
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Zadovoljstvo tehni¢kom opremljenos$éu

3%

M Veoma nezadovoljan
W Nezadovoljan

= Neodlutan

M Zadovoljan

m Veoma zadovoljan

Slika 2. Zadovoljstvo tehnickom opremljenoséu PU
» Radosno detinjstvo”

Sto se ti¢e tehnicke opremljenosti, koja zahteva velika
investiciona ulaganja u recimo tehnicke uredaje (TV,
DVD, video bimove, kompjutere), roditelji nisu
zadovoljni &to pokazuje rezultat da je 40% nezadovoljno,
a 28% veoma nezadovoljno, ali Ustanova zagjedno sa
Fondom za kapitalna ulaganja, i Gradskom upravom za
obrazovanje, ulaze veoma velike napore da se dotrgaa
oprema zameni sa novom, savremenijom koja bi bila
adekvatna vremenu, i novim tendencijama koje dolaze.

Zadovoljstvo decijim ormarié¢ima, igralistima,
didaktickim sredstvima

B Veoma nezadovaljan
B Nezadovoljan

W Neadlutan

H Zadovoljan

M Veoma zadovoljan

Slika 3. Ocena zadovoljstva decijim ormaridima,
igralistima i opremljenoséu didaktickim sredstvima

Na osnovu grafickog prikaza moZzemo zakljuciti da
ispitanici uglavhom nisu zadovoljni opremljenoscu
didaktickim sredstvima, ormari¢ima i ostatkom namesta—
ja, 25% je veoma nezadovoljno, dok je 33 % nezado—
voljno.

Osnovna prednost vrtica "Radosnog detinjstva" u
odnosu na privatne vrtice

m Balje je za dete da se
edukuje u drZzavnoj
ustanovi

® Kvalitetnija usluga

W Manje koSla

B Imam vise poverenja

Slika 4. Osnovna prednost vrti¢a ,, Radosnog detinjstva“
u odnosu na privatne vrtice

Na ovo pitanje 28% roditeljajeizjavilo daim je bolje da
se njihova deca vaspitavagju, ¢uvgu i edukuju u drZzavnoj
ustanovi. 1z ovoga moZzemo zakljuéiti da je tredina
ispitanika potvrdila ¢injenicu da je pristup u radu i brizi
prema njihovoj deci jednak, bez obzira kog su uzrasta, iz
kakve sredine dolaze, kojoj nacionalnosti pripadgju, jer

moramo istadi da u pred3kolskoj ustanovi odnos vaspitno-
obrazovnog kadra jednak prema svoj deci, sva decaimaju
ista prava, obaveze i nema nikakvog vida diskriminacije,
8o se za privatne vrtice ne moze potvrditi, jer njih
pohadaju samo odabrani, vise zbog nekog prestiza u
drustvu nego zbog opSteg zadovoljstva natinom rada i
pruzanjaraznih vidovanegei vaspitanja.

5.2. IstraZivanje o zadovoljstvu zaposlienih u PU
“Radosno detinjstvo”

Zadovoljstvo zaposlenih se obi¢no meri pomocu ankete o
zadovoljstvu zapodlenih i pokriva osnovne probleme i
potrebe zaposlenih i predstavlja nagjpoznatiju i najcenje-
niju tehniku za merenje.

Zadovoljstvo atmosferom koja
vlada medu zaposlenima

4% Veoma
nezadovoljan

W Nezadovoljan

= Neodlucan

M Zadovoljan

m Veoma
zadovoljan

Slika 5. Zadovoljstvo vaspitaca meduljudskim odnosima i
saradnjom unutar kolektiva

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja vidi se da je
¢ak 59% vaspitata zadovoljno atmosferom koja viada
medu zaposlenima, dok je 6% veoma zadovoljno. 1z
prethodnog istraZivanja zadovoljstva korisnika uslugom,
¢ak 60% ispitanika odgovorilo je da je veoma zadovoljno
radom zaposenih, dok je 16% odgovorilo da je
zadovoljno, jasno je da se u direktnu vezu moZe dovesti
zadovoljstvo korisnika uslugom sa dobrim meduljuskim
odnosima koji viadaju medu vaspitacima.

Potreba za viSe stru¢nog usavr$avanja

Uopsle se ne slazem
W Delimiéno se ne slazem
® Neodlu¢an sam
W Delimiéno s slazem

M U potpunosti se slazem

Slika 6. Potrebe vaspitaca za vise stru¢nog usavr Savanja
nego to im je na raspolaganju

Vaspita€i imaju veliku potrebu za viSe stuénog
usavrSavanja od onog koje im je trenutno na raspolaganjul.
Cak 80% njih je saglasno daim treba vide usavrSavanja, a
od toga 43% je izjavilo da se u potpunosti slaze sa ovom
tvrdnjom, dok se 37% delimi¢no slaze. Broj onih koji
uopSte ili delimi¢no ne slazu je gotovo zanemarljiv u
poredenju sa onimakoji se slazu.
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Da li smatrate da je inkluzija
dobro sprovedena?

4% Uopste se ne
slaZzem

W Delimi€no se ne
slaZem

Neodlucan sam

m Delimicno se
slaZem

= U potpunosti se
slaZem

Slika 7. Ocena sprovodenja inkluzije

Vaspita€i su jako nezadovoljni sa sprovodenjem inkluzije
u preddkolskim ustanovama. Cak 47% smatra da je
inkluzija jako loSe sprovedena, a 20% smatra da je loSe
sprovedena. Samo 4% se u potpunosti slaze da je
inkluzija dobro sprovedena. Jedan od klju¢nih razloga
zbog koga smatraju da je inkluzija jako loSe i lose
sprovedena jeste tg) $to je vecina njih saglasna da nisu
obuceni za rad sa decom ometenom u razvoju. 63% je
izjavilo da se uopste ne daZe da je obuceno za rad sa
decom sa smetnjama, dok se 13% delimi¢no ne slaze.

6. MERE UNAPREDENJA

Strategijom za unapredenje zadovoljstva korisnika tezi se
ka dostizanju najviseg nivoa kvaliteta rada i zadovoljstva
korisnika. Primena ove strategije ima za cilj da smanji
prisutno nezadovoljstvo korisnika iznosom troskova
boravka, zadovoljstvo tehnickom  opremljenotu,
nedostatkom smestajnog kapaciteta. Stalno unapredenje
zadovoljstva korisnika treba da bude obavezna aktivnost
organizacija.  Unapredenje  zadovoljstva  korisnika
predstavlja kontinuirani proces ¢iji je cilj dostizanje viseg
nivoa efikasnosti i uspeSnosti u radu, pre svega
zadovoljstva korisnika, a samim tim i davalaca usluga.

Da hi i zapodeni i korisnici bili $to zadovoljniji u svim

aspektima potrebno je:

e Kreirati usove u kojima ¢e deca razvijati svoje pune
potencijale, ukljuéuju¢i samopoStovanje, kompetenci-
je za celozZivotno ucenje i za razvoj socijalne inteli-
gencije.

e Povectanje kvaliteta i dostupnosti razli¢itih programa
rada sa decom

e Kreranjei realizacijakvalitetnih programa za decu

e OsnaZzivanje i mobilizacijalokane zajednice i akterau
njoj (predstavnici lokalne samouprave, lokalne zajed-
nice, vaspitati, nastavnici, roditelji, deca i mladi) da
prepoznaju najbolji interes decei dadeluju u skladu sa
njim

e Osnazivanje i promocija dece kao aktivnih u¢esnika u
Zivotu lokalne zajednice

e PruZzanje podrske predskolskim ustanovama da
postanu pokretaci i redlizatori akcija na lokalu koje
doprinose ostvarenju ngboljeg interesa dece i
doprinose njihovoj dobrobiti

7. ZAKLJUCAK

Uspeti u uslovima sve ostrije trzisne borbe i neprekidnog
nadmetanja sa konkurencijom danas se smatra vestinom
za koju je neophodno znanje, odlu¢nost i talenat. Zato
danas na trzistu pobeduju samo oni koji imaju visoko
motivisane, zadovoljne i stru¢ne zaposlene orijentisane ka
ostvarenju ciljeva organizacije. Najvazniji cilj svake
organizacije je da stvara zadovoljne i lojalne korisnike.
Svaki zapodeni treba da shvati ciljeve organizacije kao
svoje, jer svaki resurs mora biti usmeren ka korisniku i
zadovoljenju njegovih potreba. Da bi kompanije &to
efikasnije podlovale potrebno je da se fokusirgu na
stvaranje i jatanje zadovoljstva zaposlenih da bi dobili
nagjvise iz svog ljudskog kapitala.

Cilj istrazivanja bio je da se ispita zadovoljstvo korisnika
usluga i zapodenih u PU “Radosno detinjstvo”.
Istrazivanje se sastojalo iz dva upitnika. Upitnik koji je
bio namenjen korisnicima, sluzio je da se ispita koliko su
oni zadovoljni uslugom i celokupnim radom PU
“Radosno detinjstvo”, kao i da se ispituju neke njihove
buduce potrebe..

Rezultati ovog istrazivanja otvargju daja podrugja
igpitivanja  zadovoljsta korisnika uslugom, kao i
efikasnost organizacije. Sve navedene preporuke su
usmerene ka &o vetem zadovoljstvu korisnika i
zasposlenih, kao i postizanju efikasnijeg polja delovanjau
poslovnom okruzenju.
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UTICAJ INTERNE KOMUNIKACIJE NA ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH U
ZDRAVSTVENOM SEKTORU

INTERNAL COMMUNICATION'SINFLUENCE ON SATISFACTION OF EMPLOYEES
INHEALTH SECTOR

Danijelabuki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSK O INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Komunikacija ima veoma vaznu ulogu u
poslovanju, koja ukljucuje radicite odnose medu ljudima i
organizacijama koje ljudi stvaraju. Interna komunikacija je
komunikacija koja se odvija izmedu zaposenih u
organizaciji. Odnos se na komuniciranje izmedu
menadzmenta i zapodenih, kao i na komuniciranje izmedu
zapodenih na svim hijerarhijskim nivoima. Interna
komunikacija se danas smatra jednim od najvaznijih
sredstava u vodenju organizacije. UspeSna preduzeca
veliku paznju pridaju kvalitetu internih komunikacija, za
koju je utvrdeno da moZe doprineti konkurentskoj prednosti
organizacije. Da bi interna komunikacija bila efikasna,
potrebno je poznavati barijere koje mogu da je ometaju,
kao i metode za njihovo prevazilazenje. Dobro
komuniciranje medu osobljem, ali i prema eksternoj
javnosti dovodi do uspesnijeg rada organizacija. Potreba
Za uspednom internom komunikacijom je ocigledna u svim
organizacijama, bez obzra da li se radi o vladinim
organizacijama, neprofitnim ili pak onima koje se bave
proizvodnjom.

Abstract — Communication has very important role in
business, which includes different kinds of relationships
among people and organizations that people create.
Internal communication is communication that takes place
between the employees in the organization. It refers to the
communication between management and employees, as
well as the communication between employees at all
hierarchical levels. Today, internal communication is
considered as one of the most important tools of the
organization's management. Successful organizations pay a
lot of attention about internal communications quality,
which have proven potential to contribute to competitive
advantage of the organization.

To be effective, internal communication, it is necessary to
know the barriersthat may hinder it, aswell as methods for
overcoming it. Good communication among the staff, but
also to external publicity leads to more successful labor
organization. The need for successful internal
communication is evident in all organizations, regardless of
whether they are government organizations, non-profit, or
those engaged in production.

Kljuéne reti: komunikacija, interna komunikacija,
konkurentska prednost, efikasnost, barijere, eksterna
javnost

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Danijela Lali¢, red.prof.

1. UvOoD

Komunikacija predstavlja jednu od osnovnih ljudskih
delatnosti koja omogucava opstanak i razvoj ljudskog
roda. Komunikacija medu ljudima je stara koliko i sam
[judski rod. Ona se razvijala sa evolucijom ljudske vrste.
[1] Zahvdjujué¢i njoj nastgjale su mnogobrojne kulture i
civilizacije.

Ljudski resursi bitno opredeljuju ostvarivanje konkurent—
ske prednosti preduzeca. Zaposleni, kao osnovni kompa—
nijski resurs velikih potencijala, mogu znacagno da
doprinesu uspednosti poslovanja, di je isto tako mogu i
umanjiti. Ukoliko im se pruzi Sansa da dokazu svoju
lojalnost, kao i moguénost da aktivno ucestvuju u
kompanijskom uspehu i motiviSu se na pravilan nacin,
kompanija ¢e osetiti znatgjan boljitak u poslovanju.
Upravo su zapodleni ti koji ostvaruju direktan kontakt sa
klijentima, unapreduju proizvodnju, vode prodaju i uopste
omogucavaju efikasno poslovanje.

U savremenim uslovima poslovanja potrebno je odrzati
interne procese na visokom nivou, tacnije posvetiti se
poboljSanju efikasnosti kako pojedincatako i organizacije
u celini. To se postize negovanjem vitanog dela
organizacije — zaposlenih — negovanjem njihovih znanja i
vedtina. Opdte je prihvateno da je znanje, sa kojim
raspolazu zaposleni, najznacajniji resurs preduzeca i
kljuéni izvor konkurentske prednosti. A kako bi se
postigla produktivnost zapodenih, samim tim i
organizacije, potrebno je posebno obratiti paZznju na
internu komunikaciju, koja, kao takva ¢ini jedan od
najbitnijih del ova organizacionog ponaSanja.

2. TEORIJSKI DEO

U zavisnosti od kori&¢enih kriterijuma postoji vise podela
komunikacije. S obzirom naciljnu javnost razlikujemo [2]:
e Eksternu
e Internu.

Eksterna komunikacija podrazumeva smislenu razmenu
informacija prenosom poruka izmedu organizacije i
njenih glavnih eksternih stejkholdera, kao $to su npr.
klijenti, dobavljati, druge organizacije, javnost [3].

Interna komunikacija je komunikacija unutar organizacije,
a odnosi se na komuniciranje izmedu visih i niZih
menadzera, izmedu menadzmenta i zaposlenih, kao i
izmedu samih zaposlenih, na svim nivoima. Potreba za
uspesnom internom komunikacijom je ocigledna u svim
organizacijama, bez obzira da li se radi o vladinim
organizacijama, neprofitnim ili pak onima koje se bave
proizvodnjom [4].
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2.1. Vrsteinterne komunikacije
Komunikacija unutar organizacije predstavlija veoma
slozen proces protoka informacijai moze biti [5]:

e Formalna - Komunikacija odredena hijerarhijskom
strukturom organizacije i potrebama zaizvrsenje
odredenih zadataka.

o Neformalna— Komunikacija zasnovananali¢cnim
odnosima, koji se odvijaju nezavisno od zahteva
komunikacije povezanih sa organizacijskom hijerar—
hijom i radnim zadacima.

2.1.1. Formalnainterna komunikacija
Formalnainterna komunikacija predstavlja proces protoka
informacija i znanja putem zvani¢ne komunikacione
mreZe u okviru jedne organizacije, a u cilju ostvarivanja
poslovne aktivnosti [6]. MoZze biti:

o Vertikalna

e Horizontalna

Vertikalna formalna komunikacija moze hiti:

¢ Silazna komunikacija. Obuhvata kretanje poruke od
nadredenih ka podredenim u lancu komandovanja.
OnatrebadainformiSe, objasni i usmeri na odredenu
aktivnost zaposlenih u njihovom radu. Poruke se
prenose silaznim putem, struktuirane su i ngjéeste su
informacije koje se ticu poda.

e Uzlazna komunikacija. Drugi oblik formalne
komunikacije. Predstavlja prenoSenje poruka od
podredenih do nadredenih naviSim hijerarhijskim
strukturama, odnosno od zaposenih ka rukovodstvu.

Horizontalna ili lateralna komunikacija se odvija
izmedu grupai pojedinaca na istom hijerarhijskom nivou.
Poruke se mogu razmenjivati izmedu zaposlenih koji su
deo jednog sektora, odeljenjaili izmedu razlicitih sektora
i timova. Komunikacija je zbog toga lak3a i prijateljski
intonirana. Ovo je nai¢eséi  komunikacijski tok u
organizaciji.

2.1.2. Neformalna interna komunikacija

Neformalna komunikacija ukljuc¢uje prenoSenje poruka
koje nisu u direktnoj vezi sa ispunjenjem poslovnih
zadataka. Ovakav vid komunikacije stvara opustenu
klimu u organizaciji, ali ona nije zamena za efikasnu
formalnu komunikaciju [7].

2.2. Barijere u komuniciranju

Najznatajnije barijere za efikasno komuniciranje su:

(8]

¢ Filtriranje. Podrazumeva manipulisanje informacijama
u cilju njihovog preoblikovanja kako bi bile &o
priviacnije za primaoca. Najprimetnije je kod podnoSe—
nja izvedtaja zapodenih svojim menadzerima, koji se
ulepSavaju kako se ne bi sappstile ¢esto neprijatne vesti.

e Emocije. Smisao poruke koja se prenosi zavisi
umnogome od emotivnog stanja u kojem se naazi
primalac poruke. Jedna poruka ne mora nositi isto
znatenje za primaoca kada je on npr. ljut ili srecan,
uzbuden ili indiferentan, i zbog toga treba voditi
ratuna o trenutku saop&tavanja poruke u skladu sa
emotivnim stanjem primaocai vaznosti same poruke.

o Jezik. Odabir reci koje ¢e jedan zaposeni koristiti
prilikom prenoSenja informacija drugom zavis od
faktora kao &to su: uzrast, obrazovanje, kulturoloska
pripadnost, socijalni status. PoSiljaoci poruke cesto
misle kako znacenje jedne reci ili izraza ima nuzno
isto znacenje i primaocu poruke. Reci i izraze koji se
koriste u komunikaciji treba modifikovati i prilagoditi
datoj situaciji i sagovorniku kako bi se Zeljena poruka
uspesno prenela.

e Kultura. Udled neinformisanosti ili neznanja razlicita
kulturolodka pripadnost moZe biti ozbiljna barijera u
komunikaciji izmedu zaposlenih, narocito ukoliko je
re¢ o multinacionalnoj kompaniji.

2.3. Metode za prevazilaZzenje barijera
Najznatajnije metode za prevazilaZzenje barijera su [8]:

e Pojednostavite jezik. S obzirom da je osnovni cilj
komunikacije razumevanje poruke koja se prenos,
poSiljalac mora obratiti paznju na koji nagin oblikuje i
formulise poruku kako bi ona bhila razumljiva za
primaoca.

e PaZljivo duSajte. Primalac poruke bi trebalo da
aktivno prati znatenje izgovorenih regi ili neverbalnog
dela komunikacije radi uspeSnog razumevanja poruke.
Efikasnoj komunikaciji i razumevanju poruke moZze
doprineti i empatija sluSaoca.

e Savladajte emocije. Neke emocije, narocito lose,
mogu cesto da onemoguée pravilno razumevanje
poruke ili ¢ak i da dovedu do potpunog
nerazumevanja. Neraspolozenost, nervoza ili bes
mogu ne samo hiti smetnja u komunikaciji, vec i
nesvesno dlati naSem sagovorniku poruku kako nas
njegova pri¢a ne interesuje.

3.ISTRAZIVACKI DEO

Predmet ovog istraZzivanja je istraZivanje uticgja koji
interna komunikacija ima na zadovoljstvo zaposenih u
zdravstvenom sektorul.

U svrhu merenja uticaja koji interna komunikacijaima na
zadovoljstvo zaposlenih u  zdravstvenom  sektoru,
sprovedeno je istrazivanje na uzorku od 214 zaposlenih u
3 ngjvece zdravstvene ingtitucije na podru¢ju Vojvodine, i
to: Klinicki centar Vojvodine 70 ispitanika, Institut za
kardiovaskularne bolesti Vojvodine 74 ispitanika i Dom
zdravlja ,Novi Sad“ 70 ispitanika. IstraZivanje je
sprovedeno elektronski, putem onlgjin ankete i deljenjem
Stampanih upitnika u ove tri organizacije. Sprovedeno jeu
trajanju od 17 danai to od 14-31. maja 2016. god.

Rezultate koje smo dobili analizom sprovedenog
istrazivanja moguce je tumagiti u skladu sa hipotezama od
kojih smo krenuli u istrazivanju, kao i u skladu sa
postoje¢im teorijskim konceptima koji su sluzZili kao
osnova za uobli¢avanje istraZivatkog rada.

H.1 Interna komunikacija ima uticaj na zadovoljstvo

zapodenih i od krucijalne vaZznosti je za uspeh
organizacije.
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Na osnovu obradenih rezultata istraZivanja, za svih 20
tvrdnji iz upitnika, zbirno za sve 3 organizacije, mozemo
zakljugiti daje glavna hipoteza delimiéno potvrdena.

Primetno je da su rezultati negativni kada su u pitanju
informacije. Zaposleni nisu zadovoljni  korisno3éu
infformacija  koje su  preneSene  neformalnom
komunikacijom, nisu zadovoljni koli¢inom i kvalitetom
informacija koje dobijgju o strategiji i cilju poslovanja
organizecije, nemaju sve potrebne informacije za
obavljanje poda koji rade i ne dobijaju na vreme vazne
informacije za obavljanje poda.

Zaposleni su nezadovoljni jer nemaju dovoljno potrebnih
informacija koje su vaZne za efikasno obavljanje posla
Isto tako, suvige nepotrebnih informacija moZe dovesti do
Zbunjenosti i smanjenja motivacije, $to opet dovodi do
nezadovoljstva posom. Da bi se ovo poboljsao,
neophodno je pronaéi optimalnu koli¢inu informacija koje
su radniku neophodne za efikasno obavljanje posla
Takode, uprava ima obavezu da svoje zaposiene
obaveStava o strategijama, planovima i promenama u
organizaciji, o bez pravih kanala komunikacije nije
moguce.

Negativne tvrdnje koje imaju veze sa nadredenima je da
nisu otvoreni za nove idegje i da ne nude smernice za
reSavanje problema vezanih za posao. Ovo se moZze resiti
tako $to ¢e nadredeni motivisati svoje zaposene daiznesu
svoje idgje za unapredenje poslovanja, kao i da ucestvuju
u obuci novozaposlenih, prenosei im nesebi¢no svoje
Znanje.

slazem
28%

Grafikon 1. Interna komunikacija ima uticaj na
zadovoljstvo zaposienih

H.1.1. Zapodeni su zadovoljni komunikacijom sa
kolegama, smatraju da je komunikacija medu njima
otvorena i da su informacije koje dobijaju od kolega
pouzdane.

Analizom prve 3 tvrdnje iz upitnika koje se odnose na
ovu hipotezu i rezultata koje smo dobili u istraZivanju,
mozemo zakljugiti da je prva pomoéna hipoteza
potvrdena.

Veliki procenat ispitanika odgovorio je pozitivno na ove
tvrdnje, S&to ukazuje na to da je komunikacija medu
kolegama na istom hijerarhijskom nivou dobra, otvorena i
pouzdana, ali samogué¢noSéu da se poboljsa.

Uspeh organizacije dobrim delom zavis od stepena
uspesnogti razmene informacija sa ljudima, kako unutar,
tako i izvan organizacije. Nedostatak dobre komunikacije
vodi ka neuspehu podovanja. Da bi se procenat radnika
zadovoljnih komunikacijom sa svojim kolegama povecao,
neophodno je formulisati pravu strategiju komunikacije i u
vecem procentu  ukljuciti  savremene medije u
komunikaciju, odnosno onlgin sredstva i platforme koje
ljudi koriste kako bi medusobno razmenjivali stavove,
shvatanjai iskustva. VaZzno je stvoriti otvorenu organizaciju
koja je spremna na dvosmernu komunikaciju sa ciljem
izgradnje pozitivnog korporativnog imidZa u javnosti.

ne H.1.1

niti se slazem
slazem, se
niti se ne 17%..
slazem
29%

Grafikon 2. Zaposleni su zadovoljni komunikacijom sa
kolegama

H.1.2 Nadredeni koji upravlja organizacijom poseduje
liderske ve&tine - dobar je dusalac, dobro informisan o
organizaciji, otvoren za nove idege, sa razvijenim
ose¢ajem empatije, ima poverenja u svoje zaposene,
dostupan je svojim zaposenima, usmeravajuéi ih da na
pravi na¢in dedeviziju, misiju i ciljeve organizacije.
Analizom tvrdnji koje se odnose na ovu hipotezu i rezultata
koje smo dobili u istrazivanju, mozemo zakljuciti da je
druga pomocna hipoteza potvr dena.

Na osnovu rezultata mozemo primetiti da postoji neznatna
potreba za unapredenjem formalne interne komunikacije.
Da bi se ovo podgtiglo, nadredeni bi trebdi ¢ete da
organizuju redovne sastanke na kojimabi njihovi podredeni
iznosili svojeidgei predioge za poboljSanje posovanja, da
ostvaruju  direktnu, pojedinanu  komunikaciju sa
zapodenima prilikom obilaska odédljenja i da ucestvuju u
obuci zapodenih, prenosedi im svoje znanje.

ne H.1.2

slazem
se

niti se
slazem,
niti se ne
slazem
27%

Grafikon 3. Nadredeni koji upravlja organizacijom
poseduje liderske ve&tine
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3. ZAKLJUCAK

U poslovnhom svetu dobra komunikacija je veoma vazna.
Ona se odvija na svim nivoima u okviru organizacije i
proZima sve sektore i odeljenja. Svaka pogredno shvatena
poruka i nerazumevanje sagovornika moZe dovesti do
gubitka profita preduzeta, padom efikasnosti komuni—
kacije. Kada govorimo o zdravstvenom sektoru, prvenst—
veno mislimo na ugled same institucije, viSe nego na
profit. Sve barijere koje postoje u poslovnom komunici—
ranju, od filtriranja poruka, do jezickih barijera, mogu se
dobrom i u¢inkovitom komunikacijom prevaziéi.

Da bi interna komunikacija vodila povetanju zadovoljstva
zaposlenih i njihove motivacije, a samim tim i ostvarenju
boljih podovnih rezultata, mora biti strategijski planirana.
Organizacije koje imaju strategijski pristup, imaju bolju
internu komunikaciju od organizacija koje je vide kao
sporednu stvar i prepustaju je slu¢agju. Strategijski pristup
izmedu ostalog vodi ka: vecoj produktivnosti zaposlenih,
iz razloga $to razumeju svoju ulogu u organizaciji i
vaznost svog licnog doprinosa; razvijanju ose¢anja
pripadnosti i odanosti zaposlenih preduze¢u u kom rade;
manjoj fluktuaciji dobrih radnika i na samom kraju vodi
ka vecem zadovoljstvu zaposlenih svojim poslom.

U radu se poSlo od ideje da dobro poslovanje tri ngjvece
zdravstvene organizacije na podru¢ju Vojvodine, zavisi
od efikasnosti i kvaliteta komuniciranja njihovih
zaposlenih. Vezano za to, istraZivanje je imalo za cilj da
pokaZe da dobra interna komunikacija vodi ka vetem
zadovoljstvu zaposlenih i spremnosti da se zalazu za
organizacione ciljeve.

Imaju¢i u vidu da je konkurencija na trzistu pojavom
privatnih klinika i ordinacija, postala veoma oStra,
poslovni uspeh ili neuspeh i imidz ovih organizacija u
javnosti, ¢e direktno zavisti od natina komuniciranja
njihovih zaposienih.

Pred zdravstveni sektor se postavlja obaveza da posebnu
paZnju posveti internoj komunikaciji, kako bi omogucila
efikasno poslovanje, obezbedila motivaciju zaposlenih i
stekla zadovoljne klijente.
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ISTRAZIVANJE ORGANIZACIONE POSVECENOSTI | BRIGA ZA DRUGE LJUDE U
KLINICKOM CENTRU VOJVODINE

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND PROSOCIAL BEHAVIOR IN THE
CLINICAL CENTER OF VOJVODINA

Jovana Krtini¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Danas postoji veliki broj istaZivanja koja
se bave temom organizacione posvecenosti kao i veliki broj
faktora koji utice na nju. Vazno je videti u kojoj meri danas
u usovima promena postoji organizaciona posvecenost.
Posveceni zapodeni su raspoloZeniji da pomognu drugima.
Ukoliko smatraju da imaju dobar tretman od strane
organizacije i percipiraju kao pravicho ono $o se njima
samima dogada, bi¢e voljni da pomogu iz Zelje a ne zbog
moguce dobiti. Namera ovog rada je bila da se ispita
posvecenost organizaciji i briga za druge ljude, tj. da se
utwrdi stepen i priroda povezanosti organizacione
posvecenosti i brige za druge ljude kod zapodenih u
zdravstvenoj ustanovi Klinicki centar Vojvodine.

Abstract — Today there are a big number of research
dealing with the topic of organizational commitment as
well as a big number of factors that affect it. It is
important to see to what extent today in terms of the
change is an organizational commitment. Committed
employees are more willing to help others. If they belive
that they have a good treatment by the organization and
perceive as just what is happening to them, they will be
willing to assist from a desire not because of possible
profits. The intent of this study was to examine the
commitment to the organization and prosocial behavior,
that is, to determine the degree and nature of the
connection between organizational commitment and
concern for other people with employees in a medical
institution Clinical Center of Vojvodina.

Kljuénereti: Organizacione posvecenost, briga za druge

1. UvOD

Danas postoji veliki broj istaZivanja koja se bave temom
organizacione posve¢enosti i njihovim pregledom moze
se uociti da su autori utvrdili veliki broj faktora koji utice
nanju.

VaZzno je videti u kojoj meri danas u uslovima promena
postoji organizaciona posvecenost.

Kompanije zele radnike koji ¢e biti posveceni i koji ¢e
doprineti vrednosti organizacije, imate manji nivo
fluktuacije i apsentizma a zaposleni zele organizaciju u
kojoj ¢e se osecati da njihov posao ima neku svrhu.

NAPOMENA:
Ova rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Ljubica Dudak.

Tradicionalni pogled na organizaciju se promenio.
Radnici viSe ne mogu ocekivati isto radno mesto za ceo
svoj radni vek, niti mogu da o¢ekuju stabilnost kao pre.
Danas, oni morgju da preuzmu brigu o svojoj karijeri i
napredovanju i da o¢ekuju da ¢e u toku svog radnog veka
verovatno raditi za viSe organizacija

Posvecenost je emocija koja se ispoljava interno, kao
briga za drugo lice ili entitet. Posvecenost je u osnovi
nase ljudske prirode, to je potencijalna snaga koja u sebi
krije dobrobit za sve. Postavlja se pitanje da li ¢ovek
moze biti posvecen organizaciji ukoliko se ne poisto—
vetuje sa ciljevima organizacije i oni ne donose
uvaZavanje njegovih osnovnih potreba.

U ovim novim uslovima poslovanja postavlja se pitanje
koliko ljudi brinu jedni o drugima? Koliko brinu o svojim
kolegama, klijentima, saradnicima. Posvecenost je pove—
zana i sa prosocijalnim ponaSanjem. Zaposleni koji su
posveceni su zadovoljniji samim poslom i spremniji da
pomazu drugima. Namera ovog rada je bila da se ispita
posvecenost organizaciji i brigaza druge ljude. Dali ljudi
koji se osetgju povezano sa organizacijom i posveceni su
njenim idejama ispoljavaju vise brige za druge |jude.

2. ORGANIZACIONA POSVECENOST

Posvecenost je emocija koja se ispoljava kao briga za
drugo lice, ona je u osnovi naSe ljudske prirode.U
danaSnjem poslovnom svetu veina organizacija je
okrenuta iskljucivo na profit. U zemljama u razvoju
vedina organizacija poduje po principu da svoje
zaposlene gleda samo kao izvrSioce posa a ne sastavni
deo kompanije koji moze mnogo dajoj znaci natrzistu.
Organizaciona posvecenost je proucavana jednako u
privatnom i neprofitnom sektoru. Rana istrazivanja su
stavljala naglaske na definisanje pojma, a dok tekuca
istraZivanja nastavljgiu da proucavaju organizacionu
posvecenost kroz 2 savremena pristupa:

1) stavovi povezani s posvecenosiu;

2) ponaSanja povezana sa posvecenostul.

2.1 Trokomponentni model organizacione

posvecenosti

Istrazivanja Mgera i Alena (Mayer & Allen) ukazuju na
trokomponentni model organizacione posvecenosti (dika
1) koji je nastao kao Zelja da se integridu razli¢iti prilazi
organizacionoj posvecenosti (Grinberg, Baron, 1998).

Po Mgeru i Alenu (Mayer & Allen) prva komponenta je
kontinualna posvecenost (continuance). Prva grupa uzroka
posvecenosti se naziva orijentacija na siguran ulog. l1zvor
posvecenosti je u tom ducgu akumulirana investicija
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zapodenog u organizaciji gde radi i saznanje da ¢e, napusti
li organizaciju, izgubiti efekte onoga &o je godinama
ulagao u organizaciju (Becker,1960). Kada neko radi u
organizaciji neko duZe vreme on ulaZe energiju i vreme u
izgradnju svoje pozicije i odnose sa kolegama na podu. 1z
tih odnosa on ima znacajne pozitivne efekte, pre svega
sigurnost na podu, privilegije i poziciju. Ukoliko napusti
organizaciju i prede u neku drugu, pojedinac je svestan da
nece moci preneti te svoje veze i poziciju i da ¢e mu sav
uloZeni trud u njihovo stvaranje propasti. U novoj sredinu
on iznova mora da se dokazuje. Zbog toga sa protokom
vremena raste posvecenost organizaciji, odnosno zapodeni
ostgje u organizaciji zato o ,,mora’.

Kontinualna posvecenost je spremnost da se ostane u
organizaciji zbog ulaganja zapodenih u neprenosive
investicije.

Druga osnova posvecenosti (affective) odnos se na
saglasnost ciljeva pojedinca i organizacije. Zaposeni moze
biti posvecen organizaciji zato &to se snazno identifikuje sa
ciljevima organizacije i Zeli da ostane deo organizacije, jer
u ostvarivanju organizacionih, vidi najbolji nacin za
ostvarivanje li¢nih ciljeva (Grinberg, Baron, 1998). Ova
osnova proizvodi afektivnu posvecenost po kojoj pojedinac
ostgje u organizaciji i Zrtvuje se za nju jer se daZe sa
njenim pravcem delovanjai ,, zeli da’.

Treca vrsta posvecenosti je normativna posvecenost
(normative) (Meyer & Allen, 1991). Normativna
posvecenost nastge kao rezultat osecanja obaveze
zaposenog da ostane u organizaciji i da joj posveti svoje
vreme i energiju. Uzroci ovakvog osecanja mogu hiti
raznoliki. Na primer, organizacija je mozda uloZila sredstva
u obuku zapodenog, koji oseta ,,moralnu” obavezu da se
dodatno zalaZe na podu i ostane organizaciji da bi ,vratio
dug”. Ovo ose¢anje obaveze takode moZe biti nametnuto
od drane porodice ill okoline zapodenog. Uticagni
pojedinci u okruZenju zaposlenog mogu vrsiti jak pritisak
na zapodenog da oseta moralnu odgovornost prema
organizaciji i daostgie u njoj jer joj je,, potreban”.

Organizaciona
posvecenost

Afektivna - Kontinualna- Normativna -

nastavak radau Nastavak radau nastavak radau

organizaciji usled organizaciji usled organizaciji usled
nepostojanja

jake Zeljei daganja
sa organizacijom

aternativazarad u pritiska okoline

druaoi organizaciii

Slika 1. Trokomponentni model organizacione
posvecenosti po Mejerui Alenu

2.3 Efekti organizacione posvetenosti

Efekti organizacione posvecenosti su u svim istraZiva—
njima pozitivni. Razumno je predvidanje da ¢e se ljudi
koji su duboko posveceni svojim organizacijama ponasati
razli¢ito od onih koji nisu, a znatajni dokazi podrzavaju
ovu pretpostavku (Randall, 1990). Organizaciona posve—
¢enost utice na nekoliko klju¢nih aspekata radnog
ponaSanja. Visok stepen posvetenosti zapodenih ukazuje
na vecu motivisanost i vedi stepen produktivnosti njiho—

vog rada. Posveteni zaposleni ¢e sigurno manje odsust—
vovati saposlai pokazivati manju sklonost ka napustanju
organizacije, pacei stepen fluktuacije biti manji.
Organizaciona posvetenost se dovodi u vezu i savisokim
stepenom spremnosti  za zgjednistvo i Zrtvovanje
(Randall, Fedor & Longenecker, 1990), &to moZe hiti vrlo
dragoceno za organizaciju u uslovimakrize.
Organizaciona posvetenost ima pozitivne i negativne
aspekte.Pozitivno je to Sto su posveceni radnici zadovolj—
niji svojim poslom ato moZe da se odrazi i nanjihov li¢ni
Zivot. Zatim, posvecenost void ka boljoj karijeri, boljim
nagradama, kvalitetnijem obavljanju posla. Mada se moze
ocekivati da posvecenost organiza—ciji moZe oduzeti
nedto od licnog Zivota, jer zahteva vreme i emotivnu
ukljucenost, istraZivanje koje je sprovela Romzek govori
drugije. Njeno istraZivanje radnih stavova medu
radnicima u javnoj upravi ukazuje da oni koji su jako
vezani za sSvoje organizacije, imgu veoma uspesne
karijere i da vode ugodan Zivot van posla (Petkovié i dr,
2009). Negativni aspekt organizacione posvecenosti su
pre svega stress, sindrom izgaranja.

3. ODGOVORNOST ZA DRUGE LJUDE

Odgovornost za druge ljude, naziva se joS i pro-socijalno
ponaSanje, predstavlja voljno ponaanje koje ima pozitivne
podedice za druge ljude. Sudtina ovakvog ponasanja je u
podedicama po druge ljude, bez znatga motiva koji
pokrecu to ponasanje.

Cest je slutg da zapodeni ugestvuju u pro-socijalnom
ponaSanju, radeci stvari koje su od koristi drugima. Ljudi
svakodnevno pomaZu jedni drugima. Kada pomaZu
drugima ili nesto daju, u svakodnevnom Zivotu, onda to
¢ine zbog toga &o ocekuju ,, protivuslugu” ili zbog toga $to
su nesehi¢ni (Dudak, 2010.)

Ljudi su godinama raspravljai o odrednicama prosocija—
nog ponaSanja — dela pocinjenih sa ciljm ostvarivanja
dobrobiti za drugu osobu. Ljudi su posebno zainteresovani
za uzorke atruizma, tj Zelje za pomaganjem drugoj osobi
¢ak i kad to podrazumeva gubitke za osobu koja pomaze.
Neko se moZe prosocijalno ponasati zbog vlastitih interesa,
nadajuéi se da ¢e dobiti nesto zauzvrat. Altruizam je
pomaganje isklju¢ivo zbog zelje da se ostvari dobrobit
drugoj osobi, bez sopstvene dobrobiti (obi¢no uz gubitke).
Jedan od pristupa je evolucijska psihologija, odnosno
pokuSg objasnjenja socijalnog ponaSanja uz prisustvo
genetskih faktora koji su tokom vremena evoluirali prema
natelima prirodne selekcije.

3.1 Socijalna razmena

U mnogim sSituacijama ljudi priskau jedni drugima u
pomo¢ i manifestuju dobru volju da ucine neku uslugu i
pomognu drugoj osobi (Rot,1994)

Altruizam je, u stvari, pro-socijalni oblik ponasanja koji se
smatra vrlinom u vecini kultura. Pojam je nastao od
latinske reci alteri huic — ovom drugom i predstavlja nacin
ose¢anja, midjenja i delanja koji se upravlja obzirima na
dobro svojih bliznjih, pai celog ¢ovetanstva.

Po Aronfridu (Aronfreed, 1970 prema Rot, 1994) atruizam
je ponaanje koje pociva ha empatiji sa drugom osobom a
koja nama omogucava da znamo &a drugi dozivljavai da
pretpostavljamo da ¢e naS postupak izazvati kod drugog
zadovoljstvo, ai nama samimabiti prijatan.
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Altruisticko ponaSanje bi bilo ponaSanje koje preuzimamo
iz zadovoljstva &0 drugima ¢inimo zadovoljstvo.
Altruisticko ponaSanje po Aronfridu, moZe se reci, sadrzi
tri karakteristike:

1. uZivljavanje u psihi¢ko stanje drugoga,

2. anticipaciju prijatnih posledica naSih postupaka za
drugogai

3. vlagtitio zadovoljstvo svojim postupkom.

Sustinu atruizma ¢inio bi  specificni  emocionalni
doZivljgj. Prema ovakvom odredenju pomaganje nekom u
nevolji zbog toga o je to za nas norma, nas princip
postupanja kojeg se drZzimo makar morali trpeti i Zrtvovati
- ne bi bio atruisti¢cko ponaSanje.

3.2 Odgovornost za drugeljudei empatija

Brigu za druge ljude mozemo povezati i sa empatijom,
odnosno kognitivnom sposobno&tu razumevanja unutras—
njeg stanja druge osobe i uspostavljanja odredene vrste
socijalno-kognitivnih veza.

Empatija predstavlja sposobnost uzivljavanja u stanje
druge osobe i dozivljavanje dogadagjai ose¢gja (npr. osecaa
i tuge) na nxin koji ih ta osoba dozZivaljava (Aronson,
Wilson, Akert, 2013.)

U psihologiji, termin empatije se upotrebljava da oznaci
proces neposrednog uZivljavanja u emocionalna stanja,
midjenje i ponaSanje drugih ljudi. Empatija predstavlja
neposredno saznanje osetanja, zelja i namera drugih ljudi,
zarazliku od simpatije koja podrazumeva saZivljavanje sa
ose¢anjima bliskih ljudi i sauc¢estvovanje u emocionalnom
stanju drugih. Na primer, kada putem empatije otkrivamo
gtrah ili bol druge osobe, mi prvenstveno znamo $ta ona
0seta, a kada preko simpatije doZivljavamo ova ose¢anja
koja ima neko nama drag i blizek, tada to i sami
proZivljavamo, osecamo strahili bol.

Empatija je ngznatgnija komponenta emocionane
inteligencije. Ona nastgje kao oblik samosvesti, odnosno,
&o bolje pozngiemo vlastite emaocije, bolje ¢emo istitavati
tuda osecanja. Postoje stotine emocija, zgjedno sa svojim
hibridima, varijacijama, mutacijama i nijansama. Emocije
su mnogo prefinjenije nego reci kojima bismo ih opisali.
Empatija nam daje emocionalnu pismenost. Sposobnost da
se razumeju neverbalni znaci (ton u glasu, pokret, izraz
lica) je klju¢ za predose¢anje, odnosno, saznavanje i
predvidanje tudih ose¢anja. Nesposobnost da se odgonetnu
tude emocije predstavlja osnovni nedostatak emocionane
inteligencije i tragican gubitak ljudskosti, nedostatak
prisnosti, sustinske paznje i odsustvo emocionalnog sklada
i empatije.

Martin L. Hofman je navedi istraZziva¢ na podrugju
empatije, a njegova knjiga ,,Empatija i morani razvoj*
pokazuje da korene moralnosti treba traziti u empatiji, jer
ona predstavlja vrstu sapsecanja sa moguéim Zrtvama,
nekim ko pati, ko je u opasnodti ili u nevolji. Hofman
objasnjava prirodni razvoj emocija i empatije od detinjstva
do zrdlogti i pokazuje kako od empatije zavise mnogi
aspekti moralnih sudovai odluka u naSem Zivotu.

4. 1STRAZIVANJE

Osnovni predmet ovog istrazivanja jeste utvrdivanje
stepena i prirode povezanosti organizacione posvecenosti

i brige za druge ljude u kod zaposlenih u zdravstvenoj
ustanovi Klini¢ki centar Vojvodine.

4.1 Problem, cilj i hipotezeistrazivanja

Problem ovog istrazivanja bi

pitanjima:

e Dali medu zaposlenima Klinickog centra Vojvodine
postoji i koja je to komponenta organizacione
posvecenosti najizrazenija: afektivna, kontinualna ili
normativna?

« Dali postoji briga za druge ljude u Klinickom centru
Vojvodine?

Cilj istrazivanja je da se utvrdi u kojoj meri je prisutna

organizaciona posvetenost u briga za druge ljude u

posmatranoj organizaciji i da se da predlog mera za

eventualna poboljSanja.

U ovom istrazivanju dokazivane su dve osnovne hipoteze
H, i H,, a prva osnovna hipoteza je proveravana preko tri
pomocéne hipoteze (Hy1, Hioi Hyg):

H; — Postoji organizaciona posvec¢enost zaposienih u
Klini¢kom centru Vojvodine.

H,1— Postoji afektivha posvecenost zaposienih u
Klini¢kom centru Vojvodine.

H,,— Postoji kontinualna posvecenost zaposlenih u
Klini¢kom centru Vojvodine.

H; 3— Postoji normativna posvecenost zaposienih u
Klini¢kom centru Vojvodine.

H, — Postoji briga za druge ljude u Klini¢kom centru
Vojvodine.

Upitnik se sastojap od 32 pitanja koja se odnose na
organizacionu posveéenost i na brigu za druge. Ispitanici su
iznosili stavove o tvrdnjama po skali Likertovog tipa, u
intervalu od 1 do 5, gde je 1 - uopSte se ne dazem, 2 - ne
dazem se, 3 - niti se dazem, niti se ne dazem, 4 -
uglavhom se dlazem i 5 - u potpunosti se dazem. Uzorak
¢ini 100 ispitanika zapodenih u Klinickom centru
Vojvodine (KCV) u Novom Sadu, a podaci su obradeni u
Excd-u.

se mogao predstaviti

5.REZULTATI ISTRAZIVANJA | PREDLOG MERA

Pomoéna hipoteza H1.1 je proveravana na pitanjima broj
1 do 8 iz upitnika, i iz njih se moZe zakljuweiti da ona nije
potvrdena i da je vetina ispitanika nije afektivno
posvecena organizaciji. Ovo znai da vecina ispitanika nije
saglasna sa ciljevima organizacije, tj. ne smatragju da mogu
da saglase ciljeve organizacije sa svajim li¢nim ciljevima.
S obzirom da ovgj tip posvecenosti nije potvrden, moze se
re¢i da zapodeni ne ostaju U organizaciji zbog Zelje nego
zbog nekih drugih razloga.

Pomoéna hipoteza H1.2 je proveravana na osnovu pitanja
broj 9 do 16 iz upitnika i iz njih se moze zakljwiti da je
potvrdena i da je vecina ispitanika kontinualno posvecena
organizaciji. Ovo zn&'i da vecina ispitanika ostgje u orga—
nizaciji zbog moranja. Zapodeni smatraju da su ulozili
dosta vremena u izgradnju svoje pozicije, onoga $to ona
donos u vidu radnog staZa i razlicitih beneficija i odnosa
sa kolegama, §o im daje sigurnost, pa bi napustanje orga—
nizacije zntilo dabi sav tg njihov uloZeni trud propao.
Pomocéna hipoteza H1.3 je proveravana na osnovu pitanja
broj 17 do 23 iz upitnikai iz njih se moze zakljuciti daje
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potvrdenai daje vetina zapodenih normativno posvecena
organizaciji. Ovo zn&ti da vedina ispitanika posvetena
zbog ose¢gja duznosti. Vedina ispitanika oseca obavezu da
ostane u organizaciji i posveti joj svoje vreme i energijul.
Uzrok ovog ose¢anja moze hiti jer zapodeni smatra daima
moralnu obavezu da ostane u organizaciji, da joj “vrati
dug”.

Iz ovih rezultata moze se zakljuweiti da je hipoteza H1,
koja se odnosila na postojanje organi zacione posvecenosti
u Klinickom centru Vojvodine, potvrdena i da zaposieni
pretezno ispoljavaju kontinualnu posveéenost, a u
manjoj meri i normativnu. Zaposleni su posveceni
organizaciji u kojoj rade, ngjvise zbog osetaja duznosti
koju ose¢aju da imaju prema njoj i moranja da nastave da
rade u organizaciji jer aternative nisu dovoljno dobre.
Ovo znati da se zaposelni ne indentifikuju sa
organizacijom u potpunosti, tj. zaposleni nemaju izrazeno
snazno prihvatanje i verovanje u ciljeve organizacije, ali
su spremni da ulaze napor kako bi ostavrili neku korist za
organizaciju pa tako i za sebe i imaju Zelju da odrze
pripadanje organi zaciji.

Na osnovu pitanja od 24 do 32 je proveravana hipoteza
H2 koja se odnosila na brigu za druge je potvrdena.
Sasvim je logi¢no zakljuciti da su posveteni zaposeni
spremniji da pomognu drugima. odnosno da postoji
znatgjna povezanost izmedu organizacione posvecenosti
zaposlenih i brige za druge ljude. Imajuéi u vidu da je re¢
0 zdravstvenoj ustanovi moZzemo re¢i da su ovakvi
rezultati u skladu sa og¢ekivanjima

Kako bi se povetala posvecenost zapodenih, vazno je da
postoji zainteresovanost i rukovodilaca i zapodenih .
Odnos izmedu rukovodilaca i radnika, mogu imati
pozitivan uticaj na posvetenost i to komuniciranjem
organizacionih vrednosti i drugih elemenata organizacione
kulture, ¢ime bi se povetala identifikacija sa organiza—
cijom. Spremnost organizacije da ulaZe u radnike ¢e biti
nagradena time $to radnici postaju posvedeniji  toj
organizaciji. Bitno je primeniti i materijalne i nematerijaine
simulacije koje ¢e povecati kako zadovoljstvo, tako i
posvetenost zaposlenih. Posvecenost zapodenih povecava
program uc¢es¢a u dobiti, ai kako je u pitanju drZzavno
preduzete, bilo koji sistem nagradivanja imate efekat
ukoliko radnici budu verovdi da se nagrade dele na
pravedan nacin. Kao mera za povetanje zadovoljstva i
posvecenosti  zapodenih mogu se korigtiti  programi
treningai obuka zapodenih, kao i manji stepen formalizma
i specijalizacije, koji za rezultat imaju vecu posvecenost.
Ovo ulaganje organizacije u zapodene imace takav efekat
da ¢e zapodeni biti spremniji da vrate organizaciji ulozenu
energiju i nagrade je tako Sto ¢e postati posveceniji svom
podlu i organizaciji.

6. ZAKLJUCAK

Percpirana podrska organizacije je veoma bitna za
izgradnju posvecenosti, naro¢ito afektivne, stvaranjem
osecgja obaveze koja pomaZe da se ostvare organizacioni
ciljevi i daseizgradi poverenje.

Takode na posvecenost utice i to kako organizacija vidi
svoje zaposlene, koliko ih ceni i podtuje, to jest, da li
organizecija svoje zaposlene vidi kao ravnhopravne
¢lanovei ceni njihovo vreme i potrebe kako na poslu tako
i van njega. VaZno za menadZere organizacije je to da je
potrebno da se zaposlenima omogu¢i da se posvete
organizaciji i da se osecaju da joj pripadaju, jer time se
zadovoljava potreba zaposlenih da se poveZzu i doprinesu
necem znacajnom. Kad su zaposleni zadovoljni svojim
poslom i posveceni to svakako uti¢e i na njihov privatni
Zivot, imgju bolje karijere, vode ugodniji zivot.

Potreba za posvecenim zaposlenim radnicima je veoma
vazna i izgradnja kvalitetne organizacione posvecenosti
svakako treba biti vazna strategija ljudskih resursa
organizacije. Zbog specificne delatnosti organizacije u
kojoj je radeno istrazivanje, vazno je razvijati i
komponentu brige za druge ljude kao i raditi narazvijanju
afektivne komponente organizacione posvecenosti kako
bi organizacija, zaposleni a i pacijenti bili zadovoljni i
kako bi se obezbedili visoki standardi u obezbedivanju
kvalitetne i bezbedne zdravstvene zastite.
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UNAPREDENJE METODOL OGIJE ZA VODENjE PROJEKATA
FINANSIRANIH IZ FONDOVA EU

IMPROVEMENT OF THE METHODOLOGY FOR MANAGING PROJECTS
FINANCED FROM EU FUNDS

Sonja Slijepcevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Ovaj rad je zasnovan na opstem i
prakticnom delu. U opSem deu je predstavijena
metodologija za vodenje projekata finansiranih iz fondova
Evropske unije (PCM) i dat je pregled svih pozva
otvorenih za Sbiju. U praktichom delu analizrana je
koli¢na uspedno realizovanih projekata u Vojvodini a potom
je sprovedeno istrazivanje u kojem su ispitivane mane i
nedostaci ove metodologije u praksi. Analizom problema
dodlo se do predioga za unapredenje metodologije u cilju
poboljSanja kvaliteta sprovodenja projekata i ostvarivanja
njihove dugorocne uspesnosti.

Kljuéne refi: unapredenje, projekat, metodologija,
projektni ciklus, upravijanje, Evropska unija, fondovi, PCM
Abstract — Thiswork is based on the general and practical
work. General part provides theory of methodology for
managing projects financed from European Union funds
(Project cycle management - PCM) and overview of all
open calls for Serbia. In the practical part is analyzed
quantities of successfully implemented projects in
\Vojvodina and then conducted a study in which was
examined the shortcomings and deficiencies of this
methodology in practice. The analysis of the problem led to
the proposal for the improvement of methodologies aimed
at improving the quality of project implementation and
realization of their long-term performance.

Key words. improvement, project, methodology, Project
cycle management, European Union, funds, PCM

1. UvOD

Plan i priprema predioga projekta i projektne dokumen—
tacije, apliciranje a zatim i implementacija projekta, zah-
tevaju posedovanje struénih znanja i vestina iz oblasti
upravljanja projektima, a posebno o metodologiji za vode-
nje projekata finansranih iz fondova Evropske unije. U
ovom radu ¢e biti predstavljena metodologija za vodenje
projekata finansiranih iz fondova EU - Project cycle mana-
gement (PCM). U prvoj fazi rada obradice se teorijski deo
koji sadrzi osnove i faze PCM metodologije a u narednoj
fazi bice prikazano istraZivanje iskustava ispitanika sa
PCM metodologijom, kao i njihovi predlozi za unapredenje
metodologije. Cilj rada jeste da se prakti¢nim istraZivanjem
i andizom dode do predloga unapredenja metodologije
kako bi projekti u Srbiji imali dugoro¢nu uspesnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
doc. dr Bojan Lali¢.

2. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM CIKLUSOM

Upravljanje projektnim ciklusom je metodologija za up-
ravljanje projektima. Ovim pojmom se opisuju specificne
aktivnosti i pristupi u upravljanju projektima kroz pet
razlicitih faza. Projektni ciklus obezbeduje detaljno pla-
niranje i reviziju tokom trgjanja ciklusa, sto podrazumeva
i kreiranje strukture projekta sa definisanjem kljuénih za-
dataka, neophodne dokumentacije, uloga u¢esnika na pro-
jektu i sistem odgovornosti.

Svrha upravljanja projektnim ciklusom jeste ispunjenje
ciljeva politike Evropske komisije kao i razvojnih
strategija pojedinatnih zemalja. To znati da svi projekti
treba da budu u skladu sa razvojnom strategijom, odnosno
dareSavaju kljuéne probleme u drustvu. Ovim pojmom se
opisuju specificne aktivnosti i pristupi u upravljanju
projektima kroz pet razlicitih faza: programiranje,
identifikacija, formulacija, implementacija (monitoring i
izveStavanje), evaluacijai revizija.

2.1 Programiranje

Programiranje je prva faza upravljanja projektnim
ciklusom u kojoj se vrSi analiza politi¢kog, drustvenog i
ekonomskog stanja i identifikuju problemi, izazovi i
mogucénosti za reSavanje problema. Programiranjem
koordinira Evropska komisija uz pomo¢ vlasti partnerskih
zemdja i u njoj se odreduju prioriteti donatora i
nacionalni prioriteti. Ovaj proces traje nekoliko godina.
Glavni zadaci ove faze su: identifikovanje ciljeva i
dugorognih prioriteta na osnovu kojih se kreira program i
planiranje obimatehnickei finansijske pomodi.

2.2 ldentifikacija

U fazi identifikacije se vrSi formulisanje i selekcija
projektnih idegja koje imaju za cilj reSavanje zgjednickih
pritoritetnih problema odredenih od strane Evropske
komisije i partnerske drzave. Zadatak Evropske komisije
i/ili delegacije, u ovoj fazi, je da okupi zainteresovane
strane, da da smernice i osigura njihovo ucesée u
kreiranju projektnih ideja.

2.3 Formulacija

U ovoj fazi korisnici projekta i zainteresovane strane
utvrduju relevantnost i izvodljivost projektne idege a
potom pripremaju detaljnu izradu pojedinacnih projekata,
odluéuju o strukturi upravljanjai koordinaciji, analizirgju
rizike, troSkove u odnosu na koristi i natine na koji ¢e se
sprovoditi evaluacija i revizija. Pred krg faze se
pripremaju projektni predlozi a nakon toga donatori
donose odluku 0 mogu¢em finansiranju, ukoliko ta odluka
vet nije doneSena u prethodnoj fazi.
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2.4 Implementacija

Sudtina ove faze jeste postizanje ciljeva i rezultata
projekta, kroz definisane aktivnosti, na nakvalitetniji i
najefikasniji  nacin, sa svrsishodnim  Kkoris¢enjem
finansijskih sredstava. U toku ove faze se konstantno vrsi
monitoring sprovodenja projekta i povremeno Sdju
izvestaji donatorima. Sastoji iz 3 faze: period utvrdivanja
zatecenog stanja, sprovodenje, zavrsni period [1].

2.5 Evaluacijai revizija

U ovoj fazi se uporeduju postignuti rezultati sa prethodno
postavljenim ciljevima. Takode se vr§ revizija natina
upotrebe donatorskih sredstava, proverava se zakonitost i
pravilnost kori&enja sredstava ali i efikasnost.

3. FONDOVI EVROPSKE UNIJE

Evropska unija u nameri da se proSiri i integriSe zemlje sa
svojih isto¢nih granica postavila je pred drZzave kandidate
obavezu sprovodenja krupnih reformi. Reforme se
prvenstveno odnose na ekonomski, drustveni i politic¢ki
plan i zahtevaju ogromna novéana ulaganja koje drzave
¢lanice nisu u moguénosti da obezbede. Kao odgovor na
to, EU je za zemlje koje su spremne za sprovodenje
reformi, obezbedila razlicite oblike pomo¢i — od pruzanja
nov¢ane pomodi i stru¢nog znanja. U periodu 2001 —
2012. godine procena realizacije medunarodne razvojne
pomoéi iznos 8,9 milijardi evra, od ¢ega su 50,6%
koncesionalni  krediti (4507.85 milijardi evra), a
bespovratna sredstva 49,4% (4386.9 milijardi evra) [2,3].

3.1 Otvoreni pozivi

3.1.1 Instrument za pretpristupnu pomo¢ 2014-2020 -
IPA I

IPA 1l pruza podrsku drzavama korisnicama pomoé¢i u
usvganju i sprovodenju politickih, ingtitucionalnih,
pravnih, administrativnih, socijalnih i ekonomskih reformi
u cilju usaglaSavanja sa vrednostima Evropske unije i
postepenog uskladivanja sa pravilima, standardima,
politikama i praksama radi dostizanja punopravnog
¢lanstvau EU [4].

4. ANALIZA ISKUSTAVA SA PCM METODOL OGI—-
JOM U PROJEKTIMA NA PODRUCJU VOJVODINE

4.1 Kvantitativnai kvalitativna analiza

U cilju sagledavanja problema sa kojima se korisnici
PCM metodologije susrecu u razli¢itim fazama projekta,
sprovedeno je istraZivanje. Objekat istraZivanja: Mane,
nedostaci i ogranicenja PCM metodologije. Cilj
istrazivanja. Unapredenje PCM metodologije. Zadaci
istrazivanjaz 1. Markiranje problema sa kojima se
korisnici PCM metodologije susreu i njihova podela
prema fazama projekata, 2. Analiza problema i uzro¢no-
posledni¢cnih veza, 3. Formiranje predioga unapredenja
PCM metodologije.Metodologijaistrazivanja: Anketiranje
20 ispitanika iz razlicitih neprofitnih organizacija, javnih
preduzeca, privatnih preduzeca i lokalnih samouprava sa
podruc¢ja Vojvodine, i analiza dobijenih odgovora. Uzorak
istraZivanja: Neprofitne organizacije, privatna preduzeca,
javna preduzeta i lokalne samouprave sa podrucja
Vojvodine koje su ucestvovale u ngmanje jednom
projektu finansiranom od strane fondova Evropske unije.

4.1.1 Formai izgled upitnika

Upitnik se sastoji iz kombinacije otvorenih i zatvorenih
pitanja, kao i pitanja viSestrukog izbora. Metoda koja je
kori&tena za prikupljanje podataka je CAWI — "Computer
Assisted Web Interviewing”, odnosno metoga za
prikupljanja podataka Online. Upitnik se sastoji od 5
grupa pitanja Q.0 Op&ti podaci o ispitaniku, Q.I
Iskustvo u projektima, Q.11 Formulacija projekata i
apliciranje zafondove, Q.I1I  Implementacija projekata
Q.IV  Vrednovanje projekata, Q.V  OpSta zapaZanja i
ocene.

4.1.2 Strukturaispitanika

Od 20 upuéenih upitnika, dobijeno je 15 odgovora,
odnosno 75%. Anketirano je 3 subjekata iz privatnih
preduzec¢a, 5 subjekata iz javnih preduzeca i lokanih
samouprava i 7 subjekata iz neprofitnih organizacija, iz
ukupno 13 razli¢itih oblasti poslovanja. Preduzeca i
organizacije u kojima su zaposleni anketirani subjekti,
broje do 20 zaposlenih (njih 11), izmedu 20 i 50
zapodenih (1 preduzece) i preko 200 zaposlenih (3
preduzeca). Od 15 ispitanika, njih 5 ima iskustvo na
najvise 3 projekta, dvoje imaju iskustvo na 3 do 5
projekata, 4 ispitanikaimaju iskustvo na 5 do 10 projekata
i takode 4 ispitanika imau iskustvo na vise od 10
projekata. Svi zagedno ucestvovai su na preko 15
programa u okviru nekoliko razlig¢itih fondova.

4.1.3 Iskustvo na projektima

Deset ispitanika je ucestvovalo u svim fazama projekta.
Ostalih 5 ispitanika je ucestvovalo u jednoj ili u dve faze
projekta, a vecina njih je ngjvise ucestvovala u pisanju
projekata i apliciranju (njih 4 od ukupno 5). Na pitanje da
li su projekti na kojima su ispitanici u¢estvovali ocenjeni
kao uspedni, neuspedni ili delimiéno uspesni, 13 ispitanika
je odgovorilo uspedno dok je 1 ispitanik odgovorio
neuspesno a 1 delimi¢no uspesno. | pored dobrih ocena
na kraju projekata, 53.3% ispitanika izjasnilo se da nisu
svi projekti na kojima su radili pokazali dugorocne
rezultate.

4.1.4 Formulacija projekata i apliciranje za fondove

40% ispitanika deli midjenje da su projektna
dokumentacija i aplikacioni formulari preobimni, dok
60% ispitanika veruje da su odgovargjuéeg obima. Cest
problem koji su ispitanici izdvgjili jeste i to &o je
neophodno da aplikanti poseduju maksimalno znanje u
svim zahtevanim segmentima za apliciranje koji nisu
jednostavni za razumevanje. Neki zameraju Sto se vise
previse paznje obra¢a na dokumentaciju a premalo na
pra¢enje implementacije. 60% ispitanikaje midjenjadaje
Matrica logi¢kog okvira koristan aat jer pruza sumirani
prikaz projekta sve do nivoa aktivnosti, niko od ispitanika
ne misli da ovg alat nikada nije koristan, dok 40%
ispitanika ipak midli da je Matrica logickog okvira
koristan alat samo u nekim vrstama projekata. Takode
40% ispitanika misli da Matrica logickog okvira nije
dovoljna za pracenje i procenu uspesnosti projekta, dok
60% midli da je ovg alat ipak dovoljan. Kao glavne
probleme u pisanju projekata i apliciranju za fondove
ispitanici izdvajaju: nedovoljno poznavanje metodologije
i natina pisanja projekata Sto se manifestuje kroz lose
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definisanje sopstvenih ideja i projektnih  aktivnosti,
nejasno definisani prioriteti u Pozivima za projekte,
preobimna dokumentacija u odnosu na kratke vremenske
rokove, nerazumevanje Matrice logickog okvira,
usaglaSavanje i koordinacija sa partnerima, nemogucnost
prepoznavanjarizikai kreiranje budzeta

4.1.5 Implementacija projekta

Od 15 ispitanika 11 tvrdi da su donatori otvoreni za
promene u toku projekta, 1 ispitanik tvrdi da nisu a
iskustva 3 ispitanika govore da neki donatori jesu a neki
nisu otvoreni za promene u toku projekta. Ipak, svi
ispitanici smatraju da je potrebna joS veca fleksibilnost u
promenama u toku faze implementacije, iz viSe razloga.
Od 15 ispitanika, devetoro smatra da su donatori dovoljno
ukljuceni u fazi implementacije projekata dok 6 ispitanika
smatra danisu. 12 ispitanika se slaZe da bi donator, tokom
faze implementacije, trebao sa nosiocem projekta da
revidira projekat i aktivnosti kako bi se klju¢ni elementi
mogli iznova proceniti i prilagoditi, dok 3 ispitanika
smatraju da to nije neophodno. 73% ispitanika misli da bi
obim izveStaja donatorima trebao da se odreduje prema
vrsti projekta, 20% ispitanika misli da je obim izvestaja
odgovarajuéi, dok 7% ispitanika da izvestagji treba da
budu manjeg obima.

4.1.6 Vrednovanje projekata

8 od 15 ispitanika veruje da se vrednovanju ostvarenih
kratkoro¢nih i dugorocnih rezultata projekata ne pridodaje
dovoljno paZnje a svi ispitanici smatrgju da je potrebno
dodatno raditi na povecanju  dugoro¢nosti i
samoodrZivosti projekata i to kroz: vetu ukljucenost i
kontrolu donatora u fazi implementacije, vecu ukljucenost
zainteresovanih strana u planiranju i implementaciji i na
neki drugi natin.

4.1.7 Op$ta zapaZanjai ocene

Kao najvece mane i ograni¢enja PCM metodologije
izdvajgju se. kompleksna dokumentacija (25%),
komplikovane procedure (35%), nefleksibilnost (15%),
obimno izveStavanje (15%), drugo (10%). Na pitanje koje
promene u metodologiji vodenja projekata mogu povoljno
da uticu na izvodenje projekata u Srhiji ispitanici su
odgovorili:  uvodenje agilnog nagina upravljanja
projektima, direktna komunikacija sa predstavnicima
Delegacije koja ¢e vrsiti kontrolu izvestaja, veca
uklju¢enost zainteresovanih strana u svim fazama
projekta, edukacija c¢lanova projektnog tima koji
ucestvuju u svim fazama projekta. 8 ispitanika ocenilo je
PCM metodologiju osmicom, 4 ispitanika sedmicom,
ocene 5, 6 9 dali su po 1 ispitanik dok najvecu ocenu -
10 nije dao nijedan ispitanik.

5. DISKUSIJA

Prema rezultatima istraZivanja ispitanici nailaze na brojne
probleme u okviru svih pet faza PCM metodologije.
Problemi se odnose na mane, nedostatake i ograni¢enja
PCM metodologije ali nisu retki ni oni problemi koji se
odnose na nedovoljno poznavanje metodologije, natina
apliciranjai pratecih procedura.

5.1 Obuka

Kroz ovo istraZzivanje uoceno je da ispitanike i njihove
kolege u ngvetoj meri brine planiranje projekta,
ispunjavanje projektne dokumentacije i apliciranje.
Razlog tome je projektna dokumentacija koja je obimna i
kompleksna i zahteva posebna znanja i ve&tine. Ovaj
problem nije direktna posledica PCM metodologije ali je
postao direktna posledica neadekvatnog sprovodenja
metodologije. ReSenje za ova problem moraju biti obuke
aplikanata. Ve¢ u toku faze identifikacije, nakon
odredivanja sektorskih prioriteta, potrebno je poceti sa
organizacijom obuka.

5.2 Apliciranjei stvaranjetimova

Izdvgja sei problem nedovoljne motivisanosti zaposlenih.
Naime, ljudski resursi rasporedeni u projektne timove
veoma c¢esto projekte rade kao dodatak uz svoj
svakodnevni posao. Pojedinci pokuSavgju svoje dnevne
aktivnosti na poslu da usklade sa projektnim aktivnostima
i rezultat naj¢edte bude preopterecenost. ReSenje ovog
problema jeste da se ljudski resursi koji su ukljuceni u
projektne aktivnosti u §to vecoj meri oslobode drugih
poslova, da bi mogli da se na pravi natin posvete
projektu. U organizacijama koje imaju mali broj
zaposlenih ngjbolje reSenje je pronalazenje partnera na
projektu.

5.2 Matrica logi¢kog okvira

Matrica logi¢kog okvira treba da bude jedan od primarnih
data pri planiranju projekata i treba da bude vodi¢ za
implementaciju projekta. Matricalogi¢kog okvira treba da
se koristi ve¢ prilikom razrade projektne ideje, da bi se
odmah na pocetku odredili jasni ciljevi i reSenja za
postojece probleme. Zbog duzine projekta, pretpostavke
formulisane tokom faze formulacije ¢e se gotovo sigurno
promeniti tokom projekta. Promene mogu uticati na
merenje uspeSnosti, tehnologije koje se koriste, obima
projekta i nain isporuke projekta. Da bi osigurali da se
logicka matrica tretira kao Ziv i fleksibilan alat, potrebno
je, kao deo monitoringa, uvesti procedure za unapredenje
matrice o kojima bi se izvedtavali donatori u toku faze
implementacije.

5.2 Fleksibilnost donatora

Nisu svi donatori uvek otvoreni za promene kada je
projekat ve¢ u fazi implementacije. Razlozi za to su
ngj¢efe: bojazan da ¢e se sa promenama izgubiti
prvobitni fokus projekta, moguénost povecanja troSkova
projektaili vremena potrebnog za njegovu realizaciju.
Predlog je da donatori podrobnije prate rad na projektima,
da budu prisutni kada se donose vazne odluke, da daju
predloge za unapredenje na osnovu uocenih problemai da
organizuju obuke za nosioce projekta, ukoliko ¢e to
pomoci da efekti projekta budu bolji.

Uceite donatora u prilagodavanju kljucénih elemenata
novonastaloj situaciji svakako ¢e pomoci ostvarivanju
dugorognijih rezultata, jer su oni ti koji imaju bogato
iskustvo sa brojnim projektima koji su realizovani.

5.2 UéeSée zainteresovanih strana

Aplikanti naglaSavaju da je period od pocetka do kraja
konkursa naj¢este veoma kratak, te da nemaju uvek
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vremena da se posvete kontaktiranju zainteresovanih
strana pre pocetka implementacije projekta. Predlog je da
donatori, pri raspisivanju konkursa, odrede predrok u
kojem ¢e aplikanti imati obavezu da po3alju opis projekta
obima do tri stranice i dodatak koji ¢e se odnositi ha
zainteresovane strane. JoS jedan problem je i nedovoljno
dobra komunikacija sa drzavnim institucijama, &o cesto
rezultira kasSnjenjem u fazi implementacije. Predlog je da
donatori na vreme obaveste drzavne institucije o
projektima koje finansirgju, njihovom znataju i
vaznostima sprovodenja aktivnosti u kojima su ukljucene
oveingtitucije.

5.2 U¢enjeiz drugih metodologija

Zbog svih navedenih problema: nizak nivo znanja o
upravljanju projektima, nedovoljno dobra komunikacija
sa zainteresovanim stranama i partnerima, ¢este promene
na koje se ne odgovara dopunom ili izmenom projekta,
nedovoljna fleksibilnost donatora i kratki rokovi,
predlaze se usvganje nekih od principa Agilne
metodologije.Stvaranje atmosfere na projektu  koja
garantuje periodi¢nu analizu uradenog i kontinuiranu
povratnu spregu svakako ¢e uticati na ishod i kvalitet
projekta. Ovakav princip se ¢esto koristi za vodenje IT
projekata tako Sto se uocavanjem promena i problema u
fazi implementacije ponovo pristupa fazi identifikacije i
formulacije u kojima se plan projekta nadograduje i to
brzo i efektno.

5.2 Vrednovanje projekata

Po zavrdetku velikog broja projekata, uticaj koji je
projekat postigao na zainteresovane strane nestgje ili se
postepeno smanjuje. U cilju reSavanja ovog problema, u
fazi formulacije je neophodno definisati nacine merenja
rezultata projekta i njegove samoodrZivosti najmanje dve
godine po njegovom zavrSetku (period bi trebalo odrediti
u zavisnosti od obima i vrste projekta). Takode, donatori
bi trebali da obezbede povratne informacije koje se
odnose na kljucne apsekte uspeha i neuspeha datog
projekta, te na koji nagin bi ubuduc¢e mogli da unaprede
svoje aktivnosti i postignu rezultate.

5.2 Softver ski alati

Jos jedan od problema koji se ne odnosi direktno na PCM
metodologiju ali jeste vezan za njenu primenu jeste i to
§o, veoma nizak procenat Kkorisnika sredstava,
upotrebljava softverske alate za upravljanje projektima
Korisenjem softvera prvenstveno se utice na bolje
upravljanje projektom tako $to, koordinatoru projekta i
svim ¢lanovima tima, istovremeno obezbeduje uvid u sve
aktivnosti, prioritete, rokove, raspodelu ljudskih i
finansijskih resursa, dokumentaciju i sl. Pored toga, preko
ovakvih platformi ¢lanovi tima mogu medusobno da
komunicirgju, dele zadatke, sugerisu jedni drugima i
uskladuju rokove zavrsetka odredenih aktivnosti.

6. ZAKLJUCAK

Razmatranjem problema i ¢injenica i konsultovanjem
strucne literature dodo se do nekoliko kljuenih
zakljucaka: da bi se projekti formulisali i vodili na
kvalitetan i svrsishodan nagin potrebno je posedovati
visok nivo znanja iz oblasti upravljanja projektima, tim

treba da ¢ine sposobni, stru¢ni i motivisani radnici,
partneri i strucni konsultanti treba da budu reSenje za
nedostatak kadrova unutar projektnog tima, matrica
logi¢kog okvira treba da pomogne u planiranju projekta a
ne samo da bude deo projektne dokumentacije, sadrZaj
Matrice logi¢kog okvira treba unapredivati i dopunjavati,
donatori treba vise da budu uklju¢eni u fazu
implementacije i da svojim sugestijama ucestvuju u
unapredivanju projekta, donatori treba da budu otvoreni
za promene koje ¢e pozitivno uticati na rezultate projekta,
uspeh projekat ne ¢ine realizovane aktivnosti vel
ostvareni rezultati, donatori treba da budu otvoreni za
nastavak ranije realizovanih projekata, zainteresovane
strane treba da budu ukljucene u sve faze projekta,
softverski alati pozitivno uticu na upravljanje projektima,
rezultati monitoringa i evaluacije treba da podsticu dalje
ucenje i unapredivanje. Cilj projekata, programai politika
mora uvek da bude poboljSanje kvaliteta Zivota ljudi u
datoj sredini i zbog toga je potrebno kontinuirano uciti,
unapredivati  svoje  sposobnosti i nadogradivati
metodologiju i alate pomocu kojih ¢e ova cilj biti
ostvaren.
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DIMENZIONISANJE SOLARNOG SISTEMA ZA PRIPREMU TOPLE POTROSNE VODE
ZA STAMBENI OBJEKAT SA POVREMENIM BORAVKOM (VIKENDICA)

SIZING THE SOLAR SYSTEM FOR THE PREPARATION OF HOT WATER FOR
RESIDENTIAL BUILDING WITH TEMPORARY RESIDENCE (WEEKEND HOUSE)

Jovan Tepi¢, Aleksandar Andelkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U uvodnom delu rada prikazani su
osnovni principi Solarne energije kao obnovijivog izvora sa
fokusom na potencijal u Shiji/Vojvodini i mogucnosti
primene. Takode, prikazani su i opisani osnovni koncepti
tehnologija za koriSéenje sunceve energije, dok je detaljnije
razmatran princip pripreme tople potrosne vode
korisenjem solarne enrgije. U radu su prikazane i uvazene
preporuke za dimenzionisanje i procenu perioda otplate
investicije, tehnicke karakteristike posmatranog objekta,
kao i specifikacija komponenti sistema sa proracunom.

Abstract — In the introduction of the thesis, the basic
principles of solar energy as a renewable source with a
focus on the potential in Serbia / Vojvodina and application
possihilities are shown. In addition, the basic concepts and
description of the technologies for the use of solar energy
are presented, while the preparation of hot water using
solar energy was discussed in detail. The paper presents
the esteemed recommendations for siziing and evaluating
the payback period of the investment, technical
characterigtics of the observed object, as well as the
specification of the system components with the
calculation.

Kljuéne reti: Solarna energija, topla potrodna voda,
vikendica.

1. UvOD

Energija sunceve radijacije vise je nego dovoljna da
zadovolji sve vece energetske zahteve u svetu. U toku jedne
godine, sunceva energija koja dospeva na zemlju 10000
puta je veta od energije neophodne da zadovolji potrebe
celokupne populacije naSe planete. Oko 37% svetske
energetske potraznje zadovoljava se proizvodnjom elektri—
¢ne energije (priblizno oko 16000 TWh u 2001. godini).
Ako bi se ova energija generisala fotonaponskim sistemima
skromne godisnje izlazne energije od 100 kWh po kvadrat—
nom metru, neophodna bi bila povrdina od 150 x 150 km?
za akumulaciju sunceve energije. Veliki deo ove absorp—
cione povrsine mogao bi se smestiti na krovovimai zidovi—
ma zgrada, pa ne bi zahtevao dodatne povraine na zemlji.
Energija sunceve radijacije dovoljna je da proizvede
prose¢no 1700 kWh elektri¢ne energije godisnje na svakom
kvadratnom metru tla, a Sto je radijacija veca na nekoj
lokaciji, ve¢ajei generisana energija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Aleksandar Andelkovié.

Tropski regioni su u tom pogledu povoljniji od ostalih
regiona sa umerenijom klimom. Srednja ozratenost u
Evropi iznosi oko 1000 kWh/m?, dok poredenja radi, ona
iznos 1800 kWh/m* na Bliskom istoku. Intenzitet
sunceve radijacije u Srbiji je medu najvecima u Evropi.
Najpovoljnije oblasti kod nas beleze veliki broj sun¢anih
sati, a godiSnji odnos stvarne ozratenosti i ukupne
moguce ozracenosti je priblizno 50% [1,2].

2. POTENCIJAL SOLARNE ENERGIJE U SRBIJI

Broj sun¢anih sati u Srbiji se krece u proseku od nesto
manje od 2000 sati (na severu) do vise od 2300 sati (na
jugu) godisnje. To je vecavrednost nego u vecini evropskih
zemalja, medutim, solarni potencijal je u velikoj meri
neiskori&ten. Potencijal sunc¢eve energije predstavlja 16,7%
od ukupno iskoristivog potencijala obnovljivih izvora
energije (OIE) u Srhiji. Energetski potencijal suncevog
zratenja je za oko 30% veci u Srbiji nego u Srednjoj
Evropi. Prosecha dnevna energija globalnog zracenja za
ravnu povrSinu u toku zimskog perioda kre¢e seizmedu 1,0
KWHh/m? na severu i 1,7 kWh/m? na jugu, a u toku letnjeg
perioda izmedu 5,4 kWh/m? na severu i 6,9 kWh/m?® na
jugu. Prema tridesetogodisnjim meteoroloskim merenjima
u bivdoj Jugodaviji, vrednost dozratene energije na neku
horizontalnu povr3inu je veca od proracunskih vrednosti za
oko9do 12 % (Slika 1) [1].

rogvtmn NPOCEK
~ A AHEBHE EHEPIWJE
N rMOBAMNHOI 3PAYEHA
« coura . HA XOPWU3OHTANHY NOBPLUWHY
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Slika 1. Energija Suncevog zracenja u Shiji [1]
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3. TEHNOL OGIJE ZA KORISCENJE SUNCEVE
ENERGIJE

Tehnologije za koristenje energije suncéevog zracenja
baziraju se nadva osnovna principa, i to [1-3]:

1. na Kkori&enju toplothog dejstva suncevog
zradenja, pri cemu se energija suncevog zracenja
transformiSe u toplotu na apsorberu prijemnika suncéeve
energije (kod ovih tipova se ostvaruje prosecni stepen
efikasnosti transformacije dozratene sunceve energije u
korisno odvedenu toplotu - od 35 do 55%)) i

2. nakori&enje fotoelektri¢nog efekta, pri ¢emu se
sunéeva svetlost direktno transformiSe u elektri¢nu
energiju u fotonaponskom prijemniku suncevog zracenja.
Kod ovih tipova prijemnika se dozracena energija
pretvara u korisno odvedenu elektricnu energiju sa
efikasnos¢u od 10 % do 20 %, zavisno od tipa i
konstrukcije, te eksploatacionih i insolacionih uslova

4. PRINCIP PRIPREME TOPLE POTROSNE VODE
KORISCENJEM SOLARNE ENERGIJE

Princip funkcionisanja solarnog sistema za pripremu tople
potroSne vode (TPV) opisan je u nastavku. Sunce zagreva
apsorber kolektora i medij prenosnik toplote koji u njemu
cirkuliSe (voda pomeSana sa antifrizom). Zagrejana voda se
pomoc¢u cirkulacione pumpe transportuje do donjeg
izmenjivata toplote solarnog rezervoara i tamo predaje
svoju toplotnu energiju TPV koja je u njemu sadrZana.
Regulator temperaturne razlike ukljucéuje cirkulacionu
pumpu u solarnom kruznom toku, uvek kada je temperatura
u kolektoru visa od temperature u donjem delu rezervoara.
Temperaturna razlika se meri pomocu odgovargjuéih
senzora temperature instaliranih u kolektoru i u solarnom
rezervoaru.

Kod premaog intenziteta suncevog zracenja, solarni
rezervoar moze dobiti toplotu iz drugih izvora (npr. 1z
kotla). Preko gornjeg izmenjivata toplote u solarnom
rezervoaru, TPV se moZe uvek odrZavati na temperaturi
podeSenoj od regulatora kotla. Zahvaljujuéi dojevitosti
temperature, toplija voda se koncentriSe u gornjem delu
rezervoara, nakoji natin se smanjuje potreba za dogrevanje
iz kotla. Cim se dostigne trazena temperatura TPV, kotao se
automatski gasi [4]. Jedan solarni sistem za pripremu TPV
sastoji se iz nekoliko osnovnih komponenti. Osnovne
komponente sistema za pripremu TPV kori&enjem solarne
energije naic¢este su: solarni kolektori, solarni rezervoar i
bafer, sstem regulacije, solarna stanica, i separator
vazduha

5. TEHNICKE KARAKTERISTIKE OBJEKTA

Objekat je u idgnoj fazi trenutno, a nalazice se ndazi na
izlazu iz Petrovaradina na putu za Sremske Karlovce i
povaljno je orijentisan u prostoru. ldejno reSenje objekta
prikazano je na dlici 2. Na severnoj strani, koja po pravilu
treba da bude zasti¢ena od hladnih vetrova, nalaze se samo
ulazna vrata pod nadstresnicom. Juzna strana je
konstruisana za &o ve¢i prihvat dnevne svetlogti, a
staklenik pruza ugodnu toplinu tokom zimskih dana.
Tokom letnjih dana, kako bi se sprecilo pregrevanje
prostorija, predvideni su zastori koji sprecavaju prodor
infracrvenih zraka, kao i klizna vrata staklenika koji kada
se otvore omogucavaju prirodnu ventilaciju.

Slika 2. Idgino reSenjeizgleda objekta

Dvovodni krov, koji je svojim kosinama takode orijentisan
U pravcu sever-jug, omogucava jednostavnu manipulaciju i
postavljanje solarnih kolektora na svoju povrSinu. Ugao
nagiba krova iznos 30°. U blizini objekta nema visoke
vegetacije niti drugih objekata koji bi sprecavali
postavljanje kolektora nakrov. U pitanju je manja prizemna
kuca sa zgjednic¢kim prostorom dnevnog boravka, trpezarije
i kuhinje, kao i 2 odvojene spavace sobe. Bruto povrSina
objekta iznosi 60 m?, dok je neto korisna povr&ina oko 57
m’. Nagib krovaiznos 22°/24°, aneto korisna povrdina za
postavku solarnih kolektoraiznosi 48 m?. Takode, nadlici 3
prikazan je plan osnove posmatranog objekta.
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Slika 3. Plan osnove objekta

6. KONCEPT SISTEMA ZA PRIPREMU TPV

Kod solarne pripreme TPV (dika 4), u cilju automati—
zovanog upravljanja sistemom, regulatoru su potrebna dva
senzoratemperature.

T2

S...solar

Slika4. Koncept sistema za solarnu pripremu TPV
(FK - Plocadti kolektor, SK...solar - Solarni rezervoar, SP -
Pumpa solarnog kruga, T; - Senzor temperature kolektora,
T, - Senzor temperature donjeg rezervoara (solarni
rezervoar)) [4]

Jedan meri temperaturu na najtoplijem mestu solarnog
krugaispred izlaza kolektora (T,), adrugi meri temperaturu
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U rezervoaru, na visini izmenjivaca toplote solarnog kruga
(To). Signali senzora temperature (vrednosti otpora)
uporeduju se u samom regulatoru, dok se pumpa ukljucuje
kada se dostigne zadata temperaturna razlika ukljucivanja.
Takode, pumpa solarnog kruga se iskljucuje pocevd od
temperature od 120 °C, na senzoru temperature T,. Pumpu
solarnog kruga ¢e regulator ponovo ukljuditi tek nakon
hladenja kolektora ispod 115 °C i potraznje toplote od
senzora solarnog rezervoara. Traba napomenuti i da kod
temperatura viSih od 140 °C isparava medijum prenosa
toplote u kolektoru [4]. Zbog visokih temperatura kol ektora
intenzivno se isteze medij prenosa toplote, a ako je pritisak
akumulacije solarne ekspanzione posude suvise nizak ili je
solarna ekspanziona posuda dimenzionisana kao premala,
medijum prenosa toplote ¢e se preko sigurnosnog ventila
odvesti u posudu za hvatanje.

7.PRORACUN KARAKTERISTICNIH ELEMENATA
| DIMENZIONISANJE INSTALACIJE

Projektovanje solarne instalacije sprovodi se nakon izbora
odgovargiuée hidraulike instalacije. Broj potrebnih
kolektora odreduje se prema planiranom solarnom udelu
pokrivenosti, ocekivanoj potrodnji tople vode, usmerenosti
krova prema stranama sveta, nagibu krova i lokaciji za
postavljanje nakojoj seinstalacijaredizuje.

Kod dimenzionisanja solarnih instalacija zna¢ajnu ulogu
ima solarni udeo pokrivenosti i stepen iskoriSéenja sistema.
Solarni udeo pokrivenosti predstavlja odnos priliva iz
solarne energije i ukupne potrebe za toplotom za pripremu
TPV. Udeo pokrivenosti od 100% znati da je od solarne
instalacije na raspolaganju ukupna toplotna energija za
pripremu TPV.

Solarne instalacije su tako dimenzionirane da pokriju 100%
potreba za energijom za pripremu TPV u letnjim mesecima.
Budu¢i da zimi Sunce zrati manje toplote i Suncevi zraci
su slabijeg intenziteta, faktor solarne pokrivenosti za ¢itavu
godinu je u proseku cca. 60%. Udeo pokrivenosti od 100%
znati da je na raspolaganju ukupna energija za pripremu
tople vode od solarne instalacije. Dimenzionisanje solarne
instalacije sprovodi se u pet faza:

1. Odredivanje veicine rezervoara

2. Odredivanje povrSine kolektora

3. Uzimanje u obzir usmerenosti krovai nagibakrova
4. Uzimanjeu obzir lokacije instalacije

5. Odredivanje broja kolektora

Dimenzije rezervoara zavise od broja osoba i potrosnje
tople vode po osobi na dnevnom nivou. Potrodnja potrosne
tople vode zavis od vrste zgrade i komfora stanovanja. Za
ducal da nisu dostupni taéni podaci o potrebama potroSne
tople vode, za procenu se mogu koristiti preporuke iz
literature.

Prilikom odredivanja kapaciteta rezervoara TPV potrebno
je uzeti u obzir da zapremina rezervoaratrebadaiznos 1,2
+ 1,8 od ukupne dnevne potrodnje TPV. Imajuéi u vidu dau
posmatranom objektu povremeno boravi 4 osobe, sa
srednjim zahtevima za TPV (50 l/dan), i usvojenim
sigurnosnim faktorom 1,5 ukupna veli¢ina rezervoar iznos
300 |. Kori&enjem dijagrama sa dike 5, za velicinu
rezervoara od 300 | (potrodnja TPV 200 I/dan) potrebno je
5 m? povr&ine plocastih kolektora.

Vs/l

0 75 150 296 E0D 375 450 635 60D 676 750 826 600 B75 1060 1125 1200 1275 1350 1425 1425

Axlm2
s

0 50 100 150 200 250 500 350 400 450 500 550 600 650 70D 750 800 850 900 950 1000
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Slika 5. Odredivanje povrsine kolektora za konkretan
ducaj (1 - Plocasti kolektor, 2 - Vakuumski cevni
kolektor, A Povrsina kolektora, Vs - Zapremina

rezervoara, Vi - Potrodnja tople vode) [4]

Takode, potrebno je uzeti u obzir usmerenost i nagiba
krova. PovrSina kolektora se odreduje uzimanjem u obzir
slede¢ih okvirnih optimalnih spoljnih uslova: Nagib
krova: 30°; Umerenost instalacije: jug; Zona lokacije:
zona 1. Za ducgeve koji odstupaju morgju se sprovesti
odgovargjuce korekcije. Korekcioni faktor za uzimanje u
obzir nagiba krova i usmerenosti oc¢itava se sa dijagrama
prikazanog na dlici 6.

10
Ves /% p———

DA

Slika 6. Odredivanje procentualnih energetskih usteda
(DA - Usmerenost krova, DN - Nagib krova, Vgs -
Smanjenje ustede na energije) [4]

Pa tako, za izratunatu povrSinu plocastog kolektora (5 m?)
sa nagibom od 30° i usmereno3¢u prema jugozapadu (SW),
kali¢ina isporucene toplote se smanjuje za 6%. Zbog toga
Se izradunata povrsina mora povecati za 6%, odnosno
korigovana povrsina kolektora iznos 53 m? Vdicina
povrsine kolektora odreduje se prema upadnom Sunc¢evom
zratenju, odnosno preko godiSnje energije solarnog
zradenja po m> Za dimenzionisanje se kao orijentacija
moze koridtiti dika 1. Takode, prethodno navedene
preporuke bazirane su na Nemackom klimatskom podrucju,
pa se iz tog razloga mora uvrdtiti korekcioni faktor za
lokalitet grada Novog Sada. Za potrebe proracuna na
Srpskom  klimatskom podruéju usvojeni su  korekcioni
faktori za odredivanje povrsine kolektora:

o faktor korekcije za klimatsko podrugje: f1 = 0,63,

o faktor korekcije za orijentaciju i za ugao nagiba
krova (kolektora): f2 = 1,0,
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Ukupni faktor korekcije fk za izbor suncevih kolektora
dat je saformulom:

fe=fi-f2=063-1=063 (1)
Kako je korigovana, potrebna povrsina kolektora:
Ay, = 5,3 m? )
Odnosno umanjeno za korekcioni faktor:
Ay = fi Ay = 0,63-53 = 3,4 m? ©)

Za usvojeni plocasti kolektor povrdine 2,37 m? potreban
broj kolektoraje:

— Bk _ 34 _ =
ny == =—— =143 kom = 2 kom 4

Takode, dnevna potrebna koli¢ina energije za pripremu
TPV, moZe se odrediti koris¢enjem izraza (5) navedenog
U nastavku.

Q, = "P"+O(;Sthw) = 18,92 kWh/dan (5)
Mk

Takode, minimana potrebna vei¢ina rezervoara za
dnevnu potrodnju TPV, moZe se odrediti prema (6):
Vomin = Vs (tew-thw) =234] (6)

(ts-thw)

Gde su:

Qw — Koli¢inatoplotne energije (kWh/dan)

V gmin — MiN. zapreminarezervoara TPV (I/dan)
Vs - usvojena dnevna potroSnja TPV (300 I/dan)
tw - temperatura tople vode (45 °C)

thw - temperatura hladne vode (10 °C)

ts - temperatura tople vode u rezervoaru (60 °C)
1k — efikasnost solarnih kol ektora (82%)

pw — gustina vode (992 kg/m®)

cw — specifiénatoplota vode (4,17 kJ/kgK)

Prilikom utvrdivanja investicionih ulaganja u obzir su
uzeti kolektori, akumulacioni bojler, solarna pumpna
stanica i cevovod. Za razmatranu solarnu instalaciju za
pripremu TPV ukupnainvesticijaiznosi oko 2500 eura.

8. MONTAZA SOLARNIH KOLEKTORA IZNAD
KOSOG KROVA

Za montazu solarnih  kolektor na kosi krov, za
izracunavanje potrebnog prostora potrebno je generalno
uzeti u obzir Sirinu i visinu kolektora. Na dlicl 7, graficki
je prikazan postupak za dimenzionisanje potrebne
povrSine za montazu kolektora.

| ey 7 181 465 266-132.10

1

Slika 7. Dimenzionisanje potrebne povrSine za montazu
kolektora na kosi krov [4]

Na dici 7, (A,B) predstavljgju trazenu povrSnu polja
kolektora, (C) najmanje dva reda crepova do slemena ili

dimnjaka (posebno kod mokro poloZenih crepova postoji
opasnost od ostecenja pokrova), (D) nadviSenje krova,
ukljucujuci debljinu ¢eonog zida krova, (E) ngimanje 30
cm za montazu prikljuénih cevi u donjem delu potkrovlja,
(F) najmanje 40 cm za montazu prikljuénih cevi u
gornjem delu potkrovlja (kod montaze odzracivaca mora
se dodatno predvideti dovoljno prostora u zoni izlaza
polaznog voda), (G) ngimanje 50 cm levo i desno od polja
kolektora za prikljucne cevi ispod krova (samo kod
montaze iznad krova), (H) odgovara 1900 mm (sa
horizontalnim kolektorima: 1000 mm, samo kod montaze
iznad krova) i predstavlja minimalni razmak od gornjeg
ruba kolektora do donjeg profilnog nosata.

9. ZAKLJUCAK

Imajuci u vidu da je cilj ovog rada baziran na pripremu
tople potrodne vode za potrebe objekta sa povremenim
boravkom razmotreni su osnovni principi solarne termalne
konverzije kao i kljuéni elementi sistema. Zatim, usvojene
su, i u formi algoritma prikazane preporuke za dimenzio—
nisanje i procenu perioda otplate investicije. Nakon toga,
dat je tehnicki opisi karakteristike posmatranog objekta sa
fokusom nalokaciju i nagib krova, kao bitnim parametrima
za dimenzionisanje i postavku solarnih kolektora. Na
samom kraju, na osnovu specifikacije komponenti i tehni¢—
kih preporuka za projektovanje razmatranih elemenata,
izvrSen je proratun i dimenzionisanje sistema za posma—
trani objekat. Proracunom je utvrdeno da je ukupna povr—
Sina kolektora neophodna za optimalno funkcionisanje
sistema 3,4 m?, dok optimalna zapremina rezervoara, koja
zadovoljava potrebe 4 osobe za toplom potroshom vodom,
iznosi 300 |. Patako u ovom su¢aju za rezervoar od 300 I,
natemperaturi 55 °C, temperaturom vode na ulazu u sistem
(10 °C) i efikasnoXtu solarnih kolektora (82%) potrebna
koli¢ina toplote koju je potrebno obezbediti iznosi 18,92
kwh/dan.
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ANALIZA KLJUCNIH FAKTORA RAZVOJA INOVATIVNOSTI IZABRANIH
PREDUZECA-UTVRDPIVANJE MOGUCIH RAZLIKA

ANALYSISOF KEY FACTORSFOR DEVELOPMENT OF INNOVATIVE SELECTED
COMPANIES- DETERMINATION OF POSSIBLE DIFFERENCE

Biljana Bogdanov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ocena uspesnosti inovativnog
potencijala preduzeca odredena je sposobnos¢u da se
identifikuju faktori koji uticu na njegovo inovativno
pona3anje. Strategija preduzeca mora biti tako osmidljena
da omoguci ostvarenje konkurentnosti organizacije, $to
podrazumeva postizanje boljeg nivoa inovativnosti u
odnosu na druge, konkurentske organizacije u istoj
privrednoj grani.

Abstract — Assessing the performance of the innovative
potential of the company is determined by the ability to
identify the factors that influence their innovative
behavior. The Company's strategy should be so designed
to enable the realization of the competitiveness of the
organization, which means achieving a better level of
innovation compared to other, competing organizationsin
in industry.

Kljuéne reti: inovacije, inovativne  aktivnosti,
preduzeca, razvoj, trziste, konkurentnost

1. UvoD

Inovativnost je danas postala bitan faktor u poslovanju
svakog preduzeca. U savremenim uslovima poslovanja,
kompanije viSe nego ikada ranije, moragju da iskoriste
svoje inovativne moguénosti i da razvijgu svoje
poslovanje ukoliko zele da opstanu na trzistu. Predmet
istrazivanja u radu jeste odredivanje nivoa inovativnih
aktivnosti u izabranim preduze¢ima, analiza njihovih
uticaja na perfomanse preduzeta kao i utvrdivanje
mogucih medusobnih razlika. Metodologija istrazivanja
bazira se na andizi i odredivanju nivoa inovativnih
aktivnosti preduze¢a i odredivanju kljuénih faktora
razvoja inovativnosti. U radu je kori&en mode za
procenu inovativnosti koji je kreiran po uzoru na BSC
model. Cilj istrazivanja jeste da ukaze da je potreba za
inoviranjem trajna. Rezultati istraZivanja treba da pokazu
koliko je stepen inovativnosti razvijen u odabranim
javnim i privatnim preduze¢ima koja su posmatrana u
uzorku istraZivanja. Inovacija nastge kao rezultat
kompleksnog skupa procesa, a period izmedu prvog
koncepta i prve realizacije predstavlja vremenski okvir
inovacionog procesa. Pod inovacionim aktivnostima
smatraju se svi preduzeti koraci, od nauc¢nih, tehnoloskih,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao jeiz master rada ¢iji mentor je dr
Jelena Borocki, vanr. prof.

finansijskih i komercijalnih kojima se investira u novo
znanje, do implementacije dobijenih prozvoda, usluga ili
procesa[1].

2. INOVATIVNOST

Potreba za inoviranjem i uvodenjem inovacija, jedan je od
bitnih nagina postizanja konkurentske prednosti na trzistu.
Sposobnost inoviranja, di i brzina uvodenja promena,
bilo da je re¢ o procesu, proizvodu ili uslugama
predstavljgju krucijalne determinante konkurentnosti
preduzeca. Pored sposobnosti inoviranja, veoma je vaZzna
i brizina kojom preduzet¢e uvodi promene. Kako je
osnovna preokupacija savremenog preduzeta stvaranje
konkurentske pozicije na trZi&tu, onda to danas vise nije
moguce posti¢i samo cenom postojecih proizvoda ili
usluga, njihovim kvalitetom, ve¢ i brzinom kojom
preduze¢e moZe da uvede nove proizvode/usluge/procese
ili uspedno modifkuje postojece. Sve to mnogo zavisi od
spremnosti preduzeca da prihvati promene, da promeni
natin poslovanja i da uvede inovacije u proizvodne i
poslovne procese [2].

Pod inovativnim potencijalom preduze¢a podrazumeva se
njegova sposobnost da razvija nova reSenja, od pojave
idge do njene prve komercijalne primene. Osnovu
inovativnog potencijala preduzeca preteZzno ¢ini njegova
istrazivatko- razvojna delatnost koja, uz kori&enje
potrebnih kadrovskih, materijalnih i finansijskih resursa,
rezultira novim ili poboljSanjim proizvodima il
procesma. Prema nekim definicijama, inovacije
predstavljgju obnavljanje i Sirenje asortimana proizvoda,
usluga, uspostavljanje novih natina rada, ai takode
predstavljaju promene u nacinu upravljanjai organizaciji
radakao i promene u nastupu natrziste [3].

U modernim uslovima privredivanja, klju¢ razvoja kako
privrede tako i drustva, lezi u tehnoloskom razvoju.
Tehnoloski razvoj karakteriSe se kao rezultat u kreiranju
novih ili unapredenih proizvoda, odnosno usluga i
procesa, koji ¢e za krajnji ishod pruziti efikasnije,
unapredenije i kvalitetnije usluge ili proizvode svojim
kupcima, odnosno klijentima i time obezbediti njihovo
zadovoljstvo. U zavisnosti od strategije koju neko
preduzece Koristi, zavisi i odabir metoda kojima se
ostvaruje tehnolo3ki razvoj [4].

3. MERENJE INOVATIVNOSTI

Da bi se sagledala postojeca i potencijalna inovaciona
kultura organizacije, ali i pratio nivo tehnoloSkog razvoja,
tokovi resursa i kapitala, planiralo ulaganje, razvoj ili
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opstanak na trzistu, neophodan preduslov za to lezi u
kontinuiranom pracenju i ocenjivanju inovacionih
aktivnosti.

Svrha ovakvih analiza leZi u upotrebi podataka za
shvatanje inovacije i njenog doprinosa, kao i razumevanje
i izmenu kriti¢nih faktora koji mogu uticati na rast i
razvoj preduzeca. Pored toga, ovekav vid istrazivanja
pruza indikatore koji dgu uvid u stanje i razvoj
inovacione kulture, primenom socioloske analize, kao i
funkcionisanje preduze¢a unutar nacionalnih sistema. U
ranim - Sezdesetim godinama proSog veka priznata je
uloga statistike i indikatora koji podrZzavaju tehnoloske

aktivnosti u najSirem smidu, tako &o su OECD
(Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj) i
UNESCO (Organizacija Ujedinjenih  nacija za

obrazovanje, znanost i kulturu) inicirali rad na izradi
smernica koje duze za merenje istraZivanja i
eksperimentalnog razvoja i ostalih nau¢nih i tehnolodkih
aktivnosti. Nakon toga, trideset i pet godina kasnije,
pokrenut je koncept - “inovacije’, ¢ijem se merenju
sistematski pristupalo [5].

Prve smernice OECD-a su hile sadrzane u prvom
Priru¢niku iz Frascatija, objavljenom 1963. godine i bile
su usmerene na merenje IR troSkova i osoblja. OECD se
smatra liderom u primeni IR statistike, jer su statisticke
aktivnosti (anketiranje, obrada podataka i objavljivanje
tabela), doprinele tome da se prepoznaju metodoloske
nedoslednosti u smernicama, &o je ujedno pomoglo da se
napravi nova, unapredena verzija - prirucnika, najvise
zahvaljujuéi kontinuiranoj interakciji izmedu proizvodaca
i korisnika statistike. Istovremeno, UNESCO je zapoceo
merenje koncepta - nauénno-tehnoloskih aktivnosti,
mnogo Sireg koncepta u kom istrazivanje i razvoj imaju
manji ali zna¢ajan udeo. Nakon toga su ¢lanice OECD-a
uvazile obavezu redovnog izvestavanja, dok je UNESCO
imao znanto Sire i raznovrsnije ¢lanice, ¢ije je potrebe
trebal o ispuniti [6].

Postoje razli¢ite metode istraZivana inovacionih aktivnosti
u drzavi a neki od nagjznaégnijih su: priru¢nik iz
Farascatija, prirucnik iz Oda i metodologija CIS. CIS je
najznaéaniji  metodoloski element za andizu i
komparabilnost podataka o inovacionim aktivnostima koji
se primenjuie u EU istraZivanjima inovacija. Ova
metodologija je inicirana i implementirana 1991. godine
od strane Eurostat-a i Programa za inovacije i mala i
srednja preduzeca (Innovation and SME Programme) i
razvijena u saradnji sa statistickim zavodima zemalja EU i
nezavisnim ekspertima OECD. Osnovni cilj ove
metodologije je prikupljanje uporedivih podataka na
nivou preduzeca ulazima i izlazima procesa inoviranja iz
razlicitih privrednili grana, gde su ukljucene sve zemlje
¢lanice i mnogobrojni regioni.

Analiza inovacionih aktivnosti na nivou kompanije,
omogucava da se prikupe kvantitativni podaci, odnosno
pitanja 0 inovacionim troskovima i kvalitativni podaci
koji mere postojanje inovacionih aktivnosti..

Jedan od modela za ocenu inovativnosti koji se u novije
vreme sve vise koristiti medu danasnjim preduzecimajei
BSC model za procenu perfomansi preduzeca. Danas,
primetimo da preduze¢a ngcesée odreduju svoje
perfomanse na osnovu svojih finansijskih pokazatelja. Tu
se pre svega oslanjgju na racunovodstvene pokazatelje,
iako se smatara da finansijski pokazatelji nisu dovoljni da

bi se u potpunosti izmerile perfomanse nekog preduzeca.
Celokupnu sliku i utisak o preduzecu pored finasijskih
kreirgju i nefinansijski pokazatelji. Tako se veruje da su
najbolja merila efikasnosti ustvari ona koja su povezana
sa poslovnom strategijom. Takav jedan model jeste
Balanced Scorecard (- BSC- ). BSC kao moderni pristup
merenja performans izdvojio u odnosu na ostale metode,
jer ima &rok dijapazon prednosti, kompleksan i
sveobuhvatan pristup, prilagodljiv modernim uslovima
poslovanja i ukljucuje nematerijalne indikatore, pored
materijalnih. Ono &to karakteriSe savremeni pristup
poslovanju leZi upravo u unapredenju poslovanja
kompanije, hilo kroz sistem nagradivanja zaposlenih i
rukovodilaca ili uvidom u sistem ostvarivanja
akcionarskih vrednosti [8].

U idraZzivanju ovog rada, za procenu stepena
inovativnosti koris¢en je model koji je po svojoj strukturi
dosta dli¢an opisanom BSC modelu.

4. OPISISTRAZIVANJA

U radu je opisano istraZivanje o proceni stepena
inovativnosti na nivou pojedinih preduzeca. Istrazivanje
je obuhvatilo odabrana javna i privatna preduzeca a nad
njima je sprovedena andiza kvaliteta inovacionih
aktivnosti u njima. Rezultati ovog modela, treba da
pokazu koliko je stepen inovativnosti razvijen u
pojedinim javnim i privatnim preduze¢ima koja smo uzeli
za uzorak u ovom radu. IstraZivanje je sprovedeno u vidu
ankete, tj. popunjavanjem namenski kreiranog upitnika o
odredivanju nivoa inovativnih aktivnosti preduzeca
Struktura upitnika definisana je u saglasnosti sa BSC
modelom. IstraZivanje je sprovedeno obilaZzenjem 9
preduzeca. Preduzeca koja su ukljuc¢ena u istrazivanje o
proceni stepena inovativnosti su: Uljarice Backa, Novi
Sad; Gasteh, Indija; Mitsides Point, S. Mitrovica;
Telekom Shija, S. Mitrovica; Direkcija za izgradnju
grada, Semska Mitrovica, JKP Konunalije, .
Mitrovica; JP Nacionalni park Fruska Gora, S.
Kamenica; JKP Vodovod, S. Mitrovica; JP Vojvodina
Sume, Petrovaradin. Istrazivanje ¢ine dva dela. Prvi deo
istraZivanja u sebi sadrZi pitanja koja se odnose na li¢no
misljenje ispitanika o znacaju inovacija, a drugi deo
pitanja odnosi se na podatke o samom ispitaniku. Drugi
deo istrazivanja ¢ine pitanja vezano za procenu
razvijenosti inovacija u preduzecu. Procena stepena
inovativnosti radena je na osnovu rezultata ankete gde
smo dobili rezultate opisane u ¢etiri dimenzije. Dimenzije
koje ¢ine posmatrani model komplementarne su
dimenzijama BSC modela a to su: Odnos prema
Klijentima, Unutrasnji procesi, Ucenje i rast zaposlenih i
Finansije. Posmatranjem ove cetiri dimenzije dobijamo
rezultate posmatranog modela. Rezultati primene ovog
modela treba da pokazu koliki je stepen inovativnosti u
ovim preduze¢ima koji su medusobno razliciti i koji su
kljueni faktori buduc¢eg razvoja preduzeca u oblasti
inovacija, odnosno kvalitetainovacionih aktivnosti [9].

5.REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati ovog istraZivanja pokazuju koliki je stepen
razvijenosti inovacija posmatranih preduzeca, kao i koje
faktore preduzeca treba da promene da bi njihova
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razvijenost hila veca iz ove oblasti. Prema rezultatima
posmatranog modela za javna preduze¢anadlici 1.

PROSECNE VREDNOSTI - javna preduzeca
ODN OSI PREMA KLUENT IMA

o g N

FINAN SUE 3 \

UCENJEiRAST ZAPOSLENH

UNUTRASNJI PROCESI

Slika 1. Rezultati posmatranog modela za javna
preduzeca

vidimo vrednosti po dimenzijama. U dimenziji Odnosi
prema klijentima vrednost za javna preduzec¢aiznosi 4.09.
Unutradnji procesi imaju vrednost 3.66, a kod dimenzije
Ucenjei rast zaposlenih Javna preduzeca imaju vrednost
3.93, a u oblasti Finansije vrednost je 3.13.Kao &to
vidimo sa dike ngrazvijenija dimenzija za Javna
preduze¢a je Odnos prema klijentima, dok najmanju
vrednost nosi dimenzija Finansije. Ono Sto su javna
preduzeca izdvojila kao znacajne faktore za svoju firmu
su svi faktori koji imaju vrednost iznad 3.

Za dimenzije Odnos prema klijenima i Unutrasnji
procesi, faktori koji su znagajni za javna preduzeca su:
Korisenje kapaciteta u odnosu na glavne konkurente,
lojalnost kupaca (broj ponovljenih porudzbina), vreme
potrebno za plasiranje novog proizvoda na trziste, vreme
potrebno da se ostvari profit od novog proizvoda ,
sposobnost  uvodenja novog proizvoda/usiuga, vreme
potrebno za izradu novog proizvoda, razvoj proizvodaili
usluga Za dimenzije Ucenje i rast zapodenih i Finansije,
javna preduzeca su izdvojila znacajne faktore: Broj
predloga, idgja koje plasirgu zaposleni, broj sati koje
zapodeni provedu u istrazivanju i razvoju, ucenja o
inovativnosti usavrSavanje postojeteg znanja, rad u
multifunkcionalnim timovima, broj seminara kurseva,
treninga obuka koji su dostupni zaposlenima, broj
zaposleninh  koji daju predloge o poboljSanju
proizvoda/usiuga, nagina rada, procesa, razvoj ljudskih
resursa, povraca uloZenih investicija, stopa rasta dobiti,
procenat bruto marze od novih proizvoda, profit kao
procenat ukupne imovine.

PROSECNE VREDNOSTI - ostala preduzeéa

ODNOSI PREMA KLIJENTIMA
6

5
4

2
N
FINANSIJE 3\/

UCENJE i RAST ZAPOSLENIH

UNUTRASNJI PROCESI

Slika 2. Rezultati posmatranog modela za privatna
preduzeca

Na dici 2. dati su rezultati ankete za ostala ( privatna)
preduze¢a po dimenzijama. Za dimenziju Odnosi prema
Klijentima privatna preduze¢a imaju vrednost 3.67.
Unutradnji procesi imaju vrednost 3.49. Za dimenziju
Ucenje i rast zapodenih vrednost privatnih preduzeca
iznosi 3.29, a u Dimenziji Finansije ta vrednost iznosi
3.08. Kao &o mozemo da primetimo na dlici
najrazvijenija dimenzija za privatna preduzeta je
dimenzija Odnosi prema klijentima, dok namanju
vrednost nosi dimenzija Finansije , gde je potrebno
izvrSiti ngjvee promene. Prema rezultatima privatnih
preduzeca, uoceni su faktori koje su privatna preduzeca
izdvojila kao znatgjne faktore za njihovo poslovanje. Za
dimenzije Odnosi prema klijentima i Unutradnji procesi,
svi faktori koji imaju vrednost iznad 3 su veoma znacajni
za privatna preduzeca. U te faktore ubrajgju se: Porast
broja porudzbina kljuénih kupaca, stopa rasta novih
kupaca, marketindke aktivnosti, promena trziSnog ucesca,
sposobnost novog proizvoda da reSi probleme kupcima,
rokovi isporuke proizvoda, uskladivanje organizacione
strukture sa promenama u spoljadnjem i/ili unutrasnjem
okruzenju, jedinstvenost proizvoda, vreme potrebno za
izradu novog proizvoda, razvoj tehnologije rada.

Za dimenzije Ucenje i rast zaposlenih i Finansije,
privatna preduzeca su izdvojila dedece znacajne faktore:
Raspolozivo tehnoloSko znanje, nivo kompetencija
zaposlenih, zadovoljstvo zapodenih, organizaciona klima,
obuhvacenost inovacionih ciljeva strategijom preduzeca,
liderske sposobnosti rukovodioca da stvori integrisanu
celinu, produktivnost zaposlenih, nivo komunikacije
medu zaposlenima, razvoj ljudskih resursa, stopa rasta
prihoda, povracgj uloZenih investicija, finansijska
sredstva utroSena u aktivnosti istraZivanja i razvoja, stopa
rasta dobiti, procenat prodaje od novih proizvoda, trzisna
dodatna vrednost.

6. DISKUSIJA

Na osnovu dosadasnje analize i prikazanih rezultata
istrazivanja, zakljuceno je sledece. Privatna i javna
preduzeca iz opisanog uzorka su nedovoljno razvijena u
oblasti inovacija, nevezano za delatnost kojoj pripadaju.
Za obe grupe preduzeca, trebalo bi izvrsiti korektivne
mere i promenu odredenih faktora kako bi poboljsali
svoje rezultate i kako bi uznapredovali.

Prema prikazanim rezultatima uoava se iz opisanog
uzorka da javna preduzeca imaju bolje rezultate
razvijenosti inovacija od privatnih preduzeca, $to je na
prvi pogled dosta iznenadujuce, - samim tim &o su
privatna mala i srednja preduzeca uglavnhom pokretaci
novih stvari- fleksibilnija su. Najbolja dimenzija, tj. tamo
gde nagjviSe imarazvijenosti inovacija za javna preduzeta,
jeste dimenzija Odnosi prema klijentima, dok ngmanju
vrednost kod javnih preduzecaimadimenzija Finansije.
Kao kriticne faktore koji treba promeniti u budué¢nosti,
javna preduzeca su izdvojila neke od njih. Za dimenziju
Odnosi prema klijentima, koja je inace najrazvijenija kod
javnih preduzeca, izdvaja se faktor broj ideja pristiglih od
kupaca. Ovgj faktor je izdvojen kao bitan za promenu,
kako bi se jos vise poboljSa0 rezultat javnih preduzeca
Zanimljivo je medutim da je i ovaj, faktor, izdvojen kao
veoma bhitan i za privatna preduzeca koja su takode
primetila da je ovo faktor koji svakako treba promeniti i
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kod njih. To je potpuno o¢ekivano za usluzna preduzeca.
Takode, pored ovog faktora, privatna preduzeta su
izdvajila i da treba menjati faktor distribucije proizvoda.
Kod dimenzje Unutradnji procesi, postoje razlicite
vrednosti kod privatnih i javnih preduzeca Kako je
situacija za nijansu bolja kod javnih, oni kao bitne faktore
ovde izdavajgju: vreme potrebno za plasiranje novih
proizvoda, rokovi odgovora na zahteve kupaca, broj
novih proizvoda razvijenih u poslednjih godinu dana,
razvoj tehnologije rada. Ucenjei rast zaposleih je takode
bitna dimenzija za obe grupe preduze¢a iz naSeg modela.
Ovde se kao bitni faktori izdvajgju, za javna preduzeca:
rad u multi-funkcionalnim timovima, broj seminara,
treninga, kurseva obuke koji su dostupni zaposlenima i
razvoj ljudskih resursa

Sli¢ni su rezultatii za privatna preduzeca koji joS jedino
kao razliku ovde dodgju bhitne faktore organizacionu
klimu i broj sati koje zaposleni provedu u aktivnostima
istrazivanja i razvoja. Kod dimenzije Finansije dobijeni
su sledeci rezultati: Javna preduzeca su u okviru ove
dimenzije izdvqjili neke od faktora koje treba promeniti, a
to su: povracg ulozenih investicija, stopa rasta dobiti,
procenat bruto marze od novih proizvoda i profit kao
procenat ukupne imovine.

Kada bi neke od ovih faktora javna preduze¢a promenila,
svakako bi dobili i bolji rezultat u oblasti finasija. Za
razliku od javnih preduzeca, privaina su dala mao
drugacije rezultate u ovoj oblasti. Bitne faktore koje su
privatna preduzeta izdvojila u oblasti finansija su:
procenat prihoda od novih proizvoda, procenat prihoda od
novih Klijenata, procenat ustede, profit kao procenat
ukupne imovine, i procenat ukupnih finansija u odnosu na
broj novo uvedenih proizvoda

Ovo su neki od nghitnijih faktora koje nasa preduzeca iz
uzorka treba da promene u budué¢nosti da bi njihov nivo
inovacionih aktivnosti bio na znatno boljem nivou od
sadasnjeg. Ukoliko bi se promenila vrednost vecine ovih
kriticnih faktora, time bi se promenilo i stepen
inovativnosti u odabranim preduze¢ima.

7. ZAKLJUCAK

Istrazivanje koje je sprovedeno u ovom radu prikazuje
znataj inovecija i inovativnih aktivnosti, na razvoj
odabranih preduze¢a iz uzorka. U anaitickom delu rada
kori&ena je metoda za procenu inovativnosti, koja
prikazuje razvijenot inovacija kroz sve dimenzije
opisanog modela. Sva preduzeta iz opisanog uzorka,
javna i privatha, po rezultatima istraZivanja pokazuju
veoma malu razvijenost u oblasti inovacija. Preduzec¢a su
prema odgovorima iz postavljenog upitnika svesni
Znacaja inovacija i uvodenja inovacionih aktivnostisti u
njima. Najveti nedostatak prema njihovim odgovorima
jeste manjak saznanja o0 pracenju inovativnosti i
predlozima za njihova poboljSanja.

U radu su izdvojeni kriti¢ni faktori koje treba promeniti i
dati su predlozi za njihovo unapredenje. Promenom
kriticnih faktora prikazanih kroz rezultate istrazivanja,
poboljSao bi se i stepen razvijenosti inovacija u
preduze¢ima.

Javna preduzeca iz uzorka pokazala su bolju razvijenost
inovacija u odnosu na privatna, iako su privatna

preduze¢a uglavnom spremnijai fleksibilnija na promene
u okruzenju.

Prema ovom istrazivanju, zakljuéeno je da su javna
preduzec¢a za nijansu razvijenija od privatnih preduzeca
opisanih u uzorku. lako se privatna preduzeta vode
isklju¢ivo profitom, te imaju jaku potrebu za stalnim
rastom i razvojem, ona takode moraju biti i fleksibilna i
spremna na uvodenje novina u svoje poslovanje.
Nedostatak fleksibilnosti i brzine reagovanja na promene,
mogu da daju slabe rezultate iz oblasti inovacija.

Za razliku od privatnih, drzavna preduzeca se pored
ostvarivanja profita rukovode i povecanjem drustvenog
blagostanja te za svoje rezultate imaju i druStvenu
odgovornost.

Odgovornost javnih preduze¢a je veoma velika jer od njih
moZe zavisiti opstanak i razvoj ¢itavog drustva. Pojedini
teoreti¢ari tvrde da konkurentnost na javna preduzeca
uti¢e pozitivno, te se ona u takvim uslovima poslovanja
obavezuju da povetaju svoju efikasnost, u skladu sa
interesom koji obavljaju.

Zakljucak ove analize je da bi odabrana preduzeca iz
uzorka trebalo u budué¢nosti da promene znatno sve
kriticne faktore koje smo oznalili da bi imali bolje
vrednosti iz oblasti inovacija.

lako te vrednosti ne hi bile maksimano moguce,
preduzece bi ipak imalo znatno bolje rezultate i znatno
bolje bi posovalo u odnosu na svoje konkurente.
Razvijenost inovacija bi dovela do mnogo boljeg poloZzaja
preduze¢a u odnosu na svoje konkurente i time bi
osigurali svoj polozZaj natrZistu.
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UDK: 005

INPUMEHA CABPEMEHUX METOJA U TEXHUKA OJJIYYUBAIbA Y
NPEAY3ETHUYKOM INPOLECY

APPLICATION OF MODERN METHODSAND TECHNIQUES OF DECISION MAKING
IN THE ENTREPRENEURIAL PROCESS

Jenena Payt, @akyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obaact: HTHZKEIbEPCKH MEHAIIMEHT

Kparak cagpxkaj - V pady je paswampana ynoza
npedy3emHUumea, npedy3emuuKa U he208Ux Kapakmepu—
cmuKka 'y npeoy3emHuuykoM Rnooyxeamy, Kao u npoyec
OOHOUere 00IyKa, nooeie 00lyKd, Kao U 00IyKe Koje je
npedy3emHux Mopao 0a O0oHece KAKO Ou NOKPeHyo
concmeenu OU3HUC, A KACHUje U NPOMEHUO OeramHoCm
ce0e npedyszehia, ede cy Onucamu céu puzuyu Koju cy
npamunu maj nooyxeam. Taxolhe npuxazame cy u Hoge
mexHono2uje Koje npedyeYmuuKy cmoje Ha pacnondzarsy
3a ycneuwiHuje ynpaemare u OOHOULEeHbe 00NYKA Y C60M
npedy3emHUYKOM ROOYX8AMY.

Abstract - We considered the concept of entrepreneur—
ship, entrepreneurs and its characteristics, decision-
making process , making the division , as well as the
decisions taken by the entrepreneur had to make in order
to start your own business, and later changed its company
activities, where are described all the risks that
accompanied the venture. Also shown are the new
technologies that predueytnikku are available for a more
successful and managed decision-making in their
entrepreneurial enterprise.

KibyuHe peun: npedyzemuuk, npedy3emHuimeo, caspe—
MEHO NOCNo8abe, Hoge MexHoLo2uje, OpyuimeeHe mpeoice,
OusHUC naau, OOHOUIerse 00IYKA, pUsUYY

Keywords: the entrepreneur, entrepreneurship, modern
business, new technologies, social networks, business
plan, make decisions, risks.

1. YBOJ,

[peny3eTHHIITBO, OX OCTANNX MOCIOBHUX IOXyXBara, ce
pasiHKyje y TOMe IUTO MHpyKa IOTIYHO HOBH KOHIIENT
nocjoBama y oapeheHoj odnacTu, Koju ce pasiHKyje ol
nocrojehux Ha Ttpxkumry. Kama cam ce ommyumia ja
IOKPEHeM Ipefy3eTHHUUKY HJejy, 3aHeMapwia caM
peakuyje HajOMKe OKOJIMHE, MPUXBATWIIA YHECHUILY Ja
Hehy MMaTH HUKakBy (DMHAHCHjCKY MOTIOPY M KpeHyna
MaJIUM KOpalMa OJf CaMOr' II0YeTKa, Kao INTO CBaKH
MIPEy3EeTHHUK, KOjH je 3aiby0sbeH y CBOj uaejy U paau. To
je Ouna mpBa 1 HajOUTHH]a OIyKa KOjy caM JTOHea.

Jpyra Haj3HaYajHUja OIUTyKa KOjy caM JoHena je aa hy ma
ycreM, 0e3 o03upa Ha mperpeke koje he mu ce Hahu Ha
nyty. Ca Te IBe OmJIyKe, ycrex Mpeay3eTHHUKe Hieje je
rapaHTOBaH.

HAITIOMEHA:
OBaj paa mpoucTeKao je u3 MacTep pajaa YMju MEHTOP
je np Caasuua Mutposuh, 101eHT.

2. 3HAYAJ 1 YVJIOTA TIPEAY3ETHUIITBA 1
MAJIUX ITIPEAY3ERA Y CABPEMEHUM
YCJIIOBUMA ITOCJIOBAIbA

Y wmammm  mpenmysehimma  gomasm o M3paxkaja
Npeay3eTHIYKA UHUIMjaTHBa, TPO(GUTA0UITHOCT yllarama 1
kpeatuBHOCT. CekTop Manmux mpemyseha gobOuja moceban
3HaYaj y 3eMJbaMa Koje OCTBapyjy yOp3aHH TEXHOJIONIKU
pa3Boj jep ce mpeko Mamux mnpemyscha makmie mpeHOCH
caBpeMeHa TEXHOJIOTHja.

Mana mnpemy3eha u3y3eTHO 3Ha4ajHy YIAOTY HUMaAjy Yy
JIOKQJIHOM U PETHOHAJIHOM pa3Bojy jemHe 3emsbe. OHa Cy
YeCTO IVIABHU W3BOP HOBE 3aI0CIECHOCTH.

Mana npeny3eha MOI'y HMaTH U 3Ha4ajHy YIIOTY Y CIIOJBHO]
TPrOBHHHM jefHE 3eMJbe, Kao KOOIEPAaHTH BEIUKHX
MYJITHHAIIMOHATHUX Tpeny3eha i kommanmja. [1]

[MomrTo 3amonubaBajy peixaTuBHO Main Opoj JbyIH, Maja U
cpemba mpenyseha (MCII) He Mory wu3a3BaTé BeJUKe
npymrTBeHe mopemehaje y ciaydajy mpomagama, a BeoMa
YeCcTo Cy TO MOpoAnYHE GHUpMe, Koje Cy HajCTaOWITHU]HU Je0
CBaKe TMPHUBpE/IE.

HenocpensocT koHTakTa je Benmuka caara MCII-a 3ato mro
BIIACHUK Iperny3eha cBe ApKM MO KOHTPOJIOM U MOXKe
Op30 CTYNHTH Y KOHTAKT Ca APYTHM IIPEITy3€THUKOM.

Manu cuctemu cy 300r jEIHOCTABHHMJUX TEXHOJOIIKHUX
mpomeca KOju Cce 'y ®uMa 00aBbajy  CKOJIOIIKH
MPUXBATJbUBHjU Ofl BEJIMKUX CHCTEMa, KOju Ccy Hajuerhe
BCJIMKY 3araljiBauvl OKOJIMHE.

3. MMPEAY3ETHUYKA 3HAIbA U BEILITUHE Y
IHOCJIOBABY MTPEAY3ERA

IIpenyserHuk je ocoba Koja HCIOJbaBa KPEaTUBHOCT Yy
cBuM (asama cBor mocioBama. OH je WHOBaTHBaH H
cMarpa Ja y CBakoM IpoOieMy JIeKH HOTEHIHMjaiHa
nraHca 3a ycnex. IIpeny3eTHHK je oAroBopaH u croco0aH
3a JIOHOIIEHE O/uTyKa. JIoBOJbHO je xpabap Ja pu3uKyje u
crioco0aH aa ynpassba pusukoM. OH Bepyje y CBOjy HIEjy
u y cBoje kBanuTere. VicTpajaH je, yrnopaH U CTPIUBUB jep
je CBeCTaH Ja ycrex He Joia3u mpeko Hohw.
KipyuHe kapakTepHUCTHKE JIMYHOCTH MIpeny3eTHUKA[2]:

e camomocturHyhe,
CaMOJIOKa3UBambe,
CaMoIIoy3/1ambe,
CaMOCTAaJHOCT,
NIPUXBATARkEe PU3HKA,
KPEaTHBHOCT,
HWHOBATHBHOCT,
BU3Uja,
JMYHA UHUIIM]jaTHBA,
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e npoduTHA OpHjeHTAaLIH]a,
®  CIIOCOOHOCT J1a C€ WHTETPHIIY PECyPCH,
®  MeHalepCKe BEIITHHE. ..

OcHM HEOXOTHOT 3Haa U OIUTYYHOCTH, MOXe ce pehn na
Npeny3eTHUK — Toceayje W ,YHYTpallld  Hemup',
pano3Hanoct u morpedy a MOKyIIa Ja peajmsyje CBOjy
uzaejy, Bepyjyhu y meH ycrex u He mamehu ce pusnka
Heycrexa.

Jlorn4Ho je W3BeCTH 3aKJbyYak Jia HUje JaKo HCTOBPEMEHO
00e30emnuTH CBe HaBEelCHE UYMHHOILE, Al j& HECYMELHBO
MOTPEOHO TEXUTH J1a ce mTo Behu Opoj BHX CTBOPH U TAKO
obe3bene ycinoBH 3a gobap IMoO4YeTak MPEeAy3eTHHUKOT
IOy XBaTa.

Mapa, Bepyje ce aa ympaBo o IoOpor crapra 3aBHCH
YWTaB JaJbM MPEIy3eTHUYKH MpOoIeC, MehyTum, mpaBor
npey3eTHUKa crad crapT Hehe nokonebaT ¥ HaBeCTH Ha
omycrajame. Hamporus, Benuky je Opoj OHUX Koju Oamr y
ToMe A00Hjy JOIaTHYy WHCIHMPAIMjy U HOBY CHEprujy Ja
WCTpajy W Ha Kpajy 3aBpiie kao mobemsmuu. Hapasno,
HeKaJa je 3aMcTa 00Jbe HA BPEME OAYCTaTH, YKOIHKO CY
OKOJIHOCTH TaKBe.

3.1. MotuBaunonu (pakTopHu mpeay3eTHHKA

Kama je y mnwuramy JMYHOCT MpeAy3eTHHKA, OHA je
BHIIICIMMECH3WOHANHA. Beoma 3Ha4ajHy yIOTy uUrpajy
npeay3eTHUYKEe Hamepe, OIHOCHO (akTopu MOTHBALM]e,
KOjH YTHYy Ha TIOHAIllalhe U KOjU yKa3yjy Ha TO KOJIMKO je
HEKO CIIPEMaH J1a YJIOXKH y OCTBapee 1aTor LUJba.
Hajsnauajumju gakropu MoTuBauyje cy:

e  [eplelnyja U3BOAJbUBOCTH,
NepIMITIpaHa TOXKEJbHOCT,
oOpazoBame,
CTapoCT MPEeIy3eTHHUKA,
HE3aJJ0BOJBCTBO MOCIIOM,
MIPey3eTHUYKO UCKYCTBO,
y30pH,
CHCTEM MOJIPIIKE.

4. TOHOUWEWKBE OJJIYKE O IOKPETABY
COIICTBEHOI' BU3HHUCA

Shane u Echardt cymupajy oBa ucrpaxuBama yBohemeMm
Beze m3Mely mnojenuHma m npuiamke. KoHKpeTHO, OHHM
pasroBapajy o Mpolecy OTKpuBama IpWINKa W o0jar—
BaBajy 3aIlTO HEKW JbyOW HMajy Behy crmocoOHOCT of
JpYTHX Ja OTKpHjy Te nprimke. KibyuHa pasnuka uzmely
THX JbYIH IIOAPa3yMeBa CIPEMHOCT M3/aramba pusuKy. [3)]
Hexe on omutyka Ha Koje MpeTy3eTHUK Mopa OUTH CripeMaH,
YKOJTHKO JKEJTH /1 BerOB OM3HHKC Uje Harpen, cy:[4]

e Jla v peayM30BaTu MOCIOBHY HJIEjy?

e Jla nu IIMPHUTH IOCA0 WK Op>kaBaTu Status quo?

e Jla i omycratu?

e 3ar0CIIUTH 3a CTAJHO WM QHI'A)KOBATH CIIOJbHE

capamHuKe?

e Kaxo ¢popmuparn neHy Npou3Boa WK yciryre?
butH mpemy3eTHMK HWMIUIMIMpPA JOHOLICHE TEIMIKUX
omnyka. OBO je caMO HEKOJIMKO OUTyKa ca kKojuma he ce
CacBUM CHUTYPHO CYCPeCTH CBaKH MpPEAy3eTHUK Yy
TpeHyLMMa KaJa IeroB OW3HHC IIOYHE Ja Ce ILHPH,
OIHOCHO Jia pacTe.

Craka OJUTyKa HOCH M3BECTaH PH3HK, ajli CIIPEMHOCT Ha
pU3UK je YIpaBO jeoHa OJ BpJiMHA II0 KOjoj Ce€
Npeny3eTHULM PA3INKyjy o BehnHe Jbyau.
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4.1. lodpa u Jioma ogIyKa

VYenexe win npomaniaje Koje IOCTHKEMO y TIPUBATHOM H Y
po(hECHOHATHOM >KHBOTY Cy y BEIIMKO] MEPH YCIOBJbEHH
YIIPaBO HAIIUM OTyKaMma, 1a MoxkeMo pehn 1a cMo camu
3aCITy’KHH WJIM OJITOBOPHHU 32 CTAambE y KOME CE HAaJIa3UMO.

Pa3nukyjemMo J1Ba IMjaMEHTAIHO pa3InumTa npuctyna: [5]:
1. XBaHUTET OIUTYKE CE€ OLICEYjE HA OCHOBY FHCHOT
pesynrara,
2. OLICHHBAE 32aCHOBAHO HA MPOLEIYPH HEHOT
pesyarara.

4.2. Tlpouec pemaBamba npodaema

dase peraBama npodiema: [6]

1. mocmarpame TpeHyTHE CHTyalHje, OAHOCHO MOYETHOT

CTama 1 youaBame npoodiema,

2. mper3HO AeduHUCamE IpodireMa,

3. neduHUCaAHE TUIBCBA,

4. uneHTH(UKALMja aNTepHATUBHUX TIpaBaria akiije —

aNTepHATHBA, OMIIM]a,
. IPUKYyTUbake HH(OpMaIyja,
. OLICHHBAHE AITEPHATHBA,
. u300p,
. CIpoBOljerbe akiuje,
. aHaJIM3a pe3yiarara.

©O© 00 ~NO O

BaxxHo je mMarm Ha yMy Ja IPaBUIIHO CIIPOBONEH-E ILero—
KYITHOT TpOLieca He 3Ha4d Jla C& MOpaMoO MPELH3HO HpUap—
’KaBaTy HaBeJeHE TPOLEAYpe jep MOXKE Jja Ce JIECH CUTya—
1IMja 1a Ha CPEAMHM TPOLEAYpEe CXBAaTUMO Jia MOPaMo Jia ce
BPAaTHMO Ha TOYETaK U 1a KOMIUICKCHH]E CaryieiaMo poosieM.

5. JOHOWEWKBE OJJIYKA Y PUBMYHUM
YCIOBHUMA ITOCJIOBAIbA

VY ycnoBuma pu3MKa, JOHOCHIAL OMIYyKE pacroiaxe H
BepoBaTHOhOM jaBibama TMoOjeaWHUX Jorahjaja, koje ce
YKJBYUY]y Y aHAIN3Y Kao IOJIjeJHaKO BayKHA JETCPMHUHAHTA
KOHA4HOI HM300pa, MOpex Tora IUTO Cy IO3HAaTH HCXOAU
aK[uja y pasIMYUTHM OKOJTHOCTHMA.

ITo oBOM KpHTEpHjyMy, Pa3UKyjy C€ TPH BPCTE yCIIOBA Yy
KOjHMa ce JIOHOCE OIUTYKE:

® YCIIOBH U3BECHOCTH,

® YCIIOBH HEH3BECHOCTH,

® YCIIOBH PU3HKA.
VYcBojeHa Mozienia Ha TPU BPCTE YCIIOBa OIUTyYHMBamba je
caMo (UKTHBHA jep ce HajOpOjHHje OIyKe IOHOCE Y
yCIOBMMa KOjU HE TpHUMalajy HHjeJHOj OI HaBEACHHX
rpymna. Takohe, peTku Cy U CiTydajeBd y KojuMa ce He MOTy
HHU HACIyTUTH BepoBaTtHohe mojenuaux norahaja. Ha kpajy,
BEOMa Cy PETKE M YHCTE CHTYyallHje pH3HKa.

5.1. IlporpamMupaHe u HeMPOrpamMUpaHe OIJTyKe
[Ipema kapakrepy mpoOiremMa Koju ce pelraBajy omykama,
OHE ce MOTy TofenuTH Ha: [8]

®  [IporpamHupaHe ojjIyKe,

®  HemporpaMupaHe OJIyKe.

5.2. Ctparerujcke, TAKTHYKe U ONePaTHBHE OIJTyKe
Jenman on kpuTepujyma 3a qupepeHIHpambe OUTyKa y opra—
HHU3ALHWjH je OpraHN3aIllMOHN HUBO U YTHIIA] oryke. [Ipema
OBOM KPHUTEPHjyMY, OIITYKE MOKEMO MOAeUTH Ha: [9)]

®  CTparerujcke OmiyKe,

®  TaKTHYKE OJIYKE,

e  OlepaTHBHE OMUIyKe.



6. METOJE U TEXHHUKE JOHOLIEKBA OAJIYKA
Y CABPEMEHUM YCJIIOBUMA TTOCJIOBAIBA

6.1. MuauBuayasHe U TPyNHe OATyKe
IIpema kputepujymy JIOHOCHOIIA,
MOZIEINTH Ha: [6]

®  HHAWBUJyaJHE OIUTyKe,

®  IpyIHE OJUTyKe.

OINIyKE C€ MOry

6.2. IpBo oniy4nBama

JpBo omyduBama ce KOHCTPYHILIE ca JIeBa Ha JECHO U
CacToju ce Of JIBE€ BPCTE YBOPOBA U IpaHa, Koje M3 HHUX
pacty. JIpBo HOuMI-e YBOPOM OAJIYKE, OJAKIIE Ce PayBajy
rpaHe Koje MpencTaBibajy Moryhe akmuje, OK ce Ha
KpajeBMMa TrpaHa Haja3e 4BOpoBH jorahaja, OTHOCHO
HCXOMHU, KOJH Cy MPOM3BOJ M3a0bpaHe akKiuje U ClydajHe
peanuzanuje oarosapajyher norahaja.

6.3. Brainstorming - Ouayja mo3rosa

[lyrem onyje MO3roBa KOPUCTH C€ 3Hame BHIIE 0c00a,
Kako OW ce JouuIo A0 pemiewa oapehenor mpobiema. Y
TOKY OJIyje MO3roBa ce Oejexe cBe H3jaBe. Y3 momoh
OTBOPEHOCTH 32 CBE M3jaBe ce€ MHUHHMMaiu3yje Oiokana
MHUCIM M y3 IIOMOh Heno3BoJbaBamba OWMIIO KaKBUX
KOMEHTapa, npuHounujenHo je moryhe nohm mo Buire
Moryhux pemiema.

6.4. Brainwriting

V3 momoh brainwriting-a, ykbydyeHH y MeTOdy ce
aHMMUpajy JOa 3aleleke CONCTBEHE WJeje WM Ja
MpuxBaTe HWjeje APYTHX, Ma Ja uxX gajke paspahyjy. Koxg
OBE METONIE je TIO3HATO Ja C€ OBaj AacleKT ITOHEKama
3aII0CTaBJba.

6.5. Delphi meTona

Delphi meroma je crpykrypupaHa MeTona, ca jacHUM
npaBumMa u mpouexypom. O ekcriepara ce TPaxd aa
oxroBope Ha onpeljeHa, yHampen onabpaHa, HTarba,
CBaKkM MOCeOHO OOroBapa, a 3aTUM CE H3padyHaBajy
MPOCEYHH OITOBOPH.

6.6. TabGena onryunBama 1 eJIEMEHTH OTyKe

VYronmko xemumo aga ¢Gopmmpamo oapeheny Tabery
ONIy4YHBamba, y penoBuMa hemo mpukazatd onpehene
akiyje, a y KoloHaMma onrosapajyhe moryhe morabhaje, y
KOjIMa C€ aKIije CrIpoBozme. Y TIpecenuMa penoBa M
KOJIOHA Ce Hajas3e IMOCIeNuIle, a 3a CBaKy KOMOMHAIHWjy
akija-norahaj Tpeba ma mocToju camo jemaH ucxon. To
MoKazyje Ja je KoHauaH pesynrar oapeheH He camo
aKIMjoM KOjy CMO CBecHO wu3abpanu, Beh U yTuiajem
(haxTopa Koju Ccy BaH JoMalllaja Halle KOHTPOJIE.

6.7. UHAMBHIYaJIHO OJIyYHBaH:-€

JloHomieme omIyka HHje MOAPYyYje KOje je pe3epBHCAHO
camo 3a MeHarepe. M ocobe koje Hrcy pykoozehe Takohe
JIOHOCE OJUTyKe KOje YTHYy Ha EbUXOBE IOCJIOBE, a M Ha
opraim3aiyje 3a Koje paje, a yrnpaso Meljy TUM ojutyKaMma
Cy 3HauajHHUje OHE Koje he maTw onroBope Ha MHUTama Ja
U yomiiTe Johu Ha MOCA0, KOJIHMKO TPyda YAOKUTH Ha
MOCTY U J1a JIK YIOBOJEUTH 3aXTEBY KOJH j€ TOCTABILEH OJf
cTpaHe pykoBozehe ocobe.

YhopaBo Ha Taj HauMH je CBAaKW IOjeIUHAIl y CBAKOj
OpraHu3alMjH YKJbYYeH Yy MpoLeC OIIyduBama jep
MOjeIMHAIl MMa TPWIKNKY Ja u3abepe usmely jemne wim
Buie MoryhHoOCTH.

6.8. I'pynHo omiryunBame

Ilon nmoHomemeMm omayka ce Hajuemhe moapasyMmeBa
WHIIUBHU/YAJTHO O/IJTY4HBambe, ajli je y CTBAPHOCTH BEJIHKU
0poj olIyKa y CaBpeMEHHM OpraHu3alldjaMa 3aCHOBaH Ha
IPYIIHOM  OJIy4YMBamy, ONHOCHO, OIyYUBaBy Y
TUMOBUMA. Y TPYNH Ce MPUPOAa W TIPOIEC JOHOUICHA
OTyKa y TOTIIYHOCTH pa3iMKyje O MPUPOAE H Ipoleca
MH/IMBUTYaITHOT TOHOIICHA OJTyKa.

7. IPYHITBEHE MPEXXE KAO HOBU KOHLEIT
IHOCJIOBAIbA ITPEJIY3ERA

Cse BehoM ymoTpeboM APYIITBEHHMX MpeEXa, JbyAu Cy
CXBaTWIN Ja OM MyTeM BHX MOIIM Ja C€ OIVIallaBajy,
OTHOCHO [1a peKJIaMHpajy CBOje MPOHM3BOAE W Ha Taj
HaYWH M000JBIIAjY TPO/Ajy CBOjUX MPOU3BOA KOje HYIIE.

7.1. ToOpe u jome crpane online ornamasama u
oCI0Bama

Benmka npeaHOCT K0jy mpy’kajy APYIITBEHE MpPEXeE jecTe
YHIbEHUIIA /1a MOXKETe Ja IOCIyjeTe Ha Beoma aobap
Ha4MH, 0e3 BEJIMKOI' CTApTHOT KalluTajia. Joul jesiHa BeoMa
Jobpa cTpaHa IIOCIOBamba IPEKO APYLITBCHUX Mpexka
jecTe uHMIbGHHWIIA Jla Ha BeoMa JIaKk HauuH MOXeTe
Kareropucard CBOjé MpPOW3BOAE, a KyIIU HMajy
HEOrpaHWYCHO BpeME Ja MX Iomiefajy W OfIyde ce Ha
KyrnoBuHy. HeraruBHa cTpaHa  OBaKkBOI  HayMHA
MIOCJIOBAaMA j€ YMIbCHUIA ] MHOTH JbYJHM Ha HEraTMBaH
HAaYMH WCKOpHINNaBajy IpPYyIMITBEHE Mpexe, Kako Ou
OIITETWIM W TIPEBapWIM CBOje KymIe, Ime ce To0Hja
pesynrar na Ccy JbyAUW T'€HEpaJHO HEMOBEPJEHBH IIpeMa
OBaKBOM HAauMHY KyIIOBHHE.

8. MOJAEJIN TOHOIIEWKBA OJJYKA

8.1. Moaea onTuMaaH3aNuje WIH MoOesl PAllHOHATHOT
OITyYHBaHA

Mopen onTuManu3anmje je MoAeNl KOju  TIOKazyje
NOjeMHIly Ha4YMH Kako Ja ycle Ja MaKCHMaluzyje
pesynTar paja.

8.2. Mope1 Koju I0HOCH 33/10BOJbCTBO

[omTo moHOCHIAL OATYKE HE MOXKE YBEK Jla c€ YIIYCTH Y
MIOCTYIAK ONTHMAJM3annja KOjH je MPUMEpeH MOTIYHO]
PAIMOHANHOCTY, IIOjeAWHIM OYMIIETHO JOHOCE OMIyKe
ynymrajyhu ce y mnpouec omIyuuBama KOjU HMX Ha
onpeheHr HaYMH UCITyHaBa, OAHOCHO 3370BOJbaBA.

8.3. Mojen XxeypucTHKe y O[Ty YHBaAY

Mogen XeypucTHKe y OJUIyYyHBamy Jaje OIroBop Ha
MUTambe Kako MPeAy3eTHULIM 3auCTa JIOHOCE OJUIyKe, OH
MoKaszyje HauyMH Ha KOJU JbYAHM JIOHOCE CBAaKOJHEBHE
OUIyKe, ald U Ha TO 3alITO BEOMa YECTO M BpIIO
HMHTEJIUTEeHTHU JbYIU JOHOCE MOTIYHO MOrPEIIHE OJUIyKE.
[10]
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8.4. Counjanuu monen

CoumjamHu Mozen IOHOIICHA OIJIyKa IoJpa3syMeBa ja
JOMUHAHTAH YTHLA] Yy TPOLECY OMIyYHBama HUMajy
TICUXOJIOMIKH M corujanHu akropu. OBaj MOIEIN Ol CBUX
MozieNia TojpasyMeBa HajMamy J03y PalHOHAIHOCTH Y
omryunBamy. [Ipema memy, Hajehu yTuiaj Ha IOHETY
ONIYKy HMajy BpJIO DA3IMYUTH, YECTO IIOTIYHO
HEMNO3HATH, TICHXOCOIHjaTHU (PaKTOPH.

9. MIOCJIOBHH IIVIAH KAO KJbYYHU EJIEMEHT
MNPEAY3ETHUKA Y IOCJIOBABY INPEAY3ERA

[ocnmoBHE TIAH je pe3uMe MPOLUTHX, CaJalllbhX U
Oynyhux aktuBHOCTH mnpeny3eha, OJHOCHO Hajedmka—
CHHjU HA4YMH KaKO Ja W3 TMPOIDIOCTH (CaXalimbOCTH)
crurHetre a0 Oymyhuoctu. IlocinoBHE IaH je MaXKJBHUBO
IUIAaHUpake ¥ TECTUpame IIOCIOBHE HIEje, KOjUM ce
MoKasyje Ja Jid OHa “Ma (PUHAHCH]CKOT U OINEpPaTUBHOT
cmucna. [11]

10. CTPYKTYPA ITOCJTOBHOT ITIJIAHA

CranpmapnaH caapikaj IIOCIOBHOT IIaHa 0OWYHO 00yXBaTa
cieneha nmornasipa; [12]

pesume,

npodui npenyseha,

OIIeHA TPIKHIITHE O3HIIH]E,
MCHAIIMCHT IlJIaH,
npousBoa/ycnyra,
MAapKETUHT IJIaH,

MIPOJajHU IUIaH,

CTpareruja KOHKYPEHTHOCTH,
. IUTaH OPOU3BOIEHE,

10. ¢uHaHCHjCcKH IUTaH,

11. nutan pacra u pasBoja,

12. npuno3u U 1oAaIH.

CONOT»WDNE

11. CTYJUJA CJIYYAJA:
CHIPEMHOCT MPEY3ETHUKA 3A CAMOCTAJIHO
JIOHOWEE OAJIYKE O KPEUPAILY IOCJIOBHOT IJIAHA

[penver u MJb MCTpaKMBamka OBOT OM3HUC IUIaHA jecTe
peanuzanpja Npeoy3eTHHYKE Hieje, Y3 INTO Mame
HEOYCKUBAHMX AKTUBHOCTH, Ka0 M JOKa3UBame Mpodu—
TaOUITHOCTH OBOT' IPOjeKTa, MOAPKAHUX CaBPEMEHUM
HUH(POPMALIMOHO-KOMYHHKAILIMOHNM ~ TEXHOJIOTHjaMa, Kpo3
crenehe obmactu:

11.1. Pe3ume,
11.2. MeHayiMeHT ¥ OpraHu3aiyja,
11.3. ITpodun npenyseha,
11.4. TIpownsBop,
11.4.1. Puzumnu npomMeHe npou3Boaa
11.5. MapkeTuHr miaH,
11.5.1. llpodun kynua
11.5.2. Cermenranuja Tp>KuIITa
11.6. Inan pana
11.7. ®opmynucame cTpaTerije KOHKYPEHTHOCTH
11.7.1. MapkeTuar cTpaTeruja u
NPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH
11.7.2. llenoBHa cTpareruja
11.8. ®unaHcHjcKH TUTaH

IJIaH

12. 3BAKJbYYAK

Ja Owm mpemy3eTHHK OHO ycHemaH Yy IIOCIOBamY,
HEONXOIHO je Jla CTaJHO MpaTd TPXKHUIITae, HWHOBUpA U
MHHIMPA [IPOMEHE, ILITO j€ jeTHUM JIeJIOM U MOj CIIy4aj.

VY oBOM mepuomy MOTry JAa KaxeM Ja hy y HapegHux
TOAMHY [JaHa ce MOTPYIUTH na npenysehe miacupam kao
jemaH BeoMa KBalWTETaH OULSOUrCing, u3a Kora CToju
noyszaHa ocoba, ¥ Texuhy na Ha Taj HauuH Oyaem
npumeheHa Ha TPXUIITY, MehyTHM, YKOIMKO MU ce y
HapeIHUX TOIVMHY JaHA jaBU HOBa HIgja, Koja he mparutu
HOBE IMJbCBE, T1a MOXJa MU ONy3UMAaTH BHIIC BpeMEHa
HEro Ha caMOM IIOYeTKY, CaCBHM caM curypHa na hy ce
VIIyCTHTH Y HOBH PH3HK jep YKOJIMKO He IOKyIIaM, 3HaM
na hy ce nokajartu, y CynpoTHOM, ja hy noHOBO ycneru.
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Obanact: ”THHKEIbEPCKHW MEHAIIMEHT

Kparak cagpaxkaj - Pao npeocmasma pesyimam ucmpa—
JHCUBALA  MpoOYeca OO0NYYUBALA U  OOHOULeFd OOMYKA.
Llenmpannu Oeo pada uuHe UCMPAd’CUBARA KOjA CY
cnposedena y 0ge opeamusayuje, Ha OCHOBY uezd je
ypahena KoMnapamuena auaua ma 08a CceKmopa ca
npeonodceHuM Mepama yHanpeheroa.

Abstract The work is the result of research into the process
of decision-making. The central part of the work consists of
research that has been conducted in the two organizations,
based on what was done a comparative analysis of the two
sectors with the proposed improvement measures.

KibyuHe peun - 00nyuusarbe, MeHaymenm, opeaHusayujd,
KOMRapamusHa ananusa, npedysehe.
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1. YBOJ

Y TIOCIIOBHOM CBETY, IOHOIICH:E OTyKa je KJby4daH (aKTop
ycmexa mocioBama. J[oOpo J0HeTe OmIyke IOMaxy
OpraHu3alju Ma ¥ CaMOM MEHalepy Ja OIpaBia CBOje
TI0CTOjarbe, OINCTaHe Ha TPXKUILTY, 33U WM 1000JbIIA
CBOjy TpPEHYTHY NO3ULHM]Yy y OIHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y.
BaxHoCT nOHOLIEHa OUTyKa je Yy MpakcH odurienHa. bes
JOOpHX OIUTYKa HEMa HU TOOPOT IOCTIOBamka OpraHn3allje.
Hobpo noHeTe oTyKe Kao U jo0ap MpoLec OMTyYHuBarba
KIJBYYHH Cy (akTop 3a YCIIELIHO MOCIJIOBamkhe OpraHu3anuje
U3 CBaKe IpaHe AENaTHOCTH. PasnnuuTy HaYMHM JOHOLIE—
Ba OIUTyKa CE MOTY YOUHTH Y 3aBHCHOCTH OJf TOTa y KOjOj
BpPCTH OpraHu3anuje ce OomIyka JoHocu. [Ipema Tome
OINIyKe Ce JIOHOCE JApyraudje y MajliM, CpelmbUM H
BenukuM mpenysehuma, y mpenysehnma koja mociyjy y
Pa3IUYUTHM IPUBPEIHUM IpaHaMa, Y HHIYCTPHjCKUM HITH
TEKCTIJIHUM Mpefay3ehnma, y MPUBaTHUM WIH JIPKABHHUM
npenysehuma. Jla Om ce Haj0osbe pasymenu HauuHU
JOHOIICKa OMIyKa y  PasmuuuTuM  npexysehuma,
HEOIIXO/IHO j€ YPAAUTH KOMIIapaTHBHY aHAITM3Y HCTHX.

2. 3HAYAJ MEHAIIMEHTA VY ITPOLIECY
IHOCJIOBAIbA OPTAHU3AIIUJE

2.1. Teopujcku acrneKTH MeHAIMEHTA

MeHayIMEeHT IpeAcTaB/ba Ipymla Ipoleca MOTPeOHUX 3a
o0aBJpame ofipel)eHe aKTUBHOCTH, JIOK CE ca JIpyre CTpaHe
MEHAIMEHT MOXKE [TOCMAaTPaTH Kao Ipyla JbyAu YCMEPeHUX
Ha peaiM3alyjy THX MOCJIOBHHX aKTHBHOCTH. [lopex Tora
MCHAIIMEHT C€ MOXE IOCMAaTpaTh M Kao APYLITBEHH
(eHOMeEH, Kao npodecuja, HayKa, Ia 4aK ¥ Ka0 yMETHOCT.

NAPOMENA:
Omaj pax je mpoucrekao W3 MacTep paga 4uju je
MeHTOp Omja gou. ap CiaaBuua Mutposuh.

2.2. 3Hauaj ouyunBama Y MEHAIMEHTY

3Hauaj MEHAIMEHTa y IEJIOKYIIHOM pajJly OpraHusanuje ce
He Moxe ocnoputu. Moxe ce pehu na ce MeHaIMeHT He
MOXXE YKTYITUTH y jeJJHY JeJMHCTBEHY Je(UHHIIN]Y, MHOTH
TEOpEeTHUYapH Cy je TPAXKWIN Y HEroBoj MpuMeHH. Panuje
ce MEHalIMEHT IPEBOJIMO Kao pykoBoheme, MehyTuM camo
pykoBoheme mpesncraBiba jenHy of (yHKIMja y OKBUPY
MEHAIMEHTa 1A CaMo J0BONCH:E Y Be3y Kao HCTO 3HAYCHE
y mpakcu Huje Moryhe.

2.3. OcHoBHe ()yHKIHje MeHAIMEHTa

OcHoOBHe (QyHKIIHje MEHAIMEHTa CY:
TUIaHUpare, OpPraHU30Babe, Bohemhe 1 KOHTPOIIa.

2.4. Kaacu4HA K012 MeHAIMeHTa

KiacuyHa 1kona MeHalIMEHTa je IpBa IIKoJa U3 JIOMEHa
MeHayMeHTa. Pa3Boj KiiaciuHe MIKoje Besyje ce 3a kpaj 19.
Beka u rmodetak 20. Beka., a ’beHH TeMEJbH 3aCHUBAjY CE Ha
ncrpaxuBambuMa Makca Bebepa, @penepuka Tejnopa n
Xenpuja Dajomna.

3. VIOTA TIPOUECA OJJIYUUBAIGE Y
YCIIEHTHOCTHU ITOCJIOBAIA OPTAHU3ALIUJE

3.1. Opsyke u oiTyYHBambe

O/utyunBame TIPEICTaBba HPOLEC [OHOIICHa OJTyKE.
Cwmarpa ce Jia je mpolec TOHOIICHA OTyKe CTap KOIHMKO U
JbYACKO IpyliTBO. HamMe of MOMEHTa KaJa je YOBEK
[0CTA0 CBECTaH CBOT ITIOCTOjalba, OH je OMO CyodeH ca
notpeboM JoHoIIEmha omtyke. CBaka JbYICKa AKTUBHOCT,
pesynTar je mpoleca JOHOWmEWa omIyke. Yecra je
[OBE3aHOCT TIPOIeCca JOHOIICHa OJUTYKa €a KOINYMHOM
ayropureTa ¥ MOhH KOjy moce/yje JOHOCHIAI] OmTyke. [5]

3.2. [Ipouec foHOIIEMmA OTYKa

[Iponec noHoOMIEHa OIUTYKE CE OZIBHjA CBAKOIHEBHO Y CBUM
opranm3amyjama. [lponec noHOIIEHa OITyKa Hajuemhe ce
cacroju u3 7 xopaka. [IpBu M OCHOBHH KOpak mpoleca je
yTBphuBame morpede 3a JoHOIIeHkeM ofTyke. pyru kopak
je nmedunucame 3amaraka. Tpehu Kopak je aHamuza
nocrojeher crama. YeTBpTH KOpak je Tpakeme Moryhnx
BApUjaHTH 3a JOHOLIEHE ofIyke. Iletm Kopak je
BpenHOBake M u30op Bapujante. lllectm  kopak
nofpasymMeBa JioHOIIewme omayke. CeamMu H  yjenHo
MOCIIEAbH KOPaK Mpolieca je KoHTpoa.[5)]

3.3. HauuHu J0HOIIEHA OITYKA

Haunbu moHOIIeHa OMTyKa Ce Pas3iuKyjy y CKOPO CBHM
opranuzanujama. OHO LITO je KOJ| OIUTy4YHBama HajOuTHU]je
je To -a ce joHece 1o0pa omiyka, kKoja he y Hajoosb0j Mepu
MOhHM 1a 3aJ0BOJbM M HCIYHH IOCTAaBJbCHE LHJBEBE Y
OpraHu3aLyjH.

1142



3.3.1. TpaanUOHAIHYI, AaHATUTHYKA MOJIEJ
JTOHOIIIEHHA OTyKa

TpanuroHa HY, aHATUTUYKA MOZEI JOHOIICHa OTyKa j&
ONIITH MOIEJ Tpoleca JOHOWeHwa omiyka. Ilo
TpaJUIMOHAIHOM MOJENy NOCTOje JIBa KJbyYHa CErMCHTa
KOZ TIpOIleca JIOHOIICHAa OMIykKa, a To cy (opMynammja,
OIHOCHO CaMO CXBaTamke TpobieMa M T1oTpede 3a
JOHOIICHEM OUTyKe KOja je y BE3W ca TUM NpoOIeMoM U
MMIUIEMEHTAaIH]a, OTHOCHO MPOLIEC U3BPLICHA OJTYKE KOja
je nonera. Cmarpa ce Ja je TpaJMIlMOHAJIAH MOICI
M3Y3eTHO KOPHUCTaH M3 pazjiora IITO Tpyka JeTajbaH
TIPUKa3 LEJOKYIHOT Mpolieca ¥ HauMHa Ha KOjU Taj Ipolec
GbyHkimoHue.[ 2]

3.3.2. UHTyNTHBHY Mo/ieJl /IOHOLIEhA OTyKa

Omiyke ce CyITHHCKHA pasiukyjy. Hajoosba moryha
OJTyKa 3a jemHy ocoOy He Mopa Outu Hajoosba Moryha
omlyka 3a HeKy apyry ocoOy. Hcro je Tako u ca
OpraHu3anujaMa, YKOJMKO Ce HEKa OUIyKa IOKaKe Kao
n00pa 3a jeHy opraHu3anyjy, 3a HeKy Apyry Moxnia uehe
MMaTH HUKaKBOT' 3Ha4yaja. OBaKkaB HAYMH pa3MUILUbama je
TeMeJb WHAYWTHBHOT MOJENA OJHOCHO TEOpHje HWMHI.
Teopuja MMHIIa je PENATHBHO HOB MPHUCTYI OMTy4YHBabA.
IlpBeHcTBeHO ce ©0aBU OMIYyYMBAKEM Y  IIONVIENLY
npeny3uMama HEKOI Kypca akiyje WIM IpOMeHe Kypca
akmmje. [2]

3.4. Bpcre oniyka

[ocroju mHOTO medmHMIMja omIyka MelyTuM jemHO je
3ajeIHUYKO, a TO Ja OUIyKa TpencTaBhba m300p u3mehy
Bume MoryhHoctn. CBaka OTyKa Caapiké cyOjexar,
o0jexar u CTPyKTypy. JenHa o Hajuemhux mojena oryKa
je Ha cTparelike, TaKTHYKe M OIICPaTHBHE OJUIYKE.
Crparenike OuIyke Cy HajBaKHHje OUTyKe, M HHMa ce
onpehjyje cama crpareruja u Oyayhu nusbeBu. Crparemike
OJITyKe JIOHOCH HajBHUINE PYKOBOJICTBO M TOI MEHAIMEHT.
TakTHuke OMIyKe Cy HIDKET pella M Ha OCHOBY HHX Ce
CHPOBOJIE CTPATEIIKe OIJIyKe, JOK Cy OIIEpaTUBHE OJUTyKe
OHE K0j€ Cy MOTpeOHe 3a CTIPOBOl)CHEe TAKTHIKHX.

3.4.1. IlporpaMupaHe 1 HEMPOrpaMupaHe OIyKe

IMoziena omiyka Ha MPOTPAMUPAHE U HEMPOTPAMHpPAHE Ce
BpIIA HA OCHOBY padyHapcKor jesuka. IIporpamupae
OIUlyKe Cy pPYTHHCKE W TIOHaBJbajy ce. IIporpamupane
OIUTyKEe KapaKTEepHILy MpOLeIype, MPOLECH U TeMebe Ce
Ha YCTaJbeHUM KPHUTEPHjyMHUMa O[Ty dHBama.[ 3]

3.4.2. PyTuHcKe, aianiTUBHE M HHOBAaTHBHE O/JIyKe

PytuHcke ommyke  goHOoce ce  IpeMa  yHampen
JneUHICaHNUM TIPaBUIIMMA, TIOHABJBAjy CE€ M OUYEKUBAHE CY.
KapaxreprcTH4HO 32 aJanTHBHE OIUTyKE je BHCOK CTENEH
U3BECHOCTH Kao M IIOBE3aHOCT Ca KpPaTKOPOYHHM
[IJbeBUMA. IHOBAaTHBHE OIUTYKE MOApa3syMeBajy oapeheny
no3y npomersbuBoctd. LITo je  Mama  KOMHMYMHA
nH]opManuja To je ”HOBAaTUBHOCT OJuTyKe Beha.

3.4.3. CTpyKTypuUpaHe U HECTPYKTYpHUPaHE OJTyKe

Y mnoceOHMM ciy4ajeBUMa, IpeMa CTPYKTypHPaHOCTH
npobiieMa, JOHOIICHKY OIUIYKEe Ce MOXKe NPHUCTYIUTH Ha
IBa HaynHa. [IpBU Ha4YMH OMTy4YHBaKA j€ CTPYKTYPUPAHO
OMTyYHBaEke KOje  MompasymMeBa MO3HABAakE  CBUX
KOMIIOHEHTH pellewma. Jlpyrn HayMH OIUIy4nBama je
HECTPYKTYPHPaHO KOje IOApa3yMeBa OICYCTBO MO3HABAbA
CBUX KOMITOHEHTH perierba.[4]

3.4.4. lo6pa/nouia onayka

VY mpakcu ce 4ecTo nmocTasiba nuTame Kako na 3Hamo aa
M je Heka oryka nodpa? Kao m murame llTa je To y
cTBapu no0pa oxnmyka? Jla Oum ce mobuim oAroBOpH Ha Ta
MUTaka, HEONXOAHO je Npe cBera JAeMHUCATH IUTAa TO
3Haun no0Opa omiryka. JloOpa omimyka ce pasimKyje of
CUTYyaIllje A0 CHUTyalldje, Ka0 W O BpPeMEHa IOHOIICHha
ucte. JJoOpa omryka y jeAHOM TPEHYTKY HE 3Ha4YH HOOpYy
OJUTyKY Y clieiecheM TpeHyTKy, HCTO TaKO YKOJIHMKO HaM ce
TPEHYTHO HeKa OJUTyKa He YHMHHU JJOBOJHHO J0OPO, MOXKAa
he HaM ce Kpo3 HEKO BPEME MUIILJBEHE MPOMEHHUTH. [ 6]

3.5. MeTosie 1 TeXHUKE ONTyYHBAHA
3.5.1. KBanTuraBsHe meroje

KBaHTUTaTHBHE TEXHHKE Cy €€ Yy MPaKCH MOKa3ajie Kao
BPJIO MOy3aHEe TEXHUKE 3a aHanu3y mnocrojeher cramwa u
pemaBame onpeheHnx mocmoBHHMX Tpobiema. MehyTum
BHXOBA TOY3IaHOCT C€ HajBHINE OIIefa y KBAIUTETY
YHIHEHHUIIA Ha KOjUMa Ce 3aCHUBA]Y. [4]

3.5.2. KBasmraTuBHe MeToae

KBanuraruBHe TEXHHKE C€ KOPHCTE Kaja MEHayep Ha
pacrionaraly ~ HeMa  JIOBOJbaH ~ Opoj — moTpeOHMX
nHpopManymja, amM dYecto W Kao momoh y mpormecy
CTBapamy HJieja U OlIeHE UCTHUX.

3.6. OnayuyuBame U pU3HK

Pusuk je maHca na ce W3ryoOu, ali ¥ Jja ce HEIITo o0wmje.
Pu3uk je cacraBHH €0 CBaKe OMIYKe, PHUCYTaH je MpH
CBaKOj aKkTMBHOCTH M akuuju. Moxe ce pehu npa je
HOHAIIAKE )KCHA MHOTO HENPEABHIJBHUBH]E O IIOHAIIAbA
MyIIIKapara Kaja je y IHTamby CTaB IpemMa pu3HKy.[ 7]

3.7. OnayuyuBame 1 KOHQPJIUKT

Mosxe ce pehn na BehnHa Jbynn KOHQIUKT JOKHBIhaBa Kao
HELITO IITO HHje 100po, HelTo HeraruBHO. KoH(uUKT ce y
Hajy)KeM CXxBaTamwy, Ae(pHUHHUIIE Kao CYKOO CYHNpOTHHX
MOTHBA M MHUIIUbewa. J[OK ce ca jenHe crpaHe KOHQIHKT
mocMarpa kKao Bpcre cBalje U m3HOIICHa (hpycTpaimja, ca
JIpyre cTpaHe OH MOXKe OUTH BeoMa MPOIYKTHBaH, YKOJIHKO
ce IpHuYa O CTPYKTYpUCaHOM KOH(IIUKTY.

3.8. OmryunBame 1 KpeaTHBHOCT

KpeatnBHOCT je cacTaBHM [Je0 CBakor Iporeca
O/UTy4YMBam-a, jep IO CBOjOj MPHPOAN KpPEaTHBHOCT je
CTaJHO Tparame 3a HEYNM HOBUM W IIPE/ICTaBJba NpETedy
nHoBanyja. IlocToje pa3nuunTe TEXHUKE 32 CTUMYJIMpPAHE
KpPEaTHMBHOCTH Yy MOCJIOBHOM Tporiecy. Hajnosnaruje cy
OpaMHCTOPMUHI, CHHEKTHKA, TEXHHKA HOMUHAITHE TPyIe U
nenu TexHuka. [1]

4. VJIOTA HOBUX TEXHOJIOTHJA Y ITPOLIECY
OINTYYUBAIHA

Wudopmanmone TeXHONOTHje WMajy BEIHKH YyTHUIA] Ha
MOZIEPHO IPYINTBO M HAILIE Cy CBOjy NMPUMEHY y CBaKoj
cdepu JbYICKOT )KUBOTA, 3aTO CE TPEHYTHH NEPHOA Ha3UBa
undopmarmuko  goba. TexHosomka peBonylHja  je
IPOMEHHUJIA OCHOBHE TIOCJIOBHE aKTUBHOCTHU U JIOCAJAllIbU
Ha4Y”uH 1O0CJIoBamka, W CaMHM THUM CTBOpUJIa HOBY
NPUBPEIHY CTPYKTYpY KOje ce Ha3uBa joIl M JIPYLITBO
3Hama, IUTUTAITHO JPYIITBO, HHPOPMALIIOHO APYIITBO.
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5. ACTPA’KUBAILE

5.1. IIpeqmeT ncTpakuBama

[NpenmMer ucTpaxuBama pajia je mpolec JOHOUICHa OTyKa
y TIPUBAaTHOM U JP’KaBHOM CEKTOPY, KOjH je O M3y3eTHOT
3Hadaja 3a MOCJIOBAKkE CBAKE opraHm3anyje. Keamurerno u
(YHKLIHOHAIHO JOHETe IOCIOBHE OmIyke omoryhasajy
JI00po TOCTIOBamke, Ma je caMiM THM BeoMa BaKaH HAYMH
Ha KOjU Ce T€ OITyKe JOHOCE, Kako 3a MpoIece KOjH ce
OJIBHjajy YHYTap OpraHU3allije Tako U 3a OMHOCE M3BaH Ihe
(ca mocoBHUM mMapTHepHMa, KOPHCHUIMMA..). [Topen Tora
UCTpaXuBambeM he OMTH NpHKa3zaHe M pa3iiuKe Y MPOLECY
JIOHOILICKa OJJIyka y OBa JBa CeKropa y3 momoh
KOMITapaTHBHE aHAJIN3E.

5.2. llnsb ucTpaKuBama

b uctpaxuBama je na ce 0osbe pasymejy HauuHU
JIOHOILIeA OJUTyKa, OWTHH (aKTOpH KOjU YTHUYy Ha
JIOHOLICHE OITyKa, Ja CE YTBPAC HAYMHH 33 (YHKIHO—
HAJHO JIOHOIICHE OUTyKa y OpraHM3alMjH Kao U Ja ce
NpUKKEe KOMIApaTHBHA aHAU3a JIOHOLICHA OIUTyKa Y
NIPUBATHOM U IPKaBHOM CEKTOPY.

5.3. Xunorese

OcHoBHa xwumnore3a: DyHKIHOHATHE OAIYKE MOMaXy
OpraHu3alju Jla OIpKH W YHAlpeau KBaJUTET CBOT
TI0CIIOBaha Ha HajBUILIEM HUBOY.

TTocebne xumorese:

X1. IIpaBoBpeMEHO JOHETE OUTYKE Y BEJIMKOj MEPU yTHIY
Ha Tekyhe ImociioBame.

X2. 3anocneny Cy CIIpeMHH Jia IPey3My OITOBOPHOCT 3a
JIOHETE OJUTyKE.

X3. 3a ycIienHo nociioBame HEONXO/IHA je apTHIUALITja
CBHX 3aIOCIICHUX Y OpraHM3allHjH.

X4. CucreM BpeOHOCTH Y OpraHU3ALNjH TOTIIOMaXKe
jacHOM JIOHOILICHY OIUTYKa.

X5. ¥V opranusanuju nocroje jacHo neuHUCaHN OKBUPH
KO j€ 3a/Iy>KeH 3a JIOHOIICHE OJTyKa.

6. 3BAK/bYYAK PASMATPAIbA

AHamM30M aHKeTe M CcariellaBameM pasiiika OIroBOpa
WCIIMTAaHUKA 3allOCNICHHX Y MPHBaTHOM M HCIUTaHUKA
3aI0CIICHUX Y Jp)KaBHOM Ipeny3ehy, u3nBojene cy cueznehe
pasiuKe y TOMIeNy JOHOIICHA OMTyKa.

1) 3BamocneHn y OpraHu3aUMjd  pago  Mpey3uMajy
OJITOBOPHOCT ¥ CaMH JIOHOCE OJITyKe Y OKBHpY CBOT I10OCHIA
— Ilpema aHanu3u U3BpLICHE aHKETE MOXE C€ 3aKJbYUHTH
Jla Cy 3allOCIIeHU y NpUBAaTHOM Ipenys3ehy crpeMHHuju 3a
Npey3UMare OATOBOPHOCTH O CBOJHX KOJIETa U3 IP>KaBHOT
npemy3eha.

2) V Halloj OpraHM3alijy Ce jaCHO pa3iuKyje OMTHO Of
HEOWTHOT IIOCIIOBama — BpliemeM aHKeTHpama H
AQHANTM30M AHKETE MOXE C€ 3aKJbyYHUTH Ja je Y OBOM
Cllydajy TpWBaTHO mpenysehe MHOro 00Jbe y CMHCITY
JIeuHUCamka U pa3Bajamba ONTHUX Off HEOMTHUX ITOCITIOBA
YHYTap CBOT IIOCJIOBambA.

3) Ilianmpame IOCIOBHHX TIpoIleca je HCKIBYYHBO Y
pykama TON MeHaygMeHTa — [lnaHupame IOCIOBHHX
mpoleca je HEeIITO OJ Yera 3aBUCH LEJIOKYITHO KacHHje
MocioBame jemHor mpermyseha. Y mpormec IiaHupama je

OutHO na Oyay YKJBYYEHH CTPYYHH W KOMIICTCHTHH
KaJpOBH, OMJIO J]a Cy OHH U3 TOI MEHAIMEHTA WK U3 HeKe
npyre GyHKmje y npemysehy.

4) O HarpahjuBamy W KaKXmbaBamy 3allOCIEHHX OMIyKE Ce
JOHOCE Ha HHMBOY OpraHu3alyje — AHAIU3HPAmEM aHKeTe
ce MOXe 3aKJbyydTH Ja je y IpHUBaTHOM mpenysehy
YCIOCTaB/bEH CHCTEM MOTHBALMje, JOK €€ Yy IP>KaBHOM
npemy3ehy Taj cucreM He NMpUMEYje, a HHje TO3HATO HU
Jia JY je yOIIIITe pa3BHjeH.

5) Tom MeHalIMEHT je 10 cama JOHOCHO OIIyKE Koje Cy
UMalie II03WTHBAaH YTHIAj Ha pagHy YCHEMIHOCT —
AHaII30M aHKETe MOXKE C€ 3aKJbYUHTH Ja Cy 3aIlOCICHU Yy
NpUBaTHOM  Ipexy3ehy  MHOro  BHIIE  33aIOBOJBHU
TMIOCJIOBabEM CBOT Ipeny3eha o7 3armocineHux y qpKaBHOM
npenysehy.

6) Ha moHotemse oTyka y Haloj OpraHu3aliiji y BEMKO]
MEpH WMa YTHIAj TPEHYTHA TIIONUTHYKA CHTyallja —
AHanM3oM aHKeTe Kao W HedOpMaTHHM pPa3rOBOPOM ca
3alI0CIIeHNMA Y Jp>KaBHOM Ipenysehy Moxe ce 3aKkbyunuTH
Jla TPEHyTHA TIOJIMTHYKA CHUTyalllja YHyTap Halle 3eMJbe
MMa BeoMa BEJIMKH yTHIIA] Ha IbUXOBO TIOCIIOBAIbE.

7) Ako TocToje 1 HEeKe aTepHaTHBE Y OITyUHMBaLY Koje 01
Takohe MoIe Ja JONpUHECY YCIIeXy, ca OIUIyKOM Ce
OIYTOBJIAYM — HAYMH IOCJIOBAba NMPUBATHUX M APIKABHUX
npexny3eha je Beoma pa3nuuuT. Y IpUBaTHUM Npery3ehnma
0opba ca KOHKYpPCHIIMjOM je MHOTO BHIIE H3PaXKCHA,
caMHM THM TIPOMEHE ca KojuMa ce mpeay3eha cyouarajy
TOKOM CBaKOJHEBHOT IOCJIOBama Cy BeoMa TypOyJIeHTHE U
nma 6u ce mpenysehe ca muma m30opwio Mopa Op30 na
pearyje. JIok ca Ipyre cTpaHe TP)KHUIITE Ha KOMe ce OopH
Jp>KaBHO TIpexy3ehe y OBOM Ciydajy je MHOTO MUpHHjE Ta
ce caMUM THM MOXe pehn 5a je ompaBmaHO YKOJHKO Ce
OILTyKe JOHOCE CIIopHje.

8) INocroje jacHo meduHHCAHE KOHCEKBEHIIE 3a TOrPEIIHO
JIOHETY OJUTyKy — HEKOJIMKO IyTa CIIOMEHYTO je Jia je y
npuBaTHOM nipeny3ehy cucrem MoTuBanuje U HarpahuBama
jacHo neduHECaH, TOK OH y IpaBHOM mpemy3ehy wmm
HUje ne(hMHICAH WK Ce HE CIIPOBOJIH.

9) CucTeM BpEIHOCTH y OPraHU3alUjH MOTIIOMAXKE jJACHOM
JIOHOIICKY ONTyKa — aHaJIM30M aHKETE MOXE Ce
3aKJbYYNTH Ja J€ CHCTEM BPEOHOCTH Y MPUBATHOM
npemy3ehy jacHoO neduHHCAH W 1@ TOTIOMaXe jaCHOM
JIOHOIIICHY OIUTYKa, JIOK KOJ JApXKaBHOT mpeay3eha To Huje

ClTy4aj.

7. BAK/JbYYAK

Haxon m3BpmieHe Kpajie M JAeTajbHE aHkeTe npemyseha,
KaKo W3 MPHUBATHOT TaKo M U3 AP)KABHOI' CEKTOPa MOXE ce
3aKJbYYMTH Ja CE INPOLECH JOHOLICHAa OMIyKa Y MHOIO
4eMy pas3iiuKyjy, Mel)yTum jacHo je nma moctoje u ompeheHe
cimyHOCTH. HauMH Ha Koju ce O[uIyKe JJOHOCE y CBaKOM
npeny3ehy on npecyaHor je 3Ha4aja 3a nociaoBame uctor. C
003MpOM Ha CTPYKTYpy M CIOXEHOCT OIUIyKa Koje ce
JIOHOCE, ¥ caMOI' Ipolieca, OHe MOTYy Yy MHOTO 4eMy Ja
yTHYy Ha Jajbe TIocioBame mpenyseha. M3 pasHux
npuMepa y Tnpakcu npuMmehyje ce ma ce NOcCIoBama
npexyseha pasnHKyjy y 3aBUCHOCTH O] CEKTOpa y KOMe Ta
npemy3eha mocmyjy. Pasmuke cy oummienHe y camom
HauWHy TIOCIOBamka, ald W Yy OmHocy monpehenn/
Hanpehenn, y camuM Mel)yJbyaCKUM OIHOCHMA, CTETICHOM
cnobojie MocyoBama 3arnociicHux, MoryhHomhy Hampeao—
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Baibd, Y4YECTBOBAabA 3allOCIACHHX Yy CaMOM HpOLeCcy
JIOHOIIICHa OJJIyKe, Ka0 M Y CaMOM HauMHY JIOHOIICHa
ucTux. JacHO je ma ce y cBakoM mpemy3ehy Moxe
noOoJblIaTH  HA4YWH  TIOCJIOBAaa, OJHOCHO  HayMH
JIOHOIIICH-a OJUTYKe, M jacHO je Ja cBako npenysehe Tpeba
Jla TeXKU Ka CBOM yHampelerwy, Me)yTUM yBEeK CHTyalHjy
mocroBama Tpeda cariefaBaTH peajiHo, jep HHUje caMmo
mpeay3ehe To koje MMa yTHUIlaj Ha TO Kako hie ce mocioBame
onpujatd. YecTto Ty CBOj JAONPHHOC WMajy W MHOTH
eKcTepHH (haKTOpU Kao INTO Cy CTamkbe HAa TPXKHUIITY,

eKOHOMHja cpeauHe Yy Kojoj mpemysehe mocmyje,
3alHTEPECOBaHe CTpaHe, IOJUTHYKO-TIPAaBHU  yTHIAjH,
3akoHCKEe perylatuBe, (UHAHCHjCKA CHTyaluja y

OKpYXewy H cil. Mepe yHanpehema:

IIpuBatau cextop - [IpBa mpemnokena Mepa yHampehema
Ce ONHOCM Ha YKJBYYCHOCT 3alloCICHHX Yy Iporece
JIOHOIIeKa OmIyKa. Jlpyra mpeiokeHa Mepa, je JocTa
CIIMYHA, a OJHOCH C€ Ha YKIJBYYEHOCT 3allOCICHUX Y
mporiece IIaHupama mociioBama. Tpeha Mepa yHanpehema
Ce OTHOCH Ha CHTYyallHje Y KOJUMa Cy 3allOCJICHH CIIPEMHH
Jla HEKOME JIpyTOM TIperycre MOTYNHOCT JoHOLIeHa
OMITyKe.

HpxaBuu cextop - IlpBa mpemnoxena mepa yHampehema
OIHOCH C€ Ha NPEBENMKH YTHIAj IOJMTHYKE CUTyallHje Ha
nocnoBame  npemyseha. [lpyra mpemnokeHa  Mepa
yHarpel)era OHOCH ce Ha TOI MEHAIMEHT, M3 OIrOBOpa
WCIIUTAaHWKa CTHUYE C€ YTHCAK Ha 3alloCICHH HHCY
33/I0BOJbHH Ha4MHOM II0CJIOBam-a TON MeHauMmeHrta. Tpeha
npe/uIokeHa Mepa yHanpehema OfHOCH ce Ha CHCTEM
BPEIHOCTHU YHYTap npexyseha.

3ajenuuuka Mepa yHarpeljema Koja ce Mmpeyiake Kako 3a
MIPUBATHHU TaKo W 3a JAPKaBHU CEKTOP OJHOCU CE Ha CaMo
yBohewe kao W Kopumheme caBpeMEHE TEXHOJIOTH]je
NPHIMKOM TIpoLieca JIOHOIICHA OUIyKa M OITy4YHBamba.
IMoctoju Benmmkm Opoj codTBepa, TEXHHKA, METOAA Koje
CTOje Ha pacloiaramy MeHallepuMa, Koje Mory Outn
3HayYajHa IMOAPIIKA IPHITMKOM IIPOLIeca OUTyIHBamba.
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SAVREMENI PRISTUPI DIZAJNIRANJA ORGANIZACIONIH STRUKTURA
MODERN APPROACHESTO DESIGNING ORGANISATIONAL STRUCTURES
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Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj- U ovom radu analizirani su faktori,
parametri i uslovi koji uticu na dizajniranje organizacione
strukture, kao i modeli organizacionih struktura koji se u
tom slucaju mogu primeniti. Stuacioni faktori koji viadaju,
uticu na promene u organizaciji, odnosno dovode do
redizajniranja postojece organizacione strukture, samim
timi postojeceg nacina rada, stvarajuci nesto sasvim novo.
Pored toga, u radu su prikazani i parametri na osnovu
kojih se vr§ samo dizajniranje organizacionih struktura u
kompanijama Marbo Product i Minagua, kao i njihova
komparativna analiza.

Abstract — This paper analyzes the factors, parameters
and conditions that affect the design of organizational
structures, as well as models of organizational structure
which can be applied. Stuational factors that govern,
influence changes in the organization or lead to
redesigning existing organizational structures, and
therefore the current workflow, creating something entirely
new. In addition, the paper presents the parameters on the
basis of which the design of the organizational structure is
performed, as well as the principles which managers, in
that case must adhere to.

Kljuéne reti: organizacioni dizajn, organizaciona
struktura, dizajniranje,savremene organizacije, nove
tehnologije

K eywords: Organizational design, organization structures,
moder n organizations, organization, new technology.

1. UvOD

U danadnje vreme, vreme modernog nacina poslovanja,
sve rede moZzemo videti organizacije zasnovane na starim
metodama poslovanja. Kako vreme odmic¢e, ono donosi i
izvesne promene kojima se moramo prilagodavati ukoliko
Zelimo da opstanemo na trZi&tu.Organizacije koje se opiru
promenama polako gube na vrednosti i zaostaju za
konkurencijom.

Prilikom organizacionog prilagodavanja promenama, nije
dovoljna samo zelja vlasnika ili menadzmenta za tim.
MenadZzment mora da kreira takav odnos, autoritet i stav
prema svojim zaposlenima, kako bi se menjali i
prilagodavali zajedno sa organizacijom, jer klju¢na stvar
svake organizacije jesu ljudi, te je i funkcionisanje
organizacija odredeno njihovim ponaSanjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr Slavica Mitrovi¢, docent.

2. FUNKCIJA ORGANIZOVANJA
PREDUZECA U SAVREMENIM USLOVIMA

Danas, u XXI veku drudtvo i ekonomija nalaze se u
stalnom procesu promena, sa nekim novim zahtevima i
principima, tako da svaki pojedinac, a posebno menadzeri
morgju da razmidjgju ne samo o onome 0 je uspesno
danas, vet i 0 zahtevimai potrebamakoje ¢e se javiti sutra.
Stoga menadzeri, kao i vetina uc¢esnika postavlja pitanje:
&a je to &o se traZi u XXI veku, osim bazi¢nih vestina
poput ¢itanja, pisanja, poznavanja rada na ratunaru. Javlja
se potreba da pojedinci, u¢esnici u procesima rada zngju da
koriste znanja i vestine u kontekstu modernog Zivota, a
menadZeri, kao rukovodioci, morgu da poseduju
sposobnost kako bi se suotili ne samo sa promenama, ved i
sa procesom razvoja, kako bi uspesno odgovorili na
zahteve koji se postavljgu i kako bi odgovorili tim
promenama 1].

3. PRINCIPI DIZAINIRANJA ORGANIZACIONE
STRUKTURE
Organizacioni dizagjn se moZe definisati kao proces
stvaranja  organizacije, koji  ukljucuje menadzerske
aktivnosti: definisanje radnih mesta i njihovih zadataka,
odredivanje broja izvrSilaca, organizacionih celina, defini—
sanje linija autoriteta, odgovornosti, donoSenja odluka,
koordinacije, u cilju kreiranja modela organizacione
strukture i definisanja procesa sistema, koji treba da podrze
njegovo funkcionisanje
Organizacioni dizgin ngjbolje se moze razumeti prilikom
podele organizacije na fleksibilne, sa sposobnoséu prilago—
davanja okruzenju, koje se joS nazivaju i organske, i one
koje nemgu sposobnost prilagodavanja, odnosno
mehanicke [2].

3.1. Podelarada
Funkcija organizovanja pocinje utvrdivanjem poslova, a
nakon togai podelom posla, odnosno podelom rada. [3]

Kao element procesa organizovanja, podela rada pred—
stavlja podelu poslova i zadataka izmedu zaposienih.
Svakom zaposlenom dodeljuju se poslovi i zadaci koje ¢e
obavljati, i natg nacin se uti¢e ne samo na pojedinca, ved
i na kompletnu organizaciju. Zaposleni obavlja te dode-
ljene aktivnosti duZi vremenski period i natg nacin utice
na kvalitet obavljanja poslova, jer postaje strucnjak.
Kvalitet organizacione strukture meri se po tome, dali je
na pravi nacin utvrdena mera specijalizacije u preduzecu.
Postoje dve dimenzije ovog parametra organizacione
strukture [4] :

-Srrina posla ( horizontalna specijalizacija )

Oznatava broj i raznovrsnost operacija koje posao
zahteva, kao i frekvenciju obavljanjatih operacija. -
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Dubina posla ( vertikalna specijalizacija )

Odnosi se na stepen uticagja koji radnik ima na obavljanje
sopstvenog podla, §to zna¢i da odvajaizvrsenje aktivnosti,
od upravljanja njome.

Podela rada, odnosno specijalizacija predstavlja osnovni
izvor produktivnosti rada jer omogucuje usavrSavanje
vesdtina, ustedu na vremenu, mehanizaciju radnih procesa.

3.2. Delegiranje autoriteta

Autoritet moZzemo definisati kao formalno sankcionisano
pravo ispoljavanja uticgja. Autoritet se pojmovno
razgranicava od moci: moé¢ predstavlja sposobnost
ispoljavanja uticgja, a autoritet predstavlja legitimno
pravo daseta uticg vrsi [5].

3.3. Grupisanjejedinica (Departmanizacija)

Podelom rada i delegiranjem autoriteta formiraju se
organizacione jedinice, ¢ijim grupisanjem otpocinje
proces integracije neophodan da bi organizaciona
struktura funkcionisala kao celina.

Departmanizacija je ngvaZnija komponenta organiza—
cione strukture jer se njome odreduje kakav ¢e oblik imati
organizaciona struktura.

3.3.1. Principi departmanizacije
Principi departmanizacije, odnosno grupisanja jedinica
razlikuju se prema osnovi na kojoj se organizacione
jedinice grupidu u strukturu. Razlikujemo dva osnovna
nacinagrupisanja [6]

1) Premasli¢nosti.
Sve aktivnosti slicnog karaktera u poslovnom procesu se
grupisu zajedno, vlada jedinstveni autoritet i hijerarhijska
kontrola rukovodioca.

2) Autput.
Sve aktivnosti koje su usmerene ka jedinstvenom autputu,
odnosno koji imaju zajednicki cilj, grupisu se zgjedno.

3) Matri¢nadecentralizacija
Matricno grupisanje jedinica nastaje istovremenom
primenom trZisnog i funkcionalnog grupisanja.
3.4. Koordinacija
Nakon izvrSene departmanizacije, odnosno grupisanja
jedinica, neophodno je uvesti formalne mehanizme
koordinacije, kako bi se medusobna razmena izmedu
organizacionih jedinica uginila stabilnom, izvesnom.

4. MODEL| ORGANIZACIONE STRUKTURE

Modeli organizacione strukture nastgju  koordinacijom
strukturnih parametara (podela rada, delegiranje autoriteta,
decentralizacija i koordinacija), ¢ija medusobna konzi—
stentnost gradi prepoznatljive osobine modela.

Kako postoje razli¢iti modeli organizacione strukture,
svaki od njih ima odgovarajuce prednosti i nedostatke kao
i razlicite uslove kojima odgovara. U danadnje vreme
najéee mozemo Sresti  dedece tipove modela
organizacione strukture :

1. Jednostavan organizacioni model,
2. Birokratski organizacioni model,
3. Profesionalni organizacioni model,
4. Divizioni organizacioni model,
5. Model adhokratije.
Pored ovih tipova organizacija, odnosno modela

organizacione strukture, postoje i savremeni tipovi, kao
Sto su matri¢ni i mrezni model [7].

5. SAVREM ENA SOFTVERSKA PODRSKA U
DIZAINIRANJU | POSLOVANJU ORGANIZACIJE

Da bi preduze¢e uspedno poslovalo potrebno je uspedno
planirati resurse. Napredak svetske ekonomije i informa—
cionih nauka doveo je do pojavljivanja raznih softvera
koji olakSavaju poslovanje preduzeca. Jedan od njih je i
SAP, najrasprostranjeniji ERP na svetu i pravi se
specijalno za odredenu industrijsku oblast.

SAP reSenja su otvorena, prilagodljivai podrZzavaju baze
podataka, aplikacije, operativhe sisteme od skoro svih
proizvodaca.

5.1. Nastanak i razvoj SAP-a

SAP su osnovali 1972. godine nekadasnji radnici IBM-a,
Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner,
Klaus Tschira i Claus Wellenreuther u Mannheimu u
Nemackoj, kao malu regionalnu kompaniju.

Skracenica SAP oznatava Systems Applications and
Products in data processing. Osniva¢i su proveli slede¢ih
godinu dana razvijgjuéi aplikacije, ¢iji cilj je bio da
podrze obradu poslovnih zadataka u realnom vremenu.
5.2. SAP proizvodi

Postoji mnostvo SAP proizvoda, za razli¢ite organizacije,
odnosno vrste delatnosti, a ovde ¢e hiti prikazani neki od
njih.

5.2.1. SAP ERP Financials

SAP-ov prvi softver, koji poti¢e joSiz 80-tih godinabio je
finansijski paket za preduzeca, koji danas obuhvata alate
koji preduzecu omogucavaju ne samo da automatizuje
finansijske aktivnosti, poput vodenja glavne knjige, ved i
da unapredi svoje sposobnosti budzetiranja i predvidanja
koriste¢i analiticke metode, kao i da ima strogu kontrolu
nad sopstvenim finansijskim tokovima, $o ga je ucinilo
profitabilnijim, ali i uskladenim sa lokalnim i globalnim
finansijskim zakonimai zahtevimatrzista[8].

5.2.2. SAP ERP Human Capital M anagement

SAP ERP Human Capita Management predstavija
koristan softverski paket koji zaposlenima u kadrovskim
sluzbama, ai i drugima u preduzeéu, pomaze pri
zapodjavanju novih snaga, zadrZzavanju pravih taenata,
sprovodenju programa obuke, beleZenju i merenju
performansi zaposlenih, vodenju evidencije prisustva na
poslu itd.

5.2.3. SAP ERP Operations
Savremena preduzed¢a su sve ViSe orijentisana na brzu i
efiksanu isporuku proizvoda i usluga. SAP ERP
Operations nudi alate kojima je moguce ¢itav proizvodni
proces uciniti efikasnijim pruzgjuéi reSenja u dedecim
osnovnim oblastima:

- Nabavkai podrska proizvodnji,

- Razvoj proizvodai usluga,

- Proizvodnja,

- Prodgjai postprodajne usluge.
Pored navedenog, u svakom od elemenata SAP ERP-a, pai
u SAP ERP Operations-u moguce je pristupiti funkcijama
za upravljanje podacima i analizu podataka o omogucava
kontinuirano snabdevanje aZurnim podacima koji su
preduslov valjanog upravljanja procesima proizvodnje.
5.2.4. SAP Supply Chain Management
Podrazumeva integraciju svih kljuénih poslovnih procesa
kroz lanac snabdevanja[9].
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SAP Supply Chain Management omogucava koordinaciju
ovih procesa i pruza pristup vitalnim informacijama svim
zainteresovanim stranama unutar i izvan preduzeca, $to
SAP nazivavidljivoscu.

5.3. SAP-ovareSenja za malai srednja preduzeéa

SAP-ovi proizvodi prvenstveno su namenjeni velikim
preduze¢ima, ai su oduvek imali znatainog uspeha i u
polju malih i srednjih preduzeca.

5.3.1. SAP Business One

SAP Business One je klijent-server softverski paket
baziran na Microsoft Windows operativnom sistemu za
PC ratunare, koji pruza osnovne mogucnosti upravljanja
poslovanjem u preduzecu.

5.3.2. SAP BusinessAll-in-One

SAP Business All-in-One pruza moguénosti SAP ERP-a
za srednja preduzeca, uz maa ulaganja i brzu
implementaciju.

5.3.3. SAP BusinessAll-in-One

SAP Business ByDesign je SAP-ov proizvod namenjen
malim preduze¢ima i predstavlja reSenje na zahtev, koje
se ¢es¢e dodaje postojecem portfoliju preduzeda, nego Sto
je namenjeno zameni postojeceg reSenja.

5.4. SAP u Srbiji

lako upravljanje preduzecem kroz ERP sisteme je nije
novost na trzitu nase zemlje, ova vrlo aktuelna tema koja
nije dovoljno istrazena, a u savremenom poslovanju se
sve ¢el¢e primjenjuju razni ERP sistemi. Cinjenica je da
74% od 500 najboljih preduzeca na svetu koristi SAP
reSenje. Medu korisnicima SAP reSenja nalaze se vodece i
najinovativnije kompanije na svetu.

6. ISTRAZIVANJE | REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za potrebe ovog rada izvrSena je komparativna anaiza
preduzeta ,Marbo Product” i “Minagud’ u pogledu
dizajnirana organizacionih struktura.

Predmet rada :

Predmet rada jeste anadiza nafina organizovanja
preduzeca, odnosno koji je model organizacione strukture
zastupljen u datom preduzecu.

Ciljevi istraZivanja :

1) Utvrditi na koji nafin zaposleni komunicirgju sa
svojim nadredenima, kako se sprovodi lanac
komandovanjai dali su zaposleni upoznati sa svojim
odgovornostimai ovlas¢enjima;

2) Utvrditi kako zaposleni prihvataju organizacione
promene;

3) Utvrditi kako je u datom preduzecu uradena podela
poslai departmanizacija.

Hipoteze istrazivanja :

Na osnovu predmeta i cilja istraZivanja, definisane su

sledece hipoteze :

H1: Funkcionalna organizacija procesarada doprinosi
uspesnom obavljanju posla;

H2: Funkcijei odgovornosti u preduze¢u su jasno
definisane;

H3: Zadaci se obavljgu u predvidenom roku,

H4: U organizaciji postoji efikasan sistem rada,

H5: Ciljevi u preduze¢u su jasni i konkretni

6.1. Osnovne infor macije o kompanijama ,, Marbo
Product” i, Minaqua“

6.1.1. Marbo Product

Kompanija ,Marbo Product® ima status privatnog
preduzeca (drustvo sa ograni¢enom odgovorno&iu), koje je
osnovano meSovitim kapitalom 6. Aprila 1995.godine.
Kompanija Marbo Product broji 1200 radnika. Ovo
preduzee, kao trzisni lider na Balkanu u proizvodnji i
prodgji grickalica na bazi krompira, gde osnovu
proizvodnog portfolija ¢ine &etiri grupe proizvoda :chipsy,
clipsy, pardoni gud.

6.1.2. Minaqua d.o.o.

DOO ,BB MINAQUA” Novi Sad je fabrika prirodne
mineralne vode sa sedidtem u Novom Sadu, Srbija. Jedina
fabrika prirodne mineral ne vode bogate jodom u Evropi.
Kompanija MINAQUA poseduje HACCP sertifikat, koji
omoguéuje izvoz navedenih proizvoda Sirom sveta
MINAQUA takode poseduje |SO 9001 i 14001 sertifikate,
koji su garancija efikasne proizvodnje visokog kvaliteta
6.2. Rezultati istrazivanja

Funkcije su jasno definisane:

Kada je u pitanju kompanija Marbo Product, svi ispitanici
(50), odgovorili su da se potpuno daZzu sa time da su
njihove funkcije jasno definisane. Uzimajuéi u obzir to da
medu ispitanicima imamo zapodene na razli¢itim nivoima,
od radnika, pa sve do visokog nivoa, odnosno direktora,
mozemo da zakljucimo da kompanija Marbo Product zaista
ima definisane procedure i uputstva na svim radnim
mestimai organizacionim nivoima.

Zapodeni u Minaqua se ne daZu u potpunosti po pitanju
jasnoce definisanih funkcija Naime, 68% ispitanika se
potpuno saze da su funkcije jasno definisane, 28%
ispitanika se daze sa tom konstatacijom, dok se 4% niti
daze niti ne daZe sa time, &0 znati da nemau jasno
definisano midljenje &o se toga tice, tako da bi se moglo
poraditi na jasnom razgrani¢enju funkcija, odgovornosti i
ovla&tenja, kako bi to bilo jasno svima zaposenima, od
vrhanadole.

Drzimo sastanke koji su produktivni;

Kada je u pitanju kompanija Marbo Product, iz priloZzenog
vidimo da je 50% ispitanika odgovorilo da se daze satime
da su sastanci koji se u odrZzavgju u ovoj organizaciji
produktivni, a 10% se u potpunosti daze satime. Znacajan
procenat javlja se kod odgovora da se zaposeni niti slazu,
niti ne azu sa time da su sastanci produktivni, dok se 2%
uopdte ne daZze sa time. Vrsta sastanka zavis od samog
hijerarhijskog nivoa. Rukovodioci sektora vode sastanke sa
svojim podredenima, delegirgju zadatke, i nakon izvesnog
vremena te rezultate predstavljgju na sastancima sa top
menadZmentom. U ovoj organizaciji sprovode seii brifinzi,
odnosno kratki sastanci pre pocetka radnog vremena, na
kojima zapodeni mogu da vidi koji je cilj pred njima,
odnosno &tatreba da seispuni tgj dan.

Kada je u ptanju kompanija Minaqua, ngjveci procenat,
odnosno 48% ispitanika se daZe sa time da odrZzavgju
produktivni sastanci, zatim imamo procenat od 32% koji se
niti slaze niti ne daZe satime, i to se uglavnom odnos na
radnike u proizvodniji, jer se tu odrZava veoma malo broj
sastanaka, i procenat od 20% se u potpunosti saZe da su
sastanci koji se odrZzavaju produktivni, &0 se odnos na
zaposene nagjviseg i srednjeg nivoa
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|z organizacione prakse proizilazi daje poslovni sastanak
najrasprostranjeniji oblik grupnog rada, ispunjen poslov—
nim komuniciranjem. Sastanci predstavljgju najsnaznije
sredstvo rukovodioca u radu sa ljudima. Sam pristup
sastanku moZe biti sa pripremom ili bez pripreme.
Poslovni sastanci mogu biti formalni ili neformalni.
Formalni podrazumevaju sastanak u okviru formalne
organizacione strukture, na osnovu odgovarajucih organi—
zacionih propozicija, dok neformalni sastanak predstavlja
skup zainteresovanih po nekom problemu ili zadatku koji
grupa treba zgjednicki daresi.

7. PREDLOG MERA UNAPREDENJA

Uzimagjuéi u obzir osnovne eemente organizacione
strukture, kao i definisane hipoteze, mozemo zakljuciti dau
kompaniji Marbo Product funkcionalna organizacija
procesa rada doprinos uspeSnom obavljanju poda, jer
svaka funkcija ima stru¢njake koji su zaduZeni za odredene
posove, medutim, stvargju se stru¢njaci samo u jednoj
uskoj oblasti. Stoga je prediog da se u organizaciji izvrS
rotacijaposla, kojamoze biti potpunaili delimi¢na. Takode,
kako bi se izbegla monotonija u radu, sam posao se moze
obogatiti uvodenjem odredenih izmena u radnom procesu :
a) smanjenje kontrole rada zaposlenih, §to dovodi do
povecanja ose¢aja njihove licne odgovornosti za posao
koji obavljaju
b) stvoriti uslove koji zapodenima pruzgju oseta
vaznosti i zna¢gja u kompaniji
C) pruzanje mogucnosti zapodenima da samostalno
osmidjavaju zadatke ili ukljucivanje zaposlenih u
osmidjavanje zadataka na nedeljnom nivou
d) osmidjavanje doZenijih zadataka, kako bi zaposieni
napredovali, odnosno ostvarili li¢ni razvoj.
U ovoj kompaniji bi se moglo viSe poraditi i na timskom
radu, koji je kljucan za uspeh, kako pojedinca, tako i
organizacije u celini.
Kada posmatrama kompaniju Minagua, na osnovu
prethodno analiziranog upitnika, moZzemo da primetimo
da onaima dobro definisanu organizacionu strukturu, koja
je vetini zaposlenih u potpunosti poznata. Naravno, kao
&o je vet receno, svaki pojedinca koji radi u ovoj
organizaciji bi trebao da bude upoznat sa time, tako da bi
menadZzment mogao da poradi na tome da struktura,
ovlastenja i odgovornosti koja ih prate budu svima lako
dostupnai razumljiva,
Ono &o sam primetila kao , nedostatak” ove kompanije
jeste mali broj proizvoda. Stoga, prediog jeste povecanje,
odnosno proSirenje asortimana proizvoda.
Naime, dugoro¢ni opstanak i napredak na trzistu zavisi
najvise od sposobnosti preduze¢a da potroSacu ponudi
superiorniji proizvod.

8. ZAKLJUCAK

Danas, u svetu savremenog podovanja, organizacija,
ukoliko zeli da opstane i da se razvija, mora biti prilagod-
ljivaodnosno fleksibilna, i brzo mora da reaguje na
promenljive zahteve na trzistu, kako bi odgovorila na
potrebe kupaca, odnosno korisnika, i odgovorila naizazove
od strane konkurencije.

IstraZivanje  konkurentnosti podrazumeva  stalno
prikupljanje informacija i istraZivanje celokupne poslovne
sredine, odnosno i unutradnjih i spoljadnjih faktora, i

predstavlja izandizirane informacije na osnovu kojih se
mogu doneti odluke o buduénosti poslovanja. Da bi
pravilno donosila odluke, i da bi se znalo ko snos
odgovornost za odredeni deo podla, organizacija mora da
ima definisane linije hijerarhije, kanae komuniciranja,
odlucivanja, linija autoriteta, a to se pogtize uz pomoé¢
organizacionog dizgjna.

Organizacioni dizgn je jedan od najvaznijih menadzerskih
mehanizama za upravljanje preduzetem, koji zahteva
poznavanje, kako formanog, tako i neformanog dela
organizacije. Klju¢ zadolazak do uspesnog organizacionog
dizgjna jeste kvalitetna organizaciona andiza.

Kada sprovodimo analizu organizacionog dizajna, ona
mora obuhvatiti i organizacionu Semu, koja predstavlja
graficki prikaz organizacione strukture preduzeca, i ukazuje
na n&tin na koji je izvrSena podela radnih mesta, njihovo
grupisanje u departmane, kao i natin delegiranja autoriteta.
Vidimo da na osnovu organizacione Seme mozemo da
utvrdimo formane odnose izmedu radnih mesta, ili
konkretnije, zapodenih u preduzetu, ai $taje sa neformal—
nim odnosima? Neformalni odnosi izmedu zaposenih
postoje u svakom preduzecu, 3o moze daima za posedicu
da neke organizacione promene ne budu uspedne. Zbog
toga se danas, prilikom ekspanzije racunara, i organizacioni
dizajn bira na osnovu racunarskih platformi i mreza, kako
bi se dobila potpunija dika organizacije, povezivanjem
formalnih i neformalnih vezai odnosa

Organizacioni dizgjn ima potencijal da omogu¢i i doprinese
razvoju organizacionih kompetentnosti, gde se jednostav—
nom kombinacijom elemenata organizacija moze uginiti
konkurentnijom.
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PA3BOJ SCADA AIIVIMKAIIUJE 3A [IPAREIBE
ITAPAMETAPA INTPOU3BOJAILE Y MUIMHOBUMA

DEVELOPMENT OF SCADA APPLICATION FOR MONITORING OF
PRODUCTION PARAMETERSIN FLOUR MILLS

Munom Cxenuuh, @axyamem mexnuukux nayxa, Hosu Cao

Obanact —MHAYCTPUICKO UHKXEWBEPCTBO

Kparak cagp:kaj — ¥V o6om pady je uszspuiena demasna
anamuza  npahera  napamemapa  npou3eo0e Y
uHOyCcmpujckum  maunosuma. Jame ¢y mexHonouxe
OCHOBe 3a paszymesaive npobiemamuxe npakliera 06ux
napamemapa. 3a nompebe pada cy  pasgujere
coghmeepcke Komnonenme 3a cumynayujy u npaherbe
napamemapa npouseoore.

Abstract — This paper shows a detailed analysis of the
monitoring parameters of production in industrial mills.
The technological basis for understanding the problems
of monitoring these parameters is given. The simulation
and monitoring software components for production
parameters have been developed for the purposes of this
paper.

Kibyune peun:

ynpaswarwe, IIJIK

SCADA, Cucmemu 3a Hao3op u

1. YBOJ

OBaj paj puKasyje U IeTaJbHO ONHKCYje MPEAJIor CHCTeMa
3a Hang30p eQUKACHOCTH IPOW3BOAKE HHIYCTPH]CKOT
MIMHA 3a mmeHnny y  mocrtojehem  00jexTy
"JXUTOBAHAT" a.n. Bpman. Mzeja 3a oBaj cucrem je
yCIeAMIa HAaKOH TEXHOJOHNIKO — MAIIMHCKOT MpOjeKTa
PEKOHCTPYKIIHje CTapor MJIMHA, KOJH je MOIpa3zyMeBao
nosehame KamanuTera.

Y npBoMm nemy pama he OWTH IpuKa3aHe OCHOBHE
TEXHOJIOIIKE KapaKTEpUCTUKE MIIEHUIE Ka0 CHPOBHHE Y
MPOU3BOAKHU. Panyn nakmer pasymeBama 3aaTka KOjH je
MIOCTaBJbEH, Y OBOM pany he OWTH mpUKa3aHU CBU JEIOBU
NIICHUYHOT 3pHA, FUXOBE KApaKTEPHCTUKE M HHXOBA
BPEAHOCT y UCXPaHM alli M Ha TpXuUITy. Takohe, y oBom
memy he OWThM TmpHUKa3aHW TapaMeTpu 3a H300p
oarosapajyhe cupoBUHE 32 IPOU3BOAKY Kao IITO Cy Maca
1000 3pHa, canprxkaj nernena 1 3anpeMUHCKa Maca.

Cneneha Ttema xoja he Outm oOpaheHa je oOcHOBa
TEXHOJIOIIKOT TMpolleca Tpepaie ImIeHune u Ouhe
JIeTaJbHO MpHUKa3aHa mpobiemaruka obpauyHa
e(pUKaCHOCTH MPOM3BOAIKE. Y OBOM IIOTJIaBJby he OuTH
YKpaTKO NpUKa3aHe MalliHE U ONpeMa Koje ce KOPHCTE Yy
MJIMHCKOj MHAYCTpPHjH.

VY HapemHOM mTOTNaBjby he meTasbHO OWTH TIpHKa3aHA

ompema 3a Mepeme CHpOBHHE H ypehaju 3a Mepeme
(UHAITHUX POU3BOJIA.

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoucTekao je u3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je 6mna ap l'opaana Octojuh, Banp.mpod.

Jame he Outm mpukazaHa mpareha ompema Koja je
norpedHa 3a (yHKIMOHHCAaFse CHCTEMa 3a HaJI30p
e(pUKaCHOCTH TIPOU3BO/IHE.

Crnenehe moriasibe je pe3epBUCAHO 3a MPHKA3 MPOrpaM—
CKOT pelliema 3a mpalicibe mapameTapa MNPOU3BOABKE Y
WHIYCTPHjCKUM MIMHOBHMA.

[Tocnentbe MOTIABIbE MPEACTABIbA LETOKYNAaH 3aK/bydaK
HPHUKa3aHOT pajia U IPOTPAMCKOr PeIlierha, Kao H OCBPT
Ha J]aJba UCTPaKKBaha U HAIPEIO0Bamkha Y OBOj 00JIaCTH.

2. TEXHOJIOOIKH IMTPOLEC MPOU3BOJAIBLE
HNINEHNYHOT BPAIIIHA

TexHOJOWKH Tpoliec NMPOU3BOAIKE HIICHUYHOT OpariHa
ce CBOJIM HA TIOCTEIICHO YCUTHABAhE 3pHA MIICHUIIE, IITO
ce W3BOAM HA BHIIEC PANIMUHUTHX Mpojasumra. Kox
WHIYyCTPHjCKUX MIMHOBA OBO j€ BEOMa CIIOXKCH IPOIEC U
3a pasyMeBambe TaKBOI CHCTEMa OJf CYLITHHCKOT je
3HaYaja M03HABAKhE XEMHje U TEXHOJIOTHje CUPOBHHE KOja
ce mpepahyje.

2.1. Mmenuna

Copra je jemaH oJ OCHOBHHAX YHWHMJIAIA IIICHAIHOT
kBayurTera. [liIeHuna ce y3raja Ha CBUM KOHTHHEHTHMA
ocuM Ha AHTapkTHKy 1 oko 30000 coptu mimieHuIle, xKoje
notudy of 14 Bpcra, pacte mmpom cBerta, melhyTum, camo
oko 1000 coptu je ox KoMepLMjaHOT 3Hauaja. Xjied u
ocrany MNpOM3BOAM Koju ce wu3palyjy on OpamiHa
OCJIMKaBajy KapakTepUCTHUKE MNIICHUIC TUIHYHE 3a
MOCMaTpaHH PETHOH pacTa y cBeTy. Murpanuje, npoMeHe
Yy CTPYKTYpHM CTAaHOBHHUIUTBA M IIPOMEHE Ha4yuHAa
JKMBJbEHa OCHOBHH Cy pas3lio3M 3a IPEHOC MIICHHIE C
jenHe cTpaHe 3eMJbHHE KyTJjle Ha JpyTy.

[TmeHnYHN €HAOCIepM Bapupa y BEJIUYUHH, OOJIMKY M
KOMITO3MLIMjH CKPOOHUX M MPOTEHHCKUX rpanyia. Ckpoo,
MPOTCHHU M MEKUEC Cy BeOoMa BaXKHH Yy ojpehuBamy
MOTEeHIMjajla TpHHOCA OpamrHa Oj NIICHUYHOI 3pHa.
Bumm yneo ckpoba wmnu nporenHa noBehaBa TexXuHY
3pHa. Texxa 3pHa ca KpPYIHMM EHIOCIIEPMOM Cajpke
BUIIIE CKpoOa W MpPOTEeHHa W WMajy Behu moreHImjam 3a
npuHoc OpamHa. Konmumna OpamHa Koja MOXKe na ce
eKCTpaxyje W3 3pHA 3aBHCH HAjBHIIE O MPOLECHTYaJIHOT
ymena eHpocmepma. Ilepukam W HajymabeHHMja TKHUBa
MIIEHWYHOT 3pHA, YKJbydyjyhu W ajeypoHCKH ClIoj,
o0paszyjy mekume. llpoceuna neOGipMHA MEKHEA MPH
yobuuajeHoj Bmasu mirenuie (13-18%) msnocu 67um y
3aBUCHOCTH OJ1 TWIIa IILIEHHIE, O] Yera je ajleypOHCKU
ci10j 30-36 um. Ox 1esor MIIEHHYHOT 3pHA MCKHELE YHHE
oko 14,5%. Canpxaj nerena meknma tpeda na je 10-20
nmyTa Behn oz nernesna eHgocnepMa.
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[MieHnyHO 3pHO je CyB, jeHOCEMEHH 1o boja 3pHa je
jeAHa O]l HAJKOHCTAHTHHJUX COPTHHUX KApaKTEPHUCTHKA,
JIy’)XKuHA W Tpaha eHmocmepma Cy JApyre JBE Kapakre—
puctuke. boja je ycimoBbeHa rpahom u crakiaBomhy
ceHaocnepmMa M BCJIUMYMHOM IMPOBUJIHOCTH TMI€pUKala.
HdyxuHa eHjocmepMa 3aBHCH OJ COPTE U OJ MO3HIHje
3pHa Ha KJIacy TOKOM pacTa. 3pHO Ha MOBPIIMHH HUMa
Opa3ny Koja ce Kox Hajuemhe ysrajaHHUX COPTH HPOTEXeE
Ka YHYTpPaIlbOCTH, Y OJIM3HHH LIEHTPa 3pHA.

Kiura je cTpykTypHO OJIBOjEHH JIe0 3pHa, IITO 3HAYH Ja
pas/Bajame KIUIE O]l CHAOCIepMa HE 3aXTeBa pa30ujame
henujckux 3unoBa. [TmieHnyna Kauna cagpxu eMOPHOH U
CKyTeNIyM, KOjU HWMajy ylory y TpaHcdepy pe3epBHE
XpaHe H3 eHJIocIepMa Ka eMOPHOHY TOKOM (a3e KilHjarmba
n Hunama. Kmuma obwyno ugmHm 2-3% Mace 3pHA U
JEIMMHYHO je YIJaBJbeHA y SHIOCIepM Y JIelly OCHOBE
3pHa. borara je yJbeM u IpoTenHnMa.

2.2. OCHOBHH pacnope/ TEXHOJIOIIKHX EJHHA Y
MJIMHY

Y mumHCKO] 3rpamu Tpeba ma Cy jacHO OJIBOjEHH CBH
3ace0HM CeTMEHTH Yy WHKIycy mpousBomme. OBaj
MPOW3BOJHM IIOTOH C€ YIVIABHOM JeiM Ha ciexaeche
LeTIMHE:

® 0JIeJbCHHE YHCTHOHE

® 0JIeJbCHHE MIICBEHA

® 0JIeJbCHE 32 XOMOT€HU3AIN]Y U CKIIaJUIITEHE

(uHANHUX TTPOU3BOJA

VY onespemy 3a mpujeM u ynmheme Ou Tpebdao Aa mocToju
onpel)eHn pemocien pacmopela MamIMHa Kako Ou ce
MIOCTETNICHO OJBajasie mpuMece 1 toM. Ha mpBom mecty Ou
Tpebajo MOCTaBUTH MPOTOYHY Bary Koja he Meputu
KOJIMYMHY CHUPOBHHE KOja je YIIIa y YHCTHOHY U3
ckiaauiiHe jenuHune. Hakon mpomeca uwmiihema
IMIIEHHIA Ce IlaJjbe Ha KBaueme. OBaj mpolec je BeoMa
OWTaH 3a TOCTyNaK MJEBEHa jep OBJIE J0JIa3u JI0
OMEKIIIaBaka JbyCKE U JI0 MPOMEHE (U3MIKO-XEMH]jCKUX
cBojctaBa 3pHa. [locme nomaBama BOJAE IIICHHIA Cce
cmemra y henmje 3a omnmexaBame. Y ®uMa he ce
HapeJHUX YacoBa BOJA PACHOPEIUTH Y YHYTPaLIEBOCTH
3pHa u goctuhu he ontumainny miesHy Biary o 16,5%.

[Iporec MesbaBe ce OBMja HA MIIMHCKUM BaJbIIMMa KOjU
ce Hajmase y BaJbHUM croimiaMa. OCHOBHH CIIEMEHTH
CBake BaJbHE CTOJHIE jecy map Bajbaka (Tpymana) Koju
MOTY Ta4yHO Ja ce TOJACIIaBajy M PEryJMIly 3ajeHO ca
BHUXOBUM 3acHIamkeM. [10CTOji HEKOIMKO BpCTa Tpymana
KOjH ce KOpHCTe y Mpolecy Mesbase. IIpBa mposasumra
ce Ha3MBajy MpOJIa3HIlTa KPYIUbEHha, a BaJbL KPYHadH.
Hakon mux way pacTBapaud, a I[OTOM MeJbaud. Y
3aBHCHOCTH O] NpoJsia3uiuTa ce U oOpabyjy moBpiunHe
tpynana. [locroje kiebbeHn u neckapenn Basblu. On
BaJbHUX CTOJIMIA C€ MMHEYMAaTCKUM BOJOBHUMa MaTepHjal
nrajbe Ha IUIAHCKA CHTa HAa BHUIIMM eTakama. MIHMHCKa
MHEyMaTHKa paay Ha NPHUHLHUIY yCHUCHOr cucrtema. Kao
MOKpeTay Ba3lyxa ce KOPUCTH ITHEYMaTCKHA BEHTUIIATOP.

VY ogjememy 3a XOMOTIEHHM3aLUjy U CKIAJUIITEHE je
OuTHO 00e30eauTH MOryhHOCT Memiama marepujajia u3
pasnmuunTtux henmuja kako Om ce Jgo0MO  QuHATHH
MPOU3BO/I )KEJbECHUX KapakTepucTuka. HakoH Memiama ce
(UHATHU MPOM3BOJ IIAJbE HA KOHTPOIHO MPOCEjaBame
Kako Om ce ykimoHmie Heuncrohe koje Om Morie
eBEHTYaJIHO JIOCHETH 10 Kpajiker KopucHuka. OnaBne ce

MPOM3BOJ MaJke y CHCTeMe 3a yBpehaBame, MakoBame
WK Ha pUH(Y3HY UCIOPYKY. [lakoBame U CKIIaIUIITeHe
CTOYHOT OpalrHa W OCTAIUX HYC MPOU3BOJa MOpa OUTH
M3/IBOjEHO OJ1 JIMHHU]E TIAKOBamba M CKIIAJIUIITCHa OpaliHa.
Croyno OpamHo He O Tpebano ayro aa croju y hemuju
HEro Ja ce Makyje W CBAaKOJHEBHO MPa3HHU CKIIATUIIHU
HpPOCTOP.

2.3. UnpycTpujcku MJIMH 32 npepajy NileHHIe

[Monasehu ox creruduUUHUX 3aXTEBa TPXKUINTA, TOCCOHO
y moipy4yjy y KOME ce MIIMH Hajla3, TEXHOJIOIIKH
MOCTYIAaK je IMOCTaBJbEH TaKo Jia OMOTyhH BUCOK NPHHOC
6enux Opamna (T-400, T-500). Crora je akieHart nar Ha
OHa MPOJIa3MIITa Ha KOjUMa CE OCTBApYjy BUCOKH M3BOAN
macaKHUX OparmHa, Koja moBehaBajy mpmHOC OpamrHa
HHUCKHX caapxkaja merena. Ilomasehm ox kBamurera
MOJNIa3HE CHUPOBHHE MoOryhe je OCTBapuTH IpOCeYHY
TOIWIIELY IPOU3BOAKY Yy ciieaehiM BapujaHTama:

Tabena 1. | Bapujanma npoussoore

- T-500 ..o 70%
- T-850 . 7%
- CTOYHO OpaIrHo ............ 22%

- T-400 ..o 15%
= T-500 ..., 55%
- T-850 ..o 7%
- CTOYHO OPAITHO .............. 22%

3. AYTOMATHU3AINJA UHAYCTPUJCKOI'
MJIMHA

MnuHOBM €y jeOHM O MNpPBHX  KOHTUHYaJIHUX
MPOM3BO/IHUX CHCTEMa KOjH Cy MOTIYHO WHTEIPUCAHH U
ayromaruzoBaHu. Yak W mpe ynorpeOe eneKTpOHCKUX
KOMIIOHEHTH Yy HMHAYCTPHUjU, MIMHOBH Cy Owin
NIPOjEKTOBaHM ca W30aJaHCHPaHUM MPOTOKOM MIIMBA U
onrepehemeM MammHa, ¥ yckinalleHOM y 3aBHCHOCTH O]
CBaKOI' IPOLIECHOT KOpaka O] IPEeTXOAHOr U ciiexaeher.
Hajpanmja  mumHCKAa — ayromMatmka  oOaBjpana  je
YKJbY4YHBabhe M UCKIbYUYHBAEE MPOLEca MPOH3BOIbEe. To
je O0mio on W3y3eTHOT 3Ha4aja 300T BEIUKE KOJMIUHE
MaTepyjalia Koja OOMYHO 3a0CTaje 'y CHCTEMY.
AyTOMaTH3allMjOM Yy MIHMHY C€ IIOCTIKY IO3HTHBHH
epekTH y CTaOMIM3alUjH TEXHOJOUIKOT ITOCTYIIKa
npepajge ¥ CTBapajy MOryhHOCTH 3a yCHOCTaBJbambe
KOHCTAaHTHOI M VyjeIHAYCHOr KBaJWTeTa (DUHATHUX
IIPOM3BO/1a MJICBEHbHA.
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3.1. Onpema xopumhena 3a ayromaTusanujy
HHIYCTPHUjCKOT MJIMHA

IIpn m3pagm pemema ayToMaTu3alMje WHIYCTPH]CKOT
MJIMHa W Pa3BOjy IPOTpaMCKOr peliema 3a mpaheme
rmapaMeTrapa TpPOM3BOIE, y3eTa je y o03up mocrojeha
ompema, Kako OM ce CMamWIN TPOIIKOBH YJarama.
Onpema xopumheHa 3a ayTOMAaTH3aIN]y WHIIYCTPH]jCKOT
MJIMHA:

e  EnexTpoHCKa NpoTOYHA Bara 3a NILEHUILY
EnexTpoHcka npoToyHa Bara 3a OpaiiHo
VYnpasbauka jelMHALA Bare
Poranmona ycraBa-xpaHmwina
[IporpamaOuITHK JTIOTHYKH KOHTPOJIEP
Ethernet ceuu
VYnpaBipauku padyHap
KabnoBu 3a nosezuBame
Ethernet TCP-IP
Profibus SK Indoor + Outdoor
AyTOMAaTCKH perysarop u Mepad npoToka

Totaly Integrated Automation (TIA) Portal codtsep
Ipy’ka jeIHOCTaBHO OKpPYXXCHE 3a pa3Boj, W3MEHE W
Ha/[30p JIOTHKE 3a MOTpede arnKarmje.

TIA Portal nmpyxa amgatke 3a ymopaB/bambe W
KoHuUrypucame cBux ypehaja y NpojeKTy Kao IITO cCy
IUIK u HMI' ypehaju. Kao xommonenta TIA Porta-a,
STEP7 Basic omoryhagsa aBa nporpamcka jesuka (LAD u
FBD) 3a moromHocT ¥ e(hMUKACHOCT ¥ pa3BOjy KOHTPOIHOT
nporpama 3a arutukanjy. TIA Portal Takohe mpy»xa anarke
Kpeupame u konpurypauujy HMI ypehaja y mpojexry.
VYHyTap Tpaduyke JOKYMEHTalMje Ce Haja3e OCHOBa U
CBH Tpecelld, Ka0 W IIeMe HEONXOAHE 3a Yrpaimy M
MOHTaXy onabpaHuX NpOTOYHHX Bara. Crmcak rpaduyke
JOKyMEHTaLMje 3a yrpaliby NIPOTOYHUX Bara:
CHHONTHYKA IIeMa paja MIMHA

V3nyxHu npecek B-B

[Tonpeunu npecek 4-4

Ocnosa 1. Cnpata

Illema acniuparuje

4. SCADA CUCTEM 3A IPAREILE
ITAPAMETAPA ITPON3BOJAILE Y MVIMHOBHUMA

[IpBoOHuTHO pelieme cucteMa 3a o0pavyyH IPOH3BOIE
(cnm.1.) uHAYCTpHjCKOT MITHHA je TOapa3yMeBajo yrnoTpedy
MeT MPOTOYHUX Bara IIBajiapkor mpou3Bohada ,Buhler”.
Meljytum, 300r HM3y3eTHO BHCOKe IieHe oBHX ypebaja,
HabaB/beHA je jefHa Bara HTaJMjaHCKOI MpoW3BOhada
.Imeco automazioni“. Mammea je HabaBbeHa Of
KOMIIaHUje Koja ce OaBM TProBHHOM IIOJIOBHE MIIMHCKE
ornpeMe U 100HjeHa je Ha peBepcC, Ha KOPUILNCHE 3a U3pay
oBor Mactep panaa. OBo je IMOJIOBHA Bara Koja HOCH O3HaKy
TSE-30 u npukazana je Ha cnunu 12. Bara je mpoussezneHa
1998. romuue. [IpuHIMT paga OBUX Bara je WCTH, alld je
Bara WTAJIMjaHCKOT Tpou3Bohaya HEMTO cTapuje
koHCTpyKIje. OOe Bare pajge Ha NPUHIWIY Mepema
onpare. YHyTap Bare ce Haiasu mocyna 3ampemune 0,03
m® Kkoja ce ca JOme CTpaHe 3aTBapa romolly JBe KiIarmHe
KOj€ Kao aKkTyaTope KOPHCTe ABa ITHEyMAaTCKa LIIIMHIPA.

L HMI (Human Machine I nterface) - Yosek-Maumna nutepdejc

Enemet TCR IR

Emarmet 100MB Swach

Profius DP4FY

oSt -0 MDSL 40
T400 T

Cnuka 1. [llemamcku npuxas cucmema 3a npaherse
napamemapa npousgoorve

Mepeme ce Bpum nomohy MepHux hemmja Ha Koje je
OCJIOIEH Cy/1 yHyTap Bare. Kajia ce oBaj IMKIIyC 3aBpIH,
oTBapa ce JIoma KJlarHa U IymiTa ce Jla Marepujai uzahe
U3 TOoCyJe, NMOTOM Ce KJIallHa OIeT 3aTBapa U NOYHEES
HOBH IWKiyc. Ha Barm ce Hamasu jeqaH aclMpallioHU
NPHUKJbYYaK KOjU Ce KOPHCTH 3a OTIIpalluBame Bare. Osa
[IEB C€ MPHUKJbYyYyje Ha acIHPAalMOHH BOJX KOjH je Yy
MOTIIPUTUCKY M KOjU ,ycucaBa® TMpamuHy Koja ce
M0jaBJbyje yClea MpoToKa MaTepujaia Kpo3 Bary.

3a mpuka3z paga TPOTOYHE Bare je Omio MmoTpeOHO
Pa3BUTH alUTMKalMjy Koja he CUMyIHpaTH pealHu paj
Bare. Amiukanuja Ou Tpebaja Ja mpuKasyje pesynrare
KOjU ce Haja3e YHyTap HEKOr oOIcera 3ajaTor
TEXHOJIOIIKAM HOpMaMa MIJIMHCKE Mpepaje IIIICHHIE.
Kao jemHo pemiewme mpu U3pagd OBE CHMYJIAIH]C
kopuiheH je Java nporpamcku naket. Jlpyro peuieme je
ocTBapeHo y nporpamckom nakery TIA Portal.

4.1. ,Java’ anumkanuja 3a CHMyJalujy pajga
MPOTOYHHUX Bara

Ogaj nporpam Tpeba Ja reHepHIle pe3yirare Koje o y
peamHOM BpeMeHy [aBayia Bara, MehyTum 3a morpebe
OBOT pajia je pa3BHjeHA HEUITO Ipyradymja aruiukanmja. Y
pesynratuma he OUTH TpHKa3aHe MPOCEYHE BPECIHOCTH
Mepema Bara y TOKy 24 daca, U TO Tako jga he Outu
npuKazaHo 24 pesyirata Mepema, OJHOCHO CaTHHU
npoceru. [Iporpam nma 3 pexxuma paja Koju 0AroBapajy
TUIOBMMA TPOU3BO/HE O KOjUMa je paHuje OMJIO peuu.
YMecTo ynasHe Bare Koja ce MOCTaB/ba W3HAJ HPBOT
KpyIiaya, [OCTaBJ/bCH j& PeryyiaTop MpoToKa MaTepHjaja,
KOjH J1aje KOHCTaHTaH H3JIas3.

[IpBu mporpam moapazymeBa paja JBe Bare, Koje naajy
pesynrare Mepera 3a aBa tumna npoussoga (THUIT-500 u
cTouHo Opamro). CBaku o1 mMporpama uMa camo 2 THUIa
nojaraka Koju ce YHOce Tpe u3Bpluewma. [IpBu THmn
MoJiaTka je JKEJbeHW KalaluTeT Npou3Bojame- To je
KOHCTaHTHa BEJIMYMHA, jep je yJla3Ha Bara 3aMeHmhCHA
perysaTopoM MpoToKa.

Y JApyroMm mporpaMy MPOH3BOIE, CTOYHO OpairHo
takohe 3ayzuma yneo ox oko 25%. bpamuo TUII-500 je
[JIABHU TPOU3BOJA M IEroB caapxkaj je oko 70%. Kao
HOBH Tpou3BOA ce jaBijba OpamHo THUII-850 (upHo) u
EEToB yIeo je oko 5%.

Tpehu nporpam npou3BOHLE je YjeIHO M HAJKOMILIEKCHH]U
BHUJ] TPOM3BOIE O] CBa TpH mpuKaszaHa tuma. OBme ce
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KOPHCTE CBE YeTHpPH Bare 3a (uHamHe npoussope. Hou
nipou3sox je opaurno THUIT-400 u oHO y4ecTByje y YKYIHO]
KOJIMYMHH ca oko 15%.

INomamm koju ce reHepuiry roMolly OBOT IporpaMa ce
yHoce y SCADA ammmkanujy 3a o0padyH ehUKacHOCTH
NIPOU3BOJE  MHAYCTPUjCKOT MJIMHA 3a  Ipepany
muenune. Ha ciuuHoM npuHImMny OM paguo peanaH
CHCTEM ca INPOTOYHHUM Barama. Pesynrare mepema Ou
KOHTpOJIHA jenuHuna Bare ciana npeko [1JIK-a y SCADA
aruIMKanujy.

4.2 SCADA annmkanuja

Kao npyra BapujanTa 3a cuMyJIaligjy pe3ysraTa IpoTOYHe
Bare HamparJbeHO je perrerbe momohy WinCC mporpama
y TIA Portal-y. Opae cy kopuihenn TaroBu Kojuma ce
yrnpasba npeko VB Script ommmja yaytap mporpama.
Jloruka paja je WAeHTHYHA JIOTHIM pajia NPOTOYHE Bare.
Cabupajy ce KyMyJlaTUBHE BPEIHOCTH CBaKe OJBare y
onpehenom BpemeHckoMm nepuoxay. 'y oBoj BapujaHTu cy
MpUKa3aHa TPU THIA IPOU3BOMbC. Pesyntati Mepema cy
NpUKa3aHH y KWIOrpamMuMma, a Bare 3a (HUHaJIHE
NPOU3BOJIE IMOKAa3yjy M MPOLEHAT Y OJHOCY HA YJa3Hy
KONMYKMHY IIIeHHue Ha Bark Bl. YV momem geny expana
3a npaheme IPOM3BOIIbE Ce HAa3u Tpaka ca allapMuMa,
rae omepaTep MOXe Ja BUAM Kaja Cy IapaMeTpu
[IPOU3BO-E M3AIUIM M3 3aiaTHX rpanuna. Kao momatHa
OMIMja TOCTOjU €KpPaH KOjU NpHUKa3zyje TPEHI, OJHOCHO
KPHBY KOja Ipe/CcTaBsba KOJIMYMHY MaTepujajia Ha CBaKoj
Baru 3a (pUHANHE POU3BO/IC, Y 3aBUCHOCTH Ol BpEMEHa.

AJlapMH OBOT CHCTeMa Cy IIOCTaBJbCHH  CKJIaay ca
BapHjaHTamMa Npom3BoIme. JKyToM 00joM cy NpHKa3aHd
alapMu KOju Cy OJHM3y J03BOJBCHUX T'PAHMIIA, a I[PBEHOM
0ojoM Cy TmpHKa3aHH ajapMH KOjU NPEACTaBIbajy
030MJBHO OJICTYTAhE O]] 33J]aTUX TPAHUIIA.

5.3AK/bYYAK

HajHoBHju TpeHI KOjU ce jaBJba y OBOj UHIYCTPHjU je
NpUMeEHa BelTauke WHTenureHimje. HoBu padyHapcku
CHUCTEMH KOjH Cy Y MOT'YHHOCTH Jia y4e W Ja CaKyIlbajy
HCKYCTBCHE YHIbCHHIIE e Ce YCKOpPO MPUMEHUBATH U
Molim he camocramHO Ja BOJAEC OBaKBY KOMIUICKCHY
npou3Boamy. OBU cuctemu ce Hehe KOPHCTHTH caMo 3a
HAag30p ¥ YOpaBJbamkbe MPOM3BOAHOM HEro W 3a
peryjaiyjy CBHX Mapamerapa YHyTap MJIMHCKE 3rpaje
Kao HITO Cy TEMIIEPaTypa U BIXKHOCT Ba3ayxa.

3a OBakBe CHCTEME je OJ CYyLIITHHCKOT 3Hauaja MCKYCTBO
TEXHOJIOTa ¥ MJIMHApa Kako OM MOIIM HAaBOJWTH OBa
ucTpaxupamwa y oparosapajyhem mnpasuy. OcrTBapeme
OBHX IIJbeBa je Moryhe Kajga ce OCTBapH IOTIIyHA
capajima CTpydmaka M3 o0JacTH TEXHOJIOTHje Ipepaje
JKUTapHia ¢ O0NACTH  €JCKTPO HHKCHEepPCTBA |
ayToMmaTH3alluje.

Jlasbu paj 1 UCTPaXKUBAbE MOXKE OMTH YCMEPEHO YIPaBO
y TMpaBly Jajbe ayTOMaTH3alldje y HHAYCTPH|CKUM
mirHOBHMA. CHcTeM Koju je oOpaljeH y oBoM paay uma
MOryhHOCT mpolMpema ¥ HWHTErpHcama ca OCTaIHM
JIeIoOBUMa TIPOM3BOJHOr TIOTOHAa Y IIMJbY CTBapamba
JEAMHCTBEHOT CHCTEMA 3a Ha/30p M yNpPaBJbamkhe OBAKBOT
TUMa Mpou3BOAme. Takole, UCTpaxuBambe MOXKE OUTH
YCMEPEHO Ha ayTOMAaTH3allhjy MPHKYIUbaha U aHAINU3e
CHpOBUHE KOJ MpHjeMa y CKIAJMIIHE MPOCTOpE, jep Cy
CHUCTEMH KOjU €€ W Jajbe KOPHUCTe y HAIIOj 3eMJBbH
3acTapeiii U Hee(UKaCHH.
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UTICAJ TIMSKOG RADA NA MOTIVACIJU ZA RAD ZAPOSLENIH U KOMPANIJI
,NECTAR* U BACKOJ PALANCI

THE IMPACT OF TEAMWORK ON THE MOTIVATION OF EMLOYEESTO WORK IN
A COMPANY ,NECTAR" IN BACKA PALANKA

Dragana Divjak, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu se analizira uticaj
timskog rada na motivaciju za rad u kompaniji ,, Nectar"
u Backoj Palanci. Kroz istraZzivanje koje je sprovedeno
utvrdeno je koji to faktori utic¢u na motivaciju zaposenih i
koliko je svakom od njih bitan timski rad.

Abstract — In this study we analyze the impact of the
motivation of employees to work in a company ,, Nectar*
in Backa Palanka. Through research conducted it was
found that the factors affecting the motivation of
employees and how each of these is teamwork essential.

Kljuéne reci: Timovi, timski rad, timska kohezja,
motivacija za rad, zaposleni, timski ucinak, efikasnost
timskog rada

1. UvOoD

Timski rad predstavlja neophodni element u uspeSnom
poslovanju organizacije. Svaka vrsta timskog rada bitna je
zarazvoj kadrovskog potencijala jedne organizacije.

Bez obzira na probleme koji se mogu javiti u timskom
radu i na cenu koStanja timskog rada (skuplji je od
individualnog rada) rezultati su daleko bolji i odluke
adekvatnije. Radom u timu i timskim ucenjem veoma
lako uvidamo polozgj svoje organizacije natrzistu.

Organizecije postaju sve viSe zainteresovane za
maksimalnu iskoris&¢enost znanja zaposlenih $to se
ostvaruje u okvirima timskog rada gde se ujedinjuju
kadrovski resursi i potencijali za ostvarenje ciljeva
organizacije.

Timovi mogu olak3ati Sirenje preduzecai omogucuju brzi
protok informacija, &o dovodi do povetanja
fleksibilnosti. To se postize kroz pove¢anje komunikacije
i kroz ukljucivanje zaposlenih u donoSenje odluka.
Povecava se horizontalna komunikacija u odnosu na
vertikalnu. Takode, dolazi do poboljSanja produktivnosti,
smanjuju se izostanci s posla, kao i fluktuacija, povecava
se kvalitet rada, sigurnost i zadovoljstvo radnika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila prof. dr Ljubica Dudak.

2. TIMSKI RAD U ORGANIZACIJI

Tim predstavlja mali broj ljudi sa komplementarnim
sposobnostima koji su  posveceni  zgjednickoj svrsi,
ispunjenju ciljeva i pristupima za koje se oni smatraju
medusobno odgovornima.

U literaturi se mogu sresti mnogobrojne definicije za tim
odnosno timski rad. Ngjsazetija definicijabilabi:

" Grupa ljudi koja, rade¢i zajedno, ostvaruje zajednicki
cilj."

Tim se sudtinski bitno razlikuje od grupe, pre svega po
tome &to se u okviru timskog rada zahteva istovremeno i
individualna i zajedni¢ka odgovornost ¢lanova i &to je
narocito vazno, posvecenost zajednickoj svrsi i cilju.
Zbog toga je Katzenbach-ova i Smith-ova interpretacija
prigodnija:

" Tim je organizovana grupa ljudi koji, uz medusobno
poverenje i uvaZavanje, predano rade na ostvarenju
zajednickog cilja za koji su uzajamno odgovorni."

Tim je organizovana grupa ljudi koji uz medusobno
poverenje i uvaZzavanje, predano rade na ostvarenju
zgjednickog cilja za koji su uzgiamno odgovorni. Osim
zgjednickog pristupa i uzajamnog dopunjavanja uloga,
komplementarnosti znanja i vedtina kao i posvetenost
zgjednickoj svrs delovanja Sto timskom radu traje identitet,
timski rad mora posedovati zgjedni¢ku odgovornost, kako
ose¢aja odgovornosti svakog ¢lana tima prema timu, tako i
tima prema svakom ¢lanu. Moze se redi da je timski rad
kljutna  komponenta  produktivnosti,  efikasnosti,
zadovoljstva poslom i rezultata.

Ljudi ¢esto govore o svojim grupama kao o timovima,
iako to one ustvari nisu.

Grupa je skupina ljudi koji rade zajedno, ali nije svaka
grupaistovremenoi tim.

Tim je specificna vrsta grupe, ¢iji ¢lanovi poseduju
komplementarna znanja i sposobnosti, posveceni su
zajednickom cilju, za ¢ije ostvarenje svaki ¢lan snosi
odgovornost.

3. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI

Motivacija je zgjednicki pojam za sve unutrasnje faktore
koji objedinjuju intelektualnu i fizicku energiju, iniciraju i
organizuju individual ne aktivnosti, usmeravaju ponasanje,
te mu odreduju smer, intezitet i trajanje. Motivacija
odgovara na pitanje zasto se neko ponaSa na odredeni
natin, postiZze ili ne postiZze radnu uspeSnost odredenog
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nivoa. Najjednostavnije odredenje motivacije svakako je
ono koje smatra da je ona traganje za onim $to nedostgje
ili &o je potrebno osobi, odnosno traZenje zadovoljenja
potreba. Drugatije odredenje vezano uz rad i kontekst
organizacije istice da je motivacija kompleks sila koje
zadrZavaju osobu na radu u organizaciji. Ona se odnosi ha
ponasanje usmereno ciju, odnosno sve oblike svrsi—
shodnog i voljnog ponaSanja, mada se smatra da
motivacija obuhatai podsvesno usmerene aktivnosti.

Motivacija se smatra veoma vaznim i sloZzenim prob—
lemom psihologije, jer predstavlja klju¢ za razumevanje
razloga ljudskog ponaSanja. Njena analiza daje odgovor
na pitanja zasto preuzimamo neke akcije, zasto smo
istrajni u odabranim akcijama i zasto teZimo sve vecem i
ve¢em uspehu.

Motivacija je ong segment individualnog ponaSanja koji
je ngjosetljiviji i ngjpodlozniji delovanju razli¢itih faktora
unutradnje i spoljasnje okoline.

Motivacija (lat. movere — pokret) se definiSe kao proces
pokretanja ili podsticanja ljudske aktivnosti koja se
usmerava ka obavljanju ili ne obavljanju neke aktivnosti,
odnosno postizanju ili  ostvarenju odredenog cilja
Predstavlja skup mentalnih procesa (nagona, potreba,
Zelja, zahteva) koji podsti¢u, usmeravaju i odrZzavaju
ljudsko ponaSanje ka odredenom cilju. Motivacija za rad
moZe se definisati kao spremnost zaposlenih u preduzecu
da ucestvuju u postizanju ciljevatog preduzeca.

Pod motivima psiholozi podrazumevaju:

¢ Instinkte odnosno nagone, prema psihoanaliticki
orijentisanim psiholozima cel okupna ljudska del atnost
je instinktivno — nagonskog karaktera.

o Osecanje potrebe da se organizam pokrene na neku
delatnost ka nekom odredenom cilju.

e Unutrasnju teznju kojaima zadatak da oslobodi
organizam od stanja napetosti.

Motivi pokrecu ljudsku aktivnost, usmeravgju je u
odredenom pravcu i odrZzavgju sve dok se ne ispuni cilj.
MenadZere i istraZivace je uvek zanimao odgovor navrlo
jednostavho i vaZno pitanje: Sta pokrece ljudsku
aktivnost? Odgovor na to pitanje bio bi veoma znacajan
za menadZere da bi mogli bolje da motivisu ljude kojima
upravljgiu u organizacijama, i to u pravcu veceg
ostvarivanjai organizacionih i individualnih ciljeva

Postoje tri komponente ili dimenzije na kojima se bazira
motivacija:

e Pravac motivacije — Sta osoba pokuSava da uradi.
Aktivnost bez usmerenja ¢esto moZe da dovodi do
rasipanjaenergije, zato je vaZno jasno usmeravanje ka
odredenom cilju.

¢ Intezitet motivacije — koliko se naporno osoba trudi u
obavljanju zadataka.

o Postojanost motivacije — koliko dugo se osoba trudi,
upornost ili istrajnost u odredenim aktivnostima.

Da bi zapodeni u nekom preduzecu bio motivisan na
pravi nagin, njegova motivacija mora da ima odreden
pravac. Ljudi u organizaciji mogu da budu motivisani ali
u pogresnom smeru. Student moZe da bude motivisan da

polozi ispit, ai ne tako &to ¢e nautiti gradivo vec tako &to
¢e prepisivati. Intezitet motivacije odreduje koli¢inu
napora koju ¢e neko uloZiti u jedinici vremena da bi
zadovoljio svoje potrebe. Ukoliko je intezitet motivacije
vedi, utoliko ¢e zaposleni u preduzecu ulagati vise napora
da ostvari svoje zadatke i njegove performanse ¢e biti
bolje. Postojanost motivacije pokazuje vreme ulaganja
odredenog nivoa napora u odredenom pravcu. Neko moze
biti motivisan na izuzetno visokom nivou, ali vrlo kratko
vreme dok drugi moze biti motivisan na niskom nivou
intenzitetaali u duzem periodu.

Faktori koji uti¢u na motivaciju zaposlenih u organizaciji
mogu Se svrstati u Cetiri kategorije:

1) Individualne karakteristike zaposlenih
2) Karakteristike organizacije

3) Karakteristike posla

4) Drustvo — Sire drustveno okruzenje

Postoji niz faktora koji uticu na radnu motivaciju, a
njihovo dejstvo zavis od osobe do osobe, jer svaki
pojedinac poseduje razlicite vrednosti i motive koje
smatra vaznim, pa samim tim postoje i razliciti faktori
koji nanjega deluju motivisuce.

Zbog toga dolazi do podele motivacije na ekstrinzi¢ni i
intrinzi¢nu motivaciju.
Intrinzi¢na motivacija je takozvana unutraSnja motivacija

To je sve ono §to pojedinca iznutra navodi na aktivnost,
dabi zadovoljio unutrasnje potrebe.

Ekstrinzi¢na motivacija je sve ono §to na pojedince utice
spolja, spoljasnji dogadaji, procene, radni uslovi, radna
sreding, organizacija rada, kultura, c¢lanovi tima,
nagradivanje, jednom regi socijalno okruzenjeili klima.

4. 1STRAZIVANJE
4.1 Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja master rada je da se utvrdi stepen
efikasnosti i uticgj timskog rada na motivaciju za rad
zaposlenih u kompaniji ,Nectar* u Backoj Palanci.

4.2 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se stekne uvid u to da li postgji
efikasnost u timskom radu, kao i motivacija za rad u
kompaniji ,Nectar* i u kojoj meri su zaposleni zadovoljni
tim faktorima.

4.3 Nadin istaZivanja
Informacije potrebne za ovo anonimno istraZivanje su
dobijene na osnovu uzorka koji ¢ini 70 zaposenih iz

kompanije ,Nectar“, oba pola, razli¢itih Zivotnih dobi i
razli¢itog profila.

4.4. Hipotezeistrazivanja

Na osnovu definisanog cilja i predmeta istraZivanja,
postavljene su jedna opStai tri pojedinacne hipoteze.

Postavljene hipoteze glase:
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Opsta hipoteza - Ho: Postoji statisti¢ki znadajan uticaj
timskog rada na motivaciju zaposlenih u kompaniji
"Nectar” u Backoj Palanci.

Ova opsta hipoteza moze biti potvrdena pojedinacnim
hipotezama:

H1- Postoji statisti¢ki znac¢ajan uticaj sinergije u timu
na motivaciju za rad.

H2- Postoji statisti¢ki znacajan uticaj vestina ¢lanova
tima na motivaciju za rad.

H3- Postoji statisticki zna¢ajan uticaj inovacija u timu
na motivaciju za rad.

4.5 Rezultati istrazivanja

Informacije potrebne za ovo istrazivanje su dobijene na
osnovu uzorka koji ¢ini 70 zapodenih iz ove kompanije,

oba pola, razli¢itih zivotnih dobi i razli¢itog profila.

IstraZivanje je vrSeno na osnovu dva upitnika. Za merenje
samoprocena efikasnosti  timskog rada koris&en je
Upitnik za analizu efikasnosti timskog rada. Ovgj
upitnik sastavili su Bateman, Wilson i Bingham (2002)
da bi se utvrdile potrebe timova koji rade u proizvodnim
delatnostima. Upitnik se u originanoj verziji sastoji od
Sest kategorija pitanja vezanih za timski rad koje ocenjuju
¢lanovi timova. Rezultati prikazuju efikasnost u svakoj
kategoriji pa se mogu koristiti za unapredivanje timskog
rada, kao i za uporedivanje timova.

Za potrebe ovog istraZivanja kori&ene su tri dimenzije
ovog upitnika — sinergija u timu, vestine ¢lanova tima i
inovacije u timu.

Na osnovu dobijenih odgovora koji su se odnosili na
samoprocenu efikasnosti timskog rada od strane ¢lanova
tima i odgovara na pitanja koja su se odnosila na
motivaciju za rad ¢lanova i njihovom obradom u
programu za dstatisticku obradu podataka — SPSS-u,
dobijeni rezultati koji su dole prikazani.

Na osnovu dobijenih odgovora i na osnovu njihove
analize utvrdeno je da je prva pojedinatna hipoteza H1-
Postoji statisti¢ki zna€ajan uticaj sinergije u timu na
motivaciju zarad POTVRDENA.

Pitanja koja su se direktno odnosila ha ovu povezanost su
Pripadnost pojedinom sektoru je jasno definisana koja je
direktno povezana sa grupom pitanja vezanih za
motivaciju za rad kao $to su izazovan posao i priznanje i
status, odnosno Sto je veca sinergija u timu — posao
predstavlja vedi izazov. Takode sinergija u timu direktno
utice na drustveno priznanje i status. Pripadnost timu je
veca §to su jasnije definisani radni zadaci. Jasno odreden
cilj tima direktno utice na izazovniji posao. Na pitanje
Svakom ¢lanu je jasna uloga koju ima u timu direktno
uticu dobri rukovodioci, tj. dobar odnos sa
rukovodiocima. Kada je u pitanju komunikacija u timu,
&to je bolji odnos sa kolegama — konunikacija je bolja. Na
pitanje Osecam se vrednim ¢lanom svog tima uocena je
direktna povezanost sa dobrim odnosom sa kolegama,
kreativnim poslom, izazovnim i odgovornim poslom i
vecom platom.

Na osnovu dobijenih odgovora i na osnovu njihove
analize utvrdeno je daje druga pojedinatna hipoteza H2 -
Postoji statisti¢ki zna¢ajan uticaj vedtina élanova tima
na motivaciju zarad POTVRDENA.

Na pitanje Omogucuje se dodatna obuka s obzirom na
analizirane potrebe radnika direktan uticgy imau
priznanje i status i mogué¢nost profesionalnog i licnog
usavriavanja. Sto je veca pravedna raspodela nagrada,
veta jei fleksibilnost ¢lanova tima da izvrSavgju i druge
poslove unutar tima. Pitanje ¢lanovi tima su kompetentni
da izvrSavgu niz poslova unutar tima direktno je
povezano sa dobrim odnosom sa rukovodiocima.

Pitanja koja su se odnosila na inovacije u radu tima, nisu
pokazala direktnu povezanost sa pitanjima vezanim za
motivaciju za rad, zbog toga treca pojedinacna hipoteza
H3 - Postoji statisti¢ki zna€ajan uticaj inovacija u
timu na motivaciju za rad NIJE POTVRDENA,
ODBACUJE SE.

Na osnovu pojedinacnih hipoteza utvrduje se da je opsta
hipoteza Ho - Postoji statistiéki znadajan uticaj
timskog rada na motivaciju zaposlenih u kompaniji
"Nectar” u Batkoj Palanci DELIMICNO

POTVRDENA.

5. ZAKLJUCAK

Ljudi su ti koji ¢ine organizaciju i oni su njen glavni
resurs, a hjihova uspeSnost se ogleda kroz visoku
motivisanost i efikasno funkcionisanje tima. Osnovni
princip u tumagenju ljudskih resursa jeste da nema dva
ista coveka, ljudi se ne mogu Kklasifikovati, samo
kvantitativno selektovati, ve¢ je potrebno uvideti svo
bogatstvo i kompleksnost li¢nosti, razlikovati kvalitativno
jedne od drugih.

Zbog razlicitih potreba zaposlenih, razlicitih licnih ciljeva
i motiva vrlo je teSko napraviti tim, tim u kojem ce
pojedinci medusobno dobro funkcionisati, koji ¢e biti
efikasan u izvrSavanju zadataka i postizanju rezultata
Zbog toga proces formiranja timova moze da tragje i
nekoliko godina.

Tim ¢e hiti produktivniji ako je sastavljen od osoba
razli¢itih zanimanja ili sposobnosti. Svako u timu mora
imati potrebna znanja ali i sposobnost rada u timu svega
§to bi mu pomoglo u radu i postizanju cilja.

U vremenu promena i turbuletnim uslovima potrebna je
kreativna, fleksibilna organizacija koja uspesno reSava
svoje probleme u sSituacijama neizvesnosti i brzo
odgovara ha promene, a ne organizacija koja pokuSava da
definiSe sve &o predvida da ¢e se desiti u nadi da c¢e
smanjiti tempo promena. Drzanje $to ve¢eg dela svoje
sudbine u svojim rukama u velikoj meri zavisi od

Ravnopravnost zaposlenih je neophodan princip da bi u
organizaciji bilo moguée uspostaviti timsku strukturu.
Neposredni i viSi rukovodioci ne smeju da prave razlike
medu svojim zaposlenima. Takode, odnos zaposlenih i
njihovih nadredenih unutar tima treba da bude i poslovan
i prijateljski. Treba da rade na tome da stvore pozitivnu
atmosferu unutar timova koji ¢e voditi kontinuiranom

napretku.
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Kada se promene dozivljavaju kao izazovi i kada se na
promene reaguje proaktivno, ¢lanovi tima ¢e preuzimati
odgovornost za svoj posao, $to ¢e dovesti do lakSe podele
radai odgovornosti ¢lanovatima Nataj natin izbedi ¢e se
konflikti i povecati kohezijatima.
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UNAPREDENJE SKLADISNOG SISTEMA KOMPANIJE RTI NOVI SAD
IMPROVING STORAGE SYSTEMSCOMPANY RTI NOVI SAD
Ivan Beljanski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu se analiziraju osnovni logisticki
proces i daju se predlozi unapredenja primenom RFID
tehnologije, ABC analize i nabavkom novog transportnog
sredstva.

Abstract - This paper analyzes the basic logistic processes
and suggestions of improving the application of RFID
technology, ABC analysis and procurement of new means
of transport.

Kljuénereti: Kladidtenjei zalihe.

1. UvOD

Kompanije u danasnjim uslovima poslovanja, susre¢u se
sa brojnom i ostrom konkurencijom na trzistu. Za
savremeno poslovanje je karakteristicno da kompanije
morgju biti spremne za promene, neophodno je
generisanje novih idega, metoda i tehnika u cilju
unapredenja procesa u samim kompanijama. Nove
tehnologije koje odredene kompanije primenjuju, ¢ine da
one steknu konkurentske prednosti, atime i ostvare bolje
pozicioniranje na trzistu.

2.METODE | TEHNOLOGIJE ZA UPRAVLJANJE
SKLADISTEM

2.1 Tehnologije za automatsku identifikaciju
proizvoda

Automatska identifikacija predstavlja spektar tehnologija za
indentifikaciju predmeta, obuhvata niz aktivhosti i prime—
njene tehnologije za unapredenje logigtickih procesa, podi—
Zuéi nivo dgurnosti i pouzdanosti informacija  Nove
tehnologije donele su promene u nadinu prikupljanjai obrade
podatakai povezivanje u¢esnika u lancu snabdevanja

2.2 Bar kod tehnologija

Bar kod tehnologija, osmidljeni su za graficko predstav—
ljanje podataka (slovo, broj, oba),

Smatra se da je ova tehnologija dosegla svoje limite i u
razvoju lanca snabdevanja treba primeniti tehnologije
koje omogucavaju radio-frekventnu indentifikaciju —
RFID tehnologiju.

2.3 Znadaj sistema za indentifikaciju u logistici

Pocetke primene RFID (Radio frequency identification, u
prevodu identifikacija putem radio frekvencije) tehnologije
nalazimo u vojnoj upotrebi, naime Leon Termin je za
potrebe vojske 1945.godine osmidio i konstruisao 3pijunski
alat, odnosno vrstu bubice koja je koristila energiju radio-
talasadabi dalasignae.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio doc. dr Dragoljub Sevié.

U aplikacijama za pracenje, RFID se pojavio 1980-tih
godinai brzo zadobio veliku paZnju zbog svoje sposobnosti
da prati pokretne objekte. Kao prefinjena tehnologija, sa
neslu¢enim moguénostima primene, on se stalno razvija i
spektar mogucih upotreba ove tehnologije se stalno Siri.

Automatska indentifikacija

. -

|
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/ RF tehnika

Slika 1: Zastupljenost metoda indentifikacije

Tehnologija radio frekventne indentifikacije (RFID) omogu—
¢ava bezkontaktnu, automatsku indentifikaciju objekata
putem radio signalakaji se emituju na odredenoj frekvenciji.

2.4 Komponente RFID sistema
Najvaznije komponente:

1) Tag

2) Citat

3) Citag-antens

4) Kontroler

5) Senzor, signani uredaj

6) Host i softverski sistem

7) Komunikacijskainfrastruktura

Ako zelimo da kazemo Staje to RFID tehnologija u jednoj
recenici, mozemo redi - da je to mali radio uredqj, koji je
zakacen za odredeni predmet i nosi identitet tog predmeta.
RFID predstavlja sistem identifikacije u kojem elektri¢ni
uredg) koristi radio talase za komunikaciju.

RFID se upotrebljava u skladistu:
» naulazu u skladiste,
» tokom komisioniranja,
» prilikom kontrole,
» priizlasku iz skladista.

2.5 Skladista

Svi privredni sukjekti bez obzira na delatnost kojom se
bave, svakodnevno se susre¢u sa pojmom skladista i
skladistnim procesima. Kompanije sve vise paznje pokla-
njgu skladidtenju, posebno na skladidtenju gotovih
proizvoda, jer kompanija kao kupac sirovina i polupro-
izvoda u velikoj meri moze da utice na natin dolaska
kupljenih elemenata, po vremenu, koli¢ini, vrstama i
pakovanjima.
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Jedna od definicija skladista- da je to posebno opremljena
prostorija u kojoj se obavlja prijem, smestaj, cuvanje,
pakovanje, uzorkovanje, klasiranje, sortiranje, marketing,
obeleZavanje, utvrdivanje kvaliteta i izdavanje sirovina,
poluproizvoda, gotovih proizvoda, ambalaZze, sitnog
inventara, kao i priprema ovih dobara za otpremu u
proizvodne pogone, prodavnice i ka kupcima.

Skladite se sastoji od tri osnovnadela:

»  prostora,
> opremei
> ljudi.

Uvodenje odredenih strategija za ekonomi¢no upravljanje
skladisnim sistemom, koje omogucavaju da se u najkra—
¢em vremenu dode do zdiha, $to jednostavniji i kraci
transportni putevi, racionano kori&tenje skladisne opreme.
Prostorno rasporedivanje materijaa je vazno za racionalno
odvijanje procesa u skladistu, u praks postoji poprilican
broj strategija preko kojih se biramesto za skladidtenje.
ABC andliza je analiticka metoda Sirokog spektra primene,
zasniva se na poznatom Paretovom pravilu 80:20. Na
podrucju robnog i materijanog poslovanja, metoda
klasifikacije predmeta poslovanja (materijala, poluproiz—
vodai gotovih proizvoda) u grupe.

Svrha primene ove metode je uspostavljanje efikasnog
sastava kontrole i upravljanja predmetima iz okvira
nabavnog, prodanog i  skladiSnog  podovanja
sprovodenjem razlicitih postupaka radi postizanja &to vece
ekonomic¢nosti i pove¢anja uspednosti poslovanja.

2.6 Sistem upravljanja skladistem WM S

WMS (Warehouse Management System) je sistem za
upravljanje skladistem, ova] sistem moZe se opisati kao
sprega savremene tehnologije i procesa upravljanja u cilju
optimizacije svih skladidnih funkcija. Procesi u ngjvecem
broju slu¢ajeva zapocinju prijemom robe od dobavljaca a
zavrSavgju se isporukom robe krainjem kupcu. Kao
kljuéni deo lanca snabdevanja, sistem za upravljanje
skladistem kontroliSe kretanje i skladistenje robe,
obraduje transakcije, transport, prijem i uzimanje robe,
optimizaciju procesa odlaganja zaliha, itd.
Prednosti WMS:

» Brzi obrt zaliha

» Efikasno koriS¢enje skladisnog prostora

» Smanjenje “papirologije

» PaoboljSane usluge kupcima

Jedno od softverskih reSenja za WMS sistem je softverski
paket Accellos One. Accellos One je sloZen sistem koji se
sastoji od viSe podsistema, dizajniran je za upravljanje
tokovima robe u skladistu, distributivnom centru. Sistem
prati protok robe kroz distributivni centar i omogucava
automatizaciju manipulacije robom. Integracijom PC
ratunara, interneta, radio frekventnih tagova (RFID) i
mobilne tehnologije, Accellos One omogucava dobijanje
tatnih informacija u realnom vremenu o svim znatginim
parametrima u procesu skladistenja — iskoris¢enost
prostora, stvarnom vremenu nastanka promena, statusima
radnih naloga, koli¢ini proizvoda, identifikaciji svakog
zaposlenog koji manipuliSe robom, ukljucujuci lokaciju i
vreme. Kombinujuéi radio frekventnu identifikaciju
(RFID) sainternet arhitekturom.

Optimalno upravljanje poslovnim procesom zahteva
uskladivanje sa svim proizvodnim, nabavnim i distribu—
cijskim aktivnostima unutar logistickog lanca. Samim tim,
upravljanje zalihama nije jednostavan problem pojedinog
u¢esnika mreze, vec problem koji za svako pojedinatno
reSenjetrazi informacije nanivou svih uc¢esnika

2.7 Zalihe

Troskovi zaliha
» Cena
» TroSkovi narucivanjai skladistenja
» TroSak gubitka vrednosti robe zbog stajanja
» TroSkovi sredstava zarobljenih u zalihama

2.8 Analiza polja uticaja
U kompanijama svakodnevno se odvija proces donosenja
odluka, to je neophodno zbog odrZzavanja parametara
stanja sistema unutar granica definisanih ciljeva.
DonoZenje odluke sastoji seiz 4 faze:

» donoSenjeinicijalne odluke,

» analize sprovodljivosti,

» izrada plana sprovodenja odluke,

» donoSenje konacne odluke.
Analiza polja uticgja primenjuje se kao aat za sistema—
tiéno izvodenje analize sprovodivosti odluke i dobijanje
podioga zaizradu detaljnog plana sprovodenja odluke.

3. KOMPANIJA RTI NOVI SAD

Kompanija RTI Novi Sad je ovlaséeni distributer, serviser i
snabdeva¢ rezervnih delova americke kompanije John
Deere, osnovana je 1990. godine sa orijentacijom na
spoljnu trgovinu, odnosno zastupanje inostranih proizvo—
datana domacem trzistu. Kompanijaima59 zapodenih, 25
zapodenih ima srednju stru¢nu spremu, dok 34 zaposena
ima visoku stru¢nu spremu. Kompanija poseduje ngjveci
servisni-trening centar na Balkanu je otvoren 2008. godine
u Titelu, centar raspolaze sa oko 7 500 kvm?2. U servisnom
centru je trenutno zaposeno 10 ljudi - 6 tehnicara za
odrzavanje maSina, 3 ¢oveka sa visokom stru¢nom
spremom za edukaciju zapodenih i klijenata, kao i osoba
koja obavlja administrativne poslove. Hala za odrzavanje
maSina se prostire na oko 1000 kvm2 ( dimenzija 60* 17
metara), sa ukupno 10 mesta za smedtgj maSina.

4. 1ZDVAJANJE PROBLEMA

Uocavanje problema:

1) Kompanija belezi gubitke od oko 2 000 evra vrednosti
zbog izgubljenih rezervnih delova na godisnjem nivou,
stim dajejoS vedi problem ako se na stanju u skladigu
vodi neki artikal a zapravo njega nema. Jer u toku
poljoprivredne sezone neretko se deSava da masine rade
svih 24h u jednom danu, i ako se desi kvar arezervnog
delanemau skladistu, to predstavlja veliki problem.

2) Organizacija skladisnog prostora je uradena zonski, s
tim da nije primenjena ABC anadliza prema frekvent—
nosti uzimanja artikala

3) Dopremanje rezervnih delova se vr§ iz najveteg
evropskog skladista kompanije John Deere, koji se
nalazi u nematkom gradu Bruchsal, 2 puta u toku
nedelje se Salje kombi po rezervne delove. Kompanija
poseduje 2 kombija marke Mercedes Sprinter, nosivosti
1 tonu i skladisnim prostorom od 10 m3.

Skladiste ima godisnji promet od oko 30 000 pozicija.

1159



5.PREDLOZ| ZA UNAPREDENJE

Pracenje proizvoda kroz lanac snabdevanja:

1) Proizvodnja, ambalaziranje

2) Pakovanje proizvoda— na pakovanjeili paletu se
stavljatag

3) Skladistenje

4) Priizlasku iz skladista, proizvod se automatski ocitava

5) Transport

6) Proizvodi se automatski ocitavaju pri ulasku u
centralno skladiste kompanije John Deere u gradu
Bruchsal-u,

7) Skladistenje - RFID softver 3alje podatke operaterima
u skladistu o zonama skladistenja, koli¢inama za
skladistenje

8) Dobijanjem porudzbina, sistem RFID &alje potrebne
podatke operaterima u vezi iskladiStenjatrazenih
artikala

9) Automatska kontrolaizlaska iz skladista

10) Transport

11) Kontrola proizvoda pri ulasku u skladiste kompanije
RTI u Novom Sadu

12) Skladistenje se vr& naisti nacin kao i kod skladistau
Bruchsal-u

13) Na osnovu trebovanja se uzima proizvod sa stanja i
odlaze se namesto predvideno za slanje u servisni
centar u Titelu,

14) Automaski se ocitava pri izlasku iz skladista,

15) Transport

16) Kontrola ulaska proizvoda se vr3i automatski u
servisno-trenaznom centru u Titelu

17) Komisioniranje funkcionide naiisti nain kao i kod
skladista koje se nalazi u Novom Sadu

18) Na osnovu trebovanja, uzima se proizvod sa skladista
i ugraduje se u radne masine

Faze implementacije RFI D tehnologije u RTI kompaniji:

1) Prvafazaimplementacije podrazumeva nabavku
potrebne opremei testiranje u skladistu RTI u Novom
Sadu. Potrebno je kupiti odredeni broj pasivnih tagova,
koji imaju domet o¢itavanjaod 5—7 metarau
zavisnosti od modela. Ti tagovi bi se u pocetku koristili
samo zajednu grupu proizvoda. Cena kostanjajednog
pasivnog tagaje oko 12 dinara. Potrebno je kupiti i 2
RFID fiksnaitaca, jedan bi bio smesten pri ulazu u
skladiste ajedan pri izlazu iz skladi&ta.

2) Drugafaza ukljucuje implementaciju RFID tehnologije
u servisni centar RTI u Titelu, naisti naéinkaoi u
skladistu u Novom Sadu, treba postaviti citate, kao i
njihovo spajanje saratunarskim sistemom. Treba voditi
ratunadaseinstaliraistatehnologijakaoi u skladistu u
Novom Sadu. U odredenom vremenskom intervalu
posmatrati funkcionisanje RFID tehnologije, kao i
edukaciju zapodenih 0 moguénostima primeneiste.
Najvazniji parametri za posmatranje u ovoj fazi su:

a. dali je doSlo do smanjenja pogresno poslatih delova,

b. koliko vremena je potrebno za komisioniranje robe sa
RFID tehnologijom u odnosu naranije,

c. dali jedoSlo do boljeg iskoris¢enja skladisnog
prostora,

d. dali je doSlo do smanjenja dokumentacije.

3) Ako surezultati u prve dve faze u granicama

ocekivanih, u tre¢oj fazi bi trebalo implementireti

RFID tehnologiju u ceo lanac snabdevanja - dobavljate
kompanije RTI - fabriku rezervnih delova John Deere -
kao dobavljace fabrike rezervnih delova.

Finansijski efekat uvodenja RFID sistema (u odnosu
nabar kod)

>

>
>
>

Nabavka rezervnog dela— automatski Salje zahtev za
nabavku odredenog rezervnog dela ako sistem ocita da
jekolicinatog delaispod nivoa koji je zadao
administrator skladista— usteda 20%,

Prijem robe — automatsko ocitavanje ( smanjen obim
administracije — usteda 28%,

Skladitenje — komisioniranje, automatsko upravljanje
procesom — usteda 35%,

Otpremanije rezervnih delova— automaska kontrola
procesa, usteda 28%,

Transport — automatska provera smanjuje obim
administracije 25%

Evropske kompanije u lancima snabdevanjaimaju
gubitke u skladistu od 50 miliona eura na dnevnom
zbog izgubljenih proizvoda

Snizavanje inventara 10-20%,

Koeficijent obrta robe povetan 18%

Ukupni troSkovi se smanjuju oko 20%

ABC skladisna strategija

Skladistenje proizvoda putem ove strategije ¢ini da
proizvodi budu grupisani u 3 kategorije. Grupisanje po
kategoriji zasniva se po frekvenciji i veli¢ini proizvoda .
U kategoriju A spadaju proizvodi koji se nagjvise traze (
imaju ngjvecu frekvenciju u skladistu ), poZeljno je da se
¢uvgu na visini koja omogu¢ava da budu izabrani sa
najmanje napora i da budu skladidteni &to bliZze skladis-
nom izlazu, na tg) n&in se kretanje za ngjfrekventnije
proizvode svede ha minimum.

Nabavka novog kombija ve¢ih transportnih
moguénosti

Podleistrazivanja i razmatranja ponuda kombija na nasem
trzistu, Fiat Dukato Maxi predstavlja optimalnu kupovinu.

6. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan nacin implementacije i funkcionisanja
WM S-ovog softvera Accellos One i RFID tehnologije u
celom lancu snabdevanja globalne kompanije John Deere.
Izneta su reSenja i pogledi u pracenju robe od trenutka
nastanka do trenutka isporuke kupcu, kao i faze
implementacije u kompaniju RTI Novi Sad. Izneta su i
reSenja u pogledu organizacije skladiSnog prostora po
frekvetnosti uzimanja artikala, kao i o racionalizaciji
troskova dopremanja rezervnih delova kupovinom novog
transportnog sredstva.
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KOMPARATIVNAANALIZATRZISTAZIVOTNOG | NEZIVOTNOG OSIGURANJA U
REPUBLICI SRBIJI

COMPARATIVEANALYSISOFTHE LIFEAND NON-LIFEINSURANCE INTHE
REPUBLIC OF SERBIA

Tamara Bojani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMNT

Kratak sadrZaj — TrZi&te osiguranja u Republici Shiji je
joS uvek nedovoljno razvijeno ali postoji veliki potencijal.
U prethodnim godinama najvece uceSée premija
osiguranja u ukupnoj premiji belezilo je nezivotno
osiguranje, jer je zakonom obavezno osiguranje od
autoodgovnosti kao jedan vid ovog osiguranja. Medutim
struktura ukupne premije se menja poslednjih godine jer
raste ucescée premije Zivotnog osiguranja.

Abstract - In previous years, the largest share of insur—
ance premiums in the total premium was recorded in non-
life insurance, because it is the required by the law of
MTLP policy as a form of insurance. However, the
structure of the total premium is changed in last years
because the growing participation of non-life insurance
premiums.

1. REZIME

Coveka je kroz c¢itav njegov Zivotni vek pratila
neizvesnost, neprijatnosti i opasnosti, on je pokuSavao da
ih svede na &o manji nivo tj. da Zivi u $o manjoj
neizvesnosti. Organizovani su mnogi vidovi zastite, koji
su vremenom menjali svoj oblik i stalno su se usavrSavali
i pratili opasnosti koje su pretile.

Covek kao pojedinac nije uspevao sam da obezbedi
adekvatnu zastitu, te se javljala potreba da se formira
zgjednica koja ¢e se time baviti, i koja ¢e na neki nain
kroz odredeni vid doprinosa nadoknadivati pojedincu
nastalu Stetu. Sve ovo je dovelo do nastanka institucije
osiguravgjué¢ih organizacija, koja su preuzeli na sebe
funkciju raspodele rizika, preraspodelu prikupljenih
sredstava od pojedinaca koji su ugrozeni istom opaSnoSéu
nalicakojejetaopasnost i zadesila.

2.CILJ | PREDMET ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet naSeg istrazivackog rada je trziste Zivotnog i
nezivotnog osiguranja u Republici Srbiji. Sa osvrtom na
pokazatelje u period od 2010. do 2015. godine. Kroz
komparativnu analizu prikazani su trendovi rasta Zivotnog
i nezivotnog osiguranja i njihovo uceite u ukupng
premiji osiguranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio prof. dr Porde Cosié.

Prikazane su vaZnosti prodaje Zivotnog i neZivotnog
osiguranja kako za osiguranika, tako i za drudtvo za
osiguranje i drZavu i vaZnost zastupljenosti ove vrste
osiguranja u Republici Srbiji. Korisnost od ovog rada
odnosno zakljucka do kojeg smo dosli kroz analizu trzista
ovih osiguranja, da se treba baviti razvojem jer je trziste
nerazvijeno ai sa velikim potencijaima. Prikaza je i
odnos na trzistu osiguranja u kome se vidi da Zivotno
osiguranje belezi brzi rast od nezivotnog ai je i daje
odnos premija u ukupnoj premiji mnogo veti kod
neZivotnog osiguranja koji je mnogo veti nego u
razvijenim zemljama.

2.2. Metodologijaistrazivanja

Kako bi potvrdili hipoteze u teorijsko-metodoloskom
postupku istraZivanja koriscene su: dijalekticka, deskriptivna,
anditicka, komparativnai empirijska metoda.

2.3. Hipoteze istraZivanja

Na osnovu ovih pretpostavki i u skladu sa postavljenim
ciljevimaistrazivanja definisane su sledece hipoteze:
1. Raste u¢eS¢e premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj
premiji
2. Raste broj osiguranika Zivotnog osiguranja
3. Raste broj osiguranika neZivotnog osiguranja

3.0SIGURANJE

Kako bi definisali i pojasnili pojam osiguranja u ovom
delu bice predstavljene definicije osiguranja. Jedna od
njih je: ,Osiguranje je ekonomski institut nadoknade &teta
nastalin u privredi ili kod ljudi,usled dejstva prirodnih
rusilackih sila, nesre¢nih sluéajeva i ljudskih greSaka.”
(Avdalovi¢ S., Cosi¢ B.,Avdalovi¢ V, 2010.) (1)
Osiguranje je nauka koja proucava rizik. naucna osnova
osiguranja stvorena je nakon kombinovanja statistike i
matematike. Osnova svakog osiguranje je rizik, bez rizika
ne bi postojalo osiguranje. Ukoliko jerizik izvestan tada ne
postoji osnova za osiguranjem. Osiguranje ima za cilj da
umanji ili otkolni materijalne ili nematerijaine podedice
rizika, kao i da stvori ekonomsku zaditu od ostvarenih
rizika (2). Osiguranje je nastalao potrebom ljudi da se
zagtite od podedica rizika, udruzivanjem ljudi koji su
izloZeni istim opasnostima i koje ¢e zadesiti bar jednog od
njih. U ovome se ogleda ekonomski znatgj osiguranja
Osiguranje spada u oblast usluga u trzisnoj privredi (3).
Tri fundamentalne funkcije osiguranja su:

1. cuvanjeimovine

. finasijskafunkcija
3. socijalnafunkcija
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Subjekti osiguranja su:
1. osiguravat
2. osiguranik
3. korisnik osiguranja
4. ugovara® osiguranja

Osiguravac¢ je pravno lice koje na sebe preuzima rizik.
Funkciju osiguranja obavljgu osiguravgjuca drudtva
Osiguravgjuéa drudtva vrde funkciju osiguranja i njih
nazivamo osiguravatima. Osiguravaé je u obavezi da
nadoknadi &etu onako kako je u ugovoru naglaseno u
ducgu ostvarivanja osiguranog ducg. Osiguranik moze
biti bilo koje fizi¢ko ili pravno lice koje ima poslovnu
sposobnost. Osiguranik se moZe n&li i u ulozi i ugovarata
osiguranja. a ugovarat osiguranja je svako lice koje ima
interes nad stvarimakoje su predmet osiguranja.

Korisnik osiguranja je lice kome se prema ugovoru o
osiguranju isplatuje naknada iz osiguranja kada dode do
ostvarenja osiguranog ducga. Korisnik osiguranja je
naj¢este sam osiguranik. Korisnik osiguranja ngvise se
pojavljuie kod Zivotnog osiguranja kada se radi o
osiguranju preveremene smrti (2).

Osnovnapodelaosiguranje je:

- Zivotno osiguranjei

- neZivotno osiguranje
Zivotno osiguranje je specifiéna vrsta osiguranja koja
ukljutuje i $ednju. Zivotno osiguranje omoguéuje
finasijsku sigurnost koja se obezbeduje posedovanjem
polise, gde u dudgu smrti osiguranika korisniku se
isplacuje osigurana suma i na tg nain mu se pruza
finasijska pomo¢. Osnovna svrha Zivotnog osiguranja je
briga o buduc¢nosti (4).
Osnovna karakteristika nezivotnih osiguranja u odnosu na
Zivotna ogleda se u rizicima i sumi osiguranja. Nezivotno
osiguranje obuhvata osiguranje stvari i odgovornosti, gde
se kod stvari suma osiguranja obezbeduje stvarnom
materijalnom vrednosti stvari. Za razliku od Zivotnog
osiguranja, gde je predmet osiguranja ljudski Zivot, kome
ne moZemo utvrditi stvarnu vrednost, samim tim ni
vrednost Stete, koja moZe nastati  ukoliko se Zivot
osiguranika ugrozi i gde imamo osiguranu sumu, kod
osiguranja imovine, vrednost same imovine se moZe
precizno utvrditi i tu imamo sumu osiguranja.

4. ANALIZATRZISTA ZIVOTNOG | NEZIVOTNOG

OSIGURANJA U SVETU

Osnovni pokazatelji razvijenosti trzidta Zivotnih osiguranja

su:

— Udeo premije Zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji
osiguranja.

— Penetracijaosiguranja.

— Gustina osiguranja

Penetracija osiguranja predstavlja udeo premije osiguranja

u BDP-u jedne zemlje. Gustina osiguranja izrazava odnos

premije osiguranjai broja stanovnika jedne zemlje. U ovoj

analizi ¢e hiti prikazan udeo premije Zivotnog osiguranja u

ukupnoj premiji osiguranjau svetu i po regionima.

Kada se posmatra trzidte osiguranja u svetu moze se

zakljuciti da su godine pre ekonomske krize bile veoma

dobre zarazvoj trzista osiguranja. Ovde treba istaci 2006. i

2007. godinu. kao jedne od najuspednijih godina. gde je
zableZen rast premija a profitabilnost je bila na visokom
nivou. U ove dve godine globano trZiste je imao
nominaan rast od 6.65% u 2006. godini. odnosno 12.32%
u 2007. godini. a najveti rast beleze region Evrope od
21.24% u 2007. godini gde prednjati trzite Velike
Britanije sa rastom od 28% i trzisnim u¢estem od 11.42%
na svetskom nivou odnosno 27.59% natrzistu Evrope. Sve
ostale zemlje beleze rast premije sem Japana koji je imao
pad od -3%.

U posmatranom periodu od 2010. do 2015 godine, se
uocava da je to period koji pokazuje da se globalno trziste
stabilizovalo. Globalno trziste je zabelezilo nominalan rast
od preko 5% u 2010. i 2011. godini. dok u 2012. godina
ekonomija osiguranja usporava i beleZi rast od svega 1%.
Americko trZidte osiguranja se stabilizovalo. SAD beleze
kontinuirani rast premije osiguranja, dok Evropai daje ne
moZe da prevazide krizu i njene podedice na trZi&u
osiguranja. U 2012. godini Evropa beleZi pad od 5.55% i
po visini premije se vratila Sest godina unazad, §to je na
trZigu osiguranja veliki pad i teSko je povratiti izgubljeno
trziste. U isto vreme trziste Azije ima ngjvecu perspektivu i
godinama belezi kontinuirani i nagveti rast. Ovome
doprinos veliki ekonomski rast u Kine i ostalih zemalja
Azije kao &to je JuznaKorgja, aovg trend je pratilo i trziste
osiguranja.

Tabela 1. Pet zemalja sveta u kojima je trziste Zivotnog
osiguranja najrazvijenije (mil. USD)

2011 2012 2013 2014

SAD 1.290.021 | 1360270 | 1.408.380 | 1551.283
Nemacka 138776 | 195398 | 213320 | 216.740
Francuska 104372 | 98065 | 103514 | 105263
velika 90110 | 90842 | 93897 | 97.480
Britanija

duzna 58567 | 66.902 68.920 80.872
Korgja

TrZi&e nezivotnog osiguranja u Evropskoj uniji je nanizem
stepenu razvoja u odnosu na Zivotno osiguranje. Svetski
vodece kompanije u ovoj oblasti osiguranja su mahom iz
SAD-a i Japana. Medutim. ovo trziste ima potencijala za
razvo] $to ukazuje posovanje kompanija iz Nemacke i
Svajcarske, di i ostalih zemalja.

Ukupne premije nezivotnog osiguranja u Evropskoj uniji
iznosila je 450 hiliona eura u 2013. godini (to je rast od
0.7% u odnosu na 2012. godinu). Kada se govori o
neZivotnom osiguranju ngjvedi broj otpada na osiguranje
motornih vozila odnosno 29% (130 biliona eura), dledi
zdravstveno osiguranje sa 26% (116 biliona eura) i
osiguranje imovine sa 20% odnosno 90 biliona eura
Najveci rast nezivotnog opiguranja u Evropi ima Nemacka,
¢iji je rast u 2013 godini iznosio 2.4%. a u 2014. godini
2.8% uprkos teSkom ekonomskom okruzenju u Evropskoj
uniji i Evropi. Kao i u celoj Evropi tako je i u Nemackoj
ngveti rast zabelezen u osiguranju motornih vozila U
ostdim zemljama tg rast je malo manji i krece se u
Francuskoj je zabeleZen rast nezivotnog osiguranja od 2%
u 2013. a u 2014. godini 5.1% . u Holandiji 1.8% u 2013.
godini a u 2014 je zabelezen pad od 3.5% . U Francuskoj
nagjveci deo U neZivotnog osiguranja zauzima zdravstveno i
imovinsko osiguranje. a u Holandiji je to zdravstveno
osiguranje.
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U Itaiji je zabeleZzen pad premije neZivotnog osiguranja od
4.9%. u 2013. godini, razlog tome je smanjenje osiguranja
motornih vozila. jer je u ovoj godini zabelezen drastican
pad kupovine novih automobilau ovoj zemlji, dabi u 2014.
godini premija nezivotnog osiguranja u ltaliji porastla za
15.3%.

Tabela 2. Pet zemalja sveta u kojima je trZste nezivotnog
osiguranja najrazvijenije (mil. USD)u 2014. godini

Drzava Premija neZivotnog osiguranjau mil. $
SAD 752.222
Japan 108.174
VelikaBritanija 115.945
Kina 151.490
Francuska 97.759

5. KOMPARATIVNA ANALIZA TRZISTA
ZIVOTNOG | NEZIVOTNOG OSIGURANJA U R.
SRBIJI

Sektor osiguranja u Srhiji je nerazvijen, i po stepenu
razvijenosti, nalazi se znatno ispod proseka zemalja ¢lanica
Evropske unije. Smatra se da je trziste osiguranja razvijeno
kada preko 50% ukupne premije potice od Zivotnog
osiguranja. U Srhiji Zivotno osiguranje na kragju 2013.
rodine, u ukupnoj premiji osiguranja u¢estvovalo je sa oko
22%., u 2014. godini sa 23.1%, a u 2015. godini 21.5%
zahvajujuéi  ostvarenom porastu  premije  Zivotnih
osiguranja od 13.8% u odnosu na prethodnu godinu. Ovo
su jasni indikatori nerazvijenosti trZista Zivotnog osiguranja
u Republici Srbiji. Kada se pogleda struktura ukupne
premije osiguranja u Republici Srbiji  vidimo da
autoodgovornost, kao obavezno osiguranje. u 2015. godini
zadrzava vodece uceSée u ukupnoj premiji sa 35.08%. a
zatim dede Zivotna osiguranja sa 23.1% i imovinska
osiguranja sa 20.4%.

Komparativha andliza trZi%a Zivotnog i nheZivotnog
osiguranja je uradena pracenjem rasta premija ovih
osiguranja i njihovim u¢e¢em u ukupnoj premiji
osiguranja. U andlizi ¢e hiti predstavljene premije Zivotnog
i neZivotnog osiguranja, kao i ukupna premija osiguranja u
period od 2010. do 2015. godine.

Premija Zivotnog i neZivotnog osigurana od 2010 do 2015. godine (u hilj
din]
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Slika 1. Prikaz premija Zivotnog i neZivotnog osiguranja u
periodu od 2010. do 2015. godine (u hilj. din)

Na dici 1. dati su ukupni iznos premije Zivotnog i
nezivotnog osiguranja u posmatranom period. 1z andize se
vidi da se premija Zivotnog osiguranja se krece od
9.352.741.000 dinara u 2010. godini u odnosu na
47.168.218.000 dinara koliko je iznosila ukupna premija

neZivotnog osiguranja u istoj godini. 1z analize se moze
zakljugiti da je premija neZivotnog osiguranja 5 puta veca
nego premija Zivotnog osiguranja. Odnos razlike premije
Zivotnog i neZivotnog osiguranja se smanjuje svake godine
tako da u posmatranoj 2015. godini tgj odnos je malo vedi
od 3 puta. 1znos premije Zivotnog osiguranja u ovoj godini
je 19.364.,294.000 dinara u odnosu na 61.561.494.000
dinarakoliko je iznosila premija neZivotnog osiguranja.
Premije kako nezivotnog tako i Zivotnog osiguranja beleze
trend rasta iz godine u godinu u posmatranom period $to se
moZze videte u Tabeli 3.

Tabela 3. Rast premija Zivotnog i nezivotnog osiguranja u
periodu od 2010. do 2015. godine (u %)

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
rastapremijeZIvonog | g eres | 18649 |18.64% |13.79% |20.99%
osiguranja (u %)
rastapremije 0.32% | 483% | 0.74% | 6.85% [15.28%
nezivonog (u %)

Na osnovu andize podataka moZe se doci do zakljucka da
je premija Zivotnog osiguranja brZze rada od premnije
neZivotnog osiguranja. Najveti rast premija Zivotnog
osiguranja je imala 2015. godine gde je zabeleZen rast od
20.99% u odnosu na 2014. godinu, a iste godine premija
neZivotnog osiguranjaje porasaza 15.28%.

Rast premije Zivotnog i nefivotnog osiguranjau %

2010 2011 2012 2013 2014 2015

# % rasta premije Zivonog osiguranja # % rasta premije nezivonog osiguranja

predhodnu godinu

Slika2. Rast premija Zivotnog i neZivotnog osiguranja u
periodu od 2010. do 2015. godine (u %)

Premija Zivotnog osiguranja je rastla od 6.84% u 2011.
godini (u andizi nije prikazan rast za 2010. godinu jer
nemamo podatke za 2009. koja nije bila obuhva¢ena
istrazivanjem), 18,64% u 2012., da bi 2013. godine taj rast
bio isti tj. 18.64%. U 2014. godini dodo je do manjeg rasta
premije Zivotnog osiguranja i to od 13.79%. Premija
nezivotnog osiguranja je imala drugaciji trend rasta i to od
0.32% u 2011. godini, 4.83% u 2012, zatim je 2013. godine
zabdlezen mali rast od 0.74%, da bi 2014. odnosno 2015.
godine od 6.85% odnosno 15.28% (Slika 2).

Tabela 4. Procentno uced‘e premije Zivotnog i neZivotnog

osiguranja u ukupnoj premiji u periodu od 2010. do 2015.
godine (u %)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Premija
Zivotnog 1655 | 1744 | 1929 | 21.96 | 23.06 | 23.93
osiguranja
Premija
nezivotnog 8345 | 8256 | 80.71 | 7804 | 76.94 | 76.07
osiguranja
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Kada se posmatra u¢eite premije Zivotnog i neZivotnog
osiguranja u ukupnoj premiji primefuje se isti trend.
Uceste premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji raste
svake godine i to od 16.55% koliko je bilo u¢es¢e u 2010.
godini, do 23.93% u 2015. godini.

Premija nezivotnog osiguranja u kojem najvece uces¢e ima
premija osiguranja od autoodgovornosti i koja je zakonom
obavezna belezi pad u ukupnoj premiji osiguranja u R.
Srbiji. Premija neZivotnog osiguranja je ucestovala sa
83.46% u ukupnoj premiji da bi taj odnos u 2015. godini
bio 76.07% (Slika 3).

Ugece premije Zivotnog i nefivotnog osiguranja u ukupno] premiji u %

100,00 1
90,00 +
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00 +
30,00 +
20,00 +
10,00 +

1655 1744

19290 2198 2306 2393

| 2010 | 2011 | 2012 | 32013 | 2014 | 2015 |
Premija Jivotnog osiguranja 16,55 1744 19,29 2196 2306 2393
® Premija nefivotnog osiguranja | 83,45 8156 80,71 1804 %94 | 7607

Slika 3. Procentno uceSée premije Zivotnog i nezivotnog
osiguranja u ukupnoj premiji u periodu od 2010. do 2015.
godine (u %)

Opsti zakljucak istraZivanja je da je trziste osiguranja R.
Srbije joS uvek nedovoljno razvijeno i da joS uvek ne
postoji slobodna noveana sredstva koje bi gradani usmerili
u osiguranje. Nasuprot tome svake godine se susretemo sa
povecanjem &eta kako od nepogoda tako i od drugih

nesre¢nih ducajeva.

U posmatranom periodu prednjati osiguranje od
autoodgovornosti koje zauzima vise od tre¢ine ukupne
premije nezivotnog osiguranja, a koja je zakonom
obavezno, ali se beleZi porast Zivotnog osiguranjai to svake
posmatrane godine. Ocekuje se promena odnosa premija
Zivotnog i neZivotnog osiguranja u ukupnoj premiji u korist
Zivotnog osiguranja.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

TrZi&e osiguranja u Rep. Srhiji je joS uvek ne razvijeno ai
postoje ozhiljni potencijai za to. Na kragju 2015. godine u
Srbiji poduje 24 drudtva za osiguranje, od toga iskljucivo
poslovima osiguranja bavi se 20 drudtava, dok posovima
reosiguranja 4 bave drudtva. Od drudtava koja se bave
poslovima osiguranja iskljucivo Zivotnim osiguranjem bavi
se pet drutava, iskljucivo neZivotnim osiguranjem devet
drustava, a i Zivotnim i nezivotnim osiguranjem Sest
druStava. Posmatrano prema vlasnickoj strukturi kapitala
od 24 druStva za osiguranje 18 je u vecinskom stranom
vlasnidtvu, a6 u domacem vlasnistvu.

Zivotno osiguranje u Srhiji nije na zavidnom nivou, kao &o
je to ducg u ekonomski razvijenim zemljama di trziste
Zivotnog osiguranja u Srhiji ima tedenciju rasta. 1z analize
Zivotnog osiguranja na trzistu Evrope i trZi%tu u Srbije
vidimo da je u Srhiji Zivotno osiguranje nerazvijeno i da
zaostgje u odnosu na evropsko trZigte. Veliku ulogu u
razvijenosti Zivotnog osiguranja igra stabilnost domace
valute i bruto domaci proizvod. U Srbiji imamo nizak
standard stanovni&tva gde usled toga ljudi nisu u prilici da
zadovolje ni najosnovnije potrebe a kamoli da ulazu u
proizvode zivotnog osiguranja. Sa porastom bruto domaceg
proizvoda po glavi stanovnika povecava se i premija
osiguranja i obrnuto, sa smanjenjem bruto domaceg
proizvoda po glavi sanovnika pada nivo premije
osiguranja Ovde mozemo da vidimo da su Zivotni standard
i prodaja Zivotnog osiguranjau uzrocno posledi¢noj vezi.

Trzi&e neZivotno osiguranje na koje otpada 35.5%
osiguranje od autoodgovornosti je razvijenije od Zivotnog
osiguranja, i to iz razloga Sto je ovag vid osiguranja
obavezan po zakonu. UceXe premije nezivotnog
osiguranja u ukupnoj premiji u svetu je oko 20-30%, a kod
nas ta] odnos je oko 80%. Smatra se da je trziste osiguranja
razvijeno kada se dostigne odnos premija kao u razvijenim
zemljama. Ohrabruje podatak da premija Zivotnog i
nezivotnog osiguranja raste svake godine i da je brzi rast
premije Zivotnog osiguranja.

Uceste premije Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji u
2010. godini je bilo 16.55%, da bi u 2015 godine ucesce
bilo 24%. JoS uvek smo daeko od proseka zemaja
Evropske unije, blizu smo zemdja bivie Jugodavije
belezimo lagani rast trZzista osiguranja kao i rast trzidta
Zivotnogi nezivotnog osiguranja.
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UNAPREPENJE PROCESA RADA MASINE ZA PAKOVANJE COKOLADA
IMPROVED PROCESS FOR CHOCOLATE PACKAGING MACHINE
Sanja Vasi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je unapreden
proces rada maSine za pakovanje kroz unapredenje
upravijackog PLK programa i razvoj Android aplikacije.
Abstract — In this paper is shown improved process for
chocolate packaging machine which is obtained through
the improvement of the PLC program and Android
application development.

Kljuéne refi: MaSina za pakovanje cokolada, PLK,
Android.

1. UvOoD

Pakovanje je proces koji je prisutan u svim granama
industrije i automatizacija ovog procesa je od izuzetnog
Znatgja za povecanje profitabilnosti, produktivnosti i
efektivnosti sistema. Kako su unapredenja automatizovanih
sistema od krucijalnog znacaja, kako za samo preduzece
tako i za povetanje zadovoljstva krajnjeg korisnika, u
ovom radu bi¢e prikazan unapreden upravljacki program i
Android aplikacija za maSinu za pakovanje cokolada
MaSina za pakovanje ¢okolada je realizovana od strane
studenata Industrijskog inZenjerstva na Fakultetu tehnickih
nauka u Novom Sadu i trenutno duzi kao didakticka
stanica. Masina je predvidenada vrs pakovanje ¢okolada u
jednu kutiju u toku jednog ciklusa rada masSine, a
unapredenjem upravljackog sistema bi¢e omoguéeno
pakovanje zadatog broja kutija u toku jednog ciklusa
odnosno hi¢e omoguéen paralelan rad stanica koje se
nalaze u okviru masine. Pomocu razvijene Android
aplikacije PoklonlIM se formira porudzbinai naosnovu nje
se generise QR kod koji se ¢ita pomocéu QR kod Citaga koji
senalazi u okviru madine za pakovanje ¢okolada.

2. ANALIZA PROCESA RADA MASINE ZA
PAKOVANJE COKOLADA

Madina za pakovanje ¢okolada trenutno vrdi pakovanje
dve vrste ¢okolada u jednu kutiju u toku jednog ciklusa. U
okviru ovog poglavlja se opisuju predmeti rada masSine za
pakovanje cokolada, proces pakovanja cokolada i
postoje¢i upravljacki sistem.

Proces pakovanja ¢okolada sastoji se od dedecih pet
operacija

ulaganje kutije,

ulaganje ¢okolada,

izuzimanje poklopca,

postavljanje poklopca,

izuzimanje kutije sa cokoladama.

grwOdDPE

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
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U skladu sa tim projektovano je reSenje u vidu cetiri
stanice i obrtnog stola (Slika 1.). Na svakoj poziciji
pneumatskog obrtnog stola izvrSava se odgovarguca
operacija
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Slika 1. Prikaz stanica i obrtnog stola maSine za
pakovanje ¢okolada

Ciklus rada maSine za pakovanja ¢okolada (Slika 2.)
pocinje izuzimanjem Kutije iz magacina koje se vr§ u
okviru prve stanice i njenog ulaganja u prihvat na
obrtnom stolu. Nakon izuzimanja prazne kutije obrtni sto
se pozicionira obrtanjem za 90° i na drugoj stanici se vrsi
izuzimanje odgovarajuc¢ih ¢okolada iz magacinai njihovo
ulaganje u kutiju. Obrtni sto se pozicionira obrtanjem za
90° i na tre¢oj stanici se vrSi izuzimanje poklopca iz
magacina i njegovo postavljanje na kutiju sa ¢okoladama.
Poslednja operacija, izuzimanje finalnog proizvoda vrs se
u okviru éetvrte stanice.

| [ | [ | [ i
SENCAL | | [ [ [ [

STANICA1 I

- r
| |

Slika 2. Jedan ciklus rada maSine za pakovanje cokolada

2.1. Analiza upravlja¢kog programa maSine za
pakovanje ¢okolada
PLK program je kod postojeceg sistema podeljen na
sledece potprograme:
— Program PO — glavni program i upravljanje obrtnim
stolom.
—  Program P1 — upravljanje stanicom 1.
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—  Program P2 — upravljanje stanicom 2.
—  Program P3 — upravljanje stanicom 3.
—  Program P4 — upravljanje stanicom 4.
— Program P5 — ¢itanje i obrada QR koda.

Program PO je zaduZen za upravljanje obrtnim stolom i
generisanje signala potrebnih za rad stanica. Program P5
duzi za citanje podataka sa serijskog porta tj. podataka
dobijenih od QR kod ¢itata. Nacin komunikacije izmedu
glavnom program i ostalih programa obavlja se sa
signalima (flegovima). Svi programi za upravljanje
stanicama poseduju dve bit promenljive na osnovu kojih se
obavlja razmena informacija. Natin komunikacije izmedu
glavnog programai programa za stanicu je sledeci:

— Glavni program postavlja vrednost bit promenljive
fSTART na vrednost 1, a bit promenljivu fKRAJ na
vrednost 0.

— Nakon &to stanica detektuje da promenljiva fSTART
ima vrednost 1 postavlja je na vrednost 0 i nakon
zavrsenog ciklusa postavlja promenljivu fKRAJ na
vrednost 1.

— Glavni program nakon dobijene vrednosti 1 u
promenljivoj fKRAJ moZe da pristupi pomeranju
stola u narednu pozicijul.

Algoritam ¢itanja podataka od QR kod ¢ita¢a i algoritam

rada glavnog programa PO prikazani su na dici 2.14.

Glavni program izvrSava inicijaizaciju sistema i nakon

toga dozvoljava ¢itanje QR koda. Program za ditanje

podataka od QR kod ¢itaca svake sekunde proverava da li

su podaci pristigli na serijski port. Podaci koji se nalaze u

porudzbini koja je primljena sa serijskog porta se

obraduju, a nakon uspeSnog ¢itanja podataka program
prosleduje informaciju glavnhom programu da moZze da
po¢ne sa procesom pakovanja. Dok se zapoceti proces
pakovanja ne zavr§ nije moguée primanje nove
porudzbine. Program PO generise signal fSTART za
pocetak rada odgovargjuce stanice i nakon dobijanja
signalafKRAJ daje stanica zavrSilarad pomera obrtni sto

u slede¢u poziciju. Po zavrSenom pakovanju glavni

program daje signal programu P5 da je pakovanje

zavrSeno i daje moguce primanje novih porudzbina.

3. PROGRAMIBILNO LOGICKI KONTROLERI

Programabilni logicki kontroleri su ratunari namenjeni za
upotrebu u industrijskim okruZenjima, koji se mogu
programirati tako da obavljaju upravljacke funkcije. [1]
Programibilno logi¢ki kontroler koji upravlja radom
masine koja je predmet ovog rada je firme FESTO i nosi
oznaku FEC-FC-660.

3.1. Predlog unapredenja PLK programa masine za
pakovanje ¢okolada

U postojeéem nacinu funkcionisanja upravijatki sistem
omogucava pakovanje ¢okolada u jednu kutiju u toku jednog
ciklusa, a unapredenjem upravljackog programa bice
omogucéeno pakovanje zadatog broja kutija u toku jednog
ciklusa pakovanja odnosno bi¢e omogucen paraldan rad
gtanica koje se ndaze u okviru madine. Struktura PLK i
komunikecija izmedu programa je zadrZzana, di je
promenjena struktura poruke i unapredeni su agoritmi rada
programa. Kod unapredenog upravljackog programa
struktura poruke koja se Sje PLK putem QR kod citata
proSrena je tako da sadrZi broj poru¢enih kutija i sadrZg

sveke od njih. U toku razmatranja moguc¢nosti unapredenja
ovog sistema uocena su i neka ogranicenja. Po&to u sadaSnjoj
konfiguraciji obrtnog stola ne postoje senzori koji ukazuju da
jeobrtni sto u poziciji i daje radni predmet prisutan u delu za
prihvat, nije bilo moguée na osnovu prisustva kutije vriti
upravljanje stanicama. Nedostatak senzora koji registruje da
je obrtni sto zavr§io pomeranje u drugu poziciju re3eno je
vremenskim ograni¢enjem. Svaka stanica uradi onoliki broj
ciklusa koliko ima kutija, S tim &o sveka dtanica ima
odredeno kasnjenje u radu. Broj pozicioniranja obrtnog stola
jebroj zadatih kutija u porudzbini uvecan za 3. Potreban broj
pozicioniranja definise se kao:
brojObrtanja= brKutija+ 3

Na osnovu brojaca pozicioniranja obrtnog stola se moze
se definisati kada stanicatreba daradi:
1. Stanica 1 ima kasnjenje 0 nakon starta pakovanja i
radi svedok je
0 <= brojObrtanja < brKutija
2. Stanica 2 ima kadnjenje 1 nakon starta pakovanja i
radi svedok je
1 <= brojObrtanja < brKutija+ 1
3. Stanica 3 ima kaSnjenje 2 nakon starta pakovanja i
radi svedok je
2 <= brojObrtanja < brKutija+ 2
4. Stanica 4 ima kaSnjenje 3 nakon starta pakovanja i
radi svedok je
3 <= brojObrtanja< brKutija+ 3

Na osnovu vrednosti brojaca odlucuje se da li se &lje
signal za dtart stanici i postavlja da je stanica u radnom
stanju (FKRAJ = fdse) ili se postavlja da je nesktivna
(FKRAJ = true). Kada pristignu signali da je stanica
neaktivna (signa je ili odmah postavljen ili je stanica
nakon obavljenog ciklusa aktivirala svoj signa da je
neaktivna) broja¢ se uvetava za jedan i obrtni sto se
pomera u dedefu poziciju. Na tg natin omogucéen je
paraéelan rad stanica i mogu¢nost opsluzivanja vise kutija
istovremeno. Nakon prijema podataka od QR kod ¢itaca
program ¢ita prva Cetiri bajta odnosno broj kutija i sadrZgj
poruke i smestaih u registre PLK, a zatim program ¢ekaili
signal za citanje novih podateka ili signal za krg
pakovanja. Prijem novih porudZbina od strane QR kod
¢itatanije moguce sve dok se trenutno pakovanje ne zavrsi.
Tek nakon §o stanica 2 obradi podatke koji odgovaraju
sadrZgju prve kutije program za QR kod uzima dedeca tri
bajtai smestaih u registre PLK. Analizirgjuci algoritme, za
glavni program i program obrade pridiglih podataka od QR
kod citaca, prei posle unapredenja, uocljivaje jasnarazlika
u upravljanju. Trenutno se vrS ukljucivanje stanice po
stanicu (fSTART odgovargjuée stanice se postavi na
vrednost 1 i program ¢eka sve dok promenljiva fKRAJ
odgovargju¢e stanice ne bude 1) dok se u novom n&inu
fSTART signai stanica ukljuéuju prilikom svakog
pomeranja obrtnog stolau

4. ANDROID

Android je mobilni operativni sistem koji je zasnovan na
modifikovanoj verziji Linux operativnog sistema. Original—
no ga je razvila ,Android, Inc.* kompanija. U toku 2005.
godine, kao deo dtrategije za pristupanje trzistu mobilnih
uredaja, ,,Google" je kupio Android i preuzeo odgovornost
zanjegov dalji razvoj (kao i zarazvojni tim).[2]
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4.1. 1zrada Android aplikacije Poklonl 1M

Aplikacija PoklonlIM dluZi za formiranje porudzbine na
osnovu koje se generise QR kod koji se ¢ita pomocu QR
kod cita¢a koji se nalazi u okviru masine za pakovanje
¢okolada

Za potrebe izrade ovo aplikacije koris¢en je program
Android Studio, a prvi korak u razvoju Android aplikacije
jeste preuzimanje SDK (Android Software Development
Kit). SDK uklju¢uje sveobuhvatan skup razvojnih alata.
Nakon preuzimanjai instalacije SDK-a moze se pristupiti
kreiranju aplikacija u integrisanom razvojnom okruzenju
Android Studio.

Strukturiranje projekta je obuhvatalo generisanje
direktorijuma i definisanje elemenata u okviru Android
manifest fajla koji opisuje prirodu aplikacije i svake njene
komponente, kreiranje aktivnosti i u okviru aktivnosti
korisni¢kog interfejsa.

Korisni¢ki interfejs se sastoji od XML datoteke gde se
definiSe izgled i sadrZza] ekrana i dogadaja korisnic¢kog
interfejsa koje obraduje odgovargjuée Java datoteke.
Instaliranjem SDK-a kreiran je i Android virtuelni uredaj
(eng. Android Virtual Device, AVD) kaji je kori&en
prilikom testiranja Android aplikacije.

4.2. Aplikacija Poklonl 1M

Aplikacija PoklonlIM se sastoji od 6 glavnih aktivnosti:
Pocetna strana (stranica dobrodoslice)

Glavna strana za izbor paketa

Strana za pregled porudzbine

Strana zaizmenu paketa

Strana zaizbor nagina pakovanja

Strana sa generisanim QR kodom

Pocetna aktivnost (Slika 3.) se pokrece samo jednom u
zZivotnom ciklusu aplikacije i to prilikom starta aplikacije.
Njena namena je da vizuelno prikaze animaciju kojom se
docarava ova aplikacija.

Na pocetnoj strani aplikacije osim vizuelne ne postoji
nikakvainterakcija sa korisnikom.

ok wNE

Slika 3. Izgled pocetne strane aplikacije

Glavna aktivnost se pokrece nakon zavrSetka pocetne
aktivnosti i na ovoj stranici se zahteva interakcija
korisnika sa aplikacijom.

Na glavnoj strani aplikacije (Slika 4.) postoji mogué¢nost
odabira dve vrste ¢okolada koje previagenjem prstom
mogu da se ubace u kutiju. Nakon Sto se c¢okolade

prevuku u kutiju neophodno je da se kutija prevuce u
korpu za porudzbine. Previatenjem kutije u korpu za
porudZbine na glavnoj strani se prikaZze prozor u kom
moze da odabere broj Zeljenih paketa koji imaju isti
sadrZzg] kao i kutija koja je prevucéena. Na tg) natin se
formira porudzbina.

Broj poklona
N
1 g

Slika 4. Glavna strana aplikacije
Celokupan sadrZg korpe za porudzbine moze se ponigtiti
dodirom na kantu i u tom trenutku ¢e se prikazati
upozorenje i ikonice kojima se potvrduje ili odbacuje
akcija. Dodirom korpe za porudZzbine pokrece se dedeca
aktivnost tj. prelazi se na stranu sa pregledom porudzbina.
(Slika5.)
Na ovoj strani su prikazani svi paketi koje je korisnik
kreireo, njihov broj i sadrza). Dodirom strelice koja se
nalazi u donjem levom uglu korisnik se vraca na glavnu
stranu, a dodirom ikonice QR koda prelazi na stranu za
izbor na¢ina pakovanja.
Ukoliko korisnik Z€li daizmeni sadrZgj paketa to moZe da
ucini odabirom tog paketa.

BB
i@i%
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Slika 5. Srana za pregled porudzbina

Odabirom paketa iz liste paketa, na strani za pregled
porudzbina, se pokrece strana za izmenu paketa. (Slika
6.). Na ovoj strani se moZe promeniti broj komada
izabranog paketa, sadrzaj paketa ili se moZe obrisati
izabrani paket.
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Poklon br. 2

Sastav paketa 2

2Bie

Slika 6. Srana za izmenu paketa

Dodirom strelice koja se nalazi u donjem desnom uglu
korisnik se vratéa na stranu za pregled porudzbina
Odabirom ikonice QR koda sa ove strane prelazi se na
stranu zaizbor nacina pakovanja. (Slika7.)

Nacin pakovanja
* Redosledno

Optimizovano

v

Slika 7. Srana za izbor nacina pakovanja

Na ovoj strani mozZe da se odabere redosledno pakovanje
koje podrazumeva pakovanje ¢okolada onim redosledom
koji je korisnik odabrao u aplikaciji, a optimizovano u
ovom ducaju zni da ukoliko je korisnik u jednom
paketu narucio belu, crnu i belu ¢okoladu, da ¢e se
pakovati prvo dve bele, a zatim crna ¢okolada
Optimizovano pakovanje povecava efektivnost procesa
pakovanja.

Nakon odabira naina pakovanja pokrece se nova
aktivnost odnosno pokrece se strana sa generisanim QR
kodom (Slika 8.). Na ovoj strani se nalazi jedinstveni QR
kod koji se generiSe na osnovu sadrZaja porudzbine.

Za generisanje QR koda koristena je gotova klasa. Da bi
pokrenuo proces pakovanja neophodno je da se prisloni
mobilni uredaj QR kod citacu koji ¢e ocitati zadatu
porudzbinu i pokrenuti proces pakovanja.

Prislonite vas telefon
QR kod citacu

Slika 8. Srana sa generisanim QR kodom

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu je detaljno andiziran sistem za pakovanje
cokolada, njegov upravljacki program i prikazan je
unapreden sistem upravljanja, koji za razliku od
postojeceg sistema koji vrsi pakovanje ¢okolada u jednu
kutiju u toku jednog ciklusa rada masine, omoguéuje
pakovanje zadatog broja kutija.Takode u okviru rada je
analizirana Android platforma i razvijena je aplikacija
PoklonlIM koja na osnovu porudzbine koju korisnik
kreira generiSe QR kod. QR kod ¢ita¢ koji se nalazi u
okviru masine za pakovanje ¢okolada ocitava generisan
QR kod i zapocinje proces pakovanja. U toku razmatranja
moguénosti unapredenja ovog sistema uocena su i neka
ograni¢enja. Stanica obrtnog stola ne poseduje senzore $to
predstavlja ograni¢enje prilikom razvoja upravljanja
Takode upravljanje bi bilo jednostavnije da postoji
informacija o prisustvu radnog predmeta na svakoj
poziciji kao i informaciju da li je obrtni sto u poziciji.
Zbog ovog nedostatka nije bilo moguce razdovijiti
upravljanje cilindrima za fiksiranje radnog predmeta
Dalji razvoj Android aplikacije bi mogao biti usmeren na
dodavanje drugih nafina prenosa informacija o
poruéivanju (osm QR koda) korisenjem WiF ili
Bluetooth komunikacije.
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Kratak sadrzaj — U radu je dat prikaz razvoja
informacionih tehnologija, kao i prikaz stanja mreze koja
se primenjuje u Republi¢kom geodetskom zavodu.

Abstract— In this paper the development of information
technology is analyzed as well as the network that is
applied in the Republic Geodetic Authority.

Kljuéne reci: Informacioni sistemi, Republicki geodetski
zavod, | nformati ¢cko-komunikacione tehnologije

1. UvOD

Informacioni sistem je sistem u kome se veze izmedu
objekata i veze sistema sa okolinom ostvaruju razmenom
informacija.

Informacioni sistemi (IS) su sastavni deo upravljanja
("odrZanja Zeljene organizovanosti") nekog sistemai sate
tacke gledista moze im se pridodati atribut "upravljacki® i
definisati upravljacki informacioni sistema kao sistem
koji prenosi, ¢uva i obraduje podatke u informacije
potrebne za upravljanje [1].

Okosnicu informacionih  sistema  ¢ini  informacija.
Informacija je koli¢ina smanjenja neodredenosti kada se
prima poruka [2] odnosno, informacija je ono o otklanja
neodredenost [3]. MoZe se reci da je informacija podatak
koji je tako organizovan da poseduje znatenje za
primaocal4].

Razvoj internet tehnologija, kao i sve prisutnija
standardizacija u domenu informatike imaju znacajan
uticej na primenu informatickih sistema u geodetskoj
delatnosti. Tako su,na primer, u geodetsku mernu opremu
integrisana  standardna  softverska i komunikaciona
reSenja, Sto je omoguéilo da se podaci merenja mogu
preko interneta direktno distribuirati u baze podataka.
Tehnoloske promene, kako u terenskoj mernoj tehnici
tako i u radunarskoj tehnici zahtevale su, pored
organizacionih, zakonske i druge znacajnije normativne
promene.

2. POSTOJEC!I INFORMACIONI SISTEMI U
REPUBLICKOM GEODETSKOM ZAVODU
Privatna geodetska praksa, koja je dobila ve¢i znatg i
moguénosti pocetkom 21. veka, pozitivno je uticala da se
u vecoj meri prikupljgju podaci u digitalnom obliku,
koris¢enjem savremene tehnike, GPS uredgja i totalnih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovié.

stanica, a samim tim i korisenje informacionih
tehnologija, odnosno specijalizovanih softvera u obradi
geoprostornih podataka.

Pocetkom devedesetih godina proSlog veka racunarska
tehnika postala je sve dostupnija Sirem krugu korisnika.

U geodetsku praksu se uvode personalni racunari, prvo sa
DOS operativnim sistemom, a kasnije sa novom
generacijom PC, sa windows microsoft operativnim
sistemom.

Uopste, to je bio period velikog izazova za kreatore
operativnih sistema i drugog sistemskog i usluznog
softvera, koji su se smenjivai sa svakom novom
generacijom hardvera.

Eksterni mediji, kao $to su magnetne trake, zamenjivani
su medijima manjih formata (,¢évrstim i savitljivim*
diskovima), znatno ve¢ih memorijskih kapaciteta.

U domenu razvoja softvera treba istaci da su se krgjem
osamdesetih pojavili prvi softveri za baze podataka
(dBase, Foxbase), kao i prve verzije AutoCAD a, softvera
za graficku obradu podataka, koji su se poceli u vecem
obimu primenjivati i u geodetskoj delatnosti.

2.1 Informati¢ko-komunikacionetehnologijeu
Republi¢kom geodetskom zavodu

Tehni¢kainfrastruktura

Serverska sala je podrZana alternativnim energetskim
napgjanjem (centralni UPS i dizel agregat), kao i

odgovargu¢om klimatizacijom i protivpoZarnom zastitom
Pogled na serversku salu dat je nalici 1.

Slika 1. Pogled na server salu RGZ
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Uradeni su projekti i ocekuje se redlizacija proSirenja
serverske sale u skladu sa zahtevima novih projekta, od
kojih je najzahtevniji projekti Digitalnog arhiva
Republi¢kog geodetskog zavoda (u daljem tekstu RGZ),
digitaini ortofoto i kartografska delatnost i drugi
podsistemi u okviru |SGKP.

Serverska sala je data centar sa Brand Name serverima
Postoji SAN Storage i Backup sistem.

Serverska saa je opremljena redundantnim i proSirivim
uredgima za produzeno napganje, duplim klima
ormanima, protivpoZzarnim  sistemom i daljinskim
nadzorom serverske sale.

Postoje¢i sistem SAN Storage sistem, sa pocetnim
prostorom na diskovima od oko 50 TB iz 2007. godine,
proSiren je tokom 2011. godine sa hovim IBM storidzem
od 100 TB. Tu je i bekap sistem, Tape librery TL4000 i
TL2000, LTOS standard, koji je ve¢ preopterecen, spor i
nedovoljan za narasle potrebe, pa je neophodna zamena
bekap sistema.

| pored svega navedenog, stalni su zahtevi za novim IKT
resursima, uz sve zahtevnije projekte. Godisnjni prirast
potreba za digitalnim prostorom u RGZ, na serverskim
medijima, sada je reda velicine viSe desetinaterabajta.

Razloga za stalno povec¢anje IKT resursa u geodetskoj
delatnosti je svevise.

Integridu se alfanumericki i graficki podaci u okruzenju
moénih (ali i skupih) softverskih proizvoda. Stalna
modernizacija zahteva sve viSe terabgjta za smesta
podataka u gigabitnim brzinama protoka.
Kroz kredit Svetske banke nabavljene su dledece
komponente zarazvoj IKT sistema:
« Rekonstrukcijai proSirenje kapaciteta server sale u
Sedistu RGZ
« Logickai fizickakonsolidacija (virtuelizacijai
optimizacija) postojecih serverau serverskoj sali u
sedistu RGZ, kao i u luzbama

* Projekat za adaptaciju bekap centra za oporavak
podatakai sistema u slu¢aju elementarnih nepogoda

* Modernizovana LAN mreZau 36 SKN

 Povezivanje organizacionih jedinica Zavoda u
ratunarsku mrezu na jedinstven domen

« Nabavkai instalacija nove racunarske opreme

« Sistem IP telefonije u 35 SKN

2.2 Stanjemrezeu sedistu RGZ-a

Prva LAN BNC mreZa uspostavljena je 1994. godine, u
sedistu RGZ c¢ime je obezbeden visekorisnicki rad na
prikupljanju i obradi podataka. LAN mreza je imala
protok od 10 Mb/s.

Godine 2005. realizovanaje nova LAN mrezai formirana
prvaserver salau RGZ.

Od 2006. godine zapoceto je intezivnije IKT opremanje
svih organizacionih jedinica RGZ-a. Zarelizaciju mnogih
projekata nabavljena je nova ratunarska oprema. Usledilo
je instaliranje gigabitnih veza u LAN mreZzi RGZ za
potrebe Twining i drugih projekata.

Pored redlizacije projekata LAN mreZe i serverske sale u
sedistu RGZ, u sklopu istog projekta opremljena je i
trening salai posebna namenska, sa 20 + 1 radnih stanica,
sa hovim radunarima povezanim na serversku sau i
internet.

Krajem 2006. godine RGZ je povezan optickim kablom
povezivnje svih organizacionih jedinicau WAN mrezu.
Dalje poboljSavanje IKT infrastrukture u RGZ nastavljeno
je nabavkom novog sistema za skladistenje podataka i
ostale racunarske i komunikacione opreme cime su
povecani kapaciteti i performanse sistema.

221 WAN mrezaRGZ-a
U WAN mreZzu RGZ-a povezano je 70 udajenih lokacija

topologijom zvezda. 1zgled dela WAN mreze RGZ-a je
prikazan nadlici 1.

Predstoji povezivanje i preostalih RGZ lokacija u idti
domen, ali i neminovna izgradnja novog backup data
disaster recovery centra na udaljenoj lokaciji.

Popre¢na veza ka Telekomu do 100 Mb, za sada su
povezani regionalni centri i jedan broj sluzbi za katastar
nepokretnosti.

Plan je da se povezu sve lokacije na sediste RGZ-a.
Izgled delaWAN mreZe prikazan je nadici 2.
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Slika 2. 1zgled dela WAN mreze
2.2.2 LAN mrezau sedistu RGZ-a

Cvoridte LAN i WAN mreze kao i spratne koncentracije
su podrZane centralnim UPS sistemom i agregatom.

ZajecarBG

Za potrebe povezivanja racunarske opreme u okviru
sedista koriste se L3 Cisko svicevi, kao i odredeni broj L2
Cisko sviceva Za zadtitu mreZe koristi se CiskoPIX
firewall.
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2.2.3. Sistemski softver

RGZ poseduje licence za servere, radne stanice i MS
Office alate.

Postoje licence i za razvojne i usluzne softvere i baze
podataka (ORACLE, ArcGIS, SQL server, AutoCAD,
MapSoft, antivirusne i mnoge druge programi).

Od operativnih sistema uglavnom se koristi windows XP i
windows server 2003, ali je za pojedine sisteme u
upotrebi i linux operativni sistem. U lokalnim sluzbama
koristi se Novel mreza. Od RDBMS sistema licenciran
SQL Server2000 i Oraclee 10G u sedistu RGZ-a. Postoji
odredeni broj CAD alata. Koristi se antivirusni softveri
NOD32 i Symantec. U sedistu se nalaze ISA i SMS
server. Postignut je visok stepen legalizacije sistemskog i
aplikativnog softvera.

Krajem devedesetih u Sektoru za GIS zapoceti su projekti
na razvoju geodetskog informacionog sistema. Tako su,
pored softvera za jedinstvenu evidenciju podataka iz
katastra zemljista i zemljidne knjige (softver Jedinstvena
evidencija), nastali i softveri za adresni registar, programi
za obrade geodetskih merenja (tahimetrija, ortogonal,...),
pisarnicai drugi.

2.2.4. Aplikativni softver
Geodl S Tahimetrijai Geodl S-Orto

Softveri GeodlS-Tahimetrija (Slika 3) i GeodlS-Orto su
programi namenjeni su za unos podataka iz zapisnika
tahimetrijskog i ortogonalnog snimanja i racunanja
koordinata detaljnih ta¢aka prikupljenih tokom premera i
odrZavanja premera.

*, [Neregitrovana kapija programa] Geod!S - Tahimetrija: aca 2012

¢ i o 2 > =

] g &
AR IR,
Novi Izhor Sveske Tatke Pregled §
projekat projekta 2apisnika | geod.osnove | Instrumenti Impart det.tataka Stampa Izlaz
Pronadi:

PROJEXTI

b 1-2012

Unos projekta

Osnovni podaci I Ostaln| Investior-Lzvodjac l 0prs|

Brof*:  Godina®  Maziv projekta®:
] 2012 uaziv_PROJEKTA

MNaziv datoteke*;

|C:lPROGMM FILESIRGZ|GEODIS-TAHIMETRIJA|DATA)2-2012.mdb

Potvrdi | Otkadi I

ROGRAM FILESIRGZIGEDDTS-TAHIME TRLIAIDA TAVT-ZUTZ.mdb

GeodIS-Tahimetrija WM INS

Slika 3. Geodl S Tahimetrija

Pored unosa podataka iz zapisnika snimanja, omoguceno
je i evidentiranje podataka o kvalitetu detaljnih ta¢aka, i
to nacina odredivanja koordinata ta¢aka, izvora podatakai
razmere plana. Programi su se koristili u postupku izrade
DKP u sluzbama za katastar nepokretnosti i u sedistu
RGZ.

Program GeodlS-Tahimetrija je intenzivno koristen u
projektu ,ReSavanje imovinsko pravnih odnosa u zoni
prostiranja magistralnih optickih kablova u Republici
Srbiji* 1999. i 2000. godine.

GeodISKN

Projekat GeodlS (Slika 4) je definisan 1997. godine za
obezbedenje softverske podrske za katastar nepokretnosti.

Razvoj programa Geodl S-KN trgjao je nekoliko godina, a
razvijan je u Sektoru za GIS.

Program je koris¢en u izradi katastra nepokretnosti za KO
Stari grad, KO Stara Rakovica, KO Savski venac, KO
Vracar, KO Lazarevac i KO Grocka.

OkruZenje za redlizeciju tog sistema je Intergraph,
Imagineer i GeoMedija.

4 Katastar Nepokretnosti

Predmeti Pregled lzvestaji Pribod Lca Sitarnic lgtoria Jooic

& PeDE ¢ o ctF ?| @

K.O. CABCKW BEHALL

Adminisraci Pomog Lzlaz

Slika 4. Program Geodl S-KN
Jedinstvena evidencija

Program Jedinstvena evidencija (Slika 5) razvijen je u
tadaSnjem Gradskom geodetskom zavodu Beograda u
1991. godini koji je izradila grupa autora iz Republickog
geodetskog zavoda.

Programi OKIS, KATNEP i BORMEN su koristeni u
sluzbama za katastar nepokretnosti sve do 1999. Tada su
svi katastarski podaci konvertovani u bazu podataka JE,
koji je postao zvani¢ni program za sve dSluZzbe
Republickog geodetskog zavoda.

Cilj konverzije podataka je bio da se svi podaci katastra
odrZavaju u jedinstvenom programu i naiistoj platformi.

l MAPLESE KOPHCHHLM TEPETH NIPHXOA ANATH I

[P} LENE
NPEKD EPOJA JMCTA
NPEFAEA MAPLUEMG CA KOPHCHHUMMA
TABENAPHH NIPHRAT NAPLENA
NIPEFJEAK, CIHCROBH , POHEHE ... ¥
NPEFAER CTAPOT CTAMA

NOBPUHHA KATACTAPCKE ONUTHHE
NOBPUAHA NOSHTHYKE ONUTHHE
CIOEDAHO NPETPANMBARE
NIPOHEHA KATACTAPCKE ONWTMHE

o Onutuna: TOPRA BYKOBHUA s
OnuTHHA Jje y CTATYCY KATAacTPa 3ERMHUTA
- llpernep nopataka 0 naruenana, neexo beoja napuene -

Slika 5. Program ,, Jedinstvena evidencija“
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3. ZAKLJUCAK

Razvoj geodetskog informacionog sistema u RGZ-u —
Sektor za informatiku — zapoceo je krajem devedesetih
godina prodlog veka.

Pored softvera za jedinstvenu evidenciju podataka iz
katastra zemljista i zemljisne knjige (softver Jedinstvena
evidencija), nastali su i softveri za adresni registar,
programi za obrade geodetskih merenja (tahimetrija,
ortogonalno snimanje, geodetska mreza), pisarnica i
drugi.

Informacioni sistemi u RGZ-u zbog podataka koje
sakupljaju, obraduju i ¢uvaju znatajni su za celo drustvo,
kako gradanje kao pojedince tako i drustveno politicke
zajednice Republike Srbije .

Zbog znataja podataka kojima raspolaZe i upravlja RGZ
nephodno je i daje ulagati u razvoj i primenu
informacionih tehnologija To svakako namece obavezu
da se dalje prati razvoj informacionih tehnologija.
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UNAPREDENJE PROCESA RADA U PREDUZECU “PANSOED” NOVI SAD
IMPROVING WORK PROCESSESIN THE COMPANY “PANSPED” NOVI SAD
Jelena Maenci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je dat prikaz osnovnih
raspolozivih teorijskih  znanja vezanih za oblast
transporta. Prikazani su osnovni zadaci transportne
funkcije u preduzecu kao i osnovni vidovi transporta koji
egzigtiraju u poslovanju. Nakon teoretskog dela, na
prakticnom primeru kompanije , PanSped” je prikazan
detaljan proces transporta sa predlozima za njegovo
unapredenje. Obraden je i ISHIKAWA dijagram, koji je u
nastavku rada primenjen na konkretnu organizaciju.
Abstract — The paper presents the basic theoretical
knowledge of available funding mechanisms for
transportation. Presents the basic tasks of the transport
functions of the company as well as the main means of
transportation that exist in the business. After the
theoretical part , a practical example of " Pan3ped "
presents a detailed transport process with proposals for
its improvement. Processed and ISHIKAWA diagram,
which is the continuation of the work applied to a specific
organization .

Kljuéne redi: logistika, transport, unapredenje, prediog
mera.

Key words: logistic, transport, promotion, proposal of
measures.

1. UvOD

U radu koji predstoji, bi¢e sagledani svi apekti transporta
koji su potrebni preduzecu , PanSped“ da omoguce bolji
rad u transportu i funkcionisanju. U radu ce biti prikazane
pratece aktivnosti transporta, kao i  anadliza samog
transportaU radu koji predstoji andiziracu preduzete
.PanSped” kojoj je glavna delatnost transport. Glavni
vidovi transporta kojima se preduzete najvise bavi jesu
zeleznicki, drumski i recni. Preduzece ,, Pandped” po svom
obliku spada u mala preduzeta.Da bi ostvarili svoj
plasman natrZistu i unapredili vidove transporta, dodlo je
do odredenih poteskota koja se javljaju prilikom
transporta: otkaz vagona kod Zelezni¢kog, manjak barZi
kod re¢nog, nedostatak delova kamiona kod drumskog
transporta. Svi ovi problemi sagledace se i obraditi uz
pomo¢ metode uzrocho - podedicnog dijagrama
(Ishikawa). Na osnovu uzrogno - posledni¢nog dijagrama
moZzemo dati predlog za unapredenje poslovanja
preduzeta ,PanSped i ostvariti opstanak na trzistu i
efikasno poslovanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof.dr Stevan Milisavljevi¢.

2. POJAM | DEFINISANJE LOGISTIKE

Logistika je veoma stara oblast poslovanja koja se
usavrSavala paralelno sa razvojem civilizacije. Logisticka
aktivnost je bila primenjena kod velikih seoba naroda i
brojnih ratova kojima je bila potrebna logisti¢ka podrska.
Prema ngjstarijim izvorima, termin logistika se odnosi na
organizaciju materijalnog obezbedenja i Zzbrinjavanju
oruZanih snaga u miru i u ratu. Smatra se da rec logistika
u razli¢itim evropskim jezicima postoji, kao &o je u
(logistics - engleska; logistic - nemacka; logistique -
francuska; logistica - italijanska i Spanska; logistika -
norveski; logistika - poljski).

Reg logistika je francuskog porekla (loger - nastaviti), a
po drugima nastala je od reci logistic - mislilac, tj. ¢ovek
koji ispravno procenjuje i brzo odluéuje. Logistika je
interdisciplinarna  oblast sistema koja obuhvata
organizovano redenje, infrastrukturu, resurse, procese i
ekonomsku podrsku radi realizacije zadatih ciljeva kroz
celokupni Zivotni ciklus proizvoda[1].

2.1. Istorijski razvoj logistike
Logistika je bila prsutna kroz celu istoriju. U fazama
istorijskog razvojalogistike, definisane su tri faze:

» Prva faza razvoja nauke karakteriSe jedinstvenost
nauke. Ova faza obuhvata anti¢ko doba i rani srednji
vek. U to vreme u samoj nauci nije bilo diferencijacije
jer jefilozofijabilajedina nauka.

» Druga faza razvoja se intezivira procesom
diferencijacije nauke. Ovgj period obuhvata razdoblje
od XV do Xl veka.

= Trecafazarazvojaje poc¢elau XIX veku, gde je doslo
do dalje i potpunije diferencijacije, ai istovremeno i
do integracije pojedinih nau¢nih disciplina u naucne
oblasti.

Razni istorijski zapis su svedeocili o tomje da su

saznanja iz logistike koris&¢ena za samu pripremu i

organizaciju vojnih aktivnosti kada sama logistika nije ni

postojala.

3.LOGISTIKA I TRANSPORT (TRANSPORTNE
USLUGE | TRANSPORTNO TRZISTE)

Transport u logistici ima dvojaku funkciju. Prvu funkciju
koju obavlja jeste da predstavlja prevoz robe sa jednog
mesta na drugo mesto, a druga funkcija je da predstavlja
neophodne aktivnosti: radnje prevoza, cuvanje i
obezbedivanje robe u transportu. Transport potice od
latinske reci transportus $to u prevodu znaci prenoSenjeili
prevozenje putnika i robe. Transport predstavlja prevoz
robe ili putnika izmedu drumskih, Zelezni¢kih stanica,
aerodruma ili luka medusobno. U javnim i nau¢nim
javnostima postoji saglasnost da transport je jedan od
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bitnih elemenata podsistema u sisitemu fizicke
digtirbucije i logistike. Tranasport bez obzira da li se
nalazi u ulozi u logistici ili organizaciji transporta na
vecim ili manjim trZi&tima, spada u oblasti koje se
ostvargju na transportnom trZistu sa svim specifi¢nim
ponudama, traznjama, transportnim uslugama u lancima
putem jedneili viSe transportne grane.

4. MODEL| TRANSPORTA
U modele stransporta spadaju sledeci vidovi transporta:

1. drumski,;
2. vazdusni;
3. cevovodni;
4, vodeni i

5. zelezni¢ki transport.

4.1. Drumski transport

Drumski prevoz predstavlja vrstu prevoza koji je prisutan i
u ngimanje razvijenoj zemlji sveta i ngjvise dostupan ma
koliko odrediste bilo nepristupaéno. Osnovne prednosti
drumskog transporta su: veca konkurencija, velika gustina
saobracgjne mreze, prevoz “od vrata do vrata' bez
pretovara, mae dagticne transportne jedinice, niski
terminalni  troSkovi, visoka ukupna elasticnost, dobra
pouzdanost i urednost, fleksibilnost i frekvetnost, male
Stete, brzina, rad tokom cele godine. LoSe strane ovog vida
prevoza predstavljgju pre svega skuplje pogonsko gorivo —
nafta i benzin, veoma je skupo prevozno sredstvo odmah
iza vazdusnog transporta, usovljen je skupljim saobraca—
nicama-auto —putevima, ograni¢en obim transporta, niska
produktivnost rada, niska efikasnost iskoris¢enja pogonske
snage i veca zagadenja okoline. Drumski prevoznici su
najfleksibilniji prema zahtevima korisnika. Sredstva
drumskog teretnog transporta pokrece motor mogu se
poddliti na: radna vozila koja ¢ine bageri, rovokopadi,
pokretne dizalice...i druga vrsta teretnih vozila koju ¢ine:
poluprikolice, prikolice, druga priklju¢navozila. [4]

4.2. Vazdusni transport

Vazdusni transport je ngjefikasniji za prevoz putnika i
tereta na odredenoj udaljenosti. Brzinu koju pruza
vazdudni transport je: sigurnost, bezbednost, pouzdanost.
Vazdusni transport pokazuje svoje kvalitete u slu¢aju kada
je u pitanju roba od izuzetne vrednosti. Osnovna prednost
vazdudnog transporta je: ngveta brzina prevoza,
fleksibilnost, visoka bezbednost, smanjivanje drugih
troskova logistike kao &o su: pakovanje, zaliha i
skladistenje; dobra frekvetnost, jednostavnost. Nedostaci
vazdusnog transporta, a to su: visoka cena, nizak
kojeficijent iskoris¢enja teZine, veliki gubitak energije,
velika potroSnja goriva po jedinici prevezene usluge,
zavisnost od klimatskih uslova, zagadivanje okoline i
buke. Organizacija koja se prva udruzila u vazdusna
preduzecaili kompanije bila je medunarodna organizacija
pod nazivom |ATA §to je skra¢eno za International Air.

4.3. Cevovodni transport

Pod cevovodnim transportom podrazumeva se transport
tekuc¢ih, gasovitih, i ¢vrstih materijala, kao &o su:
zasi¢ena, pregrejana para, hladna i topla voda, nafta, gas,
mazut, ulje, uljena praSina, pepeo, i razni hemijski
proizvodi i poluproizvodi. Cevovodni transport ima
funkciju prenosa velike koli¢ine gasova, fluida. Kada se

govori o cevovodnom transportu odnosi se pre svega na
transport nafte i prirodnog gasa. Te¢nost koja‘putuje”
kroz cevovod ostaje netaknutaod spoljnih uticaja, Cista, i
ne ugroZava zivotnu okolinu. Kod cevovodnog transporta
su visoki fiksni troskovi, a niska je prilagodljivost.
Osnovna prednost cevnog transporta je:  visoka
pouzdanost, kapacitet prevoza, produktivnost, stepen
mehanizacije radova, neprekidnost tokova, niski
operativni troSkovi, brzina i sigurnost, mala potrosnja
gorivai visok stepen zasti¢ene robe [2].

4.4. Vodeni transport

Vodeni transport predstavlja najstariji oblik transporta.
Kod vodenog transporta treba razlikovati pre svega
unutradnju plovidbu od pomorske plovidbe. Glavne
prednosti vodenog transporta su: uSteda energije, najveca
transportna  sposobnost, velika propusna mo¢ plovnih
puteva, mala brzina, dominira u internacionalnom
prevozu. Nedostaci vodenog transporta su: ograni¢enost
rasporedom recne mreze, mala brzina dostave, sezonski
prevoz tokom godine. Osnovno pravilo kod pomorskog
transporta jeste da naruc¢ilac usluge priprema robu i
doprema je na obalu, adok ukrcavanjei ¢ekanje robe vrsi
brodar. Poslovne aktivhosti kao Sto su ukrcavanje,
iskrcavanje, slaganje robe na brod regulisani su posebnim
klauzulama. [5]

4.5. Zelezni&ki transport

Zelezni¢ki transport moZe da prevozi sve vrste proizvoda
samim tim je konkurencija ostalim vidovima transporta
kao &o su vodeni, drumski, cevni pevoz, pogotovo
konkuriSe vodenom i cevnhom transportu zbog niZe
vrednosti cene Zeleznickog prevoza. Ngjcelte se
Zelezni¢ikm transportom prevoze roba ili putnici u
vagonima. Osnovna prednost Zelezni¢og transporta jeste
pre svega velika transportna sposobnost i urednost,
nezavisan od klimatskih prilika, niski su troskovi prevoza
zasrednjai velika odstojanja, visok je stepen bezbednosti,
pouzdan, neprekidan, masovan i tatan prevoz, energetska
Stedljivost, ekolo3ka tolerantnost i moguéa je primena
automatizacije. Pored ovih prednosti Zelezni¢ki transport
ima svoje nedostatke kao 3to su: neelasti¢nost (gubitak u
vremenu, ¢e&¢i pretovar), sporiji od drumskog i avio
transporta, visoka cena (troSkovi pakovanja zbog zastite
robe), veca je potroSnja goriva po jednici prevoza u
odnosu na vodeni saobracsj, manja je efikasnost
kapaciteta u odnosu na vodeni saobracaj, a znatno veca u
odnosu na drumski saobracaj. Zeleznickom transportu
adekvatno doprinose u prevozu pruge koje su u dobrom
stanju i signalizirane, povezane, odrzavane, obezbedeni
vagoni lokomotive i druga transportna sredstva. Postoje i
mnogi problemi kada se o Zeleznici govori zato $to ne
moze da se adekvatno pruzi usluga korisnicima koju oni
traZe i to se odraZava pre svega na obim prevoza, trzisnu
poziciju, ukupne prihode, produktivnost rada, rentabilnost
poslovanja, visinu troskova poslovanja i ekonomske
rezultate u celini. [3]
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5. SNIMAK STANJA U PREDUZECU , PANSPED*
NOVI SAD

Osnovni podaci 0 preduze¢u: Firma je osnovana 1990.
godine u Novom Sadu i od te godine uspesno posluje na
regionalnom, evropskom i balkanskom trzistu. Pored
transportnih usluga i 3pediterskih poslova iz domena
carinskog zastupanja, Pandped svojim  Klijentima
garantuje usluge skladistenja, distribucije i osiguranja
robe u medunarodnom transportu. Sediste ove kompanije
je u Novom Sadu, a njihova poslovna mreZza podrazumeva
filijalei odabrane partnere nasvim trzistimai u regionima
u kojima kompanija posluje.

5.1. Organizacioni deo

Preduze¢e’ Pansped Novi Sad se bavi svim vidovima
transporta: avio, pomorski, drumski, kontejnerski, i
zeleznicki. Avio  transportom  preduzeée  pruza
maksimalno brzu uslugu korisnicima da roba stigne u
datom roku.

Pomorski transport omoguc¢ava prenos punih i zbirnih
kontenjerskih posiljki, kao i rasutog i te¢nog tereta.
Drumski transport olak3ava saradnju sa klijentima kojima
moZe da obezbedi odgovargjuce kamione za prevoz
odredene robe, kao i za uvoz i izvoz robe. U oblasti
drumskog taransporta oni pruZzaju maksimalne usluge
kada su u pitanju prevoz robe na duze relacije po Evropi.

Kontgjnerski transport se obezbeduje za sve vidove
transporta. Od posebnog znataja je prekomorski transport.
Kontejnerski transport se kombinuje sa drugim vidovima
transporta kao &to su kombinujuc¢i brodski, kamionski, i
Zeleznicki.

Zelezni¢ki transport je glavni vid transporta kojim se bavi
"Pandped”’. Preduzete saraduje sa preduze¢ima sa
teritorije Balkana i vrde transport preko pruga bivsih
jugoslovenskih republika.

Pan3ped ima ukupno 33 zaposlenih u preduzec¢u. Ukupan
broj zapodenih u “PanSpedu” je: Zena 14, a muskaraca
10.

6. PRIMENA MENADZERSKE METODE
SAGLEDAVANJA PROBLEMA U PREDUZECU
»PANSPED" NOVI SAD (analizaishikawa dijagrama)

Prvenstveno je problem definisan i pristupilo se
indentifikaciji uzroka koji dovode do pojave problema.
Indentifikovalo se devetnaest glavnih uzroka problema to
su: pregled robe, ¢ekanje, nedostatak rezervnih delova,
otkaz gume na putu, nedovoljan broj transportnih vozila,
otkaz kocnice, pregled vagona, poplava i zemljotres i
zagadenost reke i zemlje, zatvaranje granica, nedostatak
goriva, otkaz motora na brodu, nedovoljno barzi za
prevoz nekompletnost, kasnjenje u isporuci penali nalog
zatransport pogresSno ispunjenje obrasca necitka i ngjasna
dokumentacija.

Nakon &o su se indentifikovali glavni uzroci primenilo se
njihovo grupisanje po logi¢nom rasporedu i svaka grupa
je dobila svoj naziv. Grupisali smo ih tako da bi smo imali
bolji uvid kojoj grupi koji uzrok pripada, kako bi dodli
lakSe do njegovog nastanka. Kada su uzroci grupisani
zapocela se razrada uzroéno - posledi¢nog dijagrama, gde
Se prvo crta njegov problem, a potom i njegovi devetnaest

uzroka. Sledeci korak je bio granjanje tih glavnih uzroka,
odnosno pronalazak uzroka koji dovode do njihovog
nastanka. Podaci koji su dobijeni dijagramom uzrok -
posledica mogu da budu dobra podioga za donoSenje
odluka u preduzetu, tako da se oslanjgjuci na njih mogu
odrediti moguce mere unapredenja procesa transporta, sto
je uéinjeno u nastavku.

7. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE PROCESA |
POSTUPKE RADA U PREDUZECU “PANSPED”
NOVI SAD

Predlozi za unapredenje preduzeéu “PANSPED” su
sledeci:

= Kupovinanovih barzi;

= Kupovinavozila-kamionai delova;

= Kupovina sopstvenih vagona;

= Uvodenje|Ssistemai softverskog reSenja.

7.1. Kupovina novih barZi

Preduzece “PanSped” moze da se opredeli za kupovinu
barzi kako bi unapredili svoje poslovanje i podigli
preduzece na viS nivo unapredenja. Preduzece nema
svoje barze, ve¢ ih pozajmljuje tj. iznajmljuje, ai ako bi
preduzece kupilo barze uspeli bi da smanje trosak u firmi
koji nastgje used izngmljivanja. Prilikom kupovine barZi
preduze¢e mora da obrati paZznju na samu veli¢inu barzi,
jer je ona deo skladiSnog prostora koja se mozZe odvojti od
brodai predstavljati re¢no plovilo. Osnovne velic¢ine barZi
su:  nosivosti 1450 tona 1730 m3 dimenzije
71x11.00x2.40m, druga veli¢ina barze 220 tona dimenzije
su 76,87x10x2.7m.

Kako bi poboljsai svoje poslovanje kupovinom barZi
preduzece mora da predo¢i koliku sumu novca moZe da
izdvoji kako bi kupili barze. Za kupovinu barzi potrebno
je da se izdvoji veca koli¢ina novca preko 300.000 evrai
zato bi morali da podignu kredit. Kredit koji bi podigli
jeste kratkoroéni kredit do pet godina. Ovo bi bio veliki
korak i rizik za preduzece, ai bi imali svoju barzu i mogli
bi da uvoze ili izvoze bilo koju vrstu robe i ne bi morali
daizngmljuju barZe. U takvom slu¢aju kada bi se klijent
obratio za prevoz robe putem barZe, preduzece bi moglo
daostvari saradnju.

7.2. Kupovinavozila-kamiona i delova

Drugo poboljSanje koje preduzece treba da ostvari u
narednom periodu jeste kupovina kamiona, da bi
poboljSali drumski prevoz i opremu. Da bi preduzece
kupilo sve &to je potrebno za ovu vrstu prevoza, potrebno
je da podigne kratkoroc¢ni kredit do 5000 evra kako bi se
snabdeli sa svim potrebnim rezervnim delovima za
kamione. Kamione koje preduzece treba da kupi jesu pre
svega hladnjace, ¢iji prevoz robe moze da bude manji od
3,5 tone. Na ovakav nagin preduzecu se omogucuje da
prevozi robu koja moze da bude kvarljiva. Ova vrsta
kamiona spada u zatvorene karoserije. U otvorene
karoserije spadaju kamioni za prevoz kontginera koje
kompanija takode treba da kupi.Drugu vrstu kamiona koji
preduzecu treba jesu kamioni za prevoz kontginera. Ova
vsta kamiona spada u otvorene karoserije. Kamioni mogu
da prevoze robu do 10.600kg. Polovna cena kamiona se
krece od 4.000 do 12.000 evra. Trecu vrstu kamiona koje
preduzece treba da kupi jesu kamioni - cisterne. Cisterne
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koje postoje jesu silos cisterne koje prevoze rinfuzni teret,
brasno i Secer, cisterne za prevoz prehrane (mleko, ulje i
alkohal) i prevoz opasnih materija (mazut, nafta, heksan,
benzin i fosforne kiseline). Od ovih cisterni preduzece
treba da se opredeli za cisterne za prevoz prehrane.

Da bi preduzece kupilo sve &o je potrebno za ovu vrstu
prevoza, potrebno je da podigne kratkoroéni kredit do
5000 evra kako bi se snabdeli sa svim potrebnim
rezervnim delovima za kamione.

Kod kupovine kamiona preduze¢e moze da digne goto-
vinski hipotekarni kredit koji je naznaten za sumu do
10.000.000 dinara. Ova vrsta kredita zavisi od visine
kreditne sposobnosti klijenta. Rok za otplatu kredita moze
da bude do 84 meseca.

7.3. Kupovina sopstvenih vagona

Preduzete “Pandped” ima ¢est problem sa Zelezni¢kim
transportom zbog otkaza koc¢nica na vagonima prilikom
transporta. Preduzece nema svoje vagone vet izngimljuje
od drugih kompanija vagone kako bi izbegli poteSkoce
prilikom transporta. Kako vagoni n bi stalno isli na
tehni¢ki pregled, preduzece bi trebalo da kupi svoje
vagone. Preduzece “Pan3ped’ treba da se fokusira na
razlicite vrste vagona i izabere odredene vrste kako bi ih
kupili i koristili.

Postoje nekoliko vrsta vagona. To su: obi¢na i otvorena
kola sa visokim stranicama. Na osnovu tih vrsta postoje
dve podvrste - dvo-osovinske i cetiri-osovinske. Za
kupovinu vagona potrebno je izdvojiti oko 500.000
evra.Ovakvu sumu novca preduzece moZe da potraZuje
preko dugoro¢nog kredita koji bi se isplativao preko pet
godina.

Kako bi uzelo ovakvu vrstu kredita preduzece “ PanSped”
treba da poseduje dobru finasijsku situaciju. Svaka banka
daje ovakve dugoroéne kredite i pre toga banka proverava
finasijsku situaciju lica koji podosi zahtev za kredit.
Preduzece “Pandped” je pravno lice i da ostvari
povoljnosti prilikom uzimanja kredita, tako Sto odredenu
svotu novca koju uzme koristi u kupovini vagona. Svaki
dugorocni kredit se satoji od podkredita, ajedan od tih je
investicioni kredit.

7.4. Uvodenje | Ssistema i softverskog reSenja

Preduzece “Pan3ped’ ima odredenih problema sa
dokumentacijom. Najveti problem preduzeéa jeste
pracenje procesa stvaranja dokumentacije.

Preduzece poseduje mali broj racunarai softverske pakete
koji omogucavaju pracenje odredenih ili svih procesa u

preduze¢u. Cilj reSavanja ovog problema jeste kupovina
ratunara i razvoj softvera za pracenje dokumentacije,
pra¢enje naloga za transport kako bi se olak3alo pracenje
transporta i njihove dokumentacije. Pomocu novog
softvera bice omoguéeno lako pisanje sve potrebne
dokumentacije poput faktura, opremnica, trebovanja i
dlicnih i njihovo Stampanje. Softver koji bi se izabrao za
pracenje dokumentacije jeste Net EDM — Softver za
elektronsko upravljanje dokumentacijom. To je sistem za
upravljanje dokumetacijom u transportnom preduzecu.
Prednosti ovog softvera su: svi dokumenti i resursi se
pamte u jednoj bazi, i pretrazivanje dokumenta moze da
bude po sadrzaju (osnovno i napredno).

Uvodenjem ovog softvera dobija se hronolo3ko pracenje
istorijata dokumentacije u preduzecu, sistematicni pristup
podacima i njihov pregled. Ovakav vid softvera moze da
bude koristan svim preduze¢ima malim, srednjim i
velikim.

Kori&enjem ratunarskih tehnologija odrazilo bi se i na
promene u formi upravljanja logistikom. Kako bi se uveo
ovg informacioni sistem neophodan je projekat na
osnovu kojeg se moZe videti vremenski koliko treba da se
realizuje ova) projekat.
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UTICAJ ZADOVOLJSTVA POSLOM ZAPOSLENIH NA POCETKU KARIJERE NA
POSVECENOST POSLU

INFLUENCE OF JOB SATISFACTION FROM THE START OF A CAREER ON
COMMITMENT AT WORK

Nevena Jovanovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pored pregleda aktuelne literature o
zadovoljstvu i posvecenosti zaposlenih, u radu ¢de hiti
predstavijeni rezultati istrazivanja sprovedenog sa ciljem
da se ustanovi stepen i uticaj zadovoljstva zaposenih koji
su na samom pocetku karijere na posvecenost posiu, na
teritoriji naselja Irig.

Kljuénereti: Zadovoljstvo poslom, posvecenost organi—
zaciji, razvoj karijere, zaposleni

Abstract — In addition to the current literature on the
satisfaction and commitment of employees, this paper will
present the results of research conducted in order to
establish the extent and impact of employee satisfaction at
the very beginning of his career, on the territory of Irig.

1. UvOD

Najvedi utica) na uspesnost poslovanja svake kompanije
imaju ljudi kao kljueni resursi. Covek kao svesno bice
ima sopstvene ciljeve, Zelje kako vezane za posao i
organizaciju tako i van nje, &to nas dovodi do zakljucka
da su ljudi kompleksniji od drugih resursa i da na njihov
Zivot u velikoj meri utice zadovoljstvo poslom Kkoji
obavljgju. Da bi neka kompanija bila uspedna potrebno je
da njeni zaposleni budu motivisani, zadovoljni poslom i
posveceni tome Sto rade.

Posvetenost organizaciji podrazumeva ona ponaSanja
koja su pozeljna i koja se stimuliSu od strane
menadZmenta. U svakodnevnom Zivotu ¢esto smo svedoci
izjavakako ljudi ne vole svoj posao, kako su nezadovoljni
brojnim aspektima u svojoj organizaciji i tome dli¢no.
Posto je nemoguce da svi koji su nezadovoljni pronadu
novi posao potrebno je andizirati posvecenost
organizaciji i faktore koji do nje dovode.

Da li zadovoljstvo poslom uti¢ce na posvecenost posiu u
organizaciji i u kojoj meri, smatra se posebno
interesantnom temom za ispitivanje u nasoj zemlji i
okruzenju s obzirom na trenutne uslove poslovanja
Rezultati dobijeni u istraZzivanju mogu Koristiti razvoju
opstine Irig i prikazuju kakav odnos imaju zaposieni
prema samim organizacijama i kako faktori zadovoljstva
uticu naneki od tri tipa posvecenosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc Ljubica Dudak.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Nekada se smatralo da su materijalni, opipljivi resursi bili
osnova za dobar uspeh organizacija medutim danas se
smatra da su zadovoljni zapodeni klju¢ uspeha
savremenog preduzeca.

Pod zadovoljstvom posiom podrazumeva se emotivna
usmerenost i vezanost radnika za posao. To je emotivna
reakcija individue na bitne aspekte posla. Emotivni ton je
srazmeran  doZivljenim, povoljnim i nepovoljnim
elementima poslai radne situacije (Mihailovi¢, 2000.).

Zadovoljstvo zaposlenih se danas u preduze¢ima smatra
kljutnim za njihov uspeh. Stepen odgovornosti
preduzeca prema zaposlenima mora biti daleko veci nego
prema kupcima i potroSatima. Razlog tome je $to od
zadovoljstva zaposlenih i njihovog odnosa prema
preduzecu i poslu zavis i stepen zadovoljavanja potreba
potroSacalkorisnika proizvodai usluga.

Istovremeno zadovoljstvo zaposenih moZe voditi ka
veco] podrsci  zapodenih u ostvarivanju ciljeva
organizacije, stvaranju Sireg i veceg trZidta proizvoda i
uslugaili ostvarivanju veceg profita.

Sa druge strane, zadovoljstvo zaposlenih moZe poboljSati
odnose u organizaciji i izgraditi ih na poverenju,
komunikaciji i koordinaciji izmedu funkcija.
Identifikovani su faktori zadovoljstva poslom od kojih
zavis dali ¢eljudi biti zadovoljni ili nezadovoljni svojim
poslom. Ti faktori se mogu svrstati u dve kategorije —1.
oni koji se ti¢u organizacijai izvrSenog posla; 2. oni koji
se odnose na li¢ne karakteristike samih radnika.
Organizacione determinante zadovoljstva posom su
sistem nagradivanja, percipirani kvalitet kontrole,
decentralizacija moci, radne i socijane stimulacije,
prijatni radni uslovi.

Li¢ne determinante zadovoljstva poslom su sklad izmedu
liénih interesovanja i posla, starost i radni staz, pozicija i
status, opste zadovoljstvo Zivotom.

Sa druge strane, kada su radnici nezadovoljni svojim
poslom oni pokuSavagju da pronadu nadin da svoje
angazovanje na poslu svedu na ngimanju moguéu meru,
odnosno, oni se povlage. Zadovoljstvo zaposlenih ima tri
osnovha efekta: zadovoljstvo i produktivnost, fluktuacija
(dobrovoljni odlazak) i apsentizam (odsustvovanje sa
posla).
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3.RAZVOJ KARIJERE

Sama karijera zaposlenog i hjegov razvoj je usko povezan
sa menadZmentom ljudskih resursa. Karijera zaposienog
ima veliki znatg jer se preko nje ngjace povezuje i
objedinjuje individuani i organizacioni interesi i ciljevi.
Pod pojmom Karijera nagjprostije receno se podrazumeva
profesionalni tok razvoja pojedinca u toku radnog veka.
Razvoj karijere obuhvata planiranje karijere, razvoj
mogué¢ih pravaca Kkarijere, aktivnosti i treninge,
promociju, procenu, savetovanjei podsticanje mentorskog
rada.

Upravljanje karijerom je proces u kojem menadZment
organizacije prati, ocenjuje, rasporeduje, usmerava i
razvija zaposlene i njihove potencijale kako bi obezbedio
potreban broj kvalifikovanih ljudi potrebnih za ostvarenje
kako njihovih individualnih tako i organizacionih ciljeva.

Da bi pojedinac ostvario uspednu poslovnu karijeru on
mora da prode kroz odredene faze razvoja Karijere.
Razlicite faze zahtevaju razlicite aktivnosti i podrsku
organizacije i njenog menadzmenta. Postoje ¢etiri kljucne
faze razvoja karijere - faza uspostavljanja karijere, faza
napredovanja u karijeri, faza odrZzavanja karijere i faza
kasne karijere.

4. ORGANIZACIONA POSVECENOST

Organizaciona predanost ili posvecenost organizaciji je
termin koji se u stranoj literaturi moZe nati pod nazivom
“organizational commitment”.

S obzirom na danadnje poslovanje, ekonomsku krizu i
brojne probleme sa kojima se organizacije susrecu
pozeljno je nati odgovor na pitanje da li su zaposleni
posveceni organizaciji u kojoj rade, kako posvecenost
povecati i svakako kako je odrZati jer se u istrazivanjima
pokazala u vezi sa pozitivnim ponaSanjem na poslu. Pod
pojmom organizacione posvecenosti podrazumeva se
stepen identifikacije ljudi sa svojom organizacijom,
njihovo angaZovanje u njoj i nespremnost da je napuste i
u teskim uslovima.

Tradicionalni pogled na lojalnost i organizacionu posve-
¢enost se promenio. Radnici vise ne mogu da ocekuju
zapodjavanje za ceo Zivot ili na duzi rok, niti mogu da
ocekuju stabilnost. Promene su ¢injenica savremenog
poslovanja i =zahtevaju i drugatiji odnos prema
zaposenima, koji su mnogo skepti¢ni prema organizaciji,
sa razlicitim skupom ocekivanja i sa sopstvenim
ciljevima. Organizacije i zaposleni se nalaze u paralelnom
odnosu, odnosu uzajamne odgovornosti i saradnje, onosno
medusobne posvecenosti.

Organizaciji trebaju zaposleni koji su posveceni toj
organizaciji i koji Zele da ucestvuju u vitalnom,
konkurentnom poslovnom okruzenju, prema kome imaju
odgovornost. Organizaciona posveéenost je jedan od
najvaznijih faktora koji uticu na produktivnost, jer razvija
istu vrstu odgovornosti za rast organizecije, profit,
smanjenje troskova i odrzanje konkurentske pozicije na
trZistu, kakvu zaposleni osecaju pema sebi liéno i prema
svojim porodicama (Dudak, 2010).

4.1. Osnova or ganizacione posve¢enosti

Dva idtraZivata koja su se ngjvise bavila istraZivanjem
posvecenosti organizaciji su Meyer i Allen, njihov
trokomponentni model posvetenosti organizaciji je u
velikom broju slucgjeva dovoden u vezu sa brojnim
drugim faktorima i njihove teorijske postavke su
nezaobilazne kada je re¢ 0 posve¢enosti organizaciji.

Na posvecenost organizaciji gledaju kao na multidimen—
zionalan i kompleksan konstrukt koji obuhvata tri
komponente:  afektivhu, normativnu i utilitarnu
posvecenost (Allen & Meyer, 1990):

1. Oni afektivnu komponentu definisu kao emotivnu
vezanost zaposlenog za organizaciju i postojanje Zelje
zaposlenog da ostane u organizaciji. Zaposleni koji imaju
izraZzenu afektivnu posvecenost organizaciji u njoj ostaju
zato §to Zele.

2. Normativna posvecenost se odnosi na stav zaposienog
daorganizaciji duguje dostai da najviSeiz tog razloga
ostaje u njoj. Zaposleni kod kojih jeizrazen ova tip
posvecenosti u organizaciji ostaju zato §to smatraju da
tako treba.

3. Utilitar na posvecenost predstavlja posvecenost organi-
zaciji zbog platei ostalih beneficijakoje organizacija
pruza. Zaposeni koji imaju izrazenu utilitarnu
posvecenost ostaju u organizaciji zato Sto moraju.

4.2. Faktori koji uti¢éu na organizacionu posvecenost

Postoje mnogi faktori koji uticu na nivo organizacione
posvecenosti, a najvazniji od njih se mogu podeliti u pet
grupa:

1. Karakteristike samog posla- veti stepen autonomije
na poslu, vete moguénosti za usavrSavanje, ucenje,
napredovanje na poslu su karakteristike poda, koje
imaju zarezultat vecu posvecenost zaposienih.

2. Priroda nagrada koje se nude zaposlenima uticu na
njhov stepen posvecenosti- utvrdeno je da posvecenost
zaposlenih u onim organizacijama koje nude razne
oblike uc¢esta zapodenih u podeli profita.

3. Moguénosti  alternativnog  zapoSljavanja  koje
zaposlenima stoje na raspolaganju- ocekivano je da
zaposleni sa manjim moguc¢nostima za zapoSljavanje
na drugom mestu imaju veci stepen posvecenosti,
posebno kontinual ne posve¢enosti

4. QOdnos organizacije prema novozaposenima-
nemaran, krut odnos organizacije pema tek
zaposlenim pojedincima, kod kojih ¢e kreirati znatno
manji stepen posvecenosti. Organizacije mogu mnogo
toga da ponude da bi pomogle novim radnicima da
nau¢e posao i postanu produktivni ¢lanovi svoje
organizecije a takvim stavom, takode utiéu na
organi zacionu posvecenost

5. Licne karakteristik zaposlenih- kao §to se moze
pretpostaviti, sa protokom staza i godina starosti sve je
jaci ose¢qg posvecenosti podu. Pol je druga licha
karakteristika koja ima veze sa posvéenoZiu. Zene su
manje posvecene organizaciji. Ocekuje se da ¢e Zene
sve vi&e raditi na boljim poslovima koji donose vece
zadovoljstvo.
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5. ISTRAZIVANJE

U ovom radu je dat prikaz istraZivanja o tome dali postoji
statisticki znacajan utica] zadovoljstva poslom zaposienog
na posvecenost poslu u organizaciji i da li postoji postoji
statisticki znacajan uticaj faktora zadovoljstva (intrin-
ziénih i ekstrinzi¢nih) na razlicite tipove posvecenosti
(afektivna, normativnai utilitarna posvecenost).

Cinioci na osnovu kojih se procenjuje nivo zadovoljstva
zapodenih su zadovoljstvo platom, komunikacijom,
identifikacija zapodenih sa organizacijom, vezanost
zapodenih za organizaciju, postojanje Sanse da se
samostalno obavlja posao, Sansa da se nareduje drugim
zaposlenima, n&ini na koje se Sef odnosi prema
zaposlenima i di¢no. Ove informacije ¢e pomoci da se
odgovori na pitanje da li postoji statisticki znacgjan uticgj
zadovoljstva koji proizilazi iz gore navedenih faktora, na
predanost organizaciji.

Da bi zaposleni bili zadovoljni i pruzali maksimum pri
obavljanju posla potrebno je ustanoviti koji ih to
motivatori pokrecu i ispunjavaju. Takode je potrebno
ustanoviti zaSto zaposleni obavljgu posao na natin na
koji ga obavljaju, dali je prisutna afektivna, normativna
ili utilitarna posvecenost.

U radu su ispitanici izneli svoje stavove i stepen
zadovoljstva i posvecenosti posu.S obzirom da je ispitan
mali broj stanovnika, rezultati nisu u potpunosti validni
ali dgju okvirnu dliku stanja

Ispitivanje uticaja zadovoljstva poslom na organizacionu
posvec¢enost zaposlenih izvr&eno je na teritoriji naselja
Irig, nauzorku koji ¢ine mladi zapodeni koji su tek stupili
u radni odnos, u junu 2016. godine.

U istrazivanju je ucestvovalo 129 (sto dvadeset devet)
zaposlenih ispitanika. Od toga pedeset i jedan ispitanik je
bio muskog pola a sedamdeset i osam ispitanika je bilo
Zenskog pola. Uzorak se sastojao od radnika razlicitih
profila, od zemljoradnika, privatika, medicinskih radnika,
prosvetnih radnika do sezonskih radnika. IstraZivanje je
obuhvatalo mladu radnu snagu, odnosno ispitivano je
mlade stanovni&tvo koje tek zapocinje razvoj karijerei iz
tog razloga starosna struktura ispitanika je razlic¢ita, od
osamnaest do trideset i Sest godina.

Za ovo istrazivanje koristena su dva upitnika koja su
objedinjena u jedan upitnik. Prvi upitnik je upitnik MSQ
odnosno njegova kratka forma. Upitnik se sastoji od
dvadeset pitanja koja se odnose na intrinzicne i
ekstrinzicne faktore i njime se ispituje nezavisna
varijabla, zadovoljstvo poslom.

Drugi koridteni upitnik je upitnik Trokomponentnog
modela posvecenosti organizaciji (Allen & Meyer, 1990).
Ovaj upitnik meri tri dimenzije posvecenosti organizaciji,
zasnovanu na Zelji (afektinu posvecenost), zasnovanu na
obavezi (normativnu posvecenost) i zasnovanu na
sopstvenoj koristi (utilitarnu  posvecenost). Originalan
upitnik je na engleskom jeziku tako da je u svrhe ovog
istrazivanja preveden na srpski jezik.

Cilj ovog istraZivanja je da se ustanovi da li zadovoljstvo
poslom zaposlenih na samom pocetku karijere utice na
njihovu predanost organizaciji i nakoji nacin.

U istrazivanju su definisane sledece hipoteze (slika 1.):

H1:" Postoji statisticki
faktora  zadovoljstva
posvecenost organizaciji*
H2:“Postoji statisticki  znacajan uticaj ekstrinzi¢énih
faktora zadovoljstva na normativnu posveéenost
organizaciji“

intrinzi¢nih
afektivnu

Znacajan uticaj
zaposlenog na

H3:“Ne postoji statisti¢ki zna¢ajan uticaj ni intrinzi¢nih
ni ekstrinzichih faktora zadovoljstva na utilitarnu
posvecenost”

Predanost poslu u
organizaciji

[
=&
[ S
C=D

Slika 1. Hipoteze istraZivanja

Zadovoljstvo poslom

Ekstrinzicni
faktori

5.1. Diskusijarezultata

Na osnovu analiza i dobijenih rezultata, prve dve hipoteze
su potvrdene, a treca je delimi¢no potvrdena. Dakle
intrinzi¢ni faktori imaju uticaja na afektivnu posvecenost
§to zna¢i da su zaposleni emotivno vezani za organizacije
u kojimaradei daih narad pokrecu unutradnji motivatori.
Sto se tice druge hipoteze, dokazano je da ekstrinzi¢ni
faktori imaju uticaja na normativnu posveéenost, odnosno
odredeni zaposleni rade u organizacijama jer osecaju
moralnu obavezu njima. | treca hipoteza koja je delimi¢no
potvrdenaimalaje dvadela

Prvi deo koji je potvrden jeste da intrinzi¢ni faktori
nemaju nikakav utical na utilitarnu posvecenost Sto je i
oc¢ekivano. Drugi deo hipoteze koji nije potvrden jeste tg
da ekstrinzi¢ni faktori ipak imaju uticaja a utilitarnu
posvecenost.

Nije redak duca da zaposeni rade odredeni posao jer su
im preko potrebna finansijska sredstva za izdrzavanje
porodica, jer imaju status ili poziciju koju ne Zele da
izgube napustanjem organizacija, jer im odgovargu
uslovi rada i nemaju moguénosti da biraju drugi posao i
di¢no.

Utilitarna posvecenost sama po sebi ima negativhu notu,
jos kad je potkrepljena uticgjem ekstrinzi¢nih faktora,
malo prostora ostae za zadovoljstvo zaposlenih.
Negativan uticg ogleda se u smidu da ljude zadrZzava na
poslu iskljuc¢ivo korist. Ovakvo ponaSanje zaposenih ima
veliki negativan uticagj na samu organizaciju jer zaposleni
mogu da obavljagju poslove cisto formalno, bez truda i
razmiSljanja jer gledgju krajnju korist za sebe i ne zele da
doprinesu uspehu organizacije.
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5.2. Predlog mera

S obzirom da istraZivacki rad nije koncipiran tako da

istraZivanje bude sprovedeno u nekoj organizaciji ve¢ na

odredenoj teritoriji, predlozi mera za poboljSanja su
uopstena:

e Kako bi bili uspedniji i brze napredovali organizacije
mogu da razviju razne programe obuke i prilagode ih
zaposlenima. Takode mogu da obezbede mentore za
odredenu vrstu posla kako bi se ubrzao napredak
zaposlenih.

e Kako bi se potencijal zaposlenih iskoristio treba
ukljuciti u donoSenje poslovnih odluka, pruZiti im
moguénost da iskazu svoje idgje i predloge za
poboljSanja i davanje sugestija jer su ipak oni ngjbolje
upoznati saradom i samim procesima u organizacijama.
Na ta nacin bi zapodeni bili zadovoljniji poslom,
osecali bi da su deo organizacije, i njene ciljeve bi
prihvatali kao licne, ¢emu svaka kompanijai tezi.

Da bi se radilo i na motivaciji radnika, potrebno je
radnike motivisati na prihvatanje raznih zaduzenja ili
joS bolje omoguéiti rotaciju na poslu ukoliko je to
moguce. To je dobro poznata tehnika kojom se
zaposleni pokrecu i obavljgu razlicite poslove na
raznim radnim mestima &to dovodi do vece motivacije.
Tako se izbegava i dosada koja ¢esto prati jednoli¢cne
poslovei radnicima se proSiruju znanjai vestine.

Mera poboljSanja koja bi se odnosila na lojanost i
povezanost moZe da se sprovede jedino ako ispitanici
ostanu duze u radnom odnosu. Ukoliko bi ostali duze u
svojim organizacijama, stvorio bi se osecaj pripadnosti a
mogao bi se i osnovati program koji ¢e direkno da utice
na promenu ovakvog stava zaposlenih, na osnovu kojeg
¢e oni uvideti da organizacija zeli da im omogu¢i dalji
razvoj i tako ih zadrzi za sebe.

6. ZAKLJUCAK

Zadovoljstvo poslom zapodenih i njihova i posvecenost
poslu jesu dva ngjvaznija faktora koja uticu na uspeh
organizacije bilo da se ona bavi usluznom ili
proizvodnom delatnoiu. Da su ova dva faktora
najvaznija na samom pocetku ¢ovekove karijere pokazala
Su mnoga istrazivanja jer se u tom periodu stvara 0secaj
lojalnosti organizaciji, emotivna povezanost i Zzeljadaseu
organizeaciji gradi ostatak profesionane karijere. Upravo
je to razlog zbog kojeg je vreno istraZivanje koje je tema
ovog rada.

Rezultati istraZivanja govore da vecina stanovnika naselja
Irig radi jer imaju Zelju i volju za napredovanjem, jer su
motivisani, mladi i Zeljni iskustva. Rezultati su pokazali i
da je dobar deo onih koji rade iz osecgja duZznosti &to je
opet pozitivna karakteristika zaposlenih.

U dokazivanju trece hipoteze rezultati su pokazali da
postoji uticaj spoljadnjih faktora na utilitarnu posvec¢enost
i da je tg uticaj negativan. Dakle, naselje ima i one
stanovnike koji su prinudeni da rade i pritom ¢e uginiti
sve daizvuku $to je moguce vise koristi za sebe.

Zaposleni su ti koje preduzece ima kao jedinstvenei kriju
u sebi ogroman potencijal koji organizacija mora da
iskoristi na pravi natin. Sasvim je normano da svaki
pojedinac Zeli da se ostvari kako u privatnom zZivotu tako i
u poslovnom. Za ostvarenje poslovnog uspeha potrebni su
mu Zelja i volja a na organizaciji je da mu pruZzi sve
ostalo.
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ANALIZA EFIKASNOSTI PROTIVPOZARNOG STEPENISTA | DRUGIH SISTEMA ZA
EVAKUACIJU LJUDI IZ OBJEKTA

EFFICIENCY ANALYSISOF FIRE ESCAPE STAIRSAND OTHER SYSTEMS
FOREVACUATION OF PEOPLE FROM THE BUILDING

Nenad Vlaovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj— Ovaj rad se bavi rizicima i posledicama
vezanim za poZar. U radu su prikazane mere koje se mogu
preduzeti sa ciljem smanjenja rizika i posedica od
pozara. Dat je primer proracuna evakuacije iz objekta
» Kula FTN".

Abstract- This paper deals with the risks and
consequences related to the fire. The paper presents the
measures that can be taken to reduce the risk and
consequences of fire. The example of the evacuation from
the facility ,, Kula FTN* .

Kljuénereti: poZar, evakuacija, protivpoZarne stepenice

1. UvOD

Pozari u svim sredinama predstavljaju stalnu opasnost iako
s nalaze na samom dnu svakodnevnih rizika. Razvoj
protivpoZarne za&tite omogucio je detekciju pocetne pojave
poZara, a preventivne mere smanjenje njegovog broja i
posledica. Razvoj svesti 0 opasnostima i podedicama
doprinos smanjenju broja poZara, ai ih ne éiminiSe u
potpunosti

2. POZAR

PoZar predstavlja proces nekontrolisanog gorenja koji se
odvija u odredenom prostoru i vremenu, a za &iji je
nastanak potrebno ispunjavanje osnovnih uslova:
e postojanje gorive materije u odredenim potrebnim
koli¢inama,
o neprekidan dotok kiseonika u zonu pozarne
aktivnosti,
¢ potrebna energija za nastgjanje pozarai oslobadanje
toplotne energije.
2.1. Fazerazvoja poZzara
PoZar se sam po sebi odvijau 3 etape:
1. Nastanak poZara (pajenjei tinjanje)
2. Razvijen pozar (flaashover i totalni pozar)
3. GaSenje pozara
Temperature prilikom poZara:
e U 30 minuta poZar iznosi 822°C,
e U 60 minuta poZar iznosi 925°C,
e U 90 minuta poZar iznosi 986°C,
e U120 minutapoZar iznosi 1029°C.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

Kao kriti¢na temperatura vazduha za ¢oveka se uzima 60-
70 °C, o se relativno brzo dostize veé u pocetnoj fazi
poZara.

2.2. Klasifikacija poZzara

Klasifikacija premaveli¢ini poZara:

e Madli pozar,
e  Srednji poZar,
o Vdiki pozar

e Katastrofani poZar.
Klasifikacija prema mestu nastanka:

e Unutradnji poZari,

e  Spoljni poZari.

3. ZAKONSKA REGULATIVA IZ OBLASTI
ZASTITE OD POZARA

Osnov za pravno regulisanje protivpozarne zastite u
Republici Srbiji jeste Zakon o zastiti od poZzara.

Zakon o zadtti od poZara je uskladen sa ustavnim
odredbama i propisima Evropske unije i komplementaran
je Zakonu o vanrednim situacijama. Zakonom se ureduju
sistem zagtite od poZara, pravai obaveze drzavnih organa,
organa autonomnih pokrgjina i organa lokalne samo—
uprave, privrednih drustava, drugih pravnihi fizickih lica,
organizacija vatrogasaca, nadzor nad sprovodenjem
Zakona, finansiranje i druga pitanja od znacga za
funkcionisanje sistema zastite od poZara.

3.1 SRPS standar di

Neki od standarda koji se odnose na oblast gradevinskih

tehni¢kih mera zadtite od poZara dati su u nastavku:

SRPS U.J.1.050 — PonaSarnje gradevisnkih materijalau
pozaru, pregled i Klasifikacija gradevinskih materijala

SRPS U.J1.051 — PonaSanje gradevinskih materijalau
pozaru, klasifikacija betonskih gradevinskih elemenata.

SRPS U.J1.060 — Ispitivanje otpornosti vratai drugih
elemenata za zatvaranje otvorau zidovima.

SRPS U.J1.090 — Ispitivanje otpornosti zidova prema
pozZaru.

SRPS U.J1.240 — Stepeni otpornosti zgrada prema
poZaru.

SRPS SO 834 — | spitivanje otpornosti prema poZaru,
elementi gradevinskih konstrukcija.

SRPS IS0 8421 — Zagtita od poZara— kontrola dima.

SRPS1S0 8421-6 — Zadtita od pozara— evakuacijai
spaSavanje.

SRPSI1SO TP 19 — Tehnicke preporuke za gradevinske
tehnic¢ke mere zadtite od poZaraindustrijskih objekata.

SRPS TP 21 — Tehnicke preporuke za zastitu od poZara
stambenih, poslovnih i javnih zgrada.

1182



4. EVAKUACIJA

U zgradama u kojima boravi ve¢i broj ljudi, jedna od
primarnih mera zagtite od poZara je pravilno izvodenje
evakuacionih puteva. To podrazumeva projektovanje
dovoljnog broja evakuacionih izlaza iz najugroZenijih
prostora i dobro dimenzionisane i rasporedene evakua—
cione puteve. Uzimajuci u obzir sve osobenosti prinudne
evakuacije, zgrade moraju biti projektovane tako da svi
ljudi mogu biti dovedeni do sigurnih prostora pre
nastankakriti¢nih uslova

4.1 Evakuacijai spasavanje
Evakuacija je udaljavanje osoba u slu¢aju opasnosti od

ugrozenog do bezbednog mesta.
Etape evakuacije su sledece:

| - od polaznog mesta do prvog izlaza.

I1- od prvog izlaza do etaznog izlaza.

I11 - od etaZnog izlaza do krajnjeg izlaza.

IV - od krajnjeg izlaza do bezbednog mesta.

Kretanje osoba u | etapi treba da se zavrsi za 30 sekundi u
svim stambenim, poslovnim i javnim zgradama, osim u
slucéajevima kada se sedi u stolicama koje su u duZim
redovimai nekim specifi¢nim prostorijama:

o bioskopi, pozorista, amfiteatri za manje do 200 osoba

— 60 sekundi,

o hioskopi, pozorista, amfiteatri za viSe do 200 osoba, a
manje od 600 osoba- 120 sekundi,

o bioskopi, pozorista, amfiteatri za viSe do 600 osoba, a
manje od 2000 osoba- 180 sekundi,

e sportskim i drugim scenama za viSe od 2000 ljudi — za
240 sekundi.

Kretanje osoba u |1 etapi treba da se zavrsi zamanje od 60
sekundi.

Kretanje osoba u I1 etapi treba da se zavr§ za manje od 3
minuta.
SpaSavanje je organizovano sprovodenje radnji kojim se
licima zate¢enim u ugroZenim prostorijama pruza pomo¢
kada sami ne mogu napustiti prostorije i zgradu.
SpaSavanje se izvodi i u situacijama kada su delovanjem
pozara blokirani putevi ili izlazi za napustanje ugrozenih
prostora, a u najkracem vremenu sa snagama i sredstvima
koji odgovaraju nastaloj situaciji.
Potrebno vreme evakuacije zavis od vise faktora, a
naro¢ito od brzine kretanja ljudi, karaktera i propusne
moc¢i puteva za evakuaciju i broja ljudi koje treba
evakuisati.
Projektna brzina neometanog kretanja ¢oveka po ravnom
podu iznosi vp=1,5 m/s. Brzina kretanja pri evakauciji
smanjuje se used grupisanja ljudi pred suzenjem koridora
(vratima i dl.), skretanjem koridora, na stepenistu, u
eskalatoru i d. Projektna brzina ometanog kretanja
predstavlja proizvod brzine neometanog kretanjai faktora
usporavanja u.

Ve = UV 1
Gdeje,
u — faktor usporavanja,
u = 0,8 —za kretanje niz stepeniste,
u=0,6-0,05d - zakretanje uz stepeniste, gde je (d) broj

fiktivnih etaza od po 3 m.

Pri nailasku na suZenje koridora ili vrata otvora manjeg
od 1 mza10 do 40 licaili vrata otvora manjeg od 1,6 m
za 40 do 200 lica, projektno vreme zadrZavanja je 3
sekunde za svakih 10 lica. Za svako skretanje pod uglom
ve¢im od 30°, amanjim od 60°, i nailaZenje na stepeniste
ili rampu, vreme zadrZzavanja je 2 sekunde na svakih 10
lica. Za svako skretanje pod uglom vetim od 60° i
nailaZenje na escalator u pokretu, potrebno je dodatnih 5
sekundi na svakih 10 lica.

Vreme pripreme za evakuaciju je vreme od trenutka kada
lice koje ¢e se evakuisati sazna da je nastao poZar koji bi
mogao da ugrozi Zivot, pa do trenutka napustanja prosto—
rije boravka. Za potrebe projektovanja usvaja se:

e za stambene objekte — ngjmanje 10 minuta,

¢ poslovne objekte — najmanje 5 minuta,

e zajavne objekte — ngimanje 3 minuta (osim za
stadione i sportske hale za koje se predvida 2 minuta).

5. ODVODPENJE DIMA | TOPLOTE U POZARU

Prema mnogim istraZivanjima dim se smatra glavhim
uzroénikom gubitka Zivota ljudi u poZarnim situacijama.
Statisticki podaci pokazuju da 90% Zrtava poZara strada
usled trovanja dimom i guSenja. Pored smanjene vidljivosti
dim izazivai nadraZzgj ociju i disginih puteva &o doprinos
panicnom ponaSanju ljudi zatecenih poZarom. Velike
koli¢ine dima mogu nastati za veoma kratko vreme.

5.1. Odvodenje dimai toplote u pozZaru
Razlikujemo dva sisteme odvodenjem dimai toplote:
e prirodno, odvodenje dimai toplote prirodnim putem,
e prinudno, odvodenje dimai toplote mehanickim
putem (dimne zavese, protivpoZarne/protivdimne
klapne, ventilatori)

6. GRADEVINSKE MERE ZASTITE OD POZARA

Jedan od osnovnih zadataka gradevinske poZarne preven—
tive jeste sprecavanje Sirenja poZara odnosno ograniéa—
vanje poZara unutar odredenog dela zgrade.

6.1. ProtivpoZarni zidovi

Svi zidovi kaji imgju ulogu da sprece Srenje poZaraiz jedne
prostorije u drugu nazivgju se protivpoZarnim zdovima.
Svaki protivpozarni zid mora ispuniti udov da je izraden od
negorivog materijala i da ima odreden stepen otpornooti
(ngimanjaotpornost protivpoZarnih zidovamorabiti 1 sat).

6.2. ProtivpoZar ni pojasevi od nesagorivog materijala

Horizontalne prepreke su meduspratne konstrukcije od
nesagorivg materijala, sa vecom otponoséu prema pozaru.
Njihova otpornost je manja od zidova, a kre¢e se od 1 do
4 sata. U dluéajevima kada postoji veéa pozZarna opasnost,
protivpozarne prepreke treba da imaju istu otpornost kao
protivpozarni zidovi.

6.3. Pozarni sektori i pozarni segmenti

Dabi se unutar objekta spregilo Srenje poZara, objekat se u
zavisnogti od namene (stambenoj, podovnoj, zdravstvenoj,
industrijskoj, obrazovnoj i d.) ai i ostalim parametrima (
visini gradevine, vratootpornosti, visini poZarnog opterece—
nja, ingairanim sistemima za gasenje poZara, koli¢ini ljudi
koji borave u objektu i dr. ) deli namanje cdineili pozarne
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sektore. PoZarni sektor je progtor u zgradi kaji je od drugih
ddova zgrade odvojen gradevinskim konstrukcijama i
elementima (zidovima, vratima, meduspratnim konstrukcija—
ma, prozorima i drugim obimnim konstrukcijama) odredene
vatrootpornogti. PoZarni  sektor se smatra osnovnom
poZarno-gradevingkom jedinicom.

6.4. ProtivpoZar ne stepenice

Kao deo evakuacionog sistema protivpoZarne stepenice
moraju osigurati neprekidan i neometan put do povrsine
koja predstavlja bezbedan prostor.

Protivpozarno stepeniste mora hiti obezbedeno tako da
vatra i dim ne prodiru za sve vreme dok poZar trgje u
objektu i mora biti dostupno iz svih prostorija jednog
pozZarnog sektora putevimakoji nisu ugroZeni poZarom.
Razlikuju se dve vrste protivpoZarnih stepenica:

e Unutradnje protivpoZarne stepenice i

e  Spoljne protivpozZarne stepenice.
Unutradnja protivpoZarna stepenista moraju ispunjavati
slede¢e uslove:

e Minimlana korisna Sirina kraka unutrasnjeg stepenista
iznosi 1,10 mi stepenisni krak moZe imati ngjmanje 3,
anagjvise 18 stepenica (pod korisnom Sirinom kraka se
podrazumeva Sirina stepenica merenaizmedu
rukohvatai zida) ;

e Sirinaodmoridtai podesta ne moze biti manja od
Sirine stepenisnog kraka, a duzina odmoristaizmedu
stepeninih krakova ne sme biti manjaod 1,10 m

e morgju biti odvojena od unutrasnjih komunikacija
objekta tampon-zonom koja se provetrava prirodnim
ili vestackim putem;

e povrdinatampon-zone moraiznositi ngjmanje 5 m?, s
tim to zona ne moZe biti uZzaod 1,25 m;

e tampon-zona mora biti odvojena od stepenistai
unutradnjih komunikacija vratima koja ne propustaju
dim, koja su napravljena od negorivog materijalai
opremljena mehanizmom koji ih uvek drzi
zatvorenim;

e ako se prirodno provetravanje ne moze obezbediti
preko fasade objekta, tampon-zona se provetrava
vestacki sa 20 izmena vazduha na ¢as;

e liftovi morgju biti izdvojeni od stepeniSnog prostorai
tampon-zona.
Spoljna protivpoZarna stepenista seprimenjuju za zgrade
visine preko 15m i moraju ispunjavati sledece uslove:
e dasu pristupa¢naiz hodnikaili najmanjeiz dve
prostorije zgrade na svakom spratu;

e dasene postavljaju bliZze od 1,5 m od otvora na fasadi
objekta, osim ako su ozidana prematom otvoru;

e dakorisnaSirinanije manja od 80 cm, adahagib nije
veci od 450;

¢ visina stepenica moraiznositi ngjvise 18 cm, aSirina
gazistangimanje 25 - 29 cm;

¢ dasene prave kao spiralno stepeniste;

o dazadtitna ograda otvorenih stepeni&tanije niza od
1,20 m;

o daje gradevinski materijal negoriv ( beton, ¢elik itd.);

¢ daje kori&enje moguce bez obzira na vremenske
prilike.

6.5. Sigurnosni liftovi

Pravilnikom o tehni¢kim normativima za zastitu visokih
objekata od poZara odredeno je da u objektima visim od
75m jedan od liftova koji se normalno koriste predvida se
kao lift za evakuaciju u toku poZara.

Sigurnosni lift mora biti smesten u sopstveno okno ¢iji su
zidovi i vrata otporni prema pozaru najmanje 1,5 h. Okno
sigurnosnog lifta moze biti smesteno u stepenisni prostor,
u provetreni prostor stepenista ili locirano tako da ima
poseban predprostor za provetravanje, sa najmanje 20
izmena vazduhana ¢as.

6.6. Evakuacione spusnice

Evakuacione spusnice (slika 1.) su specijalna vrsta evaku—
acionih izlaza koji se koriste kada nije moguce postaviti
poZarne stepenice.

Ukoliko su ve¢ postavljene na objektu, spremne su za
upotrebu u sluéaju evakuacije za svega par sekundi.
Praksa je pokazala da 8 do 10 ljudi moZe da se spusti kroz
evakuacioni spust sa visine od 30m za maksimalno 2min.
Pogodne su za objekte bilo koje namene.

ZASTITHI OKVIR

SIGURNOSHNI KALS

UNUTRASNN SLOU

SPOLJAEN SLOY

KAPSULA- IZLAZ
RUKOHVATI

JASTUK

Slika 1. Evakuacione spusnice

7. PROTIVPOZARNE STEPENICE —KULA FTN

7.1. Tehni¢ke kar akteristike stepenica

Vrsta objekta: poslovni objekat Pr + 9

Oblik objekta: osnova 4,4 x 2,5m, max. visina + 32m
Konstrukcija: ¢eli¢ni skelet

Obloga: perforirani lim
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7.2. Proracun evakuacijeiz Kule FTN

Prvi scenario — u ovom scenariju predstavljena je evakua—
cija 30 lica sa svake etaze od |V do | Xsprata. Sa lll sprata
¢e se evakuisati 70 lica. Smatra se da ¢e evakuacija tedi
pardeno na etazama iznad Il sprata i da ne¢e do¢i do
preoptere¢enja evakuacionog puta putem vanjskog stepeni—
Sa. Na lll spratu, zbog veceg broja lica koja se evakuisuy,
do¢i ¢e dozastoja. Smatra se da ¢e pri nailasku grupe sa 1 X
etaZe na evakuaciju sa Ill sprata cekati 40 lica, &o ¢e
ukupno biti 70 lica koja se evakuidu. Bezbedno mesto je
udaljeno 20 m od objekta.

| etapa -t,=6,86s < 30s - zadovoljava uslove propisane
SRPS standardom

Il etapa - t,=15,52s < 60s - zadovoljava uslove propisane
SRPS standardom

Il etapa - t,=7,69min < 3min - nezadovoljava uslove
propisane SRPS standardom

IV etapa - 1,=13,33s
Vreme evakuacije: te=11,27min

Drugi scenario-u ovom scenariju predstavljena je evakua—

cijal4 lica sa svake etaze Kule FTN-a. Obzirom na visinu

objekta, odnosno broj etaZa objekta i relativno manji broj

mogucih prisutnih osoba na svim etazama moguce je

pretpostaviti da ¢e evakuacija od izlaza iz prostorije do

izlaza na pomo¢no spoljadnje stepenidte teci paralelno na

svim etazama i da nete doéi do preopterecenja

evakuacionog puta niz stepenide.lz tih razloga se moze

usvojiti da maksmano vreme evakuacije odgovara

najduZzem putu evakuacije: put od nagudaljenijeg mesta

prostorije na IX spratu do bezbednog mest (BM) koje je

udaljeno 20m od objekta.

| etapa - t,=6,86s < 30s - zadovoljava uslove propisane
SRPS standardom

Il etapa - t,=10,72s < 60s - zadovoljava uslove propisane
SRPS standardom

Il etapa—t,=2,96min < 3min - zadovoljava uslove
propisane SRPS standardom

IV etapa - 1,=13,33s

Vreme evakuacije: t=6,46min

Posle serije proratuna, sa razlicitim brojem lica koja se

evakuidu, zakljuceno je da ¢e udovi zadati standardom

SRPS 21 biti zadovoljeni ako se sa svakog sprata
evakuise maksimalno 14 lica.

8. ZAKLJUCAK

Obezbedenje sigurnog izlaza odnosno evakuacije ljudi iz
zgrada u kojima je dodo do poZara je od izuzetnog
zn&gja za obezbedivanje osnovnog cilja zatite zgrada od
poZzara. S toga joj se mora pokloniti ngjveca paznja
prilikom projektovanja zgrada.
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PROIZVODNJA PIVA — PROCENA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU
BEER PRODUCTION —ENVIRONMENTAL IMPACTS
DusSica Obradovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada je proizvodnja piva
i njen uticaj na zagadenje zZivotne sredine. Takode su
definisane kljuche zagadujuce materije, preporuke za
smanjenje zagadenja po IPPC i srpskim zakonima, kao i
smernice za zatitu Zivotne sredine, zdravlje i bezbednost
pivara. Cilj rada je da upotpuni i sveobuhvati nedovoljnu
literaturu o proizvodnji piva i proceni uticaja na Zivotnu
sredinu.

Abstract — The focus of this paper is the production of
beer and its impact on environmental polution. It also
defines the key pollutants, recommendations for reducing
polution by IPPC and Serbian laws, as well as
enviromental, health and brewery safety guidelines. The
aim is to try and complete the existing literature about
beer production and assesment of its environmental
impacts.

Kljuéne reci: Pivo, proizvodnja piva, uticaj, Zivotna
sredina

1. UvoD

Zivotna sredina je ¢ovekovo okruZenje i ona obuhvata
neophodne uslove za njegovo nesmetano funkcionisanje.
Kako bi se negativan uticg ljudi na Zivotnu sredinu
smanjio, potrebno je sprovesti niz zakonai mera.

Procena uticaja na Zivotnu sredinu jeste preventivna mera
zaStite Zivotne sredine zasnovana na izradi studija i
sprovodenju konsultacija uz ucesée javnosti i andizi
aternativnih mera. Cilj je prikupljanje podataka i
predvidanje Stetnih uticaja projekata na Zivot i zdravlje
ljudi, floru i faunu, zemljiste, vodu, vazduh, klimu,
materijalna i kulturna dobra i uzajamno delovanje ovih
¢inilaca. Potrebno je, takode, utvrditi i predloZiti mere
kojima se Stetni uticagji mogu spregiti, smanjiti ili u
potpunosti  otkloniti, imauéi u vidu izvodljivost
posmatranih projekata.

Procena uticaja vr§ se za projekte iz oblasti industrije
(npr. proizvodnja piva), rudarstva, energetike, saobracaja,
turizma, poljoprivrede, Sumarstva, vodoprivrede,
upravljanja otpadom i komunalnih delatnosti, kao i za
projekte koji se planirgju na zasti¢enom prirodnom dobru
i u zasti¢enoj okalini nepokretnog kulturnog dobra.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Goran Vuji¢, vanredni prof.

2. POSTUPAK PROCENE UTICAJA NA ZIVOTNU
SREDINU

Postupak procene uticgja na zivotnu sredinu sprovodi se u
skladu sa Zakonom o proceni uticgja na Zivotnu sredinu
(,Sl. Glasnik RS, br. 135/2004 i 36/2009) i njegovim
podzakonskim aktima.

Studija o proceni uticgja na zivotnu sredinu je dokument
kojim se analizira i ocenjuje kvalitet ¢inilaca Zivotne
sredine i njihova osetljivost na odredenom prostoru i
medusobni uticaji postojecih i planiranih  aktivnosti,
predvidaju posredni i neposredni Stetni uticaji projekta na
¢inioce Zivotne sredine, kao i mere i udlovi za
sprecavanje, smanjenje i otklanjanje Stetnih uticgja na
Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi.

2.1. Studijaizvaodljivosti projekta u oblasti zastite
Zivotne sredine

Studija izvodljivosti predstavlja analizu i
predloZenog projekta sa ciljem da se ustanovi:

e dali je projekat tehnicki izvodljiv i dali se projektom
postize zeljeni cilj

ocenu

e uticg) projekta na zivotnu sredinu i socijalni aspekti
e dali je ekonomski opravdano izvodenje projekta

Pribavijanje
saglasnosti
svih

Indentifikacija
razli€itin

ti
dostizanjacilja

Identifikacija

Slika 1. Faze studije izvodljivosti

3. POSTUPAK PROIZVODNJE PIVA

Proizvodnja predstavlja usmerenu aktivnost koja ima za
cilj dobijanje proizvoda korisnog za drustvenu upotrebu,
kako po kvalitetu tako i troskovimai koli¢ini. U samom
proizvodnom procesu faktori proizvodnje (rad i kapital) tj.
inputi  pretvargju se u konatan proizvod (output).
Proizvodna tehnologija obuhvata skup tehnoloskih
sistema kao i drugih tehnickih, informacionih i
energetskih struktura koje na odreden nacin obezbeduju
izvrSavanje unapred postavljenih ciljeva proizvodnog
procesa.

Ona ima za cilj da kao celina daje bolji rezultat

proizvodnje nego Sto bi ih dali njegovi delovi samostalno.
Te3ko je napraviti neku podelu u proizvodnji i tehnologiji
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jer se sastoje od sistema i podsistema ali su istovremeno i
deo nekog veceg sistema, uvezani u celinu.

3.1. Proces proizvodnje

Proizvodnja predstavlja osnovno podrugje ljudske delat-
nosti. Procesjeilustrovan nadlici 2.
Okolina
(okruZenje)

Upravljanje
proizvodnjom

Energija .

e Robe i usluge
e PROCES i otpaci
Kapital TRANSFORMACIIE .
Informacije i

1
1
1

1
(T e e e i e J
Povratna veza informacija za kontrolu

procesa i procesne tehnologije

Slika 2. Proces proizvodnje
Za upravljanje proizvodnjom moze se re¢i da predstavlja
upravljanje promenama u sistemu koje se odvijgu
primenom odredene tehnologije, gde se ulazne velicine

pretvargju u izlazne velicine - rezultate procesa (proizvodi
i usluge).

U ulazne veli¢ine spadaju: energija, materijal, rad, kapital,
informacije i odredene su vrstom proizvodnje.

3.2. Proizvodnja piva

Pivo je osveZavguce pice sa maim sadrzgem etil-
alkohola, zasi¢en ugljen—dioksidom, karakteristicnog ukusa
sa blagom gorc¢inom hmelja i specificnog mirisa. Osnovne
sirovine za proizvodnju piva su pivarski slad, pivarski
kvasac, hmelj i voda.

Voda je glavni deo svih napitaka. Ona duZi kao rastvarac.
Slad daje pivu sastojke ekstrata od koga zavis punoca
ukusai koncentracija osnovnog ekstrata piva.

Hmelj konzervira pivo i daje mu ugodan miris i gorak
ukus, dok pivski kvasac izaziva akoholno vrenje u kome
Secer prelazi u alkohol i ugljen- dioksid.

Proizvodnja piva se deli natehnologiju sladai tehnologiju
piva. Prikazanaje nadlici 3.

Shematski prikaz procesa proizvodnje piva

i

—

: i
ELNEn s
i

i (- ',

Qipremonine pva

Slika 3. Sematski prikaz procesa proizvodnje piva

3.3. Proizvodnja piva u fabrici CARLSBERG

Fabrika piva Calrsberg je jedna od retkih koja
zadovoljava visoke standarde kvaliteta u proizvodnji i
pakovanju piva.

Cilj kompanije jeste da u skorijoj budué¢nosti zadovolji
stopostotno HCCP zahtev (High Control in Critical Points
— visoka kontrola u kriticnim tatkama) u pogledu
kvaliteta proizvoda. Ovo direktno uti¢e na visok procenat
prodajei visok rejiting na svetskom trzistu.

4. OTPACI 1Z PROIZVODNJE, OTPADNA VODA |
ZASTITA OKOLINE

U proizvodnji piva nastgje citav niz materijala koje treba
odneti iz pogona ili reSiti problem njihovog odlaganja.
Oni obuhvataju u prvom redu:

e otpadne vode sa njihovim opterecenjem

e dladni hmeljni trop

e taloge

e VviSak kvasca
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e  otpadni kiselgur

o ostatke starih etiketa

e stakleni lom

e miriseiz varionice

e otpadne gasoveiz kotlovnice

e buku, koja sejavlja na nekim radnim mestima

4.1. Zagadivanje otpadnih voda

Otpadne vode koje nastgju tokom proizvodnje piva,
pivare mogu da preciStavaju na sopstvenom postrojenju
za preciséavanje do te mere da ih je takve moguce
ispustiti u recipijent. Kvalitet obradene vode koja se
ispusta u recipijent propisan je Uredbom o grani¢nim
vrednostima emisije zagaduju¢ih materija u vode i
rokovima za njihovo dostizanje (,, Sluzbeni glasnik RS
broj 67/11 i 48/12). U slu¢aju da se pivara ne pridrzava
ovih grani¢nih vrednosti moragju se platati odgovargjuée
naknade zbog ugroZavanja Zivotne sredine.

Pred pivarama stoji joS jedna opcija, a to je da na
sopstvenom postrojenju za preciSavanje otpadne vode,
samo delimi¢no preciste svoje otpadne tokove i tako
delimiéno precistene ih ispuste u javni kanalizacioni
sistem.

4.2. Zagadivanjei izvori zagadenja vazduha

Zagadivanje vazduha nastgje kada se razliciti prirodni
gasovi (ugljen-dioksid, ugljen-monoksid, sumpor-dioksid,
azotni oksidi, metan), kao i sitne ¢estice ¢adi i prasine
oslobode u atmosferu. Pri tome dolazi do promene
prirodnog odnosa i koncentracije osnovnih komponenata
vazduha. Kod proizvodnje piva do zagadenja vazduha
dolazi:

¢ emisijom dimnih gasova (zemni gasili ulje zalozenje)

e emisijom iz varionice (isparenja prilikom kuvanja
sladovine)

e emisjom praSine (nastgje prilikom transporta i
prijema dada, kao i usitnjavanjem drobilicama za
suvo drobljenje; mora se skupljati aspiracijom i
uklanjati)

5. SMERNICE ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE,
ZDRAVLJE | BEZBEDNOST PIVARA

5.1. Smernice za emisiju i efluente

Tabela 1. predstavlja smernice za emisije i efluente za
sektor pivara.

Preporucene vrednosti emisija i efluenata iz procesa u
ovom sektoru su pokazatelji dobre medunarodne prakse u
industriji §to se ogleda u relevantnim standardima zemalja
sa priznatim regulatornim okvirom. Te smernice se mogu
dostici  pod normalnim uslovima u pravilno
projektovanim i odgovarajuce upravljanim postrojenjima
kroz primenu prevencije zagadenjai kontrolnih tehnika.

Ovi nivoi bi trebali da budu dostignuti, bez smanjivanja
koncentracija, u hajmanje 95 posto vremena rada fabrike
ili uredgja, kako bi se proratunali kao deo godidnjih
radnih sati.

Odstupanja od ovih nivoa, obzirom na specifi¢ne, lokalne
uslove projekta, trebala bi da budu opravdana prilikom
ocene kvaliteta Zivotne sredine.

Tabela 1. Nivoi efluenata za pivare

Zagadujuce supstance Jedinice Prep. vred.
pH pH 6-9
BPK mg/l 25
HPK mgll 125
Ukupan azot mg/l 10
Ukupan fosfor ma/l 2
Ulja i masti mgll 10
Ukupne suspendovane &estice mg/l 50
Porast temperature °C <3p
Ukupne koliformne bakterije MPN2/200ml 400
Aktivni sastojci/Antibiotici Treba da se odrede na
osnovu specifiénog slucaja
aMPN = Najverovatniji broj (Most Probable Number)
bNa granici nau¢no utvrdene zone meSanja koja uzima u proracun
ambijentalni kvalitet vode, koriS¢enje vode koja prima izlazni otpad,
potencijalne receptore i kapacitet prilagodavanja

5.2. Monitoring Zivotne sredine

Programi monitoringa Zivotne sredine u ovom sektoru
trebalo bi da budu s&tinjeni tako da sadrZe sve aktivnosti
koje su identifikovane kao one sa potencijalno zna¢ajnim
uticgiima na Zivotnu sredinu  tokom uobicgenog
delovanja i tokom rada u izmenjenim uslovima
Aktivnosti monitoringa Zivotne sredine bi trebale da budu
zasnovane na direktnim ili indirektnim indikatorima
emisija, efluenata i upotrebi resursa primenljivih na
pojedinacnom projektu.

6. ZAKLJUCAK

Ova rad razmatra preporucene tehnike za koris¢enje
odrzive tehnologije procesa u pivarama, koje ukljucuju
smanjenje otpada i otpadnih voda, smanjenje emisije
gasova i poboljSanje energetske efikasnosti, pri tom ne
ugrozavajuéi kvalitet proizvedenog piva. Smanjenjem
potrodnje toplotne energije, uvodenjem savremene
tehnologije, znacajno se doprinosi smanjenju emisije CO,.
Zbog uticgja otpadnih voda pivara, sa aspekta zadtite
Zivotne sredine, kao i zdravlja pojedinaca, kompanije
treba da se pridrzavaju drustveno odgovornog poslovanja.
Pored toga, pivare hi trebalo da razmotre pravilai propise
0 upravljanju otpadnim vodama i ¢vrstim materijalom i
odrzivosti Zivotne sredine, koja su definisana zakonom o
integrisanom sprecavanju i kontroli zagadenja Zivotne
sredine (IPPC), kao i nizom drugih uredbi i pravilnika
koji prate ovaj zakon.

Kada govorimo o zadtiti Zivotne sredine, akcenat svih
kompanija u pivskoj industriji bi trebao da bude na
promociji odrzivog razvoja i eliminaciji procesa koji
dovode po pogorSanjafizickog i socijalnog okruZenja.
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ANALIZA EFEKTA UCESCA OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE U ENERGETICI
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REPUBLIC OF SERBIA AND REPUBLIC OF CROATIA
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Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisani su osnovni
pojmovi obnovljivih izvora energije, date su osnovne
definicije i nacin kori&‘enja obnovljivih izvora energije.
Date su osnovne dinjenice vezane za energetski bilans
Republike Srhije, opisano je trenutno stanje, navedeni su
potencijali i projekcije za biomasu, solarnu energiju,
geotermalnu energiju, hidroenergiju i energiju vetra.
Analiziran je energetski bilans Republike Hrvatske i dati
su preseci stanja koris‘enja, potencijali i projekcije za
biomasu, solarnu energiju, geotermalnu energiju,
hidroenergiju i energiju vetra.

Abstract — In this paper is described the basic concept of
alternative energy. The basic definitions, methods of use,
the advantages and disadvantages are given, as well as
the importance of renewable energy sources. The study
describes the basic facts regarding the energy balance of
the Republic of Serbia, the current situation, the potential
and projections are given for biomass, solar energy,
geothermal energy, hydropower and wind energy. The
energy balance of the Republic of Croatia is analyzed, the
current situation, resources and projections are given for
biomass, solar energy, geothermal energy, hydropower
and wind energy.

Kljuéne reci: Obnowvljivi izvori energije, energetski
bilans, Republika Srbija, Republika Hrvatska, biomasa,
solarna energija, geotermalna energija, hidroenergija,
energija vetra.

1. UvoD

Bez koriS¢enja energije nije moguce ni zamidliti danadnju
civilizaciju. Ona je u sredidtu gotovo svih ljudskih
delatnosti. Masovno koris¢enje ugljau XVII i XVIII veku
uvelo je svet u snazan industrijski razvoj, medutim
sagorevanjem fosilnih goriva prouzrokovalo je sadadnje
globalno zagrevanje. Obnovljivi izvori energije su jedina
prava alternativa fosilnim gorivima. Radi se o izvorima
energije ¢ijom se upotrebom ne narulava Zivotna sreding,
a istovremeno su neiscrpni za razliku od fosilnih goriva
Sve zemlje Sveta, patako i Republika Srbijai Republika
Hrvatska pokuSavgju raznim mehanizmima da povectaju
uceste obnovljivih izvora energije u svoje energetske
mikseve.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila prof. dr Branka Nakom¢i¢-Smaragdakis.

2. NEOBNOVLJIVI | OBNOVLJIVI IZVORI
ENERGIJE.

2.1. Neobnovljivi izvori energije

U neobnovljive izvore energije spadaju:

- Fosilna goriva (ugalj, nafta, zemni gas, uljni Skriljci) i

- Nuklearna goriva.

Konvencionani izvori energije (ugalj, nafta, gas, nuklearna
goriva) su ograni¢eni i iscrpljivi, a energetski sektor vecim
je delom uzrok emisije SO,, NOX, kao i posebno gasa stak—
lene baste ugljen-dioksida CO,, koji ngjvecim delom dop—
rinosi globalnom zagrevanju i klimatskim promenama[1].

2.2. Obnovljivi izvori energije

Obnovljivi izvori energije mogu da se podele u nekoliko
osnovnih grupa. Jednaod podelaje:
-Hidroenergija (energija vodotokova, morskih struja i
talasa, plimei oseke),
-Biomasa (i biogas, ukljucujudi i drvo i otpatke),
-Energija Suncevog zracenja,
-Energijavetra,
-Unutradnjatoplota Zemlje (geotermal na energija).
Za razliku od neobnovljivih oblika energije, obnovljivi
oblici energije ne mogu se vremenom iscrpiti, ali je moguce
U potpunosti iscrpiti njihove potencijale [2].
Obnovljivi izvori energije imagju vaZznu ulogu u smanjenju
emisije ugljen-dioksida, povetavaju energetsku odrzivost
sistema, takode pomaZu u poboljSavanju sigurnosti
distribucije energije na natin da smanjuje zavisnost od
uvoza energetskih sirovina i elektricne energije. zbog
nekoliko razloga
e obnovljivi izvori energije imgu vrlo vaznu ulogu u
smanjenju emisije ugljen-dioksida (CO,) u atmosferu.
e povecanje udela obnovljivih izvora energije povetava
energetsku  odrzivost sistema. Takode pomaze u
poboljSanju sigurnogti distribucije energije na n&in da
smanjuje zavisnost od uvoza energetskih sirovina i
elektricne energije.

3. ENERGETSKI BILANSREPUBLIKE SRBIJE

Godisnje potrebe za primarnom energijom u Republici
Srbiji bez Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija su u
2013. godini bile oko 14,9 miliona tona ekvivalentne nafte
(mil.ten). Za Srhiju je karakteristiCan visok udeo uglja,
preteZzno niskokaloricnog lignita, u ukupnoj primarnoj
energiji (preko 50%), koji se dominantno koristi za
proizvodnju elektri¢ne energije.

U tabeli 1 prikazana je ukupna neto instalisana snaga
elektrana u Republici Srbiji bez Autonomne pokrajine
Kosovo i Metohija, ukljucujuéi i male hidroelektrane
nezavisnih proizvodaca
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Tabela 1: Kapaciteti za proizvodnju elektriche energije u
2014. godini (bez APKM)[ 3]

Tehnologija Instalisana snaga MW
Hidroelektrane 2.835
Termoelektrane (ugalj) 3.905
Termoel ektrane-toplane (gas, mazut) 353
Gasne elektrane -

Nuklearne elektrane

Ostalo (obnovljivi izvori) —male 20
elektrane JP EPS

Male elektrane — nezavisni proizvodadi 77
UKUPNA INSTALISANA SNAGA 7.190

U 2014. godini, u elektranama u Republici Srbiji je
ostvarena ukupna proizvodnja od 32.151 GWh. Od toga su
termoelektrane na ugalj proizvele 63,6%, hidroelektrane
354%, termoelektrane-toplane 0,2% i ostde, mae
elektrane povezane na distributivni sistem 0,8% (slika 1).

Oslale
TE-TO elektrane

0.2% 7 08%

35,4%

Slika 1: Sruktura proizvodnje €l. energije u 2014. (bez
APKM)[ 3]

Trenutno, Republika Srbija ima instalisani kapacitet od
58,5 MW iz abnovljivih izvora energije u pogonu, $to
predstavlja 0,82% ukupnog instalisanog kapaciteta u
elektroenergetskom sistemu Srhije.

3.1 Potencijal biomase u Republici Srbiji

Ukupan energetski potencijal biomase u Republici Srbiji
iznosi priblizno 2,7 miliona ten, $to je koli¢ina veca od
ukupne potrodnje nafte u poljoprivrednoj proizvodnji
Srbije. Od toga oko 1,7 miliona ten lezi u ostacima
poljoprivredne proizvodnje i oko 1 milion ten u drvnoj
biomasi. Treci vaZan resurs biomase u Republici Srbiji je
biogas, nastao od ostataka zivotinjskog porekla[4].
Nazalost, u ovom trenutku u Republici Srhiji prakti¢no da
i ne postoje zasadi energetskih biljaka, dok su povrsine
pod uljanom repicom na vrlo niskom nivou.

3.2 Solarna energija u Republici Srbiji

Broj suncanih dana u Republici Srhiji je, prema podacima
Ministarstva energetike Srbije, veci od 2.000 h. To je veca
vrednost nego u vecini evropskih zemalja, ali je solarni
potencijal sasvim neiskoristen.

Ukupna godisnja Sunc¢evaradijacija u juznoj Nemagkoj je
1.015 kWh/m?. Ukupna godidnja Sunceva radijacija u
centralnoj Srbiji — Kragujevac je 1.448 kWh/m?. Dakle
osuncanost Srbije je veca za oko 40% u odnosu na
osun¢anost juzne Nemacke [5].

3.3 Geotermalna energija u Republici Srbiji

Tereni u Republici Srbiji izgradeni su od tvrdih stena i
zbog tako povoljnih hidrogeoloskih i geotermalnih

karakteristika u Republici Srbiji se nalazi oko 160 izvora
geotermalnih voda sa temperaturom ve¢om od 15° C.

Procenjena ukupna koli¢ina toplote sadrZzane u nalazistima
geotermalnih voda u Republici Srhiji je oko dva puta veca
od ekvivaentne kalicine toplote koja bi se dobila sagore—
vanjem svih nadih rezervi uglja[6].

Oblastima sa znacajnim potencijalima geotermalne energije
su: Macva, Posavina, Tamnava, Pomoravlje i Podunavlje.
Procenjuje se da se iz registrovanih izvora termalne vode
moZze dobiti oko 185.000 ten "zelene energije” godisnje[7].
3.4 Hidroenergija u Republici Srbiji

Republika Srbija poseduje znacajne energetske resurse u
hidroenergiji (procenjuje se da su ukupne tehnicke
mogucnosti za proizvodnju elektricne energije oko 17.000
GWh, od ¢ega je iskoris¢eno oko 10.000 GWh, te je
preostalo oko 7.000 GWh i to 5.200 GWh u velikim
hidroelektranamai oko 1.800 GWh u malim).

Neke procene potencijala malih hidroelektrana, koje
ukljucuju mini i mikro elektrane na preko 1.000 mogucih
lokacija sa instalisanom jediniénom snagom ispod 10
MW, kazuju da je na maim vodotokovima moguce
ostvariti ukupnu instalisanu snagu od oko 500 MW i
proizvodnju 2.400 GWh/god. Od toga se polovina (1.200
GWh/god.) nalazi u Uzickom, Niskom i Kragujevatkom
regionu. Danas je u Republici Srbiji u pogonu samo 31
mini hidroelektrana ukupne snage 34,654 MW i godisnje
proizvodnje od 150 GWh [8].

3.5 Energijavetrau Republici Srbiji

Na teritoriji Srbije su u toku ili su zavrSena specijali—

zovana merenja vetra na preko 20 lokacija.

Najpogodnije lokacije za koristenje energije vetra su:

e Panonska nizija, severno od Dunavai Save. Ova oblast
pokriva oko 2.000 kn? i pogodna je za izgradnju
vetrogeneratora jer je izgradena putna infrastruktura,
postoji elektricna mreZza, blizina velikih centara
potrosnje elektri¢ne energijei sli¢no,

eisto¢ni delovi Srbije - Stara Planina, Vlasina, Ozren,
Rtanj, Deli Jovan, Crni Vrh itd. Ova oblast pokriva oko
2.000 km2 i u njoj bi se perspektivno mogle izgraditi
znacajne instalirane snage vetrogeneratorai

o Zlatibor, Kopaonik, Divéibare su planinske oblasti gde
bi se merenjem mogle utvrditi pogodne mikrolokacije
zaizgradnju vetrogeneratora[9].

4. ENERGETSKI| BILANSREPUBLIKE
HRVATSKE

Ukupna proizvodnja primarne energije u 2014. godini
neznatno je povecana za samo 0,1% u odnosu na prethodnu
godinu (tabela 2). Najvece povecanje proizvodnje
ostvareno je za ostale obnovljive izvore (energije vetra,
sunc¢eva energije, biogas, te¢na biogoriva i geotermana
energija) i iznosilo je 38,8%. Hidroloke prilike su u 2014.
godini bile vrlo povoljne pa je energija iskoris¢enih vodnih
snaga povetana za 4,8%. Proizvodnja ostalih primarnih
oblika energije u 2014. godini smanjena je za 1,3%, a
prirodnog gasa za 4,1%. Takode je smanjena proizvodnja
ogrevnog drva i ostale biomase za 6,2%, kao i proizvodnja
toplotne energije iz toplotnih pumpi za 15,9%. Proizvodnja
primarne energije prikazanaje u tabdli 2.
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Tabela 2: Proizvodnja primarne energije [ 10].

2013. | 2014. [ 2014./13.

PJ %
Ogrevno drvo i 6145 | 57,67 6,2
biomasa
Sirova nafta 25,71 25,38 -1,3
Prirodni gas 63,11 60,52 -4,1
Vodne snage 84,92 88,99 4,8
Toplotna energija 0,63 0,53 -15,9
Obnovljivi izvori 7,70 10,69 38,8
UKUPNO 243,52 | 243,77 0,1

Kapaciteti za proizvodnju elektricne energije u sastavu
HEP (Hrvatska elektroprivreda) grupe obuhvatgju 16
pogona hidroelektrana (1.671 MW), sedam pogona
termoelektrana (2.188,5 MW) i polovinu instaliranih
kapaciteta u nuklearnoj elektrani Krsko (348 MW ). U
tabeli 3 prikazana je proizvodnja elektri¢ne energije iz
OIE u 2014. godini [10].

Tabela 3: Proizvodnja elektricne energijeiz OIE u
Republici Hrvatskoj 2014. godine [10]

Vrsta izvora Proizvodnija elektri€éne energije
Sunce 35,2 GWh
Vetar 730 GWh
Biomasa 164,7 GWh
Male hidroelektrane 131,6 GWh
Geotermalna 0
UKUPNO 1061,5 GWh

U 2014. godini je proizvodnja elektricne energije iz
obnovljivih izvora ¢inila 7,8% ukupne proizvodnje, uz
izuzetak velikih hidroelektrana

4.1 Energetski potencijal biomase u Republici
Hrvatskoj

Gotovo 45% teritorij Republike Hrvatske prekriveno je
Sumom-ukupni  godignji prirast je 9,6 miliona m®, sa
razvijenom drvnom industrijom i znacgjnim udelom
poljoprivrede i stocarstva u ukupnoj privredi, a to znai
izvrsna osnova za proizvodnju energije iz biomase.
Trenutno se koristi oko 16 PJ energije iz biomase i to
vecinom za grejanje domadinstva. Uvodenjem novih
tehnologija i mehanizama podrske ocekuje se da c¢e
tehnicki potencijal biomase i otpada za period do 2030.
godine porasti nanivo od 50 do 80 PJ[2].

4.2 Potencijal solarne energije u Republici Hrvatskoj

Proizvodnja €. energije konverzijom sunéeve energije u
Republici Hrvatskoj je zasad zastupljena u malim
jedinicama na stambenim objektima i vetina sistema je
neumrezen (off-grid.). U 2008. godini bilo je, od ukupno
58,94 kW, tek 5 umreZenih sistema.

Republika Hrvatska ima ogroman potencijal u broju
sun¢anih dana, ima neuporedivo bolje preduslove od
vecine evropskih zemalja, a naazi se na samom dnu
Evrope po iskoristivosti ovog energetskog resursa.

Prema prosecnom trgjanju insolacije, razlikuju se dva
velika podrucja Republike Hrvatske:
- Primor ska Hrvatska, ukljucujuéi i celu
Dalmaciju - imagodisnju insolaciju i do 2.700
sati godisnje.
- Nizijska i gorska Hrvatska- uglavnhom nema
viSe od 2.000 sun¢anih sati godidnje [11].

4.3 Potencijal geotermalne ener gije u Republici
Hrvatskoj

Juzni deo Hrvatske ima ispod proseni temperaturni
gradijent (manje od 20° C/km) dok je na severu
temperaturni gradijent iznad proseka (oko 50° C/km sa
varijacijama na posebnim lokacijama).
Republika Hrvatska najvise direktno koristi geotermalnu
energiju za toplane i banje (oko 114 MWt instaliranih
kapaciteta), a manji deo za zagrevanje (oko 37 MWh).
Vdiki potencijal za Hrvatsku je primena u poljoprivredi
(proizvodnja u staklenicima), uzgoju riba i prehrambenoj
industriji [2].
4.4 Energetski potencijal hidroenergije u Republici
Hrvatskoj

Vodna snaga Hrvatske nalazi se na 13 vecih vodotoka. U
zavisnosti od godine hidroelektrane iz HEP grupe
proizvode 25% do 40% godisnjih potreba za el ektricnom
energijom u Republici Hrvatskoj.

Preostali hidroenergetski potencijal u Republici Hrvatskoj
na srednjim i vecim vodotocima moguce je koristiti na jos
oko 60 hidroelektrana ukupne instalirane snage 1.287,8
MW uz prose¢nu godisnju proizvodnju od 5.816 GWh.

Prema ,Katastru malih vodnih snaga u Hrvatsko“ na 63
vodotoka je definisano 699 lokacija na kojima je odredena
vrednost tehnicki iskoristivog potencijala od 177,155MW
[12].

4.5 Potencijal energije vetra u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj je izdvojeno 29 lokacija koje su
pogodne za izgradnju vetroelektrana. Od toga 19 je na
otocima i poluotoku PeljeScu, a 10 u priobaju [2].
Gledano po regijama navei potencijal za gradnju
vetroelektranaima podrucje uz Jadransko more.

Trenutno su u Republici Hrvatskoj sagradene dve
vetroelektrane: Vetroelektrana ,,Ravne 1* snage 6 MW i
vetroelektrana,, Trtar Krtolin“ snage 11 MW.

5. ANALIZA UCESCA OIE U REPUBLICI SRBIJI |
REPUBLICI HRVATSKOJ

U tabeli 4 s moze videti da i Republika Srbija i
Republika Hrvatska imaju priblizno iste instalirane
kapacitete kada se radi o malim hidroelektranama.
Republika Srbija ima tehni¢ke moguénosti za proizvodnju
elektréne energije oko 17.000 GWh, dok u Republici
Hrvatskoj ukupni hidropotencijal iznosi 21.300 GWh.

Tabela4: Instalirani kapaciteti obnovijivihizvora u
Republici Srhiji i Republici Hrvatskoj.

Tehnologija Srbija Hrvatska
Male hidroelektrane 34,86 MW | 34,2 MW
Solarni sistemi 7,95 MW 33,5MW
Vetar 0,5 MW 339,3MW
Biomasa 3,86 MW 27,3 MW
Geotermalna 0 0
UKUPNO 585 MW | 4343 MW

Solarni PV projekti brzo ispunjavaju kvotu koja je
relativno mala za Srbiju, ofekuje se da ¢e doé¢i do
postepenog povecanja kvote na godiSnjem nivou, na isti
natin na koji je ovo pitanje regulisano u susednim
zemljama.
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U Republici Srbiji procenjena je moguca godisnja
proizvodnja elektri¢cne energije iz vetra na 2,3 TWh. U
Republici  Hrvatskoj ukupna potencijalna godisnja
proizvodnja €l. energije putem vetroelektrana procenjuje
se i do 0,80 TWh godidnje. Republika Hrvatska i
Republika Srbijaimaju velike potencijale u energiji vetra,
medutim za razliku od Republike Hrvatske, Republika
Srbija do 2015. godine nije imala nijedan instalirani
vetrogenerator. Razlog su brojne prepreke na putu
izgradnje i stavljanja u pogon vetroparkova, kao Sto je
nedostatak stabilnosti i predvidljivosti, kaSnjenje u
usvganju podzakonskih akata, problemi sa pravosudnim
sistemom, itd.

Zanimljivo je da u Srbiji ne postoji nijedan projekat na
biomasu, kako u fazi rada, tako ni u fazi izgradnje, koji
ima status povlas¢enog proizvodata, uprkos povoljnom
poloZzaju koji biomasa ima u Nacionalnom akcionom
planu za obnovljive izvore energije. Nedostatak pravne i
tehnicke regulative, nedostatak podsticajnih sredstava,
daba ekonomska mo¢ potencijalnih zainteresovanih za
ulaganje u sektor biomase stoje kao glavni problemi
razvojau Srhiji.

Procenjena snaga svih postojecih geotermalnih buSotina u
Republici  Srbiji je oko 160 MW, dok je ukupni
geotermalni potencijal otkrivenih lezista u Hrvatskoj
procenjen na 50 MWe za proizvodnju elektri¢ne energije i
800 MW1 za direktno koris¢enje. Dakle obe drzave imaju
veliki potencijal u geotermalnoj energiji, medutim pored
ostalih ograni¢enja, kod geotermalnih postrojenja postoji i
prepreka u relativno velikim kapitalnim ulaganjima

6. ZAKLJUCAK

Republika Srbija i Republika Hrvatska imaju velike
potencijale obnovljivih izvora energije. Uprkos uspostav—
[jenim programima podr3ke za proizvodnju energijeiz OIE,
dosad je ostvareno tek nekoliko projekata. Postoji niz
razloga za nedostatak investicionih aktivnosti u sektoru
obnovljivih izvora energije. Oni se kre¢u od nepotrebnih
regulatornih barijera; infrastrukturnih ogranicenja; neadek—
vatnih procena resursa; doZene pravne, drustvene i
politicke sredine zbog kojih je izuzetno tesko privuci
investicije te veli¢ine. Zgjednicki problem predstavljato o
postojeci nivoi cena ne odrZzavaju troSkove u potpunosti i
na tg natin ne mogu da podrze nove investicije u
proizvodne kapecitete i prenosne sisteme. Osm toga,
tehnologije koje koriste obnovljive izvore energije skuplje
su i zahtevaju vige investicionog kapitala od konvencio—
nalnih tehnol ogija.

Sve veta nepredvidivost cene energije dobijene iz fosilnih
goriva, zagadenje Zivotne sredine, kao i uskladivanje sa
zakonodavstvom Evropske unije apeluje na hitnost
uspostvljanja  koherentnih politika Republike Srbije i
Republike Hrvatske u polju obnovljivih izvora energije
¢ime ¢e se doprineti povecanju energetske nezavisnosti i
samodovoljnosti i omoguéiti drustveni razvoj dveju drzava
sa smanjenim efektom zagadivanja Zivotne sredine.
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UTICAJ OTPADNE VODE NA NEORGANSK O ZAGAPENJE POVRSINSK E VODE
DUNAVA NA ISPUSTU GC;

THE IMPACT OF WASTE WATER ON THE INORGANIC POLLUTION OF DANUBE
SURFACE WATER AT THE DISCHARGE GC;

Sonja Cvetkov, IvanaMihajlovi¢, Sabol¢ Pap, Majabogo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Ispudtanje komunalnih i industrijskih
otpadnih voda bez ikakvog tretmana, dovelo je do
zagadenja reka i predstavija potencijalni rizik za okolinu.
U radu je razmatran CS GC, kao najoptereceniji od pet
ispusta otpadnih voda u Dunav kod Novog Sada.
Uporedujuci dobijene rezultate utvrdeno je da neorgansko
zagadenje otpadne vode na ispustu GC, negativno utic¢e na
kvalitet powrSinske vode Dunava. Detektovani nitrati,
nitriti, ukupni fosfor, HPK, BPKs kao i suspendovane
materije, ukazuju na to da povrSinska voda Dunava dostize
i najgoru V klasu. U radu su takode prikazane neke od
mogucénosti preciScavanja otpadnih voda koje bi se mogle
primeniti u cilju smanjenja zagadenja.

Abstract — Discharge of urban and industrial waste
water without any treatment led to the pollution of rivers
and is a potential risk to the environment. This paper
studies the CS GC, pumping station as the most burdened
of five waste water discharges into the Danube near Novi
Sad. Comparing the obtained results it has been
determined that inorganic pollution of waste water
discharge GC, negatively affect the quality of surface
waters of the Danube. Detected nitrates, nitrites, total
phosphorus, COD, BODs and suspended solids, indicate
that surface water of the Danube river reaches up to the
worst class - class V. This paper also shows some of the
possibilities for waste water treatment which could be
applied in order to reduce pollution.

Kljuénereti: Otpadne vode, zagadenje povr3inskih voda,
PreciSavanje otpadnih voda, CS-GC,

1. UvOD

Voda koja je jedanput upotrebljena za bilo koje svrhe
predstavlja otpadnu vodu. Otpadna voda moZe biti
zagadena rastvorenim i nerastvorenim organskim i neor—
ganskim materijama, mikroorganizmima, kao i radio—
aktivnim materijama.

Komunalna otpadna voda predstavlja vodovodsku vodu il
prirodnu vodu pribliznog kvaliteta koja je upotrebljena za
kuvanje, pranjeili sanitarne potrebe u domacinstvu

Industrijske otpadne vode obuhvataju sve one otpadne vode
koje ne vode neposredno i iskljucivo poreklo iz
domacinstva [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biladr lvana Mihajlovi¢, docent.

Dunav kod Novog Sada ima pet ispusta otpadnih voda, od
kojih je ngjoptereceniji ispust GC,, s obzirom nato da setu
ispustaju i komunalne i industrijske otpadne vode. Na
ispustu GC, su na kolektoru, nizvodno i uzvodno, mereni
parametri: pH vrednost, ukupni azot i fosfor, suspendovane
materije, temperatura, koncentracija  rastvo-renog
kiseonika, bioloSka potrodnja kiseonika (BPKs), hemijska
potroSnja kiseonika (HPK), elektroprovodljivost, sulfati,
kao i koncentracije metala (Pb, Fe, Cd, Cr, Ni, Zn).

2. NEORGANSKO ZAGADENJE OTPADNIH
VODA

Kljueni izvori zagadenja reka u Srbiji su nepreciséene
industrijske i komunal ne otpadne vode. Neorganski metalni
i nemetalni sastojci u otpadnoj vodi poticu od pozadinskih
nivoa u snabdevanju vodom i sa dodacima koji proisticu iz
kucne upotrebe, sa dodatkom visoko mineralizovane vode
iz privatnih bunarai podzemnih voda, kao i i iz industrijske
upotrebe.

Povremeno, voda koja je dodata iz privatnih bunara i
infiltracijom podzemnih voda ¢e (zbog svog visokog
kvaliteta) dluziti da ublazi koncentraciju minerala u
otpadnim vodama. S obzirom na to da koncentracija
razli¢itih neorganskih materija moze u velikoj meri uticati
na korisne materije u vodi, svi sastojci u svakoj otpadnoj
vodi morgu da se posmatraju posebno. Neorganske
nemetalne materije ukljucuju pH, azot, fosfor, akalnost,
hloride, sumpor, i druge neorganske sastojke, kao sto su
gasovi i mirisi [2].

Koncentracija vodonikovih jona je vazan parametar
kvaliteta kako prirodnih voda, tako i otpadnih voda. Opseg
koncentracija pogodan za postojanje velikog dela bioloskog
Zivotaje veomauzak i kriti¢an (tipiéno od 6 do 9).

Za tretirane efluente, odnosno otpadne vode, koje se
ispudtaju u Zivotnu sredinu dozvoljeni opseg pH varira od
6,5do 8,5.

Hloridi se u prirodnim vodama javljagju kao rezultat curenja
stena i tla koje sadrze hloride sa kojima voda dolazi u
kontakt, ili u priobalnim podru¢jima prilikom probijanja
dane vode. S obzirom na to da konvencionalne metode
tretiranja otpada ne uklanjaju hloride u nekom znacajnijem
obimu, vece nego uobicagene koncentracije hlorida se
mogu uzeti kao indikator da se telo vode koristi za
odlaganje otpada.

Alkanost u otpadnoj vodi rezultira prisustvom hidroksida,
karbonata i bikarbonata elemenata kao &o su kalcijum,
magnezijum, natrijum, kalijum i amonijak. Bikarbonati
kalcijumai magnezijuma su naj¢esti.
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Alkalnost u otpadnoj vodi pomaze da se odupre
promenama pH uzrokovanim dodavanjem kisdina
Otpadnavoda je ngj¢este akalna, primguci svoju akalnost
iz vodovoda, podzemnih voda i materijala koriStenih
tokom kuéne upotrebe.

Elementi azot i fosfor koji su od sustinskog znatagja za rast
mikroorganizama, biljaka i Zivotinja, poznati su kao
nutrijenti ili biostimulansi. 1z razloga &o je azot glavni
element u sintezi proteina, podaci 0 azotu su potrebni da bi
se moglo oceniti tretiranje otpadne vode bioloskim
procesma. Nedovoljna koli¢ina azota moZze da zahteva
dodavanje azotada bi otpad mogao da e tretira.

Fosfor je takode od sustinskog znacaja zarast algi i drugih
bioloskih organizama. Zbog &etnih agi koje se javljgju u
povrsinskim vodama, trenutno postoji veliko interesovanje
u kontroli koli¢ine fosfornih jedinjenja koje ulaze u
povrdinske vode preko ispudtanja komunanih i industrij—
skih otpadnih vodai prirodnog kruzenja

Uobi¢geni oblici fosfora koji se nalaze u vodenim rastvo—
rima ukljucuju ortofosfate, polifosfate i organski fosfor.
Sulfatni jon se prirodno javlja u vecini vodovodai prisutan
je takode i u otpadnim vodama. Sumpor je neophodan u
sintezi proteina i oslobada se prilikom njihove degradacije.
Sulfat se redukuje bioloski pod anaerobnim uslovima do
sulfida, koji moze reagovati sa vodonikom i formirati
vodonik sulfid (H.,S).

Gasovi koji se nalaze u nepreciséenim otpadnim vodama
ukljucuju azot (Ny), kiseonik (O), ugljen dioksid (COy),
vodonik sulfid (H,S), amonijak (NH3) i metan (CH,). Prva
tri su gasovi koji se nalaze svakako u atmosferi, pa ¢e se
tako naci i u svim vodama koje su izlozene vazduhu.

lako nisu pronadeni u nepreciScenim otpadnim vodama,
ostali gasovi koji se mogu javiti su hlor (Cl,) i ozon (O3), za
dezinfekciju i kontrolu mirisa, kao i oksidi sumporai azota
koji sejavljaju u procesima sagorevanja.

Miris u komunalnim otpadnim vodama obi¢no su
uzrokovani gasovimakoji se proizvode prilikom raspadanja
organskih materija ili supstancama koje se dodaju u
otpadne vode. Sveza otpadna voda ima karakteristican,
pomalo neprijatan miris, koji je blazi nego miris otpadnih
voda koje su bile podvrgnute anaerobnom raspadu.

Vodonik sulfid, kao rezultat redukcije sulfata u sulfide od
strane anaerobnih mikroorganizama, stvara neprijatan miris
otpadnih voda. Industrijske otpadne vode mogu da sadrze
ili jedinjenja kojaimaju mirisili jedinjenja koja proizvode
miris tokom pregiS¢avanja otpadnih voda [2].

3. MATERIJAL | METODE
3.1. Mesto uzorkovanja

Grad Novi Sad svoje otpadne vode ispusta u Dunav.
Kanalizacijom se otpadne vode domacinstava i industrije
ispustaju u Dunav bez preciStavanja preko nekoliko
glavnih nezavisnih izliva. CS GC,, CS GC,, CS “Potok”,
CS“Klisa’, CS“Rokov potok” (slika 1).

Posmatrajuci ove izlive otpadnih voda, sa aspekta nacina
stanovanja, tipa kanalizacije i sadrZzaja industrijskih voda
moze se redi da otpadne vode na izlivima CS GC,, CS
GC, i CS “Rokov potok” sadrze pored komunalnih

otpadnih voda, industrijske otpadne vode i atmosferske
vode. CS GC; i CS “Rokov potok” sadrze male koli¢ine
industrijskih voda, dok izliv GC, sadrZi vetu kalicinu
industrijskih voda jer je ve¢i deo industrije Novog Sada
skoncentrisan na ovom dlivu otpadnih voda. CS “Klisa’ i
CS“Potok” sadrZe samo komunalne vode.
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Slika 1. Glavni izivi kanalizacije grada Novog Sada

Pomocu ovih podataka dolazimo do zakljucka da je CS
GC, najopteretanija od svih ispusta otpadnih voda u
Novom Sadu i iz tih razloga, radena je procena zagadenja
konkretno na ovom ispustu, ¢iji ¢e rezultati biti prikazani
u daljem tekstu.

3.2 Laboratorijska analiza pavrsinskei otpadne vode

Andiziran je kompozitni uzorak dobijen meSanjem
otpadnih voda sakupljanih tri putadnevno (u tri smene), u 6
Casova, 14 Casova i 22 ¢asa. Ispust GC,, na kom je
uzorkovana otpadna voda prikazan je na dici 2. Parametri
koji su se odredivai u laboratorijskim uslovima su: pH,
temperatura, elektroprovodljivost, suspendovane materije
(gravimetrijski, suvi ostatak nakon filtriranja na 103-
105°C), koncentracija rastvorenog kiseonika, BPKs, HPK,
ukupan azot, ukupan fosfor, nitrati, nitriti, amonijak, sulfati,
bor, cink, hrom, gvozde, olovo, kadmijum, auminijum. [3]

Pored monitoringa otpadne vode obuhvacen je i pocetak
kontinualnog pracenja kvaliteta i ocene statusa povrSinske
vode 100 - 200 m pre ispusta (19° 51' 24,146", 45° 15
39,802" N) i 100 - 200 m nakon ispusta (19° 51' 29,127",
45° 15 46,165" N) ispitivane otpadne vode/efluenta u
Dunav.

Monitoring je bio vrSen jedanput mesecno, istog dana kada
sepratioi kvalitet vode efluenta

Uzorci su hili andizirani u Laboratoriji za monitoring
deponija, otpadnih voda i vazduha, Fakulteta tehnickih
nauka, Univerziteta u Novom Sadu. Snimanje kvaliteta i
uzorkovanje otpadne vode realizovano je od oktobra do
februara
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Slika 2. Mesto uzorkovanja otpadne i povrSinske vode

Koordinate samog kolektora (Slika 3) u okviru crpne
stanice su 19° 51' 21,660" E i 45° 15' 44,174" N.

re

Slika 3. Kolektor u okviru crpne stanice

pH vrednost, elektroprovodljivost i koncentracija rastvo—
renog kiseonika odredivane su pomo¢u multiparametarskog
uredgia, Multi 340i, dok je sadrZg nitrita, nitrata,
amonijaka, ukupnog fosfora i sulfata nakon standardnih
metoda prireme uzoraka, odredivan na UV/VIS spektro—
fotometru, HACH DR 5000.

Priprema uzoraka za odredivanje koncentracija metala
(Pb, Fe, Cd, Cr, Ni, Zn) uradena je prema standardnoj
EPA metodi u peéi za digestiju, a sadrZzaj metala u
uzorcima otpadne vode analiziran je na atomskom apsor—
cionom spektrofotometru, AAS (Thermo S Series) [3].

4. REZULTATI MERENJA

U periodu od oktobra do februara meseca, ispitivani su
osnovni fizicko hemijski parametri i sadrZaj teSkih metala.
Prema rezultatima merenja koja su se sprovodila tokom
pet meseci, prikazano je da su koncentracije parametara
kao Sto su HPK, BPKs, suspendovane materije, ukupni
azot i ukupni fosfor prisutne u velikoj meri u otpadnoj
vodi koja se nalazi na kolektoru GC,.

Merenja koja su se sprovodila 100 m uzvodno i 100 m
nizvodno od ispusta prikazuju da su parametri poput
nitrata, nitrita, elektroprovodljivosti, ukupnog fosfora,
HPK, suspendovanih materija, gvoZda i cinka prisutni u

ve¢im koncentracijama u povrSinskoj vodi Dunava
nizvodno od ispusta nego uzvodno, o ukazuje na to da
zagadenje potice od otpadne vode, tj. od kolektora.

U poredenju rezultata sa grani¢nim vrednostima
zagadujuéih materija u povrsinskim vodama, zakljucuje
se da otpadna voda u velikoj meri utice na zagadenje
povrsinske vode Dunava.

Nitrati, nitriti, ukupni fosfor, HPK, BPKs kao i suspen-
dovane materije pokazuju po svojim vrednostima da
povrsinska voda Dunava dostize i najgoru klasu, osnosno
klasu V koja odgovara loSem ekoloskom statusu. Samo
neki od parametara zadovoljavaju kriterijume za kvalitet
vode klase | ili 11, kao $to su elektroprovodljivost, sulfati,
ukupni azot, kao i metali kojih ima u manjim koli¢inama,
poput hroma, olova, gvoZda, kadmijuma, cinka i
aluminijuma, dok bor nije uopdte detektovan. Sto se tice
pH vrednosti, ni u jednom trenutku nije predla dozvoljeni
opseg koji sekrece od 6,5 do 8,5.

5. ODABRANE TEHNOLOGIJE TRETMANA
OTPADNIH VODA

S obzirom na rezultate laboratorijskih analiza uzorka na
odabranom ispustu, opcije tretmana koje se mogu
primeniti su SBR (sekvencionalni bioloski reaktor) i
MBR.

5.1 SBR tehnologija

Tehnologija SBR radi na principu sekvencionalnog nacina
preciScavanja, rastvaranja krutog otpada, i u kombinaciji
sa aktivnim muljem i sedimentacijskom zonom rezer—
voara. Razlika SBR i klasi¢ne tehnologije je u tome da
kod SBR tehnologije procesi izjednacenja, bioloskog
tretmana i sekundarnog odmuljivanja odvijgju se u
jednom bazenu sa vremenski upravljanim sekvencama,
dok kod klasi¢ne tehnologije ovi se procesi odvijaju
istovremeno u razli¢itim bazenima (najmanje dva) [2].

SBR bioloski uredaji preciscavaju otpadnu vodu u vise
ciklusa. Osnovne faze procesa SBR reaktora su: punjenje,
reakcionafaza, talozenje, dekantacijai medufaza.

SBR proces ima veoma visok stepen preciSfavanja i do
99%, a narocito je efikasan pri uklanjanju azota. Proces
preciScavanja se automatski prilagodava na stvarni dotok
otpadne vode. Potpuno automatsko vodenje i kontrola
procesa.

5.2 Naprednatehologija prefiSéavanja— MBR

MBR tehnologija odgovara i pripada grupi periodicke
nestacionarne bioobrade. Kvalitet efluenta koji se postize
MBR postupkom je viSa od kvaliteta bilo kojeg drugog
dternativnog bioloskog postupka za obradu otpadnih
voda. Proces predobrade kao i biolodki proces reaktora
odvija se potpuno automatski voden lokanim PLC
(programabilni logicki kontroleri) uredajem [2]. Sistem je
primenjiv za obradu gradske otpadne vode, a i za
delimi¢nu ili potpunu obradu raznih industrijskih
otpadnih voda.

Osnovna prednost primene MBR tehnologije je da se radi
o relativno malim uredajima, koji na nivou primenjene
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tehnologije imaju ugradenu moguénost tercijarne obrade
otpadnih voda, sa niskim izlaznim koncentracijama
suspendovanih materija, HPK, BPKs, amonijaka, TKN
(ukupan azot po Kjeldahlu) i TP (ukupan fosfor).
Izgradnja uredgja je modularna $to  omogucava
jednostavno proSirenje jedinice.

MBR postrojenja se mogu instalirati na bilo kojoj lokaciji
i imaju moguénost povetanja kapaciteta shodno potre—
bama. Ova tehnologija prevazilazi konvecionalne metode
za tretman otpadnih voda smanjenjem operativnih trosko—
va, pouzdanijim performansama, obradena voda (efluent)
je visokog kvaliteta i zadovoljava ili prevazilazi ngjstro—
Zije svetske standarde za ispustanje i ponovnu upotrebul.

6. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Studija o otpadnim vodama je sprovedena u Novom Sadu,
sa teZitem na komunalnim i industrijskim otpadnim
vodama koje se ispustagju direktno u reku Dunav, bez
ikakvog prethodnog preciScavanja otpadnih voda.

Akcenat je stavljen na crpnu stanicu GC, iz razloga $to je
ta ispust najoptereceniji od svih pet ispusta, s obzirom na
to da se natom mestu ispustaju i komunalnei industrijske
otpadne vode.

S obzirom na to da su nizvodno od ispusta otpadne vode
vece koncentracije skoro svih merenih parametara nego
uzvodno, dolazi se do zakljucka da otpadna voda u velikoj
meri uti¢e na zagadenje povrsinske vode Dunava. Stoga,
zagadenje nastalo od strane komunalnih i industrijskih
otpadnih voda bi se trebalo smanjiti.

Posebnu paznju bi trebalo posvetiti pruZanju moguénosti
tretmana otpadnih voda pre ispustanja u recipijent, za
koju su dati primeri moguc¢nosti preciSéavanja u radu.
Postrojenje za tretman voda bi moglo da doprinese
smanjenju ili ¢ak i potpunom uklanjanju odredenih
parametara koji su prisutni u kombinovanim industrijskim
i komunal nim otpadnim vodama.

U cilju smenjenja zagadenja, od ponudenih opcija bi
nabolja bila MBR tehnlogijaa MBR tehnologija
preciStavanja bi bila najefikasnija metoda uklanjanja
Stetnih materija na ispustu GC, iz razloga $o ima
ugradenu mogucénost tercijarne obrade otpadnih voda, sa
niskim izlaznim koncentracijama suspendovnih materija,
HPK, BPKs, amonijaka, ukupnog azota i ukupnog
fosfora. Dakle, ngjefikasnijaje pri uklanjanju parametara
koji predstavljgju najvece zagadenje povrsinskih voda
prilikom ispustanja otpadnih voda na ovom ispustu.

Minimano $to bi trebalo da se uradi jeste da se
postrojenja sa odredenim tehnologijama tretiranja
otpadnih voda izgrade unutar industrijskih postrojenja
kojaispudtaju svoje otpadne vode pravo u recipijent, kako
bi se smanjio nivo zagadenjaispustenih voda.
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UK LANJANJE NAPROXENA 1Z VODENIH RASTVORA UPOTREBOM AKTIVNOG
UGLJA HIDRODARCO®C

REMOVAL OF NAPROXEN FROM AQUEOUS SOLUTIONSBY USING ACTIVATED
CARBON HIDRODARCO® C

Nikolina Popovi¢, Mladenka Novakovi¢, Mirjana Vojnovi¢ Miloradov, Ivana Mihglovié,
Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZzaj — Zadatak rada je analiza uklanjanja
Naproxenana iz vodenog rastvora upotrebom aktivnog
uglja Hidrodarco C. Efikasnost adsorpcije je ispitivana pri
radicitim vrednostima pH, koncentracijama adsorbenta,
pocetnim koncentracijama Naproxena kao i radicitom
vremenu meSanja. Kinetiku procesa uklanjanja Naproksena
najbolje opisuje mehanizam reakcije pseudo drugog reda.
Koeficijent korelacije Lengmirova izoterma je 0,98 i
predstavija najefikasniju izotermu procesa adsorpcije
Naproksena iz vode. Uticaj pH na adsorpciju je znacajan.
Sa porastom mase adsorbensa (aktivnog uglja) utvrdeno je
daragtei efikasnost uklanjanja Naproxena.

Abstract — The aim of this paper is to analyze the
removal of Naproxen from aqueous solutions by using
activated carbon Hidrodarco C. Efficiency of adsorption
process was examined at different pH values,
concentrations of the adsorbent, the initial concentrations
of naproxen as well as different times of mixing. The
kinetics of the Naproxen removal the best describes the
reaction mechanism of pseudo-second order. Langmuir
isotherm with the correlation coefficient of 0,98 is the
most efficient of the studied adsorption isotherms of
naproxen removal from the water. The influence of pH on
the adsorption is significant. With increasing the mass of
adsorbent (activated charcoal), increase of removal
efficiency of naproxenwas found.

Kljuéne rei: Vodeni rastvor, Naproxen, aktivni ugalj
Hidrodarco C, adsorpcija.

1. UvoD

Farmaceutici dospevaju u Zivotnu sredinu, u ngvecoj
meri, kao posledica njihovog nepotpunog uklanjanja iz
komunalnih otpadnih voda. Medutim, u Srbiji, u svega
nekoliko gradova postoje postrojenja za preciscavanje
otpadnih voda. Proces pretiS&avanja povrsinske i
podzemne vode takode ne mogu u potpunosti ukloniti
farmaceutike, pa se u tragovima mogu n&ci i u vodi za
pi¢e. Pijata voda tako moZe da sadrzi tragove antibiotika,
analgetika, sedativai dr.
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lako su koncentracije ovih farmaceutika u vodi izuzetno
niske, reda velicine pg dm2 ili ng dm™, za razliku od
ostalih zagadujucih supstanci, farmaceutici su napravljeni
tako da imau efekte na coveka pri niskim
koncentracijama. Zbog toga njihov kontinualan unos u
Zivotnu sredinu moZe dovesti do dugoroénih negativnih
posledica po zdravlje ¢ovekai vodenih Zivotinja [1].

Najnovija istraZivanja su pokazala da niske koncentracije
farmaceutika u vodi uticu na sporiji rast ljudskih
embriona, da mogu izazvati upalu krvnih ¢elija i da
ubrzavaju razmnozavanje ¢elija raka dojke. Kod Zivotinja
je dokazan negativan uticaj na reproduktivnu funkciju i
mogucnost borbe protiv infekcija. I pak, efekti dugorocnog
konstantnog izlaganja  niskim koncentracijama
farmaceutika po ljudsko zdravlje joS uvek nisu dobro
poznati [1].

Broj studija o zastupljenosti tragova farmaceutika u
Zivotnoj sredini je malobrojan, pa su i podaci o stepenu
zagadenja vode istim veoma ograni¢eni. Kao posledica
nedovoljnog poznavanja zastupljenosti i mogucih
posledica prisustva farmaceutika u Zzivotnoj sredini, u
svetu joS uvek ne postoje propis o maksimano
dozvoljenim koncentracijama ovih jedinjenja u Zivotnoj
sredini [1].

2MATERIJAL | METODE
2.1 Naproxen

Prilikom andize, kori&en je standardni rastvor
Naproxena. Naproxen je derivat propionske kiseline.
Naproxen je bez mirisa, bela ili belicasta kristalna
supstanca. Hidrofoban je i ne rastvara se u vodi pri malim
vrednostima pH, dok po povecavanju pH vode postoji
mala mogué¢nost rastvaranja. Naproxen se upotrebljava
kod pacijenata koji boluju od reumatoidnog artritisa,
osteoartritisa,  juvenilnog  artritisa,  ankilozantnog
spondilitisa, tendinitisa i akutnog gihta. 1z klini¢kih
studija o le¢enju pacijenata sa osteoartritisom, Naproxen
pokazuje osobine Andola.

2.2 Hidrodarco C

Za izdvajanje Naproxena iz vodenog rastvora koriséen je
aktivni ugalj Hidrodarco C. Primenjuje se za preci&ta—
vanje, dekolorizaciju, separaciju, kao kataizator, za
uklanjanje mirisa. Hidrodarco C je aktivni ugalj u prahu,
crne boje, nalazi se u évrstom agregatnom stanju, gustine
od 250 — 350 kg/m®[1].

1198



23HPLC

Osnovni cilj moderne tecne hromatografije jeste visoka
efikasnost odvajanja u dovoljno kratkom vremenu.

Ovg cilj se postize primenom kolona malog precnika,
kompaktno i uniformno punjenih ¢esticama malog
precnika kao i pumpi koje odrzavaju poviSeni pritisak i
tim obezbeduju odgovargjuéi protok mobilne faze [2].
Osnovni delovi HPLC sistema su:

e Pumpa
e Kolona
e Detektor

3. POSTUPAK RADA

U cilju analize uzoraka na HPLC uredaju, prethodno je
potrebno izvrSiti pripremu uzoraka. Priprema uzoraka se
sastoji od odmeravanja odredene koncentracije uzorka,
dodavanja aktivnog uglja, podeSavanja pH vrednosti,
meSanja uzorakai filtriranja.

Za ispitivanje procesa preciSésvanja vodenih rastvora
koristen je aktivni ugalj HIDRODARCO C kqji je
dodavan u kali¢ini od 1, 3,5, 7i 10 mg.

Nakon dodavanja aktivnhog uglja, podeSavana je pH
vrednost. Za odredivanje pH kori&¢en je ureda "Multi
340i".

Nakon uspesno podeSene pH vrednosti, uzorke je
potrebno mesati. MeSanje se obavlja na automatskoj
me3alici (Heidolph Unimax 1010) sa podesivim brojem
obrtaja u minuti.

Nakon meSanja, uzorak se filtrira kroz kvantitativni filter
papir nakome se izdvaja aktivni ugalj. Zatim se odmerava
1000 pl uzorka u vijalu. Analiziranje uzoraka se vr§i na
HPLC uredaju sa DAD detektorom (diode array detector).

4. REZULTATI | DISKUSIJA

Efiksanost adsorpcije je ispitivana pri razlicitim
vrednostima pH, razli¢itim koncentracijama adsorbenta,
razlicitim pocetnim koncentracijama Naproxena kao i
razli¢itom vremenu meSanja.

4.1 Pocetne koncentracije Naproxena

Kao pocetne koncentracije Naproxena uzete su vrednosti
od 2, 4,5, 6, 8i 10 mg/L. Za razlicite koncentracije
Naproxena crtane su izoterme i odredivana je efikasnost
uklanjanja.

U tabeli 1 prikazani su rezultati analize efikasnosti
adsorpcije Naproxena u zavisnosti od razli¢itih pocetnih
koncentracija. 1z tabele 1 jasno se dolazi do zakljucka da
sa porastom koncentracije Naproxena opada efikasnost
adsorpcije. Vidi se daje pri koncentraciji Naproxena od 2
mg/L efikasnost adsorpcije 91 %, dok je pri maksimalnoj
koncentraciji Naproxena od 10 mg/L efikasnost samo
57%.

Tabela 1. Efikasnost adsorpcije Naproxena u zavisnosti
od pocetnih koncentracija

c(mgll) | c.(mglL) | q.(mg/g) | R (%)
2 0.187 18.127 90.6
4 0.810 31.901 79.8
5 1.601 33.994 68.0
6 2.009 39.908 66.7
8 3410 45.900 57.4
10 4.318 56.820 56.8

4.2 Razli¢ito vreme mesanje uzor aka

U ispitivanju kinetike procesa uklanjanja Naproksena
kori&eno je vreme meSanja od 5, 10, 15, 20, 30, 40, 50 i
60 min. Na dlici 1 dat je grafik koji ilustruje porast
efikasnosti adsoprcije sa porastom vremena meSanja.
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Sl.1 Efikasnost adsorpcije u zavisnosti od vremena mesanja

4.3 Razli¢ite vrednosti pH

Za ispitivanje uticgja pH na uklanjanje Naproksena,
uzimane su ¢etiri vrednosti pH, i topH od 3,5, 71 9. Pri
analiziranju adsorpcije Naproxena ha HHDRODARCO C
aktivnom uglju, u zavisnosti od razli¢itih vrednosti pH
doSlo se do zakljucka da je najveta efikasnost adsorpcije
pri nizim vrednostima pH. Na dlici 2 prikazani su rezultati
uticaja pH na efikasnost adsorpcije Naproxena. Sa grafika
(dika 2) se moZe zakljuciti da je efikasnost adsorpcije
najbolja pri vrednostima za pH 3, di pri anaizi dolazi se
do zakljucka da je efikasnost pri pH 5, zadovoljavajuca.
Smatra se da je efikasnost pri pH 5 zadovoljavagjuéa zbog
manjeg utroSka sretstva za podeSavanje pH vrednosti, kao
i lakS8e manipulacije sa uzorkom, pa na krgju i manje
greske prilikom podeSavanja pH.
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Slika 2. Efikasnost adsorpciej od pH vrednosti
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4.4 Razli¢ite vrednosti mase adsor bensa

Efikasnost izdvajanja Naproxena se povetava sa
kolicinom dodatog aktivhog uglja, graficki prikaz
efikasnosti adsorpcije prikazan je nadlici 3. Tako daje pri
masama aktivnog uglja od 10 mg efikasnost 97,55 %.
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Koncentracije aktivnog uglja

Slika 3. Graficki prikaz efikasnosti izdvajanja Naproxena
u zavisnosti od razicite mase aktivnog uglja

5. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

U radu je ispitivan postupak primene aktivnog uglja
HIDRODARCO C za preci&avanje vodenih rastvora i dati
su rezultati pomenutog tretmana sa osvrtom na nagjpovoljnije
paremetre koji obezbeduju ngjbolju adsorpciju Naproxena. U
radu su andizirana ¢etiri ngjznatgnija parametra na efikas—
nost adsorpcije Naproxena. Sa porastom vremena mesanja,
restei efikasnost izdvajanja Naproxena.

Kada je re¢ o pocetnim koncentracijama naproxena
potrebno je prodiskutovati koeficijent korelacije za svaku
izotermu. Koeficijent korelacije po Frojdihovoj izotermi
je 0,97, dok je prema Lengmirovoj izotermi on 0,98.
Koeficijent korelacije prema Temkinovoj izotermi je 0,9.

Zavisnost adsorpcije Naproxena od 6 razlicitih pocetnih
koncentracija ovog farmaceutika je ispitivana i eksperi—
menti su ukazali na najvecu efikasnost izdvajanja pri
pocetnoj koncentraciji od 2 mg/l Naproxena.

Uticaj pH na adsorpciju je znacgjan. Pri pH od 7, efikasnost
je nagniza, svega 78,4%, dok pri pH od 3 efikasnost je
89,6%. Pored toga $to je adsorpcija ngjefi—kasnija pri pH 3,
usvgia se da je optimana pH 5, zbog manje potrosnje
kiseline i baze, kao i lak3eg podeSavanja pH, {j.
optimizacije procesa uklanjanja ispitivanog farma—ceutika.
Sa porastom mase adsorbensa (aktivnog uglja) utvrdeno je
darastei efikasnost uklanjanja Naproxena.
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PROCENA ORGANSKOG OPTERECENJA OTPADNIH VODA NA ISPUSTU U DUNAV
KOD NOVOG SADA

ASSESSMENT OF ORGANIC LOAD OF WASTE WATER DISCHARGED INTO THE
DANUBE AT NOVI SAD

Jelena Sar¢evié, Majabogo, IvanaMihajlovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj —lspustanje komunalnih otpadnih voda
bez ikakvog tretmana, dovelo je do zagadenja reka i
predstavija potencijalni rizik za okolinu. U radu je
razmatrana problematika organskog opterecenja otpadnim
vodama Dunava kod Novog Sada. Stepen zagadenosti
organskim jedinjenjima definisan je kolicinom kiseonika
koji je potreban za oksidaciju koju wrSe aerobni
mirkoorganizmi. Potrebna kolicina kiseonika proporcio—
nalna je kolicini organskih materija. Prikazani su rezultati
analize organskog opterecenja, i pracen je kvalitet vode
efluenta na crpnoj stanici GC2 — Severni gradski dliv, u
Dunavu kod Novog Sada.

Abstract —Discharge of urban waste water without any
treatment, led to the pollution of the river and is a
potential risk to the environment. This paper studies the
issue of the organic load of waste waters of the Danube
near Novi Sad. The polly degree by organic compounds is
defining with amount of oxygen required for the oxidation
carried out by aerobic microorganisms. The required
amount of oxygen is proportional to the amount of
organic matter. The results of analysis of organic load,
and the water quality was observed in the effluent
pumping station GC2 - North City basin, in the Danube
near Novi Sad.

Kljuéne regi: Otpadne vode, Organsko opterecenje,
Bioloka potrodnja kiseonika, Hemijska potrosnja
kiseonika

1. UvoD

Gradske (komunalne) otpadne vode sadrze neorganske i
organske materije rastvoreneili u vidu suspenzija. U ovim
vodama su prisutni i razliciti mikroorganizmi. Komunalne
otpadne vode ¢ine otpadne vode iz domadinstava, ali i
otpadne vode iz komercijalnih i drugih izvora.

Opterecenost otpadnih voda po stanovniku izrazena je
preko vrednosti BPKs koja je razlicita i uglavnom iznosi
70 g/stanovniku/danu, mada ova vrednost zavisi i od niza
faktorai od doba dana.

BioloSka potrodnja kiseonika (BPK) predstavlja kolic¢inu
kiseonika utroSenog od strane mikroorganizama tokom
procesa dekompozicije bioloski razgradljive organske
materije. Vrednost BPK je indirektni pokazatelj kolicine
organske materije prisutne u otpadnoj vodi. Prisutnost
bioloki nerazgradivih komponenti u otpadnoj vodi

NAPOMENA:
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bila dr Ivana Mihajlovi¢, docent.

manifestuje se vecom vrednoS¢u hemijske potrodnje
kiseonika (HPK) u odnosu na BPK. Vrednost BPKj5
uobicgeno predstavlja 70-80% od vrednosti BPK. Nizak
nivo BPK vezuje se za dobar kvalitet otpadnih voda, dok
visoki ukazuje na prisustvo zagadujucih materija[2].
Zadatak rada je razmotriti problematiku organskog
opterecenja otpadnim vodama i pratiti kvalitet vode
efluenta na crpnoj stanici GC2 — Severni gradski div, u
Dunavu kod Novog Sada. Ciljevi rada su:

1. Uraditi analizu otpadne vode.

2. Naosnovu izmerenog protoka [1] izra¢unati ukupno
organsko opterecenjei ekvivalent stanovnika.

2. MATERIJAL | METODE
2.1 Mesto uzrokovanja

Pracen je kvalitet vode efluenta na crpnoj stanici GC2 —
Severni gradski dliv. Kontinulani monitoring vode
efluenta pracen je jedanput mesecno u trajanju od po 24
sata, u periodu od novembra 2013. do februara 2014.
Prvog meseca uzorkovanja, oktobra 2013, kontinuani
monitoring pomoc¢u sonde trajao je 48h. Parametri BPK,
HPK, nitrati i suspendovane materije snimljeni su
pomocu uredaja S::can Spectro::lyser nasvakih 10 minuta
u toku 24 sata. GPS koordinate mesta uzorkovanja
otpadne vode su: 19° 51' 21,660" E; 45° 15' 44,174" N.
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plana.
plirin

Slika 1. Mapa mesta uzrokovanja — crpna stanica GC2

Uporedna, laboratorijska analiza uzoraka otpadne vode,
uradena je u svim kampanjama online uzorkovanja
Andiziran je kompozitni uzorak dobijen meSanjem
otpadnih voda sakupljanih tri puta dnevno (u tri smene), u 6
¢asova, 14 dasovai 22 ¢asa

Parametri koji su se odredivali u laboratorijskim uslovima
su; pH, temperatura, elektro—provodljivost, suspendovane
materije (gravimetrijski, suvi ostatak nakon filtriranja na

1201



103-105°C), koncentracija rastvorenog kiseonika, BPKs,
HPK, ukupan azot, ukupan fosfor, nitrati, nitriti, amonijak,
sulfati, bor, cink, hrom, gvozde, olovo, kadmijum i
aluminijum.

Snimanje kvaliteta i uzorkovanje otpadne vode
realizovano je od oktobra 2013. godine do februara 2014.
godine. Kampanja uzorkovanja obuhvatila je jesenji i
zimski period &to je uticalo na promenu meteoroloskih
parametara (tabela 1).

Tabela 1. Meteoroloski podaci u toku kampanje snimanja
i uzorkovanja otpadnei povrSinske vode [1]

v TP T Ty 500 S wm P
pad

oK, 147 264 -15 18 67 6 11

g'gi’g_ 94 238 67 8 41 8 -0,6

2Doefs. 21 145 69 76 1 1 2

3824. 44 188 -134 55 25 8 5

P, 70 207 -44 14 10 5 0

2.2 Opti¢ki uredaj Spectrolyser

Pomocu optickog uredaja Spectrolyser, S::CAN (Austrija,
Bec) vrdeno je kontinualno, 24-¢asovno snimanje kvali—
teta vode efluenta, koji je koris¢en u okviru kampanje
monitoringa otpadnih voda u cilju dobijanja seta rezultata
kao osnove za kreiranje baze podataka neophodne za
projektovanje centralnog postrojenja za preciStavanje
otpadnih voda kao i prikaza $to realnijeg statusa otpadne
vode koja se ispusta u prirodni recipijent, bez prethodnog
tretmana.

Snimanje uredgjem Spectrolyser vrSeno je u pet serija
merenja, u okviru kojih se vrdilo kontinulano, 24-¢asovno
snimanje parametara HPK, BPK, sadrZgja nitrata i
ukupnih suspendovanih cestica. BeleZenje rezultata vrsilo
se nasvakih 10 minuta, pomocu softvera ana::pro.

U toku kontinualnog pracenja kvaliteta otpadnih voda
pomoéu ovog uredagja vrdena je redovna kontrola opreme,
kako bi se detektovala eventualna kontaminacija opreme
za uzorkovanje. Ova vrsta kontrole sprovodila se na svaka
2 sata rada uredgja. Takode, pre pocetka svakog kruga
snimanja vrsena je interna kalibracija uredga u
|aboratoriji.

2.3 UV-VIS spektrofotometrija

Vetina spektroskopskih uredgja je sastavljena od pet
osnovnih delova: stabilnog izvora enegije zragenja,
selektora talasnih duzina koji omogucava izdvajanje
odredenog talasnog podrucja, jednog ili vise postolja za
uzorak, detektora zratenjaili konvertora energije zratenja
u merljiv signal i procesora signala i uredaja za njegovo
witavanje.

Spektrofotometar je uredg za andizu spektra
elektromagnetnog zracenja. Sastoji se od izvora zratenja,
monohromatora i detektora. Monohromator izdvaja
talasnu duZinu zratenja koje propusta. Registrovanjem
intenziteta zracenja koje je uzorak apsorbovao, propustio
ili reflektovao u zavisnosti od talasne duZine nastge

spektar. Kivete koje se koriste za ovu metodu moraju
imati prozore napravljene od prozirnog materijala u
odredenom spektralnom podrugju.

2.4 Termogravimetrija

Termogravimetrija je princip koji koristi ve¢ina danadnjih
analizatora vlage. Princip se sastoji u utvrdivanju gubitka
mase uded suSenja. Gubitak predstavlja vlagu koja nestane
tokom procesa. Masa se meri ha andlitickoj vagi. Metode
su ngj¢este pre-programirane tako da se gubitak mase
kontinualno preradunava u procenat vliage. Zbog male mase
uzorka test se sprovodi u kratkom vremenskom periodul.
Instrumenti  poseduju  moguénost podeSavanja  brzine
grejanjai nataj natin tite uzorak od pregrevanja. Grejanje
seizvodi putem IR ili halogenog grejaca

Tehnologija halogenog grejanja je brzai dominantnija jer
moZe odrediti sadrZgj vlage u skoro svakom uzorku.

2.5 Merenje protoka

Za merenje protoka otpadnih voda na odabranoj mernoj
lokaciji, koristeno je prenosno ultrazvueno merilo protoka
tipa "Mainstream F 4025". Uredg je prevashodno
namenjen za merenje protoka fluida u otvorenim kanaimai
delimi¢no ispunjenim cevovodima, mada moze da se
koristi i za merenje protoka u cevima pod pritiskom [1].

Ultrazvucna i hidrostaticka sonda montirgju se kao jedna
celina koja se potapa u strujni tok na dno kanaa ili cevi.
Sonde su povezane sa sistemskom jedinicom zasebnim
kablovima, duZzine oko 10 m. Putem RS232 serijskog
interfgjsa centralna jedinica moZe da se poveZe sa
ratunarom. Uz pomo¢ odgovargjuéeg programa, pomocu
ratunara je moguce podeSavanje i kalibracija uredgja,
njegovo testiranje, ocitavanje izmerenih podataka u
realnom vremenu, preuzimanje sacuvanih podatakaitd. [1].

3. REZULTATI | DISKUSIJA

3.1 Rezultati analize otpadne vode

U tabeli 2. su prikazani rezultati ispitivanih osnovnih
fizicko hemijskih parametara i sadrzaj teSkih metala, za
period od oktobra 2013 do februara 2014. godine.

Koncentracije metala: olova, kadmijuma, cinka, alumini—
juma i ukupnog hroma su u svim serijama merenja bile
ispod granice detekcijeili veoma malih vrednosti, tako da
trenutno ne postoji rizik od zagadenja povrSinske vode
Dunava metalima iz otpadne vode koja se sa crpne stanice
GC2 ispusta direktno u Dunav bez ikakvog preciScavanja.

Na dlici 2. prikazane su vrednosti parametara koje treba
pratiti u otpadnim vodama kao i maksimalno dozvoljene
koncentracije (MDK) parametara HPK, BPK s, suspendo—
vanih ¢estica, ukupnog azota i fosfora prema nacionalnoj
regulativi. MoZe se uociti da su vrednosti svih parametara
bile znatno ve¢e od MDK u svim serijama merenja. Dva
puta vete koncentracije HPK su merene u decembru
2013. i januaru 2014. nego u ostalim serijama merenja.
Takode su vrednosti koncentracija BPKs i ukupnih
suspendovanih ¢estica bile 3-4 puta vece u februaru 2014.
nego u ostalim serijama merenja.
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Tabela 2. Koncentracije osnovnih fizicko hemijskih
parametara i sadrzaja teSkih metala uzoraka efluenta na
ispustu GC2 u oktobru, novembru, decembru 2013.
godinei januaru 2014. godine

| spitivani Rezultati merenja
par ametar Jed. (kolektor) _
okt nov dec jan
Temperatura °C 21,1 203 17,7 171
pH vrednost - 7,45 766 752 7,64
Elektroprovodljivost | pS/cm 1262 1212 1428 1348
Koncentracija
rastvor enog mg/l 046 027 016 0,26
kiseonika
Nitrati mg/l 24 0,8 11 1,20
Nitriti mg/l <0,01 003 025 0,14
Amonijak mg/l 50,8 454 489 54,6
Ukupan fosfor mg/l 549 6,77 1650 7,80
HPK mg/l 538 636 1158 604
BPK 5 mg/l 352 398 432 316
Sulfati mg/l 62 78 53 80
Uk‘:&g 200UP0 | myl 496 622 448 855
Suspendovane | 1 33 200 126 166
materije
Bor mg/l 04 038 040 0,35
Ukupni hrom mg/l <05 <05 <05 <05
Olovo mg/l <0,1 <01 <01 <01
Gvozde mg/l 058 059 0,77 0,39
Kadmijum mg/l <0,05 <Q,05 <005 <0,05
Cink mg/l 0,15 023 023 015
Aluminijum mg/l <1 <1 <1 <1

Prema dobijenim podacima i u poredenju sa Uredbom o
grani¢nim vrednostima zagaduju¢ih materija u povrsin—
skim i podzemnim vodama i sedimentu i rokovima za
njihovo dostizanje moZe se zakljugiti da povrsinska voda
Dunava u blizini crpne stanice GC2 pripada IV ili V klasi
U svim serijama merenja, $to ukazuje na loS ekoloski i
hemijski status vode Dunava na teritoriji grada Novog
Sada.
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Slika 2. Koncentracije osnovnih fizicko hemijskih
parametara uzoraka efluenta na ispustu GC2 u pet serija
merenja

3.2 Rezultati merenja protoka

Tokom perioda merenja, zabelezeno je tek nekoliko dana
sa padavinama. Uglavnhom niskog i srednjeg intenziteta.
Srednja vrednost protoka otpadnih voda, tokom citavog
perioda merenja, izuzimgjuéi uticaj padavina iznosila je
Qsr = 375 L/s = 1350 m*h. Maksimalni zabeleZeni
protoci u toku dana, u suSnom periodu, kretali su se u
intervalu od oko 400 L/s (1450 m3/h) do oko 600 L/s
(2150 m¥/h).

Minimalni protoci u toku dana obi¢no su zabelezeni u
vremenu izmedu 04:00 i 08:00 i kretali su se u intervalu
od oko 200 L/s (720 m*h) do ako 250 L/s (900 m¥h)

Radi pravilnog tumacenja dobijenih rezultata treba
napomenuti da su tokom perioda merenja (oktobar-
novembar) vrSeni radovi na izgradnji jednog od buducih
glavnih kolektorz severnog sliva kanalizacionog sistema
grada. Podaci o zabelezenim protocima servisnih bunara
tokom posmatranog perioda vremena, dati su u tabeli 3.
Podaci su dobijeni od JKP ,Vodovod i Kandizacija

Tabela 3. Podaci o zabeleZenim protocima servisnih
bunara tokom perioda merenja [1].

Datum Qp[L/s] Datum Qy[L/s] Datum Qy[L/g]
01.10 11.10 28 21.10 30
02.10 12.10 28 22.10 30
03.10 13.10 28 23.10 30
04.10 14.10 37 24.10 50
05.10 15.10 37 25.10 77
06.10 16.10 37 26.10 70
07.10 14 17.10 37 27.10 70
08.10 28 18.10 37 28.10 74
09.10 28 19.10 37 29.10 74
10.10 28 20.10 30 30.10 74

Datum Qp[L/s] Datum Qp[L/q]
31.10 85 10.11 71
01.11 85 11.11 71
02.11 85 12.11 71
03.11 85 13.11 69
04.11 85 14.11 69
05.11 71
06.11 71
07.11 71
08.11 71
09.11 71

3.3 Ukupno organsko opterecenjei ekvivalent
stanovnika

Na osnovu rezultata merenja protoka u oktobru i
novembru 2013. izratunato je ukupno organsko
optere¢enje otpadnih voda na ispustu GC2 u kg HPK/dan
i kg BPK/dan (Tabela 4). Poredenjem dobijenih rezultata
za HPK i BPK;5 sa graniénim vrednostima iz Direktive
(91/271/EEC) i Uredbe o grani¢nim vrednostima emisije
zagaduju¢ih materija u vode i rokovima za njihovo
dostizanje (Sluzbeni glasnik R. Srbije, br 67/2011 i
48/2012) moze se zakljueiti da su vrednosti HPK i BPK u
uzorcima efluenta, na crpnoj stanici GC2, u kampanji
snimanja kvaliteta u 2013 - 2014. godini, bile5 - 61 15 -
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20 puta vece od dozvoljenih grani¢nih vrednosti (125
mg/l za HPK i 25 mg/l za BPK). Ukupno opterecenje
vodotoka otpadnim vodama na crpnoj stanici GC2
izrazeno je i preko ekvivalenta stanovnika (ES) na osnovu
usvojenih normi Evropske Unije za optere¢enje vode po
ES od 60 g BPK/stanovnik.

Tabela 4. Ukupno organsko opterecenje otpadnih voda na
ispustu GC2

HPK BPK Protok HPK (kg BPK (kg ¢
(mg/) (mgl) (I/s HPK/dan) BPK/dan)

538 352 450 20917 13686 228096
636 398 376 20661 12930 215493

4. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Podaci dobijeni u radu pruzaju uvid u stanje kvaliteta i
blize odreduju tip uticaja ispustanja komunalnih otpadnih
voda na vodotok Dunava. Na teritoriji grada Novog Sada
uvedeno je uporedno merenje protoka otpadnih voda sa
kontinualnim snimanjem kvaliteta otpadne vode pomocu
optickog sistema, Spectrolyser uredga, proizvodaca
opreme S::CAN i uporedom laboratorijskom analizom.
Sprovodenje merenja protoka zahtevalo je detajnu
analizu tehnicke izvedbe kanalizacionog sistema u kom se
vrdilo merenje protoka kao i kompleksnu instalaciju
ovakvog merata, ali je doprinos ovakvog monitoringa
veoma znalgjan jer se procene rizika i predikcije
zasnovane na preracunatim protocima, mogu zameniti
tanim i preciznim vrednostima Kkoli¢ine generisane
otpadne vode. Merenja pomocu sonde omoguéuju
proSirenje i upotpunjavanje baze podataka selektovanih
fizicko-hemijskih parametara za crpnu stanicu GC2.
Dobijeni podaci pruzaju informacije o statusu vode
efluenta, koji se bez prethodnog preciStavanja ispusta u
prirodni recipijent, reku Dunav i predstavljaju podlogu za
procenu rizika zagadenjareke Dunav.

ProSireni obim ispitivanja u okviru monitoring programa
na ispustu GC2 predstavlja osnov za postavljanje
kriterijuma i ostvarivanje cilja "dobrog statusa voda' koji
zagovara Okvirna direktiva Evropske unije o vodama
2000/60/EC, preduzimanje odgovaraju¢ih mera kako bi se
sprecila dalja degradacija kvaliteta vode prirodnog
recipijenta, uspostavio sistem ranog upozoravanja i
omogucilo uspostavljanje podloge za projektovanje
uredgja za preciscavanje otpadnih voda.
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SISTEM ZA NAVODNJAVANJE BAZIRAN NA ARDUINO UNO MIKROKONTROLERU
SYSTEM FOR IRRIGATION BASED ON ARDUINO UNO MICROCONTROLLER
MiloS Maljenovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj- Kontrola navodnjavanja zemljista i
poljoprivrednih kultura rezultuje mnogo boljim prinosom
i znacajnom ustedom novca i resursa. U radu je opisan
jedan od nacina upravijanja sistemom za navodnjavanje
pomocu mikrokontrolera i senzora za merenje viaznosti
zemljista.

Abstract- Controlled irrigation of agriculture fields and
crops results with much better income and significant
savings of money and resources. The paper describes one
system for controlled irrigation with microcontroller and
humidity sensors.

Kljuéne redi: Navodnjavanje, mikrokontroler, Arduino
Uno, senzori viage

Key words: Irrigation, microcontroller, Arduino Uno,
humidity sensors

1. UvOoD

Navodnjavanje predstavlja hidrotehnicku meru  za
poboljSanje fizickih sposobnosti zemljista dodavanjem
vode, kako bi se postigla optimana viaga za vreme
vegetacije i tako postigao optimalan prinos. Navodnja—
vanje se sprovodi tokom jednog dela vegetacije ili tokom
celog vegetacijskog perioda.

Voda se koristi iz vodenih tokova, vestackih jezera, izvora
ili iz precisenih otpadnih voda [1]. Prema nacinu
pretvaranja toka vode u kapilarnu vodu u zemljistu,
postoje tri metode navodnjavanja:

* Povrsinsko

* Podzemno

e KiSenje (oroSavanje)
Pod povrSinskim navodnjavanjem se podrazumeva
natapanje zemljista ili rovova oko zasada [2]. Mana ovog
natina je neprecizno doziranje i slabo iskoris¢enje vode.
Podzemno se izvodi ukopanim cevovodom na dubini od
40-80 cm.

Ovakav nagin skoro uvek odrzava optimalnu vlaznost tla,
uz malu potroSnju vode, ai zahteva velika invensticiona
ulaganja od same pripreme zemljiSta do cevovoda
Najefikasniji sistemi su upravo po principu kiSenja,
pokrivaju velike povrsine, ali zahtevaju slozenu tehnicku
izvedbu.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bila prof. dr Gordana Ostoji¢.

2.METODE ZA MERENJE VLAZNOSTI
ZEMLJISTA

Vlaga zemljista igra kljuénu ulogu u Zivotu biljke [4].
Hranljive materije u zemljistu se dobavljgu biljci sa
hranom koja joj je potrebna zarast. Voda je bitan faktor za
regulaciju temperature biljke kroz proces isparavanja
Korenski sistem biljke se bolje razvija kada raste u
vlaZznom zemljistu. Prekomeran nivo vlage u zemljigtu
moZe dovesti do bezvazdusnih uslova koji mogu unaprediti
rast biljke i zemljane patogene.

Odredivanje sadrZzgja vlage u zemljistu je moguce izvrSiti
razli¢itim postupcimai metodama|[5].

1) Suenje i merenje uzoraka predstavlja vrlo dugotrginu i
skupu metodu, povrh svega destruktivnu.

2) Opticke metode se zasnivaju na snimanju i spektralnoj
andizi odziva laserskog izvora ili snimanju spektralne
karakteristike terena iz vazduha. Analiza snimka se zasniva
na uporedenju boje terenaili biljnog pokrivasa.

3) Mikrotdasne metode merenja vlage zasnivau se na
prostiranju mikro talasa kroz materijal. Fazno kaSnjenje je
osetljivo na prisustvo vode. Slabljenje je osetljivo na
provodljivost sojeva.

4) Veoma tatne i pouz—dane su i neutronske metode koje
su osetljive na sadrZg vodonika u dobodnoj ili u vezanoj
vodi. Ovi senzori nisu pogodni za ostavljanje na terenu
Zbog moguceg neZeljenog ozradenja

5) Ultrazvuéne metode su veoma pogodne, jer mogu da
mere na kra¢im i ve¢im rastojanjima. Pouzdane su i mogu
Se ostaviti na njivi bez nadzora, jer nisu opasne po Zivot.
Razvojem piezolektricnih senzora i mikroprocesor—skom
obradom signala ove metode postaju veoma intere-santne i
imaju sve vecu primenu.

6) Laboratorijske metode se zasnivaju na merenju tezine
vlaZznog zemljista, suSenju i ponovnom merenju teZine. Ove
metode su taéne, ai su neprakticne za terenske udove
merenja.

3. ANALIZA POTREBNE OPREME ZA B
KONTROLISANO NAVODNJAVANJE ZEMLJISTA

Pre nego o se izvr§ analiza opreme, treba upoznati &ta
jedan ovakav sistem moze da sadrzi [3].

Sistem za automatsko navodnjavanje zemljista se sastoji od
centralne upravljacke jedinice (eng. CPU) koja upravlja
samim procesom zalivanja, ulaznih elemenata (senzora),
koji dagju podatke o merenim velicinama (vliaga,
temperatura...) te izvrdnih elemenata koji obavljgju izlazne
zadatke upravljacke jedinice.
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Ulazne elemente ¢ine razliciti senzori za merenje vlaZznosti
zemljidta, temperature, nivoa tecnosti u rezervoaru...
Izvréne elemente cCine relgi koji upravljgju elektromag-
netnim ventilima za regulaciju te¢nosti u cevima i
rezervoaru kao i pumpama za dovod te¢nosti u sistem.
Sistem takode mora sadrZati crevai cevi zarazvod te¢nosti,
prskalice ili kapaljke, kao i izvore napgjanja za elektricne
komponente sistema.

Elementi ovog sistema su:

 Mikrokontroler (Arduino Uno)
* Senzori zamerenje vlaznosti zemljista
* Elektromagnetni ventil
* Relg
* Crevoi prskalica
* lzvori napajanja
* Prate¢a oprema (Zice, eksperimentalna plocaitd.)
Arduino Uno- Arduino Uno je mikrokontroler baziran na
Atmega328P [9].
Onima
14 digitalnih ulazalizlaza (od kojih 6 se mogu koristiti i
kao PWM izlazi),
e 6 anaognih ulaza,
e 16MHz kvarcni kristal,
e USB (eng. USB) konektor,
e dzek zanapganje,
e |CSP (mogu¢nost programiranja i dok je ureda u
sistemu spojen) zaglavljei reset taster.

Kontroler se moZe napgjati i preko kabela(usb) povezanog

na raéunar a i preko AC-DC(eng. AC-DC) adaptera.
Specifikacije ovog kontrolera date su u tabeli 1.

Tabela 1. Specifikacije kontrolera

Mikrokontroler Atmega328P
Radni napon 5V

Ulazni napon(preporucen) 7-12V
Ulazni napon(min-max) 6-20 V
Digitalni ulazifizlazi pinovi 14(6 PWM)
PWM Digitalni pinovi 6

Analogni ulazni pinovi 6
Jednosmerna struja po ufi pinu | 20 mA
Jednosmerna struja za 3,3V pin |50 mA

FleS memorija 32 Kb (0,5 Kb uzima ,bootloader”)
SRAM 2Kb
EEPROM 1Kb

Brzina procesora 16 MHz
DuZina 68,6 mm
Sirina 53,4 mm
TeZina 259

4. ANALIZA ZEMLJISTA

Jedan od klju¢nih faktora prilikom navodnjavanjajei vrsta
zemljidta koje se navodnjava. Za ovg sistem kori&en je
humus .

Humus predstavlja gornji plodni deo zemljidta [15].
Zauzima par decimetara gornjeg doja tla i sastoji se od
meSavine mineranih jedinjenja organskog porekla i nekih
vrsta bakterija

Nastaje izumiranjem biljaka i zivotinja, odnosno njihovim
raspadanjem dolazi do stvaranja ove organske materije.
Humus doprinos vecoj vlaznosti zemljista i popravija
njegovu strukturu zahvaljujuéi svojoj hranljivoj vrednosti.
Veoma je vazno iskopavati humus do odredene dubine, jer
se meSanjem sa ostatkom zemljidta smanjuje njegova
plodnost.

Transformacija organske materije u humus moZe se desiti
spontano u zemljistu raspadanjem raznih organizama i
mikroorganizama ili vestackim putem, kompostiranjem.
Kompost podrazumeva dubrenje zemljista i zaoravanje
organskih materija na odredenu dubinu, Sto doprinosi vecoj
plodnosti zemljidta i u fizickom i u hemijskom smidu.
Humus omogucava organizmima u zemlji, kao i korenu
biljke da se hrani i reprodukuje, pa se jos naziva i Zivotna
snaga zemljita.

Zapravo je tesko sasvim precizno definisati humus, i treba
ga razlikovati od pukog raspadanja organske materije.
Humus moZe biti stabilan i nestabilan.

Humus je organska materija tamne boje, ai se od drugih
organskih materija razlikuje po tome &o se ne rastvara u
vodi, u njoj se ipak moze koloidno disperzirati. SadrZi
velike koli¢ine ugljenika, ima veliku sposobnost adsorpcije
i zamene baza Predstavlja smesu razlicitih organksih
supstanci a ne hemijski spoj. Postoji kisdli i blagi humus.

Humus povoljno utice na strukturu zemljista. Humiza—
cijom, tj unoSenjem humusa u tlo, teSka i zbijena zemljista
postgju lakSa i rastresitija, povetava se toplota, poboljSava
vodni i vazdusni rezim. Ako se pogleda hemijska struktura,
on sadrZzi sve neophodne minerae i hranljive materije
potrebne za pravilan razvoj biljaka.

Pored pozitivnog fizickog i hemijskog blagotvornog
dejstva, humus poboljSavai biolodki sastav zemljista. On je
izvor ugljenika za rast i razvoj mikroorganizama, koji sa
druge dtrane rastvargju organske materije i razlazu na
mineralne supstance koje hiljke koriste zaishranu.

U poljoprivredi treba preduzimati sve mere za poboljSanje
plodnosti i humifikacije zemljista poput kompostiranja, kao
§o je ve¢ pomenuto.

5.RAD SISTEMA

Sistem se sastoji od delova prikazanih na dlici 1. Na
mikrokontroler je dovedeno napgjanje od 5 V(DC), na
analogne ulaze (A0-A3) povezani su senzori za merenje
vlaznosti zemljista.

Na digitalni izlaz, mikrokontrolera, 7 (pin 7) povezan je
zajednicki kontakt releja. Relg je povezan na izvor
jednosmernog napajanja od 12 V, prikazanog na slici 14,
normalno otvoren kontakt relgja povezan je na prvi
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kontakt Spulne elektromagnetnog ventila, dok je drugi
kontakt povezan na masu.

Na ulaz ventila dovodi se voda putem badtenskog creva
pritiska ne veceg od 8 bar. Izlaz ventila spojen je na
bastensku prskalicu takode putem creva.

3

1 PING

Arduino Uno

5V[0),

1- MukpokoxTpOnep

2- CeH30pH BNAKHOCTH

3- U3Bop Hanajarsa

4 Penej

5- ENEKTPOMArHETHH BEHTHA
6- Mpckanuua

Slika 1. Skica sistema

Kada se instalira sistem i dovede napajanje, mikro—
kontroler svakih 7 sekundi istitava vrednosti, koje su u
opsegu od 0 do 1023, sa senzora koji su uronjeni u vlazno
zemljiste. U zavisnosti od toga kolika je vlaznost na
vecini senzora prskalica zaliva ili ne zaliva. Za rad je
koris¢eno zemljiste sa vlaznoséu:

1 Manjom od 30%
2. Izmedu 30% i 50%
3. Vecom od 50%

Da bi mikrokontroler dao dozvolu elektromagnethom
ventilu, postavljanjem digitalnog izlaza 7 na jedinicu, da
propusti vodu i zalije zemljiSte, vracena vrednost barem
tri (od cetiri koris¢ena) senzora mora biti veca od 600
odnosno vlaga mora biti manja od 30%.

Kada dode do ove situacije, ventil ¢e propustiti vodu i
zalivati zemljite 20 sekundi zatim ¢e opet oditati
vrednosti sa senzora i ukoliko je vlaga na vecini senzora
manja od 30% ponovic¢e se ciklus zalivanja i ponavljace
se sve dok se vlaga ne poveca iznad 30% na vecini
senzora. Algoritam koji prati rad sistema prikazan je na
dici 2.

v

Nposeps g je
LA —
M mara op 30%2 @7
[ E——

Tajmep opbpojasa 7
canynay npe crenche
nposepe

He

Censop2?

He
Cavsop3?

He
Censop4?

Ba

3 uam 4 censopa
e snaHowhy
makom o 30% ?

Slika2. Algoritam

5.1. Analiza koda

U prvom delu koda definisana je promenljiva,, ventil* kao
ceo broj (eng. integer) i dodeljena joj je vrednost 7.
Nakon toga izvr§ena. je inicijalizacija serijske
komunikacije na 9600 % &to je standardno za ovg
kontroler. Promenjiva,, ventil“ je postavljena kao digitalni
izlaz 7.

U glavnoj programskoj petlji je izvrSeno definisanje
promenljivih u koje se upisuju analogne vrednosti sa
senzora za merenje vlaznosti. Vrednosti senzora se
ispisuju na serijskom monitoru svakih 7 sekundi i nakon
toga se izvrSava ,,if* petlja u kojoj se proverava dali je
vlaga iznad 30% na vedini senzora. Ukoliko je vlaga
manja na digitalni izlaz 7 kontroler prosleduje 1 i pocinje
zalivanje u trgjanju od 20 sekundi i ono ¢e se ponavljati
posle svakog ocitavanja dokle god je uslov ispunjen.
Ukoliko uslov nije ispunjen digitalni izlaz 7 ostaje ne
promenjen odnosno 0. Kod Kkoji redizuje rad
mikrokontrolerai sistema prikazan je nadlici 3.
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rValuel>=600 sz sensorValue

Slika 3. Programski kod

6. ZAKLJUCAK

Kontrolisano navodnjavanje zemljista odnosno poljo—
privrednih kultura ima brojne prednosti u odnosu na
tipicno ne kontrolisano navodnjavanje &to je podstaklo
izradu sistema koji je predmet ovog master rada. U radu
su opisane neke od savremenih metoda za merenje
vlaZznosti zemljista. Data je specifikacija delova potreb—
nih za izvedbu jednog sistema za kontrolisano navod—
njavanje pomoc¢u senzora za merenje vlaznosti i mikro—
kontrolera. Analizirano je zemljiste koje je koris¢eno
prilikom merenjavlagei detaljno je opisan rad sistema.

Prednosti jednog ovakvog sistema je jednostavnai laka
izvedba, sistem je dovoljno pouzdan i cena je veoma
niska, vetina komponenata koristenih za ovgj sistem je
jeftina i pristupaéha gotovo svima, dok su druge
komponente sastavni deo svakog seoskog domacinstva.
Arduino mikrokontroleri su dosta jednostavni kako za
povezivanje sa drugim komponentama sistema tako i za
programiranje. Ova sistem je veoma pogodan za
implementaciju u kuénim baStama za navodnjavanje
vocai povréakao i cveca

Nedostaci jednog ovakvog sistema ogledaju se u samim
senzorima za merenje vlage koji ne daju bas najtacnije
izmerene vrednosti i elektrode su podlozne degradaciji i
oksidaciji sa vremenom usled konstantnog dodira sa
vodom. Jo$ jedan nedostatak je i varijacija pritiska vode
u seoskim naseljimau Vojvodini.

S obzirom na nedostatke sistema, sistem bi mogao biti
unapreden izborom kvalitetnijih senzora ili senzora koji
imaju zastitu na elektrodama koja bi sprecila degradaciju
i oksidaciju. Sto se ti¢e pritiska vode u sistemu, to bi se
moglo resiti instaliranjem pumpe u sistem i rezervoara

sa filtriranom vodom. Uvid u trenutno stanje vrednosti
sa senzora moglo bi biti reSeno koris&¢enjem LCD
displeja podrzanog na mikrokontroleru. lako ima dosta
nedostataka sistem je potpuno funckionalan ovakav
kakav jeste i zbog niske cene komponenata dostupan
gotovo svima za kori&enje.
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Oblast -MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazana je
implementacija nekoliko  osnovnih  operacija na
bankarskim Salterima u cilju automatizacije bankarskih
poslova. Obradeni su rad sa specifikacijama, masovno
izuzimanje iz naplate mesecnih naknada i izveStajni alati.
Predstavijena su tehnicka reSenja implementirana u
razvojnim okruzenjima Borland Delphi 2006 i SQL
Management Studio 2008.

Abstract — In this paper is presented implementation of
several basic banking operations on bank counter in
order to automation of bank tasks. The study included
work with specifications, mass exclusion from the
payment of monthly fees and reporting tools. It's
presented the technical solutions implemented in
development environments Borland Delphi 2006 and SQL
Management Studio, 2008.

Kljuéne re¢i: Optimizacija sistema, Programiranje,
Bankarstvo

1. UvOD

U bankarstvu, kao i u svim drugim velikim sistemima,
automatizacija procesa je od klju¢ne vaznosti, kako po
pitanju efikasnosti tako i tacnosti.

PrepuStanjem manuelnih radnji masini, eliminise se
moguc¢nost greske uzrokovanu umorom ili manjkom
koncentracije kod radnika, dok se radnicima prepustaju
kreativniji poslovi koji zahtevaju donoSenje odiuka u
skladu sa li¢nim midjenjem ili iskustvom koje maSina ne
moZe da obavlja.

U sistemima kao sto su bankarski, postoji velik broj
klijenata Sto za sobom povlaci i veti skup podataka o
svakom Kklijentu. Prepustanjem obrade ovih podataka
racunaru skidamo veliko opteretenje sa zaposlenih, i u
velikom procentu se smanjuje moguénost greske.

U danadnjim bankarskim sistemima je vecina procesa
automatizovana. U ovom radu bi¢e obradeno nekoliko
karakteristicnih procesa kao o su obrada transakcija,
plasiranje proizvodai izveStavanje.

Ovi proces su automatizovani koristenjem aplikacije
Univerzalni bankarski Salter (UBS).

Oblasti ili moduli aplikacije koji ¢e biti prikazani u ovom
radu su: obrada specifikacija, izuzimanje iz naplate
mese¢nih  obaveza, kreiranje izvedtagja i Stampa
dokumenata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red. prof.

2. KORISCENI ALATI | PROGRAMSKI JEZICI
Razvojna okruZenja koris&ena za izradu i odrZzavanje
aplikacije UBS su Delphi 2006 i SQL Manegement
Studio

2.1. Delphi 2006

Borland Delphi je programski jezik visokog nivoa, koji
omogucava pisanje kako strukturnih, tako i objektno
orijentisanih aplikacija zaWindowsi Linux operativne
sisteme[3].

Delphi je baziran na objektnom Paskalu (Object Pascal),
ali danas je on daleko vise od Paskala sa ugradenim
objektnim dizajnom. Delphi, kao objektno-orijentisani
Pascal, posebno je pogodan za razvijanje grafickih
Windows aplikacijapri ¢emu se zadrZao u Sirokoj upotrebi
sve do danas, a stekao je i Siroku popularnost zbog lakoce
kori&enja i vizuelnog interfejsa za kreiranje GUI-ja. Od
2006. Godine razvojem Delphi-a bavi se CodeGear,
nekadasnji Borlandov partner za razvojne aate Borland
Developers Tool Group.

Struktura Paskala kao jezika u mnogome je vezana za
Algol, koji je bio prvi jezik viSeg nivoa sa jasno
definisanom  strukturom i jasno citljivom sintaksom.
Kasnih Sezdesetih napravljen je naslednik Algol-a koji je
predioZio profesor Niklaus Emil Wirth.

Naslednik Algol-a se zvao Paskal (tako se joS uvek zove)
i zvani¢no je predstavljen 1971.godine. Prava primena
Paskala je ostvarena 1973. godine sa nekim malim
izmenama u izvornoj definiciji. Mnoge osobine Paskala
poti¢u od drugih programskih jezika kao Sto su Algol,
Cobol, PL1. Na primer, Paskal je omoguc¢io primenu
korisni¢ki kreiranih tipova podataka, za razliku od Algol-
a koji je imao samo stritkno definisane tipove podataka.
Paskal, takode podrZzava i primenu dinamickih struktura
podataka, odnosno struktura podataka koje se menjgju u
skladu saradom programa.

Sintaksa sadrZzi dva osnovna elementa: strukture i
naredbe. [4] Strukture su definisani elementi koji se
odreduju u zaglavlju programskog koda i obuhvataju:
module (unit), konstante, varijable, labele, procedure i
funkcije. Strukture podprograma (procedura i funkcija)
takodje sadrze naredbe koje se redom izvrSavau
inicijalizacijom strukture u glavnom programu. Naredbe
se pisu u naredbenom bloku koji dolazi nakon zaglavlja i
pomoc¢u njih se upravlja strukturama podataka koje su
prethodno navedene. U naredbe spadaju osnovne (koje su
definisane SO standardom), izvedene (omogucene
dodatnim modulima, podprogramima i makroima),
naredbe kontrole toka koje se dele na naredbe za
ponavljanje (petlje) i naredbe izbora.
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2.2. SQL Management Studio

SQL (engl. Structured Query Language) je relacioni
upitni  jezik (ANSIiISO standard). [1] Relacije se
kreirgju jednom naredbom i odmah su dostupne, $to ga
¢ini jednostavnim za koris¢enje. Uniforman je jer se svi
podaci i rezultati operacija prikazuju u vidutabelei
omogucava interaktivno i klasi¢cno programiranje. Sve do
verzije SQL:1999 ova jezik je bio neproceduralan,
odnosno njime se specificiralo STA, ane i KAKO nedto
treba uraditi.

Tvorac SQL-a je Chamberlin, a nastao je ulBM-ovQj
istrazivackoj laboratoriji (IBM Research Laboratory)
u San Jose-u, Kalifornija1974. godine, dakle na istom
mestu gde jeE. F. Kod1970. definisso osnovne
koncepte relacionog modela podataka. Jezik se u pocetku
zvao SEQUEL (engl. Sructured English Query
Language) i predstavljao je programski interfejs (API) za
System R, prototipski sistem za upravljanje bazom
podataka (SUBP) koji se razvijao kao deo istrazivackog
projekta pod istim nazivom. [2]

Pojava komercijalnih relacionih sistema uvecala je znacq
i ubrzala proces standardizacije relacionog upitnog jezika.
Prva etapa tog procesa zavrSila se1986. godine
usvganjem SQL-a kao standardnog relacionog upitnog
jezika. Ta prva verzija SQL standarda je poznata pod
nazivom SQL-86. Njom su standardizovane osnovne
karakteristike SQL-a kao deklarativnog relacionog
upitnog jezika. Medutim, mnoge bitne karakteristike
jezika ostale su nestandardizovane. To je dovelo do
revizija standarda, koji je usvojen 1989. godine i kojom
su standardizovane karakteristike koje se odnose na
ocuvanje integritetabaze podatakai povezivanje sa
klasicnim programskim jezicima. Ta verzija SQL
standarda poznata je pod nazivom SQL-89. 1992. godine
usvojena je sledeca hitna revizija standarda, poznata pod
nazivom SQL-92 ili SQL-2, kojom je SQL zaokruzen
kao programski jezik, a obim standarda uvecan Sest puta u
odnosu na polaznu verziju. Naredna verzija SQL
standarda usvojenaje 1999. godine.

Microsoft SQL Server je relacijska baza podataka kojoj je
primarni jezik za upite Transact SQL (T-SQL), $to znadi
da osim osnovnih i klasi¢nih (SELECT tipa) SQL upita
dozvoljava i slozenije stvari poput
menjanja programskog toka (IF naredba) i di¢no. [5]
Transact SQL nastao je kao plod saradnje
izmedu Microsoft-ai Sybase-a. SQL server je baza
podataka koja se smestila na prag izmedu manjih i
srednjih baza.

SQL Server Management Studio je aplikacija koja je prvi
put predstavliena sa  Microsoft SQL  Server-om
2005 koristi se za podeSavanje upravljanje i nadgledanje
svih komponenti Microsoft SQL Server-a. Ova aat
podrzava upravljanje objektima Microsoft SQL Server-a
kako kroz kod tako i kroz ugradene graficke komponente.

3. UNIVERZALNI BANKARSKI| SALTER

3.1 Uvod osnovna formai primena

Univerzalni bankarski Salter je ngveci od bankarskih
sistema koji su trenutno u upotrebi u naSem sistemu. U
njega spadaju aplikacije Trezor, CMS (Card management
sistem), Devizna aplikacija i Sdlterska aplikacija.
Sdterska aplikacija (retail application) je najvide

kori&¢ena od navedenih aplikacijai upravo neki od njenih
delova i podsistema ¢e hiti obradeni u ovom radu.
Sdlterska aplikacija, koju ¢emo od sada zvati UBS, se
koristi za svakodnevne bankarske poslove. Kroz nju se
vrSe sve uplate, isplate, otvaranje, zatvaranje racuna,
izveStavanje, itd.

3.2 Rad sa specifikacijama

Prvi od modula aplikacije koji ¢e biti obraden je rad sa
specifikacijama. Specifikacije su vrsta grupnih naloga
koji duZe za rasknjizavanje plata zaposlenih, masovne
nabavke i di¢no. ReSenje koje ¢e biti prikazano je
osmidnjeno da zameni zastarelli nagin rada u lokalnim
bazama i stvori prijatnije radno okruZenje sa mnogim
novim funkionalnostima sto ¢e ubrzati i olak&ati rad
zaposlenih u ovom sektoru.

Nova forma za obardu specifikacija (dika 1) je
osmidnjena tako da zaposleni u bilo kom trenutku ima
pristup prethodno unetim specifikacijama i njihovim
detaljima Sto do sada nije bio slucaj, kao i moguénost rada

vile radnika na  jedno specifikaciji itd.
—
Broj speciiiaciie: OX2SC00018
o) pakat
Datum valute: (9,05,2016
Catum knjkenja: 09.05.2096
Sifra transshcipe:
I dtanski broj
.....
Lenos: 0.00
valuta: 841  RSD Unesi nova
Fitan 23 preghed
l Bioj speciacije: R-rbunos: 2363 Detalp
Datum unass od: D1LOL2016 o DOS201E Fitrira) Obrdi

0326600013 01 1000 1000 2604 201604 EEE

“Joszseoonz 0841 1000 1000 220060414 20060404 21000 3300000009004
l_ 0325600011 0 M1 2000 DHEM0E 20160405 21000 3000000000044
“Joxzseo0010 0841 1000 1000 22060405 20060405 21080 3300000009004
_|oazseoo00n 0 %1 5000 5000 120150405 20060405 11000 XMxc000200MRS
0325600008 0541 10000 10000 160405 20060405 11000 3eocoo00soiI2
_|oazseoo00r 0841 12000 12000 4M1E0330 20060330 11070 ¥hoco000s ol T
_Joazseoo001 41 T56 00160316 20060316 21000 3300000007ONERTS
et Stamps) Stampa, Llaz

Slika 1. Osnovna for ma specifikacija
Nakon otvaranja forme u tabeli koja se nalazi u donjem
delu slike 1 se prikazuju sve unete specifikacije za datog
radnika poredane po datumu unosa tako da je poslednja
uneZena prva na spisku. Specifikaciji koju su uneli drugi

radnici moZze pristupiti samo radnik sa specijalnim
pravom.

Klikom na dugme Detalji otvara se nova forma Detalji
specifikacije (dika 2).

B apecfaciie: Q12560017 MED) Stwhes spacibache: 1 DAKLANERA

Stavhe soecHiac: Upate U st et

Partgs O 8 2w |

Slika 2. Forma sa detaljima specifikacije
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Detalji se odnose na specifikaciju koja je u trenutku klika
na dugme bila obelezena u tabeli. Na toj formi se unose
prilivi naracune koji su sadrzani u specifikaciji.

Nakon unosa zaglavlja specifikacije i detajai provere da
li se svi iznosi i sume dazu, specifikacija moze biti
zakljucena. To se vr§ sa osnovne forme specifikacija
odabirom iz liste specifikacija i klikom na dugme
Zakljugi.

3.3 lzuzeci iz naplate

Prilikom mese¢nih obraguna dolazi do potrebe da se neki
od klijenata banke iskljuce iz obra¢una mese¢nih obaveza
iz viSe razloga. |z tog razloga je napravljen mehanizam za
pojedinacéno i masovno izuzimanje klijenata iz naplate.

Nakon klika na stavku menija otvara se osnovna forma
koja sadrzZi tabelu saizuzetim ra¢unima. Ratuni mogu biti
izuzeti od obraduna sledecih obaveza: pasivha kamata,
aktivna kamata, zatezna kamata, troSkovi odrZavanja
racunai troSkovi ulaska u nedozvoljeni minus.

Racuni kijenata mogu biti dodati, uklonjeni ili izmenjene
stavke izuzeca. lzuzece se vezuje za odredeni period tako
da jedan racun moze biti unet viSe puta zaiste ili razlicite
stavke izuzeca ¢ak iako se periodi izuzimanja preklapaju.
I zgled osnovne forme se moze videti nadlici 3.

Eczete partie TR
Filtat! 2a proghed:
Period un s

Od:  01.01.1900
Do 09.05.2016

Valita 841 RSD
Partfa 00.001. .
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Doc Odetmans TR
SEe Hedaz minus of OK

Iebnci iz iraratih Lo sanava

Maiorna Lurmangn

Osnov iruzimanja: AKCILA
Fillrivaj progled
Dodatni opis: ;po HEjali: 001506
|wshts [pasirs  [sedcons  [osons  |osnmirmR| nedervobonbto| deein
w1 1 ' ] 0 0 et

o S

& Stampa 3 Cancel

Slika 3. Osnovna forma za izuzimanje racuna iz naplate
mesecnih obaveza

Kao o se vidi na dlici 3 osnovna forma sadrzi polje
raun i period izuzimanja u gornjem levom uglu, nakon
toga na desno se nadovezuju check box-ovi stavki
izuzimanja gde biramo od ¢ega ¢e uneti racun biti izuzet.
Dugme OK dluzi za dodavanje, brisanje, ako je obelezen
check box Izbaci iz izuzetih, i izmenu prethodno unetog
ratuna.

Akciju unosa ili izmene aplikacija bira sama na osnovu
prethodnog unosa i razlike u unetim vrednostima. Nakon
dugmeta OK nalaze se polja zafiltriranje i dugme Filtrirgj
pregled. Klikom na dugme filtrirg] pregled ograni¢avamo
prikaz naratune koji zadovoljavaju unete parametre.

Kako je cesto potrebno uneti veliki broj ra¢una koji se
sektoru pozadine dostavljgju u excel datoteci ili postoji
logika po kojoj se moZze do¢i do konatnog skupa
napravljena je forma Masovno izuzimanje TR ¢iji je
izgled prikazan nadlici 4.

et
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Slika 4. Masovno izuzimanje tekucih racuna

Na formi za masovno izuzimanje se nalaze polja za unos
perioda izuzimanjai osnov izuzimanja u gornjem desnom
uglu forme, dok se sa desne strane nalaze check box-ovi
za odabir stavki naplate od koji h ¢e raduni biti izuzeti.

Ispod osnova izuzimanja nalaze se polja za grupno
izuzimanje tj. izuzimanje svih racuna koji zadovoljavaju
uslove postavljene u pomenutim poljima.

Prilikom grupnog izuzimanja potrebno je odabrati i tip
ratuna klijenta &o se moze ucini odabirom jedne od
opcija iz dela Tip partije. Nakon uncsa potrebnih
parametarai klika na dugme ugitaj iz dokumenta otvara se
forma za odabir i ucitavanje podataka iz excel-a.

Kako je ponekad potrebno izuzeti ratune po nekoj logici
omoguceno je izuzimanje po grupama. To je realizovano
pomoc¢u uslova koji se nalaze u sekciji Detalji grupe na
dici 4.

Racuni se mogu izdvojiti po datumu otvaranja kada je na
primer potrebno izuzeti sve klijente koji su ragun otvorili
u nekom periodu, po paketu klijenta, organizacionoj
jedinici u kojoj jeracun otvoren, takode se mogu izdvgjiti
radnici neke firme, po tipu klijenta ili svi ratuni jednog
Klijenta.

Moguce je i kombinovati uslove po Zelji. Nakon 3to je
radnik uneo Zeljene udlove pritiskom na dugme Ucitg)
grupu u tabeli ¢e se pojaviti svi racuni koji zadovoljavaju
uslove sa vrednostima perioda izuzimanja i stavki od
kojih su izuzeti koji suizabrani pre pritiska ha dugme.

3.4 |zvestavanje

Unutar velikih bankarskih sistema, kao &o je sistem
obraden ovom radu, izveStavanje ima podjednaku
vrednost kao i same transakcije.

Na osnovu izveStavanja se procenjuje trenutni rad sistema
i odreduju naredni koraci.

U izveltavanje spada i svakodnevna provera stanja,
statusa i aktivnosti ratuna. Jedna od formi koja pruza
pomenute informacije je i Pregled ratuna sa stanjima,
njen izgled mozemo videti nadglici 5.
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Pregled ratuna sa stanjima X
Tip partije 0 Racun
Datum: 09.05.16 @ Datum knjizenja

Datum valute

Valuta Samo ned. minus

Za PJ:

0.00

0.00

/| Sa stanjem vecim od:
Sa stanjem manjim od:

Za partije sa statusom (0
Za partije sa OSNOVOM statusa 0
Sa datumom poslednje promene posle
Sa datumom poslednje promene pre
l Sa datumom otvaranja od . . do:
U dozvoljenom minusu (kredit TR)
Osnov otv:
Racun aktivan od (TRiZR): . . do:

: & cancel |

| &print || Grid

Slika 5. Pregled racuna sa stanjima

Obavezni parametri za unos su Tip partije, Datum
knjizenja ili valute, Sifra valute koja se moZe menjati
samo za odredene tipove racuna (partija) i organizaciona
jedinica.

Neobavezni parametri imaju opciju ukljucivanja i
iskljuéivanja klikom na check box pored naziva
parametra, a to su: stanje sredstava na ratunu, status
ratuna, period u kom se desila poslednja promena, period
u kom je ratun otvoren, posedovanje dozvoljenog minusa,
osnov otvaranja i period u kome je ra¢un bio aktivan.
Spisak racuna koji ispunjavgju unete uslove dobija se
pritiskom nadugme Grid ili Print.

3.5 Slanje obavestenja pri promeni organizacione
jedinice

Prilikom promene organizacione jedinice nekom od
klijenata potrebno je preduzeti odredene akcije kako bi
sva dokumentacija vezana za klijenta bila na jednom
mestu. Da bi svi radnici ukljuceni u ova proces bili
blagovremeno obavesteni prilikom promene
organizacione jedinice u bazi podataka automatski se
pokrece akcija koja poziva SQL proceduru za dlanje E-
Mail obavedtenja.

5ZAKLJUCAK

Znata) alata i aplikacije Univerzalni bankarski Salter
prikazanih u ovom radu su za poslovanje banke od
neprocenjive vaznosti, jer bez njihovog poslovanja ne bi
bilo moguce vrsiti neke od ngjbitnijih funkcija bankarstva
kao Sto su isplate liénih dohodaka, isplate prilikom javnih
nabavki ili vrSenje bilo kakvih priliva na ratun bez
prenosa sredstava sa postojeceg racunaili uplate gotovine.
Bitno je naglasiti da postoji ogroman broj di¢nih alata
specijalizivanih za odredene poslove koji nisu pomenuti, a
koji se svakodnevno doraduju kako bi se povecala
efikasnost i olakSao rad. Obim proizvoda koji banka nudi
korisnicima se iz dana u dan uvetava o mora hiti
ispraceno promenama u aplikaciji kako bi se one mogle
plasirati.

Automatizacija procesa hne olakSava rad samo
zaposlenima u hanci ve¢ i Klijentima pruZza efikaniju
uslugu i ve¢u sigurnost, jer se otklanja faktor ljudske
gredke kako je vet re¢eno u uvodu.

Moguénosti za daji razvoj su neograni¢ene zbog
neprestanog razvoja tehnickih uredaja koji klijenti banke
koriste kao Sto su pametni telefoni, tablet uredaji i sli¢no.
Krajni cilj je da manuelne poslove koje sada obaljaju
Sdlterski radnici preuzmu masine, a odlazak u banku
zameni internet tankarstvo. Radnici banke bi tako imali
viSe prostora za kreativan rad i smidljanje novih proizvoda
zbog sve vece konkurencije na trzistu.

Bez ulaganja u informacione tehnologije sistemima kao
&o je bankarski preti opasnost da budu pregaZeni od
strane tehnolo3ki naprednijih i efikasnijih konkurenata.
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ON LINE SERVIS ZA PODRSKU PLACANJA NA BANKARSKOM KIOSKU ATM+
ON LINE SERVICE FOR SUPPORTING PAYMENTSUSING BANK KIOSK ATM+
DusSan Davidov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U okviru rada opisan je nacin
funkcionisanja on line servisa koji sluZ za podrsku
placanja na bankarskom kiosku ATM+. Servis omogu—
¢ava unos podataka o racunu za placanje koji su u istom
formatu kao i na postojecoj aplikaciji za mobilne uredaje,
kao i njihov prenos putem QR koda.

Abstract — This paper describes functioning of an on line
service that supports payments on banking kiosk ATM+.
The service is used to enter payment data which is in the
same format as data used in existing mobile application,
aswell asfor sending the data via QR code.

Kljuéne redi: elektronsko bankarstvo,
servis, QR kod

Internet, veb

1. UvOD

Razvojem informacionih tehnologija i komunikacionih
tehnologija stvoreni su uslovi za razvoj elektronskog
bankarstva i elektronskog poslovanja. Elektronsko
poslovanje predstavlja obavljanje poslovnih transakcija uz
primenu informacionih i telekomunikacionih tehnologija.
Isto tako razvoj elektronskog bankarstva predstavlja vid
elektronskog poslovanja tj. pruzanje bankarskih usluga
fizickim i pravnim licima, koje se nude i izvrSavaju uz
kori&enje ratunarskih mreZza i telekomunikacionih
medija. QR kod je skracenica engleskog izraza , Quick
Response Code" (kod za brzo raspoznavanje) i predstavlja
vrstu dvodimenzionalnog bar koda koji u sebi moze da
sadrZi veliku koli¢inu informacija.

Stvorila ga je japanska korporacija Denso Wave jos davne
1994. godine zbog potreba obeleavanja delova u
automobilskoj industriji. Medutim, pojavom mobilnih
telefona sa kamerom kao i zbog svoje funkcionalnosti i
prakticnosti brzo je izaSao iz okvira industrijskih
standarda i po¢eo da nalazi primenu u svakodnevnom
Zivotu Japanaca.

Kada su veliki brendovi uocili potencijal ove tehnologijei
poceli da je primenjuju u marketinske svrhe, QR kodovi
su poceli da se Sire svetom. Medutim, tek kada je mobilni
Internet postao opste prihvacena pojava, a porast prodaje
pametnih telefona da se beleZi Sestocifrenim ciframa, QR
kodovi izlaze iz okvira neprepoznatljivosti i teze ka
postavljanju standarda u komunikaciji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

2. ON LINE SERVIS ZA PODRSKU PLACANJA NA
BANKARSKOM KIOSKU ATM+

2.1. Nadin funkcionisanja servisa

Nakon unoSenja Internet adrese na kojoj se nalazi servisu
pregleda¢, korisniku je na raspolaganju stranica predvi-
dena za logovanje korisnika. Ovo je neophodan prvi
korak jer servis koristi bazu podataka u kojoj se ¢uvaju
korisnicki nalozi zajedno sa pripadajuéim satuvanim
uplatnicama, podacima o korisniku itd.

Da bi se pristupilo nalogu neophodno je uneti i mejl
adresu i pripadajucu lozinku, a nakon toga, pod uslovom
da su podaci ispravni, nakon klika na dugme LOGIN,
dobija se pristup nalogu. U slu¢gju da unetai imejl adresa
ili lozinka nisu ispravni, korisnik ¢e dobiti obavestenje da
postoji problem sa podacima i da pokusa ponovo. Izgled
pocetnog ekrana za logovanje sa primerom pravilno
popunjenih podataka prikazan je nadlici 1.

Slika 1. Prikaz servisa u Chrome pregledacu

Naravno, sistem bi bio neupotrebljiv kada novi korisnici
ne bi imali opciju da se registruju za kori&enje servisa.
Ovo je ostvareno kroz stranicu za registraciju kojoj se sa
pocetnog ekrana pristupa klikom na link “Registruj se”.
Ovo otvara hovu stranicu sa naslovom Registracijai po-
nudenim poljima za unos osnovnih podataka koji su
neophodni za kreiranje novog korisnickog naloga. Sva
poljanastranici za registraciju su neophodna.

U okviru servisa je kasnije moguc¢e promeniti sacuvanu
lozinku kao i sve ostale podatke vezane za nalog. Ostala
polja su Ime, Prezime, Adresa, PoStanski broj i Grad gde
polje za po&tanski broj prihvata samo cifre, a ostala polja
sve afanumericke simbole. Kada su svi podaci uneseni,
klikom na dugme REGISTRUJ SE zavrSava se registra-
cijai korisnik se dovodi na pocetnu stranicu za popunja-
vanje uplatnica. Odavde je moguce koristiti svu funkcio-
nalnost koju servis pruza o ¢emu c¢e biti re¢ u daljem
tekstu. Stranica zaregistraciju je prikazananaslici 2.
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Slika 2. Prikaz stranice za registraciju

Nakon registracije ili logovanja na sistem korisniku se
prikazuje glavni prozor servisa odnosno pocetna stranica
servisa (dika 3), i odmah je moguce da se, u polja
predvidena za to, upiSu podaci potrebni za realizaciju
placanja. Da ne bi dodlo do zabune, sva pripadajuca polja
uplatioca i primaoca imaju tzv. placeholder tekst,
odnosno tekst koji je ispisan u poljima samo dok su ona
prazna i nagovestava korisniku Sta se unosi u ta polja
Ono &o je jasno uodljivo je da su sva tri polja za
uplatioca, odmah po otvaranju pocetnog ekrana servisa,
popunjena podacima trenutno ulogovanog korisnika.

Ovo je moguce jer se svaki put pri otvaranju ovog prozora
podaci korisnika automatski upisuju iz baze u polja
predvidena za to. U pitanju su isti oni podaci koji su bili
uneti pri samoj registraciji novog korisnika servisa i koji
su u tom trenutku bili upisani u bazu podataka, za tog
korisnika, implementiranu u okviru servisa.

Slika 3. Pocetna stranica servisa

Veb servisizradenau okviru ovog radaima cetiri osnovne
celine odnosno ¢etiri linka za navigaciju kroz opcije i
delove servisa. Ove cetiri celine imau imena QR
UPLATNICA, UPLATNICE, ISTORIJA i PODACI i
nalaze se na kragnjoj levoj strani servisa i vidljive su
konstantno u toku koris¢enja da bi korisnik u svakom
trenutku mogao da se prebaci u deo servisa koji mu je u
tom trenutku potreban. Klikom na link QR UPLATNICA
korisnik se zapravo dovodi na po¢etnu stranicu koja se i
automatski otvara nakon &o korisnik zavrdi proces
logovanja u aplikaciju, odnosno klikne na link LOGIN
nakon uno3enja ispravne imejl adrese i pripadgjuce
lozinke.

Ova pocetna stranica je osnovni deo servisa i na njoj
korisnik moZe da uradi ono o je osnovna svrha ovog
sistema, a to je popunjavanje naoga za uplatu. Na
pocetnom ekranu korisnik moZe da po¢ne sa unoSenjem

podataka u, za to predvidena, polja i po zdji s&uva
uplatnicu ili odmah generiSe QR kod bez ¢uvanja
uplatnice, kao i da po Zelji odjednom izbriSe sva polja
klikom na dugme IZBRISI SVA POLJA.

Ovde nije moguce generisati QR kod ako nisu popunjena
sva polja koja su heophodna za generisanje ispravnog QR
koda. Ako hilo koje od polja, koje mora biti popunjeno,
nije popunjeno na ekranu ¢e se prikazati jedan manji
prozor sa porukom da je potrebno popuniti sva neophodna
polja uz listu svih polja koja moragju imati unesen
odgovarguéi podatak.

Ovde je veoma bitno napomenuti da je u aplikaciju imple—
mentiran odredeni broj zastita od unoSenja pogrednih infor—
macija u polja koja su predvidena samo za jedan tip
podatka, a sve sa ciljem da se $to viSe smanji mogué¢nost da
korisnici dobiju neispravan QR kod. Nijedan pa ni ovaj
sistem nije stopostotno zadtic¢en od zloupotrebe ai je reali—
zovan veliki broj zadtita od nepravilnog koristenja servisa.
Sto seti¢e vrste zadtite, implementirane su dve vrsteistih.
Obe vrste funkcionidu na ntin da onemoguce unos pog—
redne vrste podataka u odredena polja ai se razlikuju u
nacinu na koji obavljaju svoju ulogu. Prva vrsta zadtite je
za&tita koja u tacnom trenutku kada korisnik unosi podatke
u odredena polja proverava alfanumericke simbole, a druga
je zastita koja proverava unete podatke u trenutku kada
korisnik pokusa da generiSe QR kod. Jedna od ngjbitnijih
zaStita koja pripada prvoj vrsti je zaftita od unosa dova i
specijanih karaktera u polja zaiznosi broj ratuna. Za ova
dva polja zgjedni¢ko je Sto treba da sadrZze samo cifre, s
tom razlikom da se u polje za iznos takode mogu upisati
tatka i zarez. U ranoj verziji servisa polje za unos broja
racuna nije bilo realizovano kao tri odvojena polja pa je
osim cifara moralo da bude moguc¢e unoSenje crtice i jeto
u finalnoj verziji promenjeno tako da je sada moguce uneti
samo cifreod 0 do 9. Kao §to je vet napomenuto, zastite za
ova dva polja funkcionidu tako &o ¢e sve osim cifara za
broj ratunaii cifara, tacke i zareza za iznos biti prosto igno—
risano, tj. ako korisnik na tastaturi pritiska bilo Sta osm
navedenog u poljima se nete pojavljivati nista sve dok se
ne poc¢ne sa unoSenjem prihvatljivih smbola

Jedna bitna zastita vredna spominjanja, koja je implemen—
tirana samo za polja za unos iznosa i broja racuna, je
deaktivirana moguc¢nost da se za ova polja koristi komanda
“Paste”. Ovo je zamidjeno kao natin da se spreci namerno
unodenje neprihvatljivih ssimbola koji bi doveli ili do
nestabilnogti servisa ili do generisanja QR koda koji nece
biti validan za obavljanje transakcije. Mnogo vazniji aspekt
zastite pripada ranije pomenutoj drugoj vrsti zastite. Ona
svoje destvovanje redizuje kada korisnik pokuSa da
generiSe QR kod nakon $to je uneo sve podatke. S obzirom
na to da je prva vrsta zastite do ovog trenutka sprecila
unodenje pogredne vrste podataka sada na red dolazi
ngjbitnija zastita koja proverava podatke u trenutku kada se
klikne na dugme “GENERISI QR".

Prva stvar koja ¢e se desiti nakon klika ¢e hiti da servis
proveri da li su sva polja popunjena. Jedina polja koja ne
morgju imati unet podatak su polja za adresu i grad
primaoca dok su sva ostala polja heophodna za generisanje
koda. Ako neko od neophodnih polja nije popunjeno, servis
¢e obavedtiti korisnika tako &to ¢e otvoriti novi prozor sa
obavedtenjem da nisu popunjena sva neophodna polja sa
spiskom poljakoja nisu popunjena. Slededi stepen zadtite je
krucijalan i u pitanju je provera broja ratuna. Ova provera
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j&, pored provere poziva na broj, ngjbitnija jer od nje zavis
da li ¢e transakcija moci da bude obavljena uz pomoé
generisanog koda. Svaki broj racuna sastoji se od tri dela
koji su podeljeni crticama

Prvi, drugi i treci deo sadrZe po tri, dvanaest i dve cifre,
respektivno. Jedino drugo polje moZe da sadrZi manje od
12 cifara (minimum jedna cifra) dok prvo i tre¢e polje
moraju sadrzati tri odnosno dve cifre. Prvi deo provere
broja racuna jeste uporedivanje prve tri cifre unetog broja
racuna salistom jedinstvenih identifikacionih brojeva svih
banaka registrovanih za obavljanje platnog prometa u
zemlji. Tek ako je ispunjen uslov da se prve tri cifre broja
ratuna slazu sa nekim od identifikacionih brojeva neke od
banaka onda se radi dalja provera broja ratuna, u
suprotnom korisnik dobija obavestenje da broj racunanije
ispravan. Drugi deo provere broja ratuna funkcioniSe tako
&to se uzima ceo broj racuna, uklanjgju se crtice, ako
drugi deo racuna nema 12 cifara dodaju se nule ispred
postojecih cifara dok ne bude 12 cifara i onda se za
dobijeni broj uradi moduo sa brojem 97 i da bi broj
racuna bio ispravan rezultat mora biti 1.

Ova provera se radi uvek, bez obzira da li je izabran
model placanja 97. Ako je broj racuna ispravan i ako je
korisnik izabrao model placanja 97 onda se radi i posebna
provera poziva na broj. Poziv na broj se proverava tako
§to se uzima ceo niz karaktera unetih u polje za unos
poziva na broj, izbacuju se crtice dok se eventualna slova
zamenjuju odredenim ciframa. Nakon ovoga, tj. nakon sto
imamo modifikovan poziv na broj oduzimaju mu se prve
dve cifre i sa ostatkom se radi moduo sa 97, arezultat se
uporeduje sa dve oduzete cifre koje su kontrolni broj za
OVU proveru.

Ako se rezultat poklapa sa kontrolnim brojem, poziv na
broj je ispravan i time se zavrSava kompletna provera
unesenih podataka i tek tada ¢e se generisan QR kod
prikazati na ekranu u posebnom prozoru i biti spreman za
koristenje. Na dlici 4 vidi se kako izgleda servis odnosno
prozor sa QR kodom nakon &o se klikne na dugme
GENERISI QR. Polje rezervisano za ime uplatnice nije
neophodno sve dok Kkorisnik ne poZeli da satuva
popunjenu uplatnicu za kasnije koris¢enje.

U dosadasnjem tekstu obradena je samo moguénost
popunjavanja uplatnice na glavnom prozoru i generisanje
QR koda bez unoSenja imena uplatnice. Da bi korisnik
mogao da koristi tako popunjenu uplatnicu viSe puta,
postoji moguénost da je saéuva za kasnije kori&enje &to
se postiZe klikom na dugme SACUVAJKAO RADNU.

U tom slu¢aju, neophodno je uneti ime uplatnice pod
kojim ¢e, kao stavka, biti sacuvana i prikazana u delu
UPLATNICE zgjedno sa tathim datumom i vremenom
kada je kreirana. Za svaku ovako saéuvanu uplatnicu
moguce je, direktno iz dela UPLATNICE, klikom na
jedno od tri ikonice sa desne strane vremena generisanja,
generisati QR kod, izmeniti sacuvanu uplatnicu ili je
obrisati.

Za svaku sauvanu uplatnicu moguce su hilo kakve
izmene ukljucujuci i promenu imena.

Prozor UPLATNICE je prikazan na dlici 5 i na njoj se
vidi jedna sa¢uvana uplatnica sa imenom TEST koju je
moguce Korigtiti kada god je potrebno. Vazno je
napomenuti da je ¢uvanje uplatnice moguce bez obzira da

li su podaci u njoj nepotpuni i/ili neispravni pa ¢ak i ako
je potpuno prazna.

Slika 4. Uspedno generisan QR kod

Ovim je za korisnike omoguc¢eno da u delu UPLATNICE
imaju sa¢uvane uplatnice za koje u trenutku ¢uvanja nisu
imali potpune ili ispravne podatke i time im je data
mogucnost da ih naknadno, klikom na ikonicu za izmenu
podataka uplatnice popune i/ili poprave podatke.
Naravno, za neispravnu ili nepotpunu sa¢uvanu uplatnicu,
klikom na ikonicu za generisanje QR koda, ono nece biti
moguce i korisnik ¢e hiti upozoren da se za tu uplatnicu
moraju napraviti odgovargjuc¢e izmene da bi generisanje
koda bilo moguce.

&5 Moje uplatnice

Slika 5. 1zgled prozora UPLATNICE

Podednji deo servisa je ISTORIJA. Ovg deo servisa ¢e,
svaki put kada korisnik generige ispravan QR kod, sacuvati
kopiju uplatnice za koju je generisan kod i prikazati je kao
stavku u dedlu ISTORIJA. Za ovu funkcionalnost nije
neophodno dati ime uplatnici. Uplatnice koje su, u trenutku
generisanja, imale uneseno ime u polje Ime Uplatnice u
delu ISTORIJA, hi¢e saéuvane sa tim imenom, a ako je
polje zaime uplatnice bilo prazno uplatnica ¢e zaime imati
samo crticu. Kao i delu UPLATNICE u kom su uplatnice
sa&uvane sa vremenom kreiranja, sve saéuvane uplatnice u
delu ISTORIJA prikazane su sa taénim datumom i
vremenom generisanja

Zasvaku od njih takode postoje tri ikonice sa desne strane
sa tom razlikom da druga ikonica nije rezervisana za
izmenu. Klikom na drugu ikonicu za bilo koju uplatnicu u
delu ISTORIJA korisnik samo dobija prikaz uplatnice bez
mogucnosti izmena jer za to duZi deo sa satuvanim
radnim uplatnicama. lzgled ovog prozora prikazan je na
dici 6 gde se mozZe videti spisak uplatnica za koje je
uspesno generisan QR kod ¢ime su ispunile uslov da se
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nadu u istoriji. U istoriji se prikazuje podednjih 50
generisanih uplatnica odnosno QR kodova.

Slika 6. 1zgled prozora ISTORIJA

Poslednji deo servisa je deo PODACI. Ovaj deo prikazuje
sve podatke o korisniku koji su sacuvani u bazi podataka
koje on, u tom prozoru, po zelji, moze daizmeni zajedno sa
sacuvanom lozinkom koju jeizabrao pri registraciji.

Do dela sa podacima moguce je sti¢i i klikom na ime i
prezime korisnika koji su konstantno prikazani kao link
skroz gore desno u okviru servisa i pored njih se naazi i
link za odjavu korisnika iz servisa. Na dlici 7 je prikazan
izgled prozora sa podacima trenutno ulogovanog korisnika.

Slika 7. 1zgled prozora PODACI

5. ZAKLJUCAK

Prednost banaka je dostupnost i vidovi poslovanja sa
pravnim ili fizickim licima, gde bi trebao da postoji
spremnost banke i cilj da se uloZi trud u zadovoljenje
klijenata. Korisni efekti elektronskog bankarstva ogledaju
Se, pre svega, u smanjenju troskova kod banke i klijenta.
Smanjuju se potrebno vreme za bankarske transakcije,
broj zaposlenih, potreban poslovni prostor i eiminise
papirna dokumentacija.

Bankama ide u prilog pre svega to $o se izbegavau
guzve na Salterima, i $to mogu da opsluze mnogo veci
broj klijenata istovremeno, a osoblje banke moZe da se
usredsredi na neke druge poslove.

U Evropi je elektronski pristup postao toliko popularan da
su neke velike banke pocele da zatvaraju manje
ekspoziture. Zbog toga banke cenama prakti¢no
nagovargju korisnike da predu na elektronski vid
poslovanja.

Prednosti kod zamene naloga za uplatu QR kodom su
velike jer prestgje da postoji potreba za papirnim nalo-
Zima, smanjuje sei trud i vreme potrebno za korisnike da
realizuju transakcije. lzuzetno brzo povecanje prodaje
pametnih telefona dovesée do toga da ¢e sve vise i vise
ljudi imati potrebe za mobilnim elektronskim
bankarstvom jer jejeftinijei brze.
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IMPLEMENTACIJA KOMUNIKACIONOG PROTOKOLA IZMEDU LBR iiwa ROBOTA
| SCAPE SISTEMA ZA VIZIJU

IMPLEMENTATION OF COMMUNICATION PROTOCOL FOR LBR iiwa ROBOT AND
SCAPE VISION SYSTEM

Maja HadZiselimovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj— U ovom radu je opisana implementacija
protokola koji omogucava komunikaciju LBR iiwa robota
i SCAPE sistema za viziju. Protokol je implementiran kao
zasebna biblioteka u Java programskom jeziku. Potreba
za protokolom se javila prilikom izrade aplikacije
"RoBinCo" (Robot for Bin-Picking and Collaboration).
Aplikacija "RoBinCo" duz za podizanje predmeta teZine
do 12kg iz kutije pomocéu SCAPE (eng. Smart Classifier
and Pose Estimator) sistema i LBR iiwa robota i
dodavanje predmeta radniku koji potom predmet
ugraduje na predvideno mjesto.

Kljuéne redi: LBR iiwa robot, SCAPE sistem, komuni—
kacija

Abstract — This paper describes the implementation of a
communication protocol for LBR iiwa robot and SCAPE
vision system. The protocol is implemented as a separate
library in Java programming language and it was used
during development of ,, RoBinCo" application (Robot for
Bin-Picking and Collaboration). The application uses
SCAPE vision system and LBR iiwa robot for detecting
and picking parts up to 12kg in weight out of a bin and
passing it to a worker, who can then mount the part using
hand guiding.

Key words: LBR iiwa robot, SCAPE system, communi—
cation

1. UvOoD

Nedavna istraZivanja unutar Evropske Unije pokazuju da
su muskuloskel etna oboljenja kao npr. povrede leda, vrata
ili gornjih udova znatgjan zdravstveni i finansijski
problem kao i da su u stalnom porastu. Podizanje tereta,
neugodni pokreti i ponavljajuca kretanja su medu glavnim
uzro¢nicima oboljenja.

Lijecenje i oporavak ngc¢este dovedu do nezadovo-
ljavaju¢ih rezultata, pogotovo kada su u pitanju hroni¢ni
ducgjevi. Kragnji rezultat mogu biti ¢ak i trajni invaliditeti
samogué¢noséu gubljenjaradnog mjesta.

Na nivou Evropske Unije, radni zadaci koji se ponavljaju
su ngj¢eXti i najrasprostranjeniji faktori rizika za razvoj
muskuloskeletnih oboljenja. Uticg ostalih vrsta zadataka
na zdravlje radnika prikazan je nadlici 1 [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Mirko Rakovié.

Vedina industrijskih robota u sadasnjim industrijskim
pogonima je fizicki odvojena od radnika zatitnim
ogradama pri ¢emu radnik naj¢eS¢e samo nadgleda rad
robota. Omogucavanje pouzdanog i sigurnag rada tokom
saradnje izmedu radnika i robota je jedan od moguéih
natina povetanja kvaliteta radnih mjesta te smanjenja
broja povreda na radnom mjestu. S obzirom na
jednostavnu instdaciju i sigurnu upotrebu, robot KUKA
LBR iiwa predstavlja idealan izbor za aplikacije u kojima
je potreban direktan kontakt i saradnja covjekai robota.
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Slika 1. Uticaj radic¢itih vrsta zadataka na zdravije
radnika [1]

Kako bi se SCAPE sistem povezaosa LBR iiwa robotom
potrebno je implementirati protokol koji omogucéava
bezbijednu i pouzdanu razmjenu podataka izmedu ova
dva sistema. U ovom radu opisan je natin rjeSavanja
problema komunikacije robota i SCAPE sistema. SCAPE
sistem je do sada ve¢ implentiran zgjedno sa KUKA
robotima koji se programirgju u KUKA programskom
jeziku te je komunikacioni protokol odavno razvijen i u
upotrebi. LBR iiwa se zarazliku od ostalih KUKA robota
programira u Java programskom jeziku.

2. SCAPE SISTEM

SCAPE sistem zaviziju predviden je za koristenje nabilo
kojim radnim stanicama sa robotima koje u svom radnom
ciklusu sadrze podizanje predmetaiz kutije.

2.1. Opisrada sistema

Skica jednostavne radne stanice sa SCAPE sistemom,
kojeg ¢ine senzori za skupljanje podataka i SCAPE
softver na ratunaru, data je na dlici 2. Na skici su
prikazane i stacionarne kamere za prepoznavanje
predmeta u kutiji i na stanici za rukovanje. SCAPE sistem
se sastoji iz nekoliko modula, ato su:
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e SCAPE menadZer za podizanje predmeta iz
kutije,

e SCAPE menadZer za kalibraciju,

e SCAPE server zakomunikaciju i

e SCAPE softver zaucenje.

3D senzor ' ﬁ
(@]
N
(SR)
I )

' 2D kamera

()

LG |

Kutija sa
predmetima

Slika 2. Radna stanica sa SCAPE sistemom

Sistem moze daradi sarazli¢itim konfiguracijama kao sto

su:

eviSe razlicitih kutija iz kojih robot vadi predmete.
Sistem moZe rukovati sa bilo kojim brojem kutija sve
dok seiste nalaze u radnom prostoru robota.

o Cetiri  razlicite konfiguracije senzora: stacionarne
kamere, 3D senzori iznadkutija, kamere postavljene na
alat robota, 3D senzori postavljeni na aat robota.

e Vide stanica za rukovanje tj. reorijentaciju predmeta.
Tipi¢no je zajednu kutiju potrebna jedna stanica.

e mogu biti koristeni roboti razli¢itih proizvodaca. Jedini
zahtjev je da robot ima ngmanje Sest rotacionih
zglobova.

SCAPE sistem, pored prepoznavanja predmeta, zaduzen
je i za upravljanje robotom u odredenim dijelovima
radnog ciklusa. U aplikaciji koja sadrzi SCAPE sistem,
program robota je master sistema dok je SCAPE sistem
slave te izvrSava radnje tek kada je pozvan od strane
programa. Na dlici 3, sivim strelicama naznaten je dio
ciklusa u kojem SCAPE sistem upravlja robotom, dok je
crvenim strelicama naznaten dio ciklusa gdje upravljacka
jedinica robota upravljarobotom.

Slika 3. Princip rada SCAPE sistema

2.2. SCAPE komunikacioni protokol

SCAPE komunikacioni protokol se koristi kada SCAPE
sistem &lje komande robotu i kada zahtjeva aZuriranje

podataka od robota. Razmjena podataka izmedu SCAPE
sistema i robota u potpunosti je implementirana
kori&enjem nizova ASCI| karaktera

Protokol nije vezan za specifican prenosni medij te je isti
moguée implementirati  preko RS232 ili Ethernet
povezivanja sa SCAPE rafunarom. RS232 serijska
komunikacija se rjede koristi zbog manje brzine u odnosu
na Ethernet. SCAPE server duzi kao posrednik izmedu
robota i SCAPE sistema te je moguce istovremeno
povezivati vise robota naisti server.

Unutar SCAPE servera za komunikaciju postoji set
definisanih varijabli kojima mogu pristupati SCAPE
sistem i robot. Komunikacija se vr§ tako §to robot i
server razmjenjuju poruke u XML formatu kojima
zahtjevagju citanje ili izmjenu varijabli na serveru. Na
osnovu ocitanih vrijednosti izvrSavaju se odgovarguce
radnje.
Na svaku poruku koju robot poSalje serveru, server &je
odgovor u XML formatu sa informacijom da li je poruka
ispravna i da li je protumacena. Broj varijabli koje se
nalaze na SCAPE serveru varira od aplikacije do
aplikacije. Medutim, postoji set unaprijed definisanih
osnovnih varijabli koje su potrebne za ispravnu
komunikaciju.
Neke od osnovnih varijabli su:

e ROBOT_ACCELERATION,
ROBOT_POSITION_X,
ROBOT_STOP,
ROBOT_TASK_READY i
ROBOT_TASKS LEFT.

3. KUKA LBRiiwa 820

KUKA LBR iiwa robot (njem. , leichtbauroboter”, laki
robot, eng. , Inteligent Industrial Work Assistant”,
inteligentni industrijski asistent za rad) dolazi u dvije
veli¢ine koje su opisane njegovim radnim opsegom i
teretom koji moze da podigne.

U ovoj aplikaciji, korigten je robot LBR 820 &to znaci daje
radni opseg 820mm, dok je teZina tereta s kojim robot
manipulise 14kg, a teZina robota je 29.9kg. Ponovljivost
robota je +-0.15mm i moZe biti montiran na pod, plafon,
zid ili pod nekim odredenim uglom bez ograni¢enja. Sa
svojih sedam stepeni slobode, robot je fleksibilan i pogodan
zainstalaciju u veomamalim i ograni¢enim prostorima.

U svim zglobovima nalaze se integrisani senzori momenta.
Sigurnosne funkcije kao 3o su detekcija kolizije, detekcija
udara, sSigurnosno smanjenje brzine te sSigurnosno
nadgledanje prostora, prema standardima (EN 1SO 13849),
omogucavaju integraciju robota u aplikacije koje ukljucuju
saradnju covjekai robota.

Bionicki kinematicki sistem LBR robota dizagjniran je po
uzoru na ljudsku ruku te s toga orijentacija i pozicija data
moZe hiti postignuta razlicitim konfiguracijama zglobova.
Upravljacki softver LBR iiwa robota se razvija u Java
programskom jeziku u ,,Sunrise Workbench”. LBR iiwa
sistem prikazan je nadlici 4.
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Slika4. KUKA LBRiiwa sistem

Nadlici iznad oznacene su djedece komponente sistema:

1. ratunar sa, Sunrise Workbench* softverom,

2. KUKA Sunrise upravljackajedinica,

3. manipulator/robotskarukai

4. KUKA SmartPAD kontrolni panel.
Za razliku od prethodnih KUKA sistema, na KUKA
kontrolnom panelu nije moguce direktno pristupiti kodu
programa te ga mijenjati. Programiranje robota se
iskljucivo vrs preko ,, Sunrise Workbench* softvera.

4. KOMUNIKACIJA SCAPE SISTEMA | ROBOTA
LBR IITWA

Komunikacija izmedu SCAPE sistema i robota LBR iiwa
ostvarena je preko Etherneta. Prvi korak u povezivanju ova
dva sistema je kreiranje nove konekcije na SCAPE serveru
gdje je potrebno naznliti da je u pitanju razmjena
podataka u XML formatu i definisati broj porta koji ¢e biti
rezervisan za povezivanje sa upravljatkom jedinicom
robota

Poznavajuci | P adresu SCAPE serverai broj porta, moguce
je otvaranjem mrezne konekcije u programskom kodu
omoguciti slanjei ¢itanje XML poruka koje se razmjenjuju
izmedu robotai SCAPE servera

Nakon uspostavljanja konekcije, SCAPE server ¢e
prikazati naziv robota koji je povezan sa serverom kao $to
jeto duca sarobotom naziva"KUKA Robot" nadlici 5.

r

@ SCAPE Communication Server o =

)

Services Log | SCAPE Variables

Active Services

4 Simple String Parser, RS232 Connection (COM1) (1/1)
Connection #7 - Commands per second: 0, 0 total

Simple Str PariasSosketc comon-past1L

XML Parser, Socket Connection (port 14000) (1/5)

(UKA Robot - Commands per second: 50, 17565 total

Slika 5. Uspjesno povezivanje robota naziva "KUKA
Robot" na SCAPE server

SCAPE menadZer za podizanje predmeta iz kutije se
automatski povezuje sa serverom prilikom pokretanja.
Kako bi se ispravno implementirao komunikacijski
protokol, osnovna struktura programa robota izgleda kao
na dici 6. Struktura se moze podijeliti na tri dijela. Prvi
dio predstavlja petlja kroz koju program prolazi sve dok
nema novih komandi od SCAPE sistema. U petlji,

program ¢ita skup varijabli sa servera te na osnovu
njihovih vrijednosti zaklju¢uje da li postoji zadatak koji
treba da se izviS. Varijabla TASK_READY ¢e hiti
postavljena na vrijednost 1 kacla SCAPE posalje jednu ili
vige komandi.

Kada se to desi, po¢inje drugi dio gdje se zadaci Citaju i
stavljagju u red za izvrSavanje. Robot pomocu varijable
TASKS READY imauvid uto dali su ocitani svi zadaci
ili ne. Kada su svi zadaci procitani, varijabla
TASK_READY se postavlja na vrijednost 0 kako bi
SCAPE sistem mogao bezbjedno poslati nove zadatke na
Server.

U trecem dijelu se izvrSavaju zadaci redom kojim su i
primljeni. SCAPE sistem moZe robotu da po3alje jednu
komandu ili seriju komandi koje robot trebadaizvrsi.

SCAPE sistem robotu preko servera moze podati tri vrste
zadataka:

1. zadatak kretanja,
2. spoljni zadatak i
3. zadatak ¢ekanja.

Kroz zadatak kretanja, SCAPE sistem upravlja vrh aata
robota do odredenih koordinata, odredenom brzinom,
ubrzanjem, nacinom kretanja (linearno kretanje, kretanje
od tacke do tacke, kruzno kretanje...) itd.
Sveki spoljni zadatak ima svoj identifikacioni broj na
osnovu kojeg se u programu robota izvrSava odgovarajuca
procedura.
Prije nego robot procita zadatak, potrebno je da utvrdi tip
zadatka kako bi na osnovu toga mogao ocitati i potrebne
varijable sa servera, npr. koordinate Zeljene pozicije u
du¢aju daje u pitanju zadatak kretanja.
U ducgu kada je potrebno izvrditi spoljni zadatak,
oditavaju se identifikacioni broj zadatka i do tri
neobavezna parametra (ukoliko postoje).
Osnovne metode potrebne za komunikaciju sa SCAPE
serverom su:

1. dodavanje novih varijabli na SCAPE server
Citanje vrijednosti varijable
postavljanje vrijednosti varijable
generisanje nove grupe varijabli
Citanje vrijednosti grupe varijabli
postavljanje varijabli unutar grupe na odredene
vrijednosti

7. definisanje nazivarobota
Sve prethodno navedene metode implementirane su
koristenjem biblioteke za generisanje i Citanje poruka u
XML formatu naziva ,,org.w3c.dom”. Ukoliko Zelimo
ocitati vrijednogt varijable ,,ROBOT_POSITION_X*,
koristimo naredbu

getVariable(, ROBOT_POSITION_X*).

Ukoliko je potrebno promijeniti vrijednost varijable na
10, koristi se komanda

setVariable(, ROBOT_POSITION_X*, 10).

Ukoliko zelimo postaviti naziv robota koji je povezan na
SCAPE sistem koristimo komandu

set_ClientName(,Naziv robota").

ok wN
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5. ZAKLJUCAK

»ROBINCo" aplikacija razvijena je pomo¢u protokola za
komunikaciju opisanog u prethodnim poglavljima.
Osnovna zamisao same aplikacije je da bude realizovana
tako da bude modularna i primjenljiva na &o vise
proizvodnih procesa.

Modularnost omogucava jednostavno prilagodavanje
aplikacije zeljenim zahtjevima i potrebama s obzirom da
neki proces podrazumijevgju samo podizanje tezih
dijelova, dok drugi zahtjevaju i dodavanje predmeta
radniku u odredenoj orijentaciji. Tokom testiranja sistem
je prepoznavao predmete tezine 150g i oblika datog na
dici 7. Koridtena je elektricna hvataljka za podizanje
predmeta.

Auriranje ulaznih/
izlaznih varijab i

Citanje vrijednosti
varijable
ROBOT_TASK _READY

Postavi vrijednost
varijable

Da li je otitana
TASK_READY na 0

vrijednost
TASK READY 17,

Citanje zadatka i
provijera da li postoji
jos zadataka koji
tekaju da budu
procitani

a li je broj
preostalih
zadataka vedi od
o?

Postavi vrijednost
varijable TASK_LEFT
na

Postavi vrijednost
varijable
TASKS_LEFT na broj
ofitanih zadataka a
2atim i varijablu
TASK_READY na 0

Postavi broj ocitanih

zadataka na broj
zadataka koji cekaju
da se izvrie

Da li je broj
otitanih zadataka
vetiod 0

lzvrsi zadatak i
smanji za 1 broj
zadataka koji tekaju
da se izvrie

Slika 6. Osnovna struktura programa

Slika7. 1zgled "RoBinCo" sistema

Za prepoznavanje predmeta unutar kutije koristen je
stacionarni 3D senzor koji se sastoji od projektorai dvije
2D kamere. Projektor emituje strukturno svjetlo u obliku
paraelnih linija. Za reorijentaciju koristena je 2D kamera
smjestena iznad stanice za reorijentaciju.

Prilikom testiranja sistema nije dolazilo do gresaka
vezanih za komunikaciju powezanih komponenti te se
sistem pokazao dovoljno stabilnim za moguéu ugradnju u
proizvodne linije autoindustrije.
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UPRAVLJANJE TROFAZNIM ASINHRONIM MOTOROM PROMENOM
ORIJENTACIJE MOBILNOG UREDAJA SA ANDROID OPERATIVNIM SISTEMOM

CONTROLLING THREE-PHASE ASYNCHRONOUSMOTOR BY CHANGING THE
ORIENTATION OF MOBILE DEVICE WITH ANDROID OS

Miroljub Nelica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je razvoj i
prakticna realizacija upravljanja trofaznim asinhronim
motorom promenom orijentacije mobilnog uredaja sa
Android operativnim sistemom. Ostvarena je beZicha
Bluetooth komunikacija izmedu mobilnog uredaja i
upravijacke jedinice trofaznog asinhronog motora. Za
odredivanje potrebnih poloZzaja mobilnog uredaja
upotrebljen  je  mikro-elektro-mehanicki sistem,
akcelerometar. Upravijanje sistemom wrS§ se pomocu
Android ACM (eng. Accelerometer Controlled Motor)
aplikacije koja je napisana u programskom jeziku Java u
Eclipse razvojnom okruzenju sa ADT paketom.

Abstract — In this paper is described development and
practical realization of control sistem for three-phase
asynchronous motor. Motor speed and direction are
controlled by changing the orientation of mobile device
with Android OS Android handheld mobile device
wirelessly communicates with motor control unit using
Bluetooth technology. Micro-electro-mechanical system
accelerometer has been used for identification of the
orientation of handheld mobile device. System control is
performed by using the Android ACM (Accelerometer
Controlled Motor) application. This app is written in the
programming language Java in Eclipse IDE with Android
Development Tools.

Kljuéne redi:  Android aplikacija,
Akcelerometar, PLK, Trofazni asinhroni motor

Bluetooth,

1. UvOD

U laboratoriji Katedre za mehatroniku, robotiku i automa-
tizaciju nalazi se didakticki sto na kom je demonstrirano
upravljanje smerom i brzinom obrtanja vratila trofaznog
asinhronog motora koris¢enjem frekventnog regulatora,
upravljanog pomocu programabilno-logickog kontrolera.
Ovim projektom taj sistem je dopunjen i unapreden.
Upravljanje pritiskanjem tastera na upravljatkoj konzoli
zamenjeno je beZicnim upravljanjem  upotrebom
mobilnog uredaja sa Android operativnim sistemom.
Kreirana je Android ACM aplikacija koja komunicira sa
upravljackom jedinicom trofaznog asinhronog motora
preko Bluetooth-serijskog modula. Omogucen je daljinski
nadzor i upravljanje PLK-om.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, redovni profesor

Upotrebom ACM aplikacije, pored toga $to je ostvarena
beZicna komunikacija, upravljanje smerom i brzinom
obrtanja vratila motora vr§ se na specifican nagin,
promenom orijentacije mobilnog uredaja tako da operater
ne mora da gleda korisni¢ki interfgjs ve¢ pogled moze da
usmeri narad izvrnog organa.

2. ANDROID ACM APLIKACIJA

Upotrebom Android ACM aplikacije ostvareno je beZi¢no
upravljanje sistemom promenom orijentacije mobilnog
uredgja. Da bi upravljali sistemom pre svega potrebno je
dovesti napajanje svim komponentama pomocu prekidaca
S1 koji se nalazi na komandnoj tabli didakti¢ckog stola.
Zatim se moze pokrenuti ACM aplikacija na mobilnom
uredaju. Aplikacija se koristi iskljugivo u pejzaz modu a
mobilni uredg treba da se drzi obema rukama kao to je
prikazano na dlici 1. PejzaZz mod je mod u kome je Sirina
ekrana veca od njegove visine. ACM aplikacija
automatski - ukljuljucuje Bluetooth adapter i inicira
povezivanje sa upravljackom jedinicom trofaznog
asinhronog motora preko Bluetooth-serijskog modula.
Samo pri prvom povezivanju neophodno je uneti lozinku
(uovom slucaju cetiri nule). Kada se povezivanje uspesno
izvr§ aplikacija o tome obavestava korisnika Toast
porukom: "ACM App is connected to PLC".

Ceo uredgj je zapravo maketa za laboratoriju, na kojoj ¢e
naredne generacije studenata raditi vezbe iz predmeta
Implementacija proizvodnih sistema pa je zbog toga i
ACM Android aplikacija prilagodena nastavnim
potrebama. Trenutne vrednosti projekcije ubrzanja na ose
koordinatnog sistema se ispisuju na ekranu mobilnog
uredaja da bi studenti mogli da vide njihovu promenu pri
promeni orijentacije uredagja.

Pritiskom Start/Stop dugmeta, koje se nalazi u donjem
desnom uglu, vr§ se pokretanje odnosno zaustavljanje

motora.

T g
Slika 1. Izgled Android ACM aplikacije
Na levoj polovini ekrana ispisana je trenutna referentna

brzina obrtanja vratila motora. Referentna brzina se
zadaje promenom orijentacije uredaja i moze biti od 1 do
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4. Vratilo motora se obrée prvom brzinom ako se uredq
drzi kako je prikazano na dlici 1. Spustanjem mobilnog
uredagja, odnosno zakretanjem ka horizontalnom poloZaju,
vrai se povecanje brzine. Kada se mobilni uredaj postavi u
horizontalni polozaj vratilo motora se obrée najvecom
(Cetvrtom) brzinom.

Promena smera obrtanja vratila motora vr§ se
zakretanjem mobilnog uredaja za ugao od priblizno 45
stepeni oko ose koja prolazi kroz ekran. Pokret kojim se
vrSi promena smera je gotovo identi¢an zakretanju volana
u automobilu prilikom skretanja. Strelice koje se
pojavljuju u krajnjem levom i desnom delu ekrana
prikazuju trenutni smer obrtanja vratila motora.

Ukoliko se pritisne Total-Stop taster na komandnoj tabli,
ACM aplikacija se zatvara i prestaje da Saje upravljacke
signale sve dok je tg) taster pritisnut.

3. PRINCIP RADA UPRAVLJACKOG SISTEMA

Ova projekat predstavlja unapredenje sistema u kojem se
upravljanje trofaznim asinhronim motorom vrsilo preko
tastera na upravljatkoj konzoli. Sa upravljackom
jedinicom trofaznog asinhronog motora, koju éine PLK i
frekventni regulator, povezan je Bluetooth-serijski modul.
Implementiranjem tog modula svi mobilni uredaji koji
imaju Bluetooth adapter mogu beZicnim putem da
komunicirgju sa upravljatkom jedinicom trofaznog
asinhronog motora. Na dlici 2 dat je Sematski prikaz
regulisanog pogona. U programskom jeziku Java i
razvojnom okruzenju Eclipse kreirana je Android ACM
aplikacija pomoc¢u koje se vr&§ komunikacija sa PLK.
Smer i brzina obrtanja vratila asinhronog motora menjaju
se promenom orijentacije mobilnog uredgja. Mobilni
ureda sa Android operativnim sistemom upotrebom
beZicne Bluetooth tehnologije &Saje odgovarguce
upravljacke signale PLK. PLK te signde (referentne
vrednosti) prosleduje na dalju regulaciju frekventnom
regulatoru koji upravljatrofaznim asinhronim motorom.

Mobilni uredaj sa

Android operativiim  Bluetooth-serijski PLC Frekvenini regulator Trofazni asinhron

sisternom modul motor

Slika 2. Sematski prikaz regulisanog pogona

3.1 Akcelerometar

Akcelerometar je mikro-elektro-mehanicki sistem koji
pretvara ubrzanje, nastalo usded dejstva gravitacione sile
ili kretanja, u elektricni signal. Zahvaljujuéi ovo
komponenti moZe da se sazna u kom poloZaju se naazi
mobilni uredaj. Pametni telefoni i tableti poseduju troosni
akcelerometar koji meri ubrzanja po tri ose. Senzorski
koordinatni sistem xyz, prikazan na dlici 3, je fiksiran za
podrazumevanu orijentaciju mobilnog uredaja.

Kada menjamo orijentaciju mobilnog uredgja mi na njega
delujemo odredenom silom koju kao i gravitacionu silu
akcelerometar detektuje i daje nam vrednosti ubrzanja po
X,y i zkoordinati. Kada se odreduje orijentacija mobilnog
uredgja posmatra se samo uticaj konstantne gravitacione
sile. Android ACM aplikacija identifikuje odgovargjuce

poloZaje mobilnog uredaja na osnovu vrednosti ubrzanja
dobijenih od akcelerometra.

Pri kreiranju aplikacija ¢esto se vrd filtriranje stvarnih
vrednosti ubrzanja da bi se lakSe detektovali pojedini
pokreti ili utica gravitacione sile. Ovaj proces predstavlja
transformaciju originalnih vrednosti ubrzanja. U ACM
aplikaciji je implementiran niskopropusni filter pomoéu
kog se smanjuje uticaj kratkotrginih promenljivih sila a
pojacava uticaj dugotrajnih konstantnih sila. Upotrebom
ovog filtera eliminiSe se gredka nastala usled podrhtavanja
ruke.

¥
3

Slika 3. Senzorski koordinatni sistem

Brzina obrtanja vratila motora menja se promenom nagiba
mobilnog uredaja Pri svekom od cetiri predefinisana
nagiba mobilnog uredaja, ACM aplikacija Salje referentnu
vrednost brzine upravljackoj jedinici i ispisuje njenu
vrednost na ekranu uredaja. Algoritam koji koristi ACM
aplikacija za odredivanje predefinisanih  nagiba
predstavljen je tabelarno.

Tabela 1. Promena referentne brzine motora u zavisnosti
od vrednosti ubrzanja po osama

Brzinal X>9 -1>Y>1 3>Z
Brzina 2 9>X>6 -1>Y>1 5>7>3
Brzina 3 6>X>3 -1>Y>1 8>7>5
Brzina 4 3>X -1>Y>1 Z>8

Zakretanjem mobilnog uredgja ulevo ili udesno oko z ose
menja se smer obrtanja vratila motora. Algoritam koji
koristi ACM aplikacija za identifikovanje odgovargju¢ih
zakretanja mobilnog uredaja predstavljen je tabelarno.
Tabela 2. Promena smera obrtanja vratila motora u
zavisnosti od vrednosti ubrzanja po osama

Levo X>0 -4>Y Z>0

Desno X>0 Y>4 Z>0

Vrednosti ubrzanja date u tabelama su izrazene u m/s2.

3.2 Bluetooth tehnologija

Bluetooth pripada grupi WPAN mreza (eng. Wireless
Personal Area Network). Upotrebljava se za razmenu
podataka upotrebom radio talasa u I1SM opsegu (eng.
Industrial, Scientific and Medical radio band) od 2,4 do
2,485 GHz, na kratim rastojanjima. Da bi se izbegla
interferencija Bluetooth uredaja sa drugim uredajima iz
ISM opsega a i da bi se povecala sigurnost, koristi se
FHSS (eng. Spread Spectrum Frequency Hopping)
tehnika, gde se signal prebacuje sa jedne na drugu
frekvenciju nakon svake transmisije. Dakle, menja se
frekvencija nakon svakog danja ili primanja paketa
podataka i vrd sinhronizacija predajnika i prijemnika
Bluetooth tehnologija razdvaja podatke u pakete i svaki
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paket Salje preko nekog od 79 Bluetooth kanala. Svaki
kanal ima propusni opseg od 1 MHz. Ako dode do
interferencije na nekoj frekvenciji podaci se ponovo Saju
na drugoj frekvenciji. Prema Bluetooth specifikaciji
frekvencija se ng¢es¢e menja 1600 puta u sekundi.
Kljuéne osobine Bluetooth tehnologije su robusnost, mala
potrosnjai niska cena.

U ovom projektu upotrebom beZicne Bluetooth
tehnologije mobilni uredagj sa Android operativnim
sistemom &dje i prima podatke od upravljacke jedinice
trofaznog asinhronog motora preko Bluetooth-serijskog
modula.  Bluetooth-serijski  modul komunicira sa
upravljackom jedinicom trofaznog asinhronog motora
preko serijske RS232 komunikacije. Konfigurisan je da
radi kao server i u datom trenutku moZe da uspostavi
konekciju sa samo jednim mobilnim uredgjem (* point-to-
point” rezim). Povezivanje je zadticeno lozinkom. Dva
uredgja koji komuniciraju moraju biti upareni. Kada se
uredgji jednom upare svako naredno povezivanje je bez
bezbednosnih upita.

Android ACM aplikacija ima ulogu klijenta. Android
platforma sadrZi podrsku za Bluetooth komunikaciju.
ACM aplikacija prvo ukljuéuje Bluetooth adapter a zatim
inicira konekciju sa Bluetooth-serijskim modulom na
osnovu njegove MAC adrese. Ona razmenjuje podatke sa
Bluetooth serijskim modulom upotrebom Bluetooth
soketa. Soket dozvoljava aplikaciji da generiSe ulazni i
izlazni tok podataka. Naj¢este upotrebljeni tip Bluetooth
soketa je RFCOMM pomo¢u kog se vrSi generisanje
serijskog  toka podataka. RFCOMM (eng. Radio
Frequency Communications) protokol je emulator
serijskog porta. U ACM aplikaciji danje, primanje
podataka i formiranje konekcije ostvareno je upotrebom
niti. Preporuka je da se svako danje, primanje podataka i
formiranje konekcije realizuje u posebnoj niti. Zbog toga
su prilikom realizacije upotrebljene tri niti: jednaza slanje
podataka, druga za primanje podataka i treca za
formiranje Bluetooth konekcije.

Slanje podataka vrSi se generisanjem izlaznog toka
podataka. 1zlazni tok sadrZi informacije o brzini, smeru i
dali je pritisnuto start/stop dugme. Te informacije PLK
dobija u formi ClI komandi. Operativni sistem
upotrebljenog FESTO PLK sadrZi interpreter komandi
(FST Cl) koji se koristi prilikom slanja i primanja
podataka. Upotrebljene ClI komande mogu se videti u
tabeli 3.

Tabela 3. Upotrebljene ClI komande

ma0.2=1 Startovanje motora.

ma0.2=0 Zaustavljanje motora.

ma0.3=1 Prvi smer.

ma0.3=0 Drugi smer.

ma0.4=0 Postavljanje brzine 1.

ma0.5=0

ma0.4=1 Postavljanje brzine 2.

ma0.5=0

ma0.4=0 Postavljanje brzine 3.

ma0.5=1

ma0.4=1 Postavljanje brzine 4.

ma0.5=1

de0.4 Citamo vrednost ulaza PLC-a. Ako
imavrednost 1 total stop je
aktiviran.

Postoje ukupno ¢etiri brzine tako da su upotrebljena dva
bita za njihovo postavljanje. ACM aplikacija obavestava
PLK da vratilo motora treba da se obrée npr.
maksimalnom (¢etvrtom) brzinom tako $to mu Salje Cl
komande ma0.4=1 i ma0.5=1. Interpreter komandi FST
Cl primaove komande i postavljajedinice naizlazima 0.4
i 0.5 PLK. Dakle, pomo¢u Cl komandi, postavljgu se
vrednosti odgovargjucih izlaza PLK i tako vrSi promena
smera, brzine, pokretanje i zaustavljanje motora.

ACM aplikacija generiSe ulazni tok podataka da bi
primala podatke od PLK. Ona treba da ima informaciju o
tome da li je pritisnut Total-Stop taster i zbog toga se
neprekidno proverava njegovo stanje. Ako je pritisnut
Total-Stop taster aplikacija oslobada resurse, iskljucuje
bluetooth adapter i zatvara se. Tota-Stop taster je
povezan na ulaz 0.4 PLK. Citanje stanja tog ulaza vr& se
dlanjem komande de0.4 PLK.

3.3 Upravljacka jedinica trofaznog asinhronog motora

U laboratoriji Katedre za mehatroniku, robotiku i
automatizaciju nalazi se didakticki sto na kom se
demonstrira upravljanje smerom i brzinom obrtanja
vratila trofaznog asinhronog motora koris¢enjem
frekventnog regulatora, upravljanog pomocu
programabilno-logickog kontrolera. Elektricni motor je
veoma sloZen objekt upravljanja i PLK nije projektovan
da njime direktno upravlja. Za upravljanje motorom
koristi se energetski pretvarac koji vr§ konverziju
elektri¢ne energije u oblik pogodan zarad datog motora.

Slika4. Izgled uredaja
Trofaznim asinhronim motorom PLK upravlja pomoc¢u

frekventnog regulatora. Referentnu  vrednost brzine
obrtanja vratila motora ACM aplikacija Saje PLK koji tu
vrednost prosleduje frekventnom regulatoru zaduZzenom
za njeno dalje regulisanje. Brzina asinhronog motora je
proporcionana frekvenciji primenjenog napona, pa je iz
tog razloga za promenu brzine potrebno menjati
frekvenciju ulaznog napona asinhronog motora. Fluks u
masini je proporcionalan odnosu amplitude i frekvencije
ulaznog napona tako da je za kontrolu fluksa i momenta
potrebno uz frekvenciju menjati i amplitudu napona.
Freventni regulatori upravo to i omogucavaju, pretvargju
mrezni napon konstantne amplitude i frekvencije, u
izlazni napon Zeljene amplitude i frekvencije. Frekventni
regulator prima signae sa PLK i u skladu sa njima
upravlja asinhronim motorom: ukljuéuje ga i iskljucuje,
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upravljasmerom i brzinom obrtanja. Na dlici 4 prikazan je
izgled uredgja a u dokumentaciji se moZe videti
elektroenergetska Sema uredaja. Napajanje celog uredgja
je monofazno. Prekida¢ Sl je glavni prekida¢ preko kog
se dovodi napajanje za sve komponente sistema. Faza
se preko automatskog osigura¢a F2 dovodi do ispravljaca,
uredgja za napajanje upravljackog bloka jednosmernim
naponom. Ispravlja¢ daje jednosmerni napon od +24V i
preko osiguraca F3 je povezan sa ostalim komponentama.
Osnovu upravljackog bloka c¢ini programabilno-logicki
kontroler Festo FC 34. Na izlaze PLK povezani su
namotaji kontaktora K1, K2, K3 i K4 koji se koriste za
upravljanje frekventnim regulatorom. Takode, na izlaze
PLK povezane su i sijalice kojima se signalizira operateru
stanje u kojem se pogon trenutno nalazi. Kako frekventni
regulator poseduje dva modarada: HAND ON (manuelni)
i AUTO (automatski), potrebno je PLK dostaviti
informaciju o tome u kom modu se trenutno nalazi
regulator. Ovo je ostvareno preko relgja koji je ugraden u
frekventni regulator: na jedan krag je doveden +24VDC,
dok je drugi krg doveden na ulaz PLC-a (10.5). Na
odgovargjuce digitalne ulaze regulatora dovedeni su
digitalni izlazi PLK. Pomo¢u izlaza iz PLK od 00.4 do
00.7 kontrolisu se ulazi 18, 19, 29 i 33, frekventnog
regulatora, respektivno. Dovodenjem odgovarguéih
vrednosti na ove ulaze, dobija se odgovarguce
upravljanje motorom. Total-Stop funkcija je takode
realizovana preko PLK. U upravljackom bloku se
nalazi Total-Stop taster koji je povezan sarelejem K5.
Ovgj relg Saje signal frekventnom regulatoru i PLK i na
tgg natin se obezbeduje Total-Stop funkcija U
frekventnom regulatoru su predefinisane ¢etiri unapred
podeSene brzine (prva: 25%, druga: 50%, treca: 75%,
Cetvrta: 100%), a odabiranje istih se vrd§ dovodenjem
binarne kombinacije na ulaze 33(MSB) i 29(LSB). Sema
povezivanja frekventnog regulatora i lista parametara koji
su podeSavani dati su u dokumentaciji.

Trofazni motori vecih snaga imaju izuzetno veliku struju
polaska (do 8 puta veéu od nominalne). U trenutku
startovanja motori povuku manju struju iz mreze ukoliko
su namotaji statora spregnuti u zvezdu (u odnosu na
spregu trougao dobija se tri puta manja struja). Takode i
polazni moment motora se smanjuje tri puta, ai je
izbegnuto i preterano zagrevanje namotaja kao i veliki
padovi napona, koji bi mogli $tetiti drugim uredgjima
povezanim u istoj mreZi napagjanja. Motor treba da obavi
svoj zalet u sprezi zvezda i da se nakon vremena zaeta
(usvgja se da je ono 5 sekundi) nastavi svoj rad u sprezi
trougao. Za prebacivanje iz sprege zvezda u spregu
trougao moZe se koristiti kontaktorska preklopka zvezda
trougao ili dva kontaktora od kojih jedan vezuje namotaje
statora u zvezdu, a drugi u spregu trougao. U ovom
projektu idgjno reSenje je bilo da se koristi drugi sluég,
medutim, prilikom realizacije od toga se odustalo zbog
nepostojanja napona napajanja koji je potreban za rad
motora vezanog u zvezdu.

4. ZAKLJUCAK

U radu je prikazano upravljanje trofaznim asinhronim
motorom promenom orijentacije mobilnog uredga sa
Android operativnim sistemom. Ostvarena je beZi¢na

(Bluetooth) komunikacija izmedu mobilnog uredgja i
upravljacke jedinice trofaznog asinhronog motora.
Intuitivan nagin upravljanja, glavna je prednost ovog
reSenja. Naime, promenom nagiba mobilnog uredgja
menjamo brzinu obrtanja osovine motora a zakretanjem
ulevo ili udesno menjamo smer rotacije. Upravljanje se
vrS iskljucivo promenom orijentacije mobilnog uredaja
tako da nije potrebno gledati korisnicki interfejs ve¢ se
pogled moZe usmeriti na rad izvrsnog organa, u ovom
slu¢aju motora.

ACM aplikacija se koristi iskljuc¢ivo u pejzaz modu da bi
njeno koriséenje bilo jednostavnijei intuitivnije.

U ovom projektu upravljanje brzinom vrs se bez senzora
brzine na asinhronom motoru. Projekat bi mogao da se
unapredi dodavanjem senzora brzine navratilo motora ¢iji
izlazi bi se povezali na odgovarguce ulaze frekventnog
regulatora. Na tg nacin bi se omogucila fina regulacija
brzine.
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EKSPERIMENTALNO ISTRAZIVANJE PRIMENE GNSSPRIJEMNIKA
GENTOOOPTIMUSU POSTUPKU POZICIONIRANJA RTK METODOM

EXPERIMENTAL RESEARCH ON APPLICATION OF GNSSRECEIVER
GENTOOOPTIMUSIN THE PROCESS OF RTK POSITIONING METHOD

Tatjana Kuzmi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZaj —UzZimajuci u obzr tachost GNSS metoda
pozcioniranja, najces‘e primenjivane i najtacnije metode
jesu RTK i staticka metoda pozcioniranja. RTK metoda
pruza centimetarsku tacnost, dok statika omogucava i
tacnija pozicioniranja. Cilj realizovanog eksperimenta jeste
testiranje tacnosti prijemnika GentooOptimus i mogucénosti
primene u RTK metodama pozcioniranja. Na osnovu
analize podataka, moZe se zakljuciti da su performanse
nekomercijalnog i jeftinijeg prijemnika uporedive sa
komercijalnim uredajima i u potpunosti zadovoljavaju
zahteve i nivoe tacnosti pozcioniranja.

Abstract — Based on the accuracy of GNSS positioning
methods, usually applied and most accurate methods are
gtatic and RTK method. RTK method provides centimeter
accuracy, while static enables more accurate positioning.
The aim of the experiment that was carried out isto test the
accuracy of the receiver GentooOptimus and possible use
in RTK positioning methods. Based on data analysis, it can
be concluded that the performance of non-commercial and
cheaper receiver is comparable with commercial devices
and fully meet the requirements and levels of positioning
accuracy.

Kljuénereti: GNSS GPS RTK, staticka metoda

1. UvOD

Dostignuéa u oblasti tehnike, koja se odnose na satelitsku
geodeziju, jesu odraz c¢ovekove Zzelje da bude u
mogucénosti da savlada prostor i vreme i iskoristi nauku da
unapredi drustvo. Jedna od metoda koja danas prednj&Ci
je zasnovana na upotrebi GNSS-a (Global Navigation
Satellite System). Ovg sistem omogucava apsolutno
pozicioniranje u realnom vremenu na Zemljinoj povrsi.

2. GNSS (GPS)

GNSS sistemi predstavljgju skup svih realizovanih,
planiranih i buducih sistema koji omogucavaju satelitsko
pozicioniranje. Neki od napoznatijih sistema su:
NAVSTAR GPS (The navigation system with timing and
ranging), GLONASS, Galileo, Beidou.

2.1. GPSsistem

GPS je pasivni sistem zasnovan na komunikaciji sa
satelitima (korisnici primgju informacije sa satelita bez
moguc¢nosti slanja podataka na satelit).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Vladimir Bulatovi¢.

2.1.1. Princip pozicioniranja

Osnovni koncept GPS pozicioniranja jeste trilateraciona
metoda zasnovana na merenju duzina. Na osnovu
poznatih pozicija satelita (sadrzanih u navigacionoj
poruci) i merenih duzina od prijemnika do satelita se vrS
presecanje sfera ciji su centri u pozicijama satelita, a
poluprecnici su jednaki merenom rastojanju. U preseku tri
takve sfere dolazi se do pozicije prijemnika[1].

3. METODE POZICIONIRANJA

Podela metoda pozicioniranjaje datana Slici 1.

Brza statika

Realno vreme
Relaiivno
pozicioniranje
Naknadna obrada Pseudokinematika

Apsclumo
pozicioniranje

Porzicioniranje <

Kinemarika

Stani kreni

Slika 1. Podela metoda GPS pozicioniranja

Relativno staticko pozicioniranje se koristi u projektima
kod kojih se zahteva visok nivo tacnosti. Pouzdanost ove
metode je velika, a i prikupljanje podataka je dosta
jednostavno. Svaki prijemnik postavljen na odgovaragjucoj
tacki kontinualno prikuplja podatke tokom unapred
odredenog vremenskog perioda[2].

RTK metoda podrazumeva pozicioniranje u realnom
vremenu na osnovu faznih merenja. Mrezni RTK metod
je zasnovan na upotrebi permanentnih stanica. Perma—
nentne stanice predstavljgju servis za podrSku primene
satelitskog pozicioniranja na odredenoj teritoriji koji radi
neprekidno 24 ¢asa dnevno u domenu centimetarske
ta¢nosti odredivanja pozicije [3]. Na teritoriji Republike
Srhije je razvijeno nekoliko mreza permanentnih stanica:
AGROS, GENTOO, APOS-NS.

4. STANDARDNI GNSSPROTOKOLI | FORMATI
ZA EMITOVANJE KOREKCIJA

Referentne stanice sa poznatih lokacija emituju korekcije
mobilnim korisnicima prijemnika kroz bezicne veze.
Vedina proizvodata GNSS opreme razvija i odrZzava
sopstveni format korekcija. Kako bi se podaci prosledili u
realnom vremenu, neophodni su: protokol slanja, format
podatakai komunikacioni link.
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4.1. Protokoli danja podataka

Protokol danja upravlja danjem poruka kroz mrezu
obezbedujuéi pouzdane kontrolne mehanizme. Postoje dva
standardna protokola za slanje podataka putem interneta:
Networked Transport of RTCM via Internet Protocol
(NTRIP) i Real-Time IGS(RTIGS).

4.2. Formati podataka

Format podataka jeste specifikacija prevodenja emitovanih
bitova u informaciju koja je razumljivaa NMEA je
standardni format danja podateka razvijen od strane U.S
National Marine Electronics Association (NMEA) kako bi
se izbegle nekompatibilnosti u pogledu brzine prenosa
podataka i formata podataka izmedu elektronskih uredagja
mornarice.

Dakle, ovg format se uglavhom Koristi za razmenu
podataka izmedu GNSS prijemnika. Radi se o ASCII
formatu. NMEA poruke mogu sadrZati informacije o
poziciji, datumu, vremenu, dubini i drugim veli¢inama.
Podaci se &lju u vidu recenica. Svaka re¢enica pocinje sa
znakom"$" i zavrSava se sekvencom <CR><LF> [3].
Radio Technical Commission for Maritime Services
(RTCM) je osnovana 1947. godine sa ciljem standar—
dizacije formata za danje korekcija. Postoji nekoliko
verzija ovog formata - RTCM 2x i RTCM 3.x. Vezija
RTCM 2 je razvijena u formatu koji je nastao na osnovu
strukture same navigacione poruke. Poruka se sastoji od
dveili vigereci sa 30 hitova

Prve dve regi svake poruke predstavljaju zaglavlje i sadrze
ID stanice, tip poruke, itd. RTCM 3.0 verzija je razvijena
kako bi se diminisai nedostaci dosadadnjih formata.
Duzina poruke je promenljiva i zavis od tipa poruke.
RTCM 3.1 sadrZi nove poruke za operacije mreze, za MAC
i GPS/GLONASS podatke efemerida. Na Slici 2 je
prikazana graficki upotrebarazli¢itin RTCM formata prema
broju korisnika.

1000
a00
800
700
a0

500
400
300
200
100 l
o B =

RTCM RTCM PTCM RTCRY  RTCM PT(I- RTCM RTCM
2 2.1 r 3.1 SAPOS

Number of usage

Different verians of RTCK 5C-104 farmat

Slika 2. Upotreba razicitih verzja RTCM formata 3]

Kompanija Trimble je razvila kompaktni format za danje
podataka koji je Siroko usvojen kao internacionalni
standard Compact Measurement Record (CMR). Postoje tri
verzije ovog formata - CMR, CMR+ i CMRx. Razlika
izmedu ovih formata je u koli¢ini podataka korekcija koji
mogu biti poslani uredaju sarastuéeg broja satelita.

4.3. Komunikacioni link

Komunikacioni link jeste sredstvo danja podataka sa
jednog na drugi krg. Postoje dva tipa komunikacionih
linkova — unidirekcioni i bidirekcioni. Postoje mnoge vrste
beZicnih veza, a one koje se ngj¢esce koriste su: GSM,
GPRSi UMTS.

5. GRESKE GNSSSISTEMA
GreSke GNSS sistema se mogu poddliti u tri osnovne
kategorije: greSke koje poti¢u od satelita, greSke koje poticu
od prijemnikai greske koje nastgju uded progtiranjasignaa.
U grupu greSaka koje poti¢u od satelita spadagju:

» greske lo3e geometrije satelita;

» grelke efemerida;

» gredke ¢asovnikau satditu;

> gresketeorijerdativiteta
U grupu greSskakoje poticu od prijemnika spadaju:

> greske Sumau prijemniku;

» greSke sinhronizacije ¢asovnika prijemnika;

» greSke ekscentricitetafaznog i geometrijskog centra.
U grupu greSska koje nastgju uded progiranja signaa
Spadgu:

> uticgi jonosfere;

> uticgji troposfere;

> greXkevisestruke refleksije.

6. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA | POSTAVKA
EKSPERIMENTA

Do sadaje sprovedeno nekoliko istrazivanja koja su se bavila
aspektima primene nekomercijalnih prijemnika u zadacima
pozicioniranjai uporedivanjem sa ustajenim prijemnicimau
Zvani¢noj upotrebi.

Jedno idraZivanje je sprovela Laboratorija za satelitsku
navigaciju u Tokiju. Oni su izabrdi jednofrekventni LEA-4T
prijemnik proizveden od drane u-blox AG zgedno sa
RTKLIB-om. Merenje je vr3eno u Statickom reZzimu rada, sa
duzinom bazne linije od 6 km. Ukoliko se izostave reSenjau
odredenom intervalu koja degradirgju tatnost pozicije, moZe
s re¢i da su peformanse jeftinijeg jednofrekventnog
prijemnikau potpunosti uporedive sakomercijalnim [4].
Tehnolodki univerzitet u Poljskoj je vrSio testiranja koja su
uporedivala karakteristike razli¢itih funkcija RTKLIB-a
primenom  nekomercijalnog  prijemnika.  Apsolutno
pozicioniranje je dao ngimanje kvalitetne rezultate, dok je u
satickom reZimu rada upotrebom podateka sa referentne
danice podtignuta visoka tathost na nivou centimetra
Takode, apsolutno pozicioniranje je pokazalo znatno
rasipanjerezultata[5].

6.1. Koristena oprema

U eksperimentu je koriséena totalna stanica Leical S06 cija
se merenja usvggiu kao usovno tatna Pored prijemnika
GentooOptimus, kaji jei predmet eksperimenta, koriteni su
i GPS prijemnici LeicaVivaGS15/GS15i Trimble5800.
GentooOptimus je GNSS instrument ruc¢no izraden od strane
firme Gentoo Consulting. Uredgj koristi GNSS ¢ip K100G i
antenu GS496A. Njegove karakteristike su, zgedno sa
karakteristikama ostalih instrumenata, date u Tabeli 1.

Tabela 1. Osnovne karakteristike prijemnika

Prijemnik |  Trimble5800 LeicaCS15 GentooOptimus
GPS (L1, L2), GPS (L1, L2, L2C, L5), Gflsp%%A’
Signali: | WAAS/EGNO | Glonass, BeiDou, Galileo, y !
s QZSS3, SBAS GLONASS,
' Beidou, SBAS
NMEA, AVR, | Leica, CMR, CMR+, RTCM, | NMEA-0183
Izlazni | GGA, GSV, NMEA, Leica proprietary | SunNav Binary
formati: GST, PJK, VRS, FKP, iMAX, MAC (SunNav Self-
CMR.. (RTCM SC 104) Defined)
Komuni- |  Bluetooth, USB, RS232 serijski ulaz, RS232
kacija: radio kom. Bluetooth, GSM, GPRS..
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6.2. Postavka eksperimenta

Na terenu je formiran poligon koji se sastgji iz tri tatke na
rastojanju oko 4 m. Totalna stanica Leica TS06 je
postavljena iznad tacke 1, a na ostale dve tatke prizme.
Izvr&eno je merenje horizontalnih i vertikalnih uglova,
kosih duzinai visina instrumenta i signala. Nakon toga je
isti postupak ponovljen, samo &o je totalna stanica
postavljena natacku 2, a zatim natacku 3 (Slika 3).

Slika 3. Merenje potrebnih veicina totalnom stanicom
Nakon toga su natacke 1 i 3 postavljeni GPS uredgji Leica
Viva GS15/CS15 i Trimble5800 (Slika 4). U satickom
reZimu rada u trgjanju od 20 minuta su vrSili opaZzanja ka
permanentnoj stanici mreze Gentoo koja se nalazi u Novom
Sadu. Postupak je ponovljen natatkama 2 i 3, a zatim na
tackama 1 i 3 uz rotiranje pozicija instrumenata. Dakle,
izvréeno je merenje ukupno 6 vektora. GPS uredgi su
postavljeni na stative metodom prisiinog centrisanja.

Slika4. Merenje pomocu GPS-a u statickom rezimu rada

Treci deo eksperimenta je podrazumevao uzimanje u obzir i
GNSS uredgj GentooOptimus (Slika 5). Na sve tri tacke
istovremeno postavljena su tri GPS uredgja (Leica Viva —
tacka 1, Trimble5800 — tacka 2 i GNSS GentooOptimus —
tacka 3). U RTK rezimu rada je planirano opaZzanje sa sva
tri uredgja, pri ¢emu bi sa permanentne stanice mreze
Gentoo u Novom Sadu bile preuzimane korekcije u
formatu RTCM3 u realnom vremenu. Uded stare verzije
softvera u prijemniku Trimble5800 korekcije nisu mogle
biti preuzete u ovom formatu, pa je instrument izostavljen
iz ovog dela eksperimenta. Povezivanje na permanentnu
stanicu jeizvrSeno pomo¢u mobilne internet mreze.

Top Wiew/TEHM  Side View/ 42 Bottom View/ITHL

Slika 5. GentooOptimus-antena GHA96A, GNSS ¢ip K100G

6.3. Prikupljeni podaci i analiza

S obzirom na navedeni problem sa prijemnikom Trimble—
5800 pri RTK metodi, podaci do tada prikupljeni natacki 2
na kojoj se nalazio ovg instrument su izostavljeni iz daljeg
dela rada. Obrada prikupljenih podataka sa GNSS uredaja
jeizvrSenau softverskom paketu RTKLIB.

Podaci dobijeni totalnom stanicom, tj. duzina i visinska
razlikaizmedu tacaka 1 i 3 su dati u Tabeli 2.
Tabela 2. Podaci prikupljeni totalnom stanicom
Duzina (m) AH (M)
4,3807 0,007
Na Grafiku 1 je dat prikaz komponenti greSke odredivanja
pozicije po koordinatnim osama na tacki 1 prijemnikom
Leica Na Grafiku 2 je dat prikaz zaistu tacku, ali merenu
Trimble uredgem. Na Grafiku 3 1 4 su dati odgovargjuéi
prikazi zatacku 3.

0051 £ (m) ORI=45,245321516° 19.851241229° 122.0083m
AVE=0.0000m STD=0.0027m RMS =0.0027m

0.05] 1.5 (my AVE=D0.0000m STD=0.006 1m RM5=0.006 im

0.05 up (m) AVE=-0.0000m STD=0.0075m RMS =0.0075m

10:10 10:15 10:20 10:25 10:30

Grafik 1. Prikaz komponenti gredke pozcije na tacki 1
odredene pomocu prijemnika Leica
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Grafik 2. Prikaz komponenti greske pozcije natacki 1
odredene pomocu prijemnika Trimble
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Grafik 3. Prikaz komponenti greske pozcije na tacki 3
odredene pomocu prijemnika Leica
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Grafik 4. Prikaz komponenti greSke pozcije na tacki 3
odredene pomocu prijemnika Trimble

Vrednosti duZine izmedu tataka 1 i 3 koja se dobija
pomocu prijemnika Leicai Trimble su date u Tabeli 3. U
Tabeli 4 su date vrednosti visinskih razlika.

Tabela 3. DuZzineizmedu tacaka 11 3 (staticka metoda)

DuZina (m) 3leica 3 Trimble
1leica 4,3862 4,3914
1 Trimble 4,3763 4,3816
Tabela 4. Visinske razlike izmedu tacaka 1 i 3 (staticka metoda)
AH (m) 3leca 3 Trimble
1leica 0,0090 0,0228
1 Trimble 0,0084 0,0222

Za definitivne vrednosti se usvajgju aritmeticke sredine
(Tabelab).

Tabela 5. Definitivne duzine bazne linijeod 1 do 3
visinske razlike (staticka metoda)

DuZina (m) AH (m)
4,3839 0,0045

6.3.1. Podaci dobijeni RTK metodom

Na Grafiku 5 je dat prikaz komponenti greSke odredivanja
pozicije po koordinatnim osama na tatki 3 pomocu
prijemnika GentooOptimus.

005 e (m) ORI= 45°1443, 091" 19°51'04 262" 123.7761m

AVE=0,0000m 5TD=0,0026m RM5=0,0025m

15 (i AVE=-0.0000m 5TD=0,040%m RMS=0.0107m

AVE=0,0000m 5TD=0,0074m RMS=0.0073m

Grafik 5. Prikaz komponenti greske pozcije prijemnika
GentooOptimus na tacki 3

Definitivne vrednosti duzine i visinskih razlika dobijenih
RTK metodom su date u Tabeli 6.

Tabela 6. Definitivne duZine bazne linije od 1 do 3 i
visinske razlike odredene RTK metodom

AH (m)
0,0165

DuZina (m)
4,3842

Staticka, kao i kinematicka merenja su tokom vecine
vremena opazanja, tacnije oko 90% uspela da daju fiksna
reSenja a&ko se ne uzimagju u obzir gubici sa pocetka
intervala opaZanja, $to se moZe videti sa grafika. Takode
se vidi da nema duZih gubitaka fiksnih reSenja, osim u
ducaju opaZzanja prijemnikom Leica na tacki 3, $to opet
iznoss manje od jednog minuta i ne predstavlja
ograni¢avgjuci faktor. Pozicije odredene prijemnicima u
RTK metodi su centimetarske tacnosti.

Na osnovu dobijenih rezultata se moZe zakljwiti da je
razlika u duZinama dobijenih statickom metodom i pomoc¢u
totalne stanice 3 mm, &o je u skladu sa ta¢no3¢u dtaticke
metode rada. Visinska razlika u istom slu¢gju odstupa za 2
mm. Ukoliko se staticka metoda usvoji kao usovno tacna,
rezultati RTK metode rada pri merenju duzina pokazuju
odstupanje za manje od 1 mm, dok je odstupanje visinske
razlike 2 cm.

7. ZAKLJUCAK | DALJA ISTRAZIVANJA

Cilj eksperimenta je bilo utvrdivanje da li se jeftiniji i
nekomercijalni prijemnik GentooOptimus moZe Korigtiti
za potrebe pozicioniranjai pri tome posti¢i odgovargucu
ta¢nost. Pri tome su, kao kontrolna merenja korisena
merenja totalnom stanicom i statickom metodom rada. Na
osnovu uporedenja dobijenih rezultata se zakljucuje da su
performanse predmetnog prijemnika uporedive sa
postoje¢im prijemnicima na trzistu i da se, u skladu sa
time, mogu koristiti zaizvodenje zZeljenih poslova, ada se
pri tome garantuje njihova pouzdanost.

Ddja istrazivanja bi mogla podrazumevati integraciju
RTKLIB-a i predmetnog prijemnika i analizu rezultata u
razli¢itim metodama pozicioniranja i reSenjima koje nudi
RTKLIB. Takode, moguce je izvrSti integraciju ovoga
sklopa u razlicite prakticne sisteme, kao &to su sistemi za
permanentni monitoring i andizirati karakteristike primene
utim su¢ajevima
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STRATESK| POLOZAJ VOJVODINE U PROCESU EU INTEGRACIJA
VOJVODINA’SSTRATEGIC POSITION IN THE PROCESS OF EU INTEGRATION
Eleonora K okai-Zivanov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -REGIONALNA POLITIKA | RAZVOJ

Kratak sadrZaj — Ovaj rad predstavlja analizu trenutnog
stanja u pokrajini Vojvodini u svetlu njene uloge u
procesima eurointegracije i regionalnom planiranju u
poslednjih nekoliko decenija. Takode, predstavijaju se i
novi trendovi, izazovi i dostignuéa, koji su obeleZili
dosadadnji proces regionalnog razvoja u AP Vojvodini,
kao jednoj od vodecih regija u Republici Srhiji.

Abstract — This work presents an exploratory analysis of
the current state of Vojvodina with reflections on the
Province's role in the EU integration processes and
regional planning development that took place in the last
decades, as well as the new trends, difficulties and
accomplishments in Vojvodina's progress as one of the
leadersin regional development in the Republic of Serbia.
Kljuéne redi:  Vojvodina, regionalni  razvoj,
regionalizacija, regionalne razlike, eurointegracije, 1PA,
prekograni¢na saradnja, transnacionalna saradnja

1. INTRODUCTION

Due to Serbids EU integration and the AP Vojvodina s
strategic position within, there has been a positive trend of
strengthened  regional  development planning and
implementation in Vojvodina in the period of 2000 —
2015. The study provides a background anaysis of the
Republic of Serbia, and within the Region of Vojvodina's
path in regional development; a review of the policy and
institutional framework of regional development; an
assessment of regional disparities across the Province and
the evaluation of potentials and limitations to justify the
general objectives of regional development planning in
Vojvoding, a review of Vojvodina's EU integration
process, including the Province achievements in
absorbing EU funding with the am to highlight
Vojvodina' s strategic position if the Republic of Serbia
continues on its path of EU integration, and finally, to
provide recommendations of regional planning in
Vojvodinafor the future period.

Regional policy is a fairly new field of public policy in
Serbia. Vojvodina is the most Northern region of the
Republic of Serbia, and in some way the closest to EU
influences and expectations. Additionally,Vojvodina also
experiences most of the demands and challenges felt by
other regions in the EU. As a candidate to become an EU
member, the Republic of Serbia (and within Vojvodina
too) have to conform to new trends and approaches of
regional development according to EU tendencies.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio prof. dr Darko Reba.

2. REGIONAL DEVELOPMENT IN THE
REPUBLIC OF SERBIA

Regional planning has developed through time in
response to the particular legal, socio/economic, political
and cultural forces of a country or aregion. The capacity
of regional development planning systems to deliver the
desired outcome is dependent not only on the system
itself, but aso on the conditions underlying it. These
conditions - including public and professional attitudes
towards regiona planning and the political will on the
part of the involved ingtitutions - affect the ability of
regional planning systems to implement the chosen
strategies.

When the discipline of regional development emerged in
the 1950s it had a strong economics basis and a focus on
what firms did in regions and how their performance
influenced a range of economic indicators. employment,
profit, GDP and growth. Towards the end of the 20th
century, regional development became far more multi-
disciplinary in its approach. Political science, public
policy and sociology became critical disciplines alongside
economics, focusing more on the notion of what a region
might be and how arange of factors— not just economic —
shaped the idea of aregion [1]. New theories of regional
development focus on human and social capital,
innovation and the spatial dynamics — demographic
change — as key components in understanding how often
small sub-national peripheral economies— like Vojvodina
- are challenged to respond the pressures from a global
economy.

Regionalism has not become significantly rooted in
Serbia. The exception is Vojvodina that has a long
tradition of self-government organization at the regional
level. Over the past twenty years, the political parties in
Vojvodina have been very active in advocating for an
extension of authorities held by the Autonomous Province
of Vojvodina. They were findly defined by the
Congtitution of the Republic of Serbiain 2006, the Statute
of the Autonomous Province of Vojvodina and the Law
Establishing the Authority of the Autonomous Province
of Vojvodina. Article 182 Paragraph 3 of the Constitution
of the Republic of Serbia provides for the establishment
of new autonomous regions through the process of
changing the Constitution. Still, such initiatives are not
politically attractive, because, unlike in Vojvodina, in
other parts of Serbia there is no political mobilization at
the regional level, and there are no clearly defined
historical regions with a tradition of political autonomy.
As a result of different processes in the transfer of
authority from the central to regiona and local level of
government, Serbia became an  asymmetrically
decentralized country with a complicated political system
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that requires a strong institutional reform of authorities
[2].

The beginnings of Serbids negotiations to join the EU
began more than a decade ago, when Serbia became part
of the Stabilization and Association Process (SAP), the
basic policy framework for the improvement of relations
between the countries of the Western Balkans and the
European Union [3]. Serbia submitted its application for
EU membership on December 22nd, 2009 and was
granted the status of candidate country on March 1st,
2012. Accession negotiations with Serbia were formally
opened on January 1st, 2014. The European Commission
had previoudly indicated that it viewed governance issues
as the main challenge faced by Serbia and decided that
this area should be tackled early in the chapter by chapter
negotiations. Such approach means that the process is
divided into 35 EU policy chapters. Negotiations on the
various chapters are not limited to regulatory and
legidlative aspects, but also cover the setting up of the
necessary administrative structures and the progress
achieved in building up their management capacity [4].
Regarding the ability to take on the obligations of
membership, Serbia has continued to align its legislation
with the EU acquis across the board. To achieve the goal,
adequate financial and human resources, and sound
strategic frameworks will be crucial to maintain the pace
of the reforms.

Two paralel processes affected the affirmation of
regional development in the country, especialy on its
regulatory framework: 1. the transition process of the
national economy and society, in which the reduction of
regional disparities has become a top priority, 2. the
European processes that emphasized decentralization,
regionalization and harmonization.

In Europe the disparities in regional development for a
long time serve as basis to create development policies.
Since the end of the 80’s alittle attention had been paid to
regional disparities in socia and economic development
in Serbia and policy makers focused on other issues that
were important from the political point of view. In the last
decades regional development again became a political
issue in Serbia. In 2006, the Strategy of Regional
Development of the Republic of Serbia 2007-2012 was
completed, which established the basis for creating the
legal and institutional framework for regiond
development in Serbia. Two years after the adoption of
this strategy, the Law on Regional Development of the
Republic of Serbiawas adopted in 2009. The Law defines
the term “region” as a “statistically functional territorial
unit consisting of one or more areas, established for the
planning and implementation of regional development
policy, in accordance with the nomenclature of statistical
territorial units at level 2, not an administrative territorial
unit and no legal entity” (Article 4). The Law for the
purpose of stimulating regional development specified
five regions in the country: the Region of Vojvoding,
Belgrade region, Sumadija and Western Serbia, Southern
and Eastern Serbia and the Region of Kosovo and
Metohija, Fig.1.

The development of the Nationa Plan for Regional
Development is still in progress. The Law envisaged that

the National Plan will be adopted for a period of 10 years
and it should define the main development priorities of
regional development in the Republic of Serbia aswell as
measures to achieve them. Furthermore, in accordance
with the National Plan, the Law foresees the creation of
regional strategies that are adopted for a period of five
years. Regional strategies are adopted by the Government
of the Republic of Serbia on the recommendation of the
line ministry. The financing programs of regiona
development and other relevant documents should be
based on the regional development strategies[5].

Figure 1: Five regions of the Republic of Serbia

As afollow-up to the actions already taken, assistance in
elaborating a consistent framework of policy documents,
and developing institutional capacity and management
systems and tools for domestic regional policy in Serbia
(and in the five regions of Serbia) iscrucial.

This framework should be aligned as much as possible
with sectorial and regional development strategies, and
EU-operational  programmes  for  socio-economic
devel opment.

3. VOJVODINA —SITUATION ANALYSIS

AP Vojvodina occupies an area of 21 500 km2 which
represents 24.3% of the total area of Republic of Serbia.
According to the census in the year 2011 Vojvodina had
1.931.809 inhabitants (26,9% of the total population of
the Republic of Serbia) [3]. Its capital and largest city is
Novi Sad, at over 300,000 people, while its second largest
city is Subotica. Three major rivers flow through Voj-
vodina (Danube, Tisa, and Sava), which divide its terri-
tory on three recognizable parts: on the far East lies
Banat, on the North-West Backa and on the South-West
Srem. These three regions are characterized by rich and
arable, overal economic and cultural development, large
density of population, and demographic diversity.
Vojvodinais divided into 7 districts (North Banat, Middle
Banat, South Banat, South Backa, North Backa, West
Backa, and Srem, fig.2.), 45 municipalities and 467
settlements, out of which 52 are towns and 415 are
villages [6].

1230



Image 2: Districts of Vojvodina

Vojvodina is in the center of Balkans, and have a great
strategic location at the crossroads of main transport
corridors connecting East and West. On the North,
Vojvodina has a borderline with Hungary, on the West
with Croatia, on the East with Romania, and on the South
with Central Serbia. The Province as awhole suffers from
regional disparities as well as limited investment in
sustainable regional development. On the other hand,
Vojvodina is characterized by excellent development
potentials, great location as well as advanced institutional
and human resource capacities concerning EU integration,
therefore, it can serve as the driving power for the country
when EU integration and balanced regional development
is concerned. Based on the conducted SWOT analysis, the
most pressing issue in regional development is that of
improving the relations between the participants involved
in development and the links between the geographical
areas affected. This can only be addressed through
innovation and a multi-directional flow of information
through improved co-operation between relevant actors
(government, civil sector, professional organizations, and
citizens). Furthermore, the improvement of the region’s
infrastructure serving as a physical framework is an
indispensable devel opment objective.

4. REGIONAL DEVELOPMENT IN VOJVODINA

AP Vojvodina, as a development, administrative and
planning-statistical region within the Republic of Serbiais
of special importance and potential in the process of
regional development and EU integration owning to its

location, resources, vaues, institutional and human
capacities, which open perspectives for further
development. The main objective of regiona

development in Vojvodinais the formation of an effective
model of regional organization and coordination of
regional policy (corresponding to the recommendations of
the EU) as a means to reduce regional disparitiesin APV.
Since 2003 Vojvodina had been developing its
institutional capacity for regional development more
intensively. The reform of society and the administration
began with economic transformations, a main feature of
the beginning of activities in preparation for the European
integration processes. Specifically, in the period since
2001 numerous European and other international
programs at national and local level were instruments for
program and institutional strengthening and adapting
legidlation and mechanisms of relevant institutions in all
areas. Three regiona development agencies have been
established in Vojvodina at NUTS 3 level - RDA Backa,
RDA Banat, and RDA Srem - while at NUTS 2 level the
Agency for Regional Development of AP Vojvodina had

been established. Despite of lack of national plan for
regional development, Vojvodina aready has a
Development Programme and an Action Plan for the
period of 2014-2020 that is aready being
implemented.The Programme represents the Province's
regional development plan. The fact that Vojvodina
aready developed and adopted its Programme (with an
Action plan) while the National regional development
plan is still unfinished is a great achievement, proving
Vojvodind s capacities to act as a leading region not just
in regional development but aso in the EU integration
processes.

5.VOJVODINA'SEU INTEGRATION

EU integration process for Vojvodina means inclusion in
EU regional policy. Vojvodinais specific compared to the
other regions of Serbia if we consider its involvement in
European integration processes and its high activity in
various EU partnership programs. The priorities of EU
pre-accession assistance include helping the beneficiary
countries to strengthen their administrative capacity and
to support the adoption and implementation of the acquis
communautaire. The most significant instrument available
for Serbiais the Instrument for Pre-Accession Assistance
(IPA). The IPA 2007-2013 was made up of five different
components:

1. Assistance for transition and institution building;
2. Cross-border cooperation;

3. Regiona development;

4. Human resources,

5. Rural development.

Since Serbia has no accredited decentralized management
of EU funds, it was only able to utilize the first two
components of IPA. Cross-border and transnational
cooperation form a framework for financing the
cooperation of loca and regional ingtitutions. In
Vojvoding, the IPA CBC programmes target border
regions between Vojvodina and neighboring countries:
Croatia, Hungary, Romania and B&H. Within financial
period 2007-2013, in the framework of CBC with
Hungary, applicants from the territory of AP Vojvodina
absorbed approximately 21,695,257 EUR. In the two calls
for Romania beneficiaries absorbed approximately
10,294,398 EUR, while in the first call for proposals with
Croatia beneficiaries from the Province absorbed
1,301,754 EUR. In the first and second call of CBC with
B&H two projects were approved on the territory of APV,
the grants amounting to 167.37247 EUR [3]. AP
Vojvodina is one of the most efficient users of
international development assistance in the country, but
the previous programming period showed that the State
and the Province should make serious efforts to change,
and improve the legidative framework, and practices of
the institutions in order to improve efficiency in attracting
European funds.

The new EU programming period covers the 2014-2020
period with newly available funding programs for EU
integration of the Republic of Serbia, and within
Vojvodina. Overall IPA budget for the 2014-2020 period
amounts to EUR 11,668 hillion, out of which the financial
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assistance allocated to Serbia amounts to EUR 1,508
billion (Table 2):

PROGRAM Amount of funds by
program (in millions of
€euros)

ADRION 99

Danube 222

Serbia-B& H 14

Serbia-Montenegro 8.4

Croatia-Serbia 30

Hungary-Serbia 65

Romania-Serbia 75

Bulgaria-Serbia 28

Table 2: Funds defined for IPA 11 programs for the Republic of
Serbia (2014-2020)

Additionally to the four CBC programs with surrounding
countries, two transnationa programs are also available
for Vojvodina in the current programming period: the
Danube Transnational Programme and the Adriatic-lonian
Transnational Cooperation Programme - ADRION. The
territories of two new transnational programs correspond
to the territories of the EU macro-regiona strategy for the
Danube and Adriatic-lonian region.

Another aspect providing the Province with a strategic
advantage is that Vojvodinais a member of the Danube -
Kris - Mures — Tisa Euroregion since 1997. The DKMT
Euroregion is constituted by: three counties (Bécs-
Kiskun, Békés and Csongrad Counties, i.. Southern Great
Plain Region) in Hungary, four counties (Arad,
Hunedoara, Caras-Severin and Timis Counties, i.e.
Western Region) in Romania (two EU member states),
and Vojvodinain Serbia (EU candidate state). As a result
of list of successful projects and the DKMT Strategy for
regional development, the DKMT became strong enough
to work effectively and produce sustainable results. The
region till has to solve many problems about the
asynchronous integration process of the three countries
but it can also act as a bridge between the EU-members
and Serbia (Vojvodina).

6. CONCLUSION

The findings of the conducted research showed that owing
to Serbia's European integration and Vojvodina’s strategic
position within, there has been a positive trend of
strengthened  regional  development planning and
implementation in the Autonomous Province of
Vojvodinain the period of 2000 — 2015. In the same time,
research showed that additionally to substantial progress
made regarding regiona planning and implementation in
the Province, there are also limiting factors that need to be
addressed in order to sufficiently utilize Vojvodinas
strategic position within the country and the EU as well.
One of the advantages in being among the first regionsin
implementing regional policy efficiently in Serbia is to
accumulate lessons learned from the beginning and
support the Province's strategic position in being one of
the most progressive territories in the country. Based on
Vojvodina s regional development and EU integration so
far, the following recommendations can be defined with
the aim to achieve more balanced regional devel opment
and faster EU integration:

L.Improve regiona development planning on the local
level.

2.Increase decentralization - strive towards the concept of
polycentric development.

3.Improve communication between different actors.

4.Utilize the current position of Vojvodina during the
formation of the future structure of institutions.

5.Improve project financing.

6.Improve the programming, design and implementation
of IPA projects.

In conclusion, Vojvodina is a region with full of
potentials considering its location, natura and human
resources and administrative capacities when EU
integration and regional development is concerned. With
proper planning, implementation and monitoring of
regional development processes, Vojvodina can pave the
way for other regionsin the country to a more sustainable
future.
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UTICAJ VETERINARSKIH FARMACEUTIKA NA EFIKASNOST GRANULISANOG
AKTIVNOG MULJA ZA PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA

IMPACT OF THE VETERINARY PHARMACEUTICALSON THE EFFICIENCY OF
GRANULAR ACTIVATED SLUDGE FOR MUNICIPAL WASTEWATER TREATMENT

Minja Marijanski, Ivana Mihajlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Sstemi za preciSfavanje otpadnih
voda sa granulisanim aktivnim muljem, predstavijaju
unapreden konvencionalni sistem bioloskog precisca-
vanja otpadnih voda sa aktivnim muljem u obliku flokula.
U odnosu na njih, aerobne granule karakterisu se
znacajno boljim taloZznim kar akteristikama &to za rezultat
ima drasticho manje konstrukcione i operacione troskove
postrojenja za pecisavanje otpadnih voda. Generalno
gledano jedna od problematika bioloske obrade, a mozda
i najveca, svodi se na osetljivost mikroorganizama na
nagle promene radnih parametara procesa kao i na
prisustvo nezeljenih supstanci u vodama koje se tretiraju.
U ovom radu, prikazani su rezultati inhibicije aktivnosti
mikroorganizama aerobnih granula i aktivnog mulja u
prisustvu antibiotika u vodi koja se tretira. Eksperimenti
Su izvodeni u prisustvu tri antibiotika: Doksiciklin,
Enrofloksacin i Tiamulin, u razicitim koncentracijama.

Abstract — Aerobic system with granulated activated
sludge is a promising innovative technology for biolo-
gical wastewater treatment. Basically, this system is
advanced conventional system with activated sludge in
the form of bioflocs. Compared to them, aerobic granules
are characterized by significantly better settling
characteristics resulting in much lower constructional
and operational costs of the wastewater treatment plant.
Generally speaking, for every biological treatment, one
of the main problems comes to sensitivity of
microorganisms to accidental changes in the operating
parameters of the process as well as the presence of
undesirable substances in the water to be treated. In this
paper, the results of residual activity of the micro-
organisms present in the granules and activated sludge
are shown, in the presence of antibiotics in the water to
be treated. During experiments inhibition in the presence
of three different antibiotics was tested: Doxycycline,
Enrofloxacin and Tiamulin, at different concentrations.

Kljuéne re¢i: Granulisani aktivni mulj, otpadne vode,
antibiotici

1. UvOD
Otpadne vode poljoprivrede poti¢u uglavnom iz sto¢arske
proizvodnje, narocito sa velikih sto¢nih farmi sa te¢nim
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izdubrivanjem. Ova otpadna voda je ¢esto nepoznatog
kvaliteta &to dovodi do opasnosti da se na postrojenju za
tretman otpadnih voda nadu neZeljene hazardne
supstance. Hazardne supstance svojom toksi¢noScu,
korozivnos¢u ili reaktivnos¢u mogu da dovedu do
destabilizacije i nedovoljne efikasnosti  linije za
preciScavanje. To sve dovodi do toga da se naizlazu iz
postrojenja dobija voda nezadovoljavajuceg kvaliteta i
potencijalni rizik za stvaranja ekoloskih problema i
negativnog uticaja na Zivotnu sredinu.

Otpadne vode se u najvecem broju sucajeva tretirgu
konvencionalnim postupkom bioloskog precistavanja
aktivnim muljem. lako je ova tehnologija usavrSena, ona
ima svoje nedostatke u pogledu razdvajanja ¢vrste i tecne
faze i proizvodnje velike kolicine mulja koji zahteva
dodatnu obradu. Ova problem bi se mogao reSiti
prelaskom sa flokula na kompaktniju strukturu mulja.
Granule koje ¢ine granulisani aktivni mulj su
klasifikovane kao specijalna kategorija biofilma u kome
su milioni ¢elija razli¢itih mikroorganizama udruzene u
kompaktne, glatke, sferne agregate [1].

Zadatak ovog master rada je sticanje boljeg uvida u
karakteristike inovativne tehnologije sa granulisanim
muljem kao i u sam proces granulacije. Glavni zadatak
master rada je utvrdivanje inhibitornog efekta antibiotika
na granulisani aktivni mulj kao i poredenje efikasnosti
konvencionalnog i inovativhog sistema u prisustvu
antibiotikarazli¢itih vrstai koncentracija.

2. MATERIJAL | METODE

2.1. Reaktori i operacioni parametri

Eksperimenti su vrSeni na sobnoj temperaturi u dva
identi¢na SBR laboratorijska reaktora radne zapremine 3|,
precnika 8cm i visine 150cm. Za aeraciju i meSanje su
koris¢eni distributeri vazduha pozicionirani na dnu
reaktora, sa protokom od 4 I/min. Organsko opterecenje
sistema (HPK) je bilo 1,6 kg/m3-dan, dok je influent bila
pred-tretirana komunalna otpadna voda na izlazu iz
peskolova.

U reaktorima se u zavisnosti od faze ciklusa zapremina
vode menja za 50% tj. nalazi se maksimalno 3| odnosno
minimalno 1,51 vode. Koali¢ina biomase varira i reda je
veli¢ine 500ml prilikom normalnog rada reaktora. Kratko
vreme sedimentacije i visina reaktora od 150cm
obezbeduju da u reaktoru ostaju samo granule sa brzinom
taloZzenja vecom od 12m/h, dok se paperjasta biomasa
izdvaja u efluentu.

Na dici 1. Sematski je prikazan tro¢asovni ciklus rada
reaktora koji je sacinjen od:
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— 60minrada u anaerobnim uslovima,

— 110min aeracije,

—  2min sedimentacije,

— 3minizvodenja 1,5l vode,

—  5min pauze pre pocetka s edeceg ciklusa.

influent+»

IDLE I
T 1

::I'

A ==

L4

s

eﬂ‘luentl] u
DRAIN

Slika 1. Ciklus rada SBR reaktora®

U prvoj fazi po ciklusu se uvodi ukupno 1,51 smeSe
nutrijenata (72ml) rastvorene u otpadnoj vodi. Da bi se
postiglo organsko opterecenje od 1,6 kgHPK/m?®-dan, 20mg
NH,"-N/I, 20 mg PO,*-PIL i 320 mg/l HPK (CH;COOH),
sintetska smeSa nutrijenata je bila satinjena od:

— 8.6 g/L CH;COONa,

— 1965 g/L KH,PO,.
Ceo proces je automatizovan i voden kompjuterskim
sistemom Schneider Electric, model Magelis, sa heophod—
nim softverom za kontrolu protokai ¢uvanje podataka.

2.2 Analiticke metode

Pre analiza svi uzorci su filtrirani 0,45um filterima, nakon
¢ega su koncentracije organske materije i nutrijenata
testirane analitickim setom Lange za spektroskopsku
analizu (Slika 2). | to:

— LCK 614 zaHPK,

— LCK 348 zafosfor (PO,-P),

— LCK 303 zaamonija¢ni azot (NH4-N),

— LCK 342 zanitrite (NOx-N) i

— LCK 339 zanitrate (NO3z-N).

Slika 2. Analiticki set

' Eng. Idlemirovanje, Influent-napojna voda, Fill-

hranjenje, React-reakcije, Air-vazduh, Settle-
sedimentacija, Drain-izvodenje vode, Effluent-efluent

Uzorci biomase uzimani su iz reaktora nakon 15s aeracije
druge faze ciklusa, tj nakon faze dodavanja nutrijenata i
kada je voda dobro izmeSana. Uzorci aktivnog mulja
uzimani su sa postrojenja, taénije salinije za recirkulaciju
mulja.

Koali¢ine ukupne ¢vrste i isparljive materije (TSS i VSS)
prisutne u uzorcima biomase, merene su i racunate po
standardnom postupku.

3.2. Metod eksperimenta

U eksperimentima je ispitivan inhibitorni efekat tri
antibiotika: Doksiciklin, Enrofloksacin i Tiamulin u
koncentracijama 100, 200 i 500mg/l, na organizme koji
oksiduju amonijek i fosfor, tj. AOB i PAO organizme.
Inhibicija je odreiena merenjem razlike specifi¢ne stope
uklanjanja amonijaka (sAUR) i fosfora (sPUR) bez
prisustvai u prisustvu antibiotika.

Zapotrebe svakog eksperimenta sa granulisanim aktivnim
muljem u flaSe zapremine 320ml je raspodeno do 2gr
biomase napunjene specijalno pripremljenim sintetskim
smeSama za AOB tj. PAO i dodatkom male koli¢ine
koncentrovanog antibiotika (Slika 3.). Biomasa je u
anaerobnim uslovima, na temperaturi od 20°C i uz stalno
me3anje bila u kontaktu sa antibiotikom tokom 24h.

Slika 3. Pripremljen eksperimentalni uzorak

Nakon 24h ekspozicije, zapoceti su eksperimenti u
aerobnim uslovima, a aeracija je obezbedena
pojedina¢nim difuzerima vazduha za svaku fladu. Naime,
u sve flade je dodato po 25 mg/l amonijakatj. fosfora, ¢ija
se stopa uklanjanja kasnije pratila. Prvi uzorci uzeti su
nakon 15min, kaliko je potrebono mikroorganizmima da
metaboliSu ove supstance, zatim nakon 1h i 2h te su
spektroskopski analizirane. Na kraju eksperimenta merene
su takode TSS i VSS vrednosti biomase u svakoj flasi
pojedinaéno, da bi se na krgju izratunale potrebne
vrednosti specifi¢ne stope uklanjanja.

Za svaki eksperiment pripremljeno je ukupno Sest flasa,
od kojih ¢etiri eksperimentalne i dve kontrolne. Kontrolne
flaSe nisu bile izloZzene antibioticima.

Maksimalna specificna stopa uklanjanja amonijaka tj.
fosfora dobijena je kao koli¢nik ukupno uklonjenog
amonijaka tj. fosfora i VSS vrednosti. Rezidualna
aktivnost dobijena je kao koli¢nik maksimalne specificne
stope uklanjanja amonijaka tj. fosfora i srednje vrednosti
za sve eksperimentalne i kontrolne uzorke.

U cilju poredenja aerobnih granula sa konvencionalnim
flokulama, isti eksperimenti za AOB su vrSeni i na uzor-
cima aktivnog mulja. U nastavku dati su rezultati inhi-
bitorne aktivnosti antibiotika na granulisani aktivni mulj
kao i poredenje rezidualne aktivnosti konvencionalnog
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aktivnog mulja i granulisanog aktivnog mulja nakon 24h
ekspozicije izabranim antibioticima razlicitih koncen-
tracija.

3. REZULTATI | DISKUSIJA

3.1 Efikasnost uklanjanja organske materijei
nutrijenata u sistemu sa aer obnim granulama

Jedna od osnovnih prednosti granulisanog aktivnog mulja
je prisustvo razlicitih vrsta mikroorganizama kao i sama
struktura granule koja daje je moguénost simultanog
uklanjanja organske materije, azota i fosfora. Specifi¢na
struktura se sastoji od aerobne i anoksi¢ne tj. anarobne
zone, Sto se potpuno razlikuie od  strukture
konvencionanih flokula. Na dlici 4. Prikazani su procesi
koji se odvijgju u granulama.

Anaerobic phase Aerobic phase

Aerobic zone Anaoxic zcne

Anasrobic zone

Slika 4. Sematski prikaz svih procesa koji se deSavaju u

unutrasnjosti granule tokom aerobnei anaerobne faze
simultanog uklanjanja HPK, Ni P

Monitoringom su dobiveni rezultati koji pokazuju veoma
visoku i ustaljenu vrednost uklanjanja organske materije
od preko 90%. Uklanjanje azota i fosfora se menjao i
procenat uklanjanja ovih supstanci je bio u proseku iznad
60% za azot, odnosno iznad 70% za fosfor. Kratkoro¢no
gledano ove vrednosti su zadovoljavgjuée u pogledu
kvaliteta efluenta, medutim dugoro¢no gledano ukoliko bi
se ova tehnologija primenila na realna postrojenja za
precistavanje otpadnih  voda, trebalo bi dodatno
unaprediti stabilnost granula.

3.2 Inhibicija AOB populacije granula

Amonijum oksiduju¢i organizmi, AOB, spadaju u aerobne
organizme i nalaze se u povrSinskoj zoni granula (Slika
5.).

Granule
surface 4

Care aof
(dhe granule
Slika 5. Sruktura granule dobijena FISH metodom pri
20% saturaciji kiseonikom. Zeleno-AOB, Crveno-PAO [2]

100 pm
|

Samim tim ovi organizmi su izloZzeni dejstvu svih
nezeljenih supstanci koje se mogu na¢i u vodi koja se

tretira i njihova inhibicija u prisustvu antibiotika je
oc¢ekivana u odredenoj meri.

Specificna stopa uklanjanja amonijaka po satu, SAUR,
[mgNH4-N/gVSSh] koja je registrovana za AOB
populaciju biomase izloZzenu antibioticima, uporedena je
sa vrednostima dobijenim za kontrolne uzorke koji nisu
bili izloZeni dejstvu antibiotika. Na grafiku 1. prikazana je
prosecna vrednost rezidualne aktivnosti eksperimentalnih
uzoraka nakon izlaganja anticioticima Doksiciklin,
Enrofloksacin i Tiamulin tokom 24h. Koncentracije pri
kojima se ispitivala reziduana aktivnost su 100mg/l,
200mg/l i 500 mg/l respektivna.

GRANULISANI AKTIVNI MULI - AOB
DOKSICIKUN TIAMULN
100 mg/L 500 mg/L

Toomen
Grafik 1. Rezidualna aktivnost AOB populacije granula
nakon ekspozcije antibioticima tokom 24h

=

REZIDUALNA AKTIVNOST [%]
o EBEELEBIEEER

ENROFLOKSACIN
200me/L

MoZe se uoiti skoro potpuna rezidualna aktivnost nakon
izlaganja Doksiciklinu u koncentraciji od 100 mg/l i niska
stopa inhibicije od 7% u prisustvu Enrofloksacina u
koncentraciji 200 mg/l. Sa druge strane izlaganje
Tiamulinu u koncentraciji 500 mg/l dovelo je do znagajne
inhibicije nitrifikuju¢e mikroflore od oko 50%. S obzirom
na to da je ova koncentracija drasticno visa od
koncentracije koja se mozZe o¢ekivati u otpadnim vodama
farmi, izvrSen je dodatni eksperiment sa nizom
koncentracijom istog antibiotika od 200 mg/l, pri ¢emu
nije uocenainhibitorna aktivnost na AOB populaciju.

3.3 Inhibicija PAO populacije granula

Fosfor oksiduju¢i organizmi, PAO, su organizmi
anaerobne mikroflore. Nalaze se u unutradnjosti granula,
kao Sto se moze uagiti nadici 5. Stoga, inhibicijanjihove
aktivnosti moze se ocekivati da bude prisutna u manjoj
meri nego $to je to sluég) kod AOB organizama koji se
nalaze na povrsini.

Specificna stopa uklanjanja fosfora po satu, sPUR,
[mgPO,-PlgVSS-h]  koja je registrovana za PAO
populaciju biomase izloZenu antibioticima, uporedena je
sa vrednostima dobijenim za kontrolne uzorke koji nisu
bili izloZeni dejstvu antibiotika. Na grafiku 2. prikazana je
prosecna vrednost rezidualne aktivnosti eksperimentalnih
uzoraka nakon izlaganja anticioticima Doksiciklin,
Enrofloksacin i Tiamulin tokom 24h. Koncentracije pri
kojima se ispitivala reziduana aktivnost su 100mg/l,
200mg/l i 500 mg/l, respektivno.

GRANULISANI AKTIVNI MUL] - PAO
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TIAMULIN TIAMUUN ENROFLOKSACIN
500mg/L 200 me/L 200mg/L

Grafik 2. Rezidualna aktivnost PAO populacije granula
nakon ekspozicije antibioticima tokom 24h

REZIDUALNA AKTIVNOST [%]
8

DOKSICIKUN
100mg/L
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Zbog iskustva iz prethodnog eksperimenta, za antibiotik
Tiamulin i u svim ostalim eksperimentima testirani su
njegovi efekti pri koncentracijama od 500mg/l i 200mg/I.
Kao &to je i bilo ocekivano, ekspozicija antibioticima je
imala manju inhibitornu aktivnost na PAO nego na AOB
organizme. Cak i pri vrlo visokim koncentracijama
antibiotika Doksiciklin i Tiamulin, nije primeceno
smanjenje rezidualne aktivnosti.

Inhibicija aktivnosti fosfor akumuliraju¢ih organizama od
32% uocena je jedino za antibiotik Enrofloksacin pri kon-
centraciji 200mg/l. S obzirom na to da je ova koncentra-
cija znatgino visa od koncentracije koja se o¢ekuje u ot-
padnim vodama farmi, 1/10mg/I [3], ovg rezultat se smat-
ra veoma zadovoljavajuéim sa stanovidta kvaliteta efluenta

3.4 Inhibicija AOB populacije flokula aktivnog mulja

Specifiéna stopa uklanjanja amonijaka po satu, SAUR,
[mgNH4-N/gVSS-h] koja je registrovana za AOB popu-
laciju biomase aktivnog mulja izloZenu antibioticima,
uporedena je sa vrednostima dobijenim za kontrolne uzor-
ke koji nisu bili izloZzeni degjstvu antibiotika. Na grafiku 3.
prikazana je prose¢na vrednost rezidualne aktivnosti
eksperimentalnih uzoraka nakon izlaganja anticioticima
Doksiciklin, Enrofloksacin i Tiamulin tokom 24h.
Koncentracije pri kojima se ispitivala rezidualna aktivnost
su 100mg/1, 200mg/l i 500 mg/l respektivno.

AKTIVNIMULI- AOB

TAMULN
200mg/t

ss58338s8

REZIDUALNA AKTIVNOST [%)]
N
-3

TIAMULN ENROFLOKSACIN

500mg/L 200 mg/t

Grafik 3. Rezidualna aktivnost AOB populacije aktivnog
mulja nakon ekspozicije antibioticima tokom 24h

DOKSICIKUN
100 mg/t.

Za razliku od AOB populacije granulisanog aktivnog
mulja kod koga nije uoceno visoko toksicno dejstvo
antibiotika, kod flokula to nije slu¢aj. Naime, u prisustvu
sva tri antibiotika uoceno je izrazeno smanjenje
rezidualne aktivnosti. Nagjizrazenija inhibicija od 77% je
uocena u prisustvu Tiamulina koncentracije 500mg/| tj.
56% pri koncentraciji 200mg/l. Enrofloksacin u istoj
koncentraciji inhibirao je aktivnost biomase za 33%, dok
je Doksiciklin imao najmanji inhibirgjuci efekat od 20%.

3.5. Poredenje inhibicije AOB populacije granulisanog
i suspendovanog aktivnog mulja

Cilj projekta u okviru koga su radeni prethodno navedeni
eksperimenti bio je tehno-ekonomska ocena mogucénosti
zamene konvencionalnog postrojenja za preciSéavanje
otpadnih voda grada Firence, Italija, naprednom tehnikom
sa granulisanim aktivnim muljem.

U nastavku je dato poredenje rezidualne aktivnosti AOB
populacije suspendovanog aktivhog mulja u flokulama i
granulisanog aktivnog mulja, u prisustvu istih antibiotika
i koncentracija. Ocigledna je vec¢a otpornost granula u
odnosu na flokule u prisustvu ovih toksi¢nih supstanci u
svim koncentracijama.

GRANULE VS KONVENCIONALNI MULI - AOB
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10 I

o

DOKSICIKUN TAMAN

TIAMULN
100 mg/L

Grafik 3. Rezidualna aktivnost AOB populacije aktivnog
mulja nakon ekspoziciji antibioticima tokom 24h

= GRANULISANI
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W SUSPENDOVAN
AKTIVNI MULI
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g

ENROFLOKSACIN

200 mg/L 200me/L

4. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Pored nizih tro3kova postrojenja za tretman otpadnih
voda, osnovne prednosti aerobnih granula su simultano
uklanjanje organske materije, azota i fosfora i otpornost
ka toksi¢nim supstancama. Za eksperimente su koriséeni
antibiotici koji se ngj¢este srecu u otpadnim vodama
farmi Sirom Italije i dobiveni su veoma dobri rezultati koji
pokazuju potpuno odsustvo ili nisku inhibiciju kako
AOB, tako i PAO organizama. U opStem slué¢aju PAO su
pozicionirani u sredistu granule i manje su izloZeni dej-
stvu antibiotika ukoliko se nadu u vodi a samim tim je
ocekivana i niza stopa inhibicije ovih organizama
Medutim, eksperimenti sa antibiotikom Enrofloksacin po-
kazali su da uprkos niZoj ekspoziciji, toksi¢éne supstance
mogu imati razli¢it efekat narazli¢ite organizme.
Koncentracije antibiotika koje su kori&¢ene u laboratorij-
skim uslovima daleko prevazilaze oc¢ekivane koncentraci-
je u otpadnim vodama farmi, ali ¢ak i u tom sluéaju, gra-
nule zadrZzavaju zadovoljavaju¢u aktivnost. Medutim, pre
pocetka koriscenja ove tehnologije u realnom okruZenju
trebalo bi ispitati i dugorocne efekte prisustva toksi¢nih
supstanci kao i kombinovane efekte ukoliko se nadu u isto
vreme u vodi.
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