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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

ITpen Bama je nBaHaecTa OBOTOAMIIEKA CBECKA Yacomuca ,,300pHUK panoBa DakynTeTa TEXHUYKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu Opoj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame ManmHCKOT daKyiTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HAayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /na OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, ox nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HW3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eJIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony ox 15.09.2016. no 12.10.2016. roxa., a xoju ce mpomosuiry 22.03.2017. roa. To
Cy OpUTHHAIIHU TPHUJIO3U CTYyICHATA ca IJIaBHUM pe3yJITaTHMa HHXOBHX MAaCcTEpP PaoBa.

N3Bectan 6poj kaHauaaTa 00jaBUIN Cy paioBe Ha HEKOj o1 JoMahux HaydYHUX KOH(pepeHIHja Win
y HEKOM O/1 4acOIIHca.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca peaHuM OpojeM 12. oGjaBibeHH Cy paloBH U3 001acTu:

caobpahaja

MHKEHEPCKOT MEHAIMEHTA,

MHKEHEPCTBA 3aIITHTE JKUBOTHE CPEINHE,

MaTeMaTuKe y TeXHHUIIH,

reoJie3uje U reoMaTuKe,

peruoHaiHe NOJUTHUKE U pa3Boja,

yrpaBJbamba PU3UKOM 0J1 KaTacTpodanHux norahaja u moxapa,
WH)XEHEpCTBA MH(POPMAITMOHUX CHCTEMA U

JIOTHCTUYKOT HHXEHEPCTBA U MEHAIMEHTA.

VY cBecuu ca pegaumM 6pojem 11., 06jaBibeHU cy pajoBU U3 00JIaCTH:

MaIINHCTBA,
eNIEKTPOTEXHUKE U padyHapCTBa,
rpalyeBuHapcTBa,

rpadMuKOr HHXXEHEPCTBA U JU3ajHa U
apXHUTEKType.

VYpenuumTBo ce Hama na he u npodecopu u capanuuim ®TH-a u npyrux mHCTUTyuMja Hahu
HWHTEpeC Ja MyOJuKyjy CBOje pe3yJiTaTe WMCTpakhBama y OOJUKY pEryJapHHX pajoBa y OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MehyHapoaHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHMUX PE3yJITATA.

VY 1uraHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JAaCKOM M BHCOKMM KBAJIUTETOM, NMPHUBYYE MK H
MOCTaHe JOBOJHHO MPEMO3HAT/EUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unme he 3Ha4ajHO TOMPUHETH Ja CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUYKHX HayKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpPYIITBY Haj0O/bUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 004.738.5:339

PREDNOSTI UVODENJA GPS-A NA VOZILA LAFARGE BEOCINSKA FABRIKA
CEMENTA

ADVANTAGES OF INTRODUCING GPS ON VEHICLES LAFARGE BEOCIN CEMENT
FACTORY

PurdicaVidovi¢, MilicaMili¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da se na osnovu
analize uvodenja GPS sistema za pracenje u vozila koja
vise prevoz za potrebe Lafarge Beocinska Fabrika
Cementa (LBFC), prikazu prednosti koje je moguce
ostvariti uvodenjem ovakvog sistema u preduzeca koja
poseduju veliki broj vozila ili koriste usluge transporta od
strane treceg lica kao Sto je to slucaj u LBFC.

Abstract — The aim of this study is that based on the
analises of the introduction of GPS tracking system in the
vehicles which perform transport for the Lafarge Beocin
Cement Factory (LBFC) displays benefits that can be
achieved by such system in companies which have a large
number of vehicles or use transport services of a third
parties, like in LBFC.

Kljuéne reéi: GPS sistem, pracenje vozila, Lafarge

1. UVOD

U danasnje vreme kada mnoga preduzeca koriste veliki
broj vozila, vrlo je teko na optimalan nagin upravljati
voznim parkom bez primene savremenih informacionih
sistema. Sva preduzeca se susreéu sa istim problemom
konstantnog pracenja vozila i andize celokupnog
transportnog procesa, bilo da se radi o ¢isto transportnim
preduze¢ima ili sektoru u okviru preduzeca koja se bave
trgovinom, proizvodnjom i sli¢no.

Pod uticgiem stalnih zahteva za povec¢anjem efikasnosti i
kvaliteta rada, rastu i zahtevi za uvodenjem ragunarski
podrZzanih  nadzorno-upravljackih tehnologija. Veliki
napredak na ovom polju omogucen je zahvaljujuci
razvoju sistema za globalno pozicioniranje (GPS, Global
Positioning System). GPS sistem za pracenje vozila se
pokazao kao vrlo koristan za mnoga preduzeca koja se
bave prevozom roba i ljudi. Mnoga istrazivanja pokazuju
da su kupci postali zadovaljniji, zaposleni odgovorniji, a
menadZzmentu je omogucéeno lakSe pratenje aktivnosti
koje se dogadaju na terenu. GPS je alatka koja je
nesumljivo doprinela lakSem pracenju svih aspekata
voznog parka i efikasnijom organizacijom istog. Daljim
razvojem primena GPSa proSirila se i na druge oblasti
vezane za organizaciju transportnih procesa kao $to su
npr. povecanje bezbednosti u transportu i uvetanje
kvaliteta usluga koje prevoznik pruza svojim korisnicima.
Predmet ovog rada je prikaz tehnologije koja se koristi za
automatsko pracenje vozila koja vrse prevoz za potrebe

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio docent dr Milica Mili¢i¢.

LBFC. U radu ¢e hiti prikazan n&tin funkcionisanja,
ciljevi uvodenja i efekti primene GPS sistema za
automatsko pracenje vozila sa posebnim osvrtom na
moguénost povecanja kvaliteta usluge kao bitnog
elementa koji direktno uti¢e na povecanje prodaje gotovih
proizvoda.

2. GPS TEHNOLOGIJA PRACENJA VOZILA
Automatsko lociranje vozila (engl. Automatic Vehicle
Location — AVL) predstavlja tehnologiju usmerenu na
pracenje svih vrsta vozila, plovnih objekata, kontejnera,
tereta i ostale opreme ili ljudstva. Neophodni predusovi
za pratenje su sistem za pozicioniranje, odgovarguci
prijemnik u pokretnoj jedinici i telekomunikaciona mreza
kojom ¢e se prenositi podaci do centralizovanog servera.
Tri osnovna satelitska sistema za pozicioniranje su:
= Geostacionarni satelitski sistemi
= Mali niskoorbitalni LEO (engl. Lon Earth Orbit)
satelitski sistemi
= NAVSAR-ov globani pozicioni sistem (engl.
Global Positioning System) (GPS)

2.1. Globalni pozicioni sistem (GPS)

GPS (Global Positioning System) je sistem za prostorno
pozicioniranje satelitom. Sastoji se od 24 satelita
rasporedenih u orbiti zemlje, od kojih je 21 satelit aktivan
i Salju mikrotalasni signal na povrdinu zemlje, a3 satelita
su rezervna.

Tehnologija bazirana na GPS-u obezbeduj e podatke o
poloZagjimai tatnom vremenu u bilo kom trenutku
vremenai nabilo kojoj ta¢ki na Zemljinoj kugli, bez
obzira kakve su klimatske okolnosti, izuzev mesta do
kojih ne dopire signal sa satelita, kao o su mesta unutar
zgrada, tuneli, garaZe i druge podzemne lokacije, povrine
ispod vode, itd.

2.2.1. Programska podrska GPS praéenja

Kako je cena GPS tehnologije u zadnjih nekoliko godina postala
pristupa¢na, tako je medu mnogim inovacijama, nastala i
aplikacija” GPS tracking* (GPS pracenje). Zahtev za
programsku podr3ku je izrazito veliki i za svaki oblik GPS
pracenja mora postojati poseban oblik programske podrske.
Pasivno i aktivno GPS pracenje vozila. Pasivan princip pracenja
vozila bazira se na paméenju odredenih tataka kojima je
vozilo prolazilo, informacija dobijena ovom metodom je
statisticke prirode, ai snimljeni podaci nisu u realnom
vremenu.Metoda aktivnog GPS pracenja se koristi kada
postoji potreba za informacijom o poloZaju koji jeu
funkciji vremena.

Za GPS pracenje dobijmo uredaj save¢ ucitanim kartama
i sve §to je potrebno je prikljuciti uredgj na napajanje u
vozilu.Kao komunikacioni sistem moze posluziti mobilni
telefon,tablet ili desktop racunar.
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3. IMPLEMENTACIJA GPS SISTEMA ZA
PRACENJE U VOZILA LBFC

Lafarge Srbija je deo LafargeHolcim Grupe, koja je
nastala u julu 2015. godine spganjem dve vodece
kompanije u oblasti gradevinskih materijala: Lafarge i
Holcim. Zapodjava 115.000 radnika u vise od 90 zemalja
Sirom sveta u preko 2.500 pogona. Lafarge u Srhiji (slika
3.1) imajednu fabriku cementai jednu fabriku betona

Slika3.1. Lafarge oinska fabrika cementa — LBFC

LBFC je zauzela poslovnu politiku prodaje i proizvodnje
cementa i betona, sve ostale pratece aktivnosti vezane za
core buisnis se angaZuju slobodno na trzitu. To joj je
omoguéilo da svu svoju paZznju usmeri na prodaju i
proizvodnju i time zadrzi vodeéu ulogu u proizvodnyji
cementa.

Transportne usluge, koje s&injavaju znacajnu kariku u

procesu proizvodnje cementa i betona, angaZuju se
slobodno na trZistu. Sve transportne aktivnosti su

izdvojene iz LBFC i usluge transprota se regulisu

ugovornim obavezama sa preduzecima koja se bave
uslugama transporta (u daljem tekstu prevoznicima).

LBFC za svoje potrebe trenutno koristi usluge vise od

300 teretnih vozila. Od kada je Lafarge kupio Beocinsku

Fabriku Cementa 2002. godine proces outsorsovanja se
odvijao u vise faza, ngpre je 2005. godine raspusten

transport sirovine sa obliznjeg kopa i potpisan ugovor o

prevozu sa prvim ugovornim prevoznikom, vecina
kamiona i voza¢a koji su obavljali aktivnosti na tom

poslu su predli kod novog poslovnog partnera. Sledeca
faza se ogledala u tome da je raspusten vedi deo

transporta rinfuznog i paletnog cementa a da je zadrzan

manji broj vozilai vozaga koji su i dalje ostali u sklopu

LBFC. U toj fazi su napravljene dve kategorije
prevoznika, prvu kategoriju ¢ine ugovorni prevoznici

koji vr&e usluge prevoza direktno u organizaciji LBFC,

druga kategorija su kupci prevoznici koji kupuju cement

i imaju ugovor o prevozu sa LBFC. Kada kupac trazi da
mu se cement isporuéi na Zeljenu adresu za to se pored

preostaih LBFC kamiona angaZuju i ugovorni

prevoznici. Kupci prevoznici kupuju cement i za uslugu

transporta cementa dobijgju nadoknadu od strane LBFC.

Glavna razlika ove dve kategorije prevoznika se ogleda u

tome &o je kod ugovornih prevoznika LBFC vlasnik

robe koja se prevozi dok ne stigne na adresu kupca, dok

su kupci prevoznici vlasnici robe od momenta
preuzimanja robe u krugu LBFC.

Slede¢a faza se ogledala u tome da je raspusten i preostali
transport koji je zadrzan u okviru LBFC, 2009. godine
raspusten je paletni prevoz a zatim 2010. godinei rinfuzni
prevoz, ¢ime je u potpunosti organizacija prevoza
prepustena ugovornim prevoznicima.Aktivnosti u okviru
LBFC se sastoje u tome da planeri prime narudzbu od
kupca, i proseduju je dispeterima koji organizuju
transport robe do kupca. S tim da dispetari za svaku
narudzbu posebno odreduju ugovornog prevoznika koji ¢e
vrsiti usluge prevoza u zavisnosti od potreba. LBFC je
ostavio i zadrzao takav poslovni odnos i koncept sa
prevoznicima da mu prakti¢no prevoznici ustupgu svoja
vozilai vozate a da ih dispeceri angaZzuju prema LBFC
potrebama. Ovakovom organizacijom posla zadrzan je
proces planiranja i organizacije prevoza do kupca a sve
ostale aktivnosti vezano za brigu o vozilimai zaposlenim,
potrodnji goriva odrZzavanju vozilai svim ostalim rizicima
ostali su u organizaciji ugovornog prevoznika.

3.2. Opis rada GPS sistema
Lokacija vozila odreduje se prijemom podataka sa GPS
prijemnika ugradenih u vozila koja vrSe prevoz za potrebe
fabrike Lafarge. Zajedno sa podacima o lokaciji
(geografska Sirina, duzina nadmorska visina) Saju se i
podaci o kretanju vozila (brzina, smer kretanja, naglo
kocenje, ubrzanje, potrodnja goriva i drugi parametri u
skladu sa karakteristikama ugradenog uredsja). Sto
omogucava pracenje i izvestavanje u realnom vremenu.
Podaci se Saju preko GPRS sistema mobilne telefonije, i
po prijemu na server se obraduju i pripremgu za
prezentaciju. Na dlici 3.2. dat je Sematski prikaz GPS
sistema.
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Slika3.2. Sema — GPS sistem

Operateru LBFC je omoguéen pristup aplikaciji za
pracenje i nadzor vozila preko internet pretraZivaca,
kori&tenjem jedinstvenog koisni¢ckog imena i lozinke.
Pristup je omoguéen sa hilo kog ratunara koji ima
internet konekciju, kao i preko mobilnog telefona
Operateru je tim putem omoguéeno da posredstvom
interneta pristupi informacijema i na taj nacin nadgleda
vozni park. Svi primljeni podaci se skladiste u bazu
podataka i mogu biti koriSéeni i nakon izvrSenih voznji.
Pristup funkcionalnostima je jasno definisan i u skladu je
sa ovlas¢enjima dodeljenim svakom od korisnika.

3.3.1. Mogu¢énosti GPS sistema

Sistem za pracenje omogucava slede¢e funkcional nosti:
Autorizovan pristup, Pregled trenutne lokacije vozila,
Pregled istorijskin podataka o kretanju vozila,
lzvestavanje o kretanju vozila po tacno definisanim
rutama, Definisanje rute kretanja vozila i kontrola
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kretanja vozila u odnosu na zadatu rutu, lzmena rute
kretanja vozila i povezivanje vozila sa jednom ili viSe
ruta, Vidljivost vozila u zoni transporta, Pracenje
postovanja Zakona o bezbednosti saobratgja (ZOBS),
pracenje vremena isporuke, Pracenje isporuke od strane
kupca, Pratenje brzine vozila, Evidentiranje naglih
ubrzanjai kocenja, Virtuelni radar, Evidentiranje ulaska u
zabranjenu zonu, Potrodnja goriva, Nivo goriva u
rezervoaru vozila, Smer i brzina okretanja bubnja miksera
za beton, Rangiranje vozaca, Alarm koji oglaSava ne
ispravnosti  sistema, lzvestaj o ukupno predenim
kilometrima, izvestay o radnim vremenu vozaca,
Evidencijavozata.

4. ANALIZA OSTVARENIH PREDNOSTI
UVODENJEM GPS SISTEMA

Uvodenjem GPS sitema u vozila LBFC ugovornih
prevoznika postignute su viSestruke prednosti koje se
prvenstveno ogledaju u uvec¢anju kvaliteta usuge koju
LBFC pruza svojim kupcima kroz partnerski odnos sa
Svojim ugovornim prevoznicima.

Ponudena je i ostvarena dodatna usluga kupcima koji su
sada u moguénosti da sve isporuke upucene ka njima
prate u realnom vremenu. Uvodenjem GPS znaggno je
uvetana tafnost isporuke ka kupcima, time je i
zadovoljstvo kupaca pruzenim transoprtnim uslugama
vece..

Analizom vremena isporuke rinfuznog i paletizvoanog
cemanta dod8li smo do rezultata koji jasno pokazuje
prednost koja je postignuta nakon uvodenja GPS navozila
kojavr&e prevoz za LBFC.

Na Grafiku 4.1. prikazano je vreme isporuke za odabrane
kupce u drugoj polovini 2012. godine i prvoj polovini
2013. godine. Pod odabranim kupcima smatramo kupce
kod kojih je tolerantno vreme isporuke za rinfuzni cement
+/-45 min od vemena trazenog od strane kupca, a za
paletizovan cement -120 min/+60min. U grafiku je
prikazan procenat isporuka koje nisu izvrSene u vremenu
koje je zahtevao kupac. Odnosno isporuka je izvrSena
kasnije ili ranije u odnosu na zahtevano vreme od strane
kupca.

e rinfuza
pakovani

vreme isporuke - odabrani kupci 8,0
% isporuka izvan zadatih granica
pakovani -60/+60 min;
rinfuza -45+45 min

Grafik 4.1. Vreme isporuke za odabrani kupce u
2012/2013.

Za isti period u 2015/2016 godini procenat isporuka
rinfuznog i paletizovanog cementa za odabrane kupce
koje nisu izvrSene u vremenu koje je zahtevao kupac
prikazan je nagrafiku 4.2.
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Grafik 4.2. Vreme isporuke za odabrane kupce u
2015/2016

Poredenjem prethodna dva grafika jasno je da je procenat
isporuka rinfuznog i paletizovanog cementa sveden na
minimum, $to predstavlja prednost uvodjenju GPSa za
potrebe kupcima kojima je neophodna tacnost u isporuci.
Isti Sablon u istom periodu je primec¢en i kod isporuke
cementa redovnim kupcima.Redovni kupci su oni kod
kojih je tolerantno vreme isporuke zarinfuzni cement -
120/+60min. od vemena traZzenog od strane kupca, a za
paletizovan cement -120 min/+45min. Na Grafiku 4.3.
prikazano je vreme isporuke odnosno procenat isporuka
izvan zadatih granicau 2012. i 2013.godini.
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Grafik 4.3. Vreme isporuke za redovne kupce u
2012/2013
Procenat isporuka izvan zadatih granica u 2015. i 2016.
prikazan je nagrafiku 4.4.
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Grafik 4.4. Vreme isporuke za redovne kupce u
2015/2016

Poredenjem grafika 4.3 i grafika 4.4. primecujemo jos
veca razliku u poStovanju taénosti vremena isporuke
kupcima. Procenat isporuka izvan zadatih granica za
rinfuzni cement je sveden na 0, dok je za pakovani
cement vrlo mali procenat koji nije isporucen u zadatim
vremenskim granicama.
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Pracenjem stila voZnje smanjen je i broj ostecenja robe u
transportu, pre uvodenja GPS godidnje je LBFC imao 2
do 3 prituZzbe na oStecenje robe u transportu o je
naruSavalo ugled LBFC kao kompanije koja pruza ngjvisi
kvalitet proizvodai usuga
Pored naruSavanja ugleda naravno postoji i ekonomski
faktor zamene oStec¢enih proizvoda.
Od uvodenja GPS LBFC vise nije imao ni jednu ovakvu
prituzbu Sto naravno pokazuje opravdanost uvodenja
GPSa
Uvidom u realnom vremenu u poloza vozila prevoznika
optimizovano je i vreme utovara u krugu LBFC. Prosec¢no
vreme utovara teretnih vozila koje tece od ulaska u krug
LBFC do izlaska iz kruga LBFC je oko 25 min. Analizom
vremena utovara odnosno broja utovara koji su trgjai
duZe od 60min. za period jul 2015 — jul 2016 (grafik 4.5.)
kao i za isti period pre 3 godine odnosno pre uvodenja
GPS (grafik 4.6.) vidi se znatgjan napredak i u smanjenju
vremena ¢ekanja na utovar.
Razlog ovog skracenja ogleda se u uvidu operatera u
trenutni polozaj vozila i moguénost rasporeda dolazaka
tako da se izbegnu $picevi na utovaru o se ranije
deSavalo u posepodnevnim ¢asovima kada svi prevoznici
u isto vreme dodu na utovar posle izv3ene isporuke
cementa.

Vreme ¢ekanja

% kupaca koji su ¢ekali na utovar
viSe od 60 min
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Grafik 4.5. Vreme ¢ekanja - % brojavozilakoji su duze
od 60 min ¢ekali na utovar
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Grafik 4.6. Vreme ¢ekanja - % brojavozilakoji su duze
od 60 min ¢ekali na utovar

Najznacajnija prednost uvodenja GPSa ogleda se u
olakSanom naginu organizovanja prevoza razlicitih roba.

Znatgno je olakSana organizacija prevoza odnosno
organizovanje povratnih tura razli¢itih materijala kao $to
su povratne palete, alternativna goriva, troska, krecnjak,
pepeo.

Otprema cementa se uglavnom organizuje sa isporukom
za sutra, danas utovar ispruka sutra, $to organizacijski ne
prestavlja veliki problem medutim doprema reproma-
terijala i povrat paeta je dinami¢na aktivnost i pored
uticaja procesa proizvodnje na nju uticu i moguénosti
dobavljata.

Uvidom u trenutni raspored i polozaj svih vozila dispeceri
lakSe organizuju dopremu robe u LBFC. Uvodenje GPS je
u tolikoj meri olak3alo organizaciju posla u sluzbi plana i
otpreme da je kvantitativno merljiva odnosno prestala je
potreba za jednim radnikom koji je mogao da bude
rasporeden na obavljanje drugih posiova.

5. ZAKLJUCAK

Uvodenje GPS u teretna vozila ugovornih prevoznika
Lafarge BeoCinske Fabrike cementa se pokazala
uspesnom. Zadati izazovi su uspesno reSeni §to otvara
pitanje unapredenja odnosno proSirenja GPS-a novim
funkcinalnostima koje ¢e pruziti kvaliteniju uslugu
kupcima i sniziti eksploatacione troskove flote vozila
ugovornih prevoznika &o bi nesumljivo dovelo i do
sniZzavanja troskova isporuke cementa LBFC kupcima a
sami tim LBFC proizvode &initi dostupnijim Kkrajnjim
kupcima.
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TRENDOVI U POMORSKOM TRANSPORTU U KONTEKSTU GLOBALNIH LANACA
SNABDEVANJA

TRENDS IN MARITIME TRANSPORT IN THE CONTEXT OF GLOBAL SUPPLY
CHAINS

Mioljub DZakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju trendovi u pomor—
skom transportu u kontekstu globalnih lanaca snabdevanja.
Centralni deo rada obraduje temu povezanosti globalnih
lanaca snabdevanja sa konceptom luckog zaleda. Zatim su
prikazani trendovi u razvoju luka u kontekstu svetske
trgovine, a prikazana je i diskusija o uticaju horizontalnih i
vertikalnih relacija u lancima snabdevanja na strukturu
ovih lanaca, kao i na relacije izmedu Iluka i kopnenih
terminala. Kako utice globalizacija na medunarodni
pomorski  saobracaj, trendovi proslosti i izgledi za
buducnost prikazani su u radu. Pored ovoga, razmatrani su
energetski i ekoloski uticaji pomorskog saobracaja, kao i
odrzivi intermodalni  sistemi teretnog saobracaja, sa
aspekta poboljsanja globalnog kretanje robe na nacin koji
Jje ekoloski odgovoran, prihvatljiv i efikasan.

Abstract — This paper will discuss the trends in maritime
transport in the context of global supply chains. The
central part of the work deals with integration of global
supply chains with the concept of port hinterland. It shows
trends in the development of ports in the context of world
trade, is presented and discussion on the impact of hori—
zontal and vertical relationships in the supply chain struc—
ture of these chains, as well as on relations between ports
and inland terminals. How does globalization affect the
international maritime traffic, the trends of the past and the
outlook are presented in the paper. In addition, there will be
words and the energy and environmental impact of mari—
time transport, as well as on sustainable intermodal freight
transport system, because it is a system that improves the
movement of goods around the world in a way that is
environmentally responsible, acceptable and efficient.

Kljuéne rei: Globalni lanci snabdevanja, pomorski
transport, trendovi, odrzivi intermodalni sistem teretnog
saobracaja

1. UVOD

Kraj XX veka obeleZila je intenzivna globalizacija robnih
i informacionih tokova. Konkurencija je u svim aspektima
(proizvodnja, transport i trgovina) dosegla neocekivane
razmere, a korisnici usluga i potro3aci su postali jo$
zahtevniji i informisaniji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Todor Backali¢, red.prof.

DotadaSnja  poslovna  paradigma  zasnovana ha
autonomnosti i konfliktnosti poslovnih subjekata u
distributivnim  tokovima  postaje  neodrZiva. Sa

intenziviranjem procesa globalizacije trZista kompanije
sve viSe shvataju neophodnost razvoja efikasnih lanaca
snabdevanja i logistickih mreza Sirom sveta. Cetiri faktora
su od kljuénog znacaja za globalne lance snabdevanja:
Duzi rokovi isporuke, produZeno i nepouzdano vreme
prevoza, viSestruko spajanje i opcije zbirnog tereta
(multiple consolidation and break bulk options) i model
viSestrukog prevoza robe i troSkovne opcije (multiple
freight mode and cost options). U novom, globalnom,
kontekstu svetske proizvodnje i trgovine znacajno mesto
zauzima pomorski transport. Brodske kompanije i lucki
operateri su kljuéne karike u ostvarivanju pouzdanih i
odrZivih globalnih lanaca snabdevanja.

2. GLOBALNI LANCI SNABDEVANJA 1
POVEZANOST SA KONCEPTOM LUCKOG
ZALEDA

Fokusiranje na samo fizicke atribute luke pri proceni
konkurentnosti luke ne odslikava realnost globalnih
lanaca snabdevanja. Multinacionalna  kontejnerska
preduzeda usvajaju fleksibilne organizacione strukture na
globalnom nivou. Vecina od najvecih svetskih kompanija
upravlja Sirokim mreZzama globalno rasprostranjenih
inputa. uspesnost luke zavisi od mogu¢nosti da se ona
efikasno integriSe u mrezu poslovnih odnosa koji oblikuju
lance snabdevanja. Drugim rec¢ima, uspeSnost luke ne
zavisi iskljuc¢ivo od internih prednosti i nedostataka luke.
Uspesnost luke odredena je njenom moguénodéu da u
potpunosti iskoristi sinergiju sa drugim transportnih
¢vorovima i drugim ucesnicima u okviru logisti¢kih
mreZza, ¢iji su deo. Sinergije koje ne mogu biti predvidene
se odnose na efikasno iskoris¢enje kapaciteta, i efikasnu
operativnu sinhronizaciju i integraciju. Da bi bila uspesna,
luka mora da razmislja o komitentima, poku3avajuci da
shvati koje su njihove potrebe, ne samo u luci ve¢ duz
¢itavog lanaca snabdevanja i logisti¢kih mreza.

3. KOOPERACIJA, LOGISTICKA INTEGRACIJA
1 UKLJUCIVANJE TRZISTA U
INTERMODALNU PONUDU

Predlog za stvaranje sinergije i izvan gravitacione zone
luke, koji bi obuhvatio sve aktere na trZiStu, posebno je
vazan u kontekstu kvalitetnijeg infrastrukturnog
povezivanja luke sa zaledem. Pri pokuSaju da se proSiri
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robna baza luke (gravitaciono podrucje), da bi se
generisali prihodi i da bi se ostvarila dodatna vrednost
potrosac¢ima, sve luke su implementirale najefikasnije
nacine za unutrasnji transport robe u okviru luke, kao i za
transport na intermodalnim koridorima ka unutraSnjosti
kopna.

Nijedna od luka nije mogla samostalno da postigne ove
rezultate.

4. TRENDOVI U POMORSKOM TRANSPORTU 1
RAZVOJU LUKA U KONTEKSTU SVETSKE
TRGOVINE

4.1. Globalizacija, proizvodnja, trgovina i luke

U ovom okruZenju sve vecée meduzavisnosti u svetu,
medunarodna podela rada se menja kao posledica
strukturnih ~ promena u trgovini i  mobilnosti
medunarodnog kapitala bez presedana.

Medutim, dok integracija robe i usluga i kapitala
napreduje velikom brzinom, integracija trziSta rada se
odvija znatno sporije.

Pored toga, sve sofisticiranije tehnologije se Sire, u okviru
spektakularne modernizacije u oblasti komunikacija i
telekomunikacija.

Razvoj informacione tehnologije je zauzvrat povecao
produktivnost i, u mnogim slucajevima, prihode radnika.
U principu, elektronske transakcije i komunikacione
tehnologije  su neophodna  dopuna  potpunoj
internacionalizaciji i globalizaciji i njihovom velikom
uticaju na proizvodnju i svetsku trgovinu.

4.2. Karakteristike pomorskog sobradaja

U ovom delu rada navedene su neke od karakteristika
trgovackog pomorskog saobracaja (kontejneri, tecni tereti,
suvi rasuti teret i razvoj turizma).

Uprkos gore navedenim promenljivim i nepovoljnim
uslovima u proizvodnji i svetskoj trgovini, pomorski
transport nastavio je da raste u 1999, ali samo za 1,3%.
Ovo je najniZi zabeleZen nivo od 1987. godine. Obim
svetske trgovine koja se obavlja preko mora iznosio je
preko 5,1 milijardi tona. Procene rasta za 2000. su oko
4%, sli¢no kao i 1997. godine.

4.3. Industrija pomorskog transporta: karakteristike i
perspektive
Karakteristike i trendovi u industriji pomorskog
saobracaja su rezultat razvoja svetske ekonomije i
globalizacije, S§to dovodi do zahteva za novim
standardima efikasnosti pomorskog transporta i stvaranja
novih izazova za svetske luke.
Skoro 60% kapaciteta kontejnerskog transporta kontrolise
25 najmo¢nijih kompanija za pomorski transport. Pored
rasta koncentracije aktivnosti kontejnerskog transporta u
rukama najvecih, najmocnijih kompanija za pomorski
transport, postoji neumoljivi proces konsolidacije i
stvaranja saveza izmedu glavnih prevoznika.
Jo§ jedna karakteristika ove industrije jeste proizvodnja i
servisiranje  kontejnerskih  megabrodova.  Koris¢enje
Interneta za elektronsku trgovinu je takode vazno. Ovaj
nacin trgovine utice na to kako transportna industrija
posluje, i postoje mnoge teorije 0 njegovom uticaju na
industriju morskih luka.

5.  POMORSKI LINIJSKI TRANSPORT I
ZALEDE

U ovom poglavlju, prikazana je diskusija o uticaju
horizontalnih i vertikalnih relacija u lancima snabdevanja
na strukturu ovih lanaca, kao i na relacije izmedu luka i
kopnenih terminala. Bice identifikovane zainteresovane
strane koje bi trebale biti lideri u integraciji luka i
kopnenih terminala, kao i koje akcije su do sada preduzete
od strane aktera na trZistu. Posebno ¢e se analizirati uloga
brodarskih linija, operatera u terminalima, kopnenih
transportnih operatera i lu¢kih vlasti.

5.1. Troskovi pomorskog saobracaja

Kontejnerske brodarske kompanije su sve vise svesne
znacaja kopnenog dela transportnog lanca. Povecanja
plovila i kooperacija izmedu brodara su umanjile troSkove
transporta brodovima, ali su u isto vreme poveéani
intermodalni troSkovi ukupnog transportnog procesa.
Procenat troSkova transporta kopnom u ukupnim
troSkovima transporta kontejnera se obi¢no krece izmedu
40 i 80%.

5.2. Zahteve koje moraju da ispune brodari

Brodari moraju da ispune zahteve korisnika u smislu
frekventnosti, pouzdanosti, tacnosti i geografske
pokrivenosti. Brodari se suoc¢avaju sa slabom pouzdanosti
rasporeda, koju uglavnom prouzrokuju zaguSenja na
terminalima.

5.3. Interakcija izmedu luka i kopnenih terminala

Kopnena strategija brodarskih kompanija takode obuhvata
kopnene terminale i kopnene depoe. Kopneni terminali i
Zeleznicke — brodske usluge su kombinovane da bi se
uvezeni kontejneri Sto pre premestili sa luckog terminala
na kopnenu lokaciju, sa koje ¢e biti izvrSena finalna
isporuka robe do krajnjeg korisnika u kasnijoj fazi.
Brodari koriste IT reSenja za reSavanje problema u

kopnenoj logistici, i da upravljaju globalnim
kontejnerskim tokovima, koji uzimaju u obzir efekte na
globalne trgovinske neravnoteZze. Brodari takode

pokuSavaju da dobiju informacije od regularnih tokova
drugih linija, kao Sto je saznanje da li mogu nastati korisni
prihodi i/ili deficiti. Pored toga, naucili su da umanje
prihode/deficite kroz kabotazu kontejnera, razmenu robe
izmedu linija, udruzenja prevoznika i zakup kontejnera.

5.4. (Nezavisni) operateri u terminalima i zalede

U odnosu na pozadinu lanaca snabdevanja, konkurentnost
se premeSta na grupe prostorno razudenih ali
funkcionalno integrisanih terminala u razlicitim lukama.
Operatori velikih globalnih terminala su se specijalizovali
za rukovanje kontejnerima, da bi ponudili potroSac¢ima
razli¢it opseg usluga. Razvijene mreze terminala takode
mogu biti razmotrene kao efektivna sredstva za
balansiranje snage transportera, u cilju realizacije
ekonomije obima i optimizacije funkcije terminala u
okviru lanaca snabdevanja.

5.5. Upravljaci luka i zalede

Danasnji organi upravljanja lukama se posmatraju kao
nezavisni trzidni akteri, koji za cilj imaju smanjenje
troSkova i brz odgovor na zahteve potroSaca. Cilj
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menadZera luka je da se luka ugini atraktivnom za
korisnike, pruZzanjem konkurentnih usluga za transportere
i Speditere. Kopnene usluge su integralni deo lanca
snabdevanja. Ipak, tradicionalni alati u rukama luckih
vlasti su vezani za samu oblast luke: investicije u
dokove/mesta usidrenja, strategija o zagu3enjima i tarifna
politika u odnosu na lucke usluge. Interakcija izmedu luka
i kopnenih terminala vodi do razvoja velikih logisti¢kih
oblasti koje se sastoje od nekoliko logisti¢kih zona. Luke i
centralni  ¢vorovi diktiraju dinamiku tako velikih
logisti¢kih zona. Ali u isto vreme se luke u velikoj meri
oslanjaju na kopnene luke, da bi odrZale atraktivnost.
Dobro balansirana mrezna strategija ne implicira gubitak
lucke aktivnosti. Trebalo bi omoguditi luckim vlastima da
razviju nove resurse i moguénosti u bliskoj kooperaciji sa
drugim transportnim évorovima, na bazi zadovoljavanja
zajednickih interesa.

6. UTICAJ GLOBALIZACIJE NA MEDUNAROD-
NI POMORSKI SAOBRACAJ: TRENDOVI
PROSLOSTI I IZGLEDI ZA BUDUCNOST

6.1. Uvod
U ovom poglavlju najpre je diskutovano o simbiozi
izmedu globalizacije i pomorskog saobracaja, pri éemu je
globalizacija  povecala  zahteve za  pomorskim
saobracajem, dok je pomorski saobracaj (kao integralni
deo veceg sistema transporta dobara) u vecoj meri
omogucio globalizaciju. Zatim, paznja je posvecena
koris¢enju energije i posledicama koje pomorski
saobracaj ima na globalne, regionalne i lokalne
ekosisteme. Na kraju su predstavljene neke ideje o tome
kako pomorski saobra¢aj moZe nastaviti da doprinosi
globalizovanim trZistima na nacin koji ograni¢ava Stetu
nanetu Zivotnoj sredini.

6.2. Pomorski transport i kretanje robe

Globalno kretanje robe je klju¢ni element u globalnom
sistemu teretnog saobracaja koji ukljucuje okeanske i
priobalne rute, unutraSnje plovne puteve, Zeleznicu,
puteve i avio prevoz. U nekim slucajevima, mrezZa
teretnog saobracaj povezuje lokacije pomocéu vise
modalnih ruta, koje funkcioniSu kao modalna zamena.
Osnovni primer je priobalni kontejnerski transport, gde
Spediter ili davalac logistike ima odredenu mogucénost
izbora kako da transportuje teret izmedu lokacija.
Medutim, medunarodni pomorski saobracaj je ceSce
dodatak drugim vrstama saobracaja.

6.2. Globalna ekonomska uloga pomorskog transporta
Pomorski saobracaj je sastavni, iako ponekad manje javno
vidljiv, deo globalne ekonomije. Sistem pomorskog
saobracaja predstavlja mreZu specijalizovanih brodova,
luka koje posec¢uju i saobracajne infrastrukture od fabrika
do terminala do distributivnih centara do trZiSta. Pomorski
saobracaj je neophodna dopuna i povremeno zamena za
druge vidove teretnog saobracaja. Podaci koji pokazuju
uticaj globalizacije na klasifikovane terete su prikazani na
Slici 2., gde povecan transport kontejnera predstavlja
znacajno  povecanje globalnog transporta  gotovih
proizvoda i poluproizvoda iz regiona sa jeftinom
kvalifikovanom radnom snagom do potro3ackih trzista.
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Slika 1. Poredenje traznje i emisija ugljenika od strane
vrste teretnog saobracaja za SAD (2005)
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Slika. 2. Uticaj globalizacije na klasifikovane terete

7. ENERGETSKI I EKOLOSKI UTICAJI
POMORSKOG SAOBRACAJA

Posledica koris¢enja brodskih motora je povecano
zagadenje vazduha. Ovi HTHP motori efektivno
oksidiraju azot (i tako povecavaju emisije NO,), i
emituju mnoge necistoce  rezidualnog  goriva
(ukljucujuci sumpor, toksi¢ne materije i teSke metale)
kroz dimnjak broda. Od svih vrsta teretnog saobracaja
vodeni saobracaj se pokazao kao veliki zagadivaé
lu¢nih zajednica, ali i priobalnih regija gde je
frekventna trgovina, i doprinosi klimatskim promenama
na globalnom nivou.
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Nedavne procene zasnovane na aktivnosti broda i
instalisanoj snazi motora, takode, su doSle do zakljucka da
svetska flota brodova (ukljucujuéi teretne, neteretne i
vojne brodove) trodi nekih 280 miliona tona goriva
godisSnje, od ¢ega je 200 miliona tona potrebno samo za
teretne brodove (iako se vodi debata oko ove brojke
(Slika 3.).

7.1. Taksomanija uticaja pomorskih aktivnosti na
Zivotnu sredinu

Za potrebe ovog rada, uticaji pomorskog transporta na
Zivotnu sredinu su kategorisani kao epizodni ili rutinski.
Ove oznake olakSavaju objadnjenje zaSto su neki aspekti
pomorskog transporta, kao 3to je emisija iz dimnjaka,
izazovni za analizu. Neko zagadenje vezano za pomorski
transport ne potice direktno od brodova, ve¢ od napora da
se opsluZuje sektor pomorskog transporta kroz odrZavanje
infrastrukture luka i modernizaciju flote.

8. ODRZIVI INTERMODALNI SISTEM
TRANSPORTA

Od pomorskog saobrac¢aja, kao i drugih globalnih
industrija, se o¢ekuje da bolje Stiti resurse i usluge koje
Zivotna sredina pruZa za buduce generacije, i da ublaZzava
uticaje na ekosisteme, globalnu klimu, okean i zdravlje
ljudi.

Ovi zahtevi obavezuju pomorski sektor da razmotri
instrumente politike za postavljanje standarda, ukljucujuci
medunarodne sporazume, drzavne propise, industrijske
standarde, zahteve dogovorene kroz sporazume sa tre¢im
stranama (nevladine organizacije ili NVO) i industrijskim
asocijacijama.

Ispunjavanje odredenih ciljeva zahteva razmatranje
odrZzivog intermodalnog sistema terethog saobracaja.
Odrzivi intermodalni teretni sistem teretnog sacbracaja je
onaj koji poboljSava kretanje robe Sirom sveta na nacin
koji je ekoloSki odgovoran, pravican i efikasan. Takav
sistem obuhvata sve postojeCe osnovne vrste teretnog
saobracaja - drumski, Zelezni¢ki, vodeni, vazdudni i
cevovodni — koji uskladeno funkcionisu. Ali odrZiv
intermodalni sistem teretnog saobracaja podrazumeva i
odredene kompromise.

9. ZAKLJUCAK

Pomorski transport je vazna aktivnost kroz istoriju,
naro¢ito tamo gde prosperitet zavisi prvenstveno od
medunarodne i meduregionalne trgovine. Zapravo,
saobracaj je nazvan jednim od cetiri kamena temeljca
globalizacije, uz komunikaciju, medunarodnu standardi—
zaciju i liberalizaciju trgovine.

Na osnhovu svega navedenog, postaje jasno da uspeSnost
luke zavisi od mogucnosti da se ona efikasno integrise u
mreZu poslovnih odnosa koji oblikuju lance snabdevanja.
Drugim re¢ima, uspeSnost luke ne zavisi isklju¢ivo od
internih prednosti i nedostataka luke. Uspednost luke
odredena je njenom moguéno$¢u da u potpunosti iskoristi
sinergiju sa drugim transportnih ¢vorovima i drugim
uc¢esnicima u okviru logistickih mreza, ¢iji su deo.
Strukturne promene u medunarodnoj trgovini i evolucija
pomorskog saobracaja imaju direktan uticaj na rast i
Sirenje luka.

Stoga, ovi elementi i njihove skoradnje karakteristike
moraju se ispitati, jer obezbeduju referentni okvir u kojem
je izvriena reforma luka u zemljama u razvoju. Ovi
faktori takode odreduju buduénost razvoja luka. Treba
uzeti u obzir trendove i deSavanja u pomorskoj industriji i
operatera luka kako bi se strategije razvoja luka
prilagodile svetskim izazovima ovog veka.
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IMPLEMENTACIJA PROGRAMA LOJALNOSTI U POSTU SRBIJE
IMPLEMENTATION OF LOYALTY PROGRAM IN THE POST SERBIA
Milan Rodi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Lojalnost je postala jedan od
Sfundamentalnih principa u svakoj delatnosti a posebno u
oblasti postanskog saobracaja. Implementacija programa
lojalnosti sve vise dobija na znacaju u medusobnoj
interakciji  odnosa privrednih subjekata. U oblasti
postanskog  saobraéaja  implementacija  programa
lojalnosti je neprekidan istorijski proces a ostvaruje se u
svim postanskim poslovnim obavezama kroz postanske
usluge koje su neposredno usmerene na korisnike usluga
u JP PTT Srbija. Nuzno se namece neophodnost
povecanja konkurentnosti i primena savremenih trendova
postanskih usluga na trzistu.

Abstract — Loyalty has become one of the fundamental
principles in all sectors and specifically in the field of
postal  traffic. Implemetation of loyalty program
increasingly gaining in importance especiallz between
business entity relations. In the field of postal traffic,
implementation of lozalty program is continuos historical
process. Implementation of loyalty program are realized
trough the postal services that are aimed at clients. There
is an urgent necessity to increase competitiveness and
application of modern trends of postal services of the
market.

Kljuéne reéi: Posta Srbije,
implementacija programa lojalnosti

program  lojalnosti,

1. UVOD

U svetu telekomunikacija ostvarene su velike i znacajne
promene u oblasti novih tehnologija i pruZzanju namenskih
usluga tako da poprimaju karakter tehnoloSke revolucije.
Taj nagli razvoj u sistemu telekomunikacija doveo je do
brzih i zna¢ajnih promena na trzistu ¢ime su uslovljene
promene u poslovanju, organizaciji, marketingu i
menadzmentu. Konkurentnost u okruZenju suspenduje
tradicionalne koncepte rada u mnogim privrednim
granama.

Ocigledno je da i dejstvo navedenih promena utice
najdirektnije i na jezgro poslovnih subjekata, Sto dovodi
do pojave novih poslovnih modela. Poslovni procesi
neminovno prevazilaze stare granice tako da se one nuzno
umeksavaju i preklapaju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dragana Sarac, vanredni profesor.

Poslovne operacije iz razli¢itih organizacija se direktno
povezuju tako da se njima upravlja na jedinstven nacin,
odnosno operacijama iz jedne firme direktno se
podrZzavaju poslovni procesi u drugim firmama, naravno
koje su interesno povezane. U savremenim uslovima
funkcionisanja poStanskog saobracaja namece se potreba
projektovanja fleksibilnije strukture i organizacije. Da bi
se na adekvatan nac¢in odgovorilo promenama u okruzenju
¢ime se povecava i slozenost medusobnih odnosa
neophodno je traziti prava reSenja kako bi se ostvario
odgovarajuci funkcionalni nivo poslovanja.

2. POSTA SRBIJE

Cilj poStanskog saobracaja je brzo, tacno, sigurno i
neprekidno obavljanje prenosa pisanih poSiljki, stvari i
robe te govornih i negovornih informacija za korisnike u
unutradnjem i medunarodnom saobracaju. PoSta Srbije se
razvijala kroz dug istorijski period.

Poste Srbije su zasnovane na modernoj organizaciji
upravljanja  sloZenim,  organizacionim  sistemima.
Poslovanje poste je legalizovano kroz odgovarajuca
zakonska reSenja celokupnih saobracajnih veza u
Republici Srbiji kao Sto su zakon o sistemu veza
Republike Srbije, statut javnog preduzecéa Poste Srbije sa
definisanim poslovima.

Posta Srbije, danas je jedini javni poStanski operator u
Republici Srbiji. Obaveze javnog poStanskog operatora su
da odrZzava javnu poStansku mreZu i pruZa univerzalnu
postansku uslugu na celokupnom podrucju zemlje.

Tradicionalno poslovanje ovog javnog preduzeca, uticalo
je bitno na odnose sa korisnicima i loSije komercijalno
ponaSanje poste.

Lojalnost poStanskih korisnika, do sada se nagradivala
kroz popuste na obim poSiljaka i faze prerade koje je
korisnik uradio umesto poste.

3. LOJALNOST POTROSACA PREMA POSTI
SRBIJE

Lojalnost predstavlja nematerijalni odnos korisnika i
davaoca usluga. Korisnik odnosno klijent bira odredenu
komunikaciju a davalac usluga na adekvatan nacin
prilagodava njegove potrebe svojim moguénostima da bi
ispunio zahteve i ostvario vlastiti interes. Dakle, klijent
koji pokazuje emotivnu vezu za tu komunikaciju u
osnovi predstavlja lojalnost. Lojalnost se ostvaruje na
razli¢itim nivoima. Osnovni cilj dvostrane komunikacije
jeste da se stekne medusobno poverenje a prevashodno
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poverenje klijenta prema kompaniji koja interesno izlazi u
susret njegovim potrebama.

Povezanost lanca usluga sa profitom ociglednije se moze
predstaviti kroz emu (slika 1.):

Kvalitet interne
usluge

v

Satisfakcija
zaposlenih

!

Vrednost
eksterne usluge

A A 4

Retencija Produktivnost
zaposlenih zaposlenih

\ 4

Satisfakcija
potroSaca

A 4

Lojalnost
potroSaca

|
v v

Rast prihoda Profitabilno
poslovanje

A

Slika 1. Lanac usluga — profit

Intenzitet lojalnosti je merljiv a ogleda se kroz razlicite
medusobne odnose koji se identifikuju kroz:

- kulturu ponovne kupovine

- preporuke prijateljima od strane klijenta

- emotivne posveéenosti klijenta kompaniji

- zadovoljstvo klijenta uslugama

- rast potroSnje tokom vremena.
Osnovno obelezje uspeha u kompaniji je zadrZavanje i
povecanje broja lojalnih klijenata.

4. IMPLEMENTACIJA PROGRAMA LOJALNOSTI

Implementacija programa lojalnosti se ostvaruje kroz
preciznije definisane korake materijalizovane kroz
programski sadrzaj koji obuhvata 9 koraka:

e Kreirati i podeliti internu viziju — Da bi se
kreirala centralno potroSacka organizacija, vizija
mora da bude jasna i sveobuhvatna. Kompanije
koje su uspeSno implementirale programe
lojalnosti klijenata uz pomo¢ zaposlenih kreirale
su nacine da pojacaju ciljeve.

e Postaviti realne ciljeve - Generalno, programi
lojalnosti su ¢esto razvijeni sa dobrom namerom
ali nejasnim ciljevima. Ovo moZe da bude lo3e
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po program od samog starta. Program nece biti
masivno prihvacen i ekskluzivan, jeftin i pun
beneficija.

Ispitati i sagledati Zelje klijenata — Nema boljeg
nacina da se utvrdi nacin ponaSanja klijenta od
odlaska na sam izvor, kod Klijenta. Potrebno je
istraziti Sta je stvarno vazno klijentima i Sta misle
0 cenama proizvoda, usluge i sli¢no.

Upoznati svoje Kklijente — Kreiranje profila
lojalnosti vrSi se na osnovu procene vrednosti
klijenta za kompaniju nakon ¢ega se dele po
njihovom Zivotnom ciklusu i potrebama. Profil
klijenta treba sagledati iz svakog ugla,
obrac¢anjem paZnje na pona3anje klijenta tokom
kupovine, stavove Kklijenta, satisfakcije,
demografiju i nacin zivota klijenta.

Dostizne i realne nagrade — Svaki podsticaj
ponuden vezivanjem u program lojalnosti mora
biti realno dostizan u razumnom vremenu.
Prosecan Kklijent ocekuje da zaradi nagradu
sedam meseci nakon uclanjenja u program
lojalnosti.

Stvaranje sredine sa prepoznatljivim iskustvom —
Dok su za neke klijente vazni popusti, za druge
napredna obaveStenja o prodaji, li¢na paznja i
pogodnost su faktori koji stvaraju lojalnost.
Klijenti su raznovrsni, periodi¢no program mora
da utvrdi jedinstvene stavove klijenata, nagin
ponasanja i potrebe klijenata polemi3uci razli¢ito
sa svakim od njih.

Centralna potroSacka organizacija — Bill Gates je
1999. godine je izjavio,, Najbolji nacin da
odredite razliku izmedu vas i ostalih je da uradite
najbolji moguc¢i posao sa informacijom. Nacin na
koji skupljate, upravljate i koristite informacije
odreduje da li gubite ili pobedujete

Relevantna i dosledna komunikacija — Danas
postoji komunikacionih kanala viSe nego ikada.
U zavisnosti od vrste posla, na¢in komuniciranja
sa klijentima ukljucuje pismo, telefon, faks,
tekstualne poruke, i-mejl, instant poruke, internet
¢at sobe, katalozi, veb sajtovi i internet oglasne
table. Novi pokuSaji sistema baziranih na
internetu ukljucuju blogove, socijalne mreZe i
video Kkonferencije. Svaka tacka dodira sa
klijentima ima svoje troSkove implikacije i
predstavlja dobit za klijenta.

Merenje uspeha - Uspeh treba meriti i
kratkoroc¢no i dugoroéno. Kratkoro¢no uspeh se
meri ocenjivanjem rezultata promocija, skupova
i komunikacije sa klijentima. Dugoro¢no se meri
na osnovu ucestalosti, frekventnosti i vrednosti.
Ucestalost je mera poslednje saradnje sa
klijentom.



Na slici 2. Prikazane su faze Zivotnog ciklusa korisnika u
programu lojalnosti.

LOJALNO ZASTUPANJE

ZNACAJ | KUPOVINA

| PRVA KUPOVINA |

| SVESNOST | OCEKIVANJE |

NESVESNOST

Naslici 2. Faze Zivotnog ciklusa korisnika

Predlog za implementaciju programa lojalnosti u Posti
Srbije razraden je kroz identifikaciju korisnika,
kategorizaciju, bodovanje i nagradivanje.

Identifikacija korisnika poSte Srbije regulisana je
karticom lojalnosti poste predstavljenom na slici 3.

4(}(/( B YRRy I
/ffﬂﬂ W L m'u i

Il

Slika 3. Izgled identifikacione kartice lojalnosti u posti
Srbije
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5. ZAKLJUCAK

Implementacija programa lojalnosti u poStu Srbije je vrlo
znacajna tematika interdisciplinarne prirode. Naucha
saznanja iz oblasti poStanskog saobracaja mogu se
koristiti i u drugim nauc¢nim disciplinama koje se bave
organizacijom i funkcionisanjem poslovanja u okviru
svojih delatnosti. Kroz razradu programa lojalnosti i
njegovu implementaciju moze se zakljugiti da je
sacinjavanje velike baze lojalnih korisnika garant
povecanja profita i preduslov za stabilno poslovanje.
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METOJE 3A HAEHTUO®UKALINJY ITOHAITAIBA BO3AYA Y CAOBPARAJY
METHODS FOR IDENTIFICATION DRIVER BEHAVIOUR

Emunuja Teodano, @axyrimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

OobsacTt — CAOBPARAJ

Kparak caapxaj — Pazeoj mexnonocuje yneo je oepomue
npomene y npeseHyuju caobpahajrux ueseooa. Hsmely
OCMAnuX, cucmemu y 60muiy 3a npaherwe ROHAWANA
Hawiu cy cee sHavajHujy npumeny. ¥ pady cy ucmaxuyme
Memoode 3a uoeHmMuurayujy NOHAWAFA 603a4d Y
caobpahajy.

Abstract — Pazgoj mexuonozuje ymeo je ocpomHe
npomene y npeseHyuju caobpahajuux ueszooa. Hsmely
ocmanux, cucmemu y eomuny 3a npahere noHauara
Hawu cy cee sHauajuujy npumeny. Y paoy cy ucmaxkuyme
Memode 3a uoeHmupuKayujy noHawlara 603aid y
caobpahajy.

Kibyune peum: Bezbeonocm caobpahaja, nonawarse
newaxa y caoopahajy.

1. YBOJ

Pa3Bojem jpymckor caoOpahaja u  ayromMoOwmiiCcKe
HHIYCTpHUje, pacTe W Opoj BO3aya, INTO C€ omniena y
XETeporeHoCTH Bo3mna M Bozaya. CaoOpahajue Hesroze
mocrajy cBe o030mbHHje. Y caoOpahajauMm Hesromama
JbYJICKH (paKkTOp MMa 3HayajHy yJIOTY, ako He M Haj3Hayaj—
HU]jY, 1 300T Tora jefaH o MIaBHUX (OKyca MUCTpaKHBada
3a pemaBame mpodieMa y OKBUpY 0e30eqHocTH caoOpahaja
je Bozad. Y CBeTy ce paJy CBE BUILE HCTPAXKUBAA Y LIUIBY
aHanM3e IOHAIaka BO3a4a, KAa0 M  KapaKTEPHUCTHKA
NOHAIaka Bo3ada Ja OM ce MoIe Npeny3eTH aJeKBaTHe
Mepe y IMJby CMamema caoOpahajHux Hesroma u
yOonaxkaBawy HEHUX mocieauna. [IpenosnaBame u
O0JIMKOBal€ IOHAIlaba BO3auya OWUTHH Cy 3a CHUCTEMeE
nomohy BO3adyy 3a CMameme pPHU3UKA, KOHTPOJE Hal
BO3WIIOM,  yIO30peme/n30eraBame  HE3roma, CHUCTEMe
MHTEJIMTEHTHUX BO3WIA, CHCTEME yIpaBibama... MaeHTn—
¢uKanMja KapakTepHCTHKA IIOHAllakha BO3a4a je Of
BEIMKOT 3Ha4aja 3a IMOOOJBIIAFC aKTUBHE Oe30eIHOCTH
BO3WJIA M OCTBAPUBALE HHTEIIUTCHTHE BOXKIBLE.

[Ipeamer pama je mnpaheme TNOHamIama BoO3a4ya Yy
caobpahajy Ha OCHOBY cuCTEMa IOCTABJLEHNX y BO3HILY.

Hue pama je ma mpencTaBu OCHOBHE HHGOpManuje o
UICHTU(HUKALMOHOM MOJENy IIOHallaka BO3aya Ha
OCHOBY OIEpaTUBHOI IIOHAIIaka, Kao ¥ O OMNIITEM
TEOPETCKOM OKBHpPY TMOHAIIaha Bo3a4a (CBEYKYITHOM
MOJeNly IIOHAIllakha BO3aya WM MOJENl 3a MpOLEHY
MoHalIakha BO3aya).

HAIIOMEHA:
Ogaj pajn je npoucTekao U3 MacTep pajga Yuju MEHTOP
je ouo np Aparan JoBanosuh, pea. npod.

2. KAPAKTEPUCTHUKE IIOHAIIAIA BO3AYUA
2.1 YBoaHe HanmoMeHe

IMpm pasmarpamy TNOHamama Bo3aya Y JAPYMCKOM
caoOpahajHoM cuctemy moiasu ce, Hajuemihe, Of 3axTeBa
KOjH TIpeJl ’khera IocTaBsba 1yT, caodpahaj n Bo3mio. Bozau
je Heka BpcTa KOHTPOJIOpa KOjU HENPEeKUIHO Hajariena u
JOTepyje OICTyNama O IpaBLla KpeTama. Ha ocHOBY
MH(pOpMAIIU]ja ITyTa U BO3WIA JOHOCH OIIyKE O MOTPEOHIM
aKIjama, mpaTy pe3yirare U BpIn Kopekiujy. Ocodbune u
KapaKTepPHCTHKE JbYIH TI0 KOjUMa Ce OHH Pa3NUKyjy, YTUIY
Ha Ha4MH Ha Koju he oOpaanT nHpopMaImje 1 kKaxo he ce
MOHAIIATH y pa3iMYuTHM caoOpahajunm npuinkama. Te
KapaKTepUCTHKE, Kao WLITO Cy CIOCOOHOCTH, BEIITHHE,
CTaBOBH, JIMYHOCT, YTUYY Ha TO KakKoO he CC NPUMUTHU
nHpopManymja, yTHYy Ha OJIyke M Ha CIIOCOOHOCT
YIPaBJbaba BOHIOM.

[ToHammame BO3aua je MMOBE3aHO ca KapaKTepUCTHKama
BO3aua M HMXOBOM COIMO- S€KOHOMCKOM I033JnHOM. Ha
MOHAIIakhe BO3a4a Ce MOXKE YTHIATH Kpo3 00pa3oBame,
o0yKy, jaBHE KamIlalbeé U TIOJNHLHCKY IIPUHYIY.
PazymeBame W yTHmIAme Ha IOHALIake BO3a4a IVIAaBHU
CJIEMEHT 3a MoOOoJbIIamke 0e30eMHOCTH Ha MyTy. JenHa of
DNABHUX TIpelpeka je pasyMmMeBambe OIHoca m3Mely
KapaKTepUCTHKA MMOHAIlIaka BO3a4a M BUXOBOT TIOHALIAmA
U HENOCTaTaK MOy3IaHWX WHCTPyMEHATa 3a MPHUKYIUbAEme
JeTaJbHAX HH(OPMAIHja O TI0jeUHIIMA, Kao IITO je HIBO
BELITHHE yIPaBJbaha BO3MIOM M BO3AaYKHX CIIOCOOHOCTH,
Kao u npaheme 1 TyMauehe BUXOBOT IOHAIIAka Y BOXKBH,
Ha puMep, poduin yop3ama 1 Op3uHe.

300r pa3IMUUTOr UCKYCTBA Y BOXKEGH, E€MOIlHja, CKIIOHO—

CTHMa y BOXIGH, BO3ad IOCTaje HajclabWju eJIeMeHT y

CHCTEMy B03a4-BO3WJIO-IIYT. Pasnurur Bo3aum ce pasnu—

YUTO TIOHAIIAjy, OAHOCHO CBAaKM BO3a4 MMa jeJMHCTBEHE

KapaKTEePUCTHKE, TI03HATE Kao CTHJI BOXIbe. McTpaxkuBama

KapakTepUCTHKa BO3aya ce BpIIe paau MHoOoJblIama

cucTeMa Bo3ad- Bo3wio- myT. Kapakrepuctuxe Bosada ce

MOT'y WJICHTH(UKOBATH Ha OCHOBY:

1. Tlokpera miaBe ¥ u3pasa Juna (Ipeno3HaBarme MOKpeTa
04Hjy KOjU UICHTH(HKYje BO3aUEB CTATyC TOKOM
BOXIbE).

2. DU3UOJOUIKUX H IMCUXOJOIIKHX KapaKTEePHCTHKA KOje
o00JBIIIaBajy MHTEPAKTHBHE TTep(opMaHce YoBeKa 1
BO3IUIA U/ WITH MTOO0JBIIABA]Y YIOOHOCT Y pajy.

3. OrmeparuBHOT TOHAIIakha BO3ada KOjH JICTEKTYyje
HEOOWYHO IOHAIIAE Y BOKELH M 3aTHM YII030paBa
BO3a4a, METOJT KOHTPOJIE AM3ajHa 33 yIOOHOCT BOXKIbE 1/
WM Kpeupame cuctemMa 3a nomMoh y BOXHbH; 1

4. JluHaMH4YKe CUMYJallMje 3aTBOPEHE ITeTIhe BO3ay-
BO3WJIO- ITyT KOjU MMa 32 II1Jb ONTHUMAJIHU AN3ajH
JMHaMHYKUX Nep(OpMaHCKH crcTeMa 3aTBOPEHNX
TIETJBU.
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2.2 UnenTudnkanuja noHamama Bo3a4ua

Butre cy nBe MeTone 3a unentudukauyjy. [Ipsa merona ce
3aCHMBA Ha MICHTU(PHUKAIMH U MpeABuhamy MOHAIaka Y
BOXXEbH HIJIM CTHJIa BOXKEbE, 3aCHOBAaH Ha MOJENy BO3a4a M
Ha3WBa Ce¢ WHIMPEKTHW Merox. Kom oBe werome ce
onpehyje Momen Bo3ada KOju OIMCYyje OCHOBHA TOHAIIAma
Yy BOXHIH, Kao INTO je TpPOMEHa Tpake, m30eraBame
npenpeke. Hakon Tora ce naeHTH(UKY]y KapaKTEpUCTHUKE
BOXKEE Ha OCHOBY INpPEUIOKEHOT Mojena Bo3ada. [Jlpyra
MeTolla Mpeno3HaBamka M MACHTU(HKAIWje BO3HUX
KapaKTepUCTUKE Bo3adya je AUpeKkTHa Meropa. OCHOBHU
TIPOLIEC OBE METO/IE je TUPEKTHA aHAIN3a ITOaTaka BOXKEbE
(6p3uHa BO3WMIA, yTao yIpaBibarba, MPUTHCKABE MAMyYHIe
KOYHMILIE WK Taca) Kopuctehr 00pasal] peno3HaBamba Wik
METOJ] aHajm3e Imojaraka, Oe3 onpehuBama peeBaHTHOT
MoJies1a Bo3aya.

UnenTrduKoBame MoHAIIaka Bo3a4a Ha OCHOBY H-ETOBHX
ONEPaTHBHUX KAPaKTEPUCTHKA je BeomMa OWTHO. Y
aKTyeJIHUM  HCTpaXKWBamkbuMa  WieHTH(HUKaumja  ce
OCTBapyje Ha OCHOBY IMOHAIlakba BO3ada H3MEPEHOr Y
peaTHOM BpeMEeHy ¥ CTara BO3MJIa MM pahemheM TIOKpeTa
IJIaBe M HM3pa3a JHIa Bo3ava. 3aiali KOju MO 3aBpLICTKY
naeHTH(UKaNYje KapaKTepPUCTHKA TTOHAIIAa BO3ada MOTY
OWUTH U3BPIICHH CY:

1. Bo3uno he mparutu TpeHyTHE oIepaludje Bo3aua,
akTHBHpaTH oarosapajyhu ypehaj 3a momoh y BOXHHU U
Ja OM ce OCTBapmia KOOpAMHAIMja OIlepaldja Bo3adya U
ayToMaTcKe KOHTpOJIe;

2. TlapameTrpm eneKTpOHCKHMX cHucTeMa KoHTpoje he ce
ayromMarcku MomudukoBath win he ce omabparn
onrosapajyhe kapakrepuctuke pedepeHTHHUX Mozena Ja
OW ce MOCTHrao HIcallaH JHHAMUYKH OATOBOP BO3HJIA,
KOHTpOJIa KOjy mpuiarohaBa Bo3ad M MEPCOHAITM30BaHA
BOXKIba,

3. Cucrtem Koju y peajlHOM BpeMeHy IpaTu H Mpolewyje
MoHAaNIake W CcTaTyc Bo3ada (mujana/ ymopwa/ mocmana/
pacejaHa BOXba) MOXE PpaHO OTKPUTH Moryhe
OllepaTHBHE TPEUIKE M YNO30pUTH Bo3aya Ja W30erHe
caoOpahajHy He3rofy.

VY TOoKy BOXIbE, BO3a4 Ma Hamepe W OMpa HHU3 OIepaTHB—
HHUX TMOHAIIakha Koja Cy HajIoJIecCHUja 3a Jare yCIoBe
BOXIE. [ BeoMa jeqHOCTaBHE HaMmepe y TOKY BOXIbE
(myropoune HaMepe y BOKEbH) MOTY OUTH MONEJbCHE Y HU3
jeTHOCTABHUX BO3aYKHX OTEPATHBHUX MOHAIIAma (KPaTko—
pouHE Hamepe y BOXEbH), OJHOCHO Hamepa y BOXKIGH Ce
MIOCTIKE HM30M ToHamama. Onmre je mpuxsaheHo aa
TIOHAIIAkhe Y BOXKIbM MOXKE BapUpaTH O] Bo3ada JI0 Bo3ada
y 3aBUCHOCTH OJI HCrOBHX TOAWHA, I10ja, BO3AYKOT
HCKYCTBa, emonyja... Takole, ko jeqHOT Bo3aya IOHALIamhe
ce MOXKEe MCHaTH Y 3aBUCHOCTH OJI CHTyaldje y caoOpahajy
y K0joj ce Halje, a ITO ce MOXe TPUIUCATH KapaKTepHC-
THKaMa [OHAIllaba BO3aya.

CBako MOHAIIAE Y BOXKILH j€ jeIMHCTBEHO M OHO CE MOXKE
HCKOPUCTHUTH 32 UJICHTH(UKOBAE KapaKTEePHCTHKA BO3a4a
pamu mocTtm3ama Oe30emHe W IepCOHAM30BAHE BOXKHHE,
yo4yaBama HEOOWYHHMX paJibl BO3ada M YIO30paBamba,
OCTBapuBama Be3e u3Mel)ly Bo3aya U ENeKTPOHCKOT
KOHTPOJIHOT' CHUCTEMa WIIM Kpeuparba WASHTH()UKAIHOHOT
MoJieNia KapaKTepUCTHKa MOHalllama Bo3ada. Ha mpumep,
MOfAIM MPUKYIUBEHH HU30M CEH30pa Y BO3HWIY MOIY CE
o0paauTi ofpel)eHHM MeTomama paaM yodaBama CepHje
MaHeBapa y BOXH. [lapamMeTpy THX MaHeBapa MOTY OWUTH

u3nBOjeHH W kopumiheHHM — 3a  KIIAcH(HKaLUjy
KapakTepUCTHKa  BO3ada  WIM  HPOLEHYy  HErOBHUX
cniocobHocTu. Takohe, pasBHjeHM Cy HEKM CUCTEMH 32
aHanu3dy W mnpahewme Kkoju omoryhaBajy HCTpaKHBambe
MOHAIlIAFkha y BOXEA M HAa OCHOBY IBbHX Cy J00HjCHE
KapakTepUCTHKE MOHAIIamka. TONemo je HAalpaBHO CHUCTEM
3a CHUMame MoJjaTaka Koju ce Hanasu y Bosuiy (In- vehicle
data rekorder) koju mpaTd ¥ aHANM3Upa HOHAIIABE Y
BOXbU. CHCTeM MOXe HACHTH(OHKOBATH pasiIHYUTE
MaHeBpe KOjH Ce jaBJbajy 3a BpeMe Meperba, a Pe3yATaTh ce
MOTY KODHUCTHTH 3a IPOLCHY HHJICKCA pHU3HKa KOjU
nokazyjy 0Oe30eqHOCT Ha TyTy U KIacH(pUKaLuUjy
KapakTepucTHKa Bo3ada. OBaj cHCTeM je OeTajbHO
NPEACTaBIbEH Y HAPEAHO MOITIABIbY.

2.3 Knacudukanmja kKapakTepucTHKA NOHAIIakha
BO3a4a

Wpentndukanyja kapakTepuUCTHKA MOHAIIAmba Bo3ada je
npolec Nperno3HaBamba 00paciia, a Koju ce MOoXe OOIHKO—
BaTH Ha OCHOBY METO/Ia Npero3HaBamba o0pasaia Kopucre—
hu cBojcTBa MapameTapa MoHallamka BO3a4a Y BOKELH.

[punrkoMm HeTpakuBama 1a Ou ce mo0wia KiacupuKanmja

KapaKkTepHCTHKa I[IOHAIlakha Koja je TPHMEHJbHBA,

OTpedHO je:

* OnmabpaTy noka3aTesbe KOjH OIUCY]y KapaKTepHUCTHKE
BO3aya.

* OnmabpaTt METOJI Tpynucama napamerapa Koju
JIHMPEKTHO yTHYE Ha KIIaCH(HKAIH]y pe3yJiTara.

* Bennuuna napamerapa y3opka yTude Ha pe3ynrare
rpynucama. [Topehame konmmanHe moxaraka he
nosehaty mpenu3HOCT Kiacupukanyje.

[TpunmkoM Kpewpama eKCIIepUMEHTa HEOXOIHO j€ Y3€TH
y 003Mp Yy4YECHHKE €KCIEpHMEHTa, TeCT MaHeBpe, M
MPUKYTIUTH TIOAATKE.

* YYecHHIIM EKCIIEPHMEHTA. YYECHHIM EKCIEePHMEHTa
MOpajy IIOCEOBaTH COINCTBEHY BO3ayKy J03BOJY. bpoj
onabpaHuX ydYecHHKa MOpa OWTH JOBOJPHO BEJHK Ia
MOKpHje CBE KapaKTepHCTHKE Bo3aya Koje ce
UCTpaxyjy. UeTUpH KapaKTepHCTHKE BO3adya, O KOjuMa
he Oumtm peun- ompesaH, NpocedyaH, eKCHepT U
HEOIpe3aH, Tako J1a BO3a4YM Ca OBHM CTHJIOBUMA BOXKIHE
Mopajy Ooutn omaOpanu 3a ydemhe y EKCIIEPHMEHTY.
Kapakrepuctuke HCTOr Bo3aya MOTY C€ MEHATH Of
cCHUTYyalyje 10 cuTyanuje. 300r Tora, Bozauu He Tpeda aa
Oy/ly jako HareTH W yMOPHH.

» ExcriepMeHTaIHO BO3WIIO: J1a OW ce 1o0mIie KapakTepru—
CTHKE BO3a4a HIMPOKOT CIIEKTPa, TpeOa M3BPIIMTH BEIHUK
0poj excrieprMeHaTa Ha BO3WJIMMA Pa3IHuUTe TUHAMHUKE
1 Ha pa3myuTuM myteBuMa. OBO je jeaH onm pasjiora
3aIlTO Ce CUMYJIATOPH BOXKEHE KOPHCTE YMECTO MOJIUTOHA.
VY HekuM cTymujaMa ce yrnorpedsbaBa U CUMYJIaTop TPKa.
[Mopen cuMynaropa BOXE€, HAIPABJBEHO j€ CIICLHNjaIHO
BO3wI0 3a excriepumente. UTDrive Bo3wiio HampaBmia je
Toyota RAV4 3a nmpukymsame MmoJaTaka y eKCIepuMeH—
TAIIHUM CIPOBONEHHEM Ha MPABUM ITyTEBUMA.

e Tect MaHEBpHU: KapaKTEPHUCTHKE MOHAIIAba BO3ada ce
MOTY TIOACIUTH Ha YOpaB/bayke KapaKTEPUCTHUKE,
KapaKTepUCTUKe yOp3ama U KapaKTepHUCTHKE KOYeHA.
HeonxoqHo je CauuHHUTH EKCIIEPUMEHT ca CBHM TECT
MaHeBpHMa KOju Cy y Be3u ca oapeheHum kapaxrepu—
cTHKaMma. 3a ynpaBJbauke KapaKTepUCTUKE CTa3a 3a TeCT
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Tpeba Ha WMa pa3IHYUTe PpaAHujyce CKpeTama.
Kapakrepuctuke yOp3ama W Ko4dema Cy [IOCTyIHE Yy
ciehewy Bo3wia. IlpwimkoMm crnpoBohema excrepu—

MEHTa KopucTehn cuMmynaTop BOXHE, yrnorpeda
KOMIljyTepa y TeHepucamy JiykoBa ojpehennx
INPOMEHJBUBUX  OJAKIIAaBa KpPEHUpame CBUX  TECT
MaHeBapa.

[Ipukyrspame mMmomaTaka: IOIITO je WACHTH(UKaNWja
KapaKTepHCTHKA HOHAIlIaba BO3aya Hpo1iec
Mpero3HaBama o0pasaiia, OH ce MO)Ke OOJMKOBATH Ha
OCHOBY MeTofla Tpero3HaBama oOpazauna kopucrehu
CBOjCTBa IIapameTapa IMOHaIllamba Bo3a4ya Y BOXKEH. 300T
TOra, IMapaMeTpy Mopajy OMTH ofabpaHy Ha Ha4WH KOJU
je OuTaH 3a KapaKTepPHCTHKE JbYACKOT MOHamama. bpoj
mapameTapa je O BeNHKE Ba)KHOCTH 3a IPEHU3HOCT
UICHTA(PHUKALMOHOT MOJIeNa KapaKTepHCTUKA MMOHAIIaka
BO3a4a. HapounTo y mpakcu xazga je KoJaM4uHa IoJaTaka
UHIMBHIyaHEe BOXHIE KOja Ce KOPDHUCTH Ja Ce€ YTBPAU
UICHTU(QUKAIIMOHH MOIET Mama Hero KOJIWYMHA
rojiaraka TOKOM HWCTPaXUBamba EKCIIEPHUMEHTa, Te
MOJIENT KOjH Cy JIOOMjE€HH O] TaKO OCKYIHHX IofiaTaKa
Moxzaa Hehe MohM mpencTaBUTH Ha THNWYaH HauWH
KapaKTepHCTHKE TMOHalama Bozada. [lomamm caapike
MaHeBpe Bo3aya W MH(OpMalHje O CTamby BO3MWIA, Kao
mTo Ccy Op3WHa, NPOLEHAT KpPUBYNama, IONPEYHO WU
MOAY’KHO yOp3ame, Op3WHA VIIpaBibama, IOJOXKA]
MaIry4Yuile KOYHUIIE, IMOJI0Kaj marrygune 3a rac. CurHamm
HaIy4rie KOYHHIEe U raca cy NpuxBalieHH 3a Kpeupame
HICHTU(HUKAMOHOT MOZeTa y3 BEIHKY e()UKacHOCT M
Ta4HOCT HACHTHHKanuje. HakoH npuKyrubama, mopanu
ce 00MYHO GIITPHPA]jy, KOHBEPTY]Y U TPYITHIITY.

3. METOJAE KPEUPAIbA MOJEJA
KAPAKTEPUCTHUKA IOHAITAIBA BO3AYA

WnentnduroBame KapaKkTEpHCTHKAa ITOHAIIAma BO3a4a
NPEACTaBba MPOLeC Ipeno3HaBama oOpazama. Kapakr—
epUCTHKE TMOHAlIaka BO3a4a C€ PA3NIUKY]y Ha PasIMuUTHM
MOBpUIMHAMA, Y Ppa3JIMYUTHM MaHEeBpHUMa, INpoQuinma
BO3aua M JMHaMuIM Bo3wna. [locroje nBa ycioBa 3a
onabup Mmeroza koje he ce MpUMEHNTH: TPYKUTH 00paTy
ca Mmoryhnomhy na ce youw, npuONMMXHO oOnpemy Hu
Ki1acu(uKyje; W pajg Ha OCHOBYy oOpaheHHX ciydajeBa.
Hajuemhe nmpuMemHBaHH MOIENH 33 OOJIHMKOBamE Kapak—
TEPUCTHKA MOHAIAka BO3aya Cy:

*  Monen Heyporcke mpeske (Neural Network),

*  Mapxkosises momen (Hidden Markov Model),

e Fuzzy monen,

» Taycos momen (Gaussian mixture model).

3.1 Moaen HeypoOHCKe Mpeske

Bemraduke HEypOHCKE MpPEXe NPENCTaBIbajy CTATUCTHYKH
MOIeN KOjH jeé WHCIHPHUCAH OHOJIONIKIM HEYPOHCKUM
Mpexama, a Koje Cy Halule IPUMEHy y HCTPaKUBaIbY-
aHaJM3M MojiaTaka ¥ KOTHUTUBHUM Haykama. Kopucrte ce y
CBpXYy amnpokcuManuje (yHKIHja, MOTY 3aBHCUTH O]l
BeJIMKE KOJIMYMHE mnojaraka. Berurauke HeypoHCKe Mpexe
cy cucremu MeljycoOHO MOBE3aHHMX HEypoOHa KOjH ILIaJby
nopyke jenHu apyruma. Bese m3mel)y oBux HeypoHa nmajy
HyMEpHUUKe TEKHHE KOje MOTY OWTH MOJUIOXKHE ITpOMEHaMa
Y 3aBHCHOCTH OJf MCKYCTBa, IITO HEYPOHCKE MpPEXKE UHMHE
a/IANTHBHYUM M CIIOCOOHUM 32 yUEHe.

OcHOBHa HJieja BeIITa9Ke HEYPOHCKE MPEXe je CUMYyJIalija
BEIMKE KOIMYMHE TYyCTO HAamakoBaHWX, MehycoOHO
MOBE3aHKMX HEepPBHUX hesrja y OKBHPY padyHapa, Tako Ja je
oMoryheHo yueme I0jMOBa, Ipero3HaBame InaliioHa U
JIOHOILIHe OTyKa. THNUYHA HEypoHCKE Mpexa HMma
HEKOJIMKO CTOTHHA, XWJbaJa WM MHJIMOHA BEIITAYKUX
HCYpOHA, YMPEXKCHUX Yy CepUje CJojeBa, TIE je CBaKH
HEYpOH IOBE3aH ca 00a cioja ca 0be crpane. Heku on \uX,
KOjU Ce Hajasze y IOYETHOM CJIOjy, TO jecT CIIOjy yiasa,
MU3aJHUPAaHA Cy Tako Jda Jo0Wjajy pa3InauTe OJJIHKE
nHpOpMaNja U3 CIOJBEHET CBETA. JeMMHNUIIE Koje ce Halla3e
Ha CYHpOTHO] CTPaHH MpeXe, Y KpajibeM CIOojy, TO jecT
ClI0jy W37a3a, CHTHAJIM3WPajy HAYMH Ha KOjH Mpexka
pearyje Ha HaydeHe uH(popmanuje. M3mely ymasHor u
W3JIa3HOT CJI0ja, Hajla3W CE jedaH WM BHIIC CKPUBEHHX
ciojeBa. BehnHa HeypoHCKMX Mpexa Cy HOTIIYHO
noBe3aHe. CBaka jenuHHIIA TOOHja CBOj yia3 O jeIUHUIA
U3 TPETXOMHOT CJI0ja, HAKOH 4Yera ce yia3He BPEIHOCTH
MHOXE ca TeKHHama Be3a Kpo3 Koje cy noBe3aHH. CBaka
jenuHMIIA CyMHUpa CBE yia3He BPEAHOCTH Koje J00Huja Ha
oBaKaB HauumH. AKo je cyma Beha on ompeljeHe BpenHoCTH,
Koja ce OOWYHO 30BE Tpar, jeAWHHIA CE€ AaKTUBHpa M
nmobyhyje jemuHmile ca KojuMa je TOBE3aHa ca JecHe
ctpane. [la 61 HEypOHCKa MpeXxa Haydria Ja Iperno3Haje 1
kinacuuKyje TojMOBe, MOpa Ja TMOCTOjU MOBparHa
unpopmanmja. [loBparHa nHdopmMalumja ce KOPUCTH KAKO
Ou ce Mopeano JKeJbEHN MCXO]] Ca UCXOIOM KOJHU C€ CTBApHO
necuo. Cxearu ce pasnuka n3Mmelhy oBa JBa MCXoAa M Ta
HOBOHay4eHa MH(OpManuja IONPHHOCH jaa ce cieachom
UTEPAINjOM CTBApHH MCXOJ OJIVKH kKeJbeHoM ncxomy. 11Ito
je Beha pazirka n3mel)y sxeJbeHOT M CTBApHOT UCXOAA, TO je
JpacTUYHHUje MOTPEOHO MEH-aTH MOKpPETE.

3.2 MapkoBJbeB MoOJ1€eJ1

MapKoB/beB MOZEN je CTATUCTHYKHA MOIET y KOME ce
noapasyMeBa [Ia je MOJETOBaHH CHCTEM MapKOBJbeB
mpoIeC ca HeomaKeHWM (CKPUBEHHM) cTamuma. Y
peryliapHoM MapKOBJbEBOM MOJIENY, CTamkbe je JUPESKTHO
BHJUBMBO 3a IlOoCMarpada, M cTora Cy BepoBaTHOhe
TpaH3WIMjEe CTamka caMoO mapameTpu. Y MapKoBJbEBOM
MOJIETy, CTarha HUCY TUPEKTHO BHIHA, alIH j€ YUMHAK KOjH
je 3aBucTaH on crama BHAaH. C(CBako CcTame HMa
BepoBaTHONy mucTpuOynuje mnpeko MOryhux H3Ia3HUX
TokeHa. CTora, CEKBEHIIAa TOKEHa KOje MOJIEN TEeHEpHIIe
Jlaje W3BEeCHY MH(OpMAIUjy O CCKBEHIM CTama. [lojam
CKpHBEH CE OJIHOCH Ha CEKBCHIy CTama KpO3 Koja MOel
npoJiasy, a He mapamerpe Mozerna. Yak u ako cy napamerpu
MoJieNa TPELHU3HO TIO3HATH, MOJEN j€ jOII YBEK CKPUBEH.
MapKoBJEEBH MOJIENH Cy MOCEOHO IMO3HATH 110 HHXOBO]
NpUMEHH y BpPEMEHCKUM o0paciuMa Ipero3HaBamba
rOBOpPA, PYKOINCA, FeCTUKYJIalnja. MapKOBJbEB MOJIET Ce
MOJKE CMaTpaTy reHepalli3alijoM MOZIelia Iie Cy CKpUBEHE
MpOMEHJbHBE (MJIM JIATEHTHE TPOMEHJBUBE), KOje KOHTPO—
JHITYy KOMIIOHGHTE CMelie aa ce u3abepy 3a CBaky
oricepBalyjy, MOBE3aHe MMyTeM MapKOBJBEBOT Mpolieca
yMecTo J1a ¢y MeljycOOHO He3aBHCHE.

MapkoBjreB MOIENI jé Y OCHOBH CTAaTUCTHYKH MOJEI.
Msrpagmy oBor mozena noapazyMmea MapKoBIJbEB IIPOLIEC,
OH WMa MOTyhHOCT 1a YTBpAM CKPUBEHO Yy BHIJBUBUM
cramuma onpehjenux cucrema. Kom oBor momena mocToju
MOFthOCT aa ce youn JUHaAMHUYKHU MOMCHAT 'y
BPEMEHCKUM cepHjama, Koje Cy mopehane mo XpoHoo—
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[IKOM pefy, U CTama MapKoBJbeBOI MOJENa MOry OWTH
OpraHM30BaHa Ja OIMILY KpPAaTKOPOYHA W JyropovHa
NoHalamka y BOXbK. Ha npumep, y cilydajy yrpabibarba
BO3MJIOM, JyTOPOYHO MOHAIIAKE y BOKEGH IPEICTAaBIbA
Hamepy Bosada (HOp. yOp3aBame/okperame/mpaherbe/
[POMEHY Tpake) OK KPATKOPOYHO MOHAIIAME [PEICTaBIba
OIEPATHBHO MOHAIIAKE BO3a4ya, HA HPUMEP, OKPETarhe
yIpaBjbaia U IPUTHCKAE ATy YHIIE 3a Iac.

3.3 Fuzzy meTon

Fuzzy Tteopuja mnpencraBjba MareMaTHYKH MeTOH 32
MOJIENIOBAE PA3IMYUTHX IIpoleca y KOjuMa JOMHHHpA
HeonpeheHOCT, HeM3BECHOCT, BHIIE3HAYHOCT, CYOjEeKTHB—
HocT. Fuzzy noruka je ocHosa Fuzzy cucrema n omoryhyje
JIOHOIIICE:E OUTyKa Ha OCHOBY HENOTIIYHHMX HH(opMaimja,
OZHOCHO TIIPENICTaBJba INPOLIMPEH:E KIACHYHE JIOTHKE Y
K0jOo] TIPOMCHJBMBE MOTY Ja WMajy CBE BpPEIHOCTH Ha
unrepBaiy 0 u 1. FUZZY ckymnoBH Cy OCHOBHHU €IIEMEHTH 32
obpany HejacHoha u HeoxmpeheHoctm y Fuzzy mormmm.
Fuzzy ckyn mpeacraBba KONEKIMjy eJeMeHaTa ca
CIIMYHUM CBOJCTBHUMA, KOJI KOjUX TpaHMIC HUCY jacHe U
npeuusHe. CBakM CKyn C€ MOXeE IPEACTaBUTH CBOjOM
(yHKIMjOM TPHUNATHOCTH. Yia3He NpoMeHJbuBe y Fuzzy
CHCTEME IIPE/ICTaBIbajy TaKO3BaHE JIMHIBUCTHYKE TIPOMEH—
JbuBe (HOp. ,,Manu Opoj Jeyou y pedy”, ,Ayro Bpeme
yekarba'). M3masHu pesyarar ce Jaje y KOHTHHYAIHO]
¢opmu. CBHM BpemHOCTHMAa W3Ja3HE IPOMEHJBHBE CE
npuapyxyje onpeher cremeH npunanHoctdH. Ha ocHOBY
CTeNeHa MPHUIIAJHOCTH IOjeNHHHX BPEIHOCTH H3JIA3HE
NpOMeHJbUBe BpiiK ce Aedasupukanmja, OIHOCHO H300p
jemHe  BpemHOCTH M3/a3He IpoMeHJeHBe. [Iporec
3aKJbyYUBaa CE CACcTOjU W3 YeTHPU Kopaka: (asudr—
karuje (mporiec TpeTBapama KIACHYHHX BPEIHOCTH Y
Fuzzy BpemHOCTH), 3aK/byuHMBarbe, KOMIIO3HIIHja |
nedasudukanmja. Y  okeupy dasudukanmje Tpebda
n3abpaty yiaa3He W HW3Ja3He Bapujabmie, oaromapajyhe
GbyHKIMje MPUNATHOCTH  MOjSAWHUX  JIMHIBUCTHYKUX
Bapujabmwin W Fuzzy mpaBwna omiyuuBama (MOBE3YjY
ylasHe [OPOMCHJBMBE ca  3aKJby4koM).  [IpuHIHIH
3aKJbyunBama y FUzzy joruim ce MOry MMIUIEMEHTUPATH
y eKCIepTCKe CHUCTeMe y BUIY padyHapcKUX Iporpama
gnMe ce 00e30ehyje pemraBame CIIOKEHHX Ipoliema w3
pasnmauTux obmacti. OBM CHCTEMH HE BpILE HyMEpHUIKe
npopayyHe ca YJa3HHM NpOMEHJbHMBHMA, Beh poHOCH
3aKkJbyuke kao ekcnepr. Cactoju ce w3 Tpu Jena: Oase
rojiaraka, 0asa 3Harba M CUCTEM JIOHONICH:A 3aKJbydaKa.

3.4 T'aycoB MoneJ

l'aycoB mMozmen cmaja y Tpylly IapaMeTapcKuX pacrozeia
BepoBatHOha. To je mapaMeTapcku MPUCTYN MPOLIEHU
T'YCTHHE BEepoBaTHONA, y OKBHPY pa3iIMYUTHX OHOMETpHUj—
CKMX CHCTEMa, YIJIAaBHOM 3a NpEICTaBy IOjeIMHAYHHX,
KOHTHHYaJIHUX BenuuuHa. Kopucre ce kao anar y OKBUpY
alUTKallMja 3aCHOBAaHMX HA NPUHIMIIMMA HEYPOHCKUX
Mpeka, TNpUMEHH MapKOBIbEBUX MOJieNla, y OKBUPY
aropuT™Ma Kiactepopama. OBaj MOZIEN je TIO3HAT IO CBOjOj
CIOCOOHOCTH J1a TEHEpHIIIe TYCTHHY MPOU3BOJEHOT OOJIHKA
U IOKHMBEO je BENIMKY NPHMEHY Yy Ipeno3HaBamy obpasara
Kao LITO Cy IPEIO3HABamke INaca M TOBOPHHUKA, CIIHKE,
eMorja. Y mpuHIMIY, 0oJjbe (YHKIOHMIIE Kaga ce
KOpHCTE MEpHH IapaMeTpy MOHAIIamba Y BOXKEHU. Y THM
yCIOBMMa MOJIENl [I0CTajeé OCETJbHBHMjH Ha TIpeliKe
arpoKCUMalldje ylla3HuX rapaMerapa.

4. 3AK/bYUYHA PABMATPAIBA

KapakrepucTrke Bo3ada ce KOpUCTE 3a HWACHTU(UKALH]Y
BO3a4a, 3a YTBphUBame HEOOMYHOr IIOHAIama, 32
KpeHupame CUcTeMa KOji ce TpuiarolaBa cCBaKoM BO3ady.
Kpenpambe wuneanHor IWHAMHYKOT MOZENa KOjU ce
npwiarohaBa KapaKTepUCTHKaMa BO3ada EJIEKTPOHCKU
BoljeHOr BO3WIa, mpwiarohaBame BO3WIA BO3aUy U
pealzalyja IEPCOHAIM30BAaHE BOXIE Cy IpPHMEHe
KapaKTEepUCTHKA BO3aua YIPaBJbatby BO3HIOM.

[IpeacraBibeH je ONIITH TEOPETCKM OKBUP IIOHANIamba
BO3a4a, YKJbYydyjyhH HWHCTpyMEHTE 3a Mepeme, KOju
m3paxaBa omHoce Mehy pasumuuTHM  aKTopuMa
MOHaIIama Bo3ada. VcrpaxkuBame he momohm ma ce
uneHTHduKyje edekar KapakTepucTHka Bo3ada (HIIP.
TOfIMHE, TI0JN), MyTa U CTama y caoOpahajy, cTtaBoBH U
cxXBaTama  BOXKHE.  Moxke ce  KOPDUCTHUTH 32
nieHTH(UKALM]y ¥ Kilacu(uKanyjy Bo3ada y cBpxe oOyke,
npahema, ocurypama uT.
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MOBILE BANKING
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Oblast —- SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj - XXI vek je doneo pravu revoluciju u
sferi komunikacija, a tome je najvise doprineo napredak
na polju mobilnih tehnologija i sirokopojasnog interneta.
Savremene informacione tehnologije su pruzile moguc—
nost bankama i postama da prosire svoje poslovanje i
prilagode ponudu proizvoda i usluga kroz nove kanale
komuniciranja. Sve veca upotreba mobilnih uredaja je
doprinela razvoju novog vida bankarstva, poznatog kao
mobilno bankarstvo.

Mobilno bankarstvo, kao deo elektronskog bankarstva,
dobilo je na poletu poslednjih nekoliko godina sa veoma
brzim razvojem pametnih telefona. Do pre samo nekoliko
godina mobilni telefoni su nam prvenstveno sluzili za
obavljanje razgovora. Danas, oni su postali sastavni deo
svih sfera nasih Zivota: od obrazovanja preko trgovine i
finansijskih usluga do zabave.

Kljuéne reci: savremene informacione
mobilno bankarstvo, pametni telefoni
Abstract — XXI century has brought a real revolution in
the field of communication, and this is the greatest
contribution to progress in the field of mobile technology
and broadband Internet. Modern information techno-
logies have provided an opportunity for banks and post
offices to expand their operations and adapt to the range
of products and services through new channels of
communication. The increasing use of mobile devices has
contributed to the development of a new form of banking,
known as mobile banking .

Mobile banking , as part of electronic banking, received
the flight last few years with very rapid development of
smart phones . Until a few years ago mobile phones were
primarily used for our interview . Today, they have
become an integral part of all spheres of our lives . from
education through trade and financial services to
entertainment.

tehnologije,

1. UVOD

Mobilne telekomunikacije predstavljaju Siroku oblast
savremenih tehnologija, koja nalazi sve Siru primenu u
mnogim oblastima ljudskog Zivota i rada. U tom smislu,
zahvaljuju¢i razvoju tehnike i tehnologije, mnogi
poStanski i bankarski servisi postaju sve dostupniji
korisnicima. Pristup korisnika banci i posti putem
Interneta u danasnje vreme je uobicajena pojava u nasoj
zemlji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila dr. Dragana Sarac, vanredni profesor.

Za skup bankarskih servisa putem Interneta cesto se
koristi izraz elektronsko bankarstvo (engl. e-banking).
Veliki broj novijih mobilnih aparata omoguc¢ava pristup
Internetu. Time je ostvarena tehni¢ka pretpostavka za
povezivanje mobilnih aparata korisnika sa rac¢unarskim
sistemom banke i poSte, a samim tim i stvorena
moguc¢nost implementacije servisa mobilnog bankarstva
(engl. m-banking). Nove tehnologije omoguéavaju
poStama i bankama da zadovolje sve potrebe korisnika i
da se ostvari Sto bolja saradnja sa njima. Vecina korisnika
na nove usluge odgovara sa povecanim entuzijazmom,
mada adaptacija na nove tehnologije moZda za nekog
predstavlja malo iznenadenje. Razlog tome je $to putem
mobilne tehnologije moZe da se uradi ono na Sta su
finansijske institucije cekale ve¢ duZe vreme. Mobilno
bankarstvo, za sada, jo$ uvek nije zauzelo svoje mesto na
naSem trzistu s obzirom na mogucénosti koje pruZza.

Broj mobilnih finansijskih servisa u velikoj meri zavisi od
raspolozive mobilne platforme na kojoj ¢e se izvrSavati.
Danas imamo razlicite vrste finansijskih servisa i mozemo
ih podeliti na: bankarske, brokerske, servise investicionog
bankarstva, ostale finansijske servise i plac¢anje racuna
putem mobilnih uredaja [7].

2. MOBILNO POSLOVANJE

Mobilno poslovanje (mobile business) predstavlja novi
oblik elektronskog poslovanja koje se obavlja u beZzicnom
okruzenju uz pomo¢ bezi¢nih uredaja. Razvojem infor—
macionih i telekomunikacionih tehnologija stvorili su se
uslovi da se bez obzira na geografsku udaljenost to brze i
efikasnije povezu korisnici i tokovi informacija. Postoji
nekoliko karakteristika koje odreduju mobilno poslovanje
i razlikuju ga od elektronskog poslovanja, a to su:

o Mobilnost - sloboda kretanja (mogu¢nost
ostvarivanja mobilne usluge ,,u pokretu*),
sveprisutnost (moguc¢nost ostvarivanja mobilne
usluge bilo gde), dostupnost (moguénost
ostvarivanja mobilne usluge bilo kada);

o Personalizacija — usluga se moze prilagoditi za
individualnog korisnika jer je mobilni uredaj tipi¢cno
vezan za samo jednu osobu;

o | okacijska svesnost — lokacija korisnika je u svakom
trenutku poznata.

3. MOBILNO BANKARSTVO

Kako se tehnologija svakodnevno razvija, tako su banke i
poste uvidele moguénost pruzanja usluga putem mobilnih
telefona. S obzirom da su nam mobiln itelefoni uvek pri
ruci, malih su dimenzija i moZemo da ih koristimo bilo
kada i bilo gde, predstavljaju pravo reSenje za pruZanje
usluga kao $to su npr.: usluga provere stanja na racunu,
obavljanje transakcija, placanje racuna i sl.
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3.1. Razvoj mobilnog bankarstva
Osnovni uslovi za razvoj mobilnog bankarstva su:

e  razvoj interneta,

e razvoj mobilne tehnologije i

o fleksibilnost i pogodnost upotrebe mobilnih

uredaja.

Brzim razvojem mobilnih telefona i sve vecom
moguénoS¢u brzog prenosa podataka stvoreni su uslovi
za pruzanje finansijskih usluga. Samim tim, banke i poste
postaju sve viSe svesne da moraju da inoviraju svoje
proizvode i usluge. Mobilno bankarstvo je idealan nagin
da se uvedu ove inovacije. Takode, mobilno bankarstvo je
odgovor banaka i poSta na potrebu razvoja finansijskih
usluga u skladu sa razvojem tehnologije.

3.2. Usluge mobilnog bankarstva
Mobilno bankarstvo ukljucuje Sirok spektar usluga koje
korisnici mogu da koriste, a koje se mogu svrstati u tri
oshovne grupe [1]:

e  Mobilno radunovodstve (mobile accounting)

e  Mobilne brokerske usluge (mobile brokerage)

® Mobilne finansijske _informacije (mobile
financial informations). .
3.3. Razlika izmedu tradicionalnog i mobilnog
bankarstva
Odlike tradicionalnog bankarstva su:
e obavljanje bankarskih transakcija iskljucivo
odlaskom u banku,
e hankarski sluzbenici licno pruZzaju usluge
korisnicima,
e potrebno je dosta vremena za obavljanje
transakcija,
e korisnik je prisutan prilikom obavljanja svake
transakcije,
e potrebno je dostaviti  veliku  koli¢inu
dokumentacije.

Glavne prednosti mobilnog bankarstva u odnosu na
tradicionalno bankarstvo su:

e mobilnost — potpuna nezavisnost o lokaciji $to
znaci da je transakcije moguce obavljati sa bilo
kod mesta;

e vreme — bez obzira na doba dana, 24 sata
dnevno, svakog dana u godini bankarske usluge
su dostupne u trenu;

e udteda — placanje racuna moguce je obaviti u
roku od samo nekoliko minuta, stoga nema
potreba za odlaskom u banku ili postu, Sto jos
vide Stedi vreme i novac;

e kontrola svih transakcija — u svakom trenutku
moguce je ostvariti uvid u sve trenutno ucinjene
uplate i isplate po svim ra¢unima;

e jednostavnost — koriS¢enjem mobilnih aplikacija
moguce je platiti ra¢un u svega 3 klika.

3.4. Preduslovi
bankarstva

Da bi smo bili u mogucnosti da koristimo uslugu
mobilnog bankarstva, potrebno je da se ispune odredeni
preduslovi za samu aktivaciju usluge od strane korisnika,
banke ili poSte, mobilnih operatera i zakonske regulative

[1]:

za aktivaciju usluga mobilnog

e Korisnik mora da ima:

0 dovoljno raspoloZzive memorije na
mobilnom telefonu / memorijskoj
kartici mobilnog telefona,

0 pristup internetu putem mobilnog
uredaja,

o informaticko znanje za upotrebu
aplikacija ~ za  uslugu  mobilnog

bankarstva, ali i da poznaje sistem i
pravila mobilnog placanja.

e Posta ili banka moraju da pruze visok kvalitet
usluga kroz fokus na korisnike.

e Razvijena telekomunikaciona mreZa, stepen
pokrivenosti mrezom, brzina interneta putem
mobilnih  uredaja su preduslovi mobilnih
operatera za razvoj mobilnog bankarstva.

e Zakonska regulativa treba da bude jasna i
sveobuhvatna, kroz donoSenje Zakona o zastiti
podataka i prenosa istih, kako bi se povecala
sigurnost i bezbednost obavljanja mobilnog
bankarstva. Takode, regulative treba da
podrzavaju razvoj mobilnog bankarstva u smislu
brzog donoSenja odluka koje omogucavaju
poStanskom i bankarskom sektoru uvodenje
novih usluga.

4. UREDAJI MOBILNOG BANKARSTVA

Mobilno bankarstvo omogucava transakcije putem
personalnih  digitalnih  asistenata (PDA uredaja),
prenosnih racunara i mobilnih telefona.

4.1. PDA uredaj

PDA je skracenica od Personal Digital Assistans, $to u
prevodu zna¢i “personalni digitalni pomoc¢nik”, i
predstavlja minijaturni kompjuter, koji staje najceSée na
dlan (slika 1.). Pored aplikacija mobilnog bankarstva koje
su dizajnirane za KkoriS¢enje na mobilnim telefonima
postoje i neke aplikacije koje to omogucavaju PDA
uredaji. Kod PDA uredaja, na raspolaganju je veci displej,
najceS¢e u boji, i za unos podataka koristi se olovka uz
prepoznavanje rukopisa.

= ¥
r".f @ﬁ D

Slika 1.PDA uredaj

4.2. Prenosivi rac¢unar

Pod prenosivim racunarom (slika 2.) podrazumeva se
racunar koji se moze preneti sa jednog mesta na drugo.
Ocigledna prednost ovih racunara je njihova pokretljivost,
koja omogucava korisnicima da ih nose gde god pozele.
Prenosivi racunari zauzimaju manje prostora, a pri tome
se jednostavno mogu odlozZiti na stranu kada nam nisu
potrebni.
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Slika 2. Prenosivi racunar

4.3. Mobilni telefon

Mobilni telefon je prenosivi uredaj za komunikaciju.
Zbog svojih velikih potencijala, mobilni telefon
predstavlja uredaj koji znacajno doprinosi popularnosti i
razvoju mobilnog poslovanja. Korisnik moZe pomocu
mobilnog telefona i Interneta, u svakom trenutku, bez
ikakvih poteSkoca, da izvrSi Zeljene transakcije i da
pristupi drugim uslugama mobilnog bankarstva. Na slici
3. su prikazani primeri mobilnih telefona koji mogu da
podrZe usluge mobilnog bankarstva.

ot

Slika 3. Mobilni telefoni

5. ARHITEKTURA I TEHNOLOGIJE MOBILNOG
BANKARSTVA

Mobilno bankarstvo je finansijski servis kompletno
zavisan od savremenih informaticko - tehnoloskih
dostignu¢a. Bazirano je na spoju Interneta i mobilne
tehnologije.  Informaciona  arhitektura  mobilnog
bankarstva je sli¢na arhitekturi elektronskog bankarstva.
Naime, kod oba tipa servisa pristup banci i njenom
serveru odvija se preko Interneta. Sustinska razlika
izmedu ova dva servisa je u nacinu pristupa korisnika
Internetu. Dok kod elektronskog bankarstva korisnik za
pristup Internetu koristi racunar, kod mobilnog bankarstva
korisnik koristi svoj mobilni uredaj da bi pristupio
Internetu.

5.1. Definisanje informacione arhitekture
Informaciona arhitektura sistema mobilnog bankarstva
treba da ima sledece karakteristike [6]:

e pouzdana autentifikacija korishika — omogucava
sistemski dokaz da je korisnik stvarno onaj
kojim se predstavlja,

e sigurnost u radu - obezbedena primena
zadovoljavaju¢ih sigurnosnih metoda sa ciljem
zaStite podataka,

e raspolozivost — sistem mora biti dostupan onima
kojima je potreban, kada je potreban i gde je
potreban,

e jednostavnost koriS¢enja — kompleksnosti i
nejasnoce svedene na minimum,

e robusnost — sistem je snabdeven mehanizmom
koji obezbeduje sigurnost da ¢e sistem
funkcionisati na odgovaraju¢i na¢in i da je
otporan na defekte,

e skalabilnost — servis je spreman da prihvati
postepeno sve veci broj korisnika bez dodatnog
razvoja aplikacije,

e distibutivnost — omoguceno je da se proces brzo
izvrava i da korisnik za najkrace vreme dolazi
do podataka.

5.2. Tehnologije mobilnog bankarstva

Uticaj informacionih i mobilnih tehnologija kod mobilnog
bankarstva je od ogromnog znacaja za njegovo poslovanje
i ostvarivanje poslovnih ciljeva, naravno uz podizanje
kvaliteta svojih usluga.

5.2.1. Informacione tehnologije

Upotreba informacionih tehnologija ima sve vecu
upotrebu u formiranju novih proizvoda i usluga.
Informaciona tehnologija se sastoji od hardvera i softvera
koji omogucavaju pribavljanje, predstavljanje,
skladistenje, prenos i koriS¢enje informacija.
Informacione tehnologije ¢ine osnovnu strukturu sistema
mobilnog bankarstva. One predstavljaju tehnicku i
tehnoloSku bazu na kojoj se zasniva usluga mobilnog
bankarstva. U uzem smislu, informacione tehnologije
omogucavaju povezivanje korisnika sa bankom i poStom,
a istovremeno omogucavaju banci i posti da obezbedi
potrebne podatke o korisniku i za korisnika u
odgovaraju¢em obliku.

5.2.2. Mobilne tehnologije

Poslednje godine XX veka i pocetak XXI veka obeleZio je
intenzivan razvoj mobilnih tehnologija. lako su se prve
verzije mobilnih telefona pojavile pocetkom 1980-tih
(telefoni prve generacije — 1G), komercijalna upotreba
mobilnih telefona pocinje sa pojavom telekomunikacionih
mreza druge generacije (2G) pocetkom 1990-tih. Zbog
svojih velikih potencijala, mobilna tehnologija je vrlo
brzo uocena kao tehnologija koja moZe zna¢ajno doprineti
popularnosti i razvoju mobilnog poslovanja i obavljanju
usluga mobilnog bankarstva. Osnovni preduslov daljeg
razvoja mobilnog poslovanja jeste dalji napredak i
uvodenje novih tehnologija mobilnih komunikacija koje
¢e omoguciti vece brzine prenosa podataka, a samim tim i
uvodenje novih servisa.

6. SIGURNOST MOBILNOG BANKARSTVA

Sigurnost je jedan od najvaznijih zahteva mobilnog
bankarstva, ako ne i najvazniji. Problem sigurnosti najvise
utice na brzinu razvoja mobilnog bankarstva. Uvodenje
novih tehnologija i usluga dovodi do niza novih
sigurnosnih rizika koji se moraju detaljno razmotriti kako
bi korisnici mogli pouzdano i efikasno da obavljaju svoje
usluge, a takva je situacija i sa uslugom mobilnog
bankarstva koja sve vise paznje privlac¢i kod korisnika.
Sigurnost je neophodna pretpostavka svakog bankarskog
ili poStanskog sistema. Zbog svega toga, sistem Koji se
bavi finansijama iznad svega mora biti siguran. Ukoliko
to nije, zbog gubitka poverenja potencijalnih korisnika,
nec¢e moci ni da postoji. A ukoliko jeste, zbog prakti¢nosti
mobilnih tehnologija, znacice preduslov za razvoj jednog
Siroko dostupnog servisa, sa velikim brojem potencijalnih
korisnika.

7. ZAKLJUCAK

Mobilno bankarstvo je najnoviji trend u razvoju
elektronskog bankarstva. Korisnici mobilnog bankarstva
mogu doslovno ,,u hodu* obaviti odredenu transakciju za
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koju bi inace morali ¢ekati u redovima odredene banke ili
poste.

Mobilno bankarstvo predstavlja nov kanal koji omogu-
¢ava placanje putem mobilnog telefona, tablet-a i drugih
uredaja koji su opremljeni specijalnim softverom za mo-
bilni pristup internetu. Masovno koriS¢enje savremenih
informacionih tehnologija utice na povecanje brzine i
ta¢nosti transakcija, smanjenje vremena potrebnog za pro-
cesiranje transakcija, povecanje produktivnosti zaposle-
nih, smanjenje troSkova poslovanja, kao i na manji
utroSak vremena korisnika.

Ukoliko banke i poSte Zele da odgovore na rastuce
potrebe trziSta, potrebno je da se, uporedo sa razvojem
pametnih telefona i tableta, brzo adaptiraju novonastalim
promenama. Promene i Sirenje informacionih tehnologija
uticace snaznije i na promenu ponude proizvoda i usluga
banaka i poSte, jer se moZe ocekivati da ¢e informacione
tehnologije biti glavni generatori promena u bankarskom i
postanskom sektoru.

U skladu sa navedenim, moZzemo ocekivati da mobilno
bankarstvo postane standardna usluga svih banaka i poste
u kratkom vremenskom roku.

Pored razvoja proizvoda i usluga koje ¢e se nuditi putem
mobilnog bankarstva, banke i poSte moraju da obezbede
korisnicima sigurnost i bezbednost koris¢enja ovog kanala
komunikacije. Bezbednost u koris¢enju mobilnih uredaja
za mobilno bankarstvo ogleda se u fizickoj sigurnosti
mobilnog uredaja (npr. kod krade telefona), sigurnosti
aplikacije, zaStiti podataka koji se transmituju i koji se
¢uvaju na mobilnom uredaju. PoboljSanjem sigurnosti i
smanjenjem rizika obavljanja bankarskih usluga putem
mobilnih uredaja ¢e se povecati poverenje korisnika u
mobilno bankarstvo.
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CTPATEIIKU ITPUCTYII YHAIIPEBEIHLA BE3BEJJHOCTH IIEITAKA Y 3EM/bAMA
EBPOIICKE YHUJE

STRATEGIC APPROACH TO IMPROVEMENT PEDESTRIAN SAFETY
IN EUROPEAN UNION

[Terap Tankocuh, @axyaimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Ob6aact —- CAOBPARAJ

Kparak cagpxkaj — llonaware yuecnuxa y caobpahajy
uma Hajeefiu nomenyujan 3a ynanpeherwe 0Oez3bednocmu
Ha nymesuma. Ha enobannom nueoy ce uumne 3Hauajuu
Hanopu Ha paszojy u npumMeHu mepa Koje 3a yusb uMajy
NPOMEHY NOHAWIAFA NOJeOUHUX YYeCHUKa y caobpahajy.
Lum y pady je oa ce npukasicy gaxkmopu, Koju cy y eesu
ca besdeonowhy newaxa.

Abstract - Behavior of road users has the greatest poten—
tial for improving road safety. At the global level to make
a considerable effort to development needs and the imple—
mentation of measures aimed at changing the behavior of
individual participants. The aim of this thesis is to present
the factors which are related to pedestrian safety.

Kibyune peun: Caobpahaj, besbeonocm,newayu.

1. YBOJ

[Mocnenwux roauHa 3HaTHA maxma je noceehena
o0JilacTUMa HOBOT JPYLITBEHOI' Pa3B0oja, MaMETHOI PacTa,
W aKTHBHOI HayWHA XHBOTa (Tj. MOACTUIAKE XOamba,
Menravyeka, OWIUKIN3MA, WIH KOpPUINNCHa jaBHOT
npeBo3a) paau MoOOJblIakha 3IPAaBCTBCHUX YCIOBA M
nmosehama ¢usmuke axrusaoctr (Dannenberg, Frumkin,
and Jackson, 2011). Melytum, wMame mNaxme je
moceeheHo WcTpakuBamy (OKyCHpaHOM Ha caolpa—
hajHuM nOBpeaMa U CMPTHUM CIly4ajeBuMa.
BepoBatHoha cmptu memaka y caoOpahajHoj He3roau
(mpocek Opoja CMPTHHX HCXOJa HA YKymaH Opoj
caobpahajuux Hesroma) 3HatHo je moBehanm (NHTSA,
2009). Hamwmonamuu wu3Berntaj 3a 2009. romuny o
caobpahajHuM HesrojamMa y KOjUMa Cy Yy4YeCTBOBaIU
nemnrany, okasao je 1a 6poj He3roja ca ydemhem remnaka
omo 1 mpema 100 caoOpahajuux He3roma ca yuemrhem
MOTOPHUX BO3WIa, amu Opoj (aramHuxX wncxoma Kox
memraka je 6 Ha ykymao 100 caoOpahajumx Hesroma ca
yuemthem memraka (NHTSA, 2009). Ilrtasumie, mpema
m3gemrajy WHO (World Health Organization) u3 2013.,
n3mely 1995. u 2009. roauHe, 6pOj CMPTHO CTpajaNInX y
caoOpahajuum Hesrojama je omao 3a 50% y mpBux
MEeTHAaeCT 3eMajba Ca BHCOKMM TpuXomuMa. MHore
CTy/Hje Cy HOoKa3aie Aa 1modoJsplnameM (PU3NUKUX yCIoBa
y JIOKJHUM cpeauHaMa (HIp., u3ajH MyTa, KOMIaKTHOCT
MOJIpy4ja) MOXKE YCIEIIHO CMAamUTH Opoj moBpena y
obnactu caoOpahaja.

HAIIOMEHA:
OBaj paa je npoucTeKkao U3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je ouo np Aparan JoBanosuh, pea. npod.

Taxolje, MHOTH T'paJICKu U Jp>KaBHU JIUJIEPU MTPOMOBHIILY
Memaykyd NpHjaTesbckl OJHOC, Najy Behu mpuopurer y
¢uHaHCcHpamy  caoOpahajHe  MHQpacTpykType  3a
HEMOTOpH30BaHe ydyecHHke y caobpahajy (Alliance for
Biking and Walking, 2014). MehytuM, mpeBeHIHja
caoOpahajanx He3roma u 0e30€JHOCT yUYECHHKA Y
caobpahajy (ump, Bo3aum, Temiany) JOCTa  CY
KPUTHKOBaHH, jep mocTtoje Behn 3axTeBH 3a 3HAYajHO
nobosbinabe Ge30ennoctn Ha myteBuma (Gielen, Sleet,
and Di Clemente, 2006).

Crora, crynuje Ha uaeHTH(GUKOBawkY (aKTOpa BEe3aHUX 3a
KOHTakT wu3Mel)y mnemaka W Bo3WIa U HCIUTHUBAHE
CTpaTerdje 3a HMIUIEMEHTAIMjy Mepa, IOTPeOHO je
NpeABHIETH W Jla ce IOCTHIHY, Kako OM ce paszymerne
noBpene Ha  myTeBuma. LlwibeBH — HCTpakHBamba
o0yXBaTajy. NpCUCIUTHUBAKE M CHHTE3y CaJallHUX
pesynTaTa UCTpaXUBamba KOHTAKTa IMEIIaK-BO3WIO Na Ou
ce MOIIHM WICHTHOUKOBATH M TIOBE3aTH (HaKTOPH,
npaheme cTyauja ciydaja- npoydasa kako dpaHiycka u
IlIBencka cmpoBome crparernjy 0e30emIHOCTH IemraKa
KpO3 CBoje mporpame 6e30eJHOCTH Ha ITyTeBUMa

2. DPAKTOPU CAOBPARAJHUX HE3I'OJA
MU3MEDBY INEIAKA U BO3WJIA

IToctoje MHOrM Qakropu moBe3aHu ca caoOpahajHum
He3roiama Memak-Bo3uwio. Pam o kibydHuM (akTopuma,
KOjU Cy TPBEHCTBCHO Harjacwid Zegeer u capaaHuld
(2010): o6uo je nmpenouen DenepanHoj ymnpaBu
Ayronyresa (FHWA) ca umumem pas3Boja cTpaTenikor
wrana [Iporpama Oe36emHocTr memaka. OBaj OKBHp je
uzBezeH u3 ckopo 200 cryauja o 6e30eaHOCTH nelaka o1
2000. no 2010. roamue, ykJpydyjyhu HalMOHaNHa |
MehyHaponHa caommrema o0jaBibeHa y Transportation
Research Records, Accident Analysis and Prevention, u
JIPyTUM Yaconrcuma u3 odiactu caodpahaja.

Zegeer je ca capagHUIMMa KIaCH(PHUKOBao (akTope, KOju
yTUUy Ha HE3role, y KojuMa CTpajajy Mellald y IeT
Kareropwuja:

®daxTopHu Bo3aua,

®dakTopu Nelaka;

dakxTOpH BE3aHHU CaMo 3a BO3UIIO;
[yreBu/dakTopy KUBOTHE CPEANHE; U
Hemorpadckn hakTopu/corujarHu/TOTUTHYKH.

agrwdE

ITyTteBu/akTopy XKUBOTHE CpeIHHE Cy KaTeropuja, Koja
VKJby4yje CBY OKOJIHHY (Tj. KApAaKTEPHUCTHKE MOMyJIallHje,
Kopuihemne 3eMIBbUINTa), (HaKTOPH MYTHOT OKpYykKewa (Tj.
KOHTpona caobpahaja, yCIOBU IMyTa), U OPYrH (akTtopu
(Tj. Bpeme, moba naHa) y jemHoj kareropuju. Tako, ayTop
je ommyuno na mpoummpH mocrojehe kaTeropuje y Tpu
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noakateropuje ((pakropu OIMCKOT OKpYXermba, (hakTopu
MyTHOT OKPYX€Hha, W APYTH (DAKTOPH) 3apaj JeTabHOT
mperiiefia  JIMTEpatype. Takole, nemorpadekn/
COIMjATHU/TIONMUTHYKH  (HaKTOp je TPEHMEHOBAO U
pectpykTyHpao y kateropujy 3akon/Ypenoe/O6paszoBame
Ja Ou jacHO OwiM M3pakeHH, PaKTOpH KOjU Ce OJJHOCE Ha
3aIITHTY MEIIaKa.

Crora, Zegeer ca capaJiHUIIMMa je TIET KaTeropuja
OPOIIKMPHUO ¥ cenaM Kareropuja (ciuka 1.):

®dakropu Bo3aua;

®dakTopu Nemaka,

@axTopy BE3aHU 32 BO3UJIO;

DakTopH KUBOTHOT OKPYKEHA;

DaKTOpH MYTHOT OKPYKEHHA,

Hpyru daktopu; u

dakropH, Be3aHU 3a
3akon/PerynaruBy/O6pa3oBatbe.

NookwpE

Cnuka 1. Pecmpyxmyupan gpakmop oksupa o0 cmpame
aymopa (Zegeer et al., 2012)

3. BE3BEJJHOCT IHEIIAKA Y EBPOIICKOJ
YHUJIU

TokoMm TmocneamUX HEKONIMKO JieneHuja, Opoj mepa
06e30eHOCTH Temaka Ccy 3HaTHO WMMIUIEMEHTHPaH!
IMPOM CBETa, YIVIABHOM Yy Pa3BUjeHHM 3eMJbaMa.
Esporicka yuuja (EVY), je Ha mpumep, cmammia CTOIY
cmproctd 32 39% ox 2001. pmo 2010. ronuwe,
JeTMMHYHO Kao pe3yiTaT HalWOHAIHE IIOJHUTHKE
(omHOCHO, oOrpaHWuera Op3uMHE, T0jadarbe KOHTPOIEC
AITKOXOJIMCAHNX ~ BO3a4a), jaBHOCTH o00pas3oBama, |
KaMmIamwe Ja MyTeBu nocrany Oesbemuuju (Pace et al.,
2012).

Wnak, oceTspMB J€0 KOPHCHHKA IyTeBa, YKIbY4yjyhu
menrake, JONPUHOCE  3HAYajaHOM  yAeNy — TEIIKUX
caobpahajuux Hesroma (39%) u Opojy nmorunymux (37%)
y 3emsbama EY (WHO, 2009).

Ananu3upane cy cryamje ciydaja u3 @Dpanilycke u
[lIBencke Koju WIYCTPYjy HAallMOHANHE CTpaTeruje
0e30eAHOCTH Ha IIyTeBMMa, 3aCHOBaHE Ha aHanIu3aMa
Iperyiefilane JIMTepaType y IPeTXOAHOM IOINIaBby U
CeKyHJIapHHM TMoJanuMma JIOOMjeHMM W3 3BaHWYHHUX
U3BOpA.

Hamopu na ce cmame caoOpahajae Hesroje ca yderrhem
nenraka y Eyporickoj yHHjU TOKOM MOCIEIHbUX HEKOJIUKO
Jenennja, Opoj mepa Oe30eaHOCTH Iemaka cy 3HAaTHO
HUMIUIEMEHTUPAHHU [IHPOM CBETA, YIIIABHOM Y Pa3BHjCHHM
3eMJbama.

10.000 25%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Wasop nogataka: CARE Gasa noaataka
Noaaus o nuTalenma: CentTemBap, 2012

Cnuka 2. bpoj cmpmuux ciyyajesa newaxa y 00HOCY Ha
Yykynan 6poj nocunynux y EV-19, 2001-2010.
(Pace et al., 2011)

On 1980., mouuto je 10 pasyMmeBarma Ja je MOTpeOHO
IUTaHUpamke IIyTeBa paau 0Oe30eJHOCTH TIelraka, a
JIyTOpOYHO IIJIaHUPame OAPKUBE MOJIUTHKE Oe30e1HOCTH
6usio umIieMeHTrpano cpenuaoM 90-THX MPOLUIOT Beka
(OECD, 2001). VnoxeHH Cy BEIUKH 3ajeAHNYKA HATIOPH
O]l CTpaHe IOJUTHYApa, CTPYYHaKa, jJaBHOCTH MU PasHUX
MHCTUTYLIMja BE3aHUX 3a TPAHCIOPT, 1a OU ce CMPTHOCT
Ha TmyTeBMMa cBella Ha Hyily. Heke on Bonehux
EBporckux 3eMajba Cy OCTBAPUIIC BHCOKH CTEICH
CMambeHha CMPTHOCTH MELIaKa.

loguue 1994., IllBencka je MOKpeHyJa CBOj Mporpam
»Bu3nja Hyna", a y XonaHanju je y UCTO BpeMe yCBOjeHa
ctpareruja OnpxuBe 6e36ennoctn. Cnuano, HopBerka,
Opannycka n Bemuka bputanuja HacTaBmie cy cBoje
HHTEpBEHIH]je paau noBehama 6e30eJHOCTH Ha IyTeBUMA
(Hauer and Brustlin, 2010a).

OBe 3emibe Cy NO3HATE MO e(PEKTUBHUM IYTOPOYHHM
MPEBEHTUBHUM CTpaTerhjama Koje MoMaxy Ja ce 3HaTHO
CMarbe TPOIIKOBH JieUeHha MOBpeaa KoJ memraka (Hip,
TPOIIKOBH 3a HETY) U CITace )KUBOTH TEIIaKa Ha MyTeBUMa
(cmuka 3.). Be3bemHocT memiaka je Takohe jemIHO Of
HajBaxxHMjuX uibeBa y CAJl. On 2001. no 2010. roxune,
CTOIa CMPTHOCTH TICIIaKa je cMameHa 3a 12,6%, nok je
yKymaH Opoj cMpTHOCTH y caoOpahajHum Hesrozama Ha
myTeBUMa cMameH 3a 22% (NHTSA, 2012).

VY nopehemy ca cMamemeM CToIe CMPTHOCTH Y 3eMJbaMa
EVY y ucrom meprony (39%), CAJl u nasme 3aocraje.
Jakie, mocToju MOTEHIMjal ja ce cMarby Opoj He3roja ca
yuentheM Teliaka y3 TMPUMEHY Mpernopyka e(pHKacHUX
ciyuajeBa. JIoOpa mosa3Ha Tauka 3a TO OM OWJIO 1a CXBaTe
MO3a/INHY MOJUTHYKE CTPATETHje M PE3yNTaTe MOJIUTHKE
0e30eqHOCTH y 01a0paHUM 3eMJbama.

.19 —o=FR —S—NL =e=5E —H—UK —8—NO

Bpoj norvKyAKx Newaxa

(6T-43) enemau xuuAnuicy [odg

Mopatak npe 2010: EASO
Maygaran wa 2010 y Xonanawjn v Wiegcnoj: IRTAD 2011
MNMogatak ua 2011 W 2012: IRTAD 2011, IRTAD 2012

Cnuxa 3. Cupmuocm newaxa y 00Hocy Ha MUTUOH
cmanosnuka no EY 24 semmwe y 2010.
(Pace et al.,2011)
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Jo6pu mpumepn 1 oKazyjy:

- ®panuycka: Ayromarcka npunyna Opsune (CSA) -
TokoM 70-MX roauHa NpoNUIor Beka, PpaHIrycka je yBena
orpaHu4era Op3uHe U 3aKOH 0 KOpUIIhewy CUT'YPHOCHOT
mojaca paju CMamemha CMPTHOCTH y caoOpahajy. 'oqune
1997., ¢panmycka wmehymuHHCTapcKa KOMHCHja 3a
0e30e/IHOCT Ha MyTeBUMa IIOCTABWIIA j¢ KBAaHTHTATUBHU
Wb Jla Ce CMamu Opoj CMPTHUX CiTydajeBa Ha IyTeBUMa,
Qi HHje JOUUIO [0 3HadajHOr mmaga. Takohe, HHUBO
mBpiIeka y OpaHiyckoj OMO je jemaH o HAjHIDKUX y
Esporn (Muhlrad, 2006). 3anumibngo, y 2002., momwio je
IO 3HAYajHUX TIPOMEHA Yy CTAaBOBMMa jaBHOCTH O
nobospmamy 0e30eJHOCTH Ha MyTeBUMa 300T MEIHjCcKe
kammnamwe kojy je Ilpemcemuuk Illupak yBeo y cBOjy
npeau300pHy KaMIlamky, y KOjOj je Harjiacuo 3Hauaj
0e30enHocTH Ha myTeBHMMa. CXOMHO TOME, CTPOXHjU
0e30eIHOCHH MPOIICH Ha OrpaHu4ere Op3uHe (HIp.,
Behie ox 5 km/h mpekopauerme Op3uHE je MpaBHO OCTANIO0
MPEKPIIajeM) U BOXKbA Y aJKOXOJIHCAHOM CTamy OHJIH CY
CIpOBellcHa HAaKOH meroBor m3bopa. O30mipHO Op3a
NpUHYJa, jaka MOJUTHYKa mocBelieHOCT, M aKTHUBHA
NOApImIKa jaBHOCTH y DpaHIyCKOj Iamu Cy YCIelIHe
pesynarare Ha TOOOJpIIaky 0e30eIHOCTH — TIemIaKa,
moce0HO y TIpOMEHE TMOHAIllamka Bo3ada, 0e3 pUropo3Hor
uH(PaCTPyKTypHO oOpujeHTHCaHOr pasBoja (Hauer and
Brustlin, 20106).

- IlIBencka: Hynra Busmja - IlIBencka myrtHa ympaBa
(SRA) mokpenyna je mporpam Hynra Bu3Wja y paHum
1990. Omaj mporpam je joml YBEK TO3HAT IO CBOjJUM
OPUHIMITMA PaJUKAIHE MOTUTHKE KOje UMajy 3a HJb J1a
SMMMHUHUINY CBE TEIIKE MMOBPEAE WM CMPTHE MCXOle Ha
nytesuma (Belin, Tillgren, and Vedung, 2012a). Takobe,
Ty je W HOBa CTparTeruja paclopena OJIrOBOPHOCTH,
mpesas3ak ca "0oJroBOPHOCTH y4ecHHKa y caoOpahajy" Ha
"kpeatope cuctema (HOp, MPOjEKTaHTa IMyTa) KOjH je
OJIrOBOpaH 3a 0e30eqHOCT", MITO je JAO0BENO J0 CMamCHha
caobpahajuux He3roma 3a 2-3% Ha TOIUIIEM HHBOY
(Johansson, 2009).

W3nax cBera, MHOBATHBHHU caoOpahiajHH MPUHIUIH, Kao
LITO Cy orpaHuyere Op3une Boszuna no 30km/h, 6p3una
KOja He Tmpenasd JbYJCKY TOJEpaHLUWjy M chpeyara
CMPTOHOCHE TOBpele IellaKa, Kao H CTPOro HHUXOBO
CIpoBOleme, MOCTANO j€ jeNHO O PETKUX MIBEICKUX
WHTEpBEHIIMja y KOHTPOJIHM IpeKopauerma Op3uHE W Ha
Kpajy IIOBENIO JI0 CMamemha CTOIE CMPTHOCTH IIEIIaKa.
CrnmyHe WHOBAaTHMBHE NMPOMEHE Cy OmIile NMpUMEHUBAHE y
pexumy-crnt (HOp, Boswima koja ce kpehy 70km/h
Mopajy OWTH oOj;BOjeHa Oapujepama) W AW3AJHY
pacKpcHHIIA.

- Xomanauja: OxnpxuBa 6e30enHOCT - XoNaHaMja, jeaHa
ol Hajrymhe HaceJheHUX 3eMalba y ceBepHO] EBpory, je
nocturia Hajsehe cMameme CMPTHOCTH Ha ITyTEBHMA!
mmelhy 1970. u 2005. rommue mommio je mo 75%
CMamemha CTOIe CMpPTHOCTH Ha myreBuma (Wegman,
Dijkstra, and Schermers, 2005). Haume, Xomaniacku
mporpaM oAp:KuBe 0e30eIHOCTH, pearTn30BaH y MEpUOIy
1998. u 2002., npoMeHHO je TMPHUCTYI U3 jeAHOT
pEakTUBHOI O0JMKa y jelaH NPOAKTUBHU OOJHMK: OJ
»JA33ajHa TPAaHCIOPTHOr CHUCTeMa Ja Ou yOJIaKWIn
JbYJICKE Tpelike” 10 ,HarjamaBamba Ha MOpOMEHaMa y
noHanamwy U UHGPACTpyKTypu U obpasoBamy (SWOV,

2005)". IIporpam OrpaHudemna Op3MHa Y CTAMOCHOM eIy
(nasBan Woonerf rme pamuBu ydecHuim y caobpahajy
MMajy TMpaBHH MPUOPUTET HAJ BO3a4nMa) U TMOHOBHA
knacuukanyja ImyTeBa OMOTYAWJIM Cy CMamermhe
cMpTHOCTH Ha myTeBuMa 3a 9,7% wu 3a 4,1% cmameme
Opoja Temkux mospena y mepuony ox 1997. mo 2002.
(Hauer and Brustlin, 2010). Hckyctso Xonanauje
NoKa3syje 3Hauaj MOJIMTUYKE CTPYKTYPE U aHIa)KOBama Ha
e(ekacHOCTH CIpoBolema mporpama 0€30eTHOCTH.

4. 3AKJbYYAK

Kaxo ce nanac, 300r akTHBHOT Ha4yWHA XHMBOTA, BEOMA
HOICTHYE MIETAHE KA0 HAYMH KPETArha, MOCTAje BAKHO A3
cé mO000JbILIAjy CTPATErHj€ 3a CHOpeYaBame HE3rojaa
u3melhy memaka W BO3WiIa KOje y3umajy y 003up u
¢busnuky u conujandy cpeauny. Osa T€3a je hokycupana
Ha pasMarpame mnocrojehnx cryauja 0 06e36emHOCTH
Menaka, WIEHTHHUKOBAKE MPOMYyCTa Yy UCTPAKUBABY, U
BOheme mpenmetHux cryauja Opannycke u LBencke, na
0 wuaeHTHpuKOBaIA (AKTOpE KOjU Cy TIOBE3AHH ca
Hesrogama n3Mmel)y memaka U BO3Wia M Ja OM HCruTana
KaKO Cy eBpOIICKE 3eMJbE, Y KOJUMa Cy HAjOOJHE M3BEIEHA
no00JbIIAKa, MOOO/bIIANE OE30€1HOCT INEmaka Ha
INyTEBUM@  IPUMEHOM  HAUMOHAIHMX  [pOrpama
6e36eqnOcTH caobpahaja. Y mpeOj ¢asu OBe Tese,
nperienano je 35 cryauja O 6e30€qHOCTH MEmaKa Ha
MYTEBMMA, U HaIa3M Cy Owin KinacuukOBaHU y ceaam
kareropuja: (1) daxropu — Bo3ay; (2) GpakTOpu — merax;
(3) daxropu — BO3unO; (4) hakTOpu OKOIMHE HUBOA 30HE
craHoBamwa; (5) dakTOpm OkOnuHE HMBOA ynuna; (6)
ocrau ¢axkropu Okonuue; wu (7) 3axOHW/mpommcu/
(akTopu exykanmje.

Hanazu cy cyrepucanu noTpeby 3a BUIIE HCTPAKHBAHA
CTpATEryja 3a peryiucame NOHAmAmA BO334d, MOAETY
OArOBOPHOCTH 33 HE3rofe ca MemanyumMa, NOOO0JbIIAmE
mrpaheHux  ¢akTopa  OKONMMHE, W  MOOOJHIIAHE
6e30e1HOCHHX KaMIamka 1 mporpaMa eaykarmje aa ou ce
no6ospImana 6e36egHOCT nemaka y caoopahajy. ¥ apyroj
(hasu, npeaMETHE CTyauj€ O mpOrpamumMa 6e30eaHOCTH Ha
nyteBuma y @panmyckoj u LIBenckoj Owie  cy
pasmarpane na Ou wucnHMTANE KAKO cy  Owmie
UMIUIEMEHTUPAHE CTpaTteruje 3a 6e30eqHOCT memaka u
KaKBE Cy yTHI@je HA 0€30€qHOCT MEIAKka UMAE HUXOBE
HHTEPBEHIIH]E.

O6e 3emiB€ Cy TOCTaBWIE Wb Ja MOOOJBIIAjY
6€30€HOCT Menraka y CBOjUM mporpamuma 6e36e1H0CTH
HA MyTEBHMA y EN0j 3eMJbH. [ J1aBHA CIMYHOCT U3MEDy
IBa HANMOHANHA 0e30eqHOcHa mpOrpama Owia  je
HArnacak Ha NOOOJBIIAKE  KyNType 0e30emHOcTH
caob6pahaja y apymirBy, mOCeOHO MPEKO MOIUPHUKOBAA
noHamama BO3aya M IIPEHOHIEHmA OArOBOPpHOCTH 3a
0e30emHOCT HA myTEBMMA cA KOPHCHHMKA ITyTEBA HA
JIOHOCHOIE OZJTyKa.
MehytaM, muX0BE
NOKA3aJIe pa3yuKe.
[lIBencka Huje TOCTHIIA Op3WHY CMamWBama Opoja
CMPTHHX CIlydajeBa memaka ca k0jom dpanmycka uma
HCKyCTBA TOKOM IEpnOaa 6€30emxHOCHOr mporpama, aiu
cy 00e 3emibe yOumie cmameme 0x Bume ox 80% on
1970. ronune. [Topen 0BOra, Tpebda aa ce cnpOBENE Ia/be
UCTPKHUBAKE O TOME KaKO TUIAHEpH M NPOQECcUOHAIIN
U3 OcTasiux 06macty (Tj. ApXUTEKTYPE, jABHOT 31paBiba U
NOJUTHKE) MOTY [1d OApIKe 0€30€1HOCT MeIaKa.

CTparTerdjeé HWMIUIEMEHTANH]E CY
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INHOHAIIAIGE IIEITAKA Y YPBAHUM CPEJIMHAMA CA IOCEBHUM OCBPTOM HA
CUT'HAJIMCAHE PACKPCHHULE

PEDESTRIANS BEHAVIOUR IN URBAN AREAS WITH SPECIAL FOCUS ON
SIGNALED CROSSROADS

bopuc Mumkosuh, @axyrimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

OobsacTt — CAOBPARAJ

Kparak caapxkaj — [lewayu npedcmaeémajy jeony 00
Hajparusujux epyna y caobpahajy. bpoj caobpahajrux
He3200a Y Kojuma y4ecmeyjy newayu je nazio nopacid,
cmoea, 6beszbeonocm caobpahaja nocmaje jeoan 00
Hajeehux enobanrnux npobrema a yjeoHo u jedawn 00
Hajeehux uzazoea 3a MHo2e opeanuszayuje Koje ce bage
bezbeonowhy caobpahaja.

Abstract — Pedestrians are one of the most vulnerable
groups in traffic. Number of accidents involving
pedestrians suddenly rise, therefore, road safety is
becoming one of the biggest global problems and also one
of the biggest challenges for many organizations who
dealing with road safety.

Kibyune peumn: bKezbednocm caobpahaja, nonawarse
newaka y caoopahajy.

1. YBOJ

Csake rogune, suiie oz 270.000 memnraka u3ryou »KUBOT y
caoOpahajHuM He3rojgamMa MmHMpoM cBera. llemamu cy
HajpamMBUjU KOpHCHHIM caoOpahajuor cucrema 3060r
pasHMX pasiiora, NOMyT HEJOCTaTKa 3allTUTe Kao U 300T
BHUXOBOI' KapakTepa W TMOHAIlamba NPUIMKOM CyCpeTarma
ca MotopauM Bosmiuma (OECD, 2001). Muoru Hamycre
CBOje IOMOBe MOyl CBakor JaHa JO IIKOJE, IIOCTA,
mpujarejba W HUKaJga ce He BpaTe. [ mobaiHo, memanu
yuHe 22% 0/ CBUX CMPTHHUX CilydajeBa y caoOpahajHum
He3rozama, a y HeKUM 3eMJbaMa Taj IPOLeHaT H3HOCH YaK
nse tpehune (WHO, 2013).

Caobpahiajue He3roie y KojuMa Cy YYECHHIIM TEIIalH,
cMaTpajy ce 3a jeJjaH Oof TIIaBHUX mpobieMa 0e30eqHoCTH
caoOpahaja mmpom cBera. Y 3eMjpamMa y pa3Bojy OBaj
mpobiieM TIOCTaje CBEe KOMIIMKOBaHHjH 300T BEJIHKe
TYCTHHE HACeJbCHOCTH, Op3e MoIepHHu3alje, yOp3aHe
ypbaHM3anyje, Kao M  HEIoCTaTka  MOIITOBarba
caoOpahajHuX mMmpomuca Kako Bo3aua TakO M IICIIaKa.
[Memany cy mely HajyrpoXeHHjUM KOPHCHHIIMMA IyTa,
cmMatpa ce ga cy 65% caoOpahajumx Hesroma, Ha
CBETCKOM HHBOY, Y KOjUMa Cy Y4YECTBOBAJIM IMeIIany
HUMalie CMPTHHU UCXOJ.

[IpeaMeT panma je HMCTpaKMBambe IOHAIIAMkbA IElIaKa y
ypObaHMM cpearHaMa, KOHKPETHO, WCTPaXXHBamke Ce
OJHOCH Ha IIOHAIllalke IellaKa Kaja je Ha ceMadopy
LPBEHHM MeIIayKy CUTHAJI 3a MellaKe.

HAIIOMEHA:
OBaj paj je npoucTeKao U3 MacTep paja Yuju MEHTOP
je ouo np Aparan JoBanosuh, pea. npod.

2. TEOPHUJA JYAJIHOI TIPOLNECA U TEOPUJA
IINTAHUPAHOI ITIOHAIITAIBA (TIIII)

2.1 YBosHe HanoMeHe

MHore crymuje cy IoKa3ajie HecpasMepHO Yyuelnhe
pamMBHX yUecHHWKa y caoOpahajy (rmermanu, OUIHKITHCTH,
MOTOLMKJIUCTH) y OAHOCY Ha OpOj CMPTHO HACTPaJaIIHX.
CKopo MOJIOBMHA CMPTHO HACTPAJANIUX JIOJNA3U U3 IpyIie
pamHUBHX ydecHHMKa y caoOpahajy mTo HHUje ciydaj y
OIHOCY Ha TpOoIeHaT ydemha y yKymHOM caoOpahajy.
o ce Tnue nemaka Taj Opoj je oko 22% ca cMpTHUM
UCXOJOM Y YKYIMHOM OpoOjy IOTHHYJIHX Y4YECHHKA Yy
caobpahajy (WHO, 2013). C 063upoM Ha 0Baj MPOIIEHAT,
MHOTe JpXaBe OM Mopaie Ja pemie Mnpodiem
0e30eIHOCTH TelIaKa HWMIUIEMEHTAlUjoM e(pHKaCHUX
Mepa. YCIeIIHe WHTEPBEHIMjE 32 3AIITUTY Mellaka U
NpOMOBHCabe 0e30eIHOr Memadema IMoApa3yMeBajy
pasyMeBame INpHpole (GakTopa pU3MKa 3a HacTajambe
HE3rojie ca memamnima.

2.2 Teopuja nyanHor npoueca

VY mcuxonoruju, TeopHja AyadHOT Mporeca oOjammaBa
KakaB ()EHOMEH Ce MOXE jaBUTH Yy [Ba pa3iIM4yuTa
HaYMHA, WK Kao pe3ysrar [Ba pa3nuduta mnporeca. OBaj
MOZIEN ONHCyje 3aIlTO JbYAW KOPHUCTE pa3IHYUTe
CTpateruje mnpenasaka yiuia, y pa3sInIuTiM CUTyalhjama
(Smith and DeCoster, 2000). OBu mpouecu ce Takolhe
Ha3MBajy KOHTPOJMCAHMM aHAJUTHYKAM TMpOIECHMa M
ayTOMaTCKUM aconujaTuBHUM nporiecuma (Ferreira et al.,
2006).

Kourponucann mporecu cy 1moBe3aHum ca cBemihy,
HaMepama, TpyIOM ¢ KamamuTeToM 33 MPeKHIOM
Hebe36eaHor moHamarma (Lieberman, 2007). Ayromarcku
MPOIECH, MelyTHM, TIpeICTaBIbajy MOHAIIAKBE HA OCHOBY
WHCTHHKTA, Kao peakifja Koja ce jaBjba CIIOHTaHO 0e3
pasmunubama. On 1980-ux, Moaen myanmHor mporeca je
NPUMCHEH y CKOPO CBHM IPYLITBEHHM IICHXOJOLIKHM
(eHomenuma, ykIbydyjyhm dQopmupame yTHCaka O
HeyeMy, KaTteropusaiuju u camokpuruunocru (Chartrand
and Bargh, 1996).

VY mnocienmMX HEKOJIHWKO TOJAWHA, HCTPAXHUBAuH Cy
HOKYIIAIU [a AUCTAHIUPA]y TOMPHHOC KOHTPOIMCAHUX U
ayTOMATCKUX Ipoleca Ha JbYACKO (GopMHUpare Hamepa
(Epstude and Roese, 2011; Wieber et al., 2011). TIpema
MOJENy [AyalHOr IIpoleca, JbYAW KOPUCTES HajMamy
HAMOpHY CTPaTerujy Kojy MMajy Ha pacrnonaramy (Fiske,
1993). O6a mporieca, ¥ KOHTPOJHCAHH U AyTOMATCKH
Mory momnpuHeTH y ¢opmupamy Hamepa (Ouellette and
Wood, 1998).
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2.3 Teopuja mIIaHMPAHOT NOHALIAMKA

Y caobOpahajHoj mncuxonoruju, Teopuja IUTAHHPAHOT
noHamama (TIII) je jemHa ox MpOBEpEHHX TeOpHja Koje
ce KOPHCTE J]a c€ UCTpake HaMepe M akiije KOPUCHUKA
myta. TTIII, unju je nperxonuuk Teopuja pasymHe akiuje
(Ajzen and Fishbein, 1980) narnamaga a Cy moHaiiama
onpehena wmepeweMm goOujeHux wuHpopmanuja. Ha
npuMep, remany he IpONeHUTH MPEIHOCTH U MaHe CBaKe
MOCJICAUIIE HEeMIPOIKMCHOT Hpejiacka yiuie (HIp. ymreaa
BpemeHa W 0e30eqHOCT) Mpe Hero MITO HU3BPIIC
Hajornyanjy akuoujy. Crora, mpema TIIII-y, oBu
MOKa3aTesbl yTHYy Ha (OpMHpame HaMepa M Ha TO 1a JIH
CY KOHTPOJIHCaHE.

MelhytumMm, Buiie myTa 00aB/beHa aKidja y CTaOMIIHOM
KOHTEKCTy, TIOHAllalbe MOXE IIOCTaTH ayTOMAaTCKO
(Ouellette and Wood, 1998; Verplanken, 2006;
Dijksterhui, 2010). [Ipyrum peunma, Kajaa je MOHAIIAbE
YeCTO W CHCTEMATCKH C€ W3BOJIU Y HCTOM KOHTEKCTY
omoryhaBa dQopmupame ¥ U3BpIICHE Hamepa 0e3
namepHor Haropa (Wood et al., 2002; Bargh, 1990; Aarts
and Dijksterhuis, 2000; Ferreira et al., 2006). ¥ osom
NpUKa3y, JOocajallibe IIOHAIlalke je JOMHHAHTHA
OIlpeTHHIA y MpeaBuhamy yobudajeHor moHamama. Opa
TeopHja je moTBpheHa y HU3Y cTynuja o m30opy Mozena
MyTOBama. AKO Mellalyd pa3BUjy MO3UTHBHE U 100pe
HaMmepe y cllydajeBuMa npelia3aka yiuie, Te HaMepe MOry
OWTH pe3yiTaT MPEeTXOMHOr MmoHamama (HaBuka) u TIIIT
nokaszaresba (Ajzen, 1991).

TIIIT (Ajzen, 1985, 1988, 1991, 1996) je jemna on
HajyTHLAJHUjUX Teopuja KopuimheHHX 3a npenBulame
Jpyackor moHamama. TIIIT cagpu CHTyallMoHE yTHIaje
U JmuHe (akTope, WTO yKasyje na cy Hamepe oapeheHe
HeunjoM crnocoOHomhy, nu MoryhHomihy ma TpakTHKY]y
onpelheHo MoHamamke W MOPeN HedHjer cTaBa IpemMa TOM
moHamraby (Ajzen, 1988, 1991, 1996; Armitage and
Conner, 2001). IIpema TIIIl-y, Heuwju cTaB mOpeMa
HOoHalawy, CYyOjeKTHBHE HOPME W YOYEHEe KOHTpOJIe
NOHaIllaka Cy AUPEKTHH M0Ka3aTesbl HamMmepa MoHallamba.
Cy0jexTrBHE HOpME OITMCYjy y K0joj MepH he moHamame
OUTH 0JT0OPEHO OJ1 IPYIITBA MIIM HEKOT MOjeANHIIA.
MHore crynuje y OpojHUM oOnacTMMa cy TecTupaie
Bamuanoct TIIII-a, HOop. y HaMmepama MOHAlllaka
TIOBE3aHUX €A 3[paBJbeM, MMOCEOHO Y KOHTEKCTY MCXpaHe
(Tuu et al., 2008), mpesemmje AUNJIC-a (Bryan et
al.,2002), sexbama (Blue, 1995), mpeBeHImja mymema
(Godin et al., 1992; Guo et al.,2007; Rise et al., 2008) u
KoH3ymHupama ankoxosna (Norman et al., 2006; Norman
and Conner, 2006). Ananusa cryauja Besanux 3a TIIIT
mokasajia je Ja CTaB M CyOjeKTUBHE HOpME 00jalllbaBajy
33-50% BapujaHce, a youeHa KOHTpoJa o0OjallmbaBa
nonxathu 5-12% Bapujance (Armitage and Conner, 2001).
TIIII je wnajuemthe xopumtheH TeEOpPEeTCKH MOJIET 3a
npensuhame  BOXKEBE Yy  AIKOXONHCAHOM  CTamy,
HaCWIHMYKE BOXHE M He Kopumhema mojaca. JlBe
crymuje 'y Kunm, xopucrehm TIIII, wuctpaxuBane cy
HOHAIIake MelIaKa MPH MPeNacKy yJIule U Mokasaie, aa
TIIIT oo6jammasajy 34% Bapujance y Hamepama
aJloJecleHTa Ja W3BpIIE PU3UYHE Ipesacke yiaula U 3a
27-39% y mamepama kox oapaciux (Zhou and Horrey,
2010).

VYupkoc ycnexy TIIII-a y npensuhamy Hamepa mnemaka,
onHoc m3Mel)y cyOjeKTHBHMX HOpPMH M Hamepa Owia je

cnabuja ox one m3Mel)y mpyra aBa mokaszarespa, OJHOCHO
Jla je TOojeluHal] BUILE MOJ YTHIAjeM JUYHHX HEro
npymtBenux ¢akropa (Armitage and Conner, 2001).
Jpyru cmarpajy aa cy HOpMaTHBHE Mepe Ipeciabe Tako
Jla Ipyre JpYIITBEHE HOPME, Kao IITO Cy JIECKPUIITUBHE
HOpME U TIEPCOHAIHE HOPME MOpajy OUTH y3eTe y 003up
(Conner and McMillan, 1999; Grube et al., 1986; Heath
and Gifford, 2002; McMillan and Conner, 2003; Norman
et al., 2005; Rivis and Sheeran, 2003; Rivis et al., 2006).
Cy0jexktnBHe Hopme y TIIII-y, neckpunTuBHE H
NEepCOHATHE HOpPME Cy TPH JUMEH3Wje IPYLITBEHUX
mopmu (Cialdini et al., 1990). V sBehunu cryamja,
JECKPUNTUBHE U JIMYHE HOPME Cy JONpHHENe Y Hamepama
MOHAllaka HE3aBHCHO OJ  CYOjeKTHBHUX  HOPMH.
JleckpunTHBHE HOpPMa je TepIieNiiyja MOjeauHIla OHOTa
IITO 3alpaBO BpIIIC MHOTH APYTHd y HEKOj IPYIITBEHO]
rpymy, 6e3 003upa Ha TO Ja JIM jé TO MOPAIHO UCIIPABHO
(Deutsch and Gerard, 1955; Kallgren et al., 2000;
Grossbard et al., 2009).

VYHOpKOC IMO3MTHBHMM NOACTHIAjUMa Ja Ce IOIITYjy
onpehena mpaBuna ToHaIama, edexar NECKPUITHBHUX
HOpMH je JBOCMHCIEH H cioxeH Y KwuHm, koja uma
MeljycoOHO 3aBHCHY KyNTypy, IpYIITBEHE HOPME HIPajy
peNlaTHBHO 3HA4YajHy YyJIOTY y TpeaBUharmy COIHjaHOT
NOHAIIAka, C TOra, YK/bYYHBAaKkE NSCKPUNTUBHUX U
nuyHuX HopMmH y mpomupeny TIIIT je HeomxonHo,
mocebHo y Kunw.

3. METOJE

3.1. YuecHnun

VYkynao 350 ydecHuKa je ydYeCTBOBAIO y AaHKETH, U
BAJIMIHA TIoJanu ¢y mobujern ox 323 yuecuuka (92,3%
CBHX 0/rOBOpa). Y3opak je unamio 220 ocoba »KeHCKOT
mona (68,5%) u 103 ocobe mymkor moma (31,5%).
Hcnuranuny cy OWIM NOAEJHEHH TI0 CTAPOCHHUM IpyliamMa:
* 20 roauna u muahu (n = 6, 1,9%),

* 20-29 (n =194, 60,1%),

* 30-39 (n =95, 29,4%),

e 40-49 (n =21, 6,5%),

* 50 roauna u crapuju (n = 7, 1,93%).

CKOpoO T0JIOBHHA MCIUTAaHHKA j€ UMajla BO3aUKy J03BOJIY
(45,2%), u ipoceYHO BO3a4KO UCKYCTBO o1 2,13 romuHa.
Behuna ydyecHuka je Omma Bucoko oOpa3oBana, 79,5 % je
umasno Oeuenop aumuiomy, a 16,5 % mactep aumiomy.
[Ipe nomymaBama HCHMTAHULIU Cy OWIM 3aMOJBCHH Ja
MPOYNTAjy YBOI HANKCaH O] CTpaHe MpPOopeCHOHATHOT
UCTpaXkuBaya, Takohe Mociie UCTpaKMBamba WCIUTAHUIIN
cy TOOUIN Mali TIOKJIOH.

3.2. Mepe

Behnna  koHcTpykata je  MepeHa — KopuinhemeM
CTaHAAPIHUX WIN MOAN(PHUKOBAaHUX CTaBKH KoOje Cy
Kopumheme Yy TIPETXOAHUM HCTpakuBamuma. Llwb
MomuduKanmja Owra je Aa 3aMeHH (QOpPMYNAHjy Of
cranaapaaux TIIII craBkM ca TEKCTOM pEJIEBAHTHUM 32
uctpaxupame. CTyamja je ycBojuia CTaHAapAaH MPEBOJ
mporenype ga OW ce ocurypaja jeZHAKOCT Mepa Ha
EHIJIECKOM M KHHECKOM jEe3HKY.

ITo Konepy u Mexmmnany (Conner and McMillan, 1999),
HaMepe IIellaka Ja Ce HENPOIMCHO IIOHAIajy Cy
UCTpaXMBaHE MPEKO JBa UHMKATOPA:
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* a) y4YecTaloOCT [peia3aka KOJIOBO3a JOK je Ha
cemMaopy LpBEeHH INemAukd curHan, y cienehe nase
ceamuile. VIcuTaHWIM Cy [OaBalid CBOje OArOBOpPE Ha
cenmocrenenoj Jlukeprosoj (Likert) ckamm, ox 1 (yBek)
10 7 (uukan),

e 0) BepoBarHoha pa he wucCHUTaHWUIM TpeNa3UTH
KOJIOBO3 JIOK je Ha ceMadopy LPBEHHU MEUIaYKA CUTHAT Y
cnenehe e cemmuue. Mcmuranunu cy Takohe naBaiu
CBOje OITOBOpE HA CEIMOCTENEeHO] JIMKepTOBOj CKallK Of
1 (aeBepoBarHO) 710 7 (BeOMa BEpOBATHO).

Hcrmuranuim  ca  BHCOKMM  pe3ylTaTHMa — UMajy
TEHJCHIN]y Ja Tpeia3e KOJIOBO3 JIOK je Ha cemadopy
LPBEHU IeNIaYKH CUTHAI.

CraB ucnuTaHuka je yTBphHBaH Ha OCHOBY HHHXOBHX
yoehema u nonamama. Yernpu yoehema cy ucnuruBana
y CTyAuju yKIbYuyjyhur 1Ba mo3utuBHA (OpiKe CTH3ambe Ha
OJIpeMIITe W YINTeAa BpEeMEHa) W JBa HeraTHBHA
(MoryhHocT moBpeljuBama U HepBHpama Bo3aua), (Evans
and Norman, 2003). Yerupu mapa oarosapajyhux
nokaszarespa Cy KopumiheHa 3a UCTpaxuBame yoOehema
WCITUTAHUKA:

o Ilppa dyerupH TOKa3aTesha Cy IpoBepaBana
ycarnameHnoct yoehema Ha ceamocTeneHo] JInkepToBoj
ckamu (ckpahiero B) ox 1 (yorre ce He crnakem) 10 7 (y
MOTYHOCTH CE CIIaXKeM).

e Jlpyra deTHpu TOKazarejba Cy IMpoOBepaBajia Takohe
ycarnanieHoct yoehewma Ha ceamocTeneHoj JInkepToBoj
ckamu on -3 (Beoma Jome) mo0 3 (Beoma 100po). Cea
yBepema cy MHOXeHa ca Bi u Ei 1a 6u ce no6uo koHayau
CTaB HMCMUTAaHHKA. YETHPU MOYETHE BPETHOCTH CTABOBA
HCIUTaHUKa cy 1o6ujene kopuctehu oBaj MEeTO.
OmnaxeHa KOHTPOJA IOHAINAma j¢ HCHTHBaHAa ca JBE
YIIUTHE CTABKE:

e a) ,Jlok je IpBeHM MeNIaukW CHTHAI Ha cemadopy
mpeJa3ak KOJIOBO3a 3a MEHE je...“, OAroBopu Cy Takohe
JnobujeHn mpeko ceamoctenene Jlukeprose ckaine, ox 1
(Beoma Temko) 10 7 (Beoma JIako), 3aTHM

* 0) ,Jla nu hy mpenasuTi WM He KOJIOBO3 JOK j€ Ha
cemadopy LpPBEHH NeElIayKd CHTHAJ 3aBUCH OJ MeHe",
JlukepToBa ckana on 1 (yommre ce He cnaxem) g0 7 (y
MOTIYHOCTH CE ClaxkeM). BHUCOKHM pe3ynTat ykasyjy Ha
BHILIC KOHTPOJIC HAJl MPeNiacliiMa Ha PBEHO CBETJIO.

YTumaj Ha Ccy0jeKTHBHE HOpME HCIHTAaHWKA WMajy M
Tpeha mmma, HajOOJBM TpHjaTelbH, KOJEeTe W APYTH
nemrari  kao pedepentae rpyme (Ajzen, 1991). Tpum
IUTaka Cy II0CTaB/baHAa HCIUTAHUIMMAa Kako O ce
BUJIENIM HBUXOBH CTABOBH Ha OCHOBY OBHX pe(epeHTHHX
rpyna. Jenan on npumepa je ,,Moju HajOOJbH NpHUjaTeIbU
cMmatpajy na Tpeba aa mpeia3uM KOJIOBO3 JIOK je Ha
cemMaopy LPBEHU TMEIIAYKH CUTHAT', HCIUTAHUI CY
takohe Ha JIukepTOBOj ckamu ofrosapanu o 1 (yomure
ce He crnakem) 110 7 (y TMOTIYHOCTH ce cliaxkeM). Bucoku
pe3ynTaTH yKa3dyjy Ha IIOBOJbHE CyOjeKTHBHE HOpME
mpemMa mpenaciuMa KoJIOBO3a 0K je Ha cemadopy
LPBEHU MEIMAaYKH CUTHAIL.

Pedepeniie aeckpunTHBHUX HOPMH Cy Ouie ciamyHe
OHHMMa KOje Cy KopumheHe y CyOjeKTHBHUM HOpMama.
HcnurannnuMma cy TocTaB/baHa NHTama THIA KOJIUKO
4yecTo BHUxoBH (a) Haj6ospM TmpujaTesbu (0) Komere win
() apyru mermaiy mpeiiase KOJOBO3 Kaj je Ha ceMadopy
UpBeHH curHan 3a nemiake. OxproBopu cy Ownn ox 1

(aukan) 1o 7 (yBek). BucOk pe3ynTar ykasyje Ha MamH
COIIMjaJTHU TIPUTHCAK.

Ilpema beky u Ajseny (Beck and Ajzen, 1991),
NepcoHajiHe HOpMEe Cy HcnuTUBaHe Kopuctehu Tpu
ynutHe cTaBke (&) ,,pena3ak KoJloBO3a JOK je Ha
cemadopy LPBEHH MMelIayKh CHIHAN je morpeutHo”, (0)
,;ocehao OMX KpUBHILY Kajia OWX IMpemao KOJOBO3 JIOK je
Ha cemadopy UpBeHH memaykun curHan® u (1)
nIpeTaXeme KOJNOBO3a JOK je IPBEHO CBETJIO Ha
cemadopy KpIru Moje mpuHIue”. 3a oAroBope je Takohe
kopumthena JlukeproBa ckama on 1 (yommre ce He
cnaxem) o 7 (y TMOTYHOCTH ce craxkem). Pesymraru cy
CaXeTH W y3eT je mpocek. Bumm pesynraT ykasyje Ha
BHCOK HHBO OMAXajHUX MEPCOHATHUX HOPMH.

[MperxoaHO mOHaIIame je MpOLEHEeHO Kopuctehu aBe
CTaBKe:

* 32 MEHE YYeCTaJIOCT Ipeia3aka KOJOBO3a JOK je
L[PBEHH NeIIayKy CUrHai je* u

* ,, y TOCIenme JBE CEOMHIE MOja ydYecTalocT
mpeJa3aka KoJ0B03a JIOK je IPBEHH MenIadyku CUurHan je'
Hcmuranuim cy cBoje OATOBOpE JaBalu Takohe Ha
JIukepToBoj ckamu on 1 (Hukan) mo 7 (yBek).

3.3. Pesyaratn

Ja 6m ce wuaeHTH(WKOBala BAaTUIHOCT BapujabIu U
HCIUTA0 3ajeHUYKH METO]] BapHjalldje CIpPOBEACHE Cy
JBe Kiace aHanu3e ¢axropa. [IpBo, monoBuHa mojaTaka
je HacyMH4HO oja0paHa 3a HMCTPaXHUBAuky (akToOpcKy
anamm3y (EFA), ma ce wupmentudukyjy aumensuje 17
craBku (cBe oapehyjyhux). BaxHa aHanmu3a KOMIOHEHTH
ce KOpHCTHJIA 32 HCNUTHBamke Mmojataka, u Kaj3epoBo
npasuiio (Kaiser’s criterion) je npumemneHo Kao MpaBHIIO
(haxropcke ananmze. [IpBu paxrop unan 35 % ox yKymHO
77% BapuwjaHce, INTO yKa3yje Oa 3ajeJHAYKHA METOJ
BapHjarmje He Moke 6utn 036msban mpobiem (Podsakoff
and Organ, 1986). ledpunucano je 7 TnaBaux daxropa, 1
MCIIOCTaBHJIO ce Jia THX ceiaM (aktopa uune 78 % cBux
Bapujaija. PasouapaBajyhu pesynrati cy moOujeHH U3
KOHCTpyKara oOmna)keHe KOHTpoje. HakoH wucnuTuBama
MOY3JJaHOCTH YTBpHEHO je 1a je CBe y CKiIamy ca
OpeTXOMHUM cTyaujama. [locne oBora, 4eTHpU BpCTE
yOehema ncnmTanuka cy craBjbeHe Y JBE OJIBOjEHE IpyIie
(hakropa:

e ®@axkrop 1 ykipydyje ymreny BpeMeHa, oBaj QakTop je
y CKJIQJly ca II03UTHBHUM yOehemeM 1 nocieaniama.

e dakrop 2 yKkJbydyje HepBHpame Bo3aua U MOTyhHOCT
moBpehuBama, IMTO je Yy CKIagy ca HEeraTUBHUM
yoehemrma u mocieunama.

Pezynratn noOujeHn W3 TpU HOpPME, MPETXOIHOT
TOHAIIaka U OllaKeHEe KOHTPOJIE MOHAlllama Cy OMIIH Kao
IITO ce ouekuBaio. [loy3maHoCT koeduIljeHaTa 3a CBE
ckauie je Ouna 3a/10BosbaBajyha.

4. JTUCKYCHUJA

VY 0BOj CTyaWju Cy HWCTpaXMBaHM IOKa3aTeJbH Hamepa
memraka jga kpime caodpahajae mpormmce. Y OBOM CIIydajy
ce pamu O TperaciuMa KOJIoBO3a Kaja je Ha cemadopy
L[PBEHH TICUIAYKH CHI'HAI 3aCHOBAH HAa MOJEIY JyalTHOT
mporieca, KOoju KaTeropuiie mporec GopMupama HaMepa y
KOHTpOJIMCAaHE M  ayTOMaTcke  Ipouece.  Yiore
KOHTPOJIMCAaHKUX Ipolieca y Hamepama Ieniaka Ja Kpiie
caoOpahajue mpolece HUCTpakuBaHe Cy  momohy
npoxyxene Bep3uje TIII-a. Yiora ayromarckux nporeca
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je ucnuTHBaHa MoMohy HpPEeTXOoIHOr MOHAIIamka IemaKa.
CBeyKyIIHO, pe3ylTaTH Cyrepuily Aa Hamepe Iemaxa y
Kpuiewy caoOpahaHux mpomnmca mpe cBera 3aBHCE O]l
NPETXOJHOT TOHAIIakha HEro OJf CBECHUX CII03HAajHUX
npotieca.

[NokazaTtesbn oBOr MoIeIa KOMILIETHO cy objacHumm 43%
BapHjaHCH y Hamepama Ja ce Kpuie caoOpahajHa npasuia
kao y cryauju Eanca u Hopmana (Evans and Norman,
1998), anu 3HatHO HWKe Hero koj XosaHga u Xuia
(Holland and Hill, 2007). 13 Teopercke TmepCcreKTHBE,
OBH pe3yJITaTH MMOKa3yjy 1a je padiuka usMelhy craBoa U
conujanHor yrunaja kommonenta TIIII-a Beoma BakHa.
IIpBo, oBa cTyamja mokasyje OAHOC CTaBa Ca MO3UTHBHUM
HoclieiuiaMa Ol OJIHOCA CTaBa ca HEraTMBHUM MOCIEI—
nama. [Ipyro, mpoupenu moxen TIIII-a dokycupa ce Ha
KOHILIENTyaJlHE M  eMIIUpHjcKe  pasnuke  u3Mely
CyOjeKTUBHHX, NCCKPUNTHBHUX U MEPCOHATHHX HOPMH.
VYr1BpheHo je ma cy ymore cBe TpH JpYyLITBEHE HOpME
caMocCTaliHe y TpeaBubamby Hamepa [eliaka ga Kpiie
caoOpahajue mpommce. Crora, YK/BYUHBaEmE OCTAINX
JIpyImTBEeHHX HOopMH y Oymyha WcTpaxwBama je BeoMa
BaxkHo, (Conner and McMillan, 1999; Heath and Gifford,
2002; Rivis and Sheeran, 2003; Rivis et al., 2006). V¥
mopehemsy ca crymmjom Ilapkepa (Parker, 1992), xoja
CyrepuIlle 1a O CBHUX APYIITBEHHX HOPMH CyOjeKTHBHA
HOpMa IIpe/CTaBJba HajBOKHMjH ITOKa3aresb, OBa CTyIHja
NoKasyje Jia je caMo IepCcoHaIHa HOpMa MMaJia HE3aBHCHY
criocoOHOCT TpeaBuhama objammasajyhn 6% BapujaHch.
Edekar neckpunTuBHUX HOPMH je HECTao Kajia ce y3Mme y
003Hp MPETXOHO MOHAIIAbE.

OBHU pe3ydaTaTH Cy Takohe IMoKasaau JjJa MepcoHaHe
HOpME BHWIIE YTHYy Ha Temake jaa Kpire caoOpahajue
MPOIICE Hero Cy0jeKTHBHE U JECKPUIITHBHE HOPME.

5.3AK/bYYAK

Osga cTyauja je mokasana Jia je HaMepa Ieliaka J1a Kpiie
caobpahajue mpomuce (mpena3ak KoJIOBO3a Kajaa je Ha
ceMaopy HpBEHH TICHIAYKH CHTHAN) MOCIIEIUIA
OPETXOHOT MOHAIIAka (IPyruM pednma, ,HaBuKa') Wi
ayTOMaTCKOI Tpoleca, a MambHUM JCIOM MOCIeIuna
KOTHUTHBHUX  KOMIOHEHTH  mpomupenor  TIIII-a.
[lepcoHamHe HOpME U OMaX€Ha KOHTPOJA MOHAIIAbA
MOTY CaMOCTaJHO [a MpeaBUIe Hamepe memaka. OBu
pe3yNTaTH MO0Ka3yjy Ja ayTOMaTCKH NpoLecH ciiabe yiory
KOTHUTHBHHX KOMITIOHEHTH Yy (OpMHpamy HaMmepa, HaKo
KOTHUTHBHE KOMIIOHEHTE MOTY OHWTH JOMHHAHTHE Yy
npensulamy Hamepa Kajia MoHalame Hije yoOrdajeHo.
OBu pe3ynTaTtd ykasyjy Ja WHTCpBEHIHjE MOpajy na ce
(dokycupajy Ha 1obpe u 6e30eaHe HaBUKe y caoOpahajy u
Ja uX Heryjy, moceOHO KOJX MJaJux Iellaka Hu Ja
NOKyIIajy Ja cy30Hjy JIolle HaBUKE W MPOMEHE Hamepe
KOJI TIellIaka Koju Kpie caodpahajue npormce.
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OPTIMIZATION OF NETWORK ON URBAN LINE IN NOVI SAD
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Oblast - SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U okviru rada prikazan je pregled
postojeceg stanja na mrezi linijja JGPP u Novom Sadu.
Uporednom analizom transportnih zahteva sa jedne
strane i transportne ponude sa druge sagledane su
mogucnosti optimizacije na mrezi gradskih linija u
Novom Sadu. Cilj je pronalazenje optimalnog resenja i
funkcionisanja mreze gradskih linija uz optimizaciju
transportnog procesa uz zadrzavanje istog nivoa kvaliteta
prevozne usluge.

Kljuéne refi: javni prevoz, optimizacija, mreza gradskih
linija

Abstract — In the framework of the review of the current
state of the grid lines PCPT in Novi Sad. compared the
requirements to travel the required number of vehicles on
the city lines. The goal is to find optimal solutions and
operation of a network of urban lines with a smaller
number of vehicles in operation while maintaining the
same level of quality of services and increase capacity
utilization of vehicles.

1. UVOD

Optimizacija rada na mreZi gradskih linija u Novom Sadu
izvrSena je na osnovu baze podataka dobijene sistemskim
brojanjem obavljenog oktobra 2010. godine. Optimizacija
obuhvata analizu svih gradskih linija tokom perioda rada,
svih polazaka na linijama, staticke i dinamicke
karakteristike linija kao i obradu podataka preko
statistickih pokazatelja [1, 2].

Pokazatelji rada na gradskim linijama uz graficki prikaz
vremena poluobrta na posmatranim linijama treba da daju
jasnu sliku neophodnog broja vozila na gradskim linijama
JMTP, Sto moze rezultirati smanjenjem broja vozila u van
vrSnom period dana i tako ostvariti znac¢ajne uStede u
poslovanju.

2. PRIKAZ REZULTATA ISTRAZIVANJA

Analiza pokazatelja rada na gradskim linijama, obuhvata
izracunavanje koeficienta iskorid¢enja kapaciteta vozila
(Kik), iskoriS¢enje prevozne sposobnosti vozila (Ki),
bruto i neto transportnog rada (BTR, NTR), za svaki smer
svake linije posmatrano po ¢asovima. Casovna raspodela
predstavlja pokazatelje rada na gradskim linijama
grupisanih po vremenskim klasama za svaki smer
pojedinac¢no.

Svaka gradska linija za oba smera kretanja opisana je
osnovnim pokazateljima koji je karakterisu kroz 21.
vremensku klasu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Simeunovié.

Tabela 1. Pokazatelji rada za sve gradske linije u oba
smera na nivou celog dana

LINIJA BR NTR BTR K;
Linija 1 40242080 153320000 0.262
Linija 2 29417350 138748500 0,212
Linija 3 43694300 171660000 0,254
Linija 4 34800020 162121000 0,215
Linija 5 50981350 190668000 0,267
Linija 6 33797350 126669500 0,267

Linija 74 29013140 202722280 0,143
Linija 7B 30054830 199508400 0,151
Linija 8 53134660 236144600 0,225
Linija 9 51876010 174618000 0,297
Linija 114 22277650 95988000 0,232
Linija 11B 22524620 95988000 0,235

U narednim tabelama i grafickim ilustracijama dat je
prikaz rezultata dobijenih istrazivanjima na gradskim i
linijama iz 2010. god.
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Grafik 1. Neto transportni rad za sve linije na nivou celog
dana

Pored osnovnih, najvazniji parametri za optimizaciju rada
mreZe linija su NTR, BRT, Ki i kik [3, 4].

Analiza vremena trajanja poluobrta na linijama obuhvata
uporedivanje stvarnog vremena trajanja poluobrta na
linijama i propisanog vremena trajanja prema turaznim
tablicama i redu voznje [5, 6, 7, 8].

Na osnovu rezultata istraZivanja doSlo se do zakljucka da
postoje znacajne razlike u vremenu trajanja poluobrta koji
se realizuje za svaki pojedinac¢ni polazak u odnosu na
vremena poluobrta koja su definisana redom voZznje.
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Grafik 2. Bruto transportni rad na gradskim linijama za
oba smera kretanja

Koeficient iskoriéenja prevozne sposobnosti na
nivou celog dana
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Grafik 3. Koeficient iskoriS¢enja prevozne sposobnosti
na gradskim linijama na nivou celog dana

Imajuc¢i ovaj fenomen u vidu analize optimizacije na
mreZi gradskih linija izvrSenu su cilju dugacije
oraganizacije rada kako bi se vremena poluobrta
maksimalno moguce priblizila stvarnim vremenima
dobijenim snimanjima.

U radu je za svaku liniju dat graficki prikaz sa kojeg se
moZe videti vreme trajanja poluobrta za svaki smer u
odnosu na propisano vreme trajanja po karakteristi¢nim
periodima. Na graficima koji slede, prikazani su
pokazatelji za karakteristi¢ne linije.
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Grafik 4. VVremena trajanja poluobrta za oba smera na
liniji 1 prikazan po vremenskim klasama

Vrednovanje i obrada pokazatelja rada posebno za svaku
liniju razdvojeno po smerovima kretanja vozila. Svaka
linija opisana je 21. vremenskom klasom i odredenim
pokazateljima rada. Tabelarno prikazane rezultate prate
srednje vrednosti koeficienata iskoriS¢enja prevozne
sposobnosti linije, kao i koefient iskoris¢enja kapaciteta
vozila na liniji.
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Grafik 5. VVremena trajanja poluobrta za dati smer na
liniji 7A prikazan po vremenskim klasama
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Grafik 6. VVremena trajanja poluobrta za oba smera na
liniji 9 prikazan po vremenskim klasama
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Grafik 7. VVremena trajanja poluobrta za dati smer na
liniji 11B prikazan po vremenskim klasama

Linija 1. najvece iskoriS¢enje prevozne sposobnosti ima u
periodu jutarnjeg vrSnog opterecenja, a linija 2 ima
najmanje iskoriSéen kapacitet vozila u prvim jutarnjim
polascima za vreme tzv noénog vrsnog opterecenja.

Liniju 3 KkarakteriSu oscilacije u veli¢ini koeficienata
posmatrano za oba smera kretanja u periodima vrsnog i
van vrsnog opterecenja.

Linija 6 u period prelaska sa van vrSnog na no¢ni rezim
rada, prilikom iskljucivanja dopunskih vozila ima najvece
iskoriSc¢enje kapaciteta vozila u vrednosti od 0,96.

Kruzne linije, poput linija 7A, 7B, 11A i 11B, imaju
razdvojene smerove kretanja i posmatraju se kao posebne
linije, a karakteridu ih ujednaceni parametri u period posle
podnevnog vrinog opterecenja.

Linija 9 ima najvece iskoriS¢enje kapaciteta vozila u
period jutarnjeg vrdnog opterecenja, a posle toga je
karakteriSe linearni pad vrednosti koeficienta bez obzira
na vremensko opterecenje.
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3. ANALIZA MOGUCNOSTZI RADA SA
PROMENLJIVIM POLUOBRTIMA

Analiza mogucnosti rada sa promentljivim poluobrtima,
predstavlja moguénost promene zadatog vremena u van
vrSnom i no¢nom opterecenju.

Smanjenje zadatog vremena na vreme koje je dovoljno za
realizaciju poluobrta u posmatranom vremenskom period
direktno se odrazava na smanjenje potrebnog broja vozila
koja rade na liniji. Smanjenjem broja potrebnih vozila na
radu, donosi znacajne uStede u troSkovima potrebnih za
realizaciju rada gradskih linija.

Planiran sistem provere moguc¢nosti rada manjeg broja
vozila na liniji jeste, uzimanje optimalnog trajanja vre-
mena poluobrta u posmatranim vremenskim intervalima u
odnosu na interval sledena vozila na liniji.

Uz zadrZavanje postojeceg interval sledenja vozila, moze
se odrediti optimalan broj vozila na radu u posmatranom
period ekploatacije na liniji.

Analiza obuhvata dva perioda u toku dana:

— Van vrdni period koji traje od: 09 -12h i 16 — 19h.

— Noc¢ni period koji traje od: 04 — 06 i 19 — 24h.
Izracunavanje potrebnog broja vozila na radu u
posmatranom period vrSi se na osnovu relacije:

T
N, = TO [vozila]
Gde je:

N, — Broj vozila na radu

T, — Vreme trajanja obrta na liniji [min]
i — Interval sledenja vozila [min]

Sledi primer izracunavanja rada sa manjim brojem vozila
na jednoj liniji u posmatranom periodu vremena u toku
dana.

Linija 1

Postojece stanje van vrsni period:
Ty =72min

i =12 min

N, =6 vozila

Moguce stanje van vrsni period:
T, =56 min
i =12 min

N —5—6—5vozila
12

Na identican nacin izvrSene su analize za sve gradske
linije i na osnovu ¢ega je dat prikaz mugucih alternativnih
reSenja i same optimizacije rada.

Analizom moguénosti rada sa promenljivim poluobrtima
na linijama JGPP - &, dobijeni su rezultati koji pokazuju
da je na odredenim linijama moguce raditi sa manjim
brojem vozila na radu od predvidenog u van vrSnom i
no¢nom periodu vremenskog opterecenja.

Vrednovanje dobijenih rezultata omogucava uvid u stanje
koeficienta iskoriS¢enja kapaciteta vozila (Kik) i
koeficienta iskoriS¢enja prevozne sposobnosti vozila (Ki)
sa manjim vremenom trajanja obrta na linijima i manjim
brojem vozila na radu, a da interval sledenja vozila ostane
nepromenjen. Prilikom optimizacije rada vozila na
linijama postavljeni su uslovi da interval sledenja vozila
ostane nepromenjen, a da pri tom iskorid¢enje kapaciteta
ne ugrozi kvalitet usluge.

Vrednovanje dobijenih rezultata predstavlja komparaciju
koeficienata stvarnog stanja i matemati¢ki dobijenih
rezultata.

Linije na kojima je moguc¢e smanjiti potreban broj vozila
u posmatranim periodima vremena su 1,3,4,5 i 8, dok na
ostalim linijama nije moguce izvrsiti smanjenje broja
vozila, a da postavljeni uslovi ne budu izmenjeni.

Parametri preko kojih je izvrSena provera kvaliteta
prevozne usluge su:

1. Koeficient iskori¢enja kapaciteta vozila
K' — qmax*TO
k™ 60*m*Nr

2. Koeficient iskoris¢enja prevozne sposobnosti vozila

— NTR _ pr — — mx60
Ki=gmm ™ e Q=fxm==
Gde je:
Gmax Maksimalan protok putnika na liniji u

posmatranom vremenskom period

T, — Vreme trajanja obrta na liniji u posmatranom
vremenskom period

m - Kapacitet vozila

N, - Broj vozila na radu

NTR - Neto transportni rad

BTR - Bruto transportni rad

qpr — Prosecan protok putnika na liniji u posmatranom
vremenskom period

Q - Prevozna sposobnost linije

f — Frekvencija (ucestalost)

[ — Interval sledenja vozila.

Prethodno dva objaSnjena pokazatelja uz zadrZavanje ne
izmenjenog intervala zadrzavaja se kvalitet prevozne
usluge na zahtevanom nivo. Na ovaj nacin korisnici
usluige ni na koji nagin nece trpeti nizi kvalitet usluge u
donosu na postojeci, a stvaraju se uslovi da se smanje
operativni troSkovi rada na Inijama.

4. ZAKLJUCAK

Izrada diplomskog rada imala je za cilj pronalaZenje
optimalnog reSenja rada i funkcionisanja mreze gradskih
linija JGPP u Novom Sadu. Optimalno reSenje predstavlja
mogucnost rada manjeg broja vozila na linijama uz bolju
iskoriS¢enost prevoznih kapaciteta, a da to ne uti¢e na
interval sledenja vozila na linijama.
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Ispitivanje je vrSeno na 12 gradskih linija. Za svaku liniju
utvrdene su staticke i dinamicke karakteristike. Odredene
su tacke preklapanja posmatrane linije sa ostalim
gradskim linijama u sistemu JPP. Slede¢i korak nakon
odredivanja statickih i dinamickih karakteristika bila je
analiza pokazatelja rada. Tabelarno prikazane veli¢ine
dobijene racunskom metodom obuhvatile su bruto i neto
transportni rad i koeficiente iskoriS¢enja prevozne
sposobnosti linije i kapaciteta vozila.

Veli¢ine su grupisane po satima rada vozila na linijama u
toku jednog radnog dana i najbolje opisuju opterecenje na
liniji. Svaka linija pojedinacno gledano ima razli¢itu
strukturu kretanja pokazatelja u toku posmatranog perioda
eksploatacije, te se ne moze utvrditi globalni zakon
kretanja pokazatelja. Sistem je takav, da se ne moze naci
prelomna tacka gde je oterecenje najvece za sve linije u
posmatranom periodu. Vremena trajanja poluobrta na
posmatranim linijama, prikazana su tabelarno, grupisana
po opterecenjima Inija. Svaki nivo opterecenja obuhvata
odreden period trajanja, kao i broj polazaka za svaku
liniju pojedinacno gledano. Graficki prikaz najbolje
oslikava vremena koja su dobijena analitickom metodom,
kao i to da li se i u kom period vremena i opterecenja
moze traZiti viSak u broju vozila na linijama.

Poredenjem postojeceg i moguéeg stanja uzimajuéi u
obzir samo van vrdni i noé¢ni period rada, pomocu
izvedenih veza izmedu elemenata rada i dobijenog broja
potrebnih vozila, moguce je do¢i do zakljucka da li na
odredenoj liniji i u odredenom periodu vremena moze da
radi manji broj vozila. Dobijeni rezultati pomocéu
vrednovanja imali su za cilj da dokazu da se frekvencija
vozila na posmatranim tackama i interval sledenja vozila
nec¢e promeniti, odnosno da ¢e ostati konstantni ukoliko
se na odredenim linijama smanji broj vozila na radu.
Povecanjem iskoriS¢enja kapaciteta vozila uz smanjanje
broja vozila na radu, bio je glavni cilj i reSenje do kojeg je
trebalo do¢i prethodnom analizom. Usteda u broju vozila
¢ak i na linijama gde je moguce iskljuciti samo jedno
vozilo, je izuzetno velika i znacajna, imaju¢i u vidu
¢injenicu da vozila rade 365 dana u godini.

Analiza je dala ocekivane rezultate i na osnovu nje se
moZze zakljuciti da je moguce posti¢i znacane uStede u
operativnim troSkovima rada a samim tim i postici
znacajno Visi nivo optimizacije rada na mrezi gradskih
linija u Novom Sadu.
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ZNACAJ UVOZA 1 IZVOZA
IMPORTANCE OF IMPORTS AND EXPORTS

Alen Nurovié, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istrazivanja ovog rada je
znacaj uvoza i izvoza kao najznacajnijih elemenata
privrede svake savremene zemlje. U prvom, odnosno
uvodnom poglaviju, u najkracim crtama su prezentovani
predmet rada i svrha njegove izrade, a dat je i prikaz
metodologije koja ce biti koris¢ena tokom pisanja rada.
Drugi deo rada predstavija uvod u materiju koja ce se u
radu proucavati, a tema koja se u njemu obraduje su
medunarodne  transakcije. Oblici uvoza i izvoza
predstavijaju oblast koja se obraduje u trecem delu rada.
U cetvrtom delu rada je obradena tematika znacaja
spoljne trgovine za preduzeca i celokupnu nacionalnu
privredu i njenog uticaja na njih. Devizna kontrola je
obradena u petom delu rada u kom su objasnjeni pojam i
vrste deviznih kurseva i politika deviznog kursa.

Abstract — The subject of this paper is the importance of
import and export as the most important elements of the
economy of every modern country. The first chapter, i.e.
the introductory chapter, gives a short description of the
subject, methodology and goal of this research, and also
the objective of this project. The second part is an
introduction to the subject matter to be studied in this
paper, a theme that is in it were handles international
transactions. Forms of imports and exports is an area
that is treated in the third part of the paper. The fourth
part of the paper deals with the theme of the importance
of export and import on companies and the entire
national economy and its impact on them. Exchange
control is discussed in the fifth part of the paper in which
is explained the concept and types of exchange rates and
exchange rate policy.

Kljuéne reéi: Uvoz, izvoz, medunarodno poslovanje,
medunarodne transakcije, devizna kontrola, spoljna
trgovina

1. UVOD

Svako drustvo ima odredenu strukturu potreba, kako u
proizvodnim tako i u potrosSnim dobrima. Potrebe
(potrodnja) se zadovoljavaju jednim delom iz domace
proizvodnje, a drugim delom iz uvoza. Isto tako, deo
nacionalne proizvodnje se tro8i u zemlji, a deo kroz izvoz,
odnosno kroz prodaju roba i usluga potrosacima koji se
nalaze u drugim zemljama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio nrof. dr Veselin Perovi¢.

Istorijski je menjan znacaj pojedinih transakcija, pa je sve
do pocetka XIX veka, prakti¢no jedini bio izvoz i uvoz
robe, koga je, paralelno, pratio i medunarodni promet
usluga, posebno onih bez kojih medunarodni transfer robe
nije bio mogu¢ (transport, bankarske usluge, osiguranje i
sredstva veze). Drugu polovinu XIX veka karakterise
masovnije medunarodno kretanje kapitala. Za XX vek
karakteristicni su medunarodni transfer tehnologije,
dugoroc¢na proizvodna kooperacija, proizvodno tehnicka i
nauc¢na saradnja, stvaranje strateSkih saveza - alijansi, kao
i nastanak citavog niza savremenih usluga u medunarod—
nom ekonomskom prometu.

2. MEDUNARODNE TRANSAKCIJE

Medunarodne ekonomske transakcije sastoje se od realnih
i finansijskih. Najveci problem medunarodne ekonomije
je kako ove transakcije usaglasiti u uslovima kad ne
postoji svetska vlada i kad su na svetskom trzistu
imanentni stalni, ¢esto i neopravdani, dobici i gubici
pojedinih zemalja. [1]

Struktura medunarodnih ekonomskih transakcija postala
je veoma kompleksna i obuhvata [2] :

« medunarodno kretanje robe,

* medunarodno kretanje usluga,

* medunarodno kretanje novca i kapitala,

* medunarodni transfer tehnologije i

*  medunarodnu migraciju radne snage.

Savremena praksa kombinuje sve medunarodne
ekonomske transakcije na nivou istih privrednih
subjekata, a samo se u pojedinac¢nim sluc¢ajevima radi o
izolovanim tokovima pojedinih transakcija.

2.1. Pojam, karakteristike i znacaj

Uvoz, predstavlja deo nacionalne potrodnje (orude za rad,
sirovine, roba Siroke potrodnje) koji se zadovoljava

kupovinom strane robe, a izvoz predstavlja deo
nacionalne proizvodnje Kkoji se prodaje inostranim
subjektima (nerezidentima) u cilju zadovoljavanja

odredenih njihovih potreba.

Spoljna trgovina koriguje potrebe, omoguc¢ava da se one
zadovoljavaju kompleksnije i pod povoljnijim uslovima,
kao i da domaci proizvodi raznih zemalja dopru na
svetsko trZiste. Uvoz i izvoz su dva medusobno zavisna
pola iste celine — ekonomskih odnosa sa inostranstvom.
Oni su i sastavni deo odnosa u drudtvenoj reprodukciji
svake zemlje, bez obzira na nivo razvoja, privrednu
strukturu i drusStveni sistem koji ta zemlja razvija. Radi se
0 komplementarnosti inostrane proizvodnje i domace
potrodnje (uvoz) i domace proizvodnje i inostrane
potro3nje (izvoz). Pri tome uvoz, najéesce, pokazuje koje
su od domacih industrija nedovoljne ili nekonkurentne da
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zadovolje odredene domace potrebe, a izvoz pokazuje u
kojim industrijama i proizvodima domaca privreda
ispoljava komparativne prednosti pri uvozu u odredenu
inostranu privredu.

Izvoz i uvoz mogu da se obavljaju prema zakonima
trZista, da se unapred planiraju, ili da se kombinuje trzidni
i planski metod usmeravanja izvoza i uvoza, kao Sto je u
praksi najées¢i slucaj. Za sve zemlje je najvaznije da
imaju trajnu i stabilnu izvoznu orijentaciju, da je izvoz
ukomponovan kao neophodan faktor razvoja, da se u
uvozu ne zapadne u preteranu zavisnost od drugih zemalja
i da se odrzava ravnoteZa u bilansu placanja sa
inostranstvom. Ako su dobro ukomponovani u politiku
domaceg razvoja, izvoz i uvoz doprinose porastu
produktivnosti, zaposlenosti, dohotka i Zivotnog
standarda. lzvoz je neophodan uslov devizne uvozne
sposobnosti, a time funkcionisanja i Sirenja proizvodnje i
razvoja, posebno, u visoko zavisnim privredama, Kkoje
nemaju konvertibilnu nacionalnu valutu.

3. OBLICIUVOZA11ZVOZA

Izmedu zemalja u svetu danas se izvoz i uvoz robe vrSi
kroz ¢etiri osnovna oblika:

redovan (slobodan) izvoz i uvoz,

vezani poslovi,

specifi¢ni poslovi, i

dugoroéna poslovnotehnicka saradnja i
proizvodna kooperacija.

Kod dugoroc¢ne proizvodne kooperacije je, takode, uvoz
vezan za izvoz i obrnuto, ali se vezivanje vrsi po principu
dugoro¢ne podele rada u procesu proizvodnje istog ili
sli¢nog proizvoda, a ne po principu trgovine.

Redovan izvoz i uvoz je druga faza razvoja medunarodne
razmene, nastao neposredno posle trampe, a zajedno sa
pronalaskom novca kao svetskog merila vrednosti i
sredstava razmene. U ovom slu¢aju izvoz i uvoz su
medusobno odvojeni personalno, regionalno i vremenski.
Kupac kupuje na mestima gde moZe da najjeftinije kupi, a
prodaje tamo gde moZe najpovoljnije da proda.

Pod vezanim poslovima podrazumevamo specijalne
spoljnotrgovinske aranZzmane kod kojih je izvoz vezan za
uvoz ili obrnuto. U praksi se radi o robnim ili
kombinovanim  robno-usluznim  transakcijama. U
savremenoj tehnologiji i praksi spoljne trgovine najéeSce
se za razne vrste vezanih poslova cuju slede¢i nazivi:
kompenzacije, paralelni poslovi, barter poslovi, kontra
trgovina, verizna trgovina, kontra isporuke, kontra
kupovina, recipro¢na trgovina, bilateralna trgovina,
triangularna trgovina, klirindka trgovina, aranzmani, ofset
trgovina, reeksportna trgovina, tranzitna trgovina i sl.

Medu najznacajnije oblike vezanih poslova u spoljnoj
trgovini se ubrajaju:

kompenzacioni i barter poslovi,

poslovi dorade, obrade i prerade,

reeksportni i tranzitni poslovi,

sajamski kompenzacioni aranZmani,
malogranic¢ni i susedni prekomorski promet, i
klirin3ki aranZmani.

oD oO0 T

Specifiéni poslovi su lizing i franSizing. Lizing potice iz
Starog veka, najpre Egipta, a prvo lizing preduzece posle
Drugog svetskog rata osnovano je 1952. u SAD pod
imenom “States Leasing Corporation San Francisco”.
Danas se preko lizinga obavlja oko 3% medunarodne
trgovine.

Lizing je oblik zakupa opreme ili poslovnog (stambenog)
prostora, izmedu dva subjekta. Jedan od njih
(zakupodavac) obavezuje se da ¢e drugom (zakupcu) dati
odredenu stvar, tj. opremu (npr. prevozno sredstvo,
kompjuter, gradevinsku opremu i sl.) ili prostor na
poslugu. Istovremeno, drugi (zakupac) obavezuje se da ¢e
za vreme trajanja zakupa placati naknadu (zakupninu) i da
¢e po isteku ugovorenog roka vratiti stvari (opremu) uzetu
u zakup u ispravnom stanju, ili ¢e je otkupiti po aktuelnoj
trziSnoj vrednosti (umanjenoj za dotadaSnju amortizaciju
te opreme). FranSizing je prenos znanja, stecenog
iskustva, uhodanog posla, u oblasti proizvodnje - trgovine
i usluga, obuke i tehni¢ke podrke korisniku franSize da
razvije posao, uklju¢ivsi i izbor ili izgradnju poslovnog
prostora.

Dugoroc¢na proizvodna specijalizacija je rezultat globalne
drustvene podele rada na pojedine zemlje, privredne grane
i preduzeda, prema optimalnoj raspolozZivosti faktora
proizvodnje. Ona predstavlja dugoroénu podelu rada u
proizvodnji i prometu izmedu preduzeca iz razligitih
zemalja (moZe i unutar zemlje, ali u tom sluéaju nije re¢ o
spoljnoj trgovini). Dugoro¢na proizvodna kooperacija
razlikuje se od specijalizacije po tome $to se zasniva na
tehnickoj podeli rada prilikom proizvodnje istog
proizvoda izmedu zainteresovanih preduzeca iz raznih
zemalja. To je tzv. tehnicka medunarodna podela rada.

3.1. Strateske alijanse

StrateSki savez je koalicija organizacija u cilju postizanja
vaznih  poslovnih ciljeva, prvenstveno smanjenja
troSkova, povecanja konkurentnosti i tehnoloskog razvoja.
StrateSki savezi se razlikuju od drugih vrsta saradnje, jer
se oni sklapaju radi ostvarivanja dugoroénih ciljeva i
planova preduze¢a, i usmereni su na poboljsanje
konkurentskog polozaja na domacem i/ili medunarodnom
trZistu.

Ova saradnja uklju¢uje prenos prava koris¢enja odredenih
dobara, tehnologije, inovacija, zaStitnog znaka, know
how, modela poslovanja ili neposredne proizvodnje radi
unapredivanja proizvodnje, konkurentnosti i plasmana.
Pored toga moguca je i saradnja na projektnom principu,
koja se najceSce realizuje kroz uceSée u investicionim
poduhvatima i razvojnim projektima odredene drZave i
njenih privrednih subjekata.

Preduzeca, koja saraduju na ovaj nacin, najéedce stupaju u
tzv. strateSke alijanse (Nemci ih zovu “zajednice
interesa”). Kao svojevrsna kombinacija interne i eksterne
ekonomije, strateSke alijanse mogu da osiguraju znac¢ajan
potencijal za rast preduzeca, posebno na onim trZistima
gde samostalan nastup stranog preduzeca nailazi na
brojne barijere. Nacin funkcionisanja stratesSkih alijansi i
osnovni elementi koji uticu na njihovo nastajanje
prikazani su naslici 1.
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Globalizacia pasiovana N i
turbdencija okoline
\\ N /
afratedicih savieza
Nedostatak resursa
(znanje, tehnologije, Razvoj infarmaciiske
informacije, kapial, ekonomie
menadiment i dr.)

Slika 1: Graficki prikaz funkcionisanja strateskih alijansi

(3]

4. ZNACAJ 1 UTICAJ SPOLJNE TRGOVINE NA
STANJE PREDUZECA I CELOKUPNE PRIVREDE
Znacaj spoljne trgovine za razvoj razli¢it je u svakoj
pojedinac¢noj zemlji. On zavisi od stepena razvoja
privrede, njene privredne strukture, veli¢ine nacionalnog
trziSta, privrednih kretanja u svetskoj privredi i na
svetskom trZistu, kao i od ekonomske politike odredene
zemlje. Povoljna privredna struktura i opsta razvijenost
privrede smanjuju zavisnost zemlje od uvoza, a
povecavaju zavisnost zemlje od izvoza.

Pokazatelji uspeSnosti izraZzavaju uticaj spoljne trgovine
na nacionalnu privredu, kao i poloZaj odredene zemlje na
svetskom trZistu. Ukoliko je odredena nacionalna privreda
otvorenija, utoliko je veza domace i inostrane privrede
¢vrSéa i neposredniji je i veci uticaj spoljne trgovine na
domaca privredna kretanja. Kod nekih zemalja, privredna
snaga, omogucava im vecu otvorenost, visok obim izvoza
i dominaciju na svetskom trziStu. Kod tih zemalja spoljna
trgovina je motor razvoja, mada kod nekih zemalja moze
biti i ko¢nica razvoja, ili, pak, imati neutralno dejstvo.

Otvorenost  privrede, kao mera ukljucenosti u
medunarodnu podelu rada, izrazava koliki deo razmene
odredena zemlja vezuje sa drugim zemljama i koliko je
zavisna od drugih zemalja (medusobna zavisnost u
razvoju sa drugim zemljama). NajceSce se meri ili putem
udela izvoza i uvoza u nacionalnoj proizvodnji ili po
vrednosti ostvarenog izvoza i uvoza po glavi stanovnika.

UceS¢e izvoza i uvoza u bruto nacionalnom proizvodu,
kao koeficijent otvorenosti i zavisnosti zemlje od spoljne
trgovine, meri se na sledec¢i nacin:

zavisnost zemlje od izvoza (sklonosti izvozu) x =

Y
. . M
zavisnost zemlje od uvoza (sklonost uvozu) m =—

ukupna (globalna) zavisnost zemlje od izvoza i uvoza

X+M
X+m=———

Skracenice koris¢ene u formulama sledece

znacenje:

* X je ucescée izvoza u nacionalnoj proizvodnji za
odredenu godinu,

* m je u¢eSc¢e uvoza u nacionalnoj proizvodnji (potro3nji)
za odredenu godinu,

« X je ukupan izvoz zemlje u odredenoj godini (samo roba
ili zajedno sa uslugama),

imaju

* M je ukupan uvoz odredene zemlje u odredenoj godini
(samo roba ili zajedno sa uslugama), i

Y je bruto domaci proizvod odredene zemlje u
odredenoj godini.

Spoljna trgovina odreduje medunarodni poloZaj svake
zemlje, njenu moguénost uticaja na svetska zbivanja,
njenu vaznost i ugled u svetskoj privredi. Uticaj spoljne
trgovine na domacu privredu meri se sa dve vrste
pokazatelja uspeSnosti: mikro pokazatelji tj. pokazatelji
na nivou preduzeca i makro pokazatelji, tj. pokazatelji na
nivou zemlje u celini. Prvi treba da omoguce da se sa §to
manje napora ostvare S$to bolji rezultati od spoljne
trgovine na ukupnu ekonomiju preduzeéa, a drugi da se uz
Sto manje napora ostvare $to povoljniji rezultati spoljne
trgovine na ekonomiju svake nacionalne privrede u celini.

5. DEVIZNA KONTROLA

Devizna kontrola, kao mera odrZavanja likvidnosti u
pla¢anju sa inostranstvom, podrazumeva direktnu akciju
nadleznih organa, koja se svodi na uvodenje prioriteta
(redosleda) u plac¢anju uvoza u cilju racionalne upotrebe
ostvarenih deviza. Po intenzitetu njenog delovanja postoje
u praksi dve vrste devizne kontrole:

a) devizna kontrola liberalnog tipa i,
b) devizna kontrola autoritativnog tipa.

Devizna kontrola liberalnog tipa je viSe posredna nego
neposredna. Deluje se preko carina, taksi, kvota i premija
na povecanje priliva i smanjenje odliva deviza, a
preduzeda raspolazu, u veéem iznosu, devizama koje
ostvare izvozom. Ona teZzi da uspostavi nadzor nad
prilivom i odlivom deviza.

Ova vrsta kontrole je postavljena na principu
privremenosti. Njen je cilj da se jacanjem unutradnje
privrede, ona osposobi za slobodno povezivanje sa
medunarodnom privredom i da se njena snaga izjednaci sa
privrednom snagom glavnih spoljnih partnera odredene
zemlje u trgovini. U momentu kad se to postigne devizna
kontrola se ukida, jer taj momenat, po pravilu, predstavlja
i tatku na kojoj se unutrasnja vrednost valute izjednacuje
sa njenom spoljnom vrednoS¢u i  uspostavlja
konvertibilnost nacionalne valute.

Drugi tip devizne kontrole zasniva se na koncepciji
dirigovane privrede, pa se zbog toga i naziva devizna
kontrola autoritativnog odnosno centralizovanog tipa.
Ovde se drzava nalazi u centru svih ekonomskih zbivanja,
a trziSte gubi ulogu mobilizatora inicijativa privrednih
subjekata. U ovim uslovima devizna kontrola postaje
instrument prinude i omoguc¢ava drZavi da ponudu i
traznju deviza drzi u zeljenim proporcijama. Obaveznom
prodajom (tzv. cesijom) svih deviza centralnoj banci
stvara se za drzavu moguc¢nost da, sa jednog mesta,
reguliSe ponudu deviza, a da traznju predvidenu sistemom
uvoza, ograni¢ava i usmerava prema datoj ponudi i
ciljevima razvoja i tekuce potro3nje.

U ovoj situaciji devizni kurs koji drzava autonomno
propisuje postaje, pre svega, obracunska Kkategorija
izmedu privrede i drZave. Spoljna vrednost valute se
odrZava ograni¢avanjem traznje deviza, a unutrasnja koja,
po pravilu, odstupa od spoljne, zavisi, prvenstveno, od
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kretanja domacih cena. Domace cene se potpuno
odvojeno i nezavisno kre¢u u odnosu na spoljne cene i
spoljne kriterijume vrednosti.

5.1. Devizni kursevi — Pojam i vrste

Novac, prevashodno sluzi da omoguci kupoprodaju robe.
Svaka zemlja ima svoje zakonski odredeno sredstvo
placanja unutar zemlje. Kod pla¢anja izmedu zemalja
domaci novac (ako je konvertibilan) postaje roba koja se
kupuje i prodaje na deviznom trzistu po ceni koja se zove
devizni kurs. Kod mekih valuta situacija je slozenija, pa
se prema inostranstvu vrsi ili placanje konvertibilnim
valutama ili se primenjuju razni oblici bilateralizma, tj.
direktne ili preko Kliringa, razmene robe za robu.

Valutom se naziva efektivni novac, domaci i strani. Kada
se efektivni strani novac po3alje stranoj banci i uknjizi u
korist tekuceg racuna banke posiljaoca, on postaje deviza
potrazivanje koje glasi na stranu valutu. Isto, ako se sa
deviznog racuna, podiZe, po bilo kom osnovu gotovina,
deviza se pretvara u valutu.

Devizni kurs je cena strane valute izrazena u domacoj
valuti i obrnuto. Njegova je uloga da omogudi
preracunavanje stranih cena u domace i obrnuto, radi
izrade jedinstvenih kalkulacija kod prometa po osnovu
bilo koje medunarodne ekonomske transakcije.

Fiksni devizni kurs je kurs koje administrativno odreduje
drZava. MoZe biti vezan za valutu neke zemlje (na primer
dolar, evro, jen), ili za ponderisanu korpu valuta, ili za
specijalna prava vucenja (Special Drawing Rights SDR).
Izbor korpe valuta najéeSce je, u praksi vezan za dve
valute (na primer evro i dolar), u skladu sa ponderima
trgovine u pojedinoj valuti.

Kod specijalnih prava vucenja kurs je propisan od strane
Medunarodnog monetarnog fonda, a ponder njegove
promene ¢ine dolar, evro, britanska funta i japanski jen.
Fiksni devizni kurs mogu¢ je i u uslovima funkcionisanja
deviznog trzista, a ukoliko drZava strogo kontrolise
njegovo kretanje.

Postoje dve vrste fleksibilnog deviznog kursa, onaj gde
ponuda i traznja deviza na deviznom trZistu transparentno
i istinito odreduju njegov nivo na bazi potpuno slobodnog
fluktuiranja i tzv. rukovodeni devizni kursevi (managed
float ili dirty float).

Puzaju¢i kurs (crawling peg) najéeSce se Koristi u
zemljama s visokom inflacijom, a svodi se na ¢este mini
deprecijacije da bi se izbegle ogromne devalvacije, kao
pravi privredni Sokovi.

Realni devizni kurs je kurs ravnoteze kod koga su
izjednacene domace cene i kupovna mo¢ novca (korpa
namirnica) sa cenama i kupovnom moc¢i kod zemalja
glavnih spoljnotrgovinskih partnera i uravnotezen tekuci
deo platnog bilansa [4]

Ravnotezni devizni kurs ima neutralno dejstvo na platni
bilans, kretanje kapitala, kamatnih stopa i cena.

6. ZAKLJUCAK

Spoljnom trgovinom, konkretnije uvozom i izvozom roba
i usluga, uti¢e se na regulisanje odnosa ponude i traznje
na domacem trZistu. Uvozom se povecava obim ponude
roba na tom trZistu, odnosno menja struktura te ponude i
uskladuje se sa zahtevima traznje. Na drugoj strani,
izvozom roba i usluga smanjuje se njihova pojedinacna
ponuda na trZistu. Izvozom se omogucava rast njihove
proizvodnje iznad nivoa potreba domaceg trziSta. Putem
spoljnotrgovinske razmene viskovi jednih proizvoda
pretvaraju se u one proizvode kojih nema dovoljno na
domaéem trzistu, Sto je znacajno sa stanovista
zadovoljavanja potreba drustva, ali i stabilnosti tekucih
ekonomskih kretanja. Odsustvo inostrane robe sa
domaceg trzista dovodi do monopola domacdih
proizvodaéa na njemu i rada citav niz ekonomskih
neracionalnosti kako na trzistu tako i u proizvodnji i
potrosnji.

Razvoj medunarodnih ekonomskih odnosa uslovio je
rastuc¢i znacaj medunarodne podele rada u kojoj, sa manje
ili viSe uspeha, ucestvuju sve zemlje sveta. Sustina te
podele rada jeste u tome da se svaka zemlja specijalizuje
za proizvodnju onih proizvoda za koje ima najpovoljnije
ekonomske i druge uslove i da sa tim proizvodima izlazi
na medunarodno trZiSte. U toj proizvodnji ona ostvaruje u
svetskim razmerama nadprose¢nu produktivnost rada,
niske troSkove proizvodnje, brz tehni¢ko-tehnolo3ki
razvoj proizvoda i dr.
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Kratak sadrzaj — U ovom radu bice predstavijen istra-
zivacki proces usmeren na faktore (varijabli) koji uticu na
izbor hartija od vrednosti koje formiraju portfolio inves-
tiranja. Fokus istrazivanja je na analiziranju strategija
investiranja, kako sa teorijskog tako i sa prakticnog
aspekta. Analiza u radu podrazumeva kvantitativno i
kvalitativno istrazivanje empirijskih podataka sa poseb-
nim akcentom na mogucnost optimizacije procesa
investiranja. U istrazivackom delu rada detaljnijom
analizom biée obuhvaceno pet kompanija koje se kotiraju
na beogradskoj berzi Belex. U grupu tih pet kompanija
spadaju: Naftna industrija srbije a.d., Aik banka a.d.,
Aerodrom Nikola Tesla a.d., Dunav osiguranje a.d.o. i
Lasta a.d.

Abstract —In this paper we presented the research
process focused on the factors (variables) that influence
the selection of securities that form the investment
portfolio. The focus of the research is to analyze the
investment strategy, both from theoretical and practical
apsects. The analysis in this paper includes quantitive and
qualitative research of empirical data with particular
emphasis on the possibility of optimizing the investment
process. In the research part of the more detailed analysis
will be covered by five companies listed on the Belgrade
stock exchange Belex. The group of these five companies
are: Nis a.d., Aik banka a.d., Aerodrom Nikola Tesla a.d.,
Dunav osiguranje a.d. i Lasta ad.

Kljuéne re€i: Portfolio, strategije investiranja, aktiva
investiranja, rizik

1. UVOD

U danadnjoj modernoj investicionoj literaturi gotovo je
nemoguce govoriti o bilo kakvom vidu poslovanja, a da se
ne uzmu u obzir rizici i posledice koje oni mogu doneti.
Rizik je neizvesnost buduceg ishoda, a najpoznatiji je
trziSni rizik. Trzisni rizik je najvedi rizik u berzanskom
poslovanju.

NajceS¢i uzroci promena cena su nesklad u odnosu
ponude i traznje, kao i nestabilne kamatne stope.

Samo merenje rizika investicionog portfolija definisano je
brojnim teorijama, a svaka sa sobom nosi odredene
prednosti i nedostatke, uz uvek isti cilj, Sto povoljniji
prinos na investiciju uz prihvatljivu dozu rizika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir Pakovié, docent.

Cilj rada jeste doprinos daljem razvoju nauke u ovoj jos
uvek nedovoljno razvijenoj i kompleksnoj naucnoj
oblasti. DonoSenje investicionih odluka nije ni malo
jednostavan posao i zbog toga naucnici istrazuju i
razvijaju nove metode.

Predmet rada je analiza performansi strategije investiranja i
metoda investicionih ulaganja na sekundarnim trZistima
aktive investiranja. Rad se sastoji od &etiri poglavlja. U
prvom, uvodnom, poglavlju opisani su cilj, predmet i
problem istrazivanja u master radu. U drugom i tre¢em
poglavlju su predstavljene strategije investiranja. Uspesno
poslovanje na berzama zahteva profesionalizam i dolazi do
razvoja portfolio teorija ¢ijom primenom se usavrSava
poslovanje kompanija. Portfolio koncept ozna¢ava primenu
odredenih  kriterijuma za kombinaciju investicionih
mogucnosti sa ciljem ostvarivanja maksimalne dobiti uz
minimalan rizik. Samo merenje rizika je oteZano
nepredvidivim makroekonomskim faktorima, koji mogu
rezultirati kako vec¢im prinosom, tako i izuzetno velikim,
neocekivanim gubicima. Dodatni problem u Republici
Srbiji, kao i u ostalim zemljama u tranziciji jeste nestabilna
privreda i visoke fluktuacije citave ekonomije koje
onemogucavaju koris¢enje savremenih teorija merenja
rizika, jer one podrazumevaju odreden kontinuitet kako bi
se mogli prikupiti podaci o istorijskim cenama hartija od
vrednosti kojima se trguje. Cetvrto poglavlje predstavlja
analizu rezultata istraZzivanja. Posmatranjem pet kompanija
beogradske berze, izvedeni sus zaklju¢ci Sta je sve znacajno
posmatrati od faktora pri izboru aktive investiranja.

2. STRATEGIJE INVESTIRANJA - OSNOVNE
KARAKTERISTIKE

Investicije predstavljaju proces ulaganja, primarno
novéanih sredstava, da bi se ostvarila ekonomska korist,
tj. profit. Taj proces obuhvata niz aktivnosti koje je
potrebno precizno planirati da bi se na kraju tog procesa
ostvario efikasan rezultat to je i primarni cilj. Pogre$no
ili stihijsko upravljanje imace negativne posledice na
poslovni rezultat investitora.

Investiciona ulaganja mogu biti razlic¢itog vremenskog
perioda. Prema vremenskim okvirima mogu biti
kratkoro¢na, srednjero¢na i dugoroéna. Zavisno od
investitorove averzije na rizik donosi se i investiciona
odluka. Obi¢no su kratkorocne investicije manje rizi¢ne i
proporcionalno riziku donose manji profit. Investicioni
proces zapocinje utvrdivanjem investicionih ciljeva na
osnovu dva indikatora — prinosa i rizika ulaganja. Sto je
period ulaganja duZi rizik se povecava, a samim tim i
mogucnost veceg prinosa na uloZena sredstva.
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Proces investiranja obuhvata ¢etiri koraka:

1. Definisanje strategije ulaganja,

2. Analizu hartija od vrednosti,

3. Kreiranje portfolija

4. Upravljanje portfolijom hartija od vrednosti

Osnovna podela strategija ulaganja je na aktivne i pasivne
strategije. Podela je izvedena na osnovu efikasnosti
trZista, Sto se odnosi na informacionu efikasnost odnosno
brzinu prilagodjavanja cena hartija od vrednosti trZisnim
promenama.

Aktivna strategija polazi od uverenja portfolio menadzera
da trziste nije u potpunosti efikasno. Polazi se od
selektivnosti pri investiranju na bazi predvidanja buducih
dogadaja. Nastojanja su zadrzati u portfoliju
najperspektivnije hartije od vrednosti, te stoga portfolio
menadZeri stalno menjaju sastav svog skupa akcija.
Aktivna portfolio strategija nosi sa sobom i vece troskove
istraZivanja, trgovine hartijama od vrednosti, tj. visoke
transakcione troSkove zbog ucestalih transakcija.

Pasivna strategija upravljanja portfolijom hartija od
vrednosti podrazumeva kupovinu i drZanje svih hartija od
vrednosti do dospec¢a. Kod pasivne investicione strategije
ne ocekuje se prinos iz transakcija na finansijskom trZistu
ve¢ odredeni prinos nad odredenim stepenom preuzetog
rizika. Najbitnije je izvrSiti kvalitetan izbor hartija od
vrednosti koje ¢e ¢initi portfolio skup.

Pasivne strategije investiranja se dele na:
1. Strategiju indeksnih fondova i

2. Kupi i drzi strategiju.

3. PORTFOLIO TEORIJA I STRATEGIJE
INVESTIRANJA

Portfolio teorija predstavlja sofisticirani pristup donoSenju
investicionih odluka koji dozvoljava investitoru da
klasifikuje, predvida i kontroliSe vrste i iznose o¢ekivanih
rizika i prinosa.

Portfolio teorija oslanja se na cetiri osnovne faze, to su
evaluacija sigurnosti, odluka o alokaciji aktive, portfolio
optimizaciju i merenje performansi.

Diverzifikacijom ulaganja smanjuje se rizik ukupnog
portfolija hartija od vrednosti, jer svako ulaganje ima
svoju frekvenciju verovatnoce ostvarivanja pojedinih
rezultata. Time se stabilizuje prinos na ukupna ulaganja.

Prosta portfolio teorija - prosta diverzifikacije predstavlja
pristup koji podrazumeva alokaciju jednakih iznosa novca
u svaku hartiju od vrednosti. Prakticno je nemoguce
kreirati takav portfolio gde bi uticaj rizika bio sveden na
nulu za portfolio. TraZi se broj hartija od vrednosti koje je
potrebno ukljuéiti da bi diverzifikovan rizik portfolija bio
sveden na zanemarljiv nivo.

Prosta diverzifikacija ¢e obi¢no smanjivati rizik na
sistemski nivo koji u proseku vlada na trzistu, pri ¢emu se
maksimalna korist od proste diverzifikacije postiZze ako se
u portfolio ukljug¢i izmedu 15-20 hartija od vrednosti.

Moderna portfolio teorija daje jednostavno reSenje za
alokaciju sredstava u hartije od vrednosti. Osnovne
funkcije moderne portfolio teorije su u odredivanju

politike investiranja, sastavljanu optimalnog portfolija,
minimizaciji rizika i merenju uspeSnosti investiranja u
odnosu na preuzeti rizik.

Znacaqj i cilj moderne portfolio teorije ogleda se u reSenju
za sastavljanje optimalnog portfolija koji investitorima
nudi moguc¢nost minimiziranja rizika uz maksimiziranje
prinosa na uloZena sredstva. Moderna portfolio teorija

diverzifikuje portfolio racionalnog investitora radi
njegove optimizacije i odredivanje cene rizi¢nih
sredstava.

CAPM model vrednovanja Kkapitala - najpoznatiji

jednofaktorski model je Capital Asset Pricing Model, Koji
pokuSava da ustanovi zavisnost izmedu prinosa i
sistematskog rizika na trziStu kapitala. Beta koeficijent
meri relativnu osetljivost prinosa konkretnog instrumenta
na promene prinosa trziSnog portfolija, tj. meri relativno
odstupanje cena hartija od vrednosti u odnosu na neki
trziSni prosek. Beta koeficijent je mera sistemskog rizika.

Hartije od vrednosti koje imaju B koeficijent veci od 1,
nazivaju se ofanzivne ili agresivne hartije od vrednosti.

Hartije od vrednosti koje imaju B koeficijent manji od 1,
nazivaju se defanzivne hartije od vrednosti. One se
smatraju manje rizi¢nim od prosec¢ne hartije. Kada je beta
koeficijent jednak 1, tada se smatra da disperzija prinosa
pojedinacne hartije od vrednosti varira proporcionalno sa
disperzijom prinosa celokupnog portfolija. U radu su
analizirane akcije naftnih kompanija, a vrednosti
koeficijenata analiziranih kompanija predstavljeni su u
narednoj tabeli.

Tabela 1. Vrednosti f koeficijenata

Beta NIS 0,956989158
Beta AERO 0,781190485
Beta AIKB 1,472625099
Beta DNOS 0,587635763
Beta LSTA 0,477121491

Postmoderna portfolio teorija predstavlja modifikaciju
moderne portfolio teorije. 1987. godine na ,,Pansion*
istrazivackom institutu u San Francisku razvili su se prvi
prakti¢ni matematicki algoritimi postmoderne portfolio
teorije koji su i danas u upotrebi.

Postmoderna portfolio teorija koristi najéeSc¢e sledece
alate:

1) Model rizika na nize
2) Sortin-ov indeks
3) Asimetrija volatinosti

Osnovna razlika izmedu moderne (Markowitz i Sharpe ) i
postmoderne portfolio teorije je da se postmoderna teorija
fokusira na povratak koji se mora zaraditi na imovinu u
portfoliu kako bi se zadovoljile buduce isplate
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4. PORTFOLIO KAO NEZAVISNA I ZAVISNA
VARIJABLA U PROCESIMA INVESTIRANJA

Portfolio hartija od vrednosti kao skup i kombinacija
razli¢itih hartija od vrednosti ima za cilj da diverzifikuje
rizik investicionih ulaganja.

Portfolio se moZe posmatrati kao nezavisha i zavisha
varijabla u procesima investiranja. Sa jedne strane
spremnost investitora da preuzme odredeni rizik
investiranja zavisi od Kkarakteristika portfolia, rokova
dospeca i ocekivane stope prinosa. S tog aspekta portfolio
predstavlja nezavisnu varijablu jer od njegovih
karakteristika zavisi i pravac donoSenja investicionih
odluka. Sa druge strane portfolio je i zavisna varijabla
zbog karakteristika finansijskih instrumenata koji su
uklju¢eni u skup. Sve hartije koje se ukljucuju imaju
unapred definisane ciljeve i sa njihovom kombinacijom se
Zele ostvariti prinosi.

U radu analizirane su akcije 5 kompanija Beogradske
berze. Tri kompanije se nalaze u korpi najzanacajnijeg
indeksa Beogradske berze, Belex 15 — Naftna industrija
Srbije (NIS), Aerodrom Nikola Tesla (AERO) i Aik
banka (AIKB) i dve u indeksnoj korpi Sireg indeksa
Beogradske berze, Belex line - Lasta a.d (LSTA) i Dunav
osiguranje (DNOS).

Analizom  osnovnih  pokazatelja iz  poslovanja
(finansijskih izvestaja), osnovnih inZenjerskih analiza
(korelaciona i regresiona alaniza kretanja cena akcija u
odnosu na indeks beogradske berze), procenu beta rizika
datih akcija — pokuSano je da se objasni i ukaZe na znacaj
informacija u proceni kvaliteta hartija od vrednosti koje se
biraju za portfolio tj. investiciona ulaganja.

Naftna industrija _Srbije (NIS) je jedna od najvecih
energetskih kompanija u jugoisto¢noj Evropi. Osnovne
delatnosti kompanije su istraZzivanje, proizvodnja i
prerada nafte i gasa, promet naftnih derivata, kao i
realizacija projekata u oblasti petrohemije i energetike.

Cena akcije NIS na dan 09.09.2016. kretala se u intervalu
od 609,00 do 611,00 dinara, to je u srednjem prose¢nom
kretanju vrednosti za period od 52 nedelje. Ukupan
promet bio je 1476 pa je i vrednost prometa bila
895.834,00 dinara. TrziSna kapitalizacija NIS-a je
99.303.783.600 dinara, kao proizvod trzisne cene akcije i
ukupnog broja izdatih akcija. P/E racio (price/earnings
eng.) ima vrednosti 6,17, a stopa prinosa na ukupni
kapital ROE ima vrednost od 7,93. NajviSu cenu akcija je
dostigla 25.04.2013. godine (1020,00 dinara), a najnizu sa
pocetkom trgovanja sa hartijama od vrednosti na
beogradskoj berzi 14.09.2010 (442,00).

AIK banka a.d, Beograd osnovana je 1976. godine. Od
1995. godine banka posluje u novoj organizacionoj formi
— akcionarsko drustvo (vlasnidtvo akcija su domadi i
strani institucionalni investitori). Akcijama banke se
trguje ve¢ godinama na Beogradskoj berzi i nalaze se u
indeksnoj korpi trziSnog indeksa Belex 15.

Cena akcije Aik banke na dan 12.09.2016. nije imala
informaciju o trgovini. U periodu od prethodne dve
nedelje, najvisa cena je zabeleZzena 07.12.2015. i iznosila
je 2300,00 dinara a najniza u posmatranom periodu
zabeleZena je 18.09.2015 i iznosila je 1700,00 dinara. Od

perioda poslovanja i kotiranja na beogradskoj berzi,
najvisa cena akcije koju je banka dostigla je bila
15.829,00 dinara a najniZza 1.150,00 dinara. TrZiSha
kapitalizacija AIK banke je 14.499.409.750 dinara, kao
proizvod trZiSne cene akcije i ukupnog broja izdatih
akcija. Vrednost cene/knjigovodstvene vrednosti je 0,32.

Aerodromom - Nikola Tesla. Vecinski vlasnik je Vlada
Republike Srbije (51%), a suvlasnik (sa 49%) je Etihad,
nacionalni avioprevoznik Ujedinjenih Arapskih Emirata.
Kompanija je ¢lanica Medunarodnog udruZenja za
vazdusni saobracaj. Kao jedna od 11 akcija osnovnog
trziSnog indeksa Beogradske berze — Belexa 15 smatra se
znacajnom i izdvojena je i ukljuéena u analizu.

Cena akcije Aerodroma Nikola Tesla na dan 12.09.2016.
iznosila je 1101,00 dinar. U periodu od prethodne pedeset
i dve nedelje, najviSa cena je zabeleZena 23.09.2015. i
iznosila je 1274,00 dinara a nhajniza u posmatranom
period zabeleZena je 27.01.2016. i iznosila je 863,00
dinara.

Od perioda poslovanja i kotiranja na beogradskoj berzi,
najvisa cena akcije koju je banka dostigla je bila 1488,00
dinara a najniza 363,00 dinara. TrziSna kapitalizacija Air
Serbia je 37.752.574.350 dinara, kao proizvod trZisne
cene akcije i ukupnog broja izdatih akcija. Vrednost
cene/knjigovodstvene vrednosti je 1,52, odnos cene i
zarade 14,69, a vrednost ROE 10,35.

Lasta a.d, Beograd je kompanija koja pripada
saobracajnom sektoru, osnovna delatnost preduzeca je
drumski saobracaj, a pratece delatnosti su pruzanje usluga
turizma i servisiranja. Trenutno je lider u Republici Srbiji
i odlikuju je visoki standardi u pogledu sigurnosti
prevoza, pouzdanosti saobracajnih vozila i kvalitet usluge.

Od perioda poslovanja i kotiranja na Beogradskoj berzi,
najvisa cena akcije koju je kompanija dostigla je bila
4752,00 dinara, a najniza 190,00 dinara. TrZiSna
kapitalizacija Laste je 950.726.160 dinara, kao proizvod
trziSne cene akcije i ukupnog broja izdatih akcija.
Vrednost cene/knjigovodstvene vrednsoti je 0,65, odnos
cene i zarade 2,54, a vrednost ROE 25,51.

Dunav_osiguranje - Istorijski razvoj Dunav osiguranja
zapocet je 1945. godine kada je osnovan Drzavni zavod
za osiguranje i reosiguranje, spajanjem predratnih
osiguravaju¢ih kuca ,,Dunav®, ,Elementar* i ,Wiener
Stadtische®. Danas je to moderna kompanija, lider na
domacem trziStu osiguranja, i jedina domaca kompanija
registrovana za sve vrste osiguranja. Sa 29 glavnih filijala
i oko 600 prodajnih mesta. Akcija Dunav osiguranje na
dan 12.09.2016. nije imala promet.

U periodu od prethodne pedeset i dve nedelje, najvisa
cena je zabeleZzena 02.09.2016 i iznosila je 1100,00
dinara, a najniZza u posmatranom periodu zabeleZena je
28.10.2015. i iznosila je 772,00 dinara. Od perioda
poslovanja i kotiranja na Beogradskoj berzi, najvisa cena
akcije koju je kompanija dostigla je bila 17000,00 dinara
a najniza 500,00 dinara. TrziSna kapitalizacija Dunav
osiguranje je 4.648.733.100 dinara, kao proizvod trzisne
cene akcije i ukupnog broja izdatih akcija. Vrednost
cene/knjigovodstvene vrednosti je 1,02.
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4. ZAKLJUCAK

Rezultati istraZivanja ukazuju na adekvatnu primenu
analize podataka i performanse primene savremenih
metoda, tehnika i alata portfolio investiranja sa posebnim
akcentom na efikasnost strategija investiranja. Portfolio se
moZe posmatrati kao nezavisna i zavisna varijabla.
Nezavisna u smislu da od karakteristika, ocekivanja u
pogledu prinosa i rizika samog investitora i zavisha u
smislu finansijskih instrumenata i faktora koji opredeljuju
njihove karakteristike.

Kompaniju Naftne industrije Srbije karakteriSe negativan
ocekivani prinos od -10%, sa visokom standardnom
devijacijom 4,29%. Smatra se da je na pad cene akcije
uticala rusko - ukrajinska kriza, smanjenje cene sirove
nafte na svetskim berzama i negativne kursne razlike.
Nacionalna aviokompanija Nikola Tesla, nakon
potpisivanja ugovora sa Etihad Airways-om, beleZi
izuzetan rast cene akcije. U maju 2015. godine iznosila je
1.333,05 dinara Sto je duplo u odnosu na maj 2014.
godine. Time je smanjen i negativni oc¢ekivani prinos na
-1%, sa relativno viskokom varijansom 5,55%. Aik banka
ima ocekivani pozitivan prinos 2% i niZzu standardnu
devijaciju. Prinosi kompanije Lasta su negativni na nivou
-10% i izuzetno visokom standardnom devijacijom
7,44%. ProSirivanjem i posmatranjem kotacije kompanije
na Beogradskoj berzi, korelacionom i regresionom
analizom cena akcija na zatvaranju sa cenama na
zatvaranju indeksa Belex15 i BelexIn, analizom
finansijskih izveStaja i racio pokazatelja, uocno je da je
trziSte kapitala izrazito nestabilno i da je nepovoljan
investicioni period. Lo$ period rezultat je i nepovoljnih
uslova za poslovanje u Republici Srbiji, a Sto je rezultat
frekventne pojave eksternih Sokova. Pravci daljih
istrazivanja podrazumevaju dalje pracenje efekata od
aktivnosti investiranja sa posebnim akcentom na
dinamic¢ne uslove okruZenja poslovanja preduzeca.

5. LITERATURA

[1] G.B. Angeli¢, V.b. bBakovié, “Osnove investicionog
menadzmenta”, Fakultet tehnic¢kih nauka, Novi Sad,
2010.

[2] R. Avlijas, G. Avlijas, “Upravljanje projektima”,
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011.

[3] G.B. Angeli¢, V.b. bakovi¢, M.M. Suji¢, “An
empirical evaluation of VValue-at-Risk: The case of the
Belgrade Stock Exchange index - BELEX15",
Industrija, Vol. 40, No. 1, str. 39-60, 2012.

[4] D. Draganac, “Meduzavisnost prinosa i rizika
ulaganja *, Ekonomski fakultet, Univerzitet u
Beogradu, 2010.

[5] H. Markowitz, “Portfolio Selection”, The Journal of
Finance, Vol. 7, No. 1., pp. 77-91, 1952,

Kratka biografija:

Predrag Stoji¢ roden je u Novom Sadu
1986. godine. Master rad, na Fakultetu
tehnickih nauka je iz oblasti Industrijskog
inZenjerstva i menadZmenta — Investicioni
menadZment.

2263



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 628.4

UNAPREDENJE PROCESA UPRAVLJANJA OTPADOM U PREDUZECU
"EPS DISTRIBUCIJA NOVI SAD"

OPTIMIZATION OF WASTE MANAGEMENT PROCESS AT
"EPS DISTRIBUCIJA NOVI SAD" COMPANY

Ivana Jageti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu je prikazan snimak trenutnog
stanja procesa upravljanja otpadom u preduzecu “EPS
Distribucija Novi Sad”. Identifikovano je pet problema
koji se javljaju u poslovanju, izvrSena je analiza problema
i predlozene su mere za unapredenje. Koriséene metode u
radu su: dijagram toka procesa i dijagram uzroci-
posledica (Ishikawa dijagram).

Abstract - This paper presents a snapshot of current state
of waste management process at *’EPS Distribucija Novi
Sad’’ company. Five problems are identified. Each
problem is analyzed and measures for improvement are
proposed. Methods used in this paper are: flowchart and
diagram cause-and-effect (Ishikawa diagram,).

Kljuéne reéi: upravijanje otpadom, waste management

1. UVOD

Ekoloska kriza, kao jedan od najznacajnijih problema
danadnjice, samo je nerazdvojivi deo velikih civiliza—
cijskih zbivanja.

Rast populacije dovodi do sve vece proizvodnje dobara.
Povecana proizvodnja dobara, uzrokuje porast stvaranja
otpada koji ¢ini da deponije postaju sve brojnije i sve vise
degradiraju zivotnu sredinu.

Upravljanje otpadom u okviru zaStite Zivotne sredine
podrazumeva nastanak, prikupljanje, skladistenje, trans—
port, tretman, reciklazu, koriS¢enje i odlaganje sekundar—
nih sirovina, Stetnih i opasnih materija [1].

U radu ¢e biti predstavljena analiza trenutnog stanja
upravljanja otpadom u preduzec¢u ”EPS Distribucija Novi
Sad” sa aspekta menadZmenta Zivotnom sredinom i sa
posebnim osvrtom na upravljanje opasnim otpadom.

Pored toga, bice opisane i analizirane identifikovane
neusaglaSenosti u poslovanju i predloZzene mere za
njihovo unapredenie.

2. O PREDUZECU

Osnovna delatnost preduzeca je distribucija elektricne
energije i upravljanje distributivnim sistemom. Jedan od
najvaznijih ciljeva Operatera distributivnog sistema *’EPS
Distribucije’” je ujednacavanje svih procedura na distri—
butivnom nivou na teritoriji Srbije kako bi kupci imali
jednake uslove isporuke i kvaliteta elektri¢ne energije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢, red.prof.

U okviru EPS Distribucije Novi Sad obrazovano je sedam
elektrodistribucija: Elektrodistribucija Novi Sad, Elektrodistri—
bucija Subotica, Elektrodistribucija Pancevo, Elektrodis—
tribucija Sombor, Elektrodistribucija Zrenjanin, Elektrodistri—
bucija Ruma i Elektrodistribucija Sremska Mitrovica [2].

3. UPRAVLJANJE OTPADOM

Upravljanje otpadom moZe se definisati kao aktivnost
koja se bavi kontrolom nastanka, prikupljanja, skladis—
tenja, transfera i transporta, prerade i deponovanja ¢vrstog
otpada. Upravljanje otpadom vrsi se na nacin da obezbe—
duje najmanji rizik po ugrozavanje zdravlja i Zivota ljudi i
Zivotne sredne. Cilj upravljanja ¢évrstim otpadom je
minimizacija troSkova i maksimizacija efikasnosti uz
uvazavanje svih prisutnih ogranicenja [3].

4. METODOLOGIJA RADA
4.1. Dijagram toka

Dijagram toka je alat graficke interpretacije koji ima za
cilj da jasnije prikaZe tok odvijanja postojeceg ili novog
procesa.
Podrugje primene [4]:

e Projektovanje proizvoda i usluga;

e  Proizvodnja ili vrSenje usluge;

e Kontrola procesa proizvodnje ili vrSenja usluga.

4.2. Dijagram uzroci-posledica (Ishikawa dijagram)

Dijagram uzroci-posledica tj. Ishikawa dijagram je
rezultat opSte analize uticaja (uzroka) koji uslovljavaju
odredeni ishod posmatrane pojave (procesa) [5].

Ovaj dijagram se primenjuje za sagledavanje Sto vise
mogucih uzroka koji dovode do posledice/problema koji
se analizira.

5. SNIMAK STANJA U PREDUZECU I
IZDVAJANJE PROBLEMA

5.1. Organizacija upravljanja otpadom u preduzeéu

Upravljanje otpadom u preduze¢u organizovano je delom
na nivou celokupnog preduze¢a, a delom na nivou
ogranaka i pogona.

Na nivou preduzeca se upravlja aktivnostima: nabavke
neophodnih resursa i spoljnih usluga, pribavljanje izvestaja
0 ispitivanju otpada, izveStavanja o proizvedenom otpadu,
predaje opasnog otpada ovlaS¢enim operaterima, planiranja
aktivnosti, koordinacije, pracenja i tumacenja propisa.

Na nivou ogranaka ogranizovan je izbor ovlas¢enog
operatera i predaja neopashog otpada.
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Organizacija upravljanja otpadom u preduzec¢u definisana
je procedurom PR-ZZS-05 Upravljanje otpadom.

5.2. Postupanje sa otpadom na nivou celog preduzeéa
(Procedura) [6]

5.2.1. Nastajanje otpada- nastajanje obuhvata aktivnosti
prilikom koje materije dolaze u takvo stanje da su
isklju¢ene iz upotrebe, pa se sakupljaju radi reciklaze,
ponovne upotrebe, tretmana i u krajnjem slucaju
odlaganja.

5.2.2. Generisanje i privremeno skladistenje otpada-
Nastali otpad se razvrstava prema vrsti i upotrebnoj
vrednosti i postupa se sa njim u skladu sa propisima
kojima se odreduju uslovim Koridéenja, cuvanja i
skladistenja pojedinih vrsta.

5.2.3. Analiza karaktera otpada — odredivanje karaktera
otpada vrsi akreditovana laboratorija koja izdaje
’Uverenje o analizi karaktera otpada’’, kojom se
prikazuju fizicke, hemijske i bioloSke osobine otpada,
ukljuéujuéi i da li on sadrzi ili ne sadrzi opasne
karakteristike.

5.2.4. Postupanje sa otpadom
5.2.4.1. Postupanje sa neopasnim otpadom

Po nastanku otpada, saglasno sa procedurom, vrSi se
njegovo sakupljanje i razvrstavanje, a potom privremeno
skladiStenje neopasnog otpada. Za potrebe skladistenja
neopasnog otpada svaka organizaciona jedinica, osim ED
Zrenjanin ima sopstveni magacinski prostor.

Po sakupljanju odredene koli¢ine neopasnog otpada vrsi
se njegovo otudenje. Otudenje se vrSi putem javne
nabavke. Postupak javne nabavke sprovodi svaki ogranak
za sebe. Otpad se predaje iskljucivo ovlaS¢enim
operaterima koji poseduju dozvole koje izdaje nadlezno
Ministarstvo.

Lice odgovorno za upravljanje otpadom u ogranku,
predaje operateru Dokument o kretanju neopasnog otpada
u Cetiri primerka i jedan primerak zadrZava za sebe.

5.2.4.2. Postupanje sa opasnim otpadom

Kao i kod postupanja sa neopasnim otpadom, po nastanku
opasnog otpada, vrSi se njegovo sakupljanje i
razvrstavanje, a potom privremeno skladistenje otpada. Za
potrebe skladiStenja opasnog otpada svaka organizaciona
jedinica, osim ogranka ED Zrenjanin, ima skladiste
opasnog otpada.

Lice odgovorno za upravljanje otpadom ima obavezu da
pre predaje opasnog otpada ovlaS¢enim operaterima,
otpad obeleZi postavljanjem adekvatne nalepnice koja
sadrZi podatke propisane zakonskim zahtevima.

Po sakupljanju odredene koli¢ine opasnog otpada, vrsi se
njegovo otudenje. Otudenje se najceSce vrsi putem javne
nabavke. Postupak javne nabavke se sprovodi na nivou
celokupnog preduzeca. Predaja otpada se vrsi iskljucivo
ovlaS¢enim operaterima.

Najkasnije tri dana pre otudenja opasnog otpada vrsi se
najava transporta nadleznom Ministarstvu.
Lice odgovorno za upravljanje otpadom ovlas¢enom

operateru predaje Dokument o kretanju opashog otpada u
Sest primeraka i jedan primerak zadrZzava za sebe.

Kada operater vrati overen Dokument o kretanju opasnog
otpada, vrsi se izveStavanje nadleznog Ministarstva.

5.2.4.3. Postupanje sa komunalnim otpadom

U svim organizacionim jedinicamam se komunalni otpad
odlaZe u zavisnosti od vrste u za to predvidene kontejnere
postavljene od strane lokalnih komunalnih preduzeca,
iskljucivo za tu namenu.

Zabranjeno je odlaganje komunalnog otpada izvan mesta
koja su za to odredena.

Zabranjeno je meSanje opasnhog otpada sa komunalnim
otpadom.

5.2.5. Nadzor- Primenu ove aktivnosti sprovodi Sektor za
kvalitet i zaStitu. Nadzor nad primenom aktivnosti iz
procedure vrse lica zaduZena za zaStitu Zivotne sredine u
svim ograncima.

5.2.6. lzvestavanje o statusu otpada- Godisnji izvestaj o
otpadu je osnovni dokument kojim rukovodilac Sektora
za kvalitet i zaStitu izveStava najvise rukovodstvo o
upravljanju otpadom u fazi redovnog preispitivanja
sistema upravljanja kvalitetom i zaStitom Zivotne sredine,
a u cilju preduzimanja mera za realizaciju zakonskih i
drugih zahteva.

5.2.7. Arhiviranje dokumenata- Dokumenti: Prijava
generatora otpada, Dokument o kretanju opasnog otpada,
Dokument o kretanju neopasnog otpada, Dnevna
evidencija o otpadu i Godisnji izvestaj o otpadu se
prikupljaju i arhiviraju u Sektoru za kvalitet i zastitu.

Za ¢uvanje zapisa odgovorno je Lice zaduzeno za zaStitu
Zivotne sredine u preduzecu.

e
GENERISANJE |

SKLADISTENJE | mastaootpad

SommatchmeE | 0 -o-—--m———-o
cezzmesprmes

528
IZVESTAVANJED

Rukovodibe
STATUSU OTPADA ! Sekoraza
1 loealitet i zastin
1 527 | Zivotne sredine
I ARHIVIRANJE | Rukowvudils
DOKUMENATA | _____ L _—— ! Sekoraza
i lovalitet i zaStitu

Slika 1: Dijagram toka procesa upravljanja otpadom na
nivou celog preduzeca
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6. ANALIZA PROBLEMA I PREDLOZI ZA
RESENJE

6.1. Problem 1: Nije regulisano upravljanje
ambalaZnim otpadom

U preduzeéu nije formalno propisano upravljanje
ambalaznim otpadom.

Radi optimizacije procesa upravljanja otpadom, potrebno
je napraviti uputstvo za upravljanje ambalaznim otpadom.
U uputstvu treba da stoji na koji se nacin upravlja: PET
ambalazom, staklenom, metalnom, drvenom ambalazom...
i sl., a na koji nacin ambalazom koja je kontaminirana
opashim supstancama i koja predstavlja opasan otpad.

U uputstvu treba naglasiti koji od zaposlenih bi bio
zaduzen za povremenu kontrolu upravljanja ambalaznim
otpadom.

Takode, veoma je bitno da svi zaposleni budu upoznati sa
novim dokumentom preduzeéa- uputstvom za upravljanje
ambalaznim otpadom, pa bi on trebao da bude distribuiran
svim organizacionim jedinicama.

6.2. Problem 2: Nedostatak adekvatnog prostora za
privremeno skladiStenje opasnog otpada u pogonu ED
Zrenjanin

Ogranak Zrenjanin je jedini ogranak u okviru preduzeca
koji nema izgradenu nadstreSnicu tj. magacin za
privremeno skladiStenje otpada. Izgradnja nadstreSnice je
planirana. Prvo je plan izgraditi nadstreSnicu u pogonu
Kikinda, a zatim nadstreSnicu u okviru sedidta ogranka
Zrenjanin.

NOPOEICYan|o sankey

neredovia kontroly
nadisinog Inspekini

||||||||

najmanjigensrator
otpada, poekedn|i na redu.
—_— -

ﬂ"ﬂ//

Nepostojanje
nn_d:ll!'!ni:afmqﬁlcin? za

atpada v okvieu ogranks
"ED Zrenjanin"

dug procas

oikat izvodata radova
ponidten tender, -
B

Slika 2: Analiza problema 2 prikazana dijagramom
uzroci-posledica

Izgradnjom privremenog skladiSta otpada i njegovom
tehnickom opremljenos¢u, preduzeée nece biti novcéano
kaznjeno od strane nadleznog Inspektora i postupace sa
otpadom na propisan nacin.

Ukoliko se pretpostavi da bi preduzece na godisnjem
nivou placalo drzavi kaznu za neposedovanje
priviemenog  skladiSta opasnog otpada u visini od
3.000.000. dinara Sto je otprilike 25.000€, a procenjena
investicija za izgradnju skladiSnog prostora je otprilike
40.000€, znaci da bi se povrat investicije izvrSio za manje
od 2 godine.

Grafik koji prikazuje odnos visine investicije i vremena
potrebnog za povracaj uloZzenog novca prikazan je na
slici 3.
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Slika 3: Prikaz povrata investicije

6.3. Problem 3: Neadekvatno skladiStenje otpadnog
ulja- nedovoljan broj tankvana

U nekim od ogranaka preduzeca, burad sa otpadnim tafo-
uljem se skladiste na drvenim paletama, umesto na, za to
predvidenom opremom, tankvanima.

Tankvani su posude koje sluze za prikupljanje prolivene
te¢nosti (u slucaju iscurivanja iz buradi).

Zakonska regulativa propisuje da preduzece koje generiSe

otpadno ulje, mora vrsiti skladiStenje ulja u skladiStu koje
ima tankvane kao sekundarnu zastitu od iscurivanja.

Da bi preduzece ispostovalo zakonski okvir koji posebno
naglaSava neophodnost koriS¢enja tankvana kao
sekundarne zastite, potrebno je izvrsiti nabavku dovoljnog
broja. Primeri adekvatnih tankvana za nabavku prikazani
su na slici 5 i slici 6.

Slika 3: Celicni tankvan Slika 4:Plasticni tankvan
pogodan za manipulaciju

6.4. Problem 4: Nepravilno obelezavanje opasnog
otpada

Izgled i veli¢ina nalepnice za obelezavanje opasnog
otpada koje se koriste u pojedinim ograncima preduzeca,
nisu u skladu sa ¢lanom 8. i ¢lanom 9. Pravilnika o
nacinu skladistenja, pakovanja i obelezavanja opasnog
otpada.

Rukovodiod
ogranaka

slaba kontrola zaposlenih
T nedovoling
obnaEnost

norazvipona eveslo znataju
pravilneg obelezavania opasnog otpada
EVENLA Shelioven

NEADEKVATNG
OBELEZAVANJIE
Yy OPASNOG OTPADA

SVOEND DADYANE
N\ Evriavanja svojih obav

postoji kaknjavanje
za ponovijene gredke
Prosdune i

progisi
preduzeda

Slika 5: Analiza problema 4 prikazana dijagramom
uzroci-posledica
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U skladu sa zakonskim zahtevima, formiran je primer
pravilne nalepnice za obeleZavanje otpada i njen izgled je
prikazan na slici 7.

OPASAN OTPAD/ HAZARDOUS WASTE

£\

YICTH oznaka prema Lisil kalegorija:

Tndeksni broj otpada iz Kataloga
olpada.

Naziv vipada iz Kalaloga otpada:

PODACI O VLASNIKU OTPADA

Naziv:
[ Ogranak:

iefon:
[Datum pakovania:
[TmeT prezime kvallkovanog
_;%%"E?_MJL,__
ina u pakovanju:

NAPGMENA:

Slika 6: Izgled adekvatne nalepnice za obelezavanje
opasnog otpada

6.5. Problem 5: Nedovoljno obuceni zaposleni za
upravljanje otpadom

Zakljuceno je da radnici nisu dovoljno obuceni za
upravljanje otpadom jer prave greSke ili ne izvrSavaju
posao na adekvatan nac¢in (posao direktno vezan za
upravljanje otpadom). Radnici ne poznaju dovoljno
zakonske okvire u oblasti upravljanja otpadom, nekada
ne vrde Kklasifikaciju otpada na odgovarajucu nacin,
opasan otpad se ne obeleZava adekvatno, a cesto se
zaboravlja i samo obelezavanje opasnog otpada.

Ospasobljencst |
svest zaposienih

Uprava
predutela

e Rn = A\
2aposien! ne znaju
| Kako e raci
————————— e agvijena svest Zaposienin
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niskog kalilels b §
. b Y
postcyanje sistema
grads i kazni T
NEDOVOLJNG OBUCENI
ZAPOSLENI ZA
UPRAVLJANJE OTPADOM
// :
Malu‘mmh:r
$1aba KOMIORa Drocesa o
surane RUKOVOTIOCE ogranaka
Nadleln|
rukovodiod
ogranks

Slika 7: Analiza problema 5 prikazana dijagramom
uzroci-posledica

Potrebno je ponoviti obuku za sve zaposlene Kkoji
ucestvuju u procesu upravljanja otpadom na jednostavan i
zaposlenima razumljiv na¢in. Na obuci treba jasno
prikazati obaveze svakog od zaposlenih, objasniti zasto i
na koji nacin ih treba izvrsavati.

Dopunska obuka bi trebala da bude internog tipa i da je
sprovede Lice zaduZeno za upravljanje otpadom na nivou
celog preduzeca, tako da ne bi bilo dodatnih troSkova.
Obuku treba sprovesti prema proceduri prikazanoj na
dijagramu (slika 9).

Rezutati 851
UTVREIVARJE

POTREBE ZA
OBUKOM

Pran ke
ODOBRENJE

\ Direktor preduzeéa
PREJLOMNGDG [=-====ss=ss=eaa L
PLANA OBUKE !
oo o1 Sefsektora za fudske
| resurse
!
| ivodatcbuke |
_________ >
! i
| vodatobuke |
i
————————————————— *,
'
Vlvodalobuke |
EVESTAVANE O i
SPROVEDENO) —————————————-— +.
OBUCI (T, |
VREDWOVANXE |___ .\ Rukovodisc org. |
EFEXTINOSTE jedinice

OBUKE Ereitsjo
efektnmost obuke

Slika 8: Dijagram toka procesa odrzavanja obuke
7. ZAKLJUCAK

Analizom trenutnog stanja procesa upravljanja otpadom
izdvojeno je pet problema/nedostataka i dati su predlozi
za njihovo reSenje/poboljSanje.

Sprovodenjem svih predloZenih mera proces upravljanja
otpadom u preduzecu bio bi upotpunosti usagladen sa
trenutnim zakonskim regulativama i unapredilo bi se
poslovanje u oblasti zastite Zivotne sredine.
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UNAPREDENJE LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU »AMB GRAFIKA*
IMPROVEMENT OF LOGISTICS PROCCESSES IN THE COMPANY ,,AMB GRAFIKA*“
Tanja NeSkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZINJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je dat prikaz proizvodnje
kartonske ambalaze, nacin njenog skladistenja i
transporta, kao i predlog mera unapredenja postojeceg
nacina funkcionisanja indutrijskog pogona.

Kljuéne reéi: logistika, proizvodnja, skladiste, transport,
kartonska ambalaza

Abstract — The subject of this work presents the method
of manufacture of cardboard packaging, the manner of its
storage and transportation, and, also, proposed measure
to improve the existing method of industry work.

Key words: logistics, manufacture, transport, storage,
cardboard packaging

1. UVOD

Izrada kartonske ambalaZe zauzima vise od 50% izrade
celokupnih tipova ambalaZe. Stoga je njen znacaj u
pogledu kvaliteta i efikasnosti veoma visok. Da bi se 5to
bolje organizovala i izvrsila njena proizvodnja, skladiste i
transport, neophodno je upoznati se sa osnovama tih
funkcija.

1.1. Logistka

Logistika, kao veoma stara oblast poslovanja, usavrSavala
se paralelno sa razvojem civilizacije. Postoji veliki broj
definicija logistike, ali najnovija definicija koristi termin
menadZmenta logistike i glasi: ,,...menadZment logistike
je deo procesa lanca snabdevanja i obuhvata planiranje,
primenu i kontrolu efektivnog i efikasnog kretanja
(skladiStenja) dobara i usluga i sa njima povezanih
informacijama od mesta porekla do mesta potrodnje u
cilju zadovoljenja potreba potrosaca“ [1].

1.2. Pakovanje

.Pakovanje predstvalja poslednju poruku koja se prenosi
kupcu pre nego Sto on donese odluku o tome da li ¢e nesto
kupiti ili ne* — ovo je samo jedna od brojnih, mozda
najprikladnijih definicija pojma pakovanja koje se mogu
na¢i u domacoj i stranoj literaturi [2]. Veliki broj
proizvodaca se do skoro vodilo mislju da je pakovanje
sekundarni element proizvoda. Danas, dobar proizvod ne
sluZi ni¢emu bez jo$ boljeg pakovanja. Smatra se da je
pakovanje, usled sve veée primene u marketingu, peti
element marketing miksa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, docent.

1.3. Ambalaza

AmbalaZa predstavlja oblikovan ili neoblikovan materijal
u koji se pakuje i drzi predmet ili roba kako bi se zastitila,
sigurno transportovala i kako bi se njom lakSe rukovalo.
Ambalaze su posude razli¢itih oblika, veli¢ina i materijala
u kojima se drZi proizvod u toku prometa, kao i tanki
fleksibilni materijali koji su izrezani na odgovarajuce
dimenzije koji mogu biti graficki oblikovani da bi se
drzao proizvod u toku prometa. U posebne delove
ambalaze spadaju delovi za zatvaranje istih i delovi za
unutraSnju zaStitu. Ambalaza ima zadatak da informise
potroSaca o vrsti tobe, tezini, nacinu i roku upotrebe,
nacinu skladiStenja, kvalitetu, kao i da prati robu kroz sve
karike u lancu prometa.

1.4. Skladiste

Skladistenje je kao delatnost veoma raSirena, a posebno u
oblasti industrije, trgovine, gradevinarstva i saobracaja.
Pod pojmom skladiSte se potrazumeva prostor gde se
smestaju, ¢uvaju i izdaju materijalne vrednosti [3]. Svrha
skladista je da uz minimalne troSkove pouzdano posluzuje
proizvodnju odnosno potroSaca.

1.5. Transport

Pod transportom, sasvim uopsteno, podrazumeva se skup
ili kompleks aktivnosti na premeStanju (prevozu) putnika
i robe uz pomo¢ transportnih sredstava (vozila) od
"izvora" do "cilja" putovanja. U tom procesu, putnici i
roba predstavljaju predmet rada, a transportna sredstva
sredstva rada. Transportu pripada vazna uloga u procesu
proizvodnje, jer se kao obavezan element u realizaciji
proizvodnje pojavljajuje prevoz sirovina, materijala,
polufabrikata i gotovih proizvoda [4]. Osnovna podela
transporta jeste na unutrasnji i spoljasnji, dok se kod
spoljaSnjeg vida razlikuju Zeleznicki, drumski, vodni,
vazdusni i cevni.

2. LOGISTICKI LANAC U PREDUZECU "AMB
GRAFIKA"

Preduzece "AMB Grafika" je lider u proizvodnji papirne,
kartonske i fleksibilne ambalaZe, kao i visokokvalitetnih
promotivnih  materijala, kataloga, flajera, plakata,
¢asopisa, knjiga. Trenutno je jedna od ofset Stamparija sa
najkvalitetnijom opremom u regionu. Osnovana je 1907
godine, i tokom godina, privatizaycije i velikih ulaganja u
modernizaciju pogona i poslovanja, postala lider u
proizvodnji i sigurno i perspektivno posluje na domacem i
inostranom trzistu.
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2.1. Proizvodnja kartonske ambalaZe

Proces izrade jednog tipa kartonske ambalaZe prolazi kroz
tri osnovne faze koje se sastoje od niza pojedinacnih
operacija. Te tri osnovne faze sa svojim operacijama su:
priprema — u okviru koje se odvijaju tehnic¢ka priprema,

graficko oblikovanje i dizajniranje ambalaze i
kompijuterska priprema, Stampa — u okviru koje se
odvijaju priprema Stampe, Stampanje i kontrola

Stampanja, i dorada ambalaze — u okviru koje se odvija
sec¢enje, bigovanje, Stancovanje, raskidanje, lepljenje,
pakovanje i transport.

2.2. SkladiStenje sirovina i gotovih proizvoda

"AMB Grafika" poseduje dva skladiSna prostora i to
skladiSte poluproizvoda i sirovina i skladiste gotovih
proizvoda. Skladista su fizi¢ki odvojena i odgovaraju
transportu, u smislu da odgovaraju transportnom prostoru
i rasporedu za utovar gotovih proizvoda i istovar sirovina
i poluproizvoda. U tom smislu skladisni prostori su u
potpunosti prilagodeni i usagladeni sa transportom i
njihovim osobljem.

2.3. Transport "AMB Grafike"

"AMB Grafika" poseduje sopstveni vozni park Kkoji
sa¢injavaju: 2 kamiona nosivosti 7t, 2 kombi vozila
nosivosti 2,5t i 2 pikap vozila nosivosti 0,6t. U proces
spoljaSnjeg transporta ukljucena su dva vozaca i Sef
transporta. Sto se ti¢e unutradnjeg transporta preduzece
raspolaze sa 3 motorna viljuskara i 4 ru¢na viljuskara.
Osnovni zadatak transporta u preduze¢u je transport
gotove robe prema kupcima i snabdevanje sirovinama i
poluproizvodima. Na osnovu ovih zadataka, je i prostorno
odredena povrSina transportnog procesa, odnosno
odvojene su povrSine na kojima se wvrSi priprema za
prevoz gotovih proizvoda i povrsina za prijem sirovina i
poluproizvoda.

3. PREDLOG MERA UNAPREDENJA

Na osnovu analiziranog logistickog procesa preduzeca
"AMB Grafika" uoceni su odredeni nedostaci Kkoji
ometaju efikasnu i efektivnhu realizaciju. U cilju
poboljSanja i povecanja kvaliteta logistickog procesa
predloZene su mere unapredenja.

3.1. Nabavka laserskog rezaca

U preduzeéu "AMB Grafika" masina za Stancovanje ne
izrezuje formu ambalaze u potpunosti, ve¢ delimiéno.
Nakon toga radnici, koji su postavljeni na tri radna mesta,
ru¢no "trgaju” odnosno odvajaju ambalaZzu iz tabaka i
Salju na proces rucnog lepljenja. Ovaj nacin rada
umnogome oteZzava i usporava celokupan proces
proizvodnje, jer se kod izrade ambalaze ne radi samo o
par hiljada ambalaZa, ve¢ tiraZi znaju da budu i preko 500
000. Kao mera unapredenja, predlaze se uvodenje
laserskog rezaca koji bi u potpunosti odvojio konture
ambalaZe od tabaka. Samim tim, proces odvajanja kontura
i bio znatno brzi, precizniji i kvalitetniji. Pre nabavke
izvrSen je izbor najkvalitetnijeg rezaca. Najpre je uraden
dijagram stabla. Pomocu dijagrama stabla utvrdeni su
kriterijumi na osnovu kojih se ocenjuju alternative za
izbor laserskog rezaca.

Dimenzije
radnog stola

Dimenzije

Brzina

eravirania

Brzinai Brzina rezanja

snaga

Snaga masine

Laserski

rezag

ez Dubina reza

I
|

Duzina

materijala

Materyali Vreto

materijala koje
se refu

ﬁ

Dijagram 1. Karakteristike za izbor alternative

Nakon 3to su utvrdeni kriterijumi, uradena je Analiza
upotrebnih vrednosti kako bi se izabrala najbolja
alternativa pomocu navedenih kriterijuma. Kao alternativa
1 izabran je laserski reza¢ Lasemax Maxi, alternativa 2
Laser ILS2 i alternativa 3 ZUND G3. U tabeli 1 prikazane

su  karakteristike alternitiva prema  odredenim
kriterijumima.
Tabela 1. Opis karakteristika alternativa
UTICAJNI ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA
FAKTORI Al A2 A3
Dimenzije radnog stola 1200 x 900 mm 490 x 360 x 130mm 3200 x 3210mm
Dimenzije matine 1050x 1340 1800 | 622 (D)x638 () x 1235x 4112 mm
1139 (V)
Brzina graviranja 0-1200 mm/s 1000 mm/s 1500
Brzina rezanja 000 — 600 mm/s 500 mm/S 1-1414 m/s
Snaga lasera 80W W 100W
Dubina reza 20-25mm 130 mm 50 mm
Duzina materijala Do %00 mm 499 x 299 mm Do 3000 mm
Vrste materijala koji se * Drvo, * Drvo, * Papir,
rezu o Keramika, o Koza, o Lepenka,
o Plastika, e Karton, o Karfon,
*  Guma, o Papir * Pena
o Tekstil, s PVC,
o DPapir, ¢ Guma,
o Koza.. *  Drvo,
o Tekstl,
¢ Koia.

Slede¢i korak je odredivanje secifi¢nih teZina uticajnih
faktora i to je prikazano u Tabeli 2. rangiranje je izvrSeno
uporedivanjem alterantiva na nacin Sto se dodeljuje ocena
1 za najbolje, a 3 za najlosije karakteristike.

Tabela 2. Rangiranje alternativa

UTICAJNI SPEC. | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA | ALTERNATIVA
FAKTORI TEZ |Al A2 A3
(%)

Dimenzije  radnog | 8% 2 3 1.
stola
Dimenzije maéine % 2. 3 1
Brzina graviranja 10% 2. 3 1
Brzina rezanja 10% 2. 3 1
Snaga lasera 15% 2. 3 1
Dubina reza 10% 3. 2. 1
Duzina materijala 20% 2. 3 1
Vrste materijala koji | 20% 3. 2. 1
se reu
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Nakon toga je u Tabeli 3 izvrSeno uporedivanje
alternativa na nacin 5to se za svako 1. mesto daju 3 boda a
za 3. mesto 1 bod, zatim su utvrdeni bodovi pomnoZeni sa
specificnom tezinom faktora i kona¢no su na taj nacin
dobijeni poeni koji se na kraju sabiraju za svaku
alternativu i dobija se konacan plasman.

Tabela 3. Konacan plasman alternativa

UTICAINI SPEC [ ALTERNATIVA Al
FAKTORI TEZ

ALTERNATIVA A2 ALTERNATIVA A3

Plasm | Bodov | Poeni |Plasm | Bodov | Poeni |Plasm | Bodov | Poeni
() an i an i an i

Dimenzije radnog | 8% 2. 2 16 3. 1 8 1 3 4
stola

Dimenzyje madine | 7% 2. 2 14 3 1 7 L 3 A
Brzina gravirama | 10% | 2 2 20 3 1 10 L 3 30
Brzina rezanja 0% [ 2 2 20 3 1 10 L 3 30
Snaga lasera 15% 2 2 30 3 1 13 1 3 45
Dubina reza 0% [ 3 1 10 2 2 20 1 3 30
Duima materyala | 20% [ 2. 2 40 3 1 20 L 3 60
Viste mat rezamge | 20% [ 3. 1 20 2 2 40 L 3 60
UKUPNO POENA: 170 130 300
UKUPANPLASMAN: |2 1 1

Na osnovu Tabele 3. proizilazi da je najbolje reSenje
alternativa 3 odnosno reza¢ ZUND G3.

3.2. Reorganizacija skladiSnog prostora

Skladisni prostori preduze¢a "AMB Grafika" ne
odgovaraju svojoj svrsi, Sto znatno utice na efikasnost
proizvodnog pogona. Pre svega potrebno je izvrsiti
potpunu reorganizaciju skladiSnog prostora, fizicki
odvojiti lako zapaljive sirovine od kartonskih tabaka,
uvesti RFID tenologiju i omoguciti postojanje osnovnih
mikroklimatskih uslova. Kako bi se sve predloZene ideje,
na najbolji mogu¢i nacin predstavile, prikazane su
pomoc¢u Dijagrama 2.

Isprezniti
sKadiste

Otistiti skladiéte

Obezbediti
mikroklimy

Ofistitiskacigni
— prostor

ocistit pod Poravnati pod

vt derstizaciu i
deznfekcju

Okreiti 2idove

Otistitizidove

Obezbedi petrebm
Obezbeds perebn
vabost
Postaviti alarm

Postavitiprskelicz

Obezvediti
sigurnosnisistem

Reorganizacja itk ocvit lake

Rostavitiid
prostora

sadénog | zapalive srovine

Organzovati
regalro skladiste

Postavii police

odvojtikartone
povrsti

Organizaclaota

L sdadiéna prostera Uvest RFID

Dijagram 2. Dijagram stabla sa predlozenim merama

Tok kojim bi se vrSila reorganizacija data je Dijagramom
3. odnosno dijagramom toka. Na dijagramu toka
naznacene su aktivnosti po redosledu izvrSenja i sa
prate¢cim ulaznim i izlaznim dokumentima, kao i sa
odgovornim licima za date aktivnosti.
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Dijagram 3. Dijagram toka realizacije predlozenih mera

Da bi ovo predloZeno unapredenje bilo od koristi i da bi
se omogucilo poboljsanje, neophodno je da se predvide
svi potencijalni uzro¢nici, koji mogu vratiti skladisni
prostor u predadnje stanje. Ta analiza je izvrSena pomocu
Ishikawa digrama, ¢iji konacan izgled je dat u prikazu
dijagrama 4.
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Nehigijena Nepravilno koriicenje
RFID tehnologija
Otpad sene odlaze Materijal se ne skladist
—— po RFID tehnologiii
-
NeodrZavanje Neodrzavanje Ne azuriranje REID
podova celokupnog prostora podataka
Povratak skladinih
prostora u predasnje
Ne podegavanje . stanje
Nepravilne podefavanje

mikroklimatskih uslova .

sistema
Neodrzavane polica Nepoitovanje metede 58

—_

Nepoitovanje organizacije

skladigta

Dijagram 4. Konacan izgled Ishikawa dijagrama

Uocene uzroc¢nike je potrebno kontrolisati kako bi se
moglo delovati preventivno.

3.3. Odredivanje putanje unutrasnjeg transporta

Unutradnji transport u preduzeéu "AMB Grafika" je
sastavni deo proizvodnje. Pri analizi zatecenog stanja u
kompaniji, donet je zaklju¢ak da postoje definisane rute
unutraSnjeg transporta, medutim one se ne poStuju.
Razlozi tome su mnogobrojni. Najznacajniji od njih su
izbledele putanje viljuskara i kolica, nepostojanje kontrole
kuda se kre¢u, ali i postojanje velikih udubljenja na
putanji koje onemogucavaju neometano  kretanje
putanjama. Zbog svega navedenog neophodno je izvrsiti
ravnanje podnih povrSina i ponovno obeleZavanje ruta.
Pre realizacije predloZene mere izvrsena je Analiza polja
uticaja. Analiza je uradena kao uvid u moguénost
implementacije predloZzene mere. Na osnovu predhodno
utvrdenih uticaja na realizaciju mere unapredenja,
uradena je analiza. Uticajima su dodeljene vrednosti od 0
do 5 na osnovu njihovog delovanja na meru unapredenja i
ona je data u Tabeli 4.

Tabela 4. Analiza polja uticaja ne predlozenu meru
UTICAT ZA UTICATL PROTIV

Smanjenje troskova goriva viljuskara 3

Smanjenje vremena kretanja od jedene § ||

operacije do druge 7 | Navika radnika
i
Smanjenje umora radnika 3 —
_________________________________ 4 | Neodrzavanje podova
Pobolji fikasnosti
Ooelsanye eLashos 3 5 Nezainteresovanost rukovodstva za
- unapredenje
Poboljsanje produktivnosti 4 || ——

Na osnovu Analize polja uticaja utvrdeno je da
predloZena mera unapredenja ima vise uticaja ,,za“ nego
uticaja ,protiv‘. S'toga proizilazi zaklju¢ak da se
primenom ove mere viSe dobija nego gubi, i da je
potrebno  izvSiti  realizaciju  odredivanje  putanje
unutradnjeg transporta.

4. ZAKLJUCAK

Nakon §to je prikazan celokupan logisticki proces, mogli
su se sa sigurnoS¢u uvideti nedostaci i predloziti mere
unapredenja. U ovom slucaju, to su pre svega habavka
laserskog rezaca za  proizvodnju, reorganizacija
skladiSnog prosotra za sirovine i poluproizvode i
oznacavanje putanje unutraSnjeg transporta. Nakon Sto su
predlozne mere unapredenja, smatra se da primenom tih
mera preduzece ,,AMB Grafika“ postaje modernizovano
preduzece, spremno da prihvati nove izazove i da time
stvara sebi podlogu za znacajnija unapredenja i rast
preduze¢a u buduénosti. Samim tim, omogucava se da
preduze¢e ostane lider u svojoj proizvodnji, ne
dopustajuci konkurenciji da ih pretekne.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Fokus istrazivanja u radu je upravijanje
sistemom zastite Zivotne sredine i njegovo unapredenje.
Zivotnu sredinu mozemo definisati kao ,,skup prirodnih i
radom stvorenih vrednosti, Ciji kompleksni medusobni
odnosi cine okruzenje, odnosno prostor i uslove za Zivot*
[7]. Cilj rada je da se na primeru preduzeca Ecology
Action analizira proces prerade otpada, identifikuju
problemi I ponude adekvatna resenja.

Kljuéne reéi - Upravijanje, Sistem, Zivotna sredina,
Unapredenje

Abstract - The focus of this research paper is Environ—
mental Management System and its improvement. The
environment can be defined as a collection of natural
values and values created by work, whose complex
mutual relations make the environment, the area and the
living conditions [7].The aim of this research paper is to
analyze the waste processing, identify problems and offer
adequate solutions based on the example of the "Ecology
Action" enterprise.

Key words - Management, System, Environment,
Improvement

1. uvoD

Covek je oduvek imao odreden uticaj na Zivotnu sredinu u
kojoj zivi. Da li svesno ili nesvesno, na razne nacine je
uticao na njeno stanje. Sva paZnja bila je usmerena na
obezbedenje hrane i zadovoljenje ostalih Zivotnih potreba,
bez sagledanja kakve sve posledice covek ostavlja za
sobom. U pocetku promene koje su se deSavale u Zivotnoj
sredini pod uticajem coveka bile su viSe lokalnog
karaktera, neprimetne. Svojom evolucijom, covek je
nalazio i sve efikasnije nacine kako da proizvede ono $to
mu je potrebno, ali naravno sve to uz posledice.
Covekovo nesavesno eksploatisanje resursa i neadekvatno
postupanje sa nastalim otpadom, doveli su do toga da je
zaStita Zivotne sredine postala i potreba i obaveza.

Postoje razni korisni alati upravljanja zaStitom Zivotne
sredine, koje organizacijama koje ih koriste mogu doneti
mnogo dobrog u poslovanju i izdvojiti ih na trzistu u
odnosu na konkurenciju, ali u ovom radu usmerena je
paznja na EMS ( Environmental management system).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢.

Upravljanje otpadom se javlja kao reSenje, kao moguénost
da se opet stvori neka vrednost kroz pravilan tretman.

2. SISTEM UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE - EMS

Sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine moZemo
definisati kao ,,planirani i koordinirani skup upravljackih
aktivnosti, operacionih procedura, dokumentacije i
beleZzenja, koji je implementiran u organizacionoj
strukturi sa definisanom odgovornoS¢éu i sredstvima.
Njegova uloga je preventiva negativnih uticaja na Zivotnu
sredinu, kao i podrSka aktivnostima, koje su usmerene na
ocuvanje i povecanje kvaliteta Zivotne sredine”[3].
Najlaksi nacin da se prikaze kako organizacije pripremaju
i implementiraju EMS, jeste uz pomo¢ Demingovog
modela. Prema Demingovom modelu, aktivnost u svakoj
organizaciji se deli na cetiri faze:

1. Planiraj

2. Uradi

3. Kontrolisi

4. Pobolj3aj

Stalno poboljsanje

N
Aktivnost

Planiraj Radi

Poboljsaj w

osiguranje ( kvalitet/ ivotna sredina )

[

Cal
Vreme

Slika 1: Demingov model [2]

3. SISTEM UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE PREMA STANDARDU ISO 14001

ISO (International organization for standardization) je
nezavisna, nevladina, medunarodna organizacija za
standardizaciju sa sedidtem u Zenevi koja je pocela sa
radom 1947. godine i od tada je objavila preko 19.500
standarda. I1SO ima 163 ¢lanice. 1ISO 14001 izraden je od
strane Tehnickog komiteta ISO/TC 207.
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Stalno poboljisavanie

FPolitila zastite
Zivotne sredine

Planiranje

Preispitivarje od
strane rukovodstva

\

Proveravanje i
korektivie mere

Primena i sprovodenje

Slika 2: Model EMS prema standardu ISO 14001 [4]

Zahtevi standarda 1SO 14001 su:
1.opsti zahtevi

2.politika zastite Zivotne sredine
3.planiranje

4.primena i sprovodenje
5.proveravanje

6.preispitivanje od strane rukovodstva

4. UPRAVLJANJE OTPADOM

Pod otpadom se podrazumeva ,,svaki materijal ili predmet
koji nastaje u toku obavljanja proizvodne, usluzne ili
druge delatnosti, predmeti iskljuceni iz upotrebe, kao i
otpadne materije koje nastaju u potro3nji i koje sa aspekta
proizvodacga, odnosno potroSaca nisu za dalje koriséenje i
moraju se odbaciti” [1]. Upravljanje otpadom u Republici
Srbiji uredeno je zakonom o upravljanju otpadom, koji je
objavljen u Sluzbenom glasniku Republike Srbije, pod
brojem 36/2009 i 88/2010. Definisane su tri oshovne
podele otpada:

1.Prema mestu nastanka

2.Prema sastavu

3. Prema toski¢nosti

Prema mestu nastanka, otpad se deli na komunalni,
komercijalni | industrijski. Prema sastavu, delimo ga na .
papir i karton, organski otpad, plastiku, metal, drvo, ulja i
maziva, akumulatore i baterije, EE otpad i drugi. Prema
toksic¢nosti, delimo otpad na opasan, neopasan | inertni
otpad.

5. RECIKLAZA

Ljudska potreba za brzim ekonomskim i industrijskim
razvojem, uz nesavesno troSenje prirodnih resursa, nisu u
skladu sa principima odrzivog razvoja.

Jedan od nacina da se smanji eksploatacija primarnih
sirovina i energije, jeste reciklaza. ,,Reciklaza je ponovna
prerada otpadnih materijala u proizvodnom procesu za
prvobitnu ili drugu namenu, osim u energetske svrhe* [7].
Reciklaza obuhvata aktivnosti prikupljanja, sortiranja,
prerade i proizvodnje novih proizvoda od koris¢enih
materijala. Koristi od reciklaze su viSestruke:

«Stednja sirovinskih resursa

«Stednja energije

*ZaStita Zivotne sredine

*Smanjenje deponija i degradacije tla

Stednja sirovina se ostvaruje tako §to se za proizvodnju
novih proizvoda ne koriste prirodni resursi, ve¢ koris¢eni
materijali koji se recikliraju i samim tim se umanjuje
potreba za koriS¢enjem prirodnih resursa.

6. METODOLOGIJA
U radu su koriS¢ene dve metode prilikom analize:

. Dijagram
uzroci-posledica (Ishikawa dijagram)
. Dijagram toka

,,Dijagram UZROCI-POSLEDICA predstavlja metodu za
detaljnu analizu odnosa izmedu odredenog stanja
posmatranog sistema (posledice) i uticajnih veli¢ina koje
uslovljavaju pojavu datog stanja (uzroci) “[6].

Grupa uzroka 1 Grupa uzroka 2

Uzrok 2.1
Uzrok 1.1

Uzrok 12
Uzrok 2.2

Uzrok 1.n

PROBLEM

A 4

(POSLEDICA)

Uzrok 3.1 Uzrok 4.1

Uzrok 3.2

5 Uzrok 4.2

Uzrok 3.9 ——
fagel =4

Grupa uzroka 4

Slika 3: Ishikawa dijagram

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa. Prilikom izrade
dijagrama toka, koriste se slede¢i simboli prikazani u
tabeli

Tabela 1: Simboli za crtanje dijagrama toka

* Pocetak procesa

* Altivnost

* Odluka

* Prikljuéna tacka

* Lintja odvijanja toka

* Dokument

* Napomena

* Kraj procesa

7. SNIMAK STANJA

7.1. O preduzeéu

Preduzece je osnovano 01.05.2005. godine pod nazivom
Ecology Action, agencija za konsalting, trgovinu i
reciklazu. Svoju pravnu formu preduzeée menja
05.06.2011. godine u sadaSnju kao drustvo sa
ograni¢enom odogovornoSéu. Ecology Action poseduje
integralnu dozvolu za sakupljanje i transport neopasnog i
opasnog otpada na teritoriji AP Vojvodine i skladistenje i
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tretman neopasnog otpada i skladiStenje opasnog otpada
na svojoj lokaciji koju je izdao pokrajinski sekretarijat za
urbanizam, graditeljstvo i zaStitu Zivotne sredine
i integralnu dozvolu za sakupljanje i transport neopasnog
otpada na teritoriji Republike Srbije, koju je izdalo
Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja.
Sakupljanje otpada se realizuje neposrednom saradnjom
sa privrednim subjektima na teritoriji opstine Kikinda,
Nova Crnja, Coka, Novi KneZevac, Kanjiza, Senta i Ada.
Ecology Action posluje sa slede¢im vrstama otpada [5]:
papirni, plasti¢ni, drveni, metalni, stakleni, gumeni, EE
otpad, ulja, baterije i akumulatori, ambalaze.
7.2. Proces prerade otpada
Osnovne aktivnosti koje se sprovode u procesu prerade
otpada su:

1.Preuzimanje

2.Transport

3.Prijem i istovar

4.Razvrstavanje i skladistenje

5.Tretman

6.Skladistenje sa pakovanjem

7.Utovar

8.Transport i istovar
Preuzimanje robe od preduzeca sa kojima Ecology Action
ima sklopljen ugovor, uglavnom se vrsi vozilima Ecology
Actiona, a ponekad se roba doprema od strane prodavca.
Prilikom preuzimanja otpada, preduzece je obavezno da
popuni i overi Dokument o kretanju otpada (¢uva se
najmanje dve godine), a ukoliko se preuzima opasan
otpad, onda se popunjava i overava Dokument o kretanju
opasnog otpada (¢uva se najmanje pet godina). Obaveza
je preduzeca da se transport otpada, bilo opashog ili
neopasnog, vrsi drumskim saobrac¢ajem, sa adekvatno
opremljenim vozilom. Takode, moraju se preduzeti sve
mere da se spreci rasipanje, ili izlivanje otpada iz
kamiona, a ukoliko do toga dode, duznost preduzeca je da
obezbedi ciS¢enje i otklanjanje zagadenja. pre istovara
neophodno je izvrSiti merenje pristigle koli¢ine otpada,
kako bi mogli u preduze¢u da vode evidenciju koja je
obavezna. Istovar se vrSi ili ru¢no ili jednim od dva
viljuSkara koji se nalaze u skladiStu. Prilikom preuzimanja
robe, potrebno je i popuniti i overiti jedan primerak
Dokumenta o kretanju otpada i predati ga sakupljacu
otpada, odnosno generatoru. Ukoilko se primeti bilo
kakav nedostatan pri prijemu opasnog otpada, obaveza
operatera je da opasan otpad premesti u tehnicki
isparavnu posudu. Razvrstavanje se vrSi prema vrsti
otpada (papir, plastika, staklo i dr.) i prema kvalitetu
(Cisto, prljavo, oSteceno, zagadeno, mokro, suvo).
Razvrstavanje se vrSi ru¢no. Zatim se pristupa
skladistenju. SkladiStenje se vrsi u skladu sa Pravilnikom
o uslovima i na¢inu sakupljanja, transporta, skladistenja i
tretmana otpada koji se koristi kao sekundarna sirovina ili
za dobijanje energije. VrSi se tretman samo one vrste
otpada, za koje preduzec¢e poseduju dozvolu pokrajinsku i
republicku. Prilikom tretmana neopasnog otpada od
plastike i papira koristi se metoda baliranja ili
kompaktizacije, za razvrstani neopasnhi otpad od drveta,
metala, stakla i gume samo metoda usitnjvanja, se¢enjem
ili mlevenjem, dok se opasni otpad samo razvrstava i
skladiSti u odogovarajuce kontejnere, sanduke, posude.
Nakon tretmana otpad se skladisti na za to predvidena i
oznacena mesta u skladistu Utovar robe se wvrsi

viljuSkarem u kamion koji se pozicionira unutar ili na ulaz
u skladiSte. Potrebno je popuniti i overiti Dokument o
kretanju robe, napisati otpremnicu i evidentirati koji otpad
i u kojoj koli¢ini napusta skladiste u dnevnu knjigu
izveStaja i izdaje se faktura prevozniku koji je do3ao da
preuzme otpad. Kao i prilikom transporta otpada do
skladiSta preduzeca Ecology Action, tako i kada otpad
napusta skladiSte, neophodno je da se transport obavi na
bezbedan nacin. Neophodno je da vozilo prati Dokument
0 kretanju otpada. Ukoliko se transportuje opasan otpad
onda se koristi kamion koji za to ima ADR sertifikat.
Kada kamion stigne do odrediSta, vrSi se merenje i
provera od strane kupca, koji utvrduje na licu mesta da li
mu je isporuc¢eno ono §to je narucio.

8. UOCENI PROBLEMI I NJTHOVA ANALIZA
Prilikom analize procesa prerade otpada u preduzecu
Ecology Action, uoceni su nedostaci ¢ijom ispravkom bi
se povecala efikasnost u poslovanju preduzeca, a samim
tim povecala bi se i dobit. Nedostaci su uoceni u slede¢im
aktivnostima:

1. Transport

2.Utovar i istovar

3.Merenje robe

4. Tretman - baliranje

5.Manipulisanje sa robom u skladistu

6.Ugovaranje sa saradnicima

8.1 Transport

Neretko se deSava da u preduzece stigne zahtev od strane
saradnika da se preuzme odredena koli¢ina opasnog
otpada, akumulatora, baterija, ulja ili EE otpada. Te
koli¢ine nisu velike, ali preduzece ipak mora da poSalje
svoj kamion, koji ima mnogo viSe prostora, ali ipak on
mora i¢i da pokupi i te male koli¢ine. U skladiSnom
prostoru kamiona ostane previse slobodnog mesta i takav
transport je neisplativ.

8.2 Utovar i istovar

Problem koji se javlja prilikom utovara i istovara otpada,
jeste taj Sto ponekad dolazi do pucanja dZzambo vreca u
kojima se nalazi otpad usled manipulisanja sa
viljuSkarem. Nemaju svi zaposleni u skladistu dozvolu za
upravljanje viljukarem, ali ponekad zbog obima posla,
viljuskarem upravlja neko ko nije obucen za to, desi se da
usled nepaznje radnika, dode do oStecenja vrece, a samim
tim i do rasipanja otpada koji se nalazi u istoj, Sto iziskuje
dodatno vreme kako bi se otpad ponovo sakupio i ubacio
u dzambo vreéu. Takode, problem je i $to utovar i istovar
ponekad predugo traje.

8.3 Merenje robe

Nakon tretmana otpada od kartona, bala koja izade iz
prese se prenosi do vage, koja se nalazi odmah do ulaznih
vrata u skladiSte. Vaga moze da izmeri teZine do 1000 kg,
a prosecna tezina jedne bale je oko 400 kg. Robu koja
pristigne u skladiste u rasutom stanju, potrebno je prvo
ubaciti u dzambo vrece i potom pristupiti merenju. Ovaj
posao zahteva dosta vremena i fizickog rada.

8.4 Tretman - baliranje

U preduzecu Ecology Action, kad se istovari otpad, on se
pozicionira na za to ozna¢ena mesta. Na primer, karton se
ostavlja u centru skladista odakle se dalje Salje na tretman
(‘baliranje ). Radnik ru¢no ubacuje karton u presu, a za to
vreme presa mora biti iskljuc¢ena. Nakon punjenja prese,
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radnik zatvara presu i pritiskom na dugme pocinje proces
baliranja. Ceo ovaj proces, od ubacivanja kartona u presu,
pa do izlaza bale iz prese traje dugo, a i radnici se
umaraju stalnim ubacivanje kartona u presu. Za izradu
jedne bale, potrebno je viSe puta puniti presu.

8.5 Manipulisanje sa robom u skladistu

Problem koji se javlja u preduze¢u kada je u pitanju
manipulisanje robom sa viljuskarima je to 3to ponekad
dode do raspadanja bale, odnosno viljuskar pocepa kanap
koji drzi balu i dolazi do rasipanja materijala po skladistu.
To dodatno oduzima vreme, a i umanjuje cenu robe posto
balirana roba vredi viSe od robe koja to nije

8.6 Ugovoranje sa saradnicima

DeSava se preduzecu da ponekad mora i¢i vise puta
nedeljno kod istog saradnika kako bi preuzeli robu. Zbog
toga preduzece ima vece troSkove transporta nego Sto je
to planirano, a i vozila su zauzeta, a mozda se pojavi
potreba za preuzimanjem vece koli¢ine robe od nekog
drugog saradnika.

9. PREDLOZI ZA RESAVANJE PROBLEMA

9.1 Predlog reSenja problema transporta

Kao predlog za problem neispaltivog i neefikasnog
transporta, moze se razmotriti kupovina kombija, koji ¢e
uz manje transportne troSkove pokupiti sve koli¢ine koje
su ponudene od strane saradnika. Jo$ jedna prednost ovog
prevoznog sredstva je ta $to je manipulisanje prilikom
preuzimanja robe mnogo jednostavnije, i moZe se ostvariti
velika usteda u vremenu.

9.2 Predlog reSenja problema utovara i istovara
Problem utovara /istovara robe mogao bi se resiti
ugradnjom utovarnih rampi na S3asiju kamiona. Ovim
dodatkom znatno bi se olak3ao posao radnicima koji su
zaduZeni za utovar/istovar robe, na taj na¢in Sto bi im bilo
potrebno manje vremena za aktivnost, a takode bi sa
manje fizickog napora uspeli da obave posao.

9.3 Predlog resenja problema merenja robe

Kao predlog poboljSanja za ovu aktivnost predlaze se
kupovina kolske vage, koja bi se ugradila van skladista i
koja bi bila mnogo efikasnije od vage koja je trenutno u
skladiStu. Kamion bi se pozicionirao na kolsku vagu po
pristizanju i odmah nakon merenja moZe se pristupiti
istovaru robe i daljem tretmanu. Radnici ne bi viSe ru¢no
morali da izbacuju pristiglu robu, ve¢ bi svoje vreme
mogli da usmere na ostale aktivnosti.

9.4 Predlog reSenja problema tretmana robe

Ovo bi se moglo posti¢i instalacijom transportne trake i
levka. Transportna traka bila bi pozicionirana pored
otpadnog kartona i radnici bi trebali da ubacuju karton na
traku koja bi slala otpad do levka iz kojeg bi karton
direktno upadao u presu. Nakon punjenja prese, radnici bi
zaustavljali transportnu traku i odlazili do prese kako bi je
ukljugili. Kretanje radnika bi se znatno umanjilo, a
samimi tim bi se oni i manje umarali i bili zadovoljniji na
radnom mestu.

9.5 Predlog reSenja problema manipulisanja robom

Da bi rede dolazilo do raspadanja baliranog otpada i da bi
se olak3alo manipulisanje prilikom utovara i istovara
robe, potrebno je kupiti dodatak za viljuskar. U pitanju je
Stipaljka koja reSava vise problema vezanih za
manipulisanje robom. Kao prvo, koris¢enje Stipaljke bi
znatno umanjilo pojavu pucanja kanapa i rasipanja
materijala, kao Sto je slucaj sa koris¢enjem klasi¢nih vila,

kao drugo bale bi mogle da se ubacuju u kamion bez
paleta i samim tim bi viSe bala moglo da stane u kamion.
9.6 Predlog reSenja problema ugovaranja

Neophodno je organizovati sastanak sa saradnicima i
ponuditi reviziju postoje¢ih ugovora, naravno uz
obostranu korist. Utvrditi minimalne kolicine prevoza
robe o tro3ku kupca, kao i usaglasiti mogucénost selekcije i
razvrstavanja otpada na licu mesta kod klijenata.

10. ZAKLJUCAK

EMS predstavlja relativno mlad alat za upravljanje
Zivotnom sredinom. Covek je tek pre oko polovine veka,
poceo da shvata znacaj ocuvanja Zivotne sredine u kojoj
Zivi. Broj organizacija koje su prepoznale koristi od
implementacije ovog standarda je u konstantnom porastu,
kako u svetu, tako i kod nas.

Na primeru preduzeca Ecology Action iz Kikinde,
prikazano je kako i na koji na¢in ovo preduzece upravlja
otpadom i vr8i primarnu reciklaZzu otpada. Uz kvalitetnu
analizu procesa rada i poboljSanje uocenih nedostataka,
moguce je poslovanje preduzeca podici na jedan visi nivo.
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PROJEKAT PROIZVODNJE EKO KESA
PROJECT OF MANUFACTURING ECO PLASTIC BAGS
Milan PuSara, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema ovog master rada je pokretanje
proizvodnje nove eko-kese za svakodnevnu upotrebu.
Potreba za najlon kesama je velika i one se svakodnevno
koriste za noSenje proizvoda iz samoposluge ili nekih
drugih predmeta. Imajuci u vidu da su klasicne plasticne
kese predstavljale pretnju po zivotnu sredinu, proizvodnja
se fokusira na eko-kese, koje se mogu reciklirati i cije je
vreme razgradnje krace, a da pri tome ne ugrozavaju
okruzenje kao klasicne kese.

Kljuéne reéi: proizvodnja, eko kesa, projekat

Abstract — The theme of this master thesis is a start up
project of manufactoring new eco friendly plastic bags for
everyday use. The need for eco plastic bags is large and
they are used daily to carry products from the
supermarket or some other object. Bearing in mind that
the classic plastic bags posed a great threat to the
environment, the production focuses on eco-bags, which
can be recycled and whose time degradation shorter, and
that doing so does not endanger the environment as well
as the classic plastic bags.

Key words: manufacturing, eco bags, project

1. UVOD

U savremenim uslovima poslovanja razvoj privrede i zapo—
Sljavanja su zasnovani prevashodno na preduzetnistvu i
malim i srednjim preduze¢ima. Oni obezbeduju prihode,
zaposlenost i razvoj kako samim preduzetnicima i zaposle—
nima u tim preduzecima, takode i Siroj drustvenoj zajednici.
Tema ovog master rada je pokretanje proizvodnje nove
eko-kese za svakodnevnu upotrebu. Potreba za najlon
kesama je velika i one se svakodnevno koriste za noSenje
proizvoda iz samoposluge ili nekih drugih predmeta.
Imajuéi u vidu da su klasi¢ne plasti¢ne kese predstavljale
pretnju po Zivotnu sredinu, proizvodnja se fokusira na
eko-kese, koje se mogu reciklirati i cije je vreme
razgradnje krace, a da pri tome ne ugroZavaju okruzenje
kao klasi¢ne kese. Upotreba plastike za proizvodnju svih
vrsta kesa postala je veoma rasprostranjena poslednjih 50
godina i u svetu i kod nas. Najpopularnija vrsta klasi¢nih
plasti¢cnih kesa koja se proizvodi i koristi je ona koja je
napravljena od polietilena visoke gustine (HDPE) koji joj
obezbeduje visoku otpornosti na toplotu i pritisak.
Ekologija postaje znacajan faktor koji utice na sve sfere
druStva, pa tako i na odabir metoda proizvodnje,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, docent.

poslovanja, druStveno prihvatljivih vrednosti i proizvoda,
pa ¢e samim tim proizvodi koji nisu ekolo3ki prihvatljivi
biti manje traZeni od onih koji jesu, pa ¢ak i zabranjeni na
odredenom trziStu [1]. EkoloSke karakteristike proizvoda
postaju jednako vaZzne kao i ostale njegove karakteristike
kao Sto su kvalitet, funkcionalnost, cena, trajnost.

2. PROIZVODNJA EKO KESA U SRBUJI

Ljudi u celom svetu, a takode i u Srbiji koriste klasi¢ne
plasti¢ne kese ili tzv. najlon kese, bilo za no3enje kupljenih
proizvoda u samoposluzi, kupljene garderobe ili neke druge
lak3e robe, za no3enje stvari ili ¢ak za bacanje smeca.
Prema nezvani¢nim statistikama covecanstvo na godiSnjem
nivou utroSi vise od 500 milijardi plasti¢nih kesa, dok ta
brojka (proizvodnja i bacanje) u Srbiji godiSnje prevazilazi
milijardu i po plasti¢nih kesa (dnevna upotreba kesa u
Srbiji je procenjena na oko 7 miliona), pa je Ministarstvo
Zivotne sredine i prostornog planiranja najavilo uredbu o
podsticajnim merama, kako bi se one izbacile iz upotrebe i
podstakla proizvodnja razgradive ambalazZe [2].

U svetu je odavno prisutan trend zamene klasi¢nih najlon
kesa alternativnim vrstama koje su manje opasne po
Zivotnu sredinu. To su na primer papirne kese, kese od jute
i eko najlon kese. Postoje dve vrste razgradive eko amba—
laZe, a u Srbiji se, kao i u vecini drugih zemalja, koriste
npolidal“, odnosno foto-razgradive kese. Druga vrsta
ambalaZze - biorazgradiva, koja se pravi od skroba,
kvalitetnija je, ali i do 1.000 odsto skuplja.

2.1. Preduzetni$tvo u Srbiji

lako mozemo re¢i da Srbija sprovodi formalno odredene
mere i politike u oblasti zapo$ljavanja kao §to su subvencije
za otvaranje novih radnih mesta, zatim seta aktivnih mera
zapoSljavanja i sli¢no, ve¢i deo ovih primenjenih mera je
reaktivnog karaktera, a neke od politika kao Sto su
subvencije za otvaranje novih radnih mesta imaju veoma
diskutabilne efekte.

Bez obzira na ove aktivnosti drZave ona evidentno ne
uspeva da generise dovoljno novih radnih mesta, a narocito
ne uspeva da stimulie razvoj novih industrija sa velikim
stopama rasta i profitabilnosti kao Sto su IT sektor, sektor
inovativnih usluga, sektor novih tehnologija, koje inace u
razvijenim ekonomijama nose rast radnih mesta u privredi,
a takode i razvoj same privrede [3].

Modeli finansiranja koji inace predstavljaju osnhovu
finansiranja sektora malih i srednjih preduzeca u veéini
razvijenih zemalja, u Srbiji nisu zakonski prepoznati, niti
drZava nastoji da te regulative i mehanizmi uspostavi na
adekvatan nacin. Takode, alternativni modeli finansiranja
(equity based modeli — seed, startup, business angel,
venture capital i private equity), koji se zasnivaju na
vlasnistvu nad kapitalom, nisu dovoljno razvijeni.
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2.2. Ekoloski aspekti

Plasti¢cne kese su danas najprisutniji oblik smeca, i
predstavljaju ogroman ekoloski problem kako na
globalnom tako i na lokalnom nivou. Za potpunu
razgradnju Klasi¢nih plasti¢nih kesa potrebno je izmedu
400 i 1000 godina. Pri tome, ove kese nisu biorazgradive,
ve¢ se razlaZzu na sitne, toksi¢ne delove ¢ime dovode do
zagadenja Zivotne sredine (zemljista i vodenih tokova).

\eliki broj zemalja zabranio je upotrebu obojene plastike
zbog sadrzaja otrovnih teSkih metala jer se njihovim
spaljivanjem oslobadaju toksi¢ni gasovi, kao i otrovni
pepeo. Zagadivanje Zivotne sredine upotrebom plasti¢nih
kesa spada medu najvece ekoloSke probleme u svetu. Jedini
nacin da se smanji koli¢ina ovog toksi¢nog otpada je
zabrana proizvodnje i upotrebe, kao i reciklaZa plasti¢nih
kesa.

Upotreba plasti¢nih kesa u Srbiji je ogromna, a poseban
problem je Sto se u supermarketima i prodavnicama koriste
samo plasti¢ne kese jer se gradanima ne nudi druga vrsta
ambalaZe. NaZalost, gotovo jedina vrsta ambalaZze su
plasticne kese koje se koriste u velikoj meri, dok njihovo
odlaganje nije zakonski regulisano u vidu razvrstavanja
otpada u domacinstvima. Zbog navedenog problema
ogroman broj plasti¢nih kesa zavr3ava, bez razvrstavanja, u
kantama za smece, kontejnerima, na ulicama, a na kraju i u
vodama i na zelenim povrSinama.

Danas je problem reciklaZe plasti¢nih kesa problem opSte
prirode cijem se reSavanju pristupa sa velikom dozom
ozbiljnosti. Srbija je tek na pocetku reSavanja problema ove
prirode i u nastavku ¢e biti prikazani ¢injeni¢ni podaci koji
pokazuju realno stanje u zemlji kada je u pitanju ova oblast.
Vranje je prvi i jedini grad u Srbiji u kome je na pijacama,
u prodavnicama i pekarama zabranjeno Koris¢enje
plasticnin  kesa. Medutim, nadlezno Ministarstvo je
osporilo ovu odluku tako da se ona u praksi jo§ uvek ne
primenjuje.Samo jedan procenat od proizvedenih kesa se
pravilno reciklira. Ovo predstavlja veliki problem za
drustvo, jer tipi¢nim plasticnim kesama je potrebno
otprilike preko 1000 godina da bi se razgradile u potpunosti
na deponijama.

3. PODACI O PROJEKTU
3.1. Cilj projekta

Smatramo da postoji velika potreba za proizvodnjom
biorazgradljivih kesa i da ¢e potroSnja ovih ekoloSkih kesa
biti joS veéa kako se bude smanjivala proizvodnja i
potrodnja klasi¢cnih PVC kesa. Ovaj projekat je usmeren na
proizvodnju ekoloSkih kesa i ima za cilj preventivno
sprec¢avanje odlaganja otpadnih materijala koji se veoma
dugo razgraduju. Preduzece Zeli da sa novim segmentom
proizvodnje privu¢e musterije tako Sto ¢e im predstaviti
realno stanje u svetu i zemlji, i njihov doprinos poboljSanju
te situacije koriS¢enjem eko-kesa umesto plasti¢nih.
Porastom svesti o potrebi zaStite Zivotne sredine kod
preduzeca i potroSaca, doc¢i ¢e do zamene klasi¢nih kesa
novim ekoloSkim kesama koje se brze razgraduju. Obzirom
na velike koli¢ine klasi¢nih PVC kesa koje se svakodnevno
troSe, smatramo da to predstavlja veliki potencijal za
prodaju novih ekoloSkih PVC kesa. Ideja ovog projekta je
pokretanje proizvodnje novih ekoloSkih PVC kesa koje bi u
narednom periodu trebalo da zamene klasi¢ne PVC kese.

3.3. Proizvod

Proizvod je EKO kesa koja se moZze koristiti u kontaktu sa
namirnicama. Njena proizvodnja je znatno jeftinija u
odnosu na kese na bazi skroba. Tanja je, a mehanicke
karakteristike su bolje i potrebno je manje sirovina i
energije za proizvodnju i transport. Proizvodni program ¢e
se sastojati od kesa razli¢itin dimenzija, ¢vrstine, boja i
kvaliteta koje ¢e sluziti za razli¢ite namene.

MoZe da bude providna i u boji, a sve na zahtev kupca.
Oslobodena je prisustva genetski modifikovanih sastojaka i
omoguc¢ava brzu razgradnju kuhinjskom otpadu na
deponiji. Lako se reciklira i u skladu je sa EU Direktivom o
ambalazi i ambalaznom otpadu (94/62/EC), poStujuci njena
osnovna nacela.EKO kesa ¢e se razgraditi i pretvoriti u
dubrivo, odnosno ne mora da se zakopa u gomilu dubriva
ili deponiju da bi se razgradila. Ovo je veoma znac¢ajno, jer
se velike koli¢ine plasti¢nog otpada na kopnu, u rekama,
jezerima, morima i okeanima ne mogu sakupiti i zakopati.

100% razgraciive kese

ST NS

Slika 1. Biorazgradljiva kesa

3.4. Opisni model postrojenja

Nabavka potrebnih sirovina kao Sto su granulat polietilena,
aditivi i boje prethode otpocinjanju samog procesa
proizvodnje plasti¢nih ili najlon kesa. U zavisnosti od plana
proizvodnje za taj radni dan, a koji je napravljen u skladu
sa narudzbinama Klijenata utvrduju se Kkoje koli¢ine
sirovina su potrebne da bi se ostvario taj plan. Sirovine se
ubacuju u ekstruder i tako pocinje sam process proizvodnje
kesa. Proces se dalje nastavlja u proizvodnoj liniji da bi se
na kraju procesa dobile plasticne kese odgovarajucih
karakteristika u skladu sa potrebama kupaca. Kese se zatim
skladiSte u prostoriji za skladiStenje gotove robe, dok se
otpadni materijal deponuje u prostoriji planiranoj za tu
namenu.

Proizvodnja ¢e se obavljati u dve smene i potrebno je 2
radnika po smeni, kao i jedan menadZer koji ¢e
organizovati proces proizvodnje kao i vrSiti nadzor i
kontrolu. Po potrebi ¢e se angaZovati serviser i inZenjeri u
prvom periodu. Broj angazovanih radnika ¢e se povecavati
u skladu sa potrebama povecanja proizvodnje. Proizvodnja
moZe da se obavlja po potrebi u 3 smene.
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Slika 2. Proizvodna linija za proizvodnju najlon kesa
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Kapacitet proizvodnje ovog postrojenja moZe da se izrazi u
tonama ili brojem proizvedenih kesa. Zbog lakSeg
prikazivanja i obracuna koristicemo koli¢ine iskazane u
tonama Sto i jeste praksa postojecih firmi koja se bave
ovom delatnoS¢u. Proizvodni kapacitet ovog postrojenja
konkretno iznosi oko 30 tona mese¢no ako se obavlja
proizvodnja u dve smene.

Proizvodni asortiman preduzeca ¢e obuhvatati treger kese
svih standardnih dimenzija, reklamne kese, treger kese,
poklon kese, kese za vino, kese za zamrziva¢ i smece, kese
za zemlju, kao i butik kese.

4. PROCES PROIZVODNJE

Prvi korak je konverzija plasticne folije. Razlicite vrste
granula polimera (peleta) se tope i ekstrudiraju u formi
beskrajne cevi u ekstruderu. Snaga, debljina i boja kesa
zavise od Zelje i zahteva kupaca. Bilo koja boja moZe biti
modifikovana dodavanjem razli¢itih boja, koje su takode u
formi granula. U zavisnost od vrste kesa koje se proizvode,
izraCunava se procenat potrebnog materijala za punjenja
ekstrudera, kako bi finalni proizvod imao definisane
karakteristike.

Takode se, pored polimera i boja, ubacuju i aditivi.
Kvalitativne karakteristike folije se kontroliSu aditivima
koji se dodaju u procesu ekstruzije. Na taj na¢in materijal
dobija odgovaraju¢u boju, ¢vrstinu, elasticnost, eliminide se
staticki elektricitet, a moguce je uticati i na druge osobine
folije. Aditivi se takode i dodaju u cilju brze razgradnje
ovih kesa.

Konvertori prave film od plastike koji se naduvava
vazduhom. Time se formira balon koji omogucuju proces
hladenja i oc¢vri¢avanja filma. Kad se postigne Zeljena
debljina filma, on se postepeno poravnava i ojacava dok se
priblizava potisnim rolnama. Istopljene granule polietilena
pod visokim pritiskom se potiskuju kroz cirkularnu matricu
na dnu tornja. Istovremeno se kroz jezgro matrice ubacuje
komprimovani vazduh koji naduvava tako oblikovan
materijal u veliki cilindri¢cni balon. Na vrhu tornja,
ohladena folija se nhamotava u dvoslojnu rolnu i kao takva
je spremna za dalju preradu.

Kada se ovaj film provuce izmedu rolni ovaj balon se
potpuno ispegla i izravna. Sada ravan film se ubacuje u
maSinu za namotavanje gde se vrSi njegovo rezanje i
obrezivanje. Rezanje i obrezivanje filma su beskonac¢ne
operacije. Nakon ovih operacija plasti¢ni film se uvija u
rolne.

Slika 3. Filmovanje

Sledeca faza je Stampanje logoa ili natpisa na kesama. U
skladu sa Zeljama klijenti biraju dizajn i amblem koji Zele
da stoji na kesama. Usluga Stampanja na kesama se
dodatno naplacuje. Obi¢no kese sadrZe logo kompanije sa
odredenom porukom i crtezom, za ¢iju izradu se koriste
razlicite boje i mastila.

Posle Stampanja plasti¢ni film se provlac¢i kroz valjke, sece
i vari u masini za konfekcioniranje po unapred odredenim
parametrima. Kad se zavrsi varenje i secenje kesa one se
skupljaju i pakuju u vece pakete ili rolne od po 100 ili 500
komada. Ovi paketi se skladiSte u magacinu gotove robe.

Gotovi proizvodi se skladiste u magacinu sve do trenutka
kada se isporuc¢uju kupcima. Akcenat je na $to manjim
zalihama gotovih proizvoda, ve¢ da se oni isporucuju
kupcima u planiranim intervalima. Na ovaj nacin se izbegava
gomilanje robe i smanjenje likvidnosti preduzeca, usled
vezivanja finansijskih sredstava u gotovim proizvodima.

4.1. Opis proizvodnog procesa

1. Polietilen visoke gustine HDPE granule se greju i
meSaju u masu rastopljenog plastike.

2. Ovaj rastopljeni materijal se zatim ekstrudira kroz
kruzni kalup da bi se formirala tuba ili cev od plasti¢ne
folije. Vazduh se ubacuje kroz cev ili tubu da bi ostala
naduvana, to jest tako se sprecava da se jedan deo tube
zalepi za drugi deo.

3. Ova cev ili tuba od ekstrudiranog filma, Nakon $to se
adekvatno hladi vazduhom koji prolazi kroz nju, se
ravna i uvija u rolne.

4. Svaka rolna filma, ako se to zatraZi od strane kupca, se
onda unosi u fleksografsku masinu za Stampanje, koja
Stampa Zeljenu poruku na svakoj pojedina¢noj kesi.
Masina je u stanju da Stampa poruke koje sadrZe do pet
razli¢itih boja.

5. Posle Stampanja, individualni kese se formiraju na
masini, koja istovremeno sece i zaptiva krajeve kesa.

6. Kese, koji su zajedno naslagane u blokovima, zatim se
automatski prenose u drugi deo masine, gde se u obliku
latini¢nog slova ,,U" izrezuje gornji deo kesa koji ¢e
kasnije sluZiti kao rucke.

Svi postupci zaptivanja, secenja, slaganja, blokiranja, i

probijanja kesa se obavljaju na jednoj po jednoj masini.

Ovo ne samo da smanjuje broj potrebnih radnika, vec i

same troSkove proizvodnje, a takode smanjuje i moguc¢nost

pojave neispravnih proizvoda izazvanih ljudskom greSkom.

4.2. Trziste nabavke i prodaje

Sto se tige trZidta sirovina u Srbiji je ono veoma razvijeno i
postoji veliki broj proizvodaca granulata polietilena, aditiva i
boja, kako u zemlji tako i u inostranstvu. Cene ovih sirovina
se uskladuju sa cenama sirovina u inostranstvu i uglavnom
su ujednagene u celoj zemlji. Sto se ti¢e masina potrebnih za
obavljanje ove delatnosti planira se nabavka polovnih maSina
poreklom iz Kine, koje su dokazanog kvaliteta i dugotraj—
nosti, a njihova cena je povoljnija od domacih ili maSina iz
Zapadne Evrope. Odnos izmedu kvaliteta i cene ovih maSina
daje prednost ovim masinama u odnosu na bilo koje druge.

TrziSte prodaje je takode veoma razvijeno i postoji veliki
broj domacih proizvodaca Sirom zemlje. Cene finalnih
proizvoda se razlikuju od proizvodaca do proizvodaca, kao
i kvalitet, karakteristike i dimenzije kesa. Slabost konku—
rencije je zastarela tehnologija i visoki troSkovi proizvodnje
koji poskupljuju finalni proizvod.
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Na teritoriji Novog Sada i njegovog Sireg regiona postoji
rastu¢a potreba za plasti¢cnim kesama usled porasta broja
privrednih i induvidualnih korisnika koji koriste ovaj
proizvod. U prilog rastu traZnje idu i ¢injenice da propisi
regulidu potrebu zamene klasi¢nih kesa novim eko kesama,
kao i da raste svest ljudi o potrebi koriS¢enja eko kesa radi
zasStite zivotne sredine. Potencijalni klijenti su veliki
supermaketi kao Sto su Idea, Deleze, Merkator,
Univereksport, kao i veliki broj malih prodavnica potro3ne
robe, a takode i butici i prodavnice koje prodaju razlicite
asortimane poc¢evsi od garderobe, preko stvari za kuéu do
tehnickih aparata. Praksa u ovoj delatnosti je da klijenti
narucéuju potrebne koli¢ine kesa po potrebi, a prema
unapred dogovorenom planu u pogledu koli¢ina i cena. Po
prijemu narudzbine kese ¢e se dostavljati odredenim
klijentima u kratkom vremenskom roku. Takode, u rezervi
¢e se Cuvati odredena koli¢ina kesa u slu¢aju vanrednih
zahteva Klijenata ili za potrebe novih neplaniranih Kklijenata.

5. FINANSIJSKA ANALIZA
5.1. Stati¢ka ocena biznis plana

Staticka ocena biznis plana podrazumeva analizu njegove
efikasnosti u reprezentativnoj godini njegovog veka, pod
kojom se podrazumeva godina u kojoj je dostignut pun
kapacitet proizvodnje, a finansijske obaveze po izvorima
finansiranja jo$ traju. Kao bazna godina za prikaz
statisticke ocene biznis plana, uzeta je 2016. godina:
Investicije po radniku

Veli¢ina investicije / Broj radnika = 100.000 EUR / 5 =
20.000 EUR

Dobit po radniku

Dobit / Broj radnika = 170.510EUR / 5 = 34.102 EUR
Akumulativnost

Dobit / Veli¢ina investicije = 170.510EUR / 100.000
EUR=18

Reproduktivna sposobnost

(Dobit + Amortizacija) / Veli¢ina investicije =
(170.510EUR + 10.000 EUR) / 100.000 EUR = 1,8
Ekonomicnost

Ukupan prihod / Ukupni rashodi =
591.400EUR = 1,34

Izracunati parametri staticke ocene buduceg poslovanja su
iznad proseka za ovu granu delatnosti.

792.000 EUR /

5.2. Dinamicka ocena biznis plana

Ulaganje u ovaj projekat otplacuje pocetno ulaganje od
100.000 evra, sa znatnim ostatkom neto sadaSnje vrednosti
od 948.009 evra, Sto predstavlja novostvorenu vrednost i
uvecanje materijalne osnove investitora, Sto jasno pokazuje
relativni odnos od 9,37. Stoga je investiciono ulaganje
ekonomski opravdano, jer se ostvaruje pozitivha neto
sadaSnja vrednost pri diskontnoj stopi od 8 %.

5.3. Vreme povracaja ulaganja

Ulaganje se vraca u drugoj godini, gde je ostvarena prva
pozitivha vrednostneto primanja od +80.510 evra.
Investiciono ulaganje je rentabilno i ekonomski opravdano,
jer se ovo ulaganje vraca u relativno kratkom roku i pre
otplate kredita.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj biznis plan ima tri osnovna cilja: preduzetnicki,
socijalni i ekoloski. Preduzetni¢ki plan je da se zamene
klasi¢ne plasticne kese novim ekoloskim kesama, i da se
ostvari pozitivan finansijski rezultat obavljanjem te
delatnosti. Socijalni cilj je da pojedinci a narogito oni koji
su bez posla ukljuce u rad da samostalno zapoénu poslovne
aktivnosti odnosno samozaposle. Imajuci u vidu trenutno
loSe stanje u privredi, a narocito u javnom sektoru u Srbiji,
uzimaju¢i u obzir da je preduzetnistvo buduc¢nost razvoja
privrede smatramo da je samozapoSljavanje dobar nacin za
radno angazovanje pojedinaca. Ekolo3ki aspekt je pozitivan
uticaj na smanjenje zagadenja Zivotne sredine.

Uvidom u ekonomsku analizu poslovnog plana moZemo
zakljugiti da je on isplativ i ekonomski opravdan. Postoji
rastuca traznja za kesama, a takode raste svest o ekoloskim
aspektima kod potro3aca i javnosti. Ovim proizvodom se
moze efikasno izvrsiti supstitucija klasi¢nih plasti¢nih kesa,
novim ekoloSkim kesama i na taj nacin na visem nivou
zadovoljiti traznju imajuéi u vidu i njihov ekoloski aspekt.
Iz svih ovih ¢injenica mozemo zakljuciti da je ovaj biznis
plan ekonomski i drustveno opravdan.
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UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA KORISNICIMA KAO UTICAJNI FAKTOR NA STIL
UPRAVLJANJA U ORGANIZACIJI

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT AS AN INFLUENTIAL FACTOR IN THE
MANAGEMENT STYLE IN THE ORGANIZATION

Dragana Raili¢, Slavica Mitrovi¢, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U ovom radu analiziran je znacaj
funkcije upravljanja u organizacijama, karakteristike
pojedinih stilova, kao i uticaj upravijanja odnosima sa
korisnicima na stilove u organizaciji. Posebna paznja
posvecena je primeni Interneta i razvoju softvera za
implementaciju  strategije upravljanja odnosima sa
korisnicima. Takode, utvrdeni su kljucni elementi CRM,
koji determinisu stilove upravljanja u OTP banci Srbija
a.d. Novi Sad, uz predloge za unapredenje postojeceg
stanja.

Abstract — In this paper is analyzed the importance of
management functions in organizations, the characteristics
of management styles, as well as the influence of customer
relationship management in the styles of the organization.
Special attention is given to the application of Internet and
sofiware  development to implement the customer
relationship management strategy. Also, the key elements of
CRM, which determine the management styles of the OTP
Bank Serbia ad Novi Sad, are identified, with proposals for
improving the current situation.

Klju¢ne re¢i - Pojam upravijanja, stilovi upraviljanja,
upravljanje odnosima sa korisnicima

Key words - The concept of management, management
styles, customer relationship management

UvVOD

U turbulentnom poslovnom okruZenju, koje karakterisu
stalne promene i neizvesnost, menadZeri su vise nego
ikada potrebni kompanijama. Savremeno drustvo, XXI
veka, karakteriSu procesi stalnih promena, koje namecu
neke nove zahteve, bitno drugacije od onih koji su bili
aktuelni pre manje od jednog veka.

Ova deSavanja postavljaju izazov pred menadzere - ne
sme se razmiSljati samo o onome $to je aktuelno danas,
ve¢ paralelno sa tim, o onome Sto je zahtev za sutra.
Drugim re¢ima, kompanije moraju da se prilagode
potrebama i zahtevima svakog kupca, pojedina¢no.

To zahteva ucenje i pracenje njihovih potreba, odnosno,
kompanije moraju upravljati odnosima s potro3acima
(Customer Relationship Management - CRM).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Slavica Mitrovi¢.

1. ZNACAJ UPRAVLJANJA ORGANIZACIJAMA
Menadzment ili upravljanje je kompleksan i sloZen
fenomen, ¢ijem definisanju su mnogi autori dali svoj
doprinos, a kao rezultat tih napora nastale su i razlicite
Skole  menadZmenta.  Funkciju menadZmenta u
organizaciji sprovodi menadzZer. Upravljanje, kao proces
rukovodenja poslovima, poduhvatima ili sistemima, radi
Sto ucinkovitijeg dostizanja cilja, sastoji se iz potprocesa:
planiranje, organizovanje, vodenje i kontrola.

1.1 Planiranje

Planiranje predstavlja prvu menadzZersku aktivnost u
procesu upravljanja. Planiranjem se odreduje ko, $ta,
kako, gde, kada i pomocu kojih resursa radi nesto.

1.2 Organizovanje

Organizovanje predstavlja drugu funkciju menadZzmenta i
definise se kao skladno povezivanje zaposlenih u celinu,
kao i potrebnih sredstava za rad i materijala, u cilju
uspeSnog poslovanja organizacije. U okviru funkcije
organizovanja, menadZer definiSe sledec¢e elemente: 1)
podela posla (specijalizacija), 2) departmanizacija, 3)
delegiranje autoriteta, 4) centralizacija/decentralizacija, 5)
raspon kontrole [1].

1.3 Vodenje

Tre¢a funkcija menadzera jeste vodenje. Ona oznacava
realizovanje  ciljeva  organizacije,  usmeravanjem
pripadnika organizacije.Vodenje se zasniva na nizu
psiholodkih procesa, kao 3to su veStina komunikacije,
poznavanje psihologije li¢nosti, motivacije, razreSavanje
konflikata i sl. [2].

1.4 Kontrola

Poslednja funkcija menadzZera, koja treba da obezbedi da
sve planirane aktivnosti budu zaista i realizovane je
kontrola. Ova aktivnost ima regulatornu ulogu u procesu
poslovanja, koja ima zadatak da: utvrdi standarde za
realizaciju ciljeva, uporeduje ostvarene rezultate sa
standardima i preduzima korektivne mere, u slucaju
odstupanja od standarda. U odnosu na vreme sprovodenja,
kontrola se deli na: prethodnu, teku¢u i naknadnu.

2.UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA KORISNICIMA

2.1 Pojam i znacaj upravljanja odnosima sa
korisnicima

Upravljanje odnosima sa korisnicima je moderan mena—
dzment koncept, koji ima izuzetnu vaznost u poslovnom
svetu i predstavlja preduslov za povecanje konkurentnosti
organizacija. Termin CRM Koristi se kao skracenica izraza
Customer Relationship Management i vezuje se za 1990.
godinu. CRM ima tri glavna cilja i oni su:
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1. Sticanje novih korisnika,

2. Zadrzavanje postojecih i

3. Povisenje profitabilnosti svih korisnika [3].
2.2 Struktura CRM
Razlikuju se tri vrste upravljanja odnosima sa korisni—
cima:

1. Operativni CRM,

2. Analiticki CRM,

3. Kolaborativni CRM.
2.2.1 Operativni CRM
Operativni CRM pruza podrsku poslovnim procesima,
kao Sto su prodaja, marketing i ostale usluge call centara,
za prijem Zalbi, reklamacija i slicno. Svaka komunikacija
sa kupcem se ukljucuje u njegov li¢ni dosije, tj. listu
kontakata, tako da je moguce pronaci sve potrebne
informacije o kupcu i medusobnim interakcijama, iz baze

podataka.
2.2.2 Analiti¢ki CRM
Osnovni ciljevi analitickog CRM-a su: postizanje

solidnog razumevanja zadovoljstva potroSaca i mogucih
buducih ponaSanja potroSaca, pruzanje ¢vrste osnove za
donoSenje odluka u prodaji i marketingu, pruzanje
podrske pri planiranju vezanom za potroS$ace, optimizacija
operativnih procesa, poput marketinga ili aktivhasti
promocija [4].

2.2.3 Kolaborativni CRM

Kolaborativni CRM ima za cilj da razli¢ita odeljenja, u
jednoj kompaniji, razmenjuju Kkorisne informacije, koje
dobijaju iz interakcije sa  kupcima. Funkcija
kolaborativnog CRM je da objedini informacije,
sakupljene iz raznih odeljenja, u cilju pobolj3anja
korisnic¢kog servisa.

2.3 Faze CRM procesa
Upravljanje odnosima sa korisnicima se realizuje kao
proces i sastoji se iz tri faze:

1. Sticanje novih klijenata,

2. Povecanje profitabilnosti postojecih klijenatg,s 3

3. Zadrzavanje profitabilnih klijenata kroz celi

Zivotni vek [5].

2.4 Aplikacije CRM
Sa prihvatanjem znacaja CRM i sa stalnim promenama
koje namece moderno trziSno okruzenje, pojavio se veliki
broj kompanija koje pruZaju raznovrsna gotova softverska
reSenja, vrlo lako prilagodljiva organizacijama koje Zele
da ih implementiraju u svoje poslovanje. Glavni
proizvodaéi CRM softvera su: Siebel i Oracle, SAP,
Microsoft, SugarCRM. CRM aplikacije treba da omoguce
organizaciji da na najbolji nacin prikupi i anajizigp
podatke o korisnicima, tumaci ponaSanje trenutnih
korisnika i na osnovu tih informacija omogudi
blagovremeno reagovanje i efikasno prilagodavanje
kanala komunikacije i da omoguc¢i isporuku proizvoda i
usluga korisniku.

2.5 Prednosti od implementacije CRM

Kompanija moZze ostvariti brojne prednosti upravljanjem
odnosima sa korisnicima. Uz pomo¢ CRM, mogu se
produbiti odnosi sa korisnicima, a uzrok tog
produbljivanja odnosa jeste bolje razumevanje njihovih
potreba. Kompaniji je omoguceno i efikasnije
pronalazenje profitabilnih potroSaca i kreiranje ponude po
posebnim zahtevima potroSaca. Kompanija dobija
potroSaca koji je zadovoljan, a samim tim i lojalan.

3. STILOVI UPRAVLJANJA
U zavisnosti od toga Sta se smatra kljuénim ¢iniocem za
uspeh, postoje sledeci pristupi upravljanju:

e pristup po kome uspedno upravljanje zavisi od

licnih karakteristika menadzera,

e  pristup po kome to zavisi od ponaSanja lidera,

e situacioni pristup

e savremeni pristupi.
3.1 Teorije li¢nih karakternih osobina
Teorija licnih  karakternin  osobina velica vaznost
karakternih osobina li¢nosti menadzera, ali zanemaruje
mnoge druge ¢inioce, tako da se smatra neodgovarajucom
za odredivanje toga Sta ¢ini uspeSnog menadzera. Takode,
ne postoji rodeni lider, a shvatanje da je liderstvo urodena
sposobnost generalno je pogresno.

3.2 Bihevioristicke teorije

Zhog neuspelih poku3aja otkrivanja osobina li¢nosti koje se
mogu pripisati isklju¢ivo liderima, istraZivagi su svoje
napore usmerili na njihovo ponasanje, kako bi ustanovili da
li postoji neko specificno ponaSanje koje ispoljavaju
iskljucivo vode. Istrazivaci su se vodili pitanjem: Da li ima
nesto jedinstveno u nacinu ponaSanja efektivnih voda?
3.2.1 Studije univerziteta u Ajovi

Prva klasifikacija stilova upravljanja datira jos$ od 1939. i za
nju su zasluzni Lewin, Lippitt i White, koji razlikuju:
demokratski, autokratski i liberalni (laissez-faire) stil
upravljanja [6].

3.2.2 Studije drZzavnog univerziteta u Ohaju
Najsveobuhvatnija bihevioristicka teorija nastala je iz
istraZivanja drzavnog univerziteta u Ohaju, krajem 40-ih
godina. Sustina istrazivanja bila je identifikovati nezavisne
dimenzije ponaSanja voda. U tu svrhu, istraZivano je vise
od hiljadu oblika ljudskog ponaSanja, od cega su se
izdvojile dve dimenzije, koje su podrazumevale najviSe
elemenata liderskog ponaSanja. Ove dve dimenzije nazvane
SU struktura inicijative | razmatranje.

3.2.3 Studije univerziteta u Micigenu

Studije u Micigenu sprovodile su se paralelno sa studijama
na univerzitetu u Ohaju, sa sli¢nim ciljem istraZivanja, a to
je - utvrditi karakteristike ponaSanja vode, koje mogu biti
povezane sa efektivnim rezultatima rada. Ova studija,
takode je dodla do zakljucka da postoje dve bitne dimenzije
ponaSanja menadZera, a one su: orijentisanost na zaposlene
i orijentisanost na proizvodnju. Zakljugak ovog istraZivanja
jeste da je menadZer orijentisan na zaposlene pozeljan i da
iz ovakvog ponaSanja vode proisti¢e vec¢a produktivnost i
vece zadovoljstvo na radnom mestu.

3.2.4 Menadzerska mreza

MenadZerska ~ mreza  predstavlja  graficki  prikaz
dvodimenzionalnog stila vodenja, koji se zasniva na dve
dimenzije — briga za ljude i briga za proizvodnju.

3.3 Situacione (kontingentne) teorije

Ovaj pristup, polazi od pretpostavke da se stil menadzera
razlikuje u zavisnosti od situacije u kojoj se organizacija
nalazi. Upravljanje predstavlja kontekstualni fenomen, Sto
znaci da su u razli¢itim kontekstima (situacijama) potrebne
razli¢ite osobine i ponaSanja lidera.

3.3.1 Fiedler-ov model

Fiedler-ova teorija jedna je od najpopularnijih
kontingentnih teorija i predstavlja prvi sveobuhvatni model
kontingencije u pogledu upravljanja. Prema ovoj teoriji cilj
¢e biti ispunjen jedino ako bude izabran menadzer koji
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odgovara datoj situaciji ili ako se situacija prilagodi
menadZeru.

3.3.2 Hersey-Blanchard-ova teorija

Hersey i Blanchard razvili su model upravljanja pod
nazivom teorija situacionog liderstva, gde se posebna
paznja posvecuje spremnosti zaposlenih da preuzmu
odgovornost za sopstveno ponaSanje, odnosno njihovoj
zrelosti. Ova dva autora su, pored orijentacije prema
zadacima i prema zaposlenima, uveli jo§ jednu situacionu
dimenziju — zrelost sledbenika.

3.3.3 Vroom-Yetton-ova teorija

Victor Vroom i Phillip Yetton razvili su specifican
situacioni model vodstva, koji se naziva i Model
participacije lidera ili Normativna teorija vodstva. Ovaj
model bazira se na postojanju uputstava o ponaSanju
menadZera prilikom dono3enja razli¢itih odluka, u
razli¢itim situacijama. Prema ovoj teoriji, za dono3enje
najkvalitetnijih odluka nisu dovoljni samo menadZeri, ve¢
je potrebno da u tom procesu, ponekad, participiraju i
zaposleni.

3.34  Teorija put-cilj

Teorija put — cilj formulisana je od strane Roberta House-a
i ona nastoji objasniti kako ponaSanje menadzera moze
pozitivno uticati na motivaciju podredenih.

3.4 Savremeni pristupi upravljanju

Savremeni koncepti upravljanja razvijaju se od sredine 70-
ih godina, kada postaje izrazena potreba za novim
teorijama koje bi obuhvatile novije izazove sa kojima se
susrecu savremeni menadZeri. Savremeni pristupi u
proucavanju upravljanja obuhvataju: harizmatsko liderstvo,
transforma—ciono liderstvo, timsko liderstvo, emocionalno
liderstvo.

34.1 Harizmatsko liderstvo

Dok su ranije teorije bile fokusirane na menadzere koji
vode ili motiviSu podredene ka cilju, objaSnjavanjem
zadatka, u ovoj teoriji fokus je na menadzeru koji inspirise
sledbenike na pretvaranje vlastitih interesa za dobrobit
organizacije i na njihovu potpunu angaZovanost na
realizaciji zadataka, tj. ciljeva.

34.2 Transformaciono liderstvo

Sustina ove teorije, jeste da menadZer treba da motivise
sledbenike da rade viSe, nego §to se od njih prvobitno
oc¢ekivalo. Na ovu pojavu deluju brojni faktori, koji se
mogu grupisati u cetiri grupe: 1) harizma ili idealni uticaj,
2) motivacija koja inspirise, 3) stimulacija intelekta, 4)
briga o potrebama sledbenika [7].

3.4.3  Timsko liderstvo

Timski rad je, kao novi na¢in rada, po¢eo da se primenjuje
u Japanu i smatra se da je veoma uspeSan zbog njihove
kolektivisticke kulture. Tom Peters i mnogi drugi autori
predvidaju da ¢e u XXI veku timski rad biti dominantan
oblik organizacije i da ¢e zameniti hijerarhiju. Menadzeri
moraju nauciti kako da izgrade i prate tim.

3.44  Emocionalno liderstvo

Kada se zapitamo Sta to ¢ini uspeSnog menadzZera, mnogi
prvo pomisle na osobine kao Sto su inteligencija, odluénost,
¢vrst stav i druge slicne osobine, koje se tradicionalno
vezuju za rukovodioce. Ove osobine svakako jesu vazne,
ali ne i kljucne. Cesto se sa liste izostavlja nesto $to je od
sustinske vaZnosti za uspeSnog vodu - emocionalna
inteligencija. Biti dobar menadZer ne znac¢i samo biti
vrhunski profesionalac u svojoj oblasti, ve¢ i voda u
obrac¢anju, komuniciranju i ponaSanju.

4. ISTRAZIVANJE

4.1 Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja u ovom radu jeste istraZivanje stilova
upravljanja u organizaciji, odnosno nac¢ina ophodenja
prema korisnicima.

4.2 Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja u predmetnoj organizaciji jeste da se putem
standardizovanog upitnika odredi koji stil upravljanja je
zastupljen u navedenoj organizaciji, kako utice na
zaposlene, rezultate rada, odnose izmedu samih zaposlenih,
kao i zaposlenih i menadzmenta i utvrdivanje odnosa
organizacije prema korisnicima i upravljanja odnosima sa
njima.

4.3 Hipoteze istrazivanja

Na osnovu definisanog predmeta i cilja istraZivanja,
postavljene su sledec¢e hipoteze:

H1: Stilovi upravljanja doprinose
efektivnijem upravljanju organizacijom.
H2: Funkcije u organizaciji su jasno definisane.

H3: Daje se saradnicima sloboda da pristupe poslu na svoj
nacin.

H4: Svaki korisnik je uvazavan kao individua sa svojim
specifi¢nim potrebama, Zeljama, stavovima i emocijama.
HS5: Lojalnost korisnika je prioritet organizacije.

Ho6: Konstantno se radi na unapredenju kvaliteta usluge.

4.4 Uzorak istrazivanja

U OTP banci, anketiranjem je obuhvaceno 30 zaposlenih,
od ¢ega 3 na visem nivou, 4 na srednjem nivou, 6 na nizem
nivou i 17 radnika. Istrazivanje je izvrSeno iz dva dela, tj.
koriS¢ena su dva upitnika. Na osnovu ovih upitnika
definisan je stil upravljanja organizacijom, u smislu nacina
ophodenja prema korisnicima, dat je graficki prikaz svakog
odgovora, zbirno, uz pomo¢ kruznog dijagrama, kao i
komentar za svaki dijagram.

4.4.1 OTP banka Srbija a.d. Novi Sad

OTP banka Srbija a.d. Novi Sad nastala je zvani¢no 21.
maja 2007. godine, spajanjem tri srpske banke: NiSke
banke a.d. Ni§, Zepter banke a.d. Beograd i Kulske banke
a.d. Novi Sad.

efikasnijem i

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1 Upitnik za utvrdivanje stilova upravljanja

Funkcije u organizaciji su jasno definisane.

Polovina ispitanika, tacnije 50 % ili 15 njih, slaze se u
potpunosti sa ovom tvrdnjom, dok 37% ili 11 njih smatra
da je ova tvrdnja delimi¢no ta¢na. Na osnovu ovih rezultata
moze se zakljuciti da nisu svi zaposleni zadovoljni
stepenom definisanosti njihovih  funkcija. Banka je
podeljena na brojne sektore i u svakom od njih rade
zaposleni, obuceni i specijalizovani za tu vrstu posla,
medutim moglo bi se poraditi na jasnom razgrani¢enju
funkcija, kako bi to bilo jasno svim zaposlenima.

Daje se saradnicima sloboda da pristupe poslu na svoj
nacin.

Gotovo polovina zaposlenih, 47% smatra da imaju slobodu
da pristupe poslu na svoj na¢in u zavisnosti od situacije, tj.
“kako kada”. Veliki udeo ispitanika - 37%, u potpunosti
smatra taénom ovu tvrdnju, dok 16%, odnosno 5
zaposlenih, smatra netanom u potpunosti. Sto veci stepen
slobode zaposleni dobiju, to ¢e biti motivisaniji i spremniji
da se viSe posvete poslu.
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5.2 Upitnik o stanju klju¢nih elemenata CRM

Upoznat sam sa konceptom upravljanja odnosima sa
korisnicima

Iznenadujuce mali broj ispitanika se u potpunosti sloZio sa
ovom tvrdnjom, svega 10%. Da su upoznati sa konceptom
upravljanja odnosima sa korisnicima, saglasilo se 44%
zaposlenih, 13% je neodlu¢no, dok nije upoznato 23%
zaposlenih. Uopste nije upoznato sa ovim konceptom i ne
zna nista 0 njemu samo 10% zaposlenih.

Upoznati smo sa ocekivanjima i zahtevima korisnika
(povremeno se od korisnika traZe informacije o
potrebama)

Da se vrSi istrazivanje potreba korisnika, potpuno se slaze
20% zaposlenih, a 33% se slaze. Visok procenat — 40%
ispitanika je neodlu¢no, a 7% se ne slaZe, Sto govori u
prilog tome da nisu dovoljno upoznati sa strategijom
upravljanja odnosima sa korisnicima.

6. DISKUSIJA REZULTATA

Hipoteza 1 - Stilovi upravljanja doprinose efikasnijem i
efektivnijem upravljanju organizacijom, je potvrdena.
Hipoteza 2 - Funkcije u organizaciji su jasno definisane, je
delimi¢no potvrdena.

Hipoteza 3 - Daje se saradnicima sloboda da pristupe poslu
na svoj nacin, nije u potpunosti potvrdena.

Hipoteza 4 - Svaki korisnik je uvaZavan kao individua sa
svojim specificnim potrebama, Zeljama, stavovima i
emocijama, je potvrdena.

Hipoteza 5: Lojalnost korisnika je prioritet organizacije, je
potvrdena.

Hipoteza 6 - Konstantno se radi na unapredenju kvaliteta
usluge, je potvrdena.

7. ZAKLJUCAK

Uzimajuci u obzir definisane hipoteze, kao klju¢ni elementi
u stilu upravljanja odnosima sa korisnicima izdvojili su se
slede¢i: 1. konstantno se radi na unapredenju usluga banke
i 2. lojalnost korisnika je prioritet organizacije. Dakle,
ocigledna je orijentacija organizacije na zadovoljenje
potreba korisnika, jer je to jedan od uslova opstanka na
trziStu. U ovoj organizaciji prisutan je stil upravljanja kojim
se insistira na povecanju efikasnosti i efektivnosti
poslovanja. Zaposleni se usmeravaju na timski rad, pri
obavljanju radnih zadataka i uglavnom postoji otvorena
komunikacija izmedu njih, Sto pozitivno uti¢e na njihovo
poimanje sopstvene uloge u organizaciji i pomaze im da se
osecaju kao vazan deo nje. Ono §to se javlja kao problem
ovakvog upravljanja jesu nedovoljno jasno definisane
funkcije u organizaciji i zaposlenima se ne daje sloboda da
pristupe poslu na svoj nacin. Bankarstvo je usluzna
delatnost i od odnosa sluzbenika prema klijentima zavisi
mnogo, pa je na menadzmentu banke da razvija i upravlja
ljudskim resursima u pravcu koji je optimalan za razvoj
banke. S tim u vezi, treba uraditi sledece:

e MenadZeri sektora i odeljenja treba preciznije da
definiSu delokrug poslova zaposlenih i da im jasno
predoce koja su njihova zaduZenja, jer bi se na ovaj
nac¢in poslovi obavljali za krace vreme i kvalitetnije,
bez preklapanja odgovornosti.

e MenadZment bi trebalo da stvara podsticaje za
zaposlene u vidu viSeg stepena slobode u odabiru
nacina da se pristupi poslu.

e U odredenim vremenskim intervalima prikupljati
informacije o potrebama korisnika. Svim klijentima
banke treba dati moguc¢nost da pohvale, prituzbe i
sugestije  na rad osoblja ili  bankarskih
proizvoda/usluga ostave u ekspoziturama banke,
putem internet sajta, elektronske poSte, pozivanjem
banke ili klasichom poStom.

e Vide paznje trebalo bi posvetiti prenoSenju vizije i
strategije poslovanja organizacije na zaposlene, jer oni
nisu dovoljno upoznati sa znadenjem i prednostima
koncepta upravljanja odnosima sa korisnicima.
Potrebno je edukovati osoblje, jer da bi ucestvovali u
realizaciji ciljeva organizacije, moraju pre toga
razumeti iste.

Sustina upravljanja organizacijom, kao profesionalna

delatnost, jeste odrzati u Zivotu organizaciju, snositi

odgovornost za njen ucinak, rast i razvoj. Za uspeSno

poslovanje banke, ali i svih drugih organizacija, u

savremenim uslovima, vazna je orijentacija na korisnike,

utvrdivanje njihovih potreba i uspostavljanje i odrZzavanje
dugoro¢nih i profitabilnih odnosa sa njima.
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INVESTICIONI PROJEKAT — NABAVKA OPREME ZA BRIKETIRANJE SLAMENIH
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RESIDUES OF SOYBEANS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad predstavija investicioni
projekat koji se sproveo u preduzecu ,, TDM ENERGY " iz
Zablja. Projekat se odnosi na nabavku opreme za
proizvodnju briketa.

Kljuéne refi: nabavka, oprema, investicioni projekat,
biznis plan

Abstract — This article presents an investment project to
be carried out in "TDM ENERGY" from Zabalj. The
project includes the purchase of equipment for the
production of briquettes.

Key words: purchase, equipment, investment projects,
business plan

UVOD

Osnovni cilj biznis plana podrazumeva kvantitativno
definisanje nameravanih aktivnosti preduze¢a u narednom
periodu, analizu potrebnih resursa za realizaciju
definisanog cilja, sagledavanje potencijalnih prepreka i
stvarnih mogucnosti preduzeca da se realizuje planirani
cilj, kao i razmatranje moguc¢ih efekata na bududi
ekonomski poloZaj preduzeca.

Biznis plan je metodoloSka provera opravdanosti neke
poslovne ideje. Atribut “metodoloska” ukazuje da se
prihvatljivost nekog poslovnog poduhvata ili ideje
proverava prema odredenom priznatom uputstvu ili
metodologiji, kojom se definiSe forma i sadrZaj biznis
plana.Biznis plan se jo$ naziva i : investicioni program,
investiciona studija i studija izvodljivosti ili fizibiliti
studija (fisibility, eng.) i sli¢no.

1. OPIS PROJEKTA I SVRHA INVESTIRANJA

Investiciono ulaganje ,,TMD Energy“ doo odnosi se ha
ulaganje  neophodnih sredstava za kupovinu opreme
potrebne za proizvodnju briketa. Nedostaju¢a oprema
koja je neophodna za proizvodnju briketa odnosi se na
nabavku dve linije za briketiranje. Prvu i drugu liniju ¢ine
masSine danskog proizvodac¢a CF Nielsen i Cormall. Cilj
vlasnika je da uz pomo¢ Hypo lizinga i njihove kreditne
linije smanji iznos novéanih obaveza koje ima zakupom
navedene opreme prema German Pellets-u. Po isteku
obaveza prema lizingu , TMD Energy* doo postaje
vlasnik obe linije za briketiranje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Mari¢.

2. ANALIZA RAZVOJNIH MOGUCNOSTI I
SPOSOBNOSTI INVESTITORA

Nabavkom neophodne opreme od nemackog proizvodaca
German Pellets GMBH obezbeden je i plasman ukupne
proizvodnje briketa od 48.000 t (za prve dve linije).
Ukupan kapacitet fabrike u Zablju ée biti 78.000 t, i on ¢e
biti ostvaren sredinom slede¢e godine, kada se planira
nabavka i trece linije za preradu agrootpada. Ovim
investicionim projektom su obuhva-céene prve dve linije i
samo jedan objekat (objekat u Zablju). 2015. se planira
otvaranje joS jednog pogona istog kapaciteta, a 2016.
otvaranje i tre¢eg pogona, takode istog kapaciteta. Dakle,
kompetan projekat podrazumeva tri fabrike i ukupno 63
zaposlenih. Ovim projektom je obuhvacen prvi objekat sa
prve dve linije. Ostala dva objekta ¢e biti izgradena u
Apatinu i okolini Panéeva. Prose¢na nabavna cena
sirovine-ostatci od slame iznosi 31,64 e. ,,TMD Energy*
doo svoje poslovne knjige vodi po sistemu dvojnog
knjigovodstva i svoje rezultate iz poslovanja prikazao je
na bazi finansijskih izveStaja za protekle 2 godine i 5
meseci sacinjenih u skladu sa Zakonom o raéunovodstvu i
reviziji. U skladu sa ¢lanom 7 Zakona i Odluke
ovlas¢enog lica, drustvo je razvrstano u malo pravno lice.

3. ANALIZA TRZISTA

Oprema koja se isporuc¢uje ¢e moci raditi nekoliko
razli¢itih vrsta finalnog proizvoda i to:

e Proizvodnja industrijskog briketa od svih vrsta
slamenih ostataka u koje spadaju pSenica, raz, jecam,
soja, kukuruz.

e Proizvodnja konzumnog briketa od svih ostalih
Zetvenih ostataka, gde ¢e se najve¢im delom raditi
prerada od ostataka soje.

e Proizvodnja industrijskog briketa koji ¢e se praviti od
agrootpada.

Tabela 1: Godisnja proizvodnja

- Cenapo Tekuca godina
. Jedinica | .t
Proizvod mere jedinici Koli¢ina | Vrednost u eur
mere
Industr|]§k| briket od t 90€ 26.000 2340000
slamenih ostataka
Konzumni briketod | 120€ | 22000 | 2.640.000
ostataka soje

Prva proizvodna linija startuje sa radom tokom mesec jula
i za to su obezbedeni svi neophodni preduslovi.
Ugovorom sa German Pellets-om je definisana obavezna
isporuka 26.000 t godiSnje od strane TMD Energy-a.
Druga linija za briketiranje od ostataka soje ¢e poceti sa
svojim radom krajem meseca septembra. Takode, i za ovu
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liniju su obezbedeni svi neophodni preduslovi da bi
mogla da poc¢ne sa svojim radom. Ugovorom sa German
Pellets-om je definisana obavezna isporuka 22.000 t
godiSnje. Distribucija proizvoda ¢e se wvrSiti prema
dogovoru sa kupcima, a za pocetak ¢e se raditi samo
100% za pomenuti German Pellets GMBH.

Planirano je da u drugoj fazi naSeg projekta osvojimo i
domace trziste, tako Sto c¢e se plasman vrSiti preko
trgovinskih mreZa kao Sto su: MB Rodi¢, ldea, Merkator.
Plasman se takode planira i preko distriburtera
energentima kao Sto su: Lukoil, Mol, Eko, Nis — Petrol,
OMV, Avia, Helenic Petrol i drugi privatni distributeri.

Tabela 2: Godisnji plasman German Pallets GMBH

Kupci Proizvod | GodiSnja | Vrednost |% uceSce
koli¢ina prodaje | u prodaji
German Briket 1 26.000t | 2.340.000 47
Pellets Briket 2 22.000t | 2.640.000 53
GMBH
Ukupno: 48.000t | 4.980.000 100

Jako je bitno uzeti u obzir ¢injenicu da je nemacki
German Pellets GMBH lider na evropskom trZistu kada je
re¢ o proizvodnji peleta i briketa, njihovoj daljoj
industrijskoj obradi, kao i stavljanju u rad pogona koji se
bave istom delatnos¢u. Kompletni ,.know-how* kojim
raspolaZe ovaj nemaci proizvoda¢, dovoljan je da ih svrsta
u grupu evropskih lidera kada je re¢ o ovoj delatnosti.
Samo Sirom Nemacke, German Pellets je otvorio 14
proizvodnih pogona, i joS nekoliko na podru¢ju zapadne
Evrope.

Osnovna stvar koja TMD Energy ostavlja bez
konkurencije, je upravo ¢vrst i jak ugovor sa nemackim
proizvodacem o 100%-om otkupu proizvedene robe, koji
je priloZzen u ovom poslovnom planu. Svima u Srbiji su

poznati ovdasSnji nac¢ini placanja koji se mogu
odugovlaciti u nedogled. Tako da ugovorom Kkoji
poseduje i detaljpom stru¢nom analizom trZista

Vojvodine i Srbije, menadZzement TMD-a je doneo
odluku da se u narednom periodu radi iskljucivo izvoz, sa
tendencijom distribucije na domace trZista. Kada
govorimo o briketiranju, cest je slucaj da se ¢uje da je
neko ve¢ pokuSao slican poslovni poduhvat u Vojvodini.
NaZalost, mnogi projekti su propali u startu, dok je
drugima ponestalo finansijskih sredstava ve¢ posle prve
godine. Jedini razlog koji opravdava ovakve negativne
ishode je wupravo problematican plasman i joS
problemati¢nija naplata. Za TMD Energy, ove dve
kljuéne stvari, su regulisane Okvirnim ugovorom i
Ugovorom o najmu i kupovini opreme. Ove ugovore je
radila ORRICK advokatska kancelarija, koja je jedna od
najpoznatijih u Evropi.

Polaze¢i od definisane poslovne vizije (i misije), kao
rezultat kompletnog strategijskog sagledavanja svih
relevantnin  aspekata  preduzetnickog  poduhvata,
identifikovana je poslovna strategija nosioca datog
poslovnog poduhvata, u okviru delatnosti prerade
poljoprivrednog ostatka. U samom postupku oblikovanja
poslovne strategije primenjen je metodoloSki pristup
baziran na logici design-school model-a, tako da je,
izvrSena  kompletna SWOT analiza, sa ciljem
prepoznavanja spoljnih  “Sansi”  (opportunititiess) i
“opasnosti” (threats), zatim analiza sopstvenih resursa i

sposobnosti sa ciljem identifikacije sopstvenih “snaga”
(strengths) i “slabosti” (weaknessies). Primjenjujuci
konceptualni okvir i logiku SWOT matrice, te oblikujuci
sopstvenu  “konkurentsku  prednost”, definisana je
poslovna strategija u smislu izbora trziSnih segmenata
(kategorije kupaca) i nacina ostvarenja konkurentske
prednosti u poslovnoj komunikaciji sa kupcima.

Sanse:

e Stabilizacija ekonomsko-politickih prilika u Srbiji i
podsticanje aktivnosti malog i srednjeg biznisa.

e Stabilna industrija iskazana kroz prisutne barijere
ulaska, nisku pregovaracku mo¢ dobavljaca, te kroz
nisku pregovaracku mo¢ kupaca. (Barijera ulaska
ogleda se u visini kapitalnog ulaganja. Pregovaracka
mo¢ dobavljaca nije visoka jer ih ima jako mnogo i
ponuda je velika. Pregovaracka mo¢ kupaca nije
visoka. Potencijalni kupci su svi oni kojima je
potreban ekoloSki opravdan i jeftiniji energent kao i
oni koji imaju velike sto¢ne farme. Broj potencijalnih
kupaca je vrlo veliki i njihova mo¢ je atomizirana).

e Visok nivo traznje na ciljnim trzistima .(U sklopu
ranijih istraZivanja izvrSena je detaljna analiza trziSta
Srbije i zemalja u regionu kao i inostranog trzista i
traznje. | bez dublje analize vidljivo je da je traznja za
ekoloskim proizvodima visoka, uz naznaku da ce
traznja za ovim proizvodima imati sigurnu tendenciju
rasta)

e Konkurencije na trzistu Srbije nije izrazena osim
nekih manjih proizvodaca koji se bave ovom vrstom
biznisa. Medutim, i u pogledu obima prerade i u
pogledu kvaliteta proizvoda, dati konkurenti ¢e u
poredenju sa investitorom biti inferiorni.

Opasnosti:

Neki od segmenata koji mogu biti potencijalna pretnja ili
opasnost su:

¢ Organizacija prikupljanja sirovina,
e Eventualna moguénost nepoStovanja
regulative od strane potencijalnih dobavljaca,

e Smanjenje cene proizvoda i
e Povecanje troSkova materijala.

zakonske

Snage:
e Velike kolicine sirovine na raspolaganju
e Sirovina je dostupna u uskom krugu.

e Uvodenje novih zakonskih regulativa vezano za
zbrinjavanje poljoprivrednog ostatka.

o Niska pregovaracka mo¢ dobavljaca zbog velikih
raspolozivih koli¢ina.
o Dobra lokacija objekta sa prate¢om infrastrukturom.

e Kvalitetna oprema koja ¢e se angazovati, njene
performanse i tehnolo3ke karakteristike.

¢ ReSavanje ekoloskih problema

Slabosti:
o Veliki broj potencijalnih malih izvora sirovine i
o Visoki transportni troSkovi za izvoz.
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4. TEHNICKO TEHNOLOSKE OSNOVE

Proizvodnja bi mogla da se podeli u dve grupe i to:

e Proizvodnja industrijskog briketa od svih vrsta
slamenih ostataka u koje spadaju pSenica, raz, jecam.
Proizvodni proces je automatizovan i u tom procesu se
koriste maSine najboljeg kavliteta. U pitanju su danske
masine CF Nielsen i Cormall. Komletna proizvodnja
je zatvorena u okviru fabrike koja se nalazi u Zablju.
Lokacija fabrike je na odli¢nom infrastrukturnom i
strateSkom poloZaju. DonoSenjem slamenih ostataka u
pogon, procesom separacije, preradom slamenih
ostataka dobija se gotov proizvod koji se pakuje u tzv.
»dZzambo vrece“. Takva vreca je kapaciteta 1000 kg.
Posle pakovanja vrece se smeStaju u magacin gotovih
proizvoda koji se nalazi u okviru komleksa fabrike, a
zatim se tovare u kamione i spremaju se za izvoz u
Nemacku. Godisnji obim proizvodnje sa nemackom
firmom German Pellets GMBH je isporuka 26.000 t.

e Proizvodnja konzumnog briketa od svih ostalih
Zetvenih ostataka, gde ¢e se najve¢im delom raditi
prerada od ostataka soje. | u ovom procesu ¢e biti
korid¢ene masine danskih proizvodaca CF Nielsen i
Cormall. Krajnji proizvod iz ove proizvodne linije ¢e
biti pakovan u 10 kg vakuum pakovanje u koje ¢e biti
5 komada briketa od po 2 kg. Prizvod ¢e se izvoziti za
poznatog kupca, nemacku firmu German Pellets
GMBH, a deo ¢e biti plasiranna domace trziSte.
Godisnji obim proizvodnje koji je regulisan ugovorom
sa German Pellets-om je 22.000 t.

Pored ove dve grupe proizvodnje, bitno je napomenuti da
su firmi “TMD Energy” doo u planu i druge poslovne
aktivnosti koje su usko vezane sa primarnom delatno$cu.
Naime, u postupku je finalizacija ugovora o dilerskim
poslovima sa novosadskom firmom Agropanonka MTZ
Finke, po kojem bi firma TMD Energy imala pravo
prodaje pogonske i prikljuéne mehanizacija koje ¢e biti na
raspolaganju svima koji Zele pre svega da se prikljuce
kooperantskim poslovim oko baliranja, kao i za svoje
li¢ne potrebe.

Takode je bitno napomenuti da ¢e nemacki German
Pellets raditi distribuciju svojih kotlova, koji su specijalno
namenjeni privatnim korisnicima koji ¢e kao sirovinu za
loZenje koristiti kvalitetan briket koji ¢e se mo¢i kupiti
samo u pogonima TMD Energy-a. U pripremi je otvaranje
»cerke firme* koja ¢e se baviti iskljucivo transportom
brikete iz naSe fabrike na inostrano (a vremenom i nase)
trziste.

U pripremi su i radovi i pribavljanje dozvola i saglasnosti
za postavljanje punkta za gorivo koji ¢e biti koris¢en za
internu upotrebu, Sto naSeg transport, Sto transporta koji
¢e biti dodatno angaZovan.

U prvoj fazi je planirano da se koriste usluge drugih
Spediterskih firmi.

Sklopljeni ugovor sa German Pelletsom je ugovor o 100%

izvoza priozvoda briketa na ino trziSte. U planu su i
strategije za osvajanje domaceg trzista.

5. ANALIZA LOKACIJE

Fabrika za proizvodnju briketa (TMD Energy) je
smeStena na samom ulazu u Opstinu Zabalj sa desne
strane. lzuzetno povolja lokacija, infrastukturno

povezana, strategijski odli¢no pozicionirana. Sve su to
samo neke od prednosti koje ova lokacija pruza, a produkt
je viSemese¢ne analize. Interna analiza izvrSena je u
kontekstu angazovanih resursa i sposobnosti nosioca
biznis ideje. Uticaj ovog projekta na lokalnu zajednicu je
ogroman.

Direktnim zapoSljavanjem 20-oro ljudi u prvoj fabrici i
joS po 21 zaposleni u naredne dve, koje ¢e se otvoriti do
kraja 2014. godine, dolazimo do cifre od ukupno 63-je
zaposlenih.

Ako se uzme u obzir ¢injenica, da ¢e na svakom odjektu
biti dodatno angaZovano po 250-300 ljudi, koji ¢e se
baviti raznim vidovima kooperacije (transport, nabavka
sirovina, usluzno baliranje...) moZzemo zakljuciti da je
razvoj svake od fabrika veoma bitan za svaku opstinu,
odnosno ¢itav region.

Plan je da se otvaranjem jo$ dva pogona (okolina Panceva
i okolina Apatina) pokrije ¢itav region Vojvodine i na taj
nacin ostvari planirani cilj.

6. MERE ZASTITE

Investicija nema negativan uticaj na Zivotnu okolinu zbog
primene najmodernijh svetskih dostignuéa u ovoj
proizvodnji. Filtersko postrojenje koje ¢e biti instalirano
namenjeno je za prikupljanje svih sitnih ¢estica putem
vrecastog otpraSivaca.

Ovaj filter garantuje da ¢e koncentracija sitnih cestica u
vazduhu nakon njega biti u okvirima zahteva Evropske
Unije Sto znac¢i ispod 50mg/m. Dve vrste otpada se
pojavljuje u celom procesu proizvodnje a to su:
nedrvenasti materijali (praSina, pesak, kamenje, itd.) koji
se odvajaju unutar postrojenja na  specijalnim
separatorima i na filteru te polipropilenska mrezica kojom
su umotane bale.

7. EKONOMSKI FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza u investicionim programima
predstavlja kvantifikovanje koristi i troSkova projekta, s
obzirom da se u okviru nje sve fizicke velic¢ine koje su
definisane u trziStu, tehnici, tehnologiji, lokaciji,
ekologiji, zastiti organizacije itd., pretvaraju u finansijske
velicine u dinamickom veku projekta. Finansijska
podobnost preduzec¢a predstavlja njegovu sposobnost da
dobro posluje i u svakom trenutku vremena poseduje
raspoloZiva novcana sredstva za izmirenje svih dospelih
obaveza. Pouzdana ocena finansijske podobnosti moZe se
dati sticanjem uvida u rezultate poslovanja i strukturu
sredstava i izvora sredstava.

Predracunska vrednost investicije - u 000 dinara
prikazana je u Tabeli 1.
Tabela 1: Predracunska vrednost
Redr_n Ukupn_a Obezbedeno I1znos
broj ulaganja
1. Osnovna 88.022 514.710
sredstva
Obrtna
3. sredstva 0 133.800
UKUPNO 88.022 648.540
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U Tabeli 2 prikazani su izvori finansiranja.
Tabela 2: Izvori finansiranja

. Uneta . o
Rb Opis sredstva Nova ulaganja| Vrednost %
1. | Sopstveniizvori | 310.500 133.830 444.330 68,5
11| 9snovma 510500 310500
sredstva
1.2. | Obrtna sredstva 133.830 133.830
2. Tudi izvori 204.210 204.210 315
2.1 Kredit 204.210 204.210
Ukupno 310.500 338.040 648.540 100

Ekonomski tok je novéani tok projektovan tako da
omoguci ocenu rentabilnosti (profitabilnosti) projekta, ali
posmatrano u njegovom celokupnom zivotnom veku.

8. EKONOMSKO TRZISNA OCENA PROJEKTA

Metoda neto sadaSnje vrednosti tipi¢an je predstavnik
dinamic¢kih metoda baziranih na diskontnoj tehnici.
SadaSnja vrednost u nekom vremenu ¢ definiSe se kao
razlika prihoda i troSkova projekta svedenih na isti
vremenski period.

Interna stopa rentabilnosti je ona stopa pri kojoj je neto

sadadnja vrednost jednaka nuli, odnosno to je ona

diskontna stopa pri kojoj je realizacija projekta jo3 uvek

opravdana. Rac¢una se pomocu sledecih koraka:

e Najpre se neto primici ekonomskog toka diskontuju
diskontnom stopom i ukoliko se dobije pozitivna
vrednost prelazi se na slede¢i korak.

e Odabira se proizvoljno nova viSa diskontna stopa sa
kojom se diskontuju neto primici da bi se dobila
poslednja pozitivna NSV (NSVpp).

¢ Diskontna stopa se povecava sve dok se diskontovanjem
neto primitaka ne dobije prva negativna vrednost
(NSVpn).

9. DRUSTVENA OPRAVDANOST I ZBIRNA
OCENA PROJEKTA

Predmetna investicija se uklapa u plan strategije razvoja
kako Opstine tako i regiona posto svoju proizvodnju
bazira na preradi sekundarnih sirovina; povecanju izvoza i
zapoSljavanju 20 radnika (u prvom pogonu).

Ocena ocekivanih rezultata je u skladu sa planiranim
ulaganjem a osnovni parametri ekonomsko finansijske
analize ukazuju na opravdanost ukupno nameravanih
ulaganja u ovu delatnost, merene kroz staticke i
dinamicke pokazatelje efikasnosti investicionog ulaganja.

Staticki pokazatelji koji se odnose na pokazatelje
efikasnosti buduceg poslovanja od 137,93 % su izuzetno
povoljni kao i pokazatelji profitne marZe od 24,74 % a
rentabilnosti uloZenih sredstava je na nivou od 21,85 % u
drugoj godini proizvodnje. Vreme povrata nominalnih
ulaganja izra¢unato je na nivou od 3 godine i 9 meseci.
Najznacajniji dinamicki pokazatelji efikasnosti ulaganja
sagledani su kroz navedena tri metoda i isti su
prihvatljivi.

e neto sadaSnje vrednosti - 345.610.000 dinara,

o relativna neto sadaSnja vrednost — 0,53,

e interne stope rentabilnosti - 28,45 % |

e diskontovani period povra¢aja - 4 godine i 11

meseci

Na osnovu svega iznetog u poslovnom planu ne gubedi iz
vida spremnost vlasnika da nakon obezbedenja sredstava
od strane Hypo Alpe Adria lizinga, neophodnih za
realizaciju planiranog ulaganja, postojanost potrebe za
ovom vrstom proizvoda i date ocene o¢ekivanih rezultata
na osnovu izvedenih parametara ekonomsko- finansijske
analize ukazuju na opravdanost ukupno nameravanih
ulaganja u ovu delatnost.

8. ZAKLJUCAK

Investicioni projekat je usaglaSen sa proizvodno
tehnoloSkim parametrima odgovaraju¢im za ovu vrstu
delatnosti. Investicioni projekat sadrZi tacne podatke o
stanju i moguénostima proizvodnih kapaciteta preduzeca.

Investicioni projekat ¢e sluziti kao:

e prikaz ekonomske opravdanosti i
ulaganja,

¢ podloga za traZenje kredita,

o dokument provere namenskog korid¢enja kredita,

e podloga za investicione aktivnosti i

e osnova za detaljnu izradu Poslovnih planova za svaku
godinu veka projekta u svrhu planskog vodenja
preduzeca.

nerizi¢nosti
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IMPROVEMENT OF LOGISTICS PROCESSES IN FIRM ,METAL PROMET SISTEM*
Goran Momirski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu bice predstavijeni
osnovni logisticki procesi preduzeca, odnosno, nacin na
koji oni funkcionisu u preduzecu “Metal Promet Sistem”.
U radu ce biti izvrsena njihova analiza, identifikovace se
problemi i dati predlog za njihovo unapredenje.

Abstract — In this paper basic logistics processes will be
presented and the way they are applied in “Metal Promet
Sistem” company. The analysis of processes, is presented
with identification of problems. Solutions are given for
improvement of processes.

Kljuéne reéi: logistika,analiza, unapredenje

1. UVOD

U svakom preduzecu logistika predstavlja klju¢ni proces
koji omogucava funkcionisanje preduzeca i njegovih
organizacionih celina. To podrazumeva da je zadatak
logistike da obezbedi nesmetano odvijanje procesa tako
Sto ¢e da otkloni potencijalne probleme koji sprecavaju
njihovo odvijanje, da obezbedi potrebne alate, opremu,
materijal u pravo vreme, u potrebnoj meri (koli¢ini) i na
pravom mestu.

Medutim nisu logisticki procesi u svim organizacijama
projektovani na nac¢in da se procesi odvijaju bez problema
i zastoja. Logistika ne moZe da garantuje da ¢e se u
svakom trenutku procesi odvijati savrSeno bez ikakvih
problema. Ono Sto bi trebalo da bude zadatak menadzera
logistike u svakoj organizaciji jeste da isprojektuje
procese i vrSi konstantna unapredenja kako bi se smanjila
verovatnoca da dode do problema u nekim od procesa. U
ovom radu ¢e biti prikazani logisti¢ki procesi preduzeca
»Metal Promet Sistem“ kao $to su: nabavka materijala i
odrZzavanje maSina, bi¢e izvrSena njihova analiza,
definisani problemi i predloZzene mere za njihovo
unapredenje.

2. MENADZMENT PORUCIVANJEM I

SNABDEVANJEM

Ciljevi porucivanja su efikasno obezbedenje proizvoda i

usluga i zahteva obezbedenje 7P: pravi materijal, u pravoj

koli¢ini, pod pravim uslovima, u pravo vreme, iz pravih

izvora, sa pravom uslugom, na pravom mestu. Od

nabavke se ocekuje da [1]:

1) Obezbedi neprekidan tok materijala, nabavki i usluga,
potrebnih za rad organizacije,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢, vanr.prof.

2) Minimalizuje ulaganja u zahteve i gubitke

3) Odrzava adekvatne standarde kvaliteta,

4) Nade ili razvija kompetentne dobavljace,

5) Standardizuje gde god i kad god je moguce,

6) Kupovina potrebnih jedinica i usluga, bude po
najniZzoj mogucoj ceni,

7) Unapredi konkurentnu poziciju organizacije,

8) Radi harmonizovano sa ostalim delovima organizacije
i

9) Ispuni ciljeve nabavke na najnizem moguéem nivou
administrativnih troSkova.

Jedna od znacajnih aktivnosti prilikom sprovodenja

procesa nabavke jeste izbor, vrednovanje i ocenjivanje

dobavljaca. To je aktivnost koju vecina organizacija vrlo

¢esto zanemaruju i ne sprovode na adekvatan nacin.

Uglavnom su organizacijama kod nas najbitniji parametri

cena i kvalitet robe koja se narucuje, dok se ostali

parametri kao Sto su wusluga i tacnost isporuke

zanemaruju. U tabeli T1 prikazani su kriterijumi za

vrednovanje dobavljaca.

Tabela 1. Kriterijumi za vrednovanje dobavljaca

1. Cena - Cena materijala/proizvoda
- Finansijski uslovi (plac¢anja)
2. Isporuka | - Pouzdanost isporuke
- Ukupno vreme
3. Kvalitet | - Reputacija dobavljaca
- Pouzdanost proizvoda
- Tehnicke specifikacije
4. Usluge - Lako rukovanje/upotreba

- Lako odrZavanje

- Pouzdanost usluga

- Cena usluga

- Fleksibilnost dobavljaca

- Obezbedena obuka

- Obezbedeno vreme obuke
- Tehnicka pomo¢

- Pogodnost nabavke

3. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Upravljanje zalihama je cesto zanemarivana poslovna
aktivnost. Veliki broj organizacija ne vodi ra¢una o nivou
zaliha koji poseduje i zbog toga dolazi do stvaranja
prekomernih zaliha, koje stvaraju dodatne troSkove
organizaciji za njihovo drzanje. U drugom sluc¢aju moze
do¢i i do mogu¢nosti posedovanja niskog nivoa zaliha,
koji ne moze da pokrije zahteve proizvodnje, Sto moze da
uzrokuje prekid proizvodnje, Sto dalje moZe da dovede do
kaSnjenja u isporuci proizvoda. Idealna situacija bi bila
kada bi potraznja za nekim proizvodom bila poznata i
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kada bi takode bilo poznato vreme koje protekne od
trenutka ispostavljanja narudzbe do trenutka isporuke. Na
Zalost, ovo skoro nikada nije poznato. Da bi se izbegla
neizvesnost i ispoStovala svaka narudzba kupca,
menadZeri zaliha poku3avaju da obezbede da imaju na
zalihama sve Sto misle da bi kupci mogli da zahtevaju u
dovoljnim koli¢inama.

Cilj upravljanja zalihama jeste da zadovolji svakom
zahtevu kupca, vodedi ra¢una o tome da troSkovi nabavke
i posedovanja zaliha budu na prihvatljivo niskom nivou,
kako bi organizacija ostvarila profit iz svog poslovanja. U
teoriji razlikujemo nekoliko vrsta zaliha [2]:

1. Sigurnosne zalihe: Sigurnosne zalihe su dodatna
koli¢ina zaliha, koje se poseduju sa ciljem da posluze
kao kompenzacija u slu¢aju da dode do povecane
traznje ili problema u proizvodnji ili u isporuci
naruzbine ili bilo kog drugog razloga koji moze uticati
da se proizvodnja i distribucija ne odvijaju po planu.

2. Zalihe u transportu: Ovo su zalihe koje postoje
gotovo u svakom trenutku. Uvek postoji neko
prevozno sredstvo koje je na putu i transportuje
gotove proizvode ili sirovine od, odnosno, ka
preduze¢u. Nivo tih zaliha je najceS¢e diktiran
veli¢inom prevoznog sredstva.

3. Zalihe u distributivnim centrima: Zalihe u
distributivnim centrima predstavljaju zalihe gotovih
proizvoda, koji se ¢uvaju blizu potro3aca, kako bi se
Sto brZze odgovorilo na zahtev kupaca.

4. Zalihe za planirane aktivnosti: Ovo je najéeSce
prekomerni nivo zaliha koje se prave kako bi
proizvoda bilo dovoljno za neki specijalni dogadaj.
Kao dobar primer moZe da posluzi neka promotivna
aktivnost, kada se ocekuje daleko veci promet
proizvoda nego $to je to uobicajeno.

5. Spekulativne zalihe: Ovo su zalihe koje se prave sa
ciljem da se iskoriste ocekivane promene na trzistu.
NajceSce je to ocekivani skok cena usled neke
nestaSice ili usled nekih sezonskih promena. Primer za
ovakve situacije je nafta tokom kriznih dogadaja u
nekoj od zemalja koja je veliki proizvoda¢ nafte.

6. Zalihe u procesu proizvodnje: Proces proizvodnje je
retko kad uskladen sa traznjom na trziStu. NajceSce je
sposobnost proizvodnog procesa jednog proizvoda
daleko iznad traznje za tim proizvodom. Da bi nekako
komepnzovali ove neujednacenosti, organizacije
najcesSce pribegavaju formiranju stvaranja takozvanih
bafera, Sto predstavlja malo skladiSte izmedu dve
masSine.

7. Zalihe za kompenzaciju neadekvatnog sistema za
upravljanje zalihama: NaZalost, ¢esta je situacija da
je sistem za rukovanje i upravljanje zalihama u
organizaciji, neprimeren stvarnim potrebama. Ovo ima
za posledicu da su informacije o stanju zaliha ¢esto
neta¢ne, bilo da se radi o koli¢ini, lokaciji ili o nekoj
vremenskoj dimenziji koja je bitna za tu vrstu zaliha.
Ovo dalje ima za posledicu i da su predvidanja
potreba, zasnovana na tim pogreSnim informacijama,
takode pogresna.

4. PREVENTIVNO I KOREKTIVNO
ODRZAVANJE

Koncepcija preventivnog odrZavanja se sprovodi sa ciljem
sprecavanja ili odlaganja pojave otkaza tehnoloskih
sistema. U nacelu postoje dve vrste preventivnog
odrzavanja. Prva se sprovodi sa ciljem sprecavanja pojave
otkaza, wuslovno nazvana direktno preventivno
odrZavanje, odnosi se na aktivnosti ¢iSc¢enja,
podmazivanja i postupke odrzavanja definisane na osnovu
nekih od resursa. Trenutak izvodenja preventivnih
aktivnosti ove vrste odreduje se na osnovu informacija o:
pouzdanosti, raspoloZivosti, parametrima iz teorije
obnavljanja i ekonomskim parametrima.

Druga wvrsta, indirektno preventivho odrZavanje,

obuhvata aktivnosti koje se sprovode sa ciljem

pronalazenja neispravnosti i otkaza, pre nego Sto oni
dovedu prekida rada sistema. Ovi postupci se jo$ nazivaju

i odrZavanje po stanju i baziraju se na pracenju

pokazatelja koji reprezentuje stanje posmatranog sistema.

Utvrdivanje stanja se moZe sprovesti na tri nacina: [3]

e jednostavnim pregledima, zasnovanim na subjektivnoj
proceni na bazi ¢ula vida, sluha ili mirisa, pri ¢emu ovaj
vid ne zahteva dodatna ulaganja osim u obuku i rad
izvrsilaca,

e proverom stanja, koja podrazumeva uporedivanje
izmerene vrednosti parametra stanja sa dozvoljenom
vredno3¢u, pri ¢emu su stvarne izmerene vrednosti
parametra znacajne samo kao iskustvo radi dono3enja
zakljucaka o sli¢nim ili istim sistemima i

e pracenjem trenda, 5to podrazumeva merenje i graficko
prikazivanje parametara stanja sa ciljem otkrivanja
stepena  odstupanja od  uobicajenih  vrednosti,
utvrdivanja trenda, predvidanje trenutka otkaza i ovaj
nacin se pokazao kao najefektivniji oblik odrzavanja po
stanju.

Tehnoloski sistemi kod kojih je srednje vreme do pojave
otkaza daleko manje od ocekivanog srednjeg vremena do
pojave otkaza, zahtevaju intervencije odrZzavanja kojima
se eliminiSu uzroci takvog stanja. Ovaj vid odrZavanja se
vrsi nakon niza pojava otkaza nekog sistema i u tom
pogledu pripada naknadnim intervencijama. S obzirom na
to da se nakon sprovodenja korektivnih intervencija,
otklanjaju uzroci ranijih pojava otkaza, to je ova
koncepcija odrzavanja i preventivna posto sprecava
pojave otkaza. Korektivno odrZzavanje se primenjuje kod
sistema sa visokim troSkovima odrzavanja koji su
posledica loSih konstrukcionih reSenja, rezima rada koji
su izvan predvidenih granica ili usled loSih prethodnih
intervencija odrZavanja.

5.0 PREDUZECU

“METAL PROMET SISTEM” je preduzece koje se bavi
proizvodnjom zatvaraca od plasti¢nih masa za kozmetiku
i prehrambenu industriju. Preduzeée je osnovano 1997.
godine kao mala zanatska radionica za injekciono
brizganje predmeta od plasticnih masa [4]. Danas je
“METAL PROMET SISTEM” moderno preduzece koje
je locirano u Zrenjaninu, na prostoru od oko 1000 m? sa
16 zaposlenih radnika. Deo preduzeca koji se bavi
proizvodnjom zatvarata od plasti¢nih masa raspolaze
najmodernijim CNC maSinama koje sluZze za brizganje
plastike. Na njima su takode ugradeni najmoderniji kalupi
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za brizganje plastike. Preduzece plasira proizvode kako na
naSim, tako i na inostranim prostorima, kao $to su
Madarska, Ceska i u zemlje bivée SFRJ. Preduzede
raspolaZe proizvodima koji su priznati od strane ¢lanova
komisije Medunarodnog sajma u Novom Sadu, odrZanog
2005. godine.

Slika 1. Katalog proizvoda i masina u preduzecéu

6. DEFINISANJE I ANALIZA PROBLEMA

U okviru ovog poglavlja bi¢e definisana 3 problema koja
se mogu uogiti u okviru same organizacije i koja mogu
znadajno da uticu na poslovanje i rezultate koje
organizacija ostvaruje. Nakon definisanja problema bice
sprovedena njihova analiza pomo¢éu metode “Uzroci —
Posledica”, kako bi se utvrdili uzroci ili faktori koji uti¢u
na pojavu samog problema. Nakon utvrdivanja uzroka
problema, slede¢i korak ¢e biti definisanje mera za
unapredenje procesa koji su navedeni u prethodnom
poglavlju. To podrazumeva dodavanje odredenih
aktivnosti kako bi se unapredio sam proces i sprecila
moguc¢nost pojave greSaka u samom procesu.

6.1. Analiza “uzroci — posledica”
6.1.1. Roba stoji van skladista

Jedan od prvih problema koji sam uocio prilikom prve
posete preduzeéu jeste da neka roba stoji van skladista.
Prilikom razgovora sa Generalnim direktorom preduzeca
dobio sam odgovor da roba stoji van skladista zbog toga
Sto je skladiSte malog kapaciteta i ne moze da primi svu
robu. Odnosno roba koja je van skladiSta se unosi u
skladiSte tek kada postoji slobodno mesto gde moZe roba
da se odlozi. Skladiste je prebukirano i pretrpano sa
materijalom koji se koristi u proizvodnji i gotovim
proizvodima koji ¢ekaju na transport do narucilaca.

Jedan od nedostataka je to Sto skladiSte nije segmentirano
odnosno podeljeno na delove gde bi se u jednom delu
nalazile zalihe materijala za proizvodnju a u drugom delu
zalihe gotovih proizvoda.

Roba nema svoje jedinstveno mesto u skladistu nego se
smeSta na proizvoljno mesto koje je u tom trenutku
slobodno a dotad stoji ispred skladiSta. Skladisni sistem je
nefleksibilan u smislu da se ne oslobada na vreme prostor
da materijal koji je pristigao mozZe da se smesti u skladiste
a materijal koji trenutno stoji u skladistu transportuje u
proizvodni pogon. Na slici 2 je prikazan dijagram “Uzroci
— Posledica” za ovaj problem.

6.1.2. Nema ocenjivanja dobavljaca

Veoma cest slucaj u preduzedima u Srbiji je da se
prilikom nabavke robe, materijala, opreme i sl. vezuju
isklju¢ivo za iste dobavljace jer smatraju da oni pruZaju
najbolju uslugu po najpovoljnijoj ceni, ne istraZzujuci dalje
trziSte u potrazi za dobavlja¢ima koji mozda mogu da
ponude i bolju ponudu od trenutnog dobavljac¢a. Zbog
toga je veoma znacajna aktivnost ocenjivanje dobavljaca
po razlicitim kriterijumima i na osnovu dobijenih
rezultata treba donositi odluke o izboru najoptimalnijeg
dobavljaca. Na ovaj nacin preduzeé¢e moze dosta da ustedi
kako i na vremenu tako i finansijski jer mozda postoji
dobavlja¢ koji moze da isporuci odredenu robu u kracem
vremenskom roku i po povoljnijoj ceni od prethodnog
dobavljaca. Na slici 3 je prikazan dijagram “Uzroci —
Posledica” za ovaj problem.

6.1.3. Nema preventivnog odrZavanja

Jedan od moZzda najvecih rizika u preduzecu jeste da u
nekom nepredvidenom trenutku otkaZze maSina/oprema i
nastane zastoj u proizvodnji. Posledice koje mogu da
nastanu usled toga jesu kaSnjenje u isporuci proizvoda u
odnosu na predvideni plan proizvodnje, odnosno
odstupanje od predvidenih rokova, visoki troSkovi
popravke masine koja je otkazala s obzirom da se
unajmljuju organizacije spolja koje odrZavaju masine.
MenadZment u svojim aktivnostima Sto se ticu odrZavanja
nije predvideo aktivnosti koje se ti¢u sprecavanja
nastanka otkaza maSina vec¢ se problemi otkaza reSavaju
nakon 3to se oni pojave. Sto se ti¢e vodenja evidencija
odrzavanja one se odnose isklju¢ivo na osnovno
odrZavanje, koje podrazumeva podmazivanje i &iSéenje
maSine, dok se kompleksnije aktivnosti odrzavanja koje
se vr8e van organizacije ne evidentiraju.

Neobucenost rukovaoca masina za njihovo odrZavanje je
veliki nedostatak jer ukoliko bi bili osposobljeni da vrse
odrzavanje i popravke maSina u velikoj meri bi se
smanjilo vreme zastoja u proizvodnji. Na slici 4 prikazan
je dijagram “Uzroci — Posledica” za ovaj problem.

7. MERE UNAPREDENJA PROCESA

Nakon sprovodenja analize nabrojanih  problema
metodom “Uzroci — Posledica®, potrebno je redefinisati
logisticke procese koji su navedeni i opisani u
prethodnom poglavlju. To podrazumeva dodavanje
odredenih aktivnosti koje ¢e znacajno unaprediti same
procese i spreciti nastanak greSaka u procesu. Prilikom
analize tokova procesa primetio sam odredene nedostatke
koji bi mogli negativno da uti¢u na odvijanje procesa i
upravo zbog toga ¢e u nastavku biti prikazane i opisane
aktivnosti koje bi mogle znacajno da unaprede procese i
sprece nastanak greSaka u procesima.

7.1. Unapredenje procesa nabavke materijala

U okviru dijagrama toka procesa nabavke postoji
nekoliko klju¢nih aktivnosti koje nedostaju u samom
dijagramu toka koji bi zaokruzili ceo proces u jednu
celinu bez moguc¢nosti da dode do greSke. Te aktivnosti
su:
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1) Priprema podloga za nabavku i provera da li su
podloge kompletne — Nakon 3to se donese odluka o
odobravanju nabavke materijala, potrebno je izvrSiti
proveru kompletne dokumentacija i podloga koje su
neophodne za pocetak procesa nabavke. Ukoliko su
podloge kompletne pristupa se slede¢oj aktivnosti,
odnosno pribavljanju ponuda. Ukoliko podloge nisu
kompletne sprovodi se aktivnost pripreme podloga,
odnosno pribavljaju se podloge koje nedostaju. Nakon
zavrSetka te aktivnosti, ponovo se pokrece aktivnost
odobravanja nabavke na osnovu kompletnosti
podloga.

2) Izbor dobavlja¢a — Aktivnost koja se najceSce
zanemaruje zbog privrZenosti isklju¢ivo jednom
dobavljacu. Ovu aktivnost treba uvrstiti kao redovnu
kad se pristupa nabavci materijala ili neke robe zbog
toga Sto moZda na trZistu postoji dobavlja¢ sa
povoljnijom ponudom od trenutnog i na kom se mogu
uStedeti resursi (vreme, novac..) u odnosu na
trenutnog dobavljaca. Potrebno je sastaviti listu
potencijalnih dobavljaca izvrsiti njihovo rangiranje po
odredenim kriterijumima i doneti odluku o izboru
najpovoljnijeg dobavljaca za preduzece.

3) Skladistenje materijala — Ova aktivnost bi trebala da
bude deo procesa nabavke, jer kad dobavlja¢ dostavi
naruc¢enu robu, nju bi trebalo istog trenutka odloZiti u
skladiSte. Potrebno je odredenoj robi dodeliti odreden
identifikacioni broj koji se unosi u Skladi$nu knjigu
koja sadrzi podatke o svim proizvodima, materijalima
i ostalim stvarima koje se nalaze u skladistu.

7.2. Unapredenje procesa odrZavanja masina/opreme

Jedan od problema u organizaciji Sto se ti¢e odrzavanja
masina jeste to to se ne sprovode aktivnosti preventivnog
odrZavanja kao redovna aktivnost procedure odrZavanja
masina. Jedine aktivnosti koje se mogu okarakterisati kao
preventivno  odrZzavanje jesu osnovne  aktivnosti
odrZavanja koje podrazumevaju podmazivanje i ¢is¢enje
masina na kraju ili poc¢etku radnog vremena. Medutim
ove aktivnosti mogu u manjoj meri da sprece pojavu
otkaza kompleksnijeg Kkaraktera. Zato je potrebno
definisati aktivnosti i planove preventivnog odrZavanja
kako bi se sprecila ili smanjila mogu¢nost da dode do
otkaza maSina i ujedno zastoja u proizvodnji. Na osnovu
izvestaja 0 otkazima maSina definiSe se plan preventivnih
intervencija kao i plan remonta masina. Ukoliko se pojavi
otkaz na masini kompleksnog karaktera pristupa se
aktivnosti korektivnog odrZzavanja u kom ucestvuju
organizacije spolja i vrSe popravku masina koje su
otkazale.

8. ZAKLJUCAK

Osnovni smisao ovog rada je da pokaze kako se malim
promenama u procesima rada mogu napraviti znacajna
unapredenja. Mnogi menadZeri imaju pogreSnu percepciju
kada se radi o unapredenjima u preduzecu jer odmah
razmatraju ulaganja finansijskih sredstava kako bi se
preduze¢e opremilo  najmodernijom  opremom i
tehnologijom. To predstavlja ogromne troskove za
preduze¢e i stoga je umesto finansijskih ulaganja
potrebno najpre gledati kako unaprediti procese i
analizirati greSke koje se pojavljuju u procesima rada
preduzeca.

U radu se moze uogiti kako dodatak samo jedne aktivnosti
nadograduje proces i popunjava prazninu koja nedostaje
kako bi se on odvijao na pravi nacin.

Za konkretno preduzece “Metal Promet Sistem” veliki
problem jeste prevelik nivo zaliha. Taj problem bi
menadZeri trebali da analiziraju u budué¢nosti kako bi
pronasli optimalno reSenje, jer snose velike troSkove
drZanja zaliha. Zbog toga je potrebno konstantno traZiti
mesta za unapredenje procesa rada u organizaciji i to bi
trebalo da bude osnovni zadatak svih menadZera.
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Bozidar Ivi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj uradenog rada je bio da se pojasni
i ukaze na osnovne odrednice logistickog sistema,
odnosno njegovo funkcionisanje, i ukaze na program
mogucih unapredenja u preduzecu Messer Tehnogas.

Abstract — The aim of this study was to clarify and point
out the fundamental determinants of logistic's system and
present the program of possible improvements in the
company Messer Tehnogas.

Kljuéne reéi: Zbornik FTN, Studentski radovi, Uputstvo
1.UVOD

U konkurentnom okruzenju, osnova za dugoro¢no
uspeSno poslovanje kompanije su zadovoljni klijenti.
Idealna kompanija, sa stanovista vlasnistva, je ona koja
alocira svoje resurse u kontinuarno unapredenje procesa i
kvaliteta, Sto vodi zadovoljstvu korisnika i boljim
finansijskim rezultatima. Logistika ima znacajnu ulogu u
ostvarivanju ovih ciljeva i ¢esto reSenja na njenom polju
imaju najznacajniju ulogu u unapredenju poslovanja
preduzeca. Na osnovu ovoga zakljucuje se da cilj
preduzeca treba da bude stalna teznja za unapredenjem i
iznalaZzenje reSenja koji se pojavljuju u procesu
poslovanja, stavljaju¢i poseban akcenat na probleme
logistike, Sto treba da dovede do bolje pozicije preduzeca
na trzistu.

2. OPIS PREDUZECA MESSER TEHNOGAS

Preduzece Tehnogas je osnovano 1929. izgradnjom prvog
postrojenja za proizvodnju kiseonika u Beogradu, u
Rakovici. Godine 1973. Tehnogas proSiruje svoju
delatnost i na proizvodnju te¢nih gasova. Od 1997 godine
posluje sa vec¢inskim kapitalom nemacke grupacije
Messer, porodi¢nim preduzeé¢em sa tradicijom u
proizvodnji gasova od preko 100 godina.

Messer Tehnogas AD je vodeca kompanija za proizvod-
nju industrijskih, medicinskih i specijalnih gasova kao i
pratece industrijske i medicinske opreme na teritoriji
Srbije sa godiSnjim prometom od preko 50 miliona eura.
Poseduje moderna postrojenja i pogone u 8 gradova, od
kojih se glavna nalaze u Smederevu i NiSu i predstavljaju
vaZzne proizvodne izvore za region Balkana.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢, docent.

Messer Tehnogas AD snabdeva preko 4000 kupaca u
zemlji i inostranstvu. Na trziste godiZnje plasira preko
400.000 tona proizvoda a od te Kkolicine 80% je
namenjeno za inostrano trZiste.

3. SNIMAK I ANALIZA STANJA LOGISTICKOG
SISTEMA U PREDUZECU MESSER
TEHNOGAS

Logistika u Messer Tehnogasu predstavlja integralni deo
ukupnog poslovnog sistema i kao takva ¢ini veoma
znacajan segment preduzeca. Logistika je proces podrske
glavnim procesima prodaje i proizvodnje ali i znacajan
faktor u borbi sa konkurencijom kao i zadovoljenja stalno
rastuc¢ih zahteva korisnika.

Kao podrSka proizvodnji i prodaji osnovni zadatak
logistike je zadovoljenje potreba resursa neophodnih za
neometano odvijanje proizvodnje kao i pravovremenog
dostavljanja gotovih proizvoda do kupca. U ostvarivanju
tog zadatka logistika se razlaze Sest funkcija.

3.1 Zalihe

Plan zaliha za repromaterijal i gotove proizvode definiSu
sluzbe logistike i nabavke u saradnji sa nosiocima
potreba (proizvodnja i prodaja). Dinamika nabavke i
koli¢ine materijala koje ¢e se nabavljati definidu se
planom zaliha na godiSnjem, kvartalnom ili mese¢nom
nivou, ili su definisane u kracem vremenskom periodu
ako za tim ima potrebe. Sluzba logistike, kontinuarno, na
mese¢nom nivou prati promet i stanje u preduzecu Messer
Tehnogas na bazi SAP izvestaja, u saradnji sa sektorom
prodaje i proizvodnje radi utvrdivanja stvarnih potreba
robe, ambalaze i opreme. Ova kontrola je pored
utvrdivanja neophodnih zaliha, potrebna i iz razloga $to
Messer Tehnogas u 80% slucajeva vrSi uslugu
iznajmljivanja ambalaZe i opreme svojim kupcima. Ovom
kontrolom se izraduje magacinski dokument koji se
predaje sluzbi prodaje koja proverom stanja ambalaze i
opreme kod kupaca i dobavljaca u sistemu SAP utvrduje
zadovoljenje potreba za njima zbog neometanog toka
poslovanja.

Posto preduzece raspolaZze sa ograni¢enim skladiSnim
kapacitetima, neophodno je utvrditi nivo zaliha potrebnih
za kontinuarno poslovanje. Odredivanje nivoa zaliha je
nuzno posto je nemoguce uskladiti intenzitet potrodnje
nekog proizvoda sa dinamikom njegove proizvodnje.

Plan zaliha se, po potrebi, kombinuje sa ograni¢enjima.
Ograni¢enje moZe biti vremensko, Sto podrazumeva da
zalihe ne smeju da stoje duZe od propisanog vremena, i
moze biti ogranicenje u vidu troSenja starih zaliha gde se
nabavka ne vrSi dok se ne potroSe stare zalihe. Takode
potrebno je izvrSiti uskladivanje sa zakonsim zahtevima.
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Materijali koji uticu na kvalitet (kriti¢ni materijali) su oni
materijali koji su kriti¢ni sa stanoviSta kvaliteta kona¢nog
proizvoda, pouzdanosti i pravovremenosti procesa izrade i
pratecih procesa, ispunjenja planova proizvodnje, perioda,
uslova i moguénosti nabavke, kao i novéanih sredstava
koje zahvataju u ukupnoj ceni proizvoda. Za svaki finalni
proizvod se definiSe lista materijala koji uti¢u na kvalitet,
kao i njihovo ucesce u izgradnji tog proizvoda, tako da se
za svaki proizvod dobija sastavnica kriticnih materijala.

3.2 Nabavka

Zadatak nabavne sluzbe je da organizuje neophodne
isporuke i obezbedi usluge u pravo vreme, u potrebnoj
koli¢ini i kvalitetu, na pravom mestu, u skladu sa
ekonomskim uslovima. Nabavna sluzba i logistika
nabavke imaju zadatak da koordiniraju aktivnosti, vode ili
ucestvuju u pregovorima, vrse nabavku, rade u skladu sa
internim pisanim uputstvima, prave i distribuiraju
dokumenta i informacije unutar preduzeca.

Preduzece Messer Tehnogas u Novom Sadu vrSi dva tipa
nabavke, prva je interna nabavka od drugih proizvodnih
postrojenja preduzeca Messer Tehnogas, a druga je
nabavka od spoljnih dobavlja¢a. U prvom slucaju se samo
Salje porudZbenica odredenom postrojenju u okviru
Messer Tehnogasa koje potvrduje da moze da izvrSi
isporuku ¢ime se automatski zavrSava nabavka do faze
prijema robe. U drugom sluc¢aju u svojoj bazi podataka
preduze¢e Tehnogas raspolaze sa listom odobrenih
isporu¢ioca nekog materijala (sirovine, robe, potroSnog
materijala, inventara i sl.) i ona predstavlja spisak onih
isporuc¢ioca od kojih je preduzece ve¢ nabavljalo upravo
taj materijal i ima ogovaraju¢a iskustva pri realizaciji
nabavke od njih. U listi odobrenih isporu¢ioca za neki
materijal se nalazi pored oznake i status isporucioca, koji
upravo reflektuje iskustva vezana za prethodne nabavke.

Po zaklju¢enom ugovoru dobavlja¢ vrsi isporuku robe u
Messer Tehnogas. Pre prijema nabavljene robe obavezno
se vrsi kontrola i ispituje se prihvatljivost robe. Ispitivanje
kvaliteta je obavezno za repromaterijal, osnovna sredstva
i svu nabavljenu robu koja uti¢e na proces proizvodnje.

3.3 Rukovanje, pakovanje i skladiStenje

Na samom ulazu se vrSi ispitivanje adrese, Sto ukljucuje
proveru adrese na tovarnim papirima poSiljke koja je
stigla, od strane radnika na prijemu. Nakon ulaska robe u
krug organizacije vrSi se ulazna kontrola, ispitivanje
prihvatljivosti robe. Ona obuhvata proveru uskladenosti
porudzbine i isporuke. Po prijemu robe od dobavljaca,
vrSi se identifikacija i sortiranje po utvrdenim opstim
pravilima identifikacije materijala u skladistu. Messer
Tehnogas je uspostavio dokumentovane postupke za
identifikaciju i sledljivost proizvoda u procesima.
Identifikacija proizvoda je osigurana propisanim
oznakama na skladiSnim rezervoarima proizvoda,
pakovanjima proizvoda za isporuku (boce, palete i
baterije sa bocama i trajleri), kao i oznakama na
transportnim cisternama. Svaki proizvod, sirovina ili bilo
Sta Sto se skladisti se oznacava Sifrom Sto olakSava i
povecava efikasnost upravljanja robom. Identifikacija i
sledljivost proizvoda su neophodni zbog pojedno-
stavljenja operacija prijema i izdavanja robe kao i zbog
racionalnije manipulacije robom.

Po zavrSetku procesa sortiranja vrsi se skladistenje gde se
knjizi prijem robe u skladiSte. Roba se u zavisnosti od
vrste, da li je u pitanju repromaterijal ili gotovi proizvodi,
smeSta u skladista ili u distributivhe centre. Za tok
materijala u preduzeéu Tehnogas kljuénu ulogu imaju
utovarni dokovi ili rampe preko koje se ostvaruju gotovo
celokupan transport robe unutar firme.

Po prijemu porudZbine, prodaja sastavlja porudzbenicu i
na osnovu nje 3alje nalog za magacin po kom se vrsi
spremanje robe. Formira se dokumentacija kojom se
uspostavlja veza izmedu palete i boca. Nakon procesa
pakovanja i kotrole vrSi se tovarenje na transportno
sredstvo. Ukoliko teret sadrZi razligite vrste robe, ona sa
opashim robama mora da se drZi odvojena od ostale robe.

3.4 Transport

Messer Tehnogas vrSi transport samo u snabdevanju
kupaca, dok u slu¢aju nabavke dobavlja¢ isporucuje robu
do firme. Takode transport se pruza samo kupcima sa
ugovorom dok su gotovinski kupci obavezni da sami
obezbede transort.

U zavisnosti od koli¢ine proizvoda koju treba isporuciti
kupcu, gasovi se ditribuiraju na slede¢i nagin:

- najvec¢im potro3acima se Salje direktno u cevovod

- potroSacima sa srednjim potrebama, se distribuira
prvo u skladi$ni rezervoar, a zatim se odatle prebacuje
u dostavna vozila cisterne i vagon cisterne

- potro3acima sa najmanjim potrebama, se distribuira
tako 5to se boce pakuju u baterije boca i palete boca
do krajnjih potroSaca

Na samom pocetku procesa transporta se izraduje
preliminarni plan isporuke, od strane prodajne sluZbe, na
osnovu ugovora i plana proizvodnje. Po dobijanju
porudzbine, prodajna sluzba izraduje plan isporuke.
Izradom plana isporuke se vrsi rasporedivanje robe koja
treba da se preveze na raspoloZive kamione i vrsi se
planiranje ruta za kamione.

Tehnogas ne poseduje svoje kamione za transport robe
ve¢ koristi usluge TehnoSpeda. Poseduje cisterne
nosivosti 20 tona te¢nog gasa, ali i u tom sluc¢aju transport
vri TehnoSped . Na raspolaganju ima sedam kamiona
nosivosti 3.5, 10, 11, dva od 17 i dva od 24 tone ali u
svakom trenutku mozZe da trazi josS vozila od TehnoSpeda.

Na samom Kraju se pravi detaljan izvrstaj o realizovanim
isporukama u odnosu na plan u prethodnom mesecu.
Sluzba kvaliteta pravi izveStaje koji tretiraju sve aspekte
kvaliteta u isprukama i deo su opstih izvestaja o kvalitetu.
lzveStaje pravi na osnovu podataka koje samostalno
sakuplja tokom kontrola isporuka.

4. OCENA EFIKASNOSTI LOGISTICKOG
SISTEMA

Analizom logistickog sistema u preduzecu Messer
Tehnogas, i njegovim poredenjem sa savremenim
tehnologijama i metodama rada koje postoje, doslo se do
zakljuc¢ka da postoje moguénosti za unapredenje.

Preduzece Koristi stohasti¢ki postupak utvrdivanja zaliha
pre svega zbog nedovoljanog stepena stru¢nosti kadrova,
¢ime se minimizira mogucénost greSaka usled jednostav—
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nosti sistema, ali
preslikavanja Skarta.

Jo§ jedan od problema sa kojim se suocava Messer
Tehnogas koris¢enjem ovog postupka jeste oscilacija u
privredi gde je npr. gaSenje i ponovno pokretanje
Smederevske Zelezare u periodu od 2 godine dovelo do
poremecaja u ovom sistematénom postupku rada. Stalni
problem sa kojim se susre¢e logistika pri formiranju
zaliha jeste ambalaZa.

Prilikom analize interne nabavke uocen je problem
nepostojanja jedinstvene baze podataka za sve pogone
Messer Tehnogasa u SAP informacionom sistemu. Ovaj
probem u velikoj meri usporava poslovanje, jer kao da se
radi o spoljadnjoj nabavci, zahteva uobicajni postupak
prijema robe, §to podrazumeva proveru stanja, ispitivanje
kvaliteta pristigle robe i sl.

Jo§ jedan od problema jeste kaSnjenje pri isporuci i
neisporucene koli¢ine robe definisane ugovorom. Ovaj
problem stvara potrebu za trazenjem dobavljaca iz
inostranstva $to naravno diZe troSkove poslovanja ali isto
povecava i vreme isporuke zbog npr. potrebe carinjenja
ali i drugih faktora.

Sto se tice rukovanje, pakovanje i skladistenja kao
osnovni problem se moze navesti zastarelost metoda rada
i opreme koja se primenjuje kao i organizacije. Jedan od
primer zastarelosti jeste $to ru¢no rukovanje preovladuje
nad ostalim tipovima rukovanja materijalom.

Nepostojanje savremenih automatizovanih sistema za
pracenje robe dodatno otezava posao rukovanja
materijalom. Zbog ¢estih udara pri koriS¢enju boca dolazi
do skidanja i oStecenja spoljne farbe na kojoj se nalazi
reklama Messer Tehnogasa.

Dugo ¢ekanje utovara i istovara transportnog sredstva je
problem sa kojim se susrece preduzeée. Nedovoljna
upotreba moderne tehnologije je joS jedan od nedostataka
sa kojima se suocava Messer Tehnogas.

isto tako se prave gubici usled

5. PREDLOZI ZA RESAVANJE PROBLEMA
LOGISTICKOG SISTEMA

Prethodnom ocenom se problemi mogu definisati u cetiri
kategorije:

- Organizacija

- Zastarelost procesa transporta

Visoki troSkovi nabavke i drzanja zaliha
Ogranicenost internih logistickih procesa

5.1 Organizacija

Na samom pocetku neophodno je izvrSiti reorganizaciju
kadra. Potrebno je u Sto kracem roku poceti sa postepenim
zaposljavanjem mladog kadra i uvodenjem savremenih i
redovnih programa obuke, organizovanjem seminara i
predavanja na kojima bi se radnici usavr3avali.

Neopodno je i bolje pracenje i veca kontrola rada
zaposlenih kako bi se povecala efikasnost i onemogucilo
neposStovanje procedura i neadekvatno rukovanje, Sto za
posledicu ima veliki broj greSaka.

Za reSavanje ovog problema neophodno je formirati
internu kontrolu koja bi vrSila nadzor i provere.

5.2 Zastarelost procesa transporta

Problem dugog c¢ekanja pri utovaru i istovaru, koji se
javlja zbog malog kapaciteta glavne rampe i samo jednog
tovarnog mesta, moze se lako reSiti njihovim proSirenjem
ili povecanjem njihovog broja. OteZani unutradnji
transport zbog neadekvatnih skladista bi bio reSen njihom
doradom, ¢ime bi se napravili prilazi za mehanizovanu
opremu S$to bi omoguéilo njihovo koriS¢enje u
skladistima.

Uvodenje nove tehnologije kao $to je GPS lociranje bi
isto doprinelo poboljSanju transporta i koristilo se za ve¢
predvidenu kontrolu.

5.3 Visoki troskovi nabavke i drZzanja zaliha

Stalna kasnjenja u isporuci kao i manjak isporugene robe
su problemi koji bi se mogli reSiti izgradnjom lanca
snabdevanja.

Problem odbojnosti ugovora za korisnike, pogotovo one
manje, bi bio reSen stvaranjem pogodnijih uslova Sto bi
bilo sprovedeno reorganizacijom i redefinisanjem
poslovanja opisano u tacki organizacije, ¢ime bi se
unapredio i kadar i time smanjila zavisnost od ugovora pri
planiranju zaliha, odnosno prestalo bi se sa koriS¢enjem
stohasti¢og postupka utvrdivanja zaliha.

Do pre tri godine je zakon zabranjivao punjenje boca pod
pritiskom od 300 bara Sto je pravilo troskove pre svega
transporta, ali je iniciranjem Tehnogasa i ostalih gasarskih
firmi zakon uskladen sa Evropskim ¢ime je omoguceno
punjenje boca na taj na¢in. Na isti taj nacin bi se moglo
ostvariti i ukidanje vodenja nekih gaova kao otrovnih,
¢ime bi se zakon uskladio sa Evropskim i u velikoj meri
olak3ao poslovanje.

5.4 Ogranicenost internih logistickih procesa

Najveci problem koji je javlja kod internih logistickih
procesa jeste sledljivost zbog zastarelosti metoda rada kao
i ve¢ navedeni problem stepena automatizacije. ReSenje
za ovaj problem bi bilo impementiranje Warehouse
Management Systems (WMS) koji bi u znac¢ajnoj meri
olak8ao proces i smanjio njegovo vreme. Takode on bi
omogucio i lakSe pracenje stanja zaliha i smanjio bi nivo
zagubljenosti robe.

Problem nepostojanja jedinstvene baze podataka u SAP-u
bi naravno bio reSen njegovim uvodenjem, dok bi
problemi drzanja materijala u priru¢chom magacinu bili
reSeni reorganizacijom poslovanja.

6. OPRAVDANOST ULAGANJA U LOGISTICI
SISTEM SA FINANSIJSKOG ASPEKTA

Reorganizacija kadra, kao Sto je ve¢ navedeno, ne bi
zahtevala izdatke jer je potrebno uvoditi mladi kadar pri
odlasku starog za Sta postoji moguénost s obzirom na
situaciju, jer je vecina zaposlenih pred penzijom. S
obzirom na velicinu kadra, internu kontrolu koja je
navedena kao sastavni deo reorganizacije kadra, moze da
obavlja jedan ¢ovek a uvodenje takvog novog radnog
mesta bi se placalo 6.500 evra na godiSnjem nivou,
polaze¢i od strucne spreme kandidata za to mesto. Za
implementiranje  Warehouse Management  Systems
(WMS) bi se izabralo preduze¢e SAP posto sa njima veé
postoji poslovna veza. Uvodenje ovog sistema bi iznosilo
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12.000 evra s obzirom na veli¢inu i industrijsku granu
preduzeca. U saradnji sa SAP-om bi se izvrSilo i
uspostavljanje jedinstvene baze podataka sa ostalih sedam
pogona Messer Tehnogasa u Srbiji Sto bi iznosilo 4.000
evra. Naredni korak u automatizaciji bi bio uvodenje GPS
sistema Sto bi moglo da se trazi od prevoznika sa kojim se
saraduje, a s obzirom na duZinu poslovanja sa
prevoznikom kao i veli¢inu posla koji se ostvaruje ovo ne
bi treba da predstavlja problem, a time bi se onda izbegli
troSkovi. Problem dorade skladiSnog prostora radi
njegovog osposobljavanja za koris¢enje mehanizovane
kao i druge opreme bi iznosilo 35.000 evra.

Uspostavljanje novog tovarnog mesta kao i rampe ne bi
iziskivalo velike troSkove s obzirom da uslovi za to
postoje. Pored finasijskih sredstava koja bi iznosila
10.000 evra, ovaj plan bi se sproveo zajedno sa
reorganizacijom zatvorenog pogona acetilena ¢ime bi se
taj pogon iskoristio kao novo mesto za rampu.

Sa ulaganjem od 67.500 evra bi bili reSeni izlozeni
problemi u logistickom sistemu Messer Tehnogasa ¢ime
bi se u velikoj meri unapredila efikasnost poslovanja a da
pri tom ono ne bi predstavljalo veliki izdatak za
kompaniju ako se sagledaju svi problemi koji bi u bliskoj
buduénosti ovim ulaganjem bili reSeni.

7. ZAKLJUCAK

Cilj uradenog rada je bio da se pojasni i ukaZe na osnovne
odrednice logistickog sistema, odnosno njegovo funkcio-
nisanje, upravljanje i ocene rada samog sistema. Osnovni
cilj realizacije rada jeste bio da se ukaze kako se odvija
logisti¢ki proces u preduzecu Messer Tehnogas i da se
predloze moguce alternative poboljSanja rada samog
logisi¢kog sistema pa samim tim i celokupnog poslovnog
sistema.

Ponudena reSenja su bila rezultat pracenja savremenih
tehnologija i metoda rada dostupnih na trziStu uz vodenje
ra¢una 0 mogucénostima preduzec¢a kao i implementiranja
stvari kojima bi se ostvarila kompaktnost sa veé
postoje¢im stanjem.

Modernizacijom poslovanja kroz uvodenje predloZenih
reSenja, proces bi se unapredio a da preduzece ne bi imalo
velikih izdataka ako se sagledaju svi problemi koji bi se u
bliskoj buduénosti ovim ulaganjem reSili.
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FAKTORI I POSLEDICE UPRAVLJANJA VREMENOM
FACTORS AND CONSEQUENCES OF TIME MANAGEMENT

Sanja Kozar¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Jedan od najizrazenijih trendova
savremenog sveta jeste globalizacija koja postaje kreator
sve brzih promena (u drustvu, tehnologiji, nauci) i koja od
organizacija i  pojedinaca  zahteva  konstantno
prilagodavanje i ucenje novih vestina kao uslov opstanka
u sve turbulentnijem okruzenju. U takvom svetu, hronicni
nedostatak vremena postaje najveci izazov sa kojim se
Covek svakodnevno suocava.

Prihvatajuci to kao cinjenicu postaje jasno zasto je znanje
o upravljanju vremenom, kao jednom od najvaznijih
aspekata menadzmenta ljudskih resursa, danas toliko
znacajno.

Veoma je vazno da organizacija, odnosno pojedinac,
prepoznaju koje tehnike upravljanja vremenom treba
implementirati u konkretnoj situaciji kako bi prethodno
definisani prioriteti bili uspesno ostvareni.

Istrazivanja su pokazala da razvijene vestine upravljanja
vremenom radikalno unapreduju organizacionu i licnu
efikasnost i efektivnost.

Abstract — One of the most prominent trends in the
modern world is the globalization that has become the
creator of ever expanding development (social,
technological, scientific) causing organizations and
individuals to constantly adapt and acquire new skills as
a means of survival in an increasingly turbulent
environment. In such a world, chronic lack of time
becomes the greatest challenge one can face on a daily
basis.

Accepting that as a fact, it becomes clear why the time
management expertise, being one of the most important
aspects of human resources management, is nowadays so
important.

It is crucial for an organization or an individual to
identify which time management techniques are to be
implemented in a specific situation, so that the previously
defined priorities are successfully achieved. Studies have
shown that more developed time management skills
radically improve organizational and personal efficiency
and effectiveness.

Kljuéne reéi:Upravljanje vremenom, tehnike upravljanja
vremenom, prioriteti

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, red. prof.

1. UVOD

DanaSnji svet karakteriSe sve brzi tempo Zivota koji
predstavlja povoljnu klimu za sveop$te promene, koje od
organizacija i pojedinaca iziskuju kontinuirano prilago-
davanje kao ,conditio sine qua non" Konkurentnosti i
opstanka na svetskom trZistu.

Razumevajudi i prihvatajuci jedan bazi¢ni Zivotni princip,
¢ovek mozZe menjati okolnosti sopstvenog Zivota u
Zeljenom pravcu, samo ukoliko preuzme odgovornost za
sebe — za ono Sto misli, govori i ¢ini, Sto dalje vodi u
preuzimanje kontrole nad vremenom koje ima na
raspolaganju. Medutim, kako je vreme ograniceni resurs
(ako u obzir uzmemo kona¢nost ljudskog Zivota), za
realizaciju svih vaznih organizacionih i li¢nih ciljeva,
bitno je nauciti kako njime kvalitetno upravljati.

Treba ista¢i da sam termin ,,upravljanje vremenom* nije
najprecizniji. Re¢ je zapravo o upravljanju sobom (svojim
Zivotom), odnosno organizacijom u odnosu na vreme
kojim se raspolaze [1].

2. DEFINISANJE ,,TIME MANAGEMENT*“-A

Ideja o upravljanju vremenom postoji vise od jednog
veka. Medutim, sve do kasnih 70-tih godina 20. veka,
izraz ,upravljanje vremenom® (time management) nije
uSao u opStu upotrebu. Tek ranih 80-tih godina proSlog
veka, veliki broj poslovnih ljudi Sirom sveta pocinje da
razmislja o vremenu kao resursu, specificnom kapitalu,
alatu produktivnosti kojim je neophodno vesto upravljati
kako bi se uspeSno ostvarili prethodno definisani
prioritetni ciljevi.

lako do danas ne postoji neka opSteprihvacena definicija
ovog pojma, ,time management“ suStinski predstavlja
sposobnost organizacije ili individue da planira i ostvaruje
svesnu kontrolu nad kolicinom vremena provedenim na
odredenim aktivnostima (posebno usmerenim ka povecéanju
poslovne i li¢ne produktivnosti, efektivnosti i efikasnosti) i
ta se vestina moze nauciti i konstantno usavrsavati.

Danas, ,.time management” kao interdisciplinarna nauc¢na
oblast teorije upravljanja i organizacije, teorije odlu¢ivanja
i projektnog menadZmenta, primenjene psihologije,
proucava problem upravljanja vremenom kao kljuénog
resursa izvrSenja projekata i zadataka, odnosno obavljanja
Zivotnih i radnih aktivnosti, te prakti¢cnih strategija
reSavanja vremenskog deficita i vremenskih konflikata [2].

3. NAJVAZNIJI MITOVI O UPRAVLJANJU
VREMENOM

Postoje brojni mitovi koji se odnose na upravljanje
vremenom, a ovde ¢e biti navedeni samo oni koji su
najrasprostranjeniji, pa time i najvazniji.
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Mit 1: Upravljanje vremenom je sinonim za opsesivno
ponasanje

Pazljivo planiranje i organizovanje vremena omogucava
organizaciji i pojedincu efikasnije postizanje ciljeva,
na trZistu. To svakako ne znaci da svaki sekund u toku dana
mora biti precizno isplaniran, niti da se opsesivno treba
drzati postavljenin planova i rasporeda. Naprotiv,
upravljanje  vremenom pretpostavlja fleksibilnost u
realizaciji poslovnih i licnih ciljeva i aktivnosti u koris¢enju
sopstvenog vremena.

Mit 2: Upravljanje vremenom potiskuje (,,gusi®)
spontanost i radost

Pogre3no je misljenje da organizovati vreme podrazumeva
u potpunosti ispuniti dan radnim aktivnostima. Naprotiv,
organizacija vremena ¢e omoguciti da se ostavi dovoljno
prostora za neformalne aktivnosti, dok ¢e neorganizovan
pristup dovesti do gubitka slobodnog vremena, uz neretko
smanjenu radnu produktivnost usled stresa zbog
neorganizovanosti.

Mit 3: MozZda se pojedinac i moZe vremenski
organizovati, ali drustvo ili organizacija u kojoj radi
to nije u stanju

Klju¢ uspeha u borbi sa organizacionom disfunkcio—
nalnod¢u, jeste da, kad god je to moguce, ¢ovek uspostavi
kontolu nad sobom i svojim neposrednim radnim
okruzenjem.

Sprovedene studije o upravljanju vremenskim resursima
redovno pokazuju da je pojedinac, nezavisno od njegovog
poloZaja unutar grupe, uspesniji i samostalniji u pogledu
upravljanja vremenom $&to vide ima licnog nadzora i
odgovornosti nad sopstvenim radnim duZnostima i okruze—
njem. Posmatrajuci ovako organizovane pojedince najéesce
dolazi do ,,domino efekta“, odnosno samoorganizovanja
tog drustva ili organizacije.

Mit 4: Isti stil organizacije vremena jednako je
pogodan za svakog pojedinca u svim situacijama

Cilj svakog pojedinca jeste da usvoji onaj stil upravljanja
vremenom koji mu najvise odgovara. Smernica koju je
preporuéljivo slediti pri odabiru stila planiranja vremena
jeste ta da se podvrgavanjem odabranom stilu pojedinac
treba osecati komforno i opusteno, bez stresa i pritisaka, ali
istovremeno treba da uoci da ga odabrani pristup vodi ka
ispunjenju zacrtanih ciljeva.

Dakle, prihvatanje ¢injenice da se moZe upravljati
vremenom u okviru sopstvenog stila, omoguc¢ice pojedincu
da dozivi zadovoljstvo dobro organizovanog Zivota i
prevazide prepreke koje ga mogu ometati u procesu
postizanja uspeha [3].

4. ANALIZA TROSENJA VREMENA

Prvi korak ka efikasnom koris¢enju vremena kojim se
raspolaze, jeste precizno utvrdivanje nacina na koji se trosi
u sadaSnjem trenutku. Zbog toga je zapisivanje svih
aktivnosti koje ¢ine dan, u periodu od jedne sedmice, vazno
kako bi organizacija, odnosno, pojedinac mogli detaljno
analizirati svaku od njih.

Krajnji cilj ove analize jeste da se utvrdi koje to aktivnosti,

organizaciju/pojedinca, kontinuirano i sistematski udalja—
vaju od vizije njene/njegove budué¢nosti, a zatim da se te

aktivnosti eliminiSu i na taj nacin obezbedi dovoljno
vremena i energije da se bavi onim stvarima koje su istinski
bitne i omogucavaju poslovni i li¢ni napredak.

5. POSTAVLJANJE I OSTVARIVANJE CILJEVA

Prvi korak ka preuzimanju odgovornosti za organizacioni/
licni Zivot jeste formulisanje ciljeva (za svaki njegov
segment), koji treba da budu postavljeni tako da njihova
realizacija omoguci veéi stepen ostvarenosti i uspeha, te
motivisanosti u pogledu preispitivanja aktuelnosti starih
ciljeva i stremljenju novim, izazovnijim.
Dva najpoznatija kriterijuma za postavljanje ciljeva su:

1) 5Ci

2) SMART.
Ovde je potrebno napomenuti da cilj treba da bude jasno
formulisan i zapisan, merljiv, izazovan (ambiciozan),
ostvariv i vremenski odreden, i po tome se znacajno
razlikuje od puke namere.

Zapisivanje ciljeva predstavlja moénu tehniku za
postizanje uspeha koja organizaciji/pojedincu Stedi puno
dragocenog vremena (ovde se upravljanje vremenom vrlo
jasno oslikava), jer omoguc¢ava stalni fokus na iste i
(samo)motivaciju u pogledu aktivnosti koje je, u svrhu
realizacije ciljeva, potrebno preduzeti.

6. KRADLJIVCI VREMENA

Veoma je vazno da menadZment organizacije osvesti nacin
na koji organizuje i provodi svoje vreme, kako bi se predu—
predilo rasipanje velikog dela vremena na neefikasne forme
poslovnog i liénog ponaSanja, koje ga kontinuirano i
sistematicno udaljavaju od Zeljenih ciljeva, odnosno
ocekivanih rezultata. Te aktivnosti oznacene su kao
»kradljivci vremena“. Utvrdivanje organizacionih, odnosno
licnih rasipnika vremena, svakako predstavlja najprioritetiji
zadatak svake organizacije i svakog pojedinca.

Jedan od prvih gurua upravljanja vremenom, Alek
Mekenzi i drugi specijalisti iz ove oblasti, izvrSili su
podelu onoga $to rasipa vreme na:

1) interno ili samo-generisano i

2) eksterno (sredinski) generisano.

Ukoliko su ,.kradljivci vremena™ pod kontrolom pojedinca,
re¢ je o interno generisanim ,kradljivcima vremena“, dok
pojavu sredinskih rasipnika ¢esto nije moguce kontrolisati,
ali se istima moze savesno upravljati.

Za poslovni i li¢éni razvoj i uspeh neophodno je redovno
preispitivati sopstvene aktivnosti i identifikovati najvece
»Kradljivce vremena“ kako bi se oni mogli uspe$no
eliminisati. Uklanjanjem jednog po jednog rasipnika, uci se
i veStina upravljanja vremenom, jer se upravo na ovaj nacin
obezbeduje dodatno vreme za vaznije aktivnosti ili to

1%

Lupraznjeno vreme* ¢ovek moze potpuno posvetiti sebi.

7. EVOLUCIJA UPRAVLJANJA VREMENOM

Plod evolucije upravljanja vremenom, kroz cetiri
generacije teorije i prakse moZe se saZeti u jednu reéenicu
— Organizovanje i izvrSavanje prioriteta. Glavni razvojni
Halasi“ (generacije) nastupaju sukcesivno, dodajuci
svakom narednom talasu novu vitalnu dimenziju ¢ime
doprinose boljoj kontraoli.

Prva generacija upravljanja vremenom bila je u znaku
beleski i kontrolnih lista (,to do list“). Ova generacija ¢ak
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i ne poznaje koncept prioriteta. Svaki put kada se
eliminiSe neka stavka sa spiska, sti¢e se privremeni utisak
da je nesto realizovano.

Medutim, ne postoji nikakva korelacija izmedu onoga Sto
se nalazi na listi i najznacajnijih organizacionih/li¢nih
vrednosti. MenadZeri prve generacije po pravilu nisu
uspesni poslovni ljudi — upravljani spoljnim silama, odaju
utisak nepouzdanosti i neodgovornosti, posedujuc¢i veoma
nizak osecaj kontrole i samopouzdanja.

Drugu generaciju obelezili su kalendari, planeri i
dnevnici (knjige) sastanaka. Ovaj ,talas“ odraZava
nameru da se planiraju budu¢i dogadaji i aktivnosti.

MenadZeri ove generacije smatraju se nesto odgovor—
nijima i preuzimaju viSe kontrole. Ali opet, aktivnosti
koje planiraju nemaju prioritet, niti su u bilo kakvoj
dubljoj korelaciji sa unutraSnjim vrednostima i ciljevima.
Njihova dostignuéa su nezapaZzena i orijentisana
isklju¢ivo na planiranje.

Treéa generacija odraz je aktuelnih preokupacija uprav—
ljanja vremenom. Prethodnim generacijama ona pridodaje
vaznu ideju postavijanja prioriteta spram vrednosti
pojedinih aktivnosti i fokusira se na definisanje ciljeva.

Medutim, ovaj ,talas* podrazumeva i koncept dnevnog
planiranja, Koje prednost daje problemima i dnevnim
krizama, ¢ime se ¢esto propustaju vazne stvari koje se
mogu sagledati samo iz jedne Sire perspektive. lako treca
generacija unosi prioritete i time stvara red u svojim
aktivnostima, ona ne dovodi u pitanje sustinski znacaj tih
aktivnosti (ne stavlja aktivnosti u kontekst principa,
organizacione/li¢ne misije, uloga i ciljeva).

Glavna odlika ove generacije jeste fokus usmeren na
efikasnost. Kao rezultat toga, mnogim ljudima su
programi planiranja i upravljanja vremenom postali
odbojni, zajedno sa dnevnim planerima koji ih ,,teraju” da
budu isuviSe po planu, odnosno da se osecaju previse
sputano, Sto gotovo uvek rezultira frustracijom i Zeljom za
povremenim krdenjem istih.

Cetvrta generacija se, po mnogo éemu, razlikuje od svih
prethodnih. Ona prepoznaje da pravi izazov ne lezi u
upravljanju vremenom, ve¢ U upravijanju organizacijom,
odnosno samim sobom u vremenu kojim se raspolaze.

Umesto fokusa na zadatke i rokove, ocekivanja ove
generacije usmerena su na ocuvanje i jacanje meduljud—
skih odnosa i postizanje rezultata. Ona usmerava paznju
na uspesnost (efektivnost) u radu sa ljudima, bas kao i na
uspesnost u upravljanju organizacionim/licnim Zivotom.

Najvaznija razlika izmedu Il i IV generacije upravljanja
vremenom, presudna za izbalansirane i uspeSne
aktivnosti, predstavlja upravo taj fokus usmeren na
efektivnost, umesto dotadaSnjeg fokusa koji je iskljucivo
bio usmeren na efikasnost [4].

8. VESTINA ODREPIVANJA PRIORITETA

Savremene organizacije i ljudi permanentno pate od
nedostatka vremena i energije kojom raspolazu i zato je
vestina odredivanja prioriteta vaznija nego ikada pre.
Sustina se ogleda u tome da li su realizovane sve one
najvaznije isplanirane aktivnosti koje vode napretku i
ostvarenju ciljeva, a ne da li se ostvarilo sve Sto je
planirano toga dana.

Najpoznatije tehnike za odredivanje prioriteta su:

1) Matrica ,,hitno/bitno* (Covey matrix)

UspeSne organizacije/pojedinci izbegavaju aktivnosti
kvadranta Il i IV jer, bili oni hitni ili ne, zapravo nisu
vazni. Takode se trude da zanemare kvadrant | tako Sto
ve¢inu vremena provode u kvadrantu Il (slika 1).
Fokusiranjem na drugi kvadrant, svaka organizacija,
odnosno pojedinac, moZe dramati¢no povecati svoj uspeh,
a krize i probleme svesti na onu pravu meru kada ih je
mogucée kontrolisati tj. istima upravljati. Ukoliko se
organizacija/pojedinac u potpunosti posveti aktivnostima
kvadranta Il, moZe biti apsolutno sigurna da ¢e one
dovesti do realizacije prioritetnih ciljeva u svim klju¢nim
poslovnim/Zivotnim oblastima.

NIJEHITNO

HITNO

* Krizne situacije
* Neodloini problemi

BITNO * Projekti vezani za rok
* Hitni sastanci o iranje; priprema
* Prevencija {zdravije, odnosi, posao)
= Gradenje odnosa
» Tratenje novih moguénosti
» UZenje; usavrsavanje
= Rekreacija
i v
= Prekidi i ometanja = Trivijalni, beskorisni poslovi
= Pojedini telefonski pozivi = Pojedini telefonski razgovori
NIJE = Odredena posta, neki + Odredena poita
BITNO izvestaji « Previse Stampe, TV,

= NevaZnisastanci

= Popularne aktivnosti

= Mnoga "hitna, neodloina”
pitanja

interneta...
= Tracenjevremena
= Prijatne aktivnosti

Slika 1. Matrica ,, hitno/bitno “

2) ABC(DE) analiza
Ona predstavlja tehniku  odredivanja  prioriteta

pridruZivanjem odredenog stepena prioriteta svakoj
planiranoj aktivnosti, pre nego se ona poc¢ne izvrSavati.

Prioritet ,,A“ imaju one aktivnosti/zadaci koji su veoma
vazni i koji se moraju obaviti. Njihovo izvrSavanje ili
neizvrSavanje nosi sa sobom ozbiljne posledice, odnosno
ima veliki uticaj na organizacione/li¢ne rezultate i uspeh.

Prioritet ,,B“ imaju aktivnosti koje bi trebale da se urade.
To su zadaci koji, ako se zavrSe, mogu doprineti
poboljSanom uginku, ali nisu neophodni i nemaju kriti¢ne
rokove.

Prioritet ,,C* imaju one kategorije zadataka koje bi bilo
lepo da se obave. Medutim, uradili ih ili ne, one nece
uzrokovati nikakve znacajne posledice po organizaciju,
odnosno Zivot pojedinca.

Od presudne vaznosti je da celog dana navedeni subjekti
budu usredsredeni prvenstveno na svoje ,,A* zadatke. U
slu¢aju da prethodne tri prioritetne grupe nisu dovoljne da
bi se uspedno isplanirale sve aktivnosti, moZe se uvesti i
,D" grupa zadataka.

Zadaci sa ,,D“ prioritetom su oni koji se bez ikakvih
posledica mogu proslediti (delegirati) drugoj osobi,
odnosno, izvrsiocu.

»E“ zadaci su oni koji se u potpunosti mogu eliminisati.
To su , dakle, svi oni zadaci koji se bez posledica mogu
odbaciti, a da se to ne odrazi na organizacioni Zivot ili
Zivot pojedinca [5].
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3) Pareto princip (pravilo 80/20)

Italijanski ekonomista Vilfredo Pareto je 1906. godine
napravio matematicku formulu koja opisuje nejednaku
distribuciju bogatstva u njegovoj zemlji, posmatrajuci
kako 20% ljudi, poseduje 80% bogatstva. Dr DZozef M.
Juran prepoznao je ovaj princip i primenio ga na razlicita
podrucja, a rezultati koje je dobio bili su iznenadujuci i
primenljivi na sve Zivotne oblasti. Nazvao ga je zakon
80/20 (,,vital few and trivial many*) koji ukazuje da je
20% uzoraka, inputa ili napora odgovorno za 80% autputa
ili rezultata.

Primeni li se ovo pravilo na podrucje upravljanja
vremenom, postaje jasno zaSto je veoma vazno uloZiti
vreme u one aktivnosti koje ¢e, organizaciji i/ili pojedincu
u vremenu doneti viSe uspeha, novca, znanja, zadovolj—
stva i slobodnog vremena. Nije poenta samo raditi, ve¢
raditi pametno na pravim stvarima.

Navedene tehnike odredivanja prioriteta mogu omoguditi
znacajno bolju ekonomiju organizacionim, odnosno
liénim vremenom i energijom, kao i temeljno ostvarivanje
ocekivanih rezultata. Vazno je dosti¢i onaj nivo kada dan
nije zaguSen bitnim i hitnim aktivnostima, a da sve ono
§to je najvaznije, nije hitno da se uradi.

9. TEHNIKE UPRAVLJANJA VREMENOM

U pravcu realizacije organizacionih i licnih ciljeva
znacajno mogu pomocéi tehnike upravijanja vremenom.
Svaka od tehnika zahteva posebnu paZznju i posvecenost
kako bi se usvojila i uspeSno primenjivala, ali se vreme
uloZzeno u to viSestruko isplati — wve¢om ukupnom
efektivnoScu i efikasno3cu.

U nastavku, navedene su najvaZznije tehnike upravljanja
vremenom koje pomazu organizacijama, 0dnosno
pojedincima da se lak3e izbore sa onim ,kradljivcima
vremena“ koji im stvaraju najviSe problema i uspesno
realizuju ciljeve koje su sebi postavili. Prilikom odabira
tehnika za upravljanje vremenom potrebno je prvenstveno
definisati ciljeve koji se Zele ostvariti, odrediti njihov
prioritet, a zatim identifikovati najadekvatnije tehnike.
Najvaznije tehnike upravljanja vremenom su:

1) Delegiranje poslova

2) Priprema i vodenje sastanaka

3) Naugiti re¢i ,,Ne*

4) Upravljanje tendencijama ka odlaganju

5) Dobra organizacija radnog prostora (mesta)

6) Miran sat i

7) Pomodoro tehnika.

Svaka od ovih tehnika je jedinstvena (celovita), uz
napomenu da jedna strategija moZe da bude produktivna u
jednoj situaciji, a druga primenjiva na neki sasvim drugi
problem. Zajedno, sve one predstavljaju ,Svedski
sto“ tehnika organizacione, odnosno li¢ne efikasnosti
kojima se moze posluziti u svako doba, bilo kojim
redosledom koji se u datom momentu ¢ini odgovarajucim.

10. UPRAVLJANJE STRESOM I ZDRAVLJE
»Zahvaljujuéi munjevitoj ekspanziji nau¢no-tehnoloskog
razvoja, danasnji, pre svega poslovan ¢ovek, svakodnevno
biva izloZen dugotrajnom delovanju stresa koji neretko
negativno uti¢e na njegovo mentalno i fizicko zdravlje i
uzrokuje mnoga psihosomatska oboljenja.

Medu zanimanjima podloznim stresu, posebno su visoko
rangirani menadZeri i rukovodioci uopSte. Stoga bi
poslovni ljudi i svi koji su izloZeni razornom delovanju
stresa morali upoznati svoj vlastiti nacin reagovanja na isti i
u svoj repertoar ponaSanja ukljuciti ponaSanja delotvornija
od onih koja su ih dovela u to stanje.

Upravljanje stresom obuhvata mnoge, kako licne (indivi—
dualne), tako i organizacione strategije koje se veoma
uspeSno mogu primenjivati u svakodnevnom Zivotu i radu.
Li¢ne strategije su vezane za pojedinca i na¢in na koji se
isti odnosi prema stresnim situacijama S$to prevashodno
zavisi od niza faktora kao Sto su: karakter li¢nosti, stepen
formalnog obrazovanja, pol, Zivotno doba, 1Q, EQ, eko—
nomska i porodi¢na situacija, fizicka spremnost i slicno. S
druge strane, organizacione strategije usmerene su prven—
stveno na programe pomoci zaposlenima (razligite vrste
savetovanja i psihoterapije) i programe obucavanja za
upravljanje stresom (,biofeedback®, tehnike oblikovanja
ponaSanja, veZbanje i odrzavanje fizicke kondicije,
obrazovni programi usmereni na podizanje znanja i vestina
zaposlenih). Program upravljanja stresom menadZment
organizacije mora da shvati kao investiciju, odnosno kao
prevenciju i opStu korisnost za dobrobit ukupnih ljudskih
resursa, zato Sto eventualni apsentizam i fluktuacija, kao
posledica dejstva razli¢itih stresora, daleko su skuplji od
bilo kakve prevencije, edukacije i programa preventivnog
delovanja.

IstraZivanja su pokazala da razvijene veStine upravljanja
vremenom pozitivno utic¢u na zdravlje smanjujuci napetost,
stres i emocionalnu iscrpljenost.

11. ZAKLJUCAK

Mogucénost za istraZivanja u ovoj nauc¢noj i prakti¢noj
oblasti i efikasnu primenu vestine upravljanja vremenom
u naSoj zemlji, autor ovog rada prvenstveno vidi u
promeni sistema visokog obrazovanja, uvodenjem
predmeta ,,Time management” na pojedinim fakultetima
drustvenih i tehni¢kih nauka. Edukovan kadar ¢e tako
ste¢eno znanje, veStine i sposobnosti moc¢i uspesno
implementirati u privrednim i drugim organizacijama i na
taj nacin poboljsati njihovu produktivnost i ukupnu
uspesnost.
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PRIMENA METODA ISTRAZIVANJA PODATAKA U ANALIZI KRETANJA
KORISNIKA NA BAZI PODATAKA SA PAMETNIH MOBILNIH UREDAJA

APPLICATION OF DATA MINING METHODS IN THE ANALYSIS OF USER
MOVEMENTS BASED ON DATA FROM SMART MOBILE DEVICES

Goran Zivkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO 1
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi analizom kretanja
korisika pomocu podataka prikupljenih sa pametnih
mobilnih uredaja, koriste¢i metode i tehnike za selekciju i
diskretizaciju atributa. Koriste¢i metodu rangiranja za
selekciju atributa i metode nadgledane i nenadgledane
diskretizacije, utvrdili smo da bolju preciznost u problemu
identifikacije odredene lokacije daju metode nadgledane
diskretizacije.

Abstract — In this paper we describe the application of
supervised and unsupervised methods of discretization, as
well as methods for feature selection to the problem of the
analysis of movement of users, based on the data from
smart mobile devices. The experiments conducted show
that better precision when it comes to identification of the
type of location visited by the users is achieved using
unsupervised methods of discretization.

Kljucne reli: selekcija atributa, diskretizacija, kretanje
korisnika.

1. UVOD

Tema rada jeste primena metode selekcije i diskretizacije
atributa u analizi kretanja korisnika Kkoriste¢i podatke
prikupljene sa pametnih mobilnih uredaja. U istraZivackom
delu ovog rada podaci su prikupljeni za 40 korisnika, s tim
§to je u radu izabran reprezentativan uzorak skupa od 25
korisnika kako bi smanijili koli¢inu podataka nad kojim ¢e
algoritmi raditi, zbog ogranic¢enja u resursima sa kojima je
istrazivanje radeno.

Istrazivanje se oslanja na MDC (Mobile Data Challenge)
[26] skup podataka koji sadrZi podatke o kretanju korisnika
u toku obavaljanja svakodnevnih aktivnosti.

Iz tih podataka pristupamo analizi kretanja korisnika i na
osnovu posecenih lokacija, uz pomo¢ georefernicranih
podataka, pokuSavamo da utvrdimo prirodu posecene
lokacije.

Svaka lokacija je predstavljena istorijom poseta, vremenom
pristupa lokaciji, vremenskoj zoni pristupa, vremenom
pokretanja GPS-a (datog u sekundama), koja je brzina
kretanja u datom vremenu pristupa i nadmorskom visinom
lokacije.

Ostatak rada je organizovan na sledeci nac¢in: u Sekciji 2
dat je pregled relevantne literature u oblasti selekcije i
diskretizacije atributa, Sekcija 3 daje kratak opis metoda
masinskog ucenja koriS¢enih u radu, Sekcija 4 daje prikaz

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dubravko Culibrk, vanred. prof.

pristupa u korid¢enju metoda maSinskog ucéenja kao i
dobijene rezultate istraZivanja, dok je u Sekciji 5 dat
zakljucak primenjenih metoda.

2. PREGLED RELEVANTNE LITERATURE

Postoji veliki broj publikacija koje se bave algoritmima i
sistemima odredivanja vaznih lokacija za korisnike [19]. U
zavisnosti od konteksta, podaci prikupljeni sa pametnih
mobilnih uredaja, a pre svega se misli na GPS podatke,
mogu voditi ka velikoj tacnosti odredivanja prirode
posecene lokacije, iako signal ponekad moZe biti nepo—
uzdan u zatvorenom prostoru. U tom slu¢aju je moguce da
u kombinaciji sa GSM podacima i podacima o Wi-Fi
pristupu, dobijemo poboljSanu detekciju lokacije [20].
Koris¢enjem ograni¢enog skupa atributa selektovanog
pomoc¢u odredenih metoda selekcije i pretrage prostora
atributa, npr. pomocu metode omotaca i genetskog
algoritma za pretragu, mogucée je povecati tacnost
klasifikatora [21]. Svakako na tacnost Klasifikatora uti¢u
atributi koji se koriste u skupu podataka, pa je potrebno
pristupiti selekciji relevantnih atributa, izradi novih, ili
izvedenih iz postojeceg skupa, kako bi Sto bolje i
preciznije opisali prirodu lokacije kojoj su korisnici
pristupili [20]. Kod izrade novih atributa, moguce je
razdvojiti atribute koji opisuju ponaSanje korisnika i one
koji opisuju opSte karakteristike lokacije [25]. Takode,
visoke performanse algoritama ucenja postizu se
koriS¢enjem ugradenih metoda selekcije atributa [24]. U
brojnim primenama obuc¢avajuc¢i skupovi su oskudni i
postoje uzajamne interakcije izmedu samih atributa, tako
da se za slekciju optimalnog podskupa atributa mogu
koristiti metode ugradenje selekcije kao Sto su stabla
odlucivanja, algoritmi za induktivno ucenje pravila ili
neki od metoda u¢enja neuronskih mreza.

3. PRIMENJENE METODE I TEHNIKE
MASINSKOG UCENJA

3.1. Selekcija atributa

Selekcija atributa podrazumeva pretraZivanje svih
mogucih kombinacija atributa iz skupa, kako bi na kraju
definisali odlu¢ujuéi podskup koji ¢e se koristiti za u¢enje
najboljeg modela. Kako bi mogli da koristimo algoritme
za selekciju atributa, najpre je potrebno izabrati tehniku
vrednovanja atributa, metodu pretrage i metod selekcije.

Tehnike vrednovanja atributa vrSe procenu atributa u
svakom podskupu, dok metode pretrage omogucavaju
pretragu atributa u skupovima i na taj na¢in ujedno i
vrednovanje istih. Metod selekcije podrazumeva
korisc¢enje celog skupa ili dela skupa podataka koristeci
statisticku metodu unakrsne validacije [11].

2300



U postupku selekcije se koristi kriterijum zaustavljivanja
kako postupak ne bi trajao beskonacno ili dok ne iscrpi
sve raspoloZive racunarske resurse. Kriterijum moze biti:
unaped zadat broj atributa koji se moZe pojaviti u
podskupu, ili ako je prema tehnici vrednovanja izabran
optimalni podskup.

Postoje dva osnovna pristupa u selekciji atributa:

- Metode filtera — koje se primenjuju nezavisno od
metode masinskog uéenja koja ¢e se kasnije
koristiti, i

- Metode omotaca — gde je selekcija atributa
namenjena odredenoj metodi.

Metode filtera vrSe nezavisnu procenu zasnovanu na
opStim karakteristikama podataka. Dele se u dve grupe u
zavisnosti od toga da li se vrednuju pojedina¢ni atributi ili
celi podskupovi atributa. Ako se vrednuju pojedinacni
atributi, selekcija se vrSi rangiranjem atributa prema
kriterijumu kvaliteta za dati postupak. Rangiranje atributa
je moguc¢e na osnovu koli¢ine informacije. Ako atribut
ima jednu mogucu vrednost, onda podatak da novi primer
ima tu vrednost ne predstavlja informaciju za algoritam
maSinskog ucéenja. Medutim, ako atribut sadrZi veliki broj
vrednosti, onda podatak da novi primer ima neku od tih
vrednosti nosi veliku koli¢inu informacije. Kolic¢ina
informacije koju saznanje konkretne vrednosti atributa
nosi, naziva se informativna vrednost atributa ili entropija
[15]. Ako je A atribut a C Klasa, jednac¢ina (1) daje
entropiju klase C:

H(C)=-) p(c)log2p(c) (1)
ceC
U nastavku data je jednacina (2) na osnovu koje se racuna
entropija atributa 4:

H(C|4)==Y p(a)Y. p(c| a)log, plc|a) @
ac A ceC

Mere performansi izabranog algoritma masSinskog ucenja
se mogu koristiti za vrednovanje podskupova atributa. U
slucaju da se koristi ovakav pristup, konaé¢ni odabrani
skup atributa je prilagoden odredenoj metodi. Da bi ovaj
efekat bio iskroris¢en, algoritam koji se koristio u
postupku selecije se mora Koristiti i u postupku
modelovanja. To je sustina pristupa metoda omotaca.

3.2. Diskretizacija atributa

Mnogi algoritmi koji su razvijeni za potrebe masinskog
ucenja, cesto koriste nominalne atribute, i veliki je
problem ukoliko u skupu podataka postoji veliki broj
numerickih atributa [1]. U tom smislu javila se potreba da
se numericki atributi na neki na¢in prevedu u nominalne u
vidu manjeg ili veceg broja disjunktnih intervala [1]. Ovaj
proces se naziva diskretizacija atributa. Tek u poslednje
vreme se diskretizacija pojavila kao bitan segment u
masinskom ucenju, gde ta¢nost i brzina nekog algoritma
zavisi od prethodne pripreme i filtriranja podataka.

Postoje dva osnovna pristupa diskretizacije:
- Nadgledani pristup (engl. supervised discretization),

- Nenadgledani  pristup  (engl.
discretization).

Metode sa nadgledanim pristupom koriste oznaku ili

klasu kojoj pripadaju instance iz skupa podataka, i na
osnovu toga odreduje granice intervala, dok metode sa

unsupervised

nenadgledanim pristupom ne koriste informaciju o klasi, a
granice intervala odreduju tako Sto korisnik prosledi broj
intervala kao parametar.

Neke od metoda sa nadgledanim pristupom su:
- 1RD - diskretizator jednog pravila (engl. one-rule
discretizier)
- Rekurzivno deljenje na osnovu minimalne entropije
(engl. Recursive Minimal Entropy Partitioning).

1RD metoda prvo sortira vrednosti numerickih atributa, a
zatim pokuSava da podeli domen atributa na intervale
(engl. bin), gde ¢e svaki interval sadrzati primere jedne
klase. Kod formiranja itervala u ovom algoritmu, vodi se
racuna 0 minimalnom broju primera u svakom od njih.
Holte preporucuje minimum od 6 za svaki interval, koji se
zasniva na emprijskoj analizi 1R metode [16].

Rekurzivno deljenje na osnovu minimalne entropije je
metod nadgledane diskretizacije jer korsti informaciju o
pripadnosti primera odredenoj klasi na osnovu koje
definiSe granice intervala [16]. Ako postoji skup podataka
S, i atribut 4 i tacka podele T, informacija o entropiji
klase za datu tacku podele T, koja se oznacava sa E (4, T;
S), je data pomoc¢u formule (3):

E (A T;S) = %Ent(Sl) + %Ent S,) @
2

Za tacku podele, koja deli jedan interval na vise
podintervala, bira se ona sa najmanjom Koli¢inom
informacije, s obzirom da predstavlja najcistiji moguci
podinterval. Najcistiji mogu¢i podinterval je onaj koji
sadrzi primere iste klase. Podela intervala u osnovi
predstavlja rekurzivan postupak, jer se ponavlja u
dobijenim podintervalima, sve dok se ne zadovolji neki
od kriterijuma zaustavljivanja. Tacka podele se bira tako
Sto se prvo primeri iz skupa podataka sortiraju prema
vrednostima atributa koji se diskretizuje, a zatim se
pristupa izracunavanju informativne vrednosti za svaku
tatcku podele. Ukoliko vecina intervala u toku
diskretizacije bude ¢ista, tj. da su svi primeri, koji su
razvrstani po intervalima iste klase, onda se diskretizacija
zavrSava, jer nema potrebe takve intervale dalje deliti.
Ovo predstavlja kriterijum zaustavljivanja. Da bi podela
intervala u nekom koraku bila opravdana, potrebno je da
ukupna entropija dobijenih podintervala bude manja od
entropije polaznog intervala (ili domena). Podela je
opravdana ukoliko je razlika entropija veca od vrednosti
izracunate na osnovu jednacine (4) [2]:

log2(N -1) IogZ(3k —2) —kE+KIE1+ k2E?2
+

gain2

4)
N N

gde je N broj primera, & broj klasa, k; i k, je broj klasa u
podopsezima, E entropija primera u polaznom opsegu, E;
i E, entropija primera u podopsezima. Prvi sabirak u
izrazu odgovara koli¢ini informacije koja je potrebna za
specifikaciju tacke podele, a na osnovu drugog sabirka
treba da se sazna kojoj klasi odgovara visi interval, a
kojoj klasi odgovara niZi interval.

Metode koje spadaju u nenadgledani pristup su:
- Jednake Sirine intervala (engl. Equal-width binnig)

- Jednake frekfencije intervala (engl. Equal-
frequency binnig).
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Metoda jednake Sirine intervala predstavlja najjedno—
stavniji metod za diskretizaciju atributa koji funkcioniSe
tako Sto sortira posmatrane vrednosti numerickih atributa,
i taj veliki interval deli na manje podintervale jednake
Sirine. Ako je posmatrani atribut x, i ukoliko moZzemo
odrediti x,,;, | X,u. (N@manju i najvecu vrednost u
intervalu), onda ovaj metod Sirinu intervala racuna na
slede¢i nagin, po formuli (5) [1]:

5 = Xmax— Xmin ()

gde je o opseg, a £ unapred definisan broj podintervala.
Metoda jednakih frekvencija podrazumeva da se vrednosti
numeri¢kih  atributa  rasporeduju  ravnomerno  po
inetrvalima. Granice intervala se odreduju u zavisnosti od
distribucije vrednosti numerickih atributa, i to tako Sto ¢e
svaki opseg sadrzZati jedak broj primera iz skupa.

4. EKSPERIMENTALNA STUDIJA

Zadatak ovog rada je da se analizom kretanja korisnika i
koriS¢enjem metoda za istraZivanje podataka, poput
diskretizacije i selekcije atributa, utvrdi priroda posecenih
lokacija na osnovu prikupljenih podataka sa pametnih
mobilnih uredaja. IstraZivacki deo rada se oslanja na
MDC (Mobile Data Challenge) [26] skup podataka koji
sadrzi generisane podatke za 40 korisnika. U radu je
koris¢en reprezentativni skup od 25 korisnika zbog
ogranic¢enja u resursima sa kojima je istraZivanje radeno.

Nakon pripreme, podaci su SQL upitima izvuceni iz
relacione baze i na osnovu njih su kreirani dijagrami
rasipanja za svakog korisnika posebno. Na osnovu tih
dijagrama mogli smo da utvrdimo kretanje korisnika po
lokacijama, ali nismo mogli da zaklju¢imo o kakvoj se
lokaciji radi, tako da smo nastavili dalje sa primenom
metoda masinskog ucéenja. Zatim je SQL upitima izvuéen
podatak o ¢etiri najposecenije lokacije:

Tabela 1. Cetiri najposecenije lokacije u toku radne
nedelje

0.072+-0 [5 +-0 4 ALTITUDE

0.044+-0 |6 +-0 1 USERID

0.008+-0 |7 +-0 11 VERTICAL_ACCURACY
0.006 +-0 | 8.2+-04 7 SPEED

0.006 +-0 | 9.6+-0.8 9 HORIZONTAL_ACCURACY
0.006+-0 | 9.6 +-0.66 | 14 HEADING_ACCURACY
0.006 +-0 | 11.2+-1.25 | 13 SPEED_ACCURACY
0.006 +-0 | 11.4+-.49 | 12 VERTICAL_DOP
0.005+-0 | 13.2+-0.4 | 15 TIME_SINCE_GPS_BOOT
0.004+-0 | 13.8+-0.4 | 8 HEADING

0.001+-0 |15 +-0 10 HORIZONTAL_DOP

Osim atributa koji su imali najve¢u informativnu vrednost
u obzir je uzet atribut brzina (engl. Speed) kako bi na
osnovu njega odredili kolika je brzina kretanja u
odredenom vremenu i na odredenoj lokaciji. Nad tim
skupom podataka uradena je nadgledana i nenadgledana
diskretizacija. Nakon dobijenih rezultata primenom
metoda diskretizacije utvrdenja je proseéna brzina
kretanja korisnika po lokacijama i uradena je distribucija
brzine kretanja za cetiri najposecenije lokacije. Na osnovu
distribucije podataka, dobili smo tabelu 3:

Tabela 3. Poseta lokacijama nakon primena metoda
diskretizacije

Geografska | Geografska Broj
duZina Sirina Radno vreme poseta
Radno vreme
Lokacija 1 7.3 46.18 6937
Neradno vreme | 74940
Radno vreme
Lokacija 2 6.89 46.45 2817
Ne radno vreme | 37232
Radno vreme
Lokacija 3 6.56 46.51 19338
Neradno vreme | 13962
Radno vreme
Lokacija 4 7.29 46.18 2999
Neradno vreme | 18266

Geogrfska duZina Geografska Sirina Broj poseta
7.3 46.18 81877
6.89 46.45 40049
6.56 46.51 33300
7.29 46.18 21265

Da bi se smanjio skup atributa, upotrebljne su metode koje
¢e smanjiti broj atributa u polaznom skupu. Za tu namenu
koriS¢ena je metoda rangiranja (engl. Ranker) za pretragu
prostora atributa i tehnika vrednovanja na bazi prirasta
kolicine informacija (engl. InfoGainAttributeEval) i
desetostruka unakrsna validacija kao metod selekcije. Na
osnovu rezultata primenjenih metoda, doSli smo do skupa
atributa koji je najpogodniji za naSe dalje istraZivanje.
Rezultat primene ovih tehnika dat je u tabeli ispod:

Tabela 2. Rezultat selekcije atributa kori§éenjem metode
rangiranja

Prose¢na Prosecni

vrednost rang Atribut
0991+0 |1 +-0 3 GPS_TIME
0991+0 |2 +-0 2 UNIX_TIME
0.149+-0 |3 +-0 5 LOGITUDE
0.14 +-0 4 +0 6 LATITUDE

Na osnovu podataka prikazanih u tabeli 3, dosli smo do
sledec¢ih zakljucaka: uzimajuci u obzir proseénu brzinu na
lokaciji koju smo dobili nakon diskretizacije, posetama
lokaciji u toku radne nedelje (od ponedeljka do petka),
podacima o radnom vremenu gde je radno vreme u vecini
zemalja od 9h do 17h, mozZemo zakljuciti da se Lokacije
1, 2 i 4 odnose na stambeno poslovni objekat za vecinu
korisnika. Vecina njih imala je vecu ugestalost posete sa
malom brzinom kretanja nakon radnog vremena, $to ham
je pomoglo u zaklju¢ivanju o zna¢enju lokacije. Sto se
tice Lokacije 3 ona moZe predstavljati isklju¢ivo lokaciju
posla korisnika, jer je veci broj poseta i sa veoma malom
brzinom kretanja bio u toku radne nedelje i u okviru
radnog vremena, dok je broj poseta nakon radnog
vremena znatno manji.

Za dalje istraZivanje, moguce je sve ovo uraditi za svakog
korisnika posebno umesto za ceo reprezentativni skup
koji obuhvata ukupno 25 korisnika, i na osnovu toga je
moguce preciznije odrediti prirodu lokacije po korisniku,
a zatim pronaci presecne lokacije, tj. one koje su posecene
od strane svih ili vec¢ine korisnika i uporediti njihove
histograme.

Pomenute metode diskretizacije se mogu koristiti i u
svrhu povecanja tac¢nosti odredenog klasifikatora. Mnogi
algoritmi masinskog ucenja daju precizniji model kada
nisu prisutni numericki atributi. Zato je njih potrebno
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diskretizovati i nad takvim skupom primeniti neki od
algoritama. U nastavku ¢e biti dat prikaz ispravno
klasifikovanih instanci korid¢enjem naivhog Bajesovog
(engl. Naive Bayes) klasifikatora nad skupom podataka
dobijenog primenom metoda nadgledane i nenadgledane
diskretizacije:

Tabela 4. Ispravnost klasifikovanih instanci primenom
nadgledane diskretizacije

Pravilno Kklasifikovani primeri | 797563 | 68.9369%

Pogresno klasifikovani primeri | 359384 | 31.0631%

Tabela 5. Ispravnost klasifikovanih instanci primenom
nenadgledane diskretizacije

Pravilno klasifikovani primeri 699576 | 60.4674%

Pogresno klasifikovani primeri | 457371 | 39.5326%

5. ZAKLJUCAK

U radu smo ocekivali da nakon primena metoda selekcije
i diskretizacije atributa, zaklju¢imo razli¢itu prirodu
lokacija za korisnike iz prouc¢avanog skupa podataka.
Medutim, taj cilj nismo dostigli, jer smo na osnovu
podataka prikazanih u tabeli 3, uvideli da se tri od ¢etiti
najposecenije lokacije odnose na stambeno poslovni
objekat korisnika. Problem je verovatno u manjem skupu
podataka sa kojom smo zapoceli istraZivanje. Uzeli smo
reprezentativni skup od 25 korisnika u odnosu na 40,
koliko ih ima u polaznom skupu. Medutim, to je ogromna
kolic¢ina podatka koje resursi nisu mogli da obrade u
realnom vremenu. Zato smo se i odlucili za
reprezentativni podskup. Medutim, utvrdeno je da
koris¢enjem algoritama za selekciju atributa dobijamo
manji podskup, ali dovoljno reprezentativan i efikasan da
mozemo vrSiti dalja istrazivanja i predvidanja. Takode,
zakljugeno je da koriS¢enjem metoda nadgledane
diskretizacije uvecana ta¢nost klasifikatora i to za oko
8%, u odnosu na metode nenadgledane diskretizacije.
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UPRAVLJANJE PROMENAMA KAO FAKTOR USPESNOG LIDERSTVA
CHANGE MANAGEMENT AS A FACTOR OF SUCCESSFUL LEADERSHIP
Aleksandra Andeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Abstrakt - Osnovni problem istrazivanjaje utvrdivanje
spremnosti lidera na promene, kao i uticaj socio-
demografskih varijabli na izrazenost spremnosti na
promene.

Abstract - The basic research problem relates to
determining the readiness of leaders to change, and the
impact of socio-demographic variables in the expression
of the willingness to change.

Kljuéne reci — Lideri, promene, opstedemografske karak-
teristike

1. UVOD

Sam pojam poslovne uspesnosti je veoma kompleksan. U
uzem smislu, definiSe se preko njegovih ekonomskih
dimenzija i ukljucuje nosioce poslovnog uspeha,
zaposlene radnike, rukovodstvo, a pre svega lidere. U
Sirem smislu moze se definisati i preko efekata koje ima
na uzu i Siru socijalnu zajednicu u smislu razvoja i
prosperiteta lokalne zajednice i druStva u celini. Promene
se smatraju sastavnim delom svake organizacije i
zahtevaju stalno prilagodavanje zaposlenih i resursa
poslovanja [2]. Prilagodavanje samo po sebi nije dovoljno
da bi organizacija iSla u Zeljenom pravcu razvoja i uspeha,
zato Sto svaka promena ne mora biti, i obi¢no nije, sama
po sebi promena na bolje.

2. UPRAVLJANJE PROMENAMA

Upravljanje promenama predstavlja sistematski i struktu-
rirani pristup u stvaranju odrZive promene ponaSanja
zaposlenih  unutar jedne organizacije. Upravljanju
promenama imanentno je: a) nezadovoljstvo ostvarenim
performansama i koriS¢enim strategijama; b) postojanje
vizije bolje alternative koja moZe da se saopSti i objasni
drugima; c) postojanje strategije za implementaciju
promene i ostvarenje Zeljenog stanja i d) otpor sprovodenju
promena.

Proces promene se sastoji iz tri medusobno povezane faze:
a) iniciranje promene (sagledavanje i uocavanje potrebe za
promenom i stvaranje nove vizije), b) upravljanje
promenom (planiranje i komunikacija, stvaranje poverenja i
osposobljavanje zaposlenih) i ¢) odrZavanje promene
(institucionalizovanje filozofije promene) [2].

NAPOMENA:

Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bila dr. Leposava Grubi¢-Nesié, red.prof.

Razumevanje procesa promena i njihovih implikacija
oslobada od staha i doprinosi brzem odlucivanju za posao
u pocetnim fazama promena. Draker smatra da
“organizacija bez obzira na svoje ciljeve mora znati da
reSi juceraSnje zadatke i na taj nacin oslobodi energiju i
resurse za nove, proizvodne zadatke. Ako Zeli da iskoristi
povoljne prilike, mora napustiti neproduktivno i odbaciti
zastarelo” [1]. To je sustina svake promene. Pojedinci koji
su blagovremeno i detaljno obaveSteni o predstoje¢im
promenama i njihovoj prirodi reagovace na dva nadina.
Kako je promena jo$ daleko, oni ¢e osecati kao da to ima
malo uticaja na njih u sadaSnjosti i nece je doZivljavati
kao pretnju, niti biti uzdrmani. Ali znaju¢i da promena
dolazi, oni ¢e odmah krenuti, podsvesno, da prave male
korake u ocekivanju te promene. Sto se pre informacija
iskomunicira, proces promene ¢e biti bolje podnet od
strane onih na koje utice. Sto je viSe detalja, komunikacija
je efikasnija. Naravno, gde se pojavi i najmanja naznaka
potrebe za promenom, po pravilu se stvara i otpor istoj.
Ljudi, naviknuti na svoj svakodnevni i uobi¢ajeni nacin
Zivota i rada, rutinu i "uhodane" aktivnosti i procedure,
nisu spremni da se lako odreknu svojih navika, "sigurnog
tla" i u krajnjem slu¢aju, svog komfora. Otpor je, pre
svega, rezultat straha od nepoznatog i doZivljavanja
promene kao pretnje i moguceg izvora nesigurnosti i
licnog neuspeha. Kotter i Schiesinger [4] predlaZu
razlicite nacine koji se mogu Koristiti za prevazilaZenje
otpora promenama. To su:

1. Obucavanje i komunikacija - Obugavanjem se zapos-
leni pripremaju za nastupajuce promene. Ovaj proces uk-
ljucuje pojedinacne ili grupne diskusije, razli¢ite vrste
prezentacija, pisanje zabeleSki i izradu odgovarajucih iz-
veStaja. Komunikacija pomaze da zaposleni sagledaju
potrebu za promenom i njenu logiku.

2. Participacija i angaZovanje - Otpori promenama cesto
mogu biti predupredeni ukljucivanjem onih koji se mogu
lako ukljuciti u neke aspekte procesa stvaranja i
implementacije promena.

3. Pomo¢ i podrska - Prilagodavanje promenama moze
zahtevati obezbedenje obuke za sticanje potrebnih
vestina, tako da zaposleni dobiju potrebnu podrSku u
trazenom periodu ili jednostavno sluSanje ili davanje
emocionalne podrske.

4. Pregovaranje i dogovaranje - Putem pregovaranja i
dogovorom moZe se znacajno smanjiti rezistentnost na
promene u situaciji kad ucgesnici promena mogu biti
kompenzirani za ocekivani gubitak (na primer,
penzionisanje, otpremnina ili neka druga pogodnost).

5. Manipulacija i pridobijanje - Manipulacija ukljucuje
selektivnije  koris¢enje informacija i promisljeno
strukturiranje ishoda. Jedan od nac¢ina pridobijanja
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zaposlenih je i njihovo ukljucivanje na Zeljeni nac¢in u
osmiSljavanje i implementaciju promena.

6. Eksplicitna i implicitna prinuda - Ovo ukljuéuje
razlicite vrste pretnji u slu¢aju neprihvatanja promena,
kao Sto je gubitak posla, premeStaj, nemoguénost
napredovanja i sli¢no [2].

3. POJAM LIDERSTVA

U izlaganjima o vodstvu u socijalno-psiholoskoj literaturi
koriste se tri termina: vodstvo, rukovodenje i voda.
Razlikovanje je ipak opravdano jer se termini mogu
koristiti da istaknu razne strane pojava izrazitijeg uticaja
jednog ili vise pojedinaca grupe na ostale ¢lanove.
Koris¢enjem izraza “vodstvo” misli se na pojavu u celini i
posebno na proces uticaja na to da je, kao Sto Holander
[4] istice, vodstvo poseban odnos izmedu dve ili vise
osoba pri kome postoji uzajamni uticaj ili je pri tom uticaj
jedne ili viSe osoba veci od uticaja ostalih. Ponekad se
recju vodstvo (eng. leadership) oznacava i poloZaj koji
omogucava veci uticaj kao i sposobnost ili sama pojava
uticaja.

Re¢ju “voda” oznacava se osoba koja zauzima poseban
polozaj i ima posebnu ulogu u grupi, Sto joj omogué¢ava
veci uticaj na ostale ¢lanove. Govoreci o vodi misli se pre
svega na li¢nost koja ostvaruje dominantan uticaj u grupi.
Treci termin “rukovodenje” oznacava osnovne aktivnosti
vode i osnovnih funkcija koje vodstvo ima a koje su
vazne za odrZavanje grupe, njeno funkcionisanje i
ostvarivanje ciljeva. U novijoj socio-psiholoskoj literaturi
upravo se rukovodenju, aktivnostima karakteristicnim za
osobu sa statusom vode pridaje najveca paznja. Stil
rukovodenja je nac¢in ponaSanja vode u grupi koje je za
njega karakteristicno i manifestuje se ne samo u istim
nego i u razli¢itim situacijama [3].

4. ULOGA LIDERA U PROMENAMA

Lideri su promoteri i glavni zastupnici proaktivnog
ponaSanja, koje je posledica uverenja da organizacija
treba da anticipira dogadaje u svom okruzenju i izade im
u susret, umesto da pasivno posmatra deSavanja i reaguje i
na vrlo slabe impulse okruZzenja, a samom njihovom
mentalnom sklopu imanentan je ose¢aj nezadovoljstva
postoje¢im stanjem i teZnja za stalnim promenama. Niko
nije postao veliki lider zalaZzu¢i se za odrZavanje statusa
quo. Posebno znacajan model organizacionih promena,
definisao je Koter [5]. Njegov model ukljucuje sledece
faze:

e RAZVIJANJE SVESTI O HITNOSTI PROMENA —
istraZivanje trzista i komunikacije — identifikovanje i
diskusija krize, potencijalne krize ili znacajnih Sansi.

e FORMIRANJE KOALICUE ZA VODENIJE
PROMENA - stvaranje grupe sa dovoljno mo¢i da
vodi promene — podsticanje grupe da radi kao tim.

e KREIRANJE VIZIJE | STRATEGIJE - kreiranje
vizije koja vodi promene — razvoj strategija za
ostvarivanje vizije.

¢ KOMUNICIRANJE [IZMENJENE VIZIE -
koris¢enje svih raspoloZivih sredstava za konstantno
komuniciranje nove vizije i strategije — davanje
primera novog ponasanja zaposlenima.

e PREDUZIMANIJE SIROKE AKCIJE | PODRSKA
DRUGIMA DA  REALIZUJU  VIZIU -
prevazilaZenje barijera promeni ponaSanja — promena
sistema i strukture koje podrivaju promenu ponasanja
— ohrabrivanje rizika, novih ideja, aktivnosti i
ponasanja.

e GENERIRANJE KRATKOROCNIH USPEHA -
planiranje  vidljivih poboljSanja performansi —
kreiranje tih poboljSanja — vidljiva priznanja i nagrade
ljudima koji su doprineli pobolj3anju.

e KONSOLIDACIJA USPEHA | REALIZACIJA
DALJIH PROMENA - KkoriS¢enje povecanog
kredibiliteta za promenu sistema, strukture i politika
koje se ne uklapaju u transformacionu viziju —
angazovanje, promovisanje i unapredenje ljudi koji
mogu da implementiraju novu viziju — osveZavanje
procesa novim projektima, temama i agentima
promena

e INSTITUCIONALIZACIJA NOVOG PRISTUPA -
artikulacija povezanosti novog ponaSanja i uspeha
organizacije — stvaranje mehanizma za osiguranje
razvoja i sukcesije liderstva.

5. ISTRAZIVANJE
5.1 Problme istraZivanja

Problem istrazivanja se odnosi na utvrdivanje spremnosti
lidera na promene, kao i uticaj socio-demografskih
varijabli na izraZenost spremnosti na promene.

5.2 Hipoteze

H1I. Lideri razlicitog pola pokazuju razlicitu spremnost na
promene

H2. Lideri razlicite starosti pokazuju razlicitu spremnost
na promene

H3. Lideri razlicitog radnog iskustva pokazuju razlicitu
Spremnost na promene

HA4. Lideri razlicite strucne spreme pokazuju razlicitu
Spremnost na promene

5.3 Varijable

Zavisna varijabla: spremnost na promene
Nezavisne varijable: pol, starost, radni staZz i stru¢na
sprema

6. METOD
6.1 Uzorak

IstraZzivanje je sprovedeno na uzorku od 108 lidera iz
privatnih i drZzavnih preduzec¢a na teritoriji Vojvodine. U
pogledu socio-demografskih varijabli uzorak je podeljen
po grupama- Prvu grupu ¢ini pol ispitanika, 53 muskarca i
55 Zena, drugu grupu ¢ini starosna kategorija, u grupu od
26 do 35 godina spada 44 lidera, u grupu od 36 do 45
godina spada 53 lidera, dok u grupu preko 46 godina
spada 11 lidera. U pogledu radnog staza, 22 lidera imaju
radni staz do 10 godina, njih 53 izmedu 11 i 20, 22 lidera
ima staz izmedu 21 do 30 godina, dok njih 11 ima preko
30 godina radnog staza. Kada je re¢ o struénoj spremi, 64
lidera imaju zavrSenu srednju Skolu, 22 viSu i 22 visoku
Skolu.
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6.2 Instrumenti

Spremnost za promene je operacionalizovana putem
upitnika ,,Spremnost za promene*, autorke Grubi¢ — NeSi¢
(2003). Upitnik se sastoji od 20 ajtema petostepene
Likertove skale stavova.

Deskriptivnom statistikom, odnosno merama centralne
tendencije i merama varijabilnosti opisali smo svaki
pojedinacni ajtem.

6.3 Statisticka obrada podataka

Statisticka obrada podataka ¢e se vr3ena je u programu za
statisticku obradu podataka SPSS 21 (Statistical Package
for the Social Sciences).

Nakon kodiranja i unosa podataka u matricu, obrada je
radena pomocu: frekventne analize kojom smo dali prikaz
strukture uzorka po grupisu¢im varijablama.

Deskriptivnom statistikom su opisane osnovne varijable,
dakle dat je prikaz mera centralne tendencija kao i mera
varijabiliteta, T-test i ANOVA za utvrdivanje razlika.

7. REZULTATI

Generalni  zakljucak je da ispitivani lideri nemaju
tendenciju ka promenama, Sto je samo po sebi zbunjujuce
ako se ima u vidu da su to ljudi koji bi trebali da budu
generatori razvoja. Skorovi koji su postignuti na testu su
znatno ispod matemati¢kog proseka (tabela 1).

Tabela 1. Spremnost na promene

Deskriptivna statistika

N Minimum Maximum AS SD

65,00 1,89 5.2619

Spremnost napromene 108 47.00

Prva hipoteza se odnosila na utvrdivanje polnih razlika
kod lidera i njihove spremnosti na promene.

Za proveru ove hipoteze koristili smo t-test na nezavisnim
uzorcima.

Rezultati ukazuju da postoje znacajne razlike, tacnije da
muskarci lideri pokazuju veéu spremnost od Zena za
promene.

Tabela 2. Razlike u odnosu na pol

Deskriptivna statistika

&
b=

AS SD ! b
87358 47070 2568 012
5562000 530555

Sgremnost 1a promene

[P
e}

Slede¢a hipoteza se odnosila na utvrdivanje znacajnosti
faktora starosti na spremnost za promene kod lidera.
Rezultati ANOVA-e ukazuju da postoji statisticki
znacajan uticaj starosti na na$ konstrukt merenja.

Tabela 3. Razlike u odnosu na uzrast

ANOVA:

S8 Df MS F P
Izmedn grupa 1050.119 2 525,060 28,826 ,000
Unutar grupa 1912.547 103 18.215
Ukupno 2962 667 107

MoZe se re¢i da je odnos starosti i spremnosti na
promene, linearan. Dakle 3to je veca starost to je veca
izrazenost spremnosti na promene kod lidera (grafik 1).

Mean of Spremnost_na_promene

Starost

Grafik 1. Odnos uzrasta i spremnosti na promene

U pogedu radnog staza takode su utvrdene statisticki
znadajne razlike prema rezultatima ANOVA-e.

Tabela 4. Razlike u odnosu na duZinu radnog staza

ANOVA:

88 Df MS F P
Izmedu grupa 990,450 3 330,150 17.410 ,000
Unutar grupa 1972,217 104 18,964
Ukupno 2962 667 107

Najmladi lideri su spremniji na promene od onih do 20
godina radnog staZza, nakon cega je odnos linearan i
povecava se spremnost sa duZzinom radnog staZa lidera.

UUUUUU

62,50

60,00

Mean of Spremnost_na_promene

ssssss

- =
Grafik 2. Odnos godina radnog staza i spremnosti na
promene

Poslednja hipoteza odnosila se na utvrdivanje da li stepen
stru¢ne spreme utice na spremmnost na promene. Pokazalo
se da utice.
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Tabela 5. Razlike u odnosu na stepen strucne spreme

ANOVA:

S5 Df M5 F P
Izmedu grupa 1387.432 2 693,716 46,241 ,000
Unutar gmpa 1575.234 103 15,002
Ukupno 2962.667 107

o

Na grafikonu vidimo nelinearan rast, dakle oni sa sred—
njom i visokom stru¢nom spremom imaju nizu spremnost
na promene, dok oni sa viSom imaju izraZeniju spremnost
za promene.

5,00

g
£
g
g
2

ssssss

Struena_sprema

Grafik 3. Odnos strucne spreme i spremnosti na promene

8. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istraZzivanja moguce je zakljuciti da
lideri koji su uc¢estvovali u istraZivanju generalno nemaju
tendenciju ka promenama. Ovo se povezuje sa
kulturoloSkim odnosno nacionalnim vrednostima nase
kulture, koja je bazirana na predasnjim ideologijama, gde
je svaka spremnost na promenu bila karakterisana kao
neposlusnost. Dakle i danas imamo situaciju da se ljudi
osecaju uplaseni usled neizvesnosti i nepredvidivosti
buduc¢ih dogadaja, pa se trude da takve situacije i
okolnosti izbegnu i zadrZe status quo kada je re¢ o poslu.
Rezultati ukazuju da postoje znacajne razlike, tacnije da
muskarci lideri pokazuju ve¢éu spremnost od Zena za
promene.

Sa druge strane moZze se re¢i da je odnos starosti i
spremnosti na promene, linearan. Dakle, Sto je veca
starost to je veca izrazenost spremnosti na promene kod
lidera. Ovo se moZe povezati da su lideri u ovom
stadijumu zreli, i suoceni sa mnogim situacijama,
prilagodeni internim i eksternim zahtevima, stoga mogu
da primene znanja i iskustva za sprovodenje i kontrolu
prihvatanja promena.
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ULOGA LJUDSKIH RESURSA U IMPLEMENTACIJI STRATEGIJE PREDUZECA
THE ROLE OF HUMAN RESOURCES IN THE INPLEMENTATION OF BUSINESS
Margareta So8i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZINJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Ljudski resursi bitno opredeljuju
ostvarivanje konkurentske prednoste preduzeca. Poslovna
strategije od ljudskih resursa zahteva da poseduju
odgovarajuca znanja, strucnost, iskustvo, vestine i
entuzijazam, dok je kredibilan menadzerski tim sa jasnom
vizijom i sposobnoséu motivisanja podredenih osnovna
poluga implementacije strategije. To Sto ljudski resursi
predstaviljaju vredan i specifican resurs odrazava se na
nacin njihovog upraviljanja. Buduci da se ljudski resursi
ne posmatraju izdvojeno od aktivnosti koje se obavijaju u
preduzeéu, jer aktivnosti opredeljuju potrebne resurse i
sposobnosti i direktno su povezane sa strategijom
preduzeéa, rad se zavrsava analizom uloge [judskih
resursa u poslovnoj strategiji preduzeca Claris Plus doo,
odnosno, kako ljudski resursi uticu na implementaciju
poslovne strategije.

Abstract — Human resources are important to determine
the competitive advantage of companies.The business
strategy of the human resources required to possess
adequate knowledge, expertise, experience, skills and
enthusiasm, while a credible management team with a
clear vision and the ability to motivate subordinates, is
the main lever of strategy implementation.The fact that
human resources are valuable and specific resource
reflects the manner in which they manage.Since human
resources are not viewed separately from the activities
performed in the company, because the activity choose
the required resources and abilities and are directly
related to the strategy of companies, the work concludes
with an analysis of the role of human resources in the
business strategy of the company Claris Plus doo, and
how human resources affecting the implementation of the
business strategy.

Kljuéne rei: menadzment ljudskih resursa, poslovna
strategija preduzeca, promene u preduzecu i poslovanje

1. UVOD

Razvoj informacionih tehnologija omogucio je pomak ka
ekonomiji koja se sve vise bazira na znanju, ali bez obzira
na brz razvoj veStacke inteligencije, re¢ je o znanju koje
su kreirali ljudi. Promene koje se deSavaju u poslovanju,
omogucile su da se drugacije vrednuju ljudski resursi u
kompanijama, pa je u danasnje vreme kljucni deo kapitala
kompanije intelektualni kapital.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié-Nesic.

Znanje ne predstavlja jedan od resursa ili tradicionalnih
faktora proizvodnje kao $to je rad, kapital, zemlja, veé¢
jedan znacajan resurs, a ,radnici znanja“ predstavljaju
najvazniji pojedinacni kapital preduze¢a. Sve ovo ne
znaci da kapital vie nije bitan i znacajan faktor u
poslovanju, ve¢ da ¢e njegova uloga u buduénosti sve vise
biti u funkciji znanja. Sve viSe kompanija koje posluju
imaju princip: ko proizvodi, kako ¢e zaposleni
proizvoditi, koji su to faktori koji ¢e motivisati zaposlene
za produktivan rad i Sta ¢e im taj rad znaciti. U uslovima
sve vece nepredvidivosti i kompleksnosti sredine u kojoj
Zivimo, centralno i najvaZznije pitanje menadZmenta je
kako odrZati organizaciju sposobnom da odgovori
svakodnevnim promenama i izazovima iz svog okruZenja.
Ljudski resursi predstavljaju kamen temeljac dugoro¢nog
uspeha svake organizacije i trajni izvor njene
konkurentske prednosti uz sposobnost da stvara i
zadrzava vredan i jedinstven resurs, ljude. Promene, koje
postaju sve znacajniji faktor koji utice na poslovnu
strategiju organizacije, njen uspeh kao nacin kako otvoriti
put idejama i sposobnostima zaposlenih da ostvare
vrhunske perfomanse i rezultate su bili motiv da se u
ovom radu analizira uloga ljudskih resursa u
implementaciji strategije preduzeca.

2. POJAM I ZNACAJ MENADZMENTA LJUDSKIH
RESURSA

MenadZment ljudskih resursa se pojavljuje u teoriji
osamdesetih godina proSlog veka. Tada se prvi put ljudi
kao resurs stavljaju ispred ostalih resursa preduzeéa, a
termin koji je tada bio koriS¢en je “personalni
menadZzment.” Pod dejstvom krupnih promena koje su se
dogodile u globalnim razmerama, doslo je i do promena
pojma u “ljudki resursi”, ¢ime nije doSlo samo do
promene naziva, ve¢ i potpuno novog sagledavanja
zaposlenih i njihovih potencijala. MenadZment ljudskih
resursa kao teorija i praksa predstavlja podrucje koje je
niz godina u velikoj ekspanziji. Veliki broj autora koji se
bavi menadzmentom ljudskih resursa dali su brojne
definicije pojma menadzmenta ljudskih resursa.

Upravljanje ljudskim resursima se moze definisati kao
proces planiranja, organizovanja i kontrole aktivnosti,
kojima se priprema, pribavlja, razvija i angazuje ljudski
potencijal u jednoj organizaciji. Upravljanje ljudskim
resursima, kao savremeni menadzment koncept, bavi se
holistickim i strategijskim, kao i individualnim i
drustvenim aspektima ljudi u organizaciji [1].

Postoje dve osnovne uloge menadZmenta ljudskih resursa

i to: strateSka i operativna uloga. Obe uloge su
medusobno povezane i zavisne.
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Strateska uloga menadzmenta ljudskih resursa naglaSava
vrednost ljudskih resursa koji zahtevaju znac¢ajno ulaganje
jer omogucavaju konkurenstku snagu ako se na adekvatan
nagin upravlja njima. 1z tog razloga strateSka uloga
menadZmenta ljudskih resursa zahteva da se ljudi tretiraju
jednako vaznim kao i ostali resursi: finansijski, tehno—
loki, i drugi kojima se upravlja u organizaciji.

Operativana uloga menadzmenta ljudskih resursa podra—
zumeva oshovne aktivnosti, koje su po svojoj prirodi
aministrativne i takticke, ali i niz drugih aktivnosti koje su
vezane za dnevno upravljanje zaposlenima.

Upravljanje ljudskim resursima predstavlja kadrovsku
funkciju. Odredeno preduzece moZe imati vec¢u ili manju
potrebu za ljudima u zavisnosti od okolnosti. Zadatak
menadZmenta ljudskih resursa je neprekidni proces
snadbevanja preduze¢a pravim ljudima na pravim
polozajima, kada za to postoji potreba. Postoji veliki broj
pojedinih funkcija koje su ukljucene u delokrug rada
menadzmenta ljudskih  resursa. Osnovne funkcije
menadzmenta ljudskih resursa su [2]:

Personalna administracija;
Regrutovanje i selekcija;

Obuka i razvoj zaposlenih;
Kreiranje motivacionih sistema;

= QObracun zarada;

= Zadtita na radu;

= Odnos sa zaposlenima i sindikatom.

3. POVEZANOST MENADZMENTA LJUDKSIH
RESURSA I STRATEGIJE PREDUZECA

Strategija preduzeca oznacava nacin na koji preduzece
planira da ostvari postavljene ciljeve, odnosno upravljanje
planom koji sadrZi organizacione ciljeve, politiku i sled
akcija. lzabrana strategija je osnov za formilisanje
strategije ljudskih resursa, ¢ime se upravlja ljudskim
potencijalom, a sve u cilju ostvarivanja strategije
organizacije. U sluc¢aju da preduzece napravi propust da
analizira snage i slabosti zaposlenih, moZe da napravi 108
izbor strategije za svoje poslovanje. 1z tog razloga, pre
donoSenja izbora strategije za poslovanje, menadZment
ljudskih resursa treba da razmotri sva pitanja u vezi sa
zaposlenima i da usmerava top menadZment prema
donosenju prave strategije za poslovanje.

Strategija ljudskih resursa se ostvaruje pomocu raznih
procesa kojima se zaposleni dovode u Zeljenu sposobnost,
vestine, znanja i rezultate ponaSanja, a sve to u skladu sa
postavljenom strategijom poslovanja preduzeca. Strategija
preduze¢a se moze nazvati kao “dobitna kombinacija”
svakog pojedina¢nog preduzeca, odnosno pronalaZenje i
uspostavljanje generalnog pravca kretanja preduzec¢a. Sam
put od formulisanja do realizacije strategija je veoma
dinami¢na i neizvesna igra, a menadZzment ljudskih
resursa predstavlja najznacajniji korak na tom putu. U
najuspesnijim  svetskim  kompanijama  menadzeri
prepoznaju povezanost izmedu sistema upravljanja
ljudskim resursima i krajnjih ciljeva same kompanije, jer
su svesni vaznosti ljudskih resursa za konkurentnost, rast i
razvoj kompanije. Savremeni trendovi poslovanja u svetu

pokazuju da se sektor ljudskih resursa iz godine u godinu
povecava §to ukazuje na znacaj te funkcije u poslovanju.
MenadZzment ljudskih resursa cesto se susrece sa
¢injenicom da ne zna na koji nagin da izmeri rezultate
svog rada. Najbitnije kod rada menadZmenta ljudskih
resursa jeste da obezbedi odgovornost, doprinos
uspeSnosti, dalju razvoj preduzeca zasnovan na
rezultatima i dodavanju novih vrednosti.

Postoje cetiri vrste povezanosti strategije preduzeca sa
menadzmentom ljudkih resursa i to: administrativna
povezanost, jednosmerna  povezanost, dvosmerna
povezanost i integrisana povezanost [4]. Potencijal jednog
preduzeca ne predstvalja veliki broj zaposlenih odredene
struénosti, ve¢ ukupan potencijal kojim preduzece
raspolaZe i na koji na¢in moze iskoristiti za ostvarivanje
svojih ciljeva i uspeSnost postavljene strategije. Ljudski
resursi su osnova na kojoj se gradi strategija, a svi resursi
kao masine, sirovine i kapital su resursi koji zavise u
vecoj ilimanjoj meriod ljudskog resursa. Izbor strategije
nista posebno ne znaci ukoliko se ona ne transformise u
strategijski plan koji se potom implementira u praksi, te
provodi kontrola ostvarivanja izabrane strategije. Svaki
poslovni sistem ima izgraden sistem upravljanja ljudskim
resursima. Bez obzira da li je taj sistem razvijen i
sveobuhvatan ili nije, da li je funkcionalan ili nije, on je
neodvojiv segment poslovnog sistema, jer on funkcionise
zahvaljujuéi svrsishodnom delovanju ljudi.

4. STRATEGIJSKA ULOGA LJUDSKIH RESURSA
U PROMENA I RAZVOJU ORGANIZACIJE

Za uspesno i efikasno obavljanje poslovne aktivnosti,
neophodno je da postoji optimalna kadrovska i
odgovaraju¢a menadzerska struktura. Uspostavljanje i
odrzavanje optimalne kadrovske strukture pretpostavlja
kontinualnu ravnotezu izmedu broja i strukture
poslovanja, kao i ostalih faktora uspeha organizacije.
Stalnim i brzim promenama, i to kako unutar kolektiva,
tako i u okruZenju, uspostavljanje i odrzavanje takve
ravnoteze je znatno oteZzano. Ona podrazumeva alokaciju
ljudi prema kvalifikacijama i sposobnostima, u pravo
vreme i na pravo mesto. Krucijalni zadatak menadZzmenta
je da, uz jasnu viziju i integraciju svih aktivnosti
upravljanja ljudskim resursima, usmerava zaposlene ka
uspehu organizacije. Pribavljanje i izbor kadrova, razvoj i
obrazovanje, podsticaj ka svakodnevnoj kreativnosti su
vazne aktivnosti menadZmenta od kojih zavisi ostvarenje
ciljeva organizacije i unapredenje performansi. Jedno od
najceS¢ih pitanja jeste upravo odnos i ponaSanje
menadZera prema zaposlenima. Kako da obe strane budu
zadovoljne? Svrha upravljanja ljudskim resursima leZi
upravo u poboljsanju u¢inka zaposlenih na strateski, eti¢ki
i druStveno odgovoran nacin. PoboljSanje efikasnosti
zaposlenih  vodi ka poboljSanju ukupne efikasnosti
organizacije. Osnovni cilj upravljanja ljudskim resursima
je pojacavanje intenziteta sinergije snaga preduzeca radi
ostvarivanja ciljeva organizacije. Da bi odgovorili
izazovu  opstanka, savremeni  menadZeri  vrSe
harmonizaciju interesa i ciljeva pojedinaca sa ciljevima
organizacije. To je jedan od klju¢nih zadataka menadzera,
¢ije razreSenje moze da znadi razliku izmedu uspeha i

neuspeha organizacije.
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Temeljne funkcije ljudskog potencijala se odnose na
selekciju, rezultate i ocenu njihovog rada, nagradivanje i
razvoj. Nezavisna promenljiva u ovoj funkcionalnoj
zavisnosti je ponaSanje. Razligiti programi promena
nezavisno od njihove specifi¢cnosti, na kraju se uvek
svode na promenu ponaSanja menadzera i zaposlenih.
Stoga se bitni aspekti upravljanja ljudskim resursima
odnose na razumevanje njihovog ponasanja i moguc¢nosti
njihovog menjanja. Pri tome je naglasak na aktivnostima
tima, a ne pojedinaca, i uskladivanju interesa pojedinaca
sa ciljevima tima. Drugim recima, ostvareni rezultati se
posmatraju kao rezultat rada tima. Kao $to violinista u
sklopu filharmonijskog orkestra ne proizvodi muziku sam
(jer kada svira ceo orkestar — svira ceo tim), tako i u
savremenim preduze¢ima menadZeri i zaposleni moraju
timski delovati imaju¢i pritom uvek u vidu planirane
ciljeve.

5. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH KAO ZNACAJNA
KOMPONENTA UPRAVLJANJA LJUDSKIM
RESURSIMA

Motivisanje i nagradivanje zaposlenih je jedan do
klju¢énih  zadataka funkcije upravljanja  ljudskim
potencijalom u preduze¢u. Faktor motivacije igra

presudnu ulogu u upotrebi i razvoju ljudskog potencijala
ka usmeravanju na ostvarivanje strategije preduzeca,
zadrzavanju kvalitetnih ljudi u organizaciji, povecanju
zadovoljstva i kvaliteta radnog Zivota zaposlenih kao i
otklanjanju svih oblika kontraproduktivnog ponaSanja,
koje ima negativan uticaj na uspeSnost preduzeca.
Nemotivisani zaposleni:

» Imaju manju produktivnost i radnu uspesnost;
» Nisu zainteresovani za kvalitet proizvoda i usluga;

» Ne prepoznaju se i ne vezuju za preduzece u kome
rade;

» Spremni su uvek da odu u drugo preduzece;

» Nisu zainteresovani za probleme koje preduzece ima;

» Nisu zainteresovani za sam uspeh preduzeca i
ostvarivanja njegovih ciljeva.

Svi ovi faktori su doprineli da se u savremenim uslovima
poslovanja u menadZmentu ljudskih resursa razviju razne
strategije koje se koriste za podsticanje i podizanje
motivacije zaposlenih, i koje su primenljive u svim
uslovima poslovanja. Motivisanje zaposlenih je potrebno
jer se ekonomski razvoj ne moZe zamisliti bez visoko
motivisanih i zainteresovanih ljudi. NajvaZzniji zadatak
menadZmenta ljudskih resursa je da kreira, izradi i
primeni odgovarajuci i sveobuhvatni motivacioni sistem u
odredenom preduzeéu. Motivacioni sistem sastoji se od
sveobuhvatnih motivacionih faktora, podsticajnih mera i
strategija motivisanja koje se svesno i postepeno ugraduju
u organizacionu strukturu nekog preduzeéa radi
motivisanja zaposlenih.

6. REZULTATI I DISKUSIJE ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je imalo za cilj sagledavanje uloge ljudskih
resursa U implementaciji strategije preduzec¢a, a izvrseno
je u organizaciji Claris plus doo, 2016.godine. Claris plus
doo je preduzece za kompletne usluge iz oblasti
racunovodstva, knjigovodstva, finansija i kadrovskih

usluga. U okviru svog poslovanja preduzece ima i kurs
racunovodstva.

Ako je menadZment ljudskih resursa definisan kao
koherentni i strategijski pristup zaposlenima, Kkoji
individualno i kolektivno doprinose postizanju ciljeva,
sama svrha menadZmenta ljudskih resursa jeste da
omoguci preduze¢u da ostvari svoje ciljeve uz pomoc¢ i
angaZovanje zaposlenih. Savremene organizacije sve vise
koriste strateSki menadZment ljudskih resursa u
odredivanju ciljeva koji prolaze iz promena okruZenja i
uticu na postignuce njenih ¢lanova. Vecinu zaposlenih u
preduzecu Claris plus ¢ine mladi i uspeSni ljudi koji
imaju Zelju za ucenjem i daljim usavrSavanjem.
Ispitivanje je pokazalo da je vec¢ina zaposlenih upoznata
sa funkcijom odeljenja za ljudske resurse i njihovom
povezanoS¢u sa poslovnom strategijom. Moze se izvesti
zaklju¢ak iz istraZivanja, da bi odeljenje za ljudske
resurse trebalo joS viSe da se razvija, kako bi moglo da u
potpunosti bude spona izmedu top menadZmenta i
zaposlenih, odnosno da viSe doprinosi prilikom odabira
strategije preduzeca u buducnosti. Odeljenje za ljudske
resurse, s obzirom da postoji budZet, na osnosvu analize
istrazivanja, bi trebalo da viSe utice na motivaciju
zaposlenih, u smislu nagradivanja i daljeg usavrSavanja.
Postoje dobri preduslovi za to. Sve gore navedeno bi
doprinelo da se formira jo$ bolja strategija preduzeca koja
bi doprinela da preduzece Claris plus doo bude lider na
trZiStu. Analize istraZivanja pokazuje da preduzece ima
poslovnu strategiju kojom se vodi na trzistu i da postoji
povezanost izmedu odeljenja za ljudske resurse i
zaposlenih. Naime, odeljenje za ljudske resurse upoznaje
zaposlene sa strategijom preduzeca kao i sa strategijom
poslovnih funkcija.
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Slazem se 22%
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Slika 1. Poznavanje strategije preduzeéa od strane
zaposlenih

Adekvatnim odabirom kandidata zagarantovan je uspeh
preduze¢a u poslovanju. U preduzecu Claris plus doo
ljudski potencijal ¢ine mladi i Skolovani ljudi, prepuni
ideja, inovacija kao i Zelje za usavrSavanjem.
Kombinovanjem razli¢itihh metoda i strategija analizirano
preduzece se moZe izdvojiti kao apsolutni lider na trzistu
preduzeca koje se bave usluznom delatnoScu.

Na samom pocetku je receno da je veoma bitno da postoji
u organizaciji menadZzment ljudskih resursa. Analiza
istraZivanja preduzeca Claris plus doo je dala rezultat, da
vec¢i deo ispitanika smatra da ne postoji struénjak za
ljudske resurse.
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Slika 2. Potreba za sluzbom upravljanja ljudskim

resursima

To mozZe da utice na poslovanje samog preduzeca. U
preduzeéu poslove vezane za ljudske resurse obavlja
generalni direktor. Kako preduzeée odvaja budzet za
mendZment ljudskih resursa, Sto je pokazalo istraZivanje,
potrebno je da se oformi kvalitetno odeljenje za ljudske
resurse, koje ¢e ¢initi kompetentni ljudi. UpoSljavanjem
dodatnog broja zaposlenih koji ¢e ¢initi odeljenje za
ljudske resurse, do¢i ¢e do promene strategije samog
preduzeca.

7. ZAKLJUCAK

MenadZment ljudskih resursa ¢e obavljati svoju funkciju
u komunikaciji sa svim zaposlenima. Sa jedne strane, na
osnovu predloga ili informacija koje dobija od zaposlenih,
redovno saopStavati top menazdmentu, $to moze da
pozitivno utice, na promenu ve¢ postavljene strategije, a
sve to u cilju Sto boljeg poslovanja i napredovanja na
trziStu. Uz dobar rad menadzmenta ljudskih resursa, veci
deo zaposlenih ¢e imati izgradeno miSljenje u vezi sa
nekim pitanjem ili problemima, tako da nece biti
neopredeljenih, §to je slu¢aj u sprovedenom istraZivanju.
Na osnovu istraZivanja moZe se izvesti zakljucak da
celokupno preduzeée moze funkcionisati kao jedan dobar
tim, pun kreativnih inovativnih ideja, speman za rizik i
promene, a sve to u cilju poslovnog uspeha i zauzimanja
liderske pozicije.

Uvodenjem i pracenjem sprovedenih promena u
preduzecu u odredenom vremenskom periodu bi doslo do
unapredenja samog preduzec¢a §to bi se odrazilo na jo$
bolje poslovanije i postizanje vrhunskih rezultata.
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HOBE3AHOCT KJINMME OPTAHU3AILIMJE CA YIIPAB/BAIBEM JbY ICKUM
PECYPCUMA

CONNECTION OF ORGANIZATIONAL CLIMATE AND HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT
Harama Mupxkosuh, Jlenocasa ['pyouh-Hemmh, @axyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obnact — HHAYCTPHJCKO HHKEBBLEPCTBO H
MEHAIIMEHT

Kpatak canp:xkaj — OcHosHu  npeomem 0802
ucmpasicusarsa Ouo je ymephuearse noge3aHoCmu Kiume
opeanuzayuje ca ynpasasarbem bY0CKUM pecypcumd.

Abstract — The aim of this study was to determine
connection of organizational climate and human resource
management.

KibyuHe peuM: opeanuszayuja, MeHAuMeHm, Kiuma y
Opeanu3ayujuL, Ynpaessarbe bYOCKUM PecypCuma.

1. YBOJ

MeHalMeHT JbYICKHX pecypca Tpeba J1a OTKpHje, pa3BHje
U TIOBEXKE CBE JbYJCKE MOTEHIIMjae M Kao TaKBe Ma MX
CTaBM y (DYHKIH]y OCTBapeha IM/beBa OpraHu3aiyje, a aa
npyd ToMe Oyae M Ha JIMYHO 3aJ0BOJBCTBO IOjETHUHIIA.
VYhpasjbamke JbYICKHM pecypcuMa Yy OpraHu3aliju
MpeNCTaB/ba HAYMH HA KOJU C€ YCIOCTaBJbajy OIHOCH
u3mel)y pykoBommona ¥ - OCTANMX — 3aMOCICHHX Y
OpraHM3alyjy, OJHOCHO HAYWHA HAa KOjU CE ycMepaBa
IUXOBO TMOHAIIAKE, MOTHUBUCAIE, HAYUH JOHOIICHA
OJUTYKa M CIIOCOOHOCTH J1a TPWJIaroJie CBOje ITOHAIIAme
Pa3IUYUTUM CUTyalujaMa.

AJleKBaTHA OpraHU3alMjcKa CPEIrHA y KOjoj Ce OJABHjajy
CBU TMPOIECH paja M COIHUjaIHH MPOIECH, Takohe ce
cMaTpa BaXHHM pE3yNTATOM MaHAUMEHTa JhYACKHX
pecypca.

2. TEOPHJCKA OCHOBA OPTAHU3ALIMJE

[TojMoBH Teopuje opraHu3alije U MEHAIMEHTA jaBJbajy
ce KpajeM JEBETHAECTOr U IIOYETKOM J[BaJeCeTOr BeKa ca
WHAYCTPHjCKOM pPEBONYIHMjOM, Koja je omoryhaBana
nojaBy ¢(abpuka u moTrpeba 3a pagHom cHarom. Ha
OCHOBY TOra y OBHpY KJIaCH4HE IIKOJIE OpraHH3alHje
Moryhe je pa3TUKOBaTH BE TEOpHje:
— TeopHja HaydyHOI MCHAIIMCHTA, KOja je yCMepeHa
Ha M3yYaBame MpodiieMa OpraHu3anyje paaa u
— KJacHYHa TeopHja opraHM3aiuje Koja u3ydaBa
mpoOJieMe yIpaBibarba OPraHU3aIHjoM.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4iju MEHTOP
je 6mna ap Jlenocasa I'pyouh-Hemmuh, pea. npod.

Opranmzanyja Kao OIINTa KaTeropHja jecTe CBECHO
YAPYXUBaWke JbYAW KojuMa je IMJb ojarosapajyhum
CpeACTBUMAa HCIYHHTH 3a[aTKe C HajMambuM Moryhum
HAMOpPOM Ha OWJIO KOjeM MOAPY4jy APYIITBEHOT KHBOTA
[1].
Opranmsanyja He MOXKE JEIOBaTH HHUTH IIOCTOjaTH 0e3
MeljycoOHOr pmenoBama Jbynu y 0j. llpm Tome HHje
OMTHO IITO HAa MECTO jJEJIHUX J10ja3€ HEKU JAPYTU JbYIH.
buTHO je na opraHu3anmjy yBeK 4YuHU oApeleH Opoj jbyau
usmehy kojux moctoje oxapehenu omHocu [2]. Hick,
HaBou ciencha 3ajefHIYKa 00esekKja opraHu3anyje:
—  JbyIU U BUXOBH Mel)yCOOHU OJJHOCH;
—  (dopmanHa CTPYKTypa,;
— OCHOBHH IWBEBH U
opraHu3zaIyje;
—  YCJIOBHM 32 WHTETPAIH]y JIMUHUX (I0jeIMHAYHIX )
IJbEBA U IIMJbeBa opranmsanuje [3].

MOTHUBHU YJIaHOBa

3. K/IMMA Y OPTAHU3AIIUJN

OpraHuzanyjcka KIUMa Kao jelaH oOJ HajBaXHUJUX

HeMaTepHjaIHuX, MICUXOCOIIMjaTHUX YHHMJIANA
(GyHKIMOHKCaka M pa3Boja OpraHu3aluje, MOXe ce
nepuHMCATH Kao CKyN OHHMX aclekaTa HHTEpHE

OpraHu3alnyje Koju cy 3alociieHMMa 3HauajHu M KOjH
YTUYY Ha eMOLMje U BbHXOBO MMOHANIAKE Yy OpraHu3alHjH.

Kao  OuTHM  eleMeHTH  CcTBapama  IO3UTHUBHE
OpraHu3alyjcke KIUME MOTy C€ CBpCTaTH: aodpa
OpraHu3alija pana, 3ajefHHYKO IUIaHHpame, ao0pH
MehyIbyacKku OHOCH,  jacHHU LIHUJBEBH, ocehaj

NPUNATHOCTH OPTAaHU3ALUJH U IPYro. YKOJIUKO KIUMA Y
OpraHu3aIuju HUje MO3UTUBHA, neUHUCAHU
OpraHM3alMjCKU LIMJbEBH, TPOjEKTH M 3ajauu rnokasahe
cnabuje ocTBapeme o] ouyekuBaHOr. CXOIHO TOME,
cMarpa ce Jia je 3a OpraHu3alrjcKu ycrex, 6e3 0063upa Ha
BpCTy opranuzanuje, 3a A00po  (yHKIHOHHCamE
3aIl0CJICHHX, MO3MTHBHA OpraHH3alHjcKa KIAMa TeMelb
e(uKacHe opraHu3aImyje.

Hupexmue Kopucmu no3mumugHe opeanu3ayujcke Kiume
cy. Oospe Kopumheme OpraHM3alMjCKUX KalaluTeTa,
no6oJbIIana MPOSYKTHBHOCT pana, CMambCHe
aTliCeHTU3Ma, CMamkemke Opoja M TeKUHE HEe3roa Ha pany.
VY unoupexmmue KoOpucmu nosumueHe OpeaHuzaAyujcKe
KIuMe MOTY C€ HaBEeCTH. CMambHBamke TPOILIKOBA
3paBCTBEHE M COLMjaJIHE 3allITHUTE U MPOAYKEHhE pajHe
crnocodHoCTH.  EmMomueno-momusayujcke — kopucmu
no3umueHe Kiume Cy: Io00JbIIARKE 3aJ0BOJBCTBA IIOCIOM,
noOoJpIIame panHe aTMmocdepe, noGoJpIame
KOMYHUKaIlfje TIojequHana W Tpyma, M[o00JbIIame
caBJIaJiaBama cTpeca U ModoJbIIakhe MOTHBALIH]E Y Pajy.

2312



VY numteparypu ce Hajuemhe HABOAM IIET H3BEICHUX
(akTopa KIMMe:

1. Cmpyxmypa (ocehaj KOju 3amocjaeHd HMajy O
OrpaHuvCHUMA Koja MPOU3Ia3e u3
OpraHu3aliOHe CTPYKTYpE U HarjialaBarmba
MpaBHJIa, HOPMH, MPOIHUCA);

2. Tloopwka u monauna (nepuunupa€a momMoh u
HOZIPIIKA Ol CTPaHE PYKOBOJACTBA M JPYTHX
3aIllOCTICHUX, T€ OMITH ocjehaj o Mehyipyackum
OJJHOCHMA Y OpraHu3aLujh);

3. Pusux (ocehaj moxesbHOCTH
pHU3HKa y [OCITy M OpraHu3alHji);

4. Hoewmumem  (IOKWBJbAj TPUMAAHOCTH |
JI0jaJTHOCTH 3aMOCIICHUX OpraHU3aIlnjH);

5. Cmanoapou (meprunupana BaXXHOCT
MOCTaBJbEHUX IIIJbEBA U CTaHIAp/a KBAIUTEeTa
edukacHoctn) [4].

Kiumy umHe, mpe cBera, 3HAuYajHH AaCMeKTH OJHOCA
usMely JbyZM y OpraHM3aluju, a IpeMa HeKHM ayToprMa
u OWTHE OJJMKE JHYHOCTH (BPEOHOCTH, CTaBOBH,
yBeperba | IPyro) WiaHoBa opranusaimje [5].

npey3uMarma

4. YIIPABJbAIGE JbY ICKUM PECYPCUMA

IlocnoBame mpemyzeha He MoOXe ce 3aMHCIHTH 0e€3
onrosapajyhux JbyIm ca CBHM CBOJHM CIIOCOOHOCTHMA H
OHU TIPEJICTaBJbajy je[laH O] HajBaXXHUjUX pecypca. Jla ou
HOCTUIIM IITO 0OJbE pe3ynaTaTe MOCIOBaba, HEONXOHO

je noOpo OpraHu3oBame M yNpaB/batkbe JbyAUMa Y

npeny3ehy. JleduHncameMm JBYICKHX pecypca, OIHOCHO

MEHaUMEHTa JBYACKHX pecypca (human resource

management), 6aBU ce BEIMKH Opoj momahnX W CTpaHUX

ayTopa, KOjH KOpHCTE JBa HPHCTyNa. JeIHO 3HaueHe

OlmUCyje aKTHBHOCTM MEHAalIMEHTa, a JpYyrd TEPMHH

KOPHCTH c€ 3a O3HayaBame onpeheHor npucrymna

yIpaBJbaky JbYANMA, OIHOCHO MEHAMHT JbYJCKHX

pecypca [6]. Tlpu ToMe TOm JBYACKHM pecypcHMa ce

MoJjpa3yMeBajy yKylHa 3Hama, BEUITHHE, CIIOCOOHOCTH,

KpeaTHBHE MOTyhHOCTH, MOTHBalMja M OJAHOCT KOJOM

pacriojaxxe Heka opraHuzanuja. To je  yKymHa

WHTEJIEKTyalHa CBOjUHAa W TICHXWYKAa EHEpruja, Kojy

OpraHu3allija MOXKe aHI'a)KOBAaTH Ha OCTBAPCHY LIUJbEBA U

pa3Boja mocnoBamba [7]. OCHOBHM Wb YyNpaBibarba

JBYICKAM pecypcuMa jecte edukacHO Kopumheme

BHUXOBHX IMOTEHIMjalla U OCTBapHBambe HHANBHIYATHUX

notpeba W WHTepeca, OTHOCHO OCTBApPUBAKE YyCIeXa

opranmsamje kpo3 Jbyme. OBaj OCHOBHH ITHJb
yOpaBjbamba JBYACKAM pECcypcMMa HACTOjU MOCTHhU

oCTBapuBameM cieaehnx maprujansux rusbesa [8]:

» Opeanusayuonu yusb — 32 OPraHU3alM]y HajOUTHUjH
(daxTop je JbyICKHM pecypc, mpemMa ToMme Tpeba na
moboJbliaMo  ¢hUKACHOCT M JAa  MOTHBHIICMO
3aloclieHe Ha IUTO OO0JbM HAYMH W TUME hemo
UCIIYHHUTH 1IMJbEBE OpTraHU3allHje;

»  QyuxyuoHarHu Yus — GyHKIHjA YIPpaBibamka JbYICKAM
pecypcuMa jecta Ja JIONPHHOCH  OpTaHU3alUjH
OHOJINKO KOIIMKO je MOTpeOHO &a OW OHa OCTBapmia
CBOje IMJbEBE M  peajH30Baja OpPraHU3ALUOHY
ctpateryjy. To Om 3Ha4umiIO ma pecypcu Tpeba IITO
panuvoHanmHMje ¥ epUKacHHje Ja Cce€ KOPHCTE, Y
OCTBapemy OpraHU3aMOHHUX LIUJHEBA,;

» [pywmeenu yuwm — y CBAKOZHEBHUM JbYACKUM
OKOJIHOCTMMa  JPYyLITBEHE HOPME M  CHCTEMH

BPEAHOCTH Cy BEOMa BAXXHM Y OCTBAapHBamy H00pe
KOMyHHKalWje. bBHTH MopalHO W  JpYIITBEHO
OJIrOBOpaH npema rnorpedaMa U U3a3oBUMa JIPYIITBA U
MUHUMMH3UPpATU HETaTUBHE yTHuaje THUX 3aXTEBa Ha
MOCJIOBHE OpraHu3alyje je Takohe jenan o 3Ha4ajHUX
uJbeBa (He caMo 3a YIpaBJbamkbe JbYICKUM pecypcuma
Beh M MeHaMeHTa y LETHHHM);

» Jluynu yum — 3ATOBOJECTBO  3AMOCICHHX  je
Haj3HAYajHUje 3a CBaKy OpraHU3aIWjy, ald HHje
JOBOJBHO JIa Cy 3aloCICHH 3aJ0BOJBHH CaMO Y
MOCJIOBHOM CMHCJY, HEOIXOAHO je MOMaraTd MM U Y
OCTBapemy WHUXOBUX JHYHHX HOujbeBa. CaMo Ha Taj
HAa4YMH MOXE Ja ce 3ano0uje HUXOBO IOBEPEHE, a
3anocieHn he OWTH 3aJ0BOJbHM M MOTHBHCAHM 32
Harpe/aK 1 JIMYHH JOIPUHOC OPTaHHU3aIH]H.

[TocnoBHa (QyHKIMja yIpaBbaka JbYACKHUM pecypcuMa y
OpraHu3alyjyi 3aBHCH O]l BEJIWYMHE OpraHU3alHje U Ol
CTeleHa pa3BHjeHOCTH mocioBa. DyHKIMja ynpaBbamba
JbYJCKUM pPEeCypcHMa y OpraHM3aluju o0yXBaTa BEJIMKH
Opoj aKTHMBHOCTH YCMEPEHHX Ha pa3IH4YUTE aCIeKTe
3aM0CICHOCTH y opranusanuju [9].

I'maBHu moacucTeMu (GYHKIHUjE YIpaBJbamba JbYAUMA Y
OpraHu3alldji MOTY CE€ CBECTH Ha. 3alloll/baBambe,
Mpo)eCHOHATHN Pa3BOj, MOJCTUIAFC YCHCITHOCTH Ha
pamy, OTKpWUBamEe MCHCIICPCKUX TOTCHIHMjaIa U
nHdopMucama y MOAPY4jy JbyICKHX pecypca. CBaku o1
TUX TMOJCHCTEMa CaJp)KW HHU3 Tpoleca KOju Cy
HEOIXO/IHU 32 OCTBapUBame PyHKIIUje JbYICKHX pecypca.

[Mpouec 3amonubaBama KaHAWAaTa I0Jla3d OJl ILIaHa
JbYJICKAX pecypca W KaapoBCKe mojuTHke. HakoH Tora
JI0Ja3u 10 IeroBor yesohema y mocao. Cam mporec
CeleKIyje, y3 COpOBOhEHmE pPAa3IMYUTHX TECTHPamba,
MOMNYT WHTEPBjya M MCHUXOJOIIKHX TECTOBA, MOpa OWUTH
W3Y3eTHO JOOpPO OCMHUIIUBEH M OPraHW30BaH, Kako Ou
IIoBeO 10 m300pa HajKBAIUTCTHHjET W HAJKOMIECTETHH]ET
KaHIugaTa KOju OJroeapa moTpedama mpeaBHleHOT
pagHOr MecTa y OpraHM3aldjH. YKOIHKO Cy IJIaBHH
YHHAONK  TpPOQECHOHATHOT  pa3Boja MPHCYTHH Yy
OpraHW3alliji, jaBjba C€ MOTHBAIHja, 3aTOBOJHCTBO,
MPEJaHOCT U PaBHOMEpaH pa3Boj. Pa3Boj kapujepe BpIio
je butaH 3a 4oBeka Oynayhu na Kpo3 Mocao OH MOCTHXKE
KBAJIUTET »KHUBOTA, COI_II/IjaJ'IHy CUT'YPHOCT, HOLITOBAHKC
camor cebe, pa3Boj U 3310BOJbeHb¢ BUIINX moTpeba [10].

KpeatuBHOCT KOjy mMojemuHAIl HOCH y ceOW IONa3u [0
n3paxaja y onpehenoj xnmmu npeayseha u ApymTeBHOM
OKpyXemy. 3agaTak MEHaIMeHTa Ja I[pero3Ha
KpeaTHBHOT TojeAnHIa y mpeny3ehy m ocurypa yciose
pama y xojuma he mohm merose crmocoOHOCTH 10
u3pakaja. YCHOENIHOCT y paay je Tpajua Opura
OpraHu3alfje U yrnpapjbama JbYIACKHM PEeCypcrMa U 300T
TOra je TMOTPEeOHO MOJCTHIAKE CBEra INTO HMa 3a
HOCHEUIy YCIEIIHOCT y pany. BaxHy yjory y Tome
UMajy  MOTHBAllMja, KPEaTHBHOCT U  OLICHHBAaKmE
YCIENIHOCTH.

[Ipu oTKpHBamky MEHAIEPCKUX IOTEHLMjala M BUXOBOM
pa3Bojy Tpeba uMaTH Ha yMy BUXOBE MpodecHoHaNTHE U
IOCIIOBHE OCOOMHE Kao INTO Cy. HPeXy3eTHOCT,
KOMYHHKATHBHOCT, KPEaTUBHOCT, YYHHKOBHUTOCT,
M03HaBabE METOA PYKOBONEHa, IIOYy31aHOCT, IPEAAHOCT
nociy 1 ipyro. OCHOBHH LIWJb KOjU UMa MH(MOPMAIIH]CKU
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cucrteM y mpenys3ehy je mpaBoBpeMeHa HH()OPMHCAHOCT
CBUX 3allOCJICHHX O TOME INTO je OWTHO 3a HUXOBY
aKTHBHOCT U Mel)ycoOHe o/HOCE y CKIIONY HaJIeKHOCTH
MX0BA JIEJIOBamka y MPOLIECY pajia, yIpaBibamba U OJHOCA
y mpexny3ehy.

5. HICTPA’KUBAILE
5.1. MeTono0ruja ucTpaskuBama

Ilpeomem ucmpascusarba je OMO Na ce yTBPAH YTHIIA]
cTBapama ojapeljeHe KimMe y pagHOj OpraHM3aldju Ha
yIIpaBJbamke JbYACKUM pecypcuMa. Jln3ajH McTpaKhBarmba
he 06e30eauTn nobOujame mogaTaka 0 KOpeaauju OBe JBE
aKTUBHOCTH, (opMHpame oarorapajyhie opraHH3amuoHe
KJIMME U YIPaBJbabe JbYICKHUM PECypcrMa.

Ilpobnem ucmpascusarwa OU C€ MOTA0 TMPEICTABUTH
nuTambeM: ,,/Jla 1 cTBapame MOBOJbHE KIIMME, IJIe BIIAIajy
xyMaHu MelyJby/IcKH OmHOCHM M MeljycoOHO ToBepeme
MOXE Ja JonpuHece OO0JbEM YIpaBJbaky JbYJICKHM
pecypcuma?*

Ilompeba 3a ucmpadxcusearwem. Pesynratm tpeba na
omoryhe mumepmma Behum yBum o wmoryhHOCTHMA W
NoMepamy FPaHula y OPraHu30Bamky JbYACKHX pecypca.
Luw ucmpasicusarsa je 6uo ga ce 10OHjEHUM OITOBOPOM
Ha THTame KOje je HaBEINCHO y OKBUPY NehHHHCAFa
mpobiieMa UCTpaKMBamka, YHAIPEIH MPOIIeC MOO0IbIIaha
OpraHM3alliOHOT  YIpaB/bama, IITO  JOBOIU 1O
YCIIEITHOCTH TTOCIIOBabA.

Xunomese:

Ha ocHOBy HaBeneHOr mpeaMeTa M LHJba MCTPAKHBamba
TECTUpaHa je jeZHa ONIITAa XWUIOTe3a M HIECT MOCEOHUX
XHIIOTE3!

Onwma xunomesa OX1 — CtBapame MOBOJFHE KIIUME,
r7ie BIaajy XyMaHd MehyJbyIcKu OqHOCH U MehycoOHO
NOBEpee, MOXKE Ja JomNpHHece OO0JbeM YIpaBJbamby
JBYACKUM pecypcuma,

Iloceona xunomesa IIX1 — 3anocieHn cMaTpajy Aa UX
PYKOBOJICTBO KOHCYJITYj€ TIpe JOHOIICHa HEKe MPOMEHE,
Koja he [UpeKTHO yTUIATH Ha WUXOB pajg vy
OpraHM3alujy,

Ilocebna xunomesza IT1X2 — 3anocineHu cmarpajy aa cy
YB&XEHNU OJ CBOjUX Koylera W HajapeheHHX y pajaHoj
OpraHu3aIujH;

Ilocebna xunomesa IIX3 — 3amocieHW cMatpajy je
pykoBoACTBY (upMe crajo 10 Tora JAa HHXOBH
3aIl0CJICHH HCIIOJbaBajy KPEAaTHBHOCT y pagy W Ja ce
po¢eCHOHATTHO yCaBPIIaBajy;

Iloceona xunomesza ITX4 — He TOCTOjU CTaTHCTHYKA
pasiMKa 3aJ0BOJCTBO KIMMOM pajHE OpraHu3anydje U
yIIpaBJbamkba y OAHOCY PAJHO MECTO;

Ilocedbna xunomesza ITX5 — He TOCTOjU CTaTHCTHYKa
pas3iiiKa 3al0BOJBCTBO KJIMMOM pajHE OpraHu3anuje H
yIIpaBJbaba y OJJHOCY Ha TYXKHHY PaJHOT CTaXa;
Ilocebna xunomesza ITX6 — He TIOCTOjU CTAaTHCTHYKA
pasiMKa 3aJOBOJACTBO KIMMOM pajHE OpraHu3aluje H
yIIpaBJbakba y OAHOCY HA IOJ 3aIOCIICHUX.

VY3o0pak: Y ncTpaxuBame Cy OWIH YKIBYYCHH CBH HHBOU
3aloCiieHUX Yy oOpraHuzaunuju, 0e3 Qokycupama Ha
ofpeheH TUN WM HHUBO 3aMOCIEHHUX, Ca H3Y3ETKOM
HajBHUIIET HHBOA PYKOBOJCTBA, OJHOCHO T'€HEPAIHUX
aupexTopa |y npenysehy. Ankere cy monesbeHe

HACyMHYHO, C THM Ja je BoheHO pauyHa ma Oyxy
MOJjeTHAKO 3acTyIJbeHa o00a moja. Y aHKeTH je
yuectBoBajio ykynmHo 30 ucnuranuka. Vcrpaxupame je
CIPOBEJICHO Y MPUBATHOj KOMIaHuju, TokoM jymna 2016.
TO/INHE.

4.2. Pe3ynTaTi HCTpaskuBama

OHO MWTO je OF BENHWKE BAXHOCTH, Na OM Ce OICHHIIA
MIOBE3aHOCT KIIMME U YIIpaBJbama JbYACKAM pecypcuma je
arncoNlyTHa ~— pasiuka — u3Mel)y  mpocedHe — OleHe
3aJI0BOJGCTBA KIMMOM M TPOCEYHE OICHE 3aJI0BOJHCTBA
ynpaBirambeM. JloOWjeHa je Kao amcoiayTHa BPEeTHOCT
pasnuke OBe JIBE apuTMETHuke cpeauHe. [IpocedHo
OJICTyName KBaHTHTETa oBe ABe Bapujance je 0,54. OBaj
pe3yaTar je J00MjeH Kao apuTMETHYKa CpeauHa
arncoJIyTHOT OJCTyIama, Tabena 1.

Tabena 1. Ilpuxas oyena

OueHe

1 2 3 4 5
B3aHa 33 KauMy npegyseha 8 26 72 % 38 354
Be3aHe 3a pykoherbe rpme 13 45 55 90 37 339

Aputm.
CpepuHa

Tpyne TBpAtbM

Ha ocHOBY Thx 30MpHHX pe3yiTaTa je HacTaB/beHA Jajba
aHalM3a Koja C€ HajBHUIIC OJHOCH Ha KOpenamujy y
HACTaBaKy OBOT IIOCMaTparma Pe3yJIrara.

Kopenanuja ce mpeacraBiba MaauM JaTUHUYHUM CIOBOM
»I'“. BpemHoct xoedunujeHTa Kopenamuje je 0poj xoju ce
Hanmasu m3Menjy oOpojeBa -1 u 1. llro je xoeduuujeHt
KopeTanuje OJNMKHA jeqUHHIIE, TO 3HAYM Ja je CTENeH
3apucHoctd Behu. Taunmje, ako je r=1, To 3Ha4ym na je
3aBucHocT 100%. Kanma je ,,I” jegHaka Hynmu, 3Ha9d Oa
3aBHCHOCT HE TIOCTOjH.

XXy —nxy

r=
JEx a2 Ty )

Ha ocHoBy pnaror oOpacua ponasd ce A0 CTeleHa
3aBucHocTH koju je 0,94. OBo 3HauM, na je 3aBUCHOCT
BpJIO BEJIMKA, OJHOCHO aKko Johe 10 NpoMeHe KIMME,
HCTOBPEMEHO CE HCII0JbaBa Ta IPOMEHa Ha MPOMEHY
3a/I0BOJbCTBA YIIPABIHAKHEM.

Pesynrati aHkeTHpama Cy TOKa3add Ja ce MpPOCCYHE
»IpoIeHe"  3aloCieHnX, OJHOCHO Jla Cy Cpename
apUTMETHYKE BPEIHOCTH Ha HUBOY OJH3y BpIIO JOOpHX
win Bpiao podpe. Ha ocHOBy moOujeHumx pesynrara
OlieH-MBamba IMUTaka Koja Cy IOJieJbeHa Ha JIBE TIpyIie
yTBpheH je crenen kopernauuje koju je 3a 0,6 mMamu on
jeAuHHMIE, IITO CE CMaTpa M3y3eTHO BeJIMKa 3aBHCHOCT.
CXO/IHO TOM pe3yJTaTy MOXKEMO Jia TBPAUMO /1 je OIIIITa
XHII0Te3a MoTBpheHa.

Ha ocHoBy ykymHux pesyntara norphene cy xumorese:
I1X2, 11X3, [IX5, [1X6, a oxbaueHe cy xumotese: [1X1,
I1XA4.

6.3AK/bYYAK

MeHazepu TpeOa akTUBHO 1a YYeCTBYjy y H3TPaimH U
00JIMKOBamky IMOHAIAKka CBOJUX 3aMOCICHUX, jep THUME
n3rpaljyjy Temess W MOJAPIIKY OPTaHMU3AIMOHO] KIMMHU H
KyNTypH, octBapyjyhu 3HaYajaH yTHUIa] Ha
opranusaione  mepdopmance. Kpo3  yHampelheme
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BEIUTHHA, 3Haba M CIHOCOOHOCTH 3aIllOCICHHX, HHXOBOT
IpUBJIaYeHha W 3apKaBama Kao IOTPEOHOr JbYICKOT
KaluTana, MOXE CE OCTBApUTH OJPXKHBA KOHKYpPCHTHA
npeaHocT. Moxe ce pehu nma mpenmycioB jacHe U jake
OpraHM3alioHe  KJIMME€ YHHH  jako, JjacHO U
HEIBOCMHUCIICHO YIpaB/bake JbYICKUM pecypcuMma. Jaka
opraHuzanpona knuma TnoBehaBa MoryhHocT  3a
MMOCTU3ake CTPATCHIKUX [WJbEBA OpraHu3almje, jep
3aIoCiieHN jacHO J00Mjajy MOpyKEe O TOME KaKBO CE€ Of
BHX [IOHALIAkhEe OYEKYje U CAMHM TUM CTUYY Pa3yMeBambe
KOjH OpraHH3allMOHH LHJbCBH HMajy IPHOPHUTET.
Ilo3nTHBHA OpraHM3alMOHa KIMMa TeHepHIIe W OApKaBa
KOXE3MBHOCT Tpyle U THMOBa, cTBapajyhum ocehaj
XapMOHHje U capaame Mely wiaHOBMMa opraHusanuje.
Kao TakBa opraHuzanuMoHa KiIUMa je jako Ba)KHA
MPUINKOM JOHOIIEHa I'PYNHUX OMJIyKa M IOCTaBJbarba
miwbeBa. CTBapame WACHTHTETa M oceliaja MpUIagHOCTH
IPYIH MMa BUTAJlaH 3HA4aj MO 3aJ0BOJECTBO WIAHOBA.
OpraHu3annoHa KJIMMa Koja IoJICTHYe capaamy nosehasa
CKJIOHOCT WYJIAHOBAa Jia paje 3ajelH0 M YYecTBYjy ¥y
pasMeHHM 3Hakba M HUCKYCTBa. 3amoCIeHH  KOjH
NepLUUINPajy OpPraHU3alMOHYy KIMMY Kao MOoApiKaBajyhy,
ctudy ocehaj Aa MM je Mocao ONakmaH M Ja UM je
omoryheHo aa majy cBoje HajBehe qompuHOCe Y pamdy.

OBO wHCTpaxHUBame je I0Ka3ajlo Ja je NOoTpeOHO
MOTHBHCATH JbYJle Y CETMEHTY 00pa3oBamba M CTPYUHOT
ycaBpIllaBama. YIPaBo M3 TOT pa3jiora KoMIaHuja Tpeba
Jla ce ycpecpeau Ha 0Baj OMTaH CErMEHT y Pa3Bojy CBOJUX
3aIl0CIIeHNX. YJarame y 3Hambe 3alociieHHX HajOoska je
WHBECTHIMja y pa3Bojy mpexnyseha. Komnanuja Om
TpebaJia 1a IpaTH pa3Boj CBOJHX 3aIOCICHUX, Y CKIIATy ca
CTpaTerHjoM pa3Boja KOMIaHHje, Kpempa IUIaH OO0yKe
3aI0CIICHHX y IIMJBY YCIICIHOT yIpaBJbamba npeay3eheM.

VYBaxaBambeM Hieja 3IOCICHHUX, BHUXOBO YKJbYUHBAKE Y
IPOIIEC TOHOIICHA OTYKa, KIbYUHO je 3a pa3Boj U ycIex
MOJIepHE OpraHu3aije. PyKOBOJICTBO OBUM oOXxpaldpyje
3alociieHe Jla Tpeiaxy HOBe HJeje M KOHCPYKTHUBHA
pemea mpoOniema, jenerupajy ce  omnamhema,
pasMemyjy uH(OpManmuje M THME UM ce IOoKasyje Ja
OpraHu3alyja MMa MOBepema y HWUX. 1O JOMPUHOCH
JOjaJIHOCTH 3allOCIICHMX KOMIIAaHWjH U TOoCBehnBamy
OCTBapuBama LWJbEBA OpraHU3alMje Yy MOTIIYHOCTH.
CBecT 1a je BUXOBO MHIUBCHE ONTHO Y ONIYUYHBAKY Y
KOMIaHHjH, IpyxKa MoTyhHOCT cTuama 1 cam ocehaj na
MEHAIMeHT CIylla HHXOBE HAeje M YyBakaBa WX,
nenosalie MO3UTUBHO HA MOTUBALIW]Y TI0jeIUHLIA.

Y ucTpaxuBamy je MpPErno3HaT H HICHTH()UKOBAH
npoOJjieM OKO YKJbyuHBara 3alOCICHHUX Y OOJMKOBAmE
OpraHM3alliOHMX TPOMEHA, Kao IITO je YyTBphuBame
MIOCJIOBHE TIOJIMTUKE OpraHusanuje. To je KopucHa
nHpOpManHja 3a PYKOBOJACTBO Y OBOj KOMIAHHjU Ja
HEIITO [pPOMEHe, jep OTIOp 3aloCieHUX Mpema
nmpomMeHama Hajiakiie he ce caBnagaTu yKOJIHMKO Ce CaMu
OHU YKJbYU€ Y HbUXOBO Kpeupambe.

HctpaxuBameM Koje je CIpPOBEACHO Y KOMITaHUjU
JIOKa3aHo je KOJIMKH 3Hauaj uMajy ojpeheHe akTuBHOCTH
auAepa y KOMyHHKalMjH ca 3allociIeHHMMa ¥ Kako TO
yTHYC Ha CTBapHE MO3UTHUBHE KiuMe y mpenysehy. Kako
ce cMaTpa Ja Cy 3aloCiCHH HajBaXHUJU KaIuTal

OpraHu3zalfyje, Tako PyKOBOIHMOIN MOpPajy Aa Oyay moOpu
KOMYHHKAaTOpH Y OpraHu3alyju, JIOOpH CIIyIIAOIH,
CaBECTHUIIM W TIPE3CHTATOPU OPraHU3allMOHUX [UJbEBA
cBojuM 3anocieHuma. OpraHuzainyje Koje Keine Ja
OINCTaHy W Hampeayjy Y CaBpeMEHHM YCIOBHMa MOpajy
yJlaraTl y CBOj€ 3allociieHe, HHXOBO YCaBpIlaBame MU
pa3Boj. Yiiarame y cBoje 3alocieHe U BUXOBY KapHjepy,
npencraBiba 3HauajaH MoTHBHIIyhU (akrop. 3amocieHn
KOjH CYy 3aIO0BOJBHH CBOjHM IIOCJIOM, YCJIOBHMa pana,
MelyJbyACKHM OJHOCHMMAa M TIOJIOKajeM KOju HMajy y
OpraHW3allji, |y  3Ha4ajHO] Mepu  nompuHehe
OCTBapHBamy IMJbEBA OPraHU3aLH]e.
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Kparka Onorpaduja:

Hartama MupxoBuh pohena je y Ilanmy
1985. rommne. J[lumiomupana je Ha
dakynTeTry TEXHMYKHMX Hayka y HoBom
Cany Ha cmepy MeHalIMEHT JbYICKUX
pecypca 2011. romunme. Mactep pax Ha
dakynreTy TEXHUUKMX Hayka y Hosom
Cany w3  obmactu  UHmycrpujcko
HHKCHEPCTBO M MCHAIIMEHT — MeHaMeHT
JBYACKUX pecypca, omOpanmia je 2016.
TO/INHE.

JlenocaBa I'pyouh-Hemmh 3aBprma je
Odunozopckn  pakyarer, [pyma 3a
ncuxonorujy y beorpany. 3amocinena Ha
dakynTeTy TEXHHYKUX Hayka y HoBom
Cany, Ha [lemapTMaHy 3a HHIYCTPH]jCKO
WHXXEHEPCTBO U MEHAIIMEHT.
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KARAKTERISTIKE TRZISTA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
CHARACTERISTICS OF MOTOR VEHICLE INSURANCE MARKET
Danijela Kudri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog diplomskog - master rada
Jeste da se teorijskim i prakticnim istrazivanjem ustanove
najvazniji - aspekti  osiguranja motornih vozila, sa
akcentom na poslove osiguranja od autoodgovornosti i
kasko osiguranja. Teznja je da se predstave poslovi
osiguranja motornih vozila, nacini na koji se ostvaruju
poslovi osiguranja, procedure koje su neophodne za
dobro izvrsenje posla, i dokumenta u poslovima
osiguranja motornih vozila

Abstract— The objective of this master thesis is to
establish the most important aspect of motor vehicle
insurance by theoretical and practical research with
emphasize on motor vehicle insurance and all-risk
(KASKO) insurance. The tendency is to present the work
in the vehicle insurance business, the ways in which the
insurances are realized, procedures that are necessary to
take in order to achieve positive outcomes, and
documents related to vehicle insurance services.

re¢i:  Osiguranik, Osiguravac,
osiguranja, Korisnik osiguranja, Uslovi osiguranja,
Predmet  osiguranja, Polisa osiguranja, Premija
osiguranja, Ugovor o osiguranju, Osigurana suma, Suma
osiguranja

Kljucne Ugovarac

1. UVOD

Osiguranje motornih vozila kao grana osiguranja ima dve
osnovne vrste:1. obavezno osiguranje vlasnika odnosno
korisnika motornih i priklju¢nih vozila od odgovornosti
za Stete pricinjene tre¢im licima, tzv. osiguranje od auto-
odgovornosti, 2. kombinovano osiguranje motornih vozila
tzv. kasko osiguranje.Osiguranje motornih vozila dobija
sve viSe na znacaju i u svetu i u nasoj zemlji. Mada su
evidencije nepotpune, procena je da u Srbiji ima oko dva
miliona motornih vozila. Imajué¢i u vidu broj motornih
vozila, a posebno ¢injenicu da je zakljucivanje osiguranja
od auto-odgovomosti obavezno, najveci broj Drustava za
osiguranje se bavi ovom vrstom osiguranja, ali u toj
oblasti, na Zalost, postoje i najvece nepravilnosti, tj.

odstupanja od Zakona i struke 0siguranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio dr Porde Cosi¢.

2. OSIGURANJE OD AUTOODGOVORNOSTI

Industrija  motornih  vozila, posebno automobilska
industrija, jedna je od vodec¢ih grana na polju nauénog,
tehnoloSkog, tehni¢kog i organizacionog istraZzivanja. Ova
industrijska grana ima veliki uticaj na razvoj svetske
industrije. Automobilska industrija uti¢e na ekonomski
razvoj pojedinih zemalja, u njoj se zapoSljavaju milioni
ljudi, a svetom se krece stotine miliona motornih vozila.
Sve je to povezano sa osiguranjem motornih vozila. Zato
se moZe rec¢i da osiguranje motornih, odnosno putnickih
vozila, ima poseban znac¢aj u razvoju osiguranja.

Motornim vozilom, smatra se svako vozilo koje se
pokre¢e snagom sopstvenog motora, osim vozila koja se
kre¢u po Sinama i svako priklju¢no vozilo, bez obzira da
li je prikaceno ili ne.

Osiguranje korisnika, motornih vozila od odgovornosti za
Stete koje nastaju upotrebom motornog vozila tre¢im
licima, danas je naj¢es¢i oblik obaveznog osiguranja i ono
je regulisano zakonom. Kada govorimo o odgovornosti
vozaca, misli se na njegovu objektivnu i subjektivnu
odgovornost prema tre¢cim licima koja ucestvuju u
saobracaju, medjutim on odgovara i oSte¢enim putnicima.

Osiguranje korisnika, odnosno vlasnika motornog vozila
za Stete prema tre¢im licima obavezno je za pravna lica od
6. Aprila 1965. godine, po Zakonu 0 obaveznom
osiguranju imovine i lica.

MoZemo konstatovati da je malo zemalja u svetu u kojima
je na tako dobar i human nacin reSeno pitanje obaveznog
osiguranja, kao Sto je to uc¢injeno u naSoj zemlji sa ciljem
da se zaStite Zrtve saobracaja, bilo da je re¢ o Stetama
materijalne ili nematerijalne prirode. Vlasnici prevoznih
sredstava na koje se odnose odredbe zakona o obaveznom
osiguranju imaju obavezu da zakljuce ugovor o
obaveznom osiguranju sa nekom od registrovanih
organizacija za osiguranje. Pored toga S$to postoji
obaveznost zaklju¢ivanja ove vrste osiguranja, ne postoji
monopolsko pravo ni jedne osiguravajuce organizacije da
se njom zakljuci takav ugovor, $to upravo u ovoj oblasti
omogucéava maksimalnu  zaStitu utakmici izmedu
osiguravajucih organizacija.

Vlasnik motornog i priklju¢nog vozila obavezan je da
zaklju¢i ugovor o osiguranju za Stetu koju upotrebom
motornog i priklju¢nog vozila pri¢ini tre¢cim licima usled
smrti, povrede tela, naruSavanja zdravlja, uniStenja ili
oStecenja stvari, osim za Stetu na stvarima koje je primio
na prevoz.

| dalje vazi pravilo da ukoliko se u toku trajanja
osiguranja promeni vlasnik motornog vozila, prava i
obaveze iz ugovora o osiguranju od autoodgovornosti
prelaze na novog vlasnika i traju do isteka tekuceg
perioda osiguranja.
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Kod ove vrste osiguranja posebnu primenu nalaze pravila o
bonusu, tj. umanjivanju visine premije onim osiguranicima
koji u odredenom vremenskom periodu nisu imali Stete.
lako je odredivanje visine bonusa jedno od trZisnih
komponenti na osnovu kojeg osiguravajuce organizacije
medusobno konkuriSu jedna drugoj, uobicajeno je da se
maksimalni bonusi kre¢u od 40 — 60% od visine premije.

Stete koje nastaju na osnovu osiguranja od autoodgovor-
nosti razvrstavamo na materijelne i nematerijalne.

-Materijalne Stete su Stete koje nastaju na stvarima usled
upotrebe automobila kao opasne stvari, a nastaju na vozilu i
na stvarima u vozilu i izvan njega. Na licima Stete nastaju
usled povrede tela, naruSavanja zdravlja ili smrti kao
posledice povreda zadobijenih u saobracajnoj nesreci.

-Nematerijalne Stete predstavljaju povredu li¢nih prava
¢oveka, povredu njegovog integriteta, Zivotne sposobnosti i
psihicke ravnoteze. Visina isplate nematerijalnih Steta se
teSko utvrduje, pa se ona odreduje od slu¢aja do slucaja i
najéeSce se zasniva na ste¢enoj sudskoj praksi.

Garantni fond ¢ine sredstva koja se obrazuju doprinosom
druStava za osiguranje iz premije osiguranja i iz ostvarenih
regresnih zahteva od lica koja nisu zakljucila ugovor o
obaveznom osiguranju. Sredstvima garantnog fonda
upravlja Udruzenje osiguravajucih organizacija Srbije, radi
ekonomske zastite putnika i trecih oStecenih lica.

Povecanje medunarodnog saobra¢aja motornih vozila i
prouzrokovanje Steta vozilima izvan drZzava u kojima su
registrovana i osigurana, uslovilo je potrebu da u ovakvim
slu¢ajevima drzave medusobno reguliSu obezbedivanje
prava oSte¢enih. Odnose izmedu osiguravaca razlicitih
drzava i njihovih nacionalnih biroa, evropske zemlje su
regulisale kroz tri najznacajnije medunarodne konvencije i
mnostvo bilateralnih sporazuma.

Konvencija o0 medunarodnoj karti osiguranja, zelenoj Karti,
predstavlja osnovni dokument na osnovu kojeg se u Evropi
reguliSu  medunarodni odnosi osiguravaca, odnosno
njihovih asocijacija. Osnovni tekst Inter-biro sporazuma
donet je i stupio na snagu 1953. godine u Londonu.

Funkcionisanje sistema medunarodne katre osiguranja ni u
kom pogledu ne ograni¢ava trece lice, koje je pretrpelo
Stetu zbog upotrebe motornog vozila sa inostranom
registracijom, naknadu Stete od lica koje je odgovorno za
Stetu.

Citav sistem obaveznog osiguranja od autoodgovornosti i
sistem medunarodne karte osiguranja uveden je sa ciljem
da olakSa poloZaj oSte¢enog lica, da mu pruZi jedan dodatni
osnov za obeStecenje, a ne da mu uskrati mogucénost da se
koristi opStim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Steta koja je prouzrokovana upotrebom motornog vozila
inostrane registracije ¢iji se vlasnik nije osigurao od
autoodgovornosti nadoknaduje se iz garantnog fonda.

3. KASKO OSIGURANJE

Re¢ “kasko” 3panskog porekla znaci trup broda. Ovaj
termin je najpre poceo da se upotrebljava u podmorskom
osiguranju da bi se kasnije preneo na osiguranje drugih
transportnih sredstava.

Pod kasko osiguranjem motornog vozila podrazumevamo
osiguranje samog vozila u ¢iji sastav dolazi jo$ osiguranje

alata, pribora i rezervnih delova standardno isporucenih za
doti¢no vozilo kao i uredjaja za obezbedjenje kradje,
vatrogasne sprave u vozilu, sigurnosni trougao, pojasevi za
vezivanje, ru¢na apoteka i slicno. Ako se posebno ugovori,
osiguravaju se jos§ i prtljag, putne kolekcije vozaca i putnika
u motornom vozilu, putnici u vozilu i voza¢ od posledica
nesre¢nog slucaja. Pored standardne opreme u vozilu, ako
se posebno ugovori, osiguranjem je pokriveno i osiguranje
presvlaka, dodatne opreme, aparata, kasetofona, televizora
u vozilu.

Postoje dva osnovna tipa osiguranja: potpuno i delimi¢no
kasko osiguranje.

Potpuno kasko osiguranje pruza zaStitu od “paketa“
uobicajenih rizika , koji su manje-vise isti u celoj Evropi, sa
moguc¢nod¢u zaStite od dopunskih rizika, $to su kod nas
kradja vozila u celini i potapanje vozila.

Potpunim kasko osiguranje obuhvaceni su sledeci rizici:

1. Saobracajne nezgode ( sudar, udar, izkliznuce,
prevrnuce)

2. Pozar, eksplozija, oluja, grad, udar groma, snezna

lavina, pad letelica)

Obest trec¢ih lica, manifestacije i demonstracije

Kradja, razbojnicka kradja

Prevara, utaja i slicno za vozila koja se izdaju u najam

Trodkovi nastali priliko spasavanja vozila, troSkovi

vuée havarisanog vozila

Delimi¢no kasko osiguranje predvidja mogucnost izbora

jednog ili vise od Uslovima predvidjenih karakteristi¢nih

rizika, a prema proceni i volji osiguranika.Delimi¢nim

kasko osiguranjem mogu se obuhvatiti sledeci rizici:

1. PoZar, udar groma, eksplozija, oluja, pad letelica,
kradja, razbojnistvo, demontracije, manifestacije

ook w

2. Lom stakla na motornom vozilu, osim stakla na
svetlima kao i Stete koje bi mogle biti neposredno
prouzrokovane od divlja¢i i domacih Zivotinja

3. Trodkovi Slepanja vozila odnosno prevoz vozada i
putnika od mesta saobracajnog udesa do prebivalista i
drugo.

Kasko osiguranje motornih vozila spade u onu grupu
osiguranja gde se posebno insistira na nepromenjivosti
(osiguranika), kao uslovu za punovaznost ugovora,
Uslovima je predvideno da promenom nosioca prava
svojine na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju prestaje
da vaZzi u 24:00 casova, onog dana kada je novi vlasnik
preuzeo vozilo.

Uslovi za zakljuéenje kasko-osiguranja moraju pored
opstih odredbi da sadrze i sledece posebne odredbe, kao Sto
su: teritorijalno vaZenje, predmet osiguranja, osigurani
rizici, iskljucenje obaveze osiguravaca, gubitak prava iz
osiguranja odnosno za slu¢aj obaveze na isplatu pravo
regresnog potrazivanja, na¢in zaklju¢ivanja ugovora o
osiguranju (fiksna i promenljiva suma-premija), osnovica
za obracun premije, utvrdjivanje visine Stete i naknade iz
osiguranja, kao i odredbe o0 bonusu i malusu.

Kod kasko-osiguranja premija se utvrdjuje u zavisnosti od:
vrste i namene vozila, tehnickih karakteristika vozila,
vrednosti vozila (suma osiguranja), vrste, visine i obima
osiguravajuceg pokrica, trajanja osiguranja i slicno.
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Osiguranik gubi pravo iz osiguranja:

1) Za vreme dok vozilom upravlja lice bez odgovarajuce
dozvole za upravljanje doticnom vrstom vozila,

2) Za vreme dok vozilom upravlja vozaé¢ pod dejstvom
alkohola, droga ili drugih narkotika.,

3) Ako je Steta prouzrokovana namerno ili prevarom od
strane:

a) Ugovaraca osiguranja, osiguranika ili saosiguranog
lica, a ne radi se o licu za ¢ije postupke osiguranik
odgovara po ma kom osnovu,

b) Vozaca

Kasko osiguranje motornih vozila moZe se ugovoriti samo
ako je ugovoreno i osiguranje autoodgovornosti kod
osiguravajuceg drustva.

Kod kasko-osiguranja premija se utvrdjuje u zavisnosti
od: vrste i namene vozila, tehni¢kih karakteristika vozila,
vrednosti vozila (suma osiguranja), vrste, visine i obima
osiguravajuceg pokrica, trajanja osiguranja i sli¢no.
Razvrstavanje vozila po tarifnim grupama ucinjeno je kao
i kod auto-odgovornosti.

Popust se odobrava za viSegodiSnje osiguranje, i to u
zavisnosti od ugovorene duZine trajanja osiguranja

Doplatci i popusti racunaju se istim redosledom kao kod
auto-odgovornosti.

Pored moguc¢nosti (u uslovima odredjenim granicama)
ugovaranja vrednosti osiguranog vozila, kod kasko-
osiguranja osiguranik moZe da bira i samopridrZaj
(franSiza-uceSc¢e u Steti) koji je u direktnoj korelaciji sa
premijskom stopom.

4. KARAKTERISTIKE TRZISTA OSIGURANJA

SRBIJA

Na trzistu osiguranja u Srbiji proSle godine poslovala su
24 drustva (20 za osiguranje i 4 druStva za
reosiguranje). Prema podacima Narodne banke Srbije
(NBS) 2015. godine je ostvaren rast premije nezivotnih
ali i Zivotnih osiguranja.

Ukupna premija osiguranja u 2015. presla je 80 milijardi
dinara (oko 670 miliona eura) Sto je rast od 16 posto u
odnosu na godinu ranije. lako je povecano uceSce
Zivotnih osiguranja (premija u 2015. godini iznosila je
160,4 mil eura) Sto je gotovo cetvrtina ukupne premije.
TrziSte osiguranja Srbije i dalje je dominantno zavisno od
kretanja u segmentu osiguranja od autoodgovornosti koje
u ukupnoj premiji ima u¢eSée od 35,6 posto.

ProSla godina obeleZzena je prilagodavanjem novom
Zakonu o osiguranju, te je regulator (NBS) poostrio
kriterijume u odnosu na osiguranike, njihova prava i
obaveze te je po tom osnovu ucinjen znacajan pomak.

U narednom periodu ocekuje se sprovodenje procesa
privatizacije najveceg srbijanskog osiguravatelja — Dunav
osiguranja — koji budi paznju i interes velikih finansijskih
institucija imajuci u vidu da ta kompanija apsorbuje nesto
viSe od jedne ¢etvrtine ukupne premije na trzistu Srbije.

Struktura premije

d.
= Autoodgovornost 35,87 = Zivotna 23,94
= Auto kasko 7,66

Imovinska 18,9

Ostala 7,05

= Zdravstveno 1,97

= Nezgoda 5,32

1.Grafikon

Pregled osigurana i steta u ohaveznom osiguranju visnika motomih vozila od
igovomosti za stet pricinjenu trecim licima

izvestaj za 31.08.2016

Iz date tabele moZzemo da vidimo da je broj zakljucenih
osiguranja u avgustu 2016. godine iznosio 1.587.467 ,
ukupna premija osiguranja je iznosila 20.138.741 , broj
prijavljenih a neredenih Steta iznosio je 11.176 .

Vidimo daje azurnost u reSavanju Steta 74.94%, a
azurnost u isplati Steta 97.47% .

5. STRUKTURA PORTFELJA OSIGURANJA

U 2015.godini druStva za osiguranje su ostvarila ukupnu
premiju u visiniod 80,9 mlrd dinara (665 min evra ili 727
mln USD), $to predstavljanominalno i realno povecanje
od 16,6% i 14,9%, respektivno.

U strukturi premije u 2015. godini uceSée nezivotnih
osiguranja iznosiloje 76,1%, dok se uceSce Zivotnih
osiguranja povecalo sa 23,1% u 2014. Godinina 23,9% u
2015. godini, zahvaljuju¢i ostvarenom porastu premije
Zivotnihosiguranja od 21,0% u odnosu na prethodnu
godinu.

U strukturi ukupnog portfelja samo pet vrsta nezivotnih
osiguranja 1 to:osiguranje od posledica nezgode,
osiguranje motornih vozila, osiguranjeimovine od pozara
i drugihopasnosti, ostala osiguranja imovine i
osiguranjeod odgovornosti zbog upotrebe motornih
vozila, ucestvuje sa 67,1%.Autoodgovornost, kao
obavezno osiguranje, u 2015. godini zadrZava | povecava
vodece uc¢eSce u ukupnoj premiji na 35,8%, a zatim slede
Zivotnaosiguranja sa 23,9% i imovinska osiguranja sa
18,2%.
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Ukupna premija prema vrstama
osiguranja u 2015. godini u %

® Imovinska osiguranja 18,2%

| Kasko osiguranja 7,7%
Autoodgovornost 35,8%

m Zivotna osguranja 23,9%

m Ostala neZivotna osiguranja
15,3%

Grafikon 2

6. ZAKLJUCAK

Polaze¢i od ¢injenice da se potreba za osiguranjem kod
¢oveka javlja tek nakon zadovoljenja nekih osnovnih
Zivotnih potreba, poput kupovine stambenog prostora,
nameStaja ili automobila, kod nas se joS uvek na
osiguranje gleda kao na troSak, a ne kao na nesto Sto je
neophodno da se ta kupljena dobra i sa¢uvaju. Osigurava
se samo ono Sto se zakonski mora osigurati (osiguranje od
autoodgovornosti i druga obavezna osiguranja), pa ono
Sto se mora osigurati jer je ne¢im uslovljeno (auto kasko
kod kredita ili lizinga, npr.), a zatim se razmislja o
osiguranjima koja su na odreden nacin stimulisana.

U dana3nje vreme postoji veliki broj motornih vozila koja
su osigurana kasko osiguranjem.Auto-kasko osiguranje je
osiguranje od Stete pric¢injene na sopstvenom vozilu i ovo
osiguranje nije obavezno. Podrazumeva dobrovoljno
zakljucivanje kasko osiguranja vozila u nameri da se
zaStiti od raznih oStecenja. Ovim osiguranjem pokrivene
su Stete na vaSem vozilu kao Sto su: sudar, udar,
iskliznuce, prevrnuce, poZar i drugo, dok nisu obuhvacene
Stete usled zemljotresa, nuklearnih Katastrofa, rata,
pogonskih o3tecenja i namernih oSte¢enja od strane
vlasnika. Kasko osiguranje moZete zakljuciti na razlicite
nacine, u zavisnosti od vasih mogucénosti i Zelja. Potpuno
kasko pokrice sa rizikom krade je sigurno najskuplje, al ii
pruza potpunu sigurnost. S druge strane, imate moguénost
da sami odredite sumu osiguranja kao i konkretan oblik
zastite.

Osiguravajuc¢im drustvima sa druge strane je veoma bitno
da privuku Sto veci broj korisnika osiguranja od
autoodgovornosti, jer osiguranici, ako su zadovoljni sa
osiguravaju¢om kuéom kod koje imaju ovu vrstu
osiguranja, po inerciji na istom mestu sklapaju i kasko
osiguranje za svoje vozilo, a takode i druge vrste
osiguranja.
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FINANSIJSKA ANALIZA KAO INSTRUMENT UPRAVLJANJA PREDUZECEM
FINANCIAL STATEMENTS ANALYSIS AS 4 MANAGEMENT TOOL

Tijana Stevovi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada posveéena je
paznja finansijskoj analizi, pojmu boniteta preduzeca, kao
i finansiranju preduzeéa. U drugom delu rada objasnjena
je znacaj finansijskog menadzmenta. U zavrsnom delu
rada prikazan je praktican primer finansijske analize
preduzeca.

Abstract — The first part of the paper focuses on the
financial statements analysis, solvency evaluation and
sources of financing of the business activties. In the
second part of the work, the financial managements is
explained. The last part of the paper contains the analysis
of the financial statements of the chosen company.

Kljuéne refi: finansijska analiza, finansijski izvestaji,
preduzece, finansijski menadzment.

1. UVOD

Finansije su istorijska kategorija i one ¢e postojati sve dok
postoji robna proizvodnja, delovanje zakona vrednosti i
novca. [1]

Istorija finansija i racunovodstva vezana je za anticka
vremena kada se trgovina odvijala izmedu plemena.
Postoje zapisi na kamenim plocama u vezi sa
komercijalnim transakcijama koje datiraju jo$ iz 3600.
godine pre nove ere. Prve knjigovode bili su zapisivaci
koji su takode praktikovali i pravo, na primer u starom
Egiptu u faraonovom glavnom rac¢unovodstvu, zapisivaci
su belezili ulaz i izlaz robe, dok je tre¢a osoba radila na
uporedivanju ta dva zapisa i direktno vrsila danasnju
reviziju [2].

Sam pojam ,,analiza” poti¢e od gréke reci ,,analysis” Sto
znadi raS¢lanjavanje, rasklapanje ili rastavljanje nekog
slozenog objekta na njegove sastavne delove. Nakon
raS¢lanjavanja celine na delove vrsi se sagledavanje
odnosa izmedu sastavnih elemenata celine [3].

Finansijska situacija preduzeca se definiSe ,,kroz njegovu
sposobnost da odrzi stepen likvidnosti dovoljan da
osigura permanentno uskladivanje monetarnih tokova"[4].

Dobar finansijski polozaj znaci da finansijska ravnoteza
obezbeduje sigurnost u odrzavanju likvidnosti. Prihvatljiv
finansijski poloZzaj je ako finansijska ravnoteza
omogucava odrzavanje likvidnosti, a ako je zaduzenost
takva da obezbeduje relativnu nezavisnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio redovni prof. dr Veselin Perovié.

Lo$ finansijski poloZaj preduzeca je ako finansijska
ravnoteza ne omogucava odrzavanje likvidnosti, a ako
zaduZenost ne obezbeduje nezavisnost i sigurnost
poverilaca.

Smisao finansijske analize se sastoji u tome da se na
osnovu utvrdenog kvaliteta i kvantiteta analiziranih
poslovnih aktivnosti preduzeca, pruze informacije o
njegovom bonitetu i trendu razvoja. Informacije dobijene
finansijskom analizom predstavljaju polaznu osnovu za
preduzimanje korektivnih mera koje su usmerene na
popravljanje boniteta i trenda razvoja poslovnih aktivnosti
analiziranog preduzeca [3].

Opsti ciljevi finansijske analize obuhvataju ispitivanje i
ocenu finansijske situacije preduzec¢a i merenje rentabil—
nosti uloZenog kapitala, kao i pruzanje svrsishodnih
informacija o tome odredenim korisnicima. Posebni (par—
cijalni) ciljevi finansijske analize determinisani su, pre
svega, interesima i zahtevima pojedinih internih i
eksternih korisnika analiti¢kih finansijskih izvestaja, koji
nastaju kao rezultat finansijske analize [3].

2. KVALITATIVNA I KVANTITATIVNA
FINANSIJSKA ANALIZA

Sire tumacenje pojma analiza podrazumeva dva oshovna
postupka i to postupak raS¢lanjavanja, Cciji je cilj
identifikovanje delova analiziranog objekta, a koji ¢ini
tzv. kvalitativni aspekt analize, i postupak komparacije ili
uporedivanja c¢iji je cilj utvrdivanje odnosa ili relacija
izmedu identifikovanih delova analiziranog objekta, a koji
¢ini kvantitativni aspekt analize [5].

Stoga se, prema primenjenim metodama finansijske ana—
lize, razlikuju kvalitativna analiza (raS¢lanjavanje) i
kvantitativna analiza (merenje). Kvalitativna analiza
ispituje sastavne delove pojave ili stanja, da bi se utvrdile
karakteristike celine, odnosno obeleZja i otkrile suprot—
nosti, kao i prelazak kvantiteta u kvalitet. Kvalitativha
analiza bavi se merenjem i pracenjem Kkvantitativnog
kretanja pojave ili stanja i usko je povezana sa kvalita—
tivnom analizom [5].

Finansijska snaga preduzeca ima kvantitativno i kvalita—
tivno obelezje. U kvalitativnom smislu finansijska snaga
preduzec¢a obuhvata sledece [5]:

(1) trajnu sposobnost placanja,
(2) trajnu sposobnost finansiranja,
(3) ocuvanje imovine, i

(4) povecanje imovine.
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Trajna sposobnost placanja podrazumeva da je preduzece
u svakom trenutku sposobno da plati sve dospele obaveze.
Trajna  sposobnost  finansiranja  podrazumeva da
preduze¢e moze da finansira dugoro¢na ulaganja iz
sopstvenih i pozajmljenih izvora, kao i da finansira
kratkoro¢na ulaganja iz pozajmljenih izvora, pri ¢emu se
ne ugrozava likvidnost, rentabilnost i autonomija
preduze¢a.Oc¢uvanje imovine podrazumeva poslovanje
bez poslovnog gubitka, odnosno ocuvanje nesmanjene
vrednosti  sopstvenih sredstava. Povecanje imovine
podrazumeva ostvarivanje akumulacije Sto omoguc¢ava
sposobnost finansiranja iz sopstvenih izvora.

U kvantitativnom smislu pod finansijskom snagom predu—
zeca podrazumeva se obim sredstava kojima preduzece
raspolaze. Kvantitet finansijske snage uslovljava obim
poslovanja preduze¢a, dok kvalitet finansijske snage
uslovljava mogucnost poslovanja preduze¢a. Dakle,
kvantitativna finansijska analiza utvrduje obim sredstava
kojima posmatrano preduzece raspolaZe.

»Finansijska analiza se bavi istrazivanjem, kvantifi—
ciranjem i analitickim interpretiranjem funkcionalnih
relacija koje postoje izmedu bilansnih pozicija (bilansa
stanja i bilansa uspeha), sa ciljem da se omoguc¢i validna
ocena finansijske pozicije i rentabiliteta poslovanja
preduzeca.” [6].

Tehnike analize ili instrumenti analize koje stoje na
raspolaganju finansijskom analiti¢aru koje sluZe da bi se
finansijska analiza obavila su [7]:

1. horizontalna analiza — predstavlja uporedivanje bilans—
nih pozicija koje se nalaze u bilansu stanja,kao i pozicija
iz bilansa uspeha kako tekucegodine, tako i prethodne
godine poslovanja. Ovde se radi o uporednoj ili kompara—
tivnoj analizi kroz promene izmedu tekuce i prethodne
godine. Ova analiza ima dva koraka:

- prvi je da se izracuna razlika izmedu tekuce i
prethodne godine poslovanja.

- drugi postupak je izratunavanje te razlike u %.

2. vertikalna analiza — u ovoj vrsti analize odredene
bilansne pozicije iskazuju kao 100%, da bi se zatim sve
ostale pozicije iskazivale kao % od te osnovne pozicije.
Ovde se radi o strukturnoj analizi finansijskih izvestaja,
odnosno o sagledavanju odnosa vise tih ostalih pozicija u
odnosu na tu jednu osnovnu poziciju koja se tretira kao
100%. Trebalo bi napomenuti da na osnovu vertikalne
analize bilansa stanja mozemo zakljuciti nesSto viSe o
strukturi sredstava (aktive) i izvora finansiranja (pasive)
bilansa stanja.

3. analiza osnovnih finansijskih pokazatelja - ova vrsta
analize poistovecuje se sa analizom finansijskih izveStaja.
Finansijski pokazatelji su odnosi izmedu dve veli¢ine
izraZene u jednostavnoj matemati¢koj formuli. Oni imaju
svoju vrednost samo u slucaju ako su pravilno interpre—
tirani. Pokazatelji se interpretiraju uvek u odnosu na neko
pravilo, standard ili normu.

Finansijska analiza predstavlja u osnovi, racio analizu.
Racio analiza se bazira na upotrebi odredenih pozicija
bilansa stanja i bilansa uspeha u cilju ocene finansijskog
polozaja (likvidnosti, sigurnosti i aktivnosti) i rentabil-

nosti preduze¢a. U skladu sa ciljevima racio analize,
razlikuju se cetiri grupe pokazatelja: ,racia likvidnosti,
racia sigurnosti ili solventnosti, racia aktivnosti, i racia
rentabilnosti* [9].

Finansijska analiza se zashiva na podacima iz finansijskih
izvestaja od kojih su osnovni: bilans stanja, bilans uspeha
, izveStaj 0 promenama na kapitalu i izveStaj o novéanim
tokovima.

3. FINANSIJSKO IZVESTAVANJE

Finansijski izvestaji su skup informacija o finansijskom
poloZaju, uspeSnosti, promenama na kapitalu i nov¢anim
tokovima jednog preduzeéa i predstavljaju funkcionalnu i
vremenski zaokruzenu celinu poslovnih procesa koji su se
dogodili u jednoj kompaniji i kao takvi, ¢ine podlogu
svake analize [7].

Sadrzaj finansijskih izveStaja, kao i nacin priznavanja,
merenja, prikazivanja i obelodanjivanja svih stavki u
finansijskim izveStajima utvrduju se u skladu sa unapred
prihva¢enim racunovodstvenim standardima. U naSoj
zemlji, kao i u najve¢em broju malih zemalja, finansijski
izveStaji sastavljaju se u skladu sa Medunarodnim
standardima finansijskog izveStavanja. [7]

Bilans stanja je ,slika“ finansijskog polozaja neke
kompanije na odredeni dan. On prikazuje veli¢inu i
strukturu sredstava i izvora finansiranja. Struktura
sredstava, aktiva, ukazuje na nac¢in na koji su sredstva
uloZena (investiciona aktivnost), dok struktura izvora
finansiranja, pasiva, ukazuje na efekte finansijske
aktivnosti, odnosno finansijsku strukturu (konstituciju)
nekog preduzeca [7].

Glavni elementi bilansa uspeha su poslovni prihodi i
rashodi, finansijski prihodi i rashodi, ostali prihodi i
rashodi, vanredni prihodi i rashodi, bruto rezultat
poslovnog subjekta, dobitak i gubitak, porezi i doprinosi
iz dobitka, neto rezultat poslovnog subjekta, ukupni
prihodi, ukupni rashodi [8].

IzveStaj o novéanim tokovima moZe dati uvid u
informacije na bazi kojih se moZe dati pouzdanija ocena o
likvidnosti i solventnosti preduzeca, kao i da pomogne
investitorima i kreditorima da procene [10] :

* sposobnost generisanja buducih pozitivnih tokova
gotovine,

* sposobnost da se izmiruju obaveze i isplacuju
dividende,

« razloge za odstupanje izmedu iznosa dobiti prikazane
u bilansu uspeha i to-kova gotovine iz poslovnih
aktivnosti,

« gotovinske i negotovinske aspekte investicionih i
finansijskih transakcija eko-nomskih entiteta.
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4. IZVORI FINANSIRANJA

Poslovanje svakog preduzeca se svodi na prikupljanje
kapitala i plasiranja tog kapitala u poslovanje koje mu
moZe doneti dobit. Da bi investiralo kapital, preduzece ga
mora, na odredeni nacin, pribaviti. To pribavljanje
kapitala, koji ¢e naknadno biti plasiran, se zove
finansiranje preduzeca.

Prema poreklu izvori finansiranja mogu biti:
 Unutradnji: amortizacija, rezerve, zadrzana dobit
* Spoljasnji: krediti, donacije, drzavni fondovi za razvoj
* Specifi¢ni oblici finansiranja

Iz teorije finansiranja tokom poslednja dva veka razvila

su se pravila finansiranja, koja u kvantitativnom smislu
odreduju [2] :

1. strukturu kapitala, odnos sopstvenog i pozajmljenog
kapitala (vertikalna pravila finansiranja) i

2. relacije pojedinacnih delova uloZenih sredstava
posmatranih po roku vezanosti (mobilizacije) i
pojedinac¢nih delova kapitala posmatranih po roku
raspolozivosti (horizontalna pravila finansiranja)

. 4 NOVAC INVESTITORI U
MENADZMENT AKCLE
KOMPANIJE E INVESTITORI U
«— NOVAC OBVEZNICE —
. OSTALIKREDITORI
«— NOVAC — (BANEE)
Glavnica kredita, kamate,
dividende, kapitalni dobici

Grafikon 1: Sema eksternog finansiranja

5. FINANSIJSKA ANALIZA MAS-PROM DOO
5.1. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja u okviru ovog rada jesu finansijski
izveStaji i pokazatelji poslovanja, koji predstavljaju temelj
svakog preduzeca, jer daju informacije o odnosima
preduzeca sa poveriocima, dobavljacima, kupcima,
kreditorima. Kroz rad je prikazan znacaj finansijskih
izvestaja, a to su: bilans stanja, bilans uspeha, izvestaji o
tokovima gotovine, izvestaji o promenama na kapitalu,
statisticki aneks, kao i pokazatelji poslovanja.

Na osnovu analize pokazatelja poslovanja u prethodnom i
teku¢em periodu, dolazi se do informacija na osnovu
kojih bi menadZzment analiziranog preduzeca MAS-
PROM DOO trebalo da podeSava upravljacke odluke u
pravcu poboljsanja poslovanja i donoSenja kvalitetnijih
poslovnih odluka.

5.2. Cilj istrazZivanja

Cilj ovog rada je da se na jedan celovit, sazet i razumljiv
nacin istrazi uloga i znacaj analize finansijskih izvestaja.
Finansijski izveStaji ¢ine set propisanih obrazaca, u
kojima obveznik, prema Zakonu o racunovodstu i reviziji,
daje prikaz svog finansijskog poloZaja i poslovnih
promena u izvestajnoj godini.

S obzirom da finansijski izveStaji pruZzaju informacije o
finansijskom poloZaju, uspeSnosti kao i promenama
finansijskog poloZaja preduzeca, koje su korisne Sirokom
krugu korisnika za dono3enje poslovnih odluka, cilj ovog
rada je da prikaZe ulogu i znacaj finansijske analize, koja
je Zneophodna za funkcionisanje jednog savremenog
preduzeca.

Cilj istrazivanja koji se odnosi na predstavljeni rad jeste
predstavljanje finansijske analize pomenutog preduzeca
kroz sledece pokazatelje:

e Pokazatelji likvidnosti

«  Pokazatelji solventnosti

«  Pokazatelji aktivnosti

e Pokazatelji rentabilnosti i
e Pokazatelji ekonomi¢nosti

5.3. Metodologija istraZivanja

Metodologija istrazivanja obuhvata teorijsku analizu
poslovnih finansija, boniteta preduzeca i finansijsku
analizu. Potom je izvrSena analiza primera iz prakse, koja
prikazuje kako i na koji nacin se u praksi koriste pojedini
elementi prikazani u teorijskom delu. Finansijska analiza
pomenutog preduzeéa se bazirala na predstavljanju
pokazatelja likvidnosti, solventnosti, aktivnosti, rentabil—
nosti i ekonomic¢nosti.

U radu je koriS¢ena struéna literatura domacih autora, kao
i zvanic¢ni podaci razli¢itih institucija objavljenih na inter—
net sajtovima.

5.4. Determinante istraZivanja i uzorak

U skladu sa teorijskom podlogom ovog rada i dostup—
noS¢u podataka u racio analizi izracunati su racio opste
likvidnosti, racio redukovane likvidnosti, pokazatelj
finansijske stabilnosti, pokazatelj zaduZenosti, pokazatelj
vlastitog finansiranja, pokazatelj finansiranja, koeficijent
obrta ukupne imovine, koeficijent obrta potraZivanja,
prosecno trajanje naplate potraZivanja, pokazatelj obrta
zaliha, broj dana vezivanja zaliha, bruto marza profita,
neto marza profita, pokazatelj povrata na ukupnu imovinu
(ROA) i pokazatelj povrata na ukupni kapital (ROE).
Uzorak analize odnosi se na jedno preduzece.

5.5. Rezultati istraZivanja

Nakon sprovedene analize zakljucuje se da preduzece
posluje na granici likvidnosti, ali da opsti racio likvidnosti
ima trend rasta. U posmatranom periodu preduzeée je
zabelezilo porast neto obrtnih sredstava. Medutim, predu—
zece ima dug prosecan period naplate, i visoku prosec¢nu
starost zaliha. Bruto zarada raste, kao i ekonomig¢nost.

6. ZAKLJUCAK

Da bi se sagledala realna i objektivna finansijska situacija
preduzec¢a, neophodno je izvrsiti finansijsku analizu, koja
opredeljuje proslost i sadasnjost preduzeca, a predstavlja i
bazu za predvidanje budué¢eg finansijskog stanja. Finan—
sijska analiza se bavi utvrdivanjem odnosa koji postoje
izmedu pozicija bilansa stanja i bilansa uspeha, sa ciljem
dobijanja verodostojne ocene o finansijskom polozZaju i
aktivnosti preduzeca. KoriS¢enjem knjigovodstvenih
odnosno racunovodstvenih podataka i informacija, kao i
eksternih podataka i informacija, omogucava se uvid u
predmet analize poslovanja.
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Da bi upravljanje savremenim preduzecem bilo $to manje
rizicno, odnosno da bi se izbegla neprijatna poslovna
iznenadenja, minimizirale greSke i propusti u poslovanju,
koje poslovanje, ma koja da je delatnost u pitanju, nosi sa
sobom, neophodna je finasijska analiza, koja svojim
mehanizmima, tj. pokazateljima olakSava sam proces
upravljanja poslovanjem.

Finansijska analiza predstavlja u osnovi, racio analizu.
Racio analiza se bazira na upotrebi odredenih pozicija
bilansa stanja i bilansa uspeha u cilju ocene finansijskog
poloZzaja  (likvidnosti, sigurnosti i aktivnosti) i
rentabilnosti preduzeca. U skladu sa ciljevima racio
analize, razlikuju se cetiri grupe pokazatelja: racia
likvidnosti, sigurnosti ili solventnosti, aktivnosti i
rentabilnosti.

Neophodno je da poslovni svet, posebno u nasoj zemlji,
postane svestan vaZnosti i zna¢aja analize poslovanja
preduzeca. Iz prakticnog primera ovog rada, evidentno je
da je na osnovu vrlo jednostavne i saZete analize klju¢nih
finansijskih pokazatelja, moguce shvatiti gde je problem u
poslovanju. Stoga je moguce te probleme ili odstupanja
otkloniti i na taj nacin ne ugroziti sopstveno poslovanje, a
samim tim i poslovni rezultat, a Sto je joS vaznije
upravljati preduze¢em na pravi nagin.
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UNAPREDENJE ODRZAVANJA U PREDUZECU MESSER TEHNOGAS - NOVI SAD
MAINTANACE IMPROVMENT IN THE COMPANY MESSER TEHNOGAS - NOVI SAD
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Oblast - ODRZAVANJE SREDSTAVA RADA

Kratak sadrzaj — [zrada ovog rada je prvo zahtevala
detaljno upoznavanje sa preduzecem i njegovim
proizvodnim procesima, kao i sa opremom koja se koristi
tokom procesa rada, kao i proucavanje postupaka
odrzavanja koji se primenjuju u organizaciji, imajuci u
vidu osnovne ciljeve organizacije i odrzavanja. Na osnovu
ovih analiza, i identifikovanih nedostataka, definisani su
novi - unapredeni postupci rada u odrzavanju.

Abstract — For making this work, the first requirement
was obtaining detailed knowledge about the company and
its production processes, as well as the equipment used
during the working process, and the study of maintenance
procedures that are applied in the organization, taking
into consideration the basic goals of the organization and
maintenance. Based on this analysis, and identified gaps,
a new - improved work processes in maintenance is
defined.

Kljuéne reéi: odrzavanje, Messer Tehnogas, uputstvo,
acetlien, ugljen - dioksid, kiseonik.

1. UVOD

Preduzece “Messer Tehnogas” AD. kao celina, sastoji se
od tri proizvodna pogona. Te tri celine su pogoni za
proizvodnju i distribuciju acetilena (C,H,), zatim pogon
za proizvodnju i distribuciju ugljen - dioksida (CO,) i
onaj u kojem je cilj izdvajanje i pribavljanje kiseonika
(C2).

Grana industrije u kojoj posluje preduzece je takva da
nema mesta za bilo kakave greske, §to zahteva redovan
rad sa svakim faktorom, pa i onim ljudskim i to na
njihovom redovnom usavrsavanju, ali i odrZzavanju stanja
pogodnim za nesmetan nastavak proizvodnje i delovanja

Smisao odrZavanje nije samo u odrzavanju trenutnog
stanja, ve¢ i u unapredenu sistema u kojem se posluje.

Zato je svrha ovog rada da se olak3a rad na odrZavanju
svih gore navedenih pogona, kako bi se povisila
efikasnost i eleminisale moguce greske.

Primarni cilj ovog rada je da ukaZe na potencijalne uzroke
problema kako bi se u wvecini slucajeva izbegla
mogucénost nastanka Stete i dalje sanacije problema koja
nastane posle toga, u vidu troSkova angaZovanja eksternih
preduzecéa, zamene delova masina ili kupovine novih [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Ivan Beker.

2. EFIKASNOST POSTOJECEG SISTEMA
ODRZAVANJA

Analizom sistema odrZavanja tehnoloskih sistema u
preduze¢u ,,Messer Tehnogas“ AD. Kkoja je sprovedena,
doslo se do zaklju¢ka da postoje moguénosti unapredenja
procesa odrzavanja i da taj poduhvat ne iziskuje
preterano velika ulaganja zato Sto ve¢ postoje savremena
postrojenja  koja omogucavaju efikasno odrzavanje
sistema.

3. OPIS PROIZVODNIH PROCESA U POGONIMA
I PRIMENA PROIZVODA

Rad sa acetilenom zahteva poStovanje posebnih mera
zaStite i propisa. Nije dozvoljeno naglo praznjenje
sudova, udaranje i nekontrolisano menjanje odnosa
volumen-pritisak u zatvorenom prostoru [2].

Osnovna namena pogona za ugljen dioksid u preduzeéu
“Messer Tehnogas” AD. je da tecni ugljen - dioksid iz
stabilnog rezervoara prevodi u gasnu fazu, na zadatom
pritisku i temperaturi. Proizvedeni gas se zatim
transportuje magistralnim cevovodom i razvodnom
mrezom do potroSackog mesta u proizvodnoj hali [3].

Za posude za tecni Kiseonik se preporucuje austenitni
(nerdajuci) celik, aluminijum i legure, bakar i legure.
Dozvoljena je upotreba fluornih polimera (teflon). Sa
gasovitim kiseonikom je pod odredenim uslovima
dozvoljena primena ugljeni¢nih lako legiranih celika i
legura bakra i aluminijuma [4] .

4. DISTRIBUTIVNI CENTRI -
POGONI

PROIZVODNI

4.1. Postrojenje za proizvodnju i distribuciju acetilena
(CHy).

Objekat punionice je zatvoren i ventilasan. U objektu se
nalazi skladiste praznih i punih boca.

4.2. Postrojenje za proizvodnju i distribuciju ugljen-
dioksida (CO,).

Osnovna namena instalacije stanice je da te¢ni CO,
skladisti u stabilnom izolovanom rezervoaru, i
transportuje te¢ni CO, do punionice boca. Transport te¢ne
faze iz stanice do punionice boca vrsi se klipnom
visokopritisnom pumpom.
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4.3. Postrojenje za
kiseonika (O,).

Postrojenje za proizvodnju i distribuciju kiseonika se
sastoji od stabilnog suda za skladiStenje te¢nog kiseonika
(O,) i punionice boca i baterija boca gasovitog kiseonika.
Instalacija kiseonika je podeljena na tehni¢ki i medicinski
kiseonik, sa zajedni¢kim skladisnim rezervoarom [5].

proizvodnju i distribuciju

5. OPREMA ZA RAD I UREDPAJI U POGONIMA
PREDUZECA

5.1.

Opremu za rad u pogonu acetilena ¢ine razvija¢ acetilena,
gasometar, vodeni toranj sa vodenim osiguracima,
Cistilice, odvaja¢ vlage, duvaljka, kompresori, sua¢ gasa,
cevovod visokog pritiska, kolektor za punjenje boca sa
acetilenom, pumpa za aceton, i oprema za rad van zone
opasnosti [6].

Oprema za rad u pogonu acetilena

5.2. Oprema za rad u pogonu ugljen - dioksida ( CO,)

Opremu za rad u pogonu ugljen - dioksida ¢ine skladisni
rezervoar te¢nog ugljen — dioksida, pumpa te¢nog CO,,
Pumpe za CO,, dogreja¢ CO,, instalacija za punjenje
boca i baterija boca CO,, Elektronska merna vaga za
punjenje boca, mehanicke vage i presa za suvi led [6].

5.3. Oprema za rad u pogonu kiseonika ( O, )

Opremu za rad u pogonu kiseonika ¢ine oprema za rad u
pogonu kiseonika (O,), instalacija za punjenje EURCYL-
a, klipne pumpe za te¢ni O,, ispariva¢i i cevovodi,
instalacije za punjenje baterija boca O,, Instalacija za
punjenje boca gasom O, instalacija za punjenje
medicinskog O, [6].

5.4. Radionica

Radionica je zadrZala funkciju preventivnog odrZzavanja i
kao takva vazna je za otklanjanje pocetnih problema koji
se javljaju u svakom sistemu i instalaciji, ali i za njihovo
redovno odrZavanje.

6. ORGANIZACIJA RADA 1 PODELA POSLOVA

Nema formalizovanog akta o sistematizaciji, ali postoje
detaljni opisi poslova i radnih zadataka sa uslovima za
zasnivanje radnih odnosa. Prema organizacionoj Semi
fabrikom rukovodi Direktor fabrike Novi Sad [7].

6.1. Tehni¢ki rukovodilac

Tehni¢kom direktoru dostavljaju se svi izvestaji o radu od
strane lica zaduzenih za svaki od pogona, a on na osnovu
tih informacija procenjuje da li je neophodno raditi na
dodatno usavrsavanju i unapredenju pogona [8].

6.2 Radna mesta u proizvodnom pogonu acetilena

U pogonu acetilna postoje tri radna mesta. A to su:
Poslovoda pogona, Rukovaoc razvijaca i Punilac boca
acetilena [8].

6.3 Radno mesto u proizvodnim pogonima Ugljen
dioksida (CQ,) i Kiseonika (O,)

U pogonu ugljen-dioksida (CO,) i kiseonika (O,) postoji 8
radnih mesta, i to su rukovodilac prodaje gasova,
poslovoda postrojenje za proizvodnju i distribuciju,
punilac boca (3 zaposlena), magacioner tehnic¢kih gasova,
pomo¢nik  magacionera, i utovarni radnik -
viljuSkarista[8].

7. PROPISI KOJI SE KORVISTE PRI PREGLEDU I
ISPITIVANJU TEHNICKE ISPRAVNOSTI
ODRZAVANJA POGONA U PREDUZECI

Kako bi pregled svih pogona u fabrici bio olak3an i kako
bi rad na analizi i odrZavanju imao smisla i bio u skladu
za zakonom propisanim pravilnicima, potrebno je koristit
se propisima koje koriste pri pregledu i ispitivanju
tehnicke ispravnosti.

Pored propisa koji ¢e biti navedeni, preduze¢e Messer
Tehnogas AD. posluje i prema Standardima kojih ima
veoma mnogo, izmedu ostalog osnovni prema kojima se
rukovodi ceo sistem su ISO 9001:2008, i 1SO
14001:2004.

8. PREGLED I ANALIZA PROIZVODNIH
POGONA

Detaljnom analizom i proverom stanja sistema dobija se
uvid u realno stanje sistema. Analiza je sprovedena u sva
tri pogona (Acetilen, Ugljen - dioksid, i Kiseonik), kao i u
radionici. Ova analiza ima drugacijih pristup od onih koje
su se ranije koristile gde zaposleni u pogonima nisu znali
kako da vode jasnu i periodiénu evidenciju odrZavanja.

Cilje je da proverom Kkiriticnih komponenti koje su
podlozne stalnom naprezanju kao i njihovim spojevima sa
ostalim delom sistema, otkloniti ili bar smanjiti
moguc¢nost za nastanak otkaza, a time i unaprediti
odrzavanje.

9. OCENA 1 REZULTATI SPROVEDENE ANALIZE
U ODRZAVANJU POGONA U PREDUZECU

9.1. Ocena i rezultati sproveden analize Acetilenskog
pogona (C;H,)

Instalacije koje nisu zadovoljile svojim tehnickim stanjem
ne zahtevaju velika ulaganja u svoju reparaturu. One su
funkcionalne i ne uti¢u na tok proizvodnje, ali je potrebno
reSiti uocene problem zbog sigurnosti.
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9.2. Ocena i rezultati sprovedene analize Pogona
ugljen — dioksida (CO,)

Na osnovu svega navedeno, pogon ugljen — dioksida
moZe se smatrati funkcionalnim i sigurnim za rad. Uoc¢ene
greSke ne uticu na proizvodnju, ne povecavaju troSkove
odrZavanja i poslovanja ali ih je potrebno otkloniti u
narednom periodu.

9.3. Ocena i rezultati sprovedene analize Pogona
kiseonika (O,)

Iz svega Sto je ovom analizom i proverom uoc¢eno, pogon
kiseonika moZe se smatrati pouzdanim za rad i nesmetano
funkcionisanje proverenih instalacija i sistema.

9.4. Ocena i rezultati sprovedene analize Radionice

z svega Sto je zateceno i analizirano od stanja u radionici
u trenutku pregleda uz konkretan uvid u tehnicku
dokumentaciju, proisteklo je zapaZanje da je radionica u
odredenoj meri zapu$tena i da je potrebno dodatno uloZiti
u nju kako bi se neki od nuznih alata vratili u stanje
pripravnosti.

10. UNAPREDENJE SISTEMA ODRZAVANJA

Analizom komponenti tehnoloskih sistema u preduzedu
"Messer Tehnogas" AD. dolazi se do zaklju¢ka da postoje
mogucnosti unapredenja procesa odrzavanja, ali da nisu
potrebna velika ulaganja ako se u preduzeéu jasno
definiSe nacin na koji ¢e se sprovoditi odrZavanje i ako se
svi zaposleni koji su zaduZeni za odrZavanje pridrzavaju
pravila navedenih u ovom radu.

10.1 Predlozi za unapredenje u sistemu odrZavanja

Predlozi za unapredenje u sistemu odrzavanja tehnoloskih
sistema preduzeca "Messer Tehnogas" AD. odnose se na
faktore koji utiéu na efikasno sprovodenje predloga iz
ovog rada u praksi. Predlozi su prilika za unapredenje
odrzavanja i predstavljaju moguénost za usavrSavanje.
Predlozi se konkretno odnose na nedostatke u planiranju i
organizaciji procesa odrzavanja i u najvecoj meri se
oslanjaju na sprovodenje ideja iz ovog rada u delo

10.2. Konkretne mere za unapredenje sistema
odrZavanja

Konkretne mere imaju za cilj unapredenje odrZavanja a
upravo je to jedna od najvaZznijih oblasti u poslovanju
svakog sistema. Zelja je da se ovim predlozima i merama
ostvare bolji poslovni rezultati, smanje troSkovi ali i
uStedi na radnom vremenu kako bi se uz minimalna
ulaganja dobila Sto veca korist iz okolnosti koje trenutno
stanje u preduzecu dozvoljava. PredloZzene mere za
realizaciju navedenih predloga su:

—  motivisati zaposlene da dodatno vreme posvete
odrzavanju sistema u kojima rade: potrebno je
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motivisati radnike da u sastavu radnog vremena
koje provedu u prozvodnji, deo vremena u toku
radne smene odvoje na odrZavanje. Samo na taj
nacin odrZavanje ¢e biti unapredeno uz zalaganje
svih zaposlenih, od tehnickog direktora sve do
punioca u pogonima. Ljudski resursi kao osnova
svakog preduzec¢a moraju na sebe da preduzmu
ulogu najvaznijeg faktora u odrzavanju, postanu
samostalni, i da sve manje zavise od spoljnih
faktora,

odrzavanje treba da se vrsi po stavkama koje su
navedene u radu: cilj ovog rada je da na 5to laksi
nacin detaljno objasni nacin funkcionisanja
svake komponente u preduzecu i elemente koji
¢ine te komponente. Na taj nacin je obimna
tehnicka dokumentacija uproS¢ena i pojasnjena,
a najvaznije informacije vezane za unapredenje
odrZzavanja prente u konkretne smernice za
odrzavanje pogona. Opisan je proizvodni
postupak za svaki od tri proizvodna pogona,
kako bi svako ko koristi ovaj rad mogao da se
informiSe sa kakvim komponentama ¢e raditi.
Zatim su opisani distributivni centri i navedene
su komponente koje se koriste u ovim pogonima,
opisan je nac¢ina na koji one funkcionidu i uloga
svake komponente u sistemu. Posle upoznavanja
sa pogonima dalje se u radu paznja posvecuje
nac¢inu na koji funkcioniSu komponente,
procesima koji se odvijaju u njima i ono 3to je
najvaznije - kljuéne stavke na koje treba obratiti
paznju prilikom odrzavanja,

povisenje  stepena  komunikacije  izmedu
zaposlenih: Ako postoji Zelja da se odrZavanje
unapredi, onda je potrebno da se ostali radnici u
proizvodnji bave odrZavanjem. Predlog je da
svaki radnik ima obavezu da jednom nedeljno
napravi izvesStaj odrZavanja prate¢i uputstva iz
ovog rada, zatim da se svi izveStaji analiziraju na
kraju radne nedelje, i da se prilikom njihovog
uporedivanja utvrde odstupanja, a da se nakon
toga pravi Zvani¢ni izveStaj odrzavanja u
pogonima, koji se Salje tehnickom direktoru. Na
ovaj nacin ¢e svi zaposleni biti ukljuceni u
odrzavanje, a greSke u radu ¢e hiti svedene na
minimum,

podrska sistemu odrzavanja uz pomoc¢ racunara:.
sistem odrZavanja nije podrzan adekvatnom
racunarskom mrezom. Potrebno je da racunari
budu umreZen i da svaki pogon ima svoj racunar,
i na taj nacin bi se izveStaji i dokumentacija
unosili u jednu bazi podataka, manipulacija i
izmena baze podataka bila bi mnogo lak3a a
traZeni sadrZaj lako dostupan,

podstaci samostalnost radnika u donosenju
odluka: Potrebno je zaposlenima koji se nalaze u
pogonu dati veéa ovlaSéenja i pruziti im
mogucnosti da sve intervencije koje ne zahtevaju
materijalna ulaganja i odobrenja rukovodstva oni
samostalno obavljaju. Na taj nac¢in bi se izbegao
centralizovani nac¢in odlugivanja, i zaposleni bi
imali odredenu slobodu da sami donose odluke,



—  ohrabriti radnike da daju konstruktivne predloge
u cilju unapredenja: Predlozi radnika treba da
budu razmatrani i analizirani na kraju svake
radne nedelje, kada se sastavljaju izveStaji o
odrzavanju. Na taj nacin radnici ¢e biti ukljuceni
u dono3enje odluka, a preduze¢e ¢e imati
konstantan priliv ideja i saveta radnika koji svaki
dan dolaze u kontakt sa opremom, sami uoce
moguce nepravilnosti u radu, i spoznaju moguce
nacine za poboljSanje i,

— uvesti novi sistem vrednovanja radnika koji se
isticu: Sistem nagradivanja ne mora da bude
novéana satisfakcija, dovoljno je da njihovo
zalaganje bude ocenjeno, zatim rangirano, i
potom pohvaljeno. Bez ovakvog nacina
nagradivanja motivisanje radnika bice veoma
tesko.

ReSenje problema koje je predloZzeno ovim radom u
skladu je sa savremenim trendovima i ugleda se na
moderne sisteme odrZavanja. Modernizacija sistema
komunikacije i automatizijom odrzavanja, ali i aktivnom
ukljucenju radnika u proces odrZzavanja, ovaj proces bi se
unapredio a da preduzece pritom ne bi imalo velikih
izdataka ako se sagledaju svi problemi koji bi u bliskoj
buduc¢nosti ovim postupkom bili reseni.

11. ZAKLJUCAK

Sprovedena analiza imala je za cilj da na delu pokaze
prednosti odrZavanja koje su opisane u ovom radu. Cilj je
da se odrZavanje unapredi i poboljSa, da obim poslova
bude veci i znacajniji, a da ulaganja ostanu na istom nivou
na kojem su bila do sada. Ovakav nacin analize pogona u
preduze¢u do sada su obavljale sluzbe zaduZenih
servisera i ovlas¢enih firmi.

Glavna zamerka u “Messer Tehnogas” AD. je da se sve
orijentisano i podredeno nesmetanoj proizvodnji. Utisak
je da preduzece ima stav da je lakSe neSto zameniti nego
ga odrZavati. OdrZavanje tako gubi svoj smisao jer je
njegova uloga da bude amortizer izmedu troSenja sistema
u proizvodnji i vrac¢anja tog istog sistema u njegovo
predasnje stanje.

Vazno je da se shvati da je ovo preduzeée u kojem postoje
mehanicke opasnosti pri koriS¢enju opreme za rad. Sva
oprema je kabasta, glomazna i pritom se Koristi za rad sa
tehni¢kim gasovima. U takvim uslovima rada potreba za
odrZavanjem je viSestruka.

Potrebno je da se stvori pogodna klima za unapredenje
svesti svih zaposleni o ovoj vaZznoj oblasti svakog
sistema.

Podizanjem svesti i komunikacijom odrZavanje bi dobilo
novu dimenziju i preduzeée ne bi moralo da pravi velika
ulaganja u ovu oblast. Na ovaj nacin bi moguci problemi
u skorijoj buduénosti bili reSeni.

Cilj ovog rada je da se unapredi postojeca situacija, ona
koja je snimljena prilikom analize procesa odrZavanja u
preduzeéu "Messer Tehnogas” AD. Potrebno je pratiti
savremene trendove u odrzavanju i i analizirati iskustva
konkurenata ali i onih koji su se ranije bavili odrzavanjem
i traziti greSke u njihovom radu.

Sistem odrZavanja ne moze se odvojiti od proizvodnog
sistema, jer predstavlja jednu od najbitnijih  funkciju
proizvodnje i kao takvo, izuzetno je bitno za svaki sistema
poslovanja. Za probleme zatec¢ene tokom analize, reSenja
koja su ovde predstavljena su produkt pra¢enja na¢ina na
koji se radi u proizvodnji, zapazanja radnika i nekih
ranijih iskustava u odrzavanju
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JEDNO SOFTVERSKO RESENJE ZA EVIDENCIJU OCENJIVANJA STUDENATA

ONE SOFTWARE SOLUTION FOR RECORDS OF ATTENDANCE AND
REGISTRATION MARK OF STUDENTS

Marko Rakas, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Kratak sadrzaj — U radu je opisana aplikacija koja nudi
jedno softversko resenje za vodenje evidencije o svim
obavezama studenata od prisustva na nastavi, preko
pracenja izvrSavanja svih predispitnih obaveza pa do
realizicje konacne ocene. Aplikacija je uradena na taj
nacin da moze da bude deo sistema koji se prati putem
Web forme i kao deo sistema koji moze da se prati putem
Desktop aplikacije koja se instalira na svakom racunaru
gde za to ima potrebe. Cilj izrade ove aplikacije jeste da
se olaksa evidencija i smanji vreme administriranja
studentskih obaveza, da to sve bude na jednom mestu i
dostupno u svakom momentu..

Abstract - The present work describes an application
that provides a software solution for keeping track of all
obligations of students from attending classes , through
monitoring the execution of all pre-exam to the final
grade. The application is done in a way that can be part
of a system that is monitored trough a Web form and as
part of a system that can be monitored trough the Desktop
application that is installed on every computer where they
are needed. The goal of this application is to make easier
approach of the records and reduce the time of
administering student obligations and to do everything in
one place and it will be always available.

Kljuéne reci: Microsoft .Net, ASP.Net WPF, WCF,
ASP.Net MVC, MS SQL Server,

1. UVOD

Kao i svako moderno poslovanje i fakulteti rade sa velikom
kolicinom informacija, vodenjem evidencije o studentima,
od upisa preko svih administrativnih neophodnih podataka
tokom njihovog studiranja pa do zavrSnih radova.
Tehnologija je iz dana u dan sve viSe uklju¢ena u reSavanje
problema velikih administrativnih Kkorisnickih zahteva.
Postojanje neke vrste softvera daje fakultetima mogucénost
da Sto efikasnije i organizovanije ¢uvaju i prezentuju ove
podatke. Potreba za stalnim unapredenjem postojeceg
softvera je jako bitna jer se i zahtevi dosta ¢esto menjaju,
sve su kompleksniji, a samim tim i softversko reSenje koje
se koristi mora da isprati taj uslov.

Ukoliko je informacioni sistem na fakultetu tako
oraganizovan da koristi dobra i prakti¢na reSenja onda i
uslovi rada postaju sve bolji i sami zaposleni, kao i
studenti ¢e biti zadovoljniji.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Srdan Sladojevi¢, docent.

Profesori i asistenti ¢e lakSe i jednostavnije da vode
evidenciju o svim obavezama wvezanim za studente i nece
morati da gube vreme na silne administrativne zahteve
nego ¢e moéi da se baziraju na ono Sto najbolje rade, a to
je prenoSenje znanja novim generacijama.

2. OPIS TEHNOLOGIJA

Sto se tice desktop aplikacije ona predstavlja kombinaciju
tehnologija koje omogucavanju razvoj i implementaciju
iste. Sama aplikacija je razvijena u Microsoft Visual
Studio koriste¢i C# i .NET tehnologije. Za Ul je koriSten
Majkrosoftov frejmvork WPF (Windows Presentation
Foundation) koji se Kkoristi u svrhu razvijanja grafickog
korisnickog interfejsa. Baza podataka razvijena je u
Microsoft SQL Server-u, a za komunikaciju sa servisom
koristi se WCF servis.

Web aplikacija je radena preko ASP.NET MVC-a,
takodje za razvoj ovog sistema i skladiStenje i cuvanje
podataka koris¢en je Microstoft SQL server 2005 Expres
Edition, kao i C# programski jezik.

2.1 Baza Podataka

Baza podataka zapravo ¢ini odredeni repozitorijum na
kom se ¢uvaju podaci. Ona se dizajnira sa namerom da se
podaci u njoj mogu efikasno skladistiti, dobavljati,
odrzavati.

Razni podaci mogu da se skladiste u nju od slika,
dokumenata, video =zapisa, analitickih ili relacionih
podataka. Jednostavno re¢eno baza podataka je softverska
konstrukcija namenjena za pohranijvanje, analizu i
pretraZivanje grupe srodnih i povezanih podataka. /1]
Ako se u bazi podataka podaci skladise u vidu tabela onda
je to realaciona baza podataka. Ovakav tip baze je
koristen u ovom radu. Kod relacione baze podataka je
bitno da nju karakteriSu atributi, domeni, torke, relacije,
Seme, kljucevi.

Atributi — osobina nekog objekta koji je modelovan

Domeni — grupa nekih vrednosti koje su istog tipa, iz njih
atributi izvlace vrednost.

Torke — red u tabeli, predstavljaju opise karakteristika
podataka. /1]

Relacije — predstavljaju veze izmedu entiteta
Seme — predstavljaju opise svih veza koje postoje u bazi

Kljuéevi — Koriste se za definisanje identifikatora za
relacione torke i sprovodenje ograniéenja nad
podacima.
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2.2 NET

.NET predstavlja framework koji radi samo u Microsoft
Windows-u. On u sebi ima veliku biblioteku klasa FCL
(eng. Framework Class Library) pruzajuci
interoperabilnost izmedu nekoliko programskih jezika gde
svaki jezik moZe koristiti kod napisan u nekom drugom
jeziku. Programi napisani u .NET-u izvrSavaju se u
softverskom okruZzenju poznatom kao CLR (eng.
Common Language Runtime), koji predstavlja virtualnu
maSinu koja pruza usluge kao Sto su sigurnost, upravljanje
memorijom i handle-ovanje exception-a. Kao takav, kod
napisan u .NET-u se zove managed ili upravaljani kod.
FCL i CLR zajedno sac¢injavaju .NET /2]

FCL pruZa korisni¢ki interfejs (eng. User Interface - UlI),
pristup podacima, konekciju sa bazom podataka,
kriptografiju, razvoj web aplikacija, numericke algoritme,
mreZzne komunikacije, itd. Developeri piSu softver
kombinujuci svoj kod sa klasama koje mogu biti iz .NET
framework-a i drugih izvora /2]

Svaka nova verzija .NET-a donela je novu porodicu .NET
platformi koje sada omoguéavaju razvoj aplikacija za
web, mobilne uredaje, embedded uredaje, Windows i
alternativne operativne sisteme i plugin-e za web
pretraZivace /2]

Od prve, beta verzije, koja je nosila naziv .NET 1.0,
izbaceno je jos deset verzija .NET frameworka od Kojih je
poslednja verzija 4.6.1 koja se nadla na trZistu od 17.
novembra 2015. godine.

Na slici 1. prikazana je struktura .NET framework-a i ta
su sve nove verzije donele tokom godina.

Parallel LINQ Task Parallel ;g

z
o
m
5
R L ey
o
=
N
SRR,

Slika 1. Struktura .NET frameworka

2.3 C# programski jezik

C# je programski jezik, potpuno baziran na principima
O0OP - Object Oriented Programming — objektno
orjentisanog programiranja i familijaran je sa C i C++
programskim jezicima. Nastao je zahvaljuju¢i Anders
Hejlsberg-u, Scott Wiltamuth-u i Peter Golde-u u julu
2000. godine kao deo .NET projekta, ali je prvi put
predstavljen javnosti 2002 godine od strane korporacije
Microsoft. Programeri ga cesto koriste pre svega zbog
svoje jednostavnosti, citljivosti, lako¢i ucenja i
neverovatnim moguc¢nostima Sta sve mozZete da
isprogramirate sa ovim programskim jezikom.

0Od 2002 godine i svoje prve verzije C# 1.0 je pruZio punu
podrsku za klase i OOP, nasledivanje i od interfejsa i od
drugih Klasa, virtualne funkcije i preopterecenje
operatora; dosledan i dobro definisan skup osnovnih
tipova. Zatim do3ao je sa ugradenom podrskom za
automatsko generisanje XML - Extensible Markup
Language dokumentacije, automatsko ¢iSéenje dinamicke
dodeljene  memorije, moguc¢nost markiranja klasa
atributima koje je odredio korisnik, pun pristup biblioteci
baznih klasa ali i jednostavan pristup interfejsu, kao i
overloading  operatora, enumeracije, pre-procesor
direktive, pokazivace (U unmanaged kodu), pokazivace na
funkcije (delegati), itd. C# podrZava koncept property-ija
kao fleksibilni mehanizam za ¢itanje, pisanje ili ra¢unanje
vrednosti private polja. Pored ovoga, C# uvodi i neke
nove karakteristike kao Sto su refleksija, marshaling,
strimovi, ADO.NET i mnoge druge. /3]

2.4 ASP.NET WPF

Windows Presentation Foundation (WPF) je prezenta—
cioni  (User Interfaces) podsistem Windows-ovog
programskom modela koji se koristi za izradu vizuelno
bogatih klijentskih aplikacija. /4] WPF kombinuje
aplikacije korisnickog interfejsa, 2D i 3D grafike,
dokumente, animacije i mulitmediju u jedinstveni paket
koji je uveden sa verzijom .NET framework 3.0. Koristi
vektorsku grafiku koja sa modernism grafickim karticama
i procesorima ¢ini korisni¢ki interfejs brzim i skalabilnim
i pruza nezavisnost od rezolucije monitora.

3D 5
3
>

=
m’i By Windows
- K. Presentati

= .
.

on Foundation

Slika 2. Sematski prikaz komponenata WPF tehnologije
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2.5 ASP.NET MVC

Microsoft ASP.NET MVC je framework koji se koristi za
izradu web aplikacija. Zasnovan je na bazi MODEL —
VIEW — CONTROLLER pattern, kako i samo ime kaze
MVC deli svoj interfejs na tri razli¢ite celine. /5/

CONTROLLER kontrolise logiku
koordinira izmedu view-a i modela.
MODEL sadrzi biznis logiku i podatke.
VIEW generiSe izgled aplikacije tako Sto najceSce
generiSe HTML stranice.

aplikacije, on

View Controller

Slika 3. MVC arhitektura

2.6 WCF

WCF je alat za distribuirano programiranje koji je uveden
sa .NET 3.0. KoriS¢enjem ovog alata, servis postaje
dostupan spoljnim pozivima razli¢itih tehnologija. Na
primer, jednom zatvorenom sistemu, gde su sve maSine na
istom operativnom sistemu i koja koristi razlicite TCP
protokole radi ostvarivanja $to boljih performansi, mogu
pristupiti i spoljni korisnici koris¢enjem web servisa
baziranim na XML protokolu kako bi izvrSavali svoje
funkcionalnosti bez obzira na programski jezik il
operativni sistem. /6]

2.6.1 ABC

Skraéenica za osnovne blokove WCF aplikacije:

 Address: Lokacija servisa. U kodu, adresa se
predstavlja pomoc¢u System.Uritipa. Ova vrednost se
najéesce ¢uva u konfiguracionim fajlovima

* Binding: Nacin povezivanja Klijenta i servera. Nacin
podrazumeva specificiranje mreznih protokola,
Sifriranje mehanizama i transportni sloj.

* Contract: Opis svake metode koja se otkriva od strane
WCEF servisa.

Address Binding Contract
Where? How? What?

End Point

Slika 4. ABC arhitektura

3. IMPLEMENTACIJA

3.1 WEB APLIKACIJA (ASP.NET MVC)

Na login stranici omogucena je validacija korisnika.
Nakon uspeSnog logina korisnik ¢e biti preusmeren na
glavnu stranicu aplikacije. .

Slika 5. Login stranica

Kada se korisnik uloguje dolazi na glavnu stranicu
aplikacije.

Slika 6. Glavna stranica

Glavna stranica ima tri dela, svaki deo sadrzi link ka
svojim podstranicama

3.1.1 Prvi deo - Admin
Prvi deo sadrzi linkove ka sledeé¢im stranicama:

Permitions (Na stranici permisions postoji tabela sa
chekboxovima. Promene se odnose na selektovanog usera
iz dropdownliste.

Ukoliko ni jedan checkbox za meku tabelu nije selektovan
onda je zabranjeno selektovanom korisniku sa
dropdownliste da uopste ima pristup toj stranici)

Manage Students (Na ovoj stranici korisnik ¢e ima
moguénost unosa novih studenata, pregled, editovanje i
brisanje postojecih.

Ova stranica sadrzi tabelu sa postoje¢im studentima preko
koje korisnik moze da briSe rekorde ili ih edituje (ukoliko
je tom Kkorisniku to dozvoljeno) Isto tako ima opciju
pretrage nad tabelom. Klikom na button New, na stranici
treba da se pojavi forma za unos novog studenta (ponovo
ako ima tu dozvolu odredjenu u permissions tabeli).

Slika 7. Unos novog studenta
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Manage Section (Na ovoj stranici korisnik ima moguénost
unosa novih smerova, pregled, editovanje i brisanje
postojecih.

Manage Generations (Na ovoj stranici korisnik ima
mogucénost unosa novih generacija studenata, pregled,
editovanje i brisanje postojecih.

Manage Obligation (Na ovoj stranici korisnik ima
moguc¢nost unosa novih obaveza za odredeni predmet,
pregled, editovanje i brisanje postojecih.

Manage User Subject (na ovoj stranici korisnik ima
mogucnost unosa novih parova korisnika sa predmetima koji
predaju, pregled, editovanje i brisanje postojecih.

Manage Users (Na ovoj stranici korisnik ima moguénost
unosa novih Kkorisnika, pregled, editovanje i brisanje
postojecih.

Ova stranica sadrzi tabelu sa postoje¢im korisnicima preko
koje ¢e ulogovani korisnik moci da brise rekorde ili ih
edituje.

Manage Subjects (Na ovoj stranici korisnik moze da
pretrazuje predmete po semestru, imenu sekcije, po imenu
predmeta, da dodaje novi predmet...)

3.1.2 Drugi deo — Presence

Stranica Manage Presence - Na osnovu kaskadnih drop-
downlisti generacije, predmeta i datuma se prikazuju
svi studenti koji su trebali da budu na tom ¢asu tog dana.
Moguce je i editovati prisutnost za izbranog studenta.
Lista studenata se kreira na osnovu upita odnostno na
osnovu studenata koji pohadaju dati predmet u datoj
godini.

Slika 8. Prisustvo studenata

3.1.3 Treci deo — Results

Stranica Results - Na osnovu kaskadnih dropdownlisti
generacije, predmeta i obaveze se prikazuju svi studenti
koji su obavezni da izvrSe tu obavezu. Omoguceno je da
se unose i edituju rezultati za datog studenta. Lista
studenata se kreira na osnovu upita odnostno na oshovu
studenata koji pohadaju dati predmet u datoj godini.

Slika 9. Results

4. DESKTOP APLIKACIJA (ASP.NET WPF)

Desktop aplikacija je uradena sa istom logikom, istom
bazom, sa razlikom u grafickom korisnickom interfejsu u

odnosu na MVC web aplikaciju. Razlika se ogleda u tome
Sto ne postoje padaju¢i meniji nego je sve u okviru
toolbar-a.

Funkcionalnost tabela je potpuno ista sa razlikom u tabeli
Results gde nije moguce bilo da se podaci osveZzavaju na
stranici direktno, nego je uradena procedura u SQL-u.

Slika 10. Izgleda pocetne stranice WPF

5. ZAKLJUCAK

Informacione tehnologije su donele veliki pomak u obradi
podataka koji se nekada radio ru¢nim putem. Softver kao
proizvod informacionih tehnologija je i u ovom slucaju
trebalo da proizvede efekat da se obim posla moZe dovesti
u zonu rentabilnosti, optimizacije i automatske obrade.
TeZnja ovog informacionog proizvoda jeste da se skrati
vreme, da obrada informacija bude brza, laka i uvek
dostupna, a pre svega tacna. Profesori i asistenti bi trebali
u realnom vremenu sve obaveze koje student ima prema
njihovom predmetu da vode na jednom mestu, od prvog
dana predavanja do zakljucenja ocene.
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KORISCENJE EVROPSKIH INVESTICIONIH FONDOVA U PROJEKTIMA
OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE U SRBIJI

USING EUROPEAN INVESTMENT FUNDS IN RENEWABLE ENERGY PROJECTS IN
SERBIA

Rade Petrovié, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Tema ovog rada je znacaj koriséena
fondova Evropske Unije u razvoju i izgradnji postrojenja
za primenu solarne energije u proizvodnji elektricne
energije pomocu fotonaponskih panela. U prvom delu rada
dat je teorijski osvrt na osnove medunardonog poslovanja,
a zatim je poseban akcenat staviljen na odnose Srbije sa
inostranstvom pre svega sa Evropskom Unijom, cije su
uredenje i struktura takode prikazani, kao i trenutna
iskoriscenost njenih fondova. Kao konkretan primer u
ovom radu je navedena izgradnja dve fotonaponske solarne
elektrane u Srbiji.

Kljuéne re€i: Medunarodni fondovi, investiciona izgrad—
nja, obnovljivi izvori energije

Abstract — The theme of this work is the importance of EU
funds used in the development and construction of facilities
for the use of solar energy in electricity production using
photovoltaic panels. In the first part is a theoretical
overview of the basics of international character in
business, and then placed special emphasis on Serbia's
relations with foreign countries, above all with the
European Union, whose arrangement and structure are
also displayed, as well as the current use of its funds. As a
concrete example in this article is provided construction of
two photovoltaic solar power plant in Serbia.

Key words: International funds, investment construction,
renewable energy sources.

1. UVOD

U radu je istraZzena i prikazana saradnja medunarodne
zajednice, kroz finansijske institucije uz koriS¢ene
lokalnih potencijala i kapaciteta na zajednickom zadatku
intenziviranju KkoriS¢enja obnovljivih izvora energije u
Republici Srbiji. Kao dobar primer, prikazano je investi—
ranje u izgradnju fotonaponskih solarnih elektrana. Time i
Srbija povecava svoj doprinos u ocuvanju okoline i
postoje¢e ravnoteze na Zemlji. Osim tog ispunjenjen je
zahtev medunarodne zajednice za smanjenje emisije
ugljen dioksida i drugih gasova koji stvaraju efekat
staklene baste.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié.

IstraZivanje ima za cilj da pokaZe znacaj saradnje
medunarodnih institucija, lokalnih subjekata i banaka u
realizacije projekata na koris¢enju obnovljivih izvora
energije u Srbiji. U okviru toga, istaknut je sam znacaj
medunarodne saradnje, spoljne trgovine i koris¢enje
fondova u realizaciji drzavnih investicionih planova.

Saradnja sa medunarodnom zajednicom u ostvarenju
investicionih planova drzave je istrazena i prikazana na
primeru koris¢enja evropskih podsticajnih fondova u
gradnji obnovljivih izvora energije.

Konkretan primer je izgradnja fotonaponskih solarnih
elektrana u Srbiji. IstraZivanjem je obuhvacéeno i
mogucnost ukljucenja i koriS¢enja i lokalnih, pre svega
ljudskih potencijala u realizaciji ovakvih projekata.
Koris¢en je analiticki metod, kojim su obuhvaceni kljucni
aspekti realizacije investicije u okviru medunarodne
saradnje i ostvarenje planova i obaveza u oblasti
intenziviranja koriS¢enja obnovljivih izvora energije u
Republici  Srbiji. Obuhvaceni svi aspekti realizacije
investicionih projekata u ovoj oblasti i uloga klju¢nih
subjekata sa namerom da se ukaZe na znacaj dobre saradnje
i koordinacije realizacije u svim fazama.

2. TEORIJSKE OSNOVE MEDUNARODNOG
POSLOVANJA

Ekonomska aktivnost svakog drustva ¢ini osnovu njegovog
postojanja i razvoja. Od nje zavisi razvoj i prosperitet
drustva. Privredu kao izraz ekonomske aktivnosti jedne
zemlje ¢ini ekonomska aktivnost mnoStva pojedinaca, koji
su medusobno povezani i meduzavisni.

2.1. Ekonomski odnosi sa inostranstvom

Savremena teorija i praksa pridaju mnogo vaznosti
izucavanju ekonomskih odnosa sa inostranstvom. U osnovi
toga stoje ekonomski interesi drZava i njihovih ekonomija.
Iz medunarodnog ekonomskog okruzenja dolaze brojni
uticaji koji su od narocitog znacaja za privredni razvoj i
tekucu ekonomsku stabilnost i saradnju svake zemlje.
Svaka zemlja nastoji da u svojoj spoljnotrgovinskoj
aktivnosti, odnosno medunarodnom poslovanju, iskoristi
sopstvene prednosti koje ima u proizvodnji odredenih
proizvoda i usluga, u odnosu na druge zemlje sa kojima
odrZava ekonomske odnose [1].

Sve zemlje koje posluju u savremenom dinami¢nom
okruzZenju su upucéene jedna na drugu, odnosno nijedna
drzavna zajednica ne podmiruje svoje materijalne potrebe
isklju¢ivo svojom proizvodnjom i resursima, deo tih
potreba podmiruje uvozom dobara iz drugih zemalja,
odnosno medunarodnim poslovanjem.
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2.2. Strukturalno prilagodavanje privrede Srbije

Kada je o zemljama centralne i isto¢ne Evrope re¢, samim
tim i Srbije, politika strukturnog prilagodavanja, pored
ozivljavanja rasta i stvaranja trziSnog privrednog sistema,
mora reSavati probleme nezaposlenosti, niskih plata i
pogorSanja uslova rada, zatim rastu¢ih nejednakosti u
dohotcima i porasta siromaStva, kao i pogorSanje usluga
socijalnog osiguranja i zastite.

Osnovni cilj politike strukturnog prilagodavanja privrede
Srbije je podsticanje razvoja sektora i grana za koje u
zemlji postoje najpovoljniji uslovi za razvoj i koje mogu
na bazi raspolozZivih faktora proizvodnje dosti¢i najvisi
nivo efikasnosti i konkurentnosti na osnovu nizih cena i
istovremeno boljeg kvaliteta. Promeni strukture privrede,
unapredenju konkurentnosti i povecanju izvoza znacajno
doprinose grane u kojima je doSlo do ekspanzije profitno
orijentisanih preduzec¢a koja pod pritiskom konkurencije
povecavaju efikasnost. Privreda Srbije treba da ubrza
ispunjavanje ovih ¢inilaca, radi Sto bolje ekonomske
saradnje sa EU.

3. EKONOMSKA SARADNJE SRBIJE I EVROPSKE
UNLIJE

Evropska unija se moze najblize definisati kao zajednica
drZava zasnovana na pravu obavezujucem za sve zemlje
¢lanice. Prvi i osnovni uslov ¢lanstva jeste prihvatanje
prava Zajednice i njegovo prenoSenje u nacionalno
zakonodavstvo, kao i uspostavljanje upravljacke strukture
na vise nivoa.

3.1. Nastanak ekonomskih integracija nacionalnih
ekonomija

Odredeni oblici ekonomskih povezivanja izmedu zemalja
javljaju se u 19. veku, iako se stvarni nastanak regionalnih
ekonomskih integracija ostvaruje posle Velike ekonomske
krize i Drugog svetskog rata, tj. u 20. veku. Sa stanovista
makroekonomije, efekti integracije mogu biti dvostruki:
o efekti koji se odnose na kreiranje (razvoj) trgovine
(trade creation) i
o efekti koji se odnose na skretanje trgovine (trade
diversion).
Kreiranje trgovine ogleda se u povecanoj traznji, u
integraciji i odnosu na nacionalno trziste, Sto uti¢e na bolju
alokaciju resursa, povecavanje proizvodnje, zaposlenosti i
dohotka. Do skretanja trgovine dolazi zbog toga, Sto
smanjenje troSkova i cena unutar integracije moze dovesti
do zamene uvoza iz tre¢ih zemalja proizvodima ostvarenim
unutar integracije zbog poboljSanih uslova proizvodnje
unutar integracija.

3.2. Fondovi EU

Kada su u pitanju fondovi EU ova zajednica je razvila
sistem od ¢etiri strukturna fonda. To su:

¢ Evropski fond za regionalni razvoj (European
Regional Development Fund -ERDF)

¢ Evropski socijalni fond (European Social Fund - ESF)

e Fond za razvoj ribarstva (Financial Instrument for
Fisheries Guidance - FIFG)

e Evropski fond za rukovodenje i garancije u
poljoprivredi (European Agricultural Guidance and
Guarantee Fund - EAGGF) namenjeni isklju¢ivo
potrebama procesa stabilizacije i pridruzivanja.

3.3. Pozitivne posledice prikljucenja
Najvazniji ekonomski efekti prikljucenja su:
o direktne strane investicije,
e spoljna trgovina i
o kreditni rejting.

Kada je u pitanju trziSte rada izratunato je da bi
dinamiziranje privrede dobijanjem zvani¢nog statusa
kandidata za Srbiju moglo stvoriti osnovu za otvaranje oko
250.000 novih radnih mesta Sto bi doprinelo neto smanje—
nju nezaposlenosti za oko 200.000. Na rast zaposlenosti bi
delovala moguc¢nost pristupa evropskim fondovima i
uklanjanje prepreka slobodnom kretanju ljudi i kapitala. Za
reSavanje problema nezaposlenosti najvaznija je reforma
penzionog fonda.

3.4. IPA fondovi

Fondovi namenjeni ovoj komponenti mogu se koristiti i
kao podrska u¢eScu Srbije u relevantnim transnacionalnim
programima u okviru Strukturnih fondova za koje Srbija
ispunjava kriterijume, poput programa Jugoisto¢na
Evropa (nastavak CADSES programa) [2].

Prioritet 1. Privredh razvoj
Prioritet 2 Zadttaivotne sredine
Prioritet 3. Ljudi-judima

Slika 2. Prioriteti IPA fonda

Na prethodnom grafikonu su prikazani prioriteti koji se
finasiraju iz pretpristupnog fonda. Kao Sto je prikazano na
slici 36,40% novc¢ane pomodi je usmereno na privredni
razvoj zemlje. KoriS¢em sredstava iz evropskih fondova
Srbija ima moguénost da bez zaduZivanja unapredi
privredni razvoj zemlje. Sredstva iz pretpistupnog fonda
nisu namenjena za direktni podsticaj razvoja profitnih
organizacija (preduzeca), ve¢ na stvaranju i jacanju
podloge za celokupan privredni razvoj, odnosno jacanje
medunarodnih odnosa. Posmatraju¢i na ovaj nacin, sledi
zakljucak da su evropski fondovi koji ustupaju Srbiji
bespovratna sredstva indirektni ostvarioci glavnog cilja.

Medutim, iskoriS¢enost fondova je na veoma niskom
nivou. Potencijalni korisnici fondova su sve neprofitne
organizacije: lokalne samouprave, drzavne institucije,
nevladine organizacije, udruzenja, asocijacije, Klasteri,
itd. Kada je u pitanju privredni razvoj zemlje ili jedne
njene celine, lokalne samouprave su najvise zasluzne za
to. Medutim, statisticki gledano lokalne samouprave i
drZzavne institucije su najmanji korisnici sredstava
evropskih fondova.

Na sledeoj slici je dat graficki prikaz iskoriS¢enosti
sredstava evropskih fondova prema strukturi potencijalnih
korisnika [2].

2333



M Nevladine organizacije-18

M Obrazovne institucije-13

Wl _avnhe nstitucije-13

H Lokalne samouarave-12

M Sportske arganizacije-8

M Oreanzacijeza podriku
M5P-3

Slika 1. Korisnici sredstava programa prekogranicne
saradnje

4. PRIMER INVESTIRANJA 1Z SREDSTAVA EU
ZA KORISCENJE OBNOVLJIVIH IZVORA
ENERGIJE

Investiciona ulaganja u gradnju energetskih objekata su
po pravilu uvek visoka. Vedina drzava za to koristi
medunaronve investicione fondove. Re¢ o tzv. klasi¢nim
energetskim tehnologijama, na bazi fosilnih goriva, to su
uglavnom velike snage i postrojenja se grade radi opstih
interesa, ukupnih energtskih potreba. Investior je tada
drZava, grad, ili javno preduze¢. Velike snage energetskih
izvor podrazumevaju i velika investiciona sredstva te je
sasvim prirodno za ova ulaganja nepohodna investiciona
podrska investicionih fondov.

Kada je re¢ o obnovljivim izvorima energije po pravilu se
misli na manja postrojenja i manje snage za proizvodnju
energije. Zvuci paradoksalno i za ocekivati bi verovatno
bilo da su za male snage i ulaganja mala. NaZalost to nije
tako jer smanjenje investicije sa smanjenjem snage nije
linearno. Naprotiv, jedini¢na vrednost investicije, (po 1kW)
je za mala postrojenja neuporedivo veca i zato investiranje
u njihovu gradnju nije samo po sebi ekonomski opravdano.
Postoji niz veoma vaznih razloga za oprav—danost granje
postrojenja za koiS¢enje obnovljivih izvora energije pa ¢ak
i malih snaga. To su pre svih potreba Sto duzeg ocuvanja
raspolozivih fosilnih izvora energije i smanjenje emisije
ugljendioksida radi smanjenja efekta staklene baste.

Zbog toga su ustanovljeni mehanizmi podrske investi—
ranju za koriS¢enje obnovljivih izvora energije. Ona je
moguéa na razne nacine, a pre svih kroz: subvencije
drzave ili finansijskih fondova u toku gradnje, garanto—
vanih otkupnih cena za proizvedenu energiju tzv. FEED
IN TARIFA, poreskim olakSicama za investitora, kombi-
nacijom navedenih mera i sl. To su nacini da se privuku
slobodna investiciona sredstva u ovu za drZave i svet
vaznu oblast.

U ovom radu je prikazana tehnologija fotonaponski paneli
za transformisanje energije suncevog zracenja u elektri—
¢nu energiju. U njima se energija sunacavog zracenja
transformiSe u jednosmernu elektricnu energiju, a ova
potom u posebnim uredajima, inverterima, pretvara u
dvosmernu. Kao takva moZe da se koristi direktno,
lokalno ili moZe da napaja elektroenergetski sistem za
nepoznatog i udaljenog krajnjeg korisnika.

4.1. Solarni potencijal Srbije

Studija Nacionalnog programa energetske efikasnosti, Ev

br. EE704-1052A, koju je finansiralo Ministarstvo nauke i

tehnoloskog razvoja Republike Srbije potvrduje da je

¢itava teritorija Srbije izvrstan potencijal za korid¢enje

solarnog zracenja. Prema ovoj studiji, prosek dnevne

energije globalnog zracenja je:

e 2,2 - 6,2 kWh/m? za januar, sa nagnutom povrsinom 60°

e 5.4 - 6,2 kWh/m? za jul, sa nagnutom povrsinom pod
uglom jednakim geografskoj Sirini,

e 3,8 - 4,0 kWh/m? godisnji prosek dnevne energije
globalnog zra¢enja na horizontalnu povrsinu.

4.2. Tehnicki i energetski parametri solarnih elektrana

U Srbiji su izgradene dve elektrane od po 2 MW i niz
manjih elektrana, mahom na krovovima ili pojedina¢nim
nosacima. Jedna je izgradena u isto¢noj Srbiji, region
Kladova a druga u jugoistocnoj Srbiji na teritoriji sela
Merdare. Obe su gradene iz sredstava evropskih fondova
posredstvom lokalnih investicionih banaka kao podsticaj
koriS¢enja obnovljivih izvora energije u Republici Srbiji i
sa 15% podsticajnog granta od strane davaoca srestava,
koji je obracunat investitorima na kraju gradnje.

Mala solarna elektrana Matarova kod Merdara je gradena
odmah u punom kapacitetu od 2 MW a druga elektrana
Solaris, kod Kladova je gradena u dve faze najpre 1 MW
ali odmah zatim i Il faza sa joS 1 MW proizvodne snage.

180,600

Em [kwh]

Grafikon 1. Proracunska proizvodnja elektricne energije
Kladovo I MW

kWhi

Ern |

Grafikon 2. Proracunska proizvodnja elek. energije
Kursumlija 2. MW
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Slika 3. Polje fonaponskih panela

5. ULOGA INZERENJA KONSULTANTA U
REALIZACIJI INVESTICIJE

Realizacija investicionih projekata nije mogucéa bez
saradnje eksperata iz oblasti finansija i inZenjerskih
disciplina. U gradnji postrojenja za koris¢enje obnovljivih
izvora energije ukljuceni su eksperti razlig¢itih profila. To
su: energeticari, gradevinci i masinci konstruktori.

Nezavisno od toga, banke po pravilu ukljuéuju svoje
eksperte, koje imaju ulogu supervizora svih faza
realizacije i zbog toga to moraju da budu iskusni
stru¢njaci, koji su dobro informisani o svim aspektima
gradnje i svim inZenjerskim, regulatornim i drugim
zahtevima koji moraju da se ostvare za uspe$no kasnije
funkcionisanje ovih postrojenja. Ta se uloga poverava
inzenjerima konsultantima.

5.1. Zadaci inZenjera konsultanta

InZenjer, ekspert, konsultant prati ceo investicioni proces.
Po pravilu njega angaZuje banka, koja kreditiranjem
podrZava investiciju.

Njegova uloga se ogleda u:

e proveri i potvrdi ispunjenja uslova, koje postavlja
davalac investicionih sredstava (medunarodna
investiciona institucija),

o kontroli da li je investicija pripremljena u skladu sa
nacionalnom i lokalnom regulativom, standardina,
propisima, pravilnicima, uslovima i drugim
relevantnim dokumentima za gradnju objekta ovog
tipa,

e kontroli kvaliteta opreme u skladu sa tehnickom i
drugom dokumentacijom na osnovu koje je doneSena
odluka o finansijskoj podrsci izgradnje,

o kontroli namenskog koriS¢enja investicionih sredstava

e kontroli tehnicke i fukncionalne ispravnosti izvedenih
postrojenja u skladu sa svom relevantnom
documentacijom, standardima, certifikatima i
dokazima ispravnosti ugradene opreme i kvaliteta svih
izvedenih radova.

Aktivnost inZenjera konsultanta se moZe principijelno
podeliti u tri karakteristi¢ne faze rada:

e prva faza izvodenje dokaza o ispunjenju uslova za

odobrenje kredita,

supervizija gradnje i

izvodenje dokaz o namenskom troSenju
investicionih sredstava i uspesSnom
okon¢anju radova.

e druga faza
o tre¢a faza

6. ZAKLJUCAK

Istrazivanje potvrduje da je saradnja na medunarodnom
planu sustinski vazna za svekoliki napredak i ostvarenje
planova. Neravnomerna raspodela resursa upucuje na
zajednicko reSavanje svih otvorenih pitanja za napredak
covecanstva. To se svakako odnosi i na investiciona
ulaganja, primenu savremenih tehnologija i iskoriSéenje
lokalnih potencijala.

Primeri gradnje fotonaponskih solarnih elektrana u Srhiji,
uz koriS¢enje evropskih fondova, najbolje potvrduju da je
ujedinjenjem raspoloZivih potencijala moguca realizacija
razli¢itih planova. U ovom slucaju je re¢ o planovima
Republike Srbije, koji prozilaze iz strateSkih dokumenata,
da se intenzivira primena obnovljivih izvora energije,
odnosno konkretno solarne energije.

Takode je potvrdeno da je naSe regulatorno okruZzenje
usaglaseno sa regulativom EU i da u ovoj oblasti postoje i
svi potrebni domaci potencijali za realizaciju ovakvih
projekata, a misli se na celinu: razvijeni medunarodni
finansijski odnosi, osposobljneo domace bankarstvo i do
svih ucesnika u gradnji i pustanju u postrojenja rad.
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OPTIMIZACIJA SISTEMA ZA PROIZVODNJU, PRIPREMU I DISTRIBUCIJU
VAZDUHA POD PRITISKOM U PROIZVODNJI HRANE ZA RIBE

OPTIMIZATION OF THE SYSTEM FOR THE PRODUCTION, PREPARATION AND
DISTRIBUTION OF COMPRESSED AIR IN A FISH FEED PRODUCTION

Petar PejCi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je uraden prikaz sistema za
proizvodnju, pripremu i distribuciju vazduha pod
pritiskom kao i pregled merenja protoka i pritiska
vazduha, zatim sagledavanje ovih podataka u cilju
optimizacije navedenog sistema kako u racionalnijem
koriscenju tako i u nekim predlozima za poboljsanje.

Abstract — This paper describes system for production,
preparation and distribution of compressed air, also
shows analysing of measuring for flow and air preassure
and gathering of this datas in purpose to optimize using
of this system and some recomendation to improve to
whole system.

Kljuéne reéi: Komprimovani vazduh, protok, pritisak

1.UVOD

U radu je prikazan sistem za proizvodnju, pripremu i
distribuciju koji se nalazi u fabrici za proizvodnju hrane za
ribe i sluzi isklju¢ivo za namenu ovog pogona. Sam
akcenat je dat na optimizaciju navedenog sistema i na
sagledavanje i predlog nacina za bolji i kvalitetniji rad.
Generalno sistemi vazduha pod pritiskom su pouzdani, i
pogodni za obavljanje mnogih funkcija ali se o definisanju
potreba za komprimovanim vazduhom kao energentom
retko posvecuje paznje definisanju potreba, a i prilikom
samog projektovanja i izvodenja ovih sistema malo se
vodi racuna kako o optimalnoj proizvodnji i potrosnji tako i
o ekonomskoj opravdanosti investicije u odnosu na buduce
optimalno koris¢enje sistema. U odnosu na druge energente
komprimovani vazduh se proizvodi na licu mesta pa se
time omogucava potpuna Kkontrola nad celim procesom.
Uglavnom postoji zabluda u razmisljanju da je vazduh pod
pritiskom povoljan energent odnosno da je cena koStanja
toliko mala da ne zasluZzuje troSenje skupocenog
menadzerskog vremena na reSavanje ove problematike.
Realnost je drugacija i govori nam da je vazduh besplatan
samo dok ga ne sabijemo i ubacimo u sistem vazduha pod
pritiskom a onda ima cenu koja moZe da doprinese da
odredene komponente koje koriste vazduh pod pritiskom
preusmerimo na neki drugi energent. Zadatak ovog rada je
da se odradi merenje protaka i pritiska na sistemu koji je
instalisan u fabrici hrane za ribe kako bi se sagaledala sama
potreba za komprimovanim pritiskom odnosno da li je
prilikom projektovanja sistema zadatak bio jasno definisan
i da li su odabrane odgovarajuce

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragan Seslija, red.prof.

komponente kako za proizvodnju tako za pripremu i
distribuciju komprimovanog vazduha. Takode je zadatak
rada i da se prikaze kompletno trenutno stanje ovog
sistema kako bi u odnosu na sve analize dali predloge
vezane za opzimizaciji u proizvodnji , pripremi i
distribuciji.

2. ENERGETSKA EFIKASNOST VAZDUHA POD
PRITISKOM

U pneumatskim sistemima se moze uociti tok energije kao
lanac koji povezuje izvor elektri¢cne energije i krajnjeg
potro$aca. Sematski je ovaj tok prikazan je na slici 1. [1]

I =
Proizvodnja

gon
() | vazduha

Priprema
vazduha

Distribucija
vazduha

Krajnji
korisnik

D w Q

SN\

Upravljanje

Slikal: Procesni lanac za sisteme vazduha pod pritiskom

Rad sistema zavisi od performansi svakog elementa ali jo$
i viSe od kvaliteta projekta celokupnog sistema.

2.2 Razlozi za povecanje energetske efikasnosti
sistema vazduha pod pritiskom [1]

Postoje tri sustinska razloga koji se nalaze u osnovi
¢itavog pokreta a koji zahteva ulaganje novca, vremena i
napora u povecanje energetske efikasnosti pneumatskih
sistema:

e uStedece se energija i novac identifikacijom i
eliminacijom gubitaka,

® poboljSace se pouzdanost i performanse celog sistema
vazduha pod pritiskom,

e smanjice se uticaj na okolinu smanjenjem potrosnje
energije i konsekventno nizom emisijom opasnih i
zagadujucih materija.

Odgovarajuce projektovan, pravilno realizovan i dobro
odrzavan sistem vazduha pod pritiskom moZe da uStedi
hiljade evra svake godine. Pored toga, smanjuje se rizik
od gubitka proizvodnje zbog povecanja pouzdanosti
snabdevanja, poboljSavaju se ekoloSki efekti kao i uticaj
na zdravlje ljudi. Veliki su potencijali za smanjenje
potrosnje energije u sistemu vazduha pod pritiskom a njih
je moguce ostvariti sa malim ili osrednjim vrednostima
investicionih ulaganja.
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Tabela 1: Primeri ustede [1]

Potencijal.

< Invest
usteda

Menadzerske akcije

Jacanjel svesti svih korisnika o od_gpvaraJUCOJ 10— 15% Mala

upotrebi sistema vazduha pod pritiskom

Ragviti | primeniti program odrzavanja celog 5_ 8% Mala

sistema

|nsta||s_at_| opremu za merenje i primeniti program 5_10% Sred.

merenja i beleZenja podataka

Radm |s_ll<ljucwols_a d(_)brp obucenlm_ personalom za 5-10% Mala

instalaciju, servisiranje i nadogradnje sistema

Razviti i primeniti politiku nabavke opreme 3-5% Mala

Tehnicke akcije

ane_nlte program za identifikaciju i otklanjanje 20 - 40% Mala

curenja

:\; ier|te sistem pod pritiskom kada proizvodnja ne 2_10% Mala

Dodajte upravljanje prema stvarnoj tacki rose ako

ga postoje¢i suSaci nemaju (kod adsorpcionih i 5-20% Sred.

friziderskih tipova suSaca)

PoboljSajte upravljanje kompresorima 5-15% Sred.

Primenite mere za regeneraciju toplote tamo gde je Do 75% Sred.

to pogodno i ekonomski isplativo

U tabeli 1 su dati primeri potencijala za uStedu energije za
sistem koji proizvodi vazduh pod pritiskom od 7 bara sa
kapacitetom od 0,5 m%s. Pri tome se pod malom vred-
nosti investicija misli na ulaganja manja od 3000 EUR a
srednje vredne investicije su od 3.000 do 15.000 EUR.
Dati procenti potencijalne ustede su indikativne prirode,
variraju kod svakog sistema i nisu kumulativni ali dobro
sluZe da se stekne orijentacija o redu veli¢ina mogucih
uSteda. Razvoj i primena odgovarajuce politike sistema
(postavljanje ciljeva i nacini za njihovu realizaciju)
predstavlja najefikasniji na¢in za povecanje energetske
efikaasnosti pneumatskih sistema. Bilo koja od navedenih
menadzerskih akcija (a mogu se realizovati sve) moze biti
ukljucena u definisanu politiku sistema vazduha pod
pritiskom.

2.3 Energetske efikasnosti sistema za vazduh pod
pritiskom

Vazduh pod pritiskom moZze zbog nepravilne upotrebe, i
pored svih prednosti, da postane najskuplji oblik energije
za obavljanje rada u industrijskim postrojenjima. Tim pre
je potrebno obratiti narocitu paznju na projektovanje i
funkcionisanje ovog segmenta fabri¢kih sistema. Jedna
moguca definicija ovakvog sistema je izloZena u slede—
¢em pasusu. Energetski efikasan pneumatski sistem je
onaj koji je:
- odgovarajuce projektovan sa ciljem smanjenja pada
pritiska uzimajuci u obzir sve elemente armature,
ventile, pripremu vazduha i cevovode,

- redovno nadgledan sa pracenjem vrednosti specifi¢ne
potrodnje energije na osnovu prikupljenih podataka,

- dobro odrzavan sa svim potrebnim servisima,
zamenama potroSnih komponenti u predvidenim
terminima i testiranjima za opremu koja to zahteva,

- koriS¢en od strane osoblja koje je svesno znac¢aja i
troSkova koji se generiSu u sistemu vazduha pod
pritiskom i koje je obu¢eno da na odgovarajuci,
energetski efikasan nacin, koristi datu opremu,

- predmet trajnog programa za identifikaciju i otklanjanje
mesta curenja vazduha pod pritiskom.

Pri tome, svaka komponenta koja je ugradena u sistem
vazduha pod pritiskom treba da pruzi odgovarajuci
doprinos kako bi se krajnjem potroSacu isporucio vazduh
pod pritiskom u onoj Kkoli¢ini i onom kvalitetu koji je
njemu neophodan. Pored toga, vazduh Kkoji se isporucuje
svakom pojedinaénom potroSaéu mora da bude
odgovarajuceg pritiska i bez fluktuacija pritiska.
Sistemski prilaz je veoma znacajan jer sve komponente u
sistemu ¢ine lanac za snabdevanje krajnjih potroSaca
energijom vazduha pod pritiskom i sve su u interakciji
tako da ih ne treba posmatrati izolovano. Cest je slu¢aj da
menadZzment fabrike uoci da postoji problem u sistemu
vazduha pod pritiskom i umesto da se sagleda celina
problema odluc¢uje se na neko parcijalno reSenje kao Sto je
nabavka novog kompresora. Pri tome se moZe desiti da je
stopa curenja toliko velika da, ako bi se ona smanjila, nov
kompresor uopSte ne bi bio potreban. 1li, moguce je da je
mreZza za distribuciju vazduha pod pritiskom toliko malog
preseka da je pad pritiska 3,9 bar umesto preporucenih
0,1 bar (ovo je realni primer iz prakse autora) tako da
nabavka novog kompresora opet ne reSava problem.
Zakljucak je da se jednostavno mora pristupiti sistemski
kako bi se naSlo najoptimalnije reSenje.

3. SISTEMSKI PRILAZ POVECANJU ENERGET-
SKE EFIKASNOSTI

Uvodenje mera za povecanje energetske efikasnosti se ne
odnosi samo na stranu proizvodnje vazduha pod pritiskom
(kompresore, pripremu i distribuciju) ve¢ isto tako bitno i
na stranu potrosnje vazduha pod pritiskom. U ovom delu
pojasSnjavamo kako treba upravljati, odnosno rukovoditi
celim sistemom vazduha pod pritiskom na efikasan nacin.
Od velikog je znacaja da se od samog pocetka prihvati
sistemski prilaz povecanju energetske efikasnosti koji se
moZze predstaviti kao na slici 2. [2]

Vecdina sistema vazduha pod pritiskom je nastala
evoluiranjem od prvobitno projektovanog stanja. Kako su
stizale nove masine koje su troSile vazduh pod pritiskom
tako su se povecavali zahtevi i pristupalo se nadogradnji
postojeceg sistema. Takvi sistemi teSko mogu biti
optimalni jer nisu bili predmet struktuiranog procesa
projektovanja. Potrebno je postaviti principe rada sistema
vazduha pod pritiskom koji su zajednicki dogovoreni i
uspostaviti norme u pogledu kvaliteta vazduha pod
pritiskom, potrebnog nivoa pritiska i potrebnog protoka.
Time se postavljaju osnove za efikasan rad sistema i
smanjenje potrodnje energije. Pored toga, ovim pristupom
¢e se povecati pouzdanost rada sistema i bice zadovoljene
sve zakonske obaveze [2].

3.1 Ustanovljavanje trenutne potrosnje i troSkova
Pre nego Sto se pristupi bilo kakvim poboljSanjima u
sistemu vazduha pod pritiskom potrebno je obaviti
detaljnu inspekciju — odit sistema kako bi se:
o odredili ukupni godisnji trodkovi,
e ustanovilo polazno stanje kao osnova za poredenje sa
realizovanim poboljSanjima.
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Slika 2: Sistemski prilaz povec¢anju energetske efikasnosti

Ako je permanentno ocitavanje performansi sistema vecé
realizovano, moguce je napraviti profil potrosnje i anali-
zom ponaSanja tih performansi doc¢i do identifikacije
oblasti gde je moguée smanjiti ili u potpunosti eliminisati
gubitke.

4. POVISENJE ENERGE. EFIKASNOSTI U PROIZ.
VAZDUHA POD PRITISKOM.

Potrebno je postaviti principe rada sistema vazduha pod
pritiskom koji su zajednic¢ki dogovoreni i uspostaviti norme
u pogledu kvaliteta vazduha pod pritiskom, potrebnog
nivoa pritiska i potrebnog protoka. Time se postavljaju
osnove za efikasan rad sistema i smanjenje potrosnje
energije [2].

4.1 Uvid u postojece stanje sistema za proizvodnju
vazduha pod pritiskom u fabrici za proizvodnju hrane
za ribe

Sistem se sastoji od proizvodnje pripreme i distribucije
vazduha pod pritiskom. Deo za proizvodnju i pripremu se
nalazi u kompresorskoj stanici koja je smeStena izvan
pogona za proizvodnju. Ovaj deo sistema se sastoji od
kompresora sa slede¢im karakteristikama:

Proizvoda¢-CECCATO ;Model CSC 60-10; sati u radu
9900h; Kapacitet 114 lit/sec

Pored kompresora se u stanici nalazi posuda/rezervoar
komprimovanog vazduha zapremine 4m3. Nakon ova dva
uredaja vod komprimovanog vazduha je dalje uveden u
objekat gde je odradena priprema vazduha elementima
slede¢ih karakteristika:

e  SuSa¢ vazduha:
model CDX 77 ; kapacitet 128 lit/sec

e Filter FMO 85 :

Filtracija 1um ;Efikasnost 99,9%; Rezidua ulja 0,1mg/m3;
Gubitak pritiska 30mbar; Klasa ISO 8573-1 (ulje 2),
(prasina 2)

e  Filter FMM 85:

Filtracija 0,1um; Efikasnost 99,99%; Rezidua ulja
0,01mg/m3; Gubitak prit. 90mbar; Klasa ISO 8573-1

Svi elementi su povezani na nacin koji je prikazan slici 3.

Slika 3: Nacin povezivanja elemenata za proizvodnju i
pripremu vazduha pod pritiskom

Pogon za proizvodnju hrane za ribe je projektovan na cetiri
vertikalna nivoa, gde je na svakom od ovih nivoa
sproveden rezveden cevovod od beSavnih cevi koji ima
ulogu distributivne mreze vazduha pod pritiskom. Na slici
4 bice prikazana distributivna mreZa na prizemnom nivou.

TREEZARLA

GARDEROBA 3
H

!_
13

Slika 4. Dispozicija distributivne mreze vazduha pod
pritiskom

4.2 Odit sistema vazduha pod pritiskom

U cilju optimizacije uradeno je sedmodnevno merenje
pritiska i protoka vazduha. Na slici 5 je prikazan nacin
povezivanja sa mernim uredajima.

Na grafiku koji je predstavljen na slici 6 prikazano je
merenje protoka —plavom bojom i merenje pritiska
crvenom bojom u period od 11.07-19.07. U zavisnosti od
merenje mozZemo reéi da se optimizacija moze primeniti na
skoro svaki deo sistema za vazduh pod pritiskom. Prva
otimizacija se moze posti¢i pri samoj proizvodnji kompri—
movanog vazduha i to na dva nac¢ina:
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Slika 5. Prikaz i nacin povezivanja opreme koris¢ene za
merenje protoka i pritiska

tako Sto je potrebno otvorenu distributivnu mrezu uciniti
zatvorenom i ugraditi odvaja¢ kondenzata na nivou koji se
nalazi ispod zemlje jer je kota niza od posude za
skladistenje vazduha pod pritiskom.

e  Maksimalna izmerena vrednost koris¢enja e.energije
je 49,67 kW dok je minimalna bila 0 kw u momentu
kada sistem nije bio u radu.

e Maksimalna izmerena potroSnja vazduha pod
pritiskom odnosno protoka je 60,33 I/s dok je
minimalna bila 0 I/s naravno u momentu kada sistem
nije bio u radu.

e Maksimalni zabelezeni pritisak je 10 bar dok je
minimalni bio 0,1bar .

e PROTOK
A PRITISAK

Slika 6: Graficki prikaz sedmodnevnog merenja potrosnje i pritiska vazduha [3]

Prvi nacin je momentalno smanjenje radnog pritiska jer
smo iz merenja videli da je srednja potrebna vrednost
pritiska 6,6 bar-a dok je kompresor podeSen da se gasi kada
dostigne pritisak od 10 bar-a.

Optimizacija prilikom proizvodnje se takode moze
sprovesti i sa dodavanjem joS jedne posude za smesStaj
komprimovanog vazduha kako bi kompresor s obzirom na
svoj rad imao vide ¢asova rada pod opetrecenjem nego u
rasteretnom modu.

Postoji opcija i povezivanja sa drugom kompresorskom
stanicom. Uvezati oba kompresora u paralelni rad kako bi
uStedeli na elektri¢noj energiji i redovnom odrZavanju oba
kompresora.

Usteda na samoj pripremi vazduha se moZe takode
realizovati, jer je priprema odradena i viSe u odnosu na
potrebe korishika odnosno vazduh je pripremljen u boljoj
klasi nego Sto je to zaista potrebno, tako da se usled
otkazivanja pripremnih grupa ispred svakog korisnika pri
slede¢im nabavkama ne mora troSiti novac na nabavku
elemenata za dodatnu pripremu vazduha.

Prosecne vrednosti su za, protok 8,72 l/sec a za pritisak 6,6
bar, §to nam jasno pokazuje koliko je sistem predimenzio—
nisan.

Prilikom merenja navedenih parametara nisu svi sistemi
bili u funkciji jer potreba da svi budu ukljugeni nije ¢esta
ali u tom slucaju procenjuje se da bi se vrednost protoka
odnosno potrosnje vazduha pod pritiskom povecala
maksimalno za 20%.

5. ZAKLJUCAK

U samom radu je dat osvrt prvenstveno na optimizaciju
oupSte a zatim na sistemsko optimizovanje svakod dela
sistema za proizvodnju vazduha pod pritiskom u fabrici za
proizvodnju hrane za ribe. Samim merenjima potrosnje
vazduha i potrebnog pritiska momentalno se uoc¢ava prostor
za optimizaciju samim smanjenjem radnog pritiska, takode
se uvida da je deo sistema za proizvodnju vazduha
predimenzionisan u odnosu na potrebe. Na osnovu svih
ovih parametara moZemo zakljugiti da se mogu ostvariti
brojne ustede na svakom delu sistema za proizvodnju
pripremu i distribuciju vazduha pod pritiskom.
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ANALIZA STANJA U OBLASTI PLANIRANJA POSLOVANJA U
ODABRANIM MALIM I SREDNJIM PREDUZECIMA

ANALYSIS OF THE SITUATION IN THE FIELD OF BUSINESS
PLANINING IN SELECTED SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Bojana Vukicevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Planiranje predstavlja osnov uspesnosti
poslovanja. Planiranje obuhvata sve delove i sve funkcije
preduzeca, Sto znaci da svaka organizaciona jedinica i
svaka funkcija unutar preduzeca vrsi izradu svog plana
radi dostizanja postaviljenih ciljeva, a time i ukupnih
ciljeva preduzeca. Istrazivanje se sprovelo iz oblasti
planiranja u malim i srednjim preduzecima u Republici
Srbiji. Dobijeni rezultati su obradeni i polazeéi od
prethodno definisanih problema, koji se javljaju na ovom
podrucju, jedan od osnovnih ciljeva rada jeste da se, u
savremenim uslovima poslovanja, snimi i sagleda stanje u
oblasti planiranja poslovanja. Nakon obradenih rezultata,
postavijene su hipoteze na osnovu kojih su dobijeni
potrebni zakljucci.

Abstract —Planning is the basis of business performance.
Planning includes all the parts and all the functions of the
company, which means that each organizational unit and
every function within the company carried out the
preparation of its plan for achieving the set goals, and
thus the overall company goals. The research conducted
in the field of planning in small and medium enterprises
in the Republic of Serbia. The results are processed by
starting with the pre- defined problems which arise in this
area, one of the main objectives of the paper is that, in the
modern business environment, record and look at the
situation in the field of business planning. Once processed
the results, hypotheses on which they received the
necessary conclusions.

Kljuéne refi: Menadzment, planiranje, proces, poslovni
plan, tendencija.

1. UvOD

Planiranje u preduzecu definiSe se kao kontinuiran proces
svesnog i svrsishodnog odredivanja i usmeravanja
budu¢ih aktivnosti sistema, kako bi sistem u buduénosti
obezbedio opstanak, rast i razvoj.[1] U radu bice
prikazana i obradena tema — analiza stanja u oblasti
planiranja poslovanja u odabranim malim i srednjim
preduze¢ima. Rad u uvodnom delu ukazuje na teorijske
osnove poslovnog planiranja kao i na neophodnost i
znacaj dobrog planiranja koje se u savremenom
poslovnom okruZenju sve viSe shvata kao imperativ. U
nastavku rada bice prikazan istrazivacki deo, koji obuhata

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Andrea IvaniSevi¢, docent.

razloge odnosno probleme istraZivanja, kao i predmet i
ciljeve istraZivanja i uticaja poslovnog planiranja u malim
i srednjim preduze¢ima. Nakon postavljenih hipoteza
odnosno polaznih pretpostavki istrazivanja, objasnjeni su
instrumenti koji se koriste u tom procesu, kao i nacin
obrade podataka dobijenih istraZivanjem kroz upitnike i
ankete. Nakon obrade deskriptivno su prikazani dobijeni
rezultati, gde se u procentualnom prikazu mogu videti
uceSc¢a odredenih predmeta istrazivanja. U zavrSnom delu
rada prikazan je predlog mera za poboljoSanje i
unapredenje dobijenih rezultata koji mogu negativno
uticati na proces poslovnog planiranja, kao i sveobuhvatni
komentar na definisanu temu rada. U zavrSnom delu rada
izneti su zakljucci autora kao i njegovo celokupno videnje
na zadatu temu, uz dodatak koriS¢ene literature i izvora
koji su bili sastavni deo izrade rada.

2. TEORIJSKI DEO

Upravljanje poslovanjem u preduzeéu obavlja se
donoSenjem odluka na razlicitim organizacionim
pozicijama i na razlic¢itim organizacionim nivoima.
Odluka u preduzeéu znaci angaZzovanje raspolozZivih
resursa i ocekivanje rezultata tog angaZovanja. Da bi
odluka koja je doneta bila efikasna i efektivna, potrebno
je da se zasniva na blagovremenim, pouzdanim i
relevantnim informacijama. Osim toga, potrebno je
planirati aktivnosti koje ¢e se obavljati u narednom
periodu kao i izvrsiti analizu uradenog.Planiranje je prva
funkcija menadZmenta koja podrazumeva definisanje
ciljeva i akcija koje slede kako bi se ti postavljeni ciljevi
realizovali. Osoba koja planira u bliskom kontaktu je sa
vremenom, kao osnovnim resursom te funkcije. Vreme je
osnova i uslov za dobro planiranje i realizaciju
isplaniranih odluka.

Pored vremena koje se koristi u toku planiranja, drugu
vaznu ulogu ima odluka koja se donosi i treba da bude
sprovedena. DonoSenjem odluka i utvrdivanjem vremena
za planiranje ispunili smo dva najvaznija kriterijuma koja
su vezana za planiranje.Ceste i brze promene u tehnici i
tehnologiji, okruzenju, organizaciji podrazumevaju
obavljanje jedne od najvaznijih funkcija. Upravo te
promene nas navode na blagovremena razmiSljanja u
svim oblastima, kao Sto su: konkurencija, zaposleni u
organizaciji, dobavljaci, saradnici, outsourcing, trZiste,
internet, mobilna industrija, softverske kompanije....

Osnovne vrste planiranja predstavljaju strateSko i
operativno planiranja. StrateSko planiranje, zbog svog
naglaska na buduénost, podrazumeva izuzetnu
subjektivnost u razvoju i ocenu mnogih ciljeva i strategija
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. Cilj operativnog planiranja je da niz specifi¢nih planova
i budZeta, koji ¢e biti u funkciji pripreme za verovatne
budu¢e dogadaje.Operativno planiranje rukovodi se
nizom trajnih planova. Trajni planovi pretvaraju
menadZerske odluke u rutinske zadatke, i prave se sa
ciljem da usmeravaju odluke menadZera kako bi doprineli
ujednacavanju ¢itavog sistema upravljanja [2].

Poslovni plan oznacava opis poslovne ideje kojoj je
potrebna za realizaciju posla. Osim toga sadrzi procenu
potrebnih ljudskih i finansijskih resursa (troSkova) i
ocekivani prihod kako bi se procenila isplativost
planiranog. Poslovni plan je vazan temelj za osnhivaca i
menadZere, kao i sredstvo komunikacije sa privatnim ili
javnim investitorima kao 5to su banke, poslovni saradnici,
potencijalni poslovni partneri ili drugi faktori koji
odluéuju o planiranju u organizaciji. Veoma je vazno da
svaka osoba koja u¢estvuje u planiranju poseduje rezervni
plani ili drugacije re¢eno — plan ,,B“. Ukoliko ono $to je
prvo osmisljeno ne moZe da se realizuje a zaposleni nema
rezervni plan moze da dodje do pojave velikog problema i
nedostatka reSenja.Klasifikacija planova moZze da se izvrsi
prema:

1. Obimu,

2. Ucestalosti primene,

3. Vremenskom okviru,

4. Specifi¢nosti i

5. Obuhvatnosti organizacije [3].

Proces planiranja se odvija u pet faza. Na svaku fazu u
tom procesu uti¢u interni i eksterni faktori. Faze i proces
zapoc¢inju razmisljanjem i planiranjem toga Sta
organizacija Zzeli/moze da postigne u odredenom
vremenskom periodu. Pet osnovnih faza su:

Formulisanje ciljeva,
Analiza postojeceg stanja,
Utvrdivanje prednosti i ograniéenja,

Razvoj pravaca akcija i

a r e

Primena i realizacija plana [4].

Bez obzira na okruZenje, promene koje se u danadnje
vreme deSavaju, odvijaju se veoma brzo. Okruzenje utice
na razvoj i sled dogadaja. Zbog svih okolnosti i velikog
broj deSavanja u okruZenju, potrebno je obavljati proces
planiranja.

Izrada plana, donoSenje odluka, sagledavanja okruZenja
su samo deo aktivnosti koje zahtevaju proces planiranja.
OkruZenje se moZe razlikovati prema stepenu sluzenosti i
prema promenama.

Promene koje obuhvataju proces okruZenja su one koje se
odnose na ponaSanje menadZera. Pored navedenih razlika
okurzZenja, potrebno je napomenuti i podelu okruZenja na:

e Opstu,
e Operativnu i

e Internu.

Biznis plan predstavlja dokument koji opisuje Sta je
predvideno uraditi i na koji na¢in. U najvecoj meri, izrada
takvog dokumenta sluZi da bi se privukle zainteresovane
strane. Njegova upotreba je za period od jedne do pet
godina. Kod izrade biznis palna, nakon definisanja
poslovne ideje, koja se na osnovu SWOT analize
pokazala kao uspesna, sledi jedan od najbitnijih koraka u
celokupom procesu realizacije poslovne ideje - izrada
Biznis plana. Njegovo kreiranje zahteva vreme i znacajne
napore u izradi. Medutim, to je neophodno radi
izoStravanja poslovne ideje i njene provere u smislu
opravdanosti ulaska u odredeni biznis. Osnovna svrha
biznis plana je da pomogne preduzetniku da definisane
ciljeve poslovanja pretvori u stvarnost uz $to manje
iznenadenja i neplaniranih aktivnosti. Biznis plan se
poistovecuje sa nazivom poslovni plan.

3. ISTRAZIVACKI DEO

Planiranje kao proces, u savremenim uslovima poslovanja
prisutno je ve¢ dugi niz godina, pa ipak problemi kao $to
su neadekvatno razvijen sistem planiranja (planiranje se
sprovodi samo po segmentima procesa poslovanja, bez
njihovog povezivanja u celinu), izostajanje tehno -
ekonomskih standarda kao parametara procesa, te samo
povremeno analiziranje procesa i rezultata, najéeSce u
pogledu zavrSnih i periodi¢énih obracuna, ukazuju na
problem nesinhronizovanosti tokova materijala i
finansijskih tokova, koji dovode do zastoja procesa
nabavke, proizvodnje i prodaje, neracionalnog
usmeravanja finansijskih  sredstava, te usporavaju
dinamiku vrac¢anja tih sredstava svojim izvorima.

Polaze¢i od prethodno definisanih problema, koji se
javljaju na ovom podrucju, jedan od osnovnih ciljeva rada
jeste da se, u savremenim uslovima poslovanja, snimi i
sagleda stanje u oblasti planiranja poslovanja u malim i
srednjim preduze¢ima u Republici Srbiji.Jedan od ciljeva
istrazivanja je da se istrazi odnos menadZera prema
sistemu planiranja poslovanja u preduze¢ima u kojima je
on uveden.

Opsta hipoteza istraZivanja je postavljena u skladu sa
predmetom, problemom i ciljem istraZivanja i glasi: "U
malim | srednjim preduzec¢ima sistem planiranja zauzima
odgovarajuc¢e mesto u sistemu poslovanja.”’Na osnhovu
opSte hipoteze, definisane su i sledece pojedinacne
hipoteze:

e PH1 - “MenadZeri ne pruZzaju znacajan otpor
prema procesu planiranja”

e PH2 - “Promene u opStem ekonomskom
okruZenju uti¢u na sastavljanje planova
poslovanja i ona ima se prilagodava.”

Upitnik koji je koris¢en u istraZivanju je sastavljen u
saradnji sa mentorom ovog rada i sadrzi 61 pitanje,
podeljena u dva anketna lista (Anketni list A i Anketni list
B) koja su u skladu sa ciljevima i hipotezama rada.

Upitnik je sastavljen od pet celina u anketnom listu A,
odnosno poglavlja, u kojem se nalaze pitanja u skladu
kojoj celina pripada.

U prvom delu upitnika pristup planiranju — jednogodisnji
plan poslovanja u preduzec¢u, dato je 9 pitanja, koja se
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odnose na primenu procesa planiranja u preduze¢u na
godisnjem nivou, ko obavlja funkciju planiranja, da li se
izradeni plan poslovanja vodi kao formalni ili neformalni
dokument, itd.

U drugom delu upitnika koji je vezan za proces planiranja
dato je 14 pitanja koja obuhvataju sve pojedinosti vezane
za sam proces planiranja kao Sto su: dokumenti koji se
koristi kao osnov za proces planiranja, koje segmente
poslovanja obuhvata proces planiranja i sli¢no.

U trecem delu, odnosno poglavlju, upitnika koji se odnosi
na kontrolu realizacije plana poslovanja dato je 12 pitanja
i ticu se pojedinosti vezanih za kontrolisanje plana
posovanja.

Cetvrti deo odnosi se na specijalna pitanja iz oblasti
planiranja i dato je 5 pitanja. Pitanja su vezana za oblasti
smetnji koja se deSavaju unutar procesa poslovanja kao i
za dostupnost informacija o procesu planiranja.

Peti deo se odnosi na otpore prema planiranju i u
navednoj oblasti dato je 6 pitanja. Pitanja koja su data
vezana su za otpore zaposlenih koji treba da planiraju kao
i menadZera.

Anektni list B se sastojao od jedne celine u kojoj se nalazi
15 pitanja vezana za odnos pojedinca prema procesu
palniranja i njegovih li¢nih stavova o samostalnom
planiranju i timskom radu.Na svaki ponudeni odgovor
ispitanik odgovara zaokruZivanjem odnosno odabirom
jedne od pet ponudenih altrenativa koji predstavlja stepen
slaganja, odnosno neslaganja sa onim Sto je sadrZaj
pitanja.

IstraZivanje je sprovedeno u 30 organizacija tokom 2016.
godine. Ovo istrazivanje je bilo interdisciplinarnog
karaktera i zasnivalo se na analiziranju poslovnih procesa
iz oblasti Planiranje i analiza procesa rada. Do podataka u
ovom istrazivanju doSlo se tako S$to je sprovedena

anonimna anketa na uzorku od 30 ispitanika iz
organizacija razli¢ite delatnosti.
Anketni list popunjavan je na nivou razli¢itih

organizacija, kako bi se sagledala Sto realnija slika unutar
svakog pojedinac¢nog preduzeca.

4. DISKUSIJA

Nakon sprovedenih procesa istraZivanja i postavljenog
cilja, izvrene su analize i prikazano je trenutno stanje na
osnovu dobijenih rezultata u procesu planiranja u malim i
srednjim preduzecima. Postavljena je opsta hipoteza, koja
glasi: U malim i srednjim preduzec¢ima sistem planiranja
zauzima odgovarajuc¢e mesto u sistemu poslovanja.”

Pored navedne opSte hipoteze, postavljene su dve
pojedinacne hipoteze, koje glase: “MenadZeri ne pruzaju
znacajan otpor prema procesu planiranja” i “Promene u
opStem ekonomskom okruzZenju uti¢u na sastavljanje
planova poslovanja i ona ima se prilagodava.”

Na osnovu rezultata koji su dobijeni putem sprovedenih
istraZivanja, potrebno je uvideti da li je opSta hipoteza
potvrdena ili opovrgnuta. Navedeni proces se dobija
dokazivanjem pojedina¢nih hipoteza.Na osnovu izvrSene
analize i procenata koji su dobijeni na osnovu procesa
istraZivanja, moZe se uociti da je proces planiranja

zastupljen u malim i srednjim preduze¢ima. Dobijeni
rezultati su pozitivni uz manja odstupanja, gde su
ispitanici u manjoj meri odgovarali negativno.

Otpori su sve manji i ne tako ucestali. Zaposleni su
spremni da se posvete poslovnim duZnostima bez
pruZanja otpora.

Na osnovu svega navedenog i u¢enog, moze se zakljuctiti
da postavljena hipoteza PH1 — ,,MenadZeri ne pruzaju
znacajan otpor prema procesu planiranja” je potvrdena.
Dobijeni rezultati su pozitivni uz manja odstupanja, gde
su ispitanici u manjoj meri odgovarali negativno. Stalne
promene i tendencije koje se javljaju dovode do uticaja ha
kompaniju ali isto tako i na proces planiranja. Na osnovu
svega iznetog i ucenog, moze se zakljuctiti da postavljena
hipoteza PH2 - ,Promene u opStem ekonomskom
okruZenju uti¢u na sastavljanje planova poslovanja i ona
ima se prilagodava“ je potvrdena.

Na osnovu dobijenih rezultata istraZzivanja, bilo je
potrebno uociti da li su postavljene pojedina¢ne hipoteze
potvrdene ili opvrgnute.

Analizom rezultata, putem dobijenih odgovora, moze se
zakljugiti da je hipoteza PH1 potvrdena, kao i hipoteza
PH2. Zaklju¢uje se da je postavljena opsta hipoteza — ,,U
malim i srednjim preduzec¢ima sistem planiranja zauzima
odgovarajuc¢e mesto u sistemu poslovanja” potvrdena.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Planiranje predstavlja jednu od getiri osnovne funkcije
preduzeca. Ukoliko nema dobrog planiranja, nece biti ni
dobrog poslovanja.

Planske odluke koje se donose uticu na ciljeve
organizacije kao i na njihovu realizaciju. Bez obzira da i
je u pitanju malo, srednje ili veliko preduzece, planiranje
je potrebna funkcija i bez njega se proces poslovanja ne
moze odvijati. Takode, kada govorimo o planiranju,
potrebno je imati u vidu menadZere koji su zaduZeni za ta
pitanje i podrucja poslovanja.

Ukoliko je u pitanju menadZer na top, srednjem ili
oshovnhom nivou, potrebno je da svoje planske akitvnosti
obavlja u predvidenim rokovima i na vreme sa odredenim
nivoom kontrole realizacije. U radu je prikazan proces
planiranja putem istraZivanja poslovanja malih i srednjih
preduzeca.

Potreba za ovom vrstom istrazivanja, proistekla je iz
problema koji se javlja u svakodnevnom poslovanju i
njega cini nerazvijen sistem planiranja koji u vecini
situacija moze da bude glavni uzrok loSeg poslovanja.
Stalno razvijanje tehnike i tehnologije, poslovnih
mogucnosti, usavrSavanje radnika su deo poslovnog
aspekta koji utice na proces planiranja. Navodi za
pobolj3anje procesa planiranja ogleda se u uvodenju Sap
programa i sam razvoj industrije 4.0, koja nas navodi na
ostvarivanje Sto boljih finansijskih rezultata.

Sagledavanjem dobijenih rezultata, dolazi se do
zakljucaka da planiranje uvek daje otvorene mogucnosti
za napredovanje kao i za poboljsanje u istom. Takode
rezultati u ovom radu ukazuju na dobre osnove za
napredak i razvoj procesa planiranja i analize poslovanja.
U vedini ispitanih slucajeva, preduzeca sprovode proces

2342



planiranja i isticu potrebu za jednom od najvaznijih
funkcija neophodnih za dobro upravljanje preduzec¢em.
Uslov da bi planiranje bilo uspeSno potrebno je da se
stalno sporvodi sistem kontorle kao i da se potpuno
smanji otpor menadZera prema planiranju, kao i redovna
analiza postavljenih rezultata koja se vrSi na kraju svake
poslovne godine. Rezultati istraZivanja ukazuju na
fleksibilnost preduzeca, na uticaje vecih promena iz
okruzenja ali je svakako potrebno razvijati takav sistem
planiranja kojim se omogucava iznalaZenje reSenja i
uskladivanje poslovanja sa elementima plana i kod manjih
promena i uticaja na poslovanje preduzec¢a. Ukoliko se ne
bi planiralo, onda bismo sve situacije prepustali slu¢aju.
Sustina planiranja je u tome da ono dovodi do promena
ponaSanju
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STRATEGIJA POZICIONIRANJA WORK & TRAVEL PROGRAMA UPOTREBOM
INFORMACIONO - KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA

POSITIONING STRATEGY OF WORK &TRAVEL PROGRAM USING THE
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Natasa Kiri¢, Slavka Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet rada ima za cilj da prikaze
elemente, znacaj i problematiku strategije pozicioniranja
primenom informaciono — komunikacionih tehnologija na
primeru Work & Travel programa kulturoloSke razmene.
Analiza trenutne trzisne situacije se sprovodi primenom
alata  bencmarking, u ispitivanju konkurencije, i
anketiranjem trenutnih korisnika programa u Experience
d.o.o. agencije.

Abstract — The subject of this thesis has a goal to present
elements, importance and difficulties about positioning
strategies by using information and communication
technologies in an example of culture exchange program
— Work & Travel. Analysis of current situation on market
is implemented by using tools of benchmarking for
competition and interviewing participants in Work &
Travel program by Experience d.o.o. agency.

Klju¢ne re¢i: Cmpameeuja nosuyuonuparea, npocpam
xkyamyponowke pasmene, Work &Travel npoepam,
UHODPMAYUOHO — KOMYHUKAYUOHE TheXHOA02U]e.

1. UVOD

XXI vek, prema recima Pitera Drakera moze se nazvati
»,dobom diskontinuiteta“ koje odlikuju intenzivne i
rapidne promene, konstantna neizvesnost i revolucionarne
tehnoloSke promene [1]. Efekti ovih promena uocavaju se
u svim sferama, pa tako i u oblasti poslovanja. Stoga,
kompanije koje brze reaguju na promene, imaju mnogo
vecu Sansu za opstanak na liderskim pozicijama
zadrzavajuci staru ili iznova kreirajuc¢i novu konkurentsku
prednost.

U uslovima savremenog globalnog poslovanja, od mladih,
buducih poslovnih ljudi se o¢ekuje da poznaju i uvaZavaju
razli¢itosti pripadnika drugih nacionalnosti, veroispovesti
ili rasa, zatim da shvataju znacaj radnih navika,
organizacione Kulture i poznavanja stranih jezika za
postizanje uspeha kako na individualnom tako i na
profesionalnom nivou. U tome se ogleda najveci znacaj
programa  kulturoloSke  razmene za  efikasnost
visokoobrazovanog sistema.

Veliki broj studenata Sirom sveta, a u poslednjih 10
godina i u Srbiji, prepoznaje potrebu za licnom
nadogradnjom i odlu¢uje se na programe kulturne
razmene tokom svojih studija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slavka Nikoli¢, van.prof.

Poslednjih godina jedan od najpopularnijih i najintere-
santnijih programa u Srbiji je razvijen od strane Americke
vlade i na taj nac¢in se otvorila moguénost mladima da
kroz boravak u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama steknu
dragoceno radno i Zivotno iskustvo.

Cilj istraZivanja jeste ocena strategije pozicioniranja
zasnovana na informaciono -  komunikacionim
tehnologijama na primeru agencije za Work & Travel
kulturolo3ki program - Experience d.o.o. Rezultati
izvedeni u radu koristice pre svega svim stejkholderima
ovog programa  kulturoloSke razmene studenata
integracijom i povezivanjem poslovanja sponzora, avio
agencija, banaka, marketinskih agencija i jo§ mnogih
drugih. Takode, zakljucci i istrazivanja posluzi¢e kao
odli¢cna osnova za formulisanje i implementaciju mera
unapredenja celokupnog poslovanja u cilju kreiranja
savremene strategije pozicioniranja, uvodenju novog
pristupa komunikaciji i realizaciji inernih ciljeva i
putnikovih ocekivanja.

2. POZICIONIRANJE PROIZVODA

Pozicioniranje je strategija koja polazi simultano od
analize potroSaca i konkurenata. Cilj je da se ispitivanjem
potroSaca utvrde konkurentske ponude po kojima se
sospstveno preduzece moZe na najpovoljniji  nacin
pozicionirati u odnosu na svoje konkurente. Drugim
recima, cilj je da se, na osnovu prikupljenih informacija
od potroSaca, formira takva slika o preduzecu koja ¢e ga
uciniti prepoznatljivim medu konkurentima, i to po onim
karakteristikama koje potroSa¢i ocenjuju kao znacajne.
Pozicija koju gradi je zapravo mesto koje preduzece zeli
da zauzme u mentalnoj mapi potroSaca [2].

2.1. Strategija pozicioniranja

U eri hiper konkurencije, sve veci broj organizacija se ne
snalazi sa prac¢enjem tempa na trzistu diktirano od strane
konkurencije i potrebe korisnika. Svaki novi ili izmenjen
brend obec¢ava korisnicima neSto novo, neSto mnogo vece
i bolje, unapredenije. NaZalost, veliki broj brendova
proZzive svoj Zivotni vek nepoZeljni i neprimeceni od
strane korisnika.

Pri definisanju strategije pozicioniranja, neophodna je
simultana analiza: potroSaca, konkurenata i konkurentnih
prednosti organizacije (Slika 1). Krajnji rezultat
pozicioniranja predstavlja uspeSno stvaranje trzisSno
orijentisane vrednosti, ubedljivog razloga zaSto ciljno
trZiste treba da se odluc¢i na ciljani proizvod ili uslugu.
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Slika 1. Simultana analiza potro3aca, konkurenata i
konkurentske prednosti [2]

2.2. Sredstva pozicioniranja

Marketindki stru¢njaci mogu da slede nekoliko strategija
pozicioniranja koje Kkoriste asocijacije za promenu
potroSacevih percepcija proizvoda. Pozicioniranje je klju¢
za implementaciju brenda na visokokompetitivnom
trziStu. Za pozicioniranje proizvoda najéeSe se koriste
kombinacije sredstava pozicioniranja. Prema Kotleru [3]
kompanija moZe pozicionirati svoj proizvod prema nekim
njegovim karakteristikama, prema odredenim
pogodnostima koje proizvod nudi potro$acima, prema
primeni, prema korisniku, konkurenciji, kategoriji
proizvoda, prema kvalitetu, ceni i jo§ mnogo drugih
elemenata.

3. PROGRAMI KULTUROLOSKE RAZMENE

Na teritoriji zemalja istocne Evrope sve vise se
popularizuje studentska kulturoloska razmena sprovedena
od strane mnogih organizacija i projekata Evropske Unije.
Danas, jedan od najpopularnijih kulturolodkih razmena je
program koji studentima omogucava da leto provedu u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, da putuju, upoznaju
amerc¢ku kulturu a pritom i zarade dzeparac za Zivot u
insotranstvu.

3.1 Work & Travel program

Sezdesetin godina XX veka, US State Departmant
pokrenuo je seriju programa putem kojih se mladim
ljudima Sirom sveta pruza moguénost da iskuse
LAmericki nacin Zivota“ u odredenom vremenskom
periodu. U samom pocetku bio je to samo program
putovanja, ali nedugo potom prerastao je u jedinstven
program nazvan ,,Work & Trave“l. Od tada Americka
Ambasada otvoreno poziva sve redovne studente da
ucestvuju u Work & Travel programu tokom letnjih
meseci. Danas, svake godine 2,500 studenata napusta
zemlju tokom leta kako bi upoznali ameri¢ku kulturu i
radili Sirom cele teritorije Sjedinjenih Americkih Drzava
[4]. Na zadovoljstvo mnogih agencija, interesovanje za
ovakav vid iskustva pokazuje trend rasta, i broj studenata
koji koriste program raste iz godine u godinu.

Work & Travel je jedan od najzastupljenijih programa iz
viSe razloga. Pre svega, kulturoloSki program traje pet
meseci tokom letnjeg raspusta za koje vreme su studenti
oslobodeni obaveza na fakultetu i visokoSkolskim
ustanovama, dok poslodavci na teritoriji Amerike imaju
potrebu za pojacanom radnom snagom tokom turisticke
sezone. Kao drugo, procedure na programu su vrlo

jednostavne i za studente i za poslodavce. | na kraju, od
studenata se ne ocekuje odredeno predzanje za uceScée u
programu niti su ogranic¢eni oblastima svojih studija.

3.2 Experience d.o.0. — Work & Travel agencija

se osnovno poslovanje bazira na Work & Travel
razmenama. Prva kancelarija, ujedno i sediSte preduzeca
Experience, osnovana je 2007. godine u Novom Sadu,
medutim, zbog velikog interesovanja i brzog razvoja,
ubrzo su i otvorene kancelarije u Beogradu, Somboru,
Subotici, Banja Luci i Doboju. Danas, pored navedenih
razmena, U svom asortimanu ponuda za studente agencija
nudi i mnogobrojna stru¢na usavrdavanja, prakse, kurseve
stranih jezika u inostranstvu i uslugu povraéaja poreza iz
Sjedinjenin Ameri¢kih DrZava. Experience d.o.o. (Slika
2) je osnovan sa misijom da pomogne mladim ljudima iz
Srbije i zemalja iz okruZenja, da dobiju medunarodno,
kulturno, edukativno i radno iskustvo i stekne i unapredi
svoja znanja kako bi se lak3e ukljucili u moderne, svetske
i evropske tokove [5]. Danas, prema internim podacima
agencije, u sezoni 2015/16, Experience agencija nakon
samo devet godina postojanja zauzima 1% realizovanih
Work & Travel programa kulturolodke razmene na
svetskom nivou.
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Slika 2. Logo agencije Expeirence d.o.0. [6]

3.3 Work & Travel program — tanka linija izmedu
studenta i emigranta

Svake godine po zavrSetku petog meseca Work & Travel
programa postoji procenat studenata koji se odluci da ne
ispoStuje svoju obavezu povratka u zemlju porekla i
ostane legalno ili ilegalno da Zive i rade na teritiruji
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Tim putem, student je
prekrsio pravila programa i sponzorska agencija im ukida
boravidnu vizu. Medutim, kako Amerika ne primenjuje
¢esto svoje sisteme kontrole i provere stanovnistva, svake
godine procenat ostalih studenata se povecava srazmerno
povecanom broju u¢esnika na programu [6]. Samo proSle
godine, na nivou Republike Srbije prema rezultatima
istrazivanja Americke Ambasade ostalo je 20% studenata
[6].

Ovakv trend medu mladima znacajno ugroZava poloZaj
Work & Travel agencija zbog nezadovoljstva Americke
Ambasade procentom mladih koji su ilegalno ostali na
teritoriji Sjedinjenih Americ¢kih Drzava. Svake godine, po
zavrSetku sezone odnosno povratku svih studenata,
Americka Ambasada zahteva od agencija da im dostave
statistiku studenata koji se nisu vratili u Srbiju. Procenat
ostalih studenata znacajno odreduje pravila i uslove
dobijanja vize za sledeéu sezonu, a pre svega kreira
reputaciju agencija. Interesantno je da je Americka
Ambasada iz sezone 2014/2015 godine doSla do zakljucka
da svi studenti koji su ilegalno ostali na teritoriji
Sjedinjenih Americ¢kih DrZava nisu posedovali fiksni broj
telefona i iz tog razloga u narednoj sezoni su naglasili da
svi studenti bez fiksnog broja telefona spadaju u grupu
rizi¢nih uc¢esnika programa za ilegalni ostanak [6].
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Stoga, po potrebi nalaska reSenja problema emigracije
ucesnika na Work & Travel programu, smatra se da
kreirana percepcija studenata o programu mora da se
izmeni kroz novu strategiju pozicioniranja Work & Travel
programa. Kao 5to je ve¢ napomenuto, za uspesno
pronalazenje  sopstvene  strategije  pozicioniranja
neophodna je analiza korisnika i konkurenata na trZistu. 1z
tog razloga u nastavku je prikazana analiza konkurencije
kroz ben¢amerking i njeni razultati.

4. PRIMENA BENCMARKI

NG METODE U ANALIZI WORK & TRAVEL
PROGRAMA

Benc¢marking predstavlja sistemski i kontinuirani proces
merenja, uporedivanja i unapredenja svih aspekata
poslovanja [7]. To je ustvari sredstvo za upravljanje
procesima promena i kao alat se bazira na uéenju na
tudim graSkama. Kao proces obuhvata istraZivanje i
primenu najbolje industrijske prakse koja vodi stvaranju
superiornih perfomansi i rezultata. Proces benémarkinga

obuhvata: odluku o tome Sta se benémarkuje,
identifikovanje  benémarking partnera, prikupljanje
informacija, analiza, sagledavanje trenutne pozicije

preduzeca, formulisanje seta operativnih ciljeva kojima se
Zeli ostvariti promena, definisnje jakih i slabih tacaka
preduzeca, sagledavanje bududih trendova grane,
sagledavanje reakcije trZiSta na usvojene strateSke i
marketinSke napore i implementacija radi obezbedenja
efekata [8].

Iz prikupljenih informacija intervjuisanjem zaposlenih u
agencijama i online istrazivanjem benémarking analizom
dovodimo u poredenje poslovne prakse agencija za Work
& Travel programe kulturoloSke razmene na teritoriji
Novog Sada.

Iz analize konkurencije primenom benémarking alata
moze se zakljuciti da je Experience agencija jedna od
liderskih aktera na trZiStu u postavljanju standarda koje
slede manje konkurentske agencije. Vecinu karakteristika
najuspeSnije poslovne prakse na trzistu agencija
Experience uveliko primenjuje sa uvek prisutnom
potrebom za unapredenje ve¢ primenjenog.

5.INFORMACIONO-KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE

Informaciono - komunikaciona tehnologija (Information
communication technology - ICT) je ispoljila uticaj na
tradicionalne oblike Zivota i rada i na sve segmente
privrede i druStva. Promenila je korporativni dizajn,
posebno u usluznim organizacijama, odnosno smanjila
,raspon organizacije” i korporativne usluzne organizacije
ucinila ,plitkim*. Ukidanjem hijerarhijskih pozicija koje
su se zasnivale na vlasti i moc¢i, stvoreni su veci kapaciteti
u teritorijalnoj i predmetnoj decentralizaciji, kao
kvalitetnijim oblicima usluznog organizovanja. U
navedenim okolnostima, ICT je centar izmestila na
periferiju, a centralna osa svih zbivanja je kupac. U ICT
poslovnim sistemima, svaki ucesnik ima osecaj da je u
centru zbivanja. Informaticka tehnologija menja nagin na
koje kompanije posluju i uticu na celokupan proces na
osnovu kojeg one stvaraju svoje proizvode. Ona, Stavise,
preoblikuje i sam proizvod, odnosno celokupan paket
fizickih dobara, usluga i informacija, koji kompanije

obezbeduju da bi stvorile vrednost za svoje kupce. Nova
tehnologija ima snaZzan uticaj na obim konkurentnosti.
Informacioni sistemi omoguc¢avaju kompanijama da
koordiniraju aktivnosti koje stvaraju vrednost na
udaljenim geografskim lokacijama. Primena informaciono
- komunikacione tehnologije u procesu obrade i prenosa
podataka i informacija donela je krupne tehnolodke
promene u poslovanju sve veceg broja delatnosti, pa i kod
agencija za Work & Travel programe kulturoloSke
razmene.

Ciljni segment korisnika Work & Travel programa -
studenti su nauceni da sve informacije mogu biti dostupne
u svakom trenutku, na svakom mestu i putem vise kanala.
Iz tog razloga, od agencija se ocekuje da u svoje
poslovanje uvrste sve alate i kanale komunikacije,
transparentnost i dostupnost svih vaznih informacija,
edukaciju kao i 0-24 online podrsku. Experience agencija
je jedna od retkih u svojoj delatnosti koja to prepoznaje i
kao svaka profitno orijentisano preduzece ima za cilj da
poslove izvrSava u pravo vreme, azurno sa svim tokovima
i procesima i brzo reaguje na zahteve okruzenja.

5.1 Experience je uvek uz studente — aplikacija za
pametne telefone

Prateci svetske trendove, Experience agencija od sezone
2015/2016 je kreirala joS jedan alat informaciono —
komunikacione tehnologije — aplikaciju za pametne
uredaje. Aplikacije, odnosno primenjivi programi su
dizajnirani za mobilne uredaje poput pametnih telefona i
tablet racunara kako bi korisnicima olak3ali izvrienje
jednog ili vise zadataka [9]. Work and Travel Experience
aplikacija je pre svega namenjena studentima koji se
nalaze na Work & Travel programu kulturoloSke razmene

5.2 Unapredenje poslovanja novih

tehnologija — upotreba alata YETI

primenom

Poslednjih godina u poslovhom svetu Republike Srbije
pocinje da se govori o integrisanim informacionim
sistemima koji omogucavaju i olak3avaju upravljanje,
optimizaciju, planiranje i pracenje svih segmenata
poslovanja jedne kompanije. Pomazu da se u pravo vreme
donese prava odluka, lakSe analiziraju poslovni procesi i
na vreme uoce ili predvide moguce kriticne tacke u
poslovanju kompanije i pravovremeno preduprede
neZeljene posledice. Povecanje efikasnosti, optimizacija
troSkova i resursa predstavljaju glavni  zadatak
menadZmenta. Za realizaciju ovih zadataka potrebni su
znanje i efikasni alati koji podiZzu funkcionalnost,
unapreduju poslovanje i pojednostavljuju procese
nezaobilazne u svakodnevnom radu [10].

Upravo iz navedenih razloga razvijeno je softversko
reSenje prilagodeno nacinu poslovanja Work & Travel
agencija - Yeti. Ovaj softver je osmiSljen od strane
rumunskih programera i na ovom idejnom reSenju se radi
u kontinuitetu kako bi se sve performanse Sto blize
usavrSile  potrebama  poslovanja  (Interna  arhiva
Experience agencije). Agencija FExperience teZi ka
organizaciji poslovanja u skladu sa trendovima i kao
takva jedna je od retkih koja je uvela primenu softverskog
reSenja. Tim poduhvatom, agencija je uspela da na
dugoro¢nom planu sebi obezbedi ubedljivu konkurentsku
prednost na trzistu.
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Yeti u svojoj bazi memoriSe rad, povezuje i sinhronizuje
poslovanje svih kancelarija Experience agencije kako na
teritoriji Republike Srbije, tako i na teritoriji Republike
Bosne i Hercegovine, Hrvatske i Crne Gore. Pristup radu
u Yeti-ju imaju samo zaposleni agencije sa li¢nim
podacima za prijavu na server. Takode pristup ovom
softveru moZe da se omogudi i eksternim ucesnicima u
poslovanju agencije, poput sponzorskim agencijama,
partnerskim agencijama, agencijama za avio prevoz,
agencijama za povrat poreza i joS mnogo drugih.

6. OPIS ISTRAZIVANJA

Svako usluzno preduzece Kkoje tezi konstantnom
usavrSavanju mora proaktivno da definiSe i meri
zadovoljstvo svojih korisnika.

Upravo iz navedenih razloga pre definisanja uspesne
strategije  pozicioniranja neophodno je sprovodenje
klju¢ne aktivnsti - istrazivanja trZita. Pravilno usmereno
istrazivanje dolazi do upotrebljivih i Kkorisnih rezultata.
Inicijalno obrac¢anje korisnicima u Zelji da nam ukaZzu na
svoje loSe ili dobro iskustvo postavlja realan osnov za
procenu uspesnosti poslovanja.

Sprovedeno istraZivanje ima za cilj da prikaze trenutnu
poziciju agencije u svesti studenata koji su iSli na Work &
Travel program preko Experience agencije. Analizom
iskustava studenata, njihove percpecije celokupnog
poslovanja i primene tehnoloskih unapredenja na bazi
integrisanog internog softvera i informaciono -
komunikacionih tehnologija kao rezultat se dobija presek
trenutnog stanja spram ¢ega se forimiraju strategije
pozicioniranja agencije na trzistu.

Upitnik je bio upucen korisnicima, odnsono studentima
putem elektronske poste gde se uz link sajta ankete
nalazila i kratka propratna poruka koja je upoznala
korisnike sa ciljem istraZivanja i sadrZzinom ankete.
Anketa je poslata u ime FExperience agencije i radi
postizanja Sto veceg broja popunjenih upitnika, proces
slanja upitnika elektronskim putem se ponovio tri puta.
Uzorak ¢ini  nasumi¢no odabranih 500 ispitanika,
studenata na Work & Travel programu u sezoni 2015/16
na teritoriji Republike Srbije. Od ukupnog broja poslatih
upitnika ispunjeno je 101 upitnik, Sto procentualno ¢ini
20,2 % odziva od ukopnog broja u uzorku.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ono Sto se moze primetiti iz istraZzivanja, savremeni
pristup razvoju poslovanja u vidu unapredenja
komunikacije i realizacije samog programa jeste jedan od
bitnijih faktora pri odabiru agencije preko koje student
Zeli da ide na Work & Travel program. Online portal,
aplikacija i interni softver poslovanja jeste pozitivho
komentarisan od strane zaposlenih i 56% Kkorisnhika,
odnosno studenata koji u potpunosti smatraju da je to
obaveznan segment, a dodatnih 19% se ve¢im delom
slaZze da je to jedan od faktora za odabir agencije preko
koje bi i8li na Work & Travel program (Garficki prikaz
1.). S obzirom da su se navedene mere unapredenja
primenile u pro3loj sezoni, tokom koje su zaposleni ugili i
upoznavali se sa radom platforme, dok se istovremeno
sistem unapredivao i prilagodavao radu agencije,
efektivnost i doprinos istog ¢e se u pravoj meri uvideti tek
od sledece sezone, kada ¢e ceo tim agencije u¢i sa

dobrom iskustvenom podlogom. Medutim, iz istraZivanja
se vidi da i dalje postoji deo studenata koji ne daje veliki
znacaj tehnoloSkom razvoju ili nije upoznat sa istim, pa
bi, u cilju edukacije studenata, bilo od velikog znac¢aja da
se kreiraju videi i broSure o upotrebi i svim benefitima
online platforme Experience agencije.

w [lapate se ne slazem

= Donckle sc ne slazem

W Nirise slazem, niti ge ne glazem,
Delimifne se slafem.

= Potpuno se slaZem.

Graficki prikaz 1. Tehnoloski razvoj agencija

Generalno analizirajuc¢i prikpljena misljenja i stavove
najveci uzrok nezadovoljstva medu studentima na Work
& Travel programu je smestaj i saradnja sa sponzorskim
agencijama. Samim tim, one predstavljaju najslabije tacke
realizacije programa i koje, iako ne zavise od poslovanja
agencije za Work & Tarvel program, znatno utice na
pozicioniranje iste kod korisnika. U tom cilju pred
agenciju se stavlja zahtev da se negativni efekti
pomenutih elemenata programa maksimalno ublaze ili u
najboljem slu¢aju u potpunosti eleminisu.
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SISTEMI ELEKTRONSKE UPRAVE U REPUBLICI SRBIJI I REPUBLICI SRPSKOJ

ELECTRONIC GOVERNMENT SYSTEMS IN THE REPUBLIC OF SERBIA AND THE
REPUBLIC OF SRPSKA

Olivera Pankov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — U prvom delu rada objasnjene su
teorijske osnove kako lokalne samouprave, tako i
informaciono komunikacionih tehnologija. Ovaj deo blize
objasnjava navedene koncepte, same pojmove, razvoj, kao
i sve ono Sto je vaino za razumevanje same teme i
predmeta ovog rada. U drugom delu opisana je
metodologija koja je, kako je ve¢ i u samom uvodu
navedeno, zasnovana na Kriterijumima i Smernicama
drzavne Uprave i prema kojima su veb prezentacije
izabranih jedinica lokalne samourave ocenjivane, tj.
vrednovane. U ovom radu, kao Sto je receno, fokus je na
Severnobackom okrugu i obuhvata: Opstinu Backa
Topola, Opstinu Mali Idos i Grad Suboticu. Sve ocene su
sabrane i prikazane pojedinacno u tabelama. Takode
¢emo fokus staviti na pet opstina Republike Srpske u
trecem delu rada.

Abstract — The first part explains the theoretical basis as
local governments, as well as information and
communication technologies. This section explains these
concepts closer, development, and all what is important
for the understanding of the very nature of this issue of
the paper. The second part describes the methodology
that has, as already mentioned in the introduction, based
on the criteria and guidelines of the National Board and
under which the web presentations of selected local Self-
Government evaluated, ie. evaluated. In this paper, as has
been said, the focus is on the North district and includes:
Municipality of Backa Topola, Mali Idos Municipality
and the City of Subotica. All ratings have been compiled
and presented individually intables.Also, we focus on five
municipalities of the Republic of Serbia in the third part
of the paper.

Kljucne redi: Javna uprava, informaciono
komunikacione tehnologije, Internet prezentacija.

1. UVOD

Elektronsko poslovanje i e-uprava doprinose moderni-
zaciji i profesionalizaciji drZzavne uprave i lokalne samo-
uprave svuda u svetu pa tako i u Republici Srbiji i
Republici Srpskoj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovic¢, docent.

2. TEORIJSKE OSNOVE
2.1 KONCEPT LOKALNE SAMOUPRAVE
2.1.1 Pojam lokalne samouprave

Pod pojmom lokalna samouprava se podrazumeva pravo i
osposobljenost lokalnih vlasti da, u granicama zakona,
reguliSu i rukovode znatnim delom javnih poslova, na
osnovu sopstvene odgovornosti i u interesu lokalnog
stanovniStva. Lokalna samouprava se ostvaruje, direktno i
preko slobodno izabranih predstavnika, upravljanjem
javnim poslovima od neposrednog, zajednickog i opSteg
interesa za lokalno stanovnistvo. Ona je autonomni sistem
upravljanja lokalnim zajednicama, konstituisanim na uzim
delovima drzavne teritorije i istovremeno, originana i
osnovna organizacija vlasti. Razvijenost lokalne
samouprave je jedan od uslova demokratije i pravne
drZave.

2.1.3 Samostalnost lokalne samouprave

Organizaciona i personalna samostalnost lokalnih
institucija i uopSte lokalne samouprave zavisi od odnosa
drZave i lokalne samouprave. lako je lokalna samouprava
izraz prava gradana na teritorijalnu samoupravu u
lokalnim zajednicama, ona je i element drzavnog
uredenja, posebno kada joj se pored samoupravnih
poveravaju i drzavni poslovi.

2.1.4 Lokalna samouprava u Republici Srbiji

U Republici Srbiji postoji jednostepena lokalna
samouprava i u okviru nje posebna reSenja za gradove i
grad Beograd (glavni grad). Tim reSenjima ublaZuje se
monotipnost opstine, kao jedine i osnovne jedinice
lokalne samouprave. U Zakonu o lokalnoj samoupravi
kaZe se da se u Republici Srbiji lokalna samouprava
ostvaruje u opstini, gradu i gradu Beogradu (¢lan 3. stav
1. Zakona o lokalnoj samoupravi), kao teritorijalnim
jedinicama lokalne samouprave [1].

2.1.5. Lokalna samouprava u Republici Srpskoj

Prema zakonu o teritorijalnoj organizaciji Republike
Srpske, teritoriju Republike ¢ine opStine i gradovi. Naziv
jedinice lokalne samouprave utvrduje se zakonom.

Podrucje jedinice lokalne samouprave cine naseljena
mesta, odnosno katastarske opStine koje ulaze u njen
sastav. Granice podru¢ja jedinice lokalne samouprave
podudaraju se sa granicama naseljenin mesta i sa
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granicama katastarskih opStina sa njenog podrucja.
Statutom jedinice lokalne samouprave utvrduje se njeno
sediste.

2.2 KONCEPT INFORMACIONO-
KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA

2.2.1 Pojam informaciono-komunikacionih tehnologija

U poslednje vreme termin informacione tehnologije se
proSiruje da se naglasi upotreba komunikacija, posebno
elektronskih. Informaciono komunikacione tehnologije
obuhvataju tehnologije kao Sto su stoni i prenosni
racunari, softver, periferni uredaji i uredaji za povezivanje
na Internet koji su namenjeni za obradu informacija i
komunikaciju [2].

2.2.2 Razvoj informaciono-komunikacionih
tehnologija

Digitalni racunarski svet slavi tek pola veka od nastanka,
ali je to bilo dovoljno da primena rac¢unara dovede do
krupnih promena.

2.2.3 Elektronsko poslovanje (e-Poslovanje)

Pre svega, misli se na pojmove e-uprave, e-drZave, e-
pravosuda, e-zdravstvo i svakako e-obrazovanje ili ucenje
na daljinu.

2.2.4 Elektronska uprava (e-Uprava)

E-uprava (engl. e-administration) je termin cije definicije
variraju od “upotrebe informati¢ke tehnologije kako bi se
olak3ao promet informacija i savladale fizicke prepreke
tradicionalnih sistema” do “korid¢enja tehnologije kako bi
se povecala dostupnost i olak3alo izvrdenje javnih sluzbi u
korist gradana, privrednika, kao i zaposlenih u tim
sluzbama.” Ustaljeno videnje stvari iza ovih definicija je
da je -e-uprava zapravo automatizacija, odnosno
kompjuterizacija postojeceg “papir sistema”, koja ce
dovesti do novih stilova upravljanja, novih nacina
raspravljanja i odredivanja strategija, obavljanja poslova,
kao i organizovanja i dostavljanja informacija.

2.2.5 e -Uprave u jedinicama lokalne samouprave

NaSu administraciju karakteriSe ogromna papirologija i
nepovezanost organa i sluzbi medu sobom. U lokalnoj
administraciji praksa pokazuje da vlada potpuni nesklad u
protoku informacija medu upravama, pa ¢ak i medu
odeljenjima jedne uprave.

To dovodi do ogromnog nezadovoljstva kod gradana i
cesto se gradske, opstinske uprave, odeljenja mogu cuti
negativni komentari, Sto stvara negativnu sliku o lokalnoj
administraciji i sluzbenicima koji u njoj rade.

Gradske, opstinske sluzbe moraju biti  dostupne
gradanima jer i one postoje zbog njih a svoj rad moraju
intenzivirati i uciniti ga brzim i efikasnijim. Moraju se
prevazi¢i rigidni sistemi rada, neophodno je izadi iz
zatvorenog sistema, pre¢i sa komunikacije stranka—
sluzbenik i na komunikaciju u kojoj ¢e ucestvovati vise
sluzbi, organa i uprava.

ReSavanje problema mora biti brzo a brzina se moze
posti¢i intezivnijom primenom IK tehnologija.

3. METOD ISTRAZIVANJA

Metod istraZivanja primenjen u ovom radu je
kvantitativan i zasniva se na ocenama veb prezentacija
putem Kriterijuma za ocenjivanje veb prezentacija datih
od strane republicke Uprave.

Prilikom istraZivanja, prevashodno za potrebe diplomskog
rada, a i sada ponovo, za uzorak uzete su zvanicne
Internet prezentacije Severnobackog okruga, odnosno
ocenjivane su veb prezentacije OpStine Backa Topola,
Opéstine Mali 1d0§, kao i Grada Subotica.

Na osnovu podataka koji se nalaze na veb stranicama
posmatranih jedinica lokalne samouprave i uputstava i
objaSnjenja u Smernicama, svaka pojedinacha Internet
prezentacija ocenjena je kroz 10 kriterijuma sa 26
podkriterijuma.

Neki od najvaznijih podkriterijuma odnose se na azurnost
i dostupnost. Poslednji datum objavljene vesti ili
aktuelnost uzet je u obzir i na osnovu njega je ocenjena
azurnost prezentacije.

Ukoliko je poslednja vest ili aktuelnost na prezentaciju
postavljena u poslednjih mesec dana, prezentacija se
smatra azurnom i dodeljuje joj se najveca ocena. Ukoliko
je vest starija od mesec dana, prezentacija se smatra
neazurnom i daje joj se neka od niZih ocena.

Takode, za gradane je od velike vaznosti sadrzaj koji im
pruZaju organi lokalne samouprave, a koji im Stede vreme
odlaska i ¢ekanja u redu.

Stoga je ocenjivan i broj usluga koje jedinice lokalne
samouprave pruzaju onlajn. Sto se pak tice Republike
Srpske, u istraZivanju je prihva¢eno 10 kriterijuma i 24
podkriterijuma.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

U ovom master radu analizirana je uskladenost internet
prezentacija Severnobackog okruga sa Smernicama za
izradu veb prezentacija organa drZavne uprave i lokalne
samouprave. Smernice za izradu veb prezentacija organa
drZzavne uprave i lokalne samouprave u nasoj zemlji su
bile iste i u 2015. i 2016. godini.

Takode je analizirano stanje u izabranim opStinama i
gradovima Republike Srpske prema Smernicama za
izradu veb prezentacija organa drzavne uprave i lokalne
samouprave koje je izdala Agencija za informaciono
drustvo Republike Srpske [3].

Prema Kriterijumima za izradu veb prezentacija organa
drzavne uprave i lokalne samouprave, a u skladu sa
Smernicama za izradu veb prezentacija organa drZzavne
uprave i lokalne samouprave, ocenjeni su kriterijumi i
podkriterijumi za svaku pojedinaénu veb prezentaciju
Optina/Gradova Severnobackog okruga kao i u Republici
Srpskoj. Najveci broj poena ima veb prezentacija Grada
Subotica sa 176 poena, za njom sledi OpStina Mali Idos sa
114, dok je poslednja Opstina Backa Topola sa svega 87
zbirna poena.
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Podlogu za ocenjivanje ¢ini 10 kriterijuma i 26
podkriterijuma koji su se najpre pojedinac¢no ocenjivali i
¢iji je zbir dao konacnu ocenu veb prezentacije. Prvi
kriterijum za ocenjivanje je Sadrzaj prema kom nijedna
prezentacija nije ostvarila maksimalnih 100 poena.
Najveci broj poena ima Subotica, dok najmanji ima Backa
Topola. Drugi kriterijum za ocenjivanje su Usluge koje
organ drzavne uprave pruza.

Prema ovom kriterijumu ocenjen je samo Grad Subotica
(22 poena), jer ni Mali Ido$, ni Backa Topola ne
zadovoljavaju niti jedan podkriterijum ovog kriterijuma.
U okviru kriterijuma Usluge koje organ drzavne uprave
pruza nalaze se cetiri podkriterijuma i to: sve usluge iz
nadleZznosti realizovane na portalu eUprava, elementi
usluge, nivo sofisticiranosti usluge, kao i da li na veb
prezentaciji organa drZzavne uprave u okviru posebne
celine postoje navedene usluge.

Kao 5to je vec¢ receno, Opstina Mali Ido$ i Opstina Backa
Topola ne zadovoljavaju niti jedan podkriterijum. Treci
kriterijum odnosi se na Jezik i pismo veb prezentacije.
Najveci zbirni broj poena za ovaj kriterijum ima Grad
Subotica (9), dok Opstine Mali 1dos i Backa Topola imaju
jednak broj poena (5). Trec¢i kriterijum sadrzi dva
podkriterijuma, i to: prezentacija je identi¢cna na oba
alfabeta istrani jezik.

Prvi podkriterijum (prezentacija je identicna na oba
alfabeta) ne zadovoljava u potpunosti samo Grad
Subotica. Ova veb prezentacija postoji na oba alfabeta i
azurirana je, ali nije identi¢na. Razlika je u tome da baneri
ostaju na latinicnom pismu i kad je prezentacija na
¢irilicnom, te je zbog toga u ovom podkriterijumu oduzet
jedan poen.

Ako posmatramo  podkriterijum  stranog  jezika,
zakljuéujemo da samo Grad Subotica ima prezentaciju i
na engleskom jeziku. Cetvrti kriterijum je Graficko
reSenje i dizajn. Najmanji zbir poena ima Opstina Backa
Topola (5), dok Subotica i Mali Ido$ imaju jednak broj
poena (11).

Cetvrti  kriterijum sastoji se iz tri podkriterijuma.
Podkriterijumi su: drZzavna obeleZja, boje i kontrast.
Opéstina Backa Topola ne sadrZi na svojoj veb prezentaciji
drZzavna obeleZja i na njenoj prezentaciji preovladuju
druge boje, a ne one koje se nalaze na nacionalnoj zastavi.
Na internet prezentacijama OpStine Mali 1doS i Grada
Subotica ne nalaze se drzavni grb, niti zastava, ali nalaze
se boje zastave.

Peti kriterijum je Navigacija. Prema ovom Kriterijumu,
Subotica je ubedljivo najbolje bodovana sa ¢ak 29 poena,
dok Mali Ido$ ima 10 poena, a Backa Topola svega 8.
Ovaj kriterijum sadrZi tri podkriterijuma i to su:

e viSe alternativnih nacina navigacije do svake strane
na prezentaciji,

e pretraga i

e glavni meni.

Jedini nedostatak Grada Subotice prema petom
kriterijumu odnosi se na podkriterijum glavni meni i
¢injenicu da ne postoji zasebna celina koja sadzi linkove.
Treba napomenuti da veb prezentacija ovog grada sadrZi
sve navedene nacine navigacije kroz stranicu.
Prezentacija Opstine Mali 1do$ sadrzi samo pretragu od
svih sistema navigacije kroz stranicu. Osim toga, pretraga

funkcioniSe samo na latinicnom pismu, za Z¢irilicno
iziskuje jezi¢nu tastaturu, jer ne prepoznaje latini¢no
pismo na ¢irilicnom meniju.

Takode, od navedenih celina nedostaju arhiva i usluge.
Kada je u pitanju veb prezentacija Opstine Backa Topola
ona sadrZi banere i viSe menija, ali ne i druge nacine
navigacije kroz stranice i na ovoj prezentaciji ne postoji
funkcionalna pretraga. Sesti kriterijum je upotrebljivost i
dostupnost.

Prema ovom kriterijumu samo veb prezentacija Subotice
ima jedan poen manje od maksimalnih 10 i to iz razloga
Sto se pretrazivanjem po kljuénim re¢ima na Google-u
nalazi na drugom mestu.

Sedmi kriterijum je Pristupacnost i prema njenu najbolje
je ocenjena prezentacija Grada Subotica (12 poena), a
najmanjom ocenom OpStina Mali Ido§ (7 poena). Ovaj
kriterijum sadrZi Sest podkriterijuma i to: validacija u
smislu ePristupac¢nosti, navigacija upotrebom <TAB>
tastera je vizuelno uocljiva, dokumenta su u citljivom
formatu, postojanje vise od jednog formata dokumenata,
alternativni tekst i povecanje slova.

Osmi kriterijum odnosi se na Bezbednost i ¢ini ga samo
jedan podkriterijum, tj. detaljnije je njime opisan sam
kriterijum - veb prezentacija se hostuje na serverima
UZZPRO ili na nekom serveru u RS Koji ispunjava
standarde bezbednosti veb prezentacija.

Uocljivo je da nijedna od analiziranih veb prezentacija ne
prolazi bezbednosne provere.

U slucaju Backe Topole prezentacija zadovoljava dva
kriterijuma bezbednosti, dok u druga dva slucaja
zadovoljava samo jedan nivo.

Niti jedna analizirana prezentacija nema definisane
procedure pristupa i odrZavanja veb prezentacije.

Sledec¢i kriterijum, deveti, jeste Domensko ime i on sadrZi
dva podkriterijuma - pod-domen gov.rs i prezentaciji je
moguce pristupiti i bez unoSenja www.

Niti jedna analizirana prezentacija ne sadrZi pod-domen
gov.rs, dok je moguce svakoj pristupiti i bez unodenja
WWW.

Poslednji proveravani kriterijum je deseti — OdrZavanje
veb sajta. Zanimljivo je da je uoceno da ni na jednoj veb
prezentaciji ne postoji imenovano lice odgovorno za
odrZavanje prezentacije.

Sto se tice stanja u Republici Srpskoj, najbolju
uskladenost veb prezentacije ima Grad Trebinje sa
ukupno 38 poena, zatim sledi Visegrad sa 36, pa Pale sa
32. Grad Doboj i Opstina Tesli¢ imaju po 25 poena.
Postignuti stepen razvoja veb prezentacija organa lokalne
uprave i samouprave moZe biti ocenjen kao
zadovoljavajudi.

5. ZAKLJUCAK

Kada bismo uporedili Internet prezentacije lokalnih
samouprava Severnobackog okruga i odabranih opstina i
gradova u Republici Srpskoj, mogli bismo zakljugiti
sledece:

e Zanimljivo je da je uoceno da ni na jednoj veb
prezentaciji ne postoji imenovano lice odgovorno za
odrZavanje prezentacije.
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« Postignuti stepen razvoja veb prezentacija organa
lokalne uprave i samouprave moZe u kontekstu izazova i
nesistematskog razvoja biti ocenjen kao zadovoljavajuci.

« Sto se ti¢e bezbednosti, neophodno je poraditi na tome.

Preporuka je da se angaZuju eksperti koji ¢e povecati
bezbednost veb prezentacija lokalnih samouprava jer ce
se na taj nacin zastititi kako zaposleni i drugi organi
lokalnih samouprava, tako i sami gradani koji koris-
¢enjem e-usluga ostavljaju svoje podatke.
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UTICAJ CRM-A NA DIZAJNIRANJE ORGANIZACIONE STRUKTURE PREDUZECA

CRM- IMPACT ON THE DESIGN OF THE ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF THE
COMPANY
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Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Tema ovog rada jeste uticaj crm-a na
dizajniranje  organizacione  organizacione  strukture
preduzeca i u njemu su detaljnije istrazenin osnovni
elementi organizacione strukture, odnosno, podela rada,
departmentalizacija,  decentralizacija, koordinacija i
formalizacija. Na osnovu sprovedenog istrazivanja,
prikazani su dobijeni rezultati i izvrSena je njihova analiza,
kao i predlog mera unapredenja u preduzecu ,,IDEA .

Abstract — The theme of this work is the Impact of CRM on
the design of organizational structure, and in it are
explored in more detail the basic elements of the
organizational  structure and  division of labor,
departmentalization, decentralization, coordination and
formalization . On the basis of the research, presented the
results and presents the analysis and proposal of measures
to improve the company " IDEA".

Kljuéne refi: organizacioni dizajn, organizaciona
struktura, upravljanje odnosima sa korisnicima

Keywords: Organizational design, organization structures,
Customer Relationship Management

I1UVOD

Organizacija (gr. 6pyavov drganon ,alat”) je druStveni
poredak koji vodi kolektivne ciljeve. Starogreki
“organon” oznacava: orude, alat, muzi¢ki instrument,
pravljenje. U Aristotelovoj filozofiji organon oznacava
unutraSnju povezanost, dok je definisana i kao: drustveni
dogovor za postizanje zajednickih ciljeva, koji nadzire
vlastito izvodenje i ima granice spram okruZenja. To
obuhvata i planiranje i izvrSenje odredenoga projekta. U
opstoj jezickoj upotrebi, kao i u nauci (politicke nauke,
sociologiji, poslovnoj administraciji) pojam organizacija
se koristi vrlo raznoliko. Kod drustvenih znanosti,
organizacije su proucavane od strane istraZivaca iz
nekoliko disciplina, najceS¢e od kojih su sociologija,
ekonomija.

Sa novim tehnologijama, menja se uloga ¢oveka u orga—
nizaciji. On se od pasivnog operatera pomera ka aktivnom
i odgovornom stvaraocu (organizator, projektant, uprav—
lja¢). Umesto instrumentalne upotrebe coveka koja je
karakterisala tradicionalnu organizaciju, njemu se pruza
prilika da svoje psihofizicke sposobnosti Kkoristi po
vlastitom nahodenju [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Slavica Mitrovié, docent.

Organizacione promene

Cesto sam proces organizacionih promena i njegovo
sprovodenje, ne funkcioniSu bez konflikta. Menadzment
je izloZen razli¢itim razlozima otpora i koji ¢esto mogu da
izazovu nekontinualan rad same organizacije. U svakoj
organizaciji postoje oni zaposleni koji podrzavaju i koji se
protive promenama, a zadatak menadZera je da
preovladava tim nesuglasicama.

Medutim, i menadZeri mogu nailaziti na otpore raznih
vrsta. Neke od njih su otpori znanja, (ukoliko nemaju
dovoljno neophodnih informacija o uo¢enom problemu ili
nedovoljno znanja), tehnicki otpori (ukoliko su menadzeri
skloni tradicionalnim metodama, ne savremenim),
motivacioni otpori (Cesto se menjaju motivacioni faktori,
pa se dovodi u pitanje njihovo prihvatanje), kulturni
otpori, organizacioni otpori i sli¢ni.

Organizacija je dinami¢na tvorevina. Jedino Sto je stalno
u okruzenju su promene. Kontinuitet funkcionisanja
organizacije moguce je osigurati u meri u kojoj se ona
menja. UspeSne organizacije imaju tzv. ugradenu
sposobnost prihvatanja i sprovodenja organizacionih
promena. To je klju¢ opstanka i uspeha organizacije na
duze staze. Neke organizacije su dovoljno fleksibilne i
brzo reaguju na promene. Druge to nisu, krute su,
glomazne, kratkovide i ne uspevaju da se prilagode.
Proces organizacionih promena se moze prikazati u tri
¢ina [2]:

«» Budenje — gde je potreba za promenom ve¢ uocena i
gde postoji dva koraka. U prvom se ukazuje iz kog
razloga je promena potrebna i na koji na¢in pridobiti
rukovodedi tim, dok se u drugom koraku otklanjaju
otpori koji stoje na putu do realizacije organizacionih
promena.

% Vizija — zaposleni uocavaju svrhu preobraZaja
organizacije i pokrec¢u se. U ovom koraku preovladava
pozitivizam i nema mesta za strahove i frustracije.

% Ponovna gradnja — kao posledica se javlja nakon,
konstrukcije nove organizacije. Menadzeri treba da
preduzmu korake kako bi umanijili otpore, a neki od
njih su izgradivanje zdrave organizacione klime u
kojoj radnici slobodno razmenjuju ideje i razvijaju
osecaj poverenja, ukljuciti radnike, radi lakSeg
prihvatanja promena, kao i postepeno sprovodenje
ideja.
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I1 ORGANIZOVANJE KAO FUNKCIJA
MENADZMENTA

2.1 FUNKCIJA ORGANIZOVANJA

Preduzecu je svojstveno da stalno usavrsava i razvija svoje
poslovanje. Organizovanje se ispoljava i kao svesna
priprema aktivnosti preduzeca i njena uloga dolazi do
izrazaja neposredno po utvrdivanju ciljeva poslovanja. A
posto se ciljevi poslovanja preduzeca utvrduju u procesu
planiranja, ove dve funkcije menadZmenta medusobno se
dopunjuju.

Tako, posle planski utvrdenih ciljeva, menadzment pristupa
obezbedenju uslova za skladno povezivanje ljudskih
potencijala sa materijalnim elementima proizvodnje, a to
podrazumeva i aktivnosti na angazovanju potrebnih
kadrova, na nabavci sredstava za proizvodnju, kao i na
obezbedenju sto povoljnije pozicije preduzeca na trZistu.
Dobro organizovano preduzece uspesno posluje i sti¢e sto
veci profit na uloZeni kapital.

MenadZzment preduzeca koristi organizovanje da sto
efikasnije  kombinuje ljudske i materijalne resurse,
prilagodavaju¢i se uslovima u okruzenju preduzeca. Pri
tome narocito dolazi do izrazaja nastojanje menadZzmenta
da dobrim organizovanjem obezbedi sto povoljniji polozZaj
preduzeca na trZistu, jer se tek u trZiSnoj razmeni proverava
opravdanost ukupnog poslovanja, pa time i organizovanja.

Organizovanje, kao element menadZzmenta, ispoljava se
preko organizacione strukture i organizacionog oblika kao
odgovarajueg  otelotvorenja  aktivnosti  skladnog
povezivanja delova u celinu poslovnog sistema preduzeca.

2.2 SADRZINA FUNKCIJE ORGANIZOVANJA

Proces organizovanja = obavljanje funkcije organizovanja.
U procesu organizovanja poslovanja preduze¢a menadzeri
obavljaju veoma Siroku lepezu aktivnosti, koje su nastavak
funkcije planiranja. Obe ove funkcije ¢ine skup aktivnosti
na pripremi poslovanja preduzeca. Po utvrdivanju ciljeva
preduze¢a i donoenju planova poslovanja, menadZment
pristupa stvaranju organizacionih pretpostavki za njihovo
efikasno ostvarivanje.

Te pretpostavke sastoje se od Siroke lepeze organizacionih
aktivnosti, koje se zasnivaju na principu podele rada i
koordinacije izmedu izvrSilaca parcijalnih zadataka.
Kultura organizacije se moZe sagledati kao sistem
podeljenih vrednosti (oko toga Sta je vazno) i uverenja (oko
toga kako se stvari cine), koje ¢ine norme ponaSanja u
drustvu. MenadZeri su c¢esto neuvereni da su njihove
dnevne aktivnosti vodene kulturom i podeljenim
vrednostima.

Svaka kultura je duboko ukorenjena na uverenjima i
vrednostima koje su ¢lanovi internacinalizovali, i kada su
uverenja i vrednosti prihvacene bez izazova za duZi
vremenski period, sve je manje mogucnosti za
preispitivanjem.

Kr3enje normi koje se moZe desiti van kulturnih vrednosti
teZi da za rezultat ima pritisak na prilagodavanje
formiranja unutradnjosti organizacije. Mo¢ kulture lezi na
¢injenici da interne snage mogu biti produktivne ili Stetne.
Imajudi stabilan razumljiv pogled na nacin na koji ¢inimo

III UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA KUPCIMA

3.1 ZNACAJ CRM-a

Oblikovanje preduzeca koje je okrenuto kupcima pocinje
strategijom CRM-a (Customer Relationship Management)
Upravljanje odnosima sa kupcima (CRM) postalo je
neizostavan deo savremenog poslovanja. To je strategija
preduzeca koja je u srediSte postavila kupca. Bazira se na
integrisanom upravljanju trziStem, prodajom i izvodenjem
usluga za kupce, kao kljuénim funkcijama kompanija koje
su u svakodnevnom kontaktu sa kupcima i strankama.

UspeSne kompanije prepoznale su CRM kao kljucan
nacin za postizanje uspeSnosti i temelj za izgradnju
konkurentne prednosti. Upravljanje odnosima s kupcima
daje ocekivane rezultate samo ako je potpuno integrisano
u poslovanje preduzeca i sistem poslovne informatike.

3.2 VRSTE CRM-A

Usvajanje sistema CRM u kompaniji zahteva zajednicki
rad na tri podru¢ja: organizacionom, operativnom i
analitickom. Svako podrugje obuhvata deo jedne poslovne
aktivnosti, koja za izvrSenje zahteva podrsku
informacionih reSenja. Za uspeSno koris¢enje CRM
reSenja, s namenom pridobijanja i zadrZzavanja korisnika i
poboljSanja odnosa s njima, potrebna je prisutnost svih
pomenutih podru¢ja CRM-a [3].

3.2.1 Operativni CRM

Operativni CRM predstavlja unos podataka o interakciji sa
korisnikom, kroz razne baze podataka i aplikacije za pra-
¢enje aktivnosti korisnika (npr: sistemi za automatizaciju
prodajnih timova, korporativnog marketinga i korisnicke
podrske). Ovaj element CRM sistema podatke smesta u
bazu podataka bez analize. Stvaranje zakljucaka iz
podataka, definisanje predloga i sli¢no, obavljaju operateri
na osnovu iskustva i obuke.

3.2.2 Analiticki CRM

Analiticki CRM analizira podatke o kupcima u razli¢ite
svrhe, kao Sto su: implementacija marketinskih kampanija,
sprovodenje specifi¢nih kampanja namenjenih sticanju
novih musterija, povecanje prodaje veé¢ postojecim
kupcima.

3.2.3 Kolaborativni CRM

Tre¢i element je organizacioni (kolaborativni) CRM.
Njegova uloga je uspostavljanje kontakata i interakcije sa
korisnikom kroz tradicionalne (fizicki kontakt, posta,
telefon, faks) | moderne medije (e-mail, Web, SMS).
Interaktivnim koriS¢enjem medija sistem korisniku 3alje
obavestenja, ponude i sli¢no, a odgovori korisnika vracaju
se u sistem kroz operativni CRM.

3.3 KORACI I FAZE IMPLEMENTACIJE CRM

Implementacija CRM  strategije se bazira na:
profesionalnom kadru, precizno definisanim procedurama,
savremenoj tehnologiji. Kljuéno je otkriti profesionalce,
koje zatim treba obuciti za profesionalan odnos prema
korisnicima [4]. Istovremeno oni treba da imaju i odredena
tehnicka znanja. Bez dobro osmisljenih procesa, nijedna
aktivnost ne moZe ostvariti svoj cilj. CRM nije izuzetak.
Kompanije bi trebalo da odrede svoje poslovne zahteve i

takav nacin.



3.4 PREDNOSTI I NEDOSTACI CRM-A

Uspostavljanjem harmoni¢nih odnosa sa svojim kupcima,
Vi ih motividete da se dugoro¢no opredeljuju za koricenje
Vasih proizvoda i usluga. Ova strategija osigurava Vam
efikasno i merljivo pridobijanje novih kupaca, pospesuje
vernost i zadovoljstvo postojecih.

Kada imate na stotine kupaca, nemoguce je svima posvetiti
jednaku paZnju i vreme. Ali to nije ni potrebno. Poslovni
uspeh se krije u preciznom saznanju koji od kupaca u
datom trenutku moze doneti najveci profit i koje akcije je
potrebno da preduzmete da bi se tako nesto ostvarilo [5].

3.4.1 Prednosti CRM-a

Zasticenost privatnih podataka o klijentima je osigurana
dodjeljivanjem prava na pristup informacijama zaposleni—
cima, skladno s njihovim sluzbenim ovlastenjima.

3.4.2 Nedostaci CRM-a

Potrebno je objasniti svim zaposlenima u kompaniji od
koje je vaznosti njihovo ukljucivanje u sam prilaz, kao i
orijentacija prema kupcima, kao da je kupac priorite. Tesko
je navici stare zaposlene kako da se ophode prema vec
postoje¢im kupcima, utvrditi nove nacine rada, kao i
pridobiti nove klijente svojim angaZovanjem i primenom
strategija CRM-a.

IV DIZAJNIRANJE STRUKTURE

Organizaciona struktura je mo¢no sredstvo pomocu koga
rukovodstvo preduzeca utice na postavljene ciljeve.
Efektivna organizaciona struktura omogucuje menadZerima
da izvrde alokaciju resursa u skladu sa ciljevima definisanim
u procesu planiranja. Rezultat procesa organizovanja je
organizaciona struktura. Strukturu organizacije formiraju
njeni elementi: zadaci, nosioci zadataka i njihovi medusobni
odnosi. Kao eksplicitan pojavni oblik, organizaciona
struktura preduzeca je prepoznatljiva u svakoj organizaciji i
iskazuje se organizacionom Semom [6].

V ISTRAZIVANJE
5.1 PREDMET ISTRAZIVANJA

Svakoj kompaniji je od znacaja njen odnos koji uspostavlja
sa svojim kupcima. Orijentisanost ka kupcima, donosi
profit kompaniji. Sto je kompanije vise okrenuta ka svojim
kupcima, ocekuje je veca profitabilost. U radu je istrazi—
vano, koje vrste i na koji nacin (koraci) se vrsi implemen—
tiranje CRM-a. Bez kvalitetnog organizovanja i adekvatne
klime ni jedna organizacija ne moze sebi da obezbedi dalji
razvoj. Kako organizovanje podrazumeva parametre
odnosno elemente koji se odnose na podelu posla, depart—
manizaciju, centralizaciju i decentralizaciju, delegiranje
autoriteta i raspon kontrole tako predmet ovog rada bice
istraZivanje datih elemenata organizovanja i kao i uticaj
CRM-a na dizajniranje organizacione strukture u datoj
organizaciji.

5.2 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog master rada jeste da se kroz standardizovan
upitnik, kao i kroz organizacionu strukturu i klimu
preduzeéa utvrdi postojece stanje po pitanju organizovanja
tj. na¢ina na koji se posao izvrSava i definisanje funkcija u
posmatranom preduzecu.

Takode, cilj je utvrditi proces upravljanja odnosa sa
korisnicima, odnosno, istraZiti u kojoj meri je zastupljen
savremeni prilaz CRM i kako utice na dizajniranje
organizacione strukture u kompaniji ,,IDEA".

5.3 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Na osnovu definisanog predmeta i cilja postavljene su
sledece hipoteze:

H1: Ciljevi u organizaciji su konkretni

H2: Odgovornosti u organizaciji su precizno definisane
H3: Postoje pravila ponaSanja u organizaciji

HA4: Postoji poverenje izmedu zaposlenih

H5: U organizaciji postoji korisnicki servis

H6: Familijaran odnos sa korisnicima je vrlo vaZan
H7: AngaZovanje je zapaZeno u organizaciji

HS8: Radni zadaci su jasni

5.4 UZORAK ISTRAZIVANJA

U preduze¢u ,IDEA*™ vrSeno je istraZivanje na temu
,,Dizajniranje organizacione strukture preduzeca“, kao i na
temu ,,Upravljanje odnosa sa kupcima“.U okviru datog
istrazivanja, koriS¢ena su dva upitnika, a ispitanici su o
prvoj anketi pdgovorili na 19 tvrdnji, a u drugoj na 43
tvrdnje i to sa : uopSte se ne slazem se; ne slazem se, niti se
slazem, niti se ne slazem; slazem se i potpuno se slazem.
Tvrdnje su se odnosile na odgovornosti koje zaposleni
imaju, na funkcije koje imaju, na obavljanje radnih
zadataka u predvidenom roku, na ciljeve i na¢ina na koji se
ostvaruju, na odnos sa kolegama, na pravila ponasanja, kao
i na sam odnos preduze¢a prema radnicima, na zapazanje
angazovanja radnika, na odnos prema kupcima, na vodenje
evidencije o lojalnim kupcima, o njihovom kontaktu sa
istim, o falilijarnom i licnom odnostu sa kupcima, o
njihovim Zeljama i prohtevima, na reagovanije Zalbi i sl. Svi
ispitanici su upoznati sa upitnikom koji je raden, u svrhu
master rada. Upitnike je popunilo 30 zaposlena lica,
razlicitih starosnih doba, pola i zanimanja.

5.4.1 Osnovni podaci o preduzeéu

,IDEA" je maloprodajni lanac u Srbiji sa najve¢om stopom
rasta na trzistu. Jedan je od vodecih maloprodajnih lanaca u
regionu sa vise od 160 maloprodajnih objekata i 7
veleprodajnih centara. Svojim kupcima nudi vrhunski
kvalitet proizvoda sa Sirokom lepezom ponude za opremanje
hotela, restorana, kafea, malih trgovina i pravnih lica.
Preduzec¢e je osnovano 2005. godine, kao druStvo sa
ograni¢enom odgovornos¢u. Danas broji preko 3000
zaposlenih razlicite strukture starosti i stru¢ne spreme.

Sa maloprodajnom ponudom uporedo se razvila veleprodaja
putem VELPRO centara koji posluju na ¢itavoj teritoriji
Srbije. Velpro centri nalaze se u Beogradu, Nisu, Novom
Sadu, Cacku, Subotici i Leskovcu.

Kompanija IDEA osnovana je 1992. godine u Beogradu kao
veletrgovina, a od 2005. godine, kada postaje deo velikog
koncerna Agrokor, pocinje da se Siri u segment maloprodaje.
IDEA i dalje intenzivno Siri svoju maloprodajnu mreZu, po
¢emu se 2010. godina posebno istice, jer je mreza prodavnica
povecana za preko 30 novih maloprodajnih objekata. U
svojim prodavnicama svakodnevno usluZuje vise od 150.000
kupaca pruzaju¢i im vrhunsku uslugu i zadovoljstvo
kupovine, kao i pazljivo izabran asortiman kvalitetnih
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VIREZULTATI I ANALIZA ISTRAZIVANJA

Na osnovu anonimne ankete, zaposleni radnici u
preduze¢u ,, IDEA* odgovorili su na neka od slede¢ih
ponudenih pitanja, koja se odnose na pol, zanimanje,
struénu spremu, uslove poslovanja, napredovanje u
karijeri i slicna pitanja. Na osnovu njihovih odgovora,
uraden je istrazivacki rad na temu ,,Uticaj CRM-a na
dizajniranje organizacione strukture preduzeéa“.
Anketirano je pored 43 ispitanika, jos 30 ispitanika na
temu Upravljanja odnosima sa korisnicima u razli¢itim
objektima i sa razli¢itim nadredenima i uslovima
poslovanja. Radi lakSeg pregleda stanja i analiziranja, u
nastavku su dati rezultati u obliku kruznih grafikona.
Uvidom u zanimanje anketiranih ispitanika, moZe se
zakljuciti da viSe od polovine lica ima zanimanje u okviru
tehnicke struke. Najveci broj, odnosno 25 lica, koji ¢ine
58% ispitanika ima zanimanje tehnickih nauka, zatim
druStvene nauke, koji ¢ine 23%, odnosno 10 lica, a 19%
¢ine zaposleni prirodne struke, odnosno 8 lica. Kao
preduzec¢e koje obavlja rutinske i uglavnom poslove
fizicke prirode (radnici u objektu) najveéi procenat
zaposlenih je tehnicke struke, Sto je i neophodno kako bi
preduzeca opstalo, ali pored i te osnovne struke koja je
neophodna za poslovanje ove kompanije, okrenuta je
prirodnim i drustvenim interesima, Sto je neophodno kako
bi omogucila rast i razvoj, kao i opstanak na trzistu.

Vecina ispitanika je na ovu tvrdnju odgovorila da se slaze
sa c¢injenicom da se odrZavaju sastanci koji mogu da
doprinesu povecanju produktivnosti u preduzecu. Tek 23
% anketiranih ispitanika je bilo neodlu¢no u vezi ove
konstatacije, a manji broj je bio negativan u pogledu ove
tvrdnje. Neki radnici smatraju da ¢esti sastanci nisu uvek
produktivni, da uglavnom raspravljaju o nekim
poteSko¢ama, manjkovima, visSkovima, Skartu proizvoda,
cenama, akcijama. Svaki problem treba shvatiti kao Sansu,
radnicima treba pruziti Sansu da sami donose odluke
vezane za tekuce poslovanje, tako ne bi bilo potrebe za
Cestim sastancima, iz kojih ne proizilazi nikakva korist,
sem formalnosti

VII ZAKLJUCAK

Na osnovu teme rada pokuSano je da kroz osnovne
elemente organizacione strukture, kao i vrste, principe,
uvodenje CRM-a, vrste CRM-a, znacaja, koraka, se
pokaZe organizaciona struktura u preduze¢u ,, IDEA“. U
prvom delu rada, objaSnjen je pojam organizacije, kao i
organizacione promene, koje su sve ¢eS¢e u danaSnjem
vremenu, koji je prepun brzih odluka, nemoguénosti za
¢ekanje, odlaganje, vec¢ za brzo i efikasno delovanje. U
drugom delu rada je blize prikazana funkcija
organizovanja, koja je podjednako vaZzna i osnovha
svakom menadZeru i rukovodiocu, kao i funkcija
planiranja, vodenja i kontrole.

Zatim, poku$ano je objasniti kroz korake i faze CRM-a
koji je znacaj uvodenja samog sistema upravljanja, kao i
same prednosti uticaja na dizajniranje organizacione
strukture. Prikazano je na koji nagin se zaposleni
obucavaju i kako se implementira prilaz. Prikazano je
koliko je vazno dobro obugiti radnika, stvoriti i motivisati
ga tako da mu bude glavni cilj korisnik, odnosno njegove
Zelje. Zatim, ulagati maksimalno u saradnju sa
korisnicima, obezbediti im uslove kako bi mogli da sami
predloZe poboljSanja.

Vecdina ispitanika se nije slozila sa tvrdnjom da je izgraden
familijaran odnos sa kupcima. Radnici koji obavljaju
uglavnhom poslove na nizim nivoima, nisu cesto
raspoloZeni sa saradnju sa zahtevnim kupcima i ¢esto
prebacuju svoje obaveze jedan na drugoga i time ne
stvaraju zavidne odnose niti medusobom, a kamoli sa
kupcima. utiske, poboljSaju poslovanje. Takode, smatraju
da radni zadaci nisu nimalo jasno definisani, kako im nije
odredeno stalno radno mesto, kako se non stop menjaju,
¢ak u toku radnog vremena, kako nemaju ta¢no i precizno
definisane radne zadatke, pa samim tim i odgovornost i
uc¢esS¢e u odredenim zadacima, ve¢ kao potroSna roba.
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AUTOMATIZACIJA PROCESA STABILIZACIJE U PROIZVODNJI PNEUMATIKA

AUTOMATIZATION OF THE PROCESS OF STABILIZATION IN THE PRODUCTION
OF TIRES

Aleksandar Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad je posvecen poboljsavanju
procesa izrade pneumatika. U radu je dat kratak osvrt na
istoriju gume i pneumatika kao i objasnjenja vezana za
oznacavanje i elemente pneumatika kao i razliku izmedu
redijalnih i dijagonalnih pneumatika. Analiziran je
tehnoloski postupak proizvodnje pneumatika sa posebnim
osvrtom na nacin stabilizacij. Razvijen je i prikazan
poseban stabilizator za pneumatike [ predloZeno je
njegovo dalje usavrsavanje.

Abstract —This paper is dedicated to the improving of
the production process of the tire. A brief review of the
history of the rubber and tire is given. Explanations are
given related to the labeling of tires, tire components and
the difference between redia and bias tires.
Technological process for the production of tires is
analysed with special emphasis on ways of stabilization.
Stabilizer for tires is developed and shown here. Further
development of stabilizer is suggested.

Kljuéne vreli: Pneumatik, stabilizator, stabilizacija,
inovacija,
1. UVOD
Automobil predstavlja krunu industrijske revolucije

devetanaestog veka. Auto je ovenc¢an nizom dragocenih
pronalazaka, u te pronalaske spada i guma, bez koje se
savremena vozila, ali i mnoge druge masine, ne bi mogli
zamisliti. Danas je vrlo teSko izdvojiti neku ljudsku
delatnost gde se guma ne koristi u ovom ili onom obliku.
Put od otkri¢ca gume do njene upotrebe bio je vrlo dug i
krivudav, ¢esto prac¢en velikim zabludama i greSkama, a
takode i politickim igrama, berzanskim manipulacijama i
ratovima.

Proizvodnja savremenih pneumatika od gume se razmatra
u ovom radu i predlaze se poboljSanje u jednom delu
procesa.

2. PRIKAZ PROIZVODA I PROIZVODNOG
PROCESA

2.1 Istorija gume i pneumatika

Za otkri¢e gume ¢ovecanstvo duguje zahvalnost starim naro—
dima Srednje Amerike. Asteci i Maje su jo$ pre 2500 godina
koristili gumu za izradu obuce, odec¢e i posuda. Oni su prvi
razradili postupak priklupljanja belog, smolastog soka iz
drveta kaodu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Dragan Seilija, red. prof.

Kaucuk (od indijanskog cao=drvo +ochu = suze, dakle suze
drveta) Sto u prevodu znaci zalosno drvo.

Engleski nau¢nik Dzozef Pristli je 1770. godine otkrio da
se guma moze Koristiti za brisanje crteza nacrtanih
olovkom. Na engleskom se brisanje nacrtane linije kaze
,»rubbing out” pa je od te reci 1 potekao engleski naziv za
gumu ,,rubber. 1839. god. Carls Gudjiar je ¢ovek koji je
industiju gume vratio na pravu stazu. On je napravio
eksperiment gde je meSavinu gume i sumpora tretirao ¢etiri
do Sest sati parom visokog pritiska. Ovako tretirana guma
zadrZala je svoju elasticnost, a postupak je nazvan
vulkanizacijom.

DZon Bojd Danlop je 1888. god. otkrio moguénost
koriS¢enja gume kao obloge za tockove automobila.
Iziritiran nesnosnom bukom drvenih toc¢kova zalepio je
par¢ice gume u kolut i na njega nalepio ventil od lopte.
Naduvao je kolut i uZetom pri¢vrstio na tocak tricikla.
Francuzi, braca Eduard i Andre MiSlan su 1895. god. bili
prvi koji su pneumatike primenili na automobi-lima. Braca
su ucestvovala na prvoj trci automobila. Njihov automobil
imao je Michelin pneumatike.

Prvi proizvoda¢ koji je primenio Sare na pneumaticima bio
je nemacki Kontinental, 1904. god. Ista firma je, 1943. god.
patentirala pneumatik bez unutrasnje gume, tzv. ,tubeless*
pneumatik.

Pravu revoluciju na polju pneumatika uneo je ponovo
francuski MiSelin, 1946. god, patentom radijalnog pneu-
matika, $to je ovoj firmi donelo veliku slavu i znacajnu
prednost u odnosu na konkurente.

2.2 Podela pneumatika prema kontsrukeiji

Postoje dva tipa pneumatika:
» DIJAGONALNI pneumatik (slika 1)
» RADIJALNI pneumatik (slika 2)

Slika 2. Radijalni
Razlika izmedu ova dva tipa je Sto su niti korda karkase
kod radijalnog pneumatika (slika 2) pod uglom od 90° u
odnosu na pravac kretanja (ekvatorijalna ravan), a kod
dijagonalnog pneumatika (slika 1) niti korda u karkasi se
ukrstaju pod uglom od 60° do 80°.

Slika 1. Dijagonalni
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2.3 Podela pneumatika prema nameni

Pneumatici se prema nameni, prema E.T.R.T.O. (European
Tyre and Rim Technical Organisation) standardu dele
napneumatike za: bicikle i motocikle; putnicka vozila,
komercijalna vozila (poluteretna i teretna); poljoprivredne
masine (traktore i prikljucne masine); industrijska vozila i
viljuskare, masine za zemljane radove; avio pneumatike

2.4 Obelezavanje pneumatika

Pneumatici se obeleZavaju u skladu standardima. Standardi
definiSu ono Sto treba da piSe na boku pneumatiku (oznake
pneumatika). Raspored natpisa je stvar proizvodaca, mada se
i tu teZi odredenoj uniformnosti kako bi se kupac Sto lakSe
snaSao i procitao potrebne podatke (slika 3).

Slika 3. Natpisi na pneumatiku

Znacenja natpisa su sledeca: Naziv proizvodaca; Tip dezena
(3are na pneumatiku); Ime dezena; Sirina popreénog preseka;
Odnos visine i Sirine popre¢nog preseka; Oznaka konstruk—
cije (,-” dijagonalna, ,,R” radijalna); Pre¢nik naplatka u
in¢ima; Namena - (na nekim pneumaticima postoji maziv za
namenu); Indeks brzine - maksimalna brzina predvidenu
nosivost i pritisak duvanja; Tubeles pneumatik; Indeks
opterecenja — maksimalna nosivost za predvidenu brzinu i
pritisak duvanja; Zemlja proizvodnje pneumatika (MADE
IN ...); DOT oznaka — pneumatik je u skladu sa ameri¢kim
DOT standardom; Strelica oznacava obavezan smer rotacije;
Materijal od kojih je izradena karkasa i njihov broj; TWI —
(Tread Wear Indicator) indikator dubine dezena; Datumska
oznaka — oznaka nedelje proizvodnje pneumatika (npr. 0116
— prva nedelja u 2016. godini)

2.5 Osnovni elementi pneumatika

Na sl. 4, prikazan je poprecni presek radijalnog pneumatika
sa njegovim osnovnim elementima.

Slika 4. Presek radijalnog pneumatika

Radijalni pneumatik (presek pneumatika prikazan na slici 4),
sastoji se od sledecih elemenata:

karkasa

pojas (,, brejker )

gazeca povrsina — protektor

bocnica

zastitna guma — jastuce felne

ivicna traka — chafer

SR N~

7. zasStitna ploca

8. ispuna

9.  Zicano jezgro

10. rameni klin

11. spoljasnja traka
2.6 Tehnoloski proces proizvodnje pneumatika
Proizvodni proces pneumatika, sastavljen iz nekoliko
glavnih  delova: izrade gumenih smeSa; izrade
poluproizvoda (korda, protektora, boc¢nica...); konfekcije
sirovih guma; vulkanizacije i stabilizacije; kontrole, super
kontrole vulkaniziranih guma; dorade (popravke) guma;
merenja aksijalnog i radijalnog bacanja pneumatika (Run-
out test); testiranje pneumatika; skladiStenja pneumatika.

3. POBOLJSANJE PROCESA STABILIZACIJE

Upotreba stabilizatora je doSla kao inovacija i odgovor na
potrebe Sto kvalitetnijeg odlaganja pneumatika, ali i
o¢uvanja zdravlja radnika. Ranijih godina, radnici su se
snalazili tako $to su pneumatik obarali na pod kako bi on
bio poloZen u horizontalnom poloZaju i tu odstojao
odredeni period. Kada je pneumatik trebalo da se 3alje
dalje na popravku ili u magacin gotovih proizvoda,
trebalo ga je ru¢no uspraviti 3to je zahtevalo ljudsku
snagu. VaZna stvar je ljudsko zdravlje a podizanje
pneumatika koji tezi preko 200 kg uti¢e na opterecenje
kicme radnika i njeno zdravlje. 1z svega toga proizilazi
potreba za nekom inovacijom koja bi olakSala ljudski rad,
a samim tim i ubrzala proces proizvodnje.

3.1 Razvoj stabilizatora pneumatika

Pri izradi stabilizatora koji je prikazan na slici 5, vodilo se
ra¢ina o vrsti materijala, ceni kao i $to boljoj izradi
stabilizatora koji bi bio bezbedan za ljudsko zdravlje, kao
i za Sto kvalitetnijim krajnjim proizvodom.

Na osnovu parametara pneumatika, teZine i spoljadnjeg
pre¢nika pneumatika odredeno je koliki treba da bude deo
stabilizatora na kojem ¢e pneumatik da lezi u
horizontalnom polozaju. Kako bi bili sigurni da ¢e se
moc¢i u narednom periodu, u narednim transferima ili
osvajanjem novih dimenzija pneumatika, Koristiti
stabilizator uzeto je u obzir povecanje od 20% od
sadaSnjeg najveceg spoljasnjeg precnika pneumatika.

Kao i za odredivanje spoljadnje prec¢nika, tako se i za
teZinu mora uzeti u obzir osvajanje ili transfer pneumatika
vece tezine. Za nominalnu teZinu se uzima da
konstrukcija mora izdrzati minimalnu tezinu do 500 kg.
Provera potrebne sile za precnik cilindra od 125 mm je:

D2 xm
Spp = 4
—352
S,y = WX MAT _ 19265, 625 x 10m?

Za apsolutni pritisak u pneumatskom sistemu od 7 bar u
fabrici se dobija:

N
S =12265,625x 107°m? x 7 x 10° o

N
S =8585,9375 N : 9,81 —

kg
S=875kg

Iz proracuna se moZe videti da izabrani pneumatski
cilindar zadovoljava postavljene kriterijume tj, moZe

.....

veca od zahtevanih 500 kg, odnosno moze da podigne
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pneumatik mase preko 800 kg Sto u potpunosti
zadovoljava kriterijume. Na slici 5 prikazan je razvijeni
stabilizator u nekoliko radnih poloZaja.

Slika 5c. Postepeno prelazi u
horizonatalni polozaj

Slika 5d. Krajnji
polozaj

Stabilizator je jednostavne kontrukcije, lako prenosiv i
pokretan, napravljen od delova i materijala koji su lako
dostupni, Sto ukazuje da za izradu probnog modela
stabilizatora ne treba izdvojiti veliku sumu novca. Na slici
6 prikazan je stabilizator u sklopu sa pneumatikom.

LA

Wi,

® =

B " Yy
Slika 6. Prikaz stabilizatora sa pneumatikom

Naredni korak je postepena automatizacija procesa
stabilizacije. Potreba su dva senzora, koji pokazuju kada
je pneumatski cilindar uvucen odnosno izvucen. Stabili—
zator se nalazi u poc¢etnom polozaju.

Kada je pneumatik postavljen na stabilizator i postoji
uslov da je pneumatski cilindar uvudéen, senzor 1S2 je
aktiviran, tek onda se moZe aktivirati papucicom
razvodnik 1S1, i dati znak da se cilindar moZe postepeno
izvlagiti. Cilindar se izvuce u krajnji polozaj, pneumatik
je u horizontalnom poloZaju, aktivira se senzor 1S3, koji
ukljucuje tajmer.

Tajmer je ru¢no podeSen na vreme koliko traje jedan
ciklus vulkanizacije pneumatika. Tajmer pocinje sa
odbroja—vanjem.

Kada tajmer zavrsi sa odbrojavanjem, daje znak da se
aktivira cilindar i da po¢ne sa uvlagenjem ¢ime se pocinje
sa uspravljanjem pneumatika.

Sema automatizovanog upravljanja
prikazana je na slici 7.

stabilizatorom

Slika 7. Pneumatska Sema stabilizatora

3.2 Postupak rada stabilizatora

Stabilizator se nalazi u pocetnom poloZaju (slika 8), tj
pokretni (okrugli deo stabilizatora) nalazi se u uspravnom
poloZaju. Papucica pneumatskog razvodnika nalazi se u
polozaju 1 (slika 9). Pneumatski cilindar nalazi se pocet—
nom poloZaju, klipnjaca cilindra je uvucena u cilindar.

L4
.

Slika 9. Papucica
u pocetnom polozaju

Slika 8. Stabilizator u
pocetnom polozaju

Pneumatik je potrebno dogurati do stabilizatora, i
namestiti, odnosno postaviti, na deo stabilizatora za
prihvatanje pneumatika, na oznaceno mesto slika 10.

Slika 10. Pozicija na koju je tebno postaviti pneumatik

Pneumatik, postavljen na deo stabilizatora za prihvatanje
pneumatika, prikazan je na slici 11.

Slika 11. Postavijen pneumatik, spreman da se postavi u
horizontalni polozaj za odlezavanje
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Slede¢i korak je pritisak na papucicu pneumatskog
razvodnika, i pomeranje papucice u poloZaj dva, kao 5to
je prikazano na slici 12.

Slika 12. Papucica u poloZaju dva
Pomeranjem papucdice u polozaj dva, aktivira se
pneumatski cilindar, klipnjaca izlazi napolje. Samim tim
pokrece se i mehanizam stabilizatora koji okrugli deo sa
pneumatikom polako obara odnosno pomera gumu na
stabilizator u horizontalni polozaj kako je prikazano na
slici 13.

Proces postavljanja pneumatika u poloZaj stabilizacije od
pocetnog koraka kada se guma dokotrlja do stabilizatora
pa sve do krajnjeg poloZaja kada je pneumatik u horizon-
talnom poloZaju traje svega 12 sekundi.

U narednoj fazi ¢e se postepeno povecavati automati—
zacija procesa stabilizacije. Sistem rada ¢e se unaprediti
ugradnjom tajmer kako j epredstavljeno na Semi.

U buducnosti se planira izrada stabilizatora koji ¢e biti
povezan sa presom tako da ¢e presa moci da daje signale
stabilizatoru kada je proces zavrSen da bi se pripremio
stabilizator za slede¢i pneumatik.

Ovakav sistem rada mocéi ¢e da pomogne i radnicima na
vulkanizaciji koji ¢e mo¢i vizuelno da uoce da je proces
stabilizacije zavr3en.

4. ZAKLJUCAK

Ideja ovog rada je bila da se sveobuhvatnim pristupom
pokaze kompleksnost jednog proizvodnog procesa izrade
pneumatika, uz istovremeni osvrt na proSlost i pogled u
budu¢nost. Materijali za izradu pneumatika se konstantno
unapreduju i otkrivaju novi. Pred pneumatike se konstantno
stavljaju novi zahtevi, povecana bezbednost, ocekuje se
veca kilometraza, manje habanje i otpor kotrljanja koji
direktno utice na potroSnju i smanjenje nivoa buke,
povecana udobnost u toku voznje. predloZzenom inovacijom
se poboljSava kvalitet pneumatika. Pored toga, uvodenjem
stabilizatora se smanjuje broj povreda na radu na liniji
vulkanizacije.

Ve¢ samim uvodenjem stabilizatora olakSava se ljudima
rad. Sa slike 14 moZe se uociti znacajan pad prijava
povreda na radu u konkretnom proizvodnom sistemu gde
je, u procesu proizvodnje, uveden stabilizator.

Broj povreda i Zalbi radnika na
povredu kicmenog stuba i leda na
liniji vulkanizacije

s 20 16 14 13 2
2012 2013 2014 2015 2016

Slika 14. Broj povreda i Zalbi na liniji vulkanizacije

Stabilizator kao pomo¢no, ali vrlo vazno, sredstvo na putu
ka dobijanju Sto kvalitetnijeg i bezbednijeg pneumatika je
pomak za proces rada u gumarskoj industriji. Njegovom
upotrebom obezbeduje se kvalitetno i bezbedno odlaganje
pneumatika u procesu izrade, smanjuje se Skart a
istovremeno se ¢uva i zdravlje radnika.
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PROSIRENJE PROIZVODNOG PROGRAMA PREDUZECA
PRODUCTION PROGRAME ENLARGMENT OF THE COMPANY
Dragan Stojakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad opisuje kriticku analizu preduzeca
»SM-KOMERC* d.o.o. prikazivanjem postojeceg proiz—
vodnog programa. Na osnovu izvrSenih analiza se daje
predlog znacajnog prosirenja proizvodnog programa
preduzeca. Visi se projektovanje dela sistema za proiz—
vodnju zasnovano na novom, proSirenom, proizvodnom
programu. Na osnovu elemenata dobijenih iz projektovanja
dela sistema za proizvodnju vrsi se investiciona analiza.

Abstract — This paper describes the analysis of SM-
KOMERC current production programe. Improvements are
suggested enlarging production programe. Projecting of
new production system is made. Investment project is made
based on data of the new production programe.

Kljuéne reli: Prosirenje proizvodnog programa, proiz—
vodni sistem, proizvodnja rezervnih delova, investicioni
projekat.

1. UVOD

ProSirenje proizvodnog programa preduzeca zahtevan je
posao. Pre svega traba imati u vidu stanje na trzistu, odnos
ponude i potraznje za odredenim proizvodima, zatim
cenovne paritete i trendove po tom pitanju. Takode je
potrebno analizirati trenutno stanje preduzeca, da bi se
mogli prikazati efekti postojeceg proizvodnog programa,
kao i mogucnosti i ograni¢enja preduzeca. Ishod bi svakako
trebao da bude unapredenje trZidne pozicije preduzeca,
povecanje ukupnih prihoda preduzeca, povecanje dobiti,
proSirenje proizvodnog sistema, zaposljavanje vise radnika,
povecanje efikasnosti, efektnije upravljanje proizvodnjom i
mnogi drugi pozitivni efekti.

Unapredenje trZiSne pozicije preduzeca u uslovima
konstantnih promena nije nimalo lako. Ako se uzmu u obzir
ogranic¢enja kako interna tako i eksterna, stvari se jo$ vise
komplikuju. Uspesno voditi preduzece u savremenom svetu
ne moze biti zasnovano samo na dobrom poznavanju
teorije i dobro ispitanih ranijih metoda. Zahteva se mnogo
bolje poznavanje realnosti i osposobljenost za privatanje i
adekvatno reagovanje na promene i zahteve na trzistu.

2. PRIKAZ POSLOVNOG SISTEMA PREDUZECA
,,SM-KOMERC* D.o0.0.

Preduze¢e SM-KOMERC D.0.0. oshovano je 1992. godine
kao jedno¢lano drustvo sa ogranicenom odgovornoséu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Milovan Lazarevié, profesor.

Osnivackim aktom preduzeca definisana je preteZzna
delatnost preduzeca- posredovanje u prometu roba i usluga,
ali i niz sporednih delatnosti, medu kojima i delatnost
proizvodnje.

Prva decenija postojanja preduze¢a SM-KOMERC obele—
Zena je iskljucivo trgovackim aktivnostima, i to pre svega
trgovinom rezervnih delova za teretna vozila.

Kasnije, sve veé¢im povecanjem zastupljenosti teretnih
vozila stranog porekla, menjala se i struktura asortimana i
dobavljac¢a. Od 2006. godine SM-KOMERC pocinje uvoz
rezervnih delova za teretna vozila MAN, Mercedes, Daf,
BPW, SAF itd. Pri tome nije zapostavljen asortiman
delova za vozila domace proizvodnje. ProSiren je broj
dobavljaca i kooperanata delova u zemlji kao i inostran—
stvu, a 2007. godine SM-KOMERC nabavlja maSine za
vrdenje usluga obrada dobo3a i zakivanja obloga, Sto je
usko vezano za prodaju rezervnih delova teretnog
programa.

2.1. Delatnost preduzeca

Pretezna delatnost preduzeca registrovana kod je
posredovanje u prometu roba i usluga. U praksi to danas
podrazumeva trgovinu rezervnim delovima za prikolice i
kamione i vr3enje usluga maSinske obrade kocionih
dobo8a, zakivanja kocionih obloga i remont disk ¢eljusti.

2.2. Misija i ciljevi

Posedovanje velikog znanja i asortimana rezervnih delova
u oblasti priklju¢nih teretnih vozila obezbedjivalo je i
treba da obezbedi egzistenciju preduzeca na trziStu i
poslovni uspeh. Sve S§to izlazi iz tog okvira SM-
KOMERC-u doprinosi, ali defininitivno nije primarno
pitanje.

Sa tedencijom da ostane malo preduze¢e, SM-KOMERC
teZi da postojeCem trziSnom segmentu ponudi jo$
kvalitetniju uslugu, uz postepeno proSirivanje asortima i
iz oblasti priklju¢nih vozila ali bez velikih pretenzija i
ocekivanja.

2.3. Kljuéne funkcije u preduzéu

Osnovna podrucja rada preduzeéa SM-KOMERC-a kao
pretezno trgovackog preduzeca jesu komercijala, logistika i
upravljanje finansijskim tokovima. lako je za vecinu
preduzec¢a uspeSno poslovanje i obezbedenje konkuretnosti
na trziStu potrebno imati razvijene sve osnovne fukcije
preduzeca, u konkretnom slu¢aju to nije tako. Razlog za to
je Sto je preduzece malo, ima mali broj radnika i raspolaze
ograni¢enim je resursima. Cinjenica je i da za poslovanje
na naSem nedovljno razvijenom trzistu i u uslovima
nerazvijene konkurencije u prethodne dve decenije nije bilo
neophodno imati savrSenu organizacionu strukturu i veoma
razvijena podrugja rada da bi preduzece uspesno poslovalo.
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Promena se uocava u nekoliko prethodnih godina, te se
zahtevaju promene po pitanju razvoja i ugradnje osnovnih
funkcija preduzeca.

3. KRITICKA ANALIZA PROIZVODNOG SISTEMA

3.1. Postojeéi deo sistema za proizvodnju

Deo sistema za proizvodnju preduzecéa ,,SM-KOMERC*
D.o.o. je formiran i organizovan u skladu sa mogu¢nostima
i potrebama preduzeca. Proizvodni program je utvrden kao
kompromis tehnoloSke opremljenosti sa jedne strane i
mogucnosti brzog plasmana na trZistu sa druge strane.

Sto se tice tehnolodke opremljenosti ona je takode skromna
tako da u osnovnim sredstvima SM-KOMERC-a se nalazi
nekoliko proizvodnih masina neophodnih za organizovanje
proizvodnje. U pitanju su testera za metal, tri struga,
glodalica, presa i aparat za zavarivanje. Nedovoljna
tehnoloska opremljenost ograni¢ava moguénosti proiz—
vodnog sistema, Sto ¢e se u niZze navedenom tekstu jasno
videti.

3.2. Postojedi proizvodni program

Proizvodi koji se proizvode u SM-KOMERC-u jesu iz
grupe rezervnih delova za tertna vozila - delovi ko¢ionog
sistema i delovi oslanjanja.

Proizvodni program moze se predstaviti u sledecih
nekoliko grupa:

» Kocione papuce

» Kocione osovine

e Osovinice i rolne kocionog sistema

» Osovinice gibnja
Obim i struktura proizvodnje u SM-KOMERC-u prika—
zani su na slici (Slika 1.).

PROGRAM p et N P
PROIZVODNIE Fiw pmanst

PROIZVOD ikna masa wiwanost

e o

Slika 1. Program proizvodnje

3.3. Analiza pstojeceg programa proizvodnje

Program proizvodnje se posmatra kroz dva kljucna
parametra; strukturu proizvodnje i koli¢inu proizvodnje.
Sagledavajuci brojne faktore, kako interne tako i eksterne,
na osnovu ova dva parametra se vrie konkretne odluke u
pogledu izbora tipa tehnolodkih procesa i rasporeda
prostornih struktura.

Svojevremenom  analizom  karakteristika programa
proizvodnje projketovan je proizvodni sistem na nacin da
se proizvodni program prilagodi kako se ne bi moralo
investirati u izgradnju novih proizvodnih objekata i
nabavku novih masina (Slika 2).

Skladiste
(] gotovih proizvoda
N8
m >
58
i Zavarivanje Glodanje
‘ Pakovanje
)
[1]
8%
%
E
Skladiste
materijala . .
Secenje Struganje

Slika 2. Dijagram toka materijala

3.4. Rezime analize postojeceg proizvodnog sistema

Analizom postojeceg proizvodnog programa moze se
zakljugciti da je proizvodni program uzak Sto se ti¢e same
strukture a koli¢ine takode nisu velike. To implicira da je
veoma teSko efektivno i efikasno organizovati proizvodni
sistem. Iz tog razloga je preporuka da se proizvodni
program proSiri i po strukturi i po koli¢inama, kako bi se
ostvarili bolji efekti poslovanja preduzeca.

ProSirenje proizvodnog programa zahteva investicije u
objekte i maSine, Sto projekat proSirenja proizvodnog
sistema treba da pokaze.

4. PROJEKAT PROSIRENJA PROIZVODNOG
SISTEMA

4.1. Proizvodni program

ProSireni proizvodni program obuhvata proizvode koji
predstavljaju rezervne delove za teretna vozila iz grupe
delova kocionog sistema i sistema oslanjanja.

E—rr—

PROGRAM
PROIZVODNIE

Slika 3. Program proizvodnje
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Deo proizvodnog programa je detaljnije analiziran u
okviru prikaza postojec¢eg proizvodnog programa, a bitna
proSirenja se odnose na delove oslanjanja (silen blokove,
caure) i delove kogionih celjusti disk koc¢enja (osovinice
klizaca ¢eljusti).

4.2. Analiza karakteristika programa proizvodnje

ABC analiza proSirenog proizvodnog programa prikazuje
mnogo vecu strukturu proizvodnog programa. Taj podatak
ukazuje na deo proizvodnog programa koji je znacajniji
prilikom projektovanja proizvodnog sistema.

&
=

'.:c

A B C

KARTA
PROIZVODA

Siben blok DI'W
L

Kemad 0

..............

Slika 5. Karta proizvoda 55142

Na osnovu ABC analize kao i analize karakteristika pred—
meta rada iz programa proizvodnje, za proizvod predstav—
nik je izabran proizvod P26 pod oznakom 55142. (slika 5.)

4.3. TehnoloSki postupak za proizvod 55142

Redosled operacija za izradu proizvoda 55142 je sledeci:
1. Odsecanje unutradnje ¢aure
2. Odsecanje spoljasnje caure
3. Nalivanje gume i presovanje
4. Odlaganje, konzerviranje i pakovanje

Na osnovu analize i proracuna gore navedenih velicina,
moZe se zakljuciti da je za predmetni program proizvodnje
karakteristican pojedina¢ni prilaz, varijanta toka 1.1 -
osnovni pojedinacni tok. To se zakljuéuje na osnovu
sledeceg:

1. XTi=42466.05<Ke;
2. Na vecini operacija: Ti<Ke

4.4. Proracun potrebnog broja elemenata sistema

TehnoloSki postupak, i karta proracuna broja jedinica
tehnoloskih sistema pokazuju da su neophodne
slede¢e masine:

o Testera za metal
* Horizontalni strug
» MaSina za ubrizgavanje gume i presovanje

S obzirom da preduzece ne raspolaze maSinom za
ubrizgavanje gume i presovanje, istu je potrebno nabaviti
za potrebe proizvodnje novog proizvodnog programa.

4.5. Oblikovanje prostornih struktura sistema

U osnovi se razlikuju procesni i predmetni prilaz u obliko—
vanju tokova [1], i prekidnost odnosno neprekidnost toka kao
njihove osnovne karakteristike. U konkretnom slucaju,
varijante toka 1.1 osnovnog modela tokova materijala,
potrebno je projektovati prostornu strukturu procesnog tipa.
Na slici 6. prikazan je razmestaj radnih mesta.

Shkiadidte
gotowih proizvoda

e 004

Protzvoda

003
Ulaz w

materijala
[

A 001 A 002
001 - testera

Skladigte
matarsata | | 002 - strug

003 - presa
004 - radni sto

Slika 6. Prikaz razmestaja radnih mesta

Na osnovu karte povrSina i dijagrama toka materijala
utvrdeno je da je potreban veci prostor za proizvodnju od
onog koji preduzece poseduje, te je neophodno investirati
u izgradnju novog proizvodno-magacinskog prostora.

5. INVESTICIONA ANALIZA

Investicionom projektu, koji obuhvata znac¢ajno proSirenje
proizvodnog programa preduzeca, se pristupa sa ciljem
povecanja konkurentske prednosti, povecanja fleksibilnosti
u poslovanju, smanjenju nabavne cene proizvoda,
povecanju prodajnog asortimana i na posletku zadovoljenju
specifi¢nih potreba potroSaca iz ove oblasti [1].

5.1. Podaci o investicionom projektu
Naziv projekta: proSirenje proizvodnog programa
preduzeca

Karakter investicije: izgradnja proizvodnog objekta,
nabavka novih masina i montaZa postojecih

Cilj investicije:proSirenje proizvodnog programa

Terminski plan:pocetak gradnje - oktobar 2016;
zavrSetak gradnje - decembar 2016., nabavka i
instalacija maSina — decembar 2016., redovna
proizvodnja — januar 2017.

Struktura ulaganja: ulaganje u objekat 35.000 EUR,
ulaganje u masine 35.000 EUR, ulaganje u obrtna
sredstva 2.452 EUR
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Izvori finansiranja: investitor 100%.

Efekti ulaganja: prosecan godisnji prihod 58.900 EUR,
prosec¢na godisSnja neto dobit 10.290 EUR

Vreme povrata investicije: 5,9 godina

5.2. Tehni¢ko-tehnoloska analiza investicionog projekta

*  Potrebno zemljiste - Kako je poslovni prostor
predviden ovim projektom ukupne povrsine osnove
od 120 m2, potrebna povrSina zemljiSta iznosi
najmanje 360 m2.

e Potrebne gradevine - Proizvodna hala cca 120
m2, iznos 30.000 EUR

*  Potrebna oprema - Masina — presa sa
ubrizgavanjem gume T3220, iznos 30.000 EUR

5.3. Finansijska analiza investicionog projekta

Osnovu za dinamic¢ku ocenu projekta ¢ine ekonomski i
finansijski tok ¢iji je sadrZaj prikazan u slede¢im
tabelama: (tablea 28. i tabela 29.)

Tabela 1. Ekonomski tok

Godine veka projekta

| Ekonomska stavka i Ll | 1
| | | 20170 20018 2019| 2020 | 2021 | 23022 | 2023
|1 PRIMCI 59,800 | S9.800 @ 59.800 | 29.800 | 59,800 | 59.800 | $9.800
[ 1. Ukupan pribod | | $9.800 | $9.800 | 39,500 | $9.800 | 59.800 | 59,800 | 59,800
|2, Ostatak vr. proj. | | | | | | | |
I IZDACH | THI62 | 44,810 | 44851 4888 | 44922 | 44950 | 44972 | 45006
[[3. Osnovna sredstva | 70,000 |
| 4. Obrina sredsava | 2452 |

! 5. Materijalni trodkovi | 16,628 | 16628 | 16,628 | 16628 | 16.628 | 16,628 | 16,628
ter.rodkovi 500 2200 | 3200 | 2300 | 2200 | 22300 | 2200 | 2.300

| | 6200 | 24840 | 24840 | 24840 | 24,840 | 24,840 | 24,840 | 24840
| 8. Porez na dohit | 1,142 | 1183 | 1220 | 1284 | 1282 | 1304 | 1338

| I NETO PRIMCI

| | +79.162 | 14,990 | 14949 | 14912 | 14878 | 14,850 | 14828 | 14,794 |
| KUMULATIV 79,162 | 64,172 | 49,223 | -34.311 | 19433 | 4,583 | 10,245 | 25,030

Tabela 2. Finansijski tok — Cash flow

Godine veka projekta

| Ekonomska stavka "o T I T 1
| | | 2017] 2018| 2019| 2020 2021 2022] 2023
|1 PRIMCI 71452 | 59.800 | 59.800 | %9800 29800 | £9.800 | 59,800 | 59,800
1. Ukupan prihod | | S_O.sf.ngl_j 39.800 | 59.800 | 39.800 | $9.800 | 39.800 | 39.800 |
|2, Sopstvena sred, 172452 | |
| 3. Kredit |
!_il):dmu_in.nm,. |

11 IZDACI 79162 | 44,810 I 44,851 | 44.888 | 44922 | 44950 | 44,972 | 45,006
| 5. Osnovna sredstva 70,000 |
6. Obrina seedstva | 2,452 | I | I { | |
! 7. Materijalnd trodkovi | | 16,628 ! 16,628 | 16,628 | 16,628 | 16,628 | 16,628 16.628 |
! 8. Nemater troskovi 500 2200 | 2.200 2200 [ 2200 | 2200 | 2200 | 2200
i 9. Plate | 6210 | 24.840 ' 24.840 | 34840 | 24.840 | 24.840 | J4.840 | 34.840
| 10. Anuiteri | | | | | |
10. Porex na dobit | L2 I 1,183 1220 | 1,258 | 1,282 | 1304 1,338

HESETO FRIMOCT (1= |

1y =6,710 | 14990 | 14949 | 14912 | 14878 | 14850 | 14,828 | 147
| KUMULATIV 6,710 8,280 | 23,220 | 38,1041 | 53,019 | 67,869 | 82,607 | 97491

Analizom projektovanih troSkova i prihoda moZe se
utvrditi vreme povrata ulaganja. U ovom slucaju to iznosi
5,9 godina. (tabela 3.).

Tabela 3. Vreme povrata ulaganja

Godina | Ulaganje | God. neto efekti Kumulativ

0 72,452 0 -72.452
1 0 11,432 -61,020
2 0 11,839 -49,181
3 0 12,207 -36,974
Bl 0 12,540 -24,434
5 0 12,930 -11,504
6 0 13,220 1,716

7 0 12,460 14,176

6. ZAKLJUCAK

Analizom karakteristika programa proizvodnje utvrden je
predmet investiranja, koji je predstavljen detaljno u
investicionoj analizi. lako investicija zahteva ulaganje od
72.452 EUR, od ¢ega 35.000 EUR u masine, 35.000 EUR
u proizvodno-magacinski prostor a 2.452 EUR u obrtna
sredstva, finansijska analiza pokazuje da godiSnja neto
dobit od, u proseku, 10.290 EUR obezbeduje povrat
investicije u roku od nepunih 6 godina, Sto u danasnjim
uslovima privredivanja nije dug period.

Iz svega navedenog moZe se zakljuciti da se moZe usvojiti
investicioni projekat i pristupiti njegovoj realizaciji.
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UVODENJE KONCEPTA ELEKTRONSKOG POSLOVANJA U PROJEKTOVANOM
POLJOPRIVREDNOM GAZDINSTVU KUZMIC

THE INTRODUCTION OF E-BUSINESS CONCEPT INTO PROJECTED
FAMILLY FARM KUZMIC

Aleksandar Kuzmi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad bavi se problematikom i
znacajem uvodenja koncepta elektronskog poslovanjau
poljoprivredna gazdinstva i mala i srednja preduzeca
koja se naslanjaju na primarnu  poljoprivrednu
proizvodnju. poseban akcenat je stavljen na realne
potrebe gazdinstva.. Drugim recima, nastoji se ukazati
koji su to segmenti elektronskog poslovanja koje je
opravdano uvesti (i u kojoj meri) na primeru konkretnog
gazdinstva.Rad je struktuiran iz dva dela, Teorijskog i
prakticnog. Teorijski deo se odnosi na elaboraciju
osnovnih pojmova elektronskog poslovanja. Prakticni deo
se odnosi na hodogram uvodenja koncepta elektronskog
poslovanja u konkretnom gazdinstvu ukljucujuci i izradu
web prezentacije..

Abstract —This paper deals with the subject and
significance of the introduction of e-business concept into
farms, as well as into small and medium enterprises
which draw upon primary agricultural production.
Special attention is given to the practical needs of farms -
in other words, the paper strives to point out which
segments of e-business are feasible enough to be
introduced (and to what extent), using the example of a
particular family farm. The paper is structured into two
parts: theoretical and practical. The theoretical part
refers to the elaboration of the basic concepts of e-
business. The practical part refers to the workflow of the
introduction of e-business into a particular family farm,
including the creation of a web presentation.

Kljuéne reli: elektronsko poslovanje, poljoprivredno
gazdinstvo, internet, e-banking;

1. UVOD

Cilj rada je da ukaZe na potrebu za uvodenjem koncepta
elektronskog poslovanja u mala porodi¢na gazdinstva ali i
na meru u kojoj je to svrsishodno uraditi.

Naravno, osnovna pretpostavka je postojanje razvijene
telekomunikacione mreze uz indukovanu potrebu za
koris¢enjemm tog resursa.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

Iz perspektive danaSnjeg coveka, kada bi pokuSali da
odredimo Sta je to elektronsko poslovanje i Sta ono
podrazumeva, ne bi smo trebali da imamo velikih
poteSkoca barem ne u segmentu koji se odnosi na
prepoznavanje $ta je to elektronsko poslovanje. Ukratko,
elektronsko poslovanje bi se moglo odrediti kao splet
poslovnih aktivnosti koje se obavljaju posredstvom
elektronskih uredaja, u prvom redu posredstvom rac¢unara
i ratunarskih mreza.

Za sam nastanak elektronskog poslovanja, kako kao
pojma tako kao i spleta odredenih poslovnih aktivnosti,
mozZzemo re¢i da je derivatnog odnosno izvedenog
karaktera. U kom smislu? U prvom redu, etimoloski
posmatrano, re¢ je o dvokomponentnoj kovanici koja
ukazuje na njegovu sustinu — na poslovanje posredstvom i
upotrebom elektronskih dostignu¢a. Drugo, re¢ je o
aktivnostima koje su od Sireg ili bar od odredenog
drustvenog znacaja koje se obavljaju posredstvom
odredenih elektronskih dostignuca.

Kada se govori o nastanku elektronskog poslovanja mogli
bi re¢i da je pocetak vezan za pronalazak i primenu
telefona i telegrafa. Verovatno prva porudzbina putem
telegrafa i telefona bi se mogla smatrati prvim realizo—
vanim elektronskim poslom. To bi u neku ruku ( i jeste)
bilo opravdano. Medutim, kako se danas pod elektron—
skim poslovanjem podrazumeva poslovanje na inter—
netu, nastanak (u ovom obliku, manje-vise, kakvog ga
danas poznajemo) to pomera nastanak e biznisa ka drugoj
polovini 20. veka, tacnije ka Sezdesetim i sedamdesetim
godinama 20. veka i nastanku interneta kao osnovnog
resursa.

2. KLASIFIKACIJA ELEKTRONSKOG
POSLOVANJA

Kao najzastupljeniji  kriterijum podele elektronskog
poslovanja javlja se delathost na koju se poslovanje
odnosi. S tim u vezi razlikujemo:

» elektronsko bankarstvo — e-banking;

» elektronsko trgovanje — e-commerce i

» elektronska administracija (javni sektor)
i kao dve zasebne kategorije moZzemo identifikovati

» teleworking — rad na daljinu i ;

» virutelna kancelarija.

Pod elektronskim bankarstvom podrazumevamo ¢itav
niz poslova i aktivnosti koje banke i klijenti banaka
obavljaju kao posledicu primene i samom primenom
telekomunikacionih uredaja i racunara.
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Elektronska trgovina podrazumeva kupovinu i prodaju
dobara i usluga putem interneta kao i prihode od
propagandnih aktivnosti, kretanje propratne dokumen-
tacije u elektronskoj formi i slicno. Takode, podrazumeva
obavljanje i veleprodajnih i maloprodajnih aktivnosti.

E-government, ili e-uprava (elektronska administra—
cija) predstavlja obezbedivanje servisa javne administra—
cije gradanima i biznisu primenom informaciono komu—
nikacione tehnologije.

3. MODELI ELEKTRONSKOG POSLOVANJA SA
ASPEKTA ODNOSA UCESNIKA TRGOVANJA

Prema odnosima i akterima koji se javljaju u procesu
elektronskog trgovanja razlikujemo slede¢e modele:
e B2B (business to business) model;
B2C (business to consumer) model;
B2E (business to employee) model;
B2A (business to administation) model;
C2C (consumer to consumer) model i
C2B (consumer to business) model.

B2B model je model saradnje dva ,posla“ putem
interneta.

B2C model koji podrazumeva inicranje aktivnosti od
strane kompanije usmerene ka Kkrajnjem potroSacu
proizvoda ili krajnjem korisniku usluge. Drugim rec¢ima,
re¢ je o elektronskoj maloprodaji.

C2C je nov model trgovanja i predstavlja uspostavljanje
relacija izmedu dva fizicka lica u ulozi kupca i prodavca
posredstvom interneta. Drugim rec¢ima u pitanju je
direktna trgovina dve osobe.

B2A model elektronskog poslovanja podrazumeva sve
odnose izmedu preduzeca/organizacije i javne adminis-
tracije (javne uprave) posredstvom interneta.

C2B model online trgovanja podrazumeva prodaju roba i
usluga pojedinaca privrednim subjektima (posredstvom
interneta)

B2E model elektronskog poslovanja  (business to
employee) predstavlja razvijenu formu intraneta. B2E
model podrazumeva odredenu zatvorenost odnosno
ograni¢enost u pristupu aplikacijama na menadzment,
radnike, vlasnike, ¢lanove upravnih i nadzornih odbora
(to su sva obeleZja intraneta) a da se pri pristupu
aplikacijama Kkoriste internet resursi.

4. TOCAK ELEKTRONSKOG POSLOVANJA

U cilju boljeg i potpunijeg razumevanja elektronskog
poslovanja koristi se to¢ak elektronskog poslovanja —
eBusiness Wheel kojim se predstavljaju najbitniji procesi
elektronskog poslovanja. U osnovi on ima dva bitna dela:
o strategijski segment i
e operativni odnosno operativno elektronsko
poslovanje.
Strategijama elektronskog poslovanja definiSu se svi
poslovni procesi koji imaju za cilj zadovoljstvo klijenata
i ostvarivanje prihoda za firmu. StrateSko elektronsko
poslovanje podrazumeva :
¢ izradu filozofije, strategije i politike elektronskog
poslovanja;

e eMarketing i ePR;
e izgradnju informacione i komunikacione
infrastrukture.

Operativno elektronsko poslovanje podrazumeva realiza—
ciju strateSkih ciljeva ili, najprostiji receno, realizaciju
elektronskog poslovanja. Obuhvata:

eProizvodnju i eProizvode;

eTehnologija;

distributivne lance;

elektronska zadtita i prava.’

Grafic¢ki, to¢ak elektronskog poslovanja se predstavljana
slededi nagin:

Slika 1. Tocak elektronskog poslovanja

5.0 GAZDINSTVU KUZMIC

Odluka da se krene u projekat sa poljoprivrednim
(ekonomskim) gazdinstvom indukovana je potrebom da
se raspolozivi resursi, s obzirom na okolnosti, stave u
funkciju na najbolji mogu¢i nacin. Kako je gazdinstvo
locirano na obroncima FruSke gore i s obzirom na
vocarsku i vinogradarsku tradiciju kraja i iskustva koja
poseduju, logi¢an korak je bilo trazenje reSenja upravo u
tom pravcu — u pravcu eksploatacije voénjaka i vinograda.

Za osnovnu aktivnost u gazdinstvu predvidena je
proizvodnja rakije i to, uslovno re¢eno, u 3 grupacije:

e Rakije od starih i autohtonih sorti grozda (loza i
komovica);

e Vocne rakije — pre svih, od vinogradarske breskve,
Sljive, dunje, kruske, visnje i kajsije i;
o Rakije od Sumskog voé¢a — od drenjina i trnina

Gazdinstvo je smeSteno u selu Erdevik na obroncima
Fruske gore.

1Preuzeto sa http://www.ekonomist.co.yu/magazin/ebit/23/pra/pra3.htm
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6. MOTIVI UVODENJA KONCEPTA ELEKTRON-
SKOG POSLOVANJA U GAZDINSTVO KUZMIC

Ukratko, u pitanju su sledecei razlozi:

e NiZi troSkovi promocije i obavljanja transakcija;

e Kontinuirano pracenje konkurencije i moguénost
blagovremene reakcije na nastale promene;

e Transfer znanja;

e Pracenje promena propisa i zakonskih izmena;

e UStede i benefiti koje se ostvaruju primenom
elektronskog bankarstva;

e Dostupnost potencijalnim kupcima 24 ¢asa
dnevno.

Sto se tice izdataka za promotivne aktivnosti i izdataka za

robno-nov¢ane transakcije, tu je logika neumoljiva i

uveliko opredeljuju¢a u korist upotrebe elektronskih

resursa.

Kontinuiranim pra¢enjem trendova, konkurencije i

promena na trziStu obezbeduju se vece Sanse za opstanak i

uspeh na trziStu a primena interneta te aktivnosti ¢ini

neuporedivo lakSim i jeftinijim.

Uloga znanja odnosno znati kako neSto uraditi, u

ambijentu post industrijskog drustva je presudna za uspeh

svakog privrednog poduhvata pa i u slu¢aju malih
gazdinstava i porodi¢nog biznisa.

Konkretno, u proizvodnji alkoholni pi¢a je uvek izazov

uskladiti tradicionalan naci proizvodnje sa standardima u

proizvodnji kako bi se o¢uvala nota prepoznatljivosti (u

pogledu nacina pripreme, skladidtenja i pakovanja) a da

se, pri tome, ispune zahtevi u pogledu ispravnosti
proizvoda i da se isti pripremi na bezbedan nagin.

Pod pracenjem promena zakona i propisa podrazumeva se

i citav splet relacija koje se javljaju u odnosima sa

Vladom i drzavnom administraciom kao 5to je:

e dostavljanje i popunjavanje online upita koji se
odnose na registraciju i obnavljanje registracije
gazdinstva,

e pracenje i obaveStavnje o promenama u nacinu
oporezivanja kao i kod poreskih olak3ica;

e promene koje se odnose na drZavne subvencije,
dotacije i podsticaje;

¢ nacinu dostavljanja potrebne dokumentacije;

e odredeni transferi znanja koji se odnose, u prvom
redu, na dozvoljene nac¢ine obavljanja poslovne
aktivnosti (recimo drzanje autohtonih vrsta kao Sto
je mangulica ili podolsko govece) i drugo.

7. GAZDINSTVO KU%MIC INJEGOVO
POSLOVNO OKRUZENJE

Neophodno je napomenuti da je komunikacija gazdinstva
sa okruZenjem fokusirana na slede¢e segmente:

e  Drustvene mreze;

e Upotrebu VolP tehnologije (skype);

e  Alati za elektrtonsko bankarstvo i

e WEB prezentacija.
Relacije gazdinstva sa njegovim okruzenjem, u kontekstu

elektronskog poslovanja, date su na sledecem shemat—
skom prikazu:

DRZAVA AL
ZNANJE | . = o
INFORMACIE ELEKTRO
NSKO \
- BANKARS
=T -, i ™VO
o ™,
» P
GAZDINSTVO
a "--.\ s =
e ~ \\x 5 =
/f KUupCLL
KONEURENCIIA I| / DOBAVLIACL
gl -
\\\__‘__-_'_/"\-\\ \ //'/*>\ =
[ INTERNET \ .
—————— la
OSTALO /
QKRUZENJE 4
™ -~

Slika 2. Shematski prikaz relacija gazdinstva Kuzmié¢ sa
njegovim okruzenjem

U sklopu okruZenja konkretnog gazdinstva izdvajaju se 3
znacajna segmenta: drzava, kupci i dobavljaci i
konkurencija; pri ¢emu sa svakim tim segmentom postoji
jedan odredeni, ustaljeni hodogram aktivnosti i razmene
informacija Sto je na prethodnoj slici predstavljeno
podebljanim linijama.

Internet je doveo do uspostavljanja neSto izmenjenog
oblika relacija medu akterima na trzZiStu sa akcentom na
brzinu realizacije posla i stalnost veza. Drugim re¢ima,
znagajno smanjuje potrebno vreme realizacije posla bez
obzira na fizicku udaljenost aktera. Novonastale i
novouobli¢ene relacije predstavljene su strelicama i to:
dvosmernim one koje podrazumevaju dvojnost i paralitet
relacija (u oba smera) u realnom vremenu; jednosmernim,
one koje podraumevaju operacije u jednom pravcu (slanje
obavestenja, naloga i drugo).

Gazdinstvo posredstvom interneta, u prvom redu
posredstvom web prezentacije, se obra¢a kupcima i na taj
nacin se predstavlja trZistu sa svojom ponudom. Takode,
omogucava se i kupcima da postavljaju upite gazdinstvu i
da komuniciraju ( pa i da posluju) sa gazdinstvom
posredstvom web stranice

Posredstvom interneta gazdinstvu je omoguéeno pracene
rada konkurencije i smanjenje vremenskog perioda koje je
potrebno za reakciju na nastalu promenu. Osim
konkurencije mogucée je pratiti i ostale segmente
okruzenja koji ne uti¢u direktno na poslovanje ( primera
radi sferu kulturnih deSavanja). Ove relacije su
predstavljene dvosmernim linijama.

Relacije sa drzavom (drzavnim aparatom) imaju
kontinuirani  karakter kako u Kklasiénom naginu
korespondencije tako i posredstvom interneta. Upotreba
interneta je u mnogome ubrzala kretanje informacija i
omogucila da propisi i promene propisa budu dostupne u
realnom vremenu, promene u rokovima dostavljanja
dokumenata budu raspoloZive urealnom vremenu,
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smanjenje troSkova dostavljanja i kontrole obavezne
dokumentacije (u prvom redu misli se na dostavu doku—
mentacije institucijama kao $to su Agencija za privredne
registre i Narodna Banka Srbije) i drugo. Ove relacije su
predstavljene dvosmernim linijama a re¢ je o B2G
modelu.

Znanja i informacije pogotovo ona znanja i informacije od
znacaja za poslovnu aktivnost su neosporno bitan resurs i
samim tim je nuzno njihovo praéenje i to kontinuirano.
Stoga su ti odnosi, iz ugla gazdinstva, i predstavljeni
dvosmernim linijama.

Elektronsko bankarstvo za konkretno gazdinstvo je od
posebnog znacaja. Osnovni razlog za ovu tvrdnju lezi u
¢injenici da je najbliza banka (ekspozitura ili filijala
banke u fizickom smislu) udaljena najmanje 20 km pa bi
obavljanje svakodnevnih poslova sa bankom (placanja,
izdavanje naloga, preuzimanje bankarskih izvoda i drugo)
na klasican nacin (odlaskom u najblizu ekspozituru)
izazvalo znacajne troSkove koji bi, u mnogome, pomerili
prag isplativosti poslovanja na visi nivo.

Cloud ERP sistem je na prethodnoj slici predstavljen
oblakom. Ovo nije samo zbog samog naziva sistema vec i
zbog realnih potreba gazdinstva, moguénosti i ciljeva.
Naime, u inicijalnoj fazi postojanja gazdinstva nema
realne potreba za takvim sistemom ali se takav sistem
postavlja kao teznja ili, bolje receno, kao cilj u razvijenoj
fazi gazdinstva.

To je osnovni razlog zasto je predstavljen kao oblak i to
oblak bez relacija sa bilo kojim od navedenih aktera u
saobra¢anom okruZenju.

Drugim re¢ima, ocekuje se da ,naraste i potreba
(gazdinstvo) pa i sam oblak (ERP sistem), kako bi taj
oblak, uslovno receno, ,pojeo” sve te relacije i

celokupnost odnosa sa poslovnim okruZenjem preuzeo na
sebe.

8. ZAKLJUCAK

Zbog dinamike sveukupnosti poslovnih odnosa kao i
rastuc¢eg znacaja informacija, svaki prostor ili kanal koji
¢e omoguditi potpuniju komunikaciju izmedu aktera
poslovanja cini se vise nego dobrodoSao. S tim u vezi
pojava, ekspanzija i Sirenje uloge interneta predstavlja
pravi blagoslov jer omogucava povezivanje stotinama
kilometara udaljenih aktera u jednu funkcionalnu
poslovnu celinu.

Ovo je posebno znacajno za mala preduzeca, gazdinstva i
preduzetnike pogotovo za one koji se nalaze i koji svoje
poslovanje obavljaju u udaljenim malim mestima. Nije
teSko zamisliti koliko i kakvo je olakSanje za ovu
kategoriju delatnika kada nije neophodno njegovo fizi¢ko
prisustvo, recimo, u banci da bi realizovao odredenu
transakciju.

Jasno je kolika je to uSteda i u vremenu i u finasijskom
smislu pogotovo ukoliko su potrebe za tim aktivnostima
ucestale ( kumulativni troSkovi prevoza, provizija,
potrebno vreme da se realizuje put i drugo).

Naravno, mala preduzeéa i gazdinstva bi trebala da
razvijaju one segmente elektronsog poslovanja koje im
realno trebaju jer bi sve ostalo bilo nepotrebno
rasplinjavanje i suvisni troSkovi. U konkretnom slucaju,
akcenat je na elektronskom bankarstvu, kao prekoj potrebi
zbog fizickog poloZaja, a potom na web prezentaciji kao
sredstvu komunikacije sa trziStem.

Konkretan doprinos primene koncepta elektronskog
poslovanja zavisice od brojnih faktora pocevsi od
zakonske regulative, tehnickih i tehnoloskih moguénosti (
pre svega, od stepena razvijenosti infrastrukture (mreze)),
ekonomske i privredne konjukture, spremnosti korisnika
na rad i ucenje pa do informaticke pismenosti ciljanog
trziSnog segmenta.

U svakom slucaju, zbog promena u Zivotnim navikama
ljudi ovoj je kanal poslovnog komuniciranje koje se
nesme zanemariti. Naprotiv, u mnogim segmentima ¢e
prevazic¢i tradicionalne nacine komunikacije sa svim
zainteresovanim subjektima.
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MAPIRANJE TOKA VREDNOSTI U PROIZVODNOM SISTEMU ZA PROIZVODNJU
ROTORA

VALUE STREAM MAPPING FOR ROTOR PRODUCTION IN MANUFACTURING
SYSTEM

Aleksandar Budinski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad opisuje analizu proizvodnog
sistema u fabrici ATB SEVER iz Subotice, primenom
LEAN alata mapiranje toka vrednosti (Value Stream
Mapping) proizvodnog procesa rotora. Na osnovu
rezultata vrsi se analiza i donose se potrebni zakljucci,
kojim ¢e se unaprediti postojeci tok procesa proizvodnje
rotora.

Abstract — This paper describes the analysis of the
production system in the factory ATB SEVER from
Subotica, by using LEAN tool, Value Stream Mapping in
the manufacturing process of the rotor. Based on the
results of the analysis, necessary conclusions will be
made, which will improve the existing flow of the
manufacturing process of the rotor.

Kljuéne reci: LEAN filozofija, LEAN alati, mapiranje
toka vrednost procesa proizvodnje.

1. UVOD

U danadnje vreme, kada je konkurencija na trZistu sve
surovija, neophodni su mnogo veci napori, kako bi neko
preduzece opstalo na trZistu. Ranijih godina akcenat u
procesu proizvodnje bio je na masovnoj proizvodnji, 5to
je dovodilo do gomilanja velikog broja zaliha potroSacke
robe, a samim tim i gomilanja krajnjih troSkova koje
povlace skladista zavrsene robe.

Posledica toga jeste da se sve viSe stavlja akcenat na
kastomizovanu proizvodnju, koja dovodi kupca u srediste
proizvodnje. Krajnji korisnik proizvedene robe, sada
zahteva da se proizvod napravi prema njegovim Zeljama i
zahtevima, Sto dovodi do sve vece pojave pojedinacne
proizvodnje, sa velikim brojem varijanti proizvoda.

Da bi se moglo Sto bolje odgovoriti na sve zahteve
krajnjih korisnika, neophodno je izvrsiti razne promene i
prilagodavanje proizvodnih i usluznih sistema, kako ti
sistemi ne bi imali nepotrebne gubitke tokom procesa
proizvodnje, a samim tim i nagomilavanje troskova, koji
utiéu na pozitivan bilans svih proizvodnih sistema. Jedna
od tih pozitivnih promena mogla bi da se ogleda u
primeni raznih alata LEAN metodologije, kao i alata
kvaliteta, koji se u danasnje vreme takode smatraju delom
LEAN koncepta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevi¢, van.prof.

Cilj ovog rada jeste da se primenom LEAN alata
mapiranje toka vrednosti, prikaze trenutno stanje procesa
proiz—vodnje rotora u fabrici ATB SEVER, na osnovu
kojeg ¢e se moci uogiti gubici koji ne stvaraju vrednost
krajnjeg proizvoda. Na osnovu izvrSene analize potrebno
je doneti zakljucak, kao i izgled buduceg stanja. Buduce
stanje toka procesa proizvodnje rotora smatra se
unapredenim ukoliko se skrati ukupno vreme proizvodnje
rotora (Lead Time).

Prikazivanjem buduceg stanja, odnosno, uocavanje
gubitaka koji uti¢u na ukupan proces proizvodnje je samo
prvi korak ka unapredenju procesa, i nakon toga
neophodno je utvrditi slede¢e korake koji ¢e voditi ka
konaénom unapredenju u realnom sistemu proizvodnje
rotora.

2. OSNOVE LEAN FILOZOFIJE

Danasnji nepredvidivi, nestabilni i visokokonkurentni uslovi
poslovanja uneli su znacajne dinamicke promene na
svetskom trZiStu poslovanja, namecu¢i novu poslovnu
filozofiju, koja krajnjeg korisnika, odnosno kupca stavlja kao
primarni cilj prilikom plasiranja robe na trziste. Masovna
proizvodnja, koja se do sada pokazala kao uspesna, vise nije
toliko znacajna i ne moze da osigura adekvatnu trziSnu
poziciju. Dok sa druge strane, LEAN proizvodnja, kao brza,
inovativna, fleksibilna, kompjuterski integrisana proiz—
vodnja, koja se zasniva na osnovama LEAN filozofije i
primene LEAN alata, predstavlja filozofiju buduc¢nosti u
pogledu razvoja procesa proizvodnje. Osnovna ideja LEAN
filozofije je maksimiziranje krajnje vrednosti proizvoda,
minimiziranjem upotrebe resursa i eliminisanjem gubitaka u
toku procesa proizvodnje. Eliminisanje gubitaka ukljucuje
identifikaciju i uklanjanje aktivnosti koje ne doprinose
stvaranju vrednosti krajnjeg proizvoda.

LEAN je re¢ koja potice iz engleskog jezika i kod nas se
terminoloski koristi u podrucju organizacije i menadzmenta.
LEAN u prevodu na srpski jezik znaci: mrSav, tanak, vitak,
Sto ¢e znaciti ,,mrSava“ proizvodnja koja minimizira gubitke
tokom procesa proizvodnje.

LEAN proizvodnja cesto se dovodi u vezu sa TPS (Toyota
production system), stvorenog od Sakiichi Toyode osnivaca
Toyota Industries. Medutim, iako je Toyota razvila i
definisala svoj sistem proizvodnje, ona nije izmislila sve
alate koji ¢ine ovaj sistem. Mnogi alati, su postojali i ranije i
bili su primenjivani u drugim sistemima, tako da se ne moze
reéi da je Toyota oshiva¢ svih LEAN alata. Cinjenica da je
Toyota sve te alate uklopila u jednu celinu i uspeSno
primenila svaki od tih alata u svom proizvodnom sistemu,
pokazuje koliko je Toyota odigrala vaznu ulogu u stvaranju i
daljem ravoju LEAN filozofije.
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Pojam LEAN se prvi put pojavljuje pocetkom devedesetih
godina dvadesetog veka u jednom istraZivackom radu tima
studenta sa MIT-a, koji je u svom obimnom radu obi$ao oko
devedeset fabrika automobilske industrije u Americi, Evropi
i Japanu [1]. Na oshovu petogodisnjeg istraZivanja John
Krafcik je doSao do zapanjujucih rezultata koji su bili mnogo
viSe u korist japanskoj automobilskoj industriji u odnosu na
proizvodne sisteme automobilske industrije u Evropi i SAD.

Primena LEAN metodologije, u svetu se pokazala kao
veoma uspedna alatka za unapredenje svih procesa kako u
proizvodnim, tako i u usluZnim sistemima. U Srbiji primena
LEAN metodologije jos uvek nije toliko razvijena, ali prema
nekim istraZivanjima najzastupljenija je primena u
atomobilskoj indutriji. Takode, jedan od boljih primena
LEAN metodologije je primer fabrike JTI (Japan Tobacco
International) iz Sente, koja se smatra da je prva fabrika u
Srbiji koja je u potpunosti primenila Kaizen.

Najveca prednost LEAN metodologije je veza izmedu
smanjenja troskova i unapredenje produktivnosti i kvaliteta.
U LEAN-u, sva energija i kreativnost organizovane su tako
da streme Sto boljoj optimizaciji i dodavanju vrednosti na
strani korisnika. Ovo ukljucuje i druge stvari kao Sto su cena,
vreme isporuke, troSkovi odrzavanja, ekoloSke takse i drugo.
Takode, deSava se da se poboljSaju i unutradnji faktori kao
Sto su bezbednost, higijena i ergonomicnost.

Racunaju¢i da je glavni cilj LEAN-a unapredenje postojecih
procesa i nac¢ina proizvodnje, male su Sanse za otkrivanje
inovativnih i novih reSenja. Velika mana je to Sto rezultati
koji se dobijaju nisu kratkoro¢ni ve¢ dugoroéni kao i da je
jako teSko preci sa kratkoro¢nih na dugoro¢ne rezultate, tj.
promeniti na¢in razmisljanja zaposlenih.

3. OSNOVNI POJMOVI LEAN-a

LEAN filozofija je sacinjena od mnogo alata, medu
kojima se nalaze i alati kvaliteta koje je Toyota spojila sa
LEAN alatima, koji su jednako korisni u reSavanju datih
problema, kao i osnovni alati LEAN-a. U ovom poglavlju
bice opisani najznacajniji LEAN alati koji se koriste
prilikom unapredenja procesa proizvodnje u industrijama,
ali takode ovi alati mogu se primeniti i u svim ostali
granama industrije[2].

Kaizen (Continous improvement) - Strategija prema
kojoj zaposleni teZze ka konstantnim malim unaprede—
njima. Kreira jedan sistem u kompaniji koji se konstantno
unapreduije [3].

Heijunka (Level sheduling) - Planiranje procesa
proizvodnje u mnogo manjim obimima u sekvencama
viSe varijanti. Smanjuje ukupna vremena trajanje
proizvodnje i obim inventara [2].

Just-in-time (JIT) - Povlacenje delova kroz proizvodnju
na osnovu zahteva kupaca i guranje delova kroz
proizvodnju na osnovu projektovanih zahteva. Oslanja se
na vise alata kao $to su: Continous flow, Heijunka,
Kanban, Standardize work i Takt time. Jako veliki efekat
u smanjenju inventara. Unapreduje protok novca i
smanjuje zahtevan prostor [2].

Kanban (Pull system) - Metod regulisanja protoka

materijala unutar fabrike, kao i sa spoljnim dobavljac¢ima i
kupcima. EliminiSe gubitke inventara i proizvodnje [2].

Jidoka (Autonomation) - Dizajnira opremu tako da
delom automatizuje proces proizvodnje i da se automatski
zaustavi ukoliko se detektuje neki problem. Nakon Jidoke
zaposleni mogu pratiti viSe stanica istovremeno [2].

Poka-Yoke (Error Proofing) - Dizajnira detekciju i
prevenciju greSaka u procesu proizvodnje, sa ciljem da se
ostvari nula greSaka. Jako teSko detektovati gresSke, a
otklanjanje greSaka je sve skuplje i skuplje kako proces
proizvodnje odmice [2].

Six sigma - Osnovna definicija kojom se definise alat 65
je: ,LEAN 65 je dosledna, usmerena i efektivna primena
dokazanih principa kvaliteta i tehnika sa ciljem da se
poslovne performanse procesa organizacije priblize
idealnim vrednostima.“ Osnove 638 prilaza mogu se
prikazati i pomo¢u modela unapredenja DMAIC $§to je
skradenica od (define, measure, analyze, improve,
control). Na slici 3.6 je prikazan model unapredenja
DMAIC [2].

Single Minute Exchange of Die (SMED) - Smanjuje
promenu alata na manje od 10 minuta po jednom alatu.
Omogucava proizvodnju u manjim zastojima, smanjuje
inventar, i unapreduje odziv kupaca [2].

58S - Organizacija radnog mesta:

o eliminisanje nepotrebnih stvari (Sort),

e organizovati preostale stvari (Set in order),

e ocistiti i pregledati radni prostor (Shine),

e napisati standarde (Standardize),

e odrzavati propisane standarde (Sustain).
EliminiSe gubitke zbog loSe organizacije radnog prostora

[5].

3.10 Value Stream Mapping - Alat koji se koristi da bi
se vizuelno prikazao tok procesa proizvodnje. Otkriva
greSke trenutnog procesa proizvodnje [2].

Praktiéna primena mapiranja toka vrednosti bice
prikazana u ovom radu na osnovu odabranog proizvoda u
fabrici ATB SEVER, gde ¢e se prikazati tok procesa
proizvodnje mapiranjem toka vrednosti na procesu
proizvodnje rotora. Na osnovu izvrSene analize prikazace
se trenutno stanje procesa proizvodnje rotora u fabrici, sa
svim manama i gubicima koji se stvaraju tokom obrade
proizvoda. Realno sagledavanje stanja sistema, nam moze
ukazati na mogucnosti unapredenja, i na osnovu te analize
prikazace se buduce stanje, u kome se eliminiSu aktivnosti
koje ne dodaju vradnost krajnjem proizvodu. Pored
primene ovog alata analizirace se i drugi alati u
proizvodnom procesu koji su opisanu u ovom radu.

4. TOK PROCESA PROIZVODNJE ROTORA U
PROSTORNOJ STRUKTURI

U ovom delu detaljno ¢e se analizirati ¢itav tok procesa
proizvodnje rotora u fabrici ATB SEVER. Analiza ¢e biti
izvrSena na osnovu odabira familije proizvoda i prikazace
se tok procesa proizvodnje rotora u prostornoj strukturi.
Analiza ¢e biti izvrSena na rotoru LKUIET 355 Lk-8, a
ukupan broj komada u ovoj seriji je 5 komada. Na osnovu
ovih podataka o rotoru moze se zakljugiti da se radi o
motoru koji je osne visine 355 mm. Osovina ovog rotora
je od prohroma, to znaci da ¢e trebati malo vise vremena
kod obrade osovine, zbog vece tvrdoce materijala.
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Na slici 4.0 je prikazan tok procesa proizvodnje rotora.
— I —— B

Slika 4.0: Prikaz toka procesa proizvodnje rotora

Cnposn
MaTepujai

Sluzba nabavke porucuje potreban sirovi materijal za
izradu osovina i on se dostavlja u fabriku. Kada stigne u
fabrike stavlja se na skadiStenje i materijal je spreman za
trebovanje i obradu. Obrada osovine se sastoji iz sledecih
operacija:

« Sirovi materijal se doprema do A proizvodne linije gde
se vr8i njegovo odsecanje krajeva na potrebnu duzinu. U
ovom slu¢aju na duzinu L=1496+1 mm.

 Nakon odsecanja krajeva na potrebnu duzinu, osovine se
transportuju do maSine za ubusSivanje srediSnjeg gnezda,
kako bi se osovine mogle montirati na strug.

» Treca operacija obrada osovina je obrada krajeva na
tacniju meru, gde se sa osovine skida dodatnih 5 mm.

* Nakon obrade krajeva na ta¢niju meru, vrsi se grubo
struganje pogonske i ventilatorske strane osovina, gde
se osovina oblikuje prema zadatim merama na crteZu.

» Kada se zavrsi grubo struganje osovine se transportuju
do masine za fino struganje, gde se zadate mere struzu
na ta¢niju meru.

« | poslednja operacija obrade osovina je glodanje zleba i
signiranje tipa, gde se pod pojmom signiranje
podrazumeva aktivnost i postupak stavljanja signature
na predmete koji se klasifikuju, odnosno, razvrstavaju.

Kada se osovine verifikuju od strane kontrolora i kada se
dinamo limovi zagreju u peéi na temperaturu od 150 °S
vrsi se montiranje i obrada rotora. Ceo postupak motazi i
obrade rotora se sastoji iz sledec¢ih operacija:

* Prva operacija je operacija slaganja i stezanja dinamo
limova na osovinu, gde se vrSi postavljanje odredenog
broja dinamo limova na osovinu i kada se dostigne
odredena sirina limpaketa vrsi se njegovo stezanje pod
projektovanim pritiskom.

* Nakon stezanja dinamo limova i formiranja limpaketa
na osovini, neophodno je izvrsiti pripremu utora, gde se
utori turpijaju kako bi se mogli ,,nabijati* Stapovi u
utore.

* Nabijanje Stapova se izvrSava kako bi se lim paket
ucvrstio i na krajeve limpaketa se postavljaju kratko
spojeni prstenovi, koji se tvrdo leme.

* Zatim slede operacije impregnacije, polimerizacije i
¢id¢enja limpaketa od laka. Ove operacije se izvrsavaju
u posebnoj prostoriji, gde se rotori sa limpaketom
stavljaju u smolu, i suSe se.

« Kada se ocisti lak sa limpaketa i osovine, rotori se
transportuju do masine za bruSenje, gde se osovina brusi
i sa pogonske i sa ventilatorske strane.

* Nakon bruSenja potrebno je izvrsiti i struganje
limpaketa, kako bi se obezbedio procep izmedu
limpaketa rotora i statora. | kada se limpaket sastruze,
potrebno je izvrsiti njegovo ¢iséenje.

* Poslednje operacije koje se rade tokom izrade rotora su
balansiranje i farbanje rotora.

Prikaz toka procesa proizvodnje rotora u prostornoj
strukturi

Na slici 4.1 prikazana je prostorna struktura toka procesa
proizvodnje osovine. Tok procesa proizvodnje sastoji se iz
5 operacija. Radna mesta na kojima se izvode operacije su
prikazana na istoj slici, kao 1 5 meduskladista, gde se
osovine odlaZu do nastavka njihiove dalje obrade. Operacija
broj jedan ne izvodi se na ovoj proizvodnoj liniji, ve¢ na C
liniji, koja nije prikazana na crtezu. Nakon zavrSetka
obrade osovine, osovina se dostavlja u medufaznu kontrola
osovine gde se vrdi njena verifikacija, tj provera da li se sve
mere nalaze u zadatom tolerantnom polju ili ne.

Kao i na prethodnoj slici tako i na slici 4.2 prikazana je
prostorna struktura toka procesa proizvodnje i montaZe
rotora. Ovaj deo procesa sadrzi operacije obrade, ali i
operacije gde se vrSi montaza odredenih delova koji su
neophodni za jedan rotor. Ovaj deo procesa se sastoji iz 7
operacija, i svaka operacija sadrzi po jedno meduskladiste,
gde se materijal skladisti do njegove dalje obrade ili
montaZe. Na kraju kao i kod osovine, vrsi se verifikacija
svih rotora, kako bi se utvrdilo da li zadovoljava sve zadate
uslove.

Slika 4.1: Prikaz toka procesa proizvodnje osovine
it |

Slika 4.2 Prikaz toka procesa proizvodnje i montaze
rotora

5. ANALIZA TOKA PROCESA PRIMENOM LEAN
ALATA - VALUE STREAM MAPPING (VSM)

Na osnovu podataka dobijenih u fabrici moZe se prikazati
mapiranje toka vrednosti [5] u procesu proizvodnje rotora,
na osnovu koga ¢e se prikazati trenutno stanje procesa
proizvodnje. Prikaz trenutnog stanja pomaze da se prikaze
trenutnu sliku stanja procesa proizvodnje rotora, odnosno,
sliku sa svim problemima koji se javljaju u procesu
proizvodnje. Na osnovu toga se mogu doneti odgovarajuci
zakljuéci: na kom mestu treba iizvrSiti unapredenje, kakvo
unapredenje kako bi proces proizvodnje bio Sto efikasniji,
a samim tim kako bi se odstranile aktivnosti koje ne
dodaju vrednost proizvodu. Odstranjivanjem takvih aktiv—
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nosti iz procesa proizvodnje dovodi ne samo do

unapredenja procesa ve¢ i do uStede skrivenih troSkova

koje takvi procesi povlace za sobom. Primenom LEAN

alata mapiranja toka vrednosti (Value Stream Mapping)

iscrtane su karte trenutnog stanja i buduceg stanja

procesa.

Na osnovu analize stanja radnih mesta i operacija na

kojim se izvrSava proces proizvodnje rotora nacrtana je

mapa toka vrednosti procesa proizvodnje rotora. Prema

prikazanoj mapi 1 mogu se izvuci sledeci zakljucci:

* proto¢no vreme proizvodnje jednog rotora je 20.960
radnih minuta, odnosno 14,56 dana,

« ukupno vreme trajanja operacija koje dodaju vrednost
proizvodu iznosi 1159 minuta,

« ukupno vreme trajanja operacija koje ne dodaju
vrednost iznosi 19.801 minut,

* na oshovu podataka prikupljenih tokom procesa, ¢itav

proces proizvodnje traje ukupno 42 dana,

najduZe vreme ¢ekanja izmedu operacija je kod

meduskladista 7,

operacije grubog i finog struganja vre se na razli¢itim

masSinama zbog nedostatka ta¢nosti na masini na kojoj

se izvrSava grubo struganje,

kod meduskladiSta 3 javlja se dugo vreme ¢ekanja na

nastavak obrade osovina zbog nagomilavanja

poluproizvoda ispred maSine za grubo struganje,

« tokom grubog struganja u jednom periodu se dodatno

ubacuje obrada drugih rotora zbog hitnosti proizvodnje i

isporuke tih rotora,

dugo vreme ¢ekanja na proces impregnacije, zbog loSeg

planiranja proizvodnje,

isporuka rotora je bila 23.09.2016. godine dok je

planirana isporuku bila za 15.09.2016. godine 5to je

glavni pokazatelj da je u procesu proizvodnje bilo

zastoja.

Na osnovu ovih zaklju¢aka nacrtana je mapa toka

vrednosti (VSM) za unapredenje procesa, kao i mapa

buduceg stanja, kojem bi fabrika trebalo da tezi kako bi

smanjila ukupne gubitke tokom procesa proizvodnje

rotora. Ovu mapu nije mogucée prikazati u ovom radu

zbog ograni¢enog prostora i nemogucénosti prikaza tako

velike mape. Na osnhovu nje se pocelo sa unapredenjima u

sistemu i zapoceto je kreiranje mape buduceg stanja.

6. UNAPREDENJE TOKA PROCESA
PROIZVODNJE DEFINISANJEM BUDUCEG
STANJA

Na osnovu predloga koji su dati u prethodnom delu moze
se nacrtati buduc¢e stanje. Pod unapredenjem se smatra
svako unapredenje koje doprinosi eliminisanju aktivnosti
iz toka koje ne doprinose stvaranju vrednosti proizvoda, a
na taj nacin se skracuje ukupno vreme procesa
proizvodnje (Lead Time).
Zakljuéci do kojih se doSlo i koraci koji su preduzeti u
poboljSanju radnih karakteristika sistema, posto je
izvrSeno kreiranje mape bududeg stanja su:
e zapoceta je primena 5S alata kako bi se unapredio
proces,
e zapocet je razvoj i primena standardizaciju na
postojece procedure u meri u kojoj je to moguce,
e eliminsani su razlozi nastanka gubitaka koji se javljaju
usled pojave uskih grla kod meduskladidta 3 i 5,

e potrebno je stvarati pretpostavke kojima se stvaraju
uslovi za planiranja primenom Heijunke,

e potrebno je eliminisati gubitke usled kaSnjenja
materijala primenom Just-in-time principa,

e skratiti vreme proizvodnje od vremena prispeca
porudzbine do vremena isporuke proizvoda krajnjem
korisniku.

Eliminisanjem, prethodno navedenih gubitaka, moglo bi
se skratiti ukupno vreme procesa proizvodnje rotora ovog
tipa. Ukupno vreme potrebno za proces proizvodnje
primenom ovih unapredenja moglo bi biti skraceno za
7,65 dana, odnosno za 24 radna dana. Ovakve uStede u
vremenu predstavljaju ozbiljan korak ka unapredenju
procesa proizvodnje.

7. ZAKLJUCAK

Primena LEAN filozofije na postojece proizvodne sisteme
se u svetu sve viSe upotrebljava. To je pre svega zbog
toga, Sto se postojec¢i proizvodni sistemi mogu znatno
unaprediti u pogledu efikasnosti proizvodnje. Uslovi
trziSta su sve suroviji i zahtevaju da vreme od ulaska
narudZbe do izlaska gotovog proizvoda bude Sto krace, sa
Sto boljim kvalitetom isporuc¢enog proizvoda.

Primenom LEAN alata, na postojece proizvodne sisteme,
moze se uticati na smanjenje proto¢nih vremena,
povecanje kvaliteta proizvoda, motivaciju zaposlenih,
eliminisanje gubitaka iz procesa proizvodnje, ali i na to da
fabrike budu znatno konkurentnije na trZistu u kome
posluju.
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NAVODNJAVANJE U POLJOPRIVREDI POMOCU SOLARNIH PANELA
USING PV PANELS IN AGRICULTURE FOR IRRIGATION PURPOSES
Dusko Ninkov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Upoznavanje sa obnovijivim izvorima
energije.Definisanje solarne energije.Analiziranje zna-
Caja upotrebe solarnih panela i prednosti i mane koris-
cenja. Analiziranje domacih i stranih primera koris¢enja
solarne energije u navodnjavanju poljoprivrednih
zemljista. Ispitivanje isplativosti i izdrzljivosti projekta
gde se koristi solarna energija za navodnjavanje
zemljista.

Abstract — Familiarizing with renewable energy sources.
Defining solar energy. Analyzing the importance of using
solar panels, the advantages and disadvantages of using
it. Considering the possibility of using solar energy in
agriculture. Pointing examples to analyze domestic and
international ways of using solar energy for irrigation of
agricultural land. Examine the feasibility and viability of
projects where solar energy is used to supply power
irrigation pumps.

Kljuéne reci: Solarna
poljoprivredi,solarni paneli

energija,Navodnjavanje u

1. UVOD

Tema istrazivanja ovog rada jesu obnovljivi izvori
energije sa osvrtom na solarne panele i primer upotrebe
istih kao izvor energije. VrSi se analiza ekonomske
opravdanosti njihovog koris¢enja kao izvora energije za
navodnjavanje u poljoprivredi. U radu se ukazuje se na
trend koriS¢enja solarne energije kao vid obnovljivih
izvora u svetu sa osvrtom na primenu u poljoprivredi,
odnosno navodnjavanju.

2. POTENCIJAL SOLARNE ENERGIJE KAO
OBNOVLJIVOG IZVORA

Solarna energija je energija suncevog zracenja koju
prime¢ujemo u obliku svetla i toplote koju primamo od
najveceg izvora energije na Zemlji, Sunca. Suncéevo
zracenje je odgovorno i za stalno obnavljanje energije
vetra, morskih struja, talasa, vodenih tokova i termalnog
gradijenta u okeanima. Upotreba solarne energije ima
viSestruke prednosti. To je tih, ¢ist i pouzdan izvor
energije. Zbog rastuée cene fosilnih goriva kao i zbog
jacanja svesti o potrebi o¢uvanja zivotne sredine sve vise
reste interes za koriS¢enje sunéeve energije U sunc¢anim
krajevima moguce je uStedeti do 80% energije za toplu
vodu, nekada i viSe, dok u onim manje suncanim uSteda
moZe iznositi od 40% do 50%.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Du§an Gvozdenac.

3. KORISCENJE SOLARNE ENERGIJE U
POLJOPRIVREDI GLOBALNO

Na globalnom nivou, energija sundeve radijacije
proizvedi proseéno 1700 kWh elektri¢ne energije godiSnje
po kvadratnom metru tla. Pravilo glasi da Sto je radijacija
veca na nekoj lokaciji, time se povecava i generisana
energija. Tropski regioni su u ovom pogledu povoljniji od
ostalih regiona sa umerenijom klimom. Srednja
ozracenost u Evropi iznosi oko 1000 kWh po kvadratnom
metru dok, poredenja radi, ona iznosi 1800 kWh na
Bliskom istoku. Energija sunceve radijacije vise je nego
dovoljna da zadovolji sve vece energetske zahteve u
svetu. U toku jedne godine, sunceva energija koja
dospeva na zemlju 10000 puta je veca od energije
neophodne da zadovolji potrebe celokupne populacije
naSe planete. Intenzitet sunceve radijacije u Srbiji je medu
najve¢ima u Evropi.

Najpovoljnije oblasti kod nas beleZe veliki broj sunc¢anih
sati, a godiSnji odnos stvarne ozracenosti i ukupne
moguce ozracenosti je priblizno 50%.

Svakog dana sunceva energija, koja nam besplatno stize
na Zemlju, moZe slobodno da se koristiti zahvaljujudi
tehnologiji fotonaponske konverzije sunceve energije u
elektricnu. Evropska komisija je 2001. godine postavila
cilj zemljama Evropske unije da povecaju korisc¢enje
obnovljivih izvora energije, odnosno da udeo elektri¢ne
energije iz OIE u ukupnoj potrosnji elektri¢ne energije u
EU bude 22,1% u 2010. godini.

Ukupni instalirani  kapaciteti mnogih zemalja ne
odgovaraju prirodnim resursima sun¢evog zracenja, jer je,
na primer, proseéna vrednost globalnog zracenja za
teritoriju Nemacke jednaka evropskom proseku i svakako
znatno manja od vrednosti za Srbiju.

Od 1999. godine Nemacka i Spanija beleZe najveéi broj
investicija u proizvodne kapacitete solarnih celija i
modula. Ove dve zemlje su ostvarile najstabilnije i
najfunkcionalnije pravne uslove za fizicka i pravna lica
koja investiraju u FN sisteme i ,,zelenu” tehnologiju.

Poljoprivrednici u Japanu koriste potencijal solarne
energije za gajenje useva i proizvodnju energije na
jednom te istom poljoprivrednom zemljistu. Njihovo
ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva odobrilo
je instaliranje fotonaponskih sistema na poljoprivrednom
zemljistu. Prethodna generacija solarnih panela zabra-
njena je u skladu sa Zakonom o poljoprivrednom
zemljiStu. Ovakva dvostruka uloga solarnih panela
poznata je u Japanu kao ,,deljenje Sunca".
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4. UPOTREBA SOLARNIH PANELA U
POLJOPRIVREDI KOD NAS

Potencijal sunceve energije predstavlja 16,7% od ukupno
iskoristivog potencijala OIE u Srbiji. Energetski
potencijal sun¢evog zracenja je za oko 30% visi u Srbiji
nego u Srednjoj Evropi i intenzitet sunceve radijacije je
medu najve¢ima u Evropi. Prosecna dnevna energija
globalnog zracenja za ravnu povrdinu u toku zimskog
perioda kre¢e se izmedu 1,1 kWh/m2 na severu i 1.7
kWh/m2 na jugu, a u toku letnjeg perioda izmedu 5,4
kwh/m2 na severu i 6.9 kWh/m2 na jugu. U cilju
poredenja, prosecha vrednost globalnog zracenja za
teritoriju Nemacke iznosi oko 1000 kWh/m2 , dok je za
Srbiju ta vrednost oko 1400 kWh/m2. Najpovoljnije
oblasti u Srbiji beleze veliki broj sunéanih sati, a godidnji
odnos stvarne ozra¢enosti i ukupne moguce ozracenosti je
priblizno 50%. Kada je re¢ o energiji sunca prosecan
intenzitet radijacije u Srbiji je: 1350 kWh/m2/god -
Vojvodina, 1400 kWh/m2/god - centralna Srbija, 1480
kWh/m2/god - juzna Srbija, dok je u isto vreme u, recimo
Nemackoj, prosecan intenzitet radijacije oko 1000
kwh/m2/god. Dakle, u Vojvodini postoji dovoljno
sunceve energije za pokretanje mnogih procesa u
poljoprivredi.

Fotonaponski sistemi mogu da se ugrade u skoro svaku
gradevinsku strukturu, od autobuskih ¢ekaliSta do velikih
poslovnih zgrada pa ¢ak i u baste, parkove itd. lako tacnha
prognoza fotonaponskog ucinka u zgradama zahteva
pazljivu analizu razli¢itih faktora kao Sto su koli¢ina
suncevog zracenja koje dolazi na povrSinu zgrade,
stabilnost i kvalitet elektri¢nih instalacija, elektro-
distributivne mreze itd., lako je shvatiti da ovakva
tehnologija ima velike moguénosti. Cak i u klimatskim
uslovima koji se karakteriSu osrednjom sunéevom
ozracenoS¢u, krov zgrade jednog domacinstva dovoljan je
za postavljanje fotonaponskog sistema koji mu moze
obezbediti dovoljno elektricne energije u toku cele
godine.

4.1 Mobilni robotizovani solarni generator za
navodnjavanje u poljoprivredi

Mobilni robotizovani solarni generator, projektovan u
Institutu Mihajlo Pupin (iMP-MRSG), predstavljen je na
Sajmu solarne energije u Novom Sadu. Savremeni
automatizovani uredaj za proizvodnju elektri¢ne energije
na bazi koriS¢enja svetlosne energije sunca, namenjen je
individualnim Kkorisnicima, odnosno manjim i srednjim
potroSacima elektri¢ne energije, kao alternativno sredstvo
snabdevanja energijom. Projektovan je kao autonoman
sistem koji ne zahteva nikakvu dodatnu gradevinsku,
energetsku ili komunikacionu infrastrukturu. Kao takav,
pogodan je za primenu na razli¢itim terenima (ruralnim ili
urbanim) gde postoje prirodni uslovi za eksploataciju
sunc¢eve energije. On je otporan na sve vremenske uslove.
Koris¢enje uredaja ne zahteva posebnu obuku niti
tehnicko obrazovanje operatera i pojedinac moze
samostalno rukovati uredajem bez tude pomoéi. Uredaj
zadovoljava standarde kvaliteta i bezbednosti. Predvideno
je da se proizvodi od sertifikovanih komponenti i delova
dostupnih na naSem trZiStu. To mu garantuje jednostavno
i ekonomicéno odrZavanje. Radni vek uredaja je veci od 20

godina uz zamenu baterija (akumulatora) na 6-8 godina
po potrebi zavisno od intenziteta i uslova eksploatacije.
Mehanicka struktura uredaja postavljena je na standardnu
prikolicu za putnicka vozila koja predstavlja praktican
transportni modul uredaja. Isti se moZe relativno lako
seliti s jednog mesta na drugo, vu¢om posredstvom kuke
na vozilu. Mobilni robotizovani solarni generator se moze
po potrebi relativno lako demontirati i osloboditi prikolicu
za neku drugu upotrebu i isto tako na jednostavan nacin
vratiti u transportni rezim za relativno kratko vreme.
Mobilni solarni agregati su idealni za primenu u
poljoprivredi kako u ratarstvu tako i u stocarstvu i
péelarstvu.

Ovo redenje snabdevanja energijom prakticno da nema
alternativu u organskoj proizvodnji hrane, jer zadovoljava
najstrozije ekolodke standarde. Jedna od najpoZeljnijih
primena mobilnih robotizanih solarnih genaratora iMP-
MRSG 2.2 ili iMP-MRSG 5.5 jeste za navodnjavanje
manjih povrsSina do 15 ari (plastenici, staklenici, baste) i
srednjih ratarskih povrSina. U slucaju potrebe zalivanja
vrec¢ih ratarskih povrSina, moguce je kombinovati dve ili
viSe mobilnih solarnih generatorskih stanica iIMP-MRSG
ili izabrati solarna reSenja koja integriSu veci broj solarnih
foto-naponskih panela u prenosivoj ili stacionarnoj
varijanti izvedbe. Korisnik se opredeljuje za najbolje
reSenje u zavisnosti od sopstvenih potreba, pa je u tom
smislu moguc¢e sistem namenski projektovati prema
potroSacu.

5. PRIMER NAVODNJAVANJA U
POLJOPRIVREDI POMOCU SOLARNIH PANELA
U SRBIJI

Analiziranje primera u Vojvodini gde je firma Energize
d.o.0. ugradila sistem po kome se na osnovu dobijene
energije putem solarnih panela snabedva pumpa za
navodnjavanje. Na povrSini od 6ha koja se navodnjava
sistem ulaganja je slededi.

Kompanija prvo pruZza usluge izrade studije, dizajna
sistema, tehno-ekonomske analize i softverskog
proracuna. Konkretno ovde se radi o instalisanom
kapacitetu solarnih PV panela od 7,5 KW, kontroler za
PV module sa MPPT regulacijom je snage 7,5kW a
solarna crpna stanica i pumpa nominalne snage 4kW.
Dalje, postoji EC drive za sinhronizaciju pumpe snage
4kW, sonda za bunar sa senzorom i senzor pritiska
te¢nosti a postavljen je i DC ormar sa osiguracima i
kompletnom zaStitom sistema.

Pre instaliranja ovog sistema, agregat je pokreta 1600l
vode u minuti i radio je 12 sati na dan ¢ime je tro3ak bio
oko 501 nafte na dan. Novo postrojenje sada oko 7 meseci
godidnje, u periodu od marta do oktobra. Da bi sve
funkcionisalo kako treba, postavljen je komplet
aluminijumskih  konstrukcija sa izradom betonskog
postolja i izradom statike, Energize je ugradio kompletan
sistem nadzora crpne stanice sa daljinskim pristupom i
kompletan sistem cevi do magistralnog cevovod. Ukupna
iznos investicije jeste 25800 EUR (sa PDV-om), bez
troSkova odrZavanja a povracaj investicije se odreduje na
3,2 godine.

2373



5.1 Napajanje panela suncevom energijom za potrebe
navodnjavanja

Ukupna koli¢ina dozracene suncéeve energije koja je
koris¢ena za fotoelektri¢ni efekat zavisi je od: geografske
Sirine, ugla postavljanja panela i datog meseca u godini.
Ugao postavljanja panela iznosio je 450 u pravcu juga. Pri
temperaturi panela od 450 C, u toku rada na modulima se
stvarala struja kratkog spoja 1=2,9 A i napon U=15,44 V,
na osnovu kojih se snaga po jednom solarnom modulu
izracunavala:

Ps = Uel=15,44 + 2,9 = 44,78 W, 1)
na osnovu koje je ukupna snaga solarnog panela iznosila:
Pss=Psen=144,78+ 12 =537,36 W, (2)

gde je: n (/) - broj modula datog panela.

Efikasnost ispitivane solarne celije predstavlja odnos
dobijene snhage i snage suncevog zracenja, koja za
prosecan vedar dan iznosi:

h =Ps/Psz = U-I/A-E=9,3 %
gde je:
Psz (W) - snaga suncevog zracenja,

E (W/m2) - solarno zracenje povrSine Zemlje za vedro
vreme (E =1000 W/m2) i

A (m2) - povrsina solarnog modula (A = 0,481 m2).
- povrsina solarnog modula (A = 0,481 m2).

Ukupna godisnja Kkoli¢ina suncéeve energije koja bi se
iskoristila sa 1 m2 panela postavljenog pod uglom od 450
za grad Novi Sad, iznosila bi 986,4 kWwh/m2. Medutim,
optimalan period upotrebe solarne energije bio bi period
od aprila do oktobra, jer bi u tom periodu prose¢na
dnevna insolacija mogla zadovoljiti eventualne potrebe
poljoprivredne proizvodnje. Koli¢ina energije koja bi se
mogla iskoristiti u tom periodu sa 1 m2 povrsine solarnog
panela iznosila bi 718,8 kWh/m2 i ekvivalentna je
energiji potrebnoj za sagorevanje 61,85 kg dizel goriva.

Solarni panel pri proseénom koeficijentu korisnosti od 9,3
%, daje energiju od 66,84 kWh/m2, $to govori da bi se sa
1 m2 panela u periodu april-oktobar moglo ustedeti 5,75
kg dizel goriva. Za dvadesetogodi3nji period upotrebe
panela sa 12 modula, (povrsinom od 5,77 m2), mogla bi
se dobiti energija u iznosu od 7713,33 kWh.

Ista koli¢ina energije dobila bi se sagorevanjem 762,7 |
dizel goriva. Da bi ulaganje u solarno postrojenje bilo
isplativo, cena koriS¢ene opreme treba da je znatno manja
od cene drugih neobnovljivih energenata. To prakti¢no
znaci da solarno postrojenje treba da vrati uloZzen novac
za §to krace vreme, da bi kasnije dobijena energija do
krajnjeg veka upotrebe uredaja bila besplatna.

Dobijena vrednost energije sa ispitivanog panela
pretvorena u cene dizel goriva i el. energije sa mreze
iznosila bi 706 odn. 304 evra. U odnosu na dizel gorivo
elektri¢na energija je jeftinija 2,3 puta. Ako se uzme da je
cena ispitivane fotonaponske opreme 3 evra/W, dobijaju
se da ukupna sredstva uloZena u njenu izgradnju iznose
1612 evra, (bez troskova dodatne opreme koji dostizu i od

1/3 cene panela). To znaci da bi ovo postrojenje sa
ekonomske strane bilo isplativo kada bi mu cena iznosila
bar 1,3 evra/W dobijene snage ili druga moguc¢nost je
povecanje sadadnjeg koeficijenta efikasnosti.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati primene solarne energije u poljoprivredi ukazuju
na veliki zna¢aj i mogué¢nost koriSéenja ove energije koja
je svuda oko nas. To ukazuje na potrebu daljih
prouc¢avanja i usaglaSavanja tehnologija u proizvodnji
fotonaponskih ¢éelija, baterija i druge opreme. Radi uStede
u ekonomskom smislu pozeljno je ovakve panele, kad se
ukaze prilika, koristiti ¢itave godine i to u razne svrhe,
kao S8to su: navodnjavanja, suSenje poljoprivrednih
kultura, i dr. Ekonomski bi bilo isplativo koris¢enje
solarne energije u ruralnim podru¢jima gde nema
elektri¢ne energije, na vikend naseljima ili mestima gde je
elektricna mreza nestabilna.

Za sada, solarna energija je najskuplji izvor obnovljive
energije. Solarna energija ima donekle iste kvalitativne
probleme kao i energija vetra: nepredvidljiva je i ne moze
da se proizvodi tokom nodi, pa su potrebna neka vrsta
sredstva za njeno skladiStenje. Prednosti koriSéenja
sunceve energije su to Sto ima neiscrpne rezerve,
koriS¢enje sunceve energije ne zagaduje okolinu, energija
sunca je potpuno besplatna, a uredaji i sistemi za
koris¢enje sunceve energije relativho su jednostavni za
proizvodnju.

Instalacija sunc¢evih panela na udaljenim lokacijama je
mnogo povoljnije sa stanovista ustede novca nego zahtevi
da se instaliraju visokonaponski vodovi elektri¢ne
energije. Sunceva energija moze biti veoma efikasna na
mnogim mestima i oblastima naSe planete, a nove
tehnologije omogucavaju efikasnu upotrebu solarnih
panela ¢ak i kada je vreme oblac¢no ili kada nema
dovoljno direktne sunceve svetlosti. Solarni paneli mogu
biti montirani na krovovima mnogih kuca, S$to eliminide
problem nalaZenja prostora i ulaganje u nove instalacije.

lako su inicijalni troskovi visoki, jednom kada se solarni
paneli instaliraju oni obezbeduju besplatnu energiju koja
¢e isplatiti pocetne troSkove tokom godina koris¢enja iste.
Vazno je i da koriS¢enje sunceve energije omogucava
nezavisnost od svetskih rezervi fosilnog goriva. Visoke
cene su jedini razlog zaSto se ova tehnologija danas ne
koristi u skladu sa svojim moguénostima. Pojedine drzave
u kojim navtni lobi nemaju dominantan uticaj odobravaju
i razne olakSice prilikom kupovine i instaliranja ove
opreme.

Godidnje povecanje proizvodnje solarnih panela beleZi
porast u iznosu od 54%. To je bio razlog da neke zemlje
poput SAD-a za samo dve godine u programu istraZivanja
solarne energije izdvoje desetine milijardi dolara.

Posto je Srbija u grupi zemalja ¢ija potrodnja energije,
narocito elektri¢ne, nije previSe racionalna, potrebno je
povecati interesovanje za obnovljive izvore energije
(OIE) i omoguditi edukovanje stanovniStva o znacaju i
prednostima energetske efikasnosti.
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UTICAJ ZADOVOLJSTVA POSLOM NA POSVECENOST ZAPOSLENIH U JAVNIM
PREDUZECIMA

THE IMPACT OF JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE COMMITMENT IN PUBLIC
SECTOR

Biljana Klai¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Osnovni predmet ovog istrazivanja bio je
utvrdivanje stepena i prirode zadovoljstava poslom i
zadovoljstava rukovodenjem posmatrano u dva predu-
zeca, drzavnom i privatnom.

Abstract - The main object of this study was to determine
the steep nature of the pleasures I work alone pleasures
leadership Observed in two companies , the State itself
private.

Kljuéne rec€i: zadovoljstvo poslom, zadovoljstvo rukovo-
denjem, motivacija.

1.UVOD

Motivacija je osnovni faktor koji utice na ponaSanje ljudi
u svim sferama njihovog delovanja. Ukoliko se tome doda
njena dominantna karakteristika, kompleksnost, koja svoj
pun obim poprima u kontekstu kreativnog rada, tada nije
ni najmanje ¢udno sto je motivacija bila predmet
proucavanja mnogih umnih ljudi, ciji je rezultat
produkcija raznih teorija koje se odnose na nju. Najveci
uticaj na uspesSnost poslovanja kompanije imaju ljudi kao
klju¢ni poslovni resursi. lako su svi resursi u organizaciji
vazni, ljudski resursi su najvazniji.

Covek je taj koji daje smisao organizaciji, jer bez ljudi
organizacija ne bi mogla da postoji. Ako uzmemo u obzir
to da je covek misaono i svesno bic¢e koje ima sopstvene
ciljeve i sopstveni Zivot koji se odvija i van organizacije,
dolazimo do zaklju¢ka da su ljudi mnogo komleksniji od
drugih resursa.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Zadovoljstvo poslom je jedan od navaznijih faktora
motivacije. Zadovoljstvo poslom kod zaposlenih direktno
utice na njihovu produktivnost kao i na kvalitet
obavljenog posla.

Ovaj sloZeni fenomen predstavlja stav zaposlenih prema
profesiji i uti¢e na karijeru, odnos prema saradnicima kao
i na ¢ovekovo zdravlje.

Zadovoljstvo zaposlenih je sloZen stav koji zahteva
poseban prilaz od strane menadZera ka svojim
zaposlenima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié-Nesic.

Stav zaposlenih prema svom poslu moZe se definisati kao:
Kongitivna komponenta, koja ukljicuje pretpostavke i
verovanja pojedinca o svom poslu;Afektivna komponenta,
definiSe se kao osecanje prema poslu. Evaluativna
komponenta, kao ocenu svog posla [1]. Zadovoljstvo
zaposlenih ¢ini sastavni deo kvaliteta rada u svim
institucijama i organizacijama. Od stavova zaposlenih,
njihovog ponasanja, radnog iskustva, zadovoljstva, zavisi
kako ¢e se obavljati posao, Sto direktno ima uticaja na
performanse organizacije u celini. Zaposleni Zele da se
kroz posao razviju i ostvare kao osobe, da koriste i razviju
svoje talente i veStine, da radom postignu uspehe i
rezultate koji ¢e biti prepoznati [2]. Zadovoljstvo poslom
moze se posmatrati kao opSti stav prema radu, ili
zadovoljstvo prema pet specifiénih dimenzija posla: 1)
plata, 2) posao kao takav, 3) moguc¢nost za promociju, 4)
nadredeni i 5) saradnici [3].

Klju¢ne dimenzije posla povezane sa njegovom
motivacijom posla su sledece: 1.Raznolikost vestina, koji
se odnosi na stepen u kojem posao iziskuje upotrebu
razli¢itih wveStina u obavljanju raznolikih aktivnosti;
2.ldentitet i celovitost zadatka, stepen u kojem posao
zahteva izvrdenje celovitog zadatka ¢iji se rezultati mogu
meriti; 3.Vaznost zadatka, koji oznacava stepen u kojem
zadatak utice na druge ljude unutar organizacije i izvan
nje;4.Autonomija, koja predstavlja stupen u kojem posao
pruza slobodu nezavisnost i pravo odlugivanja u
planiranju i na¢inu obavljanja posla;

Povratna informacija, koji oznacava stepen u kojem
izvrSavanje radnih aktivnosti koje zahteva posao pruZa
pojedincima jasne informacije o njihovim rezultatima i
uspesnosti [4].

3. ZADOVOLJSTVO RUKOVODENJEM

Zadovoljstvo rukovodenjem je jedan od vaznih faktora
uspesnog, efikasnog i produktivong obavljanja posla
zaposlenih. Li¢ne osobine menadzera su veoma bitan
elemenat zadovoljstva zaposlenih rukovodjnjem.

Ono S§to moZe dobar menadzer da uradi moze biti
fascinantno i veoma motiviSuce u pogledu zaposlenih, a
takode i veoma demotiviSuce ukoliko ne obavlja posao na
pravi na¢in u pogledu zaposlenih.

Veoma je bitan nacin rukovodenja tj. da li je i u kom
stepenu nacin rukovodenja funkcionalan i prihvatljiv od
strane zaposlenih, koji su negativni elementi njihovog
rukovodenja i koji su nag¢ini njihovog unapredenja.
Unapredenje nacina rukovodenja omogué¢ava bolju
komunikaciju menadzmenta sa zaposlenima i efikasnije
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delegiranje zadataka, ¢ime kompletan proces rada postaje
optimalniji.

Stil  rukovodenja u  kompanijama moZe  biti
razlicit.Uglavnom se izdvajaju tri stila: Autokratski;
demokratski i tzv. liberalni stil ili stil “opustenih dizgina”
[5].

Autokratski stil rukovodenja- Apsolutnu vlast u grupi ili
organizaciji ima menadZer. On sam donosi odluke i
preuzima odgovornost za ponaSanje, rezultate i realizaciju
ciljeva u organizaciji. Demokratski stil rukovodenja -
MenadZer podstice saradnike da ucéestvuju u postavljanju
ciljeva i odredivanja metoda rada, da daju ideje i predloge
za reSavanje odgovarajuc¢ih problema i ucestvuju u
dono3enju odluke. Liberalni stil rukovodijenje - MenadZer
daje grupi neophodne informacije, pribavlja materijale,
brine se o materijalnim i tehni¢kim resursima i uslovima
rada. [6].

Osnov rukovodecih aktivnosti ¢ine dva organizaciona
elementa: rad i kadrovi. Ovi elementi usmeravaju se kroz
pet osnovnih funkcija rukovodenja: 1. Planiranje
(planiranje i razvoj kadrova) -To je veoma znacajna
funkcija u rukovodenju u okviru koje se definiSe Sta ¢e se
raditi, kada ¢e se raditi, na koji nacin i sa kojom
efikasnoS¢éu. Prvo se definiSu ciljevi, a zatim svaki
pojedinacni cilj se raS¢lanjuje na radne zadatke

2 .Organizovanje (organizovanje rada, delegiranje i
raspodela poslova) - obuhvata sistematizaciju poslova,
definisanje structure i sloZenisti rada, utvrdivanje
potrebnih  znanja i radnih sposobnosti radnika i
definisanje nivoa odgovornosti za njihovo obavljanje.
Funkcijom organizovanja rukovodioci uti¢u na radne
rezultate, radnu disciplinu i motivaciju radnika. 3.
Utvrdivanje i sprovodenje kadrovske politike (prijem,
obuka, zaStita i napredovanje) - obezbeduju se kadrovski
potencijali, kao osnov radne i poslovne efikasnosti.
Rukovodioci se posebno ukljucuju u proces definisanja
potreba za radnicima, i u proces prijema novih radnika. 4.
Komuniciranje sa radnicima - se razmenjuju poruke i
informacije i uspostavljaju odnosi izmedu rukovodilaca i
radnika. Svaki rukovodilac mora da izgradi sopstveni stil
komuniciranja sa radnicima, saradnicima i nadredenima.
Efikasnim komuniciranjem mogu se izbe¢i mnogi
problemi vezani za razvoj organizacije, razvoj rada i
razvoj zaposlenih. i 5. Kontrola i vrednovanje radnih
zadataka - predstavlja znacajnu funkciju rukovodenja.
Mnogi problemi rukovodenja proisticu iz neefikasne
kontrole i neadekvatnog vrednovanja radnih rezultata. Da
bi se povecali radni rezultati, radnike treba stalno
obaveStavati o planiranim i ostvarenim zadacima.
Rukovodilac ne sme ostaviti dugo radnike bez kontrole.
Radnici treba da saznaju, na osnovu povratnih
informacija, svoje prednosti i nedostatke. S efikasnim
povratnim informacijama radnici ¢e se viSe osecati kao
sastavni deo organizacije.

4. ISTRAZIVANJE
4.1. Metodologija istraZivanja

Poslednjih godina se u Srbiji sve viSe daje na vaznosti
ljudskim resursima u organizacijama. Zaposleni kao
induvida izlazi u prvi plan uspesnih preduzec¢a. Shvata se
da je covek kljuéni faktor uspesnosti i produktivnosti u

svim sferama Zivota, odnosno U organizacijama.
Motivacija radnika kao krucijalni deo oblasti ljusdkih
resursa sve vise dobija na zna¢aju. Motivisan radnik jeste
produktivan radnik i zadovoljan radnik.

Za potrebe ovog rada izvrSena je komparativna analiza
preduzec¢a JKP “Tvrdava” Ba¢ i D.o.0. “Zdravo Oganic”
Selenc¢a u pogledu zadovoljstva poslom i rukovodenjem.

Predmet: Osnovni predmet istraZzivanja jeste ispitivanje
pojedinih aspekata motivacije zaposlenih, sa posebnim
akcentom na zadovoljstvo zaposlenih  poslom i
rukovodenjem. Uporednom analizom dobijenih podataka
0 organizacijama.

Problem: Problem ovog istraZivanja bi se mogao objasniti
postavljanjem pitanja “Da li su zaposlenih zadovoljni
poslom i rukovodenjem u svojoj organizaciji?”

Potreba za istraZivanjem: dobijanjem ovih rezultata
obezbedili bi se merodavni parametri, koji mogu da
pomognu menadZerima organizacije da dobiju uvid u
zadovoljstvo zaposlenih u organizaciji. Odnosno stvaranje
realne slike o zaposlenima, na koje menadZeri mogu da
deluju i da poboljSaju stanje u organizaciji.

Cilj istrazivanja: Cilj istraZivanja jeste da se na osnovu
dobijenih rezultata unapredi motivisanost zaposlenih,
konkretno  zadovoljstvo  zaposlenih  poslom i
rukovodenjem.

Istrazivacki mehanizmi i metode: Za istraZivanje je
koriS¢ena deskriptivna metoda. Opisani su svi dobijeni
rezultati iz ankete, po svakom pitannju ponaosob, kao i
generalni, zbirni rezultati.

Hipoteze:

Na osnovu ranije navedenog predmeta i cilja istrazivanja,
ovim istrazivanjem testiracemo 2. opSte i 6. specifi¢nih
hipoteza.

Hol- Postoji zadovoljstvo zaposlenih poslom.
Ho2- Postoji zadovoljstvo rukovodenjem.

Specifi¢ne hipoteze:

H1 - Posao koji obavljaju im pri¢injava zadovoljstvo.

H2- Kada bi ponovo birali opet bi izabrali isti posao.

H3- Zaposleni bi bolje radili kada bi organizacija posla
bila bolja.

H4-  Zaposleni su zadovoljni nac¢inom kako rukovodi
neposredni rukovodilac.

H5- U ispravnost odluka rukovodstva imaju apsoluno
poverenje.

H6- Zadovoljni su nivoom stru¢nosti i znanja svojih
neposrednih rukovodilaca.

Uzorak: Uzorak ¢ini 60 ispitanih  zaposlenih u
preduze¢ima privatnog i drZzavnog sektora na teritiriji
Srbije.

Uzorak je neimenovanog karaktera. Zaposleni na
rukovodec¢im mestima ¢ine 67% ispitanika, dok zaposleni
na izvrdnim radnim mestima ¢ine 33% ispitanih radnika.
Ispitivanje je sprovedeno tokom jula 2016. Godine.
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4.2. Rezultati istraZivanja

Rezultati koji su dobijeni obradeni su tabelarno i graficki.
Tabelarni prikaz date tvrdnje u brojevima i procentualno
izraZzeni. Graficki prikaz dobijenih podataka koris¢enjem
opcije pie- pita koja je koris¢ena za prikazivanje relacija
izmedu delova, koja je takode prikazana i u dobijenim
procentima. U poredenju ispitanika po preduze¢ima
dobijeni su slede¢i rezultati:

Posao koji obavijaju im pricinjava zadovoljstvo.
Zadovoljstvo poslom se ¢esto empirijskim istrazivanjima
i praksi posmatra kao bitan faktor motivacije za rad.
Zadovoljan radnik je produktivan radnik, on je motivisan
i tezi uvek da ostvari maksimalan ucinak i a postigne Sto
bolje rezultate. Organizacija mora da posveti paznju
zadovoljstvu  zaposlenih prema poslu. Zadovoljstvo
poslom je afektivni odnos prema poslu uzimajuci u obzir
povoljne i nepovoljne aspekte posla.

Kada bi ponovo birali, opet bi izabrali isti posao.

Ova hipoteza samo potvrduje prethodnu hipotezu
“zadovoljstvo poslom”. Dobijeni rezultati nam pokazuju
da su zaposleni zadovoljni svojim poslom, $to potvrduju i
ovom statistikom da kada bi ponovo birali, opet bi izabrali
isti posao. Mozemo da zaklju¢imo da su zaposleni
motivisani u obavljanju svog posla i da im odgovara
trenutni posao kojim se bave

Zaposleni bi bolje radili kada bi organizacija posla bila
bolja. Zaposleni su gotovo saglasni da bi bolje radili kad
bi organizacija posla bila bolja. To dovodi do zakljucka
da trenutno u preduzecu radna organizacija nije na
najvisem mogucem nivou, Sto uti¢e na opadanje radne
efikasnosti. IstraZivanja su pokazala da dobra organizacija
posla, ne samo da smanjuje vreme obavljanja posla ve¢
¢ini i da se posao obavlja efikasnije i efektivnije. Radnik
ne moZe da postigne dobre rezultate i maksimalan ug¢inak
ukoliko taj posao nije oblikovan i organizovan da njemu
pruzi priliku da radi ono u ¢emu je najbolji i onako kako
on najbolje zna. Da bi zaposleni bili motivisani i
zadovoljni neophodno je da postoji unapred utvrden opis
posla gde se nalazi precizan opis radnog mesta.

Zaposleni su zadovoljnni nac¢inom kako rukovodi njihov
neposredni rukovodilac.

Zaposleni su zadovoljni na¢inom kako rukovodi njihov
neposredni rukovodilac. To je veoma dobar pokazatelj
zadovljstva rukovodenjem. Rukovodilac je duZan da
upravlja organizaciom ili delom organizacije, u kojoj su
mu podredeni zaposleni kojima upravlja i usmerava ih u
dalji process obavljanja posla. Dobra komunikacija kao i
pravi¢nost u vidu raznih vrsta nadokada i stimulacija jeste
kljuéni pokazatelj rukovodioca koji dobro upravlja sa
svojim nadredenim zaposlenima.

U ispravnost odluka rukovodstva
poverenje.

Zaposleni imaju poverenja u svoje rukovodioce, odnosno
u ispravnost odluka koje donosi rukovodstvo. Zaposleni
se osecaju sigurno u svoje rukovodstvo u smislu da
veruju rukovodiocima u dono3enje ispravnih odluka i da
vode preduzece ka uspehu.

imaju  apsolutno

Zadovoljni su nivoom strucnosti i znamja svojih
neposrednih rukovodilaca.

IstaZivanje je pokazalo da su zaposleni zadovoljni nivoom
struénosti i znanja svojih rukovodilaca. Saznanje da
obrazovan i struc¢an covek rukovodi organizacijom,
odnosno kompetentan za obavljanje posla ha samom vrhu
organizajiske lestvice, ucini¢e zaposlene spokojnim i
zadovoljnim bez bojazni da neko nestru¢no lice rukovodi
organizacijom i dovede do propasti preduzeca. Sve vise
rukovodioca ima visoko strucno obrazovanje, oni se
stalno usavrSavaju, uée i ne propustaju nijednu moguénost
da svoj fond informacija obogate novinama koje su u vezi
sa njihovom profesijom i spremni su da to znanje na
pravilan nagin i iskoriste u obavljanju svojih aktivnosti.

Na osnovu ovih rezultata potvrdene su hipoteze: H1. H2,
H3, H4, H5 i H6.

Zakljucuje se da u ovoj organizaciji postoji zadovoljstvo
rukovodenjem i zadovoljstvo poslom, a samim tim se i
opSta hipoteza potvrduje.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu prethodnog izlaganja mozemo zakljuciti da
ljudski resursi postaju najznacajniji resurs organizacije.
Vaznost efikasnog upravljanja i primena motivacionih
tehnika doprinosi ostvarivanju i kako organizacionih tako
i individualnih ciljeva.

Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju osnov
zanimanja savremenog menadZmenta, jer se izgradnjom
kvalitetnog  motivacionog sistema moze pomoci
organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i
vrednost. Da bi se podstaklo puno radno angazovanje
zaposlenih, potrebno je odrediti prave nacine za njihovu
motivaciju, odnosno zainteresovanost za $to uspesniji rad
i poslovanje. Veca uspeSnost u obavljanju posla
viSestruko deluje na radnika. Kroz nju je radnik u prilici
da ostvari veéu samoaktualizaciju i da brZe napreduje.
Radna uspesnost doprinosi boljem stavu prema poslu koji
se obavlja 3to uti¢e na ukupnu radnu aktivnost. Pozitivan
stav. prema poslu se manifestuje kroz povecanu
motivaciju za rad.

Da bi preduzec¢a bila uspesSna, odnosno, da bi zaposleni
davali odli¢ne rezultate, neophodno je primeniti dobar
sistem motivacije. Svrha poznavanja teorije motivacije je
u tome Sto se bez poznavanja iste ne moze menjati praksa
i uticati na ljude i njihovo ponaSanje, posebno je vazno za
menadZere, ¢ija suStina posla jeste uticaj na ljude i
njihovo ponasanje.

Medutim, jedna od najvecih greSaka menadzera je ta Sto
zaposlene ne motivisu dovoljno, ili ih nepravilno
motiviSu. Neophodno je shvatiti ¢injenicu, da ne postoji
univerzalni na¢in motivisanja, da je svaki zaposleni
individua za sebe i da za svakog zaposlenog treba imati
specifican pristup. Takode, treba imati na umu, da
zaposleni ne traZe isklju¢ivo novac, ve¢ i priznanje,
stvaralacku slobodu i uvaZavanje. Najsposobniji, ali
nemotivisani zaposleni postaju neuspesni.
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Ukoliko preduzece Zeli da postigne vecu produktivnost,
postizanje boljih rezultata, vecu efikasnost svojih kadro-
va, ono mora da ima kvalitetan sistem motivacije u kojem
¢e rukovodioci razumeti potrebe svojih zaposlenih.
Preduzec¢e mora da osludkuje koje su to potrebe koje su za
pojedinaca dominantne i bitne, da pronade ono Sto ga
motivide i da mu to obezbedi. Ulaganje u ljudske resurse
je opravdan troSak koji se uvek visestruko isplacuje.
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POSTROJENJA MALOG KAPACITETA ZA RECIKLAZU STAKLA
SMALL CAPACITY PLANTS FOR THE RECYCLING OF WASTE GLASS

Jasmina Radivojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu objasnjen je sam pojam
otpadnog stakla, njegovo poreklo i osnovne karakteristike.
Zatim, nacin reciklaze otpadnog stakla u postrojenjima
malog kapaciteta, kao i konkretan primer reciklaze
otpadnog stakla koristenjem postrojenja malog kapaciteta
u gradu Pancevu, Republika Srbija.

Abstract — In this paper methods of recycling waste glass
in small capacity plants were presented, as well as a
concrete example of recycling waste glass using low
capacity plant in Pancevo, Republic of Serbia.

Kljuéne reci: otpadno staklo, reciklaza, postrojenja malog
kapaciteta

1. UVOD

Osnovni cilj ovog rada je pokazati zbog ¢ega su postrojenja
malog kapaciteta za reciklazu stakla znacajna, na¢in na koji
funkcionidu, koliko su rasprostranjena kao vid reciklaze u
Evropi, svetu. Pokazati njihovu ekonomsku isplativost, a
kroz konkretan primer postrojenja malog kapaciteta za
reciklazu u gradu Pancevu, Republika Srbija, prikazati
nacin i zastupljenost recikliranja otpadnog stakla kod nas,
kao i njegovu ekonomsku isplativost.

2. UPRAVLJANJE KOMUNALNIM OTPADOM I
POTENCIJALI ZA RECIKLAZU

Neprekidni rast gradskih naselja i promena strukture
potreba gradana sve viSe pojac¢ava problem komunalnog
otpada. Kolicina otpada raste, jer se povecava potreba za
hranom, pi¢em i robom za duzu upotrebu. Povecava se
koli¢ina upakovane robe, a ambalaza povecava koli¢inu
otpada.

Ukupna godisnja koli¢ina otpada u Srbiji se procenjuje na
oko 2.374.374 tona otpada/god, a bazirana je na podacima
komunalnih preduze¢a. Prema podacima potvrdenim za
160 opstina Srbije (bez Kosova), sakupljanjem otpada od
strane komunalaca je obuhvaceno oko 70% stanovnika, tj.
oko 5 miliona stanovnika, poSto se sakupljanje otpada u
seoskim podru¢jima ne vrsi. Procenjuje se da je masa
generisanog komunalnog otpada po stanovniku od 0,3 —
1,57 kg/dan, Sto je neSto niZze nego u zemljama centralne i
isto¢ne Evrope. Prema podacima dobijenim od strukovnog
udruzenja KOMDEL, procenjuje se da se u Srbiji na
zvaniéne deponije odlaze priblizno 6.000 tona otpada
dnevno. U ovu koli¢inu je ukljucen otpad iz domacinstava,
komercijalni otpad i neopasan industrijski otpad, ali i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bila
dr Dragana Strbac, docent.

medicinski otpad iz bolnica i zdravstvenih ustanova, kao i
gradevinski otpad [1]. U Vojvodini prosec¢na godidnja
produkcija komunalnog otpada iznosi preko 900.000 tona
[2].

2.1. Vrste i klasifikacija otpada

Otpad je svaka materija ili predmet koji vlasnik odbacuje,
namerava ili mora da odbaci. Vrste otpada su: komunalni
otpad, komercijalni i industrijski otpad. Komunalni otpad je
otpad iz domacinstva (kucni otpad), kao i drugi otpad koji
je zbog svoje prirode ili sastava slican otpadu iz
domacinstva. Komercijalni otpad je otpad koji nastaje u
privrednim subjektima, institucijama i drugim organiza—
cijama, koje se u celini ili delimi¢no bave trgovinom,
uslugama, kancelarijskim poslovima, sportom, rekreacijom
ili zabavom, osim otpada iz domacinstva i industrijskog
otpada. Industrijski otpad je otpad iz bilo koje industrije ili
sa lokacije na kojoj se nalazi industrija, osim jalovine i
prate¢ih mineralnih sirovina iz rudnika i kamenoloma.
Proizvodac¢, odnosno vlasnik otpada mora da Klasifikuje
otpad pre njegove predaje sakupljacu ili transporteru. Po
pravilu, kretanje otpada prati poseban Dokument o kretanju
otpada, odnosno Dokument o kretanju opasnog otpada,
0sim otpada iz domacinstva.

Svaka od transportovanih vrsta otpada treba da ima svoj
poseban indeksni broj iz Kataloga koji je dobio na mestu
svog nastanka i koji se unosi zajedno s odgovaraju¢im
detaljnim opisima pojedinih transportovanih vrsta otpada u
navedene dokumente.

2.2. Analiza postojeceg stanja i infrastruktura

Postoje¢e stanje u lokalnim samoupravama Republike
Srbije karakteriSu nepouzdani i nepotpuni podaci o kolicini
generisanja komunalnog otpada. Kolicine komunalnog
otpada na godiSnjem nivou su proracunate na osnovu
merenja otpada u referentnim lokalnim samoupravama, $to
je dato na Slici 1. [3].

Bastenskd otpad
12.14%

Ostall biorazgradn vipad
37.02%

Plastiém arbalagn opad|
3.73%

Slika 1. Morfoloski sastav komunalnog otpada u Srbiji
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3. STAKLO I RECIKLAZA STAKLA

3.1. Pojam stakla

Staklo je uglavnom amorfni silicijum dioksid, a zbog
svojih karakteristika kao S$to su: relativna cvrstoca,
inertnost, prozirnost i bioloSka neaktivnost, ima vrlo
Siroku upotrebu u danaSnje vreme.

Staklo se dobija topljenjem osnovnih sirovina: kvarcnog
preska, natrijumovih karbonata i kre¢njaka.
Hemijski proces u proizvodnji obi¢nog ili natrijumovog
stakla prikazan je jedna¢inom:
Na,CO; + CaCOj; + 6 SiO; --> Na,O x CaO x 6 SiO;, + 2
CO,

Prednosti staklene ambalaZe: staklo je postojano i prirod—
no; estetski je lepo i higijenski ¢isto; neprikosnoveno je
kao ambalaza za pi¢e i namirnice; visokokvalitetni
proizvodi u sigurnoj staklenoj ambalazi dugo zadrZavaju
svoj pravi ukus i svezinu; staklo kao takvo je inertno i
otporno na difuziju tako da u proizvod nista iz okoline i
stakla ne prodire kao i od proizvoda ka spolja; jedino se
staklo kao materijal moZe 100% reciklirati.

Nedostaci staklene ambalaze:
1. utroSak velike koli¢ine energije za proizvodnju
2. velika teZina.

3.2. Pojam reciklazZe stakla

Reciklaza stakla obuhvata njegovo sakupljanje i sortiranje
po boji. Prikupljeno staklo se obi¢no ru¢no razvrstava po
boji i uklanjaju se kontaminanti.

Nakon toga sledi automatsko uklanjanje metala i
materijala niske gustine (papir). Razvrstavanje je vazan
korak s obzirom na to da mala koli¢ina nekog materijala
pomesanog sa staklom moze izazvati zagadenje prilikom
procesa reciklaze.

Recikliranjem stakla troSi se manje energije nego
njegovom proizvodnjom od peska, kre¢njaka i sode.
Stoga je potrebno znati da svaka tona stakla iskoridtena za
proizvodnju novog stakla sa¢uva oko 315kg ispustenog
ugljen-dioksida. Reciklazom 1 tone stakla uStedi se 19
litara nafte, kao 5to je prikazano na slici 2. [4].

ReciklaZom 1 tone stakla ustedi se:
19 42 |ico, 815 1,2 tone
litara nafte kWh kg sirovina

Slika 2. Primer uStede energenata primenom
reciklaze stakla

Da bi se boca reciklirala, otpad od stakla ne sme da sadrZi:
polomljeno prozorsko staklo, ogledalo ili vetrobranska
stakla, sijalice, bela neprovidna stakla, laboratorijsko i
medicinsko staklo, keramicke tanjire i Solje.
Posmatraju¢i potrebe krajnjih korisnika, imamo osam
glavnih kategorija kako upotrebiti preradeno staklo:

e proizvodnja boca;
gradevinskog materijala;
primena u proizvodnji betona;
proizvodnja agregata za konstruisanje;
industrijska mineralna upotreba;

u vidu izolacije;

za asfaltiranje puteva;
za topljenje;

ostalo [5].

4. POSTROJENJA MANJEG KAPACITETA ZA
RECIKLAZU STAKLA

Staklo po svojim osobinama ne predstavlja bioloSki
(organski) otpad, a deo je razlicitog otpada. Najce3ce
predstavlja logican izbor za reciklaZu i kao takav je opSte
prihvacen. Ujedno je teZak i gabaritan.

ReciklaZza istog u potpunosti zavisi od sredine i potreba
krajnjih kupaca.

Kada su u pitanju male sredine poput seoskih, koli¢inski
se godiSnje iskupi veoma malo stakla (izrazeno u
tonama), pa je i cena odvajanja, sakupljanja i prevoza
istog previse skupa.

Medutim, u dogovoru sa lokalnim sredinama, moguc¢a je
upotreba postrojenja malog kapaciteta koji ¢e se kao takav
upotrebiti lokalno. Postoji niz proizvoda koji se na takav
nacin mogu dobiti.

Proces obrade stakla je najjednostavnije objasniti kao
pohranjivanje stakla u maSinu, koja naj¢eS¢e upotrebom
rotacionih ¢ekica, diskova ili poluga, smanjuje velig¢inu
pohranjenog stakla. U zavisnosti od upotrebljene tehno—
logije obrade i masine, dobijeno staklo se razlikuje po
obliku i veligini.

4.1. Faktori koji uti¢u na izbor upotrebljenih
tehnologija obrade stakla

Postoji nekoliko bitnih faktora koji uticu na odluku u
pogledu izbora tehnologije koja ¢e se koristiti:

- troSkovi ulaganja

- troSkovi odrzavanja

- veli¢ina otpada i mogu¢nosti upotrebe

- mala zapremina materijala za reciklazu

- kvalitet izlaznog proizvoda

- procesni, zdravstveni i sigurnosni problemi.

4.2. TehnoloSke opcije postrojenja manjeg kapaciteta
za obradu stakla

Postoji nekoliko opcija u pogledu dostupnih tehnologija
obrade otpadnog stakla, koje su prilagodene ogranice—
njima u pogledu koli¢ine i dostupnosti otpada za obradu.

Dostupne tehnologije, [6]: obrada stakla formiranjem
ostrih profila i obrada stakla formiranjem finih profila.

4.3. Obrada stakla formiranjem oStrih profila

Silipaktor, prikazan na Slici 3, sluzi za smanjenje
zapremine staklenih boca i do 20% od originalne veli¢ine
i na taj nacin formira otpad spreman za dalju upotrebu [7].

4.4. Obrada stakla formiranjem finih profila

Pojedina mesta poput Arrana koriste Arrboreater Bio 600,
prikazan na Slici 4, ve¢ nekoliko godina u reciklazi
otpadnog stkla, i ako je njegova tehnologija prvenstveno
namenjena obradi drveta. Primenom ove tehnologije na
obradu stkla, obradom dobijeno staklo moZe biti razli¢itih
velic¢ina, koje bez obzira na veli¢inu imaju istu primenu, a
sluze kao prostirke za cevi.
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Allu kaSikar, prikazan na Slici 5, jeste ekranizovani/lomag
na hidrauli¢cki pogon (kao Sto rade utovarivaci tockasi,
bageri i kopaci), koji je zakagen za osnovu maSine
punja¢em (adapterom) ili brzim kvacilom.

Slika 5. KasSikar

LJarshire® proizvodi dva modela lomaca stakla, i to:
Jarshire BC 1000 i BC 400. oni su dizajnirani specijalno
za potrebe nastalog otpada u kafi¢ima, gde u toku godine
moZe da se iskupi oko 245 tona.

Razlika izmedu ova dva modela firme Jarshire je u tome
sto BC 1000 radi po principu ubacivanja boca 1 po 1, dok
BC 400 radi po principu beraca hmelja, moZe da obradi
znatno vece koli¢ine odjednom. Bubnjevi za lomljenje
stakla rade po principu mehanizma lanaca i napajaju se
uglavnom elektricnom energijom [8].

4.1. Ekonomska isplativost ulaganja

Postoje tri osnovna tipa troSkova:

1. pocetni troskovi, koji podrazumevaju: nabavku
masSina, gradnju dodatnih zaklona, sakupljanje otpada,
edukaciju i pronalazak kupaca;

2. godisnji troSkovi, koji podrazumevaju: godisnje
troSkove ulaganja i popravke, zamenu ekrana,
operativne troSkove i izdaci za radnike;

3. izbegnuti troSkovi, kao §to su: recikliranje tona stakla
x taksa deponovanja, smanjenje troskova u prevozu
ako je deponija daleko, dobitak u smislu zamene
agregata = tona x trodkovi agregata.

5. POSTROJENJA MALOG KAPACITETA ZA
RECIKLAZU STAKLA NA TERITORIJI GRADA
PANCEVA

Znacaj recikliranja stakla ogleda se u slede¢im
¢injenicama: smanjenje Koli¢ine otpada, a samim tim i
skladiStenja otpada i rada deponija; smanjenje koli¢ine
prirodnih sirovina za proizvodnju stakla; smanjenje
utroSka energije potrebne za topljenje staklarske meSavine
upotrebom vece koli¢ine otpadnog stakla, odnosno
staklenog kr8a; upotrebom staklenog krsa, zbog manje
termicke opterecenosti, produzava se i vek trajanja
staklarske peci, Sto takode proizvodnju stakla ¢ini
jeftinijom.

5.1. Staklo

5.1.1. Lanac snabdevanja

Prvi lanac snabdevanja se bavi nerazbijenim staklenim
flaSama i teglama svih vrsta i veli¢ina. Postoji mala mreza
sakupljaca, cesto pojedinaca koji rade neformalno i
kupuju bilo koju vrstu nerazbijene staklene ambalaze,
organizuju i konsoliduju tipove i veli¢ine kroz medusobnu

razmenu i prodaju, ili razmenjuju flaSe i tegle svojoj
mreZi punioca pica i proizvodaca hrane.
Drugi lanac snabdevanja radi sa svim vrstama

ambalaznog stakla, razbijenim i nerazbijenim. Srpska
Fabrika Stakla u blizini Aleksinca je, ¢ini se, trenutno
jedini kupac u Srbiji.

Godisnja potraznja za staklom u Srbiji je izmedu 130-
150Kton/god, od ¢ega se u SFS proizvede otprilike 30%,
a ostatak se uvozi.

5.2. Propisi i zakonodavstvo

Propisi grada Pancevo Prostornim planom grada Panceva
iz 1987.godine i odredbama Odluka Skupstine opStine
odredeno je ,da svako naselje ima svoju deponiju i
komunalno preduzeée koje vodi brigu o otpadu“, Sto
predstavlja veliki problem u sprovodenju jedinstvenih
aktivnosti u upravljanju otpadom. Briga o otpadu je
preneta na svaku mesnu zajednicu pojedinacéno Sto je
jedan od glavnih uzroka nezadovoljavajuc¢eg stanja u
oblasti upravljanja komunalnim otpadom.
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Posledica takve razbijenosti sistema je da je u gradu
Pancevu postoji 9 komunalnih preduzeca i 10 nesanitarnih
deponija koje treba zatvoriti. U cilju efikasnog reSavanja
problema u oblasti upravljanja otpadom neophodno je
centralizovati  upravljanje otpadom na teritoriji grada
Pancevo i uskladiti Odluku o odrzavanju cisto¢e sa
Zakonom o upravljanju otpadom, uskladiti Odluku o
odredivanju delatnosti sa zakonom o komunalnim delat—
nostima, doneti Odluku o nadleznostima JKP ,,Higijena“ -
Pancevo, i dopuniti Odluku o posebnoj naknadi za zastitu
i unapredivanje Zivotne sredine [9].

5.3. Grad Pancevo

U gradu Panc¢evo upravljanje otpadom povereno je JKP
»Higijena“. Prema informacijama dobijenim od ovog
preduzeda, sakupljanje i odnoSenje otpada na teritoriji
grada se vrsi iz 100% domadinstava. Prema podacima
JKP ,Higijena“ godiSnje se sakupi 53.500t otpada sa
teritorije grada Pancevo, odnosno dnevno 147 t.

JKP ,Higijena*“ Panc¢evo je decembra 2010.god potpisala
ugovor sa preduzeéem ,,Sekopak“ d.o.o., i vrSi sakuplja—
nje primarno selektovanog ambalaznog otpada i recikla—
bilnih materijala (neopasnog otpada), transport i
privremeno skladiStenje na lokaciji poslovnice ,,Ekosiro—
vina“, tj. u centralnom skladistu na ulazu na lokaciju
gradske deponije ,,Stara deponija“.

JKP ,,Higijena“ planira da na lokaciji u Vasinskoj — bivse
sto¢no groblje, izgradi Sabirni centar za sakupljanje,
razvrstavanje i preradu reciklabilnog otpada. Projekat tog
Sabirnog centra je zavrSen u 2011. Investicije za taj centar
iznose oko 1,5 miliona eura, i u toku je njegova izgradnja.

U gradu Pancevo primarna selekcija otpada uzima sve
veci zamah. Generatori otpada sve vise vrSe razvrstavanje
otpada u okviru preduzeca/proizvodnje, kao i prodaju
reciklabilnih komponenti, a takode sve je viSe specijalizo—
vanih preduzeca za reciklazu otpada.

Znacajnu ulogu u primarnoj selekciji otpada i reciklaZi
svih mogucih reciklabilnih komponenti imaju individualni
sakupljaci na smetlistima ili iz kontejnera u zonama
kolektivnog stanovanja.

Na teritoriji grada Panceva sve do danas ni u jednom
naseljenom mestu nije postojala sanitarna deponija otpada
ve¢ se otpad odlagao, i jo§5 uvek se odlaZze, na
nesanitarnim komunalnim deponijama, na kojima, osim
na deponiji ,,Stara deponija“, ne postoje ni osnovne mere
zastite Zivotne sredine.

Sve navedene cinjenice ukazuju na neophodnost hitne
sanacije, rekultivacije i zatvaranja postojec¢ih komunalnih
deponija/smetlista, Sto je jedan od glavnih ciljeva koje je
potrebno ostvariti uvodenjem integralnog sistema za
upravljanje otpadom i puStanjem u rad regionalne
sanitarne deponije. Takode, potrebno je preduzeti sve
mere koje ¢e spreciti dalje integralno bacanje otpada na
lokacije zatvorenih smetlista ili na neke nove lokacije. Te
mere podrazumevaju formiranje sakupljackih stanica po
naseljenim mestima za sakupljanje raznih vrsta opashog
otpada, kao Sto je elektronski otpad, kué¢ni aparati,
otpadna ulja, havarisana vozila, boje, lakovi i dr.

6. ZAKLJUCAK

Na teritoriji grada Pancevo, kao i u celoj Republici,
neizvesna je rentabilnost rada postrojenja malog kapaciteta
za reciklazu stakla. MreZa sakupljaca otpadnog stakla
izuzetno je loSa, te nema dovoljne koli¢ine otpadnog stakla,
s time da ni koli¢ina nastalog sekundarnog proizvoda nije
dovoljna da pokrije troSkove uloZenih resursa i energije.
Rentabilnost ovakvih postrojanja za reciklazu mogla bi se
poboljsati ispunjenjem opstih ciljeva za poboljSanjem u
oblasti upravljanja komunalnim otpadom na teritoriji grada
Pancevo, a koji podrazumevaju: sanaciju, rekultivaciju i
zatvaranja postoje¢ih  komunalnih deponija/smetliSta i
uvodenje integralnog sistema za upravljanje otpadom i
pustanjem u rad regionalne sanitarne deponije.
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SEPARACIJA EMULGOVANE FAZE 1Z OTPADNE VODE PETROHEMIJSKE
INDUSTRIJE

SEPARATION OF THE EMULSION PHASE FROM PETROCHEMICAL INDUSTRY
WASTEWATER

Nina Zelenovi¢, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada bio je da se opise
separacija koalescencijom u poroznom sloju, kao jednom
od metoda za uklanjanje emulzija iz otpadnih voda
petrohemijske industrije. U radu su definisane otpadne
vode i opisan je problem emulzija u otpadnim vodama
industrije. Dat je detaljan opis fenomena koalescencije u
poroznom sloju, kao i parametara koji uticu na separaciju
emulzija koalescencijom. Projektovanje i optimizacija
koalescentnih filtara, karakteristike materijala koji se
najcescée upotrebljavaju, kao i primena uredaja u praksi,
dati su u zavrsnom delu rada.

Abstract — The paper describes separation by coalescing
in porous media as a method for emulsion removing from
petrochemical industry wastewater. First sectiongives
definitions of wastewater and describes the problem of
emulsions in industrial wastewater. Detailed overviews of
coalescing in porous layer and coalescing filtration
parameters are presented. Projecting and optimizing of
coalescing filters, their application and most common
materials used are presented in the main part.

Kljuéne reci:Emulzije, Koalescencija, Porozni sloj

1. UVOD

Industrijske otpadne vode mogu da sadrze razlicite
zagadujuce materije, u obliku jonskih i molekulskih
rastvora, Kkoloida, suspenzija, ili asocirane sa ¢vrstim
¢esticama. Ulja i masti se u otpadnim vodama nalaze u
obliku emulzija. Emulzija predstavlja sistem dve
nemesljive tec¢nosti, koje medusobno hemijski ne reaguju,
u kojoj je jedna te¢nost heterogeno dispergovana u drugoj
u obliku kapi. lzvori zagadenja vode emulzijama u
najvecoj meri su naftna i petrohemijska industrija,
metalopreradivacka industrija, vodni saobracaj i
proizvodnja hrane.Ulje se u otpadnim vodama moZe naci
kao slobodno ulje, koje u stanju mirovanja isplivava na
povrSinu, moZe biti dispergovano u obliku mehanicke
emulzije, rastvoreno, ili adsorbovano na ¢vrstom
materijalu koji je prisutan u otpadnoj vodi.

Pored toga $to mogu da sadrZe izrazito toksi¢na jedinjenja
(fenoli, benzen, toluen,...), zauljane otpadne vode u
recipijentu mogu izazvati promenu boje, viskoziteta i
mutno¢u. Ove promene, U znatnoj meri, uticu na
ekosistem voda, jer menjaju fizicke i hemijske

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, vanr. prof.

karakteristike, koje naruSavaju ravnotezu prirodnog
staniSta. Pored navedenih promena, moZe do¢i i do pojave
plivajuceg sloja ulja, koji spre¢ava razmenu gasova
izmedu vode i vazduha.

2. EMULZIJE

Dve te¢nosti koje grade emulzije Siroko rasprostranjene u

prirodi i industriji jesu ulje i voda. U zavisnosti od toga

koje je faza kontinualna, a koja dispergovana, mogu se

razlikovati slede¢i tipovi emulzija ulja i vode[1]:

=  Emulzija ulje u vodi, (u/v) — voda je kontinualna, a
ulje dispergovana faza

= Emulzija voda u ulju, (v/u) — ulje je kontinualna, a
voda dispergovana faza

= Dvojne emulzije, (v/u/v ili u/iv/u) — kontinualna faza
je voda ili ulje, a dispergovana faza je emulzija - ulje
u vodi ili voda u ulju

2.1. Stabilnost emulzije

Stabilnost emulzije moZe da se definide kao sposobnost da
tokom vremena ostane, uz iste ili promenjene uslove, u
obliku polazne disperznosti. Usled velike aktivne
povrSine emulzije imaju visok sadrzaj slobodne energije,
pa su po svojoj prirodi termodinamicki nestabilne i teZe
ka oblicima niZzeg sadrZzaja energije. Razlikuje se vise
oblika nestabilnosti emulzije (Slika 1) [1]:

= Sedimentacija kapi

= Agregacija ili flokulacija kapi
= Koalescencijadispergovane faze
= Separacija faza
= Inverzija faza
» ] s
¢ &
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Slika 1. Sematski prikaz oblika nestabilnosti emulzije
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2.2 Viskoznost

Jedna od najvaznijih osobina emulzije jeste viskoznost.
Viskoznost emulzije zavisi i od viskoznosti faza koje
grade emulziju, i od njihovih udela. Viskoznost
razblazenih emulzija[1] :

1= po(1+25¢4) @

gde su:
U,- dinamicka viskoznost kontinualne faze, [Pa s]
¢4 - zapreminski udeo dispergovane faze, [%]

2.3. Dvojni elektricni sloj i zeta potencijal

Emulzije su disperzni sistemi, te se oko svake Kkapi
formira jonski oblak, dvojni elektri¢ni sloj (Slika 2). Ako
se emulzija podvrgne elektricnom polju, doé¢i ¢e do
cepanja dvojnog elektricnog sloja pri ¢emu ¢e se izmedu
adsorpcionog i disperzionog jonskog oblaka pojaviti
elektri¢ni potencijal koji se zove zeta potencijal. Zeta
potencijal je napon koji se javlja na ravni smicanja
adsorpcionog i difuzionog elektri¢cnog sloja prilikom
njihovog kretanja ka polovima elektri¢cnog polja[1].

Slika 2. Sematski prikaz dvojnog elektricnog sloja

3. KOALESCENCIJA

Koalescencija je proces utapanja kapi ili u vecu kap ili u
formiranu kontinualnu fazu dispergovane tecnosti, pri
¢emu se gubi granica polazne Kkapi. Gravitaciona
separacija emulzije se zna¢ajno ubrzava uz pomoé
koalescencije, jer se na taj nacin formiraju krupnije kapi.
Male kapi dispergovane faze se malom brzinom odvajaju
pod uticajem gravitacije. Najmanje kapi ne mogu da
savladaju sve otpore koji postoje, nego lebde i krecu se
haoti¢no Braunovim kretanjem tecnosti [1].

Koalescencija je slozen proces na koji utice veliki broj
parametara. Najvazniji su:

= Dimenzije kapi i disperzioni potencijal

= Udaljenost kapi od mesta odvijanja koalescencije
= Oblik ili zakrivljenost granice faze

= Razlika gustina te¢nosti koje ¢ine sistem

= Viskoznost tecnosti ili odnos viskoznosti

= Medupovrsinski napon

=  Temperatura

Efekti vibracije

Priroda dvojnog elektri¢nog sloja

Elektri¢ni efekti

Karakteristike i priroda povrsinskih sila

= Sastav disperznog sistema

4. POROZNI SLOJ

Porozni sloj je ¢vrst materijal koji sadrzi Supljine — pore
u vidu kanala, razlicitin oblika i dimenzija, koje su
najcesce ispunjene gasom ili te¢noS¢u. U prirodi to je
Zemljina unutraSnjost, dok se u industriji sre¢e kao

filterski sloj, kataliticki sloj, sloj adsorbensa ili jonskog
izmenjivaca. Porozni sloj koji se najceSce Koristi u
industriji formiran je od granula ili vlakana.

Poroznost je neimenovana mera neispunjenosti
materijala. Vlaknaste strukture sloja postiZu znacajne
razlike vrednosti poroznosti u odnosu na granularni sloj,
pa se iz tog razloga sloj vlakana zove sloj visoke
poroznosti.

Permeabilnost poroznog sloja predstavlja stepen
propustljivosti, tj. moguénost materijala da propusti fluid,
u obliku membrane. Permeabilnost ukazuje na prisustvo i
zastupljenost protoénih pora kroz koje fluid struji. Merilo
permeabilnosti je koeficijent permeabilnosti K. Na
permeabilnost uti¢e viSe parametara koji karakterisu
strukturu i osobine pora. Poroznost, orijentisanost i
povezanost pora, hrapavost zida pora, oblik i dimenzije
pora, kao i homogenost strukture u zapremini sloja
predstavljaju najbitnije. Permeabilnost sloja izrazito zavisi
od dimenzija cestica koje ga ¢ine, od udela ¢vrstog
materijala, od prostornog rasporeda pora.

Vlakna od kojih se moze formirati sloj mogu biti kruta ili
elasti¢na. Kruta vlakna su najéeS¢e metalna ili keramicka
dok su elasticna vlakna polimera. Kod sloja polimera
zbog njihove elasticnosti moze da se pakuje razlicita
kolicina materijala u istu zapreminu. Na taj nacin
formiraju se slojevi jednakih osobina materijala, ali
znacajno razlicite geometrije. Moguénost kompresije
vlakana polimera daje Sirok raspon osobina poroznosti,
aktivne povrsine i permeabilnosti.

4.1. Strujanje fluida kroz porozan sloj

Kada je dispergovana cestica, ¢vrsta ili te¢na, manja od
pre¢nika pora sloja, tada se njeno ,zarobljavanje* vrSi
¢itavim nizom mehanizama hvatanja — privlacenja pod
uticajem razlicitih sila kao 3to su gravitaciona, inerciona,
Van der Waals-ova, difuziona i druge.

Mehanizmi ,,hvatanja“ dispergovanih cestica, kapi, od
strane filtarskog materijala, mogu se klasifikovati u dve
osnovne grupe: transportni i mehanizmi privlacenja.
Transportni mehanizmi su: cedenje, presretanje, talozenje,
inercija, difuzija, hidrodinamicke sile. Mehanizmi
privlacenja  mogu biti:  elektrostaticka interakcija,
adhezija, medusobna adsorpcija.

Strujanje fluida kroz poroznu sredinu je slozen fenomen.
Osnovni zakon koji opisuje strujanje jedne faze kroz
poroznu sredinu moZe se predstaviti slede¢om jednacinom

[1]:

T=A"U (2)
i
=== 3)

gde su:
AP - pad pritiska kroz sloj, [Pa]
L — debljina sloja, [m]
v — brzina strujanja te¢nosti, [m/s]
A — koeficijent pravca prave, [Pa s/m’]
K 5 koeficijent permeabilnosti ili propustljivosti,
[m].
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5. KOALESCENCIJA U POROZNOM SLOJU

U poroznom sloju moZe da dode do koalescencije kapi na
povrsini filtarskog materijala, ili do koalescencije izmedu
kapi poroznog sloja. Koalescencija kapi na povrsini
filtarskog materijala odvija se u nekoliko koraka [1]:

= Dolazak kapi na povrsinu

= Zarobljavanje (hvatanje) kapi

= Rast opne i formiranje kapilarno — provodne faze

=  Otkidanje novonastale kapi sa povrSine

Razlikuju se procesi u pocetnoj fazi, kada je povrSina
materijala ¢ista, i u kasnijoj fazi kada je na njoj formirana
tecna faza. Zarobljavanje kapi odredeno je rezultantom
hidrodinamickih uslova odgovornih za dovodenje kapi do
povrSine i mehanizama elektrostatickog priviace-
nja/odbijanja kap - filtarski materijal.

5.1. Koalescentna filtracija

Koalescentna filtracija je metoda ukrupnjavanja kapi
dispergovane faze emulzije uz pomo¢ filtarskog
materijala, ¢ime se olak3ava gravitaciona separacija.

Osim velicina koje opisuju koalescenciju u poroznom
sloju, za koalescentnu filtraciju su bitne i sledece
osobine:

Tip emulzije u odnosu na gustinu faza
Debljina sloja

Orijentacija sloja u odnosu na tok fluida
Udeo faza[1]

5.2. Efikasnost koalescentne filtracije

Broj kapi dispergovane faze se prilikom ukrupnjavanja
menja, pa se efikasnost preko prirasta precnika kapi
odreduje sledecom jednacinom [1]:

— Nudu3_ Nidi3

E
1 Nudu3

(4)
gde su:

Nu, N; — broj kapi na ulazu i izlazu,

dy, d; — pre¢nik kapu na ulazu i izlazu, [m].

Efikasnost odredena razlikom sadrzaja dispergovane faze
izrac¢unava se slede¢om jednacinom:

Cy—C;i
B, == ®)
Gde su:
Cu, Ci— koncentracije dispergovane faze na ulazu |
izlazu, [mg/l].

Koeficijent filtracije odreduje se pomocu relacije:

1 1
A==ln
L 1-E,

(6)
gde su:

AL koeficijent filtracije, [m/s]

L - debljina filtraskog sloja, [m].
“Efikasnost jednog kolektora” predstavlja odnos brzine
deponovanja disperzije na povrSinu filtarskog materijala i
brzine kojom kapi prilaze povrSini. On je uslovljen

baznim  mehanizmima  zarobljavanja, difuzije i
sedimentacije[1]:

=2 4 G

n= 3(1—s)LlnCu (7)

gde su:
n — efikasnost jednog kolektora, [%]
€ — poroznost sloja, [%]

a. — precnik granule, [m].

Efikasnost zarobljavanja daje merilo efekta koloidne
interakcije u sistemu iskljucujuci fizicke parametre u
hemiji rastvora. Odreden je sledec¢im izrazom:
n
a = % (8)

gde su:

o — efikasnost zarobljavanja, [%6]

no— efikasnost jednog kolektora pri ekstremnom

delovanju jonskih sila, [%]

n - efikasnost jednog kolektora u odsustvu

ekstremnih jonskih sila [%].

6.PROJEKTOVANJE I OPTIMIZACIJA
KOALESCENTNIH FILTARA

U zavisnosti od osobina ulaznog fluida neophodno je
prilagoditi sledece karakteristike koalescentnog filtra:

=  Tip materijala

Dimenzije i broj slojeva

Orijentaciju sloja

Konfiguraciju sloja

Radnu brzinu

Konstrukciju uredaja

Uocavanje kriti¢nih veli¢ina bitno je za svakog istrazivaca
jer ima za cilj pronalaZenje granica promene ponasanja
sistema i definisanje oblasti radnih parametara nekog
potencijalnog uredaja.

6.1.Filtarski materijali u primeni

Neke od osobina materijala znacajnih za koalescentnu
filtraciju kao i filtraciju uopste su [1]:

= Hemijska i bioloSka postojanost

= Mala abrazivnost

= Gustina materijala i nasipna gustina

= Povrsinski fenomeni, interakcija sa prisutnim fazama

Filtarski materijali prema poreklu i hemijskoj prirodi
mogu biti prirodni i veStacki, neorganski ili organski. Od
prirodnih materijala najvie se koriste: kvarcni pesak,
antracit, keramzit i perlit. VeStacki materijali su polimeri i
Sire se primenjuju kako u obliku granula tako i u obliku
vlakana, narocito za obradu emulzija. NajceSce se koriste
polipropilen, polistiren i poliuretan. Kao vlaknasti filtarski
materijali srecu se i: pamuk, vuna, staklena vlakna,
¢elicéna Zica, najlon i dlaka Zivih organizama [1].

Koalescentni filtri, s obzirom na to da li su konstruisani za
emulzije tipa ulje u u vodi ili voda u ulju, razlikuju se u
filtarskim materijalima i hidrodinamici. Dispergovana
faza vece gustine se kre¢e prema dole, a manje gustine
prema gore.

6. 2. Koalesceri u hemijskoj i petrohemijskoj industriji
Kada su u otpadnoj vodi prisutne kapi manje od 100 pm
za separaciju kapi ulja najbolje je koristiti koalescenciiju
u vlaknastom sloju.

Kompanija Hydro — Carbon je razvila jednostepene
sisteme za koalescenciju sa vertikalnom orijentacijom
fluida. Ovi koalesceri su namenjeni za izdvajanje vode i
¢vrstih cestica ili kada je sastav procesnog fluida takav da
nije kompatibilan sa filtracionim materijalom sledeceg
koalescera. Ovakvi koalesceri se koriste kao pripremna
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separaciona tehnika pri tretmanu otpadnih zauljenih voda
i izdvajanju ugljovodonika u rafinerijama nafte [2].

Kompanija Pall Corporation razvila je niz koalescera koji

se mogu koristiti u rafinerijama nafte, gasa i hemijskoj

industriji. Kada se radi o koalescerima za rafinerije nafte

najznacajniji su modeli AquaSep (Slika 3) i PhaseSep

(Slika 4) kojima se moze izvrsiti [4]:

= Separacija vode iz benzina, dizela i kerozina

»  Zadtita katalizatora od kontakta sa vodom

» lzdvajanje tragova baze (luZine) u postrojenjima za
tretman baznim rastvaracima

= |zdvajanje amina iz te¢nog naftnog gasa

Oba modela koje proizvodi Pall Corporation rade na

principu radijalnog toka napojne smese, a orijentacija toka

moZe biti vertikalno nanize ili horizontalna.

Agualep
Analescer

——Hoalescar

rediretmal
filtracijom

—— Sepmralon

Prediitena Izloz vode
smesa vode |
ulja

proizvoda

Slika 3. PallCorporationkoalescer — model AquaSep

-.\‘
Prucigtuna siwsa

Lzt disprorguvans laze

v,
Mafta ili emikalije sa tocrim il
Eurstim onediséeniem

Slika 4. PallCorporationkoalescer — model PhaseSep
7. ZAKLJUCAK

Negativan uticaj industrijske proizvodnje, posebno u
slucaju naftne, petrohemijske i hemijske industrije,
reflektuje se na naruSavanje prirodne ravnoteze i promene
vrednosti fizicko — hemijskih parametara Zivotne sredine,
a time i promene Zivog sveta koji je prisutan u odredenom
ekosistemu. Otpadne vode industrijskih postrojenja mogu
se uspesno tretirati ukoliko se uzmu u obzir svi relevantni
parametri: protok otpadne vode, kocentracija zagadujucih
supstanci u vodi i fizicko - hemijske karakteristike
otpadnih voda.

Kada je re¢ o koalescentnim filtrima za separaciju
dispergovanog ulja, mora se ista¢i da pored kompanija
koje se, po svojoj delatnosti, bave tehnologijom otpadnih
voda, skoro sve hemijske, petrohemijske ili automobilske
kompanije imaju svoja reSenja uredaja koja su proistekla
iz sopstvenih  potreba za obradu zauljenih tokova.
Najpoznatija su reSenja  kompanija: Degremont,
Passavant, Sulzer, Mitsubishi, BASF i Alfa Laval.

U novije vreme, posebna paZnja se posvecuje razvoju
novih, alternativnih low-cost, filtarskih medijuma koji bi
svojom cenom parirali konvencionalnim materijalima.
Specijalan fokus se stavlja na obradu i reciklazu odre-
denih elemenata komunalnog i industrijskog otpada.
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POZARNA ANALIZA INDUSTRIJSKOG GAS POSTROJENJA ,,MIROTIN-ENERGO*
U VRBASU

FIRE ANALYSIS OF INDUSTRIAL GAS PLANT ,MIROTIN-ENERGO“ IN VRBAS
Vladimir Stefanjuk, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada je poZarna analiza
postrojenja za proizvodnju biogasa sa kombinovanom
proizvodnjom elektricne i toplotne energije “Mirotin -
Energo” DOO iz Vrbasa, uz prikaz postojeceg stanja
zastite od pozara, eksplozija i potencijalnih opasnosti za
nastanak novih rizicnih dogadaja. Dat je predlog
preventivnih mera za unapredenje stanja. U radu je
takode dat pregled zakonskih propisa, tehnickih
normativa i standarda u oblasti zastite od pozara kod
industrijskih objekata, a prikazani su i pozari, eksplozije i
druge nesrece na postrojenjima za proizvodnju biogasa.

Abstract — The subject of this thesisis is fire analysis of
biogas plant with combined production of electricity and
heat ,, Mirotin-Energo* from Vrbas. In this paper it is
also given current state of fire and explosion protection,
potencial hazard for occurance of new events, and
preventive measures for improving curent state of fire and
explosion protection are given. The thesis also contains
an overview of legislation, technical norms and standards
in the field of fire protection in industrial buildings, and
some of fires, explosions and other accidents that occured
on biogas plants are presented.

Kljuéne refi: Pozar, eksplozija, zakon, tehnicki propisi,
standardi, biogas, preventivne mere

1. UVOD

Pozari i eksplozije predstavljaju ozbiljan druStveni i
ekonomski problem i stalnu opasnost, s obzirom da
prouzrokuju velike materijalne Stete i ugroZavaju Zivote i
zdravlje ljudi, kao i Zivotnu sredinu.

Iz navedenih razloga zaStita od poZara i eksplozija se
mora organizovati i sprovodi na svim mestima i u svim
objektima koji su izloZeni ovim vrstama opasnosti, a u
cilju sprecavanja nastanka dogadaja i ublaZzavanja posle-
dica. U ovom radu su definisani osnovni pojmovi znac¢ajni
za oblast zastite od pozara i eksplozija; izvr3ena je analiza
regulative u oblasti zaStite od pozara u industrijskim ob-
jektima (zakonskih propisa, tehnic¢kih normativa i standar-
da); prikazani su karakteristi¢ni poZzari i eksplozije u in-
dustrijskim postrojenjima za proizvodnju biogasa; izvrse-
na je pozarna analiza Postrojenja za proizvodnju biogasa
sa kombinovanom proizvodnjom elektri¢ne itoplotne en-
ergije DOO “Mirotin - Energo” iz VVrbasa, a predloZene su
i konkretne preventivne mere zaStite od poZara i eks-
plozija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. OPASNE MATERIJE, POZAR I EKSPLOZIJA

Opasne materije su one materije koje tokom procesa
proizvodnje, transporta, skladidtenja ili nestru¢nog
rukovanja mogu izazvati Stetne posledice po zdravlje i
okolinu, a klasifikovane su u sedam klasa.

U radu su posebno obradene fizicko-hemijske osobine
opashih materija koje se proizvode, skladiste i koriste u
objektima (biogas, amonijak, vodonik-sulfid, prirodni gas
uljaidr.).

PoZar je proces nekontrolisanog sagorevanja kojim se
ugroZavaju Zzivot i zdravlje ljudi, materijalna dobra i
Zivotna sredina. Podela poZara je izvrSena prema klasi
gorive materije, a izvrSena je i analiza poZara prema
nacginu izazivanja i uzrocima nastanka.

Eksplozija je proces naglog sagorevanja koji nastaje kao
posledica upotrebe zapaljivih te¢nosti i gasova i ostalih
zapaljivih materija koje sa vazduhom mogu stvoriti
eksplozivnu smeSu, pracenu udarnim talasom pritiska
produkata sagorevanja i porastom temperature, kojim se
ugroZavaju Zivot i zdravlje ljudi i materijalna dobra. Za
procenu rizika od eksplozije izvrSena je analiza izvora
aktiviranja eksplozivnih smeSa i Kklasifikacija zona
opasnosti [1].

3. ANALIZA STANJA REGULATIVE U OBLASTI
ZASTITE OD POZARA U INDUSTRIJSKIM
OBJEKTIMA U REPUBLICI SRBIJI I EU

Oblast zastite od poZara u Republici Srbiji regulisana je
Zakonom o zaStiti od poZara i prate¢im propisima
donetim na osnovu Zakona, drugim zakonima, tehni¢kim
propisima i normativima, kao i srpskim standardima.

Prema Zakonu o zaStiti od poZara objekti, delatnosti i
zemljiSta se razvrstavaju u tri kategorije ugroZenosti i to
sa visokim rizikom od izbijanja poZara, sa povecanim
rizikom od izbijanja pozara i sa izvesnim rizikom od
izbijanja poZara, a razvrstavanje se vrsi prema Uredbi o
razvrstavanju objekata, delatnosti i zemljiSta u kategorije
ugrozenosti od pozara.

Bezbednosni uslovi u primeni mera zastite od pozara i
eksplozija, sa ciljem sprec¢avanja nastajanja i Sirenja
poZara i eksplozija, kao i gaSenja poZara, propisani su i
u drugim zakonima (Zakonu o zapaljivim i gorivim
te¢nostima i zapaljivim gasovima, Zakonu o prometu
opashih materija, Zakonu o cevovodnom transportu
gasovitih i te¢nih ugljovodonika i distribuciji gasovitih
ugljovodonika i dr.) [2].

Na osnovu Zakona o standardizaciji i drugih zakona
doneto je vise tehni¢kih propisa i normativa kojima su
propisane konkretne tehnicke i druge mere zastite od
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pozara i eksplozija za postrojenja, uredaje i instalacije,
kao i za proizvodne, skladisSne, javne, stambene i duge
objekte:

e  Pravilnik o tehni¢kim normativima za zastitu
skladiSta od poZara i eksplozija,

e Pravilnik o tehni¢kim normativima za zastitu visokih
objekata od poZara,

e Pravilnik o tehni¢kim zahtevima za zaStitu garaza za
putni¢ke automobile od poZara i eksplozija,

e  Pravilnik o tehni¢kim normativima za zastitu
ugostiteljskih objekata od pozara,

e Pravilnik o tehni¢kim normativima za zastitu
objekata od atmosferskih praznjenja i dr. [3].

Na osnovu Zakona o standardizaciji Institut za
standardizaciju je poslednjih godina doneo veliki broj
srpskih standarda iz raznih oblasti za cije donoSenje su
kao osnove koriS¢eni medunarodni, odnosno evropski
standardi koji su doneti od strane priznatih medunarodnih
i evropskih organizacija za standardizaciju, i to: Meduna-
rodne organizacije za standardizaciju (ISO), Medunarod-
ne elektrotehnicke komisija (IEC), Medunarodne unije za
telekomunikacije (ITU), Evropskog komiteta za standar-
dizaciju (CEN), Evropskog komiteta za standardizaciju u
oblasti elektrotehnike (CENELEC) i Evropskog instituta
za standarde iz oblasti telekomunikacija (ETSI).

Znacajno je naglasiti i da je stanje u pogledu tehnicke
regulative i standardizacije iz oblasti zaStite od poZara i
eksplozija u zemljama Evropske unije na znatno visem
nivou nego u Republici Srbiji.

4. PRIMERI VECIH INDUSTRIJSKIH POZARA

U radu je dat pregled 169 poZara, eksplozija i drugih
nezgoda na postrojenjima za proizvodnju biogasa u svetu,
u periodu 1995 - 2014. godina, a dogadaji u kojima je,
pored materijalnih Steta doSlo i do ljudskih Zrtava,
prikazani su u Tabeli 1. [4]. Primer pozara dat je na Slici
1, a eksplozije na Slici 2. [5].

Slika 1. Pozar na fermentoru izazvan udarom groma 2011
u Ceskoj Republici (Travnicek P., Kotek L., 2015)

Slika 2. Eksplozija u fermentoru u Daugendorfu,
Nemacka, 2007 (Travnicek P., Kotek L., 2015)

Tabela 1. Pozari, eksplozije i havarije sa ljudskim
zrtvama (Casson Moren V. i dr, 2015)

GODINA DRZAVA POCLBI ECL)JJLIH/ VRSTA
POVREDENIH | AKCIDENTA
1995 Francuska 2/0 Pozar
1997 Italija 2/1 Eksplozija
1998 Italija 1/1 Eksplozija
2005 Nemacka 4/0 Curenje gasa
2007 Nemacka 0/2 Eksplozija
2008 Francuska 0/2 Eksplozija
2008 Francuska 0/1 Pozar
2008 Filipini 4/0 Curenje gasa
2009 Indija 4/3 Eksplozija
2009 Meksiko 6/3 Curenje gasa
i trovanje
i Curenje gasa
2009 B\r/iig:i?a 1o | trO\J/ar?je
2009 Nemacka 1/0 Eksplozija
2010 Nemacka 0/3 Eksplozija
2010 Nemacka 0/2 Eksplozija
2011 Nemacka 1/2 Eksplozija
2011 Nemacka 0/1 Eksplozija
2011 Nemacka 0/2 Eksplozija
2012 Nemacka 0/1 Eksplozija
2013 Indija 2/1 Eksplozija

5. POZARNA ANALIZA INDUSTRIJSKOG
OBJEKTA ,MIROTIN-ENERGO* IZ VRBASA

Postrojenje za proizvodnju biogasa sa kombinovanom
proizvodnjom elektri¢ne i toplotne energije je savremeno
biogasno postrojenje, izgradeno u skladu sa strategijom
nade zemlje u oblasti obnovljivih izvora energije.

Postrojenje je izgradeno u severoistocnom delu periferije
Vrbasa, na slobodnoj povrsini i velikoj udaljenosti od
susednih objekata, tako da u slu¢aju poZara ne postoji
opasnost od medusobnog ugroZavanja. Vatrogasno -
spasilacka jedinica Vrbas se nalazi na oko 3,5 km od
kompleksa, a intervencija jedinice se moZe ocekivati za
oko pet do sedam minuta od momenta dojave poZara.
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Proizvodnja biogasa vrSi se anaerobnom fermentacijom,
odnosno mikrobioloskim procesom u kojem se organske
materije (supstrati) razgraduju delovanjem razli¢itih vrsta
bakterija bez prisustva kiseonika (u anaerobnim
uslovima). Obezbedenje anaerobnih uslova tokom
fermentacije je neophodno, obzirom da prisustvo i
najmanjih koli¢ina kiseonika dovodi do izumiranja
bakterija i prekida procesa fermentacije.

Na stabilnost proizvodnje biogasa uticu mnogobrojni
parametri koji zavise od vrste postrojenja za proizvodnju,
sastava oshovnih sirovina i nac¢in vodenja procesa
(dopuna fermentora, meSanje i dr.).

Osnovne sirovine u proizvodnji biogasa su govede
dubrivo u ¢vrstom i te¢énom stanju i kukuruzna silaza, ali
se koristi i silaZa od slatkog sirka, repica i sirovog rezanca
Secerne repe i drugih biljnih ostataka, kao i te¢ni ostaci od
proizvodnje bioetanola i rakije, surutka i drugi otpadni
mleéni proizvodi iz mlekare.

Proces anaerobne fermentacija se obavlja u mezofilnom
temperaturnom reZimu (izmedu 30°C i 42°C), pri ¢emu
razgradnja oko 90 % organske materije traje priblizno 30
dana. Zagrevanje supstrata i odrZavanje temperature u
fermentoru wvrSi se toplom vodom iz generatora u
pogonskoj zgradi, preko izmenjivaca toplote, pumpi i
toplovoda.

U unutrasnjosti fermentora, izmedu povrSine supstrata i
krovne ploc¢e, stalno je prisutna opasha koncentracija
biogasa, a do pojave biogasa moZe doci i oko svih otvora
na krovu fermentora (otvora za me3ace, revizionih otvora,
otvora za gasovode i sl) wusled neodgovarajuce
zaptivenosti, kao i pri aktiviranju sigurnosnih uredaja, ali i
zbog ostecenja (pucanja) krova ili zida fermentora.

U cilju zaStite od poviSenog pritiska biogasa fermentor je
opremljen sigurnosnim uredajima za pritisak, a dodatno je
osiguran i od niskog pritiska manjeg od - 5 mbar.

Proizvedeni biogas se transportuje i uskladiStava u silosu
za skladiStenje gasa i odlezavanje te¢nog supstrata, i to u
sfernom krovu silosa sa dvostrukom membranom.
Skladiste funkcioniSe kao skladiSte niskog pritiska
(izmedu O mbar i 5 mbar). U silosu je stalno prisutna
opasnha koncentracija biogasa, a do pojave gasa moZe doci
i na spoju plasta silosa i membrane, oko revizionih otvora
i otvora za gasovode usled neodgovarajuce zaptivenosti,
pri aktiviranju sigurnosnih uredaja, ali i usled mehanickog
oStecenja (pucanja) membrane i zida silosa.

Biogas se iz skladista podzemnim gasovodom dovodi do
pogonske zgrade sa CHP postrojenjima. Za izdvajanja
vlage iz biogasa u posebnom $ahtu je postavljen separator
kondenzata. U separatoru i Sahtu je prisutna opasha
koncentracija biogasa, tako da se otvaranje i ciSéenje
separatora ili izvodenje bilo kakvih radova u Sahtu moze
vrSiti samo po zaustavljanju postrojenja i praznjenju
gasovoda i uz preduzimanje posebnih mera bezbednosti i
zastite.

U posebnom delu pogonske zgrade postavljena su dva
kogeneraciona postrojenja koja se sastoje od gasnih
motora, samoregulacionih sinhronih generatora, sistema
za dobijanje toplote (sistema za hladenje motora i
izmenjivaca za razmenu toplote) i izduvnog lonca.

Postrojenje ima ukupan elektri¢ni uc¢inak kod potpunog
optere¢enja od 1,661 MW i termicki uc¢inak 1,668 MW.

Proizvedena elektricna energija se isporucuje elektro-
energetskom sistemu, dok se toplotna energija koristi za
sopstvene potrebe i dr.

U slucaju previsoke proizvodnje biogasa ili zastoja u radu
generatora, kada silos za skladistenje gasa ne moze da
primi nove koli¢ine, viSak biogasa se preusmerava na
ugradenu baklju gde se kontrolisano spaljuje.

U sluéaju neodgovarajuceg kvaliteta, nedovoljne koli¢ine
ili nestanka proizvedenog biogasa u sistemu predvideno je
snabdevanje kogeneracionih postrojenja prirodnim gasom
iz gasovoda gradske distributivne mreze, preko merno -
regulacione stanice.

Do prestanka rada motora moze do¢i usled automatskog
ili ruénog iskljucenja od strane operatera. Automatsko
isklju¢enje motora vrsi se u slu¢ajevima niskog pritiska i
nivoa ulja u motoru, niskog nivoa i previsoke temperature
rashladne te¢nosti, niskog pritiska gasnog goriva i niskog
ili povecanog broja obrtaja. Ru¢no zaustavljanje se vrsi u
slu¢ajevima buke u motoru, pojave mirisa gasnog goriva
ili izduvnih gasova ili curenja ulja ili rashladne te¢nosti.

U prostorijama CHP postrojenja su prisutne potencijalne
opasnosti od pojave poZara i eksplozija zbog prisustva
biogasa i prirodnog gasa usled propustanja na cevnim
spojevima, armaturi ili opremi, kao i zbog curenja ulja
usled oSte¢enja hladnjaka za ulje, zaptivaca na motoru i
pumpi i sl., i kontakta sa pregrejanim delovima motora.

U postrojenju je postavljen uredaj za gasnu analizu
vodonik-sulfida, metana, kiseonika i ugljen-dioksida,
mera¢ za nizak protok gasa, kao i stabilna instalacija za
detekciju eksplozivnih gasova i sistem za dojavu poZara.
Upravljanje postrojenjem i nadgledanje tehnolodkih i
drugih parametara proizvodnje wvrsi se iz komandne
prostorije u prizemlju pogonske zgrade.

Prema nacinu izgradenosti i izvrSenim medusobnim
razdvajanjima objekti na kompleksu se mogu podeliti 15
poZarnih sektora.

Za izgradeno postrojenje sac¢injen je poseban Elaborat o
zonama opasnosti u kojem su utvrdeni izvori opasnosti, a
na osnova izvora opasnosti i standarda iz grupe SRPS EN
60079, kao i tehnickih propisa, odredene su granice zona
opasnosti.

Prema Direktivi 1999/92 EC (ATEX 137) na kompleksu
je izvrSeno obeleZavanje prostora na kojima postoji
opasnost od eksplozije.

Za objekte na kompleksu je izvrSen proracun potrebnog
nivoa gromobranske zaStite, a na osnovu odredene klase
nivoa zaStite izgradena je odgovaraju¢a gromobranska
instalacija prema tehni¢kim propisima.

Snabdevanje vodom za gaSenje pozara na kompleksu je
reSeno preko prikljucka na postoje¢u hidrantsku mrezu
farme krava. Iz hidrantske mreze farme, preko posebnog
bunara i hidroforskog postrojenja, obezbedena je potrebna
koli¢ina vode za gaSenje pozara od 10 I/sec pod pritiskom
od 4,0 bar.

Hidrantska mreza za gaSenje pozara na kompleksu je
izgradena kao spoljna i kao unutraSnja mreza. Spoljna
hidrantska mreZase sastoji od devet nadzemnih hidranata,
koji su postavljeni prema zahtevima iz tehni¢kih propisa.
Hidranti spoljne hidrantske mreZze su namenjeni za
direktno gaSenje poZara i za snabdevanje vodom
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vatrogasnih vozila, a opremljeni su potrebnom opremom
za koriS¢enje. Unutrasnja hidrantska mreza je izgradena u
objektu pogonske zgrade, a sastoji se od dva zidnha
hidranta.

Potreban broj aparata za gaSenje poZara po objektima na
kompleksu odreden je u Glavnim projektima zaStite od
poZara u zavisnosti od povrSine objekata i veli¢ine
poZarnog opterecenja.

6. PREDLOG ORGANIZACIONIH I TEHNICKIH
MERA ZA OTKLANJANJE NEDOSTATAKA I
UNAPREDENJE ZASTITE OD POZARA

Polaze¢i od procene ugrozZenosti i postojeceg stanja
zaStite od poZara i eksplozija, kao i ¢injenice da se radi o
novoizgradenom postrojenju za koje nije izraden plan
zastite od poZzara, u ovom radu je dat predlog preventivnih
mera za otklanjanje nedostataka i unapredenje stanja, i to:

- organizacionih mera zaStite od poZara i mera za
osposobljavanje zaposlenih (Doneti Plan zaStite od
poZara i na njega pribaviti saglasnost Ministarstva
unutradnjih poslova; doneti Program osnhovne obuke
zaposlenih iz oblasti zaStite od poZara i na njega
pribaviti saglasnost Ministarstva unutradnjih poslova,
idr.),

- tehnoloSko - tehni¢kih mera zaStite od pozara (Pri
izvrSavanju poslova nadzora posebnu paznju posvetiti
kontroli gasnih postrojenja i uredaja, kao i gasovoda
na nepropusnost, odnosno prisustvo biogasa ili
prirodnog gasa izvan sistema; Pre pocetka izvodenja
radova u zonama opasnosti obavezno izvrsiti proveru
prisustva opashih koncentracija zapaljivih,
eksplozivnih i otrovnih materija u objektu ili na
prostoru gde ¢e se radovi izvoditi i dr. ),

- mera zaStite od poZara na gradevinskim objektima
(Prolazi elektri¢nih i drugih instalacija kroz poZzarne
zidove moraju biti zatvoreni masom otpornom prema
poZzaru, a sve instalacije, sa obe strane zida u duZzini od
po 1 m, premazane masom otpornom prema poZaru;
Putevi za evakuaciju i izlazi iz objekata treba da su
lako prepoznatljivi i uocljivi, a obeleZzavanje pravaca
evakuacije i izlaza mora se izvrSiti oznakama koje se
postavljaju na uocljiva mesta i dr.),

- mera zaStite od poZara na otvorenom prostoru
(Zapaljivi materijal se ne moZe smestati na prostoru
koji nije udaljen najmanje 6 m od objekta ili dela
objekta; Kompleks redovno odrZavati i sa prostora
oko ograde uklanjati travu i korov, u cilju sprecavanja
proSirenja poZara sa okolnih parcela i dr.),

- mera zaStite od pozara elektri¢nih i gromobranskih
uredaja i instalacija (U utvrdenim zonama opasnosti
od eksplozije instalirati isklju¢ivo opremu koje je
izradena i oznagena u skladu sa Direktivom 94/9/EC;
UgroZene prostore obeleziti znakom za oznacavanje
prostora ugroZenim eksplozivnim atmosferama koji je
definisan Direktivom 1999/92/EC i dr.),

- mera za nabavku i odrZavanje opreme, uredaja i
sredstava za zaStitu od pozara (I to: Sistema za
otkrivanje i dojavu pozara; Stabilne instalacije za

detekciju eksplozivnih gasova; Aparata za gaSenje
pozara), i

- mera za snabdevanje vodom za gaSenje poZara i
hidrantsku mrezu (U spoljnoj hidrantskoj mrezi za
gaSenje poZzara obezbediti pritisak od minimum 2,5
bar, a hidranti spoljne hidrantske mreZze moraju biti
nezakréeni, dostupni i oznaceni; U cilju omogucavanja
koris¢enja spoljnih hidranata za neposredno gaSenje
poZara, u njihovoj blizini moraju se nalaziti
odgovarajuci hidrantski ormari sa opremom za gaSenje
(hidrantskim  crevima, mlaznicama, hidrantskim
klju¢em i klju¢em za creva) i dr.).

7. ZAKLJUCAK

U radu je dat pregled poZara, eksplozija i drugih nesreca
koji su se u prethodnom periodu dogodili u pojedinim
zemljama na postrojenjima za proizvodnju biogasa. Pored
toga, izvrsena je analiza ugroZenosti od poZara i eksplo-
zZija postrojenja za proizvodnju biogasa u DOO “Mirotin-
Energo”, a s obzirom na to da objekti nisu kategorisani
prema ugrozenosti od poZara, kroz razradu pojedinih
elemenata za izradu Plana zaStite od pozara dat je i
analiticki prikaz postojeceg stanja zaStite od poZara,
ukazano je na odredene potencijalne opasnosti za
nastanak poZara i eksplozija i predloZene su konkretne
preventivne mere za unapredenje stanja bezbednosti u
ovim oblastima.

S obzirom na to da se radi o novoizgradenom postrojenju
sa specifi¢cnim tehnoloSkim procesom proizvodnje,
skladiStenja i kori¢enja biogasa, smatram da ¢e podaci iz
analize dati odgovarajuci stru¢ni doprinos prilikom izrade
plana zastite od poZara.
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ZBRINJAVANJE PCB OTPADA I RAZBLAZENOG OLOVO-ACETATA GENERISANOG
U FABRICI SECERA ,,BACKA“

DISPOSAL PCBs WASTE AND DILUTED LEAD ACETATE GENERATED IN SUGAR
FACTORY ,,BACKA“

Milo$ VujoSevi¢, Nemanja Stanisavljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratki opis — Na osnovu nacina rada koje preduzece
sprovodi na polju upravljanja otpadom predstavijene su
nove metode za resenje postojeceg otpada generisanog u
samom preduzecu. Fokus je na dve vrste otpada i to PCB i
olovo acetatu.

Abstract - Based on the mode that the company
implemented in the field of waste management presented a
new methods for the solution of existing wastes generated
in the company. The focus is on two types of waste, PCBs
and lead acetate.

Kljuéne reci: PCB, olovo - acetat, zastita zZivotne sredine

1. UVOD
Moderno drustvo se uveliko suocava sa opasnim otpadom i
posledicama neadekvatnog upravljanja istim, S§to

predstavlja veliku opasnost za zdravlje ljudi i pogubno je za
Zivotnu sredinu.

U preduzeéu A.D. fabrika Secera “Backa” analizirano je
upravljanje otpadom sa posebnim osvrtom na dve vrste
otpada koje sa aspekta vaznosti i urgentnosti resSenja
predstavljaju apsolutni prioritet. Sam proces proizvodnje i
tehnologija koja je nasledena diktirala je upotrebu
odredenih materija koji nisu ekoloSki pogodni i Kkoji su
poslednjih godina bili predmet fokusiranosti svih nadleznih
organa sa ciljem potpune zamene upotrebe istih kako bi na
njihovo mesto bili iskoris¢eni zamenski koji su ekolo3ki
daleko pogodniji.

Shodno tome PCB otpad kao prvi prioriteno rangiran u
procesu zamene apsolutni je predmet rada, sa ciljem opisa
njegove primene, razvoja i samog procesa zamene ekoloski
pogodnijim materijalima.

Pored PCB-a, u proizvodnji Secera posebno mesto u
procesu reSenja otpada i ekoloSkog poslovanja zauzima i
sam proces upravljanja razblazenim olovo — acetatom kao
nus produktom laboratorijskih ispitivanja koja ¢ine
neizostavan deo procesa u ovoj industriji. Zadatak
predmetnog rada jeste detaljno objaSnjenje istorije razvoja
upotrebe PCB materijala i olovo acetata. Cilj rada koji se
Zeli postic¢i jeste nedvosmisleno ekoloSko poslovanje, sa
jasno definisanim postupcima u procesu zamene postojecih
postupaka rada, koris¢enih supstanci i materijala,
upravljanje tako dobijenim otpadom i postupkom njegovog
daljeg koris¢enja ili uniStenja ukoliko je to moguce.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Nemanja Stanisavljevi¢.

2. TEORIJSKA RAZMATRANJA

2.1 Opste informacije o PCB-u i olovo — acetatu
Polihroni bifenili (PCB) u praksi poznatiji kao piraleni ili
askareli, predstavljaju znacajan ekolo3ki problem iako je
proizvodnja uredaja na bazi ovih materijala prestala pre
viSe od 30 godina, njihov uticaj na zivotnu sredinu i dalje
je veliki jer se proces dekontaminacije prvenstveno zbog
velikih produkovanih kolicina i neefikasnih procesa
razlaganja izuzetno sporo odvija.

Prema podacima institucija koje se bave zastitom Zivotne
sredine izmedu ostalih i EPA (Environmental Protection
Agency) Sto je navedeno u [1] polihroni bifenili spadaju u
grupu 28 toksi¢nih jedinjenja stabilnih u okolini i takode u
grupu 29 toksi¢nih jedinjenja koja su bioakumulativna.
Dodatni problem kod bioakumulativnosti jeste u jako
niskom procentu razlaganja tokom metabolic¢kih reakcija u

jedinjenja tipa dioksida i deibenzofurana. Pored toga ova
jedinjenja putem akumulacije u niZim organizmima i
biljkama ulaze u lanac ishrane Sto dodatno komplikuje sam
postupak zastite Zivotne sredine jer na ovaj na¢in se samo
povecava negativan uticaj ovih jedinjenja na Zivotnu
sredinu.

2.2 Istorijski razvoj i upotreba PCB -a

Prema navodima iznetim u [2] industrijska proizvodnja
PCB-a zapoceta je 1929. godine u SAD-u dok je vrhunac
proizvodnje dostignut 1970. godine kada je i pokrenuta
inicijativa za smanjenje upotrebe PCB-a zbog Stetnih
dejstava i nemogucnosti trajnog reSenja ovog problema
kroz postupke dekontaminacije.

Svetska zdravstvena organizacija u projektu o PBC-u [3]
procenjuje da je od pocetka proizvodnje pa do danas u
svetu produkovano oko 2.000.000 tona PCB-a, a od toga
oko 75% je upotrebljeno u elektro industriji, sa najvecim
udelom u proizvodnji energetskih kondenzatora.

Zakljucak je da je najveci deo PCB-a u Zive organizme
dospeo preko kontaminirane hrane Zivotinjskog i biljnog
porekla i to oko 95%, dok je ostatak delovanje iz zemljista,
vode i vazduha

3. VRSTE OTPADA KOJI NASTAJU U PROCESU
RADA POSTROJENJA

U toku opisanog tehnoloSkog procesa u preduze¢u A.D.
fabrika Secera ,,Backa“ prema [4] nastaju razne vrste
otpada koje zbog daljeg postupka upravljanja istima
moraju  biti  klasifikovane i posebno tretirane na
odgovaraju¢e nacine. Na taj nagin se obezbeduje
adekvatno postupanje sa istima u procesima koje dalje vrse
nadlezni subjekti zavisno naravno od vrste otpada koji im
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se predaje na dalje upravljanje. Takode za odredene vrste
otpada koje nemaju jo$ uvek u potpunosti reSen nacin
upravljanja preduzeée je u obavezi da ih skladisti u
periodu dok se ne stvore uslovi za dalje postupanje sa
istima, 5to je slucaj sa olovo acetatom i PCB otpadom.

A —
Raxvrstavanje
[+ Odi Odredivanje
porckla karaktera kategorije
Odreduje se Odredule se
dodeljivanjom MHEDFASAN dodeljivanjem aznake
: 2 ]
indeksnog broja P NSAL otpada

e TR
karegorijama,
ispitivanju i

| i otp

ispitivanja i
| Kklasifikaci|

klasifikaciji otpada

Slika 1. Prikaz aktivnosti u procesu razvrstavanja otpada

3]

Na samom pocetku vrsi se identifikacija svih vrsta otpada
koje nastaju u toku procesa proizvodnje Secera i naravno
definisanje nacini upravljanja konkretnim otpadom, kao i
detaljniji opis postupaka za upravljanje otpadima koji su
predmet rada shodno svojoj vaZznosti sa aspekta odrZivog
razvoja i zaStite Zivotne sredine

4. POSTUPCI I NACINI RAZDVAJANJA
RAZLICITIH VRSTA OTPADA

Nakon identifikacije svih vrsta otpada koji nastaju u
pogonu predmetnog preduzeéa wvrSi se njihovo
evidentiranje, a zatim i razdvajanje kako bi se nakon toga
moglo pristupiti postupcima adekvatnog upravljanja sa
svakim od identifikovanih tipova otpada na odgovarajuci
nacin. Osnovni cilj svakog razdvajanja otpada je da se na
prvom mestu smanji zapremina otpada sa kojom se
upravlja i spre¢i mogucénost meSanja razli¢itin vrsta
otpada a pogotovo opasnog i neopasnog otpada. Jasno su
utvrdeni postupci razdvajanja i po potrebi postupanje u
slu¢ajevima ukoliko je ve¢ izmeSan opasan i neopasan
otpad kako bi konac¢ni rezultat omogucio preduzimanje
daljih koraka u procesu upravljanja otpadom.

U postupcima razdvajanja, postoji veliki broj metoda
kako bi se to izvrSilo, medutim njihova ogranic¢enja su
cesto vezana za razlicite vrste, kolicine i tipove otpada
koje produkuje odredeni privredni subjekt.

4.1. Industrijski otpad

Industrijski otpad ¢ine otpaci od gvoZda i ¢elika, prasina i
Sljaka iz kotlovskog postrojenja, razblazeni olovo acetat i
otpadni muljevi i kao takvi prvo moraju biti razdvojeni u
slugajevima kada postoji povezanost razli¢itih procesa u
kojima se neki od navedenih otpada me3aju.

Otpad kojem se posvecuje posebna paznja zbog njegovog
negativnog uticaja na Zivotnu sredinu jeste razblaZeni
olovo-acetat koji nastaje u toku tehnoloSkog procesa
obrade Secerne repe. Obzirom da preduzece ne poseduje
adekvatnu tehnologiju za dekontaminaciju jedini deo koji

mora da obavi u procesu upravljanja ovim otpadom jeste
adekvatno skladiStenje prema propisanim zakonskim
merama i da produkovane i skladiStene koli¢ine prijavi
nadleZnom ministarstvu.

4.2 Opasan otpad

Opasan otpad se razdvaja na mestu izvora fizi¢im putem, i
pri tome se posebno vodi racuna da ne dode do meSanja
viSe vrsta opasnog otpada. Nakon razdvajanja skladisti se
u skladistu opasnog otpada.

4.2.1 IstroSene baterije i akumulatori

Nakon zamene baterija i akumulatora oni se odnose u
skladiSte opasnog otpada na privremo mesto odlaganja do
momenta odno3enja na konacan tretman (u fabriku
akumulatora Sombor). Trenutno nema uskladiStenih
baterija i akumulatora u preduzecu Sto je ocigledan znak
da ukoliko postoji nadlezna institucija koja moze da izvrsi
uniStenje produkovanog otpada ne stvara se zaliha koja
moze da usled odredenih incidentnih situacija uti¢e na
Zivotnu sredinu i zdravlje ljudi.

4.2.2 PCB otpad

Razvrstavanje ovog otpada je izvrSeno prilikom zamene
kondenzatorskih baterija. Ovaj otpad je privremeno
uskladisten u okviru skladista opasnog otpada. Zakonski
rok za njegovo odno3enje je do kraja 2016. godine.

Sve navedene vrste otpada koje produkuje preduzece se
razdvajaju fizickim putem i nakon toga skladiSte ili
predaju odredenoj instituciji koja vr3i njihovo unistenje.
Samim tim naredni korak koje preduzece preduzima u
postupku upravljanja produkovanim otpadom jeste
adekvatno  skladiStenje otpada prema propisanim
uslovima.

5. NACIN SKLADISTENJA, TRETMANA I
ODLAGANJA OTPADA

Skladistenje, tretman i odlaganje svakog otpada
predstavlja poslednji u nizu mogucih koraka u procesu
upravljanja otpadom u okviru preduzeca. Kod svih vrsta
otpada, a pogotovo u slucaju opasnog otpada ukoliko se
preostala koli¢ina ne moZze iskoristiti (reciklaza i ponovna
upotreba), ili ne moZe tretirati, neophodno je izvrsiti
njegovo propisno i bezbedno odlaganja.

U A.D. Fabrici Secera ,Backa“ vrSi se skladistenje i
odlaganje svih vrsta otpada koji se generiSe u toku rada
postrojenja, a za koje ne postoji moguénost momentalne
predaje preduze¢ima koja vrse dalje upravljanje otpadom
(uniStenje, razgradnju itd). Otpad se privremeno odlaze u
odgovarajuca skladista i privremeno skladisti do momenta
odnoSenja na dalji tretman. OdnoSenje na tretman vrse
ovlas¢ene ustanove. U A.D. Fabrici 3ecera ,,Backa“ u
Vrbasu trenutno je uskladisten sledeci otpad:

> iskoriS¢eni kondenzatori koji sadrze PCB (kolicina

5,421 1) i
» otpadni razblaZeni olovo-acetat (koli¢ina 6 t).
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Dve vrste otpada koje zahtevaju poseban nadzor i nagin
skladistenja u A.D. Fabrici Secera ,,Backa“ su olovo —
acetat i PCB otpad. Ove dve vrste otpada su od posebnog
znacaja sa aspekta zaStite Zivotne sredine jer u slucaju
njihovog isticanja ili odlaganja bez nadzora u Zzivotnu
sredinu mogu nastati katastrofalne posledice koje teSko
mogu biti sanirane i podrugje uz velika ulaganja moze biti
dekontaminirano, ali nikad u potpunosti. Shodno ovoj
informaciji ove dve vrste otpada se skladiSte pod strogo
kontrolisanim uslovima i prema njima se postupa prema
definisanim zahtevima koje propisuje zakonska regulativa
koja se odnosi na ovu oblast. Od posebnog znacaja jesu
mere zaStite od poZara koje se preduzimaju u slu¢ajevima
skladistenja ove dve vrste otpada i osnovni cilj propisanih
mera zaStite od poZara jeste zaStita Zivota ljudi, telesnog
integriteta, materijalnih dobara i Zivotne sredine.

6. ZASTITA ZIVOTNE SREDINE I ZDRAVLJA
LJUDI

PCB kao grupa otpadnih materija visokog negativnog
uticaja na zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu apsolutni je
prioritet angazovanja odgovornih osoba u preduze¢u na
adekvatnom tretmanu ovog otpada. Piralen se u
predmetnom preduze¢u nalazi u hermeticki zatvorenim
kondezatorima trafoa i do njegovog prosipanja ili isticanja
moZe doc¢i samo u sluéaju eksplozije ili havarije vecih
razmera. Obaveza preduzeca jeste da izvrSi adekvatno
skladistenje otpadnih materija na bazi PCB do trenutka
njihovog uniStenja od strane ovlaS¢enog organa.
Preduzece je u obavezi da pri skladiStenju otpadnog PCB-
a i olovo-acetata kao drugog po prioritetu opasnog otpada
ispoStuje odredene preventivene mere koje su uveliko
postale deo zakonskih mera a koje Vesi¢ [5] navodi u delu
o minimalnim uslovima zaStite Zivotne sredine, a koje
obuhvataju:
» skladistenje wvrSiti u rezervoarima i pripadajucoj
mernoregulacionoj, sigurnosnoj i drugoj opremi,
» primena Seveso Il direktive,
» redovno odrzavanje i tehnicka kontrola postrojenja i
opreme za skladiStenje otpada,
» sprovoditi unapred definisane preventivne mere
zaStite voda od zagadenja i upravljanje nastalim
otpadom,
sprovoditi mere zaStite od buke i vibracija, zastitu
vode, vazduha i zemljista,
» provoditi neophodne mere zastite od mogucih udesa,
» U blizini mesta na kojima je moguc¢nost prosipanja
zapaljivih te¢nosti najveca, postaviti sanduke sa
peskom za posipanje
» izraditi Pravilnik o nac¢inu pona3anja zaposlenih u
toku redovnog rada, kao i u slu¢aju udesa.

v

7. MERE KOJE SE PREDUZIMAJU U CILJU
SMANJENJA OTPADA

Nakon neizbeZne produkcije opasnog otpada, neophodno
je preduzimati akcije sa ciljem da se Sto viSe smanji
kolicina opasnog otpada ili da se smanji njegova
,»opasnost* odnosno moguénost ostvarivanja negativnog

uticaja. Na taj na¢in smanjili bi se, na jednoj strani
troSkovi dalje obrade opasnog otpada u smislu njegovog
tretmana i deponovanja, a sa druge strane smanjili bi se
troSkovi sirovina. ZaStita Zivotne sredine u domenu
poslovanja svakog preduzeca odnosi se prvenstveno na
upravljanje otpadom, pocevsi od same upotrebe odredenih
materijala, preko procesa produkovanja odredenih
koli¢ina otpada, razdvajanja, skladistenja kao i daljeg
postupka u procesu reciklaze ili nekih drugih postupanja
sa predmetnim otpadom koji nastaje kao produkt procesa
proizvodnje u konkretnoj industrijskoj grani.

Cilj uredivanja oblasti odrzivog poslovanja u preduzeéu je
odgovorno upravljanje otpadom na nacin kojim se ne
ugroZzava zdravlje ljudi i Zivotna sredina, prevenciju
nastajanja otpada narocito prekomernih koli¢ina, Sto moze
biti reSeno razvojem Zcistijih tehnologija i racionalnim
korid¢enjem prirodnih resursa u procesu proizvodnje i
prerade.

7.1 Mere za smanjenje otpada

Od izuzetne vaZnosti za smanjenje otpada na bazi PCB
predstavlja  poStovanje  propisane  regulative za
eliminisanje iz upotrebe kondenzatora koje preduzece
koristi. Preduzece je u skladu sa propisanom regulativom
preduzelo mere koje ista propisuje i u skladu sa
sopstvenim moguénostima i nadlezno$¢u izvrSilo zamenu
kondenzatora na bazi PCB ulja novim kondenzatorima
koji ne koriste opasna ulja za rad. Na ovaj nacin
preduzece je eliminisalo iz upotrebe opasan otpad i tome
snizilo produkovanje koli¢ina opasnog otpada u budu¢em
periodu Sto je ozbiljan iskorak u procesu odrZivog i
bezbednog poslovanja za Zivotnu sredinu i ljude.

Pored zamene uredaja novim koji u svom sastavu hemaju
poralen ulje, preduzece je u obavezi da pristupi
adekvatnom odlaganju, a zatim i dekontaminaciji uredaja
ukoliko isti sadrzi izmedu 0,05 — 0,005 % masenog udela
PCB-a. Potvrdu izvrSenog procesa odlaganja i
dekontaminacije uredaja koji sadrzi PCB preduzece je
duzno da dostavi po pravilniku o postupanju sa opremom,
uredajima i otpadom koji sadrzi PCB u roku od 6 meseci.

S druge strane produkovanje olovo - acetata ne moZe biti
predmet smanjenja obzirom da trenutno ne postoji
adekvatna metoda koja moze da zameni olovo — acetat u
laboratorijskom postupku, pa je samo cilj preduzeca da se
na adekvatan nac¢in otpad na ovoj bazi skladisti i po
propisu preda na dalje upravljanje nadleznom preduzeéu
koje ¢e izvrSiti dekontaminaciju.

7.1.1 Biodegradacija

Biodegradacija kao jedan od prirodnih nacina koji se
¢esto primenjuje naroc¢ito u postupcima preciS¢avanja
otpadnih voda, naao je primenu i kod razgradnje PCB
otpada.

Glavni nacini biodegradacije koji se koriste u procesu
razgradnje otpadnih materija na bazi PCB-a su:
fotohemijska degradacija, mikrobna degradacija, termalna
degradacija i metabolizam kod ptica i sisara.
Fotohemijska degradacija predstavlja degradaciju pod
dejstvom sunceve svetlosti, pri ¢emu kako Kaluderovié¢
[6] navodi degradacija je uslovljene stepenom hlorovanja
kojem je podvrgnut PCB, kao i pozicijom hlornog
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supstituenta u prstenu i rastvaratem u kome je PCB
rastvoren, Sto je slu¢aj i kod mikrobne degradacije.
Mikrobna razgradnja PCB je potpuno nova tehnologija
koja koristi posebnu vrstu plesni Phanerochaete
Crysosphoryum koja moZe posredstvom snaznih enzima
da razgradi molekul PCB-a.

Primena plesni je delotvornija od bakterija, jer bakterije
moraju da dodu u direktan kontakt sa PCB-om da bi ga
razgradile, Sto moZe biti otezano usled kontaminacije
zemljista uljima.

Na brzinu odvijanja mikrobne degradacije uti¢e vise
faktora, izmedu ostalog: rastvorljivost PCB u vodi,
isparljivost, pH, temperatura, pristisak kiseonika,
hranljive komponente koje su prisutne u Zivotnoj sredini,
adsorpcija u zemljistu, sedimentima, mulju i bioloSkom
materijalu.

Sveukupno posmatrano anaerobna dehlorinacija smanjuje
toksi¢nost, aerobna degradacija ukupnu masu, a sorpcija
kroz organske cestice biodostupnost zagadivaca.

7.1.2  Termicka razgradnja

Kao jedna od tehnologija koja se dosta ¢esto koristi i koja
je pokazala dobre rezultate u postupcima razgradnje na
nekim drugim materijalima, preispitana je sa ciljem
primene i u razgradnji PCB, a odnosi se na uniStavanje
PCB-a u kontrolisanim uslovima.

Metoda koja podrazu—-meva uniStavanje PCB-a

sagorevanjem, pri ¢emu se ova metoda dopuSta u

uslovima kada je rezultat postupka destrukcije i

uklanjanja od 99.9999% uspesnosti.

Ovakav postupak treba da obezbedi razlaganje opasnog

otpada do krajnjih produkata koji nisu opasni i zagadujuci

po Zivotnu sredinu ili se nakon zavrSenog procesa

razgradnje mogu bezbedno skladistiti.

Kako bi se obezbedilo postizanje definisanog cilja, post—

rojenje za sagorevanje mora da ispuni odredene uslove,

koje navode Gavran¢i¢ i Skala [7] a to su:

1. ograni¢enje minimalne temperature prilikom
termickog procesa na 1100°C,

2. vreme zadrZavanja u komori za sagorevanje duze od
2s,

3. viSak kiseonika (oko 6% viska na ulazu u pe¢ za
sagorevanje) i

4. visoko efikasan sistem za preciS¢avanje gasova
produkovanih tokom procesa sagorevanja, a koji
napustaju komoru.

Zbog ovako visokih zahteva po pitanju uslova u kojima se

moZe vrSiti termicka razgradnja i po pitanju opreme

vec¢ina subjekata koja se bavi ovim poslom obezbeduje

sisteme koji su fleksibilni po pitanju otpadnih materija

koje mogu biti tretirane u ovim sistemima.

Ipak i tu postoje ogranicenja, pa je potrebno da se vodi

racuna o hemijskim svojstvima materijala koji se

razgraduju u ovim postupcima, jer postoje odredeni

materijali koje nije moguce mesati, a narocito ne tretirati

zajedno u procesu termicke razgradnje.

8. ZAKLJUCAK

U predmetnom preduzeéu kao jednom od onih koja imaju
problem prvenstveno sa PCB otpadom, deponovanim u
kondenzatorima i transformatorima, ali i drugim po
prioritetu otpadnim materijalom u vidu olovo — acetata
detaljno je proucen tehnoloSki proces kako bi se
predstavile kriticne tacke za produkovanje predmetnih
otpada. Na osnovu tehnolodkog procesa , formirana je
lista otpadnih materijala koji nastaju u toku ovog procesa
sa jasnim preporukama o nadinu postupanja sa svim
identifikovanim vrstama otpada produkovanim u toku
procesa proizvodnje Secerne repe.

Fokus preduzeca upravo treba da bude usmeren na ovaj
deo jer sve pocinje od smanjenja koli¢ina otpada, a nikako
od samog procesa obrade ve¢ produkovanog otpada.
Sustinski posmatrano treba iskoristiti tehnoloSka reSenja
koja omogucavaju eliminisanje otpadnih materija iz
proizvodnog pogona, Sto se upravo i sprovodi u
preduzecu, kroz eliminisanje kondenzatora na bazi PCB-a
i njihovom zamenom sa ekoloSki pogodnim uredajima.
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Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — U ovom radu su prikazane i
analizirane razlicite metode procene rizika na radnom
mestu i u radnoj okolini. Da bi se videla razlika izmedu
prikazanih metoda procene rizika uardena je procena
rizika za radno mesto muzac. Prikazani su rezultati
procene rizika svih primenjenih metoda bez korektivnih
mera, jer su za sva ista.

Abstract — In this paper it is presented and analyzed a
different methods of risk assessment in the workplace and
in the working environment. To see the difference between
the presented methods, risk assessment was carried out
for workplace - milker. The results of the risk assessment
of all applied methods are showed without corrective
measures, because they are the same for all risk
assessment methods.

Kljuéne reci: Metoda, procena, rizik, radno mesto, radna
okolina, komparacija, analiza, muzac

1. UVOD

Bezbednost i zdravlje na radu podrazumeva ostvarivanje
uslova rada u kojima se preduzimaju odredene mere i
aktivnosti u cilju zaStite Zivota i zdravlja zaposlenih i
drugih lica koji na to imaju pravo [7].

Osnovno ljudsko pravo ¢oveka je pravo na rad. Oblast
bezbednosti i zdravlja na radu, u skladu sa Ustavom RS,
ovu definiciju dopunjuje da radni ¢ovek ima pravo na
bezbedan rad, tj. na uslove rada koji obezbeduju njegov
fizicki i moralni integritet u toku rada. Po Ustavu
Republike Srbije "zaposleni imaju pravo na zaStitu na
radu u skladu sa zakonom" [1].

Za ostvarivanje ovakvog cilja neophodan je sistematski
pristup u preventivnom delovanju i povezivanje svih
subjekata koji su nosioci odredenih obaveza i aktivnosti na
nacionalnom nivou, ali i Sire, sa medunarodnim institucijama
u ovoj oblasti [7].

Posebna paznja mora biti posveé¢ena samoj proceni rizika,
koja obuhvata identifikaciju opasnosti, verovatnocu pojave
hazardne situacije, analizu obima i nivoa nezeljenih
dogadaja, nacinu odvijanja mogucdih situacija, a istovremeno
i utvrdivanje niza i redosleda postupaka i mera koje treba da
se primene u cilju eliminacije ili smanjenja rizika na
zadovoljavajuci nivo, odnosno na nivo koji moze da se
kontroliSe [5].

NAPOMENA :
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Miodrag HadZistevi¢.

2. ZAKONODAVSTVO

2.1 Istorijat zaStite na radu

Bezbednost i zdravlje na radu je veoma znacajan segment
rada kod svakog poslodavca, bez obzira na vrstu
delatnosti. Razvojni put terminologije zaStite na radu
trasiran je sredinom XX veka usvajanjem termina
higijensko-tehni¢ka zastita (HTZ). Termin HTZ ugraden
je u tadaSnje propise i predstavljao je samo jedan deo
multidisciplinarne oblasti koja se zove zaStita na radu.
Posle donoSenja Osnovnog zakona o zastiti na radu 1965.
godine pocinje da se upotrebljava novi termin — zastita na
radu. Slede¢i Zakon o zaStiti na radu donesen je 1978.
godine, a tre¢i 1991. godine, sa izmenama i dopunama
1993. i 1998. godine. Zakon o zadtiti na radu bio je
usmeren na zastitu radnika, Sto znaci da se bavio
posledicama, a ne uzrocima nastanka povreda radnika [9].

2.2 Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu

Na osnovu Rezolucije o bezbednosti, higijeni i zdravlju
na radu Saveta Evropske zajednice, juna 1989. doneta je i
Direktiva Saveta EES 89/391/EES, o uvodenju mera za
podsticanje poboljSanja bezbednosti i zdravlja na radu.
Direktiva definiSe odgovornosti poslodavca i afirmiSe
razvijanje kulture prevencije.

Sistem bezbednosti i zdravlja na radu u Republici Srbiji
zasnovan je na toj Direktivi i u skladu sa njom prvo je
novembra 2005. godine donet Zakon o bezbednosti i
zdravlju na radu ("SI. glasnik RS", br. 101/2005 i
91/2015) kojim se promoviSe princip prevencije
profesionalnih rizika na radnom mestu i reguliSe obaveza
poslodavca da donese Akt o proceni rizika u pismenoj
formi, a sve u cilju smanjenja povreda na radu,
profesionalnih bolesti i bolesti u vezi sa radom.

Zakon o BZNR ne obuhvata samo zaStitu na radu, nego i
zastitu zdravlja, socijalnu zastitu, a pre svega se zasniva
na principu preventive i odgovornosti u cilju stvaranja
uslova za obavljanje radnih aktivnosti na bezbednom i
zdravom radnom mestu. Sada je teZiSte delovanja svih
ucesnika u ovoj oblasti usmereno na deSavanja pre, a ne
nakon nastanka povreda na radu, oboljenja ili oStecenja
zdravlja radnika [9].

2.3 Pravilnik o nacinu i postupku procene rizika na
radnom mestu i u radnoj okolini

Na osnovu ¢lana 13. stav 4. Zakona o bezbednosti i
zdravlju na radu ("SI. glasnik RS", br. 101/2005 i
91/2015), donet je Pravilnik o na¢inu i postupku procene
rizika na radnom mestu i u radnoj okolini ("SI. glasnik
RS", br. 72/2006, 84/2006 - ispr., 30/2010 i 102/2015),
najznacajniji podzakonski propis.

Na Pravilniku se zasniva sistem prevencije promovisan
Zakonom o BZNR i njime se bliZe ureduje nacin i postupak
procene rizika od nastanka povrede na radu ili oboljenja
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zaposlenog na radnom mestu i u radnoj okolini, kao i nacin i
mere za njihovo otklanjanje [9].

Procena rizika zasniva se na sistematskom evidentiranju i
procenjivanju svih faktora u procesu rada - mogucéih vrsta
opasnosti i Stetnosti na radnom mestu i u radnoj okolini
koje mogu da prouzrokuju povredu na radu, oStecenje
zdravlja ili oboljenje zaposlenog [3].

2.4 Opasnosti i Stetnosti na radnom mestu i u radnoj
okolini

Prepoznavanje i utvrdivanje opasnosti i Stetnosti na radnom
mestu i u radnoj okolini vrsi se na osnovu podataka koji se
prikupljaju iz dokumentacije kojom raspolaze poslodavac,
posmatranjem i pracenjem procesa rada na radnom mestu,
pribavljanjem potrebnih informacija od zaposlenih i
informacija iz drugih izvora i razvrstavanjem u vrste
prikupljenih podataka, odnosno mogucih opasnosti i Stetnosti
na koje ti podaci ukazuju [3].

39 opasnosti i Stetnosti grupisano je u zavisnosti od
njihove vrste i prirode i prikazani su u Pravilniku o
evidencijama u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu
("Sl. glasnik RS", br. 62/2007 i 102/2015). Na osnovu
prikupljenih podataka i prepoznatih, odnosno utvrdenih
opasnosti i Stetnosti i utvrdene liste opasnosti i Stetnosti u
radnoj okolini na svakom radnom mestu, izborom i
primenom odgovaraju¢ih metoda vrSi se procenjivanje
rizika.

3. PROCENA RIZIKA

Odredbama Zakona o bezbednosti i zdravlju na radu
("Sl. glasnik RS", br. 101/2005 i 91/2015), u okviru
poglavlja 1l ,Obaveze i odgovornosti poslodavca®,
utvrdena obaveza poslodavca da izvrsi procenu rizika na
svakom radnom mestu i u radnoj okolini [2].

Osnovni cilj procene rizika na radnom mestu je zastita,

bezbednost i zdravlje zaposlenih. Procenom rizika

utvrduju se mere za otklanjanje ili smanjenje rizika koje
su utvrdene propisima o bezbednosti i zdravlju na radu,
tehni¢kim propisima i standardima.

Prema preporukama HSE (Health, Safety, and the

Environment) i OSHA (Occupational Safety and Health

Administration) definiSe se pet koraka procene rizika:

1. Prepoznavanje opasnosti i Stetnosti;

2. Utvrdivanje opasnosti i Stetnosti (utvrdivanje Sta, zasto i
kako moZe da se neSto dogodi; ko i kako moZe biti
povreden);

3. Procena (evaluacija) rizika, odlucivanje da li su postojece
mere adekvatne i analiza moguc¢ih dodatnih mera;

4. Evidentiranje postojecih stanja i mera, kao i mogucih
dodatnih mera i

5. Ponovna procena rizika nakon primenjenih dodatnih
mera [4].

Prva procena rizika predstavlja polaznu osnovu za

upravljanje rizikom, odnosno za odredivanje efektivnih

preventivnih i korektivnih upravljackih mera. Upravljanje
rizikom moZe da se podeli u dve faze:

1. Primena preventivnin i korektivnih mera tokom
procene rizika;

2. Kontinualna/periodi¢na provera stanja i primenjenih
mera radi odrZavanja preostalog rizika na Zeljenom —
prihvatljivom nivou [9].

Procenjivanje rizika vrsi se za svaku prepoznatu, odnosno

utvrdenu opasnost ili Stetnost, uporedivanjem sa dozvoljenim

vrednostima propisanim odgovarajuc¢im propisima u oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu, tehnickim propisima,
standardima i preporukama.

Ako se utvrdi da na radnom mestu i pored potpuno
primenjenih mera u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu
i drugih mera, postoje opasnosti i Stetnosti, koje prema
nalazu procenjivaca rizika mogu da izazovu povredu ili
ugroze zdravlje zaposlenog, smatra se da je takvo mesto
sa povecanim rizikom, Sto se utvrduje aktom o proceni
rizika [3].

Procena rizika je veoma subjektivan proces. Medutim,
pracenjem odredenih principa (slika 1.), subjektivnost se
moZe smanjiti na najmanji moguc¢i nivo. Prema Zakonu o
bezbednosti i zdravlja na radu, procena rizika jeste
sistematsko evidentiranje i procenjivanje svih faktora u
procesu rada koji mogu uzrokovati nastanak povreda na
radu, oboljenja ili oStecenja zdravlja i utvrdivanje
mogucnosti, odnosno nadina sprecavanja, otklanjanja ili
smanjenja rizika [6].
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Slika 1. - Logicki okvir za procenu rizika [10]

Nijedna metoda za procenu rizika ne propisuje izbor
preventivnih  mera za smanjenje, otklanjanje ili
sprecavanje rizika. U zavisnosti od Kriterijuma za procenu
rizika sve metode koje se primenjuju u oblasti
bezbednosti i zdravlja na radu mozemo podeliti na:

1. Kvantitativne;

2. Kvalitativne i

3. Polukvantitativne (kombinovane) [6].

3.1 Kbvantitativna procena rizika
Kvantitativna procena rizika polazi od osnovnog obrasca:

R=VxP 1)

R - Rizik; V - Verovatnoc¢a dogadaja;

P - Posledica dogadaja
pri ¢emu je potrebno da oba uticajna faktora (verovatnoc¢a
i posledice) budu iskazane kao brojne vrednosti. U tom
sluéaju je i rezultujuci rizik brojna vrednost odnosno rizik
je potpuno kvantifikovan. Kvantitativna procena rizika
znaci predstavlja konaénu, ta¢nu brojnu vrednost rizika.

3.2 Kbvalitativna procena rizika

Kvalitativni kriterijumi Koriste reci retko, neverovatno,
mogude, verovatno ili skoro sigurno kako bi se opisala
verovatnoca pojave nezeljenog dogadaja i reci kao Sto su
kobne, ozbiljne, male ili zanemarljive kako bi se opisala
veli¢ina Stete - posledice. U kvalitativnim metodama za
procenu rizika najcedce se koriste subjektivni kriterijumi,
koji se mere u kvalitativnim skalama. Procena je
subjektivne prirode pa je zbog toga podloZna greSkama.

U praksi se optimalno koriste kvalitativne skale sa tri do
sedam kvalitativnih opisa, $to zahteva izraZzen struéni
pristup analizi potencijalnih opasnosti/Stetnosti.
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3.3 Polukvantitativne (kombinovane) metode procene

rizika

Polukvantitativne (kombinovane) metode za procenu

rizika imaju u praksi Siroku primenu, jer cesto nije

moguée proceniti verovatnoéu nastanka neZeljenog
dogadaja (pogotovo za retke dogadaje) i veli¢inu
posledice (razlicite posledice za razlicite uslove).

Procenjivanje i rangiranje ovih veli¢ina zasniva se na

iskustvu i znanju ucesnika u timu za procenu rizika.

Kvalitativne skale sa odredenim brojem kvalitativnih

opisa za verovatnocu i posledicu su osnov za procenu

mere rizika, koja se naj¢eSce odreduje kao proizvod nivoa
rangiranja verovatnoce i potencijalnih Stetnih efekata.

Svakoj odredenoj kvantitativnoj meri rizika pridruZuje se

kvalitativno tumacenje, odnosno Kkvalitativni opis i

odgovarajudi rang [8].

Postoje tri pristupa procene rizika kod polukvantitativnih

metoda i to:

1. Matricna metoda procene rizika (zasnovana je na
kombinaciji formiranja matrica i tabela),

2. Tabelarna metoda procene rizika (zasnovana je na
formiranju tabela (obrazaca) od svih elemenata za
procenu rizika, kao i samog rizika) i

3. Grafi¢ka metoda procene rizika [6].

4. 1ZABRANE METODE PROCENE RIZIKA

Izabrane metode procene rizika za uporednu analizu su :
1. Matrica procene rizika 3x3;

2. Singapurska metoda procene rizika;

3. Matrica rizika 5x5 (zasnovana na metodama AUVA i
BG);

KINNEY metoda procene rizika;

PILZ metoda procene rizika;

GUARDMASTER metoda procene rizika;

FINE metoda procene rizika i

Modifikovana metoda za procenu rizika Visoke tehnicke
Skole strukovnih studija iz Novog Sada.

Ovih 8 metoda se koriste kod nas u proceni rizika na
radnom mestu i u radnoj okolini i zbog toga su izabrane
za uporednu analizu.

O N O A

4.1 Procena rizika izabranim metodama procene
rizika na radnom mestu muzac

Za prikaz i uporednu analizu izabranih metodologija procene
rizika na radnom mestu izabrano radno mesto muzag.
Posmatraju¢i procenu rizika na radnom mestu muza¢ svim
izabranim metodama za procenu rizika vidimo da smo dobili
uglavnom iste rezultate. Radno mesto muza¢ je radno mesto
sa povecanim rizikom zbog posla sa Zivotinjama, ¢ak i kad
primenimo mere za smanjenje rizika na radnom mestu.
Najbolje su se pokazale kombinovane/polukvantitativne
metode procene rizika, jer pruZzaju kako opisno tako i
kvantitativnu veli¢inu rizika. To nam omogucava da
vidimo razliku izmedu dva ili viSe prepoznatih rizika istog
opisnog ranga. To nam omogucava da odredimo prioritete
za primenu mera za smanjivanje rizika na radnom mestu i
u radnoj okolini. Zbog toga nam Modifikovana metoda
procene rizika na radnom mestu i u radnoj okolini Visoke
tehnicke Skole strukovnih studija u Novom Sadu pruZa
najobuhvatniju i precizniju procenu rizika na radnom
mestu i u radnoj okolini.

5. UPOREDNA ANALIZA

Prilikom odredivanja rizika, kao i kod svake druge
analize, za dobijanje Sto preciznijih rezultata vazno je da
se uzme u obzir Sto vise podataka. Analiza izabranih
metoda procene rizika na radnom mestu i u radnoj okolini
uradena je tako Sto su davani odgovori na 13 postavljenih
pitanja.

1. Da li je moguée implementirati metodu u zahteve
zakonske/pravne regulative ?

Da, sve metode se mogu Koristiti.

2. Da li je metoda kvalitativna ?

Samo je Matrica 3x3 kvalitativna metoda procene rizika,
ostale metode nisu.

3.Dali je metoda kombinovana (polukvantitativna) ?
Sve odabrane metode procene rizika su polukvantitativne
osim metode Matrica 3x3.

4. Da li je metoda kvantitativna ?

Ni jedna odabrana metoda procene rizika nije c¢isto
kvantitativna metoda.

5. Da li metoda obuhvata procenu rizika radnog mesta
i radne okoline ?

Da, sve izabrane metode procene rizika nam daju
mogucénost obe procene.

6. Koliki broj faktora rizika ima metoda (verovatnoda,
ucestalost, posledica, broj osoba)?

Po 2 faktora rizika imaju Matrica 3x3, Singapurska
metoda i Matrica 5x5. Po 3 faktora rizika imaju metode
Kinney, Guardmaster i Fine metoda procene rizika, dok
metode Pilz i Modifikovana metoda VTSSS imaju po 4
faktora rizika.

7. Koliki broj nivoa verovatno¢e ima metoda?

Metode Matrica 3x3 i Singapurska metoda imaju po 3
nivoa verovatnoce. Metoda Guardmaster ima 4 nivoa, a
metoda Matrica 5x5 ima 5 nivoa verovatnoce. Fine
metoda ima 6 nivoa, Kinney metoda ima 7, a metode Pilz
i Modifikovana metoda VTSSS imaju po 8 nivoa
verovatnoce nastanka povrede/oboljenja.

8. Koliki broj nivoa ucestalosti ima metoda?

Metode Matrica 3x3, Singapurska metoda i Matrica 5x5
ne prepoznaju ucestalost kao faktor prilikom proracuna
rizika.

Metoda Guardmaster ima samo 3 nivoa, dok Kinney
metoda ima 5 nivoa. Metode Pilz i Fine imaju po 6 nivoa
dok Modifikovana metoda VTSSS ima ¢ak 7 nivoa
ucestalosti izloZenosti opasnosti.

9. Koliki broj nivoa posledica ima metoda?

Matrica 3x3 i Singapurska metoda imaju po 3 nivoa, a
metoda Guardmaster ima 4 nivoa. Matrica 5x5 i Kinney
metoda imaju 5 nivoa, Fine metoda ima 6 nivoa, a Pilz
metoda ima 7 nivoa. Modifikovana metoda VTSSS ima 8
nivoa posledica.

10. Koliko nivoa ima izloZenost osoba
opasnosti/Stetnosti ova metoda?

Samo dve metode uzimaju u obzir broj osoba koje su
izloZeni opasnosti/Stetnosti. Pilz metoda ima 5 nivoa, dok
Modifikovana metoda VTSSS ima 2 nivoa.

11. Koliki je broj nivoa procenjenog rizika?

Matrica 3x3 i Fine metoda imaju po 3 nivoa, Guardmaster
metoda ima 4 nivoa, metode Matrica 5x5, Kinney i Pilz
imaju po 5 nivoa, dok Modifikovana metoda VTSSS ima
6 nivoa procenjenog rizika.
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12. Da li metoda daje moguénosti procene rizika
posmatrajucéi ekoloske i poZarne posledice?

Ne, ni jedna metoda nam ne daje takvu moguénost
procene rizika.

13. Da li metoda daje mogucnost procene rizika
posmatrajuci ekonomsku stetu ?

Samo jedna metoda nam daje mogucnost procene rizika
posmatraju¢i ekonomsku Stetu, a to je Fine metoda
procene rizika na radnom mestu i u radnoj okolini.

6. ZAKLJUCAK

Da li se koristi kvalitativna, kvantitativna ili kombinovana
metoda za procenu rizika u sustini nije bitno ako se
pravilno odrede faktori rizika.

Posmatrajuc¢i osam izabranih i predstavljenih metoda
procene rizika u ovom radu ipak vidimo razliku u
univerzalnosti koriS¢enja istih za procenu rizika.

Kvalitativne metode procene rizika, kao Sto je Matrica
3x3, nisu preporucljive za primenu procene rizika kod
kompleksnih procesa rada, jer nisu dovoljno precizne i ne
daju nam previSe informacija o ustanovljenim rizicima.
Da bi pratili kretanje rizika preko proracuna kvalitativne
metode procene rizika ponekad su potrebne velike
promene (pozitivne ili negativne) u procesu rada.

I kod kombinovanih (polukvantitativnih) metoda vidimo
razliku izmedu metoda. lako su sve primenljive za
procenu rizika, da bi dobili maksimum od njih trebalo bi
obratiti paznju gde se koriste.

Polukvantitativhe metode kao 5to je Singapurska metoda
procene rizika trebalo bi koristiti prilikom procene rizika
u jednostavnim procesima gde je dinamika obavljanja
poslova nije mnogo promenljiva, jer iako nam daje vise
informacija od kvalitativnih metoda ipak nije dovoljno
precizna da bi bila upotrebljena za procenu rizika u
kompleksnim procesima rada.

Procenom rizika metodom GUARDMASTER vidimo,
iako primenljiva, da bi dobili maksimalno precizne
rezultate trebalo bi je koristiti za procenu rizika u
procesima za koje je i napravljena, a to je prilikom
procene rizika pri upotrebi masina u toku rada.

Isto tako vidimo da FINE metoda procene rizika koja
posmatra ekonomsku Stetu, iako se moZe koristiti svuda,
najbolje rezultate daje kad se Kkoristi za procenu rizika u
velikim sistemima poput vojske ili velikih fabrika gde se
koriste zapaljive i eksplozivne materije.

Najuniverzalnije metode procene rizika, po pitanju
mogucnosti koris¢enja u jednostavnim i kompleksnim
procestima rada, su se pokazale sledece tri metode, a to su
KINNEY metoda, PILZ metoda i Modifikovana metoda
procene rizika VTSSS iz Novog Sada. Ove tri metode
procene rizika su i najkoris¢enije metode procene rizika
na ovim prostorima.

Za bilo koju metodu da se odlu¢imo prilikom procene
rizika na radnom mestu i u radnoj okolini, veoma je vazno
da se svi rizici u procesu rada prepoznaju i klasifikuju, jer
ako nismo dobro odredili rizike nebitno je koju metodu za
procenu rizika koristimo i koliko je ta metoda precizna,
dobijeni rezultati nam nece prikazati pravu sliku o
opasnostima koje se javljaju na tom radnom mestu i u
radnoj okolini.
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KVANTITATIVNA ANALIZA PODATAKA: REZIDUE POPs U HUMANIM UZORCIMA
NA PODRUCJU REGIONA VOJVODINE

QUANTITATIVE DATA ANALYSIS: RESIDUAL LEVELS OF PERSISTENT ORGANIC
POLLUTANTS IN HUMAN SAMPLES IN THE AREA OF VOJVODINA REGION

Marijana Savi¢*, Maja Turk Sekuli¢*, Jelena Radonic¢*, Zorica Gruji¢ **
*Fakultet tehnickih nauka, UNS; **Medicinski fakultet, UNS

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Osnovni zadatak master rada bio je
detekcija i kvantifikacija rezidualnih nivoa perzistentnih
organskih polutanata u humanim uzorcima na podrucju
regiona Vojvodine. Na osnovu dobijenih  rezultata
napravljena je uporedna analiza sa podacima registro—
vanim u okviru slicnih studija zemalja Centralne i Istocne
Evrope. Na osnovu analize prostornih trendova, izveden je
zakljucak o trenutnom stanju u nasem regionu. U okviru
eksperimentalnog dela rada dat je detaljan prikaz
metodologije prikupljanja, pripreme i analize uzoraka, kao
i statisticka obrada svih prikupljenih podataka.

Abstract — The main aim of the master dissertation is to
detect and quantify residual levels of chlorinated persistent
organic pollutants in human samples in the area of
Vojvodina region. Based on the findings made, the
comparative analysis was done using the data of similar
studies obtained from the countries of Central and Eastern
Europe. According to the analysis of geographical trends,
conclusions were made regarding the current state in our
region. The experimental part of the study gives a detailed
insight into the methodology of collecting, preparing and
analyzing of samples and statistical processing of all
collected data.

Kljuéne reti: POPs, humano mleko, krv iz pupcanika,
biotski materijal

1. UVOD

Dugotrajne organske zagadujuce supstance ili perzistentni
organski polutanti (eng. Pesistent Organic Pollutants,
POPs), su organska jedinjenja koja je uglavnom proizveo
covek. NajceSce sadrze hlor, otporne su na procese
razgradnje i imaju tendenciju da se bioakumuliraju,
odnosno da se nagomilavaju u tkivima Zivih organizama.
Ova izraZena tendencija bioakumulacije i biomagnifikacije
¢ini ih dodatno opasnim za organizme koji se nalaze pri
vrhu lanca ishrane. Zbog ¢injenice da je humana populacija
najcesce izlozena jedinjenjima iz grupe POPs preko hrane,
od sredine 1976. godine, Svetska zdravstvena organizacija
u saradnji sa Programom Ujedinjenih nacija za Zivotnu
sredinu uvodi komponentu hrane u Globalni sistem
monitoringa Zivotne sredine kojim se wvrSi prikupljanje,
uporedivanje i analiza podataka o nivoima perzistentnih
organskih polutanata u hrani, uklju¢ujuéi i humano mleko.
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2. EKSPERIMENTALNI DEO

Humano mleko predstavlja visoko lipofilnu bioloSku
te¢nost koja sadrZzi komponente prisutne i u masnom
tkivu, te su koncentracije perzistentnih organskih poluta—
nata u humanom mleku reprezentativni pokazatelji
njihovih nivoa u plazmi, lipidnom serumu i masnom
tkivu. 1z tog razloga koncentracioni nivoi kontaminiranog
mleka reflektuju opterecenje i toksikolo3ki status ¢itavog
organizma i mogu se uzeti kao indikatori globalne
izloZenosti humane populacije, a posebno Zena [4].

Tokom intrauterinog Zivota, fetus prenatalno kumuluje
odredenu koli¢inu organohlornih jedinjenja prethodno
deponovanih u masnim tkivima majke. Nakon rodenja,
novorodence je izlozeno kontaminantima preko majéinog
mleka, koje je, najéeSce, i jedina hrana u prvim mesecima
Zivota [3].

Uzorkovanje humanog mleka i krvi pupcéanika ne
predstavlja invazivnu metodu Sto joj daje izuzetnu
prednost nad ostalim metodama uzorkovanja humanog
materijala, neophodnim za ocenu sveobuhvatne humane
ekspozicije.

lako su na teritoriji Vojvodine radena odredena istraZi—
vanja o prisutnosti jedinjenja iz grupe POPs u vazduhu i
vodama, prvo viSemedijumsko istraZivanje o zastuplje—
nosti dugotrajnih organskih zagadujucih supstanci kod
humane populacije na teritoriji grada Novog Sada, vrieno
je tokom 2012. godine.

Populacija predvidena istrazivanjem obuhvatala je Zene
porodilje starosti od 20 do 36 godina. U strogo
kontrolisanim uslovima, predvidenim za realizaciju
istraZivanja, uzimani su uzorci humanog mleka i krvi iz
pupcane vrpce. lIstraZzivanje nije bilo sprovedeno na
nacionalnom nivou, ve¢ predstavlja dao lokalnog
monitoringa. Kompletna dokumentacija koja je pratila
istrazivanje prilagodena je potrebama i ciljevima istog.

2.1. Metoda analize uzoraka

Priprema uzoraka mleka vr3ena je ekstrakcijom masti sa
acetonom i n-heksanom, uz prethodnu deproteinizaciju
rastvorima Carez | (kalijum-gvozde (I1)- cijanid) i Carez
Il (cink-acetat ili cink-sulfat). Ekstrahovana mast je
pre¢iséena na kolonama sa Al,Oz;, a zatim su organo—
hlorna jedinjenja eluirana sa kolone n-heksanom.
Dobijeni eluat je koriS¢en za instrumentalno odredivanje.

Instrumentalno odredivanje vrseno je na gasnom hroma—
tografu sa detektorom na bazi elektronskog zahvata. Svi
primenjeni standardi bili sumin 99,9% ¢&istoce.
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2.2. Analiza rezultata

U svim uzorcima krvi iz pupéane vrpce nivoi koncen—
tracije analiziranih PCBs i DDT/metabolita bili su ispod
limita dekcije (LOD<0.5 ng/g).

Analizom ispitivanih uzoraka humanog mleka detek—
tovane su rezidualne koncentracije kongenera PCBs (118,
153, 138 i 180) i perzistentnih DDT metabolita (p,p’-DDE
i p,p’-DDD).

Procentualng zastupljenost PCB kongenera u uzorcima humanog micka

WPCB 118, ng/g masti
BPCB 1S3, ng/g masti
B PCB 138, ng/g masti
W PCB 180, ng/pg masti

Slika 1. Procentualna zastupljenost PCB kongenera u
uzorcima humanog mleka

Nivoi koncentracije selektovanih PCBs u humanom
mleku kretali su se u opsegu od 3 do 91 ng/g masti
(mediana: 48 ng/g masti, proseéna vrednost: 63,5+ 43,75
ng/g masti).

PCBs (6 indikatorskih kongenera)

Ceska
Slovacka
I 173
I 136
=== 135
I 126
SRBUA NN 48
. 42
N 34

Rumunija
Ukrajina
Hrvatska

Rusija

Bugarska

Madjarska

P e e Sett] 5012
[ —

Procentualng zastupljenost DDT, DDD | DDE u uzorcima
humanog micka

0,45%

L23%

8 DDL, ng/g masti
8 D00, ng/g masti

® DOT, ng/g masti

Slika 2. Procentualna zastupljenost DDT, DDD i DDE u
uzorcima humanog mleka

Nivoi koncentracije DDT/metabolita u humanom mleku
kretali su se u opsegu od 2 do 307 ng/g masti (mediana:
91 ng/g masti, prose¢na vrednost: 111,2+ 64,07 ngl/g
masti).

Na Slikama 1. i 2. Prikazana je procentualna zastupljenost
pojedina¢nih PCB kongenera i DDT/metabolita detekto—
vanih u uzorcima humanog mleka.

2.3. Uporedna analiza sa zemljama Centralne i Isto¢ne
Evrope

Poredenje rezultata dobijenih u sprovedenom istraZivanju
sa rezultatima dobijenim u zemljama Centralne i Isto¢ne
Evrope prikazani su na Slikama 3 i 4.

N 460

C [ng/g masti)

Slika 3. Poredenje medijana nivoa PCBs detektovanih u uzorcima humanog mleka
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DDT

Rumunija {mleko, 2000.) 295
Poljska (2001.) 1314
Rumunija (krv, 2000.) 1102
Ukrajina (3. WHO protokol) == 1070
Poljska (2004.) essssssssss— 961
Slovaéka (Mihalovce) mssss—— 637
Rusija (3. WHO protokol) messsssss 508
Bugarska (3.WHO protokol) s 500
Rusija (Cukotka) = 468
Madjarska e 449
Ceika (3. WHO protokol) s 422
Slovacka (4. WHO protokol) messss 377
Cedka (4. WHO protokol) messss 361
Letonija mmm 238
SRBIJA m 91 Clng/g masti]

Slika 4. Poredenje medijana nivoa DDT detektovanih u uzorcima humanog mleka

3. ZAKLJUCAK

Rezultati  sprovedenih  istraZivanja  ukazuju na
kontaminaciju humanog mleka niskim koncentracijama
PCB kongenera (PCB 118, PCB 153, PCB 138 i PCB
180) i perzistentnin DDT metabolita (p,p-DDE i p,p'-
DDD), dok su nivoi koncentracija u uzorcima krvi iz
pupcanika ispod limita detekcije.

Poredenjem rezultata istraZivanja sprovedenog u
Republici Srbiji sa sli¢nim istraZivanjima sprovedenim na
teritoriji Centralne i Isto¢ne Evrope, moZe se zakljuciti da
je DDT prisutan u humanom mleku Sirom Evrope.

Koncentracije DDT metabolita u humanom mleku
detektovane u istraZivanju sprovedenom na teritoriji
Republike Srbije manje su u odnosu na sve zemlje
Centralne i Isto¢ne Evrope koje su uc¢estvovale u Tre¢em i
Cetvrtom istrazivanju koje je sprovela Svetska
zdravstvena organizacija. Najvise koncentracije DDT
metabolita u humanom mleku detektovane su u Rumuniji

Zastupljenost PCBs u humanom mleku u Srbiji vec¢a je
nego kod susednih zemalja, Madarske i Bugarske, ali je
viSe puta manja nego u Hrvatskoj. Najvece koncentracije
PCBs u humanom mleku, skoro deset puta vece nego u
Srhiji, detektovane su u Ceskoj i Slovackoj

Rezultati sprovedenih simultanih istraZzivanja
kontaminacije humanog mleka i Kkrvi iz pupcane vrpce
primenom visoko-sofisticiranih  metoda, jedinih na
teritoriji Republike Srbije, ukazuju na kontaminaciju
humanog mleka organohlornim kontaminantima (PCBs i
DDT), Sto zahteva dalja sistematska i kontinualna
istrazivanja.

U svrhu procene nivoa optereéenosti populacije na
podru¢ju Srbije jedinjenjima tipa POPs, trebalo bi
prosiriti istrazivanja na vise regiona, vodeci ra¢una o
uslovima Zivota i rada ljudi, a posebno o nacinu ishrane.
Od interesa bi bilo pratiti grupe stanovnika koje Zive na
podru¢jima u blizini razorenih industrijskih postrojenja
gde se zna da je doslo do zagadenja i emisije PCBs.

Takode bi trebalo pratiti stanovnistvo koje je smeSteno u
blizini izvora zagadenja, narocito izvorima PCDD/PCDF,
kao Sto su oblasti u blizini industrijskih postrojenja
(metalna industrija, cementare, toplane, smetlista i sl.) kao
i profesionalno izloZene osobe (vatrogasci, radnici na
trafostanicama i dr.).
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IZOMORFIZMI TIPOVA SESIJA
SESSION TYPE ISOMORPHISMS
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Oblast - LOGIKA U RACUNARSTVU

Kratak sadrzaj —Programski jezici moraju u svojoj
biblioteci da organizuju podatke na neki nacin.. Pretraga
nekog podatka iz biblioteke vrsi se prema njegovom tipu.
Da bi pretraga bila potpunija, pogodno je da se vrsi, ne
samo prema odredenom tipu, ve¢ i prema tipu koji se od
njega razlikuje do na izomorfizam. U ovom radu
definisana je sintaksa i semantika za opisivanje
izomorfnih  tipova sesija uvedena u [I], a koji
predstavljaju formalni model za opisivanje, analizu i
kontrolu struktuirane komunikacije, kao neizostavni deo
modernih softverskih sistema.

Abstract —Programming languages, in their library, have
to organize data in some way. Search for some data from
the library is done according to its type. In order for a
search to be more complete, it is convenient to perform it
not only according to a particular type, but also to the
type that is different from it to the isomorphism. This
paper defines the syntax and semantics to describe
isomorphic session types introduced in [1], and which
represent a formal model for the description, analysis and
control of structured communication, as an indispensable
part of modern software systems.

Kljuéne reci: tipovi, formalni racun, izomorfizmi, logika,
binarne sesije

1. UVOD

Znacag programa koji se bazirgu na komunikaciji medu
procesima brzo raste i danas dostize svoj vrhunac. Od
mreznih protokola putem Interneta, preko klijent-server
sstema u lokalnim mreZama, pa sve do bankarskog
sstema, gde se putem bankomata pristupa globalnom
sistemu, izvrSenje kompleksne, medusobne komunikacije
medu procesma postgie vaZzan element, narocito zbog
njihove primene, $to je zapravo i njihovasvrhai glavni cilj.
Sa sve brZzim napretkom mobilne tehnologije i kompjuter—
skih mreza specijalno, dodo je do potrebe za stvaranjem
novog formalnog modela koji ¢e opisati konkurentne i
mobilne sisteme.

Prvi koji su pokusali procesnim racunom da daju formalne
osnove ovog modela jesu Robin Milner [4] i Toni Hor [].
Modeliranje sistema koji se sastoje od procesa koji komu—
nicirgju razmenom vrednosti preko kanda je bio cilj ovih
ratuna. Time je omoguceno modeliranje dinamickih siste—
ma gde se procesi mogu stvarati i otklanjati. U tom smislu,
tipican procesni racun je CCS (Calculus Of Communica—
ting Systems), predstavljen u radu Robina Milnera negde
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oko 1980. Goding]]. ZadrZzavanjem svih agebarskih
osobina CCS-a uz dopunu da se joS i veze izmedu procesa
mogu kako stvardti, tako i otklanjati,

formiran je m-rakun. Tg novi vid dinamic¢kog ponaSanja
(stvaranje i otklanjanje veze izmedu procesa) stvorio je i
novu osobinu-mobilnost sistemia, gde se utvrduje lokacija
procesa putem njenih  komunikacionih veza. Drugim
recima, m-racun je jedan matematicki model za opisivanje
procesa cija se medusosobna veza menja uded njihove
interakcije. Pored njegove Sroke uloge u modeliranju
konkurentnih sistema, ovaj racun se koristi kao sredstvo za
istrazivanje dtatistickih sistema tipova. Kod takvih sistema
uspeSna provera tipa podataka garantuje da se odredene
vrste greSaka nec¢e dogoditi. Greske mogu da varirgu od
neslaganja oko tipa podateka izmedu onog ko Sje i ko
prima, do potpuncg zastoja.

ProSirivanjem n-raduna tipovima sesija, napravljen je
formalni model za opisivanje, analizu i kontrolu
struktuirane komunikacije, kao neizostavni deo modernih
softverskih sistema.. Time smo omogucili da takva
komunikacija bude tipizirana i verifikovana proverom
tipa. Nauka o sistemu tipova kao i nauka o programskim
jezicima iz perspektive teorije tipova imgu znatgne
primene u sofverskom inZenjeringu, dizajniranju
programskih  jezika, bezbednosti podataka... U
programskim jezicima, sistem tipova je kolekcija pravila
koja dodeljuju tip raznim konstrukcijama od kojih se
program sastoji, kao &to su: varijable, funkcije, izrazi...
Osnovna svrha sistema tipova jeste da sprece greske pre
pokretanja programa. S obzirom na to da programski
jezici moraju u svojoj hiblioteci da organizuju podatke na
neki nagin, ada se pretraga vrSi po tipu podataka, jasno je
da, da bi pretragabila potpunija, pogodno je da se vrSi, ne
samo prema odreienom tipu, ve¢ i prema tipu koji se od
njega razlikuje do naizomorfizam.

U ovom radu akcenat ¢e hiti na izomorfnim tipovima
sesija. Definisacemo izomorfizme tipova sesija i kroz
primere pokazati koji su tipovi sesijaizomorfni.

2. TIPOVI

Programski jezici morgju da arganizuju podatke na neki
nacin. Tip je dobro defnisan skup vrednosti i operacija
nad njima. Primer bi bio dobro poznat tip Int , to jest skup
celih brojeva sa svojim vrednostima{...,-1,0, 1, 2, ...} i
operacijama {+, -1, -, : ...}. Tipovi pomazu u
dizgniranju programa, kao i proveri ispravnosti
programa. Mozemo re¢i da je sistem tipova dobro
defnisan sistem za pridruzivanje tipa varijablama i
drugim objektima defnisanim u programu.. Svet
programskih jezika mozemo grubo podeliti na dva dela:
najezike bez tipovai jezike satipovima.
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2.1. Jezici sa tipovima

Jezik je tipiziran ako precizira za svaku operaciju nad
kojim tipovima podataka moZe da se izvrsi. Neka je sada
x neki izraz. Notacijom

Fx . Int

Tvrdimo dajeizraz x dobio neku vrednost i da ¢e njegova
vrednost biti ceo broj (eng. string). Ovakvo tvrdenje
nazovamo procena tipa.

Sledece procene tipa su odgovarajuce:
-2 Int

Na primer, znatenje procene + 5+2 : Int je sedece
ocekuje se da ¢e vrednost ovog izraza biti ceo broj. Dok
ko procene + b+5 : Int moramo da naglasmo dajei tip
promenljive b ceo broj kako bi procena bila odgovargjuca.

b true : Bool

2.3. AritmeticKi izrazi sa tipovima

Uvestemo sad neke osnove racuna sa tipovima. Takode
¢emo uvesti gramatiku koju ¢emo Korigtiti za aritmeticke
izraze satipovima.

Sintaksa

Skup tipova za aritmeticke izraze sadrZzi samo dva
elementa: Bool (Bulova vrednost) i Nat (skup prirodnih
brojeva).

Defnicija2.1. Gramatika koju éemo koristiti kod tipova za
aritmeticke izraze je sledeca:

T:= (tipovi)
Bool Tip elemenata Bulove algebre
Nat Tip prirodnih brojeva
to= (termi)
0 konstanta (0)
true Bulova konstanta-true
false Bulova konstanta-false
iftthan telse t uslovni term
succ t sledbenik
predt prethodnik
iszero t nulatest
V= (vrednosti)
true tatno (true)
false netacno (false)
nv numericka vrednost
nv:= (numeric¢ke vrednosti)
0 nulavrednost
succ ny sledbenik.

Relacija tipiziranja

Sistem tipova za aritmeti¢ke izraze defnisan je relacijom
tipiziranja (pridruzivanja tipa) koja termima dodeljuje
odreden tip. Ovu relaciju defnisemo skupom pravila iz-
vodenja. U tabeli mozemo videti kako se dodeljuje tip
termima.

Tabelal.1: Relacija tipiziranja

[T-ZErO] [T-TruE] [T-FarsE]
(] F true : Bool F true : Bool
[T-Succ] [T-PreD] [T-IsZEero]
I s, : Nat I s, : Nat I 3, : Nat
succ sy : Nat pred sy : Nat F iszero s, : Bool
[T-IF]
|‘31:B001 |‘52:T |‘83:T

Fif sy than sy elsesg: T

Daterms imatip 7, oznacavamo sats . T.

U Tabeli 1.1 tipska pravila koja predstavljaju aksiome su
[T-Zero], [T-True] i [T-False]. Tipska pravila su oblika su
I' - e ¢t pri ¢emu T ne piSemo, jer vaze za svako
okruzenjeT.

Sta je to tipsko okruzZenje (tipski kontekst)?

Tipsko okruzenje TI' jeste predikavanje
promenljivima dodeljuje tip i oblikaje:

koje

RN S o A N sy
Izvodenja tipova

Relaciju na skupu tipova mozemo da shvatimo kao
jednostavnu logiku za dokazivanje tvrdenja oblika: s : T
(term s ima tip 7). Sada ¢emo defnisati neke dokazive
iskaze ove logike:

Defnicija 2.2 [Relacija tipiziranja] Relacija tipiziranja
je relacija koja sadrZzi aksiome [T-Zero], [T-False] i [T-
True], a koja je zatvorena za sva preostala pravila
tipiziranjaiz Tabele 1.1.

Defnicija 2.3 [Izvodenje tipa] |zvodenje tipova ili jo3
mozemo redi i derivacija je stablo sacinjeno od pravila
tipa. Svaki iskaz oblika - s - T u relaciji je zakljucak
izvodenja tipa, tacnije, za svaki iskaz tog oblik postoji
stablo izvodenja. Nekada piSemo D :: J, gde je D stablo
izvodenja, a J zaklju¢ak. Ako D :: J, za neko D, onda
kazemo daje J derivabilan.

Naveséemo sledecu teoremu bez dokaza.

Teorema 2.4 [Princip induktivnog izvodenja kod
tipova]

Neka je P predikat nekog iskaza sa tipovima. Ako
pokazemo da za svaku derivaciju sa tipovima D :: J vaZi
daiz P[ J] zasveki D' :: J' , gde je visina stabla D’
manja od visine stabla D dedi P[J], tada moZzemo da
zaklju¢imo da P[J] vazi za svaki derivabilni iskaz sa
tipovima.

Provera tipa

Postupak provere tipa jeste proces verifkacije da li je tip
neke konstante, promenljive ili neke druge konstrukcije
od koje je s&injen program u skladu sa tipskim
okruzenjem. Tgj postupak obezbeduje da odredene vrste
programskih greSaka budu otkrivene i saopstene. Postoje
dve vrste postupka provere tipa: statickai dinamicka.
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Lema 2.5 [Inverzija relacije tipiziranja]

1.Ako +- 0 : Tonda T = Nat,

2.Ako v succs;: Tonda T = Nati v+ s; = Nat;

3. Ako v preds;: Tonda T = Nati + s; = Nat;
4.Ako v iszero s; : Tonda T = Bool i + s; = Nat;
5.4ko v true : T onda T = Bool;

6.Ako \« false : T onda T = Bool,;

Dokaz. Direktno sledi iz defnicije relacije tipiziranja.

3. T-RACUN
3.1 Formalna definicija w-racuna

U ovom delu formalno cemo defnisati sintaksu i
semantiku kojom ¢emo opisati - racun. Pored toga
definisa¢emo relaciju redukcije ovog racuna, kao pravila
izvodjenja.

Sintaksa
X(y) $alje x preko kanala y.
y(x) prima x preko kanala y.

T neprimetan prelaz

Defnicija 3.2 [n-ratun] Skup P™
racuna defnisan sledecom sintaksom:

Pi= > m.P| PP, Iwa)P | 1P,
i€l
gde je | neki konatan skup indeksa, dok process
Y.ie1 ;. P; nazivamo sumom.

je skup procesa m-

Prosiricemo sintaksu slede¢im procesima:
e [a = b]P daganje. Ako a = b onda nastavi kao P;
* [a # b]P neslaganje. Akoa # b ondanastavi kao P.

Defnicija 3.3 [Strukturna kongruencija] Dva procesa P
i O su strukturno kongruentna, u oznaci P = Q, ako
mozemo da transformisemo jedan u drugi pomocu jedne
od sledecih ekvivalencija navedenih u radu [4].

Pravila redukcije se mogu naci u [4], s obzirom da se ovgj
rad bazira na izomorfnim tipovima sesija, ostavljamo
¢itaocu da za vise detalja pregleda [5].

4. BINARNE SESIJE

U ovoj glavi ¢emo dati predstavu o tome Sta su to binarne
sesije. Takode ¢emo uvesti novu sintaksu i operacionu
semantiku za sinhrone sesije, kao i kontekst, gde ¢emo
nakon toga dati par primera.

Sta su to binarne sesije?

Osnovni strukturni koncept za programe bazirane na
komunikaciji jeste sesija. To je jedan lanac dijadi¢nih
interakcija ¢ija kolekcija satinjava program. []. Svaka
sesija se sastoji od privatnog otvora koji nazivamo kanal,
preko kog se vréeinterakcije koje pripadaju toj sesiji.

Sintaksa Neka sad
n,m,p .. €N, gdejeN skup prirodnih brojeva;
ece{l,r}, gdeje {l,r} skup kanala (levi i desni);
*w € {inl,inr} gdeje {inl, inr} skup selektora (biraca);
*sav, w... obelezimo skup vrednosti;
*t,s,...€BoolUNat, &o predstavlja osnovne tipove:
Bulove konstante Bool = {true, false}prirodne brojeve
Nat = N;
*Xx,y,Z ... prebrojiv skup promenljivih;
€y, € Skup izraza (promenljive, vrednosti (konstante) ili
jednakosti e;=e,);
DefniSimo slede¢om gramatikom procese:
P:=0]|c(x:t).P|cle).P|c<LP|
c>{P,Q} | if e than P else Q | P][Q.
Sa ¢<L.P izhor oznake (eng. label selection), a Sa
c>{P,Q} ¢emo obelezavati grananje (eng. branching),
uslovni proces sa ,,if e than P else Q", a sa P|[Q
paralelnu kompoziciju. koja u ovom racunu nema osobinu
komutativnosti. Primetimo da je sintaksa veoma dli¢na
sintaksi -racuna. Ono $to je specijalno kod ovog racuna
je to &to se komunikacija odvija samo izmedu susednih

procesa. Slede¢im dijagramom prikazacemo takav jedan
model komunikacije,prikazujuéi paralelnu kompoziciju.

I
Y — a—
— (G - ;-
SO = B
Sema 1. Paralelna kompozicija

Primetimo da svaki od procesa ima levi (I) i desni (r)
kanal preko kojih moze daprimaili Salje poruku.

Operaciona semantike

Operacione semantike ovog racuna formalizovane su
preko pravila redukcije (eng. reduction relation). To je
relacija koja je zatvorena redukcionim (procesnim)
kontekstom i strukturnom kongruencijom [].

Redukcija Reladja redukcije je ngimanja relacija koja
zadovoljava pravila data u tabeli Tabela 1.2. Relaciju
redukcije oznatava¢emo sa —, a pravila redukcije iz
tabele su donekle dicna onim pravilima redukcije kod
m-rauna

Tabela1l.1: Relacija redukcije

[R-COMM R] [R-COMM L]

elv v:t elv vt
T(e).P[\(z:t).Q — PI[Q{v/z}  r(z:t).P|[(e).Q — Plu/z}|[Q
[R-CHOICE R] [R-CHOICE 1]

70 (Pt Por} 11Q — R|[Q  r{Pu, P }191.Q — RJ[Q

[R-COND]
elv v:Bool
if ethen Py, else Pra,. — P,
[R-STRUCT]
P=r PFP—Q @=Q
PrP—Q

[R-CONTEXT]
P—Q
clp)—clql

Defnicija 4.1 [Ekvivalentni procesi] Dva procesa su
ekvivalentna, u oznaci ~ akko za svaki kontekst vaZi daje
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jedan u tom kontekstu korektan akko je i drugi u tom
istom kontekstu korektan.

Primer Neka su dati procesi P i Q. Naci kontekst u kom
su oba procesa korektna, gde su P i Q sledeci procesi:

P :=1(x: Nat).7(5).0;
Q :=7(5).1(x: Nat).O0.
Resenje: Najjednostavnije reSenje jeste da kontekst bude
sledeci:
C:=7(n).0[[[1][1(x).0.

5. 1ZOMORFIZMI TIPOVA SESIJA

Tipove sesija ¢emo obeleZavati velikim slovima: T, S...
Defni&imo sad gramatiku tipova sesija:

T:=end |t.T|t.T|T+S|THS,
gde su to standardni tipovi objasnjeni bolje u [1].

Dual nekog tipa S obelezavacemo sa S. Dual nekog tipaje
sesije je S je tip dobijen zamenom ulaza i izlaza ili
zamenom selekcijei granjanja u S.

Glavni sekventi ovog racuna oblika su:
Fx:t
I'-P»{c:T,c:S}
Da bhismo se osigurali da kanali sesije imaju odgovargjuci
(dualni) tip pri samoj inicijaciji sesije, koristimo tipska
pravila, koja se mogu naci u Tabeli 4.1 u[6].

Definicija 5.1 Dva tipa sesije su izomorfna u oznaci =
ako postoje dva adaptera 4 i B takva da A:T —» S i
B:S > T ivaZi A|[B:T - T i B|[A:S — S. Pritom da se
ne gubi nijednainformacija.

Identi¢ki proces Najmanji proces (adapter P) takav da
bez gubitka informacija zadovolji defniciju 2.9, da pritom
ima osobinu P: T — T nazivamo identi¢ki proces.

Primer

Neka su T:=Int.Bool.end i S:=Bool.Int.end.
Vidimo da se T'i S razlikuju samo po redosledu slanja
poruke. Tada su ta dvatipaizomorfna

Primere kao i tabelu izomorfnih tipova sesija moZemo
naci u Master radu iz kog je ovaj rad i proistekao.

Glavni cilj nam je i bio da pojasnimo ulogu izomorfnih
tipovai da nademo Sto viSe tipova koji se razlikuju do na
izomorfizam.

NaveStemo sada teoreme koje ne¢emo dokazati, a dokaz
prve se nalazi u [6].

Teorema 5.2

Akojer P {l:end,r:end} ondaje P korektan process.

Teorema 5.3

AkovaziI' P {c:T,c:S}i P —»* Q tada
I'-Q{cT,c:S}

Teorema 5.4
AkovaziI' v P {c:T,c:S}i P =Q tada
I'+-Q{cT,c:S}

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu ispitivani su izomorfni tipovi sesija, koji
mogu da se Kkoriste za automatsko prilagodavanje
ponaSanja procesa. Glavni rezultat jeste odredivanje
tipova sesija koji su izomorfni. Takode su dokazane
navedene teoreme, pri ¢emu se dokaz prve oslanja na [1].
Postavlja se pitanje da li se i kako ova teorija moZe
proSiriti narekurzivne i tipove sesija viseg reda. Rezultati
ovog rada posledica su prisustva samo dva kanaa
procesnog jezika, pa se postavlja pitanje koje moZe da
sluzi za neka buduca istraZivanja, a to je: Dali se moze
primeniti i naradun sa proizvoljnim brojem kanala?
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Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Uzimajuc¢i u obzir tacnost GNSS
metoda pozicioniranja, najcesce primenjivane i najtacnije
metode jesu RTK i staticka metoda pozicioniranja. RTK
metoda pruza centimetarsku tacnost, dok statika
omogucava i tacnija pozicioniranja. Cilj realizovanog
eksperimenta jeste analiza tacnosti koristeci single-base i
nrtk resenja udaljavanjem od bazne stanice na svakih 10
km i tako sve do 60 km od stanice. Na osnovu analize
podataka, moze se zakljuciti da iako je velika udaljenost
od bazne stanice, podatke koji su dobijeni mogu da se
koriste za dosta geodetskih poslova.

Abstract — Based on the accuracy of GNSS positioning
methods, usually applied and most accurate methods are
static and RTK method. RTK method provides centimeter
accuracy, while static enables more accurate positioning.
The goal of the experiment is realized analysis accuracy
using single -base and nrtk solutions by moving away
from a base station every 10 kilometers and so on until 60
km from base station. Based on data analysis, we can
conclude that although the vast distance from the base
station, what data obtained can be used for a lot of
surveying works.

Kljucne reci: GNSS, GPS, RTK, staticka metoda

1. UVOD

GPS sistem se sastoji iz :
1. zemaljskog kontrolnog segmenta,
2. svemirskog segmenta i
3. korisnickog segmenta.

Zemaljski kontrolni segment: 1 glavna kontrolna stanice
(MCS — Master Control Station), 3 stanice za prenos
podataka do satelita i 11 stanica za pracenje.

GPS sistem se sastoji od stalno dostupna 24 satelita.
Sateliti su rasporedeni u 6 orbitalnih ravni sa minimalno 4
satelita, visina oko 20.200 km. PoSto sateliti izlaze iz
funkcije zbog odrZavanja, kvarova ili isteka radnog veka,
oko Zemlje kruZzi viSe satelita i ¢esto ih je aktivno viSe od
24. U trenutku pisanja ovog ¢lanka 30 GPS satelita je u
funkciji.

Korisni¢ki segment koji ¢ine krajnji korisnici obuhvata
prijemnike, metode merenja, izravnanje mreZze i
transformaciju koordinata.

2.1.1. Princip pozicioniranja
Osnovni koncept GPS pozicioniranja jeste trilateraciona
metoda zasnovana na merenju duZina.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
doc. dr Vladimir Bulatovié.

Na osnovu poznatih pozicija satelita (sadrZzanih u
navigacionoj poruci) i merenih duZina od prijemnika do
satelita se vrsi presecanje sfera Ciji su centri u pozicijama
satelita, a poluprecnici su jednaki merenom rastojanju. U
preseku tri takve sfere dolazi se do pozicije prijemnika
[1].

2. MREZE PERMANENTNIH STANICA

MreZe permanentnih stanica predstavljaju servis za
podrSku primene satelitskog pozicioniranja na odredenoj
teritoriji koji radi neprekidno 24 sata dnevno u domenu
centimentarske pozicione ta¢nosti. Permanentne stanice se
uspostavljaju na rastojanju od 30 do 70 km.

Permanentne stanice su povezane komunikacionim
linijama sa kontrolnim centrom. Podaci koji se primaju na
svim permanentnim stanicama Salju se u kontrolni centar
u cilju obrade podataka cele mreZe.

Obradeni podaci u kontrolnom centru, odnosno korekcije
se Salju ka korisnicima putem repetitora mobilne
telefonije. Korisnik sistema prima signale sa satelita i
korekcije putem radio signala mobilne telefonije, radi
navigacije ili relativnog pozicioniranja u realnom
vremenu, putem pokretnog prijemnika GPS.

Kada se radi o relativnom pozicioniranju sa naknadnom
obradom podataka, korisnik pokretnim prijemnikom GPS
u odredenom vremenskom intervalu prima signale sa
satelita, odnosno obavi merenja radi pozicioniranja, a
kasnije putem interneta ili na drugi nacin, preuzme
podatke koje su u isto vreme registrovali prijemnici na
permanentnim stanicama.

U geodetskom premeru &esto koriS¢en metod globalnog
poziciong sistema je relativno-kinemati¢ko pozicioniranje
u realnom vremenu (RTK) [2].

Na slici br. 1 je prikazan Sematski prikaz mreZe
permanentnih stanica i njihovog koris¢enja.

Repetitor
mobilne telefonije

stanica 1

Pokretni 2
prijemnik Permanentna

stanica 3

Permanentna
stanica 2

Slika 1. Mreza permanentnih stanica

U Srbiji danas postoje cetiri mreze:
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1. AGROS- Aktivna geodetska referentna osnova ,
u nadleznosti Republickog geodetskog zavoda,

2. VEKOMNet- Privatna mreza u vlasniStvu
preduzeca Vekom,

3. APOS-NS-Akademska mreza u nadlezZnosti
Fakulteta tehni¢kih nauka i

4. GentooARS - CORS privatna mreZa

permanentnih stanica.

3. KONCEPTI MREZA PERMANENTNIH
STANICA

Danas se za realizaciju mreza permanentnih GNSS
stanica primenjuju tri koncepta:
1. Koncept referentnih stanica koje rade u
emisionom rezimu (broadcast)-FKP,
2. Koncept referentnih stanica koje rade u
dvosmernom rezimu-VRS i
3. Master — auxiliary koncept (MAC).

3.1. Osnovno o0 VRS-u

Pojavom VRS-a znatno se promenio pristup geodetskim
merenjima u realnom vremenu.

Tac¢na pozicija VRS-a definise se na temelju poznatih
koordinata iz podataka okolnih referentnih stanica i to
metodom interpolacije, odnosno generisanja podataka
unutar figure trougla, a ta¢nost odredivanja koordinata u
direktnoj je vezi prethodnih ispitivanja i pokazatelja
kvalitete stanica [3].

3.2. MAC koncept

Master-Auxiliary korekcije (MAX) su kompaktne i
efikasne za transmitovanje u roveru, ali takode i robusne i
fleksibilne. Master- Auxiliary koncept prevazilazi sve
nedostatke prethodnih pristupa koji su bili korise¢eni do
sada dajuc¢i roveru sposobnost da iskoristi maksimum
benefita iz informacija dobijenih od mreZe referentnih

stanica ¢ak i preko transmisionog/jednosmernog
komunikacionog medijuma [4].
3.3. FKP koncept

FKP je nemacka skrac¢enica za termin “prostorno-mrezne
korekcije”. Ovo je koncept gde permanentne stanice sluze
kao emiteri popravaka. Od strane kontrolnog centra se
emituju informacije o korekcijama u odnosu na primarni
(najblizi)  referentni  prijemnik,  dopunjene  sa
informacijama o promeni korekcionih parametara u
zavisnosti od udaljenosti od referentnog prijemnika [4].

4. POSTAVKA EKSPERIMENTA

U eksperimentalnom delu rada uradena je analiza ta¢nosti
koriste¢i single-base i nrtk reSenja na 0, 10, 20, 30, 40,
50, 60 km od bazne stanice. Prva merenja su uradena u
Beogradu u blizini bazne stanice.

Tacke su snimane nrtk metodom koristec¢i permanentene
stanice VekomNet mreze i single-base metodom koristeci
permanentnu stanicu GentooArs mreze.

Tacke su snimane 3x30 sekundi i 1x15 sekundi. Na
svakih 10 km je ponavljan postupak.

4.1. Koriséena oprema

U eksperimentu je koris¢en GNSS prijemnik Leica Viva
GNSS GS08 plus. To je fleksibilan i kompaktan GNSS
prijemnik koji dobija signale od GPS, GLONASS i SBAS
satelita. Konekcija sa kontrolerom je bluetooth. Kada radi
u RTK statickom modu horizontalna ta¢nost je 5 mm+0,5
ppm, vertikalna ta¢nost iznosi 10 mm+ 0,5 ppm. Kod
RTK kinemati¢énog moda ima horizontalnu ta¢nost 10 mm
+ 1 ppm, a vertikalnu 20 mm + 1 ppm a kod post
processing moda horizontalna tacnost je 3 mm + 0,5 ppm
a vertikalna 6 mm + 0,5 ppm. Vreme inicijalizacije je oko
6 sekundi.

4.2. Prikupljeni podaci

Na dijagramu br. 1. su prikazane koordinatne razlike
dobijenih rezultata terenskih meranja. Uradeno je
uporedivanje rezultata snimanja jedne iste tacke rtk i
single-base metodom snimane u trajanju 3x30 sekundi.
Dijagrami br. 2 i 3 prikazuju tac¢nost kojom je snimana
tacka. Vidi se da su standardna odsupanja za oba merenja
dosta vec¢a po X osi u odnosu na Y osu.

Dijagram koordinatnih razlika VEKOM-
0,04 GENTO-(3%30sec)
H AX
0,02 (m)
0,00 L_.Lh—._.._l-_k
-0,02
-0,04
Okm 10km 20km 30km 40km 50km 60km

Dijagram 1. Koordinatne razlike Vekom-Gentoo 3x30s.

Dijagram standardnih odstupanja VEKOM
0,015 s

3x30sec msx

0,010

Dijagram 2. Standardna odstupanja Vekom 3x30s
Dijagram standardnih odstupanja GENTO
R I — L

0,015 (m)
. = sdy
0,010 |

g "

= sdx

0,005
0,000

Dijagram 3. Standardna odstupanja Gentoo 3x30s
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Na dijagramu br. 4. su prikazane koordinatne razlike
dobijenih rezultata terenskih merenja. Uradeno je
uporedivanje rezultata snimanja jedne iste tacke rtk i
single-base metodom snimane u trajanju 1x15 sekundi.
Dijagram br. 5 i 6 prikazuje ta¢nost kojom je snimana
tacka. Vidi se da su standardna odstupanja za oba
merenja dosta veca po X osi u odnosu na Y osu.

Dijagram koordinatnih razlika VEKOM-
0.05 GENTO (15sec)
) W AX

0,04 (m)
0,03 u Ay
002 (m)
0,01
0,00
0,01
0,02
0,03

Okm 10km 20km 30km 40km 50km 60km

Dijagram 4. Koordinatne razlike Vekom-Gentoo Ix15s.

Dijagram standardnih odstupanja VEKOM-
15sec

= sdx
(m)
= sdy

‘ “ ) _, | E

0,012
0,010
0,008
0,006
0,004
0,002
0,000 1|

0 10 9o 30 T

40
minin e 5

Dijagram 5. Standardna odstupanja Vekom Ix15s

Dijagram standardnih odstupanja GENTO-
0,040 15sec
0,030
0,020

» sdx

0,010
0,000

Dijagram 6. Standardna odstupanja Gentoo 1x15s.

U tabeli br.1 su prikazane koordinatne razlike dobijene
oduzimanjem rezultata snimanja RTK metodom (koristeci
permanentne stanice Vekom-a) i single-base metodom
(koristeci permanentne stanice Gentoo).

OpaZanje svake tacke je trajalo po 3x30 sekundi. 1z tabele
vidimo da se najvece odstupanje javlja po Z-osi (visinsko
odstupanje) i to na 30-tom kilometru od bazne stanice i

iznosi 30,5mm. U tabeli br. 2 su prikazana minimalna,
maksimalna i srednja odstupanja prilikom merenja.

Tabela br.1 Koordinatne razlike Vekom-Gentoo 3x30s

0 km 0,0180 0,0050 0,0099
10 km 0,0094 0,0161 0,0240
20 km 0,0176 0,0099 0,0149
30 km -0,0010 -0,0053 -0,0305
40 km -0,0078 0,0084 0,0271
50 km 0,0079 -0,0047 -0,0104
60 km 0,0127 -0,0059 -0,0069

Tabela br.2 Ekstremne i srednje vrednosti

Maksimalno 0.0180 0.0161 -0.0305
odstupanje
Minimalno -0.001 -0.0047 -0.0069
odstupanje
Srednje 0.0106 0.0079 0.0176
odstupanje

U tabeli br. 3 su prikazane koordinatne razlike dobijene
oduzimanjem rezultata snimanja RTK metodom (koristeci
permanentne stanice Vekom-a) i single-base metodom
(koristec¢i permanentne stanice Gentoo).

Opazanje svake tacke je trajalo 1x15 sekundi. Iz tabele
vidimo da se najvece odstupanje javlja po Z-osi (visinsko
odstupanje) i to na 20-tom kilometru od bazne stanice i
iznosi 46,5mm.

U tabeli br. 4 su prikazana minimalna, maksimalna i
srednja odstupanja prilikom merenja.

Tabela br.3 Koordinatne razlike Vekom-Gentoo 1x15s

0 km 0,0107 0,0065 0,0027
10 km 0,0109 0,0158 0,0235
20 km 0,0449 0,0208 0,0465
30 km 0,0326 0,0056 -0,0076
40 km 0,0364 0,0154 0,0305
50 km -0,0209 -0,0018 -0,0082
60 km 0,0260 0,0017 0,0089

Tabela br.4 Koordinatne razlike Vekom-Gentoo 1x15s

Maksimalno 0.0449 0.0208 0.0465
odstupanje
Minimalno -0.0107 0.0017 0.0027
odstupanje
Srednje 0.0260 0.0096 0.0182
odstupanje
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4.3. Pregled rezultata

Ovaj rad je imao zadatak da prikaze koliko se razlikuju
rezultati merenja dobijeni RTK metodom i Singe-base
metodom, konstantnim udaljavanjem od bazne stanice. 1z
gore navedenih tabela se vidi da se koordinatne razlike
kre¢u u rasponu od 1mm do 46,5mm. Ovi rezultati
merenja imaju potrebnu tacénost za vecinu geodetskih
radova.

5. ZAKLJUCAK

Mreza RTK je tehnologija koja sazreva i koja ima
potencijal da savlada nekoliko ograni¢enja osnovnih
konvencijalnih signala RTK. RTK mreze su pocele da se
pojavljuju 2003. godine. RTK mreZe pruZaju mrezne
korekcije zasnovane na vecini ili svim referentnim
stanicama na mrezi. Mreza RTK zahteva preporuceni
minimum od pet referentnih stanica (nema maksimuma)
sa razmakom izmedu njih od 30 do 70 km. Referentne
stanice su obhi¢no stalne instalacije koje formiraju RTK
mreZu. Cilj RTK mreZe je da se minimizira uticaj greSaka
koje zavise od udaljenosti rovera, racunajuc¢i poziciju
unutar granica mreze.

Prednosti RTK mreZa su:
1. Nema potrebe za uspostavljanjem baznih stanica,

2. Tacnosti proracuna pozicije rovera su homogeni,

3. Preciznost se odrazava na vec¢im rastojanjima
izmedu referentnih stanica i rovera,

4. Isti prostor moZe biti pokriven sa manje
referentnih stanica (tj. u odnosu na broj stalnih
stanica koje su potrebne za pomenuti RTK) i

5. ViSa pouzdanost i dostupnost RTK korekcije.
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MODEL ZA SIMULACIJU MONITORINGA PADINSKIH PROCESA
SIMULATION MODEL FOR MONITORING SLOPE PROCESSES
Marko Radin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Kroz teorijski deo rada predstavijene
su postojece tehnologije koje se primenjuju prilikom
razvoja sistema za monitoring padinskih procesa. Takode,
ukazano je na njihovu potrebu za implementacijom na
podrucjima gde postoji opasnost od klizista ili drugih
padinskih procesa, a sve u funkciji sveopste zastite i
bezbednosti stanovnistva. Za potrebe eksperimentalnog
deo rada razvijena je platforma koja simulira padinske
procese. Njenom implementacijom sa hardverskim i
softverskim komponentama dobijen je funkcionalni model
pomocu kojeg je moguce vrsiti ispitivanja u cilju
otkrivanja  mogucnosti i ogranicenja raspolozivih
komponenti sistema.

Abstract — Through the theoretical part of the paper
presents the existing technologies that are applied in the
development of a system for monitoring slope processes.
It is also emphasized their need to implement in areas
where there is a risk of landslides or other slope
processes, all in function of overall safety and security of
the population. For the purposes of the experimental part
of the work developed platform that simulates slope
processes. Its implementation with hardware and
software components obtained by the functional model
with which it is possible to carry out tests in order to
discover the possibilities and limitations of available
system components.

Kljuéne reci: Sistem za monitorig, Klizista, geodetski
senzori, geotehnicki senzori

1. UVOD

KliziSta su cesta i Siroko poznata pojava. Pripadaju
mikroreljefu Zemljine povrSine. U zavisnosti od njihovih
dimenzija i mase pokrenutog materijala stoji njihov
geomorfoloski i antropogeografski znacaj. Pod pojmom
kliziSta podrazumeva se svako mesto na Zemljinoj
povrsini, gde se javlja sporo, postepeno ili relativno brzo i
iznenadno kretanje rastresitih i neotpornih slojeva.
Izuzetno, moZe nastupiti pomeranje veoma prostranog i
dubokog kompleksa, 5to se po posledicama da uporediti s
pravim tektonskim poremecajem. S toga prognoziranje
aktivnosti klizista retko kad je moguce. Kretanje se vrsi
pod uticajem Zemljine teZze, kao aktivne sile, koja
savladuje sile kohezije i trenja, one predstavljaju

unutradnji otpor mase, ¢iji je smer suprotan [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Miro Govedarica.

2. SVRHA MERENJA

Monitoring na Kklizistima se sprovodi za potrebe
istrazivanja procesa Klizenja ili u svrhu predvidanja i
upozoravanja navedenog procesa. Geotehni¢ki istrazni
radovi na Klizistima sprovode se radi upoznavanja
karakteristika kliziSta i okolnosti u kojima se ono
pokrenulo. To je potrebno kako bi se mogli izraditi
geotehnicki modeli (slika 1) za provodenje analiza i
proracuna s ciljem definisanja potrebnih mera sanacije. Za
svako KkliziSte je nakon upoznavanja osnovnih
geotehnickih karakteristika lokacije potrebno definisati
granice, smer i dubinu klizanja, kao i iznos i brzinu
pomaka, koli¢inu podzemne vode i piezometarske pritiske
na kliznoj plogi, kao i parametre ¢vrstoce na kliznoj plogi.

s a5 s [T (1]
1

Motivacija za razvoj monitoringa za potrebe predvidanja i
upozoravanja jeste Zelja da se pravovremenim
intervencijama sprece ili barem umanje moguce Zrtve i
Stete usled aktiviranja KliziSta (Slika 2.). Faktor koji
omogucuje prakti¢nu upotrebu i uspeSnost monitoringa za
potrebe predvidanja i upozoravanja jeste razvoj
tehnologije kojom se otkrivaju i prate pomaci na velikim i
udaljenim povrSinama u realnom vremenu.

11 o
ok s
" . s E A

Slika 2. Posledice klizista

Ovakva vrsta monitoringa vrsi se na evidentiranim
klizistima i povrSinama kod kojih postoji rizik od
pokretanja zemljiSnih masa, gde sistem za monitoring ima
ulogu alarmnog sistema za rano upozorenje. Sistem za
monitoring je neophodno u najvecoj meri automatizovati.
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3. MERNA OPREMA

Predstavljanjem senzora i instrumenata dostupnih na
trzistu, bice ukazano kako na njihove prednosti tako i na
ograni¢enja u pogledu tacnosti, prikupljanja podataka,
robusnosti i dr za potrebe monitoringa padinskih procesa.

3.1 Geotehnicke tehnologije za praéenje klizista

Geotehnicki senzori se intenzivno Koriste za pracenje
inzenjerskih objekata. Napretkom tehnologije geotehnicki
senzori su pronaSli svoju primenu i u sistemima za
monitoring.

Geotehnic¢ki senzori koji se naj¢eSc¢e upotrebljavaju su:
ekstenzometri, inklinometri, piezometri, tiltmetri, i dr.
Vecina geotehnickih senzora ima mogucnost ili da interno
skladisti merene podatke uz naknadno preuzimanje, ili
imaju moguénost da merene podatke automatski
prosleduju na povezani rac¢unar.

3.1.1 Inklinometri

Inklinometri su geotehni¢ki senzori koji se koriste za
potrebe merenja horizotalnih pomeranja  zemljista
odredene oblasti, duZz koje su postavljene istrazne
buSotine u koje se postavljaju pomenuti instrumenti. Na
trZiStu trenutno postoje dva tipa senzora, prenosivi
inklinometri i ugradni inklinometri. Oba tipa su pogodni
za dugoro¢no, precizno praéenje poloZaja buSotine a
samim tim i zemljiSta oko nje. VrSenjem serija oc¢itavanja
tokom vremena, takode je moguce pratiti i prognozirati
brzinu kretanja zemljista. [3]

3.1.2 Ekstenzometri

Ovu grupu ¢&ine razliciti tipovi istrumenata, pretezno
mehanicki i elektromehanicki. Upotrebljavaju se za
merenje promena u rastojanju kako bi se utvrdila sleganja
ili potresi unutar zemljiSta, pomeranja zidova inZenjerskih
konstrukcija i podzemnih iskopa, naprezanja unutar stena
i veStackih materijala, odvajanje slojeva stena oko
prokopa tunela, stabilnost kosina, kao i pomeranja unutar
temelja [4].

3.1.3 Piezometri

Mnoga klizista bivaju aktivirana zbog obilnih padavina
koje natapaju strmi teren. Merenja vodenog pritiska i
piezometrijskog nivoa u porama, predstavlja vazan deo u
analizi stabilinosti strmih terena. Prag tolerancije moze
biti definisan tako, da daje rana upozorenja na uslove koji
mogu da dovedu do katastrofalnih posledica.

Piezometri mere pritisak unutar pora podzemnih voda
unutar geoloSke strukture, dajuci indikacije o gomilanju
naprezanja i napona unutar stenske mase. Piezometri
mogu biti hidrantni, pneumatski ili pak opremljeni
vibriraju¢om zZicom [5].

3.1.4 Tiltmetri

Merenje nagiba se obi¢no shvata kao odstupanje od
horizontalne ravni, dok se inklinacija tumaci kao
odstupanje od vertikale. Postoje mnogi modeli po
prihvatljivoj ceni sa razli¢itim ta¢nostima, elektrolitickim,
vibriraju¢im zicama i tiltmetri sa klatnom koji se koriste u
inZenjerskim istrazivanjima [4].

Tiltmetri su zasnovani na elektrolitickim senzorima koji
mere promenu nagiba u osama. Ovi uredaji se koriste za
odredivanje pravca pomeranja, da ograni¢avaju zonu sa
deformacijama i da utvrde mehanizam zbog kojeg nastaju

deformacije. Tiltmetri takode mogu da obezbede
unapreden sistem upozorenja od ubrzanog klizenja
zemljista [3].

3.2 Geodetske tehnike pracenja klizista

Geodetski instrumenti su u ne tako davnoj proSlosti bili
jedini senzori koji su koristili za potrebe deformacionih
merenja i monitoringa generalno. Ovu grupu instrumenata
¢ine: totalne stanice (u proSlosti su to bili teodoliti),
niveliri, GNSS uredaji, i dr. Lokacije na koje se
geodeteski instrumenti postavljaju su pretezno van zona
deformacija, sem u slu¢aju GNSS tehnologije i prizmi za
monitoring, jer oni se ciljano postavljaju na karakteriti¢na
mesta kako bi se 8to bolje odredila nastala deformacija.

Kada je u pitanju skladiStenje podataka u memoriju,
geodetski instrumenti poseduju internu memoriju na koju
beleze i ¢uvaju rezulate merenja ostavrene na terenu.
Povezivanjem senzora u geosenzorsku mreZu ostvaruje se
veca brzina prikupljanja i obrade podataka kao i njihovo
skladiStenje, a samim tim dobija se na vremenu u sluc¢aju
da nastale defomacije ugroZavaju Zivote drugih ljudi.

3.2.1 Totalna stanica

Kombinovanjem elekronskog teodolita, distomata i
racunarske jedinice napravljen je instrument nazvan
totalna stanica, koja objedinjuje sve karakteristike ova tri
uredaja u jednu celinu. Tako totalna stanica meri za svako
pojedina¢no merenje sve parametre: horizontalni ugao,
vertikalni ugao i udaljenost do opaZane tacke [2].

Tokom poslednjih godina mnogi proizvodac¢i geodetske
opreme su razvili modele koji se medusobno razilkuju u
pogledu tacnosti, dometa, brzine prikupljanja podataka
kao i moguénosti on-line obrade podataka [3].

Slika 3. Robotizovana totalna stanica

Robotizovane totalne stanice su geodetski instrumenti za
premer terena koji u sebi sadrZe teodolit sa autonomnim
rezimom rada (Automatic Target Recognition - ATR) i
laserom za merenje duzina, koji moze da meri duzine i do
nerefletkuju¢ih povrSina (Slika 3.). Motori koji su
zaduZeni za pokretanje instrumenta mogu precizno da
postave instrument ka Zeljenoj vizurnoj tacki. Ova metoda
je posebno pogodna za visoko precizna merenja, tako da
su eliminisane greSke operatera [3].

Ovi instrumenti su takode u stanju da prate prizmu u
pokretu i da pri tome mere horizontalni i vertikalni ugao
kao i udaljenost do prizme. Ako se prizma krece i ako
nekim slu¢ajem robotizovana totalna stanica nije u stanju
da ocita njenu poziciju, obi¢no je programirana tako da
presko¢i njeno citanje i da nastavi dalje sa premerom
ostalih prizmi.
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3.2.2 Niveliri

Napretkom elektronike, narocito tokom Sezdesetih godina
proteklog veka, omogucéen je razvoj geodetskih
elektronskih instrumenata manjih dimenzija, pogodnih za
rad na terenu. Opticki instrumenti se nisu mogli ukljuéiti
u takav tok razvoja jer se rezultati merenja kod njih ne
mogu automatski registrovati.

Zahvaljujué¢i inovativnom konceptu primene letve s
kodiranom podelom i optoelektronskoj obradi signala
preslikanog isecka letve, kod digitalnih nivelira je
omoguceno automatsko ¢itanje letve, digitalna registracija
i racunarska obrada podataka. Automatizacijom nivelanja
je znatno uvecana produktivnost pri izvodenju terenskih
merenja, budu¢i da viSe nema potrebe za vizuelnim
ocitanjem letvi, zapisivanjem izmerenih podataka i
manuelnim ra¢unanjima u cilju provodenja kontrola.

Digitalni  nivelir izraden je isto kao nivelir s
kompenzatorom, opti¢ki i mehani¢ki delovi su isti. S
digitalnim nivelirom mogu se izvoditi i klasi¢na vizualna
opazanja. Nivelir ima niz programa koji omogucéavaju
kontrolu i obradu dobijenih podataka — ocitanje letve,
duZina, broj tacke, stajaliste, visinske razlike i dr. Podaci
se prenose na racunar putem memoriske Kartice ili
serijskog porta na dalju obradu. Uz digitalni nivelir
postoji specijalna letva, koja kao podelu ima binarni kod —
kodirana letva [6].

3.2.3 Satelitske tehnike za praéenje klizista

Globalni Pozicioni Sistem (GPS) moZe da se Kkoristi kao
alternativni metod za premer terena Kkoji po svojim
odlikama nije pogodan za konvencionalne metode
premera. Takvi tereni su uglavnom strmi i nestabilni, a
prednost GPS-a je ta Sto obezbeduje sve tri prostorne
koordinate u vrlo kratkom vremenskom intervalu sa
zadovoljavajucom tacnoS¢éu. Takode, prednost GPS
merenja u odnosu na opticke geodetske instrumente jeste
potencijalno velika preciznost koja je od znacaja na
terenima velike povrSine. Trenutne tehnike pozicioniranja
kod GPS-a imaju pored epizodne primene na projektima
manjeg obima, i primenu za kontinuirano pracenje na
projektima od regionalnog znacaja. Kod svake od metoda
moraju da budu postignuti kompromisi izmedu
instalacionog sistema, troSkova odrZavanja kao i kvaliteta
dobijenih  koordinata u pojedinacnim vremenskim
intervalima.

Merenja primenom GPS-a moguce je realizovati pod
gotovo bilo kojim vremenskim uslovima bilo da je dan ili
ostale metode, pogotovo ako se ima u vidu da kod radova
na velikim podru¢jima mogu kontinuirano da rade vise
GPS prijemnika [1].

3.3 Ostale geodetske tehnologije

Ekspanzijom tehnologije i softverskih reSenja stvoreni su
metodi i Sabloni za ostvarivanje merenja koji se koriste
pri odredivanju deformacija bez primene kasi¢nih
geodetskih instrumenata. Treba napomenuti da senzori iz
ove grupe se veoma uspeSno primenjuju za potrebe
rekonstrukcija kulturno istorijskih znamenitosti i objekata.

3.3.1 Analiza fotografskih snimaka

Tehnologije digitalne kamere i racunara predstavljaju
oruda koja iz snimaka izvlace daleko viSe informacija

nego Sto je to bilo moguc¢e pre samo nekoliko godina.
Male razlike izmedu uzastopnih snimaka mogu se odmah
otkriti, a uo¢ene promene mogu se kvantitativno iskazati
u broju piksela ili postotku datog podruc¢ja. Kako snimci
imaju oznake vremena snimanja, lako je ustanoviti njihov
redosled i napraviti animaciju. Ove prednosti mogu se
iskoristiti za poboljsanje pracenja promena na padinama,
strmim terenima i dr [5].

3.3.2 Tehnika zvucnih talasa

Proces klizista na kamenitim padinama je promenljiva
pojava. Otud i pukotine u takvim padinama nastaju bez
obzira na to koliko traje deformisanje tla. Tokom tog
procesa, usled promena u strukturi materijala razvijaju se
zvuéni talasi niskog intenziteta u vidu energetskog nivoa.
Tehnika pracenja zvu¢nih talasa otkriva takve talase koji
nastaju usled zapocinjanja, formiranja, Sirenja i spajanja
pukotina. Svojstva tih zvu¢nih talasa se analizuju da bi se
odredilo gde se nalazi takva zona visoke energije. Osim
toga, intenzitet emitovanog zvuka, preovladujuca
frekvencija i druge odlike zvué¢nog talasa koriste se da bi
se procenilo koliki su izgledi da dode do pretece promene
na padini [4].

3.3.3 Sistem laserskog skeniranja

Tehnologija laserskog skeniranja obezbeduje veliku
koli¢inu prostornih i uzajamno povezanih podataka velike
preciznosti, prikazanih u koordinatnom sistemu. Stoga su
procene na osnovu takvih informacija blize stvarnim
uslovima. Za dobijanje podataka o padini koriste se metod
statisticke analize stepena promenljivosti podataka tokom
vremenskih serija i 3D lasersko skeniranje [4].

3.4 Meteoroloski senzori

Za dobijanje sveobuhvatne slike stanja na terenu pored
geodetskih senzora i geotehni¢kih senzora pogodna je
primena meteorolodkih senzora, koji sluZe za predikciju
vremenskih uslova u neposrednoj blizini Klizista.
Dobijanjem stanja iznad zemljine povrsine, tj stanjem u
atmosferi na odgovarajuc¢i nacin moguce je predvideti
kretanje zemljiSnih slojeva.

Meteorolodki senzori u kompleksijim geosenzorskim
mrezama svoju primenu pronalaze kao alarmni podsistem
za monitoring. Pazljivim analiziranjem vremenskih prilika
na datom podrucju kroz duZi vremenski period moguce je
formirati modele, koji na odgovaraju¢i nagin pruzaju
informacije o moguc¢im vremnskim prilikama na osnovu
nekoliko podataka. Posedovanje takvih podataka o
vremenskim prilikama u mnogome podiZe kvalitet ¢itavog
sistema sa aspekta koli¢ine i raznovrsnosti informacija
kojima ¢itav sistem raspolaze.

4 EKSPERIMENTALNI DEO

Svaki savremeni sistem za monitoring treba da obezbedi
kompatibilnost viSe razlicitih tipova senzora bilo da su u
pitanju geodetski ili geotehni¢ki. Kombinacijom ovih
tehnologija iskoriStene su sve pozitivne Kkarakteristike i
time je pruzen visok nivo funkcionalnosti ¢itavog sistema.
Cilj eksperimentalnog dela je da se na praktican nacin
ispitaju kapaciteti i realne moguc¢nosti kako hardverskog,
tako i softverskog dela sistema za monitoring padinskih
procesa.
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Zadatak ovakvog kao i mnogih kompleksijih sistema jeste
da obezbedi akviziciju, obradu i analizu terenskih poda-
taka u realnom vremenu i da bude operativan tokom 24
¢asa, 7 dana u nedelji.

Jedna od uloga sistema za monitoring jeste svojevrstni
automatizovani alarmni sistem koji obezbeduje infor-
macije o novonastalim promenama u konfiguraciji terena.

4.1 Opis eksperimenta

Za realizaciju prakti¢nog dela u laboratorijskim uslovima
razvijen je fizicki model (Slika 4.) koji sadrzi sve bitne
komponente realnog sistema za monitoring: sistem za
akviziciju, komunikacioni podsistem i softversku
komponentu sistema. Istrumenti i senzori koji sa¢injavaju
gore nabrojane komponente sistema su: robotizovana
totalna stanica, prizme za monitoring, softverski paket
GeoMos, tiltmetar, data logger CR1000 i COM server
NPort® 5600.

Slika 4. Mobilna platforma sa prateéim elemintima
4.2 Postavka eksperimenata

Na osnovu raspolozivih senzora i instrumenata
realizovana su dva odvojena eksperimenta. Njihova
postavka je na Sto realisti¢niji na¢in trebala da prezentuje
procese klizanja i procese smicanja.

Ova dva procesa imaju najveci uticaj na kretanje zemljista
prilikom aktiviranja kliziSta. Nakon realizacije eksperi-
menata pristupilo se analiziranju ostvarenih rezultata.

Prvim eksperimentom simuliran je proces klizanja
zemljiSta. Ovaj efetak je postignut tako $to su se u svakoj
seriji merenja przme i tiltmetar izmeStali za odredene
vrednosti u odnosu na prethodnu seriju merenja.

Dok je za potrebe simuliranja procesa smicanja i klizanja
u durgom eksperimentu pored promene poloZaja prizmi i
tiltmetra dodata i promena nagiba klizne ravni pomocu
vijaka na metalnim brezonima za unapred predvidene
vrednosti.

5 ZAKLJUCAK

Tema rada je bila da se kroz teorijski prikaz izvrsi analiza
trenutno raspoloZivih senzora na trzistu i ukaze na njihove
karakteristike. Takode, kombinacijom raspoloZivih
komponenti dobijen je funkcionalni sistem za monitoring,
koji kroz eksperimentalni deo rada predstavlja svoje
realne moguc¢nosti u pogledu jednostavnosti montaze,
prenosu podataka i tacnosti merenih veli¢ina.

Jedan ovakav sistem za monitoring uz odredene
modifikacije u pogledu izvora napajanja i prenosu
podataka moZze vrSiti monitoring odredenog test podrugja.
Radi dobijanja veceg spektra informacija o stanju na
terenu i potencijalnim aktivnostima, potrebno bi bilo
instalirati joS neki od geotehnic¢kih senzora koji su
zaduZeni za pracenje kretanja zemljiSnih masa ili pak
pracenjem atmosferskih prilika. Time bi bila upotpunjena
slika stanja iznad i ispod zemljine povrSine.
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AUTOMATIZACIJA POSTUPAKA USPOSTAVE KATASTRA NEPOKRETNOSTI

AUTOMATIZATION OF PROCEDURES FOR FORMING THE REAL ESTATE
CADASTRE

Milan Cerovina, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U okviru rada prikazana je procedura
formiranja privremene baze katastra nepokretnosti za
potrebe izlaganja podataka na javni uvid. Predstavljeni
su i opisani svi koraci koji moraju biti ispostovani
prilikom  formiranja  priviemene  baze  katastra
nepokretnosti. U prakticnom dijelu izvrSena je analiza
podataka dobijenih iz podrucne jedinice, na osnovu kojih
je formirana baza za izlaganje u softverskom rjesSenju
eTerraSoft. Konacan rezultat jeste kvalitetno spremljena
baza za izlaganje, potvrdena od strane strucnog nadzora
Republicke uprave za geodetske i imovinsko — pravne
poslove.

Abstract — Within this work the procedures shown in the
flow forming the temporary base of real estate cadaster
for the purposes of making data available for public
presentation. Presented and described all the stepsthat
must be met during the forming of the temporary base of
real estate cadastre. In the practical part of an analysis of
data obtained from cadaster, on which base is formed by
exposure in software eTerraSoft. The final results of
quality prepared base, which was confirmed by an expert
supervision of Republic Administration for Geodetics and
Property Affairs.

Kljuéne redi: izlaganje, formiranje PBKN, eTerraSoft

1. UVOD

Jedna od prvih mjera koje su preuzele vlasti
Austrougraske monarhije nakon okupacije Bosne i
Hercegovine 1878. godine bila je uspostava evidencije
nekretnina tj. katastra zemljista na podlozi premjera
prethodno provedenog u periodu 1880-1884. godine kao i
uspostava evidencije stvarnih prava na nekretninama tj.
zemljiSne knjige u periodu od 1886-1911. godine. Nema
sumnje da je ovaj potez, iako primarno izazvan upravnim,
privrednim, poreskim i vojnim potrebama Austrougarske
monarhije imao velike posljedice u pogledu razvoja
gradanskog, zemlji3no — knjiznog i privrednog prava, ali i
geodetske struke u BiH. Uvodenjem austrijsko —
njemackog tipa zemljisnih knjiga na prostoru naSe zemlje
postavljaju se temelji osnovnim principima i modernim
nacelima registra nekretnina i prava na nekretninama. Na
ovim prostorima, tek 1930. godine, Kraljevina Jugoslavija
donosi Zakon o zemljisSnim knjigama i Pravilnik o
vodenju zemljidnih knjiga.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

Po zavrSetku Drugog svjetskog rata od 1945-1953. godine
nije odrZavan katastar zemljista, iz tih razloga, formiran je
stari katastar, koji je bio na snazi do 1969. godine. Iste
godine u Sluzbenom listu SFRJ objavljen je pravilnik o
izlaganju na javni uvid podataka premjera i katastarskog
klasiranja zemljista u kojem su navedene: opSte odredbe,
pripremni radovi, izlaganje podataka premjera i
katastarskog klasiranja zemljista na javni uvid i zavrSne
odredbe.[1] Podaci premijera i katastarskog Klasiranja
zemljiSta izlazu se na javni uvid radi provjeravanja
upisanih podataka o korisnicima, sopstvenicima i
ploudouZivaocima zemljista, kao i povrSinama, kulturama
i katastarskom Klasiranju zemljista, u cilju usaglaSavanja
tih upisanih podataka sa stvarnim stanjem (Pravilnik o
izlaganju na javni uvid podataka premera i katastarskog
klasiranja zemljista, 1969.godine).

2. PRINCIPI OSNIVANJA KATASTRA
NEPOKRETNOSTI U REPUBLICI SRPSKOJ

U skladu sa Zakonom o premjeru i katastru Republike
Srpske (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, br. 6/12) i
Pravilnikom o nacinu osnivanja i odrZavanja katastra ne-
pokretnosti Republike Srpske (,,SluZbeni glasnik Repub-
like Srpske*, br. 60/12) Republic¢ka uprava za geodetske i
imovinsko-pravne poslove sprovodi aktivnosti u cilju
osnivanja katastra nepokretnosti na teritoriji Republike
Srpske.

Osnovni principi osnivanja katastra nepokretnosti su
sledeci:

1. Katastar nepokretnosti ¢e iskljugivo biti osnivan na
osnovu tehnickih podataka digitalnog katastarskog
plana - DKP (digitalizacija analognih katastarskih
planova, podaci premjera izvrSenog digitalnim
tehnologijama - digitalna aerofotogrametrijska
restitucija ili digitalni klasi¢ni premjer);

2. U postupku osnivanja KN, pored podataka DKP koji ¢e
biti osnova za tehnicke podatke koristice se:

a. Podaci katastarskih evidencija,

b. Podaci zemljisno-knjiZzne evidencije,

c. Podaci knjige uloZenih ugovora (KUU),

d. Ostali podaci i evidencije od znacaja za postupak
osnivanja KN;

3. Na osnovu navedenih podataka formira se Privremena
baza podataka katastra nepokretnosti (PBKN) koja ¢e
sluZiti kao osnova za uspostavu (osnivanje) katastra
nepokretnosti.

4. Osnivanje KN ¢e se vrSiti izlaganjem podataka na javni
uvid putem komisija za izlaganje koje ¢e "pokrivati"
jednu ili vise katastarskih opstina. Osnivanje ¢e se vrSiti
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po pojedinacnom zahtjevu stranaka za pojedinacne
nepokretnosti (pojedinacno izlaganje) ili izlaganjem
podataka na javni uvid za cijele katastarske opstine
(sistematsko izlaganje), bez obzira na trenutni status
katastarske, odnosno zemljiSno-knjizne evidencije. Za
potrebe pojedinacnog izlaganja predvideno je
formiranje stalne komisije za izlaganje za svaku
politicku opstinu koja bi vrsila osnivanje KN po
pojedinacnom zahtjevu stranaka.

Izlaganje podataka na javni uvid vrSi se putem Privreme-
nih listova nepokretnosti/Popisnih listova.

3.IZRADA 1 KONVERZIJA DKP - FORMIRANJE
INICIJALNE PRIVREMENE BAZE PODATAKA

Aktivnosti vezane za izradu/konverziju baza podataka
DKP, Formiranja PBKN i izlaganja podataka premjera na
javni uvid u cilju osnivanja katastra nepokretnosti ne
mogu se posmatrati odvojeno jer se medusobno proZimaju
i ¢esto su uzajamno uslovljene. Digitalizacija analognih
katastarski planova, odnosno formiranje baza podataka
DKP se vrsi u skladu sa standardima i pravilima koje
propisuje Uprava.

3.1. Konverzija baze podataka DKP

Sa stanoviSta konverzije baza podataka DKP iz postojecih
aplikativnih rjeSenja (Digit98 ili MapSoft) u model
podataka eTerra DKP (graficki segment integrisanog
sistema za administraciju Kkatastarskih evidencija
eTerraSoft) generalno, bez obzira na strukturu i vrstu
aplikativnog rjeSenja kojim je formiran (ili se i odrzava)
DKP.

3.2. Postupak formiranja privremene baze katastra
nepokretnosti (PBKN)

PBKN se formira za potrebe osnivanja Kkatastra
nepokretnosti. Obzirom da je Zakonom o premjeru i
katastru Republike Srpske predvideno da se osnivanje KN
vrsi na osnovu podataka novog premjera i DKP, onda ¢e
se u daljem tekstu podrazumijevati da je za potrebe
osnivanja KN izvrSena digitalizacija katastarskih planova,
odnosno formiranje baza podataka DKP.
Pristup formiranju PBKN c¢e zavisiti od tri osnovne
kategorije i to:

« Da li je novi premjer u sluzbenoj upotrebi,

« Koja vrsta katastarske evidencije je na snazi i

« Da li za predmetnu K.O. postoji zemljisna knjiga

3.3. Harmonizacija — povezivanje podataka katastra i
zemljiSne knjige

U okviru postupka formiranja PBKN u slu¢ajevima kada
za predmetnu K.O. postoji zemljiSna knjiga vrsi se
poredenje katastarskih i zemljiSnoknjiznih podataka te
preuzimanje relevantnih zemljiSnoknjiznih  podataka
podataka u PBKN.

Sam postupak "harmonizacije" podrazumijeva sledece
osnovne korake:

* Identifikaciju katastarskih i zemljiSnoknjiznih
podataka (povezivanje podataka o nepokretnostima za
slucajeve za koje je to moguce uraditi) i izrada
odgovarajuce interfejs tabele,

» Na osnovu izradene interfejs tabele identifikuju se
podaci katastarskog operata i zemljiSne knjige,

Prezentuju se podaci izvriene identifikacije (Stampani
dokumenti - prijavni listovi i eksport rezultata
identifikacije u eksterne tabele),

» Nakon izvrSene identifikacije, preuzimaju se
relevantni podaci iz baze ZK u PBKN.

3.4. Softverska podrska

Softver koji se koristi za sam proces izlaganja podataka
na javni uvid je eTerraSoft (slika 1). Razvijen je od strane
struénjaka iz  oblasti geodezije, geoinformatike,
geoinformacionih sistema i programiranja, sa fakulteta
tehni¢kih nauka u Novom Sadu.

Y s | ="‘1

P

8 |

T — ——— | =
. =) B =
| i

= === =

| £

Slika 1. Osnovna forma aplikacije eTerraSoft

4. PREUZIMANJE INICIJALNE BAZE KATASTRA
NEPOKRETNOSTI - Studija slucaja

Verifikacija i vrednovanje postupka formiranja PBKN
radeno je za test podrucje katastarske opstine Kalimanici,
koja se nalazi u politickoj opstini Sokolac.

Za potrebe pripreme podataka za izlaganje preuzeta je
inicijalna baza sa grafickim i numerickim podacima.
Treba napomenuti da su i graficki i alfanumeri¢ki podaci
smjeSteni u jednu bazu, a samim tim i povezani
odgovarajuc¢im strukturama.

Podaci, odnosno baza podataka za katastarsku opStinu
Kalimani¢i prethodno je odrzavana u softveru DIGIT.
Pomenuta katastarska opStina sadrzi 3566 parcela, a
evidencija za ovu katastarsku opstinu je KN 1984,

4.1. Pocetna provjera ispravnosti podataka

Nakon preuzimanja inicijalne baze katastra nepokretnosti
za katastarsku opStinu Kalimani¢i neophodno je izvrsiti
odgovarajuce pocetne provjere ispravnosti postojecih
podataka baze katastra nepokretnosti. Kontrole koje su
uradene, odnose se na ispravnost podataka DKP-a, a
realizuje se u posebnom modulu, softverskog sistema
eTerraSoft (slika 2.).

2416



Izravnanie povrsina parcela na KO [

Zatvori konture granice KO

Racunanje povrsina | Topoloske analize Korekc

l[zravnanje povrsina parcela na KO

Izravnanje povrsina dijelova parcele na parcelu
Kontrola povrsina

Razlika povrsina grafike i numerike

lzvjestaj o izravnanju parcela
Uporedni spisak decimalnih povrsina
lzvjestaj o izravnanju dijelova parcela

Uporedni spisak izravnatih povrisina
Slika 2. Modul za kontrolu i ispravku DKP

4.2. Koriséenje GIS aplikacija u kontroli topologija

eTerraGIS dio je softverskog paketa eTerraSoft
prilagoden za prikaz grafickih podataka iz eTerraSoft
baze. GreSke koje topoloske kontrole daju, najlakSe se
uoce upravo GIS alatima tipa eTerraGIS. K.O. Kalimanici
nalaze se u razmjeri 1:2500 i 1:5000 (slika 3.).

Slika 3. Radno okruzenje eTerraGIS

4.3. Kontrole povrsina

Nakon ispravki identifikovanih greSaka u kontrolama
ispravnosti povrsina KO i topoloSkim kontrolama, prelazi
se na postupak izravnanja povrsina katastarske opstine.

Prvi korak u postupku izravnanja jeste racunanje povrsine
konture (povrSine spoljne granice) katastarske opstine.
Taj proces se pokrece pokretanjem algoritma Zatvori
konture granice KO, nakon ¢ega se u tekstualnom polju
Konture ispisuje broj zatvorenih kontura. Ovaj algoritam
identifikuje i situacije ako postoji vise od jedne konture,
¢ime signalizira greSku u podacima DKP-a, odnosno
potrebu za korekcijom podataka. Te korekcije sprovode se
na taj nac¢in $to se konture izvezu u *.csv format, zatim se
isti fajl ucita u odgovarajuce GIS okruzZenje - eTerraGIS
na dalju obradu. Ovim postupkom se relativno brzo
identifikuje lokacija sa pogreSnim podacima. Nakon
analize problema i identifikacije tipa greSke (nadena
lokacija i definisan problem) u modulu za rad sa DKP-
om, kroz ispravku greske vrSe se odgovarajuce korekcije.
Za posmatrano demo podru¢je K.O. Kalimani¢i identi-
fikovane su tri konture, odnosno dvije koje je bilo pot-
rebno ispraviti (slika 4.).

Nakon 5to su locirane parcele na kojima je potrebno
ispraviti greSku, pristupa se odgovaraju¢im korekcijama u
eTerraSoft-u

[Pokrenuto je zatvaranje aranice KO, sacekajte .. 21:0130
Broj zalvarenin kontura: 3
izavrseno je zatvaranje granice KO. 21:02:36

Konture: Kontura Poursina Znak Eksport
Kontura 1 42012288 - eksport
Kontura 2 4 - eksport
Kontura 3 2 - eksport

Povrsina konture (treba): | 42012282
Zbir decimalnih povrsina parcela: | | | teracunaj
{zbir zaokruzenih povrsina parcela (ima): | |
Razlika (treba -ima): | ]
Prikazi zajednicke objekte
Povrsina KO (sa 12z.0): | | | mracunaj
Suma povréina izravnatin parcela Generisi spisak povrsina Zapisi u CSV

Slika 4. Spisak kontura

4.4. Uskladivanje Sifarnika

Nakon ispravljanja eventualnih greSaka prilikom kontrole
podataka moZe se nastaviti dalje sa pripremom podataka
(uskladivanje Sifarnika) za formiranje PBKN. Taj
postupak se radi u modulu za izlaganje, u opciji za pristup
katastarskom operatu.

Prvi korak u okviru postupka uskladivanja podataka
katastra nepokretnosti i DKP-a je unos podataka o
katastarskim opStinama za koje ¢e biti vrSeno osnivanje
katastra nepokretnosti (izlaganje). Prakti¢no je potrebno
izvrSiti unos podataka u Sifarnik katastra nepokretnosti
(novi katastar nepokretnosti — KNN) iz Sluzbenog
Sifarnika katastarskih opStina katastra nepokretnosti
Republike Srpske. Unos podataka u Sifarnik KNN vrsi se
u meniju Sistemske evidencije.

Popunjavanje ovih Sifarnika je neophodno uraditi prije
kopiranja podataka, odnosno formiranja instance baze
podataka za izlaganje ¢ime se obezbjeduje da svi
identifikatori, Sifre i nazivi katastarskih opstina budu
identi¢ni u svim evidencijama koje se koriste i u obje
instance baza podataka (slika 5.).

Npecnurasara wnpaphmka K
Karacrap semsenwra
N [ a3
o
2
KaTacrap HenoKpeTHocTH
sy L [T] :gg
L= o 4 = ¢ 0
K

Slika 5. Forma preslikavanja Sifarnika
4.5. Formiranje PBKN

Prilikom formiranja PBKN za KO Kalimani¢i radeno je
formiranje PBKN za cijelu KO. Ova procedura traje
kratko vrijeme, zavisno od toga koliko parcela sadrZi
katastarska opStina. Poslije zavrSetka formiranja PBKN,
odnosno prebacivanja podataka u privremene tabele,
klikom na dugme PREGLED PBKN TABELE, otvaraju
se polja za popunjavanje tabela (slika 6.) i uskladivanje
podataka.
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Slika 6. Pregled PBKN

Forma sa slike predstavlja PBKN za koju je jo$ potrebno
uraditi uskladivanje podataka katastra nepokretnosti sa
podacima DKP-a.

4.6. Priprema sluzbenih podataka za izlaganje na
javni uvid

Nakon usaglaSavanja Sifarnika, tabela preslikavanja u
obje evidencije i import-a podataka u PBKN tabele, vrsi
se priprema podataka u bazi za izlaganje i formiranje
sluzbene baze podataka za izlaganje. Prije pocetka samog
procesa pripreme mora se provjeriti veza vlasni¢kih poda-
taka i grafickog prikaza. Ovaj postupak je automatizovan
kroz posebnu opciju u modulu za rad sa DKP-om. Pret-
hodno se uvijek radi provjera izravnanja povrsina parcela
i dijelova parcele na parcelu.

Nazavisana konrola sadrZzaja PBKN se radi kroz poseban
modul u Microsoft Access Database (slika 7.) okruzenju.

| WsBos nogataka ---—->

]

01 Napuene Kojux Hema Ha KN I

C:\eTerraSoft\Kontrole I

I 02.Mapuene Kojux Hema y onepary 13 I

03. Pasauka NoBpWHHE napuena AKN-13 I

I 04. OBjext na OKM-y 63 ynucaror Gpoja I IﬂKH:TeMe}hm W pywesmne Be3 ynuucaror bpoja

I 05. O6jexTn y onepary 6e3 yincator Gpoja I

I 06. Pasnuka nospuika objexara AKM-M3 I

I 07 ¥nopehetse objexata JKM-W3 I

I 08. ¥nopeTfeHn HauuHk KopHwTersa JKN-U3 I I 08a PazauuuTe RyNType

[ 08b PasnuuTe Knace

I 16. Jyjenoen napuyena 6es yincane knace

I BES KJIACE napuene ca myati Kyatypama

]
]
]
[ MapLyene ca myaTH KyATypaNa |
]
]

I Onepat U3: Osopuwra npeko 1000 m2

[ 09 HeynopeleHu Haumay KopuwTesa JHM-M3 ]

Slika 7. Kontrole u MAD-u

4.7. Finalna provjera postupka

Finalna provjera postupka se bazira na formalnoj provjeri
ispravnosti sadrzaja formiranih listova nepokretnosti. Za
KO Kalimani¢i, nisu identifikovani neispravni PLN.
Nakon ovog koraka, baza je spremna za pregled stru¢nog
nadzora i nakon verifikacije nadzora, baza se Salje
podru¢noj jedinici Sokolac i postupak izlaganja podataka
na javni uvid i rad sa strankama mozZe poceti. Prije samog
pocetka postupka neophodno je odStampati LN-ove i ZK
ulodke.

5 ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Postupak izlaganja podataka na javni uvid, moZe se raditi
na dva nacgina: redovnim i skracenim postupkom, kao i
pojedina¢nim izlaganjem i izlaganjem po katastarskoj
opstini.

Podaci premjera i katastarskog klasiranja zemljista izlazu
se na javni uvid radi provjere upisanih podataka o Kkoris-
nicima, povrSinama, kulturama i katastarskom Klasiranju
zemljista u cilju usaglaSavanja tih upisanih podataka sa
stvarnim stanjem.

Aplikacija eTerraSoft namjenjena je za sve vrste katastar-
skih poslova, izmedu ostalog prilagoden je i za pripremu
podataka za izlaganje na javni uvid i osnivanje katastra
nepokretnosti na teritoriji Republike Srspke.

Znacajnu ulogu u formiranju KNN jesu upiti u MAD-u,
koji sluZze kao kontrola ve¢ pripremljene baze. Prilikom
rada sa ovom bazom, nacinjeno je par grubih greSaka,
koje su naknadno ispravljene, a otkrivene su upravo ovim
upitima.

Kao rezultat dobijena je kvalitetno spremljena baza za
izlaganje za KO Kalimani¢i, politicka opstina Sokolac
ukupne povrsSine 41.974.347m2 sa dva zedni¢ka objekta:
3091 i 3489 sa KO Sokolovi¢i 1 i KO Sokoloviéi 2.
Nakon pripreme baze za izlaganje, baza je predata na
pregled stru¢nom nadzoru, Kkoji je ustanovio da je baza
kvalitetno pripremljena i spremna za izlaganje podataka
na javni uvid.
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KREIRANJE GRID MODELA TRANSFORMACIJE ZA PODRUCJE SREMA
CREATION OF GRID TRANSFORMATION MODEL FOR THE AREA OF SREM

Arsenije BodroZi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadrzaj - Helmertova sedmoparametarska trans-
formacija koja se koristi za transformaciju WGS84 elip-
soida u nacionalne koordinatne sisteme retko kada daje
dobre rezultate kada su u pitanju Sira podrucja. Slabo
uklapanje  je uglavnom  posledica nehomogenosti
postojecih mreza, ali je za njih vezan celokupan premer.
U radu je prikazana transformacija pomocu grida NTv2
(National Transformation version 2). Izraden je NTv2
model za podrucje Srema i dato uporedivanje sa
rezultatima sedmoparametarske transformacije. Dobijeni
rezultati ukazuju da se ovakav model mozZe primeniti i na
celokupnoj teritoriji Srbije.

Summary — Helmert seven parameter transformation is
used to transform the WGS84 ellipoid in the national
coordinate systems rarely produce good results when the
word is about wide areas. Bad integration is mainly due
to inhomogeneity of existing networks, but for them is
bound the entire country survey. The paper decribes the
transformations using grid NTv2 (National Trans—
Jformation version 2). It is made NTv2 model for the area
of Srem and provided a comparison with the results of
seven parameter transformation. The results indicate that
this model can be applied to the whole territory of Serbia.

Kljuéne redi: Transformacija koordinata, koordinatni
sistemi, WGS84, DKS, NTv2 grid transformacija

1. UVOD

Od 1924. godine u Srbiji je u upotrebi Beselov elipsoid
kao referentni elipsoid, odnosno dimenzije dvoosnog
elipsoida koji je merenjima od 1831. do 1838. godine
odredio nemacki nauénik Wilhelm Friedrich Bessel. Iste
1924. godine. Gaus — Krigerova projekcija usvojena je
kao drzavna projekcija u Srbiji. Od 1. Januara 2011.
godine. u Republici Srbiji se u skladu sa Zakonom o
katastru i drzavnom premeru (SluZbeni glasnik 2009,
2010) primenjuje novi drzavni-prostorni referentni sistem
ETRS89, usvojen je i novi elipsoid GRS80, a usvojena je i
nova drzavna projekcija UTM. Razlog ove promene je pre
svega globalnog karaktera.

U Evropi se ve¢ duzi niz godina primenjuje ETRS89
referentni koordinatni sistem, koji koristi GRS80 elipsoid

[1]. Postoji mnogo poznatih nac¢ina transformacije
koordinata izmedu dva koordinatna sistema, kod nas
uglavnom se upotrebljava Helmertova metoda

transformacije koordinata. Kada je re¢ o Helmertovoj
(sedmoparametarskoj) transformaciji

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Vladimir Bulatovié.

koordinata problem nastaje zbog nehomogenosti
drzavnog geodetskog sistema c¢ije koordinate ulaze u
transformaciju, zbog c¢ega ne moZemo za teritoriju
kompletne drzave jednozna¢no odrediti transformacione
parametre koji bi zadovoljavali geodetsku ta¢nost. Zbog
toga se Helmertova metoda koristi i parametri odreduju
unutar jednog manjeg podruc¢ja, gde ¢e nehomogenost
mreze imati manji ili isti uticaj na sracunate tacke [2].
NTv2 format je jedina metoda koja daje odli¢ne rezultate
kada se radi o velikim podrucjima. NTv2 format/metod
omogucava transformaciju koordinata (vektorskih ili
raster datoteka) iz jednog referentnog sistema u drugi
(pritom ukljuéujuci i datum) sa veoma malim greSkama.
Preciznost se ogleda u centimetarskom reonu pa ¢ak i
manje od centimetra. NTv2 metod Kkoristi binarne
datoteke da odredi tacna datumska pomeranja iz jednog
referentnog sistema u drugi. Sadrzi razlike izmedu dva
referentna sistema predstavljenih kao sekunde u okviru
grida. Metod hilinearne interpolacije se koristi za
izradunavanje koordinata tacaka za traZeni referentni
sistem.

2. TRANSFORMACIJE KOORDINATA U
GEODEZI1JI

U svakodnevnoj geodetskoj praksi ¢esto se javlja potreba
za transformacijom koordinata iz jednog koordinatnog
sistema u drugi. Postoje mnogi tipovi transformacija, ipak
problem se javlja kod odabira ispravnog modela koji daje
najbolje rezultate.

2.1 Helmertova (sedmo-parametarska transformacija)

Trodimenzionalna konformna transformacija koordinata
poznata je kao sedmoparametarska transformacija.
Parametri transformacije su: tri translacije, tri rotacije i
faktor skaliranja. Sedmoparametarske jednacine uzimaju
u obzir relativne velic¢ine elipsoida, razlike izmedu
njihovih koordinatnih pocetaka i rotacije izmedu njihovih
osa. Modul za transformaciju nema predhodno definisane
sedmoparametarske datume, jer ova vrlo specificha
datumska konverzija pokriva samo pojedine oblasti.
Datumska translacija iz koordinatnog sistema A4 u
koordinatni sistem B rauna Se pomoc¢u parametara
translacije (tx, ty, tz), parametara rotacije (ex, gy, €z) i
faktora skaliranja (s) prema slede¢em modelu (slika 1):

[X [V & -&]|[X] [te]
| =(4s)i-6; 1 & |-{T| +|K
1Z ] Lo & 1 JLE], %]
5 - faklor skaliranja
%, £,. £, Uglovi roteciie 2a 0se 1.y 1 Z (u rad)
1.4, t, - translacia koordinainog potetka po osama {u m)
X, Y, - karezijanske koordinate tafke

Slika 1. Helmertova (Datumska) transformacija
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2.2 Grid transformacija

Grid transformacija je jedinstveni model transformacije
koordinata kod koje se parametri transformacije za
trazenu tacku racunaju iz vrednosti parametara
transformacije okolnih tacaka grid-a pomo¢u modela
distorzije u traZenoj tac¢ki primenom metode bilinearne
interpolacije u tackama pravilnog grida i parametrima
transformacije za geodetsku Sirinu (¢) i duZinu (A)
(slika2). Ova metoda se koristi svuda u svetu zbog svoje
jednostavnosti, ucinkovitosti i povecane tacnosti koja
doseze od 0.1 do 0.3m [3].

B A, 5%, 8h,)
e 3
P
""" N
G (5 5,

.“ m 1 T2

Slika 2. Princip grid transformacije
Komponente distorzije u trazenoj tacki P racunaju se iz
poznatih transformacionih parametara najblizih tacaka
distorzijskog grida. Vrednosti parametara transformacije

trazene tacke se racunaju metodom bilinearne
interpolacije po formulama:
o 5(pp =a0 +a1X+a2Y+a3XY (1)
° Slp :bO +b1X+b2Y+b3XY (2)

NTv2 format grid datoteke moze da sadrzi razlicita polja
(sub-grid), tj. gridove sa razlicitim razmacima
(intervalima) izmedu tacaka grida (slika 3). Takode se po
potrebi mozZe popunjavati novim grid poljima. NTv2
datoteka moZe biti u ASCII formatu (*.gsa) i binarnom
formatu (*.gsb) [3].

B

Slika 3. Grid polja razlicitih intervala

NTv2 grid format predstavlja struktuirani pravougaoni
region sa ravnomerno rasporedenim geografskim Sirinama
po redovima i geografskim duZinama po kolonama. Tacke
koje se nalaze na presecima kolona i redova nazivaju se
gridne tacke. Svaka tacka sastoji se od vrednosti pomeraja
za geografsku Sirinu i geografsku duzinu kao i od
vrednosti koja se odnosi na taénost svakog pomeraja koja
je utvrdena na osnovu metode najmanjih kvadrata. Da bi
se obezbedila strukturna sredstva za ekstraktovanje
vrednosti svake tacke u digitalnom formatu, tacke moraju
biti uzastopno i po redu indeksirane u redovima i
kolonama pocevsi od donjeg desnog ugla gridnog polja i
zavrSavajuci indeksiranje na gornjem levom uglu gridnog
polja (slika 4).

1
]
i
|

U najjednostavnijem obliku, grid sadrzi jedan ,,pod-grid“
sa jedinstvenim vrednostima za svaku pojedina¢nu
georafsku Sirinu i duzinu. Veli¢ina datoteke je direktno
povezana sa povrSinom koju pokriva i zato je regulisan
broj ¢vorova koji se nalazi u okviru grida (datoteke).
Redosled ¢vorova u okviru datoteke je osetljiv i mora se
poStovati zbog tacnosti gridne interpolacije. Grid fajl
moZe takode da sadrZi mnogo ,,pod-gridova“ sa vecom
gustinom koji pokrivaju odredena podru¢ja u okviru
mati¢nog grida [4]. NTv2 fajl mora poceti sa delom koji
predstavlja opSte informacije o transformaciji kao i sa
skupom  parametara  neophodnih  za  pravilnu
transformaciju izmedu dva koordinatna sistema. Ti
parametri prikazani su u Tabeli 1.

Tabela 1. Pregled metapodata NTv?2 fajla

Identifikator Tip Opis
NUM_OREC Integer Broj linija u gridu
NUM_SREC Integer Broj linija u pod-gridu
NUM_FILE Integer Brioj pod-gridova
GS_TYPE String Velicina grida(u sekundama)
VERSION String Distorzioni model
SYSTEM_F String Transformacija iz elipsoida
SYSTEM_T String Transformacija u elipsoid
MAJOR_F Double Velika poluosa iz elipsoida
MINOR_F Double Mala poluosa ,,iz* elipsoida
MAJOR_T Double Velika poluosa ,,u“ elipsoid
MINOR_T Double Mala poluosa ,,u* elipsoid

Nakon pregleda metapodataka NTv2 fajla sledi pregled
metapodatka pod-grida [5] predstavljeno u Tabeli 2.
Tabela 2. Zaglavije svakog grida

Identifikator Tip Opis
SUB_NAME String Broj linija u gridu

PARENT String Brioj linija u pod-gridu
CREATED String Brioj pod-gridova
UPDATED Double Velicina grida(u sekundama)
S_LAT Double Distorzioni model

N_LAT Double Transformacija iz elipsoida
E_LONG Double Triansformacija u elipsoid
W_LONG Double Velika poluosa iz elipsoida
LAT_INC Double Mala poluosa ,,iz* elipsoida
LONG_INC Double Velika poluosa ,,u* elipsoid
GS_COUNT Integer Mala poluosa ,,u* elipsoid

2.3 Transformacije koordinata u svetu i kod nas

NTv2 (National Transformation version 2) grid fajl
razvijen je od strane Vlade Kanade 1995. godine i
predstavlja odgovarajuce poadatke za transformaciju
geografskih tacaka izmedu dva razlicita geodetska datuma
(originalno NAD27 — NAD83). Zbog odli¢nih rezultata i
tacnosti koja se postize, ubrzo pocinje da se koristi i u
Australiji, a zatim i Sirom sveta.

U Australiji npr. 1995. godine donet je zakon kojim se
odlucuje da se od 1. januara 2000. godine koristi novi
datum GDA. Pouceni dobrim iskustvima, kreiraju svoj
NTv2 model transformacije po ugledu na kanadski. U
pocetnoj implementaciji NTv2 u Australiji je u obliku
ASCII fajla. Softveri kao 3to je GDAitr omogucéavaju
konverziju iz ASCII u binarni format. Razlika izmedu dva
binarna formata, australijskog i kanadskog, je mala ali
posledica toga je da oni nisu kompatibilni. Jedino
kanadska verzija NTv2 fajla je prava. Da bi eliminisali
konfuziju odlu¢uju da prihvate kanadski binarni fajl kao
standard i kreiraju takode i binarni fajl [6]. Detaljan opis
kreiranja univerzalnog binarnog modela NTv2 je u
poglavlju 2.2.
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Na podru¢ju Nemacke vrsena je transformacija izmedu
starog DE_DHDN i novog ETRS89 datuma. Takode je
kao osnova koriS¢en NTv2 grid model transformacije.
Kreiran je BeTA2007 NTv2 grid fajl koji sluZi za
transformaciju iz Gaus-Krigerovih  (kartezijanskih)
koordinata u elipsoidne (geodetske) koordinate [7].

Za podrugje Spanije kori¢éen je NTv2 grid model za
transformaciju iz starog £D50 u novi ETRS89 datum. Za
teritoriju cele drzave kreirano je dva grid fajla i to:
PENR2009.gsb i BALR2009.gsb. Ova transformacija daje
vrlo kontinuiranu i efikasnu tacnost u reonu od nekoliko
centimetara za celu teritoriju [8].

Kao $to je receno od 2011. godine u Srbiji se kao i u
vecini drZava Sirom Evrope koristi ETRS89 koordinatni
sistem, te je bilo neophodno izabrati odgovarajuc¢i model
transformacije koordinata iz starog Gaus-Krigerovog u
novi ETRS89 datum. Za nacionalnu transformaciju
Republike Srbije koris¢eno je ukupno 5661 tacaka
geodetske mreZe, i to 4852 trigonometrijskih i 809
poligonskih tacaka o oba koordinatna sistema. Za
transformacioni model primenjen je 7P+GRID Kkoji
podrazumeva globalnu Helmertovu 3D transformaciju i
interpolaciju u okviru grida reziduala postupkom biline-
arne interpolacije. TeziSte transformacionog postupka je
transformacija horizontalnih poloZaja. Pitanje visina pred-
stavlja zaseban problem koji se mora reSavati izradom
projekta odredivanja geoida, odnosno odgovarajuceg
modeliranja povrsi koja sluzi kao referenca za definisanje
visina [9].

Kako je Helmertova sedmoparametarska transformacija
ve¢ detaljno objadnjena, sada ¢emo objasniti princip
formiranja grid reziduala za podru¢je Srbije. Grid
reziduala formiran je tako da pokriva celokupnu teritoriju
Republike Srbije i ima rezoluciju od 1km. Vrednosti
reziduala po koordinatnim osama u ¢vorovima grida
racunate su po principu aritmeticke sredine, i to na osnovu
rezidula u zajednickim tackama koje su u relativnoj
blizini ¢vora. Za teZine u okviru aritmeti¢ke sredine
usvajan je stepen reciproénih rastojanja od ¢vorova do
zajednickih tacaka koje ucestvuju u racunanju. Kada je
re¢ o odredivanju definitivnog skupa tacaka za formiranje
transformacionog modela u prvom koraku kontrole
kvaliteta preliminarno su ocenjeni parametri Helmertove
transformacije sli¢nosti na osnovu koordinata svih zajed-
nickih tacaka. S obzirom na to da je primenjen postupak
ocenjivanja po metodi najmanjih kvadrata, na ovaj nacin
dobijene su i rezultuju¢e popravke (reziduali). Reziduali
predstavljaju meru  saglasnosti novog i postojeceg
referentnog sistema, tako da su posluZzili i za testiranje na
prisustvo grubih greSaka odnosno ne saglasnih koordinata
zajednickih tacaka. Postupak transformacije pomocu
transformacionog modela 7P+GRID, na primeru
transformacije iz novog referentnog sistema u postojeci
odvija se na sledeci nacin:

e date su pravougle koordinate nove tacke X, Y, Z koje
se odnose na novi referentni sistem

e na koordinate X, Y, Z primenjuje se Helmertova
transformacija  sa 7 globalno odredenih
transformacionih parametara. Na taj nac¢in dobijaju se
transformisane pravougle koordinate X, Yy, Z ili 1,
A, hy koje se odnose na Beselov elipsoid postojeceg
referentnog sistema

e geografske koordinate ¢, Ay transformiSu se u
koordinate y;, x; koje se odnose na Gaus-Krigerovu
projekciju postojeceg referentnog sistema

o za lokaciju koju opisuju projekcione koordinate y;, x;
vrsi se interpolacija u okviru grida

reziduala, ¢ime se dobijaju prognozirane popravke vy,
v, po koordinatnim osama

o definitivne transformisane poloZajne koordinate ypgp,
xpgr dobijaju se oduzimanjem prognoziranih
popravaka od koordinata y, x; [9].

3. KREIRANJE GRID MODELA
TRANSFORMACIJE ZA PODRUCJE SREMA

Osnova za izradu NTv2 Srem grid datoteke predstavlja set
podataka u dva koordinatna sistema, tacnije 50
trigonometrijskih tacaka na podru¢ju Srema u WGS84
koordinatnom sistemu i u DKS-u. Da bi se moglo
manipulisati koordinatama one moraju biti u istom obliku,
te je izvrSena Kkonverzija koordinata DKS-a iz
kartezijankih u elipsoidne.

Postupak kreiranja NTv2 grid fajla moZe se podeliti u dva
koraka.

Prvi je izrada cetvoro-kanalnog geotif fajla uz pomo¢
nekih od odgovarajucih softvera (4rcGIS, Gdal), a drugi
korak predstavlja konverziju ovog fajla u NTv2 odnosno
u odgovarajucu ekstenziju .gsh. Za kreiranje geotif fajla
potrebno je ¢etiri benda sa atributima:

e Bend1 (Lat WGS, Lon WGS i Ap)
e Bend 2 (Lat WGS, Lon WGS i A})
e Bend 3 (Lat WGS, Lon WGS, 0)
e Bend 4 (Lat WGS, Lon WGS, 0)

gde A i A\ predstavljaju razlike Lat WGS - Lat Bessel i
Lon WGS - Lon Bessel. Za svaki bend kreira se poseban
geotif a u ovom delu sudtina je da se prepoznaju i
eliminiSu vrednosti sa grubim greSkama. Ovo se postiZe
nekom od metoda interpolacije.

Interpolacija u najjednostavnijem obliku predstavlja
postupak kojim se izmedu dve poznate vrednosti neke
funkcije umece neka nova, obi¢no jednostavnija, funkcija
tako da ova vrednost ne odstupa od date za viSe od neke
Zeljene granice.

Za odredivanje interpolacije koriS¢ene su razlike Ag i AM.
U ovom sluc¢aju primenjena je spline metoda interpolacije
kako bi se ustanovile grube greSke, a one se najceSce
javljaju usled pogresnih datih koordinata u nekom od
koordinatnih sistema.

Spline metoda procenjuje vrednosti koriste¢i matematicku
funkciju koja minimizira razlike za celu povrSinu. Kao
rezultat dobija se glatka povrSina koja pokriva celo
podrucje ukoliko nema grubih greSaka (slika 5), ukoliko

one ipak postoje to se manifestuje pojavom pika/ova u

tacki/ama i lako se vizuelno uocavaju.

-

Slika 5. Bend 1 i 2 nakon interpolacije
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Od ukupno 50 tacaka sa pocetka eksperimenta, za tri
tacke je uoceno prisustvo grubih greSaka, te su one
eliminisane iz postupka izrade grida. Takode prilikom
interpolacije zadata je veli¢ina grida i iznosi 30".

Bend 3 i 4 ne sadrZze deformacije jer su im vrednosti na
osnovu kojih se one manifestuju jednake nuli. Kada su
kreirana cetiri geotif fajla potrebno ih je spojiti u jedan
(slika 6) Sto ujedno ¢ini kraj prvog koraka potrebnog da bi
se napravio NTv2 grid fajl.

Slika 6. Prikaz cetiri spojena benda u jedan raster fajl

Drugi korak podrazumeva konverziju dobijenog rastera u
NTv2 grid fajl sa ekstenzijom .gsb. Gdal biblioteka
omogucava ovaj vid konverzije.

Kao rezultat dobijaju se dve datoteke i to: gsb fajl i xml
fajl. XML datoteka mora se popuniti odgovaraju¢im
metapodacima kako bi NTv2 transformacioni fajl bio
upotpunjen (slika 7).

Slika 7. Importovani metapodaci

Na osnovu kreiranog NTv2 grid fajla izvrSena je
transformacija koordinata WGS—DKS a rezultati
nasumiéno odabrane trigonometrijske tacke u poredenju
sa datom tackom predstavljeni su u tabeli 3.

Tabela 3. Koordinate date tacke i koordinate sracunate
tacke primenom NTv2 Srem grid modela transformacije

Tacka YDKS XDKS NTv2 YDKS | NTv2 XDKS
208/526| 7374631.600|4983621.780( 7374631.630| 4983621.772

Nakon toga izvrSena je i Helmertova sedmoparametarska
transformacija primenom istog seta podataka, i rezultati
dobijeni u poredenju sa datim koordinatama
trigonometrijske tacke prikazani su u tabeli 4.

Tabela 4. Koordinate date tacke i koordinate sracunate
tacke primenom Helmertove metode transformacije

Tacka YDKS NTv2 XDKS | Helm. YDKS | Helm. XDKS
208/526|7374631.600{4983621.772| 7374632.974 | 4983622.121

Nakon uporedivanja koordinata dobijenih na osnovu ova
dva modela transformacije jasno je koja daje bolje i
tacnije rezultate. Maksimalni reziduali NTv2 grid
transformacije za podrucje Srema iznosi 10.4 cm a
Helmertove (sedmoparametarske) transformacije za isto
podrugje ¢ak 2.51m (grafik 1).

m max NTv2 reziduali

m max sedmo-parametarski
Beziduali

E
= 1713 ]T%gl?em 3743

Grafik 1. Prikaz max reziduala NTv2 transformacije i
Helmertove (sedmoparametarske) transformacije

4. ZAKLJUCAK

Geodezija je nauka koja je u konstantnoj ekspanziji. Ova
¢injenica pre svega se odnosi na poboljSanje metodike
prikupljanja podataka, preciznosti instrumenta i posebno
vazno na tacnost dobijenih rezultata merenja i obrade
podataka. Kada je re¢ o transformaciji koordinata izmedu
dva koordinatna sistema akcenat se stavlja na ta¢nost
dobijenih rezultata. 1z navedenih primera o¢igledno je da je
NTv2 grid transformacija trenutno neprikosnovena u toj
oblasti. Prednost ovog modela ogleda se pre svega u
tacnosti dobijenih rezultata, ekonomiénosti, kao i tome Sto
veliki broj softvera (ArcGIS, QGIS, GDAL, GRASS GIS
itd.) ima mogucnost implementacije NTv2 grid transfor—
macije. Jedina mana je Sto NTv2 ima moguénost samo
transformacije horizontalninh  koordinata (X,Y)<(o,)),
dakle visine nisu ukljucene. Ukoliko ipak visinske
koordinate nisu neophodne NTv2 grid metod definitivno
predstavlja najbolju soluciju kada je re¢ o transformaciji
koordinata iz jednog koordinatnog sistema u drugi.
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SERVISNO ORIJENTISANI GEOINFORMACIONI SISTEMI KOMUNALNE
INFRASTRUKTURE

SERVICE - ORIENTED GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEMS OF UTILITY
INFRASTRUCTURE

Maja Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadriaj — U ovom radu prikazan je proces
digitalizacije rasterskih podataka, kreiranja PostGIS baze
podataka  na  osnovu  digitalizovanih  podataka,
povezivanje na Geoserver gde su podaci objavijeni, i
prikaz podataka u oviru geoportala. Koriséeni su podaci
komunalne infrastrukture za podrucje Univerzitetskog
kampusa u Novom Sadu.

Abstract — This paper represents a raster data
digitalization process, creation of PostGIS database
based on digitalized data, connection with Geoserver
where the data are published, and data representation in
geoportal. Utility infrastructure data, for the area of
University campus in Novi Sad are used.

Kljuéne reci: Komunalna PostGIS,

Geoserver, Geoportal

infrastruktura,

1. UVOD

Tokom dugog istorijskog perioda najefikasniji nac¢in za
prikazivanje prostornih podataka bila je analogna karta
koja omogu¢ava prikaz prostornog  razmeStaja,
povezanosti uzajamnih odnosa predmeta i pojava, kao i
prikaz kvalitativnog i kvantitativnog menjanja tog stanja
kroz vreme. Karta je bila preteca prvobitne prostorne baze
podataka, prvobitnog prostornog informacionog sistema i,
na neki nacin, preteca infrastrukture prostornih podataka.

Zahvaljujuci informacionim i komunikacionim
tehnologijama, konvencionalni nacin  prezentovanja
podataka o prostoru pripada proslosti. Danas se prostorni
podaci uglavnom sakupljaju, arhiviraju, obraduju,
analiziraju i prezentuju u digitalnoj formi kroz veliki broj
aplikacija. OpSta vizija u mnogim zemljama je stvaranje
virtuelnog okruzenja u kom ¢e prostorne informacije biti
dostupne korisnicima na najbrzi i najjednostavniji nagin u
bilo koje vreme i na bilo kom mestu.

Portal predstavlja web aplikaciju koja igra ulogu
pristupne tacke ka mnogim resursima. Geoportal
predstavlja korisni¢ki interfejs ka kolekciji online
geoprostornih resursa koji uklju¢uju skupove podataka i
servise. Kao i svaki drugi web portal, i geoportal je
baziran na otvorenim standardima i HTTP protokolima za
razmenu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

Podaci koji su skladiSteni na jednom mestu, u bazi
podataka, objavljeni su na geoportalu koji nudi
mogucnosti raznih servisa za pristup, pronalaZzenje i
prezentaciju geoprostornih podataka. Ovakva servisna
arhitektura u kojoj imamo komponente koje su slabo
spregnute, koje nemaju puno informacija jedna o drugoj,
naziva se servisno orijentisana arhitektura. Cilj ovakve
arhitekture je da omoguéi korisniku upotrebu servisa koji
su dostupni na mreZi a da pri tome ne mora da zna mnogo
0 kompleksnosti samog sistema.

Tradicionalni GIS sistemi bazirani su na aplikacijama
koje koriste podatke u odredenom formatu koji je
vlasnistvo nekog proizvodaca. Ovo dovodi do postojanja
monopola nad podacima i da podaci nisu dostupni
velikom broju korisnika Sto otezava saradnju izmedu
organizacija i razmenu podataka. ReSenje za takvu
situaciju  je implementacija  servisno  orijentisane
arhitekture i upotreba web servisa. Servisno orijentisana
arhitektura predstavlja referentni okvir za organizaciju i
funkcionisanje distribuiranih sistema. Sistem baziran na
SOA-i povezuje provajdere podataka sa klijentima, preko
web servisa. Tri komponente, provajder, klijent i registar
servisa zajedno formiraju ,,publish — find — bind*“ odnos
na osnovu kojeg je bazirano funkcionisanje sistema [1].

Distribuiran sistem podrazumeva da su podaci i korisnici
logicki razdvojene celine koje medusobno komuniciraju
putem servisa. Troslojna arhitektura sistema predstavlja
primer servisno orijentisane arhitekture gde se na prvom
sloju nalazi baza podataka, na srednjem sloju se nalaze
servisi, a na trecem sloju su klijentske aplikacije.

2. KOMUNALNA INFRASTRUKTURA

Pod komunalnim vodovima podrazumevaju se nadzemni i
podzemni vodovi (vodovod, kanalizacija, toplovod,
naftovod, gasovod, elektroenergetska mreza, telekomu-
nikacije, drenaZzna mrezZa i dr.), kao i uredaji i postrojenja
koji su ugradeni u ovim postrojenjima (okna, trafostanice,
antene, repetitori i dr.). pod podzemnim objektima
podrazumevaju se gradevine izgradene ispod povrsine
zemlje. Vodovima, nadzemnim ili  podzemnim,
obezbeduju se potrebe stanovniStva, industrije i drugih
potrosaca. Vodovi i nadzemni objekti predstavljaju
znacajnu informaciju i sastavni su deo infrastrukture cije
su stanje i razvoj neophodni ¢inilac svakog urbanisti¢kog
plana [2].

Komunalne delatnosti su delatnosti pruzanja komunalnih
usluga od znac¢aja za ostvarenje Zivotnih potreba fizickih i
pravnih lica kod kojih je jedinica lokalne samouprave
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duzna da stvori uslove za obezbedenje odgovarajuceg
kvaliteta, obima, dostupnosti i kontinuiteta, kao i nadzor
nad njihovim vrdenjem [3].

Pruzanje komunalnih usluga jedno je od najvaznijih
pitanja svake lokalne zajednice. Stavise kako su
komunalne delatnosti delatnosti od opSteg drustvenog
interesa, moZe se tvrditi kako bi danas Zivot u gradovima i
opStinama bez njih bio potpuno nezamisliv.

3. STUDIJA SLUCAJA

Troslojna arhitektura implementirana je kreiranjem baze
podataka, povezivanjem baze podataka sa Geoserverom i
kreiranjem i dizajniranjem internet stranice na kojoj ce
biti vizualizovani podaci. Obzirom na to da ulazni podaci
nisu imali tacno definisan poloZaj u prostoru, niti su bili
spremni za unos u bazu podataka, prvenstveno je bilo
potrebno  izvrSiti  georeferenciranje  podataka i
digitalizaciju.

3.1. Georeferenciranje rasterskih podataka

Georeferenciranje predstavlja proces definisanja poloZaja
neke tacke ili skupa tacaka u fizickom prostoru, tj. proces
postavljanja nekog rasterskog ili vektorskog snimka u
odredenu kartografsku projekciju ili koordinatni sistem.

Kao osnovna podloga koriS¢en je snimak Univerzitetskog
kampusa u Novom Sadu, u obliku rastera, sa ucrtanim
komunalnim vodovima specifi¢nim za dato podrugje.

Georeferenciranje i digitalizacija podataka vrsena je u
programskom paketu ArcGIS.

3.2. Digitalizacija rasterskih podataka

Nakon Sto je mapa uspedno georeferencirana, usledilo je
prevodenje rasterskih podataka u vektorske, tj. kreiranje
shapefile-ova koji su nakon toga spremni za unos u bazu
podataka i manipulaciju njima.

Shapefile predstavlja fajl format za cuvanje vektorskih
prostornih podataka. Posebno su kreirani shapefile-ovi za
vodovod, elektroenergetsku mrezu, kanalizaciju, gasovod,
toplovod i telekomunikacije, kao i njihove pomocne
uredaje koji su ucrtani na podlozi. Kreirani su linijski i
tackasti fajlovi posebno, a za svaki se odreduje
koordinatni sistem specifican za podrucje koje se
digitalizuje, u ovom slu¢aju WGS1984.

Nakon kreiranja shapefile-ova usledilo je njihovo
ucitavanje u ArcMap u vidu lejera (slojeva), a zatim
iscrtavanje preko podloge.

Nakon prevodenja svih linijskih segmenata u vektorski
oblik, bilo je potrebno sve vertekse (prelomne i druge
tacke dobijene digitalizacijom) prevesti u tacke sa
poznatim poloZajem u prostoru.

3.3. Kreiranje baze podataka

Nakon 3to su kreirani shapefile-ovi i spremni za dalju
manipulaciju, usledilo je kreiranje baze podataka. Baza
podataka kreirana je u PostgreSQL.

PostgreSQL predstavlja objektno relacioni sistem za
upravljanje bazom podataka koji podrZzava proSirenje za

prostorne podatke PostGIS. Kao aplikacija za
administraciju i upravljanje bazom podataka koriS¢ena je
aplikacija pgAdminlll. Kada se u okviru aplikacije
pgAdminlll formira nova baza, sledi dodavanje shapefile-
ova klikom na Add File u dijalogu PostGIS Shapefile.

Unete podatke u bazi podataka moguce je azurirati i
pregledati u cilju razli¢itih analiza standardnim SQL
upitima kojima se dobijaju novi sirovi brojevi i tekst kao i
upiti koji vracaju geometrijske objekte sa mogucnoséu
prikaza na mapi.

3.4. Ulitavanje podataka i kreirenje geoservisa

Geoserver predstavlja server aplikaciju otvorenog koda,
dizajnirana na principima interoperabilnosti  koja
podrZava otvorene standarde. Geoserver je razvijen od
strane OGC i implementira web servise kao $to su WFS,
WMS i WCS.

Nakon $to su podaci uneSeni u bazu podataka, usledilo je
njihovo ucitavanje na Geoserver. To se vrsi tako Sto se
prvo formira Store u kojem se bira izvor podataka, 3to je u
ovom slucaju vektorski izvor, PostGIS baza podataka.
Zatim se unose odredeni parametri kao Sto su: naziv
radnog prostora (Workspace), naziv izvorne baze
podataka (Data Source Name) i parametri konekcije sa
bazom podataka (host, port, database, user, password).
Nakon povezivanja sa bazom podataka, mogu se kreirati i
lejeri (slojevi).

Prvo je potrebno izabrati Store, da bi Geoserver ponudio
spisak svih tabela iz baze podataka sa kojom je povezan.
Nakon Sto se izabere odgovarajuca tabela, definise se
koordinatni sistem (SRS) i izradunavaju koordinate
graniénog okvira (Bounding Boxes). Za svaki lejer
podeSavaju se stilovi prikaza pomoc¢u SLD opisnog jezika
koji sadrZi LineSymbolizer.

3.5. Kreiranje geoportala

Da bi podaci ucitani na Geoserver postali dostupni i
vidljivi Kkorisnicima, potrebno je kreirati web stranu za
prikaz prostornih podataka, tj. geoportal. Izrada
geoportala se vrsi u nekoliko faza i sve uz pomo¢ HTML
opisnog jezika.

HTML dokument geoportal.html organizovan je u obliku
dva okvira: gornji i donji okvir. U okviru gornjeg okvira,
zaglavlja, definiSe se naslov strane ili slika, a u okviru
donjeg okvira, tela, elementi koji su od najveceg znacaja
za prikaz na web strani.

U ovom slucaju u donjem okviru prikazan je kartografski
prikaz objekata. Izrada ovog HTML dokumenta,
instalacije.html, vrSi se uz pomo¢ JavaScript programskog
jezika. Kartografski prikaz kreira se koriS¢enjem
OpenLayers.Map klase za koju je potrebno definisati
naziv i kontrole koje su dodate. Nakon dodavanja
kontrola, vrsi se dodavanje podloge i tematskih slojeva.

Objedinjavanjem svih HTML dokumenata u jednu
internet stranu, dobijen je geoportal sa zaglavljem i
mapom.
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Slika 1. Finalni izgled geoportala

Ideja za izgradnju web stranice koja ¢e sluziti za 5. LITERATURA
vizualizaciju geopodataka o komunalnoj infrastrukturi,
leZi u tome da bi jedna takva aplikacija koja objedinjuje
sadrzaj iz viSe izvora, doprinela vecoj zainteresovanosti
za komunalnu infrastrukturu , kao i mogucnost efikasnijeg
upravljanja resursima i boljeg planiranja proizvodnje.

[1] K.Sahin, M.U.Gumusay, “Service oriented
architecture based web services for geographic
information systems”, 2008

[2] Pravilnik o premeru i katastru vodova, Sluzbeni
glasnik br. 72/09 i 18/10

[3] Zakon o komunalnim delatnostima, SluZbeni glasnik

4. ZAKLJUCAK br. 88/11

PostGIS predstavlja odlican izbor prostorne baze
podataka. Tokom prethodne decenije koriSen je od strane K ratka biografija:
brojnih drzavnih i privatnih organizacija Sirom sveta, te
dokazano predstavlja dobro reSenje kao prostorna baza
podataka.Njegova snaga leZi u velikom broju moguénosti
koje pruza, Sirokoj bazi korisnika, kao i raznolikih
projekata koji ga podrzavaju. PostGIS predstavlja
nagradnju funkcionalno bogatog PostgreSQL-a.

Prednost koriS¢enja geoportala u odnosu na klasi¢ne GIS
aplikacije, koje se pokrecu na racunaru Korisnika, je
moguénost izvodenja nezavisno od operativnog sistema
koji korisnik poseduje na svom ragunaru. Cinjenica da
korisnici  pristupaju  geoserveru  preko interneta
omogucava istovremeni rad velikom broju korisnika nad
istim skupom podataka. Takode, prednost predstavlja i
moguc¢nost da se malim izmenama koda, geoportal moZze
prilagoditi radu sa podacima koji se nalaze na drugim
serverima.

Sistem deluje kao homogena celina, nema redundantnosti
podataka, podaci su lako dostupni. Sve karakteristike
ovakvog sistema, kao i primeri sli¢nih sistema u drugim
drzavama govore u prilog tome da bi njegova
implementacija i upotreba doprinela boljem planiranju i
efikasnijoj proizvodnji.

Maja Markovié, rodena je u Bijeljini,
1990. godine. Pohadala je gimnaziju
HFilip Visnji¢* u Bijeljini. Upisuje
Fakultet tehni¢ckih nauka , smer
Geodezija i geomatika, 2009. godine.
Bachelor rad odbranila je u oktobru
2014. godine na Fakultetu tehnickih
nauka, iz oblasti Infrastruktura
prostornih podataka i standardizacija.
Master rad odbranila je u septembru
2016. godine iz oblasti Geoportali i
geoprostorni servisi.
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AHAJIN3A OBJIMKA CBOJUHE ITO/bOIIPUBPEJIHOI 3EMJ/BHUIITA Y CPEMCKOM
OKPYI'Y

ANALYSIS FORM OF OWNERSHIP OF AGRICULTURAL LAND IN SREM DISTRICT

Anekcanapa JoBanoBuh, @akynTeT TexHnukux Hayka, Hosu Can

Oobaact - TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kpamak cadpscaj — [Ipeomem ucmpasicusarea 08oe pada
jecme  Opywimeena — ceojuma, FeH  HACMAHAK U
npemeaparee y opyee obauxe ceojure — konsepsuja. Llumn
UCMPAdXCUBATLA je AHATU3A CTNAFA OPYUIMEEHe C8ojuHe U
renoe npemeaparsa y opyze obauxe. Mcmpasgcusaroem cy
obyxseahene onwmune Hnhuja, Hpue, I[lehunyu, Pyma,
Cpemcrka Mumposuya, Cmapa Ilazosa u [LIuo.

Abstract - The subject of this work is public property,
formation and conversion into other forms of ownership -
conversion. The aim of the research is to analyze the state
of social ownership and its transformation into other
forms. The research included the municipality of Indjija
rig, Pecinci, Ruma, Sremska Mitrovica, Stara Pazova
and Sid .

KibyuHe peun: opywmeena ceojuna, npusamua c8ojura

1. YBOJ

ToxoM mnpeTxonHe IBe JeleHHje NpocTop bankanckor
MOJIyOCTpBA, OJHOCHO peruja 3anagHor OalkaHa rmocrania
je UeHTap aKkTUBHOCTH (OKYCHpPaHUX Ha PECTPYKTY-
pupame, Mo0oJpIIakbe M MOAEPHU3AIM]y CBOjJUHCKUX
0JTHOCA KaKO Ha MOJHONPHUBPEIHOM 3eMJBHINTY, TAKO U Ha
HpoMeHaMa Be3aHHM 3a JPYLITBEHY CBOjHHY.

CBe 0BO HacTaje Kao MOCJIEAWIAa HOBUX E€KOHOMCKUX U
MOJIUTUYKUX CHUCTEMa Kao M yBOleHeM HOBHUX 3aKOHA Y
PenyOomuum  CpOuju.  YHyTap  [1Ba/IeCETOTOAMIIHET
BPEMEHCKOT OKBHpA, CBH HABEJICHM NPOLECH CY 32 IHJb
Manmd Ja W3BpIIe TpaHchopManHjy — KOHBEP3HjY
JPYIITBEHE CBOjHHE HAa ITOJHONPUBPEIHOM 3EMJBHINTY H
CTBOpe ycloBe Koju he momymupaTu pa3Boj MOJEpHE
MMOJHONPUBPEIHE TPOM3BOAIBE KOja je TeMeJheHa Ha
CUT'YPHOM BJIaCHUIITBY.

HpOMeHa INOJIUTUYKHUX HW CEKOHOMCKHMX CHCTEMA U
TpaH3UlMja M3 COLMjATUCTUYKOT MOJENa APYIITBEHOT
WK IP)KABHOT BJIACHUILTBA Y CaJallllbl KATUTATHCTHIKA
MOJIeJl IPUBATHOT BIIACHUIITBA MOpa3syMeBaia je Takohe
IIPOMEHY MO/IeNa YIPaBJbarba 3eMJBHIITEM.

W3 Tor pasnmora je OWIO HEMOXOAHO IOKPEHYTH
cBeoOyxBaTHe pedopMe 3aKOHCKOT W TPaBOCYIHOT
CHCTEMa, Yy KOHTEKCTY KOjUX CYy IIOKpeHyTe myboke
pedopMe CBOJUHCKHUX OTHOCA, HHHUXOBOT 3aKOHOJABHOT
MOZeNa, OpraHu3aldje yIpaBbamba 3EMJBUIITEM H
HEKpeTHHHaMa, Ka0 ¥ €KOHOMCKe yIoTpede 3eMJBUILTA U
NPUPOAHUX J00apa.

HAIIOMEHA:
OBaj paj je mpoucrexkao U3 MacTep pajaa 4Mju je
MeHTOop 6mo ap I'opan MapunkoBuh, 101eHT.

JpymTeeHa cBojuHa je Omia JOMUHAHTAaH OOJNHK CBOjHHE
y Bpeme camoymnpaBibama. Opn 1990. rogmHe oHa ce
MOJIAKO MPUBATH3yje W OTpaHMYaBa, ajy jOUI yBEK HHje
HecTana. Y HapeJHHX Iap rojuHa 3aBplunhe ce Iporec
IpuBaTH3aIyje, na he ApyImITBEHA CBOjUHA OWUTH caMo
UCTOpHjCKa Kateropuja. Y mel)yBpeMeHy, KOPUCHO je Oa
3HaMO KoOja Cy HeHa OCHOBHa CBOjcTBa. JlpyriTBeHa
CBOjUHAa TpeacTaB/ba MocebaH o0ONMK  TOAeJbeHE
KoJIeKTUBHe cBojuHe. CBOjUHA je ToieJbeHa u3Mehy
3al0CIACHUX JHMIa Yy JpYyWTBeHMM mnpeay3ehuma u
apxaBe. Ilox BinacHHIMMa TOXpa3yMeBaMO — CaMo
pesuyanHe MoBEpHOIle Kao BIacHHUKE npexy3eha u'y Tom
CMUCITYy je IpyIITBEHAa CBOjUHA TOJCJbeHA CBOjHHA, jep Cy
BJIACHWYKa oOBmamhema Ha [IPYIITBEHHUM Mpery3ehuma
moJieJbeHa M3Mel)y 3amociieHnx y mpexmysehy m mpixase.
Cama gpymrTBeHa mpemy3eha jecy mpaBHa JHIa W Kao
TaKBa UMajy UCTa IpaBa CBOjUHE HA CTBapUMa Cca KOjuMa
MOCITyjy Kao cBaka Jpyra mpuBarHa npeayseha [1].
[Mpeamer wucTpaxuBamba OBOI paja jecTe JAPYIITBEHA
CBOjHHA, IHCH HACTAHAK W MpPETBapame y Ipyre oOJIHKe
CBOjUHE — KOHBep3Wja. Llusb mcTpakuBama je aHanmmsa
CTama JPYIITBEHE CBOJUHE U HECHOT MpeTBapama y Apyre
obnmKe.

2. 3AKOHCKA PETI'YJIATUBA U3 OBJIACTH
CBOJUHCKO-ITPABHUX OJHOCA

3akoH 0 arpapHoj pedopMH U KOJOHH3AIMjH 3aCHUBAH €
y LMY HAOIEJbUBaKba 3€MJbE 3€MJbOPAJHULINMA KOjH
HeMajy 3eMJbe WM je UMajy HeI0BOJbHO, U3BpIIKhe ce Ha
nenoj teputopuju DeneparuBHe Hapomne PemyOnuke
JyrocnaBuje  arpapna pedopmMa M KOJOHHU3AIH]a
octBapyjyhu Haueno: 3emiba Ipumaza OHHUMA KOjU je
obpalyjy. (wian 1). [lomesbeHO 3eMJBHINTE MpPENasd y
NIpUBaTHY CBOjUHY noMahWHCTBa KOME je I0AEJbEHO WU
onmax he ce ynmcatm y 3emipumuHe Kmure. [IpaBo
BJIACHUILTBA YIHCYyje Ce HA CBE WIAHOBE AOMalMHCTBA
KOjeM je 3eMJba JOJIeJbEHa, TAaKO Ja CBH YIAHOBU
nmoMahMHCTBA UMajy jeHaKa CyBJIaCHUYKA MPaBa.

3aKkOH O KOH(HCKAIWjU WMOBHHE H O H3BPIICHY
KoH(}HCKanyje - KOH(pHUCKAIHja MMOBHHE jecte
NPUHYZHO ONy3uMame 0e3 HakHaJge y KOPHCT JIpiKaBe
HeJoKynHe wuMoBHHE (MOTmMyHa KOHGHCKANWja) WIN
TayHO  ojpeheHor  mema  WMOBHHE  (JEMTUMHYHA
KOH(HCKAlKja) Koja je TMYHA CBOjHHA WU JINYHU YIEO Y
3ajeIHNYKO0j UMOBHHHU ca Jpyrum jJunuma. Konduckanmja
ce OJIHOCH Ha CBa MMOBHHCKa TpaBa. (wian 1). Moxe ce
KOH(HUCKOBATH caMO MMOBHHA JIIa Koje je ocyheHo Ha
Ka3Hy KOH(HUCKAIHje, Ma Y 4eMy CE OHa cacTojaja.

3aKOH O TOJBOIPUBPETHOM 3EMJBHIIHOM (DOHIY OIIITE-
HapojHE HMMOBHHE WU JOJCJbUBABY 3E€MJbE IOJHOIPH-
BpPEAHMM OpraHu3allijaMa paid OCTBAPHBAKka YCTABHOT
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Hauesia Jia 3eMJba [pUIaga OHMMa Koju je o0palyjy, kao u
paIM 3alTUTE Ccejbaka Kao pajJHUKa OJ eKCIUIoaTrauuje,
3aTuM paau o0Oes0chema pasBoja MOJBONPUBPENE Y
CKJIaJly ca COUMjaIMCTHYKHM APYHITBEHUM OJHOCUMA U
panu o0e30ehema nmpaBa CBOjUHE cesbaka Ha 3¢MJBH KOjy
obpahyjy mmunuM  pagom, Hapogna  cxymuTHHa
®eneparuBne Haponne Pemy6nmke JyrocnaBuje ponocu
3aKkOH O TOJBONPUBPEAHOM  3eMJBUINHOM  (OHIY
ONINTEHAPOJHE HWMOBHHE W  JOJICJbUBABY  3EMJbE
MIOJBOIPUBPEAHUM OpraHH3alHjaMa.

3. APYIITBEHA CBOJUHA-OCHOBHH
HOJMOBH

JpyliTBeHa CBOjUHA je jefaH OJl, YCTaBOM M 3aKOHOM
NpU3HATUX, OOJMKa CBOjHHE, O03UPOM Ja Kao M HOBU
o0JIMK CBOjUHE H3paXkaBa oOJAroBapajyhm apymTBeHn
OJTHOC y TIPHCBajalby EKOHOMCKHUX BPEIHOCTH y MPOLECY
npousBoAmke. JlpylmiTBeHa CBOjHHA TpEACTaBba OOJIMK
HECBOjHHCKOT CXBaTama CBOjHHE, KOjH HErupa MnocTojame
tutyjiapa ceojune [3]. JpymTBeHa cBOjuHA je, Hakie,
cBojuHA Oe3 TuTynapa. Y (GopMarHOM CMHUCITYy THTYJap je
Lejno JApYIITBO, a TNOIITO JAPYIITBO HUje IpaBHA
KaTeropwuja, Tj.HHje CyOjeKT mpaBa OHIA U OBa CBOjUHA je
JIMIIEHA CBOT BJIACHMKA. J[pylITBEeHA CBOjUHA MTPEACTaBIbA
€CEHLH]y CaMOYIpPaBHOI IIPOM3BOJHOI OJHOCA H Yy
CymTHHH ce ca muM mouctoBehyje. Otyma je mWeHO
HACTajalbe W  pa3BHjalkbe JIYropovyaH JAPYUITBEHO-
€KOHOMCKH TIpOIeC y KOjeM C€ IOCTYITHO YIpPYXKeHH
HernocpeJHy npousBohauu 10Bojie Y APYIITBEHN MOJI0XKA]
Jla yIIpaBJbajy CpeCTBUMA, pe3ysiTaTiMa CBOra paja.

3.1. HacTanak IpymiTBeHe CBOjUHe

HpymTena cBojuna y Pemyomumm CpOuju, HacTajana je

HU30M Mepa Koje je IpaBa cHpoBofwia mocie Jpyror

CBETCKOT paTa. Y Haj3HauajHHUje Mepe Koje Cy CIPOBEICHE

Npyd  KOHBEPTOBaky  3EMJBMIITA  ClaJajy.arpapHa

pedopma, HanuoHamU3aIKja W KOHGHUCKAlMja, JOK Ce

mopesn  HHUX  jaBibajy, Kao Mame BaKHE, jOII:

KOJIOHH3allMja, CeKBEeCTpalja i ekcnponpujammja [2].

1. Arpapna pedopma je CKym Mepa yCMepeH Ha
penutcTpuOynujy arpapHux pedopma jemane zemise. Y
[IMpeM CMHUCIy. Y LIMpeM CMHCIY arpapHa pedopma
yKJbydyje M TPOMEHE Yy  IOJEONPHBPEIHUM
MHCTUTYLIHjaMa, Kao H Y OIIOpe3HUBaby, KpEeIUTHPAbY,
peHTama, 3a7pyrama 1 CIIM4Ho.

2. Haumonamuzaunuja je mpena3 NpUBaTHE HMOBHUHE,
HEMOKPETHOCTH, TOKPETHUX CTBapyM M TIpaBa, y
JPYWITBEHY CBOjUHY, y3 NPONHUCAaHy CHMOOIUYHY
HaKHamy, Wik Oe3 HakHage. 10 je MpUBPEIHO-
MOJIUTUYKAa Mepa Koja je HakoH 1945. rommne y
CpOuju mMana 3a LWb 3aCHUBAKE W jadyamke T3B.
OIIITEHAPO/IHE U JAP’KaBHE CBOJUHE M COLIMjaTCTHUKE
npuBpele M 3aTo ce, Ipe CBera, OIHOCHIA Ha
OJly3UMarb¢ HENOKPETHOCTH O] NMPUBATHHX JIHIA H
HO/PKaBJEH-E MIMOBHHCKHX LIEJIMHA Kao LITO ¢y Omia
npuBaTHa npenyseha, 6anke, panme u Ap., HA OCHOBY
nporuca noHetux 1946. u 1948. roauuHe, kao U Ha
ONly3UMame MPHUBAaTHUX CTaMOEHHX U MOCIOBHHX
3rpaja, CTaHOBa, IIOCIOBHUX  IIpOCTOpHja U
rpahesunckor 3emsprmita (1958. roauue).

3. Koudwuckammja je onysumame, Oe3 HakHage, Ha
OCHOBY KPHBHUYHHMX M aIMHUHHCTPATHBHHX MPOIIKCA,
HEMOKPETHUX W TOKPETHHX CTBapH y IPHUBATHO]

CBOjHHH U BUXOB IIpeJia3 y OMIITEHApOAHY, OJHOCHO
JPYIITBEHY WIH JIpxaBHY cBojuHy. Konduckanuja je
CrHope/iHa Ka3HeHa CaHKIIMja Koja ce U3pHuye y3 INIaBHy
kasHy. buna je mosHara jomr y poOOBIaCHHYKOM
JPYIITBY Kao H3pa3 AEMOHCTpalje BIACTH, CUIIE H
mohu JpkaBe Hax mpuBaTHUM Jo0puma. Kao
cropeaHa KpUBMYHA CaHKIMja OwWja je mo3Hara y
JyrocnaBuju cBe nmo 1992. roagune, Kaga je yKHHYyTa
HoBenoM Kpusuunor 3akona COPJ. Konduckanuja je
Owsia BakaH METOJ TOJPXKABJbCHa NPUBATHE CBOjJUHE
y Cp6uju HakoH J{pyror CBeTCKOr para.

4. Ekcmpompujanija je y HajIIUPEM CMHCIY pedd
oIy3uMamke UMOBHHE, pa3BiamhnBame. Kao mpaBHU
WHCTUTYT 3Ha4d OJy3MMame WIM OrpaHHYaBame
MMOBHUHE Ha TeMeJby 3aKOHa O OIILITEM WHTEpecy U
y3 HakHaay. Excriponpujanyja je Takohe opurnHazan
Ha4YHMH CTHLAKbA JPYLITBEHOT (Ip’KaBHOT)
BJIaCHMIITBA.  EKchpompujanujoM ce  oxy3uMa
UMOBHHA y KOPHCT pa3HUX APYIITBEHO-TIPABHUX
JWIIa ¥ YCTaHOBa, npeny3eha u np. Excriponpujammja
je TpeHOoC NpaBa NMpUBATHE CBOjHHE Y APXKABHY Y3
MOTIlyHY HAKHAJy, YKOIUKO je TO Yy OIIITEM
uHTepecy. CIpOBOIM CE aKTOM YIPaBHOT OpraHa
OIIITHHCKE CKYNIITHHE Y3 MPETXOAHO YTBphHBame
Jia 33 TO MOCTOjH OMIITH HHTEpec (3a 3a0BOJbaBaIbE
JpyiTBeHux motpeba). Excnpomnpujarmjom ce He
Moxe cTehu IIpaBo MpHBaTHE CBOjHHE.

3.2. [IpecTanak QylITBeHe CBOjHUHE

VKkugameM —comjaiu3Ma, TOKPEHYyTO je  IUTame
OOpHYTOI TOCTYNKa — JCHAalWOHAIW3alHje, OJHOCHO
Bpahamsa wWMOBHHE OHWBIIMM BIACHUIMMA, IIOCTYIIKa
NOBE3aHOI Ca MHOI'MM [PaBHAM H EGKOHOMCKHM
temkohama. 3akoHOM o Bpahamwy OJly3eTe MMOBHHE H
obemrehewy ypelhyjy ce yciaoBH, HauMH M MOCTYIaK
Bpahama ony3ere UMoBHHE U oOemirehema 3a onyseTy
UMOBHUHY, Koja je Ha Tepuropuju PemyOmmke CpOuje
NPUMEHOM TIPONKCa O arpapHoj pedopMH, HaIMOHA-
JU3aluj¥, CEKBECTPaLjH, Ka0 WM JPYrHX IpoIUca, Ha
OCHOBH aKaTa O TOAp)KaBJbewmYy, mocie 9. mapra 1945.
rofIMHe ony3eTa oJ (HU3MYKUX U oapeheHHX NpaBHUX
JMIAa W TpeHeceHa Yy  OIMIUTCHApOJAHY, IpKaBHY,
JPYIITBEHY WM 3apYKHY CBOJUHY.

4. ICTPA’KUBAYKHU JEO. IPUKYII/BAIBE
INOJATAKA 3A EKCIIEPUMEHT

Y CpeMcKOM OKpYTy U3BPIICHO j¢ UCTPAKUBAHE 00JIMKA
CBOjHHE Ha TIOJHONPHUBPEIHOM 3EMJBHINTY, HA TCPUTOPHU|H
onmrtuaa Uuhuja, Upwr, Tlehuniy, 1lun, Pyma, Cpemcka
Murpoeunia u Crapa IlazoBa um cactoju ce ox 1IBa
CerMeHTa. Y INPBOM CETMEHTY aHAJIH3UPAHHU Cy OOIUIH
CBOjHHE Y TIOMCHYTHM OIIITHHAMA 3aKJBYYHO Ca CTAECM
Ha Kpajy 2008. rogmHe, a qpyru 1eo ce OJHOCH Ha CTambe
Ha kpajy 2014. rogune.

5. EKCHEPUMEHTAJIHU JIEO. AHAJIU3A
INOJATAKA 3A EKCIIEPUMEHT

YnopenHoM anannzom o0yxBaheHU Cy pe3yaTaTH Koju cy
Jno0WjeHn TojeIMHaYHUM aHanu3ama omuTtiHa Mebhuja,
Wpur, Tlehunnm, Pyma, Cpemcka Murposuia, Crapa
[TazoBa u Illux, omHOCHO crame OOJHMKAa CBOjUHE HA
NOJBOTIPHBPEAHOM 3eMJBHIITY y CpeMCKOM OKpYTYy.
AnanmmzoM ¢y oOyxsaheHe mpoMeHe IOBpLINHE
npymreeHe cBojune 2008. — 2014. ropn., npomena

2427



noBpunHe mnpuBatHe cBojune 2008. — 2014. rox. u
npomeHa nospiuuHe apxasHe cBojune 2008. — 2014. rop.
VY Tabexnu 1. cy npukasane nNpoMeHe Ap:KaBHE CBOjJUHE IO
omuriHama y neproay 2008.-2014. rox..

Tabena 1. I[Ipomene Oporcasne céojure no ORMUUHAMA 3
nepuoo 2008. — 2014. 200.

KO 2008 2014 | Pazmuka %
Wubhuja 8211 6224 -1987 -24
Wpur 3574 2788 -786 -22
Tehunnm 18599 | 7168 -11431 -61
Cp. Murposunia | 17250 | 7714 -9536 -55
Crapa [TazoBa 6185 3386 -2799 -45
1003 ¢ 28281 | 5530 -22751 -80
Pyma 16110 | 7207 -8903 -55

I'padmukn nmprkas mpoMeHe Ap:KaBHE CBOjUHE 32 TEPHOL
2008.-2014. rox. nart je ma Conm 1.
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Crnuka 1. Ilpomena oparcasne ceojure y Cpemckom okpyey

I'paduuku nprka3 npoMeHe Ap)KaBHE CBOjUHE 3a MEPHOJ
2008.-2014. ron. y nporieHTHMA, 1at je Ha Cruny 2.

MNpoueHat ymarbera AprKaBHe
CBOjUHe

N)
5o %
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Cnuka2. Ilpomena oporcasne ceojune y Cpemckom okpyey
¥y npoyenmuma

IIpomena npymrTBene cBojune 3a mepuox 2008.-2014.
roj. mprkaszana je y Tabenn 2.

Tabena 2. [lpomene opywmeene ceojure no onmuuHama
3a nepuoo 2008. — 2014. 200.

KO 2008 2014 | Paznuka %

Unbuja 4617 | 1575 | -3042 -66
Vpur 6337 | 128 | -6209 -98
Tehnnun 2872 | 444 | -2428 -85
f/fﬁ‘}‘;ﬁ a 10689 | 593 | -10096 -94
Crapa [TazoBa 759 0 -759 -100
I 5093 | 2463 | -2630 52
Pyma 8444 | 381 | -8063 -95

I'padmukn mpuka3 npoMeHe APYIITBEHE CBOjUHE 3a
nepuon 2008.-2014. rox. nar je na Crunm 3.
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Crnuka 3. Ilpomena opyuimeene ceojune y Cpemckom
oxpyay
I'papuukn mpwka3 TpoMeHe MAPYIITBEHE CBOjUHE 3a

nepuon 2008.-2014. ron. y npouenTiMa, aat je Ha Crumm
4,

MpoueHat ymarbera ApylTBeHe CBOjUHE
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Crnuka 4. IIpomena opywmsete ceojune y Cpemckom
OKpy2y Y npoyeHmuma

ITpomena npuBarHe cBojuHe 3a nepuoxa 2008.-2014. rop.
npukaszana je y Tabemu 3.

Tabena 3. I[Ipomene npusammue ceojure no ONMUUHAMA
3a nepuod 2008. — 2014. 200.

KO 2008 2014 Paznuka %
Unhuja 20506 | 25418 | 4912 | 24
Wpur 12051 12458 407 3
TTehunnm 22740 25962 3222 14
f/[p;;%’; o | 43582 | 43398 | -184 -0
Crapa [Tazoa | 105504 | 111713 6209 6
110701 29451 27349 -2102 -7
Pyma 27759 30934 3175 11

I'padmuku npuka3 npoMeHe NPUBATHE CBOjHHE 32 MIEPUO/T
2008.-2014. ron. nat je va Counu 5.
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Cnuka 5. IIpomena npusamue ceojune y Cpemckom
oxpyey
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MpoueHar ymarbera npuBaTHe
CBOjUHE
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Cnuxka 6. [Ipomena opywmeene ceojune y Cpemckom
OKpYy2y y npoyeHmuma

5.1. Inckycuja

U3 npuioXeHHx MojaTaka ce BHIM Ja je Ha TSPUTOPHjU
ommutuHe Crapa ITazoa (100% - 759 xa) wusBpIucHA
MOTIyHa KOHBEp3Hja MOJBONPHBPEAHOT 3EMJBHINTA Y
IPYIITBEHO] CBOjHMHH, JOK je HajMama IpOMEHa
JpYLITBEHE CBOjHHE 3a0elieKeHa Ha TEPUTOPUJH ONIITHHE
MIux (52% - 2630 xa). Takohe, y onmrruan Hpwr
M3BpIIIEHA je KOHBEp3Wja BEJIMKE MOBPIIMHE IOJHOTIPH-
BpeaHor 3emibniiTa 3a cBera 98% - 6209 xa. OBu nojauu
nokaszyjy na Ha teputopuju CpeMCKOr OKpyra mpoiiec
npeTBapama IPYyIITBEHE CBOjUHE y Jpyre o0InKe CBOjHHE
HHUje CIpPOBENCH 10 Kpaja jep je pectpykryupaHo 86%
3eMJBUINTA O] YKyIHE TMOBpIIMHE 3eMJBHINTA Y
JIpymTBeHoj cBojunu. [Ipeocranux 14% 6uhe oGpaleHo y
JIaJbeM MEPUO/TY.

[MoBpmiHAa 3eMJBHINTA Y IPKABHO] CBOjUHH, YMAaHkEHO je
y LeJIOM OKpyry a Hajpuiue y ommtuHu Lun u To 3a
80% (22751 xa), 10K je HajMama MPOMEHA Ha TEPUTOPHjH
omtrde Upwr 3a 22% (786 xa). Y omurruan Ilehinann
MoBpIIMHA je cMambeHa 3a 11431 xa ognochHo 61%. Y
CpeMCKOM OKpYTy 3eMJBHINTE Y Ap>KaBHO] CBOjUHH
yMameHo je 3a 59% o yKymHOTr 3eMJBHUINTA, OZHOCHO
58193 xa y omHocy Ha crame u3 2008. roguse.
[NoBpuInHa 3eMJBHINTA Y IPUBATHO] CBOjUHHM, HajBUILE j&
nosehana y onmtuau Mehuja, n To 32 24% oxHocHO 3a
4912 xa, nox je Ha Tepuropuju onmtrHe [llna mopimaa
3eMJbHINTa yMameHa 3a 7% (2102 xa). IIpoyuaBamem
yuTaBor CpeMcKOT OKpyra, 3aKkjby4yjeMo Ja je MpUBaTHa
cojura mosehanma 69891xa mro mpencraBira 20% y
onHocy Ha crame u3 2008. ronune.

6. BAK/bYYAK

VYV nporeknux ABaneceT roAMHa IpocTop JyroucrodHe
EBporie, mocrao je peruja MHTEH3MBHHX aKTUBHOCTHU
(oKycHpaHUX Ha peCTpyKTyHpame, N0o0o/blIame U
MOJICpHHM3AIM]y CBOJUHCKHX OJHOC2 Ha IOJHONPH-
BPETHOM 3€MJBHIITY, a IOrOTOBO CHCTEMa MPOMEHa KOju
ce OJHOCHM Ha JpYWNITBEHY CBOjHHY. VYHyTtap
JBAaJICCCTOTOMUIIET BPEMEHCKOT OKBHpa HaBEICHU
MpoLecH MMallk Cy LB Ia W3BpIIC TpaHchopManujy
JOPYIITBEHE CBOjHHE Ha ITOJHONPUBPEIHOM 3EMJBHINTY H
CTBOpe ycllioBe Koju he momymupaTH pa3Boj MOJAEpHE
MOJBOIPUBPEAHE MPOU3BOILE yTEMEJbEHE Ha MOLITCHOM
u curypHoMm BiacHuity. Ilocne 1990 ronune, noneceHn
je HH3 3aKOHA KOJUM je M3BPIICH MOKYIIaj UCTIPABIbarha
HeIpaBJIy Koje Cy HaKoH J[pyror cBeTCKOr paTa HaHECEHE
BeNMKOM Opojy rpahana Hame 3emsbe. Orpomne
MIOBPILIMHE TTOJHOIIPHUBPE- JTHOT 3EMJBHIITA Cy OJly3MMaHe
Ol BeEJNIETOCEeHNKAa M u3Mely ocTanor mnporyamaBaHe

JIpYIITBEHOM CBOjUHOM. llpeBacxomHu mwib TpaHC)O-
pManmje JApYINTBEHE CBOJUHE OJHOCHO DagUKIaHE
cBojuHCKe pedopMme Tpebaso OM — MO MpaBWIy U MpPE
cera - jga Oyne mro Beha edukacHocT npuBpehuBama.
MebhyTtum, momaTHM IHJb CBOJUHCKE pedopme, KOju
JIEMTIMAYHO BOAM TIPETXOTHOM, Tpebajio Ou na Oyzxe u
ouyBame ojrosapajyher craryca 3anocieHux (pajHHKa)
y TOINEAy YYeCTBOBama Yy YIpaBJbamy, OIHOCHO
JOHOIIEHY OJuIyKa y mpemy3ehuma rue paige U TO IO
OCHOBY IIpe CBera CBOjuHE (CyBJIACHHINTBA, JCOHHYA-
pcTBa) mTO OM AUPEKTHO YTHIANO0 Ha Behy MoTHBHCaHOCT
pajHUKa M CIEICTBEHO, Behy nmpuBpeany epukacHoOCT.
Hums uctpaxknBama y OBOM pany je Omo ma ce Ha
teputopuju CpeMcKOr OKpyra yTBpIH, Ja JIM Cy rope
HaBCJICHU 3aKOHHW HNPUMCHHUBAHHU, OJHOCHO KOJMKO je
MOJbONIPUBPEAHOT 3EMJBUILTA MPETBOPEHO M3 APYLITBCHE
y napyre obnuke cBojune. Crora je y OBOM pany
MpHKa3aHa 3aKOHCKa peryjaTusa, Mel)yHapoHa HCKYCTBa
Ka0 W HACTaHAK M MpPECTaHAK MAPYIUTBEHE, JAp)KaBHE,
NpUBaTHE MW JApyrux oOnmka cBojuHe. [lomaum
NPUKYIUBCHN U3 KaTacTapcKux ommutuHa Muhuja, Upwr,
[ehnamm, Mux, Pyma, Cpemcka Mutposuna u Crapa
[TazoBa TpPE3EHTOBAHHCY y HCTPAKABaYKOM JEIYy.
Ananuza o0JMKa CBOjUHE, OJHOCHO IIpETBapame
JIpYIITBEHE Yy Apyre OOJIMKE CBOjHHE, IPUKA3aHO j€ Y
EKCTIIEPUMEHTAITHOM JIeITy 33 CBaKy KaTacTapCcKy OMIITHHY
0jeTUHAYHO.

Ha ocHOBYy oOBOr WHCTpaKuBama yTBpHeHO je na
KOHBEp3Hja JIPYIITBEHE CBOJUHE Y Jpyre OOJIMKE CBOjUHE
jecTe BEIMKUM JIEJIOM CIIPOBE/ICHO, alli He J0 Kpaja. To
ce Haj0oJbe MOKE BHJIETH Yy TOME IUTO j€ OJf YKYIHOT
MOJBOTIPHBPEAHOT 3¢MJBHUIITA Y IPYLITBEHO] CBOjHHH KOje
n3Hocu 55842 xa mo 2008. rommue cBera 49290 xa
MpeTBOpeHo y gapyre obmumke cBojune. [Iporec
npeTBapama OCTaTKa 3eMJBHINTA CIEAW Yy HapeIHHM
roguaaMa. Jla 6u Taj mpouec Morao OWTH CIIPOBEICH 0
Kpaja, Tpebano OM W3BPIIMTH W JOJATHY aHAIHM3y Kako
y3poKa Tako W THocleauna yommrte ¢GopMupama U
MOCTOjarba JIPYIITBEHE CBOJHHE Y HAIIO] 3eMJBH U Y
JPYTHM EBPOTICKAM U CBETCKHM JIp)KaBaMa.
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ENERGETSKA EFIKASNOST
I MERE ZA UNAPREDENJE ENERGETKE EFIKASNOSTI U SRBIJI

ENERGY EFFICIENCY
AND MEASURES TO IMPROVE ENERGY EFFICIENCY IN SERBIA

Vanja Saula, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - URBANIZAM I REGIONALNI RAZVOJ

Kratak sadrzaj — Rad ispituje stepen prisutnosti
energetske efikasnosti u Srbiji koriste¢i sve relevantne
parametre. Pri izradi studije akcenat je stavljen na mere
koje se preduzimaju, u kom obimu su primenjene u Srbiji i
sagledavanjem cinjenica ukazani su propusti u primeni
istih i dat je predlog aktivnosti koje je potrebno preduzeti
kako bi se poboljsale okolnosti u ovoj oblasti.

Abstract — This study demonstrates the level of energy
efficiency in Serbia through all the relevant parameters. It
focuses on the measures undertaken and the scope of their
implementation. The reviewed facts show the oversights
in the implementation of these measures. This study offers
solutions that would improve the state of affairs in this
area.

Kljuéne reéi: Energetska efikasnost, mere, Srbija

1. UVOD

Sve §to nas okruzuje zasnovano je na potrosnji nekog
oblika energije. Koristimo je svuda i stalno, i od nje zavisi
da li ¢emo moci da obavimo najveci broj Zivotnih i radnih
zadataka. A da bismo kao ljudska vrsta obezbedili sebi
energiju sve viSe eksploatiSemo prirodne resurse.

Nastavak upotrebe resursa prema postoje¢im obrascima
nije prihvatljiva opcija i ocuvanje energije za buduce
generecije bi trebalo da bude jedan od prioriteta 21. veka.
Neobnovljivost  najkomercijalnijin i  najdostupnijih
energenata danaSnjeg sveta (ugalj, nafta i gas) je vrlo
bitna karakteristika svetske energetike koja utice na
odrZivu buduénost, odnosno na mogué¢nost sadasnjih
generacija da ostvare ekonomski rast i razvoj, ne
uskracujuci tu mogué¢nost buduc¢im generacijama.

Prema proceni Medunarodne agencije za energetiku
(IEA), u periodu od 2005. do 2025. godine se ocekuje
uvecanje potrodnje primarne energije za 40%. To govori 0
neophodnosti da se razvoj energetike i potrodnja energije
strateSki planirju i uz detaljnu analizu sa svih aspekata,
kako onih opste-razvojnih, tehnoloskih, ekonomskih, tako
i socijalnih, ekoloskih, urbanisti¢kih i drugih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, red.prof.

Uvecanje potroSnje primarne energija automatski znaci i
povecano eksploatisanje energetskih resursa, Sto opet vodi
ka jo§ vecem naruSavanje Zivotne sredine, pojacanoj
emisiji ugljendioksida, klimatskim promenama, time i
naruSavanje uslova Zivota stanovnika. Jasno je da se
potreba za energijom ne moZe smanjiti, ali potrosnja
moze. Energetska efikasnost upravo podrazumeva
kontinuirani i Sirok opseg delatnosti kojima je krajnji cilj
smanjenje potroSnje energije, odnosno svih vrsta
energenata, uz uslov da nivo rada i Zivljenja pojedinaca
ostane isti ili se poboljSa. Mora se naglasiti da to nije puka
Stednja energije koja podrazumeva odricanja, ve¢ njena
efikasna upotreba koja doprinosi smanjenoj potrosniji.

Kada se uzme u obzir da zgrade potrose 40% ukupne
energije, moZe se zakljugiti da energetska efikasnost
zgrada,pa i ¢itavih naselja, ima ima vie nego znacajnu
ulogu u smanjenju energetske zavisnosti.

2. PRINCIPI ENERGETSKE EFIKASNOSTI

Daglas Kelbah , profesor i bivSi dekan Univerziteta u
Micigenu definisao je sedam osnovnih principa ciji je
zadatak uSteda energije, a uradio ih je za sve klimatske
zone na americkom kontinentu, od mesta u umerenim
klimatskim zonama do mesta koja su ekstremno hladna,
topla ili vlazna. Ovi principi danas su opSteprihvaceni i
primenjuju se u istim klimatskim zonama Sirom sveta.

Principi:
1. Objekti moraju biti izgradeni od lokalnih materijala i

tradicionalnim metodama, i da ne budu vece nego $to je to
potrebno za odredenu namenu;

2. Da objketi budu dobro izolovani od toplote, hladnoce
ili vlaZnosti, u zavisnosti u kojoj klimatskoj zoni se
nalaze;

3. Objekti odnosno prostorije da budu okrenute prema
jugu kako bi toplotu sunca tokom grejne sezone, i da
imaju adekvatno hladenje (ne direktnu sunéevu svelost)
na juznim i zapadnim stranama objekta tokom letnje
sezone;

4. Zidovi treba da imaju dovoljnu masu kako bi cuvali
akumuliranu suncevu energiju, i da budu od takvog
materijala da tokom grejne sezone zraci toplotu i da je
apsorbuje tokom sezone hladenja;

5. Prostor da bude otvoren da moze da indukuje prirodnu
ventilaciju kada je hladenje potrebno;

6. Koristiti materijale i kompomnente za igradnju Kji su
stvoren i reciklazom;
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7. Prvih 6 principa primeniti naroc¢ito u urbanim
sredinama i prilagoditi ih specifiénostima prostora, na
nacgin da nisu u suprotnosti sa zdravim razumom i da ne
ugrozavaju druge objekte ili da im onemogucavaju
primenu principa.

3. POTROSNJA ENERGIJE U SRBIJI

Kao i sve zemlje sveta Srbija belezi konstantan porast
potrodnje elektricne energije. Elektroenergetki bilansi
pokazuju tendenciju neprekidnog rasta i nedostatka
elektricne energije. Trenutno se ovakav manjak
nadoknaduje uvozom, dok bi mnogo efektivnije bilo
investiranje u nove proizvodne kapacitete, pre svega u
kapacitete za koris¢enje obnovljivih izvora energije.

Srbija troSi 2,5 puta viSe energije po jedinici druStvenog
proizvoda od svetskog proseka i cetiri puta vise od
proseka u zemljama EU a emituje pet puta vec¢u koli¢inu
ugljen-dioksida po jedinici nacionalnog proizvoda od
svetskog proseka.

Domadinstva

1]

i

TR

1! ' " Industrija

Ostala potrodnja u
niskom naponu
I Gubici u
istributivnoj Zi

distributivnoj mrez

Gubici u prenossnoj

Dijagram br. 1: rast potrosnje mrezi

elektricne energije u Srbiji
(1990-2015.)

Najveci potroSaci energije u Srbiji su domacinstva. Zatim
sledi industrija, koja utro3i duplo manje energije nego
domacinstva, dok ostali sektori troSe svega 21 procenat,
prema statistickim podacima SEE INSTITUTA za 2010,
godinu.

Srbija danas ima najniZi stepen energetske efikasnosti na
Starom kontinentu. Struja je ubedljivo najjeftinija u
Evropi, a ¢ak 65 odsto od ukupne energije u zimskom
periodu troSi se na grejanje domacinstava. Stanovi,
pritom, nemaju gotovo nikakvu izolaciju pa je za njihovo
zagrevanje potrebno nekoliko puta viSe energije nego za
stanove u razvijenim Evropskim drZzavama.

Statistika pokazuje i da su prilicno veliki gubici u
distributivnoj i prenosnoj mrezi (dijagram br.1). Zastarela
infrastuktura zahteva obnovu, ali trenutna finansijka
situacija odlaZe takve aktivnosti za neko drugo vreme.

4. MERE ZA POBOLJSANJE ENERGETSKE
EFIKASNOSTI

PoboljSanjem energetske efikasnosti bave se razlicite
discipline, i najveci efekat se upravo postize njihovim
sinergijskim delovanjem. A kada je u pitanju prostor,
odnosno mere koje se preduzimaju mozemo podeliti na;

e Defanzivne (pasivne) mere

e Ofanzivne (aktivne) mere

» Pona$anje pojedinaca

* Regulatorne mere

lako je poslednjih godina doSlo do znadajnog napretka
Sirom sveta u polju energetske efikasnosti, to nije
dovoljno. Potrebno je na mudar nacin upravljati
energetskim resursima. Treba pronadi razumne nacine da
se postigne viSe sa Sto manjim utroSkom energije.

4.1. Defanzivne mere - primena urbanistickih i
arhitektonsko-gradevinskih mera

Defanzivne (pasivne) mere podrazumevaju radove na
objektima nakon kojih ¢e sam objekat troSiti manje
energije za obezbedivanje optimalnih uslova za Zivot
stanara. Urbanisticke i arhitektonske mere za postizanje
energetske efikasnosti zgrada baziraju se na principu
pasivnog koriS¢enja obnovljivih izvora energije a zavise
od prirodnih i stvorenih karakteristika prostora.

Urbanisticko projektovanje, ukoliko je u skladu sa
mikroklimatskim uslovima lokacije, dovodi do povec¢anja
energetske efikasnosti. Kod obezbedivanja efikasnog
koris¢enja energije u zgradama, sa apekta urbanizma
relevantni su parametri:

- Prirodni uslovi lokacije (Sunce -toplota i svetlost ,vetar,
zelenilo, voda , konfiguracija terena)

- Stvoreni uslovi lokacije (poloZaj zgrade, oblik zgrade,
orijentacija zgrade, medusobna udaljenost zgrada).

Urbanisticka reSenja treba da najpovoljniji nagin
odgovore na ograni¢enja za komfor stanovnika koja se
nalaze u prostoru, onosno da ih ublaZe ili otklone ukoliko
je to mogucea sa druge strane da iskoriste potencijale
prostora.

Avrhitektonsko-gradevinskim merama potrebno je spreciti
prekomeran prolaz toplote kroz fasadne i pregradne
konstrukcije zgrade u toku zime i time omoguditi
akumuliranje toplote u zgradi. Na ovaj na¢in moguce je
uStedeti energiju potrebnu za grejanje zgrada u toku zime
i spreciti pregrevanje prostorija zgrade u toku leta.

Energetska efikasnost zgrade je ostvarena ako su
ispunjena sledeca svojstva zgrade:

1) obezbedeni minimalni uslovi komfora, Sto
podrazumeva:

e vazdusni komfor;

« toplotni komfor;

e svetlosni komfor;

e zvu¢ni komfor.
2) potroSnja energije za grejanje, hladenje, pripremu tople
sanitarne vode, ventilaciju i osvetljenje zgrade ne prelazi
dozvoljene maksimalne vrednosti po kvadratnom metru.
Potrodnja energije na godiSnjem nivou izraZzena po
jedinici korisne povrSine objekta je klju¢ni pokazatelj
energetske efikasnost.i A na osnovu potrosnje energije za
grejanje objekti se dele na:

1. konvencionalne zgrade-do 180 kWh/mz2/god.

2. niskoenergetske zgrade—do 50 kWh/mz2 /god.

3. pasivne kuée - do 15 kWh/m2 /god

4. energetski nulte zgrade-0 kwWh/mz2 god.
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4.2. Ofanzivne mere - kori§é¢enje obnovljivih izvora
energije

Ofanzivne (aktivne) mere se odnose na Kkoris¢enje
obnovljivih resursa za stvaranje energije, kao 3to su
solarna energija, energija vetra, geotermalna, biogas i
biomasa, i vrlo ¢esto su finansijski ispativije u mnogim
regionima, a naravno moguénost njihovog iskoriS¢avanja
zavisi od prirodnih karakteristika podrucja.

Srbija ima znatan energetski potencijal u obnovljim
izvorima energije, ali on nije u dovoljnoj meri iskoriS¢en
ili uopSte nije iskoriS¢éen kada je re¢ o odredenim
izvorima energije poput vetra ili suncevog zracenja. U
tabeli br. 1 prikazani su iskoris¢eni i raspoloZivi
potencijali obnovljivih izvora energije.

Tabela br. 1: Iskoriséen i raspoloZiv potencijal OIE

Biomasa 1,054 3,405
Hidroenergija 0,909 1,679
Energija vetra - 0,103
Solarna energija - 0,240
Geote_r.malna ) 0,180
energija

Biorazgradi deo 0,043
otpada

Uoacljiv je znatan zaostatak na ovom polju u odnosu na
Evropske  zemlje.  Pored tehnoloSkih  izazova,
nerazvijenog trzista i nedostaka iskustva u Srbiji, vece
koris¢enje obnovljivih izvora energije otezavaju i
zakonske i administrativne prepreke koje odbijaju
investitore.

Pored ekoloskog, upotreba obnovljivih izvora energije
ima i ekonomski znacaj - moZe doprineti smanjenju uvoza
fosilnih goriva, razvoju lokalne industrije i otvaranju
novih radnih  mesta, ali i omoguditi uStede
domacinstvima. U Srbiji joS ne postoje projekcije kakvu
bi ekonomsku korist mogao doneti razvoj takve industrije
i U ovoj, pocetnoj fazi je glavno pitanje kako da se poveca
proizvodnja i potrodnja energije iz obnovljivih izvora
energije a da se, posto je takva proizvodnja skupa, bitnije
ne povecaju cene i opterete gradani Srbije

4.3 Ponasanje pojedinaca

Podizanje svesti kod gradana je dobar preduslov za
usvajanje novih oblika pona3anja i kreiranje drugacijeg
odnosa prema energiji koju svakodnevno Kkoriste.
Pona3anje se pre svega odnosi na zamenu starih aparata
novim energetski efikasnijim, zamena ,0bi¢nih*
sijalicama LED sijalicama, gaSenje aparata koje trenutno
ne koristimo (televizor, racunar.), instaliranje solarnih
panela i toplotnih pumpi i sl.. To su samo mali koraci,
lako usvojivi, ali veoma znacajni.

U tom pogledu, moZemo identifikovati dve vrste akcija:

e Obrazovanje i obuka - pocevsi od oshovnog
obrazovanja, mogu biti vazni za jacanje kulture
energetske efikasnosti;

e Pruzanje informacija gradanima putem razli¢itih
medija kako da smanje potroSnju energije u
domacinstvima.

Odluka gradana da Stede energiju koriste¢i energetski
efikasnije uredaje je definitivno dobra strategija u cilju
ocuvanja kuénog budzeta, usStede energije ali i Zivotnog
okruzenja. U zemljama Evropske unije obavezno je
obelezavanje kué¢nih aparata energetskom nalepnicom.
Tako, na primer, maSina za pranje ve$a sa oznakom “B”
troSi 30% viSe elektri¢ne energije nego ona sa oznakom
“A”, dok maSina sa oznakom “C” troSi 65% viSe energije
nego ona sa oznakom “A”. VaZzno je naglasiti da bolji
energetski razred obavezno i ne znadi veéu cenu
proizvoda, ali obavezno znaci manju potrodnju elektricne
energije i manje troskove.

4.4 Regulatorne mere

PoStujuéi evropske standarde, direktive, Zelenu knjigu o
energetskoj efikasnosti itd., moguce je definisati moduse
primene giste energije i formirati strateSke planove za
implementaciju ovakvih programa u Srbiji. Pristupanje
Evropskoj Uniji i usvajanje pravnih normi EU koje se ti¢u
energije i energetskih resursa, bi¢e ujedno i glavni
pokretaci za racionalizovanje potro3nje energije u Srbiji
narednih godina. Mnogi dokumenti Evropske unije iz ove
oblasti jo§ uvek nisu naSli direktnu primenu u nasem
zakonodavstvu i strategijama.

Ugovor o osnivanju energetske zajednice je verovatno
najznacajniji medunarodni dokument u oblasti energetike
kojem su pristupile zemlje regiona. Potpisan je izmedu
Evropske zajednice, s jedne strane, i Albanije, Bugarske,
Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Makedonije, Crne Gore,
Rumunije, Srbije i Privremene misije Ujedinjenih nacija
na Kosovu, s druge, a tice se tranzicije energetskog
sektora zemalja potpisnica i uspostavljanja jedinstvenog
pravno-regulatornog okvira za struju, prirodni gas i naftu,
odnosno stvaranja ujednacenih uslova za investiranje u
energetski sektor. Ugovor 0 osnivanju energetske
zajednice je, zapravo, prvi akt kojim su zemlje u regionu
preuzele obavezu implementacije propisa Evropske unije.
Ovim aktom se predvida uskladivanje nacionalnih
zakonodavstava zemalja potpisnica sa propisima i
normama Evropske unije u oblastima energetike,
konkurencije, zaStite Zivotne sredine i upotrebe
obnovljivih izvora energije.

Kao odgovor na ciljeve i uslove u Evropskom partnerstvu,
ali i prepoznaju¢i neophodnost odrZivog razvoja u
procesu ekonomskog oporavka, poslednjih godina
zapoceto je znacajnije uklju¢ivanje problema energetske
efikasnosti u sektorske i razvojne strategije.

U strategijama i planovima koji se poslednjih godina
donose u Srbiji, sve vise je zastupljen koncept odrzivog
razvoja, koji je preduslov za reSavanje problema koji
imaju uticaj na stanje Zivotne sredine i energetske
efikasnosti. Na osnovu analize stanja, strateSkog
opredeljenja i vazece legislative, moZe se konstatovati da
je cilj Republike Srbije povecano koris¢enje energije iz
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domacih izvora, smanjenje uvoza energenata i smanjenje
negativnih uticaja na Zivotnu sredinu. Medutim,
investiranje u obnovljive izvore energije i energetsku
efikasnost joS uvek nije oblast koja je dobila znac¢ajnije
mesto u prostornom razvoju Srbije. Ova problematika se
moZe sagledati prema mestu koje ima u strateSkim,
zakonskim, bilansnim dokumentima, kao i prostornim i
urbanistiskim planovima. Medutim, problem je Sto su
usvojene strategije najceSce deklarativne, radi se o opstim
stavovima sa nejasnom vezom sa realnim drustvenim,
ekonomskim, institucionalnim i kulturnim okvirom.
Naglasak je uglavnhom na ciljevima, dok se oseca
nedostatak preciznije implementacije, odnosno nacina
ostvarivanja definisanih ciljeva

Poseban znacaj na strateSkom planu trebalo bi posvetiti
decentralizaciji energetskog sistema. Jedan od nacina za
sprovodenje ovakvih aktivnosti je i dono3enje regulative
vezane za stvaranje lokalnog energetskog menadZmenta
koji je jedini sposoban da proceni lokalne potrebe,
potencijale i ogranicenja (u saradnji sa nadleznim
nacionalnim i internacionalnim institucijama).

Neki gradovi i opStine u Srbiji samoinicijativho predu-
zimaju akcije kako bi poboljsali energetsku efikasnost.
Clanovi su i evropske asocijacija lokalnih vlasti koje se
bave kreiranjem svoje energetske budué¢nosti. Asocijacija
»Energy Cities* (Energetski gradovi) oshovana je 1990.
godine i danas od 1000 lokalnih vlasti iz 30 zemalja.
Clanovi Asocijacije energetskih gradova i podrZavaju
promociju odrZivih energetskih strategija kroz lokalno
delovanje. 1z Srbije gradovi c¢lanovi Asocijacije su:
Bogati¢, Cacak, Cajetina, Kulam, Ni§, i Varvarin.

5. ZAKLJUCAK

U svim sektorima potrodnje energije ocigledno je
viSegodiSnje zaostajanje Republike Srbije. Ono je
evidentno kako u odnosu na razvijene evropske zemlje,
tako i u odnosu na naSe neposredno okruzenje. lako su
pomaci uoc¢ljivi, jo§ uvek su jako slabi, nestrateSki i
nesistemski.

Ograni¢enja koja ne dozvoljavaju znacajniji napredak u

ovoj oblasti su:

e Usled niske prodajne cene elektricne energije u
Republici Srbiji za sektor industrije i zgradarstva,
korisnici nemaju ekonomski interes da ulazu u
projekte povecanja energetske efikasnosti;

e Postojeci pravni okvir nije dovoljano obavezujuci za
sektore potrosnje;

e Veoma je prisutno i tehni¢ko-tehnoloSko zaostajanje
za razvijenim svetom, pa i najblizim okruZenjem;

o NeosveScenost gradana o0 vaznosti energetski
efikasnog delovanja.

Povecanje energetske efikasnosti postiZze se stvaranjem
adekvatnih pravnih okvira (zakona, podzakonske regu-
lative, propisa, itd.) i naravno primenom i sprovodenjem
zakona.

Kako bi celokupan trud imao efekta potrebno je i:

e Informisati gradana o donetima zakonima;

e Kontinuirano promovisati ustedu energije;

e  Obezbediti finansijku, savetodavnu i stru¢nu podrsku
za primenu tih zakona;

e Uvesti adekvatne mere za sankcionisanje ukoliko se
ne postuje zakon.

e Prona¢i modele za pomoé¢ socijalno ugrozenom
stanovniStvu za primenu mera kroz odredene
fondove. Jer, takvo ulaganje nije socijalna pomog, i
ne moze se tako posmatrati. To je zapravo isplativa
investicija u energetsku efikasnost, odnosno
energetsku odrzivost zemlje.

Dakle, potrebna je zakonska regulativa koja ¢e potroSace
obavezati ali istovremeno i podsticati da Stede energiju, i
kroz primenu mera omoguciti ekonomsku dobit svakog
od njih. Mere Kkoje drzava preduzima najvise u¢inka imaju
upravo kada ih gradani prihvate i svojim ponaSanjem
podrzavaju.
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CIIPUHKJVIEPCKE MHCTAJIAIIAJE 3A TAHIEIBE ITOKAPA CA ITIPUMEPOM
INPOJEKTA I'APA’KE

SPRINKLER INSTALLATATIONS FOR EXTINGUISHING FIRE WITH AN
EXAMPLE OF THE GARAGE PROJECT

Ilejo byrynuja, @axynmem mexnuuxux nayka, Hoseu Cao

Obaact — YIIPAB/BAIBE PU3UKOM O/
KATACTPO®AJIHUX JOTI'ABAJA U ITOKAPA

Kparak canpxaj — V paody je obpaliena npobremamura
uzpaode npojexma CHpuHKIep UHCmanayuje 3a 2apasxicy
nocio6HO2 0Ojekma, npema ceum adcefium 3aKOHCKUM U
CMAHOAPOHUM 3aXMeBUMA KOjU Pe2yuuLy 08y 00aacm.

Kmbyune peum: Cnpunxnep cucmemu, npojekam
CHpUHKIEp uMcmanayuje 2apagice, yokej nymnd, 2auerse
nooicampa.

Abstract — This paper deals with the problems of project
sprinkler installations for building garages and business
premises, according to all applicable legal and standard
requirements that regulate this area.

Key words: Sprinkler systems, sprinkler installation

project garages, jockey pump, firefighting.

1. YBOJ

Crpuskiep wuHCTananuja crnaga Mehy HajedukacHuje
HMHCTaJIAllMje 3a Talleme IoXkapa. 1o je ayroMmarcka
WHCTaJIallMja paclipckaBajyhum MiazoM Boje, Koja y
MIPUIPEMHOM TOJI0XKajy Ipe aKTUBHpama MMa 3aTBOPEHE
MJIa3HHIIE, KOje C€ OTBapajy Ha oapeleHoj TeMreparypu U
Ha Taj HA4YMH 3alOoYMEe AyTOMAaTCKO aKTHBUpame
uHcTananmje. [lpu akTHBHpamy, CIPUHKIED HHCTaIaluja
HCTOBPEMEHO BpIIM M JOjaBy MOXapa, [aBambeM
aTapMHOT CHTHAJja, jep jeé CBaKa CIpPHUHKIEp MIa3HHUIIA
HCTOBPEMEHO M TEPMOMAKCHMAIIHHU jaBJbay HOXKapa.

[Ipu u3bopy cnpuHKIIEp HWHCTajandje, Tpeda y3eTH y
o03up HH3 KpuTepujymMa U (pakTopa. 3aBHCHO OJ
JIOKaJIHUX YCJIOBa, CIIPUHKJIEP MHCTaJallije Cce M3BOJE Y
cieaehum ooauuMa

a) Mokpa CripuHKIIep HHCTAAIU]a

6) CyBa CIIpHHKJIED HHCTAJIAIH]a

B) KomOuHOBaHa (MOKpO-CyBa) CIIPHHKIIEP MHCTANAIN]a
r) CyBa 6p3oaejcTByjyha cipuHKIIEp HHCTaIANHja

n)CyBa  COpHHKIED
yIPaBJHAHEM

WHCTAJal{ja ca MPeTXOIHUM

[pumukom m3page mpojexta CHpuHKIEp MHCTAIAIU]a 3a
rapaxy Tpeba o00e30emuTH na W3BeIeHA HWHCTANAIja
MOKpHBA Tapaky M CBE IPOCTOpPHje, 3a Koje Ce TO
BakeMM 3aKOHCKHUM TMPOIMKCHMA 3aXTeBa, MOCIOBHOT
nena o0jekTa y KOjuMa ce BoJa MOXKE KOPHCTHUTH Kao
CPEJICTBO 3a raiieme noxapa.

HAIIOMEHA:
OBaj pag npoucTeKao je U3 MacTep pajga Yuju MEHTOP
je 6mo np Murap JouanoBuh, Banp.nmpod.

2. AYTOMATCKA NHCTAJIALINJA 3A TALIEIE
MMOXKAPA BOAOM - CIIPUHKJIEP HHCTAJIAITUJA

2.1. 3akoHcKa o00aBe3a 3a MOCTAB/bam€ AYTOMCKHUX
CHCTeMa 32 raieme rnokapa
IIpema 3akony o 3amtuti o moxkapa (Cn.Inacauk PC

112/2009) y objekTiMa y KoOjUMa ce OJABHjajy
TEXHOJIOIIKMA TIIPOLIECH y KOjuMa ce IPOHM3BOIE,
mpepalyjy, kopucre W  cxiahumTe — 3amaJjpuBe,

eKCIUIO3MBHE M [Jpyre OIlaCHe MaTrepHje, Y BHCOKHM
objexktrMa (ocMM CTaMOCHHUX 3rpaja), y 3rpajaMa apxuBa
W JJOKyMEHTaIje O/ Ioce0He BPeIHOCTH, Y 00jeKTUMa Y
KOjuMa ce 06aBJba TProByHa MoBpIIHHe mpeko 3500 M%, y
00jek - TMMa KOjU CJIyX€ 3a U3JI0KOe MOBPIIMHE MPEKO
1000 ™m° wMy3ejuMa, OHOCKONHMA, MO30PHIITH- Ma,
epOJPOMCKMM 3rpajama moBpumHe mpeko 1000 m?
obaBe3Ha je u yrpamma ypehaja koju omoryhasajy
OnaroBpeMeHO Talllele Hoxapa (CTaOWIHH CHCTEeMH 3a
rauierhe moxapa).

»AyTOMAaTCKH CTAOWITHM CHUCTEMH 3a Talllelhe MoXapa
Mopajy Outm mnpenBuleHH y BEIUKAM U CPEOEHBIM
MOA3EMHUM TrapakamMa, Kao M y BEIIUKHM HaJ3eMHHM
3aTBOPEHUM Tapaxama. Y cknany ca oBuM IIpaBuiiHuKOM
cBe nmoj3emHe rapaxe Behe nospumne ox 400 M, Mopa-
jy na Oyny IOKpHBEHE ayTOMAaTCKOM HMHCTalalMjoM 32
raiiemne 1moxapa Kao U CBE HaJI3eMHE 3aTBOPEHE Tapaxe
nospmmae Behe ox 1.500 mM% V rapaxama ce Hajuernhe
MOCTaBJbajy  MOKpa, OJHOCHO CyBa  CIIPHHKIIEp
MHCTANAlMja WM HWHCTANAlMja 3a Trameme MoXxapa
HHUCKONIPUTUCHOM BOJCHOM Mariom”. [[IpaBumHuK O
TEXHUYKUM 3aXTE€BUMa 3a 3allTUTy rapaxa 3a [OYTHHUYKE
ayromobuiie ox moxapa u ekcruiosuje (, Cmyx6enn Yer CHI™
6poj 31/2005)

Janac ce y EBpomu kopucte cienchu npomwmcu mpu
IIPOjEeKTOBamY M N3BOley CIPUHKIEP HHCTANIALN]E!

- CPIIC EN 12845:2009 - UucTananumje 3a
raliehe Moxapa — ayTOMaTCKH CIIPUHKIIEp
cucteMmH - [IpojexTroBame, yrpaima 1
OJp)KaBabe

- CEA 4001:2009 — Sprinkler Systems:Planning
and Installation.

IMopen 3akoHa o 3amITUTH ox mNOXapa u cieaehn
MPaBHJIHUIY OJIFKE PETYIHILY YTPaakhy OBHX CHCTEMa:

1. TIpaBWIHHK O TEXHHYKAM HOpPMaTHBHAMA 32

3AIITUTY CKJIAIUINTA O] T0XKApa M eKCIUIO3Hja
("Cn. uct COPJ", 6p. 24/1987)

2. IlpaBHIHHK O TEXHMYKHM HOpPMaTHUBHMa 32
ypehaje y kojuMa ce HaHOCE | CyIIle TpeMa3Ha
cpencrsa ("Ci. muct COPJ", 6p. 57/1985)
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3. IlpaBHIHMK O TEXHHMYKHM IIPONUCUMA 32
CIIeLMjalIHy 3aIUTHTY €JIeKTPOCHEPTeTCKUX
noctpojerma of nmoxkapa ("Ci. muct COPJ", 6p.
16/1966, 58/1972 u 24/1975)

4. TlpaBWJIHUK O 3aIUTHTH Ha pajy MpH U3paaH
EKCIUIO3KBa U 6apyTa U MaHHITYJIUCALY
kcrosuuma 1 6apytuma ("Ci. muct COPJ",
6p. 55/1969)

5. IlpaBmIHHMK O TEXHHYKHM 3aXTEBHMa 32
3aIITHTY rapaxka 3a MyTHHYKE ayTOMOOHIIE OX
noxapa u exkcruiosuja (" Ci. muct Cpbuje n
IIpue Tope", 6p. 31/2005)

2.2. OCHOBHHU eJleMeHTH ¥ NPUHUMI PYHKIHNOHUCAKA

CrpuHKIEp WHCTaNalMja ce CcacTOju OJ CHCTeMa
LEBOBOJA HA KOjUMAa Cy IIOCTaBJbEHE CIIPHHKIIEP
MJIa3HUIIE M CIPUHKJIEP LEHTpajle y KOjoj ce Hajase
CIIPUHKHED CTaHUIE, IIyMIIe, Pe3epBOap 0] Ba3AyLIHUM
MIPUTUCKOM, KOMIIPECOP H JIp.

CripuHKIIEp MHCTANAIN]Y CAulhaBajy NEIOBU MPUKA3aHH
Ha cirkama 1u 2.

Cn.1.Cxema cnpunkiep uncmanayuje

1. Pesepeoap noo 6a30yuwiHuM NPUMUCKOM KOjU CAYHCU 3d
novemno eauierve, obuuHo 00 10 mun, 2. Hanojua nymna xoja
cHaboesa pezepsoap 8000M,3. Kommpecop Koju 00piHcasa
cmannu  8az0VWiHU NPUMUCAK U3HAO 6o0e ) pesepgoapy, 4.
CHpuHKIep NYMNA Koja npeysuma 2auierbe, Nocie Npadicroervbd
pesepsoapa, 5. 0OaseH ca 8000M,6.cnpunkiep cmaHuya, 7.
CKIONKA,8.  AlapMHO  MeXanuuko 360H0,9. yesosoou, 10.
chpunKaep Maasnuya, 11. enekmpuuny KOMaHOHU opman

nax vising = 15 m

Cn.2. J[lemam cnpunkiep uncmanayuje

Cnuxa 2. Jleman cnpunkiep uncmanayuje: 1. cnpunkiep
eenmui, 2. npueywna nocyoa, 3.mepaunpumucka, 4. npecocmam,
5. npueywusau, 6. omeop 3a 00800, 7. CKynmay
neuucmoha,8.6enmun, 9. openasxcnu eewmun, 10. eenmun, 11.
Henospamuu gewmu, 12. eenminza uckwyuusarve cucmema, 13.
cnpunkiep maasHuya, 14. mexaumuuxo 36omo, 15. cabuma
Kymuja, 16.10xan1a konmpoana maone

2.3. U3aBajame mruhenor mpocropa oa HemruheHor —
MOKAPHO H3ABajambe

LWITATH  CTAOUIHOM
OHJIa Cce Mopa

YKoiaMKo ce HeKkdu oOjekar
MHCTAJAjOM 32 Tramielme I0Xapa,
IITUTHTH €T HEroBa MOBPLINHA.
MuHnMaIHa BaTpOOTIIOPHOCT 3u0Ba m3mely mruheHor
u HemruheHor mpocropa mMopa Outm 60 mmuyTa. BpaTa
u3Mel)y jemHOr W Opyror mpocTopa Mopajy OuTH
caMmo3aTBapajylia WM Ja ce ayTOMAaTCKH 3aTBapajy y
cinydajy moxkapa. Hujegan meo HemruheHor mpocTopa He
6m Tpebano nma Oyne JOIMMpPaH BEPTUKAIHO WCIIOX
COpUHKJIEp MTHNEHOT MPoCcTopa.

VYKOJIMKO BHCHUHA CKPUBEHOT MPOCTOPA y KPOBY HJIH MOIY
cnpuHkiep mruhenor npoctopa npenasu 0,8 m, mpoctop
Mopa O6uTH 3a1THheH CIIPUHKIEp WHCTAIAIN]OM.

2.4. MyHKHMOHATHA IIeMa /[eJ0Bamba CIPHHKJIED
HHCTAJaluje

Hdompemame Boje [HO CHPUHKIEpP BEHTHWIA BpPIIH
CIIPHHKJIEp €JEKTPHYHA ITyMIIa CMEINTEHa y CIIPHHKIIEp
ITyMITHOj CTAHWIIX a U3 apMHUPaHO-OETOHCKOT pe3epBoapa,
koju he OuTH W3BeAeH Takohje y CKIOMy MpeAMETHOT
o0jekTa y KOju ce BoJa JOJMBA U3 TPAICKOT BOIOBOIA TE€
IpeCcTaB/ba HEUCLIPITHH H3BOP BOJE.

[MapanenHo ca CHOpHUHKICD MyMIIOM, Ha HHCTAJNAIH]Y j€

MOBE3aHa Maja [I0KEj MyMIa Koja CIyXKH 3a OJp)KaBarbe

IMPUTHUCKA BOJAC Yy CHUCTEMY, YMME CC HITUTHU CIPUHKIICD

MyMIIa OJ] YECTOT YKJbYUeHa.

3acyHU HCIIpes] CIIPUHKIIEP BEHTHJIA CIIY)KE 33 0/1Bajarbe

cucrema oJ] n3Bopa Boje. OBH 3aCyHH, KaJia ce€ HE BpIIN

OJIp)KaBamkE CHCTEMa, MOPajy OMTH OTBOPEHH Kako OW ce

oMOoryhno mpoTOK BoAe Ka WHCcTamamuju. lloioxaj

OTBOPEHOCTH j€ jaCHO O3HAYCH Ha 3aCyHY.

3acyH KOju je MOHTHpPAH HCIped CIPUHKIED BEHTHIIA

CIIy’KH 3a 3aTBapame JJ0BOJIA BOJIE Y CBPXY:

—  3aMeHe CIPHHKJIEp MIIa3HHUIIE

—  HaJoTpajiibe, OTHOCHO, PEKOHCTPYKIIHUje
- HUCIIMTUBaAKka HEBHE MPEKC

—  OTKJIakama KBapoBa

CucreM pa3Boja je MOKpH CIIPHHKJIEP CHCTEM KOJ KOjer

ce BOJA HENpecTaHO Hajasu y HeBoBoamma. Kama ce

MIIa3HUIA CHPHHKIEpA AaKTUBHpa, BOJAa Ce OIMax

UCITyIITa U3 CHCTeMa Ha IUlaMeH. MiasHuLe Koje HHCY

IO/ YTHI[ajeM TOTLIOTE (TTaMEeHa) OCTajy 3aTBOPEHE.

Hauwnn paga uncrananyje je cienehu:

— TOIUIOTA, YCIIE TUIaMeHa, N3a31Ba aKTHBUPAHE
MJIA3HHIIE,

—BOJIa U3 IIEBOBO/Ia HCTHYE KPO3 MIIA3HHUILY, IIITO N3a3UBa
naJl MPUTUCKA Y JICOHUIIN M3HAJL MOKPOT BEHTHUIIA,

— OBaj MaJ] MPUTUCKA H3a3UBa OTBaparbe KIIAITHE MOKPOT
BEHTHJIA, ITO OMoryhaBa npOTOK BOJE OJl U3BOPa BOJE
Ka CIPUHKJIEP CHCTEMY,

—y aJapMHOM BOZY C€ jaBJba IIPOTOK BOJAE, ILITO 32
TIOCJIE/IMITY MMa aKTUBHpamE ajlapMa KOju ce oiMax
CHTHAJIM3MPAa TPOTHBIIOKAPHO) LIEHTPAJIH.
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Ca o0e crpaHe KjamHe BEHTHIA CY IIOCTaBJbEHH
MaHOMETpH 3a KOHTPOIly IpHUTHCKA. Mcnymrame Bose u3
cUCTeMa HAKOH Talllela IIoXapa ce o00aBba MPEKo
UCIyCHE CJIaBUHE M HCIYCHOI BOJAa Ha CHpPUHKIED
BEHTHITY.

TecTupame UCIIPaBHOCTH BEHTHIA ce 00aBJba OTBAPABEM
TECT BEHTHJIA Kajla ce CUMYJIMpa MaJl MPUTHCKAa H3HAJ
KiarmHe BeHTHia. Ha ciammu Op. 3 je nmpukasaH nieMaTrcku
MIPUKa3 MOKPOT CIIPHHKIIEP CHCTEMAa Y HOPMAJTHOM CTamby,
a Ha cyuiM Op.4 y pagHOM CTamy NMPHINKOM aKTHBHPAmbha
MITa3HUIIE.

. Bozs nog Mpsrmtckon
Bauayx
(amaocduepesm npormncax)

Cn.3. Mokpu cnpunkiepcku cucmem y paoy:

1 - I'nasnu 3anopnu eéenmun 2 - Knanna cnpunknep eenmuna 3 - Benmun
3a mecmuparee alapMHOZ 360HA (HOpmanHo sameoper) 4 - Iagnu
Openadcnu  eemmun 5 - Bemmun xudpayiuukoe anapmuoe 360HA
(nopmanno omeopen) 6 - Odeajau newucmoha 7 - Cem oepanuuenoe
npomoka 8 - Ilocyoa 3a enumuHucare 1axcHoe anapma

9 - I[Ipecocmam10 - Xuopayauuxo aiapmHo 360H0

11 - Cnpunknep mrasnuye

Cn.4. Akmusuparbe MOKpO2 CHPUHKAEPCKU cucmema

1 - I'nasnu 3anopnu eéenmun 2 - Knanna cnpunknep eenmuna 3 - Benmun
30 mecmuparee alapMHOZ 360HA (HOpManHo 3ameopen) 4 - Inagnu
OpeHadicHu  eenmun 5 - Bemmun xuopayauuxkoe anapmnoz 360Ha
(nopmanno omeopen) 6 - Odeajau newucmoha 7 - Cem oepanuuenoe
npomoka 8 - Ilocyoa 3a enumuHucare 1axcHoe anapma

9 - Ilpecocmam10 - Xuopayauuko arapmmo 36010

11 - Cnpunknep mrasnuye

3. MMPOJEKAT CIIPUHKJIEPCKE HHCTAJIALIUJE
MOJA3EMHE I'APAKE IIOCJIOBHOI' OBJEKTA
MO+I1+5, HA BYJIEBAPY OCJIOBOBEIHA BB ¥
HOBOM CALY

3.1. IMocTynak npojkeToBama CIPHHKJIEP

HHCTAJIalUje

[Moctynmak mpojekroBama craOwiHe WHCTanaluje 3a

rameme rnokapa BOJIOM, THIIA CIIPHHKIIEP j€ CIPOBEICH

Ha OCHOBY 3akoHa 0 3amTutd ox noxapa (, Ci.rmacHuk

PC“, 6p. 111/2009 u 20/2015), ®opma mpojekTa

3amoBosbaBa (Gopmy Ilpojekra 3a m3Bohjeme ([I3U) u3

[IpaBunHKMKa O caIpKUHM, HAYMHY W MOCTYIKY U3paje u

HayMH BpIICHa KOHTPOJE TEXHUYKE JOKYMEHTAIHje

npeMa kimacd u HameHu oOjexata ("CryxOeHH TITaCHUK

PC", 6p. 23/2015). Osum IIpojexToM je, mpeMa HaMEHH,

KapakTepy W caapxajy o0jekTa, Kao W MPUCYTHHM

ONaCHUM MaTepHjaMa M IMpolecuMa paja, a Ha OCHOBY

yBHJa Yy HCIPOJEKTOBAHO CTambe WHBECTHIHOHO -

TEXHUYKE JIOKyMEHTallMje, 3aKOHCKE W HOpPMAaTHBHE

peryiarmBe, CBeOOyXBaTHO M  CaxeTo oOpahena

npobiemaruka 3amTute ox moxapa y ITIOCJIOBHOM

OBJEKTY TIlo+I1+5, HoBu Can ByneBap Ocnobolema

66, (cnuka 5. Gyayhu usriien o6jexra).

IIpojekar crabuiHe MHCTaNalMje 3a raiieme moxkapa 3a

mpeaMeTHH o0jekaT ypalleH je Ha OCHOBY yBHIA Yy

IPOjeKTHO-TEXHUYKY JOKYMEHTallHje:

—  ApXHWTEKTOHCKO rpal)eBHHCKHU IIpOjeKar.
— IIpojekat BoJOBOJA U KaHATU3AIIH]E.
—  Enexrpo mpojekar.

— IlIpojekar BeHTHIANHM]E U OAUMIbABAbA.
. {1 Lot

Cn.5.Byoyhu uzened nociosHnoe objexma y uujoj epasicu je
palien npojekma cnpunkiep uHcmanayuje

3.1. IIpopauyH u AMMEH3HOHHMCAIbE HHCTATALU]E

OCHOBHHM HpOpavyH 3a MOTPEOHY KOJIWYIHMHY BOJIE, Ka0 M
KOHCTPYKTHBHO ()YHKIIMOHAJTHH 3aXTEBU 0a3mpajy ce Ha
nponucuma CPTIC EH 12845:2009.
-IIpopadyH noazeMHe rapake-Kjaca 1 rpyma OlacHOCTH
U3 Tabene A.2 Anekca A cranaapia, 3a MapKUHT 32 ayTa,
onpehyje ce cpeama kiaca onmacHocTd U rpymna 2 — OH2.
W3 Tabene 3 cranmappaa, 3a kiacy omacHoctu OH2
onpelyje ce:
- TPOjeKTHA KOJIMYMHA BOJE:
- IOBpILHMHA JIejCTBA!

5 mm/min
144 m?

MuHMMaTHA TNPUTHCAK WUCTHLAKA Ha MIIA3HUIAMa Y
XUIPAyIHIKH HAjHETIOBOJFHU]O] CHUTYalldju, 3a Kiacy
omacHocti OH, mpema crannapay, je 0,35 bar.
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W3 Tabene 19 crannmappa, 3a kimacy omacHoctu OH
onpehyje ce:
-MaKCHMAJTHA OBPIIMHA JIejCTBA MO MytasHumm: 12 m?
-MaKCUMaJIHO pacTojame u3Mely aBe miasnuue: 4 m
MUHUMAJIHO BpeMe JieJioBamba WHCTalaluje, 3a Kiacy
onacHocty OH, npema crannapay, je 60 muHyTa.

-Koedpunujent K mnaznune

Hommuanman xoedummjerr K wmmazHuma, 3a  Kiacy
omacHoctr OH, npema craunapay (Tabena 37), je 80.

-IIpopauyn Opoja 1 pacniopena MIa3HHIA

C 003upoMm Jia je rapaxka KOHCTPYKTHBHO TO/ieJbeHA Ha
nBe (GYHKIMOHAJIHE LEJIMHe, Tako je W MpopadyH

CIIPOBEJICH.

JIyKUHA — L,;=29,00m
HMIMPHUHA — B;=11,98m
Ty KUHA — L,=32,20m
IMpUHA — B, =22,50m

-[ToBpmmHa npocropuje:

A=L-B
Ay = 347,42 n?
A, = 724,50 n?

A= A+ Ay=1071,92 m?
Ha ocHOBYy npopauyHaTux MHUHHUMAJIHUX KapaKTEPUCTHKA
3a CIIPUHKJIEP MYMITY Y IyMITHO]j CTAHUIIH:

- mporok Q=1129,12 I/min

- wamop H=30,5m
onabpaHa je CIpHHKIEp mymma mpousBohaua Grundfos,
tunt NBF/NKF 65-200 (npema cranmapauma CPIIC EH
12845 u CPIIC EH 12259-12),cnenehux KapakTepucTHKa
Y pagHoj TauKH:

- mporok Q = 1200 I/min; wamop H = 45 m;cHara

enextpo Motopa P = 18,5 kW

-M360p yokej mymme
IMymna 3a ojapkaBame MPUTHUCKA BOJC y WHCTANAIMjU
(uokej mymITa) Mopa OWTH TakBe BEJMYHHE U MOCTaB/bEHA
Ha TakaB HA4YMH Ja HE MOXKe 00e€30€qUTH JOBOJEHO BOJIE
3a OTBOpPEHY jeiHy MIAa3HHUIy, 4YuMe Ou chpedmia
MOKpETarhe TJIaBHE CIPUHKIIEP ITyMIIE.

Tabena 6p.1 I1ao npumucka npu omeopenoj
HAJHEeN0B80/bHUJO] MAASHUYU NPUTUKOM YKFYUEHa UOKE]
nymne

Tumrs  jaxvep R Tiparox Fam pyoem (m)
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W3 rope HaBeneHe Tabene naja NPUTHCKA IPH OTBOPEHO]
HajHENOBOJbHM]O] MIIa3HUIM, Y TPEHYTKY YKJbydema
yokej mymmne (8,4 bar), mpoTok [OKej HmymIie HE CMe

npenazut 88,42 |/min, kako 6u ce ocTBapwo maj
NPUTUCKA M aKTUBHpAJa INIaBHA CIIPHHKJICP ITyMIIa.

Ha ocHoBy Hmke HaBeneHHMX Tabena omabOpaHa je IIOKej
nymmna (nmpema utanujanckuMm ctanmapauma YHU 9490 u
VHU 10779), mpoussohaua Grundfos, tuma CR 5-10,
cHare motopa 1,5 KW , xoja Ha npuTHCKY yKJbydyewa 4,9
6ap naje npotok 5,7 myh.

4. 3AK/bYYAK

W3 oBor paga Moxe ce 3aKJbYYUTH Ja C€ IIPHINKOM
n300pa ayTOMATCKOT CTaOMIIHOT CHCTEMa 3a Tallemhe
mokapa MOpaMoO pyKOBOAWUTH cienehuM  OWTHHM
YHIbEHHUI[AMa. PBEHCTBEHO je MOTPeOHO y3eTH y 003up
HaMEeHY MpPeJMETHOT 00jeKTa; KJIacy I0KapHe OIacHOCTH
00jekTa, BaTPOOTIIOPHOCT rpal)eBUHCKUX JCTIOBA, MyTCBE
3a eBakyalldjy, BaTpOracHa IOCTPOjeHa, 3AIUTUTY Of
CIICIMjaJTHUX PU3UKa, ypehaje 3a rameme moxapa.

Iuss oBor paja je 6o u ja ce ykake oHMMa Koju hie ce
0aBUTH OBMM M CIMYHAM HHCTaJAlMja a y LUJbY
NPOjeKTOBamka, H3BOhEHa, ONpKaBama M CI., Ja ce
NPEBEHTUBHE MEpe 3a 3aLITUTY O] MoXKapa Ha THNeHOM
MOJPYYjy MOPajy MOCMATpaTH Kao LEJIMHA U J1a Y BE3H ca
THUM, CBpXa CTaOWITHOI CHCTEMa 3a ralieme jecte, ca
jeAHe cTpaHe Ja ToXap JApKH IOA HaI30poM, Tj.
crpeuana Jiajbe IUperhe moxkapa, unme he ce podutu Ha
BPEMEHY €BaKyalluje JbYJIH K3 yrpoKEHOT Mojapydja a
Ipyra BaKHA KapaKTepUCTHKA OBOT CHCTeMa je
CIpeYaBambe MPEKOMEPHOT 3arpeBamba KOHCTPYKIHjE
o0jekta - nga Om ce 3axpKao HWHTETPUTET HCTOT,
MOCTPOjerhba U HHCTANAIMjA U Y TOKY CAMOT [0XkKapa.
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Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi problematikom
transporta opasnih materija vagon-cisternama prugom
Pancevo-Elemir. Primenom softvera ALOHA prikazani su
odredeni scenariji u slucaju akcidenata, softverima
Quantum GIS i Google Earth prikazane su zone opasnosti
i uradena je procena rizika vezana za zdravlje ljudi.

Abstract — This paper researchs the issue of
transportation of hazardous materials by railroad tank
cars on the railroad Pancevo-Elemir. ALOHA sofiware
was used to show some scenarios in case of accident, and
Quantum GIS and Google Earth were used to show levels
of vulnerability and risk assessment related to human
health in different areas close to the railway.

Kljuéne reli: informacione tehnologije,

opasnog tereta, procena rizika

transport

1. UVOD

Prema istrazivanju Medunarodne organizacije za rad,
akcidenti se najceS¢e dogadaju u proizvodnim pogonima
(40%), transportu (35%) i prilikom skladiStenja materija
(25%). [1]

Minimizacija rizika ima poseban znacaj jer transport
opasnih materija predstavlja potencijalnu opasnost za
stanovnistvo koje se nalazi u bliZoj ili daljoj okolini duz
putanje kojom se odvija transport.

Analiza reagovanja sluzbi na Kkatastrofalne dogadaje
(udese, havarije, prirodne katastrofe) u Srbiji, a i u svetu,
ukazuje na nedostatke, kako u organizaciji, tako i u
metodologiji za reagovanje i upravljanje. [2]

Zato je neophodno razvijati sisteme za obrazovanje i
obuku aktera u procesu upravljanja vanrednim
situacijama. Razvoj ovih sistema treba da bude baziran na
savremenim informacionim tehnologijama koje ¢e
omoguciti adekvatan, efikasan i efektivan rad institucija,
sluzbi i pojedinaca — ucesnika u procesu upravljanja.

2. GLAVNE KOMPONENTE U UPRAVLJANJU
RIZIKOM
Rizik predstavlja prostorno-vremensku funkciju ¢itavog

niza parametara:
R = f(hvccer, ..) 1)
gde je:
h — hazard v — ranjivost
cc—izdrZljivost e - izloZenost
r — otpornost.
NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Srdan Popov, docent.

Ranjivost se moze definisati kao stepen do kog odredeno
drustvo, struktura, sluzba ili geografsko podru¢je moze
podneti odredeni hazard na racun svoje prirode i
konstrukcije, kao i udaljenost od podrucja sklonih
hazardnim dogadajima.

I1zloZenost je proces merenja intenziteta ucestalosti i
trajanja izloZenosti nekom faktoru. [3] U optimalnim
uslovima izlozZenost riziku opisuje izvore, odvijanje, obim
trajanja i Seme izlozenosti odredenom faktoru. Moze da
odredi karakteristike populacije koja je pogodena rizikom
kao i nesigurnost u proceni.

3. TRANSPORT OPASNIH MATERIJA I GIS
U nacionalnim propisima Republike Srbije transport
opasnog tereta je regulisan kroz:

e Zakon o prevozu opasnih materija,

e Pravilnik o0 na¢inu prevoza opasnih materija u
drumskom saobracaju,

o Uredbu Vlade Republike Srbije o prevozu opasnih
materija u drumskom i Zelezni¢ckom saobracaju.

Na medunarodnom nivou to su:

e ADR - Evropski sporazum o medunarodnom
drumskom prevozu opasne robe,

e ADN - Evropski sporazum o medunarodnom
transportu opasnog tereta na unutradnjim plovnim
putevima,

e RID - Pravilnik o medunarodnom Zelezni¢ckom
prevozu opasne robe.

Prevozna sredstva koja vrSe prevoz opasnih materija

moraju da budu tehnicki ispravna, konstruisana, izradena,

opremljena i obelezena u skladu sa propisanim

standardima.

Najc¢eS¢i uzroci akcidentalnih dogadaja su nepoznavanje

propisa koji reguliSu transport opasnih materija,

nepravilno rukovanje opasnim materijama, kao i

dotrajalost pruge.

Vrste udesa — vanrednih dogadaja:

e iskliznu¢e vagona ili sudar vozova pri prevozu

opashih materija koje nije praceno oste¢enjima koja bi
izazvala nekontrolisano oslobadanje opasnih materija,

e oslobadanje opasnih materija (isticanje, curenje,
prosipanje) manjeg obima,
e oslobadanje opasnih materija (isticanje, curenje,

prosipanje) veceg obima kao posledica tehnicke
neispravnosti ili oSte¢enja prilikom iskliznuc¢a ili
sudara koje nije praceno pozarom ili opasnos¢u od
eksplozije,

e oslobadanje opasnih materija (isticanje, curenje,
prosipanje) praceno pozarom, eksplozijom ili
neposrednom opasnoS¢u od eksplozije i agresivnim
dejstvom na okolinu. [4]
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Efikasan nac¢in smanjivanja verovatnofe nastanka
dogadaja sa katastrofalnim posledicama koji su
prouzrokovani ljudskim aktivnostima vrsi se primenom
odredenih softvera koji omoguéuju pracenje Zeljenih
transportnih sredstava (GPS).

Izradom mapa (karata) optimalne transportne rute za
prevoz opasnog tereta moZe se smanjiti verovatnoca
nastanka dogadaja sa katastrofalnim posledicama.

- Geografski informacioni sistem (GIS) se moze
opisati kao skup racunarskog hardvera, softvera,
geografskih podataka i korisnika, koji je projektovan tako
da omogucava efikasno prikupljanje, ¢uvanje, obradu,
analizu i prostorno prikazivanje geografskih i svih drugih
infomacija koje su od interesa za korisnika.

Svaki GIS projekat podrazumeva nekoliko slojeva ili
lejera koji sadrze prostorne podatke o razli¢itim temama.
Slojevi se mogu poslagati proizvoljnim redosledom u
zavisnosti od toga Sta tacno treba prikazati. Svaki sloj je
povezan sa sopstvenom tablicom atributa, odnosno sa
svojom bazom podataka.

4. ANALIZA TRANSPORTNE RUTE OPASNIH
MATERIJA
Ruta transporta opasnih materija od Panceva do Elemira
odvija se Zeleznickom prugom Panéevo — Kacarevo —
Crepaja — Debeljaca — Kovacica — Uzdin — Orlovat —
Luki¢evo — Zrenjanin — Elemir.
Polazno mesto analizirane transportne rute je preduzece
HIP Petrohemija u gradu Pancevu. Preko zeleznic¢kih
stanica ,,Pancevo-Varos” i ,Vojlovica” kompleksi su
industrijskim kolosecima povezani na magistralne
Zeleznicke pravce: prema zapadu ka Beogradu, severu ka
Zrenjaninu i Kikindi i severo-istoku ka VrScu.
Industrijsku zonu u Panéevu ¢ini niz fabrika (NIS
Rafinerija nafte, Azotara, Petrohemija) koje su izgradene
na povrsini od 8 km? i na svega 150 m udaljenosti od
prvih stambenih objekata.
Kraj transportne rute je mesto Elemir. Elemir je smeSten u
AP Vojvodini, u Srednjebanatskom upravnom okrugu i
pripada opstini Zrenjanin. Selo Elemir se nalazi 10 km
severo-zapadno od grada Zrenjanina. U industrijskoj zoni
Elemir nalaze se Fabrika sintetickog kaucuka, Aminsko
postrojenje i Rafinerija gasa.

5. PROCES PROCENE RIZIKA

Proces procene rizika ¢ine sledece faze:

Identifikacija opasnosti - obezbedivanje informacija i
podataka o0 opasnim aktivnostima i materijama
neophodnim za analizu posledica i procenu rizika.

Prikaz mogucéeg razvoja dogadaja-scenario - Cilj da se
na osnovu podataka o opasnim materijama, rutama
transporta i moguc¢im tackama nastanka udesa simulira
moguci razvoj dogadaja odnosno udesa.

Procena verovatnoée nastanka udesa - cilj da se na
osnovu statistickih podataka i na osnovu identifikacije
opasnosti proceni verovatnoca nastanka udesa.

Analize posledica - cilj da predvidi obim mogudih
posledica udesa i veli¢inu Stete.

Procena rizika - Prcena rizika predstavlja fazu gde se
vrsi kvantifikovanje svih rezultata iz prethodnih faza.
Procena rizika predstavlja proces kojim se odreduje rizik
na osnovu verovatnoce nastanka udesa i obima mogucih
posledica po Zivot, zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu.

5.1. Identifikacija opasnosti

HIP-Petrohemija a.d. Pancevo je najve¢i proizvodac
petrohemijskih proizvoda u Republici Srbiji.

Sediste kompanije je u Pancevu, a proizvodna postrojenja
zauzimaju 241 hektar u industrijskoj zoni Pancéeva, u
Elemiru kod Zrenjanina i Crepaji kod Panceva.

U integrisanom petrohemijskom kompleksu HIP-
Petrohemije je trenutno moguca proizvodnja vise od Sest
stotina hiljada tona petrohemikalija godidnje. Neke od
hemikalija navedene su u tabeli 1.

Tabela 1. Opasne materije u procesu proizvodnje FSK
Neke od supstanci koje su prisutne u procesu

proizvodnje
Frakcija C-4 Natrijum-nitrit
1zo-buten Lateks
1,3 butadien Mulj

Sumporna kiselina
Fosforna kiselina
Merkaptan
Stiren
Ekstender ulje

Hidro-peroksid
Teéni amonijak
Metanol
Hlorovodonic¢na kiselina
Di-metil-formamid

1,3-butadien je veoma toksi¢na i kancerogena supstanca.
Obzirom da se preveze oko 50.000 tona godiSnje od
Panceva do Elemira, ova supstanca je identifikovana kao
izvor opasnosti. Karakteristike 1,3-butadiena: sirovina za
proizvodnju sintetickog kaucuka, proizvodnju lateksa
(industrija tepiha, boja), plasti¢nih materijala i proizvoda
od te¢ne gume. Pri izlaganju vazduhu formira eksplozivne
perokside, a sama smeSa para i vazduha je eksplozivna.

5.2. Prikaz mogudeg razvoja dogadaja-scenario
2011. godine dogodio se incident gde je voz iskliznuo iz
Sina na glavnoj Zelezni¢koj stanici u Zrenjaninu. Sre¢om,
pretakanje je izvrSeno bez posledica. Obzirom da je bilo
moguc¢e da dode do katastrofalnog dogadaja, studija
slu¢aja u radu je upravo bazirana na tome. Naime, od
fabrike HIP Petrohemija iz Panceva do Fabrike
sintetickog kaucuka u Elemiru, opasne i lako zapaljive
materije se transportuju Zeleznickim saobracajem u
vagonima-cisternama. Svake godine se preveze priblizno
50.000 tona. [5] Ovakvi incidenti se deSavaju zbog
dotrajalosti pruga, ali na svu sre¢u utec¢njeni gas je
pretocen bez zagadenja Zivotne sredine i havarije vecih
razmera.
Upotrebom softvera ALOHA, QGIS i GOOGLE EARTH
su mapirana potencijalna opasna mesta gde moze do¢i do
saobracajnih nezgoda, modelovane su zone opasnosti
prilikom curenja i eksplozivnog sagorevanja supstance C4
frakcije odnosno 1,3-butadiena.
Da bi dala Zeljene rezultate, u ALOHA-i
nekoliko koraka:

e odabir lokacije i vremena deSavanja akcidenta;

o odabir hemikalije koja je izaziva¢ akcidenta;

e unos podataka o meteoroloskim uslovima;

e unos podataka o sudu u kojem se ¢uva hemikalija;

e unos podataka o dimenzijama otvora na sudu ili

mestu gde curi hemikalija;
 odabir scenarija efekata materije na okolinu;
o prikaz rezultata na osnovu unetih parametara.

se prolazi
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Za svako naseljeno mesto kroz koje prolazi pruga
mapirani su ranjivi objekti i u zavisnosti od uslova
atmosfere su identifikovane opasne zone prilikom
razli¢itih scenarija modelovanih u softveru.
Podaci o izvoru isticanja su u svakom mestu isti, jer
analiziramo transport iste koli¢ine materija zeleznickom
prugom od Panceva do Elemira.
Ulazni podaci o izvoru isticanja:

e koli¢ina opasne materije je 40 tona,

e supstanca se nalazi u te¢cnom agregatnom stanju,

e vagon-cisterna je 100% puna.
U daljem radu prikazani su razli¢iti scenariji ukoliko dode
do dogadaja sa katastrofalnim posledicama.
SCENARIO 1 - Pretpostavljen je BLEVE efekat u gradu
Pancevu (slika 2). BLEVE predstavlja tip eksplozije para
tecnosti koja je u stanju klju¢anja, pojavljuje se u
sudovima u kojima se nalazi te¢nost pod pritiskom i kada
se pojavi pukotina.

[ —— =

Slika 1. Zone ugrozenosti prilikom efekta BLEVE

Posledice ovakvog akcidentnog dogadaja u vidu bola
mogu se osetiti ¢ak i na udaljesti od oko 912 metara. Zona
najvece opasnosti je u pre¢niku od 415 metara u kojoj
postoji moguénost nastanka smrtnog ishoda. Ono Sto
predstavlja posebnu opasnost kod BLEVE eksplozije jeste
to da prilikom zagrevanja gasa unutar rezervoara dolazi
do povecanja pritiska i pucanja rezervoara.

Slika 3. Zone ugrozenosti u softveru Google Earth
SCENARIO 2 - Scenario 2 podrazumeva toksi¢nu
izlozenost populacije nekoj opasnoj materiji. AEGL
vrednosti predstavljaju granice izlaganja hemikalijama u
vazduhu za opStu populaciju i primenjive su za periode
izlaganja od 10 minuta pa do 8 sati.

4t Tovst fame [==rm )

v

Slika 2. Zone ugrozenosti scenarija TOXIC

Zona najvec¢e opasnhosti je do 133m u kojoj ¢e opsta
populacija biti Zivotno ugrozena, zatim zona do 276m gde
se ocekuje da ¢e opSta populacija osetiti ozbiljne
posledice po zdravlje i moglo bi do¢i do smanjene
sposobnosti za evakuaciju i u zoni do 809m opsta
populacija bi mogla osetiti neugodnost, alergiju ili
iritaciju. U zavisnosti od pravca duvanja vetra (ruza
vetrova za dato mesto), na slici 4 su prikazana dva
razlicita scenarija-ako duva vetar iz ESE pravca toksi¢ni
oblak c¢e se kretati van sela, a ukoliko duva vetar iz W
pravca, oblak toksi¢nih gasova ¢e se kretati ka naseljenom
mestu gde postoji ranjiva populacija.

Slika 4. Zone ugrozenosti u Kacarevu, Google Earth

5.3. Procena verovatnocée nastanka udesa
U periodu od 1994. do 2001.godine desilo se 7 incidenata
sa 1,3-butadienom. [6] Primenom metode procene rizika
Matrica 5x5 dosli smo do zakljuc¢ka da se ovakvi dogadaji
deSavaju i da su moguci u daljoj buduénosti.

5.4. Analize posledica

Posledice svakako predstavljaju Stetan efekat nekog
nezeljenog dogadaja. Za date dogadaje od interesa (pozZar
i eksplozija) moze da se vrSi procena posledica po zivot i
zdravlje ljudi (zone u kojima moZe da nastane trenutna
smrt, teSke povrede, lakSe povrede i bezbedne zone) i
Zivotnu sredinu i procenu Stete na gradevinskim
objektima (zone potpunog razaranja, teSkih oStecenja,
lakSih oStec¢enja i bezbedne zone).

5.5. Procena rizika

Procena rizika je izvrSena jednom od mnogobrojnih alata
za procenu rizika, a to je Matrica 5x5. Matrica 5x5
predstavlja alat za kvalitativno-kvantitativhu procenu
rizika koji se temelji na dva ulazna elementa, to su
posledice i verovatnoca. Ne zahteva ucestalost (istorijsku
statistiku) nekog dogadaja iz proSlosti, pa je wvrlo
jednostavno utvrditi nivo rizika (ukoliko se neki dogadaj
nije desio u proslosti, ne znac¢i da on nije opasan i visoko
rizican).

Procena se vrSi na sledeci nacin:
. iz tabele 3 se preklapanjem posledica i
verovatnoc¢e nastanka dogadaja dobija broj koji kazuje
koji je nivo rizika u pitanju.
Sastavni deo matrice je i kvalitativni ili kvantitativni opis
nivoa rizika. S toga je:

0 Zeleno (<5) - nizak nivo rizika

0 Zuto (6-14) - umeren nivo rizika

o Crveno (=15) - neprihvatljiv nivo

rizika.
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Tabela 3. Matrica za procenu rizika

| Verovatnoca
2 o
o =} S| ¢
MATRICASX5 | S 3| &| 8 gl g
Eso|l 23| 2| o3 e
Sa| €5 2| =8| R
ac|l =25 =2|>5|0
Beznacajne 1 2 8 4 5
& | Male 2 4 6 8 10
S | Ozhiljne 3 6 9 | 12
'S | Veoma ozhiljne 4 8 12
2 | Katastrofalne 5 10

. posebno su navedene posledice (tabela 4) - u
zavisnosti za Sta se radi procena rizika moguce je
posledice modifikovati i prilagoditi za procenu rizika koja
se odnosi na imovinu, Zivotnu sredinu ili reputaciju neke
kompanije itd.

Tabela 4. Opis posledica

Beznacajne Manje povrede koje ne iziskuju odlazak
lekaru (mucnina, vrtoglavica, neugodnost,
iritacija)

Male Povrede koje iziskuju odlazak kod lekara,
ali bez boravka u bolnici

Ozbiljne Povrede koje zahtevaju lecenje u bolnici

Povrede koje mogu izazvati pojedinacni
smrtni slucaj ili trajni invaliditet

Veoma ozbiljne

Katastrofalne Povrede koje izazivaju viSestruke smrtne
slucajeve
. ukoliko je rizik neprihvatljiv ili umeren potrebno

je navesti preventivne mere kako bi se ublaZile posledice
ukoliko do dogadaja sa katastrofalnim posledicama dode.

Na osnovu Matrice 5x5, odredeno je da je rizik
NEPRIHVATLIJIV. Posledice svakako jesu katastrofalne,
a verovatnoca se definiSe kao moguca (obzirom da su
pruge dotrajale, da se ne po3uje i nije ispravha
saobracajna signalizacija-rampe se cesto ne spustaju, a
uvek postoji i ljudski faktor-alkoholisano stanje,
nepoznavanje i nepoStovanje propisa i da se 2011. godine
dogodio incident na glavnoj Zeleznic¢koj stanici u
Zrenjaninu). Primenom odredenih preventivnih mera
moguce je smanjiti verovatnocu nastanka dogadaja sa
katastrofalnim  posledicama. U slucaju analizirane
akcidentne situacije mogu se primeniti sledece
preventivne mere:

o rekonstrukcija dotrajale pruge,
obuke vozaca u svim vidovima saobracaja,
redovna kontrola alkoholisanosti vozaca,
propisno obeleZavanje opasnog tereta,
popravka neispravne saobracajne signalizacije,
redovno servisiranje vagon-cisterni,
nalaZzenje optimalne rute transporta opasnih
materija,
e pracenje i kontrola kretanja.

6. ZAKLJUCAK
Informacione tehnologije su znacajan
upravljanju rizikom u savremenom drustvu [7].

segment u

Njihova primena proteze se kroz sve faze ciklusa
upravljanja rizikom od katastrofalnih dogadaja. Pre samog
katastrofalnog dogadaja, u okviru preventivnih mera, sluze
za identifikovanje rizi¢nih podru¢ja, tehnologija i procesa,
kao i moguceg obima posledica.

U toku katastrofalnog dogadaja predstavljaju znacajan alat
za identifikovanje hitnih sluzbi zbog zbrinjavanja Zrtava, a
u trecoj fazi, odnosno oporavku, vazne su u analizi samog
katastrofalnog dogadaja, kako bi se za neki buduci
efikasnije delovalo. Obzirom da je ALOHA softver u
kojem je moguce simulirati eksploziju samo ¢iste supstance
i samo jednog rezervoara (a prilikom transporta vagon-
cisterni uvek se u kompoziciji nalazi bar nekoliko istih), u
obzir nije uzet mogu¢ nastanak domino efekta prilikom
akcidentalnog dogadaja.

Upravo zbog ovakvih visokorizi¢nih aktivnosti potrebno je
postovati sve preventivne mere i verovatno¢u nastanka
Stetnog dogadaja svesti na minimum, jer posledice mogu
biti velikih razmera i znagajno ugroziti ljude, Zivi svet i
kvalitet Zivotne sredine uopSte. Uspostavljanje adekvatnog
sistema upravljanja  transportom opasnih  materija
podrazumeva odgovoran odnos, pracenje i kontrolu
kretanja materija od polazne do krajnje tacke.
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IZRADA ASP.NET MVC SAJTA ZA ELEKTRONSKU TRGOVINU
CREATING OF ASP.NET MVC E- COMMERCE WEB SITE FOR ONLINE SALES
Branko Babi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Kratak sadriaj — U ovom radu opisan je proces
dizajniranja web aplikacije za elektronsku trgovinu,
odnosno internet prodaju majica sa specificnim dizajnom
ili printom. Kreiran je sajt koriscenjem ASP.NET
tehnologije posStuju¢i pravila MVC arhitekture koja
omogucava posetiocima sajta da jednostavno pretrazuju
majice po kategorijama i dodaju artikle koje zele da kupe
u virtuelnu potrosacku korpu. Pored toga kreirana je i
Stranica za administratore koja omogucava sposobnost
manipulacije sa podacima iz baze podataka koricenjem
Entitiy Framework-a.

Abstract — In this project it is described a process of
creating of web appliaction for electronic commerce or
internet sales of t-shirts with specific design - print. Web
site is designed in ASP.NET technology following the
rules of MVC architecture wich allows to visitors of site
to simply search t shirts by categories and to add product
to cart for purchasing. Besides, it is created admini—
strators page for allowing different operations through
communication with database using Entitiy Framework.

Kljuéne reéi: ASP.NET MVC Microsoft .NET, Entity
Framework, E commerce, MS SQL Server.

1. UVOD

Poslovanje u danaSnjem svetu koje je uslovljeno
povecanom globalizacijom trZiSta i ekonomskom
regionalizacijom, ne moZe biti uspeSno bez upotrebe
moderne tehnologije.

Razvoj interneta pogotovo doveo je do velikih promena u
nacinu i efikasnosti rada poslovnih sistema. Ruse se
granice i mnoga poslovna ograni¢enja, omoguéena je brza
i jednostavna komunikacija i razmena informacija,
dostupnost robe i trzista i slicno.

Sve ovo ¢ini elemente novog oblka poslovanja,
Elektronskog poslovanja. Elektronska trgovina je deo e -
poslovanja i primarno se sastoji od distribuiranja,
kupovine, prodaje, marketinga i servisiranja proizvoda i
usluga putem elektronskih sistema kao $to je internet i
druge kompjuterske mreze [1].

Danas vise od 300 miliona ljudi ima pristup internetu i to
je potencijal koji prodavci moraju iskoristiti kako bi im
pribliZili svoje proizvode i usluge.

Poruka razvoja elektronkog poslovanja je jasna: uspesne
kompanije ¢e biti one koje ranije i efikasnije prihvate
integrisana reSenja kroz heterogene platforme [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Srdan Sladojevi¢, docent.

2. OPIS TEHNOLOGIJA
U ovom delu ¢e hiti opisane koriS¢ene tehnologije u radu.

2.1. NET FRAMEWORK

.NET se pojavio kasnih devedesetih godina dvadesetog
veka kao Microsoft-ova strategija da pokusa da pribliZi
web obi¢nim programerima. Danas .NET je neSto viSe od
toga, obuhvatajuci sve Sto Microsoft radi. Pre svega, radi
se 0 nacinu programiranja aplikacija za Windows.

.NET uklju¢uje veliki broj gotovih biblioteka kodova za
uobicajne probleme i virtuelnu maSinu koja upravlja
izvrSenjem programa pisanih specijalno za .NET
[framework.

Dostupan je na svih programskim jezicima koje ukljucuje
(VB.NET, C#). Kako bi aplikacije mogle da se razvijaju
potrebno je imati i instalaciju Microsoft SDK (engl.
Microsoft Software Development Kit) i Visual Studio.

Pregled .NET Framework-a Kroz istoriju se moZe videti
na Slici 1.

.NET APIs for Task-Based
Store/UWP apps  Async Model

&

Task Parallel .
Library =

Parallel LINQ

0'Z >HoM3lueld 13N’

Slika 1. .NET Framework kroz istoriju

2.2. ENTITY FRAMEWORK

Entity Framework komponenta u okviru .NET platforme
obezbeduje ORM (eng. object relational mapping) pristup
u programiranju, ¢ime znacajno olakSava razvoj aplikacija
orijentisanih na podatke (eng. Data — oriented applica—
tions). Jednostavnije receno, Entity Framework programe—
rima omogucuje da se podacima bave u formi objekata i
odgovarajucih karakteristika, umesto da direktno barataju
tabelama i kolonama baza podataka.

U radu je ranije pomenuto da je sustina ORM pristupa u
mapiranju izmedu OOP (eng. object oriented program—
ming) programske logike i objekata baze podataka. Entity
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Framework omoguc¢uje nekoliko nacina da se uradi
mapiranje kroz razlicite razvojne cikluse: database
(schema) first, code first i model first. U ovom radu je
izabrana za implementaciju opcija database (schema) first.
Jedna od dobrih stvari koje je doneo Visual Studio 2012 i
SQL Server 2012 jeste LocalDB svojstvo, koje predstavlja
alat za implementaciju osnovnih SQL svojstava specijalno
dizajniranih za programere.

2.3. C# programski jezik

C# predstavlja objektno-orjentisan programski jezik pisan
za razvoj aplikacija u .NET framework-u. U svom jezgru,
C# vuce mnoge sli¢nosti sa programskim jezicima kao Sto
su Java, C++, Visual Basic. MoZe se re¢i da C# kombinuje
mo¢ i efikasnost C++, jednostavan i ¢ist objektno-
orjentisan dizajn Java-e i jednostavnost jezika Visual
Basic-a. Razvijen od strane Microsofi-a tokom razvoja
.NET framework-a, C# je brzo postao glavni jezik za
pisanje modernih aplikacija. [3].

C# jezik je kreiran sa namenom da bude jednostavan,
moderan objektno orijentisani jezik. Namera mu je da bude
koriS¢en za razvoj u distribuiranom okruZenju. Postoji
podrSka za internacionalizaciju Sto je veoma bitno. C# je je
pogodan za kreiranje apliakcija i za hostovane i za
embbeded siteme.

2.4.ASPNET MVC

ASPNET MVC je napravio radikalan iskorak u web razvoju
koriste¢i  Microsoft platformu. On naglasava gistu
arhitekturu, dizajn paterne (eng. Design patterns) |
mogucnost testiranja. [4]

Ovaj framework kombinuje efektivnost i pogodnost Model
— View — Controller arhitekture, najnovije ideje i tehnike
agilnog razvoja i najbolje delove ve¢ postojece ASPNET
platforme. On je potpuna alternativa tradicionalnim
ASPNET Web formama 1 nastao je kao odgovor na
evoluciju tehnologija kao $to je Rails.

MVC patern razdvaja aplikaciju na tri sloja: model, view i
controller. Svaki od ovih slojeva radi specifi¢an posao za
koji je odgovoran, i ono Sto je najvaznije ne zanima ga
kako drugi slojevi rade svoj posao. Model sadrZi ili
reprezentuje podatke sa kojima Kkorisnik radi. View je
korisni¢ki interfejs (eng. User interface), odnosno ono §to
korisnik vidi. Controller je srce modela i sluzi kao
poveznica ili most koji spaja druga dva modela.

Slika 2 pokazuje izgled MV C arhitekture.

o]
-

Slika 2. MVC arhitektura

2.5. Dependency injection

Kao $to je napomenutno ranije, jedno od glavnih svojstava
MVC paterna jeste sposobnost razdvajanja komponenti.
Cilj kome se teZi je da su komponenete u aplikaciji Sto je
viSe moguce nezavisne i da imaju $to manje zavisnosti
jedne od drugi.

Interfejsi omogucavaju dekomponovanje ali se moze javiti
problem, a to je da C# nema ugraden nacin da se lako
kreiraju objekti koji implementiraju interfejse. Jedina opcija
je da se kreira istanca konkretnog objekta koji implementira
interfejs. Nac¢in na koji se ovo mozZe izvesti bez stvaranja te
zavisnosti u vidu kreiranja objekta direktno jeste
Dependency Injection ili Inversion of Control (IoC). Ova
funkcionalnost se implementira na taj nacin 8to u runtime-u
putem Kkonstruktora ili property-a ubacuje zavisnost.
Medutim, u nekom trenutku se mora odrediti koja istanca ce
biti kreirana i opet postoji moguénost stvaranja zavisnosti.
Problem se moze prevazi¢i upotrebom IoC kontejnera. U
ovoj aplikaciji koriS¢en je alat Ninject koji sluzi da se u
okviru njega (kontejnera) registruje grupa interfejsa koje
aplikacija koristi i tada se moZe definisati koja istanca ¢e biti
kreirana ako se pozove taj odredeni interfejs.

2.6. Automatski testovi

ASPNET MVC framework je dizajniran tako da olak3ava
podeSavanje automatskih testova i upotrebu razvojnih
metodologija kao Sto su test-driven-development (TDD).
MVC je idealna platforma za automatsko testiranje i sam
Visual Studio ima odli¢ne dodatke za testiranje koji zajedno
¢ine dizajniranje i vodenje testova laskim.

U Sirem smislu programeri web aplikacija se danas
fokusiraju na dve vrste automatskog testiranja. Prvi su Unit
testovi, koji predstavljaju nacin da se specifira i verifikuje
ponaSanje individualnih klasa (ili drugih malih delova koda)
u izolaciji od ostatka aplikacije. Druga vrsta testova jeste
integraciono testiranje, koje predstavlja nacin da se specifira i
verifikuje ponaSanje viSe komponenti koje medusobno
koordiniraju. Unit testovi, koji su jednostavni za kreiranje i
pokretanje, su brilijantno prezicni kada programer radi na
algorimima, poslovnoj logici ili nekoj pozadinskoj
arhitekturi. Razvoj ove web aplikacije je propracen Unit
testovima. Unit testovi se mogu kreirati putem nekoliko
alata. Neki od najpopularinijin su NUnit i xUnit, kao i
Microsoft unit test framework koji je koris¢en u ovom radu.

Primer uspeSnog Unit testa se moZe videti na Slici 3.

Test Explorer * X
[i= - Searc " i
RunAll | Run.. ~
4 Passed Tests (1)

CanChangeloginName
18 ms - i

(7) CanChangeLoginName

Source: AdminControllerTest.cs line 59
O Test Passed - CanChangeloginMame

Elapsed time: 18 ms

Test Explorer Solution Explorer  Team Explorer Database Explorer

Slika 3. UspeSan Unit test

Kreiranje metode koja ¢e vrSiti testiranje je propraceno
atributom [TestMethod] a klasa kojoj ta metoda pripada je
propacena sa atributom /[TestClass]. Metode u testiranju
prate patern poznat kao (A/A/A) ili arrange/act/assert.
Arrange se odnosi na podeSavanje uslova za testiranje, act
se odnosi na izvrdvanje testa a assert na verifikaciju da li je
dobijeni rezultat ono 5to se ocekuje.

2.7. NINJECTIMOQ

Svrha Dependency Injection Container-a ovog kontejnera
jeste da u njemu definiSe koju konketnu instancu klase da
aplikacija kreira i vrati kada aplikacija zatraZi instancu
odredenog interfejsa.
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Ove kontejnere programeri mogu kreirati i sami ili se mogu
koristiti neka od ve¢ gotovih reSenja koje se nalaze na
internetu. Zbog svoje jednostavnosti i lako¢e podeSavanja,
u ovom radu je koris¢eno reSenje Ninject.

Mogq alat u ovome radu se Kkoristi u svhre testiranja. On je
koristan kako bi se kreirala implementacija interfejsa koja
¢e biti kori¢ena u unit testovima.

Kada se sprovodi unit test za jednu klasu koja nema
zavisnost od nijedne druge klase ili funkcije, tada nema
potrebu za Mog-om. Medutim, kada u realnim projektima
postoji mnogo zavisnosti tada se mora nekako istestirati u
izolaciji funkcionalnosti. Mock objekti omogucavaju
programerima fokus u testu samo na onu funkcionalnost
koja se Zeli proveriti.

2.8. MS SQL server

Microsoft SOL Server je ralaciona baza podataka. On moze
da se koristi u razli¢ite svrhe kao Sto su poslovna inteli—
gencija (eng. Business Inteligence) ili za skladiStenje
podataka. Ipak, SQL Server se najcesce koristi kao krajnja
komponenta za smeStanje podataka, a tradicionalne Client-
server aplikacije i Web-based aplikacije ¢esto koriste SOL
Server za smeStanje aplikativnih podataka.

Kao Sto sam ranije spomenuo, u predmetnoj aplikaciji
postupak izarade baze podataka je primarno uraden kroz
Visual Studio 1 to preko Entity Framework database
(schema) first pristupa. Ovaj pristup nam je omogucio da
kreiramo konekciju prema SQOL Server bazi podataka ali
smo postupak izrade i kreiranja baze sproveli preko Visual
Studio Database Explorer prozora. Samim podaci-ma u
bazi pristupamo preko Entity Framework-a, Kkoji nam
omogucava da radimo sa tabelama, redovima i kolonama
preko regularnih C# objekata.

2.9. CSS (Cascading Style Sheet)

Postoje razni nacini na koje se moze u ASP.NET-u imple—
mentirati odredeni vizuelni stil. 1zmedu ostalog, u posled—
nje vreme je veoma popularna tehnologija Bootstrap za
kreiranje responsive sajtova. U ovom radu koris¢en je CSS
zbog svoje jednostavnosti i prakti¢nosti ali to ne znaci da se
u budu¢nosti ne moZze aplikacija lako modifikovati i upo—
trebiti neko drugo reSenje. Kao $to je ranije napomenuto, ta
moguc¢nost lake modifikacije i izmene je esencijalna
prednost ASPNET MV'C tehnologije.

CSS je jezik za formatiranje pomocu koga se definise
izgled web stranice. Prvobitno se za ove svrhe koristio
HTML sa kojim se definisao kompletan izgled, struktura i
sadrzZaj stranice, ali je od verzije 4.0 HTML uveden CSS za
prioritetno definisanje izgleda [5].

3. REALIZACIJA RESENJA

Proces izrade aplikacije je otpoceo kreiranjem tri projekta u
Visual Studio-u sa tri razlic¢ite namene. U jednom projektu
su bile smeStene domenske klase sa mapiranjem objekata u
bazi podataka putem Entity Framework-a, 0snovhim
Ninject podeSavanjima, apstraktne klase i interfejsi. U
drugom projektu su se nalazili svi Unit testovi koji su bili
osnova za kreiranje aplikacije, dok se u trecem projektu
nalazila sama web aplikacija i njene osnovne funkcio—
nlanosti u vidu korisnickog View-a i vizelne reprezentacije.

Glavni fokus prilikom izrade aplikacije je bio na kreiranju
jake arhitekture na temeljima MVC-a. Ova arthitektura

podrazumeva kreiranje labavih komponenti koje nisu u
preteranoj zavisnosti jedne od drugih kako bi u buduénosti
mogle biti lak3e odrZavane i zamenjene novim. Ovo je
sprovedeno kreiranjem mnogo interfejsa i implemen—
tacijom Dependency Injection-a.

Sto se tice dizajna aplikacije, kreirana je moderna web
stranica ¢iji izgled je definisan u CSS-u. Zbog svoje
fleksibilne arthitekture, M¥VC omoguc¢ava u buduénosti laku
zamenu korisni¢kog prikaza nekom drugom tehnologijom

ili savremenijim reSenjem.

Pocetna stranica aplikacije prikazuje pregled majica sa
dizjanom sa osnovim informacijama o proizvodu i ceni.

I1zgled pocetne stranice se moZe videti na Slici 4.

< ARCEUS

[IT——— 2y
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- ABH AND PIKACHU

gl e

- =

Slika 4. Pocetna stranica aplikacije

Proizvodi su sortirani po kategorijama i korisnici izborom
kategorije dobijaju prikaz samo tih majica iz izabrane
kategorije. U zaglavlju aplikacije, pored pocetne stranice,
kreirane su stranice sa osnovnim inforacijama o sajtu i
osnovne kontakt informacije za posetioce sajta.

Ukoliko se posetilac sajta odluci da Zeli da kupi odredenu
majicu, klikom na artikal ¢e se otvoriti novi prozor sa
opisom artikla, cenom i koli¢inom i odavde moZze da
izabere da potvrdi kupovinu, Sto se moZze videti na Slici 5.

=
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Your cart

Quantityliem  Price Subtatal

N — |

§0.00
D

AaChE &0

Total:

Slika 5. Dodavanje artikla u korpu

Ukoliko je iz ove forme izabrana opcija da se nastavi sa
kupovinom, Kkorisnik ¢e biti preusmeren na pocetnu
stranicu, a u vrhu stranice ¢e se pojaviti inforacija o
ukupnom broju artikala dodatih u korpu i o ukupno
potroSenoj sumi novca.

Ako je Korisnik odlucio da je zavrSio sa kupovinom,
izborom opcije “check out now” se usmerava na stranicu
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na kojoj moze da unose svoje osnovne podatke vezano za
dostavu robe.

Aplikacija je tako zamiSljena da korisnik moZze iskljucivo
da plati robu prilikom preuzimanja pri dostavi robe. Zbog
toga je veoma bitno da korisnik popuni sva neophodna
polja, tako da je implementirano da ukoliko korisnik
izostavi neko polje, ispisace se obavestenje o obaveznosti
unosa polja i korisnik ne¢e moci nastaviti sa kupovinom.
Ukoliko je korisnik potvrdio kupovinu, dobi¢e obaves—
tenje o uspeSno zavrSenoj kupovini a automatsko generi—
sani mejl sa informacijama o kupcu i izabranim artiklima
¢e biti prosleden administratoru sajta kako bi organizovao
dostavu.

Ovakva vrsta automatskog obaveStavanja je veoma
korisna jer omogucava brz i jednostvan sistem infor—
misanja o porudzbini osobe zaduZene za isporuku.

Pored ovih stranica koje su dostupne svim posetiocima
sajta, postoji poseban deo sajta koji je namenjen
administratorima sajta. Ovaj deo sajta, odnosno URL je
zasti¢en autorizacijom i moZe mu se pristupisti iskljucivo
unoSenjem ispravnih kredencijala.

Nakon uno3enja ispravne Sifre i korisni¢kog imena, otvara
se stranica na kojoj su izlistani svi artikli koji se nalaze u
bazi podataka.

Administrator sajta na ovoj stranici ima opcije dodavanja
artikala, modifikacije artikala i brisanja artikala. Ove
takozvane CRUD (eng. Create Update Delete) operacije
se izvrSavaju u komunikaciji sa bazom podataka pute
Entity Framework-a. Implementirana je takode i opcija
dodavanja i uklanjanja slika za odredene artikle.

Klikom na odredeni artikal otvorice se prozor za
modifikaciju koji izgleda kao na Slici 6.

Edit ASH AND PIKACHU

ProductMame:
AEH AND PIKACHU

ProductUnitPrice:

ProductOnStock:
ProductOnOrder:
CategorylD:

4
Categoryhame:
Foksman 5o

VendoriD:
Image:
1

Upload new image: | Choase File | Mo fle chosen

Save | Carcel and relum

Slika 6. Administratorska stranica za modifikaciju

4. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da se danas razvoj poslovanja ne moze zamisliti
bez interneta i bez proizvoda koji su nastali njegovom
ekspanzijom.

Vlasnici malog i srednjeg biznisa koji ne spoznaju potrebu za
Sirenjem opsega poslovanja sa tradicionalnih kanala prema
kanalima elektronskog poslovanja mogu upasti u neizvesnu
buduénost.

U Srbiji se joS uvek kasni za razvijenim drzavama Sto se tice
podsticaja preduzetnika i SME (eng. Small and Medium
Enterprise) vlasnika da bolje iskoriste potencijale
elektronske trgovine. Cak 3ta vise, u nekim slucajevima
drzava i koci odredenim zakonima i propisima vlasnike
elektronskih trgovina da jo$ viSe iskoriste potencijle koje
donosi placanje preko interneta koriS¢enjem servisa PayPal
ili nekih drugih.

Ovim radom se Zelelo prikazati koliko je upotrebom
savremenih tehnologija kao S§to su ASPNET i MVC
arthitektura jednostavno kreirati  funkcionalan i lepo
dizajniran sajt na kome vlasnici malog i srednjeg biznisa
mogu da promovisu svoje proizvode ili usluge.

Sto se tice nekih preporuka za buduéi rad, ¢injenica je da
razvoj internet sajta u buduc¢nosti mora da ide uporedo sa
nekom aplikacijom za mobilni telefon, tablet ili neki drugi
lako prenosivi uredaj.

Porast kupovine preko interneta uslovio je i porast kupovine
preko mobilnog telefona Sto je takode potencijal koji se u
buduénosti mora iskoristiti.

Primetna je sve veca upotreba u razvoju Microsoftove WCF
tehnologije (engl. Windows Communication Foundation)
koji predstavlja servis koji se moze kreirati i povezati tako da
ga konzumira i Web aplikacija i npr Android aplikacija. Na
ovaj nacin se znacajno ubrzava uporedni razvoj i smanjuju
troSkovi i vreme izrade.
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KARAKTERISTIKE LOGISTICKE MULTIJADE NA PRIMERU AUTOMOBILSKE
INDUSTRIJE

LOGISTICS MULTIAD CHARACTERISTICS — AN EXAMPLE FROM THE
AUTOMOTIVE INDUSTRY

Danijela Donci¢, Burdica Stojanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — gOGISTI(‘:KO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Dok vecina radova u oblasti
upravljanja lancima snabdevanja uzima kao osnovnu
Jjedinicu analize primarne ucesnike u lancu snabdevanja i
osnovnu dijadu (kupac-prodavac), ovaj rad izucava
logisticke trijade i kompleksnije odnose, gde se ukljucuje
i logisticki provajder kao ravnopravni ucesnik. Ukratko je
opisan i analiziran jedan realni sistem u automobilskoj
industriji, zasnovan na kompleksnijim odnosima sa
logistickim provajderima, gde je formirana logisticka
multijada.

Kljuéne reci: Autsorsing, lanci snabdevanja, logisticka
multijada, kolaboracija, integracija.

Abstract — While a majority of papers in supply chain
management literature focuses on basic logistics dyad
(buyer-supplier) as the unit of analysis, this paper is
focused on logistics triad and more complex
relationships, where logistics service provider is also
included as a partner. A real system in automotive
industry is briefly described and analysed, where more
complex relationships are built with logistics providers
and a logistics multiad is formed..

Key words: Outsourcing, supply chain, logistics multiad,
collaboration, integration.

1. UVOD

Koordinacija u mrezi dobavlja¢a, kupaca i provajdera
logistickih usluga, kao i izvrSenje svih potrebnih
aktivnosti uz negovanje stabilnih interorganizacionih
odnosa, predstavlja izazov za sve specijaliste u oblasti
upravljanja lancima snabdevanja. Povecanje broja
partnera u lancu oteZzava koordinaciju i povecava
sveukupne rizike i ranjivost c¢itavog lanca, kako u
dodirnim tackama, tako i na nivou pojedinacnih
preduzeca.

Za uspeh ¢itavog sistema neophodna je jaka medusobna
saradnja, uz nesmetanu razmenu informacija i
obezbedenje pravovremenih materijalnih i finansijskih
tokova. To je ujedno i preduslov za uspostavljanje
kolaborativnih odnosa u lancu snabdevanja.

Predmet istraZivanja u radu su logisticke trijade i
multijade.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Durdica Stojanovié, vanr. prof.

Multijade se sastoje od dijada i trijada, koje su ukljucene
u lanac ili mrezu snabdevanja.

Dok se vecina istrazivanja fokusira na primarne ucesnike
u lancu snabdevanja i osnnovnu dijadu (prodavac-kupac)
analizu u ovom radu se proSiruje i na logisticke dijade,
trijade i njihove kombinacije, gde se ukljucuje i logisticki
provajder kao ravnopravni ucesnik.

2. TEORIJSKE OSNOVE ISTRAZIVANJA

Oblikovanje odnosa u kojima ¢e se ostvariti
maksimizacija iskoriS¢enja svih potencijala, kapaciteta i
resursa, uz obezbedenje sigurnih finansijskih tokova u
trijadi, osnova je za stabilnost lanca snabdevanja.

U literaturi o logistickom menadZzmentu, jedinice za
analizu mogu biti logisticke dijade, trijade, lanci
snabdevanja ili mreZe snabdevanja. Uobi¢ajena jedinica
analize u istrazivanjima koji se bave lancima snabdevanja
je logisticka dijada (kupac-snabdevac).

Prema [1] oshovni razlog zaSto se u istraZivanjima
razmatraju samo dijadni odnosi leZi u uspostavljanju
pojedina¢nih ugovornih odnosa izmedu poSiljaoca robe i
logistickog provajdera ili primaoca robe i logistickog
provajdera.

Medutim, rastu¢a popularnost dugoro¢nih i ¢vrs¢ih
autsorsing aranZzmana uslovila je dugoroéno ukljucivanje
treceg ¢lana. Stoga, da bi se na pravi nacin razumelo
ponaSanje svih ukljucenih partnera, u novijoj literaturi se,
kao pogodnija, uvodi nova jedinica posmatranja odnosa —
logisticka trijada.

Nosilac logisticke usluge se posmatra kao ravnopravni
¢lan i integralni deo lanca snabdevanja, jer od efikasnog
koris¢enja logistickih resursa zavisi i konacna vrednost
proizvoda. Logisticki provajder kao posrednik premesta
robu i deli informacije sa primarnim ucesnicima, te tako
direktno uti¢e na njihove odnose [2].

Stoga neki autori sa pravom isticu da logisticka trijada
treba da bude ,,minimalna jedinica analize u logistickim
istrazivanjima, jer nosilac logisticke usluge/prevoznik sa
razli¢itom pozicijom u transakcijama izmedu partnera,
ima izuzetno vaznu poziciju u smislu identifikacije i
razmene informacija koje mogu poboljsati sveukupnu
efikasnost transakcija izmedu snabdevaca i kupca* [2] .
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3. OSNOVNE JEDINICE ZA ANALIZU VEZA U
LANCIMA SNABDEVANJA

Unutar trijade, logisti¢ki provajderi imaju klju¢nu ulogu
integratora i uspostavljanja ravnoteZe u dijadnom odnosu
kupac-snabdeva¢. U godidnjoj studiji o kretanjima na
trziStu 3PL usluga, odnosno aktuelnom stanju logisti¢kog
autsorsinga, rezultati nedvosmisleno pokazuju
zadovoljstvo korisnika nivoom pruzene usluge, uz
smanjenje ukupnih troSkova od 9%, troSkova zaliha od
5% i ukupnih logisti¢kih troSkova [3]. Rezultati iste
studije takode pokazuju da su najceSce autsorsovane
logisticke aktivnosti po svojoj prirodi viSe transakcione,
operativne i repetitivne, dok je manji broj onih koje su
strategijske, podrZane integrisanim informacionim
sistemima i koje omogucavaju direktan kontakt sa
krajnjim korisnikom. Prepustanje operativnih aktivnosti,
to jest povezivanje samo na operativhom nivou ne
predstavlja dobar osnov za razvoj kooperativnih odnosa i
integracije na nivou logisticke trijade, a samim tim ni
integracije  na Sirem nivou lanaca snabdevanja.
Istovremeno, logisticki ~ provajderi  pruzaju  sve
kompleksnije usluge podrzani najnovijim informacionim
tehnologijama, ukljuéuju¢i i moguénost istovremenog
pracenja viSe lanaca snabdevanja do krajnjeg kupca.

3.1. Logistic¢ka trijada i odnosi u njoj

Na slici 1 dat je uobicajen prikaz logisticke trijade u lancu
snabdevanja. Pozicija dijadnog odnosa kupac-snabdevacé
u logisti¢koj trijadi prikazana je crvenom bojom.

3PL

Snabdevac

Kupac
Slika 1. Prikaz logisticke trijade

Osnovni  dijadni  odnos  kupac-snabdeva¢  obiéno
podrazumeva ,,veliki broj potencijalnih partnera i njihovu
evaluaciju na osnovu cena, troSkova, formalne
kratkoro¢ne ugovore i centralizovanu nabavku. Na
primer, ukoliko snabdeva¢ ne ispuni postavljene uslove,
jednostavno biva zamenjen konkurentskom kompanijom
uz odrzavanje niske nabavne cene“ [3].

Medutim, u uslovima trziSnog nadmetanja ¢itavih lanaca
snabdevanja a ne pojedinac¢nih subjekata u lancu, cilj je
optimizacija vrednosti kroz ¢itav sistem, uz puno
iskoriS¢enje kapaciteta obe strane, povecanje prodaje,
tacnije predvidanje, smanjenje zaliha i pruZanje
kvalitetnije usluge [4].

Da bi se to postiglo, neophodan preduslov predstavlja
formiranje partnerskih i dugoro¢nih odnosa, kooperativno
upravljanje lancima snabdevanja sa konsolidovanom
bazom snabdevaca, uz procesnu optimizaciju i uspos-
tavljanje odnosa poverenja i zajednic¢kog rasta [3, 4].

Formiranje  dijadnih  odnosa  snabdevac-logisticki
provajder (plava puna linija na slici 1), odnosno kupac-
logisticki provajder (isprekidana linija na slici 1), pocinje
donoSenjem odluke o autsorsingu logisti¢kih operacija
eksternom partneru koji ¢e za to iskoristiti svoje resurse,
transportne, skladiSne kapacitete i specijalizovana znanja i
vestine. Tradicionalno, u dijadnom odnosu snabdevac-
logisticki provajder snabdevaé je obi¢no taj koji zahteva
od logistickog provajdera ispunjenje svojih specifi¢nih
potreba, dok je druga strana primorana na realizaciju. U
slucaju neispunjenja postavljenih zadataka, ovaj odnos
moze biti prekinut, a logisti¢ki provajder zamenjen
konkurentom. Unutar ¢itave trijade logisticki provajderi
imaju Klju¢nu ulogu integratora i ulogu uspostavljanja
ravnoteZe u dijadnom odnosu kupac-snabdeva¢. Ukoliko
je ostvaren visok stepen integracije u dijadnom odnosu
snabdevac-logisticki ~ provajder, i kupcu pruzena
fleksibilna, ta¢na i kvalitetna logisticka usluga, onda to
moze biti izvor konkurentskih prednosti za ucesnike svih
pojedinac¢nih dijada, ¢itave logisticke trijade, a posledi¢no
i citavog lanca snabdevanja. Konac¢no, uspostavljanje
direktnih ili indirektnih veza na relaciji kupac-logisticki
provajder zavisice od ugovorenih uslova isporuke u
primarnom dijadnom odnosu kupac-snabdevaé. Na
osnovu uslova isporuke sti¢u se uslovi da se uspostavi
odnos kupca sa provajderom koji moZe da ponudi
specijalizovana reSenja kreirana na osnovu potreba lanca
snabdevanja kojem pripada. Dakle, od snhabdevaca,
njegove selekcije logistickog provajdera i stepena njihove
integracije zavisi¢e odnosi u ¢itavoj logistic¢koj trijadi.

Kao poslednji, najvisi stepen obrazovanja odnosa u
logistickoj dijadi, kao i trijadi, javlja se kolaboracija.
Kolaboracija podrazumeva ulaganje napora ka ispunjenju
zajednickih ciljeva uz obavljanje svih potrebnih aktivnosti
kako bi se na pravi na¢in ispunili zahtevi krajnjeg
korisnika, uz formiranje strateSkih alijansi i jacanja veza
do potpune funkcionalne, organizacione i informaticke
vertikalne integracije.

3.2. Ciljevi ucesnika u logistickoj trijadi

Motivacija za logisticki autsorsing je fokus na osnovno
podrucje kompetencije, smanjenje rizika, povecanje
fleksibilnosti i smanjenje troSkova. Sem tradicionalnih
logistickih usluga transporta, pretovara, skladiStenja,
manipulacije,  komisioniranja,  distribucije,  danas
provajderi nude i pakete usluga, sofisticirana, prilagodena
reSenja i formiranje ukupne logisticke strategije. Sa
povecéanjem kompleksnosti usluge raste i potreba za
integracijom sa logistickim provajderom u logistickim
dijadama, odnosno u celoj trijadi.

Ostvarenje veceg stepena integracije sa logisti¢kim
provajderom i obezbedenje efikasnih tokova informacija
vodi ka uspostavljanju stabilnosti u lancu snabdevanja.
Odnosi formirani autsorsingom logistickih usluga zbog
obrazovanja dodatnih interorganizacionih veza i gubitka
direktne kontrole nad operacijama, mogu takode biti i
uzrok neravnoteze i prekida u lancu. Upravo zbog toga se
obrazovana logisticka trijada mora posmatrati kao
jedinstvena celina. Umesto jednog, osnovnog dijadnog
odnosa koji se u vecini slucajeva proucava (kupac-
snabdevac), treba da se posmatraju tri veze u kontekstu
funkcionalne celine - logisticke trijade.
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Lanci snabdevanja predstavljaju sloZene sisteme, koje
¢ine veliki broj obrazovanih odnosa izmedu ucesnika,
povezanih materijalnim, finansijskim i informacionim
tokovima, potrebnim da se proizvod u Zeljenom stanju
isporu¢i kupcu, u pravo vreme, na pravom mestu uz
najvecu upotrebnu vrednost. Kako materijal, odnosno
proizvod prolazi kroz razli¢ite transformacije na svom
putu do krajnjeg kupca, neophodna je sinhronizacija sih
potrebnih aktivnosti izmedu ucesnika 1 integrisano
upravljanje citavim lancem snabdevanja. U tom smislu, u
logistickim trijadama moraju biti uspostavljeni takvi
odnosi, koje karakteriSe zajednic¢ko planiranje, strategija,
kao i stalna razmena informacija.

Svaki lanac snabdevanja je posebna celina sa specifi¢nim
potrebama i zahtevima, pa su i kompleksniji, hibridni
oblici povezivanja mogu¢i, a sve u cilju ostvarenja
strateskih i operativnih ciljeva pojedina¢nih ucesnika. Na
slici 2 prikazano je formiranje logisticke trijade i
povezivanje pojedina¢nih ucesnika, kao uticaj ostvarenja
ciljeva na

strateSkih i operativnih
kolaborativnih odnosa.

formiranje

Snabdevac \ /l

Kupac

Legenda:

uticaj ostvarenja operativnih ciljeva
na kolaborativne odnose u logistickoj trijadi
=== Uticaj ostvarenja strategijskih ciljeva
na kolaborativne odnose u logistic¢koj trijadi

o — Zona uzeg interesa snabdevaca

B — zona uZeg interesa kupca

y — zona uzeg interesa logistickog provajdera

Slika 2. Prikaz uticaja ostvarenja eksternih i internih
ciljeva ucesnika u logistickoj trijadi i njihovih zona
interesa

Odnos izmedu ucesnika u logistickoj trijadi ovde je
prikazan sa ravnomernim pritiscima na sve tri strane,
medutim, u realnosti je ovaj odnos mnogo sloZeniji i
transakcije. Ostvarenje internih, kratkoroc¢nih, operativnih
ciljeva u velikom broju slucajeva mozZe dovesti do
konflikta interesa i stvaranja atmosfere neizvesnosti i
nepoverenja, Sto je prepreka u uspostavljanju prave
kolaboracije. Sa druge strane, ostvarenje strategijskih
ciljeva uz odgovarajuce partnere vodi ka ja¢anju veza u
logistickoj trijadi, odnosno ima integrativnu funkciju.
Znacajno je postojanje zajednickih sistema vrednosti i

ciljeva, uz standardizaciju procesa, jasnog definisanja
uloga svakog od partnera, i uz funkcionalnu, procesnu i
operativnu integraciju. Dublje posmatrano, kratkoroc¢ni
ciljevi mogu biti ponekad i saglasni unutar dijada i trijade,
odnosno u saglasnosti sa dugoro¢nim, strategijskim
ciljevima.

4. FORMIRANJE LOGISTICKE MULTIJADE NA
PRIMERU AUTOMOBILSKE INDUSTRIJE

Kada se pristupa opisu nacina povezivanja karika u
lancima snabdevanja, jako je vazno naznagiti i podrucja u
kojima se to moZe ostvariti.

Studija slucaja je pokazala da je, u zavisnosti od
slozenosti  procesa, logistickin zahteva u mreZi
snabdevanja, broja angaZovanih subjekata u logisti¢ckim
lancima, organizacijskih i funkcionalnih veza i sli¢no,
nekada potrebno da se formiraju kompleksne logisticke
multijade.

Posmatrana kompanija, shabdeva¢ prvog ranga u
automobilskoj industriji (eng. Tier 1 Supplier) i njeni
neposredni odnosi posmatrani su kroz zajednicka
podru¢ja delovanja. Na primer, obavljanje logisti¢kih
zadataka u oblasti transporta, skladiStenja i distribucije, uz
postavljene rokove isporuke, direktno utice na planiranje
proizvodnje i planiranje optimalnog nivoa zaliha. Veéina
ovih oblasti ima operativni karakter, ali kako bi se

ostvarilo  efikasno  funkcionisanje  ¢itavog lanca
snabdevanja, neophodno je ukljuciti i strategijsko
planiranje.

Kako je svaki lanac snabdevanja zaseban sistem sa svojim
specificnim zahtevima i potrebama, tako su i nacini

povezivanja izmedu ucesnika razligiti i podredeni
strateSkim i operativnim ciljevima. Za analizu
uspostavljanja interorganizacionih  odnosa  izmedu

ucesnika, nac¢in formiranja logisticke trijade, odnosno
multijade, koriS¢ena je studija slucaja.

Predstavljen model (Slika 3) je uproscen, fokusiran na
kljuénu trijadu koja je deo mreZe snabdevanja u
automobilskoj industriji.

Pozicija snabdevaca posmatrane kompanije i njena uloga
u formiranoj logistickoj trijadi, odnosno multijadi i njen
odnos sa 4PL provajderom povezanim zajedni¢kim
vlasnistvom predstavljena je na Slici 3.

Snabdevac i 4PL

Kupac

Slika 3. Formiranje logisticke multijade
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Specifi¢nost posmatrane multijade, odnosno agregirane
trijade, je u tome Sto je kompanija snabdeva¢, integrisana
sa 4PL provajderom i povezana zajedni¢kim vlasnistvom.
Snabevanje u smislu izdavanja naloga i porudzbina,
njihovo pracenje i izvrSenje prepusteno je 4PL provaj-
deru, dok se kompanija snabdeva¢ usmerava na svoje 0s-
novno podruc¢je kompetencije. Druga osobenost formira-
nog odnosa je u tome Sto 4PL, sem IT infrastrukture i
zaposlenih, ne poseduje ostale resurse, ali pruza potpuno
prilagodeno logisticko reSenje upravljaju¢i 3PL provaj-
derom. Zbog toga se veza izmedu 4PL i dobavlja¢a moze
tumagiti kao hibridna, to jest opcija izmedu autsorsinga i
insorsinga, upravo zato Sto je kompanija snabdevaé
povezana zajednic¢kim vlasnistvom sa 4PL provajderom,
koji pruza kompletno prilagodeno logisti¢ko reSenje.

Ako krenemo od pojednostavljenog modela-trijade onda
bi agregiranje u funkcionalnom smislu podrazumevalo
spajanje 3PL i 4PL provajdera. S druge strane, imamo
organizacijski model, gde je 4PL integrisan sa snabde-
vacem kao deo iste grupacije i povezan zajednickim
vlasnistvom. U tom smislu, pokazalo se da je za ostva-
renje ciljeva u lancu snabdevanja potrebno pribeéi hibrid-
nim oblicima povezivanja, vecem stepenu integracije sa
logistickim provajderom i izgradnji dugoro¢nih koopera-
tivnih, ali i kolaborativnih odnosa.

5. ZAKLJUCAK

Nosioci logisticke usluge, odnosno provajderi logistickih
usluga, kako se popularno nazivaju, u novim uslovima
viSe nisu odgovorni samo za fizicke tokove kroz sam
lanac snabdevanja, ve¢ i za protok povezanih informacija,
ali i finansijskih tokova. Oni stoga imaju jako vaZznu
ulogu u sprovodenju ciljeva i strategije lanaca
snabdevanja u delo. Kao veza izmedu snabdevaca i kupca
imaju ulogu uspostavljanja ravnoteze i podrSke lancu
snabdevanja kojem pripadaju. Stoga citav odnos
logisticke trijade, koji logisti¢ki provajder obrazuje sa
kupcem i snabdevacem, zbog svoje vaznosti, mora biti
uzet u obzir kao osnovna jedinica posmatranja u
logisti¢kim i istraZivanjima lanaca snabdevanja, kao Sto je
vec¢ ranije i naznaceno.

Ostvarivanje veceg stepena integracija sa logistickim
provajderom, obezbedenje efikasnih tokova informacija
¢ak i u realnom vremenu, proizvodi efekat integracije i
stabilnosti kroz c¢itav lanac snabdevanja. Medutim, u
realnim situacijama, malo je primera dobre prakse gde je
ostvaren visok stepen kolaboracije i integracije sa
logistickim partnerom, a samim tim i u citavom lancu
snabdevanja, iako su prednosti vise puta naznacavane u
literaturi i demonstrirane u praksi.

Na osnovu studije slu¢aja u automobilskoj industriji
utvrdeno je da teorijski modeli lanaca snabdevanja
prikazuju priliéno pojednostavljena reSenja. Analizirani
realni sistem zasnovan je na kompleksnijim odnosima u
logistickoj multijadi i prelaznim reSenjima kada su u
pitanju ugovori sa logistickim provajderima.

Studija slucaja je takode pokazala da se u kompleksnim
mrezama snabdevanja, gde se javljaju multijade i hibridna
reSenja autsorsinga, logisticka trijada moze formirati
agregiranjem na razli¢ite nacine u multijadi u zavisnosti
od potreba analize.

Bolje razumevanje odnosa u logisti¢koj trijadi i multijadi
omogucava bolje upravljanje autsorsing aranZmanima
kroz povecanu transparentnost i upravljanje konfliktima
interesa pri realizaciji ciljeva i pronalazenju kompromisa.
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