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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je miecTa OBOTOMAWIIEKHA CBECKAa dYacomuca ,300pHUK pamoBa Dakyirera TEXHUIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBamy MammHckor ¢gakynteta y HoBom
Cany, kao ,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera”, a mpBu 0poj je ommramman 1965. rogune.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame ManmHCKOT aKkynTeTa
y Dakynrer TEXHHYKAX HayKa, 9acONMC MeHa Ha3MB y ,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka" u 1974. roguue nznasu xao 6poj 9 (VI roguna). Y Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAy4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITaTH UCTpaxuBama npodecopa, capaanuka u cryaenata ®TH-a,
amu u aytopa Ban ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. On 6poja 17 (1986. roa.), yacomuc MoYM-E 1a U3Ia3h UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy H g00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MPUBPEMEHH MPEKH] KOHTHHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomuca JBoOpOjeM/IBOr0IUIIBAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KHBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporeca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAIMTETHY OpPraHW3aIlUjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bonomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE yJIOTe CTyJeHaTa y Mporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpE YKJbYUYUBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKMBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETakhe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAuja, JOHOCE MOTpely Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU W BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JTOCTYIHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa", Kao JeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MpEe3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHUX JOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30ehyje yciaoBe 3a TOCTyTHOCT OBHX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. Kao cTadHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
»300pHUKY pamoBa Dakynrera TeXHHUKUX Hayka“. [lopes cTyneHaTa qTUIIOMCKUX-MacTep CTyAn]a,
YaCOIHC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — EJIeKTPOHCKOM Ha Web cajry dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OGe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMUPAHUX HHXEHEepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, cana Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony o 10.04.2015. no 12.06.2015. rox., a xoju ce mpomosuiry 12.07.2015. roa. To
Cy OpWTHMHAIIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
qJacomnwca.

VY 300pHHKY Cy OBH PaJOBH JIaTH KAa0 PENPHUHT Y3 Mamkbe BU3YEIHE KOPEKIHje.



Benuk Opoj TUIIIOMUpaHUX MHXKCHEpa—MacTepa y OBOM MEPUOIY OHO je pasjior MITO Cy paJoBH
MOBOJIOM OBE TMPOMOIIH]jE MOJCIHEHH Y IBE CBECKE.
Y 0BOj cBeciu ca peTHEM OpojeM 6., 00jaBJbeHU CYy PaIOBU U3 O0IACTH:

apXUTEKType,

HMH)XEHEPCKOI MEHAIIMEHTA,
MH)KEHEPCTBA 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
MeXaTPOHHKE,

reojie3nje u reoMaTHKe u

peruoHa He NOJUTHUKE U pa3Boja.

V cBecuy, ca peHUM OpojeM 5. 00jaB/bEHU CYy PAJOBU U3 00JIACTH:

MAIlWHCTBA,
eJIEKTPOTEXHUKE U PavyyHapCTBa,
rpaleBUHApCTBA,

caoOpahaja,

rpadUuKor HHXKEHEPCTBA U U3ajHa,

VYpenuumTBo ce Hama aa he u mpodecopu u capaguuum ®TH-a m apyrux mHCTHTYnMja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM HAa EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MehyHapoaHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je @ 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BHUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIby U
MIOCTaHE JOBOJEHO MPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH J1a MOXE Jla CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
JacomnucruMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApU
MoTo dakynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

,,BHCOKO M€CTO y IPYIITBY HajOO/bUX"*

Ypeanuumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehni¢kih nauka, Novi Sad

UDK: 725.38

MOCT I'ABPWJIA IPUHIUIIA Y HOBOM CAlY
GAVRILO PRINCIP BRIDGE IN NOVI SAD

Jlazap Kamepuh, @akynrer rexunukux Hayka, Hosu Cag

O01acT-APXUTEKTYPA U YPBAHU3AM

Kparak cagpxaj: V osom pady nokywanu cmo oa
KOHKDEMHUM HOHYHEHUM Deterbem 0amo HO8Y OUMEH3UJY
nPUCIYNa npojekmosary MOCMOo8d aiu Ucno mako u oa
HOHYOUMO HOB0 peuierse 3a npedmemHty rokayujy (mpaca
ouswez mocma I'panya Jozepa y Hoeom Cady), koje ce
pasuuKyje y oumuome 00 C8uUx RPemxoOHO AHATUZUDAHUX
peuierba y npakcu.

OHo y wima e cymmamo, jecme 0a he osaj npojexam, Kao
ocHogHa  udeja  pazmampara  MOYAHOCMU — HOBUX
npucmyna 2paorsti MOCMosd, Mohu 0a nociyIcumu ceuma
Koju ce 0ydy ynycmuau y HpOjeKmosarbe MOCHOSd.
Osaxas npucmyn y cxeamarsy MOCmMo8a u hUuxose yuoze u
Hamene, Modice ce NPUMEHUMU U HA Opy2um TOKAyujama u
opyeum epcmama 08axkeux KoHcmpykyuja. Moeyhnocmu
3a  Oawe paspahuearve o06axkeée udeje ¢y U y
@yukyuonartHom Uy ecmemcKkom, Kao Uy
KOHCMPYKMUGHOM CMUCTLY, HEOZDAHUYEHE.

Kbyune peumn: wmocm, paseoj, ¢hynkyuja, sicusom na
Mocmy.

Abstract: We have tried to provide new aproach to the
design of a bridge. At the same time, we are suggesting
new dimension for the locality of former Franz Joseph
bridge in Novi Sad. Our suggestions are significantly
different form previous ones.

1. YBOJ

Kpo3 uuraBy JbyJICKY HMCTOpHUjy peKe Cy OIyBEK Hpen-
CTaBJbaJie TIPUPOJHO CTAHMIITE 32 JbYJICKE [IMBHIM3ALIH]E,
HETIpEeCyIIHA W3BOP BOAE, XpaHe M rpaljeBUHCKOT Mare-
pujana. Takole, kako HEKaja Tako W JaHac, NpeJcTaBIballe
Cy U U3a30B 3a CBE HEMMape, KojuMa je IPHIao 3a1aTak
Jla UX MPEMOCTE U TaKO Croje ABe obane. MHore rpaHuIe
Ip)KaBa MCLpPTaHe Cy NOJMHAMa peKa Ma TaKo MOCTOBH
KOji Cy Ha WHMa He crmajajy camo nBe obaie Beh u
pasnuuMTe Hapole, HHXOBE KyIType, je3uKe W HaydHa
nocturayha.

MoCTOBH ~ YIIaBHOM — CIy)Xe Kao KOMYHHUKAILlHjCKH
KOPHUJIOPH, HEPETKO OCTBapyjyhu Be3y 3a BUILE BHA0Ba
caoOpahaja:  memaukd, OWIMKIMCTHYKH, APYMCKH,
KEJIe3HWYKH UTJ. MelhyTum, 1ocToje nmpuMepu MOCTOBa
KOju wWMajy japyre (QyHKIOHjEe TOpel OHE OCHOBHE,
NOBE3UBamka JBE WIM BHIIE o00ajga HEKUM BHIOM
caobpahaja. Takas je Hanpumep mocT ['anata (ciuka 1) y
Ucrambyny (Galata Koprisi-istanbul) xoju mupexTtHO
nosesyje Cynranxamamer n ['amary. Ha nomem HuBOY

HAIIOMEHA:
0Baj paJ NPOMCTEKAO je U3 MacTep paja Yuju MeHTOP
je omna ap Jenena Aranankouh Jeauunh.

MOCTa Hajase ce PecTOpaHd W KapeUwHHIE TOK Ce Ha
IErOBOM TOpHEM JIeJly WIM IIarhOopMH HECMETaHO
OJIBHja TMEIIaYKOo-IpyMCKH caoOpahaj. Tako oBaj moct
MocTaje ¥ MECTO JIeliaBama M OpraHu3oBama jorahaja,
MecTo OOpaBKa U MECTO Ha KOME C€ OpraHH3yje KUBOT.

Cnuka 1. Mocm I'anama y Ucmambyny

MocT K0ju je mpenMeT OBOT MacTep paja, mokymrahe ga 'y
CKJIaoy ca KapakTepoM peKe Ha KOjoj je 3aMUIIJbEH,
HNOHYIY HEWmTO HOBO, Ja OTBOPH HOBY IHMEH3Hjy
IpUCTyla TEMH CXBaTamkba MOCTOBA, HHXOBE (opMme,
(dyHKIMje U Be3e ca IyXOM MecTa y KOMe ce IJIaHupa
EBUXOBO MIOCTOjambe.

2. MOCT r'ABPUJIA TIPUHITUIIA Y HOBOM
CALY
OcHoBHA Hjieja npojekTa

Wpneja oBor mpojexra, mopen peliaBamba IMpodiema
caobOpahaja u npobiema oyyBama KyJITypHO UCTOPHjCKOT
Hacieha, jecre Ja ce ocTBapM M JMpPEKTHa Be3a ca
[MerpoBapanunckoM TBphaBom. C 003upoM Ha Tpacy Ha
KO0jOj €€ MOCT IUIaHMPA, 3aMHIIJBEHO je Ja ce HAMpaBh
OTBOPEHHU M 3aTBOPEHH NELIAYKH KOPHIOP ca Kora Ou ce
OUPEKTHO CTYIal0 Ha IUIATO Tropmer rpazga. [lamum
pasMHUIIJBAKbeM W  pa3BHjaEbeM HJeje IOBe3HBamba
IICTAJMIIHE CTa3e Ha baukoj cTpaHWM W ropmer Iuaroa
TBphaBe, MeaykoM KOMYHHKAIMjOM, JOILIO Ce JI0 Hieje
Ja ce TH Ielaykd KOpUIopu oborare IOJaTHHM
campxajumMa W Tako mnoBeha  aTpakTMBHOCT W
(yHKUMOHATHN KapakTep rpaljeBuHe. Y BH3yelHOM u
€CTETCKOM CMHCIy, MOCT je IUIaHMpaH Tako Ja He
Hapylld CBOjOM BEIMYMHOM M HW300pOM MaTepujaia,
n3rnen IlerpoBapaguncke TBphase u obane. Takohe, y
CBOjUM rabapuTHMa M OCHOBHHM pacIOHHMa OCJIOHAIIa,
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MPOjeKTOBAaH je Tako Ja 3al0BOJBH MapamMeTpe KOju cy
neUHUCAHN pPEryJalyjoM IUIOBHAOE Ha OBOM JICTy
JynaBa. Hamocmerky, Bogmio ce padyHa o wu300py
Marepujania, o0JIUKY U U300py KOHCTPYKTUBHOT CUCTEMA.
[wp je OMO ;ma ce MOBEXKE CTapo W HOBO, HW3IJIEIOM
MOJICETH HA HEKaAIllkbU MOCT Ha YHje ce CTyOOBE OCIama
(cnuka 2), a na u300poM Marepujaiia ia HOBY MPO3UPHY U
jacay dopmy mpocropy (ciamka 3), He HapymaBajyhu
amOujenTanHy uenuHy [lerpoBapaaunke TBphase.

Cauka 3. @opma npediodicenoe mocma

3. KOHCTPYKLHUJA MOCTA

MocT je y OCHOBH CHCTEMa OCJOHEH Kao KOHTHHYaJIHa
rpena Ha cellaM OCJIOHAa4YKHX 30Ha. Y CBaKOj 30HU ca 00e
CTpaHe AWIaTalMje MOCT MMa TPU TadKe OcClamama Y
30HaMa INIABHUX MOAYKHUX Hocaya. To 3Ha4M Ja TJIaBHH
YeJIMYHM HOCay MMa LIECT 30Ha OCiamama, OJf Tora Ha
KpajlbuM O00aJHUM CTyOOBMMa IO TPU OCJOHIIAa Ha
CBAKOM M IO LIECT OCJIOHAla Ha YEeTHPH CTyOa O] KOjuX
Cy TpY y BOIM U jeJaH Ha KonHy. Moct uMa ykynHo 30
ocioHana. 3aceOHe OCIIOHIe NMa OETOHCKAa KOHCTPYKILHja
Ha/IBOKHaKa Ha CPEMCKOj CTPaHHU KOja Ce CacTOju OJ1 JBa
3aceOHa OetoHcKa MocTa mupuHe 8,40 M oclomeHa y 1Ba
MpaBIa y BHAY MPOCTE Tpeae a cBaku ca mo 14 Hocehmx
MOMY’KHUX OETOHCKHX Trpefa. YenmnmyHa KOHCTPYKIHja
cacTtoju ce M3 pelierkacte Hocehe KOHCTpyKuuje u
peleTkacTe KOHCTPYKIIMje Koja ce Ha by OClama U HOCH
Nemayky OTBOpeHy Iuatdopmy. JuMeH3uje pacrnoHa u
KOHCTPYyKIIMja M BelWYMHA MocTa onpeheHn cy mpema
yCIIOBMMa TEpeHA Kao M YCJIIOBHMA KOjH BaXke y 00JacTu
npojekroBama objexara Ha Boau. OCHOBHE oapende Koje
neUHUINY YCIOBE IUIOBHOT IyTa Ha OBOM eIy DEKe,
JI03BOJbABAjy y OBOj 30HH MHUHHMAJHY IIUPHHY MpoJia3a
ox 150 M, moKk MHUHMMAaNHA BHCHHA TpoJia3a y OQHOCY Ha
HYITH BonocTaj mopa Omtm 15,5 M. Hekxamammu moct
®panna Jozeda mmao je getnpu cryba y BOAM W OBa Ha

KomHy. MeljyTuM, momro je yrpoXaBao IUIOBHH ITyT
Tpehu mo pexy cryd on HoBOcancke obaie, YKIOHBEH je
MOYETKOM MpoLuIor Beka. TpeHyTHO 1mocToje TpH cryba y
BOIM M IUIAHUpaHa Cy TPU Ha KOIHY Ha Koja Ou ce
OCJIOHWJIa KOHCTPYKIMja M OHHM Cy Ha pacTojambuMa,
IJIeIaHo O] HOBOcazicke cTpane 56 + 58 + 92 + 188+ 84
= 478 ™ (cimka 4). OO3uMpoM Jga HHCMO paJUIH
reOMEXaHMYKa HCIHUTHBAkha TIIA Y OCIOHAYKMM 30HaMa
npernocraBuheMo 1a OM CBM HOBOIPOjEKTOBAHM CTyOOBH
OWIN OCIOWEHU Ha IIUMOBE, 003MPOM Ja je TepeH ca
HOBOCAJICKE CTpaHe HACUIIaHA MPHIMKOM IPaiibe HACHUIIA.
Takole y HacTaBky panma mpermoctaBuheMo Oa ce cBe
moctojehe 30HE OCIOHAIa MOpajy HOJAaTHO OjayaTH
0031pOM Ha pa3iuKy y radapuTy Mocra u onrepehey.

CTAPH MOCT

Crnuka 4. Koucmpykyuje cmapoe u Hogoe Mocma

4. TIPOJEKTOBAILE ITPOCTOPA YHYTAP
APYT'OI' HUBOA

Y okBupy napyror HHUBOa, >kenehm ma mokaxemo
NPEAHOCTH W MOTYhHOCTH KOje HyIM OBaKaB KOHIENT
rpagmbe  MocToBa, mpenacraBuhemo Tpu  Moryha
apXUTEKTOHCKA peliema eHTepHjepa. Hamepa HaM je ma y
BU3YEIIHOM CMHCIYy IIOJCTaKHEMO Ha pasMHUIUBAlmE O
pasnmautuM MOTyhHOCTHMa KOje OBaj MpojeKaT HyId U
Jla IPUKAKEMO KOjH je QyHKIMOHAIHN KOHIIET IPOCTOpa
KOjH TIpeTa]eMo.

Y okBHpY OBa TpW pelema IpencTaBuhieMo NpocTop:
cenaBuy Gapa (camka 6), Teperane (cimka 5) m BohHor
Oapa (cmuka 7). 360r BemMYMHE CaMOI MpPOjeKTa M
pasnmuutux MoryhHOCTH Koje Hyaw, mpencTaBuheMo
caMoO TpH pemema 3a Koje cMmarpaMo naa Om Ha
HAj3aHIMJBUBUjU HAYWH TPHUKAa3add CICHCKHA KapakTep
HpOCTOpA.

MoxeMo camMO IOMEHYTH, Ja OHM OBakaB IIEIIAuK{
KOpHUIIOP, KOjU cliaja Tpaj ca KyJITypHO-UCTOPH)CKUM
CIIOMEHHKOM KOjU My je ¥ CcuMO00J, Morao OHTH
HUCKOPUIITECH HE MHOTI'C IpYyTre Ha4YMHE.

Cnuka 5. Pewerna enmepujepa - mepemana
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Tako 061 ce mOpei Halla TPU MPEIUIOKEHA PElICHha Ha
OBOM [0T€3y HAlUle M CYBEHHpHHUIC, KadeyuHwuIe,
MPOAAaBHUIIE MOOMIHHX Tene(OHa, MPOJABHHIIC OMpPEMe
3a (doroamapare, KHOCIHHM ca JHEBHOM IITAMIIOM,
CIIMKapCKe Tajnepuje, n3jI0k0eHU MPOCTOPH, BEXKOAOHHUIIE,
KIbMDKape, TYPUCTUUKE areHije, NpoJaBHUILIE YOKOJIAa,
nuLepuje, MmociacTH4apHule, pol)eHIaoHuIle, MHTEPHET
KIyOOBH, 3J1aTap U MHOTU JPYT'H MPOCTOPH Pa3IMIUTHX
Hamena. OHO mTO je BaxHO pehu, jecte na cy
MoryhHoCTH OOJNMKOBamba NPOCTOpAa HM3Y3€THO BEJIHMKE
o03mpoM Jnma ce mpocrop mperpajyje HCKIbYYHBO
CTaKJICHUM, THIICAHUM WIIM aJyMHHHUjYMCKUAM MaHEeInMa
mrTo naje 6e30poj MOryhHOCTH IO HHTaky OONHKA W
BEJIMYMHE MOCIOBHOT npocTopa. CBe MHCTaNalMje KojuMa
je TmpocTop OmpeMJbeH, H3BEICHE Cy Tako J1a Aajy
pasnuuuTe MOTYNHOCTH OCMHIbaBama cajpikaja |
HaMmeHe mpocropa anmu o ToMme he Outu BuiIe peyn y
MOTJIaBJbY KOje TOBOPH O MHCTaJalMjama Ha Mocty. OBe
heMo camMO HamOMEHYTH Ja je jeIMHH IPOCTOp KOjU je
HETIPOMEHJBUB T10 NMUTaky 00JINKA, BEJIMUYUHE U [TO3UIIH]E,
OpOCTOp CaHMTAPHUX YBOpoBa. lVIMa yKymHO meT
MO3MIIMja Ha KOjUMa Ce Haja3e CaHWTapHU YBOpOBH. [Ia
ce Haja3e Ha o0alHOM ey MOCTa ca jegHe W Jpyre
CTpaHe JIOK OCTajla TPH IpaTe MO3UIH]y cTyOoBa y BOIH.

Crnuka 6. Pewersa enmepujepa - cenoguy oap

Cnuka 7 Pewera enmepujepa - 6ofinu 6ap

Ocrami  MmpPOCTOp HAa CaMOM  MOCTY MOXe  Ce
npunarohaBaru nortpedbama 3akynauna. OHO MITO HUje
MPEU3HO Je(HUHUCAHO OBUM IIPOjEKTOM, a CBaKako Tpeba
na ce Halle Ha MOCTY jecy TEXHHYKH IPOCTOPH KOjH CY
HEONMXOMHH 32 0oJbe (YHKUHOHHCAHE U OJPIKABABC
npoctopa. Ty ce mpe cBera MUCIIM Ha OCTaBe 3a Pe3SpBHE
IeJI0BE U OIPEMY 3a OZApXKaBame, IPOCTOP 3a YyBapCcKy

ciy>x0y ¥ ompeMy 3a BHIICO HAI30p U IMPOCTOp 3a ObopaBak
0co0Jba 3aayKEHOT 3a OApKABakEe W YMIMINCHE MOCTA.
OHO LITO jecMO NPEIBHUIENHU jECTe MPOCTOP Sa O/JIarame
ypehaja 3a uumheme u TPOCTOp 3a NPHUBPEMEHO
CKIIIMIITEHE onpeMe U MoOuuujapa. JlomatHu mpocrop
KOju OM MOTa0 IMOCITY>KUTH 332 CMEIITa] Pa3He OlpeMe Koje
KOPHCHHUIIM TIPOCTOPa KOPHUCTE, jecTe MPOCTOP HCIOJ
JEHOT 0J1 CTENCHUIITA Koje BOie Ka TpeheM HUBOY, alli y
OBOM CITy4ajy XTeJId CMO JIa MPHUKaKEMO MyHY BEIHYHHY
IpocTopa ¥ MOryhHOCTH KOje Hyau.

5. 3AKJbYYAK
OnpaBaHOCT IMJbEBA U UCIUIATHBOCT MPOjeKTa

Kako cMo0 y yBOZHOM jeily HaBeld, OCHOBHH IJHJb OBOT
NpojeKTa je Ja, Ha KOHKPETHOM NpUMEpy, MOKaxke M
yKaxke¢ Ha HOBe MOT'yhHOCTH IJIaHHpama U NPOjeKTOBabA
MmocToBa. Jla MocToBHMa, TaMo r1ie je To Moryhe, na HOBY
JIUMEH3H]Y €KCILI0aTaIHje.

[TomTo cy MOCTOBH y (DYHKIIMOHAIHOM CMHCIY, O0jeKTH
KOj€ YOBEK KOPUCTH CBAaKOJIHEBHO M jeZIMHU 00jEKTH KOjU
My npyxajy moryhHoct na npele npexo Heke mpernpeke,
Wb HaM je OMO Jia TIOKaXEMO N1a TH HUCTH OOjeKTH He
Mopajy camo Ja Oyny npenasu. C 003upoM aa, XTeIH TO
WM He, IPEKO BUX Mopamo mpehu rae roa a KpeHeMmo,
IITO 3HAYM JIa UX MOpaMo nocehnBaTH M Ha HBHUMa HEKO
BpeMe OOpaBUTH.

Y TOj 4YMICHULM BUJIEIX CMO MOTYNHOCT J0OAaTHOT
oborahuBama IPOCTOpa y CaapXKajHOM K eCTETCKOM
CMHCIy. AKO TIOrjleflaMo €KOHOMCKY CTpaHy |
MoryhHocTH 3a OocTBapuBameM Npo(puUTa, Ha OBAKBUM
oOjexktuMa, Moxemo 3akpyumTH cienche: Jla 6u ce
o0jekaT HCIUIATHO MoOpa C€ eKCIUIoaThcatd, a na Ou
32)KMBEO y CKOHOMCKOM CMHCIY, MOpa HMAaTH YHYTap
cebe MPOCTOpP HAMEHEH MOCIOBakbY WM PAa3OHOIH.
JemHOM pedjy Mopa mocenoBaTH mpocTop v kome he spyan
wrahaTd yciyre W 3aJI0BOJbABaTH HEKE CBOjE€ JKMBOTHE
motpebe. Y poOHy kKyhy WM Tp>KHH IICHTap HE MOpamo
HHKa/la y )KUBOTY yhH ako He >KelInuMo, aju IPeKo MOocTa
Mopamo mnpehn. E y TOj YMHEHMIM MH BHAUMO
ONIPaBIAaHOCT  OBAKBOI  INpHCTyna  MoryhHoctuma
eKCIUTIoaTalije MOCTOBA.

Axo cy Beh MOCTOBM MecTa Ha KOjuMa Jbyau OOpaBe U
koje uecto nocehyjy, kpehyhu ce kpo3 mpocrop Ha Kome
o0OuTaBajy, cMaTpaMo 1a UM Tpeda TOHYIWTH IOJNATHE
cajpxaje Koju OM UM NPUBYKIIN MAXIbYy U 3apXKajId UX.
OHO IITO HOTOTOBO Tpeba HAINACHTH OBOM IMPHINKOM
jecTe a cy OBakKBH IPOCTOPH, OCyl)eHM Ha HEMpecTaHo
kopumtheme on crpaHe Jeyan. Moxkmga he Heko mpehwm
OBaKaB MOCT ¥ Hehe ce 3aip>KaTH HU Y jeTHOM MPOIajHOM
[aBUJBOHY WJIM PECTOpaHy, MOXkIa he )KypHTH Ha I10cao
WIM Ha HEKO Opyro Mecro. Aiu he MocT mpenasutu
CTOTHMHAMa IyTa H y 3HATIXKEJbU M HaBHIM Iovehe na ra
UCTPaXYyje U KOPUCTH.

3amuciauMo jenHy poOHY Kyhy Kpo3 KOjy CBakoIHEBHO
Mopamo mnpohu u 3amuTajMo ce Konmka Om Owna, y
SKOHOMCKOM CMHCITY, aTpaKTUBHA Ta HCTa poOHa Kyha, 3a
cBe KoMmaHuje ¥ mpeayseha koja ce OaBe mpomajom u
YCITy)KHUM JienatHocTrMa. CBakako a O TakaB IIPOCTOP
MOrao Jia ce pPeHTHpa MO BHMCOKHM IieHamMa H Ja Ou
KOHCTaHTHO 010 nocehew.
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Kana je ped o mpenMeTHOj JIOKALMjH M YHICHUIM J1a
MOCT JUPEKTHO mnoBe3yje HajBehe meranuiute y HoBom
Cany, HoOBocaicky obaly ca TNpUCTaHUMA U
HajMOHYMEHTAaIHU]H o0jexar, [TeTpoBapaauHCcKy
TBphaBy, Tpeba Harmacutu na Ou moceheHocT Ouna y
MHorome mnoBehana. A ako TroBOPMMO O EKOHOMCKOM
pa3Bojy I'pama Hoeor Cana u nosehamy Oyiiera 1o riiaBu
CTaHOBHMKA, OHJa JOJa3uMO JI0O caMme CYLITHHE
SKOHOMCKE OIPABIAHOCTH OBAKBOT IIPOjEKTa.

Hamme, xako cmo Beh y YBOZHOM JieNly HarJacuiH,
rpagboM MOCTa Ha OBOj TpacH, H3MeEIITa ce KOJCKH
caobpahaj u3 QopTuduKanjckor aena JAOmer rpajaa
TBphaBe. Tume ce CTHYY YCIOBH 3a PEBUTAIHM3ALN]Y
YUTABOI KOMIUIEKCa TBphaBm a caMuM THM Jaje
MOryhHOCT Ja oOBaj BEJMYAHCTBEHHW O0jeKaT 1o0uje
cratryc 3amrtuheHor KyinTypHor aoOpa OJHOCHO Ja ce
craBu Ha ymucty OpraHuszanuje 3a o0pazoBame, HayKy W
Kyntypy Yjemumenux namuja - ,,UNESCO". Tume Oun
ce omoryhuo mpuctyn (GOoHAOBHMA U3 KOJjUX CE OBaKBH
objextn oxpkaBajy. Hou Can Ou Ha TYpHCTHYKO] KapTH
EBpone moctao BaXkHa IECTHHAIMja 3a CBE KOMIIaHHjE
Koje ce OaBe peuHmM caoOpahajem, a cama
[lerpoBapaanHcka TBphaBa Ou TOHETa OTPOMHA CpEeICTBa
Ha TOJVIIEBEM HUBOY.

OBOM 4HIGEHHIIOM, CaM MOCT HpeBa3sWiia3H OKBHUPE
€KOHOMCKE MCIUIATHBOCTH Ha HHUBOY IOCMaTpama Camor
o0jekTa M OHOra INTO HYIYW, Al OBAKO KOHIWIHMPaH
NPOCTOpP Ha MOCTY [OJAaTHO OHM CBakako YTHIA0 Ha
noBehame  aTpakTUBHOCTM  YHWTaBe  JIOKALHMje U
HOBOCaJICKe 00ae y IeJIHHH.

I'panmoM oBOr MocTa W W3MeITameM caoOpahaja BaH
monarpaha IlerpoBapaguacke TBphase, CTHUY ce YCIOBH 3a
MpOMEHy HaMeHe MocTa ,Bapaamacka myra“, xoju
moBe3yje OyneBapom Muxajna Ilymuna, HoBu Can ca
camuMm nojarpaljem IlerpoBapamuncke TBphaBe. Y Tom
CMHCIy MOTJIM OMCMO Hamly HJejy pa3BHjaTH Jajbe H
MOKYIIATH CIIOJUTH Y JEOMHCTBEHY MeElIauky 30HY
KOMILIEKC TBphaBe ca IICHTPOM Tpana. Tako OU y jeaHOj
MenayKoj 30HH MOBE3aJIM WIETAIUIIHY 30Hy beorpajickor
Keja ca pevyHHM MPUCTAHWMA, TBphaBy M LIEHTap rpana,
mro Ou y cmuciy typuctuuke nonyae Hoeor Cax nano
MoryhHOCT Be3aHOM OOMJIAacKy HajBOXHHUjUX KYJITYPHO-
HCTOPHjCKHUX 00jeKaTa M HHCTUTYIIHja Y TPay.

TakaB TaH TpeaBHACO OM U3MEINTAKBE KOJCKOT
caoOpahaja ca mocra ,, Bapamuacka myra“, ma 4dak u
U3MEHy KOHCTPYKLHMje MOCTa Yy TMeIIayKh MOCT, ca
JOKanMMa WM XoTeloM. [locTaBipame LEHTpasiHe
Ienrayke 30HE Kpo3 ImoArpale, Mmpexo MocTa, YIHIOM
Bojsone IlyTtHuka, koja Ou ce mpeypeauwia y MeniauKy
30HY, T1a U3MCIHCHUM pexuMOM caobpahaja y JlyHaBCKoOj
yIunu U ypehewmem o0ogHMX aenoBa JlyHaBCKOT mapka,
10010 OM ce My BU3YEIHOM U y Ca/Ip’KajHOM CMHCIY
je’AaH ol Haj3HaYajHUjUX IMEIIAYKUX I0Te3a. TakBUM
IUIAHOM CTBOPHJIM O C€ YCIIOBH Ja TPaji y CaApiKajHOM U
KOMYHHKAaTHBHOM CMUCIy u3alje Ha peKky. Y TOM cly4ajy
caoOpahaj ca Bynesapa Muxajna [lynmuHa moBe3zao 6u ce
ca Kejom XKpraBa panuje Kpy>kKHIM TOKOM KOju 61 Morao
OWTH TMO3ULOHUPAH Ha IPOCTOPY Y3BOZHO O IPHIIA3HOT
Zena MocCTy ,,Bapaauncka mgyra®.

ORo je jeaHa on Moryhux wuzaeja kojuma OW ce pEIIro
npobieM HAacTao CPeAMHOM MPOUUIOr BeKa Kaja je
rpaamoM cramOeHnx kBaproBa Ha oOanu, Hoeu Can
M3ryOHO y CaJpiKajHOM M KYJITYPHOM CMHUCIY, Be3y ca
peKoM.

6. JUTEPATYPA

Hagemnrhemo camo Heke 071 MHOTOOPOjHHUX H3BOpa

»AYHABCKNW MOCTOBHU O/ U3BOPA 10 YIIhA“-
Bykmanosuh Bemmumup ( mpomerej 2009)

- JUIAH JETAJBHE PEIVJIALIMJE MOCTA HA
TPACU BUBIIEI MOCTA ®PAHIIA JO3E®A VY
HOBOM CAJTY"

(;,;Cnyx6enu muct I'paga Hoor Cana ox 2010 roune)

- kwura - METAJIHU MOCTOBMU - [lparan bByphesaig
(rpaheuncka kwura J1.0.0., 4 usname 2009)
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Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad
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NOVI OBJEKAT DEPARTMANA ZA ARHITEKTURU I URBANIZAM U NOVOM SADU

THE NEW BUILDING FOR THE DEPARTMENT OF ARCHITECTURE AND URBAN
PLANNING IN NOVI SAD

SaSka Cvijanovi¢, Marko Todorov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Rad se bazira na analiziranju,
preispitivanju i reSavanju zadate lokacije i programa
arhitektonskog  fakulteta.  Detaljnim  analiziranjem
urbanistickog i arhitektonskog konteksta okoline dolazi se
do predloga novog urbanistickog reSenja lokacije, koje bi
doprinelo opStem  kvalitetu odabranog prostora.
Novoprojektovano reSenje predvida izgradnju dva objekta
javne namene, c¢vrsto povezanih sa urbanim kontekstom
lokacije, koji preispituju zateceno stanje lokacije.

Novi objekat Departmana za arhitekturu i urbanizam, ne
samo Sto olakSava izvodenje nastave i omogucava veci
broj studentskih aktivnosti i programa na fakultetu, on
sluzi i kao finalna veza izmedu struke i Sire javnosti, na
nacin koji doprinosi upoznavanju Sire javnosti sa
arhitektonskom strukom.

Abstract — The thesis is based upon analyzing, reviewing
and defining the given location and the program od the
department of architecture. A detailed analysis of urban
and architectural context of the surrounding spaces leads
to the proposal of a new urban solution of the location,
which would contribute to the overall quality of the
selected area. New design entails the construction of two
buildings of public use, tightly linked to the urban context
of the site, which reassesses the current disposition of the
existing structures. The new building of the Department of
architecture and urban planning, not only improves the
teaching aspect and allows a greater number of student
activities and programs, it also serves as the final link
between the profession and the general public in a way
that contributes to the general public understanding of
the architectural profession.

Kljuéne reéi: arhitektonski fakultet, interpolacija, urbane
matrice,

1. UvVOD

Rad se bavi projektovanjem idejnog arhitektonskog
reSenja novog objekta Departmana za arhitekturu i
urbanizam, Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu, kao
i idejnim urbanisti¢kim reSenjem odabrane lokacije.
Protekla decenija je donela velike promene u
arhitektonskoj struci, i nacinima na koji se ona izucava.
Nove tehnike i tehnologije postaju sve vec¢i imperativi u
edukaciji novih generacija stru¢njaka. Sve ove promene
su uslovile pojavu specificnih prostora u kojima se
adekvatnije mogu obavljati nastavni programi vezani za

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Marko Todorov, docent.

arhitektonsku i ubanisticku struku. Navedeni prostori
zahtevaju ¢vrsto definisanje, koje ¢e zavisiti od broja
studenata, kao i programske Seme fakulteta. SadaSnje
stanje prostorija na FTN-u, namenjenih departmanu za
arhitekturu i urbanizam, svojim dimenzijama, brojem i
raspodelom ne zadovoljavaju potrebe studenata i
nastavnog osoblja. Primetan je manjak ucionica,
nedovoljan broj namenskih prostorija za razlicite
neophodne programe, kao i manjak prostorija za nastavno
osoblje. Nedostatak ovih prostora negativno uti¢e na
formiranje nastavnog plana i stvara neadekvatne uslove za
izuc¢avanje arhitekture, pa jedna od tema projekta postaje i
stvaranje adektvatnog edukativnog prostora za studente.

2. ANALIZA PROGRAMA | TIPOLOGIJE
FAKULTETA

2.1. Uvodno razmatranje

Fakultet predstavlja polaznu ta¢ku prose¢nog studenta na
putu ka ulasku u arhitektonsku i urbanisti¢ku struku, i kao
takav postaje neizmerni uticaj na dalji nacin stvaranja
budu¢ih generacija arhitekata, koje dalje definiSu prostore
u kojima Zivimo.

Prostori u kojima oni uc¢e arhitekturu, stvaraju svoje pro-
jekte i formiraju svoje li¢nosti, treba da oslikava general-
ne stavove struke kojoj pripadaju, naglaSavaju kontekst
urbane sredine u kojoj se nalazi i omogucavaju Sto vecu
funkcionalnost i kvalitet prostora kompleksa fakulteta.

Savremene tendencije u projektovanju oslikavaju napre-
dak struke, kako u pogledu novih tehnika projektovanja,
tako i u pogledu koriS¢enja novih materijala i stvaranja
novih programa i tipologija. S obzirom na &estu, i brzu
promenu nacina funkcionisanja same struke, i njenu
adaptaciju novim trendovima u svetu, ovakva tipologija
zahteva specifi¢ne, transformabilne prostore u kojima bi
se arhitektura izucavala.

Takva slobodna forma se ne zasniva na taéno propisanim
strogim standardima i pravilima projektovanja prostora,
ve¢ zahteva preispitivanje uslova proisteklih iz uzeg
konteksta i specifi¢ne situacije u kojoj se projektuje.

Na osnovu istraZivanja izabranog slucaja Departmana za
arhitekturu i urbanizam, Fakulteta tehni¢kih nauka u
Novom Sadu, njegovih postojecih kapaciteta, kako stu-
dentskog tela, nastavnog osoblja i ponudenih programa,
tako i postojecih standarda Republike Srbije, doslo je do
stvaranja novih kapaciteta neophodnih za adekvatno
funkcionisanje departmana.
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2.2. Uticaj arhitektonskog oblikovanja na program
fakulteta

Prostori u kojima studenti provode vreme tokom perioda
svoje edukacije, neminovno uti¢u na kvalitet njihovog
studiranja, Zelju za radom i inspiraciju koja im je
neophodna da bi se ostvarili u struci. Ukoliko ovi prostori
nisu funkcionalni, programski raznovrsni, specifi¢ni i
adekvatni, to znacajno oteZzava normalno odrzavanje
nastave. Neophodno je ustanoviti koji su to neophodni
kvaliteti koje novi objekat mora da poseduje.

Odredeni parametri su primetni pri uticaju na kvalitet
prostora. U te parametre spadaju:

- Uticaj mikrolokacije
- Programski sadrZaji unutar tipologije fakulteta
- Forma objekta sa materijalizacijom

2.2.1 Uticaj mikrolokacije

Nacin pozicioniranja objekta na zadatoj lokaciji takode
sugeriSe podelu prostora na izuzetno javne, istaknute
delove, i one koje su povuceni u odnosu na glavne
peSacke i ostale frekventne zone kretanja. Analiza
prostora koja sugeriSe podelu na mirne, tihe zone i one
koje su izuzetno bucne, moZe pokazati koji su
najadekvatniji ~ prostori za  smeStanje  odredenih
programskih sadrZaja. Kretanje ljudi kroz odredeni
prostor na prirodan nacin definiSe glavne zone
frekventnosti jednog prostora. Ukoliko se ovi prostori
svesno uvedu u proces projektovanja, dolazi se do reSenja
koje prati prirodnu podelu koja je nastala kretanjem ljudi
kroz zadati prostor, koje ¢e i dalje naglasiti javnu funkciju
samog objekta. Stvaranje i otvaranje vizura postojecih
urbanih struktura ka novom objektu je takode vazno za
naglaSavanje glavnih pristupa objektu, buduc¢i da se radi o
objektu javne namene.

Na taj nacin se takode jasno uti¢e na formiranje strukture
objekta, materijalizacije, kao i raspodele volumena,
stvaraju¢i jedinstvene, promenljive poglede na sam
objekat, koji nas navode da ga $to vide istrazimo.
"Covek je u obavezi da upotpuni datu situaciju, dodajuéi
ono $to nedostaje."™

Gradena sredina unutar uzeg okruzenja stvara jasan kon-
tekst objekta. Kontekst se ne negira, nego se u Sto vecoj
meri analizira i inkorporira u idejno reSenje, proZzimajuci
nov objekat sa okolnim prosorima i gradenom sredinom.
Parametri poput visine krovnih venaca, nivoa krovnih
ravni, fenestracija postojecih objekata, odnosi volumena
struktura iz okoline, su sve delovi arhitektonskog jezika
objekata uze okoline, koju novi objekat moze da
preispituje, analizira, naglaSava ili usvaja.

2.2.2. Programski sadrZaji unutar tipologije fakulteta
Program arhitektonskog fakulteta zahteva kompleksnije
prostore nego Sto to nudi klasi¢na raspodela programskih
sadrzaja poput sistema ucionice/amfiteatar.

Ovaj sistem se nalazi u osnovi nove programa, ali zahteva
preispitivanje potreba prosec¢nog studenta arhitekture i
stvaranje novih tipova "ucionica”. Osim prostorija u
kojima ¢e se vrsiti vezbe — formalne ucionice, i prostorije
u kojima ¢e se odrZavati predavanja — formalni amfiteatar,
program fakulteta sadrzi i razlicite specificne tipove

prostorija, namenjene iskljucivom programskom sadrZaju,
i kao takve, imaju specifi¢no oblikovanje.

U takve prostore spadaju:
- maketarnica

sale za grupni rad
crtaonica
racunarski centar
prostorije namenjene individualnom istraZzivackom
radu
Postojanje  navedenih  sadrzaja  unutar  fakulteta
omoguc¢ava da se aktivnosti, koje student arhitekture
trenutno vrSi u formalnom prostoru ucionice, prenesu u
prostor koji je namenjen iskljucivo tim aktivnostima. Na
ovaj nacin se postize najveci kvalitet prostora i funkcija
postaje jasna i naglaSena. Takode, upotrebna vrednost
postaje vec¢a, samom pojavom velike raznolikosti
programskih sadrZaja. Problem "formalnih ucionica" nije
njihova veli¢ina, pa ¢ak ni njihova multifunkcionalnost,
ve¢ nemoguénost ovih prostora da se transformiSu i
adaptiraju potrebama. Jedan od nacina na koji se to moze
posti¢i je svakako adaptabilan mobilijar unutar ucionica,
koji bi mogao da se lakom promenom prostora prilagodi
novoj potrebi. Sto je veci broj ugionica koje se razlikuju
po veli¢ini, broju slobodnih mesta, rasporedu mobilijara,
to je veca upotrebna vrednost datih ucionica. Te ucionice
bi bile prilagodene raznovrsnom Kkurikulumu studenta
arhitekture. Osim specificnih programskih sadrZaja,
neophodni su standarni tipovi prostorija poput:

- biblioteke

- ¢itaonice

- knjizare
amfiteatra

- otvorenih prostora za socijalizaciju
Kapaciteti ovih programskih sadrZaja treba da budu u
skladu sa ukupnim kapacitetom studentskog tela i
nastavnog osoblja, kao i sa frenvencijom kretanja kroz
prostor i upotrebom odredenih prostora.

2.2.3 Forma objekta sa materijalizacijom

Sto se tice same forme volumena objekta, paZnja se
posvecuje uticajima sa lokacije, uticajima specificne
tipologije kao i licnom izrazu autora. Kao jedan od
elemenata oblikovanja objekta, forma treba da naglasi
postojece strukture i prostor u kome se nalazi.
Materijalizacijom se doprinosti aktivaciji prostora, kao i
naglasavanju prostora namenjenih odredenim
programima. Enterijer objekta, kao i eksterijer, koji se
ogleda u parternom i pejzaznom uredenju, predstavljaju
funkciju objekta na manjem prostornom nivou, i kao takvi
direktno proizilaze iz glavnog koncepta programa i
objekta koji njemu sluZi.

3. IDEJNO RESENJE ZGRADE DEPARTMANA ZA
ARHITEKTURU | URBANIZAM

3.1. Uvodno razmatranje

Ustanovljeno je da danadnji prostorno-programski
kapaciteti Departmana za arhitekturu i urbanizam
Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu ne zadovoljaju
rastuce potrebe studenata i nastavnog osoblja. Budu¢i da
se struka nalazi u stanju konstantnog razvoja i menjanja,
programi koji je prate se takode adaptiraju ovim
potrebama. Sada3nji prostor nije u moguénosti da isprati
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sve promene koje se deSavaju u skladu sa opStim
stavovima neophodne funkcionalnosti prostora, kako u
smislu kvaliteta, tako i u smislu kvantiteta. Svi ovi aspekti
uslovljavaju potrebu za izgradnjom novog prostora, koji
¢e osim aktiviranja programa u prostornom i
kvalitativnom smislu, predstavljati struku kao nedeljivi
deo kulture grada, ljudi, studenata i profesionalaca koji se
ovom strukom bave. Osim ovog cilja, projekat tezi
tranformaciji i promeni namene odabrane lokacije na
nacin koji istice znacaj njenog mesta unutar starog jezgra
Novog Sada, naglaSavaju¢i zate¢eni urbani kontekst.
Povezivanje javnih prostora i uvodenje novih trasa
kretanja kroz ovaj prostor je jedan od glavnih elemenata
prenamene ovog prostora.

3.2. Predlog urbane transformacije parcele

Predhodne intervencije nisu u potpunosti uspele da po-
mire dve postojece urbane matrice, stvarajuc¢i neisko-
riS¢eni potencijal unutar ovog prostora u neposrednoj
blizini centra grada. Stvaranju predloga reSenja ove
lokacije pristupilo se sa polazne tacke kontekstualizma,
tako da su glavni uticaji projektovanja proistekli direktno
iz postojecih uslova. Parametri poput vaznosti mesta,
urbanog identiteta, stvaranje obelezja — repera, postaju
neke od osnovnih ideja urbanistickog stvaralastva.”
Prepoznati pravci dve glavne ose, koje su definisane
pravcima zatedenih urbanih matrica, se iz Sireg konteksta
spudtaju na samu razmeru objekta, i uticu direktno na
formiranje konacnog oblikovanja novoprojektovanog
reSenja.

Novi objekti bivaju pozicionirani na na¢in koji omoguca-
va ukljucivanje celokupne povrsine u javni prostor, aktivi-
rajuci veci broj razligitih uli¢nih frontova, a u isto vreme
povezivajuéi trenutno fizicki odvojene strukture. Idejno
reSenje predstavlja zajednicki sadrzalac dve postojece
matrice, i postaje neodvojivi deo kako jedne, tako i druge
celine. lako je reSenje ispratilo postojece pravce nove
urbane matrice, u isto vreme zatvara nekadasnju strukturu
bloka, koju jasno definiSe stara urbana matrica, Kkoja
predstavlja vitalan deo graditeljskog nasleda Novog Sada.

3.3. Uza situacija

Kada se govori o parternom uredenju ove lokacije, prvo
se moraju prepoznati dve odvojene celine, nastale
postavljanjem objekta na nac¢in koji spaja postojece
objekte u zatvorenu celinu bloka. Novonastale povrSine
ostaju javnog karaktera, razlikujuéi se po izloZenosti ka
spoljasnjim faktorima i otvorenosti ka ostalim obliznjim
prostorima. Na osnovu ovih faktora, prostor se deli na
dvoriSnu celinu i otvoreni trg. DvoriSna celina predstavlja
juzni deo parcele koji je objektom delimi¢no odvojen od
javnog, izuzetno frekventnog prostora. Ova povrsina je
koncipirana kao spoljasni deo studentskog prostora za
boravak, odmor i relaksaciju prilikom boravka na
fakultetu. lako predstavlja neodvojivi deo celine novog
kompleksa departmana, od njega se razlikuje po mirnoj
atmosferi koju pruza njegova izolovanost. Dizajn ovog
prostora naglaSava Siri urbani kontekst, tako Sto koristi
pravce urbanih matrica kao glavni oblikovni elemenat.
Elementi enterijera se pojavljuju u pejzaznom uredenju
ovog prostora, jasno asociraju¢i na povezanost sadrzaja
dvoriSne celine, i studentskog kompleksa kome ona
pripada. Glavni pristup ovom prostoru je kroz pasaZz

unutar studentskog objekta, koji ujedno predstavlja i
glavnu fokusnu tacku prostora, buduci da je ovo jedina
vizuelna tacka povezivanja dva prostora.

Otvoreni trg predstavlja najistaknutuju otvorenu povrSinu
parcele, i kao takva, ona postaje mesto primarnog
kontakta korisnika prostora sa definisanim programom
studentskog kompleksa. Kao takav, on naglaSava
upotrebne elemente prostora, koristec¢i se elementima koji
su preostali od nekadadnje strukture.

3.4. Koncept

Slika 1. Uticaj okoline na stvaranje objekta

Polazna ideja arhitektonskog reSenja se zasniva na potrebi
da novi objekat departmana bude spona izmedu dve
urbane matrice gradskog jezgra Novog Sada. Pravci
prostiranja urbane matrice su definisali glavne prodorne
tacke volumena, kao i njegove prostorne granice. Na ovaj
nacin se povezuju prostori koji proisti¢u iz obe matrice,
kulminiraju¢i reSenjem koje predstavlja logi¢ni nastavak
oba sistema. Novi volumen zatvara celine koje su ostale
narusene prilikom preklapanja matrica, S$to postaje
vidljivo i u prostornom nivou. lzgradeni objekti koji
okruzuju parcelu su definisali nagin na koji se objekat
implementira u postojece stanje. Parametri poput visine
krovnog venca, nivoa krovnih ravni uli¢nih fasada, kao i
odnos veli¢éina prostora su postali direktan izvor
implementacije novog objekta. Postojece graditeljsko
naslede se ne negira izgradnjom novog objekta, ve¢ se
istice i naglaSava kao sastavni teo Sireg konteksta.
Propustanjem pravaca nove, objedinjene urbane matrice
kroz parcelu, otvaraju se nove moguénosti povezivanja sa
okolnim javnim povrSinama. Nova peSacka komunikacija
spaja prostore trgova i time uvodi njihov program u
granice odabranog podrucja.  Uticajni faktori se prenose
i u unutraSnost objekta, formiraju¢i strukturu, program i
na¢in koris¢enja prostora. Sto se tice samog kompleksa
departmana, njega ¢ine primarni i sekundarni volumen.
Primarni volumen, kao vizuelno najuoéljiviji i programski
najkompleksniji deo projekta sadrZi veci deo edukativnih
sadrZaja koje projekat zahteva. Sekundarni volumen, Kkoji
je postavljen kao samostalni objekat, ispred primarnog
volumena, ima ulogu uvodenja korisnika prostora u sam
prostor, program i arhitektonsku struku. On sluzi kao prvi
kontakt, nagovestaj koriS¢enja prostora kao i postepeni
prelazak iz jednog javnog prostora u drugi.

3.5. Funkcija
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S obzirom na definisani program objekta, glavni korisnici
su studenti, ¢ijim potrebama je ovaj prostor i prilagoden.
Osim studenata, ovaj prostor koristi i veliki broj nau¢nog
osoblja, kao i manji broj nezavisnih istraZivaca, saradnika
u nastavi, starih studenata. Raznolikost potreba studenta
arhitekture tokom svog studiranja i njegove potrebe za
prostorima specificnog programa su bili glavni pravci
reSavanja prostora.

DEORMLLTE

Slika 2. Raspodela funkcija unutar objekata.

3.6. Konstrukcija i materijalizacija

Sto se ti¢e konstrukcijskog sistema novog objekta, njega
¢ini Celi¢ni ramovski, skeletni sistem, stvarajuéi glavni
nosivi sistem u popreénom pravcu objekta, koji je
ukruéen elementima u poduznom pravcu. Noseci
vertikalni  elementi su ¢eli¢cni  stubovi, dimenzija
40x40cm, koji se prostiru celom visinom objekta.
Temeljna ploca, zajedno sa zidovima podruma, su od
armiranog betona, na koji se dalje oslanja ¢itava ¢elicna
konstrukcija objekta. Glavni horizontalni nose¢i element
u poduznom pravcu predstavlja reSetka, duZina od 5-10m,
koja je wvisine 70cm. One sacinjavaju ramovsku
konstrukciju, koja nosi meduspratne konstrukcije kao i
krovnu konstrukciju.

U sekundarnom pravcu horizontalnih nose¢ih elemenata,
takode su postavljene reSetke, visine 50cm, koje sluze kao
ukrucenje konstrukcije. Meduspratna konstrukcija se
sastoji iz betonske plo¢e koja je naslonjena na sistem
primarnih i sekundarnih reSetki, dok je finalna obrada
poda definisana livenom epoksidnom povrSinom.
Materijalizacija sekundarne fasade je opna od niza
perforiranih  ¢eli¢énih limova, koji blagom promenom
perforacije naglasavaju programske celine unutar objekta,
ne naruSavaju¢i pritom monolitnost fasade. Limovi su
transparentni, tako da ne predstavljaju problem zaklanja-
nja vizura iz prostora koji zahtevaju upad svetla i
otvaranje pogleda ka spoljasnjem prostoru.

Oni stoje na sopstvenoj potkonstrukciji, koja se vezuje za
glavni nosivi sistem samog objekta. Na ovaj nacin
postignuto je uniformisanje prostora koji obliuje velikim
brojem razli¢itih uticaja, ne negiraju¢i postojece stanje,
ve¢ ga svojim oblikom i materijalizacijom dalje
naglaSava.

Ovaj sistem podela se preneo i na parterno uredenje
parcele, suptilno povezivajuéi ravni javnog prostora sa
ravni vertikalne fasade.
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Slika 3. Novi objekat departmana.

4. ZAKLIJUCAK

Idejno reSenje novog objekta departmana ostvaruje ove
potrebe na vise prostornih nivoa. Osim S§to svojim
pozicioniranjem  doprinosi  kvalitetnom  reSavanju
komplikovane zate¢ene urbane strukture, aktivira se celo
podrucje, koje je sadadnjim reSenjem bilo neiskoris¢eno.
Kvalitetnim reSavanjem arhitektonskog programa i
njegovo inkorporiranje u urbano tkivo okoline, postize se
povezivanje programa struke u sloj javnog Zivota okoline.
ReSenje doprinosi naglaSavanju vaznosti arhitektonske
struke u opstoj kulturi gradana Novog Sada. Prozimanjem
objekta sa strukturama urbane morfologije okoline stvara
neodvojivu celinu i glavnu sponu prostora koji su nasilno
odvojeni predhodnim intervencijama. Primenjeni pristupi
predstavljaju novi nacin razmiSljanja o postojec¢im
urbanim strukturama, graditeljskom nasledu i programima
koji se nalaze u uzem gradskom jezgru Novog Sada, koji
se moZe primeniti na veliki broj razli¢itih tipologija,
programa i prostora.
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TRANSFORMACIJA CESKOG MAGACINA U STUDENTSKI CENTAR
TRANSFORMATION OF CZECH WAREHOUSE INTO STUDENT CENTER
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZzaj — Ovaj rad se bavi znacajem industrij-
skog nasleda, kao i prenamenom i nacinom transfor-
macije napustenih industrijskih objekata, ¢ime se vrsi nji-
hova aktivacija, koja je u skladu sa modernim vremenom.
Na osnovu postojeceg stanja konkretnog pimera industrij-
skog nasleda u Novom Sadu, Ceskog magacina, kao i
njegove okoline, donose se urbanisticki i arhitektonski
parametri, na osnovu kojih se objekat transformise u
studentski centar. Prenamenom Ceskog magacina kao i
njegovom transformacijom u vidu dodavanja aneksa
postojecem objektu, doprinosi se kvalitetu studentskog
Zivota na podrucju Limana 3. Istovremeno, obnovom
Ceskog magacina podize se svest 0 vaznosti industrijskog
nasleda, narocito mladim generacijama, §to je vazno za
dalji razvoj ove oblasti.

Abstract — The thesis includes the value of industrial
heritage, as well as the re-use and transformation of
abandoned industrial buildings, which perform their
activation in modern times. Based on the analysis of the
condition of Czech warehouse, as one of the industrial
buildings in Novi Sad, an its environment, urban and
architectural parameters have been made, based on
which the building is transformed into student center.
Reusing the Czech warehouse and transforming it, which
also includes the annex to the existing building,
contributes to the quality of student life in the city area
Liman 3. At the same time, the renewal of the Czech
warehouse raises awareness of importance of industrial
heritage, which is of matter for the future development of
this area.

Kljuéne reéi: industrijsko naslede, Ceski magacin,
studentski centar, industrijski objekti

1. UvOD

Bez Industrijske revolucije je nemoguce zamisliti
savremeni svet i njegov nac¢in funkcionisanja. Zbog toga
je od velike vaznosti ista¢i znacaj industrijskog nasleda i
prona¢i njegovo mesto u modernom dobu. Svest o
industrijskom nasledu na naSim prostorima nije na
zavidnom nivou, zbog ¢ega postoji veliki broj zapustenih
industrijskih objekata, koji imaju izuzetan potencijal.
Medu njima je i CeSki magacin u Novom Sadu, ija bi
transformacija u studentski centar, Sto podrazumeva i
dodavanje aneksa, u mnogome doprinela njegovoj
okolini, u kojoj su smesSteni studentski domovi, pruzajuci
spektar sadrzaja na polju kulture, obrazovanja i rekreacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Marko Todorov, docent.

2. INDUSTRIJSKA REVOLUCIJA |
INDUSTRIJSKO NASLEDE

2.1. Uticaj Industrijske revolucije na arhitekturu i
urbanizam

Industrijska revolucija u sferi arhitekture i urbanizma
donela je drasticne izmene, koje su ocigledne jednako u
teoriji i praksi ovih delatnosti. Industrijski centri u ovom
periodu rapidno rastu i dovode do nastanka novog pojma
u urbanisti¢koj teoriji - industrijskog grada.

S druge strane, vrsi se urbanizacija postojecih gradova,
¢ija struktura postaje mnogo sli¢nija savremenoj. Sa
pojavom novih materijala, arhitekte dobijaju drasti¢no
vecu slobodu u projektovanju, Sto podrazumeva
povecanje spratnosti usled skeletnog sistema, kao i
stvaranje veceg slobodnog prostora.

Sami industrijski objekti, gradeni su da budu iskljucivo
utilitarni bez ikakvog priznanja njihove arhitektonske
vrednosti.

2.2. Industrijsko naslede u svetu

lako se prvo posvetila paZnja aktivhim industrijskim
objektima, koji uticu na principe projektovanja isti¢uci
funkciju, napusteni objekti se primecuju tek poslednjih
pedeset godina i definiSu kao industrijsko naslede.
Zvani¢na definicija tek je objavljena u Povelji
Internacionalnog komiteta za konzervaciju industrijskog
nasleda 17. jula 2003. godine, koja predstavlja
zaostavstinu industrijske kulture, koja ima istorijsku,
tehnoloSku, drustvenu, arhitektonsku ili nauénu vrednost i
obuhvata objekte, maSine, radionice, mlinare, fabrike,
magacine, hangare i druge prostore za industrijske
aktivnosti [1].

2.3. Transformacija industrijskih objekata

Znacaj industrijskog nasleda podjednako se ogleda kroz
teorijske studije i prakti¢nu primenu. Zato je neophodno
objasniti vrednosti transformacije kao i tipove prenamene
objekata.

2.3.1. Vrednosti transformacije industrijskih objekata
Vrednost transformacije industrijskin  objekata je
viSestruka . Na osnovu niza uspeznih obnova i analize
njihovih uticaja, osnovna podela vrednosti transformacije
je: tehnoloSka, ekonomska, edukativna, psiholoska,
ekoloska.

Transformacija industrijskih objekata i generalno objekata
koji pripadaju graditeljskom nasledu, utice na tehnolo3ki
razvoj tako $to sam proces transformacije, koji zavisi od
specifi¢nosti objekta i njegovog stanja, nailazi na nove
izazove prilikom izvodenja radova.
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Ekonomska isplativost transformacije je utvrdena
potencijalnim razvojem turizma, koji mozZe da postane
glavni izvor finansiranja buducih ulaganja u industrijsko
naslede. Edukativni razvoj je postignut dovodenjem ljudi
u neposredni kontakt sa istorijom industrijalizacije kroz
materijalne dokaze ovog perioda. PsiholoSka vrednost se
ogleda u jacanju druStvenog identiteta i isticanju osecaja
zajedniStva, s obzirom da industrijalizacija ima izrazito
univerzalan Kkarakter i sinonim je prosperiteta na
globalnom nivou.

EkoloSki benefit se moze smatrati i najve¢im, ako se
uzme u obzir konkretno da su fabrike nekada bile glavni
zagadivaci okoline.

Stoga, reputacija industrijskihn  objekata bi se
transformacijom znatno poboljSala. Analizom vrednosti
transformacije, zakljucuje se da je ulaganje u industrijsko
naslede direktno povezano sa odrZivim razvojem, koji se
definiSe kao razvoj Kkoji izlazi u susret potrebama
sadasnjice, a da ne ugroZava sposobnost buducih
generacija za zadovoljenje svoje sopstvene potrebe.

2.3.2. Opéti tipovi prenamene industrijskih objekata
Opéti tipovi prenamene industrijskih objekata su: muzeji,
tematski parkovi, poslovno-zabavni centri, kulturni centri,
poslovno-stambeni objekti [2].

Ovoj podeli bi se mogla nadovezati i sportsko-rekreativna
namena koja je u poslednje vreme sve viSe zastupljena.

S obzirom na sve veci broj meSovitih namena objekata u
savremenoj arhitekturi, ova podela je isklju¢ivo osnovna,
a njihova kombinacija je viSestruka u zavisnosti od
specifi¢nosti industrijskog objekta, kao i urbanisti¢kih
parametara na osnovu kojih se definiSe namena.

2.4. Industrijsko naslede u Novom Sadu

Konstantnim Sirenjem grada, a samim tim i izmeStanjem
industrije, u Novom Sadu su nastajale oblasti sa
industrijskom prosloSc¢u.

Najstarija industrijska zona je danaSnja Radni¢ka ulica.
Nagradena prenamena nekadasnje fabrike ,,Danubius-a“ u
Prirodnjacki muzej je delo arhitekte Natka Marin¢ica [3],
[4].

Jo$ jedna prepoznatljiva nekadasnja industrijska zona je
oblast koja se proteZze od Limana 2 do Limana 4, duZ
dunavske obale.

Broj industrijskih objekata u ovom podrucju je
najzastupljeniji u tzv. Kineskoj cetvrti, gde se nekada
nalazila fabrika gvozdene robe brace Kramer, koju je
potom nasledila fabrika ,,Petar DrapSin®.

Danas je obnova objekata ove &etvrti izvrSena vise
stihijski, od kojih su neki u potpunosti aktivni, dok su
drugi napusteni i prepusteni okolnoj vegetaciji. U blizini
Kineske &etvrti se nalazi i sam Ceski magacin [4].

2.5. Istorija Ceskog magacina

Ceski magacin je jedan od retkih primera saduvanih
industrijskih objekata na podru¢ju Novog Sada. Izgraden
je 1921. Godine od strane ¢eSkog arhitekte, ¢ije ime nije
poznato. Objekat je izgraden za potrebe tadasnje
Cehoslovacke, koja je skladistenu robu u magacinu,
transportovala na sever plovnim saobrac¢ajem [4].

Tokom vremena, funkcija i stepen aktivnosti ¢eSkog
magacina se menjala, a danas je prostor magacina pod

zakupom Biblioteke Matice srpske, koja ne koristi punu
kvadraturu objekta [4].

3. TRANSFORMACIJA CESKOG MAGACINA U
STUDENTSKI CENTAR

3.1. Uvodna razmatranja

Nakon istrazivanja ciljeva industrijskog nasleda, kao i
vrednosti transformacije i tipova prenamene, neophodno
je izvrSiti odredene analize, koje ¢e definisati urbanisticke
i arhitektonske parametre za konkretnu obnovu Ceskog
magacina.

3.2. Analiza postojeéeg stanja

U okviru analize postojeceg stanja, uzima se u obzir
Liman 3, kao analiza Sireg podrucja, i neposredna okolina
Ceskog magacina, u vidu analize uZeg podrugja. Liman 3
kao podruc¢je grada, definisan je sledecim granicama:
Bulevar Cara Lazara na severu, obala Dunava na jugu,
Balzakova ulica na zapadu i Bulevar oslobodenja na
istoku. Analizom namena objekata, zakljucuje se da
dominira viSeporodi¢no stanovanje, dok su objekti
kulturne namene najmanje zastupljeni i oskudnog
programa. Da bi ucestvovali u kulturnim zbivanjima,
gradani su primorani da odlaze u centar grada. Na prilogu
(Slika 1), moZe se primetiti da udaljenost iznosi i do 30
min hoda.

. r‘J’iH

élika 1. Kultdrni objekat na Limanu 3 i u centru Ngrada.

Analizom Sireg prodrucja zakljucuje se da Ceski magacin
prvenstveno treba da ima kulturnu namenu.

U neposrednoj okolini Ceskog magacina nalaze se
studentski domovi. Ovo specificno stanovanje koje
obuhvata tri doma novije gradnje, definiSe glavne
korisnike novog objekta ¢eSkog magacina.

Iz analize postojeceg stanja, utvrduje se prenamena
Ceskog magacina u studentski centar.

3.3. Analiza forme, konstrukcije i stilskih
karakteristika Ceskog magacina

Ceski magacin je objekat pravougaone osnove i
dvovodnog krova, spratnosti Su+P+1+Pk, osim u
zapadnom delu objekta, gde je pridodat aneks spratnosti
Su+P+Pk, jednovodnog krova.

U pogledu forme magacina, dominira longitudinalni
karakter objekta, gde su juZna i severna fasada
dominantnije u odnosnu na zapadnu i isto¢nu.
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Fenestracija magacina je karakteristicna za industrijsku
arhitekturu, luénog oblika sa metalnim ramovima,
postavljena u tri reda na duzim fasadama.

Plastika fasade je organizovana kao arkadni sistem, koji
obuhvata dva reda prozora, naglasavajuci njihovu lu¢nost.
Konstrukcija Ceskog magacina je meSovita, odnosno
predstavlja kombinaciju skeletnog i masivnog sistema.
Fasadni zidovi imaju konstruktivnu ulogu, a izmedu njih
je postavljeno jedanaest ¢eli¢nih stubova u dva reda.

3.3.1. Analiza stanja elemenata Ce3kog magacina
Prilikom analize stanja elemenata Ce3kog magacina,
vrseni su terenski radovi kao i dokumentacija Zavoda za
zaStitu spomenika kulture grada Novog Sada. Analizirani
elementi su: konstrukcija objekta, zidovi, otvori, krovni
pokrivac¢i, fasadni ukrasi, dodatni elementi (trem,
nadstresnica).

Zbog velikog znacaja karakteristicne fasade Ce3kog
magacina, vrsi se njena obnova na pozicijama gde je
neophodno, dok se elementi poput krovnog pokrivaca,
trem i nadsrteSnica, koji nemaju veliki arhitektonski
znacaj menjaju drugim elementima, detaljnije opisanim u
samom idejnom reSenju.

3.3. Studentski centar i njegov cilj
Studentski centar je javna ustanova, hamenjena
potrebama svakog studenta, ¢iji je cilj da ponudom
Sirokog spektra sadrzaja, doprinese kvalitetu studenstkog
Zivota. U okviru studentskog centra se sadrZaji mogu
grupisati u kulturu, edukaciju, rekreaciju, zabavu i odmor.
Aktivnim  funkcionisanjem  studentskog  centra,
omogucava se individualni razvoj korisnika, a
istovremeno jacanje kolektivne svesti.

3.4. Idejno resenje transformacije

3.4.1. Koncept

S obzirom da svi sadrZaji, koji su neophodni studentskom
centru, ne mogu da se organizuju u okviru Ceskog
magacina, neophodno je isprojektovati aneks.

Slika 2. Razvoj koncepta-raslojavanie.

Nakon uklanjanja trosnih elemenata koji prema Zavodu
nemaju veliku arhitektonsku vrednost, treba neutralizovati
granice izmedu postojeceg objekta i planiranog aneksa.
To se vrsi metodom raslojavanja Ce3kog magacina, koji
se primenjuje na svim nivoima-forme, konstrukcije i
materijalizacije (Slika 2).

Na ovaj nacin se aneks ne dozivljava kao dodatak
Ce$kom magacinu, veé postaje neizostavan deo njega.

3.4.2. Funkcija

Prilikom reSavanja funkcije, tezilo se ka postizanju
otvorenih prostora, kako bi se omogucilo prozimanje
sadrzaja i nadovezivanje gde je god bilo moguce. Veliki
spektar sadrZzaja je grupisan tako da su u prizemlju
smeSteni  programi  namenjeni  kulturi i promociji
umetni¢kog izraZzavanja, zbog ¢ega sami prostori imaju
multifunkcionalnu namenu.

Na prvoj etaZi je organizovana biblioteka, otvorenog i
zatvorenog tipa u zavisnosti od pristupa rada. Druga etaZa
je namenjena sadrZajima medijateke u okviru postojeceg
objekta, dok se rekreativne prostorije nalaze na istoj etaZi
aneksa.

3.4.3. Konstrukcija i materijalizacija

Metod raslojavanja je prisutan i u pogledu konstrukcije i
materijalizacije.

Za razliku od Ce3kog magacina, koji ima me3ovit
konstruktivni sistem, novi objekat ima iskljucivo celi¢ni
skeletni sistem. Razlog njegove upotrebe leZi u potrebi da
se na svaki moguci nacin smanji opterecenje konstrukcije,
a samim tim i eliminisalo rizi¢no sleganje postojeceg
objekta.

Kako bi se naglasila gradacija izmedu Ce$kog magacina i
novih elemenata na nivou materijalizacije, koriS¢eni su
materijali za fasadu aneksa koji se nalaze na samom
magacinu, jedino Sto je procenat zastupljenosti obrnut.
Tako se karakteristicni prozori postojeceg objekta
multipliciraju i formiraju staklenu povrSinu sa celiénim
ramovima, koja dominira na novom objektu. (Slika 3).

3 -

Slika .Materuhzacua aneksa. -

Krovni pokriva¢ Ce$kog magacina je takode stakleni kako
bi se obezbedio dovoljan upad svetlosti. Sva stakla su
pokrivena foto-¢elijama koje sprecavaju efekat staklene
baste.
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4. ZAKLJUCAK

Transformacijom Ce$kog magacina u studentski centar,
podize se kvalitet Zivota korisnika, pruzajuci Sirok
spektar sadrZaja na polju kulture, edukacije i rekreacije.
Projektovanjem ovakve ustanove u objektu industrijskog
duha, koji je sinonim razvoja i prosperiteta, omogucava se
paralelno individualni razvoj korisnika kao i njegovo
drustveno angaZovanje, koje je od vitalnog znacaja za
mlade generacije. Samim tim se i naglaSava svest o
znacaju industrijskog nasleda, kako bi se delovanje u ovoj
oblasti nastavilo razvijati u budu¢nosti.
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UDK: 72.012.8

URBANISTICKO-ARHITEKTONSKA STUDIJA RECNOG OSTRVA U NOVOM SADU
URBAN AND ARCHITECTURAL STUDY OF RIVER ISLAND IN NOVI SAD

Zorana lli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj: Projekat obuhvata studiju rechog ostrva
u Novom Sadu. Rad sadrZi istraZivanja vezana za kvalitet
stanovanja, stanovanje uz vodene povrsine, stanovnistvo i
izgradnju novih stambenih prostornih celina. Na osnovu
analiza dat je predlog reSenja koji je jedan od mogucih
nacina stvaranja novog stambenog zemljiSta na teritoriji
grada Novog Sada.

Abstract: The project includes the study of river island in
Novi Sad. The work includes research related to quality
housing, housing near water, the population and the
construction of new housing spatial entities. Based on the
analysis given in the draft decision, the projects proposal
is one of the possible ways of creating a new residential
area in the city of Novi Sad.

Kljuéne reci: Urbanisticka-arhitektonska studija, ostrvo,
stanovanje

1. UvOD

Potreba coveka da Zivi, radi i relaksira se na ili u
neposrednoj blizini vode je postala primaran razlog
velikog uspeha razvoja obalnih podru¢ja poslednjih
decenija Sirom sveta. lzuzetno je privlacno graditi nove
strukture u neposrednoj blizini vodenih povrsina, ukoliko
je to omoguc¢eno gradevinskim tehnikama. Strukture
nastale na wveStaékim ostrvima su znacajni vidovi
ostvarivanja bliskosti sa vodom i mogu dati novi identitet
prostoru.

U kontekstu globalnih promena, broj stanovnika na
planeti je u stalnom porastu. Od 2013. godine na Zemlji
Zivi 7 milijardi stanovnika. Procene stru¢njaka ukazuju
da ¢e do 2050. godine oko 70% stanovnika Ziveti u
megalopolisima.[1l] Danas u gradovima Zivi vise
stanovnika nego u ruralnim sredinama, $to ukazuje na
potrebu za povecavanjem stambenog prostora u gradskim
sredinama. Ovakve promene karakteristi¢ane su i za Novi
Sad.

Znacajan deo rada govori o odnosu ¢oveka prema vodi,
kao i znacaju vode za kvalitetan Zivot ljudi. Istrazivanje
se bazira na pronalasku odgovarajuceg funkcionalnog i
oblikovnog resenja stanovanja uz vodenu povrsinu.
Predmet istraZzivanja je moguc¢nost realizacije ostrvske
strukture namenjene stanovanju sa prate¢im sadrzajima, u
Novom Sadu. Namera je da se pokaze da je i u naSoj
sredini moguce stanovanje pored vodenih povrsina i da su
takvi poduhvati izvodljivi zahvaljuju¢i savremenim
tehnolo3kim sredstvima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milica Kostres, docent.

2. ZNACAJ VODE ZA GRADOVE

Tokom istorije covek je bio u stalnom kontaktu sa
prirodom i okruZenjem, kako bi zadovoljio svoje
egzistencijalne potrebe. Vodene povrsine i priobalja, kao
izuzetno vazni elementi svakog grada, predstavljaju
potencijalne nosioce razvoja gradova, obzirom na
viSestruke moguénosti koriS¢enja.

Prva naselja nastaju u dolinama velikih reka i potoka,
koje su pruZale povoljne uslove, i to iz nekoliko razloga.
Prvi od razloga jeste koncentracija stanovniStva, jer su
reke u nedostatku postojanja puteva , predstavljale jedine
saobracajnice koje su omogucavale razmenu proizvoda,
kao i zadovoljavanje potreba stanovnika. Vecéa gustina
naseljenosti je u dolinama reka iz dva razloga. Za reke je
vezana urbanizacija, ali se recna podrucja odlikuju i
veoma atraktivnim polozajem. Vremenom su naselja
pored reka prerasla u gradove. Tako je i Dunav imao
veliki uticaj na razvoj Novog Sada.

Voda je deo urbanog pejzaza i jedan od elemenata koji se
uzima u obzir prilikom planiranja gradskih podrugja.
Voda kao prirodni urbani element ima vaznu ulogu u
organizaciji grada, kako svojom ambijentalnom tako
funkcionalnom ulogom i estetskim efektima koje ima na
ljude i okolinu.

3. STANOVANJE

Stanovanje je osnovna c¢ovekova potreba, a stambena
jedinica predstavlja sredinu gde ¢ovek moZe da ostvari
svoje potrebe i drustvene funkcije. Stanovanje spada u
sferu intimnog prostora svakog coveka.

Boravak ili stanovanje je bitno svojstvo egzistencije. [2]
Stanovanje zadovoljava jednu od osnovnih ljudskih
potreba — potrebu za opstankom, fizickom zaStitom i
sigurnoS¢éu.  Istovremeno,  stanovanje  omogucava
zadovoljavanje mnogih drugih ¢ovekovih psiholoskih,
socijalnih, ekonomskih i kulturnih potreba (reprodukcija i
odgoj dece, rad, obrazovanje, druZenje, privatnost).
Kvalitetno stanovanije je uslov za kvalitetan Zivot. Postoje
dva osnovna tipa stanovanja: jednoporodi¢no i
viSeporodi¢no stanovanje.

3.1. Stanovanje na vodi

Istorija stanovanja na vodi ve¢im delom je vezana za
obalske zemlje koje su tokom svog postojanja izloZene
¢estim poplavama. Naro¢ito moZzemo izdvojiti Holandiju,
gde stanovanje uz ili na vodenim povrSinama ima dugu
tradiciju. U ovoj zemlji tre¢ina zemljista se nalazi na Kkoti
ispod nivoa mora, pri ¢emu u ovim podru¢jima Zivi skoro
60% ukupnog stanovniStva. U Sjedinjenim Ameri¢kim
drzavama razvoj stanovanja na vodi je povezan sa
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industrijskom revolucijom. Jo$ sredinom 19. veka radnici
su kreili Sume u korist urbanog razvoja, gde se pojavljuju
plutaju¢e strukture na rekama kao i uz obale jezera.
Tokom vremena ovakva naselja su prerastala u vece
povrsine i Sirila se i na taj nacin se razvila infrastruktura
na vodi.

4. UTICAJ SAVREMENIH TEHNOLOGIJA |
MATERIJALA NA RAZVOJ ARHITEKTURE

Broj stanovnika na zemlji neprestano se povecava, i
mnogi gradovi sveta imaju potrebu za novim stambenim
oblastima i gradevinskim zemljiStem. Izgradnja vestackih
ostrva je jedna od mogucnosti kako bi se ovaj problem
mogao reSiti. Ovakve strukture moraju biti uskladene i u
potpunosti ~ funkcionalne sa svim potrebama i
neophodnostima  savremenog  ¢oveka.  Moguénost
realizacije ovakvih arhitektonskih poduhvata izvodljiva je
zahvaljujuéi razli¢itim materijalima i tehnologijama koje
su zastupljene i dostupne u savremeno doba.

Potrebno je razvijati nove materijale i tehnologije i da
njihov razvoj bude usmeren u cilju poboljSavanja
covekovog okruzenja. Savremeni nacin gradnje i nove
tehnologije omoguc¢avaju nasipanje, odnosno stvaranje
vestackih ostrva u vodenim sredinama.

5. STUDIJA SLUCAJA

Analiza primera u procesu istrazivanja obuhvata projekte
iz razlictih delova sveta, bez obzira na njihovu
kompleksnost ili jednostavnost, izabranih na osnovu
njihove tipologije, primenjenih koncepata, uredenja
urbanisti¢kog i arhitektonskog prostora, kao i uklapanja u
urbano okruzenje. lzabrani primeri, iako se razlikuju po
vremenu izgradnje i morfologiji objekata, uglavnom
predstavljaju projekte ¢iji su okruZujuci prostori vodene
povrsine ili imaju neposredan kontakt sa vodom, te su ovi
kriterijumi bili odlucujuéi za ovakav izbor. Kroz primere
studije slucaja predstavljeni su razli¢iti modeli stanovanja
i pristupa u arhitekturi, kao i organizaciji okruzujucih
prostora i sadrZaja.

U okviru master rada prikazano je vise studija slucaja,
dok je u ovom tekstualnom prilogu prikazan samo jedan
od primera.

5.1. Zira ostrvo, Baku

Slika 1. Prikaz Zira ostrva

Projekat predstavlja nacin na koji ¢e Azerbejdzan razvijati
Zira ostrvo na Kaspijskom moru, koje se nalazi u zalivu

glavnog glada, Baku. Master plan su radili Big Arhitekti,
sa arhitektonskim predlogom zasnovanim na prirodnom
ambijentu zemlje. U vremenu kada su energija i emisija
Co, vaZzne teme, master planovi zasnovani na ideji ,,bez
ugljendioksida* su prihvaceni Sirom sveta.

Predlog za Zira ostrvo je baziran na prirodnom pejzazu
zemlje. Svakako da je najvazniji aspekt ovog projekta,
nezavisnost Zira ostrva od spoljnih resursa, koji je
postignut kombinacijom tradicionalnog gradenja i novih
tehnologija. Cilj je da se obezbedi vrhunski kvalitet
Ziivota sa minimumom resursa, a Sstrategija razvoja
obuhvata nekoliko aspekata, kao Sto su sunce, voda, vetar,
pejzaZ.

Projektom ostrva predvideni su objekti razlicite namene:.
od luksuznih vila koje su smeStene na istocnom delu
ostrva, gde vile predstavljaju novi nivo luksuza sa svojim
privatnim plazama i marinama, do privatnih odmaralista i
vila na plazi.

Prilikom projektovanja moZze se uociti da se vodilo racuna
0 vizurama na vodenu povrSinu. Ovim projektom stvara
se novi identitet ostrva, zasnovan na ideji prirodnih
ambijenata Azerbejdzana. Znacaj projekta jeste Sto on
predstavlja ideju za odrzivu buduénost i nezavisnost
ostrva u odnosu na okolinu. Kvalitet prostora na ostrvu
istice se zahvaljuju¢i mnoStvu sadrZaja i objekata razlicite
tipologije i namene koji podiZu kvalitet stanovanja na visi
stepen.

6. TERITORIJA NOVOG SADA

Novi Sad zahvata povrSinu 699 km?, i ima prosecnu
gustinu naseljenosti od 526 st/lkm2. Na njegovoj teritoriji
smesteno je 16 naselja: Bege¢, Budisava, Bukovac, Cenej,
Futog, Ka¢, Kisa¢, Kovilj, Ledinci, Novi Sad - grad,
Petrovaradin, Rumenka, Sremska Kamenica,
Stepanovi¢evo, Vetrnik, Stari Ledinci. Kod pomenutih
naselja na teritoriji Novog Sada broj stanovnika je dosta
raznolik. Najvecée naselje je Novi Sad u kojem Zivi 68,7%
od ukupnog stanovniStva opStine, a najmanje Stari
Ledinci sa svega 0,3% od opstinske populacije. Prema
podacima poslednjeg popisa stanovniStva 2002. godine,
Novi Sad je imao 299.294 stanovnika (odnosno 14,7 %
populacije pokrajine), a prema podacima registra
stanovniStva u julu 2009. godine 367.887 stanovnika. [4]

7. PROJEKAT

Novi Sad je grad koji je karakteristi¢an po raznovrsnoj
arhitekturi. lako pretezno ima starije objekte koje treba
ocuvati kao tragove vremena, neophodno je poboljSanje
urbanog tkiva i stvaranje oblika savremenijeg grada.
Usled konstantnog priliva stanovnistva, dolazi do potrebe
za stambenim prostorom, a jedna od mogu¢nosti jeste
izgradnja veStackog ostrva, kako bi se sprecilo dalje
uniStavanje zelenih i obradivih povrSina, ali i ocuvala
postojeca  graditeljska baStina koja je naruSena
nekontrolisanom gradnjom. lzgradnjom ove mikroceline
stvorilo bi se novo gradevinsko zemljiSte i ona bi postala
identitet grada.

7.1. Lokacija

Veliki potencijal Novog Sada je upravo reka koja kroz
njega proti¢e. Dunav predstavlja vaZan saobracajni put, a
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osim toga nudi izuzetan prirodni pejzaz. Uz Dunav postoji
veliki broj prirodnih mikrolokacija koje predstavljaju
savrena mesta za Zivot, odmor i relaksaciju. Upravo na
ovakvim lokacijama usled njihovih kvaliteta se javlja
moguénost stanovanja na vodi ili pored vodenih povrsina.

Obala Dunava predstavlja verovatno najkvalitetniji
prostor u okruZenju grada Novog Sada. Klimatske
karakteristike ovog podrucja i usmerenost stanovnika ka
reci ¢ine da prostor oko reke ima najveci prirodni
potencijal koji moze biti iskoriSten u multifunkcionalne
svrhe: stanovanja, poslovanja, turizma, sporta, rekreacije
ali i Sire. Posmatrano u Sirem kontekstu, obala Dunava je
dostupna ljudima iz svakog mesta u gradu, jer je sam grad
Novi Sad razvijan upravo u odnosu na Dunav. Izabrana
lokacija za izgradnju ostrva je prostor koji je pogodan za
datu funkciju.

Slika 2. Lokacija rechog ostrva u Novom Sadu

7.2. Opste karakteristike ostrva

Ostrvo obuhvata povrsinu od 196 250m°. Ova
mikrocelina duzine 1.3 km, i Sirine koja varira od 50m do
250m, sastoji se iz tri podceline, odnosno tri manja ostrva
koja su medusobno povezana, a ujedno povezana i sa
desnom obalom Dunava. Ostrvo je projektovano na koti
81.60, na kojoj je i Beogradski Kej, ova kota terena
usvojena je usled varijacija u vodostaju Dunava, koja
odgovara koti odbrane od hiljadugodisnjih voda.

Osnovni cilj izgradnje ostrva jeste stvaranje novih
prostora za stanovanje u Novom Sadu, kao i povecavanje
smestajnih kapaciteta koji su gradu potrebni, gde u ovom
slu¢aju stanovanje predstavlja novi specifican nacin
Zivota u neposrednoj blizini vodene povrSine. Stanovanje
na ostrvu zauzima povsinu od 118 750 m?, $to je dovoljno
za smestaj 4750 novih stanovnika grada. Uglavhom na
ostrvu je prisutno viSeporodi¢no stanovanje i zauzima 117
390m?, $to predstavlja 98,85%, dok je jednoporodi¢no
stanovanje zastupljeno u manjoj meri na juznom ostrvu i
zauzima povrsinu od 1 360m?. Osim stanovanja na ostrvu
su prisutni svi prate¢i sadrZaji, koji su potrebni za
kvalitetan Zivot ljudi a ujedno i da ova struktura bude
nezavisna u odnosu na gradsku celinu.

7.3. Saobraéaj na ostrvu

Usled dominantnosti motornog saobracaja u Novom
Sadu, kao i nedovoljne iskoriStenosti vodenog saobracaja
i potencijala koji pruza reka, doSlo se do predloga da
stanovnici ostrva kao sredstvo transporta koriste ¢amce.
Kako bi na adekvatan nac¢in ostvarili komunikaciju i
povezanost sa drugim delovima grada, taksi stanice su
pozicionirane sa obe strane Dunava.

Unutar ostrva nije predvideno odvijanje frekventnog
motornog saobracaja, ali su omogucene pristupne
saobracajnice, kako za stanovnike ostrva tako i za
posetioce, a takode su omogucéeni prilazi svim objektima
u specijalnim slucajevama.

Parkiranje automobile moguc¢eno je u parking garazama
pozicioniranim na samom prilazu ostrvu, a garaZze imaju
ozelenjene krovove usled teZnje da se ocuva zeleni pojas
uz Kamenic¢ki put. Na ovaj nac¢in svo kretanje unutar
ostrva podredeno je peSackom i biciklistickom
saobracaju. Kvalitet ovakvog predloga, osim §to se ogleda
na povecanju koristenja vodenog saobrac¢aja u Novom
Sadu, takode ima uticaj na kvalitet covekovog okruzenja
i smanjenja zagadenja okoline.

7.4. Stanovanje na juznom ostrvu

JuZno ostrvo zauzima povrsinu od 37 800 m?, dok povr-
Sina stambenog prostora iznosi 19 630 m? gde jed-
noporodi¢no stanovanje zauzima 1 360 m? (7,4%), pre-
lazni oblik 3000 m?, a viseporodicno 15 000 m? (76,4%).
Ostrvo je nhamenjeno stanovanju, gde je poseban osvrt u
okviru rada dat jednoporodicnom i viSeporodicnom
stanovanju, u okviru koga su predstavljenja 3 tipa
jednoporodi¢nih  kuca, kao i predlog tipske -etaZe
viSeporodi¢nog objekta sa tri tipa stambenih jedinica.

7.5. Uticaj ostrvske strukture na percepciju prostora

Dunav predstavlja veliki prirodni potencijal Novog Sada,
svojom privlacnoS¢éu i kvalitetnim prostorima i
mikrolokacijama koje poseduje. Ovaj resurs ham ukazuje
na potrebu i moguénost da se urbana struktura grada i
reke prozmu fizi¢ki, funkcionalno i idejno.

Jasno je uocljiva nesrazmerna razvijenost leve i desne
strane obale Dunava, kao i da su nejednako primerene za
raznovrsne ljudske aktivnosti i koriStenje, gde se moze
stec¢i utisak da nije posvecena dovoljna paznja prilikom
urbanisticko-arhitektonskih intervencija i da je jedan
potez obale zanemaren u odnosu na drugu.

Planiranim poduhvatom i izgradnjom ostrvske strukture
osim Sto bi se omogucio direktan kontakt grada sa
vodenom povrSinom, takode bi se ostvarilo poboljSanje
kvaliteta urbane strukture desne obale Dunava, kao i visi
stepen razvijenosti ovog dela grada.

Ovakav poduhvat u prostoru Kkoji je proistekao iz
fukcionalnih potreba za prostorom stanovanja u Novom
Sadu, ostvaruje uticaj na percepciju i subjektivnu sliku
svakog pojedinca.
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Slika 3. Prostorni prikaz re¢nog ostrva u Novom Sadu

8. ZAKLJUCAK

Sam Dunav i njegovo okruZenje predstavljaju prostor
velikih prirodnih vrednosti, kao mesta koja poseduju
potencijal i predstavljaju kreativan ambijent. lako se
Novi Sad nalazi uz obalu reke, u odnosu na izgradenu
gradsku strukturu, ne postoji povezanost izmedu prirodne
i izgradene strukture grada. Postoji nedovrdenost i
medusobna nepovezanost ovog prostora koji je potrebno
poboljsati radi koriS¢enja njegovih kvaliteta.

Projekat je usmeren ka mogué¢em razvoju obale Dunava i
planiranju ostrva, gde se stvara mikrocelina kakva u gradu
joS uvek ne postoji i predstavlja novi pristup u
projektovanju, koji do sada u gradu nije primenjen.
Izgradena struktura mikroceline uti¢e na okruZujuci
prostor, te se stvaraju varijacije u oku posmatraca.

Gradska sredina nastaje iz spoja novih i starih gradevina i
pociva na poStovanju kontinuiteta grada, vezanog kako za
naSu proSlost tako i za buducnost.[5] Prostorni i
funkcionalni procesi ostrva i neposrednog okruzenja se
stalno uspostavljaju ostrvo predstavlja mali svet- koliko je
on zapravo nezavistan od grada u toj meri utice na grad
ali i grad na njega. Moze se re¢i da teznja ka idealu
stanovanja i kvalitetnog Zivota treba da bude osnovni
motiv stvaralackih poduhvata.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZzaj - Tema koja je obradivana u
istraZivackom delu master rada jeste refleksija kulturnih i
socijoloskih aspekata na arhitektonski program Skole, u
glavnom gradu Jordana, Amanu. Cilj istraZivanja je
pronalaZenje adekvatnog nacina socijalne integracije
grupe korisnika arhitektonskog programa u zadati
kontekst Univerzitetskog kampusa. Rezultat istraZivanja je
arhitektonski projekat koji, u okvirima svoje funkcije i
arhitekture, obezbeduje kvalitetne prostore za razvoj
drustvenih aktivnosti u okviru drustvenog Zivota kampusa.

Abstract — The topic which was covered in this master
thesis research is the reflection of cultural and
sociological aspects on the architectural school
curriculum in Jordan capital, Aman. The aim of the
research is yielding adequate ways of social integration
of architectural program user group into the assigned
context of the University campus. The result of the
research is an architectural project which, within the
framework of its function and architecture, provides
quality space for conducting social activities in the social
life on campus.

Kljuéne reéi: Aman, Univerzitetski kampus, arhitektonski
program Skole, drustvene aktivnosti, socijalizacija

1. UvOD

Tema koja ¢e biti obradivana u narednim poglavljima
jeste refleksija kulturnih i socijalnih aspekata na
arhitektonski program Skole, u glavnom gradu Jordana,
Amanu.

Kompleksan obrazovni arhitektonski program je ogledalo
drustva u kome funkcioni3e, njegove kulture i mentaliteta.
Obrazovni sistem predstavlja okvir arhitektonskog
programa, a fizionomija i nac¢in svakodnevnog
funkcionisanja prostora, proizilaze iz geografskih i
druStvenih karakteristika podneblja. Analizom i sintezom
svih uticajnih faktora, formiran je jedinstveni prostor.
Pored neposrednih uticaja lokacije, klime, grupe korisnika
programa, karakteristika jordanskog obrazovnog sistema,
istrazivanjem su obuhvaceni i posredni uticaji na
generisanje koncepta: istorija nastanka Amana i geneza
urbane i arhitektonske strukture grada kao posledice
drustvenih prilika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dragana Konstantinovi¢, docent.

2. ARHITEKTONSKI PROGRAM SKOLE U
UNIVERZITETSKOM KAMPUSU U AMANU
Departman za izgradnju Univerzitetskog kampusa u
Amanu je planom predvideo Skolsku ustanovu na lokaciji
u severnom delu kampusa. Projekat se razvio u skladu sa
realnim potrebama Univerziteta. Projektovan je na osnovu
analize arhitektonskog programa Skole u odnosu na
drudtvene tendencije stanovnistva i fizionomiju lokacije.
Kao baza za dalju razradu, uzete su u obzir karakteristike
obrazovnog sistema, kao i njihov konkretan uticaj na
arhitekturu.

2.1. Specifiénosti obrazovnog sistema u Jordanu
Strukturu obrazovnog sistema u Jordanu ¢ine dve godine
predSkolskog obrazovanja, deset godina obaveznog
osnovnog obrazovanja i, dve godine srednjeg
obrazovanja. Nakon ove dve godine stice se pravo na
polaganje kvalifikacionog ispita koji polazu svi ucenici, i
na osnovu kog se rangiraju za upis na Zeljene fakultete.
Deca krecu u Skolu sa 6 godina, a oshovni nivo
zavrSavaju sa 16 godina. Sa 18 godina nastavljaju
Skolovanje na fakultetima.

Nivo srednjeg obrazovanja ima devet obaveznih
predmeta: arapski, engleski, matematiku, geografiju,
biologiju, istoriju, hemiju i fiziku. Islam je takode
obvezan predmet, osim za ucenike hriS¢anske
veroispovesti. Srednja Skola traje dve godine i pohadaju je
svi koji su za to stekli uslov, odnosno prethodno zavrsili
obavezni ciklus osnovnog obrazovanja u trajanju od 10
godina.

2.2. Zahtevi projektantskog programa

Za razliku od organizacije obrazovnih ustanova u Srbiji
(predskolsko obrazovanje, osnovna Skola, srednja Skola),
na Bliskom istoku u jednom objektu su objedinjene i
osnovna i srednja Skola, odnosno postoji 12 razreda koje
pohadaju deca od 6 do 18 godina.

U osnovnoj Skoli ucenici uglavnom provode vreme u
jednoj ucionici. Postoje i predmetni kabineti i
specijalizovani prostori koje deli cela Skola i za koje
postoji tacan raspored koris¢enja. Skola takode treba da
ima i biblioteku. Analizom nastavnog plana i programa,
struktuiran je raspored aktivnosti, broj zaposlenih, broj
ucenika po odeljenju, predmeti koji zahtevaju manje
grupe i poseban kabinet, pa samim tim elementarna
podela prostora.

3. UTICAJINI FAKTORI PODNEBLJA GRADA
AMANA

Po zavrSetku analize programa, na opStem nivou i
konkretnom obrazovnom sistemu, da bi bilo moguce
izvesti zakljucak o relaciji programa, drustvenih afiniteta
korisnika i duha mesta, neophodno je izvrSena je analiza
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odredenih prirodnih i druStvenih faktora koji uticu na
formiranje Sireg konteksta.

3.1. Klima i geografski aspekt

Aman je pozicioniran na brdovitom terenu severoza-
padnog Jordana. Nastao je na 7 brda, ali se tokom
vremena prosirio i sad obuhvata 19. Nadmorska visina je
promenljiva, i krece se od 700 do 1100 m (Slika 1). S
obzirom da se nalazi na planinama blizu Sredozemlja,
Aman pripada hladnom polusuvom klimatskom pojasu.
Leta su suva, topla do vruéa, dok su zime prili¢no vlazne,
blage do hladne.

Proleca su kisna, blaga, traju manje od jednog meseca (u
periodu april-maj). NajviSe temperature se kre¢u od 15°C
- 20°C, a najnize oko 10°C. Leta su umerena. Traju od
sredine juna do sredine septembra. NajviSe temperature se
kre¢u 25°C - 30°C. VlazZnost je niska do umerena i ¢est je
hladan povetarac. Dani su uglavnom susni, bez oblaka, a
noc¢u povremeno padaju kratki pljuskovi i javlja se magla.
Zima obi¢no pocinje tokom kasnog novembra i traje do
kasnog aprila. Temperature su uglavnom ispod 10°C, a
sneg pada nekoliko puta godidnje. Zbog visoke
nadmorske visine, Aman je zimi najhladniji grad na
Bliskom istoku i severnoj Africi.

Bitno je ista¢i da Aman ima veoma izrazenu mikroklimu,
i skoro svako naselje ima svoje klimatske karakteristike.

Slika 1. Aman

3.2. Sociolo3ki aspekti: drustvene aktivnosti i javni
gradski prostori Amana

Sredstvo konkretizacije covekovih drustvenih potreba,
jeste promisljeno planiranje, a sve vreme imajuci u vidu
aktivnosti: peSacenje, stajanje, sedenje, sagledavanije,
osluskivanje, kao parametre dozivljaja prostora i merilo
socijalnog kapaciteta.[1]

Globalne su tendencije da se druStvene aktivnosti presele
u zatvorene javne prostore, ali na Bliskom istoku
drustveni Zivot drugacije funkcioniSe. U skladu sa svojom
kulturom i mentalitetom, bitan faktor kod arapskih naroda
je okupljanje i druzenje na otvorenom.

Sirom Amana se moZe primetiti veoma aktivan Zivot na
javnim gradskim prostorima (trgovima, ulicima i
stepeniStima). Pored neophodnih aktivnosti na otvorenom
koje su svakodnevica vecine (odlazak u Skolu, kupovinu,
na posao i sl.), gradani Amana svoje urbano okruZzenje
koriste i za razli¢ite drudtvene aktivnosti: Setnju, suncanje,
uzivanje u dokolici.

Shodno tome, pored planski oblikovanih delova urbanog
tkiva, uo¢avamo i spontano nastala mesta za okupljanja
manjih grupa ljudi radi druZenja i razonode.

Pored klime, oblikovanje javnih prostora veoma je
uslovljeno fizickom strukturom terena. Aman lezi na
izrazito brdovitom terenu. Ovo ne mora nuzno da bude
oteZavajuci faktor, naprotiv, dosta je zanimljivih prostora
rezultiralo bas iz ove uslovljenosti.

4. ANALIZA RELEVANTNIH PRIMERA
U cilju Sto bolje implementacije drustvenih tendencija u
Amanu na koncept 3kole u Univerzitetskom kampusu,
bice analizirani neki od nacina uvodenja drustvenih
aktivnosti u arhitektonski program.
Teme analiza navedenih primera jesu relacije:
- arhitektura - arhitektonski program - javni
gradski Zivot
- arhitektura - arhitektonski program - fizionomija
terena

4.1. Granica arhitekture i javnog gradskog prostora sa
fizickog, funkcionalnog i drustvenog aspekta
Nakon obavljenih analiza primera i izvedenih zakljucaka,
za konkretan koncept Skole u Univerzitetskom kampusu u
Amanu smatram znacajnu primenu tri na¢ina integracije
drustvenih aktivnosti:
- na nivou univerzitetskog Zivota nezavisno od
Skolskog programa;
- na nivou kombinovanih univerzitetskih i
Skolskih drustvenih aktivnosti i,
- nanivou Skolskih drustvenih aktivnosti.
Analiza duha mesta i materijalizacija gore navedenih
odnosa, generisale su jasnu arhitektonsku formu
novoprojektovanog objekta Skole..

4.2. Arhitektura u koliziji sa terenom; formiranje
specifiénih prostora za druStvene aktivnosti grupe
korisnika arhitektonskog programa
Nakon obavljenih analiza primera i izvedenih zakljucaka,
za konkretan koncept Skole u Univerzitetskom kampusu u
Amanu smatram znacajnu primenu slede¢ih nacina
tretiranja odnosa arhitekture i topografije terena:
- uspostavljanje  nejasne  granice
arhitekture i terena,
- strmteren i vizure kao prednosti kuce , i
- duh mesta kao glavni generator druStvenih
aktivnosti u, i izvan kuce.

izmedu

5. UNIVERZITETSKI KAMPUS AMANA -
ANALIZA

5. 1. Izgradenost i frekvencija saobracaja

Kampusu se pristupa preko jedne od osam kapija, a
glavne su cetiri: severna, zapadna, juzna i isto¢na kapija.
Kampus se nalazi na brdovitom terenu pa je planimetrija
razudena. Ne postoji jasna parcelacija, a objekti se
uglavnom grupisani oko glavne saobracajnice. S obzirom
na veli¢inu kampusa, motorni saobracaj je uobicajen,
mada nije svima dozvoljen ulazak vozilima u kampus.
Postoji jedna glavna ulica i nekoliko sporednih. Svaki
znadajniji objekat u svom sklopu ima parking, uglavnom
na otvorenom. Razvijeniji je peSacki saobrac¢aj, pa otud
splet peSackih staza, stepeniSta i razlic¢itih mesta za
okupljanje.
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5.2. Drustvene aktivnosti i mesta socijalizacije u
kampusu

Karakteristicno, kako za gradsku atmosferu, tako i za
atmosferu u kampusu, jeste spontano okupljanje na
otvorenom. Ovom vidu socijalizacije idu u prilog topli i
suvi vremenski uslovi. Drustvene aktivnosti na otvorenom
se, u okviru kampusa, odvijaju u okviru malih centara
okupljanja, uglavnom na Sirokim trotoarima duZ glavne
saobracajnice. Grupe studenata se takode mogu sresti u
okolini svakog fakulteta, gde ima prostora, prigodnog
mobilijara i hladovine (Slika 2).

Slika 2. Mesta socijalizacije u kampusu

5.3. Namena i odlike arhitekture objekata

Namena objekata u Unverzitetskom kampusu je
uglavnom vezana za obrazovnu delatnost, ali postoje i
razli¢iti centri i deparmani, kao i servisni objekti koji
omogucavaju da kampus funkcioniSe nezavisno od
okoline. Od obrazovnih struktura postoje kompleksi
Medicinskog fakulteta, Fakulteta tehni¢ih nauka,
Fakulteta humanisti¢kih nauka i jedna Osnovna Skola. Od
objekata koji opsluzuju studente i zaposlene u kampusu
postoje  prodavnice, restorani, banke i bolnica.
Departmani su zaduzeni za funkcionisanje, izgradnju i
odrZavanje kampusa, dok su centri, zaduZeni za nauc¢ni
rad i razli¢ita naucna ispitivanja.

Zajednicko svim objektima u kampusu, pa i Sirem
podru¢ju grada, jeste arhitektonski stil. Jednostavna
geometrijska  struktura, zavrSna obrada kamenom
pes¢anikom, diskretna dekoracija, povremena primena
motiva islamske arhitekture, ¢ine osnovne karakteristike
arhitekture i jasna obeleZja kampusa kao celine (Slika 3).

Slika 3. Karakteristi¢na arhitektura u kampusu

6. PROJEKAT SKOLE U UNIVERZITETSKOM
KAMPUSU U AMANU

Ideja za projekat Osnovne Skole na konkretnoj lokaciji u
Univerzitetskom kampusu, javila se iz prakti¢ne potrebe.
Postojeca  Osnovna 38kola, zbog svoje neadekvatne
strukture je privremeno zatvorena i predvidena je njena
reutilizacija. Uprava kampusa je odlugila da se na
susednoj parceli sagradi nova Skola, koja bi zadovoljila
potrebe i primila ve¢i broj daka.

6.1. Analiza lokacije: namena i visina objekata,
saobraéaj, buka, vegetacija i vizure

Zbog nepostojanja  uobicajene parcelacije terena,
konkretna lokacija namenjena izgradnji Osnovne 3kole,
obuhvata povrSinu od 8 hektara. Nalazi se na severnom
ulazu u kampus. Ovde je saobrac¢aj umerenog inteziteta,
jer se ovaj ulaz rede Koristi. Planimetrija je veoma
razudena, a objekti u okruZenju su uglavnom namenjeni
zaposlenima u kampusu, pa studenti ovaj segment
kampusa posecuju samo u prolazu.

Kako je protok saobra¢aja minimalan, najvec¢a buka
dolazi izvan kampusa, sa veoma prometnih saobracajnica
koje ga okruzuju.

Jedna od prednosti lokacije jeste dominantna nadmorska
visina. Teren se spusta u pravcu sever-jug. lzmedu najvise
i najniZze tacke terena zadatog podrucja razlika je 30
metara. Ovakva morfologija terena otvara teme
pozicioniranja novog objekta, tretiranja promena nivoa
unutar objekta kao i visinskih odnosa sa objektima u
okolini. Dominantna spratnost okolnih objekata je P+2.

U slu¢aju novoprojektovanog objekta, predvideno je da
Skola bude izgradena na severnom, uzvisenom delu
parcele, dok se na juznom prostire maslinjak.

6.2. Analiza projektnih zahteva: podela funkcionalnih
zona i njihova preklapanja

Na osnovu realnih potreba i zahteva programa, javila se
ideja grupisanja funkcija u dva osnovna bloka: nastavni i
nenastavni. Nenastavni, odnosno upravni blok, formiran
od raznih administrativnih  prostorija  (kancelarije
sluzbenika) i nenastavnim funkcijama kao §to su prostori
za lekara, pedagoga, psihologa i socijalnih radnik.
Nastavni blok je namenjen pre svega ucenicima i
profesorima. Njegove funkcije moZemo dalje podeliti u tri
nastavna bloka.

Prvi nastavni blok obuhvata ko3arkasku salu sa svim
prate¢im prostorijama i komunikacijama. Osim za ¢asove
fizickog vaspitanja, ovaj blok bi mogao da se Koristi i
funkcioniSe nezavisno od nastavnih aktivnosti.

Drugi nastavni blok ¢ini 27 ugionica koje imaju kapacitet
da prime po 30 ucenika. Svako odeljenje ima svoju
ucionicu, a za potrebe odredenih predmeta koriste se neke
od radionica. Radionice su naucna, zanatska, umetnicka i
racunarska, i ukupno ih ima 9. Takode se u okviru ovog
bloka, pored servisnih i tehni¢kih prostorija, javljaju i
prostorije za prijem roditelja, zbornice i prostorije za
odmor nastavnika.

Tredi blok je biblioteka, i kao i prvi blok, moZe po potrebi
da funkcioniSe potpuno nezavisno od ostalih funkcija, ali
je neophodan da bi upotpunio Skolski program.
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6.3. Osnove koncepta, implementacija istrazivanja i
analiza

Koncept Skolkog kampusa se bazira na tretiranju odnosa
druStvenih aktivnosti i funkcionalnog programa 3Skole.
Mentalitet arapskog naroda i sklonost ka okupljanjima i
druZenju na otvorenom predstavlja osnovu na kojoj se
temelji prostorni koncept objekta. Osnovni zadatak
projekta je da se integriSu druStvene aktivnosti korisnika
arhitektonskog programa u drustveni Zivot kampusa.
Kampus funkcioniSe kao zaseban sistem, nezavisno od
svoje okoline. Dodeljena lokacija za izgradnju Skole se
nalazi na periferiji svih druStvenih deSavanja ovog
sistema. Projektantski je izazov oZiveti ovaj deo kampusa
u okviru postojeceg sistema.

U okvirima koje nudi kompleksan Skolski arhitektonski
program, izabrano je jedno od mogucih reSenja integracije
u drustveni Zivot kampusa, a to je podela funkcija na one
namenjene iskljucivo korisnicima programa i one koje su
javnog karaktera. Razvijanjem i usloZznjavanjem funkcija
Skolskog programa javnog karaktera, podstice se
druStveni Zivot i privlace posetioci koji inace nisu
korisnici Skole.

Ras¢lanjivanje utilitarnih funkcija, uslovilo je i razudeniju
arhitektonsku formu objekta. Tako razlikujemo pet celina
objekta, koji su medu sobom povezani pasarelama i/ili
unutraSnjim sistemom komunikacija. Svi segmenti su
jednostavne geometrijske forme, odnosto prate veé
postojec¢i arhitektonski manir u kampusu. Segment sa
ucionicama je najdominantniji i predstavlja centar iz kog
se distribuiraju korisnici: ka biblioteci ili pasarelom ka
radionicama, preko prostrane krovne terase do sportske
sale. Upravna zgrada je takode povezana toplom vezom
sa ucionicama, ali ima i svoj zaseban ulaz, pa moze i
nezavisno da funkcioniSe. Isto vazi i za sportsku salu i za
biblioteku.

Skolski program diktira strogu fenestraciju, a klimatski
uslovi minimalno koris¢enje velikih staklenih povrSina u
prostorijama u kojima se duZze boravi. Otuda i izbor
materijala u zavrSnoj obradi (Slika 4). Konstruktivni
sistem je armiranobetonski skeletni sistem, a zavrsna
obrada kamen peScanik. Nosec¢i kontruktivni sistem
biblioteke je prostorna celicna reSetka konzolno
prepustena. Prostor je zatvoren staklenom zid zavesom, sa
mogué¢nod¢éu postavljanja zastora sa unutraSnje strane.
Biblioteka je svojom duZinom orjentisana ka jugu i pruza
vizure ka maslinjacima (slika 5).

Slika 4. Predlog materijalizacije objekta

Pozicioniranje objekta na terenu otvara teme tretiranja
visinskih razlika u parteru, kao i orjentacije objekta u
odnosu na vizure i strane sveta.

Visinske razlike terena u koliziji sa arhitekturom objekta,
formiraju zanimljive otvorene prostore, privlacne za
okupljanje i razvoj drustvenih aktivnosti nezavisno od
arhitektonskog programa. Vizure, kao jo$ jedan od
kvaliteta otvorenih, ali i untradnjih prostora, otvaraju se
pozicioniranjem objekta u pravcu sever-jug. Da bi se
naglasila znacajna vizura (kao i napravila distinkcija u
funkciji) izmedu segmenta radionice i sportske sale, javlja
se velika prohodna krovna terasa kao joS jedno mesto
okupljanja, pre svega korisnika programa.

Slika 5. Vizure na lokaciji

7. ZAKLIUCAK

U radu je prikazan jedan od nac¢ina socijalnog integrisanja
segmenta u celinu, na bazi analiza i istraZivanja uticaja
arhitektonskog programa Skole i strukture prostora, na
druStvene aktivnosti.

Promisljenim ras¢lanjivanjem i razvijanjem funkcije,
izgradena je struktura, koja u koliziji sa morfologijom
terena formira specificna mesta socijalizacije, i na taj
nacin obogacuje druStveni zivot celine, odnosno
Univerzitetskog kampusa.
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POSLOVANJE ROBNIH INVESTICIONIH FONDOVA
BUSINESS OPERATIONS OF COMMODITY EXCHANGE-TRADED FUNDS

Sanja KurteSanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Investicioni fondovi su profesionalno
vodene firme, koje su medu najmocénijim investitorima na
trZiStu kapitala. UdruZivanje sredstava malih investitora
predstavlja kljucnu ideju na kojoj se zasnivaju investi-
cioni fondovi. Osnovni motiv investitora za ulaganje
sredstava je diversifikacija rizika, koju fondovi vrse kroz
ulaganje u razlicite finansijske instrumente, uz postovanje
nacela sigurnosti i likvidnosti. Na taj nacin se nudi
mogucénost i manjim investitorima da izvuku korist od
investiranja velikih razmera.

Abstract — Investment funds are professionally run
businesses, among the most powerful investors in the
capital market today. They are based on a core idea of
having several small investors joining their capital. The
primary motive for the investment is diversification of
risk, which is achieved by investing in a variety of
financial instruments, while honoring the principle of
security and liquidity. This way small investors are able
to benefit from large scale investments.

Kljuéne reéi: Investicioni fondovi, trZiste Kkapitala,
investiranje, diversifikacija rizika

1. UvOD

Na razvijenim finansijskim trzistima investicioni fondovi
predstavljaju vazne ucesnike, budué¢i da su veoma
atraktivan vid ulaganja kako za individualne tako i za
institucionalne investitore. Njihov izraziti rast i razvoj
poc¢inje sedamdeseth godina proSlog veka i od svoje
pojave beleze stalni rast sredstava kojima upravljaju.
Intenzivan razvoj investicionih fondova doprinosi
uspesSnom funkcionisanju i stabilnom razvoju trZista
kapitala. Bilo da je re¢ o zemljama sa ve¢ razvijenim
trziStem ili zemljama gde je trziste tek u razvoju,
investicioni fondovi, pored Klju¢ne uloge u mobilizaciji
sredstava od viSemilionskog auditorijuma vlasnika
kapitala, takode i povecavaju konkurentnost, obogacuju
strukturu bankarsko finansijskog sektora i ostvaruju
savremen pristup trzisSnim transakcijama. Objedinjenim
investitorima fond omoguc¢ava ulaganje uz niZe troSkove
transakcija, prikupljanja i obrade informacija. Pored
smanjenog rizika, profesionalnog upravljanja imovinom i
nizih troskova, investicioni fondovi investitorima pruZaju
i mogucnost pristupa brojnim svetskim trZistima i
mnogim kompanijama iz razli¢itih oblasti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

Cilj ovog rada je, pored uvida u osnovne karakteristike i
nacin funkcionisanja investicionih fondova, takode i
analiza poslovanja robnih investicionih fondova kroz
njihovo  poredenje sa tradicionalnim  otvorenim
fondovima.

2. POSLOVANJE INVESTICIONIH FONDOVA

Investicioni fondovi su doziveli ekspanziju i dinamican
razvoj kao posledicu nastojanja investitora da uvecéanju
svoju finansijsku aktivu posedovanjem akcija investiciong
fonda. Prednosti ulaganja u investicione fondove su
mnogobrojne, i prevashodno znacajne za individualne
investitore. Ulaganjem u investicione fondove postize se
smanjenje rizika kroz portfolio diverzifikaciju, gde
investitor postaje suvlasnik selekcionisanih i raznovrsnih
hartija od vrednosti. Takode, kao suvlasniku aktive
investicionog fonda, investitoru je na raspolaganju i tim
profesionalnih  menadzera, koji zahvaljuju¢i svom
struénom znanju kroz selekciju hartija od vrednosti i
analize trziSta odrzavaju optimalnu strukturu portfolia.
Kupovina akcija investicionih fondova je jednostavna,
brza i dostupna i takode se obavlja uz niZe troSkove
transakcija i provizija, budu¢i da fond isti posao vrsi za
veci broj investitora.

Dono3enje odluka o investicionoj politici, kao i stvaranje
optimalne kombinacije hartija od vrednosti radi
ostvarivanja maksimalnih rezultata uz Sto manji rizik,
naziva se portfolio menadZment i osnovna je delatnost
investicionih fondova. Cilj portfolio menadZmenta, a
samim tim i investicionih fondova, je pored ostvarivanja
dobiti i diverzifikacija rizika. Smanjenje obima rizika se
postiZe formiranjem portfolia, buduc¢i da je rizik ulaganja
u portfolio manji od ulaganja u pojedina¢ni instrument
koji se u njemu nalazi. Performanse portfolia uslovljene
su hartijama od vrednosti koje ulaze u njegov sastav, i
samim tim do izrazaja dolazi znanje i sposobnosti
portfolio menadZera budu¢i da njihove odluke i izbor
uticu na performanse i efikasnost ¢itavog investicionog
fonda.

Akcionari investicionog fonda ostvaruju prihode po
osnovu dividendi i kamata na hartije od vrednosti iz
portfolia investicionih fondova. Ovi prihodi predstavljaju
prosecan prinos diverzifikovanog investicionog portfolia i
izraZavaju se kao procenat nabavne cene akcije fonda.
Drugi oblik prihoda moZe da se ostvari putem kapitalne
dobiti po osnovu rasta neto vrednosti aktive fonda tj. rasta
vrednosti hartija od vrednosti u investicionom portfoliu,
Sto se efektuira kroz prodaju hartija od vrednosti po visoj
ceni od nabavne [1].

1z navedenog proizilazi i sustina poslovanja investicionih
fondova, koja se ogleda u ostvarivanju dobiti, odnosno u
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raspolaganju i upravljanju sredstvima svojih investitora uz
poStovanje principa sigurnosti, likvidnosti i profita—
bilnosti, sa dugoro¢nim ciljem ostvarivanja prinosa koji
su veci nego kod drugih oblika Stednje.

2.1. Vrste investicionih fondova i druge investicione
organizacije

Buduc¢i da je nac¢in na koji investicioni fondovi upravljaju
portfoliom vrlo fleksibilan, ulagaci na raspolaganju imaju
razlicite i brojne oblike fondova. Zahvaljuju¢i velikom
izboru fondova, investitori imaju moguc¢nost da ulazu na
osnovu svojih preferencija i ciljeva, kao Sto su profit,
rizik, rast vrednosti portfolia, oblast ulaganja itd.
Mnogobrojni fondovi se mogu podeliti po osnovu dva
kriterijuma, odnosno prema nac¢inu mobilizacije sredstva i
prema investicionoj strategiji. Po kriterijumu mobilizacije
sredstva moguce je razlikovati dve vrste fonda:

e Zatvoreni investicioni fondovi koji imaju formu
klasi¢nog akcionarskog drustva, ¢ije se akcije mogu
pribaviti ili inicijalnom javnom ponudom ili u
vanberzanskom prometu. Osnovna karakteristika
zatvorenih investicionih fondova je fiksni broj akcija
koje se nude potencijalnim investitorima putem javne
ponude, nakon koje fond nije duzan da akcije
otkupljuje od svojih investitora.

e Otvoreni investicioni fondovi (engl. Open - end
Investment Funds) poznati su pod imenom uzajamni
fondovi (Mutual Funds). Ovi fondovi kontinuirano
izdaju i prodaju sopstvene akcije, odnosno udele
investitorima i kontinuirano  ih  otkupljuju,
omogucavajué¢i neprekidnu likvidnost svojih akcija
(udela) [2].

Akcije otvorenog fonda predstavljaju proporcionalni udeo
koji investitor ima u ukupnoj imovini fonda. Medutim,
cene akcija se ne odreduju na osnovu ponude i traznje na
trZiStu, nego se rac¢unaju svakodnevno kroz odnos ukupne
imovine fonda i broja emitovanih akcija.

U zavisnosti od strategije investiranja postoji vise vrsta
investicionih fondova, a neki od njih su: fondovi trZista
novca, fondovi akcija, fondovi obveznica, indeksni
fondovi, i specijalizovani sektorski fondovi. Pod
investicionim organizacijama se smatraju posrednici koji
na finansijskom trziStu imaju sliénu ulogu kao
investicioni fondovi, ali su drugacije organizovani i
uredeni. U ove investicione organizacije, medu
najvaznijima, se ubrajaju udruzeni fondovi, fondovi za
nekretnine i hedZ fondovi.

2.2. Pojam i karakteristike Exchange Traded Funds
(ETF) fondova

ETF fondove je mogucée definisati kao: ,,Strukturirani
proizvod koji predstavlja hartiju od vrednosti koja u sebi
sublimira karakteristike i zatvorenog i otvorenog
investicionog fonda, a koja prati odredeni indeks. Fakti¢ki
investitor u jednoj investicionoj jedinici dobija
diversifikovan, a etabliran portfolio — indeks! [3]. ETF je
skracenica za Exchange Traded Funds, fondove Kkoji na
berzi trguju indeksnim portfoliom, isto kao i sa akcijama.
Imovinu ETF fondova ¢ine akcije, obveznice i razlicite

robe kao Sto su enegertske sirovine ili plemeniti metali.
Cena po kojoj se prodaju ETF-ovi uglavnom prati neto
vrednost imovine po akciji (NAV), medutim, ukoliko
dode do nesklada izmedu trZiSne vrednosti akcija i NAV
akcija fonda, institucionalni investitori putem arbitraze
brzo odklanjaju ove nepodudarnosti. Vec¢ina ETF fondova
prati neki trziSni indeks, kao Sto su indeksi akcija ili
indeksi obveznica.

Prvi ETF fond u svetu uveden je 1993 godine. Naziv ovog
fonda je SPDR (Standard & Poor’s Depository Receipt)
sa nadimkom ,,Spider”, ¢iji je portfolio formiran tako da
prati ameri¢ki indeks S&P 500. Dalji razvoj ovih fondova
u SAD-u krenuo je u pravcu sektorskih ETF-ova. Preko
njih su ulaga¢i mogli da steknu izloZzenost prema
odredenom sektoru, $to je dovelo do razvoja ETF-ova
vezanih za energiju (plin, nafta), za metale (zlato, srebro,
bakar) kao i za duznicke hartije od vrednosti. Po uzoru na
»Spider”, koji i danas predstavlja jedan od najlikvidnijih
ETF-ova, fondovi koji prate akcijske indekse doziveli su
veliku popularnost i intenzivan razvoj.

lako su ETF-ovi na finansijskom trZistu relativno nov
instrument, njihova velika popularnosti je dovela do
razvoja razlicitin vrsta ETF fondova. To su: Indeksni
ETF-ovi (Index ETF), Obvezni¢ki ETF-ovi (Bond ETF),
Valutni ETF-ovi (Currency ETF), ETF-ovi sa polugom
(Leveraged ETF) kao Robni ETF-ovi ( Commodity ETF)
koji najceS¢e prate performanse odredenog robnog
indeksa, ali takode i trguju odredenim proizvodom koji
imaju na zalihama, ili fjucers ugovorima.

2.3. Poslovanje robnih investicionih fondova

Robnim investicionim fondovima se trguje kao sa
akcijama, jednostavni su i efikasni, i izlaZzu investitore
Sirokom opsegu roba i robnih indeksa. Medutim,
investitori moraju imati u vidu da na cene robnih
investicionih fondova uticu mnogi faktori koji moZda
nece biti odmah ocigledni, buduéi da investiranje u robe
zahteva pracenje drugacijih informacija nego $to je to
slu¢aj kod investiranja u finansijske instrumente. Dok se
za investiranje u finansijske instrumente moraju pratiti i
razumeti kretanje kamatnih stopa, valutna kretanja,
inflacija, kretanje bruto nacionalnog dohotka, potroSackih
indeksa, stope zaposlenosti odnosno nezaposlenosti,
izjave guvernera, ministara finansija i drugih zvaniénika
medunarodnih i drzavnih finansijskih institucija, politicka
deSavanja i sl., kod investiranja u robe se mora pratiti
drugi tip informacija koje mogu uticati na kretanje cena
berzanskih roba. Na primer, kod p3enice, ako podbaci rod
pSenice u SAD, zbog loSih vremenskih uslova, cene
pSenice na robnim berzama ¢e rasti, a obrnuto, ako
pSenica u Rusiji izuzetno dobro rodi cene p3enica na
robnim berzama ¢e padati [4].

Najraniji robni investicioni fondovi kao 3to su SPDR
Gold Shares (GLD) i iShares Silver Trust (SLV) su imali
u vlasniStvu robu kojom trguju, kao Sto su zlatne i srebrne
poluge. Medutim, vecina robnih investicionih fondova u
poslovanju primenjuje strategiju trgovine fjucers
ugovorima, koji mogu da daju razli¢ite rezultate u odnosu
na klasi¢nu trgovinu robom [5].

976



Fjucers (Futures) je terminski ugovor o kupoprodaji
odredene aktive, po kome ¢e se isporuka i placanje izvrsiti
u buduénosti. To su visoko standardizovani ugovori
kojima se regularno trguje na berzi. Kupac i prodavac
zakljucuju posebne ugovore sa klirinskom ku¢om
(clearing house) kojoj se mora uplatiti propisana inicijalna
marza (initial margin), a ¢esto i marZa za odrzavanje
(maintenance margin), s tim da klirinska kuca garantuje
za isporuku i placanje po fjucersima. Kod fjucersa
najceSce ne dolazi do stvarne isporuke aktive, veé¢ se samo
isplacuje razlika u ceni tj. vrSi se prebijanje salda [6].
Standardizacija po kojoj se fjucers ugovori razlikuju od
obi¢nih terminskih ugovora, podrazumeva propisani
kvalitet ili klasu robe, rok isporuke, mesto i nacin
isporuke, kao i standardizovanu koli¢inu robe na koju se
ugovor odnosi, na primer za naftu 1000 barela ili za
Zitarice 5000 buSela. Budu¢i da su svi uslovi iz fjucers
ugovora jasno definisani od strane berze fjucersa, trgovci
pregovaraju jedino o ceni fjugersa.

Budu¢i da savremeni Zivot zavisi od sirovina koje se
kupuju i preraduju, veoma interesantan predmet
investiranja su upravo berzanske robe (commodities).
Jedan od najpoznatijih robnih indeksa, Rogers
International Commodity Index (RICI), je baziran na
dolaru, i sastavljen je od 36 robnih fju¢ers ugovora sa 13
medunarodnih berzi. Robe koje ulaze u sastav ovog
indeksa igraju znacajnu ulogu u svetskoj potrosnji.
Kretanje robnog indeksa RICI pokazuje suprotne
vrednosti u odnosu na kretanje ameri¢kog dolara. U
periodima kriznih deSavanja na finansijskim trZistima,
investiranje u robe dobija na atraktivnosti, buduci da rastu
robni indeksi, kao i cene roba na svetskim trziStima u
odnosu na dolar ¢ija vrednost slabi.

Dollar Index and RICI
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Slika 1. Odnos americkog dolara i RICI indeksa

2.4. Razlike izmedu otvorenih investicionih fondova i
ETF-a

Osnovne razlike izmedu otvorenih investicionih fondova i
ETF-ova vidljive su u nacinu trgovine, nacinu
oporezivanja kao i u troSkovima upravljanja.

VaZna prednost ETF-ova u odnosu na tradicionalne
otvorene fondove je u nacinu kotiranja neto vrednosti
imovine. Dok se akcijama otvorenog fonda trguje samo
jednom dnevno, na kraju dana nakon odredivanja neto
vrednosti imovine, ETF-ovima se trguje stalno, kao i sa
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drugim akcijama. Poreska efikasnost takode ¢ini ETF-ove
veoma atraktivnima. ETF-ovi uglavhom generiSu
relativno niske kapitalne dobitke, budué¢i da imaju nizak
promet hartija od vrednosti, §to im je zajednicko sa
indeksnim  fondovima. Medutim, njihova poreska
efikasnost je dodatno poboljSana jer ne moraju da prodaju
hartije od vrednosti kako bi isplatili investitore u slucaju
otkupa. ETF je takode jeftiniji od otvorenih fondova.
Investitori koji kupuju akcije ETF-a, ¢ine to preko
brokera, umesto da kupuju direktno od fonda. Stoga, fond
uStedi na marketinskim troSkovima vezanim za plasiranje
akcija malim investitorima. USteda na tim troSkovima
ispoljava se kroz niZe naknade za upravljanje [7].

Medutim, treba imati u vidu da se ETF-ovi prodaju na
berzi, preko brokera, stoga treba voditi racuna da
posrednicka provizija ne ponisti prednosti nizih naknada
za upravljanje ETF-ovima. Pored toga, budu¢i da se ETF-
ovima trguje kao sa akcijama, postoji moguénost
odstupanja njihove cene od NAV-a. lako je ovaj iznos
mali, i arbitrazom velikih investitora se brzo otklanja,
ipak lako moZe da ponisti prednost koju ETF-ovi imaju u
troSkovima u odnosu na otvorene fondove.

3. METODOLOGIJA | PODACI

UspeSnost investiranja u otvorene, ali i zatvorene
fondove, zahteva poznavanje Kkarakteristika pojedinih
hartija od vrednosti, funkicionisanje njihovih trzista,
karakteristike samih fondova, ali i investicionih tehnika.
Takode potrebno je poznavati ekonomske uslove na
domacem trziStu, kao i na internacionalnim trzistima, jer
vecina fondova danas disperzira i valutni rizik, kupujuéi
za svoj portfolijo hartije izdate u drugim drzavama. [8]
Medutim, za opredeljenje investitora o ulaganju u
odredeni fond presudna su dva najznacajnija pokazatelja
poslovanja investicionih fondova:

e Neto vrednost investicionog fonda — NAV se dobija
deljenjem ukupnog vlasnistva fonda, umanjenog za
iznos ukupnih obaveza, sa brojem akcija u opticaju,
gde se pod ukupnim vlasniStvom podrazumeva trZisna
vrednost svih akcija u portfoliu i eventualna gotovina
koju otvoreni fondovi imaju na ra¢unu za potrebe
otkupa udela.

e Stopa prinosa — Stopa prinosa na investicije u otvoreni
fond odreduje se kao povecanje ili smanjenje u neto
vrednosti imovine uvecano za raspodelu prihoda od
dividendi ili raspodelu kapitalne dobiti, koji se
izraZzavaju kao deo neto vrednosti imovine na pocetku
perioda investiranja [9].

e Takode prilikom odabira fonda, investitori se ceSce
opredeljuju za fond sa $to niZom stopom troSkova,
koja moZe da se krece u rasponu od 0,1 % pa sve do
5% od ukupne vrednosti imovine. Stopa ukupnih
troSkova predstavlja odnos ukupnih operativnih
troSkova i neto vrednosti imovine.

Na osnovu navedenih pokazatelja izvrSena je uporedna
analiza  reprezentativnog  predstavnika  otvorenih
investicionih fondova - Franklin Gold and Precious
Metals A (FKRCX), i jednog od najvec¢ih ETF fondova-
SPDR Gold Trust (GLD), koji predstavljaju vodece
investicione fondove na trZistu zlata.



Tabela 1. Stopa prinosa i stopa ukupnih troskova —
FKRCX

Franklin Gold and Precious Metals A

Performance history TotalRetum NetoExpense Ratio

2009 69,56 1.01
2010 4921 0,95
2011 -24,84 0.91
2012 - 14,78 0,96
2013 - 48,03 1.01

Tabela 2. Stopa prinosa i stopa ukupnih troSkova - GLD

SPDR Gold Trust
Performance history Total Return(NAV) Total Return(Price) Neto Expense Ratio

2009 27,12 23,99 0.40

2010 2725 29.27 0,04

2011 11,20 9,57 0.40

2012 5.26 6,60 /

2013 - 28.09 -28.33

Podaci o investicionim fondovima su preuzeti sa

Morningstarovog veb sajta, www.Morningstar.com.,
jednog od naistaknutijih izvora informacija kada su
investicioni fondovi u pitanju

4. REZULTATI UPOREDNE ANALIZE FONDOVA

Total Return FKRCX/GLD

—a—Total Retum FKRCX  =#=Total Retum GLD

Slika 2. Uporedna analiza stope prinosa FKRCX/GLD

Cena zlata je direktno povezana sa ponudom i traznjom
na trzistu, ali takode je pod uticajem politickih deSavanja.
Jedan takav politicki uticaj je i odluka velikog broja
zemalja da se opredele za zlato umesto za USD kao
rezervnu valutu. Ovakve odluke su relevantne iz razloga
§to su vrednost USD i vrednost zlata u medusobno
obrnutom odnosu. Na grafiku se vidi rast stope prinosa na
akcije Franklin Gold and Precious Metals A u 2009.
godini, usled straha od inflacije i slabljenja vrednosti
USD, ali i ogekivanja rasta cene zlata, koja je medutim
izostala. Takode se u periodu 2011 — 2013 godine, vidi
pad stope prinosa, kao posledica pada ulaganja usled
izneverenih ocekivanja. Za razliku od Franklin Gold and
Precious Metals A, SPDR Gold Trust pokazuje daleko
manje oscilacija, budu¢i da NAV prati realnu trziSnu cenu
zlata. Stoga je ulaganje u SPDR Gold Trust sigurnije i
stabilnije, budu¢i da su oscilacije u rastu i padu stope
prinosa blaze.
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5. ZAKLJUCAK

Poslednjih  godina finansijska trziSta Sirom sveta
dozivljavaju dinamiéne promene. Finansijsko okruZenje u
kome se briSu granice nacionalnih trzista, i koja se sve
viSe integriSu u globalno - svetsko trZiste, uz stalnu
potrebu kreiranja novih finansijskih  instrumenata,
postavilo je zahtev za stalno usavrSavanje postojecih i
stvaranje novih, inovativnih institucija. Jedna od takvih
finansijskih institucija, koja moze da odgovori sadasnjim
uslovima na finansijskom trZistu, je sasvim sigurno —
robni investicioni fond. Zadnjih godina zabelezen je
eksplozivan rast broja berzanskih i robnih transakcija, kao
i progresivno ulaganje investicionih fondova u berzanske
robe. Ovo je probudilo sumnje mnogih posmatraca po
pitanju Spekulativnih aktivnosti ovih fondova, kao i
moguc¢nosti manipulacije trzisnim cenama. Medutim, iako
visoko Spekulativne aktivnosti u trgovini derivatima
privlace veliku paznju javnosti, takode se svakodnevno
uspe$no izvodi upotreba derivata u cilju osiguranja od
rizika, §to i predstavlja njihovu primarnu ulogu. Uprkos
kritikama robnih investicionih fondova, u ovom trenutku
upravo oni predstavljaju najmoderniji i najpristupacniji
oblik ulaganja na robnim trzistima, i po svoj prilici ¢e i u
budu¢nosti igrati veoma znacajnu ulogu na finansijskim
trzistima Sirom sveta.
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TIMSKI RAD | METODE | TEHNIKE KAO ALATI TIMSKOG RADA
TEAM WORK, METHODS AND TECHNIQUES AS TEAM WORK TOOLS
Sladana VVukovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi timom kao nacinom rada.
On ¢ini pregled osnovnih tehnika i metoda koje koriste
¢lanovi tima radi izgradnje tima, reSavanja konflikata ko-
ji nastaju u timu, unapredenja timskog nacina rada kroz
bolju komunikaciju i reSavanjem problema, uz pomo¢ me-
toda i tehnika, koji nastaju u timu pri ostvarenju ciljeva.

Abstract — The subject of this paper is team and way it
works. It contains a review of techniques and methods
used for team building, conflict solving, improving team
work through better communication and solving problems
with methods and techniques for accomplishing their goals.

Kljuéne reéi: Timski rad, Metode i tehnike, Komunikacija

uvoD

Kad god se govori o poslu u bilo kom delu sveta uvek su
tema i jedan od najvaznijih resursa - to su ljudi. DanaSnje
poslovno okruZenje, zbog dinamike i stalnih promena
reSenje nalazi u idejama i ljudima - Kkreativnim
pojedincima i uspeSnim timovima. Dobar tim ili pojedinac
je karika koja je deo reSenja a ne koja stvara problem,
koja je spremna na saradnju i donosi brze i dobre odluke,
koja generiSe i implementira nove ideje, stalno uci i
prihvata promene.

Timski rad se sve viSe uvodi u organizacije svih vrsta.
Zahvaljujuci rezultatima mozemo videti koliko je neki tim
dobar a zahvaljuju¢i tehnikama i metodama mozemo
znacajno unaprediti timove, izgraditi ih od jednostavne
grupe ljudi i, uz pomo¢ istih tehnika i metoda, moZzemo
reSavati probleme na Kkoje timovi nailaze prilikom
reSavanja svojih zadataka, koji ih vode ka postavljenom
cilju.

1. TIMSKI RAD

Potreba za uduzivanjem i saradnjom je jedna od osnovnih
¢ovekovih potreba. Ono $to ih je jo§ udruZivalo jeste
covekova potreba da svoje ponaSanje usmeri prema
drugima i da svoje ciljeve realizuje u socijalnom
okruzenju. Ukoliko dode do uskrac¢ivanja takvog kontakta
dolazi od brojnih Stetnih posledica po li¢nost, njeno
funkcionisanje, psihi¢ko i fiziolo3ko zdravlje [6].

Prisustvo ove potrebe daje ton ukupnom pona3anju
¢oveka kao socijalnog bica.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié, red.prof.

Dobar tim treba da funkcioniSe kao dobra orkestarska
predstava. lako on ima jedinstven cilj, svaki ¢lan tima je

drugaciji.

lako moZda rade iste, slicne ili razli¢ite poslove, to su
pojedinci sa razli¢itim obrazovanjem, socijalnim
stalezom, godinama, radnim iskustvom, psihi¢kim

konstrukcijama, Zeljama i licnim ciljevima, u opStem
slucaju.

Ako ¢lanovi tima nemaju dobru komunikaciju, ako su
stalno u konfliktu, ako imaju nedostatak motivacije ili
poverenja, informacija ili nejasne ciljeve, tim nece biti
uspesan [2]. Ipak, ako ¢lanovi tima nauce komunikacijske
vestine, razreSavanje konflikata, oni mogu dobiti
motivaciju od svojih lidera, ako su adekvatno nagradeni,
i, ako ujedno imaju jasno postavljene ciljeve, tim ¢e biti
uspesniji.

1.1. Razlika izmedu tima i grupe

Re¢ "tim" se ¢esto Kkoristi kao sinonim za grupu. Medutim
tim i grupa su razli¢iti pojmovi. Postoji nekoliko vaznih
razlika izmedu tima i grupe [11]. Tim je "mala formalna
grupa ciji ¢lanovi imaju komplementarne vestine i
kompetencije, okupljeni su oko zajedni¢kog cilja ili skupa
radnih ciljeva za ¢ije ostvarenje su podjednako svi
odgovorni.

1.2. Izgradnja tima

Onog trenutka kad tim ne funkcioniSe najbolje, treba
postaviti pitanje gde je tajna njegovog uspeha? Saradnja
je svakako znac¢ajan deo kljuc¢a uspeha svakog tima.

Zaposleni u malim grupama mogu zadovoljavati svoje
psiholoSke potrebe, kao Sto su potrebe za poStovanjem i
samopoStovanjem ili potrebe za prijateljstvom.

To nije moguce u velikoj organizaciji kao sekundarnoj
grupi, ukoliko ona nema razvijenu grupnu strukturu [7].
Svaki tim prolazi kroz odredene faze u svom Zivotnom
ciklusu. Pre viSe od dve decenije B.W. Tuckman je tvrdio
da tim u svom razvoju prolazi kroz pet faza: formiranje,
pobunu, normiranje, u¢inak i raspustanje.

Sve se mozZe posti¢i kroz saradnju i zajednicki rad
primenjujuc¢i odredene metode i tehnike koje nam sluze
kao odli¢ni alati za postizanje timskih ciljeva.

Da bi ceo tim funkcionisao dobro potrebno je stalno raditi
na proveri i unapredenju tima kroz integralno upravljanje
kvalitetom. Metode i tehnike nam pomazu da to postig-
nemo i to bi trebalo da postane svakodnevni posao [5].

979



1.3. Karakteristike uspesnih timova

Prema B. Cukiéu [7] neke od karakteristika uspesnih
timova su:

e timovi su osnovne jedinice za ostvarivanje zadataka u
kojima se povezuju i dopunjuju sposobnosti, iskustva i
domisljatost nekoliko ljudi;

e timovi se stvaraju i osnaZuju zna¢ajnim radnim izazo-
vima;

e timovi nadmaSuju po rezultatima pojedince koji rade
sami ili u velikim organizacionim grupama, posebno
kada rad zahteva mnogostrane sposobnosti, prosudiva-
nja i iskustva;

e timovi su fleksibilni i odgovorni u odnosu na pro-
menljiva zbivanja i zahteve. Oni mogu uskladiti svoje
pristupe novim informacijama i izazovima vec¢om
brzinom, taénoS¢u i efektivnoSéu nego pojedinci.

Od svake grupe je moguce napraviti tim ako je tim lider
spreman da prihvati odgovornost za svoj tim i preuzme
odredene obaveze u vezi sa postizanjem cilja. Najvaznije
je da tim lider vidi Sta trenutno ima, ¢ime raspolaze i
¢emu teZi. Sve grupe, koje ve¢ funkcioniSu, mogle bi
posti¢i znatno visi nivo efektivnosti ukoliko bi u njima
prevladao timski duh. Mnoge organizacije nastoje da
sistematski razvijaju metode timskog rada i angazuju
specijaliste za izgradnju timskog rada uz pomo¢ raznih
metoda i tehnika.

1.4. Kako da stvorimo uspeSan tim?

Postoji viSe nacina za stvaranje uspesSnog tima. Najmanji
broj uspesdnih timova je nastalo slu¢ajno, spontano. Obic-
no se uspeSan tim stvara, dobrim planom i uporno$éu. Za
stvaranje uspesnog tima potrebni su nam zajednicki cilje-
Vi, poverenje i uvaZavanje, jasna podela uloga i zadatka i
dobra komunikacija.

2. KOMUNIKACIJAU TIMU

Kvalitet i poslovni uspeh danas ne mogu biti moguci bez
efektivne komunikacije. Po definiciji Rena i Voj¢a ,,ko-
munikacija je sredstvo kojim ubedujemo, informiSemo,
motivisemo i vodimo pojedinca prema grupnom cilju.
Sustina grupnih napora je saradnja, a klju¢ za saradnju je
komunikacija. UspeSan menadZer mora, biti sposoban za
meduljudsku komunikaciju“ [11]. Sto ¢lanovi tima imaju
efektivniju komunikaciju [2] tim ¢e biti bolji i lakSe ¢e os-
tvarivati zacrtane ciljeve.

Klju¢ za efetivnu komunikaciju jeste naugiti ¢lanove tima
da aktivno sluSaju, uspeSno raSavaju konflikte u timu i
razumeju i prihvataju razligitosti u timu i motivisu
¢lanove tima ali i sami sebe. Velika greSka pojedinca je
da ¢e poruka koju prenese drugom pojednicu biti
primljena i shva¢eno onako kako ju je on zamislio. Uvek
postoji razlika samo je pitanje kolika je ta razlika. Sto je
razlika u razumevanju veca, komunikacija je loSija a
nerazumevanje je vece i obrnuto.

Faktori koji uti¢u na efektivnu komunikaciju [2] su:

1. tehnika aktivnog slusanja,
2. reSavanje konflikata u timu,
3. prihvatanje razli¢itosti u timu i
4. motivisanje ¢lanova tima
Jedna od tehnika kojima se reSavaju konflikti u timu jeste

i ABC trougao [9]. Ova analiza je zasnovana na
pretpostavci da konflikti imaju tri glavne komponente [9]:

- kontekst ili situaciju,

- ponalanje i

- stavove (drzanje) onih koji su ukljuceni.
Ove tri komponetnte koje su prikazane na slici 1. uti¢u
jedna na drugu. Naprimer, ako je kontekst takav da se
potpuno ignoriSu zahtevi i potrebe jednog ¢lana tima, to
¢e dovesti do frustracije (stavovi), koja moze dovesti do
konflikta (ponaSanje). Takvo ponaSanje zatim moZe
dovesti do daljeg osporavanja prava (kontekst), vece
frustracije, mozda besa, $to bi sve moglo da eskalira i u
vidu nasilja.

B — Behaviour (Pona3anje)

A-Attitudes
(Stavovi)

C-Context
(Kontekst)

Slika 1. ABC trougao

3. METODE | TEHNIKE KOJE TIM KORISTI

Da u timu ne postoji komunikacija ne bi bilo ni problema
ili izazova a da njih nema ne bi bilo protrebe ni za
odlucivanjem. PoSto je to sve sastavni deo tima vazno je
da svi ¢lanovi budu svesni da je odlucivanje, problemi,
izazovi i komunikacija nesto Sto ih veZe i da uz pomo¢
nekih tehnika i metoda, koje mogu koristiti, ti procesi
mogu biti prava avantura. Neke od tehnika su [1]:

- Brainstorming,

- Brainwriting,

- Tehinika nominalnih grupa,

- Delfi metoda,

- Metoda karti konsezusa,

- Dijagram uzroci-posledica,

- Matrica uporednih vrednosti,

- Tehnika ocenjivanja kriterijuma.
Tehnike koje se koriste u izgradnji, proveravanju i
unapredenju tima koriste se u procesu aktivnog karaktera i
ne podrazumevaju pasivne posmatrace. Cilj koriS¢enja
tehnika je usvajanje znanja i modela na licnom nivou koji
mogu biti primenjivi u svakodnevnom Zivotu. Postoji
dosta tehnika i metoda a sve se koriste radi postizanja
ciljeva tima kroz osnaZivanje vlastite licnosti i kroz
saradnju svih ¢lanova tima.

Taj proces na prvom mestu podrazumeva usvajanje i
unapredenje strategija koje pocinju prvo radom na
osveS¢ivanju, razumevanju i prihvatanju sopstvenih
potreba, razvoja svesti i odgovornosti.
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3.1. Brainstorming tehnika

Branistorming tehniku je razvio, poznati struénjak za
advertising Alex Osborn, tridesetih godina proslog veka i
izvorno znacenje je oglaSavanje, reklame a metoda je
prevedena kao ,moZdana oluje”, ,,0luja u mozgu“ ili
»havala ideja“, mada se najcéeSc¢e koristi izvorni naziv
»brainstorming* [1].

Brainstorming je tehnika koju koristi grupa ljudi ili
tim kako bi za kratko vreme ucesnici usmeno izneli Sto
viSe kreativnih ideja i stru¢nih miSljenja radi reSavanja
nekog problema. Ova tehnika se moZe koristiti za:

- izgradnju tima,

- unapredenje tima,

- povecanje kvaliteta rada u timu,

- reSavanje konflikata u timu,

- odluke u timu,

- motivisanje ¢lanova tima,

- ostvarivanje zacrtanih ciljeva tima u roku,

- postavljanje novih ciljeva,

- predvidanje prodaje,

- reSavanje zahteva i o¢ekivanja potro3aca itd.

Brainstorming tehnika izgleda dosta jednostavna i
primenljiva, medutim, vazno je da svi ucesnici budu
dobro pripremljeni. Na slici 2. je prikazan dijagram toka
brainstorming tehnike [1].

OBJASNJAVANIJE prmmmm s
1 PRAVILA o —— % Voda / moderator
TEHNIKE [

I DEFINISANJE
TEME/PROBLEMA | | " "

Tema /
problem

11 TZNOSENJE Ugesnici grupe
IDEIA _____isckretar
OCENJIVANIJE [ Utesnici arupei
v IRANGIRANJE i voda / muflerzmr
IDEJA it

\V4 PREDLAGANJE Ucesnici grupe i

AKCIJA i voda / moderator
Predlog |
akcija
UTVRDIVANJE P
VI PRIORITETA  [€ | Voda / moderator
AKCIJA S

Rang lista
akcija

Slika 2. Dijagram toka brainstorming tehnike [1]

3.2. Brainwriting tehnika

Braninwritign tehnika [1] je menadZerska tehnika i dosta
sli¢na brainstorming tehnici. Zahvaljujuci svojoj Sirokoj
primeni i jdnostavnosti dosta se ¢esto koristi samostalno

ili u kombinaciji sa drugim tehnikama. Ova tehnika, kao i
brainstorming, sluzi za prikupljanje raznih ideja i stru¢nih
misljenja koje se dalje koriste za reSavanje konkretnog
problema. Naveca razlika u odnosu na brainstorming je u
tome Sto se kreativhe ideje zapisuju dok se u
brainstorming tehnici iznose usmeno a zapisnicar ih
zapisuje na vidno mesto (obi¢no flipéart ili radna tabla).

Na pocetku se odreduje moderator i to je obi¢no tim lider,
koji prati i ubrzava rad tima. Ako je tim veliki, on se deli
na vise malnjih brainwriting grupa. Jedna grupa ima oko 6
¢lanova tim i oko 3 formulisane pocetne ideje od strane
svakog od 6 ucesnika Sto je ukupno 18 ideja. Pocetna
pitanja se ispisuju na vidno mesto kako bi bila vidljiva
svim ucesnicima tima. Na slici 3. dat je prikaz dijagrama
toka brainwriting tehnike [1].

1 PRIPREMA ZA
BRAINWRITING

pitanje/problem

[[ | OBJASNIENIA " Koordinatori
UCESNICIMA ! vode / moderatori
DEFINISANJE S

III |INICIJALNIH PITANJA J€-----——--==-=— 1 Ugesnici grupa

1 ODGOVORVIDEJE
Pitanja i
ideje

|‘m,,,,,,,,,,,,,,,,,,§ UCesnici grupa

] .
Komentari
ideja

INTERAKCIJA
v IDEJA

i

i
_+  Koordinator i
i vode / moderatori

\Y; ANALIZA IDEJA
I PREZENTACIA

Sinteza
ideja

Slika 3. Dijagram toka brainwriting tehnike [1]

3.3. Delfi metoda

Delfi — metoda (Delphy) se zasniva na timskom radu
vecéeg broja eksperata. Postupak procene uslova i
mogucnosti buduc¢eg poslovanja preduze¢a odvija se u
viSe faza, najéeSe u 3 faze [3], kao sto su:

- prikupljanje pojedina¢nih misljenja ¢lanova tima;

- saopStavanje dobijenih misljenja ¢lanovima tima;

- viSekratno ponavljanje postupka pojedina¢nog izjas-
njavanja po upoznavanju misljenja ostalih ¢lanova
tima;

- definisanje planske varijante na osnovu kolektivne
procene eksperata.

Ovaj metod primenjuje se najceS¢e u procesu donodenja
strateSkih odluka. Najjednostavniji primer za ovu metodu
je glasanje na americkoj dodeli oskara [3].

4. ZAKLIJUCAK

Postoji puno podela timova ali jedno je sigurno, timovi se
dele na one koji ispunjavaju svoje ciljeve i smatraju se
uspeSnim i one koji ne ispunjavaju svoje ciljeve tako
uspesno kao Sto bi mogli.
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Uvek je zadovoljstvo videti posvecene i zadovoljne ljude
kako se razvijaju kroz posao i zajedni¢ki rade na
ostvarivanju cilja svog tima a samim tim i svojih ciljeva.

Za uspeh nekog tima odgovoran je sam tim. Svi drugi su
samo tu da ih podstaknu i/ili pomognu. Sam tim je taj koji
je kreator sopstvenog uspeha samo je potrebno da su svi
¢lanovi tima upoznati sa tim, da u to veruju i da na tome
rade. Tim je jak koliko i njegov najslabiji ¢lan, pa je zato i
vazno raditi sa timom i sa svakim ¢lanom tima.

Zato je vazno da tim lider ili voda tima radi sa svojim
timom zajedno na osveS¢ivanju i reSavanju svega Sto se
smatra problemom. Uz pomo¢ tehnika i metoda o kojima
sam pisala u radu, i nekih koje sam samo spomenula,
moguce je reSiti svaki problem u timu kao nacinu rada.
Sve metode i tehnike nam sluZe tako $to nam neke Kkoriste
za izgradnju tima, druge za poboljadnje performansi u
timu, reSavanje problema sa kojima se tim suocava
prilikom rada na svojim zadacima i sprovodenje timskih
odluka. Neke metode se mogu Koristiti i za izgradnju
tima, za reSavanje konflikata u timu i za implementaciju
reSenja postojeceg problema. Ako je menadzer (tim lider)
upoznat sa metodama i tehnikama lak3e ¢e rukovati sa
njima i lakSe voditi svoj tim ka cilju.

Ne postoji jedan recept za razvoj i vodenje uspesnih
timova. Postoji dosta recepata za uspeh u timu uz pomo¢
metoda i tehnika kao alata, a svaki voda pronalazi onaj
koji najbolje odgovara jedinstvenim karakteristikama
organizacije.

Ovaj rad je poku$aj da se prikaze kako se neke tehnike i
metode mogu Koristiti za razvoj i unapredenje tima i kako
tim te iste tehnike moZe Koristiti za reSavanje zadataka i
postizanje ciljeva u timu.
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USAGLASAVANJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM SA ZAHTEVIMA
STANDARDA 1SO 9001:2008 U AT-PLAST D.O.O.

HARMONIZING THE AT-PLAST D.O.O. QUALITY MENAGEMENT SYSTEM WITH
THE 1SO 9001:2008 STANDARD REQUIREMENTS

Zoran Topi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Ovaj rad prikazuje projekat usag-
laSavanja sistema menadZmenta kvalitetom sa zahtevima
medunarodnog standarda ISO 9001:2008 u preduzecu
AT-plast d.o.o.

Abstract — This paper presents the project of harmo-
nizing the quality menagement system in AT-plast Itd.
with the 1SO 9001:2008 standard requirements.

Kljuéne re¢i: Standard, 1SO 9001:2008, Implementacija
1. UvOD

Pre samo nekoliko decenija na trZistu je bilo relativno la-
ko prodati sve Sto se proizvede. Kupci su bili ograniceni
na ponudeno, bez velike moguénosti izbora.

Period koji je usledio donosi nam viSak ponude.
Karakteristika ovog trzista jeste moguénost izbora od stra-
ne kupaca i ostalih zainteresovanih strana Sto uzrokuje
borbu za istim medu konkurentskim organizacijama.

Danas je situacija takva da imamo proizvode visokog kva-
liteta i konkurentnih cena, tako da kupac oc¢ekuje ispunje-
nje svojih potreba i Zelja za cenu koja je niza od konku-
rentske.

Postizanje ovog cilja podrazumeva izuzetnu organizova-
nost i upravljanje svim resursima organizacije, a usaglasa-
vanje sistema menadZmenta kvalitetom sa zahtevima
standarda 1SO 9001:2008 moZe biti dobar korak na tom
putu.

Cilj ovog rada jeste da se snimi stanje sistema menadz-
menta kvaliteta po svim organizacionim jedinicama i da
se predloZi program projekta uvodenja u primenu zahteva
I1SO 9001:2008.

Takode, implementacija standarda I1SO 9001:2008 je dob-
ra osnova integrisanog sistema menadZzmenta koji bi
pored ovog mogao obuhvatiti standarda obuhvatio i
sledece standarde:

e |ISO 14001:2004 - Sistem upravljanja zaStitom
Zivotne sredine

e [SO 22000:2005 — Sistem upravljanja bezbednos¢u
hrane

e OHSAS 18001 - Zdravlje i bezbednost na radu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio vanr.prof.dr Vladan Radlovacki.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Danas pojam ,.kvalitet* srecemo veoma cesto u razli¢itim
segmentima Zivota. Naravno, uz ovaj pojam uglavnom
idu i atributi koji ga bliZze opisuju. Cilj svake organizacije
jeste da ti atributi budu Sto pozitivniji. Da bi to uspeli, za
pocetak moramo znati Sta je to kvalitet a Sta organizacija?

Prema standardu 1SO 9001:2000 definicija je sledeca[1]:

e Kvalitet - nivo do kojeg skup svojstvenih karakteris-
tika ispunjava zahteve.

e Organizacija — grupa ljudi, objekata i pripadajuce
opreme sa uspostavljenim odgovornostima, ovlasée-
njima i odnosima

2.1 1SO 9001:2008
Jasno je da u savremenom dobu svaka organizacija ima
potrebu da upravlja kvalitetom, a jedan od najboljih

nacina na koji to mogu da ucine jeste sledec¢i smernice
date u zahtevima standarda 1SO 9001:2008.

1ISO 9001:2008 je opsteprihvaceni standard koji je izdala
Medunarodna organizacija za standardizaciju (1SO), a
koji definie zahteve sistema menadZmenta kvalitetom.
Ovi zahtevi su sveobuhvatni i primenjivi na sve
organizacije, nezavisno od delatnosti koju organizacije
obavljaju, drzave u kojoj posluju, broja radnika koje za-
posljavaju.

2.2 Principi na kojima se zasniva 1SO 9001:2008

Sistem menadZmenta kvalitetom prema zahtevima stan-
darda 1SO 9001:2008 zasniva se na sledec¢im principima
[2]:

usmerenost na korisnika

liderstvo

uklju¢enost zaposlenih

procesni pristup

sistemski pristup

neprekidna pobolj$anja

odlugivanje na osnovu ¢injenica

uzajamno korisni odnosi sa dobavljacima

Kako je ideja ovog standarda stalno poboljSanje sistema
menadZmenta kvalitetom, moramo pomenuti i Demingov
krug unapredenja, poznatiji kao PDCA ciklus. Rezultati
koji se postiZzu primenom ove metodologije su postepeni
ali kontinualni, a sama metodologija obuhvata cetiri aktiv-
nosti koje se ponavljaju:

plan - planiraj

do - uradi

check - proveri

act — deluj (poboljsaj)
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2.3 Faze implementacije 1SO 9001:2008

Proucavanjem principa na kojima se zasniva 1SO
9001:2008 jasno je da njihova primena organizaciji moze
biti samo od koristi. Ipak, za sertifikaciju, odnosno dobi-
janje sertifikata o uvedenom standardu 1SO 9001:2008 u
organizaciju nije dovoljno samo proucavanje ovih
principa.
U vedini organizacija sam postupak razvijanja i uvodenja
sistema upravljanja kvalitetom obi¢no se odvija u 6 faza
[31:
e upoznavanje zaposlenih sa projektom
9001:2008
e snimak, analiza i ocena stanja postojeceg sistema
e projektovanje i izrada dokumentacije SMK-a
e razvoj i implementacija dokumentacije SMK.a u
radne procese
e organizovanje i sprovodenje interne provere
e pripreme za ocenjivanje i sertifikaciju

ISO

2.4 Dokumentacija

Dokumentovanost procesa jeste jedna od osnova sistema
menadZmenta kvalitetom na bazi zahteva standarda 1SO
9001:2008. U praksi naj¢esce imamo 5 nivoa dokumenta-
cije:

politika i ciljevi kvaliteta

poslovnik o kvalitetu

procedure

radna uputstva

zapisi

Obim i forma navedene dokumentacije zavise od potreba
organizacije.

2.5 Kaoristi od usaglaSavanja sa zahtevima standarda
1SO 9001:2008

Ono Sto svakako zanima svaku organizaciju jeste korist
koju bi ostvarila eventualnim uvodenjem, odnosno prime-
nom sistema menadZmenta kvalitetom po zahtevima stan-
darda 1SO 9001:2008. Kaoristi koje bi se ostvarile prime-
nom, odrzavanjem i poboljSavanjem sistema menadzmen-
ta kvalitetom prema ovom standard su sledece:

e oblikovanje efektivne organizacione strukture

e utvrdene procese i njihove granice

e utvrdene odgovornosti i ovlaS¢enja svih zaposle-

nih
e poslovni sistem prilagoden zahtevima korisnika i
ostalih zainteresovanih strana

e povecenje produktivnosti

e povecenje profita
jasno utvrdrne i merljive ciljeve organizacije i
procesa
poboljSanje kvaliteta proizvoda
optimizaciju resursa
vecu konkurentnost na trZistu
povecanje kompetentnosti zaposlenih
povecanje svesti zaposlenih o njihovom uticaju
na kvalitet proizvoda i ukupnog poslovanja
bolja interna komunikacija
e poboljsano planiranje i realizacija proizvoda
e povecanje zadovoljstva kupaca

saradnja sa dobavljac¢ima na obostranu korist
poboljSana identifikacija i sledljivost proizvoda
donoSenje odluka na bazi ¢injenica

stalno poboljSanje procesa i celokupnog poslova-
nja

e moguc¢nost sertifikacije od strane akreditovanog
sertifikacionog tela

Pored prethodno navedenih koristi bitno je naglasiti da
implementacija ovog standarda predstavlja okosnicu
integrisanog sistema menadZmenta, pa je, stoga, nezaobi-
lazan prilikom integracije viSe sistema. Stavie, od njega
treba poéi.

3. ORGANIZACIJA

Organizacija ,,AT-plast d.0.0.“ osnovana je 1988. godine.
Sam pocetak rada vezuje se za proizvodnju auto opreme,
dok se 10 godina kasnije prelazi na proizvodnju PET am-
balaze, to je i danas osnovna delatnost organizacije.
Proizvodni pogon, hala od 3000m2, nalazi se u Celarevu
dok se zgrada uprave i administracije nalazi u Novom
Sadu. Organizacija danas zapoSljava 20 ljudi [4].
Upravljanje organizacijom je duznost direktora, a na iz-
vrSnom novou utvrdene su jo$ 4 organizacione jedinice:
pravni poslovi

opsti poslovi

proizvodnja

komercijala

3.1 Proizvodni program

Proizvodni program ¢ine sledeci proizvodi:
e zatvaraci
zaptivaci
pretforme od 60, 70, 80, 90 i 1469
auto-patosnice
baloni od 3, 5, 15, 191
tegle do 5000ml
PET boce do 2500ml
PC baloni
pretforme od 7 i 10g za boSice od 50-100mi

Osnovne sirovine u proizvodnji su:
e PET-polietilen-tereftalat
e PC-polikarbonat
e  PVC-polivinil-hlorid

Sam proizvod diktira i izbor maSine, a sve ih mozemo
podeliti u 4 grupe:

e masine za brizganje

e maSine za zagrevanje

e masine za duvanje plastike

e masine za direknu preradu

4. SNIMAK STANJA

Snimkom trenutnog stanja u organizaciji sagledava se
trenutna situacija u preduzec¢u. Analizom i ocenjivanjem
sistema utvrdujemo koje su aktivnosti saglasne sa
zahtevima standarda 1SO 9001:2008 a koje je protrebno
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unaprediti radi usaglaSavanja. Snimak trenutnog stanja
jeste prvi i osnovni korak pri implementaciji, odnosno
podloga za unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom
posmatrane organizacije.

Snhimak stanja u organizaciji ,,AT-plast d.0.0.” izvr3en je
po prethodno utvrdenim organizacionim jedinicama.

4.1 Upravljanje

Preduze¢em ,,AT-plast d.o.0.” upravlja direktor. Osnovne
funkcije koje obavlja jesu kontakt sa zainteresovanim
stranama, analiza i planiranje poslovanja, obezbedivanje
neophodnih  resursa,  sinhronizacija rada  svih
organizacionih jedinica. PodrSku u radu pruzaju mu efovi
organizacionih jedinica, pre svega Sef proizvodnje i Sef
komercijale.

Snimkom stanja utvrdeno je da preduzece ima neadekvat-
nu Politiku kvaliteta, , nema definisane ciljeve kvaliteta,
nisu precizno definisani procesi u preduzecu, vlasnici istih
i njihove odgovornosti i ovlaSéenja. Ne postoji Predstav-
nik rukovodstva za kvalitet, a veliki deo zaposlenih nije
upoznat sa pojmom i vaznoS¢u kvaliteta. Takode, ne
postoje procedure i uputstva koja bi bila u skladu za
zahtevima standarda 1SO 9001:2008.

4.2 Komercijala

Komercijala obavlja poslove nabavke, prodaje, transporta
i marketinga. Ovi poslovi podrazumevaju prikupljanje in-
formacija o potencijalnim dobavljaSima i njihovim mo-
guénostima, koordinaciju izmedu dobavljaca i proizvod-
nje, eventualni prevoz robe koja se nabavlja ili prodaje,
koordinaciju izmedu proizvodnje i kupaca, poslove
vezane za marketing

Snimkom stanja je utvrdeno da je jedina dokumentacija
koju ova organizaciona jedinica Koristi ona propisana
zakonom Republike Srbije (putni nalog, otpremnica,
odnosno faktura). Sve ostale aktivnosti prati samo usmeni
dogovor, odnosno usmeni prenos informacija, S$to
prouzrokuje veliki broj nesporazuma.

4.3 Opéti poslovi

U okviru ove organizacione jedinice razmatran je rad
knjigovodstva i sekretara.  Sve aktivnosti koje oni
obavljaju prati odredena dokumentacija koja je u skladu
sa zakonima Republike Srbije.

Snimkom stanja utvrden je nedostatak procedure kojom
¢e se propisati upravljanje dokumentima, kao i zapisima
nastalim u ovoj organizacionoj jedinici.

4.4 Pravni poslovi

Pravne poslove za preduzece ,,AT-plast d.0.0” obavlja
izvesna advokatska kancelarija. Njihovo angazovanje je
povremeno, po potrebi.

4.5 Proizvodnja

Organizaciona jedinica proizvodnje  podrazumeva
aktivnosti realizacije proizvoda, skladiStenja sirovina,

poluproizvoda i gotovih proizvoda, kao i aktivnosti na
odrZavanju resursa.

Snimkom stanja je utvrdeno da u procesu proizvodnje
postoji odredena dokumentacija, koja nije dovoljna, a
potpuno je jasno da ona nije u skladu sa zahtevima
standarda 1SO 9001:2008. Definisanje zahteva kupaca u
pisanoj formi i radni nalog kao nosilac svih aktivnosti u
procesu proizvodnje jesu dokumenti bez kojih je
proizvodnja nezamisliva.

Sa aspekta sistema menadZzmenta kvalitetom bilo bi
korisno izraditi proceduru koja bi opisala proses
proizvodnje, a neophodno je i dokumentovanje, odnosno
vodenje zapisa 0 proizvodnji. Stalna merenja, analize i
poboljSanja morali bi da postanu veoma bitne aktivnosti u
procesu proizvodnje.

5. PROJEKAT UNAPREDENJA SISTEMA

Na osnovu snimka trenutnog stanja u preduzecu ,AT-
plast d.0.0“ utvrden je niz nedostataka bez kojih nije
moguce usaglaSavanje sa zahtevima standarda 1SO
9001:2008. Jedan od osnovih svakako je to $to samo
rukovodstvo nije potpuno upoznato sa benefitima koje
mogu  ostvariti  uvodenjem sistema menadZmenta
kvalitetom u organizaciju, a samim tim ni ostali zaposleni
nemaju svest o znacaju kvaliteta za preduzece.

Osnovne aktivnosti koje je potrebno sprovesti kako bi ovo
preduzece bilo u moguénosti da se prijavi za sertifikaciju,
u skladu sa zahtevima standarda 1SO 9001:2008 jesu:

e definisanje procesa, njihovih vlasnika i veza
medu njima
imenovanje Predstavnika rukovodstva za kvalitet
definisanje Politike i ciljeva kvaliteta
izrada Poslovnika o kvalitetu
izrada neophodnih procedura, uputstava i zapisa

Prema zahtevima standarda 1SO 9001:2008 organizacija
je u obavezi da uspostavi dokumentovane procedure o:
upravljanju dokumentima

upravljanju zapisima

internim proverama

upravljanju neusaglaSenim proizvodima
korektivnim merama

preventivnim merama

Analizom preduze¢a utvrdeno je i da su neophodne jo$
dve procedure, i to:

e Procedura upravljanja proizvodnjom

e  Procedura nabavke

Program unapredenja predstavlja sve aktivnosti koje je
potrebno preduzeti da bi implementacija standarda 1SO
9001:2008 bila moguca, a predstavljen je u nastavku
(Tabela 1.). Definisan je vremenski period neophodan za
realizaciju svake pojedinacne aktivnosti, kao i predvideni
rezultat koji bi trebao da bude ostvaren nakon izvrsenja
aktivnosti.
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Tabela 1: Program rada na unapredenju SMK-a

Rd.br. Naziv aktivnosti Ned. | Rezultat
1. Snimak, analiza i ocena stanja 2 Osnova
upravljanja kvalitetom unapredenja
2 Upoznavanje zaposlenih sa 2 Obuseni
zahtevima 1SO 9001:2008 zaposelni
3 Definisanje procesa, njihovih 1 Definisane
vlasnika i veza medu njima odg. i ovl.
4 Izrada uputstva za izradu 2 Uputstvo
dokumentacije SMK
5. Izrada Procedure upravljanja 2 Procedura
dokumentima
6 Izrada Procedure upravljanja 2 Procedura
zapisima
7 Izrada Procedure internih 2 Procedura
provera
8 Izrada Procedure upravljanja 2 Procedura
neusaglaSenim proizvodima
9 I1zrada Procedure korektivnih 2 Procedura
mera
10. Izrada procedure preventivnih 2 Procedura
mera
11. Izrada Procedure upravljanja 4 Procedura
proizvodnjom
12. Izrada Procedure nabavke 4 Procedura
13. Izrada Poslovnika o kvalitetu 4 Poslovnik
14. Uvodenje dokumentacije u 12 Uvedena
primenu dokumentacij
15. Interna provera SMK 2 Zapis o
proveri
16. Sprovodenje korektivnih mera 2 Korekcije
17. Preispitivanje SMK 2 Zapis 0
preispitivanju
18. Prijava za sertifikaciju 1 Sertifikat

6. ZAKLJUCAK

U radu je razmatran problem unapredenja sistema me-
nadZmenta kvalitetom u skladu sa zahtevima medunarod-
nog standarda 1SO 9001:2008, u organizaciji ,,AT-plast
d.o.0.”.

Analizom sistema menadZmenta kvalitetom u preduzecu
utvrden je niz nedostataka neophodnih za usaglaSavanje
sa zahtevima standarda 1SO 9001:2008.

U radu su na oshovu analize predloZena poboljSanja u
vidu:

definisanja procesa i veze medu nijma
imenovanja Predstavnika rukovodstva za kvalitet
obuke zaposlenih

izrade odgovarajuce dokumentacije

uvodenja dokumentacije u primenu

Sama implementacija standarda predstavljala bi osnovu,
dok bi pracenje, merenje i analiza procesa u organizaciji i
njihovo usaglaavanje sa potrebama zainteresovanih
strana bili stalan proces u unapredenju sistema
menadZmenta kvalitetom.

Ukljucenost svih zaposlenih, dodela ovlad¢enja i odgovor-
nosti, neizostavan su faktor na unapredenju sistema
menadZmenta kvalitetom pa je neophodno da rukovodstvo
,AT-plast d.o.0" tome prida posebnu paznju.

U slucaju uspeSne implementacije standarda 1SO
9001:2008 stvorila bi se moguénost i za usaglaSavanje sa
standardima I1SO 14001:2004, ISO 22000:2005 i OHSAS
18001, odnosno stvaranje integrisanog  sistema
menadZmeta Sto bi za preduzete ,,AT-plast d.0.0*
svakako bio znac¢ajan benefit.
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Katarina Kaurin, Ranko Bojani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je prikaz uloge i
znacaja primene perspektiva Balanced Scorecarda u
preduzecu Elektrovojvdina. Na primeru jedne od
perpektiva prikazano je jedno kontroling izveStavanje i
njegove koristi za menadzment preduzeda.

Abstract - The aim of this study was to review the role
and importance of the application of the Balanced
Scorecard perspectives in the company Elektrovojvodina.
One of perspectives is used to show one controlling report
and benefits of it for management of company.

Kljuéne re¢i: Podrska menadzerskom odlucivanju,
kontroling, balanced scorecard,

1. REZIME

Savremeno poslovno okruZenje istice ulogu strateSkog
nacina razmiSljanja i upravljanja, a time i strateSkog
kontrolinga. Osnovni faktori koji odlikuju ovo okruzenje
su globalizacija, prepoznavanje potreba korisnika,
inovacija, povezanost sa kupcma i dobavljac¢ima, a
svakako i zaposleni naoruzani znanjem.

U ovom radu prikazano je koriS¢enje Balanced Sorecard-
a, koji predstavlja jedan od instrumenata strateSkog
kontrolinga, pri merenju preformansi poslovanja
preduzeca Elektrovojvodina.

Poslovanje Elektrovojvodine je prikazano kroz cetiri
perspektive: Finansijska perspektiva; Perspektiva kupaca;
Perspektiva internih procesa; Perspektiva uéenja i razvoja.

2. CILJ | PREDMET ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istraZivanja ovog rada jeste strategijska
orijentacija preduzeca Elektrovojvodina, ispitivanje pri-
mene modela za merenje uspeSnosti u ovom preduzeéu
kao jedne od najaktuelnijih i najsavremenijih mena-
dzerskih metodologija. Cilj istraZivanja ovog rada je da
istrazi teorijsko definisanje i analiziranje faktora koji
uti¢u na strategiju jednog uspeSnog preduzeca u Republici
Srbiji, a zatim i izvodenje zakljucaka vezanih za
strategijsko razmisljanje i strategijsku orijentaciju ovog
preduzec¢a, kao i primenu savremenih menadZerskih
koncepata i pristupa u radu preduzeca Elektrovojvodina,
sa naglaskom na koncept za merenje uspeSnosti (BSC
model) kao jednim od najuticajnijih.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
doc. dr Ranko Bojanic¢.

2.2. Metodologija istrazivanja

U metodologiji istrazivanja sadrzane su metode analize i
sinteze. Analiza (gr¢ki:  analysis —  rastavljanje,
raS¢lanjivanje) ¢ini metod nau¢nog saznanja kojim se
misaono i prakticno predmet istraZivanja razlaze na
sastavne ¢inioce, deli se na posebne momente i celina
rastavlja na svoje delove [4].

2.3. Hipoteze istraZzivanja

Na osnovu ovih pretpostavki i u skladu sa postavljenim
ciljevima istrazivanja definisane su sledece hipoteze:

Hipoteza 1. Koncept BSC pomaze da se sagleda
uspeSnost preduzeca, kao sa stanovista finansijskih tako i
nefinansijskih parametara

Hipteza 2. U merenju uspeSnosti
perspektiva ima isti znacaj.

Hipoteza 3. Na bazi BSC na nivou preduze¢a moze se
implementirati BSC za svaku pojedinacnu organizacionu
celinu

Hipoteza 4. na osnovi BSC analize izveStavanje je mnogo
jednostavnije i preglednije, tj. pruza mnogo jasniju sliku
uspesnosti preduzeca

Hipoteza 5. BSC pomaze i monopolistickim preduzedima
u implementaciji strategije i sprovodenju ciljeva

preduzeca svaka

3.KONTROLING

3.1. Definisanje pojma kontroling kao funkcije za
merenje uspesnosti preduzeéa

Kako bi definisali i pojasnili pojam kontroling u ovom
delu bic¢e predstavljene definicije kotrolinga. Jedna od
njih je: ,,Odredena funkcija unutar upravljackog sistema
takvih preduzeda ciji sistem izvrSavanja primarno
koordiniraju planovi. Funkcija koju preuzima kontroling
jeste koordiniranje. Cilj kontrolinga sastoji se u tome da
se poveca efektivnost i efikasnost upravljanja, kao i da se
upravlja putem prilagodavanja promenama, koje deluju
na poslovanje preduzecéa” [3].

3.2. Pojam i istorijski razvoj kontrolinga i njegov
doprinos razvoju strateSkih instrumenata

Pojam kontroling prvi put se javlja u Francujskoj u XIII
veku — kontre roule. 1931. godine dolazi do osnovanja
Controllers Instute of America. U SAD se prvi put javlja
u drzavnim sluzbama 1778. kada je osnovana kancelarija
za  ,Comptroller, Auditor, Tresaurer and  six
Commissioners of Accounts”. Osnovno zaduZenje ove
kancelarije je bilo da upravlja drZzavnim budZetom i da
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vrsi kontrolu koriS¢ena sredstva. Smatra se da je danasnji
kontroling nastao kao rezultat razvoja industrije u SAD-u.
Osim u SAD-u kontroling je od druge polovine 20. veka
znacajnije zastupljen u zemljama zapadne Evrope, Velikoj
Britaniji, Francuskoj, Awustriji, Italiji i Nemackoj. Bez
obzira na razlike u primenjivanu kontrolinga u praksi on
je ispunjavao svoju osnovnu funkciju, koja podrazumeva
podrsku menadZzmentu u razvoju i ocuvanju preduzeca.
Na slici 1 dat je prikaz razvoja kontrolinga u nemackoj
praksi u periodu od 1949. do 1989. godine.
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Slika 1. Razvoj kontrolinga 1949. — 1989.

Najstariji instrument kontrolinga je Du Pont System of
Financial Control. Ovaj sistem je razvijen u hemijskom
koncernu Du Pont. Gradio se na misljenju da ne treba
maksimizirati apsolutnu velicinu dobitka, ve¢ relativnu
veli¢inu rentabilnosti kapitala. Ova firma je proizvodila
eksploziv i bila je glavni snabdeva¢ ameri¢ke vojske. U
ratnom periodu ostvarila je ogroman profit, ali nakon rata
je izgubila svoje trziSte pa je bilo potrebno ostvarena
sredstva investirati. 1zvrSena je diversifikacija poslovanja.
Pomoc¢u osmisljenog instrumenta kontrolinga koris¢enjem
Du Pont sistema pokazatelja se moglo upravljati
kompanijama koje su se nalazile u sastavu Du Pont
koncerna [3].

Kontroling filozofija je veoma rasprostranjena u svetu
dok je kod nas tek u povoju.

3.3. Ciljevi i zadaci kontrolinga

Kontroling je  savremen  koncept  upravljanja
organizacijom koje je orijentisano ka ostvarenju uspeha i
obuhvata funkcije planiranje i postavljanje ciljeva,
rukovodenje/koordinacija, nadgledanje/ analiziranje i
informisanje. Primarna svrha kontrolinga je da poslovne
aktivnosti u kompaniji budu transparentne odnosno, da se
njima mozZe upravljati. Efikasnog kontrolinga se ostvaruje
izradom kontroling instrumenata, kao i predstavljanjem
mogu¢nosti  koje on pruza. Kontroling sluzi za
uspostavljanje i definidanje jasnih ciljeva preduzeca.
Efikasnost u upravljanju je uslovljena prethodno jasno
definisanim ciljevima. Primarni cilj kontrolinga je
dugoroc¢no obezbedenje egzistencije preduzeca.

Glavni zadatak kontrolinga je da povecava efikasnost,
efektivnost i sposobnost prilagodavanja menadZmenta
spoljasnjim i unutradnjim promenama. Odluku uvek
donosi menadzment, ali kontroler treba da ponudi vise
reSenja, na osnovu sakupljenih informacija koje je
sistematizovao i obradio. Uloga kontrolera jeste da poma-
Ze pri definisanju “oruzja za borbu” i kako da se ta oruzja
koriste [3].

3.4. Uloga kontrolera u strateski orijentisanom
preduzecu

Primarni zadatak kontrolera je da pruzi internu uslugu
menadzmentu preduzeca, odnosno da svojim savetima
osigura da ¢e preduzecée ostvariti profit. Takode zadatak
kontrolera je i da radi na primeni i poboljSanju
instrumenata kontrolinga. Zadatak kontrolera je da
analizira planirano u odnosu na ostvareno. Podatke koje
dobije ovom analizom dalje ineterpretira menadZmetu
preduze¢a koji su odgovorni za donoSenje odluka.
Tac¢nije, blagovremeno prezentuje podatke o uocenim
odstupanjima i daje smernice na Kkoji nacin uoceni
nedostaci treba da se otklone. Uloga kontrolora je da
menadzmentu preduzeéa na vreme predoci relevantne
informacije i da ocuva strategiju preduzeca.

3.5. Meduzavisnost menadzera i kontrolera koja vodi
ka uspe3nosti preduzeéa

Prvenstveno je bitno naglasiti da je kontroler osoba koja
ne kontroliSe. Posao kontrolera jeste obezbedenje
najrealnije informacije. Oni pomazu menadZmentu da Sto
uspesnije obavi posao. Oni koji kontroliSu su upravo
menadZeri. Kontroleri su zaduZeni za usmeravanje
zaposlenih ka $to boljem obavljanju posla, odnodno
njihova uloga je savetodavnog a ne izvrSnog karaktera.
Kontroler treba da usmerava zaposlene kako bi Sto
uspesnije obavljali svoj posao. On je pre svega savetnik, a
ne izvrsilac.

Bez saradnje menadZera i kontrolera nema efikasnog
kontrolinga. Za oblikovanje ciljeva preduzeéa je
odgovoran menadZzment preduzeca. Tako je menadZer, na
primer, odgovoran za oblikovanje ciljeva preduzeca.
Kontroler je zaduZen za jasno definisanje pojedinih
dimenzija cilja, kao i za realnost, konkretnost, merljivost
i prilagodavanje instrumenata kojima ¢e se na najbolji
nacin  predstaviti potrebni  pokazatelji poslovanja
preduzeca.

3.6. Pozicioniranje kontrolinga u preduzeéu

Primarni ¢inilac  organizacionog pozicioniranja
kontrolinga je veli¢ina preduzeca. Da li ¢e se u sklopu
oredenog preduzeca nalaziti samostalna organizaciona
celina kontolinga zavisi od veli¢ine preduzec¢a posto kako
organizacija raste tako i potreba za koordinacijom raste.
Prema rezultatima empirijskih istrazivanja, kontroling se
podrazumeva u velikim preduze¢ima. Kontroling je
potrebno prilagoditi organizacionoj strukturi i potrebama
samog preduzeca.

U zavisnosti od zadataka koje ima kontroling zavisi
njegova pozicija u preduzecu. Tokom  stvaranja
kontrolinga organizacije reSavaju se razna pitanja. Neka
od tih su: na kom mestu u organizaciji treba da se
primenjuju zadaci kontrolinga, kako su uklopljeni u
tokove ostalih delova preduzeca, koje se kontrolerove
kompetencije, kojim redosledom se odvijaju procesi
kontrolinga. Postji linijska i Stabna organizacija
kontrolinga.
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4. STRATESKI KONTROLING

4.1. Savremeno poslovno okruZenje

Uloga strateSkog nacina upravljanja i razmisljanja, kao i
strateSki kontroling dobijaju na znac¢aju u uslovima
savremenog poslovnog okruZenja. Kako bi razumeli
izazove sa kojima se savremeno preduzece susre¢e vazno
je analizirati faktore savremenog poslovnog okruzenja.
Ovi faktori su globalizcija, prepoznavanje potreba
korisnika, inovacije, povezanost sa Kkorisnicima i
dobavljacima i zaposleni naoruZani znanjem.

4.2.0snovni zadaci strateSkog kontrolinga

Ono ka &emu strateSki kontroling tezi je izgradnja
buducih potencijala preduzeca i pojacavanje njegovih
mogucnosti za trajan uspeh. Pristup promenama i novim
trendovima i  koriS¢enje  moguénosti,  umesto
prilagodavanja i reSavanje ve¢ nastalih problema
omogucavaju instrumenti strateSkog kontrolinga.

StrateSki kontroling se bavi i dugoro¢nim Sansama i
rizicima preduzeca. Odnosno ovde se usmerava na
primenu postojecih i razvoj novih razvojnih potencijala.
Samo adekvatnom primenom instrumenata strateSkog
kontrolinga rizike poslovanja u danasnjem uslovima
moguce je svesti na hajmanju moguéu meru. Aktivnosti
strateSkog  kontrolinga su: planiranje, testiranje,
implementacija i monitoring primene strategije.

Neki od najvaznijih strateskih ciljeva su:

Razvoj novih proizvoda i usluga, Povecanje kapaciteta,
Razvoj novih tehnologija, Sistematsko Skolovanje zapos-
lenih, PronalaZzenje novih izvora finansiranja, Razvoj
novih trZista, PoboljSanje proizvodnih procesa, Povecanje
trziSnog uc¢eSca, Unapredenje kanala distribucije [2].

4.3. Pojam misije, vizije i strategije kao preduslova za
uspesno implemnetiranje BSC

Preduslov za uspesno poslovanje jesu dobro formulisane
misija vizija i ciljevi organizacije. Misija preduzeca je
osnovni okvir poslovanja i razvoja preduzeca koji je
odreden svrhom postojanja, startegijom  dejstva,
pokretackim polugama koje pokreéu zaposlene i
standardima pona3anja. Vizija predstavlja predstavu o
buduc¢nosti odnosno stanju u kojem organizacija zeli da se
nade u nekom blizem buduéem vremenu. Strategija je
potrebna ukoliko imamo ciljeve koje Zelimo posti¢i. Ona
sluzi kao navigator za buduce aktivnosti, a istovremeno
zavisiod ve¢ preduzetih aktivnosti. Kako bi se strategija
adekvatno izvrsala potrebno je prethodno utvrditi jasnu
viziju.

5. INSTRUMENTI STRATESKOG KONTROLINGA

Kako bi menadZment preduzeéa uspeo da ostvari zacrtane
ciljeve i implementira usvojenu strategiju tu su
instrumenti strateSkog kontrolinga. NajvaZzniji instrumenti
strateSkog kontrolinga su:
e Balanced Scorecard,
Dislokacija proizvodnje,
Analiza konkurencije,
Portfolio analiza,
Zivotni vek proizvoda,
Upravljanje kvalitetom,
SWOT analiza,

Scenario tehnika,

StrateSki propusti,

Kriva iskustva,

Logistika,

Analiza potencijala,

Upravljanje troSkovima proizvodnje,
Portfolio koncept i

Benchmarking.

6. BALANCED SCORECARD KAO INSTRUMENT
STRATESKOG KONTROLINGA

6.1. Balanced Scorecard

Balanced Scorecard predstavlja balansiranu bodovnu
karticu, odnosno re¢ je 0 merama ucinaka koji se koriste u
strateSkom menadzmentu, kako bi se uvidele i poboljSale
njihove unutradnje funkcije i spoljadnji rezultati. Mere i
povratne informacije u balanced scorecard-u pomaZzu u
sprovodenju strategije i ciljeva drustva [1].

6.2. Istorijat Balanced Scorecarda

Balanced scorecard je metodologija koju su razvili
profesor, raéunovodstva sa Univerziteta Harvard, Robert
Kaplan i konsultant David Norton. 1990. godine tvorci
Balanced Scorecard-a su sproveli istraZivacku studiju, na
deset druStava, istraZzuju¢i nove metode za merenje
u¢inaka. Upravo ono S§to ih je podstaklo na ovo
istraZivanje je bilo rastuce uverenje da su finasijske mere
najdelotvornije za moderno poslovno preduzece [1].

Ovaj koncept je objavljen u ¢lanaku u Harvard Business
Review-u i okarakterisan je kao jedna od 75
najuticajnijih ideja 20. veka. Tokom sledece ¢etiri godine
veliki broj organizacija je usvojio Balanced Scorecard i
postigao odli¢ne rezultate. Na pocetku ovaj alat je
osmiSljen kao sistem merenja, medutim kasnije je
prerastao u sistem strateSkog upravljanja za one
organizacije koje ga u potpunosti koriste. U godinama
koje su sledile, Balanced Scorecard je kao sredstvo
menadZmenta primenjen u velikom broju preduzeca Sirom
sveta [5].

6.3 Znacdaj pespektiva Balanced Scorecard-a

Balanced Scorecard kao instrument strateSkog kontrolinga
meri uspeSnost poslovanja organizacije iz  Cetiri
perspektive:

1) Finansijska perspektiva

2) Perspektiva kupaca

3) Perspektiva internih procesa

4) Perspektiva u¢enja i razvoja

6.4. Predlog implementacija Balanced Scorecarda-a u
preduzeéu ,,Elektovojvodina” d.o.o. Novi Sad

Osnovni podaci o preduzecu:

Naziv: ELEKTROVOJVODINA

Poslovno ime: PRIVREDNO DRUSTVO ZA
DISTRIBUCIJU ELEKTRICNE ENERGIJE
ELEKTROVOJVODINA DOO, NOVI SAD

Status: Aktivno privredno drustvo

Mati¢ni broj: 08038139

Pravna forma: Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$¢u
Sediste: Opstina: Novi Sad-grad Mesto: Novi Sad Ulica i
broj: Bulevar oslobodenja 100

Datum osnivanja: 20.12.1991
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PIB: 102040644
Naziv delatnosti: Distribucija elektri¢ne energije

6.5. Predstavljanje Balanced Scorecard-a koji je
uraden na primeru Elektrovojvodine

Sagledavaju¢i misiju, viziju i strategiju preduzeca
Elektrovojvodina, kao i dugoroc¢ne i kratkorocne ciljeve
koji su proistekli iz strategije preduze¢a moZe se dati
predlog za BSC ovog preduzeca:

Finansijska perspektiva bi se mogla meriti kroz sledece
faktore uspeha:Stabilan rast profita (merila su: prihod po
zaposlenom; likvidnost preduzeca); Porast naplate
potraZivanja (merila su: naplata potraZivanja)
Perspektiva kupci bi se mogla meriti kroz sledece
faktore uspeha:Zadovoljstvo kupca (merila su: redovno
snabdevanje elektricnom energijom, broj opravdanih
reklamacija na izdate racune); Novi broj korisnika
(merila su: povecan broj novih potroSaca)

Perspektiva interni procesi bi se mogla meriti kroz
sledece faktore uspeha: Efikasnost remonta (merila su:
broj dodatih operacija posle izvrSenog remonta; uceSce
direktnih troSkova u ukupnim troSkovima remonta);
Primena novih tehnologija (merila su: zastupljenost novih
tehnologija pri distribuciji elektri¢ne energije)

Kvalitet servisa (merila su: uspe$an odziv na reklamacije)
Perspektiva uéenja i razvoja bi se mogla meriti kroz
sledece faktore uspeha: Motivacija zaposlenih (merila su:
licni dohodak po zaposlenom; prosec¢ni troSkovi
obrazovanja po radniku; odsustvo sa posla); Osvajanje
novih tehnologija (merila su: investicije u razvoj
proizvodnje) [2].

6.6 IzveStavanje na osnovu analize Balanced
Scorecard-a u Elektrovojvodini

Nakon dobijenih rezulatat analize perspektive internih
procesa kroz prethodno navedena merila uvdili smo da
primena novih tehnologija , ima vaZan uticaj na faktore
efikasnost remonta i kvalitetan servis. Zasto je to tako?
Odgovor je jasan, primenom novih tehnologija zaposleni
¢e reSavati probleme na brzi i kvalitetniji nagin. Ovo
dovodi do toga da ¢e operacije nakon remonta biti znatno
smanjene. Servis ¢e biti kvalitetniji samim tim posto se
primenjuju  nove tenologije koje su tu da povecaju
efektivnost 1 efikasnost procesa, koji ¢e dovesti do
odli¢no izvrdenog zadatka. Nove tehnologije su kljuéne
kako bi odrzali trku sa vremenom i povecali kvalitet
usluga. Sem investiranja u njih jako je vazno pravilno
primenjivati nove tehnologije.

Posebnu paznju treba posvetiti tome na koji nacin je
najbolje i njlakSe obuciti zaposlene za koriS¢enje novih
tehnologija. Ovo treba uraditi na takav nacin da se ne
izazove odbojnost prema novim znanjima, nego Zelja za
§to brzu i kvalitetniju implementaciju kako bi se izvukao
maksimum korisnosti iz novih tehnologija.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Postavljene hipoteze na pocetku ovog rada su dokazane.
U cilju pojadnjenja svega Sto je ovim radom prikazano,
moZemo zakljugiti da polazeci od vizije misije i startegije
organizacije Balanced Scorecard se razvijao kao alat koji
uzimajuéi u obzir vrednosti preduze¢a prevazilazi

primarne probleme organizacije: uspeSno merenje ucinka
preduzeca, pracenje i koriS¢enje nematerijalne imovine i
uspeSno sprovodenje strategije. Preduslov za uspeSno
merenje u¢inaka leZi u tome da zaposleni tacno znaju koji
podaci su od zanacaja a koji ne, a da menadZeri na
pravilan nacin iskoriste dobijene podatke. Kada
menadZeri prikupe potrebne podatke zakljuéi¢e koje su
manjkavosti i Sta je potrebno da se one saniraju. Od
krucijalnog znacaja je imati prava saznanja 0 onome S$to
nije u redu kako bi se problem prevaziSao u cilju
konstantnog kretanja napred i postizanja uspeha u
savremenom poslovnom okruzenju. Takode, vremenski
okvir ima veliku vaznost vaznost jer kada rukovodioci na
vreme imaju podatke o problemima od slabosti mogu
napraviti snage organizacije. U savremenim preduze¢ima
veliki deo trziSne vrednosti ¢ine nematerijalne imovine i
intelektualni kapital (ljudi, brand, procesi). Ovo je
stvorilo potrebu za BSC-om na osnovu ¢ijih merila ¢e
pokazatelji vrednosti preduzeca biti ocenjeni. Neka od
merila na koja se oslanja su odnosi sa potrosacima,
uspeSnost poslovnih procesa, sposobnost za razvoj i
sli¢no. Napredak turbuletnog trZiSta iziskivao je da se
stari princip rada, gde su finasijski rezulatai jedino merilo
upeha, zameni sa novim u kome se meri viSe perpektiva
koje uticu na rad organizacije i dodeljuje im se
podjednaka vaznost [5].

Sam uspeh organizacije direktno zavisi od toga da li se
strategija sprovodi na prethodno isplairan, pravilan, nagin.
Bitno je da svi zaposleni ta¢no znaju Sta je strategija
preduzi¢a i na koji na¢in je njihov zadatak da se iste
prdrzavaju. IstraZzivanja su pokazala da zaposleni, a i
menadZeri ¢esto ne razumeju svrhu strategije, ili ne veruju
u nju. Upravo iz tog razloga treba raditi na tome da se
ovakvi problemi prevazidu u cilju jasne vizije puta koji
vodi ka uspehu organizacije.
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu su prezentovane osnovne
karakteristike osiguranja, kao i vrste osiguranja. Nave-
deni su i objasnjeni kanali prodaje osiguranja. Takode je
prikazano stanje na trziStu osiguranja, ukljucujuci i
izvore prava osiguranja u Republici Srbiji. Objasnjeni su
razlozi za donoSenje Novog Zakona o osiguranju, kao i
promene i novine koje ovaj zakon donosi.

Abstract - In this paper are presented general
characteristics of insurance and types of insurance. There
are shown and explained insurance distributions
channels. The state of the insurance market including
sources of insurance law are shown. There are also
explained reasons for enacting the new insurance law,
including modifications and innovations that this law
brings.

Kljuéne re¢i: osiguranje, trZiste osiguranja, pravo
osiguranja, Novi Zakon o osiguranju

1. UvVOD

Zakonska regulativa Republike Srbije se menjala u pos-
lednjih nekoliko godina. Potreba za promenama, nastala
je iz viSe razloga, medutim vecina promena se odnosi na
uskladivanje sa regulativama Evropske unije i evropskim
standardima, s obzirom na to da je Srbija kandidat za
¢lanstvo u EU. Osiguranje, kao izuzetno zna¢ajna i u smi-
slu regulisanja osetljiva oblast, predstavlja vaznu kariku u
navedenom prilagodavanju. Osnovna tema ovog rada,
jesu promene uvedene Novim Zakonom o osiguranju iz
2014.godine, kojim su reSena mnoga pitanja i uvedene
novine u samoj osiguravajucoj delatnosti.

U prvom poglavlju rada definisani su osnovni pojmovi
koji su u vezi sa osiguranjem, kao i nastanak i razvoj ove
multidisciplinarne nauke.

U drugom poglavlju re¢ je o vrstama osiguranja, odnosno
0 podeli osiguranja na Zivotna i neZivotna, nakon ¢ega
sledi njihova analiza i dalja podela na podvrste.

U tretem poglavlju prezentovani su kanali prodaje
osiguranja, od tradicionalnih, odnosno direktnih kanala
prodaje, pa do novijih, savremenijih kanala poput prodaje
putem interneta. Ovo poglavlje se tice i posredne prodaje
osiguranja, odnosno prodaje osiguranja putem posrednika,
zastupnika, kao i institucija koje obavljaju delatnost
osiguranja kao dopunsku delatnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

Tema cetvrtog poglavlja je analiza godisnjih izvestaja o
sektoru osiguranja Narodne banke Srbije pocevsi od 2004.
godine, kada je Narodna banka Srbije pocela da vrsi
nadzor nad finansijskim sektorom drZzave, pa do 2014.
godine. Takode, tema su i osnovni izvori prava u
osiguranju, odnosno izvori prava u osiguranju statusnog i
obligaciono-pravnog karaktera.

U petom poglavlju, re¢ je o opravdanosti donoSenja
Novog Zakona o osiguranju, pocevsi od ¢lanstva
Republike Srbije u Evropskoj uniji i Svetskoj trgovinskoj
organizaciji, pa sve do otvorenih pitanja koje je bilo
neophodno reSiti u samoj delatnosti osiguranja, kao i
novinama i promenama koje donosi isti, a koje ¢e poceti
da se primenjuju u roku od 6 meseci od dana njegovog
donoSenja.

Rad se zavrSava zaklju¢nim razmatranjima autorke.

2. OPSTE KARAKTERISTIKE OSIGURANJA

Osiguranje predstavlja oblast od posebnog drustvenog i
ekonomskog interesa. U etimoloSkom smislu osiguranje
oznacava zaStitu, obezbedenje, poverenje i sigurnost.
Postoje mnoge definicije osiguranja u zavisnosti od toga
da li su date od strane ekonomista, pravnika ili tehnicara,
ali zavise i od karaktera drustveno politickog sistema.

Temelje osiguranja ¢ine sledece tri funkcije:
1. zaStita imovine,
2. finansijska funkcija i
3. socijalna funkcija.

Prema Zakonu o osiguranju u Srbiji delatnost osiguranja
¢ine poslovi osiguranja, poslovi saosiguranja i poslovi
reosiguranja, kao i poslovi neposredno povezani sa
poslovima osiguranja.

U subjekte osiguranja spadaju:
1. osiguravac,
2. osiguranik,
3. korisnik osiguranja i
4. ugovarac osiguranja.

Pod objektima osiguranja podrazumevaju se svi predmeti,
odnosno stvari gde postoji imovinski interes osiguranika.
Pod elementima osiguranja podrazumevaju se pojmovi
kao Sto su: predmet osiguranja, osigurana opasnost,
premija osiguranja, bonus i malus, suma osiguranja i
osigurana suma, fran3iza, osigurani slucaj, tehnicki
rezultat, naknada iz osiguranja.
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3. VRSTE OSIGURANJA

Prema Zakonu o osiguranju Republike Srbije, postoje dve

grupe osiguranja - Zivotna i neZivotna.

Vrste Zivotnih osiguranja su:

1. osiguranje Zivota, koje pokriva: osiguranje Zivota za

slu¢aj doZivljenja, osiguranje Zivota za slucaj smrti,

osiguranje Zivota za slucaj smrti i doZivljenja,
osiguranje Zivota s povratom premije;

osiguranje za slu¢aj vencanja i rodenja;

rentno osiguranje;

dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota, koje

pokriva: dopunsko osiguranje od posledica nezgode

uz zivotno osiguranje, dopunsko zdravstveno
osiguranje uz zivotno osiguranje;

5. Zivotna osiguranja vezana za jedinice investicionih
fondova;

6. tontine, koje predstavljaju osiguranje u kome se
osiguranici dogovore da ¢e zajednicki kapitalizovati
svoje doprinose i tako kapitalizovanu imovinu
podeliti izmedu onih osiguranika koji doZive
odredenu starost, odnosno izmedu naslednika umrlih
osiguranika;

7. osiguranje s kapitalizacijom isplate, koje se zasniva
na aktuarskim obracunima i u kome osiguranik kao
zamenu za jednokratnu ili periodi¢nu uplatu premije
prima isplate u odredenoj visini u odredenom
periodu.

NeZivotna osiguranja obuhvataju veci broj razli¢itih vrsta

osiguranja, odnosno, obuhvataju sve vrste osiguranja

izuzev Zivotnih osiguranja.

powd

4. KANALI PRODAJE OSIGURANJA

Kanali prodaje osiguranja predstavljaju nacine na koje se
proizvodi osiguranja prodaju kupcima. Na odabir kanala
prodaje osiguranja uti¢e vrsta proizvoda i odnos drustva
za osiguranje s kupcima proizvoda osiguranja.

U danasSnje vreme se drustvo za osiguranje prilikom
odabira kanala prodaje za svoje proizvode, skoro nikada
nece odluciti za samo jedan kanal prodaje.

Najznacajniji kanali prodaje usluga osiguranja su direktna
ili indirektna prodaja preko razli¢itih organizacionih
oblika (filijala, ekspozitura, zastupniStva, posrednistva,
elektronske prodaje, banaka).

Kako bi napravio pravilan izbor kanala prodaje,
osigurava¢ mora da vodi ra¢una o dva bitna uslova, a to
su ekonomi¢nost prodaje osiguranja i zadovoljstvo
osiguranika pruzenom uslugom.

Neposredna prodaja predstavlja prodaju koju obavljaju
zaposleni u osiguravajuc¢oj ku¢i, odnosno kada dode do
neposrednog kontakta izmedu osiguravaca i osiguranika.
Ovakav kontakt mozZe biti fizi¢ki ili telefonski, ali ono Sto
je zajednicko za oba vida komunikacije jeste vodenje
prodajnog razgovora. Terensku sluzbu ¢ine zaposleni
radnici van osiguravacevog sedista i najceSce se nalaze u
poslovnicama, odnosno filijalama drustva za osiguranje.
U neposrednu prodaju osiguranja spada: prodaja u
prostorijama osiguravaca, prodaja od kuce do kuce,
prodaja putem telefona, kao i noviji kanali prodaje kao Sto
je prodaja putem interneta.

Zastupnici i posrednici osiguranja, odnosno agenti i
brokeri, obavljaju poslove zastupanja i posredovanja u
osiguranju. U novije vreme se zbog pojacanih pritisaka u
pogledu efektivnosti i efikasnosti kanala distribucije,
javljaju novi, alternativni kanali, koji ne predstavljaju
zamenu za postojece, ve¢ njihovu dopunu. Postoji vise
razloga za nastanak novih kanala prodaje osiguranja, a
neki od njih su smanjenje tro3kova odrzavanja prodajnog
osoblja i povecana satisfakcija korisnika koji umnogome
doprinose konkurentskoj prednosti jednog osiguravajuceg
drustva. Prema Zakonu o osiguranju iz 2014. godine,
poslove zastupanja mogu obavljati i banka koja ima
sediSte u Republici i osnovana je u skladu sa zakonom
kojim se ureduju banke, kao i davalac finansijskog lizinga
koji ima sediSte u Republici i osnovan je u skladu sa
zakonom Kkojim se ureduju finansijski lizing i javni
poStanski operator koji ima sediSte u Republici i oshovan
je u skladu sa zakonom kojim se ureduju postanske
usluge. Pobrojane institucije kao dopunsku delatnost
obavljaju poslove zastupanja u osiguranju na osnovu
prethodne saglasnosti Narodne banke Srbije za obavljanje
tih poslova.

Koraci koje osiguravajuca i reosiguravajuca drustva treba
da slede prilikom izbora optimalne, izbalansirane
kombinacije kanala prodaje su: identifikovanje kanala
koje koristi konkurencija, analaza snaga, slabosti, Sansi i
pretnji, odnosno SWOT analiza, zatim utvrdivanje
troSkova pojedinih kanala, odredivanje koje opcije
prodajnih kanala se najbolje uklapaju u celokupnu
marketing strategiju i prioritizovanje izabranih opcija.

5. TRZISTE OSIGURANJA | 1IZVORI PRAVA
OSIGURANJA U REPUBLICI SRBIJI

Sektor osiguranja kao finansijski sektor dugi niz godina
nije bio privlacan i situacija je promenjena tek 2004.
godine kada su preduzeti prvi koraci u uredenju ovog
trzista.

Pre svega, trebalo je da dode do jac¢anja konkurencije i
interesa za ulazak na trziSte stranih osiguravajucih
kompanija. Na osnovu Zakona o osiguranju i Zakona o
dopunama Zakona o Narodnoj banci Srbije iz 2004.
godine, nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja
poveren je Narodnoj banci Srbije.

U skladu sa zakonskim ovlaS¢enjima, Narodna banka
Srbije donosi akta propisana zakonom, vrSi nadzor nad
obavljanjem delatnosti osiguranja, izdaje i oduzima
dozvole za obavljanje poslova osiguranja, reosiguranja,
posredovanja i zastupanja u osiguranju i poslova
neposredno povezanih sa poslovima osiguranja, daje
saglasnost na akta, daje i oduzima saglasnost za
imenovanje ¢lanova upravnog i nadzornog odbora, daje i
oduzima saglasnost za sticanje kvalifikovanog uceséa u
drustvu, obraduje statisticke i druge podatke, vodi registar
podataka u skladu sa zakonom, razmatra prigovore
osiguranika i trec¢ih lica na rad druStava za osiguranje,
ukljucujuci i obavljanje poslova medijacije.

Na osnovu izveStaja Narodne banke Srbije o sektoru
osiguranja u Republici Srbiji, u radu je prikazano stanje
na trzistu osiguranja od 2004. do 2014. godine.
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Na kraju treceg kvartala 2014. godine u Srbiji je
poslovalo 27 druStava za osiguranje, odnosno jedno
druStvo manje u odnosu na isti period prethodne godine.
Isklju¢ivo poslovima osiguranja se bavilo 23, a poslovima
reosiguranja 4 drudtva. Od drudtava koja se bave
poslovima osiguranja, isklju¢ivo Zivotnim osiguranjem se
bavi njih 7, isklju¢ivo nezivotnim 10, a i zivotnim i
nezivotnim osiguranjem 6 druStava. Posmatrano prema
vlasnic¢koj strukturi kapitala, od 27 druStava za osiguranje,
njih 21 je u vec¢inskom stranom vlasniStvu, a 6 je u
domacem vlasnistvu.

Ukupna premija u trecem tromese¢ju 2014. godine
iznosila je 51,4 milijarde dinara, odnosno 432 miliona
eura (prema srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan
30.09.2014.), Sto predstavlja rast od 5,2% u odnosu na isti
period prethodne godine.

U strukturi premije, uceSce neZivotnih osiguranja je
iznosilo 79,1%, a uceS¢e Zivotnih osiguranja 20,9%.
Porast uceS¢a Zivotnih osiguranja sa 18,8% u istom
periodu prethodne godine posledica je porasta tih
osiguranja od 16,9%. Najvece uceS¢e u ukupnoj premiji
ostvarilo je osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila od 30,5%, zatim slede osiguranje
imovine od pozara i drugih opasnosti i ostala osiguranja
imovine — imovinska osiguranja sa 24%, Zivotna
osiguranja sa 20,9% i osiguranja motornih vozila — kasko
sa 9%. Osiguranja od posledica nezgode, koje obuhvata i
obavezna osiguranja, kao Sto su osiguranje putnika u
javnom saobracaju i osiguranje zaposlenih od povreda na
radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi sa radom,
beleZe uc¢es¢e od 5,9%.

U poglavlju 4, takode je posvecena paznja izvorima prava
u osiguranju. lzvori prava osiguranja su statusnog,
odnosno, organizacionog i obligaciono-pravnog karaktera.
[9] Sve izvore prava koji se odnose na organizaciju
sistema osiguranja imovine i lica kod nas moZemo
podeliti na dve grupe, odnosno na zakon i autonomno
pravo osiguravaju¢ih organizacija. Osnovni zakonski
izvor prava u materiji osiguranja bio je Zakon o
osiguranju iz 2004. godine, koji je zamenjen Novim
Zakonom o osiguranju u decembru 2014. godine. Zakon o
osiguranju je na obuhvatan nacin regulisao pitanja od
znacaja za oshivanje, upravljanje, poslovanje i prestanak
osiguravajuce organizacije. U njemu su regulisana pitanja
uslova za osnivanje, na¢ina osnivanja, organa upravljanja,
imovine, sredstava i fondova, ekonomsko-finansijskog
poslovanja, kontrole poslovanja (nadzor, aktuarstvo i
revizija), statusnih promena, prenosa portfelja osiguranja,
nacina i postupka prestanka itd. Posebno su uredeni
pojedini oblici osiguravaju¢e organizacije, kao $to su
akcionarsko drustvo i druStvo za uzajamno osiguranje,
kao i pravni poloZaj druStava za posredovanje, drustva za
zastupanje i agencija za pruZzanje usluga u osiguranju.
Uprkos obuhvatnom regulisanju pravnog poloZaja
osiguravajucih organizacija u osnovnom zakonu, na
pravni poloZaj ovih subjekata takode se primenjuje i niz
drugih zakona kojima se ureduje pravni poloZaj preduzeca
i preduzetnika. U odnosu na druge zakone, Zakon o
osiguranju se nalazi u poloZaju specijalnog zakona prema
opStem zakonu.

Autonomno pravo osiguravajuc¢ih organizacija ¢ine opsti
akti koje donose osiguravajuc¢e organizacije. Veé se

odlukom o osnivanju, odnosno ugovorom 0 osnhivanju,
predvidaju osnovni elementi statusnog polozaja
organizacije. Ovi elementi i prema zakonu moraju da
budu uneti u statut drusStva. Statut je nesumnjivo
najvazniji opsti akt osiguravajuc¢e organizacije. Ostali
opsti akti donose se na osnovu statuta, zakonskih propisa
o osiguranju ili drugih zakonskih propisa opSteg
karaktera.

U obligaciono-pravne izvore spadaju Zakon o
obligacijama, Opsti i posebni uslovi poslovanja, Obicaji i
uzanse, Opsta pravila gradanskog i privrednog prava,
Sudska praksa i pravna nauka. Zakon o obligacionim
odnosima sadrZi detaljne odredbe o ugovoru o osiguranju,
tako da se istim definiSu odredbe za imovinska osiguranja
i osiguranja lica, zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju,
obaveze osiguranika, odnosno ugovaraca osiguranja,
obaveze osiguravaca, trajanje osiguranja, kao i posebno
osiguranje imovine i osiguranje lica. OpSte uslove
osiguranja unapred priprema osigurava¢ u skladu sa
zakonom i oni c¢ine sastavni deo ugovora o osiguranju.
Posebni uslovi osiguranja predstavljaju ugovorne odredbe
0 kojima strane pregovaraju prilikom zakljucenja
ugovora. Obi¢aji su pravila pona3anja koja se formiraju u
odredenoj sredini i ¢esto ponavljaju u praksi, dok su
uzanse trgovinski obicaji sakupljeni, sredeni i objavljeni
od strane ovlas¢enih tela. U Republici Srbiji, opSte uzanse
donosi Vrhovni sud, a posebne uzanse donosi Privredna
komora Srbije. Opsta pravila gradanskog i privrednog
prava se smatraju dopunskim izvorima prava, jer je
osiguravajuce drustvo zapravo privredno drustvo, a
poslovi prava osiguranja su u vezi i sa privrednim i
gradanskim poslovima. Sudska praksa se moze smatrati
interpretativnim izvorom, jer ona samo primenjuje pravila
raznih izvora prava.

6. NOVI ZAKON O OSIGURANJU

Na dosadaSnjem trZistu osiguranja bile su neophodne
brojne promene, pa je 2014. godina bila obeleZena
brojnim diskusijama i predlozima reSenja ucesnika na
trziStu osiguranja, Nacrtom zakona o osiguranju i na
kraju, samim usvajanjem Novog Zakona o osiguranju 18.
decembra 2014.

Imaju¢i u vidu da je Republika Srbija zemlja kandidat za
¢lanstvo u EU, novim zakonom je bilo neophodno
uskladjivanje sa acquis-em, odnosno jednim od
najznacajnijin pravnih i politickih principa evropskih
integracija. Aquis je skup prava i obaveza koje sve drzave
¢lanice obavezuje i povezuje unutar Evropske unije.
Republika Srbija je takode u postupku pregovaranja za
¢lanstvo u Svetskoj trgovinskoj organizaciji i imajuci u
vidu date pregovore, neophodno je bilo izvrSiti postepenu
liberalizaciju pruZanja usluga osiguranja i reosiguranja i
stvoriti pretpostavke za podsticanje trziSnog nadmetanja
vecom konkurencijom na trZistu, kako bi se omogucio
dalji razvoj trZiSta osiguranja i ponuda novih usluga
osiguranja. Jo§ jedno od aktuelnih pitanja znac¢ajnih za
sektor osiguranja u Srbiji je bilo pitanje poslovanja
kompozitnih drustava za osiguranje, koje je deset godina
¢ekalo na zakonsko reSenje. Vodeca osiguravajuca
drustva u svetu, pa i u EU su iz razvijenih zemalja i
ve¢inom se bave ili Zivotnim ili neZivotnim vrstama
osiguranja, svega pet odsto druStava u svetu su
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kompozitna drustva. Razlog je pravilo koje se u zemljama
EU postuje od kraja sedamdesetih godina proSlog veka,
po kome nije dozvoljeno osnivati nova kompozitha
drustva, a kad je ve¢ o postoje¢im re¢, drzavama je
ostavljeno da same odluce da li ¢e ih obavezati da se
podele ili im dozvoliti da nastave da se bave obema
vrstama osiguranja. Direktiva 79/267/EEZ je prva
direktiva o osiguranju lica medu zemljama ¢lanicama EU
i polazi od principa razdvajanja kao osnovnog principa, a
drzavama se ostavlja moguénost odluke: da drustva koja u
trenutku odluke objavljivanja Direktive obavljaju obe
delatnosti - nastave to da cine, da se zabrani obavljanje
obe delatnosti bez izuzetka, da se drustvima koja se bave
Zivotnim osiguranjima dozvoli da obavljaju i usluge
dobrovoljnog zdravstvenog i osiguranja od nezgode i
obrnuto.

Jo$ jedno od otvorenih pitanja je bilo i pitanje poslovanja
posrednika i1 zastupnika u osiguranju. Zastupnicima
(agentima) je bilo dozvoljeno da zastupaju vise
osiguravajuc¢ih kuc¢a u istim vrstama osiguranja. Ovakva
situacija, posrednike (brokere) je stavljala u poziciju da se
takmice sa nelojalnom konkurencijom, a klijenti su imali
utisak da zastupnik radi u njihovom interesu, Sto svakako
nije bio slucaj.

Jo§ jedan od razloga za razdvajanje poslova agenta i
brokera, a za koji se o¢ekivalo reSenje u Novom Zakonu,
jeste pona3anje agenata. Cesta je pojava da ono kod
klijenta izaziva konfuziju i nerazumevanje, a dovedeno je
u pitanje i da li je agent dao najbolju ponudu klijentu, te
koliko je njegovo znanje o proizvodima koje prodaje.
Provizija posrednika i zastupnika takode je bila tema, i na
tom polju je izvrdeno uskladivanje. Dalje, bilo je potrebno
regulisanje zvanja stranih zastupnika i posrednika, tj.
uzajamnosti i reciprociteta, koji predstavlja odnos izmedu
dve drzave po kome svaka od njih garantuje i daje
odredeni pravni tretman drzavljanima druge drzave ili
prizna je prava koja su nastala pod dejstvom zakona te
druge drzave, ukoliko i ova tako postupa sa njenim
drzavljanima.

Novi Zakon o osiguranju je, pored navedenih pitanja,
regulisao i poslove Zivotnog i nezivotnog osiguranja,
precizirao uslove za osnivanje drustva za osiguranje i
reosiguranje, Sire definisao pojam kvalifikovanog uceséa i
bliske povezanosti, ustanovio organe drustva za
osiguranje i  reosiguranje, definisao  kriterijume
podobnosti za c¢lanove uprave, regulisao moguénost
obavljanja poslova osiguranja od strane druStva za
osiguranje iz Republike Srbije u stranoj drzZavi i to preko
organka ili neposredno, detaljnije propisao obaveze
osiguravac¢a u pogledu pruZanja informacija ugovaracu
osiguranja i zastitio korisnike usluga osiguranja, blize
definisao obracun tehnickih rezervi i adekvatnosti kapitala
kao znacajnih oblasti koje obezbeduju solventnost
druStva, definisao nacin izveStavanja Narodne banke
Srbije, kao i nadzor koja ista vr3i i precizirao kriterijume
za izricanje mera prema drudtvu u ¢ijem su poslovanju
uocene nepravilnosti.

7. ZAKLIJUCAK

Kako je Republika Srbija zemlja kandidat za pridru—
Zivanje evropskim integracijama, u obavezi je da svoje
zakonodavstvo uskladi sa evropskim standardima.

Novim Zakonom o osiguranju izvrseno je uskladivanje sa
propisima Evropske unije, stvorene su pretpostavke za
razvoj i unapredenje delatnosti osiguranja, obezbedena je
bolja informisanost osiguranika, preciznije su odredeni
posrednici i zastupnici u osiguranju, omogucena je
postepena liberalizacija trZiSta osiguranja, unapredena je
nadzorna uloga Narodne banke Srbije i uredene su mnoge
znacajne oblasti poslovanja drustava za osiguranje.
Imaju¢i u vidu cinjenicu da je osiguranje u Srbiji
delatnost u razvoju, bilo neophodno uvesti Novi reformski
Zakon o osiguranju 2014. godine, kako bi taj razvoj bio
Sto brzi i usmereniji. Novim regulatornim okvirom su
stvoreni bolji i efikasniji mehanizmi za pravilno
sprovodenje osiguravajuce delatnosti u Srbiji, potencijalni
klijenti osiguravajuc¢ih kucéa ¢e lakSe pokloniti svoje
poverenje istima, i zahvaljujuéi njima ¢e trziSte osiguranja
znatno ojacati u odnosu na prethodne godine.
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TEHNOLOGIJA PRERADE PROIZVODA NA KRAJU ZIVOTNOG CIKLUSA U
AUTOINDUSTRIJI

TECHNOLOGY OF PROCESSING PRODUCTS AT THE END OF LIFE CYCLE IN
AUTOMOTIVE INDUSTRY

Aljosa Aleksi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da odgovori na
pitanje da li i koji sistem upravljanja reciklazom motornih
vozila na kraju Zivotnog ciklusa moZemo primeniti u
Srbiji. U radu se analizira teorijski model Zivotnog
ciklusa proizvoda, kao i postupak prerade proizvoda na
njegovog kraju ekonomskog i Zivotnog veka. Takode,
analizira se proces reciklaze automobila, kao i prakse
reciklaZe razlicitih zemalja ukljucujuéi tu i Srbiju. Na
kraju se daje model jednog postrojenja za demontaZu
automobila na kraju Zivotnog ciklusa proizvoda u cilju
njegove dalje reciklaze.

Abstract — The aim of this study was to answer the
question whether and which management system
recycling of motor vehicles at the end of the life cycle
applied in Serbia. This paper analyzes the theoretical
model of the product life cycle, as well as the procedure
of processing the product to the end of its economic and
life cycle. It also analyzes the process of recycling cars,
as well as the practice of recycling of various countries,
including Serbia. Finally, the model provides a facility for
dismantling cars at the end of the product life cycle in
order to continue its recycling

Kljuéne reéi: Motorna vozila, reciklaza , automobilski
otpad, Zivotni ciklus.

1. UvVOD

Automobili i ostala motorna vozila predstavljaju znacajno
tehnicko-tehnolosko  dostignu¢e koje je omogucilo
intenzivan transport ljudi i roba, pa je zahvaljujuéi toj
mobilnosti doslo do ubrzanog razvoja ljudske civilizacije.
Medutim, iako su motorna vozila nesporno civilizacijsko
dostignu¢e i dobro, takode su i jedan od najvecih
zagadivaca planete, pocevsi od procesa proizvodnje, pa
sve do njihovog kraja Zivotnog ciklusa.

2.DEMONTAZA ZA RECIKLAZU U
AUTOINDUSTRIJI

Demontaza se definiSe kao proces razdvajanja proizvoda
na njegove sastavne delove ili podsklopove ukljucujuéi i
analizu i selekciju razdvojenih delova. To je uvek skup
operacija koje se izvode na tehnoloskim sistemima za
demontaZzu uz pomo¢ odredenih alata i pribora [1].
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bio dr Milovan Lazarevié, docent.

2.1. Ciljevi demontaZe proizvoda

DemontaZza je klju¢ni element za dobijanje delova za
ponovnu upotrebu ili reciklazu. Ciljevi demontaZe su:
izvaditi vredne delove, uklanjanje opasnih delova,
povecanje ¢istoce ostatka proizvoda, izdvajanje delova iz
ostataka proizvoda i ostavljanje u skladistu radi koris¢enja
u buduénosti.

2.2. Informacije potrebne za demontaZu proizvoda
U postupku demontaZe vrlo ¢esto nailazimo na prepreke
usled nedostatka informacija o prispelom proizvodu za
obradu. Informacije su od vrlo velikog znacaja za
efikasno i efektivno donoSenje odluka.
Informacije koje su nam potrebne za demontaZu
proizvoda mogu se klasifikovati u dve kategorije i to kao
unutradnje i spoljasnje informacije.
Unutradnje informacije:

- Projektne informacije

- Informacije o pouzdanosti

- Informacije o demontazi

- Informacije o proizvodnji

- Informacije o Zivotnom ciklusu

- Informacije o lokaciji

Spoljadnje informacije:
- TrZidne informacije
- Pravne informacije
- Informacije koje se odnose na proces
- Informacije o korporativnoj politici [2]

2.3. Stanje reciklaze motornih vozila u Srbiji

“U Srbiji joS ne postoji dovoljan broj sistemskih

regulativa kako bi se stvorili uslovi za razvoj reciklaze

automobila, pa je zato ova industrijska grana i slabo

razvijena. U svetu je reciklaza materijala jedna od

najrazvijenijih industrija, a pogotovo u razvijenim

zemljama. “ [3]

Karakteristike trenutnog stanja reciklaze motornih vozila

u Srbiji su:

e nepostojanje adekvatne drzavne regulative u oblasti
reciklaZze motornih vozila na kraju Zivotnog ciklusa,

e odsustvo sistemskog pristupa problemu reciklaZe
motornih vozila na kraju Zivotnog ciklusa,

e neracionalna i prekomerna eksploatacija prirodnih
resursa (materijali, energija, voda),

e  KkoriS¢enje goriva koja sadrZe velike koli¢ine olova i
sumpora,

e odsustvo redukcije otpada u procesu proizvodnje
motornih vozila,
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e niska energetska efikasnost u proizvodnji motornih
vozila,

e sagorevanje automobilskih guma, farbe i ulja uz
veliko zagadivanje atmosfere, vode i tla,

e  sagorevanje automobilskih guma, farbe i ulja uz
veliko zagadivanje atmosfere, vode i tla, itd.

3. ZIVOTNI VEK PROIZVODA

,Danas vise nema dileme da li proizvod ima faze
Zivotnog ciklusa proizvoda ili ne, jedino postoje razli¢ita
misljenja o tome koje su to faze, koliko dugo traju, koliki
je stepen slicnosti i razlicitosti faza za proizvode
odredenog stila, mode ili trenda i kako ih je moguce
prakti¢no identifikovati tj. utvrditi i u praksi iskoristiti za
upravljanje proizvodom na trzistu* ( Slika 1). [4]

PRODAJA |
PROFIT

FAZA FAZA FAZA FAZA

RAZVOJA UVODENJA RASTA ZRELOSTY ODUMIRANJA

GUBICI -
ULAGANJA

Slika 1 — Faze Zivotnog ciklusa [5]
4. CENTAR ZA DEMONTAZU VOZILA

Za upravljanje vozilom na kraju Zivotnog ciklusa
proizvoda odabrali smo sledece stategije: [6]

1. Ponovna upotreba upotrebljavanih proizvoda,

2. Rekonstrukcija  upotrebljavanih  proizvoda za
rezervne delove,

3. Reciklaza sa demontazom,

4. Presovanje

Pri izboru strategije za dati proizvod (vozilo) se poslo od
analize faktora za izbor strategije upravljanja proizvodom
na kraju Zivotnog veka. Uticaj pojedinih faktora (ha
primer spoljadnjih faktora — vek upotrebe i faktora
materijala — na primer zagadenje okoline) bili su od
najveceg uticaja u opredeljenju za odgovarajucu
strategiju.

Postrojenje za demontazu se sastoji od hale dimenzija
50x20x10 metara (Slika 2) . U prvoj cetvrtini hale se
nalazi odeljenje za prijem i pregled vozila, kao i
neophodni toaleti i kancelarije. U sledece dve cetvrtine
hale se nalazi linija za demontazu vozila, na kojoj radnici
po fazama demontiraju automobil. Tu se pored linije za
demontaZu nalaze tankovi za smestaj otpadnih te¢nosti po
vrstama, specijalnih plasticnih boksova za smeStaj i
transport delova za ponovnu upotrebu ili za reciklazu po
vrstama. Zadnja cetvrtina hale predstavlja magacin
rezervnih delova (Slika 4) , kao i delova za reciklazu. U
ovom delu se smestaju napunjeni boksovi sa delovima
koji se kasnije distibuiraju kupcima (Slika 3), bilo
prodavnicama polovnih delova ili fabrikama za reciklaZu
materijala. Dovoz vozila na pregled i na liniju za

demontazu se vrsi viljuskarom (Slika 3), koji takode i
odnosi napunjene boksove u skladiste, a takode ih ubacuje
iz skladiSta u kamion za odvoz.

Slika 3 — Mehanizacija

Slika 4 — Skladistenje upotrebljavanih proizvoda
4.1 Proces demontaZze

DemontaZa se odvija kroz sedam koraka - operacija kako
bi se na Sto efikasniji i produktivniji nacin postigao
maksimum u datim okolnostima.

RM L1 - Tretman eksplozivnih materija, prilikom ¢ega se
odstranjuju vazdusni jastuci i sigurnosni pojasevi.

RM L2 - VrSi se uklanjanje akumulatora. Kiselina je
Stetna za ¢oveka i Zivotnu okolinu te se mora bezbedno
deponovati u posebno izolovane tankove.

RM L3 - Sprovodi se dekontaminacija vozila tako Sto se
uklanjaju sve te¢nosti iz vozila ( motorno ulje, menjacko
ulje, benzin, antifriz, te¢nost za stakla, ulje za ko¢nice).

RM L4 - DemontaZa delova karoserije pocevsi od stakala
, branika, vrata i veSanja.

RM L5 - Demontaza delova enterijera. Ovu grupu cine:
tapacirung, sedista i plasti¢ni delovi kabine vozila.

RM L6 - Demontaza mehanickih  delova,
podrazumevajuc¢i motor, menjaé i katalizator. Tri radnika
sa dve potisne busilice i hidrauli¢nim sekacem pristupaju
demontaZi.

RM L7 - Presovanje
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4.2 Opisni model postrojenja

Nakon prijema vozila u centru za reciklazu, ovlas¢eno
lice vrsi inspekcijski pregled. Vozilo se meri na vagi i u
zavisnosti od njegove izmerene tezine vlasniku se
isplacuje naknada za otkup vozila. Po ve¢ napravljenim
tablicama zna se koliko svaki auto ima odredenih
materijala u sebi, nakon toga je poznato kolika je realna
trziSna cena za otkup. Potom se unose podaci o vozilu u
racunar i softver kreira plan demontaze vozila, kao i
spisak delova koji su od vrednosti.

Kapacitet centra za demontazu vozila iznosi 120
automobila mese¢no ako pogon radi 5 radnih dana
nedeljno po 8 radnih sati.

Prose¢no za realizaciju jedne faze u procesu demontaZe
treba 80 minuta, a postoji 7 faza u procesu demontaze
kroz koje vozilo treba da prode.

U jednom trenutku na liniji moze istovremeno da bude
maksimalno 7 automobila u procesu demontaze.
Kapacitet se moZe dodatno proSirivati povecanjem radnih
sati na dnevhom nivou, ili povecavanjem broja radnih
dana u nedelji (obavljanjem procesa i subotom i
nedeljom). Broj zaposlenih u postrojenju iznosi 15
radnika, a moze se povecati do 25 Sto uzrokuje ubrzavanje
procesa demontaze, i samim tim povecanje kapaciteta
postrojenja.

4.3 Analiza troSkova demontaZze

Analizom postojece  pravne regulative planirano
postrojenje za upravljanje otpadom motornih vozila na
kraju Zivotnog veka moZe biti privredno drudtvo ili
preduzec¢e osnovano za vrsenje delatnosti skladistenja,
tretmana ili odlaganja otpada u skladu sa zakonom.

Takvo privredno drustvo ili preduze¢e mora da poseduje
Zapisnik republicke inspekcije za postupanje sa opasnim i
ostalim otpadom, kojim se utvrduje ispunjenost uslova
operatera za obavljanje reciklaze otpadnih vozila.

Zatim, reSenje o davanju saglasnosti na Studiju o proceni
uticaja na Zivotnu sredinu ili ReSenje o oslobadanju od
izrade Studije o proceni uticaja na Zivotnu sredinu,
saglasno Zakonu o proceni uticaja na Zivotnu sredinu
(»SI. gl. RS* 135/04) i Uredbi o Listi projekata za koje je
obavezna procena uticaja i Liste projekata za koje se
moZe zahteviti procena uticaja na Zivotnu sredinu (,,SI. gl.
RS* 114/08) uz obavezu da operater mora obavezno da
poseduje opremu za presovanje ili usitnjavanje vozila.

Da bismo sagledali troSkove investicije, potrebno je da
sagledamo neophodnu opremu za ociS¢enje dato
Uputstvom o uslovima koje moraju da ispune ovlasceni
operateri za reciklazu otpadnih vozila (Ministarstvo
Zivotne sredine i prostornog planiranja — mart 2009.).

Dakle, pored opreme za presovanje (Car Crusher),
najjednostavniji prostor za reciklazu mora biti opremljen
alatima za ociS¢enje (na trZiStu se mogu pronacdi
kompaktni sistemi za ociSéenje, vehicle de-pollution
equipment, ali i posebni alati za o¢iS¢enje goriva, tec¢nosti
iz klime, kao i za o¢iS¢enje ulja), tankovima, skladistem i
viljuSkarom.

U ¢lanu 2. Uputstva o uslovima koje moraju da ispune
ovlasceni operateri za reciklazu otpadnih vozila dati su
neophodni uslovi za lokaciju na kojoj se vrsi reciklaza
otpadnih vozila, koja pored opstih odredbi definisanih

Pravilnikom o uslovima i na¢inu razvrstavanja, pakovanja
i uvanja sekundarnih sirovina (,,SI.gl.RS* br. 55/01).

U odnosu na ukupne trodkove proizvodnje iz kategorije
troSkova materijala nisu uzeti troSkovi oshovnih
materijala jer bi tada troSkovi demontaZe bili optereceni
troSkovima Kkoji nisu posledica procesa montaZe ili
projektovane varijante sistema.

Iz kategorije troSkova radne snage izuzeti su troSkovi
radne snage na projektovanju tehnologije demontaze kao i
troSkovi komercijalnih, finansijskih i kadrovskih sluzbi,
koji nisu u direktnoj vezi sa radom u procesu demontaze,
te samim tim ne uti¢u na visinu ovih troskova.

Sto se ti¢e dinamike troskova demontaZze uogeno je &etiri
apsolutno fiksna troSka na nivou planskog perioda. To su
troSkovi amortizacije, kamata i osiguranja osnovnih
sredstava i troSkovi zakupa tudih osnovnih sredstava.
TroSkovi odrZavanja i povrSina predstavljaju relativno
fiksne troSkove koji su funkcija vremena demontaze.
Proporcionalno  promenljivi troSkovi ¢ine troSkovi
pomocénog materijala, pogonske energije, alata i pribora,
Skarta i oni su iskljucivo funkcija kolicine montiranih
proizvoda, dok su progresivno varijabilni troSkovi radne
snage.

4.4 Procena troSkova neophodnih elemenata centra za
demontazu

Tabela 1. — TroSkovi neophodnih elemenata centra za
demontaZu

Oprema Cena €
Hala (zakup) mesec¢no 5000
Vaga za vozila (Polovna) WWS Vage

5000

Zagreb
Kompaktni sistem za o¢is¢enje 6 400
(Vehicle de-pollution unit VDO)
Oprema za presovanje (polovni E-Z
crusher — Car crusher) polovan 1990. 68 500
Model b portable, John Deere 4
cilindri¢ni dizel motor
Skladiste za opasan otpad (30) 10 500
Viljuskar (Komasatsu Reconditioned 7000
Forklift — Model Fg15-14)
Dizalica motora 1500
4 tanka od po 1000 litara 2 000
Oprema za demontazu polovna 100000
Hardver i softver 10 000
Rug¢ni alat 20 000
Dizalica sa ¢etiri tacke oslonca 3000

5. ZAKLJUCAK

U proces reciklaZze vozila na kraju Zivotnog ciklusa, u
onim zemljama gde je sistem uspostavljen, ukljucen je
veliki broj ucesnika. Da bi se definisao funkcionalan,
efikasan i ekonomican sistem, neophodno je definisati
njegove granice i subjekte. Na osnovu prikazanog u ovom
radu proizilazi da je sistem za demontazu iskoris¢enih
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putni¢kih automobila skup medusobno povezanih i
zavisnih ucesnika, cijim se proceduralno uredenim
procesima i  aktivnostima  obezbeduje  vracanje
materijalnih komponenti u fazu proizvodnje materijala,
delova i energije i u fazu koris¢enja vozila, pri éemu se
sprecava degradacija zivotne sredine. Definitivno reSenje
za sistem zatvorenog kruga u automobilskoj industriji jos
uvek nije primenjeno, ali je ustanovljen princip
funkcionisanja.

Uzimaju¢i u obzir da svega dva ovlaS¢ena operatera
zadovoljavaju uslove date Uputstvom i njihovu prostornu
rasporedenost, zatim, i rezultat analize troSkova reciklaze,
date u ovom radu, za operatere kapaciteta tretmana od
10.000 vozila godisnje, kao i procenjenog broja godisnje
nastalih otpadnih vozila od 100.000 godidnje u Srbiji —
jasno je da je do dostizanja modela integralne i odrZive
reciklaze ELV u Srbiji potreban veéi broj opremljenih
operatere, a za to su potrebne dodatne investicije.
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ZNACAJ SOCIJALNIH KOMPETENCIJA U RADNOM OKRUZENJU
THE IMPORTANCE OF SOCIAL COMPETENCE IN WORKING ENVIRONMENT

Biljana Milankovi¢ D’ Amico, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se razmatra znacaj socijalnih
kompetencija zaposlenih u njihovom radnom okruzenju.
Socijalne kompetencije cine socijalno-psiholoske osobine
koje pojedinac koristi za adaptivne ciljeve i za integrisanje
ponaSanja. Za procenu socijalnih kompetencija zaposlenih
razvijeno je nekoliko modela pomocu kojih se vrednuje
kompetentnost zaposlenih u razlic¢itim oblastima njihovog
posla. Na osnovu tih procena odreduje se plan razvoja i
edukacije zaposlenih.

Kljuéne reéi: socijalne kompetencije, socijalne vestine,
modeli procenjivanja socijalnih kompetencija, zaposleni

Abstract — This paper discusses the importance of social
competence of employees in their work environment.
Social competence consists of socio-psychological
characteristics of an individual used for adaptive purposes
and for integrating behavior. To assess social competence
of employees developed several models with which to
evaluate the competence of employees in various areas of
their business. On the basis of this assessment determines
the plan of development and education of employees.

Key words: social competence, social skills, models of
assessment of social competence, employees

1. UvOD

U tematizaciji odnosa organizacione socijalizacije i
razvoja socijalnih kompetencija zaposlenih, kao primarno,
postavlja se pitanje;: zaSto su potrebne socijalne
kompetencije? Odgovor na ovo sloZeno pitanje nalazimo,
pre svega, u stalnoj potrebi prilagodavanja pojedinca na
promene koje u svetu rada. Savremeno poslovanje se
razlikuje od nekadaSnjeg, jer promene i nesigurnost
predstavljaju pravilo, a promena posla, vise puta tokom
Zivota, postaje neminovnost. To pretpostavlja nuznost da
se sti¢e obrazovanje potrebno za odredenu Kkarijeru i
istovremeno traga za zaposlenjem. ViSe nije realno
ocekivati da nakon formalnog obrazovanja sledi jedna,
relativno sigurna Karijera, s utvrdenim pravilima razvoja, a
nakon toga ,zasluZzena” penzija. Danas je naglasak na
ucenju tokom celog zivota i viSestruke promene radnih
mesta (karijera). Da bi zaposleni opstali u takvom
dinami¢nom i neizvesnom poslovnom okruZenju, moraju
posedovati pregrst socijalnih  kompetencija, odnosno
socijalnih vestina, koje im omogucavaju efikasnost u
prilagodavanju i prihvatanje od strane drugih.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan.
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Socijalne  kompetencije  ¢ine  socijalno-psiholoSke
osobine koje pojedinac koristi za adaptivne ciljeve i za
integrisanje ponalanja. Argile [1] i Tajfel [6] vide
socijalne kompetencije kao dinamic¢an sklop, koji
ukljucuje sposobnost prilagodavanja i interakcije u datim
drustvenim uslovima. Socijalne kompetencije se
odreduju i kao osobine li¢nosti, koje se ispoljavaju u
razli¢itim oblicima, kao $to su empatija, savestnost,
sposobnost na saradnju, tolerancija.

2. SOCIJALNE KOMPETENCIJE

Pod pojmom ,kompetencija” (lat. competentia -
nadleznost, merodavnost, sposobnost) najceSce se
oznacava  posedovanje  kapaciteta za  efikasno

funkcionisanje unutar konteksta kulturno integrisanih
obrazaca ljudskog ponaSanja koje je definisala grupa. U
etickom pogledu o kompetenciji se govori, pre svega,
kao o vrednosti profesije. Medutim, definisanje pojma
socijalnih kompetencija predstavlja sloZeniji zadatak, s
obzirom na to da ponaSanja i vestine potrebne za uspe$no
interpersonalno funkcionisanje variraju u zavisnosti od
postavljenog cilja, nivoa obrazovanja i konteksta,
odnosno socijalne situacije. Socijalna kompetencija je
relativna u odnosu na specifi¢ne ciljeve, od kojih ¢e dalje
zavisiti da li ¢emo jedno ponaSanje proceniti kao
socijalno kompetentno ili ne. Za jednu osobu, jedan
odredeni cilj moZe biti procenjen kao znacajan,
adaptivan i odgovaraju¢i, dok za drugu on to nije.
Socijalna kompetencija i uspesna komunikacija nuZan su
»alat” za funkcionisanje u svim aspektima svakodnevnog
Zivota, a u socijalno zahtevnim uslovima koje savremene
organizacije stavljaju pred svoje zaposlene, te su vestine
preduslov uspesnog i efikasnog rada.

U klasifikaciji vidova kompetencija, najceSce se
susrecemo s podelom na kognitivne, emocionalne,
radno-akcione i  socijalne  kompetencije, zatim
kompetencije ucenja, te preduzetnicke i kulturne
(kulturalne) kompetencije

Rubin i Rose-Krasnor [5] u socijalnim kompetencijama
povezuje li¢no i druStveno, smatrajuci ih sposobnostima
da se postignu li¢ni ciljevi u drustvenoj interakciji, ali
istovremeno i odrZe pozitivni odnosi sa drugima,
sposobnost interakcije sa drugima i kompetentnost u
tome, smatra se jednom od najvaznijih veStina koje
mozemo posedovati. U tom smislu Rose-Krasnor
predlaze hijerarhijski model socijalnih kompetencija
nazvan prizmom socijalnih kompetencija, koji se sastoji
od tri opSta nivoa analize. Ovim modelom autorka u
socijalnim kompetencijama povezuju li¢no i drustveno,



smatrajuci ih sposobnostima da se postignu liéni ciljevi u
drustvenoj interakciji, ali istovremeno i odrZe pozitivni
odnosi sa drugima (Slika 1).

Slika 1: Prizma socijalnih kompetencija prema [5]

Profesorka Helen Haste [3] identifikuje pet kompetencija
(sposobnosti) koje bi trebale da budu visoko uvaZzavane u
savremenom drustvu, a to su:

—sposobnost upravljanja nepreciznod¢u — balansiranje
tenzijom koja se javlja usled ustaljenog misljenja da
se svi problemi reSavaju linearno i jednoznac¢no;

—aktivnost i odgovornost — sposobnost preuzimanja
odgovornosti i samouverenost da ¢emo postici uspeh;

—pronalaZenje i odrZanje zajednice — negovanje veza
medu ljudima i svest da je svaka individua deo Sire
zajednice;

—upravljanje emocijama — potrebno je prevazi¢i stav
da su emocije i razum na suprotnim stranama; nuzno
je nauciti da je upravljanje emocijama i razumom,
vazan deo socijalizacije i obrazovanja;

—upravljanje tehnolodkim inovacijama — nove alate
prvo Koristiti za ono na ¢emu ve¢ radimo da bi to
uradili bolje, a zatim nastojati da mu pronalazimo i
nove primene.

Kljuéne kompetencije predstavljaju skup znanja, vestina i
vrednosti koje su nuzne svakom pojedincu da bi mogao
delovati kao uspeSan ¢lan zajednice. Evropska komisija je
2002. godine usvojila dokument pod nazivom Education
and Trainig 2010, u kome je lansiran novi paket ciljeva
ucenja zasnovanih na razvoju klju¢nih kompetencija, a to
su: komunikacija na maternjem jeziku, komunikacija na
stranim jezicima, matematicka pismenost, digitalna
pismenost, interpersonalne i gradanske kompetencije,
preduzetnidtvo, obuka za ugenje i kulturolo3ka ekspresija.

2.1. Socijalne kompetencije i socijalne vestine

Socijalne kompetencije se c¢esto nazivaju i socijalnim
sposobnostima ili socijalnim veStinama i definiSu kao
vestine nuzne za uspeSno meduljudsko funkcionisanje,
odnosno za snalaZzenje u ljudskom drustvu. Socijalne
kompetencije i socijalne vesStine su dva usko povezana
pojma, koja ukljucuju socijalne, emocionalne, kognitivne,
bihejvioralne i aksioloSke dimenzije [3]. Ipak, razlike
medu njima postoje: socijalne veStine se odreduju kao
sklop socijalnih ponaSanja usmerenih prema cilju i
medusobno povezanih, koja se mogu nauciti i koje
pojedinac moze kontrolisati, dok se socijalne kompetencije
odreduju kao nacini na koje pojedinac koristi veStine u
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socijalnoj okolini. Kada se socijalne vestine koriste na
prikladan nacin i kad su postignuti kljucni li¢ni ciljevi,
rezultat je socijalna kompetencija. To ukazuje na
zakljugak da je razvoj socijalno kompetentne li¢nosti
mogu¢ samo ukoliko se pravilno upotrebljavaju usvojene
socijalne vestine (Slika 2).

KOMPETENCLIE '—uemﬂ Stavovi

KVALIFIKACLIE

Slika 2: Sadrzaj socijalnih kompetencija i vestina

One ukljucuju verbalna ponaSanja koja su drustveno
prihvacena i izazivaju pozitivne reakcije drugih ljudi,
odnosno sve ono Sto bi se trebalo govoriti i raditi u
interakciji s ljudima. To su svojevrsne sposobnosti koje
omogucavaju osobi da na zadovoljavaju¢i nacin
ispunjava drustvena o¢ekivanja.

Ovde se posebno izdvajaju tzv. meke vestine, kao li¢ni
atributi  koji  povecavaju interakcije  pojedinca,
omogucavaju  njegovo  napredovanje i  podizu
performanse posla. Za razliku od tvrdih veStina, koji
imaju tendenciju da budu specificne za odredenu vrstu
zadatka ili aktivnosti, meke vestine su Siroko primenjive
u meduljudskim poslovnim odnosima (na primer, vestina
usmene i pismene komunikacije, timskog rada i saradnje;
radne etike, pouzdanosti i poStenja, kritickog misljenja,
reSavanja problema, preuzimanja rizika, fleksibilnosti,
liderstva, sposobnosti rada pod pritiskom i sl.).

2.2. Modeli ocenjivanja socijalnih kompetencija

Modeli socijalnih kompetencija se koriste za procenu
kompetentnosti  zaposlenih u razlic¢itim oblastima
njihovog posla. U sklopu ocene radne uspesnosti vrsi se
procena kompetencija, na taj nacin se utvrduju podrucja
u kojima je potreban razvoj, odnosno zbog kojeg je radna
uspesnost slaba. Na temelju utvrdenih ,,slabih” podrugja
odreduje se plan razvoja i obrazovanja zasposlenih na
osnovu koga ¢e se podoljSati kompetentnost gde je to
neophodno.

Model kompetencija Coachee (Hamburger Schule),
predstavlja opSte prihvacen model, koji na apstraktan
nacgin opisuje sposobnosti i vestine koje je potrebno da
individua razvije u odredenom kontekstu, kako bi bila
uspeSna u ovom kontekstu. Model se sastoji se od pet
tematskih  podru¢ja, koja se mogu proucavati
pojedinacno, ali i u medusobnoj interakciji. Ukljucuje
licne, struéne i metodicke kompetencije, socijalno-
komunikacijske kompetencije, aktuelne (tematske)
kompetencije i kompetencije za delovanje i dono3enje
odluka (Slika 3).



Slika 3: Coachee model kompetencija: kompetencije akcija
i dono3enja odluka

Licne kompetencije se odnose na vlastita ose¢anja, motive,
potrebe i vrednosti, kao moguénosti procene vlastitog
ponasanja. Profesionalne i metodicke kompetencije
podrazumevaju posedovanje stru¢nog znanja i vestina
odgovarajuc¢ih za odredeni kontekst, zatim mogucnosti
organizovanja radnih procesa usmerenih na rezultate.
Socijalno-komunikacijske kompetencije pretpostavljaju
mogucénost kontrole vlastitih osecaja, motiva, potreba i
vrednosti, kao i razumevanje tudih, priznavanje i drugih
ljudi i priznaju razlike kako bi bili u moguc¢nosti da se
dogovore u drudtvenom kontekstu koji ukljucuje interese
svih. Aktuelne, tematske kompetencije se ogledaju u
iskustvenom polju, temi unutar datog konteksta.
Kompetencije za delovanje i donoSenje odluka sadrzane su
u moguénostima prepoznavanja znacenja konteksta,
razlika u drugim kontekstima kao moguénostima
koordinisanja vlastitih resursa u situaciji individualne
akcije.

Drugi, tzv. model razvoja kompetencija, temelji se na ideji
da osnhova za bilo kakvu promenu proizlazi iz motiva i
resursa. Svaka osoba poseduje motive za promene i
odredene resurse koji to omogucavaju. Strukturisanje
motiva i koriS¢enje dostupnih resursa odvijaju se unutar
odredenog  konteksta. Emocionalna  samoevaluacija
podstice pitanja ,,U kom sadrzaju (ne)zelim da razvijam
vlastite motive i kako mogu da koristim svoje resurse? Da
li je to ponaSanje uspeSnije od ve¢ stvorenih i priznatih
vrednosti?” Ako se ova vrednosna orijentacija moZe
uspeSno prenositi u druge kontekste, i ako osoba moze
uspeSno promisljati tok svog delovanja (akcija), u
buduc¢nosti ¢e moci svesno Kkoristiti svoje razvojno
iskustvo, Sto rezultira sticanjem kompetencija (Slika 4).

Refleksija

( Motivi i resursi W

Slika 4: Model razvojnih kompetencija
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U razvojne kompetencije ili razvojna i poslovodna
dostignuc¢a spadaju: utvrdivanje vizije, projektovanje
razvoja, inoviranje rada organizacije, administrativno i
upravno poslovanje organizacije, vodenje prema
ciljevima. Razvojne kompetencije su kljuéne za stvaranje
vizije razvoja organizacije, uvodenje inovacija u rad
organizacije, uvodenje novih tehnologija i kompletno
poslovanje organizacije.

2.3. Model svesnih kompetencija — model visefaznog
uéenja

lako izvori modela svesnih kompetencija nisu sasvim
poznati, moZe se reci da je centar za obuc¢avanje Gordon
Training International — GTI (SAD), imao znacajnu
ulogu u njegovom definisanju i primeni.*

Model svesnih kompetencija objasnjava procese i nivoe
u sticanja novih vestina i znanja. On se, najcesce, srece
podnazivom ,model sticanja svesnih kompetencija”
(conscious competencelearning model), ali se javljaju i
nazivi poput ,,stepeni svesnih kompetencija” ili ,,matrica
svesnih kompetencija”. Model svesnih kompetencija
predstavlja jednostavno objaSnjenje toga kako ucimo,
kao i koristan podsetnik na ¢injenicu da ljude moramo
obucavati u etapama.

Proces ucenja uvek pocinje nivoom 1 — ,nesvesna
nekompetentnost”, a zavrS8ava nivoom 4 — ,nesvesna
kompetentnost”, do koga se stize preko nivoa 2 -
»,Svesna nekompetentnost” i nivoa 3 »Svesna
kompetentnost”. MenadZeri i mentori obi¢no prihvataju
polaznike koji se nalaze na nivou 2 i koncetriSu svoje
napore da ih dovedu do nivoa 3. Instruktor polazi od
pretpostavke da su polaznici svesni svojih vestina, svoje
prirode i nedostataka, kao i koristi od sticanja novih
vestina. S obzirom na to da zaposleni na nivou 1
(nesvesna nekompetentnost) nemaju predstave o svom
neznanju, oni nece biti u moguénosti da krenu putem Kkoji
vodi do svesne kompetentnosti, sve dok ne postanu
svesni i ne steknu potpunu predstavu 0 sopstvenoj
nekompetentnosti.

Ovo je presudan razlog neuspeha mnogih programa
ucenja i obuke. Ako se svest o0 manjku vestina nalazi na
niskom nivou ili jednostavno ne postoji, zaposleni se
nalazi na nivou 1, t. na nivou nesvesnene
kompetentnosti, na kome on ne vidi potrebu za obukom.
Zato je neophodno kod zaposlenih razviti svest o
njihovim sopstvenim slabostima pre poku3aja da se pruzi
obuka koja ¢e omoguciti prelaz sa nivoa 2 na nivo 3.
Proces ucenja, prikazan u ovom modelu kre¢e se od
kvadranta 1, preko kvadranata 2 i 3, do kvadranta 4.
Model ne dozvoljava preskakanje bilo kojeg nivoa. Za
pojedine vestine, posebno one napredne, zaposlenima je
dozvoljen eventualni povratak na prethodne nivoe,
narocito sa nivoa 4 na 3, ili sa 3 na 2, u slu¢aju da nisu
uspeli da savladaju nove vestine. Osoba koja se sa nivoa

! Gordon Training International (Solana Beach, California,
USA) je svetski priznata organizacija za obuku u meduljudskim
odnosima. Osnovao ju je dr Tomas Gordon 1962. godine.



4 vrati, preko nivoa 3, na nivo 2 morace da se razvija na
nivou 3 da bi dostigla nivo 4.

Za izvesne vestine dostizanje nivoa 3 je sasvim dovoljno i
nije potrebno dalje razvijanje. Napredovanje od jednog
nivoa ka drugom obicno je praceno subjektivnim ose¢ajem
budenja. Osoba se oseca kao da je napravila veliki korak
napred, Sto naravno i jeste. Odredene osobe favorizuju
odredene, njima bliske vestine.

Budu¢i da ljudi poseduju razli¢ite prirodne sposobnosti i
sklonosti, neki za odredene vestine lakSe nego za druge
pronalaze put do nivoa 3, a posebno do nivoa 4. Neki ljudi
¢e odbijati napredak c¢ak i do nivoa 2, jer ne Zele
daprihvate saznanje o bitnosti i prednostima odredenih
vestina i sposobnosti. U takvim slu¢ajevima potpuno je
jasno da nece biti mudro pokuSavati unaprediti osobu ka
nivou 3. Umesto toga bolje joj je dodeliti neku podesniju
ulogu ili omogu¢iti adaptirani prilaz tekucoj ulozi.

Ucinjeni su odredeni poku3aji da se modelu svesnih
kompetencija doda i peti nivo uobicajeno predstavljen kao
,»Svesnost nesvesne kompetentosti”. David Baume [2] u
vezi petog nivoa navodi sledece: ,,Ako je nesvesna
kompetentnost najvisi nivo, onda kako mogu da u¢im bilo
koga stvarima kojih nisam svestan?” Stoga on uvodi
kategoriju ,reflektivne kompetentnosti”, koja predstavlja
korak napred u odnosu na nesvesnu kompetentnost, a
reflektivnu kompetentnost definiSe kao svesnost sopstvene
nesvesne kompetentnosti.

3. ZAKLJUCAK

SadrzZaj socijalnih kompetencija je veoma Sirok i tesko je
nabrojati sve njegove faktore. Ipak, najéeSée se navode
sledeci: socijalno-psiholoski resursi koje pojedinac koristi
za adaptivne ciljeve; integrativni kapaciteti pojedinca;
osobine li¢nosti, koje se ispoljavaju u razli¢itim oblicima,
kao Sto su empatija, savestnost, sposobnost na saradnju,
tolerancija; dinamican konstrukt, koji ukljucuje sposobnost
prilagodavanja i interakcije u datim drustvenim uslovima;
procena osobina li¢nosti, kao Sto su spremnost na saradnju,
savesnost ili ekstravertnost; samopoStovanje, samo-—
efikasnost, lokus kontrole; kapacitet organizma da
efikasno komunicira sa svojim okruzenjem.

U svakoj organizaciji kompetencije mogu da sluze kao
neki zajednicki jezik koji povezuje sve procese
upravljanja ljudskim resursima. One su dinamicnije i
fleksibilnije nego Sto je to bilo u praksi nekadaSnje
kadrovske sluzbe, a sluze kao jasni standardi rada i
smernice zaposlenom u vezi s océekivanjima od njega.
Kroz odgovaraju¢i model kompetencija moguce je
pracenje zaposlenih, u smislu razvoja njihovih li¢nih i
profesionalnih  karakteristika i uocavanja njihovih
potencijala, u cilju postizanja 3to vec¢eg uspeha na poslu.
Upravo zbog toga se kompetencijski modeli sve vise
uvode u praksu upravljanja ljudskim resursima.

Navedeni modeli kompetencija donekle ukljucuju i
profesionalno usavrSavanje pojedinaca, tj. razvoj njihove
karijere. Pri tome dobre ocene kompetencija povecavaju
verovatnoéu za napredovanje, iako ga ne garantuju.
Naime, neki sistemski mehanizmi razvoja karijere na
temelju kompetencija ne postoje, osim ako se ne radi o
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modelu kojem je to osnovna i jedina svrha. Procene
kompetencija donesene u sklopu ocenjivanja uspeSnosti
postaju osnova za planiranje razvoja zaposlenih, odnosno
raznih oblika profesionalnog usavrSavanja. Medutim,
jedan univerzalni sistem pracenja i razvoja zaposlenih od
trenutka kad ude u organizaciju pa dok iz nje ne izade —
ipak ne postoji.
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UPRAVLJANJE RIZIKOM U OSIGURANJU U FUNKCIJI KVALITETNE PROCENE
STETE

RISK MANAGEMENT IN INSURANCE AS A FUNCTION OF QUALITY DAMAGE
ASSESSMENT
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan proces upravljanja
rizicima u  poslovnim  organizacijama  putem
standardizovanih procedura ISO 31000. Sa aspekta
osiguravajuceg drustva, obrazloZen je proces upravljanja
rizicima koji se preuzimaju u osiguranje. Na kraju rada je
postavljen i na konkretnom primeru i primenjen
metodolodki okvir za utvrdivanje Steta na motornim
vozilima.

Abstract — In this paper, the process of risk management
in business organizations is showed through standardized
procedures I1SO 31000. Management of the risks that are
taken in insurance is explained from the aspect of the
insurance company. At the end of the paper, the
methodological framework for the assessment of damage
caused to motor vehicles is set and applied through an
individual example.

Kljuéne reci: Rizik, upravljanje rizikom u osiguranju,
procena Stete, auto-odgovornost.

1. UvVOD

Uopstena definicija rizika ne postoji iz razloga Sto je
teSko odrediti univerzalan pristup ovom terminu koji ¢e
obuhvatiti razli¢itu percepciju rizika od strane pojedinca
ili organizacije. U vecini slucajeva, rizik se moze
okarakterisati kao moguc¢nost da se desi nesto iskljucivo
loSe. Zbog negativnih uticaja rizika na pojedince i
drustvo, javlja se potreba za njegovim upravljanjem Sto se
smatra polaznom osnovom za sprovodenje procesa koji se
naziva risk menadZment. Proces upravljanja rizikom (eng:
risk management) se smatra neophodnom nau¢nom
disciplinom za stvaranje optimalnih uslova rada u
poslovnim organizacijama i drugim okruzenjima u kojima
¢e odsustvo rizika doprineti povecanju produktivnosti.

1.1 Predmet istraZivanja

Upravljanje rizikom u osiguranju je specificno, jer
osiguravaju¢a kompanija pored rizika koje preuzima od
osiguranika, u cilju obezbedivanja solventnosti mora da
upravlja i operativnim i finansijskim rizicima. Osnovni
cilj risk menadZmenta je uskladivanje preuzetih rizika sa
finansijskim kapacitetima osiguravajuc¢eg drustva.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Miroslav Miskié¢, docent.

1.2 Cilj istrazivanja
Ciljevi istraZivanja ovog rada su:
1. detaljan prikaz procesa procene i likvidacije Steta
AQO,
2. postavljanje metodoloskog okvira za utvrdivanje
obima i visine Steta na motornim vozilima,
3. reSavanje konkretnog primera predmeta Stete AO
iz Dunav osiguranja.

2. POJAM RIZIK

Termin rizik se najceSce razli¢ito tumaci od strane
razli¢itih profesija. Kao pravni pojam, rizik predstavlja
moguc¢nost nastupanja neizvesnog dogadaja koji ne zavisi
od iskljucive volje zainteresovanog lica i ¢ije je pokrice
osiguranjem pravno dopusteno tj. u skladu sa zakonom,
javnim poretkom i moralom [7]. Sa stanovista ekonomije,
»fzik podrazumeva buduéu neizvesnost oko odstupanja
od ocekivanih zarada ili oc¢ekivanih ishoda* [5]. Dakle,
rizik se najceS¢e posmatra kroz prizmu neizvesnosti koja
se odnosi na moguénost nastupanja buducih Stetnih
dogadaja koji mogu prouzrokovati Stetne posledice po
pojedinca ili zajednicu.

2.1 Komponente rizika
Osnovne komponente rizika su: neizvesnost, opasnost,
hazard, Steta i Stetni dogadaj.

Neizvesnost se odnosi na situacije u kojima ne znamo
odnosno nemamo dovoljno pouzdanih informacija da
tvrdimo da ¢e se Stetni dogadaj desiti u buducnosti.

Opasnost se definiSe kao uzrok Stete [3]. Najzastupljenije
opashosti su: pozZar, poplava, sudar, oluja, grad itd.

Hazard je pojam koji se povezuje sa opasnoS¢u zato Sto
utice na okolnosti koje povecavaju opasnost za nastanak
Stetnog dogadaja. Dakle, hazard indirektnim i opasnost
direktnim putem uti¢u na povecanje verovatnoce za
nastanak Stetnog dogadaja koji sa sobom nosi negativne
posledice po zdravlje i imovinu ljudi.

Stetni dogadaj podrazumeva svaki dogadaj koji izazove
materijalnu ili nematerijalnu Stetu kod pojedinca. Ako je
Stetni dogadaj proistekao iz prethodno osiguranih rizika,
onda se smatra da je doSlo do osiguranog slucaja. Kao
rezultat Stetnog dogadaja nastaje Steta odnosno
»hepovoljna promena na imovini ili licu prouzrokovana
nekim dogadajem ili ne¢ijom radnjom* [4].
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3. RISK MENADZMENT

3.1 Vaznost risk menadzmenta

Generalno gledaju¢i, proces upravljanja rizicima ima za
cilj identifikaciju i procenu rizika te kontrolu i smanjenje
istih kroz primenu odgovarajuc¢e metodologije.

Sustina ovog procesa je upravljanje sistemom na nacin da
se pojedinci maksimalno zaStite od ekonomskih,
politi¢kih i tehnoloskih transformacija koje se deSavaju ili
tek treba da se dese. Pomenute transformacije su
neizbezne i da bi se uspeSno prevazisle neophodno je da
se okruzenje prilagodi pojedincu u kojem ¢e se on
postepeno prilagodavati na promene. Postepena adaptacija
je neophodna zato S$to je ljudski organizam prirodno
neotporan na nagle uticaje i u tim prilikama je izuzeno
neproduktivan. Dakle, oshovni preduslov za stvaranje
novih vrednosti na nivou drZzave ili poslovne organizacije
je stvaranje adekvatnih uslova rada koji ¢e imati
kontinuitet bez suvidnih oscilacija koje mogu imati
negatvian uticaj na pojedinca.

3.2 Proces upravljanja rizicima prema 1SO 31000

Na organizacije utice veliki broj rizika koji dolaze iz
internog okruzenja (odluke, strategije) i eksternog
okruzenja (politika, ekonomija). Zadatak organizacije je
da pronade individualni okvir za upravljanje rizicima koji
¢e uzeti u obzir pomenute uticaje i biti primenljiv u svim
njenim procesima, filijalama, ograncima i sl. Ako se uzme
u obizir da se neke kompanije rasprostiru po citavom
svetu u kojem su zastupljene razlike u kulturnim,
ekonomskim, politickim i zakonskim kodeksima, dolazi
se do zakljucka da je skoro nemoguce napraviti strategiju
upravljanja rizicima koja ¢e biti primenljiva na sve ¢erke
kompanije. ISO 31000 se u tom slucaju namece kao
idealan standard za upravljanje rizicima, jer je prilagodljiv
za svaku vrstu organizacije ili njenog procesa.

Analiza rizika

Obrada rizika

Slika 1. Proces risk menadZzmenta prema ISO 31000

Na slici 1 prikazan je proces upravljanja rizicima koji se
prema ovom standardu sastoji od slede¢ih faza:
komunikacija i konsultacije, utvrdivanje konteksta,
procena rizika (identifikacija, analiza i vrednovanje
rizika), obrada rizika, monitoring i pregled.

Komunikacija i konsultacije se odrZavaju na pocetku
procesa risk menadZmenta gde se ispituju stavovi
zainteresovanih strana odnosno stejkholdera u vezi

pogleda na rizike, gde se sva misljenja moraju identifi-
kovati i zabeleZiti.

Utvrdivanje konteksta. U ovoj fazi se donose kriterijumi
za adekvatnu procenu rizika gde se obavezno uvaZavaju
stavovi internih i eksternih stejkholdera.

Procena rizika obuhvata aktivnosti identifikacije, analize
i vrednovanja rizika. Prilikom identifikacije rizika
utvrduje se izloZenost organizacije rizicima. Rezultat ove
faze treba da bude lista identifikovanih rizika za koje se
izraduju scenariji realizacije koji detaljno demonstriraju
moguc¢e posledice njihovog ostvarenja. Analiza rizika
ukljucuje razmatranje uzroka i izvora rizika, pozitivne i
negativne posledice kao i verovatnoc¢u da se te posledice
mogu pojaviti [2]. Na kraju procesa procene rizika, vrsi se
njihovo vrednovanje odnosno uporedivanje sa prethodno
definisanim kriterijumima za procenu rizika.

Obrada rizika donosi konacnu listu tolerantnih rizika
odnosno rizika koje organizacija moZe da podnese i
netolerantnih rizika odnosno rizika za koje se mora
primeniti odgovaraju¢a metodologija.

Monitoring i pregled je faza pomoc¢u koje se vrSi
konstantno pracenje procesa i dokumentovanje svake
promene u cilju identifikacije novih vrsta rizika.

3.3 Modeli za upravljanje rizicima

Osnovne metode u procesu upravljanja rizicima su:
izbegavanje rizika, kontrola Steta, zadrZavanje rizika i
osiguranje rizika.

Izbegavanje rizika je metoda koja se Koristi u
slu¢ajevima kada se zbog straha od rizika donose
radikalne odluke o potpunom obustavljanju odredene
poslovne aktivnosti. Na taj nacin se u cilju izbegavanja
rizika zaustavlja proizvodnja, zaustavlja transport robe i
sl. Rizik je u ovom slucaju sveden na minimum, ali su
gubici prihoda ogromni.

Kontrola Steta se vrSi prevencijom i smanjenjem.
Prevencijom se podrazumevaju aktivnosti koje se
sprovode u cilju minimiziranja moguc¢nosti nastanka
Stetnog dogadaja i potencijalnih Steta, a smanjenje Stete se
odnosi na aktivnosti kojima se pribegava kada se Stetni
dogadaj deSava.

ZadrZavanje rizika se vr§i u onom momentu kada
organizacija poseduje odredenu svotu novca koju je
spremna da uloZi u pokrivanje rizika. Negativna strana
ovog pristupa je Sto on umanjuje poslovne uspehe
kompanije zbog potrebe konstantnog izdvajanja nov¢anih
sredstava za pokrivanje rizika.

Osiguranje rizika se primenjuje kada kompanija ili
pojedinac nisu u mogucnosti da svojim kapitalom
pokrivaju rizike. U tom sluc¢aju, vrSi se transfer rizika na
privredne subjekte koji se bave profesionalnim pokri¢em
rizika. Zadatak risk menadZera je da pronadu adekvatan
paket osiguranja koji ¢e obuhvatiti sve rizike za koje se
ukaZe potreba za osiguranjem uz optimalnu visinu
premije osiguranja.
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4. UPRAVLJANJE RIZICIMA U OSIGURANJU

4.1 Uslovi za osiguranje rizika
Da bi rizik postojao u osiguranju, mora da [6]:
1. rizik mora biti moguc¢,
2. njegovo nastupanje mora da izazove ekonomsku
Stetu,
3. mora biti neizvestan,
4. mora biti slu¢ajan.

4.2 Upravljanje rizicima koji se preuzimaju u
osiguranje

Proces upravljanja rizicima Kkoji se preuzimaju u
osiguranje se sastoji od sledec¢ih faza: definisanje ciljeva
procesa, identifikacija rizika, procena rizika, izbor i
primena metode upravljanja.

Definisanje ciljeva se vr3i politikom upravljanja rizicima
i oni se naj¢eS¢e odnose na: ostvarivanje solventnosti,
profit, adekvatno radno okruZenje, pozitivan imidZ na
trZistu i zadovoljstvo osiguranika.

Identifikacija rizika je proces koji podrazumeva
,»skeniranje” okruZenja od strane stru¢nih osoba, najceSce
risk menadzZera, te prepoznavanje i dokumentovanje rizika
koji predstavljaju pretnju za predmete koji se potencijalno
Zele osigurati. U cilju adekvatne identifikacije rizika,
osiguravajuce kompanije zajedno sa risk menadzerima
detaljno primenjuju sledec¢a nacela: ,,poznavanje klijenta,
upitnik za analizu rizika, dijagram, analiza finansijskih
izvestaja, pregled rada firme i intervju“ [1].

Procena rizika se vrsi na osnovu kriterijuma: ucestalost i
verovatna visina Stete. Ukoliko je ucestalost Steta veca,
rizik ¢e biti skuplji dok sa druge strane, manja ucestalost
Steta podrazumeva niZu cenu rizika. Isti princip vazi i za
visinu potencijalnih Steta. Kada se detaljno razmotre
prethodni kriterijmi, rizici se klasifikuju u grupe u kojima
se nalaze oni koji su slabog, srednjeg i jakog inteziteta.

Izbor i primena metode upravljanja se vrsi na kraju
procesa i u njoj se donosi konac¢na odluka u vezi
postupanja sa rizicima.

Tabela 1. Metode postupanja sa rizicima u osiguranju

Ucestalost Visina Metoda upravljanja
Stete Stete rizikom
Niska Niska Osiguranje
Niska Visoka Osiguranje + reo. ili sao.
Visoka Niska Osiguranje + kontrola Steta
Visoka Visoka Izbegavanje

Na tabeli 1, prikazane su metode postupanja sa rizicima.
Pod pretpostavkom da se rizici sa niskom ug¢estalo3¢u i
niskim iznosima Steta najéesce tretiraju zadrzavanjem, za
ucestalost i visoke iznose Steta. Na taj nacin se
obezbeduje dugoroéna likvidnost osiguravaca zbog niske
ucestalosti realizacije rizika, a viSeg iznosa premije na
osnovu pretpostavljene visine Stete. Ovo je ujedno i
ekonomska sustina osiguranja.

Rizici koji prevazilaze samopridrzaj osiguravaca se mogu
dodatno reosigurati ili saosigurati. Oni rizici koje prati
visoka ucestalost i niski iznosi Steta se osiguravaju, ali uz
stimulaciju osiguranika na preventivne akcije i akcije
smanjenja Steta. Rizici sa visokom ucestaloS¢u i visokim
iznosima Steta najc¢eSce nisu prihvatljivi za osiguravajuce
pokrice.

4.3 Reosiguranje

Reosiguranjem se postize vertikalna raspodela rizika u
slu¢ajevima kada osiguravac¢ nije u stanju da ih pokriva
svojim kapacitetima. Dakle, rizici koji prevazilaze
samopridrZaj osiguravaca-cedenta se putem ugovora o
reosiguranju  plasiraju  na  reosiguravaca-cesionara.
Prednost reosiguranja je dugoro¢na finansijska stabilnost
osiguravaca, a nedostatak je odliv novca na placanje
premije reosiguranja  stranim reosiguravajucim
kompanijama.

4.4 Saosiguranje

Saosiguranje je karakteristicno za horizontalnu deobu
rizika izmedu osiguravaca koji se medusobno obavezuju
na procentualno uceS¢e u pokrivanju rizika. Prednost
saosiguranja je: intenziviranje saradnje izmedu domacih
osiguravaca i zadrZzavanje kapitala u zemlji, a nedostatak
je sloZenost zaklju¢enja ugovora o saosiguranju.

5. PROCENA | LIKVIDACIJA STETA AO

5.1 MetodoloSki okvir procesa procene i likvidacije
Steta AO

U osiguranju AO, prijem Stete, utvrdivanje iznosa i
kona¢na naknada Stete se vrsi puetm sledecih faza:

1. Prijem i evidentiranje Stete. Steta se evidentira
putem obrasca ,,prijava - odStetni zahtev u koji
se unose podaci 0 oStec¢enju, Stetniku, oSteceniku
i ostali detalji vezani za saobracajnu nesrecu.

2. Forimiranje predmeta. Sva dokumenatcija koja
se prikupi se odlaZe u ,.korice Steta“ i na taj nacin
se formira predmet Stete.

3. Procena Stete. Nakon $to prouci dokumentaciju
iz korice Steta, procenitelj Steta odlazi na teren i
vrsi identifikaciju i fotografisanje vozila. Kada
se utvrde oStecenja i nacin obracunavanja Stete
(delimi¢na ili totalna), sastavlja se ,,zapisnik o
oStecenju vozila“ u koji se unose: informacije o
oSteceniku i njegovom vozilu, delovi za zamenu,
delovi za popravak i vreme potrebno za
popravku vozila.

4. Likvidacija Stete podrazumeva pregled svih
raspoloZzivih dokumenata i donoSenje finalne
odluke o isplati naknade Stete oStec¢eniku.

5. Kontrola i isplata Stete. Pre nego Sto se isplati
prethodno utvrden iznos Stete, on mora da prode
kontrolu ovlas¢enog radnika ili direktora sektora.
Ukoliko se definisani iznos prihvata, oSte¢eniku
se Salje ,,sporazum o vansudskom poravnanju®

6. Regresna potrazivanja. Na osnovu krivice
Stetnika, stvaraju se uslovi za naplatu regresa
koji se realizuje na nac¢in da se Stetniku uputi
»regresni zahtev* u kojem se on poziva da izmiri
kompletan iznos Stete ili da je plati u ratama.

1005



5.2 ReSavanje predmeta Stete AO Dunav osiguranja

5.2.1 Opis Stete u zapisniku MUP-a

Zapisnikom MUP-a, konstatovana je materijalna Steta na
vozilima koja su ucestvovala u saobrac¢ajnoj nezgodi na
magistralnom putu. Registrovana su dva ucesnika u
saobracajnoj nezgodi i to su: voza¢ 1 koji je upravljao
vozilom Fiat Seicento i voza¢ 2 koji je upravljao vozilom
Opel Astra. Na osnovu uvidaja doSlo se do zakljucka da je
voza¢ 1 Stetnik odnosno lice koje je izazvalo nezgodu,
dok je vozac¢ 2 oStec¢enik odnosno lice koje je oSte¢eno.

5.2.2 Prijava Stete

OStecenik je podneo odstetni zahtev osiguravajucoj
kompaniji Stetnika. Dunav osiguranje se prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju AO sa osiguranikom-
Stetnikom obavezalo da ¢e nadoknaditi Stete koje on
svojim vozilom prigini tre¢im licima.

5.2.3 Procena Stete

Steta je obracunata na osnovu priloZenih raguna servisa u
kojem su prezentovani vrednost delova i vrednost usluge,
troSkova nabavke polovnih delova u iznosu od 390 KM, i
troSkova zapisnika policije u visini od 30 KM.

Tabela 2. Vrednost ugradenih delova u vozilo

Rbr Naziv dela Koli¢ina | Vrednost
1 Herter 0,40 31,31
2 Sijalica ubodna 2,00 1,88
3 Filer 0,40 32,27
4 Vodobrusni papir 3,00 5,10
5 Herter za filer 0,20 12,32
6 Kopéa 5,00 30,95
7 Lak baza 0,70 71,25
8 Odmas¢ivac 0,10 3,32
9 Razredivac baza 0,35 16,48
10 Nitna 3,00 1,71
11 Bezbojni lak 0,80 67,77
12 Cement kit 0,30 9,07

13 Disk papir 10,00 15,20
14 Hladnjak Klime 1,00 182,52
481,15
Tabela 3. Vrednost usluge popravke vozila
Rbr Naziv usluge Koli¢ina | Vrednost
15 Mehanicke usluge 1,50 42,12
16 | Elektricarske usluge 1,00 28,08
17 Komora 1,00 81,90
18 Ostalo 0,50 14,04
19 Lakirerski rad 6,50 182,52
20 Limarski rad 8,00 224,64
573,30

U tabelama br. 2 i 3, detaljno je obrazloZena vrednost
ugradenih delova u motorno vozilo i vrednost usluge
popravke vozila. Delimi¢na Steta predstavlja zbir
vrednosti delova, vrednosti usluga i priznatih troSkova
(troSkovi zapisnika o saobra¢ajnoj nezgodi i troSkovi
polovnih delova). Delimiéna Steta = 481,15 + 573,30 +
30 +390 = 1.474,45 KM.

5.2.4 Isplata Stete

Putem sporazuma o vansudskom poravnanju osteceni je
licno prihvatio ponudu Dunav osiguranja da mu se isplati
Steta u iznosu od 1.474,45 KM. Budué¢i da trodkovi
poravke vozila u servisu iznose 1.054,45 KM, ostec¢enik
daje saglasnost da se taj deo iznosa nakade isplati na Ziro
racun ovladc¢enog servisa u kojem je vr3ena popravka
vozila a ostatak sume (zapisnik policije - 30 KM i
rezervni delovi nabavljeni na auto otpadu - 390 KM) da se
uplati na njegov racun.

5.2.5 Podno3enje regresnog zahteva

Advokatska kancelarija u ime Dunav osiguranja je poslala
regresni zahtev putem kojeg se od Stetnika zahteva isplata
prethodno utvrdenog iznosa Stete u visini od 1.474,45 KM
na racun Dunav osiguranja i pla¢anje troSkova izrade
regresnog zahteva u iznosu 234,00 KM na radun
advokatske kancelarije.

6. ZAKLJUCAK

Pored ciljeva koji se odnose na ublaZavanje rizika, zastitu
finansija i ljudskih Zivota, risk menadZment se
pretpostavlja kao proces koji je neophodan da se primeni
u cilju kvalitetne procene i naknade Steta. Dakle,
sprovodenje ovog procesa ne garantuje izostanak nastanka
Stete ve¢ predstavlja osnovu za praviénu procenu i
naknadu Steta ako do istih dode, a na tom putu se kontrola
i smanjenje rizika primenjuju da bi se zadrzao kontinuitet
rada odgovarajuceg sistema. Kada se uzme u obzir
osiguranje kao najzastupljeniji metod upravljanja rizikom,
zakljuéujemo da je risk menadZment proces Kkoji
objedinjuje vi3e pojedinacnih procesa, a koji se odnose na
upravljanje rizikom od strane odredenog okruzenja,
prenos rizika u osiguranje te dalje upravljanje rizikom u
osiguranju sa  moguénoS¢éu  izbora  mehanizama
reosiguranja i saosiguranja.
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PRIMENA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA U POSLOVANJU AIK BANKE
USAGE OF E-BANKING IN AIK BANK BUSINESS
Milijana Laskovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Uvodenje i sve Sira primena kompju-
terske obrade podataka kao i koriscenje savremenih tele-
komunikacionih sistema, doveli su do velikih tehnoloskih
promena u funkcionisanju banaka i razvoju elektronskog
ili virtuelnog bankarstva. Uvodenju elektronskog
bankarstva prethodili su zahtevi Kklijeneta za jeftinijim
uslugama, jednostavnim dolaskom do usluga i sve vece
znanje Klijenata o informacionoj tehnologiji i moguénos-
tima koje ona pruza, kao i uSteda vremena. Ovaj rad ima
za cilj da identifikuje, analizira i oceni savremenu infor-
maciono-tehnolodku infrastrukturu elektronskog bankar-
stva i da kroz analizu prikupljenih podataka pokaze viSe-
struke koristi koje se ostvaruju prelaskom sa tradicio-
nalnog na elektronski oblik placanja. Analiza je uradena
na primeru poslovanja AIK banke u oblasti elektronskog
bankarstva.

Abstract — Implementations of computerized data
processing and usage of modern telecommunication
systems leaded to major tecnological changes in bank
management and development of electonic and virtual
banking. Clients reguests for cheaper services and easier
way to obtain them, as much as bigger knowledge about
information technologies and possibilities that it offers,
precede to the implementation of electronic banking. This
work aims to identify, analyze and valuate modern
information tecnological infrastructure of electronic
banking and through analysis of colleceted informations
to show the benefits achieved with transition from
tradicional to electronic form of payment. Analysis was
done on the case of AIK bank’s operations in the field of
electronic banking.

Kljuéne redi: elektronsko bankarstvo, platne kartice,
mobilno bankarstvo, internet bankarstvo, AIK banka

1. UvoD

Elektronsko poslovanje predstavlja razmenu standardi-
zovanih elektronskih poruka u obavljanju raznih poslova
u komapnijama, bankama, upravi, aktivnostima gradana i
u svim drugim poslovnim transakcijama.

Ono podrazumeva obavljanje poslovnih procesa uz
primenu elektronske tehnologije, a ova vrste tehnologije
omogucava slanje velikog broja informacija, na velike
daljine u kratkom vremenskom periodu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc.dr Bojan Lali¢.

Elektronsko poslovanje se razvijalo u dva pravca. Prvi je
trebao da omogu¢i kompanijama da brze i lakSe prenesu
novac i informacije izmedu sebe, odnosno bio je usmeren
na saradnju dva pravna luca medusobno, a drugi, noviji
predviden je za krajnje korisnike koji Zele odredeni
proizvod ili uslugu.

Elektronsko poslovanje ima sledece prednosti: (1)
smanjenje troskova poslovanja, i to prevashodno vezane
za izradu papirnih dokumenata, (2) smanjenje greSaka,
pogotovo tamo gde je tacnost informacija od znacaja, (3)
usteda vremena, posebno u prenosu informacija, (4)
smanjenje obima ljudskog rada, (5) pristupac¢nost
informacija [1]. Primena elektronskog potpisa i
elektronskog poslovanja menja poslovni ambijent i stvara
uslove da se svi poslovi rade drugacije i to, pre svega,
brze, efikasnije i ekonomicnije.

2. POJAM ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Pojam elektronskog bankarstva podrazumeva obavljanje
bankarskih transakcija putem telekomunikacionih mreza.
U savremenom bankarstvu, najéeSce se koristi kao izraz
za uslugu koju banke nude svojim Klijentima u vidu
obavljanja transakcija sa li¢nog racuna putem Interneta.
Elektronsko bankarstvo ima svoje prednosti u odnosu na
klasi¢no bankarstvo jer omogucava klijentima da obave
svoje rutinske transakcije od kuce ili sa nekog drugog
mesta.  Klijentima banke je omoguéen pristup
informacijama o rac¢unu u bilo koje doba dana ili nodi,
izbegava se papirologija, vrSe transferi novca, upit u
stanje, placanje racuna, menjacki poslovi i sl.

Elektronski novac se definise kao specificna monetarna
informacija koja se elektronskim putem, u realnom
vremenu prenosi izmedu transaktora koji obavljaju
placanje. To je razmena elektronskih materijalnih
sredstava putem telekomunikacionih infrastruktura, kakve
su intranet sistemi banaka ili Internet [2]. Ovakav novac
je virtuelan i predstavljen brojkama u memoriji racunara,
ne poznaje geografske granice i moZe se Koristiti sa
velikih udaljenosti. lako se viSe koristi termin
»elektronski novac” ispravnije je re¢i ,,digitalni novac”.
Putem elektronskog novca, korisnik je u moguénosti da
obavi pla¢anje neke robe ili usluge prenoseci brojeve sa
jednog racunara na drugi.

Vazno je da elektronski novac bude siguran pa su veoma
vazni i sigurnosni sistemi, a bezbednost informacija se
postize na viSe nacina: Sifrovanjem, putem digitalnih
potpisa i digitalnih sertifikata. Postoje dve vrste kljuceva
za Sifrovanje: privatni, koji je poznat samo vlasniku
sredstava i javni, koji je dostupan svima.

1007



BUZDO _@J\ #Eex@ BUZDO
; \ \ ; !i M}.L; \
De5|fr|ranje

Slfﬂranje
Primljena poruka

Sifrirana poruka
Slika 1. Sifriranje transakcije
(kljuc A- privatni kljuc, klju¢ B — javni kljuc)

\zvorna poruka

Digitalni potpis predstavlja digitalnu verziju svojeru¢nog
potpisa i sluzi za identifikaciju autora poruka i da dokaze
da poruka prilikom prenosa komunikacionim kanalima
nije izmenjena i da garantuje identitet poSiljaoca [3].
Ovako dobijen zapis se dalje Sifruje svojim tajnim
kljucem i tako se formira digitalni potpis koji se 3alje
dalje. Poruka je time overena i bilo kakva izmena je
sprecena.

Digitalni sertifikat ili digitalna licna karta je elektronska
datoteka koja jedinstveno identifikuje pojedinca i
omogucava poverljivu komunikaciju. Potpisnik digitalnog
sertifikata je treca osoba, specijalizovana za brigu o
digitalnim sertifikatima, oni ih izdaju, kreirajum potpisuju
i uéestvuju u njihovoj distribuciju.

2.1. Distributivna mreZa elektronskog bankarstva

Da bi se elektronski novac naSao u primeni, potrebno je
bilo razviti tehnologije koje ¢e omoguciti koris¢enje
elektronskog novca u cilju zadovoljenja potreba klijenata.
Bankomati sluZze za obavljanje razlicitih transkacija
izmedu banke i komitenta i moZemo ih nazvati
elektronskim filijalama banka. To su automatizovani
uredaji instalirani najéeS¢e na ulazima banaka ili drugim
frekventnim mestima ¢ija je osnovna uloga pruzanje
odredenih uluga klijentima. To su maSine povezane sa
racunarima banke koje omogucéavaju korisnicima da
izvrSe transakcije bez prisustva Salterskih radnika banke.

POS terminali predstavljaju sisteme za elektronske
transfere sredstava na mestu prodaje. Oni povezuju
maloprodaju i bankarsko-finansijske insitucije. POS
sistem proverava ispravnost platne kartice, vrsi direktno
zaduZenje racuna Kkupca, Smanjuje promet novéane
dokumentacije, stabilizuje depozitni potencijal banke i
povecava promet bezgotovinskog nacina plac¢anja (bez
provizije i naknade). Klijentu se preko ovog sistema
omoguéava brza bezgotovinska naplata, smanjenje
troSkova platnog prometa, potpuna kontrola finansiskih
troSkova i sl.

Internet bankarstvo predstavlja najrasprostranjeniji oblik
elektronskog bankarstva koji je usmeren na pribavljanje
bankarskih informacija i realizaciju bankarskih usluga
preko interneta. Rastu¢a popularnost interneta i on-line
transakcija stvorili su okruZzenje u kome on-line
bankarstvo postaje proizvod za masovnu potrodnju. Kod
ovog oblika bankarstva, komunikacija se uspostavlja
preko otvorene komunikacione mreZe, odnosno interneta.
Mobilno ili pokretno bankarstvo omoguc¢ava bankarske
transakcije preko prenosivog racunara ili mobilnog

telefona koji je opremljen specijalnim softverom za
mobilni pristup internetu.

m.. N
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Slika 2. Mobilno bankarstvo

Mobilna pla¢anja obuhvataju sva elektronska placanja
koja se obavljaju upotrebom mobilnog telefona ili laptopa
i spadaju u grupu placanja na malo. Ug¢esnici mobilnog
bankarstva su: mobilni operateri, banke, druge finansijske
organizacije, trgovci i potrosaci.

2.2 Platne kartice

Platna kartica se moze definisati kao specifican
instrument bezgotovinskog placanja izdat od strane
finansijske, trgovinske ili specijalizovane ogranizacija
koja omogucava korisniku da izvrSi svoju obavezu
placanja prema prodavcu robe ili izvrSiocu usluga
jednostavnom prezentacijom Kartice [4].

Platna kartica je savremeni instrument bezgotovinskog
pladanja koja vrSi tri  funkcije: kao sredstvo
bezgotovinskog platnog prometa, instrument kreditiranja
korisnika, opSte prihvaceno internacionalno i nacionalno
sredstvo placanja.

Sve Kkartice su prema korisnicima podeljene na dva
osnovna tipa: (1) kartice koje su namenjene fizickim
licima, to jest pojedincima za potrebe licne potrodnje, (2)
kartice koje su namenjene poslovnim organizacijama.
Osnovna razlika je u racunu u banci. Kod kartica za
fizicka lica naplata je sa tekuceg racuna korisnika kartice,
iz njegovih li¢nih primanja. Kod poslovnih kartica koje su
namenjene radnim organizacijama i firmama naplata je sa
racuna organizacije. | u jednom i u drugom sluc¢aju kartica
je personalizovana na ima osobe koja je ovlaS¢ena da
pla¢a tom karticom.

Slika 3. Platne kartice

Platne kartice se izdaju u vidu plasti¢nih kartica i njeni
korisnici mogu da vrSe pla¢anja putem njih na svim
prodajnim mestima (samoposluge, robne kuce, hoteli,

restorani, benzinske pumpe) pod uslovom da su
opremljeni POS (Point-of-sale — mesto prodaje)
terminalima.

1008



3. ELEKTRONSKO BANKARSTVO I
KARTICARSTVO U AIK BANCI

AIK banka svoje poslovanje prilagodava trzistu i pruza
napore da odgovori zahtevima Kklijenata u svakom
pogledu, zbog toga konstantno unapreduje asortiman
svojih usluga u svakom pogledu, a posebno kada je re¢ o
elektronskom poslovanju, kao jednom od segmenata svog
poslovanja.

Korisnik elektronskog bankarstva moZe postati svako
fizicko lice koje u AIK banci ima otvoren dinarski
teku¢i racun i poseduje neophodnu opremu za
koris¢enje usluge elektronskog bankarstva za fizicka
lica. Usluge koje AIK banka pruza svojim Klijentima
preko portala za elektronsko bankarstvo, koji se nalazi u
okviru WEB prezentacije banke obuhvataju usluge
informativnog i finansijskog karaktera.

Usluge informativnog karaktera obuhavataju: (1) stanje

i promet na dinarski i deviznim rac¢unima sa grafickim
prikazom pometa, (2) dodatne informacije po tekuc¢im
racunima:  nerealizovani  ¢ekovima,  dozvoljenoj
pozajmici, rezervisanim sredstvima, (3) informacije o
kreditina, (4) informacije o depozitima, (5) informacije
u vezi sa transakcijama sa platnim karticama, kao i
raspoloZivim sredstvima za koriS¢enje debitnih kartica,
(6) informacije u vezi sa transakcijama sa kreditnim
karticama i odobrenju limita po kreditnim karticama, (7)
informacije o kursnoj listi.

Finansijske usluge: (1) prenosi sredstava izmedu
dinarskih racuna u banci, (2) prenosi sredstava izmedu
deviznih racuna u banci bez konverzije valute, (3)
kupovina i prodaja efektive/deviza, (4) elektronsko
placanje putem naloga, slobodno placanje putem SMS
koda, (5) placanje rate kredita, (6) izmirenje obaveza po
kreditnoj kartici.

ARG Banka
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Slika 4. Portal usluge elektronskog bankarstva AIK
banke

U skladu sa trendovima koje postavlja moderno
bankarstvo i potrebama klijenata AIK banka je u svojoj
ponudi obezbedila elektronsko bankarstvo za pravna lica,
klijente banke. Uslugu elektronskog bankarstva za
klijente banke, pravna lica, AIK banka je obezbedila
putem projekta HALCOM kompanije, a od skoro kao
reSenje prisutan je i projekat kompanije SAGA.
Elektronski platni promet se obavlja razmenom
elektronskih poruka kroz informacione sisteme ucesnika u
transakciji placanja (AIK banke i korisnika usluga).

Kao osnovni element elektronskog poslovanja AIK banka
u svojoj ponudi ima platne kartice velikih svetskih

brendova kao §to su MasterCard i Maestro, koje pripadaju
Europay sistemu, zatim Visa, dok je od domacih
zastupljena DinaCard, debitna i kreditna kartica.

4. ANALIZA ISTRAZIVANJA | PREPORUKE

Anketa je osmisljena u cilju prikupljanja verodostojnih
podataka o zadovoljstvu klijenta sa uslugama koje pruza
AIK banka u domenu elektronskog poslovanja. Ove
usluge obuhvataju, izdavanje platnih kartica klijentima,
omogucavanje koriS¢enja usluga elektronskog bankarstva,
mobilnog bankarstva, zatim pokrivenost mrezom
bankomata, na kojima klijenti mogu podizati gotovinu bez
provizije, sigurnost izvrSavanja elektronskih transakcija,
sigurnost platnih kartica i drugo. IstraZivanje se odnosilo
na ispitivanje zadovoljstva klijenata ponudom AIK banke
u vidu platnih Kkartica, koje banka nudi klijentima, kako
debitnih, tako i kreditnih Kartica, zatim mreZzom
bankomata na kojima klijenti mogu podizati gotovinu,
sigurnost platnih Kkartica, potrebe Kklijenata u smislu
koriS¢enja kartice u inostranstvu, plac¢anja preko interneta
ili placanja robe i usluga platnim karticama. Posebno je
istrazen segment poslovanja banke putem interneta i
mobilnih telefona, koriS¢enjem usluga elektronskog
bankarstva i nove usluge mobilnog bankarstva medu
klijentima banke, kao i zadovoljstvo sa radom kontakt
centra za korisni¢ka pitanja i probleme.

Prema rezultatima istraZivanje elektronsko bankarstvo
uglavhom koriste Klijenti koji su mlade generacije,
informaticki pismeni i koji u vecini slu¢ajeva ove usluge
koriste zbog nenaplacivanja provizije za naloge i uStede
vremena.

m Koristi e-
banking

m Ne Kkoristi e-
banking

Grafik 1. Upotreba elektronskog bankarstva medu
ispitanicima

Uslugu mobilnog bankarstva koristi jo§ manji broj klije-
nata, odnosno njih 7, Sto predstavlja 11,66% od ukupnog
broja ispitanika. To su isti klijenti koji koriste i uslugu
elektronskog bankarstva. Ovi Klijenti koriste android
aplikaciju za svoj mobilni telefon, a straosti su od 18 do
29 godina, svega 1 ispitanik, dok je njih 6 starosti od 30
do 39 godina. Ova usluga je prili¢no nova u ponudi AIK
banke, a procenjuje se da ¢e se koristiti vise neko
elektronsko bankarstvo uzimajué¢i u obzir popularnost
uporebe smart telefona i aplikacija koje oni nude, posebno
medu mladom generacijom klijenata.

Bitan segment istraZivanja je upotreba platnih kartica i
nacin na koji klijenti koriste platne kartice. Klijentima su
ponudene odredene mogucnosti upotreba kartice, medu
kojima su mogli da se opredele i za viSe njih. Svi korisnici
koji su se prethodno izjasnili da koriste neke od platnih
kartica, koriste ih za podizanje gotovine na bankomatima,
dok 61,66% njih karticama placa neku vrstu robe ili
usluge u trgovinama. Svega 13,33% ispitanika koji koriste
platne Kkartice, vrSi placanja preko interneta sa njima, i to
su klijenti koji koriste Visa ili Master kartice, starosti od
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18 do 39 godina, dakle mlada populacija klijenata, koja je
informaticki pismena. Informisanost klijenata o uslugama
koje banka pruza je veoma vazna, jednako kao i edukacija
klijenata u pogledu novih tehnologija koje se koriste u
elektronskom poslovanju banaka.

Prema istrazivanju koje je sprovedeno najveci broj
klijenta se informiSe na Salterima banke, od ukupnog
broja ispitanika ovo je ucinilo ¢ak 85% ispitanika

U anektnom istraZivanju sprovedeno je i istrazivanje
ukupnog zadovoljstva ispitanih klijenta sa uslugama AIK
banke, a prema rezlutatima istraZivanja 68,33% je
zadovoljno pruZzenim uslugama (41 ispitanik), 11
ispitanika se izjasnilo neutralno po ovom pitanju, dok je 9
ispitanika odnosno 15% njih nezadovoljno pruzenim
uslugama. lako je vecina ispitanika zadovoljna uslugama
koje banka pruZa, potrebno je obratiti paZznju i na one ¢ije
misljenje nije takvo, kao i na opravdanost razloga za
takvo misljenje. Guzve u bankama su definitivne, ali
banka ulaZe napore u razvoj elektrosnkog bankarstva
upravo da bi se ovakvi efekti izbegli.

Ne moze se re¢i da su sistemi elektronskog placanja
buduc¢nost, jer su oni prisutni dugo godina na trzistu, ali se
moZe re¢i da njihova zastupljenost nije adekvatna.
Unaprediti usluge u mobilnom bankarstvu, nadoknaditi
nedostatke koje imaju pojedini korisnici mobilnih aparata
sa aplikacijom i informisati Klijente o benefitima koje im
donosi ovakav nacin pla¢anja ra¢una, menjacki poslovi i
drugo. AIK banka ima veliku prednost u odnosu na druge,
a to je neogranicen broj naloga u okviru jedne, fiksne cene
paketa. Tu prednost bi svakako trebala da iskoristi, kako u
zadrzavanju postojecih Kklijenata, tako i u borbi za sticanje
novih.

Unaprediti usluge u mobilnom bankarstvu, nadoknaditi
nedostatke koje imaju pojedini korisnici mobilnih aparata
sa aplikacijom i informisati klijente o benefitima koje im
donosi ovakav nacin pla¢anja racuna, menjacki poslovi i
drugo. AIK banka ima veliku prednost u odnosu na druge,
a to je neograni¢en broj naloga u okviru jedne, fiksne cene
paketa. Tu prednost bi svakako trebala da iskoristi, kako u
zadrzavanju postojecih Kklijenata, tako i u borbi za sticanje
novih.

Kada je re¢ o mrezi bankomata, AIK banka zadovoljava
uslove, samo je potebno poraditi na informisanosti
klijenata o lokacijama bankomata AIK banke, kao i o
lokacijama Multicard bankomata, ¢ije usluge klijenti ove
banke koriste bez provizije.

Ponuda platnih kartica AIK banke je dobra, ali banka
treba neSto da ucini na bezbednosti Visa kartica, koje
koristi najvec¢i broj Klijenata. Unapredenje bezbednosti
ovih Kkartica odnosi se na proizvodnju ¢ipovanih Visa
kartica.

5. ZAKLJUCAK

Na hiperkonkurentskim bankarskim trzistima danas,
imperativ za banke jeste ocuvanje svoje trziSne pozicije i
klijentske baze. Jedan od osnovnih nacina za to je
savremena politika banaka i primena marketing koncepta,
kako po pitanju proizvoda i usluga, tako i po pitanju
procesa koji se odvijaju u banci.

Na razvoj i uspesno funkcionisanje savremenog drustva
presudan uticaj imaju stalne inovacije i primene
najsavremenijih tehnologija koje imaju odlucujuéi uticaj
na zivot ljudi i poslovanje u svim oblastima.

Elektronsko bankarstvo predstavlja skup razli¢itih
finansijskih transakcija koje se wvrSe upotrebom
informacionih i telekomunikacionih tehnologija, a smatra
se da je najvece dostignuée, u razvoju bankarstva,
elektronski novac. Elektronsko bankarstvo, kao specifi¢an
metod poslovanja banaka, pokazalo je brojne prednosti u
odnosu na tradicionalno  bankarstvo. Njegovom
primenom, smanjeni su troSkovi transakcija, ubrzan je
obrt sredstava, povecana bezbednost plathog prometa i
ostvarena je uSteda u vremenu. Klijentima je omogucen
stalan uvid u stanje na racunu i obavljanje transakcije sa
daljine. Prednost automatizacije bankarskog poslovanja je
mogucnost koriS¢enja bankarskih usluga 24 sata dnevno,
svih 365 dana u godini. Porastom broja korisnika
bankarskih usluga, raste i njihov kvalitet. AIK banka je
konkurenta drugim bankama u svakoj usluzi koju pruza.
To je ¢injenica koju banka treba da iskoristi, uvodenjem
jakih  marketinskih kampanja u okviru kojih ¢e
promovisati svoje proizvode.

U svrhu zadrZavanja postojec¢ih klijenta i privlacenje
novih, banka mora da stvori strategiju za marketincko
komuniciranje sa klijentima. To bi trebalo da bude
strategija koja koristi razne komunikacione kanalem a sve
u cilju stvaranja lojalnih i zadovoljnih klijenta.
Produbljivanje i jacanje odnosa sa postojecim klijentima,
sastoji se u podizanju nivoa kvaliteta usluZivanja,
sugerisanjem komplementarnih i proizvoda viSeg
kvaliteta. Strategija produbljivanja odnosa sa postojec¢im
klijentima banke podrazumeva i zadrzavanje profitabilnih
korisnika usluga, u dugom roku.
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SPECIFICNOSTI PROCESA SELEKCIJE U ODNOSIMA SA JAVNOSCU
SPECIFICITIES OF PROCESS SELECTION IN PUBLIC RELATIONS

Anja Malinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Svrha ovog rada jeste da se priblizi
pojam procesa selekcije za oblast odnosa s javnoScu i
daju adekvatni uputi kandidatima na trZiStu za
poboljSanje njihovih veStina i kompetencija. Nakon
relevantnih teorijskih okvira o menadZmentu ljudskih
resursa i odnosima s javnoScu, prezentovani su primeri
procesa slekcije za menadZera za odnose s javno3éu u
kompanijama ““Ninamedia” i “HD European Consulting
Group”. U zakljuénim napomenama autor se osvrnuo na
upute i smernice kandidatima koje ceka ili se nalaze u
procesu selekcije, a u cilju pospeSivanja njihovih
performansi.

Abstract — The aim of this paper is to closely approach
the selection process in the field of Public relations and
give adequate suggestions to the candidates on the
market, for the purpose of improvement of their skills and
competences. After determining the theoretical structure
of management in human resources and public relations,
examples of the selection process for the position of
Manager for Public Relations were presented .in
collaboration with two companies -Ninamedia and HD
European Consulting Group. The conclusion remarks
contain the author’s instructions to candidates that are
anticipating or being a part of the selection process,
aiming the success of their performances.

Kljuéne re¢i: selekcija, odnosi s javnoScu, obrazovanje,
vestine, komuniciranje

1. UVOD

Danas, kada su prilike na trzistu takve da se stalna potreba
za funkcijom odnosa s javnoS¢u sve viSe vrednuje u
svakom vidu poslovanja i obracanja Siroj javnosti,
neophodno je na adekvatan nac¢in pripremiti podmladak
koji ¢e ubuduce voditi ovu funkciju. Kako se ovaj sektor
pojavljuje u mnogim kompanijama, institucijama,
organizacijama, a koristi se i za licno predstavljanje,
neophodno je utvrditi sve vazne tacke adekvatne pripreme
i obrazovanja koje doprinose podizanju kvaliteta ove
funkcije. U prilog tome, treba dodati da su i sami odnosi s
javnoS¢u prisutni sa svim svojim aktivnostima u velikom
broju medijskih sadrzaja, kako u klasi¢nim, tako i u
onlajn medijima i druStvenim mreZzama, te se sa velikom
paznjom mora negovati ova oblast, i njen znacaj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Danijela Lalié.

U ovom radu, cilj autora jeste da se priblizi proces
selekcije za pomenutu poziciju, kao i da se obrade svi
relevantni pojmovi sa tim u vezi. Tako je u teorijskom
delu objaSnjen pojam menadzmenta ljudskih resursa, i
svih njegovih aktivnosti. ObjaSjeni su odabrani pojmovi
iz domena poslovne komunikacije, organizovanja tima,
pojam stresa kao i vrste i izvori stresnih situacija. Pored
toga objasnjene su odredene prilike na trZiStu rada, kao i
sistem usavrSavanja veStina kandidata. Prikazani su
instrumenti ljudskih resursa, proces selekcije, kao i svi
najvazniji elementi ovog procesa. Obraden je pojam
odnosa s javnos¢u, i prikazana je trenutna situacija u
sistemu obrazovanja Republike Srbije, u vidu prostora za
izucavanje ove discipline. Istrazivackim delom u vidu
obrade uputnika poslatim kompanijama “Ninamedia” i
“Europian consulting group” dati su osnovni kriterijumi i
pregled osobina i vestina koje bi bile uzimane u obzir
prilikom intervjuisanja za tu i srodne pozicije. Na osnovu
dobijenih rezultata, a u skladu sa zakljuécima izvedenim
iz literature i adekvatnih internet izvora, dati su predlozi
za unapredenje pripreme za selekcioni proces.

2. POJAM MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

MenadZment ljudskih resursa (MLJR) predstavlja
podru¢je menadZzmenta koje se svakodnevno razvija i sve
viSe primenjuje  u mnogim razli¢itim sistemima
poslovanja. On predstavlja deo globalnog menadzmenta
koji motiviSe ¢lanove jedne kompanije ili organizacije da
se ukljucuju u procese odluc¢ivanja i delovanja, snoseci
odgovornost za ostvarene rezultate. MLJR se moZe,
ukoliko polazimo od holistickog pristupa, definisati kao
»usmeravanje ljudskih potencijala u procesu ostvarenja
individualnih i organizacionih ciljeva“. Ukoliko se svi
¢lanovi organizacije ukljuce u poslovne procese doprinece
kvalitetnim i efikasnim efektima na ceo sistem.

Afirmacija ovog sektora u organizaciji ili kompaniji znagci
da ¢e menadZeri zaposleni na tim pozicijama imati
odgovornost ne samo za zaposlene, vec i za uspeh firme.
Da bi ovaj sektor pravilno funkcionisao mora da uspostavi
efikasnu saradnju sa nizom drugih sektora (marketing,
proizvodnja, finansije, provera kvaliteta). Kako je
trenutna situacija na trziStu podloZzna promenama, timski
rad i adekvatne poslovne akcije zaposlenih su preduslov
za kvalitetno poslovanje. Ljudi u organizaciji moraju biti
dobro obuceni, informisani, rasporedeni na pravo mesto i
motivisani da rade prave stvari. Menadzer za ljudske
resurse ima zna¢ajnu ulogu jer mora da pokaZe vaZznost
svakog zaposlenog, da postupa eti¢ki i praviéno i da
dodeli radniku posao prema njegovim sposobnostima.
Mnogobrojna istraZivanja pokazuju da ulaganje u ljude
ima vec¢i efekat na poslovni uspeh nego materijal i
oprema. MLJR su specijalisti¢ka funkcija koja moze da se
vrSi i iz same kompanije ali i angaZzovanjem eksternih
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stu¢njaka. Funkcionisanje MLJR moguce je onda kada je
njegova pozicija takva da ima uticaj na donoSenje
poslovnih odluka na svim nivoima.

3. INSTRUMENTI MENADZMENTA LJUDSKIH
RESURSA

Instrumenti MLJR predstavljaju kompleksnu strukturu
koja omogucava delovanje kako strategijsko, tako i
operativno u procesu ostvarivanja individualnih i
organizacionih ciljeva.

Potrebno je izabrati najadekvatnije instrumente koji se
mogu primenjivati u svim prilikama poslovnog delovanja
medutim taj ideal je teSko posti¢i te se mora odrzati
stepen razli¢itosti kako bi se zadovoljile specificne
potrebe.

Pod funkcijama MLJR podrazumevamo:
Komuniciranje

Ravnopravnost i jednake Sanse
Sistem nagradivanja

Sistem razvoja karijere

Razvoj ljudi

Selekcija

oapwhE

3.1. Profesionalna selekcija

Profesionalna selekcija je postupak koji se primenjuje u
psihologiji rada i samoj organizaciji i osnovni cilj je da
»pravi ¢ovek* dode na ,,pravi posao“.

Svakako, ovom procesu prethodi profesionalno
savetovanje ili profesionalna orijentacija, kao postupci
koji su neophodni da bi se kandidatu olak3ao izbor
buduceg poziva. Ovaj postupak predstavlja odabir izmedu
veceg broja kanidata, onih Kkoji najvise ispunjavaju
zahteve poslova.

U odnosu na profesionalnu orijentaciju kojoj je polazna
tacka ¢ovek i za njega bira zanimanje, profesionalna
selekcija polazi od posla i za njega bira izvrSioca.

Jedna od definicija kojom moZemo objasniti profesio-
nalnu selekciju glasi: kao sloZenu aktivnost koja obuhvata
analizu radnih mesta i upoznavanje, utvrdivanje zahteva
koje postavlja posao, ispitivanje osobina kandidata,
utvrdivanje veze izmedu osobina i radnih ponaSanja,
prognoziranje radnog ponaSanja kandidata na osnovu
testova i drugih instrumenata i podataka.

Da bi se svi ovi sloZeni zadaci mogli obaviti i na kraju
adekvatno evaluirati potrebno je da se sistematizuju kroz
faze rada. U poslednje vreme na ceni je najvise upravo
postupak profesionalne selekcije na osnovu uzoraka rada
koji se sastoji od sledecih faza:

1. Analizu posla u kojoj se sacinjava lista osnovnih
zahteva posla

2. Utvrdivanje osnovnih dimenzija radnog ponaSanja
kojim se selekcioniSe uspeSan od neuspesnog radnika

3. Sacinjava se uzorak rada

4. lzabrani zadaci se dele u operacije i one se daju u
tehnolodkom sledu

5. Sacinjava se lista ocena mogucih oblika radnog
ponaSanja

4. POJAM ODNOSA S JAVNOSCU

Postoji nekoliko razli¢itih definicija i stanovista Sta su to
odnosi s javnosd¢u, te ¢e se slede¢im uputima prikazati na
Sta je ova oblast usmerena i Sta su njeni prioriteti:

e« QOdnosi s javnoS¢u su pozitivno predstavljanje
organizacije njenoj sveukupnoj javnosti

« Upravljanje komunikacijom izmedu organizacije i njene
publike smatra se odnosima s javnos¢u

 Odnosi s javnoS¢u se sastoje od svih oblika planiranog
komuniciranja, unutraSnjeg 1 spoljaSnjeg, izmedu
poslovne organizacije i njene javnosti, sa ciljem
postizanja specifi¢cnih ciljeva koje se ti¢u njihovog
uzajamnog razumevanja

e Praksa odnosa s javnoS¢u se bavi analiziranjem
trendova, predvidanjem njihovih posledica, savetovanjem
rukovodstva organizacije i primenom planiranih programa
aktivnosti koje ¢e sluziti interesima kako organizacije
tako i javnosti.

Odnosi s javnos¢éu u svakom slucaju dovode do
konkurentske prednosti ukoliko se na kvalitetan nacin
sprovode njegove aktivnosti. On osnazuje trziSnu
poziciju, proSiruje opcije, jaca veze, gradi vrednosti robne
marke, podiZze nivo komunikacije itd. Kada kaZemo
odnosi s javnoS¢u mislimo na kvalitetno samozastupanje
kako organizacije tako i pojedinca. Kada su odnosi s
javnod¢u u punom pogonu i to neprestano, za sve
potencijalne situacije postoji velika verovatnoca da ¢e
imati odredenu vrednost.

4.1 Instrumenti odnosa s javnoSéu

Odnosi s javnoS¢u koriste veliki broj instrumenata za
privlacenje paznje. Prema Kotleru ovi instrumenti
nazivaju se PENCILIS odnosa s javno3¢u, a oni su
sledeci:

* publikacije

« dogadaji

* novosti

« drustveni dogadaji

* mediji identiteta

* lobiranje

« drustveno ulaganje.

Korporativni identitet je vaZna filozofija kompanije gde
se stvara razumevanje izmedu organizacije i ciljnih grupa
i primenjuje se u svim vrstama fizicke prezentacije.
Identitet je vaZan tako da pozitivno uti¢e na reputaciju ili
imidZ kompanije, dakle identitet je suStinska vrednost
kompanije, a imidz je slika koja se plasira u javnost i
trebalo bi da bude izgradena na osnovu istinskih vrednosti
identiteta. Ugled jednog preduzeca zavisi od
mnogobrojnih faktora poput: kvaliteta proizvoda i usluga,
zaposlenih, druStvenog ulaganja i dosta moze da se
pobolj3a adekvatnim radom sektora za odnose s javnoScu.
Poslovne aktivnosti i dogadaji koji treba da budu
zanimljivi za ciljni auditorijum i mogu da privuku
njegovu paznju i interesovanja su:

« inovativno poslovanje

* novi proizvodi

* kapitalne investicije
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« dostignuce profita
« obuka zaposlenih

* nova radna mesta

e razni izvestaji

« inovacije

5. PRIMERI PROCESA SELEKCIJE ZA POZICIJU
MENADZERA ODNOSA S JAVNOSCU-
ISTRAZIVANJE NA PRIMERU KOMPANIJA

Za potrebe istrazivanja i analize u ovom radu poslat je
zahtev kompanijama ,,Ninamedia“ i ,,Europian consalting
group“ u kojem su traZeni podaci o potrebnim osobinama
i procesu selekcije u okviru njihovog poslovanja a za
poziciju menadZera odnosa s javno3¢u. Kompanijama su
poslati upitnici za slede¢a pitanja:

1. Koji su kriterijumi koje Kkoristite prilikom selekcije
osobe koja bi bila zaposlena na poziciji menadZera
za odnose s javnoS¢u u Vadoj kompaniji?

2. Uobicajna pitanja koja se postavljalju prilikom
intervjuisanja za tu poziciju?

3. Koje osobine i vestine je potrebno prepoznati kod
osobe koja aplicira za poziciju menadzera za
odnose s javnoScu?

4. Kratka preporuka kako se pripremiti i na ¢emu
treba najviSe raditi za intervju i uopSte proces
selekcije za pomenutu poziciju?

5. Napomene, komentari, iskustva

U tabeli broj 1. bi¢e prikazane osobine izvedene na
osnovu postavljenih istrazivacka pitanja:

Tabela 1. Potrebne vestine i osobine kandidata za poziciju
menadzera za odnose s javnoscu
ECG NINAMEDIA
Drustvenost Komunikativnost
Fokusiranost Proaktivnost
Asertivnost

L
z Organizovanost
§ Takti¢nost
(@) Prijatnost
Sposobnost Iskustvo u poslovima u oblasti
lepog izraza- | OSJ
vanjalpisanja | Qprazovanje (marketing, menadz-
Usmerenost na | ment, OSJ)
rezultat Razvijene komunikacijske (usme-
Sposobnost ne i pismene vestine)
< kvalitetne | Razumevanje psihologije i medu-
= | komunikacije i | |judskih odnosa
<Z( usmerenosti na Razvijene pregovaracke vestine
Z | uspostavljanje I p_ 9
N dugotrajnih Razumevanje savremenog poslo-
W | poslovnih vanja
E relacija Visok komunikacijski nivo en-
0 gleskog jezika
> Poznavanje rada na raéunaru

Ukoliko pogledamo 3Sta su kompanije iznosile kao
poZeljne vestine i osobine, mozemo zakljuciti da one
predstavljaju Sirok dijapazon koji se delimi¢no preplice,
ali uglavnom vodi i ispunjava odredene komunikacione
zadatke, brzinu i vestinu u gradenju odnosa sa poslovnim
partnerima, sigurnost i odlu¢nost u reagovanju. Vestine
koje se preplicu su najceS¢e u vezi sa korid¢enjem
modernih vidova komunikacije, poznavanje rada na
racunara, poznavanje stranih jezika.

6. DISKUSIJA REZULTATA

U okviru pro¢avanja formalnog i neformalnog obrazovanja,
dodlo se do zakljutka da je ova oblast nedovoljno
proucavana na Univerzitetima Srbije. Pored toga na
odredenim fakultetima kursevi odnosa s javnoSéu ne
podrazumevaju veliki broj prakticnih  ¢asova, vezbi,
gostujucih predavaca, ve¢ se taj posao i potencijalno
unapredenje rada na samim ¢asovima odnosi isklju¢ivo na
rad predavaca, politiku kolektiva i fakulteta i interaktivnost
studenata. Neformalno obrazovanje, osim ukoliko nije pri
radionicama, volonterskim obukama, seminarima i
kursevima bez kotizacije, zahteva ekonomsku podrsku kako
bi bilo uvrsteno u specijalizaciju studenta.

Pored poboljSanja koja treba da budu svakodnevna i
kontinuirana tako da prate promene trendova, potrebno je
uvesti i osnovno opismenjavanje i upute studentima iz sveta
medija. DruStveni mediji iako jesu stvar li¢nih preferencija s
obzirom da su u okviru komunikacija sve viSe zastupljeni,
mora postajati odredeno unapredeno i poboljSano izdanje
prirucnika koji ¢e informisati mlade u vezi sa novim
tendecijama, kanalima komunikacije i sli¢no.

Pored integracija i poboljSanja nastavnog programa trebalo
bi uputiti mlade na strukovne organizacije koje su relevantna
insititucija za pocetak informisanja i prakse na odredenim
deSavanjima a u bliskoj su vezi sa ovom oblas¢u. Pored
saradnje sa formiranim stru¢njacima, prisustvovanje
predavanjima, i dogadjajima, zainteresovani bi mogli da
dobiju adekvatne kontakte i odredenu polaznu osnovu kako
izgleda rad u toj disciplini.

Tokom svoje pripreme za proces selekcije mladi moraju
imati svest o radu i pospeSivanju sopstvenih granica. Dosta o
vestinama reSavanja konflikta, asertivnosti, proaktivnosti,
orijentisanosti na uspeh dolazi iz oblasti psihologije i
poslovne psihologije a moZe biti praktikovano lichom
motivacijom kao i stalnim pospeSivanjem kao vestine
komuniciranja.  Uspostavljanje  dobrog imidza kao
profesionalnog pojedinca dolazi posle dosta ulaganja u sebe,
svoja znanja ali itekako zavisi od adekvatne pripreme, vezbe,
i rada na personalnom usavrsavanju.

Nakon Sto se uévrste i usmere odredeni psiholoski aspekti
licnosti, potrebno je raditi na literaciji, na adekvatnoj
pripremi pismenih obaveStenja, kojih u ovoj oblasti ima
dosta. Pored toga, svaki kandidat mora znati da se na
adekvatan nacin predstavi poslodavcu u vidu dobro
napisanog i formiranog CV-ja kao i propratnog pisma. Da bi
se napisalo adekvatno pismeno obaveStenje, potrebno je da
se sastavi ispravna kompozicija, adekvatna duZina i stil
izrazavanja, poznavanje pravopisa i gramatike, i uopste
smernica za $to kvalitetniju pisanu formu obracanja Siroj
javnosti.

Poznavanje medijske scene, pravljenje adekvatne mreze
kontakata u tom svetu jeste prednost za uspeSno bavljenje
ovim poslom. Psihologija medija, nacin plasiranja
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informacija, kao i jednostavnost dobijanja istih su preduslov
dobre saradnje.

7. ZAKLJUCAK

Ukoliko se sagleda sam proces selekcije posmatranih
kompanija dolazimo do zakljucka da su svi faktori i
specifiénosti koji uti¢u na taj proces uglavnom vezani za
adekvatnu pripremu kako iz proucavane oblasti, tako i iz svih
srodnih  disciplina. Primeéuje se problematika usled
nedovoljnog izugavanja odnosa s javnos¢éu u formalnom
obrazovanju, ali i komplemenatarnih disciplina, jer se one
nuzno dopunjuju. Tako, od kandidata se ocekuje opSta
informisanost, poznavanje rada na racunaru, poznavanje bar
jednog stranog jezika, i veliki kvalitet u prezentacionim i
pisanim vestinama.

Sve ovo, potrebno je graditi kroz kontiunirani rad na svim
poljima stru¢nog usavrSavanja. Kako je navedeno i u radu,
postoji nekoliko nacina kojim se studenti, a kasnije kandidati
na trzistu rada mogu Sto vie specijalizovati i bolje pripremiti
za poziciju menadZera za odnose s javnoS¢u. Medijska
pismesnost bilo da je iz oblasti klasi¢nih medija, drustvenih
mreZa ali i onlajn zajednica uopste je jedan od prepoznatih
kvaliteta koji se zahtevaju u procesu selekcije. Takode, od
kandidata se trazi da se dobro snalazi u potencijalnim
situacijama, koje se proveravaju putem postavljanja takvih
pitanja kao i situacija. Ovde je neophodno primeniti logicko
miSljenje, znanja iz oblasti, kreativnost kao i inovativnost.
Sve to se gradi kako kroz literaturu, tako i kroz praksu,
volontiranje, izradu studija slucaja, istraZivanja u oblasti.
Jedna od preduslova koji se traZi u procesu selekcje jeste
prethodno iskustvo na tim pozicijama. Kako je na odredeni
nacin potrebno ué¢i u ciklus iskustva, svakom kandidatu
savetuje se da pokusa da prati sve tipove edukacija, ucestvuje
na studentskim takmicenjima, prati literaturu, a nakon toga
pokuSa da se infiltrira u manje formalne institucije. Tako na
raspolaganju  su  strukovna  udruZenja,  studentske
organizacije, nevladin sektor, razmene, kampovi, onlajn
edukacije i seminari. Pored toga, veliki broj kompanija nudi
struénu praksu, i oblike struénog usavrSavanja koji se nakon
odredenog perioda moZe navesti kao adekvatna referenca za

aplikanta.
Svi pomenuti aspekti ove profesije, organizacionog
ponaSanja, veStina  komunikacija, i profesionalna

pripremljenost moraju  biti  blagovremno  predmet
interesovanja kandidata. U izvodima gde se navode predlozi
za unapredenje trziSne konkurentnosti u vidu ljudskog
potencijala, navode se saveti i predlozi, kao i primeceni
nedostaci u okviru prilika u Srbiji.

Danas, oblast odnosa s javnoS¢u okuplja sve veéi broj
zaposlenih, i ovaj sektor se razvija na svim nivoima, jer se
prepoznaje njegova vaZznost za opSte poslovanje. lako se
marketindki sektor ranije i na viSe nivoa implementirao u
brojne kompanije, sada mu se ve¢ polako dodaje i funkcija
odnosa s javnoScu. Ali, sve vise se ova funkcije
osamostaljuje, i pojavljuje kao individualna. Samim tim, sve
viSe se javlja potreba za povecanjem i ljudstva u ovom
sektoru poslovanja. Usled toga, ocekuje se povecanje broja
obrazovnih profila za ovu oblast, kao i izuc¢avanje istih na
srodnim disciplinama. Stoga, ne mozemo zanemariti vaznost
kvalitetnog rada menadZera za odnose s javnoS¢u kao
svojevrsnih kreatora slika u javnosti za razne oblike
institucija, ljudi, ali i svih obra¢anja u najsiroj javnosti.
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ISPITIVANJE UTICAJA STAROSNE DOBI, POLA | VRSTE RADNOG MESTA
ZAPOSLENIH U LICNOM DOZIVLJAJU SIMPTOMA STRESA

ANALYSIS INFLUENCE OF THE AGE, SEX AND TYPE OF WORKPLACE
EMPLOYEES IN PERSONAL EXPERIENCE SYMPTOMS OF STRESS

Marina Vujinovi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Predmet istraZivanja jeste ispitivanje
uticaja starosne dobi, pola i vrste radnog mesta
zaposlenih u lichnom doZivljaju simptoma stresa u
preduzecu JKP "Na$ Dom" iz Apatina. Nakon teorijskog
dela sledi metodoloski deo u kome cde biti prikazani
rezultati istraZivanja u kome je ucestovalo 35 zaposlenih.
Fenomeni koji su predmet istraZivanja bice prikazani
graficki, tabelarno i u medusobnim Kkorelacijama.
Uzimajuci u obzir teorijsku oshovu i rezultate dobijene
istrazivanjem, predloZene su mere poboljSanja.

Abstract — The subject of research is examining the
impact of age, gender and type of workplace employees in
personal experience symptoms of stress in the company
JKP "Na$ Dom" from Apatin. After the theoretical part
follow methodological part of which will be presented the
results of research in which 35 employees took part.
Phenomena which are the subject of research will be
presented graphically, ,in tables and mutual correlations.
Taking into account the theoretical basis of the results
obtained from the research are proposed improvement
measures.

Kljuéne redi: Stres, Simptomi stresa na radnom mestu
1. UvoD

DanaSnje drustvo koje sve brze napreduje i koje
neprestano radi, ocekuje i od nas da bez ikakvog predaha
upadnemo u borbu sa drugima ali i sa samim sobom, $to
svakako zahteva odredenu nervnu napetost. Ziveéi u
ovakvom drustvu mi smo pod stalnim pritiskom koji
ostavlja posledice na fizickom i psihickom (mentalnom)
planu. Stresne situacije su neizbezni pratilac radnog
okruZenja, posebno u danadnjim uslovima rada i
poslovanja. Za organizacijski menadZment i upravljanje
ljudskim resursima posebno znacgenje ima stres na poslu.
Stres je kompleksan fenomen koji ima ¢itav niz uzroka i
posledica na individualno i organizacijsko ponaSanje. [1]

Profesionalni stres je za zaposlenu osobu niz Stetnih
fizioloSkih, psiholoskih i bihejvioralnih reakcija na
situacije u kojima zahtevi posla nisu u skladu sa njegovim
mogucénostima, sposobnostima i potrebama. Izvori stresa,
kao i posledice stresa na radu su brojni i zato psiholozi,
menadZeri u radnim organizacijama moraju prevashodno
voditi racuna o prevenciji stresa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Leposava Grubi¢-Nesié¢, red. prof.

2. STRES

Danas postoji jedna, najceSce prihvacena definicija stresa
(prema [2)] koja kaZe:

,»otres je stanje ili osecaj u kojem se nalazi odredena
osoba kada smatra da zahtevi u njenom Zivotu premasuju
licna i druStvena sredstva koja ta osoba ima na
raspolaganju“.

Najopstije posmatrano, stres je uznemiravajuce Zivotno
iskustvo koje prate biohemijske, fizioloSke i kognitivne
promene i promene ponaSanja u nastojanju da se osoba
dugorocno prilagodi situaciji u kojoj su ugrozene njegove
vitalne vrednosti ili da se neutraliSu posledice koje je
izazvala neka trauma u Zivotnom prostoru osobe [2].

2.1. Teorije stresa

Prvi teorijski model stresa jeste tzv. redukcionisticki
model. Predstavnici ovog modela gledaju na stres kao na
fizioloSki odgovor organizma na izmenjene uslove
spoljaSnje sredine. Njegov cilj jeste adaptacija koja se
definiSe kao ponovno uspostavljanje izgubljene
unutradnje ravnoteze.

Drugi teorijski model stresa jeste tzv. interakcionisti¢ki
model stresa. Ovaj model podrazumeva da su faktori koji
oblikuju karakteristicnu stres reakciju, okolina i osoba,
medusobno nezavisni izvori uticaja.

Tredi teorijski model stresa jeste tzv. transakcionisticki
model stresa. Ovaj model podrazumeva da stresno
iskustvo vrsi povratan uticaj na osobu i okolinu. Dakle,
sustina ovog modela bi se mogla opisati kao shvatanje
stresa kao proces u kome su svi elementi medusobno
dvosmerno povezani i podlozni promenama zbog tih
medusobnih uticaja [3].

2.2. Vrste stresa

Seli [1] je razlikovao dve vrste stresa:
1) eustres (koji je prijatan i doprinosi zdravlju) i
2) distres (koji je neprijatan i ugrozava zdravlje).

Smatrao je da se kratki i blagi stresovi posti¢u emocijalni
i intelektualni rast i razvoj, a da su teSke situacije koje
dovode do sloma adaptivnih sposobnosti organizma
Stetne, jer dovode do naruSavanja zdravlja. Isto tako,
veruje se da se stres javlja kod ljudi koji previse rade. | to
je samo delimi¢no tacno, jer praksa pokazuje da su pod
stresom ¢eS¢e ljudi koji su bez posla ili koji se mogu
samo delimiéno angaZovati, odnosno nisu potpuno
iskoris¢eni [1].
2.3. Uzroci stresa
Glavne uzroke stresa koji su povezani sa poslom mozemo
grupisati na sledeci nagin:

— pojedini poslovi su izloZeniji stresu od drugih,
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—  stres izazvan suprostavljenim zahtevima,

— nesigurnost izazvana kontradiktornoSc¢u uloga,

— preopterecenje ili nedovoljna opterecenost,

— velika odgovornost prema drugima,

— nedostatak druStvene podrske i

— seksualno uznemiravanje.
Uzroci stresa ne moraju biti povezani samo sa poslom veé
se mogu odnositi i na druge segmente Zivota pojedinca.
Stres povezan sa poslom i stres povezan sa privatnim
Zivotom uglavnom se ne mogu striktno razdvojiti
povlagenjem jasnih granica. Oni obi¢no predstavljaju
neodvojivu celinu koja opterecuje Zivot pojedinca u formi
stresa izazvanog celokupnim Zivotnim aktivnostima. [1]

3. PROFESIONALNI STRES

Profesionalni stres vezuje se za nezadovoljstvo i
neprilagodenost na poslu, kao i za samu teZinu i sadrZaj
obavljanja posla. Stres na radnom mestu ispoljava se kroz
specifi¢ne obrasce emocionalnih, spoznajnih,
bihejvioralnih, fizioloSkih reakcija organizma nastalih kao
odgovor na razlicite Stetne uticaje koji proisti¢u iz
sadrzaja, organizacije rada i radne sredine [4].

3.1. Posledice stresa na radu

Posledice stresa na radu su brojne:

a) na kognitivnom planu dolazi
sposobnosti  ucenja,
problema,

b) na emocionalnom planu do agresivnosti, apatije,
anksioznosti, usamljenosti,

c) na proizvodnom planu dolazi do pada radne
sposobnosti, smanjuje se u¢inak u radu,

d) na zdravstvenom planu smanjuje se imunitet, Sto
dovodi do razli¢itin psihosomatskih oboljenja i
nesreca na radu.

do smanjene
misljenja i reSavanja

Prema statistickim podacima Evropske agencije za
sigurnost i zdravlje na radu, ¢ak 26% ispitanih radnika iz
zemalja Evropske unije izjavilo je da njihov posao ima
uticaja na njihovo zdravlje. U SAD 29-40% zaposlenih
svoj posao doZivljava kao stresan ili vrlo stresan. Smatra
se da nezgode na poslu u 60-80% sluc¢ajeva nastaju kao
posledica stresa [5]. Posledice stresa na radu teZe su u
ekonomski nerazvijenim zemljama i zemljama u
tranziciji.

4. METODOLOSKI DEO ISTRAZIVANJA

4.1. Instrument istrazivanja

Koriséen instrument u okviru istraZivanja je upitnik koji
se sastoji iz tri dela:

I deo — demografski podaci vazni za istrazivanje: godine
starosti, pol, radno mesto u organizaciji;

Il deo — podaci o tome kako se radnici osec¢aju u odnosu
na njihovo zdravlje i podaci o pojedinacnom dogadaju
koji je na anketirane radnike imao izvanredno veliki uticaj
(prijatan ili neprijatan), u licnom Zivotu i na radnom
mestu ili oko njega;

1l deo — podaci o simptomima stresa (psihi¢kim i
fizickim). Upitnik se sastoji od 25 ajtema, tj. stavki.

Kako bi se dobiili validni podaci i kako bi rezultati
istrazivanja prikazali realnu sliku koja postoji u JKP "Na$
Dom" iz Apatina, koris¢ena je anketna metoda i
sprovedeno popunjavanje upitnika bilo je anonimno.

Uvidom u predate upitnike, utvrdili smo da su radnici
popunili 35 upitnika, od toga 28 Upitnika su bila ispravno
popunjena, a u 7 Upitnika radnici nisu popunili sva
pitanja pa su ti Upitnici nevazedi.

4.2. Nacin obrade podataka

Kako bi se prikupljeni podaci obradili, u svrhu dobijanja
rezultata istrazivanja, koriséen je statisticki program IBM
SPSS Statistics 19 (Statistical Package for the Social
Sciences).

4.3. Prikaz rezultata istraZivanja
Prvi deo istraZzivanja vezan je za odredivanje zbirnih
procenata odgovora na opSta pitanja: godine starosti, pol,
radno mesto u organizaciji; i na pitanja kako se radnici
osecaju u odnosu na njihovo zdravlje i o pojedina¢nom
dogadaju koji je na anketirane radnike imao izvanredno
veliki uticaj (prijatan ili neprijatan), u licnom Zivotu i na
radnom mestu ili oko njega. Dobili smo sledece
odgovore:
U preduzecu vec¢inu zaposlenih ¢ini mlad i struc¢an kadar.
NajviSe, od 35,7% ih ¢ine zaposleni starosne dobi 31 + 40
god., dok 28,6% zaposlenih imaju > 30 god. Struktura
zaposlenih po godinama starosti prikazana je graficki na
Slici 1.

Godine starosti

W manije il jednako 30 god.
31 <40 g0
41 - 50g0d.

Bt + 60 god

Clpreko 60 ged

Slika 1. Struktura zaposlenih po godinama starosti

Dominantniji je muski pol, 60,7%, dok zaposlenih radnica
Zenskog pola ima 39,3%. Polna struktura zaposlenih
prikazana je graficki na Slici 2.

Pol W ki

B Zenski

Slika 2. Polna struktura zaposlenih

Vecdina zaposlenih, 57,1% radi na izvrSnom radnom mestu
U organizaciji. Manjina, tacnije 42,9% njih je na
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rukovode¢em radnom mestu. Struktura zaposlenih po
vrsti radnog mesta prikazana je graficki na Slici 3.
Vrsta radnog mesta

M rukovodede
Wizvréno

Slika 3. Struktura zaposlenih po vrsti radnog mesta

Zaposleni sebe ocenjuju u odnosu na njihovo zdravlje kao
uglavnom dobro, 42,9% zaposlenih, dok cetvrtina
zaposlenih sebe ocenjuje kao odliéno, u odnosu na
njihovo zdravlje.

Vecina zaposlenih je imala dva ili viSe dogadaja (42,9%),
odnosno jedan dogadaj (35,7%) koji je na njih imao
izvanredno veliki uticaj u licnom Zivotu (prijatan ili
neprijatan) u proteklih godinu dana.

Vecina zaposlenih je imala dva ili viSe dogadaja (46,4%),
odnosno jedan dogadaj (32,1%) koji je na njih imao
izvanredno veliki uticaj na radnom mestu ili oko njega
(prijatan ili neprijatan) u proteklih godinu dana.

Drugi deo istrazivanja je vezan za utvrdivanje simptoma
stresa koji se javljaju kod zaposlenih. Za ukupne
simptome stresa koji se javljaju utvrden je teorijski opseg

u rasponu od 25 — 125 jedinica, a utvrdena aritmeticka
sredina uzorka je 75,0 jedinica (tabela 1). Kategoriju
ukupnih simptoma stresa ¢ine: telesni i psihi¢ki simptomi
stresa. Utvrden je teorijski opseg za telesne simptome
stresa u rasponu od 13 + 65 jedinica (tabela 1). Pored
telesnih simptoma, utvrden je i teorijski opseg za psihicke
simptome stresa u rasponu od 12 + 60 jedinica (tabela 1).

Tabela 1. Teorijski opseg simptoma stresa

Teorijski Aritmeticka
opseg sredina
Ukupni simptomi stresa 25 +125 75,00
Telesni simptomi stresa 13+65 39,00
Psihi¢ki simptomi stresa 12 + 60 36,00

Dobijena vrednost ukupnih simptoma stresa, 56,68
jedinica (tabela 2) nije izrazito visoka i ne prelazi srednju
vrednost teorijskog opsega, te zakljucujemo da su
simptomi stresa prisutni, i u granicama normale.

Tabela 2. Prosecne ocene simptoma stresa

Prosecna
ocena
Ukupni simptomi stresa 56,68
Telesni simptomi stresa 27,36
Psihi¢ki simptomi stresa 29,32

Utvrdena teorijska aritmeti¢ka sredina uzorka za telesne
simptome stresa je 39,00 jedinica (tabela 1). Na osnovu
dobijene vrednosti od 27,36 jedinica, $to je bliZze donjoj
granici, moZzemo da zakljuc¢imo da telesni simptomi stresa
nisu u velikoj meri izrazZeni.

Utvrdena teorijska aritmeticka sredina uzorka za psihicke
simptome stresa iznosi 36,00 jedinica (tabela 1). S ozirom
da je dobijena vrednost 29,32 jedinica bliZza srednjoj
vrednosti ovog raspona jedinica, zaklju¢ujemo da su
psihi¢ki simptomi stresa u vec¢oj meri izrazeniji u odnosu
na telesne simptome stresa, $to je i prikazano u Tabeli 2.

Tredi deo istrazivanja vezan je za rezultate Univarijantne
Analize varijanse (OneWay Anova). Tu je analizirana
povezanost starosne dobi, pola i vrste radnog mesta
zaposlenih na pokazatelje telesnih i psihickih simptoma
stresa radnika JKP "Na$ Dom" iz Apatina. Dobili smo
sledece rezultate:

Prilikom  analiziranja  povezanosti  starosne  dobi
zaposlenih na pokazatelje telesnih i psihickih simptoma
stresa radnika JKP "Na$ Dom" iz Apatina, dokazali smo
da postoji statistitka znaéajnost povezanosti starosne
dobi zaposlenih u odnosu na telesne i psihi¢ke
simptome stresa, jer je za sledece pokazatelje simptoma
stresa:
1) glavobolje (telesni simptom), vrednost Sig. =
0,015,
2) bolovi u telu i ,Ziganja“ (telesni simptom),
vrednost Sig. = 0,015,
3) visok krvni pritisak (telesni simptom), vrednost
Sig. = 0,010,
4) ¢ir na Zelucu (telesni simptom), vrednost Sig. =
0,006,
5) napadi astme, problemi sa disanjem (telesni
simptom), vrednost Sig. = 0,000,
6) srcana oboljenja (telesni simptom), vrednost Sig.
= 0,000,
7) nedostatak samopouzdanja (psihi¢ki simptom),
vrednost Sig. = 0,009,
8) oblivenost znojem (telesni simptom), vrednost
Sig. = 0,029,
9) nemirno sedenje ili stajanje na radnom mestu
(psihicki simptom), vrednost Sig. = 0,009;
svaka ponaosob vrednost Sig. (vrednost pokazatelja
Barlett's Test of Sphericity) je manja od 0,05, i to znaci da
je statisti¢ki znacajno. Ovde je potvrdeno postojanje
uticaja razlika u starosnoj dobi zaposlenih na telesne i
psihi¢ke simptome stresa, Ovde je re¢ o tome da su
mlade osobe suocene sa mnogobrojnim svakodnevnim
obavezama i odgovornostima na radnom mestu, a da pri
tom nisu jo§ uvek dovoljno razvijeni u profesionalnom
smislu (manjak prakti¢nog rada, socijalnih vestina i sl.).
Mladim zaposlenim radnicima ove novonastale okolnosti
mogu da izazovu stres.

Prilikom analiziranja povezanosti pola zaposlenih na
pokazatelje telesnih i psihi¢kih simptoma stresa radnika
JKP "Na$§ Dom" iz Apatina, dokazali smo da postoji
statisticka znacéajnost povezanosti pola zaposlenih u
odnosu na psihi¢ke simptome stresa, jer je za jedan
pokazatelj simptoma stresa: bezvoljnost, depresivnost
(psihicki simptom), vrednost Sig. = 0,011, 8to je manje od
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0,05, i to znaCi da je statisticki znacajno. Ovde je
potvrdeno postojanje uticaja polnih razlika zaposlenih
na psihi¢ke simptome stresa, dok na telesne simptome
stresa nema statisti¢ke znacajnosti. Ovde je re¢ o tome
da pol uti¢e na intenzitet i kvalitet doZivljenog stresa,
tacnije psihickih simptoma stresa. U preduzecu JKP “"Nas
Dom" iz Apatina muskarci su u ve¢oj meri izlozeni stresu,
zbog prirode njihovih radnih mesta, odnosno, muska
radna mesta sama po sebi su stresnija.

Prilikom analiziranja povezanosti vrste radnog mesta
zaposlenih na pokazatelje telesnih i psihickih simptoma
stresa, dokazali smo da postoji statistiC(ka znaéajnost
povezanosti vrste radnog mesta zaposlenih u odnosu na
telesne simptome stresa, jer je za pokazatelj simptoma
stresa:
1) sr¢ana oboljenja (telesni simptom), vrednost Sig.
=0,013,
2) uzimanje bolovanja (telesni simptom), vrednost
Sig. = 0,002;
svaka ponaosob vrednost je manja od 0,05, i to znaci da je
statisticki znacajno. Ovde je potvrdeno postojanje
uticaja razlika u vrsti radnog mesta zaposlenih na
telesne simptome stresa, dok na psihi¢ke simptome
stresa nema statisti¢ke znacajnosti. Ovde je re¢ o tome
da je u preduze¢u JKP "Nas Dom" iz Apatina rukovodeci
kadar u vecoj meri izlozen stresu, te je potrebno
pobolj3anje kompletnog radnog okruZenja.

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje je sprovedeno u cilju utvrdivanja uticaja
starosne dobi (godina starosti), polnih razlika (muski/
Zenski pol) i vrste radnog mesta (rukovodece/izvrino)
zaposlenih u preduze¢u na indikatore stresa (telesni i
psihi¢ki simptomi) na radu. Dobijeni su sledeci rezultati:

Psihicki i telesni simptomi stresa su izrazeni u granicama
normale kod zaposlenih u preduze¢u JKP ,,Na$ Dom” iz
Apatina, s tim Sto su psihi¢ki simptomi stresa u nesto
vecoj meri izraZeniji od fizickih simptoma stresa.

Na osnovu dobijenih vrednosti za telesne simptome
stresa, mozemo da zakljuc¢imo da telesni simptomi stresa
nisu u velikoj meri izrazeni. Sto se tice dobijenih
vrednosti za psihicke simptome stresa, mozemo da
zaklju¢imo da su psihicki simptomi stresa u vecoj meri
izrazeniji u odnosu na telesne simptome stresa.

Potvrdeno je postojanje uticaja razlika u starosnoj dobi
zaposlenih na telesne i psihicke simptome stresa.
Potvrdeno je postojanje uticaja polnih razlika zaposlenih
na psihicke simptome stresa, dok na telesne simptome
stresa nema statisticke znacajnosti. Potvrdeno je
postojanje uticaja razlika u vrsti radnog mesta zaposlenih
na telesne simptome stresa, dok na psihi¢cke simptome
stresa nema statisticke znacajnosti.

Teorijska osnova je ukazala na uzroke i posledice stresa u
JKP "Na$ Dom" iz Apatina, a rezultati istraZivanje su
potvrdili da je stres prisutan u preduzecu i da su psihicki
simptomi stresa u vecoj meri izraZeniji u odnosu na
telesne simptome stresa. Stoga je nuzno posebnu paznju i
napore usmeriti ka odrzavanju telesnih i psihi¢kih
simptoma stresa u granicama umerenog.

Na osnovu istrazivanja i zate¢enog stanja, predloZicemo
neka poboljsanja u preduzecu, i to:

1. Oformiti sektor ljudskih resursa u preduzecu;

2. ReSavati stres Kognitivno-ponaSajnim metodama [6]
(identifikacija  uzro¢énika  stresa,  definisanje
prioriteta, promena reakcije na stres, kao i
pronalazak metoda za reSavanje stresa);

3. Upravljati fizickim stresom (fizicki stres i napetost
se negativno odraZzavaju na utisak koji odajemo
prema spolja. Stoga je od izuzetne vaznosti pronaci
pravi nacin za otkrivanje i smanjenje ovog oblika
stresa: masaza stopala i gleZznjeva, Reiki tehnika za
smanjenje stresa i opustanje i Joga i meditacija) i

4. Otklanjati  psihicki  stres (umesto  uzimanja
stimulansa i sredstava za smirenje, radnici bi trebali
nauciti metode za izbegavanje stresa i smanjivanje
njegovih Stetnih ucinaka: fizicka aktivnost, duboko
disanje, pisanje, razgovor sa nadredenim, odmor i
relaksacija, pravilna ishrana, smanjenje obaveza i
stru¢na pomog).
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PRIMENA SCADA SISTEMA U POSTROJENJU CRPNE STANICE KANALIZACIJE
IMPLEMENTATION OF SCADA SYSTEMS IN SEWAGE PUMPING STATION
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad predstavljajedno od mogucih
reSenja primene sistema za merenje, nadzor i upravljanje
u postrojenju crpne stanice kanalizacije. Analizirana je
postojeca hardverska struktura i nacini komunikacije
izmedu pojedinacnih elemenata sistema. Na osnovu te
analize realizovana je WEB SCADA aplikacija, koja ima
ulogu centralnog upravljackog sistema za geografski
udaljene lokacije crpne stanice.

Abstract - This thesis presents one of the possible ways
for implementation of systems for monitoring and process
visualization in sewage pumping station. There is a
detailed analysis of system hardware and possibilities for
data transfer between them. Based on those analysis, we
created a WEB SCADA app, which role is to be central
controlling system for multiple locations of sewage
pumping stations

Kljuéne reci: Crpna stanica, SCADA sistemi, PLC
1. UVOD

Savremena industrijska proizvodnja zahteva brzo
prilagodavanje trendovima trZiSta i promenama nastalim
u tehnologiji proizvodnje. To podrazumeva brzu promenu
proizvodnog  programa,  Smanjeno  vreme  za
projektovanje, izvodenje i odrZzavanje pogona, olakSanu
dijagnostiku, smanjenje zastoja ili nadogradnju postojecih
sistema bez komplikovanih izmena koncepcije. Dizajn
sistema za automatizaciju proizvodnje u tim uslovima
ima veliki znacaj. Danas je nemoguce zamisliti
industrijski proces bez primene rac¢unara i tehnologija
vezanih za njih. Programabilni logi¢ki kontroleri (PLC)
predstavljaju  osnovu  automatizacije  bilo  kojeg
industrijskog postrojenja, a koris¢enje tzv. HMI (Human
Machine Interface) uredaja i SCADA (Supervisory
Control And Data Acquisition) sistema omogucéen je
nadzor nad upravljanjem i izvodenje neophodnih
upravljackih akcija. Takode, industrijski komunikacioni
sistemi, odnosno fieldbus sistemi, imaju znacajnu ulogu.
Savremeni industrijski sistemi automatizacije su u velikoj
meri distribuirane arhitekture, gde su brojni digitalni
moduli medusobno povezani komunikacionim mrezama,
u cilju sakupljanja podataka i upravljanja niZim
hijerarhijskim slojevima. Distribuirani sistemi
automatizacije se sve viSe koriste u proizvodnoj i
procesnoj industriji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Gordana Ostoji¢, vanr. prof.

2. HARDVERSKA STRUKTURA

Glavni zadatak iInCSK aplikacije jeste formiranje
centralnog upravljackog sistema preko kojeg bi mogao da
se vrSi nadzor i upravljanje udaljenim terminalnim
jedinicama (lokacijama). Osnovni deo svake crpne
stanice predstavljaju 4 pumpe, a najvaznija merna
veli¢ina je nivo vode u bazenu. Osnovna uloga pumpi je
da se prilikom porasta nivoa ukljucuju u rad i preko
potisnog cevovoda prosleduju svu otpadnu vodu do
centralnog precistata, gde bi se ona preradivala i
bezbedno otpustala u prirodu.

Svaka lokacija crpne stanice kanalizacije se sastoji od
sledecih funkcionalnih delova: merno — signalne opreme,
upravljackog ormana sa PLC-om i pratecom opremom,
panela osetljivog na dodir i GPRS (General Packet Radio
Service) modema. Upotrebom GPRS modema vrsi se
bezi¢no slanje podataka sa svake lokacije ka centralnom
upravljackom sistemu.

U centralnoj upravljackoj stanici se nalazi SCADA sistem
koji je preko modema povezan sa PLC-ovima koji se
nalaze u lokalnim stanicama i na taj nacin dobija
informacije o radu sistema, na osnhovu kojih se wvrSi
nadzor i, prema definisanom softveru, zadaju
odgovarajuce upravljacke komande.

Osnovni elementi fizickog dela inCSK sistema su:

- Programabilni logicki kontroler

- Operativni panel

- GPRS modem

Funkcionalna Sema sistema prikazana je na slici 1.

)
INTERNET %

L. as

Slika 1 — Funkcionalna Sema sistema inCSK

Programabilni logicki kontroler (Programmable Logic
Controller - PLC) je mikrokontrolerski sistem u kome su
hardver i softver specijalno adaptirani industrijskom
okruZzenju. PLC se obi¢no primenjuje za reSavanje
decentralizovanih upravljackih zadataka, na samom
mestu upravljanja, gde se na osnovu prikupljenih ulaznih
signala sa ulaznih uredaja (senzori, prekidaci i sl.) i na
osnovu logike implementirane u programu, formiraju
izlazni signali kojima se upravlja izlaznim uredajima ili
objektom upravljanja (motori, kontaktori, elektromag-
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netni ventili, operatorski paneli, svetlosna i zvuéna
signalizacija i sl.) Osnova rada programabilnog logi¢kog
kontrolera zasniva se na ciklusima skeniranja. Pod
skeniranjem se podrazumeva prolaz kroz sve uslove u
nekom garantovanom vremenu.

Za potrebu rada inCSK sistema izabran je programabilni
logi¢ki kontroler firme Beckhoff, sa osnovnim CPU
modulom serije CX9010 i dodatnim Kkarticama za
digitalne (KL1404) i analogne (KL3052) ulaze [2].
Beckhoff CX9010 je kompaktni Ethernet kontroler sa
Intel 1XP420 - Xscale tehnologijom i brzinom procesora
od 533 MHz-a. Priklju¢ak za Beckhoff 1/O sisteme je
direktno integrisan u CPU modul. CX9010 je dostupan u
dve osnovne verzije: sa K-bus (CX9010-1xxx) i E-bus
terminalom (CX9010-0xxx). CX9010 obuhvata CPU
(slika 2), internu fleS memoriju, glavnu memoriju (RAM)
i NOVRAM (Non-volatile random-access memory) — kao
trajnu memoriju. Dva Ethernet RJ45 interfejsa su takode
deo osnovne konfiguracije. Ovi interfejsi su povezani sa
internim svi¢em i nude jednostavnu opciju za stvaranje
linijske topologije bez potrebe za dodatnim Ethernet
svicem.

BECKHOFF BECKHOFF
CI9010-H000 | CX9010-1000

]
B e

2| W wa
Ethernet connection | ] vaes
(port 1) o

Battery compartment __ |
Ethernet connection |
{port 2)
m7
EI P—

Slika 2 — Beckhoff CPU modul CX9010-1001

|  Power LEDs

K-Bus interface
— {(Bus Terminals)

| Power supphy

L ﬂiﬁﬁii |.=|

>l
el

T om
|

Labelling area

U inCSK aplikaciji ¢e kao HMI uredaj biti koris¢en
operativni panel Weintek, serije MT8050i (slika 3), koji
se pored svoje osnovne uloge moze koristiti i kao centar
za razmenu podataka. Panel poseduje 10/100 Base-T
Ethernet port, a prednji ekran odgovara NEMA4 / 1P65
standardu [3].

Slika 3 — Operativni panel Weintek MT8050i

Kako bi se obezbedila kvalitetna komunikacija izmedu
PLC-a i Web SCADA aplikacije, u sistemu inCSK se

koristi GPRS modem Hunter TC65, koji je prikazan na
slici 4. Modem ima jednu od klju¢nih uloga u sistemu, sa
obzirom da se u njemu skladiste trenutne vrednosti svih
promenjljivih u programu i da od njega zavisi da li ¢e i na
koji nacin SCADA registrovati sve promene koje Salje
PLC i obrnuto [4].

Slika 4 — GPRS modem Hunter TC65

Veza izmedu Beckhoff CX9010 PLC kontrolera i
Weintek MT8050i operativnog panela u sistemu inCSK
uspostavljena je putem Modbus TCP/IP protokola. dok je
veza izmedu Beckhoff CX9010 PLC-a i Hunter TC65
GPRS modema uspostavljena putem Modbus RTU
protokola.

Razmena podataka izmedu Hunter TC65 modema i Web
SCADA aplikacije u sistemu inCSK je realizovana preko
OPC (Object linking and embedding for Process Control)
servera (slika 5). Modem u definisanim vremenskim
intervalima Salje podatke o stanju promenljivih u PLC-u
na OPC server, dok Web SCADA aplikacija prikuplja te
podatke i prikazuje ih na racunaru. Razmena podataka
funkcioniSe i u suprothom smeru.

OPC SERVER

p

WEE Scada Client

GPRS madem
Slika 5 — Komunikacija putem OPC servera

3. REALIZACIJA SCADA SISTEMA U
POSTROJENJU CRPNE STANICE
KANALIZACIJE

U zavisnosti od lokacije na kojoj je instalirana i trenutnih
potreba  sistema, inCSK aplikacija  omogucava
istovremeno funkcionisanje do cetiri pumpe. Zadavanjem
vrednosti promenjljive Mb_Max_working_pumps (1 - 4)
sa panela ili SCADA aplikacije operater za datu lokaciju
definiSe koliko pumpi treba da bude aktivno i spremno za
rad. U ovom radu je opisan sistem sa sve detiri
funkcionalne pumpe, Kkoji se inace koristi u crpnim
stanicama sa najve¢im protokom.

U sistemu inCSK postoje tri moguca prioritetna stanja
pumpi (Master, Priority i Ordinary) koje operater moze
dodeliti svakoj pojedina¢noj pumpi po potrebi lokacije, a
konkretno za ovaj rad podeSeno je da su:
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Master — Pumpe 1 2

Priority — Pumpa 3

Ordinary — Pumpa 4

Pumpe 1 i 2 su one koje se prve ukljucuju u zavisnosti od
potrebe. U slu¢aju da su u kvaru, ili su blokirane od
strane operatera zbog odrzavanja, ili u bilo kakvom
drugom stanju gde njihovo ukljucenje nije moguce,
pumpa 3 prva preuzima njihovu ulogu, a nakon nje, po
potrebi i pumpa 4.

Za kreiranje inCSK SCADA aplikacije koristi se softver
Indas Web SCADA, koji omogucava povezivanje na
OPC server i jednostavno povezivanje statickih i
dinamickih elemenata sistema. Sastoji se iz 2 osnovna
dela: Editor (grafika) i Configurator (programiranje).
Celokupna grafika je izvedena pomocu Inkscape
grafickog softvera za vektorsko crtanje.

Na glavnom ekranu crpne stanice (slika 6) vrsi se nadzor
najvaznijih veli¢ina u sistemu, kao Sto su: nivo vode u
bunaru, status pumpi, jacina njihove struje i kapaciteti,
kao i alarmi niskog, visokog i kriticnog nivoa vode. Sa
glavnog ekrana nije moguce zadavati komande i menjati
vrednosti veli¢ina u sistemu.

Slika 6 — Glavni ekran crpne stanice

Stanje Pumpa u otkazu se moZe pojaviti na 3 moguca
nacina: Nemoguc¢nost startovanja pumpe (P1_faild_start
= 1) — Treperi kontakt crvene boje ispod pumpe (P1, slika
7); Bimetal pumpe u kvaru (P1_error = 1) — Crveni kruzi¢
sa oznakom bimetala iznad pumpe (P3, slika 7); Nakon
isteka maksimalnog moguéeg vremena u radu
(P1_max_run_time = 1) — Crveni kruzi¢ sa oznakom
MAX iznad pumpe.

Na donjem delu ekrana nalaze se osnovne informacije o
pojedina¢nim pumpama na dnevnoj bazi: Vreme u radu —
Run time (h); Broj uklju¢ivanja u rad — Num. of starts;
Kapacitet — Capacity (l/s); Jacina struje — Current (A).

Sa gornje desne strane nalazi se polje koje predstavlja
broj aktivnih alarma u sistemu. Ukoliko postoji makar
jedan aktivan alarm, sa leve strane ovog polja ¢e treptati
crvena signalna lampica. Ispod njega se nalazi polje koje
izmedu ostalog sadrZi definisane vrednosti niskog,
visokog i kriticnog nivoa, pored kojih takode trepce
crvena lampica ukoliko se neki od njih aktivira.

Na glavnom ekranu se nalaze i informacije o definisanom
nivou pri kojem se odredene pumpe ukljuéuju
(Start_level) i isklju¢uju (Stop_level) iz rada. Ove
vrednosti se mogu zadavati preko operativnog panela ili
na ekranu podeSavanja u SCADA aplikaciji, dok na
glavnom ekranu ove veli¢ine sluZe iskljucivo za nadzor.
Ekran sa alarmima (slika 8) predstavlja tabelarni prikaz
svih alarmnih stanja koja su nastali u sistemu. Za razliku

od liste dogadaja koja je veoma jednostavna, alarmna
tabela sadrZzi mnogo vise informacija: Redni broj alarma
(ID); Lokacija (Location); Opis alarma (Description) —
isto kao i kod liste dogadaja; Vreme aktivacije alarma
(Activation  time); Vreme otklanjanja  alarma

(Termination time); Trajanja alarma (Duration); Vreme
potvrdivanja alarma (Conformation time); Dugme za
potvrdivanje alarma (Confirm); Tekst polja u kojima
operater ima mogucénost da napiSe Sta je uradeno ili
instrukcije o tome Sta treba uraditi; Zakljucavanje alarma
(Lock); Vidiljivost alarma (Visible).

Slika 7 — Glavni ekran crpne stanice (sa otkazima)

Slika 8 — Ekran sa alarmima

Alokaciona lista se sastoji iz 176 promenljivih. 86
promenljivih su analogne veli¢ine koje mogu biti
definisane kao jedan od 3 tipova podataka (integer, word
ili double word), dok su ostalih 90 promenljivih u sistemu
digitalne veli¢ina tipa boolean.

Osnovna veli¢ina u inCSK sistemu je nivo vode u bazenu
(MB_LEVEL). Na osnovu njene vrednosti izvrSavaju se
odgovarajuce upravljacke komande PLC-a. Na osnovu
unapred definisanih vrednosti promenljivih
MB_Level HH (high level) i MB_Level LO (low level),
velicina MB_LEVEL se u svakom trenutku nalazi u
jednom od 3 stanja:

1) MB_LEVEL < MB_Level_LO

2) MB_Level LO <MB_LEVEL < MB_Level HH

3) MB_LEVEL > MB_Level HH

Kada nivo vode prede gornju definisanu granicu oglasava
se high level alarm, a ponekad i alarm za prelivanje
(overflow). Ovakve situacije su veoma retke, jer je sistem
i napravljen kako bi se sprecilo prelivanje vode iz bazena.
Kada nivo vode padne ispod donje granice, Sto je mnogo
ucestalija pojava, oglasava se low level alarm i sve pumpe
su privremeno blokirane, kako bi se izbegao rad na suvo.
Vecina upravljackih funkcija PLC-a se izvrSava kada je
nivo vode u granici izmedu definisanom visokog i niskog
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nivoa. Za svaku pumpu moguce je definisati nivo
ukljucivanja (MB_Start_Level) i iskljucivanja
(MB_Stop_Level). Kao Sto je i ranije re¢eno, nema
potrebe za istovremenim radom sve 4 pumpe, tako da su
prve 2 pumpe oznacene kao prioritetne a pumpe 3 i 4 kao
rezervne (one preuzimaju ulogu od pumpi 1 i 2 u slucaju
otkaza na njima).

Kada nivo vode dostigne definisanu vrednost
MB_Start_Level 1, izdaje se komanda za start pumpe 1.
Ukoliko je start pumpe 1 onemogucen (P1_Faild_Start),
njena uloga se automatski redosledno rasporeduje na
slede¢u funkcionalnu pumpu. U suprotnom, pumpa 1
pocinje sa radom i, ukoliko u meduvremenu ne dode do
otkaza na pumpi, radi sve dok nivo vode ne padne ispod
nivoa definisanog za isklju¢ivanje pumpe iz sistema
MB_Stop_Level_1. Na slici 9 nalazi se redukovani prikaz
algoritma rada PLC-a za jednu pumpu.

START

MB_LEVEL = LOW LEVEL

MB_LEVEL > HIGH LEVEL

DA

=

ME I LEvEL = 5T v

LEVEL=ST.LEV2 | [ LEvEL-ST.LEv3 | [ LEvEL-ST.LEv 4 |

T
1 [
1 1
1 1
F DA ' * - .
1 1 * - -
I 1 - L4 -
1 P;TFAAR\LTD 1 PUMPA2 PUMPA 3 PUMPA 4
[\ 1
1 1
1 HE oy STarT 1
LA
1 1 HIGH LEVEL
1 I
1 1 TART LEVEL 4 (ST, LEW4)
DA TART LEVEL & - (3T, LEW3)
P1 ERROR 1 TART LEVEL 2 - (ST. LEW2)
HE: 1 START LEVEL 1 - (ST. LEW 1)
F 1 TOP LEVEL 4 (57 LEV)
1 TOF LEVELS - (3F, LEVE)
LEVEL= S;.ALEW ; TOP LEVEL 2- (3P, LEW2)
; STOP LEVEL 1- (3P, LEV 1)
1 Low LEVEL
F
e e e = = - - -

PUMPA 1

Slika 9. Algoritam rada PLC-a

5. ZAKLJUCAK

Na teritoriji Srbije, otpadne vode su jedan od vecih
problema u manje naseljenim mestima. ReSavanje ovog
problema doprinosi i snizavanju nivoa podzemnih voda
koje takode stvaraju velike probleme, kao npr. tokom
poplava u 2014. Vecina naselja pokuSava da pomenuti
problem resi izgradnjom kanalske mreZe i u zavisnosti od
finansijskih  mogucnosti, izgradnjom crpne stanice
kanalizacije, ¢ija je glavna uloga da svu otpadnu vodu
prikuplja i potisnim cevovodom gura ka centralnom
precistacu, gde bi se sva otpadna voda preradivala.

U ovom radu je opisana realizacija upravljackog sistema
za crpnu stanicu kanalizacije, sa posebnim osvrtom na
nacin funkcionisanja pojedina¢nih delova sistema.
Detaljno je opisan Beckhoff CX9010 PLC koji ima ulogu
centralnog procesora. Upravljanje i nadzor nad sistemom
su omoguceni preko operativnog panela Weintek
MT8050i, kao i preko Web SCADA aplikacije sa
geografske udaljenosti. Uz pomo¢ ovakvog sistema je
moguce iz centrale nadgledati procese u fabrikama u
inostranstvu i u centrali imati podatke o procesima kao i
mogucu dijagnostiku otkaza. Poseban osvrt je napravljen
i na nacine komunikacije izmedu hardverskih elemenata i
vrste protokola za razmenu podataka, nadgledanje i
manipulaciju u pogonu.

Uvodenjem ovog sistema priliéno je pojednostavljeno
odrZavanje i rad crpne stanice, zbog cinjenice da je
nadzor moguce vrsiti pomocu Web SCADA sistema i sa
vece geografske udaljenosti, ali su glavne upravljacke
komande i dalje dostupne samo operateru u lokalnoj
stanici. Sa obzorom na tu ¢injenicu, kao i konstantnim
razvojem novih tehnologija u smislu radne pouzdanosti i
bezbednosti, veoma je realna Sansa da ¢e ovakvim
sistemima ubuduce u potpunosti biti omoguceno
decentralizovano upravljanje, $to ¢e sigurno doprineti
smanjenju troSkova odrzavanja i zamene elemenata
sistema.
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Kratak sadrzaj — U radu je prvenstveno prikazan
teorijski okvir angaZovanosti zaposlenih sa fokusom na
emocionalnu i kognitivnu angazovanost zaposlenih.
Pored teorijskog segmenta, u radu je prikazano i
istraZivanje o emocionalnoj i kognitivnoj angaZovanosti
zaposlenih.

Abstract - The work paper primarily presents the
theoretical framework of engagement of employees with a
focus on emotional and cognitive engagement. Apart from
the theoretical segment , in this paper is presented, the
research on emotional and cognitive engagement of
employees.

1.UvOD

MenadZzment ljudskih resursa je strategijski imperativ za
kompanije zasnovane na znanju i razvoju ljudskih
potencijala. Nedavni razvoj u istrazivanju ljudskog
faktora u produktivnosti predstavlja zapravo priznanje da
investiranje u ljudski potencijal povecava organizacione
performanse. Jedan od konstrukata povezanih sa
prethodno recenim je angaZovanost zaposleni. Ovaj rad
istraZzuje vaznost ukljucenja “sopstvenog sebe” u posao
koji pojedinac obavlja, $to je posebno vazno za danasdnje
uslove, kada se radno mesto poima kao prostor za ucenje i
za licni razvoj ljudi.

2. MOTIVACIJA ZA RAD

Motivacija je zajedni¢ni pojam za sve unutrasnje faktore
koji konsoliduju intelektualnu i fizicku energiju, iniciraju
i organizuju individualne aktivnosti, usmeravaju
ponaSanje, te mu odreduju smer, intenzitet i trajanje[ 1]

2.1. Samoodredujuéa teorija motivacije i angazovanost
zaposlenih

Mikroteorija ljudske motivacije, samoodredujuca teorija
odnosi se na osnovna pitanja kao $to su razvoj li¢nosti,
samo-regulacija, univerzalne psiholoske potrebe, Zivotni
ciljevi i aspiracije, energija i vitalnost, nesvesni procesi,
relacije izmedu kulture i motivacije i uticaj socijalnog
okruzenja na motivaciju, afekte, ponaSanje i blagostanje
2(Ryan, 2008).

Centralna distinkcija ove teorije je izmedu autonomne
motivacije i kontrolisane motivacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié NeSi¢ red.prof.

Autonomna (samostalna) motivacija sadrZi intrinzi¢nu i
ekstrinzicnu motivaciju u kojoj se ljudi poistovecuju sa
vrednosti aktivnosti i integriSu je u njihov osecaj sebe.
Kada su ljudi autonomno (samostalno) motivisani oni
imaju volju i samoprihvatanje aktivnosti koju obavljaju.
Kontrolisana motivacija, sastoji se od eksterne
regulacije, gde je ljudsko ponaSanje u funkciji eksternih
nagrada i kazni, i internih regulacija gde je regulacija
akcija samo delom internalizovana i pokrec¢e se putem
faktora kao $to su motiv odobrenja, izbegavanje srama,
kontigentno samopostovanje i ukljucenost ega. Kada su
ljudi kontrolisani, oni iskuSavaju pritisak da razmisljaju,
osecaju i da se ponaSaju na odredeni nac¢in[.2]

3. RAZVOJ TEORIJE O ANGAZOVANOSTI
ZAPOSLENIH

Definicija koja ¢e se koristiti kao istrazivacki okvir data je
od strane autora [3], teoreti¢ara angaZzovanosti zaposlenih.
On definiSe angazovanost zaposlenih kao psiholoSku
prisutnost na poslu, koja ukljucuje emocionalne,
kognitivne i fizicke elemente.

Kan [3] u svojoj teoriji opisuje lichu angaZovanost i
lignu neangaZovanost. Pod tim se misli na ponaSanja gde
ljudi unose ili ne unose sebe licno tokom rada na
odredenom zadatku. On je definisao lichu angaZovanost
kao spregu personalnog unoSenja sebe u radnu ulogu; u
angazovanosti, ljudi koriste i izrazavaju sebe fizicki,
kognitivno i emocionalno tokom realizacije radne uloge.
Li¢nu neangaZzovanost je definisao kao razdvajanje sebe
od radne uloge; u neangaZzovanosti ljudi se povlace i

brane fizicki, kognitivno ili emocionalno tokom
realizacije odredene aktivnosti u radnoj ulozi. Koncept
licne angaZovanosti i neangaZovanosti razvio se

integriSu¢i ideju da ljudi imaju potrebu da se izraze i
koriste sebe li¢no u radu [4].

3.1. Li¢na angazovanost zaposlenih

Pocetna premisa je da ljudi poseduju razlicite dimenzije
sopstvenog sebe i pod odredeni uslovima, zele da ih
koriste i izraze tokom obavljanja radne uloge. Da bi se
potpuno Kkoristile ove dimenzije potrebno je uloZiti
odredenu energiju u fizi¢ki, kognitivni i emocionalni rad.
Razli¢iti autori su ovaj vid stanja nazivali razli¢itim
terminina: trud, ukljucenost, svesnost 1 intrinzi¢na
motivacija. Da bi na pravi nacin izrazili poZeljne
dimenzije, potrebno je uloZiti svoj indentitet, misli i
osec¢anja. Samoekspresija je u osnovi onoga Sto istraZivaci
misle pod kreativnos¢u, emocionalnom ekspresijom,
autenti¢nosti, eticno ponasanja [3].
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3.2. Liéna neangazovanost zaposlenih

Li¢na neangaZovanost je istovremeno povlacenje i zaStita
od “poZeljnog sebe” u ponaSanjima koja podrazumevaju
nedostatak veze, fizicku, kognitivnhu i emocionalnu
odsutnost, i pasivnost u neobavljanju radne uloge
pojedinca. Povlacenje pozeljnih dimenzija je otklanjanje
licne, interne energije iz fizickog, kognitivnog i
emocionalnog rada. Istrazivaci ovakvo ponaSanje nazivaju
automatizovanim ili  robotizovanim, apaticnim ili
nepovezanim. ZaStita sebe je sakrivanje istinskog
indentiteta, misli i ose¢anja tokom obavljanja radne uloge.
Stru¢njaci ovo ponaSanje nazivaju odbrambenim,
bezlicnim i emocionalno neekspresivnim, zatvorenim
ponaSanjem [3].

4. PSIHVOLO§KI USLOVI LICNE
ANGAZOVANOSTI ZAPOSLENIH

Kan je u svojim istrazivanjima do3ao do zakljucka da
postoje tri relevantna uslova, koji predstavljaju osnovu
angazovanosti ljudi. Ispunjenjem svih uslova, dolazi do
potpune licne angaZzovanosti, a u situaciji da samo jedan
uslov ostane ne ispunjen, odnosno ne dode do njegovog
aktiviranja, angazovanost je ugroZena i nepotpuna [3].

Tri osnovna psiholoSka uslova angaZzovanosti su [3]:

1. Smislenost posla
2. Psiholoska sigurnost
3. PsiholoSka dostupnost

Smislenost posla - smislenost se definiSe kao osecaj
povrata ulaganja sebe (emocionalno, kognitivno i fizicki)
u radnu ulogu u organizaciji [3].

Steger [5] je sa svojim kolegama, utvrdio da postoje tri
veoma VvaZna apsekta smislenosti posla sa aspekta
ljudskog ponaSanja, i to:

1. Psiholoska smislenost posla — ovaj aspekt je
refleksija psiholoSke smislenosti koju definiSe Kan.
Smislenost je subjektivno iskustvo, licnog znacaja
rada.

2. Kreiranje smislenosti kroz posao - istraZivaci su
pokazali da je sam posao vazan izvor smislenosti
ukupnog Zivota. Autori govore da smislenost posla
pomaZe u dubljem razumevanju sebe i sveta oko
sebe, kao i da doprinosti licnom razvoju.

3. Motivacija opSteg dobra - Zelja da osoba ima
pozitivan uticaj na opSte dobro, je direktno vezana
za dozivljaj smislenosti posla.

PsiholoSka sigurnost - PsiholoSka sigurnost se odnosi na
osecanje sigurnosti, da pojedinac pokaze pravog sebe bez
straha od negativnih posledica na sliku o sebi, status ili
karijeru. Ljudi su se osecali sigurno kada su verovali da
nece patiti zbog svoje licne angazovanosti. U studijama
dokazano je da su situacije bile predvidive, konzistentne,
jasne i nepretece; ljudi su jasno razumeli granice Sta je
dozvoljeno, a Sta nije dozvoljeno, kao i potencijalne
posledice za njihovo ponaSanje. Kada su situacije bile
nejasne, nekonzistentne, nepredvidive i pretece, licna
angazovanost je bila ugrozena zbog nesigurnosti [3].

Kanovo [3] istrazivanje prikazuje cetiri faktora koji uticu
na psiholosku sigurnost:

1. Interpersonalni odnosi - interpersonalne veze
unapreduju psiholoSku sigurnost kada se sastoje od
podrSke i poverenja. Takve veze poseduju
fleksibilnost, dozvoljavaju¢i ljudima da naprave
greSku, a da ne osete strah od posledica. Ljudi se
osecaju sigurnije kada klimu karakteriSe otvorenost i
podrska [3].

2. Grupe i integrupna dinamika - Nekoliko
nesvesnih uloga koje pojedinci prihvataju takode
uticu na psiholosku sigurnost. Grupna dinamika je

definisana prema nesvesnim ulogama koje
karakteriSu svestan rad u organizaciji .
3. MenadZment stil i procesi - Podrzavajuéi,

fleksibilan i jasan menadZment povecava psiholosku
sigurnost. Lideri prevode zahteve sistema i podsticu
ponaSanje zaposlenih na nacin koji stvara razli¢ite
stepene otvorenosti i podrske.

4. Organizacione norme - Psiholoska sigurnost
odgovara radnim ulogama koje su u granicama
organizacionih  normi.  Norme  predstavljaju
zajednic¢ka ocekivanja u pogledu opSteg ponaSanja
zaposlenih u sistemu. Zaposleni koji se prikladno
ponaSaju i rade osecaju se sigurnije, nego oni koji se
ponaSaju izvan definisanih granica.

PsiholoSka dostupnost [3] - PsiholoSka dostupnost je
osec¢aj posedovanja fizickih, emocionalnih i psiholoskih
resursa potrebnih za licnu angaZovanost u odredenom
trenutku. Ona je mera toga koliko su ljudi angazovani,
pored ometanja koje osecaju kao clanovi drustvenog
sistema. Kan u svom istraZivanju kaze da su ljudi vise ili
manje psiholoski dostupni u zavisnosti od toga kako se
izbore sa poslovnim zahtevima i zahtevima u njihovom
privatnom Zivotu.

Studija je pokazala da postoje cetiri vrste ometanja koje
uti¢u na psiholosku dostupnost [3]:

1. Fizicka energija - Li¢na angaZovanost zahteva

odredeni  stepen fizicke energije, snage i
spremnosti, koje licha neangaZovanost ne
poseduje.

2. TroSenje emocionalne energije - Davanje i
izrazavanje sebe zahteva odredeni emocionalni rad

i zahteva odredenu emotivnost, Sto li¢na
neangazovanost ne podrazumeva.
3. Individualna nesigurnost - Psiholoska

dostupnost se odnosi i na to koliko se ljudi osecaju
sigurno po pitanju svog posla i statusa. Da bi se
pojedinci izrazili u druStvenim sistemima, moraju
da osecaju relativnu sigurnost u sebe.

4. Privatni Zivot - Privatni zivot ljudi ima veliki
potencijal da psiholoski ometa obavljanje radne
uloge, kao i da uti¢e na psiholoSku dostupnost.

5.

5. EMOCIONALNA I KOGNITIVNA
ANGAZOVANOST ZAPOSLENIH

Posto se angazovanost sastoji od medusobno povezanih
dimenzija, postoji o¢ekivanje da ¢e nacin na koji se osoba
oseca (emocije) i nacin na koji misli (kognitivno) imati
uticaja na ponaSanje i stavove prema poslu i organizaciji.
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5.1. Emocionalna angaZzovanost zaposlenih

Emocije se mogu definisati kao epizode medusobno
povezanih, sinhronizovanih promena u stanju svih pet
organskih podsistema, kao odgovor na evaluaciju
eksternih ili internih stimulusa koji su vazni za organizam
[6]. Emocionalni rad zaposlenih se moZe definisati kao:
potreban trud, planiranje i kontrola u izraZavanju
organizaciono poZeljne emocije tokom interpersonalnih
odnosa [7].

Prema teoriji emocionalne regulacije, pojedinci mogu da
reguliSu emocije na nekoliko nac¢ina tokom emocionalnog
procesa. “Kada govorimo o poslovnom okruZenju,
odredeni poslovni dogadaj moze izazvati emocionalnu
reakciju u zaposlenom (bes, tuga, anksioznost), i
ponasanje koje je prati moze biti neprikladno dogadaju
(verbalni napad, plakanje). Zbog organizacionih normi
koje su postavljene, takve reakcije nisu dozvoljene i
potrebno je putem emocionalnog rada regulisati takve
emocije. U ovakvom stanju uzbudenja, telo konvertuje
sve resurse u energiju za odgovaranje na situaciju. To
znaci da energija nije dostupna ni za jedan drugi zadatak”
[8].

Prethodno konstatovano govori da ne postoje emocionalni
resursi za angaZovanje sebe u sam posao ukoliko je
zaposleni u procesu emocionalne regulacije. On svu svoju
energiju preusmerava odnosno fokusira na emocionalnu
regulaciju. Ovo veoma utice na ukupan rezultat
angaZovanosti, jer je njegova vazna emocionalna energija
alocirana na upravljanje emocijama koje se smatraju
neprikladnim u korporativnom kontekstu.

Elementi emocionalne angaZzovanosti [9]:

Energi¢nost
Smislenost
Dostupnost
Sigurnost
Psiholo3ki resursi

AR o

5.2. Kognitivna angaZzovanost zaposlenih

Teoreticari organizacionih nauka govore da pojedinci i
grupe u organizacijama koriste prepoznatljive i stabilne
kognitivne Seme za razumevanje i angaZovanje
kognitivnih aktivnosti [10].

Kognitivne Seme se mogu definisati kao relativno stalna
struktura znanja za prikazivanje elemenata i veza izmedu
njih [11]. Kognicija predstavlja misli i razmisljanja
povezanih sa poslom, organizacijom i saradnicima [9].
ISR [12] oznacava kogniciju kao intelektualno
razumevanje, prihvatanje i podrSku organizacionim
ciljevima i vrednostima. Ovo se oznacava kao “misleci”
aspekt angazovanosti.

Angazovan zaposleni ¢e se kognitivno uloziti u obavljanje
poslovne aktivnosti, dok se neangazovani zaposleni
mentalno udaljavaju i razdvajaju od svog posla [13].

Elementi kognitivne angaZovanosti [9]:
Paznja

Apsorpcija

Posvecenost poslu

Ukljucenost u posao
Intrinzicna motivacija

Al o

6. ISTRAZIVANJE

Predmet ovog istraZzivanja predstavlja angaZovanost
zaposlenih u organizaciji. Problem istraZivanja predstavlja
ispitivanje emocionalne i kognitivhe angaZzovanosti
zaposlenih na rukovodec¢im pozicijama u proizvodnom
sistemu. Ovaj rad se fokusira na cinjenicu da je
angaZovanost afektivnokognitivno stanje zaposlenih.
Ciljevi istrazivanja mogu biti opsti i specifi¢ni.
Opéti cilj istrazivanja je:
Ispitivanje  nivoa emocionalne i
angazovanosti zaposlenih na
pozicijama u proizvodnom sistemu.

kognitivne
rukovodecdim

Uzorak istrazivanje je 83 zaposlenih na razli¢itim
rukovode¢im pozicijama iz preduzeéa 1.G.B. Indiji.

6.1. Hipoteze istrazivanja

Opéta hipoteza HO:

Zaposleni u 1.G.B. Indija su li¢ho angaZovani u radu.
Posebne hipoteze:

H1l: Zaposleni u I.G.B.

angaZovani u radu.

Indija su emocionalno

H2: Zaposleni u 1.G.B. Indija su kognitivno angazovani
u radu.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U cilju dobijanja rezultata, izvrSena je deskriptivna
analiza dobijenih podataka iz upitnika.

Opsta hipoteza koja glasi “Zaposleni u 1.G.B. Indija su
licno angazovani” je dokazana. Zaposleni u ovom
preduze¢u su u upitiku davali pretezno pozitivhe ocene.
Njihovom analizom moZe se utvrditi da su zaposleni na
rukovode¢im  pozicijama  angazovani na  radu.
Angazovanost zaposlenih na rukovode¢im pozicijama je
posebno vazna zbog toga Sto oni predstavljaju glasnike
organizacije i prenose informacije i kulturu organizacije u
kojoj rade svojim saradnicima u timu. Ukoliko su oni
angazovani prenece tu energiju na svoje saradnike.

Hipoteza koja glasi “Zaposleni u 1.G.B. Indija su
emocionalno angazovani u radu”. Deskriptivnom
analizom koja je izvrSena, utvrdeno je da su zaposleni
emocionalno angazovani. Utvrdeno je da zaposleni na
rukovodec¢im pozicijama poseduju potreban emocionalni
kapacitet za emocionalnu angaZovanost. Oni poseduju
energic¢nost, vide smislenost posla, osecaju psiholoSku
sigurnost, psiholoSki su dostupni da se angazuju u svaki
zadatak i poseduju dovoljan kapacitet psiholoskih resursa.

To znaci da ispunjavaju jedan veliki segment ukupne
licne angaZovanosti.

Hipoteza pod nazivom “Zaposleni u 1.G.B. Indija su
kognitivno angaZovani” takode je potvrdena. Zaposleni na
rukovode¢im pozicijama poseduju dovoljan kognitvni
kapacitet koji usmeravaju ka kognitivnoj angazovanosti i
koriste ga u cilju ispunjenja psiholoSke prisutnosti na
poslu. Njihove misli, razmiSljanje, paZnja, motivacija
tokom radnog vremena su usmereni isklju¢ivo na zadatke
koji reSavaju. Takode su veoma posveceni i apsorbovani u
zadatke koje obavljaju.
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8. ZAKLJUCAK

Upredstavljenom radu obradene su teme motivacije za rad
sa osvrtom na Samoodredujucu teoriju motivacije za rad i
koncept angazovanosti zaposlenih u organizaciji. Angazo-
vanost zaposlenih sadrzi emocionalnu i kognitivnu dimen-
ziju. Takode, pored teorijskog okvira predstavljen je em-
pirijski okvir rada. lzvedeno je istraZivanje koje se
fokusira na emocionalnu i kognitivhu angazovanost kao
dve kljucne komponente angaZzovanosti zaposlenih. Sve
postavljene hipoteze su pozitivnog karaktera i svaka od
njih su dokazane, Sto govori da su zaposleni na
rukovode¢im pozicijama u kompaniji 1.G.B. Indija
angaZovani u radu.
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ULOGA DRUSTVENIH MREZA U ONLINE POSLOVANJU
THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN ONLINE BUSINESS

Ivana JakeSevi¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — DruStvene mreZe, kao fenomen XXI
veka, u potpunosti su izmenile nacin na koji ljudi
medusobno komuniciraju. Njihova popularnost svetskih je
razmera, a svoju primenu nalazi u savremenim poslovnim
komunikacijama i poslovanju. Mala preduzeca se sve vise
interesuju za koriscenje drustvenih mreza. Cinjenica je da
je za drustvene mreZe predvideno da ¢e imati najveci rast
ulaganja u onlajn marketing, odmah iza veb-strana i imejl
marketinga.

Cilj ovog rada je da se utvrdi uloga i znacaj onlajn
komunikacije poslovnih subjekata sa posebnim osvrtom
na drustvene mreZe. Putem anketiranja kompanija u
Srbiji bice sprovedeno istraZivanje o uticaju drustvenih
mreZa na poslovanje.

Abstract — Social media, the 21st century phenomenon,
has completely changed the way of communication
between each other. The worldwide popularity is the
exchange, and it’s used as way of communication and for
business itself. Small Companies are constantly more and
more interested in the use od Social Media. The fact is
that Social Media is predicted to have the biggest growth
in investments as online Marketing, after web-sites and
Email marketing.

The goal of this work is to find the role and significance
of online communication in business companies and
mostly Social Media. After interviewing Companies in
Serbia, will be be set an Interview regarding the influence
of Social Media in Business.

Kljuéne reéi: Internet, DruStvene mreze, Marketing,
poslovanje, Facebook, Twitter.

1. UvOD

Do pojave interneta i druStvenih mreza, marketing se
prvobitno zasnivao na direktnoj komunikaciji sa kupcima
kroz prodaju od vrata do vrata, a zatim se proSirio na
oblast tradicionalnih medija — radija, Stampe, televizije i
sl. koji su, iz perspektive savremenog drustva i novih
modela poslovanja i oglaSavanja, nosili sa sobom niz
ogranicenja.

Danas, klasi¢ni marketing na ustaljenim ,,offline kana-
lima“ nije nestao, ali je upotpunjen kampanjama i
nastupima na druStvenim medijima koje su omogudéile
direktno predstavljanje proizvoda i to potencijalno
milionskom auditorijumu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc.dr Danijela Lali¢.

Najpopularnije drustvene mreze danaSnjice su fejsbuk,
tviter i MySpace. Njihov auditorijum se meri stotinama
miliona korisnika Sirom sveta. Osim globalnih drustvenih
mreZa koje beleZze najvecu populrnost, postoji veliki broj
lokalnih ili nacionalnih drustvenih mreZa, ali i druStvenih
mreZa u ¢ijoj osnovi su specijalizovani sadrZaji.

2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE |
ELEKTRONSKI MARKETING

2.1. Pojmovno odredenje, definicija i karakteristike
internet komunikacija

»Internet marketing predstavlja skup strategija i tehnika
koje koriste internet kao kanal poslovne komunikacije za
podrSku ostvarivanja generalnih marketinskih ciljeva
organizacije ili preduzeca. Internet marketing koristi
pristup koji nudi direktni marketing oslonjen na rast i
razvoj telekomunikacija i informati¢ku tehnologiju. On je
zapravo interaktivni direktni marketing” [1].

Pored termina internet marketing Kkoriste se i termini e-
marketing, onlajn marketing, sajber marketing, virtuelni
marketing, interaktivni marketing.

2.2. Ciljevi interaktivnog/internet marketinga u
poslovanju savremenog preduzeéa

Ciljevi interaktivnog marketinga proizilaze iz ciljeva i
poslovne politike preduzeca, a posredno iz ciljeva
promovisanja proizvoda i usluga u celini. MenadZeri su
,»nervni centri” u mreZi obrade informacija, koja se naziva
organizacija, gde stalno sakupljaju, Salju i obraduju
informacije. Kako lo3a komunikacija moZe da znadi i loSe
rukovodstvo, menadZeri moraju efikasno da komuniciraju
i medusobno i sa drugima kako unutar, tako i izvan
organizacije.

2.3. Uloga mreZe u elektronskom poslovanju

E-poslovanje rusi divizionalne, funkcionalne i industrijske
silose. Umesto klasi¢nih kanala marketinga i distribucije
danas se koristi termin mreZe. MreZa se sastoji od entiteta
koji su ¢vorovi mreze i njihovih medusobnih veza. 1z
mreZne perspektive e-poslovanje omogucava da se poveze
znatno vedi broj entiteta i da se izmedu njih uspostave
razlicite konekcije koje ranije nije bilo moguce ostvariti.
Dva vazna fokusa kroz koja bi trebalo gledati na e-
poslovanje su:

e Povezani su entiteti, ¢ime se akcenat stavlja na
klju¢ne ucesnike.

e Omogucene su interakcije, ¢ime se akcenat stavlja
na kljuéne poslovne procese.
Sirenjem broja kanala i obogacivanjem njihovog sadrZaja
omogucava se znacajno poboljSanje performansi klju¢nih
poslovnih procesa.
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Elektronska trgovina se tokom 80-ih godina pominjala
isklju¢ivo vizijama razvoja velikih poslovnih sistema. U
to vreme, kompanije su traZile nacin da se Sire, i u
elektronskoj trgovini su videle moguc¢nost Sirenja
sopstvenog klju¢nog proizvoda [2]. Jedan od prvih
prakti¢nih programa koji su omogucavali elektronsku
trgovinu na internetu bio je program potroSacke korpe
(shopping cart). On je omoguc¢avao da kupac odabere
proizvode koje Zeli, odlozi ih do kona¢ne kupovine, i pre
nego Sto plati, pregleda detaljan ra¢un sa odgovarajuc¢im
cenama.

Internet marketing plan se formira da bi se uspreSno
sprovela definisana internet marketing strategija.

Internet marketing se u teoriji deli na nekoliko grana
internet marketinga. To su [3]:
e  Banner ogladavanje (engl. display advertising
Flash banner oglasi
Klasni¢ni banner oglas
Pop-up ili pop-under
Interstitial oglasi
Rich media oglasi

Zbog shvatanja interneta, vecine marketara i naruc¢ioca
marketing kampanji, da je internet konceptualno isto $to i
Stampani medij (ili TV) jer banner oglaSavanje njih
podse¢a na ono u Stampi ili na TV-u, najviSe prihoduje u
ukupnom kolacu ulaganja u internet marketing. Metode
internet marketinga kao $to su SEO, SEM, kontekstualno
oglaSavanje i druge smatraju se modernim metodama
internet marketinga.

3. POJMOVNO ODREDENJE | ULOGA
DRUSTVENIH MREZA U SAVREMENOM
POSLOVANJU

Internet, a potom i drustvene mreze, promenile su ljudsko
shvatanje komunikacije. DruStveni socijalni veb, kakav
danas poznajemo, dao je novo znacenje pojmu
komunikacije. Promenili su se porivi radi kojih ljudi
odlaze na internet. Nekada je to bilo zato jer su hteli biti
informisani, hteli su videti i doZiveti, procitati i nauditi.
Razlog zbog kojeg ljudi odlaze na internet je taj Sto Zele
biti deo komunikacije, Zele sudelovati u njoj, Zele biti
prisutni, Zele da se o njima cita i Zele ¢itati o drugima.

Drustvene mreZe pruzaju mnogo nacina da objavite ono
Sto Zelite da se sazna, tj.da ciljano, smisljeno i intenciozno
privucete samo one ljude za koje Zzelite da budu
obaveSteni. Internet je sjajna podloga za primenu
gerilskog marketinga. Dobar je primer za takav gerilski
marketing americ¢ki lanac pizza Papa John's. Oni su,
zahvaljuju¢i gerilskoj kampanji na fejsbuku, okupili
dodatnih 148 000 oboZavatelja. Kampanja je bila
osmisljena tako da svaki novi oboZavatelj na kucénu
adresu dobije besplatnu pizzu.

3.1. Primena drustvenih mreza u savremenom
poslovanju

DrusStvene mreZe predstavljaju veb-stranice na kojima
nakon Sto kreirate svoj profil, mozete komunicirati sa
starim prijateljima, upoznati nove, kao i ¢itati i deliti
sadrzaj koji vas zanima sa ljudima sli¢nih interesovanja.

Sa razvojem i sve vecom upotrebom interneta,
svakodnevno raste broj druStvenih mreza. Trenutno
postoji preko 100 veb sajtova ove vrste i svaki ima za cilj
da se izdvoji i ponudi korisnicima ,,drugaciji od drugih*
pristup. Ipak, samo neki od njih u tome uspeju.

Medu najpoznatijima su svakako fejsbuk, tviter,
instagram, LinkedIn, ali i nekolicina drugih. Njihov uspeh
se ogleda u milionima zadovoljnih korisnika koji ove
mreze koriste svakodnevno. S razvojem druStvenih mreza
pojavila se i potreba za novim radnim mestima medu
kojima su najpopularniji i najtraZeniji community
menadZeri odnosno administratori druStvenih mreZa.
Njihov posao je kreativan, zanimljiv, uvek drugaciji. Oni
su zaduZeni za plasiranje i odrZavanje brendova, ali i
komunikaciju sa korisnicima tih brendova na druStvenim
mreZzama.

3.2. Specifi¢nosti nastupa na drustvenim medijima

Upotreba druStvenih medija za ostvarivanje zadatih
ciljeva kompanije (korporativno korid¢enje drustvenih
medija), komunikoloSki posmatrano, jeste osmiSljavaje i
sprovodenje razlicitih metoda komunikacije putem
odabranih drustvenih medija, koje imaju za rezultat
generisanje  publiciteta. ~ Naprednijim  koriS¢enjem
drustvenih  medija kompanija ima moguc¢nost da
uspostavlja i upravlja citavim spektrom delovanja
korporativne komunikacije. Pravilno vodenje
korporativnog koriS¢enja drudtvenih medija ogleda se u
kvalitetnom (realnom) definisanju mogucih ciljeva
(racuna se bar na godinu dana angazovanja bez nekih
efekata), definisanju realnih ocekivanja (koliko se dobije
od drustvenih medija, toliko dodatno npr. ulaZete u
placeno oglaSavanje), i dobro se povede ra¢una o tome
kako ¢e se jednostavno budZetirati angazman oko
dodatnih poslova zaposlenih, koji trazi koriS¢enje
drustvenih medija. Medutim, neadekvatan nastup na
istima zna da bude koban po poslovne subjekte.

3.3. Fejsbuk kao element nastupa na drusStvenim
medijima i njegove moguénosti u savremnom
poslovanju

Fejsbuk je najvec¢i svetski druStveni servis te veoma
popularna platforma za oglasavanje. Prvobitna ideja bila
je stvoriti mreZzu koja ¢e olak3ati medusobnu
komunikaciju zajednici ljudi koji se ve¢ poznaju, grupi
harvardskih studenata. Kompanija postoji od 2004. godine
i ima preko 1,4 miliona korisnika.

Opcija "Grupe" jedan je od najjednostavnijih nacina na
koji se kompanija ili osoba moZe promovisati na fejsbuku.
Nakon $to se ¢lanovi pridruze grupi, oni takode mogu
jednostavno pozivati svoje prijatelje.

Ime grupe zatim se pojavljuje na profilima svih njenih
¢lanova. Bududi da su profilne stranice jako prometne,
linkovi, odnosno nazivi grupa u profilima ¢lanova, mogu
generisati veliki broj poseta stranicama kompanije.
Nedostatak ovog pristupa je ogranicenje slanja poruka
¢lanovima grupe nakon Sto grupa dosegne 1 000 do 1 500
¢lanova.
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3.4. Tviter kao element nastupa na drustvenim
medijima i njegove moguénosti u savremenom
poslovanju

Tviter je microblogging servis. Na njemu se mogu
objaviti razne poruke i obaveStenja, poznatije kao statusi
veli¢ine do 140 znakova.

Following su osobe koje korisnici izaberu da prate i
¢itaju-vide njihove tweet-ove/statuse.

Followers su osobe koje su odabrale da budu pratioci
drugih osoba.

Uocljivo je da se tviter od fejsbuka, izmedu ostalog,
razlikuje i po tome Sto ako je neko "prijatelj" ne znaci da
vazi i obrnuto.

Nije neuobicajen podatak da je vec¢ina korisnika tvitera iz
Sjedinjenih  Americkih DrZava, niti da Amerikanci
prednjace brojem tvitova, no zanimljiva je ¢injenica da
odmah iza njih slede Japanci. Zasto? Iz jednostavnog
razloga Sto se u 140 znakova moze puno vise re¢i na
japanskom nego na engleskom ili nekom drugom jeziku.

4, MARKETING MOGUCNOSTI | TEHNIKE
NA DRUSTVENIM MREZAMA

NajceS¢e istaknuta prednost interneta jeste “brisanje”
fizickih ogranic¢enja. Drugim re¢ima, informacija je na
internetu jednako dostupna svim korisnicima ma gde se
oni nalazili.

Sa aspekta marketinga, ne postoji veca beneficija, onlajn
reklamiranje obezbeduje interaktivni element kao nijedan
drugi tradicionalni medijum za reklamiranje [4]. U
pogledu konkurencije, svi imaju jednak sajber prostor i
Sansu za koegzistenciju u virtuelnoj zajednici.

4.1. Vrednost potro3a¢a na drustvenim mreZzama

Vrednost potroSaca se obi¢no definiSe kao ocekivani
profit od prodaje proizvoda i usluga koji kompanija
smatra da ¢e ostvariti tokom duZeg vremenskog perioda,
odrZzavanjem kontakta sa potroSacem (preduzimanjem
neophodnih mera koje ¢e od njega naciniti lojalnog
potro$aca). U identifikovanju mreZne vrednosti potrosaca,
polazi se od procene verovatnoce da ¢e potroSa¢ kupiti
neki proizvod ili uslugu, ali i od procene uticaja drugih
potroSaca unutar (druStvene) mreZe na donoSenje odluke o
kupovini.

4.2. Tehnike marketinga na drudtvenim mrezama

Tehnike koje se koriste za potrebe marketinga na
drustvenim mreZzama se mogu kategorisati na sledeci
nacin [5]:

* brend menadZment na druStvenim mreZzama,

« targetiranje na drustvenim mreZzama,

« kreiranje sadrZaja viralnog karaktera,

* promocija na servisima za Social Bookmarking,

» kampanja promocije ¢lanova

drustvenih mreza.

preko uticajnih

5. ISTRAZIVANJE KORISCENJA DRUSTVENIH
MREZA U KOMPANIJAMA

Cilj rada jeste analizirati koriS¢enja druStvenih mreza u
poslovne svrhe.

Metodologija
 Kvantitativno istrazivanje

* Podaci su prikupljani tehnikama telefonskog i internet
anketiranja

Uzorak

« 60 predstavnika kompanija razli¢itih delatnosti koje
posluju u Srbiji

 Anketirane su osobe iz kompanija zaduZene za PR i
marketing (ili oni u ¢ciji opis posla spadaju
komunikacione  aktivnosti ~ kompanije  putem
drustvenih mreza)

e Unutar jedne kompanije anketirana je samo jedna
osoba

Istrazivanje je sprovedeno u Srbiji, februara 2015. godine.

5.1. Rezultati istraZivanja

Prema rezultatima istrazivanja, prema misljenju ispitanika
na pitanje - Sta prema Vasem misljenju predstavljaju
drustvene mreZe kompaniji, vecina ispitanih je odgovorila
(56.4%) da su drustvene mreZe koristan marketinki i alat
odnosa sa javnoscu.

Velika vecina ispitanih (33.2%) smatra da su drustvene
mreze povoljan-isplativ marketinki i alat odnosa sa
javnod¢u (zbog uspostavljanja i odrZavanja kontakta s
potrosacima, Klijentima i kupcima, kao i za promociju
kompanije).

Fejsbuk se smatra najkorisnijom druStvenom mreZzom za
poslovnu upotrebu (61%). Sledi tviter (27%), dok je
LinkedIn na trecom mestu (7%).

Grafikon br. 1. DrusStvene mreZe procenjene kao
najkorisnije za kompaniju

1.00%
2.00%

2.00%
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Kao osnovni razlog upotrebe drustvenih mreza u
kompanijske svrhe navode se jednostavnija i brza
komunikacija, kao i vec¢a vidljivost i bolje pozicioniranje
(5.8%).Takode, pronalazenje novih poslovnih partnera
(klijenata, kupaca) je u velikom broju slucajeva znacajan
razlog (42%).
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Srpske kompanije najceSce koriste fejsbuk kao druStvenu
mrezu (41%), sledi tviter na drugom mestu sa 22%, a na
trecem mestu je Google+ sa 18%, dok su ostale znatno
manje zastupljene (YouTube, LinkedIn — oko 11%).

Grafikon br. 2. Drustvene mreZe koje kompanija koristi
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Posmatraju¢i ucestalost koriS¢enja druStvenih mreza,
veliki broj ispitanika odgovorio je da svakodnevno, vise
puta koristi druStvene mreZze (47.7%). Takode, znacajan
broj ispitanih bar jednom dnevno Koristi druStvene mreZe
(21%). Za upravljanje komunikacijom putem drustvenih
mreza najéeSce se zaduzuje osoba unutar kompanije (a
ponekad je ta duznost raspodeljena izmedu viSe osoba)
(85%). Tek svaka osma kompanija te aktivnosti prepusta
spoljnom struénjaku za tu oblast.

Velika vec¢ina kompanija u Srbiji svoje struénjake iz
oblasti marketinga i komunikacija odnosno Odnosa sa
javnoS¢u veoma retko Salje na edukacije o druStvenim
mreZzama, ili ih ne Salje uopSte.

Kompanije generalno ne prate pravila drustvenih mreza o
promocijama — vecina to radi samo ponekad (20%), dok
jedna od tri kompanije tvrdi da to radi azurno (2%). lako
gotovo sve kompanije koriste drusStvene mreze i za
pracenje konkurentskih aktivnosti, tek polovina tvrdi da to
upraznjava cesto. Sli¢no, vec¢ina kompanija ¢e drustvene
mreZe Koristiti i za povezivanje sa drugim privrednim
subjektima ili organizacijama, ali takva upotreba je ¢esta
samo kod 1/3 kompanija.

Na komunikacione aktivnosti putem drustvenih mreza se
generalno  odvaja minimalan  procenat budZeta
namenjenog marketingu i odnose sa javno3¢u — vecina
kompanija (36%) odvaja manje od 5% budZeta. Samo
13% kompanija u Srbiji koje komuniciraju putem
drustvenih mreZa zapravo ima i pravilnik koji propisuje
njihovo koris¢enje.

Fejsbuk se u poslovne svrhe koristi duZe nego tviter
polovini kompanija koje ga koriste u upotrebi je duze od
godinu dana, dok je tviter u upotrebi duze od godinu dana
tek u svakoj ¢etvrtoj kompaniji koja ga koristi.

Sto se tice ocene prisutnosti na fejsbuku, veéina
kompanija smatra da je njihov poloZaj na ovoj drustvenoj
mreZi zadovoljavajuci (37.5%), dok 29.8% njih smatra da
je nezadovoljavajuci. Dobar deo ispitanih takodje smatra
da je njihov poloZaj uspeSan (18.2%) ili ¢ak veoma
uspesan (14.5%).

5.2. Opis uzorka

U istraZivanju je ucestvovalo 60 ispitanika, iz 60 domacih
kompanija. Ispitanici su bili na razli¢itim pozicijama u

kompaniji u kojoj rade. Od ukupnog broja anketiranih
najve¢i broj bili su na pozicijama sluzbenih lica
zaposlenih u kompaniji (61%), Sto znaci da nisu striktno
imali poziciju menadZera ili koordinatora marketing
aktivnosti kompanije. Ovo je razumljivo s obzirom da je
vecina ispitanih kompanija imala broj zaposlenih manjih
od 20, gde organizacioni delovi nisu striktno definisani.

U istrazivanju nije u¢estvovao ni jedan generalni direktor,
s obzirom da ovo istraZivanje u glavnom nije interesantno
niti je u nadleznosti ovih sluzbenih lica. U istrazivanju je
ucestvovalo 12% od ukupnog broja ispitanih direktora
marketinga, zatim 10% rukovodilaca finansijama, 8%
struénih saradnika, 4% menadZera Odnosa sa javnoScu,
3.2% marketing menadZera.

6. ZAKLJUCAK

Internet kao medij budué¢nosti najpreciznije pogada
odabrane trZiSne niSe. Jedini je medij koji s preciznos¢u
moze pokazati uspeSnost promocione poruke. Povoljniji
je, dostupan i rasprostranjen. Kako su se mediji, a s njima
i komunikacioni kanali, promenili, tako se promenio i
marketing. Nekad se verovalo u marketinske alate i ideale
poput istrazivanja trziSta, fokus grupa, marketing miksa,
promocionih poruka i oglasa, oglaSavanja u prime timeu,
ljude koji obracaju paznju na proizvod ili uslugu. Internet,
socijalne mreze, profile na socijalnim mrezama, viralni
marketing, fanovi, sledbenici i inovacije samo su neki od
modernih alata marketinga kojima se moze dosegnuti
danasnje trziste.

Analizom uticaja internet drutvenih mreza na process
dostizanja odrZive konkurentne prednosti, u radu je
izveden nedvosmisleni zakljucak, koji ukazuje da upravo
internet drustvene mreZe predstavljaju okosnicu buduce
komunikacije izmedu organizacija i potro3aca. Rast udela
internet druStvenih mreza u ukupnoj komunikaciji sa
potroSacima korespondira sa prednostima koji ovaj vid
komunikacije ostvaruje u odnosu na druge vidove
komunikacije.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U master radu su predstavljene osnove
standarda 1SO 14001. Opéti cilj rada jeste da se istakne
znacaj brige o Zivotnoj sredini, prema medunarodnom
standardu I1SO 14001. U radu su prvo prestavljene
teorijske osnove ISO 14001, zatim snimak stanja
preduzeca NOVKABEL AD; Novi Sad i ujedno reSenje
uocenih problema.

Abstract — This paper presents the basic of 1ISO 14001.
te general objective of this work is to emphasize the
importance of the need for environmental care, according
to international standard 1SO 14001. The paper first
presents the theoretical basic of 1ISO 14001. Further the
paper presents enterprise NOVKABEL AD; Novi Sad
snapshot identifying problems and also presenting
solutions of those problems.

Kljuéne reci: Sistem upravljanja zastitom Zivotne
sredine, svest, obuka.

1. UvOD

Kao jedan od najvecih problema sa kojima se danasnje
drustvo suocava jeste briga za Zivotnu sredinu. Covekova
nebriga i nemoralnost je dovela u pitanje opstanak
planete. Ona nas upozorava svaki dan! Sve klimatske
promene, kao i vec¢ina prirodnih nepogoda su rezultat
¢ovekovog negativnog uticaja.

Krajem dvadesetog veka javlja se sve veci interes i znacaj
kvaliteta proizvoda i usluga kao i potreba za efikasnom
zaStitom Zzivotne okoline kako bi se osigurao odrZivi
razvoj. Sto dovodi do pojave i razvoja serije standarda
ISO 9000 i I1SO 14000. Sva preduze¢a, u razvijenijim
priviedama moraju imati jasno definisanu ekoloSku
strategiju. To, izmedu ostalog, podrazumeva da preduzeca
stvore uslove, na osnovu Zakona o zastiti Zivotne sredine,
za struéno ekolosko osmatranje faza od unosa sirovina,
prerade, pakovanja, ispustanja gasova, otpadnih voda,
odlaganje nusproizvoda, do njihove reciklaZe i vra¢anja u
proces.

2. SISTEM MENADZMENTA KVALITETOM
Predstavlja nacin na Kkoji organizacija utvrduje svoj
pravac i upravlja poslovnim aktivnostima koje su u vezi
sa kvalitetom. Predstavlja sistem menadzenta organizacije
koji se usredsreduje na ostvarivanje rezultata u vezi sa
ciljevima kvaliteta, koji se stara 0 tome da se na odgova

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr. Dragoljub Sevi¢.

raju¢i nacin zadovolje potrebe ocekivanja i zahteva
korisnika.

Sastoji se od organizacione strukture, zajedno sa
planiranjem, procesima, resursima i dokumentacijom, koji
se koriste za postizanje ciljeva kvaliteta, poboljSanje
proizvoda i zadovoljavanje zahteva korisnika.

2.1 Sistemi upravljanja zaStitom Zivotne sredine

SRPS ISO 14001 je medunarodni standard koji specificira

okvire kojima se postavlja okvir za razvijanje Sistema

upravljanja zastitom Zivotne sredine (EMS — Enviroment

Management System) kako bi organizacija kroz

ispunjavanje odgovarajucih ciljeva efketivno i efikasno

upravljala svim rizicima koji za posledicu mogu imati
naruSavanje Zivotne sredine.

Najznacajnije Koristi se mogu svrstati u tri kategorije:

1. Osiguravanje implementacije politike — Potreba da se
razviju ciljevi i nastojanja, $to omogucava da se
politika ostvari, sprecava kompanije da daju samo
prazna obecanja.

2. Doslednost Sirom sveta za multinacionalne
kompanije — Implementacija standarda I1ISO 14001
ima potencijal da predstavi kompanije kao ekolodke
poslovne partnere Sirom sveta.

3. Zadovoljstvo kupaca — Mnoge kompanije teZe da
implemantiraju 1ISO 14001 kako bi odgovorile na
zahteve kljucnih kupaca.

Prilikom preispitivanja organizacija mora da obuhvati i

obrati paznju na:

< ldentifikaciju aspekata zivotne sredine, ukljucujuci
one koji su povezani sa standardnim radnim
uslovima, vanrednim situacijama, ukljucujuci
pustanje u rad i iskljucivanje, kao i slucajeve
opasnosti i udesa;

« Identifikaciju zakonskih i drugih zahteva sa kojima
se organizacija saglasila;

« Ispitivanje postojece prakse i postupaka upravljanja
zaStitom Zivotne sredine;

« Vrednovanje prethodnih
opasnosti ili udesa.

reagovanje u slucaju

3. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU
“NOVKABEL”

Preduze¢e NOVKABEL AD se nalazi u Novom Sadu, na
adresi Industrijska b.b. Osnovna delatnost ovog preduzecéa
jeste proizvodnja elektronskih i elektri¢nih provodnika i
kablova. Tu spadaju srednje-naponski i visko-naponski
kablovi i provodnici. Proizvodi NOVKABEL-a se prime-
njuju i raznim industrijama, ukljucujuci gradevinsku,
naftnu, automobilsku, rudarsku, brodogradnju itd. Spada

1031



u najstariju fabriku kablova na Balkanu. Osnovan je 1921.
godine.
U proizvodni program spadaju:

5

A

Gumirani kablovi

NFK Plagum

Naftni kablovi

Bezhaogeni kablovi

Telefonski kablovi

Koaksijalni kablovi

Za elektroniku i elektroakustiku
Nadzemni vodovi

Montazne Zice i uzice

5

%

X3

*

e

A

5

A

5

%

X3

*

e

A

5

A

4. ANALIZA PROBLEMA | PREDLOZI ZA
UNAPREDENJE

S' obzirom da je preduze¢e NOVKABEL AD u skorijem
vremenskom periodu uvelo sistem upravljanja zaStitom
Zivotne sredine, a na osnovu snimka stanja, dolazi se do
zakljucka da napred pomenuto preduzece jo$ uvek nije
bio u moguc¢nosti da se potpuno prilagodi ovom
standardu. Kako bi ispunili zahteve standarda preduzece
NOVKABEL AD se sre¢e sa nizom problema, u ovom
radu su izdvojeni neki od njih, za koje ¢e u nastavku biti
data i odgovarajuca resenja.

Problemi kojima ée biti posveéena paznja:
1) Nisu definisani opsti i posebni ciljevi i programi za
sve funkcije u okviru organizacije;
2) Ne realizuju se programi opstih i posebnih ciljeva;
3) Zaposleni nisu svesni koliku odgovornost snosi
svako od njih, niti su javno definisane odgovornosti
svakog zaposlenog;
4) Jednosmerna komunikacija;
5) Ne kontrolise se da li zaposleni zaista poStuju
pravila na¢ina rada;
6) Ne postoji posebno skladiste za opasne hemikalije;
7) Nedovoljna svest i neupucenost kod zaposlenih;
8) Nije definisano reagovanje u slucaju venrednih
situacija;
9) Vodi se ra¢una samo o problemima koji mogu imati
izuzetno znacajne posledice;
10) Zaposleni nisu ovlad¢eni i odgovorni za iniciranje
predloga za unapredenje;
U ovom kratkom pregledu rada izdvojen je problem broj
6- Ne postoji skladiSte za opasne hemikalije, za koji ¢e
biti prikazan na Ishikawa dijagramu, a u nastavku ¢e biti
prikazano i reSenje za pomenuti problem.

Nepostojanje prostora u kome bi se skladistile opasne
hemikalije moZe da predstavlja veliki problem. Preduzece
NOVKABEL trenutno skladisti opasne hemikalije
zajedno sa neopasnim materijalom.

lako je ovo preduzece obezbedilo osobe koje su struéne
za rukovanje sa opasnim hemikalijama, ovakav nacin
skladistenja nije bezbedan.

Ukoliko se opasne hemikalije nalaze sa ostalim
neopasnim meterijalom, njima se ne posvecuje potpuna
paznja.

Takode se moZe desiti da se neopasan materijal unisti
prilikom curenja opasnih hemikalija. Ukoliko bi postojalo
skladiSte samo za opasne hemiklije to bi znatno olak3alo

kontrolisanje istih, ali i zastitilo ostale materijale. Takode
je problem §to u ovo skladiste ulaze i lica koja nisu
obucena za rad sa opasnim hemikalijama, $to moZe imati
velike posledice i po samog radnika.

[rurovonsvo] [spouniumen]

Nedostatak prostora

Neinformisanost
Vremenski Finansijska

olir  sredstva
Nermamost

lNE POSTOJ! POSEBNO SKLADISTE|
| ZA OPSANE HEMIKALLE

Nepostojanie procedure za
skladiStenje opasnih hemkalig

Slika 1: Ishikawa dijagram-skladiSte za opasne hemiklaije

Na osnovu Ishikawa dijagrama se moze zakljuciti da
veliki uticaj na ovaj problem imaju spoljni uticaji,
finansijska sredstva i vremenska ogranic¢enost.

Dolazi se do zaklju¢ka da preduzece NOVKABEL AD,
odnosno rukovodstvo, smatra da nije u mogucénosti da
obezbediti skladiste za opasne hemikalije.

U nastavku rada bi¢e prikazan predlog reSenja za ovaj
problem.

5. MERE ZA UNAPREDENJE

Al - Prva aktivnost je upravo iniciranje predloga izgranje
skladista.

A2 — Naredna aktivnost jeste razmatranje predloga, gde
prestavnik rukovodstva donosi odluku da li je
predlog opravdan, da li je zaista potrebna izgradnja
novog skladista. Ukoliko se predlog odobrava
dobijena je dozvola za prelazak na narednu
aktivnost.

A3 — Potrebno je odrediti najpogodnije mesto za izgranju
skladista. Odnosno, da se gradi na betonskoj
podlozi, a da je na prihvatljivoj udaljenosti od same
proizvodnje.

A4 — Inicira se izrada projekta za izgranju skladista.

A5 — Vrsi se odabir projektanske kuce. Odabir se vrsi na
osnovu kvaliteta rada, cene, dostupnosti...

A6 — Zatim se izraduje projekat za izgradnju skladista, za
koji je odgovorna izabrana projektantska kuca.

A7 — Rukovodstvo razmatra projekat. Ukoliko se isti
prihvata prelazi se na narednu aktivnost, a ukoliko
ne preduzima se korektivna mera (A8)

A9 — Neophodno je prikupiti adekvatan materijal za
gradnju.

A10 - Angazovanje radnika.

A12 — Sama izgradnja skladista.

Al13 — Zatim se vrSi kontrolisanje, da li je sve uradeno
prema projektu? Da li su rezultati zadovoljavajuci?
Da li je potrebno preduzeti korektivhu meru?
Ukoliko su rezulatiti zadovoljavaju¢i ide se na
KRAJ.

Zbog loSe informisanosti rukovodstva i zbog nedostatka

svesti, nedostatak finanijskih sredstava deluju kao

osnovni uzrok problema. Medutim, nakon podizanja
svesti rukovodstva, za koju je ranije predloZena obuka,
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rukovodstvo ¢e do¢i do reSenja svog problema, jer ce
mnogo jasnije gledati na celu situaciju.

Imaju¢i u vidu da im nedostatak skladista za opasne
hemikalije donosi veliki rizik, moguénost velikih
izdataka, u preduzecu NOVKABEL AD se predlaze
izgradnja novog skladista.

Vecina preduzec¢a kod nas pla¢a po osnovu nadoknade, po
principu ,,zagadivac/korisnik plac¢a“, kazne, poreze i dr.
Ukoliko se ulaze u ,gistije* tehnologije predvida se da ¢e
organizacije imati mnogo vecu korist.

Prilikom ovih ulaganja, preduzeée se u pocetku uvek
srece sa velikim troSkovima, ali ukoliko se odluci na ovaj

korak, ne samo da moZe ostvariti manje troSkove, ve¢
mozZze i povecati profit.

Konkretno, na primeru NOVKABEL AD, dolazi se do
zakljucka da preduzece ima otpor prema poStovanju
zahteva standarda, smatrajuci da im se viSe isplati ukoliko
pla¢aju kazne nego da postuju zahteve istog.

Sto se tice skladista za opasne hemikalije, preduzece
NOVKABEL AD ne vodi raduna o nacinu skladistenja
istih jer, na osnovu dosadaSnjeg iskustva smatraju da se
ne moze dogoditi niSta loSe, a nisu svesni koliko rizik
vuku sa sobom.

< POCETAK >

Al
v
77777777777 1
INICIRANJE PREDLOGAZA | N} Rukovodstvo |
1ZGRADNJU SKLADISTA ! Ljudski resursi |

A2
'
o
RAZMATRANJE PREDLOGA | - -~ - - p Predstavnik
i rukovodstva
L __ |
(on e o ,,,,,,,,,,,,,,
prihvata?
DA A3
ODREDIVANJE MESTA ZA

IZGRADNJU MAGACINA

4

PREDLOG

A4

INICIRANJE IZRADE
PROJEKTA

p
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Slika 2: Dijagram toka — skladiste opsanih hemiklaija

Ukoliko se desi da se hemikalije prospu, da se zbog
neadekvatnog tla izliju u zemljiste i vodotokove, ovo
preduzece ¢e morati da plati mnogo vecéu kaznu. Ne samo
da ovo moze biti opasno po Zivotnu sredinu, ve¢ se takode
ugrozava i zdravlje i bezbednost radnika, Sto opet izaziva
troSak ukoliko se radnik povredi.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu istrazivanja i snimka stanja u preduzecu
NOVKABEL AD, ustanovljeno je da preduzece samo
stvara nepotrebne troSkove, a sve zbog nedovoljne
informisanosti i svesti. U ovom radu je ukazano na
probleme sa kojima se preduzece susre¢e i data su
odgovarajuca reSenja za iste.
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UNAPREDENJE TRANSPORTNOG PROCESA U PREDUZECU
JKP ,,CISTOCA“ NOVI SAD

IMPROVEMENT OF TRANSPORT PROCESS IN THE COMPANY
JKP,,CISTOCA“ NOVI SAD

Jelena Bubnjevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljene teorijske
osnove iz oblasti transporta. Opsti cilj rada jeste da se
istakne znacaj potrebe za poboljSanjem transporstnih ruta
kao i kupovina novog transportnog vozila. U radu su prvo
predstavljene teorijske osnove iz oblasti logistike i
transporta, finansijsko stanje u okviru preduzeéa, nacin
na koji se vrsi kupovina novog transportnog vozila i
predlog mera za poboljSanje transportnih ruta u
preduzecu JKP ,,Cistoca“* Novi Sad..

Abstract — This paper presents the theoretical
foundations of the field of transport. The overall objective
of this paper is to highlight the importance of the need to
improve transport routes and purchase new transport
vehicles. The paper first presents the theoretical
foundations of the field of logistics and transport,
financial situation within the company, the way to making
the purchase of new transport vehicles and the proposal
of measures to improve transportation routes in the
enterprise JKP"Cistoca" Novi Sad

Kljuéne reéi: Logistika, transport
1.UvOoD

Postavljanje ciljeva je odredivanje specifi¢nih, merljivih,
izvodljivih i realnih elemenata koji se trebaju posti¢i u
unapred definisanom vremenskom periodu. "Dugoroc¢ni
ciljevi pokazuju pravac u kome treba i¢i i onemoguéavaju
lutanje koje bi bilo neminovno kada taj pravac ne bi bio
trasiran. Srednjoroéni ciljevi predstavljaju etape koje
treba pre¢i do postizanja dugoro¢nog cilja. Kratkoroc¢ni
pak ciljevi pokazuju korake koje treba preduzeti do
savladavanja pojedinac¢nih etapa."

U predmetnom preduzeéu se pojavljuju odredeni
nedostaci koji se mogu ukloniti dobrom idejom, znanjem,
a samim tim bi se doprinelo jos boljem poslovanju istog.
Predlozima mera poboljSanja organizacije transportnih
ruta u okviru ovog preduzecéa pokusano je to i opravdati.

2. DEFINISANJE POJMA LOGISTIKE

Uporedo sa razvojem industrijske proizvodnje i
savremenog poslovanja razvija se i savremenog
poslovanja razvija se i logistika kao integralna sistemska
podrska i neodvojiv deo poslovanja preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio prof. dr Stevan Milisavljevi¢

Kao pojam logistika se najvise dovodi u vezu sa
aktivnostima koje treba da obezbede nabavku proizvoda,
poluproizvoda, sirovina i drugih repromaterijala
neophodnih za obavljanje poslova proizvodnje odredenih
proizvoda.

Ipak ovo nisu jedine aktivnosti logistike, ve¢ su samo
pocetak jednog mnogo Sireg delovanja, kako u
proizvodnji tako i u pruzanju usluga.

3. TRANSPORT

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logisti¢kih
funkcija.. "Transport predstavlja skup ili kompleks
aktivnosti premjeStanja putnika ili robe od ,izvora“ do
,»Cilja* putovanja, pomocu transportnih sredstava”

3.1 Unutrasnji transport

Pod unutradnjim transportom podrazumevaju se sve
delatnosti u okviru preduzeca, koje su u vezi sa
transportom i premeStanjem  sirovina, pomocénog
materijala, poluproizvoda, proizvoda i otpadaka.

Proces unutradnjeg transporta obuhvata celokupan proces
kretanja i manipulacije materijalom u okviru proizvodnog
procesa, Sto podrazumeva sve manipulacije materijalom,
poluproizvodima i proizvodima od ulaska materijala u
skladiste (utovar, prenos, pretovar itd) pa sve do izlaska
gotovog proizvoda iz proizvodnog sistema.

3.2 Spoljasnji transport

Spoljadnji transport za razliku od unutradnjeg orijentisan
je na obavljanje transportnih usluga van preduze¢a i to na
relaciji prodavac, distributer i kupac robe. Spoljasnji
transport je izuzetno kompleksan proces koji zahteva
uskladivanje funkcionisanja viSe subjekata ali i procesa

¢iji je osnovni cilj da roba bude na raspolaganju u pravo
vreme i u odgovarajucoj koli¢ini na predvidenom mestu.

3.2.1  Zelezni¢ki transport

Zeleznicki transport je vid transporta koji se moze
koristiti i kao spoljasnji ali isto tako i kao unutrasnji
transport, narocito u velikim industrijskim sistemima, koji
imaju potrebu za visokom frekvencijom transporta unutar
industrijskih postrojenja.

3.2.2  Drumski transport

Veliki je broj prednosti koje ima ovaj oblik prevoza koje
ga preporucéuju za veoma cesto koriS¢enje pri
transportovanju. Jedna od najvecih prednosti ovog oblika
transporta su relativno niski kapitalni troSkovi, jer su
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finansijska izdvajanja za prevozna sredstva za ovaj oblik
prevoza daleko manja.
3.2.3  Cevni transport

Cevni transport je jedan od mladih oblika prevoza koji
sluZi najviSe za transport fluida, ali se shodno njegovom
razvoju eksperimentiSe i sa transportom ugljene prasine i
drugih materijala usitnjenih ili pomeSanih sa vodom.
Najkarakteristi¢niji vidovi ovog oblika transporta su
gasovodi i naftovodi, koji sluze za transportovanje nafte i
prirodnog gasa na velike udaljenosti.

3.2.4  Vodni transport

Vodni transport se moZe podeliti u dve grupe i to: pomori
rski i re¢ni. Vodni transport zauzima znacajno mestou
narocito u medunarodnom (prekomorskom transportu)
prvenstveno zbog prednoti koje nudi na takvim
relacijama.

Ovaj oblik transporta je namenjen za prevoz masovne
robe i najceS¢e robe niskih vrednosti koje ne zahtevaju
brzu isporuku, obzirom da brzina nije toliko velika kao
kod drugih oblika prevoza.

3.2.5  Vazdu$ni transport

Prednosti koje nudi ovaj oblik prevoza, jeste velika brzina
prevoza i usluzivanja, prelazak velikih udaljnosti u
kratkom roku, moguénost odrZavanja optimalnih zaliha
organizacija koje koriste ovaj oblik prevoza, dok su
nedostaci:visoki troSkovi prevoza, visoki troSkovi
infrastrukture, uticaj na a Zivotnu sredinu itd.

3.3 Drumska vozila

Drumsko vozilo je svako sredstvo namjenjeno za kretanje
po putu osim pokretnih stolica za nemoc¢na lica bez
motora, i decijih prevoznih sredstava. Mogu biti sa i bez
sopstvenog pogona (bilo priklju¢na ili pokretana nekim
drugim izvorom - snagom vozaca, vetra...). Po pravilu
imaju tockove.

4, PREDUZECE JKP ,,CISTOCA“ NOVI SAD

Preduzeée JKP ,Cistoéa“ Novi sad je osnovano 1945.
godine. Delatnost kojom se bavi je komunalna,a pravni
oblik njenog organizovanja jeste kao javno komunalno
preduzece.

4.1 Usluge preduzeéa

- Sakupljanje smeca, starih stvari, koriS¢enih predmeta i
otpadaka,

- Odvoz otpadaka kao $to su ostaci razruSenih zgrada i
odlaganje otpadaka,

- Odstranjivanje otpadaka spaljivanjem ili na drugi
nacin,

- Sabijanje otpadaka,

- Uklanjanje otpadaka iz posuda za otpatke na javnim
mestima,

- Iznodenje industrijskog otpada,

- Cis¢enje i polivanije ulica, staza, parkiralita, kolovoza,
trotoara, biciklistickin  staza, trgova, prelaza,

nadvoznjaka, stepeniSta koja povezuju povrSine
javnog saobracaja, mostova, kejova, travnjaka i dr.

Pored gore navedenih delatnosti preduzeée obavlja i
reciklazu, prevoz robe u drumskom saobracaju, ¢iscenje
objekata, ostala trgovina na malo izvan prodavnica,

trgovinu na veliko otpadcima i ostacima i dr.

4.2 Organizaciona Sema

Pomoénik direktora

za tehnicke poslove

Direktor

IznoSenje smeca

Javna higijena

Deponija
-odeljenje deponovanja

-odelienje prerade otpada

Razvoj i tehnicka
priprema

-odeljenje kontrole
-odeljenje tehnicke pripreme

-odelienje plana | programa

Radionica-servis

Pomocnik direktora

za EKOP

Komercijala
-odeljenje nabavke
-odeljenje prodaje

-odeljenje za reklamacije |,
utuienja | kompenzacije

Raéunovodstvo
-odeljenje knjigovodstva

-odeljenje platnog prometa i
obratuna

-odeljenje plana i analize

Opsti i pravni posiovi

-odeljenje tekucegi

investicionog odriavanja

-odeljenje obezbedenja

-odeljenje kuhinje i restorana

Marketing

- ~ - - v
Sema 1. Organizaciona Sema

4.3 \ozni park JKP ,,Cisto¢a* Novi Sad

Pod pojmom vozni park podrazumeva se skup svih
transportnih sredstava autotransportne organizacije.
Starostvoznog parka

B 0d1 do 5godina

B 0d 5 do 10 godina

0d10do 20 godina B 0d 20do 30 godina

Dijagram 1. Vozni park JKP ,,Cistoca“* Novi Sad

5. 1ZVORI FINANSIRANJA POSLOVANJA

Kompanije su u obavezi da na kraju svake poslovne
godine, nakon knjizenja svih poslovnih promena, svoje
poslovne knjige zaklju¢e u utvrdivanja tacnog i kona¢nog
stanja, koje za svrhu ima sastavljanje finansijskog
izvestaja.
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5.1 Osnove za izradu izvestaja o realizaciji programa
poslovanja za period januar-jun 2014.

Osnove za izradu lzveStaja o realizaciji Programa
poslovanja za period januar-jun 2014. godine su Program
poslovanja za 2014. godinu, planirane veli¢ine koje su u
njemu predvidene i knjigovodstveni podaci koji su
ostvareni za izveStajni period.

5.2 Marketing strategija sa ciljevima koje preduzece
Zeli da postigne u planskom periodu sa ostvarenjem u
2013. godini

Projektovani rast cena u 2014. godini za uslugu iznoSenja,
odvoza i deponovanja smeca, za domacinstva planira se
povecanje od 3,5% za poslovne potroSace i privatne
preduzetnike 3,5% i usluge deponovanja pojedinih vrsta
otpada 3,5%.

5.3 Finansijski rezultati

Na osnovu tabele koja sledi moguce je videti koliko
iznose ukupni prihodi u preduzeéu JKP ,,Cistoca* Novi
Sad.

Tabela 1. Ukupni prihodi

6. TRENUTNO STANJE U PREDUZECU JKP
,L,CISTOCA“ NOVI SAD

U ovom poglavlju dat je prikaz trenutnog stanja u
organizaciji transportnih ruta. Mora se uzeti u obzir da
trenutno praznjenje otpada bi moglo i na optimalniji na¢in
da se izvrSi ali zbog nemogucénosti preuzimanja otpada iz
odredenih ulica, to nije bilo moguc¢e menjati.

Na osnovu tabelarnih prikaza ulica na teritoriji grada
Novog Sada moze se uvideti da se izmenom Kkretanja
vozila po pojednim ulicama moZe dobiti znatno efikasnije
kretanje vozila iz kog proistice smenjenje rashoda, duZi
vek trajanja vozila kao i ostali ¢inioci koji uticu na proces
iznoSenja komunalnog otpada na teritoriji grada Novog
Sada.

6.1 Tabelarni prikaz ulica po terenima na teritoriji
grada Novog Sada

Na TERENU 4 bi se izmenjale ulice koje su imala
vremenska ograni¢enja, te bi se novom rutom kretanja
vozila one povezale sa susednim ulicama, time bi se
izbegao prazan hod vozila ali i vremensko trajanje rute na
ovom terenu.

Tako bi se u prvoj turi preuzeo komunalni otpad od Brace
Ribnikar do Cara DuSana, dok bi se u toku druge ture
praznila samo desnu stranu koja se prostire do Bulevara
Oslobodenja. Usteda novom turom kretanja iznosi od 4-
6km.

Tabela 2. Teren 4

7. PREDLOG MERA ZA POBOLJSANJE

U okviru ove tacke dat je tabelarni prikaz ulica po kojima
treba da se vrSi kretanje vozila na osnovu menjanja
transportnih ruta, kao i mape grada na kojima je skicirano
trenutno i buduce kretanje transportnih vozila JKP
»Cisto¢a“ Novi Sad.

Tabela 3. Nova ruta kretanja vozila- teren 4
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LEGENDA:
Crvena boja - trenutno kretanje transportnih vozila
Zelena boja - nova ruta kretanja vozila

pos o o

Mapa 1. Trenutno i buduce kretanje vozila

7.1 Kupovina novog transportnog vozila

U prethodnom delu rada dato je trenutno stanje
transportnih ruta kao i predlog mera za poboljSanje
transportnih ruta. U ovoj tacki bice reci o predlogu
kupovine novog transportnog vozila, kao i nac¢in na koji
se to radi u okviru ovog preduzeca.

7.2 Ponuda transportnih vozila - autosmeéara

Na trzistu je moguce naci izuzetno veliki broj kompanija
koji se bave proizvodnjom i prodajom specijalizovanih
vozila koja su potrebna za obavljanje komunalnih
delatnost. Samo u Srbiji, postoji veliki broj prodajnih
mesta kao i mesta na kojima je moguce kasnije servisitati
pomenuta vozila.

7.2.1 MERCEDES BENZ Actros 2532 L 6x2

Namenjen za sakupljanje, sabijanje i odvoZenje smaca iz
gradskih i prigradskih naselja. Podjednako efikasno tretira
i sitno i kabasto smece iz stambenih i industrijskih zona.

7.2.2 Kamion za smeée MAZ SBM-301/1

Karakteristike: kamion za smece, proizveden 2014.
godine, zemlja porekla — Ukrajina, cena vozila- 86.500e

7.2.3 Iveco —Eurocargo 4x4

Zahvaljuju¢i turbo motorima Tector Commom sa
ispusnim ventilom (waste-gate), Eurocargo se moze
pohvaliti najmanjom potroSnjom goriva u svom
segmentu.

U okviru ove tacke date su ponude trenutno aktuelnih
transportnih vozila koje su potrebne u JKP ,,Cistoc¢a“.

Ovom preduzecu je potrebna zamena velikog broja vozila,
a u ovom radu dat je prikaz kupovine jednog transportnog
vozila. U pitanju je kupovina novog autosmecara, a u
obzir su uzete sve Karakteristike vozila, cena i ostale
pogodnosti. Kupovinom ovog vozila bi¢e omoguceno
kontinuirano, efikasno i efektivno obavljanje osnovne
delatnosti ovog preduzeca.

9. PRAVAC DALJEG ISTRAZIVANJA

Zakljucci dobijeni u ovom radu predstavljaju podlogu za
dalja istrazivanja koja bi obuhvatala analizu troSkova
spoljaSnjeg transporta nakon sprovedene kupovione i
njegovu uporednu analizu sa predasnjim modelom.
Takode, ovo istraZivanje moZe da obuhvati i analizu stava
radnika prema nastalim promenama i brzinu njihovog
prilgodavanja novonastaloj situaciji. Rezultati navednih
istraZivanja ¢e ukazati na stepen uslovljenosti potrebe za
novim transportnim sredstvima i Zelje za sticanjem veceg
profita i povoljnije pozicije na trzistu.

10. ZAKLJUCAK

Ovaj rad predstavlja dobar primer kako dobre ideje i
realizacija istih jesu klju¢ni faktor za uspeh svakog
preduzeca. Rute koje su promenjene u predmetnom radu
JKP “Cisto¢a” planira da uvede u svoje poslovanje u
skorojoj buduc¢nosti , ali veliku ulogu u celoj promeni igra
uvodenje standarda 1SO 14001, dok ¢e kupovina novog
vozila omoguditi kvalitetnije i dugotrajnije poslovanje.
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IMPROVING THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN JKP ,,VODOVOD*
SID
Ksenija Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
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MENADZMENT

Kratak sadrZzaj- U radu je prikazano funkcionisanje
standarda SRPS ISO 14001:2005, njegova primena,
uloga i funkcionisanje, kao i prednosti koje omogucava.

U radu je izvrSena analiza, merenje i ocenjivanje
dosadaSnje prakse i rada na ocuvanju zaStite Zivotne
sredine. Ukratko, izvrSen je snimak stanja u preduzedu
JKP ,,Vodovod*“ Sid. Na kraju uvida u stanje datog
sistema, predstavljene su mere i poboljSanja u cilju boljih
rezultata primene ovog sistema.

Abstract- The paper describes the operation of 1SO
14001:2004, its implementation, the role and functioning,
as well as the advantages that allow. The paper presents
the analysis, measurement and assessment of previous
practice and work to preserve environmental protection
environment. In short, there was a snapshot of the
company JKP “Vodovod” Sid. At the end of insight into
the state of a given system, presented measures and
improved in order to improve the result of applying of this
system.

Kljuéne reéi: Sistem menadZmenta, samoocenjivanje,
poboljSavanje.

1. uvOoD

Cilj ovog rada jeste upoznati se sa svim postojecim
procesima u okviru JKP ,,Vodovod*“ Sid. lzdvojiti procese
u vezi sa zaStitom Zivotne sredine i izvrSiti njihovu
detaljnu analizu primenom standarda SRPS 1SO
14001:2005. Na osnovu analize, izvrSiti obradu
prikupljenih podataka i na osnovu dobijenih rezultata
izdvojiti identifikovane probleme i predloziti reSenje za
njihovo prevazilazenje.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Standardom SRPS ISO 14001:2005 dati su zahtevi koji se
odnose na sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine
kako bi organizacija mogla da razvije i primeni politiku i
ciljeve zaStite Zivotne sredine, vodeci racuna o svim
zakonskim i drugim propisima sa kojima se organizacija
saglasila, kao i o informacijama o znacajnim uticajima na
Zivotnu sredinu.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada €iji mentor je
bio prof. dr Dragoljub Sevié¢.

Standard SRPS 1SO 14001:2005 se moZe primeniti na
svaku organizaciju koja Zeli da [3]:

e  Uspostavi, odrzava i unapreduje sistem
upravljanja zastitom Zivotne sredine;
3 Obezbedi usaglasenost sistema upravljanja

zaStitom Zivotne sredine sa utvrdenom politikom
zaStite Zivotne sredine;

. Predstavi usaglaSenost sa ovim medunarodnim
standardom tako 3to ¢e da sama odredi i
deklariSe usaglasenost, zatrazi potvrdu o
usagladenosti od strane zainteresovanih strana za
samu organizaciju, kao &to su korisnici, ili
zatrazi potvrdu o usaglaSenosti od strane neke
eksterne organizacije ili zatrazi sertifikaciju /
registraciju svog sistema upravljanja zaStitom
Zivotne sredine od strane eksterne organizacije.

Standard SRPS SO 14001:2005 omogucuje organizaciji
da ustanovi i oceni efikasnost politike o zaStiti Zivotne
sredine, da postavi ciljeve za ostvarenje politike, da
postigne usaglaenost sa njima i da drugima demonstrira
tu usaglaSenost. Uspeh sistema zavisi od posvecenosti na
svim nivoima i funkcijama a naroc¢ito od najvisSeg
rukovodstva.

Zahtevi standarda SRPS I1SO 14001:2005

Opsti zahtevi: Organizacija mora da uspostavi, doku-
mentuje, primeni, odrZava i stalno unapreduje sistem
upravljanja zaStitom Zivotne sredine u skladu sa
zahtevima ovog medunarodnog standarda i da utvrdi kako
¢e da ispuni ove zahteve.

Politika zastite Zivotne sredine: NajviSe rukovodstvo u
organizaciji treba da utvrdi politiku zastite Zivotne sredine
organizacije. Naravno, to ne znaci da se jednom
postavljena politika ne sme menjati.

Planiranje: Standard SRPS 1SO 14001:2005 od orga-
nizacije zahteva da planira svoje aktivnosti u cilju
ostvarivanja svoje politike zastite Zivotne sredine. Ovaj
aspekat je podeljen na — Aspekat Zivotne sredine,
Zakonski i drugi zahtevi, Opsti i posebni ciljevi i
programi.

Primena i sprovodenje: Rukovodstvo treba da obezbedi
raspoloZivost resursa koji su bitni za uspostavljanje,
primenu, odrZavanje i unapredenje sistema upravljanja
zaStitom Zivotne sredine.
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Preispitivanje od strane rukovodstva: Treba da

obuhvata ulazne i izlazne elemente.

U sprovodenju preispitivanja koje obavlja rukovodstvo,
ucestvuju dve grupe ljudi, i to: oni koji poseduju
informacije o funkcionisanju sistema i oni koji su
ovlaSc¢eni za donoSenje odluka.

Cilj ovog preispitivanje jeste da se proveri ,zdravlje*
vasSeg sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine.

Stalno poboljsavanje

Slika 1. Struktura standarda SRPS 1SO 14001:2005 sa
njegovom osnovhom idejom

3. O PREDUZECU

Osnovna delatnost JKP ,,Vodovod“ Sid je snabdevanje
vodom stanovnistva opstine Sid. Vodosnabdevanje
stanovniStva se vrSi iz opStinskog vodovoda i to:
stanovni$tva u Sidu i stanovnidtva u seoskim naseljima.
JKP  ,Vodovod“ Sid ¢gine  slede¢i  objekti
vodosnabdevanja: lzvoriste Batrovci u Batrovcima, crpna
stanica Sid sa rezervoarom i vodotoranj na izlasku iz Sida
prema Gibarcu, pumpna stanica Sid 2 i 3 u Berkasovu i
pumpna stanica Kuzmin u Kuzminu. Danas ovo
preduzece zapoSljava 90 radnika i gazduje sistemom
vodosnabdevanja ukupne duzine oko 200 km, kao i
korid¢enja kanalizacione mreze duZine oko 60 km.
Preduzece je zbog specificne delatnosti podeljeno na dve
lokacije: Upravna zgrada, Sid, Svetog Save 40 i Potisna
Stanica Sid (Tehnicka sluZba), Veljka Paunovica bb.

4. METODOLOGIJA KOJA SE PRIMENJUJE U
RADU

Nakon Sto je u radu uocena neusaglasenost sa standardom
SRPS ISO 14001:2005 u preduzeéu JKP ,,Vodovod“ Sid,

koris¢eni su slede¢i alati za reSavanje definisanog
problema, i to:
e Ishikawa dijagram (Dijagram Uzroci -
posledica);

e Dijagram toka procesa.

Dijagram UZROCI — POSLEDICA predstavlja metodu
za detaljnu analizu odnosa izmedu odredenog stanja
sistema (Posledice) i uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju
pojavu datog stanja (Uzroka).

Koristi se za analizu svih mogu¢ih uzroka koji uticu na
neku pojavu (greska, aktivnost, proces).

Metoda Uzroci — posledica se sastoji iz 6 koraka, a to su:
1. Definisanje problema;
2. ldentifikacija uzroka;
3. Izbor osnovne strukture;
4. Razrada dijagrama;
5. Postupak Sirenja (grananja) i
6. Analiza.

Dijagram TOKA PROCESA predstavlja tehniku
grafickog prikazivanja nagina odvijanja nekog procesa.
Dijagramom toka se, unoSenjem pojedinih aktivnosti
nekog procesa i njihovim redoslednim povezivanjem,
opisuje nacin kako se proces odvija, daje i najneophodnije
informacije o pojedinim aktivnostima u procesu, kao $to
su:

e Ko obavlja aktivnost;

e Koji se dokument

aktivnosti;
e Koji dokument je rezultat neke aktivnosti itd.

koristi za obavljanje

5. ANALIZA STANJA SISTEMA UPRAVLJANJA
ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U PREDUZECU
JKP ,,vODOVOD* SID

JKP ,Vodovod“ Sid rukuje svojim otpadom na nagin
kojim u najvecoj meri Steti Zivotnoj sredini, a to
podrazumeva:

e U preduzec¢u, emisija Stetnih materija zabeleZena
je u okviru voznog parka, kao izduvni gas
motora na vozilima (CO). Merenjem emisije
Stetnih materija, ustanovljeno je da su u skladu

sa grani¢nim  vrednostima. Nisu uocene
neusaglasenosti.
e Proces upravljanja otpadom - razlikujemo

sledec¢e vrste otpada, i to: interni otpad, opasan
otpad, neopasan otpad. U preduzeéu postoji
savetnik za hemikalije, tako da zaduzeni za
rukovanje otpadom znaju o kakvom otpadu se
radi i kakvu opasnost predstavlja. Nakon 3to je
izvrSena kategorizacija otpada, nisu uocene
neusaglasenosti.

e Proces upravljanja bukom i vibracijama -
Merenja su pokazala da Zivotna sredina nije
naruSena bukom za period dana i no¢i u podrugju
radnih jedinica. Nisu uoc¢ene neusaglaSenosti.

e Proces upravljanja opasnim materijama -
Redovno uzorkovanje i provera kvaliteta vode se
vrsi minimalno tri puta nedeljno. Saradnja se vrsi
sa Zavodom za javno zdravlje Sremska
Mitrovica, u c¢ijoj laboratoriji se vrSi analiza
uzoraka. Pravilnikom je propisano rukovanje i
koris¢enje hlora. Ukoliko dode do neZeljenih
dejstava u preduzec¢u, primenjuju se mere koje su
predvidene u Pravilniku o reagovanju u
vanrednim situacijama. Nisu uocene
neusaglasenosti.

e Proces upravljanja otpadnim vodama — otpadne
vode koje nastaju, dovode se u sabirni kolektor i
ispustaju se u kanal Sidina. Voda iz Sidine
dospeva u Bosut, a iz Bosuta u reku Savu.
Preduzece ne raspolaZe postrojenjima za tretman
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prec¢iScavanja vode.
neusaglasenost.

e Proces pratenja i merenja EMS sistema -
pracenje ucinka na zaStitu Zivotne sredine u
nadleznosti je Predstavnika rukovodstva za

EMS. Nisu uo¢ene neusaglasenosti.

Grupa uzroka 1 Grupa uzroka 2
ZAPOSLENI OPREMA

Nedovoljna
Obezbedenje

obucenost
zaposlenih materijalnin
sredstava

ispustene Uocena je

Odrzavanje
opreme
Radnici Otkaz

Tehnologiia
Neodgovornost
Kontrola

Neadekvatno
vodama

Rukovodstvo

Nepostovanje
zakonske
regulative

Nekvalifikovan

A kadar za
obucenost

Motivacia
Merenje protoka

Pracenje Propisane granice
"¢ vrednosti emisije

otpadinih voda
Grupa uzroka 3 Grupa uzroka 4
METODE ZAKONSKA
REGULATIVA

Slika 2. Dijagram uzroci — posledica za problem emisije
otpadnih voda

Losa obuzenost
radnika i
prevencija

6. UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA
ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U PREDUZECU
JKP ,,vODOVOD* SID

Nakon sto je izvrSen snimak stanja u preduzecu, problem
koji je uocen jeste upravljanje otpadnim vodama. Ono
predstavlja jedan od najvecih ekolodkih problema ne
samo u Srbiji, nego u celom svetu. Predlog za reSenje
ovog problema bi bilo izrada projekta za preciS¢avanje
otpadnih voda. JKP ,Vodovod“ bi zajedno sa Opstinom
Sid trebalo da obezbedi neophodna finansijska sredstva da
bi se ovaj projekat realizovao.
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Slika 3. Dijagram toka procesa izgradnje precistavaca
otpadnih voda

Tehno — ekonomska analiza:

Na oshovu Zakona o zaStiti Zivotne sredine, zagadivac
pla¢a naknadu za zaStitu Zivotne sredine kada svojim
aktivnostima prouzrokuje opterecenje Zivotne sredine. Na
osnovu Uredbe o visini naknade za koris¢enje voda, JKP
»,Vodovod“ placa naknadu na godiSnjem nivou Javhom
vodoprivrednom preduzeé¢u ,,Vode Vojvodine* Novi Sad.
Visina naknade zavisi od koli¢ine i kvaliteta ispustene
vode.

Da bi se precistavac pustio u rad, neophodna su novcéana
sredstva od oko 2 miliona dinara.

Kazna koje je preduzece u obavezi da plati za ispustanje
otpadne vode iznosi oko desetinu miliona (vrednost u
dinarima), na godiSnjem nivou.
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Slika 4. Graficki prikazano vreme povratka investicije

7. ZAKLJUCAK

Osnovna delatnost JKP ,,Vodovod* Sid jeste snabdevanje
vodom stanovnistvo opstine Sid. Preduzeée je u procesu
implementacije  SRPS ISO 9001:2008, SRPS I1SO
14001:2005, OHSAS 18001:2005 i HACCP u cilju da
poboljsa poslovanje preduzeca. Na oshovu izvrenog
snimka stanja i analize sistema Upravljanja zaStitom
Zivotne sredine, identifikovani su aspekti preduze¢a na
okolinu. Ustanovljeno je da postoji znacajan problem, i u
skladu sa tim, predloZene su neke od mera unapredenja
kako bi se smanjio negativan uticaj. Najvec¢i problem sa
kojim se preduzece suocava je nepostojanje plana
upravljanja otpadnim vodama. JKP ,Vodovod“ Sid ne
raspolaZze postrojenjima za tretman prepciSc¢avanja
ispustene vode.

Da bi se jedan ovakav problem resio, neophodno je
napraviti projekat za izgradnju precistava¢a otpadnih
voda. Medutim, reSenje ovog problema je daleko od
moguc¢nosti ne samo JKP ,VVodovod“, nego i lokalne
zajednice (Opstina Sid). U radu je izvrsena tehno —
ekonomska analiza, ¢iji je rezultat prikazan dijagramom
vreme povratka investicija. Predvideno vreme za povratak
investicije jeste oko 3 meseca. Na ovaj nacin bi se resio
problem neusaglaSenosti sa zahtevima standarda, a i
preduzece bi na taj na¢in poboljSalo poslovanje.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF PUBLIC REVENUES FROM EXCISE TAXES IN THE
REPUBLIC OF SERBIA AND CROATIA

Biljana Veselinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu su definisane javne finansije,
definisana je struktura javnih prihoda i rashoda, poreza
na promet odnosno njegovih cinilaca poreza na dodatu
vrednost i akciza. Zatim je uraden kratak pregled akcizne
politike u Republici Srbiji i Hrvatskoj. Predmet
istrazivanja rada su akcize, tacnije koliki je njihov znacaj,
kretanje i uceScée u ukupnim javnim prihodima. Rezultati
istraZivanja pokazuju kolike prihode Republika Srbija i
Hrvatska ostvaruju od akciza, kao i koji je znacaj ove
vrste poreza za drZzavu i stanovnistvo. Prikazano je uceSce
akciza u ukupnim prihodima po godinama (2008 - 2013).

Abstract - This paper defines public finances, defined the
structure of public revenues and expenses, sales tax and
its factors of value added tax and excise duties. Then he
made a brief review of the excise policy in Serbia and
Croatia. The subject of the research work of the excise
tax, precisely what is their character, move and share in
total public revenues. The research results show how
much revenue the Republic of Serbia and Croatia realized
from excise duties, as well as the significance of this type
of tax for the state and the population. Shows the share of
excise in total revenues by year (2008-2013).

1. UvOD

1.1. Predmet i ciljevi istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog rada jeste komparativna analiza
javnih prihoda od akciza u Republici Srbiji i Republici
Hrvatskoj u periodu od 5 godine (2008-2013).

U radu ¢e se razmotriti koliki je u¢inak i uloga akciza u
ukupnim prihodima i drzavnoj ekonomiji dveju drZava,
kao i Sta utice na njihovo povecanje i promene.

Ciljevi rada jesu da se utvrdi koliko povecanje akciza
utice na budzet, kao i to da li Republika Srbija i
Republika Hrvatska imaju korist od toga.

Cilj je i da se utvrdi njihovo procentualno ucesce i njihove
promene po godinama i kako to sve uti¢e na pojedinca i
drzavu.

U daljem radu ¢e biti definisane javne finansije, porez na
dodatu vrednost, javni prihodi i javni rashodi, akcize i
ostali znacajni termini.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisié¢.

1.2. Hipoteza istraZivanja

Za normalno funkcionisanje svake drzave neophodno je
da ona ima jasno definisane izvore prihoda, kao i to kako
¢e ti prihodi biti rasporedeni. Republika Srbija i
Republika Hrvatska moraju da obezbede odredeni iznos
prihoda da bi uspele da pokriju drZzavne rashode i
budzetske deficite.

Drzava mora da raspolaze odredenim sredstvima da bi
finansirala javne potrebe. Sredstva se prikupljaju na
0Snovu poreza.

Porez je nedobrovoljno placanje drZavi koje nije praceno
protivuslugom koju bi od nje primio platilac poreza.
Osnovna svrha ubiranja poreza je finansiranje budzeta i
propisanih nadleznosti drzave i njenih jedinica. U ovom
radu predmet istraZivanja su akcize kao najstariji oblik
poreza na potroSnju i komparativna analiza izmedu dve
drZzave. Posmatrano je njihovo kretanje i promene u
prethodnom periodu.

Kroz analizu akcizne politike u Republici Srbiji i Repub-
lici Hrvatskoj u periodu od pet godina, postavlja se
hipoteza, da ovakvi porezi imaju veé¢i udeo u budZetu
Republike Srbije ili Republike Hrvatske, i kako ovaj
porez sa svim svojim promenama uti¢e na stanovnistvo

dveju drZava.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1. Javne finansije

Savremene finansije ¢ine monetarne finansije (novac,
krediti, banke, berze i dr.), javne finansije i medunarodne
finansije [1]. Na osnovu toga, moZzemo zakljuciti da
savremene finansije obuhvataju ukupno nov¢ano
poslovanje u jednoj zemlji.

Javne finansije su aktivnosti koje vrSe drzavni i lokalni
organi na osnovu Ustava i zakona, a koja se sastoji u
pribavljanju i troSenju materijalnih sredstava radi
ostvarivanja opStekorisnih ciljeva. Postoje mnogobrojne
definicije javnih finansija. Jedna od naj¢es¢ih je da se pod
pojmom javnih finansija podrazumeva nauc¢na disciplina
koja izucava pitanja vezana za prikupljanje i troSenje
javnih sredstava.

Javne finansije bave se izu¢avanjem nastanka i razvoja
javnih potreba, upravljanjem javnim potrebama i
njihovim finansiranjem.

Kada se govori o javnim finansijama, pa i finansijama
uopste, moze se reci da je opSte prihvac¢ena podela na tri
osnovne nauc¢ne discipline:

1. Teoretsku nauku o finansijama,

2. Finansijsko pravo i

3. Finansijska politika [2].
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2.2 Javni prihodi i javni rashodi

Oblast javnih prihoda i javnih rashoda je u svakoj zemlji
regulisana zakonom. Ne postoji drZzava koja moZe da
opstane bez svojih prihoda.

Javni prihodi predstavljaju nov¢anu obavezu koju su, pod
pretnjom prinude, duzni da uplacuju pravna i fizicka lica
u korist drzave, lokalne samouprave i odredeni fondovi
obaveznog socijalnog osiguranja za podmirenje opSte-
drustvenih potreba.

Javni prihodi uz javne rashode, predstavljaju osnovne
institucije javnih finansija [3].

Bitna karakteristika javnih rashoda jeste da oni imaju za
osnovni cilj zadovoljenje javnih potreba, Sto je ujedno i
osnovni moment na osnovu kojeg se mogu razgranigiti
javni rashodi od rashoda privatnih lica.

Dok se rashodi privatnih lica vrse u cilju zadovoljenja
licnih potreba, odnosno potreba pojedinca, javni rashodi
predstavljaju troSenje radi zadovoljenja opstih (javnih)
potreba.

2.3 Porezi na promet-porez na dodatu vrednost

Dodata vrednost je vrednost koju proizvodag, lice koje
pruZa uslugu, trgovac na veliko ili trgovac na malo dodaje
sirovinama ili drugim nabavljenim inputima (izuzev rada)
pre nego Sto proda novi proizvod ili izvrSi uslugu.

Dodata vrednost je jednaka zbiru zarada i dobiti, jer,
posto se nabave inputi (sirovine, usluge transporta,
zakupnina i dr.) i isplate zarade zaposlenima koji rade na
tim inputima, kada se dobro ili usluga prodaju ostaje
odredeni profit.

Ona predstavlja razliku izmedu vrednosti outputa i
vrednosti inputa.

Predmet oporezivanja PDV su:

1) isporuka dobara i pruZzanje usluga (promet dobara i
usluga) koje poreski obveznik izvrSi u Republici uz
naknadu, u okviru obavljanja delatnosti;

2) uvoz dobara u Republiku. Dobrima se smatraju i voda,
elektri¢na energija, gas i toplotna energija.

Opéta stopa PDV za oporezivi promet dobara i usluga ili
uvoz dobara iznosi 20%.

2.4 Akcize

Akcize su poseban oblik poreza na promet i jedan od
najstarijih poreskih oblika. Naziv (akcize) datira iz 16.
veka kada su u Holandiji oporezivali pivo, alkoholna pi¢a,
S0 i Secer posebnim porezom koji su zvali excijsen.

Proizvodi koji se oporezuju akcizama mozZzemo svrstati u
tri kategorije:

o alkoholni proizvodi

e duvanski proizvodi

e energetski proizvodi

Akcizama se oporezuju proizvodi sa neelasticnom potraz-
njom, a poreski obveznicisu proizvodaci i uvoznici.
Poreska osnovica je odredena mernom jedinicom (kg, litar
i sl.), a iznosi su u apsolutnim vrednostima (npr. 5 knna 1
kg kafe).

U Srbiji se akcizama oporezuju proizvodi koji su
zajednicki odredeni za zemlje Evropske unije (duvanski
proizvodi, alkoholna pi¢a i naftni derivati) [4].

2.5 Zakon o akcizama u Republici Srbiji

Postojeci zakon o akcizama donet je 2001. godine. Bitne
promene akcizne politike i velika administrativna
unapredenija su:
- Brojne namenske takes integrisane su u akcize,
- Proporcionalne stope zamenjene specifi¢nim i
- Uspostavljena je puna kontrola Ministarstva
finansija nad postupkom izdavanja kontrolnih
akciznih markica.

Zakon o akcizama menjan je 14 puta, uzrok promena bio
je uglavhom potreba povecanja poreskih prihoda.
Odredbama Zakona [5] propisano je da je proizvodac,
odnosno uvoznik duZan da pri proizvodnji, odnosno pre
uvoza cigareta i alkoholnih pica, osim piva i cigareta koje
se Kkoriste za testiranje kvaliteta proizvoda, obeleZi
kontrolnom akciznom markicom svaki od tih proizvoda
posebno.

2.6 Zakon o akcizama u Republici Hrvatskoj

Posebnim porezima (ili troSarinama odnosno akcizama)
oporezuje se promet odredenih proizvoda, a placaju ih
proizvodagi ili uvoznici, i to u apsolutnom iznosu po jedi-
nici mere tog proizvoda (kilogramu, litri, komadu i sl.).
Razlozi njihova uvodenja su brojni (socijalni, zdravstveni,
ekolo3ki, fiskalni).

Od 1. januara 2002. nadleznost obracuna, naplate i
nadzora posebnih poreza prelazi temeljem odredaba
Zakona o carinskoj sluzbi s Poreske uprave na Carinsku
upravu RH. Akcizama se prose¢no prikuplja oko 15 posto
ukupnih poreskih prihoda hrvatskog drzavnog budZeta.
Akcize u Hrvatskoj nakon poreza na dodatu vrednost ¢ine
drugi po veli¢ini prihod drzavnog budzeta.

Akcize u Hrvatskoj plac¢aju proizvodaci i uvoznici te oni
koji nabavljaju ili primaju te proizvode iz inostranstva,
osim onih koji su prema carinskim propisima oslobodeni
takvog placanja.

2.7 Akcizna politika u Republici Srbiji

Kad je re¢ o akcizama veoma c¢esto se postavlja pitanje o
njihovom znacaju za drzavu i pametnom nadinu za
punjenje budZeta.

lako cigarete, alkoholna pica i cigarete nisu neophodni za
Zivot, mnogim proizvodac¢ima i trgovcima su izvor
zarade. Na toj robi zaraduje i drzava, naplacujuc¢i PDV i
doprinose. Prihodi od akciza u 2012. godini punili su
gotovo ¢éetvrtinu budZeta.

Prisutna je sve veca teZnja da se viSe optereti potrodnja, a
u okviru potrodnje ono Sto su akcizni proizvodi Kkoji su
tradicionalno cenovno neosetljivi.

2.8 Akcizna politika u Republici Hrvatskoj

Europska unija odobrila je Hrvatskoj do 2017. prelazno
razdoblje za potpunu harmonizaciju akciza na cigarete.
Daljom harmonizacijom treba ocekivati rast akciza i cena
cigareta. Prihodi od akciza na cigarete u Hrvatskoj su
znacajan prihod drZavnog budZeta, iako znatno maniji
nego u vecini ¢lanica Unije. Minimalna akciza uvedena je
2010. u iznosu od 375 kuna na 1000 cigareta, a krajem
2012. povecana je na 486 kuna na 1000 cigareta.
Minimalna akciza placa se ako je iznos ukupne akcize na
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cigarete (specificne i proporcionalne) obracunat prema
vazecim propisima niZi od iznosa minimalne akcize.

3. PODACI

Podaci koriS¢eni u ovom istrazivanju su podaci 0 javnim
prihodima i budzetima Republike Srbije i Republike
Hrvatske u periodu od 5 godina (2008-2012). U svrhu
poredenja prihoda od ove vrste poreza podaci koji su
korisc¢eni preuzeti su sa sajta Ministarstva finansija dve
drzave kao i Fiskalnog saveta Republike Srbije i
Republike Hrvatske i Republi¢kog zavoda za statistiku.

3.1Metodologija podataka - Analiza Republike Srbije

Kao i svaka druga drZava tako i Republika Srbija mora da
prikupi odredene prihode za normalno funkcionisanje i
razvojVeliki udeo u prihodima Republike Srbije imaju
akcize, kao poseban oblik poreza na promet. Postojeci
zakon o akcizama donela je narodna skupstina Republike
Srbije 2001. godine i menjan je 14 puta.

Prilikom istraZivanja je radena analiza akciza po
godinama, povecanje njihovog iznosa i kretanje vrednosti
akciza u Republici Srbiji. Posmatran je i uticaj tih
promena na njihov udeo u ukupnim prihodima. Takode je
ukazano na udeo i iznos akciza u ukupnim prihodima
Republike Srbije. Podaci su nam Kkoristili i da utvrdimo
kako su izmene akcizne politike uticale na budzet i
prihode Republike Srbije, kao i na budzZetski deficit.

3.2 Metodologija podataka - Analiza Republike
Hrvatske

Zakonom se od 1. marta 2013. na teritoriju Republike Hr-
vatske uvodi elektronski sistem kontrole kretanja akciznih
proizvoda, a s danom pristupa EU-u uspostavlja se i izme-
du Republike Hrvatske i drugih drzava ¢lanica EU-a. Sis-
tem omogucava elektronsku razmenu informacija izmedu
ovlas¢enih privrednih subjekata i nadleznih carinskih i
poreskih tela u zemljama c¢lanicama, u cilju pracenja
kretanja akciznih proizvoda u sistemu odlaganja placanja
akciznih davanja. Prilikom istraZivanja je radena analiza
akciza po godinama, povecanje njihovog iznosa i kretanje
vrednosti akciza u Republici Hrvatskoj. Posmatran je i
uticaj tih promena na njihov udeo u ukupnim prihodima.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na osnovu podataka koji su preuzeti sa sajta Ministarstva
finansija i Fiskalog saveta Republike Srbije i Republike
Hrvatske, wvrSi se istraZivanje i dobijanje potrebnih
informacija. Dobijeni su podaci o ukupnim poreskim
prihodima u periodu od pet godina (2008-2012), a
posebna paZnja je posvecena udelu akciza u tim
prihodima kao i njihova promena u tom period.

Tabela 1. Ukupni javni prihodi i iznos akciza u Republici
Srbiji po godinama(u DIN)

Godina Javni prihodi Akcize
2008 1.142.112,5 110.137
2009 1.146.509,5 134.781,1
2010 1.223.402,7 152.166,6
2011 1.302.508,3 170.949,1
2012 1.405.442 181.097,4

Tabela 2. Ukupni javni prihodi i iznos akciza u Republici
Hrvatskoj po godinama(u HRK)

Godina Javni prihodi Akcize
2008 62.536,1 10.601,3
2009 63.033,3 10.664,6
2010 65.458,9 10.981,6
2011 65.745,7 11.119,8
2012 68.615,1 11.300,8

Akcize kako u Republici Srbiji tako i u Hrvatskoj
predstavljaju znacajan cinilac i sredstvo za prikupljanje
prihoda jer ucestvuju u velikom procentu u ukupnim
poreskim prihodima.

m Akcize

ostali porezi

0% 50%

100%

Grafik brl. Procentualni udeo akciza u ukupnim
prihodima po godinama u RS

Na osnovu grafika mozemo da zaklju¢imo da akcize
imaju znacajan udeo u ukupnim prihodima u Republici
Srbiji. Procenat u kojem akcize ucestvuju varira izmedu
18-22%.

m Akcize = Ostali porezi
—— . —_—
82,90% 82,70% 91%" 81560% 82,70%

709 1 7480%— 199 + 0¥ 1 74808

2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

Grafik br.2 Procentualni udeo akciza u ukupnim
prihodima po godinama u RH
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Grafik br.3 Uporedna analiza udela akciza u ukupnim
poreskim prihodima u RS i RH
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5. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad prikazano je sve ono $to je u uvodnom delu
bilo navedeno i dat je odgovor na cilj koji je bio
postavljen. Predmet ovog istraZivanja bila je akcizna
politika u Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj, odnosno
udeo akciza u ukupnim javnim prihodima dveju drZava
kao i to koja drZzava ostvaruje veci priliv sredstava u
budZet od ove vrste poreza. Kroz rad su definisani svi
bitni pojmovi.

Rezultati ukazuju na to da je udeo akciza u ukupnim
poreskim prihodima ve¢i u Republici Srbiji nego u
Republici Hrvatskoj. Isto tako moZemo da zakljuc¢imo da
nema velikih oscilacija u njihovom iznosu i da se kreéu
izmedu 17-22% udela u ukupnim poreskim prihodima u
posmatranom periodu.

6. LITERATURA
[1] Zoran Bingulac, Miodrag Jovanovi¢, Borko Krstic,

»,Monetarne i javne finansije*, Megatrend univerzitet
primenjenih nauka, Beograd, 2003, str. 271.

[2] dr Vojin Bjelica, dr BoZidar Raicevi¢, dr Stanko
Radmilovi¢, dr Blagoje Babi¢, dr Marko Radici¢,
Finansije (2001) “Teorija i praksa”, Novi Sad 192-
250

[3] Staki¢,Bara¢ “Monetarne i javne finansije” 2008

[4] Mile Vranjes ,,Agroekonomika®, 2010

[5] ¢lan 18. Stav 1. Zakona o akcizama“Sluzbeni glasnik
RS, br.25/02....i 76/09”

Kratka biografija:

Biljana Veselinovi¢ rodena je
1990. Godine u  Benkovcu,
Republika Hrvatska. Master rad na
Fakultetu tehnickih nauka odbranila
je 2015. godine iz  oblasti
Investicioni menadZment -
MenaZzment javnog sektora.

1046



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.57

UNAPREDENJE STRATEGIJE KOMUNICIRANJA U RESTORATERSKOJ
DELATNOSTI

COMMUNICATION STRATEGIES IMPROVEMENT IN RESTAURANT INDUSTRY
Jelena Misli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu prikazana je analiza
sadasnje primene digitalnog marketinga u poslovanju
restorana u Novom Sadu. Sa druge strane uradeno je
empirijsko istrazivanje korisnika usluga restorana, kako
bi se utvrdile njihove potrebe i Zelje za komuniciranjem sa
restoranima kroz alate digitalnog marketinga. Analizom
ova dva istrazivanja dolazi se do predloga za najbolju
primenu digitalnog marketinga u ugostiteljstvu kao
delatnosti koja se brzo razvija i koja zahteva
prilagodavanje savremenoj komunikaciji koja u osnovi
ima internet tehnologije.

Abstract — This paper presents the analysis of the current
digital marketing implementation in the restaurant
business in Novi Sad. Along with empirical research of
user's needs and desires to communicate with restaurants
through digital marketing tools. The analysis of these two
studies led to the proposals for the best digital marketing
application in the hospitality industry especially
restaurant business in Novi Sad. Restaurant service is
rapidly evolving and it requires the adjustment to the
modern communication based on the internet technology.

Kljuéne reéi: Digitalni marketing, internet komunikacije,
restoraterstvo, drustvene mreze

1. UvOD

Digitalni marketing kao vaZan deo marketinga, u
danasnjem poslovanju, predstavlja oblast koja se izuzetno
brzo menja i ¢ijim se zahtevima privredna drustva moraju
prilagodavati, u suprotnom, njihova trka na trzZistu je
izgubljena. lako se digitalni marketing, kao termin, nalazi
u upotrebi poslednjih 25 godina, njegova primena i
ekspanzija se deSava u poslednjih desetak godina, kako u
svetu tako i u Srbiji i u drzavama u okruzenju. Digitalni
marketing u osnovi pocinje upotrebom elektronskih
uredaja koji bi, uopsSte, omogudili dvosmerni (ili
jednosmerni) nacin komunikacije izmedu komanija i
potroSaca i kompanija i drugih interesnih grupa. Kroz dva
glavna metoda istraZivanja je prikazana primena
digitalnog marketinga u restoraterstvu. Sa jedne strane
prikazani su restorani u Novom Sadu, kroz upotrebu
razlicitih alata digitalnog marketniga, kao i njihova
sadaSnja primena i medusobno poredenje. Dok je sa druge
strane izvrSeno anketiranje ispitanika koji pose¢uju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lalié¢.

restorane i koji su korisnici drustvenih mreza, kako bi se
doslo do zaklju¢ka, na koji na¢in oni Zele da komuniciraju
sa restoranima i njihovom ponudom. Kroz analizu ova
dva suprotna prilaza istrazivanju, dolazi se do predloga
strategije digitalnog markeinga odnosno kako bi restorani
trebalo da komuniciraju sa svojim sadasnjim i
potencijalnim gostima i na taj na¢in ostvare dobrobit u
poslovanju.

1.2 Cilj rada

Digitalni marketing nalazi svoju primenu u svim
funkcijama ugostiteljstva, pocevsi od nabavke i kreiranja
promocije, do same prodaje proizvoda/usluga i kasnije
komunikacije sa gostima posle posete ugostiteljskim
objektima. Prema tome, cilj rada je da se pokaze
neophodnost planiranja i strategije digitalnog marketniga
u redovni marketing plan jednog ugostiteljskog
preduzec¢a. Cilj je i da se poredenjem restorana dode do
prednosti i nedostataka u trenutnoj komunikaciji na
relaciji restoran-gosti, kao i da se kroz analizu misljenja
gostiju dode do adekvatnog predloga strategije digitalnog
marketinga.

1.2 Hipoteze

Potrebno je utvrditi trenutni nac¢in komuniciranja izmedu
ugostiteljskih objekata i korisnika usluga, kao i da li takav
nacin odgovara gostima koji dolaze u restorane, zatim
ucestalost i sam sadrzaj pri komuniciranju, kao i
kombinovanje onlajn i oflajn marketinga za poboljSanje
poslovanja.

H1 - ugostiteljski objekti, restorani u Novom Sadu
primenjuju strategiju digitalnog marketniga.

Potvrda H1 bi¢e prikazana kroz poredenje restorana u
Novom Sadu prema upotrebi alata digitalnog marketinga.

H2 — gosti restorana oc¢ekuju brzu i laku dostupnost svih
potrebnih informacija o poslovanju restorana

H3 — gosti dele svoje miSljenje i utiske o restoranu koji su
posetili

Potvrda H2 i H3 bice prikazana kroz onlajn istraZivanje,

obavljeno u Novom Sadu u periodu od 5. maja do 15.
maja 2015. godine.

2. PRIMENA DIGITALNOG MARKETINGA
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U odnosu na tradicionalne medije internet nam je
omogucio dijalog umesto monologa, dinamiku umesto
statike i stvaranje novih drustvenih veza na neformalniji
nagin, nego Sto je to ranije bilo moguce. Danas su
korisnici interneta ujedno i autori nekog sadrZzaja koji
mogu deliti sa velikim brojem ostalih korisnika interneta.

Sa upotrebom interneta u poslovanju doslo je do stvaranja
¢vrscih veza izmedu proizvodaca i potroSaca. PotroSacima
je stavljena na raspolaganje velika koli¢ina informacija
kojima su pre svega dobili pregovaracku mo¢ nad
proizvodacima Sto je zahtevalo nastanak promena u samoj
komunikaciji izmedu, naizgled, dve suprostavljene strane
na trZistu.

Prema istraZivanju za 2015. godinu, postoji ukupno 3
miliona internet korisnika u svetu; 2,1 milion korisnika
drudtvenih mreza; 3,6 miliona aktivnih Kkorsinika
mobilinih  telefona; 1,7 miliona korisnika pristupa
drdtvenim mrezama putem mobilnih telefona. Navike
ljudi na internetu su da u 73% provode vreme citajuci
onlajn casopise; 67,7% odlazi na druStvene mreze i 79,7%
trazi informacije o robi/uslugama koje bi eventualno
kupovali. [1]

Prema Republickom Statistickom Zavodu ,,Upotreba
informaciono-komunikacionih tehnologija u
domacinstvima/preduze¢ima u Republici Srbiji 2014.
godine* ima 63,2% koristi racunar, 62,8% ima pristup
internetu, 90,6% ima mobilni telefon. [2]

Usmena komunikacija (eng.Word of mouth) pretvorena je
u elektronsku, to znaci da mis (eng . Word of mouse) kao
deo jednog komjutera, odnosno klik putm miSa imaju
veliku ulogu u formiranju misljenja. lako ova dva pojma
imaju istu ulogu, to jeste prenoSenje misljenja jednog
potroSaca na druge, " word of mouse" ima Siru publiku jer
nije vezan za fizi¢ku prisutnost osobe kojoj se obraca, isto
tako jedan klik vidi viSe ljudi sa svih krajeva sveta.

2.1 Razlike izmedu digitalnog marketinga i internet
marketinga

Digitalni marketing je Sirok pojam koji opisuje ¢itav set
procesa u marketingu pri kojima se koriste svi digitalni
kanali za promociju proizvoda ili usluge ili za izgradnju
brenda. Digitalni marketing je uspeo da prevazide
tradicionalni makreting i da advertajzing kampanje
prebaci sa papira i novina na internet. Kanali koji ¢ine
digitalni marketing ukljucuju: veb sajt, druStvene mreze,
banere na internetu, imejl marketing, mobilni marketing,
optimizaciju sajtova, kampanje “plac¢anje po kliku” (eng.:
pay per click), veb televiziju, poruke putem mobilnog
telefona, bilborde i sve ostalo 3to ima digitalnu podlogu.
[3]. Internet marketing je podkategorija digitalnog
marketinga. Odnosno on je njegova hajvaznija
komponenta, s obzirom na to da se vecina aktivnosti
digitalnog marketinga bazira na interentu. Najveci kanali
internet marketinga su: veb sajt — bilo da je u pitanju li¢ni
veb sajt ili sajt neke kompanije ili ¢ak li¢ni blog koji je je
na nekoj od poznatih platformi. Za mnoge kampanje veb
sajt je pocetna tacka i krajnja destinacija, npr. Kompanija

vodi digitalnu kampanju kako bi promovisala svoj sajt
(pocetna tacka), sa ciljem da Sto vise ljudi privuée na svoj
sajt (krajnja destinacija) [3].

3. KOMPARATIVNO ISTRAZIVANJE PRIMENE
DIGITALNOG MARKETINGA NA
RESTORANIMA U NOVOM SADU

3.1 Oflajn alati digitalnog marketinga

U oflajn alate digitalnog marketinga podrazumeva se
komunikacija sa gostima putem mobilnih poruka — SMS-
a, oglaSavanje putem radija i televizije, kao i bilbordi. Svi
ovi alata ne zahtevaju pristup internetu.

3.2 Onlajn alati digitinog marketinga

Prema tome u internet marketing su ukljuceni imejl
marketing, marketing na druStvenim mrezama, pisanje

blogova i snimanje veblogova, onlajn oglaSavanje,
vodenje veb sajtova kompanija i tako dalje.
200000
Linkedl! . -
______ = W |

50000

[]
1 Foursguare;
1

Slika 1. Upotreba drustvenih mreza u Srbiji [4]

Vecina novosadskih restorana ima otvorenu stranicu na
Fejsbuku, sa velikim brojem pratilaca, medutim nisu
aktivni u meri u kojoj bi mogli biti. Objave su prose¢no
na nedelju dana ili manje. Neki od restorana imaju
otvoren li¢ni profil, Sto nije adekvatno za ovakvu vrstu
poslovanja. Samo nekoliko restorana koristi plac¢enu
promociju na ovoj drustvenoj mreZi.

Tviter kao druStvenu mrezu, restorani u Novom Sadu,
uglavnom zaobilaze. Ako i postoje otvoreni profili oni su
azurirani jednom meseéno ili ¢ak po nekoliko meseci
unazad. Na Tviteru mogu da se pronadu oznake ili
heStegovi sa nazivma restorana, ako su gosti oznacili svoj
boravak u restoranu.

Instagram jo$ uvek nije naiSao na koli¢inu popularnosti
koju ima van granica Srbije. Medutim, postoji nekoliko
profila restorana koji bi mogli da se uzmu za primer
nastupa na ovoj druStvenoj mrezi. Instagram ima dosta
prednosti za ovakav vid komunikacije, jer je osnova
deljenje fotografija, Sto restorani mogu da iskoriste za
pormociju jela iz jelovnika.

Foursquare je druStvena mreZza koja korisnicima na
osnovu njihove lokacije i lokacije njihovih prijatelja,
moze da preporuci nabliza mesta u okolini koja
odgovaraju korisniku prema ukusu i koje bi mogao da
poseti. Ove opcije restorani mogu da koriste tako Sto ¢e
objavljivati posebne akcije i popuste koji bi doveli do
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veceg broja gostiju u restoranima. Vecina restorana je na
ovoj drustvenoj mrezi.

Svi restorani koji su bili posmatrani prilikom ovog
istraZivanja imaju svoje sajtove na kojima su postavljeni
linkovi ka drugim druStvenim mreZzama, a sajt obi¢no
sluzi za obaveStenja koja se retko menjaju poput adrese,
telefona, detaljnije informacije su postavljene na
Facebook, gde se obi¢no i odvija ve¢a komunikacija.

Trip Advisor [5] obuhvata i deo koji se odnosi na
poslovne korisnike, specijalizovani ogranak za one koji se
bave turistickom delatno$¢u, omogucava im da dopru do
miliona korisnika koji svakog meseca posete ovaj sajt.
TripAdvajzer je nastao u februaru 2000. godine i danas
predstavlja najvecu turisti¢ku onlajn zajednicu. Pre svega
nudi savete, misljenja, ocene i informacije o turistickim
destinacijama i slicnim proizvodima i uslugama Sirom
sveta. Turisti mogu da otvore svoje naloge na ovom sajtu,
da se informiSu od destinacijama, hotelima i restoranima
koje Zele da posete, ali i da nakon poste ostave svoj,
autenti¢ni utisak, da daju kratak opis i ocenu 0 mestu gde
su bili. Na taj na¢in pomazu i ostalim putnicima da
izaberu svoje turisticko odrediSte, jer je pretpostavka da
ljudi viSe veruju komentarima "obi¢nih™ ljudi koji su
prosli kroz odredeno iskustvo, nego Sto veruju
promotivnom kampanjama hotela, restorana ili turistickih
odredista. Uz poprilicno komplekasan algoritam prema
kojem je ovaj sajt i nastao, destinacije, hoteli i restorani sa
najve¢im brojem pozitivnih komentara postaju najbolji i
prema tome se rangiraju i takmice sa ostalim
konkurentima u svetu, svojoj drZavi, pa i u svom gradu.

HDa

EHMNe

e

Grafikon 1. Ispitanici koriste sajt Trip Advisor pre
odlaska u restorane

Sajt TA je omogucio povezivanje ovog sajta sa drugima
putem linkova (brzih veza). Tako je mogucée povezati
Fejsbuk stranicu nekog restorana sa TA sajtom koji
omogucéava da se putem druStvene mreze procitaju
komentari, pogledaju fotografije ili da posetioci sami
kometariSu tako Sto ¢e ih link odvesti na stranicu istog
restorana na TA sajtu.

3.3 Pametni televizori

Veb aplikacije su instalirane na pametne televizore koji
im omogucavaju da putem razli¢itih striming programa
gledaju televeziju putem interneta, a da pri tome mogu da
Citaju i vesti ili da pretrazuju internet, budu na svojim
profilima na druStvenim mrezama.

Desila se radikalna promena nac¢ina na koji se do sada
gledala televizija. Nisu viSe potrebni programi i satnice
kada se prikazuje neka emisija ili film koji zelimo da
pogledamo. Danas se televizija ogleda u tome Sta gledaoci

Zele, pa se prema tome ovaj poziv zove ,prema traznji“
(eng.: on-demand).

Potrebno je navesti da prva hipoteza H1 ne moZe biti u
potpunosti potvrdena jer restorani primenju pojedine alate
digitalnog marketinga, kao Sto je koriS¢enje drustvenih
medija za komunikaciju, ali ne rade to na strateSkom
nivou, Sto moZe da znaci da ima prostora za unapredenie.
Posebno iz razloga Sto je Novi Sad i turisticko mesto, sa
velikim brojem medunarodnih festivala, Sto znac¢i da
dolazi veliki broj stranaca koji upravo o restoranima
najlakse mogu da se informiSu putem digitalnog
marketinga. Akcenat je potrebno staviti i na sajtove od
vaznosti poput Trip Advisora, koji putem razli¢itih
istrazivanja pokazuje da donosi veliki broj gostiju u
restoran, a samim tim i profit.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je wvrSeno putem ankete koja je hila
napravljena uz pomo¢ Google aplikacije Forms,
distribuirana je putem imejl adresa i putem drustvenih
mreZa ispitanicima koji su posetioci restorana i koji imaju
neke od drustvenih mreza. Ukupno je ucestvovalo 176
ispitanika od ¢ega su 53% muskog pola, a 47% Zenskog
pola. Kao §to je prikazano na Grafikonu 2. i Grafikonu 3.
ispitanici su uglavnhom od 8 do 24 dnevno dostupni na

nekom od uredaja, Sto zna¢i da su dostupni za
komunikaciju.
100,00 %
86,93%
39,77 % 40.91%
j 11,35% 11.36%
(= =1
Mobuatwm - Mameinm TaBiicr SeHtn HNamon Taraciim
1enear reneden paaynap 1C/1CBU30P

("pcy

Grafikon 2. Koje od navedenih uredaja ispitanici
poseduju u domacinstvu

H2caa
Hon2 no8cam
Morwe ol Scarm

H 21 cana

Grafikon 3. Koliko vremena ispitanici provode na
elektronskim uredajima

100,00

57,95

dejchykr WMrciarpana

Grafikon 4. Ispitanici prate restorane putem drustvenih
mreza
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Ispitanici su odgovorili da prate restorane na drustvenim
mreZzama i da su to u najvecoj meri Facebook i Instagram.
Ovim pokazateljem moZe se zakljuciti da bi restorani
trebalo da porade na nastupima na ovim drustvenim
mreZama jer su im tu gosti i na te dve mreze ih najvise
prate.

Drugo - lepe fotografije

Drugoe - pracenje recenzija

o
adi

R - -]
Tldjcd D—— 3,3

Grafikon 5. Razlog pracenja restorana na drustvenim
mreZama

H2 — gosti restorana oc¢ekuju brzu i laku dostupnost svih
potrebnih informacija o poslovanju restorana — se moze
smatrati potvrdenom, s obzirom na to da gosti upravo zele
da prate novosti i dobiju brze odgovore.

H3 — gosti dele svoje misljenje i utiske o restoranu koji su
posetili - jer svoje utiske dele putem drustvenih mreza.
Taj nacin interakcije pomaze budu¢im gostima da,
povuceni tudim iskustvom, dodu i sami u restoran. Prema
ovom istraZivanju svi pozitivni odgovori imaju preko
50% Sto se vidi u grafikonu 6.

HNc HDa

E—
—— 62,50

‘ 56,25
B 56,36

Qenadavajulokaciju

Komantarisu objave

Postavljaju fotografije

Lajkujuobjave g -

100.00

Grafikon 6. Aktivnosti ispitanika na druStvenim mrezam

5. ZAKLJUCAK

Primena digitalnog marketinga je joS uvek na pocetku
kada je u pitanju teritorija Novog Sada. Potrebno je dosta
ucenja od strane restorana kako bi uspeli da se izbore sa
brzo rastu¢im trZistem.

Posmatraju¢i samo oflajn digitalni marketing on je
poprilicno neaktivan, Sto daje prostora da se na onlajn
delu koji je cenovno pristupacniji, a pri tom donosi brze
rezultate.

Vecina restorana jeste na druStvenim mreZzama, ali ima
mnogo prostora koji moze da se iskoristi posebno da
druStvenoj mreZi Instagram, koja se polako prilagodava i
poslovnim korisnicima. Kao 3§to je pomenuto u
empirijskom delu istraZivanja, ispitanici su tokom ¢itavog
dana na nekom od uredaja koji je priklju¢en na internet,
Sto znaci da su vecinu dana izlozeni nekih porukama
drugih oglaSivaca i da im je potrebno skrenuti paZnju
upravo na restoran.

Planiranje i formiranje ciljeva i strategije nastupa pri
digitalnom marketingu jesu opcije na kojima treba da se
radi zajedno sa osoblje i vlasnikom, kako bi se ideje
spojile i kako bi se izaSlo sa konkretnom strategijom koja,
na kraju moZe da dovede do porasta profita restorana.

Pored pomenutih oflajn i onlajn aspekata digitalnog
marketinga, potrebno je naglasiti i postojanje drugih
uredaja cije je funkcionisanje takode, vezano za interenet
i ¢ija se primena sve pojavljuje u svakodnevnom Zivotu.

Govori se o pametnim televizorima, pametnim naoc¢arima
i drugim stvarima koje su priklju¢ene na internet i cije
delovanje mnoge kompanije mogu da iskoriste za
oglaSavanje ili za olakSavanje trenutnog nacina
poslovanja. Pravac u kojem se dalje moze i¢i u
istraZivanje jeste upravo taj, da se istrazuje pojam
winternet stvar” ( Internet of Things) i kako bi se njihova
primena mogla nac¢i u ugostiteljskoj, ali i u drugim
delatnostima.
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ULOGA DRUSTVENIH MREZA U PROCESU UNAPREPENJA POSLOVANJA NA
PRIMERU SPORTSKIH CENTARA

ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE PROCESSES OF IMPROVEMENT IN SPORTS
CENTERS

Marija Mandi¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Postavlja se pitanje da li su druStveni
mediji i njihova zastupljenost u poslovnom svetu od
presudne vaznosti za unapredenje poslovanja? Koje su
prednosti i nedostaci koriSéenja druStvenih mreza u
poslovne svrhe? U nastavku rada ¢e biti dati odgovori na
navedena pitanja pomocu studije slucaja Atletskog kluba
Dudas Atletiks.

Abstract — The question is whether the social media and
their representation in the business world have crucial
importance for the promotion of business? What are the
advantages and disadvantages of social networks usage
for business purposes? Further work will try to provide
the answers to the mentioned questions using ase Duda$
Athletics Track Club Case study.

Kljuéne reéi: Internet, mediji, drustvene mreze, Fejsbuk,
Instagram, Tviter, sport, sportski centar, Atletski klub
Dudas Atletiks.

1. UvOD

Zivot u 21. veku uneo je dosta promena u na3oj svakodne-
vici: brz nac¢in Zivota, laka dostupnost i moguc¢nost
posedovanja svega Sto nam je potrebno za Zivot, rad,
zadovoljstvo... Ovakav nacin "sve na tacni" ucinio je da
se potrosac bilo kog proizvoda osec¢a izuzetno bitno.

Konstantan rast broja raznih druStvenih mreZa, takode
namece potroSacu (konzumentu) svoju odluku da postane
deo tog nekog sajber sveta i da ga to ucini vise
informisanim, spoji sa ljudima slichog ili istog
razmisljanja, profesije, interesovanja ili pak ispuni
njegovo slobodno vreme ili ga zabavi.

Cilj rada jeste da se utvrde uticaji i uloga drustvenih
mreZa na osobe koje ih koriste u smislu gradenja njihovog
zadovoljstva, i to sve sa aspekta poboljSanja kvaliteta
poslovanja i gradenja / odrZavanja samog brenda kroz
iste.

Predmet rada jeste analiza i poredenje konkurencije
Atletskog kluba Duda$ Atletiks i sportskih centara Sirom
sveta i u Srbiji. Kriterijumi svetskih sportskih organizacija
slicne delatnosti, njihovo prisustvo u druStvenim
medijima, broju pratilaca, pregleda profila i sli¢no.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢.

2. TEORIJSKI DEO

Kada je re¢ o internetu, kao jednom od najvec¢ih uzroka
ove drasti¢éne promene u c¢ovecanstvu, Srbija se trudi da
bude u korak sa vremenom, a pogotovo kada je re¢ o
drustvenim mrezama, koje su preplavile svet i naSu malu
drzavu. Fejsbuk (Facebook), Tviter (Twitter), Instagram
(Instagram) i mnogi drugi su postali deo naSe
svakodnevice. Potvrda ove ¢injenice jeste i sama statistika
iz 2014. godine koja je kao rezultat imala 1,4 milijarde
korisnika Fejsbuka (Facebook) i 3 milijarde Korisnika
interneta. S obzirom da je danadnji Zivot sve vise
digitalizovan i da se iz dana u dan deSavaju razne
promene, ova statistika se mora posmatrati sa velikom
rezervom, isklju¢ivo u smislu povecanja broja korisnika
istih.

Napredak informacionalne tehnologije uti¢e i na nacin
proizvodnje, prodaje, distribucije i promocije, Sto zapravo
predstavlja bitne ¢inioce marketinga. Marketari su ti koji
treba da razumeju princip rada druStvene mreZe koju
koriste i razloge zaSto i na koji nacin treba koristiti iste, a
sve u skladu sa potrebama kupca i prepoznati njegovu
potrebu. Upravo zbog veoma bitnog pravog i kvalitetnog
onlajn komuniciranja izmedu potro8aca i marketara danas
nastaje novo zanimanje koje je vezano isklju¢ivo za
onlajn promociju i prodaju - komjuniti menadZer
(Community manager).

3. NASTANAK DRUSTVENIH MREZA

Kada posmatramo tradicionalne medije poput novina,
radija, televizije i tako dalje, internet i druStvene mreze su
ti elementi koji su uveli dinamiku u naSu svakodnevicu i
jednosmernu komunikaciju " pretvorili " u dvosmernu.
Ovo je era drustvenih mreza i danas svako moze biti autor
nekog svog sadrZaja i taj sadrzaj moZe biti primecen od
strane velikog broja korisnika interneta.

Prve druStvene mreZe nalik danadnjim su okupljale
isklju¢ivo pojedince koji su imali interesovanja za
softvere, razne servise i bili zainteresovani za razvoj
tehnologije i racunara. Ova potreba za stvaranjem i
razvojem tih druStvenih mreZa je imala za cilj da se udruzi
Sto viSe istomiSljenika i da se razmenjuju iskustva i
znanja.

Zbog velike populatnosti servisa vrld vajd veb (www —
world wide web) 1995. godine dolazi i do velike
ekspanzije druStvenih mreZza kroz veb aplikacije.
Drudtvene mreZe poput Klasmejt.kom (Classmate.com)
[4] i Mec.kom (Match.com) [5] su bile namenjene
prijateljima iz Skole, fakulteta i drugih manjih zajednica.
Siks Digris (SixDegrees) je mozda najsli¢nija danasnjim
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drustvenim mreZzama, nastala 1997. godine i imala je
moguc¢nost dodavanja prijatelja na li¢ne profile.

Zatim se pojavljuju AzijanAveni.kom (AsianAvenue.com)
(1997), MadZent.kom (MiGente.com) (2000), Blekpla-
net.kom (Blackplanet.com) (2001) i Frendster.kom
(Friendster.com) (2002) koje su takode bile namenjene
velikom broju korisnika. Sve ove mreZe su imale za cilj
da olak8aju komunikaciju, razmenu onlajn sadrzaja, za
pronalazenje raznih dogadaja, poznatih brendova i sli¢no
tome.

Razvoj mreza poput Linkdina (LinkedIn) i Maj Spejsa
(My Space) pocinje 2003. godine i od tada njihova
popularnost raste. Maj Spejs (My Space) je imao velikog
odjeka kod tinejdZera, jer njegova moguc¢nost da se njihov
glas i misljenje daleko ¢uje je bilo od velikog znacaja za
razvoj ove druStvene mreze u neverovatno kratkom roku.
Dve mozda najplodnije godine, kada je re¢ o nastanku
velikog broja drustvenih mreza, jesu 2004. i 2005. godina.
Tih godina su nastali Jutjub (YouTube), Tviter (Twitter),
Fejsbuk (Facebook), vimeo (Vimeo) i drugi. Bitno je
navesti da svako od ovih mreza i dalje opstaje iz prostog
razloga Sto se njihove karakteristike razlikuju i
podvrgavaju ¢estim unapredanjima.

Prva inicijativa nastanka druStvenin mreza bila je
namenjena za druZenje, ali kako je sve vise ljudi prisutno
na istima, svoju upotrebu prosiruju i u poslovne svrhe, ali
i u obrazovne. Sama ¢injenica da viSemilionska grupa
ljudi svoje slobodno vreme sve vise provodi na
druStvenim mrezama, slede¢i korak kompanije je bio taj
da se i one nadu upravo u tom onlajn svetu i tako ponude
svoje proizvode i prate trendove. Zahvaljujuéi internet
pogonostima kompanija ¢e imati moguc¢nost da precizno
targetira grupu ljudi, koje smatra svojim potroSacima, i
ima mogucnost da im ponudi proizvode. [2]

Elektronsko obrazovanje je takode napredovalo, rastom i
razvojem druStvenih  mreza i interneta. Nastaju
elektronske knjige i udzbenici, danas sve popularnija
onlajn predavanja, onlajn kursevi i drugi. Ovakav vid
obrazovanja ima puno prednosti, pre svega Sto je
jednostavno, jeftino i svima dostupno.

3.1. Korisnici drustvenih mreza

U upitniku sporovedenom od strane Pju risr¢ centra [3]
(Pew Research Center), na odraslim osobama iz Amerike
koje koriste internet, septembra meseca 2014. godine,
rezultati su pokazali da je kao najpopularnija i
najkorisc¢enija drustvena mreza bila Fejsbuk (Facebook)
mreza, dok ostale mreze poput Tvitera (Twitter),
Instagrama (Instagram), Pintresta (Pinterest) i Linkdina
(LinkedIn), tek poslednjih godina dobijaju na svojoj
masovnosti i to od strane starijih osoba. IstraZivanja iz
2013. godine pokazuju da 71% ljudi koji imaju internet
koristi Fejsbuk (Facebook) nalog, a od toga osobe koje su
starije od 65 godina, kao predstavnici starije populacije
korisnika interneta, imaju Fejsbuk (Facebook) profil, i
njihov broj je ¢ak 56%. Ova statistika se nije drasti¢no
promnenila do danas. Kada je re¢ o ostalim druStvenim
mreZzama i njihovom rastu, tu je situacija dosta drugacija.
Tviter  (Twitter), Instagram (Instagram), Pintrest
(Pinterest) i Linkedin (LinkedIn) su imali veliki rast u
periodu izmedu 2013. i 2014. godine.

4. ISTORIJAT ATLETSKOG KLUBA DUDAS
ATLETIKS [1]

Atletski klub Duda$ Atletiks osnovan je oktobra meseca
2013. godine sa srediStem u Novom Sadu na FutoSkom
putu broj 1. Pokretanjem ovog kluba nastaje nov
specifi¢an nacin rekreacije sa interesantnim programima.
Tim Duda$ Atletiksa ¢ine mladi ljudi, puni entuzijazma,
energije i vere da kroz svoje znanje i iskustvo, a pritom
prateci svetske trendove, doprinesu zdravijem nacinu
Zivota. TeZe da budu tac¢ni, atipi¢ni i pouzdani i na taj
nacin steknu poverenje korisnika. Mihail Duda$, poznati i
priznati srpski desetobojac, je ujedno vlasnik i osnivac
kluba. On je viSe puta proglasen za sportistu grada,
nosilac je brojnih  medalja. Njegovo iskustvo u
profesionalnom bavljenju atletikom puno pomaze u
osmiSljavanju i teznji ka jedinstveno$¢u i novinama. Kroz
ovaj klub od samog pocetka proslo je vise od 150 odraslih
i dece, koji su trenirali i bili njegovi ¢lanovi.

4.1. Ideja

"Znanje steceno u sportu preneti na druge."
Preneti na najbolji nacin steceno znanje u sportu, kroz
moderan nacin pristupa treningu, ali i gradenje pozitivne i
prijateljske atmosfere u sali. U¢initi da trening postane
zabava.

4.2. Misija
,»Razvijati prave sportske vrednosti, etiku u radu i
profesionalan pristup treningu."

Svaki ¢lan AK Duda3 Atletiksa bice naucen pravim
Zivotnim vrednostima, pravilnom pristupu treninu i
etikom u radu, koje mogu ¢lanovi primeniti u svakom
segmentu Zivota. Svi ¢lanovi tima ucestvuju u gradenju
imidZa ovog kluba. Kao sustinu poslovanja i razvoja ovog
kluba vide gradenje prijateljske atmosfete, osecaja
pripadnosti  (elitne grupe, timski duh) i gradenje
privrzenosti ¢lanova.

5. PROMOTIVNE AKCIJE, UC:JEéC'JA | DOGADAJI
U ORGANIZACIJI AK DUDAS ATLETIKS
PROPRACENE NA DRUSTVENIM MREZAMA

Kada je re¢ o fejsbuku (Facebook), Duda$ Atletiks ima
dve otvorene stranice: Duda$ Atletiks sportski centar i
Zona za tréanje Duda$ Atletiks[6][8]. Ove stranice se
redovno azuriraju i sadrze informacije o Klubu,
programima koje se nude, akcijama i dogadajima koje su
u organizaciji kluba ili su jednostavno oni ugesnici.
Takode, nista slabija onlajn akcija nije i na instagramu
(Instagram) AK Duda$ Atletiksa, ako i stranice Zone za
tréanje (Running Zone / Dudas Athletics) [7] [9].

i / = ﬂQ{ ]

- | __ B -

Slika 1. Fejsbuk (Facebook) i Slika 2. Instagram
(Instagram) profil AK Dudas Atletiks
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5.1. UéeSéa Atletskog kluba Dudas Atletiks

Novosadski maraton - ovo je sada ve¢ postala tradicija,
svi ¢lanovi kluba koji Zele da ucestvuju u maratonu i
istr¢e neku od staza, prijavljuju se u ime Duda$ Atcletiksa
i na tom dogadaju trée u prepoznatljivoj crvenoj majici sa
logoom Dudas$ Atletiksa;

« Fruskogorski maraton - ¢lanovi zajedno sa timom Duda$
Atletiksa ucestvovali su na stazi "Pripravnicki istoéni
maraton” od 17,5 kilometara u ovoj 3etnji je ucestvovao i
decak (8) godina iz decije zone (KIDSZONE), §to je
doprinelo jo$ interesantnijoj atmosferi. Svi koji su
ucestvovali u ovoj akciji su nosili majice sa logoom
kluba;

« Humanitarna akcija: Prodaja dresova za le¢enje Nade
Novakovi¢ - Mihail Duda$ je u¢estvovao uloZivsi dres sa
takmiecenja, dok su pojedini ¢lanovi bili u ulozi kupaca i
tom trgovinom ucestvovali u humanitarnoj akciji. Momci
su tada nosili majice sa logoom kluba;

» Osmeh na dar - svima poznata akcija pred novogodiSnje
praznike, koju organizuje fondacija Osmeh na dar. U
pitanju je prikupljanje slatkiSa, odece, Skolskog pribora,
higijene za novogodisnji paketi¢ ugrozenoj deci Sirom
Srbije.

» Takmicenje u funkcionalnom treningu Koloseum kup -
Na prvom Koloseum kupu Duda$ Atletiks je imao
predstavnika u profi kategoriji i u kategoriji timova, u
ovoj kategoriji su osvojili trece mesto i doneli klubu prvi
pehar. Tokom takmicenja ¢lanovi su nosili majice kluba.

6. ATLETSKI KLUB NASUPROT KONKURENCIJE

Tokom svakog poslovanja potrebno je posvetiti se i
konkurenciji. Ispitati njihovo poslovanje, uporediti sa
trenutnim stanjem sopstvene kompanije i na taj nacin
izvesti zakljucke o unapredenju, odnosno dobrim i loSim
postupcima koji su sprovedeni do tada.

U ovom slucaju konkurencija Atletskom klubu Duda$
Atletiks jesu svi sportski centri, sve sportske sale koje se
bave ovom vrstom treninga (kruzni treninzi, funkcionalni
treninzi, grupni treninzi, treninzi snhage, gipkosti, pa i
klasi¢ne teretane). Prikazana pokrivenost na druStvenim
mreZzama svetskih, regionalnih i gradskih sportskih centra
¢ija politika i nacin rada podsecaju na politiku AK Dudas
Atletiks.

Poredec¢i najvecu konkurenciju AK Dudad Atletiksa sa
drugim sportskim centrima, uvidamo da su svi centri
dostupni na najve¢im i po istrazivanjima najzastupljenijim
druStvenim mreZzama, Sto pokre¢e pitanje njihove
azurnosti i postavke samog sadrzaja. Stoga ¢e se obratiti
paznja na veb-sajt, Fejsbuk (Facebook) i Instagram
(Instagram). Podaci sa slike 3. preuzeti su sa fejsbuk
stranica sportskih centara. [10][11][12][13][14][15][16]

7. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

AK Duda$ Atletiks treba da se posveti aZuriranju
otvorenih naloga na drustvenim mreZzama.

Kada je re¢ o veb-sajtu potrebno ga je ispuniti bitnim
informacijama i neprestano odrZavati, pratiti trendove i
izgraditi prepoznatljiv dizajn sa tri boje koje se povezuju
sa Duda$ Atletiksom (teget, crveno i sivo).
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Slika 3. Broj pratioca drustvenih mreza sportskih centara

Takode, na veb-sajtu je potrebno da se nalaze i fotografije
Duda$ Atletiks tima, trening prostora, kao i atmosfere sa
treninga. Isto tako je potrebno posvetiti se ve¢ otvorenom
Tviter (Twitter) nalogu i kao jednu od akcija na nalogu
mogu biti izjave ¢lanova, pre ili nakon treninga ili nalog
naprosto “ugasiti* ukoliko se ne vidi poenta pisanja.

Kreirana aplikacija Duda$ Atletiksa bi trebala da bude
unapredena i aktivna.

Potreban novi prostor, prilagodeniji za takvu vrstu
treninga koja se sprovodi. Opremiti jedan deo sale sa
tartan podlogom koja bi bila pogodna za razne vezbe i
segmente u atletici.

Naci nekog velikog sponzora koji bi pretvorio jo§ neke
ideje koje tim ima u realnost. Sponzor kluba bi mogla biti
neka sportska marka, kompanija vode ili neke energetske
¢okolade, voca. Njegova uloga bi mogla da bude kako u
finansijskoj pomoci klubu i realizaciji projekata, tako i
putem doniranja proizvoda koji bi se dostavljali u salu na
koris¢enje ¢lanovima Sto bi uticalo na jos bolju atmosferu
na treningu i ugodnost.

Kada je re¢ o ve¢ aktivnim drustvenim mrezama staviti
akcenat na nagradne igre za pratioce, kroz deljenje
sadrZaja kako bi stranica postala jo$ rasprostranjenija i
"skupila" jo$ viSe lajkova, §to povlaci i moguénost za
porast broja ¢lanstva. Jutjub (YouTube) kanal moZe da
bude ispiunjen savetima Mihaila DudaSa o pravilnom
vodenju veZbi, zdravoj ishrani, opremi koja je
najpogodnija za trening i sli¢no.

S obzirom da se gradi i podstice timski duh u samom
klubu, mogao bi se napraviti korak dalje u smislu trening
kampova (Boot Camp), da li vikend ili pak sedam do
deset dana. Mini ekskurzija na Frusku goru, jadranskom
primorju ili nekoj vec¢oj planini, na tom mestu bi se ljudi
bolje upoznali, druZili, ali imali aktivan odmor i ucinili
dobro za svoju dudu i telo. Postavljale bi se na druStvene
mreze fotografije i video zapisi sa treninga u prirodi,
takode bi bilo fotografija i od ¢lanova, Sto bi napravilo
revoluciju i proSirio bi se dobar glas o klubu.

6. ISTRAZIVANJE
6.1. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet istrazivanja bili su stavovi i miSljenja ¢lanova
Atletskog kluba Duda$ Atletiks o znacaju i uticaju
drustvenih mreza u procesu poslovanja, odnosno njihovo
zadovoljstvo sa komuniakcijom AK Duda$ Atletiksa. Cilj
istraZivanja je bio da se utvrdi znacaj drustvenih mreZa
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danas i njihov uticaj na korisnike, kao i na njihovo
angaZovanje, promeni misljenja, gradenju stava i sli¢no.

u/la

mHe

Slika 4. Procenat ispitanika koji prate Fejsbuk
(Facebook) AK Dudas$ Atletiks

Slika 5. Ucestalost posete Fejsbuk (Facebook) stranice
AK Dudas Atletiks od strane ispitanih ¢lanova

7. ZAKLJUCAK

Drudtvene mreZze i onlajn marketing uopSteno jesu
svakako jedan od bitnih faktora unapredenja poslovanja
danadnjice. To su ¢inioci koji pomazu brzoj komunikaciji
i u korisniku budi osecaj posebnosti, samim tim Sto
komunikacija nije jednosmerna i ukoliko se kreira akcija
na dobar nacin, svako ko vidi poruku moze da ima osecaj
da je kreirana iskljuc¢ivo za njega. Taj osecaj razvija
vernost medu korisnicima, Sto je najbitnija polazna
¢injenica u svakom dobrom poslovaniju.

Drusdtvene mreZe koriste sve generacije i velika vecina je
prisutna na internetu. Potrebno je dobro ispitati iste i
istraZiti kojih generacija ima najvise na kojim profilima.
Nikada ne treba generalizovati, pogotovo $to je pristup na
mreZze besplatan i pojedinac ima priliku da bude
istovremeno prisutan na velikom broju.
Takode je potrebno ispitati koju od drustvenih mreza
najvise preferira ciljna grupa kompanije i na taj nacin
prilagodavati svoje marketing aktivnosti. Truditi se da se
prate trendovi, ali i biti originalan i napraviti "revoluciju”
sa novinama.

Ovaj onlajn svet pruza puno pogodnosti za samog
korisnika, ali i odgovornosti za kompaniju sa druge
strane. Potrebno je biti tacan, istinit, privlacan, ali opet ne
napadan i dosadan. Ukoliko se napravi prava mera za
postavku novih ideja, fotografija, materijala i slicno, takva
situacija moZe da privuc¢e paznju i upravo donese
kompaniji, ali i korisnicima ono Sto Zele, pobeda - pobeda
(pobeda - pobeda) kombinacija.

Drustvene mreZe mogu da se poistovete i sa osobama koje
poznajemo, ukoliko ih osluSkujemo i pratimo njihove
potrebe i ocekivanja i iste ih na neki originalan nacin
plasiramo i ispunimo ve¢ recene potrebe dobijamo
pozitivan rezultat i uspesno poslovanje.
Kada je re¢ o Atletskom klubu Duda$ Atletiks i njegovoj
zastupljenosti na medijima, svakako da je dobro imati $to
viSe otvorenih profila, ali je isto tako vazno odrZavati iste
svakodnevno. Clanovi ovog kluba su ve¢inom studenti i
osobe od 25 do 30 godina, a oni su najées¢i korisnici

Fejsbuka (Facebook) i na tu druStvenu mreZu treba staviti
akcenat kao S$to se radi i do sada, isto tako Instagram
(Instagram), ali usredsredivati se na fotografije
kvalitetnije rezolucije i Sto interesantnijeg sadrZaja.
Razlog tome jeste veca posecenost profila i samim tim
primeéenost od strane korisnika. Clanovi smatraju, prema
sprovedenom istrazivanju, da druStvene mreZe vode dobar
deo poslovanja, ali nikako ne treba zaboraviti "klasiku"
(TV, radio, novine...) kada je re¢ o marketinu i promaociji
kluba.
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STANJE U SRBIJI U OBLASTI RECIKLAZE STAKLENE AMBALAZE
CONDITION IN SERBIA IN THE FIELD OF GLASS RECYCLING
Aleksandar Pinter, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — U ovom radu je predstavljeno stanje u
Srbiji u oblasti upravljanja ambalazom i ambalaznim
otpadom. Opisana je tehnologija proizvodnje staklene
ambalaze i tokovi upravljanja staklenim ambalaznim
otpadom u Republici Srbiji, kao i proces reciklaze
staklene ambalaZze. Prikazane su koli¢ine proizvedene i
ponovo upotrebljene staklene ambalaZe i ispunjenost
nacionalnih ciljeva u Srhiji.

Abstract — This study shows current condition of glass
recycling in Serbia. It describes glass container
manufacturing, glass container waste management and
process of glass recycling in Serbia. Quantity of produced
and reused glass containers and national goals
completion in Serbia are shown.

Kljuéne reéi: reciklaza, staklena ambalaZa, upravljanje
otpadom

1. UvOD

Prirodni resursi su opSte dobro i zajednicko bogatstvo.
Koris¢enje, privredna primena i ekonomsko vrednovanje
prirodnih resursa treba da budu planski usmereni i
namenski kontrolisani. Bez obzira na vrstu, strukturu i
pojedinac¢ne koli¢ine, oni su osnov za predstojeci
privredni i ekonomski razvoj svake zemlje.

Mineralni resursi spadaju u grupu neobnovljivih resursa.
Koris¢enje mineralnih resursa prouzrokuje zagadenje
Zivotne sredine i praceno je nastankom velikih koli¢ina
otpada. Racionalno iskoriS¢avanje mineralnih resursa
ostvaruje se putem reciklaze, koja predstavlja izdvajanje
materijala iz otpada i njegovo ponovno koris¢enje.

Otpad nastaje pri svakodnevnim aktivnostima ljudi.
Stalno povecanje ukupne koli¢ine otpadnih materija, koje
proizvode industrija i stanovnistvo i ubrzano iscrpljivanje
prirodnih energetskih i sirovinskih resursa, zahtevaju
korenitu promenu tradicionalnog industrijskog modela
tretmana otpada.

Neadekvatno upravljanje otpadom predstavlja jedan od
glavnih problema sa aspekta zaStite Zivotne sredine
Republike Srbije, Sto rezultuje izuzetno malim koli¢inama
recikliranog otpada.

Strategija upravljanja otpadom za period 2010-2019.
godine predstavlja osnovni dokument koji obezbeduje
uslove za racionalno i odrzivo upravljanje otpadom na
nivou Republike Srbije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila dr Dragana Strbac, docent.

Strategija mora  biti  podrZzana ve¢im  brojem
implementacionih planova za upravljanje posebnim
tokovima otpada (biorazgradivi, ambalazni i dr.).
Utvrdivanje ekonomskih instrumenata i finansijskih
mehanizama je neophodno kako bi se osigurao sistem za
domaca i inostrana ulaganja u dugoroéno odrzZive
aktivnosti. Takode, strategija razmatra potrebe za
institucionalnim  jacanjem, razvojem zakonodavstva,
sprovodenjem propisa na svim nivoima, edukacijom i
razvijanjem javne svesti [1].

2. UPRAVLJANJE AMBALAZOM |
AMBALAZNIM OTPADOM

Pod ambalazom se podrazumeva proizvod napravljen od
materijala razli¢itih svojstava, koji sluzi za smeStaj,
¢uvanje, rukovanje, isporuku, predstavljanje robe i zastitu
njene sadrZzine. Ambalazni otpad jeste svaka ambalaza ili
ambalazni materijal, koji ne moze da se iskoristi u
prvobitne svrhe, izuzev ostataka nastalih u procesu
proizvodnje.

Upravljanje ambalazom i ambalaznim otpadom ima vrlo
izrazen ekoloski, drustveni, socijalni i ekonomski znacaj.
Aspekt zastite Zivotne sredine je ugraden u Zakon o
ambalaZi i ambalaZznom otpadu (SI. glasnik RS, br. 36/09)
i ispoljava se prvenstveno kroz :

1. ZaStitu zemljiSta od zagadivanja procurivanjem;

2. Smanjenje zauzimanja zemljista;

3. Smanjenje emisija zagaduju¢ih materija u
vazduh;

4. Smanjenje emisija zagadujuéih materija u
podzemne i povrSinske vode.

Drudtveni aspekt se odnosi pre svega na ocuvanje
prirodnih resursa drzave. AmbalaZzni otpad, u sustini, nije
otpad ve¢ grupa novih resursa, odnosno sekundarnih
sirovina. U zemljama Evropske unije se kroz razlicite
podsticajne mere i naknade subvencionira prerada
ambalaznog otpada, ali i njegova primena u proizvodnji
novih proizvoda. Ove subvencije, kao i sama primena
reciklabilnin materijala, dovode do sniZenja cena
novodobijenih proizvoda i povecanja konkurentnosti
proizvoda¢a na trziStu. U isto vreme su dodatno
oporezovana preduzeéa koja mogu, a ne Koriste
reciklabilne ambalazne materijale u proizvodniji.

Socijalni aspekt se ispoljava kroz formiranje zvani¢ne
mreze sakupljaca i preradivaca ambalaznog otpada.
Perspektiva je i za otvaranje preduzecéa, prvenstveno
malih i srednjih, koja ¢e se baviti prikupljanjem,
pripremom i preradom (reciklaZzom) svih vrsta otpada.

Ekonomski aspekt koji proizilazi iz ekolokog, socijalnog
i druStvenog aspekta primene ovog zakona je evidentan,
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ali teSko merljiv. Naravno, dodatno se potencira i kroz
direktno merljive ekonomske efekte reciklaze ambalaznog
otpada u odnosu na preradu prirodnih sirovina i ruda [7].

2.1. Nacionalni ciljevi

Nacionalni ciljevi upravljanja ambalazom i ambalaznim
otpadom (tabela 1), koji se odnose na ponovno Kkoris¢enje
i reciklazu ambalaZznog otpada, odredeni su Planom
smanjenja ambalaZznog otpada, koji je dat u Uredbi o
utvrdivanju plana smanjenja ambalaZznog otpada za period
od 2010. do 2014. godine (SI. glasnik RS, br. 88/09).
Dozvolu za upravljanje ambalaznim otpadom u Srbiji ima
6 operatera:

SEKOPAK;

EKOSTAR PAK;

DELTA - PAK;

CENEKS;

TEHNO EKO PAK;

EKOPAK SISTEM.

ouk~kwbdE

Tabela 1. Pregled ispunjenosti opstih nacionalnih ciljeva

[7]

2010 2011 2012 2013
Opéti ciljevi 5% 10% 16% 23%
Ispunjenost 52% | 14,9% | 19,9% | 27,7%

3. PROCES SAKUPLJANJA | RECIKLAZE
STAKLA

Pod reciklazom se podrazumeva izdvajanje materijala iz
otpada i njihovo ponovno Kkoriséenje. Ukljucuje:
sakupljanje, izdvajanje, preradu i izradu novih proizvoda
od koris¢enih delova ili materijala.

Reciklaza je pojam kojim se moZe opisati proces
transformacije otpada u sirovine, od kojih mogu nastati
novi proizvodi. Bez uvodenja reciklaze u svakodnevni
Zivot, nemoguce je zamisliti bilo kakav celovit sistem
upravljanja otpadom.

Sistem prikupljanja i recikliranja razli¢itih vrsta otpada
nije samo ekolosko pitanje, ujedno je i ekonomski i
energetski potencijal jedne zemlje. Reciklaza ima
ekoloski, ekonomski i drustveni znacaj:

Utic¢e na podizanje ekoloSke svesti;

PomaZe u sprecavanju zagadenja Zivotne sredine;
Stedi prirodne resurse;

Za izradu proizvoda od recikliranih sastojaka
¢esto se troSi manja kolic¢ina energije nego za
izradu istog proizvoda od sirovina;

e Reciklazom se smanjuje koli¢ina otpada koji se
Salje na deponije i ublazava se problem
odlaganja otpada.

Staklo je neorganski materijal, amorfne strukture visokih
performansi i porozan je materijal, koji se dobija u
sloZzenom tehnoloSkom procesu.

Obicno staklo dobija se topljenjem smeSe kvarcnog peska
(SiOy), kre¢njaka (CaCOs) i kristalne sode (Na,COs) u
Samotnim pecima pri temperaturi od oko 1400°C i
laganim hladenjem da se spreci kristalizacija.

Staklo je hemijski stabilno, nerastvorljivo u vodi, mada ¢e
ga voda posle duZeg vremena erodirati i zamutiti. Ima
vec¢i otpor na habanje i abraziju nego celik, a manje
Sirenje [5].
Postoji viSe razloga zbog kojih je staklo povoljno za
ambalazu:

e Nepromocivo je;
MozZe se reciklirati;
Moze da se proizvede u skoro svakoj veli¢ini,
obliku i boji;
e Ne ostavlja ukus na sadrzaj.
Ambalazno staklo je hemijski stabilno, neutralno, Sto
omogucava duZe odrZavanje proizvoda u staklenoj
ambalaZi. Nedostatak staklene ambalaZe je njegova velika
teZina i slabija mehanicka otpornost.

Stakleni lom je u proizvodnji ambalaznog stakla vrlo
vaZzna sekundarna sirovina. Poslednjih godina primena
staklenog loma ima sve veéu vaznost zbog pojacanih
napora u cilju zastite Zivotne sredine. Ako se u procesu
proizvodnje primenjuje 100% staklenog loma, smanjuje
se potroSnja energije za 25%, Sto takode utice na
smanjenje energije potrebne za proizvodnju i primenu
osnovnih sirovina (kvarcnog peska, kre¢njaka i kristalne
sode). Povecana primena staklenog loma nema
nepovoljnog uticaja na kvalitet stakla niti konacnog
proizvoda, ukoliko zadovoljava odredeni kvalitet.

3.1. Prikupljanje i sortiranje staklenog otpada

Prema prihvacenim principima i dobrim iskustvima,
prikupljanje stakla za reciklazu odvija se pomocu
kontejnera za staklo, koji se postavljaju na odredenim
podrucijima. Ukupan broj kontejnera rasporeduje se
zavisno od broja stanovnika i gustine naseljenosti.
Kljuénu ulogu prilikom odredivanja broja kontejnera koje
treba postaviti imaju uslovi za projektovanje i nadzor,
kojima se odreduje tacan broj potrebnih mikrolokacija.

Kontejneri za staklo su specijalizovane konstrukcije, tako
da apsorbuju buku, funkcionalno omogucavaju prijem
stakla razlicite boje, Stite radnike od povreda, kao i vozilo
od oStecenja. Najnovije tehnologije omogucavaju
komunikaciju kontejnera sa logistickim bazama i
obavestavaju o lokacijskoj poziciji i stanju ispunjenosti
kontejnera [6].

Postoje tri oblika kontejnera za sakupljanje stakla:

1. Pojedina¢ni kontejneri za sakupljanje stakla —
ovi kontejneri koriste se za sakupljanje
meSovitog stakla ili za sakupljanje stakla po
bojama;

2. Kontejneri sa dve pregrade — ovi kontejneri
imaju dva razdvojena dela, jedan za providno, a
drugi za obojeno staklo;

3. Kontejneri sa tri pregrade — ovi kontejneri imaju
tri dela, jedan za providno, drugi za zeleno i treci
za tamno staklo (slika 1).

Sakupljanje i sortiranje stakla je od izuzetne vaZnosti za
zaStitu Zivotne sredine i uStedu energije, jer se time
izbegava nepotrebno odlaganje otpadnog ambalaZnog

1056



stakla na deponije i obezbeduju se prednosti koje se
dobijaju reciklazom.

3.2. Reciklaza stakla

Kao Sto je vec¢ istaknuto, staklo je gotovo idealan
materijal za recikliranje, jer se moze gotovo beskona¢no
puta reciklirati i ponovo Koristiti. U poredenju sa
proizvodnjom novih koli¢ina stakla, reciklazom stakla se
Stedi energija i smanjuje zagadenje. Proizvodnjom novog
stakla se repromaterijali zagrevaju na 1400°C, a tokom
reciklaze se staklo lomi na manje parcice koji se tope pri
manjim temperaturama. Reciklazom se smanjuje
potrosSnja energije za 40%, zagadenje vazduha za 20% i
koris¢enje vode ze 50%. Sa svakom tonom stakla koje se
reciklira, Stedi se viSe od tone repromaterijala koji su
potrebni da se proizvede novo staklo. [4].

Staklo je materijal koji se moZe u potpunosti reciklirati,
Sto znaci da se od jedne tone staklenog loma, uz dodatak
energije, dobija jedna tona novih staklenih proizvoda,
jednakog kvaliteta.

Nakon prikupljanja otpadnog ambalaznog
postupak reciklaZe stakla se sastoji iz sledecih faza:

stakla,

» Sortiranje — Staklo se sortira po boji, zato Sto
razlicite hemikalije treba da se dodaju, da bi se
dobila Zeljena boja stakla;

» UkKlanjanje necisto¢a — Otpadno staklo prolazi
kroz magnetno polje, ¢ime se uklanjaju metalni
delovi. Mehani¢ki se odvaja otpad od plastike,
papira i drugih necistoca;

» Obrada — Ovaj proces podrazumeva drobljenje i
mlevenje otpadnog stakla na sitne komade, da bi
se skratilo vreme topljenja i ustedela energija;

» Usitnjeno staklo u svakoj boji se posebno me3a
sa kvarcnim peskom, kristalnom sodom,
kre¢njakom i dolomitom, a zatim se topi na
temperaturi od 1500°C;

» Vrelo istopljeno staklo se raspodeljuje za potrebe
izrade odredenih oblika, a zatim se doraduje
duvanjem za Zeljeni oblik;

» Gotovi proizvodi se hlade u tunelu za hladenje, a
zatim se odstranjuju komadi sa greSkom,
pukotinom ili nepravilnim oblikom;

» Na kraju sledi pakovanje u palete.

Ukoliko stakleni otpad nije doveZen razdvojen od ostalog
otpada, proces reciklaze stakla pocinje njegovim
odvajanjem od ostalog otpada. Ova separacija moze se
vrsiti ru¢no ili pomocu specijalizovanih uredaja.

4. RECIKLAZA STAKLA U SRBIJI

Upravljanje staklenom ambalazom i staklenim amba-
laznim otpadom je regulisano Zakonom o ambalazZi i
ambalaZznom otpadu (SI. glasnik RS, br. 36/09).

Prema Uredbi o utvrdivanju plana smanjenja ambalaznog
otpada za period od 2010. do 2014. godine (SI. glasnik
RS, br. 88/09) odredeni su nacionalni ciljevi za reciklazu
staklenog ambalaznog otpada (tabela 2).

Tabela 2. Ispunjenost nacionalnih ciljeva za reciklazu
staklenog ambalaznog otpada u periodu od 2010. do
2014. godine [2][3][71[8]

2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nacionalni cilj 0% 0% 7% 10%
Ispunjenost 1,6% 8% 9,9% | 14,7%

Na narednim graficima su dati podaci o ukupnoj koli¢ini
pustene staklene ambalaze na trziSte Republike Srbije i
ukupnoj koli¢ini preuzetog i ponovno iskoriS¢enog
staklenog ambalaznog otpada u periodu od 2010. do 2013.
godine.

100000 855344
80000 17774,4
65224,1 61496.8

60000
40000
20000

0

2010 2011 2012 2013
Ukupna kolic¢ina staklene ambalaZe (t)

Grafik 1. Koli¢ina staklene ambalaze puStene na trziste
Republike Srbije od strane pravnih lica ili preduzetnika
koji su svoje obaveze preneli na operatere [2][3][7][8]
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Grafik 2. Ukupna koli¢ina preuzetog i ponovno
iskoriScenog staklenog ambalaZznog otpada od strane
operatera [2][3][71[8]

U Evropskoj uniji se reciklira oko 70% staklenog
ambalaZznog otpada.

5. ZAKLJUCAK

Staklo je, zbog svojih osobina, materijal koji je
najpogodniji za reciklazu i moZe se neograni¢eno puta
reciklirati. Reciklazom staklenog otpada Stede se
primarne sirovine i velika koli¢ina energije. Separativno
sakupljanje staklenog ambalaznog otpada je od velikog
znacaja, jer se time ubrzava proces reciklaZe.

U Srbiji se tek u poslednjih nekoliko godina vide
poboljSanja u sistemu upravljanja otpadom, medutim,
sakupljanje i reciklaZza stakla je i dalje nezastupljena.
Najve¢i problem predstavlja neisplativost sakupljanja
staklenog ambalaznog otpada, jer je otkupna cena veoma
niska.

Kako bi se unapredilo stanje u Srbiji u oblasti reciklaze
stakla, potrebna je mnogo veca zainteresovanost drzave i
stanovnistva, kako bi se primenili isplativi i provereni
sistemi sakupljanja i recikliranja staklenog ambalaznog
otpada, koji se ve¢ uveliko primenjuju u razvijenijim
evropskim zemljama.
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POZARI NA OTVORENOM U VOJVODINI
WILDLAND FIRES IN VOJVODINA

Maja Kovacevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Zadatak rada je istraZiti preventivne
mere zaStite od pozara kao i primenjene mere na
opozZarenim podrucjima usled pozara na otvorenom. Na
teritoriji Vojvodine kao podrucje istraZivanja uzet je
Nacionalni park FruSka gora. Park pripada prvoj
kategoriji zaSticenih prirodnih dobara od izuzetnog
znacaja, cija se prostorna celina nalazi pod posebnom
zaStitom. Na osnovu istorijskih podataka utvrdeno je u
kom periodu poZari bili najceséi, kao i koji su bili uzroci
poZara.

Abstract — The task of this paper is to investigate the
preventive fire protection measures as well as measures
deployed to areas burned by fire in the open. On the
territory of Vojvodina as a subject for research taken the
national park Fruska gora, which belongs to the first
category of protected natural areas of great importance,
whose spatial entity is under special protection. The
statistical data is found in any period are the most
frequent fires and the causes of fires.

Kljuéne reéi: Pozar, Vojvodina, vatra, Suma
1. UvOD

Uzrok izbijanja poZara je prema statistickim
pokazateljima u viSe od 95 % slucajeva ljudski faktor.
Sumski poZari godidnje nanose velike 3tete Sumskom
fondu Republike Srbije. U proteklih deset godina je u AP
Vojvodini izgorelo oko 1015 ha Suma i obraslog Sumskog

zemljista, a zabeleZzeni su i brojni pozari na
poljoprivrednom zemljistu.

Po kvalitetu poljoprivrednog zemljiSta, prostornoj
koncentraciji i obilju vodenih tokova Vojvodina

predstavlja izuzetan privredni potencijal Srbije. Pored
brojnih kulturnih dobara Vojvodina poseduje i mnoga
prirodna dobra, medu kojima se posebno istice nacionalni
park Fruska gora, koja spade u prvu kategoriju zaSti¢enih
dobara.

2. VOJVODINA

Vojvodina je autonomna pokrajina Republike Srbije i
prostire se na 21 506 km2, satelitski snimak prikazan je na
slici 1. Nalazi se u Panonskoj niziji, regionu u srednjoj
Evropi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

SO .
Slika 1. Satelitski snimak Vojvodine

2.1. Prirodna dobra Vojvodine

Na podruéju Vojvodine, osnovnu mrezu zaSti¢enih
podrugja ¢ini oko 200 prostornih celina, koje obuhvataju
5,5 % ukupne povrSine Vojvodine. Na ovom podrugju,
pod strogom zaStitom nalazi se i preko 300 biljnih i
Zivotinjskih vrsta sa statusom prirodnih retkosti. Na
teritoriji Vojvodine pod posebnom zaStitom nalaze se
sledece prostorne celine: nacionalni park Fruska gora, 11
specijalnih rezervata prirode, 10 parkova prirode, 95
spomenika prirode i 2 predela izuzetnih odlika.

2.2. Kulturna dobra i spomenici kulture u Vojvodini
Bogato graditeljsko naslede Vojvodine, po raznovrsnosti
oblika i stilova, po broju civilizacija koje su bile
naseljenne i uticajima koje su one vrdile na ovdasnju
kulturu i arhitekturu, predstavlja svedoc¢anstvo o nastanku,
smenjivanju i uzajamnom prozimanju brojnih i razli¢itih
ostataka materijalne kulture na ovim prostorima.

3. POZAR NA OTVORENOM

PoZar je nekontrolisano gorenje koje nanosi materijalnu
Stetu ili ugroZava ljudske Zivote. Obzirom na Siroku
upotrebu vatre, opasnost od poZara postoji uprkos
merama opreza i pozari su cesta pojava. Pozar se
pojavljuje i razvija pod razli¢itim okolnostima. PoZari na
otvorenom se brzo Sire i zahvataju Sumske predele i drugu
vegetaciju - Zbunje, nisko rastinje, travu u blizini
poljoprivrednih povrSina, nenaseljena i teSko pristup¢na
podru¢ja. Posebni vremenski uslovi kao Sto su: visoke
temperature, jak vetar i suvo vreme uticu na nastajanje i
Sirenje pozara.

3.1. Sumski pozari

Sumski pozari mogu biti izazvani prirodnim pojavama,
poput udara groma, ali ovaj sluéaj je najredi. Najces¢i
uzro¢nik Sumskog poZara je covek, koji nepaznjom i
neodgovornim ponaanjem izaziva izbijanje poZara. Cesto
¢ovek slu¢ajnim postupcima izazove poZar (bacanje
opusaka.
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Spaljivanje strnjista, korova i ostalog otpada biljnog
porekla u blizini Sume, takode moZe da bude uzrok
poZara.

Nepaznja pri obavljanju radova na otvorenom, na rubu
Sume, moZe takode izazvati poZar. Na slici 2. prikazan je
Sumski poZzar na Fruskoj gori.

Slika 2. PozZar na Fruskoj gori

3.2. Pozari na poljoprivrednim povrSinama Vojvodine
Paljenjem  Zetvenih ostataka na poljoprivrednim
povrSinama vrlo lako moZe do¢i do nekontrolisanog
Sirenja vatre koja uniStava materijalna dobra, zemlju,
Sume, ali i ljudske Zivote, a gaSenje pozara je veoma
sporo i zahtevno, posebno na nepristupa¢nim mestima. Na
slici 3 je prikaz pozara poljoprivrednog zemljiSta u
Vojvodini.

Slika 3. Pozar na poljoprivrednom dobru u Vojvodini

4. STRATEGIJA ZASTITE OD POZARA ZA
PERIOD OD 2012.-2017. GODINE

Zadtita od pozara u veéim privrednim sistemima i kod
pravnih lica dobro je funkcionisala sve dok ubrzan proces
privatizacije i vlasnicke transformacije pravnih lica nije
uticao na realizaciju planova zaStite od poZara u
opStinama i preduzec¢ima, Sto je dovelo do toga da se
poslednjih godina sprovode samo osnovne mere zastite.

Strategija zaStite od pozara treba da stvor osnov za
efikasniju zaStitu ljudi i materijalnih dobara. Strategija
sadrzi: opsti cilj, opis i ocenu stanja, osnovne ciljeve i
kriterijume za sprovodenje zaStite od pozara, preventivne
zaStite, uslove za primenu najpovoljnijih mera za zastitu
od poZara, kao i za sprovodenje mera za zastitu od poZara.

5. PREVENTIVNE MERE KOJE SE SPROVODE
RADI SPRECAVANjA POZARA NA OTVORENOM

Predmeti spaljivanja moraju se izmestiti na dovoljnu
udaljenost od vodova elektri¢ne energije, javnih puteva,
Zeleznic¢kih pruga, industrijskih postrojenja, stambenih
gradevina i drugih objekata koje bi vatra ili dim mogli
ugroziti.

Oko mesta spaljivanja potrebno je ogistiti sigurnosni
pojas u krugu najmanje tri metra.

Zavisno o koli¢ini materije i veli¢ini povrSine koja se
spaljuje, potrebno je osigurati nadzor dovoljnog broja
punoletnih osoba sposobnih za gaSenje poZara.

Uz mesto spaljivanja potrebno je osigurati odgovarajucu
opremu i priru¢na sredstva potrebna za gaSenje (lopate,
vodu i drugo), zavisno o vrsti i obimu materije koja se
spaljuje.

Spaljivanje obavljati samo danju i kada nema vetra.
Osobe koje su obavljale spaljivanje duzne su mesto
spaljivanja pregledati, ostatke vatre i Zara u potpunosti
pogasiti i tek nakon toga napustiti mesto spaljivanja.
Prijavu 0 nameri spaljivanja podneti nadleznoj
vatrogasnoj sluzbi.

Za spaljivanje manjih koli¢ina suve trave, korova,
rastinja, biljnog otpada i drugih gorivih materija
organskog porekla na povrsini do 1 m2 , sakupljenih na
jednom mestu, a nalaze se na otvorenom prostoru gde
objektivno ne preti opasnost po Zivot i imovinu ljudi, nije
potrebno podnosenje prijave o nameri spaljivanja, ali je
vazno pridrZavati se ve¢ navedenih mera.

Zabranjeno je spaljivanje ili loZenje vatre na otvorenim
povrSinama:

- u okolini elektroenergetskih objekata, ispod trasa
elektroenergetskih vodova, uz javne puteve i Zeleznicke
pravce, koje se nalaze na udaljenosti manjoj od 200 m od
ruba Sume, granica nacionalnih parkova, parkova prirode,
park-Suma, zasticenih predela, spomenika prirode,
spomenika parkovne arhitekture i ostalih zaSticenih
podru¢ja na opstinskom nivou;

- na otvorenim povrSinama nedeljom i danima drzavnih
praznika, kada nadlezno telo opstine ne radi i

- predmeta od gume, plastike, koZe, preradevina od ulja,
maziva, otpada na bazi opasnih hemijskih jedinjenja te
drugih neorganskih tvari koji na bilo koji nagin uticu ili
mogu uticati na zagadjenje okoline.

6. OPASNOSTI | MERE BEZBEDNOSTI
PRILIKOM GASENJA SUMSKIH POZARA

Sumski poZar je sloZzen proces, koji prate mnoge
nepredvidene okolnosti. Svi potencijalni ucesnici u akciji
gaSenja Sumskog pozara, moraju znati koje opasnosti nosi
jedna takva intervencija, da bi na adekvatan nac¢in na njih
odgovorili. Opasnosti prilikom gaSenja Sumskih poZara
su: dim i toplota, nepoznavanje terena, promena smera i
jacine vetra, nepoznavanje taktike i procedure, erupcija
poZara, dehidratacija, povrede, umor, iscrpljenost,
minsko-eksplozivna sredstva, dalekovodi.

Na sve moguce nepredvidene okolnosti i opasnosti koje
ocekuju na intervencijama gaSenja Sumskog pozara,
vatrogasci-spasioci, kao i ostali ucesnici, moraju
odgovoriti adekvatnim merama bezbednosti, kako bi se
eventualne opasnosti svele na najmanju mogucu meru, a
akcija gaSenja Sumskog poZara bila uspesnija.

Mere bezbednosti prilikom gaSenja Sumskih poZara su:
adekvatna zaStitha oprema, opremljenost tehnikom,
stru¢nost rukovodeceg kadra, pridrzavanje propisanih
procedura, obucenost i uvezbanost svih uéesnika, psiho-
fizicka pripremljenost, poznavanje terena, informacije o
metereolodkim podacima, dobra radio veza, koordinacija
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sa angaZzovanim, odredivanje sigurnosnih zona i

odstupnih puteva, praéenje toka intervencije.

7. SREDSTVA ZA GASENJE POZARA | NJIHOVA
PRIMENA

Materija dovedena u neposredni kontakt ili u prostor gde
se gorenje odvija, koja odredenim delovanjem trajno
prekida zapoceti proces gorenja, naziva se sredstvom za
gaSenje pozara. Sredstva za gaSenje poZzara treba da
ispunjavaju odredene uslove: da gase efikasno, da su
upotrebljiva za gaSenje veceg broja materija, da su
postojana pri ¢uvanju i skladistenju, da ne stvaraju
otrovne produkte prilikom raspadanja ili pri gaSenju, da
ne podrZavaju gorenje, da im je upotreba jednostavna i da
ne ostavljaju Stetne posledice na materije koje gase.

7.1. Ledna pumpa

Primena: za gaSenje Sumskih pozara. Ledna pumpa (slika
4) je izradena od gumiranog platna, na sebi ima otvor za
punjenje, prikljuéak za gumenu cev, ruéku za prenos,
prekoramenike, gumeno crevo i mlaznicu. Ledna pumpa
je aparat sa ru¢nom klipnom pumpom.

Slika 4. Ledna pumpa

7.2. Vatrogasno crevo

Creva (slika 5) sluze za dovod vode iz izvora snabdevanja
do mlaznice. Prema funkciji creva delimo na dovodna i
odvodna. Dovodna dovode vodu od izvoriSta do pumpe.
Odvodna odvode vodu od pumpe do mlaznice. Postoje
creva koja rade pod vecim pritiskom i ona koje rade pod
vakumom.

Slika 5. Vatrogasno crevo

8. AKTIVNOSTI NA EDUKACIJI 1 OBUCI ZA
REAGOVANJE U VANREDNIM SITUACIJAMA

Vlada je u 2003. godini sprovela akciju "Mesec dana
zaStite od poZara" u nastojanju da vatrogasnu sluzbu
unapredi po evropskim standardima. U predSkolskim
ustanovama i ustanovama obrazovanja i vaspitanja na
teritoriji Republike Srbije u 2008. godini je sprovedena
akcija edukacije dece iz oblasti zaStite od pozara. Ovom
akcijom obuhvaceno je ukupno 228 predSkolskih
ustanova i 341 ustanova obrazovanja i vaspitanja. Uz
podrSku Americke agencije za medunarodni razvoj
(USAID) Ministarstvo unutrasnjih poslova 2010. godine

sprovelo je obrazovnu kampanju posveéenu bezbednosti
dece u slucaju pozara.

9. VECI ZABELEZENI POZARI NA PODRUCJU
VOJVODINE

9.1. Pozari u Deliblatskoj peS¢ari

Veliki poZar u Deliblatskoj peScari zabelezen je 31. jula
2007. Nepovoljne vremenske prilike, pre svega izuzetno
visoke temperature vazduha, uslovile su da se te godine
¢eS¢e javljaju pozari, tako da ih je na teritoriji osam
opstina Juznog Banata koje su u nadleZnosti pancevackog
Odseka za zastitu i spasavanje, samo u periodu od 19. do
24. jula bilo sto. PoZari su se javljali uglavhom na
otvorenom prostoru, na strnjistima i obodima Sume, kao i
u peScari. U velikom pozaru u Deliblatskoj peScari je
izgorelo 550 ha borove i bagremove Sume i veé
pripremljenog ogrevnog drveta, a direktna Steta je oko
180 miliona dinara.

9.2. PoZari na poljoprivrednim povrSinama u Banatu
U period od 12. do 18. marta 2012. godine zabelezeno je
80 pozara i tri ugroZzena ljudska Zivota u poZarima
poljoprivrednih povrSina Banata. Nesavesni gradani
banatskog okruga uglavnom pale strnjiku i ostale ostatke
u polju, zatim suvu travu, trsku...

Dana 12. marta 2012. u Horgo3u, plamen s ledine proSirio
se i na na privatnom imanju, uskladiStenu detelinu i seno.
Izgorelo je 70 bala sena, zabeleZena je i velika materijalna
Steta usled poZara privatnog imanja i ku¢e na pomenutom
podrucju.

9.3. PoZar na Velebitskom jezeru

ZabeleZzen je veliki poZzar 13. marta 2012. na
Velebitskom jezeru, u kanjiskoj opstini. Neko je, slu¢ajno
ili namerno, u ovom izletistu zapalio vatru, koja je
zahvatila i sprZila suvu travu i trsku na povrsini od oko 3
ha. NadlezZni tvrde da je poZar izazvan nepaZnjom turista
prilikom izleta. Izgorele su tri drvene ribolovacke barake,
a oSteceno osam drvenih molova.

10. STUDIJA SLUCAJA

10.1. Nacionalni park-Fruska gora

Frudka gora (slika 6) je planina koja zauzima severni deo
Srema. Pravcem istok-zapad prostire se duzinom od 78
km, a pravcem sever-jug maksimalno je Siroka 15 m.

Slika 6. Nacionalni park-Fruska gora

10.2. Primenjene mere preventivne zaStite od pozara
na podruéju NP Fruske gore

NP Fruska gora u borbi protiv poZara izazvanih dejstvom
ljudi postavlja znakove sa natpisima “Dozvoljeno loZenje
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vatre uz obavezno gaSenje” na najposecenijim izletistima
planine. Takode postoje mesta gde paljenje vatre nije
dozvoljeno i te povrSine su obeleZzene natpisom
“Zabranjeno loZenje vatre” ili slikovitim znakom zabrane
paljenja vatre. Takode postoje nadzornici koji obilaze ovo
podrugje. Izletnici se pridrZzavaju ovog pravila. Za veéinu
pozara izazvanih na teritoriji Fruske gore odgovorni su
meStani koji pretezno Zive od vinogradarstva i vocéarstva.

10.3.
NP
Nacionalni park Fruska gora poseduje povrSinu od 25 548
ha, a od ukupne povrsine nadzire se 22 515 ha povrsine.
Povrsina pod nadzorom je podeljena na reone. Svaki reon
poseduje nadzornika koji nadgleda svoj teren sa
uzviSenog podru¢ja. Po uocavanju vatre, nadzornik
pocinje da gasi poZar uz pomo¢ okolnog stanovnisStva.
Nadzornik obavestava vatrogasnu brigadu. U zavisnosti
od lokacije pozara obaveStava se vatrogasna brigana
Sremska Mitrovica ili Novi Sad. Vatrogasna brigada
preuzima gaSenje poZzara. Nakon gaSenja poZzara
postavljaju se dva dezurna lica, koja su prisutna do
potpunog gaSenja tinjajuceg Zara. Nakon potpunog
gaSenja poZara NP FruSka gora Salje komisiju radi
utvdivanja Stete.

Primenjene mere na opozarenim podruéjima

10.4.  Pregled istorijskih podataka evidencije
pozara JP ,,Nacionalni park Fruska gora“

1z evidencije poZara u JP “Nacionalni park Fruska gora”,
u periodu 2002-2014. godine na teritoriji Nacionalnog
parka FruSka gora, moze se zakljuciti da je najviSe pozara
bilo 2008. Godine: zabeleZeno je 22 poZara kao i 2012.
Godine — kad je bilo 32 poZara, a najmanje poZara je
zabeleZeno od 2004. do 2006. godine, ukupno 8 poZara, i
2014. godine.

Postavljani su natpisi: “Zabranjeno loZenje vatre” na
mesta za koje se smatra da nije bezbedno, odnosno da
paljenje vatre moZe da prouzrokuje poZar Sume, usled
metereol3kih uslova, vetra, ili zbog neposredne blizine
Nacionalnog parka Fruska gora.

Na mestima gde je loZenje vatre dozvoljeno, postavljeni
su natpisi: “Dozvoljeno loZenje vatre uz obavezno
gaSenje”. Pregledom statistickih podataka, u poslednje 2
godine znacajno se smanjio broj poZara na otvorenom:
izletnici, turisti, Setaci i stanovniStvo koje Zivi na ovom
podrugju poStuju znakove upozorenja, koji su postavljeni
u velikom broju tokom protekle 2 godine, a u znatno
vecem broju nego ranijih godina. 1z priloZenih statisti¢kih
podataka se zakljucuje se da znakovi zabrane ali i dozvole
loZenja vatre na otvorenom poStuju od strane izletnika,
Setaca i lovaca, $to dalje dovodi do smanjenja poZara i
Stete, Sto je i bio cilj brojnih vizuelnih znakova.

Najveca materijalna Steta zabeleZena je 2012. godine, gde
direktna materijalna Steta iznosi 8.724.631 RSD, dok
direktna Steta 2014. godine, godine sa najmanjim
zabeleZenim poZarima, iznosi 79.176,12 RSD.

11. ZAKLJUCAK

U preko 95 % pozara na otvorenom uzrok je ljudska
aktivnost. Sume, kao jedna od najslozenijih biljnih
zajednica, imaju vrlo znacajnu ulogu u regulisanju i
odrzavanju odnosa u Zivotnoj sredini. Posebno mesto u
biosistemu pripada Sumama kao proizvodac¢ima kiseonika.
U studiji slu¢aja su istrazene mere preventivne zastite od
pozara u NP Fruska gora.

Prema statistickim podacima preuzetih iz dokumentacije
JP “Nacionalni park Fruska gora”, utvrdeno je da je
najvise pozara u proteklih deset godina bilo u martu
mesecu. Tokom prolec¢a, poljoprivrednici izazovu veliki
broj poZzara ali i posetioci NP. Prema statistickim
podacima, od 2002. do 2014. godine, najmanje poZara je
zabeleZeno u periodima gde se znatno vodilo racuna o
postavljanju zabrane paljenja vatre na otvorenom, gde se
statistikom dokazalo da ljudi poStuju pravila postavljena
od strane JP “Nacionalni park Fruska gora”.

Obzirom da je gorenje Suma FruSke gore iskljucivo
antropogenog porekla, bitno je stvoriti svest o vaznosti
ove planine, ne samo kao vizuelnoj atrakciji ve¢ i kao
mestu koje nam pruza kiseonik koji je neophodan za
Zivot.
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ZASTITA OD POPLAVA | PLAN EVAKUACIJE NA TERITORIJI NOVOG SADA
FLOOD PROTECTION AND EVACUATION PLAN IN NOVI SAD
Valentina Dimitrov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj: Zastita od poplava u Novom Sadu je od
velikog znacaja. U radu su predstavljene mere zaStite u
Novom Sadu kao i u Srbiji. Vodoprivedni planovi, kao i
planovi za rekonstrukciju i poboljSanje zaStite grada.
Analizirane su sve tri linije odbrane grada. Rad sadrii
pravce kretanja po delovima grada, u slucaju da pukne
nasip leve obale Dunava ili desne obale kanala Dunav-
Tisa-Dunav.

Abstract: Flood protection in Novi Sad, is of great
importance. This paper presents measures of protection
in Novi Sad and in Serbia. Water management plans, and
the plans for the reconstruction and improvement of the
protection of the city. We analyzed all three lines of
defense of the city. The paper contains the directions of
movement in parts of the city, in the event that breaks the
left bank of the Danube embankment or the right bank of
the Danube-Tisa-Danube.

Kljuéne re¢i: poplava, zaStita od poplave,
evakuacija, plan evakuacije, Novi Sad.

rizik,

1. UvOD

Poplave na rekama su prirodni fenomeni koji prevazilaze
okvire vodoprivrede i hidrotehnike. Reke i poplave imale
su znacajan uticaj na razvoj ljudskog drustva. Reke su
oduvek privlacile ljude, zbog ¢ega je i pocelo naseljavanje
ljudi u blizini reka i vodenih tokova u svim krajevima
sveta.

Od najstarijih vremena ljudi su shvatali znacaj blizine
reka za formiranje stalnih naselja, nasi preci isto tako su
znali i za negativhu stranu naseljavanja pored
vodotokova. Jo§ od davnina ljudi su se susretali sa
izlivanjem velikih voda iz korita i plavljenjem re¢nih
dolina.

U savremeno doba ¢ovek sve vise gradi naselja u blizini
reke. Procesi industrijalizacije i urbanizacije, sa
izgradnjom saobracajne i komunalne infrastrukture, u
najvecoj meri su zahvatili re¢ne doline.

U danaSnje vreme, znacaj i vrednost podrucja
potencijalno ugroZenih izlivanjem reka su toliko velika da
odbrana od poplava predstavlja jedan od glavnih faktora
odrZivog razvoja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada, €iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, docent.

2. UZROCI NASTANKA POPLAVA

Uzroci nastanka poplavnih voda mogu biti:
e Prirodni (intenzivne KkiSe (pljuskovi), naglo
otapanje snega i leda, naglo otapanje snega
praceno kiSom, formiranje barijera u re¢nim

koritima
e Antropogeni oticanja vode sa sliva, iskljucenje
ranije  poplavljenih  povrSina  izgradnjom

odbrambenih nasipa, izgradnja vodoprivrednih i
drugih objekata (brana, ustava, vodojaza,
mostova ) koji prouzrokuju povisenje nivoa
velikih voda; ruSenje ili oStecenje
vodoprivrednih objekata na rekama; nepravilno
upravljanje akumulacijama, retenzijama,
rasternim kanalima
e Kombinovani.

3. KARAKTERISTIKE VODOTOKA NA
TERITORIJI SRBIJE

Naziv podrugja
| BatkaiBana
[ Beograa
[ ] ounav
[ ] Kosevs i Metshija
T Morava

| sava

| srem

Slika 1. vodna podrucja u Srhiji, izvor:www.srbijavode.rs

1.Buji¢ni vodotokovi (povrsina sliva < 100 km?2)

2.Manji vodotoci ( 100 < povrsina sliva < 1000 km2)
3.Veliki ravnic¢arski vodotoci (Dunav, Sava, Tisa, Morava
i drugi ). Odlikuje ih odnos Qmax /Qmin ~ 10, velike
oscilacije vodostaja
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UGROZENOST VOJVODINE OD SPOLJNIH
VODA
Slika 2. UgroZenst Vojvodine od 1% velike vode,izvor:
,,.vode Vojvodine” : ,,0dbrana od poplava, stru¢no
informativna brosura”

MnasHe

noBpwMHE ¥
BojsognHn
on 1% Benuke

Najvece povrSine ugroozene poplavama naleze se u
Vojvodini i zahvataju oko 1.290.000 hetktara.U
potencijalno plavnim podrug¢jima izgradeno je 512 vecih
naselja, 515 industrijskih i drugih privrednih objekata,
680 km Zeleznickih pruga i oko 4000 km puteva.

4. ISTORIJAT POPLAVA NA TERITORIJI NOVOG
SADA
Tabela 1. Istorijat poplava u Novom Sadu, izvor: autor

1770.godina 1876.godina 1826.godina 1940.godina 1965 godina
620cm 650cm +30cm | 65%cm<9m | T06om+47om | 778cm+72cm
71.73m 71,73m 71, 73m 71,73m 71.73m
77.9%m 78.23m 78,32m 78.79m 79,51m+1,38m

5. OSNOVNI VODOPRIVREDNI PLANOVI
Tabela 2. Vodoprivredni planovi, izvor: ,,Vode
Vojvodine*

Redni Rekonstrukehja | Izgradma Radovi na
braj Vodotok Nasipa i | novih mnasipa i | uredemju korita Prioritet
kejskih zidova | kejskih zidova | (k)
() (k)
Leva |Dema |Leva |Dema |Leva | Dema
obala |obala |obala |obala | obala | obala
1. | Dunav 115 |176 |68 18.8 30.0 12
2. |Tisa 138|150 16 30 08
3. | Vodotocl u Batke 372 2
4. | Tami§ 176 |[153 i}
5. | Vodotoci u Banam 914 832 138 18.2 2
6. |Desne male pritoke 585 23
Dunava
7. | Timok sa pritokama 142|142 659 |63 123
TUKUPNO 1455 (1453 | 264 |264 | 1616 | 57.7

6. STANJE IZGRADENOSTI OBJEKATA |
SISTEMA ZA ZASTITU OD POPLAVA |
UREDENJE VODOTOKA

Investicione mere zastite od poplava

1.Akumulacije i retenzije - manje brane sa
akumulacijom, izgradene sa namenom zastite od poplava,
koje se grade u gornjim delovima sliva. Retenzije mogu
biti sa slobodnim ili kontrolisanim isticanjem.

2.Nuzne (nizijske) retenzije- Zadrzavanje dela
poplavnog talasa pomoéu nuznih retenzija.

3. Zastitni sistemi- Na podruc¢jima sa viSe vodotoka i
raznolikim uslovima plavljenja izgraduju se zastitni
sistemi, koji obuhvataju sva ugroZena podru¢ja i u kojima
se primenjuju razli¢iti tipovi protivpoplavnih radova i
mera.

4. Uredenje vodotoka- Zatita od poplava na malim
vodotocima obezbeduje se regulacijom re¢nog korita.
Profil vodotoka, dimenzjonisan je tako da bez izlivanja
moZe da propusti merodavno veliku vodu.

5. Odbrambeni nasipi- Nasipi su pasivan vid zastite od
poplava. Predstavljaju najzastupljeniji nacin zastite od
poplava duz vodotoka u Srbiji. Nasipi su zemljane, nasute
konstrukcije osetljive na mnoStvo nepovoljnih uticaja
poplavnih voda.

6. Kejski i zaStitni zidovi- Zastitni zidovi grade se na
nasipima, u cilju povecanja stepena zaStite u zoni
znacajnijih objekata, ili na visokoj obali. Visina zastitnih
zidova je 1-1.5m.

7. Rasteretni i obodni kanali- Rasteretnim kanalom se
deo poplavnih voda preuzima iz postojeceg re¢nog korita
i odvodi nizvodno novim koritom.

Neinvesticione mere zastite od poplava

U ovu grupu mera spadaju:

*Preventivne i operativne mere,

*Regulativne i institucionalne mere,

*Mere solidarnosti za ublazavanje posledica poplava i
eInformisanje i edukacija javnosti.

7. POSTOJECI PROBLEMI U OBLASTI ZASTITE
OD POPLAVA | UREDENJA VODOTOKA

Radovi nisu izvrSeni na svim deonicama, a objekti nisu
povezani na nac¢in koji obezbeduje zastitu. Stepen zastite
je nedovoljan i neujednacen. Vegetacija smanjuje
propusnu moc¢.

Izgradnjom brana i akumulacijana vodotocima poviseni
su nivoi voda. Neodgovorne postupke pojedinaca koji
oStecuju objekte za zastitu od poplava i uredenje vodotoka
je teSko sprediti, jer je inspekcijska sluzba nedoboljno
brojna i sa malim ovlas¢ejnima.

U projektovanju, izgradnji i korid¢enju zastitnih sistema
i objekata bilo je propusta i greSaka. Redukovan
nivo ulaganja u redovno odrzavanje zastitnih
objekata u viSegodiSnjem periodu je najvazniji
razlog sadadnjeg nezadovoljavajuceg stanja. Vec u
fazi planiranja su vrdene redukcije u odnosu na
potrebna sredstva.
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8. ODBRANA NOVOG SADA OD POPLAVA

Slika 3. Odbrambene linije u Novom Sadu i prikaz
poplave 1965.godine., izvor: ,,Vode Vojvodine**

8.1.Sumska odbrambena linija

Oko 1875. godine izgraden je odbrambeni nasip sa zapad-
ne strane Novog Sada, Sumskom ulicom (Telep) od Du-
nava do tada izgradenog kanala Mali Stapar-Novi Sad.
Sumska odbrambena linija je najmanja od svih, pored
toga najkriti¢nija (najniza) tacka druge odbrambene linije
je toliko nisko locirana da bi bila poplavljena u roku od
1,0 ¢asova, ¢ak i za prolom najmanje analizirane Sirine
(10m) i to ve¢ pri stogodidnjoj velikoj vodi.

Drugim re¢ima, ne daje nikakve Sanse za organizaciju
odbrene na drugoj odbrambenoj liniji, tj. treba je ostvariti
joS pre prodora prve odbrambene linije. Drugim re¢ima,
ona treba da bude izgradena u sklopu radova na |
odbrambenoj liniji Novog Sada.

8.2.Veterni¢ka odbrambena linija

Veterni¢ka odbrambena linija se proteze duz novoformi-
ranog asfaltnog puta Sirine 6 m. Pocinj od Sljunkare
»Karin Comerca“ i proteZze se duz ulice Nova | koja se
zavrSava na raskrsnici sa puta Novi Sad- Backa Palanka
(kod SC ,,Vujadin Boskov*).

Vreme dok voda dode do Il odbrambene linije u slu¢aju
prodora je oko 10 sati za 1% veliku vodu i oko 6,5 sata za
0,1% veliku vodu 35to je KRATKO vreme za vece
gradevinske zahvate potrebne za kvalitnu nadogradnju
postojece 11 odbrambene linije.

Tu se misli i na na 1% veliku vodu kod koje je prema
sadaSnjim kotama linije terena maksimalno potrebno
izdi¢i za oko 1,2 m (80,56-79,38=1,18 m).

8.3.Futodka odbrambena linija

FutoSka odbrambena linija je imala svoju ulogu tokom
odbrane od poplava 1965.9. kada je ona fakti¢ki zadrzala
vodu Dunava da usled prodora nasipa u Celarevskom ritu
ona ne dode preko zaleda Futoga do Novog Sada.

Vreme dok voda dode do Il odbrambene linije u slu¢aju
prodora je oko 48 sati za 1% veliku vodu i oko 32 sata za
0,1% veliku vodu Sto je sasvim dovoljno za kvalitnu
nadogradnju postojece 11 odbrambene linije.

Tu se pre svega misli na 1% veliku vodu kod koju je
prema sadasSnjim kotama linije terena maksimalno
potrebno izdi¢i za oko 0,5 m (80,88-80,45=0,43 m).

9. KARTA PLAVNOG PODRUCJA POD
PRETPOSTAVKOM DA NEMA NASIPA

NoviI sAD

PLAVNA ZONA i
kota Z=80.50 " + ]

Slika 4. Plavno podrucje na koti 80,5m pod
predpostavkom da nema nasipa ili da dode do prodora,
izvor: ,,Vode Vojvodine™

10. EVAKUACIJA

Evakuacija je plansko, organizovano i privremeno
premeStanje ljudi, Zivotinja, materijalnih i kulturnih
dobara, drzavnih organa, privrednih drustava i drugih
pravnih lica sa ugroZene teritorije na teritoriju odredenu
Planom zaStite i spasavanja u vanrednim situacijama, na
kojoj ne postoji opasnost i koja pruza uslove za Zivot i
zastitu.

Vanredna situacija u kojoj se sprovodi evakuacija je
stanje kada su rizici i pretnje ili posledice katastrofa,
vanrednih dogadaja i drugih opasnosti po stanovnistvo,
Zivotnu sredinu i materijalna dobra takvog obima i
intenziteta da njihov nastanak ili posledice nije moguce
spreciti ili otkloniti redovnim delovanjem nadleznih
organa i sluzbi, zbog ¢ega je za njihovo ublazavanje i
otklanjanje neophodno upotrebiti posebne mere,
snage i sredstva uz pojacan rezim rada.

Podruc¢je koje branimo pocinje od Veternickog
nasipa, zatim pratimo levu obalu Dunava, pa sve do
desne obale kanala Novi Sad-Savino Selo

10.1. PRAVCI KRETANJA

Pravci kretanja su:

1.Kameni¢ki most: Liman 1,2,3,4 i Ribarsko ostrvo
2.Most ,,Duga”: Centar, Kej, Rotkvarija
3.Zelezni¢ki most: Podbara

4.Kaéki most: Podbara, Salajka

5. Temerinski most: Salajka

6.Sentandrejski put: Detelinara, Banati¢
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7.Pravac prema Rumenci: Telep, Adice, Rumenka,
SajmiSte, Grbavica, Auvijaticarsko naselje, Bistrica,
Satelit, Adamovicevo naselje.

Slika 5. Pravci kretanja stanovnistva, izvor: autor

Slika 6. Karta evakuacije za stanovnike Podbare, izvor:
autor

FRRTAL

izvor: autor

11. ZAKLJUCAK

Odbrana Novog Sada od poplava je od velike vaznosti.
Grad se Stiti na tri mesta (Futo3ka linija, Veternicka linija,
Sumska ulica).

Kroz istoriju vidimo da je vodostaj vremenom sve veci i
veci, pa prema tome mozemo da zaklju¢imo da je jedno
od reSenja da se nasipi dograde i ojacaju radi bolje zastite
od visokih voda Dunava.

Takode treba da budemo spremni i na najgori scenarijo
gde nasipi pucaju i Dunav krenuo da plavi grad. U radu su
isplanirani pravci kretanja gradana u vanrednoj situaciji
(po delovima grada).

Ovo je jedna od mera kako bi se unapred znalo gde da se
gradani evvakuiSu i gde je visoki teren na kom c¢e bhiti
bezbedni.
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NANOSTRUKTURNI MATERIJALI ZA PRIMENU KOD SOLARNIH PANELA
NANOMATERIALS FOR PRODUCTION OF SOLAR PANELS

Ivana Kalajdzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - U radu su prezentovane jedinstvene
osobine ugljeni¢nih nanomaterijala koji se mogu koristiti
za konverziju energije i njeno skladiStenje. Predstavljen je
napredak u razvoju solarnih celija koji se ogleda u
upotrebi nanomaterijala koji povecavaju efikasnost
konvertovanja Sunceve energije.

Za izradu rada koricéeni su dostupni literaturni podaci.

Abstract - Unique features of carbon nanomaterials
which could be used for conversion and the storage of the
energy are presented in this paper. Progress in the
development of solar cells is presented, especially from
the viewpoint of the efficiency of the conversion of the
solar energy.

Available literature data have been used for this paper.

1. UvOD

Sa stanoviSta energetike, solarna energija predstavlja
resurs koji je na raspolaganju za koris¢enje i supstituciju
znacajnih kolig¢ina konvencionalnih energetskih oblika.
Ograni¢enja u njenom koris¢enju uslovljena su kako
tehnoloSkim tako i ekonomskim problemima. Direktna
konverzija solarne energije u elektri¢nu jo3 je preskupa
da bi bila ekonomski konkurentna pa zato vlade
razvijenih zemalja subvencioniSu izgradnju i koriSéenje
postrojenja za dobijanje elektricne energije Sunca. U
isto vreme pronalaze se novi materijali i
pojednostavljuju tehnologije proizvodnje. Nedavna
istrazivanja u nauci materijala, pogotovo u
nanomaterijalima sa ugljenikom, omogudila su
istraZivanja i razvoj energetskih tehnologija uopste. U
poredenju sa konvencionalnim energetskim
materijalima, ugljeni¢ni nanomaterijali poseduju neke
specificne osobine (opticke, mehanicke, elektri¢ne..)
koje su koriStene za konverziju energije i njeno
skladiStenje. Znacajni napori su ucinjeni ne bi li se
iskoristile jedinstvene osobine fularena, ugljeni¢nih
nanocevi i grafena kao energetskih materijala, i ogroman
napredak je postignut u razvoju ugljeni¢nih
nanomaterijala za konverziju energije i njeno
skladistenje sa visokim performansama. Razumevanje
nanosveta, odnoso nanoprostora ¢ini jednu od granica
moderne nauke. Jedan od razloga za to je da se
tehnologija temelji na nanostrukturi te samim tim
obecava da ¢e biti veoma vazna za bududi razvoj
industrije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila doc. dr Dragana Strbac.

2. NANOSTRUKTURNI MATERIJALI

Nanostrukturni materijali su materijali izgradeni od
strukturnih komponenti nanometarskih dimenzija. U ovu
grupu materijala se mogu svrstati makroskopski objekti,
tanki filmovi, kao i prahovi koji su sacinjeni od
nanometarskih ~ Cestica,  nanometarskih  kristalita,
nanometarskih pora ili bilo koje druge faze ¢ija prostorna
distribucija  podrazumeva nanometarsku  dimenziju.
Jedinstvene Kkarakteristike ovih materijala zavise od
prirode samog materijala, veli¢ine primarnih cestica,
veli¢ine kristalita, kao i od uslova okoline kao $to su
temperatura i pritisak. Poznato je da ispod velicine od 1 —
50 nm materijal ispoljava molekulske karakteristike.

2.1 Dobijanje materijala nanostrukturnog tipa

Postoje dva smera dobijanja nanomaterijala: ,,top — down*
kada mehanickom obradom smanjujemo dimenzije
destice i ,,bottom — up” u kojem se hemijskim procesima
koristi osobina cestica da se samoorganizuju. U ,,top
down* prilazu koriste se mehanohemijske metode. Pod
mehanohemijskim tretmanom podrazumeva se mlevenje
jednog ili smeSe prahova u razli¢itim tipovima mlinova. U
»op-down“ tehnike spada i Stampanje na podlozi
(litografija) Sto se ¢esto koristi u elektronici.

,»Bottom-up* metode se zasnivaju na hemijsko fizi¢ckim
principima samoorganizovanja molekula i atoma. Ove
metode proizvode kompleksnije strukture, i moguce je
kontrolisati njihovu veli¢inu i oblik. Tu spadaju sinteza iz
parne i te¢ne faze.

U sintezu iz teche faze spadaju hemijska koprecipitacija
(metod istovremenog taloZenja), sol-gel sinteza,
hidrotermalna i dr. Pri KkoriS¢enju koprecipitacione
metode koriste se rastvori u kojima su joni dispergovani
na atomskom nivou. Sol-gel sinteza se zapravo sastoji iz
hidrolize i kondenzacije metal — alkoksida. Finalni
proizvod ovog tipa sinteze materijala iz te¢ne faze
predstavlja gel. U hidrotermalnoj sintezi polazna
suspenzija ili homogen rastvor se izlaZzu dejstvu visoke
temperature (do 400°C) i pritisku (do 100 MPa), koji
uticu na kinetiku faznih transformacija i omogucuju,
preko procesa rastvaranja i ponovnog formiranja ¢vrste
faze, dobijanje nehidratisanih oksidnih Gestica.

U sintezu iz gasne faze spadaju dve metode: metode koje
ukljuéuju isparavanje i kondenzaciju i metode kod kojih
je sinteza pracena hemijskim reakcijama u gasnoj fazi.

Metode forimiranja in situ - Metode formiranja in situ,
odnosno na licu mesta, ukljucuju procese litografije,
vakuumskog taloZenja (fizickog i hemijskog naparavanja)
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i tehnologiju sprejnih premaza. Ove metode su namenjene
za dobijanje nanostrukturnih slojeva i premaza, ali se
mogu Koristiti i za proizvodnju nanomaterijala skidanjem
ovih nanosa sa kolektora.

2.2 Podela nanomaterijala na osnovu veli¢ine

Prema broju dimenzija mogu se podeliti na: 3D strukture
— strukture u kojima nema kvantizacije kretanja cestice i
Cestica je slobodna; 2D strukture — nazivamo ih jo$ i
kvantne jame, kvantizacija se dogada u jednom smeru,
dok se ¢estica moZze slobodno kretati u preostala dva; 1D
strukture — kvantne Zice, cgestica je zarobljena u dve
dimenzije, a slobodno se kre¢e samo u jednom smeru. 0D
strukture — materijal koji ima prostorno zavisne
karakteristike u sva tri pravca.

3. PODELA NANOMATERIJALA NA OSNOVU
HEMIJSKOG SASTAVA

Na osnovu hemijskog sastava nanomaterijali se dele na
organske i neorganske. U organske spadaju materijali koji
sadrze ugljenik. Medu najznacajnijim su nanodijamant,
fularen Cqp, ugljeni¢ne nanocevi i nanovlakna. Ugljeni¢ni
nanomaterijali mogu biti u obliku Suplje sfere, elipsoida
ili cevi. Sferni i elipsoidni se nazivaju fulareni.
Neorganski materijali su cestice bazirane na metalnim
oksidima: cink-oksid, gvozde-oksid, titanijum-dioksid i
metali: zlato, srebro, gvoZde i kobalt.

3.1 Fulareni i baki-lopte

Fulareni su molekuli koji po izgledu podsecaju nha
pomorandzu i koji u sastavu imaju samo ugljenik. Oblik
im je elipsoidni, cevasti i Suplje-sferni. Sferni fulareni se
ponekad nazivaju i Baki — lopte, po Ri¢ardu Bakminster-
Baki Fuleru, istrazivacu koji se intenzivno bavio ovakvim
strukturama, ili pak fudbal molekuli, jer se radi o 60
atoma ugljenika strukture u obliku fudbalske lopte.
Cilindri¢ni fulareni se nazivaju Baki-cevi ili nanocevi.
Fulareni su zatvoreni molekuli i sadrZze pentagonalne, a
ponekad i heksagonalne prstenove, koji ne dozvoljavaju
reSetki da bude ravna. Svakom fularenu sustinsko je
svojstvo da je to ¢ist ugljeni¢éni “kavez” u kome je svaki
atom ugljenika vezan za druga tri, kao i kod grafita.

3.2 Ugljeniéne nanocevi

Postoje jednoslojne i viSeslojne ugljeni¢ne nanocevi.
Jednoslojne ugljeni¢cne nanocevi, u vecini sluc¢ajeva,
imaju manji precnik od viseslojnih ugljeniénih nanocevi i
obi¢no su zakrivljene. Ovi cilindri¢ni molekuli joS uvek
imaju nedovoljno ispitane osobine. Ono Sto otezava
proucavanje je to Sto nanocevi imaju veoma velik opseg
elektri¢nih, termickih i strukturnih osobina koje su
razlicite kod razli¢itih vrsta nanocevi. Sa druge strane,
upravo te osobine ih ¢ine potencijalnim kandidatima za
primenu u nanotehnologiji, elektronici, optici kao i
drugim poljima nauke o materijalima i takode u oblasti
arhitekture. Oni imaju izvanrednu ¢vrstoéu i jedinstvene
elektricne osobine i vrlo su dobri termi¢ki provodnici.
Njihova upotreba je dosta Siroka, medutim, moZe biti
ogranic¢ena njihovom potencijalnom toksi¢noSc¢u.

3.3 Grafen

Grafen je dvodimenziona ugljeni¢na struktura debljine
jednog atoma. Istovremeno i najtanji i najjaci, gotovo
providan, a toliko gust da ni najmanji atomi gasa ne mogu
proc¢i kroz njega. Odli¢an je provodnik struje, jaci od
Celika a rastegljiv i do 20%.

4. TIPOVI NANOSTRUKTURNIH SOLARNIH
CELIJA

4.1 Grafenske solarne éelije

Za koris¢enje grafena u hibridnim solarnim ¢éelijama,
potrebno  je  kombinovati  svojstva  grafena i
poluprovodnickih nanoZica, ¢ime se dobija moguénost
razvoja  nanostrukturnih  solarnih  ¢elija.  Prednost
grafenskih solarnih c¢elija je to Sto se, za razliku od
visokih  temperatura koje zahtevaju rast ostalih
poluprovodnika te obrada silicijumskih ¢elija, proces pri
kojem se, npr. cinkov oksid taloZi na grafenskoj elektrodi
Sto se moZe obaviti u potpunosti na temperaturama ispod
175°C.

4.2 Nanokristalne solarne ¢éelije sa Ti

Ove ¢elije predstavljaju prve uredaje koji su izasli iz
okvira mikroelektronike i usli u svet nanotehnologija.
Nanokristalna solarna celija se sastoji od nanometarskih
Cestica titanijum-dioksida (TiO,), koje se rasporeduju na
staklenu anodu silicijum-dioksida (SiO,). Kod izrade
nanokristalnih solarnih ¢elija veoma je bitno da se
primenjuju veoma tanki (nanometarski) slojevi organskih
filmova, koji dobro prenose foto-pobudene elektrone.
Kako je sloj materijala veoma tanak, skoro svaki pobuden
elektron nastao apsorpcijom svetlosti moZe biti trenutno
prenet, odnosno injektovan u TiO,. Ukupna efikasnost
nanokristalne solarne celije gledano u odnosu na
transformaciju sunceve svetlosti u elektri¢nu energiju je
7-10%.

4.3 Tehnologija tankog filma

Tanki filmovi, tehnologija koja se sve c¢eS¢e koristi za
izradu solarnih celija, sastoji se od taloZenja jednog ili
viSe tankih slojeva (tankog filma) fotonaponskih
materijala na podlogu. Debljina takvog sloja se krece od
nekoliko nanometara do nekoliko desetina mikrometara.
Tanki film paneli imaju najnizu efikasnost, izmedu 5% i
12% i najniZu cenu. Prednost im je §to mogu da skupljaju
difuznu svetlost.

4.4 “Dye-sensitized” solarne éelije

“Dye-sensitized” solarne celije (DSSC - fotosenzitivne
pigmentne celije) su relativno nova grupa tankoslojnih
solarnih ¢elija. Prvi put su ih napravili M. Gretcel i Brajan
Oregon 1991. godine. DSSC je tip fotosenzitivne
pigmentne ¢elije kod koje je silicijum zamenjen sa
poluprovodljivim titanijum oksidom, kojeg ima vise,
jeftiniji je i manje toksican, Sto dodatno poboljSava zelene
akreditive solarne energije. Efikasnost ovih tehnologija je
od 5 do 10%, a tehnologija ima veliki potencijal u
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prekrivanju elektri¢nu

energiju.

stakala koja ¢e proizvoditi

4.5 Kvantne tac¢ke (Q-ta¢ke)

Kvantne tacke predstavljaju poluprovodne nanostrukture
¢iji su nosioci naelektrisanja prostorno ograniéeni u sve tri
dimenzije. Glavne tehnike izrade kvantnih tacaka su
elektronska litografija, samoorganizacija i
medupovrsinska fluktuacija. Zbog moguénosti koriséenja
jednostavnih hemijskih reakcija, proizvodnja kvantnih
solarnih ¢elija je jeftinija od proizvodnje tradicionalnih
¢elija  medutim, efikasnost jo§ uvek zaostaje za
tradicionalnim ¢celijama.

4.6 Organske/polimerne solarne éelije

Organske solarne ¢elije su relativno nova tehnologija, pa
ipak obecavaju znatno smanjenje cene (u poredenju sa
silicijumom u formi tankog filma) i brZi povratak
investicije. Organske solarne ¢elije i polimerne solarne
¢elije su izradene od tankih filmova (tipicno 100 nm)
organskih poluprovodnika ukljucujué¢i polimere, poput
polifenilen vinilena i spojeva malih molekula poput bakar
ftalocijanina (plavi ili zeleni organski pigment) i
ugljenikovih fularena i derivata fularena poput PCBM.

5. UTICAJ NANOMATERIJALA NA ZIVOTNU
SREDINU

Kada se govori o nanomaterijalima, pored svih njihovih
pogodnosti, kvaliteta i korisnosti, ne moZe, a da se ne
pomene problem uticaja na Zivotnu sredinu.

Nanomaterijali, obzirom da su napravljeni veStackim
putem, imaju svojstvo da neke od Stetnih materija
ispustaju u okolinu. Pod Stetnim materijama uglavnom se
misli na ispuStanje jona. Mnogi proizvodi koji su
napravljeni od nanomaterijala, nakon upotrebe oslobodice
nanocestice ili kao posledicu redovnog koris¢enja ili kroz
bacanje upotrebljenog proizvoda. Odbaceni nanodelovi
mogu da se vrate u prirodu ili putem vode ili putem
zemljiSta. Prema istraZivac¢ima, jo$ uvek nije jasno kako
nanomaterijali deluju u okruzenju, zbog nedostatka
nauc¢nih istraZivanja, te su u ovoj oblasti potrebna
intenzivna istraZivanja pararelno sa istraZzivanjima na
poboljSanju svojstava bitnih za prakti¢énu primenu.

6. ZAKLJUCAK

Nove tehnologije proizvodnje teze ka poboljSanju losih
elektri¢nih osobina FN celija, odrZavajuc¢i troSkove
proizvodnje veoma niskim. Ulaganjem u istraZivanja
nastoji se postizanje Sto vece efikasnosti konverzije
suncevih zraka u elektri¢nu energiju (za komercijalnu
primenu izmedu 30 i 60%), a da se pritom zadrZe jeftini
materijali i odrZe niski troSkovi proizvodnje.

Teorijska i eksperimentalna istrazivanja osobina
niskodimenzionih sistema (tankih filmova, superreSetki,
kvantnih Zica i kvantnih tacaka) postala su poslednjih
decenija veoma intenzivna, pa bi se moglo re¢i da
predstavljaju jedan od udarnih pravaca istraZivanja u

savremenoj nauci 0 materijalima. Na sadaSnjem stepenu
razvijenosti nanomaterijali ve¢ danas vrlo uspesno
ucéestvuju u citavom nizu tehnologija koje koriste solarnu
energiju uz trendove stalnog rasta efikasnosti i
pronalaZzenja novih sastava sa novim potencijalima
primene.
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INKUBATOR ZA JAJA
INCUBATOR FOR EGGS
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Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj — lzrada inkubatora zapoceta je od
analize elemenata potrebnih za njegovo funkcionisanje.
Odabran je tip senzora za merenje relativne vlaznosti i
temperature vazduha i mehanizam za zakretanje jaja.
Nakon odabira elemenata potrebnih za funkcionisanje,
pristupljeno je konstruisanju inkubatora. Odreden je oblik
inkubatora, nacin na koji ¢e se regulisati temperatura
vazduha, vlaZznost vazduha i provetravanje. Kada je
napravljen sistem za zakretanje jaja, pristupljeno je
merenju sile koja je potrebna za pomeranje platforme.
Odredeni su i ventilatori za cirkulaciju vazduha, kao i
ostali elementi potrebni za regulisanje temperature i
vlaznosti vazduha. Na kraju je inkubator testiran kao
celina, gde je ocenjena njegova uspesnost u regulisanju
uslova potrebnih za funkcionisanje.

Abstract — Incubator development starts by analysis of
elements necessary for its functioning. Type of sensors for
measuring relative humidity, temperature of air, and egg
turning mechanism are chosen. After selecting the
elements  necessary for  functioning, incubator
construction started. Incubator shape is determined, the
way which will be regulated air temperature, humidity,
and ventilation. When eggs turning system is made, force
for  moving platform is measured. Ventilators for
circulating air are determinated, along with rest of the
elements for regulation of air temperatures, and humidity.
At the end, the incubator is tested as a whole, where was
evaluated his performance in the regulation of the
conditions necessary for its functioning.

Kljuéne reéi: Inkubator, jaja, temperatura, vlaznost.

1. UvOoD

Inkubator je uredaj koji simulira inkubaciju ptica,
odrZzavanjem jaja toplim na propisanoj vlaZnosti, sa
povremenim zakretanjem, do njihovog izleganja. Glavne
karakteristike inkubatora su moguénost odabiranja i
odrZzavanja odabrane temperature vazduha i relativne
vlaZznosti vazduha. Takode potrebno je omoguditi
zakretanje jaja, da bi embrion ostao obavijen belancetom i
povremenu ventilaciju, radi dotoka svezeg vazduha zbog
nesmetanog disanja jaja. Postoji viSe vrsta inkubatora,
kod jednih vazduh miruje, a kod drugih cirkulise, osim
ova dva tipa postoji i inkubator kod kog se jaja zagrevaju
pomocu toplog mehura koji simulira kvocku i direktno
dodiruje jaja. Prednost inkubatora sa vazduhom Koji

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Laslo Nad, red.prof.

cirkulie, u odnosu na inkubator kod koga vazduh miruje
je u tome Sto je u prvom temperatura u celoj komori gde
se nalaze jaja ujednacena, dok se kod drugog javljaju
oblasti sa viSom i nizom temperaturom od propisane.
Tredi tip inkubatora je teSko naprviti zbog specijalnih
materijala od kojih se sastoji mehur i komplikovanog
obezbedenja vlaznog vazduha.

Kao model za izradu izabran je inkubator sa cirkulacijom
vazduha, zbog moguénosti kontrolisanja temperature i
vlaznosti vazduha njegovim strujanjem kroz komore koje
su namenjene za to, kao i prethodno navedene
ravnomerne raspodele temperature u inkubatoru.

Pri izradi ovog inkubatora, kao referentni uslovi, potrebni
pri inkubaciji jaja, uzeti su uslovi za inkubaciju kokosijih
jaja.

2. ANALIZA PROBLEMA

Glavni zadatak koji mora biti ispunjen je odrzavanje
temperature i vlaznosti vazduha inkubatora na Zeljenim
vrednostima. Uz to inkubator treba provetravati, kao i
omoguciti zakretanje jaja kada je to potrebno. ldejno
reSenje dato je naslici 2.1.

Senzor Motor Za
Viaznosti Pomeranje
) Platforme
Senzor |—— Mikrokontraler
Temperature) Grejag& |
Senzori I Ventilator Za
Krajnjeg Korisnicki interfejs| Cirkulaciju
Polozaja Tasteri Za Vazduha
Platforme M }
Podesavanje Ventilator Za
Parametara ViaZnost
Displej Za l;/entilator Z_a I
Prikazivanje rovetravanje
Temperature i
VlaZnosti

Slika 2.1 — Blok Sema idejnog reSenja

Na slici 2.1 prikazani senzor temperature i senzor
vlaZznosti potrebno je da stoje pored jaja i mere
temperaturu vazduha i relativnu vlaznost vazduha oko
njih. Senzori krajnjeg polozaja platforme sluze da prenesu
informaciju mikrokontroleru kada je platforma na kojoj
stoje jaja dostigla krajnji poloZaj. Motor za pomeranje
platforme pomera platformu na kojoj stoje jaja, a grejac
zagreva vazduh u inkubatoru. Ventilator za cirkulaciju
vazduha treba da pokrec¢e vazduh po inkubatoru, radi
ujednacenije raspodele temperature vazduha i vlaznosti
vazduha. Ventilator vlaznosti doprema vlazan vazduh do
jaja, a ventilator za provetravanje sluZi za ubacivanje
spoljadnjeg vazduha u inkubator, radi disanja embrona u
jajima. Blok korisnicki interfejs omogucava zadavanje i
kontrolu temperature vazduha, relativne vlaznosti
vazduha i zakretanje jaja.
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2.1. SENZORI

Prilikom odabira senzora relativne vlaZnosti vazduha i
temperature vazduha potrebno je da u njihove opsege
upadaju vrednosti koje ¢e se meriti u inkubatoru.
Razmatrani senzor ,,SHT11* [4], slika 2.2, sadrZi senzor
relativne vlaznosti vazduha na bazi promene kapaciteta i
silicijumski band-gap senzor temperature vazduha na
jednom ¢ipu sa digitalnim izlazom. Prednosti digitalnog
senzora vlaznosti vazduha su te Sto se uz senzor vlaznosti
vazduha na istom ¢ipu nalazi i senzor tempreature
vazduha. Ovo je vazno zbog toga sto relativna vlaznost
vazduha zavisi od temperature vazduha, pa je potrebno da
senzor za merenje temperature vazduha bude Sto blize
senzoru relativne vlaznosti vazduha radi preciznijih
rezultata. Pored toga opseg takode odgovara vrednostima
potrebnim za funkcionisanje inkubatora. Digitalnom
senzoru nije potrebno dodatno merno kolo, sa ¢im se Stedi
na dodatnim komponentama, kalibrisan je u fabrici, a
izmerene vrednosti se dobijaju u digitalnom obliku, Sto
pojednostavljuje komunikaciju sa mikrokontrolerom.
Glavna mana ovog senzora je njegova cena, koja je visa
od ostalih senzora dostupnih na trzistu.

Slika 2.2 — Digitalni senzor za merenje relativne vlaznosti
vazduha i temperature vazduha ,,SHT11“. [4]

Opis, princip rada i karakteristike SHT11 senzora opisan

jeu[4].

2.2. MEHANIZAM ZA ZAKRETANJE JAJA

Za pravilan razvoj zametka u jaju, neophodno je da se jaja
zakrecu za priblizno 80° makar 3 puta na dan [1]. Da bi se
ovo ispunilo potrebno je osmisliti mehanizam za
zakretanje jaja.

S

PROKLIZAVANJE
JAJA

PREGRADE

N —ry

[ — PLATFORMA

m—)

Slika 2.3 — Mehanizam sa pomeranjem platforme
Za zakretanje jaja odabran je mehanizam sa pomeranjem
platforme, slika 2.3. Jaja se zakre¢u tako Sto se platforma
na kojoj stoje jaja pokrece levo ili desno, dok su pregrade
koje su izmedu jaja, stacionarne i sprecavaju jaja da prate
platformu. Zbog toga jaja pocinju da se kotrljaju po
platformi. Platformu je moguce pokretati uz pomo¢
motora koji okrece remenicu, koji je pomocu remena
spojen sa drugom remenicom. Remen je spojen sa
platformom i tako se platforma krece zajedno sa njim.
Platforma stoji na kliznim leZajevima koji olakSavaju
pomeranje platforme. Motor treba da savlada trenje koje

prave jaja dok se taru o pregradu i trenje u linearnim
lezajevima na kojima klizi platforma. Ovo reSenje je
pogodno zato $to mehanika za pokretanje ne zauzima
dodatno mesto u inkubatoru, ve¢ je moguce postaviti je
ispod pokretnog poda, kao i zbog malog broja delova
potrebnog za implementaciju ovog reSenja.

3. PRORACUNI

Da bi se izvrSili proracuni prvo su konstruisani kutija i
mehanika inkubatora, pa je na osnovu tih dimenzija
obavljen proracun elektri¢nih elemenata. Izabrao je da u
inkubatoru bude 30 jaja, u 5 redova po 6 jaja. Prora¢unat
je moment motora Kkoji pokrece platformu, protok
vazduha za ventilatore i snaga grejaca.

3.1. OBRTNI MOMENT MOTORA

Odredivanje obrtnog momenta koji je potreban da motor
da, odreden je silom koja treba da se primeni na
platformu, da bi se prevazisla sila trenja jaja i pregrade pri
zakretanju jaja. Sila, potrebna za pomeranje platforme, se
odreduje tako Sto je platforma spojena sa posudom u koju
se uliva voda dok se platforma ne pomeri. Posto je bilo
nezgodno staviti sva jaja na platformu eksperiment je
raden za jedan red jaja, pa je onda dobijena sila
pomnoZena sa brojem redova jaja, slika 3.1.

Slika 3.1 — Postavka za odredivanje sile potrebne za
pomeranje platforme
Na slici 3.2 prikazan je Sematski prikaz aparature za
merenje sile koja je potrebna za pomeranje platforme.
Platforma je spojena sa postoljem pomoc¢u linearnog
kugli¢cnog leZaja. Na platformi su postavljena jaja koja
treba da se kotrljaju po njoj, a ispred jaja je postavljena
pregrada, uz koju treba da proklizavaju da bi se zakrenula.

pregrada
jaje
platforma I o
— kotrljajuéi
: leZaj
TITTTITITT, 7T, conac zanemariiive
linearni 90 teZine
kuglicni
leza
=] posuda za vodu
l F=mg

Slika 3.2 — Sematski prikaz aparature za merenje sile
potrebne za pomeranje platforme.
Da bi se odredila sila, platforma je povezana sa posudom
pomocu tankog konca zanemarljive mase. Platforma je
postavljena vodoravno da bi se izbegao uticaj gravitacije
na merenje. Da bi sila delovala u pravcu pomeranja
platforme, konac se pregiba preko kotrljajnog leZaja, ¢ija
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je pozicija u istoj ravni kao i platforma. U posudu se
postepeno lije voda sve dok se platforma ne pomeri.
Merenjem je dobijeno da je masa posude koja pomera
praznu platformu 30 grama, a kad se na platformi nalazi
jedan red od 6 jaja ta masa 70 grama, tako da teZina
posude potrebne za pomeranje samo 6 jaja iznosi 40
grama. MnoZenjem mase potrebne za pomeranje jednog
reda jaja sa brojem redova i dodavanjem mase potrebne
za pomeranje prazne platforme, dobija se masa m koja je
potrebna da bi se pokrenula potpuno opterecena
platforma:
m=40-5+ 30 = 230g (1)
Mnozenjem mase koja je potrebna za pomeranje potpuno
opterecene platforme sa ubrzanjem zemljine teZe dobija
se sila potrebna za racunanje minimalnog obrtnog
momenta motora potrebnog za pokretanje platforme.
Zbog same postavke pri merenju, sila se moZe direktno
izmreiti pomocu formule:
F=m-g=023-981=226N (2)
gde su:
F — minimalna sila koja je potrebna da se pomeri
platforma
m — masa dobijena merenjem
g — ubrzanje zemljine teZe
Mehanizam koji pokre¢e platformu, slika 3.3, sastoji se
od motora, reduktora i zup¢aste remenice. Kruto je vezan
za postolje, a veza sa platformom je uspostavljena preko
remena. Prenos na reduktoru je 1:15, a polupreénik
remenice 3 mm. Formula (3) opisuje relaciju izmedu
odnosa izlaznog i ulaznog obrtnog momenta i prenosnog
odnosa:
Tizl .
T, 1 (©)
gde su:
T;,; — obrtni moment na izlazu iz reduktora,
T,,; — obrtni moment na ulazu u reduktor,
n — stepen iskoriS¢enja reduktora,
i — prenosni odnos reduktora.

REM EN\‘ rf
: : Tu\ R TiZ[ )/;
MOTOR

REDUKTOR \\REMENICA/
Slika 3.3 — Sematski prikaz pogonskih
elemenata platforme
Prenosni odnos reduktora je:
=t 15y (4)
Nzt 1
Stepen iskoriS¢enja reduktora je uzet iz [6] i iznosi
n=99%=0,99.
Obrtni moment na izlazu se ra¢una po sledec¢oj formuli:

e

Ty =F-r=678-10"3 Nm (5)
gde je:
F — minimalna sila koja je potrebna da se pomeri
platforma,
r = 3 mun — polupre¢nik remenice.
Obrtni moment na osovini motora racunamo kao:

T:
Ty = n‘_Z‘l_ =0,456-1073 Nm (6)

Odabran je step motor M35SP-11NK proizvodaca
MITSUMI, ¢iji je obrtni moment je veci od potrebnog za

pomeranje platforme i iznosi 13,8 - 1072 Nm [7].
3.2. VLAZENJE, GREJANJE | PROVETRAVANJE

Vazduh u komori za jaja, zapremine priblizno 16,5 litara,
treba da se promeni jedanput dnevno. Da bi se to uradilo
sa Sto manjim uticajem po jaja, provetravanje treba
izvrsiti Sto brze, jer jaja mogu da izdrZze kratke periode sa
neidealnim uslovima. Sa druge strane, treba odabrati
ventilator Sto manjih dimenzija da bi gabariti inkubatora
bili kompaktniji. Kao pristupa¢ni i jednostavni za
nabavku odabrani suoPC ventilatori. .

o

(

Slika 3.4 — Skica komore sa jajima
Na slici 3.4 prikazana je skica komore za jaja, na kojoj su
oznacene njene dimenzije. Komora se sastoji od dva
odeljka za meSanje vazduha, dimenzija (95, 70, 365) u
mm, i odeljka u kom su jaja, dimenzija (410, 365, 110) u
mm. Vazduh u komori treba da bude izmenjen za manje
od 60 sekundi da bi termalni Sok koji jaja dozZive zbog
svezeg, hladnijeg vazduha trajao Sto krace.

Za odabir ventilatora treba izracunati minimalni protok
vazduha koji ispunjava uslov da se vazduh u komori

promeni za manje od 60 sekundi. Jednacina (7)
predstavlja formulu za ra¢unanje protoka vazduha,
Vi
Qmin=T] (@)

gde su:

Vi — zapremina komore sa jajima,

t — vreme za koje je potrebno izmeniti vazduh,

Q.min — Minimalni protok vazduha kroz ventilator.
Dimenzije potrebne za ra¢unanje zapremine prikazane su
na slici 3.4 i iznose:

a=410mm

b =365 mm
c=110mm
d =95mm
e=70mm

Zapremina komore sa jajima je:
Vij=2-d-e-b+a-b-c

Vij = 21,321 ®)
Protok vazduha je:
Qmin =0,351/s )

Odabran je ventilator ,,CY-615A", dimenzija (60 ,60 ,15)
mm, ciji je protok 8,41/s, $to ispunjava uslov da se
vazduh iz komore izmeni za manje od 60 sekundi. Za
kruZenje vazduha pri grejanju i vlaZzenju odabrani su isti
ventilatori kao i za provetravanje.

Za grejanje je potrebno odabrati grejag, slika 3.5, koji je
dovoljno jak da zagreje komoru sa jajima na minimum
40 °C, a da ventilator moZe preneti zagrejani vazduh sa
grejaca da se kutija oko grejaca ne bi pregrejala. Za
odabir potrebnog grejaca treba da se izracunaju
temperaturni  gubitci  kutije inkubatora, ali posto
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karakteristike materijala od koga je napravljen inkubator
nisu poznate, eksperimentalno je odredena poterbna snaga
grejaca, testiranjem vie njih. Predvideno je da greja¢ radi
na mreznom naponu 230 V / 50 Hz u ON-OFF reZimu.

niadan vazaun . . 5 2 . s zaareian vazduh

| . AAANAAN gl

> i/ 1 \

[ la | Frvyvvivy | []

1 ! L N DU
N AN [ 1

7 P~ AN " | ke

1 T ~grelac | -

1 verliuliaLlul o | v

e
Slika 3.5 — Komora za zagrevanje vazduha, pogled
odozgo

Prvo je testiran grejag snage 100 W, izvaden iz fena za
kosu, ali je ustanovljeno da stvara preveliku koli¢inu
toplote. Kao drugi poku3aj stavljen je grejac iz lemilice
snage 40 W/, ali sa njim temperatura u komori za jaja nije
mogla da dostigne Zeljenu. Za slede¢i pokusaj dodat je jo$
jedan greja¢ snage 40 W, ¢ime je postignuta Zeljena
temperatura. Problem pri ovom pokusaju je bio u tome Sto
ventilator nije mogao dovoljno efikasno da odvodi toplotu
sa grejaca, pa je postojala opasnost da se kutija inkubatora
pregreje. Radi efikasnijeg prenosa toplote sa grejaca od
40 W, na njega je dodat element od aluminijuma, slika
3.6, ¢ime je povecana povrSina preko koje se odaje
toplota. Ovom izmenom je postignuto da za isti protok
vazduha temperatura u komori sa jajima dostiZze Zeljenu
vrednost..

Slika 3.6 — Grejac¢ 40W sa dodatim
aluminijumskim elementom
Za povecavanje vlaznosti vazduha napravljena je komora,
slika 3.7, u koju je postavljena posuda sa vodom iznad
koje struji vazduh, ¢ime se povecava vlaznost vazduha u
inkubatoru.

| ventilator

suv vazduh
Slika 3.7 — Komora za vlaZenje vazduha, pogled odozgo

Za smanjenje temperature i relativne vlaznosti vazduha
nije potrebna posebna aparatura, zbog toga Sto je
inkubator predviden da stoji u prostoriji sa sobnom
temperaturom koja je niza od temperature koja je
potrebna u inkubatoru, pri ¢emu relativna vlaznost
vazduha, zbog osobine da pri viSim temperaturama
vazduh moZze skladistiti vise vlage, nakon zagrevanja nece
biti vida u inkubatoru nego $to je potrebno.

4. ZAKLJUCAK

Ovaj projekat je uspeSno implementirao spregu senzora i
aktuatora u pogledu lak3e inkubacije jaja.

oL vlaie? vazduh

Prilikom testiranja inkubatora javio se problem gubitka
toplote kroz staklenu povrSinu na vratima inkubatora. Ovo
je moguce reSiti dodavanjem izolacionog poklopca koji bi
prekrio staklo, ali bi se mogao podici radi provere stanja
jaja. Kontrola inkubatora se svodi na to da korisnik unosi
Zeljene parametre koje inkubator automatski reguliSe i
svaku potrebnu izmenu parametara u toku inkubacije je
potrebno uraditi ru¢no. PoboljSanje ovog projekta bilo bi
uvodenje potpune automatizacije, gde bi korisnik na
poc¢etku inkubacije zadavao vrstu ptica koje se legu, a
inkubator bi odrZavao ovarajuce uslove, potrebne za datu
vrstu. Jo$ jedno unapredenje bilo bi dodavanje sistema za
lakSe dolivanje i kontrolisanje nivoa vode u komori za
vlaZenje. Kako bi se predupredilo nestajanje vode u
posudi tokom inkubacije.
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IMPLEMENTACIJA HMI CLOUD SERVERA U AUTOMATIZACIJI MINI PIVARE
IMPLEMENTATION OF HMI CLOUD SERVER IN MINI BREWERY
Aleksandar Krizik, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljena primena.
HMI Cloud servera u procesu proizvodnje piva u mini
pivari. Opisan je proces proizvodnje piva i prikazano je
postrojenje mini pivare. Za deo procesa porizvodnje
izradena je korisnicka aplikacija za HMI Cloud server i
napisani su programi za PLK SIEMENS i FATEK.
Simulacijom procesa porizvodnje izvrSeno je testiranje
opreme.

Abstract — The paper describes implementation of HMI
Cloud server in mini brewery. Process of beer production
is described and mini brewery are presented. For one
part of the process HMI Cloud server application is
created and PLC program for SIEMENS and AFTEK are
written. Practical test for equipment is made with process
simulation.

Kljuéne re¢i: HMI Cloud server, PLK, Proizvodnja piva

1. UvOD

Automatizovani proces u kojem je implementiran HMI
Cloud server jeste proces proizvodnje piva u mini pivari.
Termin mini pivara odnosi se na pivaru malog kapaciteta
(50 L) u kojoj se proizvodi mutno ne-pasterizovano pivo.
Ovakva pivara sluzi prvenstveno za razvijanje i
usavrSavanje tehnologije proizvodnje piva a takode moZze
posluziti i kao osnova za projektovanje pivare veceg
kapaciteta. Mali kapacitet proizvodnje omogucava
smestanje celokupne proizvodnje na malom prostoru (=50
m?2) i doprinosi uStedi sirovina u slugaju neuspele
proizvodnje tj. neodgovarajuceg recepta. piSe rad u
dogovoru sa mentorom i uz njegovu pomo¢. Rad je
napisan u pet poglavlja.

Pod pivom se podrazumeva slabo alkoholno pice, koje se
proizvodi u procesu alkoholnog vrenja iz slada, hmelja,
vode i pivskog kvasca. Voda procentualno ¢ini oko 92%
piva i sluzi kao rastvaraé. Slad se koristi kao izvor
pivskog ekstrata koji pivu daje punocu ukusa. Hmelj
konzervira pivo, daje mu ugodan miris, gorak i
aromati¢an ukus i bitno utice na kvalitet piva. Pivski
kvasac izaziva alkoholno vrenje u kome Secer pod
uticajem enzima prelazi u alkohol i ugljen dioksid, tj. ima
ulogu biokatalizatora.

U uvodnom delu ukratko su opisani: zadatak, ideja, motiv
i tematika rada i date su osnovne informacije o pivu. U
drugom poglavlju detaljno je opisan tehnolo3ki proces
proizvodnje piva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Gordana Ostojié¢, vanr. prof.

Tre¢e poglavlje odnosi se na konkretan primer
proizvodnje piva u mini pivari. U ovom poglavlju
prikazana je prakti¢na realizacija mini pivare, data je
tehnolodka Sema procesa proizvodnje piva u mini pivari i
blok dijagram upravljanja mini pivarom. U cetvrtom
poglavlju opisana je oprema KoriStena u automatizaciji
mini pivare i objaSnjena je upotreba Korisni¢kog
programa EasyBuilder Pro za izradu aplikacije HMI
Cloud servera. U petom poglavlju dat je zakljucak i spisak
koris¢ene literature. U prilogu je data elektricna Sema —
prilog A.

2. TEHNOLOSKI PROCES PROIZVODNJE PIVA
2.1. Blok Sema

Na blok Semi (slika 1.) prikazane su glavne operacije
tehnoloSkog procesa proizvodnje piva kao i redosled
njihovog izvrSavanja.
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Slika 1 — Blok Sema tehnoloSkog procesa proizvodnje
piva [1]

2.2. Mlevenje slada

Osnovna sirovina za proizvodnju slada je pivarski je¢am,
odnosno dvoredi je¢am — Hordeum distichum [2]. Od
izbora je¢ma direktno zavisi kvalitet piva. Slad se u
pivarstvu koristi kao izvor pivskog ekstrakta. Pivski
ekstrakt ¢ine sve materije iz slada koje se rastvore u toku
komljenja. Najve¢i deo ekstrakta je¢ma ¢&ini skrob.
Rastvaranje materija iz slada omogucenoj je delovanjem
enzima iz slada. Enzimi su aktivni u vodenoj sredini, na
odredenoj temperaturi i Kiselosti sredine (pH vrednosti).
Mlevenjem slada ubrzava se proces rastvaranja sadrzaja
zrna u toku procesa komljenja - u ovom slu¢aju ubrzava
se proces rastvaranja skroba iz zrna je¢ma. Rastvaranje
skroba podrazumeva razgradnju skroba do ,,niZih“ Secera.
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2.3. Priprema kukuruzne krupice

Proces sladovanja je skup i kompleksan proces pa je
samim tim i slad kao krajnji produkt skup. U pivarskoj
praksi je uobicajeno da se jedan deo slada zamenjuje
drugim Zitaricama bogatim skrobom, kao $to su: kukuruz,
pirina¢ i sirak. Za razliku od slada ove Zzitarice ne sadrze
enzime — nazivaju se nesladovane sirovine ili surogati. Na
naSem podneblju najcéeS¢e upotrebljavani surogati su:
kukuruz, kukuruzni griz ili prekrupa. Njihovom
upotrebom se moze nadoknaditi ekstrakt iz zamenjenog
slada a pritom se znacajno smanjuju troSkovi proizvodnje
bez naruSavanja kvaliteta piva (ukoliko se ne koriste u
velikom procentu), dobija se duZa trajnost i svetlija boja
piva.

2.4. Komljenje i enzimska razgradnja komine

Prvi korak u postupku komljenja je doziranje samlevenog
slada i surogata u komovnjak i njihovo meSanje se sa
vru¢om vodom. Koli¢ina vode treba da je ¢etiri puta veca
u odnosu na usipak. Tokom ovog procesa doziraju se i
drugi bitni dodaci kao $to su kalcijumove soli, kiseline i
enzimi. SmeSa se izlaze postepenom zagrevanju na
temperaturi od 50 do 75°C. Krajnji produkt ukomljavanja
je oSecerena komina. Komina predstavlja toplu meSavinu
slada, surogata (nesladovane Zitarice) i vode. Sustina
procesa ukomljavanja leZi u prevodenju nerastvorenih
materija u rastvoreni oblik putem enzimske hidrolize.

2.5. Bistrenje

Bistrenje (filtracija) komine je mehanicka operacija
odvajanja c¢vrstih sastojaka, ostataka slada, od te¢nog
dela, sladovine. Sve rastvorne supstance u sladovni ¢ine
ekstrakt sladovine. Tu spadaju nizZi Seceri, niZi proteini,
minerali i ostali nutrienti. Operacija se izvodi u
specijalnom sudu bisterniku ili upotrebom filtra, i traje 2-
3 sata.

2.6. Kuvanje sa hmeljom

Cilj kuvanja sladovine je: povecanje sadrZaja ekstrakta,
strerilizacija sladovine, nestajanje jedinjenja belancevina i
tanina i njihovo taloZenje, inaktivacija enzima i
isparavanje  neZeljenih ~ sporednih  komponenata.
Istovremeno, u kotao u kom se vrsi kuvanje, dozira se i
hmelj kako bi se izvrSila ekstrakcija gorkih i aromati¢nih
materija [3]. Hmeljne komponente takode poboljsavaju
biolosku  stabilnost  sladovine jer su  mnogi
mikroorganizmi osetljivi na njih.

2.7. TaloZenje

Nakon zavrSenog procesa kuvanja hmeljne sladovine
potrebno je izvrSiti odstranjivanje grubog (toplog) taloga.
Grubi talog ¢ine krupniji oblici preostalih belancevina
koje bi naknadno mogle da izazovu zamucenje piva usled
naglih promena temperature. Ovaj proces naziva se
taloZenje i odvija se u specijalnim sudovima koji se
nazivaju vrtloZni taloZnici — u pivarstvu su veoma poznati
pod nazivom virpul (whirlpool).

2.8. Hladenje

Nakon odvajanja grubog taloga vrsi se hladenje hmeljne
sladovine. U procesu hladenja sladovine wvrsi se
odstranjivanje niZih oblika belancevina koje cine fini

(hladni) talog. Hladni talog se iz sladovine ne izdvaja u
potpunosti ve¢ samo u odredenom procentu - 65%
ukupnog taloga se odstranjuje dok preostalih 35% pivu
daje odredeni ukus. Ako bi se hladni talog potpuno
odstranio pivo bi bilo praznog ukusa.

2.8. Fermentacija i odlezavanje

Nakon zavr3enog procesa hladenja hmeljna sladovina se
iz flotacionog tanka prepumpava u varioni tank uz
dodatak homogenizovanog kvasca i sterilnog vazduha.
Kvasac i sterilni vazduh omogucéavaju pocetnu fazu
glavnog vrenja. Varioni tank je poseban sud u kom se vrsi
fermentacija — naziva se jo$ i fermentor. Osnovni cilj
glavnog vrenja je razlaganje fermetabilnih Secera u etanol
i ugljen-dioksid pod dejstvom kvasca. Ovaj proces naziva
se alkoholna fermentacija ili alkoholno vrenje.

2.9. Filtracija

Nakon sazrevanja pivo je mutno usled prisustva celija
kvasca, hmeljnih smola, belancevina i drugih sastojaka
koje se nalaze u odleZanom pivu. Pre tocenja piva u
odgovaraju¢e ambalazne jedinice pivo odlazi na filtraciju
gde se wvrsi izbistrenje i stabilizacija piva. U koliko
postrojenje ima vise fermetora vrSi se meSanje piva iz
razli¢itih fermentora ¢ime se postize ujednacen kvalitet
piva pre pakovanja.

2.10. Punjenje

Punjenje piva u ambalaZzu odvija se u posebnim
odeljenjima pivare koja se nazivaju punione. Pivo se u
tankovima pod pritiskom hladi na temperaturi od 1 do 2°C
kako bi se sprecilo penu3anje u procesu otakanja piva. Pre
punjenja u boce potrebno je izvrsiti: pranje boca, kontrolu
opranih boca, kontrolu napunjenih boca, zatvaranje boca,
lepljenje etiketa i stabilizaciju sadrzaja u boci. Da bi se
postigao standardni sadrzaj ugnjen-dioksida u pivu ne
sme se dozvoliti smanjenje potpritiska u toku punjenja u
ambalazu tj. pritisak mora biti izobarometrijski.

3. PROIZVODNJA PIVA U MINI PIVARI

UproSc¢enje tehnoloSkog procesa primenjenog u mini
pivari postignuto je prvenstveno smanjenjem kapaciteta
proizvodnje, izbacivanjem pojedinih koraka u procesu
proizvodnje kao i upotrebom veoma jednostavne opreme
u postrojenju. Redosled izvrSenja pojedinih operacija
ostaje neizmenjen sa tim da je prva operacija u
tehnoloskom procesu postupak komljenja nakon kojeg
slede bistrenje, kuvanje sa hmeljom, taloZenje, hladenje,
fermentacija i odleZavanije, filtracija i punjenje.

3.1. Postrojenje mini pivare

Postrojenje sadrzi sledece elemente (slika 2 i slika 3): 1)
Komovnjak/bisternik; 2) Kotao; 3) Fermentor prvi; 4)
Fermentor drugi; 5) Sud sa hladnom vodom; 6) Sud sa
toplom vodom; 7) Sud sa glikolom; 8) Rashladno
postrojenje; 9) Razmenjiva¢ toplote; 10) Upravljacka
jedinica; 11) Senzori (temperaturne sonde); 12) Aktuatori
(pumpe, ventili, grejaci).
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3.2. TehnoloSka Sema procesa proizvodnje

Tehnoloska Sema procesa proizvodnje piva (slika 4)
koriStena je za kao osnova za projektovanje mini pivare.

MNocragmarbe BeHTUNE
y oarosapajyha craswa

Yrmyuere nymne P3 -
Ao3upatee soge y K1

Huso Boge y K1
AOCTHIHYT

AA

Wckmyuetse nymne P3

MocTasmare BEHTANA
¥ oarosapajyha crawa

3.3. Blok dijagram upravljanja mini pivarom

Blok dijagram upravljanja mini pivarom prikazan je na
slici 5. U sudovima K1 i K2 ne postoje ugradeni senzori
za detekciju nivoa. Prilikom doziranja vode u sud K1
operater vizuelnom metodom odreduje nivo napunjenosti
suda, nakon ¢ega ruénom komandom iskljucuje pumpu
P3. Slad i hmelj se u procesu doziraju ru¢no. U sistemu
postoji signalizacija koja obaveStava operatera da izvrSi
doziranje. Nakon izvrSenog doziranja operater ru¢nom
komandom potvrduje da je doziranje izvrseno.
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Slika 4 — Tehnolo$ka Sema procesa proizvodnje piva u
mini pivari
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Slika 5 — TehnoloSka Sema procesa proizvodnje piva u

mini pivari

4, UPRAVLJANJE MINI PIVAROM
4.1. HMI Cloud server

Termin “cloud” odnosno “oblak™ uveliko poznat termin u
raéunarskim sistemima, naSao je Siroku primenu u
komercijalne svrhe i njegova popularnost postaje sve
veca. Cloud tehnologija je tehnologija deljenja resursa
koja omogucava pristup podacima i aplikacijama sa
razli¢itih lokacija i razli¢itih uredaja uz prisustvo internet
mreZze. Tipi¢ni primeri cloud servisa jesu: DropBox,
Goole Drive, YouTube, itd. Cloud tehnologija nasla je
primenu i u industriji. HMI Cloud server (slika 6) je
fizi¢ki uredaj — server na kojem se izvrSava aplikacija za
vizuelizaciju procesa i upravljanje sa PLK. Aplikaciji se
moZze pristupiti sa razli¢itih uredaja koji su umreZeni sa
cloud serverom, na primer: preko PC rac¢unara (pomocu
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korisnickog programa EasyBuider Pro) ili preko tablet
uredaja i mobilnih telefona zasnovnih na android ili apple
operativnom sistemu (pomocu aplikacije cMT Viewer).

Slika 6 — HMI Cloud server i tablet za vizuelizaciju stanja
i upravljanje [4]

HMI Cloud server u postrojenju mini pivare komunicira
sa dva PLK. Komunikacija sa FATEK PLK odvija se
preko serijske RS232 komunikacije, a sa SIEMENS PLK
odvija se preko Ethernet komunikacije. Komunikacioni
protokoli HMI Cloud servera sa PLK unapred su
definisani od strane proizvodaca opreme i koriste se u
vidu gotovih biblioteka odnosno drajvera. PodeSavanje
komunikacije wvrSi se u korisnickom programu
EasyBuilder Pro, u toku kreiranja aplikacije za HMI
Cloud server, a =zasniva se na unosu odredenih
komunikacionih parametara. HMI Cloud server podrzava
takozvani Memory Map komunikacioni protokol koji se
koristi za komunikaciju izmedu dva uredaja kada se
podaci prenose u manje ucestalim vremenskim
intervalima. Komunikacija ovim protokolom odvija se
izmedu dva uredaja od kojih je jedan potrebno
konfigurisati kao master a drugi kao slave. Komunikacija
zapocinje tek nakon Sto dode do promene podataka na
oznacenim memorijskim lokacijama a prekida se nakon
zavrSetka sinhronizacije podataka. Svrha memorijske
mape je odrZanje konzistentnosti podataka izmedu dva
uredaja. Komunikacija na fizickom nivou moZe biti
realizovana kao RS-232 ili RS-485.

4.2. PLK FATEK FBS-10MCT

FATEK PLK se u postrojenju mini pivare koristi za
prikupljanje i obradivanje podataka o temperaturi.
Procesorska jednica proSirena je dodatnim modulom FBs-
6RTD na c¢ije se ulaze priklju¢uju temperaturne Pt100
sonde.

4.3. PLK SIEMENS S7-1200

SIEMENS PLK koji se u postrojenju mini pivare koristi
za upravljanje aktuatorima: ventilima i pumpama jeste
S7-1200. Procesorska jedinica proSirena je dodanim
modulom sa digitalnim ulazima i izlazima SM-1223.

5. ZAKLJUCAK

Zadatak koji je postavljen kao tema ovog master rada je
ostvaren. Analiziran je problem razvoja sistema za nadzor
i upravljanje uredajima u mini pivarama, izabran je
odgovaraju¢i HMI Cloud server, PLK i hardverske
komponente sistema nad kojima se vrsi nadzor.

Razvijena je aplikacija za nadzor i upravljanje uredajima
u mini pivari i izvrSena je provera razvijenog sistema.
Glavna tema ovog master rada jeste implementacija HMI
Cloud servera u automatizaciji mini pivare. KoriStena
oprema za automatizaciju mini pivare zamenjena je
novijom i savremenijom.

Pored odabira opreme za upravljanje i nadzor, opisana
senzorika i aktuatori, projektovana je nova elektri¢na
Sema i ravijen je novi nadzorno upravljacki softver.
Predstavljeno je postrojenje mini pivare sa elementima
postojenja.

HMI Cloud server predstavlja moderno reSenje za nadzor
i upravljanje u industrijskim postrojenjima. Pored brojnih
tehni¢kih prednosti koje HMI Cloud server donosi ujedno
predstavlja i jeftinije reSenje za razliku od tradicionalnih,
do sada primenjivanih reSenja, Sto dodatno povecava
popularnost ovih uredaja.

Cloud tehnologija se svakodnevno razvija, usavrSava i
nalazi sve ve¢u primenu kako u komercijalne tako i u
industrijske svrhe. IstraZzivanja u oblasti cloud tehnologije
mogu se proSiriti i usmeriti na istraZivanja u oblasti:
harvera, softvera, komunikacija, industrijskih standarda,
itd.
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AHAJIN3A 3EMJ/BbUITHUX PE®@OPMMU NMOCJIE APYI'OI' CBETCKOI' PATA HA
TEPUTOPUJIJU OINIITHUHE BAJBEBO

ANALYSIS OF LAND REFORMS AFTER SECOND WORLD WAR IN THE
MUNICIPALITY OF VALJEVO

Hparan boruhesuh, @axyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Oobaact —-TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak caapxkaj — Haxown [lpyeoe ceemcroe pama Ha
mepumopuju  omumune Bawveso npumeren je Hu3
3EeMBUWHUX pedhopmu Koje €y npoy3poxoedne 3nayajHe
npomene y BGIACHUYKO] CMPYKMYpU HAO 3eMmbuiumem a
camum mum u 'y o0IuUKy u nogpuiuHu napyena. ¥ paoy cy
NPUKA3AHU Pe3yImamu npumMeHe 3eMbULHUX pedopmu
Ha mepumopuju onwmune Bamego, ypalena je ynopeoua
ananusza pezyimama npumene 3akowa o epaharby
ooyzemoe semmumwma uz 1991. cooune na mepumopuju
onwmune Bawveso, onumune Kukunoa, onwumune [llabay
u onwumune Koyemwesa.

Abstract -

After the Second World War in the municipality of
Valjevo a series of land reforms were applied which
caused significant changes in the proprietary structure
over the land and therefore also in the shape and size of
the same (parcel’s). This work displays results in
implementation of land reforms in the municipality of
Valjevo, a comparative analysis of the Restitution laws
and its results has been done concerning the land
confiscated in year 1991 in the municipalities of Valjevo,
Kikinda, Sabac and Koceljeva.

Kibyune peum: semwuwine peghopme, Kouguckayuja,
azpapua peghopma, HAYUOHATU3AYU]A, APOHOAYU]A

1. YBOJ

Ha ocHOBY npuKkymbeHHX MoJjaTaka U3BpIIeHA je aHaIn3a
3eMJBHIIHUX pedOpMH, CIPOBOhHEHHX Ha TEPUTOPHjU
ommuruHe BasbeBo, Koje Cy INpeicTaB/beHe XPOHOJIOIIKU
O]l JOHOLICHA IPBUX 3aKOHA O OAy3MMamy HMOBHHE
1945. rogune, na no 2011. ronuHe, Kaga je ycBojeH 3aKOH
o Bpahamy ony3ere UMOBHHE U obemTehemy.

Takohe je wm3BpmieHa W aHanuza pesynrara Bpahama
sewspnmta 1991, roguHe Ha TEPUTOPHjU  OMIUTHHE
BajbeBo u HUXOBO Topeheme ca IpyruM OMUTHHAMA Y
Perry6mumu Cpouju.

2. IPABHOUCTOPUJCKHN OKBUP

Tokom 20. Beka y CpOuju cy ce aecuiie TpH BEJIUKE CBO-
JUHCKE, 3eMJBHIIIHO-TIOCEJOBHE, Npepacronesiec U TpaHC-
¢dopmarnmje: arpapHa pedopma u konoHm3anmja 1918-
1941, motom arpapHa pedopma, KOJOHHU3AIH]ja, KOHPHC-
Kandja w HanuoHamm3ammja 1945-1958 wu cBojuHCKA

HAIIOMEHA:
Ogaj paa je npoucrekao U3 MacTep pajga 4Yiuju MEHTOP
je 6mo mpod. 1p Muuan Tpudxosuh.

TpaHchopMaIyja, pPECTUTYIHMja W IpHBaTHU3aIMja ¥y
tpamsunuonoj Cp6uju ox 1990. koja Tpaje m manac.
ArpapHa pedopma mocie IpBOT CBETCKOT para OTIoYesa
je 1918. roaune a cnpoBouna ce cee no0 1931. ronune u
HHUje TMOTIYHO 3aBpIieHa. M3 3emspunIHOT (poHIA KOjH je
CTBOPEH OJy3UMambeM 3eMJb€ O] BEIHKONOCEIHHKA,
nogesbero je 1.500.000 xekrtapa 3emibe, KOJOHHCTHMA,
paTHHUM  100poBOJBIMMAa M MECHMM  arpapHuUM
HUHTEPECCHTHMA.

YxymHO je kononusupano oko 210.000 momahwHcTaBa.
Hajsume 3emsbe, 8 karacrapckux jyrapa 1102 xBara
(5%a) nmobwmu Ccy parHE JTOOpPOBOJBIIM, KOjH CY
UCTOBpEMEHO 10o0WIH U Kyhy 3a cTaHoBame. Ha MecTuma
rne Huje Omno xyha HacTaxa cy HOBa HaceJba MPABHIIHOT
obnuka.

Kyhumra cy pacmozesbeHa Mo IMpaBUIIHO] OPTOTOHAIIHO]
HIEMH ca IUPOKKUM yiuiama. [Iperxonnum onpenbama 3a
npurpeMy arpaphe pedopme mpeasuljeHo je mTa ce
cMaTpa BEJIMKAM IMOCEAMMa KOjU TOTHAnajy IMOJa ynaap
SKCIPOMpHUjalije U 3EMJBUIIHU MOCEAH Cy CBPCTaHH Y
JBE Ipyme: jelHy, YMju Cy BJIACHHIM MMajid MpPaBO Ha
HOBYaHY HAKHAIY, U APYTY, YHMjU BIACHULN HUCY UMAIH
TO TIPABO.

BiiacHMIIN eKcIponpUCcaHuX MOceqa UMaIn Cy IpaBo Ha
obemreheme. BiracHUIIMMa EKCIIPONPUCAHOT 3E€MJBHIITA
ommreTy je Iuiahanma npkaBa mpeko IIpuBmieroBane
arpapHe 0aHKe IyTeM OOBE3HHMIIA YHMjH je poK pocreha
6uo 30 romuna, a arpapHu CyOjeKTH KOjU Cy H0OMIH
3eMJby UMalld Ccy o0aBe3y jaa je miare y poky ox 30
roguaa ca 5% roaumme kamare. OBe oOaBe3e OWIH Cy
ocnoboleHr paTHH JOOPOBOJBITH.

Y Jlpyrom cBeTckoM paty Tepuroprja KpasbeBune
JyrocnaBuje Onna je mox OKyIanMjoM BHIIE CTPAHUX
npxkaBa. CpOmja je Omima okymamuoHa 30Ha Hemauke
(uenrpanuu neo, banat), Mabhapcke (bauka, bapama),
byrapcke (nenoBu jyxae Cpouje) u Uranmje (Kocoso n
Meroxuja), a y 3eMJBUIIHONOCEAOBHHM OIHOCHMA
BJIA/IANIO0 je Oe3aK0me, OTUMAYNHA M PEBAHIIN3aM.

[IpBa n HajBaKHHMja WHTEPBEHIIMja OKYIAIN]CKUX BIIACTH
on 1941. roaune, y chepu mpuBpene, ouia je 1a ce CBUM
IpaBHUM u HCTIpaBHUM MEpama IIOHUIITEC MEpe
JYTOCIIOBEHCKE arpapHe pedopMe M HACHIHO MPOMEHH

arpapHO-NMOCEJIOBHA CTPYKTypa 3€MJBHINTA, INTO je
noceOHO  OWJIO  WHTEH3UBHO Yy  MYJTHETHHYKHM
cpemuHama. To je moOmpa3yMeBalo MpPOTEpHBakE U

pasBinamhuBame Tpe cBera A0OpoOBOJballa W OMNTAHATA
HacesbeHMX mocne 1918, rogmHe Ha moapydjuma
Bojsonune u Kocoga.

VY oxymupanoj Cpbuju Hemmm cy JeBpejuma, y OKBUpPY
,»KOHAaYHOT pellera jeBPejCKOr MHUTama,” OeCHOMmTeTHO
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OTHMAJId M IUIEHWIM MMOBMHY Bpiuehu aenoprauujy u
JIMKBUJIANA]Y BIaCHHUKA T¢ UMOBHHE [1].

3. KOH®UCKAIIMJA, ATPAPHA PEOOPMA U
KOJIOHM3ALINJA, HAINHAJIN3ALINJA

3.1. Konpuckamuja

3akoH 0 KOH(HUCKALWjU U O HU3BpLICHY KOH(HCKAIH]je
nouet je 12. VI 1945.ronqune. 3akoH 0 KOHPHCKALU)H je
jelaH O OCHOBHHX 3aKOHOJABHHX akKara IO KOjeM je
Jn00ap J1eo0 UIMOBHHE Y TIPUBATHOM BJIACHUILTBY IIPENIao y
pyke apxaBe. KoH¢uckanujom je NpuHyAHO OJy3UMaHa,
0e3 HakHaJEe a y KOpHCT JApKaBe, LENOKyITHA UMOBHHA
(moTmyHa KOH(WCKAIMja) WM TadyHoO oapeheHn eo
WMOBHHE (IeNMMHUYHA KOH(WCKANHUja), Koja je Owna y
CBOJHHH JMIIAa KoOje je Kao yumHWiIan oxapeheror
KpUBHYHOT Jlena ocyhjeHo Ha Ka3Hy KOH(UCKaImje
nmosuHe. [lopen mMoBMHe, KOH(HCKAIjoM cy Omia
oOyxBalieHa W CBa WMOBHMHCKAa TpaBa. Benmku 1eo
NpUBaTHE HWMOBHMHE TMIpemiao je KOH(HCKALUjoM Y
JpKaBHY CBOjuHYy, noceOHO y cdepu T3B. HapojHe
NPUBpE/E TaKO Jia je 10 CBOM KBaHTHTAaTHBHOM JICjCTBY
oBa Mepa oOMMHMja W oJ HauuoHanmzauuje. Kama ce
aHAIM3Mpa BPCTa KOH(MHCKOBaHE UMOBHHE, BHIH CE HA
Cmuyu 1 na je y DBaeBckoM OKpyry HajBUIIe
KOH(QHCKOBaHO  ITOJHONPUBPEOHUX — A00apa,  yKYITHO
845.97,02 xa, a om Tora cy: opammme 604.95,24 xa,
muBame 111.44,06 xa, myme 65.01,52 xa, mammarm
35.11,68 xa, Bohmamu 15.21,17 xa u HEIUIOLHO
semspuinte 13.96, 95 xa [nuTeparypal.

Cnuka 1 - Cmpyxkmypa konguckosanoz semmuuwima y
Bawesckom oxpyey

3.2. Arpapua pedopMa 1 KOJOHH3ANHja

JloHomeme 3aKk0Ha 0 arpapHoj peopME M KOJIOHU3AIN] I
28. amrycra 1945. romunHe, Kao jeaHe O TPBUX
PEBOJIyLIMOHAPHUX Mepa HOBE JIp)KaBe MPECTaBIballo je
UCTOBPEMEHO pealn3alujy IpOrpaMCKUX IHJbEBAa O
CTBapamy KpYITHE COLMWjaIICTUYKE MOJbONPUBPENE U
ocTBapeme peBonynmonapae maposie u3 HOB "dadpuke
pamHUIMMa, 3eMiba cesbammMa'. [{usb 3akoHa je ma ce
CTBOpPH 3eMJBHMIUHM (OHI MOTpeOaH 3a JO/CIbUBAEE
3eMJbE arpapHIM HHTEPECCHTHUMA, T3B. "0e3eMibarmmma’ 1
3a cTBapame "BENUKHX JP)KaBHUX YIJICAHUX M OTJICIHUX
nobapa" oxysuMameM MOJEONPUBPEIHHUX go0apa of
arpapHux objekara Tj. OMBIIMX BiacHUKa. [Ipumena oBor
MOCTYNIKa TEeKJa jeé y YIPaBHO-NPAaBHOM IIOCTYIKY, a
CHPOBOIIIO Ta je MUHHCTapCTBO MOJbONPHBpEne. Y
JpKaBHY CBOJUHY MpPEUUIM CYy W 3EMJBHIIHU IOCEAN
[pKaBa ¥ MaHacTHpa M JIPyrux BEpCKUX MHCTHTyLHWja. Ha
Taj Ha4WH je 3aKOHOM O arpapHoj pedopmu n3 1945,
roauHe cTBOpeH 3eMJbHIHM (ony ox 1.566.000 xexrapa.

Ilpema HekMM MOJalMa, NPEKO IOJOBUHE YKYIHOT
3eMJBUIIHOT (POH/IA MPENIO je Y Ip>KaBHU CEKTOP WIIH je
JIaTO CeJbayKUM PAIHUM 3a]pyrama, a Mame O IOJIOBUHE
Jaro  je  3emspopanHuimMa  (Oesemipbamiima)  H
kononuctuma. Jlo jamyapa 1946. rom. crame y
BasbeBckoM OKpyTy 1O cpe30BUMa mpukasano Ha Cruyu 2
6uno je cnenehe: BasbeBcku cpes je 3a pacrozeny uMao
1375 xa, y Iloaropckom cpe3y 3eMJBHIIHH (OHI je
n3HOCcHO 646 xa, Semspmmrau orx Komybapckor cpesa
m3HocHo je 1382 xa, TamuaBcku cpe3 mmao je 1353 xa,
[TocaBcku cpe3 je UIMao, y TOM TPEHYTKY, HajMamke 3eMJbe
3a pacnozeny, camo 631 xa [nuTeparypal.

Cnuka 2 — Cmare 3emmuutnoz ponoa no cpezosuma 0o
Jjanyapa 1946.200une

3.2.1. ITosbonIpUBpeTHHU 3eM/bHIIHH (OH/T

logmae 1953. moHer je 3akoH MOJHONIPHBPEIHO-
3eMJBMINHOM  (OHZY  ONIUTEHapOIHE HMOBHHE U
JI0/IeJbHBaRY 3eMJbE TIOJBONIPUBPEIHUM OpraHU3alijama.
OBHUM 3aKOHOM YBEZCH j€ HOB 3eMJBHIIIHU MAKCHMYM O]
10 xekrapa u 3abpaHa Kopuihema 3eMJbUINTA PEKO TOT
MakCHMyMa. 3akOH je MpeaBHAEO MOTyhHOCT Ja ce
COIICTBEHHMIIMMA OCTaBH y CBOJHHH 3eMJbHINTE U M3Hag 10
XeKTapa M TO TOPOJMYHHMM 3aJpyrama ca HEKOJIHKO
nmopojuia 10 15 xekrapa a ca BHUIIIE MOPOIUIIA U MPEKO
15 xekrapa, kao U cBUM JloMaiMHCTBUMA y KpajeBUMa TJe
je 3eMJBHINTE NPETEeXKHO CNabor KBaJIUTETa W TAE Ce
o0paja BpIIM €KCTEH3MBHO M HajBuIIe 10 15 XekTapa.
[MosponpuBpeAHO ~ 3eMJBHMINTE  HM3HAJ  MaKCHMyMa
OIIy3UMaHO je y3 HakHaIy Koja je uciurahmuBaHa y HOBITY.
Bucuna HakHaze 3a omy3eTo 3eMIJBMINTE OpelhuBaHa je
mpeMa KaTacTapcKuM KjacaMa. 3eMJBHINTE Koje je
OJy3€TO OJ1 3eMJbOPaHHKA I10 TOM 3aKOHY YIIIIO je Y T3B.
MOJHOTIPUBPEJHNA  3eMJBUINHK  (DOHJ  ONIITEHApOJHE
MMOBHMHE W3 KOra Ta je Ap)kaBa JoJieJbuBajia Ha TPajHO
Kopullhele MOJFONPUBPEAHUM  OpraHu3andjamMa y
JOPYIITBEHO]  CBOjUHH  (3eMJbOpagHHYKE  3aJpyre,
MOJBOTIPUBPEIHA 100pa U APYTe PUBPEIHE OpraHHu3allyje
W yCTaHOBe Koje ce ©0aBe  IOJbONPUBPEIHOM
nenarHomurhy).

3.3. Hanmonasnu3anuja

Haronanusanuja je jeaHa oJf MPUBPEIHO-TIOJUTHUKUX
Mepa, M OHAa je Mpolec Ipeliaza IPHUBaTHE WMOBUHE
(HeOKpeTHE ¥ TOKpETHE) Yy [IpXKaBHY CBOjHHY, Y3
onpeheHy HakHangy win Oe3 HakHaje. Hammonanmzanmja
je y Cpbuju u ®HP JyrocnaBuju cnpoBolena y nepuoay
1946 - 1958. roaune, y Tpu Tanaca: npso je 1946. roguHe
W3BPIICHO  IOJPXKaBJbCHE 3HAYAJHHjUX  IPUBATHUX
npuBpenHuUX mpemyseha, 3atum cy 1948. romune
HalllOHAJIM30BaHa CBa Jpyra npexy3eha y ocraaum
NPUBPEJHUM TrpaHama, W KoHauyHo, 1958. romune
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U3BPILICHO je MOAPKABJECHE CTaMOCHHX M IIOCIOBHHX
3rpaga, CTaHOBa M IIOCIOBHHX MPOCTOpPHjA, Kao H
rpalheBuHCKOT 3emibHITa [2].

4. ONIITEHAPOAHA UMOBHHA

[onutnukn wu ycraBuu wumneparuB OHPJ 6uo je
CTBapame T3B OIIITEHAPOAHE HMOBHMHE, OIHOCHO
UMOBHHE Yy pyKama JpkaBe, Koja he ce TUIaHCKH
ycMepaBatd. Y (QoHJ ONMIITEHapoHE UMOBHHE YIILIA j& U
HEMOKPEeTHA MMOBHHA (3eMJBHINTE M OOjeKTH) CTeucHa
yTeM KoH(ucKanuje, arpapHe pedopme,
Hanmonanuszanuje, [13D (06jacHUTH aKpPOHUM), TpaMIIe y
OUJBY apoHIaIje U excrpompujanyje. [lo eBumeHIMjn y
¢oHI ommTeHAapOAHE WMOBHHE ommThHe BarbeBo "mo
OCHOBY arpapHe pedopme yrero je 143.51,50 xa
3emspumTa”’. Y (OHA OMNIIEHApOJHE MMOBHHE OIIITHHE
BasseBo" o ocHoBY koHpucKarmje yHero je 118.58,39 xa
U oKo 22 objexta (craMOeHHMX W TMOCIOBHHX)', IOK Y
JpyroM aokyMmeHty mnume — 45 o6jexara [murepatypal.
Hucy cauyBane omiyke o kou¢uckammju, a y 90%
clly4ajeBa KOH(HCKOBaHA UMOBHHA CE BOJM Ha OWBIIMM
BIacHMIMMA. HamuoHanmsanujoM HajaMHHMX 3rpaja u
rpaheBunckor 3emspmmTa u3 1958. rommne y Qonn
OIITeHapojHe WMOBHHEe YyHero je, 1960. romume,
370.00,00 xa y yxem rpal)eBHHCKOM MOIPY4jy Tpana
BasseBa n Typuctmukor mecta JuBumbapa. Ilo ocHOBY
3aKOHA O MOJHONPHUBPEIHO-3eMIbHITHOM (ouay ([13D), y
¢doua ommreHaponHe uMmoBuHe yHeTo je 1937.32,00 xa.
On ykymHe noBpiinHe, oko 85%, 10/1e/beHO je Ha TPajHO
Kopumhemne 3eMJbOPaIHIYKIM 3a1pyrama.

OCHOBH CTHIaKa 3eM/bHIITA y XeKTapuMa

Konduckanuja 119.00,00
ArpapHa pepopma 143.00,00
Haumnonanuzanuja 370.00,00
3akoH o [13® 1937.00,00
OcTao 3eMJBHIITE U IyTEBH U BOJEC 7337.00,00
Yxynno 9940,00,00

On oBHMX MOBpIIMHA HajBUIIE je JNaro Ha Kopuuiheme
"IpylITBEHUM oOpraHu3anujaMa ¥ ycraHoBama' ——
1597.86,06 xa, 3agpyrama - 1026.39,17 xa,
mosponpuBpenHuM Jqoopuma — 409.52,20 xa, a 3atum
OCTalMM KOpHCHUIMMA (eKoHOMHjama mpexmyseha, mon
3akym utn.) [2].

5. APOHIALIMJA

ApoHpmanija je arpapHa Mepa Ha OCHOBY Koje ce
BJIACHUKY NPUBATHOT 3eMJBUILTA OXy3MMa Mapliena Koja
ce Hayasu u3Melyy mapuena y JpymITBEHOj CBOJUHU U Y
3aMeHy Jiaje y IpUBaTHY CBOjUHY ApYro 3emibuinte. L{mb
OBE Mepe je YKpylbaBame 3eMJBHINTA Y JPYLITBEHO]
cBOjuHM. Ha ycUTHeHOM 1oceny He MOXKe ce IPUMEHUTH
caBpeMeHa  arpoTexHHMKa ®  moctuhm  BHCOKa
MIPOYKTUBHOCT. APOHIALN]OM ce TocTibke noBehame n
o0nMKOBame MapIena 3a caBpeMeHHjy oOpany. [Ipeu
3aKOHCKH TIPOITUCH O apOHIAIWju JAOoHeTH cy jorr 1946.
TONMHE a TOTIYHHWjEe peryjHcame H3BPIICHO je
nporucuma u3 1951., 1959., 1965. romune. Aponparuja
Ce MOJKE BPIIUTH CaMO Y KOPHCT APYIITBEHOT CEKTOpa,
OJIHOCHO TTOJEOIIPUBPEIHE OpraHHU3alHje yapyKEeHOT pajaa
U Y KOPHCT JIpyre TIpUBpeIHE OpraHu3aluje Koja KOpUCTH

HOJHOTIPUBPEAHO 3eMJBHIITE y MOJOIPHBPEAHE CBpPXE
MO YCIIOBOM Ja IIOBPIIMHA 3€MJBUINTA Y IPYIITBEHO]
CBOjUHM 3ay3uMa Buile oJ ojpeheHor mnpoueHra
3eMJBHUIIITA Y MTOTECY Ha KOME ce BpiId apoHnaiuja. OBaj
NPOLIEHAT je pa3lM4uT a y 3aKOHy O HCKopuinhaBamby
semspumita CP CpOuje nznocu 5%. IIpe noverka panosa
Ha apOHJALUjH 3EMJBHIINTA, KOPHUCHUK apoHIaluje —
OpraHuszanyja  yIOpyXKeHor  paga  Hu3  00JacTu
TOJBONIPHBpPE/IE, OMHOCHO 3eMJBOPAJHHYKA 3aIpyra
NOJHOCH CKYIIITHHU OIIITHHE 3aXTEB 3a YTBphHBame
ONMUTEr WHTEpeca 3a CHpPOBOheHmE apoHJaluje Ha
onpeh)eHOM TOTECy, OIHOCHO [Ielly IIoTeca. 3axTeB
Cagp)KM TOpel Ha3Hauema CBPXE AapoHjauuje u
oOpazioxkema NOTpede 3a apoHJAalWjOM M IONHC
3eMJBHIITA KOje CE HaJla3u Ha II0TeCY OJHOCHO Ha JeNH
noreca 3a KOju ce mpeyiake apoHianuja. CKymiuTHHA
ONMIITHHE YTBphyje pemicHheM Jia JH TOCTOjU OIIITH
HHTEpeC 3a crpoBoheme apoHmanuje Ha oapelheHoM
noJpy4jy u yrtBphyje rpanune Tor moxpydja. [IpoTus
peniemba 0 yTBphUBamy OIILITET HHTEpeca 3a CIpoBohemhe
apoHJaIje He MOXKE CE M3jaBUTH Kalba, alll ce MOXKe
npekuHyTH ynpaBHH crnop. Kanma je yrepheH ommrn
MHTEpEC, ONIITHHCKM OpraH 3a HMMOBHHCKO-IIPaBHE
IIOCIIOBE JIOHOCH pEIICHE O YCBajalby INpemiora 3a
aponmanyjy. CONCTBEHHMK 3€MJBHMINTA ¥Ma TIpaBO Ha
HaKHAIy OJf KOPUCHUKA apOHIAIIH]E 3a 3eMJBHIITE KOje Ce
apOHJIALlMjOM TIpUIIaja Kao W 3a 3rpaje u Japyre o0jexTe
HAa TOM 3eMJBMINTY, JyrOrOJAWINEE  3acaie U
jemHoroauime yceBe. CONMCTBEHUKY 3eMJBHIITA YHje j&
3eMJBHIITE NPHUIIOjEHO Y MOCTYIKY apoHAalHje, aaje ce y
3aMEHY 3eMJBHUILTE UCTE KATaCTapCKe KyNType U Kiace, a
1o MOryhcTBY M HCTOT TOJIOXKaja. AKO TaKBOT 3¢MJBHIITA
HeMa Jiaje ce 3eMJBHINTE APYre KaTacTapcke Kiace aid

onrosapajyhe  BpemHoct.  TpomkoBe — mocTymka
apoHJalWje MOJBONPUBPEAHOT  3EMJBHMINTA Kao U
TpOIIKOBE opapehuBama HAaKHAAE€ CHOCH KOPUCHHUK

aponganuje [1].

6. BPARAILE OJY3ETOI' IO/bOINIPUBPE/THOTI
3EMJ/bUIITA 1991. TOJAUHE

3akOH O HauMHy W YCJIOBMMa IIpH3HaBama IpaBa M
Bpahama 3eMJBHINTA KOj€ j€ Npenuio y JpyLITBEHY
CBOJUHY T10 OCHOBY IOJbOIPUBPEIHOT 3eMJBHIITHOT (hOHAaA
U KOHpHUCKANHWjoM 300T HEW3BpIICHHX o0aBe3a W3
00aBe3HOT OTKyNa MOJBOIPHBPEAHUX IPOHM3BOJA je
noHecer 26. mapra 1991. ronune. [Tomenytum Bpahamem
NOJBOTIIPUBPEAHOT  3eMJbHMINTA OWBIIMM  BIACHUIMMA,
OJHOCHO HUXOBUM HACIEIHHIMMa IIPOMEHUO CE OIHOC
BIACHUINTBA  HAJ  IOJbOIPHBPEHHM  3EMJBHIITEM.
IMpeamer Bpahama mno oapendama OBOr 3aKOHa je
3eMJBHILTE KOj€ Ce Hajla3H y JPYIITBEHO] CBOJUHH Ha JlaH
NOAHOIICHA 3aXTeBa. 3aKOH je MpenBHieo, Ja ce
NPBEHCTBEHO BPaTH MCTO 3€MJBUINTE, aKo je To Moryhe, a
ako TO HHje ciydaj Bparuhe ce apyro oxarorapajyhe
3eMJBHMINTE, a aKO TaKBOT 3¢MJBUINTA HEMa, OJHOCHO MY
ce He Moxe o0e30exut, ucruatmhe My ce HOBUYaHA
HaKHaJla y BHCHHH TPXXUIIHE BpeqHocTH. IlocTymak 1o
3axTeBy 3a Bpahame 3eMJBUINTA BOAU M PEIICHE JOHOCH
KoMHCcHja KoOjy oOpa3yje MHHHCTap MOJbOIPUBPEE,
IIyMapcTBa W BOJOIPHBpENE Ha INPEIJIOr CKYIIITHHE
omutuHe. PaHMjU CONCTBEHUIM MOTJIM Cy TOJHOCUTH
3aXxTeBe KOMHCHjU MPEKO OMNIITHHCKOT OpraHa yIrpaBe
HAJUIe)KHOT 32 MIMOBHMHCKO-TIPaBHE ITOCJIOBE IIpEMa MECTY
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rJie ce 3eMJBHINTE Hala3W, HajKacHUje y POKY OJ Jecer
rojIiHa OJ] JiaHa CTylama Ha CHary 3aKOHa, a OBaj POK je
uctekao 27. mapra 2001. romune. Kamga je xommcuja
KOHCTaToBaja Jja je 3aXTeB OCHOBaH, U Jia Cy HCIYHEHU
yciaoBd 3a Bpahame Oy3eTOr 3eMJBHINTA, paHUjeM
COTICTBCHUKY WM FHETOBUM HACICTHHUIMMA KOMHCH]ja
JIOHOCH peliee KOjuM yTBplyje mpaBo cBojuHE paHujer
CONICTBEHMKAa  Ha  OAY3€TOM, OJHOCHO  JIpyroM
onrosapajyhem 3emspumry. JKanaba MpoTHB OBOT pelIeHmHa
KOMHUCHjE€ KOJUM j€ OIIY4eHO O 3axTeBY, MOTHOCH Ce
VYhopaBd 3a HMMOBHHCKO-TIDABHE IIOCJIOBE Yy CacTaBy
MununcrapceTBa puHaHCH]A.

Benmmke npymTBeHe Tabne ce yCUTHaBajy, a Opoj
CUTHHjUX Tocena ce moBehara, mro ce Bumu u Ha Cruyu
3 [tuteparypa].

PEMYBIMKA CPEMIA

Cruka 3 — [Ipumep ycumragarea Opywmeene mabiue Ha
mepumopuju onwmune Bawveso

VY nepuoay ox 26.03.1991. roa. g0 26.03. 2001. rox. Ha
TEPUTOPHjH OMmITHHE BajbeBo y JieceTorouimbeM poKy
Koju je 3akoHOM onpeleH 3a TOJHOIICHC 3aXTeBa, HE
MIOCTOjH TIpenu3an Opoj NPUMJBEHHX 3axTeBa 3a Bpahame
3eMJBHIINTA, aJTH Ce 3HA Ja je 575 3axTeBa peuieHo U
ykymHO Bpaheno 1548.78,27 xexrapa. OgHoc BpaheHor u
MIPEOCTAJIOT 3eMJBHINTA Y IPYIITBEHO] CBOJUHU MPHKa3aH
je Ha Cnuyu 4.

OzaHocepalieHOT H 3eMBHINITA Koj€ je 0CTaoy
JPYIITBEHO) CBOJHHH, Y XeKTapIIMa
m epaheHo
3eM/bULLTE
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ocTanoy
OpyLWTBeHoj
CBOjHHKH

Cnuka 4 — OntHoc BpaheHOT 1 3eMJBHUIIITA KOj€ j& 0CTaNIO0
JPYILITBEHOj CBOjUHU

Ha tepuropuju omurune KouesseBa Ha man 31.12.1993.
roauHe mojaHero je 436 3axteBa 3a Bpahame 3eMJbHUINTA Y
noppiHd on 13485 xa. CBH 3aXTeBU Cy pCIICHH a
11545 xa je BpahieHO OUBIIMM BJIaCHHUIMMA.

Kana ymopemumo pesyntaTe cHpoBedeHOr 3akoHa O
HaYMHy W YCIOBMMa TMpU3HABama mpaBa u Bpahamy
3eMJBHIITA Ha TEPUTOPHjH ONITHHE BasbeBo n 6mito xoje
omuTrHe y PC, 1o1a3umo 10 3aKjbyuKa Jia ¢y MOCJIeIuIe
UCTE, a TO Cy YCHTHaBame 00paIvBOr MOJHOIPHBPIHOT
3eMJBHILTA, HEMOT'YHHOCT NMPUMEHE arpOTeXHUYKHX Mepa
HA MaJdM T[aprenaMa, Benuku Opoj HeoOpalheHnx
maprena Koje Cy 3apaciie Ydju ce BIIacHUIM He OaBe
M0JBOTPUBpEOM. [3]

7. 3AKJbYYAK

CopoBoheme 3emipuimnux pedopmu y Cpbuju ce
OJIBHjAJI0 Y BEOMa CIIOXKEHHM [PYIITBCHO-TIOIUTHIKIM
OKOJTHOCTHMA LITO je MPOU3BEIO Oy BPEMEHCKHU MEPHON
peanusanuje nmaror mpoueca. [IpuiankoM chpoBolerma
KoH(pucKkanuje u arpapHe pedopMe JIOHUIO je 10
YCHUTHIaBamka Mapiielia ¥ yHHIITAaBamka BEIUKUX MOCE/a.
Haxon jenne menenwuje apkaBa je yBHIeNa, riiefajyhn ca
E€KOHOMCKOT aclieKTa, Ja Cy 3a Hampelak Jap)KaBe y
OyayhHocTn Beoma OuTHHM Benuku moceaud. CamMuUM THM
NPUCTYNWIIA je YKPYNbaBamky 3eMIBHIITA Yy LUBY
MoCTH3ama O00JbHX EKOHOMCKHX edekara, MPUMEHOM
aponpamuje. JloHomemeM Hu3a 3akoHa O moBpahajy
oJlly3eTe MMOBUHE U oOemreheny, TOHOBO CY MOAEJbEHU
U YCUTICHH BEJHKH MMOCEIU M CTBOPEHE Maje mapiiene u
TaKo je cTame 3eMJbUINHOT (hoHIa BpaheHo Ha MoYeTak, ¢
THM LITO j€ CaJa 3eMJbHIITE Y PHUBATHOM BIACHUIITBY a
HE Y BIACHULITBY JPIKaBe.
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Kratak sadrZaj — U okviru rada prikazana je struktura
distribuiranih  informacionih  sistema na primeru
distribuiranog  katastarskog informacionih  sistema.
IzvrSena je analiza postojecih tehnologija replikacije u
Oracle 11g Release 2 sistemu za upravljanje bazom
podataka. Prikazane su smernice razvoja replikacionog
okruzenja, objaSnjeni su razlozi za implementaciju
odredene tehnologije u odnosu na druge. Analizirane su
prednosti  distribuiranog sistema u odnosu na
centralizovani sistem.

Abstract — In the project of this master thesis is to
showthe structure of distributed information system on a
case study of the distributed cadastral system. It is
neccessary to perform analisys of the current replication
tehnologies in Oracle 11g Release 2 database managment
system. This thesis also shows development of replication
environment, explains reasons for choosen technology
and method of deployment and administration of
replication.

Kljuéne reéi: Distrubirane baze podataka, distriburaini
informacioni sistemi, replikacija

1. UvOoD

Replikacija, ili kontrolisana redundansa podataka na vise
lokacija jednog distribuiranog sistema, predstavlja vaznu
stavku poslovanja velikih sistema. Replikacija obezbeduje
da svaki korisnik sistema ima svoju lokalno dostupnu
kopiju podataka nad kojima moZe operativho da radi, i
time omogucava brze funkcionisanje informacionog
sistema [1]. Time je omoguceno izvodenje kompleksnijih
upita, opSirnih i slozenih analiza podataka, racionalnijeg
iskoriS¢enja resursa, sve u cilju Sto efikasnijeg
zadovoljenja zahteva korisnika sistema i obezbedenja $to
profitabilnijeg poslovanja. Od pojave prvih distribuiranih
informacionih sistema i pocetka namernog uvodenja
redundanse u bazu podataka do danas, razvijene su brojne
replikacione tehnike i programski alati, koji izvesne
korake u ovom procesu automatizuju ili daju sugestije
kroz koje se nastoji olak3ati proces replikacije. Medutim,
bez korisnika koji je upoznat sa predmetnim sistemom,
problematikom  koja  prati  postupak  kreiranja
distribuiranog i replikacionog okruzenja i mogué¢nostima
koja pruZa izabrana tehnika ili alat za replikaciju podataka

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Miro Govedarica.

ona ne predstavlja reSenje koje se lako implementira. To
je razlog cestog izbegavanja uvodenja replikacionih
koncepata i zadrZzavanja na nekada loSijoj ali stabilnoj
centralizovanoj arhitekturi. Ovaj rad nastoji ¢itaocu
pruZiti uvid u razvojni put jednog funkcionalnog
replikacionog okruZenja, dati odgovore na neke probleme
i pitanja koja se mogu javiti prilikomokruzenja za
katastarske podatke. U radu je, pored toga, posebna
paznja posvecena prikazu i objasnjenju sustine i klju¢nih
elemenata replikacije i nekih tipi¢nih predstavnika
osnovnih kategorija tehnika Sto je u izvesnoj meri i
praktiéno demonstrirano u primeni replikacije nad
konkretnim primerom nad katastarskim podacima

[1][2](8].

2. DISTRIBUIRANI SISTEMI | BAZE PODATAKA
2.1. Distribuirani sistemi

Distribuiran sistem je informacioni sistem koji podrzava
distribuiranu  (klijent/server) obradu podataka nad
distribuiranom bazom podataka ¢ija je arhitektura
distribuirana. Distribuirani sistem zahteva dsitibuciju
makar jedne od komponenti sistema:

e  resursa,
e procesai
e upravljanja

Cilj distribuiranog sistema je omoguciti da svaki korisnik
moZze pokrenuti aplikaciju informacionog sistema

e Koja mu je neophodna u realizaciji njegovog
informacionog zahteva,

e S bhilo koje, unapred predvidene lokacije

Osnovni preduslov distribuiranog sistema je postojanje
racunarske mreZe koja povezuje sve elemente arhitekture
informacionog sistema.

e  Servere baza podataka,
e Aplikacione servere,

e Kilijente,

e Ostale U/l uredaje

Prednosti distribuiranih sistema su: visa raspoloZivost IS-
a, veca verovatnoca da ¢e sistem kokrektno funkcionisati,
kada je to korisnicima neophodno, otkaz jednog servera u
sistemu ne znaci i otkaz celog sistema, Sto je slu¢aj kod
centralizovane arhitekture

Bolje performanse 1S-a su obezbedene kroz krace vreme
odziva 1S-a, na predvidene zahteve korisnika. [12]
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Distribuirana arhitektura IS je, u opStem slucaju, bolje
prilagodena potrebama geografski razudenog realnog
sistema, od centralizovane.

2.2. Distribuirane baze podataka

Tehnologija distribuiranih  sistema baza podataka
predstavlja spoj dva dijametralno suprotna koncepta
obrade podataka: sistema baza podataka i tehnologije
racunarskih mreta. Pojava sistema baza podataka dovela
je do integracije podataka i omogucila centralizovano, a
time i kontrolisano pristupanje i upravljanje podacima
nasuprot dotadasSnjim nacinima obrade podataka gde je
svaka aplikacija definisala i upravljala svojim skupom
podataka. Tehnologija ra¢unarskih mreZa, sa druge strane,
promoviSe i donosi decentralisticki nacin rada u
racunarskom sistemu tako da se na prvi pogled mote
uciniti nemoguc¢im da ova dva koncepta zajedno donesu
tehnologiju koja omogucava napredniji na¢in upravljanja
podacima. Ono $to je klju¢ u razumevanju koncepta
distribuiranih sistema baza podataka je integracija kao i
¢injenica da je moguce posti¢i integraciju bez
centralizacije, a to je upravo ono $to distribuirani sitemi
baza podataka imaju za cilj [2].

3. REPLIKACIJA

Replikacija baza podataka je kreiranje i odrZavanje
viSestrukih kopija iste baze. Replikacija podataka,
predstavlja moguc¢u tehniku za poboljSanje performansi,
dostupnosti, postojanosti i upravljivosti distribuiranih
informacionih sistema velikih razmera. To je postupak
namernog uvodenja kontrolisane redundanse u bazu
podataka, smeStanjem istih podataka na najmanje dva
servera baze podataka cime se obezbeduje povisenje
stepena  raspoloZivosti  podataka i  obezbedenje
zadovoljavajucih performansi rada informacionih sistema
. Postoji izvorisni server (source) i bez njega nije moguce
ostvariti replikaciju i postoji odredidni, centralni
(destination) server koji sluzi samo za skladiStenje
repliciranih podataka. Odredisni server nije neophodan.
Moguce je ostvariti replikaciju is a viSe izvoriSnih servera
koji su medusobno povezani bez prisustva odredisSnog
servera. Odredidni server repliciraju podatke sa izvoridnih
servera i obi¢no ne omogucavaju nikakve promene
podataka nego sluZe za uvid u podatke.

4. TEHNIKE REPLIKACIJE U ORACLE 11G
RELEASE 2 SUBP

Oracle subp podrzava vise tehnika replikacionog
okruzZenja. Postoji osnovna/baziéna replikacija, koja je
raspoloZiva i u Standard ediciji baze i koja omogucava
samo asinhronu replikaciju, sa jednom odrediSnom
bazom. Napredna replikacija, za razliku od oshovne,
omoguc¢ava i sinhronu replikaciju, multi-master
replikaciju i proceduralnu replikaciju. Novija Oracle
replikacija je tzv. Oracle streams koji je koriSten za
potrebe replikacije podataka katastarskih podataka, i ona
je replikacija temeljena na logu. Od verzije 12c Oracle
uvodi i Goldan Gate replikaciju koja ima cilj da bude
jedini nacin repliciranja podataka na nivou Oracle-a.

4.1. Osnovna replikacija

Osnovna replikacija dozvoljava izgradnju samo static¢kih
kopija koja se moZe aZurirati samo posredno, tehnikom
osvezavanja. [11]

4.2. Napredna replikacija

Napredna replikacija proSiruje moguénosti  osnovne
replikacije tako Sto dozvoljava aZuriranje repliciranih
podataka u distribuiranom okruzenju. Replikaciona kopija
koja dozvoljava da se nad njom vrse promene, kao 5to je
ve¢ specificirano, naziva se dinami¢kom replikacionom
kopijom. [11]

4.3. Oracle Streams

Koncept Oracle Streams je nastao kombinovanjem
teorijskih osnova napredne replikacije distribuiranog
okruZenja i mehanizma obuhvata promena upisanih u
redo log fajlove upotrebom Oracle Log Miner alata. Za
razliku od napredne replikacije tehnologije koja koriste
okidace (triggers) za obuhvat promena, Oracle Streams
koristi Log Miner alat koji ¢ita podatke iz aktivnih
redo/archive log fajlova.

Prednost ovakvog Kkoncepta je Sto omogucéava
implementaciju fleksibilnije replikacione arhitekture. To
se odnosi na obuhvat podataka na jednoj lokaciji,
propagaciju do druge i primenu promena na drugoj sa
mogué¢noS¢éu transformacija nad podacima. Sa druge
strane ovakva fleksibilnost uslovljava da je Streams
replikacija prakticno uvek asnihrona. Oracle Streams
tehnologija za replikaciju, odrzavanje i upravljanje
podacima prvi put je predstavljena korisnicima sa Oracle
verzijom 9i. Oracle Streams sadrZi tri osnhovne
komponente putem kojih se realizuje postupak replikacije:
komponenta za snimanje (capture), komponenta za
propagaciju (propagation) i komponenta za sprovodenje
(apply). Svaka od navedenih komponenti sastoji se od
viSe sistemskih procesa koji su prikazani na slici 1. [10]

Slika 1: Arhitektura sistemskih procesa komponenti
Oracle Streams

5. STUDIJA SLUCAJA

Verifikacija modela replikacije je uradena na katastarskim
podatacima za Crnu Goru. Crna Gora se sastoji iz 21
politicke opstine. U svakoj podru¢noj jedinici nalazi se
katastar u kom se nalazi pojedina¢ni server sa podacima
iz samo jedne politicke opstine. Referenti u katastrima
koriste desktop verziju aplikacije koja je vezana za bazu
podataka koja se nalazi u svakom katastru pojedinacno i
omogucava rad sa lokalnim podacima. Cilj replikacionog
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okruzenja su azurni katastarski podaci u realnom vremenu
na jednom centralnom serveru. Na centralnom serveru
nalazi se web aplikacija koja radi sa repliciranim bazama
iz svih podru¢nih jedinica i omogucava pristup eksternim
korisnicima podacima u realnom vremenu.
Prakti¢ni deo rada sastoji se iz sledecih celina:
e Kratak opis topologije katastarskom sistema,
e Detaljna analiza podataka, baze katastarskog
sistema,
e Analiza i priprema sistema za potrebe
replikacionog okruZenja,
e Postupak pustanja replikacionog okruzenja u rad
e Analiza rezultata

5.1. Postupak postavljanja replikacionog okruzenja

Sam postupak kreiranja replikacije je mogu¢ direktno
preko sqlplus naredbi, odnosno uz pomo¢ Enterprise
Manager konzole. Za potrebe pustanja replikacionog
okruZenja katastarskih podataka u rad koristena je tehnika
preko sqglplus cmd konzole. lako teZi na¢in u odnosu na
grafic¢ki, pozeljno je kreiranje replikacionog okruzenja
preko sqlplus-a.
Prednost sqlplus-a je:
e veca moguc¢nost manipulacije nad replikacionim
procesima,
e znatno  Dbrza
okruzenja,
e veca pouzdanost postavke u
enterprise manager konzolu.

konfiguracija  replikacionog

odnosu na

Prvi korak predstavlja kreiranje tablespace-a za potrebe
administratorske Seme za oracle streams.

CREATE TABLESPACE ths_sadmin DATAFILE
'D:\app\administrator\oradata\streams_01.dbf'

SIZE 100M REUSE AUTOEXTEND ON MAXSIZE
10G;

Tablespace je u startu postavljen na 100 megabajta zbog
ustede resursa, ali se Kkoristi opcija autoextend Kkoja
omogucava prosirenje tablespace do odredene granice.
Slede¢i korak je kreiranje administratorske Seme za
strimove koja ¢e da vodi proces replikacije.

CREATE USER PODGORICA IDENTIFIED BY PODGORICA
DEFAULT TABLESPACE ths_sadmin

TEMPORARY TABLESPACE TEMP

QUOTA UNLIMITED ON tbs_sadmin;

Neophodno je dodeliti privilegije kreiranom nalogu za
potrebe upravljanja replikacijom. Ovo se odnosi i na
izvoriSnu lokaciju u podruénoj jedinici Podgorica i na
odrediSnu lokaciju na centralnom serveru:

GRANT CONNECT, RESOURCE, DBA

TO PODGORICA,;

BEGIN
DBMS_STREAMS_AUTH.GRANT_ADMIN_PRIVILEGE(
grantee=>'PODGORICA,

grant_privileges => TRUE

)

END;

/

Posto je administratorska Sema kreirana sledec¢i korak u
konfigurisanju je kreiranje Database Link-ova na svakoj
od lokacija za administratorske Seme. Potrebno je prijaviti
se se u SQLPIlus na administratorsku Semu za strimove i
na izvoridnu i na odredidnu lokaciju i pustiti:

Odredisna:

DROP DATABASE LINK orcl.PODGORICA.local;

CREATE DATABASE LINK orcl.PODGORICA .local connect to
PODGORICA identified by PODGORICA using
'(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP
)(HOST=10.21.1.10)(PORT=1521)))(CONNECT_DATA=(SID=orcl)(s
erver=DEDICATED)))’;

lzvorisna:

DROP DATABASE LINK ORCL.REPLIKACIJA.LOCAL,;

CREATE DATABASE LINK ORCL.REPLIKACIJA.LOCAL connect
to PODGORICA identified by PODGORICA using
'(DESCRIPTION=(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP
)(HOST=10.10.1.100)(PORT=1521)))(CONNECT_DATA=(SID=o0rcl)(
server=DEDICATED)))’;

Na obe lokacije je potrebno pustiti sledece skriptove u
cilju:

execute MGMT_USER.MAKE_EM_USER(PODGORICAY):;
EXEC DBMS_STREAMS_ADM.SET_UP_QUEUE();

Slede¢i korak je kreiranje redova u administratorskim
Semama na obe lokacije:

BEGIN
dbms_streams_adm.set_up_queue(
queue_table =>"PODGORICA"."STREAM_QT",
storage_clause =>'TABLESPACE
"TBS_SADMIN",
queue_name =>
""PODGORICA"."STREAM_Q",
queue_user
END;
/

Specifikacija capture procesa

=> "PODGORICA");

Kada su kreirani korisnici koji ¢e biti zaduZeni za
upravljanje  replikacijom, definisani  linkovi za
komunikaciju izmedu servera baze podataka i zavrSeno
podeSavanje parametara okruZenja za replikaciju, pristupa
se specifikaciji capture procesa. Promene nad bazom
podataka zapisuju se u redo log fajlove sa dodatnim
informacijama, koji se koriste u slu¢ajevima pada instance
ili odredenih tehnickih problema.

BEGIN
DBMS_STREAMS_ADM.ADD_SCHEMA_RULES(
schema_name =>""KNZ_PODGORICA™,
streams_type =>'capture’,
streams_name =>"C_PODGORICA™,

queue_name =>
"PODGORICA"."STREAM_Q",
include_dml => TRUE,
include_ddl => TRUE,
include_tagged_lcr  => TRUE,
source_database =>"orc. PODGORICA.local’,
inclusion_rule => TRUE);
END;

/
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Specifikacija propagation procesa

Sve poruke koje se kreiraju u okviru capture procesa i
koje sadrZze promene nad izvornim objektima propagiraju
se do odrediSnog servera putem prethodno Kkreiranih
dblink-ova.  Oracle  Streams  obezbeduje  veliku
fleksibilnost u izboru poruka koje treba propagirati i nacin
na koji se one propagiraju. U nastavku ¢e se prikazati
podeSavanje procesa propagacije DDL i DML promena sa
izvoriSnog servera na server odrediSni. Dodace se
odgovarajuc¢a pravila propagaciji, a zatim ¢e se ona
zaustaviti kako bi se apply proces konfigurisao.

BEGIN
DBMS_STREAMS_ADM.ADD_SCHEMA_PROPAGATION_RULES
(

schema_name =>"KNZ_PODGORICA™,

streams_name =>

"'P_PODGORICA™,

source_gueue_name =
"PODGORICA"."STREAM_Q",

destination_queue_name =>
""PODGORICA"."STREAM_Q"@ORCL.REPLIKACIJA.LOCAL',

include_dml =>TRUE,

include_ddl => TRUE,

include_tagged_lcr => TRUE,

source_database =>'orcl. PODGORICA .local’,

inclusion_rule => TRUE,
and_condition =>NULL,

queue_to_queue => true);

END;
/

Specifikacija Apply procesa

Kao Sto je ve¢ objaSenjeno u prethodnom delu rada, apply
proces se kreira na odrediSnoj lokaciji i sluzi za
sprovodenje promena nastalih na izvori$noj lokaciji.

BEGIN
DBMS_STREAMS_ADM.ADD_SCHEMA_RULES(
schema_name =>"KNZ_PODGORICA",

streams_type =>"apply’,

streams_name =>"'A_PODGORICA',

queue_name =
"'PODGORICA"."STREAM_Q"™,

include_dml => TRUE,

include_ddl =>TRUE,

source_database  =>'orcl. PODGORICA.local’,

inclusion_rule => TRUE);

6. ZAKLJUCAK

Distribuirani informacioni sistem katastarskih podataka se
pokazao kao izuzetno prakticno reSenje. Vremenska
razlika izmedu propagiranih transakcija u podru¢nim
jedinicama i na centralnom serveru je oko dve sekunde.
Ta razlika omogucava eksternim korisnicama katastarskih
podataka rad sa aktuelnim podacima u svakom trenutku.
Oracle Streams tehnologija se pokazala kao
najadekvatnija kada je u pitanju razlika u vremenu
propagacije izmedu servera na izvoriSnoj i servera na
odredisnoj lokaciji. Razvoj distribuiranih informacionih
sistema stvorio je potrebu za dostupnoSéu podataka
Sirokom krugu korisnika u realnom vremenu. Savremeni
Zivot ne ostavlja mnogo moguénosti za c¢ekanje u
dugackim redovima i izostanak sa posla zbog prikupljanja
podataka koji mogu biti dostupni korisniku iz fotelje.
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Kratak sadrZaj — U okviru master rada analizirane su
mogucnosti Leica GeoMoS sistema za monitoring
objekata i prirodnih pojava. Dostupni senzori (totalna
stanica, inklinometar, termopar i meteoroloski senzor) su
povezani sa racunarom i analizirana je tachost podataka
koje GeoMoS prikazuje kao podatke merenja. Takode su
ispitane i mogucnosti softvera za rad sa podacima
dobijenim sa GNSS prijemnika i referentnih stanica
(Leica GNSS Spider i Leica Spider QC).

Abstract — Within the Master’s Thesis the Possibilities of
Leica GeoMoS monitoring System for building Structures
and natural Phenomena were analyzed. Available Sensors
(Total Station, Inclinometer, Thermocouple and Meteo
Sensor) were connected to the Computer and the
Accuracy of the Information that GeoMoS displays as
measurement Data was analyzed. Also, the Ability of the
Software for working with Data obtained from GNSS
Receivers and reference Stations (Leica GNSS Spider and
Leica Spider QC) was tested.

Kljuéne reéi: Geosenzorska mreZa, Monitoring, Senzor

1. UvOoD

NiSta nije staticno. Zgrade i brane se slezu, mostovi se
savijagju i pod stalnim su vibracijama, stene se
odronjavaju, klizista se pokrecu, gleceri se tope, vulkani
su u erupciji. Bilo da se kretanje deSava pod uticajem
¢oveka (rudarstvo, izgradnja) ili prirodnim procesima,
svetu u kome Zivimo se kontinualno deSavaju promene.
Stru¢njaci treba da budu sposobni da detektuju pomeranje
struktura ta¢nosti reda veli¢ine jednog milimetra i da prate
ova pomeranja u realnom vremenu u svim vremenskim
uslovima.

Pracenjem objekata i prirodnih pojava u realnom vremenu
se bavi oblast geosenzorskih mreZza. Geosenzorske mreze
su joS uvek u razvoju. Danas se obi¢no sastoje od malog
broja senzora povezanih kablovima, a obrada se vrsi na
centralnom serveru.

Kod planiranja projekata za monitoring, potrebno je uzeti
u obzir mnoge c¢inioce, kao Sto su: namena, potrebna
tacnost, okruzenje u kome ¢e se odvijati monitoring, izbor
senzora, izbor softvera za obradu i prac¢enje prikupljenih
podataka, napajanje, komunikacija, cena. U master radu
su razradene osnove postavljanja jedne geosenzorske
mreZze.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Aleksandar Ristié, vanredni profesor.

2. GEOSENZORSKE MREZE

Detekcija (eng. Sensing) je tehnika koja se koristi za
prikupljanje informacija o fizickom objektu ili procesu,
ukljuéujuéi odredene dogadaje (npr. pad temperature ili
pritiska na nekom podrucju). Objekat koji obavlja
detekciju (prikupljanje podataka) se naziva senzor.
Senzorska mreza je distribuirani sistem koga ¢ini grupa
senzora  razlicitog tipa  medusobno  povezanih
komunikacionom mrezom. Zadatak distribuiranog sistema
je da na osnovu dostupnih podataka sa senzora izdvoji
najverovatniju informaciju o fenomenu koji se nadgleda
[1].

Geosenzorske mreZe reprezentuju primenu beZi¢ne
senzorske mreze za kontinualno pracéenje prirodnih
promena u smislu brzog i efikasnog prikupljanja, obrade i
modeliranja geoprostornih podataka.

Distribuirana senzorska mreZa se sastoji od velikog broja
senzora logi¢no rasporedenih i povezanih
komunikacionim mreZama.

Mobilna geosenzorska mreza je mreza ¢iji ¢vorovi nisu
fiksni. Cvorovi se kre¢u pomocu sopstvenog pogona ili su
no3eni na pokretnom vozilu [2].

3. SENZORI | PRATECA OPREMA ZA
DEFORMACIONI MONITORING

Senzor je uredaj koji prevodi parametre ili pojave iz
fizickog sveta u signale koji se mogu meriti i analizirati
[3].

Senzori koji se koriste za deformacioni monitoring mogu
biti grupisani u sledece kategorije prema njihovim
fizickim osobinama:

= geodetski,
= geotehnicki,
= ostali.

Geotehnicki i meteorolodki senzori omogucavaju 1D
merenja, dok geodetski instrumenti naj¢eS¢e omogucavaju
detekciju pomeranja po 3 ose. Kombinacija prikupljenih
podataka sa ovih senzora pozicioniranih na strateski
isplaniranim  lokacijama  predstavlja osnovu za
deformacioni monitoring. Za potrebe monitoringa senzori
moraju obezbediti kontinuirano merenje, odgovarajuéu
tacnost, otpornost na uslove rada (robustnost) i
autonoman rad [1].

3.1. Datalogger i MOXA Server

Svi senzori u okviru jedne geosenzorske mreZze moraju
biti povezani u jedan sistem. Da bi se ovo omogudilo,
potrebno je obezbediti vise jednakih ulaza za senzore koji
se na isti nac¢in povezuju sa raéunarom.

Datalogger je programabilni  radunar  namenjen
preuzimanju podataka sa razli¢itih senzora. Korisnicki
programi se piSu u CRBasic-u ili se automatski generisu u
okviru Short Cut aplikacije.
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Prikupljanje podataka senzorima koji se povezuju
direktno preko Zica zahteva fizicku konekciju senzora na
ulazni kanal i CRBasic programiranje da bi se datalogeru
dale instrukcije kako da prikuplja, obraduje i c¢uva
podatke.

Senzori pretvaraju pojave u merne veli¢ine, tako da se na
izlazima dobija napon koji se zatim poznavajuc¢i osobine
senzora moZze pretvoriti u Zeljenu izlaznu velicinu [4].
Datalogger se sa racunarom povezuje preko 9-pinskog
kabela. U master radu je radeno sa Dataloggerom
CR1000.

Besplatan softver koji je koris¢en u master radu za
podeSavanje Dataloggera je PC200W. U okviru ovog
softvera moguce je odabrati model Dataloggera, podesiti
casovnik na Dataloggeru, prebacivati programe i pratiti
rezultate.

U okviru PC200W softvera, nalazi se aplikacija Short Cut
koja omoguc¢ava kreiranje programa za Datalogger. U
master radu kreiran je program za termopar i dobijena je
Sema povezivanja (Slika 1).

Slika 1. Sema povezivanja
Nakon toga je termopar povezan sa Dataloggerom i
dobijene su vrednosti temperature prikazane u poglavlju
4,
Za potrebe master rada koriS¢ena je i Trial verzija
softverskog paketa LoggerNet, koji pored softvera
PC200W i Short Cut, obuhvata i CRBasic Editor i RTMC
Development, takode pogodni za rad sa Dataloggerom.
U CRBasic Editoru je napisan program za rad sa
inklinometrom, Sto je takode omogucilo dobijanje
rezultata prikazanih u poglavlju 4.
U okviru RTMC Developmenta je napravljen interfejs za
pracenje rezultata (Slika 2) koji poseduje vizuelne
komponente, alarme, graficke prikaze i sl.

Fracerie nigia inkinomain

Dk i vrwime

SOl 15 172004 1agasy (BE

1280 1251 1252 1253 1254 1255 1290 1257 1258 1290

Slika 2. Interfejs za pracenje rezultata

MOXA NPort 5600-8-DT je uredaj dizajniran da
koordinira izmedu mreZe, racunara i serijskih portova.
Preko njega se moZe povezati 8 uredaja na ethernet, to
predstavlja veoma brzo i lako povezivanje serijskih
uredaja. Takode se moZe i centralizovati upravljanje
serijskim uredajima i distribuirano upravljati njima preko
mreze [5].

Za povezivanje sa racunarom potreban je mrezni kabel.
Na MOXA Serveru se nalaze dva ulaza za ovaj kabel Sto

omogucava i medusobno povezivanje vise uredaja.
Potreban je i adapter za napajanje servera.

MOXA nakon ukljug¢ivanja pokazuje na displeju svoju IP
adresu (192.168.127.254). Da bi racunar prepoznao ovu
adresu potrebno je da mreZzna Kkartica racunara ima
,slicnu® IP adresu, tj. da prepozna povezane uredaje
preko subnet maske 255.255.255.0.

Posto je za potrebe master rada u rac¢unar dodata nova
mrezna Kartica, pri njenom podeSavanju zadata je IP
adresa 192.168.127.253, Sto odgovara IP adresi MOXA
servera.

Za podeSavanje MOXA Servera je koriS¢ena besplatna
aplikacija NPort Administrator.

Pri prvom podeSavanju potrebno je mapirati serijske ulaze
(COM Mapping). Ovo znaci da, ukoliko rac¢unar poseduje
serijski port, on je ve¢ mapiran kao COM1, a MOXA
poseduje portove od 1 do 8. Mapiranje predstavlja
podeSavanje da ratunar COM1 MOXA Servera
prepoznaje kao COM2 u celoj mrezi.

Prilikom mapiranja, za svaki serijski port se mora podesiti
nekoliko parametara u zavisnosti od uredaja koji ¢e biti
povezani preko pojedinacnog porta (ovo se moZe i
naknadno uraditi). Neki od parametara su: Baudrate
(brzina prenosa podataka), Data bits, Parity, Flow
Control. Baudrate porta i uredaja koji se preko njega
povezuje moraju biti jednaki.

3.2. Senzori

Za potrebe master rada je koriS¢ena robotizovana totalna
stanica Leica TCRP 1201+. Totalna stanica je predstavnik
grupe geodetskih senzora i namenjena je za precizna
merenja uglova i duZina, a poSto u sebi sadrZi motor,
pogodna je i za monitoring objekata.

Switchbox

. TOTALNA STANICA
= : |
Slika 3. Povezivanje totalne stanice sa racunarom

Na Slici 3 su prikazane komponente potrebne za
povezivanje totalne stanice sa racunarom, a to su: MOXA
Server, Y kabel i Switchbox.

Jedan kraj Y kabela se povezuje sa totalnom stanicom,
dok drugi ide na Switchbox, koji sluzi za daljinsko
upravljanje napajanjem senzora.
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Slika 4. Povezivanje inklinometra sa Dataloggerom

Iz grupe geotehnickih senzora, radeno je sa
inklinometrom Tilt 6160. Povezivanje je izvrSeno preko
Dataloggera, po Semi zadatoj u uputstvu za inklinometar
(Slika 4).

Meteoroloski senzor, koji se koristi u vecini projekata za
monitoring objekata je senzor iz grupe ostalih senzora. On
se povezuje sa racunarom na sli¢an nacin kao i totalna
stanica, s tim $to meteorolo3ki senzor zahteva i spoljno
napajanje. Na Slici 5 je prikazan meteorolodki senzor sa
adapterom i MOXA Serverom preko kojeg se povezuje sa
racunarom.

|

el

Slika 5. Povezivanje meteoroloskog senzora

4. GEOMOS - SISTEM ZA MONITORING

Leica GeoMoS (Geodetic Monitoring System) je proSiriv
i prilagodljiv automatizovani softver (sistem) za Siroki
opseg primene u prac¢enju objekata i prirodnih pojava [6].
Poseduje sopstvenu bazu podataka i ima moguénost
grafickog prikaza rezultata. Leica GeoMoS se sastoji od
dve glavne aplikacije, koje se nazivaju Monitor i
Analyzer. Monitor je online aplikacija odgovorna za
kontrolu rada senzora, prikupljanje  podataka,
izra¢unavanja i upravljanje poslovima. Analyzer je offline
aplikacija odgovorna za analize, vizualizaciju i naknadnu
obradu podataka [1]. Dodatna aplikacija u okviru
GeoMoS-a je Adjustment i sluzi za izravnanje mreze i
deformacionu analizu.

U master radu, nakon Sto su hardverske komponente
senzora povezane sa racunarom, svi senzori su objedinjeni
u jedan projekat u GeoMoS Monitoru. Ovo je ucinjeno u
okviru modula Sensor Manager, koji povezuje razlicite
tipove senzora u jedan sistem i omogucava interakciju
senzora i aplikacije.

Izvriena su 3 eksperimenta u laboratorijskim uslovima,
kako bi se dokazalo da je GeoMoS sistem za monitoring
pouzdan i da se dostupni senzori mogu Koristiti za realne
projekte.

Prvi eksperiment je obuhvatao opaZzanje prizmi za
monitoring totalnom stanicom. Jedna prizma je pomerena
za 1 cm izmedu dve epohe, Sto je detektovano i u
GeoMoS Monitoru (Slika 6).

Slika 6. Rezultati rada totalnom stanicom

Takode, ovo pomeranje je praceno i u GeoMoS
Adjustmentu, gde su dobijeni izvestaji o izravhanju mrezZe
i deformacionoj analizi, kao i elipse greSaka.

Drugi eksperiment je izvrSen pomocu inklinometra.
Inklinometar je za potrebe eksperimenta postavljen na
nacin prikazan na Slici 7.

i
/

Slika 6. Montiranje inklinometra

Postepenim naginjanjem za po 5 stepeni, detektovana su
pomeranja i u rezultatima. Rezultati su grafic¢ki prikazani
na Slici 7.
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Slika 7. Rezultati dobijeni inklinometrom

Tre¢i eksperiment je obuhvatao rad sa termoparom i
meteoroloskim senzorom gde su istovremeno ocitavane
vrednosti temperature. Zaklju¢eno je da je termopar
tacne vrednosti.

U master radu su takode ispitane mogucnosti softvera za
obradu i pracenje podataka dobijenih sa GNSS prijemnika
i referentnih stanica (Leica GNSS Spider i Leica Spider
QC). Zbog nemogucnosti prikupljanja podataka sa
referentnih stanica, analizirani su RINEX fajlovi iz arhive
APOS NS mreZe. Analizom i poredenjem RINEX fajlova
sa referentnig stanica Sid i Zrenjanin, zakljuceno je da
referentna stanica u Zrenjaninu ima problema u radu, 3to
se vidi i na Slici 8, gde je prikazano da je referentna
stanica u Sidu prosla test kvaliteta (Slika 8a), dok
referentna stanica u Zrenjaninu nije proSla ovaj test (Slika
8b).

GPS Specific Tests a)
Cycle Slips: Pass Value 0 sfips, Threshold 52 slips

Multipath: Pass ‘Value 0.25m MP1 / 0.25m MP2, Threshold 0.5m
Data Completeness: Pass ‘Value 100.0 %; Threshold 95.0 %

Mavigation Data; Pass

GPS Specific Tests b)
Cycle Slips: Pass Value 1 slips, Threshold 56 slips

Muttipath: Fail Value 0.31m MP1 / 0.87m MP2, Threshold 0.5 m
Data Completeness: Pass Value 58.9 %, Threshold 25.0 %

Navigation Data: Pass

Slika 8 a i b. Testovi i grani¢ne vrednosti za RINEX
fajlove

Analize RINEX fajlova mogu biti od pomod¢i pri
otkrivanju problema rada referentnih stanica i tako se
mozZe spreciti dobijanje neta¢nih pozicija i poboljSati
performanse mreZze.

5. ZAKLJUCAK

Monitoring objekata i prirodnih pojava se vrsi postav-
ljanjem geosenzorske mreze.

Odredivanje poloZaja, dimenzija, nagiba, atmosferskih
uslova i drugog zahteva odredene tipove senzora, koji se
biraju na osnovu konkretnog projekta. Uz odabir senzora,
donose se odluke o poloZaju, nacinu komunikacije,
napajanju senzora.

Senzori koji se koriste u projektima monitoringa su
totalne stanice, GPS prijemnici, inklinometri, merne trake,
meteorolo3ki senzori itd.

Postavljanjem geosenzorske mreZze bez odgovarajuceg
softvera, nemoguce je pravovremeno reagovati na kriti¢ne
dogadaje. U master radu je koriS¢en Leica GeoMoS
softver, ispitane su njegove mogucnosti i zakljuc¢eno je da
se jednim ovakvim softverom moZe upravljati ozbiljnim
projektima.

Izvréeno prikupljanje podataka sa totalne stanice,
tiltmetra,  meteoroloskog  senzora i  termopara.
Laboratorijskim eksperimentima je dokazano da ovi
senzori daju tacne rezultate i da se mogu upotrebiti u
realnim projektima.

Potrebno je neprestano informisati se 0 novostima u ovoj
oblasti i takode informisati stru¢njake iz srodnih struka,
kako bi ovakvi projekti zaZiveli i u Republici Srbiji.
Razvijanjem geosenzorskih mreZa se mogu spreciti velike
Stete, uStedeti vreme i novac i sacuvati ljudski Zivoti.
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ANALIZA UTICAJA KARAKTERISTIKA ANTENA | TIPA ZEMLJISTA NA KVALITET
RADARGRAMA

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF ANTENNA CHARACTERISTICS AND SOIL
TYPE TO QUALITY OF THE RADARGRAM

Perica MiloSevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U okviru master rada izvriena je
analiza karakterisitka tri tipa antena razli¢itin nosecih
frekvencija u razli¢itim tipovima zemljiSta. Predstavljene
su karakteristike zemljiSta, koje su kljucne za detekciju i
kvalitet radargrama. Uvode se pojmovi kompleksne
dielektricne konstante, specifi¢ne provodljivosti i tangente
gubitaka, cije vrijednosti zavise od vlaznosti zemljiSta.
IzvrSena je uporedna analiza svake od koriStenih antena, i
predstavljene su njihove prednosti i mane, u zavisnosti od
tipa zemljista u kome se koriste.

Abstract — Within this master work, the analysis of
characteristics of three antenna types of various
supporting frequencies in different soil types were
accomplished. The soil characteristics were represented
which is crucial for detection and quality of radargram.
The terms of complex dielectric constant, specific
conductivity and loss tangent are introduced and their
values depend on soil moisture. A comparative analysis of
each of used antennas was accomplished and their
advantages and disadvantages were represented
depending on the soil type in which they are used.

Kljuéne redi: georadar, antena, dielektri¢na konstanta.

1. UvVOD

Detekcija objekata podzemne infrastrukture (DOPI)
predstavlja postupak otkrivanja, georeferenciranja i
identifikacije objekata podzemne infrastrukture. Objekti
podzemne infrastrukture su izuzetno znacajna oblast
interesovanja kako geodezije tako i cijelog urbanisti¢ckog
tima jednog grada. Pod objektima podzemne
infrastrukture podrazumijevaju se sve u zemlju poloZene
infrastrukturne instalacije  izradene od razligitih
materijala. Prilikom polaganja vodova moraju se
poStovati odredena pravila kao $to je dubina polaganja
instalacije, obezbjedenje mreze od sopstvenih uticaja,
obezbjedenje mreZze od spoljasnjih uticaja, poStovanje
tehnickih zahtjeva za polaganje vodova i dispozicija
vodova (opsti redosled polaganja vodova) [1].

Postoji viSe tehnika detekcije objekata podzemne
infrastrukture od kojih je po svojim karakteristikama
izdvaja tehnika skeniranja georadarom (GPR).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Aleksandar Risti¢, vanredni profesor.

2. GEORADAR. PRINCIP RADA.

Georadar Koristi prostiranje elektromagnetnih (EM) talasa
koji reaguju na promjene u elektromagnetnim svojstvima
zemljista. Brzina prostiranja EM talasa, koja je glavni
faktor stvaranja refleksije, je odredena relativhim
permitivnim kontrastom izmedu pozadinskih materijala i
»mete” (ili kontrastom izmedu slojeva) [2].

Relativna permitivnost (dielektri¢na konstanta) se definise
kao mogucnost materijala da sacuva i propusti EM
energiju.

Tipic¢na jedinica georadara se sastoji od dipolne antene sa
predajnim (transmiter) i prijemnim (receiver) dijelom,
gdje predajni dio generiS¢ EM puls koji putuje u
podpovrsinske slojeve zemljista i reflektuje se od objekat
i/ili razlicite slojeve zemljista (Sto je uslovljeno
kontrastom u dielektri¢noj konstanti razli¢itin materijala)
[2]. Reflektovana energija putuje nazad na povrsinu,
prema prijemnom dijelu antene, gdje se skladisti (slika 1).

Iransin receive
- i
R
5, __-"
AN e
A TR A
o e
N i e
- TN P -
N F, ":_l E: |

Slika 1. Emitovanje, reflektovanje i primanje EM talasa

[2].

2.1 Maksvelove jednac¢ine

Osnovne principe daljinske detekcije georadarom moguce
je definisati kroz analizu koncepta prostiranja EM talasa,
to jest formiranjem vektora jacine elektri¢nog i
magnetnog polja kao funkcija vremena i prostornih
koordinata. Vektori elektromagnetnog polja u homogenoj
linearnoj sredini zadovoljavaju Maksvelove jednacine i

mogu se predstaviti u vidu talasnih, takozvanih
Helmholcovih jednagina (izrazi 1 i 2) [1].
AFE—¢- VOB _ .a_E_O 1)
LY T
= 9%H 0H
A4-H—g-p-om—p-0--—-=0 (2)
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2.2 Proces formiranja radargrama

Sam proces formiranja radargrama predstavljen je na slici
2. Antena georadara se krece po zemljistu od poloZaja A;
preko A, do A;. Zbog traga antene u poloZaju A; na
radargramu se uoc¢ava OPI, kao i u poloZaju Az, dok je u
poloZaju A, antena direktno iznad centra OPI. Kretanjem
antene u navedenom smijeru formira se radargram i na
njemu se uocava oblik hiperbole. Ukoliko se antena krece
upravno na osu prostiranja OPI dobice se pravilan oblik
hiperbole.

Slika 2. Proces formiranja hiperboliche refleksije na
radargramu

3. KARAKTERISTIKE MEDIJUMA

Veliki  broj istrazivanja bavi se dielektri¢nim
karakteristikama materijala koji se sadrze u zemlji.
IstraZivanja su eksperimentalno pokazala da za vedinu
materijala koji grade podpovrSinski sloj zemlje (u ovom
slucaju se podrazumijeva za dubinu do 100m), slabljenje
elektromagnetnog zracenja se uvecava povecanjem
frekvencije, i da se na datoj frekvenciji vlazni materijali
izlaZzu ve¢em gubitku elektromagnetne energije nego suvi
je poznavanje karakteristika medijuma koje uti¢u na
brzinu prostiranja EM talasa i na njegovo slabljenje [3].

3.1 Kompleksna dielektri¢na konstanta

Dielektri¢na konstanta se predstavlja kao kompleksan broj
koji se sastoji od dvije komponente:

o realne komponente (komponenta skladistenja), i

e imaginarne komponente (komponenta rasipanja).

Ove dvije komponente su fazno pomjerene za 90° (g)

jedna u odnosu na drugu.
Realna komponenta dielektri¢ne konstante (¢') je mjera
polarizacije materijala i koli¢ine uskladiStene energije.
Opisuje se slede¢im izrazom (3):

F

& =¢e=¢.¢ ~ 3)

Realni dio dielektri¢ne konstante obi¢no ima vrijednost
izmedu 8,9x10™? do 7,2x10™*° F/m[4].

Imaginarni dio (¢’”) je mjera koli¢ine rasute energije u
medijumu, odnosno gubitka energije, i zavisna je od
provodljivosti materijala i ugaone brzine (4). Materijali
koji imaju vecu provodljivost sadrze i veéi stepen
vlaZnosti.

e =27 @

Vrijednosti imaginarnog dijela su obi¢no iznad 0, a manje
od vrijednost realnog dijela. Realni i imaginarni dio
dielektri¢cne konstante imaju medijumi koji sadrze vlagu.
Ukoliko je medijum potpuno suv (0% vlage), imaginarni
dio dielektrine konstante se moZe zanemariti, odnosno
postoji samo realni dio.

Formula za izraéunavanje kompleksne dielektri¢ne
konstante prikazana je u izrazu 5.

&l . &N
& = (g - lg) ®)

3.2 Provodljivost

Elekti¢cna provodljivost je mjera usporavanja kretanja
elektrona u materijalu koji je pod uticajem spoljadnjeg
elektri¢nog polja.

Elektri¢na provodljivost materijala je kljuéna komponenta
za izradunavanje konstante slabljenja signala (a)
georadara (EM talasa emitovanog sa predajnog dijela
antene) (izrazi 6 i 7) [5].

_ ’lirﬂo Neper (Np)
a= 24| &rgg ( m ), (6)

a = Tfuboo [ 7], ™

Pretvaranje jedinice Np jedinicu Sl sistema decibeli po
metru (dB/m) vrSi se prema izrazu 8.

Np _ L| 48

m  sesl?

= ®)
3.3 Tangenta gubitaka
Tangenta gubitaka je konstantna pri prostiranju talasa
kroz suvo zemljiSte, medutim u vlaznom zemljiStu se
gubici povecavaju.

tan 6 = conductivity losses + dipolar losses
Dielektricna konstanta i faktor gubitaka su uslovljeni
temperaturom i sadrZzajem vode u zemljiStu. Tan J se
mozZe povedati sa frekvencijom veéom od opsega 1 x 10°
do 1 x 10" [Hz]. Dipolarni gubici (dipolar losses), zbog
povezanosti sa sadrZajem vode u materijalu, postaju jo$
izraZeniji, dok se gubici provodljivosti (conductivity
losses) smanjuju [3].
Izraz 9 predstavlja jednacinu po kojoj se izracunava
vrijednost tangente gubitaka, koji su prikazani na slici 3
(u zavisnosti od frekvencije).

o, En
tand = —% 4+ —
wegey &l

® g . — specifi¢na provodljivost zemljista,
e w —ugaona frekvencije (w =2 7w f)

©)

Slika 3. Gubici u zavisnosti od frekvencije

4. ANTENA GEORADARA

Glavni element georadara je antena. Koriste se oklopljene
(>100MHz), dipolne antene, koje u zavisnosti od nosece
frekvencije pokrivaju odredeni opseg dubina. Frekvencija
antena je od 100- 1600 MHz. Povecavanjem frekvencije
smanjuje se maksimalni domet EM talasa koji antena
emituje i dimenzije antene.
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Antene koje su koriStene u eksperimentalnom dijelu
istraZivanja imaju sledece vrijednosti nosecih frekvencija:

e Antena nosece frekvencije 200MHz,
e Antena nosece frekvencije 400MHz,
e Antena nosece frekvencije 900MHz.

4.1 Antena noseée frekvencije 200 MHz

Antena nosece frekvencije 200 MHz, ima domet od 150
ns u normalnim uslovima skeniranja, prilikom snimanja
plitkih profila, dok prilikom snimanja dubokih profila,
ova vrijednost moze dosti¢i 300 ns. Maksimalan domet
antene iznosi 10 m. Ove vrijednosti su date od strane
proizvodaca i neophodne je bilo provjeriti ih u praksi, van
laboratorijski kontrolisanih uslova. Prilikom skeniranja
plitkih profila u realnim uslovima, u razli¢itim tipovima
zemljiSta, maksimalni domet koji moZe posti¢i EM talas
emitovan sa predajnog dijela antene nosece frekvencije
200 MHz iznosi oko 5 m, i ostvaruje se skeniranjem u
pjeskovitom suvom zemljistu.

Upotrebom antene nose¢e frekvencije 200 MHz
napravljeno je nekoliko radargrama, od kojih je izabran
radargram sa slike 4 kao reprezentativan primjer. Na
radargramu je uocljiva hiperboli¢na refleksija, 5to znaci
da je u skeniranom zemljiStu detektovan OPI od interesa.
Radi se o metalnoj cijevi precnika 30 cm, detektovanoj na
dubini od 1,68 m.

w7 bl [ e
waz| C oz

o en a0 60 (1] o LEX]

Slika 4. Ezadargram prikupljen antenom nosece
frekvencije 200 MHz

Skeniranje je izvrSeno u glinovitom vlaznom zemljistu,

dielektricne konstante 14. Karakteristike detekcije u

takvom zemljistu, i u jo§ dva razlicita tipa zemljista

predstavljeni su u tabeli 1.

Tabela 1. Karakteristike detekcije antenom nosece

frekvencije 200 MHz u razli¢itim tipovima zemljista

infrastrukturne vodove. lzuzetak su elektroenergetski i
telekomunikacijski vodovi.

Antenom nosec¢e frekvencije 400 MHz izvrSeno je
skeniranje, koje je za rezultat dalo Kkarakteristican
radargram, sa lako uogljivim objektima podzemne
infrastrukture (slika 5). Posebna karakteristika ovog
radargrama je to Sto su na njemu uocena dva objekta
podzemne infrastrukture, jedan pored drugog, istog
precnika. Ove karakteristike ukazuju da je vjerovatno
rije¢ o gasovodu, naftovodu ili toplovodu (ovi tipovi
podzemnih instalacija se polazu kao cijevi u paru, na istoj
dubini). U pitanju su celiéne cijevi, pre¢nika 100 mm.
Dubina detektovanih cijevi je 0,58 i 0,65 m, Sto se vidi i
naslici 5.
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Slika 5. Radérgram dobijen skeniranjem antenom nosece
frekvencije 400 MHz

Detekcija objekata podzemne infrastrukture ovom
antenom izvrSena je u ilovastom suvom zemljistu,
dielektricne konstante 8. Tabela 2 predstavlja
karakteristike detekcije datom antenom, u ilovastom
suvom zemljistu, i jo$ dva tipa zemljista.

Tabela 2. Karakteristike detekcije antenom nosece
frekvencije 400 MHz u razlicitim tipovima zemljista.

Glinovito llovasto llovasto
400 MHz vlazno Suvo vlazno
& =14 & =8 & =13
Domet 2,003 m 2,650 m 2,079 m
Talasna 0,200 m 0,265 m 0,208 m
duZina
Detektabilnost | 5,008 cm 6,625 cm 5,197 cm
Koeficijent 30,6101 2,3139 dB/m | 22,6897 dB/m
slabljenja dB/m
Tangenta 0,449387122 | 0,044938712 | 0,3456282401
gubitaka

Glinovito llovasto llovasto
200 MHz vlazno Suvo vlazno
g =14 & =8 & =13
Domet 3,005 m 3,975 m 3,118 m
Talasna duzina | 0,401 m 0,530 m 0,416 m
Detektabilnost | 10,016 cm 13,249 cm 10,394 cm
Koeficijent 30,6101 2,3139 22,6897
slabljenja dB/m dB/m dB/m
Tangenta 0,898774244 | 0,08987742 | 0,691364803
gubitaka

4.2 Antena noseée frekvencije 400 MHz

Antena nosece frekvencije 400 MHz, sa svojim dometom
od 3,5 m pokriva ve¢i dio opsega OPIl. Ima bolju
detektabilnost od antene nosece frekvencije 200 MHz, i
moZe pouzdano otkriti sve magistralne i periferne

4.3 Antena noseée frekvencije 900 MHz

Antena nosece frekvencije 900 MHz rjeSava problem
detektabilnosti, zato Sto je moguce detektovati OPI koji
imaju najmanji pre¢nik  (elektroenergetski i
telekomunikacijski vodovi). Problem predstavlja domet
(do 1 m), ali ve¢ina OPI manjeg pre¢nika se polaze na
dubinu izmedu 0,8 — 1,2 m.

Prilikom analize radargrama (slika 6), uo¢ljiva je pojava
interferencije (uzajamnog slaganja 2 ili viSe talasa), pa je
iz tog razloga, tjeme hiperbole prilikom automatskog
lociranja u interaktivnoj interpretaciji prikazano ispod
mjesta na kome se stvarno nalazi. Na konkrethom
primjeru postoje dva OPI, jedan pored drugog, na istoj
dubini. Radi se o dvije cijevi toplovoda, poloZene jedna
pored druge. Antena nosece frekvencije 900 MHz, istakla
se kao veoma pouzdana za detektovanje bliskih objekata
podzemne infrastrukture, zbog dobre rezolucije. Dubine
uocenih instalacija je 0,56 m. Ostala tjemena hiperbola na
slici 6, predstavljaju podzemne objekte koji nisu
instalacije (kamenje, otpad...).
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Slika 6. Radargram nastao skeniranjem antenom nosece
frekvencije 900 MHz

Konkretan radargram (slika 6) formiran je u ilovastom
vlaznom  zemljistu,  dielektricne  konstante  13.
Karakteristike detekcije prikazane su u tabeli 3.

Tabela 3. Karakteristike skeniranja antenom (900 MHz) u

razlic¢itim zemljiStima.
Glinovito llovasto llovasto
900 MHz vlazno Suvo vlazno
g =14 & =8 & =13
Domet 0,601 m 0,795 m 0,624 m
Talasna duzina | 0,089 m 0,118 m 0,092 m
Detektabilnost | 2,226 cm 2,944 cm 2,310 cm
Koeficijent 30,6101 2,3139 22,6897
slabljenja dB/m dB/m dB/m
Tangenta 0,19972761 | 0,019972761 | 0,153636623
gubitaka

4.4 Uporedne karakteristike antena u istom tipu
zemljista

Prilikom skeniranja u istom tipu zemljista (¢, = 9),
razlicitim antenama, dolazi se do podataka koji su
predstavljeni u tabeli 4. Najvec¢i domet ima antena nosece
frekvencije 200 MHz, ali ima najmanju detektabilnost.
Tangenta gubitaka ¢e takode biti najveca pri skeniranju
ovom antenom, dok ¢e koeficijent slabljenja biti jednak za
sve tri antene, zato Sto zavisi samo od tipa zemljista
(specificne provodljivosti i dielektri¢ne konstante).

Tabela 4. Karakteristike skeniranja razli¢itim antenama u
istom zemljiStu.

200 MHz 400 MHz 900 MHz
Domet 3,75m 25m 0,6m
Talasna 0,5m 0,25 m 0,111 m
duZina
Detektabilnost 12,5cm 6,3cm 2,8cm
Koeficijent 8.1809 dB/m | 8.1809 dB/m | 8.1809dB/m
slabljenja
Tangenta 0.299591415 | 0.149795707 | 0.06657587
gubitaka

5. ZAKLJUCAK

U izradi ovog rada koriStene tri antene, razli¢itih nosecih
frekvencija (200, 400 i 900 MHz). lzvr8ena je analiza
karakteristika upotrebljenih antena u razligitim tipovima
zemljiSta (glinovito, ilovasto). Svaki od analiziranih
tipova zemljiSta ima razlicit sadrzaj vlage u svom sastavu.

Karakteristike medijuma u kome se vrSi skeniranje
georadarom su veoma znacajne za detekciju objekata
podzemne infrastrukture. NajvaZnije karakteristike u
kompleksna dielektri¢na konstanta, magnetna
permeabilnost, provoljivost i tangenta gubitaka.

Vlaznost zemljista ima izuzetno veliki uticaj na kvalitet
kvalitet radargrama. Veca koli¢ina vlage u zemljistu znaci
vecu vrijednost sprecificne provodljivosti, a samim tim se
povecava i imaginarni dio dielektricne konstante (g’’).
Usled uvecanja ovih parametara, povecace se i koeficijent
slabljenja signala emitovanog sa predajnog dijela antene,
kao i tangenta gubitaka, Sto smanjuje kvalitet radargrama.
Poznavanje karakteristika zemljiSta i pravilan odabir
antene, poboljSace kvalitet radargrama u velikoj mjeri, i
olakSati detekciju objekata podzemne infrastrukture.
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INPUMEHA CABPEMEHUX I'EOJAETCKHUX TEXHOJIOTHJA Y ITPOHECUMA
YIIPAB/bAIbBA PAJJA TPABEBUHCKHUX MAILIMHA

MACHINE CONTROL TECHNOLOGY IN MODERN CONSTRUCTION INDUSTRY

bomkoBuh bomiko, @akynrteT Texunukux Hayka, Hosu Can

Oobaact -TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kpartak cagpxaj — V pady cy onucane omume
Kapaxkmepucmuke, npunyun pada u cogpmeep machine
control mexuonozuje

Abstract — This paper describes general characteristics,
principles of work and sotware of Machine Control
technology.

Kmbyane peun: Machine control, grade control

1. YBOJ

Job6a y kKojeM XKUBHUMO OOEIIeKEHO je CTATHUM pPa3BOjeM
(dacmHAaHTHUX TexHOJOrHWja. PadyHapw, carenuTH,
JacepH, HHTEPHET U OCTaJIe CaBPEMEHE TEXHOJIOTHje YHHE
HaIlle XHBOTE JIAKITHM 1 KoM(popHUjIM.OBe TEXHOJIOTH]e
Cy TOpel CBaKOJIHEBHOI JKMBOTA IIPOHALIE CBOjY
NPUMEHY W Y T€0Je3HjH, U U3rpaitby MHOTHX CIIOMKEHUX
objekara y4uHWiIe MOTryhuM, HMako Cy MHOTH OJ HHUX
CMaTpaHW 3a HEHW3BOAJBMBE JIO MpPE CaMO HEKOJHMKO
neuenuja. I'paagma obOnakozpepa, JOyraykux —TyHeda,
BeNMKNX OpaHa, W JPYruX eKCTPEMHHX IIOJyXBara
HHKEHBEPCKe reofesuje, OaHac ce, y3 HpPHMEHYy OBHX
TEXHOJIOTHja, M3BOIU Ca BEJIMKOM Op3WHOM, Ta4HOIINY, U
CBE MambHM TPOLIKOBHMA.

Tako je m Tema OBOr paja ONUCHBAKE MPEAHOCTH
Kopuihema caBpeMEHNX TEXHOIOTH]a, KOHKPETHO
machine control Texuonoruje.

2. ONIITE KAPAKTEPUCTHUKE, BPCTE
CEH30PA U ITPUHIIUII PAJJA MACHINE
CONTROL TEXHOJIOI'NJE

TexHosoruje 3a padyHapcKo ynpaBibame Ipal)eBUHCKHM
MalIiHama JoHeJe Cy PeBOIYLH]y Y n3Bohermy 3eMIbaHuX

pamoBa. OBe TEXHONOTHje VYMHHIIE CYy H3BOheme
3eMJbAHUX  PajoBa  MHOIO  jeAHOCTAaBHUjUM U
KOM(OPHH]HM.

UumeHnIa a je MpOojeKTOBaHa MOBPII JepHHUCAHA Y
CBAKO]j TAQUKH IIOBPILIH, & HE CaMO Yy TauKaMa Ha3HaYeHUM
ox crpaHe reomerapa (pENaTHBHO BeIHMKa PacTojarba
usmely Tayaka koje meduHMmTy moBpIr), omoryhyje
BEJIMKY Ta4yHOCT W3BEIEHHUX pasoBa. OBE TEXHOJIOTH]jE
JOHeNe Cy M BEJHKe YIITele KOJ H3Bohema reomeTcKux
pazoBa, IOUITO BHUIE HHUje NOTpeOaH BEJUKU Opoj
reomerapa 3a oOeliexaBame, HUCY INOTpeOHE O3HaKe
(kounhwu, Mapkuie), U OCTBApYjy C€ BEIUKE ylITene Ha
BpEMEHY MOTpeOHOM 3a Hu3BOheme pamoBa. PaszBojem
padyHapCKUX TEXHOJIOTHja IoYesa je U HBHXOBa HIMPOKa
nmpuMeHa y MopaepHoj [eomesmju u rpal)eBHHApCTBY
YOIILITE.

HAIIOMEHA:
Ogaj paj je mpoucrekao M3 MacTep paja 4MjH je
MeHTOp Ap Toma Hunkos, pea. npod.

Taxole, pazBojeM acepckux AaJbHHOMEpa M CEH30pa, a
kacauje u ['TIC TexHomoruje, mouena ce pa3BHjaTH U
TEXHOJIOTHja padyHapCKOr YIpaBjbama TIpal)eBUHCKUM
MalliHamMa 3a wu3Boheme 3emibaHMX panosa. [IpBu
ypehaju KopuIITeH! KO OBHX TEXHOJIOTHja 3aCHUBAIH CY
ce Ha NMPHMEHH POTAIOHMX Jacepa W 3ByYHHX CEH30pa.
Cnencha reHepanmja ce 3acHMBaJa Ha IPHMEHH
pOOOTHM30BAaHMX TOTAJTHUX CTaHWIA, a HajHOBHjE
texuonoruje kopucte I'TIC/THCC ypebhaje.

Haxme, BpcTe ceH3opa Koju ce kopucte kon machine
control texuomoruje cy:

-POTAIIMOHY JIACEPH M 3BYYHU CEH30PH

-~TOTAJIHE CTaHMIIE

-I'TIC/THCC ypehaju

2.1 TexHonoruje 3a  padyyHaApCcKO  yHOpaBJbame
MallHHAMA 3eCHOBaHe HAa YNOTPedM POTALMOHHX
Jacepa u 3By4Hux ypehaja

Jlacep (Light Amplification by Stimulated Emission of
Radiation) je crumynucaHu CHON CBETJIOCTH, 4YHja je
OCHOBHA KapaKTepHCTHKA JIa CE CBETJIOCT HE pacuia, Tj.
Ja Ha oJpeheHOM pacTojamby CHON CBETJIIOCTH HE MEHa
CBOjy Benn4uHy 1 00711K. OBa YHEHEHUIIA C€ KOPUCTH KOJ
POTAIIMOHUX JIacepa, Ia c€ EMHTOBaHU CHOII CBETIOCTH

JNETeKTyje  MPUjEMHHUKOM Ha  ofpeljeHO]  BHCHHHU.
PorupameM OKO oce pOTalMOHOI Jiacepa, OBaj CHOII
CBETJIOCTH oOmHcyje paBaH. [locToje J1Be  BpCTE

pPOTallMOHUX Jlacepa, M TO CY XOPH30HTAIHH M KOCH
nacepu  (koju  MoOry  OHTH  jeIHOOCOBUHCKH U
JIBOOCOBMHCKH Jacepu). Konx XopH30oHTaNHMX Jacepa
MOCTOjU CEH30p KOjHU Jiacep MOBOJAM y XOPWU3OHTAIHU
MOJIOXKaj, T€ je W paBaH KOjy Jlacep OIHCYje
XOPU30HTAlIHA, Tj. CBE TAauyKe PaBHU C€ Halla3e Ha HCTOj
BucHHU. Ha aHanoraH HayMH Kao KOJ HHBEIMAaHa,
OUUTaBakbEeM BHCHHE IMPUjEMHHUKA Ha JIETBH Ca IOJEIIOM
no0ujaMo  BHCHHCKE pa3ihKe, TIa Tako MOXEMO
n3padyHaTH BUCHHY OOpTHE paBHM, a Ha OCHOBY TOTa
U3padyHaTH BHCHHY TpaXXeHe Tadke Yy MpoCTopy.
JennaurHa 3a M3payyHaBame BHCHHA MYTEM POTAI[IOHOT
Jlacepa je aHaJOorHa jeJIHAYMHU 32 padyyHame BHCHHA KO
HUBEJIMaHa, U rJ1acu

Ht=Hr+i-I
rae je:
Ht-Bucuna TpaxeHe Tauke
Hr-BucuHa marte Tauke
i-MepeHa yKHHa 0JiceuKa JIETBE Ha IaT0j TAYKH

I-MepeHa myxuHa 0jiceuka JeTBe Ha TPaKEHO] TAUKH
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Kon kocux nacepa moryhe je yHeTH eJbeHe Harube mno
JEAHO] WK JIBE€ OCOBUHE, Y 3aBUCHOCTH O/ TIPOjEKTOBAHOT
maja IMPOjeKTOBAaHE paBHH, Ia JOBOheHmeM Jacepa y
paBall ca CMEepOM Ia/ia MOBPIIH, JTACEPCKU CHOII OMHUCYje
paBaH TapaleliHy MOpOjeKTOBaHOj paBHH. Kao u kox
XOPU30HTAITHUX JIacepa, MEPEHheM BHCHHCKHX pas3liiKa
MOKEMO H3pPauyHaTH BHCHHCKY pa3liMKy HEKe Tauke Of
OITICAHE PaBHH.

Flat Plane

Single Slope

‘_—; g -

Dual Slope

Cnuka 1. Pasnu onucane pasnuyumum epcmama
pomayuonux aacepa

OpwujeHTanunjoM jacepa U NOACUIABAHEM MPOjeKTOBAHMX
MajioBa, JjacepoM cMo JeduHHCaNd paBaH Koja je
mapanenHa ca MpPOjeKTOBaHOM paBHH. OduTaBameM
MEpeHHX yKHHA OJCeYaKa JIETBE HATa3UMO OJICTOjame
NPOjEeKTOBaHE PaBHHU O] PaBHU JIe(UHUCAHE JTacepOM, Ima
je Moryhe Ha3HauYWTH TayKe MpojeKToBaHe paBHU. [lopen
POTALIMOHUX Jacepa, Ha MallMHAMa Koje TMOCEAyjy OBY
Bpcty machine control TtexHomorwje mOCTOjU  joII
HEKOJIMKO CEH30pa KOju Mepe Harm0 MalluHe, cekaya
(kom Oymmokepa W Tpejaepa), poOTalMjy cekada, Kao |
Haru® cBakor 3mioba (Kox poBokomaya). PorarmoHn
macepu cy mpBH B machine control Texuomoruje koju ce
M0jaBHO Ha TPXHUIITY. HakoH mojaBbHBama JPYTUX
BumoBa machine control texwomoruje, jemuHa TpemIHOCT
OBOI' CHCTEMa je OCTajia IIeHa, 300T jeTHOCTABHHUX H
jeTHHUX KOMITOHEHTH OBOT CHCTEMA.

2.2 TexHosaoruje 3a pauyHapcKo ynpaBJbame
MallHHAMA 3aCHOBaHE HA YNOTpeOH
POOOTH30BAHUX TOTAJHHX CTAHHLA

[TouerkoM peBenecTUX TOJIMHA JIBA/IECETOI BEKa Ha

TPKUILTY MOYeNIe Cy ce IM0jaB/bUBATH MPBE pOOOTH30BaHE

totaiHe craHuie ca Autolock m Servo TexHomoTHjoM.

Y06p30 HaKOH TMOjaBJbHBAaEAa MPBUX POOOTH30BAHHUX

TOTAJIHUX CTaHWIA, YOUCHO j€ Ja Cy OHE BEeOMa IOIOJHE

3a puMeHy ca machine control texuonorujom, Te cy ce

OBM CHCTEMH Modyenu yOp3aHo pasBujatu. Kopumheme

OBHX CIIEIMjajIM30BaHUX MHCTpyMeHata y Mmachine

control arukarMjamMa 3HAYajHO Ce Pa3NUKYyje Ol HAuHHA

Kopuinhema CTaHIapAHUX TEOJCTCKUX HHCTPYMEHATa.

Crangap/iHe Te0IeTCKe TOTaIHEe CTaHHLE Cy AW3ajHUpaHe

3a Mepeme CTaTHYKKNX o0jekaTa. 300T Tora ce jaBjba Maiu

BPEMEHCKH 3a0CTaTak y ONaXamy YIJIOBa U Iy)KUHA

TOKOM Mepema o0jekaTa Koju cy y mokpery. [a Ou ce

n30eria oBa Tpemika, Ipou3Bo)auu Cy pa3BWIIM TOTAITHE

CTaHUIIE TJIe yIpaBJbadka jeIUHHIA TprMa HH(OpMAIHje

ca MEpeHHM IIoJaliMa ca BeOMa MallMM 3aKallbEeHEeM.

Takole, momTo ce mpu3mMa Ha KOjy MHCTPYMEHT OIaxka

yriioBe U ayxuHe kpehe (InHaMHUYHA j€), Mepemba Mopajy
OuTy Beoma Op3a M ca BUCOKOM ydecTaomhy Mepema, 1a
0u MammMHa Moruia Jia 1o0uja CBOjy MO3UIH]Y Y PEaTHOM
Bpemeny (real-time). OBu cuctemu Takohe Mopajy
MOCE/I0BAaTH M BeoMa Op3e pajrje MPeKo KOjux ce obaBsba
KOMYHHKaIlMja ca TOTAJIHHM CTaHWIamMa, Ja Ou ce
m30erno  Kamkbeme pasMeHe uHpopMmanmja usMehy
MaIlllMHEe U HHCTPYMeHTa. TOTa He CTaHHIIE BpIIe Meperbha
mHoro npermsnuje oq 'HCC texnomormje, moceGHO y
BEPTHUKAJHOj KOMITOHEHTH Mepema. OBa ocoOmHa WX
YHUHH NIOTOJTHHAM 32 M3BOl)ere 3aBpIIHKX panoBa. Takole,
TOTaJIHE CTaHULE je Moryhe KOPHUCTHTH U y TyHEeIHMa U 'y
Beoma m3rpahjennmm obGmactmma, rae je mpujem ['HCC
CHTHaNIa 3HaTHO OTexaH. OBe JIBe KapaKTePUCTHKE KOI
TOTAJIHUX CTaHMIA Cy oMoryhuiie BUXOB JlaJbu Pa3Boj U
ynotpeby u mopen pasBoja 'HCC rexnomoruja. Ose
KapaKTEepUCTHKe Cy Takohe YCIIOBWIIE M Pa3BOj OBHUX
TEXHOJIOTHja, Te CC TOTAJHE CTAHHIE YIIIABHOM KOPHCTE
KOJ Ipejaepa M MallldHA 3a acQalTHpame, Kao U IMpU
U3BOleY 3eMJBAHMX pAZOBa y TYHENHMa, JIOK ce 3a
ocTaje BpCTe MallMHAa y JaHAIlkbe BpeMe YIIIaBHOM
kopucte 'HCC Ttexnonormje. Passoj machine control
TEXHOJIOTHje KOpHIINEHmEeM TOTATHHX CTaHWIA ¥y
HOCIe[lhe BpeMe Hajla3W CBOjeé MECTO CBE BHIIE H Y
TyHenorpaamu. IllBeicka kommaHHWja Koja MPOM3BOAU
MaimHe 3a Oymeme tynena ATLAS COPCO, y capanwu
ca Leica-om pasBuina je cCHCTEM 3a HaBHTAIlMjy MalllMHA 33
Oymieme TyHena. [1]

2.3 TexHoJoruje 3a pa4yyHapcKo yNnpaB/bambe
MalIMHaMa 3acHoBaHe Ha ynotpedou THCC
TeXHOJIoTuje

On cBor Hactanka cegamaecetux roguna 20. sexka THCC

TEXHOJIOTHje 3ay3WMajy CBe 3HadajHHjE MECTO y

CBAaKOIHEBHOM JKHBOTY JbYAH, @ PAZOBU y CaBPEMEHO]

HH)KEHEPCKOj T€OAE3HMjH II0CTajy TOTOBO HE3aMHCIHBH

6e3  ymoTpebe  oBuUX  TexHonoruja.  lobamHH

napuranuonn carenurckn cucrem (Global Navigation

Satellite System - GNSS) omoryhaBa reompocTopHO

MO3UIMOHMpake Ha riobanHoM HHUBOY. Kopumnthemem

IT'HCC ™MoxeMO OApefuTH CBOjy TadHy HO3HIHUY -

HaJIMOPCKY BHUCHHY, reorpa)cKy MIHMPHHY U TreorpadcKy

Jy’KHHY - Ha OWJIO KOM MECTy Ha IUIaHEeTH Jamy U Hohy,

npu cBUM BpeMmeHCKHM ycioBuMma. [HCC mma Bemuky

NpUMEHY Kao IIIOOAJHU CEPBUC Yy pasHUM oOiacTuma, y

KOMepIMjaJlHe ¥ HaydHe CBpXe. HaBHTal#ja Ha MOpYy,

3eMJBH U Y Ba3OyXy, MallMpamy 3eMJBHINTA, NPaBIbEHY

Kapata, onpehuBamby TayHOr BpEMEHA, OTKPUBAY

3emsboTpeca u cimaro. Ko machine control Texuomoruje

KOPUCTH C€ WCKJbYYHBO PpEIaTHBHO KHHEMAaTHYKO

nosunuonupame 'HCC cucreMoM, y peanHOM BpeMeHY

(RTK). [3] Hda 6m ce Morao KOPHUCTHUTH OBaj Ha4UH

MO3UIMOHMpaka IOTPeOHO je Jla TNpHjeMHHK Jo0Hja

RTCM xopeknuje oy 6a3He cTaHUIE ITyTEM Pajfo Tanaca

(UHF) wmm npeko I'CM wmpexke. Y 3aBHCHOCTH Off

BeNIMYMHE W W3IJIeAa TIpajdiuiiTa, Kao W ox Opoja

MalllMHa Ha TPaJWIMIITY Koje Kopucte machine control

TEXHOJIOTHjy 3aBHCH W ONabWp HaYyMHA IpHUMama

KOpEKIIHMja, Kao ¥ KOH(UTypaluja camor CHCTeMa, Tj. Ja

mu he ce y cucremy machine control wamasurtu pamno

antena win ['CM mozem 3a mpujem kopekuuja. Machine
control cucremu ce mamac yrpaljyjy y TOTOBO CBe
rpaljeBUHCKE ~ MallMHe,  pOBOKOMaye,  Oyijgoxepe,
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rpejrepe, BajbKoBe 3a HaOWjame TepeHa, M MalluHE 3a
Oyiiemne KaMEeHHUX TOBPINHHA. [2]

Cruka 2. Bynooacep ca machine control mexnonozujom

3. COOTBEPCKA PEHIEbA KOJI MACHINE
CONTROL TEXHOJIOT'MJE

Kaga rosopumo o codtBepy kox machine control
TEXHOJIOTHje Tpeba pa3NuKoBaTH co(TBEP KOjH ce Halazn
y caMHM MallliHaMa, U Koju 00e30ehyje dyHKImoHncame
cUCTeMa M NpHUKa3 Mmojaraka y MamimHama, copTBep Koju
ce KOPHUCTH 3a TPHUIPEMY I0JaTaka KOju ce KOPHCTE Y
MammHamMa — 3] Mozjenmu, TIaHOBH OyIema, TyHEJICKe
JMHUje; W alulMKallkje Koje CIIyKe 3a HaJriefame paja
MallliHa Ha TPAJMJIMIITY U YBO3 U M3B03 nojaraka. CBaku
npousBohau machine control Texwuosmoruje passuja CBOj
COTICTBEHH COPTBEP.

3.1 Co¢TBep y rpalleBUHCKUM MaIHHAMA

Codreep y rpal)eBUHCKMM MallMHaMa CIyXH Jia
o0e30emu  HecMeTaHO (DYHKIMOHHWCAEE CHCTEMa, W
MpHKa3 NojaTaka Koje no0ujamo o0pagoM IojaTaka
JIOOMjeHUX OJ1 CEH30pa U 331aTHX MPOjeKTOBAaHUX MOJETA.

Trimble Grade Control System (GCS) je cuctem machine
control Ttexwomoruje kommanuje Trimble, u mocroju
HEKOJIMKO Bep3Wja OBOI' CHUCTEMa Yy 3aBUCHOCTH Ol
cenzopa kojum ce Mmepu. Cucrem GCS900 je jenuna
Bep3Mja cucremMa Koju npyxka 3J| mosunuoHHpame, U
jemuHn mocenyje codTBepcka pemiema. Kog GCS900
NpUKa3 TojaTaka ce BPIIM Ha KOHTPOJHO] jEAWHHIN
CB430 unmu CB460, ca ucronmenum coTBeprma.

1 +0.000m 3

ey

& Trimble lfovc‘l L+
"= a5 o

Cnuka 3 Opmoeonanuu npuxas koo CB430

Hakon ynoca oxroBapajyher 3] monena wiu myTHe
JMHUje y KOHTPOJIHY jeAMHHUILy ONEpaTopy Cy AOTYIHH
pasau mornead (ViEW), BHCHHE HacHama/uckoma u
KOOpAMHATE Y KOOPJMHATHOM CHCTEMY y KOjEM CE PaJIu.

3.2 Kanneaapujcku copTBep 3a npunpeMy noaaraka

IMomanm koju ce yHoce y MarumHe ca machine control
texHonorujom cy 3J] monernu, mytHe nuauje (roadline),
TUIAaHOBH OYIICHa, TYHENICKE JIHHUjE U p.

3/ momemne neduHMIIY Tayke NPOjEeKTOBAHE IIOBPIIIH.
Hakon nedunncama Momena y codtBepy mpomsBohaua
moTpebHO Ta je yHeTH y MAIlWHy Yy oaroBapajyhem

dbopmary.

Ilyree muuumje (roadline), ce takohe nedunumy y
coprBepuma  mpousBohaua. IIpBo je  mOTpPeOHO
JeGUHUCATH XOPU3OHTAJIHY KOMIIOHEHTY JIMHHUjE, 3aTHM
BEPTUKAIHY, a HAaKOH TOora TomnpeuHe npoduie u
nonpeyHu mnaj nyra. HakoH aeduHucama myTHE JUHU]E,
nedunmcad je 3J] Monen myra, KOju ce YHOCH y MalIuHY
y oxaroBapjyhem gopmary.

Kox mammna 3a Oymieme KaMeHe IMoIore IMpou3Bohada
ATLAS COPCO mmanoBe Oymema wm3pahyjemo y
nporpamy Roc Manager. IlotpeOHO je yHETH BpX H ITHO
CBaKe pyIe, Ha ojaroBapajyhimm pacrtojamuma, a 3aTHM
nobujenn twian Oymiema excroprosaru y Xml ¢popmary,
ma ce Tako Jo0ujeHn (Gaji  YHOCH Yy MalluHY.
Kopuihierem oBor codreepa y komOuHarmju ca machine
control TexHONOrHjOM OCTBapyjy Ce BEJIHKE YINTEIE Y
BPEMEHY, Kao0 M Y MOTPOIIKHH EKCIUIO3HBA.

Ja 0u ce 00e30emno HeCMETaH paji MAalllMHE 3a OyIICHE
TYHeJIa PETXO/IHO je MOTPEOHO M3PaJUTH MOJATKE, Ka0 U
uHpopMaIlmje 0 paJHUM TaukaMa T'e0JICTCKE MpEXKe, KOju
ce yHOCE y MaIlliHYy.

IMomamm koje je moTpeOHO YHETH CY:
-TyHeJICKa JIMHUja
-IJIAHOBH OyIIeHa
-KOOPJIMHATE PAJHHUX TaYaKa Fe0ICTCKEe MPEKe

3.2 Aniukanuje 3a yBo3 U U3B03 10J1aTaKa U
HaJrJelabe MalIHHa

Kommanuja Trimble je y mocrnensmbux HEKOIMKO TOAWHA
pa3BHiIa HEKOJIMKO aIuIMKalja MpeKo Kojux je moryhe
NpaTUTH paJl MalliHa Ha TPaJWIMINTY, YHETH HOBE
nojgaTtke y mamuHy npeko I'CM mpexe, ka0 U IPUMUTH
MoJaTKe, KoOje je omeparep CHAMHO MAIIWHOM, Y
KaHIenpujcku ~ coptBep. OBumMe ce  omoryhyje
MHHHMaJIaH yTPOIIaK BpEMEHa I'e0JICTCKUX CTPYydrbaka Ha
caMOM CHHMamby TEpPEHa, Kao U y mpeBo3y u3Mel)y nemosa
TpajIINTA, 1A C€ W TPOIIKOBH M3TPAAE IPACTUYHO
cMamyjy. [IpenycnoB 3a mpruMeHy OBHUX alUIMKaIlFja je aa
MamHa npuMa Kopekiuje npeko 'CM mpexe, npeko
Koje je Takohe TOBe3aHa M Ha HUHTEpHET. JIBe
HajIo3HATHje alUIMKallfje OBOra THUIAa MpoHu3Bohaua
Trimble cy Vision Link u My Connected Site.

Ammukanuja Vision Link cnyxwu 3a Haariaename MaiidHa
Ha TPagWIMINTy, 3a NPHKa3 I0oJaTaka NPHKYIIJbEHUX
MallnHaMa Ha caMOM TPaJiJIMIITY ¥ M3BO3 THX MOAaTaKa
y opmMaTe Koju ce KOPHUCTE Yy KaHIIEIapHjCKOM COQTBEPY.
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Amnukanmja My Connected Site ciyxu 3a Haariename
MallliHa Ha TPAaJWIMIITY, YHOC MpOjeKToBaHuX 3/]
MoOjieNia Y MAIllMHY, 38 MPHKa3 MOJaTaka MPHKYIJbEHHUX
MalivHaMa Ha CaMOM TpaavuJIMIITY U U3BO3 TUX IOJaTaKa
y (opMaTe KOju ce KOPUCTE y KaHIEIapHjCKOM CODTBEpY.

4. MIPUMEPU KOPUIIREIbA MACHINE
CONTROL TEXHOJIOI'JE

VY oBoM mnornassby pana Ouhe mpencraBibeHa ynorpebda
machine  control  TexHomormje Ha  TIPAKTHYHAM
MIpUMEpPHMa  H3TPaame KPYXHOr Toka CKEenaxonr Yy
PejkjaBuxy Ha Vcnmanmy, OpaHe u KaHaja 3a OIBOJ BOJE
Ha xuJpoueHTpanu bynapxanc Ha Mcnanny, npommpema
myta PejkjaBuk-Cendoc mpexo Xeriucxewadja Ha
Ucnanny.

4.1 U3rpaama KpyKHOT Toka CKeHaxoaT

Crneun¢uyHOCT OBOT IIPOjEKTa je Jla Ce Ha KPYKHOM TOKY
cydeJbaBa HEKOJIMKO YJIMIA, Ha je MOTpeOHO ox Moxena
HEKOJIMKO IYTHUX JIMHHWja, Ka0 ¥ MOJeNa KPYXKHOT TOKa
HallpaBUTH jeJaH jeauHCTBeHH Monel. Ilomro cy yiune
JUHHjCKHA 00jeKTH MOTPeOHO je HANpaBUTH IyTHE JIMHU]E,
a 3aTUM OJI OBa TPU MOJelNia HAIPaBUTH jelaH CIOKCHH
31 monen.

4.2 W3rpagma OABOAHOI KaHAJA HA XUIAPOUEHTPAIH
Bynapxanc

Ileo onBonHM KaHan Ha XuIpoueHTpanu bynapxanc ce
HaJla3h OKO MeTap HKCIOJ MOBPIIMHE je3epa y Koje ce
yiuBa, na HUje Omio Moryhe olenexaBame Ol CTpaHe
TeOJICTCKUX CTpy4Ymaka. 300r oBora Cy CBe MPEAHOCTH
npumere Machine control TexHomoruje nouuie 10 MyHOT
m3paxaja, kopumhemeM 3] Mozena kaHama, Kao |
CHMMameM JIHA  KCKOMAHOI  KaHajla  KallhuKaMma
pOBOKOIaya.

Tako no6ujenu monamu cy myreM ['CM mpexe yHOIICHH
y ammukarwjy Vision link roe cy ¢unrpupann. Onabupom
onrosapajyhux ¢unrepa koju Oupajy HajHIKY TadKy Ha
CBAaKOM MHUKCeNy, 100ujajy ce Tadke Koje HPEeICTaBIbajy
UCKOnaHo JHO KaHana. OBako JoOWjeHa MOBPII,
neuHrCcaHa UCHUITPUPAHAM TayKama je EKCIIOPTOBaHa
y .ttm dopmary.

Taynoct oBe Merome panma je morBphena on crpane
WHBECTHTOpA MPOjeKTa, YWjH Cy 3aloCiCHH H3BPIIMIN
CHMMame JHAa, a Tako XOOMjeHH pe3ynraTh cy Owmnm
WJICHTHYHH pe3yliTaTHMa Mepema
TEXHOJIOTHjOM.

machine control

Cnuka 4. Ilpukas mauaxa ona kanana mepenux machine
control mexnonozujom

4.3 N3rpaama GpaHe y CKJIONY NMPOjeKTa
xuapouenrpaie bynapxaiuc

Bpane cy nuHHjcKku 00jekTH Kojuma ce mperpal)yjy peke,
WM JIpyre BOJICHE MOBPILIKHE, Y LUJbY CKPETaha BOJCHUX
TOKOBA M TpaBjbela aKyMyJlalHoOHHMX jezepa. Y
3aBUCHOCTH OJI MaTepHjajia O] KOjUX Cy HalpaBJbeHE
Opane mMory OouTH OeTOHCKe W 3eMJbaHe. bpaHa y ckiomy
npojekra byxapxaic je 3eMspaHOT THIIA, U CAAPKU BHILIE
pa3mmuuTHX BpcTa MaTepwjanma. IlomrTo cy OpaHe
muHAjcku  o0jexTH, 3/ Momenmu ce wm3palyjy momohy
MyTHUX JMHHUjAa. 3a CBAaKy BPCTY MaTepHjaia OpaHe
notpedHo je uzpaautu 3/ Mmonen 3ace6Ho.

4.4 TIpommpeme nyta PejkjaBuk - Cendoc mpexo
Xetaucxeuanja

Cse rpaljeBuHcke MamuHe Ha oBoMm mpojekty 'HCC
Kopekiuje cy nobujane npeko I'CM mpexe, na je 6mio
Moryhe 1 BuxoBo npaheme 1 YHOC U M3HOC IoJaTaka u3
BHX, npeko amukauuje My Connected Site. ITowTo cy
nyTeBH JIMHMjCKM oOjextH, 3J| ™Monen je wuspahen
kopumhemeM TIyTHE JIMHHUjE, a KacHHje HE3HATHO
MOIU(UKOBAH.

5. 3AK/bYYAK

IMpennoctu xopumthewma machine control rexxomoruje cy
BHLICCTPYKE.: CMamemhe I1oTpebe 32  Ie0ACTCKHM
CTpydUmaliMa, TAYHOCT H3BOJCHa IEOASTCKHX pPaJIoBa,
yIITee NPUIMKOM O0enexaBama, Kao U HEernoTpeOHOCT
oberexaBama KIACHYHUM METO/IaMa, [1a OBa TEXHOJIOTH]ja
MoCTaje Ha3aoOWiIa3Ha W Halla3u CBE IIUPY NPHMEHY Ha
caBpeMeHUM TpaawmumTuma. Y CKaHAWHABHjH, TOE je
AHTAXKOBAE pPaJHE CHAre, Ma M IeONCTCKHX CTPYYHakKa,
M3Y3ETHO CKYIO M BENIUKA je CTaBka y OyleTy MmpojeKra,
MHOTe TpaljeBHUHCKE KOMIIAHHje Cy YyBeJe MpaBUiIo
obaBsesHor kopuithema machine control texuomoruje. ¥
ycioBuMa koju cy TpeHytHo y CpOuju, rme je paaHa
cHara BeoMma je()THHA, ONMPABIAHOCT KYIIOBHHE OBAKBOT
CHCTEMa je yNUTHA, alld Y3€BIIN y 003Up MPETHOCTH OBE
TEXHOJIOTHje, TIOCTOjH Haja jaa he W y Hailoj 3eMJbU Y
CKOpHje BpeMe MOYeTH MacoBHO kopuinheme Mmachine
control TexHooruja.
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PEAJIM3ALINJA TEOJETCKE MUKPOMPEXE 3A IIOTPEBE U3I'PA/IILE
KEJIE3HUYKOI' MOCTA ITPEKO PEKE BEJIMKA MOPABA

THE REALIZATION OD GEODETIC MICRO-NETWORK FOR THE CONSTRUCTION
OF RAILWAY BRIDGE OVER THE VELIKA MORAVA RIVER

Mapko Muneruh, @axyrmem mexuuukux nayka, Hoeu Cao

Obanact -T'EOJE3NJA U TEOMATHUKA

Kpatak caapxaj — V pady je ananusupan je nocmynak
peanusayuje 2eodemcke MUuKpompedce Koja mpeba 0a
3a0080/bU 30XMeEGe MAYHOCMU 30 C8¢ 2e00encKe padose
HA U32padivll JiCee3HUUK02 MOCmA npeKko peke Benuka
Mopasa.

Abstract — In this master work analyzes the process of
realization micro-geodetic network that should meet the
requirements of accuracy for all geodetic work on the
construction of the railway bridge over the Velika Morava
river.

Kmbyune peun: [eodemcka mukpompedica, 2e00emcKu
Paoosu, MOCmogu

1. YBOJ

[eomeTckuM MOCIOBUMA TOYHEGY M 3aBpIIABajy C€ CBU
rpal)eBUHCKH paioBH, IIa TAKO M OHM HA MPOjeKTOBABY U
W3TpajkBbi MOCTOBA, TyHeNna, OpaHa, TUHHjCKHX o0jexarta
M OCTaNMX Mamux objekara. [IpojexkToBame M M3rpaama
MOCTOBa OJIBHjajy C€ KpO3 HEKOJHMKO (ha3a, a yJjora
reojieTe y CBUM (hazama je BpJIO 3HaYajHA.

leonercka Mpexa je He3a00MJIa3HO CPEACTBO Y MHOTHM
TeONCTCKAM 3aJaliMa, 0a Tako W Yy 3ajaluMa
HHXKemBepcke reoqesuje. [eoaeTcky Mpexy HHKESHEPCKUX
o0jekara Ha3MBaMO jOII M TEOJeTCKa KOHTPOJHA Mpexa
[1]. TeomeTcke Mpexe y HHKSHEPCTBY Cy Mpeke moceOHe
HaMeHe, a OHe KOje KOPHCTHMO y TpoIecy oberexaBama,
y  KOHTponmu TeoMeTpuje  oO0jekra, oxapehuBamy
nedopmanyja W TOMepamy O0jeKTa W Tia Ha3HBaMoO
(reomeTcknuM) KOHTPOITHEM Mpeskama [2].

Kag je y mnwuramy wu3pama mOpojekTa U HU3BohCHE
rpalleBUHCKMX paloBa Ha H3rpajlBbM MOCTa, YMECTO
HOJIMTOHCKOT BJIaKa peanuzyje ce MHKPO-
TPUTOHOMETpHjCcKa Mpexa on 4 no 6 Tadyaka Koje Cy
MOCTaBJ/bEHE TaKo Jia He Oyay YHMIUTCHE NPHIMKOM
n3BOleba pagoBa U Ja Cy pacrnopeljeHe Tako Ja ce ca me
MOTy 00eJIe)KaBaTH CBE KapaKTePUCTHYHE TAYKe MOCTA.
Lws oBor pana je ma HMpHKaxe IMOCTYIAK IIPOjeKTOBaba
reofeTCKe MUKPO-Mpexe 3a MoTpede peanusalyje pagosa
Ha M3TPajmbM  SKEeJIe3HHYKOI MOCTa IpeKo peke Bemmka
Mopasga.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTekao je U3 MacTep paga 4iju MEHTOpP
je 6uo nou. ap 3opan Cymmuh.

2. OIIIUITE KAPAKTEPUCTHUKE O
MOCTOBUMA

Mocr je rpaheBmna koja cmaja caoOpahajanite wiu Bof
npeko Heke mpernpeke. YoBek je yBek mMao motpedy 3a
rpahemem MocToBa. [paljeme MocToBa OmITO je OmyBeK, a
W JaHaC je BEeJMKH M3a30B 3a rpalheBuHapcTBO. O JaBHUX
BpeMeHa, cyaOWHa JbyOM Be3aHa je 3a MOCTOBe. MHOTH
3HauajHU goral)aju MoBe3aHH Cy ca MOCTOBHMA, FbHXOBOM
M3rpajiboM, TOCTOjaleM U pyluewmeM. Jlorahaju Bezanu
32 MOCTOBE, Kao M caMu OOjeKTH, WCHIUPUCAIH CY
YMETHHUKE, TOACTAKIMW JICTCHAC W 3aHUMJBUBC IIPUYC
OOWYHUX JbYIH.

MocroBr, kao u cBe npyre rpaljeBuHe, Tpeba na
3a710BOJbE 3aXTEBE (DYHKIIMOHATHOCTH,
0e30eHOCTH, TPajHOCTH, EKOHOMHUYHOCTH, C€CTCTUKE H
eKoJIoTHje (yTHIaja Ha OKOJIMHY).

3a ycmemHO pemaBame TAKBHX 3axTeBa Tpeba BiamgaTH
IIMPOKHM Ca3HABMMAa, a y CiIydajy Behux u CIIOXKeHHjuX
Ipojekara Hy)XKHO je ykipyueme Beher Opoja cTpydumaxa
Pa3IMYUTUX  CIICUHjATHOCTH. Hasenenu 3aXTEBU
Mel)ycoOHO cy cynpoTcTaBibeHHM, Na HX j€ HEONXOIHO
KOMIIPOMHUCHO YCKJIaAWUTH.

IMpoGnemn  mpojexroBama W rpahema  Hocehux
KOHCTPYKIIMja cacTaBHU cy aeo rpahema mocrosa. Crora
j€ HEOINXOJHO IO3HABAKE PA3NUUYNUTHX TUCLHUILIMHA Y
UJbY TMOCTH3abha IMOY3NaHHUX, TPAJHUX U ESKOHOMHYHHUX
KOHCTPYKIIHja.

CBak# MOCT j€ jeMWHCTBEH W PETKO Ja MokeMo Hahu nBa
uaeHTHYHa o0jexTta. M3mien, momo-kaj, THII MOCTAa,
00K, pesbed, CTaTHKa MOCTa, MaTepHjall MPeNCTaBIbajy
cnenu(UIHOCTH KOje pa3nuKyjy MoctoBe. JlaHac u BpcTa
pacBeTe Ha MOCTY M OKO MOCTa Jaje moceOaH u3mien u
yjeIHO MOCTOBM TMOCTajy M TYPUCTHYKE aTpakiuje
TOpeJl HUXOBE OCHOBHE HAMEHE.

3. TEOJETCKH PAJOBU IIPU I'PAAIBU
MOCTOBA

leomeTcku pamoBu Ha MOCTY OfHOCE ce Ha cienehe:

® TICONETCKH paJOBU Ca IM/beM MPHKYIUbarba
nojiaTaka M TONOrpa)cKUX MOIJIOra 3a HCTPaKHE
panoBe u ozapehuBambe HajOOJbE JIOKALU]Ee TPaIHbe
MocTa

® TCOJCTCKU PAJOBH HA MPHKYIJbAY MOJATAKa 3a
U3pajy IIaBHOT MPOjeKTa MOCTa
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® TEO/IETCKH PaJ0BH HAa UCKOIYEHY MOCTa
® TEO/IETCKH PafioBH y (a3u rpajime MocTa

® CHHMAamC I‘panEBI/IHa n wu3pajga CHUTYyallUOHOTI
IJIaHa HOBOI' CTalkba Ha TCPCHY Ca CHUMAamkEM U
Pa3sHUX NOA3CMHUX I/IHCTaHaHI/Ija - TCXHUYKH HpI/Ij M

® TEONCTCKH PajoBH y NOCTynky mnpahema

NoHallamba MOCTa 'y (1)2131/1 eKCHJ’[O&TaHI/Ije

IIpojekat Mocra m3paljyje ce Ha OCHOBY T€OIETCKHUX
MOJJIOTa, T€ HU3a HCTPaXKHMBama M HCIUTHBama Ha
TepeHy, Kao IUTO Cy XHAPOJIOTHja peKe, T'COJOIIKH H
Tornorpad)cku yCJIOBH 3a 300D JIOKAIIHje MOCTA.

HajnoBospHHjM nosiokaj MocTa Ouhe oHaj Kaja ce MOCTOM
JEAHOCTAaBHO HACTaBJba, Yy MPOJEKTOBAHOM CMepy, Tpaca
KOMYHUKAIIH]e.

VY mpakcu ce TO Texe MOCTHXKE 300T HHM3a Criequ(DUIHUX
yClIOBa KOjU C€ OJHOCE Ha KOH(DUTypalujy TepeHa Hu
okoiHe ycioBe. 30or Tora ce Tpaca caoOpahajHuie
npuinkoM —npemomhaBatka Behux peka  pelmoBHO
npuiarohasa noioxajy Mocra.

3.1. T'eogeTcky pagoBH HA HCKOJIYEHY MOCTA

Ha rtepeHy mnocraBibeHa Mpeka Tadaka, Koja CIIyKH 3a
W3pajy CUTYaIMOHOT IUIaHa TEPEHA, MOXKE C€ KOPHCTHTH H
32 HCKONYEHE OCOBMHA MOCTA, MOXKE CIYXHTH U 3a
CHMMame H3BEICHOI CTama WIM 33 E€BEHTYyaJHO Ipaheme

nomepama (Ci.1.).

Cnuka 1. I'eodemcka ocnosa 3a uckonuere Mocma

C 003upOM Ha MPEIM3HOCT UCKOIYCHa, HajBehH 3aXTeBH
OJTHOCE C€ Ha HCKOJYCHE JOHmE KOHCTPYKIHje MOCTa
(ctyOoBH, nexwumiTa Hocehe KOHCTpPyKUHMje), TMa je
T€0/IETCKY OCHOBY OWJIO IMOTPEOHO TOME NPHIIArOJHUTH.
Jlexumra Hocehe KOHCTpyKIMje ce Haja3e Ha obaiama,
JIOK cy cTyOOBH Hajuemhe y BOJH.

Ha ocHOBY koopiuMHaTa OCOBHHa MOCTa ¥ T'€OJETCKE
ocuoBe (ompeleHe y Ap)KaBHOM KOOPIHHATHOM CHCTEMY)
onpelyjy ce eIeMEeHTH UCKOTICHha: MyKUHE U YIIIOBH (32
HoJIApHO ObeJIeKaBambe), OJHOCHO CaMO YIJIOBH Kaja ce

paad 0 UCKOJTYEHY TauKe MPECEKOM MpaBana (Tauke Sl u

S, ce uwecto obenexasajy mpecekom mpasaua). Ilpu

HCKOJTYCHY MIPECEKOM IIpaBaria, Tpeba BOAWUTH padyHa O
YTy IO KOJUM C€ TPaBIH CEKY.

Usrpanmom cTyboBa M NexuinTa Hocehe KOHCTpyKIHje,
3aBpIICHA Cy PaJOBH Ha JOH0j KOHCTPYKIMJH MOCTa.
Hakon Tora cnene paloBH Ha TOPHO] KOHCTPYKLU]H,
OJJTHOCHO Ha KOJIOBO3HO] KOHCTPYKIIM]H.

3a 3Ha4ajHe ¥ KOMIUIMKOBaHHje 00jeKTe BpIIU ce MPoOHa
MOHTaXXa YEIUYHEe KOHCTPYKLHjE WM MOjeANHUX JIEI0Ba
KOHCTPYKIIHj€, Y PAIUOHHIIH.

VY okBHpY mpoOHE MOHTaXe BpLIM ce olesexaBame
eJIeMEHaTa YeINIHE KOHCTPYKIHje, HA MECTY MOHTa)KHUX
HacTaBaka. HakoH U3BpIIEHE KOHTpOJIE, KOHCTPYKIHja ce
MIOHOBO pacTaB/hba Ha JEJIOBE IUMEH3HMja MOTOAHHUX 32
TPaHCIIOPTOBAKE.

4. ITIPOJEKTOBABE JIOKAJIHUX I'EOJETCKHUX
MPEXKA

»1IpojeKar reofieTcke Mpexe ce W3BOAM MpEe W3JIacka Ha
TepeH (Mepema), WIM HAKOH cariie/laBama (BU3YeITHOT
obuiacka TepeHa) Ha KOM C€ IUIaHMpa TPaJUTH HEKU
o0jekar.”

Peanm3anmja mpojexra  JOKaiHE
oOyxBara cienehe mocryrke:

TEOOETCKE MPEKE

. Pexornocuupame
. Crabunm3anmja
. Mepewa
PexorHocuupame, OZHOCHO oOWIa3ak TepeHa paau

youaBamha HEroBe KOH(HIypaluje U HajIoBOJBHUjUX
MecTa 3a Tayke, MaKo Ha IPBU TOTJIEHA H3IJIeAa Kao JIaK
3ajaTaK, MMOHEeKa ca coOOM HOCH M TepeT 300T pu3mnKa z1a
ce He 3aJ0BOJbM CHeUU(HIUpaHa  TayHOCT  300r
Moryhux mpempeka TOKOM TepeHCKuX pajgosa. [Ipe
peanusuyje MpojekTa Ha TepeHy Tpeba ce MmocTapaTu 1a
Hehe OuTH mpemnpexa.

Tauke cy cTabmianM3oBaHE HAa HAYWMH Ja UMajy OCTOHCKH
TEMeJb OjayaH >KEJe3HHM INWIKaMa W3 KOjer H3Ja3u
CAIOHUTHH CTy0 WCIyHEeH OeTOHOM Takohe ojadan
xkese3HuM munkama (ci.2.). Temess je ykomaH y 3emMiby
JI0 JBOCTpYyKe IyOMHE CMp3aBama OKOJHOT MOJpydYja.
Konauna Bucuna ctyba m3nocu oko 1,4m. Orxme tpeba
HallOMEHYTH Ja BHCHHY cTy0a Tpeba NpuIaroauTu
TepeHy M onakauynma, Koju he ca cryba mepuru. Ha Bpxy
cTy0a, yuBpiuheHa je rmoda 3a IPUCHIHO IIEHTPHCAkE ca
3aBpTIEM 3a yuBplheme uHcTpyMeHTta (ci.3). 3aBpramk
MMa 3aIITUTHY MaTHUIly Kako ce He OM YHHIITHO 32 BpeMe
JIOK ce He KOPHCTH. Y TOIHOX]Y TeMeJba CTa0MITN30BAaH je
penep 3a morpedbe oxppehuBama BucmHe . Ilmowa ca
3aBPTHEM 32 [PUCHIHO IEHTPHCame M perep,
HAIpaBJbEHU Cy O]l MECHHI'a, KAaKO Pa3JIMYUTH BPEMEHCKU
YCIIOBH He OM Ha BHHUX YTHLAIM. Y3 CBE HAaBEJCHO,
MOTPEOHO je BOIUTH pauyHa U O KBAIUTETY TN, Tj. TauKe
Tpeba na Oyay crabminM3oBaHe HA YBPCTOM TIy WIH
CTEHH.
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Crnuka 2. Cxuya cmadbunuszayuje mauxe

[lo 3aBpmieTKy craOmmm3amyje Tadaka, IPUCTYIa Ce
Mepemy TeofeTcke OCHOBe. Meroma Mepema je
neduHnCcaHa IIPOjEKTOM. [Mpumenom HOBHX
HHCTpYMEHaTa CBe C€ BHIIE KOPHCTH KOMOWHAIMja
TEPeCTHYKHX  —  TPHAHTYNIaWja,  TpHiaTepalyja,
nuBenmad 1 GNSS MeTona mepema.

IIpe moduetka Mepema Ha TEpEHY, MOTPEOHO je ompeMy
Koja he ce KOPUCTHUTH UCIIUTATH M aKO je TO MOTpeOHO,
W3BPIINTH KaJuOpalujy Hajg HOM. Y 3aBHCHOCTH OJ
MPOjeKTa MPEXKEe U IUIaHA ONaXkarba, Pa3iMKyjeMO OHE Iiie
ce Mepe MpaBUM (TPUAHTYNAIMjCKE) U OHE TAe ce Mepe
oyxuHe (TpHIaTepalujCcKe) ajid yIIaBHOM Mpexa je
KOMOHMHOBaHA ca OBa JIBa Mepembha.

5. PEAJIM3AIINJA TEOJETCKE MPEXE 3A
IHOTPEBE M3I'PAJIIBE MOCTA INPEKO BEJIMKE
MOPABE

Kenesnnuku moct npeko Benuke Mopase ce Hana3u Ha
MarucTpannoj npysu beorpan — Humi, neonuna ['mbe —
hynpuja — Ilapahun. Moct je xaBokonoceuHn ca
KOJIOCEKOM  TOJIOKEHUM Yy  TYHaHHYKOM  3acTopy.
OcoBHHCKHM pa3zMmak Kojioceka Ha Mocty je 4.20 m. Kora
Ha obanHuM ctyboBuma 125,000 m a Ha cpeauHu Mocra
je 125,431 m. Kora nome uBnne koHcTpykuuje UK je y
cpennHu MocTa 123,274 m. Ca obe cTpaHe MOCTa ITOCTOjH
cryxxOeHna memrauka craza mmpuHe 1,0 m. Ilpyra je
enekrpuduipana. [IpojexroBana 6p3una je 120 km/cas.
JIBoKOnOCEUHM KeJNe3HUUKU MOCT npeko Benuke Mopase
npemMotnhyje peky ca et orBopa. Korcrpykimja mocra je
YenuyHa pelleTkacta KOHTHHyaJHa Tpena pacroHa L=
525 + 675 + 825 + 675 + 525 = 3225 m.
Konctpykija je kxoHctantHe BucuHe H= 8,0 m. u
ocoBuHcke mupuae B=10,0 m. a nyxwuHa jenHor mosba je
7,5 m. Tynann4ky 3acTop Haja3y ce y YEINIHOM KOPUTY
ca JIBOCTPaHMM I1aJI0M .

5.1. IInan onaxxkama y 2J] Mmpexn

Y 2] reomeTckoj MpeXH Cy MEpPeHH, XOPH3OHTAITHHU
NPaBLUM, KOCE IY)XHHE M BEPTUKAJIHU YIJIOBH IpeMa
NPOjeKTOBaHOM IUIaHy onaxkama. [lman omaxama y 2]]

Te0/IETCKOj MpEeXH JaT je Ha CIMIH.3. Crannmapn
Mepema npasara je M3HOCHO
op = 1" cTaHaapz Mepema JTy>KMHA

od = 1+1 ppm. IIpoceyHn craHmapau OLEHA MOJOXKaja

Tavaka cy O, <0.5mm,

KOe(DUIMjEHTH YHYTpallHje MOYy3/1aHOCTH Mepema Y

KOOpAuHAaTa OOK Cy

pacnony 0.32<r,;<0.78, wro je y ckmany ca

1
NPOjeKTOBaHUM KpuTepujymima [3].

Morava Cuprija

Astas
115 0%0

Cnuka 3. ITnan onasxcara y 2] mpedicu

5.2. Tlnan onaxama y 1J] mpexu

VY okBupy 1]] reomercke Mpexe MepeHe Cy BHCHHCKE
pasJiuKe IpeMa IIPpojeKTOBAHOM IUIaHy Ollakama. Mepema
y 1JI reomeTckoj MpeXH BpIIEHA CYy Y 3aTBOPEHUM
nonmuronnma.  CraHzapaud  OLEHa  BHCHHA — Tadaka

mukpompexe cy y pacnony 0.72< 0, <0.89, no je

MPOCEYHH  KOEPUIHMJEHT YHYTpalllbe MOYy3AaHOCTH
Mepenux  BucuHckux  pasnuka K =0.55,  wmmo
06e30ehyje BEOMa KBAJIUTETHY KOHTPOITY

unentuduKamyje rpyoux rperiaka y mepumuma [3].

6. 3AK/bYYAK

VY pany cy ommcaHU T'€OJETCKH PaJoBU Ha peaH3allijy
MHUKpO-MpeXe 3a TmoTpebe NpojeKkToBama, rpahema u
UCTINTHBaka MOCTa. [€ONeTCKMM pajioBHMa IOYHIY U
3aBpIIaBajy ce CBU CIOXEHH HH(PACTPYKTYpPHH 00jeKTH,
na ¥ u3rpajimba MOcToBa. VHKemepcka reoiesuja y CBHM
(azamMa TPOjeKTOBakba W W3TPANEE MOCTOBA je BPIIO
3HauajHa. [IpojekToBame He MOXe MmoveTH 0e3 MocTojarmba
TeoNIeTCKe TMo[Iore  oAroBapajyher canmpikaja, ca
BHCHHCKOM ITIPEACTaBOM TepeHa.

[IpojexroBame U peanu3alujy JOKaIHe Fe0JeTCKe Mpexe
cnpoBonu opiamheHa reojeTcka oOpraHuszanudja, Tj.
TE€O/ICTCKH CTPYUHAIM ca MOTPEOHNM CTCUCHUM 3HamUMa
Ha ITOCJIOBMMA ITPOjeKTOBamka U peaii3aluje.

KoHcTpyknmje MOCTOBa, Kao KOMIUICKCHH WH)KCHEPCKU
o0jexTH, 3Ha4ajaH cy Jaeo caoOpahajHOr cHcTeMa CBake
3emsbe. EBeHTyanmHa omrehema Ha o0jekty wimm Behe
nedopmanyje, Ienyjy Ha cTeneH 0e30eTHOCTH, a ako Johe
JO HCKJby4YHBamba M3 IIPOMETa, TO MOXE HOBECTH JI0
JNENMMUYHOT WM TOTIYHOT Kojarca caobOpahajHor
cucrema. OyHaMeTaNIHN €0 CBUX T€OIETCKUX PaoBa Ha
MOCTY TpEJACTaBJba peajiu3alyja JIOKaJIHE TeOeTCKe
MHUKpo-Mpexe. Kao mTo je nmpukazaHo y pany, reonercka
MHUKpOMpeXa HaBeIEeHOI Mocra Inpeko Benuke Mopase,
CBOJUM KpUTEPHjyMHUMa KBaJHMTETa, WCIyHaBa CBE
crenuduIpaHe 3axTeBe TAYHOCTH M II0y3IaHOCTH Ha
MIOYETKY IPOjeKTOBAbA.
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UTICAJ INSTRUMENATA MARKETING MIKSA NA KVALITET
VINSKOG TURIZMA AP VOJVODINE

IMPACT OF MARKETING MIX INSTRUMENTS ON QUALITY OF WINE TOURISM
OF AP VOJVODINA

Ella Polak, Andrea Kati¢, Fakultet tehnic¢kih nauka, Novi Sad

Oblast - REGIONALNA POLITIKA | RAZVOJ

Kratak sadrZaj — U radu se objaSnjava primena opstih
principa marketinga na poslovanje vinarija u Vojvodini u
cilju opstanka, uspesnijeg poslovanja, rasta i razvoja u
sve dinamicnijem okruzenju. Rad daje teorijsko/
istraZivacki pregled specifichosti marketing miksa u
turizmu, ukazujuéi na vazne relacije izmedu kvaliteta i
svih sedam elemenata marketing miksa.

Kljuéne redi: marketing miks, kvalitet, vinarija, turizam,
7P koncept

Abstract — The paper explains the application of general
principles of marketing to the business of winery business
in Vojvodina in order to survive, their business, growth
and development in the more dynamic environment. The
paper gives a theoretical overview of specific marketing
mix in tourism, pointing to the important relationship
between quality and all seven elements of marketing mix.
Key words: marketing mix, quality, winery, tourism, 7P
concept

1. UvOD

Kao posledica globalizacije, savremeni trendovi
aktuelnog trZiSnog okruZenja koji uti¢u na poslovanje
vinarija, zahtevaju od svih trZisnih uc¢esnika izmene u
poslovnom ponasanju. Ove izmene je moguce sprovesti
samo uz pomo¢ marketinga kao filozofije poslovanja koji
preko svojih instrumenata omoguc¢ava menadZmentu
uspesnije koriS¢enje svih poslovnih resursa, naravno, uz
preduslove - poznavanje trzista i korisnika usluga.
Marketing kroz operativno poslovanje ostvaruje kreativno
kombinovanje elemenata marketing miksa koji u
usluznim organizacijama pored usluge, cene, kanala
distribucije i promocije obuhvata, ljude, usluzni ambijent
i proces usluZivanja.

Globalizacija je dovela do jacanja konkurencije, masovne
upotrebe informacione tehnologije, deregulaciju i
gobalizaciju. Implementacija marketinga je stoga, uslovila
ili bar doprinela stvaranju savremenih trendova, a koji se
pre svega ticu unapredenja procesa strateSkog
menadZmenta.

Shodno tome, jedan od Kklju¢nih zadataka vinarija
predstavlja pronalaZenje puteva i metoda za ostvarenje
odrzive konkurentske prednosti na sve konkurentnijim
trzistima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Andrea Katié¢.

U marketingu je vaZzna dobra kombinacija instrumenata
marketing miksa. Marketing miks u turizmu je posebna
kombinacija instrumenata usmerena ka trZiShom
segmentu. Marketing miks omoguc¢ava odgovarajucu
kombinaciju instrumenata sa kojima turisticko preduzece
moze da se prilagodava uslovima sredine i da uti¢e na
ostvarivanje zadatih ciljeva. Elementi marketing miksa u
turizmu su ,,7P“ elementi: usluga, cena, Kkanali
distribucije, promocija, ljudi, proces usluZivanja i usluzni
ambijent. Optimalna kombinacija ovih elemenata moZe da
zadovolji potrebe menadZera za upravljanjem turistickom
ponudom, pogotovo ukoliko imamo u vidu veliku ulogu
ljudi na kvalitet vinskog turizma i satisfakciju, uticaja
samog procesa usluZivanja i uticaj usluznog ambijenta.

2. MARKETING MIKS VINSKOG TURIZMA U
VOJVODINI
Marketing miks je kombinacija instrumenata kojima se
koristi preduzec¢e da bi se postigao o¢ekivani nivo prodaje
na ciljnom trzistu. Osnovni elementi su (4P)

e  proizvod,

e cena,

e distribucijai

® promocija.
Sva cetiri elementa marketing miksa su podjednako
vazna, kao i njihova medusobna kombinacija. Osnovni
cilj marketing miksa je da preduzece putem njih uti¢e na
zadovoljenje potreba potro3aca, tako da se svi instumenti
integriSu i usmeravaju ka potroSacu.
Postoji i 5P model kao i 7P model za usluzne delatnosti.
5P model dodaje ljude kao petu funkciju, a 7P model
dodaje i proces te fizicki dokaz. 7P model se koristi u
usluznim delatnostima. Ova dva modela nisu sluzbeno
prihvacena i mogu se svrstati u 4P model. P5 -
ljudi/osoblje - Ovde se misli na zaposlene, pomoc¢no
osoblje. Takode ovde se mogu svrstati i potroSaci. P6 —
proces - Ova je funkcija najsli¢nija distribuciji, ali je
naglasak na procesima, mehanizmu i toku na kojem se
usluge procesuiraju. P7 - fizicki dokaz da je usluga
izvriena [1].

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U radu je koriS¢ena metoda anketiranja Sto predstavlja
postupak kojim se na temelju anketnog upitnika istraZuju i
prikupljaju podaci, informacije, stavovi i miSljenja o
predmetu istrazivanja. Anketa je metoda za dobijanje
informacija o misljenju i stavovima ljudi, koja se najéeSce
koristi u javnom Zivotu, ali koja u oshovi ima naucnu
intenciju da se dobiju saznanja o stavovima Sire grupe.
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Anketa je poseban oblik neeksperimentalnog istrazivanja
koje kao osnovni izvor podataka koristi iskaz o mislje-
njima, uverenjima, stavovima i ponaSanju, pribavljen
odgovarajuc¢im nizom standardizovanih pitanja [2].

Anketa koju smo radili ima sedam grupa pitanja u skladu
sa instrumentima marketing miksa. Ukupno anketa ima 31
pitanje od kojih neka imaju i podpitanja. Na 20 pitanja su
bili ponudeni gotovi odgovori, dok je u 11 pitanja trebalo
upisati odgovor kroz brojevnu vrednost ili tekst. Na
osnovu rezultata vrSena ja analiza i raspodela odgovora
ispitanika.

Anketirana je 21 vinarija na teritoriji AP Vojvodine, §to je
procenjeni uzorak od 35% od 60 aktivnih vinarija.
Anketom smo Zeleli da dodemo do trenutne situacije
vinarija Vojvodine uklju¢ene u vinski turizam i koliko su
elementi marketing miksa uklju¢eni u turisticku ponudu,
odnosno koliko marketing miks utice na razvoj kvaliteta
usluge vinskog turizma u Vojvodini.

GLAVNA HIPOTEZA RADA (HO0) glasi: Instrumenati
marketing miksa uticu na kvalitet vinskog turizma
Vojvodine. Na nju uticu podhipoteze rada od H1 do H7.

4. DISKUSIJA DOBIJENIH REZULTATA

4.1. Grupa pitanja | — Proizvod/usluga (H1)

U prvoj grupi pitanja, koja se vezuju za turisticku uslugu,
na prvo pitanje o godisnjoj posecenosti doSli smo do
zakljucka da se javlja jasha zavisnost broja posetilaca od
atraktivnosti, dodatnih sadrZaja. Broj posetilaca varira od
nekoliko stotina do vise hiljada godidnje po vinarijama.
Poredenjem vida turisticke posete kroz individualne i
organizovane obilaske na osnovu rezultata ankete uodili
smo da je i dalje veci broj poseta individualno, odnosno
60,7%, a organizovane posete uéestvuju sa 39,3%.

Trece pitanje koje meri obim prodaje preko degustacija i
poseta, daje nam rezultat da znacajan udeo prodaje vina se
obavlja preko turizma. U nekim vinarijama i do 50% od
ukupne prodaje se ralizuje putem turizma. Gotovo
stoprocentno u ponudu ulaze vina koje sami prozvode.
Anketiranjem je utvrdeno da i pored duge tradicije koje
neke vinarije poseduju i preko stotinu godina, turisticka
delatnost je intenzivirana u poslednjih nekoliko godina.
Pretezno se nude crvena i bela vina sa udelom od 52% i
36%, dok su manje zastupljena vina roze, kao i desertna i
penusava vina.

Zakljucak za | grupu pitanja: Vinarije koje imaju
raznolikiji broj proizvoda, odnosno usluga ima veci broj
posetilaca. Samim tim i vec¢i promet. U turizmu su sve
vinarije dosta kratko, ali je ohrabravajuca ¢injenica da su
sve ukljucena i da Zele da se razvijaju u tom pravcu.
Veliki broj vinarija, $to se ti¢e izbora proSirenja izbora
vina, uglavnom se drZe tradicionalnih sorti i proSiruju
svoj asortiman sa crnim i belim sortama grozda.

Potvrda podhipoteze H1 - Dosli smo do zakljuc¢ka da
proizvod/usluga kao instrument marketing miksa u
znacajnoj meri utiée na povecanje kvaliteta vinskog
turizma.

4.2. Grupa pitanja I1- Promocija (H2)
Prvo pitanje u ovoj grupi meri kvantitativno ulaganja u
marketinske aktivnosti. Analizom podataka iz ankete

dolazi se do zakljucka da je ovo posao koji iziskuje
ozbiljna marketinSka ulaganja, jer su u natprosecnoj
vecini ta ulaganja u hiljadama evra godisnje.

Drugo pitanje se bavi kvalitativnom analizom
marketinga. Tu smo promotivne aktivnosti rasporedili
kroz pet osnovnih grupa: Uobicajeni vidovi reklamiranja,
Promotivne aktivnosti u uzem smislu, PR aktivnosti,
Prodajne snage i Direktni marketing.

Analizom uobicéajenih vidova reklamiranja uocavamo da
su najvise zastupljeni oglaSavanje na internetu i broSure,
za njima slede reklamiranje na radiju, TV kao i kroz
Stampu. Najvise promotivnih aktivnosti je na planu
degustacija i sajmova.

Analiza rezultata ankete u segmentu odnosa sa javnoScu
(PR) ukazuje da su vinarije kroz sponzorstva postizale
najveci prodor na trZiSte, dok su ostale PR aktivnosti u
manjoj meri zastupljene.

Aktivnosti usmerene na prodaju su u velikom obimu deo
marketinga sa natprosec¢nim uc¢eS¢em kroz vinarije. Ako
uzmemo u obzir i planirane aktivnosti, procenti prelaze i
80%. Aktivnosti kroz direktan marketing su u odredenom
obimu radene i planirane. Kroz kataloge i mejling liste
postoji ovaj vid plasmana ponude.

Uocavamo jak kontrast: da je prodaja najvaznija kroz
regularne tokove, zatim tradicionalne vidove reklami-
ranja. Promotivne aktivnosti kroz degustacije i sajmove su
najzastupljenije.

Odnosi sa javnoS¢u su ispod proseka po znacaju u
dosadaSnjem radu. Direktni marketing je nesto Sto nije
prihvacen model, posebno kroz telemarketing i TV 3op,
gde nijedna vinarija nije pokuSala da se plasira na trZiste.
Znaci da otklon od turizma usmereno ka prodaji jo$ uvek
sputava razvoj ovog sektora, mada kroz turizam i pratece
sadrZaje Zelimo da pove¢amo prihod.

Ukljucenost u organizovanu turisticku ponudu prati
donekle saobrac¢ajnu povezanost, Sto je i razumljivo.
Zabrinjavaju¢i je podatak da je vec¢ina vinarija na putu
vina, ali znacajan deo smatra da saobra¢ajem nije dobro
povezana za turisti¢ke posete.

Zakljuéujemo da saobracajna povezanost mora Dbiti
prevazidena i pretvorena u prednost, a ne da bude
nedostatak.

Zakljuéak za Il grupu pitanja: GodiSnja ulaganja u
marketing su neophodna, vinarije koje ulazu malo u
marketing nisu zadovoljne poslovnim rezultatima. Sve
veci broj vinarija odustaje od reklamiranja na TV, radiju i
u Stampi i okrecu se reklamiranju putem internet. Sto se
tice reklamiranja putem promocije u marketima, trebalo bi
razmatrati i tu moguc¢nost na lokalnom nivou. lako su
gotovo sve vinarije uklju¢ene u Put vina, razo¢aravajuci
podatak je da veliki broj vinarija nije ukljucen u
organizovanu turisticku ponudu i nije zadovoljna
saobrac¢ajnom povezanoscu.

Potvrda podhipoteze H2 - Dosli smo do zaklju¢ka da
promocija kao instrument marketing miksa u znacajnoj
meri uti¢e na poboljSanje kvaliteta vinskog turizma

4.3. Grupa pitanja 11 — Mesto/kanali distribucije (H3)
Prvo pitanje odnosilo sa na posetioce koje vinarije Zele da
ugoste u smislu ostvarivanja veceg prometa. Na osnovu
rezultata ankete uocavamo da je i dalje naglasak na
individualnim posetama, a porede¢i domace i strane
turiste, u vecini je ponuda okrenuta ka domacim turistima.
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Ovo predstavlja i mogu¢ pravac za proSirenje ponude, da
se poveca udeo stranih turista.

Drugo pitanje u okviru ove grupe odnosilo se na ugeSce
na festivalima i sajmovima gde se wvrsi prodaja. Svi
ucestvuju na vise od jedne manifestiacije,te su nabrojane
sledece manifestacije: Beowine Fair, Wine Jam, Interfest,
Vinofest Vr3ac, Beogradski sajam, Winterfest, Salon vina,
Ulica otvorenog srca, Ulicne manifestacije, In vino,,
GroZdenbal, Restorani i kafiéi.

Trece pitanje je bilo vezano za predstavljanje preko
turistickih agencija. Vise od polovine anketiranih nije
predstavljeno na ovaj nagin.

Sve anketirane vinarije imaju svoj internet sajt, Sto je
ujedno bilo i ¢etvrto pitanje.

Zakljucak za 111 grupu pitanja: Bilo bi poZeljno povecati
broj stranih turista putem turisti¢kih organizacija i pomoci
vinarijama da plasiraju svoj proizvod na strano trziste.
Potvrda podhipoteze H3 - Dosli smo do zaklju¢ka da
mesto/kanali distribucije kao instrument marketing miksa
u znacajnoj meri utice na kvalitet vinskog turizma.

4.4. Grupa pitanja IV — Cena (H4)

Na osnovu odgovora o ulaganjima, zakljuc¢ujemo da su
potrebna srazmerno velika ulaganja za bavljenje
vinarstvom, i vinskim turizmom.

Manje od polovine anketiranih vinarija je koristilo kredite
poslovnih banaka, dok su subvencije vinarije Koristile u
vecem obimu.

Na pitanje kako vide sebe u odnosu na druge ucesnike na
trzistu. u ubedljivoj vecini sebe vide kao pristupacnije ili
jednake drugima. Samo mali broj anketiranih vinarija
polaZe svoja o¢ekivanja na vecu atraktivnost.

Zakljucak za IV grupu pitanja: Ova delatnost zahteva
velika ulaganja, malo koja vinarija ima ta sredstva, te su
mnoge vinarije koristile bankarske kredite ili subvencije.
Srazmerno manji broj je koristilo kredite banaka, te bi
bilo pozeljno da drZzava subvencioniSe i podstice
podizanje ovakvih kredita.

Potvrda podhipoteze H4 - DoSli smo do zakljucka da cena
kao instrument marketing miksa u znacajnoj meri uti¢e na
na povecanje kvaliteta vinskog turizma.

4.,5. Grupa pitanja V - Pakovanje/Usluzni ambijent
(H5)

Na prva dva pitanja odgovorili su jednoglasni, tako da sve
anketirane vinarije same pakuju svoje proizvode i
smatraju da je izgled pakovanja znacajan za prodaju.

Na tre¢e pitanje koji format pakovanja se turisticki
promovise, odgovori su naj¢esce flaSe od 0,75. Prema
materijalu  koji se koristi za pakovanje staklo je
najpopularniji materijal sa 57,1% zastupljenosti u ukupnoj
ponudi.

U najve¢em obimu ponuda se dopunjuje organizacijom
ruckova i vecera, kroz promovisanje lokalnih specijaliteta
, dok je prodaja suvenira na nesto ispod 20%.

Kod uredivanja usluznog ambijenta prili¢no ujednageno
se posvecuje paznja po kategorijama, sa blagim
naglaskom na veli¢inu i spoljni izgled. Edukativni deo je
viSe zastupljen nego zabavni.

Zakljucak za V grupu pitanja: Statisticki gledano pozi-
tivno je Sto vinarije same pakuju svoj proizvod i veoma
vode rac¢una o ambalaZzi. Trebale bi vinarije da viSe obrate
paznju na zabavni i edukativni karakter i u opSte na

pratece sadrzaje. Sustinski je vazno da se u narednom
period radi na tome da se formira i obogati prateci
sadrZzaj. U dosadasnjem radu moZemo konstatovati da je
nedovoljno razvijena turisticka ponuda, a sa druge strane
uz nju dolaze posetioci.

Potvrda podhipoteze H5 - Dosli smo do zakljucka da
pakovanje/usluzni ambijent kao instrument marketing
miksa u znac¢ajnoj meri utice na poboljSanje kvaliteta
vinskog turizma.

4.6 Grupa pitanja VI - Procesi usluzivanja (H6)
Kada je trazeno da daju podatke koliko meseéno planiraju
vinarije su se najviSe svrstale u srendnju kategoriju, tj. da
planiraju izmedu 10 i 30 sati mese¢no. Na pitanja u
kolikoj meri se vode prema standardima, gotovo sve
vinarije se u velikoj meri ili u poptunosti tako upravljaju .
Sve vinarije planiraju unapredenja turisticke ponude u
narednih godinu dana, $to je bio i odgovor na trece pitanje
u ovoj grupi.

Zakljucak za VI grupu pitanja: Porede¢i ovaj instrument
sa predhodnim uoc¢avamo da sve vinarije Zele da unaprede
svoje aktivnosti u smislu turizma, ali o¢igledno da nailaze
na prepreke prilikom realizacije.

Potvrda podhipoteze H6 - Dosli smo do zakljucka da
procesi usluZivanja kao instrument marketing miksa u
znacajnoj meri utice na kvalitet vinskog turizma.

4.7. Grupa pitanja VII — Ljudi (H7)

Odgovor na prvo pitanje o broju zaposlenih daje nam
opsti zakljucak da je manji broj radnika zaposlen u
stalnom radnom odnosu, dok se u kampanji zaposljava
veliki broj sezonskih radnika u odnosu koji prelazi i tri
prema jedan.

Od anketiranih vinarija velika ve¢ina su porodi¢ni biznisi,
¢ak 90,5% od ukupnog broja.

Zaposleni radnici su svih kvalifikacionih stepeni, sa
ve¢im udelom nisko kvalifikovanin nego visoko
kvalifikovanih. Kod pronalaZzenja radnika, najvise
zapoljavaju preko preporuke, dok su ostali vidovi manje
zastupljeni.

Radno angaZovanje obrazovnih profila iz turisti¢ke struke
je u manjem obimu, dok ¢ak 48% od anketiranih nema
nijednog zaposlenog sa znanjima iz oblasti turizma. Ovde
je apsolutno potrebno povecati zaposljavanje stru¢njaka
sa ovim obrazovnim profilima

Zakljucak za VII grupu pitanja; U manjoj meri se
zapoSljavaju stru¢ni kadrovi, posebno iz oblasti turizma.
nedovoljno se koriste usluge ustanova za posredovanje pri
zaposljavanju.

Potvrda podhipoteze H7 - DoSli smo do zakljucka da ljudi
kao instrument marketing miksa u znacajnoj meri utice na
na povecanje kvaliteta vinskog turizma.

5. ZAKLIJUCAK

Podsticaj razvoju vinogradarstva, vinarstva i turisticke
osnove u vidu prate¢ih sadrzaja ujedno i osnovnih
aktivnosti je potencijalno isplativo za podruc¢je. Veza je
dvosmerna jer prihodi od vinskog turizma mogu se dalje
ulagati u poboljSanje turisticke ponude ali i mreZe puteva,
rekreativnih i sportskih centara, a nesumnjivo i na
podizanje opSte slike o celoj regiji.

Direktne koristi od turizma su za vinarstvo kroz
povecanje prodaje i postizanje bolje trZiSne pozicije.
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Posebno i zato jer vinarima ukljugivanje u turisticku
delatnost samo moZe povecati prodaju vina na mestu
proizvodnje, a to je isplativije od drugih sloZenijih nacina
plasiranja proizvoda na trziste.

Podrska drZave kroz subvencije sa samozapoSljavanije,
registraciju  gazdinstva, kao i investicije kroz
poljoprivredni fond bila bi neophodna da se u uslovima
oteZzanog funkcionisanja privrede uspostavio pocetni
korak, ujedno i osnova za razvoj celog regiona, zbog veza
trizma sa drugim granama privrede.

Posebno moze biti inspirativno povezivanje sa drugim
vinarskim regijama u okruZenju, pa i Sire u svetu kako bi
se ljubiteljima vina olakSalo i omogucilo da razvijaju
svoje znanje i povecaju stepen uZivanja. To bi se moglo
konkretizovati kroz bratimljenja gradova, sela, kao i
regijaiostale vidove saradnje. Posto se nacelno radi o istoj
aktivnosti, medusobno pomaganje i promovisanje
doprinelo bi brzem razvoju uklju¢enih subjekata.
Vinograd traZi odredena ulaganja, materijalna, ali i rad i
vreme da ude u punu produkciju. Zato treba gledati ovo
kao dugoro¢no ulaganje u kojem Kkoristimo prirodne
klimatsko-geografske predispozicije regiona, kao i
istorijsko-kulturoloSke kvalitete koje su sveukupno vetar
u leda za investiranje u ovu delatnost.

Ovo uti¢e na zaposljavanje, kao i razvoj novih zanimanja,
gde je posebno atraktivnho somelijer, gde ve¢ postoje
obuke i kursevi i ostala zanimanja u oblasti enologije.
Posto vino cesto pridodajemo uz odgovarajuéu hranu
prema ukusu, na degustacijama i festivalima moZe se
ukljugiti i gastronomska delatnost podrugja.

Potrebno je da i prodaja suvenira prati turisticku ponudu.
Dosli smo do zaklju¢ka da marketing miksom moZze da se
poveca kvalitet vinskog turizma u AP Vojvodini.

Svih sedam instrumenata marketing miksa imaju uticaj na
kvalitet u vinskom turizmu:

1. Proizvod/usluga, na taj nacin Sto vinarije imaju vise
proizvoda i usluga to je veéi broj posetilaca;

2. Promocija, utice na kvalitet. Vinarije koriste neke
vidove ovog instrumenta, ali za neke vidove su potrebna
veca ulaganja ili viSe vremena za planiranje istih.
Medutim, u danaSnje vreme promocija je veoma vazan
instrument marketing miksa za povecanje kvaliteta
vinskog turizma, radi veéeg broja posetilaca/potrosaca;

3. Mesto/kanali distribucije, uti¢e na kvalitet vinskog
turizma. Vinarije moraju da plasiraju svoj proizvod na
trziSte kako bi ga predstavili potro3acima i da kroz
turisticku ponudu  predstave svoj proizvod/uslugu.
Privu¢i strane turiste i predstaviti svoj turisticki proizvod
stranom trZiStu bilo bi viSe nego poZeljno;

4. Cena, ovaj instrument marketing miksa uti¢e na kvalitet
samim tim Sto su neophodna ulaganja kako bi se napravio
proizvod i omogucilo pruzanje usluga. Ulaganja su prema
istraZzivanjima veoma velika, medutim postoje razne
olaksice, poput subvencija i kredita poslovnih banaka;

5. Pakovanje/usluzni ambijent, sam usluZni ambijent i
pakovanje proizvoda utii¢u na kvalitet, te bi vinarije
trebale vise da se pozabave tom problematikom i da
ispune uslove zabavnog i edukativnog karaktera u ovom
smislu;

6. Procesi usluZivanja, veoma utiéu na kvalitet. Vinarije
bi trebale vise da posvete vreme planiranju i da ostvare
unapredenie turisti¢ke ponude;

7. Ljudi, zapoSljavajem vecéeg broja struénog kadra iz
oblasti turizma povecao bi se kvalitet u vinskom turizmu.
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RAZVOJ RASKOG OKRUGA NA BAZI UNAPREDPENJA TURIZMA | PRIMENE
OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE

DEVELOPMENT OF RASKA DISTRICT BASED ON PROMOTION OF TOURISM AND
RENEWABLE ENERGY SOURCES

Suzana MiloSevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PLANIRANJE | UPRAVLJANJE
REGIONALNIM RAZVOJEM

Kratak sadrZzaj — Rad se bavi pronalazenjem reSenja za
odrzivi razvoj i zaustavljanje negativnih ekonomskih
procesa u RasSkom okrugu, ali i degradacije antropogenih
vrednosti i depopulacije ruralnih naselja. Prema tome, u
radu se analiziraju potencijali okruga, koji se prvenstve-
no baziraju na prirodnim i druStvenim vrednostima, a
zatim se isti razmatraju kao osnov za razvoj turizma i
upotrebu obnovljivih izvora energije.

Abstract — The thesis deals with finding the solution for
sustainable development and stopping negative economic
processes in Raska district, it also deals with degradation
of anthropogenic values and depopulation of rural areas.

Therefore, the thesis analyzes the potential of the district,
which is primarily based on the natural and social values,
then those potentials are being analyzed as a basis for the
development of the tourism and the use of renewable
energy sources.

Kljuéne reéi: odrzivi razvoj, turizam, obnovljivi izvori
energije, revitalizacija

1. uvoD

Teritorija RaSkog okruga predstavlja jednu od prostornih
celina Republike Srbije sa izuzetnim prirodnim resursima,
pre svega lociranih u okviru planinskih i banjskih
podru¢ja. Povoljan geografski poloZaj sa bogatim
kulturno-istorijskim nasledem koje prati i multikulturalna
tradicija su vrednosti ovog kraja i ¢ine veoma dobru
osnovu za razvoj turizma, dok postojeci prirodni resursi
omogucavaju primenu mera energetske efikasnosti i
upotrebu obnovljivih izvora energije.

2. ZNACAJ TURIZMA | OBNOVLJIVIH IZVORA
ENERGIJE U RASKOM OKRUGU

U ovom istrazivanju fokus je na naglaSavanju znacaja
energetske efikasnosti i osmisljavanju projekata vezanih
za upotrebu obnovljivih izvora energije, cijom bi
racionalnom primenom uStedeli energiju u RaSkom
podrucju i doprineli kreiranju zdrave sredine. Ulaganje u
obnovljive izvore energije i turizam, sa sobom moZe
doneti motivisanu zajednicu, uklju¢enost svih drustvenih
grupa, nove oblike energetskog turizma i stru¢nog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milica Kostres, docent.

usavrSavanja, time i nov kvalitet Zivota kao i
prepoznatljivost na lokalnom, regionalnom i drZzavhom
nivou.

3. RASKI OKRUG - OPSTI PODACI

Raski okrug je smeSten u jugozapadnom delu drzave i
obuhvata gradove: Kraljevo, Kkoji predstavlja centar
okruga, Novi Pazar, i opStine Rasku, Vrnjacku Banju i
Tutin. Na teritoriji okruga Zivi ukupno 309 258
stanovnika sa proseénom gustinom naseljenosti od 80
stanovnika po 1km?.

4. POTENCIJALI | MOGUCNOSTI ZA RAZVOJ
RASKOG OKRUGA

4.1 Obnovljivi izvori energije u Raskom okrugu
Teritorija RaSkog okruga raspolaze neiskoris¢enim
koli¢inama obnovljive energije, prvenstveno baziranim na
energiji biomase, vetra i geotermalnoj energiji.[1] Sto se
tice hidroenergije i energije suncevog zracenja, ste¢ena su
brojna iskustva na osnovu Siroke primene ovih vidova
energije.

4.2 Turizam u RaSkom okrugu — opSsti podaci

Raski okrug poseduje raznovrsnu strukturu profitabilnih
turistickih potencijala koji se zasnivaju na rekreativnim,
estetskim,  kuriozitetnim i znamenitim atributima
turisticke atraktivnosti. Brojne turisticke aktivnosti su
razmeStene na citavoj teritoriji okruga i predstavljaju
veoma znacajane resurse za razvoj razli¢itih vidova
turizma, a prvenstveno kulturnog, zdravstveno-banjskog,
planinskog i ruralnog turizma.

4.2.1 Inventarizacija planinskih resursa Raskog
okruga

U planinskom prostoru RaSkog okrugu, preovladuju
srednje visoke planine od 927 m do 2 017 m nadmorske
visine. Ove planine, zbog svojih karakteristika, poseduju
velike mogucénosti za razvoj rekreativnog planinskog
turizma od kojih najvecu turisti¢ku atraktivnost, poseduju:
Golija, Go¢, Cemerno, Rodocelo, Rogozno, Kopaonik,
Jelica, Stolovi i Zeljin.

4.2.2 Pregled i analiza banja u Raskom okrugu

S obzirom da je RaSki okrug kraj sa visokim
potencijalima za razvoj zdravstvenog turizma, banje
zahtevaju analizu potencijalnih resursa za individualni
napredak ali i unapredenje banjskog centra na bazi
okruzenja — prirodnih i kulturnih resursa. Prema tome,
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analiza se zasniva na valorizaciji prirodnih dobara, time i
mogucnosti upotrebe termalnih izvora u banjskim
podruc¢jima kreirajuci i elemente sekundarnih ponuda u
okviru JoSanicke, Novopazarske, Mataruske,
Bogutovacke, Raj¢inovica banje i Vrnjacke Banje.

4.2.3 Ruralne oblasti u Raskom okrugu

Bogatstvo prirodnih resursa i ocuvanost Sumskih i
vodenih ekosistema je uslovilo formiranje 340 seoskih
naselja na podru¢ju RaSkog okruga, koja po svojim
funkcionalnim, polozajno-topografskim, istorijskim i
kulturnim  karakteristikama mogu da predstavljaju
generatore razvoja, kako sopstvene teritorije, tako i
opStina kojim gravitiraju.

4.2.4 Kulturno-istorijsko naslede Raskog okruga

U strukturi antropogenih turisti¢kih vrednosti Raske
regije, najve¢i znacaj ima bogato kulturno-istorijsko
naslede iz srednjeg veka sa tvrdavama, manastirima i
crkvama. Nekoliko najvrednijih sakralnih objekata
predstavljaju vrhunac umetni¢kog izraza srednjevekovne
arhitekture i slikarstva.

5. PROGRAMSKE OSNOVE RAZVOJA RASKOG
OKRUGA - DIVERZIFIKACIJA TURIZMA U
RASKOM OKRUGU

5.1 Turizam kao faktor transformacije prostora
Raskog okruga

Kada govorimo o turistickom uredenju prostora kao
agensu transformacije sredine, moZemo govoriti o dejstvu
ovog fenomena u razligitim turistickim destinacijama.
Upravo kroz kontrolisan razvoj turizma, uz izgradnju
odgovarajuc¢ih  sadrzaja, dolazi do oplemenjivanja
prostora. Planski usmeravan i racionalan razvoj
turistickih destinacija ima povoljne uticaje i dovodi do
pozitivne transformacije.

5.2 Nove dimenzije turizma u RaSkom okrugu
Neophodno je racionalno Koristiti raspolozive resurse kao
i adekvatno ih objediniti u zajedni¢ku turisticku ponudu.
Stoga su u daljem tekstu dati predlozi za razvoj
kvalitetnog turistickog proizvoda koji podrazumeva
odrzivi proizvod i potrodnju, a time i odrZivu turisti¢ku
destinaciju.

5.2.1 Revitalizacija ruralnih podruéja kroz razvoj

turizma

Veoma je bitno turisti¢ki razviti boravak u seoskim

podruc¢jima razli¢itim sadrzajima, koji bi se uklapali u

ambijent. Stoga su formulisani sledeci ciljevi:

1. Prezentovati ruralna podru¢ja kroz uzgoj i prodaju
razli¢itih poljoprivrednih kultura,

2. Kreirati razlicite wvrste aktivnosti na ruralnim
podrug¢jima u okviru ozivljavanja manufakture,
organizacije rekreativnih  aktivnosti i seoskih
manifestacija,

3. Ukljugiti lokalno stanovniStvo u razvoj ruralnog

turizma,

4. Formirati  edukativne radionice za lokalno
stanovnistvo,

5. Kreirati prepoznatljiv  brend razli¢itih ruralnih
podrucja,

6. Povecati turisticke kapacitete,
7. Unaprediti infrastrukturu,
8. Obezbediti aktivno u¢eSce u turistickoj ponudi Srbije.

5.2.2 Povratak identiteta RaSkog okruga putem

kulturnog turizma

S obzirom na vrednosti koje poseduju, veoma je bitno da

se istorijski spomenici i kulturna bastina ne posmatraju

samo kao deo istorijskog nasleda, ve¢ ih treba

valorizovati i ukljuéiti u savremene tokove turizma, koji

vazi za jedan od najboljih nacina za postizanje ocuvanja

kulturne raznolikosti. Analiza kulturnih resursa omogucila

je definisanje sledecih ciljeva, u oblasti kulturnog

turizma:

1. Upoznati lokalno stanovistvo sa kulturnom bastinom

2. Obeleziti spomenike kulture

3. Kreirati promotivni program o vrednosti kulturnih
resursa

4. Organizovati razli¢ite kulturne manifestacije

5. Realizacija kulturnog aspekta srednjovekovnog
grada Rasa i tvrdave Magli¢

6. Omoguditi revitalizaciju ibarske kraljevske doline

7. Povezivati spomenike kulture biciklisti¢ckim stazama

Zeljin

Kopgaonik

Golija

Karta 1, Prikaz Ibarske doline sa magistralnim putem i
Sireg okruZenja sa predlogom pozicioniranja bungalova

5.2.3 Obezbedivanje efikasnog eko-sistema u banjama

U banjama RaSkog okruga, potrebno je definisati

odredene ciljeve koji ¢e se koristiti u cilju ostvarivanja

boljih ekonomskih, zdravstvenih i drustveno-korisnih
efekata. Time, planirani razvoj zdravstveno banjskog
turizma se svodi na sledece:

1. Rekonstruisati i modernizovati ili dograditi banjske
prostore,

2. Formirati adekvatnu, efikasnu i specifi¢nu turisti¢ku
propagandu, koja bi afirmisala i kreirala pozitivhu
sliku o turistickom proizvodu,

3. Ostvariti veze sa drugim turistickim sektorima,

4. lzgraditi druStvenu svest, edukovati i ukljuciti lokalne
zajednice u ekoloSki odrZive inicijative u oblasti
zdravstveno-banjskog turizma,

5. Poboljsati rekreativne i zdravstvene funkcionalnosti i
trZiSne ponude,

6. Obezbediti primenu obnovljivih izvora energije,
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7. Omoguciti proizvodnju organske hrane u Josani¢koj
baniji,

8. Isticati prirodne i autenti¢ne resurse u banjama i
okolini — povezivanje banja biciklistickim stazama,

9. Obezbediti aktivno uc¢eSée u turistickoj ponudi Srbije.

5.2.4 Programske osnove razvoja planinskog turizma
U cilju obezbedenja moguc¢nosti za razvoj planinskih
turistickih kompleksa na RaSkom podrugju, potrebno je
uvecati procenjene turisticke potrebe, koje ¢e usmeravati
ka formiranju novih turistickih prostora i ambijenata.
Potrebno je utvrditi prioritete i pravce njihove
valorizacije, stoga se u vidu mora imati sledece:

1. Obezbediti neophodne turisticke smestajne kapacitete

2. Razviti turisticku ponudu u planinskim centrima,

3. Povezati planinske centre sa obliZznjim kulturno-
istorijskim spomenicima i banjama,

4. Koristiti obnovljive izvore energije na planinskim
podru¢jima.

6. OBNOVLJIVI 1ZVORI ENERGIJE KAO BREND
RASKOG OKRUGA

6.1 Obnovljivi izvori energije kao metod promovisanja

razvoja okruga

Unapredenje  energetske  efikasnosti  predstavlja

kontinuirani proces koji zahteva organizovan, sistemski i

sistematski pristup relevantnih drzavnih institucija,

drustvenih organizacija, lokalnih samouprava, kompanija

i pojedinaca. Neophodno je povezati klju¢ne aktere koji

doprinose razvoju energetskog sektora na temeljima

odrzivosti, stru¢nosti, dijaloga, kao i zatiti Zivotne
sredine na sledeci nacin:

- Organizacijom kampanje lokalnog koncepta cija se
uloga zasniva na podizanju svesti Sire javnosti na
temu promovisanjem potencijala obnovljivih izvora
energije,

- Jacanjem
opStinama,

- Organizovanjem regionalnih i domacih konferencija,
radionica i seminara sa promocijom iskustva dobre
prakse opStina u saradnji sa regionalnim drZzavnim i
fondovima medunarodnih donatora,

- Razvijanjem i sprovodenjem programa i projekata
kojima se promoviSe koriS¢enje obnovljivih izvora
na lokalnom nivou,

- Obezbedivanjem finansijskih i tehnickih kapaciteta
neophodnih za koris¢enje postojecih potencijala na
ekonomski isplativ i drustveno prihvatljiv nagin.

razmene znanja i iskustava medu

6.1.2 Kreiranje specifi¢nih ciljeva brendiranja Raskog

okruga putem obnovljivih izvora

Na bazi komparativnih prednosti i nedostataka definisani

su prioriteti, u cilju kreiranja brenda RaSkog okruga

putem obnovljivih izvora:

1. Iskoris¢enje obnovljivih izvora energije treba da bude
prioritet u energetskoj politici RaSog okruga,

2. Aktivna regionalna i medunarodna saradnja na
podrucju energetike,

3. Postepeno smanjenje zavisnosti od uvoza energije,

b

Revitalizacija, odrZzavanje i modernizacija postojece i
izgradnja nove infrastrukture za proizvodnju, prenos i
distribuciju  energije na principima tehni¢kih
standarda i energetske efikasnosti,

Smanjenje negativnih uticaja na Zivotnu sredinu,
Smanjenje emisije gasova sa efektom staklene baste,
Podsticanje istrazivanja, razvoja, transfera i primene
ekolo3ki odrzivih novih tehnologija u energetskom
sektoru,

8. Ulaganje u obrazovanje i nauc¢no-istrazivacke
projekte i podsticanje medunarodne saradnje u oblasti
ekoloski odrzivih novih tehnologija u energetskom
sektoru, kao i uvodenje nastave iz oblasti obnovljivih
izvora energije u obrazovni sistem.

No o

6.2 Uticaj obnovljivih izvora energije na prostorni

razvoj opstina i gradova u okrugu

Raski okrug sa preko 300 000 stanovnika predstavlja

podrucje sa velikom potrodnjom elektricne i toplotne

energije, Sto znaci da gradovi i opstine proizvode veliku

koli¢inu gasova koji ugrozavaju ekosistem. Zbog toga je

neophodno pristupiti koncepciji planiranja gradskih, ali i

seoskih naselja na osnovu energetskih principa u skladu

sa klimatskim promenama, a u cilju kreiranja energetski

racionalnijih i efikasnijih prostora od postojecih.

Pored primarne upotrebe obnovljivih izvora energije,

neophodno prilikom planiranja voditi racuna i o

sledecem:

- Zadtiti postojecih odlika Zivotne sredine i ekosistema,

- Povecavanju otvorenih javnih povrsina,

- Sadnji drveca u gradovima i opStinama,

- Ozelenjavanju javnih povrsina,

- Neprosirivanju granica urbanih podrucja,

- Pazljivom definisanju lokacija za alternativne
energetske izvore,

- Prirodnom provetravanju naselja,

- Ozelenjavanju krovova i fasada,

- Gradenju objekta u skladu sa prirodnim uslovima,

- Uvodenju ekolo3ke infrastrukture,

- Planiranju biciklisti¢kih staza.

6.2.1 Braunfild i urbana revitalizacija

Raznolikost braunfild lokacija na teritoriji okruga moze
da obezbedi Sirok spektar novih sadrzaja i moguénosti,
ukljucuju¢i stambene i komercijalne usluge. Neke od
napustenih prostornih celina moguce je revitalizovati
prenamenom postoje¢ih objekata u postrojenja za
reciklazu ili za proizvodnju bioenergije. U kompleksima
je moguce formirati zelene prostore sa autohtonim
rastinjem u okviru kojih bi se nalazile edukativhe
radionice, koje bi sluzile za informisanje posetilaca o radu
i znacaju bioenergije ili reciklaze. Takode, u cilju
smanjenja emisija ugljendioksida, moguc¢e je oformiti
agencije za iznajmljivanje vozila na biogorivo. Jedan od
nacina za revitalizaciju napustenih prostora, posebno u
okviru Jo3ani¢ke i Novopazarske banje, je izgradnja
savremenih staklenika — izlozbenih paviljona za gajenje
voca, povréa i cveca. Na taj nacin bi se formirale
botani¢ke baSte sa uredenim prilazima i Setalistima, ali i
biljnim vrstama koje su sponatno nastale na prostorima
braunfilda. Za grejanje botanickih basta neophodno je
koristiti raspoloZive potencijale geotermalne energije, dok
bi se sakupljena atmosferska voda mogla koristiti za
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zalivanje biljaka, jer kod realizacije ovakvih prostora
neophodno je voditi racuna o tome da se Sto vise koriste
prirodni energetski potencijali.

6.2.2 Primena obnovljivih izvora energije u
turistiékim destinacijama
e Primena geotermalne energije u banjama okruga
Banje u Raskom okrugu treba preusmeriti na koriS¢enje
geotermalnih izvora za balneoloSke potrebe, kao i na
mogucénost direktne primene pomenute energije, za
sportsko-rekreativnu  namenu, grejanje objekata i
zagrevanje basta i plastenika. U okviru JoSanicke banje,
koja ima najviSi nivo temperature od oko 80°C i
Novopazarske banje sa toplom mineralnom vodom od
52°C, moZe da se planira daljinsko grejanje koje daje
moguénost da se toplota proizvedena na centralnoj
lokaciji prenosi i do stambenih objekata na Sirem
podrucju.
e Primena energije biomase u planinskim i ruralnim
turistickim destinacijama
Turisticke hotelske komplekse u planinskim centrima,
posebno u zimskom periodu, karakteriSe velika potreba za
toplotnom energijom koja se, uglavnom, dobija iz fosilnih
goriva koja ugrozavaju prirodno okruzenje. Prema tome,
koriS¢enje secke, umesto fosilnog goriva, predstavlja
jedno od reSenja, znacajno ne samo sa ekoloSkog nego i
sa ekonomskog aspekta u turistickim planinskim
objektima. Medutim, ¢esto energetske potrebe prevazilaze
mogucnosti odrZivog koriS¢enja drveta, te je neophodno
da se iskoriS¢ava racionalno uz dopunu te¢nih biogoriva
dobijenih iz biootpada i kompostnog zelenila. Time bi
koriS¢enje biomase obezbedilo osnovne energetske
potrebe turistickin kompleksa u okviru radijatorskog i
podnog grejanja, ventilacije, zagrevanja sanitarne i
bazenske wvode. U  ruralnim predelima, energija iz
biomase moze se Koristiti i za proizvodnju teénih i
gasovitih goriva — bioetanola, biogasa i biodizela ¢ija
koli¢ina proizvodnje sa jednog hektara oranica zasejanog
uljanom repicom pokriva finansijski potroSnju goriva
neophodnog da se obradi 11 ha zemljista.
e Primena hidroenergije
Aktiviranje raspolozivih vodnih resursa Ibra omogucava
energetsko unapredenje naselja u okviru ibarske kotline i
Sireg okruZenja, kao i mogué¢nost za razvoj turizma u
zonama akvatorija kroz formiranje izletni¢kih centara sa
prate¢cim  sadrZajima, Sto pruZza mogu¢nost za
zaposljavanje u tercijarnim delatnostima. Pojedine brane
hidroelektrana mogu se projektovati tako da imaju
saobra¢ajnu namenu i time olak3aju pristup kulturno-
istorijskim  spomenicima ili  seoskim turistickim
naseljima, ali se mogu Koristiti i za rekreaciju na vodi.
Duz uredenih akvatorija moguce je formirati biciklisticke
staze koje ¢e povezivati kulturno istorijske spomenike i
banje u RaSkom okrugu. Takode, staze bi se mogle
povezati sa rutom Euro Velo 11, Sto bi dolinu reke Ibar
ucinilo pristupacnijom, atraktivnijom i pozeljnijom i za
strane turiste.
e Primena energije vetra,
planinskom turizmu
Izgradnja vetrogeneratora odgovarajuce snage na
vetrovitim lokacijama planinskih podrucja, sa dovoljnim
rastojanjem od skijaSkih staza, Suma, lokalnih naselja i
turistickih objekata obezbeduje neophodnu elektri¢nu

sunca i biomase u

energiju u turistickim kompleksima, posebno onim na
udaljenim lokacijama. Na lokacijama bez priklju¢ka na
elektri¢cnu mreZu, kao $to su Zicare i ski liftovi, moguce je
koristiti solarne panele koji predstavljaju kvalitetnu
ekolodku zamenu klasi¢nim samostalnim sastavima za
proizvodnju elektricne energije. Takode, instaliranje
solarnih  tabli na hotelima smanjuje KoriS¢enje
neobnovljivih izvora energije, jer se energija dobijena na
ovaj nacin ¢esto Kkoristi i za zagrevanje vode.
e Primena solarnog osvetljenja  srednjovekovnih
gradova i ostalih istorijskih spomenika
U osvetljenju kulturno-istorijskih kompleksa neophodno
je primeniti raznolike sisteme koje koriste suncevu
energiju, koji bi omogucili efikasnu primenu pomenute
energije u razlicitim oblicima solarnog osvetljenja.

7. ULOGA KLJUCNIH AKTERA U RAZVOJU
RASKOG OKRUGA

Uloga organa vlasti, privrednih subjekata, institucija
kulture, vladinih i nevladinih organizacija i raznih
udruzenja  ukljucenih u razvoj Raskog okruga
pretpostavlja odgovoran odnos prema  osnovnim
vrednostima podru¢ja. Takav odnos podrazumeva
unapredenije kvaliteta Zivotnog prostora, odrZivog turizma
i energetske efikasnosti, posebno u cilju razvoja regiona.

8. ZAKLJUCAK

Koriste¢i principe integralnog planiranja i upravljanja
postoje¢im resursima, kao i opredeljenja za odrziv
koncept, u radu su dati predlozi sa ciljem obezbedenja
stabilnog i dugoroénog razvoja. Na osnovu pomenutih
resursa moZe se razvijati kvalitetna autonomna turisticka
ponuda, dok se racionalno i odrZivo koriS¢enje prirodnih
potencijala moZe usmeriti na proizvodnju obnovljivih
izvora energije, cija primena moze da bude pokreta¢
razvoja gradova i opStina u okrugu.
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TPAHC®OPMALIMJA HOBOI' CAJA Y BUIIUKJIMCTUYKH YPBAHU PEIT'MOH
TRANSFORMATION OF THE CITY OF NOVI SAD INTO CYCLING URBAN REGION

Csetnana CabomnoBuh, @akxyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Ob6aact - PETUOHAJIHA IIOJIMTHKA U PA3BOJ

Kparak caapxaj — Yuanpeherwem nocmojehe u nranupa-
eM U U3ZPAOOM HOBE OUYUKIUCTIUYUKE UHPPACMPYKIY-
pe, y3 npomomugHe axmusnocmu, Hosu Cao 6u ce
MPAHCHOPMUCAO Y OUYUKTUCIUYKYU YPOAHU PESUOH ) KOM
ou ce npomosucana o00pxcuga MoOOUTHOCH U 60bU
K8anumem Hcugomd.

Abstract — By upgrading the existing and planning and
constructing of new cycling infrastructure, and branding
activities, Novi Sad can be transformed in a cycling urban
region that promote sustainable mobility and a better
quality of life.

Kibyune peun:  OOporcusu  pecuoHannu
ouyuxaucmuuku aymonymesu, Eypoeeno

paseoj,

1. YBOJ

[ocnenmux roauHa CBEe BHIIE CTAaHOBHMKA IpajoBa
pa3BUjeHNX 3eMajba cBeTa Okpehe ce OWIUKIYy Kao
CKOJIOIIKM HCHPAaBHOM W  OJPKUBOM  IIPEBO3HOM
cpenctBy. Jla 6m ce obaBmie CBaKOAHEBHE aKTUBHOCTH
Kao IITO Cy OAJAa3aK Ha MOCao WM IIKOJY, & pa3dabhuHe
KOje ce mpease MPOCEYHO HUCY IyXKe 01 5-7KM, OUITUKIT
je umeamHO TPeBO3HO cpencTBo. Ocum 1mTo omoryhyje
JIOKHMBJbA] JIMYHE CJI000JE W JIaKe JOCTYIHOCTH
caipkajuMa, OWIMKI MMa 3HAYajaH CKOJIOIIKH ACTICKT:
cMmamyje ce 3araljeme Ba3ayxa, caoopahajue ryxse, Oyka,
a ycioBu caobpahaja cy 6e30eaHuju.

IpocTopan obyxBar pana je I'pax Hoeu Cax ca cBojum
MPUTPAJCKUM HaceJbMa KOjU 3ajeJHO YWHE ypOaHHU
peruoH neduHHcaHn okBupuma Teme. I'pax Hosu Can
ymnHe aBe rpaacke ommruHe: HoBu Can u [lerpoBapanuH.
I'panckoj ommtuau Hou Cax npumanajy HacesbeHa
mecra: @ytor, Berepuuk, bereud, Kucau, Pymenxa,
CrenanoBuhieso, Kah, Bynucasa, Kosum u UYenej;, a
rpajackoj onmTHHU IleTpoBapaquH NpuIanajy HacesbeHa
mecta: Jlequnmm, Cpemcka Kamenunia u bykosari.

Tema tpanchopmanuje I'pana Hosor Cana y Ounumkimc-
THYKH ypOaHW pPErHoH MpoydaBaHa je ca PATHMYUTHX
acriekara KOju ce TUIy o0nacTu OWIMKIN3MA, a 32 METO-
JIOJIOIIKK TIPUCTYM paga onabpaHo je caryiefiaBame TeMe
mo cienehum peneBaHTHHM acrmeKTHMa: caoOpahajau,
MIPOCTOPHHU, YpOAHUCTUYKH, EKOJOMIKHM, MapKETHHIIKH,
€KOHOMCKH U TypPHCTHUKH.

[IpumemeHn TpHUCTYI je 1a ce y OKBHPY CBAaKOTI aCHEKTa
Jlajy yBOJHE HallOMEHe, 3aTUM aHaJM3Hpajy YCIHEIIHH
NpUMEpH U3 JPYTHX CPElnHA, a OHJA Jaje MPeasor Be3aH
3a Taj KOHKPETaH acIIeKT.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4Yiju MEHTOpP
je ouiia mou. ap Musmna Kocrpenr.

Y Hoeom Cany ce mOCIeAmUX TOIWHA JICIIaBajy
MO3UTHBHE NPOMEHe Yy o0siacTi ypOaHU3Ma U TUIaHUpamka
caobpahaja y cmuciay yHampelema yciioBa 3a BOXIbY
omnwmkia y rpaxy. Y toky 2010. u 2011. ronuae ypehena
je oumumknucTHdka craza ayx beorpaackor u CyH4aHOT
Keja, a Mo YIJeAy Ha TpaJoBe ca pPa3BHjCeHOM
OMIMKINCTUYIKOM KYIATYpOM, YBEOCH je U CHCTEM
n3HajMibMBama Ourrkana — NSbike, te je Tako Hou Can
mo4eo aa 1o6uja odprce OUIMKINCTHYKOT TPpaja.

HoBu Can xao paBHHYapCKW TIpajl KOju UMa HM3y3eTHE
reoMopdoJIOIIKEe YCIOBE 3a pPa3BOj OMIMKIMCTHYKOT
caoOpahaja, Tpebao OM Jga uMa 3HA4YajHUJU YyIEO
ounukincra y caobpahajy on camammux 2,5%. [1] Osa
udpa Moxe OuTH noehaHa yiarambeM y H3rpajiby HOBE
nH}pacTpyKType, olipxKaBame rnocrojehe 1 BLUXOBY 60JbY
Mel)ycoOHy TOBE3aHOCT Kao M Y TIPOMOIH]Y BOXKEHC
OWIMKIIa Kao JaKo JOCTYIHE, Op3e M SKOJIOMKH HCIpaBHE
CBaKO/JHEBHE AaKTHBHOCTH IMITO OW CBakako OXpabpmiio
Behu Opoj cyrpahana ma ce ompenene 3a Omnmki. Ca
Jpyre CTpaHe MMaMO M CTaHOBHHMKE IPHUIPaJCKUX MecTa
KOjU CBAaKOJHEBHO JHo0Ja3e y rpaj, a ¢ o03UpoM jAa cy
nucranne g0 Hosor Cama g0 oxo 20KM, MOXEMO HX
npeoOpasuTd 'y  KOPHUCHHKE ,»,OUIIMKITMCTHYKUX
ayTtomyrteBa” [2], kao IITO ce MOCIEAHUX TOIMHA JelaBa
y Konenxareny ympaBo ca mwbeM mnoBehama Opoja
KOpUCHMKA OWIMKIIA, OIHOCHO YZAela Y BHIOBHO]
pacmiogenu caoOpahaja.

2. CTYAUJE CIYYAJA

[TpunukoM paspase TeMe OBOT paja aHAIM3UPAaHH Cy
OpojHU MpHUMeEpH, YIIIaBHOM M3 €BPOICKHUX I'PajioBa, Te ce
Ha OCHOBY THX IUIAHEPCKUX MWCKYCTaBa TPAXHIO U
MpUXBaTJbUBO pememse 3a Hosu Can. [Ipumep CtuBenuna
MoKa3ao je Ja HHUje JMJOBOJBHO OaBUTH ce caMo
nHdpacTpykTypoM. 3aTO0 OWIMKIMCTHYKH TPajoBU Y
pa3Bojy TOMjelNHAKy TMaXmby IMOKIamkajy H Pa3Bojy
nH}ppacTpyKType ¥  NPOMOTHBHHUM  AKTHBHOCTHMA.
Komnenxaren, auaep y oBoj 00JacTH, ¥ MOpPER OUTMIHUX
yCIIOBa M BEJIMKOT IIPOIIEHTA KOPHCHUKA, KOHTHHYHUPAaHUM
CTpAaTCIIKUM TIIJIaHUPAmEM, TPaXH HOBE HAYMHE Ja
YKJbYYM jOII BHIIE CTAHOBHHKA — HMILIEMEHTUPAHEM
,OUIMKIMCTHYKUX  ayTomyTeBa“ Kao HajOpke U
HajeuKacHUje Be3e Irpaja ¥ OKOJIHHMX OMIITHHA, YHje
CTaHOBHUILTBO IPaBUTHPA Ka LEHTPY.

2.1. CruBenny, Beanka Bpuranuja [3]

CtuBeHH, MPBH j€ MOCIEpaTHH, SHITIECKH ,,HOBH Tpan’ y
KoMe je rmexaecetux M me3necetnx roaumHa 20. Beka
HOKYIIaH MHOHUPCKH MOAYXBaT U3TPaambe
OWIMKIIMCTHYKOT Tpajga Mo yIiieAy Ha XOJaHJCKe.
bunuknicriuka uHdpacTpykrypa Omia je cacTaBHH €0
HOBOT' YpOaHucTHYKOr 1aHa 3a CTHBEHUU | rpaljeHa je
WCTOBPEMEHO ca IpUMapHOM caoOpahajHoM MpexoM.
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Bunmknuctiuke Tpace cy IpojeKTOBaHE U M3BEAEHE TaKo
Ja HeMmajy JOAMPHHX Tadaka ca ayTOMOOWJICKUM
caoOpahajem. Ha MecTuMa yKpIITama MpExXe Cy ce
paszBajajic y HUBOE, IITO je OMOryhHIO Mame YCIIOHE 3a
OMIIUKINCTE, J00pY BUIJBUBOCT M JIMYHY O€30€THOCT.
MelyTuM, CTaHOBHHUIM Cy c€ pajvje BO3MIM KOJIMMA, I1a
yak ¥ Ha KpahMM penangjama, Te Tako HHKaga HHje
JOCTUTHYT IITAaHUPaHW HUBO, jep Cy ce ypOaHHCTH Yy
CruBeHnily (QOKyCHpand Ha acleKT OWIUKIM3Ma CaMo
Kpo3 TpojeKToBambe U yHamnpeheme nHdpacTpykrype 3a
OWLMKIINCTE, a HUCY Ce UCTOBPEMEHO OaBUII MOTOPHHM
caoOpahajem, Te je ayromMoOmMI © Jajke OCTao
HAjjeAHOCTaBHUjN HAYMH J1a C€ CTUTHE /0 OJPEIHINTa,
YaK M aKO Cy pacTojama Mama 0] 3KM.

Jlanac, Mpexka 3a OWIMKIMCTE W Jajbe IOCTOjH, HUje
MHOro ypal)eHO Ha HEHOM IPOAYKEHY OJl TOYETHUX
40kM, curHanm3alMja je 3acrapeia WiM He TOCTOjH, a U
Jajbe Mambe o1l 3% CTaHOBHHKA KOPUCTH OWITHKII, IITO je
yjeIHO ¥ HAIMOHAJIHN OPUTAHCKH MTPOCEK.

2.2. Konenxaren, [lancka [4]

VY Konenxareny, OuIMKiIn3aM aoxuBsbaBa nporsar 20-
tux 1 30-THX TOIMHA MPONLIOT Beka, BpxyHal 1960-Tux,
a 3aTUM NOYMIe HeroBo onaaame. Hadrha kpusza 1970-
TUX YTHYE Ha TIOpPacT CBECTM O 3aIUTHTH >KUBOTHE
CpeniuHe, 1a Tako OMIMKII T0KMBJbaBa peHecaHcy. Jlanac
ce uH(ppacTpykrypa yHanpelyje HOBUM NpOjeKTHMa Kao
mro cy “3enene craze” u ,,bunuknucTHuky ayTomyTeBu”
[2]. Tommue 1997. moveno ce ca WMIUIEMEHTAIIHjOM
»3eneHux craza” (‘Greenways’) uuja KapakTEpUCTHKA je
Ja cy OU3HYKH TOTHYHO OJBOjEeHE OJf MOTOPHHX
caoOpahajHHIla W BOZE KpO3 3e€lIeHe M peKpeaTHBHE
npocrope  (mapkoBe, 3eJ€HE OTBOPEHE IPOCTOPE,
npuobaske). Jpyru npojekar je nmose3uBame npearpaha ca
HEHTPAIHOM  TPAJCKOM  30HOM  OMIUKIMCTUYKUM
ayronyresuMma (‘'Cycle super highways') umja usrpaama je
Takohe y TOKy.

Haume, pagu mnosehama yaena OHIUKIHCTA, UIaHEPU
oMoryhyjy cTaHOBHHMIIMMa KOjU JXKMBE y mpenrpahuma n
CBaKOJIHEBHO TIpeBaJbyjy 5-15kM mo mocna, ma moyHy aa
KopucTe OMImKI, 06e30ehyjyhn um kBamureTHy MH(Dpa-
CTpyKTypy: Immpe craze (0Ko 3M), 3elleHH Tajac Ha
pacKpCHMIIaMa W  TIpeyuie y BHAY  [EIIayKo
OMLMKINCTUYKUX MOCTOBAa y JYLM HWIM IIPEKO KaHania
Kako OM KOPHCHHMIIM IITO NPe CTHIIIM Ha IUJb.
KonenxareH kao BeomMa pa3BHjeHH OMLIMKIMCTUYKU Tpaj
UMa M 3Ha4YajaH CKOHOMCKH YTHIId] KOjU CE orjena y
3HaYajHUM YIITeJaMa HamnpuMep Y JpXKaBHOM CHUCTEMY
3][paBCTBEHE 3aLITHUTE.

bunmknuctd ¢y (GU3MYKHA aKTHBHH, 3APaBUjH, TaKO Ce
CMamyjy TPOLIKOBH 00JIOBama, a MPOJYKTHBHOCT Ha
mocny je mosehana. Cnenehe mnoOospmame yciosa
xuBoTa y KoneHxareHy oJJHOCH ce Ha YHCTHjH Ba3ayX jep
je mame caobOpahajuux 3arymiewa. IlIto ce Thue uene
W3rpaflke M OAp)KaBama HH(PACTPyKType 3a OHIMKIE
OJJHOCHO MOTOpHa BO3WJIA, MPEAHOCT je Ha CTpaHd
JIBOTOYKAIIA.

Pa3Boj OuIMKIN3Ma TOHEO je U Pa3BOj MPUBPEIAHUX rpaHa
Koje ce OaBe IMPOU3BOIIHOM, OJPKABAHEM, MONPABKOM U
W3HajMJbUBaKEM OWIMKaa, ITO Takohe mMma 3HadajHOT
eKxoHoMcKor yTunaja. Takohe, Openaupame Konenxarena
Kao OWIMKIMCTUYKOT Tpaja OIpEeNeNlIo je MHOre
TYpHUCTE Jia Ta MOCETE IITO je TaKohe JOHEIO NPUXOJ.

3. MOCTOJERE CTAIE BUIIUKINCTHYKOL
CAOBPARAJA  HHOPACTPYKTYPE Y HOBOM
CAIV[1]

Hosu Can, xao paBHHYapcKH Tpajx y KOMe KIMMaTCKH
YCIIOBH JI03BOJbABAjy BOXKIY y TOKY 2/3 KajeHmapcke
TOJIMHE W Y KOME MPOCEYHE JMCTAHIIE HUCY BEIIMKE, UMa
n3y3eTHE TOTOJHOCTH 3a yHampeheme OMIUKIMCTHYKE
nHdpacTpykType u mnoBehame Opoja OWIMKIMCTHYKUX
myToBama. [locrojeha mykuHa OMIMKIMCTHYKAX CTa3za y
Hosom Cany je 63.3xMm, a twranupana 175xm. Ilpema
UCTPAXUBAKBHMa CIIPOBEICHUX aHKETOM y JOMahMHCTBY,
y okBupy HOCTPAM-a y 2009. romunm, yueurhe
ounmknucra y Hosom Cany je 2.5%. Kpajem me3necernx
rOJIMHA TPOILLIOT Beka To je owmio oko 10%, a cpeauHom
cenamaecerux (1975. romune) taj 6poj usHocuo je 5.4%.
OobpahuBaun HOCTPAM-a cy mnocie NpUKyIUbama
nojiaTtaka, HUXOBE aHAIM3E W OlCHUBaba carjiefani
nocrojehe crame OunmkaMcTHYKor caoOpahaja wu
M3/BOjHIIM KJby4YHE IpoOiieMe Ha ynu4yHoj Mpexxu Hosor
Caza: HEKOXEpEHTHOCT, HEMOBE3aHOCT, JIOII KBAJHTET
CTa3a, MamaK MeCTa 3a NapKHpamke M CMambeHy
Oe3beqHoCcT OWnmkimcTta y caoOpahajy. PemaBamem
HaBEeIEHUX MpoOiieMa, HOBOCAACKUM OWIHKINCTAMA OH
ce obe30emme mupekTHe, 6e30enHe, yIo0He U IpUBIaYHEe
CTa3e y OKBUPY I'PaACKe OMIIMKIMCTHYKE MPEXE.

4. IIPUKA3 ITPOJEKTA, PE3YJITATU U
MOT'YRHOCT ITIPUMEHE

4.1. loapyyje mpuMeHe U KpeHpame Mpeike
OMUIMKJIMCTHYKHUX CTa3a

I'pax Hosu Can unne aBe rpaacke onmtaae: HoBu Can u
[lerpoBapaauH, a BUMa MPUIANajy HaceJbeHa MeCTa Ha
0auykoj W CpEeMCKOj CTpaHM Tpaga. YJIaJbeHOCTH
HOBOCQJICKUX NPUTPAJCKUX Hacejba O LEHTpa rpajaa cy:
OyTtor-15 kM, Berepuuk-9.5 kM, bereu-20 kM, Kucau-20
kM, Pymenka-11 kM, CrenanosuhieBo-25 km, Kah-12.5
kM, bBymucaBa-18 kM, Koewb-23 kM, UYenej-14 kwm,
[etposapanun-3 kM, Cp. Kamenuna-7 kM, bykosarr: 10.5
kM, Jlemmuim-11.5 xM. MehycoOre ymasseHOCTH
NPUTPAJCKUX Hace/ha M Tpaja, YrIaBHOM OJArOBapajy
MPEeUIOKEHUM  YIaJbeHOCTUMa Koje Ou  00yXBaTHIIN
OWLIMKIIMICTUYKH ayTOMyTeBH, a TO je on 5 mo 15 xm. 3a
Hacesba CrenaHoBuheBo u KoBuib, kao HajyaasbeHuja o
rpaga (23xkm oxHOCHO 25KM) antepHaTHBA OW OHIIO
Kopumheme jaBHOT TPaJCKOr IMpeBo3a Kao MoryhHOCT 3a
ckpaheme nyxuHe nyToBama. CBa ocTajna Hacesba, Y
CMUCITY MeljycoOHux pacrojama, 0JIroBapajy
MPEATI0KEHOM MOJIENY.

Mpexa OunumikimcTnukux ayromyteBa Hosor Cana
mpeJyiaxe ce Ha ciegaehy HauuH:

3anaana Tpaca: BerepHuk - ®yrtor - Bereu (BDB)
[IpaBan neonnue BOBb ce kox MopHapuie ITUPEKTHO
NoBe3yje Ha HeOaBHO pekoHTpyucann CyHYaHH U
Beorpanckn kej m THMe omoryhyje CTaHOBHHIIMMA
MpUrpafcKux MecTa Op3, 0e30emaH W y BH3YEIHOM
CMHCITy OJUIMYaH IIpaBall 3a JoJa3ak 10 LeHTpa rpaja.
CeBepo - 3amagna Ttpaca: Pymenka - Kwucau -
CrenanoBuhieo (PKC) Jlyx Pymenaukor myra, mpema
u3nazy W3 rpaja, uirpaljeHa je OMUIMKIMCTHYKHX CTa3a,
Koja je (M3WYKM IIOTIYyHO OJABOjeHAa OJf MyTa INTO
0JIroBapa NpUHINIMMA OUIMKINCTHIKHUX ayTOIyTEeBa, jep
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je caobpahajuuia y3 kojy ce mpya W3y3eTHO MPOMETHa.
OBa Tpaca, Ha jeOHOM Jeny, chaa ce Hu ca
HOBoUM3rpaljeHNMM OHIIMKIUCTUYKUM CcTa3ama Ha Bysesapy
EBpore, mro mpeacraBiba HM3y3eTHy  MoryhHoCT
MOBE3MBAaha ca JIPyruM JiesioBuma rpaja. Jlame, Tpaca ou
npoJjla3ujia  Kpo3 HaceJbeHa MecTa Koja IoBe3yje:
Pymenky, Kucau u Crenanosuheso.

CeBepna Tpaca: Yenej (U) IlpaBanr mnpyxama oOBe
JCOHUIIC je TmmapajenHo 'crapoM myTy 3a Cy0oTmiy.
llupuHa y3 myT je IOBOJbHA Ja Ce JBOCMEpHA
OWLIMKINCTHYKA CTa3a, OIBOJH I0jaCOM  BHCOKOT
3eJIeHIsIa MTO OM MOOOJBINANO ONINTH BH3YEIHU YTHCAK.
[IpemqHocT oOBako oOjABOjeHE Tpace je y MaKCHMAIIHOj
6e30eTHOCTH OUIMKIIHCTA.

KputnuHe Tauke cy NpeKko HaJBOXKHaKa M HATIyTHaKa
(mpeko aytomyra). Jleonuiia ka YeHejy Ou ce, aabe,
MOTJIa MOBE3aTH ca YCHEjCKUM 3ejeHuM crasama - Via
pacis pannoniae, koje cy mpojekaT ,3eleHe MpeKe
BojBoaune” n3 HoBor Cana. Tako 6u ce HoBocalhanuma
omoryhmo Op3 © jemgHOCTaBaH [ojla3ak OO HOBE
peKpeaTHBHE 30HE Ha YSHEJCKUM cajlallinMa.

Hcroyna tpaca: Kah - ByaucaBa - Kopuwnb (KBK)
Tpaca KBK mosxe ce pazBujatu y aBa npasua. [Ipsu Boan
n3 KoBuspa, okanHuMm nytem a0 byaucase u nasee 1o
Kaha, a morom HacraBipa CrapuM KahkuM IpymMoM 10
[lanraja, omuocno Hosor Cama. Ha oBoj neonuim,
npobyiemaTHyHO je ykpurambe Crapor xahkor apyma ca
ayTomyTeM, Koje OM ce MO0 TpeBa3uhu H3rpaaboM
HaTIyTH-aKa W3HaJA ayTomyTa. Jlpyru mpaBsar Boau u3
Kosussa, Hacuniom y3 [lyHas, no Illanraja u oner pasee y
rpax. OBaj anTepHAaTHUBHHU IpaBall je IPOjeKTOBaH y LUJbY
ckpahema myTa, jep je pactojame KoBuss - HoBu Can ox
23kM, octa Iyro 3a BOXBY OumukinoMm. OBaj moTe3 y3
JynaB Ttakohe Om Morao Outm geo Oymyhmx
pPEKpeaTUBHUX OUIMKIMCTHYKUX CTa3a, jep OM ce Tako
IoBe3ajie rpaJicka M MpUrpaacka OUIMKINCTHYKA MpexKa,
oqHocHO wuManu Oucmo cienehy tpacy: Kosuib -
Bynucapa - Kah - HoBocanku Kej - Berepuuk - ®dyror -
Bereu. Jla Ou ce NOTOyHO wH3y3eia OJ MPOMETHE
caoOpahajuuue 3pemaHuHCcKH 1myT, 3a geonHuly KBK
Tpebaro OM M3rpajuTH JIaKW TIEMIa4YKO - OMIUKIUCTUYKA
Mmoct Ha ymhy Kanana T/l y [lynas, Ha Mmecty rae ce
cajia 3aBpIlaBajy OMIUKIMCTHYKE CTa3e Ha HOBOCAJICKOM
Kejy.

Jy:xkna Ttpaca: Jleamnuu - Cpemcka Kamenuna -
MerpoBapamun - BykoBan (JIKIIB) OBa neonura
Halma3w Cc€ Ha  CPEeMCKOj CTpaHH Koja IO
reoMOop(OJIOMIKIM KapaKTepHCTHKaMa TepeHa HHUje TakKo
NOBOJbHA Ka0 OHa ca 0auke CTpaHe, IJie Cy CBE OcTale
Tpace. Y3 xele3HUuKy npyry beouun - IlerpoBapanuH,
TPEHYTHO BaH (YHKIIH]j€, IPOjeKTOBaH j& OMLIUKINCTUYKH
ayToONyT, jep Cy HaruOW TepeHa NpPOjeKTOBaHH 3a
JKEJIC3HUITy TMOBOJHHU M 3a BOXY Oumnumkna. Ca apyre
ctpane, tpaca JIKIIb Omma Om ¢u3mdku omBojeHA O
MyTHOT TpaBOa Ha KojeM je caoOpahaj Bemmkor
WHTeH3UTeTa. TuMme Ou OHO HCHYyHEH NPHOPHTETHH
3aXTeB 3a ayTOIyTeBe 3a OMIMKIINCTE, a TO je CUTYPHOCT.
Kpo3z Byxkosan, ognocHo IlerpoBapanuH, HEMa 1OBOJBHO
cIo0OIHOT  TPOCTOpa  3a  HOTIYHO  OJBajame
OMIIMKIMCTHYKOT U MOTOPHOI caoOpahaja ma Ou ce 1eo
mocrojeher myTHOr mpodmia MOpPao KCKOPUCTHTH 3a
OMIUKINCTHYKY caoOpahaj, mTo ca acmekra 6e30eHOCTH
HUj€ HAPOUYHTO TIOBOJHHO.

4.2. IIpoMOTHBHE AKTHBHOCTH

Bpenaupawe Hosor Caga kao OHIMKJIMCTHYKOT
rpaaa

HoBocancku ayromyTeBH 3a OHIIMKIUCTE MODJIA OH
JIONPUHETH  jadamy IPENO3HATJbUBOCTH  HJCHTHTETA
Hosor Cana n y mupuM okBHpHMa jep OM ce Tako rpaj,
OBOM TIIOHY/ZOM H3IBOJUO  OJl CIIMYHHX, IIOCTao
NPENO3HAT/BHB, jeJUHCTBCH, aTPAaKTHBAaH. bpeHaupameM,
uleja CBaKOIHEBHE BOXHE OMIMKIOM Ha I0CA0 WIH Y
IIKOJIY, Y CBECTH CTAaHOBHHKA HOBOCAJICKHX MPUTPAICKUX
Hacesba, Kkao © HoBocahana, Ttpeba na oxuBH,
oxpabpyjyhm mx na KopucTe Tpace OWIHKIMCTHYKUX
ayTomyTeBa. Y TIpOLECYy WU3Tpaflke M OXKHUBJHABaHA
OpeHma Tpaza ydYecTByje Iiejia JIOKaJdHa 3aje/IHUIlA.
I'pancka yrpaBa ca jeqHe, a CTAaHOBHHIIM ca JIpyre CTpaHe,
Tpeba na MMmajy 3ajeqHUYKY BU3M]Y, Nla BEpYjy y By H
TaKo Tpajl JAyropovyHO MPOMEHE y MO3UTHBHOM CMHCIY.
Pa3Boj HoBocajickux ayTomyTeBa 3a OMIMKINCTE JIOHEO
O0u 1oOpoOMT  JIOKaTHOM  CTAaHOBHUIITBY jep Ou
CBaKOJHEBHOM BOXHOM OHIHMKIIA Op30, 1ako u 0e30emHo
CTH3aIM Ha MMOCao/IIKOITy, CMamUIo O ce aepo3araljerme
n caoOpahajue TyxBe y Tpamy, a TOOOJBIIANO OIIITE
3[paBCTBEHO CTame. Takolhe, TypucTHuUKa MOHYyIa rpajna
OM Morna ;a ce HPOIIMPH IIOceTaMa W HPHUTPaJCKUM
MecTHMa JI0 KOjuX OW TYPUCTH JMOJIa3MIH OUITHKIOM (HIIp.
omnazak y Ilapk mnpupone ,bereuka jama“, mocera
KoBuibckoM MaHacTHpy, oOWIIa3aK YEHEjCKHX cayaia U
KOH3yMHpPambe MPON3BO/Ia U3 OPraHCKEe MPOU3BOIEHE).
IMocnenwux roguna cse Behu Opoj rpagoBa M OMIITHHA
MOYMIbE /14 aKTyeJIHE KaMIamke JONymyje ca OpeHIuHT
KaMIamama KojuMa »kene na mocrany bicycle friendly
TpajoBH y OYNMa CBOjuX rpahaHa W MoOryhmx HOBHX
CTaHOBHUKA, 1MOBe3yjyhH CBOj HICHTUTET Ca MO3UTHBHUM
ocobmHamMa OWIUKIM3MA, Kao MTO Cy 37ApaBibe,
OJP>KUBOCT M MOJIEpaH HAuMH JKHBOTA.

Haprununanuja rpahana y npoMoTHBHEM
aKTUBHOCTHMA

Yumwenuue roope na y Hosom Cany mma pasiora 3a
yHanpeheme OurukucTHuke MHOPACTPYKTYpe, TpajckKa
BJIACT yJlaXKe y M3Tpajiiby HOBUX OMIMKIMCTHYKHX CTa3a,
a yapyxkema rpahana, kao mTo je HoBocasacka
OMIMKJINCTHYKA WHHUIMjaThBa, cKpehy Maxkmy jaBHOCTH
Ha TmpoOieMe y OHIHUKIUCTHYIKO] HHPPACTPYKTYPH H
€BCHTYaJIHE HAUMHE IPEBa3HIAKCEHA HCTHX, a CBE Y LIUIBY
00JpMX yCIIOBa 32 BOXIY OMIMKIOM. Kopak Hampen Omia
Om waeja mMOBe3WBamba OUIMKIMCTHYKOT ¥ jaBHOT
rpaJICKOT MpeBO3a KP03 MHTEPMOJATHH JIaHAL] ITyTOBambaA.
JaBuum yuemhem rpahana o Temu bunumkn kao momyna
JaBHOM TPaHCIIOPTY, AONPHHENO O ce MOAN3ambY CBECTH
U aHMMHpamky JaBHOCTH 32 MAaCOBHHUJY CBaKOIHEBHY
BOXIbY OHITMKIOM, a THME M MHOTUM J0OpoOMTHMa 3a
neny 3ajenHuny. Kammnamy koja 6u Tpajasna okBupHo 18
Mecely, Boawio Ou ynpyxeme rpahana ,,HoBocaacka
ourukncTnuka wauirjatuea” (HCBU), a omtyky ma ce
NpOLEC ~ MHTEPMOJAIHOT  TPAaHCIOPTa  YKIBYYH Y
mocrojehu jaBHH TpaacKd ayTOOYCKH MPEBO3 TOHOCH
CkymnmtaHa Tpaja u npocielyje je peJeBaHTHIM jaBHIM
npexy3ehuma.

4.3. EKOHOMCKH acTeKTH
buiukin3aM Kao TpXKUIIHA HHIIA je CTaaHO pactyha
TypUCTHYKa aKTHBHOCT y MeljyHaponHum pa3mepama.
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Pernon BojBoanHe, Kpo3 KOjU MpOJIa3yd HEKOJIHMKO Tpaca
eBpOIICKe OMLMKINCTHYKEe Mpexxke Eyposerno, ox kojux je
TPEHYTHO HajakTHBHH]ja /lyHaBCKa pyTa, CBOjOM IIOHYIOM
JIOKJIHUX OWIMKIUTHYKHX IyTama, MOXE Ja I[apupa
oHuma y Esponu.

[TorpebHa je cHakHA MapKeTHHIIKA KaMIlamba, OpeHIu-
pame, yjeHauaBamhe HAUYMHA O3HAYaBama cTasa, Aa ou ce
MPUBYKIIO IITO BUIlle Oyayhrx KOPUCHHUKA, HE CAMO OHHX
KOjH TIpoJia3e KPo3 Halll PErHOH, HEro LUKIOTYpUCTa KOjU
ca HaMepoM J0jia3e y Halle KpajeBe.

OcHOBHa CBpxa OWIMKIMCTHYKAX PYyTa jE€CTE OICIYXKH-
Balkb€ TYPUCTHYKUX aTpaKkOHja W Tako OXpabpuBame
pa3Boja TypusMa.

[Ilanca na ce yHampenu JIOKajlHa €KOHOMHja W TO00Jb-
11ajy yCJIOBH KHMBOTA JIOKAIHE 3ajE€JHUIIC TIPON3UIIA3U U3
o0e30ehuBaba ycnoBa 3a JIOKaJHO MPEIy3ETHHUIITBO
(Mamu OM3HEC) Koje OM MJUPEKTHO OWIO BE3aHO 3a
LUKJIOTYpPH3aM.

IMoHyma cMeIITajHUX KamanuTeTa (XoTena, OAMapaluIlITa
WIN KaMIIOBa), CBOjy yciyry Ou Tpebana ma oboratu
MPOCTOPHMA 33 CHTYPHO NapKHpame OWIMKana, Kao H
yciayramMa — IONpaBke — OWIMKana, JyBama TyMa...
AZleKBaTHO 00eNe)KaBamke CHTHATIH3AIHMjOM Iy Tpace
HaBemhe OMOMKIMCTE Ja  CBpare Ha  IHKHUK
OJIMapasHIlITa, WM Ha CyHYahe U KyName Y Py U TaKo
NPOBEY KOjU JJaH BHIIIE.

I'menano ca eKOHOMCKe CTpaHe, 3HayajHH MpPUXOIU Ce
OCTBapyjy y UHMKIOTYPHU3MY H HEroBUM mparehum
caapkajuma. Hamme, OUKIOTYpHCTa, MPOCEYHO, THEBHO
TPOLIX 3HAYAJHO BHIIC HETO KOHBEHIMOHAIHH TYPUCTA: Y
Xonanauju oko 133 eBpa nueBHO, a y Hemaukoj 65.50
eBpa mHeBHO [5], a momaumu 3a XpBaTCKy OTHOCHO 3a
BHUXOB Jneo JlyHaBcke pyre y okBupy Eyposeno 6
MOKa3yjy Jla LUKIOTYpHCTH Tpoiue oko 353 eBpa 1o
MyTOBamYy, OMHOCHO 53 eBpa mHEBHO [6].

4.4. TYpUCTHYKH aceKTH

Tpaca eBporcke OuWNMKIHCTHYKE Mpexke Eyposeno 6,
KOja TMpojasM Kpo3 Hall pEerdoH, HyAH OOHJbe
MOryhHOCTH 3@ Pa3BOj JIOKATHE TYPUCTHYKE MOHYIE
HAMCHCHE IIUKIOTYPUCTUMA.

[lanca je y JOKaJHUM, aNTCPHATUBHHAM Tpacama, Koje
Tpeba pasBujatu y OnmusuHM EypoBeno Tpaca, a xoje Ou
oMoryhuie o0mIa3ax JOKATHHX KyJITYpHO — HCTOPHjCKUX
3HAMEHHUTOCTH, KapaKTepPUCTUYHHX MPUPOJHUX Ipenena,
Y)KHBabe Y TACTPOHOMCKO] TIOHYIM HJIM YIIO3HABamke Ca
CBAaKOJHEBHHM XXHBOTOM JIOKAJIHE 3ajeIHULIC.

Oge pyre, mopen Tora mro tpeba aa Oyay xomdopHe,
CUTypHE W yAaJbeHe oJ ApyMcKor caoOpahaja, moTpeGHO
je u ma Oyay o3HadyeHe Ha OAroBapajyhu, Mperno3HaTIHHB
HAYMH, Ca MamaMa y INTaMIIaHOj WIIH EJICKTPOHCKO)]
(dbopMH, TOCTYIIHUM Ha WUHTEPHETY U y WH(OIEHTpUMA.
Bike friendly okpyxeme — cpenuHa npHjaTesbCKU pacio-
JIOKEHA TIpeMa OMIMKIMCTHMA, OJHOCH CE Ha aJIeKBaTaH
u 00e30eheH cmemTaj MBOTOUKAMIa, MOTyhHOCT TOTIpaBKe
U CIMYHE YCIyre, Kao M CMELITajHe M YTrOCTUTEJbCKE
ycayre  3a  OMIMKINCTE  PA3IMYUTHX  IICHOBHHX
KaTeroTHja.

[uknotypusaM Moxke AOMyHUTH mnocTojehy TypucTuuky
MOHYJy Ha JECTHHAIWjaMa, WIN IaK W3rpajuTu OpeH.
HEeKe JecTUHaluje. Y CBAaKOM Ciy4ajy, OWIMKIUCTUYKU
TypU3aM /aje IAaHCY 3a IPOAYKEHE TYPUCTHUKE CE30HE U
00Jpy NCKOPUIITNEHOCT KaNAIUTETA.

5.3AK/bYYAK

OcHoBHa TeMa pafa je 6uia ia ce mokaxe kako 6u Hosu
Caz ca OKOJIMHOM MOrao ja ce TpaHc(opMuile y Ounu-
KJIMCTHYKH YpOaH! PErHOH, aHAJIM30M YCIICIIHUX MpUMe-
pa aumepa y o0NacTH pa3Boja OWIIMKIMCTHYKE HH(pa-
CTPYKTYpe M KyIAType YONIITE ¥ HWMILIEMEHTHUPAHEM
3aKJbyyaka Ha JIOKaJHM HHBO. IloceOHO yTHmajHM 3a
n300p U o0Opagy TeMe OBOT paja OWIU Cy ,,OMIMKITHC-
THYKH ayTOIyTeBH  KOjU Cy Kao maeja motexm u3 Ko-
nenxareHa. we pama je ma I'pax Hosu Can, ymampe-
hemeM moctojehe n mmaHupameM U U3rPaaKHOM HOBE OU-
[UKJIMCTHYKE HHOPACTPYKType, y3 HPOMOTHBHE aKTHB-
HOCTH, IIOCTaHE IPENO3HAT y OKPYXewy Kao Ouim-
KJIMCTHYKH YpOaHW PErHoH y KOM O ce ImpoMOBHcCala
oJlp)KMBa MOOMITHOCT M 0O0JbM KBaIMTET >KMBOTa. HOBM
Can Ou takohe Morao mocraTd JHIEp Y HPOMOLMjH Car-
bon-neutral rpaga y oxpyxewy. OBO cy yjemHo H
CMEpHHIIE Ka OJpPXXHMBOM DPETHMOHAIHOM pa3Bojy jep ce
CBaKOJHEBHOM BOXIOM OHIMKIA CMamyjy TyXBE Yy
caoOpahajy, UCTOBpEeMEHO W €MHCHja IITETHUX TracoBa y
atMocdepy, MTO IONPHHOCH KBaJIUTETHHUjO] >KUBOTHO]
CpeIvHU U 60JbeM 31paBJby CTAHOBHHKA.
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Denmark,

Kparka Onorpaguja:

Cpernana Ca6osoBuh, poheHa je y
HoBsom Canmy 1980. romune. umiomcku
pan Ha DakynTeTy TEXHHYKMX HayKa H3
obmactu Apxutektype onbpanuna je 2005.
TOJIMHE.

ap Muimua Kocrpem, je 3amocieHa y
3Bamy JoLeHTa Ha DakynTeTy TeXHHYKHX
& Hayka y HoBom Camy. AyTop je u xoayTop
BEJIMKOT  Opoja  HAayyHHMX  DajoBa,
00jaB/bCHUX y YaCOMUCHMa M HAyYHHM
MoHoTrpadujama melyHapogHor u
HALMOHAIHOT 3Ha4aja.
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